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ta •a7er parte de aaestra Yida, la eapleaaos ea ccaa-

11caraes coa les ~eaás ea aab1entes ronaales e 1nronaales. 

Daraate los aaos pre-escolares, el 1nteroaa91e coam11cati

ve se establee• ea pr1aera 11sta1cia con la raailia 1n••-

d1ata, erieatade hacia el apre1dizaje de aa voca9alar1e -

slaple, ver9al 1 corporal. 

81 1a1c1e de aslstenoia a la escaela, •arca el desenvolvi

ateate de las ha9111dades oosanicativas con aaistades y -

coapaneres. Y así, a aedida qae las personas se ceavterten 

en jevenes 1 paulatinaaeate en adaltos, van ahondando en-

aspectos cada vez sás coaalejos de cosunicactén íntiaaaea

te ltcados a roles sociales de los qae fo1'1lan ya, parte 1!. 

pertante. 

m.a vea establecidas las •ases e011anicativas entra les --

a1eabres de 1111 crapo social, se elaboran predicciones ace!'. 

ca da los resaltados o ceasecaencias probables de las dit!, 

rentas estrate1tas da aeasajes • de seleccienes alteraati

v1s de aensajes captades de los aedtes de coa12t1icación, -

qae ea teraa cons1deraDlo envuelven a los 1úblices recept! 

res. Para tactlttar la aplicación de principies e ideas -

aás lll1ortantes de este trabaje, se baa atil1zade ejea~l•s 

extraídos 1rinctpal•ente del lacar a1s•o en donde cru1os -

de 1ersonas (con diferentes clases sociales) reciben en -

foMla directa la infersactén qne briada an aJarate taleTi-
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ser y en slllla alcnnas consecnencias básica• de este prece

s• Clllle son atención •lena, cambio de condncta, di~osi--

cióo a la acción presentada, en general las actitndes pr•

pias adoetadas de la ex.esialón. 

Bl re~lstre acamalado de ebservaciones realizadas a través 

de cierto períedo de tiempo sestiene qne •l petencial de -

les aedles de coannlcac!Ón social, propiaaente dichas, --

erieata a la adaptación del ser bnaane a condiciones exter 

nas; tendiendo siempre a aanteaer nna iaacen del auado pr! 

picia para percibir o reprlair la percepción de sn inrera! 

ciéa y ne perturbar, de rol'lla alrnaa, el caape psicolérice 

de les aisaes receptares. 

Para prodncir este recistre aclllllnlade de observaciones sa

ntilizó an breve esqaeaa del contenido presentado •er ano

de los aedles de ce11nnlcación (teleYis1Ón) y aaa somera r.! 

lación en enante a desarrolle sacial, inteliiencia e inte

rés del rrano e:r,eriaental elerido. 

Toda ello, basade en •l principio de que la conducta del -

individuo refleja varios factores • yariables de interac-

ción, coao actitudes, valares T motivas que ea conjunto ·~ 

quieran un poder recnlader o controladar de situacioaes t! 

les c090 las conflictos sociales, ecoaé.icos, pelíticos,-

cultnrales, T eu ceoeral la aplicacióa de aétod•• y caaac! 

aieatas Y&aiáea de atras c .. paa. 
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En esta •is•a tendencia y confonio aUJllenta nnestra o:qie--

rie•cia con el aabiento, pretendidaJ1ente-se clasifica yº! 

taloca tal recnlaoién. en !unción do su relación con otra

e:qierioncia y con necesidades o intereses cansalos del in

divtdao. 

Cuando se trata de coauntcactón aastva, el •easaje tiene -

co•o objetivo despertar las necesidades do la proata Jors! 

naltdad y al 11is•o tie1100 sncerir al~unas maneras de sattl!. 

facer esas mismas necesidades. Por ejemalo, una situación

qno podríamos calt!tcar do sencilla sería caaado el norvto 

Ópttce do on condactor capta la sonal "lnz roja de se•áfo

ro do tránstten, casi en ros1.uesta anto•ática so owrtao ol

frono del ven!cale; y en situaciones aás cosplicadas, cen! 

ral•ento so cnenta con varias alternativas, se tiene aayor 

libertad do elección y por supaesto1 so escoco alc!Ín otro

acto qne, en el aomento dado, so ac~rque más a la satisfa~ 

ción de las necostdades o al locro de las •etas trazadas. 

Ahora bien, si la co•antcactén participa en el ca•bio de-

an coaportaaiento detel'1li11ado, el primer lacar en donde so 

basca la aprobación del •is•e, os sin locar a dudas, en el 

1r11110 social al qae se pertenece. 

Generalmente pasa~os por alto la eran i•oortancta qae •nei 

tran las vtncnlaciones qne los crapos tienen para con el -

individue, o de la lealtad que se adqaiere para con les di 
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'l'l!rsos crnpos o instituciones •ientras no se vean aaenaza

dos, el lagar qne se tiene en al~nnos de ellos o el crnpo

•isme. 

!l individuo una vez integrado a un crnpo, snele aprobar-

• rechazar cierta clase de acciones co•o parte de ana cnl

tnra preestablecida e adoptada en el •omento de la iatera~ 

oiÓ• .frecnente•ente involucradas con na.erosas condiciones 

ambientales co•o las del borar1 de la esonela y de•ás cen

tros de la coannidad. 

Ahora bien, si contaaos con la ~ase de qne anchas de las -

cansas de la condncta radican en el individue aisao y ·-·

otras tnera de él, entonces podemos aseT9rar qne la co•nn! 

cación social es an factor qae infln;rt en la adaptación de 

aa ser a sa rol de cra~o. Por ejemplo, y en ~ateria de co

aanicaotóa social, cabea aencioaarse dos aspectos, qae sin 

lnrar a dadas, parten de la base de la predicción de les-

efectos que recaen ea el individuo previaaente 1ntecrado a 

sn crapo o al crnpo orcanizado coa anterioridad. 

E• primer lacnr, es claro qne, el •e•saje co•lleva inti•i

dad ~e probabilidades de éxito si rnarda consonancia coa -

los •odos de coa~re•sióa, actitndes, valores y •etas del -

receptor e crap~ de elles. 

Los iavesticadores de los procesos coaaaicativcs llaaan •

esta parte de la estrnctnra "caaalizaciÓa"; observando es-
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to ,nnto coao ••caaisao •directer• do les •otivos, deseos, 

hábitos, lmpalsos, etcéter•, qae ya existen amplia y ceae

ral•ente en el receptor • rece,torea qne conforman el pñ-

blice, Y en secando lagar, es qne los •is•os •ensajes, en~ 

les sean, son el resnltade de varias faerzas de las cnalos 

el coaunicador sólo paede real•ente controlai· una. !!:sto -

es, el coannicador puede dar fonaa a sn mensaje y decidir

sobre caándo, dónde y COllO introducirlo. Pero el aensaje -

es solaaonte ano de por lo aenos caatro eleaeates i•aorta~ 

tes qae determinan la resauesta a qae tiene lugar. Los --

otros tres elementos son1 La situación en que se recibe la 

ce•unicac1Ón 1 el estado de la ,ersonalidad del rece,tor y

sus relaciones y nor•as propias qne prevalecen en el crapo 

al que ,erteaece considerado ya, social•ente seasitivo. 

De esta •anera ve•os que las rosauestas en general, qne 

preceden a la percepción de un acto co•unicativo, represe! 

taa significativamente, un aprendizaje por ex,erieacia y-

por coaslgnieate una conducta ,reestablecida, 

Co•o consecuencia de lo anterior, es rácil advertir qne el 

vasto proceso de co•anlcación, pasa •edificado a través 

del individao, por las a•pllas lnter.retaciones, capacida

des a nivel sensorial, habilidades •otoras, disposiciones, 

aspiraciones, bábitos y todo tiPo de carencias que oosee-

el ser bllllano aanado, en forma clobal, a su crupo social;-
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sin em~ar~c, lo qne ~enetra en él re!leja sn contenido ea

la condncta resultante, con le qae, !1nalaente se ccnte.-

pla el nivel general de 1ategrac1cnes aprendidas y paestas 

ea práctica a lo largo del tiea~o. 



CAPITULO I 

LA P&RSONALIDAJ Y 3L ORGA.~ISMO 



"Uaa peraoaalidad es todo 1111 coacreso de oradores 1 cr11pos -

de pres1ÓA, de qiftos, coaaqistas, aislacionistas, bel1a1s 

tas, sectarios, ladroaes, iatr1cantes, eésares 1 cristos, 

aaquiaYelos 1 judas, eonseryadores a ultranza 1 revoluciona

rios ~ro•eteicos.• 

MU!lftAY (19~0) 

"Alcinos autores nos asacaran qae, tal COllO las eosas real-

•ente se presentan, la hllllaaidad se d1r1ce a un ocaso. La -

eiYil1zac1Ón •oderaa, la •ejor nutrición, los adelantos hi-

ciénieos 1, sobre todo, la •ediciaa •oderna, salYaa de la -

•nerta o proloncaa la Yida de •uchos débiles, YÍcti•as de d! 

tactos hereditarios, qae hubieran •nerto en condiciones aat~ 

ralas, entendiendo por ~ales, las eond1c1ones de yida de los 

salYajas o de los ani•ales.• 

JNONIMO 
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S1n tener que contar con estudios elevados de aedici

oa ~eneral, básica~ente se t1ene conocimiento de qae el º! 

ganis~o, ~or su constitución 1nnata, dotado de sistemas C,2 

•o el nervioso, respiratorio, digestivo, y en general en-

su estado más elemental, tiende ante todo a satisfacer sus 

propias y naturales necesidades COMO alimento, agua, Jes-

canso y sueño. Y es a partir de esta búsqueda de satisfac

ciones, que nos encontramos con el pr1aer ejemplo de moti

vación en el cosport8lll1ento, base sobre la cual mantiene-

relación el organis•o humano con el nacimiento de su pers2 

nalidad eXpresada en la comnleja identificación con el mu~ 

do exterior. 

La personalidad ~s un oroceso cont!nao entre organismo y-

ambiente, menifestandose por sedto de la condacta nronia-

wenta dtcha y a trav~s de los pensaMientos o idans, sent1-

~1entos y acciones. 

Directa o tnd1ractaMente el bagaje natural (la confor.na--

c1Ón del cuerpo, los rasgos faciales, el color da la oiel

Y al caballo), las aptitudes especiales (talento) y las -

oportun1daJes de un intercambio social posterior, detel'llli

nan en gran med1Ja el estilo característico de la persona

lidad detin1t1va; aaaqoe no se puede considerar como una-

regla exacta Je estab111Jad y continuidad Je un estatus '.2 

c1al fntlll'e. 
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De •anera que, el orcanis•o re1resentade como uaa persona

lidad, constituye una unidad biolécica 1 ps1colÓ~1ca y ole

aontal•ente social¡ (es por ollo que no podeaos separar t! 

jante•ente donde tiene princiwio una y fin etra) y que en

conjnnte se sostiene inte~rade a nna cultura, clase social, 

grape étnice, religioso no casual. 

or~anismo considerado co•o el Único de los seres vivos que 

concibe símbolos universales, creador de un extenso longa! 

je, previsor y phnlficador de su acción, empleando instr_!! 

•entes tales con los qne consi~ne modificar su propia nat_!! 

rale~a. 

Resalta dif(oil de icnorar qne el funcionamiento ordenado

y eficiente de nn 'rcanis•• •ulticelular coao lo es el he~ 

bre, reqniere que sus diversas partes actúen adecuadamente 

proporcionando un nuJe de infol'lllación para sus propios 

centres receptores que seleccionan, integran, almacena• y

devuelven dicha información con registros efectivos, •ant~ 

niendo siailitnd, estructuralaente hablando, con un proce

so comunicativo aue en su mayor parte es recíproco y tran

saccional, no •eramente nn rluje unidireccional ce.o ~are

cería indicarlo el si~niente •odelo de c011unicación1 
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M e 

FUENTE - ~NS A.TE - CAN AL - REc:;:PTO!t 

que de alguna •anora no concede protundización en cuanto -

a, 1 en prl•er logar, la relación !1o-psico-social entre-

la raente 1 el !Ín que en este caso sería el receptor. 

Ahora bien, llll!bas tendencias •ant1enen correlación, podio!! 

dese cal1!1car de ÍDti.Jla, con una tercera que es la tende!! 

cia wsicolÓgica, icual•ente i•oortante para la oorsonali-

dad, poro •arcadalllente diferente a las anteriores )lor no-

contar con an •étodo concreto. 

Mas la Psicolor,Ía •oderna, por ojemolo, en materia do de-

t~~inadas relaciones e interacciones del ser b1111ano y so

cial, considera a los renÓllenos psicolÓgicos co•o .jeriva-

dos de las situaciones reales que se presentan a lo larro

de sa vida. 

Cabe destacar, que para abordar el t ... a de la personalidad 

ser!• casi 1aposible pasar por alto alguna de las tres te.!l, 

denotas (biológica, psicológica 1 social). 

N1ngnna de l~s tres distinciones es considerada excluyente 

ni exhaustiva, por lo qne a continuación se áesclesan ,ara, 

de aleona •anera, delinear so •articipación tntr!nsec .. ea-
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to Jel'llanonte dentro dol soJolo de personalidad. 

P~SCNALlDAD 8IOLOG!CA 

Dontro del •arco biolÓgieo, la ,re~isa de nna ~orson! 

lidad dada, se basa on los rece~tores del organ1s•o de la-

1ntel'l'ac1Ón de información recibida en nn s1ste•a nervioso 

receJtivo y de las resJnestas a~ropiadas en sns efectores

• •ecanisaos neurale3 siempre tratando de ofrecer una ex-

Jl1cac1Ón en tél'111nos runc1onales, regulados por ractores

bor11onales y condicion1111ientos genéticos en general. 

Tal orcantzac16n puede ser dtrecta, de •odo qne, un estÍ•~ 

lo desencadena un conjunto do asoc1ac1ones •usculares que

requ1eren de cc.,onentes aJrendidos y renéttca.ente ,roer! 

•ad os. 

tes reee111tores son goneralaente células nerviosas qna rea

lizan trabajos biológicos. Cada cuadro de reee~ción ostá-

es,ec1altiaJo para recibir una fonia ,articalar da enor~ía 

por ej~•,lc- los sabcres1 olores, vibraciones sonoras, laz 

solar o eléctrica, entre otros¡ estando sa amnlitad y dar! 

ción relacionadas siempre con la tueria y duraci6n del es

tíaale c•Jttado. 

La est1eulac1Ón de cualquier órcano sensorial, inicia su -



- 26 -

trayectoria co•o nn mensaje en alaYe, oo.paesto de poten-

ciales de accióa, tranSJ1itído por las fibras nerviosas y-

descifraJo en el cerebro; proJucienJo indistintas sensaci~ 

aes y revelando la frecnencia de sa •is•o potencial, así-

ce.o la intensidad del est{•alo. 

De esta manera, qaeda pues conftr.ade que las rápidas res

paestas de músculos y ~lándnlas, están sieapre inmersas b! 

jo el control estricto del siste•a nervioso. 

E:n el esqaema qae aparece a continnación se maestra nna C! 

dena sencilla de nn acto •estí~alo-respaesta• que caracte

rísticamente se dn~lica infinidad de veces, ya que ~s ca-

páz de res~onder a indistintos iapnlsos nerviosos a la ---

vez. 



~·· 
! 
11 

l. 
2. 

~: 
5. 

6. 

Receptores 
Deadri tas de 
neurona san-
sor tal. 
(Fibras ner-
vtoou are--
rentes). 
NIÍcleo 
Raíz del N•r 
vio Oor .. 1.-
MáJula !s,1-
aal. (Colllll-
na l':spin•l ). 
Conexorao. 

7 

7. Ra!:r. del -
Nervio ven 
tr.i. -

B. Tronco lle! 
vioso. 

9. Fibras !18! 
viosas Mo-
toras (!!t'e 
rentes). -

10. Músculos -
3t'ectores. 
(Vaina de-
Mlelloa). 

11. !st{,.ulos-
a la Piel. 

T011ado de: llucb, noyd L. "Psicología y Vida• !d. Trillas 
Má.ztco. 1973. p.p. 61 
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No ,aedo igaorarse qne las respuestas nerviosas son-

'arte esencial en la inteligencia de un organisao, a atte

rencta de su desarrollo ~otencial que resulta por razones

r!stcas y madto-aabtentales, dandole a la existencia bt111a

na forma y dirección a sn realidad ctrcnndante. 

As!, es 1aportante reconocer que el funcionamiento de los

órganos del oueroo humano es esencial para jesarrollar la

consctencia de las demandas del mundo físico. 

Estas demandas qae se le formulan al b0111bre como organis-

ao, son un rrante cotidiano qu11 dtse!lan o r11dtsanan an¡¡ -

nueva empresa y qae ,uedan clasificarse en dos ~rupos, se

cún; 

a) runctonen internasente para mantener la salud y el 
cr11ctatento del indiviJan, o 

b) runc1oaen en lu act1vt'1ad$s del 1nd1v1do.o sagún -
va venctenjo los obstáculos qne el aedio le opone~ 
,ara la sattaracc1Ón je sus neces1jades. 

Resulta, ,aes, casi 1.apos1ble el trazarse naa línea dtvts~ 

ria entre el organ1S110 1 el ambiente, y es ?or eso qae el

ajuste a las demandas internas y exteraas se aanttenen co

~o un aroceso cont!nno que nanea qneda terminado. Mientras 

~ive el individuo, está sieaare en la bttsqaed~ de adaDtar-
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se a sn aedto, dependiendo de sus intereses. 

D1chos ajustes se dan, cambiando el medio circunjante a --

1·os propios 1n::t1viduos (por ejemplo, construir una casa) ó 

aolúeanJo o ajquiriendo nuevos conocimieutos de s! •ismo-

( asistir a un curso para ascender en el empleo). cualquie

ra que pueda ser la foI'!lla da ajaste, encierra concienzuJa

sente una relación coapleja entre las necesidades del ind! 

viduo, las oportunidades que le proporciona su 1C11biente 

particular y su capacidad de uso de los recursos de qne 

d1S!>ODe, 

Es importante subrayar que gran narte de la ~ersonalidad -

de un individuo, puede ser considerada una constitución -

afiliada a reacciones tanto biológicas como de a~entes ex

ternos, est!salos im•nlsores o ~otivadores de la propia -

conducta hm1ana. 

Estos álttmos conceptos inclinados a la cansación de la -

conducta, los veremos retomados en el siguiente a~artado-

npersonalidad Psieolócica•, en forma aás aapl!a, 

Plt!!SONALiuAD PSICOLOGICA 

~l término •personalidad• tiene aúlt1ples deflnicio-

nes que, en sn sayor!a, tratan de ana o de otra •anera ---
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abarcar a todo el individuo, sus ca,acidados, tendencias • 

caracter!sticas innatas o adquiridas que resultan razona-

bles y consistentes de un día para otro y que loiran hacer 

se distinguir de otras personalidades, 

ffipócrates (•) creó el primer modelo ie la ~ersonalidad

basado en lo que hoy conoce~os con el nombre de Tipología. 

Las diferentes tipologías clasifican tejas las conductas-

en pocas categorías denominadas tipos. 

A travás de los siglos surgieron otras tioologías senci--

llas, cuyo fín era describir las diferencias 1nd1vijuales. 

La primera teoría general y sllll!amente compleja, al respec

to, es la del Psiquiatra Austriaco Slgmnnd Freud, convenc! 

do que la personalidad no es fruto de la ~era casnalidad,

sino que todas las palabras, aeclones y pensamientos se d!, 

ben a una cansa 1Jent1t1cable. 

!n los ,rimeros affos de su investigación, Freud concluyó -

qne el tunc1onam1ento de la •ente ,uede describirse a par

tir de tres estados de la consciencia. 

g1 'rt•ero y más ,atente es el astado conscieate, que tn-

claytt todo lo que se otensa en el mo•ento Jresente, 

~l seiando 99 el estado preconsctente, ?,ncar~ado de formar 

aJartajos de todos les recuerdos almacenados, qae no fer--
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•~n parte de los p~nsamientos actuales, pero que 1ueden -

ser llamados a la consciencia. 

El tercer estado es el inconsciente. que se constituye 1or 

todos los recuerdos, deseos y elementos qne i'noramos. 

Estos tres estados son retoaados por Freud Jara explicar-

gran parte del funcionamiente de la mente; sin embarco, -

más adelante le pareció útil diagramar una especie de ma1a 

aental que concentrara y al aisao tiempo resaltara las --

tres regio~es o tipos de actividad psíquica, qne ccnsider~ 

ba de ~ran objetividad. 

3ste modelo resultó COtllo sede de constantes conflictos, -

donde se 1'.bran batallas extenuantes entra lo qna sa de

sea, lo que raalaente se JUade ebtaaer y lo qna al códi~o

moral wro'!'io a1rneba o re cilaza. 



SUP~YO 
11.e,1ón de la 
conci,,ncia-
J>lena, en -
contacto ccn 
el mundo ~x
hrf or. 

YO 
Zona 
preconsc1ente. 

ll:LLO 
Zona 
inconsciente. 

r .. ado do1 l\ucn, Floyd L. "Psicolocía 7 Vida• !d. Trillas 
México, 1973. p.p. 1~5 
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Rl dom1n1• ao la persoaaliaad, secán Fread, expresa -

la a~ntinuidad y estab111aad de los aeaaais•os poteaciales 

tales coao el Ello, el Yo y el Saperyo qne en st111a presnp~ 

nea 1oci0Des bi~otéticas para la Psicología aederaa. 

Nociones qne el aisao Frend consideró seccionalaente de la 

signiente •anera1 

El RLLO es la parte priaitiva, incoascieate de la ~ersona

lidad, nna es~ecie de almacén de la libide. Coauaesto •or

ap~ti tos orgánicos instintivos. Rl ~LLO está caracterizado 

por anchos impulsos desenfrenados, basades en la básqneda

del placer qae están pidiendo coastanteaente expresión. 

Así pnes, el '31.LO es fandaaentalaento e~ocioaal y ero!sta. 

Rl YO es el aspecto raoieaal, par así decirlo, de la pers~ 

nal1Jad 7a que regala las actividades del RLLO y caía la-

eoadacta del ercaaisaa para bacer t'reate a las deaaadas de 

la realidad, llevande 1atecradas ceaslc• todas las eicpe--

r1eac1as de s! aisao ea sa .. bieate. 

Sl YO se ocupa del •aateaiaieato de la aprobación social 7 

de la aato-esti•aoióa, adeaás de recalar la expresión de-

les !apulsos del ';:LLO con~orae a sn erada de naceptablli-

dad" ea el •onde real. 

Las actitudes aorales del individuo residen ea el st!P!!IYO, 

que equivale aprexiaadaaente a la "consciencia" y contien! 

las ideas inrtexibles de nboe•o" y de "aala• qae él aisao-
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ha a,read1d•. Las deaandas del SUP~aYO se halla• ea eon--

rlicto constante con las del ~LLO y a!llbas buscaa expresión 

a través del YO. 

Dicha expresión representa sustancial.JI.ente a la personal1-

dad1 concretando as!, 1111a unidad indivisible y aani!iesta

de aente-aa~ieate. 

Dentro del desarrollo de ésta anidad, el individuo se ea-

trenta a distintas necesidades !undaaentales que han ido-

encajando en el curso de su evolución y ERICH .Fl!OMM, aen-

cioaa cinco, las cuales pretenden encontrar sat1s!acción-

cnando1 por ejemplo, el ambiente social of'rezca en cierta

fol'lla la oportunidad de hacerlo. Y son la necesidad de1 

1. relación 

2. arraii:o 

3. identidad 

4. trascendencia 1 

'· aarco de .nientación 

~ne paulatin1111ente se han ido intensificando de ii:ual modo 

qne el hoabre se ha ido separando cada día aás de la natu

~aleza y esp~cial!!!ente conforae se haa ido escalando nive-
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les de integración social dt!'ereAtes y por snpnesto mayor

libertad de pensa•iento y elección, 

A1ar,11te•ente el tndividno puede dar sat1staeeióa a todas

sus necesidades de trascendencia, o de dominio de su natu

raleza ani•al, 

El análisis de sus exigencias conlleva a un •stcdo de des

cripción de los diferentes tipos de coyuntnras que vienen

ª reforzar sus actos y la conducta •iS11a qae tenderá a po

aer ea práctica. 

Cualesqniera que sean los aóviles de la conducta obaervada 

y a po;isar de que se le haya druatizade tan fr&caenteaente 

en el cine y la televisión, el individuo pnede adqnirir 

dos (e a· veces aás de dos) 11ersonal1dades d·h,intas que se 

alterna• en sn consciencia, pero sólo con una d& las cua-

les e~erce el control consciente de lo qne se pi&nsa :r --

siente de na aodo es,ec!tico. 

Este rractas a un aprendizaje ,re~i•, basado en un procese 

de dlfereaciactones :r ieneralizactcnes pera1t1endo la ela

boración de norwas de respnesta ante onalqnler est!anlo -

que denoainare•os actitndes, 

!sto es lo qae se conoce eoao personalidad múltiple y se-

tunda ,rinc1palaente en conjwatos de aot1Tos 7 actltndes-

qne están en eontlieto interno peraanente, 

Jiehcs conjnntos de activos en con:t'licto, aparecen erici--
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nal y s1anltáneaaente en nna personalidad, aás resultaa 

tan incoapatibles, (y sin eabargo, tan insistentes) que la 

persona puede dar satisfacción a toJos, reprimiendo la --

consciencia transitoriamente, De aanera que, si una parte

de la personalidad dual es egoísta, la otra es generosa en 

extreao1 si una es tranquila y obediente, la otra es vio-

lentamente agresiva. 

ASÍ, el individuo puede ser en aocentos diferentes dos ~e! 

sonas absolutaaente distintas, hasta el punto de que sus-

dos pqrsonalidades pueden, inclusive, tener no~bres tam--

bién diferentes. 

La personalidad aÚlti~le, por otra ~arte, puede considera! 

se una neurosis en donde el apartado consciente de la mis

aa aantiene contacto con el mundo real, aunque su reacción 

se auestra neurót1caaente ante los sucesos que se le vayan 

presentando. 

otra da las teorías con la que dispone la ~ersonaltdad es

el l':lt1stencialtsmo, que tiene sus orígenes en la Filosofía 

y en la Literatura aás que en otros aspectos y bace espe-

cial bincapté en la antorreallzación. 

COl!o su nombre lo indica, el extstenc1al1S2o da primordial 

importancia a la existencia, entendido esto, en el sentido 

de 4u<!I el hosbre antes que nada existe y lneo:o decide que

clase de personn11Jad va a renresentar ante su contexto s~ 
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cial, ya que Jentro de sn natnraleza funJaaental tienen C! 

bida poderosos illlpulsos irracionales qne el indiviJuo tie

ne necesariamente que llegar a co•prender y regular en for. 

aa ~radnal snbrayando la expert9ncia concreta. 

~ertqncia que la personalidad exonesta de cualquier tndl 

viduo se mantiene dedicada de tiempo completo a nn trabajo 

de adaptación al medio ambiente que ca•bia sin cesar, 

El ejemplo •ás palpable de experiencia JedicaJa, es el d~ 

sarrollo de un infante. 

Sabe•os que, cnando nace, el nifto es todo necesidades y -

que Jurante varios •eses tendrá la faciliJad de satisface! 

las casi por c1:9pleto, pero i1111eJ1ataaente después también 

tendrá qne ponerles freno para integrarse a las noraas ---

preestablecidaa. 

Para adaptarse a la vida en fa:11ilia, deberá !'Or ejem!'lo1 

- adaptarse a nna alimentación distinta a la inicial, 
basada en lecbe y napillas. 

- aprender a seguir al,unas re~las de educación, aseo 
y conceotos tales como oremio~ y cast1cos. Y 

- si nace alr:ún heM!ano1 sacrl. ficar una narte de los
cui.Jados y las manifestacl oMs de afecto que la •a
dre le prodi~aba sólo a él. 

~ nifto se halla oues, continua•ente, ante pruebas que ti! 
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ne qne superar, realidades nnevas a nivel hogar, 9scneta,

trabajo, a las que va adaptándose ~ara convertirse en en-

ser social adulto, 

y esa evolución sólo se obttqne, sacrtrtcando eonstante~e~ 

te la satisracctón de algunas necesióades para dar paso a

las condiciones que reg11lan la vida en eosún. 

En el siguiente caadro ("A"), 3r1kson eruaarea la evolución 

de la vida de un individuo en ocho etapas, caracterizada-

cada una de ellas por un conflicto particular, tendiente a 

resolverse positivamente según sus aptitudes, exi¡ancias y 

obJetivos. 



OCffO CRISIS D~L CICLO J!! LA VIDA 

!!TAPA C11IS!5 

PllIW':'lOS 
AROS con flan za 9n 

contru1os1--
c1ón a· ::les--
confianza. 

PllIM':IU 
INFANCIA Antonoa!a en 

contra1tos1--
ción a <inda. 
V!!rcnenza. 

!!DAD D'n. 
J~GO Iniciativa--

"º contrano-
sic~ éo a enl 
••• 

AllXILIAl'l!!:S 
D'! tm'A 

l!U":l'IA 
SOLITCION 

Sattsracción 
ade cnada de-
las necesila 
des rl'.stcas:: 
7 Je las fi-
siolócicas. 

Disci11l1na--
consistonte-
con o¡tortnni 
•ad 11ara un:: 
erado razona 
ble de etec:: 
ción en la--
1nlctac1ón y 
estrnctnra--
cién .fo actl 
vidades. 

~sthnlo de-
los 1nt'91'e-
ses y de los 
111'1meTos en-
savos dsl ni 
110; testimo:: 
nios de la--
confianza de 
los adultos-
9D él. 

Ol!STAC!'LOS 
~m .s-i:: 
Ol'Oll"m A 

LA 
SOLU:::ICJN 

Falta, imprev1 
s1b1lidad o in 
consistencia-:: 
del cuidado. 

Censora 7 desa 
Uen to a las-:: 
1n1c1attvas --
del ntf'lo; dts-
et.Una .lncon-
sistente o de-
•asta.:lo sevora. 

OssaUeoto '9-
hiocnté, "l{'!!" 

1Jarte de les-
ad11ltos, en--
los fracasos-
7 los defec--
tos dsl otilo. 



~TAPA 

3DAD 
'!lSCOLAlt 

AuOL3S
CE!NCIA 

AD11LTO 
JCnN 

EDAD 
A..lllLTA 

CRISIS 

Indastriosi
dad en con-
traposición
a inf!!rtori
dad. 

¡den tidaJ en 
contra?>osi-
ción a· difu
sión del yo
o ilentidad
negativa. 

Intimidad en 
contra'Oost-
clón a aisla 
miento. -

Generativ1-
daJ en con-
traposición
a absoroión
en sí 11isao. 

AllXIL I A.R3S 
!l'!: TT!IA 

!!fr':IT A 
SCLTTCIOl'I 

o:stímulo 1-
ort~ntacién
eo el ª"r~n
dtzaje ile -
J~strezas in 
telectuales= 
y sociales-
randS11enta-
les. 

AYUda oport!!. 
na 11ara des
cubrir un pa 
pel Útil y-":: 
formular ae
tas de la vi 
da, :aodelos":: 
admirados;-
un sano a11re 
cio de s!' -= 
mismo. 

Solución --
acertada de
las crisis-
de identidad 
difusión. 

Trabajo crea 
tivo¡, preoc}! 
pacion por-
la a11tonomía 
y el creci-
aiento de 
otros. 

OBST .\C'JLOS 
qm s3 
OPO!f!rn A 

LA 
SOLTTC!Oll 

JeManda ex ce si 
va o .:lemasia.:lo 
poca, oor 11ar
te Je los adlll 
tos. 

Falta de un pa 
nel claro oor":: 
dese:aoellari re 
currencia Je-= 
crisis anterio 
res. Turbulen":: 
eta interior -
wor causa de 
los c112btos rí 
sicos y de las 
nuevas exigen
cias sociales. 

Rincapié exca
si vo an el in
div!:l11al1smo,
suba stimactón
de las relacio 
ces socia las. -

Inca!)acidad de 
praocuparse -
por el bianes
tar de otros¡
absorción en -
s! ais,.o. 



3TAPA. 

wos 
POSTIRIC 
R!!:S -

CRISIS 

In te l!ridad y 
ace'l'ltacién-
.ie s! O\ismo
en contrano
slción a de
sesp9rac1Ón. 

AUXILIAR:!:S 
vE UNA. 

"!HIBNA. 
SOLUCION 

Confianza en 
s{ tdsao; -
anreciación
de otras cul 
turas y de-:: 
las genera-
cienes ante
riores y sen 
tiJo de con:: 
tinuided --
res'l'lecto a-
las· mismas. 

OBSTA.CULOS 
QUE SE 
OPC!GN A 

LA 
30LlTCIOll' 

Sentl11iento .ie 
fracas" y de-
fut111Jad. 

ERIKSON ( 1960 ) 

Estos datos nos demuestran la exi~tencia je una nlena rela

ción entre el éxito, el fracaso y el nivel .ie asniración de 

un individno, qae en conjunto forman el proceso de soc1al1-

zación de su 'l'lersonalidad. 
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P~RSONALiüAD SOCIAL 

cada nno de los as~ectos fundamentales de la persona

lidad, constttuyen procesos que disnonen al tndividnn a -

reaccionar ante el medio social dentro de nor.11as especÍf1-

cas. 

Por aj9mplo, el ho~ar es constd•rado co•o el sedio soc1al

te11111rano, oero no menos 1moortante que la escn•la o el tr! 

bajo; porque cuenta con características de esp~cto, tiempo 

y exigencias que influyen de maneras sutiles y oenetrantes 

sobre la acción recíproca elemental entre el ambiente !Ís! 

co y los aspectos socio-psicolóc1cos de la coaanicación -

h~aM. 

Todo individuo alcanza la personalidad adecuada en el seno 

de la oolect1vidad 1 principalaente a través de sus contac

tos con los padres de familia, maestros y ccapaaeros coas! 

derados agentes claves de la soc1al1zac1Ón. 

L• relación entre las exner1enctas del a~rend1zaje con el

Jroceso de soc1alizactón, al 1~ual que la influencia de un 

ambiente de comunicación ftn la interacción de valores cal

tural9s y cierta antonom!a nersonal, resultan tan ?odero-

sas que D~UTSCH (•) ~•pleÓ el térmtno •acerott1vo• oara d~ 

Evaluation o! a Social--
naesota ress. 



nominar sn impacto sobre la actividad bnmana. 

Las limitaciones propias de tiempo, las diferencias de es

tatns, las ex1~enc1as de aptitudes, el proyecto de funcio

nes, la distancia física, la orientación y atracción 1nte! 

personal y mucbas otras fuerzas que obran en la personali

dad de cualqnier individuo, casi elUiinan la oosibilidad-

de qne surja nna red ccnpletamente asl.métrica, o bien un-

subprodncto espontáneo de la interacción aisma. 

Las redes sobre la satisfacción de los individuos, provie

ne de la relación cast universal que existe entre la nece

sidad de antorrealtzación y la ooortunidad ~ara interrela

cionarse con los demás individuos. 

3ntre estas reles se encuentra la de la comunicación, que

toda vez que tos individuos la cambian, salta una tenden-

cia a aoJiftcar sn ánimo de acuerdo con la nneva oportuni

dad para partictpar socialmente. 

A aedida que los iadividnos aprenden gradualmente a respoJ!. 

der a las fnerzas y presiones qus obran en cnalqnter sitn! 

ción, aprenden t1111bién a operar dentro de las restriccto-

nes qne las redes 1.Jlponen en el marco de sus actividades. 

"Se cree habitualmente que las redes de coann1cación se -

concentran cada vez ~ás sobre aqnellos qne tienen más éxi

to en inflntr sobre la condncta de los demás". (•) 

(•) Mortensen, DavtJ. "La ~onun1cactón: el s1stana sccto-
cnltural •. ~d. Tres Tte~•os. ~.A. Argentina 1978.-----
'º'º Sj. 



- 44 -

gl Translado de los individuos de una red a otra, o de un

asbiente social a otro se da no sólo durante lallsos life-

rentes, sino que, ingresan y nartici•an en ellos con jis-

tintas caoacidades de involucración y responsabilidad. 

El comprO!lliso creado en esta fase, es en ct~rto aodo, la -

wrofundidad con que el individuo nenetra en un a~biente de 

conducta dado. 

Buena parte de la interacción social, asll.lllida en la vida -

cotidiana de cualquier individuo, se pro.luce a raíz del i! 

pacto cada vez mnyor de penetración en la vida urbana de-

los medios Je comunicación; interviniendo de infinitas ma

neras y en cantidad de etapas intermedias en el contacto-

interp~rsona11 Je modo que, el compartir la erperiencia c~ 

tidlana está tan entrelazada con las imágenes de los me--

dios de comunicación, que resulta casi imposible separar-

los. 

~xtsten evtdencias adicionales qne 0rononen a la comunica

ción, no sólo c~mo un medio de inforaación sino como una-

~u{a constante en la tt'!la y ejecución de decisiones, qne-

en nn mo'llento dado, rertstra rt'ltroacción y corrl!lcción de-

objetivos trazados con antertoridad, en el esquema coordi

nado de activiaades de un individuo. 

Subestimar o sobrestimar el notencial de impacto de la co

municación, proviene en gran medida de la conce~ción de la 
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C!!ndncta hllllana dirigida a cma b1Ísq11eda estéril Je relaci_2 

nes de uno a uno entre los mensajes y sus resultados inme

diatos, 

Elea9ntalmente, el intento prolongado de hallar vínculos-

cansales1 deshecha por ejemplo, la inflnencia aediadora 

del proceso de información, la orientación psicológica, la 

cantidad de fuerzas sociales y físicas qne sin lo~ar a du

das, intervienen en cualquier sitnación de la comunica 

ción; además de la involucración del ego, perceoción sale~ 

tiva, presión social, factores motivacionales y sitnacio-

nes y el mismo impacto de las inflnencias a lar~o plazo -

qne no son menos ianortantes en esta esfera. 

Ahora bien, si tenemos siempre en cuenta estos asnectos 

significativos jel proceso de información, no resaltará 

sorprendente descnbrir que los pormenores de los mensajes

recibidos por televisión, radio, prensa, etcétera, brindan 

ventajas en nna dosis de impresión relacionada con la sig

nificación propia de la conducta. 

Así, el desarrollo de los procesos de la conducta encamin! 

dos al equilibrio de una personalidad integrada al medio -

social, al igual que el involucrar la dinámica bio-fÍsica

y su camoo de experiencia inmediata, en conjunto, es lo -

que constituye la base de adaptación o incluso i•adapta--

ción del individuo 1 la socialización. 
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Ahora blen, el s1~a1ente caoítulo resalta los antertores-

conce,tos y la manera como el ambiente social 1ntervtene-

,ro!unJaaente en el com~ortamlento hnmaao. 



CAPITULO II 

AMBI'mT!! SOCIAL 'tt "!!. 

CCMPO'>TAMI"WTO 



• !L HOMBR!ll LL'l:GAJ\A A Jll'GARLE :n. MAS suero D! LOS BNG! 

!f05 1 SOLAMENTE PARA PROBAR QU'i: LOS HOMBRES SON TODAVIA HOM

l!IES Y NO LAS T3CLAS DE UN PIANO,,, Y, LO QUE ~S MAS, SI -• 

usnD LLEGARA A D!:MOSTl'IA!t QITT UN llCMeRE NO ES OTRA COSA QU3 

UNA T3CLA DE PIANO, !L HA!tIA TODO LO QUR !STUVBRA A SU AL.:. 

CANC!, StTP~ANDO LA Mm!A P3RV3RSIDAD -LB S!!IIA úULIS PROVO

CAR LA D!StllUCCION Y !L CAOS~, UNICAM!tNT! PA!!A P!!:l\SUAOiftNOS 

D! LA VALID!Z D~ sn P"NTO ¡)~ VISTA •• , y SI TODO PllD!~A s~ 

ANALIZADO Y PRSVIST01 A~TICIPANDO LO Q~ PODftIA OcnRftift, ~ 

TONC~S, !L HOMBft~ S! COMPOftTARIA D!Lil!EftAD~~ D~ MA~RA

IWSSlfSATA, P~A !VIDEN.-:IAft STJ RAZON n , 

DOSTOI!:VSJO 
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SiemJre los bombres han buscado y afortunadamente en

contrado ayuda en su grUJO social llamase institnción, he

rencia de reglas, leyes, creencias, costUJ1bres y una len-

~ua común, Pero nara favorecer el equilibrio de identtfic~ 

c•.ón con el medio a'llbtente debe contar con nna expresión a 

través de ci~rto grado de bienestar para el individuo, 

En este sentido, el comportamiento supone dos motivaciones 

que invitan a este bienestar• nna de ori~en biológico re-

flejada en la búsqaeda de la satisfacción de una necesidad 

vital para el organis~o, y la otra, Je origen social con-

cretanente asentada en la sensacién de se~uridad, siempre

pretendida por el individuo, 

!sta conjunción de conceptos, conlleva a una constante Pª! 

ticlpactón frente al medio, desempenando satisfactoria 

( adaotado) o tnsat1sfaetor1amente (1 nadaotaJo) las funei.o

nes que han sido tmnuestas, 

Desde lue~o, no hay nada nu9vo de oredecir o controlar el

cC1Uoortamiento, sin embar~o, narttendo de la base de que-

los conceotos adaptado e lnaJaotado se rundam9ntan en pro

cesos de aprendizaj~ meramente soci~les, se pu~Je contar-

con características hipotáticas tales ccmo: 

- El medio a~bteote del ser hllllano es un ambiente so
cial, del qua previenen los estímulos fundamentales 
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para la organización Je sus cualidades psicológi--
cas. 

- Bl hombre es el ~nico je los S9res vi~os que puede
pensarse así mismo como objeto, utilizar el pensa-
miento, concebir símbolos universales, crear un len 
¡uaje, prevee~ y planificar su acción, utilizar in]: 
trumentos y tecnicas que modifican su propia nat1!1"! 
lez~ y siendo, indiscutible•ente, parte Je esta ul
tima puede en cierta medida ser independiente de -
ella. 

Para que los individuos puedan sobrevivir en un ambiente -

específico, necesita orearse un sistema socio-cultural d~·· 

adaotación que, msd!ante una socialización adecuada, fome.!). 

te el desarrollo de aquellas habilidades conductuales esn! 

círicas requeridas por la su,ervivencia. 

De manera que, se considera a los sistemas socio-cultura-

les mediante preslones educativas y de socialización ade-

cuadas, una forma de resaltar las actitudes de les indivi

duos. 

No obstante, su organización dinamica y su estrnctura vi-

va forman un caaplejo de fuerzas siempre amenazado por la

ruptura del equilibrio, motivado por exitaciones externas

procedentes del •edio social o exitactones internas ori&i

nadas de las pulsiones e impulsos profundos que ieneralme~ 

te se presentan bajo la forma de sentimientos o ideas. 

~n la eXJ!loración de las motivaciones y en cualquier área-
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dftl comport:a!lliento e•tá ~resente la narticipación indefec

tible del cuer.io y del mundo externo. 

MÁs aán ccmo 1.<r.;:ISS en 1'?30 ( •) lo !Ja inJica:lo, so!ll03 a la

vez orvanis'1los "biolÓ~icos • y 11sociales 11 , es :lecir •bio-s~ 

ciales •, 

Se cree también que esos ambiente biológicos y socio-cult~ 

ralas (bio-sociales) interactuantes, ejercen ciertos efec

tos adaptativos sobre la adquisición de aquellas habilida

des conductuales con valor de supervivencia en los distin

tos ambientes. 

El mecanismo bio-social no genera por sí misao hipótesis -

específicas; se derivan éstas de las teorías psicolÓgicas

adecuadas, puestas a ~rneba en un contexto b1o-social en-

donde los efectos ,ueJen reactuar, solaMeate, •odificando

la disnosición y/o los factores desencadenantes y estos ál 

t 1'1os c11nsid erad os coa o i 

- La ccndtción de aertenecer a fina naturaleza muy ~
peculiar: la hm1ana 

- La condición de ser social hace que paulatinamente
se estructure una s!nt~sis integrada de natnraleza
y sociedad. 

- La condición de ser concreto, que pertenece a date~ 

(•) a.s. '.P!ISS Investigador social en la Universidad del
~stado Je Michigan. 
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•inada cultura, a Jeterm1nada clase social, gruDo-
étnico, religioso, y que ásta oertenencia no es· ca
sual o aleatoria, sino que integra ser y personali
dad. 

- El conjunto de las relaciones sociales es lo que dt 
fiare al ser humano en su ~ersonali~a~. 

- La condición de ser histórico, tanto en el sentido-
1nd1v1Jual cnno social, ss el producto de un desa-
rrollo en el cual emer~en nuevas ~otencialiJades. 

otra serte de condiciones ,uede quedar constituida, y más

espec!ficamente, tratandose de nersonalidaJ, nor exnerien

otas inf~ntiles y actividades ~ro•ias, qae muestran ~ene-

ralmente ana cigrta consecuencia entre las creencias y las 

acciones visibles provocadas por los ce<nponentes af9ctivos 

y cognoscitivos; de manera que la vida intelectual de la-

wente, por ejemplo, se ha fabricado coa el ~olde de la vi

da del mundo externo, por as! decirlo. Y en una manifesta

ción de retroalimentación, el ambiente se convierte en ex

periencia, acción en !Jeas, propositcs y actos Je volun--

tad. 

~n general, el canoortamiento es •r1~ordialmente una sele~ 

ción de conceotos creados en función de las relaciones y -

condiciones interactaantes en un a~biente socio-cultural. 

'ajo esta situación, pocos pueden en el mercado del conta~ 

to social, p9rmanec~r •asivos al i~ual que en caso de la--
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recepción de mensajes en materia de canunicación; jonJe la 

conducta debe llanar Jos requisitos para habilitarse en la 

cantación del mensaje verbal o no verbal, 

~n primar lugar, cuidar los •s~ectos advertidos para qae -

se consume un mens•je funcional. Y en segnndo lugar, celt

ficar de si~nificativa a la conJucta misma, 

Scbroder plantea una teoría basada 9D trss factores que d~ 

sompeflan un papel esencial en la determ!nacién :ie la can-

plejidad ambiental en relación un1 formq con la activid•d-

ccmunicati va. 

- •carga de información, la cantidad de unidaJes de-
información a la que está expuesta una persona. 

- '!l grado de diversidad de la infol"!lación, y 

- La proporción con la que se registra en los Órganos 
Je los senti~os. la información ambiental.• (•) 

La anterior teoría supone, que lo que reactivamos no es -

simplemente una secuencia de rastros.de la me~oria, stao-

•ás bien, una masa activa de imágenes; ya que el intento-

de recorjar acciones pasadas, recrea en ~ran parte la in-

formación procesada. 

(•) Mortansen, David. "La comunicación: el sistema intra-
~ersonal•. ~d. Tres Tiempos. B.A. Argentina. 1979. 
JI·~· t12. 
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REALIDAD 

YO ... 

1 

MIDIDO 
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El ,receso de información está integrado por compocentes-

esenctalmente consijsrados bloques de construcción r!sica

y psicológica que en conjunto, hacen posible la conscien-

cia individual y por ende sn coaporta111ento. 

~stos bloques de construcción son impusstos por la comuni

cación, partiendo de un marco de referencia y una aparien

cia de orJen y estabilidad que sacejen casi inaediatamente 

a la experiencia propia de an individuo en un ambiente --

preexistente, o a la de an grapo de estos individuos, que

c~parten orientaciones siailares. 

Aunque en algunos casos, sólo se puede advertir una somera 

sensación de incertidt111bre, inc011od1dad1 depresión, angus

tia o sencilllllllente de ansiedad, que para el ,arco mismo-

del comportamiento, se califica como la e~resión de an --
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senttmhnto que finalmente ,repone una fuente de oartteip! 

ctón extensiva en un accntecimi!nto tnter~ersonal. 

Bsto es, las emociones o sentimientos transitorios nroduc! 

dos por informaciones antes recibidas, reflejan en no me-

mento dado, la influencia da un astado psicológico pasado

º reciente, o bien, un impacto acllllulativo de fuerzas pos! 

tivas o negativas que intervienen en un aconteclmiento ca~ 

tado de alglÍn meJio da ccmunicación. (Vease Cuauro ''B"). 



UNA MATRIZ D3 FACTOR~S TRMP'l:R.urniTAL"!S CTTADRO ! 

AREAS DE CONil1JCTA Sl1VmLTAS 

CLASJ::S ~!!: G::NERAL RMOCICNA.L SOCIAL 
DIM~NSION 

l l l 
POSTTTVA. VS. • CO"lF!A"lZA ANIM.~CIC'N AS!'!":NDI"."I 
1111GATIVA V'l. !l!ft:o. vs. J":PR~ ~ V3. TI 

R!ORTD.~D S!ON Jl.D-::Z 

R1SPC'l'ISTVA • ~'1'111lr:IC'll- MADT1R1Z-- SC'CIAL!ZA 
,,~. IRR1SPC'~ VS. T»A-- VS. INl-!A- CION VS .-
STVA T;;:NCION DT1R'!Z Am'OS1m-

CT".NCiil 

ACTIVA VS. • IY.PTTLSIVI N'-:RVICSTS ITICIATI-
PASIVA DAD VS. - HC VS. ::>'(' VA SOCIAL 

CALC1TLO Mnt!O 03:' VS. PASI-
SI V1DAD 

CL'.'"rllOL~DA CONTSN--- 'i:STABllI- CORDIAL!-
vs. meen- liacro11 vs. JAD VS. DAD VS. 
TROL ADA INCO!l'r::N- CICLCT!-- HOSTIL!--

CION MIA JAD 

OB.nTI'fA .OB~TIVI- APLCMO VS. TOL3RA.N--
VS. SGOC~!l, DAD VS. V!mGONZO- CIA VS. 
TRI CA HIP3RnN- SIDA.O CRITICA 

SIV!LIDAD 

GUILFOIW. 195'9 

Tomado dea R11cb, Floyd L. "Psicología y Vida" ~. Trillas 
México, 1973. p.,. 178 
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M3A.D (•) sostiene qae a través de la comunicacióa,

el iadtvidao aDreade a pensar en sí mlsmo JesJe ~l punto-

de vista de los Jemás; e~erimentaado reacciones y aslll:lie~ 

do posiciones que conllevan a ana guía de sa COlll~ortamien

to rutaro. Y, sin embargo, en medio del panorama Je un am

biente social cambiante y de un conjunto ea desarrollo de

relactones tnt9rversonales, el individuo calificado como-

"socialtzado" opta nor mantener un marco de referencia qae 

permanezca razonablemente ~stable y libre de equívocos. 

CO!llo parte tmoortante de ese marco de referencia en el que 

se desenvuelven los indivijuos en cOllbinación con la ccmu

nidad Terbal, está el •conocimiento" ceno objetivo tal, -

qae resalta considerablemente tan especial comportamieato

Y qne ao necesariamente !aplica los lÍaites de un mecanis

ao hipotético, sino amplía la capacidad donde tiene la¡ar-

1111 extenso proceso de caltarizactóa y de adaptación social 

~roptamente dichas. 

Aunado a la cultura, está la educación como uno de los el! 

aentos pr1aord1ales que sllt)one ana cierta autonomía, ann-

qne Je ten~a may claro qae los sistemas educacionales de-

pendan a sa vez de factores sociales ampliamente funciona

les cOllo son la estractnra social "y la económica. 

(•)Mead, George. ·~sn!ritu, persona y Sociedad•. ~d. --
Paidos. B.A • .trcentlaa. 1972. 3a. ~dlclcn. 
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Dg modo qae,la eJucación eu cuanto a runción social,

tiene cano disyuntiva la Je preparar al individuo para que 

desarrolle el papel que ~osteriormente habri Je represen-

tar como atembro Je una sociedad o bien, molJear su carác

ter a aanera de aproxl.!aarlo a la realidad •isma, coinci--

diendo sus deseos con la neces1Jad de su rol, 

"Aunque las técnicas educativas no son la causa de un ca-

rácter social ?articular, sin embarro constituyen ano Je -

los •ecanismos por meJio de los cuales se fo?'llla el carác-

tern {•), 

Las actividades de enseaanza, cualesquiera que sean, tie•

nea conexión inmediata con los conceptos de comunicactóo 7 

ruerza especial Je relaciones hamanas revelando susce~t1bl 

11dad de organización, basandose en ispulsos, ideas y oro

pÓsttos con~ormando la expresión Je habiliJades y conoci-

a1entos sociales, 

(•) Hall, OalT1n s,r1n,er. "L• Teoría Orr,anÍSllliC• de la ~ 
Personalidad". ~d. Paidos. !.A. !?'~entina. 197~ • 
•.•. ~7. 
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Para ilustrar que muchas relac1ones eomun1eativas están -

guiadas por reglas impuestas externamente o reglas negoei! 

das internamente, utilizaremos dos ejemplos claves cano --

son: 

~ SALUDAR Y ~L J".SPO:JI!lS3 

que en su totaliJad son características de reglas de eoau

nieación c0'1lpartidas por los miembros Je un cultura o so-

eiedad, 

Constituido el conocimiento de este ti?o Je reglas, se de

termina la resouesta soci•l, bajo noI'111as, cost1D1bres y ob

jetivos de una tnrol'll•ción t .. blén cultural y sociológica, 
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Las cont1n~'nc1as culturales pronorcionan una eXDlicación

vtable de los rasgos ~senciales qne imperan en el ambiente 

sbcl~l, ~enqrando distintos comportamientos a instancias-

pslcolé~lcas, educativas, 9conémicas, entre otras y al mi! 

1110 tie'!lno coajiclonando rerorzamientos en normas aprenJi..:

das como bábltos, estilos y costll!llbres. 

"En las sociedaJes modernas existen grandes variaciones e!l. 

tre los Jiferentes erupos de personas en la medida en que

se aceptan diferentes valores morales e iJeales. 1stos va

lores los ensenan los padres, maestros, sacerdotes, polít1 

cos y otras personas y los aprenden los ninos eaucaaos en

esa cnl tnra. 

Los valores e ideales rnncionan COllO 'restricciones que CO!l, 

trolan e inhiban ciertas pautas espontáneas de comoorta--

•ienton. (•) 

3sta instancia lleva implícita, una carra de ex~eriencias

variables, qne de alrana man9ra, pretenden inst1tair ua C! 

rácter social de adaptación, detsrminando el pensam!ento,

el sentir y el actnar de un individuo en comparación con -

sns oemejantes. 

De 111anAra que los valores adquiridos dnrantl! la :l'ormación

de na individuo, ancado a sa ~ensamiento, sentir y actuar, 

(•) Ar17le, Michael. "PstcoloPÍa d~l Comaortamiento Inter
!ersonal". 3d. Alianza. Madrid. 1979. p.p. 135. 
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constituyon el ambiente soctal en donde el C""1portam1ento

reuresenta la parte urlnclual de su desarrollo en los dis

tintos roles en donde se desenvuelve. 

Roles sociales que ~asaltan s1gn1f1cat1vamente los refuer

zos culturales y por ende la comuntcac1Ón bnmaoa (ambos,-

plezas de engranaje del ambiente social), coo todas sus --

1mpl!cactones, 

El siguiente sub-capítulo muestra el pa•·el que jue~an los

diferentes roles sociales, en es~ectal, ~entro de ese grao 

IÍ111btto que se conoce como •comunicación Masiva 11 , 



2 • l 

ROL~S sar.IAL~S ~ LA 

COMUNir.ACION HTlMAl'IA 



2 • 1 

ROL~S SOCIAL~S "3N LA 

COMUNICACION HTIMANA 
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Adquirimos hábitos de ccmunicactón a tan temprana 

edad, tan gradual 7 fácilmente que no nos da~os cuenta de

la iniciación propia de la evolución del aprendizaje que-

nos va invadiendo, Y resulta cC!!lprensible reconocer que la 

missa comunicación es un instrumento importante en la ada~ 

tación del ser hilllano a su medio ambiente. 

Por ejemplo, el no poder ccmunicarse con otras personas a

causa de los distintos idiomas, provoca en cierta forma 

sentimientos de aislamiento o sencillamente no part1cipa-

c1ón. 

La necesidad de disnoner de una comunicación efectiva, no

sólo a nivel indiviiual sino de grupo, ?er.iiite la cohesión 

de diversas actitudes sociales 7 por ende una considerable 

ccnsa~raaión en las relaciones btm1anas, 

Además se ouede contar con que una de las caracter!sticas

que ban permitido que muchas personas de diferentes clases 

o capas sociales, seditan sobre el papel que representan-

en la vida 7 en su conducta, es indudablemente la comunic! 

ción da masas; ya que en cierta medida determinan un modo

de vivir, estandarizar valores, pen~amientos 7 acciones. Y 

sólo las barreras culturales son tas que de algún sedo se~ 

paran las conductas de las clases dcainantes de las Jemás

capas; al igual que las actividades culturales convertidas 

en bienes de c~ns1r1.o, los ingresos 7 el prestigio proresi2 
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nal se convierten en características o distintivos cnltur~ 

les, porque las exn'>rtencias sociales y el mis!fto ·:iesarro-

llo cnltnral no nertenecen en exclusiva a nna sola clase,

es ahora el norc9nta j~ consumista lo que :iecide :iirectameE_ 

te el lu~ar que se ha :ie acunar dentro :ie la ~strnctnra s~ 

cial, 

Por ejemplo, y en su mavoría la difusión de infol"l!lación -

desde los distintos medios de comunicación hacia el oÚbli

co, indudablemente contiene intenciones pedagógicas delib! 

radas respecto a los hechos anteriores, actuales y aconte

cimientos de interés común. 

~l contenido de les medios masivos de comunicación como t! 

levistón, cine, raJio, prensa, además de ,ronorcionar Ji-

versión y entretenimiento, puede también tener el efecto-

bilateral de enseaar algunos tipos de roles sociales. 

Tal enseftanza resulta más acentada en enante a la experie~ 

eta oroola, respecto a los individuos qne :iesempedan esos

roles en la vida real, 

~n la televisión comqrcial o en telenovelas, por eje .. plo,

el rol de la mu~~r aparece en nromedio más joven que el -

h0111bre. Sn ten·Jencla es nor lo re~ular, atractiva, muy al.!!_ 

gre (o terriblemente sufrida), pacífica, justa, sociable,

preocnpada por su familia, por el amor y las relaciones i~ 

terpersonales en ceneral, 
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81 estereotipo muestra a las mujeres cano menos competen-

tes, JepenJientes y en graJo m!nl.no involucradas en la so

lución de problemas empresariales, 

Además que su sexualiJad característica, conlleva en cier

ta medija a la tom~ de decisiones sobre ocupaciones poste

riores por pqrte de los Jemás, o sencillamente a la adqui

sición de algún producto. 
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Al centrarte dsl estersot1po óel sexo masculino, que en--

pror.ramas policiacos, por ejemplo, superan en proporción -

dq cuatro a cinco por caJa mujer, 

Los papeles representaJos por los hombres, son orientados

regularmente hacia objetivos de natur•leza orof¿sionel. 

~n cuanto al munJo de negocios, t11mbién queJa bajo la di-

rección del sexo masculino. 
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~ste predominio de papeles masculLnos, es consld•rado como 

la personlfLcación de las preferencias de los chlcos hacia 

cierta agresividad o fortaleza física y a la inclinación-

natural de las chicas hacia el atractivo varonil. 

La detel'lllinactón de influencia que contienen los men5ajes

(como los ejem~los publicitarios antertore5), también cre

dibiltta la existencia de un proceso r~al de CO!!lunicación

persuaslva como recurso lmoortante de erectos tendientes a 

la var1actón de suscentibllldad en los diferentes tipos de 

personalidad qu" r!!cl.ben la información. 

Bl grado de modiflcactón comprende ~ro~lamente, el slgnifl 

cado de la con\unicact~n captada pes!! a que la mayoría de-

los individuos en situaciones infol'!llales, emnlean declara

ciones o proposttos influyendo sobre las particnlares ac-

ciones o involucrando caracter!sttcas ajenas obtenillndo º.!! 

•o resultado una interpretación diferente del contenido 

del 111onsaje recibido, 

As!, el sólo percibir una 1lustrac1ón, pnede influir o no

en los valoras que se otorgan al medio ambiente clrcandaa

te, aún cuando cabe resaltar que resulta difícil sanoner -

un ca~bto en los patrones de co~portami9nto prorundam~nte

arra t,;ados. 
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•Debido a que nuestros valores controlan muchas de nuestras 

opiniones y coniuctas, cambiar un valor ~oJr!a 1•nlicar nna 

serie da cambios en nuestra conducta, y aunque los valores

son muy resistentes a la mayor ~arte de los intentos de ca'!!. 

bto, cuando tenemos éxito d modificar dichas característi

cas tan resistentes es nrobable que produzcamos un cambio-

~et'1nanente en la ienta•. (•) 

~n tél'l!linos ~enerales, la comunicación nersua31Va puede COQ 

stderarse en dos ~odelos: 

Un modelo psicodinámico basado en los ejemnlos antes plan-

teados que se inclinan oor la teoría de las diferencias in

dividuales y es ca~áz de alterar el funcionamiento psicoló

¡:ico. 

Entre los conceptos em!Jleados COllo variantes interpaestas -

en la oersuactón se encuentran precisamente, el deseo de -

&!Jrobac1Ón social, la a•b1c1Óa de mejorar el estatus pro--

pto, la vaniaad, el impulao sexual, entre otros. 

Y el modelo socio-cultural qna, como sa nombre lo indica,~ 

se basa en la teoría de las relaciones sociales y la teoría 

de las nol'!llas culturales. 

( •) Fernandaz, Carlos. -Dahnlce, Gor.ion. •ta Comunicación Hn
mana. Ciencia Social•. ~d. McGrav-H1ll. Mexlco. 1996. 
,.,. 232-233. 
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Este último es considerado como posible condlclonador de-

la oonjncta, en la medida en que forma sus definiciones y

convicciones, logrando su aceptación si se sc:nete a un ce~ 

jnnto de canpulsiones sociales y culturales a las que de-

alguna manera se ajusta el receptor o receptores. 

Mensaje --+ 
Persua
sivo. 

Define (o 
redet'111e) 
nrocesos
socio-cnl 
torales :: 
Jel grnpo 
(o de los 
¡:rapos). 

--. Formando o
modi flcando 
deflnicio-
nes de con
ducta so--
cialmente-
at>robada de 
los .te11--
bros del 
i:rupo. 

~ Logra cambiar 
la dirección
de la conduc
ta manifles-
ta. 

Representación esquemática -
del modelo socio-cultural -
del proceso de persuac1Ó~ ). 

(•) 

(•) M.L. de Flenr. "Teorías de la Co~nnlc~clón Maslva•.'!:J 
Paidos. B.A. Argentina. 1976. o.o. 213. 
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Los sodelos ¡tsioodini~icos y socio-culturales, a•ltcaa una

dos1s de reccapensa y ª"robaoión social, como estrategias-

de· cambio y donde los aedtos ocu•an el •unto central de sns 

actividades. 

Indndablesente, 'lYtsten muchas otras fo?"lllas en las que los

procesos de ,ersuac1Ón podrían ser·concebidos. 

Mas, los anteriores mencionados, ¡taracen tener mayor concor 

daacia con lo que lla111a11os 11 :;:rectos interactuantes del am

biente social "• 

!a el s1cu1eata ca,!tulo, veremos más ampliamente algunos -

ejemplos concernientes a la conducta de los i~dividuos so-

eialsent• adaptados y su relación con la CO!lluntcación cole~ 

ti va. 



CAPITTJLO UI 

LA CQN::>UCTA R:O:SPOND"3 A LA 

Cc+!TJllICACION CO~A 



'\ 

" LA conDUCTA ~s LO Qtn UN ORGANISMO ( H~C' >, o o~ FORMA -

MAS RIGUROSA, LO QITT OTRO ORGANISMO OBS":RVA Qtr;: ( HAC:: ) • 

ANONIMO 
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Como ya tle!llos visto, La conJucta es sino La 11arte más 

im'!)ortante de La actividad total de un organ1Sl!lo1 sí el •!!_ 

canismo clave que requiere ser descrito por la carga de m! 

n1!estac1ones que representa tnterior y exteriormente en-

todo ser humano. 

S1~nif1cativamente, toda conducta comprendida en el ~ndt-

vidno, tiene un sentido de connotación de fenómenos os{qu! 

ces o mentales de los que se puede arg1l!lentar, son fenóme

nos canaces de originar tal conducta. 

Resultaría casi imposible enumerar todos los fenómenos que 

preceden a la conducta, por lo que es considerada un tema

di!ÍCil, no precisamente porque resulte inaccesible sino--

11orque es en extremo compleja, 

Mny JllOCas veces se atribuye la conducta a característ1cas-

1nd1v1duales, como La personalidad misma ( que se somete a 

ser el centro de estudio de la psicología, porque es s1gn1 

t1cat1vaaente la un1Jad que imol1ca mú1tt,1es santfestacl_!! 

nes o conductas ) y, JllOr lo mismo las acciones de otros 1~ 

dividuos o bien, 1ntluenc1as sociales en general, no bas-

tan Jllara determinar la conducta del hombre. 

Bajo tal coyuntura, el psicólo~o social conviene en estn-

diar <ie t~ual maMra los efectos que un 1nd1vidao ejerce-

liebre el grupo al que nertenece, 7 los efectos que, a su-

ves, ejerce el ,ru110 sobre 91. 
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A diferencia de la Soc!olog!a, cayas teor!as de la condnc

ta social, son observadas casi en su ~ayor!a como resulta~ 

tes de influencias sociales al grado de pasar por alto las 

características prcpias de una conducta individual. 

Indudablemente, el comportamiento hlllllano es Jif!cil de ser 

estudiP.dü en función del CO!llportamiento de los jemás miem

bros Je un grupo. 

De tal aoJo que, cuando un grupo de individuos se encuen-

tra dedicado a una actividad conjunta, sobresale una gran

variedad de conductas presentadas resoecto a otros mie~--

bros del grupo o bien, con trascendencias a eersonas aje-

nas al mismo. 

"Xiste un sinr!n de situacionqs y grapes en donde la con-

dacta colectiva tiene lugar, oero los que pueden consids-

rarse de más arraigo y que regularaente ronnan narte de -

nuestra cotidianetdad, son ciertos grupos familiares, cal

tnrales, ~runos Je amigos y ccmoaneros, grupos religiosos, 

equipos de9ortivos, entre otros. 

A tales circunstancias a las que nos enfrentamos diariame~ 

te, le siguen un incalculable número da respuestas, lo qne 

en definitiva conforma nuestro cc2portamiento observable. 

!s decir, adoptamos hábitos y co~t1111bres del aedlo circun· 

daate y le aaautmos eroeriencias anteriores para que en -

conjunto, se establezca un rol social, tratando de guardar 
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siem~re un eqll1.libr1o entre las modificaciones dadas que,

de alguna manara, conJucen al indiviJuo a proveer las ac-

ciones de los de~ás y preparar una respuesta adecuada a -

las circunstancias. 

su extremada complejidad, ha llevado a nn sin número de -

estuliosos de la materia a investigar las premisas que in

tervienen dtrecta e indirectamente en ella; de modo que -

existe una gran variedad de concentos hinotéttcos y en su

mayor(a trascendentales, 

Sin embarP.o, nara lograr una tnternretación clara y senci

lla de los alcances que tiene la conducta humana, pueJe e! 

tereotinarse de la st~uiente manera: 

- La conJucta es funcional. Y por funcional debe en-
tenderse que tiene una finalidad, Por ejemplo, el-
resolver algunas afectaciones, 

- La conducta presupone conflictos y ambivalencias, 

- ,La conducta es, asimismo, comprenJida en función de 
donde se presenta o contexto en el que ocurre. 

- Todo organismo actuante tiende a mantener un estaJo 
de máxima integración o consistencia interna, 

- La conducta es cambiante en cuanto a narttctpar de 
regresiones, evolución, integración y disnersión, 

La erpresión de tal estructura está so~etida, en su totall 
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dad, a tratarse de distintas conJuctas llamense normales,

anor:nales, intencionales, conscientes, inconscientes y ha! 

ta cierto graJo motivadas o no. 

Dicha ~otivación pueda considerarse ?ieza imnortante en el 

nroceso de acción de cualquier inJtviJuo y su estuJio con

hl'!nla las ~Mmisas que •Jesntertan", "Mantienen" y •Diri

gen" la conducta hacia la sattsfacc1Ón de una necesi.fad -

narticular o bien, actuar como reforzador ~eneral, canali

zando as!, una influqnc!a que nuede describirse de Jos 'Tia-

aeras: 

- Los motivos son Jeterminantes de la Jirección Je la 
conJucta y la relación misma Jet organismo con su-
ambiente. 

- Los motivos alimentan energética•ente a la activi-
dad qua se requiere ejecutar. 

Los motivos aunados al elemento esti~ulativo, incluyen el

ejercicio de efectos racionales permitiendo hacer la dife

renciación entre lo real y lo elaborado premeditada'!lente-

nor los emisores (ciencia ficción), agrunando as! la receE 

ción ~e i'!lnrestones y determinando la actitud y creencias

nor':l'ativas proptas je la rase de recopilación de info?'lla-

ción e identtficacióa, nroductos finales de lo que conoce

mos ccmo apren1izaje social. 

Al considerar la motivación co'!lo un ~arco ~ronicio de cie! 
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ta conducta, no puede quedar de lado la 1ntervenc1Ón de--

los modios de comunicación que, como ya hemos argaaontado, 

disponen do satisfactores a las expectativas de tos recep

tores y determina en ta estratificación social, tos cana-

les por los que dtsourren las líneas cl'.1.!lun1cativas. 

Por ejemplo, el caso de la televisión como medio masivo de 

comunicación, ha ~enerado más atención, 1nterés, d1scusión, 

controversia y ~ot1vac1ón que cualquier otro Je los medios 

(aunque cabe aclarar, que los temas que aborda fueron bien 

desarrollados en otros medios, antes de que hiciera su ªP! 

r1ción.) 

Su existencia alcanza impresionantes efectos cuando revela 

un sentido de realidad irunediata o sencillamente de llu--

sión, Sus acciones expresan valores que el auditorio consi 

dera, al 2enos telricamente, slmllares a los suyos ~ro --

plos. 

ta obtención da información por Medio de programas nottci~ 

sos, la búsqueda de entretenimiento, de anrendizaje (pro-

gramas do contenido pedagór.lco) o simnlement~ nara "lllatar

et ttemno", conforma suficiente prodnccióu de sattsracc1Ón 

y motivación en un mismo tie~po, 

Dentro de). marcc. "ducactonal, en esneclal, la televisión-

a contr1~~1d~ ~ crear nuevas técnicas audiovisuales, am--

ptiando considerablemente las tac111uados tanto para el --
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aprendizaje (co~o se menc!cnó anteriormente) como oara sa~ 

titair activiJades recrqattvas propias de los ni~cs. 

Sin lugar a dudas, se han realizado investigaciones sobre

los erectos que provoca este Medio de comunicación en las

creeocias, opiniones y actitudes de quienes contemplan sn

~otencial. 
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Ya qae nae,tro tesa pr1ncinal, en este trabajo, tiene co~o

objetivo considerar los dtrerentes erectos qne resultan de

la recepción de 1ntormacióa de los a9dtos sociales de coma

nicacióo, a continuación se ~uestra 1 en base a este ~noto, 

an estadio realizado ~oo niftos de entre seis y stete aftos-

de edad, carsando el primero 1 se~ando ~rados de edacación

prlmaria, pertenecientes a ramillas ubicadas dentro de la-

clase aedia 1 que mantienen "bábitos televisivos" oou!'ando

el ocbenta 1 noventa por ciento de so •tiempo libre•. 

Esta investigación contó con una duración de siete meses,-

expoalendo dos veces por seaana a cinco de diez niftos de -

siete ramillas diferentes, a caricaturRs presentadas en la

programactóo del canal 'í de la televtsió11 en el Jistrito -

Federal, que consistían en: 

H"!:-M~N 
VAQ!T'.RO GALACTICO 

LOS F:::t!1170S COSH!CCS 
HALCOl'IBS GALACTICOS 
D~F'!NSOR~S DE LA T!'IBRA 
S!i3-RA 

(1988) 

prograJ11as norteazericanos y japoneses indistintamente basa

dos en ciencia rtcctón, envolviendo caracter!sttcasente las 

personalidades adontadas por los menores exoaestos a dichos 

programas y los cinco niftos restantes, dedicados a otras a~ 
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t1v1dades como el colorear cuadernos 7 jugar con 1nstrnmen

tos ~rentos do los 1nfant9s, como la ~alota o senctllam~nte 

escuchar cuentos grabados en auJto-cassettes 7 c0111nlementa

dos con libros Je ilustraciones afines. 

Los resultados fueron los si?.uientes: 
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~l conce9to de "RSACC!Cff A'lR~SIVA", mencionado en las irrá

ricas1 es la resulta~te en base al narámetro de observa--

ª l.Ón y 'iXneri'llentac! 6n como s" mu'lstra: 



PARAl-ffiTRO DI!! ~i>ICION 

SINTCMAS ALTA.'l"!~'T3 

R AI;TA 3XTRAIJOS JS LA 'UPOSICIC!! 

!!! 
80 t AL 100 ~ A?ROX. 

A 

e 

e MODERADA 
SINTCMAS ¡¡¡;: !BD:UllA A 

C+l 
I 

ALTA.'l~l1T'! r,;XT!lAIDOS D": LA 

o "!XPOSICIC'N 

60 ~ 
N 

AL 80 ( APRCX. 

SINTC'MAS MEDIANAM'l'IT'3 

MOD"!RADA 3X:TRAIDOS DE LA ~XPOSICION 
A 

G 40 ( AL 60 ~ APRC'X:. 

R 

E SINTOMAS DE BAJA A 
BAJA s C+l MEOIANAMfmTE EXTRAIDCS 

I DE LA 3XPC'SICIC'N 

V 20 t AL 4o '( APRC'X. 

A 

SnTTCMAS DE NTTLOS A 

BAJA BAJA'IE'ITE EX:TRAIDCS 

D~ LA l!!X:PrSICTON 

o '{ AL 20 "! APRo:<. 
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Y como ejemplo del mo~elo utilizado Jlll"aote el per{odo de

ex-perimentación, cootamos con el cua.u-o siguiente: 



NIÑO C:DAD 

"A" 6 AÑOS 

"B" 6 A.i10S 

nen 6 !!os 

n D" 7 AÑCS 

"E" 7 A.iJOS 

ALGUNAS CARACT3RISTICAS 
ANTERIOR'.':$ 

A LA "!?:XPOSICIO?l 

Juega con muñecos de 
ac~ión, autos de tra~ 
cion, pistolas de dar 
dos, hojea historie
tas. 

Jue~a con pelotas en 
conjunto, se nreocuna 
nor tener unos tenis 
OU9VOS V nor un diente 
que va a mujar. 

Tiene adicción a los 
caramelos y chocola
tes, juega bruscamen
te con hermanos y 
compañeros. 

Recorre grandes dis
tancias en bicicleta, 
busca adornos cara 
ella, colecctoña 
estampas en un albú:n. 

Juega con al~una no
vedad que vio en la 
televistén, platica 
con sus vecinos, jue
ga con ellos, hace di.
bajos para obsequiar. 

ALGUNAS CARA~T3RISTICAS 
PCST-;:B.IOR":S 

A LA 3.~PCSICICN 

Solicitó uoa cana y 
esoada. Su vocabulario 
ajvierte ~rases reen
cicnadas en la expo
sicion. 

Se coloca una máscara, 
corre con desesoera
ción, se deja caer 
fuertemente en el piso, 
agrede a sus ami.ros. 

No ~er.nite le lla•en 
por· su nombre, asa nom 
bres Je los héroes de
las exnosiciones, grita 
y no acata ordenes. 

Destruye sus ~rorios 
juguetes y d3 los her
~anos, finge que mata 
y que lo mat>n eco ar
mas galáctic>s y que 
viaja en nav3s esnacia 
les. · -

Protagoniza en sus jue
gos al héroe visualiza
do, habla de destruc
ción de olanetas, de no 
deres mágicos y de mons 
trues mecánicos. -

CoS"!RVAi:Ic~ss 

Movúiiantos bruscos, 
golpea mueblas, 
lanza uatadas, 
agrede a las oersonas 
que le rodean. 

~ovimientos bruscos, 
adonta ~os!ciones de 
co'!!bate~ 
~rita inte~nestiva
-ñente. 

A.lllenaza con destruir 
lo que tiene a su al
rededor, habla de que 
"todos" son sus ene
migos. 

Busca ropas para dis
frasarse, manifiesta 
desesperación y en 
algunos momentos 
angustia. 

Se mantiene quieto 
cc~o ideando travesu
ras, in~ediatamente 
des~nis sale de casa 
~ritando y corriendo. 

RESULTA;.)O 

Alta reacción 
agresiva 

Alta reaccién 
agresiva 

Alta reaccién 
aE:res!va 

Moierada (+} 
reacción 
agresiva 

Moderada 
reacción 
agresiva 
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No debe perderse de vista que, este eroerimento no daría-

los mismos resultaJos sino se toma en cu9nta que los infaa 

tes por naturaleza oresentan un carácter altamente imitatl 

vo del ccmoortamiento observado ~or los adultos y por 9nJe 

imitativo tambi4n de lo ~ercibido por un aparato receptor, 

gn algunos ~11sos el juego "dramático" es una re~roduccióc

bastante fiel de hechos reales, pero en otros refleja el -

modo como es percibido el mundo adulto por el niHo; Y ea-

este sentido está por demás querer distinguir si se trata

da la conducta de lo~ varones o las ciñas. Tal vez la froa 

tara más ~alpable sería la realidad y la fantasía que para 

ambos sexos y en edad de preescolar a escclar suelen ser-

intercambiables, Además del natural Jinamísmo y espontace.!. 

dad experimentada por los infantes, que en cierta rorma a~ 

tiva la percepción como una orogresiva dtrerenciaclón Je -

objetos, características y relaciones que nueden no correl 

oonder a la realijad; sin d~pender de la básqueJa de exoll 

caclones d•talladas y sistemáticas, 

Puede entonces contarse con que en cnalquler sociedad, los 

niños tienen una subcultura propia, implicando tradiclo--

nes, juegos, valores, lealtades y normas, que bien pueden

ser sustraídos Je los medios de C011Ucioación como re~resea 

taolón reforzante de su coa,orta!liento real o i•aiinario,

n~slvo o e~resivo, ete. 3 iraalaente i••ortante resalta ~! 
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ra el adulto el contacto con tos •edios de COllUnicación c2 

lectiva (T. ·r., radio, cine, etc.), 11orque ?llanifiestan todo 

nn estadio d'" C<l!l'!'allía. Por e je'lplo, el contestar ore¡.un-

tas formuladas en algún nrogr!ll!la de concurso, 3atisfacer -

el deseo ?llomentáneo de escaoar a las dificultades prop1as

de la vida cotidiana o sencillamente reducir su tensión -

emocional. Je ?llanera que el refuerzo obtenido ~or alguna-

fuente de comunicación, se considera como un factor críti

co en el proceso de cambio de algunas actitudes. 

En el caso del 11erióJico, se experaenta un refuerzo de -

for..a diferente, ya que el lector tiene la libertad de re

gir la velocidad de lectura del im?reso 7 las oportunida-

des de exposición que le convengan dependienjo del tiemno

de que dis11onga. 





ta radio cuqnta con mottvaciones di!erantes t11111bi9n a la t~ 

l9'Tis tón o al l'erl.ó1Hco, nor e j9mnlo, si su ;iro~ramaclón es 

de alta pronorción musical, predominará la básqueda de pas~ 

vidad y r 0 lajación; a1•más de la motivación inrornativa, 

~racias a su, nunca raltante, programación noticiosa. 
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As!, la respuesta al conocimiento del contenido Je los me

dios.masivos de comunicación, ofrecen un terreno común pa

ra la motivación, obteniénJose ciertas e:rperiencias prepoa 

derantes que unidas a las experiencias anteriores, inter-

vienen indiscuttblemante, en la conducta de cada receptor

º gruuo de ellos, 

Circundando en aspectos de experiencias propias y en ~ene

ral ~e r,rcno, aparaco la postbiliJad de encarar un cierto

re fuerzo qne brindan los med tos de comunicación en las ac

ciones de los individuos expuestos a estos, 

Resulta tan notable la distinción de refuerzo en la motiv! 

ción de los teleespectadores, radioescuchas, cinéfilos, -

etcétera, manifiestos •n los medios masivos, que casi res u!. 

tá imposible dej~rla de lado en •l JrGceso de ada,tac1Ón. 

31 siguiente oap!tulo hace referencia a este punto, aunque 

de manera muy somera, pero no menos importante de aborJar, 



J • 1 

PROGl'tAHA DE R~RZO AL 

COMPOR1AMIENTO RUMA..~0 



row 
/4.WA'( 
ZOHf 
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tos medios masivos de ccmunicación, no sólo interesan 

a los expertos 1 a los estudiantes del área, sino oor nat~ 

raleza a toda clase d~ indivi 1uos1 ya q11e tienen la pecu-

liaridaJ de rodearnos ~or completo r resulta orácticamente 

imposible evadirlos o evitarlos, 

~l concepto de comunicación, en ésta medida, es consiJera

blemente extenso, porque en él intervienen todos los proc~ 

sos en los cuales la conducta de un ser hll!llano actúa como

estímulo de la conducta de otro u otros seres con los que

se conviva, 

Históricamente, la comunicación ha ido adqu1r1enJo 11na di

mensión "ágil" y ndiferonte•, gracias al desarrollo de los 

aedios electrónicos y las oosibilidades virtnales tan ex-

tensas de interacción que logran envolver exitosamente a -

los espectadores, 

tas inrormaciones vía satélite, televisor de color, cable

visión, cassettes, videotaoes, ~rabadora de videotaoes, vi 

deophones1 estereofonía, técnicas l•ser, procesos Je re0r2 

d11coión electrostática, impresión de alta velocidad elec-

trónica1 maquinas de aprendizaje 1 canposición, microarchi 

vo de acceso electrónico, impresión por radio, computado-

ras divisoras de tiempo, bancos de datos y demás sistemas

actualos de comunicación, crean constantemente un sin nÚ!n~ 

ro de conexiones, tanto entre sí como con otros medios co~ 
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stderados más tradicionales ceno la imprenta, al teletipo, 

el radar, el cine, la televisión, la radio, la prensa, ---

1itcétera. 

Y es de estos últimos tres 111edtos, con los que los tnd1'11-

duos orobabla111ente están más familiarizados, y qne aqn! -

abor=aremos como un breve análisis sobra el reforzamianto

qne que opera en las actitudes de los reca~tores. 

LA TE:L:;:'{ISION 

La televisión es considerada como un potentísi1110 me~ 

dio de comunicación, gracias a su extenna cobertera y re•

carsos tecnológicos que par.ni ten maximi::ar la accesibili-

dad del observador gozando Je ventajas persuasivas y pa--

da~Ógicas, presentadas en ~ateriales visuales que •arcan-

la ~ran diferencia con otros madtos. 

Caao m.ed io de entretenimiento comprende 11or 1m lado, la 1!! 

portancia de la acción de los personajes qne nresenta y 

por otro, la ast~ilaetóo del contenido de los 111ensajes re

cibidos. 
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Mensajes que reunan características como: 

- Jts-.~o y trans!!lisión fo forma que se lo~re la at•n
cién tlel Jastinatario, 

- "•pleo de signos que hagan refer9ncia a experi•n--
cias comunes tanto da la fu•nta como ~el rece?tor,
con lo qu~ se logra transmitir un significado, Y 

- Evocación de naces!Jades je personalijaJ, al mismo
tiempo que sugerencias para satisfacer las mis!!las. 
~ntre otras. 

qua sin lugar a duJas, contienen un cierto refuerzo en las 

actitudes del auditorio, en nrinci~lo ~or la atracción o--

1dent1f1caoién con algún personaje y después con alguno de 

los nroductos mostraJos en la nantalla, 

Por ejemplo, la nrasantación Je natrones da productos de-

tergentas, all•entos para bebés, shampoos para al cabello

Y las alfombras, ?reductos Je belleza, inforaactón da ,re

cios Je productos básicos, etcétera. 

Todos destlnaJos alamentalmanta, a la "a•a da casa" danJo

un r.argen da elección •ostrando una variedad da presenta-

clones y marcas registradas que conducen al ccnsamo de los 

aiS11os. 
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Ahora bien, en el caso del teleauditorio conformado por al 
~os, el aparato receptor no sólo representa un sustituto-

de otros medios, slno una intensa actividad extra, como se 

mostró en la investigactón realizada, 

De manera qne, la televtsión CC'"2ercial en esnectal, tiende 

a asegurar el entretenimiento de su núbltco tnswtrando en

tre otras cosas, oniniones de orjen social y satisfactores 

de necesidad de evactón de la realtdad nrontas del ser 

hl1!11ano facilitando es{, una cierta toma d~ consciencia es

trictamente basada en la libertad d~ maniobra Je que goza

el maJto de oomunicactón como un peder poco común, 

Sn general hoy en día, con todas las transformaciones tec

nolÓ¡icas que se han venido dando, como el Satélite More-

los, por ejemplo, que se ideó para evitar que el telespec

tador se vea limitado a ester enterado sólo de los aconte

ci•ientos que suceden en su propio país, sino invitarlo a

ePtablecer contacto con el extranjero y viceversa, al •is

•u tiempo que all'!entar su capacidad de elección en una ga

ma más extensa de canales de transmisión, 

F.o todos los casos intervienen factores culturales y soc1! 

les que funcionan cano mecanismos que establecen la corre

lactón qoe mantendrá el l.ndividuo con el medto, dependien

do de como afecte o no sus valores, creencias, hábitos, -

etcétera. 



- 101 -

La d1f11stón de los medios de comunicación como, en este--

oaso la televisión, se fundamenta como un conjunto de seo~ 

tecimientos sociales configuraios y molJeados según los 1~ 

teresas que se van generanio durante los cambios sociales

naturales o de quienes reiteradamente se ocupan de la com~ 

nicación colectiva, visualizando incluso a la radio como-

veremos a continuación. 

LA Rl;DIO 

Desde sus inicios, la radio siemare a tratado de anr2 

vechar el elemento intrínseco de las noticias del momento, 

además de confor:?lar un medio de promoción de grandes fir-

mas co~erciales 1 oasando por el relato y crónicas de en--

caentros de boXeo1 part1Jos de fut-bol y béis-bol, radio-

novelas, etcétera, 11ientras se desarrollan en AJDpli tud Ho

dulaJa (~~) tratando de mantener el constante interés en-

su público. 

ta creciente audiencia radial y la róraula "MÚsica, Noti-

cias Y Deportes• incitó la entrada de la Frecuencia Modul~ 
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de (PM) a la radio, comenzando con poca cobertura 0ero de

me jor calidad de recepción; aunque con algunos contratiem

pos, ya que entonces la mayor!a de los radlos de transist2 

res no contaban con la salida para la receoción de FM. 

Actual~enta 1 ta recauJación de ooiniones sobre "Lo que me

~usta• y "Lo que no me ~usta• en et público radioescucha,

con fr1cuencta resalta ta aceptación o rechaza que se tie

ne a ciertos proP.ramas, horarios de tranS!l!isión, locutores 

e incluso acoyo o no a cantantes de moda, seguido de lis-

tas de popularidad. 

Sin duda, este medio colectivo Je comunicación cuenta con

innúmerables características que lo hacen atractivo y no-

menos importante que la televisión o la prensa por ej9m--

plo, pero cabe destacar que su extremada claridad tiene la 

peculiaridad de transportarnos e una situación determinada 

de imágenes mentales exactamente ir,uat que una revista o-

cot!cula. Sólo que la radio consigue tales efectos median

te el sonido (música) y en términos generales, la calidad

con le qu1 se matiza el lenguaje y tolo aquello que top,r9-

cectar el oido y la 1mav,1nactón del radio-escucha. 

Por ejemplo, a nivel nacional existen radiodifusoras que-

transmiten progrBl'las d9 música clásica y en sus cortes --

plantean un poco de historia Je esta misma. 
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La mavor parte de sn ~úblico cuenta, si ao con una educa-

ción m!Ísical ]lrsvia, sí con un gasto '!lay 11 es11ecial" nor 

oir este ~100 de meloJías, además qae, de alguna '!lanera 

confiere un refuerzo al 11 elitÍsmo" o de "¡Jrsstigio" a un-

rol social determinado. 

ile esta forma se conoce que la raJio, tanto por la infini

dad de programas que transmite pensando en el gusto y los

di!erentes tipos Je auditorio CC'lllo por la cantidad de apa

ratos que se mantienen en funcionamiento, sigue ocupando-

ano de los lugares más !~portantes dentro de los medios--

de co~unicactón aún, como ya so mencionó anterior.nante, -

con la presencia Je la televisión, la prensa, el cine, ~-

etc9tera, ya que satisface a su público en los momentos en 

que •.ste sólo nae.le ~restar atención auditiva; a:iemtÍs de-

que se cr'.!<:> que "en un número constderable de casos, el e.!!. 

tímalo para leer libros y artículos se derivó de escachar

an programa por la radio", (•) 

De este modo vemos que resultn ·Hf!oil abordar el tema de

un medio de comunicación sin tener presente otro. Por lo-

qua, a continuación, someramente resaltaremos algunas de-

las muchas características da la prensa escrita. (viarios

Y Revistas). 

(•) Steinberg, Ch. S. "L"s Medios de Comunicación Social", 
311. !!obla S.A. Méx.i."co. i9'/2. 11.p. 497. 



- ¡()!¡. -

LA PR.<:NSA (Diarios y revistas) 

~l diario como medio de comunicación masiva, conforma 

ana amplia gama de características qae lo hacen interesan

te a sus lectores, combinando el oasado, bac19ndo crónica

del orssente y visualizando aspectos del futuro. 

Más aún cuando la rndio y la telav!sión frscuente.,,ente !n

rorman primero sobre el quién, el qué, el cuándo y el dón

de de los nrincipales acontecimientos; los ner!Ód!cos dsd! 

can sa mayor empeffo al norqué y el cómo de la noticia, ex

plicando con mayor "lujo de detalle 11 , mostrando como los-

acontecimientos forman parte Je una historia continuada,-

además de brinJar un servicio a la canuni.:íad en forma de-

anuncios para encontrar un empleo, un lugar donde vivir,-

donde comprar artículos considerados de primera neces1dad

Y otros requerimientos personales. 

Los editoriales, las colu:nnas sobre asuntos de polÍtica,-

asuntos nacionales e internacionales, caricaturas de bll!!!or 

sátiro-nolÍtico, tiras có~icas, cartas al director, carte

lera cinematográfica, tea~ral y programación de televisión, 

~ruc!~ramas, horóscopos, sociales, deportes, edictos, obi

tuarios, etcétera, también son secc1on9s que ayudar.' a los-



- 105 -

pe~l~~icos a c1llllnlir con su función informativa. 

Los hábitos Je lectura, en especial Je algún diario o re-

vista, nueden nredecir efectiva!llente, ciertos aatrones 

resngcto a la adquisición dg lnfoMtación; convirtiendo así 

a ta orense en una tribuna núbllca de debates, comentarios 

políticos v oresgncias parti~tstas, dando con esto opoión

al lector para sel9ccionar entre liberal, conservador o m~ 

deraJo, equ91 diario cuya ~oslctón eJitorial va de acuerdo 

con su ya preestableciJa conJición de interés político y-

social. 

Así, le creciente demanda de información y sus múltiples-

propiedades de confiabilidad en sus notas, constituyen la

base por la que J(a a día avanza a pasos agigantados la -

tecnología de la impresión, en contraoosición con lo que-

Ferdinand Lund~erg (escritor e investigador social) asefu

rabe1 "ITn periódico ccmerciel moderno tiene escasa in --

fluencia directa sobre tas oniniones de sus lectores en 

cuestiones oúbticas. Probablemente trate de descubrir y r~ 

najar la opinión, más qua forjarla ••• "• (•). 

Por su parte y dentro Je esta misma tecnología, la inJus-

tria de las revistas, entra en la competencia Je servicio

al slllllinistrar información e inter~retación da sucesos co

tidianos, históricos, etcét~ra. 

(*) Steinberg, Ch. S. "Los Medios da Comunicacióc Social". 
~d. Roble S.A. México. 1972. p.p. ~87. 
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PartLcularmente, las revistas cuantas con más tiempo para

presentar análisis 'espectalizajos Jisttntos a 103 propor-

cionados por un diario; su Jisefio al igual qu9 sus múlti-

nles temas, permLte que puedan permanecer Jurante largos-

periÓJos en los hogares, oflcinas, consultorios, JanJo mar 

gen a los lectores de dis~oner de su propLa habilidad de-

lectura, escoger lo que se quiere leer y leerle cuando as{ 

se desee. Incluso 9X1sten revistas que sugieren ser colec

clonadas nor su contenido educativo, histórico, tecnolÓ~t

co o senctllament9 como rec9tarios j9 cocina (por ejemolo) 

que las amas de casa gustan de conservar. 

F~~nte a la tentativa je la ?resencla de una lnrormacién-

obJet!.va, la Jlrensa genera opinión por un lado, y por otro 

refuerza actitudes anrendidas, políticas y sociales como-

un si~no original ael Jiario; a pesar de su ste~nre preten 

dtda neutralidad parcial o total, otorgando un mar~en en -

las orientaciones y convicciones gubernamentales seleccio

nadas de una postura y un coefl.clente Je co:npromt,so crea-

do por la misma sociedad. 

As!, la ~rensa ascrtta hoy en J!a, resoonde a las actuales 

normas soclales, al modo de viJa tradicional y en conjunto 

al aCC'ntec1mtentC' novedoso tratando Ja cubrir la "un1vers! 

ltdad" pretendida por los distintos caTincs noticiosos o en 

general nor los l!l9<itos de cc:nunicacióa colect!.va. 
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Dentro Je la aJaptación b1o-soc1al de un 1oJ1v1Juo a

su nedto a.~btenta, se encuentran hechos importantes que 

Jtstintos autores, en Jiferentes pertóJos de tiemno han en,. 

marcado y detallaJo confol'!llando un concentrado de jatos en 

el qne nos hemos basado resaltando el enfoque conJuctual-

de los tnJtvtJuos. (Co:no se ha visto a lo largo del traba-

jo), 

i::n prhMr lugar se concretó al tndtvtJuo nor su cc.:nolejo-

substrato blolÓ~lco y an segi.;ndo, por el a.'llbt,.nte en que--

9q desenvuelve, que '!n conjunto con..iuce a su comoortamlen

to nres'!ntaúo. 

~l controlar por sí mismo la función Je las variables de-

su con~ucta y planificar su cultura, es sólo un eslabón 1!, 

portante dentro de una larga cadena causal Je acontactmle!! 

tos que van tomando fol"lla en cuanto se consigue la socia-

ltzacl.ón de un ind1v1áuo con su grupo y posteriol'lllente coa 

otros grupos. 

~na vez 1nte~rado el hombre a su círculo social y adOlltan

do posiciones que confieren un lugar de acentación dentro

de el, no se pu~de pasar oor alto la intervención de la cg 

mun1cáctón cc~o práctica d~ asociación 7 adaptación de in

tereses grupales. 'lsto es, sl.n cCl!lunl.cac1Ón no •e consegui 

ría entendtmlgnto alguno; en cambio oor sn condtctón, de-

muestra que no sólo mantiene en l.ntarrelactón a los hom---
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brgs s1.no 1ue los tnfcnia, entretiene, Jtotiva e interviene 

en la toma je sus jacistones, al J1isJ10 t1e'llpo que refuerza 

?ostttva o ne~ati'fa'llente, se¡:ún el caso, las actitudes y-

comncrtami~ntcs, entre otras cosas, Jirl.gl.en.iosa nor ·lt fe

rantes lfoeas d8 acceso 'lor las que se caracterizan lo~· 'll!'!_ 

dios dg comunicación masiva, (televisión, radio, ~rensa,-

'tcét9ra). 

~n esn9clal, ~ste ~l'imo punto comorende la base de nu~s-

tra lnvqstigactón. 

Pero hasta que punto reruarza posltivn o neeativa:nente e1-

com?ortrun1anto o las actitudes de tos infantes, la nrogra

mac!Ón proyectaJa en la tel3vislón mexicana por eje>nplo ?. 

Los resultaJ.os ..tejan entrever que las caricaturas con un-

alto contenido Je violanc!a f(stca 1 verbal como son :r::--

MAN 1 VAqlTIBO GAL \CTICO, LOS F%!NOS C03MICOS, JSBllSCR:<:S-

D~ LA TI\RRA, STC~~~. presentadas an norario vespertino

ª los ni~os de nuestro estu.ito, confirman una reacclén més 

agr~stva que los que no fueron eiq1uestos a ellas, a parta

de que no se 0ueJe jejar J.e laJo que ccn este tino de nro

'ra"lactón, se exalta ta fantasía con que cu9ntan los n9qU!!_ 

ftos por oatural~za. También cabe "l~neiooar y iesgrac!aJa-

menh nara nu'!st.,.os nil!os, que existen ccnta.ios ?rcgramas

raal.!llente eaucat1vos y no sólo J~ entretenl"lieoto, cr"lo -

son: "?laza Sesa>no" que como la '.llayor!a J9 los mencionados 
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son creaciones norte8!11erlcanas o japonesas, "Kolitas" y -

"Corre GC corren o "Apoyo a la ¡>rtmaria !'Or T. 'T." mextca-

nos1 actuales, en donde no sólo domina la ensedanza, slno

dan naso a la ~arttcipación direct~ en fo!'ma Ja ccncursos. 

'" cambio, nara el taleauJitorlo adulto, existe una gama-

macho más extqnsa de programas dedicados a la tecnologl'a-

"Vldeo-i:osotos" (canal Q), a ta ciencta "Nova" (canql 7),-

a la cultura en ~enqral 11Tt,.mno Jq ~Úsica" (canal 11 ), 1'M![ 

xico en la Cdltura 11 (canal 9), al sntretenlmi1nto y Jivsr

sión "Luz de Luna" (canal 13), "Siempre en Domingo" (canal 

2) 9ntre otros muchos y Je concurso "Gana Video" (canal 2) 

todos actuales (1989) y que indescriptiblemente operan en

las actltuJas, valoras, necesidades y creencias propias -

del espectador, consiguienJo as! el seleccionar los estím~ 

los que arroja la Jtmensión y la gran varieJaJ Je herra--

mlentas con que se cuentan los me~los masivos de comunica

ción. 1 que ~ermitlenJo que el emtsor y recentar se sitúen 

Jentro Je un mismo marco Je significados inter-oretattvos,

normas cul•urates o síniromes ideolÓ~lcos o soclal~s. 

Caso qu~, para los pequeños resulta Jtfícll je dtscerntr,

en c~n•ranoslctón a la ráptJa ada~taclón que demuestran en 

un gruoc o mej!o ambtGnte circundante, cualquiera qua est9 

sea, gracias a su comnortamiento libre Je muchas comnllca

clones scciales que s! prevalecen en el est•Jo aJnlto. 
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