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La maysr parte de muestra vida, la empleamos en como-
nicarres com les demds em amblentes formales e informalss.
Darante leos alios pre-escolares, sl imtercambie comunicati-
ve se esteblece em primera lastancia con la familia {pwo~-
dlata, erieatade hacia el apreadizaje de un vocabularie --
simple, verbal y corporal,

Bl intole de asistenclia a la escnela, marca al degsenvolvwi-
miente de las habilidades comunicativas con awistades y ~
compafiares. Y aaf, a nedida que las parsonas se ceaviearten
an ji&enes y sanlatinawente on adnltes, vea shondende en--
agpsctos cada vez wnds comvlejos ds comunicacien {ntimamen-
te ligades a roles sociales ds los qus forman ya, parte im
wertante.

Uaa vaz establecidas las wases comenicativas sntrs les ---
miembres de un grupo social, se slaboran predicciones acer
ca de les resultades o censecuencias wyrobsbles de las dife
rentes estratogias de wensajes e de seleccienss altermati.
vas de mensajes captades de 1o3 medles de comunicacidn, -~
que an ferma considersble envuslven a los puiblices recepte
res, Para faciliter la aplicacidn ds principles s {deas --
nis importantes de este trabaje, 3¢ han ntilizade ojemples
extrafdes srincisalments del logar miseec en dends grupes -
de personas (con diferentes clases sociales) reciben sa --

forma directa la inferwacidn gne driada un swarate telavi.
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ser y sn suma algunas consecnencias basicas de este prece-
3e come gon atenclidn wlena, cambio de condncta, diswosie--
c¢ién a la aceidn wresentada, en general las actitudes mre-
plas adoptadas de la sxmesiocidn.

Bl registre acumnlado de ebservaciomes realizadas a través
de clarto perf{edo de tiempo sestisne que el petencial de -
les medies de comunicacidn social, proplamente dichas, ~--
erienta a la adaptacidn del ser humame a condiciones exter
nas; tendiendo siempre a mantesner una imagen del mundo pre
plcia para percibir o reprimir la percepcldn de su inforas
clén y ne pertarbar, de forma alguma, 61 campe psicolégice
de les mismes recepterss,

Para producir este registre acnmulade de observaciones se-
ntilizé on breve esquems del contenide presentade mer une~
de lo3 medies de comunicacidn (televisicn) y una somera Te
lacidn en cnanto a desarrolle secial, inteligencia e inte-
rés del gruno experimentsl elegide.

Tode elle, basade en el principic de que la conducia del ~
indiviino refleja varios factorss e variables de interac--
cién, e¢omo actitudes, valeres y motives que em conjunte ad
quieren un poder regnlader o controlader de situaciones ta
les como les conflictos sociales, econémices, pelfticos,--
cnltorales, y sn general la aplicacion de mdtodes y cenecl

mientes vemides de etres campes.
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En esta misma tendencia y conforme aumenta nnestra expe---
riercia cen o1 ambiente, pretendidaments se clasifica y ca
taloga tal regulacidn. en funcidn ds su relascldn con otra-
experiencia y con necesidades e intereses cansales del in-
dividue.

Cuando se trata de comunlicacidn masiva, el menssje tiene -
como objstivo despertar las necesidades de la prosia werse
nalidad y al miswmo tiemvo sugerir algunas maneras de satis
facer esas mismas necesidades, Por ejemwlo, una sitnacidn-
que podrfames calificar de sencilla serfa cnando el nervio
éwtice de un conductor capta la gefial "luz roja de semdfo-
To de trdnsiten, casl en ressuesta antomdtica se owrime el-
freno del vehfcule; y en situnaclones mds complicadas, gens
rnliente se cuenta con varlas altermativas, se tiene mayor
libertad de eleccidn y por supuesto, se escoge algdn otro-
acto que, en el monente dado, se acerque mas a la satisfac
cidn de 1las necesidades o al logro de las metas traszadas,
Ahora blen, si la comnnicacidn participa en el cambio de--
an comportamiento determinado, el primer lugar en donde se
busca 1a sprobacidn del nisme, es sin lngar a dndas, en el
grupo social al que se pertenece,

Generalmente pasamos por alte la gran imoortancia que mnes
tran las vinculaciones que los grupos tienen wara con el -

individue, o de la lealtad que 3se adquiere para con les di
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versos grupos o instituciones wientras no ss vean amenaza-
dos, @1 logar que se tiene en algunos de elles o el grupo-
misme,

Rl individuo una vez integrado a un grupe, suele aprobar--
o rachazar cierta clase de accliones como parte de nna cul-
ture sreestablecida e adoptada en el momente de 1a imterag
cidm frecuentemente invelucradas con nomeresas condiciones
ambisntales como las del hogar, de la escnela y demds cen~
tros de la comanidad,

Ahora bien, si contamos con la base de que muchas de las -
canses de la conducta radican en el individne misme y e=a-
etras fuera de &1, entonces podemes aseverar que la comoni
cacidn gecial es un facter que inflnye en la adaptacidn de
un ser a su rol de gruve., Por ejemple, y en materia de ce-~
municacldn social, cabem mencionarse dos aspectes, qus sin
lngar a dudas, parten de la base de la prediccidn de les--
efoctes que recaen sn ol individue previamente integrado a
su grupo o al grupo organizado con anterieridad,

Ea primer lugar, es clare qune, sl memsaje comlleva infimi-
dad de probabilidades de éxite si guarda consenancia coa -
los modos ds compremsidn, actitndes, valeres y metas del -
receptor o grupu de elles,

Los investigaderes de los proceses comunicatives llaman a-

esta parte de la estructura "canalizaciém#; ecbservendo es-
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te punte como mecanismo "directer" de les motives, desees,
hdbites, lmpulsos, etcétera, que ya existen amplia y gene-
ralmente en ol receptor e receptores que conforman el pi--
blice, Y en segundo lugar, es que los mismos mensajes, cua
les sean, son el resultade de varias fuerzas de las cnales
el comunicader sélo pueds realmente controlar una., Bsto -
es, el comunicader pueds dar forma a su mensaje y decidir-
sobrs cuindo, dénde y como introducirle. Pero el mensaje -
83 sclamonte une de wor lo menos cunatro elementes lmportan
tes que determinan la ressuesta a que tiems lugar, Los ---
otros tres elementos son: La situacidn en que se recibe la
cemunicacidn, el estado de la personalidad dsl receptor y-
sus relaciones y normas propias que prsvalscen sn el grupo
al que pertensce considerade ya, secialmente semsitive.

De ‘eata manera vemos que las ressuestas sn general, que --
preceden a la percepcion de nn acto comunicativo, represes
tan significativamente, un aprendizaje por exmeriencia y--
por consiguients una conducts preestablactida,

Como consacuencia ds lo anterior, es ficil advertir que el
vaste yroceso de comnnicacidn, pasa medificade a traves
del individuo, yor las amplias intersretacionss, capacida-
des a nivel sensorial, habilidades motoras, disposiciones,
aspirnciones,‘hibltos y todo tipe de carencias que vosee--~

ol ser hueano annade, en forma global, a su grapo socialj-
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sin embargo, lo que penetra en 61 refleja sn contenido em-
la condacta resultante, con lo que, finalwente se contem--
»la el nivel general de integraciones aprendidas y pnestas

sn practica a lo largo del tiemro.



CAPITULO I

LA PERSONALIDAD Y ZL ORGANISMO



"Ona persomalidad es todo um congreso de oradores y grupos -
de presicdn, de nifios, eomunistas, aislacionistas, belieis «-
tas, sectarios, ladromes, intrigentes, edsares y cristos, --
maquiavelos y jedas, congservadorss a nltranza y revolnciona-
rios srometsicos.”

MURRAY (19%0)

"Algunos autores nos aseguran qune, tal como las eosas real--
mente se presentan, la humanidad se dirige a un ocaso, La ~--
eivilizaeidn moderna, la wejor nutricidn, los adelantos hi--
gienleos y, sobre todo, la medicina moderna, salven de la --
nuerte o prolongan la vida de muchos débilas, victimas de de
fectos hereditarios, que hnbleran mmerto en condieiores natn
rales, entendiendo por tales, las condiclones de vida de los
salvajes o de los animales. ™

ANONIMO






Sin tener que contar con astoudios elevados de medici-~
na general, bdsicaments se tiens conoeimianto de que el or
ganismo, por su constitucidn inngta, dotasdo de sistemas co
norel nervioso, respiratoric, digestivo, y en general sn--
sn estado mas slemental, tiende ante todo a satisfacer sus
pronias y naturales nacesidades como alimento, agna, des--
canso y sueflo. Y es a partir de esta bisqueda de satisfac-
ciones, que nos encontramos con el primer ejeaplo d& moti-
vacidn an el comportamiento, base sobre la cual mantisne--
relaclién el organiswo humano con &l nacimiento de sn perso
nalidad expresada sn la comnleja ldentificacidn con el aun
do extorior,

La sersonalidad es un oroceso contfnuo entrs organismo y--
ambiente, manifestaniose por medio ds la conducts orovis--
wente dicha y a travds ds los pensamientos o ideas, senti-
mientos y acelones,

Directa o indirsctamente el bagaje natural {(la conforma-—~-
cidn del cuerpo, los rasgos facialas, el color de la niel-
y el cabello), las aptitudes especlales (talento) y las -~
oportunidades de un intercambio social posterior, determi-
pan en gran medida el estilo caracter{stico de la persons-
lidad dafinitiva; aunque no se puede considerar como una--
regla exacta de estabilidad y continnidad de un estatus so

cial future.
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De manera que, 6l organlsmo resresentade como una yersona-
1idad, constituys ona unidad blelégica, psicoldzica y ele-
mentalmsnte soclal; (s por ello que no podemos sewarar ta
Jantemente donde tiene wrincislo una y fin etra) y que en-
conjunte se sostiene integrade a una cnltora, clase social,
grupe étnice, religiose no casual,

organismo considsrado como el dnico ds les seres vivos que
concibe sfmbolos universales, creader de un extenso lsngna
Je, previsor y slanificador de su accldn, empleando Lnstrn
mentes tales con los que consighe modificar su propia natn
raleza,

Resnlta diffcil de igmerar que el funcienamiento ordenado-
y eficiente de un srganisme multicelular como lo &8s &l hom
bre, requisere que sus diversas partes actien adecuadamente
proporcionande on fluje de informacidn para sus proples --
centres receptores que selecclonan, integran, almacenam y-
devuelven dicha informacidn con reglistros efectives, mante
niendo similitud, estructuralmente hablando, con ur proce-
so comunicativo ane sn su mayor parts es recfproce y tran-
saccional, no meramente nn fluje unidireccional cowo vare-

cerfa indicarle el sigulente modelo de comunicacidn:
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( FUENTE ~ MENSAJE ~ CANAL - RECEPTOR )

que de alguna wanera ne concede profundizacidn en cusnto -
a, y on primer lugar, la relacidn Bie-psice~social entre--
1la fuente y 21 f{n que en egte caso serfa el recesptor.
Ahors bisn, ambas tendenclas mantisnen correlscidn, pndien
doss callficar de {ntima, con una tercera quae es la tenden
cia wsicoldglca, igzuslments imoortante wara la versenali-.
dad, pero marcadamente difsrente a las anteriores por no-~
contar con un wetede concreto.
Mas la Psicologfa moderna, por slemelo, sn materis de de--
terminadas relaciones e interacclones del ser hmano y so-
eisl, considera a los fendwenos wsicoldglcos como deriva--
- dog de las situaclonas realss gqne se presentan & lo largo-~
de su vida,
Cabe destacar, que para abordar el tema de 1a personalidad
ssr{a casi isposible pasar por alto alguns de las tres ten
denclas (blolégica, psicoldgicas y scclal).
Ninguna de las tres distinclones es considerada exclnyente

nl exhaastiva, por lo que a contlinuacion se desglesan PATE,

de algona manera, delinsar su warticipscidn intr{nsecamen-
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ts pormanants dentro del zodele de personalidad.

PIRSCNALIDAD BYOLOGICA

Dentre del marco bieldgleo, la mremisa de una persona
1idad dads, se basa en les racesteras del erganismo de la~
intesracidn de informacidn recibida en un sistswa nerviesc
racoptivo y de las respnestas apropiadas en sns efectores-
e wecaniswos neurales sisapre tratando de ofrecer una 6X--
plicacidn en térines funcionales, regulados por factorss-
hornonales y condlcionamientos gendtices en general,

Tal organizacidn pusde ser directa, de mode gus, un sstfmn
1o desancadena un conjunto de wsoclaclones susculares gque-
requiersn de componentas aprandidos y gendticaments wrogra
uados.

Les receptores son generalwents cdlalas nerviosas que rea-
11zan trabajos bioldgicos, Cada coadro de recevcidn estd--
espaclalizado pars recibir una forma particular de enersfa
por ajsmpleo~ los sabores, clores, vibraclenes senoras, laz
solar o eldctrica, entrs otros; estande sn amolitud y dura
cién relacionsdas siempre con la fuerza y duracidn del ss-
t{mole cartado.

La sstimulacidn de cualquler organc sensorial, infecla su -
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trayactoria como nn mensaje en clave, compnesto de poten-~
ciales de accidn, transmitido por las fibras nerviosas y--
dascifrado en el cersbro; produciendo tndistintas sensacip
nes y revelanio la frecmencla de su misme potencial, asf--
como la intengidad del estfmalo.

De esta manera, gueda pues confirmade que las ripidas res-
puestas de misculos y glandunlas, estin siempre inmersas ba
Jo el control estricte del sistema nervioso.

En el esquema que aparsce a continnacidn se muestra nna ca
dena sencilla de un acte "estfﬁulo-respuasta" que caracte-
risticamente se duplica infinidad de veces, ya que 25 ca--
paz de responder a indistintos impulsos nervioses a la ---

vez,



1. Receptoras 7. Rafz del -

2. Dendritas de Nervio Ven
neurona sen- tral.
sorial. 8. Tronco Wer
(Fibras ner- vioso.
viosas afe-- 9. Fibras Yer
rentes). viosas Mo-

&. Nucleo toras (Rfe

. Rafz del Ner rantes),
vic Oorsal. 10, Misculos -

5, Mddula 2spi- 3Ifactores,
nal., {Colum- (vaina de-
na Bspinal), Mielina).

6. Conexorss. 11, ®stfmulos-

a la Plel,

Tomado de: Ruch, Floyd L. "Psicologf{a y Vidan 2d, Trillas
México. 1973, p.p. 61
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No pusde Lgnorarse que lasg respuestas nervicsas son--
parte esencial en la inteligencia de un organismo, a dife-
rancia de gn desarrollo potencial que resulta por razones-
fisticas y wedlo~ambientalas, dandole & la sxistencia huma-
na forms y direcoidn a su reslldsd cireandante,

As{, ss importante reconocer qus el funclonamiento de log-
érganos del cuerno humano &s esencial para dssarrollar la-
consciencia de las demandas del mundo f{sico,

Sstag demandas que gse ls formulsn gl hombre como organise-
®o, son un frente cotidlano que diseflan o redisefian ung --
nueva empresa y que pusden clasificarse en dos grupos, se-

gin:

&) funcionen intsrnamente pars mantener laz salud y el
crocimiento del individuo, o

b) funclionsn an lzs actividades del individoo segdn -
va venciendo los obstaculos qae el medioc le opone-
para la satisfaccion de sus necesidades,

Resulta, pues, casi imposible el trazarse nna linea divise
ris entre al organismo y ol ambiante, y @s nor #so que sl-
ajuste a las demandas internas y externas se mantisnen co-
mo un yrocesc cont{nuo que nunca queds terminado. Mientras

wive o1 individuo, estd siemsre en la biisqueda de adantar-



s® a su medlo, dependiendo de sus intarases,

Dichos ajustes s= dan, cambiando 81 medio circundante a -~
los proptos individues (por o jemplo, construir una casa) é
moldeando o adquirlendo nuevos conocimisntos de sf wismo~-
(asistir a an curso para ascendsr en el emplec). Cualquie~
ra que pueda ser la forma da ajuste, encierra conclenzunda~
mente una Telacidn compleja entre las necssidadas del ind})
viduo, las oportunidades que le proporciona su ambiente -«
partlcular y su capacidad de pgo de log recurses de que -~
disvone,

Bs importants subrayar que gran parts de la wersonalidad -
de un individuo, puede ser considerada una constitucidn -~
iflltada a reacciones tanto bloldelcas como de agentes ex-
ternos, est{mulos impulsorss o motivadores des la propia ~~
conducta humana,

Bstos dltimos conceptos inclinados a la cansacidn de la --
conducta, los veremos retomados en el siguients apartado--

npersonalidad Psicoldgica”, en forma mda amplia,
PRESONALIDAD PSICOLOGICA

%1 término "Personalidad” tiene miltiples definiclo--

nes que, en su mayorfa, tratan de sna o de otra manera —--—
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abarcar a todo el individoe, sus capacidades, tendencias e
caracterfsticas {nnatas o adquiridas que resaltan razZona=-
bles y conaistentes de un dfa mara otre y qus logran hacer
ge dlatingair de otras pergonalidades,

Hipdcrateas (#*) cred sl srimer modslo e la sersonalidad-
basado sn lo que hoy conocemos con el nombrs de Tipologfa.
Las difsrentes tinologfas clasifican tolas las conductas—-
en pocas categor{ss dencminadas tipos.

A través de los slglos surglercn otras tipologfas senci---
llas, cuyo ffn era doscribir las difersncias individuales.
La primera teor{s general y sumamente compleja, al respec-
to, s la del Psiguiatra Austriaco Sigmund Freud, convenci
do que la personalldad no es frute de la mera casnalidad, -
sino que todas las palabras, acclones y pensamientes se de
ﬁon 2 una caunsa ldentificable,

Ba los primeros aflos de su investigacidn, Frsud conclayé ~
que el funcionamiento de 1la mente wuede describirse a par-
tir de tres astados de la consclencia,

21 wrimero y mds patente es el astado consciants, que in--
claye todo lo que 38 viensa en el momento presents,

Bl segundo 9 el estado preconscients, <Zncargado ds formar

apartados de todes les recuerdos almaconados, que no fore~

(*) Hipderates. Mddico Griege. ( %60-377 2 A.de J.C. )
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man parte de los pensamientes actuales, pero que pueden --
ger llamades a la consciencia,

El tercer estado es el inconsciente, Que se constituye wor
todes los recmerdos, deseos y slsmentos que ignoramos.
Estos tres estados son retomados por Freud para explicar-~
gran parts desl funcionamiente de la mente; sin embargo, -~
wds sdelante le parecid itil diagramar una especie de mapa
mental que concentrara y al mismo tlempo resaltara las ---
tres regiones o tinos de actividad psfquica, que ccnsidera
ba de gran objetividad,

Este modelo resultd como sede de constantes conflictes, --
donde se 1ibran batallas extennantes sntre lo que se dee—
sea, lo que realmente se wusde ebtemer y lo que el cddigo-

moral wropio awrueba e rechaza.



SUPRRYO

Regidn de la
conclencig--
plena, en --
contacto cen
el mundo ax-
terfor.

YO
Zona
preconsciente,

BLLO
Zona
inconsgclents,

( FRE™ )

Temado de: Ruch, Floyd L. "Psicolegfa y vidan ®d, Trillas
Mexico. 1973. ».p. 145
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El dominie a¢ la porsomaliaad, segdn Frend, exsresa -
la ocontinuidad y estabilidad des los mecanismos potemciales
tales como el Bllo, el Yo y el Suseryo que en suma presupo
nea mecicnes hipoteéticas para la Psicologfa medsrma, )
Nocionas que el wismo Freund considerd seccionalments de la
siguiente manera:

Bl RLLO €3 la parte primitiva, inconsciente de la parsona-
11dad, una espacie de almacsn de la libide, Compuesto wor-
apatitos organicos instintives. Bl STLLO estd caracterizade
por muchos impulsos desenfrenados, basades en la bisqueda-
del placer que estin pidisndo comstantemente exnmresicn,
As{ pues, el 3LLO 3 fundawentalmente smociomal y egofsta.
El Y0 e3 el aspecto racioral, per as{ decirlo, de la perse
nalidad ya que regula las actividades del BLLO y gufa la--
conducta del erganisme para hacer frente a las demandas de
la realidad, llevande imntegradas coensige todas las expe---
riescias de sf mismo en su amblente,

Bl YO se ocupa del mantsnimiento de la aprobacichn soecial y
de la auto-estimacicdn, ademds de regular la expresicn de-~-
les immulses del BLLO conforme a su grade de raceptabili--
dad" en el munde real.

Las actitudes morales del individne residen em =1 SUPRRYD,
que equivale aproximadamente a la "conscisncia® y contisns

las 1deas inflexibles de "bueno" y de "male" qus €1 wisme-
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ha aprendide, Lag demandas del SUPYRYD se hallan en cone-—w
flicte constante con las del 3LLO y ambas buscan sxpresidn
a través del YO,

Dicha expresidn representa sustancialmente a la personali-
dad, concretando asf, ona unidad indivisible y manifiesta-
de mente-amhients,

Dentre del desarrollo de dsta unidad, el iadividuo se ea--
frenta a distintas necesidades fundamentales que han ido--
encajando en el curso de su evolucidn y BRICH FROMM, men--
clona cinco, las cuales pretenden encontrar satisfaccidn--
cnando, por ejemple, 8l ambiente soctal efrezca en cierta-

forma la oportunidad de hacerle, Y son la necesidad des

1
2, arratgo

3. identidad

relacidn

4, trascendencla y

g

marco de evisntacidn

que paulatinaments se han 1de intensificando de ignal modo
qne el hombre se ha ide separando cada dfa mds de la natu-

Taleza y espacialmente conforme se han ido escalando nive-
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les de integracidn secial difarentes y por sosuesto mayer-
1ibartad de pensamiento y slsceidn,

Avarantements el individuoe puade dar satisfaccidn a todas-
sus necesidades de trascendencia, o de dominio de su natu-
ralaza animal,

El andlisis de sus exigenclas conlleva a un métedo de des-
eripeidn de los diferentes tipos de coyuntaras que visnen-
a reforzar sus actos y la condncta misma gne tenderd a po-
wer em prictlca.

Cualesquiera que sean los mdviles de la cenducta observada
y & pesar de que se 1s hays dramatizade tan frecnentemente
en el cine y la televisidn, el individue snede adquirir --
des (o a veces mds de dos) perscnalidades distintas gqne se
alternan en su consciencia, perc sdlo con una de las coa=-
les ajerce »l control congclente de lo que se piensa y ~--
siente de um wmodo espec{fico.

Bsto graclas a un aprendizaje srevie, basado en nn procese
de difsrenciaciones y gensralizaciones permitiende la eola-
borascida de normas de respussta ante cunalqunisr sstfmale --
que denominarewmos actitudes,

%stc es 1o qune se conoce como personalldad adltiple y se--
funds srincipalmente en conjuntos de motivos y actitodes--
que estin en conflicto interne permanente,

Dichos conjunies de motivos en conflicto, apsrecen erigi--
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nal y simoltdneamente en nna personalidad, mds resultan --
tsn incompatibles, (y sin embargo, tan insistentes) que la
persona puede dar satisfacclén a todos, reprimiende la ---
consciencla transitoriamente, De manera que, si una parte-
de la personalidad duasl es egolsta, la otra es generosa en
extremos sl una es tranquila y obediente, la otra es vio--
lentamente agresiva.

Asf, el individuo puede ser en moxentos diferentes dos per
sonas abgolutamente distintas, hasta el punto de que sms--
dos parsonalidades puedsn, inclusive, tener nombres tam-~--
bién diferentes,

La personalidad mdltisle, por otra »arte, puede considerar
ge una neurosis en donde el apartado consciente de la mis-
ma mantiene contacto con el mundo resl, aunque su reaccidn
g6 muestra neurdticamente ante los sucesos que se le vayan
presentando.

otra de las teorfas con la que dispone la personalidsd es-
ol Existenclalismo, que tiene sus or{genes en la Filosoffa
y on la Literatura mds que en otros aspectos y hace ogpa—-
elal hincaplé en la autorresalizacidn.

Como su nombre lo indics, el existenclalismo da primordial
ieportancia a la existencia, entendido esto, en el sentido
de yus el hombre antes que nada existe y luego decide que-

clasa de yersonalilad va a reoressntar ante su contexto so
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cial, ya que dentro de su naturaleza fundamental tienen caz
blia poderosos impnlsos irracionales qne el individnoe tie-
ne necesariamente que llegar a comprender y regular en for
ma pradual subravando la experi=ncia concrsta.

Zxpsrisncia que la psrscnalidad exoussta de cuslquier ipdi
vidno g mantiene dedicada de tiempo completo a on trabajo
de adaptacidn al medio amblente que cambia sin cesar,

El ejemplo mds palpable de experiencia dedicada, #s el de
sarrollo de un infante,

Sabemos que, cnando nace, 8l nific 8s todo necesidades y --
que Jurante varies meses tendrd la facilidad de satisfacer
las casi por completo, pero inmediatamente despuds tambidn
tendrd que ponerles frene para integrarse a las normas ---
preestablecidas.

Para adaptarse a la vida en faailia, deberd wor ejemplo:

- adgptarss a una alimentacion distinta a la iniclal,
basada en leche y mapillas,

- aprender a seguir alpunas rerglas de educacicn, aseo
y conceotos tales como oremios y castigos. Y

- 31 nace algin herrano, sacrificar una narte de los-

cniiados y las unngfestnqionas de afecto que la ma-
dre le prodigaba solo a €l.

21 nifio se halla opues, continnamente, ante pruebas gue tie
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ne gue superar, realidades nuevas a nivel hogar, 2scusla,-
tragbajo, a las que va adantdndose para convertirsa en mn--
ser social adulto.

Y asa evolucidn sdlo se obtiane, sacrificando constantemen
te la satisfaccidn de algunas nacesidadss para dar pasc a-
las condlclones que regulan la vida en cosin.

~ En el sigulents Cuadro ("A"), Zrikson enmarcs la avolucidn
de la vida de un ipdividino en ocho etapas, caracterizada--
cada una de ellas por un coaflicte particular, teadiente a
resolverss positivameate segin sus aptitundes, exigencias y

objletivos,



OCHO CRISIS DL CICLC D% LA 7IDA CTTADRO man
TTAPA CRISIS AUXILYIAR®S 0BSTACTLOS
D® UNA 53
BUTNA OPONRN A
SOLUCION LA
SOLUZICON
PRIMZROS s
ARos Conflanza an Satisfaceion Falta, imprevi
contraposi-- adecuada de- sibilidad o 17
cldn a des-- las necesiia consistencia~-
confianza, das f{sicas< del cuidado.
y Je las fi-
siologicas.
PRIMERA
IRFANCIA Antonomfa en Disciylina-- Censura y desg
contraposi-- consistonte- lisnto a las--
cidn a duda. con oportani iniciativas --
varguenza. dad wara un< del niffo; dis-
grado razong clslins incon-
ble de elsc- sistente o de-
cidn en la-- nasindo severa.
iniclacién y
astructura--
eidn de actl
vidadas,
9DAD DR,
JU360 Inliciativa-- gst{qwulo de- Desaliento a-

en contrano-
sic'cn a en}l
.a.

los intareas
sas y de los
wrimeros an-
savos del of
fio} testimo=-
nios de la--
confianza de
los adultos-
en 61,

hincapié, ncr
varte de lcs-
adultos, en--
los fracasos-
y los defec--
tos del nifio.



3TAPA CRISIS AUKILTAR3S 0BSTACTLOS
. 0% THA U% S3
BIYYA CPONEY A
SCLTICION LA
SOLYICION

ZDAD ’

®WICOLAR Indnstriosi- Ist{mulo y-- Jemanda excesi
dad en con-~ orisntacicn- va o demasiads
traposicion- en el apran- poca, DOr par-
a inferiori- dizaje do ~- te de los adal
dad, dastrazas in tos.

telectnales=
y socliales--
fundamenta--~
les.

AQOLZS~

CENCIA Idantidad en Avuda oportn Falta de un pa
contrabosi-- na para des- pel claro por=-
clon a difu- cubTir un »a degempefiar: re
316n del yo- pel dtil y-- currencia da-z
o ldentidad- formular me- crisis anterio
negativa, tas de la vi res, Turbulea=

da, modelos- ¢ia interior -
admiradosy~- »or causa de -
un sano apTe los cambios ff
cio de sf -T sicos y de las
nigmo, nuevas sxigen-

clas sociales,

ADTILTO , ,

JCVEN Intimidad en Solucion ~-- Hincapis axce-
contravosi-- acertada de- sivo en sl in-
cidén a sisla las crisis-- dlvlluallsmo,
aianto. de {dentidad subestimacion-

difusicn. de las relacio
nes soclales.”

BDAD

AJTILTA Generativi-- Trabajo crea Incanacidad de
dad en con-- tivoj preocn preocuparse --
traposieion- pacion por-- por &1 bienes-~

a sbsorcidn-
en s{ mismo.

la antonomia
y &l creci--
miento de --
otros.

tar de otrosj-
absorcion an -
mismo.



BTAPA CRISIS AUKILIARES OBSTACULOS
DE UNA QUE SE
BUENA OPCNEN A
SCLUCION LA
SOLUCION

AROS

POSTTRIC

RES Integridad y
acentacicn--
de s{ mismo-
en contrano-
sleidn a de-
sesparacidn.

Confianza en
of mismo; ~-
aoreciacion-
de otras cul
turas y de-=
las geners--
ciones ante-
riores y sen
tido de con=
tinuidad ~--
respecto a--
las mismas,

BRIKSON

Sentimisnto de
fracase y de-~
futilidad,

( 1960 )

Bstos datos nos demuestran la existencia de una plena rela-

cidn entre el éxito, 8l fracaso y el nivel de asviracidn de

un indi{vidao, que en conjunto forman el proceso de sociali-

zacidn de su personalldad,
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PERSONALIVAD SOCIAL

Cada nne de los asmectos fundamentales da la persocaa-
1idad, constituyen proceses qus disponen al lndividup a -~
reacclonar ante &l medic social dentre de normas aspec{fi-
a3,

Por sjemplo, &l hogar es considarade como al medio soclal-
temwrano, vparo no menos Importante que la esensla o ol tra
bajoj porque cuenta con caracterfsticas de espaclo, tiempo
y exigencias que infloyen de maneras sutiles y venstrantes
sobre la acelon recfproca elemsntal entre el smblente ffsi
¢o ¥y los aspectos socio-psicoldgicos de la comunicacidn --
humana,

Tode individuc alcanza la yoersgcnalidad adeenada en el seno
de la colectividad, principalmente a travds de sus contac-
tos con los padres de famllia, maestros y ccmpafieros coasi
derados agentes claves de la soclalizacidn.

La relacidn entre las exverienclias del aprendlzaje con &l-
proceso de asccializacidn, el {zual que la influencia de un
ambiente de comunicacidn en la interaceidn de valores cul-
turalss y eterta antonom{a wersonal, resultan tan podero--

sas que DRUTSCE (*) smpled el términc "coereitivon vars de

(+) Dentssh, M. "A Psychological Evaluation of a Social-~--
Experimentn, Unlverslty ol Mlnnesota press. 1951,
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nominar su impacto sobre la actividad humana.

Las limitaciones propias de tiempo, las diferencias de ss-
tatus, las exigancias de aptitndes, el proyecto de funcio-
mes, la distancla ffsica, la orientacidn y atraccidn Inter
personal y muchas otras fuerzas que obran en la personall-
dad de cnalgquier individuo, casi eliminan la vosibilidad--
de que surja nna red ccmpletamente asimétrica, o blen un--
subprodncto espontdnec de la interaccidn misma.

Las redes sobre la satisfaceidn de los Individuos, provie-
ne de 1a relacidn casi universal que existe sntre la nece-
sidad ds autorrealizacidn y la ovortunidad para interrela-
cionarse con los demds individuos.

Zntre estas reies se encuentra la de la comunicacidn, que-
toda vez que los individuos la cambian, salta una tenden--
cia a modificar sn dnimo de acuerdo con la nueva oportuni-
dad para particivar socialmente,

A medida que les {adividuos aprenden gradualmente a respon
der a las fuerzas y presiones qus obrsn en cnalquier sitna
cidn, aprenden también a cperar dentro de las restriccfo--
nes que las redes imponen en el marco de sus actividades,
"Se cree habitualmente que las redes de comunicacidn se --
concentran cada vez mds sobre aqnellos que tienen mds &xi-

to en influir sobre la conducta de los demdsm. (#)

(*) Mortensen, David, "La Comunicacidn: el sistoma scclo--
cnltural®, 3d, Tres TlaTeos, B.A, ATEANTING 1378, -—c—e
.9,



Bl Translado de los individuos de una red a otra, o de un-
ambiente social a otro se da no sdlo dnrante lavsos dife--
rentes, sino que, ingresan y oarticiwan en ellos con iig--
tintas cavacidades de involucracidn y responsabilidad.

Bl compromiso creado en asta fage, es en clerto modo, la -~
profundigad con que sl individuo penetra en un arbiente de
conducta dade,

Buena parte de la interaccidn social, asumida en la vida -
cotidlana de cualquier individuo, se prodnce a rafz del im
pacto cada vez mayor do penaetracicdn en la vida urbana de--
los medlos de comunicaclidn; interviniendo de infinitas ma-
neras y en cantidad de etapas intermedias en el contacto--
interparsonal, de modo que, el compartir la experiencia co
tidlana estd ten entrelazada con las imdgenes de los me-—-
dios da comunicacidn, que resulta casi imposible separar--
los.

Bxisten evidencias adlcionales que prononen a la comunica-
cién, no sélo como un medip de inforwacidn sino como una--
gufa constante en la toma y ejecucidn de declsiones, qua.-
en un momento dado, registra retroaccidn y correccidn de--
objetivos trazados con anterioridad, en el esquema coordi-
nado de actividades de un individuo,

Subestimar o sobrestimar el votencial de impacto deo la co-

municacién, proviens en gran medida de la concepcidn de la
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condncta homana dirigida a una bdsqueda estéril de relscio
nes de nno a nno entrs los mensajes y sus resultados inme-
diatos.

Elemontalmente, el intento prolongado de hallar vinculos==
cansales, deshecha por sjemple, la influencia mediadora --
del proceso de informacidn, la orientacidn psicoldgica, la
cantidad de fuerzas sociales y f{sicas que sin logar a duo-
das, intervienen en cualquier situacidn de la comunica =--
cibny ademds de la involucracidn del ego, percepcion selec
tiva, sresidn soclal, factores motivacionales y situsclo--
nes y ol mismo impacto de las influencias e largo plazo --
que no son menos imvortantes en esta esfera,

Ahora blan, si tenemos siempre en cuenta estos asvectos --
significativos del w»roceso de infornacl&n, no resultarsa --
gorprendente descabrir que los pormenores de los mensajes-
recibidos por televisidn, radie, prensa, etcdtera, brindan
ventajas en una dosis de impresidén relacionada con la sig-
nificacidn propia de la conducta.

Asf, el desarrollo de los procesos de la conducta encaminag
dos al equilibrio de nna versonalldad integrada al medio -
socizl, al 1gual que el involucrar la dindmica blo-f{sica-
y su campo de experiencia inmediata, en conjunte, 6s lo --
que constituye la base de adaptacidn o incluse imadapta---

eidn del individuo a la socializacidn,



Anora bien, el gigulente caoftulo resalta los anteriores--
conceptos y la manera como el ambiente social interviens--

profundaments ean el comvortamiento huomane.



CAPITULO 11

IFICTOS INTIRACTTIANTRS DTL

AMBITNTE SOCYAL 3IN IL

COMPORTAMITNTO



* B, HOMBRE LLZGARA A JUGARLE 3L MAS SUCYO DT LOS ENGA
03, SOLAMBNTE PARA PROBAR QU% LOS HOMBRES SON TCDAVIA HOM-
BRES Y NO LAS T2CLAS DE UN PIANO... ¥, LO QUE 33 MAS, SI --
USTSD LLBGARA A OTMOSTRAR QUS UN BCMBRE NO BS OTRA COSA QU3
UNA T3CLA DB PIANO, BL HARIA TODQ LO QUB 3STUVIIRA A SU AL<
CANCE, SUPZRANDO LA M3ARA PZRVSRSIDAD ~LE SZRIA UABLB PROVO-
CAR LA D2STRUCCION Y %=L CA0OS~, UNICAMENTR PARA PERSUADIRNOS
DT LA VALIDBRZ D% S7 PRTO 07 VISTA... Y ST TODO PTUDIRRA S%R
ANALIZADO Y PRSVISTO, ANTICYPANDO LO QU3 PODRIA CCTRRIR, BN
TONC<S, 2L HOMBR® ST COMPORTARTIA DRLIBERADAMSNT® D% MANZRA-
INSSNSATA, PARA ZVIOENTIAR 37 RAZON * ,

DOSTOIRVSKI
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Siempre los hombres han buscade y afortunadawente sn-
ccdtrado ayuda en su grupo social llemese institucidn, he-
rancia de reglas, leyes, crmencias, costumbres y una len--
gua comln, Pero nara favorecer el aquilibrio de identifica
o!dn con el medioc amblante debs contar cen ana expresidn a
travds de clerto grado de bienestar para ol individuo,

En este sentido, el comvortamlento supone dos motivaciones
que invitan a este blenestar: Nna de origsn bloldgico re~-
flejada en la bisqueda de la satisfaccidn de una necesidad
vital para el organismo, y la otra, de orligen sceial con--
cratamente asentada an la sensaclén de seguridad, siempre-
pretendida por el landividue.

Bsta conjuncldn de conceptos, conlleva a una constante par
ticipacidn frente al medio, desempeflando satisfactoria ~--
(adantado) o insatisfactorlamente (insdantado) las funcio-
nes que han sido impnegtags,

Desds luego, no hay nada nuevo de oradecir o controlar el-
cemoortamisnto, sin embargo, vartiendo de la base de que--
los concontos adaptado e lnadantado se fundamentan en pro-
cegos de aprendizajle meraments sociales, se puade contar--

con caracterfsticas hipotdticas tales como:

- Bl medio anbiente del ser hmmano es un ambienta so-
cial, del que provienen los estfmulos fundamentales



para la organizacidn de sps cualldades psicoldgi--—
cas.

- Bl hombre s el dnico de los serss vives que puede-
pensarse as{ mismo como objeto, utilizar =1 pensa--
miento, concebir sfmbolos universales, crear un len
guaje, preveer y planificar su accion, utilizar ing
trumentos y técnicas que modifican su prodia natura
leza y siendo, indiscutiblemente, parte Je esta dl-
tima puede en cierta medida ser independiente de --
olla,

Para que ios individuos puedan sobrevivir en un ambliente -
espec{fico, necesita orearse un sistema soclo-cultural do-
adaptacidn que, msdlante una soclalizacidn adecunada, fomen
te ol desarrollo de aquellas habilidades conductuales espe
c{ficas requeridas por la suvervivencia.

Ds manera que, g9 considera a los sistemas soclo-cultura--
les mediante preslones educativas y de socializacidn ade--
cuadas, una forma de resaltar las actitudes de les indivi~
duos.

No obstante, su organizacidn dinamica y su estrnctura vi--
va forman un complejo de fuerzas siempre amenazado wor la-
ruptura del equilibrio, motivado por exitaciones externas-
procedentss del medlo soclal o exitaclones internas origi-
nadas de las pulsiones e impalsos profundos gque generalmen
te se presentan bajo la forma de sentimientos o fdeas.

%n la exploracidn de las motivaciones y en cualquier drsa-
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dal comvortamiento estd presente la participacidn indefec-
tible del cuerwo y del mundc externeo.

Mas atdn ccmo WSISS en 1930 (+) lo ha indicado, somos a la-
vez oreanismos "bioldgicos” y "socialeg®, es decir "blo-so
clalesn,

Se cree tamblén que ssos ambisnte bioldpgleos y soclo-calty
rales (ble-sociales) Interactnantes, eJercen ciertos efec-
tos adaptativos sobre la adquisicidn de aquellas habilida-
das conductuales con valor de supervivencia en los distin-
tos ambisntas,

Bl mecanismo bio-social no genera por sf aismo hipdtesis -
espec{ficas; se derivan dstas de las teorfas psicoldgicas-
adecuadas, puestas a ovrueba en un contexto blo-social en--
donde los efectos vuedsn reactuar, soclamente, modificendo-
la disvosicidn y/o los factores desencadenantes y estos 4l

timos considerados comos:

- La ccadicidn de mertenecer a fina naturalsza moy ~--
pecanliar: la humana

- La condicidn de ser soclal hace qume panlatinamente-
gse estructure una sfntesis integrada de naturaleza-
y socisdad,

- La condicicn de ser concreto, que pertenece a deter

(*) R.5, WRISS Investigador soclal en la Universidad del-
2stado de Michigan,
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minada cultura, a determinada clase social, grupo--
dtnico, religloso, y que dsta vertenencia no es ca-
su;l o aleatoria, sino que integra ser y personall-~
dad,

- BL conjunto de las relaciones soclales s lo que df
fisre al ser humano en su personaliuad,

- La condicidn de ser histérico, tanto sn el seatido-

individnal ccmo soclal, 9s el producte de un desa--
rrollo en el cual emergen nuevas vsotencilalidades.

otra serie de condiciones puede quedar constituida, v udg-
espac{ficamants, tratandose de personalidad, vor exnarien-
cias infantiles vy actividades promias, que moestran gene--
ralmente una clerta consecuencla entre las creencilas y las
accionss visibles provocadas por los componentes afectivos
y cognoscltivos; de manera que la vida intelectual de la--
mente, por ejemplo, se ha fabricado con el molde de la vi-
da del =mundo externo, por as{ decirloe. Y en una manifesta-
cién de retroalimentacidn, sl ambiente se convierte en ex-
periencia, accién sn ideas, proposites y actos de volun-~-
tad;

2n general, el comnortamiento es wrimordislmente una selec
cidn de conceptos creados en funcidn de las relaciones y -
condiciones interactuantes en un ambiente socio-cultural.
Bajo esta sitnacidn, pocos puneden en el mercado del contac

to social, permanecor wasivos al leual que en caso de la--



recepcidn de mensajes en materia de comunicacidn; donde la
conducta debe llenar dos requisitos para habilitarse en la
cavtacion del mensaje verbal o no verbal,

%n primar lugar, culdar los aspectos advertidos para que -
se consume un mensaje funclonal., Y en segando lugar, call-
ficar de sienificativa a la conducta misma.

Schroder plantea una teorfa basada 2n tres factores que de
sompefian un papel esenclal en la determinacidn de la com--
plejidad ambiental en relacidn uniforms con la actividad--

cenunicativa,

- “Carga de Informacicdn, la cantidad de unldaldes de--
informacidén a la que estd expuesta una persona.

- 31 grado de diversidad de la informacidn, y

- La proporeidn con la que se registra en los érganos
de los sentidos. la informacicn ambiemtal.® (*)

La anterfor teorfa supone, que lo que reactivamos no es --
simplemente una sacuencia de rastros de la memoria, sino--
mids blen, una masa activa de imdgenes; ya que el intento--
de racoriar acclonss pasadas, recrea en gran varte la in--

formacidn procesada.

(*) Mortensen, David. "La Comunicacidn: el sistema intra--
personal®, #d, Tres a1pos. 3.A. Argentina,. .
Pl
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REALIDAD
MINDO

70 —

Bl wroceso de informacidn astd integrade por componentag—-
ssenclalmente considsrados bloques de construccidn ffsica-
y psicoldglica qua sn conjunto, hacen posible la consclen--
cia individual y vor ende su comportamiento.

Estos bloques de construceidn son impuzstos wor la comuni-
cacidn, partiendo de un marco ds referencia y una aparien-
ela de orden y estabilidad que suceden casi inmedlataments
a la experiencia propia de an individue en un ambiente ---
preexistente, o a la de un gruvo de estos individuos, que-
comparten orientaciones similares,

Aunque en algunos casos, s6lo se puede advertir una somera
sensacldn de incertidumbre, incomodidad, depresidn, angus-
tia o sencillamente de ansiedad, que para el wmarco mismo~-

del comportamiento, se califica como la exeresicn de mn --
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sentimisnto que finalmente wropone una fuente de vartiecipa
ctén extensiva en un accntecimisnto internsrsonal.

Bsto es, las emoclones o sentimientos transitorios vreduci
dos por informaciones antes recibidas, reflsjan en un mo--
mento dado, la influencla de un estado psicoldglco pasado~
o reciente, o bien, un impacto acumulativo de fuerzas posi
tivas o negativas que tntervienen en un acontecimiento cap

tado de algin medio de comunicacidn., (Vease Cuadro "B").



UNA MATRIZ D% FACTORZS TRMPSRAMSNTALYS

CUADRO B

AREAS DE CONDUCTA 3BNVDTLTAS

CLASES 08 GINTRAL
DIMRNSION
POSTTTVA VS. CONFTAYZA
NIGATIVA ——— P V3, INFI-
RIORTDAD
SSPONSTVA ATINAION-
73, IRRWSPON =—————fPVS, THA--
STVA TINCION
ACTIVA ¥S. TMPTILSTVI
PASIVA P DAD VS, -
CALCTLO
CUrTHOLADA COKTEN---
VS. INCON- eI CION V5.
TROLADA INCONTZN-
CIoN
OBITTIVA OBJSTIVI-
VS, 560csy ————-"IPDaD V3.
TRICA HIPIATAN-
STIVILIDAD

EMOCICHAL

ANTMACICN
¥3, D9PRZ
SION

MAD™RZ--
V3, INMA-
DTR7Z

WIRYICSTS
MO VS. DG
MINTO D3~
1

ZSTABILI~
JAD Vs,
CICLCTI-~
MIA

APLCMO V5.

VSRGONZ0-~
SIDAD

GUILFORD,

1959

SOCTAL

ASTENDI®Y
= v3, 1T
MIDTZ

SCCIALIZA
SION VS,
ATTOSVFI -
CTRECIA

INICTIATI-
VA SOCIAL
VS, PASI-
VIDAD

CORDTALI-
DAD Vs,
HOSTILI--
JAD

TOLZRAN -~
CIA VS.
CRITICA

Tomado dei Ruch, Floyd L. "Psicoéogfn y vidav %d, Trillas

Mexico, 1973. w.p. 17
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MZAD (*) sostiens que a travds de la comunicacidn,~
el individuc aprende a pensar en s{ mismo desde 3l punto--
de vista de los dJdemds; exverimentando reacclones y asunien
do posiciones que conllevan a una gufa de sn comnortamien-
to futoro. Y, sin embargo, en madio del panorama Je un am-
bients social camblants y de un conjunto sn dssarrolle de-
relaciones interperscnales, sl individuo calificado como--
ngocializado” opta vor mantener un marco de referencia que
permanezca Trazonablements 2atable y libre de agufvocos.
Como parte importante de 2se marco de referencia en el que
se desenvuelven los individuos en combinsecidn con la cemi-
nidad verbal, estd el nconocimiento" como objetivo tal, --
que resalta considerablemente tan especial comportamiento-
¥ que no necesariamente implica los lf{mites de un mecanis-
mo hipotético, sine amplfa la cavacided donde tiene lugar-
un extenso proceso de calturizacidn y de adaptncién social
propiamente dichas,

Aunado a la cultura, estd la educacidn como unno de los els
montos primordiales que suwone una cierta autonomfa, aun--
que 3e tonga mny claro que los sistemas educacionales de--
pendan & su vez de factores soclales ampliamente funciona~

les como son la estructura soclal 'y la econdmica.

(*) Mead, George. "Espfritu, Persona y Socisdadn, 24, ---
Paidos. B.A. Argentlna. 1372. 3a. =dlclicn.
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Ds modo que,la sdncacidn eu caanto a funcidn social,~
tigne como disyuntiva la de preparar al {pdividuo para que
desarrolle el papel gue posteriormente habr{ de represen--
tar como miembro de una sociedad o bien, moldear su cardc~
ter a manera de aproximarle a la realidad misma, colnci--~
diendo sus deseos con la necesidad de su reol,
npunque las téenicas edncativas no son la cansa de un ca--
ricter social partiecnlar, sin embargo constituyen ugne de -
los mecanismos por medio de los cnales se forma el cerdc—-
tern (s),

Lags actlividades de ensefianza, cualesquiera que sean, tiew~
men conexidn inmediata com los conceptos de comunicacidn 7
fuerza aspecial de relacionss humenas revelando suscewtibl
1idad de organizacidn, basandose en impulscs, ideas y pro-
pdsitos conformando la expresidn de habilidades y conoci--

nisntos sociales,

(*) Hall, Calvin Springer. "La Tecrf{a orranf{smica de la ~
Personalidad". 7d. Paldos. B,A. Arrzantina, N
..,
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para ilustrar que muchas relaclones comunicativas estdn -~
guladas por reglas impuestas externamente o reglas negocia
das intarnamente, utilizaremos dos e jemplos claves como ~-

son:

%L SALUDAR Y 3L D%SPUOIRSE

que en sa totalidad son caracter{sticas de reglas de comu-
nicacidn compartidas por los miembros de un cultura o so--
cledad,

constituido el conocimiento de este tipo de reglas, se de-
termina la resnuesta social, bajo normas, costumbres y ob-

jetivos de una informacidn tambtdn cultural y sociolégica.
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Las contingencias culturales provorcionan una exnliceacidn-
viable de los rasgos ssenclialeg gue lmperan an el ambients
sbcihl, pgenarando distintos comportamientos a instanciag--
vsicoldéeicas, aducativas, sconcmicas, entrs cotras y al alg
mo tiemno condicionando reforzamisntos en normas aprendi«-
das como habitos, estilos y costumbras,

"En las sociedades modernas existen grandes variaciones en
tre los diferentes grupos de personas en la medida en que-
se aceptan diferentes valores morales e ideales. 3s3tos va-
lores los ensefian los padres, msestros, sacerdotes, nolftl
cog y otras personas y los aprenden los nifios sducados en-
esa caltara. .

Los valores s ideales funclonan comozpestricciones que con
trolan e inhiben clertas pautas espontdneas de comportase~
mientor, (»)

Bsta instancia lleva lnplfcita, una cargs de exnerienclas-
variables, que de algnna mansra, pretenden instituir on ca
rdcter soctal de adaptacidn, detsrminando sl pensamiento,-
vol sentir y ol actuar de on individuo en comparacidén con -
sas seme jantes,

De manera que los valores adquiridos darante la formacicn-

de an indiviiuo, annado a su wensamiente, sentir y actnar,

(*) Argyle, Michael. "Psicolorfa dsl Comportamiento Inter-
personaln, 2d. Alianza. Maarid, . PePe .
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constituyen el ambiente soclal en donde el comportamiento-
revresenta la parte orincloal de su desarrolleo en los dis-
tintos roles en donds se desenvuelve,

Roles soclales que resaltan significativamente los rsfuer-
zos culturales y por ende la comunicacidn humana (ambos,-=
plezas de engranaje del ambiente social), con todas sus -~
implicaciones.

Bl sigulente sub-capftulo muestra el papel que juegan lose
diferentes roles sociales, en esvscial, Jeatro de ege gran

dmbito que se conoce como "Comunicacidn Masiva®,



ROLZS SCCIAL®S IN LA

COMUNICACTION BTIMANA



ROLES SCCIALES W LA

COMUNICACION HTMANA



Adquirimos hdbitos de ccmunicacidn a tan temprana —-
edad, tan gradual y ficllments que no nos damos cuanta de-
1z iniclacidn propia de la evolucidn del aprendizaje que--
nos va lnvadiendo, Y resulta ccmprensible reconocer que la
misma comunicacidn es un instrumento importante an la adsp
tacidn del ser hiumanc a su medio ambliente.

Por sjemplo, el no poder ccmunicarss coa otras personas a-
causa de los distintos tdiomas, provoca sn clerta forma --
sentimlentos de atslamiento o sencillamente no participa--
cidn,

La necesidad de disnoner de una comunicacién efactiva, no-
sélo a nivel indiviijual sino de grupo, permite la cohesidn
de diversas actitudes socliales y por ende una considerable
ccnsagracidn en las relaclones humanas,

Ademds se puede contar con que una de las caracterfsticas-
que han permitido que muchas perscnas de diferentes clases
o capas soclales, mediten sobre el papsl que representan--
en la vida y en su condncta, es indudablemente la comunica
cidn de masas; ya que en clerta medida determinam un modo-
de vivir, estandarizar valores, pensamientos y acclones. Y
sélo las barreras calturales son ias que de algin modo se-
paran las conductas de las clases dcalnantes de las demds-
capag; al lgusl que las actividades culturales convertidas

an bienea de consumo, 1los ilngresos y el prestigioc profesio
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‘nal se convierten en caracterf{sticas o distintivos cultuka
les, porque las experiencias soclales y el mismo desarro--
llo coltural no vertenecen en exclunsiva a una sola clase, -
es ahora el noreantajs consemista lo que decide directamen
te el luear que se ha de ocupar dentro de la astranctura sg
elal.

Por ejemplo, y en su mavor{a la difusidn de {nformacicn --
desde los distintos medlos de comunicaclén hacia el oiibli-
co, indudablemente contlene intenciones pedagdgicas delibe
radag respecto a los hechos anteriores, actuales y aconte-
cimientos de interds comin.

El contenido de lcs medlos masivos de comunicacidn como te
levisidn, cine, radio, prensa, ademds de provorcionar di--
versidn y entretenimiento, puede también tenser el efecto--
bilateral Jde enseiiar algunos tipos de roles soclales,

Tal ensefianza resnlta mas aceotada en cnantc 2 la experien
cia orovia, respecto a los individuos que degempedan esos~
roles en la vida real.

©n la talevisién cemerclal o en telenovelas, por ejemplo,-
el rol de la mujer aparece en oromedlo mis joven que el ~-
hombre. Su teniencia ss vor lo rerular, atractiva, muy ale
gre (o terriblements sufrida), pacffica, justs, sociable,-
preocupada por su familia, por el amor y las relaciones in

terpersonales en general.
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El es;ereotipo muestra a lss mujeres como menos competen--
tes, Jepenulentes y en grado m{nimo invelucradas en la so-
lucicn de problemas empresariales,

Ademds que su gexualidad caracterfstics, conlleva en clar-
ta medida @& la toma de declsiones sobre ocupaciones poste-
riores por parte de los demds, o sencillamente @ la adqui-

sicién de alpin producto,
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Al contrario del estereotipo del sexo masculino, que en---
programas policlacos, por ejemplo, superan en pronoreidn -
da cuatro a cinco por cada mujer,

Los papeles representsdos por los hembres, son orientados-
regularmente hacla objetivos de naturaleza profasional.

%n cuanto al mundo de negocios, también queda bajo la di--

reccidn del sexo masculino.

y todos usan camisas

D _
BENREY

la imagen del hombre. .




-~ 68 -

Esté pradominio de papeles mascullnes, es considerado como
la personificacidn de las prefersncias de los chicos hacla
elerta sgresividad o fortaleza ffsica y a lz inclinacidne~
natural de las chlcas hacia el atractivo varonil.

La determinacidn da influeacis que contienen los mensajes~-
(como los ejemplos publicltarios anteriores), también cre-
dibilita la existencla de nn proceso real de comunicacidn-
porsuasive como recurso lmportante de sfectos tendientes a
1a variacidn de suscentibilldad en los difsrentes tivos de
personalidad que recliben la informacidn,

Bl grado de modificacidn comprende aroniamente, el signif}
cado de la comunicacidn captada pese a que la mayorfa de--~
los individuos en sitnaclones informales, emolean declara-
ciones o propositos influysndo sebre las particnlares ag--
eiones o involucrando caracter{sticas sjenas obteniando eo
mo resultade una interpretacidn difer=snte del contenido ~-
del mensaje rectbido.

Asf, el 86lo pereibir mna {lustracidn, pusde influir o no-
an los valores que se otorgan al medio ambleante circnndaa-
te, aln cuando cabe resaltar que resulta diffcil suooner ~
un canbio en los patrones de cowportamiento profundaments-

arraigados,
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ngabido a que nuestros valores controlan muchas de nuestras
opiniones y conductas, cambiar un valor vodrfa implicar una
serie de camblos en nuestra condncta, y aunque los valores-
son muy resistentes a la mayor sarte de los intentos de cam
bio, cnando tenemos éxito al modiffcar dichas caracterfsti-
cas tan resistentes es nrobable que produnzcamos un cambio--~

parmanente en la genten, (=)

%n términos generales, la comunicacidn warsuasiva puede con
siderarse en dos modelos:

Un modelo vsicodindmlco basado 2n los ejemnlos antes plan~-
teados que se inclinan por la tsorfa de las diferencias tn-
dividuales y es capdz de alterar el funcionamiento psicolé~
glco.

Ehtra los conceptos empleadeos como variantos interpoestas -
en la persuacidn se aencuentran precisamente, el deseop de -~
aprobacidn social, la ambicidn de mejorar el estatus pro=---
»io, la vanidad, el impul3o sexnal, entre otros.

Y el modelo socio-cultural qume, como su nombre lo indlica,--~
se basa en la teorfa de las relaciones sociales y la teor{a

de las normas culturales,

.

(%) Fernindez, Carlos.-Dahnke, Gordon, "La Comunicacldn Hn-
aana. Clencia Socialn. 3d, MeGraw-H11I. MeéxIco. N
0. =233.
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Este (ltimo es consgiderado como posible condiclonador de--
la conducta, en la medida en que forma sus definiclones y-
convicciones, logrando su aceptacidn sl se scmete a un ton
jonto de compulsiones soclales y culturales a lag que de--

alguna manera ge ajusta el receptor o receptores,

Mensaj® -—p Define (0o —p Formando o- -——p Logra cambiar

Parsiua- redefine) modi ficando la dirsccidn-
sivo, nrocesos- definicio-- de la conduc-
gsocio-cul nes de con- ta manifies--~
turales - ducta s0w-- ta,
del grupo clalmente~--
(o de los avrobada de
grupos). los mienw--
bros del -~
grupo,

( Representacidn esquemdtica -
del modelo soclo-cultural --
del wroceso de persuacicn ).

™)

(*) M.L. de Fleur., "Teor{as de la Comanicacidn Maslvan, %l
Paldos., B.A. Argentlina. 19758, p.p. 213,
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Los modelos ssicodindmicos y socio-culturales, awlican nna-
dosis de reccmpensa y asrobacidn social, como estrateglas--
de camblo y donde los medlos ccuman el wunto central de saus
actividades,

Indudablemente, aristen muchas otras formas en las que los-
procesos de persuacldn podrfan ser:eoncebidos.

Mas, los anteriores mencionados, sarscen tener mayer concor
dancla con lo que llamamos " Bfectos Lnteractuantes del am-
blente social »,

®n el sigulente capftulo, veremos mds ampliamente algunos «
ejemplos concernientes a la condncta de los individnos so--
elalmente adaptados y sn relacion con la cemunicacidn colec
tiva.



CAPITUTLO II1

LA CONDUCTA RESPONDY A LA

COMTNICACION COLBCTIVA



A LA CONDUCTA 35 LO QUZ UN ORGANISMO ( HACT ), O DT FORMA -
MAS RIGURCSA, LO QUT OTRO ORGANISMO OBSIRVA QU ( HACT ).

ANONTMO






-76 -

Como ya hemos visto, la conducta ss sino la parte mds
importante de la actividad total de un organismo, s{ el mg
canismo clave qua requiers ser descrite por la carga de ma
nifestaciones que representa interior y sxteriormente en--
todo ser himano.
3tgnificativaments, toda conducta comprendida en el indi--
vidoe, tisme un sentido de connotacicn de fendmenos psfqui
cos o mentales de los que ss puede argmentar, son fendme-
nos canaces de originar tal conducta,

Resultarfa casi imposible enumerar todos los fenémenos gue
precaden a la conducta, por lo que es considerada un tema-
diffcil, no precisamente porque resulte lnaccesibls sino--
sorqus es en extremo compleja.

Muy socas veces se atribuye la condncta a caracter{sticas-
individusles, como la personalidad misma ( que se somete a
ser el centro de estudio de la psicologfm, porque es signi
ficativamente la unldad que implica miltiples manifeatacio
nes o conductas ) y, sor lo mismo las acciocnes de otros in
dividuos o blen, influencias soclales en general, no bas--
tan wara determinar la conducta del hombre,

Bajo tal covuntura, el nsicdlogo soclal conviene en estu--
diar de {zual mansra los efectos que un individoo ejerce--
sobre el grupo al que pertenece, y los efectos que, a su--

ves, ejerce sl grupo sobre dl.
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A diferencia de la Soctologfa, cnyas teorf{as de la conduc-
ta soclal, son observadas casl sn su mayorfa como resultan
tes de influenclas soclales al grado de pasar por alto las
caracter{sticas prcpias de una conducta individual.
Indudablemente, el comportamiento hiumano es diffeil de ser
estudiasds en funclidn del comportamiento de Los demds miem-
brog de un grupo.

De tal modo que, cuando un grupoc de fndividuos se encuen--
tra dedicado a una actividad conjunta, scbresale una gran-
variedad de condnctas presentadas respecto a otros miemee-
bros del grupo o bien, con trascendencias a personas aje--
nas al mismo.

“xiste an sinffn de situacionas y grapos en donde la con--
ducta colectiva tiene lugar, vero los que paeden consids--
rarse de mds arralgo y que ragularwents forman narte de --
nuestra cotidianeidad, son clertos gruvos famiilares, cnl-
torales, grupos de amigos y coapadsros, grupos religiosos,
equipos denortivos, entre otros.

A tales circunstanclas a las que nos enfrentamos diariamen
te, le siguen on incalculable ndimero de respuestas, lo que
en dafinitiva conforma nuestro ccaportamiento observable.
Bs decir, adoptamos hibitos y costumbres del medio circun
dante y le afladimos experiencias anteriores para que en -=

conjunto, se establezca un rol social, tratando de guardar
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siempre un equilibrio entre las modificacliones dadas que,-
de alguna manera, conducen al individuo a preveer las ac--
clones de los demds y preparar una respuesta adecuada a --
las circunstancias.

Su sxtremada complejtdad, ha llevado a bn sin nimero de -
egtuiiosos de la materia a investigar las premisas que in-
tervienen directa e indirectamente en ella; de modo que --
existe una gran variedad de concentos hivotdticos y en su-
mayorfa trascendentales,

Sin embareo, nara lograr una {ntaropretacidn eclara y senci-
lla de los alcances que tlene la condncta humana, pneds es

tereotinarse de la sigzuiente manera:

- La conducta es funcional. Y por funclonal debe en-~
tenderse que tiene una filnalidad, Por ejemplo, 8l--
regolver algunas afectaciones.

- La conducta presupone conflictos y ambivalencias,

- La conducta es, asimismo, comprendida en funcida de
donde se presenta o contexto en el que ocurre,

- Todo jorganismo actnante tlende a mantsner un estado
de mixima integracidn o consistencia interna,

- La conducta es camblante, an cuanto a varticipar de
regrosiones, evolucion, integracion y disversidn,

La oxpresién de tal estrnctnra estd scmetida, en sn totali
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dad, a tratarse de distintas conductas llamense aormales,-
anormales, lntencionales, conscientes, Ilnconscientes y has
ta clerto grado motivadas o no.

Dicha motivacidn pusda considerarse pleza imnortante en sl
wroceso de accicn de cualquier individuo y su estniio con-
temvla las oremisas que "Daspiertant, "Mantienen" y nDir{i-
genn la eondncta hacla la satisfaccidn de una necesfdad -~
particular o bien, actuar como reforzador gsneral, canali-
zando asf{, una influencia que opuede deseribirse ds dos ma-

neras:

~ Los motivos son dategminantes de la direccidn de 1la
condncta y la relacicn misma del organismo con su--
ambiente,

-~ Los motivos alimentan energdticamente a la activi--
dad qus se requlere ejecautar.

Los motivos annados al elemento estiwulativo, incluyen el-
ejercicio deo efectos racionales permitiendo hacer la dife-
renclacicn entre lo real y lo elaborado premeditadamente--
vor los emigores (clencla flccién), agruvando as{ la recep
cién de tmorasiones y determinando la actitund y crsencias-
norrativas pronfas de la fass de recovilacidn de informa--
cidn e ldentificacida, nroductos finales ds lo que conoce-
mos8 ccme aprendizaje soclal,

Al considarar la motivaclidén como un marco sronicio de cler
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ta condacta, no puede quedar de lado 1z intervencidn de---
los medios de comunicaclén que, como ya hemos arpgamentado,
disponen do satisfactores a las expectativas de los recep-
tores y determina en la estratlficacidn socizl, los cana--
1as por los que dlscurren las lLfneas comunlcativag,

Por ajemplo, el casc de la telsvisidn como medio masivo de
comunicacidn, ha generado mds atencidn, lnterds, discusidn,
centroversia y motivacidn que cualquler otro de los medios
(aunqne cabe aclarar, que los temas qus aborda fueron bien
desarrollados en otros medlos, antes de que hiciera su apa
ricidn. )

3u existencia alcanza impresionantes efectes cuando revela
un gsentido de realidad inmediata o sencillamente de ilu---
sidn, Sus acclones expresan valores que el anditoric consi
dera, al a2enos teéricnmento, gimlilares & los Suyos ¥ro --=
plos,

La obtencidn de informacidn por medio de grogramas notlcipg
803, la bisquada de entretenimiento, de avrendizaje (pro--
gramas de contenido pedagdgico) o simolemente nara ™matar-
el tlemnc®, conforma suficlente produccidan de satisfaccidn
y motivacidn en un mismo tlempo.

Dentrc del marce educacional, en ssnaclal, la telsvisidn--
a contritnide a crear nuevas tdenicas audiovisnales, -

pliando considerablemente las facilidades tanto para el --
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aprendizaje (como s» mencicnd anteriormente) como Dara sus
titulr activiiades recreativas oropias de los nifcs,

Sin lugar a dudas, se han realizado investigaciones sobre-
los efectos que provoca este nmedio de ccmunicacidn en las-
creenclas, opinicnes y actitudes de qulenes contemplan su-

votencial.
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Ya que nnestro tema princinal, en este trabajo, tiene como-
objativo considerar los diferentes efectos que resultan de-
la recepcidn de informacidn de los medlos soclales de coman-
nicacidn, a continuacidn se muestra y sn base a este wunto,
an eastnudio realizado con nificos de entre seis y siate afios~-
de edad, cursando el primero y segundo grados de educacidn-
primaria, pertenecisntes a famillas ubicadas dentro de la--
clase media y que mantienen "habitos televisivos" ocupando-
el ochenta y noventa por clento de su "tiexpo libren,

Esta investigacidn contd con una duracidn de siste meses,--
exponiendo dos veces por semana a cinco de dlez nifios de --
slete familias diferentes, a caricaturas presentadas en la-
programacidn del canal § de la televisidn em el vistrito --

Federal, que consistfan en:

BE-MAN

VAQUMRO GALACTICO (1988)
LOS FRLINOS COSMICOS

HALCONES (GALACTICOS

DFINSORSS DE LA TIZRRA (19%9)
SHE-RA

programas norteasericanos y japonseses indistintamente basa-
dos en elencia flceidn, anvolviendo caracter{sticaments las
personalidades adoptadas por los menores exvuestos a dichos

programas y los clnco nifics restantes, dedicades a otras ag
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tividades como el colorear cuadernos y jugar con instrumen-
tos provios do los Infantes, como la welota o sencillaments
sscuchar cuentos grabados en andlo-cassettes y complementa-
dos con libros Jde {lustraciones afines.

Los rasultados fueron les sizuientes:
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Bl concanto de WRBACCICN ANR7SIVA", menclonado en las grd-~
ficas, o5 la rasultante an bage al sarametro de observa—--

e1dn y axverimentacidn como 38 musstras
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Y como ojemplo del modelo utilizado durants el perfodo de-

experimentacidn, contamos con el cnauro sligufents:



NIRO

ALGUNAS CARACTZRISTICAS
ANTERIORZS
A LA Z=XPeSICION

ALGUNAS CARACTSRISTICA
.. PCSTIRICARIS
A LA ZIPOSICICN

C3STRVACIONES

RESULTADO

"Al‘l

Juaga con muiiecos de
aceidn, autos de trac
cidn, pistolas de daT
dos, hojea historie-
tas,

Soliclits una care y
espada. Su vocabulario
advierte “rases men-
cicnadas en la exnro-
sicion.

Movimisntos bruscos,
golp=a muebles,

lanza patadas,

agrede a las personas
que le rodean.

Alta reaccidn
agrasiva

g

Juega ccn pelctas en
conjunto, 32 preocuna
vor tensr unos tenis
nuevos y por un diente
que va a mudar,

Se coloca una médscara,
corrs con Jesespera-
cidn, se deja caer
fuertemente an el piso,
agrede a sas amigos,

Movimientos bruscos,
adonta posicicnes de
combate,

erita intenvestiva-
mente,

Alta reaccicn
agresiva

HCN

Tiene adiccidn a los
caram2los y chocola~
tes, Juega bruscamen-
te con hermanos y
compafieros.

No permite le llamen
por su nombre, usa ncm
bres de los herces de™
las exposicliones, grita
y no acata ordenes,

Amenaza con destruir
lo que tiene a su al-
rededor, hable de que
"todos" son sus ene-
migos.

Alta reaceidn
agrasiva

Recorre grandes dis-
tanclas en bicielsta,
busca adornos para
ella, celecciona
aestampas en nn albim,

Destruye sus nroplos
jonguetes y i3 los her-
manos, finge que mata
¥y que lg matan cen ar-
mas galacticas y que
viaja en navas espacia
les. -

Basca ropas para dis-
frasarse, manifiesta
desesperacidn y en
alganos momentoes
angustia.

Moderada (4)
reaccidn
agresiva

ﬂE"

BDAD
6 afos
6 aNos
6 afos
7 ANcs
7 A%CS

Juega con alguna no-
vedad que vio en la
televisién, vlatica
con sus veclnos, Jne-
ga cecn ellos, hace di-
bnjos para obsequiar,

Protagongza 2n sus jua-
gos al herce visualiza-
deo, habla de destruc-

cicn de planztas, d= no
deres mazices y de mons
tTuos mecdnicos. -

Se mantisne guleto
como ideando travesu-
ras, inmediatamente
desnnds sale de casa
gritande y corriendo.

Moderadsa
reaccidn
agresiva




No debe perderse de vista que, aste experimento ne darfa--
los mismos regultados sino se toma en cuenta que los infan
tes por naturaleza vresentan un cardcter altamente imitatl
vo del ccomnortamiento observado por los adultos y por ande
1mitativo tambidn de lo mercibldo por un aparato receptor,
Bn algunos vasos el junego "dramitico” es una reproduccidn-
bagtante fisl de hachos reales, pero en otros refleja el -
modo como es percibido el mundo adulto por el nifio; ¥y en--
este sentido estd por demds querer distinguir si se trata-
de la conducta de los varones o las nifas. Tal vez la frog
tera mds palpable ser{a la realidad y la fantasfa que para
ambos sexos y en edad de preescolar a escclar suelen ser--
intercambiables. Ademds del natural dinamfsmo y espontanel
dad experimentada por los infantes, que sn clerta forma ac
tiva la percepcidn como una orogresiva diferenciacidn de ~
objetos, caracter{sticas y relaclones que oueden no corres
vonder a la realidad; sin depender ds la bisqueda de exnlf
caciones datalladas y sistemdticas,

Puede entonces contarse con que en coalquisr soctedad, los
nifios tlenen una subcultora propla, implicando tradicio---
nes, juegos, valores, lealtades y normas, que blen pueden-
gsor sustrafdos Je los medlos d= comunicacidn como represen
tacidn reforzante de su comportamfente resl o imaginarioe, ~

pasivo o agresive, ete, B iznalmente imsortante resalta »a
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ra el adulto el contacto con los medios de comunicacion co
lectiva (T.V., radio, cine, ate.), norque manifiestan todo
un estadio de cvmpaiifa. Por e jenplo, 2l ccntestar pregun--
tas formuladas en algin srograma de concurso, satisfacer -
8l deseo momentdneo de escavar a las dificultades proplas-
da la vida cotidiana o sencillamente reducir su tensidn -~
emocional. De manera que 21 refuerzo obtenido wor alguna--
fuents de ccmunicacidn, se considera como un factor erfti-
co en el proceso de camblo de algunas actitudes,

En 8l caso del periddico, se experimenta un refuerzo de -~
forma diferente, ya que sl lector tiene la libertad de re-
gir la velocidad de lectura del impreso y las onortunida-~
des de exposicidn que le convengan dependiendo del tiemno-

de que disponga.
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La radin cnanta con motivaciones diferentes tambisn a la te
lavisidn o al periddico, vor ajemolo, si su programaclén es
de alta provorcidn musical, predominard la bdsqueda de pasi
vidad y relajacidn; ai-mds de la motivacidn informativa, --

gracias a su, nunca faltante, programacidn noticiosa.
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As{, la respuesta al conocimlento del contenido de los me-
dios masivos de comunicacién, ofrecen un terreno comin pa-
ra la motivacidn, obteniéndose ciertas experlencias prepon
derantes que unidas a las experienclas anteriores, inter--
vienen indiscutiblemonte, en la conducta de cada recentor-
o gruvo de ellos,

Circundando #n aspectos de expsrienclas proplas y en gene-
ral de gruno, aparace la posibilidad de encarar un clerto-
refuerzo que brindan los medios de comunicacidn en las ac-
clones de los individuos expuestos a estos,

Resulta tan notable la distincién de refuerzo en la motiva
cidn de los teleespectadores, radioescuchas, cindfilos, --
etcétera, manifiestos en los medlos masives, que casi resul
ta lmposible dejurla de lado en el proceso de adaptacidn.
%l sigulente capftulo hace refevencia a este punto, aungue

de manera muy somera, pero no menos importante de abordar,



PROGRAMA DE REFURRZO AL

COMPCRTAMIBNTO HUMANO






-97 -

Los medlos magivos do ccmunicacldn, no sélo interssan
a los expertos y a los sstudiantes del drea, sino por natn
raleza a toda clase d2 indiviinos, ya que tienen la vecu--
1iaridad de rodearnos nor completo y resulta ordcticamente
imposible evadirlos o evitarlos.
81 concepto de comunicacidn, en dsta medida, es considera-
blemente extenso, porque en €l intervienen todos los procs
308 en los cuales la conducta de un ser humano actda como-
est{mulo de la conducta de otro u otros seres con los gue-
se conviva.
Histdricamente, la comunicacidn ha 1do adquiriendo una di-
mensidn "dgil" y vwdiferenten, graclas al desarrollo de los
medios olectronices y las posibilidades virtuales tan ex--
tensas do intesraccidn que logran envolver exitosamente a -
los espactadores.
Las informacionss vfa satdlite, televisor de color, cable-
visidn, cassettes, videotanes, prabadora de videotapes, vi
deophones, estersofonfa, tdenicas laser, procesos de Teprg
ducotdn electrostitica, impresidn de alta velocidad elec~-
trénicn, maquinas de aprendlzaje y cunposicién, microarchi
vo de acceso electrdnlco, impresidn por radio, comdputado--
ras divisoras de tlempo, bancos de datos y demds sistemas-
actuales de comunicacidn, crean constantemente un sin nime

ro de conexiones, tanto entre s{ como con otres medios con
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siderados mis tradicionales como la imsrenta, 8l teletipe,
el radar, el cine, la televisidn, la radio, la prensa, ---
atcdtera,

Y e3 de estos dltimos tres medios, con los que los indivi-
duos probablemente estdn mds familiarizades, y que aquf --
aboriaremos como un bresve andlisls sobre el reforzamiento-

qune quoe opora en las actitudes de los recantores.

LA TELIVISION

La televisidn es considerada como un potent{simo me--

dio de comunicacién, graclas a su extensa cobertora y re«-
cufsos tecnoldglicos que psrmifeu maximisar la accesibili--
dad del observador gozando Je ventajas persuasivas y pe---
dagdelicas, presentadas en materiales visuales que warcan--
la gran diferencia con otros medios.
.Como medio de entretenimiento comprends por un lado, la im
vortancia d= la aceidén de los personajes que nresenta y -~
por otro, la asimilacidn del contenido de los mensajes ra-
eibidos,
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Mensajes que reunan caracterfsticas como:

- Jsefo y transmisidn 1e forma que se loers la ateon-
cicn del destinatario,

- Impleo de signos que hagan refersncia a experien--—-
ecias comanes tanto do la fusnte como 1el receptor,-
con lo qu2 se logra transmitir un significado. Y

- Evocacidn de necesidades de personalidad, al mismo-
tiempo que sugerencias para satisfacer las mismas.
2antre otras.

que sin lugar a dondas, contienen nn cierto refuerzo ean las
actitndes del auditorto, en orincinio mor la atraceién o--
{dentificacidn con algin personaje y despuds con alguno de
los productos mostrados sn la pantalla,

Por ejemplo, la nresentacidn le patrones de productos de--
torgentes, alimentos sara bebds, shampoos para sl cabello-
¥ las alfombras, sroductos Ja belleza, informacidn de pre-
clos de productos bdsicos, etcstsra,

Todos destinados elementalmente, a la "ama de casa" dando-
un- margen de eleccldn mostrando una variedad de presenta~-
clones y marcas registradas que conducen al ccnsmo de los

»ismos.
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Ahora bien, en el caso del teleanditorio conformado por nf
fios, el aparato receptor no sdlo representa un sastituto--
de otros medlos, sino una intensa actividad extra, como se
mostrd en la investigacidn realizada,

De manera que, la televisidn comerclal en esnecial, tiande
a agegurar el entretsnimliento de su ndblico inswirando en-
tre otras cosas, ooinionas de orden soclsl y satisfacteres
de necesidad de evacidn de la realidad nronias del ser ---
humano facilitando asf, una clarta toma de consclencia es-
trictamente basada en la libsrtad d» maniobra de que goza-
ol medlo de comunicacidn como un peder poco comdn,

Sn genaeral hoy en dfa, con todas las transformaciones tec-
noldglcas que se han venldo dando, como el Satélite More--
los, por ejemplo, qus se ided para svitar que el telespac-
tador se vea limitado a estar enterado sdlo de los aconte-
cimientos que sucedsn en su preoio pafs, sino invitario a-
ertablecer contacto con el extranjero y viceversa, al mis-
my tiempo que aumentar su capacidad de eleccldén en una ga-
ma mds extensa de canales de transmlsidn,

%o todos los casos intervienen factores culturales y socia
183 que funcionan ccmo mecanismos que establacen la corre-
lactdn que =mantendrd el individuo con el medio, dependien-
do de como afscte o no sus valeres, creencias, hadbitos, --

etcdtara.
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La difnsidn de los medios de comunicacldn como, en este---
caso la talavisién, se fuondamenta como un conjunto ds acop
tecimientos sociales conflguradios y moldesdos segdn los in
tereses que se van generando durante los camblos socliales-
naturales o de qulenes relteradamente se ccupan de la comy
nicaclidn colectiva, visnalizando Incluso a la radle como-~

veremos a continuacidn.

LA RADIO

Desde sus iniclos, la radio siempre a tratado de apro
vechar el elemento intrfnseco de las noticlas del momento,
ademds de conformar un medio de promocidn de grandes fir--
mas comerciales, pasando por el relato y crdnicas de en~--
cnentros de boxeo, partidos de fut-bol y béls-bol, radlo--
noveilas, etedtera, mientras se desarrollan en pmplitud Mo-
dulada (aM) tratando de mantener el constante interés en--
su piblice.

La creciente andiencia radisl y la formula ™iisica, Noti--

cias y Deportes" incits la entrada de 1la Frecuencia Modula
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da (M) a la radlo, comenzando con poca cobertura pero de=-
mejor calldad de recepcidn; aunque con algunos contratlem-
pos, ya que entonces la mayorfa de los radlos de transisto
res no contaban con la salida vara la recencidn de FM.
Actualmenta, la recandacidn de ooiniones sobre "Lo que me-
gusta" y "Lo que no me gusta™ en el niblico radloescucha, -
con fracuancla resalta la acsptacidén o rechaza que se tie-
ne a clartos programas, horarios de transmisién, locotorss
e incluso aboyo o no a cantantes de moda, seguido de lis--~
tas de popualaridad.

Sin duda, este medio colectivo de comunicacién cuenta con=~
inndmerables caracter{sticas que lo hacen atractivo y no--
menos importants que la televisidn o la prensa por ejame-~-—
plo, pero cabe destacar que su extremada claridad tiene la
paculiaridad de transportarnos a una situacidn determinada
de imdgenes mentales exactamente lgual que nna revista o=--
pelfenla, S8lo que la radio consigue tales efectos median-
te el sonido (mﬁsica)ry en términos generales, la calldad-
con la que se matiza el lenguaje y toio aquelle qus logre-
captar el oldo y la imapinacidn del radlo-escucha.

Por ejemplo, a nivel naclional existen radiodlifusoras que--
transmiten programas de misica cldsica y en sus cortas -

plantean un poco de historla de esta misma,
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La mayor parte de sn niblico cusnta, si no con una sduca--
cidn mdsical wrevia, s{ con un gusto muy "especial” por --
oir este 'in0 de melodfas, ademds que, da alguna manera -~
confiere un refusrzo al "elitf{smo" o de "prastigio" a an--
rol social detsrminado.

De asta forma se conocs que la radio, tanto por la infini-~
dad de programas que transmite pensando en el gusto y los-
diferentes tlpos de anditorio ccmo por la cantidsd de apa-
ratos que se mantienen en funclonamiento, sigue ocupando=--
ono de los lugares mds ilmportantes dentro de los medios=--
de comunicacidn atin, como ya se menciond anteriorments, =--
con la presencia de la televisidn, la prensa, ol cine, ---
etecdtera, ya quo satisface a su pidblico en los momentos en
que aste sdlo nuede prestar atencidn anditlivaj ademds de--
que se cree que "en un nimero congiderabls de casos, ol es
t{mulo para leer libros y artfculos se darivd de escuchar-
un programa por la radion", (=)

Des aste modo vemos que resultn Jiffcll abordar el tema de-
un medio de comunicacidn sin tsner presente otro. Por lo~-
que, a concinuac16n, someramente regaltaremos algunas de--
las muchas caracterf{sticas ds la prensa escrita. (viarlos-

¥ Revistas).

(*) steinberg, Ch. S, "Lus Medios de Comunicacidn Soeclalr,
zd, Roble S.A. MExXico. 1972. B.p- ¥7.
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LA PRSNSA (Dlarios y revistas)

71 diarioc como medio de comunicacidn masiva, conferma
una amplia gama de caracterfsticas que lo hacen interesan-
te a sus lectorss, combinando el nasado, haclendo crdnleca-
del pragente y visnallzando aspectos del futuro,

Mds aidn cuando la radfo v la televisidn frecuentemente in-
forman primero sobre el quién, el qud, sl cudndo y el don-
de de los nrinclpales acontecimientos; los neriddicos dedl
can su mayor empefio al porqud ¥y el cdmec de la notlicla, ex-
plicando con mayor "lujo de detalle", mostrando como los-«
acontecimientos forman parte de una historia continuada, --
ademds de brindar un servicio a la cemunidad en forma de--
anuncios para encontrar un empleo, un lugar donde vivir, -
donde comprar artfculos considerados de primera necesidad-
'y otros requerimifentos personales.

Los editoriales, las columnas sobre asuntos de polftica,--
asuntos nacionales e Internacionales, caricaturas de humor
gdtiro~polftico, tiras cdalcas, cartas al director, carte-
lera einematogrdfica, teairal y programacidn de televisidn,
srucigramas, hordscopos, soclales, devortes, edictos, obi-

tuarios, etcdtora, tambisn son seccionss que ayudar s los-



- 105 -

peridiicos a cumplir con su funcicn informativa.

Los hdbltos de lectura, en especlal de algin diario o re-~
vista, ou2den vredscir efectivamente, clertos watrones -~
resnacto a la adquisicidn de Informacidn; convirtisndo asf
a la vrensa en una tribuna nublica de debates, comentarios
polfticos 7 oresenclas partidistas, dando con esto opoidn-
al lsctor para selacclonar entre 1liberal, conservador o mg
derado, aqndl diario cuya vnosicldn editorial va de acmerdo
con su ya preestablecida condicidn de interds polftico y--
soclal.

Asf, la crecisnte demanda de informacidn y sus miltiples—-
propledades de confiabilidad en sus notas, constituyen la-
base por la que dfa a dfa avanza a pasos agigantados la --
tecnologfa de la Lmpresidn, en contravosicidn corn lo que--
Ferdinand Lundherg (escriter e investigador soclal) aseru-
raba: "M periddico ccmerclal modarno tiens escasa in ~--
fluencla directa sobre las oninlones do sus lectores en --
cnestiones viblicas. Probablemente trats de descubrir y ra
flejar la opinldn, mds que forjarla...”. (*).

Por su parte y dentro de esta misma tecnolegfa, la indas-~
tria de las ravistas, entra en la competencia de servicio-
al suministrar informacidn e internretacidn de sucesos co-

tidlanos, histdricos, etcdtara,

(*) steinberg, ch. S, #Lo3 Medlos de Comunicacidn Social™.
2d, Roble S.A. México. e Dol .
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Partlcularmente, las revistas cusntas con mis tiempo para-
presentar andllsis especlalizados distintos a los propor--~
clonados por un dlarlo; su disefio al igual que sus mAlti--
nles temas, permite que puedan permanecer dJdurante largos--
pariddos en los hogares, ofleinas, consultorios, dando mar
gen a los lectores de disponer de su pronla habilidad de--
lectura, escoger lo qus se quiere leer y leerle cuaado as{
ge desee, Incluso e2xisten revistas que sugleren ser colec-
ctonadas por su contenido educativo, histdrico, tecnoldei-
co o senclllamente como recetarios ds coclna (por ejemolo)
que las amas de casa gustan ds conservar.

Frante a 1a tentativa de la nresencia de una laformacidn--
objetiva, la vrensa genera opinidn por un lado, y per otro
refuerza actitudes aprendidas, polfticas y soclales como--
un signo original del dlario; a pesar de su siempre preten
dida nentralldad parcial o total, otorgando un marpen en -
las orlentaciones y convicclones gubernamentales selecelo-
nadas de una postura y un coeficlente de compromiso cres--
do por la aisma sociedad.

As{, la prensa escrita hoy en dfa, resoonde a las actuales
normas soclales, al modo de vida tradiclonal y en conjunto
al accntecimiente novedoso tratando de cmbrir la "universa
11dad" pretendida por los distintos camocs noticiosos o en

general nor los medios de ccmunicacidn colectiva,
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Dentro Jde la adaptacidn blo-social de un fadividuo ae
su nedio amblente, se encuentran hechos importantes que --
distintes autores, en diferentes periddos de tiemso han en
marcado y detallado conformando un concentrado de datos en
al que nos hemos bagado resaltando sl enfoque condnctual--
de losg Individuos. (Como se ha visto a lo largo del traba-
Jo).

Sn primer lugar se concretd al individuo nor sa ccanlelo--
substrato bloldeico y an sepundo, per ol ambisnte en que--
ss degenvuelve, que an conjunto conduce a su comnortamian~
to pressntado.

31 controlar por s3{ amismo la fancidn de las variables de--
st conaucta y planificar su cultura, es sdélo un eslabdn im
portante deatro de una larga cadena causal de acontecimien
tos que van tomando forma en cusnto se consigue la socls--
1izacidn de un individuc con su gruve y posteriormente con
otros grupos.

fna vaz interrado sl hombre a su ecf{reculo social y adootan-
do vosiclones que confleren un lugar de acentacidn dentro-
de el, no se puade pasar oor alto la intervencidn de 1la cg
municacidn como practica de asoclacidn y adaptacidn de ln-
tereses grupales, QUsto #¢, sin comunlcacidn no se conssgul
rfa entendimisnto alguno; en camblo cor su condieldn, de--

muestra que no 36lo mantiena en intarrelacidn a los home=w-
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bres stno que Los Informa, ontretizne, notiva e interviene
an la toma de sus decisiones, al miszo tiempo qua refusrza
»osttiva o negativaments, segdn 21 caso, las actitudes y--
comnortamientos, entrz otras cosas, Jirigiendess nor dife-
rentes 1fneas da acceso nor las que se caracterizan loy me
dlos d9 comanicacidn masiva, (televisidn, radlo, prensa,--
stcdtara)l.
2n esvectal, asts ql*imo punto comorends la base de nusg--
tra investigacidn.
Paro hasta que punto refuerza posliivs o negativaments el-
comportamliento o las actitudes de los infantes, la nrogra-
macidn proyectada sn 1a telavisidn mexicana por ejemple 9.
Los resgultados Jejan entrever que las carlcaturas con aua--
alto contanido de violancla ffsica y verbsl como som H3e--
MAN, VANUZRC GALACTICO, LOS FULINQS COSMICOS, JEFSNSCRES~~
D% LA TITRRA, RTCITIRA, oresentadas an horario vespertino-
"a les nifies de nuestro estudio, confirman una reacclcm ads
agresiva que los que no fusron expusstos a ellas, a parte-
de que no se puede iajar de lado que ccn este tine de vro-
gramacicon, se sxalta la fantasfa con que enentan los sequs
fios por natoraleza. Tambidn cabe mencionar y desgraclala--
ments nara nnestros nifies, que existan centades vrogramas-
raalmente educativos y no a3dlo de entreteninieato, ero -~

son: fPlaza Sesamo" que como la maycrfa d2 los mencionados
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son creaclones norteamericanas o jajonesas, "Kolltast y -~
"Corre GC Corre" o “Apoyo a la primaria vor T,V," mexica--
nos, actuales, en donde no sdlo domina la enseffanza, sino-
dan paso a la narticipacidn directa en forma de cencursocs.
“n cambio, vara el teleauditorlo adulto, existe una gama--
mucho mas extansa de programas dedicados a la tecnologfa--
nyideo~tosmos™ (canal 9), a la clencia ™ova" (canal 7),-~
a 1a cultura en genaral "Tiempo Jo Misica" (canal 11}, "M
xico an la Cdltura™ (canal §), al ontretenimiento y livar-
;Lén "Luz de Luna" (canal 13), "Siempre en Demingo® (canal
2) antre otros muchos y de concurse "Gana Vidso" (canal 2)
todos actuales (1989) y que indascriptiblemente opsran en-
las actitudes, valores, necesidades y creenclas proplas --
del espectador, consigulendo asf{ el seleccionar los estimy
los que arroja la Jimensidn y la gran variedad de herra---
mientas con que se cuentan los medlos masivos de comunica-
cidn. T que permltiendo que el esmisor y recentor se sitden
dentro Je un mlsmo marco de significados Intervretativos,-
normas culturales o sfniromes ideoldaicos o socialas,

Caso qus, para los pequafios resulta Jiffcil de discernlir, -
an contranosicidn a la rdplda adantacidn que demuestran sn
uan gruoe o medio amblente circundante, cualquiera qus este
sea, gracias a su comnortamlento libre de muchas comnlica-

clones scclales qne s{ pravalecsn en el 2stado adalto.
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