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RESUMEN

Los objetivos del presente trabajo fueron; 1) Adecuar la
técnica del Aprendizaje Estructurado en una poblacidn de ni--
fics de 4 a 5 afios de edad de nivel pre-escolar, 2) Evaluar -
la relacidén gue hay entre el entrenamiento en Habilidades So-
ciales y Problemas Conductuales (Agresidn).

Se seleccionaron 24 nifios agresivos (17 ninds y 7 nifas)
de 4 a 5 afilos que fueron asignados a tres grupos: Experimen--
tal, Contancto Social y Control (8 nifios en cada grupo). La -
seleccidn se hizo de acuerdo a tres criterios: 1) entrevista
a maestros, 2) entrevista a nifios y 3) observaciones informa
les dentro del saldn de clases. La variable independiente fué
el entrenamiento de seis habilidades sociales(Pedir ser Escu-
chado, Preguntar, Agradecer, Compartir Algo, Ayudar a Otros y
Pedir Permiso) modificando el Aprendizaje Estructurado (A.E.)
en dos sentidos: a)las instrucciones dirigidas a los niflos vy
la disposicién del escenario de entrenamiento, y b)El tipo de
consignas ( situaciones estructuradas) que se requirieron pa-
ra entrenar cada habilidad. Comoc variable dependiente se tuvo
por un lado, la conducta agresiva de los nifios que se presen-
taba dentro del saldén de clases, y por el otro, la ocurrencia
de los componentes (verbales y no verbales) gque constituyen -
cada una de las habilidades sociales entrenadas.

La investigacidén se dividid en tres etapas: pre-evalua--
cién, entrenamiento y post-evaluacidn. En la primera se eva--
luaron a todos los nifios las habilidades sociales en base a -
situaciones estructuradas disefiadas de acuerdo con un crite--
rio que permitiera representar todas las posibles situaciones
donde un nific puede presentar cada una de las seis habilida--
des. Ademas se evalud la conducta agresiva durante diez dias
consecutivos utilizandose las categorias de agresidn propues-
tas por Robles, Pérez y Luja (1985). Entrenamiento: sdlo el -

Grupo Experimental recibid entrenamiento en habilidades a tra



vés del A.E.; el Grupo de Contacto Social fué sometido a di--
versar actividades durante el mismo nimero de sesiones gque el
Experimental, con el fin de evaluar la influencia de los expe
rimentadores en la ocurrencia de las habilidades, mientras --
gue en el Grupo Control no hubo intervencién. Por Gltimo, 1la
post-evaluacidén se realizd de la misma manera gque la pre-eva-
luacidn.

Los resultados muestran cambios en la conducta agresiva
después del entrenamiento de las habilidades en los tres gru-
pos. En lo que respecta a las habilidades sociales se encon--
trd un aumento aproximado del 40% en el Grupo Experimental, -
15% en el de Contacto Social y del 10% en el Grupo Control. -
Los datos se discuten en términos de las posibilidades del A.
E. con poblacicnes infantiles y se hacen consideraciones con

respecto a diversos problemas metodoldgicos encontrados.



PRESENTACTION

Los estudios sobre el entrenamiento de Habilidades Socia
les son fundamentales dado que proporcionan informacidn acer-
ca de la naturaleza de las condiciones que permiten que el in
dividuo se desarrolle competentemente en diferentes cocntextos
sociales. De acuerdo con lo anterior, se necesita contar con
ciertos repertorios conductuales que permitan mantener rela--
ciones interpersonales exitosas.

No obstante, en repetidas ocasiones nos encontramos ante
el hecho de que ciertos individuos presentan una serie de ---
trastornos para interactuar adecuadamente con otras personas.
Generalmente este fendmeno es provocado por una falta o defi
ciencia de Habilidades Sociales.

Entre los trabajos que intentan desarrollar metodologlas
y tecnologias conductuales gue permitan evaluar, modificar, -
rehabilitar y prevenir este tipo de trastornos se encuentran
las investigaciones que se han realizado dentro del Proyecto-
Educacién para la Salud (PES) de la Unidad de Investigaéién -
Interdisciplinaria en Ciencias de la Salud y la Educacién (UL
ICSE - ENEPI - UNAM); tal es el caso del presente estudio, el
cual esta orientado a desarrollar un paquete de entrenamiento
en Habilidades Sociales para nifios pre-escolares de 4 a 5 --
afios de edad considerados como agresivos; asi como aobservar
si dicho entrenamiento (Aprendizaje Estructurado) provoca al-
gin cambio en su comportamiento agresivo.

Este trabajo se ha dividido en seis capitulos. En el pri
mero se lleva a cabo una revisidén de los planteamientos tanto
tebricos como metodoldgicos de las Habilidades Sociales.

En el segundo capitulo se analizan una serie de estudios
donde se contempla la relacidn existente entre las Habilida-
des Sociales y ciertos trastornos conductuales entre los que
se encuentra la agresién.

La manera tradicional en gue se ha utilizado el A. E. ,



la importancia de su implementacién en una poblacidn infantil,
las modificaciones propuestas en este sentido, asi como los -
objetivos generales, son los tdpicos que se analizan en el ca
pitulo tercero.

En el siguiente capitulo pasamos directamente con el mé-
todo, especificando el procedimiento utilizado.

En el capitulo quinto se describen los resultados apoya-
dos en graficas y tablas, y se analizan é&stos por medio de --
las pruebas estadisticas correspondientes.

Por dGltimo, en el capitulo sexto se realiza una discu --
sidn con respecto a los resultados obtenidos asi como a diver
sos problemas metodeldgicos, y se llega a una serie de conclu
siones generales.

Al final se anexan formatos de registros, de entrevistas,
definiciones, etc., con el propdsito de gque puedan ser Gtiles
para la mejor comprensidn del procedimiento y del analisis --

llevados a cabo.



I.- ASPECTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE
LAS HABILIDADES SOCIALES.

El estudio de la Psicologia Comunitaria surge con la ne-
cesidad de crear técnicas para plantear y evaluar las posi --
bles soluciones a los problemas a los que se enfrenta una co-
munidad particular, no con el fin de lograr beneficios a ni--
vel individual, sino de trabajar en conjunto para la solucidn
de aquellos (Roth, 1986).

Zax y Specter (1979) mencionan que la Psicologia Comuni-
taria ha sido abordada por diferentes profesiones de la salud
mental como la Psiquiatria de la Comunidad, la Salud Mental -
de la Comunidad y la Piquiatria Social, entre otras, las cua-
les aungque parecen semejantes su significado no es el mismo ,
pues se basan en diferentes corrientes psicoldgicas; asi, ca-
da uno de estos términos comparten los mismos objetivos con -
cada uno de los enfoques tradiconales de que parten, pero di-
fieren en la metodologia empleada, por lo que es dificil dar
una definicidn de lo gque es la Psicologia Comunitaria.

Zax y Specter (op. cit.) en un intento por lograr un pun
to de vista que sea lo bastante amplio para abarcar los diver
sos enfoques de la comunidad, define a la Psicologia Comunita
ria como "un enfoque de los problemas de la conducta humana -
gue destaca las contribuciones hechas a su desarrollo por las
fuerzas ambientales, asi como las contribuciones potenciales
por hacer con miras a su alivio mediante la utilizacidn de es
tas fuerzas" (p. 3).

La insercidn del psicdlogo comunitario desde el punto de
vista conductual, se da mediante la planificacidn, implementa
cidén y conduccidén de programas al servicio de la comunidad.Es
to es a través de un paradigma en el gue se trabaja de manera
interdisciplinaria, utilizando diferentes niveles interacti--
vos. El primero consiste en la identificacidn del tipo de re-
laciones mantenidas en una comunidad particular; el segundo -

incluye el conocimiento de la forma en como interactuan los -



individuos con un grupo o una institucidn de la comunidad; el
tercero contiene el tipo de relaciones mantenidas entre el in
dividuo y los elementos constituyentes del grupo o institu --
cién, por ejemplo, los elementos politicos, econdmicos, éti--
cos, etc.; y el Gltimo nivel corresponde a los diferentes ti-
pos de relaciones encontradas en los niveles anteriores (Roth
1986).

De tal manera es posible identificar los continuos pro--
blemas a los que se enfrenta una comunidad o un grupo de indi
viduos, siendo los mds frecuentes el alcoholismo, la drogadic
cidén, la prostitucidn, la carencia de servicios pablicos, etc
todos ellos por su origen y localizacidn especificos dan lu--
gar, en la mayoria de los casos, a problemas de interaccidn -
social, es decir, a sintomas que manifiesta el individuo apa-
rentemente "normal"” (que no presenta algin trastorno médica--
mente identificado). En la actualidad, el hombre se enfrenta
a un gran nimero de problemas a diversos niveles (social, psi
coldgico y bioldgico). Entre los problemas de orden psicoldgi
co se dan frecuentemente aquellos relacionados con inadecua--
das interacciones sociales, es decir, una deficiencia en Habi
lidades Sociales.

Por consiguiente es importante saber a qué hace referen-
cia el término de Habilidades Sociales. En los primeros estu-
dios realizados al respecto (Wolpe, 1973; citado en Margalef,
1983) éstas fueron conceptualizadas en su conjuntc como aser-
tividad, sin embargo se ha comprobado gque no se trata de sind
nimos, es decir, que el gran rubro de Habilidades Sociales --
contempla una serie de conductas que involucran déficits en -
las relaciones sociales del individuo, entre ellas la conduc-
ta asertiva.

El concepto de Habilidades Sociales ha originado una di-
versidad de investigaciones de diferentes enfoques psicoldgi-

cos. Por ejemplo, Roth (1982) senala dos enfogques generales -
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en el estudio de las Habilidades Sociales: el Cognitivo y el
Conductual. Al primero corresponden los modelos antropomdrfi-
co, de 1los scrips, de aprendizaje social, generativo y de ana
i1isis de tareas; mientras que los modelos etoldgico, de ras--
gos y molecular se vinculan con la visiodn conductuai}

El modelo antropomdérfico considera al ser humano como un
agente reflexivo y racionsl capaz de escoger los medios mas
adecuados para lograr sus fines y satisfacer sus necesidades,
de acuerdo con ésto, se considera a la persona no sdlo como -
agente sino como observadora activa y critica de su propia --
conducta (Secord y Harry, 1972; citado en Roth, 1986).

El modelo de los scrips propone que parte de nuestro co-
nocimiento estd organizado alrededor de una infinidad de si--
tuaciones estereotipicas que implican actividades rutinarias.
Se argumenta que a través de experiencias tanto directas como
vicarias,.cada persona adquiere centenares de estereotipos --
culturales (Harre, 1977; citado en Roth, 1986).

El modelo del aprendizaje social, dice Mischel (1973, ci
tado en Roth, 1286), hace hincapié en el hecho de gue todo in
dividuo adquiere informacidn relevante a través del apréndiza
je observacional; que el sujeto reacciona diferencialmente a
las condiciones externas e integra la informacidén a los esque
mas existentes; sefiala también la presencia de expectativas ,
las cuales determinarédn la seleccidn de las conductas de la -
persona entre muchas posibilidades disponibles para una situa
cidn determinada; destaca los valores subjetivos de la perso-
na, y por Gltimo, se advierte la existencia de un sistema re-
gulatorio de la conducta a través de la cual la persona es ca
paz de reacciocnar ante su propio comportamiento.

Supone Trower ( 1982; citado en Roth, 1986) en el modelo
generativo, gue "cada vez que la atencidn se dirige hacia el
ambiente exterior, la naturaleza de la informacidn provenien-
te del mismo es procesada con el fin de establecer una clasi-

ficacidn de entrada o esquema. Dicho esquema constituye el co



nocimiento existente que contextualiza la informacién" (p.---
557%

El modelo de analisis de tareas indica, segin Mc Fall --
(1972; citado en Roth, 1986), que la identificacién de una --
ejecucidn socialmente competente (tarea) es pre-requisito in-
dispensable para el andlisis de las Habilidades Sociales. El
andlisis de los componentes fisiolégicos y conductuales es ne
cesario para una ejecucidn competente de la tarea conductual
previamente designada.

Dentro de los modelos conductuales, en el etoldgico se -
plantea que es fundamental el aprovechamientc de los sofisti-
cados sistemas de medidas de la interaccidén social en escena-
rios naturales, utilizando principalmente la observacidn di--
recta (Boice, 1982).

Mc Fall (1982) hizo una revisidn de los dos principales
modelos conductuales de las Habilidades Sociales, el modelo -
de rasgos y el modelo molecular. El primero de ellos conside-
ra a las Habilidades Sociales como un constructo hipotético -
que se refiere en general a las caracteristicas de la persona
lidad. Asi, las Habilidades Sociales no son directamente ob--
servables. Este enfoque establece gque el nivel de habilidades
de una persona serd razonablemente estable a través del tiem-
po y relativamente consistente a través de las situaciones. -
El segundo modelo concibe a las Habilidades Sociales como con
ductas aprendidas en situaciones especificas; asi, una conduc
ta que es definida como hadbil en un contexto puede no ser con
siderada igual en otro contexto. Por lo tanto, este enfoque -
se interesa en unidades condctuales observables, y gue juntas
integran una destreza particular.

Por otro lado, Keller y Carlson (1974; citado en Van Ha-
sselt, Hersen y Whitehill, 1979) definen a las Habilidades So
ciales como "el uso de reforzadores generalizados en un grupo

de compafieros" (p. 414). Los reforzadores incluyen: imitacidn,



sonrisas, regalos, afecto y verbalizaciones. La importancia -
de administrar reforzadores sociales positivos es el soporte
de las investigaciones de reciprocidad entre los compafieros
La cantidad de reforzadores estda positivamente relacionada --
con la cantidad de reforzadores positivos recibidos.

Algo similar mencionan Libert y Lewinson (1973; citado -
en Gresham, 1981), quienes han conceptualizado a las Habilida
des Sociales como la disponibilidad de emitir respuestas gque
son reforzadas positiva.o.negativamente y que inhiben las con
ductas que son castigadas o extinguidas por otros.

Margalef (op. cit.), por su parte, menciona que "el tér-
mino de Habilidades Sociales implicard aquellas respuestas --
conductuales que se manifiestan en relacidn con las demas per
sonas, requiriéndose de su eficiencia para el logro de su ad-
guisicién y mantenimiento" (p. 24).

Como se puede observar, existe una gran diversidad de de
finiciones de Habilidades Sociales sin que se haya llegado a
un concenso debido a que cada una de ellas pertenece a una --
perspectiva tedrica distinta.

La finalidad en este trabajo no es crear mas confusién -
incrementando la cantidad de definiciones ya existente, por -
lo tanto el presente estudio se basa en el planteamiento de -
Roth (1986), el cual define a las Habilidades Sociales como -
"un repertorio de conductas cuya emisidn depende de la opera-
tividad de ciertas condiciones mediocambientales especificas vy
de un bagaje histérico precurrente, al que se tiene acceso a
través del aprendizaje sociocultural" (p. 64).

Una vez planteada la definicidn sobre Habilidades Socia-
les, el siguiente paso es describir las técnicas de evalua --
cidn y entrenamiento gue se han utilizado en el estudio de --
las Habilidades Sociales, para concluir esta seccidén con aque
llas técnicas que se utilizaron en el presente estudio.

Bhora bien, cualquier técnica de evaluacidn dependera de

10.



la manera en que se conciben las Habilidades Sociales. Dentro
de los intentos gue se han hecho para encontrar medidas de --
evaluacidén y de entrenamiento de los déficits en Habilidades
Sociales se encuentran algunas revisiones como la de Van Ha--
sselt y col. (op. cit.) quienes mencionan que es necesario --
contar con adecuadas medidas de evaluacién para seleccionar -
una estrategia de entrenamiento; y para lograrlo hay gque con-
siderar gue la evaluacidén de la conducta incluye medidas de -
tres sistemas de respuestas primarias: cognitivo, motor y fi-
sico. Dentro de las cognitivas estdn las técnicas de auto-re-
porte y escalas de punteo, cuestionarios sociométricos, entre
vistas, inventarios de auto-reporte y tareas cognitivas. Den-
tro de las motoras se encuentran las observaciones en situa--
ciones naturales y técnicas de Juego de Roles. Las medidas --
psicogalvdnicas estdn incluidas en las fisicas. Todas las téc
nicas de medicidn, incluyendo las anteriores, se pueden divi-
dir en dos grupos: medidas indirectas que son agquellas donde
los datos se obtienen a través del reporte de la conducta que
se desea medir; y medidas directas por medio de las cuales se
obtienen datos de la conducta directamente, es decir, en el -
momento en gue estd ocurriendo.

De acuerdo con é&sto, se puede sefialar una serie de inves
tigaciones que han utilizado diversas técnicas indirectas de
evaluacidn en Habilidades Sociales, tal es el caso de los es-
tudios que a continuacidn se presentan.

Hamilton y Maisto (1979) realizaron una investigacidn pa
ra comparar la conducta asertiva de sujetos alcohdlicos y no
alcohdlicos y como métodos de evaluacidn utilizaron el Inven-
tario de Asertividad de Gambrill y Richey (1975), y una ver--
sidn en video-tape de 32 escenas asertivas del Test Conduc---
tual de Asertividad propuesto por Eisler, Hersen, Miller y --
Blanchard (1975). Los sujetos debian observar el video-tape y

responder como si la escena fuera real, asi como mencionar el
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nivel de incomodidad que les causaba responder a cada una de
las 32 escenas.

En otro estudio efectuado por Jiménez (1982) se trabajd
con nifios agresivos evaluando sus habilidades por medio de la
escala de Hollins, traducida y adaptada a la poblacidn infan-
til cordobesa.

Stake y Pearlman (1980), por su parte, para evaluar la -
auto-estima en mujeres utilizd un cuestionario de 8 items y -
la escala de ejecucidn de Auto-estima (PSES; Stake, 1979, p.-
277), la cual requiere del auto-registro de 40 rasgos relacig
nados con la ejecucidn del sujeto asi como con su habilidad
El cuestionario tuvo un item relacionado con la ejecucidn en
su trabajo anterior, otro item se refirid a las reacciones de
otras personas a su decisidn de integrarse al grupo de entre-
namiento asertivo. Los otros 6 items trataban de su experien-
cia laboral y educacional.

Matson y Senatore (1977; citadec en Grossman, 1979) eva--
luaron el funcionamiento interpersonal de adultos con retardo
mental por medio de la escala conductual adaptada de la Aso--
ciacidn Americana de Deficiencia Mental.

Por otro lado, Wolff y Desiderato (1980) evaluaron la --
asertividad de estudiantes mediante la escala de Auto-expre--
sidén Colegial (CSES; Galassi, De Lo y Bastien, 1974) y la es-
cala de Auto-concepto de Tennessee (ESCS, Fitts, 1965); asi -
como la escala de Evitacidn Social (SADS, Watson y Friend, --
1965) para evaluar la ansiedad social en los jévenes.

Otra técnica de evaluacidn es la empleada por Mendenhall
(1979) gue utilizd la entrevista para evaluar a las personas
que solicitan empleo. Las habilidades que se consideraron en
la entrevista fueron: expresar verbalmente interés en el tra-
bajo, apariencia y manerismo, empezar y terminar una entrevis
ta, explicar habilidades de trabajo y responder a las pregun-

tas.
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Entre las investigaciones gue han utilizado medidas di--
rectas se encuentran las siguientes.

Twentyman vy col. (1982) compararon pacientes alcohdlicos
con bebedores sociales en base a ciertas habilidades manifes-
tadas, todos los sujetos fueron evaluados mediante el Test de
Juego de Roles en 5 categorias situacionales, el cual se basa
en el supuesto de gue la conducta instigada en la situacidn -
de prueba es muy similar o idéntica a la manifestada en condi
ciones naturales.

Linehan (1979) realizd una investigacién con mujeres no
asertivas para comparar la efectividad del entrenamiento aser
tivo grupal con el individual, utilizando por una parte medi-
das indirectas (el Inventario de Asertividad de Rathus, el In
ventario de Dificultad en Asertividad -Linehan, 1979, et.al.,
el Inventario E-R de Hostilidad y el Inventario E-R de Ansie-
dad) y por otra, una medida de evaluacidn directa que es el -
Juego de Roles consistente en 6 situaciones de interaccidn --
donde se registrd el contenido asertivo, namero de respuestas
dadas por cada situacidn, la calidad de voz, las disfunciones
en la platica, el porcentaje de contacto visual y auto-repor-
tes de ansiedad, ira y culpabilidad.

Eisler, Hersen y Miller (1974), observaron la conducta -
de sujetos inasertivos en tres diferentes situaciones de Jue-
go de Roles: a) evitacidn de un compafiero, b)enojo con su es-
posa, y c)no saber negarse ante las demandas de su hijo de 8
afios. La conducta asertiva fué grabada y analizada en base a
4 componentes de asertividad: contacto visual, volumen de voz
duracidon de la platica y solicitud conductual.

Otro trabajo en el gque se utilizd una medida directa fué
el realizado por Trower (1980), el cual consistid en un anali
sis situacional de los componentes y procesos de conducta de
pacientes hdbiles y no hdbiles socialmente,en &l se empled el

Test de Interaccidn Social para evaluar la asertividad de los



sujetos; éste es un proceso estandarizado, disefado como un -
encuentro social con dos extrafios (por ejemplo, cuando se lle
ga a un nuevo club),en el que se evallan tres tipos de Habili
dades Sociales: platicar, atender o escuchar y ser asertivo
De cada habilidad se registrd el hablar, el ver a otro, son--
reir, gesticular comunicativamente y cambiar de postura.

Morgan y Leunig (1980) evaluaron por su parte el grado -
de aceptacién de incapacidad en estudiantes universitarios im
pedidos fisicamente utilizando ademas del Inventario Rathus vy
la Escala de Conducta Observada que consiste en 10 films que
muestran situaciones de conducta asertiva y se evaluan las --
reacciones del sujeto al ser expuesto a ellas.

Un instrumento mids de evaluacidn de tipo directo es el -
denominado Test Analogo de Simulacidén (TAS), que parte de la
concepcidn de gque las Habilidades Sociales son la integracidn
de ciertoc tipo de respuestas concretas llamadas componentes -
conductuales los cuales se basan en una situacidn real gque va
ria dependiendo de la habilidad y el escenario. Asi, este ihg
trumento ha sido disefiado para descubrir los componentes con-
ductuales gue integran cada una de las habilidades.

Como se puede observar, el TAS es consistente con la de-
finicidn de Habilidades Sociales enunciada por Roth (1986), -
por lo gue sirve a los intereses del presente trabajo.

Ahora bien, asi como hay una gran variedad de técnicas -
de evaluacidn, también existe una amplia gama de té&cnicas de
entrenamiento de Habilidades Sociales. En una revisidn reali-
zada por Bellack y Hersen (1970) se serfialan algunas estrate--
gias especificas del entrenamiento asertivo como son: Instruc
cidén, Retroalimentacidn, Modelamiento, Ensayo Conductual, Re-
forzamiento Social y Asignacidn de Tareas. Estas y otras téc-
nicas de entrenamiento han sido utilizadas por separado o com
binando dos o mids de ellas; por ejemplo, Eisler, Hersen y Mi-

ller (op. cit.) llevaron a cabo un estudio con pacientes psi-
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guidtricos inasertivos utilizando Modelamientoc, Practica de -
Control y Control de Test-retest. El Modelamiento fué hecho -
por un modelo "grabado". En la Practica de Control no se did
modelamiento, sdlo se realizaron practicas de las habilidades
mientras que en la situacidn de Test-restest los sujetos no -
recibieron préctica ni observaron el modelo. Se evaluaron 8 -
componentes de asertividad que fueron: duracidén de miradas, -
duracidn de respuesta, latencia de respuesta, volumen de voz,
contenido de respuesta y contenido de respuesta de nuevas con
ductas, afecto y asertividad. Los resultados mostraron que me
diante el modelamiento se obtuvo un mejoramiento significati-
vo en 5 de los 8 componentes de asertividad.

En otro estudio realizado por Wolff y Desiderato (op. --
cit.) se demostrd que el Modelamiento de respuestas asertivas
en situaciones interpersonales es efectivo para incrementar -
la conducta asertiva de estudiantes universitarios y gque ade-
mas se presentd transferencia de los efectos del entrenamien-
to a los compafieros de cuarto de los participantes.

El Modelamiento también fué utilizado por Pentz (1981) -
para entrenar conducta asertiva en estudiantes de noveno gra-
do con problemas de asertividad y agresividad.

Por otra parte, se han hecho estudios en los cuales se -
conjuntan mas de dos técnicas, tal es-el caso de Eisler, Her-
sen y Miller (1973) quienes utilizaron las instrucciones y la
retroalimentacidén para que los sujetos de su investigacidn ad
quirieran cuatro componentes de conducta asertiva (contacto -
visual, volumen de voz, duracidén de la platica y solicitud --
conductual) encontrando gue la técnica empleada fué efectiva
para tal fin.

Mishel (1978) realizé una investigacidn en la gque entre-
nd a personas impedidas utilizando el Juego de Roles y el Au-
to-reporte, encontrando que los sujetos en las medidas de pre
test-postest obtuvieron mayores puntajes en conducta asertiva

mostrando la efectividad de estas dos técnicas de interven --
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cidn

En otra investigacidn realizada por Stake y Pearlman --
(op. cit.) se utilizaron estimulos filmados y Ensayo Conduc--
tual para entrenar conductas asertivas en mujeres con baja au
to-estima; los resultados demostraron gue estas técnicas son
viables para mejorar la baja auto-estima en mujeres.

Por su parte, Twentyman y Mc Fall (1975) emplearon el En
sayo Conductual, Modelamiento y Asesoramiento para entrenar -
Habilidades Sociales en hombres timidos, obteniendo mejoras -
considerables en su ejecucidn.

Otro estudio fué el realizado por Mendenhall (op. cit.),
guien presentd una investigacidn para demostrar la efectivi--

dad de cuatro técnicas instruccionales: Modelamiento (MCD),

Juego de Roles (RP), Modelamiento con Juego de Roles (MRP),

S

Modelamiento, Juego de Roles y Retroalimentacién por Videota-
pe (VIDEO), en la adgquisicién y ejecucidn de cinco criterios
de entrevista conductual de solicitud de empleo: expresarse -
verbalmente, interés en el trabajo, apariencia y manerismo, -
empezar y terminar una entrevista, explicar habilidades de --
trabajo y responder a las preguntas. Los resultados mostrarcn
que el entrenamiento en Habilidades Sociales prevee de cier--
tas bases para la habilidad en entrevista de solicitud de em-
pleo siendo el VIDEO y el MRP las técnicas mas efectivas de -
las cuatro probadas.

En otro trabajo, Serber (1972) utilizd Videotape, Modela-
miento, Juego de Roles, Retroalimentacidn y Reforzamiento pa-
ra entrenar los componentes no verbales de la conducta aserti
va.

Linehan y col. (op. cit.) también utilizaron varias téc-
nicas conjuntamente: Ensayo Conductual, Modelamiento y Aseso-
ramiento para entrenar conducta asertiva en mujeres tanto a -
nivel individual como grupal, encontrandose que todas éstas -

fueron efectivas en ambas condiciones.
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Nuevamente, en otro estudio efectuado por Matson y Sena-
tore (op. cit.), se comprobd la efectividad del Juego de Ro--
les, el Modelamiento y la Retrcalimentacidn utilizadas conjun
tamente en el entrenamiento para implementar el funcionamien-
to interpersonal de adultos con retardo mental, ademas se en-
contrd que este tipo de entrenamiento fué mas efectivo gque la
psicoterapia.

En otra investigacién, Kazdin (1975) combind el Modela--
miento cubierto y el Reforzamiento de un modelo para desarro-
llar conducta asertiva, encontrando gue ambas técnicas fueron
efectivas para cumplir su objetivo.

Twentyman, Gibralter e Inz (1979) demostraron la efecti-
vidad del Ensayo conductual, el Modelamiento y el Asesoramien
to como entrenamiento en asertividad.

Por otra parte, Haynes y Avery (1979) dieron entrenamien
to en auto-revelacidn y en empatia a estudiantes adolescentes
mediante una aproximacidén de Educacidén Estructurada encontran
dose que dicho método fué efectivo para lograr su objetivo.

Dentro de esta diversidad de técnicas encaminadas a lo--
grar la implementacién de las Habilidades Sociales, Goldstein
(1981) propuso un pagquete de entrenamiento que consiste en --
conjugar cuatro técnicas: Modelamiento, Juego de Roles, Retro
alimentacidn y Transferencia; a este paquete lo llamdé Aprendi
zaje Estructurado (A. E.).

El Modelamiento consiste en proyectar al sujeto ejemplos
de la habilidad conductual especifica gue se desea que apren-
da valiéndose de un modelo o por medio de cintas, peliculas ,
etc. El Juego de Roles es una préactica conductual de las habi
lidades modeladas en una situacidn lo mas parecida a la vida
real cotidiana; aqui intervienen el sujeto conjuntamente con
otro individuo para presentar o actuar la habilidad en cues--
tidn. La Retroalimentacidn consiste en proporcionar criticas

y sugerencias al individuc sobre cOmo manejar la habilidad so
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cial implementada. Por Gltimo, la técnica de Transferencia --
pretende lograr la generalizacidn de la conducta aprendida en
la situacidn de entrenamiento a contextos de la vida diaria ,
mediante la utilizacidén de diferentes procedimientos: asigna-
cidén de tareas, después de cada sesidn de entrenamiento se le
deja tarea al sujeto para que practique la habilidad entrena-
da en situaciones reales; uso de escenografia real o imagina-
ria, durante las sesiones de entrenamiento se debe estructu--
rar el ambiente con los elementos iquales o semejantes a aque
llos que se presentan en una situacidn natural donde ocurre -
la habilidad; y sobre-aprendizaje, se debe repetir constante-
mente el Juego de Roles utilizando escenas que han sido bien
aprendidas por el sujeto.

La secuencia del entrenamiento del Aprendizaje Estructu-
rado, de manera general es el siguiente:

1) La sesidn inaugural estd disefiada para explicar breve
mente el tema de las Habilidades Sociales, para la presenta--
cién de los entrenadores y para la eleccidn de las habilida--
des que seran entrenadas.

2) Se presenta la habilidad a entrenar a los participan-
tes; posteriormente se modela la habilidad correcta al presen
tar una interaccidn basada en el Juego de Roles.

3) Una vez gque todos los participantes han ensayado la -
habilidad particular es conveniente que la ejecuten frente a
todo el grupo para que puedan obtener retroalimentacidn sobre
su ejecucidn particular.

4) Por 0ltimo, se pasa a estructurar la tarea para lo---
grar la transferencia de la habilidad aprendida considerando
la eleccidn de la persona y el contexto que enmascara la prac
tica.

Diferentes autores han sefialado una serie de requerimien
tos con las que debe cumplir una estrategia de entrenamiento
de Habilidades Sociales; asi, por ejemplo, Van Hasselt, Her--
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sen y Whitehill (op. cit.) hacen hincapié en la necesidad de
una determinacidn empirica de componentes verbales y de un da
to de generalizacidn y mantenimiento de los efectos del entre
namiento; por su parte Trower (op. cit.) toma en cuenta cier-
tos requerimientos para el entrenamiento de Habilidades Socia
les, entre los cuales destaca la necesidad de una tecnologia
efectiva para modificar conducta. En otro estudio realizado -
por Haynes y Avery (op. cit.), se recomienda para futuras in-
vestigaciones la implementacidn de técnicas que permitan la -
generalizacidn de las habilidades entrenadas.

Es notorio, pues, que el Aprendizaje Estructurado cumple
con dichos requerimientos, por tal motivo, éste serd la herra
mienta metodolégica a utilizar en este estudio.

De esta manera se ha observado que el rubro de Habilida-
des Sociales tiene al interior del mismo una infinidad de in-
terrogantes tanto tedricas como metodoldgicas, lo cual impli-
ca que es un tema relativamente poco explorado y por lo tanto
poco conocido; por tal motivo es necesario dejar claro que la
presente investigacidn se fundamenta en la definicidén de Habi
lidades Sociales enunciada por Roth (1986), el método de eva-
luacidn sera el Test Andlogo de Simulacidn (TAS; Roth, op. --
cit.) y por Gltimo, se empleard como estrategia de entrena --
miento al Aprendizaje Estructurado implementado por Goldstein
(1981).
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II.-RELACION ENTRE HABILIDADES SOCIALES Y
TRASTORNOS CONDUCTUALES.

Con el fin de solucionar diferentes problemas de interac
cidn social, surge como alternativa la implementacién de Habi
lidades Sociales, puesto que si el déficit de tales habilida-
des provoca directamente trastornos conductuales, se espera -
gue mediante el entrenamiento correspondiente se solvente tal
carencia redundando en el desenvolvimiento exitoso del indivi
duo con cualquier persona, en una situacidn y contexto deter-
minados (Roth, 1982). Al respecto Bellack y Hersen (cp. cit.)
seflalan gque la gravedad del trastorno dependerid del grado de
déficit de las Habilidades Sociales.

A continuacidn se realiza una revisidn de algunos estu--
dios que se han llevado a cabo y gue muestran la relacidn di-
recta que existe entre un trastorno conductual y la carencia
de determinadas Habilidades Sociales. En algunos de ellos so-
lamente se evidencia la relacidn entre un déficit en Habilida
des Sociales y la presentacidn de cierto trastorno mientras -
gue en otros, ademas se puede observar que mediante el entre-
namiento de Habilidades Sociales se logra reducir el prokblema.

Trower (op. cit.) compard la conducta de pacientes neurd
ticos, foébicos y con desdrdenes de persconalidad, con la con--
ducta de personas sin tales problemas y encontrd que los pri-
meros aparecieron como inhabiles de acuerdo a diferentes com-
ponentes de su conducta social.

Eisler y col. (op. cit.), por otra parte, realizaron una
investigacidn con pacientes psiquidtricos, encontrando un me-
joramiento significativo entre los sujetos que habian recibi-
do entrenamiento asertivo'y los que estuvieron en el grupo --
control.

En otros trabajos se puede observar que la ausencia de -
Habilidades Sociales se ha relacionado con sindromes clinicos
como depresidn y esquizofrenia (liber y Lewinson, 1973; cita-
do en Bornstein, Bellack y Hersen, 1977, p. 142), cuando com-

pararon individuos depresivos y no depresivos se encontrd gue
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los primeros fueron menos habiles.

Otro estudio realizado por Curran (1975), muestra que --
cuando se entrenaron Habilidades Sociales en estudiantes que
presentaban ansiedad al relacionarse con personas de sexo ---
opuesto, se incrementaron las habilidades de los sujetos al -
mismo tiempo que se redujo la ansiedad.

Kiekolt y Mc Grath (1979) efectuaron también un estudio
con treinta mujeres americanas de edad adulta, para reducir -
la ansiedad mediante el entrenamiento de conducta asertiva, -
nuevamente la implementacidn de Habilidades Sociales provocd
la disminucidn del trastorno. ’

El entrenamiento en Habilidades Sociales ha sido igual--
mente empleado en sujetos que sufren algin tipo de invalidez,
como lo demuestra la investigacidn de Morgan y Leunig (op. =--
cit.) quienes estudiaron los efectos del entrenamiento aserti
vo sobre la aceptacidn de incapacidad de estudiantes universi
tarios. Los resultados mostraron la efectividad del entrena--
miento para incrementar el grado de aceptacidén y mejorar las
interacciones del grupo sometido a dicho entrenamiento.

Twentyman y Mc Fall (op.cit.) trabajaron con hombres gque
presentaban ansiedad al interactuar con mujeres, los sujetos
que recibieron entrenamiento en Habilidades Sociales mostra--
ron menos ansiedad y mayor habilidad al interactuar con muje-
res en comparacidén con el grupo control.

Por otro lado, Stake y Pearlman (op. cit.) aplicaron un
entrenamiento asertivo a mujeres con baja ejecucidn de auto--
estima y encontraron que el entrenamiento asertivo es una téc
nica viable para incrementar la auto-estima en mujeres.

Otra investigacidn que muestra la relacidn entre el en--
trenamiento en Habilidades Sociales y la reduccidén de la ina-
sertividad, es la que llevaron a cabo Twentyman y col. (op. -
cit.) quienes entrenaron Habilidades Sociales para reducir la

inasertividad en cincuenta sujetos.
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Un problema md&s gque ha sidc relacionado con las Habilida
des Sociales es el alcoholismo, al respeéto, Hamilton y Mais-
to (op. cit.) sefialan en base a un estudio realizado, que los
individuos alcohdlicos presentan mayor incomodidad al respon-
der a situaciones que requieren respuestas asertivas gue indi
viduos sin problemas de alcoholismo.

Twentyman y col. (op. cit.) también trabajaron con este
tipo de problema; compararon un grupo de pacientes alcohdli--
cos hospitalizados con otro grupo de bebedores sociales con -
base en ciertas Habilidades Sociales manifestadas; los resul-
tados indicaron que los bebedores crdonicos suelen responder -
con afirmaciones comparativamente mds breves gque los bebedo--
res sociales.

Otro problema gque ha abarcado el entrenamiento de Habili
dades Sociales ha sido la agresividad, en el que se ha puesto
especial interés por ser el gue se incluye en el presente tra
bajo. Sarason y Sarason (1981) utilizaron el entrenamiento en
Habilidades Sociales para fortalecer las habilidades cogniti-
vas y sociales de estudiantes gque presentaban altas tasas de
delincuencia y se encontrd que durante todo el afio que durd -
la postevaluacidn. y el seguimiento, los estudiantes mostra--
ron bajas tasas de la conducta problema.

Ziv (1970), por su parte, demostrd que el problema mas -
comin presentado por nifios de octavo grado de nacionalidad --
norteamericana fué precisamente el de agresividad. Para obte-
ner esta informacidn se utilizd la Lista de Chequeo de Wick--
man que contenia treinta conductas problema que debian ser --
clasificadas por orden de aparicidn; quienes debian realizar
tal clasificacidn eran ochenta y dos maestras de escuela ele-
mental y cuarenta y cinco psicdlogos del area educativa y cli
nica.

En otro estudio realizado por Jiménez (op. cit.) se tra-

bajd dentro de un escenario escolar con nifios provenientes de
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setenta y un colegios estatales y privados de nacicnalidad es
pafiocla. Se encontrd qgue los nifios agresivos y molestos son --
vistos como problemdticos por los maestros y por sus mismos -
companeros, lo cual implica relaciones interpersonales defi--
cientes.

Pentz (op. cit.) corrid una investigacién en la cual ade
mds de reducir la ansiedad en adolescentes mediante el entre-
namiento de Habilidades Sociales, facilitdé la supresidn de --
conductas inasertivas y agresivas que los jdovenes presentaban
hacia sus maestros.

Las investigaciones antes mencionadas poseen gran rele--
vancia en el esclarecimiento de la relacidn gue existe entre
déficits de Habilidades Sociales y trastornos conductuales co
mo el alcoholismo, la depresidn, la ansiedad, etc., ya que --
por medio de la implementacidn de Habilidades Sociales ha ha-
bido un mejoramiento en la interaccidn del individuo a la vez
que se reduce significativamente el trastorno conductual de -
que se trate.

La literatura revisada hasta ahora muestra la importan--
cia de trabajar en el entrenamiento de Habilidades Sociales -
debido a gue se ha logrado modificar el problema, sin embargo
su importancia no radica unicamente en esta cualidad, ya que
se ha visto que también permite trabajar a nivel preventivo -
a propdsito de los diversos problemas conductuales.

Una forma de prevenir la presentacidon de trastornos con-
ductuales en la edad adulta es abordarlos antes de que se pre
senten, es decir, dando un entrenamiento a nivel preventivo -
en nifios pequefios gue muestren signos a futuro de trastornos
de conducta. Al respecto, Haynes y Avery (op. cit.) mencionan
que es muy importante trabajar en el entrenamiento de habili-
dades en nifios pequefios ya que éstas pueden implementarse a -
edades tempranas cuando el nifio es mds receptivo al aprendiza

je y cuenta con mas tiempo para la integracidn de la habili--
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dad en su repertorio conductual.

Caplan (1961, citado en Zax y Specter, op. cit. p. 44) -
identifica tres niveles de prevencidn encaminados a implemen-
tar programas preventivos. El primero, llamado prevencidn pri
maria, pretende reducir la incidencia de las perturbaciones -
mentales de todos los tipos en la comunidad. El segundo, denc
minado prevencidon secundaria, tiene la finalidad de reducir -
la duracién de las perturbaciones que ya se han presentado. -
El tercero, la prevencidn terciaria, busca reducir el perjui-
cio que pueda haber resultado de alguna perturbacidn manifies
ta.

Sin embargo, ha habido otros autores interesados en el -
entrenamiento de Habilidades Sociales a nivel preventivo, tal
es el caso de Margalef (op. cit.) gquien menciona que "la capa
citacidn en Habilidades Sociales alcanza dos funciones: prime
ro, sirve como apoyo a tratamientos correctivos y, segundo, -
en caso de alto riesgo su implementacidn lleva a la accidn --
preventiva” (p. 2).

En base a lo anterior se puede identificar dos niveles -
de prevencidn: el primario, que consiste en intervenir antes
de que el problema se manifieste, y el secundario, que se im-
plementa cuando ya existe evidencia de la presentacidn del --
disturbio. :

Al respecto, Roth (1986) sefiala que "La prevencidn, para
que pueda identificarse con la competencia social, debe enten
derse como una accidn dindmica formativa en lugar de la pasi-
va informativa, de practica mas difundida" (p. 47), es decir,
que la accidn formativa no se limita a dar una simple informa
cidén de los temas de interés, sino que incide directa y dina-
micamente sobre el problema gue se intenta prevenir, desarro-
llando repertorios conductuales alternativos a dicho problema.

Los estudios anteriores demuestran la importancia del en
trenamiento de Habilidades Sociales como un medioc para la so-
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lucidn de trastornos conductuales, pero también demuestran --
gue el entrenamiento es una forma de prevencidn de estos tras
tornos como la carencia de Habilidades Sociales.

Un objetivo a largo plazo de esta investigacidn es cum--
plir con el nivel de prévencién primaria, sin embargo, para -
ello es imprescindible implementar una técnica adecuada de en
trenamiento gue permita establecer los repertorios sociales -
conductuales vinculados con algunos problemas psicopatoldgi--
cos. Por el momento solamente se intenta probar el paguete --
del Aprendizaje Estructurado como estrategia de entrenamiento
para que a futuro pueda ser utilizado con la finalidad antes

mencionada.
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III.- ANTECEDENTES Y OBJETIVOS DE LA
INVESTIGACION.

Con base en los estudios antes revisados, resulta obvia
la necesidad de crear o adaptar técnicas gue nos permitan tra
tar los diferentes trastornos conductuales, pues generalmente
se aplican a todo tipo de poblacidén sin tomar en cuenta que -
cada una posee condiciones histdrico-sociales diferentes. Asi
tenemos que el desarrollo de tales técnicas, especificamente
las contenidas en el A. E., se han disefiado en Estados Unidos
con una cultura totalmente diferente a la mexicana; frecuente
mente los individuos utilizados en estos estudios presentan -
algin tipo de trastorno conductual gue va desde el retardo --
mental hasta problemas de alcoholismo, delincuencia, ansiedad,
etc. Al mismo tiempo, la mayoria de las personas utilizadas -
son adolescentes o adultos que presentan de manera muy marca-
da el problema conductual, y por Gltimo, que generalmente pre
sentan algin problema de interaccidn social dando lugar a que
no sean aceptados por quienes los rodean. Todo ésto ha dejado
de lado las aportaciones que puedan contribuir a llevar a ca-
' bo estos experimentos con personas "normales" y de acuerdo a
la sociedad en que vivimos.

En este sentido, Roth (1982), y Eisler, Hersen y Miller
(op. cit.), mencionan que debido a que la conducta del hom--
bre constituye una funcidén de las condiciones ambientales me-
diatas e inmediatas, el papel gue desempefia el contexto fisi-
co y social que sirve de marco a la interaccidn del organismo
con su ambiente, adquiere singular importancia como variable
influyente. Por lo tanto, un punto importante para lograr una
total efectividad de la investigacidn es enfocar la misma a -
las condiciones histdrico-sociales de nuestra cultura y actual
sociedad mexicana, considerando que es diferente a aquella en
que se cred el A.E. Como segundo punto, es necesario efectuar

tales investigaciones con individuos mexicanos, y por Galtimo,
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comprobar la efectividad del pagquete en nuestra poblacidn.

Ahora bien, es sabido gue con cualquier poblacidén los --
trastornos conductuales que se presentan en la edad adulta --
tienen' su origen en la infancia, de tal manera que una forma
de prevenir y solucionar dichos problemas es intervenir en el
desarrollo del nifio, especificamente en la edad pre-escolar,
pues es éste el periodo en el gue el pequefio empieza a rela--
cionarse con otras personas y con contextos diferentes a su -
medio familiar. Al mismo tiempo se daria solucidén a los fre--
cuentes problemas encontrados en cualguier individuo, que ge-
neralmente son de interaccidn social.

Resulta evidente la necesidad de crear una tecnologia --
que permita, por un lado, la identificacidén temprana de futu-
ros problemas conductuales y, por otro, la temprana preven --
cidn para evitar los mismos. Ahora bien, el hecho de contar -
ya con un paquete de técnicas es un gran adelanto para tal --
propdsito, sélo hace falta adaptarlos de acuerdo con nuestras
condiciones de vida, adaptarlos también a una diferente pobla
cidén que es la pre-escolar; tal poblacidén resulta la mas ade-
cuada para entrenar las diferentes habilidades, en particular
aquellas encaminadas a reducir la agresidn, pues es agul don-
de se dan los primeros signos de futuros problemas y donde se
manifiestan por primera vez debido a que el nifio comienza a -
tener contacto con perscnas diferentes a las ya acostumbradas,
como son su maestra y sus mismos compafieros.

Al respecto, French y Tyne (1982) y Van Hasselt, Hersen
y Whitehill (op. cit.), senalan gue en la mayor parte de los
estudios realizados sobre trastornos conductuales en nifios, -
se ha encontrado que uno de los problemas de mayor incidencia
es la agresividad.

Debido a gue éste es un trastorno que afecta tanto al ni
no como a las personas que lo rodean, se han desarrollado di-

versos estudios encaminados a crear técnicas eficaces en modi
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ficacidén de conducta agresiva. Dichas investigaciones se ba--
san fundamentalmente en el manejo de contingencias, tal es el
caso del reforzamiento de conductas adecuadas y la extincidn
de conductas inadecuadas (Goodwin y Mahoney, 1975), el apren-
dizaje por imitacidén (Bandura, Ross y Ross, 1961), etc.

Por otra parte, se han hecho estudios en los que se han
desarrollado estrategias de entrenamiento de conductas socia-
les incompatibles con la agresidén con la finalidad de reducir
ésta (Goldstein, op. cit.;Jennings y Davis, 1979), ésto impli
ca el entrenamiento de Habilidades Sociales alternativas a la
agresidén. Para este fin, Goldstein (op. cit.) ha desarrollado
un paguete de entrenamiento denominado Aprendizaje Estructura
do, el cual ha sido revisado ampliamente en el capitulo I. --
Sprafkin y col. (1980) proponen al respecto un grupo de 59 ha
bilidades sociales necesarias para lograr relaciones interper
sonales exitosas y que son factibles de ser entrenadas; éstas
se han englobado en 6 grupos: Habilidades de Inicio, Habilida
des Autoexpresivas, Responder a Otros, Habilidades Alternati-
vas a la Agresidn, Habilidades de Planificacién y Habilidades
para Encarar el Stress.

Entre las investigaciones donde se ha utilizado el A.E.
en México, se encuentra la de Roth (1986) y Margalef (op. —---
cit.), ambos han trabajado con adultos y adolescentes. De’ ===
igual manera, Garcia y Rodriguez (1985) realizaron un estudio
con la finalidad de determinar si el A.E. es efectivo en el -
entrenamiento de conductas sociales adecuadas en nifios pre-es
colares de 5 a 6 afios de edad. Para seleccionar las habilida-
des sociales de los nifios se realizaron entrevistas a 160 edu
cadoras para saber gué caracteristicas consideraban que tiene
un nifio hdbil y cudles un nifio inhdbil; obteniéndo asi..6 ha
bilidades sociales, conformadas por una serie de 36 componen-
tes verbales y no verbales. Para la evaluacidn y el entrena--

miento de las categorias de respuesta de cada una de las 6 =
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habilidades se utilizd una situacidn de juego y los componen-
tes fueron entrenados aisladamente.

Cabe sefalar ahora, algunas observaciones importantes pa
ra la realizacidén de este trabajo.

Roth (1982) establece que una habilidad social es la in-
tegracidn de cierto tipo de respuestas concretas llamadas com
ponentes conductuales gue pueden ser verbales o no verbales y
que varian de habilidad en habilidad y de contexto en contex-
to, ésto es, que los componentes se manifiestan de diferente
manera dependiendo de la habilidad y del contexto social en -
gue se lleve a cabo, asi, por ejemplo, al entrenar una habili
dad especifica se deberd tomar en cuenta las diferentes situa
ciones en las que se realiza, la forma en que se lleva a cabo,
si el interlocutor es nific o adulto, si estd cerca o lejos de
éste, si su volumen de voz es adecuado, etc.

En este sentido, y tomando en cuenta que el A.E. se va a
utilizar como herramienta de entrenamiento en nifos pre-esco-
lares, es necesario hacerle modificaciones en dos sentidos:
1) al disenar las situaciones semi-estructuradas para la eva-
luacidn y entrenamiento de cada una de las habilidades, y 2)
en la manera de conducir las sesiones desde las instrucciones
dadas a los nifios hasta el sistema motivacional utilizado.

De acuerdo con la aplicacién original del A.E., éste fué
utilizado con adolescentes y adultos, y las consignas (situa-
ciones semi-estructuradas) se disefiaron preguntando a los su-
jetos en qué situaciones les resulta mis problematico presen-
tar una habilidad y fueron las gque se entrenaron.

Tomando en cuenta que el presente trabajo se realizd con
nifios pre-escolares, vemos que es muy dificil que ellos mis--
mos reporten, en primera instancia, gue tienen problemas con
alguna habilidad, en seqgunda, que sefialen en qué situaciones
especificas se presenta dicha dificultad; por tal razdn, para

disefiar en este caso las consignas de trabajo se debieron to-
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mar en cuenta todas las situaciones en las gue es'posible que
un nifio presente una habilidad, considerando el contexto so--
cial en que se encuentre (hogar, escuela, comunidad). Dado --
que el contexto elegido en esta investigacidn fué el saldn de
clases, podemos observar dos aspectos: a) que el nific puede -
interactuar ya sea con un adulto (maestra) o con otro nifio --
(compafiero), y que b) puede estar cerca o lejos de la persona
con la que estd interactuando. De esta manera, las caracteris
ticas del interlocutor y la distancia fisica entre éste y el
sujeto fueron los dos criterios que se tomaron en cuenta para
modificar el disefio de las situaciones semi-estructuradas a -
utilizar para entrenar cada habilidad.

Por otra parte, en lo que respecta a la forma en que se
llevaron a cabo las sesiones, resulta obvio gue no puede ser
igual con adultos gque con nifios. Por lo tanto al dar instruc-
ciones a los sujetos, el lenguaje fué simple y repetitivo pa-
ra 1ograr que entendieran perfectamente la explicacidn. Ade--
mas, las sesiones se condujeron como si fueran una clase mas
gue los nifios recibieran, de manera gue los experimentadores
jugaron el papel de maestras de los nifios y las actividades -
que éstos realizaron fueron muy parecidas a las que se llevan
a cabo en clases normales, tales como iluminar, pegar, recor-
tar, etc.

Ahora bien, tomando en cuenta las caracteristicas pro---
pias de los nifios, por ejemplo el ser simamente inguietos, se
considerd necesario establecer un sistema motivacional para -
asegurar su atencidén durante todas las sesiones de entrena---
miento; el que se propuso fué un sistema de puntos, en donde
los nifios podian perder o ganar puntos de acuerdo con su aten
cidén en el trabajo (en el procedimiento se detalla esta técni
ca).

Con base en estas modificaciones hechas al pagquete de en

trenamiento A. E., se plantearon los siguientes objetivos:



1) Evaluar la efectividad del A. E. Modificado, en el en
trenamiento de Habilidades Sociales de nifios pre-escolares de
4 a 5 anos de edad, vy '

2) Observar si entrenando Habilidades Sociales gque son -
consideradas como alternativas a la agresidén hay algin cam--

bio en el comportamiento agresivo de los nifios.
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IV.-.METODO

SUJETOS.- Se trabajd con 24 nifios de ambos sexos, con -
una edad promedio de 4 a 5 afios, que cursaban el primer grado
de pre-escolar, de los cuales 17 fueron varones y 7 mujeres .
La seleccidn de los sujetos se hizo con base en los siguien-
tes criterios:

a) Entrevistas a maestras: Se aplicaron entrevistas (pro
badas previamente en un estudio piloto, y cuyo formato se en-
cuentra en el Anexo 1l.l) a maestras que tenian alumnos con la
edad requerida, dos maestras pertenecian al Jardin de Nifios
"José Narciso Robirosa" ubicado en Av. San Ignacio S/N, Los
Reyes Iztacala; dos mas al Jardin de Nifios No. 2 del IMSS ci-
tado en Av. Central de la Clinica 64 S/N, Tequexguinahuac; vy
las dos Ultimas al Jardin de Nifos "Lic. Isidro Fabela" ubica
do en Gustavo Baz S/N, Atizapan. El propdsito de estas entre-
vistas fué que las maestras nombraran a los nifios que'considg
raban agresivos, ya que ellas tienen contacto directo y conti
nuo con los nifios, es decir, que sefalaran a aquellos nifios -
que presentaban las conductas contempladas en las Categorias
de Interaccidn Social Negativa, que resultaron del estudio sc
bre el comportamiento agresivo realizado por Robles, Pérez vy
Luja (en preparacidn ) (véase Anexo 2.1.).

b) Entrevistas a nifios: A los nifios que segln el crite--
rio de las maestras eran agresivos dentro del saldén de clases
se les aplicd una entrevista (Anexo 1.2) para obtener el pun-
to de vista de los mismos, sobre si ellos eran agresivos © no
Y a quiénes de sus compafieros consideraban agresivos. Del Jar
din de Nifios "José& Narciso Robirosa" se entrevistaron 14 ni--
fios, en el Jardin de Nifios No. 2 del IMSS se hicieron entre--
vistas a 11 e igual fué el nimero de nifios que se entrevista-
ron del Jardin de Nifios "Lic. Isidro Fabela".

c) Observaciones informales dentro del saldn de clases:

En cada uno de los grupos de 4 a 5 afios de los tres jardines
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se realizaron cinco observaciones informales para constatar -
s5i los nifios seleccionados por las maestras y por sus mismos
compafieros en realidad presentaban conductas agresivas y para
detectar a otros ninos gque presentaran estas mismas conductas.
Durante las observaciones se consideraron como nifos agresi--
vos a aquellos que al menos una vez en cada observacidén pre--
sentaron alguna conducta agresiva.

Se seleccionaron 36 nifos que presentaban agresidn en ba
se a los criterios anteriores. Posteriormente se realizaron -
entrevistas adicionales a los padres de cada uno de ellos --
(Anexo 1.3) con la finalidad de obtener informacién general -
sobre la conducta de sus hijos y solicitar su permiso para -
trabajar con ellos. Se obtuvo el consentimiento de los pa --

dres de 24 nifos para llevar a cabo la investigacion.

MATERIAL.- El material que utilizaron los experimentado-
res fué: formatos de entrevistas, registros de Interaccidén So
cial Negativa, registros de Habilidades Sociales, lapices, -
plumas, grabadora, cassette con una sefal cada doce segundos,
gis, dulces, titeres. Para llevar a cabo las actividades con
los nifios se utilizé sopa, hilo, tijeras, papel lustre y cre-
pé de diferentes colores, cartulina, rollos de papel higiéni-
co, conos para agua, godetes, pinceles, pegamento, loteria, -
diferentes hojas de plantas, cascardn, acuarelas, revistas, -

cubos de cartén, fichas, etc.

ESCENARIO.- Los registros de Interaccidn Social Negativa
se realizaron en el saldén de clases de cada nifo, mientras el
entrenamiento y la evaluacidn de las Habilidades Sociales se
llevaron a cabo en un saldn de clases del Jardin de Nifios "Jo
sé Narciso Robirosa" que contenia mesas, sillas, pizarrdn, -
una mesa a manera de escritorio y una mas con juguetes de to-

do tipo.

VARIABLES.- Se definieron dos variables dependientes:

33



1) La Interaccidn Social Negativa (agresidn) desglosada en -
las siguientes categorias:

a) Interaccidén Mediada por Objetos.
b) Interaccidn No Verbal.
c) Interaccidn Verbal.

2) Habilidades Sociales: De las 15 habilidades sociales sefia-
ladas por Sprafkin y col.(op. cit.) se retomaron 3 de ini-
cio ( Pedir ser Escuchado, Agradecer y Preguntar) y 3 al--
ternativas a la agresidén ( Pedir Permiso, Compartir Algo y
Ayudar a Otros). En el Anexo 2.2 se presentan las defini--
ciones de cada una de las habilidades.

Como variable independiente se tuvo la técnica de entre-
namiento en Habilidades Sociales denominada Aprendizaje Es---
tructurado, de la cual se evaluaron los efectos que produce -
en las Habilidades Sociales seleccionadas y en el comporta---
miento agresivo.

MEDIDAS.- Se utilizaron como medidas de las variables de
pendientes un registre de frecuencia para evaluar la Agresidn
(Anexo 3.1) y un registro de ocurrencia para evaluar las Habi
lidades Sociales (Anexo 3.2).

En términos generales, de la Conducta Agresiva se calcu-
16 la frecuencia total por categoria y por grupo, y de las Ha
bilidades Sociales se calculd el porcentaje promedio de ocu--
rrencia de los componentes de cada habilidad.

PROCEDIMIENTO.

Criterios de Seleccidn y Definicidén de las Habilidades -

Sociales.

Uno de los objetivos de la investigacidén fué observar si
hay cambios en la Conducta Agresiva de los nifios mediante el
entrenamiento de Habilidades Sociales y al principio se plan-
ted la posibilidad de evaluar y entrenar las 9 habillidades al
ternativas a la agresidn planteadas por Sprafkin y col. (op.
cit.),de igual manera que hubo la necesidad de incluir habili

34.



dades de inicio puesto gue los sujetos son nifios muy pegquefios
y dichas habilidades son simamente importantes pues siendo -
las mas sencillas, a partir de ellas pueden implementarse --
otras mds complicadas como son las alternativas a la agresidn.
Sin embargo, hubo que seleccionar sdélo 3 de inicio y 3 alter-
nativas a la agresidn (ya han sido sefialadas anteriormente) -
pues el calendario escolar limitaba el tiempo de trabajo y la
investigacidén guedaria inconclusa si se entrenaban todas las
habilidades. Por un lado el criterio utilizado para seleccio-
nar las 3 habilidades de inicio fué qgue éstas son las basicas
vy necesarias para que se den las alternativas a la agresidn,
asi por ejemplo, para que un nifio pueda "ayudar a otros" es -
necesario que sepa "pedir ser escuchado", para que "pida per-
miso" necesita tener la habilidad inicial de "preguntar" y al
obtener el permiso sepa "agradecer". Por otro lado en la lis-
ta de habilidades proporcionada por Sprafkin y col. (op. ===
cit.) éstas estdn ordenadas de menor a mayor complejidad, asi
que se decidid elegir las 3 primeras por ser las mas senci---
llas.

Asi, se pensd ldgicamente en lo- que los nifios hacen den
tro de la escuela con el fin de que la definicidén obtenida --
fuera funcional es decir, que la habilidad implicara la satis
faccidn de alguna necesidad dentro de la situacidn escolar.

De esta manera surgié 1la cuestidn de cudles eran los re
querimientos para que el nifio presentara cierta habilidad, -
por ejemplo: qué debia hacer o decir el nifio para pedir ser -
escuchado. Tales requerimientos fueron agrupados en componen-
tes verbales y componentes no verbales los cuales también fue
ron elegidos lbégicamente; asi los componentes verbales que de
bia presentar el nifio para pedir permiso por ejemplo, fueron
dirigirse al interlocutor y proporcionar informacidén, mien---
tras gue los no verbales seleccionados fueron proximidad fisi
ca, volumen de voz, contacto visual y levantar la mano. El1 -
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mismo criterio se siquid para definir las demas habilidades -
pensando logicamente en los componentes que debia contener ca
da una de ellas.

Criterios para el Disefio de Consignas.

Para observar a los nifios en la situacidn escolar y de--
terminar si cumplen todos los componentes seflalados para cada
habilidad fué necesario establecer consignas (situaciones se-
mi-estructuradas) y en virtud de que Roth (1986) no proporcio
na un criterio de eleccidn al respecto, se decidid contemplar
todas las posibilidades en las que el nifio interactia social-
mente dentro del saldn de clases y éstas son: con un compafie-
ro, con la maestra, cuando el interlocutor estad lejos o cuan-
do esta cerca.

Las consignas para cada habilidad fueron elegidas de ---
acuerdo a las posibilidades de interaccidn social de los ni--
nos, por ejemplo: para la habilidad de "pedir ser escuchado"
se contemplaron las siguientes posibilidades:

a) Nifio-Nifio-Cerca (N-N-C). Pedir a un compafiero que lo escu-
che en una situacidn cercana.

b) Nifio-Adulto-Cerca (N-A-C). Pedir a la maestra que lo escu-
che en una situacidn cercana.

c) Nifio-Nifio-Lejos (N-N-L). Pedir a un compafiero que lo escu-
che en una situacidn lejana.

d) Nifio-Adulto-Lejos (N-A-L). Pedir a la maestra que lo escu-
che en una situacidn lejana.

Finalmente el nimero de consignas varia en cada habili--
dad, dependiendo de las posibilidades de interaccidn que tie-
ne el nifio para presentar los componentes de dicha habilidad
(Anexo 4).

DISERO.- Se utilizd un disefio pretest-postest con un gru
po experimental, uno de contacto social y uno control. Los su
jetos fueron asignados a los tres grupos de manera que no hu-

biese contacto entre los nifios del grupo experimental y los -
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del grupo control en el sentido de que no fueran compafieros -
de clase, y que cada uno de los tres grupos estuviera integra
do por 8 elementos.

Se llevaron a cabo tres etapas: Pre-evaluacidn, Entrena-
miento y Post-evaluaciédn.

Pre-evaluacidn: En esta etapa se evaluaron a los tres --

grupos, en base a dos tipos de comportamiento: Agresidn y Ha-
bilidades Sociales.

a) Evaluacidon de Agresidon: Se hicieron 10 observaciones
dentro del saldn de clases por dos experimentadores, con el -
fin de registrar el comportamiento agresivo de los nifios en -
base a las tres categorias de Agresidn.

Las observaciones las hicieron los experimentadores en -
forma independiente. El registro fué dividido en periodos de
tiempo de 12 segundos de tal manera gue en un minuto se regis
trara a 5 nifios, una vez cada uno; en total se registraron 15
minutos por sesidn, &sto es, que en cada sesidn se registrd a
cada nifio tres minutos.

b) Evaluacidn de Habilidades Scciales: Dos experimentado
res registraron la ocurrencia de cada uno de los componentes
de las 6 habilidades en cada una de las situaciones semi-es--
tructuradas correspondientes a cada habilidad. Cada uno de --
los nifios fué evaluado en base a 26 consignas en donde no se
did informacidén o retroalimentacidén sobre la forma en gue de-
bian de presentar los componentes de la habilidad representa-
da, en todas estas situaciones participd el nifio a evaluar y
por lo menos un nifio mds gue fungia como coactor, asi, por --
ejemplo, en la primera consigna correspondiente a la habili--
dad de Pedir ser Escuchado, la actividad consistid en formar
un helado con figuras geométricas, al coactor se le daba un -
tridngulo y tres circulos, al sujeto a evaluar se le decia cd
mo formar la figura y posteriormente se le daba la siguiente
instruccidn: "Ahora ve con tu(s) compafiero(s) y dile(s) como
debe(n) usar las figuras para obtener un helado". De esta ma-
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nera se registrd si el nifio presentaba los componentes que re
gueria la habilidad correspondiente.
Entrenamiento: El Grupo Experimental recibid entrenamien

to en cada una de las 6 habilidades elegidas, por medio del -
Aprendizaje Estructurado.

Para efectos de esta etapa se seleccionaron al azar la -
mitad de las consignas de cada habilidad.

Antes de empezar con el entrenamiento se realizd una se-
sidn inaugural en la que se colocd a los nifios a entrenar al-
rededor de una mesa y se les explicd en qué consistia esta --
etapa, asi como la descripcidn del sistema motivacional gue -
consistid en dar puntos a los nifios cada vez que ejecutaban -
correctamente los componentes, y aguellos que tenian mas al--
tos puntajes fueron recompensados con dulces. También se uti-
lizaron dos titeres, uno con la cara sonriente que aparecla -
cuando el nifio realizaba correctamente el componente que se -
estaba entrenando y el otro titere con cara triste que apare-
cila cuando el nifio realizaba en forma incorrecta el componen-
te.

El entrenamiento se efectud por medio del .paguete de ---
Aprendizaje Estructurado, integrado por 4 técnicas: Modela---
miento, Juego de Roles, Retroalimentacidén y Transferencia.

-Modelamiento: Los nifios se sentaron alrededor de una me
sa de igual forma que en la sesidén inaugural, también se en--
contraban ambos experimentadores, uno de éstos Gltimos prime-
ramente explicé a los pequefios qué iban a aprender, ésto es ,
gué habilidad se iba a entrenar. Asil, el primer experimenta--
dor actuaba o mostraba la habilidad de forma correcta e inco-
rrecta, componente por componente. Por ejemplo, para la pri--
mer habilidad, Pedir ser Escuchado, utilizando la consigna co
rrespondiente, hacer un helado, entrenando el primer componen
te, dirigirse al interlocutor, se realizd de la siguiente ma-

nera: "Hoy vamos a aprender a pedir ser escuchados, ésto es ,
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U.N.AM, CAMPUS
IZTACALA

gue la gente nos haga caso, primero hay que pensar a quién --

nos queremos dirigir, por ejemplo a otro nifio, ya que lo ele-
gimos hay gque pensar cdmo vamos a llamar su atencidn, podemos
hacer que nos haga caso llamandolo por su nombre, si yo gquie-
ro gue Nohemi me haga caso, le llamo "Nohemi". De esta manera
se muestra el primer componente correctamente. Continuando a
mostrar el componente de forma incorrecta: "Ya dijimos que pa
ra dirigirse al interlocutor hay que llamarlo por su nombre ,
pero, ;qué pasa si yo llamo a una persona por un nombre que -
no es el suyo?, por ejemplo, yo le voy a hablar a Nohemi: --
-Beatriz... Bety...(no responde). Ella no me hace caso porgue
no se llama Beatriz, sino Nohemi".IZT' 1001118

-Juego de Roles: Después de ser representado el primer -
componente por el experimentador, cada uno de los nifios actua
ron representando ambos papeles, de actor y de coactor, ésto
es, que el primer nifo se dirigidé al interlocutor que era el
nifio de al lado, éste realizd lo mismo con el siguiente nifio
y asi sucesivamente.

-Retroalimentacidén: Al mismo tiempo que se representd el
Juego de Roles se llevd a cabo la Retroalimentacidn, que con-
sistid en gue el experimentador y los mismos nifios indicaran
_si lo habian hecho bien o mal, también en esta parte se utili
z6 a los dos titeres (sistema motivacional), el sonriente --
cuando los nifios lo hicieron bien y el titere con cara triste
cuando lo hicieron mal, proporcionando al mismo tiempo puntos
a los nifios que realizaron adecuadamente el componente. Si su
ejecucidén era inadecuada, tanto los experimentadores como los
mismos nifios proporcionaban informacidn acerca de cémo era la
forma correcta de realizar el componente, entonces el nino lo
repetia hasta gue lo hacia bien.

-Transferencia: La técnica de Transferencia consistid en
la asignacidén de tareas, ésto es, gque los nifios practicaran -

la habilidad entrenada en otras situaciones naturales, para -
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tal efecto se requirid de la ayuda de las madres de éstos, --
quienes cuidaban que los nifios presentaran los componentes en
trenados en esa sesidn. También se contd con la cooperacidon -
de las maestras que observaron la ocurrencia de tales habili-
dades en el saldn de clases.

Para pasar de una habilidad a otra se requirid que cada
sujeto presentara el 100% de los componentes de las habilida-
des; ademas cuando se cubria este requisito se dejaba gque ---
transcurrieran dos dias para entrenar la habilidad siguiente
hasta terminar con todas las habilidades.

Grupo Control.-

Para tener un punto de comparacidén de los efectos del en
trenamiento, se formd un Grupo Control con el cual no se tuvo
contacto alguno, es decir, no se sometid a ningln entrenamien
to.

Grupo Contacto Social.-

Con el fin de evaluar la influencia del contacto de los
investigadores con los nifios en la presentacién de las Habili
dades Sociales se formd un tercer grupo con el cual se reali-
zaron diversas actividades durante el mismo nimero de sesio--
nes que con el Grupo Experimental pero sin darle entrenamien-
to alguno.

Post-evaluacidn: Se realizd de la misma manera que la --

pre-evaluacidén en los tres grupos.
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V.- RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.

Los resultados se presentan en cinco aspectos. Primero,-
se hace una descripcidn de la frecuencia total de la conduc-
ta agresiva de los tres grupos de nifios (Grupo Experimental ,
Grupo Control y Grupo de Contacto Social); segundo, se mues--
tra el porcentaje promedio de las Habilidades Sociales en los
grupos de la pre-evaluacidn a la post-evaluacidn; tercero, se
compara el porcentaje promedio de cada uno de los sujetos de
los tres grupos por habilidad; se describe el porcentaje pro-
medio de todas las consignas por habilidad en la pre-evalua--
cidn y post-evaluacidn, y por Gltimo se realiza una compara--
cidn entre consignas entrenadas y no entrenadas por habilidad
en los grupos.

En las figuras 1, 2 y 3 se presenta la frecuencia total
de la conducta agresiva de los tres grupos de nifios que co --
rresponde a las categorias de Interaccidn Social Negativa: Me
diada por Objetos, No Verbal y Verbal, durante la pre y post-
evaluacidn. La frecuencia corresponde a la suma de los punta-
jes obtenidbs en cada una de las categorias por los nifios. En
términos generales se observa un decremento de las tres cate-
gorias de Agresidn de pre-evaluacidn a post-evaluacién en los
tres grupos, especialmente en el de Contacto Social. Tanto en
el Grupo Experimental como en el de Contacto Social la catego
ria que ocurre con mayor frecuencia es la No Verbal, es decir
que los nifios agreden mds con partes del cuerpo sin usar obje
tos, mientras que en el Grupo Control el nivel es semejante -
en las tres categorias. En la Fiqura 4 se muestra la frecuen-
cia global de la Agresidn, es decir, la suma de las tres cate
gorias estudiadas durante la pre y post-evaluacidn para los -
tres grupos. El grupo que 