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INTRODUCCION

El Conductismo, en su proyeccidén como actividad del ceonocimiento
cientifico, al igual que otras formas de abordar la conducta indivi---
dual. se ha desarrollado y conceptualizado como "conductismos" de di--

versa indole.

Es absolutamente necesario conocer las postulaciones diferentes -
que sobre el conductismo se han realizado, desde su surgimiento formal
con Watson hasta las reformulaciones tedrico-metodolégicas realizadas
en México por Ribes y Lopez (1085). Asi. no es posible hablar del Con-
ductismo en si. sino mas bien de su desarrollo hasta la actualidad. --
Una ciencia hay que conocerla no por sus autores. sino por la formula-

cién que estos hacen de tal o cual disciplina.

El presente proyecto se desarrolla teniendo como apoyo la perspec
tiva filosdfica del conductismo. Se analizaran las formas en que se ha
pretendido "pasar" de una aproximacién cientifica de la conducta a la
solucidén de problemas practicos. El analisis se centrara sobre la mane
ra en que se han evaluando los problemas en situaciones practicas y se

enfatizara las limitaciones de tales formas de evaluacion.



El analisis esta fundamentado desde la perspectiva de la reformu-
lacion conceptual del conductismo sustentada por Ribes y Lopez (19%5)
que respecto a la psicologia cientifica dicen:... "nuestro sistema psi
cologico no ha sido derivado formalmente de una filosofia, sino que --

esta es una descripceidn de los aspectos generales de nuestra practica

cientifica" (p.74).

Pero no solo se han formulado dentro de este sistema rundamentos
epistanologicos.metodoligicos y 16gicos, sino ademds, se comienzan a --
dar los primeros pasos con respecto a la posibilidad de una psicologia
aplicada. Lgs consideraciones que hacen referencia a tal posibilidad -

s0n:

1) La actividad aplicada no puede partir exclusivamente de los --
rasgos comunes a diversos eventos (conocimiento cientifico) ---
puesto que las diterecias que inevitablemente presenta cada una

de ellas les otorga su significado pleno" (p.237).

2) "Una estrategia inicial (para la postulacidén de una psicologia
aplicada) ...consiste en preguntar si es posible hablar de una -

psicologia practica sin suponer al mismo tiempo alguna nocion de

b



regularidad" (p.237).

3) "La solucidén de un problema no es incompatible con la descrip-
cién de su estructura y desarrollo... el conocimiento de la es-
tructura y desarrollo permite indudablemente tener mayor clari-
dad en cuanto a la forma de planear, ejecutar y evaluar una in-

tervencion" (p.237).

4) "El estudio y transformacion de los eventos aplicados deben --
partir de una sintesis de la enorme diversidad de factores que
intervienen en su conformacién y desarrollo. Esta sintesis debe
ser realizada desde una perspectiva que respete los diferentes

niveles en que se puede estudiar la realidad" (p.240).

5) "La psicologia aplicada consistiria en el cuerpo tedrico que -
permitiria traducir el conocimiento cientifico en tecnolégico,
es decir, pasar de la informacién analitica sobre dimensiones
que trascienden a los eventos singulares, a la reconstruccion

sintética de los valores de dichas dimensiones" (p.245).

6) "Como solucién de problemas concretos en la practica, la tec-



nologia se da en situacioaes que trascienden la parcelacién --
analitica del conocimiento cientifico. No puede darse un cuer-
po tecnoldégico que por si solo pueda resolver los probleras --

que una situacion determinada plantee" (p.24%).

Ahora bien, en el casc del conductismo, es importante mostrar como
a falta de una Teoria de la Conducta se ha caide er. intervenciones es--
tériles o temporalmente eficaces, asi comc mestrar que no sole se re---
quiere de tal teoria sino ademas de comenzar a formular consideraciones
pertinentes (niveles de traduccién) que senalen y delimiten las posibi-

lidades potenciales para una planeacidn, ejecucién y evaluacidn mas eri

caz ep situaciores practicas.

(Porqué es importante partir de las proposiciones ya senaladas?. -
Pués pcerque la psicolcgia aplicada (que supone una psicclcgia basica) -
debe construir su tecria tecnoidgica fundamentdndeose en enunciados que
den cuenta de la forma en que se edifica su actividad practica. Tal ---
forma de construccicn debe ccntemplar los necesarios vinculcs entre la
psicolcgia bésica y la aplicada; las diferencia entre el conocimientc -

cientifico y el tecnolégico (derivado del prinerc); las caracteristicas

de las situaciones de actividad practica (enfatizando sus dimensiones -



de creatividad y transformacidon de objetos y/o situaciones)
y los vinculos necesarios y congruentes entre la tecnolcgia

(y sus objetivos scciales) y las tecnclcgias de las otras -

ciencias.

Pasar per alte tales consideraciones ha resultado en €l
surgimiento de tecnoclogias de escasc alcance y/o practicas

"

"profesicrale=" reduccicnistas que pretenden, a partir de -

una especialidad, solucionar problemas que por su ori

e}
(4]
=

e

desarrclle siempre social, rebasan la capacidad tecnoldgica

de la intervencidn de una sola profesidn.

Por desgracia aun se desconoce (o no se llega a un ----
acuerdo) acerca de la naturaleza de la actividad en la in--
vestigacidn cientifica bdsica y las actividades aplicadas.
Ademés , se hace necesario insistir en que ¢l Conductismo no
es la apropiacién y/o derivacién de sistemas cenceptuales -
de filosofias de cardacter politico o moral (vg. Funcionalis
mo, Positivismo, Ultilitarismo). Asi como en la construc---
cién tedrica en Psicologia han influidc (incluso en el Con-

ductismo) tales filosofias, es obvic que tal influencia se



ha mantenido en situaciones practicas. Poer esta razoén
se incluye en la presente tesis un analisis de las estrate-
gias desarrolladas en el Conductismo para construir una Teo
ria de la Conducta no subordinada por ccnceptcs ajenos a la

actividad de ccnccimientc cientifico.

Comenzar a desarrollar las condiciones pertinentes pa-
ra una psicolcgia aplicada es importante ya que el hacerlc
inevitablemente entraremos en el caminc de la delimitacicn
de los objetivos (sociales) de la Tecnelogia Conductual y -

su insercion en el campo de las profesiones.

Sabemos que tcda actividad profesional implica pla----
near; ejecutar y evaluar la intervencidén. lLa planeacicén en
tanto proyecto debe ser pensada para la transformaciodn y/o
creacicén de situaciones, en nuestro caso interacciones en--
tre individuos sociales. La ejecucién debe contemplar la ne
cesaria intervencioén de otros profesicnistas, para-profesio
nistas y no-profesionistas. La evaluacidén supcne, per tan--
to, la evaluacién de varias dimensiones de las actividades

aplicadas del psicélogo.



;Cudles podrian ser estas dimensiones al determinar --
los aspectecs cualitativos y cuantitatives de nuestra activi
dad en situacicres practicas?. Ya que al evaluar estamos va
lidando nuestra actividad en el campo dé las profesiones, -

la determinacidon es pesible en des niveles:

1) A nivel internc, analizando los elementos que con--
forman las dimensiones psicolodgicas de los proble--

mas sociales.

2) A nivel externo, analizando el centexto bajo el ---
cual interviene el psicélogo, es decir evaluando --
las condiciones generales a partir de las cuales es
factible pensar en el desarrollo de opciones dife--

rentes de practica profesional.

Respecto al primer inciso, es obvic que socialmente no puede ha-
ber "problemas psicdlogicos" mas bien los problemas sociales "contie--
nen" dimensiones psicolégicas susceptibles de ser evaluadas. Asi, sera
positle hablar de los aspectcs cualitativos-cuantitativos de lcs proce

sos psicoldgicos, de cémo estes procesos se conforman en los indivi---



duos, de los desarrollos psicolégicos "logrados" en las interacciones

en situaciones concretas.,

Sin embargo (y en relacion con el segundo inciso) es necesario -
también evaluar el vinculo entre la potencialidad tecnolégica de la --

Teoria Conductual y:

a) la pertinencia de las demandas de intervencion del psicologo

por parte de particulares y/o instituciones.

b) La valoracion otorgada a determinadas formas de relacion so--
cial entre los individuos (veg. formas de relacion entre los -
miembros de la familia, la pareja o las relaciones laborales.

que conllevan a que los individuos reporten problemasj

Un dltimo aspecto a evaluar y analizar sera el referente a como
lo social se individua a través del lenguaje como conducta en la con--
formacion de comportamientos socialmente significativos (vg., el ser -
rencoroso, tener paciencia, estar angustiado, actuar con templanza, --
etc.) ;Como se conforman en los individuos y en qué consisten tales --

comportamientos concretos sobre los cuales, a fin de cuentos, inter---

h



viene y/o se enfrenta el psicélogo?.

Bajo estas condiciones analitico-evaluativas se ofrecen en la —-
presente una serie de proposiciones tendientes a vincular las activida
des basica y aplicada en psicologia y a comenzar a delimitar los genui
nos campos de aplicacion de la potencialidad tecnoldgica de la psicolo

gia basica.

Aun cuando para muchos psicoldgos aun no esta definido el objeto
de estudio de la psicologia (y por tanto, no lo pueden estar sus cam--
pos de aplicacion) aqui se parte de una postura acerca de la ciencia -
de la psicologia con premisas que la fundamentan. Por lo tanto, tam---
bién es necesario comenzar a enunciar algunos argumentos que justifica
ran la actividad aplicada del psicologo. Indudablemente tales proporsi
ciones surgidas como corolarios ldgicos del Conductismo en tanto filo-
sofia de la Ciencia de la Conducta (y de sus productos teorico-metodo-
légicos) tendran que llevarnos a afrontar el problema de cudl es la -

postura y compromiso del psicélogo ante los problemas sociales.



CAPITULO 1

LA NATURALEZA DE LA INVESTIGACION BASICA EN LA

HISTORIA DEL CONDUCTISMO

Detfinitivamente, para entender las limitaciones, los
cambios y las malinterpretaciones dadas alrededor del con
ductismo, es necesario hablar de sus origenes formales --
con Watson, del conductismo "Tecnoldgico" Skinneriano v -
de los postulados (metalenguaje) de Kantor acerca del ob-
jeto de estudio en psicologia (incluyendo el problema res

pecto a una psicologia aplicada).

La investigacidén de la conducta individual, en estos
autores. ha adquirido diferentes caracteristicas al inte-
rior del conductismo. Para analizar tales caracteristicas
es necesario precisar lo que algunos autores, dentro del
conductismo, explicitamente han entendido por Investiga--

cién Cientifica Basica. Mencionemos algunas citas que ha-



cen referencia al caracter de tal investigacidén, a fin de
partir de definiciones precisas y observar que la impresi
cién de tal actividad cred los primeros problemas tedrico

-metodologicos al interior del conductismo.

En el articulo "Proyecto del plan de estudios" se di
ce: "E1l estudio de la psicologia abarca ... los conoci---
mientos de la ciencia basica respecto a la interaccidén --
del organismo v su medio (su conducta)". (p.58). La cita
es clara, la investigacion cientifica basica en psicolo--
gia esta en relacidén al conocimiento de su objeto de estu
dio: La interaccidén del organismo con su ambiente. lLa ---
ciencia basica adquiere solidez en tanto se precise el ob
jeto tedrico de conocimiento en determinada diciplina. Pe
ro la ciencia basica no solo esta en relacidén a un objeto
de conocimiento: requiere de una metodologia de investiga
cion. Asi el analisis de la conducta (ciencia basica en -

psicologia) consiste de un cuerpo teérico metodoldgico --

(experimental) para conocer y construir el sistema concep



tual de la conducta psicolégica.

La formulacién (no aceptada por diversas corrientes)
de que el objeto de estudio cientifico en psicologia es -
la interaccioén organismo y/o individuo con su entorno . -
ha traido como consecuencia una caracteristica adicional
a la investigacidén basica, y tal como dice Lépez (1980):
"Esta caracteristica se refiere fundamentalmente a la di-
versidad de opiniones que se tiene acerca de los propdsi-
tos contenidos y naturaleza del analisis cientifico. Esta
diversidad ha conducido, la mavoria de las veces. a una -
multiplicidad innecesaria de problemas. conceptos e inves
tigaciones. que lejos de enriquecer el campo de estudio -
en psicologia. han propiciado su fragmentacion" (p.147---

L4 )

Por otra parte, Ferndndez y cols (1978) dic=sn: La in
vestigacidon basica alcanza su mas alto grado de desarro--

1lo en la formulacidén de sistemas conceptuales capaces de



permitir a un practicante definir claramente el problema
que afronta, en la descripcion precisa de las operaciones
que efectiia sobre la naturaleza y la evaluacidén precisa -

de las consecuencias de dichas manipulaciones" (p.277).

Una altima cita dice que lo que caracteriza a la ---
ciencia basica en su "Naturaleza anditica definiteria v -
sus procedimientos de indagacion empirica" (Ribes y -----

Lopez. 1085 (p.38).

Asi la investigacidn cientifica bdsica en psicologia
es el conocimiento de la interaccidn organismo-ambiente v
sus formas de indagacidén empirica. Pero ademdas es necesa-
ria la especiticacion de los supuestos que subvacen a tal
conocimiento, ya que: "La enorme complejidad de las acti-
vidades que constituyen el quehacer cientifico, hace nece
sario sistematizar detalladamente sus rasgos, puesto que de
dicho trabajo de ordenacidén depende la comprensidén de sus

productos...la (ciencia) es también la explicitacidén de -



la forma en que dicho conocimiento es producido (Ribes y -

Lépez opcit, p.73).

Esto significa que una investigacioén cientifica basi
ca en psicologia debe sefialar los supuestos derivados de

su actividad teérica-metodoldgica.

. R~ e 7

En base a estas definiciones explicitas de la natura
leza de la investigacidén basica en el conductismo, pode--
mos analizar con brevedad las primeras formulaciones de -

Watson y Skinner acerca de la psicologia.



1.1) CONDUCTISMO WATSONIANO: LA AUTONOMIA DE LA PSICOLO--

GIA Y LAS PRIMERAS DEFICIENCIAS TEORICO-METODOLOGI--

CAS.

Existe un acuerdo general al interior del conductis-

mo, de que con Watson comienza la psicologia como provec
cion cientifica. Y debe quedar claro que las formulacio--

nes de Watson fueron aceptadas por una simple razén: ----

[

concreta la investigacidn de la conducta individual. Adn

cuando sus primeras definiciones conceptuales acerca de

|

lo que es conducta y los métodos para investigarla fueron
"apresurados". se le acepta porque con su formulacidén de
que ... "El punto de partida del conductismo es comenzar
por la observacién de la gente" (1924, p.27), rompe con -
los moldes tradicionales referentes a que la psicologia -

cientifica tenia por finalidad el estudio ce lz mente, el

espiritu @ los procesos internos del individuo.

Hablar sobre Watson es pertinente para entender los



primeros pasos del movimiento conductista. Acerca de su -
posicidén tecnocrdtica y su filosofia pragmatica, no queda

mas que remitirse a cualquiera de los andlisis que se han
realizado al respecto (v.g. Williams, 1984). Al interior

del conductismo también ya se han realizado cuestionamien
tos sobre Watson, pero en relacidon a otra problematica: -
Su dependencia conceptual con el modelo del reflejo y por

tanto, su reduccionismo fisioldgico (Ribes, 1032),

Recordemos la rformulacién de Watson respecto a la --
psicologia. En su obra: "La psicologia a partir de un pun-
to de vista conductista" (1910), Watson dice que: "La psi
cologia es una divisidén de la ciencia natural que toma la
actividad humana y la conducta como su objeto de estudio"
(p.1) ... "Como ciencia, se coloca la tarea de descifrar
los factores complejos involucrados en el desarrollo de -
la conducta humana desde la infancia hasta la vejez, y en

contrar las leyes para la regulacion de la conducta. Tra-

tamos de que la psicologia se ocupe de lo relacionado con



el ajuste ambiental" (pp.8-9).

El problema inicial fué hablar de conducta en tanto
ajustes ambientales. La influencia de la filosofia pragma
tica en boga hicieron que Watson no diferenciara entre --
conducta como abstraccién de lo concreto y conducta en --
tanto comportamiento particular concreto. También la filo
sofia funcionalista acompandé a Watson:; esto es claro al -
decir (1924) que "El conductismo es una ciencia que se --

arroga todo el campo de las adaptaciones humanas... desea

controlar las reacciones del hombre (pp.27-2%).

Con estos enunciados Watson introdujo la tradicidn -
(mantenida incluso en la actualidad) de que un estudio --
"Cientifico" de la conducta consiste en investigar (o dar
razén del porqué de) actividades particulares, cotidianas
por ejemplo: :Qué es lo que hizo que este individuo se --
suicidara?. So0lo asi es posible entender los saltos des--

preocupados de Watson al pasar de un "Analisis experimen-



tal del comportamiento a una tecnologia para controlar --
conducta". Si uno lee el Manifiesto Conductista y el Con-
ductismo de Watson uno se da cuenta de que el control e -
investigacion de la conducta no era otra cosa mas que in-
vestigacion y control de reflejos condicionales, a los --
gue igualdé con "Funciones adquiridas"; v si para Watson --
(1919) "Una funcidén es una fase de actividad que acontece
al imMdividuo v puede ser estudiada y medida, (v) las fun--
ciones adquiridas son equivalentes realmente a los habi--
tos" (p.349) Yy es claro que hablaba de hechos concretos -
-en relacién al concepto conducta- v no de abstracciones

formalizadas funcionalmente a partir de lo concreto. Esta
fué ia rfalla tedrica (conceptual) de la formulacidn de --

Watson.

. . . .

La psicologia en este autor se circunscribio en el -
estudio (explicacién y modificacién) de habitos a través
del paradigma del reflejo y del método de los reflejos --

condicionados.



La deficiencia metodoldégica, derivada de una defi---
ciente formulacidén tedrica, consistié en adoptar la meto-
dologia del reflejo. La siguiente cita es ejemplificati--
va: "Facil es captar cuan Gtil resulta este método (refle
jo condicionado) para ensenarnos a comprender el cardacter

del ser humano" (Watson, 1024 p.4%).

Tal reduccionismo metodoldgico fué obvio si se consi
dera su definicidn de conducta como actividad biologica.-
Watson trabajé- 'bajo los supuestos que naturalizar a la --
psicologia consistia en el estudio directo de cuerpos. ob
jetos concretos. Por esta razén no es sorprendente obser-
var en sus libros esquemas de estructuras musculares v --
nerviosas y la forma en que cambian en relacion con cier-

tas estimulaciones (fisico-quimicas).

Si Watson admitidé a la psicologia como division de -

la ciencia natural, esto significaba que la investigaciodn

de la conducta individual seria una investigacidén cienti-

10



fica y por lo tanto, un conocimiento cientifico del com--

portamiento de los organismos individuales. Sin embargo,

Watson dié por supuesto que el conocimiento cientifico --
|

incluia como explicacién la ocurrencia de los comporta---

mientos singulares-concretos, como por ejemplo cuando pre

tendia dar respuesta al porqué de la tdtiga, el aburri---

miento, el temor.

Es obvio que el plantamiento Watsoniano aunque acer-
tado o necesario para comenzar a delimitar a la ciencia -
psicoldgica. carecid de una reflexidén del contenido tedri
co en psicologia. Aqui es oportuno recordar lo que Ribes
y Lépez (opcit) dicen en relacién al conocimiento cienti-
fico: "lLa ciencia no es el conocimiento por excelencia. -
sino s6lo un modo de conocimiento tan legitimo y ajustado
a propdésitos particulares como tantos otros modos de cono
cimiento ..." (p.235). En tanto un modo es obvio que debe
explicitar el contenido de su conocimiento, asi como la -

forma de obtenerlo. Es decir, debe aclararse la naturale-

11



za del conocimiento cientifico.

Watson fué acertado al concretar la investigacion de
la conducta individual al partir de observaciones de com-
portamientos concretos; esto es una estrategia inevitable
de la actividad cientifica y demuestra que la ciencia no
es el mundo de las abstracciones o que trata acerca de --
los conceptos o proposiciones (aunque se requiere del co-
nocimiento de la relacidén significativa entre las proposi
ciones cientificas). Pero partir de la observacién de la
conducta concreta y hacer referencia, en el lenguaje ----
cientifico, de tal conducta fué un principal error de ---
Watson. Esto tuvo como consecuencia que se quedara en la
conducta concreta-singular y por lo tanto le fuera difi--
cil "desprenderse" del lenguaje ordinario-cotidiano. Por
tanto, hubo una inconsistencia (ldégica) entre los eventos
de los cuales partia y el tipo de conocimiento (que pre--
tendia ser cientifico) acerca de tales eventos. Tal incon

sistencia se agudizdé cuando supuso que la experimentacidn



daba cuenta de los comportamientos concretos, como cuando
habla del estudio experimental (metodologia del reflejo)

para conocer el cardacter humano. Cuando volvamos a hablar
sobre Watson, en el siguiente capitulo se especificara --
con mas detalle su poca reflexidn tedrica y metodoldgica.
Baste decir que la postulacidén Watsoniana acerca de la --
psicologia hay que entenderla como un momento en la histo

ria de la definicion de la ciencia psicoldgica.
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1.2) CONDUCTISMO SKINNERIANO: SI SON NECESARIAS LAS -----

TEORIAS.

Si en Watson se han lanzado gran variedad de criti--
cas por su posicidén pragmatica y utilitarista, el caso de
Skinner adquiridé similar camino. Y es que si Watson llegé
a decir que si se le daba un grupo de ninos el los hacia
profesionistas, deportistas, etc., Skinner no se quiso --
quedar atras al hablar va no un grupo sino de una socie--
dad posible de ser construida en base a lo que llegé a --
ser su carta de presentacidén: El modelo operante. Sus li-
bros Walden Two (104%), Mas alld de la libertad y la dig-
nidad (1971) v Conductismo y sociedad (1952) son claros -

ejemplos de su postura tecnocratica.
Por estas razones, Skinner también ha sido presa de

ataques que ponen en duda su "Mundo feliz" (vg Mondragoén,

1983).
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.Cudles fueron las deficiencias en cuanto a la Inves
tigacién bdsica en Skinner? ;Cudl fué la postura tedérico-

metodoldégica que adoptd?.

Se ha analizado sobre si este autor negé o no la teo
ria (Ruiz, 197%). Pero lo importante es analizar la natu-
raleza de su investigacién acerca del comportamiento indi
vidual. Definitivamente si hay una diferencia entre -----
Skinner y Watson. la principal diferencia consiste en que
Skinner otorga a la conducta individual un caridcter mas -
"Plastico": la posibilidad de modificarse no tanto por --
los estimulos antecedentes a la respuesta (como en los --
"Reflejos condicionados") sino también por los estimulos
consecuentes a ésta. Sabemos que a este tipo de plastici-

dad conductual la 1llamé conducta operante.
Al igual que en el caso de Watson, se hablara con --

brevedad de la investigacidén en Skinner, ya que también -

se ha escrito sobre su postura tecnocratica-pragmatica --
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(Mondragén, opcit), como también se han superado sus limi
taciones tedérico-metodolégicos (Ribes y Lépez, opcit). --
Sin embargo es necesario sefialar algunas de las caracte--
risticas de su investigacidon para entender el avance rela
tivo del Conductismo en Skinner y las preocupaciones que és-
te autor héredé a los conductistas interesados por una in
vestigacidn cientifica en psicologia y su posible aplica-

bilidad.

La obra de Skinner "Contingencias de reforzamiento:
Un analisis tedrico" (1979) pone de manifiesto que este -
autor entendié por teoria en psicologia el analisis del -
modelo operante y su relacidén con el arte, la politica. -
etc.. Para Skinner, la teoria es un requisito indispensa-
ble. De esta manera lo sefiala (1979): "lLes guste o no a -
algunos psicélogos experimentales, la psicologia experi--
mental esta inevitablemente empefiada en la concepcidn de
una teoria de la conducta" (p.5). Dice Skinner que en sus

escritos teoria iba a significar "Cualquier explicacidn -
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de un hecho observado que apela a e¢ventos que tienen lu--
gar en alguna otra parte, en otro nivel de observacidn, -
descritos en términos diferentes y que son medibles, si -

es que lo son, en dimensiones diferentes" (1070 p.5).

Es notorio que tal definicién de teoria en psicolo--
gia respondié a la necesidad de teorizar, pero con el ob-
jetivo esencial de eliminar los términos mentalistas y --
los métodos de la instrospeccidon y el psicoanalisis (vg -
"Una critica de los conceptos y teorias psicoanalistas. -
1054, - :Qué es conducta psicdética?, 1935). Esto se en---
tiende mds cuando el mismo Skinner se refiere a la "Posi-
bilidad de una teoria en otro sentido. como critica de --
los métodos. datos v conceptos de una ciencia de la con--

ducta" (p.3).

e

Skinner redujo la teoria en psicologia a la teoria -
del reforzamiento o de la triple relacidén de contingen---

cia, que explicaba sensaciones, egos, deseos en base a --



estimulos antecedentes y consecuentes a la respuesta. ---
Skinner le adjudicd al analisis experimental de la conduc
ta la tarea de explicar, en base a sus conceptos, los con

ceptos de otras aproximaciones a la psicologia.

En cuanto a la formulacidén de la conducta como obje-
to de estudio en psicologia, Skinner la definié en forma
no muy alejada del concepto de interaccidn, pero como di-
cen Ribes y lLdépez (opcit): "Aun cuando el concepto de in-
teraccidén no ha sido ajeno al tratamiento que Skinner da
a la conducta, la interpretacidén se ha restringido concep
tualmente a la identificacion del tipo de comportamiento.
afectado funcionalmente por las consecuencias de estimu--
lo, (en Skinner)... la definicién de operante como conduc
ta en intercambio con el ambiente, se aplica a los efec--
tos de los estimulos sobre la conducta, mas que a la rela-
cién que abarca efectos reciprocos, incluidos los que pro
duce la conducta en el entorno como cambios que dependen

de su emisién" (p.39).
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Pero el error no sé6lo consistié en esta restriccion
conceptual , sino en le que Kantor con justificada insis--
tencia decia en cuanto a que no se debe confundir, igua--
lar los constructos con los eventos. Asi, los términos es

timulo v respuesta tienen su significado en el lenguaje -

cientifico. pero decir. por ejemplo que orar es sdélo una
respuesta v un templo es s6lo un estimulo social "resta"
la riqueza de una congregacion de creventes. Skinner y --
Watson se asemejan en que ambos hacen del lenguaje usado

en la investigacién cientifica, un lenguaje valido para -

la explicacidn de conductas morales, religiosas. etc..

Cuando Watson dijo que (1970): "A causa de la forma-
cion en psicologia introspectiva... es dificil apartarse
del antiguo vocabulario para comenzar a delinear una nue-
va vida psicoldgica en términos del conductismo" (p.28) -
declard su posicidén cientificista y todo lo convirtidé a -
estimulos y respuestas. Skinner también convirtié (confun

dio) los conceptos con los eventos; ya no se trataba del
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reflejo condicionado, ahora era el modelo operante la "ex
plicacién" adecuada, sostenida inclusive como filosofia -
de la vida. Esto se observa cuando Skinner (1079) dice: -
"La filosofia del hedonismo insistia en que los hombres -
trabajaban para alcanzar el placer y evitar el dolor }'&—
utilitarismo trataba de justificar la conducta por sus --
efectos ttiles., la teoria de la evolucidon senald que a --
partir de este proceso resultaba una adaptacion o ajuste

del organismo al medio. No obstante, sélo con lentitud se
reconocidé la significacidén cabal de las consecuencias" --
{p.19). Asi. el reforzamiento. en tanto estimulacidén con-
secuente podia ser por ejemplo. dinero: pero ademas las -
consecuencias explicaban mi depresién. mi alegria, etc..

0 estos comportamientos eran reducidos a la interaccidn -
entre estimulos y respuestas en base a programas de rela-
cidén temporal (programa de reforzamiento) entre la res---

puesta v sus consecuencias.
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Aparentemente, se podria decir que Skinner, al conce
bir el estudio de la conducta individual como interaccién
organismo - entorno, estaba elaborando adecuadamente una
teérfa de la conducta. Sin embargo, por no cuestionar los
resultados de ciertas incongruencias entre su definicidn
de interaccion (recordemos que para ¢1  la "interaccion'-
consistia en el andlisis de estimulosantecedentes-respues
ta-estimulos consecuentes) y la investigacion empirica de
comportamientos como el pensar, su teorizacidén quedd trun
cada. Su libro de Conductismo y Sociedad (10%2) denota --
claramente a un Skinner que va no sabe hacer con su mode-
lo operante. Con mucha razén Ribes y Ldépez (opcit) dicen:
"En la construccion de un sistema tedrico es necesario --
distinguir los problemas de tipo conceptual de los empiri
cos. E1 nivel conceptual se refiere a la definicidén de --
las interacciones como campos de eventos, que pueden ser
identificados como formas posibles de interaccidén organis
mo-ambiente, la definicidn de nuestro objeto de estudio -

debe ser complementada con la definicidn de las formas en

21



que dicha interaccidén se puede presentar" (p.93).

:Qué se puede decir en relacién a la metodologia de
investigacidén en Skinner? Sabemos que su A.E.C. se redujo
al analisis causal entre una variable independiete (esti-
mulo) v una variable dependiente (probabilidad de respues
ta): "Una de las tareas del analisis experimental es des-
cubrir todas las variables de las que es funcién la proba
bilidad de respuesta ... Por supuesto, el estimulo es una
variable independiente importante" (p.77). Skinner no se
salvo de lo que Ribes 1lamé el pecado original de la in--
vestigacién experimental en psicologia: El modelo del re-
flejo. Adn cuando =kinner le otorgdé a la conducta un ca--
racter mas plastico al hablar de conducta operante, esta
se redujo al aqui v al ahora en relacion al responder: --
"Una practica comin es evaluar la probabilidad de respues
ta en funcidén de la magnitud de la variable independiente

... La probabilidad parece hallarse en el continuo espa--

cio-temporal que se halla entre el tiempo que garantiza -
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la respuesta y el tiempo en el cual no se efectia la res-
puesta apropiada (1979, p.89). Tal como dicen Ribes y ---
Lépez (opcit): "Es correcto que la labor tedrica y de in-
vestigacioén empirica principie por seleccionar algunas --
propiedades v eventos del campo bajo estudio como aspec--
tos pertinentes del analisis cientifico. La cuestién fun-
damental yace en los criterios que determinan esta selec-
ciéon ... La ldgica de los 2 estados alternantes, movimien
to-no movimiento, tué incorporada por la psicologia al --
adoptar el paradigma del reflejo... La psicologia analizé
el comportamiento en la forma de tiempos de respuesta v -

tiempos de no respuesta (p.30).

Para terminar con Skinner, es necesario hacer refe--
rencia a la forma en que é1 considerd el tratamiento de -
las relaciones entre las variables independientes y las -
dependientes. Skinner dice (190.9): "Las relaciones entre
las variables independientes y las dependientes rara vez

se exploran de acuerdo a un diseno experimental previo...

23



La investigacidén no esta encaminada a la verificacidn de
hipdétesis y puede parecer problematica a las personas que
identifiquen a la estadistica con ¢l método cientifico, -
ain cuando esto les parezca razonable a los fisicos y a -
la mayoria de los bidlogos. Se hace hincapié en el con---
trol experimental de las variables mas que en una evalua-
cion posterior de su importancia a través de analisis es-

tadistico" (p.30). Esta aclaracién de Skinner es fundamen

e

tal por la siguiente razoén: Muchos investigadores creen -

que cuando una persona lleva a cabo una investigacién ba-
jo la estructura de un diseno experimental (vg ABAB) auto
maticamente se convierte en cientifico. Esto obedece a la
forma en que (como en el caso de la biologia) se han lo--
grado algunas tformulaciones respecto a probar, por ejem--
plo, lo errdneo de la idea de la generacidén espontdnea. -
Esto es una muestra del desarrollo histdrico de la biolo-
gia v la forma en que llegdé a actividades experimentales

al margen de una definicidn tedrica de su objeto de cono-

cimiento. Asi, se probaba y/o demostraba si las larvas --
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aparecidas en la carne se generaban de la descomposiciodn

de la carne o provenian de aire; se probaba si tal o cual
medicamento resultaba en cambios fisioldgicos en el orga-
nismo, etc., sin embargo ho habia una teoria que vincula-
ra coherentemente los hallazgos de las experimentaciones,
La falta de un cuerpo teérico tuvo por resultado que las

experimentaciones se usaran para refutar cuestionamientos
aislados, como por ejemplo, :se producen los gusanos de -

la descomposicidon de la carne?.

Sin duda alguna., el cuerpo tedrico (modelo operante)
esbozado por Skinner, y su metodologia experimental de la
operante libre corresponden a una definicién mas rica ---
acerca del objeto de estudio en psicologia, en compara---
cién con el modelo del condicionamiento clasico. Sin em--
bargo, el mecanicismo subyacente a tal modelo "Salié a flo
te" cuando se intentd desarrollar una tecnologia conduc--
tual traspasando directamente, a situaciones practicas, -
los productos de la investigacidén experimental de la con-

ducta operante.
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CAPITULO 2

LOS ORIGENES DEL ANALTSIS CONDUCTUAL APLICADO

Es bien conocido que el Analisis Conductual Aplicado (ACA) --
tuvo por compafiera a la filosofia pragmitica y utilitarista. Una —-
consecuencia de esto fué la enorme importancia dada a la"utilidad"
tecnocratica de las experimentaciones. la extrapolacion de procedi-
mientos fué el inicio de una serie de demostraciones aparentemente

logicas y convincentes.

Dado que la posibilidad de una psicologia aplicada se homolo-
g6 con el término "Modificacion de Conducta", era suficiente modifi
car 'respuestas condicionadas" para mostrar que si era posible una

aplicabilidad de la psicologia a partir de la investigacién de los

reflejos condicionados y posteriormente de la conducta operante.

Vale la pena hablar de nuevo sobre la problematica de las ex-
tensiones de los métodos y/o procedimientos realizados por Watson. y
Skinner, pero ahora en base a un metasistema (Ribes y Lopez, 1985)
bien definido que precisa las dimensiones de la légica de la activi

dad cientifica. Alin se conoce muy poco sobre la fundamentacion ----
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(principios) del Conductismo en tanto filosofia de la ---
ciencia de la conducta. S6lo conociendo tales fundamentos
se hace entendible las reglas bajo las cuales el cientifi
co desarrolla su actividad. El psicélogo cientifico debe

diferenciar con precisién en qué consisten la actividad -
tedérica, la investigacidén experimetal (v por tanto, la --
identificacidén empirica de los eventos definidos tedrica-
mente) y la filosofia que sustenta a la investigacidn ba-

sica en psicologia.

I3 - # . . v - .
La no precision de tales actividades llevd a Watson
y Skinner a una serie de pretensiones poco solidas con --
respecto a mostrar la posibilidad de una tecnologia con--

ductual cientifica.
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2.1) WATSON Y LA INGENUA EXTENSION DE PROCEDIMIENTOS EXPERIMENTALES

Acerca del origen del ACA, Ribes (1977 ) dice que: "Watson y -
Ryner informaron por vez primera el empleo de procedimientos de con
dicionamiento para cambiar la conducta anormal humana" fp.123—184}.

Analicemos la forma en que se desarrollé tal empleo:

Watson (1019) sostiene que: "los métodos en psicologia son nu
merosos; se pueden enunciar los siguientes: 1) Método de Observa---
cién, 2) Método de los Reflejos Condicionados, 3) Reportes Verba---
les, 1) los test" (p.24). Asi cuando Watson habla del condiciona---
miento de respuestas emocionales, habla del empleo del método de --
los reflejos condicionados, el cual implicaba una serie de operacio
nes sobre el organismo: presentarle estimulos asociados temporalmen
te, retirar y presentarle nuevos estimulos: cambiar el orden de pre
sentacion de los estimulos; aumentar la magnitud y/o tiempo de pre-

sentacion de éstos, etc..

La demostracion de la utilidad practica de estas operaciones
fué convincente en las primeras décadas del presente siglo (vg. el

condicionamiento de la respuesta de "miedo" (y su extincidn) en un
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nifio ante la presencia de ciertos objetos). En verdad que 1llamaba -
mucho la atencién observar coémo era posible que un nifio le tuviera
"miedo" o mejor dicho, respondiera de tal manera ante un objeto de

peluche "que no le habia hecho nada".

;Qué légica siguid Watson al extender los procedimientos ----
(operaciones) experimentales para mostrar la posibilidad de modifi-

car conducta?. Veamos:

En 1 Conductismo (1010) este autor dice: "el interés del Con
ductismo en las acciones humanas es controlar las reacciones de los

hombres... Afin de conseguirlo debe reunir datos cientificos median

0

te experimentacion" (p.2%).
Cierto es que la experimentacidn es actividad indispensable -
en la investigacidén basica de la psicologia cientifica. Pero la ex-

perimentacion de qué?.

Si se habla de una experimentacion cientifica obviamente esto

supone un conocimiento cientifico del objeto de estudio a investi--
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gar y como lo sefialan Ribes y Lépez (1985) este tipo de conocimiento
identifica propiedades genéricas de los eventos cotidianos; por lo -
tanto debe haber una correspondencia entre el objeto de estudio y la
metodologia para investigarlo. El problema fué que Watson no formuld
un objeto de conocimiento (analitico) propiamente dicho., sino un ob-
jeto de control (o "a controlar"): las reacciones de los individuos.
Y como consecuencia de tal formulacion, la experimentacion cubrid --
operativamente tal objetivo: el control de las actividades (biologi-
cas) de los organismos. De aqui que la experimentacion la concibiera
como "medio de enlace" entre investigacion cientifica v demostracio-

nes de procedimientos en situaciones aplicadas.

El método del reflejo alojaba en si una experimentacion, pero
desamparada de solidéz tedrica. Este método corresponde a la investi
gacidn fisioldgica, y era obvio que traeria complicaciones concep---
tuales a la teoria en psicologia y peor aun, severas limitaciones pa
ra una psicologia aplicada. Esto es asi porque no es posible admitir
reduccionismos metodologicos en la (s) ciencia (s) pues: "el método
es una forma concreta de producir conocimientos acerca de eventos y

relaciones, identificables desde una perspectiva tedérica par---
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ticular (Ribes y Lépez, 1935, p.74).
-~

:Qué se puede decir entonces respecto a la metodologia experi
mental en el trabajo de Watson?. Sabemos que con el:"trabajo de C.
Bernard se fundd la metodologia experimental basada en el analisis
controlado del fenémeno individual" (Ribes y Lopez, 1980, p.77). Pe
ro precisemos: la tésis profesional de Bernard (sobre el jugo gas--
trico y sus funciones en la digestion) tenia por objetivo analizar
los procesos que intervienen en la digestion de los diferentes ti--
pos de alimentos. Asi, el control en sus experimentos no tenia por
objetivo controlar la digestion para modificar la secrecion de jugo
gastrico. Su preocupacién fué el control de las observaciones para
investigar las funciones de ciertas estructuras del cuerpo en rela-

cidn con otros.

El experimentalismo influyé mucho en Watson. Hablo de experi-
mentalismo en el sentido de experimentar sin una perspectiva teodri-
ca delimitada coherentemente. En este sentido es oportuno no olvi--
dar la importancia de explicitar la forma en que se produce el cono

cimiento cientifico. Tales explicitaciones planteadas por Ribes y -
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Lépez nos permicen entender errores de Watson respecto a la exten---
sién de procedimientos experimentales a situaciones practicas. Es-—-
tos autores dicen que "la formulacién de un sistema psicolégico hace
necesario describir los rasgos generales del método correspondiente.
La definicidén del problema, su estudio empirico y la for-
en que se interpretan los datos resultates v se integran a otros da-
tos deben ajustarse a las caracteristicas del objeto de investiga---
cion definido tedricamente" (p.73-74). Este enunciado marca una de--
limitacién importante de la experimentacion en la actividad tedrica:
la experimentacidn, en tanto observacidn provocada, nos posibilita,

acorde con un objeto de estudio, una investigacion empirica de las -
definiciones del marco tedrico. La investigacioén empirica invo
lucra la investigacidn concreta de los eventos psicoldgicos, es -
decir, de los objetos de estudio analitico. la tésis metodologica 7

aclara el lugar de la experimentacion: las categorias de variable --
independiente, variable dependiente y variable extrana tienen utili-
dad exclusivamente en el nivel operacional de observacion v experi--
mental:no es la herramienta explicativa de los eventos psicologicos,

sino la situacion practica para investigarlos. Sin embargo la
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influencia pragmatica-utilitarista impidié una relacién congruente

entre la experimentacion y el estudio cientifico de los eventos psi
colégicos. Esto fué claro cuando Pavlov y Watson se lanzaron a la -
tarea del analisis tedrico-experimental de las patologias "psiqui--

' respectivamente. Siguiendo a Ribes y Lépez --

cas" y "conductuales'
sabemos que un estudio tedrico-experimental (cientifico) de las pa-
tologias en si no es posible, ya que las patologias (orginicas o --
"conductuales") solo pueden ser abordadas como eventos particulares
(singulares). v : "una elaboracién tedrica referente a eventos sin-
gulares quedaria agotada en el acto mismo de su generacion, se en--

contraria estrechamente vinculada con el objeto particular que tomo

por contenido ..." (p.236).

Bajo esta perspectiva la ingenmidad de extrapolacion procedi-
mientolégica en Watson no radica solo en el desconocimiento u omi--
sion de la complejidad de las relaciones sociales que circunscriben
al comportamiento humano, sino en la falta de una correspondencia -
(16gica) entre la metodologia experimental y el andlisis cientifico

de los eventos psicoldégicos.
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Analicemos el caso de Skinner respecto a la extensidn de pro-

cedimientos experimentales.
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2.2) SKINNER Y LA NO DISTINCION ENTRE PRINCIPIOS Y

OPERACIONES

La formacion neurofisioldgica de Skinner lo condend a compar--
tir la carga metodoldgica-conceptual que conllevaba el modelo del --
retlejo al interior del Conductismo. Bien se podria decir ademas que
el interés de Skinner correspondié mas a un nivel tecnolégico que --
cientifico. Su "analisis" de la conducta v los "principios" de con--
trol conductual (mantenimiento , extincion y desarrollo) no pueden -
enunciarse como principios de investigacion cientifica. va que como

vimos., la ciencia es un modo de conocimiento tanaliticol)l no un modo

de controlar directamente eventos singulares.

Asi,cuando Skinner hablaba de mantenimiento de la conducta. se
hacia referencia mas bien de un conjunto de operaciones experimenta-
les sobre ciertas actitudes del organismo y si la postulé (el mante-
nimiento) como principio cientifico ello se debid a que su filosofria
pragmatica-utilitarista lo ilevd a vincular directamente la investi-
gacion basica con las situaciones aplicadas. Trabajo bajo estatutos
procedimientoldgicos similares o idénticos a los de la fisica y bio-

logia, principalmente cuando pretendié formular leyes v/o principios
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de la conducta. Es necesario recordar que las leyes fueron igualadas

con el término principio tanto en fisica como en biologia.

(Que ocurrio en la investigacion en psicologia respecto a los
intentos de formular leves?. Antes de dar respuesta a tal pregunta -
es conveniente observar lo que dice Kantor respecto a la construc---

cion de leyes en psicologia:

"(Una ley) es una tormulacidn proposicional que interrelaciona
los factores en uno o mas campos de eventos... implica la construc--
cién de productos progresivamente mas complejos, abstractos. Ademas.
la ley enfatiza: a) los eventos (su naturaleza interrelacionadora) -
en ambientes naturales, b) Resultados de investigacion (operaciones

para la investigacidén-indagacion-empirica)™ (1950, p.108).

Retomando los planteamierntos Karitoriarios respecto a la natura-
leza de la ley cientifica en psicologia y conociendo la naturaleza -
sindnima entre ley y principio , es posible analizar la inadecuacion
de la formulacion del mantenimiento, desarrollo y la extincion como

principios conductuales.
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No olvidemos que cuando Kantor dice que la ley enfatiza opera-
ciones de investigacion (indagacion) empirica quiere decir que las -
leyes necesitan, para ser formuladas, partir de operaciones concre--
tas sobre los objetos o eventos que investiga. Sin embargo, las ope-

raciones experimentales no son las leyes ¢ los principios.

Se sabe bien que el afan de Skinner por postular leyes de la -
conducta psicoldgica proviene del modelo del reflejo que adoptd en -
la investigacion del comportamiento individual. Asi, una de las le--
yes dindmicas del reflejo que formuld (la ley de la facilitacion) di
ce que: "La fortaleza de un reflejo puede ser incrementada a traves
de la presentacion de un segundo estimulo, el cual por si mismo no -
produce respuesta' (103%). Esta "ley" no es otra cosa sino el resul-
tado de una operacion de investigacidén, conocida como condicionamien
to clasico. Skinner convirtié a ley los procedimientos v resultados
de tal condicionamiento. Sus posteriores investigaciones y formula--
ciones tedricas lo llevaron a postular otras leyes en psicologia. ba
sados ahora en el condicionamiento operante. Tales leyes adquirieron
el estatus de principios por influencia de cémo en fisica, quimica y
biologia leyes y/o principios estaban en relacion con la demostra;——

cién de hechos. Pero a Skinner se le olvidd que las leyes, los prin-
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cipios, no eran en si la mera demostracion.

Con el paradigma de: condicionamiento operante Skinner se pro
ponia demostrar que la conducta indivicual se daba en tuncion de los
eventos consecuentes a la respuesta,. Como "demostrd" que al moditi--
car eventos ambientales cosecuentes al responder se modificaban cuan
titativamente las respuestas, creyo haber cumplido con la "rigurosi-
dad cientifica" en tanto control cuantitativo de los eventos. Tos --
programas cuant itativos de respuesta no eran oira cosa sino la jusci
ficacion del modelo operante. Asi, al observar que los cambios cuan-
titativos en la conducta consistian en desarrollo, mantenimiento o -
eliminacion de respuestas particulares, Skinneir formuld estos cam---
bios como principios conductuales. [Los principios consistieron enton
ces en la formulacion de los resuliados de los programas de reforza-

miento.

Sin embargo, deciamos linea arriba que los principios en fisi-
ca no hacian referencia a las operaciones experimentales en si, v.g.
empujairr el pénduio para ponerlc en movimiento o trenar un coche y ob

servar como las personas en el se dirigen o caen hacia adelante. lLas
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leyes o principios del movimiento de los cuerpos no dicen que: "cuan
do freno el carro me caigo 6 choco contra el parabrisas". Tales prin
cipios hacen referencia mas bien a propiedades comunes entre lo que

sucede por ejemplo, con las personas en un coche al que se le apli--
can los frenos y lo que sucede con el movimiento de la cabeza de un

martillo. que estando "floja" la fijo golpeando el cabo del mango. -
Para entender esto recordemos que las propiedades comunes entre estos

dos hechos solo pueden formularse en forma abstracta. genérica.

1ZT 1001000

Pero Skinner y muchos otros conductistas no entendieron tal --
légica en el conocimiento de los eventos psicoldgicos: v las opera--
ciones de asociar‘.retirar o presentar estimulos consecuentes a la -
respuesta, con los resultados de tales operaciones (mantenimiento. -
desarrollo y extinecién del responder) pasaron a ser principios,-----
Skinner hizo del AEC una serie de principios para explicar y modifi-
car eventos concretos: "El empleo de conceptos y leves derivados de
un andlisis experimental en la interpretacién de 1la vida cotidiana -
es una fuente de incomprensién. Una analogia con otra ciencia puede
ser util.. La geofisica hace un llamado a las leyes fisicas deriva--
das de una-analisis en los laboratorios de la materia bajo diversas

presiones y temperaturas. De la misma manera se interpretan hechos -
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familiares acerca de la conducta verbal con principios derivados del
estudio en los laboratorios de las contingencias de retforzamiento".

(107, p.97).

Los principios conductuales en Skinner nacieron de la necesi--
dad de dar respuesta a preguntas como: :qué da a una accion su pro--
posito? :qué lleva a un organismo esperar un efecto?. Para este au--
tor, la ley del efecto de Thordnike era un paso hacia tales respues
tas: "(en) la ley de Thordnike, la ocurrencia simultdnea v aproxima-
da de una respuesta y ciertos eventos ambientales (comunmente genera
dos por ella) cambian al organismo que responde e incrementan la pro
pabilidad de que ocurran de nuevo respuestas del mismo tipo... Fl --
principio de Thordnike, al hacer hincapit: en un cambio en el organis
mo. hizo posible la inclusion de los efectos de la accion entre las
causas de la ccidén futura" (190, p.103). Esto indicaba que para ---

Skinner la ley del Efecto Thoranike permitié un "principio conduc---

tual", una explicacion de la conducta individual.

Para finalizar con la conversion Skinneriana de operaciones

experimentales a principios o leyes debemos recordar que como dice -
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Kantor (1959): "(Las leyes) representan los estados tdltimos de la em
presa investigativa e implican 1a estructuracion de productos progre
sivamente mas abstractos, sin que ello implique que ya no estéan rela
cionados con los eventos (p.10%). Ademds "podemos considerar como un
hecho que el modelo cientifico preferido es el de campo" (p.114). --
Kantor hacia referencia al modelo de campo en tanto modelo de expli-
cacion cientifica. Asi, tales caracteristicas de lo que es una ley v
de lo que podria ser un principio en psicologia hacen necesario la -
postulacion de un marco teorico-metodologico diferente al sustentado

por el modelo lineal de la conducta operante.

Por esta razon no es posible hablar de principios o leves a —-
partir de ia investigacion experimentai vy tedrica de la conducta ope
rante. Es mdas., el mismo Skinner aebe recordar que asi como dijo que
la férmula de los cuerpos que caen no gobiernan la caida de los cuer
pos, sino la conducta de los cientificos que investigan tal caida —-
asimismo los principios conductuales (desarrollo, mantenimiento, eli
minacion de respuestas) no gobiernan. no explican el comportamiento
concreto de los individuos,no son el porqué o el t:()mo del comporta--

miento, sino mas bien una serie de operaciones experimentales que —-
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parad6jicamente mantenian con gran constancia la conducta de Skinner
referente a explicar y modificar todo comportamiento mediante el con

dicionamiento operante.
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2.3) BAER Y ROSS: DOS CASOS QUE SENALAN LA AMBIGUEDAD Y DELIMITACION

DEFICIENTE ENTRE INVESTIGACION BASICA Y SITUACIONES APLICADAS

Hacer rererencia de estos 2 autores obedece a gue el andlisis
reflexivo de Baer (197%) v e1 articulo de Ross (1051) representan —-
con claridad a una buena porcion de los psicoldgos basicos v aplica-
dos de Estados Unidos (v desatortunadamente a algunos "conductistas”

en México). Ambos articulos cuestionan equifvocadamenie la relacidn -

entre ciencia v situaciones practicas.

Se hace necesario. por lo tanto. diferenciar el desarrollo que
ha seguido el Conductismo en México, ya que de no hacerlo se corre -
el riesco de icualar las formulaciones teorico-metodoldgicas del Con

custismo en Estados Unidos con los desarrollados en México,

No es novedoso saber que la filosofia utilitarista ha plagado

v deformado a la ciencia basica en muchas investigaciones en Estados

tacion como caracteristica definitoria de la investigacién bdsica, -

es decir como si la experimentacién, por si, convirtiera toda activi
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dad en cientifica. Ya Ribes (1978) dijo que el Conductismo en México
no puede seguir los mismos pasos que han caracterizado al Condusctis
mo en Estados Unidos v mas cuando se trata de hablar de una posible
psicologia aplicada. Lo que marca tal distincion es definitivamente
las circunstancias socio economicas de México, que lejos de truncar
o desviar el desarrolle de la investigacion basica en psicologia en
forma paradéjica han hecho posible scnalar lo que no se debe hacer

en la investigacidn basica y en situaciones aplicadas.

Esto no quiere decir, y es necesario aclararlo. que si en ----
Estados Unidos el Conductismo fué absorbido por erupos socioecondnmi-
cos "dominantes'", entonces en paises como Mexico vava a seguir el —-
camino de una "psicologia popuiar’. Fsto tambicén truncaria v, 0 des--
viaria el desarrollo cientifico del Conductismo.la ciencia de la ---
conducta debe afrontar su compromiso (por las exigencias sociales) -
no en el sentido de tomar partido por determinado grupo sociroeconomi
co. Una forma de abordar tal (es) compromiso (s) es clarificar qué -
es lo que se conoce a iravés de la ciencia para comprender como el -
conocimiento se podria insertar en situaciones practicas (no necesa-

riamente definidas como situaciones probiema).

.
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En base a esto, los articulos de Baer y Ross senalan no solo -
el detenimiento del Conductismo en Estados Unidos, sino ademds la —-
falta de cuestionamientos criticos acerca de la naturaleza de la in-
vestigacion bdasica y de las condiciones necesarias para poder soste-
ner la posibilidad de una psicologia aplicada, Vavamos al analisis -

del articulo de Baer:

En 1975, se publica un articulo en manual de andlisis conduc--
tuai ap:icado referente a la relacion entre investigacion basica e -
investigacion aplicada. Su autor, D.M. Baer ya se habia lanzado al -
campo de la "psicologia aplicada" en sus escritos junto con S.W, ——-
Bi jou (1001, 1907). Baer representaba al grupo de psicdlogos conduc-
tuaies que tomaron ol modelo operante para explicar v modificar todo
comportamiento infantil. ;El juego, la cooperacion, la agresividad -
de los nifios se podian analizar con solo estimulos descriminativos v

estimulos consecuentes que circunscribian a toda respuestal.

El manual arriba citado no sigrnifica otra cosa sino la necesi-

dad de justificar tedrica y metodoldgicamente la insercion del AEC -

en situaciones aplicadas (escuelas, comunidades, clinicas, etc.). --

=
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De pcco sirvidé tal manual (por lo menos en México) ya que a pesar de
los cuestionamientos sobre los alcances del ACA, no hubo variacidn -
alguna porque la naturaleza de la investigacion basica (IB) en el --
Coductismo se redujo a solo los resultados obtenidos del estudio del
modelo operante. Veamos como Baer analiza la relacidn entre IB e in-

vestigacion aplicada (IA):

Este autor parte de la observacion de 3 estereotipos de rela--
cion entre ambas investigaciones. Dice que: "Un esterectipo comin su
giere que la IB descubre nuevo conociminto, claritfica principios y -
perfecciona enunciados cuidadosamente cuantit'icados acerca de qué —-
tanto A resulta en qué tanto de B. La [A toma este conocimiento v lo
pone al servicio de la sociedad, solucionando problemas practicos y
maximinizando la felicidad" (p.11). A la ves el autor senala la rela

cidn inversa:

"(Se afirma) que la investigacidn aplicada descubre lo que es
posibie y de rrecuente ocurrencia en el mundo real al solucionar ---
problemas alli existentes. La IB, una vez informada de donde debe --

apoyarse la verdad, procede a clarificar en el laboratorio, conocien
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do las variables, cuantificando las funciones y emergiendo con un --
sistema linglifstico que deberia explicar porqué se logra asi la feli

cidad" (p.1t1) .

El tercer estereotipo senaiado por el autor borra toda distin-
cidén entre ambas investigaciones. El analisis inicial que hace Baer
es acertado en el sentido de cuestionar si la IA depende de los re—-
sultados de la IB o si la IB depende de lo que se investigue y deman
de en situaciones practicas. Pero obsérvese que Baer habla de inves-
tigacion basica en tanto bisqueda de relaciones causales entre varia
bles (:qué tanto de A resulta en que tanto de BTl Tal concepeidn de
IB en psicologia no es mas que el resultado de ia definicién funcio-
nal matematica de la conducta. Las implicaciones metodoldgicas die--
ron origen a una tradicion experimentalista (lcase estudios correla-

cionales) en la investisacion de la conducta individual.

Aunada a esta fragil concepcion de investigacidn basica tene--
mos que analizar las consecuencias de trasladar directamente un mode

lo tedrico-metodologico a situaciones concretas. Decir o suponer que
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la ciencia basica contribuye con un conocimiento que sirve para ha--
cer el bien o hacer feliz a la gente es una vieja posicidn positivis
ta v utilitarista. En la actualidad, la filosofia de la ciencia con-
siste precisamente en serialar los fundamentos bajo los cuales el ——-
cientifico determina qué es lo que se conoce cientificamente, cémo -
se le investiga, y el analisis del tipo de corresponcencia que hay

entre sus construcciones (conceptos) y los eventos concretos de los

cuales parte,

Por estas razones, es necesario que el cientitico en psicolo--
gia reflexione sobre las potencialidades posibles de la ciencia psi-
celdgica (como um modo de conocer la conducta individual) en situa--
ciones practicas. Tal reflexién nos lleva a reconocer que la vincula
cién entre IB e 1A no se establece en el sentido de que la actividad
cientifica solucione directamente o por si sola, problemas sociales.
:Como se establecid en E.U tal vinculacion?. Baer lo tormula de la -
manera siguiente: "La deteccion de variables fué la vindicacion par-
cial de la teoria" (p.12). Asi... "El reforzamiento y la extincion -
fueron bien comprendidos ¥ no era necesario mas dgmostraciones. Si -

la demostracién se habia dado en un paradigma de investigacion, po--
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dia permanecer como [A" (p.13).

Es claro que hubo una severa confusion entre conducta como con
cepto cientifico y conducta en tanto actividad contidiana®concreta.
Ambas nociones de conducta se mezcelaron tanto en la IB como en la --
IA. Es decir, se hablaba de conductas concretas (picotear tecla. ---
oprimir palancas. etc.) y se sostenia que estaban en funcidon de las
manipulaciones ambientales: pero a ia vez se decia que tales conduc-
tas tenfian como marco génerico de explicacion el modelo de la triple

relacidn de contingencia.

Un dltimo rechaze al intento de vincular IB e I\ a partir de -
las consideraciones de Baer estd en base a lo que dice acerca de la
generalidad de los principios conductuales: "... No debemos reducir
la solucién a problemas sociales como la mera aplicacién del princi-
pio... al aplicar un principio conocido a un problema social no es -
el principio el que esta en cuestidn, sino la generalidad del princi
pio, su generalidad a través de situaciones, individuos o problemas"

(p.16).



Baer, al formular que lo importante no es la deteccién de prin

cipios sino la evaluacion de la generalidad de éstos did por "acaba-
da la teoria de la conducta", aunque cabria mejor decir que lo que -
ya estaba acababa (en tanto ya no podia dar mas) era la teoria del -

reforzamiento.

;A qué principios se referia Baer?. La respuesta es clara cuan
do otro conductista operante (Zeiler, 1073) dice: "Los principios ge
nerales de la conducta se relacionan con estos aspectos: desarrollo,
mantenimiento v eliminacidn de conducta, ocurrencia de respuestas —-
particulares, sdlo bajo ciertas condiciones... como estos principios
se han demostrado en medicina e ingenieria tienen gran utilidad préac

tica" (p.18).

Lo que daba a enteder Baer era que la IB ahora debia mostrar -
que tales principios eran posibles de ser probados con ninos,ninas.-
i ) P . i
jovenes,adultos.en escuelas,clinicas, hogares,commidades v en proble
mas de adicciones, lento aprendizaje.agresividad,etc..Afortunadamente
en México bien se sabe que no es posible hablar de psicologia basica

solo por que se ha mostrado que el pichdén pica la tecla en México, -
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Rusia o E.U. cuando se les somete a un programa de reforzamiento. --
Asimismo, no es posible hablar de una psicologia aplicada solo -----
porque se ha mostrado que un nifio cubano, un Francés o un Soviético

dejan de berrinchear al " reforzarseles otras conductas".

Se debe abandonar la idea de la teoria de la Conducta como --
aquella teoria en psicologia que investiga principios cuantitativos
(manteniendo, eliminaciones) derivados de los resultados de procedi-
mientos experimentales. bl diferenciar entre la generalizacion de ta
les: "principios" y el cardcter genérico de las propiedades funciona
les de los elementos del campo psicoldgico (organizaciones conductua

les) es tarea necesaria para comenzar a comprender la naturaleza de

la investigacion cientirica basica.

Hablemos ahora de A, Ross. :(ual es la pertinencia de hablar -
de éste autor? lLa respuesta es sencilla, El articulo de Ross ("De Ri
gor y Relevancia', 1031) representa la talta de comprension acerca -
de las limitaciones existentes entre IB e IA. Los cuestionamientos -
que formula son claro ejemplo de los investigadores que creen que el

problema de la relacidn entre ambas investigaciones es cuestion de -
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una dependencia reciproca directa, es decir que la investigacion --
cientifica, entre mias avanzada permitird una solucidn de los proble-
mas sociales, pero que a la vez tales problemas demandaran a la cien
cia una solucidén y tal demanda favorecera el desarrollo cientifico.

Sabemos que aun cuando si ha habido relacidn entre demandas sociales
(politicas, econdmicas, etc) y actividad cientifica, no se puede sos

tener una casualidad lineal entre ambos. Veamos porque:

Para Ross, la relacién entre el trabajo de un cientifico en --
psicologia y un "profesionista" de la psicologia (psicologo "clini--
4
co") es una relacidn inversai'entre mas relevante sean los resulta--

o . I » . .
dos de un estudio (para un psicélogo clinico) en términos de dar in-
formacion util para una LerapiaJtiende a ser menos riguroso... las -
demandas de los c¢linicos practicos y los investigadores de laborato-

rio son tan incompatibles que :Debe haber sacrificio de rigor (expe-

rimental) 6 de relevancia (clinica)? (p.318).

A pesar de que el articulo de Ross se publica tres afios des——-

pués del articulo " reflexivo" de Baer, se vuelve a caer en los mis-
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mos errores (que Baer no soluciond). Ya vimos que Baer redujo la IB
al problema de la generalidad de los "principios conductuales™: no -
diferencié entre disefio experimental y metodologia experimental ----
cientifica. Por esta razdn, Ross ensu articulo da a entender que el
rigor cient.ifico consiste de muestreos adecuados, andlisis de datos
disenos experimentales. De hecho su pregunta de si debe haber sacri-
ficio de rigor o relevancia implica ya la adopcion de una filosoria
pragmatica v utilitarista. Su articulo es una muestra de la desespe-
racion (v los resultados de ésta) de los proresionistas de la psico-
logia cuando son obligados a dar respuesta a demandas sociales deter

minadas.

Seaiin Ross: "el clinico no puede esperar a que el investigador
elabore un tratamiento efectivo para ser empleado. Si queremos saber
si la terapia en una situacion clinica es efectiva, los resultados -
de la investigacidn deben probar lo que sucede en la clinica, no lo

que una metodologia le gustaria que sucediese" (p.310).

De esta cita podemos ver 2 aspectos:
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1) ;Es la tarea del investigador basico elaborar tratamientos

y/o disenos experimentales que expliquen la relacion causal trata---
miento-problema?. La respuesta definitiva es no. El investigador ba-
sico en psicologia no es aquel que hace computos estadisticos en re-
lacion a disenos experimentales, ni aquel que propone tratamientos.

Si un psicdlogo clinico se queja de que ain no hay un cuerpo teoérico
elaborado y por eso recurre "a cuanto le cae a la mano'” esta ponien-
do en tela de juicio no la IB, sino mas bien la protesionalidad de -

su actividad como psicidlogo clinico.

2);La IB debe probar porqué un tratamiento fué mejor que otro?
cTiene por objetivo probar "experimentalmente" los cambios surgidos
durante el tratamiento? De nuevo la respuesta es no. Es absurdo iden
tificar al psicoélogo basico con aquella persona que mediante diseno
experimental "prueba" que el contrato conductual fué mejor que una -
terapia cognoscitiva. Nada tiene que ver una teoria de la conducta -

con este tipo de demostraciones.

Por otra parte, Ross cuesticia si es mejor saber mucho acerca -

de un sujeto y poco acerca de muchos o saber mucho acerca de muchos



sujetos pero poco acerca de un sujeto. ;Qué nos indica tal preocupa-
cion?. Cuando el autor dice "saber mucho acerca de un sujeto" se re-
fiere a la relevancia clinica; es decir, si el psicélogo clinico sa-
be acerca de un paciente, no importa que no haya "rigurosidad cienti
fica". En estos casos, segun Ross, se sacrifica la "cientificidad" -
(analisis cuantitativo, disefios experimentales) con tal de solucio--

Y - : = - ,. " a "
nar el problema particular de ese individuo: no habria "generalidad".

pero se "soluciond el problema.

Para Ross, el caso contrario es cuando el clinico, previas ---
- . . P . .
aportaciones del psicologo basico, no soluciona un problema haciendo
uso de los principios empleados en otros casos. El autor aqui habla
de que hubo sacrificio de relavancia clinica va que el caso clinico
fué sujeto al "tratamiento genérico" (v.g. :por qué este nifno por --

mas que lo refuerzo no deja de llorar?).

Si en este autor el rigor cientifico consiste de diserios expe-
rimentales y analisis estadistico, y la relevancia clinica es "que
los resultados de la investigacién den respuesta a las preguntas de

los clinicos acerca de qué hacer con los pacientes" (p.322) queda --
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claro que navega en la total incomprension de la naturaleza de la 1B
y de lo que podria definir una profesionalidad en psicologia. Debe--
mos entender que los disefios experimentales en tanto tienen el Lropd
sito de "eliminar o reducir las fuentes de error a fin de que se pue
da establecer relaciones causales inequivocas™ (Plutekick, 1973, ---
p.-102),. no pueden representar una caracteristica definitoria de la -
IB en psicologia. ya que el andlisis experimental de la conducta es-
ta sustentado en el modelo de campo psicoldgico que desecha toda ex-

plicacion causal lineal o nultilineal.

Por Gltimo (v como veremos en los 2 (liimos capitulos) Ross es
tuvo muy lejos de una psicologia aplicada al ignorar que toda incer-
vencion psicoldgica subrayva siempre el caracter social del problem:

v por tanto su necesario conocimiento.



CAPITULO 3

LA ORIENTACION DEL ANALISIS CONDUCTUAL APLICADO DENTRO DEL

INTERCONDUCTISMO KANTORIANO

A pesar de que Kantor fué autor contemporaneo a Skinner, sus
escritos en Estados Unidos no lograron el impacto por él deseado --
acerca de la necesidad de reformulaciones conceptuales que sacaran
la Investigacion de la conducta individual del laberinto representa

do por el modelo operante,

Por razones diversas, un grupo de psicélogos en México, consi
derd sus proposiciones acerca de tal necesidad (Ribes v Cols, 1930),
a tal grado que se ha llegado a la construccion de un sistema psico

logico, que posiblemente ni el mismo Kantor hubiera concebido.

De particular interés es que este autor, a la vez que formula
ba la naturaleza del objeto de estudio en psicologia, insistia con
irecuencia sobre los fundamentos a partir de los cuales sustentaba
la forma y el tipo de conocimiento que se iba a desarrollar en la -

investigacidn en psicologia (Kantor, 1959, 1953). El cardcter re---
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flexivo de los escritos de Kantor tuvo como caracteristica importan
te el hecho de que no se apresurd a la idea de una psicologia utili
tarista a partir de la representacién paradigmatica del modelo de -
campo psicoldgico. Al réspecto, fué curioso ver que los psicologos

operantes concibieron al paradigma como la consideracion de "varia-
bles importantes que también se debian tomar en cuenta', es decir -
hicieron del modelo un modelo multilineal explicativo del comporta-

miento concreto de los individuos.

El que Kantor se preocupara esencialmente por problemas de ca-
racter tedrico en psicologia no indica en é1 la negacion de una psi
cologia aplicada. sino mas bien el analisis de la posibilidad v na-
turaleza de ésta. Pero Kantor obsequié un problema mayor a los con-
ductistas que los problemas heredados por Watson v Skinner. Y este
problema consistio en afirmar que la psicologia aplicada solo tiene
por objetivo la verificacion de los principios tormulados a partir
de la investigacion cientifica de la conducta. Sabemos que tal arir
macion nos lleva al viejo problema de la pretension de la ciencia -

neutral, de un conocimiento por el conocimiento mismo o del cienti-
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fico como individuo apolitico y que vive al margen de los aconteci-
mientos sociales. Esto necesariamente obligara a los conductistas a
precisar qué es lo que representa la psicologia cientifica en su ——
lenguaje v cémo esta representacién se podria insertar en situacio-

nes sociales.

Kantor dié los primeros lineamientos acerca del objeto tedri-
co de conocimiento en psicologia. Asi, pudo ver la imposibilidad de
trasladar directamente tal conocimiento a situaciones que obviamen-
te no son o no estan dadas en la manera en que se representan en el

lenguaje cientifico.

La observancia de algunas de las proposiciones Kantorianas --
acerca de la relacidén entre psicologia aplicada y teoria psicoldgi-
ca nos dara pauta para analizar posteriormente la problematica de -

las evaluaciones conductuales tradicionales.
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3.1 LA DELIMITACION DE LA ACTIVIDAD CIENTIFICA EN PSICOLOGIA

En el contexto de la psicologia Kantor establece, en definiti
va, la naturaleza de la complejidad del conocimiento cientifico de

una parte de la realidad: el evento psicolégico.

A partir de sus principios de Psicologia (1024-1026) comienza
a poner de relevancia el caracter autonomo del estudio cientifico -
de la conducta individual: "El dominio de la psicologia comprende -
los fenémenos que pueden llamarse reacciones psicolégicas. Por reac

ciones psicoldgicas entendemos las respuestas que los organismos --

psicologicos (individuos humanos y ciertos animales con determinado
desarrollo) ejecutan al ajustarse a los objetos estimulo" (p. 1, --

1024).

Es necesaria una aclaracidén respecto a este plantamiento en -
Kantor . Este autor dice que la ciencia psicoldgica esta estrecha--
mente relacionada con las demas ciencias en tanto analizan estructu

- . - . (4 B . “ .
ras. Asi:"el interés del psicoldgo se extiende hacia la organiza---
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cién estructural (funcional) de la conducta del organismo o persona”
(1924, p. ). Es muy importante entender esto. Cuando Kantor habla

de ajustes de la conducta no se refiere a que esta sea vista como -
pautas de comportamiento que necesariamente se tienen que adaptar -
(ajustar) a determinadas cincunstancias. Dentro de la psicologia in
terconductual cientifica, el comportamiento no puede signiticar que

el individuo se tenga que ajustar a ciertas formas de vida circuns-

critas bajo condiciones socioceconomicas determinadas.

El ajuste conductual hace referencia a las formas cualitati--
vas de la organizacién de la conducta psicoldgica. El ajuste conduc
tual, como organizacion de la conducta es una conceptualizacidon ge-
nérica, por tanto no hace referencia directa a la actividad cotidia
na de las personas. la siguiente cita de Ribes aclara muy bien lo -
que Kantor no explicitd: "La conducta constituye, como interaccion,
construida entre organismo individual y el medio ambiente, el conte
nido tedrico especifico de la psicologia. La conducta no es, por --
consiguiente, algo dado en lo concreto sino un nivel de organiza---
cidn abstracto de lo conreto'". Este nivel tiene una espeficidad es-

tructural funcional e histérica..." (1982, p. 123).
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En base a esto, lo que es cuestionable en Kantor es que su --
filosofia (interconductual) de la ciencia la llevo al extremo al --
otorgarle un valor enorme al concepto de interconducta. Recordemos
que aun cuando en sus miltiples escritos persistio en decir que los
constructos (conceptos) no son los eventos, la realidad, asimismo -
solia decir que todas las operaciones humanas son modos particula

res de interaccion de organismos con objetos estimulo.

Otra aclaracidén necesaria estd en relacion a que su postula--
cion de una continuidad cientifica lo llevd a un enunciado relativa
mente ambiglio (v para muchos psicélogos, "humillante") al decir ---

que: "los eventos psicoldgicos son tan naturales como las reaccio--

7]}
o

nes quimicas. la atraccion gravitacional, etc." (1058 p.3). Si
le toma "al pie de la letra’) la amlogia es incomoda. El problema es
la interpretacion dada a la palabra natural. Dado que la conducta -
es una abstraccion, decir que el evento psicoldgico es tan natural

como la atraccidon gravitacional; significa que todo comportamiento

individual tiene un marco de referencia conceptual identificable en
espacio y tiempo. El evento psicologico es natural en el sentido de

que ocurre bajo (y en relacidn) a ciertas circunstancias y a través
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del tiempo. El que se postule que los eventos psicoldgicos son como
(no igual) los eventos de otras ciencias significa que la conducta

individual psicolégica debe ser formulada por niveles de desarrollo
que solo pueden conocerse abordando al individuo (a su conducta psi
coldgica) en referencia a espacio, tiempo (y otros conceptos, espe-
cificos de cada disciplina). Por ningin motivo significa esto que -
el hombre, el animal, o el metal sean lo mismo, ni en lo concep----

tual, ni el no concreto.

Por otra parte, la insistencia de Kantog en construir un sis-
tema psicoldgico cientifico lo 1llevé siempre a analizar la naturale
za y objetivos de la ciencia (Kantor, 1077, 1950). Respecto a la na
turaleza y objetivos de la ciencia, Kantor (1071) sostiene que nin-
guna ciencia trabaja sobre la base de principios univerSales, ya —-
que la ciencia es una tarea especifica. Ademas dice que "En el lado
opuesto de los universalistas estan aquellos que resumen la totali-
dad de la actividad cientifica como no otra cosa mas que un método.
Tales empiricistas se adhieren a los procedimientos mas que a los -
resultados finales. Asi, ya que generalizan un aspecto de la empre-

sa cientifica, el método cientifico llega a ser abstracto y absolu-
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to. Se les olvida que hay una variedad extensa de métodos para ata-

car problemas especificos" (p.4)

Es obvio entonces que ciencia no es el método cientifico. Por
tanto es un reduccionismo postular que con los mismos métodos (téc-
nicas y procedimientos) usados en fisica o biologia se pretenda co-
nocer el evento psicoldgico. La ciencia "... a diferencia de otras
formas de conocimiento, consiste de una nueva orientacion, no es un
acto trascendental de produccion de cosas nuevas" (1077, p.14). Es-
to significa que la ciencia ng crea un nuevo mundo o va "mas alla"
del mundo fisico y social. Los conceptos cientificos no pueden de--
Jar de vincularse con los eventos concretos. Aunque los objetos de
estudio sean abstractos. deben corresponder con tales eventos (con-
cretos), v dado que el establecimiento de un objeto de estudio es -
requisito inevitable para la formacion de una mueva ciencia, pode--

mos decir que Kantor representa el despegue para la construccion --

tedrica de la ciencia de la conducta.

Dentro de su sistema psicolégico, Kantor presentd al objeto -

de estudio (evento psicoldgico-interconductual-) como un campo de -



interdependencias (1959). Uno de los elementos que conforman tal --
campo es la Historia Interconductual. Tal elemento es importante --
porque subraya la posibilidad de reconocer estructuras psicolégicas
cualitativamente complejas. Kantor llamé a tales estructuras Rangos
Conductualess "lLa diferencia central entre los eventos psicoldégicos
y los estudiados por el bidlogo y el fisico radica en el grado de -
importancia de la Historia Interconductual de los objetos partici--
pantes al menos uno de los cuales es el organismo, en el caso de la
psicologia" (1050, p.%6). Por tanto, la historicidad del evento psi
cologico reconoce la identificacion de rangos conductuales que:----
"ejemplifican de manera extraordinaria la continuidad de la inter--
conducta psicoldgica. Esta continuidad sobresale cuando estudiamos

similitudes v divergencias entre los varios puntos de rango vy coan-

do comparamos diferentes rangos" (1059, p.53).

Una vez aceptada v reconocida una clasificacion de niveles de
desarrollo cualitativamente diferentes, Kantor sostuvo que estos ni
veles (rangos) o formas cualitativas de organizaciéon de la conducta
psicoldgica "podian estudiarse diacrénicamente, como cuando observa

mos la evolucién de las adaptaciones psicolégicas" (1959, p.86). --



Volvamos a recordar que: 1) Los rangos conductuales no son la
conducta concreta; 2) lLas adaptaciones psicoldgicas no hacen refe--
rencia a las adaptaciones de las que hablan el funcionalismo y el -
evolucionismo: mas bien son la manera en que se van transformado --
cualitativamente los elementos interdependientes del campo psicold-

g‘j.Co .

La omision de un estudio diacronico de los Rangos. tuvo sus -
consecuencias nefastas en el estudio de la conducta individual por
parte de los psicdlogos operantes. Estas consecuencias consistieron
en que se redujo el estudio de la conducta en la observacion de de-
talles especiticos de respuestas particulares, dando por supuesta -
sit evolucion, o de plano no considerarla. Fl término "operantes com
plejas" fué la alternativa. en los psicélogos operantes, para expli
car conductas como el pensar, imaginar, etc. Al respecto, es impor-
tante el cuestionamiento de Ribes (1083) acerca de la insuficiencia

del condicionamiento operante para explicar la conducta individual

humana (inclusive la de los animales).

Como dijimos anteriormente, Kantor da los elementos necesa---
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rios para enmarcar la naturaleza de la actividad cientifica porque

parte de la enunciacidn de los fundamentos bajo los cuales el cien-
tifico en psicologia trabaja. Dijo que para hacer un estudio cienti
fico en psicologia era necesario explicitar, aclarar: "a) el tipo -
de cosas y eventos con los que se trata, b) los limites de los domi
nios cientificos particulares, c¢) las suposiciones y procedimientos

usados" (1959, p.62).

Queda claro entonces que al explicitar los fundamentos a par-
tir de los cuales desarrolla su actividad de conocimientos, el psi-
c6logo cientifico debe ser cauteloso de no verse influenciado y o
acudir al auxilio (para su construccion tedrica) de filosotfias aje-
nas al modo de conocimiento cientifico, como por ejemplo el positi-
vismo, el funcionalismo o el utilitarismo. En el caso de la filoso-
fia utilitarista, los psicélogos operantes se dieron a la tarea de
demostrar la utilidad de sus investigaciones y de los resultados de

éstas. El uso de los Disenos Experimentales.

[

No consistié en demos
trar que los tratamientos "conductuales" eran mas efectivos y efi--

caces que otros (v.g. Terapia cognoscitiva, psicoandlisis?).
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Una ltima aclaracion acerca de la actividad de conocimiento -

cientifico de la conducta individual formulada por Kantor:

Cuando se hace referencia a la sistematizacion en psicologia
cientifica esto significa la organizacion y evaluacidn de los pro--
ductos del conocimiento de su objeto de estudio: La interaccion del
organismo y/o individuo con su entorno. lLa sistematizacion no es la

Trigurosidad" del disefio experimetal elegido, ni tampoco es la serie
de pasos del "metddo cientifico". La sistematizacion., como dice ---
Kantor (1939): "Analiza cuidadosamente los pasos al desarrollar (el
cientifico) v organizar constructos" (p.03). Lo que interesa al psi
cologo cientitico es la adecuacion de sus constructos (conceptos, -
principios) con respecto a la descripeidn y explicacion del cardac--
ter estructural-tuncional e histérico de los eventos que estudia. -
El punto importante a entender en el pensamiento Kantoriano es re--
cordar que aun cuando las conductas que le interesan al psicologo -
comprenden la solucidén de problemas, el pensar, la imaginacidn, la

creatividad,(entre otras)son importantes como eventos psicolégicos

en tanto son posibles de ser representados genéricamente en dimen--

siones analiticas. El problema de la posibilidad de representarse -
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genéricamente en lenguaje cientifico eventos singulares es un pro--

blema implicito en el metasistema Kantoriano.

Lo importante es saber entonces qué investiga el cientifico -
de lo que en otros lenguajes (v.g. vida cotidiana, moral) se 1llama
angustia, arrepentimiento., soledad, etec.. Esto es un problema meta-
lingiiistico y de ahi la necesidad de construir un metasistema psico
16gico a fin de evitar confusiones que lleven incluso a los mismos
cientificos a enunciados absurdos como: "a partir de un punto de --
vista psicoldgico, el amar es..." . Debe entender el psicélogo cien
tifico que una cosa es dar explicacion de la conducta de amar a ---
partir de sus sistema y otra senalar las dimensiones psicoldgicas -

de la conducta de la persona que ama.

Dentro del metasistema delimitado por Kantor (1930) se postu-
la, respecto a los eventos que: "para que los cientificos les pres-
ten atencidn, estos eventos son reducidos a cosas. Se supone que la
naturaleza abarca una intrincada variedad de eventos (campos en los
cuales las casas—parthLtlas, ondas, urganismos-operan en cierta -

forma y cambian bajo determinadas condiciones)" (p.79).
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Entendamos que para conocer las variables y miltiples aspec--
tos de la realidad es inevitable referirnos de determinada manera -

de ellos.

El problema del conocimiento es, en parte, un problema de ---
lenguaje, de cémo y en qué forma hablamos-representamos-los aspec--
tos de la realidad. De aqui la importancia de establecer un metalen
suaje aceptado en la psicologia cientifica. Esta fué la principal -

aportacion de Kantor en psicologia.
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3.2 EL PROBLEMA DE LA PSICOLOGIA APLICADA

Dentro del sistema psicoldgico interconductual delineado por
Kantor (1959), la posibilidad de una psicologia aplicada difiere en
grandes proporciones de los planteamientos mencionados por los psi-
c6logos operantes. Bien sabemos que para Kantor el modelo de la tri
ple relacidén de contingencia adquiere la naturaleza de un subsiste-
ma de investigacion (no el dnico) dentro del sistema general de la

psicologia.

Es necesario entender que en este autor una psicologia aplica

da: "Esta intimamente relacionada con manipulaciones practicas que
-

se resisten a la estructuracion formal . Desde luego, no es facil -

organizar por medio de afimmaciones formales los procedimientos que

son necesariamente sensibles a las circunstancias contingentes' --—-

(1959, p.177).

Saber de entrada que las situaciones practicas se resisten a
estructuraciones formales (sistema cientifico psicoldgico) implica-

ba en Kantor reconocer las diferencias entre investigacidn basica y
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situaciones practicas.

Pero ain cuando formulé tal caracteristica de la psicologia -
aplicada, no did los lineamientos para suavizar tal resistencia (es
decir la posiblidad de "cierto tipo" de estructuracion formal de —-
los eventos aplicados). Sin embargo son importantes los cuestiona--
mientos que hizo respecto a algunos contactos de la psicologia basi

ca con situaciones practicas.

En el caso de la psicologia aplicada en la industria Kantor -
(1021) dijo gue: "uno de los problemas econdmicos con los que se --
confronta la psicologia industrial es la determinacidon de las condi
ciones mas favorables para una destreza eficiente... ; pueden los -
hombres ser mas productiveos o desarrollar mas capacidades para el -
trabajo mientras sigan funcionando como formas particulares de acce
sorios, de maquinaria, mas que como artesanos?. ;Cual es el valor -
de tener control de los gustos de los trabajadores por parte de la
administracién?’. ;Podria la condicién de ser un miembro, mas que --

una herramienta mejorar la iniciativa y sistemas reactivos del indi

v

viduo?. Estos son problemas psicoldgicos genuinos, ya que involu---
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cran los principios de adquirir y perfeccionar el equipo reactivo. -
Estos caracteres genuinamente psicoldgicos han sido obscurecidos por
la tradicion econdmica que dice que la industria no es un factor en
el desarrollo de las personas, sino meramente un medio de sacar pro-
vecho. Como consecuencia. no se puso atencion al valor de los facto-

res humanos en la produccion" (p.22)

Por tltimo: "lLa determinacion de los mejores medios para desa--
L]

rrollar en los individuos los sistemas reactivos requeridos es un --

problema psicoldgico" (p.23).

Hay que leer con cuidado la cita anterior. va que senala una --
gran diferencia entre la tecnologia practica operante v los objeti-
vos de una tecnologia conductual cientifica: recordemos que los --—--
principios de la tecnologia operante se basan en el mantenimiento. -
eliminacion y desarrollo de la conducta operante; para Kantor el -—--
problema no es eliminar o mantener tal conducta, sino el desarrollar
a los sistemas reactivos de los individuos. Ademas, Kantor visualizo
con oportunidad a la administracion (economicista) como instancia --

que limita el ejercicio genuino de una tecnologia conduc-



tual cientifica. Con mucha razén dice Ribes (1976):

"... deben cuestionarse los objetivos sociales de la activi--
dad profesional y aplicada. ;Son los problemas que se atacan aque--

llos socialmente pertinentes? :Son las instituciones y sus valores

el contexto ideal para nuestra practica profesional?" (p.317).

Para Rantor entonces, la posibilidad de una genuina psicolo--

gia "industrial" esta en relacion a dos aspectos: -
1) Una psicologia "industrial" deberia considerar al trabaja-

dor no como una herramienta mas. sino como un artesano.

2) Una psicologia industrial se¢ interesa por desarrollar los
sistemas reactivos de los trabajadores (o mejor ain, arte-

sanos) .

Es necesario ahondar un poco respecto a tales caracteristicas
de la psicologia en la industria propuestas por Kantor. ;Qué impli-

ca concebir trabajador como un artesano?.



Sin pretender postular (seria un absurdo) que Kantor al ha---
blar de artesano en la industria (en vez de obrero o empleado) esta
ba dirigiéndose a una vinculacidén entre culturas "Occidentales" y -
"milenarias", es necesario acudir al significado de la palabra arte
sano. Un investigador en Antropologia (Ortiz Meneses) en la Revista
"México Indigena (1955) dice: "El término artesania representa una
ctiqueta occidental que nace como producto del choque de 2 realida-
des en las llamadas conquista y época colenial, en que la parte in-
digena conquistada y dominada asume las consecuencias historicas --
que le impone el conquistador en el tiempo y espacio en cuanto que
se sigue llamando despectivamente artesanias a una cosmovision esté
ticamente materializada. Dentro de la cosmovision indigena mexica--
na, la satistaccion de sus necesidades materiales implica una trans
formacion de la naturaleza vinculada al culto de los valores... co-
mo la paciente tejedora que se ata la cintura para transformar su -
cuerpo mismo en telar y cuyas manos, cuan tlexibles oo agujas, se
entrelazan con hilos de colores con que escribe el lenguaje de la -

&l
natural belleza.

Basdndonos aun en el significado "occidental" dado al término
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artesania no es posible que un obrero funcione o sea visto como ar-
tesano en una fabrica, ya que la produccién capitalista (y la socia
lista también) imprime a la elaboracion del objeto solo la satisfac
cion de necesidades y el atesoramiento. La proposicion de Kantor de
que el trabajador sea visto como artesano se entiende al analizar -
lo relacionado a que la psicologia industrial se interesa por desa-

rrollar los sistemas reactivos de los individuos en la produccion.

sabemos que Kantor no precisé con extension el concepto siste
mas reactivos. Veamos, al analizar los elmentos del segmento conduc
tual (unidad descriptiva de los eventos psicoldgicos) este autor --
dice (1030): También son importantes las especiticaciones que abar-
can las subunidades llamadas sistemas de reaccion, que son abstrai-
das de las acciones del organismo descritos en el campo interconduc
tual total" (p.99). Ademids: "Puesto que los eventos psiculdéicos -
consisten de campos, cualquier dato investigativo que se quede cor-
to con respecto al campo total puede ser solo sintoma o indicacidén
de los eventos originales... es permisible emplear fases de sistema
de reaccién (vg accion muscular, conduccion nerviosa) como eviden--

cia de la interconducta psicoldgica, pero suponer que algunos indi-
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cadores fisiologicos constituyen la respuesta completa a los eventos

totales conduce a una malinterpretacién" (p.105-1060).

Lo que quedd sin desarrollar en Kantor fué el reconocimiento ex-
plicito de los ditferentes sistemas reactivos en relacidon a las diver-
sas formas cualitativas de interaccidn organismo/individuo con su en-
torno. Con la taxonomia propuesta por Ribes y Lopez (1033) el concep-
to sistemas reactivos adquiere mavor significacion al postularse que:
"El organismo estd constituido por subsistemas bioldgicos que interac
tuan con los cambios energéticos del entorno; dichos subsistemas se -
integran funcionalmente de modo tal que, de momento a momento pueden
variar su configuracion reactiva. A esta forma particular de integra-
cién funcional de los subsistemas bioldgicos de respuesta la denomina
mos Sistemas Reactivos y aan cuando estan constituidos por niveles --
bioldgicos de reactividad, su organizacidn funcional no esta determi-
nada directamente por su integracién biologica, interdepende de las -
caracteristicas fisicoquimicas y ecologicas del ambiente, asi como de

aspectos normativos establecidos por convencion" (p.44).

Asi " .. el sistema reactivo humano por excelencia es el lengua-

je y no solo como repertorio de fonemas, sino también de grafis---
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fismos y gestos" (p.45).

Por altimo: "Los diversos sistemas reactivos posibles determinan po--
sibilidades diferenciales de interaccion, ademas de introducir formas
mas especificas preconstruidas de relacion de contingencias" ———-————-

(p.246).

Bajo estos enunciados si es entendible e incluso compatible ha--
blav de que el psicélogo debe ver al trabajador como artesano {ain --
en su significado mas rico) va que el lenguaje como sistema reactivo
humano posibilita una extensa variedad de creaciones (producciones) -
artisticas a través de sus dimensiones (v.g. los grafiismos que repre-
sentan en una piedra, un papel, ete. todo pensamiento acerca de la na

turaleza).

Se puede entender entonces la poca o nula relacién que ha habido
entre la psicologia cientifica y lo que se ha pretendido llamar "psi-
cologia" industrial. El conductismo no puede sostener la existencia -
de una "psicologia" industrial; lo que si puede postular es la poten-
cialidad tecnoldgica de la psicologia basica con respecto a las -

miltiples dimensiones de la actividad productiva indivi--
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Siguiendo con el problema de la psicologia aplicada: es impor
tante saber qué entendio Kantor por tal actividad. En el volumen T
de sus P{':incipia, sefiala que: "La verdadera aplicacién de una princi-
pio cientifice es meramente la verificacion del principio v la com-
probacién del proceso por el cual ha sido derivado, en las diversas
situaciones aplicadas. Tal aplicacion no tiene nada en comin con la
explotacion de un hecho pretendido" (p.22). Esta formulacion con---
tinué en sus escritos posteriores. Asi en Psicologia Interconduc---
tual encontramos que: "Un tratamiento de los subsistemas aplicados
requiere una consideracion de sus funciones: Diferenciamos dos fun-
ciones: Verificacion o Explotacion. La suposicion basica que funda-
menta los subsistemas de aplicacidén es gue son instrumentos para --

probar o verificar el sistema al cual pertenecen. (p.173).

Al postular la tuncion de verificacion, Kantor dié a entender
que la funcién de la tedria es "reflejar la realidad”, pretensién -
incompatible con los objetivos de un sistema tedrico conductual; —-

. - - # .
tal como Ribes y Lopez dicen acerca de las categorias del sistema -



tedrico en psicologia: "Empiricamente no pueden ser validas ni fal-
seadas, esto sélo puede darse logicamente, en tanto su cobertura co
mo criterio de clasificacién demuestre ser insuficiente o contradic
toria respecto del campo de eventos. Los conceptos particulares ---
aplicados a eventos especificos tampoco pueden ser probados o veri-
ficados empiricamente. La validacidon de un sistema légico se efec-—-
tia con base en su correspondencia con las propiedades en el campo

de eventos" (p.0%).

Cabe aclarar sin embargo que a diferencia de Skinner, que pre
tendid verificar-demostrar-la generalidad de los principios de con-
trol conductual. Kantor no aceptd la posibilidad de tal pretension.
ademas de que hacia referencia de principios diferentes a los postu
lados por Skinner: "Cuando el estudio de las diversas reacciones --
psicoldgicas le proporciona al psicdlogo una clase de principios --
conductuales, es de esperarse que tales principios puedan ser usa--
dos en algin grado para controlar las reacciones de los organismos,
pero las posibilidades (llenas de esperanza) de las aplicaciones de

la psicologia deben ser severamente discontinuadas en vista de la -

gran dificultad de formular principios de reacciones que puedan ser



exitosamente empleados" (1924, p.21-22).

Esta cita nos lleva a lo siguiente: 1) La clase de principios
conductuales de los que habla Kantor serian derivados del estudio -
de lo que llamd reacciones psicoldgicas. Recordemos que el estudio
de tales reacciones implicaba el reconccimiento de rangos conductua
les (Funciones conductuales en Ribes y Lépez). Esto es importante -
serialarlo ya que como vimos, tales funciones no hacen referencia de
la conducta individual concreta, mientras que los principios de man
tcnimjento‘extjncién v desarrollo de la psicologia operante si pre-
tendian hacer referencia a situaciones cotidianas. De aqui se deri-
va que 2) Kantor rechazara la intencion de controlar la conducta --
concreta a partir de principios surgidos de la estructuracioén ror--
mal de la conducta psicoldgica, va que como decia este autor, hay -
una resistencia de los eventos aplicados para ser estructurados y o

controlados bajo proposiciones formales.

Kantor hizo bien en descartar toda intencion de control con--
ductual. Sin embargo se quedd corto al decir que la psSicologia apli

cada solo tiene por objetivo la verificacidén del sistema psicoldgi-



co. No pude afrontar y dar solucion al problema de la resistencia -
que presentan las situaciones aplicadas con respecto a las formula-
ciones cientificas. Seran Ribes y Lépez los que sefialaran algunas -
de las primeras condiciones necesarias para "librar" tal resisten--
cia. En base a estas condiciones y a la naturaleza de la investiga-
cidn basica en psicologia se analizara el problema de las evaluacio
nes conductuales tradicionales y se presentardn algunas reformula--
ciones acerca de la naturaleza de las evaluaciones conductuales en

situaciories practicas.
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CAPITULO 4
(SE HA DADO UNA VINCULACTION COHERENTE ENTRE PSICOLOGIA BASICA

Y EVALUACION CONDUCTUAL (EN SITUACIONES PRACTICAS)?

Es muy comin escuchar, en relacién al Conductismo, que hay una
falta de congruencia entre teoria y practica. Yo pienso que tal enun
ciado es producto de un desconocimiento acerca de la naturaleza de -
la teoria en psicologia v de los alcances de los productos de la ac-
tividad cientifica en situaciones cotidianas. Sabemos que al conduc-
tismo se le ha homologado (errdéneamente) con las teorias del condi--
cionamiento. También sabemos que algunos conductistas representantes
de las teorias del condicionamiento (vg Skinner) dieron por supuesto
que la biisqueda de variables (independientes) en relacion a los cua-
les, o como efecto de ellas, los organismos individuales responden.
era la fase importante dentro de la actividad cientifica psicoldgica

y su maximo alcance para insertar la teoria en la practica.

Asi, muchos conductistas operantes acudieron presurosos a bus-
car herramientas tecnoldgicas que les ayudasen a solucionar proble--
mas practicos. Sin embargo, tales herramientas suponian que la teo--

ria del condicionamiento era la teoria de la conducta, de ahi su dé-
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bil alcance para solucionar problemas practicos.

Ademds, algunas técnicas derivadas de la teoria del condiciona--
miento arrastraban los dualismos interno-externo; piblico-privado. Es
to resulto en practicas aplicadas carentes de una solidéz teérica. El
"Condicionamiento cubierto'es un claro ejemplo: se da por supuesto --
que el comportamiento individual incluye, por una parte. respuestas -
cubiertas , y por otra (sin saber cémo se establece la vinculacion) -
respuestas manifiestas. ; Como si el "condicionamiento" de mis pensa-
mientos fuera algo ajeno o apartado de lo que la gente observa de --

mi!.

Otras técnicas conductuales como la asertividad no tenian, en --
definitiva, una vinculaciin significativa con un analisis del lengua-
je en la conducta individual. Esto es asi porque, como se observa en
el articulo de Ribes respecto a la descripcion del lenguaje en el ---
analisis conductual (1952), el estudio de Skinner referente a la con-
ducta verbal corresponde a los niveles de desarrollo prelingiiisticos.

El utilitarismo, el dualismo y la falta de un-éistema tedrico q¥e

contemplara la investigacion empirica de conductas humanas como el —-
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pensar, el imaginar o la creatividad resultaron en técnicas conductua

les de poco alcance para solucionar problemas.

Antes de entrar en detalle respecto a la vinculacidn entre teo--

ria y practica en psicologia hay que hacer referencia a 2 aspectos:

1) Una teoria de la conducta rechaza la posicion de los teoricos
del condicionamiento en relacidn a sostener que st hay congruencia en
tre la teoria del condicionamiento operante y situaciones practicas -
solo porque se "ha demostrado experimentalmente que el reforzador run
ciona en situaciones académicas, clinicas. etc." o porque "algunas --

técnicas conductuales han sido \tiles en ciertos tratamientos".

2) Debemos saber que dentro de la teoria de la conducta, el sis-
tema psicologico sustentado en el modelo de campo no es una explica-
ciéntdel acontecer cotidiano de los individuos. En tanto lenguaje ---
cientifico, las categorias del campo psicoldgico no describen directa
mente actos referidos por el lenguaje cotidiano (v.g. afectividad) --

ain cuando parten necesariamente de la observacion de estas conductas

asi referidas.



El senalamiento de estos 2 aspectos nos lleva a lo siguiente: -
El problema de no encontrar relacién entre teoria conductual y psico
logia aplicada se origina en la concepcion que se tiene de la ivesti
gacion basica en tanto actividad tedrico-experimental en psicologia.
Es obvio que no se encuentre congruencia entre teoria y practica si
algunos siguen creyendo que teoria en psicologia basica es el conjun
to de procedimientos para investigar (v.g. moldeamiento, extincion)

y que este conjunto de operaciones (su "aplicacion") son los que con

forman la psicologia aplicada.

Debido a esto, algunos de los primeros pasos para entender por-
qué no ha habido una relacidén entre psicologia basica v evaluacion -

de conductas en situaciones practicas pueden ser:

+ 4
a) Conocer la naturaleza actual de la Teoria de la Conducta, y
b) Senalar en base a este conocimiento que la evaluacion conductual

en situaciones practicas se ha dado al margen de una genuina Teoria

Conductual.

Analicemos el primer paso:
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4.1 LA TAXONOMIA CONDUCTUAL: UNA CONCEPTUALIZACION NECESARIA PARA

EL CONOCIMIENTO CIENTIFICO DE LA CONDUCTA INDIVIDUAL

La propuesta tedrica de Ribes y Lopez (opcit) representa el sal
to dado al modelo de la triple relacion de contingencia y por tanto
el reconocimiento necesario de conductas complejas (v.g. creatividad
artistica) no posibles de ser descritos por el condicionamiento ope-

. ‘ g
rante. Es importante observar como en esta propuesta se concibe la -

conducta operante. Senalardé algunos comentarios al respecto.

Dicen Ribes v Lopez que: "En su estado actual la Teoria de la -
Conducta presenta una serie de limitaciones y contradicciones que pa
recen sugerir la necesidad de nuevas formulaciones (p.10). Ademas: -
"las limitaciones logicas v semanticas del sistema conceptual del --
condicionamiento han impedido abordar los problemas que surgen de la
i P oraeio - g ; P e = i) A5 "
investigacion experimental y de la misma observacion cotidiana". ---

(p.11).

Identificar el origen que sustentaba el marco restrictivo del -

condicionamiento era el primer paso para salir de su encierro concep
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tual. Estos mismos autores dijeron que proceder a analizar la conduc
ta en términos de estimulos discriminativos, respuestas y estimulos
reforzadores: "ha bajado la cortina respecto a propiedades funciona-
les del comportamiento, que en muchas ocasiones rebasan la importan-
cia y/o pertinencia de las que han sido examinadas a partir de pers

pectivas de la Teoria del Condicionamiento! (p.11}).

cCual fud el origen del modelo operante? :Porqué la dificultad
de poder salir de su encajonamiento?. Las continuas citas de Ribes v
Lopez serdn necesarias para dar respuesta a tales preguntas. Estos -
autores dicen: "Como filosofifa especial de la nueva ciencia del com-
portamiento recurrio (el Conductismo Historico) a un paradigma que -
sustentaba los analisis conceptuales v empiricos del marco tedrico -
de la rilosofia del reflejo v posteriormente de la metodologia de —-
los reflejos condicionales. Este paradigma es el del reflejo v en la
medida en que la concepcion del reflejo fué formulada originalmente
para abordar el estudio del movimiento de los cuerpos sélidos y 1i--
quidos en la mecanica cartesiana, se transparentan las razones por -
las que la nueva ciencia impuso tacitamente al estudio de su campo -

de eventos las limitaciones propias que un sistema de representacion
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conceptual ajeno conllevaba" (p.27). :Como observar la riqueza de la
conducta humana individual bajo la dptica del paradigma del reflejo?
Por esta razon, conductas complejas como la solucion de problemas se
analizan bajo conceptos espacio temporales referentes al aqui y al -
ahora. E1 analisis que hacen Ribes y Ldpez de uno de los seis proble
mas fundamentales por haber adquirido (la psicologial el modelo del

reflejo avuda a esclarecer algunas consecuencias de tal adquisi---—-
cion: "En la medida en que el paradigma del reflejo se deriva de un

modelo de causacion del movimiento concebido en el marco de la mecd-
nica cartesiana, hace éntfasis en las relaciones de naturaleza (1i---
neal de contacto contiguo en tiempo y espacio. La explicacion del mo
vimiento... radica en describir relaciones consistentes de causa- --
—efecto en la forma de movimiento antecedente-movimiento consecuen--
te" (p.23). Asi, : "el frraccionamiento de los fendmenos en eventos -
causales v causados excluye ldgicamente a cualquier otro evento que

no puede demostrar que entra en la secuencia causal directa" (p.20).

Al ser insertado en la teoria de la conducta el condicionamien-
to operante, es necesaria una reformulacion conceptual. Veamos por--

qué. Siguiendo a Ribes y Lopez: "La Teoria de Campo formulada por --
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Kantor y el concepto de interconducta constituyen el marco de refe--
rencia para elaborar una taxonomia del comportamiento que rompiera -
con la dicotomia respondiente-operante... Kantor desde un principio
concibid la psicologia como una ciencia con un ambito de conocimien-
to diferente al de la biologia y por consiguiente considerd la nece-
sidad de censtruir un paradigma especitico para dicho objeto" (p.13)
Tal paradigma se represento como segmento conductual. Obviamente, -
los conceptos alusivos a la descripcion de tal segmento analitico -
diferfan de una concepcidn causal como la propuesta por el mecani--
cismo del reflejo. Veamos como 3 conceptos dentro del marco tedrico
propuesto por Ribes y [opez (tomados del modelo de campo Kantoria--

no) colocan bajo otras dimensiones a la conducta operante.

En primer término tenemos ¢l concepto de interconducta. Kantor
(1959) al analizar las proposiciones concernientes a la definicidn
del dominio de la ciencia psicolégica dice: "Las descripciones in--
terconductuales enfatizan los aspectos esenciales de ajustes y per-
miten la consideracién de las funciones estimulo respuesta tal como
se constituyven durante las historias intnrconductuq}es de los orga-

nismos y objetos..." (p.88). Cuando habla del dato esencial del es-
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tudio cientifico en psicologia dice: "Los eventos especificos que -
investiga la psicologia consisten en la interaccion del organismo -
con objetos, eventos u otros organismos, asi como con sus cualida--

des y relaciones especiticas" (p.01).

Al ser insertada la conducta operante bajo el concepto de in--
terconduct a se rechaza el determinismo ambiental caracteristico de
tal conducta. Es decir, las posturas organocéntricas v o ambienta--
listas automat icamente pierden sentido al hablarse de interaccion.

de relaciones entre organismos y, o individuo vy ambiente.

En seoundo término tenemos el concepto medio de contacto, ele-
mento necesario dentro del segmento interconductual. Al respecto —-

Kantor sostiene que: "los eventos psicologicos incluyen medios de -

contacto especificos... A fin de intercomportarse visualmente con

objetos coloreados, sus formas y dimensiones, la luz es un factor

habilitador indispensable: asimismo, las ondas de aire constituyen
el medio interconductual para la interaccion de escuchar... ademds,
existen medios de contacto préximos como las soluciones quimicas —-
en el gusto, la presidén y el contacto mecanico para el tacto" (p. -

101-102).
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Pero en el caso de conducta humana compleja se tenia que reco-
nocer otro tipo de medios de contacto cualitativamente diferente. -
Hablar de que el medio de contacto en un dialogo es el aire, es re-
ducir la conducta humana a circunstancias fisico-quimicas. Las rela
ciones del individuo con sus conespecificos requeria de otro nivel
de medio de contacto, Asi fué: "necesario postular el medio de con-
tacto normativo como abstraccidn necesaria para ubicar los eventos
psicologicos que ocurren como consecuencia v dentro de la vida so--

cial humana". (Ribes y Idpez opcit, p.16).

El analisis de la categoria medio de contacto, como dimensiona
dor fisico-quimico y o normativo de la interaccidén organismo-entor-
no ubica a la conducta operante en uno de los primeros niveles de -

desarrollo de la conducta psicoldégica.

La conducta operante. en tanto interaccion del aqui y el ahora
carece de una dimension de normatividad propiamente dicha. Por esta
razon, las "evaluaciones" y "técnicas'" de problemas humanos-basadas
en el modelo operante-resultaron en un absurdo (Sa!vo relativamente

en algunos casos de retardo en el desarrollo). Analizar por ejem---
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plo, problemas de "adiccion" en base a este modelo es quitar el ca—-

racter definitiva y esencialmente social de tales problemas.

Fn ler. término tenemos la categoria de Campo Psicologico, el
cual: "...consiste de segmentos interconductuales que son sistemas -
de factores integrados... los eventos psicologicos deben investigar—
se como campos complejos. Es una regla esencial que los factores in-
terconductuales primarios (objetos, estimulos vy organismos) deben in
terrelacionarse con otros ractores considerados como periréricos" --

(Kantor 1050, p.30}).

Fl enunciamiento de la categoria "campo psicologico" hace del
principio causal del modelo operante un principio innecesario. la --
conducta operante dentro del campo psicolégico pierde su caracter li
neal. El evento psicoldgico, en tanto campo de ractores interrelacio
nados descarta que se sostenga que la conducta operante sea aquella
producida por las consecuencias de estimulo. Los antecedentes y/o --
consecuentes pierden su naturaleza causal. La categoria "campo psico
légico" postula que la "causa" de ciertas formas de organizacién con

ductual radica en el organismo y en los objetos estimulo, o mejor di



cho en la relacion entre ambos.

Una vez referido cémo se concebiria la conducta operante en la
teoria conductual (empleando alsunas categorias del evento psiculégi
co), es necesario comprender claramente porqué el inicio de tal teo-
ria es la clasificacion cualitativa de la conducta psicoldgica. La -
razon es doble: 1) Se cree que tal taxonomia no es mas que una biolo
gizacion incrustada en psicologia (asi como se ha creido que hablar
de modelo de campo es un fisicalismo v que el concepto de funcion es
clara (:) evidencia de funcionalismo dentro de la Teoria Conductual):
2) El conocimiento de esta clasificacién conductual nos sera util pa
ra comprender porqué no ha habido relacidén entre psicologia basica v

evaluacion de problemas concretos.

La Taxonomia Conductual, al igual que el problema de la defini
cién y explicacién de la conducta psicoldgica surge en los plantea--
mientos Aristotélicos. La formulacién de diferentes facultades en —-
los organismos (facultad nutritiva en las plantas, f. sensitiva en -
los animales...) indica "una primera clasificacién de la conducta —-

partiendo de los niveles estrictamente bioldgicos a aquellos que son
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especificos de ciertos cuerpos: los animales movientes y el hombre"

(Ribes, 1984, p.76).

Ya se ha analizado la alteracidén que sufrid tal inicio de cla-
sificacion conductual con la intromision del pensamiento oriental v
después del dualismo cartesiano (Ribes, 1080, 1084). la necesidad de
volver a la pertinencia de tal clasificacion surge a partir del para
digma Kantoriano (recordemos los Rangos Conductuales) v de dar otra
opcion a la clasiticacion dicotdomica Skinneriana respondiente-operan
te.

Aqui es importante saber a qué se refiere la Taxonomia Conduc-
tual, es decir en gué consisten lo que Ribes y Ldopez llaman Funcio--
nes Conductuales. La respuesta la obtenemos al observar algunas de -
las Tesis Légicas senaladas por estos autores v gue explican la cons

truccion de tales funciones.

La Tesis Logica # 2 dice: "Las definiciones taxondémico-funcio-
nales son el punto de partida de todo sistema tedrico, en tanto que

establecen los criterios légicos para clasificar todas las clases de



eventos posibles en términos de sus propiedades...". Partir de clasi
ficar la extensa gama de eventos psicoldgicos implica reconocer inte
racciones complejas que dentro del conductismo radical fueron reduci
das a antecedentes y consecuentes en relacidon al responder. Pero re-
cordemos que las Funciones Conductuales "... se fundamentan en un --
criterio empirico de identificacidon de los eventos, nero, a la vez.

son clases vacias en lo que toca a los eventos concretos particula--
res que incluyen'" (p.20). Esto es claro; las Funciones Psicoldgicas

no son la explicacién de eventos cotidianos (aunque parten. siempre.
de la observacidn de éstos). No es posible dar cuenta de un problema
de agresividad. cooperacion, etc, mediante las funciones. La Taxono-

mia es mas bien "

.«. un instrumento légico para resolver muchos de -
los problemas que enfrenta la teoria conductual!" (p.21). Sin embargo
la validez de la taxonomia "... permite derivar herramientas practi-

cas en el trabajo aplicado que corresponden a los diferentes niveles

de complejidad de los problemas abordados" (p.99).

Las funcicnes tienen su validez en tanto al reconocer por ejem
plo, las complejas dimensiones normativas (costumbres, tradiciones,

pautas de comportamiento) de los problemas humanos en el individuo -



se hace posible considerar elementos de apoyo acordes con tal comple
jidad conductual, Esto no indica que la taxonomia es suficiente para
una prdctica profesional eficaz, ya que, como lo indica la Tesis Lé-
gica # 3... "En tanto las definiciones taxondmico-funcionales clasi-
fican ldgicamente las propiedades de los eventos, son genéricas en -
todos los niveles de crganizacion de la conducta v por consiguiente.
procuran un lenguaje comin para describir los diversos eventos baio

estudio,

El cardcter genérico-abstracto del sistema tedrico en psicolo-
gia subrava de inmediato. nara la psicologia avlicada, el problema -
de pasar del cardacter ceneral del conocimiento cientifico al carac--
ter concreto-particular de los eventos aplicados. Ribes y Lopez en -
su libro Teoria de la Conducta senalan algunas consideraciones ini--
ciales respecto a esta problematica. Pero ademas hay otra situacion
a tomarse en cuenta: si se reconoce que " las funciones sustitutivas
humanas representan la forma mds elevada de organizacidén de la con--
ducta psicoldgica, lo que no indica conflictos con las formas infe--
riores, sino su integracion en un todo unitario y dinamico" (p.838},

entonces el problema ya no es solamente como pasar de lo genérico---
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-abstracto a lo particular-concreto, sino ademds como pasar de un —-
sistema tedrico que o acepta en su cuerpo conceptual nociones de --
conflicto o perturbaciones en el desarrollo psicoldgico, a una si---

tuacién cotidiana donde los conflictos son su carta de presentacion.

La observacion de estas 2 problematicas nos ayudara a sostener
” - - ., s -
porque = ha habido una desvinculacion entre las evaluaciones conduc
tuales en situaciones practicas y los productos de la psicologia ba-

sica.
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4.2 ;HA HABIDO RELACION ENTRE PSICOLOGIA BASICA Y EVALUACION DE

"PROBLFMAS CONDUCTUALES"?

Ya vimos (y ademds es de todos conocido) que la psicologia --
aplicada en el Conductismo fué la extrapolacion del modelo de tri--
ple relacién de contingencia. No discutiré las implicaciones de tal
extrapolacidn: ya dentro del mismo Conductismo se han realizado las
criticas pertinentes (v.z. Ribes, 10%0). Mas bien me centraré sobre
la supuesta relacién que ha habido entre Investigacion Basica y Eva
luaciones Conductuales basandome en los 2 cuestionamientos va men--
cionados: es decir, :es posible (y cémo) pasar del conocimiento ge-
nérico-abstracto-procurado por la ciencia, a situaciones particula-
res concretas? v :es posible (v c¢émo) pasar de un conocimiento ana-
litico que no concibe nociones de conflicto, a situaciones (cotidia
nas) en donde las necesidades de intervencion requieren incidir --

principalmente sobre situaciones contlictivas?,

Veamos con algunos ejemplos las implicaciones de pasar direc-
tamente las caracteristicas del conocimiento cientifico a situacio-

nes cotidianas:

el
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Todos los lenguajes de las diferentes disciplinas cientificas
nos representan una visién conceptual ordenada. En el caso de la fi
sica tenemos el ejemplo de la materia, su movimiento, sus cambios.
Pero para poder representar cientificamente la caida de una manzana
(de un arbol), la caida de una roca, o la de un paracaidista, mas -
bien los referira como cuerpos. Esto no significa que el paracaidis
ta sea como una roca o una manzana. Lo que hace falta aqui es que -
el fisico explicite con claridad cémo es posible representar como -

cuerpos a la roca, la manzana y al paracaidista.

Permitaseme ironizar al respecto: Alin cuando el paracaidas su
triera un desperfecto y el paracaidista cayera precipitadamente. --
icl fisico sigue "viendo" un orden y regularidad del evento sucedi-
do!, es decir. tal caida comparte conceptualmente propiedades comu-

nes, genéricas a las caidas de otros cuerpos (rocas, manzanas, etc)

Pero nuestra vida cotidiana no se rige por representaciones -
cientificas (aunque hay que aceptar que la ideologia nefasta crea--
da por muchos cientificos ha sido precisamente reducit todos los --

eventos al lenguaje cientifico).
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La ironia completada consiste en que el fisico le hable del -

accidente (a la madre del paracaidista) ;basdndose en la ley de la

Caida de los Cuerpos!. A la madre no le interesan los cuerpos, sino

ese paracaidista; y esa caida (accidente) representa para ella todo

lo

el

contrario a orden.

El psicolégo cientifico también se representa genéricamente -
orden en el acontecer de los eventos psicoldgicos. Pero para es-
tiene que representar (v.g.) la composicién de un poema (por par
de un artista)

la agresividad de un nirfio ante sus comparieros y

bl

comportamiento de una adolescente en un juego de ajedrez, como -

interacciones. De nuevo. esto no signitica que el pensar en un jue-

go

El

se

de ajedrez ¢ pensar v sentir un poema sean sélo interacciones. -
psicoldogo debe, como el fisico, explicitar cémo es posible que -

puedan representar estos eventos como interacciones.

Igual que con el fisico, resultaria absurdo que el psicoldgo

nos refiriera eventos concretos mediante el traspaso directo de su

lenguaje cientifico (v.g. hablar de los rituales matrimoniales de -

un

individuo, basandose en la Funcién Sustitutiva no Referencial).
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Para el psicoldgo basico, la huelga de hambre realizada por -
Gandhi y los discursos politicos de Hitler, pueden representarse, -
ambos, como eventos que comparten propiedades comunes. Pero en lo -
concreto. ¢l mismo psicologo no diria que es lo mismo vivir bajo el
régimen de Gandhi que bajo el de Hitler.

(Qué es lo que permite que los comportamientos concretos de 2
individuos puedan ser analizados bajo propiedades comunes?. La res-

"LLLes necesario

puesta la dan Ribes v ldpez cuando entatizan que:
distinguir entre el orden como cardcter comin al acontecer de los

eventos diversos. del orden referido a la conexidon coherente de los
factores psicoldgicos dentro de la estructura de un campo v durante
su desarrollo, En el primer caso, el evento psicoldgico se conside-
ra en cuanto a su pertenencia a una clase; en el segundo, la "orde-
nacion" de los eventos se forma en funcidon de la conformacidn de un
evento v su vinculacidon con otros eventos durante su desarrollo...

Desde esta perspectiva particular es posible reconocer una regulari

dad en el acontecer de eventos unicos (p.239).

Sin embargo, ;Qué tienen que ver o qué relacion pueden guar--



dar estos conceptos de orden con la naturaleza conflictiva de la --
conducta de un deprimido, de un suicida, etc.?.bs dwio que en una si
tuacion aplicada, de nada le sirve a la madre que el psicdlogo le -
diga que el comportamiento de su hijo esta en relacidn a un nivel -
de desarrollo psicoldgico que corresponde a la Funcidon Referencial.
Asimismo. es absurdo creer que el psicdlogo conductual aplicado se-
ra aquel que tenga por objetivo en si que los individuos "pasen'" de

-

una funcion a otra (mas complejo) o que el tratamiento sea con el -

" determinada funcion.

fin de que "domine'

La resistencia al orden conceptual v al cardcter genérico que
le presentan las situaciones aplicadas a la psicologia bdsica impi-
den formular una evaluacion (v o intervencidn) en forma similar a -
los procedimientos y actividades realizadas en la investigacion ba-
sica. ;3on validas entonces las evaluaciones conductuales de proble
mas concretos que trasladaron directamente un conjunto de operacio-
nes basicas de investigacion experimental (modelo operante) a situa

ciones aplicadas”.

Veamos las caracteristicas que adquirieron tales evaluaciones
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conductuales surgidas del laboratorio para comenzar a enunciar algu
nas proposiciones con ¢l objeto de reformular la naturaleza de una

evaluacion conductual acorde con una Teoria de la Conducta. Una ---
evaluacion acorde con la teoria nos ayudard a entender que no es po
sible hablar de evaluacidn(en situaciones cotidianas)de problemas -
psicoldgicos, ya que en realidad. el marco de referencia de cual---
quier problema son las relaciones sociales; por tanto. lo que si es
posible es la evaluacion de las dimensiones psicoldgicas de los pro
blemas sociales. Ubviamente la evaluacion psicoldgica de los proble
mas sociales debera ir acompanada de un cuerpo conceptual que haga

referencia del caracter singular - concreto - conflictivo de los —-
eventos aplicados. Tal como Ribes v Lopez atirman: "... el psicdlo-
co aplicado (debe) generar su propio sistema conceptual y elaborar

v desarrollar diversos métodos v herramientas en el estudio y tra--

tamiento de los problemas a los que se entrente" (p.240).

Sabemos que uno de los primeros intentos de psicologia aplica
da en el Conductismo resulté en lo que se denominé Modificacién de
Conducta. Sin embargo la falta de una teoria conductual que recono-

ciese cualitativamente niveles complejos de conducta tuvo sus netas
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tas consecuencias en el surgimiento de minimodelos edécticos que --

I . I .
pretendian explicar, evaluar y tratar problemas (vease Ribes, 10%0)

Analicemos algunas de las formas clasicas en que se supone --
que habia una vinculacidn entre evaluacion de conductas concretas e

investigacion basicas

En el manual de bPvaluacion Conductual (Ciminero v Adams.eds.
se resume las rormas en que se han realizado evaluaciones para <1 -
tratamicnto de algunos problemas. Asi Miller (en su articulo sobre
evaluacion de conductas adictivas! dice que: "Un tipe de evaluacidn
incluve la investigacion de etiologia. donde se analiza el abuso de

la sustancia v la relacion entre variables bio psico sociales',

El autor habla de investigar causas bioldgicas v psicologi---

cas, por ejemplo, del alcoholismo. :Se puede hablar de causas psico

légicas de un problema”. Si se acepta que hay causas psicoldgicas -
de un problema entonces se tiene que explicar qué correspondencia -

minima hay entre investigacion basica en psicologia (que basada en

el modelo de campo rechaza explicaciones causales) y psicologia —--



aplicada que segin Miller pretende conocer causas psicoldgicas de --

los problemas concretos.

Sigamos con el autor. Dice que la evaluacidn conductual inclu-
ve "dos tipos de medidas: medidas andlogas de laboratorio y medicio-

nes invivo.

[Las primeras incluven mediciones operantes, evaluacion fi:iulg
gica, pruebas de evaluacion del sabor... lLas segundas incluyen eva--
luaciones indirectas del abuso mediante andlisis de orina y muestras
de sangre". -En qué consiste la evaluacion operante?: "Aqui, el al--
cohol se usa como reforzador para respuestas especiticas. Se hace --
contingente sobre la ejecucidon de cierta conducta motora. La motiva-
cién (:) hacia el alcohol se mide cuantitativamente en términos de -
qué tanto y qué tan trecuente el sujeto "desquita" el pago por el al

cohol".

Sabemos ya lo pobre que resulta una evaluacién conductual que
toma como modelo la triple relacién de contingencia. Y si a esto le

agregamos que se sigue postulando que evaluaciones conductuales son
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evaluaciones motoras esto es indice de que todavia no logran algu--
nos psicologos "conductuales" despojarse de la influencia del mode-
lo del reflejo: por esta razon se reduce en forma absurda el alcoho

lismo a aspectos cuantitativos (;qué tanto toma? ;cada cuando?) y/o

aspectos probabilisticos v topograficos.

Vayamos al caso de las evaluvaciones conductuales del comporta

miento sexual:

Encontramos en el Manual arriba citado una sintesis realizada
por D.Barlow acerca de cémo se ha evaluado tal conducta. En su arti
culo. este autor dice que: "La evaluacion determina la naturaleza -
de la terapia". Esto es muy importante. va que si, por ejemplo, ---
evalio rrecuencia, duraciones. topograrias de la conducta en cues-—-
tién, obviamente mi tratamiento se centrard sobre la transformacién
de tales aspectos. Este tipo de evaluaciones han reducido la comple
jidad de los problemas concretos a aspectos meramente cuantitati--—-

VOs.

Si en la evaluacidn del alcoholismo las deficiencias tedrico
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-metodolégicas son notables, en evaluaciones como las de la conduc-
ta sexual se complejiza la situacién. La razdén es simple: Es mas fa
cil llegar a un acuerdo general de que el alcoholismo es un proble-
ma, que llegar a un acuerdo de que, por ejemplo, la homosexualidad
sea o no un problema (hay que aclarar que actualmente, debido a la
enfermedad llamada SIDA, la homosexualidad esta siendo considerada
un problema; sin embargo. si lograsen los investigadores crear la -
vacuna antisida. el ser homosexual va no seria de nuevo un problema

para algunos).

Esto significa que las evaluaciones en tanto actividad de la
psicologia aplicada estan circunscritas siempre por: a) La valora--
cién que se le otorga al problema (por parte del paciente, de la --
sociedad y del psicélogo) v b) Las necesidades formuladas por los -

usuarios y las instituciones para que intervenga el psicologo.

Estos dos aspectos de la psicologia aplicada obliga a que el
psicdélogo entienda su profesionalidad también como un actuar refle-
xivo acerca de los valores y necesidades de los usuarios e institu-

ciones, circunscritas bajo ciertas formas culturales de vida.
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Los resultados de las terapias conductuales apoyan la necesi-
dad de tal redefinicién. Me refiero a los resultados clasicos del -
JABA, que dicen: "hubo seguimiento de medio ano, pero posteriormen-
te el paciente reincidid", o "por causas-variables-ajenas a nuestro

control el paciente va no acudié al tratamiento".

;A qué se debe tal reincidencia al problema v o abandono al -
tratamiento?., Postulo que en gran medida se debe a q2§ es lo que se
evalia. Es decir, :cuiles son las determinantes rlevantes que han
considerado los psicélogos en situaciones practicas’. Hasta el mo--
mento es necesario establecer que si ha habido diferen§ia entre 1os
objetivos y espectativas del ACA en Estados Unidos y en México. —--

Ribes va lo habia senalado desde 1070,

Tal diferencia la corroboramos al darnos cuenta de que en Mé-
xico el movimiento conductista delineado por Ribes y Lopez se ha ca
racterizado por saber lo que hasta el momento no se debe hacer dada
la situacién actual de la teoria de la Conducta y la poca reflexioén
acerca de la psicologia como profesién por parte de los psicologos

operantes. Es de esperarse que con la proposicién taxonémica de la
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conducta sobre la cual se derivaran una Teoria del Desarrollo y una
Teoria de la Personalidad, la evaluacion conductual de problemas so
ciales anulara al modelo operante como evaluacion genérica de los -

problemas sociales,

Es importante analizar la forma en que se desarrollaron los -

objetivos del Analisis Conductual Aplicado en Estados Unidos.

En primer lugar se origina como analisis extrapolado de con--

ceptos y procedimientos de la investigacidon experimental.

En segundo lugar opera en forma similar al modelo clinico. —-
sQué caracteristicas distinguen a tal modelo?. Podemos senalar las

siguientes:

a) Sus objetivos son o la eliminacidén o la prevencién de pro-

blemas.

b) Su poco o nulo cuestionamiento de los origenes sociales de

los problemas.
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¢) El modelo médico-clinico como modelo profesional estd defi
nido por el marco valorativo-ideolégico-que la (s) institucion (es)

impone (n) sobre los usuarios.

En cuanto a la eliminiacion y prevencion es de todos conocido
los resultados de los estrategias tecnolodgicas en medicina: v.g. se
eliminan los problemas de saiud (como el caso de los dolores) con -
sustancias que irdnicamente conforman nuevas enfermedades: o se pre
viene el SIDA usando condones y se deja de lado el cuestionamiento
de ciertas valoraciones referentes a determinadas practicas sexuales

Este fragil cuestionamiento viene a ser un corolario logico de la -

eliminacién o prevencion.

En cuanto a la imposicion ideoldgica valorativa de la insti--
tucion sobre los usuarios es obvio que esto senala la subordinacion
de los problemas sociales al marco politico-administrativo (es de--
cir, el problema que acarrea los miltiples embarazos en una mujer -
interesa a la institucion no esencialmente por cuidar la salud de -
las-mujeres de ciertas clases socioecondmicas, sino porque esto -—-
afecta determinada estructura social; esto en el modo de produccién

capitalista es clarol



Asi, el ACA como ejercicio profesional, influido por el mode-
lo médico-clinico adoptd la postura de definir institucionalmente -
las conductas pertinentes a eliminar o prevenir. Esto trajo consigo
que las dimensiones de la (s) conducta (s) problema (s) fueran eva-
luadas en términos de los objetivos de la institucidn (hospital, re

clusorio, etce.) en donde se realizaba la intervencion.

Recordemos que la menera en que se han establecido, realiza--
do, las evaluaciones conductuales de problemas "clinicos", "educati
vos", ete., ha consistido en hacer lo mismo en la clinica. escuela.
ete., que lo realizado en laboratorio. Esto nos lleva al siguiente

enunciado.

1) No es posible trasladar directamente evaluaciones psicolo-

gicas propias de la investigacidn basica a situaciones practicas.

La evaluacidon de la conducta realizada en la investigacién ba
sica corresponde al andlisis de componentes funcionales del compor-
tamiento que son conceptualizadas genéricamente.Basémonos en 2 de -

las tesis metodoldgicas que sustentan la naturaleza del estudio empirico
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de la conducta psicolégica. Dicen Ribes y Lépez: "El analisis molar
permite delimitar los procesos cualitativos; el molecular permite de
terminar los procesos cuantitativos... El nivel de analisis cualita-
tivo toma en cuenta los elementos en cuanto a <u forma de relacioén -
con otros elementos. El andlisis melecular considera la accidén de un
elemento como dimensién independiente y posibilita la determinacidn
de los procesos cuatitativos". La tesismetodolégica # 15 profundiza -
mas al respecto: "El anadlisis de proceso puede darse en 2 niveles: —-
uno cualitativo, centrado en la determinacion de las diversas transi-
ciones en el tipo de contacto y organizacion del campo, caracteristi-
co de un nivel funcional; otro, cuantitativo, enfocado a la evalua---
cidén peramétrica de los elementos involucrados en la interaccién de -

campo" .

Queda claro que las evaluaciones en investigacién bdsica inci--
den sobre los elementos (y la forma en que se relacionan) de la con--
ducta en tanto campo psicolégico. Siguiendo el ejemplo citado en la -
tesis 15 tenemos que una cosa es evaluar la manera en que el tamafio y/o
forma de una letra afecta la adquisicién de lectura (y la forma en --

que se adquiere funcionalmente la conducta de leer), y otra es la eva
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luacién del problema de un nifo que "no aprende a leer". Por supuesto
que no son incompatibles ambas evaluaciones, pero no es correcto que

el psicologo aplicado postule que ya que la evaluacion paramétrica ha
mostrado que la modificacidon de tamano y forma de las letras repercu-
te en la adquisicion de lectura", entonces proceda a evaluar variacio
nes de tamano de las letras de todo aquello que el nino lea. El prag-
matismo v la creencia de que el psicdlogo aplicado es aquel que hace

lo mismo que el psicélogo en investigacion basica, pero ahora en am--
bientes sociales diffciles de controlar, ha logrado resultados aparen
temente positivos. Por ejemplo, si el psicdlogo "educativo" sugiere a
los padres que compren libros con letras grandes v coloreadas v de --
equis tipo de imprenta. v el nino comienza a leer adecuadamente esto

no signitica que se esté comparando ila vinculacidn entre investigacion

basica v situaciones practicas.

Se entiende entonces que la evaluacidon conductual tradicional -
parte de una investigacidn basica que confunde, como ya vimos, princi
pios con operaciones y que ademds aun depende de un modelo de andli--
sis ajeno al objeto de estudio en psicologia. Poy otra parte sabemos

que este tipo de evaluaciones pretendieron soslayar el traspaso direc
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to de las evaluaciones psicoldgicas mediante el uso de términos "ade-
cuados" a las situaciones practicas. Por ejemplo, en problemas de -—-
adiccién, se evaluaban las mismas dimensiones que en el analisis expe
rimental: topografia, duracioén, frecuencia de respuestas y de los es-
timulos discriminativos y consecuentes con ella (s) relacionados, pe-
ro se agregaban los términos social, institucional, familiar y con es
to se creia que ya se estableceria una relacion entre la investiga---

¢idn basica y situaciones aplicadas.

Resumiendo, si no es posible sostener que la evaluacion de pro-
cesos psicolégicos mediante el modelo operante sea una evaluacion ge-
nuina de tales procesos. mucho menos se puede sostener que tal evalua

cidn sea pertienete para el analisis de problemas sociales.

Bajo qué condiciones se podria entonces hablar de evaluacién --
psicoldgica de problemas sociales? Analicemos esto en la 2a. proposi-

cion:

2) Toda evaluacidn de las dimensiones psicoldgicas de los pro--
blemas sociales implica inevitablemente la evaluacion de valores y —-

necesidades relacionados al problema.
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Ribes y Lépez sostienen que una de las condiciones necesarias -
para sostener una vinculacién entre Teoria Conductual y Psicologia --
Aplicada es la construccidon de un sistema de interfase. Dicho sistema
consistiria en el analisis de las siguientes categorias funcionales :
1} Sistemas reactivos del individuo, 2) Factores disposicionales. 3)
Niveles tuncionales v rormas de competencia conductuales, J) =istemas
formales de contingencia, 5) Sistemas virtuales y potenciales de con-
tingencia. Este sistema de interfase conforma el conocimiento sinteti
zador de la tecnologia conductual, en tanto esta:"como conocimiento
requiere de la integracidn psituacional de aspectos tinicos enmarcados

en categorias generales" (p.244).

Por tanto. una evaluacion conductual en situaciones aplicadas -
debe analizar condiciones particulares-concretas como marcos de la --
participacion reciproca del individuo y el ambiente social (en este -
entraria el analisis de pautas de comportamiento, normas, constumbres

vy tradiciones).

La evaluacion psicoldgica de un problema social, consiste, en -
parte, en la evaluacién de las dimensiones... (categorias funciona---

les) arriba mencionadas que se concretan como situaciones pertinentes
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para transformar o crear ciertas condiciones.

Asi por ejemplo, la identificacién y andlisis de la categoria
Sistemas Formales de Contingencia es punto importante en la evalua---
cion de un problema como el alcoholismo ya que "las normas, pautas, -
costumbres y tradiciones prescriben y regulan la adquisicién y opera-
tividad funcional de las competencias conductuales del individuo" ---
(p.247). No se puede concebir una evaluacion psicoldgica del problema
del "alcoholismo" si no se identifican las pautas de comportamiento -
en la ramilia, el trabajo o las tradiciones culturales de la comuni--

dad o erupo en las que vive el individuo.

Siguiendo con el problema de la adiccidén. sabemos que algunos -
casos de "alcoholismo" estan relacionadas con pautas de comportamien-
to machista establecidas convencionalmente en ciertas comunidades. --
Ribes y lLdpez mencionan que es necesario el conocimiento de los siste
mas formales de contingencia ya que asi es posible evaluar la corres-
pondencia de los sistemas reactivos yv su funcién, con aquellos siste-

mas que se establecen socialmente.

Es necesario saber en qué sentido es util conocer tal correspon
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pondencia, ya que esto tendra implicaciones para una intervencion. la
respuesta la tenemos cuando estos autores hablan de la funcidn psico-
légica mas compleja: "la ja. forma de desligamiento runcional se iden
tifica con una total autonomia de la reactividad respecto a los even-
tos bioldgicos y fisico-quimicos... no hay reactividad a eventos espe
citficos porque estos son los productos y acciones convencionales de -
la actividad propia o de la de otros individuos... Esta rorma de des-
ligamiento posee 2 caracteristicas. la primera es que. como lo ejem--
plifican la ciencia y el arte, en la medida en que se puede trascen--
cer la situacionalidad de los objetos v eventos, se pueden establecer
formas interactivas mas plasticas v ricas en consecuencias gue cuando
la realizacion se restringe a los eventos en su situacidn de ocurren-
cia. la segunda. es que. dado que los eventos convenclionales siempre

son producto de los individuos. pueden constituirse en un sistema de

contingencias v relaciones que en lugar de enrviquecer v diferenciar

la realidad fisicoquimica y bioldgica, la sustituyan empobreciéndola.
Los mitos. las supersticiones y la magia, los prejuicios y otras crea

ciones del hombre ilustran esta posibilidad" (p.ol).

Un caso de la 2a. caracteristica lo tenemos en como un evento -

biolégico (estructura y anatomia del cuerpo femenino) es sustituido -
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por mitos, como los referentes a lo que se decia de la mujer durante

su menstruacion: o por prejuicios, como cuando un hombre dice que la -
constitucién fisica de la mujer indica que es menos fuerte y por lo -
tanto, menos"inteligente"; de esta manera concluye que la mujer debe

dedicarse a determinados tareas'exclusivas de las mujeres": o peor —-
ain, que dada su estructura genital, "solo sirve para tener hijos'". -
Todas estas caracteristicas sociales adjudicadas a las propiedades fi
sico-quimicas de las mujeres surgen no del conocimiento (v.g. cienti-
fico) de tales caracteristicas, sino de creaciones como los prejui---

cios posibilitados por sistemas convencionales.

Esta 2a. posibilidad ejemplificada puede ser asi porque toda re
lacidn  (social) de los individuos comprende contactos con el mundo -
fisico, al cual se le ha atribuido. a través de la historia de la hu-
manidad. innumerables propiedades. Asi, la mujer a la vez que indivi-
duo social es un cuerpo con propiedades fisicas y bioldgicas. zEn qué
forma se han empobrecido tales propiedades? La historia de las dife--
rentes culturas nos da cuenta de las miltiples propiedades arbitra---
rias otorgadas a la mujer dentro de las relaciones_sociales. Sabemos

que se ha empobrecido la realidad bioldgica del cuerpo femenino por -

la forma en que se les ha concebido en determinadas culturas o gru---
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pos. Decir que la mujer es inferior o solo sirve para tener hijos es
una arbitrariedad bajo la cual se conforman relaciones sociales del -
tipo explotacidn sexual, sumision, etc. Tales arbritariedades hacen -

referencia solo a determinadas (y ademds malinterpretadas) caracteris

ticas bioldgicas de la mujer.

El empobrecimiento de la realidad fisico-quimica que rodea al -
hombre (v de la cual ¢l también forma parte) se da a nivel de normas.
pautas., costumbres v tradiciones v se manifiesta como valores v nece-
sidades. Asi, culturalmente se otorga cierto valor a la mujer v esto
conlleva a cierto tipo de necesidades en las relaciones hombre-muajer.

Esta situacion nos lleva al siguiente enunciado:

3) La evaluacidn de las necesidades v valoraciones relacionados
a los problemas sociales cuestiona los méviles inmediatistas de la --

aplicacidn social de la ciencia psicoldgica,

La Tecnologia Conductual Cientifica exige, en su conocimiento -
sistetizador (v sintético, como veremos adelante) hacer referencia de

las necesidades y valores que circunscriben la conducta de los indivi
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duos. Los moviles inmediatistas de las aplicaciones sociales de la —-
ciencia psicoldgica no consideran tal exigencia. No hablo de los valo
res v necesidades delineados al margen de toda actividad cientifica
senuina, sino de los valor:s y necesidades que se ceneran inevitable-
mente al desarrollar la sintesis del conocimiento analitico-cient i
co. Tal sintesis crea soluciones ditferentes a las inmediat istas, va -
que genera valores y necesidades diferentes. Ponganos por caso a la
biologia. Aqui una aplicacidon inmediatista, producto de aceptar una de
manda inmediatista, es la planiticacion Camiliar. -Cudl os la conse
cucncia de esto?. la respuesta es clara: hay abundancia de téenicas
practicas que son discontinuas e incompatibles con una tecnologia cien
tifica (que implica, como acertadamente lo dicen Ribes v Ldpes. nive
les de traduccidn del conocimiento analiticol. Tales tecnologias praa
ticas no son otra cosa - en el presente caso - que los métodos anticon
ceptivos con excepcidn del método natural que corvesponde a una Cracduc
cion del conocimiento analitico de las estructuras organicas v gencra

diferentes valoraciones v necesidades en la relacion hombre - nujer.

Una genuina tecnologia cientifica respecto al control natal cues

tionaria las miltiples v nefastas consecuencias de las practicas inme-
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diatistas (v.g. el uso de pastillas).

En el caso de la psicologia, los moviles inmediatistas han des-
fasado la investigacidn bdsica de las situaciones cotidianas. Se han
originado objetivos sociales de la tecnologia conductual ajenos a la
sintesis del conocimiento analitico de la Teoria de la Conducta. Por
ejemplo, tenemos el caso del control de la conducta como objetivo so-
cial. Ya Carpenter (1071) delined los principales objetivos sociales
de la tecnologia conductual cientitica, y que Ribes (1074) senala co-
mo corolarios ldgicos de la aplicabilidad de la ciencia psicoldgica.
Tales objetivos chocan con la idea de un control (laborattorizado) de
la conducta humana. Licho sea de paso. las teorias de los valores v -
las necesidades a las que nos hemos referido como evaluacipnes necesa
rios para una tecnologia conductual deberan senalar porqué. por ejem-
plo, el desarrollo de la cooperacion entre los individuos es uno de -

los objetivos sociales de la tecnologia conductual.

Siguiendo con la cuestion de las necesidades y los cuestiona---

bles moviles inmediatistas, tenemos:

4) Es necesario distinguir entre evaluaciones de las dimensio--
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nes psicoldgicas de los problemas sociales y evaluacidn de demandas -

sociales.

La necesidad de dar respuestas inmediatas a problemas, a partir
de la investigacion cientifica, ha llevado a una mescolanza entre eva
luaciones psicolégicas v evaluaciones de problemas sociales. Un ejem-
plo 1o tenemos en la'psicologia educativa" . Una cosa es evaluar los
procesos psicoldgicos en un nino ante determinados exdmenes, v otra -
evaluar sus calificaciones en tales exdmenes (v.g. C. Naturales). En
el segundo caso, se estd evaluando demandas, necesidades instituciona
les (académicas). Debemos reconocer que el que califique un examen v
observe que el alumno obtuvo 6 o 9. no es suriciente para darme cuen-
ta de los procesos psicoldgicos que ha logrado alcanzar. El problema

FL) i
viene cuando se homologa el buen aprendizaje” con la obtencion de ---
ciertos resultados académicos, v cuando esta relacidon (aprendizaje --
resultados académicos) se hace sinonimo de desarrollo psicologico, Se
deja de lado aquellas situaciones en donde no es posible establecer -
que hay inadecuado desarrollo psicolégico solo porque se observo en -
el nino un mal aprendizaje, entendido este como bajos resultados aca-

démicos.

123



Asi, el que haya alto indice de reprobados no es un problema, -
en ocasiones, de que los alumnos no logren alcanzar procesos psicolo-
gicos complejos. Tal es el caso de la Educacidén Abierta; aqui, el re-
probar se ha considerado (avn por algunos psicélogos) como signo de -
deficiencias en la atencién, memorizacidn, etc..lo que también se ten
dria que analizar es la no correspondencia de necesidades entre la Se

cretaria de Educacidén Piblica y las necesidades de los alumnos.

=i el psicologo aplicado no se cuestiona el problema de las ne-
cesidades de intervencion lo que harda en gran cantidad de casos serd
empeorar una situacion, cmpezar a cmpegvarla. o convertirse en un ---
"profesionista mercenario" que ofrece sus servicios para solucionar -
diversidad de problemas que los usuarios le plantean. Un caso lo tene
mos en el "psicologo infantil" que comienza la la. sesion solucionan-
do el problema de lloriqueos de un nino, a la la. sesion la madre le
pide como solucionar el problema de que "no quiere dejar de ver T.V.,
a la ja. sesidn el problema a solucionar (a peticién de la madre) es

que no le hace caso al maestro y/o que no juega como los demis nifos.

4.1) Dado que siempre la evaluacién psicoldgica en situaciones

aplicadas va acompaniada de la evaluacion de necesidades o demandas so
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ciales es necesario establecer lo que seria una evaluacidn psicoldgi -

ca derivada de la psicologia basica.

Las evaluaciones conductuales tradicionales han obede
cido a demandas institucionales (administrativo-politicas)
o individuales (peticiones, quejas de familiares del paciente). Pero -
tales evaluaciones no corresponden con la Taxonomia de la (Conducta en
tanto no reconocen la (s) dimension (es) de los diterentes niveles ———
cualitativos de interaccion entre individuo y entorno.. No podriamos -
afirmar que son evaluaciones conductuales derivadas de la Psicologia -
Basica (de una Teoria de la Conducta). Al respecto. Ribes y [dpez ----
(1985) sostienen que una Psicologia Aplicada (y sus herramientas. en--
tre las que se encuentran las evaluaciones) requiere de la sintesis --
del conocimiento cientifico. Asi, el que’ se evaluard deberd estar en -
relacién a tal sfntesis, va que esta. como conocimiento, hace alusién
a situaciones concretas-singulares v no a eventos genéricos, como lo -
son los procesos conductuales procurados por la psicologia basica. Uno
de los aspectos importantes para una psicologia aplicada es entonces -
conocer la conformacion de tales procesos en los individuos concretos.

PaRA Ribes y Lépez, la individuacién de los procesos genéricos -
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conductuales es posible conocerla a través del andlisis de "categorias
situacionales que reconozcan explicitamente las caracteristicas funcio
nales del individuo y del medio en que interactian" (p.246). Estas ca-
tegorias hacen relacidén a: 1) las caracteristicas de los sistemas reac
tivos, 2) los ractores disposicionales. 1) los niveles funcionales y -
las formas de competencia, 4) la descripeion de los sistemas formales

de contingencia. v 5) la descripcion de los sistemas potenciales y vir
tuales de contingencia. En palabras de estos autores. la "psicologia -
aplicada consistiria en el cuerpo tedrico que permitiria traducir el -
conocimiento cientifico en tecnoldgico. es decir, pasar de la intorma-
cion analitica sobre dimensiones que trascienden a los eventos singula
res a la reconstruccion sintetica de los valores de dichas dimensiones
(0 categoriasi. que permiten sintetizar a un evento singular concreto"

(p+s245).

:Qué valores podrian contener tales dimensiones?, es decir, :qué
caracteristicas se le pueden "adjudicar" a estas categorias para que -
tengan una signitficancia en situaciones cotidianas?. Para empezar a —-
responder tal pregunta es necesario decir que la sfntesis a la que ha-
cen referencia Ribes y Lépez incluye un "conocimiento sintético y sin-

tetizador; sintetico en la medida en que resulta de un proceso de revi
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sién del conocimiento analitico a lo concreto y singular de los obje--
tos particulares; sintetizador en tanto la tecnologia como conocimien-
to requiere de la integracidn situacional de aspectos unicos enmarca--

rd
dos en categorias generales". (p.244).

El analisis de las categorias situacionales corresponde al cono-
cimiento sintetizador. la identificacién y/o reconstruccion de los va-
lores de estas dimensiones hard referencia entonces al conocimiento --
sintético. Por lo tanto, si empezamos a revisar las mensionadas ---
categorias generales podemos inicialmente decir que en situaciones con
cretas v singulares lo que se integra en el individuo es la concepcidn
que tiene a cerca de los eventos con los que interactiua. Esto es asi -
porque si partimos del reconocimiento de que lo concreto es "la sinte-
sis de miltiples determinaciones" (Ribes y Gaos. 1080) v la sinoulari-
dad de un objeto o evento hace referencia a su aspecto unico, es de--—-

; Ay . s
cir, ... Todas sus caracteristicas no son compartidas por otros even--
tos" (Ribes y lopez op.cit p.240},enLonces es necesario plantearse la
siguiente pregunta: ;Qué dimensiones de los conceptos analiticos ha---
bria que identificar d? manera que se¢ vinculen con determinantes como
las ideologias, la religién, la moral, etc.? ;A través de qué concepto

(s) podemos vincular significativamente las interacciones de los indi-
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viduos, principalmente con su entorno social-convencional?.

Para responder a tal pregunta podemos decir inicialmente que hay
una propiedad "contenida" en las categorfas situacionales ya menciona-
das: es decir hav un aspecto a partir del cual es posible reconstruir
(es decir, identiticar otras propiedades que hagan referencia a even--
tos concretos-sinoulares de) las interacciones funcionales del indivi-
duo con su entorno: la conformacion de la concepcidon que tienen los --
individuos acerca de los eventos. :Qué sentido adquiere la palabra con

cepcion en el conocimiento sintético de la psicologia aplicadaZ?.

Debemos recordar que es necesario el mantener correspondencia mi
nima entre los conocimientos cientifico v tecnoldgico. Entonces si en
lo concreto ocurren miltiples determinantes (creadas bajo el contexto
social convencional) tenemos que preguntarros queé es lo que hace posi-
ble que tal multiplicidad se integre en lo individual, o sea, adquiera
un cardcter singular. El andlisis de las funciones conductuales,princi
palmente las mas complejasynos da la respuesta clara: lo que hace posi
ble la sintesis de tal multiplicidad y por lo tanto la conformacién de
la concepcidn son los procesos vinculados y/o desarrollados por el len

guaje como conducta; es decir, la concepcion desarrollada en los con—-
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tactos de los individuos con su entorno se da gracias a las interaccio
nes linguisticas que permiten sustituir contingencias y por lo tanto,
ponerse en contacto aut onomo, miltiple y variado con los deméds indivi-

duos v con el mundo t'isico.

[o anteriormento dicho no es incompatible con el andlisis e iden
tificacidon de la intcoracion funcional de los sistemas biolodgicos v --
culturales de respuesta en el individuo, ni tampoco con el analisis e
identiricacion de las competencias (conductuales) requeridas por el --
individuo para interactuar con ciertos resultados o etfectos prescritos
socialmente. como lo scnalan Ribes y Lopez al enunciar las dimensiones
de los sistemas potenciales y virtuales de contingencia que las tformas
particulares de interaceidén representan en la practica. Aun mas. el de
sarrollo de la concepeion que tienen los individuos esta intimamente -
ligada a la descripcion de los sistemas formales de contingencia (nor-

mas, pautas, costumbres, tradiciones),

Analicemos con mas detenimiento cdmo es posible y compatible de-
cir que una revision del conocimiento analitico a situaciones concre--

tas implica poder postular que lo que interactia es la concepcidn.
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Si partimos de un evento concreto y singular como por ejemplo, -
la lectura de una carta que un hijo le dedica a su madre, es posible -
identificar sistemas reactivos fonoldégicos y gesturales en la madre -
al estar leyendo la carta. Sabemos que los sistemas reactivos se inte-
gran funcionalmente en la forma de competencias fisicas y sociales: --
asi, la competecnia requerida por la madre para interactuar con el re-
sultado de un acto humano (la carta) se podria describir como competen
cia I%(Jnolr')gj ca v de reconocimiento. Ademds, el que la madre llore. se
ponga triste o alegre esta relacionado con el nivel funcional que JTo--
gre alcanzar la competencia de leer (es decir. una cosa es que la ma--
dre comprenda lo que su hijo le quiere decir y otra que vincule el con
tenido de la carta con situaciones no textuadas pero que la madre "des
prende" de la lectura, por ejemplo. el orgullo de haber inculcado de--

terminada moral a su hijo).

Por Gltimo, cabe decir que la madre puede generar, de momento a
momento, en relacién a la situacidn conductual particular (y a la for-
ma en que intervienen los factores disposicionales) nuevas formas (ge-
néricas) de concebir las relaciones entre madres e hijos, sin que es—-
to quiera decir que la mera lectura fué la causante de tal generacién

" de formas.
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Si nos damos cuenta, en el andlisis e identificacidn de estas -
dimensicnes, es pesible hablar de la conformacidn que tiene la madre
acerca de su hijo, acerca de la relacion entre ambos, acerca de la --
educacion, etc.. Supongamos que la madre le habla a otra perscna de -
la carta ge su kijo le envio, Ne tiene mucha pertinencia practica bha-
blar de este eventc comc ls referencia de ur eventc independiente. Es
to es asi porgue no solo esta refiriendc, sino que estd refiriendo va
lores (y por tante necesidades), El desarrolle de la concepcidn que -
tiene la madre ¢sta vinculado a les valores y necesidades impuestas -
socialmente y/c gererados ccasionalmente por su compertaniertce. La si
guiente cita de Rikes v ldpez puede avudarnos a entender la naturale-
za de lecs actos de concebir los eventes por parte de los individuos:
"...el organismo actia en forma total. integrada, unitaria. Esto sig-
nifica. entre otras cosas, que el hombre no puede pensar sin bacer. -
ni hacer sin pensar y sin sentir:; que en fin, esas palabras no =¢ re-
fieren a tres universos autocontenidos y en cenflicto, sino a aspec--

tos de un todo integrado y que solo la influencia podercosa de la ----

ideologia puede separar" (p.8%).

Al interactuar con su entorno fisico-social, los individuos nc

solo hacen, sino que piensan y sienten sus actos. Esto significa que
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en lo cotidiano y singular de los eventos aplicados lo que interactia
no son mis meras respuestas motoras o verbales, o mis funciones psico-
logicas. Lo que interactia es mi concepcion que tengo vg. del matrimo-
nio, de la moral, de la amistad, etc.. Hay que aclarar que el término
concepcion no hace referencia a eventos internos en conflicto, sino a
procesos vinculados y ‘o posibilitados por el lenguaje como conducta v

manitestadas como sistemas reactivos convencionales.

Ahora bien. ;qué sienifica concebir de determinada manera vg. la
relacion entre madre e hijo?. Cuando escuchamos a una joven quejarse -
de la forma en que vive con su madre. estamos conociendo lo que tal a-
adolecente ha hecho y o actualmente hace en relacidon con su madre, Pe-
ro también estamos conociendo lo que piensa y siente de tal relacion.
Esto no debe llevarnos a la conclusidn de que sus pensamientos estan -
en conflicto con sus sentimientos y estos con su manera de responder -
o hacer las cosas. El cont'licto es generado socialmente v consiste en
una serie de desacuerdos con los miltiples y variados valores de los -

demas individuos, grupos e instituciones.

Asi, concebir eventos significa que los individuos de manera in-

tegrada hacen, piensan y sienten sus actos. Volviendo al caso de la --
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adolecente, ésta, mas que sentir alge en ella, siente acerca de algoe

0 de alguien v estc en tanto piensa acerca de ese algo o alguien. Es

necesario decir por ltimo que respende en relacion con algo o cen al
guien. Al escuchar la concepcicn que tiene la adolecente de sus rela-
cicnes con su madre, conocemos la torma er que hace piensa y siente -
sus actes vg ramiliares. Y =i los pensamientes y sentinmiertcs =op po-
sibles en los individuos gracias a las interacciocnes linguisticas que
conforman sistemas convencionales, entonces es necesario evaluar come
a través del lenguaje en tanto conducta. lo social se conferma come -
cencepeidn que tiener les individuos acerca de los eventos cen les --

que interactua.

En base a lo antericr se hace obvio que el analisis de la concep
cién es clave para fines practicos. le que importa al psicélogo apli-
cadc es evaluar principalmente la confermacién de las miltiples rer--
mas que tienen lecs individuos de pensar, sentir v hacer sus actos. --
Postular esto significa la necesidad de desarrollar, ceme se gplanted
arteriormente, una tecria de las necesidades (de intervencién). Esto
es asi porque: :Cudl es la pertinencia de intervenir en un "problema

académicc" del tipo "mi hijo no le hace caso al maestro cuando este le

exige que se porga el sueter"?.En este caso ;dénde queda el carcimiento
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de la posible rigueza potencial de los pensamientos y sentinmiertcs -
del nino acerca de vg las relaciones profesor-alumno, de lo que es -
la escuela (y de las obligaciones escolares)! El psicoldégo aplicadc
no puede ser aquel que desarrolle su actividad por especialidades —-
gue implican en forma absurda y desintegrada que les problemas v ne-
cesidades de intervencidn se definen por el lugar er gue ccurren (o

en donde se interviene: industrias, escuelas) al margen de un anali-

sis social del problema.

las evaluaciones conductuales operantes y las evaluaciones de
las patologias del comportamiento no har sido ni muy proximos al co-
nocimiento de la rorma en que los individuos conciben las cosas. la
evaluacion operante no reconoce los actes de concebir eventos de in-
dole moral, religiosa, ete. mas Lien reduce tal comportamiento a res
puestas motoras o verbales que carecen de una normatividad que las -
colocaria en otras dimensiones. Respecto a la evaluacion de patolo--
gias del cempertasiente. el enfoque wédico (patoldgico) de interven-
cién define: "una irstitucidn cerrada... y eliminacidn de aspectos -

indeseables" (Ribes, 1971).

Las evaluaciones conductuales centradas en la concepcidon de —-
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los individuos parte no de las necesidades de tal o cual institucidn ---
sino del cuestionamiento de satisfacer tales necesidades. El tratamiento
P ; 3 s ; - ;

institucional de las patologias del comportamiento nos lleva al quinto -

enunciado sobre evaluacion conductual:

5) Una evaluacidn conductual aplicada rechazaria el analisis de --

las nomenclaturas de las patologias "conductuales",

l.a razon es simple: las nomenclaturas de las patologias., en tanto
clasificacién han sido formuladas al margen de una investigacion cienti-
fica basica en psicologia, y por lo tanto, al margen de los niveles de -
traduccion del conocimiento cientitico de la conducta individual, asi co
mo del cuestionamiento de los valores y necesidades que configuran toda
situacion practica. La psicologia basica no puede conciliarse con situa-
ciones ajenas a su nivel de conocimiento. Hay que observar gue las deno-
minaciones de psicosis, depresion obsesiones, denotan esencialmente ins-
tancias sociales en conflicto K]a religion, la moral, la politica. la ad
ministracion, etc.) mas que dimensiones psicoldgicas de la conducta de -

los individuos.

De esta manera no es posible decir que se esta’ haciendo una inves-
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tigacidn cientifica sobre la depresion o la esquizofrenia. Lo que si es
posible es investigar dimensiones psicoldgicas de lo que socizlmente se
llama depresion o esquizofrenia. Lo que le hace falta al psicdlogo es s
ber el origen de tales denominaciones para saber a qué estan haciendo re
ferencia. La depresion no es un problema psicoldgico, Las depresiones es
¢ : . g g & g TR ..
tan intimamente vinculadas a las instancias politicas, religiosas. mora-
les, en base a las cuales se estan manejando las relaciones sociales., --
Por ejemplo después de las Guerras Mundiales si dieron infinidad de ca--

sos de "psicosis". Es obvio que el problema de los soldados at'ectados no
fué de origen psicolégico sino, en este caso, politico. Descargar sobre

(0 imputar) a las ciencias "médicas v psicoldgicas®principalmente la in-
vestigacion y solucion de los problemas de muchos sobrevivientes rué. --

por parte de los politicos y administradores de gobiernos "lavarse las -

manos'" y deshacerse de tales problemas.

La solucidén propuesta por los politicos fué recluir a los soldados
en hospitales que obviamente representaron una justificacidn y apoyvo de
las politicas ("humanitarias") de los paises que dominaron durante la —-
guerra. El tnico y principai objetivo con los internos era reducir o eli
minar las conductas agresivas que "emitian". Pero, :era "lo importante"

el que los internos ya no agredieran?. Para muchos psiquiatras v médicos
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la respuesta fué si. Dentro del Conductismo Histérico el ejemplo fué la

Economia de Fichas en instituciones psiquiatricas.

Estos son algunos postulados que creo son cawvenientes de analizar

respecto a la evaluacion conductual en ambientes aplicados.

Cabe aclarar el hecho de que si al psicologo aplicado le interesa
en forma especial la concepeidn que tienen los individuos de los even---
tos. esto no signirica que su interés sea el encontrar "el sentido de la
vida" de los individuos, o que estos "hagan concientes sus actitudes”, o
"

se den cuenta" de la situacion en que viven (y de la concepeidon que tie

nen de si mismos) v la acepten o atronten.

Saber que lo que interactia es la concepcion, implica senalar como
dimensiones irnelevantes para el psicologo aplicado las evaluaciones de --
respuestas motoras y/o verbales. Por ejemplo. en un individuo con proble
mas de "alcoholismo" las dimensiones topograficas del beber, asi como --
Sus Caracter'istigas cuantitativas, se tornan irrelevantes para un trata-
miento o intervencidén. Lo importante es saber que los actos del alcoho--
lismo incluyen a la vez sentimientos y pensamientos; es decir, hay un --

pensar y un sentir (en el alcohdli®o ) acerca de sus relaciones con la -
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familia (si es que la tiene), con sus companeros de trabajo, con las nor
mas establecidas, etc.., Tornar relevantes el sentir v el pensar de los -
actos del individuo indica visualizar la complejidad del comportamiento

(siempre social) del aleoholismo.

Ahora bien, debemos reconccer que los problemas en la relacion del
individuo con su entorno constantemente tienen que ver con la forma que
concibe los eventos fisicos v sociales, y se manitiestan cuando los indi
viduos determinan (voluntariamente) comportarse tal come lo hacen. Pode-
mos decir entonces que los actos concretos de la (s) rforma (s) en que —-
los individuos conciben las cosas son los actos voluntarios, vg la volun
tad del alcehdélico de destruirse al continuar tomando. ain sabiende =sus

consecuend ias.,

Cabe recordar que la tecnclogia conductual cientitfica (que implica
el que-hacer profesional del psicélogo) censistird en el conocimientc de
las condiciones pertinentes para una transformacion v creacicén de situa-
siones u objetos concretos y particulares. Esto no significa que el psi-
c6logo aplicado sea la tnica perscna posibilitada (o "posibilitado") pa-
ra lograr un cambic en la voluntad de las personas va que aun identifan-

do y analizando las condiciones pertinentes faltara dar respuesta a la -
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pregunta inevitable: ;hacia doénde hay que dirigir, realizar ese cambio?.
He aqui el gran dilema de la psicologia aplicada. En la explicitacion de
tal dilema reside el genuino compromiso del psicélogo en situaciores so-

cliales,



CONCLUSIONES

Bien podemcs afirmar cue la psicologia ademis de ser un proyecto de
ciencia, se debe conformar también cemo proyectec de profesionalidad bien

definida en cuanto a sus objetivos.

Mi interés por mencionar algunos aspectos necesarios acerca de la
evaluacion conductual en situaciones practicas. fué el referir no mera--
mente la naturaleza de algunas herramientas de la psicologia aplicada. -
sino hacer cbservar que no es posible hablar de una profesionalidad del
psicologo. o del psicologo profesional (aplicado) sino se parte de una -
psicologia basica. Esto es asi porque se debe suponer que la psicologia
aplicada parte de que algo es aplicable. Y cbviamente lo que es poten---
cialmente aplicable es el conocimiento procurado por la ciencia psicold-
gica basica, que es un conocimiento analitico v génerico, y que por esta
razon requiere como dicen Ribes y Lépez de niveles de traduccién a situa

ciones ceneretas y singulares,

Es claro entonces que lo que esta siendo aplicable en la psicolo--

gia como profesién es la potencialidad practica de su conccimiento cien-

tifico. Pero en el caso de los problemas de conducta humana es necesario
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especificar, a partir de los niveles de traduccion, las condiciones bajo
las cuales se inserta la psicologia en situaciones practicas. Fs obvio -
que el foco de interés es la concepcién que tienen les individuos acerca
de los eventos, ya que es através de tales concepciones que los indivi--
duos se insertan en la compleja red de valores v necesidades (y por tan-
to, actitudes) socialmente conformadas. De hecho, son los valores v nece
sidades impuestas =ocialmente y o creadas virtualmente por los indivi--—-
duos scciales los que dan forma a los problemas =cociales. El psicélogo -
aplicado debe analizar y cuestionar las necesidades vy valores que las --
instituciones v o usuarios le imponen como situaciones a transtormar, ---

eliminar o crear.,

Esto nos debe dirigir a concebir al p=icdlogo aplicado no como el
que solamente aplica técnicas para "moditicar conducta'". Dentro de la --
tradicion conductista es importante diterenciar entre el psicélogo apli-
cado v lo que se ha conocido como meditficador de conducta. Debido a que
tal diferencia va ha sido delineada por Ribes (19%0) solo mencionaré los

aspectos fundamentales:

Los modificadores de conducta estan intimamente vinculados con la

aplicacién de los hallazgos de las investigaciones en el campo del ccndi
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cionamiento operante, y los analistas conductuales aplicados investigan

las determinantes de los problemas de naturaleza practica; esto no quie-
re decir que la aplicacidin tecnolégica y sus efectos nc sean de su inte-
rés, mas bien significa que para la psicologia como prefesion debe ser -
importante el analisis de las determinantes de la aplicabilidad de la --
tecnclogia conductual. Esto es asi porque hablar de meras téenicas impli
ca pasar por alto determinantes como los valores de los individuos e ——-
instituciones, la relativa eficacia de tales téenicas. v las posibilida-

des de que se pueda llevar a cabe.

A<i, la psicologia aplicada tiene que ver ccn la investigacidén ---
aplicada (andlisis de las determinantes de las aplicaciones tecnologi---
cas) y con la investigacion tecnoldégica (bisqueda creativa de preocedi-—-
mientos en situaciones cencretas a fin de lograr efectos especiricos) .-
De este modo las proposiciones acerca de la evaluacién conductual en si-
tuaciones practicas entranen el terreno de la investigacion aplicada. --
Esto permitira comenzar a cerrar el divorcio que hay entre esta investi-
gacion y la tecnologica.

Tedo esto coincide con lo dicho por Ribes y Lopez acerca de la ---

practica de la psicologia en cuanto a que el psicOlogo aplicade, como --
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investigador de la individuacidn de situaciones debe generar su propio -
sistema ccnceptual, tanto en el estudio (analisis de determinantes) como
en el tratamiento (técnicas) de los problemas a los que se enfrenta. En
lo concerniente al estudio de los problemas practicos es conveniente re-
cordar los cuestionamientos formulados por Ribes en relacidn a la psico-
logia como profesidoni
- :Son los problemas atacadcs los socialmente pertinentes?.

Contestar a esta pregunta implica enunciar porque ciertos proble--
mas que se manitiestan mediante necesidades de intervencion psicologica
no son petinentes atacarlos y a la vez explicitar cuales serian los pro-

blemas pertinentes a atacar.

Partamos del caso de un gran escritor (Khalil Gibran) para anali--

zar la naturaleza de la pregunta planteada:

En la presentacién de las obras de este pensador”, Fath al Satott
nos dice: "Le gustaban a (Gibran) las tormentas. Un dia su madre lo re--
prendié por estar bajo la lluvia, solo por el placer de estar bajo la --
tormenta. A menudo solia recluirse en su cuarto para contemplar durante

durante horas las pinturas de Leonardo da Vinci' (p-11).
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Esta situacion nos puede llevar a los casos en donde la (s) madre
(s) consultan al psicélogo porqgue su hijc (a) no obedecen sus demandas o
porque se la pasa haciendo (el hijo(a))solo una actividad a la cual la -
madre "nc le ve sentido". El problema a atacar es hacer que el hijo ---
obedezca a sus mayores todo cuanto estos le soliciten?. Contestar esta -
pregunta tiene relacidn con un segundo cuestionamiento hecho por Ribes:
- :Son las instituciones y sus valores el contexto ideal para nuestra --

practica profesional 7.

Es pertinente esta pregunta, ya que se vincula muy bien cen la pro
posicién de cuestionar los valores v necesidades relacionados cen la in-
tervencicén del psicologo en situaciones institucionales. Ya el autor ---
{1974) habia mencionado c¢omo ciertas instituciones (vg psiquiatricas) -
plantean esencialmente eliminacidn de pautas de comportamiento, o desa--

rrollo de actividades hospitalarias demasiado rutinarias.

Un dltimo aspecto enunciado por este autor tiene también que ver -
con la investigacion aplicada:
- Deben cuestionarse los objetivos sociales de la actividad profesional

aplicada.
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Las actividades aplicadas y tecnologicas conforman al psicélogo --
como profesional y como tal esta actividad (profesional) se enmarca nece
sariamente en el marco de la multi e interdiciplina. Esto es asi porque
el andlisis de las condiciones del uso de la tecnologia conductual (v --
sus objetivos globales) se tienen que conformar intersectandose con las
disciplinas limitrofes: la Ciencia Bioldgica y la C Social. y/o con las
disciplinas estrictamente aplicativas (vg., medicina, pedagogia). No es -
de extranar entonces que: "El AEC v las condiciones detinitorias del uso
de la tecnologia conductual derivada tienen como corolarios logicos los

siguientes objetivos globales (Ribes 1074):

1) Reduccicn de les sistemas masivos de persuasion para incremen--

tar ¢l consumo de bienes innecesarios,

2) Eliminaciones de los sistemas de control basados en la amenaza

y el castigo.

3) Desarrello de conductas altruistas en les ninos.

4) Incremento de la satisfaccidn producida por el trabajo y remune
racién proporcional a su valor social y gratificacién intrinseca.
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5) Establecimiento de cédigos morales homogéneos

: . Lo . .
6) Aliento de la conducta cooperativa, enfasis en la interdependen

cia social en la familia, la escuela y el mundo econdmico.

7) Sinplificacion de la estructura legal.

Dos son las razones del porqué estos objetivos son los corolarios
logicos de los objetivos sociales de la tecnologia conductual tedrica: -
1) La accidn indirecta de la actividad profesional del psicélogo (Ribes,
19%2), 2) La naturaleza de algunos enunciados que son el resultado del -

conocimiento cientifico de los procesos psicoldgicos.

En cuanto al primer punto, Ribes {opcit) con certeza senala el ---
caracter profesional de la psicologia. Es necesaria la siguiente cita ex
tensa: "...las disciplinas estrictamente profesionales que tratan con el
comportamiento humano en el ambito social (vg. medicina, administra----
cion), carecen de un cuerpo epistémico propio y se definen por su contac
to directo con las condiciones problena vy los usuarios involucrados... -
(sin embargo) la accidén directa no constituye la tnica forma de profesic
nalizacidén de una disciplina. Las disciplinas que poseen la caracteristi

ca de tener un ¢spacio propio especifico en el modo cientifico de cono--
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cimiento, canalizan su accidn profesional de manera diversa a aquellas -

otras que existen en tanto ingenierias técnicas sociales dedicadas a la

solucidon de problemas concretos. Su encargo social se configura como ---
accion indirecta (en tanto) se ejerce através de las disciplinas estric-
tamente profesicnales, aplicativas... Por ello la psicologia se ve en---
vuelta, por definicidn, en acciones sociales de naturaleza multi e inter

disciplinaria (131 - 133).

Es Ja naturaleza inter y multidisciplinaria la que obliga al psicd
logo como protesional a entrar en contacto con las disciplinas cientiri-
cas (vg. la Ciencia Social) y las estrictamente aplicadas (vg.wedicina).
De aqui que debe considerar en los objetivos de su tecnologia los campos
aplicados de la educacion, la salud, el trabajo. el desarrollo social, -
ete.. Entendiendo la verdadera complejidad de cada uno de los objetivos
de la tecnologia conductual tedrica podemos ver cémo confluyen de manera

interdependiente en los campos aplicados mencionados.

En cuanto al segundo punto. podemos decir que los okjetivos socia-

les de la tecnologia conductual son les arriba mencionados (obviamente -
» - . . - -

podrian surgir otros) si analizamos la naturaleza cualitativa de los pro

cesos psicolégicos mas complejos desarrollada en la construccion de la -
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Taxonomia COnductual. Asi, se dice que en los procesos psicoldgicos mas
complejos... "se respende a eventos convencionales de la propia conducta
o al producto de la de otros como eventos en el individuo (es decir, se
responde en base a la concepcién) y ... en la medida en que se pucde —--
trascender la situvacionalidad de los objetos v eventos. se pueden esta--
blecer formas interactivas mas pldsticas y ricas en consecuencias que —-
cuando la realizacion se restringe a los eventos en su situacion de ocu-
rrencia (Ribes v [opez. 1085, p.64).

De lo arriba citado podemcs derivar una conclusion, pero que con--

lleva a miltiples dimensiones de anilisis:

- En el reconocimiento de que "los individuos siempre tiencn que -
confrontar en primera v iltima instancia un entorno compuesto por even-
tos de naturaleza fisicequinica y bioldgica", se podrda justipreciar por-
qué el psicélogo aplicado se interesard por el establecimiento de inte--
racciones plasticas y ricas en consecuencias y ne por formas interacti--
vas que "en lugar de enriquecer y diferenciar la realidad fisicoquimica

y bioldgica, la sustituyan empobreciéndola" (Ribes y Ldépez opcit p.04).

La necesidad de una teoria que vincule significativamente estes —-

enunciados con los objetivos de la tecnologia conductual sera el gran pa
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so para justipreciar los objetivos sociales de la actividad profesional

del psicédlogo.
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