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INTROQDUCCTION



YEL salandioc se Lintegra con Lo04
pages hechos en efectivo por cuo
Ta diaria, gratificaciones, per-
ecepeiones, habitacifn, primas,
cDmLALanA, prestaciones en espe
cdie y cualquler otrna cantidad o
prestacién que se entregue al tra
bajadorn pen su tnabajo",

Art., &4
Ley Fedenaf def Trabajo




A) OBJETIVOS

En el desarrollo del tema cuyo estudio iniciamos, -

nos proponemos cumplir los siguientes cbjetivos:

1.— Conocer en términos generales, las bases te6ricas

de la administracidn de sueldeos.

2.~ Analizar la importancia gue en M&xico tiene la ad-

ministracifn de sueldos, especialmente en la situa

cidn gue vive el palis.

3.~ Distinguir de manera general, las perspectivas de la
polftica de administracifn de sueldos del sector -~

privado mexicano,

Para lograr tales objetivos, el trabajo presente -
consta de cuatro capftulos. En el primero de ellos, esbo
zamos el perfil general de la situacifSn del pafs y su in-
fluencia en las polfticas de administracifn de sueldos --—

prevalecentes.

En el segundo capftulo, estudiamos el marco tebri-
co general de la politica de administracién de sueldos y

el maxrco jurfdico especifico de dicha polftica en nuestro



pals. Por su parte, el tercer capftulo estd destinado —

al estudio breve de la Administracién de Sueldos.

En el capftulo nGmero cuatro se desarrxolla el caso
préctico, con base en estudios de campo realizados en —

empresas del Estado de Hidalgo.

Finalmente se presentan las conclusiones y recomen
daciones que hemos considerado procedentes de acuerdo con

el desarrollo de este trabajo.

Hemos de advertir, antes de entrar en materia de -
estudio, que de ninguna manera pretendemos agotar el tema
‘de la Administracifn de Sueldos en este trabajo, s61lo he-
mos querido acercarnos desde nuestra modesta perspectiva,
a un tema crucial para la Administracién mexicana, y que

derd todavia m&s crucial en los tiempos que se evecinan.



B) JUSTIFICACION

Hoy m3s que nunca, en tiempos de crisis econSmica,
cuando los iescursos escasean, adgiiere particular impor-~
tancia el estudic de la administracién de sueldos en un -
pals como el nuastro. Alguien podrfa decir que hada tie-
ne gue ver con nuestro entorno dicho tema. Nosotros le -
diremos que siI tiene mucho que ver. Nuestro entorno de -
pasantes de la Carrera de Administraci®n, nos hace ver -
que la Administracidn de Sueldos tiene presencia en la le
gislacifn laboral vigenteﬁ (y 2 demostrarlo destinaremos

el capitulo)}.

Sin embargo, es preciso advertir desde ahora, que
por administracifin de sueldos cada vez se entiende menos
el simple hecho de que se entregue un éalario al trabaja-
dor por la labor que devengue y cada vez mds, el hecho -
de que se trate de fortalecer la magra y decreciente capa
cidad del salario mediante la entrega de prestaciones "en

especie”.

No s8lo en México, sino en todo el mundo capitalis
ta, en los afios recientes ha adquirido creciente impor-—
tancia el estudio de la satisfaccibn en el trabajo, pues
se ha descubierto gue de ella depende la productividad. -

Por ende, la administracién de sueldos, gue segln todos =



los autores contribuye de manera directa a la satisfaccién
o insatisfaccifén en el empleo, tiene particular relevancia

y merece ser estudiada.

No obstante, consideramos que el estudioc de la im=--
portancia de la administracifn de sueldos (en sus varian--
tes de prestaciones en dinero y prestaciones en especie),-
tiene mayor utilidad en la medida en gue se le ubica en el
contexto de la situacién por la que atraviesa nuestro pais.
Por ello, es que el primero de los capfitulos que propone--—
mos se refiere a la situacidn econ6mica nacional.

Desde luego, es indiscutible gue en las actuales --
condiciones del pais, el empleo es mucho m&s imbortante -
por si mismo, que la satisfaccifn en &l. Muchas personas
quisieran obtener empleo, aungue nc fuexa totalmente de su
agrado o aunqgue las condiciones de toda fndole en €1, no
fueran totalmente satisfactorias. Pero no debe perderse
de vista que lo que est8 en el terreno de la discusi&n, -
no es el acceso al emplee, sino la permanencia productiva
en 8l. ¥ parxa contribuir a una permanencia productiva, -

existe la administracién de sueldos.

No faltari pues, quien diga que la satisfacci6n en
el empleo, es un tema secundario tratindose de nuestro --

pais.
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RBasdndonos en las considéraciones de autores como -
French, Koontz y Davis, por mencionar algunos de los mis -
destacados en el estudic que nos proponemos, © en las de
autores como Reyes Ponce, para referirnos al mexicano que
ma&s ha incursionado en el tema gue nos ocupa, considera—-—
mos que la afirmacifin a la que nos referimos en el pirrafo
anterior, es fdcilmente refutable, pues si México estd pug
nando por modernizar su planta productiva, hoy es mds tras-
cendental que nunca lograr que quienes trabajan en ella den

lo mejor de s mismos.

Como lo mencionan los autores citados en el pdrra-
fo precedente, asf come los demds que citamos en la lista
Ae fuentes que aparecen al final de este trabajo, en cual-

" quier pafs Yy en cunalesquiera de las condiciones a las que
'nos referimos, la importancia de la administracidén de suel
dos es fundanental, sin embargo, debemos insistir en gue —
d nuestre juicio lo es en la medida en que se le ubique en
un medio y en una situacifn determinados. En M&xico no po
demos pretender aplicar las mismas politgcas de administra
cifn de sueldos que se utilizan eﬁ las grandes potencias -
industriales como los Estados Unidos de Norteamérica, Ale-—
mania Federal y Jap8n, pero es (til conocer las experien—

cias gque alld existen al respecto.

Para reforzar nuestxa idea de ubicar el problema —
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en un medio y una situacidn determinados, nos apoyaremos
en el estudio de un caso prictico, el de una serie de em-
presas del Estado de Hidalgo, sobre las polfticas de admi

nistracidn que predominan.

Procuraremos no descuidar los aspectos teSricos, -
por lo cual, las consideraciones gque hacemos en esta bre-
ve iIntroducciln y las que formularemos a lo largo del tra
bajo gue proponemos, se sustentardn en fuentes bibliogr&-

ficas que relacionames al final de esta tesis.

Por lo antes dicho, nos parece gQue se justifica —-

plenamente el estudio del tema agui sefialado.



CAPITULO 1

PERFIL GENERAL DE LA SITUACION DEL PAIS ¥ SU

INFLUENCIA EN LA ADMINISTRACION DE SUELDOS



Prestaclén, Aunque tlene muy
divensas acepciones, en el me-
dio mexicano ha venido represen
tando cosas o facilidades que -
un empleador otorga a sus Lraba
fadores, en adieibfn al sakanio
o_su.‘pul.ado.

Agustin Reyes Ponce. Adménis~
Znactldn _de Peasonal.
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1.1~ SITUACION ECONOMICA DEL PAIS

Durante los filtimos afios de la década de los 70s
a los 80s, la situacidn econfmica del pais empezl a ges
tar un deterioro de manera gradual, lo cual ha repercuti
do en los aspectos politico y social, con el consecuente
resquebrajamiento en el nivel de vida de los trabajado-—-

res. (Ver Anexo No. 1).

Durante toda la década, afin bajo el auge petrole
ro, los diversos gohiernos mexicanos han tenido que afron
tar condiciones econSmicas adversas en lo interno y en lo
internacional. Ambas condiciones se han conjugado para -

amenazar la estabilidad politica y la calidad social.

Al infciar el afio 1970, el gobierno de Echeverria A.
ech8 por tierra el modelo econfmico anteriormente utiliza
fio y que habia sido auspiciadodurante décadas por los gobier-
nos que le precedieron., Con el argumentc de que el "desa
rrollo estabilizador" ya habfa agotado sus posibilidades,
el nuevo presidente inici8 una etapa de replanteamiento -

de la estrategia econSmica.

No obstante, recurrib al excesivo endeudamiento -
externo para financiar el desarrollo. Esto hizo que la -

deuda externa que dejd el presidente Gustavo Diaz Ordaz -



p )

se quintuplicara en seis afios.

Al terminar el perfodo gubernamental de Luis Eche-
verrfa, con el pais a puntc de desmoronarse ante la profun
da divisidn politica que crearon las medidas adoptadas por
aquél, la deuda externa multiplicada y el deterioro del -
nivel de ingreso de la mayorfa de la poblacifn constitufan
el cuadro desolador que encontr8 el nuevo Presidente, José

I8pez Portillo.

Este (ltimo implant8® de inmediato una acentuada -
polftica de austeridad, con el fin de intentar poner or—-
den en las finanzas pfiblicas. Poco durd, sin embargo, es
ta actitud, pues bacia 1977 y principtfos de 1978 fue con-
firmada una notable multiplicaci8n de las reservas proba-
bles y potenciales de hidrocarburocs, con lo cual ~--
el gobierno vio la oportunidad de obtener financiamiento
externo a cuenta del respaldo crediticio gue representa-

ban esos hallazgos.

Por entonces la politica de austeridad se fue al
otro extremo, hasta llegar al frénco dispendio. Las con
secuencias, no se hicieron esperar. Y si cuando las re-
servas petroleras fuercon descubiertas el precio de los -
hidrocarburos se encontraba en su méximo nivel, hacia fi

nales de la d&cada empezf a avizorarse la tendencia de ~
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dichos precios hacia su cafda.

El gobierno que habfa previsto endeudarse y gastar
a cuenta de los precios altos, no supo preveer que ante la
inminencia de los predéios bajos se imponfa la austeridad.-
Al no procederse adecuadamente, la situacién se deteriorS
hasta llegar a t&rminos peores gue los existentes al ini—
ciarse el sexendo; en respuesta al dé&ficit cada vez ma-—
yor, la enorme deuda externa y las presiones internas, el

goblexno decide adoptar medidas tales como:

- Devaluar el peso.
- Nacionalizar el sistema bancario.
~ Inmponer control de cambios.

-~ Suspender el pago principal de
la deuda extexna.

Asi, el gobierno de Miguel de la Madrid se ini-
ci6 ante las mls negras perspectivas: inflacifn galopan
te, desempleo, amenaza de cierre masivo de empresas, al-
to Iindice de endeudamiento, falta de liquidez en el go--

bierno, etc,

Todos los anteriores elementos configuraban una

situacifn recesiva.



17

Una de las estrategias gue se sumé a la de la aus
teridad radical fue el inicio de la venta de empresas para
estatales a los particulares, el fomento a toda costa de -
la ilnversifn extranjera, el castigo del salario y el apoyo

akgsoluto al ¢apital,

El desarrollo del sexenio de De la Madrid empez8
catastr8ficamente y cerrd de la misma manera, hoy todo -—
mando coincide en que &ste fue el sexenio de los desastres,
pues a la Impericia de los gobernantes se sum8 la crueldad
de la naturaleza, ya que nadie duda que, por su polftica -
econdmica el gobierno gue culmind en diciembre de 1988 fue
uno de los que nfs dafi a la soberxanfa nacional y a los --

trabajadores. (Ver Anexo No, 2).

8in embargo, debemos reconocer gque fue precisa~-
mente en el sexenio de De la Madrxid, donde se gestd el mo
delo de desarxollo econdmico de MExico, mediante el ingre
so de nuestro pafs al GATT ( Acuerdo General Scbhre Aranceles
y Comercio), permitiendo el dedarrollo de las exportacio=-
nes a través de una apertura comercial, permitiendo que =
México entre a formar parte del comercio del mundo y reci-

procamente tener acceso al mismo.
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1.2- PERSPECTIVAS ECONOMICAS NACIONALES

Come decfamos, el sexenio de Miguel de la Madrid
culminé ante un panorama sombrfo y una vez més, la depen
dencia fundamental de un solo producto de exportacién --
(los hidrocarburos) hace gue su baja sfibita en los merca
dos mundiales arruine tedos los planes econdmicos, obli-
gue al recorte del gasto pfiblico, afecte negativamente a
los salarios, fomente la inflacifn y amenace al provocar

mayor recesidn.

En el afic de 1988, se jmplement8 el llamado Pacto
de Solidaridad Econémica, remedio de un verdadero plan -
de chogue, implementado por la cdpula gubernamental, sin
dical y empresarial; y demostrd8 ser nicamente un dique
de contenci®n temporal de la inflacién cuyos propésitos

maAs bien fueron electorales.

A mediados del mes de diciembre de 1988, desapare
cedel medio el P.S5.E. (Pacto de Solidaridad Econémica)
vy es f£irmade el P.E.C.E. (Pacto para la Estabilidad y -
Crecimiento EconfSmico), con una vigencia original hasta

el 31 de julio de 1989.

El pacto que comprende ocho puntos expone: Que -

las inicifativas de leyes de ingresos y presupuestos de -~



. 19

egresos, seridn congruentes con el propésito de mantener -
un balance de las Finanzas Pfblicas, abatix la inflacién,
mantener la estabilidad de precios y poner las bases para
la recuperacifn gradual y sostenida del crecimiento econg

mico.

Por otro lado se mantienen estables las tarifas de
energia y combustible al consumidor, sin embargo para -—-—
coadyuvar al saneamiento de las Finanzas Pdblicas, se -—-—
efectfian aumentos de algunos bienes y servicios proporciona-

dos por el estado, referidos a la Industria y al Comercio.

Por ltimo, el tipo de cambio contra el délar, se
ajusta a razén de un pesoc diario basta el 31 de Julio de

1989.

El lo. de Diciembre de 1988, <Carlos Salinas de -
Gortari, asume la presidencia de la Repfiblica, enmarcan-

do en su plan de trabajo los siguientes acuerdos:

- Acuerdo Nacional para la amplia-
cifn de nuestra vida democrdtica.

— Acuerdo Nacilonal para la recupe-
racidn econdnica y la estabilidad.

-~ Acuerdo Nacional para el mejora-
miento productivo del bienestar
popular.
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Dentro de los puntos relevantes concernientes a la
clase trabajadora mencionados en su discurso de la toma =

de pogesifn destacamos los siguientes:

{ -ess+s Iniciaremos la recuperaci8n de los nive-—
les de wvida, pero mantendremos los hibitos de ahorro, --
productividad y eficiencia .... Factor primordial en -
el crecimiento serd&n las exportéciones no petroleras ...
Aumentando el empleo y fortaleciendo gradualmente, en la
recuperacifn, el poder adquisitivo de los salarios. E1
bienestar de cada familia tendri que ser la medida de la
prosperiddd de la Racifn. El gran prop6sito de equidad
es que todos eleven su nivel de vida .....).'é/

Es imperativo que las condiciones socioeconSmicas
de la clase trabajadora sean mejoradas en este sexenio,
pero s6lo se lograrid esto en la meaida en que el gobier-
no de Carlos Salinas de Gortari acierte encontrar el jus
to medio de una polftica econfmica estabilizadora que,—-
sin afectar a los empresarios, tampoco lesione a los ebre

ros.

Para efectos de nuestro trabajo, consideramos -—-

gue un aspecto prioritario que deberi resolver la Admi~-

1/ E1 Universal. Discurso de Carlos Salinas de Gortari
~ en la toma de posesibn. pag. 15-17.
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nistracidn Salinista, serd la presifn gque estd ejerciendo

la clase obrera, en un intento legftimo por mejorar su --

nivel de vida.

Presidn que, debido a la cafda de la produccién, -
motivada pox la apertura de las fronteras, viene a compli
car el panorama teda vez que los patrones no guieren otor
gar el alza salarial que reclaman los trabajadores, pues
estén ciertos de que si acceden a este pedimento, desem-
bocar8 en la puerta grande de la quiebra y suspensidn de

pago para muchas empresas.

En el supuesto caso de declarar la moratoria de -
la deuda externa, seguramente junto a 8sta se buscardn -
formas alternativas de protegexr el ingreso de los traba-
jadores mediante el fortalecimiento del salario real y -
en este punto la administracifn de sueldos adquirird sin

gular impoxrtancia.

"A la par, el pals deberi fomentar la inversifn —
privada, obviamente revisando y evaluando las regulacio—
nes actuales para la inversi®n extranjera. Serd necesa—
rio desalentar las pr&cticas especulativas con moneda y

2/

precios".

2/ .Kochen, Juan Jos&. "El Nuevo Contrato Social". Re-
vista de Revistas. pdg. 50-51.
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Asimismo deberd combatirse a quienes abusan del
deterioro de la economia y especulan a costa de los con
sumidores asalarjados, sin olvidar la filosoffa de "ne-
gocio” en donde se permita que éste fluctlie en el merca
do en base a una oferta y a una demanda, permitiendo ==
con lo anterior un fin a los subsidios, asf como un va-

lor real de la economia.

Estas son algunas medidas para frenar el avance

de negras perspectivas sobre la economia nacional.
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1.3- EFECTOS DE LA SITUACION Y LA PERSPECTIVA
ECONOMICA EN LA ADMINISTRACION DE SUELDOS

Como es sabido, las llamadas prestaciones econémi-
cas que se otorgan a los trabajadores constituyen lo que
se denomina "salario real® en la medida de gue buscan =
resarcir a gquienes se ven amenazados con perder su poder

de compra. (Ver Anexo No. 3).

Tales prestaciories no s6lo son comunes en las ecg
nomfas en crisis, sino también en las présperas, como lo
prueba el hecho de que en los pafses desarrollados las -
empresas tienden cada vez mds a representar sus salarios
en t&rminos reales, en forma de prestaciones y no median-—

te moneda.

El deterioro cada vez acusado del poder de compra
de la clase asalariada de nuestro pals, ha motivado que
ain las organizaciones obreras mis entreguistas come 1la
C.T.M., esté&n pugnando por un incremento en las presta-
ciones de Ley que incluyan desde vales canjeables por --—
cierta cantidad de preoductos (independientemente de su -
costo en el mercado), hasta servicio devtransporte, ayu-—

da para renta, etc.
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La raz6n por la gue el movimiento obrero actualmen
te insiste m&s sobre las prestaciones en especie que en =
dinero, es gue a las primeras no las afecta el ritmo in-

flacionario,

Para dar fuerza de Ley a esta propuesta, el Congre
so del Trabajo est& preparande una propuesta de reforma -
a la Ley Federal del Trabajo, esta iniciativa serd presen
tada a la consideracidn del Congreso de la Unifn por los

legisladores obreros,

Come de costumbre, la cfpula patronal esti contem—
plando, no tanto por razones humanitarias, sino porgue ha
detectado una disminuciSn en la productividad de los obre
ros derivada de sus condiciones que actualmente podrxfan -

calificarse de franca penuria.

Ante la debacle de una moneda que se deteriora, --
las prestacfones, como parte de la Administracifn de Suel
dos, adgquieren particular significacién, pues contribuyen
a proteger de la inflacifn a los trabajadores, La Admi--
nistracifn de Sueldos, precisamente, ha buscado y busca,
en las condiciones criticas del pais, frenar el deterioro

del salario.
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En virtud de la situacif&n econfmica por la gque ha -
atravesado el pals a lo largo de leos afhos recientes, y de
las perspectivas que se avisoran, la Administracidn de --—
Sueldos tendri la .trascendente misién de lograr gque el -
ingreso real de 1los trabajadores mejore, con lo cual la -
empresa resultari ganando, al lograr gue el empefic y la
entrega de los trabajadores, gracias a la motivacifn que

sienten, sean mayores.

Ya tendremos oportunidad de abundar en este punto,
al referirnos a la motivaci®n, la satisfaccifn en el em-—

pleo y las prestaciones.



CAPITULO 2
MARCO TEORICO Y LEGAL DE LA ADMINISTRACION

DE SUELDOS EN MEXICO



Los pagos dinecitos de sueldo y
salario forman 8680 un toial
def confunto de £a compensa--
eifn. En La actualidad, una
gran parte de La remuneracibn
ZTolal de un empleado foma La
fonma de senrvicios y prestacdo
nes phroporncdionados por La em-
presa.

F. Sckula., Admincstracibn de
Recunrsos Humanos en Empresas.
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2.1~ ANTECEDENTES HISTORICOS

No siempre la Administracién de Sueldos ha sido
parte vital de la ciencia de la zdministraciSn. Tuvo =
primero gue elaborarse una teorfia administrativa; antes
tuvo que admitirse que las empresas san organizaciones -
sociales en las que el individuo rinde m&s en la medida
en que se siente mis satisfecho en el empleo y mis moti

vado a trabajar eficientemente.

El desarrollo de la administracidn de sueldos es-
t84 estrechamente ligado al de la administracidn general,
¥y a la conviccecifin de gque la satisfaccifn y la motivacisn
en el empleo tienen capital trascendencia para gue la ad

ministracifn de sueldos sea efectiva y eficiente.

"Aunque las relaciones humanas han existido desde
tiempos remotos —nos dice Keith Davis-, el arte y la ==
ciencia de tratar de manejarlas dentro de organizaciones

3/

conmplejas son relativamente nuevos" .~ En los primeros

tiempos, las condiciones de trabajo eran muy adversas; -

se trabajaba de sol a sol; no existfan derechos labora-

3/ Davis, Keith. El comportamiento humano en el traba-
jo. P. 6.
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les; la situacién laboral préacticamente se reglia s6lo por
los caprichos del patrén. Después vino la Revoluci6n In—

dustrial.

Al principio de dicha Revolucifn "la condicifn de
los trabajadores no mejorS, pero al menos se sembrS la se-
milla para lograr el mejoramiento poteﬁcial de los mismes.
La Industria creé un excedente de bienes y conocimientos -
que proporciond a los trabajadores salarios mds elevados,
horarios mds breves y m&s satisfaccién en su trabajo. En
1800 en este nuevo ambiente industrial, Robert Owen, jo-
ven gal&s propietario de una f&brica fue uno de los prime
ros en hacer hincapi® en las necesidades humanas de los -
trabajadores. Se rehus8 a emplear nifios, ensefi6 a sug =-

- trabajadores los aspectos de limpieza y temperancia y me-
joré sus condiciones de trabajo".i/ De hecho, puede afir
marse con certeza que Owen es el padre de la administra-
@ibén moderna en general, y de los sueldos en particular,
puaes fue el primero gue elabord una politica salarial en
funcién de los intereses de la empresa y de los trabaja-

dores a su servicio.

Mis tarde hacia 1835, Andrew Ure implantS una -

politica de recursos humanos merced a la cual proporcio

4/ Idem.
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naba a sus trabajadores t& caliente, tratamiento nédico,

un ventilador y pagos por enfermedad.

Desde luego, las ideas de Owen y Ure encontraton
resistencia y s8lo fueron aceptadas con lentitud, aun-—-
que tambi&n encontraron fuerte rechazo en algunos casocs.
Sin embargo, debe reconocerse que las politicas de aque-
llos dos ingleses tambi&n llegaron a deteriorarse al pun
to de convertirse en actitudes francamente paternalistas
y en abiertas ideas de "obtener el mayor provecho posi--
ble de los trabajadores" a cambio de miInimas prestacio--

nes y comodidades.

Inevitablemente, detr&s de las polfticas de buen
trato a los trabajadores llegaron a existir posturas cf-
nicas segin las cuales se buscaba exaccionar elegantemen

te a los trabajadores.

Fue a principios de este siglo cuando la adminis-—
tracidn en genexal, v la de sueldos en particular, se —-—
vieron fortalecidas por el Lmpetu de tebricos y pricti--—.
cos tan importantes como Frederick W, Taylor, Elton Mayo

y F. J. Roethlisbergex.

Al iniciarse esta centuxia, Taylor desperté en -
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los Estados Unidos el interé&s por la condicién de los tra
bajadores. Con frecuencia se le considera el padre de 1la
llamada “administraci®sn cientffica". Los cambios que --
alent$ en la gerencia prepararon el camino para el desa——

rrollo posterior del comportamiento en las organizaciones.

Taylor llegd a mejorar el reconocimiento al esfuer
zo de los trabajadores industxiales. En esa tesitura, se-
flalé gque asi como existe la mejor miguina para un trabaja-
dor, también existen mejores formas para que las personas
desempefien sus tareas. "Por supuesto, la meta segufa sien
do la eficiencia t8cnica, pero por lo menos, la administra
cidn estaba tomando conciencia de la importancia de uno de

sus recursos hasta entonces descuidados".gj

Taylor public8 su principal obra teSrica en 1911.
Durante esa década, debido a la Primera Guerra Mundial, -
aument8 el inter8s por las condiciones humanas en el tra .
bajo, Como resultado de esa preocupacifn, se fundd la -
National Personnel Association y, mis tarde, en 1923, se
convirti8 en la Management American Asscciation; con el
lema "dedicados exclusivamente a la consideracifn del -

factor humano en el comercic y la industria". Durante -

5/ Davis Keith, Op. cit. p. 7
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ese perfodo Whiting Williams estudiaba a los trabajadores
al mismo tiempo que colaboraba con ellos, Yy en 1920 pu--

blic8 sus experiencias en la obra "What's on the Worker's

Mind?

Las décadas de 1920 y 1930 se significaron también
por un impulsc a las teorfas partidarias de mejorar las -
condiciones de wvida en el trabajo. En esa época Mayo y —
Roethlisberger, en la Universidad de Harxvard, elevaron a
nivel de c&tedra el estudio del comportamiente humano en
el trabajo y, con ello, de las mejores polfticas para me-
jorar la satisfacci&n en el trabajo e incrementar la moti
vacifn. En sus estudios, los teSricos mencionados llega-
Aron a la conclusibén de que las empresas son organizacio--—
" nes humanas y gue con ellas el elemento mis importante es,
precisamente, el elemento humano. Una conclusifn que en
nuestros dfas parece ser tan obvia, se llevS siglos para

ser alcanzada,

Bajo esa perspectiva, la administracién de sueldos
surgié como parte de lo que se denonina "satisfaccifén en
el trabajo" vy '"motivacibn", dos conceptos que forman -
parte del enfogue administrative que entr$§ en auge a paxr

tir de aquellos aios.
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El sueldo serla estudiado desde entonces ya no co-
mo el principal, sino como uno de los tantos satisfacto
res en el empleo. Serfa un satisfactor a veces hasta me-
nos importante gue la motivacidn y otros satisfactores co
me por ejemplo, las buenas relaciones con los superiores,
los suboxdinados y los pares. ILncluso se han practicado
encyestas de. acyerdo con las cuales el dinero ocupa el -
sexto o s@ptimo lugax en la escala de las preocupaciones
o satisfactoxes preferidos de los trabajadores entrevis-—
tados. Es decir, para no pocos trabajadores es mis im—-
portante un "buen ambiente" de txabajo, que un buen suel
do. Esto no significa que el sueldo no sea importante; -

s8lo significa que el sueldo no es lo principal.

Lo anterior ha llevado a que la evolucidn histéri
ca del concepto de administracidn de sueldos haga que &s
te sea mucho mis amplio, pues né sB8lo abarca el salario
en sf, sino tambign a otro conjunto de satisfactores, =
tales como las llamadas prestaciones. En el préximo =—
apartado de este capftulo nos abocaremos a definir la ad
ministracidn de sueldos, las necesidades humanas, la mo-—

tivaciftn y las prestaciones.
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2.2- CARACTERISTICAS ACTUALES

Por principio de cuentas, podemos definir la admi-
nistracidn de sueldos como la rama de la administracién -
encaminada a vigilar gue el sueldo sea entregado puntual,
cabal y satisfactoriamente al trabajador, para que consti

tuya precisamente un elemento de satisfaccifén en el em—-

pleo.

Hasta hace poco tiempo, en los pafses occidenta--

les -y afin es asi en nuestro medio-, la administracifn
de sueldos era vista como un campo meramente técnico pa-
ra manejar el dinero destinado a los salarios, y a entre

- garlo en el monto pactado a cada trabajador.

En sus caracteristicas actuales, la nocifn de ad-
ministracifn de sueldos va mucho nis alld, justamente —-—
porque el sueldo —instrumento b&sico de trabajo de la ad

‘ministracidn de sueldos- también ha llegado m&s all&. —

Si el sueldo ya no se integra solamente de dinero, la ad
ninistracifén de sueldos ya no tiene s6lo por objeto admi

nistrar el dinero destinado al sueldo.

Muchos adninistradores de sueldos suelen conside
rar gque lo mds importante es el salario, pero se equivo

can. Ciertamente, tienen raz6n al considerar gque para
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ellos lo primordial es la atencifén del aspecto de los =-
sueldos, pero no deben descuidar los demds factores, co-—

mo lo hemos reiterado.

Es importante mencionar como punto de partida, la
llamada teoria de jerarquizacifn de las necesidades huma

' nas, propuesta por Abraham Maslow.

"El diagrama piramidal"™ es muy objetivo para ex-
plicar la intensidad y generalizacién de dichas necesida

des. (Figura 2.1).

AUTO
ALIZACIO

N.
DE ESTIMA

/ NECESIOADES SOCIALES \
/ NECESIDADES DE SEGURIDAD \

/ NECESIDADES FISIOLOGICAS \

Fig. 2.1
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No siendo nuestro trabajo, un estudio psicol&gico
del individuo en una organizacifn para efectos del tema
nos concretaremos a dar s%lo una breve explicacidSn de -

cada una de estas necesidades:

"NECESIDADES FISIOLOGICAS: Sin duda alguna, son las mis -
generalizadas y las de mayor jerarqufa mientras no se —-—
les satisfaga en alcuna medida, Las constituyen 4alimen

to, abrigo, vestido. sexo, etc.

NECESIDADES DE SEGURIDAD: También se refiere a la auto-
conservacifn pero en otro nivel. Se dividen en dos ti-
pos: Seguridad Fisica y Seguridad Emocicnal o Psicol6-—

gica.

NECESIDADES SOCIALES: Toda persona tiene necesidad de -
pertenecer y ser aceptado por diversos grupos. A partir
,de este nivel de la pirdmide (hacia el vértice) la inten
sidad y la presencia de las necesidades variard mucho de
un individuo a otro; la afiliacidén es mds fuerte para -

unas personas que para otras.

NECESIDADES DE ESTIMA O RECONOCIMIENTO: Pertenecer a =
un grupo no es suficiente, es necesario gque haya oportu
nidad dentro de €l, de cosechar testimonics de reconoci-—

miento y afecto., Lograda esta satisfaccién produce sen-—
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timientos de confianza en sf mismo, prestigio, poder y -

control.

. NECESIDADES DE AUTORREALIZACION: Este no es un concepto
f8cil de definir; pero Maslow encontrd una frase que -
ilust;a muy bien la idea "Lo que un hombre puede ser, -
debe ser". Vista de esta forma, es la necesidad de desa
rrollar el potencial de uno mismo, cualquiera gque éste

n 6/

sea’ .

El comportamients de un individuo es integral, -
todas las necesidades que lo generan estin estrechamente
interrelacionadas. Sin embargo, no puede ni debe desco

nocerse gque unos influyen maAs que otros.

Desde este punto de vista, c¢qué ocurre con la -
administracifn de sueldos?. Sus acciones constituyen un
factor que se interrelaciona con los demds. Por tanto,--
el administrador de sueldos no debe desconocer gue sus -
tareas estin estrechamente vinculadas con las motivacio- .

nes de los trabajadores.

" En los primeros niveles de la pirdmide de Maslow,
es fAcil determinar el uso y el valor del dinero; pero
a medida que las necesidades escalan el vértice, la ca-~

6/ Martin del Campo Rafael. Valuacifn v Compensacién
Objetiva de Sueldos. p.p.
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racterfstica mds sutil e importante del dinero es su po-
der simb8lico; este poder simb8lice no se limita al va-—
lor que tenga el dinero en el mercado, ya gue c¢ualquler
necesidad gue tenga un individuo puede relacionarse con
este mediador del cambio. En pocas palabras, el dinero

puede significar lo que la gente guiere que signifique.

Es ciérto que en esta Epoca de inflacibn econb-
mica tanto nacional como mundial, las demandas moneta--
rias de los trabajadores constituyen ia bandera m&s enar
bolada en los conflictos obrero-patronales; pero esto —
no significa que los aumentos de sueldos constituyen la

Gnica puerta de salida de estos conflictos.

Es muy posible que si preguntamos a un individuo
qué encontramos en la calle ¢por qu& trabaja?, gquizds
nos diga gque para cbtener dinero y mantener a su familia.
& es mds hay quienes, sin ser neurélogos consideran que
el nervio mds sensible de todo el cuerpo humano es agquél’
gque va a dar exactamente al bolsillo trasero del panta—-—
18n. Ciertamente, el dinero es una fuerza motriz digna
de tomarse en cuenta, pero agul cabe preguntarse: ¢Real-
mente es un factor que pesa mis gque otros factores de ti
po motivacional?, por gu# nadie ha podido probar toda-—

vfa que las personas trabajen por dinero exclusivamente.



39

Tenemos €l ejemplo de jubilados o empleados que -
por un golpe de suerte afortunado se han hecho millona--—
rios mediante una apuesta 0 un premio de loterfa; y, sin
embargo, teniendo resuelto su problema econSmico desean -
con vehemencia seguir trabajando, ya que es indudable gue
en nuestros dias el trabajo es un elemento de integracifn

social.

Para concluir, diremos que una administracién pro
fesional de sueldos y prestaciones es indispensable pues
evitard la insatisfaccifn del trabajador (arraig&ndolo a

la empresa)l; pero su satisfaccidn plena en el trabajo -
depende de algo mis que un sueldo justo: ILa oportunidad
de participar en el redisefio de su trabajo para enrigue=—
cerlo, y %51 obtener sus metas personales al mismo tiempo

1/

que lucha por alcanzar las metas de la organizaci8n® .-~

En el marco de este enfogue, las prestaciones, co
mo parte de la administraci®n de sueldos, tienen una fun-
cidn primordial. Agul se impone la necesidad de gue dis-—
tingamos entre dos tipos de remuneracién: Garantizadas -
y No garantizadas. Las prestaciones garantizadas estfn -
constituidas por todos agquellos beneficios que 21 emplea-
do obtiene por el solo hecho de serlo. Las nd&s comunes -
de tales prestaciones suelen ser el servicio de comedor,-

la ayuda para alimentaciSn (o despensa), el fomento de --

7/ Martin del Campo, Rafael. Valuacifn y Compensaci6n Objeti
Rz . jetiva de -
Sueldss, Apéndice A,
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actividades deportivas financiadas por la empresa, la ayu
da para el financiamlento de la vivienda, el apoyo a los

estudios de sus hijos, etcétera.

Dale Yoder afirma que "En la actualidad los geren
tes no pueden planear y controlar sus costos de trabajo -
simplemente sobre la base de sueldos y salarios calcula-—
dos. Pox cada hora compensada en esta forma existe un --
cargo suplementario, un coste escondido, descrito amplia-
mente como prestaciones o complejo de prestaciones. Las
prestaciones son casi inevitables como los impuestos, de-—
bido en parte a que muchas de ellas son impuestos. Fre--

cuentemente se describen como beneficios v servicios para

los empleados. Bajo el punto de vista del patr6n son -
" una parte del sistema de recompensas econfmicas, dado que

3,
81 firma los chegues para la mayorfa de los costos..."'*j.

Yoder prosigue diciendo gue "Los beneficios y --
serviclos para los empleados en la actualidad y en todas
las naciones Industrializadas pueden observarse como una
vexrdadera galaxia de bienes. Adem&s de su costo, sus ca-
racterfsticas m8s sobresalientes es la variedad... Cual-

quiera gue dude de los efectos estimulantes de la polfti-

E/ Yoder, Dale. Manejo de Personal y Relaciones Indus-
triales. p. 242.
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ca tripartita originada por la iniciativa y creatividad -
de la administraci®n, deberifia de reasegurarse por la cre-—
ciente gama y nGmero de estos servicios. Cada afio apare-—
cen nuevos beneficios, muchos de ellos sugeridos por los
sindicatos o prescritos por el gobierno; sin embargo, —-—

los administradores tambié&n han hecho su parte".i/

Ciertamente, ya sea gque las prestaciones sean im-
puestos, sugerencias sindicales o ideas de los administra
dores, son deducibles de las contribuciones de la emprésa
al fisco. Esto no es desconoc¢ido para los trabajadores,-
¥ ha hecho que en algunas ocasiones circule la idea de —-
gue "el patrfn intenta congraciarse con los trabajadores
engaiidndolos con prestaciones que de todos modos &l recu-
perar8 o resarcir8 en forma de impuestos®. Peroc esto es -

ya ver las cosas con un enfoque demasiado pesimista.

Por su parte, Sikula seflala que "Los pagos direc
tos de sueldo y salario forman s8lo una parte del conjun-
to total de la compensacifin. En la actualidad, una parte
grande de la remuneracifn total de un empleado toma la -~
forma de serviciocs y prestaciones proporcionados por la -

empresa.

9/ TIdem.
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... Generalmente, estos suplementos econfmicos Pro,
porcionan placer extra, ingreso extra y un mejor desempefio
del personal en el trabajo. Los planes de prestaciones de
la empresa tambi&n proporcionan proteccién contra acciden-
tes, desempleo, enfermedad y p8rdida de ingresos. También
pueden disefiarse otros programas empresariales de servicio
para satisfacer las necesidades sociales y recreativas del
enpleado. Los programas de servicio y prestaciones no se
relacionan directamente con los esfuerzos de productivi--
dad de los empleados; por lo contrario, se proporcionan -
a todos los trabajadores de la empresa, independientemen-
te de la cantidad o calidad de su produccifn individual -

de trabajo“}gf

Lo anterior, quiz&, redunda en que no siempre los
est¥mulos dados en forma de prestaciones se reflejan en -
un incremento de la productividad, pues en el nficleo ma-
yoritario de los trabajadores cambia la percepcifn de --
que lo gque o6btienen es obligacifn patronal otorgarlo, -—-—
por lo cual, hagan lo que hagan, obtendran lo mismo. De
ahf que sea recoﬁendable, en la moderna administracién -
de sueldos, introducir premios y estfimulos especiales -—-—

gue, si bien en un pafs como Estados Unidos de Norteamé-,

18/ sSikula, F. Administracifn de Recursos Humanos en Em-
presas. p. 355
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rica podrxfan dar lugar a acusaciones constantes de discri
ninacidn (con base en la ley correspondiente), en México

son perfectamente posibles y permitirfan, en un momento -
como el actual, que exige creciente productividdd de to—-

dos, incrementarla.

De acuerdo con Reyes Ponce, es necesario, en el
marco de una moderna administracifn de sueldos, distin-—-

guir entre servicios, beneficios, prestaciones y ayudas.

"La idea de servicio implica que algo se otorga
mids por razones morales que por obligacifn jurfidica, Lo
mismo ocurre con el beneficio. La prestacién estd cons-
‘tituida por el conjunto de cosas o facilidades que un em
pleadeor otorga a sus trabajadores, en adicién al salario
estipulado, ya sea para cumplir una obligacifn juridica,
© para obtener deducciones de impuestos. Finalmente, la
‘ayuda tiene el propfsito de fortalecer el ingreso princi

11
pal vy es voluntaria“.——/

"Paul Pigors se pregunta hasta gqué punto es obli
gacibn de los patrones conceder conpensaciones adiciona-

les al salario. Luego, concluye gue si bien nc son obli

11/ pigors, Paul. La Administracién de Personal. p.239-
ad0.
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gatorias, conllevan dos consecuencias importantes: Incre
menta la productividad en la mayoria de los casos, sobre
todo en los tiempos inmediatos a su otorgamiento, Yy son

12/

una obligacifn moral”.

Hay patrones qQue consideran gue es cocioso otorgar
prestaciones. Nosotros decimos que en los tiempos actua-—
lés, ninguna empresa puede ser productiva si no las otor-
ga. Por lo dem&s, es de advertirse que en los perfodos -
inmediatos los efectos productivos de las prestaciones -—--—
son notorios, pero van diluyé&ndose éoco a poco, al punto
de gue es necesario, entonces, que tales prestaciones for

men parte de un inteligente y constante programa.

En sintesis, digamos que la administracifn de suel
dos, en nuestros dfas, estd constituida por sueldo en dine
ro y sueldo en especie. BAmbos, sumados, constituyen el sa
iario real, contra cuyo deterioro debe luchar la gerencia

de manera constante.
La administracifn de sueldos en sentido clisico -

estd superada. M8s aln, las propias legislaciones esta--

blecen, come lo veremes en el caso mexicano, prestaciones

12/ 1dem.
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obligatorias, para ampliar las percepciones econfmicas de

los empleados.
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2;3-‘MARCO TEORICO ¥ LEGAL DE LA ADMINISTRACION
DE SUELDOS EN MEXICO

2.3.1 Concepto de administracifn de sueldos

Antes de continuar, resumamos lo que hemos dicho:
La administracidén de sueldos es el conjunto de t&cnicas -
encaminadas a componer los ingresos del trabajadox. En--=
tiéndese que la composicién de tales ingresos es mfiltiple
Se compone de sueldo monetario, asfi como prestaciocnes, -=-
ayudas, beneficios y servicios. Tanto obligatorios, como

desde el punto de vista moral.

Paralelamente a la administracifn de sueldos co-—
rre la consideracifn del ambiente de trabajo, la comuni-
cacidn, la satisfaccibn en el empleo y otros factores mo-
tivantes, a cuyo fortalecimiento debe tender la dicha ad-

ministracibn,

Nuestra legislacibn, atenta a tales consideracio-—
nes, ha previsto una serie de prestaciones, como veremos

a continuacién. (Ver Anexc No. 4).

La Constitucifn Politica de los Estados Unidos -~

Mexicanos, en su articulo 123, precisa las normas genera
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les sobre administraci®n de sueldos (en la connotacifn =
que hemos dado aqui a esta materia), y de ella se deriva
la Ley Federal del Trabajo, Ia Ley del Segurc Social, La
Ley del Instituto del Fondo de la Vivienda para los Traba
jadores, ¥ en el caso de los bur&cratas, la Ley del Ins-
titute de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabaja

dores del Estado.

2.3.2 Clasificacibn de las Prestaciones en la Admi-
nistracién de Sueldos.

Despué&s de lo que hemos visto en el apartado pre-
cedente, queda clara la clasificacifn de las prestacicnes de

la administracién de sueldos en dos grandes ramas:

2.3.2.1 En Dinero.

La Administraci8n de Sueldos en dinero tiene por
objeto, exclusivamente, manejar los montos econSmicos —-—
que la empresa destina al pago del salario monetario que
se entrega al trabajador al concluir el periodo de pago

que 8ste pact8 con el patx8n.
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2.3,2.2 En_Especie.

Esta administracién de sueldos se propone manejar
todos aquellos gastos originados por asignaciones destina
das a los trabajadores, las cuales no se le entregardn en
efectivo. Se trata de todas las ayudas, beneficios, apo-
yos, estfmulos, etc., gue el patrdn entrega al trabaja—-
dor fuera de la nfmina y que incluye: comedor, transpor-—
te, vivienda, capacitacidn, servicio médico, instalacio—-

nes deportivas, etc.
2.3.2.3 Otros criterios.

Independientemente de que sean en dinero o en es—
pecie, las prestaciones tambi#&n pueden dividirse en con--
tingentes y no contingentes, asf como en garantizadas y -

variables.

La diferencia entre las preastaciones contingentes
y no contingentes, consiste en que las primeras Gnicamen-
te se otorgan en determinados casos y circunstancias. Los
trabajadores, incluso pueden tener derecho a ciertas pres
taciones en caso de muerte, las cuales, por supuesto se—-
r&n en favor de sus deudos. Entre las prestaciones con--
tingentes mds comunes, figuran todas las relacionadas --

con seguros, tales como: Vida, Gastos M&dicos Mayores, -
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Pensi8n y/o JubilaciBn, etc.

Por lo gque respecta a las prestaclones garantilza-
das y variables, la diferencia entre ellas c¢onsiste en -—-
gue las segundas no se otorgan de manera uniforme a todos
los trabajadores de la empresa, sino que dependen de cier
tos criterios, como la antigliedad, la puntualidad, el de-
sempefio, ejemplos m&s comunes son: Incentivos, Comisio——

nes, Premios de Productividad, etc.

Para terminar, recordemos que ciertas compafifas, -
especialmente las grandes corporaciones, tienen implemen-—
tado un sistema de recompensas que incluye no s&8lo a los
trabajadores sindicalizados, sino tambi&n a los gerentes
de todos los niveles. Aungue recibe distintos nombres, =
esta prestacifn generalmente sSe conoce como bonos de ac-

tuacifn_ para ejecutivos, y consiste en una gratificacién

perifdica ¢que se otorga de acuerdo con una evaluacién ——

‘previa de su rendiniento durante un perfodo dado.
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2.4~ RELACION ENTRE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS
Y LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS

Al inicio de este capfitulo nos referimos brevemen
te a la situacidn econBmica de México, en la cual debe -—
inscribirse tcda politica de administracifn de sueldos --—
que se realice dentro de nuestro pais, por lo tanto, aguf
cabe hacernos la siguiente pregunta: (Cudl es la rela-—-—
cifn entre la situacibn econSmica y la polfitica de suel-—-
dos?. Sin duda se trata de una relacidn sumamente estre-—
cha y el administrador que la pase por alto segquramente -
cometeri un grave error, que tarde o temprano repercutiri

en las relaciones obrero~patronales,

Mds que nunca, es una situacifn critica como la -
que vivimos y seguiremos viviendo, al parecer, por mucho
tiempo, se requiere una polfitica de administracifn de —~ -
§ueldos inteligente. S6lo una politica asf podri salvar
un estado de cosas, en el que el ingreso de los trabajado
res se deteriora cada vez mids y las empresas ven restrin-
gidas crecientemente, sus posibilidades de ganancia y --

afin de subsistencia.

Ante una situacibn asf, la politica de administra
cién de sueldos debe apuntar a buscar alternativas accesi

bles desde el punto de vista econfmico para que se pueda
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incrementar el ingreso real de los trabajadores, sin tener

necesariamente gque aumentarles el sueldo. (Ver Anexo No.

5).

Pronto llegaremos a un pu:to en el que para las -
empresas mexicanas ya no serd posible otorgar m&s aumen-—

tos, so pena de poner en riesgo su propia existencia.

Por tanto, deben encontrarse f6rmulas mediante =--—
las cuales unas empresas colaboren con otras en la presta
cibn de servicios, a buen precio, para sus respectivos --
trabajadores. Asfi por ejemplo, una empresa que preste --
servicios de comedor, podria otoxgarlos a cambio de otros
servicios a una empresa fabricante de utensilios para co—

cina. como éste podrfan idearse muchos m&s ejemplos.

En sintesis, la situaciBn econSmica del pais y la
adninistracifn de sueldos estan estrechamente vinculadas
en la medida en que la primera obliga a la segunda a ac—-—
tuar inteligentemente, a hacer que los recursos econdmi-—-
cos rinaan mis para que la satisfaceifn en el empled no -~
‘se vea mermada por la p8rdida de poder adquisitivo del sa
lario y para que los trabajadores no vean disminuido su =

nivel de motivacifn para trabajar.



CAPITULO 3

VARIABLES DE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS

Y SU IMPORTANCIA



Los administradonres dsitén funda-
mentalmente intenesados en aque-"
LLas necesddades que pueden satls-
gacernse dentro de La estructura de
La empresa y no pueden danse el -
Lujo de queren satisfdacer en forma
pateanafista todas Bas necesidades
de Los empleados.

(Harold Koontz y Crill 0'Donnell.
Cunrso de admindistaacién modeanal.
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3.1.~ TMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS

Dado el importante crecimiento de la Administra--
cifn de Sueldos, no es una sorpresa gue todas las partes
gue intervienen en el proceso gayan contribuido en la ex-
pansibn, sin enmbargo al principio se reconoce gue los—~
f&ctores econ®micos han influido mucho en el pensamiento

de todos los participantes.

3.1.1.- EN IOS TRABAJADORES

Para la mayor parte de ellos el pago tiene obviamente
" un efecto directo sobre su nivel de vida y sobre el recono
cimiento que puedan obtener dentro de su comunidad. El1 -
pago también constituye una medida cuantitativa de “sta--—
tus” en el grupo de trabajo. Una pequefia diferencia en la
paga puede afectar psicolégicamente las posiciones de po—-—

der y autoridad en un grupo.

Ahora bien, 7respecto a las prestaciones hay dos muy -
buenas razones, para ser interesantes a -los trabajadores -

desde el punto de vista econfmico.
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- Algunas como en el caso de los seguros, los pueden
adquirir para ellos y sus familias a un costo mini

mo y muchas de las veces en forma gratuita.

- Es un hecho que a'mayores sueldos, mayor retencién
de impuestos, lo que propicia que se busgquen alter

nativas libres de impuestos.

3.1.2.- EN LOS EMPLEADORES

En la mayor parte de las organizaciones la compensa-—
cifn del empleo representa una parte substancial de los --
costos de operacién. Por lo tanto, su &xito, o atn su -
. supervivencia depende de cudn eféctivamente estos costos
sean controladeos y <bmo se logre productividad de los em——

pleados a cambioc de los sueldos que les paga.

La productividad, a su vez dependerd cudn bien moti-
vados estén los empleados por el pago que ellos reciben -

por su trabajo.
3.1.3.~- EN LA COLECTIVIDAD

Si hablamos de que cada una de las diferentes orga—
nizaciones que componen una colectividad, llevan a cabo -

una adecuada y sana administracifn de sueldos hacia su --
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personal, esto trascenderd a una mejor demanda de bienes
y servicios, y a un mayor poder adquisitivo para conse-

guir &stos.

3.2.- TEORIAS DE LA COMPENSACION SALARIAL

3.2.1.- "DE INTERCAMBIO

La compensacibn salarial segln este modelo es la re
compensa que el empleado recibe a cambio de sus contribucig

- nes de tiempo, esfuerzo y habilidades.

"3.2.2.- DE LA EQUIDAD

Sostiene que los empleados buscan un intercambio en

€l cual las recompensas, sean percibidas equitativamente.

3.2.3.- DE LA EXPECTATIVA

Esta teoria postula que los empleados aumentardn -

su productividad bajo la expectativa de recibir una recom-—

pensa apropiadaﬁié/

i3/ Hernindez, Sverdlik, Varela, Chvoden, Sherman. Ad-
™  ministraci®dn de Personal. p.p. 109-110.
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OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS

Ayudar a atraer el nfimexo y la clase de emplea
dos necesarios para operar la organizacifn en -
términos de excelencia.

Permitir situaciones competitivas en la comer-—
cializacién de productos y servicios.
Contemplar la relacifn costo—beneficio.

Jugar un papel motivador en relacifn a la pro-
ductivdad de los empleados.

Tenexr aceptacién por los accionistas, clientes,
gobierno y piblico en general.

Permitir a los empleadcs la oportunidad de lo-
grar sus aspiraciones dentro de un marco de im-—
parcialidad y equidad.

Ofrecer a los empleados un incentivo para mejo-

rar sus destrezas y habilidades.

POLITICAS DE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS

~ La relacién del nivel de sueldos de la organiza-

¢ifn en relacifn a otras; si ha de ser supericr

o inferior al nivel prevalecente.

- La determinacién de cudndo puede variar los suel

dos de las tarifas establecidas por la corganiza-
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cibn para conformar necesidades al negociarse
con un empleado.

— El nivel de pago al cual los nuevos empleados
pueden ser reclutados y la diferencia de pago
que debe ser mantenida entre &stos y los de —
mayor antigiiedad.

- Los intervalos entre los cuales los aumentos
de pago han de ser concedidos, y la extensién
a la cual el mérito o la antigiiedad han de in-—

fluir en estos aumentos.

3.5 ELEMENTOS A CONSIDERAR EN LA ADMINISTRACION
DE SUELDOS

—~ Mercado de trabajo
~ Nivel de salarios actual
" — Costo de vida
= Estructura interna de pago
- Negociacibn colectiva
- Negociaciones individuales

- Valuacibén de puestos
3.6 SISTEMAS DE VALUACION DE PUESTOS

Antes de entrar en el tema, gueremos resaltar que

la intencifn de este trabajo es mds orientado a lo relacio
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nado a prestaciones, por lo cual nos concretaremos (ni-
camente a mencionar en forma enunciativa los diferentes
sistemas de valuacidn de puestos que en su momento ¢omo
estudiantes de la carrera de Licenciados en Administra-

cifn cursamos.

— Sistema de Alineamiento
- Sistema de Grados Predeterminados
- Sistema de Comparacién de Factores

-~ Sistema por Puntos

Este Gltimo sistema es el que actualmente mayor -
uso tiene dentro de la Administraci6én de Sueldos en las -
organizaciones, ya gue est8 considerado como un sistema
eficaz y objetivo, de acuerdo a escalas y factores pre-

viamente determinados.

Existen en el mercddo firmas que ofrecen sus ser-
vicios al respecto, ( HAY, Intergama, etc.) que facili-—-
tan el desarrollo del trabajo, asi como la posible compa-
raci6n con otras organizaciones en el &ubito salarial que

reciben esta misma clase de servicics.

Por Gltimo, s8lo nos resta destacar las reaccio-

nes sindicales a las valuaciones de sueldos.
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Algunos sindicatos han manifestado su desagrado
a los sistemas antes mencionados, ya gque b&sicamente -
se reduce el papel de su participacién en las determina
cifn de los sueldos; ademids de que s6lo sirve para li-
nitar las negociaciones colectivas sobre sueldos, conge-—
lar la estructura de ellos y que los pardmetros estén -
basados sobre requisitos ideales y no sobre el producto
de un estudio al respecto, mnientras que otros sindica-
tos aceptan y exigen los sistemas, ya que ayudan a me-—
jorar los sueldos de puestos gue aparentemente no re—-

quieren capacitacifn especial.



CAPITULO 4

CASO PRACTICO



Los beneficios pana Los empleados
tienen su principio en el empleo
y £a mayorfa de elfos girnan alre-
dedon de una continua selacidn de
trabajo.

{Pale Yoder. Manejo de Pen-
sonal y Relacdiones Industniales}.
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4.1- ANTECEDENTES

Por nuestra vinculacifn profesional, se nos solici
t8 por parte de la Compafifa "X", (omitimos su nombre por
razones obvias), realizar una pequeria encuesta de las com-—

pafifas de la zona norte del Estado de Hidalgo.

La Gerencia de Relaciones Industriales de esta com
paififa, consciente de la problemdtica actual del pais, e in
teresada en conocer su situaciln en materia de salarios y
prestaciones contra las compafifas que le rodean en la zona,

solicit8 la siguiente informacifén b&sicamente.

. Comparacifn de sueldos vs otras companlas.
. Comparacifn de prestaciones vs otras companfas.
. Penetraci8n en el mercado de salarios.

. Ambiente laboral (centrales sindicales).

Al llevar a cabeo el trabajo, tratamos a solicitud
de las compafifas participantes (7) de mantener en total -~
discrecitn los nombres respectivos, razdn por la cual con

sideramos este caso "Cerrado”.

En el siguiente apartado presentamos el cuestiona
rio de la encuesta, Y en el e le precede los-resultados cobteni

dos en formma de gréficas y cuadros comparativos de fdcil in--
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a nuestro juicio no requiere ma- -

A saber &stas son:

Comparative de Sueldos sindicalizados, .

Comparativo de Sueldos no sindicalizados.

Grafica

de Salario m&s alto pagado en encuesta

Comparativo de Prestaciones en efectivo sindi-
calizados

Comparativo de Prestaciones en efectivo no
sindicalijzados

Grafica

Grafica

' Grafica

Gr&fica
Grifica
Gréafica
Gréafica
Gr&fica

Grifica

de vacaciones )

Ayuda para Despensa

Fondo de Ahorro

de Aguinaldo

de Prima Dominical

de Premio de Asistencia y Puntualidad
de Ayuda para Pasajes

de Prima de Vacaciones

de Revisifn Salarial

Una vez mencionadas &stasm nos referiremos a los re-

sultados al abordar el apartado de Conclusiones y Recomen-

daciones finales de este trabajo. Procedamcs, entonces a -

sefialar las caracteristicas de la encuesta aplicada.
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4.2- CARACTERISTICAS

La encuesta a que nos referimos en este capftulo
estuve basada en la elaboraci8n de un cuestionario inte-
grado por preguntas cerradas, dichas pregunas no ofrecie

ron ningGn problema.

Los avocados a contestar, fueron casi siempre —-
los jefes de Relaciones Industriales o sus equivalentes,

pues su denominacibn suele variar de una empresa a otra.

A continuacifn presentamos el cuesticnario apli-

cado.
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CUESTIONARIO
SALARIAL Yy DE PRESTACIONES

Nombre de la Compafifa:

1l). Ventas totales 1588:

2). NOmero del Personals

a.—- Empleado

b.~ Sindicalizado

3). % de aumento Gltima revisién salarial.

4) . Central. Sindical a la gue pertenece:
5). Tabulador de salarios persconal sindicalizado Compafifa

"X" Vs. Otras:
Compaiifa "X" Ccompafifa Encuestada
3)

Scoldador Especializado

Operador de Caldera
Electricista de 1la.

oficial Mecd&nico Industrial

Fogonerxro

oficial Mecinico B

Oficial Electricista B

Mecdnico C

Electricista C

operador de Oxidos

Pintor
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Operario A

Cperario B

Montacarguista

Operaric C

Ayudante de Taller

aAyudante de Manilobras

PebSn Eventual (mds de 112 dfas)

Pe8n Eventual (mSs de 29 dfas

PeSn Eventual (nuevo ingreso)

6). Prestaciones en efectivo garantizadas: (Sindicalizados)

7); Prestaciones en efectivo no garantizadas:(Sindicalizados)-




8).

Jefe de Turno

68

Tabulador de Sueldos persopal no Sindicalizado Cfa.

"X" Vs. Otras:

Companifa "X" Compafifa Encuestada
(%)

Supervisor Lab. Control de
Calidad

Supervisor de Produccién

Supervisor de Mantenimiento

Auxiliar contabilidad "sr"

Auxiliar de NGminas

Supervisor de Almacén

Inspector Control de Procesos

Auxiliar de Personal

Chofer Repartidor

Auxiliar de Contabilidad "“Jr"

Auxiliar de Compras

Mensajero

Auxiliar de Laboratorio

Recepcionista

Supervisor de Compras

Supervisor Serv. M&dico y
Seguridad

Secretaria

Almacenista
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9). Prestaciones en efectivo garantizadas: (No Sindicalizados)

10) . Prestaciones en efectivo no garantizadas: (No Sindicalizados)

11) . Si desea agregar otra informacién y/o observaciones:
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Como puede apreciarse, las preguntas del cuestio-
nario antes presentado estin concebidas en funcifén del en
foque y los temas abordados en el presente trabajo. No =
dudamos que alguna cuestién importante esté& ausente. Sin

embargo, s6lo nos propusimos sefialar lo bésico.

Por lo demfs, es clarc para el lector que cada --
una de las preguntas anteriores ha dado lugar a una grafi

ca © "vaciade" en el que se presentan los resultados.

Por razones de espaclo, y por comsiderar gue para
los fines de este trabajo s6lo es reievante agquello - -
que se refiere a salario y prestaciones, fnicamente incluimos
en el apartado sigulente —-destinado a concentrar los re—-—

. sultados—~ aquellas gré&ficas y cuadros gque tienen rela——

cifn directa con el salario y las prestaciones.



4.3 RESULTADOS



COMPARIA "X", S.A. de C.V.
ENCUESTA REGIONAL DE SUELDOS, SALARIOS Y PRESTACIONES
1.0 SINDICALIZADOS - SALARIOS DIARIOS BASE

COMPARIA "X" COMPARIAS ENCUESTADAS
PUESTO ENEFO 6,1989 1 2 3 4 5 6 7
SOLDADOR ESPECTALIZADO 19035 18272 NO EXISTE NO EXISTE  NO EXISTE 27608 4918 14920
CPERADOR [E CATLDERAS 19035 NO EXISTE NO EXISTE  NO EXISTE RO EXISTE 27608  NO EXISTE DE CONNIANSA
ELECTRICISTA DE la, 19305 11508  NO EXISTE  NO EXISTE  NO EXISTE 27608 14918 LE CONFIANZA
QFTCTAL MECANICO INDUSTRIAL 16075 18272 NO EXISTE 9308 9308 27608 14918 21524
FOGONERD 15435 18272 17026 ~ NO EXISTE  NO EXISTE 25694 13333 11895
TORNERD 15015 18272  NO EXISTE  NO EXISTE  NO EXISTE 25694 NO EXISTE  NO EXISTE
OFICIAL MECANICO "B" 14600 16799 12818  NO EXISIE  NO EXISTE 21512 NO EXISTE  NO EXISTE
OFTCIAL ELECTRICISTA “B" 14600 16799 12818 NO EXISTE  NO EXISTE 21512 MO EXISTE NO EXISTE
MECANICO “C" 14035  NO EXISTE NO EXISTE  NO EXISTE  NO EXISTE 21512 NO EXISTE NO EXISTE
ELECTRICISTA “C* 14035  NO EXISTE NO EXISTE  NO EXISTE  NO EXISTE 21512 MO EXISTE  NO EXISTE
OPERARTO DE GXIDOS 14035 * 15865 * 14453 11005 11005 * 15377 ¥ 14918 * 10841
PINTOR 14035 8070 8131  NO EXISTE  NO EXISTE 16684 10000 7930
GPERARIO A" 13500  NO CCMPARAB  * 11359 S 10326 S 10326 % 13458 12466 « 9958
F 9308 F 9308

CPERARIO "B" 13005 ~ NO COMPARAB NO EXISTE  NO EXISTE  NO EXISTE * 11883 NO EXISTE NO EXISTE
MONTACARGUISTA 13005 NO EXISTE NO EXISTE ~ NO EXISTE  NO EXISTE * 15377 13333 13216
OPERARIO "C" 12755 * 14992  NO EXISTE  NO EXISTE  NO EXISTE * 11883 MO EXISTE  * €908
AYUDANTE DE TALLER 12200  NO EXISTE 10731  NO EXISTE  NO EXISTE 16684 10000 7930
AYUDANTE DE MANICGBRAS 12065 8070 8131 8590 8590 9980 10000 7930
PEON EVENTUAL (MAS DE 112 DIAS) 11215 8070 8131 7205 7205 9980 7205 7930
PEON EVENTUAL (MAS [E 29 DIAS) 9340 8070 8131 7205 7208 9990 7205 7930
PEON EVENTUAL ler. INGRESO :

(PROMEROS 28 DIAS) 7205 8070 8131 7205 7205 9980 7205 7930
* HOMOLOGADO

Fig. 4.1

(414



COMPARIA "X", s.a.

E C.V.
ENCUESTA REGIONAL DE SUELDOS,

SALARIOS Y PRESTACIONES

2.0 NO SINDICALIZADOS - SUELDOS MENSUALES (MILES DE PESOS)

P UESTO

JEFE DE TURNO

SUPERVILSOR LABORATORIO OOt~
TROL CALYDAD

SUPERVISOR DE PRODUCCION

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO

AUXILIAR DE CONTABILIDAD
agRe

AUKILIAR DE NOMINAS

SUPERVISOR DE ALMACEN

INSPECTOR CONTROL DE PROCESCS

AUXILIAR DE PERSONAL

CHOFER REPARTIDOR

AUXTLIAR DE CONTABRILIDAD
"R

AUXIIIAR DE COMPRAS

MENSAJERD

AUXILIAR DE LABORATORIO

RECEPCIONISTA

SUPERVISOR DE COMPRAS

SUPERVISOR SER. MEDICO ¥
SEGURTDAD

SECRETARTA

AIMACENISTA

* SINDICALIZADO

COMPARIA X"

ENERO 191989 1
1250 641
1180 574

874 624
974 612
840 EN D.F.
750  NO EXISTE
606 564
635 403
610 362
527 534
525 EN D.F.
421 EN D.F.
388 NO EXISTE
399 NO EXISIE
350 NO EXISTE
850 NO EXISTE
1000  NO EXISTE
400 362
380 425

EN D.F.
NO EXISTE
NO EXISTE
NO EXISTE
NO EXISTE

443

EN D.F.
EN D.F.
EN D.F.
NO EXISTE
NO EXISTE
EN D.F.

NO EXISTE
600

Fig.

COMPARNIAS

3
1376
1206

1051
1131

ENCUESTADAS
4 5 6
1376 2580 NO EXISTE
1206 1980 900
1051 2070 200
un 1980 850
NO EXISTE 945 1000
NO EXISTE 1090 1000
NO EXISTE 1460 600
* 403 936 700
NO EXISTE 1050 NO EXISTE
NO EXISTE BS5 NO EXISTE
NO EXISTE 800 650
NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE
NO EXISTE 695 500
362 842 400
NO EXISTE 722 420
NO EXISTE 1240 800
NO EXISTE hvai-l NO EXISTE
360 749  NO EXISTE
254 734 NO EXISTE

850

NO EXISTE
483
850

NO EXISTE

NO EXISTE
697

NO EXISTE

NO EXISTE
357

325
NO EXISTE
NO EXISTE
NO EXISTE
NO EXISTE
810
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PRESTACTONES EN EFECTIVO
CRRNTTIRDRST
AGUINALDO

VACACIONES (1}
PRIMA DE VACACIONES
FONDO DE AHORRO
AYUDA PARA DESPENSA

AYUDA PARA PASAJES
PRIMA DOMINICAL

AYUDA UTTLES ESCOLARES
CBSEQUIQS ANUALES

PRESTACTONES EN _EFECTIVO

NO_GARANTT ZADAS:

PREMIO POR ASISTENCIA
Y P

AYUDA DESPENSA POR
ASISTENCIA

PRIMA VACACIONAL POR
ASTSTENCIA

AGUINALDO POR ASISTENCIA
OTROS:
PARTICIP. DE UTTLIDADES

BUENAS
1.~ Para Antigledad Pramedio de 5 Afcs

CUADRO COMPARATIVQ DE PRESTACIONES EN EFECTIVO
PERSONAL SINDICALIZADO

'y

30 DIAS
15 DIAS
70 &
7%

10 AL ARO
CANASTA

$800/DIA

70%
HASTA 80%
NO

20 DIAS/AROD
No
NO

81

COMPANIAS ENCUESTADAS
1 3 4 [ 7
20 DIAS 23 DXAS 19 DTAs 19 DIAS 24 DIAs 20 DIAB 37 DXAB
18 DIAS 14 DIAS 14 DIAS 14 DIAS 14 DaA8 13 LIAS 13 DXAS
25 % LY 25 8 FL Y 854 FLRY LLNY
138 No 54. 5% 5% N X
NO NO N N 20 MIL PESOS NO -]
MENSUALES
NO NO ) 33 TRANSPORTE  1000/0IA 12000/AND
2000/DIA MANTTO.
BICT.
258 258 25% 25% 258 258 25%
No N o N N No NO
) N HASTA POR 5 SAL.MINIMO DIARIO NO N N
2 VECES AL ARD
NO 48 DIAS/Af0  $2000/SEMANA  $2000/SEMANA 30 DIAS 12 DBIAS 15 LTAS
A ARO
NO  $66000/MES  $40000/MES  S40000/MES N NO N
(IMPTE.CANASTA) (IMPTE.CANAST) (IMPTE.CANASTA)
NO Mo 10 DIAS/ARO 10 DIAS/ARD  NO N N
N No 7 DIAS/ARD 7 DIAS/ARO NO No 8O
NO st ST ST NO NO st o
BUENAS MUY BUENAS MUY BUENAS MALAS

Pig.

4.4



PRESTACIONES EN EFECTIVO
GARANITZADAS ¢

AGUINALDO
VACACIONES (1}
PRIMA DE VACACTONES
FONDO DE AHORRO
AYUDA PORA DESPENSA
AYUDA PARA PASAJES

PRIMA DQ4INICAL

AYUDA UTILES ESCOLARES

GBSBQUIOS ANUNALES

PRESTACIONES EN EFECTIVO

NO_GARANTIZADAS:

PREMIO POR PUNTUALIDAD Y
ASISTENCIA

AYUDA DESPENSA POR ASISTENCIA

PRIMA VACACIONAL POR ASISTENCIA

OTROQS:
PARTICIPACION LE UTTLIOADES

CUADRO COMPARATIVO DE PRESTACIONES EN EFECTIVO

CRIRARTA COMPANIAS
X 2 3
30 DIAS 20 DIAS 23 DIAS 30 DIAS
12 DIAS 18 DIAS 14 DIAS 12 DIAS
70 % 25 % 5 e 25 %
5 % 13 % No 10 %
7% o N 13 %
$800/DIA  NO NO O
25 % 25 % 5% 50 8
HASTA 1008 MO o NO
NO NO NO S SAL. MIN,
20000
24 DIAS/ANO  NO 4 DIAS/MES  $2000/MES
No NO $66000/MES $40000/MES
CANASTA CANASTA
o NO no 10 DIAS
stz SI st
BUENAS BUENAS MUY BUENAS

1.~ ANTIGUEDAD MEDIA DE 3 AROS.

PERSONAL NO SINDICALIZADO

F.!.g.. 4.5

ENCUESTADAS
4 6 7
30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS 17 DIAS
12 DIAS 12 DIAS 11 DIAS 10 DIAS
25 % 50 8 3B e BN
10 & 13 8 NO LI Y
38 3% NO NO
No TRANSPORTE $2000 DIA NO
PROM.
50 % 25 % 25 % 25 %
No NO NO NO
5 SAL. MIN, NO NO ‘NO
200
$2000/MES NO 6 DIAS ARO 15 DIAS
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REVISIONES SALARIALES

Todas las empresas habfan revisado los tabulado-
res de salarios. S6lo una empresa manifest8 haber revi-
sadeo con un % superior al otorgado en Compahifa "X", y

en general el promedio otorgado fue del 11.5%.

CENTRALES SINDICALES

La mayeria de las empresas participantes

tienen celebrado su contrato colectivo con C. T. C.
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A lo largo del presente trabajo hemos visto que la
administracién de sueldos, como problema y como materia de
estudio, se inserta plenamente en el momento histérico gque,
desde el punto de vigta econpomico, vive nuestro palis. Es -

una cuestidn de crucial actualidad.

Hemos visto que la administracifn de sueldes va mu-
cho m&s allsd del simple manejo de dinero destinado al pago —
de salarios, puesto que la administracidn de sueldos tam- -
bién debe administrar las prestaciones, ayuda, apoyos, be-
vneficios, premios y otros factores que, sumados, tienden a
fortalecer el poder adgquisitivo del ingreso de los trabajado

res,

Premios, estiﬁulos, recaompensas, beneficios, apo--
yos y prestaciones constituyen una clase de salario gque se
entrega en especie, ya sea para cumplir obligaciones lega-—
les de los patrones, o para aminorar las presiones del =--

fisco,

En la situacifn econfmica gue actualmente vive M&--
xico, la administracién de sueldos debe tener la finalidad
de lograr, por medios adecuados, gque ni los empresarios -

ni los trabajadores sufran de manera frontal 1las - -



89

consecuencias del deteriorc general de la situacién.

Todo en el mundo tiende hacia la democratizacidn.
Sintoma de ello es la moderna administracién de sueldos, -
por medio de la cual se busca aminorar las tensiones en—-

‘ tre el capital y el trabajo.

Por otra parte, la administracidn de sueldos debe
formar un todo integral con el mejoramiento del ambiente
de trabajo, la satisfaccifn en el empleo y la motivacifn
de los trabajadores. Estos ;alores, que no son materia—-—
les y mucho menos monetarios, sin embargo tienen relacién
directa con la administracién de sueldos. Desculdarlos -
es condenar a la empresa a sufrir la permanente insatis--

. faccidén de su personal y la constante presifn que repre—-

senta la incomiddd en el medio laboral.

En su oportunidad hemos visto qgue la legislacibn
mexicana prevé una serie de preceptos que vienen a consti
tuir la doctrina obligatoria de la administracién de suel-
dos. Prestaciones, que son obligacicnes patrénales, eé--
tin previstas con claridad meridiana en el articulo 123 -
dé la Constitucifn Politica de los Estados Unidos Mexica-
nos. Por tanto, puede decirse que las bases teSricas y -
juridicas estfn sentadas para que en nuestro pdis se im-

plante, de una vez por todas, una sgludable politica de -
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administracién de sueldos.

Las bases tefricas gquedaron establecidas desde -
principios de este siglo, cuando los grandes teSricos nor
teamericanos de la administracifn sentaron las bases de -
una reconsideracidn del papel del elemento humano en el -
entorno laboral. Las bases juridicas estdn establecidas
igualmente desde principios de este sigle, cuando elabora-
mos la Carta Magna que nos rige, una de las mds avanzadas
de su &poca, aun cuando -triste es reconocerlo- no se ==
aplica ni se hace cumplir al pie de la letra, con lo cual

tanto empresarios como trabajadores saldrian ganando.

El caso de la industria qufmica nos ha servido -
de .ejemplo de cémo lo afirmado a lo largo de este trabajo
tiene plena wvigencia. Todas las empresas, particularmente
las de esta industria, que estf a la vanguardia del desa--
rrollo tecnolégico del pafs, estdn preccupadas por implan-
tar una politica de administracifn sueldos acorde con las
necesidades actuales de México, asi como por establecer re
laciones sanas con sus trabajadores y medios laborales sa-
ludables para el buen desempefio de las funciones que cada -

quien tiene encomendadas.
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Segln estudios realizados por instituciones priva
das, los salarios han perdido un 50% de su poder adquisi-
tivo y esto, nos lleva a buscar mejores alternativas de pa
go que permitan un beneficio mutuo a empleadores y trabaja
dores, respetando las "reglas de juego" fijadas por el go-

bierno.

1.- Se dice que la paga sirve como el principal motiva-—-
dor, perc no hay que olvidar gque en una econanfa camo —
la nuestra, cobran mayor fuerza los planes de previ-

sibn socijal.

Dentro de la relacifn laboral, el aspecto de las con
tribuciones es uno de los mis importantes, es decir,
las cargas fiscales que se derivan tanto para el em—
pleador como el trabajador, merecen una adecuada - -
atencibn para efecto de planeaxse y lograr que se pa

gue dentro de los estrictos términos de la ley.

Todo Plan de Previsifn Social estd supeditado a di-
versas leyes de cardcter fiscal, laboral y de servi
cio social que norman uh funcionamiento y definen -
las ventajas, tanto para el trabajador como para -

la empresa, cuando se establece.
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A. Aspectos Fiscales

Los gastos de previsidn social que son deducibles de
impuestos estin contemplados en la Ley del Impuesto
Sobre la Renta, previendo gue sélo serdn deducibles
los gastos por prestaciones que se otorguen en for-
ma general en beneficio de todos los trabajadores -
de la empresa conforme a los plazos y requisitos --
que se fijen en disposiciones de car&cter general, =
en las que quede determinado: sector aplicable, re-
quisitos de elegibilidad, beneficiarios y procedi--
mientos para determinar el monto de las prestacio--

nes,

Hasta el 19 de octubre de 1977, las empresas se en-
contraban desorientadas en cuanto a los requisitos
de "generalidad" que deberian cumplir para el esta-
blecimiento de fondos de ahorre, pero con la promul
'gaciﬁn del Reglamento Fiscal y sus modificaciones -
en enero y febrero de 1978 se esclarecieron las dig
posiciones para el establecimiento de planes de prg

visitn social.

Las disposiciones de carfcter general que debe cum-
plir todo Plan de Previsién Social para que sea de-

ducible, se encuentran plasmadas en el Reglamento -
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de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y son:

a)

b)

c)

4)

e)

£)

g)

Que se otorguen en forma general.

Que se otorguen a todos los trabajadores sobre

las mismas bases.

Se puede hacer como finica distincibn entre tra

bajadores y empleados de confianza.

El importe de los beneficjos del Plan, conside
rados conjuntamente con los de las Institucio-
nes PGblicas de Seguridad Social, no podr&n —-—
ser proporcionalmente mayores para salarios su

periores.

En ningfin caso, los beneficios a los eﬁpleados
de confianza serdn superiores a los que se otor
guen a los trabajadores, considerados conjunta
mente con los que proporcionen las institucio-
nes Pfiblicas de Seguridad Social. Lo anterior
es considerando les paquetes de prestaciones, -

comparativamente a nfSmina de cada sector.

El gasto deberd ser otorgado dentro de la Repfi-

blica Mexicana.

si hay contribuciones de los empleados al Plan,

cuando menos el 75% de los elegibles debe par-
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ticipar.

h) El Plan debexd constar por escrito, indicando -

la fecha a partir de la cual se inicié.

1) Deberi comunicarse al personal dentro del mes -~

siguiente a dicho inicio.

Lo anterior se refiere a los requisitos a cumplir pa
ra que el gasto sea deducible para la empresa, lo --
cual ya implica una franca apertura por parte de las
autoridades para el establecimiento de este tipo de -

planes.

B. Aspectos Laborales

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo (artfculo
84), el salario se integra con los pagos hechos en
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percep-
ciones, habitacifn, primas, comisiones, prestaciones
en especie y cualquier otra cantidad o prestacién —-

gue se entregue al trabajador por su trabajo.

Por lo anterior, en caso de una indemnizacidn legal,
la aportacién gque la empresa hace a un FPlan de Previ
si8n Social deberd integrarse al salario para efec—-

tos de cdlculo.
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C. Otras Consideraciones

La Ley del Instituto Mexicano del Seguro Social (ar-
ticulo 32) establecve gque, el salario base de cotiza-
cidn se integra con los pagos hechos en efectivo por
la cuota diaria, las gratificaciones, percepcicnes,

alimentacidn, habitacifn, primas, comisiones, presta
ciones en especie y cualguier otra cantidad o presta
c¢ifn que se entreque al trabajador por sus servi--

cios; exceptuando algunos conceptos, tales como, --

las cantidades otorgadas por el patrSn para fines de

carficter social o sindical.

Por otro lado, la empresa tiene la obligacisn de cu-
brir cuotas al INFONAVIT, equivalentes al 5% del -—-
salario de los trabajadores, asf como un impuesto --
del 1% de dichos salarios, por concepto de remunera
ciones pagadas. Las aportaciones a todo Plan de --

Previsibn Social, al no integrarse al salario del =-=-

trabajador, evitan estos costos para la empresa.

Podemos determinar gue la apertura comercial implica
para Mé&xico un reto, en donde para lograr el &xito -
dentro del mercado mundial competitivo y cambiante,-

consideraros que dependerd biAsicamente de dos gran-—-

des estrategias.
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D - Interna.- Que debe enfocarse a la competitividad

de la industria, creando estretegias econfmicas, ——
donde tanto empresa como trabajadores puedan combi-
nar esfuerzos para generar productos que sean compe

titivos en precio, calidad, servicio y tecnologfa.

Esto requiere de cambios en las politicas econémi--
cas, adopcifn de nuevas tecnologfas, moderniza- -
¢ibn de instalaciones, filosoffa de calidad y eleva
cién del grado de capacitacifn de los sectores obre-

ro=-patronal

— Externa.— Enfocada a la ampliacifn del comercio —
en su esencia, para lo que se requieré de polfticas

comerciales, précticas y flexibles.

Otra alternativa que segfin estudioscs-de_la materia,
ha lograde en varios paises del mundo impactar de -
tal manera que se sigue desarrollando, es crear un
programa de empleo coordinado entre gobierno-empre-—
sa-sindicatos, qgue permita aprovechar e inducir a -
sectores econfnicamente desaprovechados, tales co-
mo:

. Desempleados

. Estudiantes
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. Amas de casa
. Subempleados

. Bte.

2Qué significa esto?

Por mencionar. un caso tipico, el de la poblacisn es-

tudiantil.

Los j6venes de hace 30 afios iniciaban laboralmente
quizid a log 14 6 16 afnos de edad, mis adelante, 15
anos despué&s era a los 18 6 20 afios y hoy en dfa --
las nuevas generaciones ocomienzan en muchos de los

casos a los 24 6 25 afios.

Por lo anteriormente sefialado, debemos captar esa
fuerza de trabajo, asi como la de otros sectores
arriba mencionados en programas destinados a incre-
mentar la poblacifn econémicamente activa, én una —
forma planeada y organizada en pos de un desarro—-

llo econfmico y social.

En alguna parte del trabajo, hablamos del proyecto
tendente a modificar la Ley Federal del Trabajo, -
es por ello gque no podemos negar que una nueva Ley
Federal del Trabajo tiene una influencia profunda —

sobre la economia de cualquier pais, razén por la
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cual sf guisieramos actuar de manera congruente con
la situacién que nuestro pals confronta, tendrfamos
que pensar en un cddigo cuyas disposiciones contri-
buyeran a solucionar los problemas que padecemos --
evitando disposiciones que vinieran a agravar la -
crisis. Por consiguiente, una metodologfa de traba-
50 correcta consistirfa en partir de lo general ha-
cia lo particular, buscando establecer antes gue na’
da la filosofia de la nueva Ley y procurando, por me
dio de un proceso de concertacifn dejar establecidos
principios como los siguientes: a). Evitar dispo-
siciones legales que constituyan un freno o deséliqg
to para la inversi&n industrial; b). Implantar es-
quemas gue sirvan para aumentar la productividad de
las empresas.; c). Desarrollar instituciones lega
les gue ayuden a incrementar la calidad de los pro-
ductos. d). Abandonar modelos anacrbnicos de lu--
cha de clases y buscar f£6rmulas de concertacifén. —-
e). Vincular en alguna forma la administracién de -

sueldos a un aumento en la productividad.

Finalmente, no cabe sino recomendar que los estudio
sos del derecho y los legisladores se den a la tarea de -
modernizar y perfeccionar aquellos ordenamientos gque lo --—
requieran para dar lugar a una administracifn de sueldos -

m&s eficaz y conveniente para el pais.
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En cuanto a gquienes participamos de manéra directa en
la conduccifin de la industria, ya sea como simples emplea--—
dos de confianza, o como dirigentes ejecutivos, o como ac--
cionistas, nos toca estudiar a fondo 1las nuevas técnicas Y.
como decfa el ilustre Goethe, ponernos las "gafas de la -
8poca®, es decir, ver las té&cnicas de la administracién de
sueldos desde las perspectivas social, econémica, politica

y cultural gue exigen los nuevos tiempos.
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ANEXO $ 1

INCREMENTOS DEL SALARIO MINIMO
{1970-1989)

1970-1972 32.00 13.3
01 Ene 72-16 Sep 73 38.0 18.8
17 Sep 73-31 Dic 73 44.85 . 18.0
01 Ene 74-07 Oct 74 52.00 15.9
08 oct 74-31 Dic 75 63.40 . 21.9
01 Ene 76-30 Sep 74 78.60 24.0
01 oct 76-31 Dic 76 96.70 23.0
01 Ene - 31 Dic De:
1977 106.40 10.0
1978 120.00 12.8
1979 138.00 15.0
1980 163.00 18.1
1981 210.00 28.8
01 Ene - 31 Oct 82 280.00 33.3
02 Nov — 31 Dic.82 364.00 30.0
01 Ene - 13 Jun 83 455.00 25.0
14 Jun - 31 Dic 83 523.00 14.9
01 Ene — 10 Jun 84 630.00 30.0
11 Jun - 31 Dic B4 316.00 20.0
0L Ene - 03 Jun 85 1 060.00 28.9
04 Jun - 31 Dic 85 1 250.00 17.9
01 Ene ~ 31 May 86 1 650.00 32.0
01 Jun — 21 Oct 86 2 065.00 25.1
22 oct - 31 Dic 86 2 480.00 20.0
01 Ene — 31 Mar 87 1 050.00 23.0
01 Abr ~ 30 Jun 87 3 660.00 20.0
01 Jul — 30 Sep 87 4 500.00 23,0
01 oct ~ 15 pic B7 5 625.00 25.0
16 Dic - 31 Dic 87 6 470.00 15.0
01 Ene - 29 Fen 7 765.00 20.0
01 Mar - 31 Dic 88 8 000.00 3.0
01 Ene 89 8 640.00 8.0

Fuente: Mamml de Organdzacifn. Canisifn Nacional de
Salarios Mfnimos.
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INDICADORES ECONOMICOS
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ANEXDO # 4

LEGISLACION LABORAL EN MATERIA DE ADMINISTRACION
DE SUELDOS

CONTEMPLADAS EN LA CONSTITUCION PCLITICA DE LOS
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS

Las mujeres, durante el embarazo, no realizarén traba-—
jos que requieran esfuerzo extraordinadio, y distruta
radn de descanso en las seis semanas anteriores a la fe
cha prevista por el mé&dico para el parto, ademds de —-—
seis semanas posteriores a &ste, percibiendo en ambos

perfodos el salario fIntegro. (Fraccién V).

Los trabajadores tendrfn derecho a una participacién -
de utilidades, de conformidad con normas especfficas

y con las excepciones previstas. (Fraccién IX).

Las horas extras serdn pagadas al doble de las ordina-—

rias. ({Fraccidn XI).

"Toda empresa agfIcola, industrial, minera o de -~
cualquier otra clase de trabajo, estard obligada, se

glin lo determinen las leyes reglamentarias, a propor-

"cionar a los trabajdores habitaciones cémodas e higi&

nicas. Esta obligacifn se cumpliri mediante la apor-
tacidnes que las empresas hagan a un fondo nacional -

de vivienda a f£in de constituir depSsitos en favor de
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sus trabajadores y establecer un sistema de financia-
miento que permita otorgar a &stos cré&dito barato y -
suficiente para que adquieran en propiedad tales habi-

taciones®. (Fracci®én XII).

ILas empresas, cualquiera gue sea su actividad, estardn
obligadas a proporcionar a sus trabajadores capacita--

<¢ifn o adiestraniento para el trabajo. (FracciSn XIII).

Los empresarios serdn responsables de los accidentes -
de trabajo y de las enfermedades profesionales de los
trabajadores, sufridos con motivo o en ejercicio de la

funcibn que ejecuten. (Fraccifén XIV).

El patrsn estari obligado a observar determinadas -se
gin el caso- condiciocnes de higiene y seguridad en el

trabajo. (Fraccifn XV).

"Es de utilidad pfdblica la Ley del Segurc Social, y.-
ella comprenderd seguros de invalidez, de vejez, de
vida, de cesacifn involuntaria del trabajo, de en——
fermedades y accidentes, de servicios de guarderfa y
cualquier otro encaminado a la proteccién y bienestar
deilos trabajadores, campesinos, no asalariados y —--
otros sectores sociales y sus familiares". (Fracci6n

XXIX) .
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- Tambi&n seri&n consideradas de utilidad pdblica las --
cooperativas para la construccifn de casas baratas e
higiénicas, destinadas a ser adgquiridas por los traba

jadores en plazos determinados. (Fraccién XXX).

Las mismas prestaciones que hemos citado las prevé el
articulo 123, en su apartado B, para el caso de los bu-
r6cratas. No nos detenemos en su glosa porgque nuestro -
trabajo se refiere a una rama industrial, y no guberna-

mental.

B} CONTEMPLADAS EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO

Art. 82. salario es la retribucifn gue debe pagar el pa-

trén al trabajador por su trabajo.

Art. 83. EIl salarioc puede fijarse por unidad de tiempo, -
por unidad de obra, por comisifn, a precio al-

zado o de cualquier otra manera.

Art. 84 El salario se integra con los pagos hechos en -
efectivo por cuota diaria, gratificaciones, —---
percepciones, habitacién, primas, comisiones, -
prestaciones en especie y cualquier otra canti-
dad o prestacifn que se entregue al trabajador

por su trabajo.
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A trabajo igual, desenpefiado en puesto, jornada
y condiciones de eficiencia "también iguales, de-

be corresponder salario igual.

Los trabajadores tendr&n derecho a un aguinaldo
anual equivalente a quince dfas de salario, por

10 menos.

Salario mfnimo es la cantidad menor que deba re-
cibir en efectivo el trabajador por los servicios

presﬁados en una jornada de trabajo.

El derecho a percibir el salario es irrenuncia--
ble. Lo es igualmente el derecho a percibir los

salarios devengados

Las prestaciones en especie deberdn ser apropia—.
das al uso personal del trabajador y de su fami-
lia, Yy, razonablemente proporcionadas al monto -

del salario que se 1e'pague en efectivo.

Los trabajadores participarin en las utilidades
de las empresas, de conformidad con el porcen=
taje gue determine la Comisién Nacional para la
participacién de los trabajadores en las utili-

dades de las empresas.
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