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A) OBJETIVOS 

En el desarrollo del tema cuyo estudio iniciamos, -

nos proponemos cumplir los siguientes objetivos: 

1.- Conocer en tárminos generales, las bases teóricas 

de la administraci6n de sueldos. 

2.- Analizar la importancia que en México tiene la ad­

ministraciOn de sueldos, especia1m.ente en la situ!!,_ 

ciOn que vive el pa1s. 

3 .. - Distinguir de manera general, las perspectivas de la 

polttica de adrninistraciOn de sueldos del sector -

privado me.x~cano, 

Para lograr tales objetivos, el trabajo presente -

consta de cuatro cap~tulos. En el primero de ellos, es~ 

zamos el perfil general de la situaci6n del pa1s y su in­

fluencia en las políticas de administraci6n de sueldos ~ 

prevalecentes ... 

En el segundo cap!tulo, estudianiqs el marco teóri­

co general de la pol1tica de adrninistraciOn de sueldos y 

el marco jur1dico espec1fico de dicha pol1tica en nuestro 
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pats. Por su parte, el tercer capitulo está destinado 

al estudio breve de la Administración de Sueldos. 

En el capitulo nt.1.mero cuatro se desarrolla el caso 

pr4ctico, con base en estudios de campo realizados en -

empresas dei Estado de Hidalgo. 

Finalmente se presentan las conclusiones y recome~ 

daciones que hemos considerado procedentes de acuerdo con 

el desarrollo de este trabajo. 

Hemos de advertir, antes de entrar en materia de -

estudio, que de ninguna manera pretendemos agotar el tema 

de la Administraci6n de Sueldos en este trabajo, s61o he­

mos querido acercarnos desde nuestra modesta perspectiva, 

a un terna crucial para la Administraci6n mexicana, y que 

~er& todav~a más crucial en los tiempos que se evecinan. 
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B) JUSTIFICACION 

Hoy más que nunca, en tiempos de crisis econ6mica, 

cuando los ~e~ursos escasean, adq~iere particular impor­

tancia el estudio de la administración de sueldos en un -

pa1.s como el nu,~stro. Algui.en podr!a decir que nada tie­

ne que ver con nuestro entorno dicho tema. Nosotros le -

diremos que s1 tiene mucho que ver. Nuestro entorno de -

pasantes de la Carrera de AdministraciOn, nos hace ver -

que la Administraci6n de Sueldos tiene presencia en la l~ 

gis1aci6n laboral vigente,, (y a demostrarlo destinaremos 

el.capitulo). 

Sin embargo, es preciso advertir desde ahora, que 

por administraciOn de sueldos cada vez se entiende menos 

el simple hecho de que se entregue un salario al trabaja­

dor por la labor que devengue y cada vez mas, el hecho -

de que se trate de fortalecer la magra y decreciente cap~ 

ci.dad del salario mediante la entrega de prestaciones "en 

especie". 

No s~lo en México, sino en todo el mundo capitali~ 

ta, en los años recientes ha adquirido creciente impor-­

tancia el estudio de la satisfacci6n en el trabajo, pues 

se ha descubierto que de ella depende la productividad. 

Por ende, la administraci6n de sueldos, que segan todos -
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1os autores contribuye de manera directa a la satisfacci6n 

o ~nsat~sfacci6n en el empleo, tiene particular relevancia 

y merece ser estudiada. 

No obstante, consideramos que el estudio de la im-­

portancia de la administraci6n de sueldos (en sus varian-­

tes de prestaciones en dinero y prestaciones en especie),­

tiene mayor utilidad en la medida en que se le ubica en el 

contexto de la situaci6n por la que atraviesa nuestro pa1s. 

Por ello, es que el primero de los cap!tulos que propone-­

mas se refiere a la situaci6n econ6~ica nacional. 

Desde luego, es indiscutible que en las actuales 

condiciones del pa~s, el empleo es mucho más importante 

por s! mismo, que la satisfacci6n en ~l. Muchas personas 

quisieran obtener empleo, aunque no fuera tota1mente de su 

agrado o aunque las condiciones de toda !ndole en ~l, no 

fueran tota1mente satisfactorias. Pero no debe perderse 

de vista que 1o que esta en e1 terreno de 1a discusi~n, -

no es el acceso a1 emp1eo, sino 1a permanencta productiva 

en ~l. ~· p~~~ contríbu:l:r a una permanencia productiva, -

exi:ste la administraci6n de sueldos. 

No faltara pues, quien diga que la satisfacci6n en 

e1 empleo, es un tema secundario trat~ndose de nuestro 

pa1s. 
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Basandonos en las consideraciones de autores como 

French, Koontz y Davis, por mencionar algunos de los mas 

destacados en el estudio que nos proponemos, o en las de 

autores como Reyes Ponce, para referirnos al mexicano que 

m4s ha incursionado en el tema que nos ocupa, considera-­

mas que la afirmaciOn a la que nos referimos en el p~rrafo 

anterior, es fácilmente refutable, pues si Mthcico está pus_ 

nando por modern~zar su planta productiva, hoy es m~s tras­

cendental que nunca logr&r que quienes trabajan en ella den 

lo mejor de s~ mismos. 

Como lo mencionan los autores citados en el párra­

fo precedente, as1 como los dem~s que citamos en la lista 

de fuentes que aparecen al final de este trabajo, en cuai-

. qu:ter pa!:s y en cualesquiera de las condiciones a las que 

nos referilnos, la importancia de la administracidn de sue!_ 

dos es fundamental, si·n embargo, debemos insistir en que -

á nuestro juicio lo es en la medida en que se le ubique en 

un medio y en una si:tuaci.6n determinados. En M~xico no P.E. 

demos pretender aplicar 1as miSJnas po1ttícas de administr.!!_ 

cidn de sueldos que se utilizan en las grandes potencias -

industriales como los Estados Unidos de Norteamérica, Ale­

mania Federal y Jap6n, pero es Qtil conocer las experien­

cias que all4 existen al respecto. 

Para reforzar nuestra idea de ubicar el problema -



ll 

en un medio y una situaci~n determínados, nos apoyaremos 

en el estudio de un caso pr4ctico, el de una serie de em­

presas del Estado de Hidalgo, sobre las pol!ticas de adm;!_ 

nistraciOn que predominan. 

Procuraremos no descuidar los aspectos te~ricos, -

por lo cual, las consideraciones que hacemos en esta bre­

ve ~ntroducciOn y las que formularemos a lo largo del tr~ 

bajo que proponemos, se sustentar4n en fuentes bibliogra­

ficas que relacionamos al final de esta tesis. 

Por lo antes dicho, nos parece que se justifica 

plenamente el estudio del tema aqu! señalado. 



CAPITULO 1 

PERFIL GENERAL DE LA SITUACION DEL PAIS Y SU 

INFLUENCIA EN LA ADMINISTRACION DE SUELDOS 



P11.e.1>.ta.c.C8n, Aunque. lle.ne. muy 
d.i.ve1t.8a.$ aeepc.~one..6, e.n e.L me.­
d.io me.x...Cca.no ha. v e.n.ldo ll.e.p1t.e.6 e.n. 
tando co8ah o 6ac~l~dade.8 que. ~ 
un emple.ado11. oto11.ga a huh t11.ab~ 
j adoJr..e..s, e.n a.d..Cc...C.6 n al. 1;ata.1L.lo 
e.6 ;t;;pulado. 

Aguh.t:.l'.n Re~e.6 Ponce., AdmLn.i.8• 
.t:Jr.ac.CBn de Pe.ll.80nal, 
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l.l-SITUACION ECONOMICA DEL PAIS 

Durante los Gltimos años de la d~cada de los 70s 

a los 80s, la situaci.dn econBmica del pars empez6 a ge~ 

tar un deterioro de manera gradual, lo cual ha repercutf. 

do en los aspectos po11tico y social, con el consecuente 

resquebrajamiento en el nivel de vida de los trabajado-­

res. (Ver Anexo No. ll. 

Durante toda la d~cada, aQn bajo el auge petrel~ 

ro, los diversos gobiernos mexicanos han tenido que afro~ 

tar cond~ciones econ6micas adversas en lo interno y en lo 

internacional. T\Inéas condiciones se han conjugado para -

amenazar la estabilidad política y la calidad social. 

Al i.ni:c:tar el año 1970, el gobierno de Echeverria A .. 

echO por tierra el modelo econ6mico anteriormente utiliz~ 

do y que había sido auspiciadodurante décadas por los gobier­

nos que le preced1eron, Con el argumento de que el "des2., 

rrollo estabilizador" ya habfa agotado sus posibilidades, 

el nuevo presidente iniciO una etapa de replanteamiento -

de la estrategia econOmica. 

No obstante, recurri6 al excesivo endeudamiento 

externo para financ~ar el desarrollo. Esto hizo que la -

deuda externa que dej6 el presidente Gustavo D!az Ordaz -
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se quintuplicara en seis años. 

A1 terminar el período gubernamental de Luis Eche­

verrla, con el pats a punte· de de::moronarse ante la profu.!!. 

da divisi6n pol~tica que crearon 1as medidas adoptadas por 

aqu@l, la deuda externa multiplicada y el deterioro del -

nivel de ingreso de la mayor~a de la pob1aci6n constitu!an 

el cuadro desolador que encontr6 el nuevo Presidente, Jos@ 

U5pez Portillo: 

Este <U.timo implanto de .inmediato una acentuada -

pol!t±ca de austeridad, con el fin de intentar poner ar-­

den en las f±nanza,s p1'.lblicas. Poco durO, sin embargo, e!!_ 

ta actitud, pues hacia 1977 y principios de 1978 fue con­

firmada una, notable multiplicaciOn de las reservas proba­

bles y potenciales de hidrocarburos, con lo cual -­

el gobierno vio la oportunidad de obtener financiamiento 

externo a cuenta del respaldo crediticio que representa­

ban esos hallazgos. 

Por entonces la pol~tica de austeridad se fue al 

otro extremo, hasta llegar al franco dispe~dio. Las ªº.!!. 

secuenc±as, no se hicieron esperar. Y si cuando las re­

servas petroleras fueron descubiertas el precio de los -

hidrocarburos se encontraba en su m4ximo nivel, hacia ff_ 

nales de 1a d~cada empezO a avizorarse la tendencia de -
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dichos precios hacia su caída. 

El gobierno que hab!a previsto endeudarse y gastar 

a cuenta de los precios altos, no supo preveer que ante 1a 

inminencia de los preéios bajos se impon!a la austeridad.­

Al no procederse adecuadamente, la situación se deterior6 

hasta llegar a t~rminos peores que los existentes al ini­

ciarse el sexenio; en respuesta al d~ficit cada vez ma-­

yor, la enorme de~da externa y las presiones internas, el 

gobierno decide adoptar medi'das tales como: 

Dev~luar el peso. 

Nacionalizar el sistema bancario, 

Dnponer control de cambios. 

Suspender el. pago principal. de 

la deuda externa. 

As1, el. gobierno de Miguel de la Madrid se ini-

ciO ante las m4s negras perspectivas: inflaci6n galopa.!2 

te, desempleo, amenaza de cierre masivo de empresas, al-

to 1ndice de endeudamiento, falta de J.iquidez en el go--

bi.erno, etc. 

Todos los anteriores elementos configuraban una 

sítuací6n recesiva. 
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Una de las estrategias que se sum6 a la de la au!_ 

teridad radical fue el inicio de la venta de empresas par~ 

estatales a los particulares, el fomento a toda costa de -

la inversiOn extranjera, el castigo del salario y el apoyo 

absoluto al capital. 

El desarrollo del sexenio de De la Madrid empez6 

catastr6ficaroente y cerró de la misma manera, hoy todo -­

mundo coincide en que ~ste fue el sexenio de los desastres, 

pues a la impericia de los gobernantes se sumó la crueldad 

de la naturaleza, ya que nadie duda que, por su polttica -

económica el gobierno que culmin6 en diciembre d~· 1988 fue 

uno de los que ro!s dañ6 a la soberan1a nacional y a los -­

trabajadores. LVer Anexo No, 2). 

S±n embargo, debemos reconocer que fue precisa--

11Jente en el sexenio de De la .Madrid, donde se gest6 el m.2, 

delo de desarrollo econOmico de México, mediante el ingr!:. 

so de nuestro pal'.s al GATT (Acuerdo General Sabre Aranceles 

y a:.nercio) • permitiendo el deSarrollo <le las exportacio-

nes a trav~s de una apertura comercial, permi.tiendo que -

M~xico entre a formar parte del comercio del mundo y rec!­

procamente tener acceso al mismo. 
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1.2- PERSPECTIVAS ECONOMICAS NACIONALES 

Como dec~amos, el sexenio de Miguel de la Madrid 

cu1mi.n6 ante un panorama sombrío y una vez más, la depe11 

dencia fundamental de un solo producto de exportaci6n -­

llos h:.l:drocarburosl hace que su baja sdbita en los mere!!. 

dos mund~ales arru~ne todos los planes econOmicos, obli­

gue al recorte del gasto p1lblico, afecte negativamente a 

los salal1i~s, ~amente la ~nflaci6n y amenace al provocar 

mayor reeesi6n. 

En el afio de 1988, se :bnplementO el llamado Pacto 

de Solidaridad EconOmica, remedio de un verdadero plan -

de choque, ilnplementado por la cdpula gubernamental, si~ 

d:toal y empresarial¡ y demostr6 ser dnicamente un dique 

de contenci-On temporal de la inflaciOn cuyos prop6sitos 

mas b~en fueron electorales. 

A mediados del mes de diciembre de 1988, desapar~ 

cedel. medio el P.S.E. (Facto de Solidaridad Econ6roica) 

y es firmado el P.E.C.E. lPacto para la Estabilidad y -

crecila:i:ento Econ6m~co}, con una vigencia original hasta 

el 31 de julio de 1989. 

El pacto que comprende ocho puntos expone: Que -

las iniciativas de leyes de ingresos y presupuestos de -
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egresos, serán congruentes con el prop6sito de mantener -

un balance de las Finanzas Pllblicas, abatir la inflacidn, 

mantener la estabilidad de precios y poner las bases para 

la recuperaciOn gradual y sosten~da del crecimiento econ~ 

m~co. 

Por otro lado se mantienen estables las tarifas de 

energ!a y combustible al conswnidor, sin embargo para 

coadyuvar al saneamiento de las Finanzas P11blicas, se 

efectfian aumentos de algunos bienes y serviciosprop:>rciona­

dos por el estado, referidos a la Industria y al Comercio. 

Por Qltimo, el tipo de cambio contra el dOlar, se 

ajusta a raz6n de un peso diario basta el 31 de Julio de 

1989. 

El lo. de Diciembre de 1988, Carlos Salinas de -

Gortari, asume la presidencia de la República, enmarcan­

do en su plan de trabajo 1os siguientes acuerdos: 

Acuerdo Nacional para la amplia­
ci6n de nuestra vida democrática. 

Acuerdo Nacional para la recupe­
raci6n econ6mica y la estabilidad. 

Acuerdo Nacional para el mejora­
miento productivo del bíenestar 
popular. 
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Dentro de los puntos relevantes concernientes a la 

clase trabajadora mencionados en su discurso de la torna -

de posesien destacamos los siguientes: 

( •••••• Iniciaremos la re~uperaci6n de los nive­

les de vida, pero mantendremos los hábitos de ahorro, -­

productividad y eficiencia •.•• Factor primordial en -

el crec~mi.ento serán las exportaciones no petroleras ••• 

Aumentando el empleo y fortaleciendo gradualmente, en la 

recuperaci6n, el poder adquisitivo de los salarios. El 

bienestar de cada familia tendrá q~e ser la medida de la 

prosperidad de la Maci6n. El gran prop6sito de equidad 

es que todos eleven su nivel de vida ••••• ) .".!/ 

Es imperativo que las condiciones socioecon6micas 

de la clase trabajadora sean mejoradas en este sexenio, 

pero s61o se logrará esto en la medida en que el gobier-

no de Carlos Salinas de Gortari acierte encontrar el ju~ 

to medio de una pol!tica econ6mica estabilizadora que,--

sin afectar a los empresarios, tampoco lesione a los ~ 

ros. 

Para efectos de nuestro trabajo, consideramos -­

que un aspecto prioritario que deberS resolver la Ad.mi:--

El Universal. Discurso de Carlos Salinas de Gortari 
en la toma de posesi6n. p~g. 15-17. 
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nistraci6n Sa1inista, será la presi6n que está ejerciendo 

1a clase obrera, en un intento 1eg!timo por mejorar su -­

nivel de vida. 

Presión que, debido a la ca!da de la producción, -

motivada por la apertura de las fronteras, viene a compl~ 

car el panorama toda vez que los patrones no quieren otoE_ 

gar el alza salarial que reclaman los trabajadores, pues 

están ciertos de que si acceden a este pedimento, desem­

bocará en la puerta grande de 1a quiebra.y suspensi6n de 

pago para muchas empresas. 

En el supuesto -caso de declarar la moratoria de -

la deuda externa, seguxamente junto a ~sta se buscaran -

formas alternativas de proteger el ingreso de los traba-

jadores mediante el fortalecimiento del salario real y -

en este punto la administraciOn de sueldos adquirira si!l 

gular .:t.raportancia. 

"A la par, el pa!s deberá fomentar .la inversiOn -

privada, obviamente revisando y evaluando las regulacio­

nes actuales para la inversi6n extranjera. Será necesa­

rio desalentar las prácticas especulativas con moneda y 

precios 11 .1./ 

y Kochen, Juan Jos@. 
v~sta de Revistas. 

"El Nuevo Contrato Social". 
pág. 50-51. 

Re-
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Asi.mismo deberá combatirse a quienes abusan del 

deterioro de la econom!a y especulan a costa de los con 

sum.idores asalariados, sin olvidar la fi·losof!a de "ne­

gocio• en donde se permita que éste fluctae en el mere~ 

do en base a una oferta y a una demanda, permitiendo -­

con lo anterior un fin a los subsidios, as! como un va­

lor real de la econom!a. 

Estas son algunas medidas para frenar el avance 

de negras perspectivas sobre la economía nacional. 
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i.3- EFECTOS DE LA SITUACION Y LA PERSPECTIVA 
ECONOMICA EN LA ADMINISTRACION DE SUELDOS 

Como es sabido, 1as llamadas prestaciones econdmi-

cas que se otorgan a los trabajadores constituyen lo que 

se denomina "salario real" en la medida de que buscan -

resarcir a quienes se ven amenazados con perder su poder 

de compra. lVer Anexo No. 3). 

Tales prestaciories no s6lo son comunes en las ec~ 

nom1as en crisis, sino también en las pr6speras, como lo 

prueba el hecho de que en los pa!ses desarrollados las -

empresas tienden cada vez mas a representar sus salarios 

en t~rminos reales, en fonna de prestaciones y no median-

te moneda. 

El deterioro cada vez acusado del poder de compra 

de la clase asalariada de nuestro pa!s, ha motivado que 

atln las organizaciones obreras más entreguistas como la 

C.T.M., est~n pugnando por un incremento en 1as presta­

ciones de Ley que incluyan desde vales canjeables por --

cierta cantidad de productos (independientemente de su -

costo en el mercado) , hasta servicio de transporte, ayu-

da para renta, etc. 
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La raz6n por la que el movimiento obrero actualme!!. 

te insiste más sobre las prestaciones en especie que en -

~inero, es que a las primeras no las afecta el ritmo in­

flacionario. 

Para dar fuerza de Ley a esta propuesta, el congr.!, 

so del Trabajo est~ preparando una propuesta de reforma -

a la Ley Federal del Trabajo, esta iniciativa ser4 prese.!!_ 

tada a la consideraciOn del Congreso de la UniOn por los 

legisladores obreros. 

Como de costwnbre, la cQpula patronal está contem­

plando, no tanto por razones hwnan~tarias, sino porque ha 

detectado una dism:tnuciOn en la productividad de los obre 

ros derivada de sus condici·ones que actualmente podr!an -

calificarse de franca penurta. 

Ante la debacle de una moneda que se deteriora, -­

las prestac:tones·, como parte de la Administraci6n de Sue.!_ 

dos, adquieren particular significaci6n, pues contribuyen 

a proteger de .la inflaciOn a los trabajadores, La Admi-­

nistraci6n de Sueldos, precisamente, ha buscado y busca, 

en las condi-cíones cr!ticas del país, frenar el deterioro 

del salario. 
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En virtud de la· situaci6n económica por la que ha -

atravesado e1 pa~s a 1o iargo de los años recientes, y de 

las perspectivas que se avisaran, la Administraci6n de 

Sueldos tendr4 la .. trascendente mi.si6n de lograr que el -

ingreso real de los trabajadores mejore, con lo cual 1a 

empresa resultará ganando, al 1ograr que el empeño y la 

entrega de 1os trabajadores, gracias a la motivación que 

sienten, sean mayores. 

Ya tendremos oportunidad de abundar en este punto, 

al referirnos a la motivación, la satisfacci6n en el em­

pleo y las prestaciones. 



CAPITULO 2 

MARCO TEORICO Y LEGAL DE LA ADMINISTRACION 

DE SUELDOS EN MEXICO 
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2.l- ANTECEDENTES HISTORICOS 

No siempre la Administraci6n de Sueldos ha sido 

parte vital de la ciencia de la a:lministraciOn. Tuvo -

primero que elaborarse una teoría administrativa; antes 

tuvo que admitirse que las empresas san organizaciones -

sociales en las que el individuo rinde m~s en la medida 

en que se siente m!s satisfecho en el empleo y m~s mot~ 

vado a trabajar eficientemente. 

El desarrollo de la administraciOn de sueldos es-

t4 estrechamente ligado al de la administracidn general, 

y a la convicci6n de que la satisfacci6n y la motivaci6n 

en el empleo tienen capital trascendencia para que la a~ 

Dlinistraci6n de sueldos sea efectiva y eficiente. 

"Aunque las relaciones humanas han existido desde 

tiempos remotos -nos dice Keith Oavis-, el arte y la -­

ciencia de tratar de manejarlas dentro de organizaciones 

complejas son relativamente nuevos".~/ En los primeros 

tíempos, 1as condicíones de trabajo eran muy adversas; -

se trabajaba de sol a sol; no existían derechos labora-

~/ Davis, Keith. El comportamiento humano en el traba­
jo. P. 6. 
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les; la situaci6n laboral prácticamente se reg!a s6lo por 

1ofi caprichos del patr6n. Despu~s vino la Revoluci6n In-

dustrial. 

Al principio de dicha Revoluci6n "la condici6n de 

los trabajadores no mejor6, pero al menos se sembr6 la se-

milla para lograr el mejoramiento potencial de los mismos. 

La Xndustria creó un excedente de bienes y conocimientos­

que proporcionó a los trabajadores salarios m~s elevados, 

horarios más breves y m~s satisfacci6n en su trabajo. En 

1800 en este nuevo ambiente industrial, Robert OWen, jo-

ven gal~s propietario de una fábrica fue uno de los prini!_ 

ros en hacer hincapi~ en las necesidades humanas de los -

trabajadores. Se rehus6 a emplear niños, enseñ6 a sus --

trabajadores los aspectos de limpieza y temperancia y me­

jor6 sus condiciones de trabajo".!/ De hecho, puede afi!:_ 

marse con certeza que OWen es el padre de la administra­

~i6n moderna en general, y de los sueldos en particular, 

pues fue el primero que elaboro una política salarial en 

funci6n de los intereses de la empresa y de los trabaja-

dores a su servicio. 

Mas tarde hacia 1835, Andrew Ure implantó una -

política de recursos humanos merced a la cual proporci2_ 

.1_/ Idem. 
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naba a sus trabajadores t~ caliente, tratamiento m~dico, 

un ventilador y pagos por enfermedad. 

Desde luego, las ideas de OWen y Ure encontraton 

resistencia y sOlo fueron aceptadas con lentitud, aun-­

que tambi~n encontraron fuerte rechazo en algunos casos. 

Sin embargo, debe reconocerse que las pol!ticas de aque-

11os dos ingleses tambi~n llegaron a deteriorarse al pu!!. 

to de convertirse en actitudes francamente paternalistas 

y en abiertas ideas de "obtener el mayor provecho posi-­

ble de los trabajadores" a cambio de mínimas prestacio-­

nes y comodidades. 

Inevitablemente, detrás de las políticas de buen 

trato a los trabajadores llegaron a existir posturas cí­

nicas segdn las cuales se buscaba exaccionar eleganteme_!!. 

te a los trabajadores. 

Fue a principios de este siglo cuando la adminis­

traci6n en general, y la de sueldos en particular, se -­

vieron fortalecidas por el !mpetu de te6ricos y prácti--. 

cos tan importantes como Frederick w. Taylor, Elton Mayo 

y F. J. Roeth1isberger. 

Al iniciarse esta centuria, Taylor despertO en-
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l.os Estados Unidos el. inter~s por l.a condici6n de l.os tr!!_ 

bajadores. Con frecuencia se le considera el padre de la 

llamada "administraci6n cient!fica" ~ Los cambios que 

a1ent6 en 1a gerencia prepararon el camino para el desa-­

rrollo posterior del comportamíento en las organizaciones. 

Taylor llegó a mejorar el reconocimiento al esfueE 

za de los trabajadores industriales. En esa tesitura, se­

ña16 que ast como existe la mejor maquina para un trabaja­

dor, tambi~n existen mejores formas para que las personas 

desempeñen sus tareas. "Por supuesto, la meta segu!a sieE. 

do la eficiencia tl!cni.ca, pero por lo menos, la administre_ 

ci6n estaba tomando conciencia de la importancia de uno de 

sus recursos hasta entonces descuidados 11 .Y 

Tayl.or publicO su principal obra te6rica en 191l.. 

Durante esa d@cada, debido a la Primera Guerra ~undial, -

aumente e1 inter~s por las condiciones humanas en el tr~ 

bajo, eomo resultado de esa preocupaci6n, se fundO la -

Nationa1 Personne1 Association y, m!s tarde, en 1923, se 

convirtiO en la Management American Association, con el 

lema "dedicados exclusivamente a la consideracidn del 

factor humano en el comercio y la industria". Durante -

2f Davis Keith, Op. cit. p. 7 
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ese per!odo Whiting Williams estudiaba a los trabajadores 

al mismo tiempo que colaboraba con ellos, y en 1920 pu-­

blic6 sus experiencias en J.a obra ''What•s on the Worker's 

~ 

Las décadas de 1920 y 1930 se significaron también 

por un impulso a las teorías partidarias de mejorar las -

condiciones de vida en el trabajo. En esa época Mayo y 

Roethlisberger, en la Universidad de Harvard, elevaron a 

nivel de c~tedra el estudio del comportamiento humano en 

el trabajo y, con ello, de las mejores políticas para me­

jorar la satisfacci6n en el trabajo e incrementar la rnot~ 

vaci6n. En sus estudios, los te6ricos mencionados llega­

ron a la conclusión de que las empresas son organizacio-­

nes hwnanas y que con ellas el elemento mas importante es, 

precisamente, el elemento humano. 

nuestros dfas parece ser tan obvia, 

Ser alcanzada. 

Una conclusiOn que en 

se llev6 siglos para 

Bajo esa perspectiva, la administración de sueldos 

surgi6 como parte de lo que se denomina "satisfacciOn en 

el trabajo" y 0 motivaci6n", dos conceptos que forman -

parte del enfoque administrativo que entr6 en auge a PªE 

tir de aquellos años. 
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El sueldo serta estudiado desde entonces ya no co­

mo el princ~pal. sino como uno de los tantos satisfact2_ 

res en el empleo. Seria un satisfactor a veces hasta me­

nos importante que la motivacit5n ~ otros satisfactores e~ 

mo por ejemplo, las buenas relaciones con los superiores, 

los subordinados y los pares. rncluso se han practicado 

encuestas de. acuerdo con las cuales el dinero ocupa el -

sexto o s@:ptilno lugar. en la escala de las preocupaciones 

o satisfactores preferidos de los trabajadores entrevis­

tados. Es decir, para no pocos trabajadores es m4s im-­

portante un "buen a.mb~ente" de trabajo, que un buen sue,! 

do. Esto no signifi~a que el sueldo no sea importante; 

selo signi~:!:ca que el sueldo no es lo principal. 

~o anterior lli\ llevado a que la evoluci6n hist6r.f. 

ca del concepto de acbninistraci~n de sueldos haga que ~~ 

te sea mucho m4s amplio, pues nó sOlo abarca el salario 

en sf', si·no tambi'én a otro conjunto de satisfactores, -

tales como 1as 11am~das prestaciones. En el pr~ximo 

apartado de este capitulo nos abocaremos a definir la a~ 

lllinistracien de sueldos, las neces~dades humanas, la mo­

tivaci6n y las prestaciones. 
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2.2- CA!lACTE:RISTICAS ACTUALES 

Por principio de cuentas, podemos definir la admi­

nistraciOn de sueldos como la rama de la administraci6n -

encaminada a vigilar que el sueldo sea entregado puntual, 

cabal y satisfactoriamente al trabajador, para que const!_ 

tuya precisamente un elemento de satisfacci6n en el em-­

pleo. 

Hasta hace poco tiempo, en los pa!ses occidenta-­

les -y atln es as! en nuestro medio-, ia administracidn 

de sueldos era vista como un campo meramente t~cnico pa­

ra manejar el dinero destinado a los salarios, y a entr~ 

garlo en el monto pactado a cada trabajador. 

En sus caracter1sticas actuales, la nocidn de ad­

nU.nistraci6n de sueldos va rnucho m~s allá, justamente 

,porque el sueldo -instrumento basico de trabajo de la a~ 

ministraciOn de sueldos- también ha llegado mas alla. -

Si el sueldo ya no se integra solamente de dinero, la a~ 

ministración de sueldos ya no tiene s6lo por objeto a~ 

nistrar el dinero destinado al sueldo. 

Muchos administradores de sueldos suelen consid~ 

rar que lo m~s importante es el salario, pero se equi~ 

can. Ciertamente, tienen raz6n ai considerar que para 
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ellos lo primordial es la atenci6n del aspecto de los -­

sueldos, pero no deben descuidar los demás factores, co­

mo 1o hemos reiterado. 

Es importante mencionar como punto de partida, la 

l1amada teor~a de jerarquizaci6n de las necesidades hum~ 

nas, propuesta por Abraham Maslow. 

•El diagrama piramidal" es muy objetivo para ex­

plicar la intensidad y generalizaci6n de dichas necesid~ 

des. (Figura 2.1). 

NECESIDADES DE SEGURIDAD 

NECESIDADES F!SIOLOGICAS 

F:lg. 2.1 
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No siendo nuestro trabajo, un estudio psicol~gico 

del individuo en una organización para efectos del tema 

nos concretaremos a dar s6lo una breve explicaci6n de -

cada una de estas necesidades: 

• NECESIDADES FIS IOLOGICAS: Sin duda al.guna' son l.as m11s -

generalizadas y las de mayor jerarquía mientras no se -­

les satisfaaa en alcruna medida. Las constituven alimen 

to, abriqo, vestido. sexo. etc. 

NECESIDADES DE SEGURIDAD: Trunbi~n se refiere a l.a auto­

conservaci6n pero en otro nivel. Se dividen en dos ti­

pos: Seguridad Física y Seguridad Emocional o Psicol6-

gica. 

NECESIDADES SOCIALES: Toda persona tiene necesidad de -

pertenecer y ser aceptado por diversos grupos. A partir 

,de este nivel de la pirámide (hacia el v~rtice} la inte!!, 

sidad y la presencia de las necesidades variará mucho de 

un individuo a otro; la afiliaci6n es mas fuerte para -

unas personas que para otras. 

NECESIDADES DE ESTIMA O RECONOCIMIENTO: Pertenecer a -

un grupo no es suficiente, es necesario que haya oport~ 

nidad dentro de ~l, de cosechar testimonios de reconoci­

miento y afecto. Lograda esta satisfacci6n produce sen-
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tim:Lentos de confianza en s! mismo, prestigio, poder y -

contro1 • 

. NECESIDADES DE AUTORREALIZACION: Este no es un concepto 

f4cil de definir; pero Maslow encontr6 una frase que -

ilustra muy bien la idea "Lo que un hombre puede ser, -

debe ser". Vista de esta forma, es la necesidad de des~ 

rrollar el potencial de uno mismo, cualquiera que éste 

~~Y 

El comportamiento de un individuo es integral, -

todas las necesidades que lo generan están estrechamente 

interrelacionadas. Sin embargo, no puede ni debe dese~ 

nacerse que unos influyen más que otros. 

Desde este punto de vista, ¿qué ocurre con la -

administraci6n de sueldos?. Sus acciones constituyen un 

factor que se interrelaciona con los demás. Por tanto,-· 

el adm~nistrador de sueldos no debe desconocer que sus -

tareas están estrechamente vinculadas con las motivacio-

nes de los trabajadores. 

•En los primeros niveles de la pirámide de Maslow, 

es fAc~l determinar el uso y el valor· del dinero; pero 

a medida que las necesidades escalan el v~rtice, la ca--

Ma~tl~ del Campo Rafael. Valuaci6n v Compensaci6n 
ObJetiva de Sueldos. p.p. 
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racter1stica más sutil e importante del dinero es su po­

der simbOlico; este poder simb01ico no se limita al va­

lor que tenga el dinero en el mercado, ya que cualquier 

necesidad que tenga un individuo puede relacionarse con 

este mediador del cambio. En pocas palabras, el dinero 

puede significar lo que la gente quiere que signifique. 

Es cierto que en esta ~poca de inf laci6n econ6-

mica tanto nacional como mundial, las demandas moneta-­

rias de los trabajadores constituyen la bandera más enar 

bolada en los conflictos obrero-patronales; pero esto -

no significa que los aumentos de sueldos constituyen la 

anica puerta de salida de estos conflictos. 

Es muy posible que s~ preguntamos a un individuo 

qu~ encontramos en la calle ¿por qu~ trabaja?, quiz4s 

nos diga que para obtener dinero y mantener a su familia. 

Y es mas hay quienes, sin ser neurólogos consideran que 

el nervio más sensible de todo el cuerpo humano es aqu~l 

que va a dar exactamente al bolsillo trasero del panta--

16n. Ciertamente, el dinero es una fuerza motriz digna 

de tomarse en cuenta, pero aqu! cabe preguntarse: ¿Real­

mente es un factor que pesa mas que otros factores de tf_ 

po motivacional?, por qu~ nadie ha podido probar toda­

v!a que las personas trabajen por dinero exclusivamente. 



39 

Tenemos el ejemplo de jubilados o empleados que -

por un golpe de suerte afortunado se han hecho rnillona-­

rios mediante una apuesta o un premio de 1oter!a; y, sin 

embargo, teniendo resuelto su problema econ6mico desean -

con vehemencia seguir trabajando, ya que es indudable que 

en nuestros d!as el trabajo es un elemento de integraci~n 

social. 

Para concluir, diremos que una administraci~n pr~ 

fesíonal de sueldos y prestaciones es indispensable pues 

evitara la insatisfacci6n del trabajador (arraig4ndo1o a 

la empresal; pero su satisfaccidn plena en el trabajo 

depende de algo mas que un sueldo justo: La oportunidad 

de participar en el rediseño de su trabajo para enrique--

cerlo, y asr obtener sus metas personales al mismo tiempo 

que lucha por alcanzar las metas de la organizaciOn1! .l/ 

En el marco de este enfoque, las prestaciones, ª2 

mo parte de la administraciOn de sueldos, tienen una fun-

ci6n primordial. Aqu! se impone la necesidad de que dis-

tingamos entre dos tipos de remuneraci6n: Garantizadas -

y No garantizadas. Las prestaciones garantizadas est~n -

constituidas por todos aquellos beneficios que el emplea­

do obtiene por el solo hecho de serlo. Las m&s comunes -

de tales prestaciones suelen ser el servicio de comedor,-

1a ayuda para alimentaciOn (o despensa), el fomento de -­

Y Mart!ñ del campo, Rafael. Va1uaci6n y Ccmpensaci6n Objetiva de -
SUe1clos, Apéndice A. 
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actividades deportivas financiadas por la empresa, la ay.!:! 

da para el financiamiento de la vivienda, el apoyo a los 

estudios de sus hijos, etc~tera. 

Dale Yoder afirma que "En la actualidad l.os gere,a 

tes no pueden planear y controlar sus costos de trabajo -

simplemente sobre la base de sueldos y salarios calcula-­

dos. Por cada hora compensada en esta forma existe un -­

cargo suplementario, un costo escondido, descrito amplia-

mente como prestaciones o complejo de prestaciones. Las 

prestaciones son casi inevitables como los .impuestos, de­

bido en parte a que muchas de ellas ~ i.mpuestos. Fre-­

cuentemente se describen como beneÍicios y servicios para 

los empleados .. Bajo el punto de vista del patrOn son ~ 

una parte del sistema de recompensas econ~micas, dado que 

~1 f~'rllla los cheques para la mayorfa de los costos ••. •.!!./. 

Yoder prosigue diciendo que "Los beneficios y -­

serv~c~os para los empleados en la actualidad y en todas 

las naciones industrializadas pueden observarse como una 

verdadera galaxia de bienes. Adem4s de su costo, sus ca­

racterísticas mas sobresalientes es la variedad ••• cual-

quiera que dude de los efectos estimulantes de la pol!ti-

Yoder, Dale. Manejo de Personal y Relaciones Indus­
triales. p. 242. 
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ca tripartita originada por 1a iniciativa y creatividad -

de la administraciOn, deber!a de reasegurarse por la cre­

ciente gama y ntlmero de estos servicios. Cada año apare-

cen nuevos beneficios, muchos de ellos sugeridos por los 

sindicatos o prescritos por e1 gobierno; sin embargo, 

los administradores también han hecho su parte".~ 

Ciertamente, ya sea que las prestaciones sean irn-

puestos, sugerencias sindica1es o ideas de los administr~ 

dores, son deducibles de las contribuciones de la empresa 

al fisco. Esto no es desconocido para los trabajadores,-

y ha hecho que en algunas ocasiones circule la idea de -­

que "e1 patr6n intenta congraciarse con los trabajadores 

engañAndolos con prestaciones que de todos modos ~l recu­

perara o resarcir4 en forma de i.JOpuestos". Pero esto es -

ya ver las cosas con un enfoque demasiado pesiinista. 

Por su parte, Sikula sei\ala que "Los pagos dire~ 

tos de sueldo y salario forll!an sOlo una parte de1 conjun-

to total de 1a compensaci~n. En la actualidad, una parte 

grande de 1a remuneraci6n total de un empleado toma la -­

forma de servicios y prestaciones proporcionados por 1a -

empresa. 

~f ~dem. 
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••• Generalmente, estos suplementos econ6micos pr~ 

porc~onan placer extra, ingreso extra y un mejor desempeño 

del personal en el trabajo. Los planes de prestaciones de 

la empresa tambi~n proporcionan protección contra acciden­

tes, desempleo, enfermedad y p~rdida de ingresos. Tambi~n 

pueden diseñarse otros programas empresariales de servicio 

para satisfacer las necesidades sociales y recreativas del 

empleado. Los programas de servicio y prestaciones no se 

relacionan d~rectamente con los esfuerzos de productivi--

dad de los empleados; por lo contrario, se proporcionan­

ª todos los trabajadores de la empresa, independientemen­

te de la cantidad o calidad de su producci6n individual -

de trabajo•!-.2/ 

LO anterior,quiz4, redunda en que no siempre los 

est!mu1os dados en forma de prestaciones se reflejan en­

un incremento de la productividad, pues en el nQcleo ma-

yoritario de los trabajadores cambia la percepci6n de 

que lo que Obtienen es obligaci6n patronal otorgarlo, 

por lo cuai, hagan lo que hagan, obtendr~n lo mismo. De 

a~ que sea recomendable, en ia moderna administraci6n -

de sueldos, introducir premios y estrmulos especiales -­

que, si bien en un pa1s como Estados Unidos de Norteam~-. 

3:,Q/ Sikula, F. Administraci6n de Recursos Humanos en Em­
presas. p. 3 5 
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rica podr!an dar 1ugar a acusaciones constantes de discrá._ 

minaciOn (con base en la ley correspondiente) , en M~xico 

son perfectamente posibles y permitirían, en un momento -

COTilO el actual, que exige creciente productividad de to-­

dos, incrementarla. 

De acuerdo eón Reyes Ponce, es necesario, en el 

marco de una moderna administraciOn de sueldos, distin--

guir entre servicios, beneficios, prestaciones y ayudas. 

"La idea de servici.o implica que algo se otorga 

mas por razones morales que por obligaciOn jur!dica. Lo 

mismo ocurre con el beneficio. La prestaci6n está cons­

tituida por el conjunto de cosas o facilidades que un e~ 

pleador otorga a sus trabajadores, en adici6n al salario 

~stipu1ado, ya sea para cumplir una obligaci6n jur!dica, 

o para obtener deducciones de impuestos. Finalmente, la 

•ayuda tiene el prop6sito de fortalecer el ingreso princ!_ 

pal y es voluntari.a" .~ 

"Paul Pigors se pregunta hasta qu~ punto es oblf. 

gaciOn de los patrones conceder compensaci'ones adiciona­

les al salario. Luego, concluye que si bien no son obl~ 

Pigors, Paule 
adO. 

La AdministraciOn de Personai. p.239-
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gaterías, conllevan dos consecuencias importantes: Incr~ 

menta la productividad en la mayor!a de los casos, sobre 

todo en los tiempos inmediatos a su otorgamiento, y son 

una obligación moral". 
12 1 

Hay patrones que consideran que es ocioso otorgar 

prestaciones. Nosotros decirnos que en los tiempos actua­

les, ninguna empresa puede ser productiva si no las otor­

ga. Por lo demas, es de advertirse que en los períodos -

inmediatos los efectos productivos de las prestaciones -­

son notorios, pero van diluyéndose poco a poco, al punto 

de que es necesario, entonces, que tales prestaciones fo!:_ 

men parte de un inteligente y constante programa. 

En síntesis, digamos que la administraci6n de sue.!_ 

dos, en nuestros d!as, est4 constituida por sueldo en din!::_ 

ro y sueldo en especie. Ambos, sumados, constituyen el s~ 

1ario real, contra c.uyo deterioro debe luchar la gerencia 

de manera constante. 

La administraci6n de sueldos en sentido cl~sico -

esta superada. Mas atln, las propias legislaciones esta--

blecen, como lo veremos en el caso mexic.ano, prestaciones 

~ rdem. 
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obiigatorias. para ampiiar las percepciones econ6micas de 

l.os empl.eados. 
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2.3- M11RCO TEORICO Y LEGAL DE LA ADMINISTRACION 
DE SUELDOS EN MEXICO 

2.3.1 Concepto de administraci6n de sueldos 

Antes de continuar, resumamos lo que hemos dicho: 

La administración de sueldos es el conjunto de t~cnicas -

encaminadas a componer los ingresos del trabajador. En-­

tiéndese que la composici6n de tales ingresos es rnfiltiple. 

Se compone de sueldo monetario, as! como prestaciones, --

ayudas, beneficios y servicios. Tanto obligatorios, como 

desde el punto de vista moral. 

Paralelamente a la administraci6n de sueldos ce--

rre la consideraci6n del ambiente de trabajo, la comuni­

caciOn, la satisfacciOn en el empleo y otros factores mo­

tivantes, a cuyo fortalecimiento debe tender la dicha ad­

~inistraci6n. 

Nuestra legislaciOn, atenta a tales consideracio-

nes, ha previsto una serie de prestaciones, como veremos 

a continuaci6n. (Ver Anexo No. 4) • 

La ConstituciOn Po1~tica de los Estados Unidos -

Mex~canos, en su articulo 123, precisa las normas gener~ 
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1es sobre administraciOn de sueldos (en la connotaciOn -

que hemos dado aqut a esta materia), y de ella se deriva 

la Ley Federal del Trabajo, La Ley del Seguro social, La 

Ley del Instituto del Fondo de la Vivienda para los Trab~ 

jadores, y en el caso de los bur6cratas, la Ley del Ins­

tituto de Seguridad y Servicios Sociales para los Trabaj~ 

dores del Estado. 

2.3.2 Clasificaci6n de las Prestaciones en la Admi­

nistraci6n de Sueldos. 

Despu~s de lo que hemos visto en el apartado pre­

cedente, queda clara la clasificaci6n de las prestaciones de 

la administraciOn de sueldos en dos grandes ramas: 

2.3.2.l En Dinero. 

La AdministraciOn de Sueldos en dinero tiene por 

objeto, exclusivamente, manejar los montos econ6micos -­

que la empresa destina al pago del salario monetario que 

se entrega al trabajador al concluir el período de pago 

que ~ste pactB con el patrBn. 
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2.3. 2.2 En Especie. 

Esta administraci6n de sueldos se propone manejar 

todos aquellos gastos originados por asignaciones destin~ 

das a los trabajadores, las cuales no se le entregar~n en 

efectivo. Se trata de todas las ayudas, beneficios, apo­

yos, estfmulos, etc., que el patr6n entrega al trabaja-­

dar fuera de la nOmina y que incluye: comedor, transpor­

te, vivienda, capacitaciOn, servicio m~dico, instalacio-­

nes deportivas, etc. 

2.3.2.3 Otros criterios. 

Independientemente de que sean en dinero o en es­

pecie, las prestaciones tambi~n pueden dividirse en con-­

tingentes y no contingentes, as~ como en garantizadas y -

variables. 

La diferencia entre las prestaciones contingentes 

y no contingentes, consiste en que las primeras anicamen­

te se otorgan en determinados casos y circunstancias. Los 

trabajadores, incluso pueden tener derecho a ciertas pre~ 

taciones en caso de muerte, las cuales, por supuesto se-­

r~n en favor de sus deudos. Entre las prestaciones con-­

tingentes más comunes, figuran todas las relacionadas -­

con seguros, tales como: Vida, Gastos M~dicos Mayores, -
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PensiOn y/o Jubi1aci0n, etc. 

Por 1o que respecta a las prestaciones garantiza­

das y variables, 1a diferencia entre ellas consiste en -­

que las segundas no se otorgan de manera uniforme a todos 

los trabajadores de la empresa, sino que dependen de cie~ 

tos criterios, como la antigüedad, la puntualidad, el de­

sempeño, ejemplos mas comunes son: Incentivos, Comisio-­

nes, Premios de Productividad, etc. 

Para terminar, recordemos que ciertas compañ!as,­

especialmente las grandes corporaciones, tienen implemen­

tado un sistema de recompensas que incluye no s6lo a los 

trabajadores sindicalizados, sino también a los gerentes 

de todos los niveles. Aunque recibe distintos nombres, -

esta prestaci6n genera1mente se conoce como bonos de ac­

tuaciOn para ejecutivos, y consiste en una gratificaci~n 

peri~dica que se otorga de acuerdo con una eva1uaci6n 

prev~a de su rendimiento durante un per!odo dado. 
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2.4- RELACION ENTRE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS 
Y LA SITUACION ECONOMICA DEL PAIS 

Al inic1o de este capitulo nos referimos breveme!l 

te a la situaciOn econOmica de M~xico, en la cual debe 

inscribirse toda política de administración de sueldos 

que se realice dentro de nuestro pa!s, por lo tanto, aquí 

cabe hacernos 1a siguiente pregunta: ¿Cuál es la rela-­

ciOn entre la situaciOn económica y la política de suel-­

dos?. Sin duda se trata de una relaciOn sumamente estre-

cha y el administrador que la pase por alto seguramente -

cometerá un grave error, que tarde o temprano repercutirá 

en las relaciones obrero~patronales. 

Más que nunca, es una situaciOn crítica como la -

que vivimos y seguiremos viviendo, al parecer, por mucho 

tiempo, se requiere una pol.!tica de administraciOn de - -

sueldos intel:Lgente. SOlo una política as! podrá salvar 

un estado de cosas, en el que el ingreso de los trabajad~ 

res se deteriora cada vez m4s y las empresas ven restrin-

gidas crecientemente, sus posibilidades de ganancia y 

aGn de subsistencia. 

Ante una situación as!, la pol!tica de administr~ 

ci6n de sueldos debe apuntar a buscar alternativas acces!. 

bles desde el punto de vista econOmico para que se pueda 
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incrementar el ingreso real de los trabajadores, sin tener 

necesariamente que aumentarles el sueldo. (Ver Anexo No. 

5). 

Pronto llegaremos a un pu·~to en el que para las -

empresas mexicanas ya no ser4 posible otorgar más aumen-­

tos, so pena de poner en riesgo su propia existencia. 

Por tanto, deben encontrarse f6rmulas mediante -­

las cuales unas empresas colaboren con otras en la prest!!,. 

c~On de servicios, a buen precio, para sus respectivos 

trabajadores. As1 por ejemplo, una empresa que preste 

servicios de comedor, podría otorgarlos a carobio de otros 

servicios a una empresa fabricante de utensilios para co­

cina. Como Este podr!an idearse muchos más ejemplos. 

En síntesis, l.a situaci6n econ6mica del. pa1s y l.a 

administraciOn de sueldos están estrecha.mente vincu1adas 

en la medida en que la primera obl.iga a l.a segunda a ac-­

tuar inteligentemente, a hacer que 1os recursos econ~mi-­

cos rindan m~s para que la satisfacci6n en el empleo no -

se vea mermada por l.a p~rdida de poder adquisitivo del s!. 

1ario y para que los trabajadores no vean disminuido su -

ni:.vel. de moti:.vaci6n para trabajar. 



CAPITULO 3 

VARIABLES DE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS 

Y SU IMPORTANCIA 



Lo.6 a.dm.l11.i..i..t.Ji.a.do11.u d.i.tlfn 6unda.­
riíe.nta..tme.nte. .i.nte.11.e..i.a.do.i. en a.que.-· 
Ua..i. nec.u.i.da.du que. pueden .i.a.U.i.-
6ac.e.11..i. e. de.nt11.o de. .ta e..i.t11.uc.tu11.a de. 
La e.mp11.e..i.a. y no pue.de.n da.11..6 e e.l. -
Lujo de que.11.e.11. .i.a.t.u.6a.c.e.11. en 6011.ma 
pa.te.11.na.U.i.ta. to da.A l.a..i. ne.c.e.i..i.da.de..i. 
de lo A e.mplea.doA. 

{Ha.11.ol.d.Koontz y C11..i.l..t O'Vonne.ll. 
Cull.ho de. a.dm.i.n.i.At11.a.c..i.6n mode.11.na.J. 
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3.1.- IMPORTANCIA DE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS 

Dado el importante crecimiento de la Administra-­

ci6n de Sueldos, no es una sorpresa que todas las partes 

que intervienen en el proceso gayan contribuido en la ex­

pansi6n, sin embargo al principio se reconoce que los-­

factores econ6micos han influido mucho en el pensamiento 

de todos los participantes. 

3.1.1.- EN LOS TRABAJADORES 

Para la mayor parte de ellos el pago tiene obviamente 

un efecto directo sobre su nivel de vida y sobre el recen~ 

cimiento que puedan obtener dentro de su comunidad. El -

:gago tambi~n constituye una medida cuantitativa de "sta-­

tus" en el grupo de trabajo. Una pequeña diferencia en la 

paga puede afectar psicológicamente las posiciones de po-­

der y autoridad en un grupo. 

Ahora bien, respecto a las prestaciones hay dos muy -

buenas razones, para ser interesantes a ·los trabajadores -

desde el punto de vista econ6mico. 
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Algunas como en el caso de los seguros, los pueden 

adquirir para ellos y sus familias a un costo m1n! 

mo y muchas de las veces en forma gratuita. 

Es un hecho que a mayores sueldos, mayor retención 

de impuestos, lo que propicia que se busquen alteE 

nativas libres de impuestos. 

3,1.2.- EN LOS EMPLEADORES 

En la mayor parte de las organizaciones la compensa-­

ci6n del empleo representa una parte substancial de los -­

costos de operaci6n. Por lo tanto, su ruc.1to, o adn su -

supervivencia depende de cuán eféctivamente estos costos 

sean controlados y c6mo se logre productividad de los em-­

pleados a cambio de los sueldos que les paga. 

La productividad, a su vez dependerá cuán bien moti­

vados esttm los ~~pleados por el pago que ellos reciben -

por su trabajo. 

3.1.3.- EN LA COLECTIVIDAD 

Si hablamos de que cada una de las· diferentes orga­

nizaciones que componen una colectividad, llevan a cabo -

una adecuada y sana administraci6n. de sueldos hacia su --
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personal, esto trascenderá a una mejor demanda de bienes 

y servicios, y a un mayor poder adquisitivo para conse­

guir l!!stos. 

3.2.- TEORIAS DE LA COMPENSACION SALARIAL 

3.2.1.-,"DE INTERCAMBIO 

La compensaci6n salarial segan este modelo es la r!!_ 

compensa que el empleado recibe a cambio de sus contribuci~ 

nes de tiempo, esfuerzo y habi1idades • 

. 3.2.2.- DE LA EQUIDAD 

Sostiene que los empleados buscan un intercambio en 

e'l cual las recompensas, sean percibidas equitativamente. 

3.2.3.- DE LA EXPECTATIVA 

Esta teor1a postula que los empleados aumentarán -

su ,productividad bajo la expectativa de recibir una recom­

pensa apropiada': l 3 / 

13/ Hern&ndez, Sverdlik, Varela, Chvoden, Sherman. 
ministraci6n de Persona1. p.p; 109-110. 
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3.3.- OBJETrvos DE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS 

Ayudar a atraer el. nllmero y J.a el.ase de empl.e2_ 

dos necesarios para operar la organizaci6n en -

t~rminos de excelencia. 

Permitir situaciones competitivas en la comer­

cializaci6n de productos y servicios. 

ContempJ.ar J.a reJ.aci6n costo-beneficio. 

Jugar un papel motivador en relacidn a la pro­

ductivdad de J.os empl.eados. 

Tener aceptaci6n por los accionistas, clientes, 

gobierno y pGbJ.ico en general.; 

Permitir a J.os empl.eadcs J.a oportunidad de lo­

grar sus aspiraciones dentro de un marco de im­

parcial.idad y equidad. 

- Ofrecer a los empleados un incentivo para mejo­

rar sus destrezas y habil.idades. 

3.4.- POLITICAS DE LA ADMINISTRACION DE SUELDOS 

La relaci6n del nivel de sueldos de la organiza­

ci6n en relación a otras; si ha de ser superior 

o inferior al nivel prevalecente. 

- La dete.rminaci6n de cuándo puede variar los sue! 

dos de las tarifas establecidas por la organiza-
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ci6n para conformar necesidades al negociarse 

con un emp1eado. 

El nivel de pago al cual los nuevos empleados 

pueden ser reclutados y la diferenci~ de pago 

que debe ser mantenida entre ~stos y los de -

mayor antigüedad. 

Los intervalos entre los cuales los aumentos 

de pago han de ser concedidos, y la extensi6n 

a la cual el m~rito o la antigüedad han de in-

fluir en estos aumentos. 

3.5 ELEMENTOS ~ CONSIDERAR EN LA ALMINISTRACION 
DE SUELDOS 

xercado de trabajo 

Nivel de salarios actual 

Costo de vida 

Estructura interna de pago 

Negociaci6n colectiva 

Negociaciones individuaies 

Valuaci6n de puestos 

3.6 SISTEMAS DE VALUACION DE PUESTOS 

Antes de entrar en el tema, queremos resaltar que 

la intenci6n de este trabajo es más orientado a lo relaci~ 
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nado a prestaciones, por lo cual nos concretaremos dni­

camente a mencionar en forma enunciativa los diferentes 

sistemas de valuación de puestos que en su momento como 

estudiantes de la carrera de Licenciados en Administra­

ci6n cursamos. 

Sistema de Alineamiento 

Sistema de Grados Predeterminados 

- Sistema de Comparación de Factores 

- Sistema por Puntos 

Este Gltimo sistema es el que actualmente mayor -

uso tiene dentro de la Administraci6n de Sueldos en las -

organizaciones, ya que est~ considerado como un sistema 

eficaz y objetivo, de acuerdo a escalas y factores pre­

viamente determinados. 

Existen en el mercado firmas que ofrecen sus ser­

vicios ál respecto, (HAY, Intergama, etc.) que facili-­

tan el desarrollo del trabajo, as! como la posible compa­

raci6n con otras organizaciones en el á.'llbito salarial que 

reciben esta misma clase de servicios. 

Por dltimo, s6lo nos resta destacar las reaccio­

nes sindicales a las valuaciones de sueldos. 
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Algunos sindicatos han manifestado su desagrado 

a los sistemas antes mencionados, ya que básicamente -

se reduce el papel de su participaci6n en las determin~ 

ci6n de los sue1dos; ademas de que s6lo sirve para li­

mitar las negociaciones colectivas sobre sueldos, conge­

lar la estructura de ellos y que los parámetros están -

basados sobre requisitos ideales y no sobre el producto 

de un estudio a1 respecto, mientras que otros sindica­

tos aceptan y exigen los sistemas, ya que ayudan a me­

jorar los sueldos de puestos que aparentemente no re-­

quieren capacitaci6n especial. 



CAPITULO 4 

CASO PRACTICO 



Lo6 bene6icio6 paA.a lo6 empleado6 
.t.lenen 6u pJL.i.ncipio en et empleo 
y ta mayo4~a de ello6 gi4an al4e­
dedo4 de una con.t.lnua 4elación de 
:tJr.abajo. 

lVate Yode4. Manejo de Pe4-
4onat y Retacione6 Indu4~4iale4). 
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4.1- ANTECEDENTES 

Por nuestra vinculac±6n profesional, se nos solic~ 

tO por parte de la Compañ!a "X", (omitimos su nombre por 

razones obviasL, realizar una pequeña encuesta de las com­

pañ1as de la zona RJrte del Estado de Hidalgo. 

La Gerencia de Relaciones Industriales de esta ªº!!!. 

pañ!a, consciente de la problem4tica actual del pa!s, e i~ 

teresada en conocer su situaci6n en materia de salarios y 

prestaciunes contra las compañfas que le rodean en la zona, 

solicitO la siguiente información blisicamente. 

Comparaci6n de sueldos vs otras compañ!as. 

ComparaciOn de prestaciones vs otras compañtas. 

PenetraciOn en el mercado de salarios. 

Ambiente laboral (centrales sindicales) . 

Al. llevar a cabo el trabajo, tratamos a solicitud 

de las compañ!as participantes (7) de mantener en total -

discreci6n los nombres respectivos, raz6n por la cual ºº!!. 

sideramos este caso "Cerrado". 

En el siguiente apartado presentamos el cuestion~ 

ria de la encuesta, y en el i]Ue le precede los ·resultados obten.!_ 

dos en fonua de <Jr.§.ficas y cuadros comparativos de f~cil in--
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terpretaci6n que a nuestro juicio no requiere ma- -

yor comentario. A saber ~stas son: 

Pig. 4.L 

Pig. 4.2 

Fig. 4.3 

Pig. 4.4 

Fig. 4.5 

Comparativo de Sueldos sindicalizados. 

Comparativo de Sueldos no si.ndicalizados. 

Gr~fica de Salario más alto pagado en encuesta 

Comparativo de Prestaciones en efectivo sindi­
calizados 

Comparativo de Prestaciones en efectivo no 

sindicalizados 

Fig. 4.6 Gráfica de vacaciones 

Fig. 4.7 Gráfica Ayuda para Despensa 

Fig. 4.8 Gráfica Fondo de Ahorro 

Fig. 4.9 Gráfica de Aguinaldo 

Fig. 4.10 Gráfica de Prima Dominical 

Fig. 4.11 Gráfica de Premio de Asistencia y Puntualidad 

Fig. 4.12 Gráfica de Ayuda para Pasajes 

Fig. 4.13 Gr~fica de Prima de Vacaciones 

Fig. 4.14 Gráfica de Revisi6n Salarial 

Una vez mencionadas éstasm nos referiremos a los re-

sultados al abordar el apartado de Conclusiones y Recomen-

daciones finales de este trabajo. Procedamos, entonces a -

señalar las características de la encuesta aplicada. 
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4.2- CARACTERISTICAS 

La encuesta a que nos referimos en este cap!tu1o 

estuvo basada en la elaboraciOn de un cuestionario inte­

grado por preguntas cerradas, dichas pregunas no ofreci.!:: 

ron ningdn problema. 

Los avocados a contestar, fueron casi siempre -­

los jefes de Relaciones Industriales o sus equivalentes, 

pues su denominaci6n suele variar de una empresa a otra. 

A continuaci6n presentarnos el cuestionario apli-

cado. 
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CUESTIONARIO 

SilJ..ARIAL Y DE PRESTACIONES 

Nombre de la Compañta: 

1). Ventas totales 1988: 

2). Ntlmero del Personal: 

a.- Empleado 

b.- Sindicalizado 

3). % de aumento dltima revisi6n salarial. 

4). Central Sindical a la que pertenece: 

5). Tabulador de salarios personal sindicalizado Compañ!a 

"X" Vs.. Otras: 

Compañ!a "X" 

Soldador Especializado 

Operador de Caldera 

Electricista de la. 

Oficial Mecánico Industrial 

Fogonero 

Oficial Mecánico B 

Oficial Electricista B 

Mec4nico C 

Electricista e 

Operador de Oxides 

Pintor 

Compañ!a Encuestada 
($) 



Operaría A 

Operario B 

Montacarguista 

Operario C 
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Ayudante de Taller 

Ayudante de Maniobras 

Pe6n Eventual únas de 112 d!as) 

Pe6n Eventual (Jnas de 29 d!as 

PeOn Eventual (nuevo ingreso) 

6). Prestaciones en efectivo garantizadas: {Sindicalizados) 

7). Prestaciones en efectivo no garantizadas:(Sindicalízados)· 



6ÍI 

8). Tabu1ador de Sue1dos persona1 no Sindica1izado c!a. 

•x• Vs. Otras: 

COmpañ!a "X" 

Jefe de Turno 

Supervisor Lab. Control de 
caiidad 

SUpervisor de Producci6n 

Superv~sor de Mantenimiento 

Auxiliar Contabilidad "Sr" 

Awci1iar de N6minas 

Supervisor de Almacén 

Inspector Control de Procesos 

Auxi1iar de Persona1 

Chofer Repartidor 

Auxi1iar de Contabi1idad "Jr" 

Auxiliar de Compras 

Mensajero 

Aux~1iar de Laboratorio 

Recepcionista 

Superv~sor de Compras 

Supervisor Serv. M~dico y 
seguridad 

Secretaria 

Al.macenista 

Compañ!a Encuestada 
($) 
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9}. Prestaciones en efectivo garantizadas: (No Sindicalizados) 

10) • Prestaciones en efectivo no garantizadas: (No Sindicalizados) 

11). Si desea agregar otra informaci6n y/o observaciones: 
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Como puede apreciarse, las preguntas del cuestio­

nario antes presentado est~n concebidas en función del e!!. 

foque y los temas abordados en el presente trabajo. No -

dudamos que alguna cuesti6n importante est~ ausente. Sin 

embargo, s6lo nos propusimos señalar lo básico. 

Por lo demás, es claro para el lector que cada -­

una de las preguntas anteriores ha dado lugar a una gráf!. 

ca o "vaciado" en el que se presentan los resultados. 

Por razones de espacLo, y por considerar que para 

los fines de este trabajo s6lo es relevante aquello 

que se refiere a salario y prestaciones, única:nente inclu.im:::>s 

en el apartado siguiente -destinado a concentrar los re-­

sultados- aquellas gráficas y cuadros que tienen rela-­

ci6n directa con el sa1ario y las prestaciones. 



4. 3- R E S U L T A D O S 



COMPAAIA 11 X11
, S.A. de C.V. 

ENCUESTA REGXONAL DE SUELDOS, SALARXOS Y PRESTACXONES 
l.O SXNDXCALXZADOS - SALARXOS DIARIOS BASE 

PUESTO 
cx:iMPl\fttA ••x•• 
ENEro 6,1989 l 

18272 

2 
COMPA!IXAS 

3 

ENCUESTADAS 

4 5 

2760B 

7 

14920 SOLD11DOR ESP=ZADO 

OPEAAJ:OR IE CAIDEllAS 

EIEC!'RI:CXSTADEla, 

OFJ:CIAL MEX:ANICO JNDU'lTRIAL 

FOGJNEl10 

'IORNEl10 

OFJ:CIAL MECl\NICO "B" 

OFl:CIAL EI.EC'l'RICI.STA ''B" 

mc.ANICO ncot 

ELECl'RICIS'l'A 11c.•1 

Cl?ERARIO DE OlCrlX6 

PI:N'IOR 

CPERARIO "A" 

CFERARIO "S" 

M:lNTACARGUISTA 

OPERARIO 11 C" 

AYUDAm"E DE TAILER 

19035 

19035 

19305 

16075 

15435 

15015 

14600 

14600 

14035 

14035 

14035 

14035 

13500 

13005 

13005 

12755 

12200 

AYUDllNTE IE MANICBRAS 12065 

POON EVEN'lUl\L (MAS IE 112 DXAS) 11215 

PEON EVENTUAL (MAS IE 29 DXAS) 9340 

PEON EVENIUAL ler. :INGRESO 
(PRIMEROS 28 DXAS) 

* HCM:lI.OGADO 

7205 

NO EXISTE NO EXJ:STE 

11508 NO EKXSTE 

18272 

18272 

18272 

16799 

16799 

NO ElUS'IE 

NO EXIS'IE 

• 15865 

8070 

00 ElCTSTE 

17026 

NO ElUSTE 

12818 

12818 

NO ElUSTE 

NO ElCl:STE 

• 14453 

8131 

NO a:MPARAB * 11359 

NO <XJMPARAB NO EKXSTE 

NO EXIS'IE NO EXISTE 

• 14992 

NO EXIS'IE 

8070 

8070 

8070 

8070 

NO EXIS'JE 

10731 

8131 

8131 

8131 

8131 

NO EXtS're 

00 EXIS'IE 

00 ElUS'lE 

9308 

00 ElUSTE 

00 ElUSTE 

NO ElCl:S'IE 

NO ElUSTE 

NO EXIS'IE 

NO EXISTE 

11005 

00 ElCl:STE 

s 10326 
F 9308 

NO ElUSTE 

NO EXIS'IE 

NO EXISTE 

NO EXISTE 

8590 

7205 

7205 

7205 

Fig. 4.1 

145118 NO EXIS'l!l 
NO ElCl:S'IE 

NO EXISTE 

21so0 K> EXIBn: re CXJmANIA 
27608 14918 lE Ollll"IANZA 

9308 

NO ElUSTE 

00 ElCl:STE 

NO ElCl:STE 

00 ElUSTE 

NO ElCTSTE 

NO EXISTE 

11005 

NO EXISTE 

s 10326 
F 9308 

27608 

25694 

25694 

21512 

21512 

21512 

21512 

• 15377 

16684 

• 13458 

NO E>USTE * 11883 

00 EXISTE * 15377 

00 EXISTE * 11883 

00 EXISTE 16684 

8590 9980 

7205 9980 

7205 9990 

7205 9980 

14918 

13333 

IV EXISTE 

IV ElUSTE 

00 E>USTE 

NO ElCl:STE 

IV ElUSTE 

• 14918 

10000 

12466 

IV EXIS'IE 

13333 

IV EXISTE 

10000 

10000 

7205 

7205 

7205 

21524 

11895 

NO EXISTE 

NO EXIS'lE oo= 
NO EXISTE 

00 EXISTE 

• 10841 

7930 

• 9958 

NO EXIS'IE 

13216 

* SCJOB 

7930 

7930 

7930 

7930 

7930 

..., 
"' 



COMPA!1IA "X", S.A. DE C.V. 
ENCUESTA REGIONAL DE SUELDOS, SALARIOS Y PRESTACIONES 
2.0 NO SINDICALIZADOS - SUELDOS MENSUALES (MILES DE PESOS) 

CllMPAl'lIA "X" 
COMPAiUAS ENCUESTADAS 

P U E S T O F.NER0 1Al9B9 1 3 

JEFE DI:: TUH.NO 1250 641 NO ElCISTE 1376 1376 2580 NO EXISTE aso 
SUPEHVISOR LABORA'lORIO a:N-

TroL CALIUJ\D 1180 574 966 1206 1206 1980 900 NO EXIS'lE 

SUPERVISOR DE Prooi.x=ON 874 624 809 1051 1051 2070 900 483 

SUPERVISOR DE MAN'lENL'IIENTO 974 612 999 1111 1111 1980 aso 850 

AUXILIAR lE =rABILIDAD 

"SR" 840 EN D.F. EN D.F. 00 EXISTE 00 EXISTE 945 1000 NO ElCrSTE 

AUl!ILIAR IE NCMINAS 750 NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE 00 EXISTE 1090 1000 NOEXIS're 

SUPERVISOR DE JUMACEN 606 564 NO EXISTE NO EXISTE 00 EXISTE 1460 600 697 

INSPEx:'l'OR CXJN'1'!1DL lE PROCESCS 635 403 NO EXISTE * 403 • 403 936 700 NO ElCrSTE 

Auxu.IAR DE PERSONAL 610 362 NO EXISTE NO EXISTE NO EXISTE 1050 IV EXISTE 00 ElCCSTE 

CHOFER REPARTIOOR 527 534 443 ro EXISTE 00 EXISTE 855 00 EXISTE 357 

AUXILIAR DE =rl\BILIOAD 

"JR" 525 EN D.F. EN D.F. ro EXISTE N) EXIS'lE 800 650 325 

AUJCII .IAR !E COMPRAS 421 EN D.F. EN D.F. ro EXISTE NO EXISTE 00 EXISTE 00 EXIS'IE o<> EKISTE 

MENSAJEl1D 388 00 EXISTE F.2i1 D.F. ro EXISTE 00 EXISTE 695 500 o<> EXISTE 

AUlCILJ:AR DE U\BORA'IOIUO 399 00 EXIS'IE 00 EXISTE 362 362 842 400 ro EXISTE 

RElCEPCTONl:STA 350 ro EXISTE 00 EXISTE ro EXISTE NJ EXISTE 722 420 NJ EXISTE 

SUPERVISOR DE CXJMPRAS 850 00 EXISTE EN D.F. ro EXISTE 00 EXISTE 1240 ~ºº 810 

SUPERVISOR SER. MEDICO Y 

sa::URIDl\D 1000 00 EXISTE NO EXISTE 00 EXISTE ro EXlSTE 1779 00 EXISTE OI) EXIB'm 

SECRETARIA 400 362 600 360 360 749 NO EXISTE 460 

AlMAa;:NISTA 380 425 300 254 254 734 00 EXISTE 483 

* SINDICl\LUJ\llO Fig. 4.2 .... ... 
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CUADRO COMPARATIVO DE PRESTACIONES EN EFSCTIVO 
PERSONAL SINDICALIZADO 

COMPAAIA CDMPAl'lIAS ENCUESTADAS 
11xu l 2 3 4 6 7 

PRESTl\CICINES EN l!:FEC'1'IVO 
dAlü\Ni'I Zl\!WI• 
NlUIIWJlO 30 llIJ\S 20 DIAS 23 DIAS 19 DIAS 1ll mAll 24 DlNI 20 DlNI ª' mM 
VACA.ClONllB (ll 15 DIAS 18 DIAB 14 DIAB 14 DlJ\11 14 DL\11 14 DIAB 13 llrM 13 mNI 
PRIMI\ CE WIC.ACJ:QE 70 ' 25 ' 45 ' 25 ' 25' 85 ¡ 

35 ' 35' 
PONDO DE Ali~ 

7 ' 13 ' NO 5 '. 5 ' 5 ' 
NO 

4 ' 
AY1DA PARA CESPENSA 10 AL AflO 00 NO 00 NO 20 MIL PESCS NJ NJ 

CllNl\S'm MENSUALElS 

AroDA PARA PASll.JES $800/DIA 00 NO ID NO ~ 1000/DIA 12000/MJ 
2000/llIA HAN'l'lO. 

BICI. 

PRIMA IXlMINJ:CAL 70\ 25% 25% 25\ 25\ 25• 25\ 25\ 

AWM l1J.'ILES ESCDIAreS HASTA 80% 00 NO 00 00 00 NO NO 

cssmui:os ANlRIU:s NO NO NO HAS'.M POR 5 SAL.!IINnl) DIARIO NO NO ro 
2 VECES AL A00 

PRES'rACI~ El'l EFElCTI\Q 
NO GARl\NTI ZADl\.SI 

PREMIO POR ASISTENCIA 
y PlNIUALIDl\P 20 DIAS/Alb 00 48 DIAS/AflO $2000/SEMANll $2000/SDll\Nll 30 DIAS 12 DIAS 15 1lIAS 

AA:> Me> 

AY1DA DESPENSA POR 
ASISTENCIA NO NO $66000/MES $40000/MES $40000/MES NJ NJ ro 

(IMPTE, C\Nl\STA) (IMPTE. C11Nl1ST) ( IMPTE. Cl\Nl\STA) 

PRIMA VACACIONAL POR 
ASISTENCIA NO 00 ID 10 DIAS/1\ED 10 DIAS/Afl:I ro NO ID 

AGUIN!\LOO POR ASIS'lUICIA NO NO ID 7 DIAS/Afl:I 7 mAS/Afl:I ro NO NO 

~: ... 
PAllTICIP. DE UTILIDAIE5 SI NO SI SI SI NJ NO SI "' BUEl'lAS BUEl'lAS MUY BUENAS MUY BUEl'lAS MALAS 
1.- Para J\ntigíledad Pl:aledio de 5 Afias Fig. 4.4 



CUADRO COMPARATIVO DE PRESTACIONES EN EFECTIVO 

PERSONAL NO SINDICALIZADO 

~Af<IA COMPA!lIAS ENCUESTADAS 
3 4 5 6 

PRESTllCICNES EN EFEC'l'I\O 
GARl\NrIZl\Dl\S: 

l'llUINllUXl 30 DIAS 20 DI/IS 23 DIAS 30 DIAS 30 DIAS 30 DIAS JO DillS 17 DIAS 

W\Cl\CIONES ( 1) 12 DIAS 10 DIAS 14 DIAS 12 DillS 12 DillS 12 DIAS 11 DIAS 10 DI.AS 

PRIMA !E W\Cl\CIONES 70 % 25 % 45 % 25 ' 25 ' 50 % 35 % J!; 'l 

FONOO DE AIDRRO 5 % 13 % NO 10 ~ 10 ' 13 % NO 4 ' 
AYUDA PORA DESPENSA 7 % NO NO 13 % 13 ' 13 % NO NO 

AYUOA PARA Pl\SA.JES $000/DIA NO NO NO NO 'l'IU\NlPOR'IE $2000 DIA NO 
Plm. 

PRIMA 00-IINICllL 25 % 25 % 25 % so ' so ' 25' 25' 25' 

AYUOA lJl'IU:S ESCXllARE:l HJISTA l.00% NO NO NO NO NO NO NO 

OOSE1;lUIOO 1\NUllLES NO NO NO 5 SAL. MIN. 5 SAL. HIN. NO NO .NO 

ZONA ZONll 
PRESTJ\CICNES EN EFECTIVO 
NO GAAAN'l'Iu.OAS: 

PREMIO POR PUN'IUllL:ID1\D Y: 
ASISTENCIA 24 DillS/J\00 NO 4 DIAS/MES $2000/MES $2000/MES NO b DIAS A00 l.5 DIAS 

l DIA llIME»-mAL 

AYUDI> !ESPEUSA POR ASISTENCIA NO NO $66000/MES $40000/MES $40000/mS NO NO NO 
Cl\N/ISTA CANASTA CANASTA 

PRIMA VllCACIONAL POR ASISTENCIA NO NO NO 10 Dtl\S 10 DIAS NO NO NO 

9..'.!'.JLlLli' 
PARl'ICIPACION LlE urn.J.CW)ES SI NO SI SI SI NO NO S1 

BUENAS BUENllS Mlll BUENllS Mlll Bl:EUIS M1\L!\S 

l.. - Am'IGtll!:IlllD MEDIA !E 3 l\!100. 

Fi.g. 4.5 .... ... 
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REVISIONES SALARIALES 

Todas las empresas habían revisado los tabulado­

res de salar~os. S6lo una empresa manifest6 haber revi­

sado con un % superior al otorgado en Compañía 11 x 11
, y 

en general el promedio otorgado fue del ll.5%. 

CENTRALES SINDICALES 

La mayoría de las empresas participantes 

tienen celebrado su contrato colectivo con C. T. c. 
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CONCLUSIONES 
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A lo largo del presente· trabajo hemos visto que la 

administraci6n de sueldos, como problema y como materia de 

estudio, se inserta plenamente en el momento hist6rico que, 

desde el punto de vista econpomico, vive nuestro pa1s. Es -

una cuestiOn de crucial actualidad. 

Hemos visto que la administración de sueldos va mu­

cho más allá del simple manejo de dinero destinado al pago -

de salarios, puesto que la administraci6n de sueldos tam-­

bi~n debe administrar las prestaciones, ayuda, apoyos, be­

neficios, premios y otros factores que, sumados, tienden a 

fortalecer el poder adquisitivo del ingreso de los trabajad~ 

r~. 

Premios, estimulas, recompensas, beneficios, apo-­

yos y prestaciones constituyen una clase de salario que se 

entrega en especie, ya sea para cumplir obligaciones lega-

1es de los patrones, o para aminorar las presiones del -­

fisco. 

En la situaci6n econ6mica que actualmente vive !:!_~-­

xico, la administraci6n de sueldos debe tener la finalidad 

de lograr, por medios adecuados, que ni los empresarios -

ni 1os trabajadores sufran de manera frontal las 
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consecuencias del deterioro general de la situaci6n. 

Todo en el mundo tiende hacia la democratizaci6n. 

s1ntoma de ello es la moderna administraciOn de sueldos, -

por medio de la cual se busca aminorar las tensiones en-­

. tre el. capítal. y el. trabajo. 

Por otra parte, la administraci~n de sueldos debe 

formar un todo integral con el mejoramiento del ambiente 

de trabajo, la satisfacci6n en el empleo y la motivaai6n 

de los trabajadores. Estos valores, que no son materia-­

les y mucho menos monetarios, sin embargo tienen relaci6n 

directa con la administraci6n de sueldos. Descuidarlos -

es condenar a la empresa a sufrir la permanente insatis-­

facci6n de su personal y la constante presi6n que repre-­

senta la incomidád en el medio laboral. 

En su oportunidad hemos visto que la legislaci6n 

mexicana prev~ una serie de preceptos que vienen a const_! 

tuir l.a doctrina obl.igatoria de l.a administraci6n de suel.­

dos. Prestaciones, que son obligaciones patronales, es-­

ttin previstas con claridad meridiana en el articulo 123 -

de la Constitución Po11tica de los Estados Unidos Mexica­

nos. Por tanto, puede .decirse que las bases te6ricas y -

jurídicas están sentadas para que en nuestro p~is se im­

plante, de una vez por todas, una saludable pol!tica de -
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adninistraci6n de sueldos. 

Las bases te6ricas quedaron establecidas desde 

principios de este siglo, cuando los grandes te6ricos noE_ 

teanericanos de la administraci6n sentaron las bases de -

una reconsiderac16n del papel del elemento humano en el -

entorno laboral. Las bases jurídicas están establecidas 

igualmente desde principios de este siglo, cuando elabora­

mos la carta Magna que nos rige, una de las m4s avanzadas 

de su época, aun cuando -triste es reconocerlo- no se 

aplica ni se hace cumplir al pie de la letra, con lo cual 

tanto empresarios como trabajadores saldr1an ganando. 

E1 caso de la industria qu!mica IX>S ha servido -

de.ejemplo de c6mo lo afirmado a lo largo de este trabajo 

tiene plena vigencia. Todas las empresas, particularmente 

las de esta industria, que est:i a la vanguardia del desa-­

rrollo tecno16gico del pa1s, estAn preocupadas por implan­

tar una pol!tica de administraci6n sueldos acorde con las 

necesidades actuales de México, as! como por establecer r!::. 

laciones sanas con sus trabajadores y medios 1aborales sa­

ludables para el buen desempeño de las funciones que cada -

quien tiene encomendadas. 
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segan estudios realizados por instituciones priv~ 

das, los salarios han perdido un 50% de su poder adquisi­

tivo y esto, nos lleva a buscar mejores alternativas de p~ 

go que permitan un beneficio mutuo a empleadores y trabaj~ 

dores, respetando las "reglas de juego" fijadas por el go­

bierno. 

1.- Se dice que la paga sirve corno el principal motiva-­

dar, pero no hay que olvidar que en una econañía cano -

la nuestra, cobran mayor fuerza los planes de previ­

si.6n social. 

Dentro de la relaci6n laboral, el aspecto de las ºº.!! 

tribuciones es uno de los m4s importantes, es decir, 

las cargas fiscales que se derivan tanto para el em­

pleador como el trabajador, merecen una adecuada 

atención para efecto de planearse y lograr que se E>!!_ 

gue dentro de los estrictos t~rminos de la ley. 

Todo Plan de Previsi6n Social esta supeditado a di­

versas leyes de car~cter fiscal, laboral y de serv! 

cio social que norman uh funcionamiento y definen 

las ventajas, tanto para el trabajador como para -

la empresa, cuando se establece. 



93 

A. Aspectos Fiscales 

Los gastos de previsi6n social que son deducibles de 

impuestos est¿in contemplados en la Ley del Impuesto 

Sobre la .Renta, previendo que s6lo serán deducibles 

los gastos por prestaciones que se otorguen en for­

ma general en beneficio de todos los trabajadores -

de la empresa conforme a los plazos y requisitos -­

que se fijen en disposiciones de car~cter general, -

en las que quede de~erminado: sector aplicable, re­

quisitos de elegibilidad, beneficiarios y procedi-­

mientos para determinar el monto de las prestacio-­

nes. 

Hasta el 19 de octubre de 1977, las empresas se en­

contraban desorientadas en cuanto a los requisitos 

de "generalidad" que deberian cumplir para el esta­

blecimiento de fondos de ahorro, pero con la prornul 

gaci6n del Reglamento Fiscal y sus modificaciones -

en enero y febrero de 1978 se esclarecieron las di~ 

posiciones para el establecimiento de planes de pr~ 

visi6n social. 

Las disposiciones de car~cter general que debe cum­

plir todo Plan de Previsi~n Social para que sea de­

ducible, se encuentran plasmadas en el Reglamento -



de la Ley del Impuesto Sobre la Renta, y son: 

a) Que se otorguen en forma genera1. 

b) Que se otorguen a todos los trabajadores sobre 

las m:l.smas bases. 

e) Se puede hacer como anica distinci6n entre tr~ 

bajadores y empleados de confianza. 

d) El importe de los beneficios del Plan, consid~ 

radas conjuntamente con los de las Institucio­

nes POblicas de Seguridad Social, no podr4n 

ser proporciona1mente mayores para salarios s~ 

periores. 

e) En ningGn caso, los beneficios a los empleados 

de confianza ser4n superiores a los que se otoE.. 

guen a los trabajadores, considerados conjunt~ 

mente· con los que proporcionen las institucio­

nes Pablicas de Seguridad Social. Lo anterior 

es considerañdo los paquetes de prestaciones, -

comparativamente a n6mina de cada sector. 

fl El gasto deber4 ser otorgado dentro de la Repa­

blica Mexicana • 

g) Si hay contribucione's de los empleados al Plan, 

cuando menos el 75% de los elegibles debe par-
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t:f.c:f.par. 

h) El Plan deber3 constar por escr:f.to, :f.nd:f.cando -

la fecha a part:f.r de la cual se :f.n:f.c:f.6. 

i) Deber~ comunicarse al personal dentro del mes -

siguiente a dicho inicio. 

Lo anterior se refiere a los requisitos a cumplir p~ 

ra que el gasto sea deducible para la empresa, lo 

cual ya implica una franca apertura por parte de las 

autoridades para el establecimiento de este tipo de -

planes. 

B. Aspectos Laborales 

De acuerdo con la Ley Federal del Trabajo (artículo 

84), el salario se integra con los pagos hechos en 

efectivo por cuota diaria, gratificaciones, percep­

ciones, habitaci6n, primas, comisiones, prestaciones 

en especie y cualquier otra cantidad o prestaci6n 

que se entregue al trabajador por su trabajo. 

Por lo anterior, en caso de una indemnizaci6n legal, 

la aportaciOn que la empresa hace a un Plan de Prev! 

s:f.6n Soc:f.al deberá :f.ntegrarse al salario para efec-­

tos de cálculo. 
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c. otras Consideraciones 

La Ley del rnstituto Mexicano del Seguro Social (ar­

t!éulo 32) establece que, el salario base de cotiza­

ci6n se integra con los paqos hechos en efectivo por 

1a cuota di~r~a, las gratificaciones, percepciones, 

alimentac~6n, habitaci6n, prímas, comisiones, pres~ 

ciones en especie y cualquier otra cantidad o prest~ 

ciOn que se entregue al trabajador por sus servi-­

cios ¡ exceptuando a.lgunos conceptos, taJ.es como, 

1as cantidades otorgadas por el patr6n para fines de 

car~cter social o sindical. 

Por otro lado, la empresa tiene la obligaci6n de cu­

brir cuotas al rNFONAVrT, equivalentes al 5% del 

salario de los trabajadores, as! como un impuesto 

del 1% de dichos salarios, por concepto de remuner~ 

ciones pagadas. Las aportaciones a todo Plan de -­

Previsi6n Socíal, al no integrarse al salario del 

trabajador, evitan estos costos para la empresa. 

2.- Podemos determinar que la apertura comercial imp1ica 

para Mt.htico un reto, en donde para lograr el ~xito -

dentro del mercado mundial competitivo y cambiante,­

cons~dera.mos que depender~ bfsicamente de dos gran-­

des estrategias. 
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- rnterna.- Que debe enfocarse a la competitividad 

de 1a industria, creando estretegias econ6micas, --

donde tanto empresa como trabajadores puedan combi­

nar esfuerzos para generar productos que sean comp.!:. 

titivos en precio, calidad, servicio y tecnolog!a. 

Esto requiere de cambios en las pol1ticas.econ6mi--

cas, adopci6n de nuevas tecnologías, moderniza- -

ci6n de instalaciones, filosof!a de calidad y elev~ 

ciOn del grado de capacítaci6n de los sectores obre­

ro-patronal 

- Externa.- Enfocada a la ampliaci6n del comercio­

en su esencia, para lo que se ~equier~ de pol!ticas 

comerciales, prácticas y flexibles. 

3.- Otra alternativa que segfin estudiosos de la materia, 

ha logrado en varios pa!ses del mundo impactar de -

tal manera que se sigue desarrollando, es crear un 

proqrama de empleo coordinado entre gobierno-empre­

sa-sindica tos, que permita aprovechar e inducir a -

sectores econOmicamente desaprovechados, tales co-

mo: 

Desempleados 

Estudiantes 



Amas de casa 

Suberopleados 

Etc. 

¿Qu~ significa esto? 
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Por mencionar. un caso t~pico, e1 de la poblaciOn es­

tudiantil. 

Los j6venes de hace 30 años iniciaban laboralmente 

quizá a los 14 6 16 años de edad, más adelante, 15 

años despu~s era a los 18 6 20 años y hoy en d!a -­

las nuevas generaciones comienzan en muchos de los 

casos a los 24 6 25 años. 

Por lo anteriormente señalado, debemos captar esa 

fuerza de trabajo, as! como la de otros sectores 

arriba mencionados en programas destinados a incre­

mentar la poblaci6n econ6micamente activa, en una­

forma planeada y organizada en pos de un desarro-­

llo econ6mico y social. 

4.- En alguna parte del trabajo, hablamos del proyecto 

tendente a modificar la Ley Federal del Trabajo, -

es por ello que no podemos negar que una nueva Ley 

Federal del Trabajo tiene una influencia profunda­

sobre la econom1a de cualquier pa1s, raz6n por la 
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cual s1 quisieramos actuar de manera congruente con 

la situaci6n que nuestro pais confronta, tendr!amos 

que pensar en un c6digo cuyas disposiciones contri­

buyeran a solucionar los problemas que padecemos 

evitando disposiciones que vinieran a agravar la -

crisis. Por consiguiente, una metodolog1a de traba­

jo correcta consistir!a en partir de lo general ha­

cia lo particular, buscando establecer antes que na· 

da la filosof!a de la nueva Ley y procurando, por me 

dio de un proceso de concertaci6n dejar establecidos 

principios como los siguientes: a} . Evitar dispo-

siciones legales que constituyan un freno o desali~ 

to para la inversi6n industr.ial; b). Implantar es­

quemas que sirvan para aumentar la productividad de 

las empresas.; c). Desarrollar instituciones leg~ 

les que ayuden a incrementar la calidad de los pro­

ductos. d). Abandonar modelos anacrónicos de lu-­

cha de clases y buscar f6rmulas de concertaci6n. -­

e). Vincular en alguna forma la administraci6n de -

sueldos a un aumento en la productividad. 

Finalmente, no cabe sino recomendar que los estudi~ 

sos del derecho y los legisladores se den a la tarea de -

modernizar y perfeccionar aquellos ordenamientos que lo 

requieran para dar lugar a una administraci6n de sueldos -

más eficaz y conveniente para el país. 
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En cuanto a quienes participamos de manera directa en 

la conducci6n de la industria, ya sea como simples emplea-­

dos de confianza, o como dirigentes ejecutivos, o corno ac-­

cionistas, nos toca estudiar a fondo 1as nuevas t~cnicas y, 

caao decfa e1 ilustre Goethe, ponernos las "gafas de la 

@poca•, es decir, ver las t~cnicas de la administraci6n de 

sueldos desde 1as perspectivas social, econ6mica, po11tica 

y cultural que exigen.los nuevos tiempos. 
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A 11 E X O • 1 

rNCREllEllTOS DEL SALAlUO MJ:NrMO 

(1970-1989) 

1970-1972 32.0Q 13.3 

01 Bae 72-16 Sep 73 38.0 18.8 
17 sep 73-31 Die 73 44.85 18.0 
01 Bne 74-07 Oct 74 52.00 15.9 
08 Oct 74-31 Die 75 63.40 21.9 
01 Ene 76-30 Sep 74 78.60 24.0 
01 Oct 76-31 Die 76 96.70 23.0 

01 Bne - 31 D:f.e De: 

1977 106.40 10.0 
1978 120.00 12.8 

1979 138.00 15.0 
1980 163.00 18.1 
1981 210.00 28.8 

01 Bne - 31 Oct 82 280.00 33.3 

02 llov - 31 D:f.e. 82 364.00 30.0 

01 Ene - 13 Jun 83 455.00 25.0 

14 Jun - 31 D:f.e 83 523.00 14.9 

01 Ene - 10 Jun 84 630.00 30.0 

11 Jun - 31 D:f.e 84 316.00 20.0 

01 Bne - 03 Jun 85 1 060.00 28.9 

04 Jun - 31 Die 85 1 250.00 17.9 

01 Ene - 31 llay 86 1 650.00 32.0 

01 Jun - 21 Oct 86 2 065.00 25.1 
22 oct - 31 Die 86 2 480.00 20.0 

01 Ene - 31 Mar 87 1 050.00 23.0 

01 Abr - 30 Jun 87 3 660.00 20.0 
01 Jul. - 30 Sep 87 4 500.00 23.0 
01 oct - 15 Die 87 5 625.00 25.0 
16 Die - 31 Die 87 470.00 15.0 
01 Ene - 29 Fen 7 765.00 20.0 

01 Mar - 31 Die 88 8 ººº· 00 3.o 
01 Ene 89 a 640.00 e.o 

Puente: llanJal. de Ocganizaci6n. C".anisi6n Nacional de 
salarice M!n:Uoos. 
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ANEXO lt 3 
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ANEXO # 4 

LEGISLACION LABORAL EN MATERIA DE ADMINISTRACION 

DE SUELDOS 

A} CONTEMPLADAS EN LA CONSTITUCION POLITICA DE LOS 
ESTADOS UNIDOS MEXICANOS 

Las mujeres, durante el embarazo, no realizar4n traba­

jos que requieran esfuerzo extraordinadio, y distru~ 

r4n de descanso en las seis sema.nas anteriores a la f~ 

cha prevista por e1 m~dico para e1 parto, además de 

seis semanas posteriores a ~ste, percibiendo en ambos 

per!odos e1 sa1ario !ntegro. (Fracci6n V). 

Los trabajadores tendrán derecho a una participaci6n -

de utilidades, de conformidad con normas específicas 

y con las excepciones previstas. (Fracci6n IX). 

Las horas extras ser~n pagadas al doble de las ordina-

rias. (Fracci6n XIl. . 

"Toda empresa agrícola, industrial, minera o de 

cualquier otra clase de trabajo, estará obligada, s~ 

gún lo determinen las leyes reglamentarias, a propor­

cionar a los trabajdores habitaciones c6modas e higi~ 

nicas. Esta obligaci6n se cumplir~ ffiediante la apor­

taciónes que las empresas hagan a un fondo nacional -

de vivienda a fin de constituir ,dep6sitos en favor de 
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sus trabajadores y establecer un sistema de financia­

miento que permita otorgar a 6stos crádito barato y -

suficiente para que adquieran en propiedad tales habi­

taciones•. (Fracci6n XII). 

Las empresas, cualquiera que sea su actividad, estar~n 

obl1gadas a proporcionar a sus trabajadores capacita-­

ci6n o adiestramiento para el trabajo. lFracci6n XIII). 

Los empresarios ser~n responsables de los accidentes -

de trabajo y de las enfermedades profesionales de los 

trabajadores, sufridos con motivo o en ejercicio de la 

funci6n que ejecuten. (Fracci6n XIV) • 

El. patr6n estará obligado a observar det.erminadas -s~ 

gdn el caso- condiciones de higiene y seguridad en el 

trabajo. (Fracci6n XV) • 

•Es de utilidad pdblica la Ley del Seguro Social, y -

ell.a comprenderá seguros de invalidez, de vejez, de 

vida, de cesaci6n involuntaria del trabajo, de en-­

fermedades y accidentes, de servicios de guardería y 

cualquier otro encaminado a la protección y bienestar 

de los trabajadores, campesinos, no asalariados y -­

otros sectores sociales y sus familiares". (Fracci6n 

XXIX). 
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Tambi~n ser4n consideradas de utilidad pdblica las 

cooperativas para la construcci6n de casas baratas e 

higi~nicas, destinadas a ser adquiridas por los trab~ 

jadores en plazos determinados. (Fracci6n XXX). 

Las mismas prestaciones que hemos citado 1as prev~ el 

art!culo 123, en su apartado B, para el caso de los bu­

r6cratas. No nos detenemos en su glosa porque nuestro -

trabajo se refiere a una rama industrial, y no guberna­

mental. 

B) CONTEMPLADAS EN LA LEY FEDERAL DEL TRABAJO 

Art. 82. Salario es la retribuci6n que debe pagar el pa­

tr6n al trabajador por su trabajo. 

Art. 83. El salario puede fijarse por unidad de tiempo, -

por unidad de obra, por comisi6n, a precio al­

zado o de cualquier otra manera. 

Art. 84 El salario se integra con los pagos hechos en -

efectivo por cuota diaria, gratificaciones, -- · 

percepciones, habitaci6n, primas, comisiones, -

prestaciones en especie y cualquier otra canti­

dad o prestaci6n que se entregue al trabajador 

por su trabajo. 
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Art. 86. A trabajo igua1, desempeñado en puesto, jornada 

y condiciones de eficiencia "tambi~n igua1es, de­

be corresponder sa1ario igua1. 

Art. 87. Los trabajadores tendrán derecho a un aguina1do 

anual equivalente a quince d!as de salario, por 

1o menos. 

Art. 90. Sa1ario mínimo es 1a cantidad menor que deba re­

cibir en efectivo el trabajador por los servicios 

prestados en una jornada de trabajo. 

_Art. 99. El derecho a percibir el salario es irrenuncia-­

b1e. Lo es igua1mente el derecho a percibir 1os 

salarios devengados 

Art. 102 Las prestaciones en especie deberán ser apropia­

das a1 uso persona1 de1 trabajador y de su fami­

lia, Y. razonablemente proporcionadas al monto­

del salario que se le ·pague en efectivo. 

Art. 117 Los trabajadores participarán en 1as utilidades 

de las empresas, de conformidad con el pareen~ 

taje que determine la Comisión Nacional para la 

participaci6n de los trabajadores en las utili­

dades de las empresas. 
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