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I N TRODUTCCTIO N

Dentro del panorama actual de nuestra realidad social;,
época en que vivimos los grandes beneficios del avance
tecnoldgico y cientifico de 15 era espacial; encontra-
mos como en Jas dos caras de la luna, una llena de cla
ridad y luz y la otra obscura y misteriosa; el confort

y el buen vivir de unos y el hambre y miseria de otros.

Nuestro pais afronta, como muchos otros paises en el -
mundo, el fantasma de\.hambre que como jinetes del apo-
calipsis traen el desempleo, la mala distribucidn de la
riqueza y en general el colonializmo econdmico propicia
do por las grahdes potencias imperialistas y la enfer-

medad del sistema econdmico internacional.

Los grandes problemas nacionales requieren también de -

‘grandes soluciones que solo la luz del conocimiento pro

fundo aunado al espititu conciente y generoso de las -
personas sensibles que se dan cuenta de la manera como
viven muchos de sus congéneres y se preocupan por ellos
y con ellos; podrd sacar avante a las clases desposei-

das del abismo de:ﬁgnoraﬁcia y miseria que los rodea.

México‘requiere de soluciones a problemas nacionales y
sociales como el desempleo y subempleo, productividad,

carestfa de la vida, contaminacién ambiental etc. pero



“consideramos imperantemente prioritario, mejorar la -

distribucidn del ingreso.

Sapemos que hay muchos caminos que nos pueden llevar a
lograr la elevacidn de los niveles de vida de 1a clase
proletaria y tenemos la firme creencia que el mds dig-
no de ellos es la educacidn y capacitacidn de los tra-
bajadores; puesto que no se trata de caminar por aquel
fque solo otorque paleativos, o beneficios materiales y
.temporales a manera de dddivas, que hundan cada vez -

mds al econdémicamente debil en el pozo de la mediatiza
cidn, pues la so1éci6n seria superficial y lograrifa -

crear toda una clase social de mendigos habituales; un
ejército de gente que sabe suplicar, pero Qué‘no sabe

exigir, ya que los beneficios de nuestra legislacidn -
contenidos en las normas sociales y revolucicnarias del
articulo 123 constitucional son desconocidas para ellos

y en muchos otros casos son simplemente inoperantes.

Ante la necesidad de reivindicarlos socialmente, sola-
mente la educacién y el adiestramiento, podrd permitir-
les a estos superar las barreras de su clase; barreras
devignorancia y de miseria que Tos convierten en ele-

mentos improductivos y verdaderas cargas sociales.

Es necesario entonces elevar el patrimonio de estos -

marginados sccialmente y no a través de la limosna, -
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sino dindoles la mejor de Tas armas para su lucha, el
arma del conocimiento; el cual les dard la destreza y
habilidades necesarias para desarrollar un trabajo y
hacerlo mejor, haciéndolos mids productives y por ende
mejor remunerados, ademds de ser un beneficio perma-

- - (3 !
nente que les otorgard los medios para salir avente -

. H
; frente a las eventualidades de la vida. _ ;o
" i

‘fEi presente trabajo pretende aportar un panorama ac-

tual de la capacitacidn de la mano de obra, por con-

R

siderarla solucidén a los grandes problemas sociales - i
de nuestro pafs, a la luz de las diferentes discipli-
nas que intervienen en su estudio como lo san, la e- s
conomia, la sociologfa,‘el derecho y la administra-

cidn. Asi como analizar y buscar fdrmulas que facili

ten la tarea de implantar un sistema de capacitacidn o |
de los trabajadores realmente efectivo y operante en

nuestra estructura socio-econdmica.
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~ CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

’I.- ANTECEDENTES HISTORICOS.

Encontramos los primeros indicios de capacitacion en la An-

© _ tigua Roma, donde la costumbrede prestar a los esclavos con

el objeto de adiestrarlos en el conocimiento de uﬁ arte u ~ -
~oficio se convirtié, en una forma comin de adiestramiento,

" siendo en la época de Justiniano donde mds se acentda; al -
grado de encomendarse a profesores la instruccion del escla

vo.

Con el cambio de estructuras sociales de 1a Revolucién Fran
cesa, dentro del régimen corporative, tiene su mayor auge -
la capacitacion dentro de la Emprésa, ya que esta era la -
nica forma no solo de aprender, sino también de conseguir -
empleo en las corporaciones, lo que motivé la creacidn del
contrato de aprendizaje, pues se hacia necesaria la regla-
mentacion de los aprendices; y no fué sino hasta la supre-
sion de las corporaciones cuando dejd de ser obligatorio es
te contrato por el naciente principio de la libertad de tra

bajo.

)

Durante el sigle pasado en el Derecho Aleman, se encomien-
da a un grupo de corporaciones de artesanos y pequefies in-

dustriales, el planear una reglamentacidon del contrato de -
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aprendizaje, pues con esto se intentaba ademds de proteger
los intereses de estos, fomentar la capacitacidn de la ma-
no de obra pues ya prevenian que mediante esta forma logra

rian un mayor desarrollo econédmico.

Esta forma de capacitacidon la seguirfan evolucionando los

alemanes mediante un Sistema Mixto que adicionaba los cono
cimientos prdcticos a los teGricos, para lo cual fueron es.
tableciendo Escuelas Técnicas, util{zando los trabajadores
el tiempo de sus horas libres para asistir a tomar dicha -
inétruccién; situacidn que durd hasta los inicios de la Se

gunda Guerra Mundial.

.

En México, ya desde 1a época precolonial encontramos ante-
cedentes de la Educacién a traves de la ensefianza en los -~
colegios 1lamados "Calmecac" pero no es sino hasta la apa-
ricién de la industria, principalmente la textil, cuando -

encontramos las primeras manifestaciones de la capacitacidn

propiamente dicha, ya que esta nace en México, con la nece

sidad del Empresario de adiestrar a sus trabajadores, cuan
do menos en una forma muy rudimentaria, y sin ninglin méto-

do ni reglamentacidn.

En 1867 se da un gran impulso a la Educacidén con la promu]

gacidn de la Ley Organica de Instruccidn Piblica, Ley que

crea Don Benito Judrez al arvribo del liberalismo en México,

sin encontrar todavia referencia especial a la capacitacion



de 1a mano de obra.

Es hasta el lo. de diciembre de 1916, fecha en que comienza
a sesionar el Congreso Constituyente en Querétaro, dondé na
cerfa nuestra actual constitucidn, cuando se inciuye dentro
de los debates del articulo 123, una fraccidn en la que se

‘habla expresamente de la obligacidn de los patrones de esta
) blecer escuelas para los trabajadores y la familia de estos.
Incluimos a continuacidn el texto original de la fraccidn -

correspondiente.

Articulo 123 Fraccidn XII.- "En toda Negociacidn Agricola,

Industrial, Minera o cualqdier'otra ¢lase de trabajo, los -
patrones estardn obligados a proporcionar a los trabajado-

res habitaciones cOmodas e higiénicas, por las que podran -
Acobrar rentas que no excederan del medio por ciento mensual
del valor catastral de las fincas. Igualmente deberdn esta
blecer escuelas, enfermerias y demds servicios necesarios a
la comunidad. Si las negociaciones estuvieren sitvadas den
tro de las poblaciones, y ocuparen un nidmeroc de tfabajado~

res mayor dé cien, tendrdn la primera de las obligaciones -

mencionadas”.

Posteriormente siendo ﬁresideﬁte Pascual Ortiz Rubioc, el 18
de’agosto de 1931 cuando se establecid la anterior Ley Fede
ral del Trabajo, quedaba plenamente establecido en el titu-

1o tercero el cortrato de aprendizaje, el cual se transcribe
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a continuacion:

Articulo 218: Contrato de aprendizaje es aquel en virtud del
cual una de las partes se compromete a prestar sus servicios
personales a otra, recibiendo en cambio, ensefianza en un ar-

te u oficio y 1a retribucidn convenida.

Articulo 219: E] contrato de aprendizaje en que intervenga -

~alglin menor, se celebrard en los términos que el artfculo 20

establece para el contrato Indivfdual de Trabajo.

Articulo 220: E1 contrato de aprendezaje deberd contener la

escala y tiempo de ensefianza del arte oficio o profesidn ob-
jeto del contrato, y la retribucién gue 6orresponda al apren
diz por sus servicios en cada uno de los periodos de aprendi

zaje.

Articulo 221: Es obligatorio para patrones y trabajadores, -
admitir en cada Empresa aprendices en nidmero no menor del -

cinco por ciento de la totalidéd de los trabajadores de cada

“profesidn u oficio que en ella presten sus servicios. Si hu

biera menos de 20 trabajadores del oficio de que se trata, -
podrd haber no obstante un aprendiz, dichos aprendices goza-
rdn de todos los derechos y obligaciones, sin excepcifn, que
para los demds de su clase establece este titulo. Tendran -
preferencia para ser ocupadas como aprendiées, Tos hijos de

Tos trabajadores sindicalizados de 1a Negociacidn.

Articulo 222: La jornada del aprendiz se sujetard a las - -



disposiciones relativas al trabajo en genera1 y-al de meno

res en su caso.

.
.

Articulo 223: Son obligaciones del aprendiz

[.- Prestar personalmente, con todo cuidado y aplicacién,

el trabajo, convenido de acuerdo con las instrucciones del

maestro o patron,

IT.- Obedecer las drdenes del maestro ofpatrﬁh;'en el delr

trabajo que esté aprendiendo.

I1I.- Observar buenas costubres y guardar al patrdn, al.-ma-
estro y a sus familiares, respeto y consideracidn:
IV.- Cuidar de los materiales y herramientas del patrén o

maestro, evitando cualquier dafio a que esten expuestos.

V.- Guardar absoluta reserva respecto a la vida privada -

de su patrén, maestro o familiares de estos.

VI.- Procurar la mayor economfa para el patrdén o maestro

en el desempefio del trabajo. ‘

Articulo 224: Son obligaciones del maestro o del patrén, en

su caso, para con el aprendiz:

I.- Proporcionarle ensefianza en el oficio o arte que aspi

ra aprender,

I1.- Pagarle una retribucidn pecuniaria o suministrarle a-

limentos, vestidos, o una y otra cosa.
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I[II.- Guardarle la debida consideracidn, absteniéndose de

maltratarlo de palabra o de obra.

IV.- Al concluir el aprendizaje en los oficios no califi
‘cados, darle un testimonio escrito acerca de sus conoci-

mientos y aptitudes y.

V.- Concluido el aprendizaje, preferirlo en las vacan-

tes que hubiere.

‘Articulo 225: E1 patrdn o maestro pueden despedir al apren-

diz sin responsabilidad:

I.- Por faltas grives de consideracién y respeto a el o -

a su familija y

I1.- Por incapacidad manifiesta del apreniiz para el arte

u-oficio de que se trata.

Articulo 226: E1 aprendiz puede justificadamente separarse

del trabajo por violacidn de,las obligaciones que impone -

.al patrdn o maestro el articulo 224,

Articulo 227: Los aprendices de oficios calificados serdn -
examinados cada afio o en cualquier tiempo en que lo solici-
ten, por un jurado mixto de‘peritos obreros y patrones, pre
§idido por un representante que designe el inspector del tra
bajo. Trdtdndose de aprendizaje marftimo, presidird el Ca-

pitdn de Puerto.



E1 jurado resolverd-a mayoria de votos, y en su caso, certi
ficard por escrito, que-el examinado tiene la aptitud nece-

saria para trabajar en la rama de aprendizaje.

Artfculo 228: En el trabajo marfitimo, Jos aprendices ten-
drdn derecho a que se les éuministre alimentacidn y aloja-
miento a bordo, si estes se proporcionan a los demas tripu-

Tantes,

Articulo 229: E1 tiempo de ensefianza de los aprendices para

marines, serd el que fijen los reglamentos de marina.

Articulo 230: Los aprendices en los barcos no estardn subor
dinados a determinada persona a bordo, sino en general, a -
sus superiores jerdrquicos, y hardn las faenas que por su =

cardcter les correspondan en la distribucidn de labores.

Articulo 231: En el trabajo maritimo y en el ferrocarrilero

no se admitirdn menores de 16 afos.

Durante la vigencia de casi 40 afios de vida de esta ley Fe-
‘deral del Trabajo se veia que con frecuencia y en nimero -

muy elevado se explotaba a los trabajadores con el pretexto
del aprendizaje, prolongdandose en forma incontrolable dicho
aprendizaje y acompafiado esto a que 1os patrones considera-
ban que no deberfan éubrir el salario minimo, se convirtid

en un instrumento de explotacidn en contra de la clase tra-
bajadora. Pasando a ser esta ley una amarga experiencia pa

ra nuestro pueblo,
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El probléma de la capacitacidén, vuelve a tratarse con nuevos
brios el 21 de noviembre de 1962 al inaugurar el Presidente
DE . LA RrsP\SBLiLA la ¥ asamblea plenaria del Consejo
Nacional Técnico de la Educacidn; en donde el entonces minis
tro de Educacién Piblica, expresa en un discurso "México ne-

cesita imaginar con audacia su porvenir". "La audacia que in

"wco, si ha de ser constructiva, deberd apoyarse conciente-"

mente en la realidad. Junto a lavestructUra_esco1ar que la -
Secretaria continuard levantando, extendiéndo y perfeccionan-
do, es menester concebir y en lo posible agregar todo un sis-
tema moderno de servicios de éprendizaje {nacionales, locales

y regionales) y de cursos de capacitacidn y adiestramiento -

.para los millares de adolescentes que no pueden seguir todavia

los largos procesos del sistema educacional".

Entre los acuerdos tomados por esta asamblea, se establecio

lo siguiente:

Preparar al alumno en el trabajo mismo o un medio similtar, -
impartir capacitacidn a quién la necesite, la deseé y sea ca-
pdz de utilizarla para su beneficio: Conducir el adiestra-
miento adecuado y repetido de las experiencias dentro de la -
ocupacidon misma, realizar la capacitacidn dentro de trabajos
reales, adiestrar tan directamente en una ocupacidn que so-

1o tenga valor funcional en la misma.
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Adiestrar de tal manera al alumno que tenga una habilidad -
que le permita.conseguir 0 sostener una ocupacién, tener -
en cuenta las caracteristicas personales de aquellos a quie-
nes sirva, tanto en los métodos cuanto en las relaciones -
con los alumnos, vigorizar ensefianzas y adiestramientos con

instrumentos y equipos que satisfagan los requerimientos de

“la ocupacidn, proporcionar ayuda en el momento que mds la -

necesiten los interesados y en 1a forma mds dtil que se pue-
da prestar y promover la habilidad manual y la formacidn -
técnica, tanto como los habitos y actitudes correspondientes

a la ocupacion escogida.

La propia asamblea acordd establecer. centros de adiestramien
to agricola industrial y aprovechar los servicios de orienta
cidn profesional que mantienen las escuelas de educacidn me-

dia.

Finalmente se envia al congreso la iniciativa de una nueva

'1ey federal del trabajo el 9 de diciembre de 1968, por el -

entonces presidente, ley que por su fecha de vigencia cono-
cemos como la ley de 1970; en la que se pone fin al contra-
to de aprendizaje y se recoge la tendencia universal en fa-
vor de cursos de capécitacién profesional; consigndndolo en

el articulo 132 fraccién XV en la siguiente forma;

“Son obligaciones de los patrones: Organizar permanentemente
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0 periédicémente cursos o ensefianzas de capacitacion profe-
sional o de adiestramiento para los irabajadores, de confor
midad convlos planes o programas que de coﬁﬁn acuerdo elabo
) ren con los sindicatos, informando de ellos a la Secretaria
% del Trabajo y Previsidn Social, o a las autoridades del tra

-bajo de los estados, territorios y Distrito Federal.

_Estos podrdn implantarse en cada empresa o para'varias en =

uno o varios establecimientos o departamentos o Secciones -

de los mismos, por personal propio o profesores técnicos es

pecialmente contratados o por conducto de escuelas o insti-

tutos especializados o por alguna otra modalidad; las auto-

i
i
5
H

ridades del trabajo vigilardn la ejecucidn de los cursos o
: ensefianzas".



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

[1.- PANORAMA ACTUAL.

ET desarrollo econdmico del pais ha tenido un ritmo acelera-
do de crecimiento, como lo demuestra el incremento de la pro
‘duccién de bienes y servicios, cuya taza media anual en la -
‘década de los 70, fué del 6.3 %, este crecimiento ha requeri
d6 vollimenes crecientes de mano de obra calificada, sobre -
todo en los sectores modernos de la industria y los servi-

cios.

Por otra parte, los defectos del sistema educativo han pro-
. vocado una inadecuacidn entre las ofertas‘y 1a demanda de la
fuerza de trabajo, por no existir sistemas organizados de ca
pacitacién,.en virtud de To cual una parte de la demanda se
~tiene que satiéfacer con mano de obra de calificacidn infe-
rijor a la requerida, lo cual, a su vez, trae como consecuen-
cla uné baja productividad de 1a empresa y bajos niveles de
ingreso para los trabajadores, ademas esta situacidn tfende-
‘a continuar por .los niveles tan bajos de escolaridad de la -

poblacidn de 15 afios y mds.

3

La forma mds comun como se prepara al trabajador, es en el -
trabajo mismo. Este es un adiestramiento de caracter infor-

mal, a base de instnuccién individual y sobre 1a marcha del
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proceso de produccidn y con un total desconocimiento de las

técnicas de instruccién.

Esta capacitacion para el trabajo no se funda en sistemas -
eficaces, ya que no existe una estrategia nacional, ni coor
dinacidn de los diferentes organizmos que sostienen institu
ciones de capacitacidn profesional. Ademas de que no se -
cuenta con un sistema de informacidn que permita evaluar la
eficacia de la capacitacidn de acuerdo con las necesidades

reales de mano de obra por parte del sistema econémico.

Existen tanto en el sector piblico, privado y mixto, insti-
tuciones para la capacitacién de recursos humanos. La gran
mayoria de ellas estan financiadas y supervisadas por enti-
dades federales y otras son de financiamiento mixto, como -
1o son el Consejo Nacional de Productividad y el Servicio -
Nacional de Adiestramiento rdapido de mano de obra en la In-

dustria (Armo).

.Es importante sefialar los programas de capacitacion de Pe-
troleos Mexicanos, Instituto Mexicano del Petroleo, Comi-

sién Federal de Electricidad, Instituto Mexicano del Seguro
‘Social, Secretaria de Salubridad y Asistencia, Instituto de
Capacitacidn Ferrocarrilera; Secretaria de Educacién Pibli-
c%, Instituto de la Comunicacidn y Ventas, A.C., Instituto
de Capacitacidon de la Secretaria del Trabajo y Previsidn -

Social y Compafifa Nacional de Subsistencias Populares (Co-

nasupo).



La mayor parte de estas instituciones que imparten la capa-

citacidn lo hacen dentro de un marco de educacién formal, -

i
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por 1o que solo beneficia a los que estan dentro de ese mar

co, por lo que tienen poca eficacia. En general puede decir

se que solo algunas de las grandes empresas del pafs, con-

cientes de la importancia de la calificacidn de la mano de -

.obra en el aumento de la productividad, imparten a sus tra-
bajadores cursos sistematicos, contando con las instalacio-

nes adecuadas para este fin.

En el dmbito del sector rural nos encontramos con una falta

de coordinacidn en sus centros y programas de capacitacidn

y solo se orientan a la difusidn de técnicas, no tomando en

: cuenta los aspectos de la organizacidon rural.
i

% Cabe hacer notar el papel que ha desempefiado el sistema edu
cativo, iniciado en 1971, se ha orientado en el sentido de

\ proporcionar conocimientos que ayuden a las personas a incor

| porarse al sistema productivo. Tal es el caso de las secun-

darias técnicas y los diferentes institutos tecnoldgicos, in
dustriales y comerciales y la revision de los planes de es-
tudio de las universidades e instituciones de educacidn supe

! rior, para ofrecer a los estudiantes alternativas laterales

a nivel de técnico medio.

En el dmbito industrial de los recursos humanos pueden cla-

sificarse en trabajadores ocupados, potenciales y 1os que -
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estan en perspectiva. 'Recursos humanos potenciales son aque

1los que estan desempleados pero que tienen facultades para
desarrollar un trabajo; los que estdn en perspectiva estan -
representados por los estudiantes de todo tipo y por los que,

aun cuando estan trabajando, tienen perspectivas de producir

mds mediante la capacitacidn.

‘Uﬁa'dé las dificultades que confronta cualquier pafs atrasa-
do que trata de superarse es 1a falta de mano de obra califi
cada. Esta carencia limita la posibilidad de dar cima a cual
quier plan coordinado de desarrollo, 1o mismo en una industria

en particular que en una rama industrial de dmbito nacional.

A la inversa, quando un pais cuenta con activos que incluyen
tanto la mano de obra calificada come el capital para nuevas
inversiones, se producen fendmenos como los que al mundo ha

bautizado como “milagros” Aleman o Japones, por 1o asombro-

so de su desarrollo reconstructivo, sobrepasando alin al an-

terior a la destruccidn de sus centros industriales. Esto -
pone de manifiesto la importancia que tiene para México, el
propdsito de 1levar adelante, con alcance nacional una polf-

tica nacional de adiestramiento de los recursos humanos.

De acuerdo con los informes obtenidos de las diversas insti-~

3

tuciones de seguridad social y de las secretaria del traba-

jo, de salubridad e instituciones particulares, se ha calcu-

lado en la suma de $}8‘000,000.000 las pérdidas anuales por

conceptos de riesgos profesionales, siendo un porcentaje muy

o+ 4
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alto el de accidentes de‘trabajo. Considerando que es muy
alto el fndice de riesgos profesionales y que constantemen-
te sangran a la nacidn con una cantidad exorbitante, dejando
a infinidad de hogares en el desamparo cuando muere el Jefe
-de Ta familia, y condenado en muchos casos a la miseria a -
otros, cuando quedan lisiados en fin, una cadena de trage-

dias que raepercuten en forma directa en el avance y progreso

. de nuestro pafs.

Es de nuestro conocimiento que tan solo el Gobierno Federal,
independientemente de los gobiernos estatales y'municipales,
invierte diariamente mds o menos $22'000.000 en la Educacién
escolar en todos sus grados, y que nos cuestan $90'C00.000.
La desercidn escolar y que de cada 1,000 alumnos uno termina
su carrera; que tenemos urgentes que cubrir desde el punto -
de vista educativo y que representan muchisimos millones de
pesos, como es el caso de dotar al campo con escuelas rura-

les dentro de nuestro territorioc nacional.

Por la razones anteriores, es decir, por el alto nimero de
riesgos profesionales, por la falta de capacidad econdmica
por parte del estado para invertir en cursos de capacitacién,

cuando tiene pendiente la obligacidon de dar educacidn prima-

ria obligatoria a todos los nifios, de sostener secundarias

e instituciones de educacidn superior y habiendo fracasado

la buena intencién del legislador de 1931, al permitir que

= R 47 P



a través del aprendizaje se pudiese solucionar el grave pro-
blema de que un 82 % de los trabajadores no tienen prepara-
cidn adecuada para desempefiar su trabajo, el Tegislador de -
1970 considerd necesario e 1ndfspensab1e la implantacién -
dentro de Ta ley laboral del articulo ]52 fraccidn XV la o-
bligacidon de ordenar en forma permanente o periddica cursos

0 ensefianzas de capacitacidén profesional o de adiestramien-

to para su trabajo.

Tanto nacional como internacionalmente es reconocido que M§é

“xico es uno de los paises en vias de desarrollo que ha Tlo-

grado obtener mds espectdculares avances.

Dentro de la estrategia para el desarrollo econdmico de Mé-

xico, cada dfa se va haciéndo mds imprescindible el recono-

cimiento conciente y decisivo del papel que juega el adies-

tramiento y la capacitacidn de los trabajadores mexicanos.

Conocemos perfectamente los esfuerzos que realiza el Gobier
no Mexicano a fin de proporcionar instruccidn a todos los -
jovenes, pero muchos de ellos se encuentran ante la realidad
de no poder seguir estudiandb y si con la responsabilidad de
cooperar para el sostenimiento del hogar. También nos encon
tramos que cada dia es mas aBundante la existencia del pro-
fegional universitario, 1o cual de ninguna manera es criti-
cable. Lo que si representa un-peligro en la obtenciﬁn de -

mejores condiciones de vida para gran parte de nuestra pobla

cidn, es la falta de técnicos debidamente adiestrados y - -



capacitados. No podemos seguir aceptando la realidad de -
ver como multitud de jovenes, técnicos potenciales y de al-
ta calificacidn, pierden oportunidades para encontrar tréba-’

jo estable y seguro por la falta de adiestramiento y capaci-
tacion. :

'

Todo lo anterior no hace sino reafirmar la necesidad que tie

- ne México de contar con especialistas,con técnicos, y no sc-

lamente con aprendices de franca improvisacidn,

Es reconocida internacionalmente la habilidad que tiene el -
trabajador mexicano, sobre todo para adaptarse a diferentes
condiciones de trabajo; adaptdndose a diferentes condiciones
de trabajo. Sin embargo, esa habilidad hasta ahora, la po-
demos considerar como una desventaja, ya §ue la oportunidad

de formar trabajadores eficientes ha sido en realidad minima.

Dentro de Ta mayor aceptacidon con que cuenta Ta administra-
cidn moderna, resalta el papel que desempefian Tos superviso;
'res en el trabajo. Debemos considerar que cada dfa se hard
mds apremiante el que las empresas cuenten con cuadros de -

supervisores que auxilien a los niveles directivos de la em-

presa. La existencia de supervisores con decisiones improvi
sadas, definitivamente se debe acabar por ser sustituidos por
aquellos otros poseedores de métodos mds modernos de supervi

sidn acordes con la realidad.
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Actualmente hay multitud de empresas que trabajan en condi-
ciones de minima productividad, lo que trae consigo las res-
pectivas dificultades para sobrevivir en competencia esas -
condiciones de baja productividad se deben, en gran parte a

la ineficiente supervisidn que se Tleva a cabo del trabajo

en las empresas mexicanas. Si los empresarios mexicanos acep

tan los beneficios del adiestramiento y la capacitacidn de -

sus‘trabajadores que tengan subordinados salta a la vista en-
tonces, que la calidad de los productos y servicios que ob-
tengan los trabajadores mexicanos, serdn en condiciones de ca

1idad superiores a las actuales.

Bajo dos diferentes posiciones, podemos analizar las eroga-
ciones que tienen que hacer las empresas mexicanas para a-
diestrar y capacitar a sus obreros. Una posicidn es conside
rar el adiestramiento y la capacitacién como un gasto que re
percute directamente sobre el cqsto de los productos y servi

cios producidos. La anterior actitud la podemos considerar

como la tradicional y ahora obsoleta, por la poca visién con

que se contempla los beneficios que proporciona a las empre-
sas el que se adiestre y capacite a los trabajadores. La o-
tra actitud y que es la que la administracidn moderna de las
empresas acepta, es cbnsiderar el adiestramiento y la capa-
citacidn como una inversidn a 1afgo plazo, pero esa inversidn
tiene ciertas particularidades que conviene analizar, es una

inversidn, porque la empresa efectda una erogacién en el - -



adiestramiento y capacitacién de sus trabajadores a fin de -
que ée encuentran en condiciones optimas para elaborar pro-
ductos en posicidn de competencia. Dicha inversién serd re-
cuperada mediante una disminucidn de los objetives produci-
dos en calidad no aceptable, en un mejor aprovechamiento del
equipo de trabajo, en la posibilidad de desarrollar la inven
. tiva del trabajador con los consecuentes beneficios para la
fempkesa, en la disminucién de pérdidas por un mal uso de la
" -maquinaria que tan costosa es para ella,en Ta posibilidad de
que cada trabajador encuentre en su trabajo verdadera satis-
faccion de crear algo, que sus facultades debidamente educa-

das y encausadas le permitan 1ograrl

En las reuniones gue en e].presente régimen se han auspicia-
" da por la Comision Nacional Tripartita se ha hablado de una
campafa nacional de capacitacidn de Tos recursos humanos, -
claro estd que una campafia de esta naturaleza deberd ser fir
memente apoyada por el Gobierno Federal, pues es de una gran
énvergadura; mds todavia por ser una necesidad a la que debe
darse inmediata prioridad junto con el problema de la deso-
cupacién, puesto que asi lo amerita nuestro grado de desa-
rrollo econémico y se . insiste que sea tratado a nivel secre-

tarial para su inmediata ejecucidn,

Estamos seguroS que una gran campafia en este sentido, auspi-

ciada por el Gobierno serd apoyada por todos los sectores -

+ 4+



I
i
i
¥

activos en el péfs y ellos mismos tendrdn en sus manos gran
parte de Tas tareas por realizar; desde luego el sector em-
presarial quien es el inmediato deberd responder a sus respon
sabilidades en todos sentidos para lograr que un programa de
esta magnitud sea iniciado lo mds pronto posible. Lo conducen

te en estos momentos es elaborar inmediatamente un plan de -

trabajo que de la tdnica y métodos a desarrollar, a través de

una comision de alto nivel.

De hecho, conociendo Ta cuantia de la mano de obra en oferta
y su capacitacidn, asi como las necesidades de Ta demanda en
todo el pais, se estard en posibilidad de fomentar una des-
tribucidon equitativa de la oferta de trabajo tante por'secto-
res ocupacionales diferentes como por regiones que por su na-
turaleza no tienen muchas oportunidades-de ofrecer la capaci-
tacion necesaria a sus habitantes. Es asi como en algunos -
casos se propiciard el arréigo de los habitantes de determi-
nado lugar o regién, y en otros se darfa oportunidad median-
‘te incentivos de mejoramiento ocupacional a grandes sectores
juveniles de nuestra poblacidn deseosa de conocer otros luga
res de su pafs, y evitarfamos en cierto grado la emigracidn

extra-fronteras, para la que. debe buscarse una Timitacidn.

Actualmente, la formacidon de 1a mano de obra se efectiia de -
una manera andrquica, de tal modo que a veces se procura e-

fectuar una capacitacidn en renglones donde no existe deman-

da y se deja al descubierto especialidades tanto a nivel de
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mano de obra como en el medio técnico, que son clave en el

desarrollo industrial, agricola y servicios.

Aunque existe un organfzmo 1Tlamado bonsejo nationa1 de los -
recursos humanos para la industria, que se formé por decreto
presidencial y con el cual se pretendio coordinar y regular
Jas acciones de formacién de mano de obra, este organizmo no
ha operado posiblemente por su falta de facultadés ejecuti~

vas, de tal manera que se requiere de una reestructuracién -

tbfal que 1o haga operante.



CAPITULO PRIMERO

ANTECEDENTES DE LA CAPACITACION

ITI.- OBJETIVOS Y CONCEPTOS.

Hoy en difa es imposible hablar de capacitacidén como un ter-

- mino aislado; sino que viene ligado a una serie de conceptos
~como, desarrollo, industrializacidn, modernizacidn, tecnifi-

‘cacidn, etc. Con los que tiene una inter-relacidn directa.

Estos conceptos son debido a su contenido semdntico, partes
integrantes; mejor dicho, actuantes de la historia contempo-
rdnea por un lado, y por otro la base o casualidad del mun-

do futuro.

Por todo lo anterior, el estudio de la capacifécféh profesio
nal, debe hacerse dentro de un contexto integral juridico, -
econémico, social; aislado serd solo un dato mas sin ninguna
aplicacidn prdctica, y mds aidn no representard ninguna ven-
taja. E1 presente trabajo intenta poner de manifiesto la -
necesidad de concebir la capécftacién como un concepto moder
no apegado'a la realidad del marco de aplicacidn en nuestro

pafs.

La evolucidn cientffiﬁa y teéno1dgica indiscutiblemente de -
nuestra era, que ha propiciado importantes desarrollos en to
das las areas, es una manifestacidn mds de la perene corrien
te del pensamierto humano vigorosoc ¥ creativo, que consoiida

el concepto del hombre como origen y esencia de toda dindmica
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industrial, econdmica y social,

De 1o dicho se puede resumir que el factor humano es cimien-
to y motor de toda empresa y su influencia es decisiva en el
desarrollo, evolucidn y futuro de 1a misma. Por 1o tanto el

hombre es y continuard siendo el activo mds valioso de una. -

empresa.

En la intencidn de dar una definicién de capacitacién conclu

rfamos que en términos generales es presuntuoso hablar ‘de de
finiciones, ya que estas adquieren ciertas caracteristicas -
dogmaticas. En contra de esto, es bien sabido que un cienti-
fico moderno considera o adquiere una actitud cautelosa ante
fas definiciones absolutistas aceptando como_més operable -
simples convenciones para procurar T1a comunicacidén entre sus

semejantes.

Dentro de este trabajo aceptamos como mds operable y positi-

vo hacer uso de ciertas convenciones que nos permitan llegar

"finalmente con mas accesibilidad a establecer 1a diferencia

entre el concepto de adiestramiento y el concepto de capaci
tacion.

Independientemehte de la diferencia entre los conceptos de
adiestramiento y capacitacidn, existe otro factor igualmen-
te importante, este consiste en el campo de aplicacidn, tan

to del adiestramiento como de la capacitacidn.



Cada dia es mids evidente que denfro de la empresa los pro-
cesos creativos de orden intelectual se dan en mayor propor-
cién que los procesos creativos de Tndole artistica. <‘Por
qué de la existencia de To anterior?, es evidente que la res
puesta a dicha pregunta radica en 1o que se ha acostumbrado
ya decir: E1 advenimiento de Ta segunda revolucidn industri-
v _a], o en otras palabras, consiste en la introduccidgn en for-
ma intensa y extensa de las computadoras electrdnicas, esta
segunda revolucién industrial ha provocado ya cambios tras-

cendentales en 1a administracidn de las empresas.

Lo anterior adquiere caracteristicas dramiticas, ya que a -

través del uso de los conceptos técnicos, el administrador -
Iégra trasmitir cada una de sus ideas, que son fundamentales
para el admdnistradpr; asi los conceptos ya mencionados, co-
mo empresa, autoridad, subordinado, adiestramiento, capacita
cidn, centralizacién etc. , se encuentra en proceéo de recon
sideracién por la evolucidn que toda empresa actualmente tie
ne que asimilar, so pena de no sobrevivir. Intentaremos es-
tablecer dos convenciones antes de proseguir con nuestra ex-
posiéién. Una convencién servird para operar el concepto -

de crédito de naturaleza artistica, y la otra convencidn ser
vird para operar con el concepto de critefio de naturaleza -
intelectual., E1 objeto de llegar a establecer dichas conven
ciones, tiene como fin el poder 1levar a cabo un andlisis -

sistemdtico de los conceptos de adiestramiento y capacitacidn,
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as? como el ramo de aplicacidn de cada uno de ellos.

Por criterio de naturaleza artistica convendremos que se tra-
ta de 1a posecidn congénita pdr parte del individuo de la ca-
pacidad creativa, la cual es predominantemente artistica mds

que intelectual y susceptible de ser desarrollada mediante un

adecuado proceso de aprendizaje.

Por,criterio de naturaleza intelectual convendremos que se - -
tfata de 1a posicion de un conjunto de conocimientos, abs-
tractos, predominantemente intelectuales, mds que artisticos,
obtenidos y desarrollados mediante un procesoc de aprendizaje.
Si aplicamos dichos criterios en la empresa, nos encontramos

con que el criterio de indole intelectual se da evidentemente

en los niveles superiores de la empresa, es decir en Tos ni-

veles directivos y de gerencia y que, si por otra parte, a-
plicamos el criterio de indole artistica, este se dard predo
minantemente en los niveles inferiores de 1a empresa, es de-

cir, desde supervisores y empleados hasta obreros.

Ahora considerando que bdsicamente el aprendizaje es el me-
dio por el cual el hombre adquiere el mas amplio desarroilo -
de sus facultades, tanto de destreza manual como de capacidad

intelectual.

Estamos pues, finalmente en aptitud de establecer las conven-
ciones respectivas para lo gque es el adiestramiento y 10 que

es la capacitaciadn.
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Asi por adiestramiento, convendremos que es el proceso de -

aprendizaje al que se somete una persona a fin de desarro-

J1ar su habilidad o destreza para operar o manipular un con-

junto de decisiones programadas.

Por capacitacion, convendremos, que es el proceso de apren-

dizaje al que se somete una persona a fin de que esta obten-

'_ga y desarrolle 1a concepcidn de ideas abstractas, mediante

Ja aplicacion de procesbs mentales, y de la teoria, para to-

mar decisiones no programadas.

Por 1o que se refiere al campo de aplicacidn de un concepto
y otro, diremos que el adiestramiento va dirigido fundamen-
talmente a los niveles inferiores de 1a organizacidén, ya que

Ta capacitacion va dirigida a los niveles superiores de la -

organizacidn.
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x DR . CAPITULO SEGUNDO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

I.- CAPACITACION Y LOS DIFERENTES SECTORES SOCIALES.

La capacitacidn de los recursos humanos es una tarea comple-
ja y de gran amplitud que presenta multitud de facetas que -
requieren de profunda atencidn y estudio en este trabajo el
g"?: _concepto se ha regtringido a la vinculaci6n del hombre al tra
>'.A bajo y a su realizacidn a través de este. Por ello se obser-
vard que se interpreta como sinénimo de educacién para el tra

bajo. !

Sin embargo es importante sefialar la existencia de mgltiples
areas en ltas que Ta accidn de capacitacidn puede y debe tener
lugar, ya no dentro del contexto antes citado, sino como un -
7 medio para que los individuos que forman nuestra poblacidn -
tengan acceso a un gran clmulo de conocimientos existentes -
que les permita un mejor aprovechamiento de sus capacidades -
y recursos que en (ltima instancia de Tugar a su pleno desa-
rrollo come seres humanas y a su participacion més,activa en

la consecucidn del desarrollo integral del pafs.

La dindmica de los fenfmenos econémicos y sociales, asi como
la rapidéz con que se.ampliah Jas dreas del conocimiento hu-
méno, plantean un reto a nuestré imaginacidn y capacidad de
organizacidn a fin de preveer la evolucidn deseable para nues

tro pafs mucho mds alla del futuro inmediato.



pafs mucho mds alld del futuro inmediato.

.

No obstante que el capital y la capacidad productiva han cre-
cido en los @l1timos afios, México estd lejos de ostentar la -
fisonomia propia de un pais desarrollado. Por ejemplo, el -
capital en general es bajo en re}acién al producto, al vold-

men de los insumos en las actividades econdmicas principales

.y en comparacion a los sueldos y salarios por habitante, por

“empresa y por persona ocupada. Existe una gran concentraciédn

del mismo, tanto geogrdfica como por empresas, en tanto que
proliferan infinidad de pequefios establecimientos de escasa
capitalizacién y baja participacidén en la produccidén y en el.

ingreso.

Por 1o que se refiere en particular al sector industrial, es-
te muestra una estructura débil, ya que las armas concernien
tes a bienes de produccidn apenas separan a las correspondien

tes a bienes de consumo, mismas entre las cuales todavia tie-

nen una importancia significativa las industrias tradiciona-

Tes. Por otro lado si la acumulacion, del capital ocurre en
.forma lenta y accidentada, el bajo nivel de inversiones va -
acomﬁaﬁado de una composicidon inadecuada, pues una parte im-
portante de ella es canalizada a sectores improductivos o de
escaso efecto dindmico y esto Sin'olvidar‘que una parte de

la capacidad instalada permanece ociosa sin'producir’y sin -

propovcionar empleo.



[P PR

,‘_//w". Ty

Las organizéciones de trabajadoreé en México han tenido una
influencia poco significativa en los mecanismos de distribu-
¢ién del ingreso, pues su poder de negociacién se ha visto -
frenade por diversos factores. Por un lado actdan circuns-
tancias derivadas del estado mismo de desarrollo de las fuer

zas de produccidn por ejemplo, la dispersidn de la poblacién

.':etonémicamente activa agricola, en un marco de subempleo crg

‘nico y de desempleo estacional, asi como la que se deriva en

la ocupacidn urbana, de la atomizacidn de la actividad indus
trial comercial y de servicios, ya que la produccidn en" uni-
dades caseras, artesanales o semiartesanalgs, ostentan carag
teristicas poco propicias, para la institucidn de un poder -

obrero organizado. Ademis de que las grandes masas de la po

" blacidn trabajadora exhiben altos porcentajes de analfabetis

mo o muy reducidos niveles de escolaridad que dificultan la

comprensidn de sus derechos y la adopcidn de acciones decidi-

‘das para defenderlo. Por otra parte las enormes diferencias

en el ingreso, grado de calificacidén, modo de vida, etc. de -
los pequefios estratos de obreros mds ?avorecidos de los sec-

tores modernos de la economia, obstaculizan en cierto modo la
unificacidn de la clase trabajadora, pues agquellos se identi-
fican mds con los intereses y desarrollo de las empresas, que
con los grandes nidcleos de trabajadores, que viven en situa-

ciones de subemplea. Y en fin el exceso relativo, de mano de

obra y su presidn sobre las insuficientes oportunidades de -



empleo detefmfna una serie‘de situaciones irregu]éres y ad-
versas para la agrupacién gremial, vigorosa y politizada pues
los mismos trabajadores en innumerables casos solapan las vig
laciones de la ley laboral, registro indebido como trabajado-
res eventuales, percepciones inferiores al salario minimo, -

condiciones inadecuadas de trabajo: Muy especialmente de -

" acuerdo a nuestro tema, no exigen Ta capacitacidn a la que -

“tienen derecho, y transigen en la demanda de sus derechos.

Pero por otro lado la estructura misma del poder si bien apo-

yada en rasgos, como los antes sefialados, muestra un caracter

cerrado de modo que en la toma de decisidnes solo influyen -

los estratos privilegiados de la poblacién.

La tendencia ya mencionada con respecto a un supuesto énfasis

en el ensanchamiento de la base productiva a costa de sacri-

ficios sociales ha redundado también en presjones gubernamen-
tales y de la empresa privada que han frenado el desenvolvi-

miento de una accidn obrera vigqorosa y auténoma, favorecien~
do por el ;ontraTio, una madian:ﬁﬁé/sistemﬁtica de sus lide-

res y dirigentes, aunque esto sin defecto de que la estructu-
Ta econdmica y social misma tenga influencia sobre el monto

de trabajadores sindiéa]izadbs.

3

Tomando la situacién como dada y sin que con ello se quiera -
decir due no es posible trascenderla, la desigual distribu-

cién del ingres¢ tiende a crear un c¢irculo vicieso, pues el -
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escaso poder adquisitivo de las grandes masas de poblacidn,
Timita la demanda de productos manufacturados a un pequefio

sector y al mismo tiempo mantiene la remuneracidn del traba-
jo a un exiguo nivel. Asi el consumo excesivo de los cortos
nicleos de la poblacidn que concentran el ingreso, frenan la

acumulacidn de capital y no permite disminuirilas presiones

sobre 7a balanza de pagos, a la vez gque, en virtud de la pe-
f'cqliar composicion de Ta demanda que genera tal estado de co

" sas, tampoco estimuia la expansion de la produccidn en masa

ni su diversificacidn, sino que antes bien acentia ta distor
sidn de 1a economia y perpetda 1a subutilizacion de los re-
cursos disponibles. De modo que el bajo nivel de vida, al -

entorpecer el desarrollo econdmico, es al mismo tiempo su re

" sultado, uno de los factores que impiden superar el atraso.

Pero desde luego, las fuerzas sociales en juego estan llama-

das a desempefiar un papel de primer orden, como siempre ha -

‘ocurrido, en la transformacidn social.

Los problemas relativos tanto a Ta orientacidn como a la for
macién profesional han adquirido en las sociedades modernas

una importancia considerable y siempre creciente.

E1 progreso técnico y{la divisién del trabajo han aumentado

en nuestros dfas el ndmero de empieados que exigen una espe-
cializacidon mayor y requieren de los indivi&uos que los ocu-
pan, no soio aptitudes definidas sino una formacién'profeéig

nal mds avanzada. E1 espiritu democrdtico impone, por otra



parte, otorgar a todos, dentro de lo posible oportunidades -
iguales, en un principio, para elevarse en la jerarquia so-

cial en virtud dnicamente de sus méritos.

E1 desarrollo econdmico supone, ademds, un equilibrio entre

1a oferta y 1a demanda para cada categoria de empleo, buscando
: ,,_qada cual una actividad en relacién con sus costos y con la
. formacidén recibida. La economia tiene necesidadés determina-

das en muchos puestos de naturaleza y calificacidn diferentes,

§ ~que deben ser desempefiados por los hombres mds aptos para ello.
La orientacidn desde el punto de vista colectivo implica pues

Ta seleccidn de los mejores sin otra consideracidn que sus ap-

titudes. b

Pero las estructuras econdmicas y sociales no son fijas y co-
mo hace falta cierto tiempo para formar a los hombres, una -
orientacidn ideal deberfa tomar en consideracidin no solo las
necesidades efectivamente reconocidas en la actualidad; sing
.el nimero y la naturaleza de las calificaciones que serdn ne
cesarias en 10 6 20 afios, teniendo en cuenta al progreso téc-

nico y el movimiento de la poblacién.

Se trata, en una palabra, dg hacer coincidir, en los diferen-
Qes momentos del tiempo, las exigencias, presentes y futuras
del mercado de trabajo con las aspiraciones y aptitudes de -
los hombres. Enunciar semejante objetivo, es, al mismo tiem

po, medir las dificultades de toda especie que se oponemen -
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la préctich a su realizacién: por ejempio, el establecimien-
to de previsiones rigurosas, preparacidn dél personal encar-
gado de seleccionar y ensefiar actualizacian de Tos programas
y creacidn de serviéios de colocacion, conocimiento por Tos
interesados de los puestos disponibles en Jos diversos secto
res y en diferentés puntos del espacio geografico y social.
Si tal es el papel de 1la orient@ciﬁn comprendida desdé‘el -
punto de vista‘social y desde el punto de vista individual,‘

icorresponde a 1a realidad ese ideal?.

‘Los mismos fendmenos que han contrihvido a éumentar la imper-~
tancia de la orientacién han provocado en las socieaades oc-
cidentales modernas una intensa movilidad social. Los cam-
bios en la distribucidn profesional, amplificados por el'cfg
cimiento de la poblacién y. especialmente de la poSlacién ur-
bana, han favorecido el paso de una capa social a otra, como
de una profesiGn a otra. A las dos diménsiones del espacio
y del tiempo se afiade una tercef%, inseparable de las otras
dos y marcada por el esfuerzo de los individuos por adqui-
rir la situaciﬁn econfmica y social mids elevada o, en todo -

caso, la mds segura y remunerativa posible.



CAPITULO SEGUNDO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

II.- CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD,

El objeto del desarrollo econdmico, es .elevar los niveles
de vida de 1a poblacién. EI1 propdsito de la productividad
es que ese desarrollo se realize aprovechando al miximo -

los recursos disponibles en el menor tiempo.

E! incremento de Ta producti&idad es indispensable bara ele
var la cdpacidad de compra del pueblo mexicano, signffica,

también mejores resultados en la empresa que permiten absor
ber aumentos de costos, mejores sueldos y condiciones a los
trabajadores. mejores servicios y productos a lbs consumidg

res y beneficios generales para nuestra economia.

La mejora en la productividad la logra el hombre en 1o indj

vidual, y todos sus beneficios Tus recibe Ta colectividad.

Pero antes de continuar, debemos fijarnos una idea de lo -
que es productividad, y as%, nos encontramos que técnica-
mente algunos autores la definen como: la relacidn entre el
producto obtenido'y el cénjunto de medios o0 insumos emplea-
dos; otra definicidn d; caracter administrativo social, nos
la da el actual ministro del trabajo, diciendo que la pro-
ductividad es la eficieﬁcia con la que se emplean los factg
res de ka. produccidn, capital, trabajo, tecnologia y récur-

sos naturales.



A nuestro juicio, reafirﬁamos que Ta producfividad es la re-
Taci6n entre la produccidn obtenida y los recursos utilizados
para obtenerla; la productividad se ha de entender como el me
dio mas eficaz para producir mds y de mejor calidad, en un mi
nimo de tiempo y esfuerzo poniendo en juego todos 10s recur-
sos de que se disponga: humanos, econdmicos, cientificos, tec
nicos y se debe' realizar con el objeto de abaratar los~costos,
reducir precios, aumentar salarios, pagar mejores contribucio-
nes y asf hacer de esta prodgttividad un medio para.aplicar -

el anhelo de justicia social que embarga a todos los mexica-

nos.

De ambas definiciones se desprende que la productividad, para
incrementarla, demanda que los factores de la produccién sean
aprovechados racionalmente tales como: tierra, caﬁital, traba
jo y organizacidn, asf como sus derivados lﬁgicos, 1a renta,
el interes, el salario, el beneficio, la distribucién y el -
consumo; a la defihicién cldsica de los factores de 1a produc
cion debe agregarsé para actualizarla un nuevo elemento esté‘
es el estado, ellcual‘t1enévcomo derivados el'impuesto,'las
obras, de infraestruqturg, los servicios pﬁblfcos'que.son -
los elemen?os con los que se promueve y dinamiza Ta moderada

actividad econdmica.

Como primera premisa,. debemos aceptar que la productividad -

nacional comienza en el seno de la empresa y es ahi donde -



elta ha de aumentarse.
Sin embargo por las necesidades de nuestro desarrollo el es-
tado tiene que propiciar una politica de productividad a to-

dos niveles, para que la inversién, el empleo, elvingreso, y

el consumo pfoduzcan una espiral de desarrollo socioecondmi-

Cco.

Al efecto_nuéstro actual presidente de 1a repiblica, expresa:

“Cdncebimos,a la produciividad como la eficiencia del siste--
ma econémico para generar bienestar compaftido. Por ello, su :
fundamento es el desarrollo de los recursos humanog .
" Esta hoﬁqrable representacidn conocerd los pkoyectos legisla-
tivos que cdntempién el incremento de la productividad bor la

formacién profesional del trabajader. . . "

Es pues lp capacitaciéh, un medio para incrementar 1akproduc-
tividéJ, puesfadecﬁa la 6ferfag'd la demanda de mano de obra,
yvsi'ésta.es biénucanalizgda; ev%ta el desempleo fricéionai,
el subempleo, incluso‘ei Ylamado por los especialistas, sub-

empleo en expansidn. .

A éimple‘v1sta.'eﬁcontrémos'en 1a productividadvcomq.ya 1o -
hémos mencionado, el"éecretq.para evita} una alza de precios,
pueé el 1ncrémento en la préductividad gbsprver{a el 1ncre- 
mento de Tlos costo§.' También; podrfa absorvef lo que se dé-

jara de ganar por upa disminucidn en la jornada de trabajo.
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Pero es claro que no debemos exagerar la eficacia de la ca-
pacitacidn sobre la productividad pues esta constituye un -
medio para incrementarla mds no es una panacea; la demostra-
cidn de estp afirmaci6n la encontramos en la evolucidn de la
productividad de los factores en México, en que se ve clara-
mente como la productividad del factor trabajo, es superior
a la del capital, por 1o que se debe buscar también un.in-

cremento en las percepciones de los trabajadores.

Esto aunado a las causas de crecimiento del producte que bd-~ -
sicamente han sido por un mayor insumo de factores y a un mfi v
nimo por la productividad, nos dice claramente que la produc

tividad del trabajo, ha intervenido decisivamente en el incre

mento del producto interno.

En el caso del campo, donde no existe una adecuada coordina_
cidn entre las instituciones dedicadas a la capacitacion, al

y ) . . - k3 [y 2
conseguir que estas proporcionaran una capacitacidn efectiva

y de dcuerdo a las necesidades reales de la regidn, podria -
capacitar a los trabajadores del campo para que realizaran -

mds productivamente su labor y ademas para que durante la é-

H
|
|
i

poca posterior a la cosecha, cuando no se realiza por un 1ap-
so determinado de tiempo entre cosecha y nueva siembra, nin-
guna actividad,puedan estos dédicarsg a alguna labor remune-

rativa que redunde en .un aumento de su.ingréso per cdpita -
anual.
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Eiiste un broblema en cuénto al’incbemeﬁto de la produétivi;
dad en establecinientos comerciales, pues Va produc@ividad.,

se relaciona directamente con el ndmero de personas benefi-
ciadas con los servicios.

E1 aumento en instalaciunes comerciales. puede atraer mayor
numero de gentes, pero la debida atencuﬁn de las personas, -

requiere necesariamente mayor personal.

La mejor forma de'incrementar‘la productividad es la cahaci~_
tacion, pues le perm1t1r5 conocer mas efectivamente su tra-

bajo y en este caso atender meaor a un mayor nimero. de per-
sonas.

En-el caso de leos servicios'pﬁblicbs la pfoductividad se mi-
de de manera similar al caso anterior; y la poblacién benefi-

ciada determina lo productivo de esa actividad. La capacita-

cidn puede tambien en este caso 1ograr expander la red de ser

v1c1os a mayor poblacién.

Como la productividad establece una relaciﬁn entre el fruto .
del trabajo del hombre’y e] tiempo y esfuerzo que emplea, es

indishensabfe-para mejorarla- Tp capacitacidn ﬁe]ieiemento -

humano en todos los niveles.

3

Toda 1la actividad humana se jﬁstifica s6lo cuando puede desgf

rrollarse en un ambienté de seguridaﬁ con el minimo de ries-

~gos ‘para su salud fisica y mental.
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La preparacion de 1a alta gerencia es uno de los factores mis
importantes para lograr un aumento de la pfoductividad, y los
empresarios y ejecutivos deben capacitarse, por 1a razén mis-

ma de las responsabilidades de su éargo.

E1 sector empresarial ha apoyado la creacidn de universidades,

insitutos tecnoldgicos, y otras instituciones dedicadas a la

. formacidn de técnicos, profesionistas y ejecutivos tanto para

la alta direccidn de empresas como para los niveles interme-
dios, y contin(a dando sﬁ apoyo mediante aportaciones en efec
tivo tanto de Tas empresas como de fundaciones e institucio-
nes privadas, como apoyando sus diferentes actividades tendien
tes a lograr una preparacidn de los di;ectiQos, pero esto no -
se ha dado; primeramente en la medida suficiente a las necesi-
dades del pafis, ademds de que no se han coordinado estas apor-
taciones, resultando por otra parte una élite de beneficiados
que resd1fan ser los "JUNIORS" de‘]os empresarios; ademds. se

requiere coaperacién de la empresa pues esta debe determinar -

sus requerimientos y necesidades, y Tas organizaciones docen-

tes deben de adaptar‘y‘actua1izar sus programas de ensefianza.

La capacitacidn debe ser extendida a todos los niveles de Tas
empresas, dindole especial importancia a la capacitacién de -
Tos trabajadores; debiendo 165 sindicatos, los patrones y el
estado, a través de un organiimd que vigfle, coordine y estu-
die la capacitaci§n, para que esta se incluya en las contra-

taciones cofectivas, precisando las medidas para que los - -

4+
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tfabajadores mejor preparados tengah oportunidad prioritaria
de promocion, con objeto de que sea atractfvo para los tra-

bajadores aumentar su esfuerzo para su propia capacitacidn.

De hecho, 1a productividad también debe mejorarse en el sec-
tor oficial, pues los sergicios administrati&os de Ta nagidd
deben de elevar su nivel de productividad de acﬁérdo con el

nivel tecno]égiéo y'econémico del péfs. Por To anterior es
de felicitarse la injciativa del ejecutivo de nombrar comi-

siones de eficiencia y productividad en las diferentes de-

pendencias de las secretarfas de estado.

Cabe hacer menciﬁn a la labor de capacitacion de funciona-
rios que actualmente se 1leva a cabo en el Instituto Nacio-
nal de Estudios del Trabajo, del servicio dip]oﬁético exte-
rior y de otras dependencias de estado: pues obviamente es-

to repercutird en 1a mayor productividad del drganc guberna-

mental.

+ 4+



EAPITULO SEGUNDO

IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

I11.- FUNCIONAMIENTO DE LA CAPACITACION.

Las mas impcrtgntés organizaciones para el desarrdl1o de los
recursos humanos en México, en el campo de 1a capacitacion -
corta, de preingrgsp al trahajq y a@iestramiento dentro de -
las emprgsﬁg indudablemente son, el Sistema Nacional de cen-
tros de capacitacién para el trabajo industrial y rural, y -

el plan nacional de adiestramienta rdpido de la mano

vbra.
E1 primero, auspiciado

por la Secretarfa de Educacidn PUb1i~

~ca, y el segundo a cargo del Centro Nacional de Productividad,

Sin embargo par lo que toca al primer aspecto, en materia de

capacitacidn técnica e]emental; se encuentran infinidad de -

carreras cortas, incluso no de cardcter técnico, y otras son

de hecho similares a las que comprenden las organizaciones -~

- d
citadas. o

En 1963, se 1n1c§aron experimentalmente algunos centros de -
capacitacidn \a§ cuales han tenido gran cahtidad de proble-
mas para el cump1imiénto de sus funciones: en principio, sa-
tisfacer la demanda de mano de.obra calificada planteada por
el crecimiento industrial; otorgar ciertas bases de conoci-
mientos mfnimos p ara una mejor integraéién al mercado de -
trabajo a Yos jﬁvenes'imposibiiitados para seguir otros es-

tudios; recuperar las invarsiones representédas por los - ~
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desertores ‘'del nivel medio mediante su preparacidn como obre-

ros calificados. VY colateralmente, ofrecer facilidades de su

peracidon a los trabajadores ya en servicio.

Por otro lado, el plan Nacional de Adiestramiento Rdpido pa-
ra la mano de obra -ARMO- que fué creado en 1965, esta‘aboga
do ppincipalmente al adiestramiento en servicio, con fines de
preparar el pe;sonél calificado y altamente calificado que -
requieren las empresas industriales para alcanzar niveles su-
periores de productividad. E1 procedimiento clave paré reali
zar dichas tareas a nivel nacional, 1lo conétituye, la forma-

cidn de supervisores e instructores en las empresas, para que

~estos a su vez realicen adiestramiento dentro de ellas. Lla

preparacidn y prueba de materiales diddcticos, las tareas de

asesorfa y supervision técnica, son actividades destacadas -

dentro de sus propdsitos.
b4

Este prdyecto estd aln en proéesd de realizacidén, pero cons-
tituye un experimento de grén envergadura cuya importancia -

trasciende las ffonteras nacionales.

Ademds de estas insituciones existen en el pais diversos ti-
pos de capacitaciones, ya sea para trabajadores en servicio,
-empresas y organismo$ pdblicos y privados-, o como cursos -

breves de perfeccionamiento o de preingrgso al empleo.

En el pf1mer caso podemos citar a Fundidora de Monterrey y

Nest1é » Ford Motor Co., 0livetti Mexicana, Siderdrgica - -
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- Nacional, Petroleos Mexicanos, carros de férrocarril,‘indus-yy
tria eléctrica, diversas secretarfas y departamentos de esta
do, etcetera. En este rengldn resulta interesante mencionar.
la existencia de la Asociacidn Mexicana de Responsables de -

Capacitacidon ~AMECAP- que cuenta coh alrededor de 200 empre-

sas miembros que ya han establecido sus programas de adiestra
miento en servicio, algunas en un plar inicial muy moéestq y

otras con modelos europeos o norteamericanos muy avanzados.

Esta asociacidn mantﬂnﬁ relaciones con -armo- y se han rea-

lizado algunos programas conuntos.

Durante los afios sesenta en que se han realizado en México .-
las experiencias nacionales més import;ntes en dichos aspec-
tos, el arribo al éxito parecié préximo con la creacidn, en
1968, del Consejo Nacional de Fomento de Recursos Humanos.

E1 cual de acuerdo con sus bases constitutivas, estaba 1la-
mado a ser'un drgano consultivo del ejecutivo federal, para
toda clase de astuntos concernientes a planes de capacitacion
y adiestramiento, por tanto, al‘avance hacia la formulaciﬁn.
de un programa nacional para la preparacidén en breve lapso -
de los recursos humanos para'el trabajo industrial, la mejo-
ria, ampliacién y coordinacidn de los recursos de adiestra-
miento y capacifacién existentes etc., se presentaron como -
objetivos un poco mds accesibles af.jntegrafse diqho consejo'

con las representaciones de las instituciones mds importantes
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implicadas en tales tareas. Asi, con las secretarfas de In-

dustria y Comercio, y del Trabajo y Previsidn Social e igual-

mente, con las organizaciones patronales y las de los traba-

jadores respectivamente. Siendo asi mismo prometedora la pers

pectiva de que el consejo dispondrfa de un comité de estudios
integrado por miembros de algunas de las principales institu-

ciones Educacidén Medfa y Superior, .

Con todo aunque el consejo todavia existe oficialmente, su in .
fluencia, salvo unas cuantas actuaciones ha sido muy precaria

e incluso, en los Gltimos afios, es sdlo prdcticamente un mem-
brete,

Dentro de las capacitaciones orientadas hacia la actividad -
urbana encontramos los centros de capacitacién para el traba-
jo industria) -cecati- y otros programas de la Secretaria de
Educacidn PQb11ca. Los -cecati- dependen de la Direccidn Ge-

neral de Enseﬂénzas TecnoTédicas; Industriales y Comerciales
-DGETIC~.

£l propﬁsito principal es destacar lo concerpiente a las ca-
racteristicas de los -cecati- pero puesto que la -dgetic- im-
parte en otros plante]es.cursés semejantes a los de aquellos,
" ademds de otras carréras brgves agrupadas bajo el rubro de -

formacidn técnica elemental, examinamos también algunas de -

sus caracteristicas generales.

Los planteles que integran la -dgetic- son: Escuelas Técnicas
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Industriales y Comerciales -etic-, esefianza media bdsica:
Secundaria y Carreras cortas de tipo terminal; los Insti-
tutos Tecno]dgicos Regionales -ITR-, creados en 1948, que en
un principio cubrieron todos los niveles desde la capacita-
ci6n elemental hasta el nivel superior, pero que al presente
se concentran cada vez mds en la ensefianza superior; los cen
- tros de capacitacidn para el Trabajo Industrial, fundédos en
1963 como primer intento de establecer un programa a nivel -
Nacional de formacidon relativamente rdpida para el trabajo;
la Escuela Naéional de Maestros de Capacitacion para el Tra-
bajo Industrial -ENMACTI- creada en 1963 y cuya primera gene-
racidn de egresados se obtuvo en 1966; Centro Nacional de -
Ciencias y Tecnologfas Marinas -CNCYTM- creado en 1967 para
formar técnicos y profesionales para el aprovechaﬁiento de -
1os recursos marinos; las escuelas medias. Técnico Agropecua
rias, incorporadas a la -dgetic- en 1968. Este @timo siste
ma funciona con participacidn federa], estatal y de la comu-
nidad y se encuentra en un perfodo inicial. Por To pronto -
incluye ensefianza media, programas agropecuarios y capacita-
ciones de taller bésico en electricidad, herrerfa, soldadu-
ra y carpinterfa, perb se prevé en su expansidn futura la -

formacidn de fuerzas de trabajo agricola a diversos niveles,

y también la preparacién de fuerzas de trabajo del medio ru- :

ral pero que pasard a incorporarse a actividades de otro ti-

po.

o -
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De los planteles antes indicados, los -cecati- son los dni-
cos especificamente dedicados a la capacifacidn relativamen
te rdpida de Ta mano de obra. Pero -etic- también imparte

capacitacién elemental de caracter terminal para producir -
obreros semicalificados, artesanos y otros tipos de personal

administrativo y de servicios de nivel similar.

Muchas de las carréras cortas de -etic- son reminiscencias -
de las escuelas de artes y oficios, ensefianzas especiales, -
etc., que funcifonaron 1ar§o tiempo en México, planteles que

tienden a evolucionar en los dltimos afios hacia 1a'ehseﬁanza
secundaria, en previsidén.a deseréiones antes de completar el
ciclo, también se aplican, adicionalmente a la formacién aca
démica, programadas practicos de capacitacién equivalentes -
en tecnologfa y taller a los de algunas especialidades en el

nivel arriba seflalado.

3]

Dada la tendencia actual de -etic- a proyectarse cada vez mas
hacia la ensefianza secundaria y el tipo de capacitaciones -
que principalmente atiende, al presente prdacticamente 1la res-

ponsabilidad de tan importante aspecto recae sobre los -ceca-
ti-.

Como se sabe los -cecati- fueron establecidos con un cardc-
ter experimental, de modo que si bien estaba prevista su ex-
pansidén, en virtud de Tas déficiencias manifestadas en su -

funcionamiento, el sistema ha permanecido estacionario.



Aunque a sufrido reorganizaciones internas y el ndmero de -
centros ha mostrado oscilaciones, su cifra no ha excedido de
1os 30 centros originalmente creados; 10 en agosto de 1963 y

20 un afio mds tarde.

Todo 1o expuesto en este apartado nos hace pensar en la necg
sidad de hacer operantes los diversos organismos creados conv
ese objetivo, bor 1o que procede se establezca una comisidn
que coordine los esfuerzos que se hacen en materia de capa-
citacidn, e integre los programas de este tema en forma cohe
rente en todos los niveles y sectores, ESfa‘se formarfa a -
manera de una comisidn coordinadora y vigilante que obligara
a hacer efectiva Ta capacitacién de los trabajadores, inte-
grada por consejos en cada rama de actividad, incluyendo un
consejo'para el sector agropecuario, con participacién de tg
dos los sectores en fbrma tripartita; an el cardcter de or-
ganismo de;cenfralizado j con dgcisiones y presupuesto autd-
nomos. Este financiamiento serfa proporcionado por el subsji
dio obligatorio de todas las empresas, un subsidio por parte
del estado y un subsidio de los diferentes sindicatos de tra
bajadores, estos en forma proporcional a su capacidad ecand-

mica.

La creacifn de esta comisidn debe trabajar sobre una po1ftica
de desarrollo econfmico, con el fin de crear mano de obra es-

pecializada. Los consejos estarian dirigidos por un consejo
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técnico.con las representaciones propuestas en forma tripar-
tita; ampliando los beneficios de esta comisidon a través de -

prioridades que beneficien al sector no formal o desorganiza-

do y que obviamente es el mds necesitado.

Se debe entender que Tas funciones primordiales de esta comi-
sién, serfan 1@5 de coordinacidn de los diversos centros de -
capacitacion ya exfstentes, vigilancia del cumplimiento de la
obligacidn social de capacitar a los trabajadores, asi como -

el de estudio.y gxperimenfaciﬁn de la posible creacidn de nue-

vos centros capacitadores.



CAPITULO SEGUNDO

© IMPORTANCIA DE LA CAPACITACION

IV.- CAPACITACION EN NUESTRA LEGISLACION LABORAL

 Con la declaracién de derechos sociales de 1917, fuente del
derecho del trabajo, nace como un derecho nuevo, el articu-
1o 123 consti?ucional, el cual viene a fundamentar y a.ser ;
poy si mismo, la base de nuestra legislacién laboral; pues -
como es ya sabido, nuestra Ley Federal del Trabajo es regla-
mentaria de este articulo en 1o referente al apartado "A", -
ya que el apartado "B" se encuentra reg1ahentado por 1a ley

federal de los Trabajadores al Servicio del Estado.

Es pues en este articulo 123 constituctonal, donde encontra-
mos consignada, con gran espititu revolucionario, la tenden-
cia y la preocupacidn del legislador, a la elevacidn del ni-

vel de vida de los trabajadores a través de muchos caminos,

o .

y uno de los cuales tal vez el mds digno, el de la Educacién.

Asf la fraccién XII del apartado "A" de este precepto consti-

tucional, textualmente nosvdice:

"En toda negociacién agricola, industrial, mi-
nera o cualquier otra clase de trabajo, los -
patrones estardn obligados a proporcionar a -
los trabajadores, habitaciones cémodas e hi-
giénicas por las gque podrdn cobrar rentas que
no excederin del medio por ciento mensual del
valor catastral de las fincas. Igualmente -

+ + +



Durante el desarrollo de]Opresénte trabajo se ha insistido y
demostrado que la capacitacidn profesional o adiestramiento,
ademds de traer consigo muchos beneficios, es también una de
las maneras, y tal vez la iddnea bara reducir los accidehtes
de trabajo, mediante la prevensidgn real de estos, al propor-
cionar al trabajador la pericia necesaria, en el manejo de -
midquinas, instrumentos y materiales de trabajo, por 16 que -
se considera que es conveniente relacionar, dentro del tema

que nos ocupa, la fraccidn XV del apartado "A" de la norma -

fundamental y que a la letra expresa:

"E1 patrono estard bbligado a observar en la -
instalacion de sus establecimientos, los pre-
ceptos legales sobre higiene y salubridad, y -
adoptar las medidas adecuadas para prevenir ac
cidentes en el uso de las mdquinas, instrumen-
tos y materiales de trabajo, asi como organi-
zar de tal manera este, que resulte para la sa
tud y la vida de los traéajadores la mayor garan
tia, compatible con la naturaleza de la negocia-

¢ion, bajo las penas que al efecto establezcan
Tas leyes".

Es entonces la capacitacion "una, de las medidas adecuadas -
para prevenir accidentes en el uso de Tas mdquinas, instru-
mentos y materiales dg trabajo", por tal razon es evidente
que debemos considerar 1a relacién de este precepto con la -
materia del tema, pues no podemos dejar de reconocer que se

encuentran intimamente ligados estos términos; de la misma
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manera cabe considerar que la aplicacidn e interpretacidén de
este fundamento legal viene a reforzar la importancia del -

adiestramiento, como obligacidn juridica y social de Tos: pa-
tronos, de manera muy especial en este renglén, que tantos -
sacrificios humanos ha costado, dejando tanta gente invdlida

y que desangra enormemente, nuestra economia nacional.

Pasando a los iineémientos particulares y més especificos -
que la léy reglamentaria, del multicitado articulo 123, es-
table; esto es, Ja ley federal del trabajo; anotamos que en
1931, se habfa establecido en el titulo tercero, como forma

de capacitar a los trabajadores, el contrato de aprendizaje,

el cual ya nos hemos referido en paginas anteriores, contra

to que tuvo vigencia en nuestra legislacidn por mds de 40 -

afios, y que nos dejd s6lamente una amarga experiencia para -

nuestro pueblo, pues la buena intencidn del Tegislador, fué

transformada en instrumento de explotacidn de la clase labo-
rante; en un parrafo de la exposicidn de motivos, que a con-
tinuacion se transcribe, la comisidn explicd de esta manera

las razones que tuvo para la supresion:

"E1 proyecto suprimid el contrato de aprendiza-
je, por considerar que, tal como se encontraba
reglamentado, era una reminiscencia medieval, y
por que en miltitud de ocasiones, era un instru
mento que permitfa, a pretexto de ensefianza, dg
jar de pagar los salarios a los trabajadores o
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pagarles salarios reducidos”.

Al crearse la nueva ley Federal del Trabajo de 1970; la apor
tacién en este trascendental problema de la capacftacién pro
fegional, quedd consignada en e]'artfculo 132 fraccion Xv, -
cuya versidn original en la iniciativa enviada al congreso -

federal, por el poder ejecutivo decfa:

"Es obligacidn deTTos patronos“:

"Organizar permanente o periédicamente cursos
de capacitacidn profesional para sus trabaja-
-dores, de conformidad con los plahes ¥ progra
mas que elaboren, Secretarfa del Trabajo y -
Previsidn Social y las autoridades del traba-
jo de los estados, territorios y Distrito Fe-
deral previa consulta con las organizaciones
de trabajadores y patronos. Estas mismas au-
toridades vigilardn la ejecucidn de los pla-

nes".

En la expasicién de motivos, la comisidén recogié estas ideas

expdniéndo:

“Se recogié 1a tendencia universal en favor
de cursos de capacitacidon profesional, a cu-
yo fin, la fraccidn XV consigna la obligacidn
de las empresas. . . . . .iEs indudable que -
la industria'@oderna requiere un personal ca-
da véz mias capaéitado!, razdn por la cual, -
Tos cursos-due se proyectan redundardn, ante
todo en benéficio de las empresas y ademds, -
‘en févor de los trabajadores que podrdn ascen
”der los casos de vacantes y puestos de nueva
creacidn y obtener asi mejores ingresos”.



- 58 -

El dictimen de las comisiones unidas de trabajo y estudios

legis]ativus de la cdmara de diputados, modificd el texto de
1a iniciativa aduciendo:

“Esta se modificd, con el fin de hacerla mids
flexible a efecto de que cumpla sus objeti-

vos de capacitacion y adiestramiento en for-
ma mids expedita”.

[ .

Una véz expuesto y sucedido 1o anterior, esta disposicidén -

quedd aprobada en la siguiente forma:

L3

,“Son.obligaciones de los patronos: organizar
permanente o periddicamente, cursos o ense-

fianzas de capacitacidn profesional o de adies
tramiento para sus trabajadores, de conformi-
dad con los planes y programas que de.comin -~
acuerdo, elaboren con los sindicatos de traba
jadores, informando de ellos a la Secretaria

del Trabajo y Previsidn Social, o a las auto-

ridades de trabajo en los estados, territorios
y Distrito Federal. Es?fos podrdn implantarse
en cada empresa, o para variar, en uno o va-
rios establecimientos, o departamentos o sec-
"ciones de los mismos, por personal propio o -
por profesores técnicos especialmente contra-
tados, o por conductO'de escuelas o institutos
especializados, o por alguna otra modalidad.
Las autoridades del trabajo vigilardn la eje-
cucidn de Tos cursos o ensefanzas”.

£l actual contenido‘de 1a fracciﬁn XV, lejos de supera} la -

iniciativa de ley, n{lifica su verdadero fin, asi como el -

+ o+
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valor de la obligacidn, haciendo a un lado toda inte%veﬁ-
cién pasitiva que pudiera iener la Secretaria del Trabajo y
Previsidn Social u otras autoridades del trabajo, porque na-
die informa nada y porqﬁe no tiene nada que vigilar, es obvio
que el legislador no quiere o poco le importa si se capacita
0 no y cabe dudar, si los sindicatos de trabajadores ain no

se han dado cuenta de la existencia de esta norma.

Este andlisis nos lleva a considerar la necesidéd de regla-
mentar mas concientemente dicha'disposicién pues establece - 7~
como responsabilidad exclusiva del empresario organizar Tos
cursos de capacitacign, y por lo que observamos eﬁte por si
solo no lo hard nunca de manera efectiva y funcional y dada
la trascendencia del problema, consideramos, que por ser un
problema nacional de caracter social, se debe resolver con
la aportacidn material de los tres sectores, patronal princi.
palmente oficial y sindical -en la medidé de sus posibilida-

Q
des.

La intervencién del estado no debe limitarse a vigilar y re-
cibir informacién sobre el funcionamiento de estos nidcleos -
de capacitacidn, sino que debe contribuir activamente en el

impulso y. la coordinacién de estos.

Esta nueva reglamentacidn que se sugiere, debe incluir den-
tro del articulo 132, fraccién XV de la Ley Federal del Tra-

bajo, todo un capitulo creando una comisidn coordinadora, -

L

vigilante y planificadora de la captacidn, indicande su forma
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de organizacidn y funcionamiento, con el objeto de lograr -

asi los propdésitos finales de esta ley., Esta comisidn ten-

dria también como objetivo primordial vigilar el cumplimien-

to del reglamento que le ha dado existencia juridica.
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CAPITULO TERCERO:

CAPACITACION Y JUSTICIA SOCIAL

I.- LA CAPRCEKACION COMO DERECHO DE LOS TRABAJADORES

II.- LA CAPACITACION EN EL NUEVOIDERECHO ADMINISTRATIVQ DEL
"TRABAJO.
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En nuestra .ley, 1a justicia social es proyectada a través -
del proteccionismb a favor de los trabajadores y tutelade -
sus derechos, pero es criticable, que esta no intente de ma-
nera franca y decidida, Eorregir Tas injusticias subsisten-
tes en la actualidad, tal como a nuestro parecer 1o demanda

el espititu justiciero y‘revolucionarid del articulo 123 de

la ley fundamental.

Se insiste, en que, la capacitacidén de los trabajadores, no
se di, esto es, 1os organismos ehcargados de capacitar de he.
cho no funcionan, y es evidente que el estado actual de las

cosas en materia de capacitacidn, atenta contra el espititu

*de Jjusticia social qde se desprende del artfculo 123, pues

mientras no se capacite a los trabajadores de manera real y
efectiva, se comete la injusticia de negar un derecho que la
ley les olorga a éstos, y no tratar de corregir esta deficien

cia, es-no tratar de hacer justicia social.

E1 dnico patrimonio del trabajador es su capacidad de laborar
y para reivindicarlo y justificarlo socialmente, tenemos gque
empezar a enriquecer su patrimonio, haciéndolo mds capdz, au-

meﬁténdo]e esa capacidad de laborar,

RecordamoS'un principio general del derécho, que dice: a to-
da obligacidén corresponde un'derechp y viceversa; este no ca-
be en materia de trabajo, ya que esta obligacién de capacitar,

no es retributiva o compensatoria de una prestacién, sino que

o,
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es una obligacidn imperativa impuesta por el estatuto laboral,
medida destinada como todas las normas de trabajo, a asegurar
1a salud, la vida y la dignidad de los trabajadores, y a coo-~

perar a la elevacidn presente y futura de sus niveles de vida.

De acuerdo con las disposiciones legales, solo son sujetos del
derecho del trabajo los obreros, jornaleros, empleados domés-
ticos, en una.palabra los trabajadores y no los patrones, quie- -
nes solo pueden ser sujetos de l1a relacién laboral; por lo que
los patrones no pueden y no debeﬁ alegar derechos laborales a
su favor. De acuerdo con esto, la obligacidn de 1os»patrones

origina en beneficio de los trabajadores, derechos laborales,

independientemente de los derechos proteccionistas y tutelares
ya existentes.

Es claro entonces que el derecho de capacitacidn de los traba-
jadores nace de las obligaciones educacionales que tiene el -

b .
empresario, de las cuales podemos decir que son de dos tipos:

El brimero se refiere a 1a obligacidn de alfabetizar a los tra
bajadores para la ensefianza primaria y secundarja, y para el -

fomento de las actividades culturales y deportivas:

E1 segundo, pertenece al ambito de la capacitacidn profesio-

nal de‘1os trabajado}es.

Estas obligaciones crean consecueniemente, la potestad juridi-
ca de exigir su cumplimiento; 1o que impone al estado el deber

“de vigHilar qﬁe 1a obligacidn se cumpla; por lo que se debe -

-



insistir en una efectiva "intervencidn del Estado para hacer

veal1dad Tos objetivos de la capacitacién, ddndole asi cum-

p]ihiento al derecho de Ta clase laborante.

Se debe comprender, que este dereého que tienen 1o§ trabéja~
dores a la capacitacidn, por su importancia y natura{eza es
un deber social, que si bien corresponde al empfesariq su -
solvencia, por'su mismo caracter social, obliga al estado a
intervenir en su fiel ejecucién y de manera complementaria -

a las organizaciones sindicales a cooperar én forma material.

Es menester mencionar que el derecho de lgs trabajadores to-
ma su calidad de deber social, al ser una responsabilidad -
que atafie a la sociedad y el legislador asi lo revela en el

articulo 30. de la ley federal del trabajo, viéente, el que
se transcribe:

"E1 trabajo es un derecho y un deber socia-
"les. No es articulo de comercio, exige res
peto para las libertades y dignidad de quien

To presta y debe efectuarse en condiciones -

que aseguren la vida, Ta salud y un qivel -

econémico decoroso para el trabajador y su -

familia. - V
- No podrdn establecerse distinciones entre -
“los trabajadores por motivo de raza, sexo,

edad, credo religioso, doctrina polfitica o
condicién social”.

Con el objeto de suplementar y auxiliar la verificacidn del

+ o+ o+
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adiestramiento y capacitacion, se hace necesaria ademds de

1a modificacidn dei artfcu]o 132 fraccién XY, agilizar otras
normas, como la que instituye el derecho de preferencia en -
el ascenso, dando prioridad al personal capacitado, pues se-

ria lamentable, que este esfuerzo se viera frenado por la a-

ceptacidn del escalafén ciego.



- CAPITULO TERCERO

CAPACITACION Y JUSTICIA SOCIAL'

II.- La capacitacidn en el nuevo derecho administrativo del
trabajo:

Son bien conocidos Yos esfuerzos que realiza nuestra actual
administracidn, por solucionar problemas como el de la capa-

citacidn de los recursos humanos, a través de politicas ec-
caminadas a logrario.

-

El ejemplo aétua1 1o constatamos, en 1a Comisidn Nacional - B
Tripartita, quign ha 1levado a cabo didlogos a alto nivel,
entre representantes del trabajo, el capital y sector ofi-
cial, en donde se hanhecho planteamientos sobre diez puntos
sobre problemas nacionales de caracter econdmico 50c1a1, -

tratando estos a manera de confrontacidén sobre:

1) Invsersioneé para el empleo de mano Ae obra.
2) Desempleo

3) Capacitacidn de la mano de obra.

4) Productividad

5) Descentralizacidn de la Industria.

6) Maquiladoras de la frontera.

7) Carestia de la vida.

8) Exportaciones

9) Contaminacidn ambiental.
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Estas actividades, nos vienen a mostrar, la inquietud que -
existe en los sectores que representan el conjunto nacional’
por resolver problemas socio-econdmicos de primer orden, co-
mo lo son esos diez puntos confrontados, pero advertimos tam
bién, al menos en materia de capacitacién, que en mis de 4 -
aflos de trabajo de esta comisign, se han quedado en simples

intentos, que 'no han podido 1legar a ser o lograr so]ﬁcfones.

(reemos que la solucidn se conseguird cuando se lleven a ca- -
| bo y se implementen, verdaderas polfticas sociales.y de jus-.:

ticia social.

Sabemos que el ejercicio de 1a polfitica social incumbe al Je-
fe del poder ejecutivo al aplicar normas de naturaleza polf-

tica y de cardcter social.

Se deduce que dentro del campo del derecho administrativo del
trabajo, el poder polftico, pueqe realizayr actividades ten-
dienteé a hace% efectiva la polfﬁica social, o bien ap]iéar -
las normaé jurfdfcas para la realizacion de Ta justicia social,
que 1mp11c$r§ la'verdadera'ejecuciﬁn de 1os_glanes y programas

encaminados a beneficiar a los trabajadores; mds aln, cuando -

esta polftica social de capacitacién de 1a mano de obra, esta-
mos convencidos que no solo lograrfa la realizacion de la jus-
ticia social a los trabajadores, sino también redundaria en be-

neficios a la empresa y conjuntamente el desarrollo econdmico -

del pafs.
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El Derecho Administrativo del Trabajo, como el Derecho Proce-
sal Laboral, son partes integrantes del Derecho del Trabajo,
son ramas nuevas en nuestro derecho, que tienen su origen en

las conquistas sociales de 1917, con la creacién del articulo
123,

Este nuevo derecho administrativo del trabajo_se desprénde -
de las funciones politico-sociales de la administracidn pﬁb]i

ca, funciones que toman su cardcter social de las normas pro-

teccionistas y tutelares del derecho del trabajo; ya que 1la

constitucidn impone al poder ejecutivo federal,,no splaemente
funciones de cardcter piblico, sino también, func{ones de ca-
rdcter social para los trabajadores, campesinos y en general
para los desprovistos econdmicamente; pues existe en nuestra
legislacifn, normas, constitucionales agrarias, laborales, -
asistenciales, culturales y de previsidn social, que dan atr]

buciones a las autoridades administrativas para desempefiar -
actividades sociales.

De las convenciones que existen sobre la definicidn de dere-
cho -administrativo del trabajo, nos adherimos por ser también
nuestro criterio, con el maestro Alberto Trueba Urbina, quien
conceptia. a eéte,vdenecho como una rama del derecho laboral,

y este como parte del derecho social, que persigue en relacién
con 1as funciones de 1la administraciﬁn pﬁb]ica y social, la a-

sistencia tutela y reinvindicacién de la clase trabajadora.
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Nuestro derechd administrative del trabajo, cuenta con orga-
nizmos administrativos sociales para garantizar el funciona-
miento de normas, principios, instituciones y derechos sustan
ciales, que emanan de nuestra ley ‘laboral; estos son las co-

misiones de 10s salarios minimos y la del reparto de utilida-

des.

'

Para garantizar el funcionamiento de Ta capacitacidn como de-
recho sustancial de'lgs trabajadores, hemos pensado que el me
jor instrumento lo proporciona el mismo nuevo derecho adminis
trativo del t;abajo, adoptando para ello la figura juridica -

del organizmo administrative.social en la siguiente forma:

A 1o largo del desarrollo del presenteatrabajo, hemos insisti-
do, en la necesidad de incluir un nuevo capftu]b en nuestra -
ley lTaboral, con &1 fin de crear un organizmo que haga operan
tes los objetiyps de la capacftacién de los trabajadores; es-
te se 1nte§rarfh a manera de‘und;comisién que coordine los -
esfuerzos que se 'hacen en materia de capacitacidn, e 1ntegré
los problemas de este tema.en forma coherente en todos los -
niveles y sectores, désarro1lando los organiZmos ya existen-
tes ¢ton ese fin, Esta se formarfa a manera de una comisidn
coordinadora, vigilante y planificadora; que obligara a har
cer efectiva la capacitaciﬁn de Tos trabajadores; compuesta
de consejos en cada rama de actividad econémica, incluyendo
un consejo para el sector agropecuario, con representacidn

de los*trabajadores, del capital y del sector oficial en - -

+
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-do y con decisiones y presupuesto autdnomos.

forma tripartita; con el -cardcter de organizmo descentraliza

Este financia-

miento serfa proporcionado por el subsidio obligatorio de to-
das las empresas, un subsidio por 'parte del estado y una apor
tacidn de}]os‘diferentes sindicatos de trabajadores, estqs«eh

forma proporcional a su capacidad econdmica.

La creacidn de esta comision deberd trabajar sobre una polj-

tica social de desarrollo econémico, con el fin de generar - -

mano de obra especializada en las diferentes &reas .y niveles. . =

tecnoldgicos que las necesidades nacionales requieran.

Los consejos estarfan dirigidos por un consejo técnico inte- 
grado por las representaciones propuesfas aﬁteriormente, en
forma tripartita; con los objetivos de justicia social, am-
pliando los beneficios de esta comisidn a través d2 priori-
dades que se establezcan y que beneficien el sector no for-
mal o desorgan;zado, que obvﬁaménte es el mds necesitado y -

se encuentra marginado al subempleo y desempleo.

Se debe acentuar.que las funciones primordiales de esta co-
misidn serin de caracter administrativo social, coocrdinando
Tos diversos centros de capacitacién ya existentes, vigilan-
do el cumplimiento de la obligaciodn social de capacitar, asfi
como el estudio y experimenﬁacidn de nuevas técnicas de capa
citaéién y la posible creaciéh de nuevo§ centros capacitado=.

res.,
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Esta anterior proposicién fue presentada por nosotros en cali-
dad de ponencia en la XIV asamblea nacional del derecho del trg
bajo, organizada por la Acadamia Mexicana de Derecho del Traba-

jo y de la Previsidn Social; habiénds sido aprobada con algunas-

modificaciones.

En 1o referente a la capacitacidn de los recursos humanos ﬂei -
Sector Pdbiico, se han establecido ya los lineamientos de la -

Reforma Administrativa; 1a que incluye una refoma de la adminis

tracion de los recursos humanos.

En el proyecto de programa del comité téchico consultivo, se -
sugieren las posibles modalidades, de integracidn del comité y
de Tos sub-comités o grupos de'trabaj& que bodrian constituirse
en funcidon de necesidades expecificas, sefialando las metas y -

plazos de actividades méds importantes de este organismo.

Puede identificarse, como los problemas-bdsicos de la adminis

tracidn de los recursos humanos del Gobierno Federal, los si-

guientes:

'].- Carencia de un organismo central. del ejecutivo
que marque los lineamientos y politicas funda-
mentales, conforme a los cuales debera conducir
se la administracién del personal al servicio -
de1 Estado.

2.- Consecuentemente, la dispersion de esfuerzos, -
la incongruencia e incompatibilidad de sistemas

y prédcticas, y la falta de coordinacidon impiden

)



; . una mas adecuada realjzacion de los objetivos
del gobierno.

3.- En forma paralela se percibe que, como conse-

cuencia de crecimiento y mayor complejidad de
j Ta administracidn, pdblica, se intensificd la
necesidad de elevar urgentemente la competen-
i cia técnica de sus empleados y funcionarios y
‘reforzar ademds, de manera decisiva, vocacidn
de servicio y las necesidades positivas.

Para atacar a fondo estos problemas bdsicos y los muy diversos ' ‘
§ que de ellos se derivan, la Secretarfa de la Presidencia esti-

ma conveniente desarrollar un amplio programa de accidn que -

cubra, en su integridad esta problematica. }

B

: De esta manera, los campos especificos de accidon de 1a reforma

‘quedarian integrados por los siguientes rubros: '

i
i ~ ¢) Planeacidn de Recursos Humanos.

b) Empleo en el Sector Piblico.

c) Capacitacion y desarrollo del personal. !
d) Administracién de sueldos y salarios.

e) Prestaciones y servicios.

f) Relaciones laborales.

.

g) Informacidn para los procesos de toma de decisiones, !
h) Motivacidn’'e incentivos.

i) Evaluacidn p~ermanente He]'funcionamiento del Siste-
ma. ‘

Como actividades que se proponen a corto plazo, esta la integra

ci6n de un censo de recursos humanos del Gobierno Federal y el
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disefio de un sistema,integra] de administracidn de recursos
humanos aplicable a las entidades del sector central y otro

suceptible de adaptacidn a todo el sector paraestatal.

A mediano plazo, el disefio de los subsistemas componentes del
sistema integral en lo que se refiere a sus estructuras y pro

cesos operativos; entre los que se disefia todo un subsistema

de capacitacidn; el cual comprende:
1.- Disefioc de 1a motodologfa para la definicidn

]
de necesidades, adicién de una guia técnica.

Ientificacion de los recursos disponibles en
las instituciones gubernamentales especiali-

zadas en capacitacidn, asi como en el Siste-
ma Educativo Nacional.

Definjcidn de 1a metodologia y los mecanismos
para recojer y utilizar informacidn preliminar
para Ta planeacién de la capacitacidn a nivel

micro y macro administrativo, edicidn de una
guia técnica. '

. ldentificacidn y jerarquizacidn de necesida-
des inmediatas.

Formulacidn de programas especificos y confi-

guracidn de los ca%é]ogos adecuados para su
. realizcidp.

“roponiéndose tambien a largo plazo:

1.- Elaboracion del proyecto para la creacidn de
un Grgano central de administracidn de re-
cursos humanos del Gobierno Federal.
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2,- Proposicibn de medidas concretas de reforma
orientadas hacia la reestructuracién de las
unidades de administracidn de recursos hu-

manos en las distintas dependencias del sec
tor ptblico,

3.- Evaluaci6n de las reformas implantadas y re
cqmendaciones sobre los ajustes pertinentes

Por 1o que respecta a costos, la Secfetaria de la Presi-

dencia, aportard las tareas de secretario técnico a la -

operacidn de los subcomites.
Cada dependencia podria aportar en proporcitn a su repre
7sentac16n y al volumen de su personal, 1o necesario para el

desarrollo de actividades especiales, tales como seminarios, .

convenciones, ediciones, investigaciones etc.

Dentro de este marco'genéral, la Secretaria del Trabajo y -

Previsién Social, inicidé también un proceso de modernizacidén

de sy estructura administrativa.

En el discurso de inauguracion del primer curso de institu-
giones del trabajo y de la previsién social,'que imparte el
Instituto Nacional de Estudios ael Trabajo, el Secretario -
del TrabajoAseﬁalﬁ que "forman parte también de la adminis-

tracién laboral, la politica de capacitacidn, la politica -

de participacién de ‘los trabdjadores‘en'la gestion de las -

empresas y la politica general de productividad. Dentro de

L .

% este marco general habrd de desenvolverse, sin duda alguna,



en los afios venideros, la administracidn del trabajo en Mé-
xico". ‘

E1 origen legal del Instituto del Trabajo, se encuentra en
nuestra carta magna, consignado en el articulo 123 aparta-

do "B" fraccidn VII y se dispone que "el Estado organizarad’

escuelas de Administracidn Pdblica".

La nueva ley Federal del Trabajo de 1970, con objeto de le-

vantar el nivel ético y cd]tura]idel personal técnico y ad-

" ministrativo gque labore en Grganos o institucienes 'labora-

les, piblicas o sociales, ordena el establecimiento de un
Instituto del Trabajo.

E1 articulo 525 de la ley sobre el particular dispone:

“La Secretaria del Trabajo y Previsidn Social
organizard un Instituto del Trabajo, para la
preparacién y elevacidn del nivel cultural -
del personal técnico y administrativo".

e TN A T

, se organizd el Instituto del Trabajo en cumpli-
mxento de la mencionada norma habiéndo 1n1c1ado sus funcio-

nes of1c1a1mente el 29 de enero de 1971, siéndo sus fines y
funciones .Tos siguiente:

a) Capacitar el personal técnico y adminis-
trativo de la Secretaria del Trabajo y -

Previsién Social, asi como elevar al ni-
viel cultural del mismo.
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b) ‘Proporcionar. servicios de informacién y
documentacién, ya sea como complemento
‘de capacitaéiﬁn o especificamente en ma
terias fales como derecho del trabaJo y
adm1nistrac1on pub11ca

c) Realizar labores de investigacidn.

d) Coordinar las actividades de capacita- g
cifm y docencia que 'se propongan o de- ;
sarrollen las dependencias de la Secre- , :
taria del Trabajo. . . ) :

Consecuentamente, la reestructuracidn técnica y administrati
va de la Secretarfa implica tanto el fortalecimiento de sus
‘actividades habituales como, por otra parte la formulacién -
y el desarrollo de programas que deben de cumplirse indepen-
dientemente de 1a resolucién de los conflictos qué se sucitan

en el dmbite del trabajo.

e S Z :
Para cumplir estos programas es necesario tomar medidas para

la defensa de 1os derechos .del trabajador.

Las autoridades superiores de esta Secretaria, han tenido 1la

certeza de que el buen éxito de este proceso de reforzamien-

:
!

to técnico y administrativo, depende de la elevacidn y mejo-

ramiento 'sistemitico de las aptitudes y preparacién de los -

funcionarios y empleados de la dependencia.

Es asi que dispusieron la formulacidén de un amplio programa

. de formacidn, capacitacion y desarrollo, en general de los -




recursos humanos del ramo

A este hecho obedecid la reallzac1on del primer curso de ins-
tituciones del trabaJo y de la prev1s1on social, 1n1c1ado en
Noviembre de 1973, y la creacidn anterior del Instituto Nécig‘
nal de Estudios del Trabajo por acuerdo presidencial. (Publi

cado en el diario oficial de la federacidn el 25 de julio de
1974). ’

La instauracién de este curso obedece, también, al propésito
de desarrollar las bases de un Sistema de funcionarios de ca

rrera en el drea de la administracién del trabajo. As? lo

_anuncié el titular del ejecutivo federal en su tercer infor-

me de gobierno.

u

. . . se han ampliado las actividades del Institu-
to del Trabajo, por concurso, de funcionarios labo-
rales y administradores de personal".

2

Este curso es el inicio de ]o que, en un futuro cercano po-
dria 11egar a const1tu1rse en el servicio civil de carrera,

de la Secretaria del Trabajo y Previsidén Social.



CONCLUSTI.ONES

s

PRIMERA. - Analizahdo el actual panorama nacional, es claro -
que resulta superior la démanda a la oferta de mano de obra

especializada y calificada; esta carencia, limita a cualquier
pais atrasado que trata de superarse, a conseguir con ex1to -

: cua1qu1er plan’ coord1nado de desarrollo.

SEGUNDA..- La capacitacidon de 1a mano de obra, es una y tal -

vez la mids efectiva de las maneras de conseguir una mejor.dis
tribucidn del ingreso y de abatir un temible problema del mun |
do moderno, el subempleo, ademas de coadyuvar en forma direc-

ta en muchos de los casos a acabar con el desempleo.

TERCERA.- E1 incremento de la productividad, via capacitacidn,

permite mejores salarios, mejores condiciones de trabajo, me-

5 Jores serV1C1os y productos a 105 consumidores, permite al -

empresario absorbnr aumentos en Tos costos, elevar la capaci- §

dad de compra de1 pueblo mexicano y en general beneficia nues

tra economfia nac1ona1

CUARTA .~ Es importante para Mex1co, 11evar ade]ante una poli

tica nacional de capacitac1on y adiestramiento de los trabaja

dores, toda vez que, 1a capap1tac1on beneficia tanto al empreg

,..\--—-—« e

; sario como a los trabajadores y conjuntamente al desarrollo -

arménico del pafs.




s e

QUINTA.- Esta politica gue debe ser social, 1a tiene que im-
pulsar el ejecutivo federal a travds de la Secretarfa del
Trabajo y Prevision Social, implementdndola con programas en
los que participen activémente,'en forma tripartita, los sec
torés oficial, empresarial y sindical; haciéndo aportaciones
materiales y proporcionales a la medidé de sus posibilidades
econdmicas. |

SEXTA.- Es evidentemente necesaria la reforma al articulo - -
132 fraccidn xv.de la ]ey'Federa]ide] Trabajo, creando todo -
un capitulo que contenga una reglamentacién que haga, mis dgil
y aplicable esta norma, estableciendo 1a creacidn de un orga-
no administrativo social a manera de una comisidn coordinado-
ra,'vigilante y planificadora de la capacitacidn de Tos traba
jadorés, indicando gd forma de organizacidn y de]fmitando cla
ramente su funcidn social, fijadndole como objetivo primordial
el de hacer qué se cumpla este reg1amen£o que impone la obﬁi-
gaciﬁn social de-capacitar al t;;bajador, bajo los principios
y fundamentos de la Justicia Social que se desprendendel es-

pfritu revolucionario del artfculo 123 constitucional.

SEPTIMA.- Por q1timo conc]uiﬁos, que la capacitacion ademés -
de incrementar el niyel cultural y &tico de los funcionarios

y empleados de la administrécidn piblica, e1evaré la eficien-
cia y el criterio de estos, consigﬁiendo uﬁa mayor productivi
dad de los 6rganos estatales, lo que se traducird, en mejor.-

funciohiamiento y mejores servicios que beneficiardn - - - -



directamente a toda la cojectf\r/idéd’
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