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INTRODUCCION.

Dentro del marco del progreso humano, vale la pena subrayar,
la importancia que actualmente tiene el turismo, para pafses en =
vias de desarrollo como el nuestro,

El turismo, es un gran nivelador de nuestra economia, de ahf
que nos enfrentemos, dfa a dia, con un turismo creciente por to--
dos los rincones de nuestro pais; dando como consecuencias refor-
mas administrativas, convenios multinacionéles, preparacién y edi
ficacibn de infraestructuras, planeacién demogréfica, urbanizg=—-
cibn de nuevos centros turisticos, para esa poblacibn en constan-
te crecimiento, de la cual bastantes mexicanos nos benaficiamos,

El hecho de construir mejores hoteles con buenos servicios tu
risticos en sus diferentes niveles, creemos que no es la finica -~
forma de combatir el desemplec que tanto dafic nos hace, considera
mos8 que es necesaria unza nueva forma de impulsar y desarrollar la
Industria Turistica, sobre todo en lo que se refiere a personal ~
uniformado.

Sabemos que actualmente nuestro pafs, atravieza por una se=-
rie de problemas graves; de ahi que la obtencidén de divisas nos =
- sea necesaria; por ello debemos de creeer en el turismo como una-
forma de poder salir del desempleo, nivelar hasta cierto punto ==
nuestra balanza comercial; en fin considerar al turismo como una=-
de las mejores circunsbtancias benefactoras de nuestro tiempo.

El turismo es un vinculo para que los hombres se conozcan, =
respeten y dignifiguen, para que le cultura humana, como acto tu-
ristico, se enriquezca con los més altos valores del ser humano y
para gue se realice una Jjusta distribucibn del ingreso turistico.

Considerando que nuestro pais, ha venido reafirmando en las-
Gltimas décadas, su posicién dentro del concierto internacional =
de las naciones, como un pais con estabilidad polftica interna, -
siempre amante de le paz y respetuoso de la soberanfa de las de-~
més naciones,
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I.- EL TURISMO,

a).- BU EPINOLOGIA.~ La palavra turismo viene del francés
tour, derivado del lati{n tornus, que significa vuelta, movi---
miento circular., Da origen al verbo inglés tour, que significa:
accidén de aquel que vuelve al punto de partide, después de un -
itinerario ordenado; viaje o excursidén, viaje circular, de negp
cios, placer, educacidn, etc,Tourism, significa prictica de via
je. Tourist el que realiza el viaje, o calificativo aplicable a
todo lo relativo a los viajes. (1)

La transmigracibn lengliistica de la voz tournus, transfor-
mada segin la i{ndole de los diversos idiomas, resulta singular;
pasa al franc8s de éste al inglés vuelve al francés y penetra -
asi en todos los demis idiomas. (2)

b).- DIVERSOS CCNCEPTOS.- Respecto a los conceptos que Se-
dan, s6lo se trata de ver el enfoque que algunos estudiosos le=-
han dado, como fendmeno social que es:

El turismo, sea nacional o extranjero, que se interne al -
pais o se traslade de una entidad a otra de la Repfiblica, con -
fines de recreo, deporte, salud, estudio, negocio u otros simi-
lares, gozard por este solo hecho de la proteccibén que &sta ley
establece. (3).

Turismo.- Aficidn a viajar por gusto de recorrer un pais,
Organizacibn de los medios conducentes a facilitar estos via--
jes. (&)

Turismo,- Conjunto de relaciones y fenbmenos que se origi-
nan del acto o hecho juridico que lleva a efecto el individuo -
para emprender o al realizar un viaje y obtener su estencia le.-
gal en un lumar distinto al de su radicacidn. (5).

Turismo masivo.- Es de una esencia socioldgica, porgue no-
es privilegio de unas cuantas personas acomodadas econdémicamen-
te, sino de grandes grupos, aspecto de "masas" que aprovechan -
en lo individual de la proteccidén que las leyes les brindan, co
mo el artfculo 123 de la Constitucibébn y las que de el emanan, -
como la Ley Federal del Trabaje, en la que se sefialan vacacio=-
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nes pagadas, reparto de utilidades, salario minimo. (6).

1,- EL FENOMENO TURISTICO.~ El %turismo actualmente sufre -
una serie de cambios de toda indole, atrayendo una gran gama --
de conocimientos cientificos; pues ahora no solamente concurre
su-aspecto econdmico, como era en un principio. Ahora se dan as
pectos culturales, sociales, politicos, econbmicos y psicolédgi-
COoS.

De ahi que se puede decir, que al hablar sobre la signifi-
cacién de la ciencia del turismo, es necesario sefialar que no =
se puede hablar en rigor de una ciencia en especial, ya que se=
manifiesta bajo diversas modalidades, y ademés porque viene a -
constituir otras tantas materias de investigacidn en los méto——
dos y leyes que le son propios. (7).

El presidente de la Academia Nacional de Derecho Turistico,
el Licenciado Rafael Gonzdlez A. Alpuche en su obra, "Temitica -
vy Legislacibén Turisticas", nos dice, que para hacer referencia -
al fenbmeno turistico, es necesario encuasdrarlo primero dentro -
de su aspecto jurfdico, para asi establecer con precisibn lo que
es el fenbmeno turfstico y establecer también lo que constituye-
el objeto primordial de esta rama especifica del Derecho. (8)

El considera el turismo desde el punto de vista juridico
en la siguiente forma: conjunto de relaciones y fendmenos que
se originan del acto o hecho juridico que lleva a efecto el - -
individuo, para emprender o al realizar un viaje y obtener su
estancia legal en lugar distinto al de su radicacibn. (9)

Como se ve, el Lic, Rafael Gonzdlez A. Alpuche, en ésta --
definicién implica en primer término, el cardcter exclusivamen-
te Jjuridico, el desplazamiento geogrifico a un medio jurfdico -
diferente del de procedencia del individuo y estar legal y tran
sitoriamente en dicho lugar, A esta caracteristica fundamental
del fendémeno turfstico, se debe agregar su aspecto en ocasiones
masivo, ya que grupos cada vez mis grandes de personas se incor
poran a esa actividad, afio tras aflo, por la concurrencia de c¢cir
cunstancias favorables. (10)
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Nos hace mencidn también en su 1libro, al turismo en su --
proyeccién econdmica, afirmando que tiene su base en el supues
to de necesidades, deseos y en la capacidad de compra de obje-
tos, pago de servicios que haga el turista, y todo lo que au--
mente dicha capacidad que favorezca al turismo. (11)

Desde el punto de vista socioldgico, el turismo es la re-
sultante del deseo de lograr nuevas experiencias y sensaciones
de tomar contacto con realidades socio-culturales distintas --
de las propias. (12).

El maestro Rafael Gonzdlez A. Alpuche, después de referir
se a los aspectos econémicos, sociolégicos, etc., del turismo;
insiste en las caracteristicas del fenémeno turistico de la si
guiente manera: el turismo es un fendémeno juridico individual,
en ocasiones de aspecto masivo, que depende de manera primor--
dial de la libertad de trénsito que consagran las normas cons-
titucionales de todos los paises democraticos, y de la Justi--
cia social, postulado de la Revolucidén Mexicana y que en nues-
tra Legislacidn se amparan como derechos inalienables de los -
trabajadores: el goce de vacaciones pagadas, la participacién-
de utilidedes de las empresas y otras prestaciones que dan al-
obrero la posibilidad econdmica de practicar el turismo y apro
vechar sus beneficios,

Por Dexecho Turistico se entiende, el conjunto legislati-
vo que tiene por objeto regular el fendmeno turistico nacional
e internacional. (13)

2).- EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA.- El turismo co=
mo lo afirmamos anteriormente, tiene su base en el supuesto de
- necesidades, deseos y en la capacidad de compra de objetos, pa
go de servicios que haga el turista, y todo lo que aumente di-
cha capacidad favorecera al turismo, por lo que es necesario -
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darle la debida importancia,

El turismo ha sido en los Gltimos afios, uno de los facto-
res més dinémicos de nuestra balanza de pagos,supuesto que con
tribuye a aumentar el volumen de divisas que requiere el desen
volvimiento econbmico del pais. (13)

El economista Prof. M. de Torres que fue decano de la Fa-
cultad de Ciencias Econbmicas de Madrid, menciond que la dis=—-
tancia que hoy separa a los hombres y a los pueblos es una dis
tancia puramente econbmica. La distancia fisica, la distancia-
~en kilémetros no cuenta en la actualidad, todo esto es distan-

cia econdmica. Esto constribuye a configurar al turismo como ~
una actividad econémica, ya que la capacidad de compra hace --
que lleguemos a considerarlo, como un bien fundamental sconb-
mico. (1&)

Viendo al Hurismo como un bien o servicio, nos estamos ==
refiriendo a un conjunto de bienes o servicios; pudiendo hablar
de un conjunto de servicios de transporte, hoteleria, de diver-
siones e incluso de compras, que si no fueran por el bturismo -
tendrian lugar en una escala muy inferior. El turismo es por -
consigulente ese conjunto de bienes y servicios gue btienen una
peculiaridad que permite catalogarlos en la categorfa econdmi-
ca,

El turista desde el punto de vista econdmico, es la persg
na que realiza una actitud de gastos fuera de la zoma o frea ~
en que obtuvo sus ingresos, es decir, la caracteristica, la no
ta esencial del turista es que gana su dinero en un lugar dis-
tinto de aquel en gue lo va a gastar,

El turismo se presenta en su forma més simple, como una =
corriente masiva que se desplaza desde un mercado de origen, =-
hacia un nficleo recepbor que lo recibe., 81 los financieros se~
lanzan a promover empresas turisticas, es en primer lugar, por
gue el turismo se ha revelado como una potente fuerza econdbmi=~

ca, que auxilia de un modo o de otro el desarrollo general del
&mbito receptor.
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El profesor de la Universidad de Madrid, Luis Ferndndez
Fuster, en su "Teorfa y Técnica del Turismo", hace notar que
el concepto es més amplio; es por un lado un conjunto de tu-
ristas gue cada vez son mis numerosos, y por otro lado, sone
los fendmenos y relaciones que esta masa produce a consecuen
cia de sus viajes. Turismo es todo el equipo receptor de ho-
-teles, agencias de viajes, guias, intérpretes, espectéculos-
etc,, bturismo son las organizaciones privadas o plblicas que
girven para fomentar la infraestructura y la expansién de --
los servicios; turismo son las campailas de propaganda que hay
que ejecuﬁar v difundir; la creacibén de escuelas para la en-
sefianza del mismo, ademis del estudio que se haga del turis-
mo para deducir lineas generales de la politica a seguir y la
promocidn del turismo social.

Una clasificacidn de turismo seria:

Turismo Interior, que es el que realizan los nacionales
de un pais, sin salir de su propio territorio.

Turismo Exterior, que es el que se cumple cuando los na
cionales cruzan las fronteras, para visibar otros paises,

Turismo Receptivo, es el formado por aquellas corrien-
tes extranjeras, que entran en el pais considerado.

Véxico por sus condiciones de pais en proceso de desarro
1lo, tiene una balanza comercial desfavorable o sea que ime-
. porta mls de lo que exporta. Este hecho obedece a que vende
fundamentalmente materias primas, las cuales tienen un precio
bajo en el mercadc interracional y compra maguinaria a los -=-
llamados bienes de capital, que poseen un alto precio, que =
son indispengables para acelerar la industrislizacibn del ==
pais,

México, para comprar estos bienes de capital necesita -
llevar a cabo una politica de comercio exterior encaminsda -
a eliminar exportaciones superfluas y allegarse el mayor -

nimero de divisas; y es precisamente el turismo uno de esos-
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auxiliares para lograr esas divisas. De ahi que podemos de-
cir, que es evidente que en el turismo no solo se beneficia-
a aquellos sectores que directamente satisfacen sus necesida
des, como las compaiifas aéreas, fluvial y terrestre, agencias
de viajes, establecimientos de hospedaje, restaurantes, diver
siones, especticulos, y en general todos aquellos que sefiala-
Fernindez Puster como "Industrias Turisticas" (15) sino tam=-
bién las actividades gue se incorporan a la produccidn de = -
aguellos; como por ejemplo resultan beneficiadas las activida
des primarias como la agricultura, la ganaderfia y la pesca, =
que satisfacen la demanda alimenticia del bturista; las activi
dades secundarias como la industria de la construccibdn (hote-
les, obras plblicas, etc.) automotriz (transporte en general-
y turistico), vinatera, textil, del calzado, artesanias, pe~-
tréleo (consumo de gasolina); y actividades del sector tercia
rio como los comercios sin actividad netamente turistica, ser
vicios plblicos, bancos, correos, etc.

Por lo tanto, es necesario reintegrar, que tanto las co=-
rrientes turisticas nacionales y extranjeras, asi como las —-
personas empleadas en las actividades que directamente genersa
el turismo, constituyer demanda efectiva de otras actividades,
lo cual se traduce en un crecimiento del mercado interno de -
productos primarios, secundarios y terciarios, que lleva al -
turismo a ser un factor de desarrollo econdmico. (16)

As{ pues, es evidente que en el fuburo, independientemen
te de la politica eccondmica que el gobierno federal lleve a -
cabo, para equilibrar la balanza comercial, el turismo llega~
rd a representar, si sigue su fomento y desarrolle, un factor
determinante en el desenvolvimiento econbmico de México.

3.~ EL TURISKO COMO ACTIVIDAD JURIDICA.- Actualmente el-
Derecho tiene que estar acorde a situaciones y relaciones com
pletamente nuevas que diariamente surgen; por ejemplo el tus=-
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rismo es un fenémeno de aparicidén reciente, de ahi que la po-
litica lemislativa, debe estar dispuesta a adoptar las medi--
dz3 gue sean necesarias al desarrollo del turismo, Asi tene-
ros entre otras, que el Derecho reglamenta los contratos de -
transportacibn nacionales o internacionales, el contrato de -
nospedaje, ée alimentacibn, ete,

Congiderando al turismo, desde el punto de vista Jurf{di-
¢o, existe toda una serie de regulaciones de tipo legal; en -
nuestra Legislacidn Mexdlcana, eminentemente de tipo social, -
al igual gue muchas del mundo, existe la posibilidad de que =
todas las categorias sociales‘puedan acceder al turismo, Es =
misidén de los gobiernos recabar toda clase de informacidn.

El Zstado en algunos casos, con la intervencibn del par-
ticular, coordina todas las medidas btendientes a proporcionar
a2l turismo todas las garantias y servicivs gue necesite,

Existen toda una serie de regulaciones legales, respecto
a este fendmeno jurfdico que abarcan la actividad turistica =~
en si misma, referente a: la persona del turista, a las faci-
lidades de desplazamiento, a la seguridad de su persona ¥ sus
bienes, y obtras relativas a la prestacibén de servicios turis-
ticos, al hospedaje, etc. Este conjunto de normas, unas es—~
pecificamente dirigidas al turismo y otras conectadas con di-
cha actividad, constituyen una rama del Derecho, que ha sido=
motivo de especial interés y atencibn por todos los paises —- .
del mundo,

Poseen una amplia legislacibn turistica, Espafia, Italia,
Francia y Estados Unidos. En México, la actividad jurf{dica -
estd regulada por la Consvitucibn Politica de los Estados Unj,
dos Mekicanos, en sus articulos 1, II, 73 frac, XVI, 76 frac.
I, 89 fracciones I y X, 92 y 133; ademés en la Ley Federal ==
de Turismo, en vigor desde el 16 de marzo de 1961, y el Decre
to que crea el Consejo lacional de Turismo, de 16 de diciem=
bre de 1961, la Ley General de Poblacidén y su Reglamento; tam
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bién encontramos disposiciones aplicables al turismo en la ey
de VL{as Generales de Comunicacibn, el Cédigo Aduanero, el CH——
digo Sanitario, el articulo 123 Constitucional, Todo este con
Junto de normas-constituye.el Derecho Turistico Positivo.

El Lic: Rafael Gonz&lez A. Alpuche, después de hacer refe
rencia a los aspectos econbmicos, sociolégicos, etc., del tu—-
rismo, insiste en las caracteristicas del fenémeno juridico en
la forma siguiente: el turismo es un fendmeno jurifdico indivi-
cual, en ocasiones de aspecto masivo, que depende de manera =—-
principal de la libertad de trinsito que consagran las normas-
constitucionales de todos los paises democrdticos, y de la jus
ticia social, postulado de la Revolucibn Mexicana Y que en e
nuestra Legislacibn se amparan como derechos inalienables de -
los trabajadores: goce de vacaciones pagadas, la participacibn
de ubtilidades de las empresas y otras prestaciones que dan al -~
obrero la posibilidéd econémicg de practicar el turismo y apro-~
vechar sus beneficios,

Por Derecho Turistico’se entiende, el conjunto legislativo
gue tiene por objeto revular el fendmeno turistico nacional e -
internacional. (17) ‘

¢).~ IMPORTANCIA ACTUAL DEL TURISKO EN MEXICO Y EN EL MUN-
DO.~ El turismo en los Estados Unidos de Norte América se ha -~
convertido en uno de los negocios més prometedores, especial--
mente para las lineas aéreas y agencias de viajes; tanto en --
México, como en Estados -Unidos, paises que por su proximidad -
han 1ogrado excelentes resultados mediante esfuerzos mancomuna
dos. .

Esta -bonanza no se ha producido por generacidn espontinea:
ha sido copsecuencia‘légica entre otras razones, de los progra~
mas de promocibn patrénados por los gobiernos mexicanos y esta-
dounidense'principalmente.

Se calcula que uh promedio de cinco millones de personss =~
estardn visitando los Estados Unidos para 1975. En este pronbg
tico coinciden las lineas aéreas norteamericsnas, las agencias
de viajes y el Servicio de Turismo estadounidense., De ahf el-
interés de ambos paises, en cuanto a una labvor de cooperacibn-
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entre las aerolineas, agencias de viajes, hoteles, ciudades,
estados, tiendas, etc., con los Departamentos de Turismo, =—-
tanto de lMéxico como de Estados Unidos.

Por ejemplo en los Estados Unidos se han hecho imprimir
menfs y directorios en los principales idiomas; se ha capaci
tadeo personal para atender y ayudar a los visitantes extran-
jeros,

Las lineas aéreas més importantes de Sstados Unidos tan
to nacionales como internacionales, han iniciado campafias =~
de promocibn y ventas oue incluyen entre otras cosas:

1.~ Cooperacibn con los mayoristas para los "package =—
Sours”,

2.~ Seminarios para agentes de viajes fuera de Estados-
Unidos,

3.- Distribucibn de carteles, folletos y pelfculas en -
el extranjero.

4,- Viajes de familiarizacidn dentro de Estados Unidos,=
para escritores y periodistas especializados en turismo,

5.~ Una més intensa cooperacién con el Servicio de Turig
mo de Esbtados Unidos, (muchas lineas abreas inbtermacionales -
estén impulsando publicitariamente sus tarifas reducidas e w=
itinerarios de tours, para los visitantes de Estados Unidos)

6.~ Incluso las empresas de aubtobuses Greyhound y Conti-
nental Trailway, siguen llevando a cavo sus programas de tari
fas reducidas para visitantes extranjeros. Sus "package tours
incluyen las principales ciudades de Norteamerica,(18)

El turismo para México, igual que para cualquier otra -
nacibn en desarrollo, puede resultar Gtil o perjuiicial, de~
pendiendo de la forma o criterio por el cusl se encause esa-
actividad, tanto nzcional como extranjera con su impacto in-
terior, como sus consecuenciass enfocadas al exterior. Dadas-
las conexiones existentes entre los diversos aspectos de la-
vida nacional, no se puede dejar al azar la coordinacidn.del
turismo ‘de indiscutible importancia para el progreso del pafs
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ni tampoco al libre juego de intereses particulares, sino que
puede y debe regularse, orientarse y aprovecharse econdmica,-
social y culturalmente, con una visién conjunta que relacione
unas actividades con otras y establezca en ellasg un criterio-
definido y de acuerdo cor las circunstancias y las condicio—-
nes de nuestro desarrollo,

Cabe hacer la pregunta, tanto al sector privado como al-
pGblico, ique va a hacerse para atrser a los turistas a xues-
tro pals en una forma constante de crecimiento?... Se les va
a ofrecer ciudades, como la de México, Guadalajara, Monterrey
que se convierten en tumbas por las noches, por la carencia -
de espectéculos‘nocturnos atractivos, y por falta de transpor
tes., Tenemoslos puertos de Acapulco, Puerto Vallarta, laza--~=-
tlén pero son insuficientes; la hoteleria mexicana de las més
baratas del mundo, por su calidad, muy limpia y moderna, pero
desaforbtunadamente insuficiente sobre todo en los sitios de =
atractivos turisticos, principalmente en las zonas arqueolbgi
cas,

La posibilidad de que nuestro pais en un fubturo més o me
nos mediato, mejore su posicién actusl dentro del mercado in-~
ternacional del turismo, dependerd en gran parte de:

l.~ Ia eficacia de su actividad promocional.

2.~ El grado de tecnificacibn que logre la industria de-
servicios en su manejo y operacidn,

3.~ En gran medida que México, diversifique su oferta -
gue hoy por hoy es muy limitada,

Sobre este tercer punto gque aparentemente resulta nega-
tivo, en realidad considerando que los paises que actualmen~
te ocupan el primer lugar como son Espafia y Estados Unidos-
son paises altamente desarrollados en materia turistica y -
con una amplia oferbte, resulta positivo, ya que de ellos se
puede decir que han agotado su posibilidad de oferta, toda-
vez que concurren al mercado internacional con la casi tota
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ni tampoco al libre Jjuego de intereses particulares, sino que
puede y debe regularse, orientarse y aprovecharse econbmica,-
social y culturalmente, con una visibén conjunta que relacione
unas actividades con otras y establezca en ellas un criterio-
definido y de acuerdo con las circunstancias y las condiciow-
nes de nuestro desarrollo.

Cabe hacer la pregunta, tanto al sector privado como al-
plblico, ¢que va a hacerse para atraer a los turistas a nues-
tro pais en una forma constante de crecimiento?... Se les va
a ofrecer ciudades, como la de México, Guadalajara, Monterrey
que se convierten en tumbas por las noches, por la carencia -
de espectéculos_nocturnos atractivos, y por falta de transpor
tes. Tenemoslos puertos de Acapulco, Puerto Vallarta, Nazam--
t1én pero son insuficientes; la hoteleria mexicana de las més
baratas del mundo, por su calidad, muy limpia y moderna, pero
desafortunadamente insuficiente sobre todo en los sitios de =
atractivos turisticos, principalmente en las zonas arqueolbgi
cas,

La posibilided de que nuestro pais en un futuro mls o me
nos mediato, mejore su posicibén actual dentro del mercado ine
ternacional del turismo, dependeri en gran parte de:

ls- la eficacia de su actividad promocionsl,

2.~ El grado de tecnificacidn que logre la industria de~-
servicios en su manejo y operacién,

3.~ En gran medida que kéxico, diversifique su oferta -
que hoy por hoy es muy limitada.

Sobre este tercer punto gue aparentemente resulta nega-
tivo, en realidad considerando que los pafses que actualmen-—
te ocupan el primer lugar como son Espafia y Estados Unidos-
son paises altamente desarrollados en materia turistica y ~
con una amplia oferta, resulta positivo, ya que de ellos se
ruede decir que han agotado su posibilidad de oferta, toda-
vez que concurren al mercado internacional con la casi tota
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lidad de centros que pueden ofrecer. Néxico, en cambio conser
va un alto grado de potencialidad de desarrollo en su oferta-
turistica, toda vez que hasta el momento, segﬁn'se nota, su -
oferta se limita a cuatro o cinco centros, de los cuales tres
se encuentran altanente desarrollados (Ciudad de léxico, Aca-
pulco ¥ Irazatlén) y otros como la Ciudad de Veracruz, que po=-
co le falta. Dentro de poco biempo también surgirdn centros -
que rivalizarin con los primeros, como Puerto Vallarta en el=-
Estado de Jalisco, Cancun en Quintana Roo y Zihuatanejo en ~--
Guerrero. De ahf que la apertura y promocibn de nuevos centros
para la explotacibn turfstica, debe ser una de las principales
preocupaciones tanto del gobierno, como de la iniciativa pri-
vada.

Si a los datos del lugar que ocupa léxico, por conceptos
de ingresos turisticos, se afiade la posesibén que ocupa en el-
&rea, se complementar& la misibén de las futuras perspectivas-
de México en materia turistica.

En el Continente Americano ocupd el segundo lugar, Esta-
dos Unidos el primero, En el mercado del Caribe y Latinoaméri
ca, obtuvo el primer lugar.

En cuanto a otros continentes Néxico obtuve 4,2 veces =
més que el Continente Africano, 2 veces mds que Asia y Austra
lia, 2.6 veces mA&s que el Oriente Medio y en Europa sdlo tres
paises lo superaron que son Espafia, Italia y Francia. (19)
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IY.- FUNCION DEL GOBIERNO EN EL TURISMO.
a).~ INTERVENCION DEL GOBIERNO EN EL IMPULSO DEL TURISHO.

Ia complejidad del fenbdmeno turistico y las peculiares
caracteristicas mexicanas se han combinado e influido mutua~
mente para lograr la organigacidn del turismo en nuestro pais.
El turismo fenbémeno de masas, posee hondas repercusiones en-
la vida de las sociedades contemporineas, y como ha adquiri-
do indudable valor social y econdmico, no puede quedar su -
cuidado y organizacién exclusivamente en manos de los parti-~
culares, sino que los gobiernos se preocupan por &1 y lo re-
glamentan en diversos aspectos. Ciertamente es una industria,
pero con caracteres peculiares. No produce cosas sino servi-
cios, y su organizacién no es asunto de la exclusiva incum--
bencia de los hombres que viajan y de los que en el lugar ==
receptor satisfacen las necesidades de aquellos. 4 México en
pezbé & llegar una corriente de viajeros de cierta considera~
cibn, es decir, propliamente tur{stica hacia 1920, y a 108 po
cos afios, en 1929, se promulgadba la primera disposicibn de -
la materia, con el propbsito por parte del Ejecutivo; pues -
se tratd de un acuerdo des ese Srgano, con objeto de promover
la afluencia turistica extranjera bacia el pals, No sblo se-
dieron normas; también al amparo del acuerdo surgi$ un orga-
nismo oficial que se iba a ocupar del turismo y que se 1llamb
Comisibén Mixta Pro Turismo.

A partir de esa fechz ya remota, porque el turismo es-
algo nuevo en México; la iniciativa privada y la accidn ofi-’
cial se han combinado para actuar en favor de ese hecho, que,
como 1o reconoce nuestra Ley Federal de Turismo, es de inte~
rés pfiblico y no sflo de aquel sector de 1s poblacibén cuyo -
quehacer habitual sea prestar servicios turisticos,

Actualmente en México existen, de acuerdo con las nece
sidades planteadas por el turismo, diversos organismos enca-
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minados a encauzar, vigilar, promover y atender su desarrollo,
Cada dfa m&s se institucionaliza el fenbmeno turistico, esto-
es, alrededor del hecho socioeconbémico surge una organizacibn,
Ya no se trata sblo de una corriente humana de viajeros, y de-
los prestadores que, con serviéios, satisfacen las necesidades
de aquéllos. Tal esquema es cierto, pero incompleto; para aten
der el turismo de hoy es preciso estudiar las instituciones -
gue han aparecido y la organizacibén resultante.

Los organismos actuales pueden clasificarse en:

a)e= Oficiales,.

b).~ Privados.

¢).- Téenicos,

a)e.— OFICIALES.
A este grupo pertenecen aquellas entidades que el Estado ha -
creado y dirige.

Las caracteristicas y la importancia que en lo social -
¥ en lo econdmnico posee el fendmeno turistico, el hecho de gque
sza declarado por ley de interés plblico, explican la apari---
cibén y la necesidad de este tipo de organismos. El Estado lexi
cano comprendif, casi desde los origenes del turismo, sus re--
percusiones nacionales, tanto del interno como del extranjero,
y por eso, afin sin arrogarse el cardcter de prestador de servi
cios; como ha acontecido en otros paises, tiene hoy, y tuvo —-
en el pasado un marcado interés en promoverlo y regularlo,

Para lograr tales finalidades han surgido los organismos
oficiales, gue por nuestra peculiar organizaciém politica pue-
den clasificarse en tres categorias: Federales, Estatales y Mu
nicipales, segfin sea la esfera de su competencia y jurisdic—--
cibn.

b).~- PRIVADOS.

La necesidad misma de atender a una corriente de viaje-—
ros, que con el tiempo ha crecido en volumen y en estabilidad,
origind la aparicibn de los servicios turisticos. Sin duda en=-
un principio surgieron en forma aisiada, mas con los afios han=-
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ido verfeccionindose. censtituyendo su labor un trabajo espe-
eializado, quoe vive por y para el turismo.

Al lado del prestador propiamente dicho, existen los or
ganismos privados que agrupan con diversas finalidades, a -
esos particulares y cue de acuerdo con su radio de accibdn pue
den clasificarse en: nacionales, regionales y locales.

¢)e.~ TECNICOS,

En Yodos los aspectos del ser humano se ha impuesto la-
técrica y.el conocimiento empirico se ha ido sustituyendo por
el ogue proporciona lz ciencia. Asf cada vez se percibe més la
necesidad de estudizr el turismo: conocer su finalidad espe--
cifica, sus elementos, sus consecuencias sociales y econbmi-—
cas, como promoverlo, en qué forma reguler la estabjlidad de
la corriente humanz, etc. La préctica del hombre que estd en-
contacto con el turiste es sin duda importante; constituye un
saber prictico que por algfn tiempo fué el fnico posible. kas
la creciente importancia de este fendmeno mundial ha sefialado
la urgencia de esvudios, que observen el fenémeno con la obje
tividad de la cienciz y lo comprendan en su totalidad. El es~
tudioso del turismo es un especialista reciente; por eso tie=-
ne un emplio campo de accidn sobre todo el investigador social
Y el economista, aunque tal vez éste (ltimo haya trabajzdo mls
gue el primero en la materia. .

Otro aspecto importante de la tecnificaciédn es la ense~—
fianza en escuelas especializadas del servicio turistico, E1 ~
gula, el agente de viajes, los gue laboran en el hotel, o en-
el restaurante requieren de una capacitacibn para ejercer su~
trabajo y como sucede en todos los campos de la actividad hu-
mana, cuanto mayor Sea le habilidad del servidor en su gueha~
cer profesional meor resultard, en beneficio propio y del tu
~rismo &l que sirve, Los organismos técnicos pusden ser genera
les o locales, segin su radio de accibn,

GENZRALIDADES DE LOS ORGANISMOS DE CARACTER CFICIAL.

Con objeto de cue se tenga una idea mds clara de las ca~
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racter{sticas que ofrece la organizacibn administrativa del
turismo de carécter oficial, consideramos conveniente esbo-
zar unas breves consideraciones, de cardcter genérico, acer-
ca de nuestra organizacidén politica nacional, dentro de la -
cual se integran los organismos turisticos.

Ia organizacién polftica nacional en nuestro pails, se-
glin lo previsto en la Constitucién Federal (Art. 40), "es --
una Repfiblica representativa, democrdtica, federal, compues
ta de Estados libres y soberanos en todo lo concerniente a
su régimen interior, pero unidos en una Federacién", El ca-
rdcter federal es el origen de que al lado de los poderes =-
federales, cuya esfera de accibén comprende todo el territo-
rio nacional, existan las de los Estados miembros, con juris
diccibn en los limites de sus respectivas entidades federati
vas, y aln dentro de éstas se halla el municipio, que la pro
pla Constitucidn declara libre, con personalidad jurfidica --
Y funciones politicas y administrativas propias, en la compe
tencia y jurisdiccidn que establecen las leyes (Art. 115 de-
la Constitucién Politica de México). »

Los diversos brganos del Estado-federales, estatales y
municipales- se hallan jerarquizados y sus respectivas labo-
res coordinadas, A los poderes federales corresponden aque=-
1las facultades que en forma expresa les otorga la Constitu-
cibén (especialmente en los articulos 73, 89 y 104); el resto
se entienden reservadas a los Estados (Art, 124),

La norma suprema en todo el territorio mexicano es la-
Constitucién Federal, la que no puede ser contravenida por -
las de los Estados miembros. Las leyes federales tienen vi--
gencia en toda la Replblica, en tanto las entidades federati
vas solamente rigen en las demarcaciones territoriales de los
respectivos Estados,

Al Congreso de la Unién compete legislar sobre las mate
rias establecidas en el articulo 73 de la Constitucibén Federal,
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II.- La complejidad del fenbmeno turistico, el hecho de
que econfmicamente sea una superestructura de caricter tercia
rio, implica que son muchos y miltiples los aspectos de la vi
da nacional con los que tiene relacibn. Por tal motivo, exig
ten al lado de las dependencias especificas aqiéllas que, -——
ocupdndose de otros aspectos de la realidad nacional, ejercen
sin embargo funciones que intéresan al fendmeno turfstico, y
en tales asuntos colaboran con la politica que en ese rengldn
dirige el Ejecutivo, Entre esos Srganos oficiales, se pueden~
citar los siguientes:

1).~ La Secretaria de Gobernacidén, ya que es la depen--
dencia encargada de todo lo relativo a la inmigracibén y del -
control de los extranjeros en territorio nacional, sean o no-
turistas,

2)s- la Secretaria de Hacienda y Crédito Piblico, es el
organismo que especi{ficamente dirige y organiza las finanzas-
publicas, y teniendo el turismo un importante papel en la vi-
da econdmica de México, la Secretarfa tilene que ocuparse e --—
interesarse por él, ya que el producto proveniente del turis-
.mo, sobre todo del extranjero, es importante factor para nive
lar nuestra balanza de pagos por la entrada de divisas al pais
que representa.

Con frecuencia también el Estado, a través de esta Se--
cretaria, estimula a la iniciativa privada mediante la conce-
sifn de cré&ditos, a fin de suplir o dar mejores condiciones-~
que las que ofregcen instituciones crediticias privadas, 0 —---
puede otorgar a determinadas empresas, cuando se estime nece-
sarias para impulsar ciertas actividades, y dentro de la mis-
ma Secretaria compete asimismo} lo relativo a aduanas, tema ~
de evidente importancia para el turismo exterior,

3)e- La Secretaria de Comunicaciones y Transportes, su-
funcién dentro del turismo es muy importante, ya que el turis
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ta es un viajero con rasgos especificos, pero resulta inhe-

rente a su categorfa el hecho de que se traslada-de un pun—

to a otro. ILos centros turisticos tienen que poseer vias -

de comunicacibén y medios de transporte en buenas condiciones
por cuanto se refiere a la rapidez y seguridad, para que el-
viajero pueda disfrutar de su estancia y conocer aguellos lu
gares que por sus personales aficiones lo impulsaron a aban

donar su habitual residencia, De ah{ las vinculaciones que =
existen entre las labores de este organismo y el turismo,

4,- la Secretarfa de Educacibén Piblica estéd vinculada-
con el turismo en razbn de que le corresponde velar por la -
conservacibn y el engrandecimiento de la cultura de nuestro-
pafs; y el visitante extranjero, y & veces también el turista
nacional, viajan con frecuencia para trabar contacto directo-
con las manifestaciones culturales.

Actualmente existe una corriente bastante fuerte por ==
parte de los prestudores de servicilos turisticos, de que la-~
Secretaria de Educacién Plblica coordine la ensefianza del per
sonal capacitado que requiere la industria turistica, juanto -
con otras dependencias tanto oficiales, como el Instituto Me-
xicano del Seguro Social, como organismos privados que se de-
dicen a la docencia de dicha actividad.

5)e—- La Secfetaria de Relaciones Exteriores, tiene una-
funcibén importante respecto al turismo exterior, ya que sus --
representantes. en el extranjero deben, en los términos de la-
ley Federal de Turismo, proporcionar informacibn sobre liéxico
y atender al posible turista, sobre todo cuando en la locali-
dad donde residen no exista una oficina especifica para ello,
dependiente del Departamento de Turismo o del Consejo Nacio—-
nal de Turismo,

La labor de estas dependencias, y de otras mas que ti€=-
nen alguna relacidén con la actividad turistica, es de armonia.

ORGANISNOS ESTATALES.
Los Estados de la Federacibén, dentro de sus respectivas
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jurisdiceciones, pueden actuar, a través de sus organismos
gubernativos, con el propbsito de encauzar, fomentar y or-
ganizar el turismo. Para el efecto coordinan su labor, en
los términos de la Ley Federal de Turismo, con el Departa-
mento de Turismo, a través de las Comisiones Locales de Tu~
rismo. Pero es posible también que el Ejecutivo Local atien
da, mediante un organismo de él1 dependiente, las funciones=-
que le son propias, en relacidn con el turismo del Estado,

ORGANISNOS MUNICIPALES.

Debido a que la Constitucién Federal otorga al Munici-
pio la facultad de administrarse, cuando en una demarcacidn
municipal tenga importancia el turismo, los Srganos de esa-
entidad politica pueden intervenir en la regulacién, fomen-
to ¥y organizacibén del fenbémeno., De ahi que ciertos munici--
pios favorecidos con esto tengan oficinas de turismo depen-
dientes del ayuntamiento, y asi mismo ordenanzas municipales
que reglamentan ciertos aspectos del hecho turistico. (20)

ORGANISMOS TECNICOS.

Una de las caracteristicas de la sociedad contempo=-
rénea lo es la aplicacibén de los conocimientos obtenidos -
por las diferentes ciencias en el campo de lo concreto de -
la programacién, manejo y operacibén de las diferentes acti-~
vidades socio econémicas, con vistas a obtener un mds efec-
tivo resultado -de las mismas.

Ta manifestacién de esta tendencia tecnolégica se ha-
hecho sentir en el panorama turistico, trayendo como conse=~-
cuencia que dentro del mercado internacional se haya notado-
la influencia de la técnica como factor que influye para de-
terminar el éxito en la competencia, segln que los programas
de accibn y actividades de la industria de servicios muestren
un alto grado de desarrollo tecnolbgico., Todo ello porque -
en la prictica la incorporacidén de las modernas técnicas se-
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traduce en una m&s eficiente prestacién de servicios y en =
una mds eficaz y efectiva realizacién de actividades promo-
cionales y turfsticas en general.

En Néxico, al igual que en otros palises, en las prime-
ras etapas de desarrollo turistico la actividad crecid muy -
répidamente, en forma tal que no siempre fue posible incorpo
rar durante este proceso de desarrollo las técnicas ya apli-
cadas en otros campos de la actividad socioeconbmica., De ahi
que fuera necesario realizar esfuerzos tendlentes a promover
la tecnificacidn del turismo en México, a fin de conservar =
la posicién dentro del mercado tur{stico internacional, al -
cual concurren paises altamente tecnificados en materia tu-=-
ristica.

Ante esa necesidad los esfuerzos del sector oficial y-
del sector privado se unieron para impulsar la tecnificacibn
de la actividad para cuyo efecto han constituido dos tipos =
de organismos técnicos.

1l.- Centros de Investigacibn, Estudio y Promocién de la
actividad tecnificadora, en atencibm a que por tratarse de --
una actividad de reciente aparicidén se est4 en la actualidad-
en un proceso de elaboracién de la técnica turistica.

2,~ Centros de Ensefianza, Capacitacién y Adiestramiento
del personal, en los cuales en una forma sistemdtica 'y perma-
nente se prepararid en forma académica el personal encargado -
de manejar esta actividad.

Es as{ como dentro de la organizacidnm turistica de N&~-
xico empieza a perfilarse el sector que se puede denominar ~-
de organismos técnicos, cuya especifica misibén consiste en —-
estructurar técnicamente en todos niveles la actividad turis-
tica del pais.

l.- Centros de Investigacién Técnica del Fenbmeno del -
Turismo, .

Este tipo de organismo técnico lo veremos mas adelante-
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cuando hablemos sobre el Instituto ¥éxicano de Investigacio-
nes Turisticas. ‘

2.~ Centro 44 Ensefianza, Capacitacibén y Adiestranmiento
de Personal Turistico:

Entre los organismos técnicos de este tipo existentes -
en nuestro pais deben ser destacados:

a).- La Escuela lexicana de Turismo, nacié de la rees-
tructuracifn de la antigua Escuela Hotelera, lo que se hizo -
con base en estudios previos realizados por el propio Institu
to Mexicano de Investigaciones Turisticas, de acuerdo con —-
las necesidades planteadas por el desarrollo de la actividad
turistica en liéxico. En ella se imparten cursos tendientes =
a preparar cuadros medios para las diversas especialidades en
forma académica y permanente,

Dirige las labores docentes de esa imstitucibén un Patro-
nato integrado por siete miembros, tres de ellos en represenlw-—
tacibn del sector oficial --Departamento de Turismo, Consejo—
Nacional de Turismo y Secretarfa de Haciernda y Crédito Pibli-
¢o--, cuatro de la iniciativa privada --Asociacion Mexicana -
de Agencias de Viajes, Asociacibdn Mexicana de Hoteles, Asocia
cidn Nexicana de Restaurantes y del Sector Sindicale- ¥ uno -
del Sector Técnico o sea el Instituto Mexicano de Investiga--
ciénes Turisticas.

Se encarga de preparar los cuadros medios del futuro ~=-
personal de los servicios turisticos,

b).~ La Escuela de Gufas, fue fundada por el Departamen-
to de Turismo, con la colaboracidén del Instituto Nacional de -
Antropologia e Historia. Su propésito y funcién son los de --
elevar el nivel técrico de los actuales profesionales y capa=-
citar a los fubturos guias de México,

c)e= Ia Escuela de Turismo, dependiente de la Universi-
dad Autdnoma del Estado de México, estid encargada de preparar
ténicos turisticos de nivel medio y superior,

d).~- La Escuela Gastrondmica, tiene encomendada la la==






-29-

te de este iltimo, promueve el turismo internacionalmente,~
por medio de folletos, revistas e incluso actualmente pelf-
culas; dicha promocidn se esta haciendo sobre todo ademis -
de Furopa, actualmente en Canadd y Japdn, claro que sin des-
cuidar su principal mercado que son los Estados Unidos, del-
que recibe el 80% del turismo internacional,

En correspondencia con el decidido interés del turista
norteamericano por nuestras costas, el Gobierno Federal, en-
acuerdo con el sector privado, estd propiciando el desarrollo
de los servicios turisticos en varias zonas del pais,

Por ejemplo se esti trabajando en el aprovechamiento ~
de los atractivos turisticos, que dentro de esta clase de ac~-
tividades, existen a lo largo de .« Peninsula de Baja Cali--
fornia,

AY efecto se estd proyectando, para su inmediata cons-
truccidn, dos centros turisticos de gran tamaio, numerosos -
hoteles en las principales poblaciones y la ampliacidén de --
otras més. Los proyectos y construeciones actuales mis rele
vantes son los siguientes:

En Loreto, sobre la costa que mira hacia el Mar de Cor
tés: La Unidad Turfstica Puerto Escondido, con 1,500 cuartos.
En la Paz, el campo buristico Guaycura, con 1,600 cuartos, En
San José del Cabo, el Shangri-La, con 220 cuartos y el Bajo =
Colorado con 24 cuartos. _

En Cabo San Lucas: El Cabo Sol, cuya capacidad ailin no -
estd claramente definida; la Hacienda Los Frailes, de 150 - -
cuartos; el Hacienda Cabo San ILucas, con 70 cuartos; el Har-
de Cortés, con 60 cuartos y el Finisterre, con 62 cuartos,

Diversas obras .se estén realizando, para acomodo de tu-
risbas y para brindarles facilidades y confort, Entre ellas -
destacan la construccién del hotel Cabo San Iucas, en San Jo-
8é del Cabo, y la ampliacidén y modernizacién de los hoteles -
siguientes en la Paz, con los aumentos de capacidad que se ==
anotan: Continental, 250 cuartos; Calafia, 28 cuartos; Guay-—
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cura, 10 cuartos; La Posada, 15 cuartos; Perla, 40 cuartos;
1a Purisima 30 cuartos y Punta Colorada, 20 cuartos.

Tstd en marcha un plan sobre un proyecto de 16 puntos que
quedardn dotados de toda clase de facilidades para el turis-
ta oue viene en yate, los cuales incluyen puclle, telégrafo,
teléfono, ludbricantes, combustible, restaurante, lugar de -
descanso etc. sin deseuidar el aspecto de saneamiento y con-
fort ambiental. (22).

~ En los afios de 1971~1972, el Departamento de Turismo-
ha estado desarrollando una actividad wuy intensa.

Ha patrocinado un nimero bastante elevado de exposicip
pes en el extranjero de artesanias y plezas arqueolbgicas, -
particularmente en la ciudad de Nontreal, Canadd y en Ciuda-
des de Estados Unidos, como son, Nueva York, Houston, « = =~
Washington, miami, Los Angeles, Chicago, Dallas, San Francis-
co y otras, En la mayoria de los casos fueron complementadas-
por grupos de mGsica mexicana y ballet folklérico.

Tas Delegaciones del Departamento de Turismo en el ex~
tranjero realizan labores promocionales, cuyos resultados son
precisamente la afluencia de turisbas, que cada dfa es mayor.
Todo esto ha sido fruto del esfuerzo realizado por ellos, a -
través de motivaciones turisticas de nuestro pais como sonp --
series audiovisuales, conferencias, exposiciones; ademis de ~
la promocidén de reuniones, convenciones y celebraciones de di
versa indole hacia nuesiro pais.

Debido al incremento del bturismo (ltimamente, el Depar-
tamento de Turismo ha tenido que abrir otras oficinas de pro-
mocidn, una en Tokio, Japbn, en donde se elabord material pro
mocional en idioma japonés, para ser distribuide profusamente
en el Lejano Oriente, y otra Oficina en Denver, Colorado, Es~
tados Unidos.

los beneficios -que se han visto, han sido bastantes po-
sitivos, ya gue se han traducido en un incremento del nfimero-
de turistas que llegaron a Wéxico, durante el perfodo del mes
de septiembre de 1971 a agosto de 1972, (23)
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do que se ofrecian las mejores condiciones para su adecuada -
instalacién,

Por scuerdo Presidencizl publicado el 9 de noviembre de
1972 el Departamento de Turismo presidird el establecimiento-
del Centro Interamericano de Capacitacidn Turistica con sede-
en 1la Ciudad de IMéxico, que funcionard en términos del acuer-
do por un lapso de 6 afios.

Durante 1573 se iniciaron las gestiones relativas a la=
seleccién y contratacidén del personal docente y administrativo
as{ como de la adecuacidn de las instalaciones que le dardn =
cabida, Este afio @e 1574 dicho centro empezd a operar,

El Departamento de Turismo es el responsazble de su buen
funcionamiento as{ como del cumplimiento de las obligaciones-
que corresponden al Gobierno Federal, de conformidad con el =~
acuerdo celebrado por la Organizacién de los Estados America
nos con la Secretarfa de Relaciones Exteriores, misma que ten
drd intervencién en cuanto a disposiciones legales aplicables.

-Las Secretarias de Goberndcidn y Hecienda y Crédito Pd=-
blico, otorgardn al Centro, a su personal docente internacio
nal y @& los participantes extranjeros en los cursos que impar
ta, facilidades, privilegios e inmunidades previstas en el =
acuerdo a que se refieren los puntos resolutivos anteriores.

%l Centro podrd contar con las subsedes que se estimi--
men convenientes para el mejor cumplimiento de sus fines, me
diante la concertzcién en cada caso, de acuerdo con los Esta
dos miembros interesados,

Los objetivos del Centro son en forma concreta:
la capacitacidn de los instructores de las instituciones de -
ensefianza turfstica establecidos en los Estados de la Orga-
nizacién de IZstados Americanos; asi como'también 1z formacidn
de expertos en planeamientos turisticos, o0 sea un posgra~-—--
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do, de las oficinas nacionales, estatales, provinciales .y =-
municipales de los estados que realicen actividades de pro-
mocidén, fomento y desarrollo de turismo y; la coordinacién-
de las actividades de capacitacidn a distintos niveles que-
en materia turfstica desarrollen esos estados asi como la =
prestacidén de apoyo a tales actividades.

Dentro de las actividades que presta el Departamento-

de Turismo, estd el Servicio de Auxilio Turistico, mismo que
ha tenido un incremento considerable debido al aumento de ==
turistas por carretera. (24).
. El Servicio de Auxilio Turistico, fue establecido por-
el Departamento de Turismo, para dar proteccibém y la infor--
macidn necesaria a todo turista naclonal o extranjero, que -
utilice en su viaje los caminos de México; dicho servicio --
se instituyb el 15 de septiembre de 1960 con motivo de la =~--
inauguracidn de la Ruta de la Independencia por el entonces-
C. Pbte, Lic. Adolfo Lopez Mateos. Inicid sus operaciones =—
con 10 unidades de auxilio turistico que cubrfan parte de =-
las principales carreteras y en atencidn a la afluencia prin
cipal de turistas provenientes de los Estados Unidos de Nor-
teamérica. También se instalaron tres bases fijas de radio -
de las cuales la mis cercana a la frontera norte es la de --
Saltillo, Coahuila; prolongdndose hacia el Sur con México, -
D, ¥. y Chilpancingo, Gro.

Los servicios proporcionados por las radio patrullas -
aumentaron en 1972, alcanzando la cifra de 361,451. El éxito
logrado por este servicio lo confirman los centenares de tes
timonios de agradecimiento dirigidos al l'epartamento de Tu--
rismo por turistas tanto nacionales como wxtranjeros, al re=-
conocer que los servicios recibidos dan a México, una imagen
de seguridad en sus carreteras. (25).

Consideramos nosotros que en verdad, es valiosa la ac—-
tividad que presta el Departamento de Turismo, a través del-
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Servicio de Auxilio Turi{stico; pero sin embargo, todavia hay
ciertos problemas en las carreteras de léxico, la falta de -
informacidén, letreros que indiquen con.claridad los pueblos-
que hay, incluso la falta de carreteras que comuniquen a - =
esos pueblos de la provincia mexicana, Claro que esto ya no
es competencia del Departamento de Turismo, sino de la Secre-
taria de Comunicaciones y Transportes.

Creemos que es necesaria la incorporacibdn de esos pue=-
blos, hacia el progreso nacional, comunicéndolos a través —-
de carreteras y de informacibn completa, de lo que pueden ~-
ofrecer ai turista, ya que de esta manera, pueden sostener--
se y quizf con una idea mls futurista evitar el éxodo de gen
te que viene de la provincia mexicana sin ocupacidén a la Ca-
pital de la Replblica y al mismo tiempo combatir el desempleos
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B) .= EL DEPARTAMENTO DE TURISMO.

El Departamento de Turismo, es un organismo federal es-
pecffico. El Poder Ejecutivo es un organo unitario: lo desem-
pefia un solo ciudadano, llamado "Presidente de los Estados Uni
dos Mexicanos "(Art. 80 Comstituclonal)., DPero como es 1l6gico
suponer, una sola persona, por mis capacidad que posea, no ug
de llevar a cebo la serie de complicadisimas tareas que impli-
ca el proveer en la esfera administrativa a todo lo necesario-
para lograr el exacto cumplimiento de las leyes diectadas por el
Congreso de la Unién. Por eso existen diversos organismos que
auxilian al Ejecutivo en sus labores,

El Presidente de la Repfblica, segin lo expuesto, tiene-
a su cargo proveer todo lo necesario para el cumplimiento de =~
los postulados de la Ley Federal de Turismo, y como no es posi
ble que sea &1 quien en forma personal lo realice, cuenta con-
dos organismos, para llevar a cabo la labor. Son: el Departa—~
mento de Turismo y el Consejo Nacional de Turismo, entidades =~
autbénomas entre si, pero vinculadas, porque ambas tienen como-
propbsito hacer realidad las directrices presidenciales en ma=-
teria de turismoe. Hay pues una unidad de pvensamiento y de ac—-
ceibn: la que impone el Presidente de la Repiblica.

E1l Departamento de Turismo es la dependencia del Ejecubiw

vo, prevista en la Ley de Secretarfas y Departamento de Estado-
de 1958,

Antes de esa fecha una oficina de la Secretaria de Gobex
nacién era quien tenfa a su cargo la funcidn plblica relativa-
al turismo. Fue la importancia creciente que para la vida ng--—
cional ha ido alcanzando el turismo, la razbn por la que se -
cred un organismo con los caracteres que hoy le otorga la Ley-
de Secretarias y Departamentos de Estado vigente,

De acuerdo con la Ley Federal de Turismo, las principales
actividades del Departamento son:
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lo,.~ Fomentar el bturismo, tanto en el plano nacional -
como en el internacional, pues ambos fendmencs representan -
econonia y socialmente bienes apetecibles y que por tal moti
vo fueron declarados de interés pfiblico por la ILey.

20.~ Supervisar los servicios turisticos, ya que la co
rriente de viasjeros, que integra el elemento humano del fend
meno, no puede subsistir sin uns red de gervicios que sabis-
faga sus necesidades en el lugar visitado. Estos servicilos-
son muy variados, mas entre ellos, por su constancia, podemos
menclonar:

" A)e~ El de informacibén y auxilio & los turistas y a los
prestadores de servicios turisticos. Generalmente esta activi
4ud ia desarrollan, en colaboracibén, los organismos gubernatl
vos ¥y los particulares.

B)e= E1 de guias de turismo, servicio a c“yos prestado-
res el Departamento de Turismo autoriza, as{ com” a las tari-
fas que cobran por su trabajo.

C).~ El de establecimientos de hospedaje, comidas y be-
bidas y agencias de viajes, actividades cuyo funcionamiento y
tarifes autoriza el Departamento de Turismo, quien asimismo -
tiene a su cargo vigilar la correcta prestacidn de los servi-
cios.

30.,~ Orear o autorizar escuelas dedicadas a la capacita=
cién de los prestadores de servicios.

4o0.,~ Dirigir la propaganda oficisl en materia de turismo,

504~ Organizar y registrar las Cémaras de Turismo y su -
Confederacibn, organismos que deben sgrupar & los servidores -
tur{sticos.

60.~ Formar el Catdlogo Turistico ﬁac;onal.

70.~ Cooperar con las Aemfs dependencias del Zjecutivo,
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centralizadas y descentralizadas, asi como con los gobiernos
de los Estados federados, en todo aquello que tenga relacibn
con el turismo.

El Departamento de Turismo, cuenta con una organizacién
que comprende: el Jefe del Departamento -director de los tra-
bajos de esa dependencia- El Secretario General, el Oficial -
Mayor y los diversos directores generales, las direcciones --
establecidas son: ‘

l.=- Administracibn, que tiene a su cargo el manejo ine-
terno del Departamento (personal, uso del presupuesto, compras
del material de trabajo, etc.).

2.~ Planeacibn y recursos turisticos. A esta direccibn-
se le encomienda todo lo relaclonado con los recursos, y la =
planeacidn de centros y zonas de interés turistico, pero su --
funcibn no sélo es conservar las existentes, sino procurar - -
la creacibn de nuevos centros turisticos aprovechande recursos
hasta entonces no explotados. También le compete la formacidu-
v el manbenimiento del Catélogo Turistico Nacional,

3.~ Promocibn, tiene a su cargo el fomento del turismo,-
a través de medios publicitarios hasta cierto punto., Esta de-
pendencia debe dar a conocer los recursos turisticos naciona--
les y los servicios; organizar excursiones, convencionss, via-
jes colectivos, ¥y en colaboracién con la Direccién de Prensa,-
Informacién y Pyblicidad, revisar, y en su caso aprober, la -~
propaganda realizada por la iniclativa privada, exigiendo que
sea veraz y adecuada.

4,- Servicios Juridicos.~ Le corresponde por el érgano -
consultive juridico del Departamento, atender los problemas de
cardcter jurfdico que se presenten y formular los proyectos ~—-=
de iniciativa de ley que solicite el Jefe del Departamento, a-
fin de modificar o complementar la legislacibn vigente.
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5.~ Servicios Turisticos de Empresas Privadas.- Su la-
bor es fundamental dentro de las que lleva a cabo el Departa
mento de Turismo, pues le es Propio atender todo lo concer--
niente a autorizacibn y vigllancia de las empresas y perso==
nas dedicadas a prestar servicios al turista, excepcidn he--
cha de los glhias. Es decir le compete lo relativo a estable
cimientos de hospedaje (autorizar su funcionamiento, clasifi
carlo dentro de su categoria y fijar los precios), agencias-
de viaje, transporte, comercio especializado (fijar tarifas-
en lo que .respecta a agencias), restaurantes y bares (regis-
tro y precios)

6.~ Supervisién y quejas.- Le corresponde vigilar la -
prestacidn de los diversos servicios turisticos, tanto por -
1o que se refiere a su calidad, cuanto a los preeios que por
ellos cobren, y atender a las quejas que los particulares for
mulen en contra de los prestadores.

P.= Auxilio Turistico.- Tiene encomendado organizar lo-
relativo a los servicios informativos gue el turista requiera,
asi como los medios de auxilio especificamente creados para -
ayudarlo en emergencias; por ejemplo, el servicio de radio-pa
trullas en carreteras que proporciona seguridad al viajero y
en caso de requerirlo, auxilio.

8.- Informacién, Prensa y Publicidad.- Dirije y realiza
la publicided oficial turistica, tanto en México como en el -
extranjero, para dar a conocer los recursos y servicios que =
se ofrecen al visitante, y supervisa, y en su caso aprueba,-
En coordinacién con la Direccidén de Promocibn, la realizada-
por los particulares, También le compete atender lo relativo
a relaciones publicas y prensa, por lo que debe proporcionar
- a peribdicos, radio o televisibén los informes respecto a las
labores del Departamento de Turismo y eventos relacionados -
_con el turismo que le soliciten. v

9,~- Coordinacibn.- Como el Departamento de Turismo no-
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es.una entidad aislada sino que, por el contrario, integra una
unidad con los demds organismos estatales, su labor debe estar
coordinada con otras dependencias plblicas, sobre todo con =~ -
aquellas cuyas funciones y atribuciones se hallen vinculadas -~
con el quehacer del Departamento de Turismo,

10.~ Delegaciones Nacionales.~- El Departamento de Turis-
mo debe también coordinar su activided con la que se realice -
en las diversas entidades federativas que integran la Unién.
Para eso puede establecer delegaciones, subdelegaciones o co-
misiones locales en los diversos Estados.
’ 11,.~ Delegaciones en el extranjéro.- Dirije esta Direc=—-
:cién las actividades de las delegaciones establecidas en palses
extranjeros, buscando, sobre todo, que &stas acaten lag ins--
trucciones que para su trabajo les den las autoridades y que -
la informacibn sobre Kéxico sea veraz, efectiva y oportuna. Le
compete también atender la intervencién de México en los orga-
nismos internacionales de turismo, reconocidos por su gobierno.

12.~ Sanciones y Gufas.- Ademis de las sanciones que pue
de imponer, en los términos de la Ley Federal de Turismo, al -
infractor de disposiciones legales, tiene encomendada esta de=-
pendencia lo relativo a gufas de turismo.

En tal renglén le compebe auborizar el ejercicio de esa-
actividad; expedir la credencial respectiva; en su caso cuando
proceda, cancelar el permiso otorgado, asi como fijar las tari
fas que los gufas pueden cobrar por sus servicios, y promover=—
sautorizar y controlar el funcionamiento de escuelas de capaci~-
tacibén para estos vprestadores turisticos. (26).

EL CONSEJO NACIONAL DE TURISMO,

El Consejo Nacional de Turismo, es un organismo federal
especifico, Egte organismo fue creado por decreto del Ejecuti
vo publicado en el Diario Oficial el 16 de diciembre de 1961,
disposicibn que se expidid con fundamento en la facultad que~
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el Presidente de la Repfiblica tiene de acuerdo a la frace
cibn I del articulo 89 de la Constitucibn Federal, y que
consiste en promulgar y ejecutar las leyes que expida el-
Congreso de la Unidn, as{ como preveer en la esfera admi-
nistrativa a su exacta observancia.

En la exposicidn de motivos que precede al breve are
ticulado se explican las circunstancias que impulsaron al
Ejecutivo a crear en la esfera administrativa un organis-
mo especializado que se dedicara a impulsar el desarrollo
del turismo. Son, fundamentalmentie:

A)s~ "Gue la conservacibn, creacidn, mejoramiento y -
‘aprovechamiento de los recursos turfsticos de la nacidn y
el fomento del turismo nacional y extranjero son de intew~
rés piblico", :

B)e~ "Cue la observacibén y estudio de los hechos, fac-
tores y promociones relativos al turismo deben de ser rea=
lizados permanentemente, constante y progresivemente a tra
vés de organismos técnicos especializados y dotados de ca~-
pacidad de iniciativa y de accién dentro y fuera del pals,

Cle~ Que el turismo habia sido declarado un fenbmeno -
de interés plblico por la Ley Federal de Turismo, pues — -
ademds de la importancia social y econbmica que para el -
pais tiene, se le reconoce como un medio para fomentar las
relaciones humanas de los mexicanos entre si y de éstos —
con los nacionales de otros paisés. Porque el turismo ese
un vinculo y no de poca monta, para incrementar la solide-
ridad internacional, debido & la relacién directa que SUpo
ne entre personal de diversos origenes, a México le intere
sa su fomento que redunda en el de la armonis entre hombres
¥ raises, base para establecer en nuestro desequilibrado -

mundo actual, una paz duradera,

Cabe sefialar un hecho que sin Auds influyé también en
la creacién del Consejo., En afios anteriores a 1961 se haw
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bia observado un fenbémeno de decrecimiento en el incremento
del turismo extranjero, y tal vez con fundamento en las ci=-
fras, se quiso atender a la promocién tur{stica en el extran
Jjero a través de un organismo dotado de agilidad suficiente
para actuar con rapidez en un fenémeno tan sensible a los =
cambios, comé resulta ser el burismo.

Por otra parte, es preciso asimismo subrayar que a lo -
largo de la ya abundante legislacién turistica, se observa-
que los organismos oficiales creados para atender al turis-
mo han sido casl siempre dos: el organo centralizado, antes
dependiente de la Secretarfa de Gobernacidn, y otro general-
mente colegiado, pero integrado por un nimero reducido de =~
miembros, al que se le otorgaban facultades de estudio y —-
consultivas; dentro de estos Gltimos aunque con caracteres-—
peculiares hebria que situar al actual Consejo Nacional de-
Turismo,

Las funciones fundamentales del Consejo Nacional de Tu-
* rismo son: :

1.~ Promover €l turismo nacional y extranjero, por los=-
beneficios que el fenémeno reporta al pafls y que el Presi—-
dente de la Replblica precisé en los considerandos del De—~
creto.

2.~ Estudiar la realidad del turismo general, y de MNéxi
co en particular, con propdsitos prdcticos. La funcifn del
Uonsejo en este aspecto no es tedrica; su labor persigue un

fin pragmltico; estimular, mejorar y encauzar el desarrollo
del turismo en nuestro pais,

3.~ Ser 6rgano'de consulta y asesoramiento del Ejecuti=-
vo Federal. Los estudios llevados a cabo por el Conmsejo, =
su conocimiento real del fendémeno, deben convertirlo en una
entidad t&cnicamente capacitada para asesorar al Presidente
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2.- Atender a las relaciones con otras dependencias ofi-
ciales puesto que el trabajo del Consejo, &éste tiene una im=-
portante labor de coordinacién dentro de la labor conjunta -
desarrollada por el gobierno de México.

3.~ Realizar estudios culturales, educativos, técnicos y
econdmicos ya que, por mandato del decreto que estatuyd al -
Consejo, éste tiene una importante funcidén en el estudio del
fenémeno turfstico en su totalidad.

B).~ La Coordinacién General debe efectuar, entre otras-~-
labores a su cargo, las siguientes:

l.- Promover el turismo hacia México en los Estados Uni~-
dos y Canadd. El turismo norteamericano ha sido tradicional-
mente el que integra la mayor parte de la corriente extranje
ra que visita México, fendmeno que tiene su razén de ser en-
la proximidad de los dos pafses y en el hecho de que sean los
Estados Unidos un pais de altos niveles de vida, lo que per-

mite a un nimero elevado de sus habitantes practicar el turis
mo, '

2.~ Atender lo relativo a convenciones y otros eventos,-
puesto que esos sucesos traen consigo un incremento turisti-
Co,

3.~ Coordinar la labor del Consejo con la del Departamen
to de Turismo, y atender a las relaciones que se establezcan
con los particulares. ’

4.~ Lo relativo a publicidad, labor que es sin duda uwn -
instrumento indispensable en toda promocibn. En esta tarea=-
el coordinador general debe efectuar su trabajo de acuerdo =
con el oficial mayor del Consejo, puesto. que &1 tiemne enco—
mendado supervisar 1o que se lleve a cabo.

C) Ia Oficialfa Mayor cuenta entre sus atribuciones, con'
las siguientes:

l,- La promocién del turismo en Europa y Oriente, A Mé&xi
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co le interesa atraer hacia su suelo a la corriente ex—-
tranjera mundial. Hasta hoy, en un porcentaje, ese turig
mo es exclusivamente norteamericano. El Consejo ha trata
do, a través de la promocién, dando a conocer en Furopa-
v en Asia los atractivos turisticos de nuestro pais,

2.= Las funciones propiamente administrativas de -
caricter interno,

EL INSTITUTO FEXICANO DE INVESTIGACIONES TURISTICAS,

El Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas,
es un centro de investigacitn técnica del fenbmeno turisti
co. La necesidad de tecnificar el turismo ha sido planteg
da no solamente en el orden nacional, sino que desde hace
tiempo ha venido siendo planteada en los organismos turig
- ticos internacionales de carfcter oficial, fundamentalmen
te en los Congresos Interamericanos de Turismo dependien=-
tes de la 0.E.As y en la U.,1.0.0.T., dependiente de la ==
0.N.U., quienes dentro de su organizacién tienen estable-
cidas dependencias dedicadas a promover la tecnificacién-
del turismo entre sus miembros,

Fue precisamente en el Uctavo Congreso Interamerica
no de Turismo, celebrado en Guadalajare en el afio de 1962,
donde cristalizé esta inquietud en una recomendacién - -
(XXIV), en la cual se instaba a los paises miembros a la-
creacibn de Institutos de lnvestigacién Tecnolégica. Nues
tro pals en acatamiento de dicha recomendacidn y contando
para ello con el apoyo de las dependencias del Ejecutivo-
interesadas en el ramo (Consejo Nacional de Turismo, De--
partamento de Turismo, Secretaria de Gobernaciém, Secreta
ria de Hacienda y Crédito Piblico), y con la colaboracién
de las organizaciones del sector privado de caricter na—-
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cional: Asoclacibén Mexicana de Hoteles, Asociacién Mexica
na de Agencias de Viajes, Asociacidn Mexicana de Restau—-
rantes, Asociacifn Mexicana de Turismo, etc., se comstitu
y6 el Instituto Mexicano de Investigaciones Turisticas —-
que fue inaugurado el 5 de diciembre de 1962 por el Presi
dente del Consejo Nacional de Turismo, con la participa——
cibn de los sectores antes mencionados y de cuya creacién
se dié cuenta en el V Informe de Gobierno del perfodo pre
sidencial del sefior 1icenciad6 Adolfo Ldpez Mateos, por -
entonces jefe del Ejecutivo,

Con el objeto de que este organismo de cardcter ex-
clusivamente técnico no gravase el presupuesto'destinado-
al fomento de la actividad turistica, se pens6é constituir
lo en forma tal que su funcionamiento, contando con la co
laboracidn del sector privado no resultara prlcticamente-
gravoso, Para tal efecto la Secretaria de Hacienda comi-
siond a un grupo de técricos de su propio personal, para-
que realicen los estudios y actividades permanentes del -~
Instituto, y de otra parte se solicitd la colaboracibn --
de los diferentes sectores del turismo oficial y privado-
para que prestasen su colaboracibn personal sin costo al-
guno para la institucibn.

Con estos lineamientos se constituy6 dicho organis-
mo en la siguiente forma:

Tres §rganos laboran a distinto nivel con diversas-
funciones:

a)e= El Cuerpo Directivo: formado por el Subsecreta
rin de Crédito en representacidn de la Secretaria de Ha—-
cienda, el Secretario General del Departamento de Turismo
en representacién de dicho, un Vocal del Consejo Naclonal
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'de Turismo en representacidn de dicha entidad y el Di~
rector del. Institute. Este Cuerpo Directivo es el en-~
cargado de orientar los trabajos del Instituto.
b).~ E1l Cuerpo Consultivo: que funciona bajo el nombre
de Comité de Planeacién Técnica, el cual estd integra=-
do por representantes de las principales organizacio--
nes -de la iniciativa privada directamente relacionados
con el turismo, Yy por técnicos del Consejo Nacional de
Turismo y del Departamento de Turismo, as{ como por un
grupo de Asesores especializados nombrados por el Insg-
tituto. Cuyos miembros, como en el caso del Cuerpo =-
Directivo prestan sus servicios en forma gratuita, la-
funcién de este Cuerpo consiste en asesorar al Institu
to para el desarrolle de estudios e investigaciones co

- rrespondientes; pera tal efecto puede funcionar en for

ma colegiada si los estudios son de cardcter general,-

o bien en forma individual; cada uno de los miembros -

presta su asesoramiento cuando los trabajos & realizar
se refieren a sectores especializados del mismo.

¢)e= El Cuerpo Técnico: lo integran un Cuerpo de
Sociblogos, Economistas, Abogedos y Pécnicos de Esta—-
distica, quienes comisionados por la Secretaria de Ha-
cienda, dentro de su propio personal, reslizan los es-
tudios de investigacibén del fendmeno turistico.

Como las funciones del Instituto son exclusivamen
te de carécter técnico, en la préctica su funcidén se -~
traduce en coadyuvar con las autoridades y con el sec--
tor privado en el desarrollo de técnificaci6n turistica
en la cual muestro pals estd empefiado. (27)
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C)e- PERSFECTIVAS DEL TURISMO EN MEXICO,

La industria tur{stica requiere de férmulas definiti
vas para su desarrollo, ¥y no'de titubeos y débiles inten-—-
tos, mientras perdemos tiempo y enormes ingresos que nues-
tro pais no se puede dar el.lujo de despreciar; ya que --
nuestros competidores no pierden un s6lo minuto para apro-
vechar lo que nosotros no nos hemos decidido a explotar,—-
en la magnitud de su mercaddo,

Ganar el mercado interno y promover el turismo del =
exterior debe ser una misma acecidn., Ventajas que tiene el
turismo, considerado como exportacidén invisible, sus posi-
bilidades de desarrollo sobre un plazo.mucho menor que el-
que significa transformarnos'en un pais expoftador de bie-
nes visibles,

Por ejemplo en el caso de la Penineula de Baja Cali-
fornia se citan algunos indicadores econbmicos y turfsti—
cos de la costa occidental de los Estados Unidos y espe~—-
cialmente del Estado de California, que demuestra la estra
tégica localizacidén de la Peninsula junto a la més impor——
tante zona del mayor mercado turistico quizi del mundo, De
ahi que se d& mayor tratamiento prioritario al desarrollo-
turistico de la Peninsula de Baja California, iniciéndose-
de inmediato su planificacidn integral turistica y la cons
truccibn de obras complementarias de aeropuertos, puestos-

turlsticos y servicios minimos a la carretera transpeninsu
lar.

Una caracterfstica permanente del turismo internacio
nal es que a mayor prosperidad de un pais, mayor es la - -
tendencia de sus ciudadanos a viajar tanto en su propio -~
pais como en el extranjero, En virtud de los ingresos de-
divisas obtenidos por nuestro pais, gracias a la afluencia
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Aria, cuyo producto es un servicio, o en otras palabras,
una mercancia in#isible'que tiene que ser puesta en el -
mercado de la misma manera que los productos de otro bti--
po de comercio, solo que en la industria turistica y sus
colaterales, si tenemos un producto nuestro, exclusivo -
con ventajas relativas sobre otros competidores ea este-
campo, ¥ la ventaja también de la vecindad con el pals -
que es el mids importante generador del turismo, Estados-
Unidos de Norteamérica, en donde sus ciudadanos tienen -
abgoluta libertad de viajar y en cambio sus importaciow-
nes pueden ser gravadas tal como la medida tomada por el
Pregidente Nixon con los resultados que todos conocemos.

En algunos paises se ha desarrollado tan considera
blemente el turismo, que ha llegado a ser la industria -
que produce mds divisas y de aki su apoyo para el creci-
miento o fortalecimiento de las industrias primarias y =
secundarias, Para citar algunos casos ilustrativos nos-
referimos a algunos paises en forma simple como: Inglate
rra, que en pocos afios desarrolld una industpia turisti~-
ca cuyos ingresos equivalen, en valor de exportaciones,-
a los siete primeros en la lista de mercancifas visibles.
Su valor de exportacibn es de la magnitud del comercio -
del hierro y el acero, Espafia, Italia, Suiza y otros —-
palses europeos y los mismos Estados Unidos junto con =—-
Canadé, son ejemplos de lo significativo gue puede ser -~

- para sus economfas el recurso bturistico,

El factor de conversidn, o sea el valor en importa
ciones que conbiene o requiere la industria turistica es
bajo. Es cierto qﬁe log visitantes extranjeros consumen
algunos productos de importacién, pero 5610 en pequefigew
parte. El grueso de sus gastos son en bienes y servicios
nacionales, y algunos de estos son activos nacionales rer
manentes, no sujetos a disminucibén por su uso, esto es:~
monumentos histéricos, museos, lagos, folklore, Playas,~
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etc.

Al juzgar al turismo desde el aspecto de perpetuar
su demanda, observamos gque también resulta una exporta--
cién magnifica,; ya que los visitantes que arriban a un--
pais en cierto afio, si Se recibe bien y atiende en forma
apropiada, desearidn volver en los afios siguientes, ampliar
su permanencia y al mismo tiempo sus buenas impresiones -
habrin servido de promocibén para atraer a otras personas-
con las que convive, y todo gracias a la cortesfa, consi-
derada dentro del medio turistico como un placentero de——
ber, es decir una conciencia turistica encaminada a ver -
en el turista no una forma de explotacibn, sino todo lo -
contrario, sino a servirle con caballerosidad, con corte=
sfa, pues no hay mejor propagandista turistico, que el ~

- propio visitante,

Debemos notar asimismo la ventaja de las exportacip
nes invisibles, como el turismo, que se hacen dentro del-
territorio nacional, el cliente viene a buscarlas y a con
sumirlas ahorréndonos en esta forma el pago de fletes, ~
seguros y otros servicios que en las exportaciones visgi-
bles se hacen generalmente a compafifas extranjeras,

Dentro del panorama turistico de México, hay zonas-
que estén llamadas u ser verdaderos emporios turisticos,-
como son: la Peninsula de Baja California, Cancln, Zihua~
tanejo, Puerio Vallarta tienen un preponderante potencial
de desarrollo que a mediano plazo pueden constituirse en
uno de los principales equilibrantes de nuestra balanza -
de pagos y colaborar as{ al desarrollo de nuestra indus—-
tria primaria y secundaria,.

41 haber sufrido el délar una devaluacidn y al ha~-
cerse m&s caro para los norteamericanos y los paises de -
la zona del dflar viajar por Europa, México estd en cohdi
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_ciones de captar de la corriente de viajeros que visitan

el Viejo Continente, y a los mismos europeos que al tener
una moneda con mayor valor se verdn atraidos a viajar a-

la zona del dolar.

En el ambiente fronterizo se estd fomentando la --
idea de la creacién de pueblos mexicanos, centros que ==
constituyen réplicas a escala de nuestras méds atractivas
construcciones pre-coloniales, coloniales y del liéxico -
independiente, centros comerciales selectos, salas para-
exposiciones, museos, jardines para exposiciones de - -
folklore nacional, instalaciones para convenciones y --
otros servicios donde el turista pueda tener uma clara -
idea de lo que es Iéxico, logrando al mismo tiempo una -
mayor estancia, mayor gasto y una promocidn para visitar
posteriormente otros lugares del pais.,

En Espafia ha tenido gran éxito lo referente a la -
experiencia de "pueblos", y al mismo tiempo que constitu
yen empresas redituales, logran dejar en el visitante -~
una imagen decorosa de la historia, la cultura y las cos
tumbres del pals, as{ como una estimulante invitacibn =-
para posteriormente viajar de nuevo al pafs para visitar
los lusares representados en esos pueblos. (28)

Los que atacan a la industria turistica, &in ven -
el desarrollo de ésta como un peligro. S6lo basta ver --
la importancia que se le ha dado y el respeto que merece
en los paises de mayor adelanto cultural y econémico, —-—
para saber que sus temores son infundados. E1 desarrollo
de la industria turistica no tiene riesgos mayores que -
el de las industrias tradicionales, las cuales estén - -
sujetas a bajas de precios en el mercado internacional,-
dun pings, aumentos de impuestos de importacidn por los-
paises adquirentes, etc.
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Existe la idea, de limitar los gastos de los mexica
nos en el extranjero, pues generalmente se extralimitan -
en cuanto a sus gasbtos, pero la realidad es que un impues
to de esta naturaleza podria resultar altamente perjudie
cial; si aquéllos paises que constituyen nuestros princie-
pales mercados se sienten lesionasdos y deciden aplicar
medidas restrictivaes para sus connacinnales que deseen ~=
viajar a ¥éxico., Consideramos, gque la manera de impedir-
que el mexicano gaste demasiado en el exterior es hacién~
dolo gue viaje en México; pero para ello hay que darle =—-
facilidédes, pues se da el caso que en muchas ocasiones -
resulta més barato viajar por ejemplo a San Antonio, Texas,
gue a Acapulco en ciertas épocas del afio; ademds de que ~
la mejor forma de superar el gasto del mexicano en el ex~
terior, es traer mis turismo extranjero, y para esto es =
necesario cue se den facilidades como son igualdad de ba=-
rifas con los hoteles y con las compafifas de aviacibn, el
poder mover el bturismo que trae en sus proplos transpore-
tes, pues ahora resulte gue cuentan con mis facilidades =~
Y mayor proteccidn las agencias que exportan, en vez de -
las que importan turismo, lo gue ha trafdo cue akora lage-
avtoridades se tengen que preocupar y hasta pensar en uua
medide impositiva, gue lo finico gue acarrearia serfa un -
desequilibrio mas perjudicial,

No hay que olvidar que el turismo es una actividad-
de ciclos, y que ahora, por fortuna, estamos en la cumbre
de un buen ciclo, pero debe preeverse el futuro; México -
actualmente concurre al mercado inbternacional del turismo -
s6lo en una parte muy baja, en comparacibn con otros - -
paises.

Los diferentes organismos oficiaieg encargados de =~
promover el turismo han desarrollado une actividad que de
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biera ser compartida por la iniciativa privada; por ejem-
plo en Estados Unidos, existen cerca de tres millones de-
"carros -casa, en donde un promedio de tres personas viajan
constantemente por las carreteras americanas y canadienses
y algunos por las de M8xico. Esto quedd de manifiesto =
durante las festividades de inauguracibén del Primer Campa
mento para vacacionistas quc e construyd en la Repfiblica
Mexicana y que ha quedado abierto al piblico en Tepic, Na
yarit, donde la placa sefiala que el dfa 5 de junio de - =
1971 se iniciaban los servicios por declaratoria que haw
cia el Lic. Miguel Alemdn, Presidente del Consejo Nacional
de Turismo, En este trascendental acto se puso de mani-—-
fiesto que bastaria un diez por ciento de los propieta-~-——
rios de carros-casa, se convencieran de la posibilidad ~-
de venir a visitar nuestro pails, para que una corriente -
muy importante de fturismo se abriera en nuestro favor, ya
que significaria que més de 300,000 trailers se dispersa-
rian en las diversas zonas de atractivos turisticos del -
pais, trayendo como consecuencia un aumento considerable-
del turismo y por lo tanto de 1a economfa nacional, Cla-
ro que debemos tambifén estar preparados, pues se deben —--
de ofrecer verdaderos servicios por ejemplo de estaciona-
miento, que haya seguridad en el trédnsito, que encuentren
servicios de estancias en tramos mas o menos accesibles -
donde puedean instalar sus trailers con sus conexiones de-
gas, electricidad, desaloje de desperdiclos, sistemas de-
comunicacibn, lavanderfa, aprovisionamiento de comesti-—-
bles, zonas de recreo, etc. y sobre todo una intensa cam-
pafia de publicidad.a través de todos los medios, revistas,
folletos, letreros, peliculas, televisién, tanto en el -
extranjero como en nuestro pais. (29)

Ya que en honor a la verdad actualmente carecemos—
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de los servicios pfiblicos més elementales para hacer = =
atractivo el recorrido de nuestro territorio y sus belle
zas naturales. En algunos de los casos faltan los servi
cios de infraestructura necesarios, ya que fuera de tres
o cuatro lugares sobretrabajados, muchas veces resulta un
martirio dedicarse al "conozca México"., Se pueden reco--
rrer centenares de kilémetros, en ocasiones sin que nues=-
tras carreteras ofrezcan siquiera alghn sitio decente en-
donde comer sin que esto represente un desembolso exhorbi
tante, Existen lugares bastante largos en ias carrete——
ras, donde faltan letreros que indiquen sitios de interés,
desviaciones a lugares de interés y servicios que se pue~
dan encontrar.

Generalmente somos dados a eeharle la culpa al Es-
tado de todo lo que sucede, pero nos olvidamos de los mis
mos empresarios de la industria del turismo gquejosos, que
son una parte considerable del problema ya que ofrecen —-
sus servicios en forme bastante cara y en la mayoria de -
los casos también malos; ¥y solamente en ciertas épocas -—-
del afio, cuando la ocupacidn es baja, ofrecen sugs famosos
paquetes turisticos, ’

Consideramos que es necesaria una campaiia a nivel -~
nacional sobre lo que es la conciencia turistica, pues —-
no podemos cerrar los ojos a este fenémeno turistico, —-
que cada dfa es mis importante para nuestra economia; agc
tualmente podemos observar como se empieza a hablar de -
turismo masivo que obliga al hotelero, al restaurantero,
al transportista, al agente de viajes, al guia, al comexr
ciante, etc., a prepararse para poder atender, con un —-
criterio de oferta masiva a esa demanda de cardcter masi
vo. Estamos viviendo la .época del viaje‘cotidiano en =
grandes grupos, de viajes organizados como incentivo y ~
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_de los congresos y las convenciones que vienen a transfor
mar radicalmente la obsoleta concepcién de la hoteleria -
como simple servicio al turismo familiar y cue sin abandp
narlo, debe enriquecer sus posibilidades para brindar a-
10s grupos una serie de servicios especializados, alta—-
mente profesionales, como son los banquetes masivos a —-
convencionistas, los equipos secretariales, el personal-
adiestrado en traduccibn, la transportacién para grandes
grupos y por supuesto sujeta a horarios rigidos, etc.

Para poder resolver este problema consideramos que-
tanto el gobierno, como el empresario turistico (turiste-
ro), deben de tener conciencia que tanto individual como-
colectivamente son responsables del crecimiento proporeio
nal del mercado turistico, y por lo tanto deben de reali-
zar su trabajo en forma organizada, con el fin de poder -
competir en el mercado turistico tanto a nivel nacional,-
como internacional,
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IIT.- PLANEACION TURISTICA Y LABORAL
a). PLANEACION TURISTICA

Cada vez se difunde mds la creencia de que el -
desarrollo econémico es una necesidad para muchos paises -
que sufren de un nivel bajo de bienestar material. En los
paises hoy adelantados, el proceso de desarrollo econdmico
se 1levé a cabo por un gran nimero de empresarios individua
les. Ia actuacién del gobierno, aunque a veces importante,
tenfa un ambito restringido, limitdndose a veces a proporcio
nar facilidades de transporte. Se adoptaban decisiones con
base en ideas vagas acerca del progreso general y con frecuen
cia sin mayor confianza en su éxito. El proceso no seguia
un ritmo reguler, sino que se interrumpia por trastornos -

Yy crisis. ‘ '

Hoy se cree que el desarrollo econdmico puede pro-
moverse por lo que podriamos llamar una "politica de desarrg
llo". Esta politica de desarrollo, tendria cuatro objetivos
principales:

a) Crear condiciones generales favorables al =
desarrollo; ,

b) Familiarizar al gobierno mismo, a la comunidad
mercantil y al piblico en general con las potencialidades y
ventajas del desarrollc; |

¢) Hacer una serie de inversiones, por lo gene=-
ral de tipo bésicoj

d) Tomar medidas destinadas a facilitar y a esti-
mular la actividad y las inversiones privadas. '

Podemos decir que b) tendréd la proyecccién de un - .
mbdulo de desarrollo, mientras que ¢) representa el programa
de inv-rsidn-del gobierno, o el plan, consistente en una se-
rie de proyectos piblicos. Para que el mbédulo pueda materia
lizar, habrd de llevarse a cabo una serie de proyectos priva
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dos. Ia actividad, politica en el sentido restringidd de la
palabra, es un intento de inducir a la accién, por parte gel
sector privado, de conformidad con el médulo.

No hay que olvidar la necesidad de condiciones ge-
nerales para el desarrollo, para que pueda haber un desarro-
1lo contipuado, una economfa debe poseer ciertas caracteris-
ticas. Por ejemplo debe haber un minimo de seguridad y esta
bilidad, una actividad gubernativa, tal como el mantenimiento
del orden y la seguridad fisica de las personas y la propie-
dad.

Otra tarea que deben de realizar los gobiernos es
preveer un minimo de seguridad social y corregir las desigual
dades més extremas en el ingreso, desigualdades que facilmen=
te conducen a la intranquilidad social y a la falta de éspiri
tu cooperativo en la produccién.

Por Gltimo, una condicidén muy importante para el -
desarrollo es proporcionar ensefianza y educacidén a todos los
niveles. Debe haber una conciencia sobre las ventajas que -
acarrea el desarrollo econdémico que se logra en gran parte =~
a través de las estadisticas, la investigacidn y la ipforma-
eién. Ia orientacidén bhAsica debe consistir, sobre todo, en
proporcionar estadisticas fidedignas en temas tales como el
comercio, la produccidén, los precios, las finanzas piiblicas,
el ingreso y la distribucidn del ingreso. Ademds debe pre-
pararse un resumen de la estructura de la economia. La pro-
gramacién puede tener distintas formas, que van desde una -
hoja que contenga cifras provisionales del ipgreso futuro de
un pals y de sus inversiones, hasta una serie de informes -
gsobre todas las industrids y de los proyectos gue se preveen
para la década sigulente. Por su naturaleza misma, los pro-
gramas son situaciones de estimacidén y deben revisarse perid

dicamente.,

| Debe haber ciertas inversiones bdsicas en un pais,
para que exista cierta estabilidad y un desarrollo econémi-
co. Debe haber un minimo de alojamientos y de transporte; el
abastecimiento de agua potable y de energia debe existir en -
forma adecuada y vias de comunicacidén en sus diferentes moda=-

-



lidades.

Cuando se plasnifica el desarrollo debe utilizarse-
toda la informacién disponible y todos los métodos de que-
se disponra., la estad{stica informacibén tradicional, es a-
menudo insuficiente. Uno de los elementos més tiplcos que-
la programacién puede afiadir a la informacidn sobre 108 ==
hechos puede llamarse congruencia,., las cifras relativas al .
desarrollo de determinadas industrias pueden tener que obe
decer s una serie de condiciones de congruencia, Los recur
sos totales, tierra, capital, trabajo calificado, que ha--
yan de emplear, en conjunto, no pueden exceder la cantidad
disponible de estos recursos. lLas cantidades producidas =—-
tienen que venderse; para que puedan venderse, sus precios
tienen que satisfacer ciertas condiciones; y estos precios
dependen de ios precios de la tierra, del capital y del —-
trabajo, Se necesitan importaciones; perc hay que paggre-
1las con exportaciones o por la importacidn de capital, ¥y =
as! sucesivamente, las actividades de ciertas industrias -
tienen que ester relacionadas la una con la obra, puesto -
cue la una usa los productos'de lz otra, puesto que ambas-
proporcionan a una tercera.

Los impuestos cobrados por el gobierno, junto con-
los préstamos y el financiamiento deficitario, deberén cu-
brir el gasto total plarificado, Ia programacidén trata de-
establecer una serie de cifras que satisfagan todas estas~
condiciones, Ahors si el programa provisional que se tome-
como punto de partida, no puede satisfacer todos estos re-
quisitos, serd preciso revisarlo., (30)

El Ministerio de Informacién y Turismo de Espafia,-
elabord un Plan de Desarrollo, para el estudio de la plani
ficacién del sector turistico., Se formé una comisién inte
grada por representantes de la empresa privada en sus dig-
tintas actividades de promocién, de centros turisticos, -
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agencias de viajes, hoteles, balnearids, agencias de trang

portacidén turistica, etc., por representantes de la adminis
tracibn, no sGlo en materia de turismo, sino también de -

aquellas otras competenclias que tienen una cierta relacibm

con é1, por ejemplo, de Bellas Artes, Obras Piblicas, Urba

nismo, Aviacidn, etc., se procedié a la formacibén de comi-

siones de trabajo que estuciaron los temas propuestos a -

las mismas y propusieron sus resoluciones al pleno de la -

comisién del sector para su aprobacidn.

Los resultados de la comisidn, que realizaron
el estudio sectorial monogrifico del turismo, se elabor$ -
de una manera funcioral, con una total apertura a las pro-
puestas y sugerencias de los sectores mis representativos-
de la actividad turistica espafiola.
| Los puntos tratados en el Plan de Desarrollo,
pueden ser sintetizados en forma breve en los ziguientes -
capitulos:

a) Situacibn Inicial

b) Previsiones de Oferta y Demanda

¢) Problemdtica de la Infraestructura Turis—
tica.

a) Ta promocién v la Ordenacién Turistica

d) La Programacién de las Inversiones y su
" Financiaciotn.,

f) Politica de Desarrollo Turistico, Normas,
Directrices y Cbjetivos,

b) SU APLICACION EN MEXICO

1éxico es un pais que se ha visto favorecido
como lugar de destino del turismo internacional, obtenien
do con ello una importante cuantia de divisas. Loables -
son los esfuerzos gubernamentales por promover y encguzar
el desarrollo del turismo,

Sin embargo, uno se pregunta, entre otras co
saB, {qué proporcidn de lo obtenido se canaliza a la inte
gral investigacibn del acontecer turistico? y lcémo se ca
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nalizan, controlan y plantean las estructuras de demands y
oferta de ‘gservicios, las infraestructuras turisticas por =~
ejemplo?

Se recomienda con razén, que hay que procurar
el conocimiento del mercado tur{stico tanto nacional como-
internacional, como uno de los aspectos de la investiga=e-
cién turistica, pero son muchas las cuestiones que hay que
abarcar, principlando por los estudios que permitan preci-
sar o cuando menos acercarse a conceptos que unifiguen en-
lo posible la conveniente apreciacién de conjunto sobre tu
rismo, continuande con la bsqueda y afinacién de metodolo
gias cientificas y terminando con la mejor ampliacibén de -
las mismas para contarse con s6élidos argumentos para la to
ma de decisiones que serin base de estructuracién de la po
1itica turistica gubernamental, encuadrada siempre dentro-
de una estrategia global de desarrollo,

¥o es por muchos conocidos el hecho de que el

presupuesto de los Organismos Oficiales encargados de pro-
mover, reglamentar, estudiar y planear el desarrollo turis
tico, resulta insuficiente para cumplir todas las funciow-
nes encomendadas, pero lo es mis, en consecuencia, la por-
cién de recursos que éstos mismos dedican directamente a -
la investigacién integral del turismo, con logros gue en -
gran parte se diluyen por la parcialidad del esfuerzo y del
recurso econémico disponible.

El Lic. Don Jestis Rodriguez y Rodriguez (Vo--
cal del Consejo Nacional de Turismo y Presidente de Honor
del T M I T) nos dice en una parte del discurso que pronun
cié ante la Asociacidn Mexicana de Caminos; expresd que —-
debido a la intensa competencia mundial que estamos contenm
plando, para que un turista escoja viéitgr ¥ Tegresar a —e
nuestTo pais, es indispensable que se conjuguen y se coor-
dinen en €1 tiempo y en el espacio, un conjunto de serTvie—
cios que rebasen el marco de la empresa., En efecto, las =
necesarias para atraer vacacionistas, no son ofrecidas por
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una sola empresa, sino que una serie de personas y esta-

blecimientos de distinta naturaleza; por lo tanto, la pla
nificacién turistica tiene por finalidad ante todo, coor-
dinar las diferentes prestaciones y vigilar gque todos los
servicios que puedan solicitarse estén preparados; por -
ejemplo, es infitil una adecuada capacidad de transporte,-
8ino hay la correspondiente capacidad de alojamiento.

El manejo del turismo se ha caracterizado -
fundamentalmente por un esfuerzo decidido del sector pli~-
blico. Las obras de infraestructura, constituyen la parte
fundamental de la planificacibn turistica. Lo que signifi
ca, es que para desarrollar, acondicionar y mejorar la po
tencialidad del pails, se requiere crear las facilidades -
fisicas, para que el turista pueda alcanzar y disfrutar -
los propdsitos de su viaje.

Y las condicicnes ambientales que estarin =
representadas fundamentalmente por la disposicién de los-
nacionales, para acoger con simpatia al turista, no inte-
resando una preferencia por X tipo de turista, ya que el=-
trato debe ser igual; y al mismo tiempo contarse con el -
personal capacitado suficiente.

c) LA CLASE TRABAJADORA Y =L TURISNO

La Industria del Turismo, representa incuesw
tionablemente, un medio por demis eficaz para ayudar a la
solucibén de algunog problemas que actualmente confronta -
un pals en proceso de desarrollo como el nuestro, El tu-
rismo estd provisto de los elementos indispensables para~—
cumplir debidamente con su funcidén de agente de Relacio~
nes Humanas y de imagen de la tradicional cordialidad y -
hospitalidad de nuestro pueblo, a fin de que en la medida
que esto se logre, el visitante, a 1la vez cousumidor y =
utilizador de servicios fundamentalmente, obtenga la imw—
presibén deseada y consecuentemente permita ingresos a la-
Industria Turistica y a sus servidores para que eleven su

nivel de vida.
Es indispensable crear conciencias en todos =
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los sectores concectados con la Industria del Turismo, en
el sentido de que el ser humano es el elemento mis impore
tante y el que mis merece de atencién y cuidsdo. Ya que-
significa instalaciones hoteleras, gastronbmicas, servi-—-
cios urbanos, paisajes, etc., sin el personal idbneo que-
las emplee y explote, resultardn recursos gue en gran par
te se desperdiciaridn con los resultados econdmicos y 50w~
ciales féciles de suponer,

Es importante dar al trabajador las habilida
des y destrezas necesarias ¥ los conocimientos culturales
indispénsables; gue pueda ser la manera de aspirar a una-
6ptima explotacidn de los recursos de que se dispone.

. Generalmente esto se resolvia a través del -
dnico medio de alcance, que era la experiencia de un em--
pirismo qué llevaba como lastre una larga serie de vicios
deficiencias y servilismo; de los buenos elementos que —= .
son pocos, lo intentaban compensar con audacia y buena vo
luntad, mds es ficil imaginar que de ninguna manera esto-
podia resultar,

Actualmente vemos en nuestros dfas, que se -
esté intentando resolver el problema, creando escuelas, -
centros de adiestramiento, en los que por medios técnicos
docentes, los trabajadores conozcan y practiquen el mejoxr
sistema para el desempeiio de sus actividades, con el aho~
rro de tiempo y esfuerzo. .

De. 2hi que sea importante la labor social del
Instituto Mexicano del Seguro Social en este renglbn; co-
mo también la desempefiada por algunos organismos sindica-
les y empresas hoteleras, convirtiéndose estos tltimos =
en algunos casos como medios de explotacidn del trabaja—-
dor mexicano. ZEn Xéxico sabemos gque debemos hacer, pero-
como hacerlo, es una cosa distinta, a la.que no quiere ~-
encontrérsele solucibn.

Por tener el turismo la positiva caracteris-
tica de alto poder generador de nuevos empleos, resulta -
indispensable que esas plazas sean ocupadas por liexicanos,
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_.breviamente capacitados para el desempefio de sus funcio-
nes, en particular en los centros turisticos de nuestra-
provincla, en donde, por diversas razones se suele regis
trar una estructura ocupacional reducida y rigida.

Por lo anteriormente dicho, parece convenien
te que se emprenda uns decidlda, insegral, coordinada y-
eficaz accién, tendiente 'a acelerar nuestro proceso de -
tecnificacibén turistica.

' Actualmente laboran en las distintas romag-
que componen la actividad turistica de la Repiblica Hexi
cana, alrededor de 216,835 personas, de la siguiente mu-
nera:

Tos 476% establecimientos de hospedaje que -
se encuentran abiertos en el territorio nacional, ocuﬁén—
111,706 personas.,

4,200 restaurantes gque operan actualmente en
el pafs ocupan a 83,520 personas aproximadamente,

A Los 890 bares y cantinas tienen alrededor de
4,600 empleados aproximadamente,

El personal que labora en agencias de viaje,
se eleva a cerca de 2,400 trabajadores,

Los guias de turistas en servicio suman -~ --
1,549 y en los 2,500 comercios especializados que existen
en el pais, trabajan aproximadamente 12,600 personas.,

Asimismo en el transporte se emplean mis de
500 personas, .

Asi que solamente las ramas de la actividad
que prestan un servicio directo al turismo, ocupan 216,835
personas aproximadamente, que en razén fundamentalmente -
de la rapidez con cue se han incorporado a dicha activi--
dad, se enfrentan a un problema de capacitacibén considera
blemente agudo, ya que el 85% de este universo, no ha re-
cibido ninguna instruccidén relacionada con su trabajo.

Por otra parte, los egresados de alguna ins-
titucidn de ensefianza turfstica nacional o extranjera, —-
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que ocupan alguno de los 216,835 empleos, representa el =
12%; y el personal que se ha preparado empiricamente en -
cursos de adiestramiento en el trabajo, compone apenas el
3%.

Entre las personas de los niveles superiores
se registra, con mayor frecuencia el hecho 4= una capaci-
tacidén previa en escuelas del extranjero (Lausana y Cor—-
nell por ejemplo), en centros de adiestramientos de cade-
nas hoteleras internmacionales y poco afin, la proporcién -
de autodidactas es superior al 50%.

' Eli., hasta cierto punto explica la presencia
de personal extranjero, en los cuadros directivos de las=
empresas de mayor significacién.

Tor lo que mira a los niveles primarios, la-
preparaci6ﬁ de autodidactas es mayor, ya gue los muestreos
realizados arrojan un 92% en los servicios de alta catego-
ria, y aproximadamente el 95% carece de certificado de se=-
cundariz., Ello trze como consecuencia una situacidn pecu-
liar, en lo que a2 sueldos se reficre, entre las capas més
elementales, que reciben en la mavoria de los casos sala-
rio minimo y, ademds, la casi nula movilidad en los esca-
lafones, ya que ese personal no siempre cuenta con la po-
sibilidad de un desarrolloc de su capvacidad.

lavigente necesidad de tecnificar el manejo=-
y operacibn de los servicios, demanda una atenciédn prio--
ritaria para elevar la capacidad productiva e impulsar el
desarrollo de facultades de personal mexicano que actual=-
mente labora en los niveles primarios y ocupa también los
cuadros medios, .

Ia Industria de Servicios Turisticos, se en-
cuentra en un periodo de franca expansién, propiciada por
el incremento sostenido de corrientes turisticas extranje
ras y nacionales y por la apertura de nuevos centros tu-—-
risticos en la Repfblica.,

Los siguientes datos sobre hotelerfs, pueden
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4lustrar el criterio en la crecienve magnitud de la deman-
da de personal capacitado:

En 1960 el total de habitaciones fue de = —-
89,989, para 1970 fue de 132,701, es decir, se registrd --
un aumento bruto de 42,712 habitaciones, que en la década-
pgeneraron cerca de 50 mil nuevos emvleos,

Este ejemplo es indicador del volumen de la -
demanda de mano nueva o sea de mano de obra especializada-
requerida por la expansidn hotelera; en la década 60-70, =
que en la prictica determiné la aparicidn del llamado = ~-
"pirnteo de personal”, ya que las nuevas empresas ante la-
escesez de oferta de mano de obra especializada o capacita-
da, optaron por contratar personal de las empresas ya exis
tentes, con los comsecuentes desajustes pard la hotelerfa-
¥a existente,

Por todo ello, no parece aventurado el afirmar
que el rengldn de capacitacidén turistica para el personal-
que actualmente labora y el que ha de cubrir las plazas gg
neradas por la expansidn de servicios, debe ser uno de los
renglones a los que debe concedérsele atencidn preferente,

Para superar esta notorias deficiencia en la =
organizacidn turistica de México, las autoridades turisti-
cas, el Departamento de Turismo y el Consejo Nacional de -
Turismo, intentaron en reiteradas ocasiones, durante la -
década (60~70) propiciar programas de capacitacibn turfs-
tica, los cuales a pesar de los esfuerzos invertidoes, han
alcanzado sélo resultados modéstos, en forma alguna adecua
403 a la envergadura y dimension del problema.

’ a).—- Para capacitacidn de niveles primarios,=-
se cuenta con sbélo tres centrog de capacitacién,‘en Tuca=—-
tin, Mérida uno; en el Distrito Federal otro y, por dltimo,
uno en Acapulco, que fue el primero en ser establecldo; --
fue creado por el I.M.S.S. a instanclia de las autoridades~
turi{sticas y del puerto,
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b).~ Para la capacitacidn de gufas, se creb
una escuela, cue en un principio contd con el auxilio -—-
del Instituto liacional de Antropologias, y que posterior-
mente, debido a problemas en su organizacidén interna, ha
llevado una modesta existencia insegura en su continuie~
dad y permanencia, |

c).~ Para los niveles medios, sin duda algu
na la mfs s6lida realizacibdn, lo constituye la Escuela -
Mexicana de Turismo, la cual fue reestructurada totalmen
te con base a un estudio previo realizado por el I.M.I.T,
aunque'dirigida por un patronato, ha contado con e) auxi-
lio técnico ¥y eccondmico gubernamental, logréndose en esa=—
forma su éxito.

d).~ Por lo que se refiere al capitulo de —
desarrollo de ejecutivos, el I.}M.I.T. viene desde 1962, =~
cumpliendo con esta funcién, asi como la de promover la -
tecnificacién turistica en forma permanente, aunque limi-
tada por carencia de medios para el desempefio de sus fun=-
ciones, (31)

d).~ PRCBLEMAS MOTIVADOS POR LOS TRABAJADOw-
RES EXTRANJEROS EN NEXICO,

Estamos concientes que en México se estd tra
bajando por le integracién de una politica turistica a ni
vel nacional; pues tanto el Consejo Nacional de Turismo -
como el Departamento de Turismo, trabajan en forma coordi
nada; desafortunadamente sus actividades se ven limitadas
en cicrtos aspectos, porgue sus presupuestos no son lo su
ficientes, ;

Aunado a este probleﬁa. encontramos la inver
sién extranjera. Es indudable que son deseables las in-
versiones extranjeras, pero sobre una hase justa de res-
peto y no como vehiculo de explotacién y de dominio, Y-
¢qué podemos decir del clésico turista extranjero?; sim-
plemente que se trata de uno de nuestros vecinos, que -=
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~ _por regla general viene a hoteles administrados por empre=-
sas de su patria, come en restaurantes de las mismas cade-
nas, viaja en aviones de sus compaiifas y contrata ese via-
je en las agencias de estas mismas compafifas.

Podemos decir siu temor a equivocarnos, que -
el capisal extranjero llegd ya a hoteles, restaurantes, -
centros nocturnos, servicios de carros rentados, agencias-
de viajes y otros servicios turisticos, B5Bn México existen
compafifas que han entrado de lleno al negocio del turismo.

Western International Hotels, es filial de la
Western Airlines, de Estados Unidos, maneja 20 grandes how-
teles en el pais, en 14 ciudades, con 2785 cuartos, entre-
ellos estdn los Hoteles Camino Real, Trans \orld 4irlines-
(TeWeAs) es una empresa aérea estadounidense que controla-
la Cadena Hilton (esta compafiia ha tenido problemas con =e
los dQuefios de los inmuebles, incluso con los mismos traba-
jadores). Intercontinental Hotels de la Pan American World
Airlines, controla el Hotel Reforma. lLa Cadena Sheraton, -~
es filial de la International Telephone and Telegraph = -
(I77) maneja el Marla Isabel de la Ciudad de México. La em
presa norteamericzna Marriot, posee el Hotel Paraiso Ma=—=
rriot de Acapulco, uno de los establecimientos mds lujosos
del mundo. Braniff International y American Airlines con=-
trolan el Hotel Plaza Internacional, el Presidente y el ~-
Condesa de Acapulco, respectivamente. Y as{ mis de 28 de-
los més importantes del pals estéin controlados por intere-
ses estadounidenses, '

Estas compafifias extranjeras obtienen grandes-
beneficios sin gastar en construlr, Por ejemple el Camino
Real y el Hotel Alameda son propledad del Banco Nacional =
de Kéxico, arrendados a Western International. Lo ideal —
seria que los capitales extranjeros construyan hoteles en-
este caso, porgue de esa forma desde el inicio de los tra-
bajos hay derrama econdémica en el lugar donde se haga la =

‘obra.
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Podemos decir que el hotelero mexicano, desco=-
noce el medio turistico en la mayorfa de los casos, al per-
mitir gue una cadena hotelera extranjera maneje su estable-
cimiento, ya que &ste no es el dnico camino para obtener --
ganancias. Ia solucidén a esto posiblemente esté en lo que -
dice el Delegado de Turismo en Acapulco Fernando Diaz, como
es @1 caso de conseguir una franquicia, con lo que el hotel
revicano pueda anunciarse en la folleterfa que distribuyen-
mundialmerte las grandes cadenas hoteleras o bien otra solu
cion serfa lz formacibn de Uniones de Crédito Hotelero.

i Pasta ahora posiblemente la dnica solucidn que
se ha tomado sea el dar por terminados esos contratos de —
arrendamiento al vencimiento de los mismos y 21 no permitir
su renovacidn, como en los casos del Acapulco Hilton, por =~
12 Compziifa, Constructora la Joya de Acapulco, S. Ae ¥ €l =
Cortinental Hilton de la Ciudad de México por Construccio=—
nes Internacionzles, S. A.

Actualmenta dichos hoteles son administrados -
parcialmente por la Canadian Pacific de Canadd (32).

Como se nota por 1o anteriormente dicho, 1la ==
llegada de diches compafilias extranjeras en el turismo ha Te
nido como consecuencia la formacibén de un mal necesario; ne
cesario porcue desafortunadamente la Industria del Turismo,
necesitaba de gente preparada, con capacidad y conocimienw-
tos dentro del medio turistico, y mal porque desafortunsda-
mente se ha verido formando un grupo cerrado de estas gehe-
tes, monopolizando en la mayorfa de los casos, puestos a —-
los gque no tiene derecho por ley, como lo sefiala abtinadamen
te el artictlo 70, de la Ley Federal del Trabajo que dice:

Articulo 70.- En toda empresa o establecimien-
to, el patrdn deberi emplear un noventa por ciento de tra—
bajadores mexicanos, por lo menos. En las categorfas de --
técnicos y profesionales, los trabajadores deberin ser mexi
canos, salvo que no 1los haya en una especialidad determina-
da, en cuyo caso el patrén podri emplear temporalmente & —-—
trabajadores extranjeros, en una proporcidn que no exceda -
del @diez por ciento de los de la especialidad. El patrbn -
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¥y los trabajadores extranjeros tendrin la obligacibdn soli-
daria de capacitar a trabajadores mexicanos en la especia-
lidad de que se trate. Los médicos al servicio de la empre
sa deberén ser mexicanos,

No es aplicable lo dispuesto en este articulo
a los directores, administradores y gerentes generales,

Esto ha traido en algunos establecimientos de
dicados a la actividad turfstica, una verdadera discrimina
cién, con respecto al trabajador mexicano. Algunos cue --
han sobresalido, por lo general han tenido que realizar ==
estudios en el extranjero. Pero como decimos sblo algunos
cuantos, porque en su mayorfa continian sin oportunidad --
alguna. ’

Estos trabajadores extranjeros, gue por lo'ge
neral son alemanes, italianos, franceses y americanos, la-
mayoria no habla bien espafiol, de ahf que se tienen que ha
cer entender por medio del idioma inglés y ,lguna que otra
palabra en espafiol; 1o primero que aprenden en nuestro —-
idioma, es a decir palabras que ofenden al trabajador me-
xicano, creyendo que asi{ pueden darse a respetar, cuando-
lo {inico que fomentan es un odio hacia ellos, porque no -
s6lo ofenden al mexicano como trabajador, sino gue por el
contrario lo ofenden al expresarse de su forma de ser, —-
considerfindolo como una persona solamente dedicada a ser—
dirigida y con muy pocas oportunidades de tener don de --
mando,

. Estos extranjeros pocos han pasado por una =
escuela de turismo, gastrondmica o relacionsda con el tur-
rismo, pocos en realidad puede decirse que conocen su ra-
mo. Cuando uno deja su trabajo, lo mds normal serfa que-
lo ocupafa el trabajador que le sigue en importancia (ge~
neralmente es un mexicano), pero 1o ocupa un extranjero-~
aunque muchas veces sus conocimientos sean muy escasos —--
o casi nulos, trayendo como consecuencia la aspiracién —-—

) frustrada del frabajador mexicano en muchas ocasiones,
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Ademés de que esto se refleja en los trabaja=-
dores mexicanos en su trato con el turista ya sea naclonal
0 internacional. Cuantas veces uno, se toma unas cortas ~-
vacaciones y habiendo hecho la reservacldén de su habitaw—-
¢ién en un hotel, se encuentra congue el administrador con
palabras poco corteses en algunos casos, le indica que no-
tiene habitacibn, porque no les fue confirmada por la agen
cia de viajes, con la que uno contratd dicho viaje; cuale
tas veces al entrar a un restaurante, le indican po muy ==
corteses 1os meseros que la propina no estd inclufda en el
servicio y algunos llegan al extremo de decir que no tra~-
bajan por el sueldo, sino por la propina; y todo esto es -
reflejo precisamente de la forma de ser de estos trabéja-—
dores extranjeros, que por su forma de ser, por los suel--
dos gque perciben, por la forma de tratar al mexicano, trae
como consecuencia un mal reflejo de la conducta del traba=-
jador mexicano ante el turismo que nos visita.

Estimamos conveniente aclarar nuestra posi--—-
¢ién, no estamos en contra de los extranjeros en forma ==
absoluta que trabajan dentro del turismo en sus diferen-—-—-
tes facebas; ya que los hay bastante buenos y muy califie-
cados por su experiencia dentro de dicha actividad; ni tam
poco es nuestra intencién, hacer creer que todo el turismo
en México esti controlado por la inversidn extranjera; pe-
ro 8 estamos ‘en contra de aquéllos, que lejos de respetar
el pafs que les brinde su hospitalidad, lo traicionman, al-
menospreciar al trabajador mexicano, al cerrarle las puer-
tas dentro de su patria pare que progrese, y se eleve a la
categoria gque socialmente le corresponde dentro del medio-
en que se desenvuelve, .

e) INCORPORACION DEL TRABAJADOR NACIONAL A IA
INDUSTRIA TURISTICA.

Es necesario culdar el desarrollo turistico =-
en todos sus niveles, a fin de garantizar el saneamiento =
de nuestro progresc., Desafortunadamente, no ocurre lo mis
mo en cuanto a la capacitacién de personal dentro del mew-
dio turistico, acudizdndose este problema sobre todo en ==
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sus niveles més bajos.

Existe una falla grave, que necesita de la -
atencidén de los organismos oficiales de turismo y de la =
iniciativa privada para resolverlo, ya que hasta el momen
to, la solucidén que se le ha dado, no ha sido todo 1o =—
dessable que se quisiera, es decir, son contados los luga
res en México donde verdaderamente se hace turismo y no -
explotacidn del turista,

El prestador de servicies turisticos o turig
tero, se forma de la manera siguiente:

1.~ Las compaiifas hoteleras por ejemplo, an~
tes de abrir un hotel al servicio turistico; preparaban -
personal en todos sus niveles y los gastos que ocasionge-
.ba dicho entrenamiento era bastante elevado. ’ v
' Personal de Alta Direccibn.- Este tipo de -
trabajador es generalmente extranjero, su cargo es mis =~
por la relacibn, que por la experiencia que puedan apor--
bar, aunque hay sus excepciones, pero son conbtados; den-=
tro de este grupo podemos encontrar por ejemplo al tesore
ro de la companifa, al presidente, al jefe de personal, ==
de contabilidad, etc. de la misma,

Personal para Direccibn EBjecutiva.- Este es-
uno de los grupos donde apenas se nota la presencia de -
trabajadores mexicanos; como por ejemplo el Jjefe de mante
nimiento, el contralor, el jefe de personal, de comprag—-—
de un hotel., Su formacibn en la mayoria de los casos se¢ -
integra por la experiencia qué han tenido, en los diferen
tes medios turistices en que han trabajado; otros se han-
formado por ejemplo en la Escuela Mexicana de Turismo, pe
ro son escasos. Trabajan en el medio turistico, pero en =
niveles un poco més bajos.

Personal Técnico Medio.- En este aspecto to-
dos son mexicanos en su mayoria, son raros los extranjeros
gue ocupan un puesto de estos; aguil encontramos jefe de -
seguridad, de cafeteria, de cajeros, secretarias, ete,
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Tersonel Uniformedo.- £n éste grupo encontramos, cocine-
ros, pasteleros, meseros, maleteros, cantineros, lavanlatos, -
cemaristas, mozZos, etc. weneralmente éste tipo de trabajador,-
es el que esth mfs directamente en contacto con el turista; su

. o » +
formacibn no estd debidamente planificadsz, obedece mas bien a-
1z imorovisacidn.

Actuelmente su formacidn se integra de la siguiente mane-

l.- Los sindicetos.- “reperan lo que dentro del medio tu-
ristico, se conoce como “cuadros bAsicos; dicha prenaracibn -

c
es deficisnte, en cuanto que no cuentan con los lugares iddneos,
nara le nréciice de sus agremizdos, incluso se nota la falta -
de -~ersonal preperado con conciencis turistica, aderds del ma-
teriel necesario verz sus préctices., se nota muy noco interég-
.por rzite de los sindicatos, en cuanto 2l mejoramiento de cus-

acremiados.

L.~ Hoteles y Hestaurantes.- tuanio se gbre por primera -
vez un esteblecimziento 2l servicio del turismo pueden suceder-
dos cosas: la primera, gue teniendo interds la comvefifa en te-
ner persongl preperado, lo capacite ells misma; o bien,esperar
sacientemente 2 cue los sindiceztos ofrezcan sus trgbajadores.

3.- E1l Instituto llexiceno del seguro Social.- Se ha nota-
do zctualmente, le mreocunacidn del uobierno, en cuanto a la -
nrenaracibn de personal lleredo de uniforme; ojelé y en un fu-
turo no muy lejeno, se interesen otros orgenismos oficiales y-
nrivados, »or cuento 2l factor trabajador.

La hoteleris, como muchas otiras &reas de la industria tu-
ristica, reciente cade vez més la escasez de personal especia=

lizado. 3#n 2lgunos lugares ha significedo un factor limiteante
para 1z exnensibn de ls-industria del turismo.

El probiena se esté reéolviendo a trafes de Centros de =-
Adiestramiento pere la Industria Hotelera (C.A.P.I.H.), depen-

dientes del I.k.S.S.:



. sus finalidades:

a).- Ejecutar nrogrames de capgeidad y adieétramiento, -
ecordes con los recursos humenos de la regidn.

b).- Bsteblecer una coordinacién con organismos labora--
les y empresarisles dentro de la hotaleria.
' ¢).= Crranizacibn:

1).~ Aiestremiento.~ La funcidn béeice de un C.A.P.I.H,
ec la de adiestrar téenicemente en.el drea sspecifica de la -
hoteleris, &l mismo tiemro que cumple sus propdsitos de forma
cidn invegrel del individuo; lo gue se realiza en les forma -~
siruiente:

En el rrimer nivel, estd lo que se conoce COmMO Droceso -
de for:acién; y en el segundo nivel estédn los trabezjadores: en
T POCEso de cepacitacibn o perfeccionariento.

Los primeros reresentan, la sangre nueva gue se inyecta
a4 la indurtria, con los conocimientos, nersonalidad y aptitu-
des nscesariss pera un satistactorio desemrefio de sus tarcas-
¥ resnonsebilidsades requeridas.

Loes segundos, poderios decir que son el pie vetarano, son
los que con denofados 2sfuerzo y entusiasmp suplen le falta -

Y

de conocinientos téenicos, son aguéllos que hacen del empirig
mo un reto, ellos obtienen de los cursos, los medios para re
visar lo que diariemente hacen como resultado de la experien-
cia pura permitiéndoseles corregir faltas o errores, remoldear

actitudes y conducta, renovar intereses y aumentar el caudal-
de conocimientos, elevando el nivel técnico de su esneciali--
dad.

2.~ Prograras:

El ediestramiento en el C.A.P.I.H., se realiza llevando-
a le zrictica ~rogremes que contemnlan basicemente dos gran--
des 4reas de conocimientos que son: Hoteleria y uastronomfa,-
les que-2 su vez peara los efectos de formacién de ésnecialida
des se subdividen en siete cursos a saber:
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Recepcionista~-cajero con duracibn de 12 semanas
Operadora telefonista con duracidn de 1% semenas.
Personal uniformado con duracidn de 12 semanas.
Cameristasseses....Con duracidn de 12 semanas.
Ayudente de bar....con duracidn de 12 semenas.
Lyudente de comedor con duracibn de 16 semanes.
Avudente de cocine con duracién de 24 semanas.

Las materias oue se imnarten son: técnice de le esyecia-
lided, espefiol (ortografiz y celigrefia), inglés bésico, ci--

vismo y relaciones humanas y.geografia turistica,

3.~ Inscripcibn.

En genersl se solicita sélo lz primaria; v la secnndaria
s6lo para czjero-recencionista y oneradorz taleféniste .

Existen verios C.A.?.I.H.; El de Acepulco, opers casi en
su totalided e cargo del I.l.S.S. y la Asociacidn Hotelera ==
Lexicana de Acapulco (A.H.LLAL), éporta el material de précti

v mobillaric (em~

o

ca, uunirormes de trabajo y perte del equino
sresarisl). EL de liérida, yuecatén, esté subvencionazdo por el
Gobierno Bstetel y la Inicistiva Privada. Y el del Distrito-
Federzal, operado nor el I.lIl.S.S. (34)

Como se nota, solamente une dependencia del Gobierno ha-
tenido marcado interéds en el problema de la canacitacidn del-
trabajador turistero o prestador de servicios turisticos. Es
muy significativa su labor, pero necesita del concurso de - -
otros orgéenisrios oficisgles y priva&os de turismo.

Para fortuna de ellos, sobre todo en Acapuleco y el Dig--

trito Federal de 1965 a 1272, se han lnaugurado varios hote--
les de gren capacided turistice; como el Camino Heal, el Fies_
ta Palace y el_Aristos en el Distrito Federal y el Flaza Ine-
ternacional por ejemplo en Acapulco.

Esto ha trafdo un enrarecimiento dentro del medio turls-
tico no solemente de ellos (personal uniformade), sino inclu-

so de 1o que se conoce tembién como personal de direccién eje
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b el trabajador, como uné ectitud humena, de syudar a aquél
gue llenendo el requirito de la eded, se acercay voluntarig
mente solicita su liguidacidn.

Recordenos que el Derecho del trabéjo, es un Verecho ==
oroteccionista de la clase socizl econdémicemente débily y -~
que 2sd como el articulo 41 de la nueva Ley rederal del ura~
bajo, wroteze en su continuided de existencia la fuente de -~
trabcjo, terbidn debe de ofrecédrsele al trabajedor cansado,-
1z posibilided de elegir libremente.
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V.= CONCLUSIONES.
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CONCLUSIONES

1.~ Ia palabra turismo, viene del francés tour, -
derivada del latin tormus, que significa, vuelta, movi--
miento circular. Tourism, significa prictica de viaje. -
Tourist, el que realiza el viaje, o calificativo aplica=~
ble a todo lo relativo a los viajes.

2.~ Turismo.- Desde el punto de vista juridico, es
el conjunto de relaciomes y fendémenos que se originan del
acto o hecho juridico que lleva a efecto el individuo, -~
para emprender, o al realizar un viaje y obteper su estan
cia en lugar distinto al de su radicaciédn.

3.~ El turismo es un fendmeno Juridico individual,
en ocasliones de aspecto masivo, depende de manera primor-
dial de la libertad de trénsito; tiene su base en el su-w
puesto de necesidades, deseos y en la capacidad de pago de
servicios y objetos que haga el turista,

4, El turismo en México, puede resultar 4til o =
perjudicial. No se puede dejar al azar la coordinacién —-
del turismo de indiscutible importancia para el progreso-
del pais, ni tampoco al libre juego de intereses particu-
lares,

5.~ Los paises altamente desarrollados en materia-
turistica como son Espafia, Estados Unidos e Italia, concu
rren al mercado internacional del turismo, con la casi =~-
totalidad de sus centros que pueden ofrecer. México, en -
cambio conserva un alto grado de potencialidad de desarro
1lo en su oferta turistica; de ahi que México debe diver-
sificar su oferta, que hoy por hoy es limitada,

6.~ Actualmente en México, existen de acuerdo cone-
las necesidades planteadas por el turismo, diversos orga-'
nismos encaminados a encauzar, vigllar, promover y aten--
der su desarrollo. éada dia mids se institucionaliza el —-
fenbdmeno turibtico, es decir alrededor del hecho socio~ ~

econdmico, surge una organizacidn; para entender el turis
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mo de hoy es preciso estudiar las instituciones que han ~-
aparecido y la organizacidn resultante,

%.- Una caracteristica permanente del turismo in--
ternacional es que a mayor prosperidad de un pais, mayor-
es la tendencia de sus ciudadanos a viajar tanto en su --
propio pais, como en el extranjero,

8.~ Creemos que el desarrollo de la Industria Tu--
ristica, a través de una programacidén y planificacién ade
cuada, es la forma de complementar el esfuerzo del Gobier-
no, para lograr el ingreso de divisas que México necesita
' para sanear su balanza comercial.

9.~ El problema de la capacitacidn turistica. se-
resuelve actualmente en forma parcial.y sin una coording-
c¢ién central, lo que origina cierta anarquia y dispersién
de esfuerzos. ‘

10.,~ La carencia de personal docente, de instala-
ciones adecuadas y de orientacidén técnica permanente, son
los principales y agudos problemas que afrontan los cen--
tros turisticos.

1.~ Se requiere por ello la intervencidn del Go=-
bierno Federal para:

a) Evitar la anarquia en la ensefanza turfstica,-
que hoy por hoy, empieza a aparecer por dispersiodnm.

b) Coordinar y promover la tecnificacidén turisti-
ca.

12.- Es necesaria que siga la colaboracidn de la
iniciativa privada, sobre todo, permitiendo que su per--
sonal especializado, imparta clases en los centros de en
geilanza; pero es necesaria la intervencidn del Gobierno-
Federal, ya que es el dnico que estd en capacidad de rea
lizarlo.

13.- Por lo tanto, es importante dar al trabaja-
dor, las habllidades, destrezas necesarias y los conoci-
mientos culturales indispensables, para que se pueda as-

pirar a una 6ptima explotacidn de los recursos de que se
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dispone.

14.,- El incremento del turismo en México, ha traido
aparejada también la llegada de compafiifas hoteleras extran-
jeras; mds que para bien para mal; se ha formado un grupo--
de trabajadores extranjeros, que ocupan puestos a los que -
no tienen derecho por Ley (Art. 7o. de la Ley Federal del -
Trabajo) marginando al trabajador mexicano.

15.- Muchos de estos extranjeros, punca han pasado-
por una escuela de turismo; son pocos en realidad, los que-
conocen el ramo turistico. Suplen su ignorancia, con el -==
mal trato al trabajador mexicano.

16.« Por lo anterior, es importante para el traba-
Jador mexicano, el buen trato, ya que un trabasjador bien -
tratado, rinde més.

17.~ El prestador de servicios turisticos, es un -
trabajador que labora normalmente, més de las ocho horas -
que la Ley sefiala (art. 123 Apartado A, Fraccidén I), De --
ehi que algunos a la edad de 50 afios estén précticamente -
cansados; y por lo tanto no se congideren capaces para ha-
cer méritos, con el nuevo patrén o empresa nueva,

18.~ Siendo la costumbre una fuente del Derecho --

del Trabajo, cabria sefialar la importancia que tendria una

adicién al Art. 41 de la Ley Federal del Trabajo, en que =

se sefiale la formacién de una comisién mixta, obrero-patro

nal, con objeto de estudiar los casos de los trabajadores-

cansados, agotados laboralmente, con una edad minima de 50

afios, que soliciten voluntariamente su liquidacibén, porque
as{ convenga a sus intereses.

19.- El hotelero mexicano, desconoce el medio tu--
ristico como negocio en la mayoria de los casos, al permi~
tir que una cadena hotelera extranjera maneje su estableci
miento, ya que éste no es el Unico medio de obtener ganan-
cias.

20.- 1la tdnica solucién que se ha adoptado en forma
planeada para resolver este problema, ha sido la que ha em
prendido el Instituto Mexicano del Seguro Social a través-
de los Centros de Adiestramiento para la Industria Hotele-
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