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INTRODUCCION

La educacién es una parte importante para el desenvol--
vimiento dentro de nuestro medio, ya que se observa que todos -
estamos sometidos a un proceso de ensehanza-aprendizaje tratan-
do de ordenar las condiciones que modificaran los comportamien-
tos de los que nos rodean; por lo cual se hace necesaria la ---
implementacion de diversos elementos que ayuden a facilitar la
probabilidad de éxito.

Contreras y Ogalde (1980), sefialan que "la educacién
es entendida aquil como un proceso sistemAtico destinado a lo---
grar cambios duraderos y positivos en la conducta de los suje--
tos sometidos a su influencia". Por otra parte, estos autores -
dicen que el propésito de la educacidén es transmitir a los in--
dividuos de una cultura determinada los conceptos y practicas -
que van a necesitar para desarrollarse en su medio ambiente. --
Sin egbargo. los conceptos y su pféctica cambian con el tiempo;
por tanto, la educacién no s6lo debe realizar una seleccidén ---
cuidadosa de los elementos necesarios, sino dar al alumno nue--
vas capacidades para desarrollar y mejorar su practica educati-

va.

La influencia mAs importante que ha habido en el campo
de la educacidén ha sido, sin lugar a dudas, la debida al avance
tecnolbégico de nuestro tiempo, por lo que la mayoria de los ---
cambios visibles en la escuela son resultado de la innovacion -
tecnol6gica (Novak, 1982), la cual, dentro de la psicologia, ha
tenido multiples avances en los Ultimos anos, en especial en el
campo del anaAlisis conductual aplicado, el cual ha hecho nume--

rosas y valiosas aportaciones a la educacion.



Asi, de la teoria conductual del estimulo-respuesta se -
derivan métodos y técnicas de ensenanza-aprendizaje que senalan
una tecnologia educativa que utiliza diversas estrategias con --
miras a hacer este proceso lo mas eficiente posible (Contreras y
Ogalde, 1980). Esto se basa en la teoria de Skinner, dentro de -
la cual, el principio del reforzamiento sehala que '"la presenta-
ciétn de un estimulo va seguido de la respuesta del organismo, ¥y
ésta a su vez de otros estimulos que hacen aumentar la probabi--
lidad de respuestas futuras, y en presencia de dicho estimulo --
ocurrird un reforzamiento" (citado en Contreras y Ogalde, 1980).
Este es un concepto que se vincula con toda una nueva tecnologia
de la educacién.

Ya que el objetivo de la educacidéon es modificar la con--
ducta del estudiante de manera concreta y conveniente (Gibson, -
1985), el maestro necesita saber mucho mas sobre sus alumnos, --
necesita conocer cuales son sus necesidades, los niveles de des-
arrollo que presentan y las diferentes maneras en que el ambien
te va dando forma a sus conductas e intereses. Para ensenar efi-
cazmente, el maestro tiene que comprender como aprenden las per-
sonas y también cémo se modifica un aprendizaje que ya ha tenido
lugar. En si, necesita comprender los principios en que se funda
la conducta de sus alumnos, para lo cual se requiere de una psi-
cologia educativa (Gibson, 1985).

La psicologia es la ciencia de la conducta (Gibson, ----
1985), por lo cual se ocupa de la investigacidén sistemadtica de -
los fenémenos de la conducta; es decir, construye un conjunto --
sistematico de conocimientos acerca de la conducta, establecien-
do principios para entenderla y mantenerla. Para alcanzar su fi-
nalidad se apoya en los métodos de la ciencia, como son la ob---
servacion de la conducta, el registro y la ordenacion de la mis-

ma, lo cual constituye una contribucién importante a la practica



de la ensenanza.

Al conocer las bases cientificas del analisis conductual
se plantea un control de estimulos de manera objetiva, lo cual
apoya a un diseno de tecnologia importante para el proceso edu--
cativo (Vargas, 1974). Este enfoque., a diferencia de otras co---
rrientes psicolégicas, que tienen otros objetivos y elementos de
estudio, es el Unico que concibe el papel del psicélogo educati-
vo como un especialista en aprendizaje que proporciona asesoria
a maestros, directores y padres de familia, interpretando la ---
conducta individual de cada persona mediante la observacién y el
analisis directo de ésta (Klaus, 1979).

Dado que la educacidén es un proceso social cuyo objetivo
es modificar la conducta de manera concreta y conveniente, para
resolver problemas y aplicar los principios del aprendizaje an--
terior al nuevo aprendizaje, el psicélogo educativo debe estu---
diar al individuo en el aula con el fin de mejorar la ensefanza
en la misma, combinando asi dos campos: la educacioén y la psico-
logia. De esta forma la psicologia educativa le proporcionara al
maestro mucho de lo que necesita para alcanzar sus fines; o sea,
mejorar la ensehanza en el aula; ya que ésta consiste en el es--
tudio cientifico de la conducta humana y de los principios segin

los cuales puede dirigirse mediante la educacién (Gibson, 1985).

Con base en lo anterior, se senala que el enfoque con---
ductual es el que nos permitird manejar cambios de conducta ob--
servable y eliminar la invencidn de causas internas para expli--
car la conducta, proporcionando una estrategia que deflné clara-
mente los objetivos y analice las habilidades y componentes de -
los objetivos que se deseen alcanzar en las situaciones de ense-

nanza.



El objetivo del presente trabajo es hacer una revisién
te6rica de los avances de la tecnologia educativa en el disefo
de nuevos métodos de ensehanza desde un marco conductual; pre--
tendiendo sélo sefalar algunas de las aportaciones del analisis
conductual aplicado a la educacién, para visualizar una pequefa
parte de lo que la psicologia, por medio de conocimientos cien-
tificos, puede dar al manejo de problemas en un salén de cla---
ses.

+

Primeramente se describiran los objetivos conductuales
y sus caracteristicas, siendo éstos el primer paso en la apli--
cacién sistematica de la psicologia a la educacién. Ademas, se
mencionara la forma de llegar a los fines que se pretende que -
alcance el alumno. Se sefalaran las nociones fundamentales para
la elaboracion de objetivos y su utilidad. Este planteamiento -
lleva a dar un orden secuencial a la elaboracidén de objetivos,
lo cual plantea una taxonomia elaborada principalmente por ----
Bloom y colaboradores (1975), describiendo finalmente sus as---

pectos y el orden de la taxonomia.

Como segundo punto, se revisara gqué es la evaluacidén de
los logros alcanzados en el campo educativo, para senalar las -
ventajas y desventajas de un programa, lo cual es relevante ---
tanto para el programa como para los maestros. Se examinard ---
primero la definicién de diagnosis, ya que ésta, segln Bijou y
Grimm (19?8). es importante para orientar o determinar las con-
diciones que probablemente desarrollaran conductas nuevas y mo-
dificaran la conducta problema. A continuacidén se revisara la -
definicién de evaluacién y su utilidad, y se describiran los --
procedimientos conductuales de la misma; finalizando este punto
con la revision de algunas opiniones sobre la evaluacion y su -
utilidad, describiéndose los procedimientos conductuales de la

misma, finalizando este punto con la descripcion de los propo--



sitos de la evaluacién.

Por Gltimo, se hard una revisién de la aplicacidén prac-
tica de varios elementos conductuales de la ensenanza en el am-
bito de la ensenanza personalizada, lo cual tiene una gran im--
portancia, debido a que se observa en este método el interés --
por una educacién elaborada y dirigida hacia el control de es--
timulos, con un interés por abarcar a un mayor numero de alum--
nos. Esta es una importante alternativa ante los métodos con---
vencionales, puesto que las investigaciones realizadas llevan a
individualizar la instruccion de modo que cada estudiante ejer-
za la practica necesaria para tener un dominio completo de sus
estudios, para hacerlos mas efectivos. En este punto se descri-
biran las bases ted6ricas de la ensefianza personalizada y sus --

principales caracteristicas.

También nos ocuparemos de algunos métodos derivados de
la ensefanza personalizada, como es, primeramente, la instruc--
cidén programada, que atiende los objetivos precisos del proceso
de instruccién, especificando lo que la ensefanza va a lograr.
En este punto se describird qué es la instruccibén programada, -
con sus diferentes escuelas y enfoques, su proceso de instruc--

cion y su importancia.

Otro aspecto de la tecnologia de la ensenanza que tiene
gran importancia es el uso de elementos de la instruccién, como
por ejemplo el texto impreso, del cual se revisaran tanto sus -
ventajas como sus limitaciones, asi como una vision del futuro

de este elemento.

Posteriormente veremos cronolégicamente los avances mas
representativos de la automatizacidon de la ensenanza, la cual -
ha reportado grandes beneficios, como es el que cada estudiante



avance a su propio ritmo, y proporciona una guia cuidadosamente
organizada en cuanto a secuencia y reforzadores. Respecto a es-

to, revisaremos primero la maquina de ensefanza, la cual es una
derivacién de la caja de Skinner. Se hara una breve descripcidn

de la misma y de sus aportaciones.

Por (ltimo, enfocaremos la instruccién con ayuda de ---
computadora, siendo ésta una derivacién de la maquina de ense--
nanza; se describiran brevemente, ademas, los diferentes tipos
de sistemas y, finalmente, la manera en que se lleva a cabo la
instruccioén, sus ventajas y sus limitaciones.

Debe senalarse que, en el presente trabajo, se mencio--
nan s6lo algunos elementos representantes del inicio de la ----
practica moderna de la ensefianza; asimismo se describen los mé-
todos mas usados en nuestros dias, sin olvidar que el marco ---

tecnologico sigue en proceso de desarrollo.

Se finaliza con una conclusién general de todos los as-
pectos revisados en el presente trabajo, el cual no pretende --
dar instructivos sobre elaboracién de programas, sino ser una -
muestra tedérica de los trabajos y de las aportaciones que exis-

ten en relacién a este tema.



1. OBJETIVOS CONDUCTUALES

En este capitulo senalaremos qué es un objetivo, su ---
importancia y sus caracteristicas particulares. Describiremos -
el concepto de los objetivos, subrayando la necesidad de los --
mismos, y analizando sus principios y su elaboracion. Ademas, -
como un punto importante, se describira la taxonomia de los ob-
jetivos de Bloom y cols., y se examinara la principal contribu-

cion de diversos autores a este aspecto.

Al centrarnos en un enfoque conductual, se define a la
ensenanza como la aplicacidn de técnicas que tienen como fina--
lidad modificar la conducta de los estudiantes; por lo tanto, -
para lograr el principio de la instruccion es necesario disefar
objetivos, los cuales nos permiten evaluar el progreso del ----
aprendizaje del estudiante. En todo proceso es importante seha-
lar los fines de la ensenanza, para lo cual es necesaria la ---
elaboracién de objetivos que apoyen un programa (Popham y Ba---
ker, 1975).

Los objetivos indican qué se desea lograr cuando fina--
lice el periodo de capacitacién. El objetivo es lo que el maes-
tro pretende obtener del estudiante. De acuerdo con Bloom y ---
cols. (citados en Birzea, 1980), la elaboracioéon de objetivos es
"...la formulacién explicita de los factores que provocaran po-
sibles cambios en los alumnos a lo largo del proceso de ins----
truccion"”. También sefiala Mayer (citado en Birzea, 1980): "el -
objetivo es una meta comunicada mediante un enunciado en el que
se expresa lo que llegara a ser el alumno una vez terminada la
etapa de aprendizaje". A su vez, Sund y Picard (1983), senalan
que un objetivo es significativo en cuanto comunica al lector -

una intencién de instruccién y lo hace en la medida en que des-



cribe o define la conducta final que se espera del alumno. Como
vemos, todas las definiciones se centran en lograr un mejor ---

aprendizaje del material expuesto.

1.1 FUNCIONES DE LOS OBJETIVOS CONDUCTUALES

Un componente importante de los objetivos es su especi-
¥ p
ficidad, que consiste en la precisién de un contenido general -

que cumple tres funciones (Vargas, 1974):

a) Apoyar al maestro para escoger los elementos de ----
aprendizaje adecuados.

b) Comunicar a otras personas lo que se espera de -----
ellas. Se ayuda a una persona a aprender algo cuando
se le hace saber qué es lo que se espera de ella, o
qué es lo importante del aprendizaje. Los objetivos
claramente enunciados no sélo mejoran la comunica---
cion respecto del estudiante, sino tambien respecto
de los padres y educadores en general.

c) Proporcionar al estudiante y al maestro los crite---
rios para evaluar su progreso. Los objetivos no sélo
guian al maestro y al estudiante en el proceso ense-
ﬁanza—aprendizaje. también proporcionan una medida -

para juzgar el progreso logrado.

1.2 CONCEPTO DE OBJETIVO

Se puede hablar de diferentes tipos de objetivos en ---
funcién del criterio que utilicemos para diferenciarlos. En la
educacién se habla de un objetivo educativo: que es el que se -

refiere a la descripcion de metas, fines o propbésitos a alcan--



zar en un periodo determinado por un sistema educativo.
Dentro de este criterio existen dos tipos:

— El objetivo de ensenanza, que se refiere al maestro,
y que le permite orientar su actividad docente du---
rante el proceso de aprendizalje.

— EIl objetivo de aprendizaje, que es la formulacién --
explicita y precisa de los cambios que se esperan en
los estudiantes como resultado de un proceso deter--
minado de ensefnanza-aprendizaje.

Con base en su nivel o grado de complejidad, este cri--
terio se clasifica en tres niveles (Martinez, 1979):

Objetivos generales: que se refieren a las metas globa-
les planeadas para todo el curso.

Objetivos intermedios: que estan constituidos por las -
conductas terminales de los estudiantes al finalizar
una unidad de instruccidn.

Objetivos especificos, terminales o conductuales: son -
los que se proponen cambios especificos e inmediatos
en la conducta del alumno para la consecucion de los
otros objetivos que son de mayor alcance.

Por su parte, Rowntree (citado en Birzea, 1980), senala
tres tipos de objetivos de acuerdo al nivel de especificidad de
su contenido:

Objetivo a largo plazo: que no se cumplen durante una -
sola etapa de instruccion y no dependen de un conte-
nido dado de los programas escolares.

Objetivo metodologico: se define por las habilidades,



destrezas necesarias para la busqueda, organizaciodn
e interpretacién de la informacién.

Objetivo de contenido: es una secuencia de instruccioén
delimitada por actuaciones a corto plazo y limitada

por el contenido de una materia.

Como observamos en lo anterior, se ha senalado que al -
establecer objetivos se va de lo general a lo especifico, pero
en el cumplimiento de éstos se sigue el orden inverso; esto es,

de lo especifico a lo general (Martinez, 1979).

Debe sehalarse que estas clasificaciones no son las ---
iinicas, existen diversas, de acuerdo a las caracteristicas par-

ticulares del programa y al instructor.

1.3 IMPORTANCIA DE LOS OBJETIVOS CONDUCTUALES

Dentro de la educacién, conocer cuales son los fines --
que se pretende alcanzar ha supuesto la sistematizacidn de la -
ensefianza, el mejoramiento de esfuerzos y recursos, la presen--
tacion clara de contenido y metodologias, asi como de formas de
evaluacién acordes con lo que se espera que el alumno aprenda -
(Martinez, 1979).

Los objetivos conductuales ayudan a proporcionar infor-
macion a todo el personal al que van dirigidos, haciendo ver el
progreso de los que los usan, dado que los objetivos enunciados
en términos conductuales describen las conductas del estudian--
te.

El establecimiento de objetivos ha permitido que la la-

bor educativa resulte mAs eficaz al plantear una meta clara y -

10



precisa, ya que el maestro prepara su material decidiendo a ---
donde ir con un planteamiento claro de los objetivos educati---
vos; sin olvidar que las actividades de aprendizaje no se crean
al elaborar un objetivo, sino que pueden denominarse puntos de
ensenanza. Un punto de ensefianza o actividad de aprendizaje ---
puede definirse como una tarea que en si misma no es significa-
tiva como fin, pero puede ser importante en el proceso de ins--
truccién, ya que es un paso para llegar al objetivo. Los obje--
tivos no son las guias del plan de estudio, ya que éstas sim---
plemente incluyen el contenido del curso y omiten las conductas
que deben tener los alumnos (Mathery y Rahmhow, 1975; Sund y --
Picard, 1983).

Es de resaltarse, por tanto, que un objetivo especifico
es muy valioso, pues determina la meta general de la que pueden
derivarse otros objetivos. Un objetivo especifico por si solo -
puede ser insignificante, pero la unién sistematica de varios -
de ellos logra la meta del objetivo (de un objetivo general --
derivan muchos especificos). El objetivo se plantea la siguien-
te interrogante: &cuAles son los cambios de comportamiento que
quiero lograr en mis alumnos, seleccionando las situaciones pa-
ra obtener la conducta deseada? (Popham y Baker, 1975). Asi, el
maestro tiene la tarea de elegir de un area de contenido aque--
llo que tenga mayor importancia para los estudiantes, ya que el
maestro tiene la mejor perspectiva para saber qué es importan--
te. Esto no significa que el estudiante jamés participe en la -
determinacion de objetivos. A los objetivos se les pueden agre-
gar nuevos objetivos y descartar o cambiar los anteriores. Es -
necesario que los estudiantes tengan un repertorio de entrada -
basico (habilidades fundamentales), teniendo asi un cuadro rea-
lista de conocimientos, junto con los antecedentes necesarios -

para tener éxito.



Por otra parte, el especificar objetivos no necesaria--
mente -implica tipificacion, pues es posible dar flexibilidad a

los objetivos haciendo que el estudiante elija un proyecto o un
enfoque propio, o logre la flexibilidad poniendo en secuencia

los objetivos que llenen los requisitos del curso.

Realmente toma tiempo decidir qué van a obtener del ---
curso los estudiantes, pero una vez decididos los objetivos ---
conductuales, se ahorra tiémpo en la ensefianza al enunciar lo -
que un estudiante podra hacer cuando haya completado la ense---

fianza.

1.4 ELABORACION DE OBJETIVOS CONDUCTUALES

Lo primero que hay que hacer para determinar las capa--
cidades que deben aprenderse, es definir los objetivos, 1o cual
se hace por pasos. Gagné y Brigegs (1987), sefialan la necesidad
de definirlos en términos precisos, los cuales deben tener un
solo significado para diversos individuos, siendo éste un sig--
nificado técnico que transmita la informacidn precisa acerca de
la conducta humana.

Asi la influencia de la psicologia conductista en la --
instruccién, al usar principios observables y definibles, ha --
aumentado el interés por los objetivos conductuales. Para ser -
conductual, el objetivo debe sefialar una conducta observable en
el estudiante, que se espera en cierto nivel o con cierto cri--
terio de ejecucion. Debera indicar lo que el estudiante podréa -
hacer como resultado de haber estado expuesto al contenido y --
actividades del curso, en el nivel de ejecucion gue se le exi--
ge. Cuando no se indica el nivel de dificultad, es imposible --

saber si el estudiante logra o no el objetivo (Vargas, 1974).



Los objetivos conductuales especifican la conducta --
del estudiante, sefalan las respuestas que se desean ver en los
estudiantes ¥y las actividades necesarias para lograrlo. Deberan
senalar habilidades no sujetas a un texto o en un ejercicio par-
ticular. Para elaborar objetivos conductuales es necesario ba---
sarse en pruebas o ejercicios para ver qué tipo de conducta va a

exigirse al estudiante.

La validez de un objetivo se determina cuando se ----
enuncian conductualmente los objetivos, logrando que el estu----
diante dé las respuestas requeridas en el programa para evaluar
su ejecucidén. Asi el objetivo contribuye al logro de la meta ge-
neral de la educacién y ayuda a que el individuo realice numero-

sas funciones en su vida diaria.

1.5 CARACTERISTICAS Y FINES

Un objetivo exige al estudiante dar una respuesta que
es diferente a otras ya existentes, para lo que se requiere de -
una técnica que queda sefalada por los objetivos conductuales. Y
asi, conductualmente, el estudiante controla su medio ambiente a
través de la adquisicion o desarrollo de determinadas habilida--
des (Vargas, 1974).

Con base en esto, se establecen los siguientes crite-
rios para la elaboracién de objetivos:

1?2 Un objetivo s6lo tendra un mensaje principal, no -
mas de dos puntos de interés. '
2?2 El1 simbolo y los detalles deberan dar apoyo a la -

idea central del objetivo.
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Pueden especificarse muchas caracteristicas desea----
bles; ségﬁn se vaya trabajando con los estudiantes se iran des--
cubriendo problemas y se iran agregando al contenido criterios o
principios gque ayuden a resolverlos.

Los objetivos educativos son el centro de los progra-
mas; senalan como seleccionar y formular las metas del programa,
como establecer las pautas Pel rendimiento de los alumnos res---
pecto de los mismos, llevando al maestro a formular los objeti--
vos con precision, para indicar la conducta que debe seguir el -

alumno después de recibir la ensenanza.

Asi, el maestro que trata de mejorar la ensehanza en-
cuentra que ciertas conductas pueden ser estudiadas de manera --
sistematica al elaborar y utilizar los objetivos conductuales. -
Estos perfeccionan en una pequefa escala las situaciones docen- -
tes que ofrecen posibilidades de un mejoramiento de la educa---
cion, exigiendo al maestro que se capacite y que mejore la cali-

dad de sus tareas de manera sistematica.

Por lo cual los fines educativos eficaces y signifi--
cativos deben describirse estableciendo como se comporta o coOmo
sera capaz de comportarse el alumno después del aprendizaje. Me-
Joran la especificaciéon de la conducta observable del alumno, --
para que sea mas precisa. Dado que la intencion del maestro es -
modificar el comportamiento observable, se desarrollaran metas -
observables que determinen un resultado. Al mismo tiempo, el ---
maestro estara en condiciones de juzgar hasta qué punto son edu-

cados, y también podra requerir ayuda para mejorar sus fines.



1.6 TAXONOMIA DE LOS OBJETIVOS

Los objetivos se han clasificado en categorias para -
facilitar su desarrollo, llamandole a este sistema clasificato--
rio taxonomia, la cual tiene el propdésito de apoyar al personal
que la use, para poder distinguir con mayor precision el orden -
del problema que se presente en el desarrollo de los objetivos -
del aprendizaje (Bloom, 1971).

El proposito de la taxonomia consiste en desarrollar
un método conveniente y un proceso de clasificacién del conoci--
miento. Dicho procedimiento debe adecuarse a los principios fun-
damentales de la ciencia, sistematizando y organizando las cate-
gorias en un orden jerarquico. Por tanto, ha de estar constitui-
do de tal manera que el orden de los términos corresponda a al--
gin orden "real", y demostrar su coherencia con los puntos de --
vista teb6ricos que resultan de la investigacion del campo que --
intenta ordenar. Otro propésito es establecer los fundamentos de
una clasificacién de objetivos hecho con la ayuda de la taxono--
mia, para facilitar la planificacidn y preparacion de las expe--
riencias de aprendizaje, asi como la identificacion y prepara---
ciéon de los medios mas adecuados para evaluar los resultados de

la ensenanza (Huerta, 1979).

1.6.1 Aspectos de la taxonomia

Bloom y colaboradores (citados en Huerta, 1979), al -

elaborar la taxonomia, consideraron los siguientes aspectos:
1. El criterio metodoldgico para organizar la taxono-

mia, que consiste en que lo fundamental esté re---
presentado por el sistema taxondémico de una forma
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coherente y logica.

2. E1 papel de la taxonomia consiste en organizar las
categorias en un orden jerarquico.

3. Las funciones de la nomenclatura, las cuales debe-
ran ser precisas. Los instrumentos de evaluacién -
deberan ser sencillos para facilitar la planifica-

cion de las experiencias de aprendizaje.

La taxonomia no s un sistema inmodificable ni es una
clasificacién arbitraria de los objetivos de aprendizaje. Estos
no son definitivos, pero para poder modificarlos deben realizar-
se evaluaciones a lo largo del curso, las cuales indicaran los -
cambios que se requieren para mejorarlos.

1.6.2 Orden de la taxonomia

Es necesario considerar la importancia de que los ob-
jetivos de aprendizaje lleven un orden secuencial, seglin se va--
yan a desarrollar durante el proceso de ensenanza-aprendizaje, -

atendiendo a los siguientes criterios:

1) De lo simple a lo complejo,
2) de lo particular a lo general, y

3) de lo concreto a lo abstracto.

Lo anterior sin olvidar que para disefar los objeti--
vos no hay que excluir las conductas iniciales con que llegan --
~los alumnos al curso o unidad didactica, sino que estas conduc--
tas, Jjunto con los criterios antes sefnalados, sirven como medio
para alcanzar un determinado aprendizaje, influyendo directamen-
te estos elementos en el proceso ensenanza-aprendizaje, el cual

debe tomar en cuenta el nivel de instruccidédn al que van dirigi--



dos los objetivos, de tal manera que exista una relacion adecua-
da con el nivel de complejidad requerido en cada curso.

Asi, un procedimiento de orden resultara Util para esta-
blecer la prioridad de los objetivos, colocandolos dentro de un
marco jerArquico, organizando las conductas como se menciondé an-
tes, de lo simple a lo complejo, volviéndose de esta manera una

guia para una evaluacion mas global de los resultados del curso.

Generando, por lo tanto, una descripcioéon valida de los
resultados de una determinada secuencia de la instruccién, lo --
que a su vez permitira conocer la prioridad de los objetivos con
base en su importancia para las necesidades futuras del estu----
diante.



2. DIAGNOSTICO Y EVALUACION

Siendo la educacidén un proceso sistematico. requiere de
algunos elementos esenciales para su adecuada realizacibén. en--
tre los que puede mencionarse la evaluacion. En este punto se -
hablara del diagnéstico y de la evaluacibén, aspectos indispen--
sables para lograr una meta y para poder observar los logros --
obtenidos. Asi, el maestro%Queda sujeto al control del progre--
s0o, a la vez que el estudiante va logrando una conducta obser--

vable y especifica en los objetivos del curso.

Primeramente se definira qué es diagnoéstico, sus venta-
jas, limitaciones y caracteristicas. A continuacién, se pasaré
a la definicidén de evaluacién y a la discusién de su utilidad.
Se describiran también los procedimientos de evaluacioéon conduc-
tual, finalizando con una interpretacidén general del presente -

punto y de su utilidad para la educacion.

2.1 DIAGNOSTICO

El diagnoéstico es una valoracién, descripcion y clasi--
ficacion de algunos aspéctos de la conducta de los estudiantes.
El proposito del diagnéstico es senalar al estudiante las defi-
ciencias de su aprendizaje a medida que avanza la instruccién.

Para lograr este propésito, el diagndéstico trata de de-
terminar si un estudiante cuenta o no con ciertas conductas o -
habilidades inlciales para el logro de los objetivos de la uni-
dad planteada. También trata de establecer si el estudiante po-
see ya el dominio de los objetivos de una determinada unidad o

curso y puede inscribirse a un programa mas avanzado. Y por Ul-



timo, clasifica a los estudiantes de acuerdo con ciertas carac-
teristicas relacionadas con una estrategia de la ensefanza o --
método de instruccién (Bloom y cols., 1975), para lo cual es --
necesario medir los logros en el periodo de aprendizaje por me-
dio de programas de evaluacidén, para averiguar en qué medida se
han logrado los cambios de conducta previstos en los objetivos.
De este modo, el diagndéstico es un conjunto de procedimientos -
evaluativos que proporcionan informacion que puede ayudar en el
desarrollo del arreglo de contingencias, las cuales haran sur--
gir nuevas conductas y originaran una modificacién (Bijou y Ra-
yek, 1978).

La evaluacién inicial proporciona informacién acerca de
las conductas de entrada del individuo y una base para determi-
nar el punto de partida de un programa educativo.

La evaluacioéon durante la instruccién proporciona datos
para controlar el progreso del individuo y la eficacia de las -
técnicas instruccionales; esta informacién, planteada en térmi-
nos objetivos, ayudara a una ensefianza posterior.

2.1.1 Ventajas y limitaciones

Bijou y Grimm (1978), a su vez, sefialan que la diagno--
sis o diagndéstico es una parte integral de la ensefanza correc-
tiva en ninos retardados; sin embargo, al anAlisis conductual -
no le importa en qué categoria se coloca al nifo, sino que se -
dirige hacia la toma de decisiones para corregir una conducta -
inadecuada en términos conductuales concretos y especificos,
para disefiar un programa académico adecuado a las necesidades -
académicas y sociales precisas del nino. Tomando en cuenta que
las decisiones iniciales pueden cambiar a lo largo del periodo



de la instruccién conforme se vayan obteniendo nuevos datos.

Estos autores (Bijou y Grimm, 1978), sefalan que en el
estudio conductual aplicado a la ensenanza no es necesario co--
nocer las interacciones pasadas del nino con su ambiente, sino
que lo importante es arreglar un ambiente que anime al pequefo
a aprender los repertorios conductuales de los que carece y que
modifique agquellas conductas que han probado ser desventajosas
desde el punto de vista derlas demandas culturales. De esta ma-
nera, la aplicacién de los principios conductuales puede servir
para cumplir optimamente los objetivos. El senalar que no es --
necesario conocer los eventos interaccionales reales en la his-
toria de un sujeto no significa que se debe ignorar el material
de que se disponga acerca de sus antecedentes. La informacién -
que por lo comin se toma como historia, arroja luz sobre las --
condiciones actuales del hogar y el vecindario del sujeto y ta-
les datos deben tenerse en cuenta al planear las formas para --

aumentar y generalizar el aprendizaje en la escuela.

Asi, la diagnosis tradicional se refiere generalmente -
al uso de técnicas psicométricas, medidas educativas y clinicas
para obtener datos con base en los cuales se pueda colocar al -
individuo en una o méAs categorias de clasificacién, ya sea psi-
quiatricas (con deficiencias en el desarrollo), de inteligencia
(limitrofe) o de potencial educativo (adiestrable); también ---
puede incluir una prediccidén sobre la ejecucién del nifno. Un --
procedimiento alterno incluiria sé6lo la determinacidén y anali--
sis de una conducta problema y la preparaciétn de un programa o
programas para remediarla. La diagnosis, desde el punto de vis-
ta conductual, no consiste en colocar a un nino en una catego--
ria diagnéstica ni hacer predicciones ni especular acerca de --
sus interacciones previas ni realizar una busqueda de areas hi-
potéticas subyacentes, ya sean neuroldégicas o de otra indole. -
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La diagnosis esta, en cambio, orientada a determinar las condi-
ciones que probablemente desarrollaran conductas nuevas y modi-
ficaran la conducta problema (Bijou y Grimm, 1978).

Todo lo anterior nos ayudara a tener varios elementos -
para averiguar los repertorios pertinentes, en términos de ob--
jetivos conductuales, para especificar en forma concreta la ---
clase de programas educativos que probablemente pudieran corre-
gir el problema.

2.2 EVALUACION

La educacidén requiere ser evaluada para obtener infor--
macioén del proceso de ensefianza y emitir juicios, lo cual con--
tribuye a que se tenga cierto grado de conocimiento en torno al

logro de los objetivos educativos mas generales.

La evaluacién es entendida como una etapa del proceso -
educativo que tiene por fin comprobar de modo sistematico en --
qué medida se han logrado los resultados previstos en los obje-
tivos que se hubieran especificado con anterioridad (Lafourca--
de, 1969; Gagné y Briggs., 1987).

También se ha sefialado (Duréan, 1979) que la evaluacién
se define como: "la accién constante de descripcidédn, obtenciodn
y suministro de informacién Gtil para juzgar alternativas y to-
mar decisiones acerca de los diferentes elementos que intervie-
nen en dicho proceso".

A su vez, Bloom y colaboradores (1975%), dicen: "la eva-

luacién es una reunién sistematica de evidencias a fin de de---

terminar si en realidad se producen ciertos cambios en los ----
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alumnos y establecer el grado de cambio en cada estudiante™. --

También senalan que es importante para mejorar la ensefianza y -

el aprendizaje. Y la entienden como un método para:

1.

A

Adquirir y manejar los datos necesarios para mejorar
el aprendizaje del estudiante y la ensenanza.

Lograr que las metas y objetivos mas importantes de
la educacidén sean claros, para determinar el grado -
de evaluacién deseada.

Abarcar una gran variedad de datos y no sbélo un exa-
men final.

Asegurar la calidad de la ensefianza y el aprendiza--
je, al igual que poder sefialar cambios oportunos.
Senalar si los procedimientos son eficaces o no para
alcanzar las metas educativas.

su vez, Gagné (1987), senala que la forma de evaluar

el'aprendizaje consiste en elaborar pruebas u otros procedi----

mientos de evaluacién que permitan medir directamente las eje--

cuciones descritas en los objetivos del curso.

2.3 UTILIDAD

La evaluacion es util, ya que mediante ella se puede:

a)

b)

c)

Saber cuédles objetivos fueron cumplidos a través del
objetivo didactico proyectado,

interpretar un analisis de las causas que pudieron -
haber motivado diferencias en el logro de las metas
propuestas,

senalar cambios necesarios para obtener un logro to-
tal del objetivo, y
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d)

Un

aprender de la experiencia para no incurrir en el --
futuro en los mismos errores.

programa de evaluacidon alcanza su efectividad si se

toma en cuenta lo siguiente:

La aplicacién de nuevas técnicas o el mejoramiento -
de las que ya se conocen debe realizarse sobre la --
base de una permanente actitud cientifica, recordan-
do que la evaluacion es un método y no un fin.

Se debera disponer de personal especializado en eva-
luacién (Lafourcade, 1969).

Dado que las impresiones y la hipotesis de las condi---

ciones requeridas cambian con la disponibilidad de informacién

nueva, el procedimiento de diagnostico comienza en la evalua---

cibén inicial y continGa a lo largo de todo el proceso de trata-

miento.

La

evaluacion refleja la eficacia del curso o programa

una vez que se ha elaborado, y ayuda al alumno a:

a)
b)
c)
d)

conocer los objetivos del maestro,

reforzar su interés,

reforzar los buenos habitos de estudio, y
proporcionar retroalimentacion al senalar fallas y -
aciertos (Mehrens y Lehmann, 1982; Gibson, 1985).

2.4 PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION CONDUCTUAL

Existe la necesidad de evaluar la ejecucion del estu---

diante para determinar si la ensenanza que se planificd ha lle-
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gado a su objetivo; asimismo, la evaluacién se lleva a cabo para
comprob?r si cada estudiante ha logrado obtener las capacidades
definidas por los objetivos de la ensefianza. Ambos propodsitos --
pueden satisfacerse elaborando procedimientos para evaluar la --

ejecucién del estudiante (Gagné y Briggs, 1987).

La aproximacién conductual incluye tres series de proce-
dimientos de evaluacién interrelacionados, que estan arreglados
en orden cronoldgico con respecto a todo el procedimiento de ---
tratamiento.

2.4.1 Primera evaluacioén

La primera evaluacidén se hace antes de la instruccién, -
incluye informes médicos, entrevistas (que proporcionan informa-
cibén sobre las situaciones actuales del sujeto, en casa y con la
familia), pruebas psicométricas, observacion directa e inventa- -
rios conductuales, siendo estas dos Ultimas técnicas las que dan
los datos ﬁés esenciales. Esta es informacion de los repertorios
del nino en las Areas que constituyen el objetivo de la instruc-
cion y se le denomina LINEA BASE. Es importante para tomar deci-
siones con respecto al punto de partida de un programa educati--
vo. Esto implica recabar inventarios conductuales que son indis-
pensables para medir la ejecucion del nino.

Los'datos de la linea base se derivan de:

a) Observacién directa. La observacién de las conductas
académicas y sociales de un nifo, tanto en el grupo -
al que pertenece como en la clase especial, en las --
primeras semanas después de su inscripcion. Pueden --

registrarse por medio de descripciones verbales, es--
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b)

c)

calas de conteo y listas de evaluaciones; sin embar--
go, la técnica mas efectiva encontrada hasta la fecha
es contar la frecuencia de las clases de conducta se-
leccionadas; o sea, se escoge una conducta y mediante
la observacion de su presencia, se registra para ha--
cer un conteo de su ocurrencia (Bijou y Grimm, 1978).
Reportes y entrevistas. Los reportes médicos, regime-
nes de tratamiento y las entrevistas con los padres,
maestros y psicologos educativos, son datos que se --
toman como indicadores de las condiciones de su si---
tuacién actual, no para reconstruir su historia. ----
Siendo importantes los datos que se obtengan para asi
ajustar el programa a las condiciones actuales del --
estudiante.

Pruebas psicométricas o pruebas estandarizadas. Dan -
informacion de la ejecucidén del nific en comparacién -
con otros ninos de la misma edad cronolégica. Las ---
pruebas de aprovechamiento escolar arrojan medidas de
la conducta académica del nino, basado en muestras --
seleccionadas vy se expresan en términos de niveles --
escolares promedio o de normas de edad. La prueba de
inteligencia indica la aptitud de los ninos para tra-
bajar en grupos de clase normal. Bijou y Grimm ------
(1978), senalan que estas pruebas no proporcionan ---
ninguna informacién para la planeacidon de un programa
individual, s6lo proporcionan datos para que el per--
sonal de la escuela compare aptitudes ante ninos de -
la misma edad. No obstante, el uso de estas pruebas -
ha sido un punto de controversia y se senala que pro-
bablemente las pruebas en el futuro no se basaran en
conceptos normativos, medidas comparativas y metodo- -
logia de investigacion de grupo, sino en conceptos -

funcionales, medidas de repertorios conductuales y
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disenos de investigacion individual. Estos procedi---

mientos de evaluacién o prueba revelaran en detalle -

lo que un nino puede hacer en relacidn con un progra-
ma implicito de instruccidon o adiestramiento (Ribes,

1979).

d) Iluventarios y recuentos de conductas. Son necesarios
tres inventarios de conducta basicos:

1) las habilidades del nino en materias académicas y
preacadémicas*que pueden evaluarse por medio de --
pruebas de entrada de los programas usados en cla-
se,

2) conductas sociales, que se‘centran en la habilidad
del nifio para’participar como miembro de un gru---
PO, ¥

3) sus gastos (reforzadores funcionales), que son ne-
cesarios para la adquisicién y mantenimiento del -

aprendizaje social y académico.

2.4.2 Segunda evaluaclion

Una segunda evaluacion o DATOS DE CONTROL, arroja infor-
macion continua sobre la suficiencia de los programas, incluyen-
do los materiales de ensehanza, las contingencias de respuesta,

los requisitos de respuesta y los factores contextuales.

Estas evaluaciones consisten en observaciones directas,
sistematicas, y recuentos de los indicadores de progreso. Es ne-
cesario usar una evaluacidén de control gue sea objetiva y séli--

da, existiendo tres técnicas de control:

1. El producto de trabajo (tareas, ejercicios, etc.), el
cual se califica y grafica dia con dia.
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2.

3.

Pruebas precisas de los materiales instruccionales, -
presentadas con posterioridad a éstos.

Observacién directa de la conducta, en forma de sim--
ples recuentos de frecuencias acumuladas.

Controlar la frecuencia de ocurrencia de la conducta ---

tiene dos ventajas:

li

2‘

Proporciona una técnica efectiva para entrenar a los
maestros, auxiliares y padres, y

arroja informacién objetiva sobre los pequenos cam---
bios en 1la conducta.

2.4.3 Evaluacién final

Por

Gltimo, tenemos la evaluacién final o TERMINAL., que

indica la ejecucion del nino al finalizar el adiestramiento, ---

marcando asi las diferencias entre la evaluacion de linea base y

la medida terminal, e indicando en términos objetivos el progre-

so del nino a lo largo del tratamiento. Esta evaluacidén consiste

en:

primera

a)

b)

&)

Los

Administrar las pruebas estandarizadas de inteligen--
cia y aprovechamiento al inicio del tratamiento.
describir la ejecucién realizada por el nifio en su --
ialtima serie de pruebas ulteriores, ¥y

describir la conducta de trabajo escolar y sus con---
ductas sociales.

hallazgos se comparan con los demAs obtenidos en la

evaluacioén y con la descripcion de la razén por la cual

el nino fue puesto en observacion.
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2.5 PROPOSITOS

El prop6sito de la evaluacién es que el maestro quede --
bajo el control del estimulo de la conducta del estudiante. El -
maestro debe evaluar para responder con efectividad a la conduc-
ta del estudiante.

La evaluacién es una parte esencial del proceso de ins--
truccién. La evaluacion responde a la pregunta de: é&cuanto -----
aprende el alumno? Esta puede ser continua o esporadica, siendo
la primera la que controla mAs la conducta (cuanto mAs a menudo
se apliquen los exAmenes es mejor).

Para la conducta de los estudiantes es muy significativa
la evaluacidén, ya que dependiendo de los resultados de ésta se -
estableceran las contingencias a que estaran sujetos. En si la -
evaluacion tiene como propésito que el maestro quede sujeto al -
control del progreso que el estudiante vaya logrando en la con--
ducta especificada en los objetivos del curso, mediante las eva-
luaciones realizadas. El maestro sera el encargado de adminis---
trar las contingencias de modo que estén de acuerdo con las me--
tas de la instrucclién, sefaladas en nuestros objetivos, dado que
la evaluacién dependera de las contingencias que estéan funcio---

nando sobre los estudiantes en ese momento (Vargas, 1979).

Existen dos categorias de contingencias que controlan al
maestro cuando evalda (Vargas, 1979): la subjetiva, en la que --
las variables que controlan nuestra conducta se encuentran fuera
de las mostradas por los estudiantes, y la objetiva, en la que -
el maestro toma decisiones con base en el modo en que el estu---
diante tiene que ejecutar las tareas que se le ensefian. La con--
ducta del maestro se encuentra sujeta a la respuesta del estu---
diante, teniendo un papel minimo otros factores. Esta es la eva-
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luacién que arroja verdaderos y uUtiles resultados.

La evaluacién ha sido un problema en la ensenanza, ya --
que existe una discrepancia entre la ensefianza como un procedi--
miento para establecer repertorios cada vez maAs variados y la --
evaluacidén como un sistema formal de calificacién sobre los in--
formes verbales del estudiante, ya sea relacionado con la infor-
macién o con la descripcién de su ejecucién o desempefio en si---

tuaciones ideales.

Es necesaria la blisqueda de la objetividad en la evalua-
cién, para hacer mayor hincapié en evaluar la adquisicién efec--
tiva de las conductas sefialadas en un objetivo, y no simplemente
asignar puntuaciones.

Generalmente la evaluacién forma parte implicita del ---
aprendizaje. No constituye una fase separada de la ensehanza si-
no la demostracion continua del avance del estudiante en la se--
cuencia de actividades definidas por una situacién. La evalua---
cidén se ajusta a los criterios definidos por la situacién de ---

aprendizaje como parte del proceso de ensefianza (Vargas, 1979).

Un profesional de la ensefianza sabra extraer multiples -
utilidades de los resultados de un programa de evaluacién, con -
lo que podra:

a) Conocer cuéles objetivos fueron cumplidos a través --
del ciclo didéctlco proyectado.

b) Intentar un anélisis de las causas que pudieron haber
motivado diferencias en el logro de las metas pro----
puestas.

c) Adoptar decisiones en relacién a la causal que concu-
rrié al logro parcial de los objetivos previstos.
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d) Omitir errores en el futuro, basandose en la expe----
riencia (Lafourcade, 1969).

La evaluacion no s6élo debe quedarse en ser una informa--
cion cuantitativa, debe ademas proporcionar al estudiante una --
informacién clara de sus aciertos y errores para que pueda valo-
rar su aprendizaje, sin olvidar que la evaluacién cuantitativa -
de los programas educativos y de aprendizaje puede determinar si
esto ha.ocurrido y, en consecuencia, si se han alcanzado o no --
los objetivos del maestro (Gibson, 1985).
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3. INSTRUCCION PERSONAL IZADA

Con base en tode un desarrollo conductista, en anhos ---
recientes ha habido progresos considerables en la aplicacién de
los principios sefialados por el analisis de la conducta, tales
como el control del estimulo y la contingencia del reforzador,
los cuales han propuesto técnicas a la educacién con el fin de
mejorar el proceso de aprendizaje. Una de estas técnicas es la
instruccién personalizada.

Este punto describe primeramente el sistema propuesto -
por Keller en 1966 (citado en Bijou y Rayek, 1978), en el que -
sefiala un grupo de principios para disefiar situaciones de -----
aprendizaje que aprovechen los elementos del analisis conduc---
tual. Posteriormente, se sefialaran también algunos métodos que
se han derivado de este sistema, como son primeramente la ins--
truccién programada, con una descripcién de sus tipos, segln --
las caracteristicas de los materiales, los cuales marcan las --
diferencias de procedimientos dentro del aprendizaje, su proce-

so de instruccién y sus ventajas.

Mas adelante, trataremos el texto programado, en el ---
cual senalaremos como se combina la instruccién programada con
el libro tradicional. Describiremos brevemente sus aportaclo---

nes, su importancia y sus caracteristicas.

En la siguiente seccibén revisaremos la ensefianza auto--
matizada., respecto a la que describiremos cronoloégicamente la -
maquina de ensefianza, veremos brevemente qué es, cébmo funciona
Y sus aportaciones al campo de la educacién, pasando posterior-
mente a una derivacién de la maquina de ensefnanza, la instruc--
cién por medio de computadora, de la que se describiréd cémo ---

31



funciona, sus tipos de ensefianza y sus desventajas.

3.1 LA INSTRUCCION PERSONALIZADA

En el primer punto trataremos el Sistema de Instruc---
cién Personalizada (SIP o Plan Keller), que es un método de --
ensenanza regulada individualmente (instruccién individualiza-
da), que requiere del alumno un grado de excelencia en el ma--
nejo del contenido del curso. Este procedimiento ha tenido ---
gran significado en la ensenanza, en especial para los alumnos
que les atrae un autorregulamiento en el aprendizaje, ya que -
en este procedimiento son los estudiantes los que organizan y
evalGan su proceso de aprendizaje (Zimmerman, 1986).

3.1.1 Caracteristicas del Sistema de
Instruccidédn Personalizada

Keller describié en 1968 algunas caracteristicas de --
este sistema (citado en Bijou y Rayek, 1978):

a) Es regulado en forma individual.

b) Esta orientado al mejor manejo del contenido del --
curso.

c) Es asesorado por estudiantes, los cuales usan guias
de estudio y clases esporadicas.

Este sistema estd dividido en temas o unidades; el ---
contenido de las unidades puede corresponder a los capitulos -
del texto del curso. Al inicio de éste se da una guia de estu-
dio impresa para dirigir el trabajo en la primera unidad, es--
tablecer objetivos, sugerir procedimientos y plantear pregun--
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tas de estudio.

También puede aplicarse a una multitud de situaciones,
incluyendo el saldén de clases. Dentro de este sistema, prime--
ramente, se delinean los objetivos en una guia de estudio. An-
tes de pacar a la segunda unidad de la secuencia, el estudian-
te debe demostrar que domina la primera, por medio de un exa--
men breve, el cual se lleva a cabo sélo cuando el alumno lo --
solicite. No se le sanciofija por no aprobar la primera, segunda
o demas pruebas.

Cuando el estudiante demuestra dominio de la primera -
unidad, se le da la guia de estudio para la siguiente; asi ---
lleva el curso su propio ritmo, cumpliendo con los requisitos
antes o después del fin del semestre.

El personal del Plan Keller es:

1. El instructor, que selecciona .y organiza el mate---
rial utilizado en el curso, describe las guias de -
estudio y elabora exAmenes; imparte pocas clases, -
las cuales no son obligatorias ni sirven como base
para el examen.

2. Asesores, o-estudliantes de licenciatura, que eva---
lGan las pruebas de eficiencia y que pueden pres---
cribir pasos que hallen una solucidon para los estu-
diantes que encuentren dificultades en dicho mate--
rial. Ademés ofrecen apoyo y estimulos a los nuevos
estudiantes.

Las ventajas principales de este sistema consisten en

que cada quien lleva su propio ritme, hay libertad para estu--
diar, donde y cuando lo desee. Los criterios de dominio para -
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avanzar son explicitos y la retroalimentacién es inmediata.

Por otro lado, la tasa de desercién es bastante baja,
observandose que la desercién sucede cuando los estudiantes --
retardan el inicio del curso, no toman las pruebas y son moro-
sos. Greem (citado en Kulik, Kulik y Carmichael, 1978), encon-
tré que la desercién puede prevenirse con:

1) Publicar un programa recomendando la fecha para ---
aprobar wunidades, el cual arroja tasas estables de
trabajo,

2) hacer contingente la admisidén a catedras "entrete--
nidas" con la aprobacién de unidades, ¥y .

3) ofrecer examenes finales antes de terminar el se---
mestre, para que los estudiantes puedan terminar --

pronto.

En los cursos Keller se les dice a los estudiantes lo
que tienen que aprender mediante objetivos especificos y se --
les aplican pruebas constantes para evaluar su dominio de los
objetivos de cada unidad. Los exémenes finales abarcan el mis-
mo terreno, a diferencia de los sistemas tradicionales en los
que los maestros no "dejan saber" el contenido del examen fi--

nal.

Por otro lado, diversas investigaciones (Kulik, Kulik
y Carmichael, 1978; Zimmerman, 1986; Smith, 1987), han revela-
do que los estudiantes de este sistema recuerdan el material -
durante un mayor tiempo después de finalizar el curso; sena---
ldndose, ademas, que el aprendizaje del contenido del curso --
(de acuerdo con los exémenes finales) es adecuado. Por otra --
parte, se senala que todos los estudiantes reportan que ocupan
gran cantidad de tiempo y esfuerzo en los cursos Keller, con--
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siderando mayor su compromiso.

Zimmerman (1986), senala también que este proceso de
aprendizaje es motivacional, ya gue los estudiantes seleccio--
nan, estructuran ¥y crean ambientes que optimizan su aprendiza-
je. Smith (1987), también sehala que este método es una opcion
seria que ahorra tiempo al instructor y proporciona gran in- -
formacion, produciendo un mejor desempeno, e incrementando el

aprendizaje, con la satisfaccion del estudiante.

3.1.2 Proceso de instruccion y

analisis contingencial

En este proceso, ocurre operacionalmente un arreglo --
para que un estudiante adquiera las numerosas respuestas dis -
criminativas que indican destreza o "conocimiento" en una ----
asignatura. El estudiante debe llegar a mostrar la conducta
apropiada ante los estimulos de la materia de estudio. O sea -
que las respuestas deben ser guiadas v controladas por el es--
timulo de la materia del cuiso. tomando primero en cuenta la
transferencia de las respuestas del estudiante ante los esti-
mulos de su repertorio inicial a los estimulos apropiados re-
queridos para la ejecucion subsecuente (Taber, Glacer y Schae-
fer, 1979).

Asi, por medio del control de estimulos, que es el ---
procedimiento para iniciar la conducta del estudiante ante el
contenido de la asignatura, tiene lugar un control de estimu- -
los sobre la conducta inicial del estudiante, para la tarea --
educativa. El estimulo es la unidad de la asignatura a la cual
el aprendiz responde. El estimulo controlador es un estimulo -

discriminativo para otro estimule, en el sentido de que un --
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aprendiz. para responder, debeia distinguirlio de entre varias -
circunstancias. Cuando un individuo responde de una manera de- -
terminada a un estimulo dado, se dice que ese estimulo controla

la conductia.

En resumen., para lograr el control de estimulos sobre
la conducta debe haber:

a) Entrenamiento de una discriminacion (en la que esti-
mulos particulares provocan respuestas particulares)
ante un reforzador de la conducta, o la extincion --
{en 12 que no se refuerza la respuesta) ante un es--
timulo que no es el adecuado.

b) El condicionamiento simultaneo de diferentes res----
puestas a diferentes estimulos discriminativos. En -
el que hay diferentes combinaciones de estimulo-res-

puesta gue se han establecido.

Tal control requiere de conductas discriminativas para
que el sujeto distinga o seleccione, entre varios estimulos ---
iguales o diferentes, al gue responde, ya que también funciona
en este caso el proceso de extincion: o sea, un estimulo dis---
criminativo o control permite dar una respuesta porque es re---
forzada ante la presencia de este estimulo, en tanto que se - -
presenta la extincion en presencia de otros estimulos (Taber, -
Glacer y Schaefer, 1979).

En general, este método ha pasado a ser una parte inte-
gral del proceso educativo, avudando a elaborar diferentes mé- -
todos, como €5 la instruccion programada, que sugiere esfuerzos
por individualizar la instruccion, para que cada estudiante
ejerza la practica necesaria para el dominio completo de sus
estudios.



3.2 INSTRUCCION PROGRAMADA

La tecnologia de la ensenanza procura resolver los pro-
blemas educativos aplicando las técnicas del analisis de la ---
conducta y tiene tres principales aplicaciones en la educacién:

{* E]l manejo de contingencias en el saléon de clases,
2% el reforzamiento eficaz para desarrollar el aprendi-
zaje, ¥ ;

3* mantener un ambiente propicio para el aprendizalje.

Aplicando los principios del analisis conductual a la -
organizacién vy presentacidon de la materia de clase en el orden
adecuado para un aprendizaje optimo. Enfoca la atencion sobre -
los objetivos bajo la forma de conductas terminales deseables y
sobre los pasos necesarios para alcanzar estas conductas.

Al hecho de planear y llevar a cabo una serie de apro--
ximaciones progresivas a las conductas terminales o metas defi-
nitivas de la educacién, se le llama programar (Patterson, ----
1982). El primer paso es definir la conducta terminal, que es
lo que el estudiante debe hacer como resultado del programa. --
Una vez que se definen los objetivos, se requiere hacer los ---

arreglos necesarios para reforzar la respuesta cuando aparezca.

l.La programacion implica establecer pasos pequenos en un
orcden secuencial. Cada paso tiene que ser reforzado y debe con-
ducir al siguiente paso, ¥y asi sucesivamente. Se le da asesoria
siempre que se requiera, pero esta desaparecera, para que el --
estudiante no se vuelva dependiente ni del maestro ni del mate-
rial (Patterson, 1982).
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3.2.1 Tipos de instruccidn programada

La instruccion programada adopta diferentes caracteris-

ticas de los materiales programados para que se¢ pueda mejorar

su efectividad o su utilidad, y se observan dos tipos principa-

les de instruccién (Klaus, 1979), que son:

a) Asociacionista. Que se basa en principios de apren--

b)

dizaje enfocados a la respuesta o ejecucidén hecha --
por el estudiante en el ambiente educativo. En este
tipo de instruccién (gulia para que los alumnos vayan
avanzando en sus actividades), el estudiante leera -
un item, escribird su respuesta y volvera la pagina
0 quedara expuesto a la respuesta correcta de algun
otro modo (puede ser que la respuesta se dé abajo --
del parrafo, o en el inicio de un nuevo parrafo) y -
sera reforzada. Se puede ir aumentando la compleji--
dad de la respuesta o disminuir gradualmente el ni--
mero de indicios hasta que lo dificil de la tarea --
refleje el nivel de competencia deseado. (Estilo de-
finido por Kramer, en el que se considera al apren--
dizaje como el resultado de la practica reforzada.)
Un ejemplo de este tipo de instruccién es en el -
que en la primera pregunta o cuadro que se hace, se
dan otras respuestas optativas: A, B, C, D; de las -
cuales, la C pasa a la siguiente pregunta; y por el
contrario, si elige cualquiera otra respuesta (A, --
BE o D), se le lleva a cuadros de rectiticacion que -
corresponden a cada respuesta incorrecta, y regresa
posteriormente a la secuencia principal. (Vease el -
Cuadro 1 en la pagina 39.)
Configuracionista. Que sefiala gue es innecesario ---
practicar la ejecucion durante el aprendizaje para -



CUADRO 1
U.N.AM. CAMPUS

1ZTACALA 7T 1001178

29
Pregunta

C) Pregunta
E] Respuesta incorrecta

:: Respuesta correcta
ZX Rectificacion
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que pueda aparecer mas tarde, cuando las condiciones
sean adecuadas. Este tipo de instruccion, elaborado
por Growder en 196! (citado en Klaus, 1979), sefala
que cada uno de los pasos da cierta informacidn al
estudiante, exigiendo que la emplee para responder -
la pregunta. Después, con base en esa pregunta se le
dirige hacia una nueva informacién o se corrigen los
errores, exponiendo de un modo mas sencillo lo que -
ha de aprenderse.

Por ejemplo, se le presenta al estudiante un cua-
dro con dqs respuestas erréneas y la correcta, si --
escoge alguna de las errdéneas, se le manda a un cua-
dro de rectificacién, el cual tiene dos respuestas,
la adecuada lo regresa al cuadro de la secuencia y -
la respuesta inadecuada lo envia a un cuadro de rec-
tificacidén, el cual al ser resuelto lo regresa al --
cuadro de la secuencia para pasar al segundo cuadro.
(Véase el Cuadro 2 en la pagina 41.)

Existen similitudes en estas dos fases del programa, --

especialmente en los procedimientos usados durante su elabora--

pero se diferencian en el tipo de ayuda gque proporcionan

al estudiante. El enfoque asociacionista se 'centra en la res--

ya que se supone que el aprendizaje ocurre debido a la

practica". Por esta razén, un programador centrado en la res---

puesta no hace hincapié en la explicacion presentada al estu---

Se acepta cualquier modo razonable, y a veces incluso -

arbitrario,

de hacer que el estudiante emita la respuesta co---

rrecta en el contexto adecuado, a modo de poder reforzar ------
1979).

El enfoque configuracionista es lo contrario del ante--

se "centra en el estimulo", pues se cree que el aprendi--
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13
Pregunta

2@
Pregunta

CUADRO 2

C) Pregunta
[] Respuesta incorrecta
u Respuesta correcta

Z& Rectificaciobén



zaje ocurre al leerse el material presentado.

3.2.2 Disefos de la instruccion programada

Los programas disenados en la instruccién programada --
pueden ser usados para maquinas de ensenanza, computadoras o --
libros, y se presentan en pequehas unidades llamadas cuadrog --
(por aparecer las unidades de informacién en un cuadro cada ---
una) (Apter, 1976), siendo éstos la unidad del material progra-
mado (lo mismo si se-presenta en la pagina de un libro o en una

maquina de ensefianza).

En cada cuadro, después de haber presentado la informa-
ciébn, se plantea una pregunta (manteniendo al alumno activo); -
habiendo dos formas de hacer las preguntas o de obtener res---—-

puestas:

Primera: Es la llamada SELECCION MULTIPLE, en la que -~
hay wuna lista de respuestas optativas de las que el
alumno elige la correcta. El siguiente cuadro depen-
dera de la seleccion del alumno. Si el alumno hace -
una eleccion incorrecta, se le presenta un cuadro --
que le expliéa su error; se pueden dar explicaciones
nuevamente, o0 ejemplos, o repeticion de informacién

“correcta, del tema presentado que debe ser aprendi--
do. Pero si la eleccidén es la adecuada, se le lieva
al siguiente cuadro de la secuencia del tema princi-
pal. A este tipo de programa se le llama PROGRAMA --
RAMIF ICADO.

Un ejemplo de este diseno es cuando se quiere que
el estudiante resuelva un problema matematico: pri--

mero se le presentaran ecuaciones sencillas, las ---
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cuales seran reforzadas si son contestadas correcta-
mente; se ira subiendo su complejidad hasta presen--
tar un problema en el que intervengan operaciones --
complejas.

De esta manera, el programa de ramificacién guia
al alumno al siguiente cuadro de la secuencia prin--
cipal de ensenanza si escoge la respuesta correcta;
pero si escoge la contestacidn equivocada se le lle-
va a un cuadro he rectificacién, enviandolo nueva--
mente al cuadro original para que haga otro intento
de contestar correctamente.

Existen dos tipos de programas ramificados:

Simple: en el que el alumno nunca estd a una dis-

tancia de mas de un cuadro de la secuencia ---
principal (Apter, 1976). En este tipo, una ---
respuesta correcta permite al estudiante avan-
zar directamente al siguiente paso de un pro--
grama, mientras que los errores lo desvian o -
ramifican a un material suplementario, diseha-
do para corregir su error. Este programa solo
presenta series cortas de cuadros suplementa--
rios (Taber, Glacer y Schaefer, 1979).
Complejo: en el que hay un numero enorme de cla--
ses de secuencias que se pueden seguir (Apter,
1976). Dentro de este tipo, Taber, Glacer v --
Schaefer (1979) senalan un tipo de programa---
cién intrinseca en la que los cuadros de expo-
sicion son relativamente largos, con respues--
tas de opcion maltiple. El estudiante primero
lee un pasaje y después intenta responder la -
pregunta de opcion miltiple situada al final -
del cuadro. Estos programas han hecho el mayor

uso de la técnica de ramificacion (Crowder, --
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1960; citado en Taber, Glacer y Schaefer, ---

1979). Un segundo tipo es el de vias malti----

ples, en el que se presenta cada cuadro en va-

rias versiones que se diferencian por la can--

tidad de instigadores utilizados.

Segunda: Que consiste en preguntar directamente,

sin -

dar respuestas optativas y pidiendo al alumno que

escriba la respuesta; a este tipo se le llama RES---
PUESTA ELABORADA. En este tipo queda uno restringido
a una secuencia de cuadros sin ramificaciones y se
les denomina: PROGRAMAS LINEALES (Apter, 1976).

En estos programas todos los estudiantes siguen

una misma direccién, respondiendo a cada cuadro de

inmediato se confirman las respuestas por medio de -

un cuadro. La mayoria de los programas lineales ela-

borados hoy en dia son del tipo que sugirio primero

Skinner y emplean pequefos pasos y relativamente po-

cas respuestas en un cuadro dado (Taber, Glacer y --

Schaefer, 1979).

La diferencia de estos programas de aprendizaje puede

ser la secuencia de cuadros, los materiales utilizados,

tructura y formato, vy el modo de respuesta empleado, pero en -

SuU es-

todos se ordenan los cuadros cuidadosamente para proporcionar

al alumno varios ensayos de aprendizaje y para lograr

dos conductuales especificos, en los que la secuencia introduc

resulta-

toria emplea un repertorio de entrada sobre el cual erigir el

programa, puesto que una secuencia de discriminacion limita el

rango de estimulos que evoca o controla ciertas respuestas (Ta-

ber, Glacer y Schaefer, 1979).
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3.2.3 Contribuciones

Una de las contribuciones mas significativas de la ins-
truccion programada ha sido permitir al estudiante una mayor --
participacién en la elaboracion del material educativo.

La técnica de programacién puede asegurar gque todos los
estudiantes aprendan. Sin embargo, existen alGn una serie de ---
problemas:

1? Es costosa para emplearse como suplemento de la ins-
truccién convencional, a menos que se desplace al --
maestro tradicional, como era el fin para el que fue
disenada,

2° debe permitir el ritmo personal, base de la ensehnan-
za programada, Y

32 deben producirse programas de calidad que reflejen -

una técnica efectiva y un contenido deseable.

La instruccién programada por parte del maestro es muy
dificil y requiere una instruccién individual para cada estu---
diante, meta imposible en la mayoria de los salones de clases,
ya que por lo general prevalece una ensehanza tradicional en --
nuestras aulas (Patterson, 1982).

Por otro lado, se puede sehalar la ventaja que repre---
senta la instruccidon programada, que consiste en producir cier-
to grado de control sobre el proceso de aprendizaje que ningun
maestro puede lograr ni ningin tutor llevara a cabo. Las prue--
bas sustanciales ya acumuladas permiten comprender mejor el ---
significado de calidad en la educacion, pues la practica resul-
tante no s6lo produce aprendizaje sino eficacia de la informa--
cion que se le da al estudiante.
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La instruccion programada no ha revolucionado la meto--
dologia educativa, ha demostrado que la educaci6n no esta usan-
do a fondo los conocimientos existentes sobre la forma en que -
ocurre el aprendizaje y el modo en que pueden lograrse las me--
tas educativas formando una técnica de ensefianza en el salén de
clases. Representa una ruta alterna para obtener calidad en la
educacién (Klaus, 1979). No olvidemos que la adopcidn de este -
tipo de instruccion se ha limitado debido a las dificultades --
con que tropiezan algunos maestros al tratar de incorporar ma--
teriales de ritmo propio en salones de clases convencionales.

Este tipo de instruccién puede ser presentada bajo di--
ferentes formas, como son la de libros de texto programado o --
por medio de maquinas de ensenanza, al igual que por computado-

ras, lo que a continuacioén se describira.

3.3. TEXTO PROGRAMADO

El libro de texto es la opcidédn menos costosa y ha pro--
vocado cambios importantes en la educacién, tales como ser (til
para almacenar conocimientos, ser facil de difundir y de res---
ponsabilizar al autor del libro por sus errores.

Sin embargo, con los libros tradicionales cambiaron muy
poco las practicas educativas en el salén. En lugar de que los
libros reemplazaran a las conferencias como fuente principal en
la educacion, ahora son dos fuentes y a veces resultan distin--
tas. El maestro inseguro lee directamente el texto, destruyendo
la Unica oportunidad de los alumnos de ir a su proplo ritmo. --
Otros maestros hacen lo contrario, por lo que se pierde interés

en el libro.
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El texto ha de ser fuente de informacién por aprender y
de instruccién al progreso del aprendizaje, por lo que se espe-

ra que un texto sea un complemento de informacidon confiable en
la materia de estudio.

Con base en esto, se han planteado varias alternativas
a los textos normales para crear instrucciéon, como son los 1li--
bros de autoenseifianza y los libros de ejercicios coordinados --
para practicar con la 1nfo}maclén presentada por un texto nor--
mal. Otra alternativa es el texto programado.

Este Ultimo estéd disenado de manera que se pueda avan--
zar por muchas secciones sin la ayuda del maestro. Se puede ha-
cer por propia cuenta respondiendo simplemente a las series de
preguntas dispuestas en orden de dificultad. Cada capitulo co--
mienza con conceptos sencillos relativos a algin aspecto con---
creto del tema de interés y avanza mediante una serie de pasos

de dificultad cuidadosamente graduada.

Los métodos de la ensefanza programada utilizados en el
texto proceden en pasos pequefos, exigen una activa participa--
cion y ofrecen el conocimiento inmediato de los resultados. ---
Aquil cada pregunta va seguida de la respuesta correcta para que
el estudiante pueda estimar su propio aprovechamiento y luego -
repetir o cambiar su conducta segin sea necesario, sin necesi--
dad de la ayuda del maestro. De esta manera, cada alumno apren-
de integralmente y a su propia velocidad. En esta situacidon el
reforzamiento inmediato es el conocimiento de la respuesta co--
rrecta; vy en cada paso del programa se ofrecen respuestas para
guiar al lector adecuadamente a lo largo de cada secuencia. Se
dan recomendaciones acerca del uso de esas respuestas, agregan-
do un capitulo anexo en el texto, explicando el manejo del 1li--

bro, sugiriendo, por ejemplo, que cubra la pagina con una hoja
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de papel para que sd6lo descubra la pregunta; también sefialando
que se lea cuidadosamente, se le pedird que escriba la respues-

ta correcta, o que seleccione la respuesta correcta entre va---
rias opciones (Gibson, 1985).

Los capitulos pueden ser independientes uno del otro, -
de manera que se podran leer en el orden que se desee o en el -
que prefiera el maestro. En algunos casos, tal vez se desee ---
avanzar mas, en lo relativo a un concepto, por lo que es conve-
niente leer un texto introductorio. Por esta razén, al final de
cada parte hay und seccién de lecturas complementarias (Gibson,
1985).

En el texto programado se presentan dos métodos para --
los programas lineales:

En el primero, la secuencia de cuadros esta dispuesta -
de manera que es necesario volver la pagina antes de
ver el siguiente cuadro, con la respuesta correcta -
en primer término. Por ejemplo, en cada pagina apa--
recen varios cuadros, ya que normalmente los cuadros
lineales son muy cortos, y atras de la hoja se pre--
sentan las respuestas correctas a los diversos cua--
dros.

En el segundo, la serie de cuadros continua hasta el --
final de la pagina, y se lee como la secuencia nor--
mal de un libro, terminando una pagina antes de vol-
ver la siguiente. En este caso, las respuestas se --
ponen en el margen, el cual se sugiere sea tapado --

por el estudiante.

Siendo de este modo el material programado una herra---

mienta importante de la tecnologia moderna para presentar pro--
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gramas de estudio que sean de interés para el individuo. Asi, -
la instruccién programada representa un paso en la aplicacién -
tecnologica de la ciencia a la practica educativa, para lograr

un cambio practico en la metodologia de la instruccion.

3.4 MAQUINA DE ENSENANZA

Otra forma de aplicacidén de la instruccidén programada -
junto con una nueva tecnologia de la educacién comienza en 1955
con Skinner, quien trata de mejorar la efectividad del aprendi-
zaje en clase. Su objetivo era tener un método instructivo que
pusiera la conducta del 1na1viduo bajo el control preciso (re--
forzadores frecuentes e individuales). Para lograr el grado de
control sobre el reforzamiento que consideraba necesario para -
un aprendizaje verdaderamente eficiente, Skinner afirmaba que -
era necesario presentar a los alumnos el material educativo me-
diante mAquinas, para asi reduclir los errores humanos (Klaus,
1979).

Bajo estos requerimientos, se construy0d un aparato lla
mado maquina de ensehanza, que es un ejemplo de la aplicacién -
tecnologica de la cienc;a bAsica, capaz de dar contingencias --
reforzantes. Este aparato presenta, en forma gradual, una serie
de problemas y proporciona un "premio" o recompensa inmediata a
la respuesta correcta de los alumnos, obteniendo por tanto que
permanezca activo el estudiante, pero no existe castigo si se -
detiene. El reforzamiento inmediato mantiene el interés del es-
tudiante. Aqui no existen exéamenes, no se obliga a trabajar. El
v el alumno saben en qué punto van. El estudiante es

instructor
libre de progresar a su propio paso (Holland, 1972).
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lLa maquina de ensefianza se asocia con la ensenanza in--
dividualizada, la cual le brinda los principios bajo los cuales
se apoya sSu ensenanza, como el de permitirle al estudiante tra-
bajar sin Interrupciones u omisiones, ya que siempre puede vol-
ver a empezar en donde se qued6é anteriormente, al igual que ---
puede volver a revisar el material anterior.

Este tipo de ensefianza también es un método para pre---
sentar la instruccién programada, ya que s6lo al dominar un pa-
so pasaréd al siguiente. El estudiante no es s6élo un receptor de
informacién, como es el caso de la enseiianza tradicional, en la
que el maestro es el que transmite una fuente de conocimientos
para el alumno (Skinner, 1961; citado en Bijou y Baer, 1975).

3.4.1 Funcionamiento de la
maquina de ensefianza

La maquina de ensefianza es otro elemento de la ensehan-
za personalizada, ya que es una ayuda instrumental que propor--
ciona las contingencias necesarias para procedimientos mecani--
cos o electronicos. Es un aparato no muy costoso; consta de una
caja del tamaho de un tocadiscos, en su cara superior hay una -
ventanilla a través de la que puede verse una hoja de papel con
un problema o una pregunta impresa. El alumno da su respuesta -
apretando una de las teclas que tienen grabados los numeros del
0 al 9. La respuesta aparecera entonces en cuadritos que hay --
recortados en el mismo papel. Una vez que ha respondido, el ni-
no hace girar el botén del aparato. La operacidén es como ajus--
tar la imagen de una televisién; si la respuesta es correcta, -
el botén gira, si no, éste ofrece resistencia. Puede tener un -
contador del nimero de errores (Skinner, 1973).



La maquina de ensehanza presenta una unidad de materia
en cada paso. El sujeto lee la afirmacién que le presenta la --
mAquina, la cual tiene uno o mas espacios en blanco que el es--
tudiante debe llenar escribiendo las palabras que corresponden
con el espacio para la respuesta (Holland, 1972).

La maquina tiene una programacién lineal (como la des--
crita en capitulos anteriores). Algunas utilizan proyectores de
diapositivas; otras, tarjétas: otras, hojas de papel; y la mas
comin, un rollo de papel con sus cuadros impresos, los cuales -
son enrollados de un carrete a otro, siendo la abertura de la -
maquina de un tamaho tal que s6lo deja ver un cuadro a la vez -
(Apter, 1976), dando asi una opcién de presentacién de los ma--
teriales programados.

3.4.2 Aportaciones

El funcionamiento de la mAquina de ensenanza permite --
que se proporcione una inmediata corroboracidén de la respuesta,
asegurando ademAs que el estudiante responda antes de mirar la
respuesta correcta. También hay probabilidad de que el manejo -
del artefacto resulte lo bastante reforzante como para mantener
al alumno atento a la tarea; una sola persona podra vigilar to-
da una clase mientras que cada nifo progresara a su propio rit-
mo segun su capacidad; en caso de que el alumno salga de la es-
cuela o interrumpa sus estudios, podra reanudar el proceso en -
el punto en que lo interrumpi6é. Lo mAs importante es que la ---
progresién gradual que se usa establece repertorios complejos.
También hay control de las conductas de observacidén y de res---
puesta en la clase respecto al alumno. Y algo muy importante es

el perfecto entrenamiento de ensenhanza (Holland, 1972).
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3.5 INSTRUCCION CON AYUDA DE COMPUTADORA

Como se ha observado, la instruccién programada ha usa-
do aparatos mecanicos simples, pero en la actualidad, y dado el
avance tecnolégico del procesamiento electronico de datos, la -
maquina de ensenanza puede ser sustituida por la computadora, -
ya que ésta puede almacenar grandes cantidades de informacién y
mane jar esta informacién de manera especifica en periodos muy -
cortos debido a la velocidad del procesamiento de la informa---
cién. En este sistema, la mAaquina presenta el material de esti-
mulo, el estudianté lo lee y responde mecanografiando su res---
puesta, la computadora juzga la exactitud de la respuesta del -
estudiante de acuerdo a algin critefio almacenado en Su memo---
ria; si la respuesta es correcta, se le presenta al estudiante
el siguiente problema, y si es incorrecta, el siguiente proble-
ma serad mas sencillo y se parecera a aquéllos ya resueltos co--

rrectamente en algin lugar de la secuencia.

Con base en lo anterior observamos que las maquinas pa-
ra automatizar las funciones educativas, como la computadora, -
pueden usarse como dispositivo educativo capaz de influir en un
salon de clases, en lo que no se omite al maestro, simplemente
se le libera de algunas de las tareas de procesamiento de da---
tos, ¥y no se le excluye, proponiendo no una educacidén controla-
da por computadora, sino una ENSENANZA AUXILIADA POR COMPUTADO-
RA, continuando la ensefianza en manos del maestro (Apter, -----
1976).

En 1957 y 1958, respectivamente, Ramo y Pask describen
los posibles usos de la computadora en la ensefianza y éu uso --
escolar. Y en 1958, Weiner describe un sistema de ensehanza en
clase basado en el procesamiento por computadora de las res----
puestas del estudiante (Klaus, 1979).
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Cabe sefnalar que, no obstante el interés de estos auto-
res por el funcionamiento de la computadora y el ahorro logrado
al avanzar la tecnologia de las computadoras, no existe hoy en
dia una completa adopcién de la instruccién con ayuda de compu-

tadoras, pero existen varios proyectos.

La finalidad de la computadora no es sé6lo producir po--
tencia para que se haga un cierto tipo de trabajo, sino que ---
transforma la informacién ae diversas maneras, haciéndolo a ---
gran velocidad y con gran confiabilidad, debido a su equipo ---
elaborado y complejo -cuyas caracteristicas principales son la -
capacidad de hacer muchas operaciones repetitivas a alta velo--
cidad y con un grado elevado de exactitud (Kerlinger, 1985).

No obstante, la instruccién individualizada hace pensar
que los conceptos fundamentales de la instruccién por compu----
tadora, tales como el de diagnosticar, prescribir e incluso ---
proporcionar reforzamiento (Gibson, 1985), tendrén una influen-
cia perdurable sobre la practica educativa se conviertan o no,

algin dia, en un equipo familiar en todos los salones.

Por 1lo tanto, la instruccién con ayuda de computadoras
(IAC o, en inglés, CAI) es el uso del procesamiento electrénico
de datos para supervisaf la secuencia de las unidades educati--
vas en la instruccién individualizada.

3.5.1 Técnica de ensefanza por computadora

La instruccién con ayuda de computadora funciona de ma-
nera similar a la mAquina de ensehanza. El estudiante depende -
de ella para la presentacion de la informacién, usa consola ---

terminal de computadora para anotar sus respuestas y confia en
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la computadora para evaluar lo correcto de cada respuesta. Dada
su vasta y rapida capacidad para procesar datos, la computadora
puede ayudar en muchos pasos que sobrepasan la capacidad de una
maquina para ensefanza. Por ejemplo, puede ordenar la secuencia
educativa de acuerdo a los errores cometidos por el estudiante,
insertar materiales de repaso contingentes a la ejecucién ante-
rior e incluso adaptar el ritmo o el grado de dificultad.

La computadora consta de cinco partes:

a) Equipo de entrada: que traduce la informacién del --
usuario a la forma en que la utiliza la computadora.

b) Equipo de salida: que traduce nuevamente la informa-
cién para el alumno.

c) Memoria: que contiene toda la informacién que alma--
cena la computadora.

d) Unidad de procesamiento: que es la que opera sobre -
los datos y la informacién (selecciona informacién -
entre grandes cantidades de informacién).

e) Unidad de control: la cual determina lo que hace la
computadora de acuerdo a un programa ideado por un -

programador .

La computadora ejecuta automaticamente las instruccio--
nes y los procesos a seguir, pero éstos se deberan analizar y -
preparar, para que posteriormente se pasen a la memoria princi-
pal, donde quedaran almacenados para cuando se necesiten. A es-
. te juego de instrucclones se le llama PROGRAMA y al auxiliar --
para la dosificacién de un programa se le denomina DIAGRAMA.

"A la representacion grafica de los procedimientos a --

seguir en la solucién de determinado problema", se le llama ---
DIAGRAMA DE FLUJO, el cual presentara al programador un campo -
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visual amplio de las operaciones que se han de ejecutar en un -
proceso (Garcia, 1988). (Un ejemplo de diagrama de flujo se ---
presenta en la pagina §6.)

Una aplicacién de las computadoras en la educacion pue-
de ser la elaboracién de programas para individualizar el pro--
greso del estudiante, permitiéndole aprender por si mismo y ---
ajustarse al tiempo necesqglo de acuerdo a su capacidad.

La computadora puede tener programas lineales o ramifi-
cados sencillos y actuar como méAquina de ensenanza. Este tipo -
de ensehanza establece interacciones mas complejas y flexibles

con el estudiante que la maquina de ensenanza.

Esto se logra debido a que en la computadora se regis--
tran y almacenan las respuestas de todos los alumnos, usando --
esta informacién para decidir cual es la siguiente Informacion
que se debe dar al estudiante. En si, puede ramificar la pre---
gunta no s6lo mediante la consideracidon de una respuesta, sino
tomar en cuenta todas las respuestas anteriores, al igual que -
facilita el registro de todas las respuestas para obtener in---
formacibén que sefiale los progresos de los objetivos del progra-

ma.

Los programas ramificados se adaptan a las necesidades
del estudiante, mientras que los lineales desarrollan una mayor

actividad del estudiante al ser elaborados.

Dentro de la instruccion por computadora, los temas se
dividen en "secuencias" y éstas en "niveles", que corresponden
a un afio de instruccién normal. Cada nivel se divide en "unida-
des", que corresponden a dos semanas o diez horas de ensenanza

tradicional. Cada unidad consiste de varios "objetivos", orga--



CUADRO 3

INICIO

ENTRADA DE
DISPOSITIVO

LECTURA DE
INFORMACION

det A
VERIFICACION Se detendra

: el programa
cis

(Decisién Sf—» especificando

tomada por la

omputadora) las operaciones
cone finales

NO

y

En esta opcibn se para el
proceso y se pasa a
otro programa o subprograma
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nizados de tal modo que pueda completarse la ensenanza de cual-

quier objetivo ordinario en un periodo regular de clase.

En general, la computadora puede ser un medio para pre-
sentar un material programado sobre cualquier tema, bajo los --
conceptos de la programacidén, que el estudiante pueda escoger o

tenga que estudiar como tarea.

3.5.2 Tipos de sistemas de computadora

La instrucciéon computarizada puede dividirse en cuatro
tipos o sistemas de ensefianza (Klaus, 1979):

Disciplinada. Que presenta una funcidén en secuencia 1li-

neal de reactivos de practica; al irse presentando -

cada reactivo, el estudiante ha de dar una respues--
ta, si ésta es correcta se le presenta la siguiente,
si es incorrecta, el siguiente problema que se le --
presente serd mas sencillo y se parecerd a aquéllos
que le resultaron correctos. Después de clierta prac-
tica aparecera de nuevo el problema que no resolvio.

Por ejemplo, se pueden presentar problemas al ---
azar a un niGeI dado de dificultad, insertar secuen-
cias de repaso basadas en la frecuencia de los erro-
res cometidos en el pasado y usar la tasa de res----
puesta y los aciertos para medir el desarrollo de la
capacidad.

Tutoral. Que divide cada leccibétn en una parte central y
en varias ramas o puntos de instruccién, disenados
para proporcionar una instruccién mas detallada o --
sencilla en ciertos aspectos mencionados rapidamente
en la parte central. La computadora esta programada
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no s6lo para seflalar el error sino también su natu--
raleza. Se necesitan muchas practicas del tipo de --
ensayo y error durante la elaboracidon de los puntos
correctos.

Un ejemplo de este tipo de sistema es cuando se -
le da al estudiante un texto a leer, exhibido en el
proyector de transparencias controlado por compu----
tadora. Cuando el estudiante termina, se le plantean
preguntas antes de poder pasar al siguiente texto. -
Si se equivoca en alguna respuesta o en caso de que
decida que necesita mAs instruccién, el estudiante -
incluye una secuencia de "ayuda'" al apretar la tecla
de control adecuada. De ser necesario, las secuen---
clas de ayuda pueden recibir apoyo de secuencias de
ayuda méas elementales, si el estudiante no puede re-
solver los problemas.

Dialogada. Los sistemas que utilizan estos principios -
se basan en productos mas bien dinAdmicos que estati-
cos de la computadora. Se han preparado algunos mo--
delos de estos sistemas que hacen hincapié en un ---
contenido educativo tradicional, pero este tipo ha -
sido usado en la instruccién para toma de decisiones
mediante juegos computarizados que simulan problemas
de estrategia en la administracién de negocios, ----
asuntos militares, etc. Su caracteristica principal
es que se centran en la manera de resolver problemas
Yy no en dar respuestas a determinadas preguntas.

En este tipo de sistema podria comenzarse con una
serie de respuestas a preguntas hipotéticas, todas -
de respuesta probable mds que correcta. Luego, al --
obtener datos preliminares que definen la amplitud -
del problema, el estudiante pasa a indicar qué pre--
guntas haria y qué decisiones tomaria para llegar a
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una determinaciéon final. Este sistema es aplicable
en el diagndéstico médico y en el analisis quimico.
Por encuesta. En éste, cada estudiante descubrira por -
si mismo el tema, dandole facil acceso a un depésito
casi 1ilimitado de informacién facilmente obtenible.
Con ayuda de una computadora el estudiante puede se-
guir sus propios intereses y sendas de investiga----
cién. No seria ?ecesarlo un plan de estudio v cada -
estudiante desarrollaria su capacidad en cualquier -
campo elegido. Con una profundidad tan s6lo limitada
por los conocimientos almacenados en la computadora.
Uno de los usos de este tipo de sistema se da en
la 1dent1ficacién de fuentes de referencia mediante
el wuso de sistemas de tar jetas con base en palabras
clave, de los que se emplean en las bibliotecas, y -
la creacion electrdnica de presentaciones viguales
basadas en varias férmulas matematicas dadas a la --
computadora.

3.5.3 Aportaciones y desventajas

Con ayuda de una computadora un estudiante puede seguir
sus propios pasos e investigar segin sean sus intereses. Su ta-
sa de ejecucién puede ser una variable en la que las computado-
ras controlaran con mayor efectividad que otros medios (Klaus,
1979). En si, los programadores se basan en que cada estudiante
por si solo determine la tasa de aprendizaje que mejor se adap
" te a sus necesidades, lo cual da buenos resultados en el ritmo
determinado por el maestro.

La ventaja de la computadora es gue tiene una gran ca--

pacidad de almacenamiento, al igual que puede almacenar mas de
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un programa a la vez. También la computadora puede ser progra--
mada para que registre todas las respuestas de un estudiante y
determine, a partir de esta informacion, cual debe ser la si---
guiente informacién que le presentara.

En cuanto a la ejecucién del estudiante, podemos decir
que la computadora es el medio que controla mejor la efectivi--
dad de ésta, como se ha visto en los ejemplos anteriormente da-
dos.

A este tip6 de instruccidén le preocupa cuén préacticas -
son las computadoras como dispositivos de ensenanza. Cualquier
educador competente se sentiria decepcionado al usar un equipo
tan caro para presentar tan sélo una docena de problemas al es-
tudiante como si esto fuera lo esencial, lo cual deja ver que -
las ventajas son pequefias Yy los costos elevados. Sin omitir 1la
probabilidad de que haya descubrimientos posteriores sobre la -
manera en que las computadoras podrian mejorar el proceso de --
aprendizaje, es posible que se encuentren métodos menos costo--

sos y mAs practicos para aplicarse en el salon de clases.

Al hacerse nuevos descubrimientos, podrian tener un fu-
turo muy prométedor las computadoras, ya que éstas controlan la
manipulacién y siguen la pista a la aparicién de estimulos en -
el ambiente del estudiante.

Es posible que las computadoras tengan la capaclidad de
manipular deliberadamente el ambiente del estudiante y reducir
las probabilidades de que en el momento del aprendizaje se pre-

sente una conducta no deseada.

En sus investigaciones, Taylor (1987), sefala que hay -

varios aspectos que deben ser investigados para implementar es-
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te elemento como una alternativa en la modificacién de la meto-
dologia instruccional dentro de los métodos existentes. Un as--
pecto importante es el de introducir tempranamente este elemen-

to para ser generalizado dentro de un curso.

Enochs y cols. (1986), también sefialan que los logros -
del uso de la computadora son muy significativos y proporcionan
gran calidad en la educacién, ya que ésta contribuye a presen--
tar los estimulos aproplados. También sefialan que las investi--
gaciones deben interesarse en la manera en que se ve afectado -
el aprendizaje por medio de computadoras por las diferencias --
individuales y los diversos estilos de aprendizaje.

En general, se observa que el campo de investigacibén --

esta abierto en lo que se refiere a la forma de aplicar una me-
todologia para el uso de la tecnologia moderna en la educacidn.
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4 . CONCLUSION

En cada capitulo pretendemos mostrar el empleo de una -
planificacién sistematica del aprendizaje, deseosa de aportar -
nuevos elementos a la ensefanza.

En relaci6n a esta,cuestién, Skinner (1973), sefiala que
hace falta una tecnologia de la ensefianza que cambie los méto--
dos antiguos de ésta, como son los castigos y el afan de algu--
nos maestros de querer ser ellos el estimulo controlador y no -
hacer del material el estimulo que controle a sus alumnos, al -
igual que la falta de interés o informacién para modificar sus
procedimientos o adoptar y adecuar algunas informaciones nuevas
a su trabajo en el aula.

Claro estéd que este problema es muy dificil de manejar
dado que no se requiere s6lo del interés o deseo del maestro, -
sino de todo un sistema gque no ha facilitado la adopcién de una
nueva tecnologia de la ensefianza, y a(n menos ha estimulado las
investigaciones sobre este tema.

Como se ha descrito, la educacién es un elemento esen--
cial para el aprendizaje en el saldédn de clases, aspecto en el -
que la psicologia conductista ha aportado importantes elementos
para mejorar las técnicas en el salén de clases, como los que -
se han descrito a lo largo del presente trabajo.

De esta manera, la tecnologia actual, resultado de una
combinacion del analisis conductual y la educacién en la que --
la psicologia estudia el proceso de aprendizaje en el aula con
objeto de aumentar la eficacia de la ensenhanza, nos brinda una

serie de planteamientos a fin de sistematizar y actualizar los
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métodos de la ensehanza; para lo que se ha senalado que es ne--
cesario definir el comportamiento terminal de los alumnos en un
salén de clases, subrayandose en el presente trabajo la necesi-
dad y la utilidad de definir la conducta final, que aqui llama-
mos objetivo conductual. Este primer paso no basta para compro-
bar la utilidad de un programa educativo, sino que se necesita
un §egundo paso que es la-evaluaci6n, lo cual nos muestra un --
ejeﬁp!o‘de como un elemento nos dirige a otro, constituyendo --
esto un cuadro completo dé la elaboracién de programas.

El conductismo nos presenta una sistematizacién de la
forma de realizar los mas optimos objetivos conductuales y una
evaluacién que proporcionard un sinnumero de datos, ya que mar-
ca una serie de pasos para obtener las metas deseables al igual
que senhala la forma de obtener datos para conocer la efectivi--
dad del procedimiento, lo que nos marcara la eficacia del pro--
grama o nos sefialara también los posibles cambios que necesita-
ré: La sistematizacién senalada por la tecnologia educativa es
de -gran utilidad, ¥ aunﬁue aparentemente ocupe mucho tiempo Ssu

practica, al aplicarla se optimizara la ensenanza.

Consideramos que la informacion revisada puede ser com-
plicada para una persona que se ha desenvuelto dentro del sis--
tema tradicional en un salén de clases, pero creemos que si se
disenaran procedimientos adecuados para proporcionar la infor--
macion al personal interesado, se obtendria un interes mayor --
por dicho material, lo que facilitaria su entendimiento debido
a una difusion objetiva. Quiza difundiendo las modernas técni--
cas de ensenanza, usando la ayuda de psicélogos educativos que
trabajen en conjunto con los maestros para que éstos adquieran
nuevas técnicas para elaborar su material de ensehanza, asi co-
mo que puedan disenar su programa de estudio con base en proce-

dimientos que ya fueron sefialados anteriormente en el trabajo.
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También describimos todo un sistema que se ha desarro--
llado con base en los elementos conductuales, como es la ins---

truccion personalizada; observamos como a partir de esta base -
se deriva la instruccién programada, que pretende someter al --
individuo a un control saturado de reforzamientos, lo cual, se-
gun ha sefialado Skinner (1973), es de mayor eficacia para el --
aprendizaje, debido al mayor control de estimulos que hay sobre
el alumno.

Se observaron tambléh los elementos que puede utilizar
la instruccién programada, como son los materiales programados,
la méquina de ensefanza y la instruccién por computadora. Estos
procedimientos no han sido totalmente aplicados en nuestro me--
dio; por el contrario, creemos que se han puesto obstéculos co-
mo el de la falta de personal y el alto costo de las méquinas,
lo cual en parte es cierto, pero, &qué se ha hecho para encau--
zar otros gastos inGtiles?; o, é&#se ha procurado abatir costos,
haciendo una tecnologia masiva? Tal parece que s6lo el poder --
econdémico tendria la oportunidad de conocer los avances tecno--
légicos y, mas aln, de utilizarlos. '

Creemos que si un equipo de investigadores adoptara las
estrategias de la tecnologia aqui sefialadas, podria adecuar la
informacion y adaptar los elementos a nuestro medio, tomando en
cuenta que se tendria gue disefiar una metodologia, tanto para -
introducir estos elementos como pafa ﬂpllcarlos. lo cual cree--
mos que tendria que ser paulatinamente, para proporcionarle al
maestro un verdadero acceso a la informacion, ya que éste es la
pieza importante de la educacion. Sin olvidar darle al maestro
su estimulo motivador, que seria el de facilitar su ensenanza,
asi como elevar su propio nivel académico, que creemos seria su
reforzamiento. Siendo el psicdélogo el encargado no solamente de

dar la informacioén sino que también emplearad estos elementos --



para elaborar el objetivo que alcanzara4 esa informacién, para -
que ésta sea aceptada y aplicada por un maestro. Esforzéndonos
por obtener una verdadera tecnologia moderna para la educacién,
que pueda ser asimilada y usada no sélo por niveles de educa---
cibén superior sino también por niveles inferiores.

Quiza una renovacién de los métodos en la ensefanza ---
aumentaria los reforzadores tanto para los maestros como para -
los alumnos, al igual quetpara los investigadores del tema, lo
cual formaria un interés por los avances en la educacién y una
necesidad de mejoramiento en el uso y aplicaciéon de las técni--
cas educativas. '

No olvidaremos el apoyo que brindarian los maestros., ya
que ellos conocen mejor el material que manejan y que se re----
quiere en cada etapa de ensefanza; asi, ellos deberan ser los -
planificadores de los procesos del aprendizaje, al sehalar las
necesidades de ensefianza. Bajo esta perspectiva, los psicdlogos
educativos sdélo brindarian ayuda con sus investigaciones, datos
y técnicas sobre el tema, ya que no hay que olvidar que el psi-
cbélogo no es maestro sino que es un asesor en la aplicacién de
técnicas para la solucién de problemas en el saldon de clases.

En general., créenos que una tecnologia bien aplicada y
desarrollada mejoraria los sistemas de instruccién tradicional,
tanto en su funcionamiento como en el logro de objetivos acadé-

micos, beneficiando gsi a los individuos y a la sociedad.

No olvidemos que la tecnologia de la ensenanza es un --
enfoque para preparar bien a los maestros, que no trata de anu-
larlos sino de proporcionarles un conjunto de técnicas que les
ayuden a dirigir a un gran nimero de estudiantes, provocando un

aumento en su productividad y rendimiento en las tareas de cla-
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Creemos que éste ha sido s6lo un ejemplo de lo que la -
psicologia hace e investiga actualmente en relacidén al tema de
la educacién, sin olvidar que existen otras areas como: la la--
boral, la clinica, la social, la de educacién especial, etc., -
en las que la psicologia conductual ha desarrollado sistemas --
que ayudan a observar, medir, controlar o mantener, y predecir
la conducta, dando como resultado la ciencia de la conducta, --
bajo un marco de investigacién sistemAtica de todas las clases

de conducta.
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