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RESUMEN 

Esta investigO:ci~n ·_tu_V~ -:com~· objeta-. eStudÍ.ar -láS varia.:

bles de Asertividad,_y 'Locus .de_ Control ·en un·-:S:~up~:_de. adoles-

centes, esp_eé~f~ca~~~~~-_'-;·~-~-~a:~:-~~~~~~~8~ .. si :·~·nt~e-:h~-~~re·s __ y mu.". 

j eres adolCScente·s: ---~_xi~-~~~ri,;--;d~i~'r-tui.~i~~--- ~/~'-:-~~orrel~Ciones · e!. 

tad is t icam-C~ t_e::: s i_&~-~ÍfC~~i~~-'S-::'~_ri··:::·¿~~--n·t_~_·:~·'~ · __ ,l_a_~ ·_va ri:ab Íes - men-. -

ci~nadas. . 5-e ~~-~~~~-~:~_.-~/,~~f:-~~fh.~~t~~~~~~,ill\~~~--.~,~~--·· ~do~-~~-~ente~ • de 
los cuales 60 fueron."hi:)mb~e·s~r.' .~o_"mUj CreS; las· cBracter~sti·

cas de"los SuJetos·q~e_.in~égr~r~1t1a--muestra-fueron las si---. . . . 

guientes:- e-studiantes de preparatoria, solteros cuya edad os

cil6 entre los 15ylos"18 aftas.· Se trat6 de una muestra de· 

tipo no probabilistico accidental por cuota. Los instrumen·

tos utilizados fueron la escala de Locus de Control elaborada 

por La Rosa (1986) y la escala de Asertividad elaborada por -

Flores y Col. (1985). Los resultados obtenidos se analizaron 

estadlSticamente por medio de un diseno correlacional y un dJ. 

sefto de dos muestras independientes. La hip~tesis nula náme

ro uno se rechaz6, ya que se encontraron correlaciones esta-

d1sticamente significativas entre los factores ·que conforman

la escala de Asertividad y ~os -fa~tores ·que conforman la ese~ 

la de Locus de Control. Las· hip~tesis nulas n~mero dos y --

tres se aceptaron, puesto ·que·'~º -existieron diferencias esta

disticamente signiffC'a-.tiV~~"-.,~ti }las pú.ntuaciones obtenidas en

las escalas de Asert·i-vid~d- y'_·:·'L~-~us de Control entre hombre y

mujores adolescentes. 



INTRODUCCION 

Por qu~ triunfa o por·qu~ fracasa el individuo, qu~ le -

da una ~ctitud actiVa o pasiva ante la vida, por qu~ sus rcl!. 

ciones interpersonales son deficientes, por qu~ no sabemos d.!:_ 

fender nuest~os derechos, ni pedir directa y honestamente la

que necesitamos. Estas y otras cuestiones pueden responderse 

mediante el estudio de los constructos psicol~gicos de Locus

de Control y Asertividad. 

Una persona con Locus de Control Interno, conoce sus ha

bilidades y se sabe capaz de controlar sus conductas, se sie!! 

te responsable de sus actos, por lo tanto ser~ m&s asertiva;

es decir, ser~ capaz de defender sus derechos sin afectar los 

derechos de las demás personas, y mantendrá una comunicacién

dirccta y honesta. Esta es la hip~tesis que se busc6 compro

bar mediante la presente investigaci~n. 

Esta investigaci~n se realiz~ con adolescentns 1 ya que • 

considero a la adolescencia como una etapa muy importante en

el desarrollo humano, por ser un momento critico debido a los 

cambios físicos y emocionales que suscita; además de ser en -

esta etapa cuando se termina de consolidar la personalidad -

c.lol lnJ.iviJ.uo. 

Conocer la p~··~;~·~p~i:~~'-.. ~~º·<~l:_.ado_l_escente tiene sobre el-
, - ,' -~ - ... 

,· ..... -·-_-, 

sonalcs puede ayudar al jo_Ven a _am¡)li_n_r el conocimiento que -
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tiene sobre ~1 mism~\-·,·a· cono~er Y. e_x.Pl~t"ar .. sus ~abilid11dés 1 -

lo que trae Como· ~ons,;~ue~ci~~'. una· ~ejo~r- ~_D..1_~~a~i,6~_- :d.e. s~ pe_r·-

sona. 

Los ·instTumentos p•· 
ra lá ·cultura m.ex-ic~-~ . Y ~_h-án_~'.~_id_ci :p~o"b~~aS. s~'>~a"iid~\i.:-·Y·. e'Onfi_! 

bilidad~ Es. importa~~~ ~-e~¿_i¿~-~~, ~-·s~o-~'.;_._y:~: __ c¡~e .··ani~~i-orm~~te.: a 

estas pruebas 1 t.odos los· eStt.idios'._.sObTe est8s- ~~·~:i~bl.e·,", 
'. ;1 - --· 

(Locus de Control y Asertividad):- .Se hab-iail_ basado en Pruebas-

extranjeras 1 no adaptnd&s a·1a· cUl~Ura y personalidad del me

xicano. 

El objeto de esta investigáci6n fue conocer si existía -

o no realci6n entre las variables de Loeus de Control y Aser

tividad; y si existían o no diferencias en cuanto a estas va~ 

riables, entre hombres y mujeres. Para cumplir con este obj_!. 

tivo se estudiaron a 120 adolescentes {60 hombres y 60 muje·

res). A los que se les aplicaron las pruebas de Asertividad

MERA (Medida de Rasgos Asertivos) de Flores M. y Col~ (1985), 

y la Escala de Locus de Control de La Rosa (1986}. 



CAPITULO I 

FUNDAMENTOS TEORICOS 
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1.1 ADOLESCEN~IA · 

Para expoÍler·: e~ tetii~ >~~-.la· ~d?_l~·sc~n~ia do. una manera -

general y compl~ta·;·_ .... 5-é·¡~e'x,p·On.dT&: ·_0·1- _pun-to de Vista de Theodore 

Lidz (1985)·:· ~o~O~'(d~_:-.:~t~~·;T'~~:-5~-¡-·: ~-~mP~ d.e la psiquiatr~a y 

del psiCoa~_&ii:~i~:s·}~--_'-~-~i'_C:.J~~i:~?f_~~;~~- este tem·a coma un proceso 

del hombr~ ·-~-~-~~;~~Y~J'.~-~~~~~~~~,f~-~~~ri:d~lo -~~- el contexto integral -

de sU ·vidB: ·_(en/c:8.lida"d·~ __ dé ·_mie~bro de ._una sociedad y de una -

familia~ ·;y cC?mO···s·or.:·da.tÓdo' "do ·una herencia biol6gica y cultu

ral). A·p~y~'~d~-~~-~-en'-'10-S ~u~tos .de vista de la psiquiatr~a di 

ntímica y .. d.ei psic~_nn~liSis, para pTosentar una visi6n unita-

ria y cÓmpleta de la peTsonalidad humana. 

La adolescencia es lo etapa del desarrollo durante la 

cual el nifto se transformar& en adulto. El adolescente se 

siente asediado por sentimientos contradictorios, y se esfue!. 

za en mantener. el dominio de s~ mismo y en alcanzar la capaci

dad de autoexpresi6n a pesar de hallarse bajo el imPacto de -

sensaciones e impulsos que no comprende, pero que, insistent,!'.. 

mente, requieren de su atenci6n. Es una ~poca de metamorfo-

sis física y emocional. Es una 6poca de búsqueda, b~squeda -

hacia dentro, para descubrir lo que es; y una exploraci~n ha

cia afuera, para hallar su lugar en la vida. Surge el ansia

de encontrar un 11 tu11 en el que pueda satisfacer el af&n de Í!!, 

timidad y complctamiento. Su mente se ve invadido de fanta-

sías, de visiones idealistas y do descontento por el mundo. 
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11 La adolescencia.. Puede definirse como· el periodo situado 

ent.re la pubert.ad y.la maduret-_fisica·" (Li:dZ~ T. 1 1985 1 p. 

~64).. Peri'odo qu~ se iri.lcia ~on'::_e1·-·cl-e·-Cimieli~:Ó·· prepuberal y
con los cambio~ h~rmo~a{~~:.<· 'S·~-:n.parÍé··¡-6~-.. _-va·~·!a s_~g~n--.ias. di-

- ' , ; ' - ,. . ' - -.. 
ferencias const.itucioñ:O_le·s:·.--d-el""_R,l-~d-~.~'.-'d_e>miid_uTáci6n. sexual, y 

- en su duraci6n influy~Íl-: 'f'~~~jj~~<,·~:~,~~~é~~ri6~ic~~ ~Y- ~uitu~ales. 
- . . ___ : .. :--.: :_.}--::. __ ', "-'~-~ J:f:::{X;\;;·.{~~-~"~;:::\:-~:::;_~::_:_:,.:· :·, <·- _:_ .. _ 

La adolescencia. C:on.Stitúye'-i"Un-'..j>criodo-·-Critico. · - La esta~ 

bilidad emociOniil :-~-¡~~~-:~~~- ~~:-:-i_~-:~Jnf_á~ciÍ(: __ y~::_ ~a ;,.seauridÍid que 

le dan los iá;os· f.amil.ial'~~ :·-¡'i~-i.~-~n:,:1~~~-~-cil.é118C1o~es··-dol ado

lesc.ento ·y le permiten s.eg~i~-· ~-~:''~i~~i::-~i4~~-· fil-me; mientras -

que otros tienen que esforz.ars~ P~r~_ConServar un sentido de

unidad y un m~nimo de dominio del yo. Al finalizar la adole~ 

concia, la personalldad debe alcan~ar una integraci~n .. visible. 

"La obtenci6n de una integraci~n satisfactoria requiere una-

evoluci6n suficientemente adecuada en las fases de desarrollo 

añteriores, pero tambiGn necesita la soluci~n do tareas espe

cificas de la adolescencia, que conducen a ~eintegrar y reor

aaniz.ai: la estructura de la po'I'Sonalidad_" (Lidz., 1985, P• ~- .. 

365). 

El equilibrio do la infancia se ve:' pe'I'turbado por las .... 

transformaciones ~~o16gicas que anuncian la pubertad.. La ma· 

durnci6n,dc las éaraetcr!stic:as sexuales secundarias ecntrib!:!. 

yen· a cren.r en el nifto unn scnsaci6n de ext:rafteza fTentc a ·su 

propi~.:-.ct.icrpo. La apnriei~n de impulsos sexuales en .Ja. :fanta 

$Ía, los sueños, el pensamiento y la conducta perturba los ... 
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sentimientos del individuo sobre si mismo y sobre las persa-~ 

nas m4s nllegndas. También se producen cambios en la capaci· 

dad intelectual, el adolescente se hace capaz de pcnsamiento

conceptual. Se incrementa el potencial intelectual. 

Los pensamientos y los sentimientos instigados por los -

impulsos sexuales tieden hacia las personas que han sido fuen 

te de amor, pero topan con las barreras de tabú al incesto, -

con el sentimiento de culpa y con los temores que surgieron -

anteriormente en la fase edipica. Los sentimientos han de -

orientarse en otra direcci6n fuera del ámbito de la familia. 

La reorgani~ación del superyo es necesaria, para que el

adolcscente logre la independencia f amilinr , y el dominio de 

sus impulsos sexuales. Los patrones de conducta parentales • 

deben convertirse pn propios y no ser. impuestos, deben iri - • 

teriorizarse hasta ser Funciones del· yo, en lugar de mandatOs

del superyo. Esta modificaci6n del superyo permitirA la sa--· 

tisfacci6n de los impulsos sexuales y la intimidad. 

La identidad sexual queda establee.ida en ·el transcurso - · 

de los primeros aftas de vida. y se fort.ale.Ce.' con ~·1a:.·:_So.lUci6n:~ 
edipica. En la adole~ceneia, la elec-~i-6n·-·:de'~-~~-,-~~h·(~~:o:;·_·d~-- ·:~~'.~ 
amor de sexo opuesto contrlbuYe "a .. &nu1BT"iOs~~r·estd~Q·s::·de':·1a·-.~ 

· --'·' ,;-.- .... ·.-.·- --~·::·~ .,·,'.~~ ... i.'"::,__;¡;:':".":'.t"!:·;~~ic:;>.:";;:,·:_' .. ·_;.'_ .. _-.·. __ ,.:._:., 
idontificaci6n con el pr_ogenit_or·.d,e_;? s.~:X:~~~.opu_e.~.~:o~y~~lo_s · deseo.s 
de poseer los atr ibuÍ~~--.· f 1~i~~~;~,~--;'i»i~i"~-~~~ t~~;-~·~':_~·~~--(~\~~~, d~i ~ 

' . '.:· - .-. :-;.::.:·.·_;' i·:_,.:.::-.-.-,·:;:~'\-;•··-::·.:;,.;'i:.·',::""".·.·.·~~-':.,~,,;.:··''.·- : 
otro sexo. El ·adolescente:.debe'..=S·upet-8T_;.~la";'deperlde.ncia. iiiater~ 

. ·' "• .:,'. :. - ·-_.-_ ... .- . - . ' --·~· ·;;::·:. ,_; --···; ;. . '.- •' - ' ' «'' . 
na para· ser capaz· de~:asu-mir- lió ·rol. p~~t.e:~tó~_:--~~en.·~e:.:a·-_sU· par!_ 

:,.:·.·:· 

___ , .. 
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ja y dcsempet\ar su ~u_nc·,1~n-· acti:Y-~-. en ia-. .familia y _la ··sociedad.' 

Cn cambio, el_ 1'~1-:~o~.i;¡i--d~ ;"°i·~·:-~Íijcr,<- Í~ ·a·~t~~:i¡~--' a proseguir 

on gran parte su dop~,;del'lcia p~~º?',;~': .· .. ·........ "~ >. i' . 

Las tareas ·_es~iiéiliie·s de~ iá _::;d:~·ii:ce-~~~ ~;-~~-ild~~,~~ ··a_. Con .. · 

:::e::• l::n p:::.:•:r::;~t h¡~: .. 1~~~1 .. '.!1~Ji~}~~~~~i'i;}~J'.~'.~7'l;u~ .·. 
::~.-;; >.·;; '",:<_:""-; '1;'.'- ·- . ..;-.-e:<' __ ,:\ .·; -... 

La estructura ps~quica -dCi ·adolescontC-:f~e-rirA;'._:1a· ·util!. 

2aci6n de nuevas defensas psicol6gicas, ::-Ya- qJ~· ... -~·1·:·yo ostnrii. -. . ' - - . . .· 
angustiado por los conflictos internos entre el ello y el su

peryo. Es por esto que la adolescencia tiene una especial -

importancia dentro de la psiquiatr~a, porque es durante esta-

6poca cuando aparecen graves trastornos afectivos que pucden

conducir a la esquizofrenia. 

La adolescencia es un periodo caracterizado por la ten-

dencia a ensayar¡ ei adolescente ensaya modos de vivir y de -

relacionarse con los dem4s, poniendo a prueba sus capacidades 

y limitaciones emocionales. Puede asumir un rol y abandonar

lo luego; explora el mundo en el que se ha de desenvolver, -

p~ro .todavía cuenta con los padres a los cuales recurre duran. 

te sus fases de dependencia regresiva (al sufrir una derrota

º deccpci~ri). 

Para facilitar el estudio de la adolescencia, Lidz (1985) 

la divide ·en tres· subperiodos: adolescencia inicial. media y

final. estas .f.~ses se .traslapan entre s~. A continunci6n se 
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expondrá lo que ocurre en c'ada subperiodo de la_ adolescencia. 

l. ADOLESCENCIA INICIAL. 

Comienza con la pubertad y los cambios f ~sicos, los cam

bios en los impulsos, en la capacidad intelectual y en el me

dio social; cambios que requieren una profunda orientaci~n -

intraps~quica a la reorganizaci~n. Estos cambios conducirtln

a una definitiva difer~nciaci~n f~sica entre los sexos, lo -

cual aumentar& la atracci6n entre ellos. 

El gradual incremento de la estatura y el peso que prev~ 

lecia desde la edad de doce aftas (de 1800 a 2799 gr. por afta), 

se acelera unos dos anos aproximadamente antes de la puber:ad, 

las ninas empiezan a aumentar unos S kg. de peso y 7 6 10 cm.· 

de estarura por ano y los niftos unos 6 6 7 kg. de peso y 10 ~ 

12 cm. de estatura aproximadamente. Este ritmo de crecimien

to dura cinco o se is af'ios. La masa muscular y la fuerza del

muchacho aumenta el doble entre los doce y los diecisiete --

aftos. Bn las mujeres el promedio de edad en que so inicia la 

pubertad se sit6a alrededor de los trece aftas; entre los once 

y los quince af'ios en el 80\ de los casos, normalmente entre -

los diez y los diecisiete, y raramente entre los nueve y los

dieciocho afias. En los hombres la edad promedio es de quince 

af'ios. Estas cifras varían de acuerdo a la regi~n geográfica. 

Como se puede observar la maduraci~n puberal se produce dos -

af'ios antes en el sexo femenino que en el masculino. 
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La pubertad en la muchnehn. 

La adolescencia en la mujer empieza pl'opia~cnto con, el ª.!:! 

mento de volumen de los ovarios y la maduraci~n -de uno de los 

folículos de Graaf 1 que luego produc·i_r~ un· 6vulo. 

Las primeras manifestaciones visiples cOnsisten en la -

elevaci6n de la nr6ola que circunda el pez~n. y el redondea-

miento de las cadeTas, debido al ensanchamiento- de la pelvis .. 

6sea y la deposici~n de tejido graso subcut~neo. Las mamas .. 

crecen por la deposici~n de grasa y por el desarrollo de 1as

gl&ndulas y sus conductos. Las piernas se alargan, los mus-

los se aproximan entre si, y se modifican las proporciones -· 

dol cuerpo. 

Durante la adolescencia inicial y media, aparecen pelas

en el pubis y en las axilas; los labios vulvares y el cl~to•· 

ris se desarrollen y este ~ltimo ~rgano se hace er~ctil. Las

secreciones cut,ncas cambian: se vuelven m&s seb~ccas. Las -

gl&ndulns sudoríparas se tornan hipcractivas, con la consi--

guicnto hiperhidrosis. Poco despu6s de los primeros cambios

fÍsicos, la muchacha empiezo a menstruar: unas pocas excreci_'! 

ncs sanguinolentas. pueden preceder a la mcnarqu~a. Las mcn,!_ 

truncioncs suelen ser escasas o irregulares en el primer afio; 

generalmente estos primeros periodos no van acompaftados de 

ovulaci6n, por 10·quc es muy dif~cil que la muchacha pueda 

concebir. 
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La .forma como la chica acept.a ·1·~~·:C_8mbi~·~,-'q~e·. s-~ han· Pro 
' ' -. 

ducido on sU f~sico. y el hecho de l·a ·--;;ú::~n-~~~~~-C·i-~~~- ·depende: -

de l_a estabilidad 'de ·su idcr\tidad _s~~U~·¡-~:--de···i·~- fir~~Z~ -~on 
que ios padres ia han tratadó se·g~n e-1 ·:·s.ex~--adcc~~d~ ·:-~uT~n-fe~ 
los primeros an.os de vida, de haber· r~-5~~1-~~- p·o'Sit.¡V~-m~n-t'f:;"- et 

periodo edipico para tener una. s~lida idcntifiC:aci~ri con _la -

madre, y de la iden~ificaei&n con el grupo alcanzada en ·el p~ 

riodo de latencia. 

Para que la chica acepte su femineidad y el rol que el -

corresponde en la sociedad, son muy importnntes la actitud de 

los padres frente a ella y la actitud de cada uno de ellos 

respecto del otro. 

La observaci6n de la transformaci~n de su aspecto preoc!! 

pa a la muchacha adolescente, sabe que su popularidad y la -

probabilidad de atraer a un hombTe estar~n influidas por el -

cambio que experimenta en su cuerpo. En esta ~poca son muy -

impcn::1:.antes las reacciones del padre frente a la hija. Debe 

comunicarle de alg(m modo con la actitud y la conducta, sus -

sentimientos de que ella es atractiva y de que le gusta su ª.! 

pecto y, no obstante. guardar la debida distancia. El modo ~ 

como los hombres y los chicos traten a la muchacha p~bcr 1 pue 

den ocasionarle a ésta angustia, turbaci6n o placer. 



9 

La pubertad en el muchacho. 

Entre los cambios que sufre ~1 mucha~h·o ·-~e.-.encue"-~t~an.- -· 

las modificaciones en el tnmai\o ·y en la ~~~;~a m'usc~l~~--:~ En-
'·.·->"_,-:e_._,: .. ·_ .- . . 

tre los doce y los trece afias de edad~· ~o·s·:-t.es~Jct:Jlos --:~mpie_"' 

zan o. aumentar de volumen, la pi~i.:d~-1 '.esC~~-~o·. SC'.'arruga· y to ;··· .·:-._-___ ,_. __ ., >. - , ·-- : -- -

mafto del pene. Aparece 

'sigue· a esie::c·ambio::uñ ·aumento de ta-
. "_-': '- - -----. ': .-·.· .. ._· 

pel~ _p~_bic.·0-:_y: B~il~r:.: __ - Maduran la 

ma un color m&s oscuro; 

pr~stata y las vcs~cUlns seminal~s y se fO-rman· espermatoz.oi-

dcs. Crece pelo en la bO.rba y··vello.cn el cuerpo. La voz. se 

hace m&s grave. 

Con la moduraci~n de la pr6stata y las ve~Sculas semina

les se producen las primeras eyaculaciones, generalmente l~s

cspcramtozoides son pocos e inm~viles, por lo que el adoles-- · 

cente permanece est6ril durante un afto despu~s de la primera

eyaculaci6n. Las emisiones nocturnas se inician generalmente 

entre los catorce y dieciseis, afios, y pueden preocupar al -

joven si no ha sido preparado anteriormente. 

La fuerza de los impulsos sexuales empieza a ejercer su

potente influencia sobre·e1 pensamiento y la conducta del 

adolescente. La estimulnci~n que se origina en las vesículas 

seminales se anade· a las influencias hormonales. La sensnci2 

nos genitales ocasionan inquietud, dirigen el pensamiento a -

objetos sexuales· y Tcclnman alivio. 
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Cambios en los grupos y en las amistades. 

El nifto puede sentirse trastornado cuando la aparici~n 

de la pubertad surge muy pronto o torda en presentarse. La 

diversidad en el ritmo de maduraci6n provoca ruptura de amis

tades Íntimas; los grupos se deshacen y se forman nuevos gru

pos, se entablan nuevas amistades y, en estos cambios el nifto 

menos maduro puede sentirse abandonado o menospreciado. 

Bs una 6poca de inter~s por los deportes competitivos y

el retraso en la madurnci~n puede obligar a una nueva orient.!!, 

ci6n de las esferas de inter6s. Los adolescentes hablarán --

con frecuencia de temas sexuales, intercambiando conocimien--

tos y suposiciones. 

El inicio de la pubertad no altera el car6cter unisexual 

de los grupos, ya que el impulso sexual que lo orienta hacia

el sexo opuesto, se presenta uno o dos anos despu~s del ini-

cio de la pubescencia. La atenci~n y la energ~a deladolesce!!. 

te inicial son absorbidas por el narcisismo, por cuanto se -

halla dirigido a la adquisici6n de una nueva imagen de s~ mi_! 

mo, impuesta por la rápida transformaci6n f1sica y emocional, 

que le induce a compararse con amigos del propio sexo y a 

la necesidad de relacionarse más estrechamente con un amigo -

del mismo sexo. 
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Desarrollo cognoscitivo del adolescente. 

El adolescente adquiere un nuevo campo de acci~n en su -

funcionamiento intelectual, es capaz de ra~onar m's logicame.u. 

te y prever con la imaginaci~n el efecto de sus actos. A Pª.!. 

tir de los doce aftas de edad el nifto es capaz de utilizar la-

16gica proposicional, de pensar con conceptos abstraidos de 

la realidad y de pensamiento deductivo hipot~tico. Bl ado

lescente ha superado e1 pensamiento infantil con esta nueva -

capacidad de pensar m&s allá del presente. 

Se interesa por ideas, ideales e ideolog~as que le sir-

ven para· elevarse sobre el momento presente y los deseos de -

satisfacer las exigencias do su cuerpo. El adolescente gon

ceptualiza los sistemas sociales tanto como los sistemas 16g! 

cos. Su conducta puede estar dirigida por valores de los si~ 

temas sociales, ya que empieza a situar mentalmente a su fom! 

lia y a s! mismo en un contexto social m~s amplio.: en el que· 

los valores sociales son superiores a los sistemas de valores 

familiares. 

Este desarrollo intelectual varia de un individuo a otro 

y, especialmente de una clase social a otra; ya que la ex.ten· 

si6n del desarrollo depende en gran medida del nivel educati

vo alcanzado. 
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Resurgimiento de los sentimientos edípicos. 

Junto a los sentimientos sexuales que surgen en el ado-

lescente, aparece tnmbi6n una rcactivaci~n de los afectos ed,! 

picos. El apego sensual y afectivo a~ progenitor de.l· sexo _;.. · 

opuesto, aunctue se encuentTa reprimido, se ofrece'cOmo;c;;amino 

a la descarga de sus sentimientos· sexuales. 

El proceso que se desarroll~ en el p~r~odo.~d~pico ha de 

efectuarse otra ve2, pero a un nivel direrenté~ En esta oca~ 

si6n los sentimientos sexuales no ser~n reprimidos sino que -

se encaminar&n en otra direcci~n. apartándose del progenitor. 

Mientras empiezan a desplegarse los sentimientos sexuales, el 

adolescente va apart&ndose de su apego por el progenitor de -

sexo opuesto: comienza a encontrar defectos en el progenitor~ 

lo critica y se convence a s~ mismo de que no es tan atracti· 

vo como parecía. 

El adolescente inicial est~ a punto de empezar él proce• 

so de emancipaci6n-. experimenta sentimientos_.que· le_ resultan

dificiles de contener y necesita relaei~nñrse.con la gente -

m's como adulto, que como nifto.. EmpiCz&·'· a· ~<!·~~T-arse' -~ebelde, 

sin embargo precisa de direcci6n y protecé:i6n·. · .NeCeSi.ta que-.· 

sus padres le pongan límites a su conducta·._y~·1e· ~X~den a evi

tnr se av-enture más al~á de sus posibil~dad.~s.._.-· 
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2. ADOLESCENCIA MEDIA. 

Triis la recrudccericia de los efectos ed~picos, ·-la inten

sidad de los sentimientos ocasiona en el adolescente la nece- · 

sidad de es.tablecer cierta distancia afectiva con los padres. 

No quiere sentiTse un nin.o dependiente de sus padres, se sie!l 

te capaz de dirigir su propia vida y desea probarlo. La pri!l 

cipal tarea de esta etapa se refiere a la obtenci6n de inde-

pendencia frente a la ~upervisi~n de los padres y al apego --. 

emotivo que siente por ellos. Se encuentra ambivalente: por

un lado necesita sentirse libre, pero por otro desea hallar -

seguridad y carift.o en sus pa.dres. 

Entre los catorce y los quince a\\os de edad el adolesce!l 

te comienza a alejarse de su familia. Necesita volver a sup~ 

rar el apego erotizado por un progenitor, para sentirse libre 

y seguro; tambi~n necesita modificar su superyo para disponer 

de una capacidad de direcci6n en la que puede confiar cuando

se libre de la supervisi6n familiar, para lo cual ha de cono

cer sus propias capacidades y limitaciones. 

Rebeli6n y conformismo. 

La adolescencia media es una fase que se caracteriza por 

la existencia de la rebeli6n y el conformismo. El adolesc~n

tc se aparta de los padres en cuanto modelos y autoridades. y 

en ocasiones ésto se extiende a los maestros y frecuentemente 

a todos los adultos. 
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Pnrad6jicamente los ~rebeldes ·s·on·.::·al- iniSmo·i:Í.~mpo los ·m&s 

conformis'tas, ya que se ciften f-Í~l~~~-i~- 0.-;-los ,mOdos .de condus_ 

ta del grupo de adolescentes. Se_-:i~-B~~ ·de un '\)a·t~~tj- :de dis--
. '"-·· ·: __ :' 

conformidad que proclama libertad fX:ente ·a· las-· convenciones -

in6tiles de la sociedad Y_ a~n ·de. m~~-~:~~i~ci~ ~-~T- _~llas. pero

ateni€indose a la lealtad dC1 gru'po :juvenil Y a su cultura. 

La sociedad de adolescentes proporciona normas que ofre

cen un medio en el que el adolescente tiene la sensaci~n de -

pertenecer a una entidad mientras trata de renunciar a su ap~ 

go por la familia. 11 El adolescente tiende a atenerse r~gida

mente a los signos exteriores que proclaman la cualidad del -

miembroº. (Lidz, 1985, p. ~94). 

Superaci6n de la represi6n sexual. 

Los impulsos er~ticos de la infancia se dirig~an a un -

progenitor 1 pero habían sido reprimidos en la resoluci~n del

per~odo edipico por el miedO a perder el carifto de. los padres 

y por la hostilidad punitiva, asociada frecuentemente en el -

sexo masculino a temores de castraci6n. Pero en la adolesce!!_ 

cia se levanta la veda a la expresi~n de la sexualidad, aunque 

queda la prohibici6n de mezclar la sexualidad con el carifto -

a los miembros de la familia. Debe separarse la fusi6n entre 

los sentimientos crotizados y el cari~o, dirigidos a compaftc

ros del mismo sexo, para permitir la fusi~n de la sexualidad

y el amor en las relaciones afectivas heterosexuales. 
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En la ~lt.ima 6poca de: la Ílil\cz, los. iTnpulsoS ·sexuales -

quedaron. reprimido.s: Para -supTimir_ esta .prohibici6n se rcqui~ ·- -;·- . ' -· . 
ren.cambios de áciitU·d:frent~-a la~aut~-ridad- p:lrcrital y una -

modificaci6n del ~supe.ryo_ qúe '~cr-~:{~-~ '_·ili,~-'-:·~a).Or ¡:ibertad en la 

expresi6ri sexua~. _ 

ci6n gradualmente, tener ·seguridad' en·-;,sr:·m1smo:-. y confianza' en 
- --- ---•" ., 

Nec.! 

sita adquirir normas para prot_egerse;·<~~~~;~,;ar_ {i~ites de tol.!, 

y modificar el superyo mediante la-,i~·~:~~~-~c'i¿~·-,~-o~ compal\eros .- ,_-·.-
que t.iene problemas semejantes. 

El adolescente podr~ recuperar ·.la. libert-ad en la expre-

si6n sexual cuando haya dirigido su sexualidad hacia personas 

ajenas a la familia. Esto implica la iepresi~n de los compo

nentes er6ticos del afecto al progenitor. 

El grupo Juvenil r su cultura. 

A medida que el adolescente se aleja de los pa.dres, a~ 

ta la importancia del grupo. El grupo juvenil es portador de 

lo. cultura adolescente, y difiere de1 grupo infantil por su -

orientuci6n antiadulta y porque p~sa a Ser heterosexual. El

grupo tiende a estar compuesto por muchachos con intereses C.2 

munes, que proceden por lo general de fondos sociales semeja!!_ 

tes. 
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En el grupo, el. j·overi. sC siclÍtc ·libre de los padres y -

puede ensayar conductas .. lldu-ltaS :·sin .. verSe ·j"u·z~~--d.o. Sc-og~an
para darse mutuo apoyo y-Compof\1a, y C.Ompens'a·r·· lá_ J,Srdida· (\ue 

hanexperimentado al ·apartarse.de los padY.es. 

Una de las funciones ml(s importantes del· grupo e~<iá de

modificar los controles del superyo: observO.nd·~,..a~: g-i~p~:, su

reacci6n frente a él, aceptando las normas que.ai11 rigen y-

mediante las discusiones que surgen, el adolescente adquiere-· 

nuevos par,metros para guiar su conducta. 

La tarea m&s importante en la adolescencia media, es la

indcpendencia de la familia y la inserci6n a un grupo juvenil. 

La fusi6n de los sexos. 

11 Los modos de pensar del sexo masculino y los del sexo 

femenino empic~an a divergir de una forma ~s definitiva al 

finalii.nr la ndolescencia media". {Lid~. 1985, p. 407). Al 

principio los grupos masculinos y femeninos se reunen princi

palmente en lugares públicos. Luego los grupos se re_ducen, .

ofreciendo a las parejas la oportunidad de aislarse·., 

La me~cla de sexos en los grupos y en las amist.adeS ·a·r1::.·.· .. 
ginn m:is cxpans1tn de 1a vida social que con~~imi·~~t·~s··"'_Y' e·xp~·' 
ricnclns sexuales. Surge una percepci~n ni~s ·relllist.a :"~é .1~S':"" 

miembros del sexo opuesto, se comprueba que tienen problemas-

y deseos análogos. En este momento los deseos tlc hnllnr ·ncc2. 
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taci6n se desp.laznn al--scxo opues'to, ·y·:1a :co~dU~-f.~ ,se oriento 

a tratar de_ agra.dtir ·a--_~oS -~'"~-~-m~r~~:-_:_d~-:~di¿h-0\s;ex·~~ .' 

Los patrones básic(?s: dO .·1a_.:~~~r-~ótia-iid~~'-'.-~-~~~-~t-~,~~~i:ica 

de cada sexo empiezan a interrC1a·c:·ionarsCi.:de ·iná.~C-~~ .. _--que·:e1 -
. ,. - ' - -- ' . ':· .,-. ·-- . ~- ... . . 

comportamiento masculino~ -nÍ~S .áctfv_o __ ,/-·Se-'__á_CDpl_~~-: __ ~i~-'.c~'m~~rta-_
miento femenino, m~s pas.ivo y !-e~~~-i1v·~~:·:;:_:,~~:~;~-~~-~-~~a_.:aP0Ya -
el narcisismo del joven," al no compc~ir_ -·~-bi;i-~~~-:-~.:alegi-arse de 

sus ~xitos. 
.:.· .. · 

El muchacho deposita los Tesiduos de ·_su' identificaci6n -

materna en la muchacha de la que se ·ena~b~a;·_'_As~ 01- objeto 

de amor primario, inicialmente referido a la.madre, se trans

fiere al objeto heterosexual elegido. Se consolida su mascu· 

linidad y se orienta hacia la intimidad con otra persona. 

La muchacha que .siente que 11~n J.o.ven comparte su· 

masculinidad con ella, deja de lamentarse por carecer de las· 

prerrogativas del sexo masculino. Se siente completa y dis-· 

puesta a la independencia. 

3. ADOLESCENCIA FINAL. 

Las principales tareas de la adolescencia son: la adqui

sici6n de la identidad del y~·y de la capacidad para la inti· 

midad. Durante la -adolescencia media el adolescente se va -

haciendo indCpendient~ de su-- familia y adquiere la libertad y 

seguridad necesaria_~ ~~.TB .'permitirse la expresi~n sexual. 

Pero al terminar esta ·fiise'e iniciar la adolescencia final 
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el adolescente tiene la necesidad de consolidar y ensayar mo

dos de vida, y relaciones con el sexo opuesto.· Necesita de -

esta pausa para consolidar su identidad, y asi poder orienta.! 

se m~s allá de la independencia y obtener su completamiento -

en intima independencia con otra persona. 

Crisis de identidad. 

Bs un tema repetido para los que atraviesan la adolescc!!. 

cia final hacerse esta pregunta ¿Qui~n soy yo·?; ya que el jo

ven se encuentra en el trance do hallarse a si mismo, necesi

ta saber qu' her~ con su vida. 

En algunos adolescentes, la conciencia de encontrarse en 

un punto decisivo de la vida, en el que deben tomar decisio-

nes definitivas (como por ejemplo la elecci~n de carrera), -

puedo precipitar una crisis. La responsabilidad de una elec

ci6n independiente y de sus consecuencias puede originar un -

periodo de perplejidad y trastornos; en algunos casos provoca 

una profunda desesperaci~n. 

Sin embargo. la mayor parte de los individuos pasan esta 

transici6n con tranquilidad, como una regresi~n natural que -

conduce a una identidad aceptable. 

Formaci6n de la identidad. 

La trnnsici6n de la .adolescencia a la edad adulta impli

ca la cohcsi6n y síntesis de un proceso que ha venido desarr~ 
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116.ndose desde el nacimiento, .y- l_n cristálizaci6n ;de. una indl 

vidualidad que tiendC a pr~s-c-~va~~-;U'.,-id~~-t'idad dÚrante toda -

la vida. Esta integr-aci6~"--~~h~i'~~-~-:~d~.--u-~a re~~Ganit.aC:Í.6n 'du-
- • . e . . '~- ...... ' -- ... . 

rante todo el proceso· 0 de~-- désa':¡..¡.Qi1~-;~~i¿~s~~,;~1,- pal'a (\ue en 

la adolescencia se .de- U:iª- _nueva_: iiltegtaci~n ·que perm.ita el 

paso de· la dependencia inf'antil.- _a -1a_ responsabilidad de adu.! 

to. 

La identidad dol yo se refiere a la consistencia que ca

racterit.a a un. individUo- a pesar de los ca·mbios que ocurren a 

medida que transcurre su vida. 

Al final de la adolescencia se tiene cierto grado de pr_! 

visibilidad conCerniente a c~mo se comportar~ el individuo en 

circunstancias determinadas, y a lo que se puede esperaT de -

61. 

La formaci6n de la identidad tiene relaci6n con las ide~ 

tiEicaciones anteriores, y con la fusi~n de estas identifica

ciones en una nueva integraci~n. Las identificaciones pater· 

nas, lns identificaciones con figuras ideales, con amigos y -

enemigos, las identificaciones con grupos como la familia, la 

clase social, el grupo 6tnico y religioso, la naci~n y·la pr.5!, 

pin 6poco. Pero es la identificaci~n con.el propio sexo, la

que constituye la clavo de· la Formaci6n de una identidad cst~ 

·ble. 

Pnra la adqulslci6n de un funcionamiento coherente de la 
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personalidad y un ,s~ntido_.¡de ___ t.inid8._d, de_ben···elim_in"ar.se·- aspee-·· 

tos de identific8'c:i.o~es--;_q~~-;s~i(-~.fri~bmpii_.tib10$ :~~n _et· m'odelo .-
:_'..:_~_,!.;_:-.·-~.:_. ,.~_. :·.~-o ·:'• 

total. 
'·'.;- ;/¡ ~-.-. - . '. - -

:,.;'_-· :::;::.,--,./·:~}~,·;·, .. :_-~;:-~;;;~~i·:{2}~~-~-:::~?/· ~;/-./': ~-·-_: __ »:/:: _·-·<. :: :.~--<;;:··· ~~ , 
·El adolescerite: necesita;.puntos; de,_referencia y ·bUsca -mo-
. - -:. : .-': -; .,:._;, -.: -_:,:· :.'.-.<:.;:;:;_:'.0?'.<'-:0,,-~;)~?}.:!1'.~:F~~--:.-~:-··.-·;:-.::_,'_~~/ ' - ' -.. _., -

doS consistentos:·'de:::;relacionarse·~-con·. ~t-ro~< pili'~:'.-sCguir su ca-

miÍl~ .. Y. ·s~iUCiri'ii;;'.2~~-~~(~~~~:;~~~~'.~{::~}~::~_:., <'·~· '•. 
-:· ;_; .,:, ~~ __ : ~-. _.;.;_~:-~:~:.~~~:{:~i~~~~:;_~~~::r:~:~~;~;:~_r.;;¡~ ,._-~·:_;_· -

La·· oiie~t-ª.-~_i6n-'·que_·/~_d:op~e_:_:h~_eii1·· _o_l .·fuiuTo depender~ de -
la ostB.~i1i~~~--;~~:·.·~~~7:~-~~:;;i'{fi11·~~~·~~C~ .previas y de su s!nte-

sis, pero tnmbi&n· .ne~:~si,ta~1Í normas que le permitan juzgar la 

conducta ·y los directiiccs.· Las normas parentales se han mo

dificndo medi~nte · l~- fusi~n con los ideales del yo, y la asi

mi1aci6n de· las reglas de los grupos y las costumbres de la -

comunidad. 

El adolescente que ha ensanchado sus horizontes y consi

derado caminos diversos. comprende en esta etapa que ha de o~ 

tar por una orientaci~n firme, sopesando cuidadosamente el 

camino que ha de seguir. En esta ~poca necesita delimitnrse

para organi~arse mejor. Puede comprender que todo depende -

del camino que siga. y que el futuro se basar& en su elecci6n. 

El completar la propin identidad incluye el reconocimie!!, 

to do los dcm&s, ya qua cs~e reconocimiento ayuda al joven n

cncon~rnr un lugar en ln sociedad. 
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El ·Joven busca hacia .áfuera-.. ~a;~ ·h~·~·i~-r .uil ,-in~do de vida 

'· .. ·-·-·· ·" . ,.,_,_·-.- .. 
posibilidades y; sopesa· 5:us :;~~p-~~i~n-de._s'.. --_,~:. Para_'.mu'chos adolescc!!. 

tes, la soluci6n de di vé·rs·~s': p~~-c:e·-~-~s·rd~:-:8.1{8USt"ia··~· ·'de dudas, -
. ' - -" " e·. ,. ... .,;, ._,,. ·-' ~-:. . - ·' 

radica en encontrar _su_-__ cainiriO~·.:·~·n::_o·r·feil.~'8rS_C_-"_-a_'_ un: Objetivo, -

m&s que en la int_rospe:~i~~-:-_'.;. -~'tiY~·~;~~{~~-~-~~~I~-; f:inai es una --

6poca de conflicto~ Y.: es.'. ~~-si·:~-,~~~~¡~~~~1~:;.:;~i~'rto ·sufrimiento -

. ·•· .·.·.0t~~~l~~§f f y~{fJ.!: .. ncur6tico. 

. ··<';,_,;., < - .::-,_· 

Identidad e intimidad •. -:·-_-_,-;'.·,>::-·',,_·.;.<:::-~> ... '.¡-_:~-
>'.·-',::-;/;:-:,~:-:·.-~·: ''-;-·. 

Aunque el adolé.scCrii·~'::'~~,;~r-·t~~-i-~~~ vilrias experiencias -

sexuales, no est~ por_ lo-),~eJer~:i::j,repaTado para entrar en una 

relaci~n íntima hasta él ~i~·i¡¡.'.d'c···1a· ~dolescencia, y a~n e~--
.. ' 

tonccs puedo tratarse s610 de ensayos. Ha tratado de hallar-

salida a sus tensiones-, há ampliado sus conocimientos y ha -

buscado excitaciones, pero se·ha ocupado en explorar sus sen

timientos, m~s que en buscar la plenitud del yo mediante una

relaci6n permanente. 

Bl adolescente del pCr~odo final se encuentra menos pre

sionado por sus impulsos:sexuales. El misterio no ejerce ya

tanta atracci6n Y' ~1 _· j_oyen _·se siente m~s seguro de su capaci

dad. Ha- ericontr~~o· y reforzado defensas contra los impulsos

y se permÍ tC ~-lg·ü-~-Ü~ _'expansiones sin demasiados conflictos. 

Gradualmente, _-S-us _tendencias sexuales y afectivas dejnn

de tener ~na orientac'i6n menos narcisista. En sus relaciones 
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de amor ya da importancia- a 18' s~ti.sfacci6n .del otro, lo cunl 

se vuelve fuent"c .de placer pilra ·-:~1 ~: _'·:D.eS¿~---, h-~:~:i-~-~ ·a_ a18ü1~n. -
que lo c~mplcm~-~-tc, ·q~·e::'.~~.:-~;a __ ;~~-.r,ivai\Y'.\~q~-~'.~_tl~s'fru.~e ·de la

que 61 hace. uria ~c~só-~~---~Cii.i~-:::lci::'.~·~~-~~-i-'t~::·::·:;:;·Y~---_' Ó~ ',· b~-Sca. a a 1-

guien semejante a 6i o a Ú~~ '~crs6n:a;~¡. ~~~qÜ~ )~a atributos-
- .- .. . _._,_;·.<> ::.: _;.-\/,-,«·;:,~{~.\->,~: ,;,_::--~:<,\::::';'.·_;, -: ~.>"'.:' :·_; . ,. ' . 

que le hubiese gustado posecr~~)sino~;a_".alguien ;que·, lo, complete 

y lo admire. : - ,. _-:::-::~::_<.-. ' .. ;_~~j:;·:··,~2[~;1t~/{f1~-~'.;~jJ:[3::'.f~·'.·:_-:.: ··:;.-:~ > 

Cuando el i~dividU~ -~~:~--¿~;i~~~~~?;~::·;_e1· p~~_blema .de qui~n-
os, y tiene una identid&d ,-d'éi'(yo~rd~fi~!'iia .. ~ -es fre~uente quo -

so enamore seriamente. . L~~--~;~~~~'f~I~~;_i~~- -:~.la ·intensidad del

cnamoramionto, vOrl'.nn se&G.n··_i:O<_ntaciUl-O~·~-,iei individuo • .. -·-- ;,'; __ 

Hay en la joven pareja~;:-Üri~_.:-fuerie necesidad de estar 

juntos y de compartirlo -~~d~: Por primera vez, gracias a un

intenso afecto en el que-se suma ·el carifto y el erotismo, pue 

de reemplazarse el intC~sO._~~~g~ a un_ progenitor, al que hubo 

de renunciarse antes •.. -L~ '-.i~'iiniidad ps~quica se mezcla usual

mente con una intimidad· fíSicD Y_ sexual,_ de la que derivan --

Estas rclal:ione_S<~:_o:n·~:-:·~:·.··_p_~_rte importante en· el desarro-

:::::::m::::~::~:r i:~i~:titt1i:!f i{~IIt!~f~F~F::::::::::~::: 
ntlem&s sa t tsraCé'ri ·ia· ·~ec-~-~id~-~¡"":'~d'"~'-~d-éiijnci.t~·r-. y_-'de ·compartir. 

~- - - - > • -· - ' - , 

•'·".:,\~i.1·- :J·ó.;<'.· :_ ';i 
1.a di sm inUci6rÍ -.<lC-' 1a_·_.tCn~"i6ri·-:-fieX"iiá1 :ie'n ia··. adolescencia -
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final, permite adoptar decisiones m~s racionales respecto de

otras cuestiones, incluida la clccci6n de p'rofesi6n. 

Es necesario que el adolescente se haya liberado.adecua

damente de los apegos cdÍpicos, para que pueda satisfacer las 

necesidades de dependencia de su pareja. 

Final de la adolescencia. 

Una persona se convierte en adulta cuando se siente sufl 

cientemente independiente y consciente de que el ~xito en su -

profesi6n depende del esfuerzo que ponga en ella. 

En esta 6poca, la p6rdida de los lazos familiares ya no

es placentera, especialmente cuando los amigos comienzan a -

dispersarse. La necesidad de interdependencia con otra pers~ · 

na y de intimidad se afirma progresivamente y alcanza predomJ._ 

nio entre las motivaciones. El joven ya no puede continuar -

teniendo una nmbici6n indefinida, debe definirse y buscar su

lugar en el mundo. 

Comprende que la vida tendr' m&s sentido si 61 tiene im

portancia para otra persona y esta otra persona necesita de -

él. De este modo se unen la tendencia n la intimidad y a la

identidad, ya que el sentimiento de tener una identidad espe

cifica proviene en gran medida del hecho de sentirse necesit~ 

do y deseado por otra persona y de 18 signif icnci6n que tiene 

el sujeto para esta persona. Así como en la infancia el yo -



tomn form~ median-ce_ U~-:Pi:oces~
2

.:o ~~t-~~-~_lime~Í~Ci·6~~-a: partir~ 
del otro, de pe.rsonás sig'n1fi\fa-ti·v~s .-~-si:·"~~mbi~~~~:_a·i·._.fi~~l:·-do 
la adolescenéia--.u·na Pe_~~-~iui': CsPCcialDi~ri~~--:·:~-igr\lf_icat'ivá·. ayuda 

. - .·,-.;,.-. ··-:";, •.- .. ~·. '" -. •>-"·,' _.,_,.;,,,;_. :;:;;;~.;~ _ _.,. 
a dertnir -el ·--yO " .. · - --~ ----~~-;-~;:.-.-'' ;:-,_,::.-.:.o:::·,t·--- -- (-~<;V:. :.·:;. ::-.-:}i'.'-:·i:<· --

.. · '· _;-' -~'.·:.'. e:~·-;>:~;-.?:~;:,~-;~~;:;:;_;:i·~~\~i{¡;~~-~{ii~({Ji::-r>~\i_)f¿µ:1/·-~:· ~:':_·._~ ;;·~·:.·. _, ·,·-~ .. :·_· .. ;;', '·,· ·. ' 
.. La ·in titrii'd&d ::lle-ga: cuando :_:e1,~~iildividu·o:: és;. copa:i ·¿~·-· e~u-~ ~ 

. . .. -· _ ·-: . .- _ .. :··._-::':: :_._-_•:·::5-.'."=' ::~,T;,,.~·;(/';'p~)\.:~:·~Jp,~;-,~~,~~;r:.:?,(¡::.~·cf,"-~:.·:.·:·~::;.:t.;t~t.: .. ~'::·:u;· -:~·<~·:.':·.e:.\' ..... : 
. librar;. el :'dar .. '.Y\. el"j;l"ecibir~·~(y,; puede.::proponers.e:'; sa'tisfacer .. _a~ -

. ·:<'. -:;· .. :>-·, .:·''1'.;.;_:::/:·.~,";;-'!J:~; ..... ,~:",\"".~-~:7<·,~-~~::::_':'l~ . .';~-};.~1}~'.:·.;~;·,¡':.; ,; ... ,¡;':,:_!;'.:'. ·-.' .''< ·r.Y:,::· ·· :' ·.-, ':·, · .• '· 
otro '.en~ lugar('dc~busc.ar;:mernrnente'?:la'propia,;pleni'tud y reali-

. tac-l~-~'>t~t~~f~;;:~:~:~~f{{~.i€~;::;~~1:·{:~i~;~~\~:~~::~:?·;\~t;.'.,'~~:::::~,',}. '.·~ ·/:' "·:~ -~ < ·- - . . 
:: .. ::;~.---- ·":.:.:·· ·;:r,: ~... '~-.,:.: ·:.-,-_ •"'.' 

Al. téT~iJ:~~·:'de iB·'- aciOiC.seenciá.,- el joven supera la pers--

pec:tivii ·_·de1:·~~~·d-~::~-~·~~~~-dó --eri· s~- misin.~, deja atr~s el egocen

tT:is~-~>· ·:Reé-'~na·c·c ~~e·· hay- maneras de ver el mundo distintas -

de la suya.· ·Deja de juzgar a sus padres y comprende que tic-
. " ' 

nen flaqueza~. 

El jüvcn alcanza el estado adulto con el completamiento· 

dc-10 maduraci6n fisica y cabe esperar que est' suficientemca 

te bien integrado y emocionalmente maduro para utilizar las -

oportunidades que se presentan y aceptar las responsabilida-

dc_s correspondientes. 

1.2 LOCUS DE CONTROL 

Se ha identificado nl Locus de Control como a una de las 

muchns causas que se ntribuyen al 6xito y al fracaso de lo. --

conduce~ del individuo. él papel del reforzamiento es cru- -

1.:ial en la adquisi'ci6n y cjccuci6n de las ha~ilidtldes y el C,2 
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nacimiento. El mismo -~Sti~Uio -~· .-refOrzDrriiCnt.-O puCde :ser per-

conductas. Uno de iOS iie'te-Tnliriaii t·e·s -, dC_:_-esi:a:·:: Vari'~da--d >do c~n- · 
' . . '. . . -~--- -·~ , ',.; 

ductas, ·:.es ~_1_:, 8_'~~-d~·::en: ____ --e_f;:~~-~ :;_Un:·.:~ndiV_i-d_u_o:---p~rCibe_,:_o·· ~º:.-~n;·, -

TO l aci6n ·.ca;sal• i~::tz,i ts~;~~;~~l~~íf~,i~QÍ~f;~,fs,i~;~i~t~f vnS;~·:,··· .. · . ·. 
La Rosa · .. (1986)·_,;def ine_·- al;.'. Locus·/'de_,:,Control:.'como •.la·;- creen_

.. 'i _. -·_·. ' ·.' '-·,'.. ----~:; __ . '.:·--.-" ·-:'.'_/-.~-·-.:>.};:_ ~--,~ !:.'.:' •o::~,··:·:~::~~-.'(~:"-;'.é.':.;:~,;;:,;¿;.t'):,;,:¿::,·:;~~~:,,.~-:.-;:;, . __ -.:_:. .. · .. 
cia que uno·- tieP.e.:-reSpeé.to:-'a·~;qUiEn:~o·:-q"u6.;'fac_tores·: Controlan' 

la vida d• .. ~·y·~~r.~~'.~;~~>j},.:.·~~~ :.: :~.,~:;:1~1i~~l\~;J~il~.~,:;:.\·· ·· 
Bl ~~-cu.s,:_._de_ Col_'ltTo_l:~puede''"se_r·_ Intliirno::~>~EXterno· .... ,: RotteT 

. -- . :·:· .. ;?:>::-,-,_-;·: 
lo defi~C d~' la· siguiente ·_-man·era: 

ºCuando un'· refuerzo es percibido por· un suj cto como 

no contingente a a~guna acci~n suya.•.• .pe~Cibe &sto 

como resultado de la suerte, el destino, el control 

de otros poderosos o como impiedecible por causa de 

la gran complejidad de las fuerzas que lo rodean. -

Cuando un acontecimiento ·es interpretado de este m~ 

do se le denomina como una creencia en el contTol -

externo. Si la persona percibe que el evento es -

contingente a su conducta o a sus características ••• 

se denomina creencia en el control -interno" (Rotter, 

1966, p. 1)-... 

En :base ñ~--1~·,-ánt"Drior~ se puede decir que el Locus de ·--.-- - - - '. 
Contról .~s- ia-_mc:dida,::._en que los individuos consideran a sus 

6xitos y' fra_c~:~~s: c::~m~:_-~onsecuencia de sus propias acciones -

o como-consccuei-tc'iás _de la suerte, el azar o el destino. 
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Es el grado de control que. ~a P.crs~~a c:rce ·.tener-sobre su me

dio ambiente. 

,,, .:::::.~::::; . :8:;~,~~,~~'.i~t~~~;:.::·::.: 
las propias conductas,. Y.: "e~,:~refOrziltfti'entO·~·:'.-::'.Cuarido ~la 0 'persona-

_.__ ,'-, _·:. ;- !'. .·,t.~~~;~~:.t~~O;~:.'.::.''.i'•).·\c•/;·v~~-?./;,'..'. .. :f.C,;:-_;,;.:;~-,·,:-'fr,''~:; .. _f ~:·:· · _·¡; ,·- · ' ; 
percibe el- re_forza_miento,'.·~ºni~-::d_epe_ndi_e_~_te_~~.de_-~_su~-::~c_eiones, --

esta perso+ .en.~t~;~~m;f.n~~~t~~~Si~~l:t.tfi~J). p~'º· ~i ol-
resul tadO de :-sú, ºeonducta[-;10['.i'SoCi'a·-~cOnt;fai:tore'S ~ambienta.le$ 

, . :., , ;·_: .. :'.::-. -.:·_: :,_·;. -~·;;';:.:::'.:.:'Í'fü.:h:'..;<~-2~!f~C¡~!;:i0~';"l~j\_::,-,.:~l!fj{f.:z;i~\:(\'.'::;,., .> ... -: -::--.- . 
fuer·a. de --.su' control;;~entonce.s•·.tendrá. 0'.un;:·Locus;;de.,control Ex .... 

:_--;--:. <->::,_~~>~:5~,s:~¡;:.:1.~~-.t1oft:·t:,,~;;;-:0~.\*l~~-?:~~'1::-:z.:w~·::,z---~;~'.'"·~-:::~·:··.: · · · :· · ·'· · -- ·. · 
te-rno: · .. Estas:;atribuci·o~eS:fse}_v:uely_en;;_generalizaciones que se 

:::~:::J;1~~1~~~~~~~~~It1é~{~!'~~~~,~·~· ~~ciiales. (Soe~n, 
Las .:personas .. con·"'un'·control-- interno perciben los resul t.!, 

,:.:· 
dos -.de _su cO"J1du'Ct8:~--:corno:· eOnS.eCú'cncia de sus propias acciones, 

hsbilidB·d~~: Y.-: ~a~8-~-i-~~de~~ ·: ·-·La·s ·:personas con control externo· 

~on'S1d~-~~n·· ~U-~· ¡O~'_: ~-esu{·~~-d-os Son- independientes de su conduc 
. . ' - '. __ .... ,.. -

ta Y- que son debidos 'a· ·su buena suerte o al poder de otros, .. 

por lo .tonto est&n·-m&s·.~116.-_de su control personal. (Sandoval, 

M., 1985). 
. ' -: ... :·" 

E~ -c~Ílc~~-io' ·de·(:·~~~~' :ti'é-(COntrol pr_oviene de la "Teoría 

del AprC_rid~ziiJC:/sOc_i~i'.'_.-:·d~_-:_:RÓt·t:er,- ·ca.otter, 1966). En esta 

toor_r_n·_·.~,~-,·n-~~:~-}:f_;:~-~~~~;-~~--~:~-f~~ci_::;._d~-1.-- r_c_fc;r~am1ento~ ·y ~e consi-

dera _que -U'n:-_-r·ot_o'~iO.níiCriiC>--'ii-Ctúa_~pD'ra fortalecer la creenc1n -

lle _que· u~~·--:-~·o·~:i~~~'~:-~,~~~:,~~d~:i~·:_ ;:~·-;t~c~:Í-~ ~- .~er& sCCuidO Po~. os_c-

rc C'or~~m·i,cn~·~ 'cri·;:10:'. fu.t,urO--;.'. ·:En: la ·secuencia ·de conducta-rofo.!. 
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zamiento, si no ·'ocurre ei reforzOmicntO, se. reduce o. se cxti.!! 

gue 111 expectativa -de conducta. 

Esta teoría dice que 111 conducta. del :JtCiinbre .~st~· ~éte~_m.Í 
nada por sus· objetivos y que es sfé~pl\·e.'.·~~r·e~C_iona.l;.;_.~;·.Bl-.-ind,!_ 

viduo responder~ ante su medio cOn::la~s---~.-fÓrmai(;_d·e·:'COitdU.étri" q~e-. 

ha aprendido y que le han· dado maY:~r :-sati.'.~:f~~~-1:6~:;::.-;, .. :~~-:: ... ,•: 
.. .. :~-- '·;- .:;-~' ~_,, ;;~~~'.t.f.f '.;~~~;\~.:~X~ r{.~~~~·:: .. __ , ... , . -, 

El concepto de Harlow (citádo-·:en .Rotter::~_l966)'<de'{altas-
.- -~ o '·:~,:~·:i··-'i''.",-.'·.•;-_-..;.i~:._.:·p~-!f":'t' -~-,. ' . '.· .. • 

habilidades para el apr.endiza'je.- es~-~-i~iÍ~r:I~a;i&.~ñO'é16n.:~;-d~·::·:--<· 
: ':··- -.. :: '~- i'/:'.¡~':~?/:f;~'.,_'j-';::¡_~1:;};,~'-t~'filf?:{-;~~:_._,_._,-::. . ~ _ _,. _ .. 

que los individuos difieren al aprend_e_r.'_"e_xpecta":t-ivas}ge~eral! · 
- -·:, .- :::, :::,,~--· ;:_:~¡::':~'U-?>2-i';'.'~~;~;:·~;;;:\~f<:·~~-~;_'> ..... ,'. ' -_-': 

zedas que involucran relaciones entre·:una"",'rimplia-:'.vari"edad·,de.:: · 
· :· ·.-'.;-'::.-:;·.·::{:;:;;t¡J/¿75~~;J,.,,.>;-'i·.:.:,·~;~.;-_-_::r_:·'.· .:._.- -"': __ 

comportamientos y sus posibles resultados~~,.~-¡;,Unii.':"n'C.titud-'gCne· · 
... _. _ _., '<,'\·:,':'-':->.•.t)~,,~ .. '.'.·;~·.;- -<o;:.-."--_ . 

ralizada, creencia o expectativO. referida:<.~':\lnonatura_leza :de· 

la relaci6n causal entre el propio-comportamiento·y sus canse 
. '~-:..-.' . -

cuencias, puede afectar•una variedad de-posibilidades ·de com-

portamiento en una amplia gama de situaciones durante la vida. 

Estas expectativas generalizadas, en combinaci~n con cxpecta· 

tivas específicas- act6an para determinar la selecci~n del co~ 

portamiento junto con el valor de los reforzamientos potenci!. 

les. 

Estas expectativas generalizadas resultaron como difere.!! 

tes características de comportamiento, cuando la persona eli· 

ge por selecci~n y no por habilidad. Esto produce diferen· -

cias individuales dentro de una condici~n espec~fica. Las e~ 

pcctativas cspcc~f icas tambi~n influyen en la selecci~n del • 

comportamiento. 



zs 
Investigaciones-relacionadas con el Locus -de Control._ 

Vcblen (1899) decia que las-creencias en la suerte o pr_! 

destinaci-~~~S.'..s-~n,;-.caT~-~ter1sticas d~. un~ .soc.iedad. :in~f1cientc; · 
Veblen · s~ .. i~t-~.~-~~-4:.;~~r-::·1~-~.:~rCenci~·s en ·_1~ ·:C~~:~a~-idad- Y-:~n :-la 

suerte · . .'pa rai·'::f~--:~:~ri--~~-Íú~--~~~ _·de.--problemas;-~ :Obse·~~~-~-d~:-/qÜ~~'_ éstÓ. · 7. ·_ 

ocasionaba ·\ui·j~ 'p_roduC~tiVidad. Lo cuill_ ¿o~cuer'dá~-~~Ji .. iB."ei-ee.!!.:.

ci:tl.·«en· .. ~n-:c~;:\tT~i-:~Xtern~ ·d~l. ,reiorzami~n~~'~'. y~--~'4J~,~·¿-~'i~ ~-~~>., 
. ' ' . , -- . '--. - , 

relaciona ·con .una :pOS iVida'd genCra1·. -(Citad~--'°Cn·: ~·t·t~r·:~_: i9.66). 
. . . ·_ .:-. ._,_ ':._ ,: .. -'. - . - . . . • - -:¡;-;:-;; . --~: .:;-,_ 

Mer-tori :C1946f hB- exPuesto que la ~rce.n.C::iB. _ e·i'i-\'i'B·.·:suel-te · ~

es una c~n~ucta d~fe~s{~~-.- WÍ i~iento de~· pre'Sei~-~-~::1~,-;:i~:~:~-~i-;;._ 

:~::d ·:. P::::::~:.d::n f::c::::nc::m::~:.0::.::i:~jr;f~:u~f ~f 
.·.·- ... l'.."· • 

ya que reducen el esfuerzo sostenido. seem-an·:Ci_~~~l-~\'.C~~c1U:.. 
ye que el individuo alieno.do se siente inC-apO:ii"de-,°C:Ontroi'ai: . .-.-.-

. ~ - · .. y . ·- ?'::':::.';,;·· ···- .. 
su destino y s·c siente a merced de las fuerzas-~~~-~~~,_!'~~-~-.;· An.:.· 

gyal (1941) -hizo notar la importanci~_. de~.-i~·5:\m~-ti~ilC'i~n_8~---~~---_-
·: ·: '· .-\-:_'..'';·>;-·:.·;':'':1:,-::.r~::;;~f-~·,:r,;:.: __ :·;-,_ ·-;_-_·<--

los organismos en la autonom~a- _o e1; dominii:>';·8.Ctiv·Ó-'.:dé1~;mé·dio~ 
·: ·-; • ",_-;:~:,-':';.'>.:.:;':~':-f:~;f;l'.y+:~0:\tf.c'~'::::-.'·'.<- :':·-:, '· 

ambiento. McClellánd, Arkinsoi:i, ClaTk~·y_}LóWell-/5:(195,3)'~-en':--sus 
-_ -. ---~- _.: ·:,~!it;:i.:;.:.·~1.(t:.~r~·-~i:~;;:;: 1 ;i¡::,~ .. : -... ;.-: ,·_ : . 

l?S tud ios rea 1 izados con nin.os .-y adul to.S";:, haP.··:."ObS.er:Va.dci -~·que.''. la 
, .. . . :·:/i:t},!;.y~:~,..J;~t~F~¡¡;~:;~.5-SJ,7.~;:~~j,:;;;¡)~_:;·:-::'<';,,_ -'.' 

gente que tiene uno 'olta necesidad•:de_~:."real_iz_ac·_i6~,";creet·en;.'sus. 
. . ..- , .. ,.,_.:,,-.\-sf':i'.;:,~.~i;)~;'{#/:'.~~w~~f~:t_,~~~~5<..~t~·r{.;~r;•·:.;. ;'-'·:', ·' _, 

propins habi 1 ido.des y- dcstre%.as _.pnTa>:determinar.tlos':.resul ta-:-.·._. 
:: ... ;· ,. ·;;;<--,_,:-;~::-; ;;';:~~¿.',t<.~:'-c.'·~i~;:;.;:_,: ~.: ::>::~'.;t:·'.'.;~'~:- '::-:.: :·' :-,·-.. :- ''.' ,'-:. 

dos de sus esfucrz.os·~ .(Citadós,._en:0 Rotter~"tl966) ;•-'-<>.•i;;\:•.'~' --}_:_ ,;: _, 

: ; ,·.: -::_· ::· :---~~;;~,~:·;~:t-;-:i: ~~r~~~f f g~~~;.~r.:~71;.~~r~~~:~~;~~:~~1;?:~~;1-;:::: _-__ ~ ·:· . , : ;_ --
Uno -vez- que·'ln perSon·a.,-:hn~~oStiiblecidOJ_un·-,::·_c(jncépto~.de ca~ 

· - · :_ ·_. :.-_::,_ <::: ;>--,_.,:: ;,_ :.:!<"'.';~::~\1'·.i:..:r:.'.:;_-,~]~'..\:~~~-0:}_;::-'.í:, _,:y_r-:_~, .. ~;.:;:: '''º' ::.:,:·.:· :.- . · -~' 
sn 1 idad u . oportU:nidad :. nnt·c~·:un::CVcn to~~ los,::_ cf ce toS': del::·ref ()l'.%.~ 

·- ,_-;•··~,.~_.,,..-:.;--.-··:i·-.-:,-·':~- ·:··x·;.·: ti.:-·:.:--.:<:·:::-':.':,;:-··- ·- ' · ·.··--· · 
miento Jcp~~d_cr~rl ·J·c·:_·que_· r·c1n"Ci6_~:·1_c";8:·s·1c:no:·:lá' persono. ·a· lo ~ 

.. ,·¡_,, ··::.:: 
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secuencio c:onducta-Teforzamíentci.· .-El indiVidui::,-: se vuelve-· se~ 

lectivo para los asP~ct~s-·de_ .. _-su;~omPor:'t~G.riiiCritO ~ue _son rcpet! 
tivos o for'tale~id~·s~···· "':·:·:.::.---: 

' ' . . . ., ·.-.· 
·:·: '·_.:- . ~ ,_._·-.· .• •.·:,.·.:.•.'.·.·.: '! "'.:·.:o .... ;.,~ ... ; 

- ;.::i::_ ... J-.,. .. - -_\'-"''.n,: __ ,,>-~. ·.- -, . --
s·i· ·una persona. percibc·;un ;;reforzamiento ·como contingente 

. .: <·_-· < ·-,"'.'."=:<::-:~ -.- :·.:-::~:~:'":~-'/•,-_:.::ii::t-:.<;-~~¡:~~-:~:..:1:~ :::_:;·.·--·,_,/_';- •_'']' ·;· .: ' 
con su propiO·- c:.omportamiento,-:~:entonces ·el que ocurra un refor 

. ·. ·''.' '' : ,: ::- ; '-<'-.: ··,--·-·.-: -:O~J~~--;:;::::.-:.:;::·:-':_l';:,i,-:. ~: _'":-~,:.-,_:~: •.. >:<_... ---' . . . -
zaniientO-poS:iti_VC?,:;o. negatiV.'?)!°Ort.alccerit o· debilitará el po--

. -.·.·.:···; ", · .: ;: ·:: . .,·-,~;::.:· ,:.:· ".'}~~··.~:'. =t:- .'((~_:j,:f~_:;:.·;::-;c '.-;; :"- "-,-:_ ". 
tcncial: para ·,_que,. es_e:-;.compor.tamicnto· ocurra nuevamente en una• 

situ~ci~~ ··s~milii-~-:~:_:~-: ti~;~~~¡~.~~-¡~'.·:~~ua·l. ·Si. ~l percibe el re--

forzamiento c:Ómo:".ex.icrrlo-.a···~su·:'.piOPio· Control o no contingente, 

entonces. el --~~m~~:rt~·~1'~~~·~"~a~t.e~¡~·~· es menos probable que se

vea fortalecido· o debilitado·:···· .~Sto· nos lleva a concluir que

el aprendix.aje_ por. c.oñd_ieio_né~. de habilidad es diferente del

ap1•endizaje bajo condicioties· de-'Oportunidad o suerte. Cuando 

el individuo pereib.e el rCf~rz.~~-i-ento · co~_.o condic.io.nado. po~ - . 

el experimentado?' _o por co.ndic:iOnes· del azar, no utili?.artt --

sus experienci¡s arite~iÓ~-~~-;:: ~~~~~~d~;& .meitos y desart"oÍ.la~' -.... ,' ' _ .. - ;·. . . 

un patr~n do condUc~O::' que .'Skin"nc!i-.' ha "definido como. ºconductas 
., __ \-,._ 

supersticiosas 11 •• · -. - ; •• • 

··:-- ,, . 

_ Phares (196:~)·;:"":f'ü~ -_~tiJ~ñ-··Te.a·l:fz~- el_.-Primer intento para -

mcd.ir· difc·~·~n¿i~·~~~:f~di:~-i~~-rii~s..'·e~· una e·xpel:tatiVa generaliza

da ·o."Cl'eené-¡~-: e·n ·-~"l."· .... ~·~n~r~l-.; ~~tC.rno como. ~na variable psicol§. 

gica"~.·-~ :enContl'~ ~~~--¡~~ _det~1ies ·declal'ados en una dil'ecci6n 

externa ·d·a·b-Blt -~oca·s predicCiones y que los individuos con ac~ 
titudcs externas se comportarían como cualquier sujeto cuando 

se le coloca en una situaci~n de oportunidad en contra de una 
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situaci~n de habilidad. Encorlt.r6 _que iOs 'incremento,s_.y ·decr.! 

mentas ~e guidos. de. 6X:ito Y: f~acas~- re.speé-tÍ.~~~~~-t-,e: -~~~-;~~'-Si¡_: 
nificativamen'te gr~ndes en· relaci6n. a las '·i:s\strucé:"i'or\"es·_· de ~!.' 

sualidad.- c~-nc1UY~. cÍue. l'os:_ StijetOS- ·q¿e:~:_~si·_:~~:~·~:··'-Q~~?t_¡:~~~ri· c1·· 

: LoS· resuiÍ:'ado_s: d'e--' eS'.tlis ·1nv·est·1g8.é1orles •Su8,1e·ren. O.ue· la

external_idad ·.PUedC aciUaT,'-co.nio-· d~fensa · cOntTá i~-~- f~~iaS--,·_ - -
~sto implicá Una- paSividad para enfrentarse a iO."S- 'dificulta-

.des del medio ambiente, lo cual puedé prov~~~~- indivi~uos -

desadaptados. 

Medici6n del Locus de Control. 

Se han reali·z.ado numerosos ~ntentos para medir el Locus

de Control, con este fin se han.desarrollado escalas quedeteI 

minan si el control de la .persona .es interno o externo. Sin

embargo, se ha discutido la:dimensionalidad de esta variable

y se ha llegado a, l~· concl.~si§n···~e c\ue ·las escalas deben ela

borarse dent~O-.d·~l';·~-oritexto. soé:.iocultural espec~fico para la-
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el c.ual considera .'al L'Ocus de· Control como á .Un. constructo -~ 

unidimcnsiOnal .:: ·~i,~·~~~i~~. :~·om~·: ~n:/cdri;Íin~Ó ·en· el,. que._ los.· <nc:~:
tremos :ton 13,-m&~-iffla ·,:in:t:e~r'nOiidad~~-~~-r:··úri_':)adci Y. la·;:·~,xim~ -ex~ 
terna! id ad ; po~ --~¡_:~O~--~~;.'.:;'·-- Pói-.'-;:1o·i;tán'i:O~--! ~-~-~ñt·ras·: ~~-~~~ '.'iri·t·~;na .. ~ 
- ._ -: . ___ : ,: ·.--· .. :;.·~ ><-;::·.-·:.-:--}!tt'f~-·;::~.;:~~\:';: .. '_~_¿,; -~;:'·'.·/; .. ~- ·-:.:,. ·::· · .. -'-::•', \"\;.\: ~f.t\ '·: ·:·; 

sea· ·la ·_.·pers0n8' . men_osi extel"nn._-:Será<y·viceversa. , Esta escala· 
: :·. -- _ --- . · .. _-,., -. _:_:,_ ·-:~.:<·.¿.:.,';'.C::~-71\' j~.:,":-~-,_:,_~,;/,~"f',;,;~,·--,L)Jé,.;3;;.;~:¡::::·;,s\:-.:~;':~.--·:r.,,,J/~-\- _ ~>:_'. ,- -- . . _, 
estd: formada··, por~:Z:S 7réactivós :;·;-·m,S 1t Sies~:neutrOs' _. pa·rli<dfsimu~;.. 

-· ·, :. : __ :_-_ -,_:--.;-:::--.o,:,_,_~:;: ~.,~k:<-",·~~:;·"?·:~1"·:'.':;,::.;:;;:x.,~:;;li~¡Jf~/2-i-'.' ~;[f?-:-'i.~>':'>}~:.~'.f,":.'';-;;:x:.<::··?:·-,;_:_·,:, -::- -- :· . 
lar,. ol., obj Oti vO»·de~·la'{prÚebit' .:~Úi-La:¡prüébri~ es·.~-déJ'.':--ti:Pci.fde :-elCc".'. 

- ·--: '.-.i. --.:-:::-.;-';i·· .:-~f~:~~.~~~(:':';:7::·'"··:;\~_:;;,;.-_:,:z~~':?~!,',_:?~).é~i~-'.-~,;&~:ri;~~'.-';-~:~:;í:J:;.1 ,;~~'-°-.-_:·<--;::__:_.; ·:_ ·_- ;-_ · .. , --: . 
ei6n-_ forzada-, '.',~es·;1 decir,_;·.querel·(isuj eto·1 al~,i.Tespondero.-tiene:. que· .. 

· · - , > ;.;- ; ~-:/:> .. , ~-':.:';)};'.~/f t>~-i~!:"'.'-;~{~~:))'fi-~i.i?;~~(,\f,~;~:;,i~;~t°-J:•7i•;F,c·/:J3f.~--'·'::i,2.t:'?:i:'.·::·.-'.4 _· .- ·.-': ·-~ 
elegir· entre :dos·: opciones :~:.un1(<':que Lpone2:"de,;maiii:f ieSto ;'la ·creen 

. . ',' '. -.:.,-'.:". ·:-~·:·_;!-.::_;:,~.}:.r:•:/:'.'i ;:·~-;;·_'<'."~~;\:.:',_~~~-'\Y.::.·~':'7i;.:S'.!1'f¿J,1.t~~i!:Vf!3;i',f'fff'Jf_!~,':¿';:.<,;~~ ., - . ' , -
cia .--en el-._ controt·-,,ln ternol:Y~otia;:de·:'1a:;,éreencia >:<_en>~Cr ~Oiit.rOi~: 

·. •x <••no. . .· . l;.~;!f~~í1f b~{f .. ".~""' ,.o.',Jf 1 ·~··t¡i~i.M·,·.:¡•) · • · · 
·Al gun~ s-; a~ tor'~S ~ ·c:·omo;, c_Ol iJ:>:!'iJ: Cl:. 97 ~) 1;-~{~~r_1~ 'ttLnO· .. ;y ,:_ ue_a t tie· · 

· '· - _ ·. · '._ · º · :.,:.-;·-.::;<~:::::-,-_,'-\'.:f'.'.1;~,:;:;•;i,f}".2-If:~t'.·~;-~~ü7'.V!L~S1fi~;.~i%1JX(¡-fo~~.{;-'/i_¿·~¡-:,'.o'i,:·:_-.' 0 .,,.''.'- _-:,-;-, 

(1969) y; P>tirels.·:-(1970) ;·;~cmpezaron:,a_-:,cuestiona-r;fl;a·;:_unidimensio 
.. - --- .... '._.:~ /:--i-' r:~..:)/;{~ti~\'iD'f [~};i:áiB~~"t~1;~>:s;<ff~:;:'_'.';_q.;_!;¡:;%.-'":~~-•:;;..-.>:-:~ . .-:.::: -"\'_: -

na l id0.d del. Locus ;_de .-Control'_-, a~:pa rtir--tde;;'los:;.(resul tados·:·de: 
•. • · : ~-:: ': ;:--r---' ''¿;~:i-'' '~\~'-'.~~:f-J;'.~~~)~_~}Jt.i¡i{:i~~-0''.:4;11~4.:ff~'.:-~r~~,;-'.':."~--:::_!:--;:;·,',j1'.~':·":"~:·'-r/:-,'; c-;,\'.:-:;.:, -, 

sus lnvestigucionos•.'.:.:.;Algunasr~dc_x_e_stas¡--in_ve_s_~igacioncs i-~ugie-
. ___ ·: ' '··::,, -!if:,::,;_;{i:~~:\~f.""~x:;¡;;,~#f.~~rf!~~~~#Flt<ii~~:-~f-~:$:-§g:f:'.'4~$:_:~;~5;'~'(-!;.-;<1- ,~';: ,-

rcn _uno distinci6n .-_ontre··con trolJ,Persona1,,;_y~¡Cont:rol.~tldcol6gi_-

Bsta dÍ.Í~rO~~i~~;:¿·~~~~~~~r~Yi"'!i~1i~~~Ü~fo"t~~7~1 ~~~:roÍ:.'~nd-i-co. 
, .. , .~ , ~-;:_,-,,,,_-,,,.s;;:-{,7!-~:f'·::t~;,--¡;•,_.p.!¡~0~';.;._~: ~:~u~,~l;),Y~·~:;-J• ~~ - -: u";: 

vldun l ,:cTec poseer~ osa ;'personaiccontrol~•Pe-rsonal).';).Y~quG. tanto 
• , - , 1 ~ 1'_,;;:;, ... -,~-;¡:; ~-,r..:;~~::..y;;z_:..¡'~Jj~!:f,_'Í:~J·;;¡\{~"~,-¡_1<::l';:l~ ·\\; '} 1 j . - , , ·-' 

control· cree-la persono \quc~poseen .lo:t,..micmbros},de su socie--::. ~_.,. 

.:::-;;!~2~{~!-lii~t~~¡~~. 
vo~ -: en r rC'ntUn :·a·::1a·5_:;-pcrs·_t:JR0S~ cOn~_odhCTCnCiQS~-: in di Vídua l_es: a:· 

_, , -..," _-,-, ·:;·--,·,:~·-_:¡::_;z:::.~t::~) :-!:t~-:,:-:-:.:-;_;'.,,,~-;; ~::·:,·.~;·~·-:-:.:r;::·''.'°",.;.-·¿;"·:>,-,i:-:-::.':.";~;;:;;,,_;~ "~--~C- -.. '.,~ :-:· : 
crc'éncias: _1dC016.S:icáS-.aceTca::·ac:~10\qU.e-.'dcttirmina ·el-- 6xito pa

':. -.. ,:. -: --·.-__ :~·' ,, -,_; ,--,.:if,~-C.\-'-i';_;:¡";,,:;:-~~,' .. ''J;;>.~'.· ~:.;-<<-;_-;,.;-;°·'-· -·/~ . ' -. '·,· ' , , -~·:_(;;·'_,; '_ ·:-_,-,_. -- ' :,' •. :· 
r" 1 a .:mn.)'or_!ü~,:.dc_:::1tt'~ iCntC_'. dC.:. sU ~'SQCfédlld ~._ . C<;i tádo ~·en, . D~n :z.·; .L ~ . ... . . . .~ . 
y· A·n~_-~n·~¿:, ~-:'.·¡·::~i9'84-)~.~~-:: ,-·_:,\ .. : · 

.· .. ,- .--1· 
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Adem~s de la escala de Rotter, se han hecho otras escalas, 

una de estas es el IAR · ~In,.te.l~ectual Achi.evement Responsability 

Questionnaire) construidB"'.:-pór. Crandall, Katkovsky .y Cranciall 

(1965), con objeto de_ ~~~-i¡.·;;:~O~us de Contr~~ eti ~il\os y a·do· .. • 
'' , ...• ,_,--- ._ .. - '-• "' . 

lescentes ~ Esta ¡)1-ueb_a_:#f~~-:'.:.1·_~-~------cr~e·ncia~· :en:.' l~.---que -~~ refie· 

re a la r~sponsab_il_id'a~~,.~i~<, ~:Í/~~-,f~~-~-~mi_eIÍt:~- --~_X_ci_u~-i~_a·_~e~~e_: :e_~ 

::::::.:~~:~::t:~lt,~¡~kl~i,1!,~1~~~~:~ 
Lovenson (197~,. 1974-~ .. 198ll\·C~nstrli:Y6_'.ü~-.~·1n.st.rUmentó para 

medir Locus do Control r :::u t_i·~--i~F~-~;~¡í~;~~;~g-~~~~;f'.g~-~f -~;~ul tidimen· -

sional de este constructo. Dentro,;del\Control\ Externo separ6-
, . -· ·_>- ··' ... :·_.·.,, :_-· <'-" :-:--"; :·.:--· __ . .- -

Expectativas de Suerte,'. _neS1:10_ó":-~-Y_::·o_.t~._OS~: __ P~_d~_'To:Sos,. ____ Distingue-

:::. t::::r::n::~•~t:::~:.:x;:::.*~~~{0if ;f f~tn~:~.::i~a .:·::r~· 
mundo ordenado y predecible,._asociádo~:a\la·_~expeCtativa de que-

,.'. ·_; ---~ -~-~5.·,-:;g0r1·--!i~:.-:l;.'~~Í) ·:-. ;:_·,::_ : .· ·.: 
ciertas personas tieneri: _e_l-~_p_ode_r::~_y,,_e1:.-c_ont_ro1 • .- Desarroll6 -

tres subescalas: La- de :~f~:~;-~~~;e~ti;~{~~~f-·f~~~i:~}.:~~-~;··Azar (suerte) Y 

la de Otros Poderosos·. :,:;:Esta:'.prueba·.--'est{(·constituída por 24 --
• -.~ ::_ 1:-_ .''_\;.¡-;·:~;;:~":;;.,~;::-~·;_,.-_<'..--<::·-_,_, . ._ -

rea e ti vos. La·· sub·e5·¿a1P.':-- 'd.(,'..:C'Oií'tT01 '(1Jl·'.c·~mo· -mide la creencia -·- ·- ..•. -

en la propia ·habilida~'_:·p·a_ra_:-c~_Íl_~io_~ar--su'·vida¡ la subescala de 

Otros Poderosos mid~-- i~-:--~;~~~-ci~ .de_. que Ía.S Personas que tie-

nen.poder son las q\ie tienen el control; y la subescala del -

Azar mide el grado en que el control está asociado con facto-

res azarosos. La validez y confiabilidad de esta escala son -

altas, por lo que ha sido ampliamente utilizada en Estados Uni 
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dos y Vcne~uela. 

,·- '• . -.- .-: 

Andrade Palos (1984) ,·:..dice· que- .e.s nece!;_ario tener en cuen 

ta las difereficias cultÚrtlles·.:·e .idcol~gic~:s-;: _p~:ra.'_-e~-te~Cler -

las cÍimensióncs ---~~~ ;:·-~~-~~5·_:-d~ CO~t-;~{'~·-:. _ B~-'t:O·:~ei.:. d~bido a -.que -

la percePc·i~ __ n. d~:,_.-1-~S:_--:-~~h~i~d~~~: q~e- __ ün· i~diV·i~u~ .puede contro:

lar s~ rá ."det.oiJniiilidó~: pOi)¡~-~·,::-~~TíüB~;~-;~qu·~- ,\·-iien·: ~ '-~~~.-~ocied&d. 
: . -:'._ _ _:_. __ -~ · .. ~_-·:,-~~: ~:~·::-~?if:~:~'.''.;-~;~::\~'~f~·"::~~~;-_·;<\;~f:}::::~:~-_~s-::; .. :;·?:·_::::~~----::~<;:<._ -, _--- . _ 
Día·:. LOv1n.g·:·y:;·AD.dl-8.-de":-Pa10!i--.~-(1984)-,'.:con·s-tTuyeron un.a eS-

. -- • ' -:-- • -. =/:: ,::\'_~·~_•::'<•; :~·,::":;;: }~·.':~•;'·_:/••.'.J,;;!{_,_~;-·,,·~';<v" ,·: \; ··-~. ~ -:-.> '• :, ·:.: :·-" : : :. ' '. ':• • 
cnln de Locus:'.de:-:Control~párá":.nif\os:mexicanOs .'.::_:·.·se .. trata de -

-- .. _;'_ ·> -, : ·_. '·. ·. '•<:",~'.;-' ::·:!·'-::'{~~ {."!-:!\:·'. :~:.~:':' \:·-:,·:,_'..-'.-. ·.;-.:.'._ '.·-·!{;:-_· .. - ~- ":(-;.~ :.'<:":-'.. :/ ·:-- ·.; . - '.. . ., .. 
una. cscii1a·;-mü1 tidimCTI.SiOn1i1 :, CAon·::a lia_: _v'alidt?:t ·;Y:. co'nf i.abilidad-

par a. ;·~1~:-·~~~,~.~~;~:?d~~;i~~,~~·~~~"~~~-i{·_:~ex:~~¡~~ ;: " ::. -E~:·t~ .'. p;~e'b~~' ~;~e-~· 
lns· _s1gü·1e:n teS··~di_~-e~S_i_oiiC_S:. _ _.F&:ta11StB_ '. C_cuáñ~O'.'. e_1 :_nino·:_.c-¡._~e 

qcul_ .enni: .• ,· p.'-m~ .. eo .. ,dd: ---~i-~-·f:- :i,~~c~'da~-~~ ... ~s.
0

u~~ ••• :.::,.-~-b-~-__ si_ ~.::n_:-~t- ••· .. ·.~-m10e::_d· :mabn .. ·1t. 0
0

°. ·tsu~ ~.· ·-, .•. ·· ·.· Áf~ctl.f 1>,' ¡'~:'.a~d~ -
" '·· ·,,- . . ~ ~-_01-a_d·~º-~:e~;:~f~~:t1~~ 

::::~,;t:t:~1\:f ,:;:f~=rG::.~~;~~rii1Jl~7¡:·. 
i..'n.-· .. R0·~-~--:_-'(198s)' ap lic6 :la;- prueba:. _de ~Rotter:-_a_';2B9.~estudian -;

_-, _,_.·:--: ;·: ·,. _: ::_. --.' ,•_:!_:·. ::·_.- _, ::· :;::: .. ; .. ;·,;';;, :: ---~>::'··'':~.;_.,::: :<:;.<.f.: .. :f>/:::::t;.:.';_.-;:~f:,'.::·.~á~:::'.:~.-'.-';.~-,\-'".~;;·::?i----:_·-: ;:-; -:_-:-.: 
tes· univcrsitaí-io·s cmexicanos;:·;,_y;'. los ;·re·sul tados}sugirierOn- una-· 

. :- -~·. -:. · ;_.-.. :.">:;;:"ti',,.__·,:·~-. .->.'.;, ::\:L---._,,f,~'-:.'.~-.·,;::··,:,i:._ 1__::;<;.~.;.').i:~~-~.~~-~~':::'."?._.?:-r~·~:~·i-;:~.¡;::\.;-·/- •<.>-;:·_,''-".~' ·., . .': _ .. 
conccpci6n -mul tidimcnsional\·~del ~- constructo;;Locus,::de :. Control~-::· 

·:. _._,·. . : _.-. ,_.:._ .-~·. _ _-__·_ :-:<.'.'·'.":"''·:·ro~'"'-'-".'--' '.'.•;._·.:i.=~·;·_.'.i;:;{;., '.\:',,1_(~;._·~~j¡,'Y,'!.~~-f_';J~;$~~;~;(,f}.,'-'",".,'.'.i,;'/!:~)~~;~:,-·;~''.f-¡ ::,·':'- '_-:.'_:' 
. PÓstoriormc.nt·e :ap 1 ic6 ~ lns·J'escal_as::de~ t'evénson;'.traducidas ,·al_~--_. 

, -· · -· .. :.: ,_-- -.;)-~~"".::'.~-"'" ::~._;;:'c;;-';:':",";.,,.:;:j;.t~~.:;;,.~,:~-~~j!'.';:'t~:'f-:t.".';~;/~~.~,_;i_;;_.;:_~~~:~~--<t,!.'...- ~.~.:.; . .":._,_.__ . 
cspafto1 ·, -y:, suS~.- rCSul tádos-.'.apoyaiori·Lla'.:-ex.·istenc ia_" __ dc;_,las :. tres-

. -.: : , ;;• -- ,_._:,. '.:~'. :\.'.•:;_;;;°{')-': ·~·t~•,-;-.7-(JX(\!-'.:::_-,/~-,·~';'-:·_,~::,;._'f";v~;{f(i,~-~--f'::'.~:-:';t~~_:i;,.~,; :'.- ·.,-::.:_;_'.~ :: ? •_: ~ 
el imcnslonc_s::dc -At.n r ~-i Control;:Interno;:y;¡Otros;. Poderosos~.: ·:Ade-

: ',. _, ~·._; '. ' .; ., -..-;:.::,, '.5·:?-: ·,~_.-:;-"-,·;.:;';'::'-~_,;'.,i:~~-~;,-; '.·'~'i'){:~_"/'.•\:J~>._;?::~\;i~y;-,; ·'-?-,'-<::.:: '···: .. ._: '•' ,_;: _-. 
ml'ís -e.le. que su~g i6-:un: nUcv?~'~fnctor:·, .. _Poderosos -d~~;:-Macro·· Cosmos, 

con 10.-q~c.·;1 n-, d i~c~fi6'~·~-dc '.'o~·f·o'S'FP~dcTQ~c;~5-,:-: c\ü~d6·;-di~idi"dn. en.;-. 
',_..,-. ·,;-. ,: ! ',' , '. 

Podcr~sOs :'éiC1:: ~i.~~t"~- ¿-~~~º~ ·Y:~.-Pod~rO's'os.:--_de_l_' Mié:r'O:'' c~~mo~. '' 



34 

La Rosa (1986) en base al análisis de la aplicaci6n de -

las escalas de. Ro'tter (1966) y de Levenson (1974) 1 elabor6· -

una escala multidimensional para medir Locus de Control, la -

cual consta de 61 reactivos que miden las siguient~s dime_nsi.!!, 

nes: 1nternalidad instrumental, Fatalismo~Suerte, Poderosos -

del Macro Cosmos• Afectividad y Poderosos del· Mié:ro- ~,~~s'~-:.-Bsta -· 

prueba qued6 validada y con alta confiabilidad en· J~_,'~~-~U-dio
que reali:.6 con 1,083 sujetos, con el objet-~_-de v_-~ii\iar;~'esia·~ .. -· 

'· -·. 
prueba para la cultura mexicana. La confiabiiidad··~~'~-¡;~idli~-.:.:.-',: 
por medio de Alpha de Cronbach es la siguiente: ~a1···para:~iá·.:.; ·<_.,:

dimensi6n de Poderosos del Macro Cosmos, de .89 para-~'1'~- di~e~ 
si6n de Fatalismo·Suer'te, de .83 para la dime-nsi6n d~ AÍe~~i~· 
vidad, de .82 para la dimensi6n de lnternalidad Instrumental, 

y de .78 para la dimensi6n de Poderosos del Micro Cosmos. 

Esta es la escala que se utilizarl para llevar a cabo la 

presente investigaci6n, ya que es una escala que ha sido 

diseñada para la cultura mexicana y ha demostrado su alta 

validez y confiabilidad. 

1.3 ASERTIVIDAD 

La primera definici6n de este cons'tructo la formul6 Wolpe: 

"La conduc'to aser'tiva se define como la expresi6n adecuada di 

rigida hacia otra persona, de cualquier emoci6n que no sea la 

respuesta de ansiedad". (Wolpe, 1958,p. 36). Sin embargo, • 

se considera mas comple'ta la definici6n de Jakubowski y Langc: 
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"La nsertividnd puede ser definida como ·1a expresi~n ,de nues

tras propias opiniones, creencías, serliill\iC~tos·.~ -d-éscos, de: 

una manera honesta~ direct.n y_ a.p~opiad~"· ·{Jakubowski y_ Lange, 

1976, p. 7). 

Wolpe (1969) se opone a la Coricepci6n ··de la asertívidad-
~-- . . 

como una habilidad para contra~eCir ·y atacar verbalmente, y -

sostiene ~ue la finalidad de· la conducta asertiva es descond! 

eionar h'bitos de respu~sta de ansiedad que se presentan en -

la interacci6n humana. Ser asertivo, no es ser agresivo, pu

nitivo o dominante. La teor~a de Wolpe sugiere que la ansie

dad inhibe la capacidad de respuesta del sujeto, supone que -

el individuo no asertivO es consciente de lo que debe hacer y 

decir pero su expresi~n total est~ bloqueada. (Wolpe (1979) -

sostiene que el paciente no asertivo est6 inhibido en la ejc

cuci6n de conductas normales 1 debido a un miedo neur~tico que 

le t:ñ:&pide actuar asertivamente por un lado, y por otro lo ·

lleva n actuar inapropiadamente. Esta inhibici6n tiene como· 

resultado un estado de trastorno interno continuo, lo cual en 

palabras de Wolpc "traer~a coro.o consecuencia la producci~n de 

sintomas psiCosom~ticos e incluso un cambio patol~gico en los 

~rganos predispuestosº (Wolpc, 1976, p. 9). 

La asertividnd es un constructo psicol6gico que describe 

un estilo de conducta y de relaci~n¡ los estilos de respuesta 

y por lo tanto la relnci6n inte'rpcrsonal de acuerdo a ln aser. 

tividad pueden ser: condu~tas asertivas, no asertivas y agre-
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sivas. Las cuales se cxpl_ican a continuaci6n: 

l. CONDUCTA ASB~TIVA. 

Jakubowski y Lange (1987) postulan ·que· actuar asertivame.u 

te signific~, hacer, Vu.1e_r: i'os-~."deTeC:hos·de uno,.· expresando lo quo 

se cree, se siente y-,_s··~--~4i~~~-:-~--:~~_;'.,~~i;n~-~'.directa.- honesta y de 

manera apropiada,. rés~:ita~d~·':: Í-~-~\;-~·¿f~:~h~ ·i··:'.:d~'.·: i~-~----'dC~6s'.' 
.. · ~-,_-· ·"·-+:;~~;.,;~-~~'-'~.'.~-~~;_:_·.~-"-' 'i_:·;~---~·r> .·;_:-_ · 

/\ la ascrtividad · s,e ~le_·:~-~~·-'.-~:~~e-.~~,8:"do:_,,má_Y~T;_::a:t:_~n_~_i_-6n dentrO .. 

:::,:::::x::v::.::np::c:::t!"~i~~l~Jí~~~~~~~tt~{:::~::::c~: 
el actuar apropiadamente:·.-en _: __ cu_a_lq_ui~,~~,;·~1t_u_a,c_i6tl;- -_:el· expresar ... 

lo que se piensa y se ·.~-i~n~'e}:~:;[f~i;~~~~.~~~-·;··~:,f_e~~e~s~ sin agre-· 

dir o a costo de dai\ar·,·a}.ter:~_ér~~'_;-p_~-~~.~n-ás~ .. es fundamental pa

ra mejorar las TelaciOn~s inteTPCrs·ona:1es ya que estas se hacen• 

m~s estables, m~s funcionales, ·directas y genuinas. Y si con

sideramos al hombre como un.ser social producto de sus relnci,E 

nes con los dem~s, entendemos entonces la importancia de la -

asertividad. 

Otro de los beneficios que acarrea la asertividad y que 

es consecuencia de mantener buenas relaciones con los dem~s, 

es que el individuo desarrolla sentimientos positivos hacia sí 

mismo y los dcm~s, se valora, aumentando asi su autoestima, 

desarrolla el respeto mutuo o incrementa sus logros. 

Jakubowski y Lnnge (1976) mencionan la existencia de los

siguicntes tipos de aser_tividad: B~sica, Emp~tica, Escalar y -
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Confrontativa. 

La asertiv.idad b~sica se .refiero ·a ·la simple expresi~n -

de asentar los ~orechos,.las_creencias y los sentimientos Pº.!: 

sonales; ·Esto no· inlp~lca o ~volucra __ otras ·:destrezas o habi

lidades ·.s·ociales 1 tales como: empat~a," confrontaci~n, persua

ci~n, etc. La asertividad básica tambi~n implica la oxpre- -

si6n de afecto o aPrecio bBcia otra persona. 

La asertividad emp~tica se da cuando la persona quiere 

m&s que una simple expresi~n de sentimientos o necesidades, y 

transmite sensibilidad a otra persona. Este tipo de ascrtiv! 

dad implica la transmisi6n de reconocimiento a la situaci6n -

o sentimientos de la persona. 

La asertividad escalar implica comenzar con un mínimo do 

respuesta asertiva que puede ir acompaftada de cmoci~n negati

va y una posibilidad de consecuencias negativas. Cuando un -

mensaje asertivo es ignorado por una persona. que se encuentre 

amenazando alguno de nuestros derechos, la respuesta asertiva 

debe incrementarse y ser firme, sin llegar a la agresi~n. 

Cuando las palabras de una persona contradicen sus actos, 

se debe utilizar la asertividad confrontativa, la cual consi,! 

te.en describir objétivamente a la persona lo que dijo y lo -

que hizo," para .confrontarlo_ con lo.s hechos. En contraste con 

la conCrontnci6n· aserf.i~a·, la confrontn.ci6n agresiva implica

ju:.ga r n: la persona; ~-·en.: lugar de.' describir sU comportamiento, 

ú 
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AguilnT _ (19.87) noS. hnbl3 de iá' OscrtiV.idad como una al-

ternativa de :·~o~uni.ca~-i6~·'.:-~f~-~·t.i~'a ~;.- Sa.ti~Í&cto~ i~, comO un -
- ' - ••• -' ·--· ""-<" ' -- • 

mecanismo para_ .-0.ien~B-r:;~-~-~--~-C-·i·Oné~·:; ~o~~t;Uct-ivas· y respetuosas. 

La opci6n asertiVa- piaii.i.Cá'.-:C:OirlO-'"i.TI.fle.ceSilrin la posic i6n extre ., ..... ___ ,, . - -.-. ..... -
mista de la conducta/·n·~ ::~~-~-~t_i\,~·:-.Y-:::as;e-siv~.. Promueve la di.&. 

nidad y el au~~_ri~~~~·~~~ ~,'~~<~.n·::P~,~no'.- "de· igualdad con los demds. 

De acuerdo c~-~·~~-g~-~¡-~_r_._(ig~jj·, _los- componentes básicos -

de la conducta· ascrti:V~-.,~-~~·; __ ;:: 

Bl respeto_ ª._uno, _·_miSmo y a los dem~s. 

Ser apropiado, honOstO y-directo en la cxpresi~n de -

nuestroS Pensllmie-~tO~ y sentimientos. 

Lograr un ·adc_cuado control emocional, lo cual no sup2 

ne negar los sentimientos, sino encauzar las emocio·

nes p_ara que ~stas no lleguen 11 niveles de intensidad 

tal que provoquen reacciones ineficientes que bloqueen 

111 comunicaci6n. 

Saber escuchar. Del manejo de este elemento de la C,2 

municaci6n depende la soluci~n real de los conflictos. 

Es un proceso activo que requiere un genuino esfuerzo 

p3ra comprender lo que los dem~s quieren transmitir. 

Saber decir. Implica evitar que nuestras peticiones

se interpreten como demandas no negociables o rnanda-·

tos agresivos. Aclarar lo que se quiere y especifi-

car el grado de intensidad del deseo, aumento la pro

babilidad de que sean satisfechos. 

Ser positivo. Reconocer que las personas que nos To-
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dean· tambi6n haC:en cosas _as'ertad~~· _ agriidábles, e in· 

ten tan bcnCfi_ciar. o ayudar~ :·y._:-~xP:resarl_~-s. c_¡ue_- nos da· 
. 

mos cuenta. - ~'-~.--;.:::-: .:" ,-
/.:::· ·- -:,:;.-" -.;.,, ___ . 

Lenguaje no vc~bal'~: · Se :c·~-~~-¡d.·~-~~~ ;_~-o-~~,~~e·~teS _n~·:ve! 

bales de la c~n~_u_~_t_~'.:·~~--~~'.:,~~~~:~-~~~~;~Li~t:~~-~~-;,{;.~:-~~~-\:~~-~-~~,s:i~_n 
facial,- los _movimientos~:de_/manos··.y_:-'pies";~-.la;'J>osturn ;. 

· -. .-... ·. '., <·,:~ \",.;-;';'··:' ~ ~:;:..::::~Ei/:;,:":~S$}i·j_:,~~~-\·~::--;,; ',,-.,;.:'.{::,e,:_.-.; 
orlen taci6fi · del,. cu_erpo, :·,distan_cia';'.::elementos · vocales· 

. -- ~·-----:- '-cc';;·,:~'.:i~~S,:i;}-:::4~c;'tr/.if?;-{éf\~?:¡,i~'.f\::·;~?/<.·;: -,::·-.__ -
como la sonoridad1l; l~.,_ fluidez·,;.;·la{-.velocidad ... con_- la_ ••· 

que so habla, f~n~. ~t~ffJi~~io/J!it~~ii~!~f~~!~ll.ica'-
ci6n se debe dar-: en. armonia·::verbnl,--_y--no ;-.verbal;" es de 

- ·; ·: ,-.i~:':;:::~.f~'-::~5~~:;;;~~i;~±~'W;1!1:~19$;V.W/~t-::-;::~- ~,::-::-.: -·, -· -
cir, que los .t:omp~n~-~-~C:.l'."i,~~>~fl:!.~C?_m~.~f\~~}~-~)] __ ~~-s."~~labrns 

:.- - -.,. ,_._,- -, :-:i:;,;:~,.;t;,,!;f!_J~A::.)-~~\'.~~.f::::~ii1ipt-~·:•,--,'-.; '-" , 
den el apoyo y-'~a~,f.ue_rze:LsuJ'ic_~_e_nte·;-~-:J!La'._m_irada debe

-- '::·T ;_~_::~!.;'.',-;-~ef; ·:-:,:1.f1:~u;~¡f#,~-.~~t,;;t¡'~-:.f1;:,_;;~, ·~,, '._: ' 

ser directa,- .1a·:.expres_i6n".ifac;_inl-'>ac~.rde.~ con los mcns!!_ 
• _ • - __ --~. -: -7 ·-::--~-'~- ,_:-¿_;_,f..->:\f:~-v:c_;;:¡,<:,.~t,~r;~::;·;;ft;':.;:;r:':~··--·~: \.: --. ·: · 

j es y el· tono. "dé:;'._voz:::fiT-me~_y}enfa'tiiando: las palabras 
--·-:; ·, _ .. ;,;;·..-,_;_;,~r ,,.\ft:~·;¡,_\,t:¡>, (.:o1~v;;,,,~t ,i:,},/¡;;~; .'. -; .': • '·"· . 

clave.' La p-oca·/cOordinaCi6n·~de ·,gestos hace aparecer
... .- '. . _ :_:-.- ·._-- ~ ... ,.; '.~}:\-'i¡{~;i;;~-,?:i!'JS::>;;I;¿t,~·~•'t'~L\'!~·,,,_ ._'._·,-'> :. :-: -· 

a -la perSoña_~CóiitO'.~.'.irlse"B:ura:'.1iá'iíSióSa·-::o agresiva. aún -
·- :· ·. ,. ; ... ~_\,-•• :;:_;.:,:_;~;~·.~;,~;-:~i_-:,;Y;'-~·?·¿i_'._·,i,<'..:-_-c_': :- _ -. ;- . · · · 

:::::.:.::;~f~~~'i'~i~á~f:~(~~o la intención quo se 
CONDUCTA-, NO ·ASERTIVA ·"J;--,,,;::3;;~--.-:·· ::. , -~··." 

--· .. -:_- _.:-r. ::~-z~~~f;;'.~fl_i::?;~~~~t~_r;t~~~j:{~{~~8:~~¿j~--lF-; :::: ,_- __ : "· · 
La fal ta'ode~·Bse_rtividad" est,-: re1&cionndn. Con la insegur! 

·. >:.".·'.~c:1 >2-..,:·;,.:.·~,\~;;;::!7~iHJ1~~-,'-~A,' '~:,~-.:, :__:. -·:·-" · · 
dad, e1 descontro1--;·'-'los';resentimientos, etc. (Jakubowski y ·-

. ;::_:.'.;}.-'_\'_~";:;.:~:~.·=1.;i~.:.:-1kll''~•/~~:_-;_ • - ' •. ' ' - . 
Lange ;-- 1978)-~ -';:-~Causa-~:conflictos ·::inte.rpersonnles en diferentes 

~:b~:º~:.:::~ii~{{~i~~~~i~~f~fa::~::· ~:º:::::~:.~ ::.:::i~::: 
la ansi~dad: -i~ib·~:· ... ¡~-~ ·:_'~:~P-!.esiones apropiadas de sentimientos 
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pensnmientos_y creencias. 

Laz.arus (1971) informa que muchos de los pacientes. son -

capaces de contradecir y ntai::ar¡-- de Criticar y de defenderse. 

pero ·son _incapnces de, d8r ~PT_()_b_~~-i~n·,- d~ elogiar y de expre-

sar sus afectos. -.,_-

La conducta no a_sCrtiV:~ _s·e:·'.~d-éfin"c como: 11La violnci~n de 

nuestros propios dereCh~-~--;:-·-~~~i'~~,J~-,'.::~-~:~-:;-1-~ --Í-ibr~ expresi~n de 

los sentimientos, pe~sn~_'i_¿-~·.;t~:;-'.~:~.-;~~:~,~~~i'O.s,: Y al mismo tiempo 

permitiendo a iOS d~~~-~:·:~~~<:¡:~--~~:~~~'t~~~;-~<: (J~kubowski y Lange, 
- '--~ 

1976, p. 9). 

El mensaje que:·_ ef no· ~-s~-~:~:¡~~:~-~:;,-s ·, c·omun1C:a es el siguieu 

te: "Yo no cuento, t~ ·pued-es:_~-~~;~~-:-~ent~j_~:- de m~. Mis senti· 

mientos no importan, ·sol~tri~~f.'~·/¡·~-~ .tuYOs ,puéd~n im~ortar. Mis 

pensamientos no son 'im~oÍ'~arit~·~::~·::lti·¿.·-tu;~-s···soñ. los .6nicos di¡_ 
., __ ., - -. . . 

nos de ser escuchados. :No ·s·~y·:·-~8dié'·;.-:tú'_.eres superior". (Ja-
· ... •;i¡_~:-.'\'., ,\·:_;·\:.-.'·~-;·_.>;·:-"'<:' .-· -, :- ._ ·.- . 

kubowsk.i y Lango, 1976, .p. ·9_):~.-,;:.~~:a::'~~:~.~.;d'.él·:_no_.-~~ertivo es. --

::·:::u::.:.:::0:0 y ~:v~:,:;~il~~~~~r;~.~im!rl~:tD;~·,7~.·· co~. 
Aguilar (1_987) 'dcfu\é~1-aY·l·O...:_cOñducta.,;no·JaSertiva :como

:: ·. -.. ,t:(J,,·'.);·~~;_-;.!tL\1:;¡;.-;~'~t~·t;~}~'Z~~~~!;:k~ií'i:.,..~,~ .; :c.~:;_:_-, --":.: : ·. :· 
a una formn de ·cxprCsi~·~ .. '16bil.,_dc;;1~s_:.:P.;-opios·.sentimicntos, _ 

. ·- o-.·--:- :.--'··.··--,-_.:":_·~--:;-~·~;:'._-) :,~:/;Ji,·';'"J·~'':t:::j;';¡,;:,~:-;_~,.,,_:C::',:-:·r;;. --;_·: . • <· .. 
creencias y opiniones, que al'-ño·':rcspOndcr·:0 a·;¡1os.- requerimicn-

. -. - . -•, ' ··'.-' ·:.::'.:°_>, ;:~-.-~ :"~'l'.7.•.¿;y._';,'. ;' . .-. ~·"<;,'.·~·;.:_~, ,-;;: ~ ~/~:/," .'.:··, .. ~ .~.", ~ _·:·, . -_ .. -. - ·e • 

tos e.le la sltuac i6n: interpersonal.: a \que· se> enfrenta 0.1a· perso-

na, pcrmi te qUc- --~e- ~¡~1"~~·· ~-~-~~~4~·~;·¿~~~'.~·~_};~:~.f }{'.-'','<;:;:;_'c·_-:_ 
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ra que los dem~s adivinen lo que requiere. en Í~É:ar .de acÍ:i.va

mcnte asegurarlo. La persona no ·asertiva· se -~~i.O_c~· e~·- segun~ 
do lugar, permitiendo que abusen dC- e11a, ·,dejandO·: de- sOtisfa

cer sus necesidades y· pad~c"~erid6". --~~l~~~aT ;·y_:.t-~n·~-i6~-. · ,-.) 
, ' - •O <'.-.--"°{·:'..<~ .::;\ "'.-·-·.·. '• ·J; ; o" • •_ •• 

- '·,; ~,,- _:: ,-< .· 
La conducta no asertiva :'f;~;~-¡-~~ -~.J.·-::eii~~-qü~~iní~_CntO; de· lo-. 

experiencia -social.-;· ~-~-5-, ~~- --~.i:~~~,~}:·-~e~~;~#;~~¿~ft~i~_:,~-~-:'.{1f·~~~~:~e __ _ 
sumar, ya que se pierde.-seguridad;'.-.c0ritrol:}de;·:.~a§Situaci6n~ -

, •. ;;.-- . ··"'.: .;-,:-.; _,_. <->--.'.~-.::.<'-',!é->.;;~;-;;c:·':fi{<'';._o;:;/•-~-·-.·;/_: -,: ;-/, 
energ~n y efectividad en la s01u·C16tl··dii~:~o~·f1'1Ctos'.;.;·:~\~~~. ",-

Algunos ejemplos de conducta· ~-~',''.'.~:f~t:~~t:~;.Jr~~:; .~~·{f¡:cUltod 
para rehusar peticiones, permitir el··~·~~~~'.~'?:~_::, ~.o~e·r- éxpresar 

libremente los sentimientos• sen_tir ·culpa ·a~· expresar un deseo 

o incomodidad, no reclamar algo leg~timo. perder la esponta-

neidod, padecer porque se da m~s do lo que se recibe, bloquea~ 

se cuando la expresi~n es necesaria, etc. 

Aguilar (1987) menciona cinco razones que pueden actuar

aislnda o conjuntamente provocando el debilitamiento de la -

propia fuerza de expresi~n: 

l. Temor y ansiedad. 

Provocado por la idea de querer ser aprobado por todas 

las personas, especialmente por aquellas que son significati

vas; en este caso, la tendencia a actuar es con el fin de ev! 

tar el conflicto o choque con los demás. Como resultado de -

~sto, la persona no dice lo que le molesta y trata de agradar 

en todo, por miedo al rechazo. 
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2. Mensajes sociales. 

Es com6n que a los niftos se les ensette a- actuar "razona

blementc11, a trav~s de mensajes qua contienen e implican cul

pabilidad. Algunos de los mensajes son: No.debes-defraUdaT_a 

tus padTes; t6 eres culpable de lo qu~ siént~''.'ei\.~~~o·:,. mira -

lo que sufre por t~; no seas ego_ista, pie~~·_a ;~:Í'~me~O ºen ::10s 
•,;;;O_'. 

dem~s; que bueno eres, -nunc·a te· enojast- --.!"te•::>--.·-, -~---· 

Sentimientos de poca valí.a· persoilal:~, ·· " . ' . '.'' - . --~ _: _ _. 

. . ··: - : ' ~-,-_:·. -'.·" .:. :-. ' . 

Un error de aprcndi:ajC' es cO~d.i~ionar-:: ·e1:~ ·vaioT de '.lá: 

persona a. los uti-ibutoS o,,c_~aÍi~ad~~ <iue_ --~s-~~- Po~-~~-;- estas C,! 

calas son arbitrariu.s::ya._qüC:.C1:Valor se d-~-P~sita-·en la l'Opa, 

el rísic~•-- ~~·l __ ~;_cS_ mB~~-~ÍáÍ.~S, o. t~~u~os uni~ersit.arÍ~s. 

p•n••~::n::;~:~k~;~;;~~i~~;;7r:·:f: ~:,:::::.:::p::d:::~. d:: 
atributos~·:·:-esta_tUs_'(.~(1 c_ualidades .que ·al no tenerse en la cant.!:_ 

. ' :;::\~::::..:·,·:f."11>:\!'f'i'--:"}>.oi::::-::_·f, -- ·:~'· 
dud --descada:~;:;disñíiritlyeft:ief:.va'lor--"de la persona. Esto provoca 

._. _. .. -'"~_::"·;·_:~:;\::;;rc:-'_-·;~~-~~,-;j;.\:~:~f.:.";::'-~-;:-:._.- :.-'" · • 
. . condu~~-~-s_'..n_º,-::·~s-~,r,~ .. ~~-~:_~, ~-}.-~~~º;· _po_r::·-.ej_emplo: sentJ.rse mal cuando 

s~ intcr~.c-~6~--·:f~~-;-~~-r~~~--~S_:·:--d_e:. mtí~ alto nivel ya sea 1nte1ec ... 

tu~l, -_-e_con6~-¡~-~:;,'~.;:,;:~_~:~-~~;;:f ~_Crdi~ndo ·la espontaneidad, dejando 

de opina t"- y»··p~rní i t:i~'.ri'd'~<_'·e·-1;.:~~ft'rato~ 

4. Falta dC habilidád~-:.;: 

En ocnsio~cS· ~:c·-~~-tG.;'.no ascrtivamcntc porque no se ha • 

practicndo u~:1- ._h_a-biii_da:~~-_--p~-~._,cjcmplo, para entrevistarse, --
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para buscar trabajo, para hablar en p~blico, etc. La exposi

ci6n n situaciones novedosas o poco acostumbradas provoca te~ 

si6n y bloqueos. 

S. Ignorar los derechos ·de ·1as ·personas. 

Desconocer los derechos humanos, ignorar que tenemos de

recho a ser falibles, a tener limites, sentimientos, nccesid~ 

des y merecer un trato digno y respetuoso. A veces, acostum

brados al maltrato verbal o f~sico desde pequcfios, entendemos 

los actos irrespetuosos como una de las cosas _inevitables de

la vida, no exploramos otras alternativ&s y·acabamos soporto]! 

do autom&ticamente, sin cr~tica alguna, violaciones de nucs-

tros derechos. En la conducta no asertiva se encuentra con -

frecuencia que la persona, al no aceptar o identificnr sus ·d2 

rechos, se convierte en el m&s severo critico de st mismo. 

Tenemos derechos, responsabilidades, obligaciones y lím! 

tes 6ticos en el ejercicio de nuestros derechos; conocerlos y 

actuar concienzudamente ejerci~ndolos es ganar libertar indi

vidual. 

Bn la Tabla No. 1 (p~g. 44) se encuentran algunos dere-

chos b&sicos. 

Efectos del comportamiento no asertivo. 

El comportamiento no asertivo provoca efectos negativos

y graves si se incurre con frecuencia en este estilo do con--
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ducta, deteriorando la satisfacci6n y la comunicaci~n en la -

rclaci6n humana. Entre sus consecuencias principales tenemos 

las siguientes: Frustraci~n •. insatisfacci~n, tensi6n que se

acumula, dificultad -para resolver problemas, soportar abusos, 
.·-.- ' ' 

riCsgo' de: exploS-io~es·_ agr~-sivas -qu~ crean sentimientos de cul 

pa~ PróbtCiTI~s--d~_-~:_tcrisi_6~:_-q'ue_:>~c8ba~· ~fectando -1~- salud de mt1! 

. :::::~::¡f ~~ii~i!lif~¡¡~1'=~~:i:if:·::::: 
Es·· cóii. trridicioTiolé¡u'ci ial'i·,iñhib.il- nuestro Comportamie~to

:-· ,,:::.:-. ··.: ~'.:· r·~~~~:_= .. :-±~~w::.F;?;;,~·t'.:~~s;.'--::;;_i;."~:-;·-:·, -· · .. ,-_ --
par~- ~vi~-a~-:; _ _.co~f_l_ic~_ºs_,?\ºb_te_ner -'~p-~~b~·ci~n- o el- bien de los 

·de~~~~··_: ·i·~·~,)·~~~~·¡~-~~~:.::~~~~~--~C:n y·_. se Pierda el respeto de los 

~em&s ~~c~~;~_-,;:~~~~~~:~-s·• · 'La'tendencla a evitar el dolor hace -~ 

que .. ·~n· "al&u~~a·:s·:·.:óC.aS~ÓneS· nos engaftemos con racionalizaciones

º justif'icoC:iOn'i:is _que funC:ionan como vehículos para no enf're!!. 
. . 

tar· problemas_ •. ·_ 

TABLA No. 1 

DERECHOS ASERTIVOS Y SUS RESPONSABILIDADES 

(Aguilar, 1987) 

DERECHOS ASERTIVOS 

Considerar las propias nec~ 

sidatles. 

RESPONSABILIDADES 

Los dem&s no tienen que adivi·· 

nar lo que necesitamos. Tenemos 

la responsabilidad-de satisfa-~ 

cer nuestras necesidades·. 



DERECHOS ASERTIVOS 

Cambiar de opini~n. 

Se~ tratado con respeto 

y dignidad. 

Cometer errores. 

Tener y expresar sént! 

mientos y opiniones. 

Rehusar peticiones sin 

sentimientos de culpab! 

lidad. 
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RESPONSABILIDADES 

A veces, despu~s de haber emit! 

do una opini~n, tenemos nueva -

informaci~n, por lo que es sano 

cambiar de opini~n. La rigidez 

refleja terquedad. 

Practicar el respeto a los demás 

y a sus diferentes formas de ma 

nifestarse. 

Todo ser humano puede equivoca~ 

se, y no por ello ser despreci~ 

ble. Se debe aprender del error. 

Los dem's tienen derecho a mo-

lestarse por tus errores, pero

no a ofenderte por ellos. 

Las opiniones y los sentimien-

tos son parte de la persona, no 

se pueden negar. 

Poner límites a los dem~s y es

tablecer prioridades. Respetar 

un NO de los dem5s. Rehusar no 

significa rechazar a la persona, 

sino poner l~mites. 
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Establecer tus propias· 

prioridades y tomar tus· 

decisiones. 

Sentirse bien .. consigo __ 

mismo. 

Privacia. 

Pedir reciprocidad. 

Obtene_r la· cal_idtld rela

tiva a lo que-.pngaste. 
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RESPONSABILIDADES 
. ··- - . 

Decidir. Y. -afr~~~-~-;: las consecuc!!. 

Ser ·respo-nsabi'e \ie.'.riues-tTa cori.;..: 

·d~~-~~-=_;::~~~:~:_c~~~,_~}_:·::·"~,:~~·-~~<'d~-~~ ~-~ · · 
-' ':,-__ -'• , ' .. . ~~- ,,._ ,_., -~-~--:~:~,:,; ... -. -·;_,. 

'Pro~i:i-~a~-~ _ti.i":=:b:f~.ñ.~Stn r-~ ·.-dis·f·~-~-~-~-~ 
.; <-:¡~-: ~~e-:--h~~e;~?·b'~:~'~/~·ace·~{~-~t-~-- e~-

- . ·-" . .,'•· -_t• .... ,,· .. -- ' 
·mo eres~.:"sent~rte-,.u~;~indiViduo: -

~-~'n:~~iO~, -:~~i~:r_: tus :~~~l-o~ -Y-~
c~lnpr~-~-d-eTte ~·~~ 'p_or -e110 ;justi

·ficar. falsainente errores cometi

dos, es in_dispensable para ·obte

ner satisfacci~n. 

Derecho a esparcimiento personal 

y a momentos de soledad y/o pri

vacia. 

Se tiene el derecho a escoger --

a las personas que correspondan

como se desea. 

Es el derecho a exp~esar incon-

·formidad sin agresi~n, pero con

firmeza, cuando la mercancía o 

el servicio por el que se Pag~ -

no tenga la calidad ofrecida. 
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No usar los derechos 

personales. 

3. CONDUCTA AGRESIVA •. 

47 

RESPONSABILIDADES 

No es una oblignci~n ser asert1 

vo o defender los derechos sic~ 

pre; existe la libertad de dec! 

dir incluso renunciar a estos -

derechos. 

"Comprende la exprcsi~n directa y hostil de los derechos per

sonales por medio de pensamientos, sentimientos y creencias,· 

en forma frecuentemente. deshonesta, usualmente inapropiada y

siempre violentando a los dem~s". (Jakubowski y Lange, 1976 ,

p. 10). 

La meta del agresivo es ganar y dominar, forzando a que

pierda la otra persona, humillando y degradando al otro para

quc pierda la posibilidad de expresarse y defenderse. 

El mensaje· del agresivo es: 11 Esto es lo que pienso, tú -

eres un est~pido. por pensa.r diferente. Esto es lo que deseo, 

lo que t~ desea~·no es importante. 
~::--. ·- ,:_:··· : ·, 

Esto es lo que yo siento, 

tus sentimien~~S .no:·cuéntiÍn". (Jakubowski y Lange, 1976, p.10) 

:-•;'.·= :}~-~r f'~ · . _ , 
Una 'declaraCi~n·:_as.ertiva puede llegar a ser no asertiva-

o agresiVa~"~_Si._~-sé ~oma·~-~n Cuen.ta la conducta no verbal que -

acompaft;a ·a.-_.: ·di~i;a-.~·dc·claraci~n. La conducta no verbal partici

pa en la i:~-~U~ié~~·i~n _; en numerosos estudios se ha demostra-
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do su influencia, por lo ·que es im.portantc relacionarla con la 

asertividad. 

En la con·ducta asert.iv~ 1 la conduc~a ·no verbal es congrue!!. 

te en intensi'dad Y .. ~nfasis con lo,.que'·s~ dicC.~ 'El .tono de voz 

es apr'opiado a· la situaci~n 1 e1 contacto ·visual es firme, el -

habla es flu~do·.·y claro. 

En la conducta no asertiva, hay .ovasi~n.'.d~ l": ·~irada, ,- .

gestos forzados que expresan inquietud y falta de espontanei-

dad. Cuando habla una persona no asertiva puede llegar a cu-

brirse la boca con las manos y tener un tono de voz mon~tono,

suave y lento o demasiado r~pido, llegando a titubear. En ge

neral los gestos no asertivos comunican asiedad, s~plica, tor

peza y timidez. Es un esfuerzo por reducir el impacto de lb -

que expres~ verbalmente. 

Las conductas no verbales en la conducta agresiva van en· 

caminadas a amedrentar a los dem~s y a dominarlos, el contacto 

visual es hostil, el tono de vo~ es sarc~stico y molesto, y se 

adoptan gestos paternos, como por ejemplo apuntar con el dedo

índice amena~ndoramente. 

La conducta asertiva contiene aspectos afectivos y de op~ 

sici~n. el asertivo puede expresar su afecto en el momento 

oportuno, puede expresar gratitud, admiraci~n y respeto. Pero 

tambi~n puede expresar oposici~n y hacer exigencias de manera· 

socialmente adecuada. Esto queda m~s claro en el esquema que-



49 

a continuaci6n se. presenta. (Barreta, R., 19~5): 

Categorias -de ·1a conducta. 

No asertiva·-

Afectiva·· 

CÓnducta afeCtivO. -so--· 
cialm~~ te -ina.deC~~~-a, 
por ejemplo, no expr.!:, · 

sar afecto cuando - -

seria lo adecuado. 

AsCi-tiva Agresiva 

-. Asertiva De -~posici~n. 

Ádm.iraCi6n·~ .re~: , Conducta social--
-·--· ·. ··---: .. --- _:·: 
peto,· gr_atitUd, _ - ·mente reprensible 

· etc.. - agresi~n-_ manifie,! 

ta, por ejemplo. 

Expresi~n del afecto 

comunicado con pres!_ 

ci6n. 

Oposici~n legitima 

exigir de manera -

socialmente adecu~ 

da. 

Aguilar (1987) _define a la conducta agresiva como la for

ma de expresi6n de los sentimientos, creencias u opiniones que 

pretenden hacer valer lo propio, atacando o no considerando la 

autoestima, dignidad, sensibilidad o respeto de los dem!s. 

Aprendimos que para expresar enojo, inconformidad o mnle,! 

tnr 1 necesitamos scf\olnr a los dem~s lo inadecuados o incompe-

tcntes que son. La acCi6n agresiva se manifiesta de muchas 

formas, dctcriorandÓ el intercambio positivo de la rclaci6n 

humana y creando en ~a mayor~n do los casos, mfis problemas de-



so 
los que intenta -reso1_yer 1·- por ___ ~o _-~~e ~e ·ai'efa ·de 1-a ·meta de ~ 

mantener una comuO:icB~~-~n-:··~'¡t·1~f"i'~~oria :~~~-· 1aS· dcin~s·. 
<·,·:x ',; ~'.- ·:: ~ .. ,., 

Algunos aspcctos·::·de7·csta-.:co'n,dtict~·-· sc,-·m~n:i.fie·S'tan._de la- -
: : · -· . . ::: --,~T:_'::- C-:·,-· /:~·:-._,-.· .. ·_: .:._>_ :.-~;-_!.:.,._,_i~_-,..,.,_,,,_ --. : ... :_, __ ·, · 

siguiente manera: ·mostraTse. rigido,o.:inflexible; ·.abusar .-de -·
. -:· · -_.:,:., ·;c'.f-~'.·~'.;;~; !.::;4-.::~'-:.::·:'.:.· ;:':, __ ::':~,.'./_!'-'/\:: ;._;,-:·,~-i[:~:' f: ;- ·-: .\--;. _,_- .. _:. 

otros siendo insensible:·:a:: sus~_necesidades; ;:expresar: los S:entj, . -:-.. : . , ,:-,· .. r. ,·('.-::"'.;\'7--::::;:¿;~~-'-:;:;~.~-·::\.t:::~:--:\\~~,.;~:,C':A- :]~ .. : •. ;. ,: :.:::·, .. J.-:: . 
mientos con tonos''.·y'·Bde-iii.ane's",hirieiitcs·¡ :,·actual-.' a :fa 'defensiva 

;"::': :.·,~~ ;\::~-~~~.~-;'.-:·\i:~:'.:.'.-i,.: -~<-·'. ;.,:':,_ ;·;'> ; .:..~·. ",_;~_:.:· .. : . '.' :" ,; ' '' -- ' - -
frecuentement_e; _,,enoj a·rse_·: ~6_c_ilm_en t.e_;- ·emitir:- _críticas ·constan-

tes¡ qUerC~;:~.~~il;'1(\;l~;~~.~---~~~:;_:-::f~-~;6:~i.:_:·-~-~-ntiise: s~perior a los -

dem~s ~·_la .,;~~~·~.~¡~~-"d'.~<-~~'~:'~~·'..~~~~i~~te~en~~. el -control¡ culpar 

y .. juz~~~ ~·:_i~-~-·d~-.m~~~ no 1-e¿onocer los derechos ajenos; no ·

aceptar-los propios errores; no escuchar; no tolerar desacue~ 

dos; ·hacer bromas ridiculizando; agredir como forma de produ

cir resultados. etc. 

Aguilar (1987) reconoce seis causas principales de la ·

conducta agresiva: 

1. Falta de control emocional, predominio de la inseguridad 

e irritaci6n·. 

En muchos casos de acci6n agresiva, 6sta se debe a ideas 

negativas que quitan seguridad a la persona, provocando que 

se sienta amenazada o vulnerable ante la situaci~n. Esto • 

desencadena comportamientos de defensa o ataque a los dem~s,

formando un circulo vicioso. 

Cuand9 se perciben situaciones amenazantes ante las cua

les nos sentimos vulnerab'ies, no tenemos realmente la necesi-
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dad de atncar Y- ofen.der~ · El '.g~adó de amenaz.3 se exagera cua!!. 

do exfst~~ · idca:~'.:ri-~gá~i~a-~·~-'.:·t~-l~·s· como: no· tengo. po.f- qu~ · 

aguantar_ ~~da ___ ;d·c·.-._~~d;i:e-_r:}te~~-~
7

·:~-u~--:,h&_C_~'.ri~_s ·_ve_r :·q'ue ·yo sé o --

puedo •• •; a: mÍ -~~~ie--~-i~~~~¡~~id"6~/~~~'-~0~-/~-~; '·~o- ·-d~b,~n' _darse - - , 

cuenta de l~ ~u~;~i~~~~~'O:,~~~;,·fa:,~.'! ;;i,, ;/; . 
Los· .. nnt_eri_~_r~_ ~--¡ lJe,n~_am_ic-~ to:s{_~e_f_le j án':_~reocupacione s exa-

:::::::. ::·~.;~jJtf ,{j¡i~~~f ~~}¡~f t¡f~2~:<::~::::~n ·:e:~:.:º:: 
prác tic1:1ñi:efí.'t·e· · con.· l'ó. ·,:persona ~:-c:_ .'-~-j'.-'-_ .. _ 

--\":,:·: .:'.:~~_;_~/4i\:~kf§]l~:,;:ti:_.::·;-:,<-,_~-: .-
Para Aguilar((19B7J:··el'~pas·o_ m6.s. importante a dar para -

~; __ .' - :.\ ~ 1 /;':/;~t:;'.?/ti:~J~~; :?i. -·: :'..:';··. ~- • 
combatir,el comportamiento'agrcsivo-cuondo predomina la inse-

.. : -_ -.:.-_:·-::::-;;:~~~:.'..;~;:'.:.;:::::- . '·-' : 
guridad. es admitir.:-':e1·;_temor- de .'fondo y trabajarlo hasta ganar 

uutoconfia~;[i~· ~-~_-. -~st·;.·;e:: elimina la necesidad exagerada de de

fenderse o·.atacar. 

Ei c~mportamicrlt-0 agresivo es antecedido por sentimien-

tos fuertes de enojo provocado principalmente por ideas dcs-

tructivas que autogencra la-persona y-que le hacen perder el

control emocional. 

2. No reconocer los derechos de los demás. 

La conducta agresiva se caracteriza por defender lo pro

pio pero con poca ~cnsibilidad a la situaci6n o scntimicntos

de la otra persona. 

No se reconoce el derecho de los dcm~s a fallar, opinar, 
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competir, dudar,· ser ·d~b.iles,·· sentir, rehtisar, elegir cosas 

distintas, etc. 

3. Previa conducta ~o ··as~·r~Íva: 
. '" ' - . 

Cuando la persona -~~_>~d~~~ladO:·. resentimiento debido a la 

frecuente renuncia de sus derechos, aumenta la_ probabilidad 

de que pierda el c~nt~~-1--·em~éiOnal· y se muestre agresiva. 

A veces, por el hecho 'de actunr no asertivamente en una

situaci6n espec~fica, se acumulan sentimientos negativos que

explotan agresivamente despu~s en otra situaci6n diferente. 

4. Exito previo al haber actuado agresivamente. 

Si bien como algunos efectos de la conducta agresiva te

nemos: romper el di~logo, crear dolor y rechazo, su emisi6n -

tambi~n puede representar aparentes 11ventajas". Por ejemplo, 

los dem~s pueden ajustar su conducta ante la demanda punitiva, 

dejando de actuar de alguna manera o comport~ndose de forma -

diferente ante la presencia del agente castigador. Bsto pue

de hacer sentir bien al atacante, ya que sus deseos se compla

cen r&pidamente, d&ndole sensaci~n de poder, control o segur,i 

dad. 

La investigaci6n ha demostrado que este tipo de control

es efectivo s6lo a corto plazo, ya que el ajuste de los dcm&s 

s~lo se da en presencia del agente agresor~ 
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s. errores "en-'la 'forma '•de ~~p-rcsi6-~.: 

La falta de habi·l¡·d~d-:-:·p~-i~"-:e_~-P'r_e~ar mensajes puede ser -

causa de ma~ifesta·~'i61(-~·gr~·51~_a-~_·,<:.,n·e~ir· libi-emente lo que p~n 
samas puede· ser -~na_: ~-~-~ic_Í'6¿:::·'i¡~-d-~n~-Tic~-,- -s_i no tomamos en -~ 

:::n::s:::º ';:,d::~:z:iitff~t~~~~-~f~s direrentes o pueden es-
Bs importán~~'~i~h~i~~~~f.;::~: ocasiones, lo que pens~ 

mas y sentimos· puede·'.se~·-p!o~ucto ·de·.·cancepciones falsas, 

frustracioncs~·. __ tcníOTC_S-, _-:e·t_c: ;·-'.Por 'io que es indispensable que 

la cxpresi~n- d--~ ·n·U~~~J.o-S -m~~~aje~ sea, primero responsableme.!! 

te depurada ·y no un P~odúctO agresivo de la propia confusi~n. 
La cxprcs~~n de los pensamientos y sentimientos, debe ser de

tal manera que facilite y promueva el di6logo constructivo; -

para ello se necesita ser sensible a las variables del cante!_ 

to en que se reali~a la comunicoci~n. 

6. Intolerancia a la frustraci6n. 

Cuando no se ha aprendido a manejar adecuadamente los -

sentimientos, no se tiene tolerancia a la frustraci~n e inme

diatamente se responde con agresi~n. 

La frustraci6n puede llegar a ser autoprovocada por ex-

pectativas rigidas y falsas respecto a c6mo los dem6s o la ·

realidad "dcbc11 funcionar. 
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Efectos del comportamiento asresiVo: 

Romper el di~logo o haCérlo ·w d.ifíc"i.1 ·par.a· situaciones 

posteriores. 

La persona agres.iva ·:e·s· :~~C.ha·~~;,iá .Y ~.~e 1~ etiqueta. negat! 

. . /·.::>< ; ... '·' '?">: .. vamente. ;¡·-· 

La conducta.· -~groS .. iS~ 
1··, 

no ·_provoca-. normalmente sentimientos __ ., -- -

de sat:isf_~,c-cisn·_:·.X_S_i_~-~-_:df ·:~~1Pab111dad. 
La agr~si6~:'~~~,v~-C~-,~~~h~~- veces agresividad como respues 

ta•'Y-: {-O:::"'~,~-~~~bi·~;i_.d~-d:de que se· intensifique la intera: 

ci6~: .. ~~g~~i~,~~h~~'Í.~~dose más violenta, es muy alta. 

El_· doi-~_r·;-~-epe~~d.o en. el intercambio social infringido 

por la· áS:re~ividad promueve el deterioro moral, psicol6-

gico o incÍuso de la salud f~sica, en los que participa~ 

como tambi~n la desintegraci~n y el rompimiento en las -

relaciones. 

La acci6n agresiva provoca resentimientos dif1ciles de -

manejar. 

El agente agresor promueve el temor a su alrededor. Este 

bloquea la creatividad en los dem,s, genera dependencia

y falsos cambios de conducta4 

La persona muy agresiva acaba por lo general quedando -

sola. 

Origen de la conducta no asertiva. 

C6mo se origina la conducta no asertiva, sigue siendo un 

tema de invcstlgaci6n, varios autores han tratado de rcspon--
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dcr a esta pregunta~· _entre ei1o·S se encuentran Smith (1975) ,

Wolpc (1978) y Rañda-11 y .. ~-r~Í.g·'-·(i9~2):~·-· 
. ' --·,. '' -· 

Smith ci~7-S):~-~--~·~,.~-~~'.~.-_en_:::.~¡:~_:_·C~t~di~- de- los aspectos ver

bales de: ia's--"co1lduct.8S;·_·.'.Y.<~a-nif~St6:::qu~.-' el .-sei- humano posee -
- - . •' ., -·- ... ·,· ..... ' ., . 

una capacidad :·p_a'.~.il '~e~~"l:V_·e·r~':Prób1·e~a~ tñediante_ la· aserci6n -

verb~1 ~ '.Y: q~~ ~--;,1 '.\~ifto-- ·e·S -~ñ~~~~i.1·in~~~-~ asertivo pero que dura.!!. 

El bob~ expre

sa -~~bie~-~a-~~-~~,~~·;~.-~i~g:~-~t~:~- :p~Ta rCdÚcir la tensi~n; seg~n -

Smith., ~sto · es-·'~~a:----f~·;m~- asortiva d·e reacci~n no verbal. Cua!l 

do _el nin.o· aprende a hablar y cuando comienzan los primeros 

conflictos materno-infantiles por la lucha del poder, surge 

la acci6n de los adultos tendiente a controlar psicol~gicamen. 

te al' nino, enseftlÍndole reglas, normas y principios, que poco 

a poco ir~n reduci~ndole la libertad de expresi~n y la espon

taneidad. Los padres adiestran al nifto en la manera en que -

debe comportarse, enseft~ndolo a vincular conceptos emocional

mente cargados como "buenos" o 11malos 11 en relaci6n a su con-

ducta, de esta ma~era niegan su responsabilidad, echlÍndole la 

culpa a cierta autorida,d que. in~tituy~ las normas que se "d; 

ben" acatar. Bsta .. ma~iPúiaci~n contin~a fuera de la familia, 

por ejemplo ·1os:-~if\os·~.~~:_··~~s-;_-C;dad y los maestros, emplean el

contr.ol e.áioci~~a-1 ·~~;~:¿·;ni·a~-1-Pular y conseguir lo que desean. -

un-· intento P,0.r'conse·g~i! .ciel-to control sobre su comportamien. 

to. ·L1~'g4~~¡'~~e;-· a·. forma-fo ási Una .estructura de comportamiento, 
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independientemente de cu&l sea· la iri.iCr~elá·~·i~Ji. entre lo que-
.:-:-··.,.-_._ 

siente y piensa la persona. - . _,·- ·> .:. _._-

Wolpe (1978) dice "_qu·~:;;:-~·;d:-~:; hi-~~~~i~< ~~~-i~.i~~ c~m~n al p·a~ 
.· . ' ... _. __ .. _··:.<<:·/.r·:-·"~·,.c_ .. _ .. :'··-,.-- ·--: .. . 

ciente no asertiv·o-. eS ;qU·e:_;-en:_rSU.s_.;_ilrinté~_o·S_-:·an~s -_dé- aprendizaje 

social se detect._a;r~~:·-_'.·~~~-~:;~}~;~~~:\~~~:~:i._i~·si~~eS·, ·-lo _·cual engendr~ 
en &l que los derecho_s .-'_de, _los .. de~~-: fueran miis importantes - -

Randall y Craig (198_2), dicen que los no asertivos tic-

nen una base hereditaria de asertividad, la cual va cambiando 

porque las conductas socialCs de los ninos~ en su mayor1a, 

son cnstigadas y por lo tanto llegan a la adultez en forma 

inhibida. 

Mcdici6n de la asertividad. 

Anteriormente se expuso la dcfinici~n conceptual de la • 

Asertividad y sus implicaciones en el estudio de la conducta· 

hum3na, a continuaci6n se expondr~n algunos de los instrumen

tos que se han elaborado con el objeto de medir Asertividad. 

El instrumento m~s utilizado p~ra medir el nivel de Ase!. 

tividad fue elaborado por Rathus (197~}, el cual i:ons'ta-·de 30 

reactivos que mostraron una alta confiabil_id_~~-:y ·validez. · 

A.dcm5s de l.:i prueba de AsertiVidO.d de· RaihU-5 (J\.AS) ~_-se -

han dcsurrollado otras cscala.s de A~-~-i'~i~id~d. -. Loor Y, More 
''"- ... -. 

(1980) hicieron una escala de so rcact1V_o~-~ qu_c: mide cuatro 
··~' 
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dimensiones: Dominnncia. A~ertividad s.~cial, Defensa de los·:-. 

Intereses e Independencia .• . . 

Tambi~n· Connor, Dann· y ~w~·n;~m~n· :·c~·g~z) > ei~bor~~·~-~ una· -

escala de Aser~iyidlld C\ue tiCÍte·-:_iS.s''. sfíii.í1en·te-~;~di.Dén~-iones: -
Sumisi~n, AgTesi~~-_-y Aseitiy_idS:~~::_·:~.:~(::~-::? ·/!;;;~;:->,~~-- ·_'::," .. ,:,~--: __ : _~ 

-,_e/-;<;-:. ,._. '.-' -·-· . ,., . 

Statscke_ y ··Ruch · (~982): el~~~--~;-T·~¿:'.-~~a.'~-~-~:~ébB_~_-dC;·_~A~Crtivi 
dad de 130 reactivos y_ -e~co~-tr~~~~": ~,;~~~Tf¡éi~~~~·~-d~~,:-~~;~~~ivi 

'" ~ -:>·::'.'· 
vidnd, y No Asertividad.-~· 

Fut~h, Scheiner y Lisman (1982), ad~1n.i.stra-~o-ii el RAS a-

330 sujetos y encontraron cuatro factores de Asertividad: Ex· 

presi~n de opiniones personales, Exprosi~n de derechos leg~ti 

mos con figuras oxtranas, lniciaci~n do interacci~n social y

P.ercepci6n de los sentimientos de otros. 

Analizando lo anteriormente expuesto nos damos cuenta de 

dos aspectos dn relaci6n a la medici6n de la Asertividad: Prj., 

mero, que entre los diversos instrumentos para medir Asertiv,!_ 

dad existe controversia en cuanto a la multidimensionalidad o 

unidemensionalidad del constructo y por lo tanto en la forma

do medici6n. Segundo, todos los instrumentos para medir AseI 

tividad son extranjeros y espec~ficos a su contexto cultural. 

Estos dos aspectos pusieron en evidencia la necesidad de 

que se desarroll~ra una escala de Asertividad para México, t,S? 

mando en cuenta nuestro contexto sociocultural. Flores, M. y 

col. (1985) decidieron llevar a cabo este prop~sito, para lo-



cual tradujeron y reti-ndUi,eron' lil· e-scala de asertlvidad de - .. 

Rathus (RAS) y·se la 

tes de Psicologiá de 

apli~ll~~n· __ :~.\.in·~·: mU~-s tr~ 
ia:_:~~-i~~r-~i~ad'.. Nac¡-~~al 

de 350 estudian

do México, En--

contrAndose tr~S·- f8ct'OT·e~¡;:d1fe-Y.~'ilt'é~: concepctualmente a los -

investig.ados_. en '-ia·:;·_~·~¿.~_l;a-:~-~~·:;:R~_~h~~--~_--: LoS factores encontra-

dos_ fuCroO: ."N~·:-~se·i·t1~-~-¡~~-~~~:~¿~~~i~~dad por medios indirectos 

y AsertividiÍd<en· ~itü~él:i-~ii~i;;-··c~ti'dianas. 

Sin embargo .la, j~~~ribi.'l'idád obtenida en cada uno de los 

factores fue baj~~<, ~-~-~'._:'{~'que se elaboraron nu~vos reactivos

para los tres fa~~~;~·~:_·~-:~-~-- ap-~icaron a una muestra de 398 s~ 
jetos de diversas instituciones. Esta escala ha sido llamada 

MERA (Medida de Rasgos ·Aser~ivos), y consta de 53 afirmacio-

nes con cinco opciones de respuesta. El sujeto tiene que si

tuar en un continuo de 1 a S, qu6 tanto lo describen cada uña 

de las afirmaciones. Esta prueba obtuvo altos resultados en

confiabilidad: de .85 para el factor de No Asertividad; de .78 

para el. factor de Asertividad por medios lnd.irectos; y de • 74 

para el factor de .Asertividad en Situaciones Cotidianas (con

fiabilidad obtenida por medio del Alpha de Cronbach), 

1,4, INVESTIGACIONES RELACIONADAS CON LAS VARIABLES 

LOCUS DE CONTROL Y ASERTIVIDAD. 

Se han hecho miltiples investigaciones para comprobar la mul

tidimensionalidad de la variable de Locus de Control. Fle--

ming (1985), administr6 la escala de Locus de Control de Ro-

tter y la escala de Locus de Control de Levenson a 191 unive!. 



sitarios, y en sus -resultados reporta cÍ.u11:.rO':. fa~torcs: Creen· -

cia en un mundo dificil, Cr·ee·nc¡~--~··e~· º~~· m~ndO' :jústo;- Cre~ncia-

responsable• 

Dubois (1985):·. 8.dmitlis-t·_r6--]i'a<:·e-·sc·aia~ de .L_ocus de_ control _ .. 

de Rotter a zoo estt.idi'~-~t.;~,~-.-,~nit~';~it~ri~~ .·franceses, :y encon

tr6 factores de: -~uerte/ d_e~~,~~~~· ob~iAc:UlOS Objetivos, riesgo., 

capacidades y esfuer20~ 

Gosalvez. (1984) • compaT6 las puntuaciones ·de< un _&rU-po 
0

dc~ 
adolescentes suicidas con las de un grupo control de-. ·~iti'Í~sc~~· 
tes con problemas de adaptaci6n, en cuanto a 18. ~~~ª~-~'..::de·· LO--

~-·.-

cus de Control de Rotter y un inventario de'Asertividad~ ·Sus~ 

resultados demostraron la no existencia de· difere~cias signif!. 

cntivas en los grupos. Contrariamente a su hip6teSis inicial• 

no encontró relaci6n entre estas variables (Locus de Control y 

AseTtividad). 

Wil50n y Col. (1985) real1:6 un estudio sobre la percep·

ci6n del c~mportamiento asertivo, y sus hallazgos sugieren que 

los est~reoti¡l)á del rol sexual y la e~pectativa situacional, • 

influyen en la peTc:epci6n del nivel de asertividad y los mens.!. 

jes mAs asertivos son percibidos como menos apropiados social· 

mente, 

Plnx y Col •. (1985), realizaron una inves-tigaci6n sob-re • 

el modelo de nscrtividad -parental. Le pidieron a 144 mujeres· 

y 166 hombres adolescentes que respondieran a un inventario de 
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asertividad~ Y que"repoTtaT'an los niveles de asertividad de "\-

sus j,Bdres ~-·y _:1_~ -~·;a~if~Ca~i6n as.ocia-da c~n .este tipo de 
- ,., ·{ .. _ .. -· .-. ·' . 

con--

duc'ta. · Los TCSU1.tad(ú;- _·apOYan---a-·_.la teor~a del· aprendizaje ·so- -

cial- como· un~ -eXpi:iC~~:Í.~~<-~iable del desarrollo d~ la cotÍducta 

ase
0

T~i~-~~ ---~·a_-·.·_a~~-e;._ti~id~·ci_-de los padres se -asocia con. ~os ·suje:.. 

tos"-~~~-tiVO's;·.··· L·a5·:mU-Jel-es reportaron niveles bajos ·-de 8serti~.-

·_v1dad_:~~ é:-~~~-~~a-~i~il ·can los hombres. Los sujetos. q~e report!. 

ron padr~~ .- áseTÍ:i vos y q,uc fueron recompensados por ·su aserti

v.idad/··mostraron puntuaciones altas en la escala de asertivi-

dad; al contrario de los que reportaron padres no asertivos -

y/o quo fueron castigados por mostarse asertivos. 

Fagot y Col. (1985), estudiaron la asertividad en niftos 

y niftas de 1 a ~ aftas de edad, a los cuales observaron en gr~ 

pos de juego. Sus resultados indican que los niftos producen -

más actos asertivos que las ftiftas • ya que los actos asertivos 

de las nifias fueron significativamente más ignorados que los -

de los niftos. En sus observaciones reportan que los nifios re~ 

panden rMs a los actos asertivos de otros nifios que a los ac-

tos de las niftas: mientras que las niftas responden equitativa

mente a los actos asertivos de niftos y nifins. 

Ramanaiah y Col. (1985), realizaron un estudio sobre los 

perfiles de personalidad de pers-onas asertivas, y llegaron a -

las siguiente~ concÍusi~~eS-':'-'i.os_ sujetos asertivos son más 
. ~·--:' ;_, ',~_,,:\:·r('.:.:· :, ..,, -- .. 

gregarios., adapt_ab_l:~s·, :." sens_i t_iVos ·_y racionales; mientras que-

los no aserti~o$. i-"i·~~~~-Íl ·a.,'s~r ~-~rvilcs, defensivos y tratan -



61 

de obtener aprobaci~n. Comparados. con- l~s· no _as':'rtiv~s, los

sujetos asertivos son m~s Orient8.dos al presen~e, realistBs;.

con direc~i6n interna y ·espont.~néos, t_~enCn:·aitB :aUtoe.st1ma,
sonsibilidad social y la habilidad de dCs~'r_i~llar- r~i·~~-io~~s-
~ntimas con ~tras personas.-

;.- ,, .e",.'" :·.':-~·~-~;;;: :',:;.-·,;· :;_,,:,,-•. 

Bell y Col •. (1984), examiñ~---í~<Z·~-~-~:~~-J.'~id~·d'.:,:~-ri--;·-~;~~dian-
tes negros cuando interactuaban. con·.mi~~;~;-~~!3\i~·¡:~-~·~';:::;~--COli · -:
maestros negros. se encontr6 ·que· C~n-;. 10S_)UoS'i-~OS' tl'1áiic~s·;· .:-. · . . . ,, .. - ' ,·--- --- .--·•.- - ''.;.- -.-. '; 

los sujetos negros eran si&nif1Cativam.-ent·e .. :1!'.~.s·:,,.as_OTtiVos::que· 

con los maestros negros. Se encontraron diferencias s_exuales, 

las cuales se atribuyen a las diferencias en los procesos de • 

socializaci6n para hombres y mujeres. Estos resultados se de· 

ben interpretar dentro de un contexto racial y cultural. 

Parrathi y Col. (1985), realizaron un estudio sobre la· 

necesidad de aprobaci~n y su relaci~n con el Locus de Control, 

en adolescentes. Los adolescentes con alta necesidad de apro· 

baci6n mostraron un locus de control externo. No encontraron· 

diferencias significativas entre hombres y mujeres. 

Brannigan y Horn (1985), utilizando la escala de Locus · 

de Control de Rotter examinaron a 21 hombres con identifica··· 

ci~n materna~ compar~ndolos con 31 hombres con identificaci6n· 

paterna; y 59 mujeres con idcntificaci~n materna se compararon 

con 24 mujeres·- con identificaci~n paterna¡ para provar la hip§. 

tesiS de que·quienes estuvieran identificados con sus padres • 

estarían m&s internamente orientados, que los identificados •· 
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con sus ma.dres. Lo _ ·resul tad0s reve"l~rori _(¡ue· la-.hiP~t.esis fue 

válida para las muj res¡j~.P~·ro ~~- ---~~~~---~:~~ 'b:~mb~eso:-_Lo que_ de---~ 
muestra la impor.tanciil·,:_de_-::-la'·,fi'&ú'r-;'.:-'P~t·~~h·a·:.~-~ ·e1 ·-desarrollo. 

del control .P•~~~~a'l<~j.M·~~~:~Ít;:;f~·:~8:;'~,·/:' ,······•·. 
Wllliam_~·::Y'- stóut.:{Cl,_~~S},,;';:e._stüdiii~Ori';~l::: Cf ecto- de· ·una··· :· ~ 

, · - ----~;-~_-,·:,::o_;;:~_~:.,;.:--;_~-'!i"-'c'.;:;¡¿!~:::.:·:-/;:'.:l\~~~~-'i\-''.~é:~;;:.~-;~¡~.,¡;)~,.':',,:'.~j¡;\2~'..:.:_:::~;:~·:·- :>: ,,.,· ·; · .·, -. : 
al ta y baja-_ mset'tividad ,' Cn·c:e1·i110Cus:,Cde.:'contl'ol._,y' en·--1os p-roble 

:::t:: ;·:~d~~if ~~1i}i;1f i~t~!11}!~~~i~~i;~~~t~~~:n:~ •. 
c'or-re lac16i\ -positiva~: en tre~1\~sert i vi dad :.y; ~oeus.)'~ de~ Con t J'.01··· .. In.;., -

·. , : ·; .'.,:. ,,,-.: .. ,::;;_:,,/.···~~~'·;:'.::~5$·;~::1.f'.',¡;ff-.0:-1~s?:;":~'#-;~~-~-rzt.~qi~~1~·«;_~~;:~:f~·~.'..,':~~:y,~.-"t·.'·,.':. :,: .. : .•. :. ·; -
terno; los - sujot.os .:a1 tllf!1ente.:;ase.!tiv~s\:mo~_t:~.aron··,un o;co_n.tro_l--i,!l.- , 

· . . :.-. :..->-_-,; '""-'._;·;-~~~\;;i{-ú1}<"f'ji'<?1if}i~~-:i:~~~lS-\~t~0-~;;:t_.x·¿~~~''.·C·:.;:··;:>. '.-,,'._\ :.:.~ :; ·:· . 
terno Y .. con menos experiéncia"s,\~én:,'p:i-obl.c_masi d_e}li(tsalUd~~: en".,--_:_·· 

comparaci6n ·con los .~j~tg~·:;~Jt,t~~~f~f~f::~~*ff~~igf/l'.~j{f'• ·, .. 
Flores y Col. (1985) ·aplic8.Y.On':1á~-tTtiduCcl6ñ .,d~'F1a· _p_rue

ba de Asertividad de Rathus a·· u~~ --·~~~si%~:·~·¿:;~:~~~~~~;iRj"'~~~s y .en-

contraron diferencias significat¡·~~~··:~~~-· ·e1-::·f8Ct·Or.:,·Asertividad-· 

en Situaciones Cotidianas entre hombres y :-~~j ~~~:~·~·_.:~e:Su.l t~_~do
m's nsertJ.vos ~n este factor los hombres. 



CAPITULO 11 

METODOLOGIA. 
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2.1 PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA 

El Locus de Control y la Asertividad son variables de 

gran importancia para evaluar 18 con.ducta humana. Conocer 

c6mo se dan estas variables en el adolescente, ayuda a compre!!. 

der muchas de sus conductas. El investigar si existe o no r;, 

laci6n entre estas va•iables y su diferencia entre hombres y

mujeres, puede proporcionarnos más elementos te6ricos para 

prestarle al adolescente una mejor orientaci6n psicol~gica, -

durante esta etapa del desarrollo. 

En base a lo anteriormente expuesto y para desarrollar -

la presente investigaci~n. se plantearon los siguientes pro-

blemas: 

l. ¿Habr' relaci6n entre el Locus de Control y la Asertivi

dad entre hombres y mujeres adolescentes?. 

2. ¿Habr& diferencias en el Locus de Control entre hombres

y mujeres adolescentes?. 

3. ¿Habr& di.fe-reñ.cias en la Asertividad entre hombres y mu-. . . 

·· JCres nd~Í~Sce·n~~S? · 
.. , '••"'"• , .... ',. /· 

OBJETIVOS 

... -,. 
2.1 Obic-tiV.o (;"~~-crtti¡.-

Estudi~·~:-1~;·~·-., -v~f.'1-~~l~~ p_sicol6gicas de Locus de Control· 
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Y Asertividad en una. muestra de ·estudiantes adolescentes, pa

ra comprobar si existen o no diferencias e~tre hombres y muj,,2. 

res, y para conocer si existe o no relaci6n entre estas vari~ 

bles. 

Objetivos Especificas. 

Examinar la relaci6n entre el Locus de Control y la Ase!. 

tividad en un grupo de hombres y mujeres adolescentes. 

Comparar las diferencias en el Locus de Control entre -

hombres y mujeres adolescentes. 

Comparar las diferencias en la Asertividad entre hombres 

y mujeres adolescentes. 

2.3 HIPOTESIS 

Z.3.1 Hip6tesis Conceptual. 

Hersch y Scheibc (1976) encontraron que los sujetos que

tenian un Locus de Control Interno se presentaban como aserti 

vos, independientes, efectivos y realizadores. 

Z.3.2 Hip6tesis de Trabaio. 

l. Habr& relaci6n entre el Locus de Control y la Asertivi-

dad entre hombres y mujeres adolescentes. 

2. Habrá diferencias en el Locus de Control entre hombres y 
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mujeres adolescentes. 

3. Habrá diferencias en la Asertividad entre hombres y muj.!:_ 

res adolescentes. 

2.3.3 Hip6tesis Nulas. 

Ho1 No existe relaci6n estad~sticamente significativa· entre

el Locus de Control y la Asertividad entre hombres y mu

jeres adolescente~. 

Ho 2 No habrá diferencias estadísticamente significativas en

las puntuaciones obtenidas en la escala de Locus de Con

trol entre hombres y mujeres adolescentes. 

Ho3 No habrá diferencias estad~sticamente significativas en

las puntuaciones obtenidas en la escala de Asertividad -

entro hombres y mujeres adolescentes. 

2.3.4 Hip6tcsis Alternas. 

tt1 Si existo rClaci~n estadísticamente significativas entre 

el Locus de Control y la Asertividad entre hombres y mu

jeres adolescentes. 

Hz Si habrá diferencias estadísticamente significativas en

las puntuaciones obtenidas en la escala de Locus de Con

trol ent.re hombres y mujeres adolescentes. 

11
3 

Si habrá diferencias estad~sticamente significativas en-. 

las puntuaciones obtenidas en la escala de Asertividad -
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entre hombres Y. mujeres adolescentes. 

Z.4 VARIABLES 

Variable indep_en.diente: · Sexo. 

Variables dependientes: Locus de Control. 

Asertividad. 

Z.4 .1 Definici6n Conceptual·. 

- Variable independiente: Sexo. 

Es la diferencia anat6mica y fisio16gica de un individuo. 

Puede ser masculino o femenino. (Diccionario Larousse, -

1972, p. 941). 

- Variable dependiente: Locus de Control. 

11Creencia que uno tiene respecto a qui~n o qu~ factores

controlan su vida". (La Rosa, J., 1986, p. 40). 

Hl Locus de Control puede ser interno o exteTJlo, Cuando 

la persona percibe un ref or~amicnto como consecuencia de 

su conducta o de sus caracter{sticas, tendr~ un Locus de 

Control Interno. Pero si la persona no percibe la aso-

ciaci6n entre su conducta y el reforzamiento y lo consi

dera resultado ·de lo suerte, el destino o el control de· 

otros ¡)od~ro~os;_ cnt~nces esta persono tcndrií un Locus -

de Control Externo. (Rotter, J.B., 1966). 
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- Variable dependiente: AsertividaJ~"'-

"1.a conducto. asertiva se define c:omo la,-·ex~~esi6n adeCu!, 

da dirigida hacia otra persona~ de_---cUal<iuief' .em~~i6-n Q.ue 

no sea la respuesta de á'ri~ied~-d;.,,·>_~(~~1P'e!·:-'19s-S·;·::P~- -~-6)'_. 

"La asertividad puede s~~ ;.'defi~·¡;¡=·\_c·~~~-~~--~·-;-f~~~;~~;~-¡.~n dc

nuestras propias opiniones, -_:·~~~~~~-¡~5~;:~-s~-ritititien'.tO~ ;'. 
. ;_ _: , '·.;·.~:;'.·-':·:;~":'.':_:,::::fr:::-:·f~\-~,i!:·~_,;·:_~·-:~_;,·:··-c ;·_-~:,' -:-'· .. 

deseos, etc., de una ma·nera: diTecta.·,·:_:h·one_Sta :·y· apropia_·· 

da". (Lange y Jakubowski,' -19.7ti;-/~;>'.:_'7-~;::'7~h!c~~~~-:·' ¡_;,;> 
. •. .·o;?>·:;'.:'-'··-·.-:·'.;{; 

"Conductas asertiVas·· s·on· tOdas. d·~J~··r~·;·;>.¿¡~i~·~d.as a hacer 

valer los derechos' de la ··p'~·;so~a:;_ .:·~~p.~e~;~nd~ - -lo que ~st11 
cree, siente y quiere en forma.directa~_honesta y -de ma

nera apropiada, respetando los derechos· de los dem~s". -

(Flores, G.M., 1985, Trabajo presentado en el IV Congre

so de Psicología). 

2.4.2 Definlci6n Operacionol. 

- Voriable independiente: Sexo: ~om~res y Mujeres. 

- Voriable dependiente:· L'ocUs.· d~. Cori.tY.'ól: 

Será dcí in ido por las puntU?Ci~ri:·~--~·; :~b'te'nidas por cada uno 

de los sujetos, en la C~~~i'~-:~dé:'LócUs de- Control. 
• -•' C," ;•' • • ~:'-"' 

Se Jef ini r·&-_ dc · ~cuer:d0·/~~-~i8'~·':,'.·P~rit'Uacl0ncs obtenidas por

coda sujeto,· c~_·;-.1~<~:~~,.i~:ri~~:-.4~·;_:_A~~rtiV,id.ad 
~, . 

de Rasgo~ ,\~.'cr·t-iyOs_i/,·_·_. ;:,· .. ~ <-'·;. ..' . . ,_. 

MERA (Medici6n-
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Z.S SUJETOS 

Participaron __ lZO sujetos:· 60 hombres y 60 mujeres. Las

caracteristicas de los -_suj~tos fueron las siguientes: 

- EstudianteS'de.pr~paratoria. 

- Su ·edad oscil6 entre los 15 y los 18 anos; edad prome-

.dio:. 17 afias. 

- EStado civil: Solteros. 

2. 6 MUESTRA 

La inuestra que conform~ esta investigaci~n fue de tipo no 

probabil~stico accidental por cuota. 

No probabilístico porque la elecci6n de los elementos -

que participaron en la investigaci6n. no se realiz~ al azar¡

y porque los datos obtenidos a partir de esta muestra no po-

dr'n ser generalizados (Kerlinger, 1975). Debido a la facili 

dad de acceso, l~ muestra fue seleccionada del total de la PE 

blaci6n de alumnos de la Preparatoria Lasalle del Pedregal, 

(ubicada en Av. Transmisores No. 51 , M~xico, D.F.). 

La muestra fue de tipo accident-al porque la manera en -

que se seleccionaron a los sujetos no tuvo una formalidad pr_! 

determinada, lo que peTmit'"i6_-9~·a11·i·~r ~ l~s personas que par

ticiparon voluntariam~nt~-/~~;~~·:l':~-~~·~~,~~io ~-- (Pick, S., y -.-L~pez, -
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tes, la muestra· se dividi6 en 60 hombres· y. 60 mujer~s • para_ -

cumplir con los obja'ti~os;del.estudio;:'(Pick, s.,_y_-_L~pe:, -• 

1984). 
· .. 

. ·· 2; 1 · ·TI Po ll~ l!51Jóro > 
La presente . in ves ~ig~ci~~ ·e~·~~ es)¿iÓ c;;nfir~torio, • 

. -,:: . ;:';_· ;,· 

de campo y transversal: --~'-'_"· .. ,,. 
·e,': 

Confirmatorio porque.ya. se· tiene una aproiimaci~n tanto• 

te6rica como pr~ctica, es-decir, que: ya se han hecho estudios 

previos sobre las variables objetos de este estudio; y porque 

tuvo como finalidad confirmar o rechazar las hip6tesis nulas

que se plantearon para el problema en cuesti~n. 

De campo, porque se renlit~ en el medio natural al que 

pertenecen los sujetos de la muestra (como en este caso los 

sujetos fueron estudiantes de preparatoria, se acudi~ a la e~ 

cuela seleccionada pnra llevar a cabo la aplicaci6n de las 

pruebas)~ 

Es un estudio transversal, porque la investigaci6n se -

llev6 a cabo en un momento determinado, para conocer los re-

sultados en el presente. (Pick, s., y L6pez. 1984). 

2.S DISERO 

Para el problema 1, se utiliz6 un Diseno Correlacional, 

para conocer si existía o no relnci6n entre el Locus de Con-

trol y la Asertividnd, entre hombres y mujeres adolescentes. 
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Para los problemas · 2 y 3. ·se utiliz6 un Diseno de dos

muestras independientes, para ~ompr~b_ar··~i. c~i-stian o no dif.!!. 

rencias en el Locus de Control y. la-.· A·s~r¡¡~Ídad _entre hombres 

y mujeres adolesconteS. · 

2.4 DESCRIPCION ·DE LOS ~INSTRUMENTOS .UTILIZADOS 

. ,,_ .. ,- ... -- . 
Se utilizaron los siguienteS_ in~trUmentos: 

- Escala de Locus de Control· CL.a_ ~~sa,_.1986)·. 
- Escala de Asertividad MERA (Flores Y;;~oi"~ ,". 1985) .. 

Z.9 .1 Esca la de Locus de Control. 

Fue realizada en 1986 por el Dr. Jorge La Rosa. Bn el -

proceso de construcci6n y validaci~n de la escala de Locus de 

Control, La Rosa se bns6 en el análisis de la aplicaci~n de -

las escalas de Rotter (1966) y de Levenson (1974), para elab,2_ 

rar una escala multidimensional que midiera Locus de Control

en la cultura mexicana. (La Rosa, _1985). 

Esta prueba mide la atribuci~n que hace la persona res-

pecto a las contingencias del reforzamiento que recibe del m.!!. 

dio ambiente, es decir, que mide la creencia que se tiene re~ 

pecto a qui6n o qu6 factores controlan su vida. (La Rosa,1986) 

Dicha escala est6 formada por 61 reactivos. que incluyen 

las siguientes dimensiones:· 
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l. Subescala de fatalismo / suerte. 

Bsta subescala se refiere a las creencias en un mundo no 

ordenado 1 es decir, que los refuerzos. al comportnmiento

dependen de factores azarosos tales como la suerte o el

destino. 

2. Subescala de poderosos del macro cosmos y/o 

subescala de enajcnaci6n socio-política. 

Se refiere a personas que tienen el control porque tie-

nen poder, cst&n lejanas al individuo pero su acci~n re

percute en l!l (diputados, políticos, goberna.ntcs, etc.). 

Bs la experiencia de mnrginalizaci6n ante las grandes -

decisiones que se toman al respecto del destino de la co

munidad, el país y el mundo. 

3. Subescaln afectiva. 

Se refiere a situaciones en que el individuo consigue -

sus objetivos a trav6s de relaciones afectivas con quie· 

nes le rodean. 

4. Subcscala de internalidad instrumental. 

Se refiere a situaciones en que el individuo controla su 

vida, debido a su csfuer~o. trabajo y/o capacidades. 

S. Subcscala de poderosos del micro cosmos. 

Se refiere a las creencias en un mundo dependiente de •· 
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las personas que tienen el poder¡ que eSt~n- más cercanas 

del individuo y que controlaJÍ.. los- r~fu-~~zo's - que. le in te"'.' 

resan; como por ejemplo, _el_ jefe·,,·e·1 -p~dr'e_·, el p_atr~n. 
el director, etc. 

La diferencia entre las sube~-~~1~-~-: ._d,~. ~~deros~s d.C1 macro 

cosmos y poderosos del micro cosmo~-.-_-~B~i.:~,~-::~~- :1~. ~~yo-r prox,! 

midad o mayor distancia en que ~º- encuent!e. la persona con P.2, 

der del individuo. 

Las respuestas a los reactivos se dan en un continuo de

cinco puntos, de acuerdo a la t6cnica de Likert, variando de

completamente en desacuerdo (1) hasta completamente de acuer-

do (5). 

Para verificar la confiabilidad de las subescalas, se -

calcu16 la consistencia interna por medio. del Alpha de Cronbach, 

encontr~ndose un Alpha de .87 para la subescala de poderosos

del ma.cro cosmos; Alpha de • 8~ para la subescaln de afectivi

dad; Alpha de .89 para la subescaln de fatalismo/suerte; Alpha 

de .82 para la subescala de internnlidnd instrumental y un -

Alpha de .78 para la subescaln de poderosos del micro cosmos. 

2.9.Z Escala de Asertividad MERA. 

La escala de Asertividad MERA (Medida de Rasgos Aserti-

vos) fue elaborada por Mirta Flores Galaz y Col. en 1985, con 

el objeto de elaborar un instrumento v~lido para medir asert!. 

vidad en la cultura mexicana. Para su elaboraci6n se basaron 
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en la prueba de Asert¡~i~~~·de 'Rathus RAS (197~). 

Esta prueba- mide_-_rasgos ,asertivos, entendi~ndose. por· -

Asertividad hacer _valer los derechos, expresando lo que uno 

cree, siente y quiere,. en forma di_recta, hones'ta y de manera

apropiada, respetan-do !Os derechos de la otra persona. (Jaku

bowski y Langc, 1978). 

Esta prueba incluye tres dimensiones: 

l. No asertividad. 

Se refiere a las conductas en que la persona no hace va

ler sus derechos, ni respeta los derechos de los demás. 

2. Asertividad por medios indirectos. 

Se refiere a personas que son asertivas pero s~lo si no

tienen que enfrentarse directamente con la persona o sl 

tuaci6n de conflicto. 

l. Asertividad ·en situaciones cotidianas. 

Se refiere a persónas que muestran un comportamiento 

asertivo (hacen valer sus derechos en forma directa, re_!. 

petando los derechos de los dem~s) en situaciones coti-· 

dianas. 

La prueba consta de 53 afirmaciones. Las respuestas a -

los reactivos se dan en un continuo de cinco puntos, siguien

do la t6cnica de Likert, variando de completamente en desa- -



75 

cuerdo (1), hasta completamen·~e d~ acuerdo (S). 

La confiabilidad obtenida p~r medio &!l. Alpha de_Cronbach 

fue la siguiente: para e_l f_8:cto_r :de _No. Asertividad • • 85 1 , pa· 
_.,- . 

ra el factor de Ascrtividad.por medios indire'ctos • .~8, y P.!. 

ra el factor de Asertivida'd en .situaciones cotidianas • • 74. 

LID PROCEDIMIENTO 

La aplii:aci~n:._-de .. los: instrumentos se hizo en forma cole.E, 

-r.ivo.,· ~"- un·_-~a~~~<d~ ele.se de la Preparatoria Lasalle. 

;..· -¡~5 .'s~j-~tos -~e les leyeron las siguientes indicaciones: 

"M_i 11ombre_ es An_a María Guti6rrez, soy pasante de •• 
Psicología-y ·me encuentro realizando un estudio, P!. 
ra··el cual requiero de su colaboraci6n al contestar 
estás dos 'cuestionarios. 

El objeto de este estudio es conocer mejor a los -
alumnos de esta preparatoria para de este modo CO]! 

plementor lo informaci~n que se requiere para propo!. 
clonar Orientaci6n Vocacional. 

Los cuestionarios son an6nimos, individuales y con
fidenciales. No tienen límite de tiempo. 

Procuren contestar como son en realidad y no como -
les gustaría ser. 

Cada cuestionario tiene sus instrucciones, léanlas
con atenci6n, y si tienen alguna duda pregGntenme -
por fuvor •. 

Por Gttimo quiero ugradeccrles su colaboraci6n11
• 
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Análisis estadístico. 

Se utilizaron los siguientes análisis: 

Análisis Factorial, para verificar la validez de cons- -

tructo de los instrumentos. 

Coeficientes Alpha de Cronbach, para calcular los !ndi·· 

ces de consistencia interna de las escalas. 

Prueba t de Student, para comprobar si exist~an o no di· 

ferencias estadísticamente significativas entre hombres

y mujeres en las escalas de Locos de Control y Asertivi

dad. 

Corrclaciónproducto momento de Pearson, para analizar -

las correlaciones entre las escalas de Locus de Control

y Asertividad. 



CAPITULO 111 

RESULTADOS 
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El an&lisis estadístico de los dntos-.se._llev6 a -.'cabo. por 

medio de la computadora, a trnv6s del Statisticai:PaCkagc for 

the Social Sciences (SPSS), (Nie, Hui'l, _:J~'ki_~~~:-__ -~-~-~inb~'eiiner· 
y Brent, 1975). 

Bscaln de Asertiv~dad. 

Los datos obtenidos con la escala de Asertividad fueron

sometidos a an~lisis f.actorial tipo PA
2 

(.factores pT"incipales 

con iteraciones). con rotaci~n varimax, con el objeto de ver! 

ficar la valide~ de construcci6n de la escala utilizada. 

Bl an&lisis factorial reportó 10 fa~tores con valores 

propios superiores a 1.0, y que explican el 66.4\ de la va- -

rianza total acumulada de la escala de Asertividnd, antes de• 

la rotaci~n (Tabla Z). Despu~s de la rotaci6n varimax, el-· 

an,lisis factorial arroj~ cinco factores con valores propios· 

superiores a 1.0, y que explican el 80.4\ de la varianza to-

tal acumulada crabla ~). 

Posteriormente se analiz6 la matriz de factores rotados

y se seleccionaron los reactivos cuyo peso factorial tenia •• 

carga igual o superior a,! .~o. y que adem~s se ubicaban co~ 

ceptualmente en dichos factores, ya que ~ste fue el criterio· 

utilizado por flores y Col. (198S) en la elaboraci~n do la e~ 

cala de Asertividad. En los resultados de la matriz rotada -

(Tabla 4) se observan S factores; 

En el factor 1, se agruparon 10 reactivos que miden Ase.r.. 
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tividad por Medios Indirectos. 

En el factor 2, que mide la dimensi6n de No Asertividad, 

se ogruparon S reactivos. 

TABLA 2 

FACTORES INICIALES CON VALORES PROPIOS MAYORES A 1.0, 
PORCENTAJE DE VARIANZA ACUMULADA PARA LOS FACTORES - • 
FORMADOS EN EL ANALISIS FACTORIAL DE LA ESCALA DE 
ASBRTl VI DAD. 

FACTOR 

1 

z 
3 

4 

s 

10. 

......... 

. . . . . . . . . 

......... 

VALORES 
PROPIOS 

.8. 78331 

z.26678 

1.88615 

. ........ 

......... 

PORCENTAJE 
DE VARIANZA 

26.6 

6.9 

DE VARIANZA 
ACUMULADO 

~·· ....... , __ s. 7. 

26.6 

33.S 

39.2 

44. 4 

48.8 

rsn, 
SALIR. 

TtSIS 
DE LA 

t~n OEÜE 
oWUBTECh 
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TABLA 3 

FACTORES OBTENIDOS EN. EL ANALISI5 FACTORIAL DESPUES 
- ' .. 

DE EFECTUADA LA ROTACION VARI-MAi(.·EN LA ESCALA DE --

ASERTIVIDAD. 

FACTOR 
PORCENTAJE 

DE VARIANZA 
ACUf.nJLADO 

1 :_~ ;.:_ ...... . 48.7 

2 59.1 

3 67.S 

4 ·; .. _.··.-.~~ .. · 74.6 
' ... ,~_" 

s 80 .4 



TABLA •• 
TABLA 4. Mntriz de pesos factoriales ccn rotacltn varimx, de la escala de Asertividad. 

RE.ACTIVO FACl<R 1 
'""""' 2 

FACl<R 3 FACl't1l 4 FACl't1l S 

Preferirla solicitar trabajo o adi:idsiOn a m cole¡io 
por cana que por medio de entrevistas. 0.32742 0,27574 0,2853 0.10443 0,19707 

La lllllyor parte de la gente se aprovecha de id. 0,34233 0.01366 0,21238 0,18786 0.01809 

Prefiero solicitar un ascenso en ad trabajo por 
medio de carta que personal.mente, 0.80157 0,20000 0,02501 0,04011 D.00607 

Si t.n am.igo{a) me deja plantado(a) prefiero ne.la• 
111arle por tell!fono que personalmrnte. 0.63269 0,10546 0,01231 0,01585 0,17502 

Prefiero pedir a~nto de sueldo por medio de una 
carta que penonalDlente. 0.68003 0,27764 0.130t3 0,24762 0,23928 

Prefiero disOJlpanne por tel~fono que persona:i.cnte 
de no haber asistido a una. cita. 0,42893 0.19361 0.08487 0,20033 o. 54988 

Si no asist! a una Junta de trabajo, prefiero esperar 
por carta los acuerdos, que preguntarle al jefe, o. 45403 0,18i30 0,16263 o. 22929 0,28120 

Si la liqiie:z:11 en mi colonia es ~sima, prefiero 
quejanae en una carta que acudir personalmente. 0.38164 0,43889 0.19227 0,13579 0.02299 

Me quejo si no n:spetan iais reseJ"Vllciones, 0,35532 0.10891 0,08700 0,01005 0.10869 

Prefiero pedir ,.scnniso por carta que persona.1-=nte 
para faltar a trabajo. o.'61018 0.36781 0,20047 0,03923 0,05753 



REACTIVO FACl'OR 1 FACIUR Z FACl'Cll 3 FACIUR 4 FACl'OR 5 

~le da pena pedir informaci6n por tell!fono a negocios. 0.17765 o. 74406 0,06044 0.15178 0.25146 

Evito ha<;;er preguntu.s por temor a que suenen estQpi· ...... 0.11112 o.sosos D.18525 0,55440 0,09654 

D.l:mdo un vendedor se ha esforzado por l!IOStraTIQe una 
mcrCllncta que no quiero, IDC es dificil decirle que no 
me la v~ a llevar, 0,27453 0,48207 0.07953 0,09561 0,19852 

He apena decirle a los hijos de flli5 ami¡os(as) que 
dejen de hacer ruido. 0,16507 0,51484 0.20310 O,lf1153 0.01074 

~le 3pena decirle a mi am.igo{a) que no le presto llli 
carro, 0,22667 0,32018 0.12163 0,20300 0,34145 

Si la l~ie:.a en mi colonia es pl!sima, prefiero 
qucjanne por carta que aculir personallnente. 0,38164 0,43889 0.19227 0,13579 0,02299 

Prefiero pedir mrrmiso por escrito que personalmente 
para fnltar a trabajo, 0,61018 0,36781 0,20047 0,03923 0,05753 

Titubeo en hacer llnma.das telefOnlcas a negocios 
e instl tuelones, 0,1777Z 0, 7691Z 0.0791Z 0,09196 0,10933 

Si mi vecino echara basura en mi casa preferir1a 
recogerla que decirle algo, 0,02596 0,00138 0.426DO 0,07755 0,10230 

Si a un amigo que le pre5tl! dinero no me lo ha 
devuelto, se lo pillo, 0,04071 0.06642 0,53875 0,04946 0.02625 

Si nlgo no queda claro pregunto. 0,1507Z 0,13703 0,35213 0,27939 0,01783 

Si tardan ~ del pla:.o fijado para entrega de l• 
mcrcanc1a, les recl8l!O. 0,05903 0.15511 0,66317 0,05821 0, 16193 



REA'-11\'0 FACl'<R 1 FN:!UR z FACl'CR 3 FACTOR 4 FAC!m. 

Sl he adquirido boletos para viajar )' los c;;ancelan 
injusta:rJ:nte, no dudarta en reclal!lílr. 0,17134 0.13133 0.46875 0,16271 0,06696 

Si ~ pareja cercana a mt en el teatro est.l hacien 
e.lo ruido, les pedirta que guardaran silencio o que-

0,27103 º· 26605 su conversaci6n l:a tuvieran en otra parte. 0,41708 0.07968 0,02423 

f.k: da pcM reclul:ar personalJDente tma invitacl6n. D.12662 0,00096 0,08723 0,59243 º· 28007 

Me es diftcil iniciar tma conversaci6n. 0.04382 0,23064 0,02191 o. 55639 0,03693 

Evito hacer pregmtas por temor a que suenen 
est.Opidas. 0.11112 o.sosos 0.19525 0,55440 0.09654 

~r apenarJ:a decirle o. un(a} amigo(a) 
oi:upiulo(a} y no puedo atenderlo(a). 

que estoy 
0,17623 º· 25328 0,12047 0.32359 0,19196 

A menudo tengo dificultad en decir ''no", 0,02465 0,19735 0,08749 0,17337 0,43612 

Prefiero disculparme por telefono que personalmente 
de no haber acudido a una cita. o. 42893 0,19361 0.08487 0,20033 0,54988 

"" ¡¡pena decirle a mi amigo que no le presto mi carro. 0,22667 0,32018 0,12163 0,20300 0,34145 

~~ da pena pedir libros que he prestado. o. 21105 0,23897 0.20222 0,08732 0,53653 
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En el factor~·' se agruparon seis reactivos que miden -

Asertividod.en Situaciones Cotidianas. 

En el factor. 4, _se agruparon cuatro reactivos que -se. re

fieren a Situa·~¡~n-~S _que im~lican una_ .;elaci~~ in~er~--~~:~: 
sonal ·no aseT_tiva·, por._lo _que se llam6 a ,est-~ _-f'áC.t~-r-· de-· 

. . ·-· . - . :'' ·-. ---· 
N~- Ase~ti,;id~d e~ Relaciones_··111:~-~rpel'.'sonalcS-~-·: :~,~~"c¡c: 

- - ' ,., .~.;' . ', ' 

:~-~ ·- ~n·~~n-t'r6·:~: .. r:~:-~-ti~:~::: c~~~¿-~~s·~ :'fa~~~ neb1d'o .-a- ~~e ... s610 

el foctoi- s, · -6ste · s·e··· ~l'!~·{n'6 ~,-_ -:<:.:?_::< 
• ,, :-,_·.;->·.,'.·-:·, • •. '-<:-.,-

..... __ e!,' •. _,,;,_;.:1;_:. -"~ 
rial afto en 

Despu6s del an&lisis factori~i-,-<:s~-·:_ob'tuV~--~18·· c~nfiabili-
. : . '- - ·. ' ·, .!;_' .. :.';:::.:::;;.~~- < - -. '.. --

por medio del Índice de consistencia':interna 'Alpha de -- -
. . ·- . ·~~- . 

Cronbach, y se encontrarOn_ l.Os":_s-igt.ii~TI.i~~'--T~sUltad~s: 

Bn el factor 1 que cO;re;S~-otid~···:·-~-; l~--~·di~ensi~n de. Aserti

vidad por Medios 11~~i-~e".~:~-~·~::-,~-~~~-d~~·;:~· finalmente nueve -

reactivos (i,- ·.4;: s'/:._6'~<;·2.z·}~::3~~:,:·~2_4·,.-.-z7·y ~2) arrojando --

::: :::::~::~i·I~{ ·lt~~!g~~¡~:1~1~~/ .•• agruparon en el --
factor 2;-·e1_:·cual.-'.-mide}la~~dimensi6n de· No Asertividad. -

. ' ·:. ,· .. ~-:>.-,~~'. .:_;_¡_,,;;:;,;,:".'.;\~,:-";()j:\t·';/.:.-;~,_;\'~~~;':> .; :·,;, ¡- ·Ó -· '.. - - ' ' • 

B-1 índice-_ de :'.c.On"f"i8Dilid_8d/PiiTa~ eSte -factor_ fue de O .81. 

· , __ . --: . : "~_..-. -__ ;;:;~''.e~~~~f~:~~·!_-~~~;1vt~J.~2~:g2: .. ~:: ::·,: .-.- ::: 
Bn el: factor::3'¡,·;;·qucdaron~cinco'.reactivos ·(8, 9, 10, 18 y 

. -:.-_ ;; ,:·-, -:.;_'i:;~;;.:,_;;;.,.~.f.:.:~;~~?,;"~~.§77:,::f;.~1~;.;-:e:~:::',:_~\·,;:.."-~7;' :- : '., _·. -,;. - ' ' 
19) _ que' midcn.~.laYdimensi6n.-:de.:Asertividad en SitUaciones 

C~t-id1~~~-~-~i::' 71~t;l!;Y~~~~ii~·~-ri:~C~t~"J~ .~:~'.}~~ .. o~ 65. 

· Quodar~n ~r~~;:.'~~i:'.rff~f:'tfü. ':~ ,y.20¡ ·.conformando el fas 
tor cllatro',':. éi:'~~h~i.:·;n1de· . .-NO-_;Asertividad en Relaciones I!! 

.- , ':, .. , .. -..... -'.- .. ,--..,•;··o . 

tcrpersona1e~·/·:~·~·~ uil"1fi.dic_e 'de o.68 de confiabilidad. 



85 

A continuaci6n', en la Tabla·. s·, _se prese~tan los ~ndices-
, ._-, ": ·- .- . 

de confiabilidad Obtenidos· para Cada· uno:de los ~actores que-

conforman la escala; de "As"er_tiVidad. 
':''>->: ,_, .... 

• TABL,~ 5 

CONF_IABILIDAD OBTÉ?flDA-:Pl.AA'· LOS.: FAéTORES 
.-,-,,'.J'·- "''i"" -,;'"' 

._ "\. nE: u·~:"ESi:'AJ:A-.'.rie ASERTIVIDAD . 

• • , •0\'~~~i ;o-_.:;; :~;;::J_::•:i~i-~~-;;~;.'; •::::;· ;;-.~ ; 

:;: . ' ' . ., 
·diá~as·~-:~ 

4 No -As~·rtiVidad-··en · RelaC:iones 

.. · inter·~·ers··~-~~¡·e~;-

Escala de Locus de Control. 

9 

.S 

5 

3 

ALPllA DE 
CRONBACH 

o.as 
0.81 

D.65 

0.68 

Se llev6 a cabo un an,lisis factorial tipo PA2 con rota

ci6n varimax a los datos obtenidos con la escala de Locus de

Control, para verificar la validez de construcci6n de la ese~ 

la. 

Antes de la rotaci6n varimax el an~lisis factorial repo.r. 

t6 15 factores con valores propios superiores a .1.0 que explJ. 

can el 7Z.S\ de la varianza total acumulada de la escala de • 
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Locus de ContTol (Tabl11 ·6). _Después de la .ro.taci6~--el.·antili· .. 
sis factorial arroj6_.nueve' ra·é_to.res. Con va1¡;res_ ~r~rio~----supe
riores a 1.0, _y -que. expli_c~n "~~- ~1-·.9\. de:1a Va~i~n~~- t"otU:l. -~ 

"•' - :;::.\ ·- : . "•.'-
acumulada (Tabla 7) ~--·."'·> __ _ "-.:,-.· _;.:;,.,-.::·;", ·:,}_.-~::- ·r.-·:_·:'e:~:- ,_, . 

. _-:. ·:·.,,--. -~:~,';;'"-' ::~7:_';. ,- -~ .. ~, .... ,· ·:·-.-) <-;·,·:···(·' ~ 'i' '_ ,:~ _. ~~r. ---:·,~-, ·-._.-.,.--. 

Se seiCCCiOn--a :ra·n ~10·5--.~,T:~~-c~if'~·~--~~-;~-~~~~~:dÓ;:'..l·~~~~¡~smO. cri te-
. . ··· -- ,';;,.?;: :~::.\5;';·~¿;·::;_:\~~;;:~~~';;;;;•.·If-p:;'ií:,-L:_¡_:;;.(._ ,_,- ''-~-~---· , 

rio de la Rosa (1986) -~-:,es-;-decir_,·:-..- s6lo"_faquellos:: reactivos ·._Con·· 

cargas. Íiu~¡:~~,, o ·¿j~-~~;i~i~~:~::~'.¿;¡-~~;r~i'~;?';~{~~~~~~f~;t~·~:~~: co~gr~en- -
-~ ~:·.-.:_:. ,_.~:.:,-.-.. _;:-:-·._"."7-_.,;:._j:-:,._,>r_•,_,~· .. '--: .. ,. --, 

cia conceptual con ·sus ·respectivos, factores. (Tabla 8) • 
. , -- \--, : ; ~<·<'';~ ;,•, ;, : :;,".•.::"'.- ... :.~·-.~~:-.:_;"-- \ 

. ~-:-~·. '; . 

··:-~ ':~:./-.::-· 

Los factores ·que a·rrOj6:.1a: ~~~-~iz ·.~dtada -quedaron de la

siguente manera: 

El factor 1, correspondi6 a la dimensi6n Fatalismo-Suer

te, y en él se agruparon 28 reactivos. 

En el factor Z,, se agruparon 16 reactivos que miden la -

dimensi6n de lnternalidad instrumental. 

En el factor 3, se agruparon ·19 reactivos que miden la -

dimensi6n de Afectividad.·. 
:-;-:_:.-· 

'.·-·--·-
En el faCtol-. 4' s.e .·~:g;li'~·~:T~~ 11 reactivos que miden la -

dimensi6n d_c( P~derOs·O~"d81 Mncro Cosmos. 
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TABLA 6 

FACTORES.INICIALES CON VALORES PROPIOS A 1.0, REPOR

TADOS EN EL ANÁLISIS ·fACT0RtAL ·.DE LA· ESCALA DE LOCUS 

DE CONTROL. 
. __ ,_ ·. 

FACTOR 

'·--:_:_·.:-,:,.· 
.:.-:''' -._.,, __ 

PORCENTAJE 
DE VARIANZA 

ACUMULADA 

1 

2 

3 

4 

5 

6 

7 

8 

9. 

: : : : : : : : • l!;~~~~,~~*~~\~:¡~~,::2::: 28.4 

37.0 

10 

11 

.· 12 

13 

14 

15 

. -~-. 
7.4· 44 .s· 

48.0 

. 51.0 

........ ··-·;. 
_,. -~":.~.::-: ; . ' . 

. . _ ::/,:.: ... ::1o:s. 
....•..• ·_· f i ;-o¡'~jD:·;_~\ ~~:·_.>Y:.'.-~·_;·.> .. "--/~ ~--1~~.,-· · ·<12 .-s_ 
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TABLA 7 

FACTORES OBTENIDOS EN EL ANALISIS FACTORIAL DESPUES 

DE EFECTUADA LA ROTACION VARIMAX EN LA ESCALA DE -

LOCUS DE CONTROL. 

FACTOR VALOR 
PROPIO 

.PORCENTAJE 
: , DE .VARIANZA 

PORCENTAJE 
DE VARIANZA 

ACUMULADA 

1 43.7 

z 4.9~~~~'.~~::: ..•• 12.7 56.4 

. 4. ~~~}~'g¿~ .... 10.7 67.1 

. :i. 7 
4. • •• · •• ~~ ~ : .. ·.~.:;~:~·-~~~fi? ::-~: ~\~.- ;-;·:~ .• 

-~·/·.· ~:(4'.~'!.~~{\)'{;}~---;< ~;- 75.6 5 

71.8 

6 ••••• . ... -~-.-... 79.0. 

7 '· . ·. -~ .- ~ 

8 ...... ;·--

:-.z .8_. .. 87.9 



TABL\ 11. Hatri: de pesos factoriales con rotaci6n varillax, do la escala de Locus de Control. 

>'-'CTMlS FACTCll.ES 1 2 ' s • 7 8 9 

m i!AitO tle¡M.-ndcrA de la suerte 
qui: tenga, 0,68243 o. 30579 0.07458 0.18125 0,01757 0,00084 0.13565 0,02207 0.20917 

lb\ bu.:n t.~leo es cucsti6n 
de st.a:rtc 0,597ó7 0,30394 0.08437 0.17121 0.14687 0,00126 0,13902 0,14605 0,11142 

Ten.:r 1t1eJores puestos en el 
bajo depende de la suerte, ·~ 0,68506 º· 24840 0,16001 0.14546 0,04284 0,25937 0.10025 0.11224 D.20765 

!>li futuro depende de mis accio-
nes presentes. 0,41499 0.36790 0,06168 0,13875 0.14649 0.10024 0.09516 0.18111 0.13542 

Q.Je tenga ftUCho o poco dinero 
cll 1..-osa del destino. o. 50249 0,29268 0,28173 0,18047 0,01971 0.32242 0,11739 0,11901 0,11854 

Mi puesto en una Clllpresa depende 
de las personas que tienen el 

"""" o. 37528 0,03138 0.16751 0.15612 0,45462 0,21486 0,15949 0.13099 0,02903 

Puedo mejorar mis condiciones do 
vida .,¡i tengo suerte. 0,57181 0,09289 0,38793 0,06034 0,17058 0,09120 0,08074 0,00085 0,02445 

Casarme: con la persona adecuada es 
cuesti6n de suerte, 0,38976 0,24831 0.31877 0,21094 0.16021 0,18022 0,04055 0,17196 0,06054 

Me va bien en la vida porque soy 
sil!l'4tico{a). 0,32446 0.23452 0,65682 0.00365 0,08990 0,13096 0,05757 0.19978 0.02038 

Mi vida est4 determinada por mis 
propias acciones. 0.32927 0,46741 0.04745 0,00454 0.07395 0,09408 0,19402 0,20959 0,09743 

Para resolver problemas necesito 
B)'Uda de gente ÍJ!i!Ortante. 0,33613 0,08906 0,43090 o.02zs9 0,15256 0.02747 0,32425 0.12484 0.25624 

L'.ls calificaciones dependen lhlJ• 
cho de la suerte. 0.58341 0.41689 0.19789 0.14106 0.01953 0.01246 0,02508 0.08252 0,07996 
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l>U 6x.ito en el trabajo depende de 
lo agradable que Sr:J'!. o. 32285 0.19621 0,63682 0,00859 0.23161 0,05419 0.03258 0.15357 0,00591 

ruedo subir en la vida si tengo 
suerte. 0.66521 0,22423 0,36990 0,12598 0,10602 0.01261 0.19309 0,01458 0,05637 

El 6xito en el trabajo depende de 
lns pcrsonns que estri.n arriba de 

""· o. 34005 0,16324 0.33527 0,15388 0,29388 0,12624 0,07707 0.09819 0,07801 

Siendo bueno con mis profesores 
puedo mejorar calificaciones. 0.35021 0,07619 o. 44423 0,19853 0.00922 0,10240 0.13346 0,08539 0,07757 

Logro lo que quiero porque he te 
nido suerte, - 0,63865 0,22218 0,22371 0,12252 0.20498 0,23440 0,06309 0,13874 0,02821 

J.k:ljorar mis condiciones de vida 
depende de las pcrsonns que tic 
nen el poder, - D.46509 0.21025 0.32511 0,15148 0,04204 0.14786 0,20973 0,09086 0,07347 

Consigo lo que quiero porque he 
t. en ido suerte. 0.59340 0,34958 0.13783 0,00961 0.05378 0,24764 0.09590 0.11036 0.02475 

Cuando lucho par conseguir algo 
lo logro, 0,33102 0,40056 0,06734 0,08684 0,09538 0.13676 0.18843 0.09358 0,00654 

No es bueno planear el futuro 
porque muchas cosas son cuestiOn 
<le buena o mala suert.e. 0,44829 0,14472 0,20772 0,09509 0,10677 0,14942 0,05193 0.15539 0,40677 

Conservar ml etrtJleo depende de 
mis jefes. 0,34817 0,09198 '0, 13981 º· 26677 0.26451 0.47622 0.02020 0,22972 0,02809 

Mis exito depende de 1115 personas 
que tienen peder. o. 31506 0,23739 0,17609 0,03262 0,53746 0,16438 0,14158 0.0:5215 0,04466 

/>b:ha.S puertas se me abren parque 
0,52357 0,28863 0,36000 0.05548 o. 27055 0,16776 0.00627 0,07608 0,00278 tengo suerte, 

Conseguir buen ~leo depende de 
111.is capacidades, 0,46719 o.sso66 0,03193 0,15789 0.01121 0.24240 0.00070 0,09371 0,10435 
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~ accidente autarovillstico 
se debe a mi mala suerte. 0,49618 0.27802 0,18476 0,11228 D.12447 0,05055 D,03249 0,12266 0,20227 

Puedo ser inportante si tengo 
suerte. 0,55689 º· 25102 0.31869 0,04180 0,14648 0.00719 0,00940 0,00160 0.02743 

Mejores condiciones de vida depen 
den de los poderosos y no tengo -

o.oJ.ogz influencia sobre es to. o. 31914 0,12758 0.10903 º· 50405 0,10160 0.05076 0.0!'.847 0.04399 

Ñi. tixi to depcndtirll de la suerte 
que tenga. 0.68243 0,30579 0,07458 0.18125 0,01757 0,00084 0.13565 0,02207 0.20937 

Un buen Cl!{lleo es cosa de suerte. il,59767 0,30394 0,08437 0, 17121 0,14687 0.00126 0,13902 0,14605 0,11142 

Lo que me pasa es consecuencia de 
mis acciones. 0.19084 0,39142 0.04318 0,09535 0,16846 0, 19440 0,00082 0,28719 0.01442 

Tener JIOC:OS o inucltos &'lllgos se 
debe al destino. O, 2S491 0.44331 0.07370 0.13264 0.01470 O.SS71Z 0.07948 o.o.i86s 0.03196 

El Cixito en mi esif!leo depende de 
mi, 0.0130S O.S934S 0,00319 0.18924 0, 12403 0.03885 0.04163 0.00781 0.107SS 

Soy capuz. de defender mis intereses 
personales. 0,23230 O, 37S70 o. 06368 0.06226 0,01SS6 O.OS920 0.14816 0,13369 0,04176 

Kl vida est:i determina.da par mis 
propias acciones. 0.32927 D.46741 0.0474S 0,004S4 0.0739S 0.09.t08 0.19402 0,209S9 0.09743 

l.Ds calificaciones dependen llUdw 
de 111 suerte. o. SB341 o. 41689 .D.19789 0,14106 0,0l9S3 0.01246 0,02SOB 0.082S2 0,0799b 

Mejorar mis condicionos de vida es 
cuestión ~ esfue~o personal. 0.17779 o. 7696S o. 08084 0,16266 0,004S2 0.12782 O.D1409 0,13236 0,04276 

Tener exi to depende de mi. 0.17706 º· 80934 0.07232 0,10906 0,0S410 0.01431 0,10930 0.09S36 0.18076 

Con.sigo lo que quiero parque 
he tenido suerte, 0,59340 0,349S8 0,13783 0.00961 0,0S378 0.24764 0,09S90 0.11036 0.02475 
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1ener el Jincro suficiente para 
vh·ir Jt:pende de mi, 0, 19457 0.62515 0,05386 0,07147 0,10243 0,14012 0.18629 0,03526 0,05934 

Cu..1.1\Jo lucho por co11:1eguir al¡o 
lo logro, 0,33102 0,40056 0.06734 0,08684 0,09538 0.13676 0,18843 0,09358 0.00654 

Mis caliíicaciones dependen de 
i:i.i esfucr:o, 0,13663 o. 80340 0,07726 0,03621 0,03334 0,05899 0,01057 0,08779 0,01970 

t:on:>cguir Wl buen eir¡i leo depende 
de mis capaclt!Ades. 0,46719 0.55066 0,03193 0.15789 0,01721 0,24240 0,01)()70 0,09371 0,10435 

Cbtener lM cosas que quiero 
<lepen.le de m1. 0,26917 0.81459 0,12395 0.13286 0.02716 0,01264 0,06124 0,01237 0.01794 

t..:aerle bien a la gente 11)(! ayu1a 
a rt!solver problemas, 0,04755 º· 20381 0,62421 0,15461 0.12772 0,03338 0,13894 o. 20249 0,06397 

Puedo mejorar mi vida si le caigo 
bien a la gente. 0,06559 0,03397 o. 78151 0,01965 0,05278 0,10565 0,08033 0,02186 0,04055 

Puedo tener !x.ito en la vida si 
soy simpático. 0,11397 0,01067 o. 76945 0,04837 0.01403 0.12806 0.02700 0.10857 0,11271 

Puedo mejorar mis condiciones 
de vida si tengo suerte, 0,57181 0,09289 0.38793 0,06034 0.17058 0,09120 0,08074 0,00085 0.02445 

Si le caigo bien al jefe puedo 
conseguir mejor puesto, 0,09724 0,00555 0.51116 0,09477 0,24534 0,00163 0,02296 0,24085 0.05444 

Mi ~xito depender4 de lo a¡Tada-
ble que soy. 0,22960 º· 08955 o. 78085 0.03079 0.01400 0,11780 0,03488 0,03364 0.04945 

rara subir en la vida necesito 
ti)-uda de gente inportante. 0,15890 0,00151 0.50262 0,12720 0,12070 0,02414 0.44105 0.20956 0.32798 

e.asarme con la persona adecuada 
es cuesti6n de suerte, º· 38976 º· 24831 o. 31877 0.21094 0,16021 0,18022 0,04055 0,17196 0,06054 

Me va bien en la vida porque soy 
s1.mpAtico. 0,32443 0,23452 0,65682 0,00365 0,08990 0.13096 0.05757 0, 19978 0,02038 
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l'ar11 resolver problCSllU necesito 
ayuda de ¡ente i.D:portante. 0.33163 D.08906 D.4S090 0,02259 0,1SZS6 0,02747 0,32425 0,12484 0,25624 

Mi Ellto en el t.nbajo depende de 
lo a¡radnble que scry. 0,32285 0,19621 0.63682 0,00859 0.23161 0,05419 0,03258 0,15357 0,00591 

Puedo subir en la vida si tengo 
suerte, 0,66521 0.22423 0,36990 0,12598 0,10602 0.01256 0.19309 0.01558 05637 

El fixit.o en el trabajo depende 
lle las personas que estan arriba 
Je id. 0,34005 0,16324 0.33527 0,15388 0,29388 0.12624 0,07707 0.09819 0,07810 

Siendo bueno con mis ~rofesores 
puedo mejorar mis cal flcacioncs. 0,3S021 0.07619 0.44423 0,019853 0,00922 0.10240 0,13346 0.08539 0,07757 

~lt!jornr lllis condiciones de vida 
depende de las persol\ll5 que tienen 
el pader. 0.46509 o.21ozs 0,32511 0,15148 0,04204 0.14786 º· 20973 0.09086 0.07347 

t-ltchas puerto.s se me abren parque 
tengo suerte. 0.52357 0.28863 0,36000 0,05548 0,27055 0,16776 0.00627 0.07608 0.00218 

Puedo conseguir muchas cosas si 
say buena gente. 0.18934 0.01651 0.48487 0.06000 0,15821 0.08835 0.11133 0.02360 0.21705 

folle.has puertas se me abren parque 
soy simpático. 0,22813 0.08273 0,58901 0.00021 0.12787 0.08875 0.15210 0.06833 0.13312 

Puedo ser ili¡>ortante si tengo 
suerte. o.55689 o. 25102 0,31869 0.04180 0,14648 0,00719 0.00940 0.00160 0.02734 

El problema del hanbre estA en manos 
.Je los poderosos y no puedo hacer 
muclio al rcspecto. 0.04550 0,01520 0.13441 0.51578 0,08632 0.12047 o.20532 0,02870 0.01726 

Los precios d-cpcnden de los ~resa 
rios y no tengo influencia al -

o."01848 respecto. 0,14656 0.02355 0.00869 0,64900 0.09104 0.07349 0.08241 0.02140 
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M cuedo influir en la soiuciOn del 
pro lema de vivienda ya que depende 
del gobierno. º· 26424 0,00886 0,01841 0,64186 0,06250 0,01671 0.12097 0.01275 0.01343 

La raz ~ de los gobiernos y 
mi contri i6n es insignificante, 0,03023 0,05489 0,07698 º· 71573 o. 24685 0.01413 0,06448 0,1'1011 0,03609 

El probleina. de la contmdnacitm 
c:stli. en manos del gobierno y lo que 
yo hago no c:anbia nada, 0, 16892 0, 18890 0,01136 0,51410 0,06974 0,37995 0.01901 0,02562 0,02710 

Los problemas nn.ndiales estan en 
manos de los poderosos y lo que 
haga no canilla narla, º· 07405 0,02577 0.11125 º· 77193 0.01551 D.18679 0,05926 0,12600 0,06645 

Es dificil influir en lo que 
hacen los politices, 0,05770 0,00937 0,02076 0,37850 0,08296 0,07412 D.04932 0.11923 0.11026 

H.i pn!s está dirigido por personas 
en el peder y lo que yo haga no 
cambia nada. 0,047!8 0,15930 0,09215 º· 70569 0,09951 0,06101 0.03269 0,19497 0,03253 

No tengo influcnclu en las decisio 
nes que se tOlll3R respecto al destí 

0,08324 no del pats, - 0,06749 0,11455 o. 06645 0,60684 0,12702 0,05343 0,03498 0,09483 

Las guerras dependen de los gobler 
nos y no puedo hacer DUCho al -
respecto. 0, 12542 0,08207 0,02328 0,68469 0,03723 0,05769 0.14169 0,00745 0,01621 

Mejorar las condlclcnes de vida 
depende de los pOOcrosos y no tengo 

0,50405 0,03092 0.10l60 0.05076 0,05847 0,04399 Influencia sobre esto, 0,31914 0,12758 0,10903 

Puedo mejo¡ar mis condiciones 
de vida si tengo suerte. 0,57681 0,09289 0,38793 0.06034 0,45462 0.0!'.1120 0.08074 0,00085 0.02445 

Mi Wto depender:!. de las personas 
que tienen el peder. º· 31506 0,23739 0,17607 0.03262 0,53746 0,16438 0.14158 0.03215 0.04466 
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Mi sueldo depender4 de las personas 
que tienen el poder econ6mico. 0.14535 0,05420 0,11745 0,07985 0.77864 0,00596 0.01773 0.12320 0.09462 

Tener pocos o muchos .amigos se debe 
al destino. 0,50249 0.29268 0.28173 0,18047 0.01971 0,32242 0.11739 0,1190.l 0.11854 

Tener mucho o poco dinero es cosa 
del destino. o. 25491 0.44331 0,07370 0.13264 0.11470 0,55712 0.07949 0.0486!> 0,03196 

El probelma de la contamlnaciOn 
estll en lllllllOS del gobierno y lo que 

0,16892 0.18890 0,00113 0,51410 0,06974 0,37995 0.01901 yo hago no cairbia nada, 0,02562 0.02719 

Siento que mi vida estll controlada 
por gente con poder. 0,17793 0,19480 0.12149 0.18365 o. 27055 0,40016 0.20974 0.02391 0,05656 

Conservar mi ~leo depende de lnis 
jefes, 0.34817 0,09198 0,13981 0.26677 o. 16451 0,47622 0,02020 0.2297.? 0.02809 

Para conseguir muchas cosas necesito 
ayuda de gente con poder. 0,25302 0,02308 0,25360 0,06915 0.05192 0,09483 0,79038 0.02876 0.04841 

Paro subir en lo vida necesito ayuda 
de gente ~ortante. 0.15890 0.00151 0.50262 0,12720 0,12070 0.02414 0.44105 0.20956 0.32798 

Para resolver problemas necesito 
ayuda d~ gente importante. o. 33613 0,08906 0,43090 0,02259 0,15252 0,02747 0.32425 0.12484 0,25624 

Gente cano yo tiene poca oportunidad 
de defender sus intereses cuando es-
tos son opuestos a los de gente con 
poder. º· 22644 0.16297 0.04497 0,16137 0.13630 0,07727 0.02285 0,68507 0,08716 

Para subir en la vida necesito ayuda 
de gente importante, 0,15890 0.00151 0.50262 0,12720 0 .• 12010 0.02414 0,44105 0,15890 0,00151 

Yo sientnqoc la gente con poder sobre 
mi, trata de decidir lo que suc:ederll 
en mi vida, o. 20247 o. 23769 0,10886 0.04493 0,09154 0.02268 0.00428 0,13537 o. 74666 
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No es bueno planear el futuro porque 
l!IUChas cosas son c;uestiOn de buena 
o mala suerte. 0,44829 0,14472 0,20772 o.05909 0.10677 0.14942 O.OS19l 0.1SSl9 o • .io677 
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En los factores 5, 6, 7, 8 y 9, se agruparon menos de -

cinco reactivos en coda uno, por lo que fueron elimina-

dos. 

Después del aniilisis factorial se _.obtuvo la confiabili-

dad por medio del indice· de c'C»nsist~nci-~ interna Alpha de - -

Cronbach: 

' ''.,:·- .:·~ -__ :: -:·-···'-_, .·::-· ,· . . 

En el factor Í ~- _Cor~'~s~-~~di~rit·~:·:-~- ~la: 'di~~:~-~i6~: p~·t'~lism-~ · 
-suerte, q~ed8iÓri·· ·fin~l-~~-~~-~·-·:.i-·9-. ;;~c¡i~~s ~~f~--!;<~;' ló ,· 15, 

zs, 1s, lo, 32~-- 40, -4'z~·:?:~;:>:;s'~; :S:~-~'/6·~-~:~_::i1~:_:::·3s·:~:::~:·i~;·::~,s-;.:. __ -
y SO. El._ indiC'e .'_.de·· i'onf-i'abil.i'~-~~---~~~-r~: ~:~~-~'-~~~~:~:~()~. ~;~ 

o~· 

0.93. 

Los siguientes once reactivos: 9,·-19, 22, _27, 34, 38, 44, 

46, 49, 53--y 58, se agruparon en el factor 2, el cual C,2 

rresponde a la dimensi6n de Internalidad Instrumental. -

La confiabilidad arrojada por este factor es de 0.89. 

En el factor 3, quedaron finalmente 13 reactivos: 3, 7,-

14, Zl, 23, 24, 26, 28, 31, 41, SS y 57, que miden la di 

mcnsi6n de Afectividad y cuya confiabilidad es de 0.90. 

En el factor 4, se agruparon 10 reactivos (4, s, 8, 16,-
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ZO, Z9, ~7, 4·~, 54 ·y. 6_1}, c·o_n ;un :-.Índ.ice- de c'ónf.iabÍ.lidad 

de o. 86; ._este·' fá.ct~-r _uiidé_,_ 1¡i·~ di~~~-~f6~- de Poderosos del-

Macro Cosmos. -

En· la :~~bl.a 9 ·é\uc.~~e-p!éSéntil- ii ~~~tin-úllci6n, seobsct:van 

los 1ndi~es-·de·-'._Confi-á:b.i.iidtíd _ob-~er\id~:s. ~ara cada factor de ia 

esca~a de .io~-~-s: 'd·~-~ -~iJ~~~-~-1~ 

1 

2 

3 

4 

TABLA 9 

CONFIABILIDAD OBTENIDA PARA LOS FACTORES DB LOCUS DB 

CONTROL, 

FACTORES NUM. DE ALPllA DE 
REACTIVOS CRONBACH 

Fatalismo•Suerte 19 o.93 

lnternalidad instTumental. 11 0.89 

Afectividad. 13 0.90 

Poderosos del Macro Cosmos 10 0.86. 

. 

.. ·. .· 
. . 

. 

Una vez realizado el an~lisis fa_ctorial· ). __ ob~OnidoS- los-

!ndices de confiabilidad para .cada uno-·dé,:.los_::fái:~ores. de las 
• . •. '-: '' ·• - .,,.,_,' :!". ;.·-~-- . 

escalas de Asertividad_ y LoCUs -4~:::-cori~Tri'i/:-·se._:procedi~ a ver.! 

ficar las hi~tesis nulás ~ ·y_. __ ~,. ;-1a~·:'i~U8.Í-~~~-:p-~S'~ú18.n: ·que no 

existen diferencias. sig~if_·i~~~i~;;_·;:-~~t~e----hOinbTeS- y mujeres en 

las puntuaciones _obtenidas: en :la ·es·cala :de Locus de Control y ,-__ . 
J\sertividad respectivamente. -- PS:ra lo "cual se reali26 una -

prueba t de Student, l~s.r-~stilt~dos··~e preseÍitan en la tabla 10. 

. 
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TABLA 10 _ . 

RESULTADOS DE LA PRUEBA t- DE_STUDENT PARA_ LOS FACT.Q 

RES DE LAS ESCALAS LOCUS ·DE. CONTROL' _y_ ASERTIVIDAD. 

FACTORES 

SBRTlVlDAD: .... 
. : . . 

sertividad por me,di.os 

indirectos. 

o Asertividad. 

sertividad en Situaci~ 

es c~tidianas. 

o Asertividad en Rela-

iones Interpersonales. 

LOCUS CONTROL: 

Fatalismo-Suerte. 

·1'04 

-~1~ os 

.-o.os 

·1,29 

118 

118 

118 

118 

. 118 

PROBABlLlDAD 

0,299 

·a. 291 

o.936 

·0.201 

-.· ... ·::'' 

lnternal idad Instrumental. . O. 04 · ·. :.' 1,1.8 .;-(,.. .:~.:-::: o··::-·6·~¡3-.-.:',-·.: 
-. ~-: 3Q~/: :':'.-~:_\~/:.::: 1is :·:.;}';_I·~;·?:,:·;,~~~;:,;·a~··f6~ ;::. 
.•.;' <.';_'..;_;:_ ,'.~,_i.;/_";. {,~.: _.· ·. -, :-:;.,::,·. " ;,-_ ... :-.:.·._, .. -, 

Poderosos del Macro Cosmos_ ;'~-:;~~~~5-_~j~~¡:;·~~-i~-i:~;~~)~1-~~~tj~};{~l~;;;;;~~:~~'!:;~~~~ 7 ~·~-. 
fectividad 

·.~,: ~. :·.,;,:~::;f:;;;:z.~k:~~~r:;:·;~~:~:~~·:rr.·~_v~~":w~~r~:;-; 1¿~k~{:,::~.'.~\-~.-;~'.:~'.:'.._=:: 
Para comProb-ár ;ia-- hip~_t-_ó_s_1s_-;·n~-fá~~:s·_c(7sfii.1:e'c"~~On6·;Wt·r~_i:ve1_.;·_ .. 

de confianza de -.. ~-· ~.-~.' .· ~-~:~'.~~~~t·~:~~~·4~>f~,~~f &f ;~f \;:,!~~-~~~~~~~~;\1~!~r~~;t:r0:~ _-_, 
• Ho se rCchaza-. · "_::E.StO :_qu~e_re_:(deci:i-":que_;unl'.resul t1:1do." _signifi;..:· 

cativo a estc .. _n·i~-~·i-; :P~'d,r·~-~·; -~~~~~-~·;-~-~~t\ -~';_~;:~:~:6:{.~:' ·.¿;i~~d--.~-~~-es 
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en 100 intentos o experimentós:.' :(Kc.rli~~Ct;.;: N., 1982, p. 120) 

En base· o. los r~sul_tadO~L.ob.ten~~oS:.:s-e··:obs_e~V·a· que' las 

probabilida-des -son m8 .. r~!-t:~'.:-~·:,·:·~~~'5{-. P'ri~_-):1·0:· ~tle\la~-, hiP6~~sis. 
nulas 2 y :s. se. D~~-pta~-~:-::-,·_e·st_a·s_· .. :#iP~f¿~-l~:;:<·p'1anté·~n-~.io· s'i¡uien: 

te: ;.·: '.: :.:é~:;::;?~: ::: ;~0~;:;\~ .. ~~~-~f'~~;'~'.~!~;~-~~:~-~;::~:>:~.¿:0 -·:·;.;:, ... _____ • . ,. , 

Ho2: NO h11bi.t d_i0fo_r~_ru:_~-ª_s'<e~_t0 ~-_d-1_st __ ~~a-niCn_te_.::~igniEiCa_: 
· tivns. en·. Í~~-! _-P~~-tuh~-¡~ñ:¿~·i\:;~;~~'~id~¿:.'.:~~ \ i·~i-,,~~-:S¿U~ 
la de Locus do c~.?~~¿j_ ~n}r~\h~~b·;;~~~? ,,;J¡ ei~s.- . 

adoi.esc~nte~-:~: ., ,; :,:;~> ·\-·;_~· ?::_:: __ ,_ :· .. ·,,;: _. 

Ho
3

: No habr& diferencias· '~~~~·d~-~~-·f·~~~~~i·~, ·si8nifi.~_a! 
tivas en las puntUac.ione~·:·hbt·C~idó.'s··en: l.~ esca .. 

ln de Ascrtividad entre hombreS y mujeres·ado-

lesccntes. 

Con el objeto de analiz:ar las relaciones existentes entre 

al Locus de Control y la Asertividad, se calcul~ la corrcla-

ci6n producto momento de Pcarson entre cada uno de los facto· 

res que conforman dichas escalas. 

A continuaei6n se reportan las correlaciones encontradas 

entre las escalas. (Tabla 11). 
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TABLA 11 

COEFICIENTE DE CORRELACION ENTRE LAS ESCALAS DE 

LOCUS DE CONTROL-Y-_ASERTIVIDAD • 

. . •. FATAÍ.19.0 .. INI'mw.IMD 
' SIJEl.'TE· . INSfR11'!00AL 

Asertivid~d: ~o.T. p.;;;::;:}{·:,"•'.:·'.<··:·_ 
modiOs ·1ndi~~~·~: 
tos •. 

No Asertividad- · 

sertividad en 

situaciones C,2 

tidianas. 

o Asertividad 

en relaciones-

interpersonales. 

-0.20 . 0.36.· 

AFECTIVln\D 

D.24 

P.•0.003 

0.33 

·:_p. 0.001 

-0.01 

ronERDros ne 
MACRO COS'-OS 

0.23 

P•0.006 

0.29 

p •0.001 

-0.09 

p. 0.143 

. 0.19 

P •.o ~-01s 

-<, · J~{:~~i~{~,iJá~4~if[~~~5-~\;t~~~~tf!,~{Z:~}ti'~~:;;,, .. ,~: ... ' __ .. . 
Para comprobar.·~-~~ :51gilifiCáitC.ia;'.dCo .. estoS',';C.08fiéientes- de 

correlaci6n se· ut·1-1ii~. ';~~~"ü"I~~~i:~;jJ~·~·;'¿'.~:ri~{~~Z~~~::d·~,~'.::~':o,s:;_-'.:Por- .lo -· 

que la regla d~:_::d~~i~i~n·'·-~-~e-:·_.!,_~-->;~~~-:_~"~-:~.-~.':~.~~-;~~-¡-~~i~.~-·--~¡g~ific~-
tiva. Como _se·~ puede:_, ob.Se~~~~ :.~·n··:,1~-';.t-ii'b.Íri·-:_-¡J.·,; ·"'~~t·~-e ·todos los 

factores se observan' cO~~e~a·~¡~n~s ~~i-adistic~-~ente signific!!.. 
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tivas: ya que sus Probabilidades ·s~n :meriO-i-cS._a: .os; excepto._-· 

entre el factor 3 d·e :As~r~i~i~ad- con :·1~~-~ f'~-c-~~~~s-·.:·3. y_ 4 '..de L,2 

cus de Contro_l_~. _1os_,_-¿_~a_1-_es '_mo:f_trarofi_é __ u·~-~--~~-~-~~Oi_l:id_a-~l' ma_yo;r- a 

~:::;f~~:t~::i::t:::·.::o::~'.~t;;.tili~~1!;f1f~lr:;;;;;;•m,•nto. . 
Como se··puede' observar.·:e1 ·::.factot';Qe·i'Fatalismo•Suerte 

· · · -- .·.-:-:--' .. e_;: :-; .. ;-í;-:;:.;_:, _,.;, .- . :,:,--.'.~:~-: :\:>:--:.7':>=:-:'.'. ··'7-'~·-;!;~':d·{Y:/~í'.t;,".;_:;~n:;'_~~-.r;:O;-~" :;·. _,,·, - .. 
muest:ra - una-·_corre_laci~n: módoradli';'.Y;.-:·posi tlv~ ~col(~-e1'(factor A- - . 

. . ,,,.> .-·, .,- .· ·:·--'-'···· ·>·--.' :;,7";; __ ::,·c;_.>,:,y:.<c,~f'C1.0:t'{;:)/~;:,-,~~i:¡,,:o;;-i.'~i-~~;5·;:'_~;~;:;;':\ ·--•~; 
sertiv-idod ·por :Medios c~lndireetos :. (O¡ 41)·;<.'.ademii.sF de-:'/.ser .. :·una· ·-.:. 

. , - .. '! '. - e .- .- :·.-·- "'::.- ,-. :, :_~_;·._- '._,·:-_>·;·-·· :· -::,<~.'i:·~.s.•·i'i_;;':;::-i.:~,.'~,r.)l.'ij::i.:-:~~,~~~..,~ ;:~:.;:.,::.-·.' -;:·,: .:_, . .: .. -- ... 
. f:o ri-e lac i6n-- es tod! St iCSm'en tef;·s i&riif :fCS. tfV'a ~- Ya"1·'(iue"":~ SU~ -pr·Obn b i- . 
. _ -.- · "_' · -· -,'._. ... _ ,::·:· ':/;c,J ,-, ::·.:/::.:~~~-:.·_; :-~·'.'i1J~~5;::c','.'1'!~".'¡~\t·~':.':ii~Zf ,:':L~-;.;:,_-~,t"-":},;:,:~·.:-:,: :· · - · · 
l idad fue_: de~< 001·~: .. ::'. Bsto :·~qule'rti7.de'éi'rjqu·e:'..~Si :~1á<pe·rsona tiene 

· ·. -· ·. _ · .. -, · --'.-_-"·: · • ·_: ··_. __ --?::. '_ ;.-;::_-::~'-:,·'.'!·<<.-if~·~;_h~:·)t,S:;·.:.-1-'r:-::i·;~.;:;\:.~:·>1?\·.::·> :,_ -.-. -- -._ ... :· 
· una- o_rien taci6n;.' oxterna.':'y::_cree;-,en"J'.la.~~sUe'rte· ··como·,_ faetor-·d.eter 

--_-. --.. ,_", :·; ;:::: )";:'.::':;:-"'_,\.';y·:;J¡-~~;1::~i-::::!-t"7;::'1'}~5'.0'.)::¡{-~:-¡;\:5_J'. /~:_:(·· ~-": i -.:,-·-:::: '.· ' . -
mi~antc· _de .. su;:vida ;··-. e~_tonc~_s.>-.mostr!l!~~~'!'~ertividad por Medios· 

t ndiTcc_t~S ¡"'··y'~ ~ü-~1/c~f·~~-'.j~~~~;:;z~·~';~~~¡~rg~"c/;-~~:. -~~i~te una ~e111· ~ 
: . . 'f '. - : -~ '·,'~; .. _;l-~~-'·-·;.\;';., ~- '..'.;..;:.'.-:,'._::,'¡ /-.' _; ,; ;_•_-:- ,'~ ::'.·-~~'.~:-:_,.,-.~ .. ~-

e i6n tlirectamen to; proporcional'¡·'-~: .. :.~~:·::_,,.~. 

-· _· _-.- ·_ · :_.: ::·::·· :~ '.- :_.~:,;_,y~:1t;::~i/f~f~;'.~·s~~fi·~it~kf .. ::~::}:~~:\'~)}:· :.-". -·. · 
L_ª_:_co~re_la~i-6.n_._..d.el',; __ fa~t.~r-··._ F~ t11l~srno-Suerte con el factol' 

de N~· ··A~,,e~I ~:~:~-~:~~~:~:f~~~~~;f~};~f ~./.~~·~:~ :~~ -, PTobabil idad de • 001 por 

lo :que·.-esta_:correlac_i6_n,Yes".-significativa,,. adean&.s de moderada~ 

Y P°,si,~i~-~-\·:·~~~~~~~:~_ii~·:íf~~;~~'~'.~·-..:m~:ntrás la per~cna sen mds f~ 
ttil ista:·y .. crca·_~n>la·,-·suertc~·,- most.rnrá conductas no asertivas • 

. '·;~ ~~·.--. /':'_;:.·._;>~:f:"i~~f¿0:¿)~:.~}:~t;~~ :};~~~ :,·~;: '· . '' :- . . 
F_a_t~:fiSmo'..:_·sue_ite': .. _mo·st·T6_; una correlaci6n baja y negativa .. 

con ~.~;tl~l~~d:t~~'.~~if,~~ti~~s Cotidinnas (-,20)¡ esto signi• 
f-Íé-~. ~uQ'.: ll.nal p-~~~~n~'-:_fnt~.~:ls_tn .DO S~ -mo.si:rará- aseT~iVB ,_ O \ri"°. 

::::::• ~o::ifr?:~~~f;~f it:·:: .· ::c:::::r:n •::·::::t:~ ·~:u:~~ 
·.--· 

b~bÍl id~tl' ~(O:,:~-,s··~a=.::~~T~k1~·ci6~: e~:=.dc :·. ~ 01z·, · por· lo -que __ e~ esta· 
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d!sticamcnte significatiVa. 

·La. corrclaci6n dCl factor Fatalismo-SUerte con el factor 

de No Asertivida·d en .Relaciotles··-InterpcrsonB.les fue de .~7, -

la cual es una corrclac.i6n positiva.-y mOde~ada. La probabil,! 

En la medida en 

que la pe~sona sea 

no n_sertiva en -sus -:-r~· __ 1a~:~;1~~t\·,~~~'.n~~'.~.[~:~~.~ita!'~s ·. 
El flicto~-- de InteñtSlid8'd;':·:iiiStTuine·rit81 ·muestra una corr.!! 

faci6n _-~~:d~~-,f--~ª;:;~_;~ri~~~~~t-~-~~*~~ifil~~~~~\~~~;i~:~--;~::~~ ASertividad por -
Medié)s Indirectos-:;C"." .4,7'.) ;:r_a.dem.G.st'.deXse't':_-.úna_ ·c-Or'relaci6n esta

·. . . -_.- , .. · , .. ;·.·--~;:.L:':'J(;~\·;.:·~-.;~\';\-;~~~'.dt)J~·;·~_;,f0t·i~~j~;,e,;d,~- ., _ .. 
d!stlcamen'te ·,·s·ignifiCatiV.ñ''.;YaJque·::~sU·"Pro_babilidiid es de • 001. 
. ~ ... · ·: :· .-:·· ~·:·::i_.: :;::;:.,:.~/--1.'\r;;t~-i;t;f::rI~r:._~_-<iif'/:r.~f;,,.;._'!i;-;~-:,_~.~.- ._-: .. , ·,. · ' 

.. E.sto qulere :·dcci'r:.':" éiú'é'~;s1'[,1U::.f péi-Soii8}-iien.e ·una_-.' orientaci6n in· 
- . , '~:. ;_: ;'~: , i .'.::;._-:~···r{;;';'~~~<t°i~-Yl'i;~f;;f~o\t?f,i-o:~i;-:í'.'·~;;ec.;.:.;.'.::;::,;_;:· . - , . . 

terna,. (J-S,' deciT 1
. s~_be'·~<iúe~:Sú_f:iida~:·es.ttí·.;·determinada poT sus ac-

cioric~\. ~~·· ~i·¡·i·¡¡¿-~:;~-~~~~J·f~~1~i~~-i~ib:~;;;.:_;~'~; ... mostrarse aserti-

va. La ~or~~l;~:I~!~~11!f ~~~t~~}f t~ad Instrumental con-
el factor- dé No ·As·ort1Vidad'ff'ue/dé.,:-:;41'·con una·. probabilidad .. 

. . ··('. _,í',\·,~v/,_:,.:~~-.. ;;.·:::::l,;:;:::r.:~1~.'¿§;1.,.,.~;:j-¿):.ii,,,;:.c.;~::.:- _-,._,.,· ·.. : _ . 
de ."001. 'poi- 10··:ciUei ·esta·~·c·órrei"&Ci6n~· es :·;·signifiCa ti va~ además-

de ~~de_'/~~~'-·->~;·h~,:~:~:~~1,~f.,r~i,~:~~~~(~11~&~-~:~.i,t~~-~;~~-~. '.-~~.-·~.rsona tiene· -
una. oriéiit~·ci60\~int··~-rri~·t~\iV'i't;r_á'<i"fas·\C'Oi\d~C:tSs. ·no ·ase~tivas ,· o 

. ··;-: ::_:_.·.·'.'' ,·:,_,----:~~2;.;(;;';?.~~,;~fi.:i;i~}5Jtrt~11·~~r~·:t.:\>f1; .. ?j;.:·_,:;_:,·;-.': .. J----·:: · - · 
vi cr.vers8 ~_,.si :unn~,pei-sona:,eS'.,ju:i~'aSe'rtiVa·~-se, mós.tTarlÍ ·p_oco in· 

t•rn•.;•n .• f ú'~'~i1.~~~~~~11~~~1i~~f~~:~1~,~r~~¡;~···{ ·'.···· ..• 
lntornn 1 idad :. lnstrumen ta 1·:_most_r6._:una · .. correlnci6n mOdera

. ~ • .-"-•io-~ '::•;, ·.-f,<..';-<.:,(._?;:: .;·.'·~·:.-') "'.'-'.~'°~.']/,'··.- ~:, __ -· 
Jn .¡ pos i ti vá .con!_ASe'rtiVidnd.·;_en ·-_Situai:iOnes- Cotidianas (, ~6). 

. - . . .. ': '::'( ':'·-" :-· ::_'. ·!.:.'·C-.~.::,::-:::._--<._'-· .-:_,)~ ~_.,,,. _. .. ,, '; '. 
>"· - s::::-: 
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Esto significa qué :si. la·, pers_~na tiene una ol-ientaci~ri intel'"' 

na entonces sC .- rnostr~r&;. a.s~i.ti~-a. en siiUnciOn~~-; Cotidianas., .. 

La Pr_obnb_il~diid.-de·_e_s-~a:>:-~:r:re_Íllci~il_ es_ d~_'.·::~Ü01·-~·: por lo·_ que es 

es~adistic_a~·ente <5·fan1ric~t1~-a-~~.:-):-,·~> -_:·_ ·.:--~--. :.:- ·-'··' 
. •' .- :" --- ' '._- _; .. ,. _::-:' .. ·_: ,,,•: .,- :: . ; --- .. .:; ----:~->:: '<:~:: . . , - --,- :.:·~)J:'·,' 

L·a .-.co;~~iá~-16~.- -¡~;·._;f'~¿~~~-, -~~;~~~f-~~~::id~d{'1:~-~t;ü~~h-t'a1· con¡; -

el factor_-:: dé. N~_; ~~-~rti-~-i~i~·:,;:~ii-\~~-i-~'~íi~~~~¡~-i~'t;'¿-~p~f si~;;¡~;~-~-~ fue 
' - ._ : ' _ .. -; ·.-::..' <';;:;. :: \:./.~"i '.:':'.:.: ~ >i.:.-'.?~-}:,-::;·'.'::_~)_'.1 ·~·;"};:;::1;~::i1:/;·•·Ü¡·"~''\i: .• ;. '.~ ... ;,t~,:.:.;j,1-_/:;"-' :-;: :) 

de ... 3Z, . la eual~es-. una ·:correlaei6n;:nega.tiva;ry.:moderadn .• '. La;.· 
' •. '', . . . :· . ::' ·' .·.~;.:::. ;;:,:.{ ·.:'<'-'.:::,-~\~'(.: .:;~:;~.:·:<> ';.:, :.:·,:;;·_":«·-::'~.~':<')··· .~::.~:'. :(:::.i/):-::-:::,~ :•.:':: :: "/: 
probab i_l i.dad:·. esf .d-~:c·;··· 001, ,:·~. p.oT)l() '. ·qu~·rº ·~.L slgni_f.ic,a ~-i va.'. ·;:En· i"a .;~."_ 
medida .en: q~~ ·.' ·.¡~:;:·~~-;~-'~-~~:2,:;=;~;;:,fari;~;:~-~i~i ~-a·¿~·¿.~·~-;~--~;~~,~-~·i'i~í : .. in~·· 
terno, d1Smiri¿¡;¿::~~~-(ri~':'l¡0~~~~-t~-i~~~-: ~~·,~1a·s·; r~la;~~nes· ini~~~ .. _.:· 
personales. 

,- ' - " ·.-.. .. '. _;,-.. ,~. - ' , ..... : ' --·. :: -·\¡-;· ·:·. .·. '. :-.<~:'.~: ~<·· 
·-.:¡.... · . .-,;_-:·= ,. 

El .facto~: de' Af~Cti_y~d~d"~~-~¿·Sen~~ .. ':lriá co~;~~-l·~ri~_n:_ ~:aJ'~. :Y.' . . 

además de 'sor una .corrC.laei~_n ·estad~Sticamente>'signifiC8t.iva .. · 

ya que su probabilidad· es de .-. oo~._. ., e·s~o bt~~~·~;:,~~e··-,~j_·:<·~{:,:in-: 
dividuo utiliza ·sus'· ré1ac·1~n-~·s a'fe~ti~i·~, p~·~-~· _'l.'ó·g';a~::';'.~~-s-: ?~J!. 
ti vos, entonces b~~c-~'rá · ín~dio.s i~di'?-'eCi:_o~·-, ·pá'~·~· ,:~~~~ra;s~ .. ase,t' 

<ivo. Co;reÍac~fn :.~f~c,¿'i·i\)', .'.. '>"·····~r'l{;;,' ;,:··.· .. ·.· . .. 
Los factorO·s. de{'Afect.ividád:.y/de :No :Ase-rtividad, Obtllvie-
. ·. . ' ··:· , ,;_e~ r~· :·:,~.-.¿·.:;:;: .. >'.:.-;.',:f·:·:c:;::/\$,•'.}.¡;i,~:;';,\:';-'.,.i,t\{::;y.;'·:.·<·"://<,'.:~;,;;_,;_~.:-:,;·,:{;·::'· :.:,· ·::- ·_. '..:. "_ ._ · 

Ton una correlaci6n'fde·t::33~:mOderada.:.y.':PÓsitiva·~~ .. :y.;:Una: probabi-

lid~~. ·d~· ._.·. ~>'o.i ?~~,~:{:i~\r~~:~ff;zj¿:g~'.i~i~'2~i;¿~··r~'s~tr~~i::di~ti~~111ente .. ~ 
:~ ._ ----: .. ;t.,.\4·.;;/fiJ,:,:-~.'.'::• .iJ;J;-:-i-~}l~?i-~iif\';:~:tti.':~·;/~}:c'.--:i/~~7:'T/··.'1·,;:1:,_;. >,·.: :.- · .. _·: -. . -... 

sign'ificativa·ª~' ~_En '-.la ·;medida:ien·::que:-, el-:iindi viduo ·.muestre una• 
: · .- :·,,_, ·:~::~: ... :,,--.,:~:t:,,-';~:~::·~-:.:.":?"'.•::.•T~:'.i'4tiiii:\l.i.:.~::·:cí,..::'7.',.: ':'.'·.·::·'-·,'.;::<:: .::,:,;. ;::,..·,. _ . ·. : · 

orien tac i6n-. a fe~ti va '";:·;;en ti;incos_:;se~.' mo s :tra r' :·no.· aser_ti vo _. · 

. --... ·:· >.~_.:.=-';) :~':~>!:·::'<f:~'14~/~~f~·'.t~:::~·~,~::.:~;~~+r:,'._;~:-;::::;:.-~Y: ~:.-·~'- ":.. -';;_~ ., . . 
Los .. factores':· d~. ~·A.~_e"-~tivid~-~ .:;;,~·~~?.::As.e;t.lvidad en Situ_ac_i~ 

nes Cotidianas ·_obt.UViCToii:,-'Un~- p_i'O~tibiii~Ud de .4~0 la. cutil e~ 
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mayor al nivel de confianz.a de .os, por __ lo_ que esta correla-

ci6n no es Significa~iva.· En realidad- no. hubo_ correalci~n. -

ya que se obtuvo una ·c1fx:a: 1ile.nor~_·d~ .• 10-;Cons'id~'i&d-á ·COmo. co

rrelaci6n inexistente. Esto s·:tgnif.i~-á-'.qS~-:':un_~ .'o'~i.~-fit:8·~i6~ 
afectiva es in~ompa-~1b1e: c.on, l~---~-;~-~~i~-i'd~d:_:~~:ri,:'.~~-·~-~~a'c'i..'Ori~s .. e~ 
tidiana·s; eritre· est'os-dO~ faCtcire'~·~-~o-;,··~~tS't·e:;,~ingG~-{,· _t'!p·~-: dC: :. 
relaci6n~ "--.--- ~:,'c:;":::;;:.;:;"·~-,~f;~·:;F0'~?i .·~;-,• -í~'--' 

: ... -.-::.:,··-:·,~i-~6/~i:r~, .. ·~;~,~:·:->~:z: ~; ;-; :;;:~ ~¡'.;_; ~ ~ ~;-·-
La correlaci~n .del.-factor, Afectividad·.,con·.:el:.factor de· -

No A ser.tiv!d1ld en·--RéiBéio.neS ·. Int~.rJ;C·~~,~~~~·~~·~<,~-~:~_·s·:~bOJ ii.- y _··~~~i-
ti va (.25). Es una :corre1áCi.6n ___ Sig-~ffi'Ciit-1V~l:~':':-yá·;, q\ie .. su pro-

- . •<''""'·"" - .. , 
habilidad es -de ·~002. ·-c~~-~d~ :1a.~·:¡,-~rson~-~-~ .. ti1-'1~·~,---S~s<relacio-

. - ,- . ,.- :' ~-- :- :'. >;·,:·_" - '-')¡· _. . 
nes afectivas para log~ar. sus· .·«;>bjetivos;_ se ,i;omportar~ de ma-

nera no asertiva en sus relaCiones.interpe~sonales. 

Observando los resultados· nos damos cuenta que el factor 

Poderosos del Macro Cosmo.s .m.'O~tT~ las correlaciones m~s bajas 

con los factores· de· ·1a :--~~C~i'~ ·. d~. Asertividad, en comparaci~n
a los factol-e~.' an_~~;~·~oi-~·e'P-:~.·~:-~éxpl-~cados. La correlaci6n de -

Podero~os d-el- t.ha.crO~~·c·o:i~~-~~::~~n. Asertividad por Medios Indire~ 
\·. -'.,.--.:.: .. ~-,:'/:·~:·.--;;.-~ -- --

tos es b8j8.' y. poSitiva_ '(. 23),. además de significativa ya que-
. '; -. .. ,;:_.. ?.::·d.:!;:_>t' ·::~;;. -. ,.- .~ ~~- '. 

su probabilid~~1 .• fu~:,de_-.:-.006._:_, .. s1 una persona cree que las pe.!. 
- .• ·- .. ,_.,_,._·:s~·-_.:_ ·. i · - . 

sonas ,con pod_er .. _t.~~!lcn:,el_ ,.control de su vida, entonces busca-
.. ' --· . ' ~ . -

rá me_dioS .. : i.ild1re'c·t'ós. ¡ia'i-a mostrarse asertiva • 
• , :---/. 'j - ·~ ·:.~· -

i.a·· .. co;·r~-i~·c14n;.:_~ri.tr~:-10S· fac'tores de Poderosos del Macro 

Cosmris y··N~'::"Á:se
0

i~~·¡~-i-dad·es b~ja y positiva (.29). Si se cree 

que el ~on't~·o'i' \ie: ~~est~n <v1d'a lo tienen las personas 
der, no· s~· est.aTá'aCtúandci de' manera asertiva. Es'ta 

con po· 
corrcla-
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ci6n es significativa, puesto que mostr~ una probabilidad de

.001. 

, Sa obtuvo __ un Índice de corrclaci6n de - • 09 entre _los fa.s 

tores. de.:POd~rs.~So d~l Macro._Cosmos y Ascrtividad de Situaci,2. 

nes Cotidianas,-. por lo que se considera como correlaci6n inC

xiS_t~n-~e ~~a ,_q~_e_ es una cifra menor a .10. 

- '.·;·.·,, ···.-. ' . 
. : El: faCtor:·:Poderosos del macro cosmos present6 una· co~re-

laci6n con el factor de!ND Asertividad en Relaciones Interpe.!. 

sono·l~~ ... -b~·j~: y_-_po'sitlva_ (.19); y significativa ya que la PT,2 

habilidad· fue de .015. Cuando una persona tenga la creencia

de que el · c~n~-~~( de su vida lo tienen las personas con poder 

se mostrarii. :rio_-&sertivo en sus relaciones intei-personales. 

Se han expues.to, ~~S'.-· rcsul tados de las correlaciones en·· 

tre las csCal~s .. de_ ·11~-~.U'S de CÓntrol y Asertividad, a continu!_ 

ci6n se pres.en ta ·.?"l ·-aÍÍAlisis de estos resultados. 



CAPITULO IV 

ANALISIS DE RESULTADOS 
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En este, capitulo se analizar5n los resultados expuestos

en el capítulo aiit~rior, ~a~~. p0 .. ste-ri.ormen.~e::lle8ar a las con 

clusiOne_s _genera1es·~- El. ~-~~ii.Sis_:_S·e---~-n~-~.--P:~~:/p&~teS: Primer_ci

se ana11zar&n ·tó·s·· rés-u1t-~d~s ;Ob~~~-id~~~:·-~·'.·p~-:\~i~:::de·l -.'~n~_i1sis·-·

f aC_tor1á_1_· r_eai i z_~--~_'(: ·8,-; ·-~·ª __ :~~-~~---~-n~'~:e/,LoCJ; ¡-~~-:;_;cOn t·_:~o~l · ~' /d'e ::_A:~~-r. · 
ti vid~-~-;- ~- · --~,~~~t~~-i~~~;iS~~~f I(~~~l~!~~~iiI:~;;~1{~~J&~-~,i~~i-~~~-~-f :_::-'~~;tr~_ -__ 
los factores ·de·: 1as·-:-cfscalaS:-.util iziidás ; .. -,y,~fina lm·ente:-~Se :: anali 

.• :::!:t::d9~:i~1~i~~f íil~~i~~ii~r~Í~J,,cº:•r~·,· ·Y .•. ,~· 
Respe:cto·_;al_>'an&_lisl_~¡,f&c;to_r_lal·-:de-:_la:~escala de LoC.us de-

.. _, . _ -_ . ',".f.;.-,\J~-_;~-~\;·~~~~f·f ~:~.i{\fr~-~i~:«~-~\:.ifK ~c;;:t:'.'.::::} ;~- :,: :: . ,-·· -
Control, '..tenemOS.:·que·_:.La-:RosB':.(1986) ~' report6 la existencia de-
- -.. ;.- "·.· .-:'. ·---'·-.c-'---~·:.:<.:\'.--)::f.".;_~;;~:¿.~t_v;;-:t1~:-_--_.::~,--·:.·,, _- - • 

cinco:factores·~·Íintegrañtés.~del;,Locus 'dé Control: Fatalismo- - -
· ·. , ·-~·:. --\:·:: .:: :. ;:· .. ~~-\'·2{~~ (:.~t.'~Y ;,__;<¿¿-~~j;:-~57;-;;'):fYiy;,~ :_:; ::. --: : · 

Suerte·,_· _ln~ernn.l_i_da_d;~.ln_strumen_ta l ,_.::Afectividad, Poderosos del 

~t-ac·~~,~-.?_~:~:~~~~~l~3ié~~~-f~~-~~~-~:~~-~---:-~¡~r0 Cosmos. En esta investig~ 
ci6n'.•~-- e1::·-an'd._1_is1s'-~'faé.torial. realizado apoya la existencia de-

~~~·t·;~-·:--~~--i{·~·~;-}~¡1~-~~-~~-;:::--~~c~;,.~rados por La Rosa (1986); estos· 

· Af~ctiv-idad:·Y;'Poderosos del Macro Cosmos. Como se puede ob·· 
,.. . --- · .. ' - -, . 

· ~~i-V~~-~-'Jlo'.:·-~e-,'f~-~m6 el factor de Poderosos del Micro Cosmos. -

-Est-8. -dimefisi6~ se refiere a las personas cercan?-s al indivi-

, d~-~:-~~e-·tiene~ el poder y que controlan los refuerzos que. ie-:· 

interesan (padres, jefes, etc.); la diferencia eiitr-e··esta di· 

mensi6n y la de Poderosos del Macro Cosmos, .radie~_,·:.~~ ·.la.cer~ 
can!a que tenga la persona con poder respecto al individuo. -

Una posible explicaci6n al por qu6.no se' -for~~ este factor en 

esta investignci6n, puede ser el hecho d'e ·que la muestra cst!!_ 
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va formada por adolescentes. Lidz. (1985-) no.s .dice- .cÍue Cl ad_!! 

lcsccntc pnsa por u~~ ~-~apa-·de. rebeld~a _pOra_·:10gr8r la iil.de:.

pendcncia emocional -de sus padres. y. que ··.esta -~~b-~i~i'Ía ·$.~ li.!,_ 

ga a generalizar' al resto dC:lo's adultos>:cm·~~-st:ros,·.Ot.Í_t~-Tida

des, familiares, etc.).-- Podemos obSe_r.var:~.clu.~- .. s·~~-_:P~e~is·~_men-· 
te estas per~_onas ~ cC~c-a~aS ~1 · :·indi.V'id~~·,·:-·ias .'~ti~ ;::~'.óri't:·-~~i~-~.-i o~. --

. - . - --·~ ~-

contra laban_ -sus __ · refue:r·~_Os _,: ._.-coni:r_a _· qu~i_Cn'e:s. __ --_se_:_ feb·e_18;,<ei_'._· ~'dales . 
cente- pOrn: · 1ogr~-; <~u-.:: i~d~P-~~d~:~~Í~:_~- .:¿:~_~;r:o~4bl~-~e¡;;~·é·~~i~s ·. ~UJ~-:-:
tos de esta. mue~"tra::tTát&Tóñ-:_.dC' ~~:~ar·; ... ia ·--i~il.~\i~"~~1::~:-~;/~··.·:~·Í -
control qu~ .:6~t~•,~t·~~: ;o¡~:.rú •d•. los· adul¡~s• má~ cerc~nos 
o -ellos"'·_,. · · ,_.,. '::.-;_: __ ..__.-::,1.· 

- • _ ... _, .. , '..-~:.:-'·~ '! :.'~,": -
,;~:;;~ :(:_(·. 

Lo: di~-~ñ-si6~;_._··d_;':.·· fa·~~li~m·o,~Suerte se refiere a creencias-
' .. _,. ____ ,·,,·,.-;.··_,,· .. ,._,.;..:c·.- ·:.-:(:- ... ·.;_-.•:.·.'" 

en un mundo'no·cirdenado.en· donde ·1os·. refuer%os dependen de 

factorcs:-~·i·B_ros·ó'S~·-:_~¿ió;;:·;~-~~o .1a· suerte o el destino. Por 
/", .,.~:{-:,_.-.. ~,' · .. :~·f_ .. ,~-·: ' 

_ejemplo_:_ ~-'.un_--·bu_e~_'.emple'?.;,es cueSti~n de suerte". En este fa~ 

tor--~~: -~~~-~~-~~6·-·q~'e:.-~i()s···Su'jetos de la_ muestra no tienen una -
' •' '"'' ...... - ; __ , - ... 

oriontaC-i6n'.~·fat·~·iis
0

ta~rCiS decir~ no C.Teeri que su vida este de-

tcrminnd;:P~t:~&·~~f8g·:, ..•.. •.······· ·. 
La_~o-ric:~_ta~i~n:.·p_o_c~:-fat_alist_a.-_pl'esentada por los sujetos 

t ic_n~- _ g~a~ ·:::;_~i·~~~~i&~_::iQ~::2;{:}~-~-~-t'o\<~de Iltterna lidad Instrumen· • 

ta Í ~ _.'c.1:·~~~-~-~~::."~1',~~:~~~fx~~:+::/~~:I~:.~~:~:~~-~-~~:~s·_ ~-n-._que el individuo co!! 
_trOla su·:villa·~_..,,dcb_ldo_;·_a3_su_~,es,(uCrio~·- _trabajo y- capacidades, • 

por ejc~~l~-~-~-~JJ'~~~~~:,'.~i;ri;-tg'~~.,U~:,bUCn ~-emplea -depende de mis_ ca_· 

paC idu d~-~ 1'.;_ ~-:~·· -~~~-~~·;;~t~:~~-~~,i~0J~·;~;·;~b-~_:e_ri __ ~·d·~~ ,.r~·~:-:: ~:s_.t~·.··:_f_a~ to·r_ -f u~_ro~ 
n 1 tas, ·se ob·s:~~-~ '.~ ~ri:~~,~~~~~~~:~-~~·~,·_-l~--~--~;i·c~-1:~~¡-6~ · i~t,;r~a, .·es

dcc ir n -re~~~~~;~·~· qu~ ~.~;~~-'.:,·i~'~''..: propios. ~-~~:i~~-~~::·~~s q'uc de ter-
·. '.- ,_~·i. 
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minan la vida de· ·1a· pCrsona. 

El f'ac.toT ·de Afeci.ivi-dad .desc~ib.e:_sit~aciorics··en la~ que 

el individuo --~tili~~ ·i'ás··:··~_eláci~~-e-s:-'~f~~~·i.vti-s.'·q~-e· ~~~da. t~ner 
para logr_ar. su~; obJ-e1:¡-~~-S-:~~;<~-?-~--~-:~j~,~~,~--~~<---;:;~·i ::~-~-:1~~-igo; bi~ri al· 

jefe, puedé) ~-ºn5-,~~·u_1r·:_m·.~·j:Ó~eS~ __ -pú~S_t~_s:~ .. ~_n:-:·~-i"~ #~~\j~j'~~··-~ ·:'.En los 

resuitá~~~ .. -:·-~~-~~:~-~:i~?~';{~~'.-~:~·~:t;:;i~:~~~~:~;~l,~:~}~-~-~~~-~,~~~-';:_~--~:~:--.~~,i~-~,s __ d~· 
tendencias: -por-; un: lado:~~so.::m.uestran:.-internos! al'.;creer en·:sus· 

. :·,.;:'.::·:·/:,:/;8;::'.;:?;_;/~i+~F·~\º~~~;f;r1~·i<:j'~;f-'·>~1"-'.<~:.S'.-.. ,y:;;~·: -~ -. .',:.'..: .. ','_: .. '~--·. - . , 
capacidades¡ , pero: por.:-_el ·;otro·;~:; existé>la.~_tendoncia·~ a·.:recono'."' •. 

~-- ' - .- ·- ,,_. ;,-:··_'.:.·:,'·,;·~:·;:·.";,'i~i.~\(~~~#lc4;02:i_i?~'!~i;f.'-'/,~7;,;1:_,_,~:~·-;.; .. :·.,-.\:_:\·. ,-~~ -_ -·' ',' : ;-:_. ". 
cer que >_e 1 ;. poseet:.;· c.i~_r_tas ~cu a lfda~eS-".. ComO 'ola ·?s impát1a !¡"·ayuda. 

º f•ciiit•c•i;~i~:~~~~~f:J!~zi~¡~~~f i~~l~~~{~~l(;'.l~/ __ W:~'; __ · · 
El _cuarto_'.: Y_:~. 61 ti~o_ ;! fa·¿ tor.;;;'O_bten ido·::_:e S.i: e1:..;_de ~ J?odel'o sos 

' --·: '::·-:_;·-:=~'~-.:f~f;.~;:-;~·:¿,;;,;.)i~t;¡_\*·¡z,,,,';'<A,;JS;i;~~~~.JP;~>:y¿.:.~~~~;-_·;;,~~ ·.,,·,,,::\-· · 
dCl · macl'o· c.osmos•·-~·el'.:\cual'ám~de;¡_ila'-1cTeencia¡;de;:·qU.o.\·1as perso~ • 

nas - cOn'-_ p-~-d~:~¡ ;l~j~{~~·~{"~t;~!l~j~~i;'f~iY~~f ~is:~~~;;,i~~~b;~i~'~:l: ··e: -inf 1 ~ 
::--f -~:!{'~~-~~l.<,;:j~'.~'ff-l~;i.\{~'t11~iJ;;~~~f-3.~-:.~,'-~.-.'.j~'.:: ___ _ ~}'-: : - . 

yen en-- la _'.vida .. ;'"de_ ~Eíste 7,(estas·~;_p_eTsonas~pu_eden, ser. gobernantes, 

diputados, etc.);,¡.:-·' ~j'~;~;t~i~~;ii;;?fi;~~~!~:i'~;_'._'.{d~~-:'·P~ebl~~ depende 

::n~::. gobiernÓ~ Y ;i~t~~#~~~tf0~~;~j;:~;~cto es insignifi--
Lidz (1985)· nos::_~i-~~~-q~~_.:.el_,·adolescente se· interesa por· 

ideales e ideolO~i~·~:~~~;,~~'{i~-?~iiV;~·:_ ~·a~il elevarse sobre el mo· 
. ' ,. ·-":_-· ,._. .. 

mento pTesente~ tas "eXig'Ciú:iaS'·, de1 cuerpo y los deseos de sa· 
' , ;' _, . ---

ti'sfa.cción hedo~iS-;a'.:.">Í,-~·~·d-~· e:~tar motivado pol' ideales ·que ~ 

inclusive excedan sUS' ·ca.PBéidades. _ ºEl adolescente conceptu_! 

liza los sistemas s~~~-a1:e~:,-tO:nto como los sistemas 16gicos. • 

La conducta se dirige poT-·_-.¡raloTes· de los sistemas sociales ~· 

m&s que por l'Claciones y valores ~ntcrpcrsonales, y empieza • 
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a situar mentalmente a su familia y-a s~ miSIÍto .. én un contexto 

social más amPlio, en el que-· lo·s·; va1o'r~-s: so'cilifcS SOn · s'Uperi,2 

res a los sistemas de :valOres·,·f~'~i{i~·~:~,-~,;-~_::·{L'i~~·:,. T. 1985, ·--..: 

:~ ¡:6~~m.~:::~p::~;º;:;i~:~·jJ~;~Ff~~~}~~f!~}¡~~;~~~;:::r::~ • 
que en·· ciert·as situaciÓnes:·eS'p.Osib.le-~:i'a~-P8.'Ttici.pacl6n- activa 

para·; i~~-~-~~~,--.'.~;~~~,:~::~~~,€~~};~~f:~~:~}~.~jJi.i;f ;·~~ri{~~--:~é~-c~~,~~- 16 e1-
cual hace referenCia',alc·problema de,"-- la contaminaci6n. A La. ten. 

~e~é¡a. ~-:·:~~i~-i~·~;~--i-~_~:~-;~;;p~-~ib·~i'i~~d _-de.'. P~~fié:-i1l"·BCi~~ -~e hizo -

-- má~'-:_~~id~-~~~::--Cuanci~ ---la -·Si tUacÍ6n- é~tP.b~- m's -l~jOs-:de.l ~uj Cto, 
; ,-, .. _-...... • J.' • 

po·r_'-Cje~plO cuando- el reactivo hacia menci~n a conflictos mlJ!!. 

diaios; sin embargo, cuando la situaci6n se _referia a proble

mas del pais (m~s cercanos a la posibilidad de acci6n del in

dividuo) la tendencia en las respuestas era hacia la sensaci6n 

de impotencia, de imposibilidad de actuar. 

A continuaci~n se anali~ar~n los resultados obtenidos en 

el an&lisis factorial reali~ado a la escala de Asertividad. 

Los resultados del an~lisis factorial de la escala de 

Asertividad en esta investigaci~~-•. ·ap~yii.n. la .existencia de 

los mismos factores ~nco~t~S:dOs. P'oi-: F~ore~ .. (1.985), los cuales 

son: No Asertivi.dad, AS-ertiVida'd ·.-Po~ Medi~s Indirectos y Ase.! 
' , .. --.- ,• - .-.. : -· 

tiVidad en Situacio_n:eS:._Co_t_~_dtan:~·s.·· _Sin embargo, en este caso 

se form6 ~ ·n~e~~:_'f"~~--f~~-~::'.;i?q·u·~·;·se ·.10 .llam~:i No Asertividad

en Relaciones InterpéTsonales, ya que las situaciones a las -

que se_ r~fiere -Í."rripld~ii.~ .relaciones interpersonales. La apar! 

ci6n de este factor puede explicarse tomando en cuenta que --
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los sujetos que participaron en la invosti&aci6n -Son --adolesée!!. 

tes, lo cual pudo influir en la aparici~n -de_este_ nuevo factor~ 

De acueTdo a Lidz (1985), e1 ~dolesCe~te se encuentra pasando-· 

por una etapa de crisis que afecta todas las áreas de su persa 

nalidad, una de estas áreas afectadas es precisamente la de -

las relaciones interpersonales. El adolescente se encuentra -

en una etapa en la que ya no es un nifto, pero tampoco un adul

to por lo que tendr4 ciertas dificultades en sus relaciones -

interpersonales: con los adultos se mostrar' rebelde y confor

mista con su grupo de iguales. 

La dimensi6n de Asertividad por Medios Indirectos se re-

fieren a las personas que se muestran asertivas siempre y cua!!_ 

do no tengan que enfrentarse directamente con la persona o si· 

tuoci6n de conflicto, por ejemplo: "prefiero solicitar unasceu 

so en mi trabajo por medio de una carta, que personalmenteº. 

Las puntuaciones que mostraron los sujetos en esta dimensi6n 

indican que no est'n de acuerdo en ut.ili:.ar medios indirec'tos· 

para defender sus derechos, ni para expresar sus necesidades o 

sus opiniones. 

En cuanto al fact~r ~~:-N~, Asertividad, el cual mide la i~ 

capacldo.d de la persono.·-.P~~-~{ha·ccr valer· sus derechos respe'ta~ 
do los derechos de ·_ios-:d:~¿~'~:;;.:~-~~::~n~o·n-tra.ron dos aspectos: 

cuando la sltunci6~-:·:~;--~¡~~~i-{i~~i~':c,iñ:~olucra una relaci6n de amis 
: ·:._.·· .. -:_, .. -\ _-,,~(/·~~;:.:.~::;-:·.~~-_.:.·:,·.-,, -_::· . -

tnd, la· tcndencia_~dc-los:i'!!-llj_etos;_cs_ a mostrarse menos aserti·· 

vos; cuando .-la.;-~-Í.~~~¿I6~'.;~-iJ'~.~~~'~;f1~cto es impersonal, por ejem-
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plo con instituciones· o comercios, la tendencia de los sujetos 

es a mostrarSe asertivos-· -e~ ;u .~on.ducta. -Los resultados obse.r. 

vados en estei Íac~·or. _·s.e_.'_r'el-~ciori~n- _a~plia~erit.e con .. _-ia -apari- -

ci6n del fac_tor·_ de·_· N·~:;:A,~-~-;-~i~fd'~d; en,· Relaciones_ Inter¡)e_rsona- -

les,. como. sé. ve~á ,! m·,·s::'.:~d-~-i~ri-te ~-
• ,• <. : • ,_,., ·, T -~-

El factoi·:~~'e:~i~::~:~l;r~~~~l·::_:~;~:g-¡-~~~¿{~ries ·co·tidianas se re-

. fiere a :::.ói·.º .• ~r·?~pi'iut'f ~~f f:~.;v.·.:~:f l:::, ::r::h5<o:.:~.· f0 

OrmL:
5
ho-

nesta y_ _ ¿,. ._,".-·'., _ _ . _ '!' 
puntUacio··nes,: _'d~á':i~~'iSUj e·tC>S;,_~ñ' esta :d1mensi~n· fueron al tas, io 

que hace eVidenié'_.·SU J-~-~rideÍtci~-; a la Asertividad. Estos resul

tados co~cuerd~n c~n.-· 1os· obtenidos en el factor de Ascrtividad 

por medios indirectos, en el cual los sujetos mostraron puntu.!_ 

cionés bajas. La explicaci6n a Gsto la da Jakubowski y Langc

(1987), al postular que actuar asertivamente significa hacer-· 

valer los derechos propios, expresando lo que se cree, se sic~ 

te y se quiere, en forma directa, honesta y de manera apropia

da, respetando los derechos de los dem,s. Al analizar esta d~ 

finici6n se puede observar la incompatibilidad que existe entre 

la Asertividad y la Asertividad por Medios Indirectos. Una -

persona asertiva se expresar~ directamente y no buscar& medios 

indirectos para hacerlo. 

Como se mencion6 anteriormente, la aparici6n del factor 

de No Asertividad en Relaciones Interpersonales se relaciona 

con los resultados obtenidos en el factor de No Asertividad, 

donde se hace evidente la dificultad de los sujetos para mos--
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trarse asertivos :~U.ando l~. sit.Uac·i~n implic_a ·una relaci6n de

amistud. ~idi ·(1985.l, .n_OS: dice· que el adolescente trata de 

establecer .sú .. ·¡)roP1a··<id~ritÍdad~ por lo que necesita poner -

ci"erta· dts'ta~ci~···~'f~~-ti~~·:·:~·~~:-~~-~ ·gente que lo rodeO. Se en-

Cucri.tra"'··á~biV~-ient.Ci ;.cci~Xistiendo con la rebeld:Í.a est& el co_!l 

f~~~-i~~·~:·~:; .. -_\· ;¡~~·. ~·it\ia~·i.6ñ_ haCe que las relaciones interporso

nal·é~·o~:~,_:fj~·~~ri>d.if1·~-il~·s para el adolescente. El hecho de 

se.ntir's·e_;acé~to.·dó· pOr -su grupo, puede llevarlo a actuar a6n . ) .. ' ... ' . 

··en ,·Co~i·~a:'·de:'.-~U vol"untad. Esta situaci~n favorece que el ad.2 

loScC:Ílte:· ~·~·-.·~~estre poco asertivo en sus relaciones interpor·..; 

sonales. Si.se encuentra en el extremo del conformismo,_ pue

de no importarle si sus derechos son atropellados; pero si se 

encuentra en el extremo de la rebeld~a, puede defenderlos ap!. 

sionadamente. 

A continuaci6n se analizar~n las correlaciones y las di

ferencias entre los factores de las escalas de Locus de Con--

trol y Asertividad. 

En base ~ los'·re.sult.~dos, se tomaron las siguientes dcc_! 

sioncs rcsp~ct~- ~··:las.-:hip-~tesis nulas planteadas en esta in-

vcstigaci6n~ .. 

-UIPOTESIS 

Ho
1

: ~-o-.c~'1·S¡~~-: ~~l~~-1:6;:\>~st.iidisticamente 
sií;nif'lc~i·i~D .. _~nt~c-:01 Locus de Con, 

trol_ Y: ln-:'·AsO~ii-~id~d _Cntre hombres 

y mujeres adolcsccnte·s. 

DECISION 

Se rechaza. 
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HIPOTESIS 

No habrli difererlcias , estadí·S~icamente 

significa.ti,;~~: .en:··l~s ;~un~Uft~_ioneS oP., 

tenidas en: la .c~-~~.~5~---~·~--~-L~i~:~·-:;·d~ Coit• 

trol entre ho~b~·es-~/"Y. ~~Ú7j--~~é-s .:-nd.~1escen 
-_(-~- ' - .--- -,, .. _o."• " -· ·- -

,... ;,'.,fü'\f~s'~l,< , , < . 

No hnbr.1-diferencias·' estadisticameilte 

S1g~ifi'~n·tj:~~~~::·:~~:~;~~:s-,_'P_üntuBC1ones oE_ 

ten1d~~·,:':'~~'<'í~-, :-~~¿~-{-~ ':d~ Asertividad -

Cntr-e: hO~b-réS :··y 0_Ín~jeres·. adolescentes. 

DECISION 

Se acepta. 

Se acepta. 

Ln_ hip6tesis·nu18 námero uno se rechaz6, ya que como se· 

puede obse-r_var en_ la Tabla 11 {p4g. 101) • las correlaciones -

existentes entre los_ factores que conforman la escala de Locus 

de Control y los factores que configuran la escala de Aserti

vidad, resultaron ser en su mnyoría·.estad~sticnmente signif.!. 

cat.ivas .. 

1;1 ·fac.tor de Fatalismo-Suerte mostr? una correlaci~n po

s1t1vá ·cori--ci 'fncto~.,d~·_:Ascrtividad por Medios Indirectos. 

Est-o ~igni~-i~~->~~~:~~~~~n~: ~c·r~~na Cree que la suerte determi

n~· s~:--vid-~·~':_-ent·onc~~·;:b~SC~;4-,·: ~~diOs.· indirectos para mostrarse 

nscrt iV~>~'· '::,!s·1:<_Utla_:;'P:~;~··t;;nn:;::¿·~~'.-¡·i·cnt-e ·-~ilt:=apnz d~ modificor su -

modio •. ,"P·~~C¡uc._::~C.r~~·,.-~~C· .. :·'io~~r_dcpéndo ;d·c- ia 'su.erte, cuando qui!. 

Ta -h·~cc~~·.:~~1·~·~·: ~~~·'..;.~·;·-~¿-¿h~·~.--;-~~~· .. ·50: éil.'fr-cntnr~ directamente con 
-:· .. 

lu s·tt·Uaci6n:~;.Jc .. ·C~~-~li~t_S~~Yá qUD su p0sici6n es fatalista¡ -
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entonces recurrirá a ·médios indirectos; 

La per~ona ·cO~" altas :puntuaciones en la dimcnsi6n do Fa

talismo-Suerte ci-ee, en- un -.~\i·~-~~~ ~~--- ~-~~e~~dºo-~ es decir, siente 

que los refuC~zos -depC~de~:·:-d~-: f8.'~i:O-Te~' :i~'{·~~ ~como la suerte o 

el destino; 
. . -- '-'' 

E~-ta -c~e~ri~-·1a 'la ·;lleva ~f#do·~~a r. -un:a Posici~n 
pasiva ante su medio. D!az·..:Gu~rTCrO_:,:,~?~~f7l~!1()~_--di.ée que los

mexicanos tieneil un-- es'tilo-·de-:i:Orif:ront~ci6n-:pÓS.Í.va:·:_~nte los -
. _: .. _ -. ::.~:.<J::~.:-i:::;i:.: -~:' ., -- •;·' ·1; .- '-. 

desaf~os y problemas de la ~v:ida·,-:0 ya'_.que;:son:,_nutomodificadores 
. .., '.·,'O.''O!;';_)º .• , • . 

y se adaptan al medio en lu&ar._·=dé·-:mOdi_fiCá.l'lcí __ ~ ;Esto explica· 

la correlaci6n positiva entre··:·F~~·~'i:i~~~:~~~Ü~·~~··~·:· Y;-.N~ Asertivi· 
. ' . ·.-·- :'~· :-\~¡-,-.·:"'.(-/~:-_:.·,<: - ' _. 

dad. Una persona fatalista que: cree.:en ,'_la ~suerte, no bar~ V,! 
,'\ ',:--.~-~~·;¡·!,'~'.(';'-'.:.'.'.·.e_.- : -.'J.:. -

ler sus derechos ni expresar~ lo.~que.';,~~~r~te-y; piensa, ya que· 

estas conductas asertivas son· irÍ~tilCS·':.:en ,'.~~·-~~un.do desordeno.· 

do en el que todo depende de la ·suerte. 

La posici~n de automodificaci~.11:~.: es decir,· cuando la pe.r 

sona prefiere cambiarse a~!· mism~ 8.nteS·que exigir sus dere· 

chos 1 tiene mucho que ver c~n la ~Or;~'iáci-6n positiva que 

existe entre el factor de Fataiism~.:.·S~'erte y el factor de No· 

Asertividad en Relaciones Interpersonales; ya que si las rell!. 

clones interpersonales de"pend~Il;:d~, ·la··-suerte o del destino, 

la persona no siente la ~eSpC?nsabilidad de su participaci~n 

para que dichas relaciones ·sean sanas y se conserven. Bl in,! 

ciar o terminar una relaci6n no depende de sus conductas 1 

sino de factores_-az.arosos que escapan a su control. 

En base a las correlaciones anteriores, se esperaba que· 
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el factor fa taiis~o-S~~r~~: in-~st,TaT~ u~a',' c_orr~-lnci~il. ·-~~-g~-tiva·-..··_ 
con el factor 'dé Aser~ivi~;~¡-:'c-~---5-~~uá'CiOÜé_s·-:·-C~~idianas._ Est~s 
dos facto.res · __ s·on- :in~~~~~ tibie~; :--:~·n- ... i.'a .n\~di.d~--:.-~~----qÚ~ ei· i~divi 
duo sea fa ta._{1·s·ta· ::'Y-~-_ .. c:;r_~:a/r·-~~~/i~·,:;~-u-~;~-~---.:~~(i-j--n~&'·-·d·C '",m:~·s.tr~rSe ~ -_.~-

::::::::,:.~;;;~ii1gK~~~~~í}~~~f ~,~t}f~i~~tir(r:~::::.~::~ u:~ 
mundo desordonado-~eri1_01-¡quc·;;:todo:.~depende_:;de~·-: dCstiilo -~o- lá - · ---· 

. suer~ •• ······¿;;~;Hl[f jf~r;:~~1ir~~!:f~rf.~r !~~11~~~i~,l"J.1.0'J;·. ;·J· •·~·· · 
·-"'.:Es tós·:_ ·re'sü1 tadosf_ s e·;-:_v_en ~:8p0yadoS !_~por): ias·; COrrelaciOnes --

- _.,.-,:--'·- .. .C. ~)~'¡t;~-_,~.'.~~~'.-':·~·:::.>~f/:~:,-:1~~~~- _·:r:~-~-~-::\:-.'."·'::-:'.;>,J'f~ ;~_,::;-.;..:: ··/-'; _,::_,-. ·:' ., -:.·: ,,,_. ') _ . _ _ _ __ . _ 
e X is ten t~s '.,:_entre,;: la.;·. dimensi6n':i de,~-In terna lidad Instrumen ta_l ·:y- -

. los raC·~:~-~:~-~-;;¡~:~~;:~~º;~:~~~i-~-td~ ._.As.-e~ttVid~cÍ~- -,~~:Iri,~~~~-~~{;.·-da~· Ins:-.

, trúmcriiBi·''niú~-~-~T-a:_:¿~~:r~-iaéionés· ne·gat1V8s "~,~n'._:~1: ~~~i~-~- de -~ . ' _, -- ,- .· -.. - .. ,. - -, .. . . 

Aser_tlvicÍ~ci-. p~;.-_:·¡.¡·e-diO·S··:IndÍTc~tos, ·con"el faéto-i- de ·No Asert! 

,.vi_da.d ·-y 'el :·_d~ ~N~·:-A~c-TÍ.ivi,da-d e.n Relaciones ·lrit.erp":rsonales. -

Esto significa·que si un individuo tiene una orientaci6n in-

terna~·- es -decir, sabe que su vida est6 -determinada por sus -

proP ias ac-ciOÍles, qu~ 61 controla su vida debido a su esfuer

zo, trabajo 'y capa_cidades;. eritonces no necositarlÍ de medios -

indirectos para mostrarse ~sertiVo, ni dejar~ que hagan a un

lado sus 'derec.hos :Y no·. dejaT&:· de ser asertivo con sus amista

des p~r: t.cmo~--~ª~--p~-rd~~-~á-~-~--- Para confirmar lo expuesto, estd-
•. "; ;·J' 

lti correilic"i6n--pos·1t1V8_:¡·~-n~_T_~;:Intérn8lidad Instrumental y • -

Aserti~idad:·~~-,~'S:{tÜ·~~i~~·c·s :'.c·O~idi.a~as ;_ esto correlaci6n con--
. -_.. _· " _:_,:.:::_ --,~-'.'~·,.::-~,-v,/ "-.. _.,_ '_::_ ;"-: ;_: _. -. 

firma lo hiP6t.CsiS·:_:·~~·~.'?-eptu~_1~:,_·<:\c· e·s-tl:l- investigaci~n (p.ig. 65), 

en la c~~-1-'de·.:·a~úC;rd·~-::-~"'.--l~s·;:c-~~Ci'Usiones de Hersch y Scheibe

(1976) 5~ ·e-~p··~-~~b~:.~~c:l.~~ ~-~-~J',~:~_.~s que tuvieran un Locus de -
, .. _,-.. 
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Control Intc'l'Ilo, se p.f.Csentaran· como 'Sujetos 8.serti'.v~s~· Una-

persona _que sabe .·ciu~_-·:·~u ,_Vidi_:_-:es_tá .. ~_::~-~-~e~:~_in~_cl~'.:-l>_º_.;·:·s~S--~·céio-
nes, tender~ ~ c~mpO~ta·;·~~ ::_a~~-~-i-~!-~~~~~~-i--~_;a·-. ~~e -~~&4n Agui-

lar (1987), unO: ·perSOná: asert.1v·a-·-,aumélit"á·r~ ·:'-~~-:--~~t'o'~stima _y d!! 

sarr'ollar&. el respeto mu~_U~-~----'~C~e~-~~~~~-d~'. -~-~f:'.-~us·:-_-¡-ogros. 
Una persona que se sienta·_ é'iíj>BZ :-eie -~~di'fi~~;; ,;u.-'.i:Rédi.~, tomar& 

' ' . .-.>·- ·:;-:;; •.. ;·· .- .... - -:·· .. -
una postura activa ante ~s-te·~-~-~: _, .. 

La dimensi6n de 

.. ,_,,_:_ 
-., - "'~' " ;-··- ·-,";" 

Afectividad :PiO~t~--~~'~,ci~T~Í~éi'oiles 
. ' '.; ·' '; ;~ ' -

positi-

vas con los factores de Asertivi.dád'. po.r· Médió.s_. Indirectos, No 
. "·'· · .. ··--... 

Asertividad y No ~serti~idad _en Relac_iOtles · Interpersonales. -
. . . 

La persona que obtiene_.puntajes altos·· en la dimensi~n de Afe.s 

tividad, tender~ a~U°t.1ii.:r.ar stis.relaciones afectivas para lo

grar sus. objetivos; por lo tanto preferir~ mostrarse agrada-

ble ante los dern&s, para obtener lo que desea, antes que de-. 

fender sus derechos ante estas personas. Con tal de agrador

no dir~ lo que le molesta y siempre tratar~ de adaptarse a las 

situaciones aunque estas no le agraden. Flores (19SS) nos -

dice que ~on tal de complacer a los dern~s, algunas personas -

prefieren cambiar antes que exigir sus derechos. 

Las correlaciones .anteriormente explicadas del factor F~ 

talisino-Suerte,· se encuentran muy relacionadas con las corre

laciones· del· f~ctor .. Poderosos del Macro Cosmos y los factores 

de la· escala de··As-~T.tivida_d,., La experiencia y el sentimiento 

de que person_as~·~on. pode.r.:-.co~trc;>lan la vida del individuo, -

. tiene .que ve.r:. ~on:-.1(1,:. c;.eencia_ en un mÚndo desordenado guiado-
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por la suerte. Dtaz-Gucr~·~~o. (J.:917) .. nos.,. dicC que la cultura

mex icana · a·dem~S de ·.~eri·e·~a-r:·~.~·:_·¡~'~:: d:¡~·i~'id~des cSpiritualCs, vs 

ncra tambi6~ a los ··5··!mb-oios:,.'_temPor·a··1~~'.'-'á' los .'c\Ue c~nsidera 

todopodcÍ'-osos~ por :e·j~n\~-~-~·':-~1·_-.-~-~:~'s
1

ide~té: de la ReP*blica y 

las autori~des g'~b-e~nD~~~~-8.l~;~~--- BSto le da al individuo una 

sensaci6n de-- i~p~-tCn~i~ ~~te_;~~- ~~di~', 6sto explica el por qu~ 
de su comportamiento no asertivo, ya qUe si se siente domina

do por las personas con po-der y adem~s las considera superio

res, entonces no defender~ sus derechos ni expresar~ sus pen

samientos y sentimientos. Y si el individuo busca una forma

de cambiar su medio. lo hará a trav6s de medios indirectos. 

Como consecuencia de este conformismo ser& poc~ asertivo en 

sus relaciones interpersonales. 

Para concluir este cap~tulo 1 se analizar5n los resulta-

dos de las diferencias en cuanto al Locus de Control y Asert! 

vidad entre hombres y mujeres adolescentes. 

De acuerdo a los resultados obtenidos ~e tom6 la deci- -

si6n de aceptar las hip~t.esis nulas 2 y ~· lo cual significa

que no exist_en,_:;i_i_fe_~_en_~ias '..s._ignificativas en las puntuaciones 

obtenidaS P.~r/h.~~~~-~~::}::·~~,j~res.-tidolescentes en la escala de-
·•:_ .;, :, ·-.~!::-;_:,·- '• '-_, 

Asert i vidad' Y·: Ei~~~l3.--{ cs·ca·l~_:· Íie Locus de Control. 

· in(lÚidD.s- pOr·~~el_ sCXo de la persona. 
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Posiblemen'te este reSultado :se deba ·a ·las .·~~~a~t~r·1~i.i-

cas propi11s_ de la ~ue~t~~: uti~.¡·~a·d~·:~ .. ,·Lidi. · C-19~·~)''-~~st~~~·· ~·~~
existencia de una s.ociedad-·adolcsCe~t~--.q~~ ·;~~~~·~c:'i~~~:~:riorma~ 
Y un medio en el ·que el individuo tiene-.. la.~~~~;~·~:i~~-:~~~:.~ert~·:_. 
neceT a_ una entidad. mientras trata de -reniuícia"t·:·a.·::··5·u·. ~pego_ -

por la familia. El adolescente adopta. ~~gida~~~~~~.:¡-~:·, foima · 

de petÍsar de su grupo, ".A medida que se va· alejando de los P.!. 

dres aumenta la importancia de su grupo".· (Lid'Z.• 19as·. p~40~).

Al finalizar esta etapa de la adolescencia media, es cuando -. 

los modos de pensar del sexo masculino y femenino empiezan --. 

a divergir de una forma ~s definitiva que en la adolescencia 

inicial. 

Esto puede explicar el por qu~ no hubo diferencias sign! 

ficativas entre las puntuaciones de hombres y mujeres en nin

guna de las dos variables estudiadas; la posibilidad de que -

exista una cierta uniformidad en cuanto al modo de pensar de

los adolescentes de esta muestra en particular, se ve apoyada 

por el hecho de que todos los sujetos· de_ la muestTa pertene-

cen al mismo grupo escolar (preparatoria LnSalle). 

Cabe mencionar que la muestra fUC" muy·: uniforme: todos -

los sujetos pertenec.tan al mismo ~Í.~Oi1 ~o~loec~n~~iCo (clase

media), la mayoría se en~on-traba_ c~;-~~~dO. sexto .de prepara to-
' ' 

ria y todos eran de estado- eiVíl solteros. Est.a uniformidad-

en las caractcr!sticas de la ·,·muestra: Pudo haber influido en -

la igualdad de las medias.obtenidas. ya que se limita larepr!. 

sentatividad que da una muestra heterog~nea. 

1 
1 
1 



CAPITULO V 

D 1 S C U S 1 O N 
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S .1 CONCLUSIONES 
::·.. ·- ._ . 

En cuanto a los ob;etiv~s:-~~~e·~~-f~é:·~;-,_-~-~-- e.sta ~nvestiga;,. 
ci~n, se puede conClU.ir_ qu~ -fuero'n ·l:o&~ad~·s ,sa~i~Íactoriamen-. . ' ,.-- -· - --

te, estos objetivo·s Se ~labO~rtiri .. de,-.18>,s·fg-~iente. m~nerO.: 

l. Examinar la relaci~n ··entr~'·' el· Lo-~~s: ·d-~. _Cont~ol _y- .la Ase_E 

tividad en un grupo de hombres y mujeres adolescentes. 

2. Comparar las diferencias en el Locus de Control entre -

hombres y mujeres adolescentes. 

3. Comparar las diferencias en la Asertividad entre hombres 

y mujeres adolescentes. 

Sin embargo, no necesariamente se obtuvieron los result.!_ 

dos deseados, ya que de acuerdo a las hip~tesis de trabajo so 

esperaba encontrar por un lado relaci~n entre las variables -

de Locus de Control y Asertividad, y por el otro diferencias

en cuanto al sexo respecto a estas variables. Se comprob~ la 

relaci6n entre las variables, no as~ la existencia de difere!! 

cias sexuales. 

De acuerdo a i~s- hiP~tesis planteadas en la investiga- -

ci6n y en base _á _-.¡-~-s __ · ~-és~l-~&dos ob-t.enidos, se tomaron las si

guientes cOnclúSi~nes·: 

l. si eiisté·_·,--re18.Ci~n -estad~sticamente significativa entre

el · Lo~~5-~-d-~'':C~~tT.01 y la Asertividad entre hombres y mu

jéres adolescentes. 



z. 
123 

No existen. dif'erencias: estad~st:Í.c:a,me'.~te _significativas 

en el LocuS de Control· entre, h_o-~b_re.S---.y_- ·mujereS:. adolesce.Q 
•• ·¡ ;':-: 

tes. 

~. No e_xi_stCn ,'d'i f e~e·n~~-~--~.:- ~-~-ta-~1-~i1·_~-;~~~~1::~ ~,~,i~·_n·i:f·i:~~ t_i va~:· 

en ... 

1

ª· A~;r~.~ji~5·~~efi~~;i~t7ii~{~;~¡;;~,~~~~fat~rjfac.6 ~~·;····· ·. 
Las 'corre1á'éioneS>obte.nidaS·r>enti-e>·1·0st f a¿tor·esv'-de '.' LocUs-.:·_ 

.-· 1 : ·-, •• - o--.,:;-._.:;_·,_, -.'/i<·:;:~'(L'.:,:-~;'.-=::_;;~;;:.;;:--:.:,·.ñ1:~·-,4•f::.'.,);''.:,;_~~¡;.:;;';~:t:'t'.Jc>:-:·y~,:":/\:",·_::··; -¡,. '<·., - _ .-_.'_ 
de Control .. _y: AsCrtividad_:'.fµercinVsignif icll_tiVS.s'. a'';"uli:/ili Ve1 ':de .. ' 

. con( i•~~~ ~~Ir~~t',1~~~~;~~~~;~~;J~é~H~t~w;~/j~~;í~r~i~~,\is1~1i .• ~· 
. entre _estas·-_variables'·pueden-_;ocurr ir __ por._;azar .. ':_s61o ,-cinco._. ve-~ 

· -. -· ~-·_.:~,:_.·-;:_',~:;:'.::-~-::~.-'~.::,;_o:-,_·::>:;>;:~<:.· .. -~~--',:_:·._::~.·~·::~·: ,?"·;.."':.:e :,":~".':·,~:;:S";í'.;\--~;_i:;·•'•d[~-'i·;\:\'0" ' 
_ces:- en_:, ci~n '._.ir\ ~~nt_os ___ ' o·.:exper:ime_~t_os_:_~ ._C~~rling_er_,, -_19_a2_) :~- Las · -.. 
d¡far-~~~~-~-~~~~~,Ü~~-~·~~-~:~-~:~ ,:_ ~~ .. ~~-d h~,n~;-~~ _, t·---~~j·e;~~-~~-~-~-~;~c.:ta··- ~ :. .. · 
·1as --~a-r1~-b1~~---~ ~~pr~sent·~-rOn 'pTobab_i._1idad~~--:S~P~:~-1~;~s. á'1 ni~el 

de -CDnfiO.nza estab1ecido e.Os)' p~r l~ '<iuc·,·~-~-·--1-es COn~ider~ -

como no significativas. 

Otra conclusi6n n la que se llcg~ a trav~s de _esta inve.! 

tigaci6n es que la multidimensionalidad del Locus de COntrol

y la Asertividad es un hecho. Dicotomi~ar estas variables en 

Locus de Control Interno o E.xterno,. y en Asertividad o No 

Asertividad sería una perspectiva muy simplista. Bste resul

tado apoya y corrobora los hallazgos de La Rosa (1986) y de 

Flores (1985), quienes construyeron las escalas de Locus de 

Control y Ascrtividad respectivamente, utiliiadas en.esta in

vostigaci6n. 

l.os ..tatos contenidos y lns investigaciones· revisadas ·en-
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1 
1 

1 

este estudio· pueden· ·llegaT a 'tener. utilidad en ,el campo de •• 

aplicaci?n de ia. Psi~~{~g~'~-,-c_¡~ni~~>-- so~ial :.·y é~uc~~i~a, ya .• 

que conocer:: l_a·: º_~ie·n~·ai'i6~:'_d_e_tc·~,ritr_a·1··~:dei_:_~·d-~~-~s:c-~n_.t_e··: Y_· su mR 

::: i:::¡o n::. ~::dü!.:~:~:~~;~g:::·;:rp~~i~~:;t~~:u: :::::sa • 
c_onocer :~su- ·.eS:t-11:0·_~-~-e .. _-Vida ·Y_:·_~r&_í~~:-.;-,~~-:--~~-d~f_i·c·ar.-:_sU __ his_1:0ria ·, ~ 
a tT-av~s-: .. de·-~~ '_::~~V81~ril~~;~~:·-;_e~-_i¡:st~-:·.;_:·~¡;je~i~8 .. d~_- s~S capa

, cidade~ ·y _limi-~aei~~~s, su~- d~-r-ech_~:~·_:_y:;~~-~--ii.aCioneS;, io cual

favarecer~ -su· salud _mental y su p-a~t!~i~~-~:i6~- -~ct-iva en el nt,2 
,. -- .. 

dio ambiente al que pertenece. 

Desde una perspectiva educativa, se deber~a proporcionar 

a los nil'ios, adolescentes y adultos, la pos.ibilidad de que e! 

perimenten una relaci6n causal entre sus conductas y las c~n

secuencias de las mismas. Los padres tienen una participa· -

ci6n muy importante en el desarrollo del Locus de Control y -

la Asertividad, ya que son ellos los primeros que dan o dejan 

do dar los refor%amientos que necesita el nifto para conocer -

sus habilidades y crearse un autoconcepto positivo. Si el ni 
fto ante una conducta no recibe respuesta o la recibe negativa. 

no creer~ en sus habilidades, por lo que al recibir una res-

puesta positiva pensar~ que su 6xito se debe a causas exter-

nas y no a sus esfuer:os. 

Fomentar y reforzar las conductas asertivas en los niftos 

y adolescentes ayuda a que desarrollen sentimientos positivos 

hacia s! mismos y hacia los dcm~s, lo cual propicia ~ue las -

1 
1 

¡ 



relaciones interpcrso~al~~ · sL
2

: ~~tables, fundonal~s, cons-
tructivas, directas Y:-.:g~n·~-i'naS,''._"Ot/ichicnd~' de 'éste'~- modo un e.u. 

riqueci~icn~o · d~- _ .. ~-~ .-~~-p·~~~:~-~·¿:¡~~:-;'~~{i~·{·i~-:~;/:","·· 

',:;: _n. ;~~d'.~~-i-~v~f~i'.J.d)~u:to_;;;~.~.3c·,Go/n;'.Lo·}~c;~.-;;;~;.~.~.~.•1'.]a~:~: ... ::r:>e'>1;··:a:~:c'-,· ·i:-~·-6·. ~n.> -;;_ .;' . -- , . , 
~e1:~i t~ ~~-~ _'~~--.·; .. ):~_'.f.'.-'-,\}}.,;;-¡'.'~:(>. :·;t~·-i-:i-':~---.f ~ ;::::-::·_¿,_;t~;):/:~:-.\·._.,-;_<, __ .. ---~~u_s_á_l . entre 

sus conductas._ y ._las_~_ con_Se~U~n~i_as·::'. d~_? eStas:•'_; __ ·_ade_más .''de.: f omen_- -

ta rl e· e~ ~r~c.t~~~s_. __ '._·d:i i~i~~r:~h~~-~:t~:;~~~)~~J.~t~-f ;f-~-~-~'.:::~:~~grue_ncia - -

-entre lo _que ~iente ·,Y'P~e_nsá::l.~~-:.r,~~s~_ñ_~.,~··::·.p.~~~~~.~.e. que -~Sta - -

aprctida. ·a· defcn~ers~::S.in- ag~edi~ "81 -o~r~. =.">:ª·que. Senti.rti que-
=.,:· 

Es muy importante educar a los:niftOs y adolescentes en -

el conocimiento de los Derechos -Huma:~o:{.:Y:~-~·n.'_la lib~rtad de -

expresi~n de sus pensamientos y ~enti~'ie·~~?s·,': ¡)a-rS. fomentar 

de este modo el autorrespcto, la- digni~a::~_;Y :el' respeto mutuo. 

Una persona asertiva no permitir~--·que·.;~US. derechos sean viol!. 

dos, no creer~ en los poderoso~<d~_1:-:~~~ro-·cos111;os y no se mar

ginar~ ante las decisiones qu.e .se-iefiere'n al destino de su -
- :,·.<- <.'·_-_ .. , - . . -::.'' . 

-'- .. -~ ·-;· :·, comunidad. 

interna se-Las personas asertivas y ,con -~~~-·.::-~·r"-¡e~~aci6n 
'f:·/i;._::·:, ... ;-·.c 

sentirán capaces de controlar_:-.su _ _._dest_i:ii-o,· por lo que estar~n-

mtis alertas a aquellos aspe-~ii~'.-~;~~~i:·:!~~di~ ambiente que les --
, - , ... - "' . - ' ' .. . . ~· - . 

proporcionen informaci6n G.til'-':°pá-Y.a·:s"tl-.-futuro comportamiento, -
. -•- ·¡ - .. ·--

tomarán medidas para mejora T .. ~ü-:Q.-~bi·~~-ic'~-
- :_ ,,, ~. ':.:"·, ;- ·. _-'i:·· - :_ '' . : ' •· .· 

En conclusi~n, seria di.fi~il·-·tr~ta·~-·de establecer una r_! 

laci6n causal entre estas v-D.~::Í.~ble~-- (Locus ·de Control y Aser-
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tividad). ¿Un control interno favorecerá como· consecuencia -

conductaS asertivas, o la Ascrtividad en la_pcr~onO dar~-como 

consecuencia una orientaci~n al control interno? 

En mi oPini6n, creo que m~s que una -r~1aC.i~n _:·d_~ -.cau~a-__ -

efecto entre las variables de Locus de cOntro1:·.y,"-.,A~e_-~ti.¡;i·d~·d, · 
existe una relaci6n complementaria entre t?~i.~s-~·.;, ya~:'q-u;~_:';~ -'b~-"'.'.

se a los resultados obtenidos y a las con~-lU~:i~ri~~'-:·;~,~~:~--~i~~~-
- . - - ' . . : ¡.-"'' . ' -' 

das, se-hace evidente que en algG.n plano d8:·_iii .pCi~on~iidad o 

en algunos aspectos de ~sta, las .variabl~s~de/LO~~S'.-~'~:c·~~-~-' ~ 
::-;.· 

trol y Asertividad se interrelacionan entre· ·s_~· •. 
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S. 2 ALCANCES f LIMITACIONES. 

Esta inv~stigaci~~· p~eS.~ri.".t_ti :ia_:ventajá- dé haber· confirma ,·,.:- -- -.- ' -- -
do la validez y ,eonf_~O.bilid_~d,.:de·:-ia~··;>esca.ias' de Locu's .-de Con-

trol y Asertivid-~d, ·': ~~~-~t~-Jid·a-~·-,_p-~·;;: Í.il' -~O~a·:- (1~86) .Y. poT Flo

res (1985) ··T'eSpeCtiVO.~ent:~-~-~~'i·a'·~<\~.:~~i~S ,·fue'ron elaborad~s para 

::.:::::::nm::::::\f-11:f.ttl1ii,s~~ 't:r :::::::::: ::1 ::::m:: 
,,:,,-- - "--.. ·-' 

sional de eStas variabiOS~"_:~;_. 
- '· ; --._ ----._-,.- -----,·-_--·- -

Anteriormente a .',~~t~ '.'i~~~~~igaci~~ no se habian estudia

do las correlaciones: eritre los factores de las variables de -

Locus de Control y Asertividad, ni sus diferencias entre hom• 

bres y mujeres. 

Esta investigaci~n proporciona un an~lisis detallado de~ 

las correlaciones existentes entre el Locus de Control y la -

Asertividad en una muestra de adolescentes. 

Otra ventaja de esta investigaci~n es que puede ser 6til 

para dar pauta a futuras investigaciones relacionadas con las 

variables de Locus de Control y Asertividad. 

En cuanto a las limita~iones de esta investigaci~n, la -

primera es que los resultados obtenidos s?lo son aplicables 

a los sujetos que participaron en la muestra. Los resultados 

no pueden ser generalizados·,. ya que se trat~ de una muestra -

no probabil~stica. 

. ---·-·--·-•-· 
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·La muestra fue muy homog6nea 'e·n,"_cuant.o··.·a~·-ni~e~--s~~Íocc~. 
n6mico, escoloridnd -y -~·si.ado _c1Vi1··, ~-od~~ás .. d.e: qÍJe, t·o'dos l·os -

sujetos fueron· esiudianteS· dC.'rá:-~i~m'~----~~~ú-e{~; lo ·cual -

pudo limitar la apnrici~~ ·' dC diferencias sexuales •. 



S.3 SUGERENCIAS 

Se hacen las siguientes sugerencias pa'ra futuras investi 

gaciones: 

l. Se sugiere utilizar una muestra mAs grande y probabilís

tica para que los datos que se obtenga-n del- anAlisis que 

se realice, sean representativos· dé la poblaci6n que se

estudie y sean generalizables a un mayor mQmero de suje-

tos. 

2. Se recomienda utilizar muestras heterog6neas formadas -

por sujetos de diferentes clases sociales, grados de es

colaridad, diferentes estados --civile's. y con un rango m!. 

yor de edad. Lo que proporcionarla datos importantes· e-

3. 

:· ' . '.-'-· .. · __ .- -_. 
interesantes, respec~o a' la:'_rel_ac~6n de las variables de 

Locus de Contr-ol. y··Aserti~idad -~o~ :·i~s- variables mencio-

::d::~hr~ ¿0{;1~fil)í~~!~~iit;,~~i{~les de Locus de Con--
. -- , . · -_,..-:,-_',::>"~ :e-~·;:~-""-r:-W~;f.\·:'J.'i~?-f.~~«i-_'·;;,:-~:<'::-'.''i~.· ,--,'·_ ... ;_: · · .... :·_ . 

trol y-Asertividadtcori!10t.ro·.;,,·_tipo-'de·;-_variables tales como 
' . '~ ·.>.:\~:~·;:·~;-;úf~¡~;{;:.)_':~'~:~1:.~_i2~f;1'~;,\\~/~-±k.;~*:'.fi:'!/': .. ~·:: ·._ ',:-"":.' 

diferentes., __ car.acteriStic_as ;d_e~'personalida_d;_ por ejemplo: 
.- -< ... · ¡-_-: > · :.~:-:.':--,:··~:-¡·;·:i~},:\i.;;f_~;¡~\':-~?/t~-~~:1;~;.')~j\0:;~7'..f.<f;~-§-'f7~c~1~.t»::-'.;.. .·'.' 
introvertido-extrovertido~'J.activo-p&sivo·~ .'C.té.·,"· para te-

rn~~i~mr~iiltif ~¿:~:~·::~:·::::·:::: 
'.,.. -,,:.::.;:::. ··,: -,.~ '..: 

Po-r llitimO·~'s·~'.:·Stig'iCre ·que :p~~-a-_medir Locus de Control y-
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Asertividad se utilicen· las escala_s.:de La-_Rosa (1986) y

Flore~ (1985)', ya -~ue· -~s:~~~--- f~~T~~.e1ab-oradas para la 

cultura_ mexicana.-:-: a-~t~-:-~~r~i~~ -p"ar& 0 wliÍica~ criterios

y. seguir una-;: l~riea-.' c"Oi\'si8nte' _ _.de '.!i~~e~i~~-ad1~i:i que favo--·· ·.-;--; ··.,. 
reica la· [tenor·a1ii:B~-:i.~n __ ;y·:· COñipTC~·si~~ -de :los. datos obte-

nidos en _futür~s 1nvcs-_t_~g_a~1~n;~·~·:· , __ -~:-·-.' . ::-.:··.":";_·: 
;: 
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ESCALA DE LOCUS DE CONTROL 

INSTRUCCIONES: 

A continuaci6n hay una lista de afirmaciones. Usted debe 
indicar en que medida está de acuerdo o en desacuerdo con cada 
una de ellas. Hay cinco respuestas posibles: 1 • Completamen 
te en desacuerdo; 2 - En desacuerdo; 3 • Ni en acuerdo ni en 7 
desacuerdo; 4 • De acuerdo; S • Complétamcnte de acuerdo. Espe 
cifique su respuesta haciendo un circulo alrededor del n6mero-=
que mejor exprese su opini6n. No hay respuestas correctds o 
incorrectas; hay puntos de.vista diferentes. CONTESTE TODAS -
LAS AFIRMACIONES. Gracias. 

l. 

2. 

~· 

Completamente de acuerdo (S) 
De acueTdo (4) 

Ni en acuerdo ni en desacuerdo (~) 

En desacuerdo (Z) 
Completamente en desacuerdo (1) 

El problema del hambre 
los poderosos y no hay 
hacer al respecto ••• 

está en manos de -
mucho que yo pueda 

1 2 4 5. 

El que yo llegue a tener ~xito dependerá 
de la suerte que tenga • • • · 1 2 3 4 5 

61 caerle bien a la gente me ayuda a re
solver muchos problemas ••••••• 1 2 3 4 5 

4. Los precios, en general, dependen de los 
empresarios y no tengo influencia al re!_ 

1 2 3 4 5 

s. 

6. 

7. 

s. 

pecto. • • • • • • •••••• 

No puedo 
blema de 
gobierno 

influir en la soluci6n del·pro
la vivienda ya que dépende del-

4 

Que yo tenga un buen empleo eS .. u.ria: cues·~~ 
ti6n de suerte • • .,:., · ... -•. -~.:-_:.«: .• ;:. ~· .. '.·. -;:1 .. z. 3 4 

Puedo mejorar mi _vi~;?~·i:,:·1e:~calgo bien::~~':. 
la gen te • • • • ::_· .. .-~~:;.·.·~;t-~;::.~~~~~~3·;~~~~~:~:,~~~·~:~r;,-~:.·:\ ~,~ ~-_.·.-.·; .. ·, · l 
La pat. en.tre· los .. p\ÍebiOS·:::dcp'endc.-·de :los-.'·· 
gobiernos-y- mi_ contribuci6n:~al'. respecto
cs insignifican~e~ --.·,~·.- '.:::~~-: •.:· ·_;_---~: ,-·_: . .-~:. ·: - 1 

.. . .; .. _-,_:_·:·. 

z. 3 4 

2 3 4 

5 

5 

5 

5 



9. 

10. 

11. 

12. 

13 • 

14. 

15. 

16. 

17. 

18. 

19. 

20. 

21. 
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Completamente de acuerdo (S) 
De acuerdo (4) 

Ni en acuerdo. rii · e.n des~cuerdo (~) 
· En· desPCuerdo. (2). 

~orRP~etaniCi\te::.:~·~ dcSaCuer-do, (1). 
i~·;_ :·· •' .. · .--

Lo que me paSa» :eS ·COn-Sé-cú'en·eta ·. de·-:'mis ac-
ciones. · • : .-. __ • -·. ·:.\~;:":_· :,".,~_?:,"_~~-;~~~;:~·;;;:[f,j_¡~'.:~;:·:_:: ··---~.'.·~,--~.:~.· .. -.• ·_· 1 · · 2 3 __ - · 4 S 

El_ que -yo llegue-· a-.::tcr\eir~mejóres ·.Püestos,·> - _ , 
en mi trabajo depender,«mucho:de_ 1a·-:suer-

t~. -•. --· ~' :-\~}_::;:i~_~;;,~1:~~~fi~:~~J.1~:f~~:;t~:~~~:t~:3~-~~-~:-~ .. ;J;_< ::~~-~ .. z- 3 4
. s 

Para· -coris eguir -'muchas" ~;'coSBs:-,.-nci'c_es:i_to:·: ayu_""._,,:-.',:::.': · · · 

d~ .·=~-~ .. -~~~,,,-~~:~i~:th~l~~~~;-~~~]¡~;{;t~;~i}f;~~1J~~ít'.;~1r~:)'.~~;~:i~.~~:· :~. : :~--~- ·.s 
El hecho de::·que.·.~yo.:tenga·~pocos}amigos:.·se:-'.'.;:;.v.:~·"l:(,;¡.:,· ··· 

,,'~,,, 4 ,, s: 

... -, ........ -....... . 
Puedo ·tcner·~~it~: 
tico. ; ·,· ••• ·• • -_. ,4, s 

El pToblema de la contBmiilEú:.i6)\t"C.S~t·,:~_en: ~-:-:;:~;'. .·'./:i:,.:. 
manos del gob ieTno y . lo ·:que ~-Y.~ J Jtagozno.J~-~-.;J~•;:-·~?,;,::-
camb ia nado ••••.•. -_.:•:_-.-'·.":-.:-;~~~~;.::,·'.f~-~~3-~~k;~~~-''{J;{.~~~-;~:;~:~f:".Z ·--3 :·_4 · 5 
El puesto que ).'.o ocupe_-.dentro~·:de;'.üna'·:em7_..".":/,:_.~·,>'. .,,.. 
pTeso depender! de los,_;p.er.sonas.;q~e'.;ti_e_:~:~-~:.'· .. '_., 
nen el poder ••• ~ ·:··:.:.;::;·.,;i§~:-r::~;~&~k{:f:~'.;~~:{~~:·'.~i.~?· 1 >:z .:· ~ 4 .s 

~:::.:-:::;::~::,'.;!!i~ii~~;:r: '. : '. 
Los problemas mundinles?est&n en las manos· 
de los podeT_osos ,Y .. _.lc:>_ g':l:e_;;_YC>,;~ag~' no ·cam-> 
bin nado •.. •-,• • ___ .--=-.··~· . __ • _..-._-• ··•·- •. _.-•.• ·. i. Z - 3 4 5 

Si le c01go ·biC.n'.'.ti:mi ,~j:~;·i~·:_--~~~:d~"~o~~~-g~-¡T-
mcjorcs pu~stos .. cn.~i trabajo ..• ·.:·. • • • 1 Z 3 4 5 



zz. 

2~. 

Z4. 

zs. 

26. 

Z7. 

za. 

29. 

30. 

31. 

3Z, 

13~ 

Comp.letamente ·.de' 1u:~eTdo ·:(S) 

riñ. aCUcrdo. (4J 

Ni en acuerdo:.~i:.en·_-. .d,~sacue?-do: .. :C:Sl 
.. · . _."· ~-:·_ .. :·---:<;\>.".>:Bn_·d~S_aCU_é'rd~_-:>ci_) ~-< 
c~mpl~tllm~~tQ_,:~n-~;de~ac'~~r'dó~::·(1) _ :·· · · · . ' - ' ,,- ,.,. ... __ , ____ . " '· ... , 

::::;~:~1~~~i~~i~ll~ly~i,¡ . : 
Para subir _en" la'-vida··:nec·es1to~~a)rud8:::dé5~.:':!:·::~:J}(:.-,· <-,, 
gen te~,· -:~-mp°:-~~,-~~~~-/-.t~~~;'.~.;{~~,::;~¡~~~\if~~~~~~;}~~"ff;~~~tl.~_,~>~': ,: -~. ~, 5 

· Casarme _con --10-, persona tadecuada~:es ~Cues..:_--:;;;,.~~;.<'.~~y~-:'.'·:- "·· -

· ;;

6;:;;i;?:;· ~~·~~r~~i?~~~~~~~¡~~J~i~I~~~,"~:''.~·.,:·· .: 
Mi vida está 'determina_da ··po~>lnis:;:_p_roPiá_s:-:;::.· 0-'.-:: '· 

5 
.· 

acciones ... ·· ••••• · •.•.. · • ., ;.-,·.'i.~;;_;:_.,:-:•;'_(;,' .. ;· 1.:. z-: '3 · 4 
.,.,,. '-' ; -'. ,. 

P~ra resolveT ·1a mayoriS'..de:·fos·:prOblerUS'~-
necesito ayuda de gentes ·important~s.~:~: •. -,_.·;'.{;>1:··'_2 .. 3'· 4 S 

Siénto que es dificil in.r'1~i;·.· ~ri_ _1~'-:·q~~>:~-:: 
los poli.tic.os hacen •••••. •:······,~,-- ... ,.~.·.-·1 2: ·-3 4_ S 

' Como estudiante siento que las. calific·a...:.·:~ 
ciones dependen mucho de la suerte~ -.; ..• ::.· .. 

Mi 6xito en· el trabajo dependérÁ. d~ _:.q~-,>:i':
tan agradable sea yo ..... ·• •. ·; •• ::~.:.~·.· 

Puedo subir en la vida si tengo. sue~,te·~: .. : 

.. 1::. 2 

.. 
:,1 ' z 

3 4 s 
' 

. 3 4 s 
3 ·4 s 

33. Yo siento que la gente que tiene_·:pOdér?s,2.. 
bre mi (padl'cs, familiaTes, jefe, etc.-),_~ 
tTata 'de decidir lo que suceder( -en_ .. _mi ,--_":" :".. 

34, 

35. 

36. 

Vida. • • • .. • • • • • • • .-.. ~-.- •. :.:. .. ~·--•.• -., i:· Z. 3 4 5 
: ~-:.-;-;·_;,,';;··:;--;.o·--

Mejorar mis condiciones de vida ._e-S;_:una.:· ~~;-
cuesti6n de esfuerzo personal •. · •. '.-:.'.;: •. ,·'.· ::1·. 2 3 4. S 

El 6xi~o en el tTabajo depend·e~á ·d~~:ia~'.· .. ::;· '·' 
personas que están arriba de m~.' ._. -.-:. ·.• 1 2 3 4 5 

Si say buena gente con mis profe·s·~~:~-~. puc 
do mejoTaT mis calificaciones ;, • 1 z 4 s 



37. 

38. 

39. 

40. 

41. 

4Z. 

43. 

44. 

45. 

46. 

47. 
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c"omPletaÍllente .·de_.á·c~erdo (S) 
.. __ ·:D~·aé·ú'erdo (4) 

Ni en 'acuerdo· ni _ _'_:en_.-de_sacu.erdÓ_,_(.3) 
.; en· d~~actierao·iczf- -

· c~mplotam~n ~e·:~·~n :·des·~ C\l'erdo ;·._ ci J 
. --~ ··::'l,~. ~- :\ --:',.)::./,.;~:,f~-):;~:~A~;~, .. -~>. 

Mi pa~s .est~ dirigido por pocas"persCiiias-.-~ ~ 
en el poder y lo que yo haga ,no cambia- -- _ .,-. __ ,. 

;;~:;.>~ ;l~g;.:.~:~\~;t1~t~,\I~~i~~lr;:~~+'i;;,~ : . : · 
La gen te como yo : tiene -:·muy ,'.·poca':.'. oportuni ':'.' :·;~·_:_:"!''· :-- -· '. 
dad pa'l'a definir sus.::1nteresesr.per_sonales_::,r;''.·:·;.1.:·~~-
cuando estos son -opuestos:·a_:~1C?·S);de;'tlas.S7,'.:';°".-/'.\.(_1 ~:·.,_~ 
personas que tienen ei··poder~~r,__.,t"_·~-t"~;«,.,~'-f.·'l.'~¡l,-;1::;.2:·~ _ 4 s 

. · -: ·, ,_·;_/·t-·ii\J"/:_:\~'._~· .. ;~;-.~'.iL'ifr;.~::"/!•_1:~:~';.:·-::~'. .. ->.· 
Cuando logro lo que_ qui~---~o!·:-~-~,.s~\ P.~~'l~':').~~~"'.'.r:rF":-->;_ · · 
tenido suerte • -~ ;. :·_;· :_~.~~~:;~;;_~::,;:i~~·~J}i~{:~¡~~~:~i~~~~-:-,;~~="'.·:·(,:~-,- 3 .,·4 S 
Bl que mejoren mis -condic:1o-ne$'.fde_~1 Vidil$.-;-_.;_._.;;."·~::·:_ 
depende p~ineipalm_ent.e., ~~-~ .. ~_as ~p_e.~~~_na5:,::~.::.:::~·~·/'"'.);:: .-
que tienen poder.--~.- • ~;·.:\~-'--'-.:~-~·./~:~')«.;~~ .. :;:~;.,~;{;r~~i_:'.',:<~,:\-f.<;~-~, .3 4," s 
Puedo conseguir lo que _"quiftl-o:'poTéiUO~ hé''}~:1t~.-' · , .. · · 
tenido suerte • • • • ~·- -~- .-\ .. ··-~ 7_:t~::~i·:._~:.};;:~.jr<,:·:~j\·~:~-:--;: 2 · 3 · 4 s 
No tengo influencia, en· las·· decisiones .-·que\~-::·,~:-: -
se toman respecto al destino ··-'de;'m.1}.pais~;·.";::r-1!>.· z~·- '~ > _.4 S 

e~; ~~p~~~~· d~l m1i~e~o .•~f~cx~,~~f{~~ffr;:;i*!"~r-~ ~··.· .4 s 
Yo siento que mi vida cst& controlada·:,pol'·~:.'.-'·.,;,._·;' 

gente que tiene poder • -• : .. ~ · -_:_'.·_·->:='.~·~_'·~.~:'.:f~':.:~V~i]~.~:~-:-~:. ,~ · ~ .... ~ -.- 4 S 

Cuando luc:.ho por conseguiTJª.~.g~_•}_.~-~--~,g.':n~~;.,:-;.,/ ,_ .. 
ral lo logro ........ -··- •'-':•·'-·_'(•::·;·.'~'..~:';;;·~;_.~ ,-:z ._ :3 4 S 

No siempre es bueno pa~~- ~{·: plá'hEiá"i-~'.-01,·!fü-.>,:; :· 
turo, porque muchas cosns sOn ,cuesti~no,_di"-_. '-
buena o mnla suerte •••• _ • .-_ ........ ,. •..• ;. ''1- z- 3 4 S 

48. El hecho de que conserve .mi -~~pi~O-':"d-ep·e~-· 
de principalmente de mis jefes.·,-_,·. · • ··:·• 1- ·z 3 4 5 

49. f.tis calificaciones dependen ·de mi esfU~~~O: 1 z 3 4 S 
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Completamente de acuerdo '(S) 
Oe acuerdo (4) 

Ni en acuerdo ni en -desacue;d~ · (~) 
En desaCuer·d!' ·czJ 

Completamente en 'desacuerdo (l) 

so. Mi 6xito dependerá de las personas_ Ctuc .. ~- · 
tienen el poder. • • • ••• -·- ••• 1 

51. Muchas puertas se me abren -porque tengo.;·.
suerte • • .- • • • • • • • .- • • ;:_---~ ::_.:- -~ ;· ··l: 

sz. La cantidad de amigos que tengo. dep-e~d~:-
de lo agradable que soy. • • .. • • __ • ~ __ .-· •. 

s3. Que yo consiga un buen empleo déPende·_-de-: -
mis capacidades ••••••• ·-·-·, .• :_ .... __ ._--, 

54. Las guerras dependen de los gobie'rnos· y
no hay mucho que yo pueda hacer al_ res""-
pecto ••••••••••••••.• · .-~~:.·. 

SS. En la vida puedo conseguir [n~éh~~-,-e,·Q-_50.s.: 
si soy buena gente •••• "•>_•.\•,,.,·· .• __ :_'~- -; 

56. 

1 

1:, 

1 

1· 

2 

·2 

2 

z 

z: 

2 

Si tengo un accidente auto·~~Vil1~·t·i¿~·~ ~· 
ello se debe a mi malo .suerte. ·;.·.;'..~ .. :~· .• ~ •.. ·,,·1 ··.Z 

S7. 

SS. 

Muchas puertas se me, 8b,~en.·.: P~~_qu~·/.S~y ::·-:_-.:>: 
simpatic:.o{a).. • • •.,; ... ~.:-!~:· •.. , •• -. •. ;, 1 2 

Que yo obtenga 
do de mi • • • 

,. .. , 
las ·cosas' :·qu~·:·'C¡Ui~'í;¿;.' .. ·depéli 

.~-.'.::_;:-,_-.-:: .. ~-.'..<' ·:.·~~' .. / ";· ... • .- ·~ - 1 2 

3 

3 

3 .. 

·.·~ 

3 

3 ·, 

3 

3 

3 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

4 

5 

s 

5 

·s 

s 

s 

s 

s 

s 
59. Mi sueldo dependertí pri.~~ .. i~il-~~~:~~<d'e l~s 

personas que tienen e1··.poder econ~mico.. 1 2 3 4·. S 

60. Puedo llegar a ·ser·.~·~·g~i.·~~-... ·importante --
si tengo suerte. .. ~. • . • • . • • • • • 

61. La mej0r1a: dO las- condiciones. de· Vida -
depende de los poderosos··y no tengo in--; 
Clucncin sobre esto. • • • 

1 z 3 4 5 

Por fuvor verifique si· contest6 todas las_af.irma.ciones.· 

Gracias. 
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. ESCALA DE.ASERTIVIDAD 

Es·~~ia:~~~a~ :.· __ · ---------

A continuaci6n hay un~ lista .. de_"afir~ciones •. ·Por favor 
indique en que medida est' de acuerdo o desacuerdo con cada -
una de ellas, encerrando en un circulo el n6mcro que, mejor ex 
prese su opini~n. Responda .. a todas las afit'maciones. GraciaS • 

l. 

2. 

3. 

4. 

s. 

6. 

7. 

B. 

9. 

. Completamente de acuerdo (S).-· 
De acuerdo (4) 

Ni de acuerdo ni en desacuerdo (~) 

En desacuer_d_o (2) 
Completamente en desacuerdo (1) 

Preferiría solicitar un trabajo o la admi 
si6n a un colegio por medio de una carta~ 
que por entrevistas. • • • • • • 1 2 .. 3 4 

Si mi vecino echara basura en mi casa, ..... 
preferiría recogerla que decirle algo ••. · 1_·. ·. 2 

'. ;--,'-.·:_·;· 

s 

La mayor parte de la gente parece ser mis·. 
agresiva y asertiva que yo. • • • • • • ·• 1 - 2 . 3 4·· s 

La mayor parte de la gente se aprovecha:-~:~:,:-::~. 
de mi ••••••••••••• -•••.• :~·:.-;1:·:2···3,4·.s 

Prefiero solicitar un ascenso en mi ·t~~~.!!:::._·)·.:;:.-,·. 
jo por medio de una carta, que pe_-rscne:l~~-,-/>··:·. 
mente •••••••••••••••• __ .,· •. -.:-1-

Si un(a) amigo(a) me dejara plaÍitad~-(~)\·_-2f_.:j·~r:._,··'. 
en una cita, preferir~a reclamarle ·po_~-:-.t.,!-:·;': .:-_· 
l&fono que personalmente. • • • •.• -.• .- • :. •: --:, 1 

Si 'un articulo tiene un preciO en:l.a·: ti·en, 
da, y 6ste aumenta cuando me es entregadO/.· ·-.:~ 
no vacilaría en regresarlo. • • • •. •.. • • i~--

• 
Si a un amigo que le prest6 dinero, no .. me· 

i lo .ha devuelto, se lo pido; . . 
Si algo no me queda claro, prefiero pre':'-· 
guntar que quedarme con 1• duda •• . .. 1 

2 3 4 s ·. 

2; 3 4 s 

2 3 4 s 

2 3 4 s 

2 3 4 s 



10. 

11. 

12. 

13, 

14. 

15 • 

16. 

Ni en 

Complet.amentC. de a~ue-rdo (S) 
De acuerdo (4) 

A.cuerdo·: iii_··en· __ ·d~·sa~uC:rdo. (3) 

· "· Sn. des~Cúerd0 · - (2:) 

Comple·t-~ment~· Crl_d~SU.éÚerdo ·(l) ~-. -:_ .... 

Si en un eomerci'o ·-'t~;d~~\=~~~}~~l\·'Gi:~-~~~--:-~-----. 
fijado para la entrega.-.·.~C',.:la')nercancia·; -~-
les reclamo • ._ .·'.-;,-~·:-·.-,;,-~·_::_~·,;:-~':(.·:{·.-:\'·_y ... ~:-~· ·-··~·<f·.'2 ·3 4 S 

Me da pena_ .-rech~:i~-;~~-,~;~~¿~~~{me~~~:,~~-~\In 
vi taei_~~' { ._ :.;_ ~.-_:~::\::,:~-fX;27?~~:f~1~tf&p~{il;_;,tii'~~~~J~::.~;::'./~.;-· '. -1-- .·. 2 . 3 4 S 
Me es dif1cil¿_.(niciar.~utÚi'!·Coilv0iSaCi6n.·~, 1 2 ·3 4 · S 

_. -._ -. ;-_ .. ,,-::~-,:_: .. _:·:··-··:· ".=:~!r~¡.;·~:~t2;,.~"¿-,;(:-;~·r.,:;-;ifo\·,';«::·,~-.-,::: .... ~, -
- A menudo'.',t.engo_~·difi_cul tad·· de.-'-de_Cir/-·que-:·--~---

-'~No·~-----~_-:_~:~~~~-i-~~~.-';f;~%~~f~},~~~~'i~i~·!J;i~~:;~~~;-;;;~:f,~:_Y~;:_;-'.'.":·_~:; 1 .. Z- 3 4 s 
Me da pcno.~pedir)informac16n'::pox:_ t_l)ltifo~:<-~ 
no a instituciones_.,:o;negocios.'''~''j.;,'.·-: ''- ·~ i: ·Z 3 4 S 

. . .- . ·:;'. :; .. :.;. :-;'.:'.-\-:· ;~-:t.~tz;;.;c(."~j_•lj1~1i.~ü:~~~\Y',,~·f$t0'.~-h'$~,~:;:t.\·'~:·:' i:·c··:. -., -z:-· ·. 
Evita t:f a·~-deCirle1:'qu_e). ño''a':uri (a) ~:·amigo'(a) .-:>_··_ 

.. si· no_--·-·puedo:_:sali~/co:ri'~é.6_1-cell_a) :·poTque-:_-:''."'. 

-~~.t_()Y-' ~~~~~~-~ .. ~~d~.'.~:_;>~;~t~;1:~~\,:;;;;r~~i;!~:¡:>~:r~?.-:::: .. ~-·-~--- _ 1 z 3 4 s 
Cuondo.-.. 1a·:-comida·;::en:'un-- Testaurante no ha·· 
s l·d o·:· ;_co~inada:--B;-m"i:·:s8.ti_sfa_c_c_i6n:;.·:·me ·.-- ,_ 
que:jo ._con_ ,_.e_l_~·-·.me_se:ro__<_ti) x~ ~--__-:',-:-~ ·_:·:::=_-::::,_.:·. _::_·~,"- ~-:- -~ -_1 ·-:-, 2 - ' 3 4 s 

17 
• ·. ;~!~~nh:~~6pl~::~·~~~·~·:;~:~:!~~~f:'~ ~~~ > 1 ·. 2 . 3 · 4 5 

18. sf _he' a·dqiiÍTido_ b01et·O's -. Pa·t-8.3Viá.Jlir_' y.;:.::~-·· 
los cancelan injustif icadamentc, :.-no'.duda 
ría en. recltimat'.,_.¡: • .-.<~-- ~··.1~-~.:- ._.'~·~.-.~ •. ~.~_-·:·_. i·',z 3 4 5 

19. si una--p·~rcJ-á·._Ce-ic.a~~ ~·.--~-1·:·-'~~-.-:él'.:-:'¡~~~;~.;- :-, 
o en una conferencia,·: está. haciendo -mucho,: 
ruido, les·. pedir!a. que gua rdaran_.·;_silcncio 
o que su _c.onversac.i6n la -tuvieran ·en·: otra 

rt · ··· · ·· · · · · · · ·. · · i".z·.··~ ... 4 s pa e• •, • • .. ~ , .. ~ :: .-- ·_ •. • .• ; ._ .. .-_. ~.~::~;-~ :~-.. --. • 

20. M_c -ua·riii~ pCñO. ~--d~C1;i~ ··a·;:-ü0'(4.):::- ·amiS,o· cá)_.,---::~:;-~'.. -
i~º ~ º~.t~r :?~-º~-~~.~-:·r~·:·~.~~-,~-~~.;:,~-~.~-~~-~~~.~-?~-0::-- --·1·"' z · 3 4 s 

21 
• i~-~~~~ ·~~-r~:~~~~~-~~~~:~~~·~~~b~~,~-!:~~~·;'..-:l;··~:;-:. 

to que no __ es ln·.·npropi.adn-._para m1• me· es 
dlfS.cil 'decirle que ·no :·me: la voy a lluvar.· 1 2 3 4 S . . . ,. . 



zz. 

Z3. 

Z4. 

zs. 

Z6, 

Z7. 

za. 

Z9. 

30. 

31. 

3Z. 

33. 

144 

Compietamen~e-:de'.ac~~~d~- (s·) 

Íle ·.~c~~rdo (4-) 

Ni en acuerdo ni ·en ·-de~aCü-érdo ,'(3) 
En, dCSa~u~~d~·::··(Z) - .' 

Completamente erÍ desa·cuC_rd~_-· (1). 

Prefiero pedirle· aumento a mi jefC por. 
una carta, que personalmente ••••.• --~ .: <·l 

Preferiría disculparme por tel'f~n-~=;.-qJ~'-·:..:._· 
personalmente. por no haber asistido .a~··-~:_--!·,'--:/:: 
una cita •••••••••• .- •• _• ... __ ,-.: .'' ·1< 2'- 3 4 S 

--i: .. _ ,;:·.~'.:,~:<¡~_:,. 

~! =~i~!t~r~~:iie~~b~s~~~a~u~!~- ~a~~á~~:; :~,. \·:. ;:-~.:;'.:·~;:::' --
acuerdos que se tomaron en ella, qu_e:·:p_re~-;~1-:., _ 

.guntarlo a mi jefe •••••••••.. :_-~:.':-._~~-~=</~~/-~:,z-~~~i-~:_\4·-' 5 

~~s(~:)~ ~~~1~!j:nª d!0~a~!~º;u~d~~ .. ~~~~~~f:~~·~;j:.;;i'.!? .. i~·f.:.'.~}:.:~ . s 
'·-~·:,As:,;~·,..:'::.;·'.-''--:-'._/-'~: 

Me do ría pena .. decirle a mi amigo(a)~>q.~_e •. ·.;;;t.~-::[·:_:_: -·>::·· ___ --i ·.'. 
no le prestarJ.a mi carro ••.•• · • ,· •. O'.'- .-_- _ •l:;,·,¡z.~~,,_3·~ 

. . . ~~· L•;'' .;,.,i,.!•j\;~:.~;<',"°;,:;~·,.>:·.; ',~. ;,;-;: ' • 
Si el servicio ~e limpieza en mi'.col«:>riia.:-:.~'L,,-l/::~:~):.\--~ ·: .. 
es p6simo, prefiero mandar una carta,-,quc-:.,-:irh{_.-_.t,,_. _ _, :: 
j&ndomc de ello que acudir .. perso~a_l_ment __ e~}i.'~:_-1.';'.:. 2 ~,, _3. 

4 .. s 

4 5 

4· 5 ~~. d~d~r:• •o~ :•~l~m~r .m~r~:~~,tt·"~~it.l1~~¡~;N;'i),~ 
Me da pcnn pedir libro_s_.q_u~sh~<p~~s.tado_~-~~_'.fi:J'.,~.~~·:Z:'·/3;.:.4. S 
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