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IMPORTANCIA DEL CONSULTOR EXTERNO EN El AREA FINANCIERA DE UNA 

EMPRESA COMERCIAL EN EL ENFOQUE BANCARIO Y BURSATIL· 



P R O C. O G O 



1. 

P R O L O G O 

C~rsando la carrera de Licenciado en Contadur1a, y debtendo seleccionar el 
tema al cual deberta avocarse el trabajo de Seminario de Jnvest1gac16n, se 
nos presentaba una disyuntiva al elegtr entre diversos t6p1cos tales como: 
Contabtltdad General, Audttorta, Finanzas, Sistemas y Fiscal, optAndose 
por Finanzas. 

Ya que en la actualidad y dadas las condtctones e~Clnfliiitcas y financieras -
de nuestro pats, aunado a la complejidad de los negocios se ha acrecentado 
el interés de las empresas respecto a.los-ststemas:de ftnanctamtento Banc.!_ 
rto y Burs.S.t11, ya que ofrecen amplias _alt_er~attvas ·de- desarrollo para 
éstas. 

No debemos perder de vista que las empresas debido tanto a su magnitud co· 
mo a su capacidad operativa.cuentan ya con un Departamento especffico en-
cargado de la elección del financiamiento más conveniente de acuerdo a las 
necesidades de la empresa; sin embargo cabe sei\alar que la intervención de 
un consultor en este punto, es de suma importancia para sugerir sobre la -
obtención de un f1nanc1amiento y su adecuada canalización. 
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I H T R o o u e e I ·a H. 

. . 

Nuestra 1nvest1gac16n está enc~m1nada ·a· ·~éri~:úti_1 a.t:.·área, itnanC~era de 
1 as empresas con el objeto· de da_rl<is_:· a·: cO_iloc_er.)it.. -1nÍ_Port_anci a de contar 
con un consultor, en el aspecto banc8rio'y burSat.11'~:_· - . -

. -··' -<": .. ·-~~.-:,. -- __ , :.:.·: ':.:.:-· 
' : :-· __ 

La d1strtbuct6n de los capftÚtós· __ fue <ú'Vidi'da"éñ';'Sei·s:: 
< _,- ·-,-,;'-;.{_~- -;'.',':\'.~~:· ~,~-

En et capftuto 1 se presenta .ta -p,a·n-ea~16-~·::~cié_;ja··::!ri~~S~~tgact6n~· 
cumental como de campo; 

En el Capftulo 11 hablamos de·tas 

tanto d~ 

t aS 
·fuentes nacionales de f1n5ric1aiÍl1ento,:_a~f c~o."-dé~_-tOS. factOres 1nheren-

tEis en la dec1s16n ·del _tipO dEi f.1na~C1amt't?Rto.:: .. :·· 

En el Capftulo III explicamos lo que es.el. cí-édi_to_ b'anca-rio, las opera-· 
ctones pastvas y activas de la banca, constdera'ndo tanto los créditos de 
apoyo al ciclo financiero de la empresa~ como a los créditos de apoyo a 
la adquisición de activos fijos. 

En el Cap,tulo IV detallamos los tipos de financiamientos corporativos • 
que proporciona la Bolsa por medio del papel comercial bursátil, el pag_! 
ré· empresarial burs!ttl y el papel comercial extrabursfi.ttl, as1 como las 
ventajas y desventajas del financiamiento a través de acciones y las 11· 
mttactones de éste a través del Mercado de Valores. 

En et Cap1tulo V englobamos la importancia del consultor en.el !rea ft·· 
nanciera, su objetivo, sus funciones, tos tipos de consultor1_a, "ast como 
las ventajas de contar con un consultor externo. 

Por últtmo,en el Capitulo VI desarrollamos una investigación de campo.· 
basada en la información que obtuvimos del Capitulo I, y planteamos _cue.!_ 
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tionamientos que nos dan una idea de la importancia que la empresa pres
ta al consultor. De los resultados finales partimos para elaborar con
clusiones, tanto de la hip6tesis planteada, como de algunos otros aspec
pectos contemplados a lo largo del trabajo, para as1, finalmente con- -
clu1r ya sea comprobando o d1sprobando esta. 



CAPITULO I 

PLANEACION DE LA INVESTIGACION 



4. 

CAPITULO t 

A la investigac16n se le puede def1nir, como ta serie de pasos que dan 
respuesta lbgtca a una pregunta espec,fica. Es por ello que el Seminario 
de Investigación Contable. tiene por objeto, el que los estudiantes a ni
vel superior puedan llevar a cabo la elaboraciOn de su Seminarto de Inve1 
ttgac1ón, que es el primer documento for~al qLJe debe acreditar para obte
ner el tftulo de la profesión que haya elegido, en el caso del presente 
documento es la obtención del tftulo dQ Ltcenc1ado en Contadur,a. 

l.l OBJETIVOS 

1.1.1 GENERAL. 

Crear una fuente de información donde se destaque el trabajo del Consultor 
en el ~rea financiera de una entidad. 

1.1.2 ESPEClFtCOS. 

a) Describir brevemente liis alternativas financfci-as :qu_e.-pued~ .obtener 
una empresa comercial a través do la sanca--y, la .Bols1J.·· 

b) Acentuar la importancta del Consultor dantro .de. Un~-·:.·:::~r-~:~:~_ -~~inercial: 
en el !rea financiera. 

e) Apl1car la tnvcstigaci6n de campo en.este'.:~:i·pº~· d·e."E!~~r_e~1~-~~ÓR el .fin 
de conocer su opin16n sobre l¡¡ t~portánét_a di?' Co'n~ar Con-un .::_c.onsult~r 
F'tnanctero. 

1.2. PROBLEMA. 

¿Esto! siendo considerada con la importancia que m1?t"ece·1a actuacifln del - . 



5. 

Consultor dentro de las empresas comerciales en las operaciones de f1nan
ctam1ento que ofrecen los organ15mos de valores y bancarios.? 

1.3 HIPOTESIS. 

1.3. l GENERAL. 

¿El contar con un Consultor Financiero. es i_mp,ortante para la ·empresa co
merc1a17 

1.3,2 ESPECIFICA.' 

¿El ut11Íza~ l_il: eniP'rcsa 'i~_~:~_'s~~vt-~1oS;. d~ corlsultorfa mejorArfa !iU toma de 
dect sienes -y· dfs~tnutria·\Su -·rt-es9o 'fiñanétero? · 

¿Contri ~uye. 1 a :~o~~~i~tl··~;-:;'.·.~~-:·f~;~~-;'.~~-¡~~~ ._:par~· 
ap1 tcact6n de 1os-- ~eéúrsos :ftna~~-1e~-~S-'én-:1as 
et al mente en ei -a~peCtO':ba_~~·~:r10·:y_: bu'rS·A.tt i 1 

la adecuada obtenct6n y -
empresas comerciales, espe-

El método que_se ~1-gu_t~;_:Par_~- _Selecct.onar la tl!cntca o técnicas mis td6neas 
para recabar la .información·,: se divida en dos pal"tes: 

lnvést1gac1ón Documcnt~l. 

lnve~tigaci6n de Campo. 

1.4.1 lNVESTtGACJDN OOCLMENTN.. 

La base de la investigación documental, ln constttutri la bibl1ograf1a de 
referencia que.a continuación se presenta, 

Hernindez, Reynaldo y Mercado, Luis Enrique, "El He,rcado · de Valores'~ 
Edic1Qn Loera Ch!vez Hermanos, S. A., Ml!xico 1984 .• 
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Pearson Hunt, Charles H. Wtlliams, Gordon Donaldson, rtnanctación B5s1-
ca de los llegocios, Unión .Ttpogr!f1ca Editorial Hispano Americana, 
México 1984. 

Ley del Herc~do de Valores, editado por la Comisión Nacional de Valores. 
México 1985 .• 

. TESIS. ,· _, . - ·: ·_' ~ 

.. '. .· .. 

Abreu.Agutlar Ism;i~1. ·: "Dife~e~tes Alternativas de F1nanctam1ento 
Universidad La Salle, 1981 • el O~sarrot l'a···de. -,·a ··E~P,'résa", 

. '..<.-_,·_-':>· ·-._'' :. - : 
·Castro Gayt!n.--A-rt-uro;· F:tcorca, Universidad La Salle, México 1984. 

''.': ' .. - .- : 

Cectlta Í:'avat~ Afar~ón·, -"·oéc-tsto~es ·de tnverStón y Financiamiento 
P.", Universidad La Salle;:Héxic~ 1987. 

-· .· ' ·.-- ' ' :.".: 

para 

• c. 

Ettzondo L6pez ArtUro, "La InVE!SttgaCtofi Conta'bl~-Stgn1f1caci6n y Meto· 

Hurtado Franco, Graciela, "La Bolsa ·~e -~~1~;~~·-·co~o··~~~-n~~·-: de Financia· 

miento para las Empresas y sus Limi~aéio~es.~-~ iJ~1Vl!r~-tdad lb-er~a~e
rtcana, Héxtco 1981. 

Nacional Financiera, "El l~ercado de Valores", México varios. 

- Soto Walls Laura Berenice, "El Crédito Bancario en México", México 1984. 

1.4.2 lNVESTIGA.ClON OE CNitPO. 

En la investigación de campo se utilizará princtp~lmentc la entrevista -
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personal, Por lo tanto~ fue necesario formular un cuestionario en donde 
~ste se utt11zarl como instrumento de prects16n para controlar .las respue.! 
to.s de iOs entreVtstados. busclrldose datos y estadtst1é.Os de si se ut111-
z.i.l servicios de consultor1a·y las razones para ut111zar"los, ·ast .como las 
fuentes -de-dicha ·conSultOrta. 

También, de los resultados obtenidos, derivados de la misma y la importan
cia _que se:le ~ª-ª_la optnHin del consultor para la toma de decisiones re!_ 
pecto a las fueñtes de ftn~nctamtento, las formas para contactar consulto

-res y·-10s benertCtos que pueden proporcionar. 

· As1 mtsmO, las condtctones financieras a futuro, la frecuencia con que ta
leS serVtctos son solicitados, las modalidades de f1nanc1am1ento en el 
aspecto bancario y burs!til, y a través de quién se adquieren d1chos serv1 
cios para ambos aspectos, 

1.4.2.1 OELIHJTACION DEL UNIVERSO, 

Para poder aplicar nuestro cuestionario, fue necesario investigar hacia 
que personas se deb1a destinar, consideramos oportuno y correcto realizar
la a personas que manejaran el financiamiento bancario y bursátil dentro -
de las empresas comerciales, ya que el objetivo de éste Seminario de lnve.! 
tigac1ón Contable es resaltar la importancia del Consultor a través de su 
opinión sobre los aspectos financieros de una entidad, 

Tomamos en el campo de las empresas comerciale~ a las tiendas departament_! 
les y de autoservtc1o. 

1.4,2.2 DISERO DE LA MUESTRA. 

Para determinar el tamaño de la muestra procedimos a investigar el número 
de empresas comerciales dentro de la zona metropolitana, basándonos en la 
información proporcionada por la Asociación Nacional de Tiendas de Autose!. 
victo y Departamentales, A. c. (ANTAD). 



Las tiendas comerciales registradas en la ANTAD, son las siguientes: 

0 Almacenes Garcfa de México, S. A. 
E Amberes 9, S. A. (Aca Joe) 
p Aster de México y Cfa,, s. A. 
A Deportes Hartf, S. A. 

T R El Palacio de Hiero, s. A. de C. V. 

1 T Grupo Albert, S. A. 
E A Grupo Heca11, s. A. 
N H Ltverpool Héxtco, S. A. de C. V. 
D E Men Lava, s •. A. 

A N Nva. Cfa. Papelera Escolar, S. A. 
S T Parts Londres, s. A. 

A Salinas y Rocha, S. A. 
L Sanborns Hermanos, s. A. 
E Sears Roebuck de México, S. A. de C. V. 

5 Suburbia, s. A. de c. V, 

A 
u 

T T 
l o 
E S 
N E 
O R 
A V 
s l e 

l 
o 

Woolworth Hextcana, S. A. 

Almacenes Aurrera, S. A. 
Blanco Sucesores, S. A. 
Cadena Comercial, S. A. (Oxxo) 
Centro Comercial Garcés, s. A. 
Comercial Mexicana, s. A. 
El Sardinero, S. A. 
Gigante, S. A. 
Unidad Comercial De Todo, S. A. 

1.4.2.3 TAHAiiD DE LA MUESTRA. 

B. 

A cont1nuación procedimos a determinar en base a fórmulas estad1st1cas, el 
universo a muestrear. 



La fórmula aplicada es la siguiente: 

N 
n ·--~-

Ne2' 1 + 

n • Tamaño de la muestra a investigar 
11 • Tamaño del Universo 
e • Desviación permitida 

Substituyendo: 

de donde, 

n ·--~24~
+ 24 ( .10)2 

n • 
24 

1 + 24 1 .011 

24 
n • 

1 + .24 

n • -~2~4-- • 19 Encuestas 
1. 24 

1.4.2.4 JNSTRUHENTO DE LA PRUEBA. 

CUESTIONARIO PARA El SEMINARIO DE ltlVESTIGACJotl 
CONTABLE TITULADO 

"IHPORTAHCIA DEL CONSULTOR EN EL AREA FINANCIERA DE 
UNA EMPRESA Cl»IERCIAL EN El ENFOQUE 

BANCARIO Y BURSATtt• 

9. 

NOMBRE DE LA EMPRESA~-------------------



10. 

NOMBRE DEL ENTREVISTADO IO~CIONAL) ______________ _ 

PUESTO QUE OCUPA _____________________ _ 

MARQUE CON UNA "X" SU CONTESTACJON A LAS SIGUIENTES PREGUNTAS: 

1. ¿EN ESTA EMPRESA UTILIZAN·LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA SUS PLANES 
DE FINANCIAMIENTO BANCARIO Y BURSATJL? 

SI ___ _ "º----
2, EN CASO NEGATIVO LAS RAZONES SON: 

Al ALTO COSTO 
8) LA EMPRESA CUENTA CON ASESORES FINAtlCIEROS INTERNOS 

C) NO LO CONSIDERAN NECESARIO 
D) NO LO HAN CONSIDERADO 

3. ¿POR QUE SE EMPLEAN CONSULTORES? 

A) PARA QUE APORTEll CONOCIMIEllTOS Y CAPACIDADES ESPECIALES 

8) PARA QUE PRESTEN AYUDA INTENSIVA EN FORMA TRANSITORIA 
C) PARA QUE DEN UN PUNTO DE VISTA IMPARCIAL 
0) PARA QUE DEll A LA OIRECClotl ARGUMENTOS QUE JUSTIFJQUEH DECISIONES 

PREDETERMINADAS. 

4. ¿CUAL ES LA FUENTE DE CONSULTORJA QUE UTILIZAN? 

A) DESPACHOS ESPECIALIZAOOS 
B) CONSULTORES INDEPENDIENTES 
C) CASAS DE BOLSA 
D) SOCIEOADES NACIOflALES DE CREOITO 

5. LOS CONSULTORES FINANCIEROS DE ESTA EMPRESA FUERON CONTACTADOS A TRA
VES DE: 
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A) MEDIOS DE COMUtUCACION 
B) RECOHEllOACION DE OTRAS EMPRESAS 
C) ACUDIENDO DtRECiAHENTE A LOS DESPACHOS DE ASESORES 

6. AL UTILIZAR LOS SERVICIOS DE CONSULTORtA FINANCIERA ESTA EMPRESA SE • 
GUIA POR: 

Al EL PRESTIGIO DE LA RAZON SOCIAL 
B) EL PRESTIGIO DE UN CONSULTOR FINANCIERO EN ESPECIAL 
C) RECOMENDACIONES DE PERSOtlAS FISJCAS Y HORAl.ES 

7. INFLUYE EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA PARA TOMAR LA DECI~ 

SlON DE UTILIZAR DICHOS SERVICIOS: 

S! __ _ "º----
8. EL COSTO DE LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA FINANCIERA QUE HAN UTILIZADO. 

HAN SIDO: 

A) HUY ELEVADOS 
B) ADECUADOS 

C) BAJOS 

9. ¿COll QUE FRECUEllCIA UTILIZAN LOS SERVICIOS DE COllSULTORIA FINANCIERA 
BANCARIA Y BURSATIL EN ESTA EMPRESA? 

A) CADA MES 
B) CADA TRIMESTRE 
C) CADA SEMESTRE 

D) CADA CIERRE DE EJERCICIO 

E) CUArmo SE PRESENTA!{ PROBLEMAS DE FINANCIAMIENTO 

10. LOS SERVICIOS DE CONSULTORIA BAtlCARIA Y BURSATIL QUE UTILIZA ESTA 

EMPRESA SON DIRECTAMENTE ATENDIDOS POR: 



A) EL DIRECTOR/GERENTE GENERAL 
8) .EL CONTADOR DE LA EMPRESA 
C) EL DIRECTOR DE FINANZAS 

O) UN EJECUTIVO A CARGO DE FINANZAS 

12. 

ll. LOS RESULTADOS DE LA CONSULTORlA QUE HA UTILIZADO ESTA EMPRESA Etl EL 
ASPECTO BANCARIO Y BURSATIL HAN SIDO: 

A) EXCELENTES 
8) BUENOS 

C) REGULARES 
O} HALOS 

12. LA CONSULTORIA FINANCIERA EN EL ASPECTO BANCARIO Y BURSATIL QUE HA 
UTILIZADO ESTA EMPRESA, LE HA PROPORCIONADO: 

A) TOMA DE DECISIONES OPORTUNA 
B) UN PLAN DE FINANCIAMIENTO ADECUADO 
C) OISMINUCJON EN El RIESGO FINANCIERO 
O) HAS COMPLICACIONES PARA LA ADMINJSTRACIO!I FlNf\flCIERA 

13. ¿COMO CONSIDERA USTED LA OPINION DE UN CONSULTOR FillAtlCIERO EN LA 

TOMA DE DECISIONES SOBRE SUS FUENTES DE FINANCJAHIENTO BANCARIO Y • 
BURSATIL? 

Al NECESARIA 
Bl COllFIABLE 
Cl lHPORTAllTE 
Dl lllOlSPENSABLE 
El UTlL 
F) UtJA OP!NION MAS 



13. 

14. DE ACUERDO A SU EXPERIENCIA Y CONSIDERANDO LA FlLOSOFJA DE ESTA EMPR~ 
SA, ¿COMO SE COllSIOERAN LOS SER~JClOS DE CONSULTORIA F1NANCIERA1 

A) MUY IMPORTANTES Y UTILES PARA EL APROVECHAMIENTO ADECUADO DE LOS 
RECURSOS FINANCIEROS 

S) IMPORTANTES Y NECESARIOS PERO COSTOSOS 
C) UTILIZABLES SOLAMENTE CUANDO LAS NECESIDADES LO AMERITAN (ES DE

CIR, CUANDO INTERNAMENTE NO SE TIENE LA CAPACIDAD PARA RESOLVER 
LA SJTUACJON). 

15. ¿CREE USTED QUC LLEGUE UN MOMENTO EN QUE LOS CONSULTORES INTERNOS DE 
LAS EMPRESAS, LLEGUEN A DESPLAZAR A LOS ASESORES FltlANClEROS EXTER-

NOS7 

SI __ _ ''°----
16. ¿QUE CUALIDADES/CARACTERISTICAS DEBE TEtlER UN BUEN CONSULTOR FltlANCI~ 

R01 

A) ASESORAR COll EFECTIVIDAD 

8) FORMAR RELACIONES BASADAS EN LA COtlFIAllZA Y HOllESTIOAD 

C) DIAGNOSTICAR PROBLEMAS ORGANJZACIONALES HAS ALLA OEL SERVICIO -

COllTRATAOO 

O) EXPERIENCIA Y CONOCIMIE!lTOS SOBRE LA MATERIA 

E) CAPACIDAD Y HABILIDAD PARA RELACIONARSE CON LOS OEMAS 

17. PARA QUE UNA EMPRESA CONTRATE LOS SERVICIOS DE UN CONSULTOR FINANCIE

RO, ¿CUAL ES LA EXPERJEtlCIA QUE DEBE TENER DICHO COllSUL TOR7 

A) NO ES TAN IMPORTANTE LA EXPER!EtlCIA, SIEMPRE Y CUANDO LO AVALE -

UN DESPACHO DE PRESTIGIO 

B) DE 1 A 2 AÑOS OE EXPERIENCIA 

C) 5 AÑOS DE EXPERIENCIA 

O) LO AÑOS DE EXPERIENCIA 

E) 15 O HAS AÑOS DE EXPERIENCIA 



14. 

18. ¿QUE AREAS SON ~AS QUE CONSIDERA USTED QUE DEBE DOMINAR UN CONSULTOR 
FINANCIERO? 

A) FtrlANZAS 

B). AUDITORIA 
C) FISCAL 

0) CONTABILIDAD GENERAL 

19. EN SU OPlNION. ¿QUE PROFESION O CARRERA ES LA QUE DEBE HABER CURSADO 
TODO CONSULTOR FJNAliC1ER07 

A) LICENCIADO EN CONTADURIA 
B) LICENCIADO EN AOHINISTRACION 

C) LICENCIADO EN ECotlOHIA 

O) LA CARRERA NO ES TAN IMPORTANTE, SIEMPRE Y CUANDO SE TENGA LA • 
CAPACIDAD, CUALIDADES Y CONOCIMIENTOS PARA SER UN BUEN CONSULTOR 

20. CONSIDERANDO LAS CONDICIONES FINANCIERAS ACTUALES DE ESTA EMPRESA, 
LO SERVICIOS DE CONSULTORJA BANCARIA Y BURSATtL EN EL FUTURO SERAN: 

A) CADA VEZ HAS NECESARIOS E IMPORTANTES PARA LA ORGANIZACION 
B) SU UTILIZACION SEGUIRA IGUAL 
C) TENDERA A SU DESAPARIClON 

1.4.2.5 JUSTIFICACIDN OEL CUESTIONARIO. 

Optamos como ba'se para nuestra invest1gac16n de campo, la elaborac16n de -
entrevistas personales y cuestionarios, ya que consideramos que es la for
ma más directa para conocer la opinión de las empresas en cuanto a la 1m-
portanc1a que tiene el solicitar los servtctos de consultor1a financiera. 

1.4.2.6 APtICACIOff DE:L CUESTIONARIO. 

Oe las 19 encuestas obtenidas como tamaño de la muestra, el 10.531 que --



\5. 

representa a dos empresas, su contestación a la utilización de los servt-
cios de consultorfa para sus planes de financiamiento-bancario y burs!til. 
fue negativa. Esto debido, a que por su magnitud ya cuentan con asesores .. 
internos, lo que las vuelve autónomas en su estructura financiera; aunque 
no descartan la importancia de emplear consultorfa externa ya que _la consj_ 
deran útil para el aprovechamiento adecuado de los recursos en caso de Pr.! .· 
sentarse problemas de financiamiento, 

Por lo tanto, la resolución al resto 
ria, y nuestra muestra se reduce a 17 
cual se realizarb.n las tabulaciones. 

\.4.2.7 TABULACIDH. 

del cuestionario se vuelve innecesa~
empresas"'que:se~A: el :i-ool:.sobre'el _-
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l. ¿En esta empresa utilizan los servicios de consultor1a para sus planes 
de financiamiento bancario y burs~til? 

No. 

SI 17 89.47 

No _2_ ~ 
19 100.00 

Como podemos observar el 89.47% de las empresas encuestadas, utilizan los 
s.ervicios de·consultorta, ya que consideran que sus ideas y sugerencias 
ayudarAn ~ los directivos de las empresas. 



2. En caso negativo las razones son: 

•l 

b) 

el 

dl 

Alto costo, 

La empresa cuenta con Asesores 

Financieros Internos. 

No lo consideran necesario. 

No lo han considerado. 

lOD> 

¿POR QUE NO UTILIZAR SERVICIOS DE CONSULTORIA 
EXTERNA? 

17. 

"º· • 
o 

2 10.53 

o 

2 100.00 

El 10.531 de las empresas nos respondieron que se consideran autónomas en 
su estructur'a financiera, ya que cuentan con personal especializado en el 
área; aunque no descartan la imPortanc1a que tiene un consultor financie
ro externo. 



3. ¿Por qué se emplean· consultores? 

a) Para que aporten conocimientos y capacida
des especiales. 

b) 
~~ 

Para que presten ayuda intensiva en forma 
transitoria. 

e) Para que den un punto de vista imparcial. 

d) Para que den a la dirección argumentos que 
justifiquen decisiones predeterminadas. 

No. 

4 

4 

3 

6 

7 

18, 

23.52 

23.52 

17.64 

35.32 

100.00 

El Director de una empresa no verla razón alguna para emplear un consultor, 
si éste no pudiera aportar algo que falta en ella. En general. los con
sultores se emplean por una o más razones expuestas en esta pregunta. 



4. ¿Cu~l es la fuente de consultorfa que uttltzan? 

a) Despachos espec1altzados. 

b) Consultores Independientes. 

c) Casas de Bolsa. 

d) Sociedades Nacionales de Crédito. 

D. FUENTE DE DBTEHCIOH. 

No. 

5 

J 

5 

_4_ 

17 

19. 

29.41 

17.64 

29.41 

~ 
100.00 

Los resultados obtenidos nos muestran que la fuente utilizada varfa depen
diendo de las necesidades imperantes en el momento de la elección de un -
determinado tipo de financiamiento. 



20. 

5. Los consultores financieros de esta empresa fueron contactados a tra
vés de: 

No, • 
al Medios de ccmuntcación~ 5.88 

b) Recomendación de otras empresas. 9 52.95 

e) Acudiendo directamente a los despachos 7 "11.17 

de asesores. 

17 100.00 

La recomendación de otras empresas para contactar a los consultores finan
cieros nos muestra un 52.95~. lo cual nO$ indica que exist~ una corr.unica
ción amplia entre empresas; y un 41.17t, nos dice que se acude directamente 

a lo~ despachos, esto es pcrq~e en algunas ocasiones la utilizaciOn de sus 
servicios requiere personal especializado. 



21. 

6, Al utilizar 1.os ~ervicios de consultor1a financiera.esta empresa se 
gu1a por: 

a) El prestigio de la rilzón social. 

b) El prestigio de un consultor financiero 
en especial. 

el Recomendaciones de personas fisicas y 
morales, 

!lo, 

6 

7 

4 

17 

F. GUIA PARA UTILIZAR LOS SERVICIOS DE COHSULTORIA 

• 
35. 29 

41. 17 

23.54 

100.00 

La elección de lo~ consultores es particularmente importante, el posible -
cliente debe solicitar inforrnac1'5n sobre las firmas de consultoria cuyo C!;! 

pleo prevé y examinarla cuidadosamente, es por estos que los perccnlajes 
mas elevados a esta respuesta son que al utilizar los servicios de consul
torta se gufan por el ,Prestigio de la razón social y de un consultor fina!!. 
ciero en especial. 



22. 

7. Influye el costo de los servicios de consultorfa para la toma de deci
sión de utilizar dichos servicios. 

"º· 
Sl 4 23.54 

"º 
17 100.00 

No) 76,46% 

Si) 23,54t 

[N LA UTILIZA 

Es importante mencionar que al 75.461 de las empresas no le influye el 
cesto de los servicios de consultorfa, ya que consideran que lo barato pu!_ 
de salir caro, 



23. 

s. El costo de los servicios de consultor,a financiera que ha utilizado -
son: 

No. % 

al Muy elevados. 

b) Adecuados". 17 100 

el Bajos. 

17 iOO 

Podemos darnos cuenta que el costo de los servicios en todos los casos fue 
el adecuado a pesar de que los servicios de consultor1a no son bara-
tos. 



24. 

9. ¿Con qué frecuencia utilizan los-servicios de consultorta financiera -
bancaria y bursátil en esta empresa? 

a) Cada mes, 

b) Cada trimestre. 

e) Cada semestre. 
di Cada :::ierre de ejercicio, 

e) Cuando se presentan problemas de 
financiamiento. 

al 17.65'Z. 

<17 .06'4 

l. FRECUENCJA DE UTILIZACION 

No. 

3 

5 

1 

B 

17 

• 
17 .65 

29.41 
5.88 

47.06 

100.00 

Los ser·1icios de ccnsultorla financiera bancaria y bursátil son utilizados 

en un 47.06'., esto nos demuestra que las empresas, aunque poseen experien
cia directiva y cuentan con el personal especializado en diversas funcio-
nes y técnicas, emplean con~ultores cuando se les presentan problemas de -
financiamiento. 



25. 

10. Los servicios de consultor1a bancaria y bur-sátil que ut111za esta em 
presa son directamente atendidos por: 

a) El Director General, el Gerente General. 

b) El Contador de la empre~a. 

e} El Director de Finanzas. 

· d) Un Ejecutivo a cargo de Finanzas. 

J, ATEHCION DE LOS SERVICIOS DE 
CONSULTORIA EH LA EMPRESA 

' 

1 

1 

No. 

2 

7 

8 

17 

'¡,' 
1 ! 

' 
11. 76 

41. 18 

~ 
100.IJO 

Dada la importancia con que deben considerarse estos servicios tendrán que 
ser· atendi_~o·s por un Ejecutivo a cargo de Finanzas que viene siendo un -
47.06i de-los resultados, sin embargo, el 41.lBt consideran que lo debe 
hacer el Director de Finanzas. 



26. 

11. Los resultado~ de la consultor1a que ha utilizado esta empresa en el 
aspecto bancario y bursátil, han sido: 

No. 
a) Excelentes. 4 23.53 
b) Buenos. 13 76.47 
e) Regulares. 
d) Males. 

17 100.00 

t> 1fi.4n. 

K. RESULTADOS DE SU UTILl7.ACION 

Afortunadamente los resultados de las consultorfas utilizaaas son buenos. 
obteniéndose un 76.47i si consideramos que no siempre se llega a la'exCe
lencia, aunque a pesar de ello, el 23.53i de las empresas encuestadas sf 
la obtuvieron. 



27. 

12. La consultor\a financiera en el aspecto bancario y bursátil que ha 
utili:ado esta empresa, le ha proporcionado: 

a) Toma de decisiones oportuna 
b) Un plan de financiamiento adecuado. 
e) Oisminuc1lln en el riesgo financiero. 

d) Más complicaciones para la Administraci6n 
Financiera. 

b) 52.95'l 

el 35.291. 

dl 01 

BENEFICIOS DE LA CONSULTORIA flHAHCIERA 

No. 
2 
9 

G 

17 

• 
11 • 76 

52.95 
35.29 

100.00 

El 52.95~ de las empresas encuestadas consideran que la consultor\a finan
ciera les proporciona un plan de financiamiento más adecuado, sin embargo~ 
también se debe considerar qu~ el 35.29t opinan que disminuyen el riesgo -
financiero. 



28. 

13. ¿C6mo Considera usted la opinión de un Consultor Financiero en la to· 
ma de decisiones sobre sus fuentes de financiamiento bancario y 
sátil? 

flo. 

.1 Necesaria. 4 
b) Confiable. 3 

el Importante, 6 

d) Indispensable. 
el Uti 1. 3 

fl Una opinión más. 

bur 

' 
23.53 

17 .65 
35.29 
5.88 

17.65 

17 100.00 

Observando los porcentajes de las. respuestas- ~;tenidás, -: ~-;~ 35~ 2~"%~--~~e es ·_1 il 
mayor, a, consideran importante 1 a oPiiit órl ., de17C"O.f{SIJ"1 tor' .-ináS ;~á·o.~ ,~--;~ es ta _op_ i_ -

niOn también se tacha de necesaria, 'c~ilf1abl_e':'~~:úit-i·:.:p_ar_~)1na ád~cu-ad_a toma 
de dect sienes sobre sus fuentes de' firíáfict ám1·enta·~t;~~Cá'~i~- y 'buf.·sa·t.i 1 • 

. -::· . .'•.:·.;, :' ···:..c.-·.· e•"-• - • • 
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14. De acuerdo a su experiencia y considerando la filosof1a de esta empr! 
sa, ¿cómo se consideran los servicios de_Consultor1a Financiera? 

Ho. ,; 
a) Huy importantes y útiles para el aprovechamie.!!, 13 76.47 

to adecuado de los recursos financieros. 
b) Importantes y necesarios pero costosos. 
e) Utilizables solamente cuando las necesidades 

lo ameriten (es decir, cuando internamente no 
se tiene la capacidad para resolver la situa-
ción). 

4 23.53 

\7 100.00 

a) 76.471 

e) 23.SJt 

N. COMO SE CONSIOERAN LOS 
SERVICIOS OC WB.l.TCRIA 

Enfocándonos en los porcentajes de esta pregunta, se observa que el 76.47i 
de las empresas consideran muy importantes y útiles los servicios de con-

sultor1a para un buen aprovechamiento d~ los recursos financieros, as~ co~ 

mo el 23.SJ,.;, lo consideran cuando la empresa así lo amerite. 



30. 

15. ¿Cree usted.que llegue·un momento en que 10s Consultores Internos de 
las empresas, lleguen a desplazar a los Ases.ores Financieros Exter
nos? 

No. 

SI 

No ....!!.. 
17 

• 
5.88 

~ 

100.00 

Podemos notar que el 94. 12% de las empresas encuestadas consideran que la 
actuaciOn de los asesores financieros externos no podra ser reemplazada -
por los internos, ya que estos últimos se adecúan a los objetivos y polf
tfcas de la empresa, mientras que los externos tienen una v1si6n m~s am 
plfa de las alternativas a elegir en el aspecto financiero. 



31. 

16. ¿Qué cualfdades/caracterfst1cas debe tener un buen Consultor Ffnancf_! 
ro? 

No. • 
o) Asesorar con efectividad. 5 29.41 
b) Formar relaciones basadas en la confianza y 2 11.76 

honestidad, 
e) Diagnosticar problemas organfzacfonales mAs 6 35.29 

a11A del servicio contratado, 
d) Experiencia y conocimientos sobre la materia~ 4 23.54 

eJ Capacidad y habilidad para relacionarse con 
los demAs, 

100.00 

Observamos que las respuestas o~tenfdas a esta pregunta, no varfan consfd_! 
rablemente, ya que si se asesora con efectividad es porque los conocimien
tos que se tienen son los adecuados y nos van a permitir detectar proble
mas que tenga la organización y contar con la capacidad de orientarla para 
su mejor funcionamiento. 



32. 

17, Para que. una t:mpresa contrate los servicios de un Consultor Financie
ro ¿cuál es la experiencia que debe tener dicho consultor? 

al No es tan importante la experiencia siempre 
y cuando lo avale un despacho de prestigio. 

b) De 1 a 2 años de experiencia, 

el 5 años de experiencia. 

d) 10 años de experiencia, 

e) 15 o reás años de experiencia. 

'e) 35.29 

fl'I¡ 
'1 ,, 

b) 11.76'1. 
dJ s.sm 

No. 
6 

2 

G 

17 

~ 

47 .07 

11. 76 

35.29 

5.BB 

100.00 

El ~7.07t de las empresas, opinan que si la asesor~a es practicada por un 
despacho reconocido, el riesgo disminuye notablemente puesto que éstos 
cuentan con una supervisión en alto grado, y observamos que el 35.29'1. de -
las empresas sugieren que una experiencia de 5 años como consultor finan-
ciero independiente. es óptima por los cambios que se suscitan en el mere! 
do. 

. ..... , .......................... ! 



33. 

ts. ¿Qué !reas son las que considera Usted que debe dominar un Consultor 
financiero? 

"º· • 
al Finanzas. 11 64.71 

b) Auditorin~ 

e) fiscal, 6 35.29 

d) tontab111dad General. 

lJ 100.00 

b) oi 

C) 35.2.9t 

d) oi 

R. AREAS QUE DEBE DOHlHAR EL CONSULTOR 

Como observamos las empresas considera11 de suma importancia el dom?nio del 
.§rea financiera, que nos representa un 64.71:~ de la tctaltdad y el 35,29% 

restante al área fiscal, ya que con éstos conocim1enlos se orientará a la 
empresa hacia financ1amtentos con tos que obtenga mayor rentabilidad, asi 
como un posible beneficio fiscal. 



34. 

19. En su- opinión. ¿qué profesión o carrera es la que debe haber cursado 
todo Consultor Financiero? 

a) Licenciado en Contadur1a. 

b) Licenciado Cn Administraci6n. 

e) Licenciado en Econom1a. 

d) La carrera no es tan importante, siempre y 
cuando se tenga la capacidad, cualidades y 

conocimientos para ser un buen Consultor, 

"º· 
B 

2 

7 

17 

S. PROFESIOH QUE DEBE CURSAR UN CONSUL 
TOR FlHANCIERD -

)41.17i 
1 ' 

' )1 

1111 
1 •: 

1 ¡ b) °' 

47.07 

11. 7G 

41.17 

100.00 

De acuerdo a les porcentajes obtenidos, observanos que realmente lo que les 
interesa a las empresa~, s~n las ideas y resultados que aporten los Aseso-
res Financieros, asl w.isrno considerando las respuestas al profesional más -
idóneo es ~n L!ce~ciado en Cont~duria, sin descartar que el área financiera 
es una especialid3d contemplada dentro de las carreras arriba citadas. 



. 35. 

. - . ·' . . . - . ' 

20. Considei-ando las condtCtones ft11ancteras actull1e·s. de esta empresa. 
los servicio~ de·cór\Sultoria si!iiC~rta·'y.Bursáttl en el futuro.serán: 

No. 

a) -Cada 'Jez m&s necesart as e importantes 12 70.59 
para la _organtzactOn. 

b) Su utiltzaciOn segutrl igual. 5 29.41 

e) Tenderá a :;u desaparición. 

17 100.00 

FUTURO DE LA COHSULTORtA FINANCIERA 

En el resultado de esta pregunta.las empresas consideran que los servt-
ctos de consultorta dta con dtc. son m!s importantes y necesarios para la 
organización, por las condiciones de mercado y la situación actual impera.!!. 
te en nuestro pats. 



36. 

1.4.2.8 LlHITACIONES EN LA APLICACION DEL CUESTIOKARID. 

Es conveniente destacar la importancia del Consultor Financiero, ya que -
por la functOn que éste desempeña, ·1a mayOr,~ dé las empresas ut11i-zan 'sus 
servicios; por otra parte, con lo que respecta a .lo:aplii::act6n del cuestio. 
nario todas las personas estuvieron 'en la-·mejor dtsposic16n de ·afudarnos; 
pesar de que el nivel jer6rqutco de ~stas es Gi?renctal-·

1

y·D~rect1Vo en_el -
Area Financiera. 



C A P l T U L O TI 

GENERALIDADES SOBRE EL FINANCIAMIENTO 
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CAPl.T_U_LO 11 

2.1 ¿QUE ES EL FUtAHCIAMIEHTO? , 

. - . ' 
Para desarrollár las actividades normales ·de c·ada empresa •. ya ·sea indus-
trial, comerct11il -~ d~. scrvté:·i'os, ·se requiere de uná serte _de elementos m_! 
teriales cÓmo San: efei:tiva.- i.nventartOs, maquinaria, equipo, todo lo cual 
se constituye contablemente como Act~vo. 

La existencia de dichos activos implica la utilización de recursos que lo 
soportc_n, los cuales independientemente de la fuente de donde provengan se 
le~ conoce como financinmientos, es decir, que el financiamiento viene a 
ser el cimiento sobre el cual descansa el activo de la empresa, visto de 
esta forma, el financiamiento se constituye por las partidas que se prese!!. 
tan del lado derecho del Estado de Situación Financiera (Balance General}, 
y que representan el pasivo y capital de la empresa. 

Financ1antento a Corto. Mediano y Largo Plazo. 

tlo se puede afirmar que exista regla categórica par¡¡, establecer los lfmt
tcs que identifiquen cuando una operil.ción debe considerarse a corto, media 
no y largo plazo, 

Ast pues, consideramos que el financiamiento a corto plazo es aquel que no 
excede de un año. Este tiene por objeto cubrir necesidades temporales del 
disponible, de hecho constituye anticipos a los cobros y en consecuencia -
deben en principio amortizarse precisamente con fondos obtenidos de dichos 
cobros. Para la empresa la disponibilidad de financiamiento a corto pla
zo es de importancia fundamental para su existencia. Si la empresa no -
puede sostenerse al iniciar sus operaciones. el futuro no tiene importan
cia. El financiamiento a corto plazo es necesario para sostener gran Pª!. 
te de los activos circulantes de la empre5a, tales como caja. valores neg~ 
eta.bles, cuentas por cobrar e inventarios. Resulta no sólo peligroso. -

.. . 1 
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stno absUrdo recurrir a ftnanc'1amteritos a corto plazo para ~'ubr1r Íle.cestd!. 
des a la-rgo plazo. tnvtrttendo por ejemplo éstos fondos en adqutstc16n de • 
activos fijos, cuya recuperación· se obtendr! en u~ Plazo sUpertOr._al vencj_ 
miento del crédito. 

El ftnanctamtento a mediano plazo es aquel que excede al término de un año 
para su vencimiento y que puede extenderse según distintos criterios hasta 
3 6 5 años. En contraste con el ftnanctamtento a corto plazo, significa 
un anticipo de beneftctos en lugar de un anticipo de cobros. en consecuen
cia su amortizac16n debe planearse con las utilidades, en lugar de hacerlo 
con las cobranzas. St bien es cierto que en un prtncipto su amorttzact6n 
se har~ con beneftctos, también lo es que puede consolidarse como una nue
va deuda a largo plazo, es decir, puede funcionar como una operación puen
te para un financiamiento consolidado, que inclusive puede llegar hasta un 
aumento de capital. Junto con la deuda a largo plazo, contribuye al sos
tenimiento del activo fijo neto y del capital de trabajo. Los beneficios 
obtenidos durante la vigencia del crédito a plazo medio, deben bastar para 
cubrir sus vencimientos. 

Por lo anteriormente citado, se deduce que las operaciones a lar20 plazo, 
son las que eKceden en los términos convencionalmente aceptados para el f_!. 
nanciamiento a mediano plazo (5 años). Constituyen auténticos anticipos 
de beneficios, su destino es soportar el capital de trabajo y el activo 
fijo neto, su liquidación debe hacerse con el importe de las utilidades 
netas, m&s los recursos retenidos por depreciaciones y amortizaciones. 

Ftnancte111tento Interno y Externo. 

El financiamiento interno, normalmente procede de los recursos que aportan 
los mismos accionistas al inicio de una empresa, ast mismo para cubrir au
mentos posteriores de capital, o bien está representado por las utilidades 
retenidas, o por otro tipo de superávit. 

El financiamiento externo lo constituyen las obligaciones provenientes de 
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transacciones u operaciones pasadas. tales como la adquistci6n de triVenta· 
r1os o servicios, gastos en que se han incurrido, o·por._1a·obt~ncHin.de .
préstamos para el financiamiento de los bienes que const1tuyen·e1 activo. 
es decir el que denominamos como pasivo. 

Existen cuatro aspectos bAsicos en que se distingue el f1nanc1amtento in-
terno (capttal} y el externo (pasivo!. 

l. Vencimiento. 

El ftnanctamiento externo tiene fecha de venctmtento, debe ser liquidado -
en un plazo determinado de acuerdo a lo establecido entre la compañ,a y -
sus acreedores, mientras que el financiamiento interno no tiene venctmten
to, no existiendo clAusula alguna en la escritura constitutiva donde se 
establezca cuando se devolverá la tnvers16n a los acctontstas, ésta se re
cuperará si algún otro saeto compra la parttctpact6n o st la compañ'a se -
liquida. 

2. Derecho a un rendimiento. 

Los acreedores tienen prioridad sobre los accionistas a recibir un rendt-
mtento, ya que los intereses son un gasto que se debe cubrir independtent_! 
mente de los resultados que obte_nga la empresa (utilidades o pérdidas), en 
cont"raposict6n de los dividendos que estAn sujetos al monto de las utilid_!. 
des. 

3. Derecho sobre los activos. 

En caso de liquidac16n de una sociedad, los acreedores tienen preferencia 
sobre los bienes de una sociedad, 

4. Derecho a participar en la Admtntstract6n. 

Los acreedores no tienen parttctpactón directa en la admtntstract6n de un 



40. 

negocio. aún cuando se pueden establecer ciertas restricciones sobre \as -
decisiones de los principales. 

z.z liECESIDADES DE Flfff\NClAMlEtlTO. 

Toda función financiera es de naturaleza genera\ por lo que deben llevarse 
a cabo en todo tipo de organizaciones desde empresas de negocios, hasta -
unidades gubernamentales, grupos asistenciales y otras organizaciones que 
no tienen ftnes lucrativos, 

Stn lugar a dudas las empresas necesitan obtener recursos a.costos y pla-
zos adecuados, pero no menos importante, será la dosts de agresividad e 
ingenio con que deben buscar nuevos mercados, incluyendo tos del exterior 
y nuevos productos que permitan usar con un bajo costo la capacidad -actual 
de la planta productiva, para estar en condiciones de pl~near las expansi~ 
nes necesarias para el futuro. 

Es por esto que el .financiamiento es una necesidad básica y constante de -
cualquier empresa. El monto requerido y la forma en que s~ puede obtener, 
pueden variar_ según el clima y las situaciones part1cula.res .de· la empresa. 

Un f1nanc1am1ent0 correcto debe tener l.as s19utentes caractertsticas, to-
das ellas encaminadas hac1a_la consecuc10n :de:un.ot?jet1vo P.reV_1amente def.! 
ntdo: · 

l. Proveer los fond~s suftcii:!ntes ¡}ara Siittsf.acer· 1-as.:neCeStd~des de f1-
nan_c1alntento ·.en c·ualqui~ra ·de: las: et.Dp-~s.·. ·: 

2. . l 1berar ·a ·\a adm1ntst~aé'i6n .de pf-~Ocupac1ones · financ1eraS~ 

3; Aumentar las utt.ltdad~s ~-re~d1-~ient~- s~ti~~ ,i-~ tnver.S1°é~ • 
. 4·. Proveer de fondos parli ·e-1 eStab-lt:i-~tmt·~~~~·:·y expansión-de la planta, 

compra de equipo~ tnVentartOS. C~brtr._ga"sto~---~pera~,o~al~s. etc~ 

Es de suma 1~o~t-anct~ ~~-r~: el- ~jm\~(~-~~~~o~.:,f·~-~-a~~-1:e~~ ,c·o~t~r con inform! 
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c1ón adecuada y suficiente para una correcta toma de dec1stones, ya que la 
función financiera pretende la maxtmizactón de la eftctencta en las Opera
ciones de la empresa y para ello tambten se requiere un amplio conoctmten· 
to de los mercados financieros que proveen los fondos de las estrategias -
que implican las decisiones acertadas de inversión de los cursos de acción 
que deben seguirse para estimular las operaciones y hacer que alcancen el 
máximo grado de eftctencta deseado. 

Lo anterior, ha sido válido comentarlo porque como se mencionó en uno de -
los párrafos anteriores, el análisis de las funciones de las finanzas en -
el ámbito empresarial ha abarcado cualquier tipo de empresa y el ünico PU!!, 
to que tienen en común las organizaciones de negocios consiste en su suje
ción directa y conmesurable a la disciplina de los mercados financie•·os. -
Estos mercados determinan constantemente el valor del mercado de valores -
de la empresa, proporcionando con ello diversas evaluaciones del desempeño 
administrativo de los negocios, Una consecuencia de esta revalorización -
del desempeño empresarial que realizan los mercados de capitales son los -
incesantes cambios que surgen en los niveles relativos de valuación de di-
chas empresas. Es decir, un cambio en su valor de mercado refleja un ca!!!_ 
bio en su desempeño administrativo. Por lo mismo, estas evaluaciones es
timulan la eficiencia y constituyen un Incentivo para la optimización del 
desempeño del administrador financiero. 

La razón fundamental de ser de la mayor1a de las empresas de negocios es -
crear para los dueños unos valores máximos que puedan sostenerse. Es 
cierto, naturalmente, que los dueños y directores competentes reconocen 
que la empresa tiene también responsabilidades hacia sus clientes, sus em
pleados, la comunidad y quizás para la empresa misma como una organización 
de la dirección de conjunto. Pero es de mayor importancia la obligación 
de la dirección de usar los fondos puestos a su cuidado por los dueños 
aprovechando en beneficio de éstos las ventajas máximas. 

2.3 FACTORES INHERENTES A LA OECISION DEL TIPO DE FlliANCl/\MIENTO. 

Existen S aspectos fundamentales que deben considerarse al planear los 
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medios de financiamiento y son: 

l. Compatibilidad. 

Los tipos de fondos empleados para financiar el activo, deben estar en ar
mon1a en el tipo de activo que se ftnancfa, en consecuencia, el activo Ci!, 
lante por ser recuperable en un perfodo corto de tiempo debe ser financia
do con fondos a corto plazo y el activo fijo cor. fondos a largo plazo, se
rfa poco hábil prometer pagar a un acreedor que financió un activo fijo en 
un tiempo más corto, que en el que éste activo producirá ingresos para la 
empresa. La razón para financiar los activos circulantes son fondos a 
corto plazo, que se relaciona con el objeto productividad de la Administr,! 
ción Financiera, si estos activos que se recuperan a corto plazo en algún 
momento sufren una contracción, habrá un exceso de efectivo en la empresa. 

2. Utilidades. 

Uno de los objetivos básicos de la Administración Financiera es optimizar 
el rendimiento de la inversión de sus propietarios, por lo que al planear 
los medios de financiamiento, debe analizarse el efecto que tienen difere.!!_ 
tes mezclas de recursos propios y ajenos en las utilidades de los prop1et,! 
rios (accionistas). Estos efectos de las utilidades se conocen como apa
lancamiento. 

El apalancamiento, es el uso que hace la empresa de los recursos ajenos en 
relación al de los socios, de tal forma que decimos que a mayor proporción 
del pasivo respecto al capital contable, existe una mayor palanca financi.!_ 
ra o es mayor la dependencia económica entre los socios y acreedores, sie.!!,_ 
do pasivo total entre capital contable. 

3. Riesgo. 

El riesgo asociado con la deudn se deriva de los pagos periódicos que se -
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contrataron con el acreedor independientemente del nivel de las utilidades 
de la empresa, Un~ de las formas de medir el riesgo, consiste en calcu--
lar en que tanto eKceden las utilidades de la empresa sobre la carga total 
de la deuda, representada por los intereses y las amortizaciones al pr1nc1_ 
pal. Conviene señalar que los acreedores tienen preferencia sobre los 
accionistas en la liquidación del activo. El principal problema, al ver
se envuelta una empresa en situación de insolvencia, por no pagar en los 
per1odos convenidos, la constituye la incertidumbre de las utilidades en -
el futuro, como tambi~n la recuperación de los fondos invertidos. 

4. Control. 

El factor control de las empresas gira alrededor de la alternativa de com
partirlo al emitir m6s acciones comunes. en cambio si piden fondos presta-

. dos P.ara continuar operando, no se perderá en nada el control sobre la ad
ministración del negocio, ya que los acreedores, no tienen participaci6n -
en la admtnistraci6n de la empresa. en este caso, el control de la admini_! 
trac16n estarfa asegurado, pero aumentarla el riesgo de no pode pagar la -
deuda y entonces perder el control, al entrar la empresa a liquidar sus ac 
ttvos para satisfacer las demandas de los acreedores. 

5. Flexibilidad, 
- '· ·. 

Este se refiere a la f_.ctltdad de ajustar las fuent~s de 'f~ndo~: 'a 1~-~ ne~! 
s1dades cambiantes de la empresa. Se busca flextbtlt.dad ·con -el ftn'.'de 't!. 
ner el mayor número de alternativas abiertas, ,uando .·_se. necesita una .-exPa!!., 
si6n o contracc16n de fondos. 

2.4 FUENTES NACIONALES DE FIKANCIJ\HJENTO. 

Los mercados financieros. son los foros organizados donde los oferentes y 
demandantes de diversas clases de fondos pueden realizar transacciones. 
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Los dos principales mercados financieros son: 

a) · El mercado de dinero. 

b) El mercado de capitales·. 

2.4.1 HERCADO DE DINERO. 

El mercado de dinero, en general, es un mercado de mayoreo de valores de 
bajo riesgo, alta liquidez y a corto plazo, y lo configuran instrumentos 
que son como pasivo o como deuda por parte de qÚten 10 emite, 

El mercado de dinero se origina en una relación entre· los oferentes y de-
mandantes de fondos a corto plazo. 

El mercado de dinero existe debido a que ciertas. personas, empresas, go- -
bterno e intermedtartos financieros tienen fondos temporalmente ociosos 
que desean colocor en alguna clase de activo lfqutdo o tnStrumento a corto 
plazo que genere intereses, en tanto que otras.personas, gobfernos e fnte!._ 
medfarfos financieros necesitan en forma temporal de financfamfento, 

La clave para una transacción exitosa en el mercado de dfnero e.s saber 
qufen estA dfspucsto a comprar y vender un instrumento dado en un momento 
determinado, 

Los prfncfpales participantes en el mercado de dinero incluyen pers_onas, "'. ,. 
negocios, intermediarios financieros y gobiernos, 

Las personas partfcfpan como compradores y vendedores de .instrumentos del" 
mercado de dfnero. Sus co:npras limitadas debido ~ las ali.a"S'd~~clminacfo· 
nes de los instrumentos del mercado de dinero que se negocian, 

Naturalmente ciertos bancos y empresas de corredores de bols~~ _fraéefonan 
valores negociables para ponerlos a dfsposfcfOn en denominaciones r:iAs._pe·· 



45. 

queñas que la emisión inicial, Las personas venden 
en el mercado de dinero. no como emisores! si.no'par11 

valores ne9:~C1ab1e~ ~ 
11C¡utd8r.la~ :antes de 

su vencimiento, 

Las empresas y el gobierno, compran y venden valores nego~iabi~s: , Pueden 
ser emisores principales de valores-· neQOciableS. -o~Pu~c:ien··.,.ender, i~-5 ·val O-
res que hayn comprado y deseen liquidar. aiites- dé_· Su'.:'v'~-Oct'mt_e~tO. 

"'''.~;_,! .>.-- •;.. _::.' -;· 
\.os instrumentos del mercado de dinero .son: lOs sigÜteótesi' 

Certificados de la'Tesorerta de Ja Federación, 
Papel Comercial. 
Aceptaciones Banca~tas. 

Estos valores se negocian en el mercado, donde se llevan a cabo las tran-
sacciones burs!tiles con tttulos ya emitidos. 

En nuestros dtas.con la especialización avanzada y la d1v1s1ón del trabajo 
que ha ocurrido, en dinero del que se trata se ha limitado a pagarés, pri
vados o gubernamentales, ya sea en forma de papel comercial, aceptaciones 
bancarias, certificados de tesorerta, de gran liquidez, poco riesgo, corta 
durac16n y en cantidades elevadas. 

En el Capitulo IV se detallar~ m~s a fondo en qué consiste cada uno de los 
instrumentos antes mencionados. 

2.4.2 MERCADO DE CAPITALES. 

El mercado de capitales agrupa a todos aquellos valores o instrumentos de 
inversión a largo plazo. 

Los mercados de capital se originan en muchas instituciones y arreglos que 
permiten que los oferentes y demandantes de fondos a largo plazo hagan 
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~~t_a~ _tra,~·sác:c·1·o~es· h-~~ ·_op~r-a~~O~é·S .. e·~_: ~a~_ em1_s1o-~ 
de :lo's ne9oc~ci~ Y, las-emisi~riés _de:de_uda.-del :gobie.!:, · 

. . -. . 
_Los ~ercad~S de capital. ·son- de. fundamental ~~poj~-~~c'Í~:~-~ri ·-~-~'·. crec1_mi,e __ !l~º y 

_prosperidad __ a :1a_rgo ~P_l azci ___ de _las -oi-gan1 zaciones_ de. n.égoc1_oS_ :_y_ gub.ern-~meilt.! 
les ·ya que prov.een _los e fondos 'necesarios· para· adqu1r:1_-~ ._act_1;vo_S. _f1Jos- y _Po
ner en.-eJecución, programas que tienen- por objeto aSegura~:--1a~e~1Steñ·C~a. 

La base de los mercados de capital son las casas de- bo~sa que."ii~~~tecen. un·. 
mercado con transacciones en deuda y capital. 

. . 

Los mercados de capital son necesarios para que crezca e.1 --~-uti-i1~-iStr~ de -
bienes de capital en la economta. Ellos permiten que los sectores de 1~ 
.econom1a que necesitan capital para adquirir planta y equipo, obte~gan fO.!!, 
dos de numerosos ahorradores en la economta. 

El factor que diferencia los mercados de dinero Y capital, es-- que los· me!. 
cadas de capital ofrecen fondos pennanen~es a largo plazo·;~ en: tanto-_ que 'el 
mercado de dinero ofrece financiamiento de deudaª· corto.plazo. 

El mercado de capitales ofrece el mecanismo. por-~ed1'ci-~el_. C~al -P~-~de cons! 
guir grandes sumas de dinero para tn~remeiit.'a¡:. 18 . Cap.acúi'a:d ·de· ¡)rciduccián -
de la economta. 

que conformo el merc•d•d~ LX.~, reo lmente ejecuta La bolsa de valores 
~uchas funciones 1mportantes~-."tales··.c~ ':i a Creá~_tói{'de:--u·n-\11ercado cont1 •• 
nuo, · la distribución. de un capital· eScaso, \ ~ -deternitnáC~ón Y publ tcactón 
de prectos de v_alores y 1 a--ayuda·'. en rtnanctamtentos. nueVos. 

El mercado de capitales se divide en dos grupos que son: 

a) Los valores de· renta variable. 

b) Los valores de re"nta fija .. 
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Las valores ·de renta Variable, són aquellos ,qu'e' no_-gar"antizan un rend\mte!!. 
to fijo a su .tenedor, el, ·Cual estl éóndic10nado- ~ loS''resul.tados de la em,!. 

sora. .' · .:':._·~.:.: ... -"--:·;: :·; 
. _,_ .. 

EstAn const1tu1dos b1s·1c·ameilte_'·~~:~~',1:n_~ -~-~-~i¿-~~:~,_-~:~unes ... · 
·-· ·<'.º "-,,,,:.<·- . 

Los _val·a·r~s:·:~,~--'_f"e~ti·_:f-1j:~~i~_~O_~,:;~J·_:~~b-~e~\·~-~ di~é:~- --~º" aqúéllos que garan

tizan un r·e~_d_t,~1~~-~·o _'fi"Jó_-:ó<~ü~té_r\ed~~/ii~:::~· ,~_:,s·:·,-~ ... ..; ::._·· . 

. Los· .pr~~c1·~~1~~ --~¡f~:~,~:~~~~~,:.:~:~:1;t~~;~~-'.S~;~:~~\::.~.:~:- ""'~ _'_-:/ ,-_' 
' -·- -·:·.·' ' . .'·•'•''") .. '.. "····· 

. ::::::::~:::~1er}o~~][,~~;:~?.,.·~,,: ~.·<alnd~nlzac16n. B•nc~r1o . 
. -:· <.:~-,_,_':. ~:-- .:· .. -

La diÍlllm.1zaci6n- de· :l~S:-~eré:-~d~s _'de capital~-·· reviste pa'r_tic_ular_._1mportancia . 
dada la 'cr_1S1~_:fi~ancier'1{por_.la·que atraviesá actu11lrriente el pa¡s.:. 

Hás 11delante 1 se hablará -de los instrumentos de este mercado en el Capttu
lo IV. 

2.4.3 FONDOS DE FCllEHTD DEL GOBtERHO FEDERAL. 

Con el fin de dar una respuesta a los problemas financieros para el desa-· 
rrollo de ciertas actividades del pa1s. que por el tamaño de la empresa o 
por el riesgo que conlleva la misma actividad, tradicionalmente no fueron 
atendidos en sus necesidades de financiamiento por la banca comercial, el 
Gobierno Federal, a través de diferentes instituciones y/o dependencias ha 
venido constituyendo desde hace muchos años, fondos para el apoyo y forta· 
lecimiento de esas actividades económicas que tan necesarias son para man
tener y consolidar el desarrollo de México. 

Todos estos fondos han ido surgiendo en un momento y situación espectftca, 
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algunos han tenido vida carta, otros tienen ya muchos años de existencia y 
en la actualidad, con la reestructurac16n de la actividad económica del 
pa1s a través del Plan rtactonal de Desarrollo y del Programa Inmediato de 
Reordenact6n Económica, también éstos ftdetcomisos han debido sufrir modt
ftcaciones en cuanto a sus modalidades operativas, a fin de que permitan -
alcanzar tos objetivos para los que fueron con ractonaltdad y eftctencta, 
en un marco de justicia y paz social. 

Los fondos son los stgutentes: 

1. Fondo para el Fomento de las Exportaciones de Productos Manufacturados 
(FOMEX). 

Constituido en 1962, su objetivo es propt_ctar e1··aumento de empleo, el in
cremento del ingreso y el fortalectmtento de .la balanza de pagos, mediante 
el otorgamiento de créditos y/o garant1aS para la exportación de productos 
manufacturados y servtctos, la sustttuctón de importaciones de bienes de -
capital y de servicios prestados por sus productores y la sustttuctón de -
importaciones de bienes de consumo y de servicios en las franjas fronteri
zas, 

2. Fondo para el Desarrollo Comercial (FJOEC). 

Es un Fideicomiso de Fomento Econ6m1co del Gobierno Federal, administrado 
por el Banco de México, S. A. para coadyuvar en la modernización y compe
titividad del comercio. 

Sus objetivos son: 

Lograr l.a ·dtsmtnución de costos de adquistct6n, manejo, operación, alm,!_ 
cenamtento y distribución de los productos, de tal manera que le permi
ta al comerciante o productor transferir una parte de los beneficios al 
consumi_dor de los productos. 
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- Lograr el abáStO opÓri.i.mo'Y Suf_tci-ente de _los PrOdúctos que componen la 
canasta de produ~,tos ~!s1cos.·y- de---~~n-~umo _9eilerál.tzadC!." 

3. Ftdetcomt sos _ _"i~s~itutdo~ :_·~~-, ~-Í~~-1-6n -'~-_la'·A9riC~ltlÍ~~- ·tFiRA>, 
; ... ·. 

El FlRA :fue C:onSfttutdo_:·pol- ei.' GobternO· Féde"~a,- y_--re"¡lreSentado por la se-
creta_rta de, Pr~gr~·aC_i6n·,y_:.~r~s'ü_P~é-~t0'_.en: _SU .-c~i-!cter cie"- ftde1coffittente y 
pÓr-e(Bailco'd~--M~xtCO:·c;~m~·ftductá.i-iO·. '--· .. -

Los o_bjettvos_ del ·FlRA son: 

- Estimular una_ mayor parttctpactón de las Instttuctones Nacionales de -
Crédito en el f1nanc1amtento y asistencia técnica al campo, principal-
mente en el sector de productores de bajos ingresos. 

Impulsar en forma integral el desarrollo de las diversas actividades -
agropecuarias del pats, la 1ndustr1altzac16n de los productos primarios 
y su eficiente comercialización. 

Elevar la productividad de las empresas agrtcolas mediante servicios 
complementarios de asistencia técnica, capacitación y organtzactón de 
productores, para mejorar los ingresos y condtctones de la vtda de los 
campesinos. 

4. Fondo de Garantta y Fomento a la Industria Medina y Pequeña (FOGAlH), 

Es un fideicomiso creado por el Gobierno Federal, por conducto de la Seer.! 
tarta de Hacienda y crédito Público, que maneja Nacional Financiera, s. A. 
para apoyar financieramente a las industrias pequeñas y medianas. 

Sus objetivos son: 

Atender las necesidades de crédito y garanttas a los pequeños y media-
nos industriales por conducto de la Banca Nacional y las Uniones de Cré 
dtto. 
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Ofrecer asistencia técntca a los empresarios de las industrias pequeñas 
y medtamis. 

S. Fondo Nacional al Turismo {FOHATtJR). 

Constitutdo en 1974, es un fideicomiso m11nejadO por Nacional Financiera.·.".' 
con la finalidad de realizar progrAmas de apoyo ftnanct"ero pa!"a el-desarr~-: 
1\o integral de proyectos turtsttcos en nuestro pals que perm~tan incr~e_!!., 

tar principalmente la oferta hotelera. 

Sus objetivos son: 
. ,_. '.( ;.:,·-

Fomentar la inverstbn en tnstalactones y act,1Vt_~ii.des .ti:.T·-tsttí:aS- ·a. i:ra..:. 
vés de financiamientos preferenctales:: -.. _,,. ,,_. ,,,~:;:_::L---;_'_'.:;· 

Establecer instrumentas· de ftnanciamte~tó- á~Ord~s· __ :"~'On··.i·a>':·r'ea1 idadá 
nOmtca del pats y con las neces.id~d.~~·.·del s'ector ~tur.ts~o:-~' · -

' '•"",,":,·-::·~ • ;.~-~: : 1 • ; ',;•. 

··<;~;'~'.'." ~·,:.'- ··;~_,!· 

6. Fondo de EqutPamtento;tnd~strtai~·(foHEI) ·~¡:~·~··:.::<. ';.' .. · ·' 
. · : ... ·. ·: ·.::~~-:::.-.·: , -... :-:'.;:;:~~7:z,1;~~-i:';f;~.t-·:/,·:>: < · .. 

eco-· 

Es un fideicomiso creado por_ e_l,:G~bier .. n~ .Fe~erar-en· 197_1_,_:_c_on.sti.tu\do en • 
Banco de Héxtco, con el ·fin de:·i¡p_~y~r~:,ft~á~~-~-~T-~~~ñ_t~·.:a_-1.a·s ·.~p~esás tndus 
trtales, o de Servt.Ct~s.·_que .tnctd_an·:f~v~~~b1eme~t~.-·en. la .balania de pagos
del pa\s. 

Sus objet tvos. son: 

Fomentar la·producctbn eftctente de bienes industriales •. 

Inducir a las sociedades, tnstttuctones y organizaciones· áuxtltares· de 
crédito en el pats (intermediarias financieras) para ·qui?-~óine.n en:cuen
ta la viabilidad de los proyectos de tnverstón en sUs dectstónes de"cr! 
dtto, mismos que estarán de acuerdo con las bases de los diferentes pr~ 
gramas que tiene el FOllEI. 



I ·. 
' : . 

51. 

7. Fondo de Garant1a y Descuento para las Sociedades Cooperativas (FOSOCl 

Es un f1detcomtso manejado por el Banco de México. con la finalidad de fo
mentar la organtzactón, moderntzactón, competttivtdad y ampliación de las 
Sociedades Cooperativas. 

SÚ objetivo es fomentar la organización, modernización, compet1ttvtdad y -
ampliación de las Sociedades Cooperativas, sobre todo aquellas cuya acttv.!_ 
dad principal sea la de producción, mediante el otorgamiento de apoyos fi
nancieros, preferenctales y de la prestación de asesorta técnica que con-
lleve al incremento de la eficacia de los sistemas de las Sociedades Coop! 
rattvas, a la creación de nuevos empleos y a la consoltdactón de las fuen
tes de trabajo en apoyo al desarrollo econ6mtco y social. 

8. Fondo Nacional de Estudios y Proyectos (FONEP). 

Creado en junto de 1967, el FONEP es un ftdetcomtso de Fomento Econ6mico -
para la solución especializada de problemas a que-se enfrentan los tnver-
siontstas mexicanos, quienes arriesgan sus capitales en tnverstones cuyo -
extto es frecuentemente dejado al azar. 

El objetivo prtnctpal del Fondo. es ;-ÍnanciO.i-. l~s:~studtos -que aceleren y 
mejoren la preparact6n de proyectos o' estudtós'9eneraleS_necesartos para 
cumplir con los programas de :desarrol\o_ecoil~tco y·soctal del pa1s. 

9. Fondo Nacional de Fomento industrial (FlllIN). 

Constttu1do el 12 de abril de 1972, el FOMlf{ tiene como fin promover la 
creact6n de nueva capactdad·producttva_ industria\ y la ampliaci6n y mejor_! 
miento de la ya existente, mediante aportaciones temporales de capital so· 
ctal, en acciones.comunes o preferentes y con créditos subordinados conver 
tibles en acciones, nunca en una proporción mayor al 49% de su capital. 
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10. Minerales No Metálicos Mexicanos (H.H.H.H.). 

Minerales No Het&l1cos es un f1de1comtso manejado por Naétonal Financiera 
por medto del cual a través de la ap11cac16n de técnicas modernas y con -
1 a org11ntzación de concesionarios, es posible dtvef:-s.iftcar _.la' pr'odu_cct ón, 
haciéndola concurrir a los mercados nacionales Y. dispone~ de excedentes -
de estos minerales y sus derivados para la exportación; 

Los objetivos del Fondo son: 

Mejorar, ampliar y desarrollar técnicas de-exPtotaétón"~, ben~ftC10~ ·1n
dustrtalizact6n y comercialización de mtri.erates-... no m~'t&tiCOs·,:,''as_,, como 
de m&rmol es. granito y ont X. exceptuand-~ ~Sbestci5 ·;:·;:a~-~f·~e~_-. c\li-bón ~ tUr . 
ba, ltgntta, fluorita, grano, roca fosf6rica, ·sái¡_"-iú11f~tO·:·de--S~diO··y-
nitrato de sodio. ·: ~-·:_.~'- ':'-;_; __ . .-. 

- . . -: .__ ,· ,-! _-\._,-- -. _. 

Proporcionar asesorta técnica para la organizac16_n _d_e -_1os·._C_onc_esio_na~
rios de y11c1mientos de minerales no metfi.ltcos, _para· _la e_l!.ploractón, - · 
el!.plotac16n, beneficio y comerc1a11zac16n de los prod_u~toS-.Y~~Su's -~er_1..: 
vados. 

Promover la instalac16n de emp~esas 1ndust~tii.liza.das -~e -p~Od~-é..tos -~ara. 
sustituir importaciones y en su caso favol'.'ecer exp'ortaciones. 

. ' - : . . . 
Promover el estudio de procesos que increm!lnten ·e1 ·aprovechamiento de 
los aludidos minerales y-la realizaci~·n de'cursos,de·capac1tac16n,para 
ejidatarios, c~nuneros y pequeños propietarios concesionarios. 

Otorgar créditos para financiar las aC-tividndes relativas al objetivo 
del fideicomiso. 

11. fideicomiso para la Cobertura de Riesgos Cambinr1os (FICORCA), 

Constitutdo por el Gobierno federal en marzo de 1983, tiene por finnlidad 
efectuar operaciones que liberen de riesgos camb1ar1os a las empresas es
tablecidas-en el pats, respecto de adeudos en moneda extranjera a su car-
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gn. a través de programas que tiendan a evitar el otorgam1ento de subst--
dios. 

FlCORCA al ser un fideicomiso con derecho de recibir del Gobierno Federal 
apoyos financieros extraordinarios, para cumplir con las obligaciones que 
contraiga y tener acceso a divisas extranjeras del mercado controlado con 
el mismo nivel de prioridad del resto del sector público, surgió como la 
soluci6n a la 1nterrupc16n del proceso de renovact6n autom&ttca de los cr! 
ditas extranjeros, la crisis en la balanza de pagos y el deterioro de las 
condiciones de los negocios del pa,s, 



C A P 1 T U L O III 

LA BANCA Y SUS SISTEMAS DE FINANCIAMIENTO 
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CAPITULO 111 

3.1 EL CREDITD BANCARIO. 

"El crédito bancario es una operac16n por medio de la cual una Inst1tuctón 
Bancaria presta cierta cantidad de dinero a una persona ffs1ca o moral, 
por la garantfa o confianza en la posibilidad, voluntad y solvencia de que 
cumpla a un plazo determinado con el reembolso total de la deuda contraida 
mis sus accesorios. previo estudio hecho por el acredttante respecto a la 
seguridad, liquidez y conveniencia que representa o que ofrece el deu
dor". (l} 

De acuerdo al plazo en que un crédito se concerta existen dos grandes cla
stftcactones: 

a) Créditos de apoyo al ciclo financiero de la empresa. 

Estos son créditos a corto plazo (excepto el crédito de hab111tac16n o 
Avfo que puede ser a mis de un año), que sirven de apoyo al capital de 
trabajo. 

b) Créditos de apoyo a la adquistc16n de activos fijos. 

Estos son credttos a largo plazo, que se emplean fundamentalmente para 
la adqutstct6n de activos fijos destinados al fomento de la producci6n. 

A cont1nuaci6n se desglosan cada uno de los créditos que componen esta el_!!. 

s1ficac16n. 

J.2 CREDlTOS DE APOYO AL CICLO FlHAHCIERD DE LA EMPRESA. 

J.2.1 REMESAS. 

Concepto 

Es una operact6n de crédito que consiste en tomar en ftrm~ de un cliente 

(11 Manual de procedimientos. M6dulo de Crédito, 1987, Banco Mexicano So
mex, S.N.C., Pllg, 5 y 11. 
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tftulos de crédito, generalmente cheques y/o documentos, cobrables en -
una plazo diferente a la ·de donde se· reciben, enéargándoS-e el acred1tan
te de hacerlos efectivOs· a través de.sus··sucÚrsa1eS· y·cOri-esponsales e; 
el pafs o en el extranjero ·según 'el caso. 

Propósito. 

Allegarse'·1nmed1át_amenté de recursos pa·r·a cubr~r necesidades en ese mo
mento y néelerar_ ef cobro de:docunÍenló_S--ror:!rie.05. 

Plazo. 

Generalmente se tnst'rumenta al amparo de_ una lfnea con vigencia de un 
a~o. pero fos lttulos-deben ser a la vtsta o ·a un plazo no mayo!" de 5 
dfas. 

Observaciones. 

Es 1mp'ortante hacer notar_ 'que 1 as remesas son las operaciones de mas -
riesgo para el acred1tante, en este caso la Sociedad Nacional de Crédi
to, 

Al pagar.una remesa en firme.el cliente (persona ffsica o moral) ob
tiene de inmediato el efeCt1vo con el correspondiente abono a su 
cuenta de cheques. 
El cliente debe endosar el t1tulo a nombre del acredttante. 

Fundamento legal. 

ley General de Tftulos y Operaciones de Crédito (LGTOC), Capftulo JV, -
Artfculos 175 al 196. 

J,2.2 DESCUENTO, 

Concepto. 

Es una operación de crédito mediante la cual el acredttante adquiere en 
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propiedad tttulos de crédtto- (~enera~mént.e l~ti-as de cambio o pagarés) 
aéeptados, aCm no .. venctdos Y a·un plazot provenientes de la compra-ven 
ta de 'bienes y'.serVtét'os,' "arittctParid~ al _endcis_ante (acrEi:ditado) su _im: 

porte.· y· deSC'ontando \1e~enn~ liñda · cantt dad pOr coilcep~o de 1 ntereses y -
comi sienes. 

·<· 
. ,'"',' .¡;¡. ; .. _.:'>.· --~ .. 

J .. :.:_,:_-
Propósito_. ,-':-:;·:· :.~;" ·-~~-· ~:·,., ,,:~::--·: 

l.c-.: '1_.;·,. 

Su f1nal 1dad .es· qú~;:·_se_,-dfsj)on~a, a,nti_i:tP.l~a~ente~ de_l. 1mpol"te· en efecti
vo d~·.-un tttu1ó' d~:Credtt0··~ed\a"nt~'.1~ t"ránsmt516n dél mt~~o por,medio 
dei ._en-dos~~· ''.,•; 

':.>-'o"'. "-n -~~:'",'.::;·, 
. ·,¡. ~-·:.::~{-:: __ ·':':-'·, ,_,_'._· -

.,, , .. ,. ···;·,> 

. :·--·. 

Obse~v~cton~~. -
·--; 

Este· documento deberl -pa9arS~ a su_vencimtento por el girador y en ca
so de no-_S_er-:O.St.'·i~"-~pagar_a:e1 9i.rado~- que_ fungi6 como descontatario -
ante. la -iñstit~ci6'n· d.e ··crédito;" -de eSta· manera los comerciantes que -
venden ·sUS merCanCtas a crédito podrán obtener en determinado momento 
el capital de. _tf.~bajo 'necesario. 

Las letras· de cambio que se pretenden descontar deben provenir de ope
raétones merCantt.les. o sea titulas de crédito 1d6neos. esto con el fin 
de incrementar la producción y. no que se trate de titulas de crédito 
sin respaldo, como son aquellos en los que el aceptante es ficticio, -
ya sea porque alguna persona facilite la firma o bien por falsificarla, 
a estas situaciones se les llama de complacencia, pues el documento no 
está respaldado por nada real y si es necesario proceder contra el 
aceptante se ver! que no existe o que es una persona no solvente, 

Plazo. 

La legislación bancaria marca que son las Sociedades Nacionales de Cré
dito las que no pueden descontar titules de crédito a plazos' que no -
excedan de 180 dtas, renovables una o más veces hasta un máximo de 360 
dtas a partir de la fecha de su otorgamiento, 
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- Fundamento Legal. 

Ley General de T1tulos y Operaciones de Crédito. Artlcu\os 76 y 78 al 
90. 

3.2.3 PRESTAMOS DIRECTOS O QUIROGAAFARIOS. 

Concepto. 

Esta es una operaci6n de financiamiento a· corto plazo, en la cual no·-
existe ninguna garant,a real o tangible, sino que se garantiza- únicame!!. 
te por la solvencia morAl y econ6mtca conocida de- las _fir~as que suscrl_. 
ben el pagaré, 

- Propósito. ,-·· - -· . :: · 

Este tipo de crédito se otorg• p•ra obtener'Hq~id~z :~o :.',; •. o.;~, -~ece~ 
sidades lranst t_ót1a_S_ de _TeSoriirla~-: ~t_n- -e~b~r_9~t5~'..;deb~-:-té.ñer·-Present~ . · 
que con éste: tipo de 'crédit~s.:-_'no':~e' ti-ata' de:-_.sup_l t.r :.las.- necesidades 

constante_s dé _cap~fal. de trabaio·. _-,._::'· >:.-·,;:',:::::~·;_~::· 

PlAZO. - ,- :'•>":: . .-:-~··· 
'• '':• :~:" ··. ''. . '. ' ' 

• "'· ! -~ .. - .•• - -·.;:_' 

Generalmente. se' 1 nstrume"nta · ~l aiÍipar_o_:·de·_·:·~nB ;_1_1rí'éa>'de· .·Cr-édito ·con dura 

ción de un año. periodo en ~1 cual, e1_-acr~d1~~d!J·-:p~ede·_-hace~ di_sposi:-: 
c1ones revolventes que no excedan de 9_0-d1.a.s.-·:·.~fi~'.:i:_Ua~dO:·e1· plázo ·se -
puede extender hasta 180 d1as. 

- Observaciones. 

El pagaré mediante el cual qUeda d_o:C~en~8~o el crédito debe reunir los 
requisitos que señala el articu10·170 de la Ley General de T1tulos y 
Operaciones de Crédito y que son. \os._si9u-1entes: 

1. La menc1Dn de ser pag~ré 1~s~rta 'en el texto del documento. 
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11. La promesa 1ncond1ctonal de pagar una suma determinada de dinero. 

111. El nombre de la persona a quien a de hacerse el. pago. 

IV. La época y lugar del pago. 

V. La fecha y el lugar en que se suscriba el documento, 

VI. La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o en 
su nombre. 

Fundamento Legal. 

LGTOC. Cap,tulo tl Articules 109 al _116, C11p,tulo 111 Artfculos 170 -. 
al 174. 

3.2.4 PRESTAMOS DIRECTOS CON GARAKTIA COLATERAi.. 

Concepto. 

Se trata de un crédito derivado del descuento y se documenta a través -
de un pagaré, dentro del cual se especifica la garant,a que se_ da como 
colateral y su valor, Hedtante esta operación de crédito, se otorga -
una cantidad de dinero que equivale a un porcentaje del valor nominal -
de los t1tulos de crédito (letras o pagarés) que se entreguen en colat!_
ral, mismos que el acredttado endosa en garant1a. 

- Propós t to. 

Satisfacer necesidades de Tesorer1a a corto plazo, ya que acelera el 
ritmo parcial de conversión de las cuentas por cobrar. 

Plazo. 

Se instrumenta al amparo de una ltnea de crédito con duración de un afto, 
per1odo en el cual el acredttado puede hacer dtspostctones revolventes 
que no excedan de 90 d\as, aún cuando se puede extender hasta 180 dtas. 
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Observaciones, 

El pagaré debe cumplir con los requisitos necesarios que se establecen 
para estas operaciones. las garant1as otorgadas como' colateral deben e_! 
tar perfectamente definidas en el mismo. Y. acordes con los tttulos de -
crédito a que se refieren. 

El aforo de los tttulos que se dan como colateral, no debe eXc-eder al -
701 de su valor. 

Fundamento Legal. 

Ley General de T1tulos y Operaciones de Crédito, Capttulo 11 Arttcutos 
76 y del 78 al 90. 

3,2.5 PRESTAMOS PRENDARIOS. 

Concepto. 

Esta es una operact6n mediante la cual el acredttante presta al acredi
tado una cantidad de dinero equivalente a un porcentaje del valor come!. 
ctat de las mercanctas o valores que éste otorga en prenda. 

Dichas mercanctas o valores deben estar depositadas en almacenes autor.!_ 
zados y reconocidos como Instituciones Auxiliares de Crédito, los cua-
les extenderAn un certificado de depósito y un bono de prenda, mismos -
que ser6n otorgadcs en garant1a al acreditante. Adem6s dentro del pa-
garé, tal como en los préstamos directos con garant1a colateral, se de
be especificar la garantla y su monto. 

Puede darse el caso que la prenda no esté depositada en una Institución 
Auxiliar de Crédito, entonces, en el contrato de prenda, se debe nom· -
brar un "Depositario" que se responsabilice de su guarda y existencia, 
pero ésto último no es recomendable. 
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Prop6s1to, 

Allegarse de-recursos.que penn1tan al negocio continuar o intensificar 
sus operaciones. 

- Plazo. 

Generalmente se instrumenta al·amparo._de_ una _1_1nea y/o contrato de cré
dito con duraci6n 'de· un ai\o~-- ¡ier1odo en el cual -~l: acreditado puede 
hacer di spostctones revolventes qu'e .no excedail "de. :90 dtas, aún cuando el 
plazo se puede extender hBsta 180 d1as.=_. 

En este tipo de crédito, se pueden hacer am0rt1zaciones parciales den-
tro del plazo, por las cuales el acredttante libera parcialmente garan
t,as· (en otras palabras, el acreditado puede- disponer de las mismas). 

Observaciones. 

El préstamo prendario no debe exceder al 70i del valor de la g~rant1a -
prendaria, las mercancfas o valores deben ser depositadas en Inst1tuct~ 
nes Au~tltares de Crédito. 

Es recomendable que la prenda sea sobre mercanctas de fácil realización 
y no perecederas, ast como en el caso de valores, éstos deben ser de 
primera categorta. 

En el caso de que la mercancta objet.o'de la prenda se encuentr-e depost· 
tada en Almacl!n F.t_scal, par-a· efe.c;tos :de _gai:a~tta,_ se deber! deducir del 
valor de la misma el 1_inporte,. de ,los tnlpuestos a causar para su retiro • 
de dicho almacén. 

Fundamento Legal.· ·. ' ,_' . -- . 

ley General de· Ttt.Ulo~ :;·_:Ope~a~t~ne~ de· Crédt to, Capitulo XI, Ar-ttcul os 
229 al 251. 
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3.2.6 CREDITOS SIMPLES O EH CUENTA CORRIENTE. 

Dentro de esta f1g'ura de crédito extsten dos modalidades que se pueden dar 
en la prácttc·a. 
La primera.de ellas se considera como un crédito en cuenta corriente puro y 
la 'segunda, como crédito en cuenta corriente con garantfa. 

3.2.6.l CREDITOS EN CUENTA CORRIENTE PUROS. 

Concepto. 

En este tipo de crédito, el acreditante no propiamente entrega dinero -
al acreditado, sino que autoriza que el acreditado cuente con fondos su 
ftctentes para cubrir un sobregiro en cuenta de cheques. 

La operación consiste en manejar una cuenta de cheques con autor1zac16n 
especial, para disponer hasta cierta cantidad que el acred1tante fac11.!. 
ta, asf, cada vez que la cuenta reporte un sobregiro (por expedic16n de 
cheques), aut0111áticamente se cubre con un abono que simultáneamente se 
convierte en adeudo para el acreditado. 

Prop6stto. 

Cubrir sobregiros en cuenta de cheques causados por necesidades de Tes~ 
rerfa a corto plazo. 

Plazo. 

Este crédito se instrumenta al amparo de un contrato (en cuenta corrie.!!. 
te), en el cual se especifica el lfmite máxlmo de financiamiento, los 
intereses que causa, la mecánica de dtspos1ci6n y el plazo. General-
mente el contrato tiene una vigencia de un año, plazo en el cual el 
acreditado puede hacer uso revolvente de su crédito, siendo recomenda-
ble que los sobregiros sean cubiertos por el acreditado el primer dfa -
hábil después de ocurrir los mismos. 
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Observaciones. 
. . ' ' -.. ·· --- . ' ' . 

En vtrtud de·que su ejercicio· es a través .-de' _1a · exped1c16n de cheques, 
no puede const.ttu.trs·e prOpt amente un av-á1 ~ · pe.ro· en'_-su lugar. y por_ form.! 

11zarse en uri' contrato, génerálmen~e ,debe ex1 stir-··un "ftád0r. 

Es un crédito que _por -su alto riesgo para ~1 aci'editante, 'cada vez se -· 
usa menos y po~ cantidades pequeñas. 

Fundamento Legal. 

Ley General de Tftulos y Operaciones de Crédito, Capftulo VI, Artfculos 
302 al 310. 

3.2.6.2 CREDITOS EN CUENTA CORRIENTE CON GARAHTIA. 

Concepto. 

Mediante esta oper~ctón, el acreditado recibe dinero del acredttante, -
contra la presentación de un pagaré y una relación de documentos, mts-
mos que garantizan el adeudo, Estos documentos quedan en poder del 
acreditado y conforme los va rescatando, este va haciendo liquidaciones 
parciales. También estos documentos pueden quedar en poses16n del 
acred1tante, quién al rescatarlos, hace las liquidaciones. 

Prop6s1to. 

Allegarse de recursos para cubrir necesidades de corto plazo, mediante 
la realización de sus documentos por cobrar, 

Plazo, 

Se instrumenta mediante un contrato len cuenta corriente), con vigencia 
de un año en el cual además del 11m1te máximo de financiamiento, los i!! 
tereses que causa la mecánica de disposición y el plazo, se especifica 
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la relaci6n de clientes del acreditado de los que se aceptarán los doc.!:!_ 
mentos y en caso de que estos queden en posesión del acreditado, se "º!!!. 
brará un depositario de los mismos que se responsab11tzará de la guarda 
y existencia de éstos. 

El acreditado puede hacer d1spos1c1ones revolventes hasta por un plazo 
de 90 dfas, aún cuando el plazo se puede extender a 180 dfas y redtspo
ner las cantidades que se liquiden parcialmente, aún antes del venct--
mtento del pagaré. 

Observaciones. 

Que se nombre depositario, en caso de que los documentos queden en po
der del acreditado, sin embargo, es recomendable que éstos queden en p~ 
der del acreditante y que el acreditado los rescate. 

Se puede, además de la garantta de los documentos, solicitar una segun
da firma como aval en el pagaré. 

Fundamento Legal. 

Ley General de T1tulos y Operaciones de Crédito, Cap1tulo IV, Artfculos 
302 al 310. 

3.2.7 C~EOITOS COMERCIALES. 

Concepto. 

Es una operac10n a través de la cual, el acred1tante se obliga por cue!!. 
ta de un comprador, a pagar a un vendedor una suma determinada de dine
ro dentro de un plazo también determinado, mediante la presentación al 
acreditado de documentos que muestren el cumplimiento de un hecho. que 
generalmente es el embarque de mercancfas. 
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Propósito. 

Facilitar el comercio exterior e interior. creando una confianza entre 
C011"9radores y vendedores, al intervenir los servicios de un Banco o Ba!!. 
cos como mediadores en los pagos. 

Plazo. 

Generalmente se instrumenta al amparo de una lfnea con vigencia de un -
año, y dependiendo de la operación a realizar, los plazos a conceder V! 
rtan entre los 90 y 180 dtas. 

Observaciones. 

Tener cuidado al establecer estos créditos, en especial, las cartas de 
crédito deberán cubrir todos los requisitos necesarios para ejecución. 

Fundamento Legal. 

Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito, Capitulo IV, Articules 
311 al 316. 

3.2.8 ACEPTACIONES BAtlCARIAS. 

Concepto. 

Son letras de cambio emitidas por empresas a su propia orden y acepta· 
das por Sociedades Nacionales de Crédito, con base en 11neas de crédito 
que estas conceden a aquellas, El procedimiento de operac10n consiste 
en girar letras de cambio, las cuales previo endoso por el girador, son 
aceptadas por el Banco acreditante al que fueron giradas para que éste 
a su vez las pueda negociar entre inversionistas del mercado de dinero. 

Propósito. 

Este tipo de crédito se otorga con el objeto de obtener liquidez y/o • 



65. 

cubrir necesidades transftorfas de Tesorerfa, 

Plazo. 

Se instrumenta al amparo de una lfnea de crédito (generalmente lfnea -
de créditos qufrografarfos), con du~acf6n de un a~o, realizándose las -
operaciones a plazos máximos de 90 dfas. 

Observacfones. 

Las Aceptaciones Sancarfas se manejan en múttfplos de $100,000.00 (CIEN 
Mil PESOS H. N.) exclusivamente. 

El comercio de la~ aceptaciones bancarias se realiza en forma extrabur
slitfl (fuera de ta Bolsa Mexicana de Valores). 

Es tmportant,e recalcar que este tipo de crédito soto debe otorg.!irsele a 
Empresas·AAA,. debido a su-elevado riesgo, 

las Acept~Ctor1es eancarta:s funcionan en el mercado a través de tasa de 
descuento, al fgual que los Cetes y el Papel Comercial lesto es, se co
locan a,un·pr~c1o meOor.·al de Su valor.nominal). 

- ·Fundamento Le9al.:. 

Le; Gene~~l ~-e T~t·u~~~-Y-0.pera~~·o·~~s· de Crfdfto; Cap1tulo JI, Artfculos 
91 ·al lOB y.Cap1tulo.jv, Art1culoS· 29t.:a·-'3ri1/.-.c1rcular 10·40 de·ta C<>rrt!, 
sión Nai::t~nat··:de \ia1cireS. 

l.2.9 CREDITOS DE HABILITACIDH O AVIO (MEDIANO PLAZO}. ,,,_ - . . 

- Concepto. 

Este es un crédf~~ -·~ue .::s~--~torg·~- a· m~dfano' plazo, con et fin de apoyar, 

robustecer y fomeriiar et ~-ap1tal "de' trabajo y la operación del negocio. 
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Son susceptibles de f1nanctarse mediante este crédito, las industrias, 
la ganaderta y la agricultura. 

Estos créditos se garantizan mediante la constttuctón de prenda sobre -
los bienes adquiridos con el crédito, ast como de los frutos o produc-
tos que de ellos se obtengan, ya sean pendientes o futuros en una pro-
porción no menor a 1.33 de garantta por 1.00 de crédito. En la prAct.!_ 
ca bancaria esta proporción de garantta cast tnvartablemente es mayor. 
Además, es posible aceptar garanttas htpotecartas adtctonales, hasta -
llegar a gravar toda la unidad industrial. 

Por su naturaleza este crédito debe ser autoftnanctable, esto quiere -
decir, que la empresa o negocio debe generar tnterniU'lente recursos que 
permttan \a amortización del m1smo. 

Propósito. 

Del propósito de este crédito, se deriva su nombre de habilitación o • 
av1o, ya que habilita a la empresa en sus gastos directos de fabrica- • 
ción, transformación, explotación u operación, según sea el caso y, ad! 
m~s, abastece al negocio de materias primas y materiales para su trans
formación o cons1.J110. 

Plazo, 

Este tipo de crédito se celebra mediante la firma de un contrato de - -
apertura de crédito, que puede tener un plazo de uno a cinco años, pero 
la pr~ct1ca bancaria es de nunca extenderse a un plazo mayor de tres -
a~os. Dentro del plazo total del crédito, el acreditado lo amortiza 
mediante pagos mensuales o trimestrales de capital e intereses, y se -
puede contar con plazo de gracia que no debe exceder de un año. 

Observaciones. 

Se debe instrumentar a través de un contrato de crédito que estipule el 
monto del mismo, destino especifico, tasa de interés, garantias, plazo. 
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forma de amort1zac1ón, condiciones generales y en.su caso, avales o ga
rant1as adicionales. 

Adem!s del contrato, se deb.en elaborar _series de-pagArés, de acuerdo al 
mismo, · .: :-·.-

El _ contráto_ debe ser :.:firm8~~ ~~te .. corr~~~~-~-~- :nOta"i-10 · P·¿b1_1~-~. y ~egistra 
do en el Régistro Público· de._l á_ Pr_op1ed8d -Y::de-·CQ~~rci·o_'._d-~1 1Ugar en _: 
que se enculint_ra 'Ubicado~~l áci'.editadó··;'.:eSt·o-:(:.i-timO es condición para -
que el contrato pUeda:~'sur,t\1-.:-'~feCtOS: a~te .. tércei-Os: 

"• /'¡ ~. 

Vigilar que·los ~-~curS~s s~-- desif~-~~ ·a' 10 ·pactado ~n el contr-ato. Se • 

deben solicitar: 'cornProbantes de·._ese uso. 

Fundtmento Legal. 

Ley General de Titulas y Operaciones de Crédito, Cap~tulo IV, Art1culos 
321 al 333. 

3.3 CREOlTOS DE A~OYO A LA AOQUlSlClON DE ACTIVOS FIJOS. 

3.3.1 CREDITOS REFACCIDHARIOS. 

Concepto. 

Este crédtto se encuentra enfocado a robustecer o acrecentar los acti--
vos fijos de un negocio, con el fin -de incrementar la producción y fo-
mentar su crecimiento, 

También puede destinarse parte_del importe a cubrtr·responsabtlidades - . 
fiscales que pesen sobre la empresa del acreditado o sobre.los-bienes -
que éste use con motivo de la misma, al t1ernpci ,de cele_brarse el contra
to y que parte de ese mismo importe, se aplique a pagar los adeudoS en· 
que hubiere incurrido el acreditado por gastos de explotacton o por la 
compra de activos-fijos o ejecución de obras, siempre.que los actos u -
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operaciones de que procedan tales adeudos. hayan tenido lugar dentro -
del año anterior a la fecha de contrato. 

Los créditos refacc1onarios quedan garantizados simultáneamente o sepa
radamente, con las fincas, construcciones. edificios, maquinarias, ape
ros, instrumentos, muebles y útles y con los frutos y productos, futu-
ros, pendientes o ya obtenidos del negocio a cuyo fomento haya sido de.!, 
t_tnado el préstamo en una proporción no menor de 1,50 de garantfa por -
1.00 de crédito, 

Como en el caso del crédito de habilitación o avfo, la práctica banca-
ria normal tiene a que la anterior proporción entre crédito y garantfas,. 
sea mayor y además se pueden aceptar otras garantfas adicionales hasta 
llegar a gravar la unidad industrial completa y solicitar segundas fir
mas que avalen la operación. 

Propósito. 

Aqut también el nombre del crédito está tnttmamente ligado con el prop~ 

sitó espec1f1co del mismo. que es refacc1onar a un negocio con los ele
mentos productivos·para el fomento e incremento de la prnducc1ón • 

. . Pl~~o. 

-~e·.~-~Stf.umenta al amparo de un contrato de apertura de crédito en el 
cuai·se·est1pulan los mismos puntos tratados en el de habilitación o 
av1o.·y el plazo máximo es hasta quince años. pero la práctica bancaria 

· cjener'almente -lo opera entre tres y cinco años, pudiendo contar con un -
pl~zo de gracia de entre uno y dos años. Las amortizaciones también -
son mensuales o trimestrales según se requiera. 

Observaciones. 

Se instrumenta a través de un contrato de crédito que estipule el monto 
del mismo, destino espec1f1co, tasa de interés, garanttas, plazo, for-
mas de amor~tzac1ón, condiciones generales y en su caso, avales o gara!!. 



69. 

ttas adtetcnales. 

Fundamento Legal. 

Ley ~eneral de Tttulos y Operaciones de Crédtto, Cap1tulo IV, Arttculos 
321 al 333. 

3,3.2 CREDITOS COH GARAHTIA HIPOTECARIA. 

- Concepto. 

Este tipo de operación puede concederse tanto para la producción como -
para la dtstrtbución y su importe deber! ser destinado al fom~llto _del 
negocio. 

Como cnractertstica espectftca, tiene que contar c'oñ-gara"nttlr..hfPOteCa- -
ria sobre bienes inmuebles dentro de las que. se 'oto~gan~·: aú.n eu~nd~' su · 
destino puede ser muy variable. 

Prop6stto. - •, : 
.. •. ' ¡ .·-_ 

Obtener recursos a largo plazo _que· p~riii1ta_ri: él fomento· del negoctO." 
·, .. -·-:· •,, /.-: :,-_''. ·. . . . . 

::·::·morca un plazo mb;~ci pLa ~;' -~~acl¡n:de .~je 
·'''' . 

~~,p~ ~··~~· ~r~~:~os, 
pero por norma se:_·-_otorga · GiUS_t_lnd~~é·:'_a_·::1o·s_·-pi~Z_ós,~e-~ -.~u_e . 1 aS ._irlversio'.'- .. 
nes p_ued!n sér recuperadas ,:_Co~ ba~e.-·~~_:: 1_-~--'ge~·er&c16n. iñt_érna_ de1 nego
cio 'acre"ditado, · Ge-neralmente Cst"é·- plA~o:·_fluct'uil ':~ntr·é. l~s ·3 ·y 7 años· 
y puede incluir un plazo d~ gra_cia:--de::~-n~fé:1-Y-3-,·~~0s;·--~ 

',;.-- ··;'/ ... ;'· 

Fundamento L_egal. 

Ley General de Tttulos y Operaciones ~e c~!difo~: Capttulo ·rv, Arttculos 
3Z6, 328 y del 331 al 333, 

Dentro de los créditos con garant,a hipote~ar~a. e~is~e.'~~~- que ·_se ,puede 
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catalogar como especfftco y que es mucho más regulado que los demás. 
Se trata del: 

3,3.3 CREOITO llIPOTECAR10 lHDUSTRIN.. 

Concepto. 

Es una operact6n mediante la cual. el acred1tante otorga recursos al 
acredttado, para que éste los aplique al paga de pasivos del negocio, 
invariablemente se otorga como garantfa la hipoteca en primer lugar so
bre la unidad industrial completa, refiriéndose como unidad industrial 
a todo negocio, ya sea industrial, ganadero, agropecuario, comercial, -
etc. 

Prop6s1to. 

Consolidar y diferir pasivos de la empresa, logrando asf, una mejora -
en su capital de trabajo. 

- Plazo. 

Se instrumenta al amparo de un contrato de apertura de crédito con pla
zos entre tres y ctnco años, en donde se estipulan todos los t~rm1nos y 
condiciones de la operact6n y se formal~za la garantfa. 

Observaciones. 

las mismas que en el crédito de habtlitaciOn .o ay.10 Y refoccionario, y 
además: 

En caso de otorgarlo verificar que no se consoliden pasivos de ·otras -
instttuctones bancarias. 

Comprobar que se 11qu1den los pasivos previstos'_en el contráto y que 
estos sean pasivos a corto plazo y no o largO plazo." 

En una operación que casi no se usa, ya que existen .otras operocion.es 
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que apoyan y fomentan la operaci6n de la empresa. 

Fundamento Legal. 

Ley General de Tttulos y Operaciones de Crédito, Capitulo IV, Art,culos 
326, 328 y del 331 al 333. 

3.3,4 APERTURA DE CREDITD COH O SIN GARAHTIA. 

Concepto. 

Es una operación de crédito a largo plazo mediante la cual se otorgan • 
recursos dirigidos al fomento de todos los componentes de la empresa. • 
Tiene como caractertstica, que además de que robustece todas las partes 
del negocio, se deja en libertad al acreditante de negociar con el acr.! 
ditado las garanttas que a ambos convengan, 

En la práctica, este crédito se concede en nuevos proyectos y amp11ac12_ 
nes de gran tamaño y en donde los créditos anteriores cuentan con \imi· 
taciones. 

Prop6sito. 

Allegarse. recu.rsos a)~rg~ plazo ,que fomenten e incrementen la produc-
c16n y el negocio en general 

Plazo. 

Se 1nsÍ.'rumerÍtan-.al,,,ilJiip.aro_:de~_un __ cOñirato de .apertura de crédito, en el 
·cu.il ·_se-estií)ülán .. tód0s-:ilos:tl!~1nos-y condiciones de la operación ante 
not~~-i·o-·públ 1é-o·?~:-~os·:p1ái:Os-, fluctClan de acuerdo a los proyectos, gene
rBlm~rite: f1u~toa: entre u·~o· Y_·· t~es años. 

Observaciones. 

Las· rrÍismas · q·Uei 1,~S cr_éd1 tos ya éxpl tcadas anteriormente, aunque es rece 
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mendáble no conceder e·ste t1po de crédito· cwi:n.do existan otros que elllfl
plan COrt el "prop6Sito al ,que se 'la a destinar. 

- fundamento Legal. 

Ley General 'de_TttuloS y Operactones de· Cr~d1t0, Capttulo IV, Artfculos 
291 al 301. · :· 



CAPITULO IV 

El.. MERCADO DE VALORES Y SUS SISTEMAS DB FINANCIAMIENTO 
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C A P 1 T U L O IV 

4.1 FlKAHCtAHIEKTO CORPORATIVO. 

Es el ~rea de una casa de bolsa, que tiene como.función la de asesorar a -
tas ecipresas que desean participar en el mercado como emisoras de valores, 
fundamentalmente trabaja en el diseño de em1stones documentadas- comó ins
trumentos a corto y largo plazo, analizando las necesidades y objetivo~· de 
recursos financieros requeridos por las mismas. 

Es la encargada también de realizar los estudios y activtdl!ldes t_ndtspensa
bles para llevar a cabo la admisión y cotocactón de ·valores en el .mercado 
soltcttados por la Comisión Nacional de Valores y por la propia botSa. 

4,2 INSTR~EKTOS DE FIKAHCIN4IEKTO. 

En la actualidad los instrumentos de ftnanctamtento que se negocian a tra
vés de bolsa son acciones, obligaciones, petrobonos, cetes, papel comer
cial, aceptaciones banc~rias y papel comercial extraburs!ttl. 

4.2. 1 MERCADO DE DINERO. 

4.2.1.l CETES. CERTIFICADO DE LA TESORERIA DE LA FEDERACION. 

Es de hecho el instrumento con el que nace el mercado de dinero en México, 
emitido por el Gobierno Federal para captar fondos con que financiar el dé 
fic1t del sector püblico. 

Es un tttulo de crédito al portador, en los cuales se consigna la ob11ga-
c16n del gobierno a pagar una suma fija de dinero en una fecha determinada. 
Ast mismo, funge como medio de regulación monetaria, pues a través de su -
colocación, las autoridades financieras retiran dinero de circulación ten 

' 
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diente a abatir la-tasa-de inf1aci6n. --· 

Su rendimiento esU dado p~r el diferencial entre ;~ preÓlo d~ compra, y • 
su valor 'de precio·_ de venta •. ::-.. _Ofeho( P~ecios :se_--~~terin1n8n libremente en 

el mercado;.: · ._-;:_·-;:,:" ·.·:-"·· :'.<_·.;;.:·:'¡;<L.:_-.' 
. . -.':_ ~ :-;_·¡-;_:. :.-.~. ,' ,. __ :_,-_ :-·. -.,,:· -,--/' 
El Banco· de Méldco_,~_-e_s_ .. é_1· _a~en~~-- _eKclu_s_~v_o:- pa_ra·:_la _·col_oc~c16·n y_ venta de -
las etrlsiones de -ios-_ée"~titiC~dO;';di;_~a -1esoré'r\~--:~e.1a Fe-dei-ación. 

cada una. de las emhl¿~·~¡,'f:~~'':i~¡¡¡ei~z~~~',i~~~!n\010 titulo múltiple, 
, que . _amp.ar_a- _e_l--_ valor _·_t_cita_(' __ d·e_-:.1_a~:~15_1·6~~- y ~--q~e~--- e·~· _·de-po~i t_ad~ en el Banco de 

México host•. su veñ'.,:1~1~nto.,1; :~:'~f)'J:ff~1'r!~~0fJ;'> •· ··. ·.. . . . 
Los cetes no contiene0cest1p'ulai:16n1:sobre pago· de'· 1nte1"eses, pero 1 a Secre 
tar'a de_ H~~1e~da·:·y.:_ cr~di\:~-:p·ribl\'~~:,;sq~~d~·-:ta·c-~l_t-~~~>pa¡.a- ~010c·ar.l~S- baJo
la par: -es dec1~;~~: abíúO:'.d~';·su·-~;¡-á1_~Y:~1'._ñ-~ina_1_-,~_t;·:r~~:_.~eX1 s-te ._~iñ9u~~. re·s_tr1C-.; 

c16n para su •tul~1~12~'.'z;i@;:¡,1~%,J'~,,,··: .. '. .·· ..... · ¡;·· .. · .· 

Los ce_tes ~se mañejaR_: b'ajo_'un ~me~~n1stno-·m_1xt~ d~ :_operaC16~-~ e1 :_·éual · consis-· 
te en éfe.étUar~.- la~·;t_r~rlSá~-C-f~~e_s·. ;~tre~l_0~--~-1~_t_eTm~dt~~iOs'_,YJ~ cl 1~ntela -
fuera: de :1~ 'bo1 s~·/·'.1~-.. -~u;~:pem1_te··~~Pe'.iar~·~n·:·~~~~~-~~Gm'ero·dé··. el10~.---- - -, 

_ . .-':·.::~'/.~~:.: ~~·;~'.:~;(;,:f f,-t,:t:~:y/~·~-~~'./~~;-~;.~~,:~~:~;',~}:;'J\';·:{_~.'.:: _-';_'.·L \ ·., ,._ 

La casa_ de -bol:~a-·pag_a ___ un :prem1o_:_ªl~c1_1e_nte '.que,::const1tuYe_ Un_ .rend:\m1ento. 
El: P1azO· ~1 · Ciu~ ·:pú~d~~~-,~~1-~b'~ar;~~._~st;s:.;~p~·ra~1·o~~s··_·v~· _d·e'-3' ~-' 45 d1 as y 

son renov ~~;1~/:~-~:;~.r;:r::~;~:{~,~~:~~}r:.~~N:'.t~:i~t~~:l:~i{}:~rf :'.;~~Qj.-:·~?_?~~::;:~::: ~;,;.:- ·: : :_--;.- ___ --.-: _ -. . 
T odAs i ~s, tf.il~S'áCCi Ori~~ ~-~tln·~ 2~t~s·,~-se' ·r-~a 11 Zii~ ·. üili Cameilte en 1 ú;-~~s ." y~ _que 

' los vñlor~~ :n~ '~~1·st;n f1~i~~ent~-~ ~-
.·-. 

4.2.1.2 ~APEL~:écJ.ERCIAL~ 

Por pa'pel comercial se designa a aquellas opereciones de crédito a corto -
plazo entre empresas, les cuales tienen como objetivo canalizar excedentes 
corporativos de efectivo temporales a otra(s) empresa(s) que los acepte(n) 
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y por el uso de los cuales. qu1en uttltza esos excedentes, usualmente es-
t!(n) d1spuesto(s) a pagar una prima sobre la tasa pasiva de interés del -
mercado. 
El papel comercial, es un pagaré con vencimiento fijo, el.cual es expedido 
señalando como beneficiarios a la casa de bolsa" que efectúe la colocación, 
su plazo de vencimiento m!Ktmo ser~ de 91 d1as. 

Deben ser emitidos por importes mtn_imos de s10o,ooo.oo 6 ~ülttploS de esta 
cifra en moneda nacional~ 

su prect o est! determinado_ por· ta_,·tas~'··d!_.d~~c~ento, 1 a. cual generalmente 
se fija en un nivel s~Per_tor ·al ~~·_la t'as~ -de··1os ··certificados de la Fede-
ración, :-:-~,, .,·:_:-:~y- ~.·, .-::~:~::· 

La c<M01s16n Nacioria; ;~~ Valon; ;¿;}t,.;;~~ íi'~•ds16n de papel com.-- -

c1al a ~p~es4s. rég·t·S_t~!d~s· .. ~~:~l~~·.Bo1·s_~--- H~X1cañá. :de: Valores; 

Por otra ·parte~ :,-~:,<~~V~~i':~i:~{J~t~~fi~~i-~,~·:q~:l\~:~~~;~~Cto~a el mercado de P! 
pel _comerC1a('_s011::~ ··~ ·'-.· «:,.,;:,.·.' ::,::~;::,;,·,·,•>~:~~~~,;- "···· .. , ..... ~ .-

Propo;ci~~. G;. f~~:trr1;~;~~ilo~f:;:,f.;;J~, . 
Preseilta al _tnver_stontsta una l'!U~'.fª; posibtltdad _de inversión a corto 
plazo. ., \,c·:·. _.,., __ :~:::~:c;::-;:J~:~J::'.f!'.~-.(=Z;:· __ --_·- -.. -_. 
Fomenta·et ~erCádo; de _valor_~s_:·y~f~vorece. l_a_._tntermedtact6n, ya que es -
un tnstrumento m&s ci~e··-la --~áSa-:de:bo1~a ófrecé a sus cttentes. 

El objetivo prirlctpal :del .. emt~~~-::-:-~-;p~-~·e_l'-- c~~;~t·a~-- es financiar su capt-

tal de trabajo a un baJo.costo, mientras el del inversionista ser¡ obtener 
mejores rendtmtentos, 

El mercado de papel comercial cubre un segmento del mercado de intermedia~ 
ctOn de crédito. Principalmente por.la agilidad que lo caracteriza, cubre 
una necesidad legft1ma de las empresas que tienen acceso a el. 
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4.2.1.3 ACEPTACIOHES BANCARIAS. 

Las aceptaciones bancarias constituyen un instrumento mls"del mercado de -
dinero. 

Las aceptaciones bancarias son letras de cambio giradas por empresas domt
ctltadas en México a su propia orden y aceptadas·por-tnstttuctones deban
ca múltiple con base en lineas de crédito previamente concedidas a la em·
presa. 

Las aceptaciones bancarias fueron implementadas p~ra aumentar las formas -
de ftnanctamtento a las empresas y enriquecer 1~ gama de tristrwnentos del 
mercado de dinero. 

Estos instrumentos tienen el prop6stto de establecer una her~amtenta para 
financiar las necesidades de recursos de la pequeña y mediana industria. 
Las aceptaciones bancarias no son manejadas ftsicamente, stno que perma-
necen depositadas en instituciones aceptantes, quienes emiten constancias 
de depósito que son entregadas al INDEVAL, quien a su vez acredita dichos 
valores en las cuentas que lleva a las casas colocadoras, 

En la práctica las emisiones se pactan entre la Casa de Bolsa y el Banco 
emisor, de común acuerdo según las condiciones del merc_ado en los plazos 
múltiplos de 7 dtas, te6r1camente siendo el m1n1mo de 7 y el .. rTiáxtmo de 90 
dlas. Estas tienen como llmite de capacidad de er.it$i6n;--_hii.sta el 401 de 
su capital contable neto. 

El valor nominal de la aceptac16n_bancar1a e¡-'--~-~-:-~1-'ci·~o~:~~~~cib: y s_u pr'e~10 
está determinado por el· descu·e~to si:>bi-e·_.dtéh'o Va10~~:_- functOOari .a través· -
de tasa·_de descÚentot_a_l _1gua1,·:que·;~Os Cetes·y·p.ap_"et··cmner~i~l.: 

Su riesgo es_ ménor :81 de: rÍIJChos· i'nsti°unient~os d~-' los inercado_s. cí-ed1~ictos 
(tales cOmo papel Com~r~ial; las' ~bltgacione~ q~irografar1As: etc.), ya -
que este instr~ento·, ·~1 ti!~er_ sido- aci?ptado· por el banco emt~or·de hecho 

.. --- ..... --.. ~---~<. .. - '""I 
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equivale estar avaladas por éste, último. 

Este instrumento es el único que le permite a la banca una parttctpación -
activa en el mercado de crédito. 

4.2.l.4 PAPEL caitERCIAI.. EXTRABURSATIL (PAGARE EMPRESARIAL. BURSATIL). 

El papel comercial extrabursáttl, es la colocación privada de ftnanctamte_!!. 
to a corto plazo, entendiendo por ello, la astgnactón de fondos de excede,!! 
tes de personas morales en general a Tesorer,as de empresas con necestda-
des de fujo a cortos plazos; por comodidad, a este instrumento se le den_!! 
mina "Extra B". 

La casa de bolsa detecta entre sus clientes personas morales, necesidades 
de ftnanc1amtento, estructura formas operativas, establece garant1as y re
copila la documentación necesaria, una vez hecho esto, ofrece el tnstrume!!. 
to como una alternativa m&s de tnverstón al público tnverstontsta, persa-
nas morales. 

Untcamente pueden part1ctpar personas morales o privadas, tanto como emts.!!. 
ras como tnverstontstas.: 

Las ventajas plÍra_el emt.sor o·acredttado ttene entre otras, la de contar -
con un tn~t.r~eOto._adtC1ona1 ;d~-.ftnanctamiento_-probablemente mlls &gil que 
otras fuentes de:_ftna_nctamtento q~e pudiera tener·y a tasas de interés más 
atracttVO.s. 

Las ventajas para el entre' otr"as, la de contar con un tnstru 
mento de-:1nverst6n; 'C:onta_ndo ademlis-con· agtlidad para concertar lastran·
sacctones'y tasas de:inte"rés Yto rendimiento superiores a las tasas de mer 
cado"y pudiendo ademlis asegurar hasta de 90 dtas. 

Las garanttas para concertación de una operación dentro del mercado de pa-



78. 

pcl comercial extraburs~til, se requiere en primer término, que ex1_sta al
guna forma de que el emisor del papel garantice y apruebe la garantla y f.!. 
nalmente que ésta, la garantla sea del agrado del inversionista. 

4.2.2 MERCADO DE CAPITALES. 

4.2.2.l DE RENTA VARIABLE. 

4.2.2.1.l ACCIONES 

Las acciones son valores de renta variable, que representan la partic1pa-
clón de su tenedor, en la propiedad de la empresa emisora, Las acciones -
integran el capital social de una Sociedad Anónima y son, por naturaleza, 
un medio de financiamiento a largo plazo. Adem~s de los derechos de pro
piedad que las acciones confieren a su tenedor le otorgan también derechos 
en la participación de las utilidades que el negocio produzca, de voto, de 
preferencia en la suscripción de nuevo capital, etc. 

Las acciones se dividen en dos grupos: 

a) Acciones Comunes. 

Son aquellas ~ue confieren los mismos derechos e imponen las mtsmas oblig_! 
ciones a sus tenedores. 
Acctontstas, y a percibir 

b) Acciones Preferentes. 

Tienen derecho· a voz y voto en las Asambleas de 
dividendos cuando la empresa obtenga utilidades. 

Garantizan un dividendo anual m_1ntmo, en caso de liquidación de la empresa 
siempre tienen preferencia sobre otros tipos de acciones que existen en 
circulación en ese momento. Se caracterizan por no tener derecho a voto 
en las Asambleas de Accionistas. 
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4.2.2.2 DE RENTA FIJA. 

4.2.2.2.1 PETROBONOS, 

Son certificados de participación ordinarios. 

La base para su emisión la. constttuye un fideicomiso establecido en Nacio
nal Financiera, S. A., por medio de la Secretarla de Hacienda y Cr~dtto P..Q.' 
blico. Nacional Financiera tiene el carácter d_e_fiductarto y de ~1_s_or -
de tttulos. 

. . . 
La em1 s16n se hace de ·a·é-uerdo -11. un ·número d~·term1fú1do -de barrt les' de' petr~ 
leo crudo, de 'calidad normal. _de, exportación·.:: -.-;:, .. 

. '-<('):,·· .... ·.: .:.-'.·., 

El negoé:io subyace~_t~-- _que _ _.d~ ·.1U~iD.r Ó.1 ·-f1de1~~1-~~: ·:co-nS1 Sle en ·10· ~~9~1~~~-----
te· ··.; . .;· 1·,; ·.-;~:e·· 

El. gobierno , ••• ;,,·compra • P~tr~leos Mexic•nos una c•~tida~ ... ~..;1.~ ••. 
- de barrt l~s ·et~ -·PetÍ-óleO· tlel t'ipo ·"Jt.sm~" a úTi preC1o''prefijiid~···¡;~~:·t,a~r11 · 

para ser ent~·egadO''a' futu~O: (ti-es áños ·ha·- s1do la·:gené~al tdadf. -:·,---'. . . •' ,. - '. -'-· ' . - .- . - ,_. _, •·" '., .. _.,:; 

Los derechos -'.que ~dqui ere ·~ i .gobierno -.~_edera l: s.obri:! ·1·.~·i··:·_b~.rt-1 '1 e~·'".~~-' .. pe._t.,:6···, 

1 eo 1 os afecta, _ có~ . e l. é.~~ácter·. de.; fl ~e_i c.oml_t~~t:~;:.: .ª.:~~, .f-~-~~~ ~~~~O; fFre.v~· · 
cable en el :que _funge como flductarlo _Naci_onal Ft~.~nc~~ra.-: ... - •>•· ~ .. - · 

~º~ báse ~n _:~s~ ·P:~~1nlon1-~· ftd~C1·a~1o~-: 1a -~-~~~1°'a ~ N~~~·~:=~-~ ,:·fr~~~-~t'.·~~¡ .emt te·· 

certificados· de· partti:tpact 6-n · or-dtná~i~S·.'.qiié .-p~rt·1-¿:"1·p~·~An :'~ií'd'~·~-. ~-~Pos:.-:de· 
beneft ctos -que· sori: \ //,,'-::-" ·/;~~ ~~r .. ,]\'-:>.:,,:.;.~:,- ~-.;7,; ·>;<e-:;;.--~ -1-: .... .~;:".::: · · .. ,, :-'.;F,·.'·:·. 

un rendtmtento rtjO o y.iú:-1·a~_1 ~;.:~Di.~~f ~i~.~·~-~~~ .. ~.~}¿::·tf;~;<::f·';_\::;.:;- · 
·' ···- _-, _ _. . .;,_.~';";'\:o-.:{_'.;_(~'-';~'.··'.-~-:.:"-:~'·-~-:).";~:;·,;-/:·;.::-_:;_•.:-;_,.-·,:· .. - .: , 

Una porct.6n ali cuota_ de, 1.as--9_an11m:ias. qu_e-: se._~b~teng.-ª~- _entre el.· pr_ecto • 
que pag6 e 1 _Gob_t ern~.: .Fede_r.~·,-: ~-.-. P~tro.le~¿ . ."í.1~·x t ~·a_nO_S'~_:·y·~_ei ·_ Pr~du~to dé ,1 a 
venta de los barrt les :de: .. Pet~61e·ó,_'en>~1- eXtr.ari'Í~-~o·~ _: a·1 :._térñi'1no: del. pl¡· · 
zo en. el que· Petróleo5 M~~.~~a·n~S :·Sii ~Q~¡;-¡:·~~ti.6· a· 'i:!_nt~·~Qa.rt~S-: 
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Los certificados son colocados por Nacional Financiera, por conducto de -
las casas· de bolsa entre el público inverstontsta y el producto que de es
te reSulte. le será entregado al Gobierno Federal por conducto de este fi
duciario, 

En vista de que .los petrobonos son amortizables, el fiduciario llevara a -
cabo su amort1zac16n previa la compra que al efecto haga de ellos a través 
de las casas de bolsa, liquidando a estas últimas, el importe correspon- -
diente a fin de que ellas a su vez, hagan lo propio a favor de los tnver-
stontstas. La suma a liquidar se integrará con el importe que ascienda -
et valor nominal de los petrobonos, más las ganancias que se hubieren obt,! 
nido entre el precio en el que el Gobierno Federal adqu1r16 el petr61eo y 
el de venta del mismo. 

los petrobonos se denominan por su año de emis16n y cabe mencionar que s1 
estos t1tulos son clasificados en materia de inversiones como valores de -
renta fija, guardan diferencias importantes con otros valores de este gén!,_ 
ro. 

Los petrobonos se emiten a un plazo determinado hasta ahora J años, además 
estos t1tulos constituyen uno de los atractivos más grandes.de' la-bolsa y 
su concepc16n ha sido de asombro mundial, ya que presentan caractertsticas 
que muy pocas veces se encuentran en un solo valor, rendimiento fijo, ga-
nancia de capital variable y sujetos al precio de una materia prima. 

Como valores de renta fija, tienen una tasa de interés garantizada a su -
tenedor. Sin embargo, su rendimiento está más ligado a su garant1a {pe-

"tr61eo).y a la paridad vigente del peso contra el d61ar controlado. 

El pago de los intereses es en forma trimestral, en el caso de las em1sio
nCs vigentes la tasa de rendimiento es del 121 anual bruto del contenido -
de petr61eo por certificado. 
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4.2.2.2.2 OBLIGACIONES. 

Una ob11gactón es una deuda pUb11ca·contra1da en forma colectiva por una 
empresa o dependencia gubernamental. El comprador de la ob11gac1ón oh-
tiene pagos periódicos de interés, normalmente.trtmestrales, y recibe en 
efectivo el valor nominal de la obligación en la fecha de vencimiento de 
la misma. 

Es una deuda ya que la empresa a cuyo cargo_est6n. las obltgactones .emiti
das, ha rectbtdo dinero en calidad de préstamo, la empfeSa se_ha comPr_2 
metido a regresar et importe rectbtdo como crédito.' en alguna(s)' fecha{s) 
determtnada(s) y pagar cierta tasa de interés por el uso de ese dinero, -
los pagos de intereses usualmente son trimestrales. 

El compromiso de pago y la operación de crédito son públicos, ya· que la_ - . 
empresa emisora de las -obligaciones est! re9i_stradci en bolsa. 

Untcamente las empresas registradas en bolsa plÍeden emitir obligaciones. 

Los tipos de.obligaciones negociables en bolsa· y en casas de bolsa se cla 
stftcan en: 

Htpotecartas. 

Qui rografart as, 

Convertibles. 

Htpotecartas. 

Estos valores son emitidos por Sociedades Anónimas y están garantizados -
por una hipoteca que se establece sobre los bienes de la empresa emisora. 
y pueden incluir edificios, maquinaria. equipo y activos de la sociedad. 

Se documentan en t1tulos nominativos. En su.texto estará consignado el 
nombre de Ja sociedad emisora, actividad, domicilio, datos de activo, 
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pasivo y capital, estado de .em1s1.ón, plaz·o toi:al de a~ort.1zac1ón, lt.po .
interés y forma de pago, 

Quirografarias. 

Son tftulos de valor, que est!n garanitzadas por la ·solvencia econOmtca 
y moral de la .empresa, _respaldada por_,todos los bienes y .act_1vos s1n_,h1.
potecar. 

El interés que devenga es .constante dur-ante toda_ .. lB vida'- de -1a· emisión-o 

ajustable a la tasa de interés del mercado, la amort1_zac_16n es variable 
y generalmenté tiene pei-fodo de gr_~cta. ··-·_·' 

Convertibles .. 

-- -. - '. -

Son tftulos de crédito que representan fraéctones _de la-·deUda contratda 
por la emisora. 

los tenedores de estos_ ~ftulOs .reCtb1·~~-n -~~~ cari~i~~~ por. -~~~~~p~o :_de 1!!_ . 
tereses en la forma periódica que:·se haya estipulado e·n 'et acta ·de emi-
sión de estas obl1gac1ones, 
zac16n de la deuda, o bien, 

adeinis·;.·· podrañ-.' Opt~~_-.:·entre-··recfbfr ·la amorti 
co_~~eri{r 'sus ;,tftU10s ~~ ·acciOnes de la mis: 

ma emisora, .- '>"-' · - · . 

Lo em1si6n de los obligoclo~~; ~equiere de~~~ re;;mnt•~te común de las 
obligacioneS que· ~epre~en-t'ei~-u~·'.1 ~t~_r.e~·~-s-:--an·t~; ta' éinpr~sa emf s~ra: este 
representante. es una: fnst1tUC16rl:báncar1~::0 · ~aSi!· de. bolsa a través de su 
irea de firianzas:_ .. ; ····.-~:_'-~·-:./:.>; .. ·.; .. · .. ''.<·· 

La rentabilidad de Jas·obl_i9~c~-·~n~~:;est·a-;d~tenrí1-n'ada pOr :una·tasa de in
terés, actualmente est3 ·tasa· es::deterrot.niÍdi-:_y -pagada .éri forma· tr1meStral 
ccin url ·rendimiento .s~P~ri'ór<' ~~;·o~' ~~réCtdo.5 'pó~: :_1~·s-_ ins·t.rume~tos banca-

. '• •:',"',•.,-. 

rios y ceteS, 
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4.3 LIHITACIONES AL FlHANCIAHIEHTO A TRAVES DEL MERCADO DE VALORES. 

En los últimos años ha sido motivo de honda preocupación, la expansión y 
consolidación del Mercado de Valores, Diferentes entidades públicas y 
privadas se han empeñado para que el Mercado Bursatil se adecúe a las 
nuevas condiciones del pa,s y en preparar los medios necesarios para que 
se incremente el coeficiente de ahorro interno y de que éste se cambie -
hacia inversiones reales y constantes que hagan posible la formación de 
un patrimonio, 

Durante los últimos años, el financiamiento de las actividades del sec-
tor público y privado, habian descansado en forma excesiva en el incre-
mento de la deuda con el sistema bancario o con el exterior. La falta 
de un Mercado de Valores organizado hacia tmposible que el Estado y las 
empresas acudieran a quienes dispusieran de ahorro, ya que los ahorrado
res solo est!n dispuestos a colocar sus inversiones en medios seguros y 
rentables, 

Dentro de las ltmttantes que se dan actualmente en el medio son: 

a) La falta de difusión. 

Probablemente la causa más importante que frena el desarrollo del M~!. 

_cado de Valores deriva en su totalidad del desconocimiento, 

El qué, cómo, cu!ndo,dónde y por qué opera, es sOlo dominio de.unos-: -
cuantos que ha dado lugar al equivoco jutcto de que 'el Merc.ado ·de ,Va-: 
lores representa un gremio definido, cuando en realidad es '1ii·expr·~_:_. 
s1ón de todo mexicano activo. 

Qué tipo de valores opera el mercado, qué segurtdad ofrece la ·inv~r-
stón, desde qué monto se puede participar, qué rendimientos ofrecen, 
etc., son algunas de las muchas preguntas que plantean los· potenci8-- · 
les y poco informados tnversiontstas. 
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b) La falta de organización y fortalecimiento de las Casas de Bolsa. 

La capacidad de las Casas de Bolsa, está condicionada al desarrollo 
de sus recursos humanos, d7 su estructr¡ra administrativa y de los re
cursos financieros de que dispongan. 

Hablando del aspecto financiero es conveniente una obtención de recu!. 
sos v1a aumento de capital, para lo cual las autoridades vigilarán 
que las Casas de Bolsa cuenten con el patrimonio adecuado a sus pla-
nes de desarrollo. 

e) L~ falta de alentac1ón del desarrollo del Mercado de Valores a nivel 
nacional. 

Este aspecto se refiere a que existen zonas de reconocida potenciali
dad econOmtca que todavta no cuentan con una ventanilla de acceso al 
Mercado de Valores, que permitan dar un valor real al mercado, al pa
trimonio familiar y que movilicen el ahorro hacia la inversión produ~ 
t1va. 

d) la falta de uniformidad e integración de información de las empresas 
emisoras. 

El problema estriba en que la información es insuficiente y en que algu
nas interpretaciones llevan a distorsionar el mercado o a inducir a -
prácticas no sanas en las operaciones bursatiles. amén de que algunas 
empresas no cumplen con los requisitos de información establecidos en 
la ley, 

Se pretende que ante la perspectiva de un desmesurado crecimiento del 
Mercado de Valores y por ende, de la participación activa de nuevos -
valores y nuevas empresas, se debe propiciar la integración de un si.!_ 
tema de información de emisoras, Bolsa o Comisión, que sea ágil. opo!. 
tuno y suficiente para la toma de decisiones de inversiOn, el cual 
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debe estar orientado prtnc1palmente a los analistas q~e interpretan -
la 1nformaci~~ ·para·- .igerit.eS 'Y_ ·público~ en· general. 

e) La falta de·fomeOtO'de..la canal{iacfón_del·ahorro.popUlar-h<ic1a el 
H~rc~do de- Villoie-s·:·a·· tr-~\:es'·de: iaS·_ S~ci~~a-des de Inversión. 

· En· 1_a ---~_S_trúéi'Ura __ -_t-ra.dt~1~~,~-~Í~·d·~-~-.¡-~-,-~~pta'61:ó_n·:·cte·' ~_ecursos. solamente 

los tnve_r_s~reS·: tm_p~í-t~ntis·~.::1og;:~b11.n' t~Í'le~-_-acc"eSo a _la parttctpación 
en los Captt.81e·~---de 1'aS_'·emp~~-sñS;'en --~~nd.tci"o~es sumamente favorecidas. 

las _pe_quéi\-Os \(~~d1~ri~¡~;:_~n'~~-:~;~~-,--~~-~~~-.-_poc~ opor.tuntdad ten,an de -

participa~. en ·_los:.fondOs- ·a·cc;tO~·Ar1os-:y- Í:uando. la_ hae,an, deb1an fia!. 

se de su pro;:l1a :1iitU1c16n .ó':de ___ 1ÍlformaC1ones ·aleatorias y no siempre 
al dta para tomar deC1510nes en Un' te-rre.no -cuya complejidad- es noto

ria. 



CAPITULO V 

l.A CONSULTORIA DE EMPRESAS Y SU IMPORTANCIA EN EL 
AREA F JNANC JERA 
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CA P.1 TUL O .Y 

5.1 ¿QUE- ES LA CONSULTORIA DE EMPRESAS? 

El campo de la Consultoria ha crecido notablemente durante los últimos 
anos. pero sorprendentemente poco se ha escrito sobre él. 

¿Qué hace un consultor en favor de una organ1Zaci6n y cómo lo hace? ¿Pro· 
porciona información experta? 

Estas y muchas más interrogantes nos hacemos, en las cuales podemos conte.!_ 
tar que si; que no solamente proporciona información experta, ayuda a dia.2. 
nost1car problemas complejos, da a los Gerentes apoyo y comodidad; escucha 
y dá consejos; ayuda a ejecutar decisiones d1ficiles y asi podemos seguir 
enlistando otras más actividades que puede efectuar, para llevar a cabo ~ 

una asesoria organizacional con óptimos resultados. 

En su gu,a para miembros, el Instituto de Consultores de Empresas del Rc1· 
no Unido, define la Consultor,a de Empresas de la siguiente manera: 

"Servicio prestado por una persona o personas independientes y calificadas 
en la identificación e investigación de problemas relacionados con politi· 
cas. organización. procedimientos y metodos; recomendaciOn de medidas apr~ 
piadas y prestación de asistencia en la aplicación de dichas rccomendacio· 
nes". (2) 

Las deftn1c1ones empleadas por otras Asociaciones Profesionales como la · 
Asociación de Ingenieros Consultores de Empresas de los Estados Unidos de 
Norteamerica, son muy parecidas; lo anterior nos indica que la Consultor,a 
de Empresas es un servicio al cual los directivos de empresas pueden recu
rrir si sienten necesidad de ayuda en la solución de problemas. 

Algunos rasgos particulares de la Consultorta de Empresas son: 

En primer lugar, la.consultorta es .un SERVICIO INDEPENDIENTE. Se caract! 

riza por la imparc1a11dad_del co.nsultor, que es un rasgo fundamental de su 

(2) Guide to memberstrlp. ·(Londres· _lnstitute of Management Consultent's, 
1974, PA9. 10. 

" 
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papel. El consultor no tiene autoridad directa para tomar dectstones y -
ejecutarlas. Pero esto no debe considerarse una deb111dad st el consul-
tor sabe actuar como promotor de cambio y dedicarse a su función, sin por 
ello dejar de ser independiente. Por lo tanto, debe asegurar la m!xima -
parttctpactón del cliente en todo lo que hace, de modo que el éxito final 
se logre en virtud del esfuerzo de ambos. 

En segundo lugar, la consultorta es esencialmente un SERVICIO COHSULTIVO. 
Su papel es el de actuar como asesor con responsabilidad por la calidad e 
integridad de su consejo; los clientes asumen las responsabilidades que r! 
sulten de la aceptación de dicho consejo. No s61o se trata de dar el co~ 
sejo adecuado, sino de darlo de la manera adecuada y en el momento apropi!_ 
do -esta es la cualidad fundamental del consultor-, 

En tercer lugar, la consultorla es un SERVICIO que proporciona conocimien
tos y capacidades profesionales para resolver problemas prácticos. to que 
distingue a los consultores es que pasan por muchas organizaciones y que -
la experiencia adquirida en las tareas pasadas puede tener aplicación en -
las empresas en que realizan nuevas tareas. Además, los consultores pro
fesionales se mantienen continuamente al tanto de los progresos en métodos 
y técnicas, incluso los que se realizan en Universidades e Instituciones -
de Investigación, todo esto funciona, pues, como vlnculo entre la teorta y 

la práctica. 

En cuarto lugar, NO proporciona soluciones milagrosas. Serta un error -
suponer que, una vez que se ha contratado un consultor, las dificultades -
desaparecen. La consultorta es un trabajo dtftcil basadó en el análisis 
de hechos concretos y en la búsqueda de soluciones originales ·pero.ficti-
bles; 

El desempeño decidido de la_ ~trecct6n-.~e la ~pres~· ~-n .. ~eS~t-Vi?r' lós pr"óble 
mas de ésta y la cooperación entre cliente ·y ·co.risu1tOí-,SO'~·~por _;_10 "~eO-os.: 
tan importarites para el resultado fina.'1· como ·1a caltd'ad ·d~f·COnsejo consul 

" --. --.- .. - -
tor. 
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En conclusión la consultor~a de empresas es un arte ya que utiliza su ere!. 
ttv1dad e imaginación al aplicar técnicas en cada caso particular. 

Es el.consultor quien da categorta a la consultorta y no viceversa. 

5.2 CONSULTORIA EXTERKA Y CDNSULTORIA INTERNA • 

. -·Lá C<!~~Ul~o.~ta se h~ desarrollado como un servicio externo y como un serv_! 
ció.interno (según el punto de vista de la organización que emplea consul

. tares}~ 

Desde.los puntos de vista administrativo y jurfdtco el consultor externo -
es completamente tndependtente de las organizaciones para las cuales trab! 
ja, en cambio el consultor interno es parte de una organización determina
da (una compañta, un grupo de compañt~s. un departamento gubernamental o -
un ~tn1ster1o, etc.}. Es d1ftc11 distinguir entre ambas clases de consu! 
tares, por ejemplo, una Oficina Consultiva Autónoma al servicio de un Mi-
nisterio Industrial puede considerarse una dependencia interna, puesto que 
es parte de los servtctos gubernamentales, pero puede tener la misma rela
c16n de trabajo con las empresas públicas que dependen de ese Ministerio -
que una empresa consultiva externa independiente. 

En la consultorta externa el tipo más corriente de organización es la Em-
presa de Consultorta, la mayor1a de éstas empiezan a escala reducida con -
una inversión relativamente pequeña en activo ftjo. Los costos de funcio 
namiento son prtnctpalmente de personal, y normalmente pueden considerarse 
costos fijos, pero la consultorta supone un riesgo financiero elevado, con 
reservas muy modestas y poca seguridad en caso de baja brutal de la deman
da. Su verdadero activo es la tnteltgencia la cual, desgraciadamente, no 
tiene valor financiero garantizado. Estas restricciones significan gene
ralmente que la mayorta de las empresas tienen comienzos modestos, y que -
la expansión suelen hacerla con autoinversiones. 

Desde el punto de vista jurtdtco. la mayorta de las empresas de consulto--
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r111 externa est!n establecidas como: 

Empresa Personal. Puede constar de -~n sOlo -co~sÍrltor, o.~1-~n·'.~e-l ¡lropie-· .. 

tario.- junto con unos· pocOs colaborador.es·. ContratádoS- a veces '.sólo' durante 
1 a ejecuc1 ón de tareas detemi nadas; -' :-;< ·-

Asocl acl 6n. Todos los socios son copropiet~rl~s y¿~;~,L.,~~ ~espons! 
b11idades, suele estar limitada a un númer~--~elat1Y~~~f~-,-Íie'cíÜiñO.'de-·perso·· .· 

nas. . .•.•. u~~i'ifü:~füf~;,)·;~·' s:;' ' ' 7 

Sociedad de Responsabilidad Limitada, Es el. 0 ttpo_m&s_:comün.~._:;-.:Son socte-
d11des que existen tndependtentemente. a· -bi~n-~_·_c~óSti_~~yen·:-·iCp~l-_í~~e;nt·o~ de~-::· 
empresas que ofrecen otros tipos de servtci~s. d~ _!C()n.SUii~_.;:~f:::\-Y:: ·:_,. 

-·;,_; - '~ ; 

Sociedad AnOntma. Es raro que una empresa_ d'~-~-0~~-~1ÍÓ~fa_--in.(C1'~: 'sú éx1s:.. 
tPnc1a con una suscr1pci6n pública, pero hÍl -habtdo. Casos de·_ Coiwersi6n Pº! 
tertor a esta forma jur,dica, 

los servicios de Consultor,a Internos, tanto-en el sector público como en 
el privado, también est!n organizados de diferentes maneras. Existen Di
visiones de Organtzact6n y de Métodos, Departamentos de Servicios de Ges-
ttón y de Ractona11zact6n, etc. 

En la práctica actual de la consultorfa, las grandes organizaciones de los 
sectores público y privado emplean tanto consultores externos como consul
tores internos. 

Los servtctos de consultarla internos a menudo se consideran más adecuados 
para resolver problemas que exijan el conocer a fondo relaciones y proced.!. 
mientas internos y factores polfttcos sumamente complejos de grandes orga
nizaciones. las diversas funetones de la organizactén o las particulares -
11mttac1ones que afecten a su functonamtento, St existe una demanda coni 
tante de asesoramiento en métodos y técnicas especiales, un servtcto de 
consultorfa interno puede resultar más barato y más productivo. Los con-
sultores externos son preferidos, incluso por organizaciones que poseen 
algún personal consultor, en situaciones en que un consultor interno no 
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satisface los criterios de .1.mparc1altdad y confidencial~dad o no posee de· 
terminada pericia. 

En algunos casos se c~~f1an tarea~· cómpl~jas ·~Ónjuntamente a consultores -
externos·.;·'a c'onsUltores··1·~ternOs,- o se pide.a los consultores internos 
que definOn- 1A ta·rea:'-con~_·p:rec1_si6n p~ra u~ consultor externo y que colabo
ren con ~1 a fin-de sacar el mayor provecho posible de su asesoramiento d~ 
rante et :desempeño de la tarea~ 

Internamerlte~·-y s61o,por mencionar algunos puntos en que interviene el CO_!! 
sultor tenemi>s _.anfl\isis y evalu.ación de puestos. administración de sueldos 
y salarios, reclutamiento, selección y adiestramiento, comunicación, anál.!_ 
sts financieros, etc. Externamente, en todos aquellos problemas que sur
gen· desde que el art,culo sale de la f6brica hasta que llega a manos del 

· Oltimo consumidor, y aOn investigaciones y pronósticos. A los consulto-
res de empresas unas vetes se les pide diagnosticar una situación para lo 
cual tendr6n que investigar, vaticinar, presupuestar y planear. Otras V!, 
ces se acude a ellos no para prevenir, sino para remediar, mejorar y, en-
tonces, también investigan y reestructuran la organización para que la -
coordinación sea óptima. 

5.3 FUNCIONES DEL CONSULTOR. 

El consultor como promotor de cambio, puede asumir dos funciones fundamen
tales: 

EL CO!lSULTOR DE RECURSOS. 

Para inducir cambios, este tipo de consultor facilita información y servi
cios de experto o recomienda un programa de acción, con lo cual transmite 
conocimientos a una persona, grupo u organización con el objeto de que la 
información facilitada afecte a su vez las actitudes. el comportamiento 
individual y, finalmente, el funcionamiento de la organización. 
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El éxito de este método depende del dtagnósttco correcto de las necestda-· 
des, de la comun1cac16n efectiva entre cliente y consultor, de la pertcta 
del consultor para facilitar la información adecuada o prestar el servicio 
que convenga en cada caso, y de la comprensión de todas las consecuencias 
de recibir tal información y llevar a cabo los cambios recomendados. 

EL CONSULTOR DE PROCESOS. 

En este caso, el consultor, como promotor de cambio, trata de ayudar a la 
organtzactón haciéndole tomar conctencta de procesos orgánicos, de sus CO.!!, 
secuencias probables y de las técnicas para lograr cambios. A diferencia 
del consultor de recursos, que se ocupa principalmente de transmitir cono· 
cimientos y de resolver problemas, el consultor de procesos da a conocer -
su enfoque. sus métodos y valores de manera que la propia organización PU! 
da diagnosticar y resolver sus problemas. 

E. H. Shein ha presentado un enfoque detallado de la Consultor,a de Proce
sos. en el que trata de colocar al consultor en un ámbito verdaderamente -
profesional. Este autor define ese género de consultor,a como el "conju!!_ 
to de actividades del consultor que ayudan al cltente a percibtr. a com--
prender y a actuar sobre los procesos que ocurren en su ambiente". (3) 

5.3.l CARACTERlSTlCAS Y APTITUDES DEL CONSULTOR. 

Las principales caracterfsticas de un consultor, ya sea interno o externo. 
deben ser: 

a) Ciencias de la conducta y su aplicación como son la Pstcolog,a y la S~ 
~iologfa, asf como la aplicación de éstas en la organtzact6n. 

b) Otseño y Dirección del· Cambio Drgantzacional. El cambio que se pre-
tende hacer de una organización y los medios para lograrlo. 

c) Conocimiento de sf mismo; Hottvos personales.fuerzas 11mttantes, va-

(3) E. H. Schcin Consultorfa de Procesos. Fondo Educativo lnterDmertcano, 
S. A •• Bogot! 1973, P!g. g_ 
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lores y consecuencias conductuales de los propios sent1mtentos. 

d) La naturaleza de la conducta humana, como son la personalidad, ~ottva
c16n y pr1nctptos de aprendizaje y desarrollo. 

e) La naturaleza y caracterfsttcas de la Org1mtzación·: el .gtro ~e la mis"". 

ma y los servicios que presta. 

f) lnvesttgact6n y Evaluac1lin. -Tener -~on~~\m~-~~~~:· en.·e1 MétOdo'Ctentfft:.. 
co de Investigación y las. fo~aS 'c:ie eYñiUar''· r~su1·t-adO~~ ; -

·<~t··:~'-~--
El consultor ciebe tener af,ttiudes eni ··<,O:':,;;_: ·.· ·- :>:· 

Escuchar octtvamente y éd~0 ~;~:;i/~~\ :'.j/ 

b) 

. - ' . ' - . .~--.-,. ;;'/ 
.;,,";·,..:_,,-\:-;-''..- ;~:·_~;_·!:-.\·'.''o 

Formar· relactone·s ba"Sa-d85,.:'eriJ1 ~:'céinft anza ,·y honestid11d.· 

'- · · --.:::~~-.. ,P:;·.::·;~r:{_i'.'.-fi·,8:~~--}<~'./:;-·-' ~< ·· 

Colaborar. 

a) 

c) 

d) Plan_ear' ·Y .-c~rid~C1r:--~~ii~id·a:des de aprendizaje. 

e) ·r·~rcib~-r ~~n···~~~cittUd_l·a conducta de los dem5.s. 

f) Asesorar_con efectividad. 

g) Diagnosticar problemas ya sean organizactonales o individuales. 

5.4 IHPORTAHCIA DE LA CONSUlTORIA EN EL AREA FINANCIERA. 

5.4.1 CARACTERY OBJCTO DE LAS CONSULTAS FINANCIERAS. 

Por su misma naturaleza las finanzas entran en todas las esferas de los 
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negocios. Son un medio de obtener recursos para efectuar operaciones co-
merctales y sirven para medir el functonamtento y los resultados de una e!!! 
presa tanto en detalle como globalmente. 

Por su caricter, las finanzas figuran en muchas consultas de empresas. La 
evaluación ftnanctera es un componente esencial de los estudios dtagnóstt-
cos de organizaciones comerciales y de otro tipo. En las tareas operatt-. 
vas el consultor financiero puede colaborar con consultores especializados 
en otras esferas, particularmente la producción y la comerctaltzactón, 
midiendo las consecuencias financieras de sus propuestas o bien trabajando 
en cuestiones como la fijación de precios en las cuales intervienen consi
deraciones tanto financieras como de comercialización. Pero el consultor 
financiero puede tambiCn emprender una tarea relacionada exclusivamente 
con asuntos financieros, como la planificación de estructuras financieras 
y la obtención de fondos. A veces la consulta financiera resulta de la -
conciencia que tienen los clientes de problemas como la escasez de dinero 
en efectivo. Otra posibilidad es que un estudio de la actividad del 
cliente, en particular la evaluación financiera, revele puntos dCbiles en 
las estructuras, sistemas o controles financieros. Una tarea operativa 
en la esfera de la estrategia comercial y la planificación a largo plazo -
incluye invariablemente consultas sobre las consecuencias financieras de -
diversas estrategias y de estrategias en la propia esfera financiera, tn-
cluso las fuentes de nuevos recursos y el uso óptimo de fondos, Estas 
consultas exigen la participación de un especialista en finanzas, o bien -
del consultor en dirección general con una buena formación en este campo. 

A ftn de examinar el carácter de las consultas financieras conviene consi
derar tres categorfas: 

Desarrollo de la empresa. 

Administración del capital. 

Alternativas operacionales de costo mfnimo. 
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5.4.2 OESARROLLO DE LA EMPRESA. 

Esta categorfa incluye los estudios de viabilidad de nuevas actividades. -
Entre las nuevas actividades que suelen considerarse están el eStablec1--
m1ento de nuevas sucursales, la adición de nuevas lfneas de productos. la 
instalación de un nuevo equipo. la entrada en nuevos mercados, el estable
cimiento de nuevos centros de almacenamiento y distribución, asf como la -
expansión de las actividades actuales. En cada uno de estos casos el CO,!! 
sultor estima los recursos que serfan necesarios, los ingresos y los cos
tos que resultarfan de ellos. 

Cuando la actividad es nueva y distinta, como la construcción de una nueva 
sucursal en un pafs extranjero, el consultor considera la tnverstón, el 1!!_ 
greso y los costos totales. En el caso de ampliaciones o adiciones a ºP! 
raciones ya en marcha, la inversión, los ingresos y los costos suplementa
rios son más fidedignos. El objeto de la tarea consultiva es estimar si 
los beneficios previstos justifican los recursos que el cliente deberta 
aportar a la nueva act1vtdad. Los cálculos financieros son simplemente -
la valoración monetaria del trabajo, el material, las máquinas y las 1nst_! 
lactones que debertan reunirse, los productos y actividades que resulta-
rfan de ellos. Para poder expresar sus previsiones en unidades moneta- -
rtas, el consultor debe obtener esta información fundamental de los espe-
cialtstas en comercialización, producción y personal. 

5.4.3 ADHINISTRACION DEL CAPITAL. 

Dos puntos interesan principalmente al consultor en cuanto a administra- -
ción del capital. El primero se refiere a las fuentes de fondos; el se-
gundo al mejor uso posible de los fondos. En una tarea de consultorta se 
considera sólo uno de estos aspectos, o se estudian ambos cuando el clien
te desea una estimación del capital que necesttarfa y recomendaciones so
bre dónde y cómo obtenerlo, 

Al asesorar sobre la obtención de fondos, el consultor examina la estructu 
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ra de capital del cliente y sugiere establecer el equilibrio adecuado en-
tre capttal en acciones y préstamos y una relación adecuada entre emprést_!. 
tos a largo plazo y empréstitos a corto plazo. También considera lasco_!! 
dtctones de los mercados financieros, las perspectivas de obtener capital 
especulattavo o préstamos y los costos relativos de diferentes fuentes ta!!_ 
to a corto como a largo plazo. St la empresa cliente tiene cottzactón en 
la bolsa de valores, el consultor debe asesorarla sobre una estrategia me!. 
cantil para atraer capital y satisfacer las normas jur,dtcas y las de la -
bolsa de valores. (1 consultor también examina la po11tica de dividendos 
del cliente para asegurar una reinversión adecuada de los benef'c'os comp!_ 
t1ble con la posibilidad de estimular a los inversionistas a comprar acc1~ 
nes y a sostener los valores bursátiles. 

El consultor financiero aconseja con frecuencia sobre el mejor uso de los 
fondos. Su asesoramiento es inestimable para establecer el equilibrio 
adecuado entre el activo fijo y el activo disponible y para mantener la 1,!_ 
qu1dez. En este terreno se~ala las desventajas tanto del uso insuficien
te como del uso excesivo de empréstitos y explica al cliente l~s relacio-
nes entre costos. volumen de producción y beneficios. También puede ayu-
dar al cliente a apreciar la importancia de la rápida movilidad del cap1-
tal circulante y del mantenimiento de niveles económicos de existencias, -
cuentas por cobrar y cuent~s por pagar. 

En muchos pa,ses las empresas comerciales encuentran problemas para adm1-
nistrar el crédito que dan a sus clientes. También se enfrentan con di
versos problemas financieros y morales, al dec,dir cuándo y cómo han de 
pagar sus deudas a sus proveedores. los.consultores financ,eros, los ba!!_ 
cos comerciales y las casas de bolsa pueden proporcionar asesoramiento 
ütil a los directores sobre estas cuestiones y ayudarlos a mantener una 
buena fluidez de efectivo. 

5.4.4 l\LTERHATIVAS OPERACIONALES DE COSTO MIHIHO. 

Cuando un Director o Consultor de empresas puede elegir entre dos o varias 
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maneras de desarrollar una actividad, es posible que llame a un Consultor 
F1n'anctero, para que ~ste estime cuál es la más favorable. 

La gama-de tales consultas es amplia y puede implicar decisiones en cual-· 
quier sector de la dirección de empresas; para cada alternativa estima los 
recursos que deber1an invertirse, los ingresos o la producción que result_! 
r1a y los costos que se or1g1nar\an, y comparar luego las alternativas para 
determinar cuál promete un mayor rendimiento sobre la inversión a lo largo 
de la duración prevista de la operación. Puesto que se trata de amplia-
cienes o modif1cactones de las operaciones actuales, el consultor debe ba
sar sus decisiones en la inversión, los ingresos y los costos suplementa-
r1os. es decir que han de agregarse a los n1veles actuales. 

En muchos casos el consultor puede fortalecer su ayuda elaborando un méto
do de evaluación adecuado a las cond1ctones particulares de la organiza- -
ción y transfiriéndolo al cliente, de manera que las ulteriores evaluacio
nes de rutina puedan ser efectuadas por el personal del cliente. 

5.5 VENTAJAS DEL CONSULTOR EXTERHO. 

La importancia de utilizar Consultores Externos, deriva de que sus ideas y 
sugerencia~ ayudarán a los directivos de las empresas en la ardua labor de 
tomar decisiones, ya que los consultores ttencn un conoctmientb m5s amplio 
de las diversas tuerzas en función de las cuales se toman las decisiones, 
y de los dtsttntos procesos para alcanzar los acuerdos, dejando as~ el cam 
po preparado para que la acción se emprenda. 

Las ventajas del Consultor Externo son: 

l. Se trata generalmente de un experto el cual ha tenido un adtestramten
to oficial en diversas áreas, además de que deberá estar actualizado -
en sus conocimientos. 

2. Además ofrecerá un enfoque nuevo y fresco a los problemas que datan de 
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mucho tiempo en la organización~ ya' .qÚe.· al "se.r externot puede observar 
desde otro Angulo.aspectos que los integrante~· de··_la 'ór9antzact6n. pa..: 
san por alto. 

3. Que posee gran obJet1v1da:d, ademAS de ·que ejerce· constde.-able · inf\uen· 
eta en los miembros de la organizactón, =esto d_~btdó,.~i:i Parte -á qUe- -~e 
le considera un experto, pe_rO .. inayormente PO"rque se le· cónsid'era impar· 
cial y st11 fines interesa.dos. . -·-- · 

4. El Consultor Externo se atreve a correr_ mAyores ·r.tesgOs, ya que _no de· 
pende del sistema de premios y castigos de_\ organismo~ 

Ahora bien los beneficios que recibe la empresa son': 

a) Conoctmtentos amplios de las actividades que realizan otras empresas. 

b) Capacidad y habilidad de espec1alistas. 

c) Hayor objetividad frente al problema, 

d) Ideas diferentes y recientes. ademis de un punto- de vista-externo sin 
temores o condiciones. 

e) Una atenci6n persistente para. el o t?s problemas ciue se ._enmienden, 

f) Un tiempo determinado para ofrece~·_sOl~ci~nes, -lo. C~al perm1t1r6 que 
las decisiones se tomen oportunamente.Y del.mismo modo se lleva a cabo 
la acc16n. 
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e o H e l u s l o H E s 

1. La consultoria de una empresa es un serv1c1o profesional que ayuda 3 
los directores de empresa a analizar y resolver problemas prácticos. -
proporciona un plan de financiamiento adecuado disminuyendo el riesgo 
financiero, aunado a una toma de decisiones oportuna. y a transferir • 
prácticas eficaces de una empresa a otra. 

2. Debemos destacar que la consultarla externa es un servicio 1ndepend1e!!_ 
te ya que se caracteriza por la imparcialidad del consultor, as\ mismo. 
es un servicio de asesor1a que no proporciona soluciones milagrosas. -
pero si ayuda al aprovechamiento adecuado de los r~cursos financieros. 

3, La consultarla de empresas como servicio profesional y método para in
troducir cambios, no se limita a un tipo particular de organizaci6n o 
de econom1a, ya que cada dia es más importante y necesaria debido a 
las condiciones del mercado y situac16n actual de nuestro pais. 

4. Puesto que los consultores influyen en las decisiones de direcc16n, a.!_ 
gunas de las cuales pueden ser muy importantes para la vida futura de 
las organizaciones, estA completa~ente justificado exigirles los cono
cimientos y las cualidades profesionales necesarias para que el resul
tado de la asesoria sea eficiente y efectivo. 

S. Debido al carActer omnipresente de las finan:as dentro de las organi
zaciones, es conveniente considerar la importancia que tiene la consu.!_ 
ta externa en esta arca para lo cual se debe estudiar el desarrollo de 
la empresa, es decir, sus expectativas, nuevas actividades y cambios -
dentro de la misma, asi como, la administrac16n del capital, obtención 
y aplicaci6n de fondos, 1 por último, las alternativas operacionales -
de costo minimo de elegir entre dos o varias alternativas para desarro 
llar una actividad. 
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6, Por lo anterior, la actuaci6n dC los asesores financieros externos no 
podrá ser reemplazada por los asesores internos, ya que estos últimos 
se adecúan a objetivos y pol~t1cas de la empresa, mientras que los ex
ternos tienen una visión más amplia de las alternativas a elegir, 

7. Las grandes organizaciones aunque poseen considerable experiencia di
rectiva y personal especializado en diversas funciones y técnicas de 
gerencia, no descartan la posibilidad de emplear consultores en el 
área financiera, por otro lado, para las empresas pequeñas es de gran 
ayuda el emplear un consultor para que colabore en la fijación de las 
bases de operación. 

B. Una organización llama a un consultor cuando no dispone de personas C.,! 
p~ces de enfrentarse con determinado problema con la misma probabilt-
dad de éxito. 
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R E e o H E H D A c l o H E s 

l. A pesar de que una empresa se considere autónoma en su estructura fi-
nanctera. no debe descartar la IMPORTANCIA de contar con la opinión de 
un CONSULTOR FINANCIERO EXTERNO, para que éstos den a la Dirección a!, 
gumentos que justifiquen decisiones predeterminadas, den un punto de -
vista imparcial o 5implemente presten ayuda intensiva en forma transi
toria. 

2. Es recomendable que los servicios de COHSULTORIA FINANCIERA sean dire~ 
tamcntc atendidos por un Ejecutivo a cargo de Finanzas y/o el Director 
Financiero. para asf encauzar correctamente las opiniones externas a -
la mejor optimización de los recursos. 

J. El Contador Público como Consultor Externo debe mantenerse al corrien
te de los progresos que se realizan y mejorar su desempeño en la pro
pia especialidad, ya que es la base del perfeccionamiento ulterior del 
Consultor Operativo, 

4. El Contador Público puede aprender disciplinas complementarias de su.
especialidad principal, a fin de ser capaz de realizar tareas que aba!_ 
quen diversas funciones de dirección y asi aprender actividades en nu! 
vas esferas técnicas dentro de la consultorfa, 

5, Vincula~ muy estrechamente los servicios de Consultorfa Externa a las 
Instituciones rlacionales de Educación y Formación en Dirección de Em
presas y a las Unidades de Consultorfa Interna de Organizaciones tmpo! 
tantes, de modo que se respalden mutuamente con su esfuerzo común para 
desarrollar la gestión existente en el pais. 
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