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TNTRODUCLION

71 Trabajador Sorial en la busgueda de su guehacer, en Sus di

versas 4reas de accidn ha retomads @ los Gomités naclonales -

de capacitacifn y adiestramiento. De los cuales pocos eatudian
tes y profesionistss conocen la funclén gue tienen estos y la

intervencién gue pueden tener como profesionistas en las acti

vidades gue reslizan dichos comités.

Es as! como surge 1\ tnquietud de este profesionista de dar s
conocer la organizacidn, funcionemiento, integracién y su ubi
cacidn dentra &El sistema de capacitscién y adiestramiento me
xi:gnu. Lo anterior debido a gue la promocidn de la capescite-
cién, es una de las principales funciones, gue realiza el Tra
pajador Social, diche promocién lla llevard a cabo, a Fravés

de lps comités nacionales de capacitaciédn y adiestramiento.

Por o que en el primer cepitulo del presente trabejo sae . ex-
pone lo que es el Sistema Mexicano de capacitacidn, para enten

der esto se divide el capitulo en dos aspertados:

én 2l primer apartado se habla de las generalidades de la capa
citacidn, es decir desde sus antecedentes hasta 1la importancia

que tiene esta hoy en dia. Asi también en este apartado se na-

rran los antecedentes juridicos en materia de capacitacidn, con



el objeta de dar s tonoter el origen del sistema.

En el segundo apartsdo concretasmente se explice lo que es el
sistema de capacitacidn, sus bases tedriceas es decir de donde
surge este, sus bases Jjuridicas de que articulos de la Ley Fe
daral del Trabajo sﬁrge; y sus caracteres de: participacién,
flexibllidad y el ablerto. Asimismo se explice la estructura
de este, en lo que se refiere a sus cuatro subsistemes y su
respectivo nivel de cada uno de estos pertemneciends al segun-
do subsistema al nivel rama de actividad econdmica 1o gue se
dengmine comités nacionales de cepscitacibdn, siendo estos las

que dan origen 8l capituleo siguiente.

También se hebla précticamente de lo que son los comités na -
cionales de capacitacién y adiestramiento, rafz y surgimiento

del presente trabajo.

Para explicar lo que son los comités naclonales de capsacite -
cidn y ediestramiento, se exponen los origenes explicanda cual

es el procedimiento para que estos sean convocados.

Per otra parte se habla del fundamento legal de dichos comi -
tés, es decir engue articules de la Ley federal del Trabajo -
se apoyan dichos Argenos. Asimismo se explica como se integran
estos, mencionando que sectores pueden participar en los mis

mos y finalmente se explica 1a estructurs de los comités,. es
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gerir como van a estar organizados internamente y con que pe-

riodicidad ¢ehen reunirse.

Se presents a su vez, la investigacidn que fue rvealizada para
conocer lss causss que dPLerminqn la integracion y g) funcio-
namients de los comités nacionales de capacitecidédn y adiestra
mienta. También se presentan les resultados de dicha investi-
gacién, a travfs de cuasdros con sus respectivas interpretacip

nes y anilisis.

Por Oltimg se describe un proyecto de trabajo que prnpnne_el

Trabajador Soclial dirigido al personel gue coordina e integran
los comités de cepacltaciéonm, lo anterior con Bl Tin de. que di-
cho profesionista contribuya al fortalecimiento de las accip -
nes que desarrollan dichos comités y as{ promover wuna mayor --

participacifn de 1o sectores que 1o integran.



CAP. I. EL SISTEMA-MEXICANO DE CAPACITACION Y
ADIESTRAMIENTO

La pﬁliti:a laboral expuests en aquel entonces paor el Lic.
Pedro Ojeda Paullada 21 11 de Marzo de 1977 al Ciudadano Presi
dente de la Repfiblica, encuentra en la capaclitacién un apoye -
de carf@icter fundamental psra la elevacidn de la productividaed
y en general para alcanzar un bienestar social de toda 1s clase

trabajadora, objetivo por el cual Fue creada dicha politica.

1. Generalidades de la cepacitacifn y ediestramiento en

México

El capacitar y adiestrar a los trabajadores en México no es
uﬁﬂ actividad nueva, ya que existen referencias histaricas qgue
datan desde la época de la Colonis. El método para instruir al
trabsjador consistia en que un agprendiz ohservaba & una persana
experimentada en su oficic, con el propdsito de adguirir conoci
mientos vy desarrnllaf sus habilidades. (1)

Desde entonces la cepacitacifin y el adiestramiento como pra

(1) Martinez Alvarez Jes(s, Acciones Oficiales en materia de Ca
pacitacidn y Adiestramiento emprendidas por el Gobierno Fe-
deral de 1870 y 1977. Revista Mexicana del Trabsjo, México
V. 8 NO, 4 Qctubre-Diciembre, 1979, P. 37-42.
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cesn de ensefianze-aprendizaje, han evolucionado al ir surgien-
do nuevas técnicas pedagbégicas y didécticas que han encontrado
gu splicacidén en ellos.

El incremento industrial provocd gue le activided de capa-
citar y sdiestrar a2 la mano de obra se fFormalizara, pués comen
zaba a existir fuerte demands de obreros calificados para sa -
tisfacer los requerimientos que originaban la tecnolngis y la
expanglan de las empresas., Asimismo, 18 estructura orgenizati-
va en los centras de trabajo se modificd a un ritmo acorde con
la evolucidn tecnoliégica.

La integracidn de nuevos métodos de produccidn y el uso de
una nueve tecnoclogis determinan la necesidad de capacitar y --
adiestrar Al trabajador pere mantenerlo al tanto de los regue-
rimientos inherentes al puesto quer desempefia, en un proceso --
permanente de adaptacidn al cambio.

A partir de la década de lps 70s se inicle una etapa de de
garrolle con relsciGn @ esta materia; al comenzarse 8 detectaer

-deficiencias en el EpB;EtO praductivo nacional, debido a8l ace-
lerado avance tecnoldgico y la gran cantidad de mano de obra -
no calificada.

Hasta el afo de 1978 las acciones en esta materis, salvo -
slgunas excepciones, hablan sido escasas y carentes de conti -
nuidad. En general se enfoceron 2 capacitar en puestas a nivel
directiva, en menor medida en puestos correspondientes 8 man -
dos intermedios y, en lo referente a puestos de treshaju perte-

necientes a niveles operativos y de apoyo, el nimero de traba-



jadores que alguna vez habfian recibido un curso era minimo.

Con lo que respecta @ las empresas gue proporcionebsn algdn
tipc de formacitn generalmente tenlan como objetivo el incremen
to de destrezas y habilidades, pero no proporcionaban conocimien
tos tedricos que hicleran del trabajador un ser importante en -
el proceso productivo.

La obsolencia de la meguinaria y sustitucidn por nuevos y -
modernos equipos, los cambios introducldos en los métodos y pro
cedimientos de trabajo, agudizaron la necesidad de contar con -

personal calificado. (2)

1.1 Antecedentes Jjuridicos en materia de cepecitscibn y

Adiestramiento

En cuanto al establecimiento de normas destinades & regular
1a capacitacidn de los trabajadores, los antecedentes se remon-
t.an ®l siglou pasedo.

¥Ya en 1870, e) ChHdigo Clvil destinabs uno de sus cepitulos
al contrato de aprendizaje, regulacifn que aunque, con leves mo
dificaciones se incluyd en el nuevo Cbdigo Civil de 1884,

En 1931, la Ley federal del Trabajo reglamentd en el titulo
tercern, el contrato de aprendizaje, que rigid hasta 1970.

En la préctica, esta figura Jjuridica se utilizd més gue pere

(2) Unidad Coordinadora del Empleoc, Capacitacibn y Adiestramien
tp (UCECA), Menupl de Capacitacidn y Adiestramientn, Serie
Técnica N2 5, Editorisl Popular de los Trabajadores, Méxica
1980, P. 21-24.
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capatitar a las personas que ingresaban 3 la sctividad producti-
va, sirvid para la contratacidn de mano de obra herate y propil -
cier la explotacién encubierta de los trabajsdores.

A partir de 1970, se promulgd la nueva Ley Federal del Traba
jo 1o cual suprimid el contrato de sprendizaje e incluyd su Artl
culo 132 Fraccidn XU, del ordenamiento laboral 1= obligscién ps-
tronal de impartir capecitscién a los trabsjadores & su servi --
clo. (3)

La Secretaris del Tratajo y Previsidn Soeiel a partir de 1970
did inicies a una etapa de estudios e investigaciones respecto a
las actividades que en materia de capsacitecidn y adiestramiento
se realizaran en el pais. Asimismo se efectuaron andlisis compa-
rativos de las experienclss realizadas en este aspecto en otros
paises.

Todo lo anterior, como paso previo a la elaboracifn de un -
proyecto nacional en materia de formacidn profesional de los =—-

trabajadores. (&)

2. El Sistema Naclional de Capacitacién v Adiestramientn

2.1 Bases tebricas

El Gobierno mexicann, preocupado por la farmacién integral -

(3) ¥DEM.

(4) Beyer Esparza Jorge, El Sistema Naclional de Capacitacidn y
Adiestramiento, Revista Mexicans del Trahajo, México, V. &
N 3, Julio-Septiembre, 1981, P. 47.
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d21 nombre, entendiéndose por ésta como la posibilidad de pro-
norcionarle al trabajsdor les herramiantas necesarias gue le -
sermitan prepararse para una vida social activa y productiva,
3s5i como pars su realizacifn plena en el trabajo.

El Présldente de la Replblica le asignd a la Capacitacifn
y Agiestramiento la mas alta prioridad, por leo que, a través -
de la Secretaria del Trabajo y Previsidn Social se realizaren
estudios e investigaciones, gue evidenclaron la necesidad de -
{mplantar un modelo que tumara em cuenta las caracteristicas -
tanto del aparato preductive, la mano de obrs, las limitscig -
nes existentes, los recurses disponibles y que ademas fuera --
viable técnicamente y gozars de aceptacidn sacial.

De acuerdo a8 lo anterior, se partié de 1a "Teoria General
de Sistemas" la cual desde sus origenes y adn en la actualidad
se empled camo una herramienta de anadllsis; en otras palabras,
surgid de la necesidad de descomponer un "todo" para compren -
der la estructura de cada una de sus partes y estudiar la relg
ci6dm que en el desarrollo de sus funclones tenia conr los de -
mas.

fAsi puds un Sistem: <. puede entender cowmo un tode argani-
zado o complejo, un conjunto o combinecidn de cosas b partes -
que forman un todo unitario o complejo; un conjunto de elemen-
tos en interaecidn mutua, distintos entre si, bern estrechemen
te relacionados por un objetiveo comin, con base en la concep -
tuslizaclidn anterior de ls Teoris General de Sistemas, se desg

rrolla un marco tedrico sistematico para describir las relacig
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nes generales del mundo empiri_o, constituyendo de estes manera
una herramients de anédlisis.

Lo anterior en virtud de que la descomposicién del todo, -
permitiréd comprender las estructura de cada una de las partes -
gue lo integran, y la relacidn gue el desarrollo de sus funclp
nes tiene con csda elemento gue conforman el todo.

En tel sentido si la Teoria General de Sistemass nos permi-
te descomponer un todo para comprender sus partes que integran
e identifican las relaciones entre ellss mediente un praceso -
que va da lo simple y del todo a sus partes. El enfoque de sis
temas nos permitird seleccionar equellos elementos que lnter -
actuando permansntemente nos conduzcan a formar un todo para -
alcanzar el propdsito deseado. En pocas palabras se efectuaré
un procesoc de sintesis, Que va de lo simple a lo complejo, de
las partes al‘tudn.

Asimismo, es de gran relevancia en todo sistema distinguir
1a estructura y el proceso del mismo.

El primero es la forma del sistema; el segundo es el desa-
rrollo del objetivo del mismo.

Por otra parte, es preciso contar con un process de retro-
alimentacidén, que permite al sistema su propic reajuste.

Con base en esta teoria se disefid el Sistema Nacional de -
Capacitacién y Adiestramiento, por lo que para su estableci --

miento se dieron lugar 8 las reformas constitucionales y lega-
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les con el Fin de darle el necesaripo fundamente juridico. (52

2.2

w

2535 juridicas

E! C. Presidente de la Repliblica interesado en atender las
necesidades en materia de Capacitacifn y Adiestramiento en su
primer informe de gobierno (1977) hizd referencia al proyecto
de iniciativa de reformas al apartado "A" del Articulo 123 - -
Constitucional dicha inicistiva propiciaba el establecimiento
de la opbligacién patronal de Capscitar y Adiestrar a sus traba
jndares.

£E1 9 de €nero de 1978, se publich en el Diario Oficial de
la fFederacinn, el decreto mediante el gue se adicions la Frac-
cidbn XIT y se reforma ls Fraccién XIIT del apartado "A" del --
Articulo 123, en las cuales se consagrd la obligacidn patronal
de Capacitar y Adiestrar @ los trabajedores.

Asimisma, se reforma la Fraccifn XXXI del parrafo "A" del
articulo citado en la cual se establece gue las autoridades Fg
derales tienen competencia para la aplicacidn de las disposi -
ciones de trabajo. Con respecto a 1a ohligacién patronal de ca
pacitar y adiestrar & sus trabajadores, asi como er materia de

seguridad e higliene en los centvos de trabajo.

(5) Martinez Alvarez Jesis, £1 Enfoque de Sistemas aplicados a
1a Organizacidn de }az formacidn Profesional en Méxieo. Pe-
dagogia para el adiestramiento, México, Y.10, N® 40, Juiio-
Septiembre, 1980. P. 27-32
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De acuerdo con lo establecido en las nuevas disposiciones
canstitucionales, el Ejecutive Federal presentd ai H. Congre-
so de la Unién, la iniclativa de reformas a la Ley Feaeral -
del Trabajo, en materis de sequridead e higlene en las centros
de trabajo, as{ como en 1o concerniente a la Capacitacidn y -
Adiestramiento de los trabajadores.

Tal iniciative sefala: "La Capacitacién y el Adiestramien
to deben tener como finalidad coexistente, actuslizar y per -
fecclonar lps conocimientos del tresbajador en su actividad; -
prepararlo para el ascenso; eviter riesgos de trabajo; incre-
mentar ls productividad; y, en suma, abrir als poblacidn trabs
jadora, perspectivas mis alentadaras al quedar sOlidamente --
vinculados el Adiestramiente y la Capacitsciédn, con la posib}
lidad de ascender a puestos de nivel superior".

Entre las mofidicaciones que se propiciabhan, es importan-
te destacer la reforms 21 Articulo 527, aal como la adician -
del Articulo 527-A de 'la Ley Federal del Trabajo, por conside
rar que, ademés de la Federalizacidn de las ramas industria -
les; actividades y materias gque fuercn motivo de la reforma =&
la Fraccidn XXXI; del apartado "A" del Articulo 123 Constitu-
cional, en tales articulos se deserrnlls la innovacion federa
lista, de primera importancia, contenida en el citedo precep-
to constitucional gue se refiere a la participacidn directa -
que se asigna a8 entidades federativas, las gue auxilian a la
Federacion en lo relativeo a Capscitacidn y Adiestramiento de

lus trabajadores, asi como en 1o concerniente 8 seguridad e -



higiene en los centros de trabajo.
Al Aaprobarse !la iniciativa de reformas a la Ley Federal --
ael Trsbajo, éstas se publicaren en el Diario Oficlal de la Feg

deracion el 28 de abril de 1978. (6), (7)
2.3 Caracteres del sistema

Con el fin de cumplir con los ohjetivos de las acciones, -
gue en materis de Capacitacifn y Adiestramiento de los trabaja
dores que se llevan a cabo en las empresas, asi como la promo-
cién de la intervencidn de los factores productivpos, este sis-

tema se ha disefiado a tres caracteristicas bésicas.
2.3.1 CGCarActer participativo

Con base al ordenamiento legal, el cusal dispone que en lo -
refergnte, a los planes y programas de Capacitacién y Adiestra-
miento, gue se sstablezcan en cada centro de trabajo, deberan -

ser formulados por acuerdos entre patrdon y trabsjador. Va gue -

(6) Ponce Meléndez Pakricia, GCompendio de las Reformas de la -~
Constitucién v a la Ley Federal del Trabsjo en materia de -
Capacitaclén y Adiestramiento, 1978. Boletin Cinterfor, Man
tevideo, NQ 67, en Febrero 1980. P.45-65,

(7) Gonz&les Ldpez Guillermo, Espiritu de las Reformas a la Ley
Federal del Trahajp sohre Capacitacign y Adiestramientp, -~
Conferencia Nacional scbre Reformas a la Ley Federal del --
Trabajo sn materia de Capacitacion y Adiestramiento y Segu-
ridad 2 Higiene en el Trabajo, Méxicn 1978. Memoria, México,
Tnstituto de Educacidn Obrera (C.T.M.). P. 53-56.
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mgdiante la participsecidn, tento de trebajsdores como de patro
nes, serd posible encontrar y splicar las snlucinnas més ade -

cuadas y de comdn acuerdo en forma eficlente y oportuna.
2.3.2 Carécter flexible

Dicho sistema esta dotado de flexibilidad, ya Que este - -
cuenta con diversas opciones con respectoc a los métodas, me --
dios, recursos, técnicas y procedimientos a selecciocnar y apli
car, en cada centro de trabajo de acuerdo con sus necesidades
y caracteristicas.

E1 sigtema s flexlble en 1o referente a sus diversss meca
nismos operativos:

- Planes y Programas especificos por empresas.

- Adhesién a Sistemas Generzles.

- Planes Comunes.

- Inmstructores Internos o Externas.

- Instituciones Capacitadoras.

- Capacitacidn y Adiestramiento.

- Dentro de la empresa.

- Fuera de la empresa.
2.3.3 Caracier abierto

El procesc constante de retroalimentscidn es fundamental -

para el adecuado funcionamiento del sistema, ya que a travéas -
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de los organos participativas, han establecido canales de comu
nicacién que hacen posible, determinar el impacto de las accig
nes gque se desarrallan en la materia. Evalian los resultados -
obtenidos, detectan desviaciones y en consecuencia determinan
acciones modificadoras ﬁ reprientadoras.

Tado lo anterior se lleva a cabo en un proceso conti{nuo --

que asegura su vigencia.

2.4 Estructura del sistema

£l Sistems Nacional de Capacitacidn v Adiestramiento es el
conjunto de 6rganos de participacién que se interrelacionan --
para atender las necesidades de Capacitacidn y Adiestramiento
g nivel nacicnal, dicho sistema contempla como elementos dal -
mismo al. sector piblico, como coerdinador, promator y vigilan~
te de toda el procesc; los patrones como obligados a su instru
mentacidn, los trsbajadores como receptores de las acciones; y
los capacitadores como facilitadores del proeceso.

Las bases del sistema se encuentran por un lado, en el ar-
ticulo 123 constitucionsl; en el articulo 539 y en el capitulao
IIT Bis de la Ley Federal del Trakajo, en el cual se especifi<
can claramente como y en gque forma se debe de llevar a cabo la
capacitacidn; incluyéndose de esta forma a. todas aquellas per-
sonas que tienen una relacidn obrero-patronal dentro del sec -

tor formal de la ecanomfa.



2+4.1 Subsistema 1, nivel de empresa

Asi tenemos que en la base del sistema se encuentran las
Caomisiones Mixtas de Capecitacidn y Adiestramlientn, las cua-
les deben constituirse 8l interior de cada empresa del pais.

En el Articulo 153-1 de la Ley Federal del Trabajo se es
pecifican las funcliones de las Comisiones Mixtas; las cuales
tienen como cbjetivo primoridial vigilér el cumplimlenta de
las obligaciones legales, as{ como la instrumentacién y ope-
racidn del sistema y los procedimientos que se implanten - -
para mejorar la capacitecijn y adiestramiento de los trabaja
dares, adem@s surgirén las medidas tendientes & mejorar tal

proceso.

2.4.2 Subsistema 2, nivel rama industrial n actividad

economnica

Comp segundoc elemento del sistema, se encuentran los Comi
gés Nacionales de Capacitacidn y Adiestramiento los cuales --
stn &rysnos auxiliares de la Secretarfa del Trabajo y Previ -
sifn Social cuyo ambito de accién son las empresas de juris -

diccion federal.
2.4.3 Subsistema 3, nivel entidad federativa

El tercer elemento del sistema proyectado pars cubrir una
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dimensidn de corte reglienal y para dotar al sistema de instan-
cias de asesoria, estd integradso paor los Consejos Consultivos
Estatales de Capacitacitn y Adiestramiento.

Can base a lo que se estipuls en el Articulo 539-B en la
Ley Federal del Trabsjo, los ..onsejos Consultivos Estatales se
integran en forma tripartites y estén presididos por el Gobier-
no de cada Entided. Federativa y participesn en ellos, como Sg -
cretario, el Oelegado Federal del Trabajo (que es el represen-
tante del Secretarioc del Trabajo en los Estados), y participan
en calidad de Consejeros, el Institutoc Mexicano del Seguro So-
cial, la Secretaris de Educacidn Plblica y los organismos em -
presariales y de trabajadores que haya en los Estados. Dentro
de estos Consejos Caonsultivos, se. constituyen tres comisiones
de tiabajo; estas camisiones corresponden al sector induwstrial,
al sector comercio y 81 sector servicios. A su vez cada uns de
estas comisiones coordina Comités Estatales de tapacitacién y
Agiestramiento, drgancs bipartitos que satisfacen 155 necesida
des de lasvramas de sctividad econdmice de jurisdiccidn local
en lmas gue san integredos por convocatoria del Gobernador del

Eatado. (*)

(*) En le Conferencia Nacional sobre Reformes 8 la Ley Federal
del Trabajo, en la Ponencia, "Espiritu sopbre las Reformas
a la Ley Federal del Trabajo en materia de’Eapscltacién y
Adiest‘amientu", Guillermo Gonzélez Ldpez, expresd: "Se --
tomh en cuents que nos encontramos en una Repiblice Fede -
ral y representstiva y soherana en cuanto & su régimen Tn-
terlur. fué por ello gue se estimd conveniente la partici-
pacidn directa de las entidades federativas a traves de 1ns
Conse jos Eunsultivus Estatales de Capacitacién y Adiestra-
miento come Grganpos gque asesorarian y gque apayarian las ac
ciones en esta materia".
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2.4.4 Subsistema &, nivel entided federativa

£1 cuarto elemento del sistema lo forma el Consejo Consul-
tivo de Empleo, Cepacitecidn y Adiestramiento que funciona a -
nivel nacional, el cual es presidido por el Secretario del Tra
bejo, participen en &1 la Secretaris de Educacidn Piblice, el
Instituto Mexicano del Seguro Social, ia Secretaria de Comer -
cio y Fomento Industrial, la Secretaris de Energia, Minaes e In
dustria Paraestatasl y los organismns clpuls de empleadores y -
trabajadores. Este organismo, 2 su vez se integra por comisio-
nes de estudio, entre les cuales, una esta dirigide sl estudin
de normas y criterios técnicos para 1la capacitacion. Estas comi
slones estudian los asuntos de su competencis y lo someten a -
considerscidn del Consejo para toma de desiciones a nivel supg
rior.

Por Gltimo se encuentra, el elemento central y ecoordinador
del sistema es la misma Secretarfa del Trabsjo y Previsidn So-
cial, la cual a través de la Direccidn General de Capecitacién
y Productividad y con base en los ordenamientos legales se le
asignan facultades para normar, organizar, promover y supervi-
sar_ la {apacitacidn y Adiestramiento a que estén phligadas las

empresas.
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CAP. I1. LOS COMITES NACIONALES DE CAPACITACION v

ADIESTRAMIENTO

Deapuésrde habter expuesto en ei capitulo anterior el surgl
miento del sistem# nacional de capacitacidn y adiestramiento -
en este capitulo subsecuente nos ocuparemos de explicar uno de
los &rganos que forman parte de la estructura del mismo.

Nos referimos @ los Comités Nacicnales de Capacitacian y -

Adiestramientn, de los cuales iniciaremos conceptualizéndolos.

2.1 Conceoto de comités nacionales de capacitacion y

adiestramiento

"Son drganos suxiliares de la Secretar{s del Trabajo y Pre
visidn Secial que se caracterizan por ser bipartitos, parita -
rios y relaclonados caon las ramas industriales o actividades -
econdmicas e integrados por rama industrial o actividad econd-
mica". (@)

Son arganoe auxiliares de la Secretaria del Trabajo y Pre-
visién Social (S5.T.P.S.), porgue se encargan de coordinar y --

promover la capacitacién y el adiestremiento &n las empresas -

(8) Secretaria del Trabajo y Previsldn Soclal. Algunas interrg
gantes relativas » los Comités Naciensles de Capacltacién
y Adiestramiento. Méxice, 1986. P, 2.
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de la rema o actividad econdmica.

' Son drganos bipartitos porque en cada comité existe la re-
presentacidn de los dos sectores productiveos: Obrerns y Patro-
nes, son drganos paritarios porque existe igualdad entre el nd
mero de representantes en cada comité de obreros y de patrones.

Dichos comités se establecen 8 nivel de rama industrial o
actividad econdmica con la finalidad de atender la capacitg -
cién y el Adiestramiento de acuerdn a sus procesos de trabsjo,
caracteristicas, y orientarlos hacia el incremento. de la pro-
ductividad, reduccifn de riesgos de trabajo, movilidad de per
sonal, expansidén del mercado y en todeos agquellos factores gque

contribuyan & la formacién de recursos humanos.

2.2 Origen y evolucidn de lps comités nacionsles de

capacttacitén y adiestramiento

Los comités nacionsdles de capacitacidn y sdiestramiento --
surgen a partir de 1978 como resultasdo de las reformaes al Ar -
ticulo 123 Constitucional y de la Ley Federal del Trabajo sl -
establecerse el Sistema Nacional de Capacitacidn y Adiestra -=-
miento. E1 cual esta estructurado en cuatro niveles, correspon
diendo ® los comités nacionales, el segundo nivel déspués del
nivel base. ‘

Para convocar la intearacidn de un comité nacionsl de ca-

pacitacifn y adiestramiento, se lleva & cabo el siguiente prg
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redimicnto. (9)

1)

2)

3)

Direccié~ Lenvral de Capscitacidn y Productividad.

tstadia, determina y propone 1=» necesidad de constituir Co
mités Necionales de Capacitecién y Adiestramientn por rama
industrial o activided ecen@mica, sustentindole con estu -
dins técnicos socio-econdmicos. Relacionados con ndmero de
trabajadores y establecimientus; recursos renovables o no

renovables empleados, etc.

Direccion General de Capacitacifn y Productividad.

Elabora la propuesta de Convocatorisa para integrsr Comités
Nacionales de Capacitacién y Adiestramiento, formulando --
las bases de organizacidn y funcionamiento de los mismos,
de canformidad con los Articulos 153~H; 153-L y 539 frag =

eign 117, ingiso b.

Spmete la propuesta de Convocatoria para integrar Comités
Naclonales, a la consideracidn del Consejo Consultivo de -

Empleo, Caparcitacién y Adiestrsmiento.

Manual de Procedimiento para convocar 1la integracidn de -«
Comités Nacionales de Capacitacifgn y Adiestramienta, Secrg
taria del Trabtejo y Previsidm Social. México, 1986.
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5)

6)

73

8)

21,

Consefo Cansultivo de Empleo, Cepacitacidn y Adiestramiento.

Analiza la propuesta de Convpcateria y recomienda que se -
eatudie al interior de la Comisidon de Estudios relativos a

Comités Nacionales.

Comisidn de Estudios relativos a Comités Naclipnales de Ca-

pecitacifn vy Adiestramiento.

Estudia la propuests de convocatoria pera integrar Comités
Nacionaeles, emite sus comentarios y sugerencias Bl respec-
to y los remite a la Direccidn Generael de Capacitacién y -

Productividad.

Direccidn General de Capacitascidn y Productividad.

Estudia los comentarios y sugerencias de los distintos sec
tores y realiza los ajustes procedentes al proyecto de con
vocatoris vy lo somete nuevamente a consideracidn del Conse

jo Consultivo de Empleo, Capacitacidn y Adiestramiento.

Conseja Consultivo de Empleo, Capacitaciédn y Adiestramiento.

Estudia y aprueba el proyecto de convocatoria.

Direccifn General de Capacitecidn y Productividad.

Somete a la consideracidn del titular del Ramp, el proyec-
te de convonratorid, previamente estudiado =1 interior del
Cansejo Consultivo de Emplea, Capacitacidén y Adiestramiento

y-da 1a Comisidn de Estudios relativa a Comités Nacionales.
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11)

12)

22.
Titular del Ramg,
Optierne el proyecto de convocatoriam e instruye que se remi
ta a la Direccidn Genersl de Asuntes Juridicos para que se

sancione.

Direcciédn Genersl dg Asuntns Juridicas.

Verifica y valida juridicemente el proyecto de convocato-

ria y lo remiteal Titular del Ramo.

Jitular del Ramo.
Valide y firma la convocatoria para integrar Comités Na -

cionsles de Capacitacidn y Adiestramiento.

Jitular del Ramo.
Publica en =1 Diario Oficiel de la Federacidn la convoca-

toria pera integrar Comitéis Nacionales de Cepacitacidn y

Adigstramiento.

A la fecha se han convocado 31 Gomités Noaciunales de Capa
citacidén y Adiestramiento, de diversas ramas induastriales
a través de cuatro diferentes convocatories publicadas en

Piario Dricial de la Federacion. (10)

(10) Convocatoria pars la Constitucion de Comités Nacionales

de Capacitacian y Adlestramientp y bases pata la designa
cifn de su miembros, expedidas por la Secretaris del Tra
bajo y Previsidn Social y pohlicadas en el Diario Gficial
de la Federacidn los diss 24 de Meyo y 16 de Octubre de
1979, 3 de Marzo de 1980 y 18 de Mayo de 1987, respectiva
mente.
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La primer convocstoria se publicd el 24 de Mayo de 1979 -

para inteqrar 17 comités nacionales de capacitacién y adies -

tramiento de las siguientes ramas industiriales:

- Textil

- Cinematogréfica
- Hulera

- Azucarers

-~ Cementera

" - Cslera

Automotriz
Quimica

Celulosa y Papel
Aceites y Grasas
Alimentos

Bebidas

Maderera
Vidriera
Tabacalers
Radio y TV
Trensporte

Carretero

Le segunda convocatoris se publicd el 16 de Octubre de 1979

para integrar 9 comités nacionales de capacitacidn y adiestre-

miento de las siquientes ramas induatriales:

- “Eléctrica
- Minera

- Metaldrgica

- Hidrovarburos y Petroquimice Bésice

- Petroguimica Secudari
- Fferrocarrilera

- Aereotranaporte

- Transporte Maritimo

- Servicio Telefonico

£1 Diario Oficial de la Federacidn del 13 de

emitid la tercera convocatoria para integrar el

a

Marzo de 19400 ;

Comité de Capa

citecién y Adiestramiento de la Actividad Hotelers y el de la

Industria Restauranters.

¥ la tuarta convocatoris se publicd el 18 de Mayo,da 1987,
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integrar 3 camités nacionales de capacitacién y adliestra-
o de las stguienites industrias.
ndicidn de) Hierro y Metules no Ferrosos
1 endadores e Vehiculos

{as de Turistas y Agentias de Viaje

Fundamentp legal de los comités naclonales de capaclitacian

y adiestramiento

fundamento legal de los comités nacionales de capacita -
y adiestramientoc lo encontramos 2n los Articulos 153-84, -
y 539 Fraceidn TIY, inciseos B y C.

Articulo 153-K sefala: (11)

A la Secretaria del Trabajo y Prevision Secial cpmu el -
drganp responsable para convocar la integracion de comi-
tés.

Los sectores que podran ser convocados para integrar los
comités: Patrones y Trabajadores.

El caracter de drgamaos auxiliares de la Secretaria del -
Trabajo y Previsifn Social que tiemen los comités.

Las facultades gue otorgn la Ley de las camités.
Articulo 153-L senala: (12)

Secretaria del Trabajo y Previsitn Sacis)l es la Tesponsa

1)
12)

Ley Federal del Trabajo, Secretaria del Trabajo y Pre-
visidn Social, México, 1986. 78 Edician. P. 111-112.
IDEM. P. 113.
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de fljar las bases para determinar las formas:

a) De designacién de los miembrns de los comités

b) Las relativas a su organizacién y Funcionamiento

E!l Articulo S39: (13)

Sé sefialan las actividades especificaes que campeten a la Se
tarim del Trabajo y Previsidn Social en relacidn can 165 co,
&8 nacionales.

El Articulo 539 Fraceidn III, incisc B, sefisla:

"Estudiar y ensu caso,sugerir la expedicidn de convocatoria
para formar comités neclonales de capacitacidn y adiestrag -
miento en aquellas remas due 1o juzgue conveniente asi caomo
la fijecidon de las hases relativas a la integracidn y fun ~
cionamiento de dichos comités". (14)

El Articulo 539 Fraccidn III inciso C, sefala:

"Estudiar y en su caso, sugerir en relaecifn con cada rama ~
industrial o actividad, la expsdicidn de criterios generag -

les que sefialen los requisitos gue deban observar los pla -

~nes y programas de capacitacién, oyenda la opinidn del comi

té nacicnal de capacitscidn y asdiestremiento que correspen-
da". (15)

€l Articulo 539 Fraccidn IV inciso A,sefigla:

"Estudiar el registreo de constanciss relativaes a trabasjado-

res capscitados o adiestrados, dentro de cada una de las -~

(13
14
15

) IDEM. PR, 374.
) IDEM. P. 376.
) IDEM. P. 377.
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ramas industriales, y .....". }15)

2.4 Integracifin de los comités naclonales de capacitacion y

adiestramiento (77

Un cumité se integrs con igual nidmero de representantes pro
pletarios y suplentes de las organizaciones abreras y patrona-
les. VDichas Canfederaciones serén las esncargadas de designar -
oficialmente a sus representantes, ante la Direccidn General -
de Capacitacidn y Productividad de la Secretaris del Trabajo y
Previsidn Soeisl, pars integrar un comité nacional de capacits
cidn y adiestramiento.

l.as confederaciones que participan en los comités naciona -
les de capacitacidén y adiastramléntn son los siguientes:

1. Por parte del sector obrerag.

1.1 Las Confederaciones de Trabajadores de México (C,T.M-)v

1.2 Le Confederacidin Revolucionaria de Ohreros y Campesi -

nos (C.R.0.C.)

I.3 La Confederacidn Regiaonal Obrera Mexicana (C.R.O.M.)

I.4 La Confederacitn Obrera Revelucionaria (G.0.R.)

I1l. Por parle del sector patronal.
11,7 I» Confederacifin de Cémaras Ingustriales de los Esta-

dos Unidos Mexicanos (CONCAMIN)

(16) IDEM. P. 377.
(17) IDEM. Convocatoria pgsrs constitucidn de Comltés Naciona-

les.
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I1.2 La Confederacitn Patronal de la Replblica Mexicanae -

{COPARMEX)

Las confederaciones antes citadas.deberén designar represen
tentes snte el respecitlivo comité 8 personas gue rednan los si-
‘guientes reqguisitos:

a) Ser cludadano mexiceno

b) Ser mayor de. edad

c) Tener hunnrabilidéd

d) Poseer conoccimientos sobre la prestacidn de los servi
cioa carrespondientes, en el equipo de labores y pues -
tos de trabajo inherentes & la rama industrial o activi
dad correspondiente. .,

e) GSer representante sindicsl, asesor del sindicato o can-
federacién respectiva o trabsjisdor activo en caso del -
sector obrero.

f) Ser empresario o desarrpllar sctividedes de direccifon o
relaciones industrisles, en slgdn centro de trabajo ...
o en su defecto funcionario o asesor de la confedera --

cidn, en el casa del sector patronal.

En lps Comités de 18 sequnda convocatoris y en el Comité de
la-Industris Restaurantera, que corresponde a la tercers cenvg
cetoria participan otras confederaciones Obrero-Patronsles, e

incluso sindicatos, los cuasles e continuscién se presentan:



INDUSTRIA

Eléctrica

Hidrocarburos
y Petroguimica

Basica

Ferrocarriles

Minera

Metalirgita
y Siderbrgica

‘a

~—

a

b}

~

a)

a)
b)

CONFEDERALION

PATRONAL

Comisidn Federal de
Electricidad
Compafifa de Luz y
Fuerza del Centro,

S.A.

Petrflepns Mexicanos

Ferrocarriles Nacio-

nales de México

CONCAMIN®

COPARMEX*

* Ya gse sefialaron anteriormente.

~

a

b

~

~

a

al)

a)
b)
e)
d?

e)
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CONFEDERACION D
SINDICATO DBRERD

Sindieato Uniro de
Traba jasores tlecs-
tricistas de la Re
phblice Mexicana

Sindicato Mexicano

de Electricistas

Sindicato de Traba
jadores Petroleros
de la Repiblica Mg
xicana

Sindicato de Trabg
jadures Ferrocarri
leros de la Repd -
blica Mexicans

C.T.M.*
C.R.O0.C.*
C.R.O.M,*
C.0.R.*

Sindicato Nacig -
nal de Trabsjado-
res Mineros, Meta
ldrgicos y Simila
res de la Rep(hlji
re Mexicana



INDUSTRIA

Petrogquimica
Secundaria

ARerotranaporte

Transporte Ma-

ritimo y Mer -

cante

a)
6)
c)

a)

b)

a)

b3

c)

a)

CONFEDERACTON

PATRONAL

Petrileas Mexicanos
CONCAMIN
COFARMEX

CaNCARMIN

COPRARMEX

Petrileos Mexicaneos

Iransportacién Mari

tima Mexicena, 5.R.

NAVIMEX, S.AR. de C.V.

NAVIERA TOLTEDA, 5.A.

a)
t)
c)
d)
e)

a)

b)

c)

dj

a)

D]

29.
CONFEDERACION G

SINDICATCG OBRERD

C.T.m.
C.R.0.C.
C.R.O.M.
C.0.R,

Sindiceta deATrabg
Jadores Petrolercs
de la Repiblice Mg
xicana

Asactacibn Sind}i -

cal de Pilotaos de
Aviaclén

Asccliacidén Sindi -
cal de Ssbrecargos
de Aviacién

Sindicato Naciognal
de Trabajsdores de
Aviaclén

Sindicato de Trabg
dores Técnicos de
Aeronaves

Sindicato de Trabg
jedores Petrplerns
de la Repiblica Me
xicana

Sindicato Naclanal
de Alijadores Em -~
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INDUSTRIA CONFEDERACION CONFEDERACION O
PATRONAL SINDICATO OBRERO

pleadnos en Agen -
el TEtDMnH, s.h, cias Aduanales, -

Marinos, Cargadu-

ria y Similares

c) Orden de Capita -
nes y Filotos Na-
vales de le Repi-
blica Mexicana

d) Aspclacidn S5indi-
cal de Oficiales
de Maguinas de la
Marina Mercante -
Naciaonsl

Hotelera - a) Confederacion de 8) C.1.M.
Camaras Nacionales 6) C.R.0.C.
de Comercio, Servi
cie y Turismo, - - c) C.R.0.M.

(CONCANACD) d) C.0.R.

2.5 Estructura y funcionamiento de los comités naclonales

de capacitacifn y adiestramiento

Internamente un comité nacional de capacitacién y adiestra
mientty estm estructurado pur dos nivelea, unpo.de direccién y -
ptro de unided de apoyn técnico, dicha estructura interna se -~
define. con la Finélldad de asignar funciones gue contribuyan -

al logro de los objetivos de este drgano.
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El primer nivel esta integrado por: Presidente, Vicepresi-
dente, Secretario, Prosecretrario y un Coordinador de Unidad -
de apoyo técnicao, los cuales tendrén como funciones:

- Plenesr, organizar y controlsr las sctividades del comi-

teé.

- Emitir el reglamento interno del comité. (*)

- Esclerecer planes de trabajo.

- Elaborar informes peridédicos de ascuerdons y situaciones -

de actividadas reslizadss por el comité.

- Designar, evaluar y/o apraobar lns trabajos de la Unlidad

de Apoyo Técnico.

- Representar al comitd ante entidedes piblica=s y privadas.

El segundo nivel ests integraedo por personal técnico espe-
cializado de las empresss que integran la rama industrial o ag
tividad econdmice; gulenes tendran como funcicnes spoyar y eje
cutar los trabajos designadns por el comité relacionados con:

- Los estudios y enélisis de le situacién y carecterfsti -

cas de la rama industrisl o actividsd econdmica.

~ Colaboraer en el Catélogo Nacianal de Ocupaciones de la -

rama industrial o actividad econtmica.

- La elaboracidn de sistemas de capecltaciOny adiestra --

miento generallizables a la rama industrial o ectividad

econdmica.

(*) Documento de carfcter juridico en el cual se estahlecen -
losg lineamientos que rigen la organizacidn y las actividas
des a desarrollar por cada integrante o del comité nacla-
nal de capacitaci6n coma grupo.
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- La formulacidn de recomendaciones gue faciliten la ela-
boracidn, registra y ejecucifin de planes y programas de
cepacitacibn y sdiestramiento, constancias de habilide-

des laborasles, asi como la integracidn y funcionamiento

de comisiones mixtas.

Por ntra parte, el Articulo 153-K de le Ley federasl del
Trabajo sefiale como facultad de ls Secretaria del Trabajo y --
Previsifén Sscial ls integracibn de comités nacinnales por ramas
industrial o activided econdmice par medio de una convocatoria
@ los pastrones y e los trabajadores gue forman parte de ég - -
tas. (18)

Los comités nacionales tienen facultades para:

T. Participsr en la determinacidn de los reguerimien-
tos de capacitacidn y adieastramiento de las ramas

o actividedes respectivas;

11. Colsborar en la elaboracidn del Cat&leogo Nascional
de Ocupacliones y &n la de Estudios sobre las carag
teristicas de la maquinaria y equipo en existencia

y uso en las ramas o actividades correspondientes;

1I1T. Proponer sistemas de capacitacidn y adiestramiento

(18). IDEM. P. 111-112.
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para y en el trabajo, en relacion con las ramas in-

dustriales o sctividades correspondientes;

1v. Formular recomendaciones especificas de planes y pro

gremas de capacitacidn y sdiestramiento;

V. Evaluar los efectos de las acciones de capacitacidn
y adiestremiento en la productividad dentro de lass -
ramas industriales o actividades especificas de gue

se trate y;

VI. Gestionar snte la sutoridad laboral el registro de -
las congtanciess relativas a congcimientos o hablilidg
des de los trabajadores que hayan satisfecho los ree-

quisitos legales exigidos pesra tal efacto.

Los objetivos vy actividadea de los comités naclonales de -
capacitacidn y adiestramiento, se derivan de las facultades que
les confiere la Ley Federal del Trabajo en su Articule 153-K;
dichos abjetivos surgen de las necesidades globales de capacita
cidn y adiestramiento en las empresas, de tsl forma que se le-
gren dos objetivos genéricos, los cuales son: (19)

~ Homogenelizar los planes y programas de capacitacidn y -

(19) IDEM. P.6.
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adiestramiento; vy,

Economizar su ejecuclién a nivel de rama industrial o ag

tividad.

Lo anterior conduce, de manera natural, a definir ocbjeti -

vas especi{ficos que permita la consecuctén de los genéricos.

Dentro de ellos quedan los sigulentes:

Precisar las necesldades de capacitacidn y adiestramien
to de la rama, abteniendo para ella informaclén de las

empresas gue ls conforman,

Propaoner el establecimiento de aquellos sistemas gue se
orientan a la satisfoccidn de las necesidades detects -
das en las empresas, atendiendo a sus caracteristicas,
su tecnologia, su ublcaciédn y dispersifn gecgréfica, y

a todos los elementos gue las hagan similares o diferen ’

tes.

Lograr la unificacidn de eriteriocs en cuanto al conte-
nido de los planes y programas, sugiriendo a la Secre-
taria del Trabajo la emisidn de aguellos cuyo ohservan

cia obligatoria fuera posible en la rama.

pefinir cursos de cardcter general, con base en el co-

nocimiento de 1ls estructura ocupacional de la rama, ==
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para cuya obtencidn jugarfan un papel definitivo las -
Comisiones Mixtas, al proporclonar informacion que con
dujera a la elaboracifdn del Catadlogo Nacional de Ocupg

ciaones.

Orientar permanentemente las actividades de capacita -
cifn, medisnte la medicidn de sus efectos en la produc
tivided; en los riesgos del trabajo; en la movilidad -
del personal; en la calided de la produccion; en la --
expansién del mercedo y en todos sguellos factores sug
ceptibles de ser afectados por lops programas de forma-

cifin obrera.

Permitir el intercembioc de informacidn que facilite @&
las empresas el conocimientoc de nuevos métodos, sistes
mas y procedimientos, en materia de capacitecién y - -
‘adiestramiento pare que, a8 través de su utilizaecibn, -

me jore los programes individualmente que se llevan a cabg.

Constituir un puente de camunicacidn entre las Comisig
nes Mixtas y la Secretaria del Trebajo y Previsidn So-
cial, para facilitar el proceso de registro de las mis
mas; de los planes y pregramas; de los instructores; -
de las constancias de haghilidades lahborales; y en geng
rﬁl, cualguier tramite a realizar Dique degsee formuler

se. .-
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Por otra parte, estos &rganos suxiliares de la Secretaria
del Trabajo y Prevision Social desempefian funciones, no sien-
dﬁ estas limitastivas pués la definicién final estard nacorde a
las necesidades y caracteristicas de cada rama industrial en
particular; dichas fynciones son: (20)

- Emitir su rveglamento interioy de ronformidad con las -

bases que para tal efectu le sefale la Sepretnria del

Trabajo y Previsidn Surial.
- Definir su estructura orgénicay funcional, de acuerda
a las caracteristicas y necesidades de 1la rama de act}i

vidad econdmica de que se trate,

- Designar y remtbver a los integrantes de lbs Grganos de

apoyo técnico.

- * Aprobar los programas de sccidn gue le seen propuestos

por la tnidad de Apoyo Técnico.
- Verificar el cumplimients de les programas aprobados.

~ Difundir dentro de la rama industrial o actividad, laos

programas a seguir, asl como los logros ocbienidus y --

(20) IDEM. P. 12-15.
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los problemas encontrados.

Solicitar a la Secretaris del Trebejo y Previsifn Social
a través de la Direccidn General de Gapacitscifin y Prp -
ductividad, le asesoris y el apoyo que se requiers, para

el eficaz cumplimiente de sus objetivos.

Proporciocnar a la Secretaria del Trabajo y Previsian So-
cial la informacidn’gque ésta requiera, en apoyo al desa-

rrollo de sus funciones.

Participar en la determinacién de los requerimientas de

capacitacidn y adiestramiento de la rama, de acuerdo a -
las metodologies propuestas par la Unidad de Apoyo Téeni
co, o a las sugeridas por la Secretaria del Trabajo y -~

Previsidn Socjal,

Colaborar en 1a elaboracién del Catdloge Nacional de Ocu
paciones, de conformidad con lo sefialado por la Ley Fedg

ral del Trabaja.
Proparcionar sistemas de capacitacién y mdiestramiento -
para y en el trabajo, en relscidn con la rama o activi -

dad correspondiente.

Formular recomendaciones especificas de planes y progra-
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mas de capaclitacidn y adiestramiento.

- Evaluar los efectos de las acciones de capacitacian y -
adiestramiento en la preductividad, dentrs de la rama.
t
- Participar en la formulacidn de los examenes de habili-
dades laborales que les serén aplicados a los trabasjadg

res de la rama.

- Gestionar ante la autoridad lébnral el registro de las
constancias relativas a conocimientos o habilidades de
los trabajasdores que hayan satisfecho los requisitos lg

gales establecidos.

- Desarrollar todas aquellas gue le sefiale la Ley Fedeg -
ral del Trabajo y el Reglamentoc Interior del comité, -
as{ como las gue se estime necesaria, siempre gue no -
se opongan 2 las disposicitones caontenidas en los docu-

mentos mencionados.

Con lo gue respecta a las reuniones de laos comités estos

pueden sesionar de dos maneras: (21)
a) De comité nacionzl pudiendo ser eatas reuniores ordi-
narias o extrsordinerias las cuales se lleven a cabo

con la finalidad de estshlseer, evaluar o comunicar +

(21) IDEM. P. 28.
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planes y estrategies de trabajo y resultados obhtenidos.
b) De Unided de Apoyo Técnico estas se reslizan para desa-

rrollar los trabajos encomendados por el comité.

La periodicidad pera sesiopar se esteblece en el reglamento
interno en funcibn del tipoc de reuniones que hayan de ﬁelebrarse:
ya sea éata ordinaria o extrasrdinaris o de acuerdo 8 lo sefiala
do en las bases de convecatarie publicade en el Dierio Oficial.

La Unidad de Apoyo Téenico padrd efectuer tentas sesiones -
comg gesn necesarias para dessrrollar los trebajos encomendados.

El domicilio y localidad para efectuar las seaslones seréd ag
fialado por el comité y la Unidad de Apoyo Técnico sugiriéndase
que estes {iltimas sesionen en las empresss, ys gue ahi se en --
cuentra personal adicional que puede auxiliar en el desarrollo
de los trabajos.

El ndmero de Unidades de Apoyo Técnice gue deben esteblecer
se al interior de cada comité estard en funcidn de la compleji-
dad de la rama industrisl o actividsd econfmica.

Lag sesiones de trabaje gue llevan a cabo los comités se de
sarrollan de acuerdo a un Orden del Dis, levantendo el Acta de
la reunidn correspondiente y remitiendo posteriormente las cg -
pias de la misma a los miembros del comité y a la Secretaria --
del Trabajo y Previsitn Social.

Los drgenos de la mencionada Secretaria que apoyan a los cga
mités nacionales de capacitacién son:

- La Direccién General de Caepacitacién y Productividad a
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través de:

. La Direccién de Programacidn y Concertacidn.

. La Direccién de Cepacitacién.

. La Direccidn de Productividad.

. Y otras Secretarias de Estado y Orgesnismos descon -

centrados.

El 6rgano de la Direccidn General de Capacitacifn y Praodug
tividad gue se encsrga de coordinar = los comités es ls Direc-
cifin de Programacidn y Concertecidn a través del Departamento
de Comités Naclonales de Capacitacidn y Adiestramiento.

Estos comités debherfn renovarse ceda tres afies y el proce-
dimiento que se debe de llever a cebo para la renovacldn de --
éstos es que un mes antes de le fecha en gue deban renovarsc,
la Secretaris del Trabajo y Previsién Sociel enviaréd oficios -
a las organizaciones de patrones y de trabajadores solicitando
la renocvaclén de sus representantes, dichas arganizaciones de-
berdn notificar por escrito a 18 Direcclién General de Capacits
€ién y Productividad la designecidn o ratificacibdn de sus re-

presentantes para el siguiente periodo. (22)

(22) IDEM. P. 35.
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CAP. TIII. NECESIDADES DE INTEGRACION Y FUNCIONAMIENTO
DE LOS COMITES NACIONALES DE CAPACITALICON Y
ADIESTRAMIENTO (INVESTIGACION DE GCAMPD)

Teéricamente lns comités nacionales de capacitecién y adies:
tramiento camo parte integrante del Sistema Mexicanc de Capacita
cidén y Adiestramiento, tienen bases sédlidas en cuanto & Bu arga

nizecidn, estructura y funcionamiento.

En la préctica se observa que los comités no responden a di
chas bases establecidass por lo que eastos Grganos no han cumplido

en forma satisfactoria las funciones para las gue fueron creados.

Por 1o gue se hizp necesario disefiar un modelo deiinvestigg
cidn, de tal maneres que el Trabajadar Social pueda determinar
la problemética gue se presenta en lps comités de capacitacifin
a través de un estudio de casos y de esta manera derivar accio-
nes tendientes a laintegracién y funcionamiento de dichos comi-

téa.

El modelo de investigacion gque se diseiid se desarrplla a --

continuacidn.
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3.1 Fruntoamiento de) problems

¢ Cufiles son lss causas gue influyen para que los comités nacig
nales de capecitacién y adiestramiento no presenten una adecua-
da integracién y un regular funcionamiento y qué participacian

tiene el Trabajador Social para el desarrollo de estos Grganos ?

3.2 Justificacién

El crecimientn industrial y el avance tecnolégico son factares
que dia con dia exigen mano de obre calificads gue pueda lagraer
mayores indices de productividad.

Para poder cumplir con esta accidn el Goblerno Federal elevp a
rango constitucional la capacitacién, lo gue permitid la crea-
cifén del Sistema Nacional de Capscitscldn y Adiestramiento, for
manhdo parte de la estructura de este los Comités Naclonales de
Capasitacidn y Adiestramiento.

A partit de 1979 & la fecha la Secretaria del Trabajo y Previ-
sién Soeial a traviéa del Diario Oficial de 1e Federacién ha con
vocadn a 31 Comités Nacionales de Capacitacian de diferentes ra
mps industrisles.

De los 31 comités de capacitacion convocados a la fecha solo 13

de ellos se encuentran en funcionamiento (sungue rnn se tiene la
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representacifn ohrern-patronal en un cien por cients), uno se
encuentra en proceso de integracidn y el restn no funciona.

Observando la importancis gue tienen estos drganos, mismos
que desde su convaocstoris & la fecha no han expresado los re-
sultados que oe eapereban'de éstos. Se hace necesaria ls per-
ticipacién de un preofesionistes con la capacidad de promover,
organizar y sencibilizar a laos trabajadnrés y 8 los empresa -
rios psra integrar Comités Nacionales de Capecitacifn y Adies
tramiento.

Con tasles antecedentes, el profesicnists en Trabajo Sopial
considerd importante realizar una investigascién de cempo gue
le. permita determinar, las causas por las gue estos Argancs ay
xiliares de la Secretaria del Trebajo y Previsidn Soci=l no --
han lograda integrarse como se planted en las diferentes canvg
cetoriss y gue después de 10 afios que fue publicada la primera
de estas, a la feche no se ha alcanzado dicho propbdsito.

Can esta inveatigeglén el Trabajador Socisl busca ampliar
su cempo de accidén intereséndose, no soln en los aspectos de -
educacidan, selud, farmacodependencia y alcoholismo, sino que -
ahora dicho profesionista, tratard de buscar el bienestar 80 -
cial a través del factor "capacitacidn®". Por lo que se hace ne
cesario realizar un estudio de casos que le permite s este prg

fesionista involucrarse en dieha érea.
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3.3 Dbjetivo general

Analizar las causas que determinan la situacidn que pre-
sentan los Comités Nacionales de Cepacitacidon y clasificar la
prioridad de estas de. tal manera que el Trabajedor Sociel eg -

tructure un plan de accién en pbereficic de los mismos.
Objetivos espescificos

- Determinar las causas gQue influyen para le integracién y --
funcionamiento de los comités nacionales de capacitacién, y
cual es la funcidn o participacidn del Trabajasdor Social en
estos Grganos.

- Conocer el compromiso de los coordinadores en lag tareas de
los comités y especialmente cusl es el compromiso del Traba
dor Social.

- Establecer la importancia de la promocifin pars la integracifn

y funcionamiento de los comités nacionales de capacitacidn.
3.4 Hipdtesis (1)

A mayor conciencia de las beneficios de la capacitacifin ma-
yor seré la participacién de los trabajadores y patrones en las

comités nacionales de capacitacidan.

VYariable independiente

A maynf canciencia de los beneficios de 1a capacitacidn.
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Variable dependiente

Mayor serd le participacidn de los trabajadores y patrones en -

los comités nacionales de capacitacidn.
Hipbtesis (2)
A mayor compromiso y capacitacidn en los integrantes del depar-

tamento de comités nacionmales, mejor serd la integracidn y fun-

clonamiento de estos @rganos.

A méyur compromiso y capacitacidn en los integrantes del depar-

tamento de comités nacionales.

Mejor serd la integracidn y funcionamiento de estos Grganps.
Hipatasia (3)
Mientras mayor sea la promocidn que realiza el Trabajador Sp. -

cisl a los comités nacionales de capacitacién, mejor sgré la in

tegracién y funcionamiento de éstos.
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v.1
Mientras mayor sea la promocidn que realiza el Trabajador Social

@ los comités de capacitacidn.

V.0

Mejor sevd la integraclifn y funrionamiento de éstos.
3.5 Tnstrumento de la invzastigacian

Para recopilar la informacidn se utilizd como instrumentos
los cuestionarins ya que este nos permite obtener datos sin gue
el sujeta se sienta preslionedo para responder las preguntas pue
se le realizan {(anexa).

A pstos cuestionerios se les denomind instrumento C.P.U.0.1
{(cuestionario paetronal umidad de observacian wunao) cen 15 items
de las cuales se derivaron 27 respuestas. De las 15 varlables -
se derivargn 10 tablas de cpdifjcacifin de los datos.

¥ C.G.U.0.2 (cuestionarip obrero unidad de pbservacifn dos)
el cual esta constituido por 16 items y 35 respuestes de estas
se deriva;nn 13 tablass de codificascién de los datos.

Cada unidad de pbservacion constituye un caso especifico por
lo que en el titulo de la tesis se ie da tal importancia.

Esta informecidn ademés de constitulrse en individualidades

como es el "casp" se transforma en elemento de un todo.
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3.6 Muestra

De 1los 31 Comités Nacionales de Cspacitacidn y Adiestramiepn
to que fueron convocados en el "Diario Oficial" de la Federacldn
solo se encuentran funcionando 13 de é&stos.

El nimero totsl aproximado de participantes de los 13 comi-
tés en funcionamiento es de 200 personas. De este total se tie
ne una asistencia real, 8 les reuniones de trabajo de 100 persg
nas entre el sector cbreroc y el sector patronal (cabe hacer no-
tar gque hay mayur ssistencia de parte del sector patronal).

Para la seleccitn de la muestra se tomd, el 24% de la asis-
tencia reasl gque se tlene en las reuniones de trahajo. Esta - -
muestra fue tomada al azar, con el fin de obtener infarmacidn -
‘confiable, para la comprobaridn de las hipbtesis.

Dehido a que el secter obrero y patronal tienen diferentes
puntos de vista con respecto sl funcionamiento de los Comités -
Nacionales de Capacitacién, se aplicaron dos instrumaentos, uno
dirigido 8 los obreros y el otro al sector de representantes pa
tronales. A este primer sector se aplicaron 10 cuestionarios -
equivalentes al 10% de 1a muestra total y al segundo se aplica-

ron 1 cuestionarios equivalentes al 14% de la muestra total.
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Interpretactdn de los datos obtenidos en la investigacién

A continuacidn se presentan cuadros estadisticos de los cug
les se derivan las interperrtaciones y Yos analisis de los dates

obtenidos en la investigacidn de campo.

Se presentan en primera instancia la interperetacién de los
datos obtenidos de los representantes patronales. Instrumento -

C.P. U.D."

En segunda instancia se presentan las interperetaciones de

1ns datos obtenicdos de los Tepresentantes obreros. Instrumento

c.o. u.0.2
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Interpretacidn de los datos obtenidos de los representantes

patronales. Instrumentes C.P. U.0.1

Se presentan 10 cusdros estadisticos con frecuencia y por -
centaje, asimigsmn se elabore 1a interpretacifin de los datos y -

se llegas al andlisis de los mismos:



¢ Qué es para usted la capacitscion ?

CUARDRD 1 INSTRUMENTO C.P.UO01

F %
a) Una obligacifn gue marca la L.F.T, 1 7142
b) Un derecho de los trabajadores 3 21.42
c) Una para la eppresa 12 82,82
d) Utr; - -

N@ BASE: 14 CASOS

FUENTE: Integrentes de los Comités Naclonales de

Capacitacifin y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Los representiantes patronales gque participan en los comités de
‘capacltﬂclﬁn consideran & esta como una necesidad para la em -
press ya que el 82.82% de los encuestados lo afirmsron, sungue
el 21.42% afirmd, que es un derecho de los trabajadores y un -

poreentaje del 71.42% la conslideran como unae obligacién que --

marca la Ley Federal del Trabajo.
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ANALISIS

Lns representantes patronales ante los comités nacionales de
capacitacidn recaonocen a la capacitacion ceomp una necesidad - -
para la empresa, més sin embargo afirman que slgunos de ellos en
sus empresaes se tiene el Departamento de Capacitacidn Gnicamen-
te pera gque este cumpla con los requerimientos ante las autori-
dades laborales en la materia y no ejecutan los planes de capa-
citacidn que desarrollan, porgue consideran a esta como un gas-
to y no como una inversidn gue les traerd beneficieos 8 un largo

plazo.
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CUADRD 2 INSTRUMENTO E.P.UD1
¢ Desde hace cuanto ha perticipado gn este Comité ?
F %
g) 0 a 1 afio 7 50%
B) 2 & 3 -afos 7 50%
c) 4 a 5 sfios - -
N2 BASE: 14 CASOS TOTAL [ 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitaciédn y Adiestramiento.

INTERPRETACION

En este cuadro se puede ohservaT fue el S0% de los integrantes
de los comités nacionales han participado par la menos un sfio
y el otro 50% hs particlipado de 2 a 3 afins y ninguno excede de

los 3 sfios.

ANALISIS .

La inestabilidad de los representantes patronaslea ante los comi
tés nacionales de capacitacifn y adiestramientoc, trae como con-
secuencia que se interrumpa el seguimiento de los trabajos que

realizan estos OGrganos y pot lo consliguiente retrazo en los mig

mos .
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CUADRD 3 INSTRUMENTOD C.P.UO1

& Ha resuelto eplguna inguietud o duds sobre capa-
citscidn al participar en el comité ?
F %
a) &I 11 78, 60%
b) NO 3 21.40%
NQ BASE: 14 CASOS TaTAL 3 160%

FUENTE: Integrantes de los Comltés Nacionales de
Capacitacidn y Adiestramienta.

INTERPRETACION

- Gon base a los resultados que se obtuvieran en la investigecitn
realizada con los integrantes de los comités nacinnaleﬁ de capg
citacldn y adiestramiento, el 78.60% contestaron que si han re-
suelto slgunes interrogantes sobre la capacitacidn y sdlo un --
21.40% contestaron 1o contrario. Esto demuestre la imporiancia

que tienen estos Arganns.
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ANALISIS

Los cnmiéés nacionales de capacitacidn sirven tHe apoyo a la -
pequeda y mediana empresa ya gque debido & le falta de recur -
sos no cuentan con los elementos necesarios pera implementar
el proceso de capacitacidn, por lo gue para estas, en dichos
comités encuentran el apaoyo a través de recomendaciones espe-

cificas sobre capacitacidn gue desarrollan las mismos.
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CUADRO & INSTRUMENTD C.P.UDA
4 Su puesto tiene relscidn con la Cepacitacidn 7
F %
a) sI 8 S57.15%
h) ND 6 42.85%
N EASE: 4 CASOS TOTAL W 4100%

FUENTE: Integrantes de 1ba Comités Nacionales de
Capacitacién y Adiestramiento.

INTERPRETACION

€l 57,15% de los representantes patronales que 1nteéran los co-
mités nacionales de capacitecidn y adiestramiento, ocupan un --
puesto que ests relacionado con 13 capacitacidn y un L2.85% de
los integrantes de estos comités no tienen un puesto relaciona-

do con la capacitacidn,.

ANALISIS

Afin gque la mayor parte de los representantes patronales ante los
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comités nacionales de capacitacidn tienen un puesto relacionado
con capacitacidn no todos cuentan con la libertad de asistir =
las reuniones de trabajo de estos Grganos, por oira parte, los
gque na tienen un puesto relacionado con este aspecto, tienen - -
puestes a nivel gerencial, 1o que les impide disponer de tiem-
po para particlpar en estos comités ya que les consideran sin

importancia.



57.

CUADRO_5 INSTRUMENTD E.P.uU01
4 Considera usted gue las empresas de le rama que
represanta tiene el conocimiento de la existencis
de este comité 7

F %
a) 51 S 35.70%
) N ' ’ 9 6h.30%
N@  BASE: 14 CASOS TOTAL 1b 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitacibn y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Can base ényla investigescidén reslizada en el cumdro anterior -
podemos phservar gue el 64.30% de los encuestados afirman que

existe un desconocimiento de 1a existencia de los comités na -
clonales de capacitacién en las empresass de la rama industrial

gue ellos representan; y sOlo el 35.70% afirman lo contrariao.

ANALTSIS

Las confederaciones patronales han puesto poco. interés en pro-
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. mover 1a existencia de laos comités nscionsles de capacitacién
y adiestramiento ya que a 10 afios de que fueron convocados al
gunos de éstosno han alcanzado un reconocimiento en las empre
sas., Por otra parte la poca comunicaci6n entre los responsa -
bles de la cepacitscidn en ceda uhe de les empresas ha sido -
otro factor para que estos comités nn sean reconocidos en las
mismas. Por lo que consideran los integrantes de»estna ﬁtgg -

nos necesaris ls promocidn de dichos comités.
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CUADRO & INSTRUMENTO C.P.UD1
¢ En su empresa existen recursos y facilidades pars
implenter el prpceso de cepacitacidn 7

F %
a) sl 5 35.70%
b) NO 2 64.30%
NO  BASE: 14 CASOS TOTAL 1 00%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitacién y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Compo ‘'se puede observar en el cuadro, el 64.30% de lna'represen-
tantes patronsles gque integran los comités de capacitacidn afir
maron gque en la empresa gue elles laboran no existen los recur-
sos y facilidades para implantar el proceso de capacitacian - -

mientras que el 35.70% respondieron lo contrario.

ANALISIS

Los representantes pstronsles que perticipsn en los comités na-
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cionales de capacitacion y adiestramiento en su mayar parte la
boran en empresas peguefias y medianas, esto origina que en al-
gunas no sg proporcicnen los recurses necesarlos pars lmplan -

tar el proceso de capacitacidén.
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CUAﬁﬂB 7 " INSTRUMENTD C.P.U01
¢ En la empresa donde usted lahora que grupo se mani
fiesta mAs renuente @ la capacitacion ?

F %

a) Obreras & L9%

b) Director n Gerente General 7 5%

€) Personal sdministrativo 2 1

d) Ninguno - -

NR  BASE: 14 CASDS TOTAL 14 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitacidn y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Caomo se puede observar el grupo que se menifiesta mas renuente
2 la capacitacidn gs el Director o Gerente General y en Begundu
término el grupo obrero, segin respuestas que proporcionaron -
los representantes patronales que integran los comités naciona

les de capacitacifn y adiestramiento.
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ANALISIS

Cabe destacsar que la renuecia tanto del obrero como del direec-
tor o gerente general son obstéculos a los gue se tiene gque en
frentar el responsable de la capacitaclén de cada una da las -

empresas para que puepda desarrollar g1 proceso de cepecitscian.

Por lo tanto si al interior de las empresas hay renuencias de am
bas secfures obrera-patronal entonces, hay renuencis para parti
cipar en los comités de capacitscién. Es aguf donde el Trahbajs-
dor Social interviene a través de la sensibilizacidn = dichos -
sectores pars gque acepten los beneficios que les brinda la capa

citacion.
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CUADRO 8 INSTHUMENTD C.P.UOT
¢ Cree usted gue las autoridades de le Secretaris
del Trabsjo y Previsidn Socisl han proporcionado
al igo () ne?esa{io gara 8l funcionamiento de los
comites Naciongles

F %

a) s8I 7 50%

h) NO 7 50%

NO  BASE: 14 (ASOS TOTAL 14 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionmles de
Capecitacidn y Adiestramientao.

INTERPRETACION

Con base a los datns obtenides de la investigacidn realizada -
con los integrantes de los comités nacionzles de capacitacidn

se ohserva que el 50% de la muestra contestaron que la Secreta
ria del Trabaje y Previsidn Sesial si ha proporciohade spoyo -

8 dichas comitée y el resto cuntestsron lo contrarin.

ANALISIS

Es importente hacer notar que el porcentaje que contestd que la
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Secretaria del Trabajo no ha proporcionads el spoyo necesario
a los comités, esto es muy significativo por lo que es necesg

rig tomar en cuenta este deto.
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CUADRO 9 INSTRUMENTH C.P,UR1

. Cree usted gue el procedimiento para designar
oficialmente o los representantes de los sectores
es el mis adecuada ?
F %
a) ST ] 28.60%
b) ND s} 74.40%
NO  BASE: 14 CASOS TOTAL 14 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Naclionales de
Capacitacidn y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Como se puede observar el 71.40% de la muestra tomada para la
investigacidn afirmaron que el procedimiento que se utiliza —-
péra designat aficislmente un representante ante un comité de
capacitecian no es el m&s adecuado y s0lo el 28.60% indicaron

‘que este procedimiento si es el sdecusdo.

ANALISIS

Cabe mencionsr que esta oficislizacidn de representantes se -
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realiza a través de oficios los cusles pasan por procedimlen-
tos burocr@ticos que requieren de mucho tiempo y ademds en ocg
siones se rompe este sequimiento que trae como consecuencia -
una falta de integrantes ante Jos comités de caspacitacion y -

adiestramiento.
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CUADRO 10 INSTRUMENTD C.P.LD1
Sefiale gue causas limitan la participacign de los
representantes patronales en las reuniones del cpg
mité.

F %

a) Problemas de tiempo 2 {1.28 %

b) falta de interés 9 E4,8

c) Limitaciones por parte de la empresa 3 L,2.82%

d) Dtro 1 7.0 %)

NO BASE: 14 CASOS

FUENTE: Integrentes de los Comités Nacionales de
Cepacitacidén y Adiestremianto.

INTERPRETACION

Los problemas gue limitan 1s sBsistencia de los representantes -
patronales 8 las reuniones de los comités de capacitacién son -
principalmente la falta de interés y limitaciones por parte de
la empresa aunque en menor medida influye también problemas .de

tiempo.
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ANALISIS

Eg importante resaltar que el desconocimienta de las ventejas
de la capacitacidn que tilenen los directores o gerentes gene-
.rales trae como consecuencis gue limiten la salida de los res

ponsables de la capacitacidn a las reunlones de estos drganos.
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Interpretanitn de los datos obtenidos de las representan

te= ghrern=. Instrumente C.D. U.D.2

Se presentan 13 cuadros estadisticos con frecuencia y porcen
taje, 2simismo se elabora la interpretecidn de los datos y se

llega al anélisis de los mismas.
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CUADRO 1 INSTRUMENTO C.D.uU02
éSefale el inciso gque corresponda a la edad que
tiene actualmenta.
EDAD F %
a) 29 - 30 2 20%
b) 31 ~ 4O 2 20%
c) 41 - 50 b 40%
d) 51 6 més 2 20%
NO BASE: 10 CAsOS T07AL 10 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitacion y Adiestramiento.

INTERPRETACION:

Podemos ohservar que el 40% de los trabasjadores que participan
en los Comités Naclonales de Capacitacidn tienen entre 41 y SO
afos e edad, y el 20% tienen entre 21 a 30 afics, el mismo par
centaje entre los que tlenen de 31 8 40 afios y por lo consi -

guiente con los que tienen mas de 51 afes.

ANALTISIS

Los representantes obreros ante los Comités Naclonales de Capa
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citacitn tienen una edad avanzada, lo queorigina gue se mues-
tren renuentes 8 la capacitacidn ya gue conalderan a esta ing
cesarina, pués suponen tener la suficiente experiencia para dg
sarrollar las actividades de su puesto de trsbajo no intere -
sandese en recibir cepacitacién en otro puesto o concluir su

educaclian primaris o secundaria, los gue no cuentan con esta.
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CUADRO - 2 INSTRUMENTO C.d.UD2
¢ Desde hace cubntd particips en el comité ?
F %
a) C a 1 aio 4 LO%
b 2 a 3 afos 2 20%
c) 4 a 5 aflos 4 L%
NR®  BASE: 10 CAsSOS TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de las Comités Nacionsles de
de Capacitacion y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Con base a los datos cbtenidos se pusde observar fgue el 40% de

los integrantes de los comités nacionales de capacitacidn tig -
nan de D a 1 afio participando en su comité respectivao, el mismo
porcentaje para los que tlenen de 4 a 5 afios participando en --
estos fArganos y sdlao 21 20% tierme un tiempo de participacidn de

2 a 3 .afios.
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ANALISIS

El poco avance en los trahajos gque realizen los comités neciona
les de capacitacidn origina gue los representantes obrerus pier
darn el interés y naje su porcentaje de asistencis a las reunio-
nes de las mismos. Por otra parte los representantes gque tiepen
menos de un afio participando en estos presentan un desconocimien
to sobre e]1 objetivo que persiguen estos Argenos lo gque les im-
pide tener una particlpacibn ndecuada y esto traiga como conse-~

cuencia una desmotivacibn pera gue sigan participando.
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CuAbDRD_3 INSTRUMENTO C.0.U02
Grado méximo de estudios.

F %
a) Primaria incompleta ) 2 20%
b) Primaria completa 5 50%
c)} Secundaria incompleta 2 20%
d) Secundaria completa 1 10%
NQ B8ASE: 10 CRSOS TATAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionsles de
Capacitacidn y Adiestramiento.

INTERPRETACION

De acuerdo 8l cuadro anterior los participasntes que integran luos
Comités Nacionalea de Capecitacibén, el 50% presents une escolari
ded de primaria completa 'y shlo el 10% tienen secundaria comple-

te.
ANALISIS
Le e'scesa escolaridad gue presentan los representantes obreros

ante los comités de capacitacidn es uno de los factores que in-

fluye para gue éstos. se muestren renuemtes, ya que em slgunos -
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de estos 6rgano; los representantes‘nbrerns que participan tie-
nen una formacifn técnica , clarg estas son remas industrisles
muy.especi{ficas como es el gaso de la industria cinematografica
y de la rama del servicio telefdnico en los cusles se ohserva -
mayoi participaciton del sector obrero es por estn que se afirme
que la escasa escolaridad influye para que los obreros se mues-

tren renuentes @ la capacitacion.
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CUADRD & INSTHUMENTO C,0.u02

tConsidera usted a la cepseltacldn como un factior
fundanenta) para lograr su bienestar y el de su
familia?

a) &1 4 L0%
b) NO 6 60%
NG BASE: 10 CASOS TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de las Comi tése Nacionrles de
Capacitacion y Adiestramienta.

INFERPRETACION

Los integrantes de los comités nacionales no consideran a la -
capacitacidn como un factor fundamentzl para lograr B; bieneg.
tar y el de su familia ya que el 60% de losencuestados nos — -
afirman lo anterior y sélo el 40% contestaron 1o contrario, lo
que demuestra gue este sector no le ha dado lse importancia gue

se merece este rubro.
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ANALIGIS

La falta de interés que muestran los obreros hacia la capacita
cidn, aunado a la falts de pramecidn de la misma, origina gue
no consideren a este aspecte Fundamental para lograr un mejor

bienestar para ellos y su familia.
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EUADRO 5 INSTRUMENTO £.0.uD2
{Conoce usted los béneficins gue obtiene un traba-
Jador al ser capacitada?
F %
a) ST 1 60%
h) NO : 4 4O%
NQ BASE: 10 CASOS TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitecidn y Adiestramiento.

INTERPRETAGION

Con base en la investigacidn realizada podemos observar gue el
60% de los encuestados tienen conocimiento de ios beneficios -
que obtiene un trabajador al ser capacitado y s6lo el 40% can-

testeron gue desconocen dichos heneficlos.

ANALISIS

Aln gue lps representantes obreros dicen conocer los beneficios
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gue ellas pueden obtent de la capacitacidn, podemos afirmar -
que por la renuencia que muestran hacia esta no tienen un co-

nocimientn claro de dichos beneficios.
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CUADRD & INSTRUMENTO C.0.UD2
¢ Usted ha recibido algin curso de capacitaeitn ?
F %
a) 81 7 70%
b) NO 3 30%
NG BASE: 10 CASOS TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitacidn y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Este cuadro ngs indice que el 70% de los representantes nbreros
que se encuestaron han reicibido por lo menos un curse de capa-

eitacidn v sdle el 30% nos contestaron lo econtrario.
ANALISIS

Aunque un gran porcentaje de los obreres gue participan en los
caniités nacionales de capacitacidn hayan recibido algln curso
de capacitacién, no podemos afirmar que lo recibieron porque --

ellos log hubieran solicitado.
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CUADRO 7 INSTRUMENTO C.0.uU02
épor qué asiste ugted a los cursos de capacitacion?
F %
@) Para realizar mejor su trabajo 3 30%
b) Pare evitar accidentes 5 50%
c) Para ocupar otro puesto ‘ 3 30%
d) Por _gque lg mandan 8 0%

AU BASE: 10 CASOS

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
. Capacitacidn y Adiestramiento.

INTERPRETACION

€1 B80% de los obreros gue se tomaron como.muestra para esta in-
vestigacian, afirmaren que han asistido a los cursos de capaci~
tacion porque los han mandado, un 50% respondid gue asiste s di
éhos cursos para evitar secidentes de trabajo, el 30% indic6é --
que asiste a los mismos para realizar mejor su trabajo y otro -

30% contestd, que asiste porque le interess ocupar otro puesto.
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ANALI61S

Esta respuestia nns reafirma gue los obreros gque participan en -
los comités de capatitscién,no tienen un conocimiento de los be
neficics que obtienen de la wisma ya que cuando reciben algdin -

curso asisten al mlsmo porque los mandan.
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CUADRD 8 . INSTRUMENTO C.0.U02

L A través de qué medio se enterd que fue designado
para participar en este comité 7
F %
a8) Sindicato a Bﬁ%
b) Confederacién 1 10%
o) Secrétaria del Trabaijo _ 1 0% _ |
d) Otro - -
N@ - BASE: 1B CASOS TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitacién y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Con base a los dstos obtenidos se puede observar que el BO% de
los representantes obreros gue se encuestaron fueron informa -
dus por su sindicnto sobre su participecién en el camité res -
pectivo, un 10% de la muestra fue infourmada de su designacion

por su confederaciin y el 10% restante fue informado 81 respec

to por la Secretaria del Trabajo.
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ANALISIS

Los representantes obreros ante los comités nacionales de capa
citacifén en su mayor parte reciben la notificacidn que fueron
designados para participar en un comité por parte de su sindi-
cato, aunada a ests notificacidn, nunca se les da informacion
de 1o que son estos, y no se les indica la finalidad de su asig
tencias 8 las reuniones de trabajo de estos Arganos, este desco-
nocimiento influye para que se pierda el interés de participa -
cibn ya gue cuando asisten sienten gue su asistencis es innece-
saria, pu€s compo ya se menciond su escase escolaridad les impi-
de involucrarse rapidamente en las actividades gque desarrollan

esto érganos.
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CUADRO 9 INSTRUMENTO C.0.UG02
& Considera usted que todos sus compafiercs de tra-
bajo tienen el conocimiento de la existencis de
este Comité ?
F %
a) SI 3 30%
b) NO 7 70%
NR  BASE: 10 EASOS TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de las Comités Nacionales de
Capacitacién y Adiestramiento.

INTERPRETACION

Como se puedé apreciar en el cuasdro, no todos los obreros saben

de la existencia de los Comités Nacionales de Capacitacifn ye --
que: 21 70% de la muestra tomada paras esta anestigaciﬁn nos afir
md gue sus compafieros de trabajo desconocen la existencla de es-
tas organos y sflo el 30% aseguran gque sus compafieros estén Ip -
formados sobre la formacidn de estos comités (pués los gue asis-

ten han informado de 1a existencia de los mismos).
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ANALISIS

Los representantes obreros ante los cowmités de capacltacidn - -
afirman gue su compafieros de trabajo presentan un desconocimien
to de la existencia de los comités nacionales de capacitacion vy
adigsiramiento, esto se debe a que los sindicatos o confedera -
ciones no se han preocupado por 1la difusién de ls existencia de
logs mismos, lo que ha impedido que estos érgsnos, a 10 afiocs de

su existencia no hayan aleanzado un gran auge.
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CUADRO 10 INSTRUMEANTO C.0.UDZ
& Congidera wsted gque las autoridades de la Secre
taria del Trabajo y Previsidn Secial ha propor-
g¥ ?3? nﬁ%anuYDEggﬁ?gagln para desarrollar las
£ %
a) 5I 6 60%
b) NO 4 L0%
N@ BASE: 10 CAsS0S TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitacidn y Adiestramienta.

INTERPRETACION

Con base a los datos obtenidos enls investigacidn, en el cusdro

podemos observar que el 60% de los chreros que sg tamaron como
muestra, consideran que la Secretaria del Trebajo y Previsién -
Social ha proporcionsde apoyo a laos comités de capacitacidn --
para llevar a cabo sus actividades y el 40% contestaron que --

este apoyo no ha sido el necesario.
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ANALISIS

Aungue los representantes obreros ante los comités de capecita-
cién afirman gque la Secretaria del Trabaje y Previsign Social -
si ha proporcionado el apoyo necesario 8 estos drganpns podemsos
af irmar gue debidou a la escasa participscion que hen presenteado,
Vsus solicitudes de apoyo han sido nulas por lo que deScConocen -

sl en casn requerido se les proporcione apoyo.
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CUADRO 11 INSTRUMENTO C.0.UD2
Sefiale usted las ceusas gque limitan la asistencia
de los representantés obreres s las reuniones del
comité,

F %

a) Problemas de tiempo 3 30%

b) Falte de interés 3 30%

) Limitaciones por parte de la empresa|l 7 70%

d) Limiteciones por parte del sindicato 3 30%

N2  HASC: 10 CASDS

FUENTE: Integrantes de lus Comités Nacionales de
Capacitacién y Adiestramliento.

INTERPRETACION

Como podemos observar en el cuadro las causas gue limitan 1la
asistencia de los representnates obreros a las reuniones de -
lps comités de capacitacidn, sen: en un 70% limitaciones por
parte de su empress, un 30% problemas de tiempos (esto se da -~
cuando el representarte tiene comisiones sindicales), 30% fFalta
de interés de los designados, y un 30% mis contestd que por 1i

mitaciones por parte de su sindiceto.
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ANNLISIS

Entre las causas que limitan la participscidn del sector obreru
a 1as reuniones de los comités de capacitacién estan primeramen-
te 1as limitmsciones por parte dctla ompresa aunada a la falta -
de interés, de tiempo vy las limitaciones por parte del sindieca-
to trae como consecuencia un porcentaje minimo de asistencia a

las reuniones de trabejo de estos Arganos.



CUADRD 12 INSTRUMENTO C.D.UD2

Considera usted necesario promover la existencia
de los comités dentro de s. sindicato o confedera
cién.
F %
a)’ ST 0 | oo%
b) NO o 0
NO BASE: 10 CASOS TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitacidn y Adiestramiento.

INTERPRETACION

En el cuadrose observa que en el 100% de los encuestados contes-
taraon gque es necesario promover la existencis de los comités -

de capscitacifin dentro de sus sindicatos y sus confederacianes.

ANALISIS

El desconocimiento de la existencis de los comités nacionales
de capacitacidn asi como del avance de los trabajos que hen rea
lizado éstos, origina que los sectores invslucrados no tengsn. -
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una colabgracidn mAs comprometids por lo que es necesario promg
ver la existencia de los mismos, asi como también los trabsjos

que han realizado.
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CUADRO 13 INSTRUMENTO €£.0.UD2
. Sahe usted qué participscion ha tenido su
Confederacifn subre los aspectos de tapacitacion 7

£ %

a) SI 3 30%

b) ] 7 70%

NO  BASE: 10 CASOS TOTAL 10 100%

FUENTE: Integrantes de los Comités Nacionales de
Capacitaeidn y Adiestramiento.

INTERPRETACTON

El 70% de los encuestados desconoce si su confederacién ha teni
do alguna participacién en los aspectos de cepacitacidn y sélo

un 30% tienmen conocimiento de la participacidn de sus confeders
cliones en estos aspectos (este porcentaje gue tiene esta infor-

mzcifin es porgue tierme una relacidn directa con el sindicato).

ANALISIS

Los obreros que participan en los comités nacionales de capaci-



9l

tacidn desconccen la participacidn que ha tenido su confedera-
cidn en los aspertos de capacitacién, esto debido » que no se
harm, establecida las Yazon de comunicacion edecuados enlve la -

confederacifon y ¢} sidicatn, siendo este Gltimo el intermedia -

rio entre 1as confederaciovnes y el obrervo,
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3.8 Reaultadns de la investigscian

Como hemos pbservadn en los cuadrons anteriores, la edad de las
personas que participarn en los Comités de Capacitacidn FluctGa
entre los 41 y S50 afias, lo gue ocesiona gue exista menor inte-
Tés en lp ceparcitacidn ya que ellas consideran que tienen la -
suficiente experiencia y por lo tanto no requieren de capscitg
cian, eata actitud es reforzade por su eacaso nivel escolsr ya
que en su mayoria solo cuentan con primaria, estoc origina que

este sector no considera la capacitacidn como un factor funda-

mental para lograr su bienestar y el de su familia.

AGN cuanda ius obreros dicen conocer losg beneficios de la capa
citacién estos no los relacionzn con su vids familiar.

La meyor parte de los obreros han reecibido por 1o menos un cup
so de capecitacidn, pero esto no qulere decir gue estén concien
tea de la utilided de los mismos, pués en su meyoria asisten -
porgue los mandan.

Los integrentes de estos Comltés, tienen un tiempo de partici-
pacidn de 4 a 5 e8fios y el escaso avance en 1os trabajos de las

Camités, ocasiona que se plerda el interés de sa participactén.
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Los representAntes ante los Comités fueron infarmados de suo dg
signacion & través de su sindicato, sin tomsr en cuenta su inte
tés o disponibilidad de perticipascion, por lo gue el objetive -
que persigugn al asistir 8 las reuniones es cumplir con su comi
si6n que les encomienda su sindicato (esto por lo gue respecta
a los gue tienen una relacidn directa con el mismn) y los gque -
no tienen una relacién directa con el sindicato su participacidn
es lrregular parque tiene limitaciones par parte de su empresa.

Existe un desconocimiento de la existencia de los comités,
ya que los sindicatos y confederscién nn se han preocupado por
difundirlos, cumpliendo (nicamente el requiﬁita de enviar sus -
representantes y B le vez &stus no tienen una comunigacidn caon
sus compafieras de trabajo, por lo que es necesaria una pramg --
ci6n por parte de los sectores invelucrados.

LA mayor parte de las personas gue constituyen los comités,
consideran ngue la Secretaria del Trabajo y Previsidn Socisl si
ha proporclonado 2spoyo B estos comités (60%).

El obrero desconoce que accipnes realize su gonfederacién -
con respecto a 1o capecitecion. £s aqui donde se denots la falta
de interés, de los mhs alios dirigentes en este aspecto.

Por lo que respecia al cuestlionario dirigido a los represen
tantes patronales se pudo observar lo sigulente:

En su mayoria los representantes patronales consideran a la
capoacitacidn como une necesidad para la empresa, esto no guiere

decir que 21 Director o Gerente General, esten concientes de las'
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ventajes que tree ls misma.

£l 57.15% de los representantes patronales, tienen un pues-

to relscionado con la capacitacidn, por lo gue al asistir a las

reunicnes del Comité, se de un intercamblo de experienciss y re

suelven sus dudas y puedsn cumplir con el registro de sus pla -

nes y programes ante la Secretari{a del Trabajo y Previsién Sg -

cial. .

. Un 64.30% de los rtepresentantes patronsles consideran, gue

lems empresas no. tienen un conocimiento de la existencie de los

Comités Nacionales de Capacitecién, lo gue origine une reduci-

ds perticipacidn de este sector. Ademds de que no le zon pro -
porcionados los recursos necesarios, psra implementarla,

ta renuencda hecia la capacitacién es abserveble, tanto en

el sector obrera, comp en los directores o gerentes genersles,

de las empresas, por la falta de sensibilizecian de las venta-

jas de 1as miasme.
Los representantes patronales opinan de igual forma que --

obreros, en cuanto a que existen limitaciones por parte de

las empresas para asistir 8 las reuniones de laos comités.

So0lo un 5U0% de los represententes patronales opinaron que -

le Secretaris del Trabamjo, si he proporcionade el appyo necesa-

rioc para el funcionamiento de los Comités, aungue hicieron inca

pie en que san los furicionarios menores los gue mugstran més in

©

terés.
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CAP, Tv. ALTERNATIVAS DE TRABAJO SOCIAL PARA LA INTEGRACION
Y FUNCIONAMIENTD OE LDOS COMITES NACIONALES DE
CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO DEL TRABAJD

INDUSTRIAL Y DE SERVICIOS

Después de une confrontscidn tedrica-préctica expuesta en los
capitulos enteriores, lo que se pretende en este Ultimo aparta
do es derivar une slternative de accidn tendiente a la integra
cién y funcionamiento de los comités nacionsles de capacitas -
cidn y adiestrem¥entu.

Este Oltimo capitulo estd dividido en dos puntos; el primero -
cansideraciones genersles pars un plan de sccidn en el cusl el
Trabajador Sociel da a conocer las herramientas que utiliza --
como apoyo para intervenir en la problemdtics que presentean -
1os8 comités nacionales de capacitacifin y posteriormente se - -
hace una relacién entre el Trabajador Social y la capacita -
cidn. '

Y- -en el segundo punto se describe la alternativa que propone -

el Trabajador Social para enfrentar diche problemética.
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4.1 Consideraciones generales para un plen de acci6n de trahajo
social tendiente a la interaccién y funcionamiento de los

comités nacionales de capacitacion y adiestramiento.

La profesionalizecidn del Trabajador Socisl en los comi -
tés nacionales de capacitacidn.

Para delimitar y ubicar los elementos constitutivos de 1a
profesionalizacidn del Trabajo Socisl en el area laboral se --
iniciard conceptualizande al Trahojo Social como "Upa discipli
na de las Ciencias Sociales gue mediente metodolooia cientifi-
ca, constituye, 21 conocimiento de los problemas y recursos de
la comunidad, en la educacifn social, orgenizaci6n y movilize-
cibn conciente de la colectividad asi coma la planificacifn vy
administraciin de acciones todes con el propdsito de lograr las
transformaciones soclales para el desarrollo integral del hom-

bre". (23)

El Trabajo Socisl se integra para el estudio, planeacidn y
transformacién de la realidad social. Se ubica, & este dentro
de las Ciencias Sociales, porgue busca llegar al conocimiento

de 1la reslidad, penetrsr en el conocimiento de los prohlemas -

(23) Méxigo-UNAM-Escuela Nacional de Trabajo Social 5 y 6 de -
Dctuhre de 1978, México, D. F. En DPefinicidn, Ohjetivos
y Funciones degl Trabajo Social. Fonencia presentada en la
Primera Reunién de Escuelas de Licemclatura en Trabajo Sg
cial.
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par medio de la investigacién sociasl, constituyendo una préxis
trangformadora,camo toda disciplina de cardcter clentifico se
besa en funcidn de una teor{a, un método vy una técnica, su obje
to es la realidad social paras canocerla en una relacidn dig -
iéctica para su transformacidgn.

€l Trabajader Social durante su formacién prafesiaenal, ad-
guiere la capacidad para:

~ Conocer al ser humano en sus aspectaos econbmico, polilitice
y sobre todo en su aspecto social,

- Comprender y aplicar la melodologlia, las teorias y las tég
nicas de las Ciencias Sociales.

- DConocer, comprender, aplicar, analizar y sintetizar el prog
ceso de investigacidn social.

~ Conocer y comprender las politicas de hienestar social, --
gue del estado emanan y de sus instituciones.

- Educar y promgver sncialmente a 18 poblacidn para partici-
par en elevar niveles de vids.

- Analizar y sintetizar y formular proposiciones practicas -
para el trabajo con la poblacidn en sus diversas madslida-
des (individuas, grupo o comunidad) para la elevaciéan de -
niveles de vida.

- Analizar, ‘sintetizar y formular proposiciones tebricas emg
nadas de la préctica social.

- QCoparticipar con otros profesionistas en los programas de
desarrolle social.

Esto nos indica gue el Trabajador Social debe estar prepa-



101.

rado para desarrollar las siguientes funciones:
Tnvestigacidn

Esto implica per une parte demostrar el sustentp tedrice -
como pruebs del trénsito por las ideas, corrientes, teorias;
por otro lado significa, conocer une realidad de menera exa -
hustiva y directa y por Oltimo integre la teoria como explica
cibén de la realidad en uﬁq sinteslis, que constituya una apor-

tacién pars l= splucidn de una problemdtica.

Planeacian

Esta como un prﬁcesu gque implice una investigecidn anterior
y I'a utilizacidn racignal de los recurscs o medios para afron-
tar los fenfimenos o los problemas que se’ presenten en la reall
dad dade, asimlsmo para que las eccilones o actividades se den

en forma lagica.
Edin=gidn =ngial

El Trabajador Social utilizs el prgcese de €ducacidn Social,
para participar en el mejoramiento de la calidad de vida, saiud,
vivienda, etc.

Le funclén de la educacién social es reconocer las problemas

que acosan a las comunidades y determinan métodas y proyectos
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que contribuyan a resclverlos, esta educacidn saciel gpunta a
construir programas gue se corresponderan directamente con --
las necesidades del individuso en las distintas etapes de su -
vida, déndoles conocimientos para tomar desiciones racionales
y la formacidn préctice necesarla pars sctuar con eficacia en
sus funciones de evolucidn, en la vida cotidiana.
£l Trabajadnr Sacial retoma a la educacién sacisl como mé-
todo y comp una funcién a desarrollar, para integrar los inte

reses de la sociedad con el individus. (24)
Promasidn socisl

€s interesar 8 los individuos o grupos pars que reslicen
un proyecto o actividad, es lograr gque los individuos o gruy -
pos tomen interés en una actividad, le hagan suya y por lp --
tanta la lleven a buen fin.

De una buena pramocidn depende el grado de .convencimiento
de los individuas y grupos, por loc tanto leos resultados de la
actividad o proyecto.

En el campo prefesional, en general del Trabsjo Social es-
tan laos niveles de intervencidn:

- El Trabajo Social de Casos.- En el cual se desarrollan las

(24) Meave Partida, Etna. La Educacidn Saciel,.funcifin y méto

do en el Trabajo Social (articulo), Depertamento de in -
vestigacidn. ENTS-UNAM 1584,



103.
siguientes actividades: entrevistas, fichas, informes, tré
mites y gestiones, visitas domiciliaries.

- Trebajo Soclal de Grupos.- En este se desarrollan las acti
vidades de investigacién, promocidn, integracidn, consoli-
dacién, supervisién de tareas, técnicas grﬁpales, reunipg -
nes de grupo, visitas institucionales, y(planeaciﬁn.

- Trabajb Social en 1la Eumunidad.-_Las actividades que se --
realizan son: investigascién, estudio de campa, sensibiliza
cidn, animacidn, coordinacién, visitas institucionsles, -~
gestiones, educacidn socisl y pramocién.

Con base en 1o anterior se puede sfirmer gue el Lic. en --
Trabasjo Social durente su formaci@n profesionesl obtuvo los --
elementos que le permitieron sbordar la problemdtice que en -
frentan 1lpos comités nacionales de capacitacién y adiestramien
té. Es decir a partir de la investigacifn se puede conocer le
realidad ancial gque enfrentan dichos comités. Asimismo, se --
utiliza la planeacidn como una funcidn pare gque las acciones
y actividades a desarrollar para reducir la problemétics de -
e¢stos comités se dé en forms ldgica. La educacion social como
una funcién intermedia y eminentemente social para orientar a
luos sectores invulucradns sobre la importancia de su partici-
pacién en las comités de capacitacidn y la promocidn social

Coma una funcidn fimal del proeceso genersl para lograr el

bienester social. (25) (26)

(25) Meave Partida, Etna. Elementos teéricos para el estudip
del Campo Profesional del Trabajador Spcial, Departamen-
to de investigacian, ENTS-UNAM, Enero-abril 1986.

(26) Meave Partida, Etna. Mercada Laboral en Yrebsjo Social,-
Departamento de investigacién, ENTS-UNAM 139850
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La capacitacifn un Areade intervencién del Trehajador Seclial

El Trasbajedor Social tiene una funcidn sensibilizadora en
el proceso de promocidn del desarrglle de individups, grupos
y comunidades. A fin de que, por medio de su insercién criti-
ca pasen 3 una etepa de integracidn en una sociedad global Que
permita 13 reslizacidn de todo el hombre y de todos los hom -

bres.

Cehe destar que todo ser humano se encuentra en constante
interrelacién con otros individuos, el homhre es pués, un ser
social, ello conferma su entorno socisl. Trabajc Social marca

.como objetivo 1s sensibilizsecidn del individuso, ® través del
andlisis de la reslidad y Guya influencia se deriva hacia el
logro de declisiaones gue llevan al hombre 8 buscar un biéneatar

social.

En sum= es el hombre quien decide su propia actitud, pero
es importante los parémetros de motivacidén que se utilizan -
para llagar 8 este cambio, adguiride en actitudes de madurez
y campromiso indispensables para alcanzar los objetivos que -

se planteen.

Trabajo Social, retoma como concepcién el derecho de orien

tar en la solucidn de problemas de les individuos,sefislandoles los
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recurses con los gue cuenta para resplver los problemas por -
ellos mismos y de instituciones dedicadas a procurar el bie -
nestar. sacial, fomentando con ello la independencis, la hones

tidad y el criterio de valores prioritarios.

Es asil como el Licenciado en Trabajoc Sociel, en esta - -
frea se concibe como up educador soclial, determinesdo por el

proceso de ensefianza aprendizaje.

Si 1la capacitacién tiene ccmc'sujetn de sccidén sl hombre
y esta se :afacteriza por ser promotors del cambio. Esta se -
interrelaciona con el profesioniste en Trabajo Social, el cusl
8 través de su farmacidn profesionel cuente con informacién -
actualizades y smplie del hombre. Dicho profesionista podrd --
respaldar a8 la accidn capacitadora por medio de la investiga-
cifn, le planescién, la educacién social y la promocidn, de -
tal forma que smbos logren un efecto multiplicedsr, el cual -
no dilatard en hacerse notar y serd la posibilided para la in
novacidn y pare los cambios cualitativos y cuantitativos gque
es necesario éurjan'tantn de persanas independientes, como de
las diversas comunidades de las distintas ramas industriales
de 1los sectores socisles. A esto es lo gque puede llamarse una

auténtica alternativa psra el cambio.

El lahborar en la capacitaclén -y adiestramiento, hace que
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el Trabajedor Sotial pongs & pruebs sus capacidades, sus des-
trezas y sus habilidades, gue ha adguirido durante su forma -
Gién profesicnal y disponga por ello de una-basta &rea de ac-

cidn para splicar sus conocimientos.
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Lh,2 Proyecto de trebajo socisl gue se llevaré a cabo con el
perspnal gque coordina e integrs los caomites naecionales

de capacitecidn y adiestramiento.
4.2.1 Jdustificacian

La siguiente propuests es el resultado de la investigacién
realizada con los integrantes de los Comités Nacinnélas de Ca
pacitacifin y Adiestramiento, la cual consistid en el asnélisis
de la integrecién y el funcionemiento de estos Arganas.

A través de le misma se conocieron las ceausas que limitan
el funcionamiento, as{ como tambié&n las deficiencims y caren-
clas gue los responsables de coordinar estos comités presen -
tan, ccasionadas ﬁnr la falta de compromiso y cepacitecidn --
pera reelizar estas ectividad.

Dbservando la importancis gue tienen los comités naciona -
les de cepacitacién y adiestremiento, el Trabajador Social --
propone el siguiente programa de trebajo que tiene como objeti
vpo contribuir al fortalecimiento de las acciones que desarro-
llan los comités nacionales y promover uns mayor participa --
cidn de los sectores gque lo integran, asimismo procurar un --
nuevp mercado de trabajon para el Licenciado en Trabajo Social

en la funcidn de asesor saciel de los comités.
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4.2.2. Objetive neneral

- Crear une nueva Area de intervencidn del Lic. en Tra-
bajo Socisl.

- Contribuir al fortalecimiento de las acciones que de-
sarrollan los comités naclenales y promover una mayoT

perticipacidn de los sectores gue lo integran.

Objrtivos e=oecificos

~ Promover la existencis de los comités nacionsles de -
capacitacian y adiestramiento.

~ Sensibilizer & los sectores conmeyor renuencis a la -
capacitacidn.

- Motivar & los integrantes del Departamento de Comités
Nacionales de capecitacifn para adquirir un comprami-

so cogn estos Argenos.

4.2.3, Metas

1.- Que por lo menos el 50% de las, rames industriales -
convocadas 2 integrar Comités Nacionales de Capeci-
tecibtn y Adiestramientn conozcan la existencia de -
ins mismos.

2.- Que 21 20% de los obrerns que s8sisten 8 las reunio-
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nes de los comités naclonsles de capacitecién y - -

adisstramiento,

citacidn.

conozcan los beneficios de la capa-

3.- Lograr que el 100% de los integrantes del Departa -

mento de Comités Nacionales conozca la importancie

de la lsbor del Trabajador Social en el departamen-

to y en los Comités.

4.2.4, Organizacifn

CONFEDERACIONES
PATRONALES

CONFEDERACTONES
OBRERAS

ORGANIGRAMA

COMITES NACIONALES
DE CAPACITACION VY
ADIESTRAMIENTO

DIRECCTON GENERAL DE
CAPACITACIDN V
PRODUCTIVIDAD

DEPARTAMENTO DE COMITES
NACIONALES

|

TRABAJD SOCIAL '

— e, e — — — e, — = ———

Para asegurar una mejor integracién de los comités nacionales -

de capacitacidn y adiestramiento,

coma patronales serfén responsables de designar sus representean-~

les confederaciones obreras -

tes ante los comités nacionales de capacitacién y adiestramien-
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ta, asimismo de mantener actuslizedas dichas designaciones.

Por 1o gue toca a la Direccidn General de Capacitacidm y Pro-
ductividag, proporcionaréd 8 las comités nacionsles de capaci-
tacibn y adiestramiento asespria téconica en materias de capaci
tacién. Asi también propovcicrard apoyo lagistico y adminig -
trativo para 1B realizacién de reuniones de trsbajo. Este serd
llevado 8 caho par 2l egulpo de trabajo que integra el Depar-

tamento de comités nacionsles.

Con respecto a los camités nacionales de capacitacidn y adies
tremiento, este participa en 1la determinacifn de los requeri-
mientos de capacitscibdn y adiestramiento, propone sistemas de
capacitacion y adiestramiento en el trabsjo yevslia los efec

tos de las sccipnes de cepacitacidn y adiestramiento en la pro

ductividad.

E) Trabajadar Social camao parte integrante de dicho departa ~
mento, ademfis de proporcionar ssesorias, se enpcargaréd de conx
dinsr los esfuerzas de cadas unn de los sectores involucrados

.en los comités nacionales de capacitacién y adiestramiento.
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4.2.5 timites de espacio y tiempo

- El presente programe se implantaréd en el Oepartamento de
comités naqionales dirigida a los sectores involucrados
en estos 4rganps, dursnte el lapse comprendido del mes -
de octubre de 1989 8 octubre de 1990.

Para ello se tomar& como universo de trabejoc B8 las céma-

raes, confederaciones y sindicatos.

4.2.6 Recursos materiales

- Instalaclones y mobiliario de la Dirececidén Genersl de -
Capscitacién y Productividad.

- MAguinas de escribir.

- Buligrafue..

- Hojas.

- Lépices.

- Serviclio de menssjeris.

- Formatos diversos.

- Copiss fotostétices.

- Lineas telefdnicas.

Recursos humanos

1 Jefe de Departamento.

-

Coordinadores.



2 Secretarias.

2 Licenclados en Trabajo Social.

4.2.7 Funciones y actividades

Funciones

Investigacidn

112,

Actividedes

~ disefiar un esguema de inves-

tigecidén que nos permita_cu-
nocer el procedimiento gue -
se realizs el interior de las
confedersclones obrero-patrn
nales, para groporcionar a -
la Direccidn General de Cepa
citacién y Productivided los
nombramiantas de participan~
tes ante los camités de capg
citacian.

Aealizar una investigacibn -
dea cempo con las tonfedera -
clones obrero-pstronales resg
ponsables dge nombrar reprg -~
sententes ante los comités -
ae capacitacidn.

tlaborar un cuestignarin gue
Bpoye a la investigacidn de

campb.
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Planeacian
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ActiQidedes

- Aplicar un cuestionario B8 -
cadé una de las confedersacig
nes obrero-patronsles o sin-
dicatos independientes que -
nombren representantes ante
los camités de capacitacidn.

- Para la aplicacidn de los --
cuestionarios se realizaréan
visitas a las confederaclones.

- Se elaborarén cuadros pera el
vaciado de los resultados gue
se abtengan en la investiga-
cidan.

- Previa a la investigacldn de
campo se realizeaTré una inves
tigacidn documental.

- Se realizard un ecronpgrsma -
de actividades en el cual se
especifigue 21 tiempo que dg
berd utilizarse en cada una

de laes actividades a realizar.

- Se determlnar® caon que recur

805 se cuente para llevar a
cabo 1a investigacidn de cam

po, documental, as! como los
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Educacidn social
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Actividades

que se utilizaré para afron-
ter este problema.

El Trabajador Social promovg
ré la iniciativa al interior

de los comités, para la rea-

~lizacidn de eventos (semina-

rios, encuentros, etc.) enca
minados a promover los comi-
téa nacionasles de capacitg -
cidn.

El Trabajador Social promove
réd la iniciativa al interior
del Departsmento de comités
nacionales para organizar --
cursos, asesoria, conferen’ -
cigms, etc,, encaminados g —--
promover la capacitascidn.

El Trabajader Sacial en coor
dinacién con los integrantes
del Departamento de comités,
dardn a conucer los benefi -

cios de la capacitecitn.

.Para supersr las dificultades

y los obstéculas que se apon

gan en el desarrcllo de estas
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Actividades

actividades, serd necesario
llevar a cabo entre otras -

cosas las accliones siguien-

tes: ceapacitar a los intg -

g?antes del Departamento de
cpmités nacionales, de tal
forma que realicen sus ta -~
reas eficazmente.

El1 Trabajador Social elabora
réd un programa de ectualiza-
cién, dirigido al persongl -
del Departemento de comltés
naclonales.

El Trabajador Sncial en coor
dinacién con los integrantes
del Departementc de comités
elaborarén. lineamientos que
apoyen a les confederacliones
pare seleccionar & sus reprg
sentantes.

€1 Trabsjador Social realiza
rA visitas 8 los sindicatos
con el fin de proporclionar -

asesoria a los responsables

de seleccionar s las personas
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Actividades

gue participarén en los comi
tés nacionales de capecita -
cibn.

Cuando se designe un nuevo -
representante, ante un comi-
té el Trabajador Social asig
tird a los centros de tresba-
jo pera dar una plética de -
induccidn éubre 1os comités
nacionales de capacitacién.

Los coordinesdores lncrementa

" ran el spoyo técnico a log -

comités necionales de capaci
tecian y sdiestramiento para
que estos logren su pleno --
funcionamiento.

El Trabajador Social propor-
cionard e los sindicatos los
elementos necesarias, sobre
los comités nacionales de ca
pacitaclidn de tal manera que
2llos puedan transmitirlios s
sus agremiados.

Los coprdinedores de los co-

mités de cepacitacidn promo-~
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Prompcidn sgeial
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Actividades

veran la iniciativa al inte-
rlu; de estos con el fin de
gue los integrantes ‘de es&ns
drganos participen activamen
te en las reunliones de trabg
Jo.

El Jefe de Departamento de -
comités de capecitacidn su -
pervisaré las agesoriass gue
proporcionen los coordinado-
res de los comités.

El Trabajsdor Social elabors
rd4 materiel de apoyo (rotafo
lio, carteles, etc.) para --
promover los comitéa naciuong
les.

El Trabajador Soclal propi -~
ciaréd la reectivacion de los
comités de capacitacian ys -
constituidos.

&1 Trabajasdor Social difundi
réa la importancia y necesida
des de la capacitacién a los
integrantes de los comités -

de capacitacién.
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4.2.8 Supervisién
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Actividades

E1 Trabajador Social propi -
ciard la identificacién del
empresario y el trabajador -
comn participante en el pro-
ceso de capacitacidn.

El Trsbajador Social difundi
réd las ventajms de integrar

comités de capacitacidn.

El Trabajedor Social sugeri-

ré a la Direccién General de
Capacitacién y Productividad
realizar una cempafia publici
taria masiva dirigida a los

sectores privade y social sp
bre las ventajas de crear cg

mités de capscitecifén.

La supervisidn del pragrama seréd iniclal, continua y final

con el fin de evitar desviarciones en el cumplimiente del mismo,

esto se hard directamente por el Trabajador Social.

4.2.9 Evaluacian

La evaluacién se llevard @ cabo mediante dos cuestionarios

dirigidos a los sectores invelucrados, el primer cuestionario -
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se spliceréd a la mitaed del plazo estshlecido con el fin de veri-

ficar, si se esta cumpliendo con los objetivos establecidos, o -

se requlere de algunps ajustes, el segundo cuestionario se lleva

rd al término del plazo establecido el cual serviréd pera determi

nar si las metss establecidas se cumplieron.

Con hase a los objetivos especificos de la propuesta anteriaor

se considerb més prioritario. el siguiente:

Motivar a los lntegrantes del departamento de comités de capa
citacidn para adquirir un compramiso con estos érganos .

Se. le dib esta prioridad debido 8 que el personal gue partici
pa en el departamento dé comités debe tener claro lo gue rea-
11zard tantc sl exterior como &l interior del departamento -~
eata con el fin de gue, dichos participantes adquieran un gran
cumprumién para participar en la labor de la promocidn de la
capacitacién. .

Por lo gue el Trabajador Social propone para cumplir con este

objetivo las siguientes actividades:

La realizacidn de un cursoc gue se divida en los siguientes te

mas;

- Antecedentes de la capacitacidn.
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Subtemas
. Revisifn de lps antecedentes histfrices.

. Revisién de los antecedentes legeles.

- Marco juridico-administrativo de la capaciteacion.
Subtemas
. Comentar la Constitucidn Politice de los Estados Unidos Me-

xicanos.

- Comentar la Ley orgénica de la Administracién Péblica.

- Analizar en su generalidad, la Ley Federal del Trabajo.

- Comentar el reglementa interior de la Secretasria del Traba-
jo y Previsién Secial.

- Revisar los criterios administrativos relativos a la capaci
tacidn.

«.Analizar el contenido de las Bases de Convocatoria de los -
comités.

- Operacidn del Sistema Nacional de Cspacitacién y Adiestra -
miento. '

Subtemas

. Identificar las ceracteri{sticas del Sistema.

. Estructuras y funciones.

. Fases del proceso capacitsdor.

- Acciones juridico-sdministrativas dirigidas sl cumplimiento

de les obligaciones en msteria de capacifacién y adiestra -
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miento.

Subtemas

. Revisidn sohre el clausulado tipo sobre capacitacién.

. Integracidn y funcionamiento de las comisiones mixtes de -
capacitacidn.

. Presentscién de planes y programas.

. Las constancias de habilidades laborales.

- Direccifn General de Cepacitacidn y Productividad.
Subtemas
. Identificar el esquema de operacioén.
.« Revisién del organigrama.
.. Objetives y funciones de las Areas.

. Servicios que ofrece la Direccidn General.

- Comités Naciaonales de Capacitacifn y Adiestramiento.
Subtemas
. Reviaidn del marco juridica y facultades de los comités.
. Diagnéstico de los comités nacionales.

. Metas de los comités nacionales.

- Departamento de Comités Nacionales de Capacltacidn y Adiestra-
miento.
Subtemas
. Revisifin de ohjetivos y funciones.

. Organizacién interna.
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. Metas para 1989,

- El eoordinador de comités.
‘ Subtemas
. Perfil del coordinador.
- Imagen al exterior.

- Toma de decisiones.

- Reuniones de trabajo de los comités.
Subtemas
. Objetivo.
. Conduccian,.
. Reglamento interior y plan de irabaju.

. Formatos.

Se espera gque el 100% de las integrantes del departamenta -
reciba el curso de actuslizacidn.

Los recursos que se utilizaran bara ls imparticitn de este
curso seran: pizarrdn, gises, retroproyector y acetatos. For lp
que toca a recurses humanos se solicitard el apoyo 8 los jefes -
de departamentc o subdirectsores de &reas pare que participen en
18 exposicidn de uno de 1os temas sntes mencionados que esté re-
lacionado con le actividad gque ellos realizan. )

El responsable de ceoordinar y splicifar los recursos para cada

sesidn serd el Trabajador Social.
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El espacio fisico gue se utilizari para impartir el curso
seréd ls oficina del mismo departamento.

Debido al nimero de reuniones gue programan los diferen -
tea comités mensualmente no se determina fecha especifica - -

pars cubrir cada unc de los temas, se espers que para diciem-

bre de 1989 se concluya con este curso.
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CONCLUSIONES

- Tebdricsmente el Modelo de Capacitacifin y Adiestramiento Me-
xicano, es el ideal, pués involucra a los sectares pdblica,
privade y social. Pero este en ls préctica, carece de los -

mecanismos necesarlios, para hacer cumplir este modelo.

« "El Sistema Nacionsel de Capacitacion y Adiestramiento carece
de una interaccidn en lps elementos gue lo integran, lo gue
trae comn consecuencla el inadecuado funcionamiento de este

modela.

~ Los Comités Nacionales de Capacltacidn y Adiestramiento son
uno de los principales elementos que conforman el Sistema -
Mexicano de Capacitacidn, pero debido a2 la falta de conoci-
miento que tiene, tento e] sector chrero y patronel de estos
drgenas, trae como consecuencis una escasé-ﬁérilclpa:ién de
dichos sgectores, por lo que es necesaria la participacién -
del Trabajador Social pars promoverlos en less empresas de -

less ramas industriales que a la fecha cuents can su respec-

tivo comité.

- La capacitacidn es un factor de gran relevancis para alcan-
zar me jores niveles de productividad, traeyendo estu comao --

cunsecuencis un me jor bienestar social, pero debido al des-
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conocimientn de las ventajas fgue tiene dicho factor se prg
senta una gran renuencia, tanto del sectar obrero como del
director o gerente gensral de la empregsa, por lo que Bs ng
cesaria la participacion del Trabsjmdor Social para dar a8

conoter lag ventajas de la misma, & través de la educacién

y pramocidn soclal.

Las confederaciones, cémaras y sindicatos, han restado im-
portancia & los comités nacionales de capacitacidn y adieg
tremiento, por lo que no les haﬁ dado la promacidn que és-
tos requieren para su mejor integracién y funcionamiento,

es agul donde el‘frabajadnr Socisl encuentra su tampo de -
sccifn ys gque B trevés de su formaci&in profesionsl adguiere
la cahaciﬂad para educer y promover socialmente a la pobla

cidn para participsr en elevar su celidad de vida.

Las funciones y actividades que se impléntarun pare que --
los comités naclonales de capsacitacifin y adiestramientu, =
apoyardn a las empresas eh sus necesidades de capacitacian,
no se han llevado @ ceba debido a la fslts de compromiso -

de los secteres involucrados.

£s necesaria la participacian del Trabajador Social dentro
del &rea de capacitacidn, ya que perte de su gquehacer pro-
fesional es la Educacidn Social y la Promocidén y en los re

sultados de la investigeclfn srroje la necesidad de &stos.
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SUGERENCTIAS

~ Que el Trabajador Social a través de la Direccién General de
Capacitacion y Productividad proponga al Consejo Nacional de
Empleoa, Capacitaclén y Adlestramiento realice uns evaluacién
realista del svance gque han tenidoc los comités nacionales de

capacitacidn y adiestramiento.

- Que las confederaciones obreras, a través de sﬁs‘sindicatcs
promuevan la existencis de los comités nacionales de :Bpécl
tacibn y sdiestramiento, donde el Trabejador Socisl podré -
participar en la realizecién de cempafas de tipo promocio -

nal.

- Que el Trabajader Social proporcione la informacidn necesa-
ria a los sindicatos para gue estos & su vez la den a sus -
repfesantantea, que sgsisten a las reuniaones de los comités
de capacitacidn asi como ls infarmacidén del objetivo gue se

parsigue &n estos.

- Que las confederaciones patronales designen a representan -
tes que no cuenten con puestos de sltia responsabilidad, ya
que los compromisos de los wmismos les impiden su asisten -

cia regular 8 las reuniones de los comités de cepacitacidn.
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Que las confederaciones vigilen el cumplimiento de sus re-
presentantes dentro de los comités de capescitecidn, apoyéan

dose en el Trabajador Social.

Que lea Comisidn de Estudios relativos a Comités de capacita
cidn, reanude sus actividedes para apoyar;la integracian y -

funcionamiento de estos frganns.

Que las mesas directives de lgos comités nacionales de capa-
citacién y adiestramienton, con lé ssesoria de trebajo so -
cial, realicen eventes para promaver los trabajos gque se --
efectdsn al interior con el apoyn de las cémarss, sindica -
tos y confedersciones.

<Para tener un panorama més smplio que le parmita al Traba -
Jjador Social reslizar mejor su participacidn en la integra-
cidn de los comités nacionales de cepacitacién, asi como de
ls promocidn de esta Gltima, es necessrio reforzer la pre -
sente investigacidn con la realizacién de otres que le per-
mita conocer la posicidn que tiene cads una de las confede-
racinnE§ tanto ohreras como patronales ante la integracién

de comités de capacitacién.
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UNIVﬁRSIDRD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIONFL DE TRABAJO SOEIAL

£.F. U.0.1

CUESTIONARTIOD®D

ESTE CUESTIDNARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER LAS CARACTE
RISTICAS QUE INFLUYEN EN LA INTEGRACION ¥ EL FUNCIONAMIEN-
7D DE LOS COMITES NACIONALES DE CAPACITACION.
LOS DATOS QUE USTED PROPORCIDNE SERVIRAN PARA DERIVAR AC -
' CIONES -DE APOYD A LOS MISMEOS.
- AGRADECEMOS SuU COLABORACION Y LA VERACIDAD DE SUS RESPUES-

TAS, LAS CUPLES SERAN CONFIDENCIALES.
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isa o lgs incisos cue
ZT2guntz y canteste -
zocisnzteg, *

ifQué =235 para usted lz cazpzcitacién?

a) Una obligacidn que mares la Ley Federal del Trabajo ( )
b) Um derecho de los trabajadores ( )

c) Una necesidad pare 13 empresa ( )

d) Otro., cual

.tDesde hace cuanto ha participado en este comité?
a) 0 a 1AA0 ()
b)Y 2 a 3 Afios ()
€) & =a 5 pAgs ()

¢Ha resuelto alguna irquietud o duds sobre capacitacidn al
participer en el comit2?

a) 51 ()
w) Mo ()
Cual

LSu puesto, tlene relecidn con la capacitacidn?

a) si ()
B) No ()
Por gue

LCudl es5 su objetivo al asistir a las reuniones del comité?

iConsiders usted gque las empresas de la rama que rzpresenta
tizne el zanocimientn de l1a existencia de este comité?

a) 51 ()
B) He ()
Por qué

LEn su empresa existen recursas y facilidades para implantar
el proceso de capacitacidon?

2) 81 ()
n) No ()}
A gqué atribuye usted esto
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? emgresa comge usied labors que grupo se manifiesta --
renuyente 2 la capacltacion?

a} Obreros ()

v) DOireztor o Gerentz Gensral ()

c€) Fersonal administrativa ()

g} Ningunro ()

10.- iQué acciones ha reglizado usted para implantar el procesao
de capacitacian?

11,~ 4Qué tipo de apoyo encuentra usted en los coordinadores de
este comité?

12.-¢Cree usted que las autorldedes de la Secretaria del Trabajo
y Previsian Social han proporciaonado el apoyoc necesario - -
para el funcionamlento de los comités nacionales?
a) si ()
n) Mo ()

A qué cree gque se atribuye esto

13.- iCree usted que el procedimiento para designar oficialmen-
te = los reoresentantes de los sectores ez el mis adecuadn?

2) Si ()
) No ()
Cudl sugiere

1 .- Sefale aué rausas limitan la particinacidn de los represen~
tante: patronales gn las reuniones del comité:

a) ®Sroblemas de tiempo ()
b) . Fzlte.de interés ()
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c} Lirmitacienes gor zarts dge iz-zmpresa ()
d) DOtro, menclane

15.- fQué =2cciones recomienda para el medor funcionamlento de los
comités nacionales de capacitacién:

POR SU COLABORACION .GRACIAS,



UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
ESCUELA NACIDNMAL DE TRABAJD SOCIAL

c.0. u.o.2

CUESTIONARTIGD

ESTE CUESTIONARIO TIENE COMO FINALIDAD CONOCER LAS CARACTE
RISTICAS QUE INFLUYEN EN LA INTEGRACION Y EL FUNCIONAMIEN-
TO DE LOS COMITES NACIONALES DE CAPACITACION.

L0S DATOS QUE USTED PROPORCIONE SERVIRAN PARA DERIVAR AL -
CIONES DE APOYD A LOS MISMOS.

AGRADECEMOS SU COLABORACION v LA VERACIDAD DE SUS RESPUES-
TAS, LAS CUALES SERAN CONFIDENCIALES.

139,
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INSTRUCCIONES: Mergue can una (X) el inclso o lus incisos que

considere responden a la pregunta y conteste -
brevemente las que no son opcioneles.

Sefdale el inciso que corresponde a la edad que tiene agc -
tuslmente.

ay 21 - 30
b)Y 31 - 40
c) &1 - 50
d) 51 é més

~ A~
o o

LDestde hace cuanto participa en el comité?

a) Oa1 afo ()
b 2 83 3 afios ( )
c) & a5 afos ()

Grado méxima de estudios.

g8) Primaria incompleta ()
b)Y Primaria completa ()

c) Secundaria lncompleta ()
d) Secundaria complets ( )

{Considera usted 8 la capscitacién como un Factor fundamen
tal para leograr su bienestar y el de su familia?

a) Si (G
b) Ne ()
Por qué

Conoce usted los beneficios gue obtiene un trabsjesdor al -
ser capacitado.

a) Si )
Mencionelos

u) Ne )
PFar gué

lUsted ha recibido slgun curso de capacitacidn? S§i su res-.
puesta es NOQ pase a la pregunta, Nim. 8.

a) Si ) Cusntos
b) No ) . Por qué

————e




.

7.- ({Por qué asiste usted a los cursos de capacitacidn?

a) Para realizar mejor su trabajo [QD]
b) Para evitar eccidentes )

¢) Parz ocupar otro puesto [

d) Porgue lo mandan )

e) Otro () Cudl

8.- LA travéas de gue medio se enterd que fué designado para - -
participar en este comité?
a) Sindicato [ )
#) Confederscidn )
¢) GSecretari{a del Trabejo ( )
d) Osro () Cudl

9.- i(Cudl es su objetivc al esistir e las reuniones del comité?

10.- Considera usted que todos sus compefieros de trabsjo tienen
#l conocimiente de lm existencis de este comité.

8) Si )
b)Y No [
Por qué

1.~ LQué opinidn tiene usted de su comité?

12.-4Considere usted que las autaridades de la Secretaria del --
- Trabajo y Previsién Social han proporcienado el aspoyo nece-
sario para desarrollar las actividades del camité?
a) Si )
b) No )
A quéd atribuye usted esto




-3 - 2.

13.- Sedale usted las ceusas que limitan la asistencia de los
representantes obreros @ las reuniones del comité.. ’
a) Problemas de tiempo [
b) falta de interés )
c) Limitaciones por parte de la empresa [QD]
d) Limitaciones por parte del sindicata )
e) DOtra, Cudl

44.- Conaldera usted necesario promover la existencia de los -
comités dentro de su Sindicato o Confederacién.

a) S{° ()
b) Ne )
Par qué

15.- .LSabe usted gué participacién hs tenido su Sindicato en -
los aspectos de capacitacifin?

a) 51 )
b) No L
Por qué

16.- ZQué acciones recomiends para el mejor funcionamiento de
loa comités naclionales de capscitacion?

GRACIAS POR SU COLABORACION.
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