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- INTRODUCCION -

Es indudable el auge y crecimiento de las empresas en la 

actualidad, así com::i tamhié~ es de todos conocido el hecho de 

que una actividad sencilla puede ser controlada o atendida por 

una persona, pero a medida que ésta aumenta en su v.olumen y -

complejidad necesita de la ayuda de nayor número de personas y 

además de la implantación de procedimientos tendientes a contr2 

lar esta actividad. 

El control interno dentro de cualquier empresa es uno de -

los aspectos más importantes a considerar~ por lo que requiere 

mayor atenci6n de parte de la dirección, ya que en él eetará -

sustentado todo el funcionamiento y organización de la empresa 

además que actúa corno factor determinante para la obtenci6n de 

los objetivos. 

De acuerdo a la situación de las personas que pueden eva

luar el control interno, se considera que hay dos puntos de vi.!!. 

ta para hacerlo, la evaluación efectuada por la empresa y la e

fectuada por la auditoría externa 1 La importancia que para cada 

una tiene el control interno será diferente, ya que ésta estará 

determinada por los diferentes objetivos que persiguen. 



En base a lo anterior se ha escogido el control interno 

y nu funci6n en la auditoría interna y externa como tema pa

ra desarrollar nuestra tesis profesional, el prop6sito es mo~ 

trar lo básico y fundamental del tema, así como el de establ.!! 

cer una base de interés para que el lector pueda profundizar 

en cualquiera de lon puntou tratados ~n cote trabajo. Se ha 

puesto especial interés en el empleo de un vocabulario lo m&n 

accesible, así como el más generalizado, lo cual le permitirá 

abordar loa temas con la mayor sencillez y amplitud. 

Se espera con aste trabajo poder aunar nuestros conoci

mientos académicos y nuestra experiencia para que llegado el 

momento que fuera consultado pudiera aportar algo sobre el t.!! 

ma a las personas que a él recurrieran. 
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- IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO -

El control interno dentro de cualquier tipo de empresa 

es el sistema que entructura y determina las funciones y tA 

reas a realizar dentro de las actividades planteadas de ant~ 

mano,con el propósito de alcanzar los objetivos de las empr_g_ 

sas. Por lo que a los dirigentes les preocupa e interesa que 

sus empresas cuenten con un sistema de control interno dinámi, 

co y seguro que les permita obtener con mayor ncguridad, ve

racidad y con la prontitud requerida, todos aquellos elemen

tos que afectan a las actividades que realiza la cmpreoa. 

Se debe de considerar la importancia que representa el 

control interno para la obtenci6n de los reaultadoo, ya que 

tomando en cuenta el grado de eficiencia del control interno, 

oc podrá tener un elemento de juicio de suma importancia pa

ra analizar y dar confianza a los resultados presentados~ Re

sultad.os que generalmente eon usados conx:> elemento de juicio 

para toma de decisiones de terceros con respecto a la empresa • 

./ Un buen sistema de control interno además de proteger los 

activos del negocio, representa la ventaja de lograr un ahorro 



económico, el cual se obtiene evitando actividades que origi-

nan gastos superfluos a la empresa, tales con"O personal en 

exceso, duplicidad de actividades, el uso deemedido de los r~ 

cursos materiales, demoras al efectuar las actividades, erro-

res, fraudes y todoe aquellos gastos innecesarios para el buen 

funciona.miento de la misma. !Do conceptos antes mencionados 

se consideran desde el punto de vista interno, ya que desde el 

punto de vista externo un buen control interno le dará una bu.!!, 

na imagen a la empresa. ante terceros, ya ºsean lon clientes, pr.Q 

veedores, instituciones bancarias, gobierno, etc., si se propo!: 

ciona con prontitud la informaci6n requerida por cada una de -

ellas y de acuerdo a sus necesidadea • -....1 

Otro aspecto importante del control interno es aquel cuan 

do la empresa se sujeta a una auditoría de carácter externo --

siendo revisado y evaluado éste y dependiendo de su eficiencia, 

seguridad en los resultados obtenidos del eotudio realizado de-

penderá que tiempo_y esfuerzo es necesario para practicar la ª.Y. 

ditor!a, si el control interno existente es bueno, esto reditu.!. 

rá en un beneficio económico para la empresa. 

Se ha hablado de la importancia asi corro de las ventajas 
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que se originan del tener un buen sistema de control interno, 

pero ¿Como y quién dice que existe un buen sistema de control 

interno y se está aplicando correctamente?; esto únicamente 

ser5. posible mediante un estudio a fondo y una buena evalua

ci6n del mismo, lo idonco seríu el efectuado por un contador 

público ya.sea en su carácter de auditor interno (empleado de 

la empresa) o como auditor externo (independiente de la empr~ 

sa).-La importancia que tiene el estudio y evaluaci6n del -

control interno efectuado por el contador público desde cual

quier punto de vista (como auditor interno o externo), ce que 

le permitirá detectar y dirigir su atención a los aspectos y 

actividades de la empresa que más lo requieran y de acuerdo a 

su experiencia sugerir las modiíicuciones pertinantcn· .. -



CONCEPTO 

Se mencionarán algunaa definiciones, para tratar de de

jar una idea clara de lo que es Control Interno. 

George E. Bennett Fraud-Its Control Through Accounts, 

Nueva York, Appleton Contury co. Inc. 1930.- "Un sistema de 

control interno puede definirse como la coordinaci6n del si.!! 

tema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, de 

tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus 

labores delineadas en una forma independiente, compruebe co_n 

tinuamente el trabajo de otro empleado, hasta determinado 

punto que pueda involucrar la posibilidad de un fraude". 

Andrew Helean Introducci6n a la Intervención de cuentas. 

"Por control interno se entiende la existencia en un negocio 

de una rutina interna caracterizada por comprobantes y una i..Q 

teligente división del trabajo, ordenada y llevada de manera 

que ofrezca protección contra pérdidas, como consecuencia de 

fraudes y descuidos de loe empleados". 

De ias definiciones expuestas, se concluye que el fin 
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que perseguía el control interno era el de evitar Iraudcs1 

necesariamente un adecuado control interno, hará casi imPQ. 

sible el fraude, sin embargo, no es el único objetivo el de 

la protección de los activos, oino también el de la obten

ci6n de una completa y veraz informaci6n financiera naí CQ. 

roo de la promoción de la eficacia en la operación .. 

Las definiciones que reunen estos objetivos descritos 

anteriormente son: 

La del comité de Procedimientos de Auditoría del Inst.! 

tute Americano de Contadores, que dice: 

"El control interno comprende el plan de organización y 

todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el -

negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y 

seguridad de los datos contables, prollX)ver la eficiencia en 

las operaciones y estimular la adhesión a las prácticas ord.!!. 

nadas por la gerencia" • 

La del Instituto Mexicano de Contadores PÚblicos en sus 

normas y procedimientos de auditoría en su boletín número cin 

co dice: 



"En su sentido máo amplio, Control Interno es el siots 

ma por el cual se da efecto a la administraci6n de una ent!. 

dad econ6mica. En este sentido, el término adminietraci6n -

se emplea para designar el conjunto de actividades neceaarias 

para lograr el objeto de la entidad económica. Abarca por lo 

tanto, las actividades de dirccci6n, financiamiento, promo -

ción, producción, distribuci6n y consumo de una empreaa; sus 

relaciones públicaa y privadas y la vigilancia general sobre 

su patrimonio y sobre aquellos de quienes depende su con.ser

vaci6n y cre<:imiento". 

Bata definici6n nos da una idea mlis amplia del concepto 

de control Interno, sin embargo la idea prilllordial es la mi.!!. 

ma pues en aJQbaa ee observan lon tres objetivos antes setlalJl 

dos, que son z 

a) Obtenci6n de Informaci6n Financiera Correcta y Segura. 

b) Protecci6n do Activoo del Negocio. 

c) ProDOci6n de la Eficiencia de Operación. 
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OBJETIVOS 

De la definici6n del control interno que noo expone la 

comisi6n de procedimientos de auditoria del Instituto Mexi

cano de contadores PÚblicos en su boletín número cinco, se 

desprenden tres objetivos principales que a continuaci6n -

mencionaremoa: 

Obtenci6n de inforrnaci6n financiera correcta y a~~.

Para que se produzca esta informaci6n que es de suma. impor

tancia para loo Directivos de cualquier cmpreaa, ya oca pa

ra la torna de decisiones o bién para la formulaci6n de pro

gramas de actividades futuras de la empresa de que se trate. 

Es indispensable que el registro contable de sus operacioneo 

se efectúe con la mayor oportunidad y correcci6n posible. 

Protecci6n de activos del negocio.- El hecho de adop

tar. medidas tendientes a salvaguardar los recursos de una em

preoa contra el fraude y desperdicio, repercute como es de e.!, 

perarse en un mayor desarrollo de la misma. 
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Promoci6n de la eficiencia de operaci6n.- Esta nieta ao 

deriva del cumplimiento de los procedimientoa internos eate

blocidoa en la ""'Preaa. 
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E.l :lnlltituto liaXicano de Contadore11 1'6blicoa en au li-

bro de liormaa y Procedimientos do Auditoría, ae refier• eu IN 

cap!tulo cinco a eleBmlto& del control interno. aa! COlllO t...... 

bifui non da una cla8ificaci6n de loa el""""'to" dal control 4! 

tamo. 

I.- ORGll!IIZACIOS 1.1.- DI.RECCIOl'I 
1.2.- COOIU>Ilil\CIOll 
1.3 .- D~IOll DB JAllORllS 
1.4 .- llSIGlllACICll DB RBSll'O!!!. 

SABILIDADBS 

2.- PROCBDIMIBDTO 2.1.- PUINBACIO!l Y SI~ 

3 .- PBRSCSAL 

4.- SUPBRYXSIOll 

TIZACIC& 
2 .2 .- REGISTRO Y FOIUfl\S 
2 • 3 .- IJIFOllllBS 

3 .1. - EllT1UlllAIW!U' 
3.2.- EFICil!lfCIA 
3 • 3 .- MOBALIJlAD 
3.4.- RBTIUBUCXClll 

La claaificaci6n anterior nos tr11eatra loa cuatro el"""'.!l 

tos que constituyen el control interno, y tambiM mueatra 

loa pwitoa en que se dividen cada uno de ellos. 
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De manera breve se tratará de exponer una idea de cada 

uno de los elementos que int~gran el control interno, con -

el fin de establecer un máa claro concepto de cada uno de -

ellos. 

I.- ORGANIZACION 

Este elemento trata primeramente de establecer las ba

ses de lo que será el esqueleto sobre el cual se sustente -

la empresa, dividiéndose en: 

I.I.- DIRECCION.- Trata nobre la necesidad de que exista un 

6rgano que sea el encargado de responsabilizarse de lao de

cisiones que dentro de la empresa se toman. 

I.2.- .f.QQB!!INACION.- Se deben de planear y estudiar todas las 

actividades de tal manera, que aún estando integradas en un 

todo no se presente una situaci6n repetitiva de las mismas. 

I.3.- DIVISION DE IABORBS.- Esta funci6n consiste en repar

tir la carga de trabajo entre el personal de la empresa en 

forma tal que permita resguardar los registroa donde final

mente quedan asentadas sus operaciones. 
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I.4 .- ASIG!lAClON DE Rf.SPONSJ\BILIDADES .- Este punto trata de 

establecer de manera clara, que dentro de la empresa exista 

delegaci6n de autoridad y reoponoabilidad, así mismo también 

se deberá de ver que el nivel de autorización sea de acuerdo 

con la autoridad delegada, se busca con esto que siempre 

exista una persona con la suficiente autoridad, para que en 

determinado momento pueda responsabilizarse de situaciones -

de importancia dentro de la empresa. 

2 .- PROCEDIMIENTO 

Debemos estar concientes de que el sistema de control 

interno puede alcanzar un alto grado de perfecci6n. pero si 

al momento de llevarlo a efecto no se hace con el cuidado n~ 

cesario todo el sistema perderá la garantía que en determin~ 

do rromento ofrecía. Por lo cual es necesario que los princ!. 

pies de dicho control sean aplicados de.tal manera que vengan 

a dem:>strar que si son procedentes para alcanzar los fines -

fijados de antemano, este elemento se divide en: 

2.1.- PIANFACION y SISTEMl\TIZACION.- Este punto recomienda 

que en las empresas existan instructivos o manuales en los 

cuales estan establecidas normas, procedimientos, políticas y 
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niveles de autoridad as! como todos aquellos elementos nece

sarios para aclarar dudaa acerca de la organización de la e~ 

presa. 

2.2.- RI::GISTRO Y FORMl\S.- Este procedimiento nos indica la 

importancia que tiene el crear loa registras y formas adecu~ 

das para dejar evidencia de todas las operaciones de la em

presa, ea recomendable que estos caten elaborados de tal ma

nera que nea fácil su comprensi6n y uso, para no incurrir en 

errores que podrían ser perjudicialca para la empresa. 

2.3.- INFORMES.- Ea importante que deode un principio se el~ 

bore un plan detallado de informes, de tal manera qua en fo~ 

ma peri6dica éstos sean cmitidoo y analizados por personas -

con suficiente capacidad para ser interpretados de manera co

rrecta, eo recomendable que los in!orrnca abarquen los aspec

tos más importantes y necesarios para obtener los mejores re

oul tados en la toma de decisioneo. 

3.- PERSONAL 

Eate elemento del control interno esta encmninado princá,_ 

palmente a la preparaci6n, control y m:>tivaci6n de los rccur-
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sos humanos dentro de la empresa, por lo tanto se puede CO!!. 

siderar uno de los principales elementos del control inter

no, ya que dependiendo del grado de preparaci6n, control y 

motivación existente en el personal, así serán loo resulta

dos que de todos los demás elementos del control interno se 

obtengan, los elementos contenidos en personal non: 

J.1.- ENTRENAMIENTO.- Se.deberán establecer dentro de la~ 

presa programas de entrenamiento para las empleadoo, logran 

do con esto que el empleado ae encuentre en continuo mejurA 

miento en los diferentes aapectos de ou trabajo, y conaiguie.n. 

temente aumentando la calidad del trabajo que viene finalm"!J. 

te a redundar en beneficios para la empresa. 

3.2.- EFICIENCIA.- La eficiencia en algunos casos ea inhe

rente a la personalidad del empleado, pero en más do los ca

sos la empresa tendr5 que elaborar planes para promover la -

eficiencia de su personal, así como también sistemas para en 

determinado momento poder obtener la evaluación del elemento 

humano. 

J.3.- MORALIDAD.- La arm:inía dentro de las empresas en lo que 
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se refiere a relaciones públicas y humanas, depende fundame~ 

talmente de la moralidnd del personal, es por eso que se con 

oidera importante la rcnponsabilidad que la empresa tiene de 

fomentar una buena moral entre sus empleados, esto podría lQ 

g1·arlo mediante el eetablccim.iento de un reglamento interior 

de trabajo en que se mencionan aspecto~ de esta Índole. 

3.4.- RETRlBUCION.- Un buen sistema de retribuciones salarij!, 

les dentro de una empresa,' fonwntará en los empleados Pn ma

yor sentido de responsabilidad en lo que respecta u su trab~ 

jo, así como también hará que el empleado trate niempre de mg 

jorar nu trabajo esperando que sea correspondido de manera -

justa por parte de la empresa. 

4.- SUPERVISION 

Finalmente dentro de los elementos del control interno 

se encuentra la supervisi6n, ea la que será encargada de V.! 

rificar y evaluar a los otros tres elementos del co~trol in 

terno, detectando fallas, errores y carencia& necesarias,, -

así como su comprobaci6n posterior. La funci6n de oupervi

si6n requiere de un trabajo sumamente de1icado que general

mente es efectuado por el departamento de auditoría interna. 



CAPITULO Il 

METQDOS DE F.STUPIO Y EVllWllCION DEL CQNTROL 

.m:tlillliQ 

MBTOOO DF.SCR1PTIVO 
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METODO GRAFICO 



En el capítulo anterior se trat6 el punto referente a 

la importancia, concepto, objetivos y elementos del control 

interno, tratando de dejar una idea clara de lo que éste r.!!. 

presenta para las empresao. En el capítulo que ahora nos .Q. 

cupa ae tratará de explicar los diferentes métodos existen

tes para llevar a cabo el estudio y evaluaci6n del control 

interno dentro de las empresas. 

Se considera que es i.J:lportantc lo que al renp<?cto noa 

dice el Inutituto Mexicano de Contadores PÚblicoa, en ou b:Q. 

letín No. cinco de ou libro do Normas y Procedimientos de A.!!. 

ditoría, que expone lo siguiente acerca del control interno. 

•como base para determinar la confianza 

que va a depositar en él, y para deter

minar la naturaleza, extonsi6n y oportu

nidad que va a dar a los procedimientos de 

auditoría que use, el auditor debe efectuar 

un estudio y cvaluaci6n adecuados del con

trol interno existente de la empresa•. 
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Lo anterior nos demuestra la importancia que tiene el 

estudio y la evaluaci6n del control interno, por lo tanto 

debemos deducir la utilidad que tienen los m~todos de estu

dio y evaluaci6n cono elementos necesarios en el deaempefto 

de una revisión hecha por un auditor. Ahora, procederemos 

a explicar cada uno de los diferentes métodos existentes 

para efectuar dicha reviui6n. 

METODO DESCRIPTIVO 

Este método consiste en hacer una descripci6n detalla

da de las diferentes actividades que se efectúan dentro de 

una empresa, esta descripción se hará en forma de memorán

dums, en donde se detallarán todas las actividades efectuA 

das en las diferentes áreas y secciones de la empresa, de 

tal manera que al ser consultados nos den un panorama anal,! 

tico y detallado de las:actividades que se llevan a cabo en 

determinadas áreas o secciones, aoí coDX> de las personas que 

en ellas intervienen. 

Es conveniente hacer mención de la necesidad de que en 

el momento de hacer la descripci6n se empleen palabras y -

términos que sean fáciles de entender posteriormente, ya que 
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si al mJmento de elaborar la descripción no tomam:>B en cuen 

ta este punto, podríamos complicar la explicaci6n a raíz de 

que no se puso la atenci6n debida a este respecto. y tal vez 

fuera necesario volver a repetir la informaci6n. 

Eote =étodo de evaluaci6n del control interno, podrá a

plicarse posteriormente a aquellas actividades del departa.me.!!. 

to o secci6n que han sido observadas detalladamente por el ª.!! 

ditor, también oe recomienda que durante la elaboraci6n del 

memorindum se subrayen loa puntos débiles del control inter

no, para hacerloo resaltar al momento de uer leída la infor

maci6n, ser& tambi6n do gran importancia anotar las observa

ciones que el auditor crea pertinentes acerca del punto rev.! 

sado, estando do esta manera mejor integrada la descripción. 

Estos lllell!Orindums deber&n de paear a formar parte del a.i;: 

chivo de la auditoría ~l finalizar ésta, para que en el mome.!1 

to que se tenga alguna duda puedan ser conaultádoe. 

A continuaci6n se JllQilCionarán algunas de las ventajas y 

desventajas del mlitodo descriptivo: 
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VENTAJAS· 

Se pueden describir de manera detallada las actividA 

des que componer. una sccci6n o departamento. 

Permite al auditor emplear su criterio así como oue 

propias palabras al elaborar el memor&ndum. 

Permite cubrir de manera amplia y sesura la infor111a

ci6n de las actividades realizadas en la "'"Presa. 

DESVEllTAJAS 

Se pueden desvirtuar las deacripcioneo oi no se usan 

palabras congruentes y de f&cil entendi.Jniento. 

Por su naturaleza detallada se requiere un amplio c2 

nocimiento de actividades y funciones de la empresa, 

no siendo posible muchas veces que esta aituaci6n se 

presente en el desarrollo de la auditoría. 

A continuaci6n se presente un breve ejemplo de éste mlitg 

do con el fin de dejar una idea m&s clara de lo antes eicpuéato. 

HEHORANDUI! 

COMPAílIA OMEGA S.A. 

ACTIVIDAD DESCRITA Recibo de !!ercancía 

FECHA 10 / 5 / 75 

REVIS ION HECHA POR --'J._,_. _.AHU="'HIUlA=:.:.:.• ---
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El departamento de recibo de mercancía tiene el siguieE, 

te personal para llevar a cabo esta actividad: 

UN JEFE DE RECIBO 

UNA RECEPCIONISTA 

CINCO AYUDANTES 

UN EMPLEADO DE LIMPIEZA 

UN EMPLEADO DE MARCADOR DE PRECIOS 

El departamento de recibo de mercancía labora un hora

rio de 9 a.m. a 18 p.m. El departamento se encuentra situ.!_ 

do en la parte inferior de la empresa, lugar de fácil acce

so al proveedor. 

La funci6n del departamento de recibo de mercancía ea la 

de: Controlar las entradas de todas las compras de la empre

sa, no importando si son mercancías para la venta o para el !!. 

so propio do la empresa, con esto se trata de que todo lo que 

entre a la empresa sea debidamente controlado y registrado,

el departamento tendrá también funciones auxiliares a la de -

recibir la mercanc!a, estas funciones serán las de acomodar, 

contar, pesar y medir la mercancía que se introduce a la ---
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empresa, también se encargará de etiquetar la mercancía y 

distribuirla a las bodegas correspondientes. Ahora lo que 

respecta a manejo de pa~eles se encargará de entregar al -

proveedor una copia de su factura firmada de recibido de 

conformidad, así como también deberá de pasar la factura o

riginal junto con la copia del pedido al departamento de r~ 

visi6n de facturas para que este les ds el trámite necesa

rio para au pago. 

Las actividades antes mencionadas se desarrollan de la 

siguiente manera: 

El proveedor al traer la mercancía de determinado pedi

do hecho por nosotros, deberá de acampanar su envío con ori

ginal y copia de la factura, así como deberá enviar una copia 

del pedido elaborado por nosotros, antes de que la mercancía 

sea entregada se le IDC)Strará a la recepcionista los documen

tos antes mencionados con el fin de que se verifique en el a~ 
chivo que ahí se tiene, de que el pedido no ha sido cancelado 

o modificado, posterior a esto se checa que el precio-de cos

to de las facturas sea igual al costo que indica el pedido, y 
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si todo se encuentra correcto se da la orden de que la mer

cancía sea entregada, es recibida por los ayudantes del de

parta.mento, mismos que la verifican de una manera superficial, 

al terminar de "verificarla" se entrega al proveedor una co

pia de su factura firmada de que la misma se recibió de confo~ 

midad. luego la mercancía se paaa al interior del departamento 

de recibo para que al m:Jtnento de que se encuentre una personn 

desocupada, etiquete el pedido recibido para que posteriorme~ 

te sea enviada a la bode9a correspondiente. 

Ahora, en lo que se refiere al aspecto de manejo de -

papeles se oboerv6 que posteriormente a que la recepcionista 

dá la orden de recibir la mercancía, ésta formula una relaci6n 

con las facturae y pedidos do la mercancía recibida, ~ 

nea que pasa cada tercer d!a al departamento de revisión de -

facturas para que ee les siga el trámite necesario, dando de 

esta manera por terminada la actividad del departamento de r~ 

cibo de mercancía. 

OBSERVACIONES 

Aparte de los puntos antes subrayados en la deacripci6n 
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corno puntos débiles del control interno, se observó que la 

función del jefe del departamento como tal es mínima, ya -

que caai nunca se encu~ntra en au lugar, y todas laa deci-

sienes correspondientes a su cargo como jefe aon tomadae por 

los empleados, se observ6 también, que había mercancía reci-

bida con anterioridad de 15 días a la fecha de esta reviai6n 

y aún no hab!a sido transferida a su bodega, también se en-

contr6 que en el momento de ser revisada la mercancía reci-

bida, esta revisi6n no oe efectúa con el cuidado requerido, 

también se observ6 que no eu buena política de funcionamien 

to la de que el empleado del departamento conozca loa costos 

de la mercancía, costos que vienen indicados en la factura 

y pedido, el procedimiento que se sigue para el envío de las 

factura& y pedidos al departamento de revisi6n de facturan no 

es correcto, ya que el envío debería ser diario. 

RBVISION HECHA POR 
Jaime Ahumada. 
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METODO DE CUESTIONllRIOS 

El m&todo de cuestionarios como elemento de evaluación 

del control interno en en la actualidad uno de los métodos 

m&a uaadoa tanto por los auditores internos, como por los -

externos. Esta preferencia se debe fundamentalmente a la f~ 

cilidad de su aplicación y entendimiento, ya que de una 11111n~ 

ra rápida y eficaz se pueden obtener informeu sobre las acti 

vidades y puntos revisadoo. 

Este m!itodo de evaluación consiste en la preoentación de 

una serie de preguntan coloc:adae en forma de lista, pregun

tas que pueden ser de carácter general o encaminadas a una .! 

rea determinada, esta linta de preguntan tienen corno finali

dad que sean contestadas por el mismo auditor antes de iniciar 

su revisión o pueden ser contestadas por empleados o funciona

rios de la empresa, en lo peraonal nos abocamoa por la prime

ra opción, ya que oi son conteotadas por funcionarios o emple~ 

do• de la empresa, se tendrá que verificar posteriormente que 

las reopueatae sean veraces, ento oe evita cuando el auditor -

en el momento de efectuar su revisi6n vaya contestando el cue.!. 
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tionario, y así de esta manera tendrá la certeza de que las 

respuestas son correctas. 

Normalmente el tipo de preguntas que deben de contener 

lo~ cuestionarios, serán aquellan que en baae a conociaiun

tos académicos, experiencia profeaional y nece•idades do la 

.empresa, deberán de m::>strarnos la eficacia del control inte.!, 

no en la empresa. 

La prenentaci6n de loo cuestionarios nonnal.mente ea en 

forma de liota, o sea, que las preguntas incluidas en el cue.!!. 

tionario deberán ser acomodadas atendiendo a un orden 16gico 

de acuerdo al enfoque y penetraci6n que oe lea desea dar, C.!!. 

to es, que si se elabora un cuestionario de una funci6n e•pe

cífica, se deber& empezar por la actividad !Me oimple basta la 

m&s compleja. 

existan diferentes tipos y fonoaa de cuestionario•, al9)! 

nos presentan do un lado las preguntas y del otro lado única

mente se requiere que ae contesten poniendo una •x• en cual

quiera de las colwnnas aaiqnadas para reapueetaa, columnas --
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que tendrán respuestas breves, tales como .. si" , 11 no 11 o "npº, 

de que la pregunta no procede, dejando también un pequeflo e.!! 

Pacio para hacer obaervaciones que on determinado caso fueran 

necesarias, existe otra clase de cuestionarios donde se soli

cita que después de la pregunta se haga una breve descripci6n 

de la actividad de la cual se está preguntando, este método -

viene a ser una combinaci6n con el método descrip~ivo. 

En algunos despachos de auditoría externa así como tam

bién on algunas empresas, existen formas de cuestionarios que 

pueden en determinado momento haciendo pequeflas modificaciones 

aplicarse a áreas que por sus actividades aean muy similares, 

logrando con esto establecer puntos de comparaci6n. Es reco

mendable hacer la inenci6n de que los cueationarios deben ser 

únicamente una baso que sirva al auditor para poder facilitar 

su revisi6n, pero de ninguna manera vendrán a li.nú.tar.la, ya -

que ésta quedará determinada por el criterio del auditor. 

Todas lao prequntas contenidas en un cuestionario de a~ 

ditoria deberán ser contestadas y posteriormente verificadas 

por ol auditor y pasarán a formar parte de los legajos de P.!! 
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peles de trabajo de la auditoría, quedando de esta manera c_g 

mo evidencia de la revisión efectuada y también cano punto -

de canparación para pr&cimas auditorías. 

VENTAJAS 

Permite al auditor tener presente puntos importantes 

que pudieran no ser recordados al efectuar la revisi6n. 

El cuestionario pérmite ahorrar tiempo al auditor en -

su revisión, tanto por la manera en que no presentan 

las preguntas, así cano por sus contestaciones breves. 

Su canto ea reducido. 

Evita que se pierda tiempo en la revisión de aspectos 

que no tengan importancia para loe resultados. 

DESVENTAJAS 

Pueden en determinado manento limitar la iniciativa del 

auditor. 

Si laa preguntas no están elaboradas de una manera sen

cilla y clara, pueden ser mal interpretadas. 

En determinadas ocasiones las preguntas pueden ser muy 

generales y sin profundidad, ocasionando que se efectúo 

una mala evaluación. 
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A continuación se presenta un cuestionario con el fin de 

hacer máa gráfica la idea que de 61100 se expuso: 

COHPAilIA OMEGA, S.A. 

CUESTIONARIO DE CONTROL I!lTERNO 

PREGUNrAS 

¿ Todo ingreso o egreso esta 

debidamente amparado por doc.!! 

mentos? 

¿Existe en la caja un re<;1is-

tro de firmas de las personan 

que giran cheques en la cczap.J! 

nía? 

HECHA POR J. Bernández 

APLICADO POR J. Ortiz 
FECHA 5 de Oct. de 75 

REVISADO POR J. Ahumada 

SI NO NP OBSERVACIONES 

X 

X 
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PREGUNTAS 

¿ El fondo fijo de la caja 

cubre las necesidades de la 

compall!a? 

¿ La caja fuerte permanece 

cerrada cuando no se util.!. 

za? 

111\.NCOS 

l Se están elaborando las 

SI NO NP 

X 

X 

conciliaciones cada mes? X 

¿ EX!ste en el banco un r~ 

gistro de firman de las pe!'. 

senas que 9iran cheques en 

111 colllpllllía? X 

OBSERVACIO!IES 

En determinadas oca

siones es necesario 

aumentarlo para pa

gar a proveedores. 
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PREGUHTl\S SI NO NP OBSERVACIONES 

CUENTAS POR CODRAR 

¿ Tedas las cuentas por ".9. 

brar están siendo recuper,!. 

das en los plazos establee,!_ 

doo? X 

¿ Se tiene una reoerva para 

cuentas malaa? 

DEUDORES DIVERSOS 

¿ Están garantizados los -

préstamos por documentos, o 

alqÚn otro valor? 

X 

X 

¿ La Gerencia determina las 

pol!ticao de loa préstlllZIJs? X 

¿ Se les presta a loa <JlllPle_A 

dos eventuales? X 

La reserva fue ere.,!; 

da apenas el ""'º P.!!. 

sado. 

Unicamente con auto

rizac i6n de la Geren 

cia. 
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PROOUNTAS 

INVENTARIOS 

¿ Se lleva el niotemn de in

ventarios perpetuos? 

¿ Las entradas y salidas de 

almacén están amparadas por 

valos? 

SI NO NP OBSERVACIOOES 

X 

X 

FUENTE DE INFORMACION USADA PARA CONTESTAA BL CIJF.STIONARIO 

Jefes de Departamento. 
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METODO GRAFICO 

Este método consiste en presentar en forma gráfica las 

diferentes etapau o pasos que sigue a través de los depart.!, 

mentas una operación, una vez ~laboradao las gráficas debe

rán ser objeto de estudio y revisión. para poder detectar -

poaiblea fallas o excesoo del control interno, a la vez de -

que también serán comprobadas, esto podría decirse que es --

" como caminar sobre la operación ", esto esf que se tratará 

de seguir la operaci6n en las diferentes etapas en las que -

incurre, eeto puede hacerse con operaciones que apcn:.t!I coinie.n. 

zan, así como con operaciones ya realizadas y de esta manera 

comprobar que siguieron todo el procedimiento captado en la -

gráfica de flujo. 

El método gráfico es recomendable generalmente para em

presas de operacionen muy complejas y detalladan, también es 

recomendable que este ~todo de evaluación se complemente con 

algunos de loe mlótodoa antes descrito&, obteniendo do esta ~ 

nera una mayor claridad. al efectuar la revisión. A continuación 

ee mencionan algunoo de los puntos que deben de tomarse en --
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cuenta al elaborar las gráficas para la evaluación del con

trol interno: 

l.- Las grñficao de flujo deberán prepararse en papel.it 

ría especial ya que son auoccptibles de m::>dificaci.Q_ 

nes. 

2 .- Si se usan determinó'.idaa sítnbolos en la. ela.boraci6n 

de las gráficas, ac deberán listar en un Índice con 

el objeto de que sirva como auxiliar en la interpr.!_ 

taci6n de las gráficas. 

3.- Las gráficas de flujo deberán elaborarse a l6pi~ pa

ra que de esta manera se faciliten las nxxlificacio -

nea que pudieran surgir en rcvioionca ponteriores. 

4.- Las gráficas de flujo deben contener copian de loo 

principaleo documentos que en ellas se describen. 

5.- cuando aea neces~rio, las notas aclaratorian deben 

de incluirse al pie de las gráficao. 

VENTAJAS 

Permite ver de manera clara y detallada todas las fun 

ciones y operaciones de un departamento. 

Evita tener que hacer detalladas y complicadas descri,e 
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ciones de las actividades revisadas. 

Simplifica las operaciones pudiendo apreciar mejor la 

revisi6n efectuada. 

DESVEHTAJl\S 

Se emplea más tiempo, ya que eo necesario primero Cf!. 

nocer todas las operaciones de manera clara y detall,!. 

da, a fin de elaborar una buena gráfica~ 

Su costo es elevado debido al material utilizado. 

Neceaita ser complementado con explicaciones· que le -

den mayor objetividad. 

Para ilustrar mejor este método, ver gráfica en la oi

guiente hoja: 
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COMPAilIA COMERCIAL "X" S.A. 
DIAGRAMA. DE REGISTRO DE OPERACIONF.S 

,DOCUMENTOS ORIGINALES..,_ • 
,/' 1 ..... , 

/// 1 .......... 
, t '• 

POLIZA DE INGRESO POLIZA DE EGRESOS POLIZA DE DIARIO . 
1 ,..," 1 1 ___ ,, 1 

1 ,,,," ! + ,.., • 
LIBRO DE INGRESOS LIBRO DE POLIZAS 

AUXILIARES--------------+AUXILIARES 

MAYOR GENERAL 

ESTADOS FINANCIEROS 

PASES DIARIOS ------------------

PASES CONCENTRADOS ------

GRAFICA TO!li\DA DE IA TESIS: 
"Estudio del Control Interno, su Evaluaci6n y Efectos•. 
Autor. Eduardo Domínguez. 
U.N.A.M. 1970. 
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CONCEPTO DE AUDITORIA 

Acudiremos a las definiciones de Auditoria Interna y E.15 

terna con el prop6sito de establecer y dejar perfectamente -

claro el concepto de auditoría en nua dos acepciones. 

AUDITORIA EKTERNA 

Rey A. Lindberg, en GU libro ~Auditoría Operacional, Ed! 

ción 1975, nos expone la siguiente definic!ón: 

uAuditoría es la rcvinión exploratoria y crítica, reali

zada por un contador público independiente, de los controles 

subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa, CR 

ya conclusión es un dictámen acerca de la corrccci6n de los CJ!. 

tados financieros de la empresaº. 

Ernest c. Davies, en su libro "Auditoría". Edici~n 1965, 

la define de la siguiente forma: 

Auditoría ea el eY.amen de los libros y cuentas de una em

presa que permite al auditor formular y presentar los estado• -
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financieros en forma tal que: 

El balance refleje la verdadera situaci6n financiera -

del negocio a la fecha del cierre del ejercicio que se rev.i 

sa. 

El Estado de Párdidas y Ganancias exprese correctamente 

el resultado de las operaciones durante el ejercicio que so 

revisa 11
• 

Mancera Hermanos,en su 11 Terminología del contador", Ed! 

ci6n 1966, la define cano: 

"Auditoría es el examen de los libros de contabilidad, 

registros, documentación y cauprobación correspondiente de 

una persona, de un fideicanisario, de una sociedad, de una -

corporaci6n,de una institución, de una empreaa, de una suce

si6n, de una oficina pÚblica, de una copropiedad o de un ne

gocio especial cualquiera, llevado a cabo con el objeto de d.!! 

terminar la exactitud o inexactitud de las cuentas respecti

vas y de informar y dictaminar acerca de éllas". 

Si se estudia con cuidado y detenimiento cada una de las 
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definiciones anteriores y aquellas que podamos encontrar, cj? 

servaremos que la mayoría coinciden en que ln auditoría ex

terna se trata de un examen a los regiotros contables o cua.! 

quier otro tipo de registro y/o dato que penuita emitir una 

opinión sobre la razonabilidad de los estados financieros ª.!! 

ditados. 

AUDITORIA INTERNA 

Roy A. Lindberg en su libro 11Auditoría Operacional", &d! 

ción 1975, nos expone la siguiente definici6n 11 

11Auditor!a Interna, es una actividad de cvaluaci6n que se 

desarrolla en forma independiente dentro de una organizaci6n, 

a fin de revisar la contabilidad, las finanzas y otras opera

cioneo, cano base de servicio protector y constructivo para -

la gerencia. Es un instrumento de control que funciona por m~ 

dio de la medición y evaluación de la eficiencia da otras el~ 

ses de control. Versa prin~ipalmente sobre asuntos de contab.! 

lidad y financieros, pero también sirve para tratar anuntos -

de Índole operativa 11
• 
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Hcr.rard F. Stettler en au libro "Principios de Auditoría", 

la define así: 

"Auditoría Interna es una actividad independiente para 

apreciación dentro de una organización, que critica la cont~ 

bilidad, finanzas y otras operaciones cano base de servicios 

a la administraci6n. Es un control administrativo el cual -

funciona ponderando y evaluando la eficiencia de otros contr.Q 

lee 11
• 

El Instituto Americano de Auditores Internos, la define 

de la forma siguiente: 

"Auditoría Interna es una actividad independiente dentro 

de una empresa, cutablecida para dar seguridad a la gerencia 

acerca de oi sua políticas y sus procedimientos son adecuados; 

y si existe adhesi6n a éllos para proveer a la adminiatraci6n 

de apreciaciones sistemáticas y objetivo• de operaci6n y para 

verificar la exactitud de loe ~egistroe e informes financieros•. 

Así c00>0 se hizo con las definiciones de auditoría exte.i;: 

na, lo haremos con las de auditoría interna y observ<U:emos -
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que en las de ésta coinciden en que se trata de una actividad 

independiente dentro de una emprena con el prop6nito de pro -

porcionar seguridad a la gerencia acerca de la adecuaci6n de 

sus políticas contables, financierao, operativas y admínis -

trativas. La actividad independiente se refiere a la liber

tad de acci6n que deber~ de tener para el buen desarrollo de 

su trabajo, o sea, no debe de estar supeditada nl nivel de -

los departamentos examinados por ella. Esta aspecto de Or9J! 

nización será tratado con mayor amplitud dentro del capítulo 

IV. 
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NORMAS DE AUDITORIA GENERALMEN'l$ ACEPTADAS 

Cano en todas las actividades de la vida ca necesario 

establecer normas que guicn la conducta de los individuoo a 

traves do todos sus actos en cada uno da los aspectos en que 

se desarrollen, la auditoría como actividad profesional que 

es, no pcxiía sustraerse a este tópico y cuenta para su deaem

pen.a· con laa normas de auditoría gencralment:u aceptadao, que 

la canisión de normas y procedimientos de auditoría nos sen~ 

la en su boletín No. tres, donde nos dice. ''La existencia y 

la naturaleza de las normas de auditoría reconoce cano fuen

tes los siguientes hechos: 

1.- El que la auditoría ca un trabajo de naturaleza pr.Q 

feeional. 

2.- El que la auditoría tiene características y finali

dades propias que le son connaturales". 

El Instituto Americano de Contadores conjuntamente con -

la Canisión de Bolsa de Valores del 9obiorno de Entados Uni

dos nos dan la siquiente definici6n: 
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"Las normas de auditoría deben considerarse como los 

principien subyacentes de la auditoría que controlan la na

turaleza y extensión de la evidencia que va a obtenerse me

dian l c los procedimientos de auditoría". 

La Comisión de Normas y Procedimientos de auditoría en 

su boletín No. tres, laa defino así: 

11 Las normas de auditoría son los requisitos de calidad 

relativos a la personalidad del auditor y al trabajo que de

sempe~a, que se derivan de la natural~za profesional de la a.s. 

tividad de auditoría y de sus características específicas". 

CIASIFICACION 

La Comisión de Normas y Procedimientos de.auditoría en 

su boletín No, tres, nos da la siguiente clasificación: 

11 l.- Normas Personales . 

a) Entrenamiento t~cnico y capacidad profesional. 

b) cuidado y diligencias profesionales. 

e) Independencia menta.l. 
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2.- Normas relativas a la ejecución del trabajo. 

a) Planeación y sup<>rvisión. 

b) Estudio y evaluación del control interno. 

c) Obtención y evidencia suficiente y competente. 

3,- Normas relativas a la información y dictamen. 

a) Aclaración de la relación con los estados finan. 

cieros y la responsabilidad asumida res~cto a 

éllos. 

b) Aplicación de principios de contabilidad gene

ralmente aceptados. 

c) Consistencia en la aplicación de los principios 

de contabilidad generalmente aceptados. 

d) Suficiencia de las declaraciones informativas. 

e) Salvedades. 

f) Abatenci6n de opinión". 

NORMAS PEllSO!IALBS 

Son aquellae que ae refieren a los requisitos y cuali~ 

deo que el auditor debe reunir en BU persona, dentro del de•A 
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rrollo de su actividad profesional. 

a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional. 

Esta nornia pide al auditor que cuente con una inotruc

ci6n acad6mica que lo coloque en posici6n de prestar suu ueE_ 

vicios con la complacencia de sus clientes, ésto lo logra -

con la obtenci6n del título de contador p~blico, cumpliendo 

ae! con el entrenamiento técnico. La capacidad profesional 

se alcanza a través del ejercicio práctico de la profesi6n 

como auditor al transcurso del tieropo, air1 descuidar el eJ!. 

tudio y toda e.quella informaci6n que traiga cambios a sus -

conocimientos técnicos. 

b) Cuidado y diligencias profesionales. 

Esta norma pide al auditor la suficiente atenci6n y e.!!. 

mero de la que sea capaz, así como de la prontitud y activi

dad que pueda brindar en el desempefto de su actividad profe

sional, reduciendo lao posibilidades de equivocaci6n. 

e) Independencia mental. 
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Esta norma pide al auditor que su criterio no se vea 

influenciado por otros elcmantos de juicio que no aean loo 

obtenidos a través del resultado de ou actividod profesio

nal, para esto ol Insti tute M.nxicano de contadores PÚblicos, 

ha emitido un c6digo de ética profenional, en el que se e

nuncian disposiciones en lac cuales se considera que no exi~ 

te independencia mental por parte del auditor. 

La.a disposicionoo a que se refiere el c6digo de ética 

con respecto a la independencia mental del contador pÚblico 

en su car&cter de auditor y por las cuales ae considera que 

no existe independencia ni imparcialidad al emitir su opini6n 

sobre los cstadoa financieros son las siguientes: 

"cuando el contador público: 

a) Sea c6nyuge, pariente consanguíneo o civil en línea 

recta sin limitaci6n de grado, colateral dentro del 

cuarto y afín dentro del segundo, del propiet1UOio o 

socio principal de la empresa o de alqún director, 

administrador o empleado del cliente que tenga int"!_ 
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venci6n importante en la adminiotraci6n o en las cue..n 

tas del propio cliente. 

b) Sea, haya sido en el ejercicio social que dictamina o 

en relaci6n al cual se le pide au opini6n, o tenga tr,g, 

tos verbales o escritos enea.minados a ser: director, -

miembro del consejo de administraci6n, administrador, 

o empleado del cliente o de una emprena nfiliada, s~b-

sidiaria o quo esté vinculada econ6mica o ndministrnt..!,. 

vamente, cualquiera que sea la forma como se le desig-

ne y se lo retribuyan sus servicios. 

e) Tenga, haya tenido en el ejercicio social que dictami-

ne o en relaci6n al cual se le pide su opini6n o pre -

tenda tener alguna ingerencia o vinculaci6n econ6micn 

en la empresa, en un grado tal que pueda afectnrse su 

libertad de criterio. 

d) Reciba en cualquier circunstancia o motivo, participa-

ci6n directa sobre los resultados del asunto que se le 
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encomend.6 o de la empresa que contrató sus servicios 

profesionales, y exprese su opini6n sobre estados f! 

nancieros en circunstanciaa en las cuales su emulu -

mento dependa del éxito de cualquier transacci6n,. con 

las excepciones que se señalan en el artículo 3.23. 

e) Sea agente de bolsa de valores en ejercicio. 

f) Desempeí\c un puesto público en una oficina que tenga 

ingerencia en la revisión de declaraciones y dictáme

nes para fines fiscales, fijación de impuestos y oto,;: 

gamiento de exenciones, concesiones o permisos de --

traacendcncia11. 

NORMi\S DE EJECUCION DEI, TP.l\BAJO. 

Son aquellas que están íntimamente relacionadas con las 

que marca el cuidado y diligencia profesionaleo, ya que esta

blecen los requisitos fundamentales necesarios para cumplir 

con dicha norma. 
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a) Planeación y Supervisión. 

Esta norma pide al auditor la fijaci6n de un objetivo, 

decidiendo anticipadamente lo que se va hacer, c6mo ae va h~ 

cer, en qué 1oomento y quien lo hará, los procedimientos de ª.!!. 

ditoría aplicables, lu cxtenBi6n de los miemos y considerar -

aquellos aspectos necesarios para un mejor desarrollo en el -

desempeño de su actividad profesional. Al emplear el auditor 

ayudantes, existe un delegado de funciones, más no así la de

legaci6n de responsabilidad, por lo que es necesario que exi~ 

ta control y vigilancia de parte del auditur al trabajo desa

rrollado por lon ayudantes, esto ae logra con la supervisión. 

b) Estudio y Evaluación del Control Interno. 

Esta norma pide del auditor un estudio y una evaluación 

que le servirá de base para planear y realizar la auditoría -

en forma conveniente. Esta informaci6n le permitirá al audi

tor no correr el riesgo Ue invertir tiempo valioso en el des~ 

rrollo de su actividad profP.sional. sólo cuando se comprenden 

completamente las característici\.s del aintema de control inte!:_ 

no, se está capacitando para decidir sobre los procedimientos 
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de auditoría por utilizar, aoí como la extensión que se les 

dará. 

e) Obtenci6n de Evidencia Suficiente y Competente. 

Esta norma pide al auditor que se allegue todos los ele

mentos de juicio que considere necesarios, para estar plena

mente convencido del resultada de su trabajo y exista en él -

la confianza de que en su examen se incluye todos aquellos h~ 

chas de importancia y fueron aplicados los procedimientoo ne

cesarios en cada caso, además deberá tener preoente loe crite

rios de importancia relativa y de riesgo probable. 



52 

NORMl\S DE DICTAMJ!.N E INFORHACION. 

Son aquellas que se refieren a los requiuitos que debe 

contener la informaci6n. Esta informaci6n la proporciona -

el auditor a través de nu dictamen o informe, en los cuales 

pone el resultado y observaciones obtenidas en el desarrollo 

de su actividad profesional. 

a) Aclaraci6n de la rolaci6n con los estadoa financieros y -

la responsabilidad asmnida respecto n ello:;. 

Esta norma pide ae aclare la índole de la relaci6n con 

los estados financieros que tiene el contador público en -

cualquiera de los servicios que puede prestar, así como tam

bién la responsabilidad asumida sobre éllos, con el prop6si

to de dejar suf icientcmente clara la posici6n del contador -

público con respecto a los mismos. 

b) Aplicaci6n de principios de contabilidad generalmente acep-

~· 

Es.ta norma pide que el auditor tenga la evidencia que -
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los estados financieros examinados fueron formulados confor

me a principios de contabilidad generalmente aceptados; los 

principios de contabilidad son los preceptos que sirven de -

base para encaminar acciones, unificar criterios y normas en 

la contabilizaci6n y preparación de estados financieros. 

La Comisión de Procedimientos de Auditoría nos indica -

en su boletín No. tres: 

"La observancia de loa principios da contabilidad: 

l.- Es un factor de importancia decisiva en la utilidad 

que los catados pueden prestar. 

2.- Hace posible que ac tenga un grado de certeza razo

nable sobre las descripciones, agrupüciones y cifras 

que forman p."U"te de lea estadoa financieros. 

3.- Hace posible la comparaci6n entre estados financie

ros de d.iveraan empresas". 

e) Consistencia en la aplicaci6n de los principios de contabi-

~. 

tata n~rma pide que la aplicaci6n de los principios de 
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contabilidad se hagan sobre bases uniformes con el período 

anterior, con el pro,póaito de que la información e intorpr_!t 

taci6n de los estados financieroa pueda ser comparada. 

En ocasiones ea necesario para la obtención de mejoreo 

resultados, hacer cambioa en la aplicación de los principios 

de contabilidad, es necesario dada la lluportancia que esto 

repreaenta que el auditor lo exprese, dando a conocer loo e

fectos que tuvo dicho cambio, y su opinión respecto a la con 

veniencia y adecuación del mismo. 

d) Suficiencia de las declaraciones informativas. 

Esta norma pide que todas las declaraciones informati

vas que se proporcionen sean completas, así corro todos loa -

elementos que las integren, el auditor está obligado a vcri-· 

ficar que la infarmaci6n sea suficiente y en caso contrario 

debe hacer una declaraci6n expresa. 

e) salvedades. 

Esta norma pide al auditor, si considera que no cuenta 
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con los suficientes elementos de juicio por l.:is deficiencias 

encontradas bien yn sea en su examen o en los resultados de

la auditoría y son de importancia tal que modifiquen a loa -

estadas financieros, el auditor lo deberá expresar con toda 

claridad y fundamentar el motivo que lo condujo a dicha sal

vedad. 

f) Abstenci6n de opinión. 

Esta norma pide al auditor que cuando encuentre impedi

mentos de expresar una opinión sobre los estados financieros, 

motivados porque laa salvedades sean de tal magnitud e impo_;: 

tancia, estará obligado a declararlo expresamente que no se 

encuentra en la posibilidad de dar una opinión profesional, 

y expresar los motivos y razones por las cuales se vi6 moti

vado a tornar esta determinaci6n-

Dentro de lao normas de auditoría que nos seftala la Co

m.isi6n de Normas y Procedimientos en su boletín No. tres, al 

gunas por su naturaleza y carácter no pueden ser llevadas a 

cabo por el contador público en su carácter de auditor in-
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terno, lac cuales son las siguientes: 

En las normas personales se encuentran: 

a) La independencia mental. 

En las normas relativas a la ejecuci6n del trabajo no 

se encuentra alguna que no pudiera cumplir. 

En las normas de dictámen e informaci6n se encuentran: 

a) Aclaraci6n de la relaci6n con loa estados finan:ie-

res y la responsabilidad asumida respecto a éllos. 

b) Salvedades. 

e) Abstenci6n de opini6n. 

a) La independencia mental. 

El auditor interno no puede cumplir con esta norma da-

da su naturaleza dependiente que presenta dentro de la orga-

nizaci6n de la empresa en la cual presta a·us servicios, el -

boletín No. tres de normas y procedimientos de auditoría nos 
. " 

dice: 11 Las circunstancias particulares en que se considera. -

que la independencia mental del auditor se vea amenazada o -
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se vea comprometida corresponde a loa reglamentos de ética 

profesional", estos conceptos ya fueron expuestos anterior

mente, concretamente a loa que mencionan la relaci6n de tr~ 

bajo courJ ejecutivo o con ingerencia a los estados financi~ 

ros. 

a) Aclaraci6n de la relación con los estados financieros y -

la responsabilidad aaumida respecto a éllos~ 

Dado que el auditor interno su examen lo practica con el 

prop6sito de proporcionar a la gerencia seguridad en este ca

so de sus políticas contablco y financieras, y puesto que ya 

existe dentro de la empresa una aaignaci6n de reeponaabilid.!, 

des y una asignación de funciones, las relaciones y rcaponsl! 

bilidadcs ya están determinadas con anterioridad. 

b y c) Salvedades y Abotenci6n de opini6n. 

Dado que el auditor interno no emite un dictámen, estas 

normas eot6n completamente fuera de ou campo. 
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CIASIFICACIONES DE IA AUDUORIA 

Como en todo trabajo que ae desarrolla exieten divere! 

ficaciones del misroo, las cualea estarán determinadas por -

la naturaleza# necesidades, aplicaciones y diversos factores 

que lo caracterizan, la auaitor!a no puede sustraerse de ca

te aspecto de la vida cotidiana, por lo cual se le claaifica 

atendiendo a los factores que determinan su naturaleza, bien 

sea en factores generales o particulares según el criterio -

seguido para ello. A continuaci6n ac mencionan algunas cla

sificaciones de diversos autores. 

Erncst e. Davies en su libro 11Auditoría 11
, Edici6n 1965, 

da la aiguiente clasificaci6n: 

11 1.- Auditorías de caja. 

2.- Auditorías de balance. 

3.- Auditorías detalladas. 

4.- Auditorías continuas. 

5 .- Investigaciones u • 

Roy A. Lindbcrg en su libro "Auditoría 0peraciona.l" Ed!. 
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ci6n 1965, da la siguiente clasificación. 

11 1.- Auditoría de ccrtificaci6n o financiera. 

2.- Auditoría Interna. 

3.- Auditoría de operaciones". 

Los apuntes del primer curso de auditoría, desarro

llados de acuerdo con el programa oficial de la E.S.C.A. 

~del I.N.P., recopilados en el curso del maestro Henoc Re

galado Hernández, C.P., 1970, da la siguiente clasifica -

ci6n: 

"l.- Atendiendo a las personas que la practican. 

a) Auditoría interna. 

b) Auditoría externa. 

2.- Atendiendo a la periodicidad con que se practica. 

a) Auditoría continua o constante. 

b) Auditoría esporádica. 

3.- Atendiendo a su objeto. 

a) Auditoría de balance. 

b) Auditoría detallada o de movimiento. 

e) Auditoría especial.•. 
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Si se estudian las cl~sificaciones anteriores obnervar~ 

IIWJS que algunos conceptos son mencionados dentro de las otras 

clasificaciones y dado que la Última clasificaci6n expuesta 

abarca casi en su totalidad a las anteriores, se explicarán 

los conceptos de éata, también se e~tJlicarán al final los -

conceptos que no aparecen en esta claaificaci6n, corro son,

las investigaciones y la' auditoría de operaciones, de las -

clasificacionen de Davics y J.J.ndbcrg reapcctivamentc. 

ATENDIENDO A LAS PERSONAS QUE IA PRACTlCA!l. 

a) Auditoría Interna. 

Es aquella que se practica por el personal que depende 

directamente de la empresa, pudiendo ser contador público o 

no, esto se logra con un departamento de auditoría interna, 

si se tiene establecido: cuando no se tiene, la tlirecci6n en 

cornienda dicha labor al personal que a su criterio esté cap_!, 

citado para desempeBar esta funci6n. 

b) Auditoría Externa. 
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Es aquella que se practica por un contador público ind~ 

pendiente, por lo que puede emitir su opini6n en forma total 

mente desinteresada y sin influencias de alguna índole, sino 

únicamente expreoando el resultado de su examen practicado -

y evaluado por su juicio personal, cumpliendo con las normas 

que le marcan su actividad como profesional que es. 

ATENDIENDO A LA PERIODICIDAD CON QUE SE PRACTICA, 

a) Auditoría Continua o Constante. 

Es aquella que se practica mediante exámenes pcr!odicos 

y detallados con el propÓsito de que al finalizar el ejerci

cio dejar revisadan todas las operaciones. 

b) Auditoría Esporádica. 

Es aquella que se practica ocasionalmente, bien puede -

ser detallada o a base de pruebas selectivas, por lo general 

se emplea para examinar aspectos especiales de la contabili

dad •. 



ATKNOIENOO A SU OBJETO. 

a) Auditoría de Balanc~. 

Es aquella que se practica examinando loa registros de 

contabilidad con el prop6sito de determinar si son corree -

tos o no los saldos presentados y si éste presenta la situ~ 

ci6n financiera de la empresa. A esta auditoría se le cono

ce también como auditoría de estados financieros. 

b) Auditoría Detallada o de movimiento. 

Es aquella que se practica examinando la contabilidad 

en una forma completa, buscando con esto que la revisi6n pra~ 

ticada deje satisfecho al auditor de la exactitud de las OP.!!. 

raciones realizadas. Este tipo de auditoría se practica cuan 

do se desea investigar la posibilidad de un fraude, o cuando 

la empresa cuenta con un mal sistema de control interno. 

c) Auditorías Especiales. 

Es aquella que se practica con el propósito específico 
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de examinar una cuenta o a un grupo de éstas. El examen se 

puede realizar ya sea a base de pruebas selectivas o en foE,. 

ma detallada. Este tipo de auditoría se le conoce con el 

nombre de la cuenta que se examina: auditoría de caja, de 

cuentas por cobrar, etc. 

Los conceptos que no fueron incluidos como ya se menci2 

n6 y no' fueron explicados, de las investigaciones, Oavies -

nos dice en su libro "Auditoría" F..d. 1965: 

~Desde el punto de vista contable, una investigaci6n es 

un examen de loa libros y registros con un prop6eito especial 

para: 

l.- Financiamiento. 

2.- Estados para el gobierno y otra autoridad 

3.- Estados referentes a reorganizaciones, sindicaturas, 

etc. 

4.- cuentas de transacciones específicas en caso de diep,l!. 

ta, como1 

a) lnfrigimiento de patentes. 
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b) Contratos. 

e) sucesiones y fideicomisos. 

d) Liquidación de sociedades. 

e} Reclamaciones do seguros. 

En la investigación se suele oeguir el procedimiento 9.!! 

neral de la auditoría, pero el auditor varía au programa y lo 

adapta a cada caso particular". 

De la auditoría de operaciones, Lindbe:.&:g nos da la siguien 

te definición: 

"La auditoría de operaciones ea una técnica para evaluar 

sistemática y regularmente la efectividad de una funci6n o una 

unidad con referencia a normas corporativas e industriales, u

tilizando personal no especializado en el area de estudio con 

el objeto de asegurar a la administración que sus objetivos se 

cumplen y determinar que condiciones pueden mejorar". 

De la auditoría Operacional y Administrativa, la revista 

Contaduría Pública de abril 1976, en el artículo "El Futuro de 
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la Funci6n de Auditoría Interna '1 , del C.P. Fernando Vclázquez 

Gutiérrez, nos dice: 

"Es el examen de los controles de la organización, de 

operaci6n, de los sistemas de informaci6n, ·de los controles 

internos contables y de las características circundantes y 

particulares de una empresa o area, con el prop6sito de lo

grar incrementar la eficiencia y eficacia de la operaci6n 11
• 



CAPITULO IV 

IA AUDITORIA INTERNA COMO SUPERVISORA DEL CONTROL 
.lli!'.fill!lQ 

OBJETIVOS 

FUNCIONES 

ALCllNCES Y LIMITACIONES 

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO 
DE AUDITORIA INTERNA 

INFORMES 
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OBJETIVOS 

No podemos concebir la idea de una empresa por pequeila 

que sea sin la existencia de auditoría interna, pues al ha

blar de ésta, necesariamente estaremos visualizando el Con

trol Interno. 

La Aud'itor!a Interna, viene a formar parte del Control 

Interno, y aún formando parte de éste es la encargada de 11,!t 

var a cabo su estudio, evaluaci6n y modificaciones. 

Las empresas necesitan de la implantaci6n de sistemas de 

Control Interno que les permitan un lllllyor conocimiento de las 

operaciones, pe.ro lon dirigentes se encuentran ante el probl~ 

ma de un gran volumen de operaciones: ante esto se deben to

mar medidas que faciliten eae trabajo y esto se logra median 

te la reclutaci6n de personal capacitado, delegando algunas 

funciones, proveeroe de informaci6n conotructiva que les per

mita un mayor beneficio econ6111ico y un mejoramiento a sus •i!!. 

temas de Control Interno, 
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Podemos resumir que los objetivos primordiales que per

sigue la Auditoría Interna son los siguientcu: 

ESTUDIO y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.- Mediante éste se 

¡:xJdrá garantizar la buena marcha del negocio (en cuanto a pr.Q. 

teccí6n de los activos). además de dictar medidas correctivas 

ante posibles anomalías o desviaciones en lo que a políticas 

de control interno se refiere. 

PROMOCION·DE lA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.- Este Objetivo pr.!!_ 

sume la existencia de una eficiente divisi6n y asic:¡naci6n de 

funciones, ade~s de políticas acordes a los objetivos de la 

empresa, solo de esta manera se podrá promover dicha eficien

cia. 

PRESENTACION DE INFORMACION A lA GERENCIA.- El fin del traba

jo que realiza el departamento de Auditoría Interna se resume 

en una informaci6n adecuada para la toma de decisiones, por lo 

que esa informaci6n deberá ser completa, confiable y oportuna. 
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FUNCIONES 

Howard F .. Stettler en su libro 11 Principios de Auditoría", 

nos dice: 

"La Auditoría Interna es una actividad independiente pa

ra apreciaci6n dentro de una organizaci6n, para la crítica de 

la contabilidad, finanzas y otras operaciones, como base de -

servicios a la administración. Es un control administrativo 

que funciona ponderando y evaluando la eficiencia de otroD -

controles" .. 

De la definici6n expuesta podemos determinar que la Aud.!_ 

tor!a Interna comprende lo siguiente: 

l.- Que es una actividad independiente. 

2.- Critica laa operaciones de la organizaci6n. 

3.- Es un control adll\iniotrativo que funciona verifican

do los otros controles. 

l.- Que es una agtivillad independipnte.- Esto significa que el 

departamento de Auditoría Interna deberá tener ciertas facul~ 
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des para revisar la contabilidad, operación o departamento de 

la empresa que juzgue necesario para el buen desempeno de su 

trabajo y además para brindar informaci6n previamente requer! 

da por la dirección. 

2.- Critica las operaciones de la Orqanizaci6n.- La Auditoría 

Interna ae enfoca a las operaciones de la empresa, as! pode

mos decir que la Auditoría Interna debe conocer todo el cngr.!!. 

naje de la empresa para así estar en condiciones de emitir -

una critica acerca de las posibles irregula~idades, sean de -

registro, de aplicaci6n, de leyes, de consistencia, etc., ad!!, 

más de que debe vigilar el correcto funcionamiento del control 

interno y sugerir las correcciones que garanticen un eficiente 

control administrativo. 

J.- Es un control administrativo que" funciona verificando los 

otros controles.- Porque eo el que considera a la Auditoría 

Interna como supervisora del Control Interno. Esta supcrvi -

si6n se efect6a mediante la vigilancia de las políticas pre

viamente establecidas y a través de comprobaciones, an&lisis, 
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investigaciones e interpretaciones personales, que darán la 

pauta a una correcci6n o mejora al sistema de control InteE 

no establecido. 

La Auditoría Interna tiene las funciones de vigilar lo 

siguiente: 

a).- Consistencia en los procedimientos de las operaciQ 

nes registradas. 

b).- Que se cumplan las políticas de la empresa. 

e) .- Que la informaci6n proporcionada asi como loa est.!_ 

dos financieros y reportes sean veraces. 

d) .- Que todoe los bienes de la empresa se encuentren d.,!! 

bidamente asegurados t! invertidoa. 

e).- Que el control interno satisfaga su finalidad. 

f).- La evaluaci6n de la calidad, capacidad, eficiencia 

e integridad del personal y de los funcionarios. 

a).- Consistencia en loa procedimientos de las operaciones re

gistradas.- El verificar que los procedimientos adoptados por 

la empresa sean llevados en forma constante de un ejercicio a 
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otro, proporciona veracidad a la informacl6n contable, ade

más de comparabilidad de los resultados de un ejercicio a o

tro. 

bj .- Que ac cumplan lns políticas de la empresa.- Debido a 

que toda organización tiene 1bjetivos por conseguir, y que 

esos objetivos persiguen beneficios tanto para la empresa C.Q. 

nn para las personas que laboran en ella, la empresa debe 

dictar políticas a seguir para la obtenci6n de loo mi.amos~ el 

órgano que debe vigilar que esas políticas se cumplan os pre

cisamente el departamento de Auditoría Interna. 

e).- Que la información proporcionada. asi como los estados 

financieros y reoortes, sean veraces.- La informaci6n que se 

presenta a la dirección generalmente es usada para la toma de 

decisiones, lo cual significa que la dirección debe allegarse 

de informes ciertos para esto el departi:imento de Auditoría In 
terna debe vigilar la veracidad de esos informes. 

d).- Que todos los bienes de la empresa se encuentren debida-



mente asegurados e invertidos.- La protección de los activos 

es sumamente importante para la buena marcha de la empresa, -

pues los fraudes, deofalcos, malos manejos o robos, merman a 

la misma en cuanto a su capacidad de pago y medios de trabajo. 

Por ello la Auditoría Interna debe vigilar que todos los acti 

vos esten debidamente protegidos e invertidos para lograr su 

máxima productividad. 

e).- Que Ql control interno satisfaga su finalidad.- La. sola 

implantaci6n de un sistema de control interno no es suficien 

te, púes necesita que se lleve a cabo el estudio de éste en 

forma peri6dica y constante con el fin de prevenir a la empr_!! 

sa de problemas que se puedan originar en los sistemas conta

bles y administrativos. 

f) .- La evaluación de la calidad. capacidad, eficiencia e in

tegridad de personal y de los funcionarios.- El personal es 

el encargado de llevar a cabo todao y cada una de lan políti

cas que la empresa dicte, el departamento de Auditoría rnterna 

debe evaluar al personal de la empresa para así garantizar que 
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las políticas de la misma sean llevadas a cabo por personas 

responsables que reunan los requisitos para el desempeno de 

au trabajo .. 

Al analizar las anteriores funciones de Auditoría Inter

na, deducim::>s que es el departamento que tie~e todos los ele

mentoD para asesorar a la direcci6n, tanto en aspectos de ti

po contable como administrativo-
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ALCANCE Y LIMITACIONES 

cuando mencionamos que la Auditoría Interna es una act! 

vidad independiente, quiaimos dar una id~a de que al igual -

que la Auditoría Externa, el auditor debe tener independen

cia mental, es decir, su opinión debe ser imparcial y objet! 

va buscando unicamente el beneficio de las personas que van 

a utilizar el resultado de sus servicios. Además debe tener 

independencia de acci6n, lo que quiere decir qua los Audito

res Internos tendrán libre acceso a las oficinas y depósitos 

de la empresa así como a los registros, comprobantes, contr.2, 

tos, documentos, actas de asambleas etc., además de requerir 

cooperaci6n de cualquier funcionario de la empresa, esto sig 

nifica que está facultado para solicitar informaci6n y vigi

lar las actividades del personal con objeto de examinar y e

valuar la efectividad de su desempeño, pero no lo está para 

ejercer una autoridad sobre ellos. 

La labor de Auditor!a Interna oerá vigilar que las pol! 

ticas de la empresa se cumplan, de tal forma que pueda llevar 
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a cabo sus programas de trabajo con la regularidad establee! 

da, sin que ello dependa de la disponibilidad o voluntad de 

cualquier funcionario o empleado de la emprena, por ejemplo 

en cano de que! el audi ter interno desee realizar un arqueo 

sorpresivo a la persona encargada del fondo de caja, pueda -

efectuarlo sin que esté condicionada su labor a que ese em

pleado tenga o no tiempo en ese momento y manifieste el de

ueo de que se efectúe ese arqueo al día siguiente, lógicwnen 

te el programa de trabajo debe estar elaborado de tul forma 

que no entorpezcan las labores que se realLzan en la empresa. 

Una limitaci6n más es la de que los auditores interno~ 

no participen en la realizaci6n del trabajo ni en los actos 

que generalmente revisan y evalúan, pues al revisar esos ac-

tos el auditor interno actúa como juez, y su opini6n se vería 

influenciada y en la mayoría de las ocasiones no reportarían 

las anomalías encontradas, si no aplica su criterio con ind,g 

pendencia mental. 

El· auditor interno debe tener discresi6n en el trabajo 
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que desarrolla debido a que la empresa confía datos e info~ 

maci6n que por su naturaleza no deben divulgarse, de¡x>sita 

esa confianza en el auditor interno y solo él y las perso

nas que la empresa designe deben conocer esos datos. 
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ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNl\ 

Para poder efectuar la organizaci6n del departamento de 

auditoría interna, se deberá tomar en cuenta una serie de e~ 

racterísticas que en definitiva darán forma al departamento, 

algunos puntos que se deben toll\ilr en cuenta son por ejemplo: 

el giro de la empresa, importancia de la misma, volumen de -

operaciones, cantidad de personal, tipo de trabajo a realizar, 

etc., estas caracterínticao de la empresa nos darán la pauta 

a seguir, pues como es 16gico la organizaciOn en una empresa 

pequefta no puede ser igual que en una grande. 

otros factores que se deberán considerar y que son de ~ 

cha importancia en la organizaci6n de un departamento de aud.! 

toría interna son: 

l.- Ubicación dentro del organigrama 

2 .- Elementos 

3 .- Progr111!'.as de trabajo. 
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ESTA 
SAIJR 

ffSfS 
fJE 1.:1 

l.- Ubicación dentro del organigrama..- Dada la importan 

cia que tiene el departamento de auditoría interna dentro de 

la organización y atendiendo a las funciones que desempeíla, -

ya que es una actividad independiente, conviene que ésta depe..n. 

da directamente del consejo de administración; además de que 

es el departamento que informa directamente a la direcci6n y 

que esa información en ocasiones reporta omisiones o errores 

de funcionarios con alta jerarquía en la empresa, que an de-

terminado momento pudiera comprometer al auditor al grado de 

costarle el trabajo, en caso de que dependiera de un superior 

que no estuviera de acuerdo con dicha informaci6n. 

Existen muchas opiniones que consideran al departamento 

de auditoría interna como dependiendo de contraloría pero c_g_ 

IrO ya dijill'Os, se podría desvirtuar esa información de acue.f:. 

do a la voluntad del contralor, por ello es el auditor interno 

el que debe informar directamente al consejo de'adnúnistraci6n, 

de esta manera el departamento de auditoría interna quedaría 

ubicado en el organigrama de la emprcna en la forma .siguiente: 
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ACCIONISTAS 

CONSEJO DE 
ADMINISTRACION 

COMPRAS 

DIRECTOR 
GENERAL 

PRODUCCION 

AUDITORIA 
INTERNA 

CONTABILIDAD 

Con el anterior organigrama se trata de dejar estableci-

do que el auditor interno como responsable del departamento de 

auditoría interna, deberá de estar ubicado dentro de la organ! 

zación siempre en los niveles más altos, logrando con esto que 

a su trabajo dentro de la organización se le dé la importancia 

que tiene para que el objeto de su creación no se dcGvirtúc. 

2.- Elementos.- Se tratará de dejar establecidos los el~ 
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mentes con que debe contar el departamento de auditoría in

terna, así podemos enumerar loG siguientes: 

a) Asignación de funciones 

b) Políticas establecidas 

e) Personal 

d) Supcrvisi6n 

a).- Asignación de funciones.- Al tratar lo relativo a 

la asignaci6n de funciones debe quedar claro de que debe exi.,! 

tir una persona con alto nivel jerárquico en la que recaerá -

la responsabilidad del buén funcionamiento del departamento -

de auditoría interna. 

Debe existir una clara designación de las funciones a -

realizar por carla uno de loa que laboran en este departamento 

buscando evitar una duplicidad de funciones o dudas en lo que 

respecta a qu6 persona debe hacer tal o cual cooa, lo que sí 

debe buscarse, es que el trabajo de un enipleado sea aupervio_! 

do por otro, logrando con ento evitar errores que postcriormen 
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te fueran de difícil localizaci6n y que muclias veces consi

guen IrDdificar los resultados del trabajo del departamento. 

b) .- Políticas est~hlecidas.- Es recomendable que el d~ 

partamento de Auditoría Interna cuente can información acer

ca de las políticas a seguir, de acuerdo n las funciones que 

el departamento tiene, eSto preaupone qua debe existir una -

planeaci6n en el trabajo de auditoría y que debe eatar acorde 

a las exigencias o necesidades de la direcci6n. 

e) .-~-- Otro aspecto muy importante es el pcrs2 

nal que va a ocupar los puestos del departamento de Auditoría 

Interna. Y más importante, es la sclecci6n de la persona que 

debe ocupar el puesto de Auditor Interno~ 

·considerando que todas las cualidades o atributo~ de al

guien Constituyen su personalidad, será deseable que los del 

Auditor Interno se encuentren balanceados y com:> iroportaneia 

suma se recomienda tomar en cuenta los siguientes: 
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Preparaci6n académica de carácter contable. 

Experiencia en el campo contable y en auditoría. 

Conocimientos en las operaciones, políticaa y objeti

vos de la empresa. 

Una amplia cultura general. 

Práctica y conocimientos en relaciones humanas. 

Etica profesion~l, discrcci6n y moralidad. 

Agilidad y habilidad mentales. 

Conocimientos amplios en el campio administrativo. 

Prcaentaci6n Personal. 

En el personal de menor jerarquía, loa requisitos reque

ridos serán mcnorea, pero ca conveniente capacitarlo debido a 

que eu trabajo exige también conocimientos en la materia, esta 

capacitaci6n puede llevarse a cabo por medio de manualen que -

especifiquen la actividad a dcnarrollar, informaci6n acerca de 

las políticas de la empresa, etc. 

Es muy importante también la implantación do un sistema 

de incentivoe al personal, a fin de obtener su tráximo rendi-
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miento. 

d} Supervi1.1i6n .- Para el logre' de loa resultados csper~ 

dos siempre deberá haber aupervisi6n, que no ea otra cosa -

qoe la vigilancia de que el trabajo se esté llevando a cabo 

en la forma deseada o en cuso contrario dictar medidas ten

dientes a corregir anomalías. 

3 .- Programas de Trabajo.- El últim:> factor de mucha i.m 

portancia para la organizaci6n del departamento de Auditoría 

Interna son los programas de trabajo que constituyen la guía 

del mismo. podríamos decir que aon un estándar que nos indica 

los procedimientos de auditoría a emplearse, la extensi6n y -

oportunidad de las pruebas do auditoría y, los papeles de tr.!!_ 

bajo a elaborar. 

Es muy importante la elaboraci6n del programa de trabajo, 

debido a que un buen programa permitirá que se lleve a cabo -

con mayor eficiencia lao funciones destinadas al departamento. 



85 

El resultado que emana de todo el trabajo desarrollado 

por el departamento de Auditoría Interna está contenido en 

el informe. 

El informe debe presentarse de manera clara sin utilizar 

tcrminolog!a que podría 1dificultar su lectura y comprensi6n,

debe evitarse frases vagas que no den una idea clara de los -

hechos, debe preaentarae en su oportunidad, de lo contrario -

los aspectos que en él se mencionan podrían haber sido corre

gidos, olvidados o el <lafto que cause la extemporaneidad, incg_ 

rregible. 

!Jos informes pueden ser: 

1.- Escritos.- Es el m&s usual, tiene la ventaja de que 

los resultados de la auditoría queden archivados para cual

quier aclaraci6n posterior, pueden distribuirse copias a lon 

departamentos que se interesen de su lectura, las observacio-
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nes quedan por escrito lo cual facilita su recordatorio. 

2 .- Verbales.- Es usual cuando se tenga urgencia de C.Q. 

municar una anomalía que requiera su pronta soluci6n, ya sea 

al consejo de Administraci6n o para algÚn jefe de departamen 

to. 

Es recomendable que el informe que se presenta en forma 

escrita se complemente con informaci6n verbal de esta r.-.anera 

queda más claro su contenido, ésto evitar!Q aclaraciones poa 

teriores que generalmente ocasionan pérdida de tiempo. 

Los informes se claoifican en 

a).- Peri6dicos.- Son generalmente los que se proporci.Q. 

nan de acuerdo a un calendario de revisiones. 

b).- Especiales.- Son los que se proporcionan a solici

tud del Consejo de Adroiniatraci6n o jefes de departamento con 

el objeto de tener inforrnaci6n complementaria acerca de una -

situaci6n que interese a esas personas. 
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El informe debe contener: 

l.- Introducci6n.- En la que se detallará brevemente el 

trabajo desarrollado indicando que ee trata de un informa p~ 

riódico o de un informe especial. 

2.- Comentarios y sugerencias.- En el que se detallarán 

las observaciones encontradas y la forma de corregirlas. 

3.- Conclusiones.- Que eerá el resumen de dichas obser

vacionen y que servirán de recordatorio a la direcci6n. 
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IMPORTANCIA 

El estudio y evaluación del control interno constituye 

un elemento valiosísimo para el contador PÚblico en la prá_s 

tica de una auditoría externa, ya que le permite formarse -

una idea sobre el grado de efectividad que ese control sum! 

nistra en la ejecución de las operaciones rutinarias de la -

empresa auditada a fin de determinar la naturaleza, extensi6n 

y oportunidad que deba dar a los procedimientos de auditoría 

que va a aplicar en el desarrollo de su trabajo~ 

A este respecto la comisi6n de procedimientos de audit.Q. 

ría del Instituto Mexicano de Contadores P\Íblicos en su bol!:, 

tín número cinco nos dice: 

" que sus miembros no deben emitir dictámenes sobre estA 

dos financieros, de acuerdo con las normas de auditoría gene

ralmente aceptadas sin haber cumplido plenamente con aquella 

que la obliga a examinar el control interno, en sus aspectos 

relacionados con la propiedad de los métodos y registros so

bre los que se apoyan los registros financieros" .. 
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Para determinar el grado de control interno es necesa

rio que el auditor tenga una base que le permita juzgarlo, 

esta base está representada por laG preguntas contenidas en 

los cuestionarios de control interno utilizados para la ev~ 

luaci6n del mismo ya que en su elaboración estarán refleja

dos sus conocimientos y expnricncia. 

En base a lo anterior podemos deducir que la evaluaci6n 

del control interno es tná.s bien un juicio, una expresl(~n meE 

tal, un criterio que se forma el contador r'i!blico, mediante 

la acumulaci6n d~ peque~oa juicios parciales resultantes de 

las diferentes etapas de su evaluación. 

Ahora bien, el estudio y evaluaci6n del control interno 

como base de una auditoría no solamente produce ventajas pa

ra el Contador Público que lo ex.amina, tales como ahorro de 

tiempo y esfuerzo, sino que redunda en beneficio del cliente 

respecto a honorarios, y en oportunidad de los informes re

queridos. 
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Podemos resumir las ventajas que obtiene el auditor co

IlXl consecuencia de su estudio y evaluación del control intc~ 

no de la siguiente forma: 

I) .- Obtiene: el grado de confiabilidad de los regís -

tras contables, grado de protección de los activos, grado de 

cumplimiento de las políticas implantadas en la empresa. 

2) .- Detecta las áreas y actividades de la empresa a la 

que deba prestarles mayor atenci6n. 

3) .- Determinar la naturaleza de los procedimientos de 

auditoría a aplicar, con el conocimiento del sistema de or9.,2_ 

nizaci6n de la empresa, la naturaleza y secuencia de sus op~ 

raciones asi como la forma de contabilizarlas, obtiene la -

pauta respecto a que comhinaci6n de pruebas y técnicas nece

sita en cada caso para fundaroentar su opini6n. 

4) .- Determinar la oportunidad de aplicaci6n de los pr2 

cedimientos de auditoría en base al control interno exiaten

te pues con esto se reduce el volúmen de trabajo por parte 

de auditor externo, y proporciona con mayor oportunidad la -
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infonnaci6n al cliente. 

5).- Determinar la extensión de los procedimienton de 

auditoría. Dada la naturaleza repetitiva de las operaciones 

el auditor recurre al procedimiento de examinar una muestra 

de las mismas, para ello necesita estar respaldado con un -

buen sistema de control interno que permita reducir las irrJ! 

gularidades y equivocaciones. A lo que se deriva que a ma

yor grado de control menor trabajo de detalle y viceversa. 

6) .- Simplifica el desarrollo del trabajo de auditoría 

en base de los cinco puntos anteriores. 

Por último es conveniente que el estudio y evaluaci6n -

del control interno se haga por escrito, ya quo de esta for

ma puede ser un valioso auxiliar en las auditorías subsecuen

tes, y sirve como prueba de que el Contador cumpli6 con la no.!_ 

rna que lo obliga examinar el control interno. Los métodos p~ 

ra registrarlo los indicaJtOs al tratar el capítulo número dos 

de este trabajo. 
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REPERCUSIONES 

El resultado del estudio y evaluación del control inteE, 

no, necesariamente repercutirá en forma positiva o negativa 

sobre la auditoría externa, dicha repercusión se ve refleja

da priuv::>rdialmentc en los siguientes aspectos: 

1.- Repercusión sobre los procedimientos de auditoría 

2.- Repercusión sobre el dictamen 

!.- SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA 

La repercusi6n del control interno sobre los procedim.ien 

tos de auditoría tiene dos fases que son: 

A.- A mayor control interno en una Empresa se tendrá co~ r~ 

sultado: 

a) Posibilidad de error mínimo en el Registro de las O~ 

raciones contables. 

b) El auditor dará un menor alcance a las pruebas de au

ditoria. 

e) Ahorro de tiempo y esfuerzo por parte del auditor ex

terno. 
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B.- Cuando exista un menor e inadecuado control interno por 

consiquiente habrá: 

a) Mayor posibilidad de error en el registro de las op~ 

raciones contables. 

b) Se tendrá que dar mayor alcance a las pruebas y proc~ 

dim.ientos de auditoría. 

e) El auditor tendrá que emplear mayor tiempo y esfuer

zo en el desarrollo de su trabajo. 

2 .- SOBRE EL DICTAMEN 

Cuando el control interno es inadecuado repercute aobrc 

el dictamen, ya que sus fallas pueden ocasionar una absten

sión de opinión o una opinión negativa. 

Respecto a esta situaci6n la Comisi6n de Procedimientos 

de auditoría del Instituto Mexicano de contadores Públicos en 

su boletín número cinco nos dice: 

" Cuando el resultado del exámen del control interno en 

vigor le impide confiar del todo en la propiedad de los méto-
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dos y registros sobre los que se apoyan los estados financi~ 

ros y no le es factible ampliar sus procedimientos hasta un 

grado que le permita aatiafacerse de la integridad y vcraci 

dad de los estados financieros, el contador público queda im 

posibilitado, y debe abstenerse de expresar opinión alguna S.Q. 

brc los mismos, tomados en conjunto. 

Por el contrario el contador público no debe oponer sa! 

vedades ni abstenerse de emitir su dictamen sobre los esta

dos financieros por deficiencias en el control interno, a m~ 

nos que concurran las tres siguientes circunstancias: 

a) Que existan serias fallas u omisiones en determinadas 

fases del control interno. 

b) Que tales fallas u omisiones puedan afectar a cifras 

de relativa magnitud en los estados que ha de dictaminar, y 

e) Que los deseos de su cliente u otras circun9tancias 

le impidan realizar las pruebas adicionales que, para suplir 

las fallas u omisiones en el control interno, el auditor csti 

me son necesarias para quedar satisfecho sobre la propiedad -

de las cifras afectadas"~ 
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Cuando esto sucede el contador debe hacer constar su i!!! 

posibilidad de emitir una opini6n profesional, mediante la ~ 

laboraci6n de un documerto final al cual se le denomina abs

tensi6n de opini6n expresando claramente las razones por las 

cuales no esta en condici6n de hacerlo. 
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La información relativa al resultado del estudio y eva

luación del control interno efectuado por el contador públi

co en su calidad de auditor externo se encuentra contenida -

en la carta de recomendaciones, que también recibe entre otros 

nombres el de carta de sugerencias. 

El contenido de la carta de recomendaciones se enfoca -

principalmente a los aspectos de control contable y financi~ 

ro de la empresa, no obstante el contador público como conse

cuencia de sus análisis efectuados durante el desarrollo de su 

auditoría, tendrá la posibilidad de conocer diversas anomalías 

de tipo administrativo o legal sobre las cuales pueden resul

tar útiles sus observaciones, siempre y cuando esten encamina

das a un fin constructivo de servicio para la empresa, por lo 

que es necesario que dichas observaciones se acampanen de sus 

correspondientes sugestiones para solucionar el problema de

tectado, que pueden consistir desde la adopción de una medi

da concreta hasta la recomendaci6n de efectuar un estudio pr2 

fundo de la deficiencia observada. 
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La comisión de procedimientos de auditoría del Instituto 

Mexicano de Contadores Públicos en su boletín número veintio

cho, nos indica los principales aspectos sobre los que se pu~ 

de basar el auditor para la redacción de su informe: 

" a) Sefialamiento de situaciones que denoten vulnerabili

dad de la empresa ante fraudes y otros riesgos. 

b) Recomendaciones sobre el mejoramiento de los siste

mas de registro de información. 

e) Sugestiones tendientes a incrementar la eficiencia 

administrativa, principalmente en lo que se refie

re a métodos y procedimientos relacionados con el 

control de sus operaciones en su aspecto financiero. 

d} Observaciones sobre situaciones que indiquen falta 

de cumplimiento o cumplimiento inadecuado de oblic:@. 

cienes tributarias. 

e) En la medida que hayan llegado a la atención del -

contador Público, observaciones y recomendaciones -

sobre desperdicios de recursos y de tiempo. 

f) Situaciones de carácter legal que en su opini6n de

ban ser objeto de estudio por parte de un abogado." 
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Cuando las deficiencias son menores generalmente sólo 

se comentan con los empleadoa y en los papeles de trabajo -

se anota el resultado de estas discusiones: ya que JY~r raz2 

nes prácticas no es acon9ejable que este tipo de observaci.Q. 

nes se notifique por separado. 

El Contador Público debe procurar en la redacción de la 

carta de sugerencias ser lo más conciso posible, expresar sus 

ideas en forma clara y sencilla y cuando sea necesario funda

mentarlas haciendo las correspondientes citas a leyes y dis

posiciones legales. 

Frecuentemente el cliente del contador Público relaciona 

el contenido de una carta de sugerencias con la calidad del -

trabajo desarrollado en la auditoría, por lo que es convenie..n 

te que en su preparación se pongan el mismo cuidado y diligen 

cia que se ponen en el resto del trabajo. 

Las cartas de sugerencia representan un medio del que se 

puede valer el Contador Público para incrementar su imagen 

ante el cliente, para que este le encomiende futuras audito~ 
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rías o trabajos relacionados con la profesión. 

La presentación de este informe debe ser por cscrito,aun 

que la relativa importancia de algunas observaciones justifi

que su comunicación a los funcionarios de la empresa en forma 

verbal. cabe mencionar también la importancia que representa 

el entregarlo oportunamente, ya que ni se presenta extemporá

neamcnte, se puede correr el riesgo de que su contenido no sea 

tan valioso para el cliente o en el peor de los casos anularle 

todo valor, porque haya cambiado la situació~. por haberse 

agravado el problema, o porque ya no haya posibilidades de 

corregirse o prevenirse la falla. 
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SIHII,ITUDES ENTRE AHBAS 

Actualmente en las empresas en determinado rromento se 

presenta la situaci6n de que no obstante, do que se cuente 

con los servicios de un departamento de auditoría interna. 

también es necesario contar con los servicios de un conta

dor público independiente que desarrolle la actividad de a~ 

ditor externo, esta necesidad de requerir de loa servicios 

de un contador público independiente, está originada p~inci

palmente por dos razones: 

1.- Es conveniente que la revisión efectuada a la empresa -

sea hecha por una persona que sea independiente de ésta, lQ 

granda con esto una revisión más imparcial de la que pudie

ra hacer un empleado de la empresa. 

2.- Esta segunda raz6n por la cuál se requieren los servi -

cios del contador público independiente es originada por di~ 

posiciones legales establecidas por las Leyes Mexicanas. 

La necesidad de que en determinado momento las empre -

sas se vean obligadas a requerir de estas dos personas, ori-
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gina que tanto el auditor interno como el externo, deben de 

tratar de coordinar aun actividades lo tnás que se pueda, tr~ 

tando de evitar que exista una duplicidad en el trabajo así 

cOPlO también un gasto innecesario de tie.mpo, evitando con O,!! 

to mayores problemao a la empresa. 

A este respecto el inaestro Joaquin G6mez Morf!n, nos men 

ciona en su libro "El Control Interno en los Negocios", ed.i -

ci6n 1954, la importancia. y la ventaja que representa la eco_;, 

dinaci6n de ambas auditorías, ya que noo di~é lo siguiente: 

"El contador público por la índole de su labor, no J?U.!! 

de llegar hasta loa detallaes más mínimos, por otra parte es 

prácticamente imposible que conozca a fondo todos los nego -

cios en donde lleva a cabo sus trabajos de revisión, en cam

bio, el auditor interno, al estar compenetrado de to~s loo 

pormenores de la empresa donde presta sus servicios, ee en -

cuentra mejor capacitado para realizar una verificaci6n más 

acuciosa y eficaz del funcionamiento del sistema del control 

interno. No obstante lo anterior, no quiere d~cir que la a~ 

ditoría interna sustituya a la auditoría externa, todo lo 
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contrario. el trabajo llevado a cabo por los auditores in

ternos suplementa y complementa la labor de los contadores 

públicos. quienes una vez cerciorados de la efectívidad de -

los trabajos efectuados par la auditoria interna, pueden d~ 

dicar ou energía y experiencia a un exárnen más acucioso de 

los estados financieros y de los problemas relacionados con 

ellos, a fin de eatar en condiciones de emitir su dictamen 11
• 

A continuación se mencionan las similitudes más trecuen 

tes que existen entre la auditoría interna y externa. 

1).- ESTUDIO Y EVAl.tJACION DEL CONTROL INTERNO 

El estudio y evaluaci6n del control interno, será una -

de las actividades que se presentan corno característica en -

las dos auditoríau, interna y externa~ ya que para el conta

dor independiente (auditor externo) servirá para poder otor

gar un determinado grado de confianza a los informes que es

té revisando, asi m.istN:> este estudio servirá para que deter

mine la oportunidad y alcance de aus pruebas. 
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Para el auditor interno vendrá a ser la base primordial . 

de su trabajo, ya que dependiendo de los resultados que de 

este estudio obtenga, podrá determinar si los sistemas de con 

trol implantados cumplen los objetivos para los cuales fueron 

creados, y de igual manera que el auditor externo podrá dete!: 

minar el grado de confianza de los informes financieros de la 

empresa. 

2) .- PROGRAMAS DE TR/\BAJO 

Dentro de este punto encontramos también otra de las si

militudes entre la auditoría interna y la auditoría externa, 

ya que tanto para el auditor interno corro para el externo es 

de suma importancia que se elabore un programa de trabajo co

mo primer punto al iniciar la auditoría, porque además de cum 

plir con la norma de auditoría referente a la planeaci6n del 

trabajo, se podrá tener un plan de acción a seguir dentro dol 

desarrollo del mismo evitando con esto que en determinado trk.)

mento exista una anarquía dentro del desarrollo del trabajo. 
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3) .- PAPELES DE TRABAJO 

El anterior punto trae como consecuencia otra similitud 

de gran importancia, siendo esta la elahoraci6n de papeles de 

trabajo. Los papeleo de trabajo, tanto en el caso del audi

tor interno, como en el del externo, ae originan al ir desa

rrollando los programas de trabajo, estos papeles vienen a 

ser la evidencia del trabajo realizado por el auditor, logran 

do con esto cumplir con laa normaG de evidencia suficiente y 

competente, y aparte de cumplir con dicha norma servir~n al 

auditor, llamese interno o externo, cotr0 base para poder el.,2 

borar su informe puesto que los papeles de trabajo serful la 

fuente de informaci6n de la cu~l saquen sus conclueionee así 

como la opini6n a emitir. 



107 

DIVERGENCIAS ENTRE AMBAS 

Así corN:> existen similitudes entre la auditoria exter

na y la auditoría interna, mismas que dejamos establecidas 

al desarrollar el punto anterior, existen también divergen

cias entre ambas, las cuales enumeramos a continuación: 

l) • - OBJl:TIVOS 

El objetivo fundamental en la auditoría externa es el 

de examinar los estados financieros de una empresa a una f!J. 

cha determinada y sus resultados de operación con el fin de 

emitir un dictamen sobre la razonabilidad de los mismos. 

Mientras que el objetivo primordial de la auditoria Í.!! 

terna es la vigilancia del control interno dentro de la em

presa, ademlí.s de procurar que se cumplan las políticas admi

nistrativas establecidas. 

2) .- RESPO!ISABILIMD 

En la auditoria externa la responsabilidad del auditor 
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no se linúta a la persona o empresa que lo contrató, sino 

que trasciende a terceras personas, ya que su dictan1en en 

muchas ocaeionea ee utilizado para fines fiscales, obten

ci6n de créditos bancarioa, cmisi6n de obligaciones, etc. 

En cambio en la auditoría interna el auditor interno 

restringe su responsabilidad al ambito de la empresa ante 

uno o más altos funcionarios de la misma, proporcionándo

les la seguridad de que los diferentes mecanismos de cun

trol previamente establecidos estan trabajaudo de acuerdo 

a lo planeado 

En la auditoría externa el auditor debe tener el más 

alto grado de independencia mental, a fin de que su trabE_ 

jo sea de utilidad para las terceras personas que deposit-ª. 

ron su confianza en él. 

Esta situaci6n la encontramos fundamentada en el regl]!. 

mento de ética profesional del Instituto Mexicano de Cont.!_ 
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dores PÚblicos, regla 2 .. 01· que dice: 

'
1 El Contador PÚblico que actúe en forma independiente, 

acepta la obligaci6n de sostener un criterio libr.e e impa~ 

cial, ya sea en su carácter de auditor externo al examinar 

las cuentas y emitir su opini6n respecto a los estados fi

nancieros o bien cuando actúe como consultor de empresas". 

En cambio en la auditoria interna, el auditor no go2a 

de una independencia total ya que su programa de trabajo d~ 

be estar aprobado por la Dirección de la empresa sin embar

go debe actuar en forma imparcial dentro de la misma por e~ 

tar considerado cot00 supervisor de las funciones de ejecu -

ci6n. 

4) .- DESAAAOLLO DEL TRABAJO 

En la auditoria externa son más importantes los resultA 

dos que la mayoría de las operaciones que conducen a esos r~ 

sultados, por lo que el auditor empieza a trabajar con el 

resultado final y su exámen se basa en pruebas selectivas y 
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aumenta su revisión en aapectos donde crea que no existe la 

suficiente claridad. Y su trabajo lo realiza en un período 

corto. 

En la auditoría interna, el auditor empieza su trabajo 

con los procedimientos y ope~aciones, con la convicci6n de 

que los procedimientos soh adecuados, y eatan aplicándose -

convenientemente, por lo que sus resultados finalee serán -

correctos. Su trabajo lo desarrolla en forma permanente. 
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COORDINACION DE ACTIVIDADES 

Dado la importancia que tienen los objetivos que persi

guen tanto la auditoría interna corno la auditoría externa, -

es necesario que en la empresa que se requiera los servicios 

de ambas auditor!~s. éstas deben de trabajar en forma coordi 

nada con la finalidad de reducir al mínimo cualquier Posible 

duplicidad de trabajo. Dicha coordinaci6n existirá en: 

1.- Evaluaci6n del control interno 

2.- Programas de Trabajo. 

3.- Papeleo de Trabajo. 

1.- EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.- Eote es uno de loe pu.u 

tos que requieren de la coordinaci6n de ambas auditorías, pues 

en principio éste da la medida y confiabilidad a las respect.!. 

vas revisiones efectuadas en las dos auditorías, adem&s de PQ 

der emitir una opini6n m&s favorable como resultado de la vi

gilancia que se tenga clel control interno. 
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La revisi6n que efectúa la Auditoría Interna es constan 

te, por ello es tan importante que el de~eno del método de -

estudio y evaluaci6n del control interno, sea realizado por 

los representantes de ambas auditorías, pues al efectuar au 

revisi6n, el auditor externo, podrá auxiliarse con los pape

les de trabajo hechos por el auditor interno. 

2.-PROGRl\Ml\S DE TRABAJO.- La formulaci6n e implantaci6n de 

los programas de trabajo exige de la coordinación de ambas 

auditorías, ya que el auditor externo podrá ~portar al in

terno opiniones tendientes a corregir deficiencias en su pr.Q. 

grama; mismo que le dará la pauta para la formulaci6n del -

propio. 

3.-PAPELES DE TRABAJO.- En la elaboración de los papeles de 

trabajo es conveniente que también se efectúe un intercambio 

de ideas entre el Auditor Externo y el Interno, pues llegado 

el momento los de este constituyen una valiosa fuente de in

formación para la elaboraci6n de los de aquelª 
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VENTAJAS DE LA COORDINACION 

Las ventajas que se pueden obtener corno consecuencia de 

una adecuada coordinaci6n entre la Auditoría Interna y ExteE 

na serán aquellas que beneficien a la administraci6n, en lo 

financiero con la obtcnci6n de estados financieros más apro

piados y oportunos: en lo administrativo con una afinación -

del sistema de control intcino: y por último en lo econ6mico 

con una reducci6n en los costos. Estas ventajas se reflejan 

de la siguiente forma: 

l.- Permite una mayor oportunidad en la administración de la 

empresa. 

2.- Evita la duplicidad de labores. 

3.- Representa un ahorro en tiempo y costo. 

l.- La mayor oportunidad en la administraci6n se logra median 

te una mejor informaci6n a los accionistas y administradores 

de la empresa, para la toma de decisiones sobre bases más se

guras y oportunas. La información será el resultado de los -
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datos obtenidos y revisados y en cuyo examen y planeaci6n -

han intervenido ambas auditorías, así como las sugerencias 

de adopci6n de reformas o adiciones a los sistemas que se -

consideren d~biles o defectuosos. 

2.- Se evita la duplicidad de labores, ya que el auditor e~ 

terno da gran importancia a los métodos y reoultados obten! 

dos por la auditoría interna, dado la extensi6n de su trab~ 

jo y el tiempo que dispone para realizar.lo. La auditoría in 

terna pone en contacto al auditor externo con las situaciones 

características y especiales existentes en la empresa, median 

te informes escritos y orales, en los cuales se hace menci6n 

a los aspectos técnicos, problemaH especiales, deficiencias 

de la organización, etc., además el auditor externo deberá de 

efectuar una revisión sobre la labor desarrollada por la aud1 

toríu interna, así como poner a prueba la calidad de los re

sultados de esa labor, para aprovechar toda aquella informa -

ci6n que pudiera necesitar el efectuar su revisión, lo cual le 

permjte dedicar su tiempo a aspectos que requieren su atención 

en mayor grado y oportunidad y le evitará gran número de trab~ 
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jos detallados. 

3 .- El ahorro en tiempo y en costo es la consecuencia de la 

coordinación de los conocimientos especializados del auditor 

interno con los del externo lo que les permitirá ejecutar su 

trabajo en menos tiempo y con un costo rcduc:ida. 
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CONCLUSIONES 

l.- El control interno dentro de las empresas, es el siste

ma por el cual se llevan a la práctica todos aquellos -

mecanismos y políticas creados con la finalidad de obt~ 

ncr los objetivos deseados. 

2.- Es importante determinar el m6todo con que se va a eva

luar el control interno, considerando para éllo las ca

racterísticas de la empresa de tal forma que se obtenga 

mayor claridad y objetividad del mismo como resultado de 

dicha evaluaci6n. 

J.- Dado el incremento económico y operacional de las empre

sas en la actualidad. la auditoría no debe circunscribi~ 

se únicamente a loo estados financieros, sino que también 

es importante que se cubran áreas tales como la adminis

traci6n y el campo operacional de la empreua. 

4.- Toda empresa que se precie de ser funcional y moderna d~ 
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be considerar la necesidad de implantar un departamento 

de auditoría interna. 

S.- ta auditoría interna lleva a cabo el estudio y evaluaci6n 

del control interno y promueve el mejoramiento constante 

de la eficiencia administrativa, así coroc> que la present~ 

ci6n de la informaci6n a la gerencia sea adecuada. 

6.- Se debe dar a la auditoría interna la jerarquía necesaria 

para que pueda desarrollar todas suo funciones, de tal IT@. 

nera que pueda cumplir satisfactoriamente con aus objeti

vos previamente fijados. 

7.- En la auditoría externa el control interno será la base 

para determinar la extensión, alcance y oportunidad de -

los procedimientos de auditoría por aplicar, ya que de -

su estudio se podrá tener una imagen primaria de la si

tuación que guarda la empresa. 

B.- Como servicio adicional de la auditoría externa se tiene 
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la carta de sugerencias, que es el medio que el auditor 

utiliza para hacer llegar a la empresa sus puntos de vi~ 

ta sobre el control interno, procedimientos y sistemas -

de contabilidad y normas de administraci6n. Asimisrro P2 

drá sugerir la forma de mejorarlos. 

9.- Se debe buscar la coordinación entre las doz auditorías 

con la finalidad de evitar duplicidad de actividades, 

costos elevados en la auditoría y tiempo excesivo que se 

emplearia en su desarrollo. 

10.- Nunca una auditoría desplazará a la otra, ya que las dos 

serán complementarias. 
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