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- INTRODUCCION -

Es indudable el auge y crecimiento de las empresas en la
actualidad, asi como también es de todus conocido el hecho de
que una actividad sencilla puede ser controlada o atendida por
una persona, pero a medida que ésta aumenta en su volumen y --
complejidad necesita de la ayuda de mayor niimero de personas y
ademids de la implantacidn de procedimientos tendientes a contro

lar esta actividad.

El control incerno.dentro de cualquier empresa es uno de -
los aspectos mis importantes a considerar, por lo que requiere
mayor atencifn de parte de la direccién, ya gue en &l estard -
sustentado todo el funcionamiento y organizacién de la empresa
ademfs que actiia como facter determinante para la obtencién de

los objetivos.

De acuerdo a la situacién de las personas que pueden eva-
luar el control interno, se considera que hay dos puntos de vig
ta para hacerlo, la evaluacidn efectuada por la empresa y. la e-
fectuada por la auditoria externa, La importancia que para cada
una tiene el control interno sera diferente, ya que ésta estaré

determinada por los diferentes objetivos que persiguen.



En base a lo anterior se ha escogido el control interno
y st funcifn en la avditorfa interna y externa como tema pa-
ra desarrollar nuestra tesis profeaicnai, gl propésito es mog
trar lo bisico y fundamental del tema, asi como &l de eatable
cer una base de interés para que el lector pueda profundigar
en cualquiera de los puntos tratados en este trabajo. 8Se ha
puesto especial interés en el emplec de un vocabulario lo més
accenible, asi como el m&s generalizado, lo cual le permitird

abordar los temas con la mayor sencillez y amplitud.

Se espera con este trahajo poder aunar nuestros conoci-
mientop académicos y nuestra experiencia para que llegade el
momento que fuera compultado pudiexra aportar algo pobre el te

ma a las personas que a él recurriexan.
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- IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO -

El control interno dentro de cualquier tipo de empresa
es el sistema que estructura y determina las funciones y ta
reas a realizar dentro de las actividades planteadas de ante
mano, con el propdsito de alcanzar los objetivos de las empre
sas. Por lo que & los dirigentes les preocupa e interesma que
Sus empresas cuenten con un sistema de control interno dinfmi
¢o y seguro que les permita obtener con mayor geguridad, ve-
racidad y con la prontitud requerida, todos aguellos elemen—

tos que afectan a las actividades gue realiza la ecmpresa.

Se debe de considerar la importancia que representa el
control interno para la obtencién de los resultados, ya que
tomando en cuenta el grado de eficiencia del control interno,
se podrs tener un elemento de jQicio de suma importancia pa-
ra apalizar y dar confianza a los resultados presentados. Re-
sultados que generalmente son usados como elemento de juicio

para toma de decisiones de terceros con respecto a la empresa.

v/ Un buen sistema de control interno ademis de proteger los

activos del negocio, representa la ventaja de lograr un ahorro



econdmico, el cual se obtiene evitando actividades que origi-
nan gastos superfluos a la empresa, tales como personal en --
exceso, duplicidad de actividades, el usc desmedido de los re
cursos materiales, demoras al efectuar las actividades, erro-
res, fraudes y todos aguellos gastos innecesarios para el buen
funcionamiento de la misma. ILos conceptos antes mencionados

se consideran desde el punto de vista interno, ya que desde el
punto de vista externo un buen control interno le dard una.bdg
na imagenta ia empresa ante terceros, ya sean los clientes, pro
veedores, instituciones bancarias, gobierno, etc., si se propor
ciona con prontitud la informacién requerida por cada una de -

ellas y de acuerdo a sus necesidades. ™

Otro aspecto importante del control intexno es aquel cuan
do la empresa se sujeta a una auditorfa de caricter externo --
siendo revisado y evaluado éste y depenﬁiendo de su eficiencia,
segquridad en los resultados obtenidos del estudio realizado de-
pender& que tiempo_y esfuerzo es necesario para practicar la ay
ditorfa, si el control interno existente es bueno, esto reditua

ri en un beneficio econdmico para la empresa.

Se ha hablado de la importancia as} como de las ventajas



que se originan del tener un buen sistema de control interno,
pero gComo y quién dice que existe un huen sistema de control
internoc y se estd aplicando correctamente?; esto (nicamente

serS posible mediante un cgtudio a fondo y una hbuena evalua-
cién del mismo, lo idoneo serfa el ecfectuado por un contador
piblico ya sea en su carécter de auditor internoc (empleado de
la empresa) o como auditor externo (independiente de la empxe
sa) .™ la importancia que tienc el estudio y evaluacién del --
control interno efectuado por el contador pdblico desde cual-
quier punto de vista (como auditor interno o externo), es que
le permitiri detectar y dirigir su atencidén a los aspectos y
actividades de la empresa que mSs lo requieran y de acuerdo a

su experiencia sugerir las modificaciones pertinentes. ™



CONCEPTO

Se mencionarin algunas definiciones, para tratar de de-

jar una idea clara de lo que es Control Interno.

George E. Bennett Fraud-Its Control Through Accounts,
Nueva York, Appleton Contury Co. Inc. 1930.- “Un sistema de
control interno puede definirse como la coordinacién del sis
tema de contabilidad y de los procedimientos de oficina, Qe
tal manera que el trabajo de un empleado llevando a cabo sus
labores delineadas en una forma independiente, compruebe con
tinuamente el trabajo de otro empleado, hasta determipado -~

punto que pueda involucrar la posibilidad de un fraude".

Andrew Nelson Introduccién a la Intervencidn de Cuentas.
“"Por control interno se entiende la existencia en un negocio
de una rutina interna caracterizada por comprobantes y una in
teligente &ivisifn del trabajo, ordenada y llevada de manera
que ofrezca proteccidn contra pérdidas, como consecuencia ée

fraudes y descuidos de los empleados'.

De las definiciones expuestas, se concluye que el fin



que perseguia el control interno era el de evitar fraudes,
necesariamente un adecuado control interno, hard casi impo
sible el fraude, sin embarge, no es el inico objetivo el de
la proteccidn de los activos, sino también el de la obten-
cibn de una completa y veraz informacién financiera asi co

mo de la promocién de la eficacia en la operacidn.

Las definiciones que reunen estos objetives descritos

anteriormente son:

La del comité de Procedimientos de Auditorfa del Insti

tuto Americano de Contadores, gue dice:

"El control interno comprende el plan de organizacién y
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el -
negocio, para proteger sus activos, verificar la exactitud y
seguridad de los datos contables, promover la eficiencia en
las operaciones y estimular la adhesién a las précticas orde

nadas por la gerencia”.

La del Instituto Mexicano de Contadores Pliblicos en sus
normas y procedimientos de auditorfa en su boletin niimero cin

co dice:



"En su sentido mis amplio, Control Interno es el sistge
ma por el cual se da efecto a la administracién de una ent}
dad econdmica. En este sentido, el término administracifn -~
se emplea para designar el conjunto de actividades necesparias
para lograr el obieto de la entidad ccondmica. Abarca por lo
tantc;, las actividades de direcclén, financiamliento, promo -
cién, produccién, distribucién y consumo de una empresa; sus
relaciones piblicas y privadas y la vigilancia general sobre
su patrimonio y sobre aquellos de quienes depende su conser-

vacién y crecimiento™.

Esta definicién nos da una idea m&s amplia del concepto
de control Interno, sin embargo la idea primordial es la mig
ma pues en ambas se observan los tres objetivoa antes seflala

dos, que son 1

a) Obtencién de Informacidn Financiera Correcta y Segura.
b) Proteccidén de Actives del Negocio.

¢) Promocibn de la Bficiencia de bpczacidn.



OBJETIVOS

pe la definicién del control interno que nos expone la
comisidén de procedimientos de auditorfa del Instituto HMexi-
cano de Co;atadoree Piblicos en su boletin nimero cinco, se
desprenden tres objetivos principales que a continuacién -~

mencionaremos:

Obtencién de informacibén financiera correcta v sequra.-

Para que se produzca esta informacién que es de suma impor-
tancia para los Directivos de cualquier enpreaa, ys sen pa-
ra la toma de decisiones o bién para la formulacién de pro-
gramas de actividades futuras de la empresa de que se trate.
Es indispensable que el registro contable de sus operacionec

se efectiie con la mayor oportunidad y correccién posible.

Proteccién de activos_del nagocio.- El hecho de adop-
tar medidas tendientes a salvaquardar los recursos de una em~
presa contra el fraude y desperdicio, repercute como es de es

perarse en un mayor desarrollo de la misma.



Promocién de la eficiencia de operacifn.- . Eata meta se

deriva del cumplimiento de los procedimientos internos cesta-

blecidos en la emprena.
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ELEMENTOS DEL COSTROL INTERMO

El Instituto Kaxicano de Contadoresa Piblicos en su 1i-
bro de Hormas y Procedimientos de Auditorfe, se refiere sn su
capftulo cinco a elementos del control interro, asf como tam-
bién nos da una clasificacién de los elesantos del control in

terno.

T.~ ORGANIZACIOH -~ DIRBCCIOH

+~ COORDIHACION

.~ DIVISION DE LABORES
« ASIGBACION DE RESPCH

SADILIDADES
2.~ PROCEDIMIENTO 2.1.- PLANBACION Y SISTIMA
TIZACION
2.2.- REGISTRO ¥ FORMAS
2.3.~ INFORMES
3.~ PRRSOMAL 3.1.- ENTRENAMIENTO
3.2.- EPICIENCIA
3.3.~- MORALIDAD
3.4.~ RETRIBUCIOH

‘4.~ SUPBRVISION

Ia clasificacién anterior nos mieatra los cuatro eleman
tos que constituyen'el control interno, y también muestra --

loa puntoﬁ en que se dividen cada uno de ellos.
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pe manera breve se tratari de exponer una idea de cada
uno de los elementos gue integran el control interno, con -
el fin de establecer un mids claro concepto de cada uno de -

ellos.

I.- ORGANIZACION
Este elemento trata primeramente de establecer las ba-
ses de lo que serd el esqueleto sobre el cual se sustente -

la empresa, dividiéndose en:

I.I.- DIRECCION.~ Trata pobre la necesidad de que exista un
érgano que sea el encargado de responsabilizarse de las de-

cisiones que dentro de la empresa se toman.

I.2.- COORDINACION.~ Se deben de planear y estudiar todas las
actividades de tal manera, que aidn estando integradas en un

todo no se presente una situacidén repetitiva de las mismas.

I.3.~ DIVISION DE LABORES,- Esta funcifn consiste en repar-
tir la carga de trabajo entre el personal de la empresa en
forma tal que permita resguardar los registros donde final-

mente quedan asentadas sus operaciones.
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1.4.~ ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES.- Este punto trata de

establecer de manera clara, que dentro de la empresa exista
delegacidn de autoridad y responsabilidad, as{ mismo también
se deberd de ver que el nivel de autorizacidén sea de acuerdo
con la autoridad delegada, se busca con esto que giempre -~
exista upa persona con la suficiente autoridad, pavxa que en
determinado momento pueda responsabilizarse de situaciones -

de importancia dentro de la empresa.

2.~ PROCEDIMIENTO

Debemos eastar concientes de que el sistema de control
internoc puede alcanzar un alto grado de perfeccién, pero si
al momento de llevarlo a efecto no sc hace con el cuidado ne
cesario todo el sistema perderd la garantfa que en determina
do momento ofrecfa. Por lo cual es necesario gue los princi
pios de dicho control sean aplicados de tal manera gue vengan
a demostrar que si son procedentes para alcanzar los fines «

fijados de antemano, este elemento se divide en:

2.1.- PLANEACION ¥ SISTEMATIZACION.- Este punto recomienda

que en las empresas existan instructivos o manuales en los

cuales estan establecidas normas, procedimientos, politicas'y
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niveles de autoridad as{ como todos aquellos clementos nece-
sarios para aclarar dodas acerca de la organizacidén de la em

presa.

2.2.- REGISTRO ¥ FORMAS.— BEste procedimiento nos indica la
importancia que tiene el crear los registros y formas adecua
das para dejar evidencia de todas las operaciones de la em~
presa, es recomendable que estos esten elaborados de tal ma-
nera que nea f&cil su comprensién y uso, para no incurrir en

errores que podrian ser perjudiciales para la empresa.

2.3.- INFORMES.~ Ep importante que desde un principio se ela
bore un plan detallado de informes, de tal manera que en for
wa perifdica éstos sean emitidos y apalizades por personas -
con suficiente capacidad para ser interpretados de manera co-
rrecta, es recomendable que los informes abarquen los aspec-
tos mis importantes y necesarios para cbtener los mejores re-

sultados en la toma de decisiones.

3.- DERSONAL
Este elemento del control interno esta encaminade princi

palmente a la preparacidn, control y motivacifn de los recur—
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808 humanos dentro de la empresa, por lo tanto se puede con
siderar uno de los principales elementos del control inger-
no, ya que dependiendo del grado de preparacién, control y
motivacidn existente en el personal, asi serdn los resultaw-
dos que de todos los demfis elementos del control interno se

obtengan, los elementos contenidos en personal son:

3.1.- ENTRENAMIENTO.~ Sc.deberdn cstablecer dentro de la em
presa programas de entrenamiento para los empleadon, logran
do con esto que el cmpleddo seé encuentre en continuo mejura
miento en los difercntes acpectos de au trabajo, y consiguien
temente aumentando la calidad del tradajo que viene finalmen

te a redundar en beneficios para la empresa.

3.2.~- EFICIENCIA.- La eficiencia en algunos casos es inhe-

rente a la personalidad del empleado, pero en mis de los ca-
sos la empresa tendrd que elaborar planes para promover la -
eficiencia de su personal, asi como también sistemas para en
determinado momento poder obtener la avaluacidén del elemento

humano .

3.3.~ MORALIDAD.- La armonia dentro de las empresas en lo que
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se refiere a relaciones plblicas y humanas, depende fupndamen
talmente de la moralidad del personal, es por eso gue s¢ con
sidera importante la rcsponsabilidad que la empresa tiene de
fomentar una buena moral entre sus empleados, esto podria lo
grarlo mediante el establecimiento de un reglamento interioy

de trabajo en que se mencionan aspectos de esta indole.

3.4.~ REYRIBUCION.~ Un buen sistema de retribuciones salaria

les dentro de una empresa,' fomentari en los empleados nn ma-
yor sentido de responsabilidad en lo que respecta z su traba
jo, as{ como también hard que el empleado trate aiempre de me
jorar su trabajo esperando que sea correspondido de manera -

justa por parte de la empresa.

4.~ SUPERVISION

Finalmente dentro de los elementos del control interno
se encuentra la supervisidn, es la que seri encargada de ve
rificar y evaluar a los otros tres elementos del control in
terno, detectando fallas, ertores y carencias necesarias, ~
asi como su comprobacidn posterior. La funcién dc supervi-
sién requiere de un trabajo sumamente delicado que geneful;'

mente es efectuado por el departamento de auditorfia interna.



CAPITULO 1II
MRTOROS UE ESTUPIO ¥ EVALIUACION DEL CONTROL
JINTERNO
. METODO DESCRIFTIVO

. METODO DE CUESTIONARIOS

. METODO GRAFICO
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En el capitule anterior se tratd el punto referente a
la importancia, concepto, objetivos y elementos del control
interno, tratando de dejar una idea clara de lo que fste re
presenta para las empresas. En el capitulo que ahora nos o
cupa se tratarf de explicar les diferentes métodos existen-
tes para llevar a cabo el estudio y evaluacidn del control

interno dentro de las emprasas.,

Se considera que es iloportante lo ¢ue al respecto nos
dice el Inatituto Mexicano de Contadoreas Piblicos, en su bg
letin No. cinco de pu libro de Normas y Procedimientos de Au

ditorfa, que expone lo siguiente acerca del control interno.

"Como base para determinar la confianza
que va a depositar en él, y para deter-
minar la naturaleza, extensién y oportu-
nidad que va a dar a los procedimientos de
auditoria que use, ¢l auditor debe efectuar
un estudio y evaluacién adecuados del con-

txol interno existente de la empresa®.
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Lo anterior nos demuestra la importancia que tiene el
estudio y la evaluacidn del control interno, por lo canto.
debemos deducir la utilidad que tienen los métodon de estu-
dio y evaluacién como elementos necesarios en el desempefio
de una revisidn hecha por un auditor. Ahora, procederemos
a explicar cada uno de los diferentes métodos existentes

para efectuar dicha revisifén.

HETODO DESCRIPTIVO

Este método consiste en hacer una descripcién detalla-
da de las diferentes actividade; que se efectlan dentro de
una empresa, esta descripeidén se harf en forma de memorén-
dums, en donde se detaliarfn todas las actividades efectua
dag en las diie:entes Areas y secciones de la empresa, de
tal manera que al ser consultados nos den un panorama analf{
tico y detallado de las.actividades que se llevan a cabo en ~
determinadas Areas o secciones, asi como de las personas que

en ellas intervienen.

Es conveniente hacer mencién de la necesidad de que en
el momento de hacer la descripcién se empleen palabras y -

términos que sean ficiles de entender posteriormente, ya que
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si al momento de elaborar la descripcidn no tomamos en cuen
ta este punto, podriamos complicar la explicacién a rafz de
que no se puso la atencién debida a este respecto, y tal vez

fuera necesario volver a repetir la informacién.

Egte método de evaluacién del control interno, podrd a-
plicarse posteriormente a é.quellas actividades del departamen
to o seccién que han sido observadas detalladamente por el au
ditor, también se recomienda que durante la elaboracién del
memorindum se subrayen los puntos dé&biles del control inter-
no, para hacerlos reszltar al momento de per lefda la infor-
micidn, sexS tambifén de gran importancia anotar las cbservia-
ciones que el auditor crea pertinentes acexca del punto revi

sado, estando de esta manera mejor integrada la descripcién.

Estos memor&ndums deberfn de pasar a formar parte del ar
chive de la anditorfa al finalizar ésta, para que en el momen

to que se tenga alguna duda puedan ser consultados.

R continuacifn se mencionarin algunas de las ventajas y

~ desventajas del método descriptivo:
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VENTAJAS *
. S5¢ pueden describir de manera detallada las activida
desn que componen una seccifn o departamento.
. Permite al auditor emplear su criterio asf{ como sus
propias palabras al elaborar el memordndum.
. Parmite cubrir de manera amplia y segura la informa-

cidén de las actividades realizadas en la empresa.

DESVENTA.JAS
. Se pueden desvirtuar las descripciones si no se usan
palabras congruentes y de ficil entendimiento.
. Por su naturaleza detallada se requicx‘:c un amplic co
nocimiento de actividades y funciones de la empresa,
no siendo posible muchas veces que esta situacién se

presente en el desarrollo de la auditorfa.

A continuacién se presente un breve ejemplo de éste métg
do con el fin de dejax una idea wls clara de 10 antes expuhsbo.
"MEMORANDUHM

COMPARIA OMEGA 5.A.

ACTIVIDAD DESCRITA_ Recibo de Mercancfa =
FECHA 10 /5 /178

REVISION HECHA POR J. AHUMADA,
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El departamento de recibo de mercancfa tienc el siguien
te perscnal para llevar a cabo esta actividad:

UN JEFE DE RECIBO

UNA RECEPCIONISTA

CINCO AYUDANTES

UN EMPLEADO DE LIMPIEZA

UN EMPLEADO DE MARCADOR DE PRECIOS

El departamento de recibo de mercancfa labora un hora-
rio de 9 a.n. a 18 p.m. El departamento se encuentra situa
do en la parte inferior de la empresa, lugar de ficil acce-

80 al proveedor.

La funcién del departamento de recibo de mercancfa es la
de: Controlar las entradas de todas las compras de la empre—
sa, no importande si son mercancfas para la venta o para el u
50 propio de la empresa, con esto se trata de que todo lo que
entre a la empresa sea debidamente controlado y regiastrado,-
el departamento tendrd tanmbién funciones auxiliares a la de -
recibir la mercancfa, eatas funciones serfn las de acomodar,

contar, peear y medir la mercancfa que se introduce a la --~-
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empresa, también se encargari de etiquetar la mercancia y
distribuirla a las bodegas correspondientes. Aahora lo que
respecta a manejo de paneles ge encargari de entregar al -
proveedor una copia de su factura firmada de recibido de
conformidad, asi como tambifén deberi de pasar la factura o-
riginal junto con la copia del pedido al departamento de re
visién de facturas para que este les de el trimite necesa-

rio para su pago.

Las actividades antes mencionadas se desarrollan de la

siguiente manera:

El.proveedor al traer la mercancia de determinado pedi-
do hecho por nosotros, deberi de acompafiar su envio con ori-
ginal y copia de la factura, asi{ como deberi enviar una copia
del pedido elaborado por nosotros, antes de que la mercancia
sea entregada se le mostrard a la recepcionista los documen-
tos antes mencionados con el fin de que se verifique en el ar
chivo que ahi se tiene, de que el pedido no ha sido cancelado
o modificado, posterior a ‘esto sme checa que el_precié'de cos-~

to de las facturas sea igual al costo que indica el pedido, y
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.si todo se encuentra correcto se da la orden de gque la mer-
cancia sea entxegada, es recibida por los ayudantes del de-
partamento, mismos que la verifican de una manera superficial,
al terminar de "verificarla" se entrega al proveedor una co-
pia de su factura firmada de que la misma se recibid de confor
midad, luego la mercancia se pasa al interior del departamento

de recibo para gue al momento de que se encuentre una persona

desocupada, etiquete el pedido _recibido para que posteriormen

te sea enviada a la bodega correspondiente.

Ahora, en lo que se refiere al aspecto de manejo de --
papeles se observd que posteriormente a que la recepcionista
dA la orden de recibir la mercancia, 8sta formula una relacién
‘con las facturas y pedidos de la mercancia recibida, relacio-
nes gue pasa cada tercer dia al departamento de revisién de -
facturas para que se les siga el trémite necesaric, dando de
esta manera por terminada la actividad del departamento.da re

cibo de mercancia.

OBSERVACIONES

Aparte de los puntos antes subrayados en-la deactipcifml
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como puntos débjiles del control interne, se observd gue la
funcién del jefe del departamento como tal es minima, ya -
que cagi nunca se encuentra en su lugar, y todas las deci-
siones coxrespondientes a su cargo como jefe son tomadas por
los empleados, se observd también, que habia mercancfa reci-
bida con anterioridad de 15 dias a la fecha de esta revisién
y adn no habfa sido transferida a su bodega, tasbién se en-
contrd que en el momento de ser revisada la mercancia reci-
bida, esta revisién no se efectda con el cuidado requerido,
también se observé que no es buena politica de funcionamien
to la de que el empleado del departamento conozca los costos
de la mercancf{a, costos que vienen indicados en la factura
y pedido, el procedimlento que se sigue para el envic de las
facturas y pedidos al departamento de revisién de facturas no

es correcto, ya que el envio deberfa sexr diario.

REVISION HECHA POR
Jaime Ahumada.
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METODO DE CUESTIONARIOS

El método de cuestionarios como elemento de evaluacién
del control interno es en la actualidad uno de los métodos
mis uszdos tanto por los auditores internos, como por los -
externos. Esta preferencia se debe fundamentalmente a la fa
cilidad de su aplicacién y entendimiento, ya que de una wane
ra ripida y eficaz se pueden obtener informes sobre lae acti

vidades y puntos revisados.

Este mé&étodo de evaluaciém consiste en la presentacién de
una serie de preguntas colocadas en forma de lista, pregun-
tas que pueden ser de carficter general o encaminadas a una &
rea determinada, esta lista de preguntas tienen éomo finali-
dad que sean contestadas por el mismo auditor antes de iniciar
su revisién o pue‘den acr contestadas por empleados o funciona-
rica de la empresa, eh lo personal nos abocamoa por la prime-
ra opcidén, ya qua oi son contestadas por funcionarios o emplea
aoh dar.la empresa, l'm' tendré que verificar posteriormente qu;
las renpuestas sean veraces, esto se evita cuando el auditor -

en el momento de efectuar su revisi6én vaya contestando el cues
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tionario, y as{ de esta manera tendrf la certeza de gue las

respuestas son correctas.

Normalmente el tipo de preguntas gque deben de contener
los cuestionarios, serdn aguellas que en base a comcimien-
tos académicos, experiencia profesional y necesidades de la
empresa, deberfin de mostrarnos la eficacia del control intexr

‘no en la empresa,

Ia presentacién de los cuestionarios normalmente es en
forma de lista, o sea, gque las proguntas incluidas en el cueg
tionario deberén ser acomodadas atendiendo 2 un orden légico
de acuerdo al enfoque y penetracidn que ne les desea dar, es
to es, que si se elabora un cuestionario de una Euncién anpe—
cffica, se deberf empezar por la actividad mis simple hasta la

m&s compleija.

Existen diferentes tipos y formas de cuestionarios, algu
nos presentan de un lado las preguntas y del otro lado Gnica-:
mente se requiere que se contesten poniendo una "x" en cual~-

quiera de las columnas asignadas para respuestas, columnag ==
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que tendrin respuestas breves, tales como “"si“ , "no” © "np",
de gue la pregunta no procede, dejando también un pequefio es
pacio para hacer observaciones que en determinado caso fueran
necesarias, existe otra clase de cueationarios donde se soli-
cita que después de la pregunta se haga una breve descripeidn
de la actividad de la cual se estd preguntando, este método -

viene a ser una combinacién con el método descriptivo.

En algunos despachos de auditoria externa asf{ como tam-
bién en algunas empresas, existen formas de cuestionarios que
pueaen en determinado momento haciendo pequeflas modificaciones
aplicarse a ireas que por sus actividades sean muy similares,
logrando con esto establecer puntos de comparacién. Es reco-
mendghle hacer la mencidén de gque los cuestionarios deben ser
inicazente una base que sirva al auditor para poder facilitar
su revisién, pero de ninguna manera vendrfn a limitarla, ya -

gque ésta quedarf determinada por el criterio del auditor.

Todas las prequntas contenidas en un cuestionario de an
ditorfa deberfin ser contestadas y posteriormente verificadas

por el auditor y pasardn a formar parte de los legajos de pa
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peles de trabajo de la auditoria, gquedando de esta manera co
mo evidencia de la revisidn efectuada y también como punto -

de comparacidn para préximas auditorias.

VENTAJAS

. Permite al auditor tener presente puntos importantes
que pudieran no ser recordados al efectuar la revisidn.

. El cuestionario permite ahorrar tiempo al auditor en -
Bu revisidn, tanto por la manera en gue se presentan
las preguntas, asi como por sus contestaciones breves.

. Su costo es reducido.

. Evita que ge pierda tiempo en la revisiln de aspectos

que no tengan importancia para los resultados.

DESVENTAJAS
. Pueden en determinado momwento limitar la iniciativa del
auditor.
. 58i las preguntas no estdn elaboradas de una manera sen-
cilla y clara, pueden ser mal interpretadas.
. Fn determinadas ocasiones las preguntas pueden ser muy
~ generales y sin profundidad, ocasionando q.ue se efect';ﬁe -

una mala evaluacién.
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A continuacidén se presenta un cuestionario con el fin de

hacer mis grdfica la idea que de €llos sa expuso:

COMPARIA OMEGA, S.A.

CUBSTIONARIOC DE CONTROL INTERNO

HECHA POR __J. Herndndez
APLICADO POR J. Ortiz
FECHA 5 de Oct. de 75
REVISADO POR _J. Rhuymada

PREGUNTAS SI NO NP OBSERVACIONES

.57,

¢ Todo ingreso o egreso esta
debidamente amparade por docu
mentos? : X
¢Bxiste en la caja un regis-

tro de firmas de las personas
que giran cheques en la compa

fifa? o s x Ty -
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PREGUNTAS

SI NO NP

OBSERVACIONES

2 Bl fondo fijo de la caja
cubre las necesidades de la

compaiifa?

¢ La caja fuerte permanece
cerrada cuando no se utili

za?

- BANCOS

¢ Se estdn elaborando las

~ conciliaciones cada mes?
¢ Existe en el banco un rg
gistro de firmag de las pex
sonas que giran cheques en

la compafifa?

En determinadas oca-
siones es necesario
aumentarlo para pa-

gar a proveedorea.
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PREGUNTAS SI NO NP OBSERVACIONES

CUENTAS POR COBRAR

& Todas las cuentas por <o

brar estin siendo recupera

dae en los plazos estableci

dop? X

¢ Se tiene una reserva para

cuentas malas? X La reserva fue crea

da apenas el mes pa

sado.
DEUDORES DIVERSCS
¢ Batén garantizados los --
présta@s por documentos, o
algin otrc valor? X
;z la Gerencia determina las
. politicas de los préstamos? X
¢ Se les presta a los omplea
dos eventuales? . X IJ.nicamerrnéerrcér; aub.:v—r: o

rizacién de la Geren

cla.
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PREGUNTAS SI HO NP OBSERVACIONES

INVENTARIOS

¢ Se lleva el sistema de in-
ventarios perpetuos? X
¢ Lap entradas y salidas de
almacén estén amparadas por

valaes? X

FUENTE DE INFORMACION USADA PARA CONTESTAR EL CUESTIOMARIC :

Jefes de Departamento.
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METODO GRAFICO

Este mdétodo consiste en presentar en forma grifica las
diferentes etapas o pasos que sigue a través de los deparxta
mentos una operacidn, una vez elaboradas las grdficas debe-
rén ser objeto de estudio y revisidn, para poder detectar --
posibles fallas o excesos del contrxol interno, a la vez de -
que también serin comprobadas, esto podria decirse que es --

" cowmo caminar sobre la operacién "

. esto es, que sa trataré
de gequir la gperacidn en las diferentes etapas en las que -—
incurre, esto puede hacerse con operaciones que apenas comien

_zan, asf como con coperaciones ya realizadas y de esta manera

comprobar ¢ue siguieron todo el procedimiento captado en la -

gréfica de fluijo.

El método gr&fico es recomendable generalmente para em—
presas de operaciones nuy complejas y detalladas, también es

reconendable que oste método de evaluacién se complemente con

algunos de los métodos antes descritos, obteniendo de esta ma

_ nera una mayor claridnd'al efectuar la revisidn. A continuacién

'se mencionan algunos de los puntos cque deben de tomarse en —-
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cuenta al elaborar las grdficas para la evaluacidn del con-
trol interno:

1.~ Las grificac de fiujo deberfn prepararse en papele
ria especial ya que zon susceptibles de modificacio
nes.

2.- 8i se usan determinados simbolos en la elaboracidn
de las grificas, se deberdn listar en un fndice con
¢l objeto de gue giyva cormo auxiliar en la interpre
tacién de las grédficas.

3.~ Las gr&ficas de flujo deber&n elaborarse a lépiz pa-
ra que de esta manera se faciliten las moddficacio -
nes gue pudieran surgir en revisiones posteriores.

4.- Las grdficas de flujo deben contener copias de los
principales documentos que en ellas se describen.

5.- Cuando sea necesdrio, las notas aclaratoriaa deben

de inecluirse al pic de las.gré&fican.

VENTAJAS
. Permite ver de manera clara y detallada todas las fun
ciones y operaciones de un departamento.

. Bvita tener que hacer detalladas y complicadas descrip
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clones de las actividades revisadas.
. Simplifica las operaciones pudiendo apreciar major la

revisidén efectuada.

ﬁESVEHTAJAS
. Se emplea mis tiempo, ya que en necesario primero co
nocer todas las operaciones de manera clara y detalla
da, a fin de elaborax una buena grafica.
. Su costo es elevado debido al material utilizado.
. Necesita ser complementado con explicaciones que le -

den mayor objetividad.

_ Para ilustrar mejor este método, ver gridfica en la i

guiente hoja:
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COMPARIA COMERCIAL "X“ S.A.
DIAGRAMA DE REGISTRO DE OPERACIONES

/, DOCUMENTOS ORIGINALES,
~

pd ! o
pd ~
x> ¥ “u
POLIZA D|E INGRESC POLIZA’DE EGRESOS POLIZA D.B DIARIO .
| e !
| -
¥ -
LIBRO DE INGRESOS . LIBRO DE POLIZAS
Y EGRESOS DE DIARIO
\DMIO Gmm/
AUXILIARES @~ ame e o =] o s e e — — o AUXTLIARES

MAYOR {GENERAL

ESTADOS FINANCIEROS

PASES DIRRIOS ..iccwmmoncocans

PASES CONCENTRADOS

GRAFICA TOMADA DE LA TESIS: »
"Estudio del Control Interno, su Evaluacién y Efectos”.
Autor. Eduardo Dominguez. . ‘ '
U.N.A .M. 1970.
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CONCEPTO DE AUDITORIA

Acudiremos a las definiciones de Auditorfa Interna y Ex
terna con el propbsito de establecer y dejar perfectamente -

claro el concepto de auditorfa en sus dos acepciones.

AUDITORIA EXTERNA

Roy A. Lindberg, en su libro "Auditoria Operacional, Edi
cién 1975, nos expone la siquiente definicifn:

"Auditorfia es la revisién exploratoria y critica, reali-
zada por un contador piblico independiente, de los controles
subyacentes y los registros de contabilidad de una empresa, ecu
ya conclusién es un dictlmen acerca de la correccién de los es

tados financieros de la empresa".

Ernest C. Davies, en su libro "Auditorfa“, Edici8n 1965,
la define de la siquiente forma:
Auditorfa es el examen de los libros y cuentas de una em-

presa que permite al auditor formular y prescnéaf'los estados -
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financieros en forma tal que:

Bl balance refleje la verdadera situacién financiera -
del negocio a la fecha del cierre del ejerciclo que se revi
Ha.

El Bstado de Pérdidas y Ganancias exprese correctamente
el resultado de las operaciones durante el ejerciclo que se

revisa“.

Mancera Hermanos,en su "Terminologia del Contador”, Edi
cibn 1966, la define ccmo:

"Auditorfa es el examen de los libros de contabilidad,
registros, documentacidn y comprobacidn correspondiente de
una perscna, de un fideicomisario, de una sociedad, de una -
corporacién,de una institucién, de una empresa, de una suce-
s8ifn, de uma oficina piblica, de una copropiedad o de un ne~
gocio especial cualquiera, llevado a cabo con el objeto de de
terminar la exactitud o inexactitud de las cuentas respecti-

vag y de informar y dictaminar acerca de éllas".

Si ge estudia con cuidado y detenimiento cada una de ,1;7\757 )
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definiciones anteriores y aquellas gue podamos encontrar, cb
servaremosS gue la mayoria coinciden en gque la auditoria ex-
terna se trata de un examen a los registros contables o cual
quier otro tipo de registro y/o dato que permita emitir una
opinidén scbre la razonabilidad de los estados financieros aun

ditados.
AUDITORIA INTERNA

Roy A. Lindberg en su libro "Auditoria Operacional", Bdi
cién 1975, nos expone la siguiente definicién"

“auditorfa Interna, es una actividad de evaluacidn que se
desarrolla en forma independiente dentro de una organizacidnm,
a fin de revisar la coﬁtabilidad, las finanzas y otras opera-
ciones, camo base de servicio protector y constructivo para ~
la gerencia. Bs un instrumento de control que funciona por me
dio de la medicidn y evaluacidén de la eficiencia de otras cla
ses de control. Versa principalmente scbre asuntos de contabi
lidad y financieros, pero también sirve para tratar asuntos -

de {ndole operativa®".
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Howard ¥. Stettler en su libro "Principios de Auditoria”,
la define as{:

"Auditoria Interna es una actividad independiente para
apreciacidn dentro de una organizacin, que critica la conta
bilidad, finanzas y otras operaciones cane base de servicios
2 la administracién. Es un control administrativo el cual --
funciona ponderando y evaluando la eficiencia de otros contro

les".

Bl Instituto Americano de Auditores Internos, la define
de la forma siguiente:

“Auditoria Interna es una actividad independiente dentro
de una empresa, estazblecida para dar seguridad a la gerencia
acerca de oi sus politicas y sus procedimientos son adecuados;
y ai existe adhegién a £llos para proveer a la administracién
de aprecisciones sistemfticas y objetivos de operacién y para

verificar la exactitud de los registros e informes financieros®.

As{ camo se hizo con las definiciones de auditoria exter

na, 1o haremos con las de auditorfa interna y ohservaremos —
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que en las de ésta coinciden en que se trata de una actividad
independiente dentro de una empresa con el propfsito de pro -
porcicnar sequridad a la gerencia acerca de la adecuacién de
sus politicas contables, financieras, operativas y adminis -
trativas. La actividad independiente se¢ refiere a la libex-
tad de accién que debexrX de tener para el buen desarrollo de
su trabajo, o sea, no debe de estar supeditada al nivel de -~
los departamentos examinados por ella. Este aspecto de orga
nizacidn serd tratado con mayor amplitud dentro del capftulo

Iv.
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HORMAS DE AUDITORIA GENERALMENTE ACEPTADAS

Cemo en todas las actividades de la vida es necesario
establecer normas que guien la conducta de los individuos a
traves de todos sus actos en cada uno de las aspectos en que
se desarrollen, la auditoria como actividad profesional que
es, no podia sustrae;sa a aste tOpico y cuenta para su desem~
peﬂqvcon las normas de auditoria generalmente aceptadas, que
la comisidén de normas y procedimientos de auditorfa nos sefia
la en su boletin Wo. tres, donde nos dice. "La existencia y
la naturaleza de las normas de auditoria reconoce como fuen-
tes los siguientes hechos:

l.- E1 que la auditoria es un trabajo de naturaleza pro

fenional.

2.~ Bl que la auditoria tiene caracteristicas y finali-

dades propias gue le son connaturalesa".

El Instituto Americano de Contadores conjuntamente con -
la Comisidn de Bolsa de Valores del gobierno de Estados Uni-

dos nos dan la siguiente definicién:
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"tas normas de auditorfa deben considerarse como los
principios subyacentes de la auditorfa que controlan la na-
turaleza y extensién de la evidencia que va a obtenerse me-

diante los procedimientos de auditorfa”.

lLa Comizidén de Normas y Procedimientos de auditorfa en‘
su boletin No. tres, las define as{:

"Las normas de auditorfa son los requisitos de calidad
relativos a la persconalidad del auditor y al trabajo que de~
gempefia, que se derivan de la naturaleza profesional de la ag

tividad de auditoria y de sus caracteristicas especificas",

CIASIFICACION

La Comisifn de Normas y Procedimientos de_ auditoria en
su boletin No. tres, nos da la siguiente clasificacidn:
“le= ﬁoms Personales.
a) Entrenamiento técnico y capacidad profesional.
b) Cuidado y di!.igencia_s profesionales. ‘

c¢) Independencia mental.
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2.- HNormas relativas a la ejecucién del trabajo.
a) Planeaci6n y supervisién.
b) Eatudio y evaluacién del control interno.
c¢) Obtencibén y evidencia asuficiente y competente.
3.~ Normas relativas a la informacién y dictamen.
a) Aclaracidn de la relacidn con los estados finan
cieros y la reaponsabilidad asumida respecto a
éllos.

b

-~

Aplicacién de principios de contabilidad gene-
ralmente aceptados.
¢) Consistencia en la aplicacién de los principios

de contabilidad generalmente aceptados.

d) Suficiencla de las declaraciones informativas.
e) Salvedades.
f) Abstencién de opinién".

NORMAS PERSCSALES

Son aquellas que se refieren a los requisitos y cualida

des que el auditor debe reunir en su perasona, dentro del desy
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rrollo de su actividad profesicnal.

a) Entrenamiento té&cnico y capacidad profesional.

Esta norma pide al auditor que cuente con una instruc-—
cién académica que lo coloque en posicisn de prestar sus ser
vicios con la complacencia de sus clientes, &sto lo logra -
con la obtencién del tftulo de contador pdblico, cumpliendo
as{ con el entrenamiento técnico. Ia cnpacé.dad profesional
se alcanza a través del ejercicio préctico de la profesifn
como auditor al transcurso del tiempo, sin descuidar el esg
tudio y toda aquella informacién que traiga cambios a sus —

conocimientos técnicos.

b) Cuidado y diligencias profesionales.

' Esta norma pide al auditor la suficiente atencién y es
mero de la gue sea capaz, asi como de la prc;ntitud ¥y act:;.vi-
dad que pueda brindar en el desempefio de su actividad profe-

sional, reduciendo las posibilidades de eguivocacién.

c) Independencia mental.:
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Esta norma pide al auditor que su criterio no se vea
influenciado por otros elemantos de juicio que ne sean los
obtenidos a través del resultado de su actividad profesio-
nal, para esto ol Instituto Mexicano de Contadores Piblicos,
ha emitido un cSdigo de &tica profesional, en el gue se e-
nuncian disposicicnes en las cuales se considera gque no exisg

te independancia mental por parte del auditor.

Las disposiciones a que ae refiere el cédigo de ética
con respecto a la independencia mental del contador piblico
en su carfcter de auditor y porxr las cuales se considera gue
no exisate independencia ni imparcialidad al emitir su opinidn

sobre los estados finnncieros son las siquientes:

*Cuando el contador pidblico:

a) Sea cényuge, pariente consangufneo o civil en lfnea
recta sin limitacién de grado, colateral dentro del
cuarto y affn dentro del segundo, del propietario o
socio principal de la empresa o de algin director,

administrador o empleado del cliente que tenga inter
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c)
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vencidn importante en la administracidn o en las cuen

tas del propio cliente.

Sea, haya e8ido en el ejercicio social que dictamina o

en relacién al cual se le pide ou opinién, o tenga txa
tos verbales o escritos encaminados a ser: divector, -
miembro del consejo de administracién, administrador,

© empleado del cliente o de una empresa afiliada, a&b—
pidiaria o que esté vinculada econbuica o administrati
vamente, cualeguiera gue sea la forma como se le desig-

ne y se le retribuyan sus servicios,

Tenga, haya tenido en el ejercicio social que dicﬁumi—
ne o en relacién al cual se le pide su opinién o pre -
tenda tener alguna ingerencia o vinculacién econfmica
en la empresa, en un grado tal que pueda afectarse su
iibertad de criterio.

Reciba en cualquier circunstancia o motivo, paiticipﬂ-

cifn directa sobre los resultados del asunto que se le.
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encomendé o de la empresa que contratd sus servicics
profesionales, Yy exprese su opinidn sobre estados fi
nancieros en circunstancias en las cuales su emilu -
mento dependa del &xito de cualquier transaccién,. con

las excepciones que se seflalan en el articulo 3.23.

Sea agente de bolsa de valores en ejercicio.

Desempeiic un puesto pUblico en una oficina que tenga

ingerencia en la revisién de declaraciones y dicté&me-
nes para fines fiscales, fijacidén de impuestos y otox
gamiento de exenciones, concesiones o permisos de ---

traacendencia".

NORMAS DE EJECUCION DEL TRABAJO.

son aguellas que estfn I{ntimamente relaciocnadas con las

que marca el cuidado y diligencia profesionales, ya que esta-
blecen los requisitos fundamentales necesarios para cumplir

con dicha norma.
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a) Planeacidn y Supervisidn.

Esta norma pide al auditor la fijacién de un objetivo,
decidiendo anticipadamente lo que se va hacer, cémo se va ha
cer, en qué momente y quien lo hard, los procedimientos de au
ditoria aplicables, la extensidn de los mismos y considerar -
aquellos aspectoa necesarios para un mejor desarrollo en el -
desempeiio de su actividad profesional. Al emplear el auditor
ayudantes, existe un delegado de funciones, mds no asi la da~
legacién de responsabilidad, por lo que es necesario que exig
ta control y vigilancia de parte del auditur al trabajo desa-

rrollado por lost ayudantes, esto se logra con la supervisién.

b} Estudio y Evaluacifn del Control Interno.

Esta norma pide del auditor un estudioc y una evaluacién
que le servird de base para planear y realizar la auditorfa -
en forma conveniente. Esta informacidén le permitiri al audi-
tor no correr el riesgo de invertir tiempo valioso en el desa
rrolleo de su actividad profesional. S6lo cuando se comprenden
completamente las caracter{sticas del sistema de control inter

no, se estd capacitando para decidir sobre los procedimientos
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de auditorfa por utilizar, asi como la extensidén que se les

dari.

) Obtencién de Pvidencia Suficiente y Competente,

Esta norma pide al auditor que se allegue todos los ele-
mentos de julcio que considere necesarios, para estar plena-
mente convencido del resultado de su trabajo y exista en &1 -
la confianza de que en su examen se incluye todos aquellos he
chos de importancia y fueron aplicados los procedimientos ne-
cesarios en cada caso, ademds deber& tener presente los crite-

rios de importancia relativa y de riesgo probable.
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NORMAS DE DICTAMEN E INFORMHACION.

Son aquellas que ge refieren a los requisitos que debe
contener la informacidn. Bsta inforwacién la proporciona -
el auditor a través de su dictamen o informe, en los cuales
pone el resultado y observaciones obtenidas en el desarrollo

de su agtividad profesional.

a) Aclaracién de la relacidn _con los estados financiercs y -

la respongsabilidad asumida respecto a elles.

Esta norma pide se aclare la fndole de la relacién con
los estados flnancieros que tiene el contador piblico en --
cualquiera de los servicios que puede prestar, asf como tam~
bién la responsabilidad asumida sobre éllos, con el propdai-
to de dejar suficientemente clara la posicidn del contador -

pliblico con respecto a los mismos.

b) Aplicacién de principios de contabilidad generalmente acep-
tados.

Esta norma pide que el auditor tenga la evidencia que -
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los estados financieros examinados fueron formulados confox-

me a principios de contabilidad generalmente aceptados: los

principios de contabilidad zon los preceptos que sirven de -

base para encaminar acciones, unificar criterios y normas en

la contabilizacién y preparacién de estados financierps.

L2 Comisidn de Procedimientos de Auditorfa nos indica ~

en su boletin No. tres:

“ra

L.~

observancia de los principios de contabilidad:

Bs un factor de importancin decisiva en la utilidad
que los eatadoa pueden prestar.

Hace posible gue ase tenga un grado de certeza razo-
nable sobre las descripciones, agrupaciones_y cifras
que forman parte de los estados financieros.

Haﬁe pogible la comparacidn entre estados financie—

ros de diversas empresas".

c) Conaistencia en la aplicacifn de los principios de contabi-

lidad.

Esta norma pide que la aplicacidn de los principios de
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contabilidad se hagan sobre bases uniformes con el perfodo
anterior, con el propSsito de que la informacidn e interpre

tacidn de los eatados financieros pueda ser comparada.

En ocasiones es necesario para la obtencidn de meijores
resultados, hacer cambics en la aplicacidén de los principios
de contabilidad, es necesario dada la importancia que esto
representa que el auditor lo exprese, dando a conocer loo e-
fectos que tuve dicho cambio, y su opinidn respecto a la con

veniencia y adecuacién del mismo.

-
»

d) suficiencia de las declaraciones jinformativas.

Esta norma pide que todas las declaraciones informati-
vas que se proporcionen sean completas, asi come todos loas -
elementos que las integren, el anditor estd obligado a verdi-
ficar gque la informacién sea suficiente y en caso contrario

debe hacer una declaracifn expresa.

e) Salvedades.

Esta norma pide al auditor, sl considera que no cuenta
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con los suficientes elementos de juicio por las deficiencias
encontradas bien ya sea en su examen o en los resultados de-
la auditoria y son de importancia tal que modifiquen a los -
estados financieros, el auditor lo deber& expresar con toda
‘claridad y fundamentar el motive gue lo condujo a dicha sal-

vedad.

£) Abstencién de opinidn.

Esta norma pide al auditor que cuando encuentxe impedi-
mentos de expresar una opinidén sobre los estados financieros,
motivados porque las salvedades sean de tal magnitud e impor
tancia, estard obligadc a declararlo expresamente que no se
encuentra en la posibilidad de dar una opinidén profesional,
y expresar los motivos y razones por las cuales se vidé moti-~

vado a tomar esta determinacidn.

Dentro de las normas de auditoria que nos sefiala la Co-
misién de Normas y Procedimientos en su boletin No. tres, al
gunas por su naturaleza y caridcter no pueden ser llevadas a

cabo por el contador piblico en su carfcter de auditor in-
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terno, lag cuales son las siguientes:
En las normas perscnales se encuentran:

a) La independencia mental.

En las normas relativas a la ejecucidn del trabajo ho

se encuentra alguna que no pudiera cumplir.

En las normas de dictémen e informacién se encuentran:
a) Aclaracifn de la relacidn con los estados finan:ie-
. rcs y la responsabilidad asumida respecto a éllos.

b) Salvedades.

¢) Abstencién de opinibén.

Pl

a) lLa independencia mental.

El auditor interno no puede cumplir coﬁ eata norma da-
da su naturaleza dependiente que presenta dentro‘de la orga-
nizacidén de la empresa en la cual presta sus servicios, el -
boletin No. tres de normas y procedimientos de auéitoria ggf
dice: "Las circunstancias particulares en que se cons‘dera -

que la independencia mental del auditor se vea amenazada o -
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se vea comprometida corresponde a los reglamentos de é&tica

profesional”, estos conceptos ya fueron expuestos anterior-
mente, concretamente a los que mencionan la relacién de tra
bajo como ejecutivo o con ingerencia a los estados financie

Iros.

a) Aclaracién de la relacidn con los estados financieros y -
la responsabilidad asumida respecto a éllos.

pado que el auditor interno su examen lo practica con el
propSsito de proporcionar a la gerencia seguridad en este ca-
80 de sus polfticas contables y financieras, y puesto que ya
existe dentro de la empresa una asignacidn de responaabilida
des y una asignacién de funciones, las relaciones y responsa

bilidades ya estfn determinadas con anterioridad.

b y ¢} Salvedades y Abatenciébn de opinidn.
Dado que el auditor interno no emite un dictdmen, estas

normas estfn completamente fuera de su campo.
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CLASIFICACIONES DE LA AUDITORIA

Como en tode trabajo gue se desarrella existen diversi
ficaciones del mismo, las cuales estarfin determinadas por -
la naturaleza, necesidades, aplicaciones y diversos factores
que lo caracterizan, la auditorfa no puede sustraerse de es-
te aspecto de la vida cotidiana, por lo cual se le clasifica
atendiendo a los factores que determinan su naturaleza, bien
sea en factores generales o particulares seqin el criterio -
seguido para ello. A contipuacidén se mencionan algunas cla-

gificaciones de diversos autores.

Brnest C. Davies en su libro "Auditoria", BEdicién 1965,
da la siguiente clasificacidn:
*1.- Auditorias de caja.
2.+ Auditorias de balance.
3.~ Auditorfas detalladas.
4.- Auditorias continuas.

5.~ Investigaciones".

Roy A. Lindberg en su libro "Auditorfa Operacional® Edi
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cién 1965, da la siguiente clasificacién.

"1.~- Auditoria de

certificacién o financiera.

2.~ Auditoria Interna,

3.- Auditor{a de

operaciones".

Los apuntes del primer curso de auditoria, desarro-

llados de acuerdo con el programa oficial de la E.S.C.A.

:del I1.N,P., recopilados en el curso del maestro Henoc Re-

galado Hernéndez, C.P., 1970, da la siguiente clasifica -

cién:
"l.- Atendiendo a
a) Auditorfa
b) Auditoria
2.~ Atendiendo a
a) Auditorfa
b) Auditorfa
3.- Atendiendo a
a) Auditorfa
b) Auditoria

c) Auditorfa

las personas que la practican.
interna.

externa.

la pericdicidad con que se practica.
continua o constante.

esporidica.

su objeto.

de balance.

detallada o de movimiento..

especial®.
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5i. se estudian las clasificaciones anteriores ohservare
mos que algunos conceptos son mencionados dentro de las otras
clasificaciones y dado que la dltima clasificacibn expuesta
abarca casi en su totalidad a las anteriores, se explicardn
los conceptos de éota, también se explicarfn al final los -
conceptos que no aparecen en esta clagificacién, como son,-
las investigaciones y la auditorfa de operaciones, de lag -

clasificaciones de Davies y Lindberg respectivamente.

ATENDIENDO A LAS PERSONAS QUE LA PRACTICAN.

a) Auditoria Interna.

Es aqueila que se practica por el perscnal que depende
directamente de la empresa, pudiendo ser contador piblico o
no, esto #e logra c¢on un departamento de auditoria interna,
si me tiene establecido; cuando no se tiene, la direccién en
comienda dicha labor al personal que a su criterio esté capa

citado para desempefiar esta funcidn.

b) Auditoria Externa.



61

Es aquella que se practica por un contador piblico inde
pendiente, por lo que puede emitir su opinién en forma total
mente desinteresada y sin influencias de alguna fndole, sino
Unicamente expresando el resultado de su examen practicado -
y evaluado por su juicio personal, cumpliendo con las normas

que le marcan su actividad como profesional que es.

ATENDIENDO A IA PERICDICIDAD CON QUE SE PRACTICA.

a) Auditoria Continua o Constante.

Es aquella que se practica mediante eximenes parfodicos
y detallados con el propdsito de que al finalizar el ejerci-

cio dejar revisadas todas las operaciones.
b) Auditorfa Esporfidica.

Es aquella que se practica ocasionalmente, bien puede -
ser detallada o a base de pruebas selectivas, por lo general’
se emplea para examinar aspectos especiales de la contabili-

dad.
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ATENDIENDO A SU OBJETQ. .

a) Auditorfa de Balanca.

Es aquella que se practica examinando los rxegistros de
contabilidad con el propdsito de determinar si son correc -
tos o no los saldos presentados y si éste presenta la situa
cibn financiera de la empresa. A esta auditoria se le céno—

ce también como auditoria de estados financieros.
b) Auditoria Detallada o de movimiento.

EA aquella que se practica examinando la contabilidad
en una forma completa, buscando con esto que la revigidn prag
ticada deje satisfecho al auditor de la exactitud de las ope
raciones realizadas. Este tipo de auditorfa se practica cuan
do se desea investigar la posibilidad de un fraude, o cuando

la empresa cuenta con un mal sistema de control interno.
c) Auditorfias Especiales.

Es aquella que se practica con el propdsito especifico
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de examinar una cuenta 0 a un grupo de &stas. EL examen se

puede realizar ya sea a base de pruebas selectivas o en for
ma detallada. Este tipo de auditoria se le conoce con el ==~
nombre de la cuenta que se examina: auditorfa de caja, de -~

cuentas por cobrar, etc.

Los conceptos que no fueron incluidos como ya se mencio
nd y no’ fueron explicados, de las investigaciones, Davies -

nos dice en su libro "Ruditorfa" Ed. 1965:

“Deade el punto de vista contable, una investigacién es
~un examen de los libros y registros conr un propbsito especial
para:
1l.- Financiamiento.
2.- Estados para el gobierno y otra autoridad
3.~ Estados referentes a reorganizaciones, sindicaturas,
etc.
4.~ Cuentas de transacciones especificas en caso de dispg
ta, comD:

a) Infrigimiento de patentes.
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b} Caentratos.
¢) Sucesiones v fideicomiscs.
d) Liquidacién de sociedades.

@) Reclamaciones de seguros.

En la investigacién se suele seguir el procedimiento ge
neral de la auditorfa, pero el auditor varfa su programa y lo

adapta a cada caso particular”.

De la auditoria de operaciones, Lindbecy nos da la siguien
te definicién:

“La auditoria de operaciones eg una técnica para evaluar
sistemdtica y reqularmente la efectividad de una funcibn o una
unidad con referencia a normas corporativas e industriales, u-
tilizando personal no especializado en el area de estudio con
el objeto de asegurar a la administracién que sus ocbjetivos ae

cumplen y determinar que condiciones pueden mejorar".

be la auditorfa Operacional y Administrativa, la reviata

Contadur{a Pliblica de abril 1976, en el articulo "El Futuro de
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la Funcién de Auditoria Interna", del C.P. Fernando Veldzquez

Gutiérrez, nos dice:

"Es el examen de los controles de la organizacién, de
operacidn, de los sistemas de informacién, "de los controles
internos contables y de las caracteristicas circundantes y
particulares de una empresa ¢ area, con el propésito de lo-

grar incrementar la eficiencia y eficacia de la operacién".
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OBJETIVOS

No podemos concebir la idea de una empresa por pequefla
que sea sin la existencia de auditoria interna, pues al ha-
blar de ésta, necesariamente estaremos visualizando el Con~

trol Interno.

La Auditorfa Interna, viene a formar parte del Control
interno, y adn formando parte de €ste es la encardada de lle

var a cabo su estudio, evaluacién y modificaciones,

Las empresas necesitan de la implantacidn de sistemas de
Control Interno que les permitan un mayor conocimiento de las
operaciones, pero los dirigentes ne encuentran aﬁte el proble
ma de un gran volumen de operaciones: ante esto se deben to-
mar medidas que faciliten ease trabajo y esto se logra median
te la reclutacién de personal capacitado, ﬂelegando algunas
funciones, proveerse de informacidn constructiva que les per- -
'mita uﬂ mrayorr bena_ficio econbmico y un mejoramiento a sus sis

temas de Control Interno.
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Podemos resumir que los cbjetivos primordiales que per-

gigue la Auditorfa Interna son los siguientes:

ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.- Mediante &ste se

podrf garantizar la buena marcha del negocio {en cuanto a prg
teccidén de los activos), ademis de dictar medidas corxectivas
ante pogsibles anomalfas o desviaciones en 1o que a polfticas

de control internc se refiere.

PROMOCION -DE LA EFICIENCIA ADMINISTRATIVA.- Este Objetivo pre
sume la existencia de una eficiente divisién y asignacién de
funciones, ademfs de politicas acordes a los objetivos de la
empresa, solo de esta manera se podri promover dicha eficien-

cia.

PRESENTACION DE INFORMACION A LA GERENCIA.- El fin del traba-

jo que realiza el departamento de Auditoria Interna se resume
en una informacidén adecuada para la toma de decisiones, por lo

que esa informacién deberd ser completa, confiable y oportuna.
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FUNCIONES

Howard F. Stettler en su libro “Principios de Auditoria",
nos dice:

"ta Auditoria Interna es una actividad independiente pa-
ra apreciacién dentro de una organizacidn, para la critica de
la contabilidad, finanzas y otras operaciones, como bage de -
gervicios a la adminietracidén. Es un control administrative
que funciona ponderando y evaluando la eficiencia de otros ==

controles”.

De la definicién expuesta podemos determinar gue la Audi
tor{a Interna comprende lo siguiente:

l.- Que es una actividad independiente.

2.- Critica las operaciones de la organizacién.

3.~ Es un control adminigtrativo que funciona verifican-

do loa otros controles.

1.- Que es upa actividad ipdependiente.~ Esto significa que el

departamento de Auditorfa Interna deberi tener ciertas faculta



70

des para revigar la contabilidad, operacidén o departamento de
la empresa que Jjuzque necesario para el buen desempefio de su
trabajo y ademis para brindar informacién praviamente requeri

da por la direccidn.

2.~ Qritica las operaciones de la Organizacidn.~ La Auditorfia

Interna se enfoca a las operaciones de la empresa, asf{ pode-
mos decir que la Auditorfa Interna debe conocer todo el engra
naje de la empresa para asf estar en condiciones de emitir --
una critica acerca de las posibles irregularidades, sean de -
registro, de aplicacién, de leyes, de consistencia, etc., ade
mis de que debe vigilar el correcto funcionamiento del control
“interno y sugerir las correcciones que garanticen un eficiente

control administrativo.

3.,- Es un control administrativo que funciona verificando los

otros controles.- Porque es el gue considera a la Auditorfa

Interna como supervisora del Control Interno. Esta supervi -
8i6n se efectia mediante la vigilancia de las politicas pre-

viamente establecidas y a través de comprobaciones, anflisis,
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investigaciones e interpretaciones personales, que dardn la
pauta a una correccién o mejora al sistema de control Inter

no egtablecido.

La Auditorfa Interna tiene las funciones de vigilar lo
siguiente:

a) .~ Consistencia en los procedimientos de las operacio
nes registradas.

b) .~ Que se cumplan lus politicas de la empresa.

c) .~ Qque la informacién proporcionada asi como los esta
dos financieros y reportes sean veraces.

d) .~ Que todos los bienes de la empresa se encuentren de
bidamente asegurados e invertidos.

e) .- Que el control interno satisfaga su finalidad. .

f) .~ La evaluacién de la calidad, capacidad, eficiencia

e integridad del personal y de los funcionarios.

a).- Consistencin ep lon procedimientos de las operaciones re- B
gistradag.- Bl verificar que los procedimientos adoptados por =

la empresa sean llevados en forma constante de un ejercicio‘a
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otro, proporciona veracidad a la informacién contable, ade-
mis de comparabilidad de los resultados de un ejercicio a o-

tro.

b; - Que se cumplan las politicas de la empresa.- Debido a

que toda organizacidn tiene 'bjetivos por consequir, y que

esos objetivos persiguen beneficlos tanto para la empresa co
mo para las personas que laboran en ella, la empresa debe ~-~
dictar politicas a seguir para la obtencién de los mismusy, el
érgano que debe vigilar que esas politicas se cumplan es pre-

cisamente el departamento de Auditerfa Interna.

c).~ Que la informacién proporcionada, asi como los estados

financieros y reportes, sean veraces.- lLa informacién gue se

presenta a la direccién generalmente es usada para la toma de
decisiones, lo cual significa que la direccifn debe allegarse
de informes ciertos para esto el departamento de Auditoria In

terna debe vigilar la veracidad de e¢sos informes.

d) .- Que todos log bienes de la empresa se encuentren debida-
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mente asequrados e invertidos.- La proteccidn de los activos

as sumamente importante para la buena marcha de la empresa, -
pues los fraudes, desfalcos, malos manejos o robos, merman a
la misma en cuanto a su capacidad de page y medios de trabajo.
Por ello la Auditoria Interna debe vigilar que todos los acti
vos esten debidamente protegidos e invertidos para lograr su

mixima productividad.

a) .~ Que el control interno satisfaqa su finalidad.- La sola

implantacién de un sistema de control interno no es suficien
te, pues necesita que se lleve a cabo el estudio de éste en
forma perifé@ica y constante con el fin de prevenir a la empre
sa de problemas que se puedan originar en los sistemag conta-

bles y administrativos.

£) .~ la evaluacifn de la calidad, capacidad, eficiencia e in-

teqridad de personal y de los funcionarios.- El personal es

e) encargado de llevar a cabo todas y cada upma de las polirti-
cas gque la empresa dicte, el departamento de Auditoria Interna

debe evaluar al personal de la empresa para asi garantizar que
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las politicas de la misma sean llevadas a cabo por personas
responsables que reunan los requisitos para el desempefio de

su trabajo.

Al analizar las anteriores funciones de Auditorfa Inter-
na, deducimos que es el departamento gue tiene todos los ele-
mentos para asesorar a la direccién, tanto en aspectos de ti-

po contable como administrativo.
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ALCANCE ¥ LIMITACIONES

Cuando mencionamos que la Auditorfia Interna es una acti
vidad independiente, quisimos dar una idea de que al igual -
que la Auditorfa Externa, el auditor debe tener independen-
cia mental, es decir, su opinidn debe ser imparcial y objeti
va buscando unicamente el beneficio de las personas que van
a utilizar el resultado de sus servicios. Ademids debe tener
independencia de accién, lo que quiere decir que los Audito-
res Internos tendrén libre acceso a las oficinas y depdsitos
de la empresa asi como a los registros, comprobantes, contra
tos, documentos, actas de asambleas etc., ademés de requerir
cooperacifn de cualquier funcionario de la empresa, esto sig
nifica que estd facultado para solicitar informacifn y vigiw
lar las actividades del personal con objeto de examinar y e~
valuar la efectividad de su desempefio, pero no lo estd para

ejercer una autoridad sobre ellos.

La labor de nuditorfa Interna serd vigilar que las polf’

ticas de la empresa se cumplan, de tal forma que pueda llevar,
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a cabo sus programas de trabajo con la reqularidad estableci
da, sin gue ello dependa de la disponibilidad o voluntad de
cualquier funcionario o empleade de la empresa, por ejemplo
en cagso de que el auditor interno desee realizar un arqueo
sorpresivo a la persona encargada del fondo de caja, pueda -
efectuarlo sin que esté condicionada su labor a que cse em-
pleado tenga o no tiempo en ese momento y manifieate el de-
geo de que se efectde ese arqueo al dfa siguiente, l&gicamen
te el programa de trabajo debe estar elaboradeo de tal forma

que no entorpezcan las labores que se realizan en la empresa.

Una limitacién mds es la de que los auditores interno&
no participen en la realizacién del trabajo ni en los actos
que generalmente revisan y evaldan, pues al revisar esos ac-~
tos el auditor interno actida como juez, y su opinién se veria
influenciada y en la mayoria de las gcasiones no reportarfan
las anomalias encontradas, si no aplica su criterio con inde

pendencia mental.

El auditor interno debe tener discresidn en el trabajo
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que desarrolla debido a que la empresa confia datos e infor
macidn que por su naturaleza no deben divulgarse, deposita
esa confianza en el auditor interno y solo &1 y las perso-

nas que la empresa designe deben conocer esos datos.
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ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA

Para poder efectuar la organizacién del departamento de
auditoria interna, se deber§ tomar en cuenta una serie de ca
racterfsticas que en definitiva dardn forma al departamento,
algunos puntos que se deben tomar en cuenta son por ejemplo:
el giro de la empresa, inportancia de la misma, volumen de -
operaciones, cantidad de personal, tipo de trabkajo a realizar,
etc., estas caracteristicas de la empresa nos dardn la pauta
a sequir, pues como es l6gico la organizacién en una empresa

pequefia no puede ser igual que en una grande.

Otros factores que se deber&n considerar y que son de my
cha importancia en la organizacidén de un departamento de audi

toria interna son:

1.~ Ubicacién dentro del organigrama
2.~ Elementos

3.~ Programas de trabajo.
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1.~ Ubicacidn dentre del ordganigrama.- Dada la importan

cia que tiepe el departamente de auditoria interna dentro de
la organizacién y atendiendo a las funciones que desempeila, -
ya que es una actividad independiente, conviene que #sta depen
da directamente del consejo de administracidn; ademis de que
es el departamento que informa directamente a la direccidn y
que esa informacidén en ocasiones reporta omisiones o errores
de funcionarios con alta jerarquia en la empresa, que en de-
terminado momento pudiera comprometer al auditor al grado de
costarle el trabajo, en caso de que dependiera de un superior

que no estuviera de acuerdo con dicha informacién.

Existen muchas opiniones que consideran al departamento
de auditoria interna como dependiendo de contraloria peré co
mo ya dijimos, se podria desvirtuar esa informacidn de acuer
do a la voluntad del contralor, por ello es el auditor interno -
el que debe informar directamente al consejo de' administracién,
de esta manéra el departamento de auditoria interna guedaria

ubicado en el organigrama de la empresa en la forma siguiente:
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ACCIONISTAS

|

CONSETO DE

ADMIRISTRACION
AUDITORIA
INTERNA
DIRECTOR
GENERAL
CONTRALOR

l
l | l | I

FINANZAS COMPRAS PRODUCCION | { VENTAS CONTABILIDAD

Con el anterior organigrama se trata de dejar eatableci-
do ¢ue el auditor interno come responsable del departamento de
auditoria interna, deberd de estar ubicado dentro de la organi
zacidén siempre en los niveles mds altos, logrando con esto que
a su trabajo dentro de la organizacién se le dé& la impdrtancia

que tiene para que el objeto de su creacidn no se desvirtie.

2.~ Elementos.~ Se tratard de dejar establecidos los ele
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mentos con que debe contar el departamento de auditoria in-

terna, asi podemos enumerar los siguientes:

a) Asignacién de funciones
b) Polfiticas establecidas
¢) Personal

d) Supervisién

a).~ Agignacién de funciones.~ Al tratar lo relativo a

la asignacién de funciones debe quedar claro de gue debe exis
tir una persona con alto nivel jerirquico en la gue recaera -
la responsabilidad del buén funcionamiento del departamento -

de auditorfa interna.

bebe existir una clara designacidn de las funciones a ~
realizar por cada uno de los que laboran en este departamento
buscando evitar una duplicidad de funciones o dudas en lo que
respecta a qué persona debe hacer tal o cual cosa, lo que sf
debe buscarse, es que el trabajo de un empleado sea supervisa

do por otro, logrando con esto evitar errores que posteriormen
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te fueran de diffcil localizacidn y gue muchas veces consi-

quen modificar los resultados del trabajo del departamento.

b) .- Ppliticas establecidas.- Es recomendable que el de

partamento de Auditorfa Interna cuente con informacién acer-
ca de las politicas a seguir, de acuerdo a las funciones que
el departamento tiene, esto presupone que debe existir una -
planeacidn en el trabajo de auditorfa y que debe estar acorde

a las exigencias o necesidades de la direccibn.

c) .~ Pergonal.- Otro aspecto muy importante es el perso

nal que va a ocupar los puestos del departamento de Auditorfa
Interna. Y mis importante, es la seleccifn de la persona que

debe ocupar el puesto de Auditor Interno.

- Considerando que todas las cualidades o atributos de al-
guien constituyen su personalidad, ser& deseable ¢ue los del
Auditor Interno se encuentren balanceados y como importancia

suma se _recomienda tomar en cuenta los siguientes:
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.. Preparacién académica de cardcter contable.
. Experiencia en el campo contable y en auditoria.

Conocimientos en las vperaciones, politicas y objeti-

vos de la empresa.

Una amplia cultura general.

Prictica y conocimientes en relacicnes humanas.

.

Etica profesional, discrecién y moralidad.

Agilidad y habilidad mentales.

Conoeimientos amplios en el campe administrativo.

Presentacién Personal.

En el personal de menor jerarquia, los requisitos reque-
ridos ser&n menoras, pero es conveniente capacitarlo debido a
que su trabajo exige también conocimientos en la materia, esta
capacitacifn puede llevarse a cabo por medio de manuales que -
especifiquen la actividad a desarrollar, informacifn acerca de

las polfticas de la empresa, etc,

Bs muy importante también la implantacidn de un aistema

de incentivos al personal, a fin de obtener su miximo rendi-
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miento.

d} Supervipidn.~ Para el logro de los resultados espera
dos siempre deberd haber supervisién, que no es otra cosa --
gue la vigilancia de qQue el trabajo sc est& llevando a cabo
en la forma deseada 0 en caso contrario dictar medidas ten-

dientes a corregir anomalias.

3.- Programas de Trabajo.~ El dltimo factor de micha im

portancia para la organizacién del departamento de Auditorfa

Interna son los programas de trabajo gue constituyen la guia
del mismo, podriamos decir que son un esténdar gue nos indica
los procedimientos de auditorfia a emplearse, la extensién y ~
oportunidad de las pruebas de auditoria y, los papeles de tra

bajo a elaborar,

Es muy importante la elaboracidn del programa de trabajo,
debido a que un bueﬁ programa permitirf que se lleve a cabo -

con mayor eficiencia las funciones destinadas al departamento.
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INFORMES

El resultado gue emana de todo el trabajo desarrollado
por el departamento de Auditorfa Interna estd contenidoc en

el informe.

El informe debe presentarse de manera clars gin utilizar
terminologfa que podrfa 'dificultar su lectura y comprensién,-
debe evitarse frases vagas que no den una idea clara de los -~
hechos, debe presentarse en su oportunidad, de lo contrario -
los aspectos que en &l se mencionan podrian haber sido corre-
gidos, olvidados o el dafilo que cause la extemporaneidad, inco

rregible.
los informes pueden ser:

1.~ Escritos.~ Es el mis usual, tiene la ventaja de que
los remultados de la auditoria queden archivados p&ra cual-
quier aclaracidn posterior, pueden distxibuirse copias a loa

- departamentos que se interesen de st lectura, las observacio—
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nes quedan por escrito lo cual facdilita su recordatorio.

2.- Verbales.- Es usual cuando se tenga urgencia de co
municar una anomalia que requiera su pronta solucién, ya sea
al consejo de Administracién o para algin jefe de departamen

to.

Es recomendable que el informe que se presenta en forma
escrita se complemente con informacidn verbal de esta ranera
queda m&s clarc su contenido, ésto evitarfa aclaraciones pos

toriores que gencralmente ocasionan pérdida de tiempo.

Ios informes se clasifican en :

a).~ Peribdicos.- Son generalmente los que se proporcig

nan de acuerdo a un calendario de revisiones.

b} .~ Especiales.- Son los que se proporcionan a solici-
tud del Congejo de Adminiatracidn o jefes de departamento con
el objeto de tener informacidn complementaria acerca de una -

situacién que interese a esas parsonas.
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El informe debe contenex:

1.- Introduccién.~ En la que se detallard brevemente el

. trabajo desarrollade indicando que se trata de un informe pg

riédico o de un informe especial.

2.- Comentarios y Sugerencjas.~ En el que se detallarén

las observaciones encontradas y la forma de corregirlas.

3.- Concilusipnes.- Que serd el resumen de dichas obser—

vaciones y que servirin de récordatorio a la direccidn.
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IMPORTANCIA

El estudio y evaluacidn del control internc constituye
un elemento valiosisimo para el Contador Pdblico en la pric
tica de una auditoria externa, ya que le permite formarse -
una idea sobre el grado de efectividad que ese control sumi
nistra en la ejecucién de las operaciones rutinarias de la -
empresa auditada a fin de determinar la naturaleza, extensién
y oportunidad que deba dar a los procedimientos de auditoria

que va a aplicar en el desarrollo de su trabajo.

A este respecto la comisibén de procedimientos de audito
ria del Instituto Mexicano de Contadores Publicos .en su bolg
tin nimero cinco nos dice:

" gue sus miembros no deben emitir dictimenes sobre esta
dos financieras, de acuerdo con las normas de auditorfa gene-
ralmente aceptadas sin haber cumplido plénamente con aquella
que la obliga a examinar el control interno, en sus aépectos
relacionados con la propiedad 'de los métodos y registros -S0=

bre los que se apoyan los registrds financieros" .
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Para determinar el grado de control interno es necesa-
rio que el auditor tenga una base que le permita juzgarlo,
ecsta base estd representada por las preguntas contenidas en
Jos cuestionarios de control interno utilizados para la eva
luacidn del mismo ya que en su elaboracidn estardn refleja-

dos sus conocimientos y experiencia,

En bage a lo anterior podemos deducir que la evaluacién
del control interno es mis bien un juicio, una expresidn men
tal, un criterio que se forma el Contador Iiblice, mediante
la acumulacifn dr pequefios juicios parciales resultantes de

las difexentes etapas de su evaluacidn.

Ahora bien, el estudio y evaluacién del control interno
como base de una auditoria no sclamente produce ventajas pa-
ra el Contador Piblico que lo examina, tales como ahorxo de
tiempo y esfuerzo, sino que redunda en beneficio del cliente
respecto a honorarios, y en oportunidad de los informes re-

queridos.
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Podemos resumir las ventajas que obtiene el auditer co-
mo consecuencia de su estudio y evaluacién del control intex

no de la siguiente forma:

I) .- Obtiene: el grado de confiabilidad de los regis -
tros contables, grado de proteccidn de los activos, grado de

cumplimiento de las politicas implantadas en la empresa.

2) .~ Detecta las &reas y actividades de la empresa a la

que deba prestarles mayor atencién.

3} .- Determinar la naturaleza de los procedimientos de
auditoxria a aplicar, con el conocimiento del sistema de orga
nizacidén de la empresa, la naturaleza y secuencia de sus ope
raciones asi como la forma de cont:.abilizarlas, obtiene la -

pauta respecto a que combinacién de pruebas y técnicas nece-

sita en cada caso para fundamentar su opinidn.

4) .- Determinar la oportunidad de aplicacién de los pro
cedimientos de auditorfa en hase al control internoc existen-
te pues con esto se reduce el volimen de trabajo. por pafte,

de auditor externo, y proporciona con mayor oportunidad la -
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informacién al cliente.

5) .~ Determinar la extensién de los procedimientos de
auditorfa. Dada la naturaleza repetitiva de las operaciones
el auditor recurre al procedimiento de examinar una muestra
de las mismas, para ello necesita estar respaldado con un --
buen sistema de control interno que permita reducir las irre
gularidades y equivocacianes. A lo que se deriva que a ma-

yor grade de control menor trabajo de detalle y viceversa.

6) .~ Simplifica el desarrollo del trabain de auditorfa

en base de los cinco puntos anteriores.

Por dltimo es conveniente que el estudio y evaluacién -
del control internc se haga por escrito. ya gue de esta for-
ma puede ser un valioso auxiliar en las auditorias subsecuen~
tes, y sirve como prueba de que el Contador cumplié con la nor
ma que lo obliga examinar el control interno. Los métodos pa
ra registrarlo los indicamosg al tratar- el capitulo niimero dps,

de este trabajo. .
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REPERCUSIONES

El resultado del estudio y evaluacién del control inter
no, necesariamente repercutird en forma positiva o negativa
. sobre la auditoria externa, dicha repercusidn se ve refleja-
da primordialmente en los siguientes aspectos:

1.~ Repercusién sobre los procedimientos de auditoria

2.~ Repercusidn sobre el dictamen

1.~ SOBRE 105 PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

La repercusitn del control interno sobre los procedimien

tos de auditorfa tiene dos fases que son;

A.~ A mayor control interno en una Empresa se tendrd como rg
sultado:
a) Posibilidad de error minimo en el Registro de las Ope

raciones contables.

b) El auditor dard un menor alcance a las pruebas de au-~
ditorfa.
c¢) Ahorro de tiempo y esfuerzo por parte del auditor ex- .|

terno.
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B.- Cuando exista un menor e inadecuado control interno por

consiguiente habré:

a) Mayor pesibilidad de error en el registro de las ope
raciones contables.

b) Se tendrd que dar mayor alcance a las pruebas y proce
dimientos de auditorfa.

c} El auditor tendrd que emplear mayor tiempé y esfuer—

zo en el desarrollo de su trabajo.

2.- SOBRE EL DICTAMEN

Cuando el control interno es inadecuado repercute sobre
el dictamen, ya que sus fallas pueden ocasionar una absten-

8ién de opinidn o una opinién negativa,

Respecto a esta situacién la Comisién de Procedimientos
de auditoria del Instituto Mexicano de Contadores Plblicos en

su boletin nimero cinco nos dice:

" Cuando el resultade del exdmen del control internc en

vigox le impide confiar del todo en la propiedad de los métpf



95

dos y registros sobre los que se apoyan los estados financig
ros y no le es factible ampliar sus procedimientos hasta un
grado que le permita satisfacerse de la integridad y veraci
dad de los estados financieros, el contador piblico queda im
posibilitado, y debe abstenerse de expresar opinidn alguna so

bre los mismos, tomados en conjunto.

Por el contrario el contador piblico no debe oponer sa)
vedades ni abstenerse de emitir su dictamen scbre los esta-
dos financieros por deficiencias en el control interno, a ne

nos que concurran las tres siquientes circunstancias:

a) Que existan serias fallas u omisiones en determinadas
fases del control interno.

b) Que tales fallas u omisiones puedan afectar a cifras
de relativa magnitud en los estados que ha de dictaminar, y

c) Que los deseos de su cliente u otras circunstancias
le impidan realizar las pruebas adicionales que, para suplir
las fallas u omisiones en el control interno, el auditor esti
me son necesarias para quedar satisfecho sobre la propiedad -

de las cifras afectadas".
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Cuando esto sucede el contador debe hacer constar su im
posibilidad de emitir una opinién profesional, mediante la e
laboracién de un documerto final al cual se le denomina abs-
tensifén de opinién expresando claramente las razones por las

cuales no esta en condicién de hacerlo.
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INFORME

La informacién relativa al resultado del estudio y eva-
luacién del control interno efectuado por el contador pibli-
co en su calidad de auditor externo se encuentra contenida -
en la carta de recomendaciones, que también recibe entre otros

nombres el de carta de sugerencias.

El contenide de la carta de recomendaciones se enfoca -
principalmente a los aspectos de control contable y financie
ro de la empresa, nho obstante el contado; pliblico como conse-
cuencia de sus andlisis efectuados durante el desarrollo de su
auditoria, tendrd la posibilidad de conocer diversas anomalias
de tipo administrativo o legal sobre las cuales pueden resul-
tar Gtiles sus observacicnes, siempre y cuando esten encamina-
das a un fin constructivo de servicio para la empresa, por. lo
que es necesario que dichas observaciones se acompafien de sus
correspondienteas sugestiones para solucionar el problema de-
tectado, que pueden consistir desde la adopcidén de una medi-r
da concreta hasta la recomendacién de efectuar un estudio pro

fundo de la deficiencia observada.
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la comisidn de procedimientos de auditoria del Instituto

Mexicano de Contadores Piblicos en su boletin nlimero veintio-

cho, nos indica los principales aspectos sobre los que se pue

de basar el auditor para la xedaccidn de su informe:

" a) Seflalamiento de situaciones que denoten vulnerabili-

=)

c

d

e

£

}

)

dad de la empresa ante fraudes y otros riesges.
Recomendaciones sobre el mejoramiento de los siste-
mas de registro de informacién.

Sugestiones tendientes a incrementar la eficiencia
administrativa, principalmente en lo que se refie-
re a métodos y procedimientos relacionades con el
control de sus operacicnes en su aspecto financierao,
Observaciones sobre situaciones que indiquen falta
de cumplimiento o cumplimiento inadecuado de obliga
ciones tributarias.

En la medida que hayan llegado a la atencidén del --
contador Piblico, observaciones y recomendaciones -
sobre desperdicios de recursos .y de tiempo.
Situaciones de cardcter legal gque en su opiniénrde;

ban ser objeto de estudiov por parte de un abogado.”
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cuando las deficiencias son menores generalmente sélo
se comentan con los empleados y en los papeles de trabajo -
se anota el resultado de estas discusiones; ya que pur razg
nes practicas no es aconsejable que este tipo de observacio

neg se notifique por separado.

El Contador Piblico debe procurar en la redaccidén de la
carta de sugerencias ser lo mds conciso posible, expresar sus
ideas en forma clara y sencilla y cuando sea necesario funda-
mentarlas haciendo las correspondientes citas a leyes y dis-

posiciones legales.

Frecuentemente el cliente del Contador Pdblico relaciona
el contenido de una carta de sugerencias con la calidad del -~
trabajo desarrollado en la auditoria, por lo que es convenien
te que en su preparacidén se pongan el mismo cuidado y diligen

cia que se ponen en el resto del trabajo.

Las cartas de sugerencia representan un medio del que se
puede valer el Contador Piblico para incrementar su imagen -

ante el cliente, para que este le encomiende futuras audito-
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rias o trabajos relacionados con la profesidn.

La presentacién de este informe debe ser por escrito,aun
que la relativa importancia de algunas observaciones justifi-
que su comunicacién a los funcionarios de la empresa en forma
verbal. cabe mencionar también la importancia que representa
el entregarlo oportunamente, ya que 8i se presenta extempord-
neamente, se puede correr el riesgo de gue su contenido no sea
tan valioso para el cliente o en el peor de los cascs anularle
todo valor, porque haya cambiade la situacidn, por haberse --

.agravado el problema, o porque ya no haya posibilidades de

corregirse o prevenirse la falla.

w“w:’
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SIMILITUDES ENTRE AMBAS

Actualmente en las empresas en determinade momento se
presenta la situacién de que nc obstante, de que se cuente
con los servicios de un departamento de auditorfa interna,
también es necesario contar con los servicios de un conta-
dor piblico independiente que desarrolle la actividad de ay
ditor externo, esta necesidad de requerir de los servicios
de un contador piblico independiente, estd originada princi-

palmente por dos razones:

1.~ Es conveniente que la revisidn efectuada a la empresa -
sea hecha por una persona que sea independiente de ésta, lo
grando con esto una revisién mids imparcial de la que pudie-

ra hacer un empleado de la empresa.

2.~ Esta segunda razén por la cudl se requieren los servi -
cios del contador piblico independiente es originada por dis

posiciones legales establecidas por las Leyes Mexicanas,

La necesidad de gque en determinado momentc las empre -

sas se vean obligadas a requerir de estas dos personas, ori-
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gina ¢ue tanto el auditor interno como el externo, deben de
tratar de coordinar sus actividades lo mfs que se pueda, tra
tando de evitar que exista una duplicidad en el trabajo asi
como tawbién un gasto innecesaric de tiempo, evitando con e3

to mayores problemas a la empresa.

A este respecto el maestro Joaquin GOmez Moxfin, nos men
ciona en su libro "El Control Interno en los Negocios", edi -
cidn 1954, la importancia y la ventaja que representa la coor

dinacidédn de ambas auditorias, ya que nos dice lo sigquiente;

“El contador piblico por la {ndole de su labor, no pue
de llegar hasta los detallaes mis minimos, pox otra parte es
pricticamente imposible que conozca a fondo todos los nego -
cios en donde lleva a cabo sus trabajos de revisién, en cax-—
hio, el auditor internc, al estar compenetrado de todos log
pormenores de la empresa donde presta sus servicios, se en -
cuentra mejor capacitado para realizar una verificacién mis
acucioga y eficaz del funcionamiento del sistema del control
interno. No obstante lo anterior, no quiere decir que la an

ditorfa interna sustituya a la audiforia externa, todo lo --
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contrario, el trabajo llevade a cabo por los auditores in-
ternos suplementa y complementa la labor de los contadores
piblicos, quienes una vez cerciorados de la efectividad de ~
los trabajos efectuados por la auditorfa interna, pueden de
dicar su energfa y experiencia a un eximen mis acucioso de
los estados financiercs y de los problemas relacionados con

ellos, a fin de estar en condiciones de emitir sn dictamen”.

A continuacidn se mencionan las similitudes mis frecuen

tes que existen entre la avditoria interna y externa.

1) .- ESTUDIQ ¥ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

El estudio y evaluacién del control interno, serd una -
de las actividades que se presentan como caracteristica en ~
las dos aunditorfas, interna y externa, ya gque para el conta-
dor independiente (auditor externo) servird para poder otor~
gar un determipado grado de confianza a los informes gque eg~
té revisando, asi miswo este estudio servird para gue deter-

mine la oportunidad y alcance de sua pruebas.
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Para el auditor interno vendri a ser la base primordial
de su trabajo, ya que dependiendo de los resultados que de
este estudio obtenga, podri determinar s5i los sistemas de con
trol implantados cumplen los objetivos para los cuales fueron
creados, y de igual manera que el auditor externo podra deter
minar el grado de confianza de los informes financieros de la

empresa.

2) .-_PROGRAMAS DE TRABAJO

Dentro de este punto encontramos también otra de las si-
militudes entre la auditoria interna y la auditoria externa,
ya gue tanto para el auditor interno como para el externo es
de suma importancia que se elabhore unh programa dé trabajo co-
mo primer punto al iniciar la auditorfa, porque ademis de cum
plir con la norma de auditorfa referente a la planeacién del
trabajo, se podr& tencr un plan de accidén a seguir dentro del
desarrollo del mismo evitandé con esto gque en determinado mo-

mento exista una anarqufa dentro del desarrollo del trabajo.



106

3) .- PAPELES DE TRABAJO

El anterior punto trae como consecuencia otra similitud
de gran importancia, siendo esta la elaboracidén de papeles de
trabajo. Los papeles de trabajo, tanto en el caso del audi-
tor interno, como en el del externo, se originan al ir desa-
rrollando los programas de trabajo, estos papeles vienen a
ser la evidencia del trabajo realizado por el auditor, legran
do con esto cumplir con las normas de evidencia suficlente y
competente, y aparte de cumplir con dicha norma servirfn al
auditor, llamese interno o externo, como base para poder ela
borax: su informe puesto que los papeles de trabajo serc’u; la
fuente de informaci6n de la cu8l saquen sus conclusiones asf

como la opinién a emitir.
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DIVERGENCIAS ENTRE AMBAS

Asi como existen similitudes entre la auditoria exter—
na y la auditorfa interna, mismas que dejamos establecidas
al desarrollar el punto anterior, existen también divergen-

cias entre ambas, las cuales enumeramos a continuacién:

1) .- OBJETIVOS

El objetivo fundamental en la auditorfa externa es el
de examinar los estados financieros de una empresa a una fe
cha determinada y sus resultados de operacién con el fin de

emitix un dictamen sobre la razonabilidad de los mismos.

Mientras que el objetivo primordial de la auditoria in
terna es la vigilanéia del control interno dentro de la em-
presa, ademis de procurar que se cumplan las politicas aM—
nistrativas establecidas. |

.

2) .~ RESPONSABILIDAD

En la auditorfa externa la responsabilidad del auditor .



no se limita a la persona o empresa que lo contratd, sino
que trasciende a terceras personas, ya que su dictamen en
muchas ocasiones es utilizado para fines fiscales, obten-

cidn de créditos bancarios, emisién de obligaciones, ete.

En cambio en la auditorfa interna el auditor internc
restringe su responsabilidad al ambitc de la empresa ante
uno o mis altos funcionarics de la misma, proporciondndo-
les la seguridad de gque los diferentes mecanismes de coun-
trol previamente establecidos estan trabajando de acuerdo

a lo planeado

3) .- INDEPENDENCIA

En la auditoria externa el auditor debe tener el mis
alto grado de independencia mental, a fin de que su traba
jo sea de utilidad para las terceras personas que deposita

ron su confianza en 8&1.

Esta situacidn la encontramos fundamentada en el regla-

mento de ética profesional del Instituto Mexicano de Conta
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dores Piblicos, regla 2.01 que dice:

"El Contador Piblico que actie en forma independiente,
acepta la obligacién de sostener un criterio libre e impar
cial, ya sea en su cardcter de auditor externo al examinar
las cuentas y emitir su opinifn respecto a los estados fi-

nancieros o bien cuando actie como consultor de empresas”.

En cambio en la auditoria interna, el auditor no goza
Vde una indepen&encia total ya que su programa de trabajo de
be estar aprobado por la Direccidn de la empresa sin embar-
go debe actuar en forma imparcial dentro de la misma por es
tar considerado como supervisor de las funciones de ejecu -

cién.

4) .~ DESARROLLO DEL TRABAJO

En la auditorfa externa son mds importantes los resulta
dos que la mayorfa de las operaciones que conducen a esos Xe
sultados, por lo que el auditor empieza a trabajar con el --

resultado final y su exfmen se basa en pruebas seleccivas'y
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aumenta su revisidn en aspectos donde cree gue no exdste la
suficiente claridad. Y su trabaje lo realiza en un perfodo

corto.

En la auditoria interna, el auditor empieza su trabajo
con los procedimientos y operaciones, con la conviccién de
que los procedimientos son adecuados, y estan aplicindose -
convenientemente, por lo que sus resultados finales serdn -

correctos. Su trabajo lo desarrolla en forma permanente.



COORDINACION DE ACTIVIDADES

Dado la importancia que tienen los objetives que persi-
guen tanto la audit.or.(a interna como la auditoria externa, -
es necesario que en la empresa que se requiera los servicios
de ambas auditor{as, éstas deben de trabajar en forma coordi
nada con la finalidad de reducir al minimo cualquier posible

duplicidad de trabajo. Dicha coordinacidn existird en:
1.= Evaluacién del control interno
2.~ Programas de Trabajo.

3.~ rapcles de Trabajo.

1.~ EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.- Este es uno de los pun

tos que requieren de la coordinacidn de ambas. auditorf{as, pﬁes
en principio &ste da la medida y confiabilidad a las respecti
vas revisiones efectuadas en las dt.)B auditorfas, ademﬁ de po
der-emitir una opinién mis favorable comc resultado de lé vi-

gilancia que se tenga del control interno. .
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La revisién que efectda la Auditoria Interna es conastan
te, por ello es tan importante que el desefio del métodg de -
estudic y evaluacidén del control interno, sea realizado por
lés representantes de ambas auditorias, pues al efectuar su
revisidn, el auditor externo, podr& auxiliarse con los pape-

les de trabajo hechos por el auditor interno.

2.~-PROGRAMAS DE TRABAJO.~ La formulaciSn e implantacién de

log programas de trabajo exige de la coordinacifn de ambas
auditorias, va que el auditor externoc podri oportar al in-
terno opiniones tendientes a corregir deficiencias en su pro
grama; mismo gque le dar& la pauta para la formulacidén del -~

propio.

3.-PAPELES DE TRABAJO.- En la elaboracidén de los papeles de

trabajo es conveniente que también se efectde un intercambio
de ideas entre el Auditor Externo y el Interno, pues llegado
el momento los de este constituyen una valiosa fuente de in-

formacidn para la elaboracidn de los de aquel.
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VENTAJAS DE LA COORDINACION

Las ventajas que se pueden obtener como consecuencia de
una adecuada coordinacién entre la Auditoria Interna y Exteé
na serdn aquellas que beneficien a la administracién, en lo
financiero con la obtencién de estados financieros mis apro-
plados y oportunos; en lo administrative con una afinacién -
del sistema de control internc; y por (Gltimo en lo econdmico
con una reducciSn en los costos. Estas ventajas se reflejan

de la siguiente forma:

l.- Permite una mayor oportunidad en la administracién de la
empresa.
2,~ Evita la duplicidad de labores.

3.~ Representa un ahoxro en tiempo y costo.

l.- La mayor oportunidad en la administracidn se logra median
te una mejor informacién a los accionistas y administradores.
de la empresa, para la toma de decisiones sobre bases més se-

guras y oportunas. La informacién serd el resultado de los -



datos obtenidos y revisados y en cuyo examen y planeacién -
han intervenido ambas auditorias, as{ como las sugerencias
de adopeibn de reformas o adiciones a los sistemas que se -

consideren débiles o defectucsos.

2.- Se evita la duplicidad de labores, ya que el auditor ex
terno da gran importancia a los métodos y resultados obteni
dos por la auditoria interna, dado la extensifn de su traba

jo y el tiempo gue dispone para realizarlo. La auditorfa inp
terna pone en contacto al auditor externo con las situaciones
caracteristicas y especiales existentes en la empresa, mediag.
te informes escritos y orales, en los cuales se hace mencién

a los aspectos técnicos, probleman especiales, deficiencias

de la organizacidn, etc., ademds el auditor externo deberf de
efectuar una revisién sobre la labor desarrollada por la audi
toria interna, asi como poner a prueba la calidad de los re-
sﬁlé#dos de esa labor, para aprovechar toda aquella informa -
cifn que pudiera necesitar el efectuar su revisidn, lo cual le
permite dedicar su tiempo a aspectos que requieren su atencién

en mayor grado y oportunidad y le evitard gran nimero de traba



jos detallados.

3.- El ahorro en tiempo y en costo es la consecuencia de la
coordinacién de los conocimientos especializados del auditor
interno con los del externo lo que les permitird ejecutar su

trabajo-en menos tiempo y con un coesto reducido.
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CONCLUSIONES

El control interno dentro de las empresas, es el siste-
ma por el cual se 1levan a la préctica todos aquellos -
mecanismos y politicas creados con la fipalidad de obte

ner los objetivos deseados.

Es importante determinar el método con que se va a eva-
luar el control interno, considerando para éllo las ca-
racteristicas de la empresa de tal forma que se obtenga
mayor claridad y objetividad del mismo como resultado de

dicha evaluacién.

Dado ¢l incremento econdmico y operacional de las empre-
sas en la actualidad, la auditorfa no debe circunscribir
ase dnicamente a los estados financieros, sino que también
es importante que se cubran dreas tales como la adminis-

tracién y el campo operacional de la empresa.

Toda empresa que se precie de ser funcional y moderna de
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be considerar la necesidad de implantar un departamento

de auditoria interna.

La auditoria interna lleva a cabo el estudioc y evaluacién
del control interno y promueve el mejoramiento constante
de la eficiencia administrativa, as{ como que la presenta

cién de la informacién a la gerencia seca adecuada,

‘Se debe dar a la auditoria interna la jerarqufa necesaria

para que pueda desarrollar todas sus funciones, de tal ma
nera que pueda cumplir satisfactoriamente con sus objeti~

vos previamente fijados.

En la auditorfia externa el control internc serd la base
para determinar la extensidn, alcance y oportunidad de ~
los procgdimientos de auditorfa por aplicar, ya gque de -
su estudio se podrd tener una imagen primaria de la si-

tuacién que guarda la empresa.

Come servicio adicional de la auditorfia externa se tiene
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la carta de sugerencias, que es el medio que el auditor

utiliza para hacer llegar a la empresa sus puntos de vis
ta sobre el control internc, procedimientos y sistemas -
de contabilidad y normas de administracidén. Asimismo po

dr8 sugerir la forma de mejorarlos.

Se debe buscar la coordinacidn entre las dos auditorias
con la finalidad de evitar duplicidad de actividades, --
costos elevados en la auditoria y tiempo excesive gue se

emplearia en su desarrollo.

Nunca una auditoria desplazard a la otra, ya que las dos

serin complementarias,
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