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PROLOGO 



Siempre be tenido la inquietud de trabajar con personas 
... ,u,.- po,.-uno-6-otro motivo han tenido pocas oportunida·des 'de"··'- .. 
recibir instrucci6n. Por lo cual me decidí primero a estudiar 

- la carrera de maestra normalista de escuefa primaria y desp6es 
de licenciatura el Pedagogfn, con lo que amplinba más mis co

. nocimientos sobre el campo educativo y sobre todo ·ta pos'iblll- · 
dad de prestar un servicio mds directo a la comunidad, teniendo 
un contacto mds estrecho con rawilias dP. escasos recursos eco-' . nomli:os,considerando que es donde yo podr.fa ayudar a que estas 
personas vayan mejorando sumodo·de·vlda y alimentárido .. su·afán 
de superaci6n. 

Precisamente por eso, mir.ntras cursaba los últimos semes
tres de la licenciatura antes ninncionnda me dedique' a inipar'tir 
clases para adultos en un centro de Capaci tnci6n Hotelera, do!! 
de las alumnas eran gente sencilla proveniente de ambientes --~ -

obreros y campesinos. 

Despu~s prest~ mis servicios en una escuela secundaria 
t~cnica en el Ajusco, y fue ahí donde advertí la necesidad de 
ayudar a las alumnas de una manera m&s directa. Me gustaba 
platicar con ellas, escuchar sus problemas y preocupaciones y 
despues alentarlas, dándoles-consejos para que se superaran y 

formaran su ¡><>rsonalidad, de manera que ellas, a su vez, pudi2 
ran influir en su familia y en la sociedad. 

l 
Desde hace dos años, trabajo en una escuela rural en "el 

Estado de Morelos, lugar que ha sido para mí todavía m&s deci-
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sivo: he aprendido y me he enriquecido al tener contacto con la 

gente del campo; es una experiencia que ha servido para conocer 
mejor·a mfs semejantes y para tratar de ayudarlos a la vez' que 
e11as me ayudan a mi. 

Nunca imagin~ encontrar personas con tantos deseos de -

aprender, de mejorar, de salir adelante ••• Esto me ha ~stimulado 
enormemente. Me ha llevado a profundizar en lo investigaci6n y ,,.. .. 
pr&cticas educativas, y a llenarn1e de satisf'acciones humanas y 
profnsi._.nales. 

r.ie sorprendi6 grntnmente encontrar que en esta escuela se 
hallaba implantado el sistema personalizado, con el que se pre
tende llevar a cabo una orientaci6n individual a las alumnas a 
trav~s de la tutoría escolar. Despu~s descubrí la dificultad 
objetiva, que el equipo de orientnci6n es insuficiente para lle
gar a todas las alumnas que componen la instituci6n. 

Por tratarse de un ambiente rural es d.uy dif Ícil conseguir 

el personal capacitado para realizar esta tarea, por lo que nos 
propusimos capacitar.al mayor. n6mero posible de prof'esoras pero 
aun asl contin6a siendo insuficiente. 

Por esto me cuestion~ c6mo resolver este asunto si es un 
factor esencial para que la instituci6n cubra el objetivo de 
ayudar directamente a las alumnas en el pro~P.SO de desarrollo -

de su personalidad. 

Pregunta importante, pero dificil de resolver, por eso me 
decid{ a investigar la posibilidad de que las"mamás de las alum
nas participaran mds en la escuela, en concreto a trav6s de la 
tutoría escolar logrando as{ completar el dep~rtamento de orien

taci6o y llevar a cabo los objetivos que palotea el sistema per
sonalizado. 
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Este es el motivo de la presente investigaci6n que ha 
dado respuesta a mi pregunta. 



INTRODUCCION 



Todo fen6meno educativo se apoya necesariamente en una 
concepci6n del hombre, de su naturaleza y·de su fin. Por tanto 
toda teoria pedag6gica descansa en une antropologla. 

4 

Como en la presente investigaci6n se estudia el renomeno 
de la tutorla u orinetaci6n personal en la escuela, que es uno -
de los postulados del sistema de educaci6n personalizada, se acu
di6 a la fuente filis6fica de esta corriente pedag6gica actual: 
el porsonalismo. 

El presente estudio pretende, el estudio concienzudo de 
un medio ambiente concreto: La Escuela Femenina de Montefalco, 
ubicada en una zona rural dP.1 Estado de f-lorelos, que inspirada -

en la filosorla antes mencionada, busca ante todo el respeto y 
la exaltaci6n de la dignidad de la persona, y pretende propor-
cionnr una f'or111aci6n integral a las nlumnas con1pcsinas que acu

den a ella. 

El objetivo concreto ha sido investigar si las madres 

de familia de las actuales alumnas estAn en condiciones de cola
borar mAs estrechamente con la instituci6n, dedicando alg(m 
tiempo a la orientaci6n personal de éstas. Para ello se ha rea
lizado une encuesta que nos ha permitido conocer muchos aspectos 

interesantes del ambiente familiar y social de esta comunidad, -
asl como despejar la inc6gnita en sentido positivo. 

El presente trabajo también incluye, un estudio del 
adolecente ya que las alumnas que asisten a la escuela antes di
cha, atraviesan este periodo vital. Se estudi6 en su ámbito, so
cial y escolar, a la luz de varios autores. 



Despu&s se expone en qu& consiste propiamente la tuto
ría escolar u orientaci6n educativa, cuAles son sus objetivos, 

sus elementos esenciales y la manera de llevarse a cabo, de es
ta forma se explica que la tutoría nace como consecuencia de to-

~mar a la persona en su Ambito individual para despu&s facilitar-· 
le su incorporaci6n al social. 

Parte esencial de la orientación educativa para lograr 
la relación interpersonal entre el tutor y el alumno se lleva a 
cabo mediante le. entrevista o encuentro, como lo llaman algunos 
autores. Es en aquella donde realmente se logra esa comunicoci6n 
y por medio de ella como se hace posible la formación de las per
sonas. Por eso se dedica Wl capítulo a dicho tema. 

Por 6ltimo se expone la investigación de campo-aplica~

ci6n de una encuesta- que se llev6 a cabo, en torno a la escuela, 
para ver la posibilidad de contar con algunas madres como orien

tadoras. 

El objetivo no es concluir con un prograrna concreto pa
ra la preparnci6n de las madres de familia que pudieran llegar a 
ser tutoras, sino esclarecer la interrogante que por una necesi
dad práctica, se planteo en esta institución, aunque ante la res
puesta afirmativa a la pregunta, se incluye el bosque.jo de un po
sible programa, cuyo desarrollo podría ser objeto de una ulterior 

investigación. 

La tesis resulta pues un estudio teorico-pr6ctico que 

lleva a comprender los alcances que tiene la educaci6n personali

zada a todos los niveles y Ambitos educativos como en nuestro ca 

so en wta escuela rural. 

5 
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CAPITULO I 

EDUCACION PERSONALIZADA 



t. El Personalismo. 
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"••• la filosofía peraonalista 
es una f ilosotia de la realidad 
integral, que es el hombre en 
todas aus dimensiones." 

( E. Mounier ) 

"Llamamos personalista a toda doctrina, a toda· civilizaci6n 
que afirma el primado de la persona humana sobre las necesidades 
materiales y sobre los mecanismos colectivos que sustentan su d! 
•arrollo." (1) 

El Personalismo no es un sitnma, sino una rilosotfa que 
est4 siempre abierta a la penetraci6n en la intimidad de la per
sona hwnnna. 

"Su afirmaci6n central es la existencia de personas libres · 
y creadoras, introduce en el coraz6n de estas estructuras un 
principio de imprevisibilidad que disloca toda voluntad de sis
tema tizaci6n definitiva.• (2) 

Esta corriente pP.rsonalista se basa en una filosofía de la 
realidad integral que es el hombre en todas sus dimensiones, •in 
omitir ninguna. En ella va implícita una metafísica de la perso
na, los valores, la historia, el conocimiento y el aer. Asf como 
rechaza la corriente de principios de este Siglo, el Modernismo 
y •upera el materialismo exteriorizante y el espiritualismo ce-
rrado. 

Los principios que animan al Personalismo •e basan o k~u 
fruto de un antropocentrismo, es decir de un humani11mo inter;t·<d. 
que pretende conformar al mundo presente y futuro con hombre11 
que aean antes quA nada "personas". 

1) HOUNIER E. Hanitie11to al •ervicio del per•onali•mo.p. 9 
2) GRAN F!NCICLOPEDIA 'RIALP. Voz HOUNIER. Tomo 16 p.p. 357 

y 358. 

.1 
i 
i, 
11 
1 
1 

1 

' 
1 
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Engloba diversas posturas filos6ficas de tend~ncias m~y 
variadas con el denominador com6n de la exaltaci6n de la dig
nidad de la persona. 

El t6rmino fue creado por Paul Janet en su "Historia de la 
filosofía", y fue defendido por Charles Renouvier con·su obra -
"El Personalismo• (1903). (3) 

En cuanto a desarrollo hist6rico hay que distinguir entre -
el personalismo en sentido lato, es deciraquellas corrientes fi
los6ficas que de un modo gen6rico aceptan y exaltan la dignidad 
de la persona, y el personalismo en sentido estricto, aquellas -
doctrinas filos6ficas que hacen de esta exaltaci6n el eje en tot 
no al cual 8e desenvuelve. 

El personalismo en sentido lato es muy antiguo, y puede decit 
se que fu6 el cristianismo el que puso de relieve, cotra la con• 
cepci6n predominante en el pensamiento greco-romano, el valor 
de la persona. Se puede hablar de personalismo Agustiniano y To

mista,)tambi6n de personalismo de Pascal, de(Geobente-y-de-Ros"-
mini-. 

¿} 

En cuanto al personalismo en sentido estricto abarca una es
fera más reducida quedando circunscrita al llamado personalismo 
franc~s con Renouvier y Maritain 1 y por otro el personalismo 
norteamericano con Bowne, Sheffield y otros. 

Es importante saber que sobre el personalismo han inf luldo 
diversas corrientes de pensamiento, como le tredici6n escol4sti
ce, le fenomenología, el existencialismo, humanismo.(4) 

3) GRAN ENCICLOPEDIA RIALP ••• op.cit p.358. 
4) FERRINI Rita. Hacia una educaci6n personalizada. p.34 

¡ 
·¡ 
1 
1 
¡ 

! 
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2. La Persona. 

A) Conceptos generales. 

a) Derinici6n. 

9 

El vocablo "persona" es wta transcripci6ri literal del la
tino "person" y el griego "pr6sopon". 

Boecio explica que este nombre parece haberse tomado de 

aquellas personas que en les comedias y tragedias representaban 
hombres con mdscara para dar mds resonancia a la voz y d6nde 
quedaba oculto el rostro. 

La derinici6n clásica dada por ál mismó'es: "rationalis -
naturae individua substancia" 1 sustancia individual y de natura
leza racional.(5) 

Todo ser int"inito esta compuesto de esencia y acto de· ser;-" 
de materia y .forma. LE!- esencia, es aquello que una c~sa es, o 
aquello por lo cual una cosn es·Jo que es; porque la esencia de 
algo, considerada as{ precisamente"como el origen o .Cuente de las 
operaciones propias de esto,· se denomina naturaleza."(6) y el·- -
acto de ser es: "el acto illtimo y la perfecci6n de todas las per

recciones de un ente." (7) 

Lo que más intonsamente constituye a la persona en su propio 
"acto de ser", es decir acto de la .forma en cuanto principio .for
mal de la esencia. Es decir es una substancia completa e indivi
dual, pues unirica los distintos accidentes o propiedades de un 
sujeto en un todo sustancial unitario, permanente, que hace de -
sustrato de todo lo que ocurre en ella. S.Tomás; que adopta está 
misma derinici6n, dice: "la sustancia ea lo más rormal que hay 

5) DE TORRE Jos& H. Compendio de Filosofía. p.166 

6) &bidem, p.151 
7) ibidem, p.156 i 

l 

l 
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en el ser", signitica ser existente.en a! mismo, ya que cada 

hombre tiene la naturaleza humana de un modo aut6nomo y sub
sistente. Es un "singulum"t es un ser singular mucho más hon
damente que lo pueda ser cualquier realidad material, es irre
petible. 

b) Notas de la Persona. 

La subsistencia y la racionalidad son notas inseparables 
del concepto de persona, ya que signiCica que es un ser subsis
tente distinto en la naturaleza "intelectual" 1 y es aqui donde 
estd el contenido de su dignidad. 

Primero la persona e~ el ser subsistente y, por lo mismo, 
aeparado, el mds incomunicado por raz6n de,su más perCecta sub
sistencia, al tiempo que el más abierto y mds proCundamente en
lazado con todos los seres. SigniCica "Ser por si mismo". (8) 

Tambi611 es el ser que 1 por racional e inteligente 1es con-
ciente de si mismo, se autopertenece y dispone de si¡ por estar 
abicr.to a la. raz6n de ser en cuanto ser 1 " Es la persona la que -
ac tO.a "por que esº, y lo que le hace una persona no .es que 

actúe como tal, sino que sea una persona de una naturaleza ra

cional". (9) 

c) Actos de la Persona. 

S6lo la creatura racional tiene dominio de sus actos moviin 

dose libremente a obrar. Hay que distinguir e~tre actos del hom
bre y autos humanos. 

Los actos del hombre: son aquellos que realiza.el hombre, -

pero sin dominio racional y voluntario sobre ellos, por ejemplo, 

la circulaci6n y la digesti6n, etc. 

8) ibidem. p.164 
9) ibidem. ¡>.170 

• 1 

t 
1 

J 
i 
: 
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Los actos humanos: son aquellas acciones,externas e inter
nas, que el hombre realiza con con"ocimiento y voluntad libre. 
Conocimiento que implica tener suficiente advertencia de lo que 
se va a hacer¡ y voluntad, que el objeto sea querido realmente 
por la persona. 

Precisamente por "sus actos de voluntad con un dominio libre 
sobre ella, por su control sobre todas las demás acti\·idades hu
manas Y por BU enten~imientot el hombre es esencÍÓlmente diferen
te de los demás seres" (10) y porque la activiad que le es especi
fica es la "espiritual", en el sentido de sobre-material o inde--
pendiente de todas las condiciones l!lllteriales. La unidad de la ;'1 

persona es "una 

ciones".(11) 
unidad de composici6n y una jerarquía de perfec~ 

'·' 1 
'i 

1 Los actos humanos son en verdad occidentes, puesto que no -

pueden existir por sí mismos,pero·son accidentes·esenciales por- ·¡ 
que proceden de la esencia del hombre y le pcrreccionnn en su 1 

esencia, en su ser." (12) \ 

Parte de la dignidad de la persona consiste en su libertad 
para buscar la pcrfecci6n¡ tiene que decidir por s1 mismo ya que 
la inteligencia y la voluntad son las facultades que la componen. 

Estos actos tambi6n suponen el poder tener conciencia re--
flexiva, de tener inteligencia para elaborar conceptos, de tener 
raz6n discursiva y raz6n pr4ctica, para orientar su actividad 
conociendo de un modo racional, tiene le capacidad de perfeccio-
nnmiento en el sentido intelectual y volitivo¡ as1 como tener -

conciencia de &1 mismo y de comunicarse, "ya que persona es el -
hombre en cuanto ser dotado de inteligencia y-voluntad, y as su
perior a las demis substancias del mundo cerp6reo,que se autopo-
see, que as responsable de sus actos, un ser que por lo tanto no 

10) ibidem. p.254 
11) ibidem. p.254 
i2) ibidem. p.25? 

1 
1 
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se .pie~de,@ntre los seres, ni se.conf"unde con ellos. Es.uh aer .. 

llamado a ser y aiirmarse como tal en toda su dignidad." (13) 

d) Dimensiones de la Persona. 

La .persona es un ser dueño de s!, que aparece•ante .Jos demAs 
hombres como tal, y con los que se relaciona por el conocimientO 
y el amor. 

Como decíamos es dueña de s!: por la raz6n y la voluntad 
ejerce dominio sobre sus potencias, dando lugar al acto libre y 
responsable. Otro do sus rasgos es que la persona se presente an
te los demás como titular de derechos, libertades y deberes en lo 
que se refiere a su ser y a las f'inalidades naturales que le son 

propias. 

Si la persona es una en s! misma¡ es 6nica: "la unidad del -
hombre en mi estd tambi~n en t!¡ pero mi individualidad, s6lo es
tá en m!." (14) 

Hay que distinguir en la persona entre individualidad y per
so alidad, las cuales .. abarcan ambas dimensiones. "~lientros la 
individualidad es lo que la hace incomunicable y 6nica, auto-
clausurada y aut6norna, la personalidad es lo que caracteriza su 
ser racional, por el cual la personn se halla abierto a los dem~s 
por el conocimiento inteligente y le voluntad amorosa". (15) 

En realidad no podemos separar la individualidad de su perso
nalidad poque en la primera nos estamos rijando en indivisi6n o 
en su divisi6n respecto de las otras cosas, mientras que en la -
aegunda nos estamos rij~ndo en su comunicabilidad a traves de su 

racionalidad, al ser, al conocimiento, al amor. 

Es aqu! en la personalidad donde se encuentra su dimensi6n 

social, que es propiedad de la naturaleza racional. La cual, como 
conciencia de su naturaleza comunica sus pensamientos a los de

m&s y crea lazos con ellos. 

13) GER./Voz persona. Tomo 18, p.167 
14) DE TORRE op.cit. p.158 
15) ibidem. p.167 

'I 
1 
1 

i 
! 
1 
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Arist6teles señalaba que "cada hombre se siente de modo llll

tural amigo de los demás hombres "(16) Este sentimiento natural 
y espontáneo del hombre es la amistad. 

Norberto Bobbio dice: "el valor del hombre no puede diso-
ciarse de su condición de ser social, en el sentido de que el 
hombre, como ser necesariamente coexistente, vale no por si -

mismo sino por lo que da o puede dar a la sociedad de la cual 
f'orma parte. El valor de le parsooa no es un dar sino una con
quista, y el hombre no es persona en el circulo cerrado de su in
dividualidad •• " (17) 

B)Interpretación de conceptos de la rilosor!a cldsica segdn 
~lounier. 

a)Derinici6n. 

~tounier en su obra "El Personalismo" Explica: "La persona no , 
es un objeto. Es incluso, lo que en cada hombre no puede ser tra-
tado como un objeto." (18) "No es uno c~lulo, ni siquiera social 
sino una cumbre de donde parten todos los caminos del mundo."(19) 

Rn su doctrina va implícita una metafísica de la persona, 
de los valores, de la historia, del conocimiento y del ser. 

Para llegar a <lerinir la persona, Mounier hace un estudio de
tallado y prorundo de ella y arirma que abarca tres dimensiones: 

1) Como "vocación"(dimensi6 espiritual hacia lo universal • 
••• El yo se encuentra situado entre la singularidad ónica 

y concreta,rcsultada de su dimensión temporal (el yo ac¡u!-ahora)· 
y la universalidad que se desea y se busea. 

16) ibidem. p.310 
17) BOBBIO Norberto. El Existencialismo. p.73 

18) MOUNIE!t E. El Personalismo. p.6 
19) MOUNIER E •• /PEREIRA DE GOMEZ Ma.Nieves. Op.cit. p.36 

-' 
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2) Como •encarnaci6n" (dimensi6n espiritual hacia a~ajo) 
.••• como indispensable es la interiorizaci6n, el recogi~ 

miento, la recuperaci6n de si mismo que el hombre realiza traa 
el contacto con las cosas, como los otros, con el mundo. 

3) Como "comuni6n• (dimensi6n espiritual hacia .lo ancho) 
•• • El hombre-en devenir- es el hombre que proyectado sien

te la necesidad imperiosa de superar lo que le limita ••• (20) 

La permanencia del hombre es "la avent\D"a •• -es el hombre 
quien abre nuevas posibilidades y nuevas fronteras. Por lo que 
la persona trasciende mi individualidad, mi conciencia y mi es
piritualidad". (21) 

La persona es un movimiento hacia un transpersonal, que anun
cia simultáneamente la experiencia de la comuni6n y la de valori
zaci6n•. (22) 

Ya que la persona al comunicarse se eleva y se transforma, se 
desborda, se traspasa dentro del campo de la comunicaci6n de los 
valores, que la ponene en una continua actividad creadora. 

b) Notas. 

Con frases ele folounier podemos conte1nplar las notas esencia~es 
de la persona: 

1) Unica, porque "el hombre es el ser 6nico e irrepetible, 
por estar dotado de conciencia, por ser capaz de autonombrarse, 
de opciones libres y de crear valorea." (23) 

Esto se reriere a su esencia, que lo hace, ser ~1 1 ~ no otro 
distinto de los demás, que tiene un conocimiento de si mismo,de · 
sus posibilidades y limitaciones, a la vez que por ser 6nico 
tiene capacidad de crear. Avocado a la aventura de su propio pro
greso. 

20) FERRINI •• op.cit., P•P• 38 y 39 
21) VAZQUEZ FERK~NDEZ •••• GER,Tomo 16 op.cit.,p.358 

22) FERRINI •• op.c.it. 1 p.37 
23) :l.bidem. p.35 
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2) Apertura: "el hombre desborda su particualridad porque 
no se veririca en ella. Su carácter dinámico,proyectivo, le -
abre una perspectiva inagotable, iDrinita, ascencional, entre 
lo inrerior y lo siperior, que le imprime un CW"ácter de aper
tura inusitado ••• El hombre trasciende la naturaleza".(24) 

Es ese estar abierto en la medida en que se va descubriendo 
como persona y se va abriendo a ~os demds, en su movimiento de 
ayuda, ya que la persona tiene una dimensi6n social. 

3)Autonom{a y libertad: "El hombre libre es el hombre a -
qui~n el mundo interroga y responde: es el hombre responsable. 
La libertad en este punto no aísla, une." (25) Esa respuesta es 
de "compromiso total en una liberaci6n continua•. (26) 

1·, 
:; 

Tomando la autonomía como principio de las acciones de la -

persona, viene implicada la libertad nota distintiva del ser ra
cional y que es lo que hace digna a la persona. 

c) Actos: 

La persona se mide por sus actos originarios, que Mounier -

reduce a cinco .fundamentales: 

!)Salir de sí: implica que la persona, no puede quedarse en
cerrada en si misma, sino que siempre busco el proyectarse a los 
dcma§. " El hombre s61o se mantiene en pie desbordando constan
temente lo dado, sobreponii!indose a los hábitos, sobrepasando lo 

adquirido. 

Ello equivale, en sustancia, a expresar de otra manera que 
el centro de gravitaci6n de la vida personal se sit6a en el por

venir." (27) 

24) ibidem. p.36 
25) MOUNIER E. El Personalismo op.cit. p.40 
26) MOUNIER E./l'EREIRA DE GOMEZ Ma. Nieves. op.cit. p.43 

27) FERRINI R. op.cit. p.39 

·i 
1 
1 

\ 
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2) Comprender: Ese salir de sí, lo lleva a un mayor cono
cimiento de las dem!s ¡;ersonas y de las cosas que le rodean, -
llegando a entender su lugar en el universo y el de las demás 
cosas •••• "Madurar es encontrar el l.ugar en el mundo, es orga
nizarlo, renunciar a todas las imposiciones, enriqueciendo y 
rlexibilizando indefinidamente la multiplicidad de nuestras re
laciones con lo excelente." (28) 

3) Tomar sobre sí: Ese salir de sí, proyectarse y ese co.,.,_ 
prender a los demás personas y situarse en su lugar, lo lleva 
a volver sobre s1 mismo a conocerce y reElexionar •••• En su pe
culiar movimiento de personalizaci6n "la persona se aprende y 
se conoce en su acto." (29) 

4) Dar: Ese conocerce y rerlexionar, el llegar a una inte-

riorizaci6n lo lleva a dar lo que tiene, a llegar a más ••• La 
·persona.es movimiento de avance, y promesa generosa· de bien -

para el bien del universo entero. Sobre su camino no se le -
concede reposo, ni se detiene en límites, debe incnsantemente 

--afrontar,conquistar, superar, rebasar. La parsona es la reali
dad que hacemos desde dentro. 

5) Ser fiel: Corresponder, dar una respuesta·libre, y com
prometedora ••• el hombre s6lo se halla bien, allí donde se entro
ga por entero. "La unidad de un mundo de personas s6lo puede -

obtenerse en la diversidad de vocaciones y en la autenticidad -

de las adhesiones." (30) 

l':stas cinco serán tambi~n para Mounier las rormas exclusivas 

de existencia que la persona aporta con su pre~encia en el mundo 
Estas .formas las concreta en un axioma 11 la persona se gana per
di~ndose 1 se posee, ddndosn."(3t) 

d} DimcnsionP.s: 

28) ibidem. p.4t 

29) ibidem. p.35 
30) ibidem. p.41 
31) VAZQIJE.l FERNANDEZ F. Voz noUNIER.GER Tomo l6 1 p.358 

!'1 ,, 
1 
1 

1 

1 



En su libro "Una filosofia de la educaci6n•, expone que: 
·; •• la existencia del hombre, por una parte, tiende: Primero 
a expresarse Continuamente, pues es lo propio de su naturaleza: 
"Existir es, por su pref'ijo, mostrarse, es abrirse." 

-El hombre se muestra, se expresa,hace trente,ea rostro. 

Segundo, interiorizrse, se retrae, se recoge,se reapropia 
a si va una y otra vez; reintegrando en procesos de reflexi6n 
continua, su experiencia en el mundo. 

La interioridad no es ya una complacencia de si, no es -
tampoco una fuga de lo real, de la acci6n o de la responsabilidad. 

La primera se refiere a ln dimcnsi6n de la socializaci6n,
en que la persona necesita salir de si, comprender y darse. Se 
basa en lo que la persona tiene de relación porque el hombre, 
en la medida que se da a los demás, tiene apertura, tiene pro
yecci6n. 

Esta la lleva a una actividad de sentir, de conocer y de 
querer, ya qu~ ~l hombre es un ser social que se describe como 
persona en relaci6n con los demás. Por su·naturaleza la persona 
tiene necesidad de una vida social. 

En la segunda la persona tiende a su ser individual, que la 

lleva a re1"lexionnr 1 a envolverse en s.f. misn10. Esto lo lleva a -

tener la capacidad de aislarse del mundo y de las cosas que impli
ca· el dominio de si, es decir la consecuci6n de un orden arm6nico 
interior. 

la persona, no pueden darse separa
persona como un ser individual, 

1 

l 
F:stas dos dimensiones de 

das; no podemos estudiar a la 
~nico e irrepetible, separado de su vida de relaci6n con los de- ¡· 

más, ni viceversa; un ser inmerso en la masa, en la sociedad sin- I 
tomar en cuenta su dimensi6n individual. 

Sino precisamente el ser persona abarca tanto lo individual ~ 
' como lo social, ya que una de las grandes características del hom- ' 

bre interior de Mounier, es el interrogarse, el cuestionarse, una 
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y otra vez "sobre si mismo (dimensi6n individual) y su relaci6n. 
con el mundo (dimensi6n social)." (32) 

e) Uniricaci6n de las dos dimensiones de la persona. 

El concepto de persona dado por la J'ilosoJ'fa clásica 7.per 
,.Jounier nos lleva a pensar que junto al hombre que se "siente" 
esencialmente a si mismo, existe tambi~n el otro aspecto del 

hombre que tiene una capacidad de conocer y querer. 

Rita Ferrini eXPlica y muestra el Personalismo en su dimen
si6n educativa, en lo que lleva a caaa individuo al desarrollo -
de sus capacidades en l.a J'orma m&s completa posible y que al 
mismo tiempo se adapte al mundo que le rodea y a la comunidad 
donde vive. 

El Hombre 
SER 

SOCIAL 

Apertura 
- ser con los demás 

.Uni1'icaci6n de las dos dimensiones 
La realizaci6n personal ( por la educaci6n ) {33) 

3. La InJ'luencia del Personalismo en la Pedagogía. 

32)FERRINI R. op.cit., p.40 

33)ibidem. p.33 

-

! 
1 
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A) Personalizar la Educaci6n. 

Pedag6gicamente, el Personalismo "centra toda la actividad 
educativa en el arm6nico desenvolvimiento de la personalidad; 
el r!n de la actividad educativa no radica en el mero pcrrec-
cionamiento de la inteligencia o en la estricta capacitaci6n 
t~cnica; sino en actualizar el proceso de la personalizaci6n, en 
hacer del individuo una persona". (34) 

"Persona que comprende dos notas o vertientes 1'undamentales: 

- La clausura en si mismo, que .fundamenta su dimensi6n indi
vidual. 

- 1.n apertura nl mundo, base ele su dimensi6a social."(35) 

Estas notas no son contrapuestas, ni siquiera independientes. 
Una estli implicada en la otra. Hay un enriqueci1niento mutuo en -

que la base es la misma persona en sus dimensiones. Por lo que -

personalizar la educaci6n no es otra cosa que "re.ferir el proceso 
-- educativo.a la persona, singular que cada hombre es; .es_la .. per.,._ 

sana el origen real de la educaci6n y es tambi~n la persona la -
persona el t&rruino del proceso educnti\Po." (36) 

La eclucaci6n personalizada lo es en la medida "en que se -

realiza en w1 sujeto que tienP. rasgos propios, que se siente -
obligado, comprometido, por sus posibilidades personales y que• 
al mismo tiempo, se enoblcce por el l1ccho mismo de vivir y obrar 
como persona." (37) 

Su dinamismo se apoya al considerar a la persona como un 
ser perrectible, cnpaz do desarrollar sus capacidades en la ror
ma m6s completa posible y al mismo tiempo ada~tarse al mundo que.• 

···le• rodea Y' en· le· sociedad donde vive. Lo lleva a perreccionar .. su 
capacidad de dirigir su propia vida, haciendo erectiva su liber
tad personal. 

34) GRAN ENCICLOPEDIA·.ffIALP. Voz Personalismo.Tomo 18. 
p.370 

35) MUllOL: REPISa<I. M&todos activos para la educaci6n per
sonalizada. p.4 en FERRINI R. op.cit. p.31 

36) GARCJ:A HOZ V. Principios de Pedagog{a Sistemática. 
op.cit., p.26 

¡ 
. 1 

37) GARCIA HOZ V. Educaci6n Personalizada. op.cit.p.23 l 
~ 

,¡ 
¡! 
'1 
\¡ 
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Mounier nos dice: "Educar ea le construcci6n del hombre 

·entre la ·libertad y la es¡;ontaneidad" .(38) Entendi~ndose esa 
construcci6o como ~l esfuerzo que realiza la persona para crear 
cultura, para mejorar, para irse perteccionando. Y entre la li

bertad y la espontaneidad¡ la una que lleva al compromiso con

sigo mismo de llegar a ser cada vez mas persona y al m1smo 
tiempo desarrollar e impulsar sus actos creadores. 

Tambi~n se nos presP-nta como "una cducaci6n integral no en 

,. eL sentido -vulgar de la palabra,. como la suma de distintas accio-·· 

nes educa ti vas, sino en su signif'icaci6n pro.funda ,co1no enrique

cimiento y unificaci6n del ser y de la vida humana". (39) 

La personalizaci6n tiene algo .~e agresivo, compron1ete y eno
blece de nlgGn modo, por que en virtud de la personalizaci6n al

guien pasa de ser uno más, a ser el punto de convergencia de las 

alusiones personalizantes. 

Los grandes objntivos dP. la educaci6n personalizada, se de

rivan dn las notas individuales en el concr.pto dn la pp,rsonn, -

que son la singularidad, la autonomía y la apertura. 

B) F.ducabiJidnd de las notas dP. la pnrsono. 

n) La singularidad es una parte constitutiva de la ésencia 

dP. la persona, P.sta ·110 s6lo implica una separaci6n real y di.fe

rC!nc~.aci6n_ n_µm~r,i.cn, .!?.~llP nos re.f.arimos a lo que hace que cado 

sel"' humano sea diferente a los demas. 

El objetivo de la educaci6n desde el punto de vista de la -

singularidad personal "es hacer al sujeto conciente de sus. pro

pias· posibilidades y de sus limitaciones, cuantitativa y cualita

tivamente ~onsideradas unas y otras." (40) Es llevarlo al cono

cimiento de sí mismo para después poderse proyectar en los dcn1a~. 

38) FERRINI R. Hacia una educaci6n personalizada.op.ci t.p .• 23 

39) GARCIA HO~ V. Educaci6n Personalizada.op.cit. p.34 

40) ibidem. p.p. 22y23. 
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Con esta "capacidad el hombre no realiza una obra cualquiera 

sino la de construirse a sí mismo,' su modo peculiar de ser y de 

vivir con un estilo propio, con iniciativa." (41) Esto requiere 

de unn utilizaci6n práctica en el terreno de la prudencia, pues 

ésta nos ayuda o racilita unn rcflexi6n adecuada antes de actuar. 

Aquí es donde ln orientaci6n tiene su J'undarnento más claro. Es lo 
que hace que un hombre sea ese y no otro. 

Su manifestaci6n dinámica es la originalidad, cualidad que 

permite considerar a alguien origen de algo. Ser original es 
tanto como ser creador. De es ta manera o 1'orn1a de vida es "una 

tarea propia, en un pro ye e to original." (42} Esta originalidad 

es una de las mnni.festeciones de ln p riecci6n de la persona, en 

su modo más excelso. "De tal modo que el cultivo de la originnli

dad viene a ser ln Última resultante de una educaci6n concebida 

en sentido personal. " (43) 

El dP.sarrollo de la originalidad es un principio unificador 

de la educaci6n, donde entran en juego; la inteligencia y la fnn

tasio, realidad y posibilidad. Se es original en la medida que . 
las propias acciones no son el resultado de una imitaci6n de otras~ 
sino en cuanto se es distinto de los demás y de que se actúa no 
en lo medida a lo que se ha recibido, sino lo que se ha hecho 

propio, par te del ser misoio. 

La educaci6n de la originalidad tiene dos consecuciones¡ -

primero proporcionar los elementos para futuras creaciones, esto 

mediante la enseñanza y otro el impulsar para la acci6n creadora 

que se realiza mediante la solicitaci6n a la ruerza interior del 

que se educa. 

41) 

42) 

43) 

PE:RE:IRA DP. GONP..Z H. op.cit. p.45 
ibidem. p.p. 22 y 23 

GARCIA HOZ v. Principios de Pedagogía Sistemática. 
op.cit. p.251 

i 
1 

·I 
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Esta originalidad y creatividad es la expresión más genuina 

de la personalidad. La creatividad de la persona es base y da 

como consecuencia la autonomía, así Pierre Foure dice: "Resul
ta imposible la conquista de la autonomía y el progreso en ella 

sin la creatividad del individuo y del grupo. Pues nunca es su-
1'iciente dar derechos y reconocerlos; hay que hacer a la gente 
capaz de ejercerlos.• (44) 

b) La Autonomía es " la capacidad de gobierno de sí mismo, 

es decir, la posesión y el uso efectivo de la libertad." (45) 

Se puede decir de algún modo que la persona es principio de 
su propia acci6n, es un dospliege sucesivo dn posibilidades de 
obrar libremente. 

Su máxima expresi6n, y e la que hace re1'erencia y su signi
.ficaci6n eti1aologi ca es, el gobierno de sí mismo t y la posesi6n 
y uso efctivo de la libertad. 

Educar en la libertad es enseñar a elegir bie11. 1-Jounier 

repitió con insistencia el que la libertad de la persona es pre

cisamente "la libertad de descubrir por sí mismo su vocaci6n y 
.adoptur libremente los medios para realizarla." (46) Pierre -

Fnure sigue esta misma línea., arirmando que nadie puode ser li
bre en lugar de otro, sustituyéndolo, sino que ºnuestra libertad 
es una libertad de ser, una libcrtw de ser, una libertad de lle
gar a ser, de progresar." (47) 

La libertad es la manifestación más clara de la dignidad de 

la parsona, por la cual el hombre se siente sujeto, es decir, -· 
"realidad distinta y superior al munrlo de puros objetos que le - 1 

1 

rodea." (48) 

44) FAURE P./PEllEIRA !JE GONEZ M. Educaci6n Personalizada 

op.cit., p.42 
45) GARCIA llOZ V. Principios de Pedagogía Sistemática. 

op.cit., p.27 
46) MOUNIER •• /PEREIRA DE G0!-1&', M. Educaci6n Personalizada 

op.ci t. , p.41 

Tl) FAURE P •• /ibidem, p.41 
48) GARCIA 110¿ v. Educaci6n Personalizada. op.cit., p.26 

11. 
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Podemos hablar de libertad de iniciativa, es aquella ·que 

se realiza eligiendo posibilidades que se han de descubrir y 
no entre posibilidades presentes; Podríamos llamarla tambi'n 
iniciativa personal. Lo importante aquí, es que la persona -

sepa lo que debe hacer con su libertad. 

En segundo t6rmino hablaremos de libertad de elcci6n aque
lla en que la persona se encuentra ante varias posibilidades y 

entre las cuales ha~· algunas que pueden dominar, por que t1una 
vez '\~isto el fin, puede elegir los mejores medios para alcanzar

lo, y elegirlo.ti (49) Le es necesario conocer y aceptar deter

minada situaci6n. Muy unida está la libertad de aceptaci6n, que 

lleva a querer o no querer la situaci6n en que sn encuentra, po

dríamos decir que aquí la 11 libertad se convierte en una tarea de 

conquistar.'~(50) 

La educaci6n personalizada nos lleva no tanto a dar libertad 

sino a enseñar y ayudar a ser libres creando un clima que ayude 

a ravorecer la iniciativa, la repuesta personal, que lleve a la 

responsabilidad. Porque la persona que es libre es responsable 

y es ca az de comprometerse. 

c) El enseñar a vivir en tin clima i!e libertad nos lleva a !ª 
tercera nota de la persona que es la apertura. ~tounier nos dice 

"el ser humano es un ser abierto a nnP.vos espacios."(51) Es una 

neccs ~clnd, la persona sería incomprensible si se quedara en sí -

mismn, sino que ese conocerse y ese actuar en ~.{ la lleva a abrir
se a los dcmti.s, darse. La existencia de otros seres la lleva a -

convivir, para así clcsnrrollar más eficazmente su personalidad •. 

:1 

1 

I' 
: 1 ~ 

De aquí la necesidad de educar al _hombre para esta convivencia de 11' 
)Ji 

manera positiva, en la Eamilia, en el trabajo, las amistades, en 

la vida pol{tica,social y econ6mica, como dice Edgar Faure" ense

ñar a los hombres el arte. de vivir, de amar y de t.rabajar en unél 
sociedad que ellos están ·lla:nados a crear a imagen de su ideal." 

(52) 

49) FAURE ••• /PEREIRA DE GOMF:~ M. Educaci6n Personalizada. 

op.cit., p.26 
50) ibidem. p.42 

51) FERRINI R. op.cit., p.39 

52) FAURE E<lgar. Aprender a Ser. p. 205 

¡/ 
i , 
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.A esto podr!nmos llcunar uniclacl de In persona, ln cunl 
se npoj"D c11 li::ts tres notas '"ª menciona<ln : autonom!n,npcrtu- -
ra y singulnrida<l; y dentro de una e<lucaci6n personalizada -
ae ll<!va a cabo su pl<!no desarrollo. Víctor García Uoz dice: 
"no se trntn de sumar distintos tipos de· preparaciones, sino 
<le inte¡;rar en un sujeto sus distintas posibilidades y de neu
tralizar sus deficiencias para dar un senticlo peculiar, profu!! 
do y permanente a toda su ''ida." (53) 

C) nctodologia y Did5ctica. 

Como promotores de una filosqfía personalista, tenemos -
~ flJounicr, L.'lcroix, Dergson, J)crtolini, etc •• , los cunlC!'s in-
fluyen en el.campo <le la pedagogía de tal manera que da lu¡;ar 
a una e<lucaci6n personalizatla, que en la práctica ha logrado -
llevar a las aulas unn rcnovaci6n pedag6gica fundamentada en 
la persona. Cabe aclarar que en el. sistema personalizado lo -
importante no es la técnica o el material, sino la aplicaci6n 
de los principios que respetan a lo persona. " i\lreclcdor de 
ella giran aquellos recursos viejos, nuevos y los que aun están. 
por llegar. Por lo mismo, no es s&lo un mctodo, es la rct1ni6n, 
flexible !le técnicas y procedimientos que en una u otra forma -
permiten el crecimiento del alumno, en' cualquiera de sus dimen
siones." (54) 

Es Pierre Faure quien hizo una revisi6n meticulosa e inte-
1 igente <le los métodos y las escuelas con resultados 6ptimos que 
se han presentado a través <!el siglo XX. De aquí seleccion6 téc-. 
nicas, procedimientos, recursos, usnnclo un criterio pcrsonaliza
flor-, siguirindo las notns l'undnmentalcs de lo. persono, asi como 
su in<liviclunli<lad y socinbiliclacJ; Así proyect6 did!lcticaniente 
unn nueva. or¡;nnizo.ci6n ()e la f'unci6n docente. El cS el primero 
en esquematizar un conjunto tlc t6cnicas y recursos. didticticos 

,'>,;J) GARCI.A HOZ V. Principios de Pe<lor;or;ía Sistem/itica. 
op.cit,p.::?3 

54) Fl::!U!INI n. !Iacia una eclucaci.Sn Personalizada.op.cit, 
p.J!G 



abiertos a torla innovacicSn y crenti\·iclacl del maestro siri olvi
dar nunca que lo importante es que se personalice. 

Es la suya una did/icticn entendida con "un espíritu y -

unos instrumentos de trobajoh. "Los instrutncntos scr6n los que 
nos' ayuden a poner en pr.Sctico. el m6toclo." (55). Ambos son P!! 

ra Pierre Faure los grandes .fundanicntos de su diddcticn. 

Ahora una did&ctica concebida desde una pedagog{a que im
plica la totalidarl del ser, ln,totalidarl ele lo persona, lo cual 
giro. nlrcclcd_or de los aspectos personales por ei.:cclcncio. como ::. •.. : 
la: "in1portanc in 

importancia 
de una tomn de conciencia personal 
de la capacidnd de respu<>sta libre 

de si. 
y personal. 

importancia del descubrhdcnto personal de los valores, el 
observarlos personalmente. y ln cnpacidacl de compromiso. 
importancia de In crcaci6n y rcalizocicSn del original y pcr
sonnl proyecto de vida, ln nutorrealizncicSn." (56) · 

D) Principales Ucprcscntantcs en Ml:xico. 
Co" Q.11'~ 
Con basncn estos aspectos de In persona surgen en 

ci6n personnlizndn distintas maneras de llevar n cabo 
ln educa-
el proceso 

de formnci6n 1 de perfeccionamiento. 

i 

·¡ 
.1 
' ,, 

Esto nos lleva a hacer un cuadro comparativo de algunos edu- '! 
cadores que atraídos por ln filosof!o pcrsonnlistn han inf'lu!do -
y siguen influyendo en el cnmpo educativo en M•'b:ico, ditndole cada 
uno su toc¡uc personal pero no dejando a un lado los principios -
que la apoyan. 

Entre estos tenemos n : Nieves ('crira con un proyecto pedu
gcS;;ico de Pierre Faure, Víctor Gnrcio lloz, Josl: M. Valero, Rita 
f"crrini y Pedro Chico Gonzalcz. 

\ 

\ 

55) p,\URE P ••• /PEl1Ellt\ DE GOMEZ M. ErlucncicSn Pcrsonali:z:n
da. op.eit,p.58 

56) ihidcm, p.GO 
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NIE:VES PEREIHA 
DE:FINICION Ln cducnci6n es objeti-

PRINCIPIOS 

vamente posible en el más 
profundo respetó del llegar 
n ser de las personas, y -
promete a cadn uno, ayudan: 
<.lole, haccrsc ducfio, y rcS 
ponsnbles de su propio de= 
sarrollo personal y socinl, 
cívico y espiritual: 
Integralmente humano. 

Se basa en ln persona. 
Peclagogfo Comunitnria. 
eren ti..-irlarl. 
Aut.onomia. 
Libertad. 
Comunicaci6n y pnrticipn-
c i6n. · 

l>Il>ACTICA Programnci6n o los alumnos. 
Fichas-guías de trabajo. 
Biblioteca 

EVALUACION 

Psicomotriciclad muy impor
tante. 

Autocontrol del P. E-A. 
A utoew1lu;ici6n 

JOSE HA •. v,u.EitO 
fEFINICIOl\l 

Es atender principalmente 
a la formnci6n del juicio, 
fomentar lo reflexi6n, la 
síntesis, el análisis y la 
creatividad: \ 

UIN:IPIOS 

Abarcar a ln persona entera 
con todas sus facultades. 

Actividad. 
Individunlizaci6n. 
Sociabilidad. 
Libertad 
Creatividad 

28 

RIT,\ FEIUUl\'l 

Es cl intento .de ~stimular 
n un sujeto para que vaya per-
f eccionanrlo su capacidad de di 
rigir su propia vida o, dicho
üc otro modo, desarrollar su-· 
capacidad de hacer efectiva la 
libertad personal, participando · 
con sus cnractcristicns peculio
.res en la ''ida social. 

Accptaci6n de las diferencias 
inclJ.vidunlcs. 
Respeto a la persona. 
E<lucnr pnrn lo socinl. 
Creatividncl. 

IJ..ibertad. 
Eaucaci6n Permanente. 

Programación. 
Guías de trabajo. 
JJuosta en comi"m. 
?-1acstro es un guin. 

ll utocontrol. 
Eval u11ción continun y pro
gresiva. 

PEDHO CllICO GONZ.\LEZ 

Edncnci6n que brota <le la persona 
que fundamcntn la persona, que -
permite el despliegue de la pers~· 
na. 

Ens~iiaozns1Inc!ividualizadas. Soc2a11zac l>n. 
Actividad. 
Creatividad. 

:¡ 
11 
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DIDACTICA Pro;;ra.maci6n 
Ficlia5 inr1i\,.idualcs 
Trabajo. 
Normaliznciones. 
Tutoria Escolar. 

EvALUACION 
A U·.ocontrol 

VICTOR GARCIA llOZ 

DEF'INICION 

de 

Ln Educaci6n es comQ un 
· proceso de asimi1ac16n -

cultural y moral, y al -
mismo tien1po como un pro
ceso de scparaci6n indi
vidual. 

PRINCIPIOS • 
Singulnridad. 
Autonomio. 
Libertad. 
Apcrttira. 
Crcatividnrl. 

DIDACTICA 
La Escuela do una comunirlarl. 
Gu1ns de trabajo. 
Orgnnizaci6n y Programnci6n. 
Tutoria Escolar. · 

EvALUACIONContinua. 
1utncontrol. 

Trabajo 
Fichas. 
Estudio 
Estudio 

en Equipo. 

Pcrsonnl. 
en Equipo. 

Autocontrol. 

Por lo dicho anteriormente trataremos los siguientes puntos, 
la acci6n tutoral, el alumno, la r.ntrevista y la comunidad -
escolar. 

1 



C A P I T U L O II 

LA ACClON TUTOHIAL 

\ 

\ 
í 
1 
¡ 



1. Fundamentaci6n. 

" El tutor es el educad.ar 
'-uelto de espaldas a su pro
pio yo que cifra su atenci6n 
en que sus alumnos se per
l'eccionP.n.11 ( Valero.) 

~' :i 

" La educaci6n puede ser entendida como una rorma de asi- · 

milaci6n cultural y moral, y al mismo tiempo como un proceso de 
separaci6n individual." (57) 

Es de asimilaci6n porque las generaciones adultas actúan -

sobre las generacionP.s j6venes, los educadores sobre los educa!! 

dos, y Bl hacerlo así llevan a que se incorporen plenamente al 
mundo de los adultos, en todos los aspectos: cultural, moral y 

social. Integrando sus valores, ideas, normas de co1nportamiento 
y formas sociales que predominan en la comunidad donde viven. -

Pero al mismo tiempo es una Forma dr. sr.paracion individual, por

que con ella se intenta que la persona conozca y vaya desarro--

11 ando sus posibilidades y disminuyendo sus limitaciones. 

: "La educaci6n es objetivamente posible en el _más profundo 

respeto del llegar a ser de lns personas·, y promete a cada uno, 

ayud&ndole, hacerse dueño y responsable de su propio desarrollo 
personal y social, cívico y espiritual: integralmente humano". 

{58) 

En ese l1acerse dueño y responsable de su propio desarrollo 

va implícito un prorundo respeto a la aceptaci6n de las direren
cias individuales donde "Cada uno debe poseerse, mirarse, ahonda,-. 

en s{ mismo para conocerse y establecer una dimcnsi6n a su perso

na.• (59) 

La educaci6n va orientada al conocimiento y aceptaci6n de 
las direrencias individuales, dP las limitaciones y posibilidades 
dP.l alumno, las cuales irá encauzando cada vez más para conformar 

su personalidad, lo que permitir& <lar y rodear a cada alumno de 
lo que necesita y asf mismo exigir con base a lo que puede dar. 

.• 

57) GARCIA HOZ v. Educaci6n Personalizada. op.cit. p.14 
58) FAURE Pierre/PERF.:lRA DE GONEZ. Educaci6n Personali

~., op.cit. p.53 

59) FERRINI. op.cit. , p.47 

1 ¡: 
1 
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El conocer estas diEerencias individuales, es lo que esta

blece la base para llevar a cabo una educaci6n a la medida. Es 
el punto de partida que lleva a elevar a la persona del lugar 

y posici6n que ocupa¡ es deci,., no'se trata s6lo de aceptar a -

la .persona .como e& y .dejarla en el lugar que ocupa, sino de pro- . 

porcionarle un ambiente y darle los.·elemontos que necesita para 
que crezca. Ya que la persona no puede evadir el compromiso de 
su propia vida, debe exigírsele respuesta de lo que ella es con-

. ciente. ya que la responsabilidad está en runci6n directa de la -

situaci6n de cada uno. 

Es necesario tener un conocimiento de la situaci6n de cada 
uno de los alumnos y promoverlos a una constante superaci6n con 
la medida que puede dar, en base a una conciencia del valor per
sonal. Así como integrarse a le sociedad y adaptarse continuamente 
a ella, no como un ser pasivo,conformo, sino aportando lo valio
so que posee en su individualidad. Se puede decir que "educar -
es adquirir el respeto a sí mismo )' el sentido de la responsa-

bili!lad con respecto a los demlis." (60) 

l!:sa adquisici6n se lleva a cabo mediante los dos pilares de 
la personalizaci6n educativa, ·que ·llenan, la dobl@· f'innlidad de 

las insti tucionr.s escolares. Pilares que sostiene Victor García • 

lfoz: La orientaci6n y la enseñanza. 

"~i la enseñanza tieno por objeto la incorporaci6n conscien
te y reFlexiva del alumno a la cultura entendida como cultivo pro
Pio, como ascenci6n Contínua y esforzada hacia la meta de una per
sonalidad plenamente lograda," (61) 

Al planear las actividades de enseñanza y de orientaci6n: 

han de tomarse- en cuenta sus mutuas implicaciones,.ya que existe 
una complementariedad, dando como consecuencia una rormaci6n in
tegral. 

60) ibidem. p.51 
61) REPE:rTO TALAVERA E. Fundamentos de Orientaci6n. p.186 • 

• 



Se centrará este estudio en primer pilar, que es la orien

taci6n educativa, tambieñ llamada ncci6n tutorial, términos que 
se usarán indistintamente. 

La acci6n tutorial puede definirse como; "Un proceso educa
tivo individualizado de ayuda al educando en su progresiva rea

lizaci6n personal, lograda a través de la libre asunc16n tle valo

res: y ejercido intencionalmente por los educadores en situacio
nes diversas, que entrañen comunicaci6n y la posibiliten." (62) 

Proceso: que indica que no se trata s6lo de una actividad 

circustancial que responda a necesidades de un momento dado,sino 

que es algo continuo, implicando un "progreso, adelantamiento, 
perreccionamiento," (63) hacia la meta teniendo la característi
ca de ser individualizado. 

De ayuda: Carl Rogers la define como "una relaci6n en la que 

al menos una de las partes tiene la intensión de promover en el 
otro un mayor crecimiento, dosarrollo, madurez y capacid~d para 
afrontar la vida." (64) por que es una labor común, quese da dCl 
tutor al alumno. 

En esta procP.so de ayuda se tiene que tomar e11 cuenta que de 

ninguna manera es una manipulaci6n del educando, porque nunca, se 
sustituye la desici6n y actividad propias, sino lo que.se pretende 
es el que el educando cuente con una mejor comprensi6n,direcci6n 

y desarrollo de su personalidad. 

En la tutoría no se debe da perder de "vista sus objetivos -

que suponen una adecuaci6n de las metas generales de la educaci6n 

de una persona concreta. 

2. Objetivos de la Tutoría Escolar. 

A) El conocimiento y la aceptaci6n de sí mismo: primordial
mente la tutoría deberá estar dirigida para ayudar al educando a 

62) GORDILLO Ma. Victoria. La orientaci6n en el ¡n:oceso 
Educativo. p.106 

63) DICCIONARIO DE LA LF:NGUA ESPMIOLA.RE:AL ,\CADF.:MIA ESPAl'IOLA. 
64) ROGF.RS ••• /GORDILLO M.V. op.cit., p.110 
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conocerse a s!rnisrno. con sus posibilidades, sus limitacion~s y 

sus habilidades para que en base a C!Se conocimiento tenga dese·~:.-: 

de mejorar. 

8) Cambios en la couduc ta: que signi.fica pasar de 1.11 · 1;ianera 

de ser o de actuar a otra, que se pretende ser siempre ¡.11 .. •::=-ltiv~ 

y se tra~uzca en actitudes personales, sociales o de trabajo. 

C) La adaptaci6n a la P.Scuela: l!:n algunos casos es muy dif'i
cil pnra r.l alumno seguir el ritmo de la escuela y tener un avan

ce y mejoramiento, tanto en el desarrollo de su personalidad co
mo la adquisici6n de conocimientos 1 y en el sistema, compañeros 

profesores y horarios, etc. llay que ayudarle para que lo m6s 

pronto posible se sienta como en s•J casa. 

D) Previsi6n de ciertos problemas: si se va orientando al -

educando, tanto en lo acadli1uico, como en lo familiar, se pueden 

preveer di.Cicultadcs co1no bajo rendiniiento escolar, .falta de aten

ci6n, indiscipliru:i, inadaptaci6n escolar, o desajusto cinocional. 

E) Aceptaci6n del medio familiar y social: que el alumno 
acepte el lugar donde vi ve, conociendo las lirnitacionés de 

medio ya SP.a por def'iciencia o por su abundancia de bienes 
riales 1 intelectuales o de personas. 

su 
mate-

Hay que ayudarle a que aprenda a aprovechar todo lo que en -
su medio existe, y si hay limitaciones c6mo superarlas. Si antes 
esto era necesario, ahora con mayor raz6n dadas las circustancias 

actuales que desgraciadamonte han in.fluido negativamente en la -

familia. 

F) Resoluci6n de problemas: ayudar al educando a que aprenda 
a reconocer y enfrentarse a los obst4culos que se le presenten: -
•ugerirle formas de resolverlos, ~s nunca intervenir directamen

te: Ea el propio alumno quien debe actuar y tomar decisiones. 

G) Desarrollo de la personalidad: ayudarlos para que a la 

par de desarrollo rtsico vaya alcanzando una madurez intelectual 

y at'ectiva. Llegando a ser una persona madura. esto no signU'ica, 
cambiarla, sino capacitarle, ddndole los recursos y los medios ne
cesarios para afrontar y resolver los problemas de la vida. 

. 
i-• 



El campo de la enseñanza y de la orientaci6n es el mismo · 
en sus objetivos,- In rormaci6n integral de la persona- pero 
diferente en el modo de actunr. (65) 

3. Diferenciaci6n de la Orientaci6n Vocacional y de la 

Orientaci6n Profesional. 

Es preciso aclarar le direrencia entre orientaci6n vocacio
nal y proresional de la educativa, pues se corre el peligro de 
confundirlas ya que tienen por medio y por objeto la 01isma per
sona, el orientador, el educando y el mismo lugar, la escuela. 
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La primera tiene por objeto" indicar al joven, a su entrada 

en las actividades responsables de la vida social, cuál es el 
camino que debe seguir en la elecci6n de oficio o profesi6n que 
sea mds conveniente a sus aptitudes psíquicas y f'{sicas." (66) 

Germain la def'ine con10 "una actuaci6n científica completa ac
tual y persistente, destinnda a conseguir que cada sujeto se -

dedique con libertad, pero eón conocimiento, al tipo de trabajo 
profesional para el cual está más dotado, y en el que con menou 
esruarzo puP.da conseguir n1ayor rcndirnicnto y mayor provecho, así 

como mayor satisl"acci6n para sí mismo, al tiampo que el m!ximo -

~xito en el ambiente social." (67) 

Se basa en el estudio psicol6gico de las distintas modali
dades del trabajo profesional con el objeto de conocer su estruc
tura espec!Cica y las capacidades especiales que se requieren de 
los individuos y, por otro, en el análisis de la personalidad del 
educando y de sus cualidades profesionalr1ente mas importantes, 

tales como aptitud de organizaci6n, destreza manual, capacidad de 
discriminaci6n. etc. 

65) 
66) 

Cfr. GARCIA HOZ V., Educaci6n Personalizada.p.p. 254-259 

llERNANDEZ RUIZ Santiago y Otros. La Ciencia de la -
~aci6n., p.210 

67) ENCICLOPEDIA TECNICA DE LA EDUCACION • TOMO I p.404 

i 
¡ 
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Esto mediante le aplieeci6n de tets y diversas t~cnicas, 

pero todas orientadas a la elP.cci6n dr. una carrera, oficio o 
pro.Cesi6n. Ya que la orientaci6n pr.ofesional consiste en orien

tar a un individuo al trabajo que pueda desempeñar en la socie
dad, haciendo un estudio de sus cualidades, aptitudes, habilida

des e intereses, y buscarle una ocupaci6n en la cual pueda encon

trarse más adaptado, con previa formaci6n profesional encaminada 

al desarrollo de sus cualidades existenciales. Estudia a la per
sona y sus aptitudes profesionales P.D Eorma objetiva. 

Este proceso de orientaci6n,coo1prcndc, por tanto, dos pasos: 

primero el estudio del sujeto y las profesionales, y segundo, la 
formaci6n escolar dr.l educando para que conozca y acepte los re

sultados de este estudio y así ser cnpa7. de escoger el camino 
acertado de acuerdo a sus inclinaciones y habilidades. F.sta labor 

ae lleva a cabo a trav~s de distintas t~cnicas: 

a) Diversos tests y t~cnicus psicom~tricas. 

b) El conocin1iento y estudio en su caso de las profesiones. 

c) Inf'ormaci6n completa y concreta de las ocupaciones. 

Mientras que en la oricntaci6n educati\ta o tutarf.n P.Scolar 

sa avoca al proceso de ayuda al individuo, en cuanto se refiere 

a su mejora personal en todos los aspectos para que pueda conocer

se a t;f ouismo y se adapte a la sociedad. Esta tienn un campo de 

aplicaci6n más amplio y extenso, y en 6ltimo t~rmino comprende a 

las otras, Puesto que los estudios a realizar y la profesi6n que 

se ha de escoger son ciertamente prohlemas personalP.s. 

4. ElP.mentos. 

Este procPso ayuda por medio de la tutoría no es tarea de 

una sola persona, sino que es labor de equipo en el que deben de 

tomar parte todas aquellas personas que est~n implicadas en la -
educaci6n de un individuo. 



Conviene aclarar que esta tarea de equipo se reduce s6lo a 

informar, sugerir Y.aconsejar, pero nunca a decidir. 

El equipo orientador estar!a intP.grado 1 por los proresorcs 

del alumno, el servicio de exploraci6n en cuanto al aspBcto 

biol6gico, psicol6gico y social, así como el tutor que tendra -
como misi6n unificar los elemr.ntos aportados por el equipo de 

orientaci6n. 

37 

Los principales elementos son el tutor y el alumno que ser4 !1 
1¡ 

el que rccibirlt la orientaci6n para una mejora personal. El lugar ¡·
1

. 

en el que se desarrolle la acci6n tutorial será el ámbito escolar.>[ 

que 

" o 

s. fi::l Tutor. 

El principal elemento de la tutor.la escolar es el J"!rsonal -

debe llevarla a cabo. Víctor García Hoz, da dos soluciones: 

se dispone dP. un personal especializado, que no tiene mds o-
bligaci6n que la de orientar, o se dispone de algún proresor que, 

adnmás da sus obligaciones doscentes, asuma la obligaci6n y res

ponsabilidades de la orientaci6n." (68) Una y otra tienen su pro-
pio valor y sus limitacionP.s. 

ci6n 

La primAra permite una mayor proresionalidnd y especializa

m&s rigurosa del pP.rsonal encargado dP le orientaci6n, pero 

tiene un trato menos continuo en los escolarP.s er• ~1 aula¡ la se

gunda pone al orientador en una situaci6n más accesible a los es-

1 
¡ 
1 

.1 
1 

i 1 
i 1 
'1 

1 

! ¡ 
'I 
i 1 

1 
1 

¡ 
tudiantf'.'s, pero no lA permite el prof'esor-orientador una profe- j 

sionalidad y espccializaci6n mas clara en este campo. 1 

Charles R.L. dice al respecto: "lo idea actual de la orien- i 
taci6n ha llevado al uso de técnicas que necesitan otras personas,\ 

además del especialista orientador; al proresor se le da m&s res-
1 

ponsabilidad en la orientaci6n de los estudiantes en sus clases. 

68) GARCIA ffO¿ v. Principios de Pedagogía Sistem!tica. 

Op.cit., p.198 

\ 
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Parad6jicamente, la necesidad del especialista, mds rigu

rosamente preparado en el campo do la orientaci6n, no ha desa
parecido. Hny todavía, y hnbr~ siempre, situaciones en las -
cuales se necesita del especialista. La necesidad, sin embargo 
de una persona ~enos especializada, pero n~s !ntimamente ramilia
rizada con el eStudiantP. y más accesible a Al., es ahora más am

pliamente reconocida,·• (69) Esta persona especializada puede de-, 

.finirae como: "Una persona cuya principal tarea es ayudar a los 

estudiantes a hacer elecciones que le permitan solucionar sus pro

blen~s proresionales, sociales y personales mediante el conoci
miento de s{ mismo y del mundo que· le rodea." (70) 

En ~ste caso "el tutor tiP.nc la ventaja dr. que es una per

sona ajena al ao1bicntc en qun se mueve el alumno, no es un testi

go y por lo tanto, no resulta molesto y todo lo que conocP. el tu
tor, acerca del alumno, lo sabe porque se lo ha contado ~l mismo 

Esto marca la rigura·del tutor con una cierta impersonalidad que 

tranquiliza.• (71) 

Por lo qur. se puede dP.cir que el tutor es el que ayuda a 

una persona para que pueda resolvnr los problemas que la vida le 
palntea, capnc i t6ndola pnrn qu~ reacc ionc adocuadamentt:! en cual

quier circustancia qur. se le presente. 

Además prepara al estudiante para que sea capaz de gobernar 

su propia vida-, acepta.11do la responsali.lidad de sus propias- decisio

nes. Procura que el estudiante adquiera un conocimiento de si 

mismo y del mundo que le rodea. ·n El tutor in.forma., sugiere, acon

seja, pero no debe decidir." (72) 

Es importante subrayar la relaci6n personal como ractor 

esencial para la maduraci6n y desarroll de la personalidad. 

69) CHARLl':S R.L. " THE TEACH!';RS ROLE" ·p.49/ GARCIA ffO'¿ ·V.~·

Principios dP. Pedagogía SistemAtica. 
p. 198 

70) GORDILLO M.C. op.cit. p.205 

71) GONZALEZ SIMANCAS Jos& Luis. La Acci6n Tutorial en di
versos tipos dn centros. p.225 

72) VJ.L:-7'~0 ,J .~t. Educación Po!'sonalizoda. p.116 

i \ 
1 

• 1 
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Victor Garcia lloz propone que ~ara una estimulaci6n a.f"ec

tiva del escolar se requiere por parte del tutor las siguientes 
.capacidades y disposiciones: 

a- Capacidad de interpretar los datos de las exploraciones 
objetivas y de la obscrvaci6n para el conocimiento completo de 
cada escolar. 

b- Capacidad de valorar al estudiante tal como es, con sus· 
posibilidndes y sus limitacionr.s. 

c- Capacidnd de utilizar el interes el interes del estudian
te por dP.terminados aspectos de la vida o dP.l trabajo para esti
mular su~deseo de aprender y de comportarse correctamente. 

d- Capacidad de utilizar a los con1pañeros, especialrnente 

al grupo equipo en el que trabaja el _estudiante, para estimular 
y tor.talecer el desarrollo personal de cada escolar. 

e- Capacidad de proporcionar oportunidades adecuadas para -

que cada estudiante pueda conseguir ~xitos. 

r- Disposici6n para descubrir y concentrarse sobre los valo
res positivos más que sobre las dericienciaS o lagunas. 

g- Disposici6n pnra reconocer un trabajo bien hecho y valorar 

el esfuerzo llevado a cabo. 

h- Oisposici6n de ayudar al estudiante a ·acéptar le responsa~ 
" bilided de sus decisiones y compromisos. (73) 

F.sta descripci6n de capacidades y dispocisiones necesarias 

para el tutor, señalan tambi~n cual es su actividad, tomando como 
base principal entre ~l y el alumno le amistnd. 

Se podria decir que "la misi6n del orientador, o tutor, es -
por tanto: unificar los elelllf?ntos de formnci6n y estimular al 

alumno para lograr aquellos objetivos de formnci6n humáná y moral 

que caen fuera del 4mbito de la enseñanza propiamente dicha."(74) 

73) G.\RCIA 110~ v. Educaci6n Personalizada op.cit., p.116 
74) GOROILLü M.C. op.cit.m p.116 

il 
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El tutor con relaci6n al alu1nno, debe acudir como una per

sona madura y prDdente, que sabe lo.que pretende, y no est& en 
una situaci6n de superior~dad respecto al alumno. "Por tanto, el 

trato de pP.rsona a pP.rsooa debe estar matizado por estas dos no

.tas de madurez y prudencia que por otra parte no perjudican en -
absoluto la relaci.Sn personal que debe darse en la orientaci6n". 

(75) 

Lo que debe de lograr es la comunicaci6n que permita la 
apertura del alun1no. No s6lo debe limitarse a escuchar, sino en· 

virtud de la autenticidad que le es propia, los valores objetivos 
que dan sentido a su vida deben maniEestarsc sin tratar de impo

nerlos. Que el alumno se sienta comprendido e impulsado a una 

acci6n propia. 

A) Condiciones Requeridas. 

a) Conocimiento del alumno: 
Le tendencia e le comunicaci6n es la··manif'estaci6n activa 

de la apertura.de la persona, para lograr esto es ~undamP.ntal -

tenor un cierto grado dn conocimiento mutuo entre tutor y orien

tado, ya que nadie puedo ayudar ericazmente a otro sin conocer su 
necesidad y sus características pP.rsonales y ambiP.ntales. 

Es por tanto necesario para el tutor conocer ol estado en 
que se encuentra, sus circustancias, el porqu~ de ese estado y el 

modo de experimentarlo el sujeto, para poder ayudar ericazmente -

de acuerdo con un objetivo bien pensado. 

Si le orientaci6n es un proceso de ayuda, que exige una 
continuidad, un desarrollo y control de la calidad de los resulta

. dos, se necesita ante todo conocer a la persona a quien se· le· est4· 

prestando ayuda. 

Ese conocimiento tiene que ir acompañado de una conf'ianze 
depositada en esa persona. Por un lado ftelalumno conf'la en le leal
tad del orientador, en su congruencia, en •u aceptaci6n incondicio

na11 en su deseo sincero de ayudarle. Y el orientador conf'fe en las 
posibilidades del alumno pare mejorar, en las que ye tiene en acto 

75) Ibidem., p.213 
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y en las que pueden despertarse. Sin este mutuo acto de cOn!'inn

za no podr1a haber orientación." (76) 

Ese conocimiento del alumno no s6lo debe centrarse en la 

personalidad del individuo, sino abarcar su ambiente, ramiñiar 

social y las circustancias en que se encuentre en ese momento. 

"Las cualidades que el orientador debe desarrollar para lograr 

un conocimiento del alumno, suponene en primer lugar una actitud 

de apertura, permanecer abierto al mundo del alumno con un since

ro respeto hacia todo lo ~e ~l expresa." (77) 

Allport señala ocho cualidades necesarias para poder conocer 

a los demás: (78) 

1) Ex']leriencia: no ser denmsiado joven para tener la n1adui--ez 

y el bagaje de experiencia necesaria para captar estados de áni

mo, sentimientos y actitudes y demás manirestaciones de la perso

nalidad del sujeto. 

2) Semejanza~ entre ambos, para hncer posible la comprensi6n 

al rnenos unn, aunque hay, quien piensa que solo podemos atender 

a lns personas cuya mentalidad es muy semejante a la nuestra. La 

regla general es que se co111prcndP.n mejor 

son parecidas a la 

da engloba tambi6n 

propia. Pero co1110 la 

cualidades opuestas, 

las personalidades que 

semejanza en cierta wedi
consti tuye asiu1is1110 una 

base para entender rasgos opuestos a los propios. 

3) Inteligencia: entendcra la gentees en gran medida percibir 

las relaciones entre las actividades pasadas y presentes, entre -

el conocimiento exprcsi .. po y los rasgos internos, entre causas y -

erectos, y la inteligencia es la capacidad de percibir precisamen 

te relaciones como esas. La intuici6n, acompañada por el inter~s 

en muchos casos es un medio 6til pero nlás corto alcance. Lo intul 

do debe ser con!'rontado, posteriormente, con un andlisis objet~vo 

de la realidad que compone la existencia decsas relaciones entre 

las causas y los erectos. 

76) Ibidem., p.216 

77) Ibidem., P.217 

78) ALLPORT G.N. El conocimiento de sí mismo y de los 

demás p.222 /GORDILLO M.V. op.cit. p.217 



4) l11trovisi6n: autocouoci111iento como requisito previo 

para. poder conocer a los demás y no proyectar sobre ellos la 

propia subjetividad. 

Par.a conocer a los demás, para comprendP.rlos y aceptar

los como son, es necesario reconocerse a si mis1no, comprendP.rse 

y aceptarse como se es. Es el 6nico camino por el que la obje

tividad, la realidad o \.•erdad del conocimiento, se hace posible. 

5) Complejidad: Pn ocasionrs 

der a otras personas más co111plejas 3· 
una persona no puede compren

sutiles que ella, podrá enten-

der c6rno se vivP. o se siente una multiplicidnd de .facetas. 

6) Distancia: signif"icado este t~rmino es no estar emocio

nalmente implicodo r.n una relaci6n que irnpida obtener una visi6n 

imparcial. Poder distanciarse y observar para hacer juicios mAs 

válidos. 

?} La actidud est~tica: q e es intentar comprender la armo

nía intrínseca de la otra persona. Verla co1no una unidad, con10 un
todo,sin disociarla e11sus distintos aspectos. S6lo comprendo a 
otras personas cuando su vida y sus acciones est~n íntimamente y -

en rarma inteligible. 

8) Inteligtrncia social: equilibrio de acti tudP.s que ravore

ce el desarrollo de relaciones personales: hablar para r-stimular y 

escuchar con tranquilidad, resi tir al ca1tSancio, a la J'alta de ga

nas en un rnomento concreto etc. 

Buber dice: " Un conoci1niento pro.fundo no ser4 posible mds 

que si yo entro prinu~ramente en con1unicaci6n con el otro, que se 

hace presente para mí." (?9) 

Para llegar a ese conocimiento, se requieren unas determi

nadas actitudes en el tutor que rnciliten la co1nunicaci6n, ya que 

hay muchos aspectos en una persona que no pueden ser co11ocidos a 

menos que ella libremente lo comunique. 

b) Actitudes personal~s. 

79) BUBER./GORDILLO M.V. op.cit., p.221 



Ya se babia dicho anteriormente que la relaci6n personal es 
el ractor m4s importante en la tutoría por lo que las condicio

nes que debe tener el tutor tendrán que ir m&s en lo linea de su 
calidad como persona, que del manejo de t~cnicas o conocimientos 

cientf.rico11. 

Para Leona Tyler " el orientador debe comunicar, por medio 

de palabras, gestos y accionP.& 1 aceptaci6n, comprensi6n y since
ridad." (80) 

Rogers habla dP. lo mismo cunado trata de lo que es esencial 
en la relaci6n de ayuda: aceptaci6n positiva incondicionnl, com
prensi6n empática y congruencia. 

A continuaci6n se analizarán las diEerentes actitudr.s que debe 

de ton)llr en cuenta todo tutor: 

1) Aceptaci6n: es pr.rmitir a cada individuo ser direrentede 

1U mismo. Es tener un respet·o prorundo y activo que produce en el 

otro la seguridad de que, sea quien sea y como sea, se le acepte 

incondicionalmente, que pueda siempre mostrarse como ~s. 

La aceptaci6n tiene relaci6n estrecha con lo comprensi6n, por 

lo que al aceptar a eso persona la estoy comprendiendo, y así puedo 
ayudarla. 

2) Comprensi6n: Yelo la de1"ine como: " el a1nor que busca al o

tro como el otro es, para ayudarle a que se.a qui6n es, no para im

ponerle nuestra propfa manera." (81) Por lo que se ve necesario una 

proxi1nidad y un inter6s por penetrar en la persona. 

Al sentirse comprendido y aceptado lleva consigo la confianza, 

dando en el alumno una actitud, más positiva y receptiva. 

3) Autenticidad o Sinceridad: es lo que supone que el tutor 

sea" ~l mismo" en la relaci6n de oricntaci6n. "Rogers la denomina 

"congruencia" haciendo hincnpie en la armonfa que debe haber entre 

lo que un orientador dice y hace y lo que realmente es" (82) Es 

Portarse totalmente como persona y no como CSJ?ecialista; llevar a 

la práctica actitudes más que aplicar conocimientos. 

80) TYLEI? LF.:ONA .Minim1111 Change Therapy. p.45/ GORDILLO M. V. 
op.cit., p.222 

81) YELA M. Educaci6n y Libnrtad p.63/GORDILLO M.V. op.cit. p.22 
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Resumiendo, las condiciones del tutor se reducen a ~;querer y poder". 
Querer orientar, comprometerse personalmente en la tarea, vivir~a 
como una responsabilidad que forma parte de su misi6n de educador. 
Poder orientar: "mndurez personal que no significa haber logrado -
ya la meta, sino estar esforzándose por lograrla." (83) 

Leona Tyler dice que lo Gnico que se necesita es: "cierta in
teligencia, un mínimo bAsico de estabilidad emocional general y no 
ser r1gidos. Un modo de rigidez es la incapacidad de tolerar la 

ambiguedad o incertidumbre." (84) 

El tutor puas, necesita que tenga una personalidad que le per- ;¡ ,, 
mita tener una relnci6n profunda y rica con otros seres humanos. 

ci6n 

B) Funciones y Técnicas. 

La tutoría 
pedag6gica 

escolar, se apoya en algunas t~cnicas de explora
para el conocimiento, lo más perfecto posible del 

escolar. 

Ese conociminnto se lleva a cabo mediante el trato continuado 
con los padres de ramilia, proresores, tutor y con otras personas 
que conviven con el alumno. Pero este conocimiento es insuCicien
te y muchas veces puedP. entrar en ju~go la subjetividad por lo qye 
el tutor le es indispensablP. tener en cuenta y apoyarse en los da
tos objetivos del diagn6stico pedng6gico del escolar. Este inclu
ye los del servicio médico·psicol6gico. 

Relacionando todos estos elementos tenemos un gran adelanto en 
el conocimiento del alumno. 

Pero ahora el elmento fundamental ele la tutoría y la tlócnica 
donde se lleva a cabo esa relaci6n interpersonal es la entrevista 
o encuentro en sus tres etapas; la inicial, el período de explora~ 
ci6n y la entrevista final. En 6sta es donde mds facilwente se pue
de practicar una atenci6n individualizada a un alumno para d"cscu

brir sus dificultndes y tratar de remediarlas. 

Otras ayudas pueden ser los grupos de estudio y trabajos indi
viduales y estudios de caso. 

83) Ibidem. p.237 

84) 'n'L~ LEONA J.linium Change Thernpy • p.37/ GORDILLO M.V. 
on.cit ... n .. 2.':10 

:·¡ 

1 
1 

: 1 

; 1 
' 

1 

1 1 
\ I\ 

\[ 

I' 
! 

\ 
i 
1 



Aunque la más importante es la entrevista o encuentro, las 
otras son grandes auxiliares. 

C) Au~oevaluaci6n de la Acci6n tutorial. 

Esta se lleva a cabo primero mediante la revisi6n peri6dica 
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de los objetivos de la educaci6n y de la tutoría escolar, para -
detectar posibles olvidos o desvi6s de lo que se pretende al orien
tar. 

Tambi~n por la revisi6o de cada entrevista, estando vigilantes 

de las metas propuestas en la escuela y las metas personales de -
cada alumno. 

Y por 6ltimo revisar y autoevaluar la· Eunci6n del tutor en me
. jora personal. 

El Dr. Jos~ P.l. Valero " nos propone unas preguntas de autocon-:-.-: 
trol que todo tutor debería rormularse, las cuales racilitarían mds 
trabajo de orientaci6n" (85) . ¡ 

ta. ¿ Me preocupan los alumnos individualmen\e? 
2a. ¿ Favorezco el encuentro personal? 
3a. ¿ Analizo mi actitud despucs dP-1 encuentro con uri alumno? 

4a. ¿ Soy opti1nista en n1is encuentros? 
5a. ¿ Soy calculador del tiempo que dedico para atender a los 

alumnos? 

Estas preguntas que nos sugieren, pueden adaptarse a las cir
custancias de cada tutor, pero en gran manera pueden servir para 

no apartarse de los objetivos propios de la orientaci6n. 

La autoevaluaci6n lleva a.estar.conscientes de donde se est4 
ubicando con cada uno de los alumnos, que se tiene como orientados. 

6) Organizaci6o de la Tutoría Escolar. 

La tutoría escolar como se dijo anteriormente no es labor de 
una sola persona, sino una labor de equipo, en la cual forman par

te todas aquellas personas que estdn involucradas en ~a educaci6n. 

de los alumnos. 

85) .. VALERO J.M. op.cit. 1 p 159 

i 
1 

¡ 1 

./ 

'/ 

:/ 

¡) 
1 



46 

Como parte de la organizaci6n ·de le tutoría escolar esi4 el: 

departamento psicopedag6gico en d6nde se realizar4n l:os estudios 

de los alumnos con respecto al índice intelectual, personal y so
cial. En ~l se guardan los expedientes de los alumnos, que cuen
tan con las baterias de tcftst experiencias familiares, anecdota
rio escolar e historial clínico. 

En este departamento se da el servicio de diegn6stico, que 

est4 compuesto por el m6dico, psic6logo, trabajadora social y pe

dag6go; estos realizan lo labor de conjunto que .formaran el histo
rial del alumno. 

El m6dico: realizar6 la historia clínica dando un reporte de 

las condiciones físicas del Cducando, y posibles cuidados qur. SP. 

han dP. considerar en caso de que sean necesarios. 

El psic6logo: se encargará de aplicar toda la batería de 

tests para sacar el indice intelectual, así como el estudio de la 
personalidad, de actitudes y habilidades, tambien del campo a!"ec

tivo y social. 

Le trabajadora social: se encargar& del historial !"emiliar -
del alumno, rccabard todos los· datos que sean posibles de-- la ·.fami-

lia y los arnigos: as{ corno de las relaciones sociales y la adapta

ci6n del educando a la escuela. 

El pedag6go: se encargará de uni!"icar todos los datos que le 
proporcionPn los del·-equipo de orientaci6n, dando un diegn6stico 

y si hay alguna problemática de cuidado canalizarla a donde conven

ga. 

Estard en estrecho contacto con el tutor para ayudarle en la 

labor de orientaci6n. 

El tutor es la mano larga del departamento, ya que es el que 

tiene el contacto con el alumno, proporcionandole la ayuda necesa

ria para-el desarrollo de la -personalidad• - - -- -· 

El conocimiento completo del estudiante debe abarcar los si
guientes aspectos en donde debe apoyarse el tutor: 



- Estructura risiobiol6gica. 
- Caracter!sticas intelectuales. 

Características emocionales. 
Intereses. 
Capacidad c~eadora. 
Habilidades manuales. 
Sociabilidad, 

Condiciones y circustancias socio-ramiliares. 
Rendimiento academico. 
Hábitos de estudio y trabajo. (86) 

4? 

El modo de llevar la tutoría, es por medio de la entrevista, 
encuestas, asesoramiento y recomendaciones de bibliografía. 

La periodicidad será quincenal y cada entrevista tiene una 
duraci6n de 20 a 30 minutos, aunque si se ve necesario se puede 
ver con mayor 1'recuencia al alun1no. 

' De la coordinaci6n del equipo oriéntador depende en gran parte\ 
la ericacia de la tutor!a, pues teniendo un conocimiento completo, · 
en la medida de lo posible, puede haber una mayor ayuda. 

Cabe aclarar que este equipo es aveces dirícil de poder tener 
en todas las escuelas, pero es importante dejar· claro, que el con
tar con ~l, ayuda grandemente a lograr objetivos de la tutor!a es

colar. 

Hemos !tablado del tutor y ahora pasaremos al alumno, punto -

central de la orientaci6n. 

86) FERRANDEZ -SARRAMONA •• La educaci6n. p.523 
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EL ALUMNO 
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"El educando no.es solomente 
el objeto decisivo .de toda 
educRción.Es ta~bién narti-

· Cinante en el diálogo con 
el educador. Es T)ersona. 

(Hubert Henz) 

l. Etapas de desarrollo y ttbicación escolnr. 
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"El alumno dentro de la educación nersonaliznda, ~e conci

be como un sujP.to capnz de recibir estímulos,capnz de crear y -

ca:na::i; de descubrir." (R7) Como una nersona sinrrulnr, Única, di"fe

re~te a 1os demás, con capRcidad de liberarse de sus nronias li

mitaciones,esnecialmente de su ignorancia, con capacidad de ini

ciativa y de Rer dueño de sí mismo, con canacidad de exnresión y 

de relacionarse con los demás. ~ambién ha de ser considerado c<>

mo "T>rinci:-iio de actividad •••• exterior que se ret"le.ia en las rea 

li~aciones '!practicas"; y como acti vidR.d int'erior que se nro.vec

ta en.una m~dific~ción, enriquecimiento o emnobrecimiento esniri

tual, de la nersonalidrul del hombre." ( fl.9) 

• 
~o~o es nreciso que todo educndor conozca las caracterís

ticas enenciRles del desarrollo de la nersona humana, -se dará 

una ránida revisión de lo más sobresRliente de la tercera in-

fancia, que marca la entrada a la escuela y la adolescencia: -

etnpa de ca~bios y maduración. 

A) 6 ó 7 aflos a 11 tercera int"ancia. 

~s el neríodo más indicado nara el anrendizaje. Durante -

esta etnna el niño deRea conocerlo todo. " Es una .;noca de exhu-

1\7} IMRCIA HOZ V. Educación Personalizada.o'¡>.cit. ,p.85 

RR) Ibide~. p.84 
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bernncia y- actividad de vehemencia y- curio,,idnd". ( 119) 

Haciendo un e~bozo Reneral, sobre e~tR etana vemos que 

es cuando el niño emniez~ a querer más nrofundarnente a sus -

nadrec, nero demuP.stra menos su cRriño,y es rese!'VR.do con per

sonas desconocidas. Admira mucho a sus nrofe~ores. Imita a los 

demás comna~eros en la manera de vestir y en el modo de llevar 

el nelo. 

50 

"El niño encuentra humillante el tono autoritario y le

i '1Ci ta, inconcientemente, ?_ mostrarse más obstinado." ( 90) 

El niño de seis años vi.ve en un mundo de actividad, es 

un ~erÍodo de transición nues da los nrimeros pasos nara obte

ner lR independencia con la entrada a la eRcuela y tiene contac

to con los comnañeros. 

A los siete sus relaciones aumentan, formando un c!rcu

lo más gronde aún nor la escuela y la comunidnd. 

A ,os ocho años, tiene conciencia del mundo de-ndultos 

.V trntn. de cnlocr-trse en é1., desea cornnortarse de forma más ma

dura. EmnieEn a comnrender a los demñs. 

A los nueve años, se muestra ra~onable y quiere que se 

confíe en él. Es individualista Uues emnie~a a asumir resnon~a

hilidades y trata de alcan7.ar en forma m?.s seria su·indenenden

cia. Alcanza un nivel de estabilid~d en el crecimiento: y- em-

nie~~ a desarrollarse físicamente hacia la adole~cP.ncia. Se 

~ficiona a reu~irse en bandas y crear asociaciones. Intenta do

minar a otros ni;os. 

Rq) MORSE William G. y MAX: \Vingo.'Psicolo,o:Í" "nliéP.d" 11 111 

Ensei'I"""'"·. p .154 

90)' :';'PC'\CK. Tu hijo. p. ~29 
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~1 · de::onrrollo so cinl, intelectur.l y e'Tlocional del niño . \ 

1 

encuentra su exoresión en lns actividades del ,iuego, ya que 

' es ruidoso y alborotador: imita los sonidos de los animales, 

de los coches, tren etc. Rsta inquieto y necesita una libe

r~ci6n de enerp,Ía realizando m1íltiples actividades: es nreci-

so mPntenerlo acunado. Quiere juegos con reglas fijas, que 

le exijan habilidad y atención. Emoie?.a con el coleccionismo 

siente el de~eo de organizar cosas. 

Tiene U'la intP.nsa curiosidnd intelectual, desea ir a: to

das nartes, snber y h?-cerlo t0do. Le intriga el trabajo de 

los adultos y le gusta imitar a sus nadres, 

Emnie•.a a vivir una vida imnginAria, distinta en narte 

de su vida real. ImR~ina hechos ~randiosos o heróicos que le 

r.ustaría realizar, anrecia nrofundnmente las diferencias entre 

el bien y el mal. se dedica nor muchas horas a sus deberes -

escolares y al trato con sus comnañeros y nmi~os. 

" En la escuela, el n~ño anrende a comnorterse en la vi~: .. 

da." (91) La" diferentes asip;naturas c¡ue se estudian no son m.!s 

que los medios necesarios nara alcanzar esa: m:eta~· hS:ciendo a 

la enseñanza interesante y clara para que los niños tengan de

seos de anrender. 

Entre los nueve y los doce años los niños y niñas dit'ie..::

ren en el ritmo de crecimiento, Esto es marcadamente manifies

to en la Última etapa de la infancia. ya que las niffas maduran 

m;ís.:rál>idamente. que los niños, .esto afecta al anrovechamiento~·· 

y adentaci6n enc~lar. Este adelanto puede ser entre 2 y 4 ª"ºª• 
' 

91) Ibirlem. o.341 
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B) 11-lS Rños. AdolescPnciR. 

Adolesce'lcia: " derivn. del verbo l"tino adolencere, c¡ue 

signi~ica crP.cer hAcia la madurez. Este ~eríodo es el Ultimo 

e~t~ñio de la inmadure~~ durante el que se nroduce una transi

ción fisiológica y nsicológica desde la niñez n la m~ñurez. Du

rante eRta época, el vP-r&n y la hembra están sometidos nl nro--

ceso que comuleta su nreryaración psíquica, emocional,social,men

tal y físic?. parn la ednd adulta. La adolescencia, en conse-

cuencia, Bunone un P.rP-dunl y comulejo ~roceso de crecimiento y 

desarrollo en que las características del niño son remnlazadRs 

nor las del adulto." (92) 

So::""'enson la car2cteri?.Ó como sir.;ue: " la ~dolescencia. es 

mucho más que un peldaño en la escala c¡ue sucede a lR infencia 

Es un ñerÍodo de trflnsición const:ructivo,necesario nara el desa-

5~ 

rrollo del ":vo". ER una desnedida de las dependencias infanti

les y un prP.coz esfuerzo por a.lcanzer el estRdo adulto. El ado

lescent~ es un viajero que ha ~bnndonado una localiCad sin haber. 

llegado aún a la nróxima ••• Es una suerte de entre acto entre -

las libP.rtadv.n: del n~sf1do ..• y las responnnbilidades y compromi

sos que vendr:ln ••• " ( 93) 

"La Rñolescencia que VR de los 12 a los lA Años según el 

oRxo y los individuos, no es A6lo la ~ltima etapa del crRcimiento· 

:v de la educ·ción: es tRmbién un neríodo mu:v diferente del con-

junto de lns P.t?nas nrec~ñentes, hA.bi turolmente reuní a~, s bajo el 

nombre de la inf~ncia. 

92) KELLY, W.A. Psicolop,Ía de la Educ,,ción. -0.206 

93) SO!!E~'SON ••• /HTJRLOCK F.lizabeth 13. Psicolop;Ía de la 

añolescencia. n 15 
i 

.! 
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En el orden biolóeico, corres"1ortde al des~erter de ~.a t'un

ción de renroducción que se manif"ienta '.->O:r :fen . .t;rn,.,no de la. T'IUber.:. 

tad. Desde el T'l:tnto de vista micolÓgico, ~resenta cnre:cteren 

m~.s cnm,.,lejos, nero ip.ualmente netos: el aumento de la influen

cia de la afectiviñ~d sobre todo el nsiquismo; el rÁpido ensan

chP..miento de los hori~ontes del nensfUTliento nor el juee:o de múl

tinles intereses, la interiorizRciÓn mRs o menos marcada de la 

vidR mental hasta ahora volcadA en Retos; nor Último, la indivi

dualización acelerada del comnartimiento "lOr la acentuación de 

las diferencias de acuerdo con el se>:o, el medio y los indivi-

duos, a ,unto tal que, durRnte la adolescencia, se observan f"or

mns variaBns del desenvolvimiento, antes que una sucesión de ~e

ríodos tRles como los de la inf"ancia. Por Último, visto desde el 

ángulo sociolór,ico, ~rennra la inserci&n del ser en el medio -

adulto eracins a una serie de R~rendizRjes socinles y culturales~ 

(94) 

La Rdolenc~ncia es una fnse de lA vida nro~iciR nara la -

m:ini:feRt~cir)n y desenvolvimiP.nto de l~s carn.cterístic:::as eRen

ciales y di~P.renciale~ de cnd~ uno. Re~orzRr éflto, nuede ayu

darle a quitarse comnlicaciones de identidad, si se le oriente a 

ñeRcubrir qui~n es y lo que es cann- de hacer. 

En este nerÍodo de trnnsición, que va de ln in:fancia A la , 
madurez, el individuo debe recibir la consideración de un adoles-

cente, que no es ni un niño, ni un adulto. 

rara a~~inir lRs etRnRs de la adolescencia se han hecho 

r.ra'ldes estudios lo que ha dado como resultado muy_ diversns cia-

94) DO:BESSE Maurice. Las etanas de la educ~ci.Sn. n.97 



sificaciones y ~uhdivisiones de esta et~nn, citaremos alf?Un~s: 

J.,aurice Debes!1e sostiene: " La nñolenr.Pncin VA de los 12 

. a los lA ó ?O años, según e1 sexo y los individuos." (95} 

Fra..,cisco J,arroyo oninn: "nara todos, el nunto de nartida 

siRue siendo la edad de doce a trece años, a tenor de lRs ra

zas, de los f;,.ctores climáticos y de lns diferenciP.s indivi-

duales. ••" ('l6) cabe distinf!Uir :fases de desarrollo a lo lRr

P.º de enta etP-pa de 1.R vida. Reconociendo dos edades carncte

rÍ Rticas en ella, nuede suñdividirse RsÍ: 

A. AñolescPncia: 

a) Pubertad (hAsta los 15 años) 

b' SunP.raci•fo de la crisis {he.,ta los lR años) 

B. Juve,,tud: 

a) A,iuste de la nersonalidad (h!'tsta los 21 aíios) 

b) ft.senta'lliento de la ners'onalidad (h,,..sta los 24 años) 

Otra subdivisión es: 

a) Pre?.ñolesce~cia: (nubertad y organi7.aci5n psicol6gica 

del nuber.) 

b) AdolescP.ncia: que abarca de los 15 e los lR-21 años. 

r.nr1'.rdo e f\STILLO divide a la "dol e scenci a en tres etann.s -ii a

mas que toma de Georges Cruchon que son: 

1) .Pubertad o adolescencia inicütl: 11 al~ mujP.res 
12 al4 VF!.rones 

2) Adolescencia r.~edi a: 13 a 16mu,;eres 
14 A l 7vP..rones 

3) Adolescencia sunerior: 16 a 20mu,;eres 
17 a 2lvarones 

95) Ibidem. p.97 
96) LARROYO Francisco. Psicología Integrativa: P. 316 
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"La adolescencia es pues, una fase muy amplia dentro de la 

que se produce una evo!ucibn continua y enormemente signi~icativa 

donde no cabe hacer abstracci6n alguna con cómodas genera1izacio

nes .11 (97) 

Estas etapas son compa1·able~ con tres caracte~{sticas so-

bresalientes en cada una de ellas: 

la. Etapa de arranque: se da el nacimiento de la 1nt1midad 

la crisis del crecimiento tísico y maduración sexual. 

!-'.arca el paso de la inrancia a ln·adolescencia propiamente 

dicha. Lo más característico de esta etapa es la transformación 

anatomofisiológica, es decir, el in!.cio de la maduraci6n de las -

capacidades rísicas y ps!qicas que repercute enormemente en el --

sistema nervioso. 

Las caracteristicas son: 

- Desbordamiento de los intereses y de la imaginación. 

- Desequi~ibrio emocional: sensibilidad exagerada y ca-

raéter irritable. 

- Disociací~n entre impulso sexual y sentimiento amoroso. 

- Enamoramtento pi.atónico. 

- A veces, ensimismamiento: soñar despiertos. 

- Aguda tendencia a los secretos e intirr.idades. 

Las posibilidades de maduracion en esta etapa son: 

La conciencia del propio yo, la individu.alidad, la in

timidad y a autonomía. 

97) CA~TILLO Ger.ardo. Los Adolescentes y sus nroblemas.p.)2 
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• El afán de valerse por s! mismo, la iniciativa y responsa

bilidad. 
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- La búsqueda de la experiencia: El deseo de aventuras excur

siones, contacto con la naturaleza. , 
- El desarrollo de la imaginacion. 

Principales dificultades: 

- El trato y relac!ón personal con el adolescente, por su -

sensibilidad a flor de piel y caraéter irritable. 

- Sumis{on excesiva al grupo de compañeros: la misma persona· 

que se rebela contra la autoridad paterna, acepta dócilmente 

la dependencia de un grupo e incluso, la tirañ1a del l{der 

de ese grupo. 

Ayuda que se le puede prestar: 
. , 

- Revelarle que le está ocurriendo y el sentido de los cambios 

que está sufriendo. 

- Fomentar su deseo de experiencias vitales, proporcionañaole 

buenas lecturas, realizando excursiones, viajes, etc. 

- Estimular la aceptación de sí mismo y que pida y admita ayu

da cuando la necesite. 

- Aprovechar todas las ocaciones para hacerle pensar: que ana

lice los hechos. 

- Esclarecerle qué es libertad. Enseñarle a hacer compatible -

la obediencia y aceptación 

7 educadores. 

, . 
de :.a orientacion de sus padres 



Darle oportunidades para que se ejercite en la toma de 

decisiones. 

- Proporcionarle ocasiones en que pueda hacer cosas con es

fuerzo personal. 

Fomentar la flexibilidad en las relaciones sociales: saber 

convivir, tratar a los demás con la debida consideración. 

- Guiarle en la defensa de las influencias negativas del am

biente especialmente las que se derivan de la manipulación 

publicitaria, de la sexualidad y de la distorsión de los -

valores. 
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2a. Etapa Conflictiva: Momento de conflicto interior y d• 

búsqueda de nuevas formas. Se caracteriza también por un desarro

llo importante de la capacidad intelectiva. 

Las caracter!sticas son: 

Mayor reflexión y sentido crítico. 

Fºalta de objetividad: confunde lo ideal con lo real. 

Dogmatismo en la defensa de opiniones. 

- Mayor. introversión. 
, , . , 

Obstinacion, terquedad y afan de contradiccion. Cierta a-

gresividad. 

El anáiisis de s! mismo será el punto de partida para el -

redescubrimiento y cr!tica del mundo que le rodea, 

No sólo contempla, sino que se interroga sobre los cambios 

que experimenta. 
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- Necczidad de amar: nacimiento de la amistad, 

- Timidez: desconfianza en s! mismo y temor a la opinión· 

ajena, 

,., .A v:ec.e.s ,_ actitudes de abierta rebeld{a y mutismo: en ca- · 

sa no habla, 

- Se dá un alto desarrollo de la capacidad intelectiva, aun

que. sus ideas están i·uertemente condicionadas por la in-

tensa vida afectiva: domina el subjetivismo. 

Las posibilidades de madurac!on: 

- Desarrollo del sentido crítico para que no se deje manipu-

lar, engañar o arrastrar. 

- Profundizac!on en el conocimiento o.bjetivo de s! mismo, 

Principales dificultades: 

Criticismo o cr!tica gratuita: principal blanco son los ma

yores nunca ellos mismos, 

- Incont'ormismo indiscriminado, 

No aceptan ayuda de sus padres, que pasan a segundo lugar, 

pero s! de los amigos, 

Timidez acusada, 

.'1Y.Uda que se le puede prestar: 

- Ayudar'únicamente cuando existe en el adolescente conscien

cia de necesitarlo o deseo de aceptarla • 

.. . , --Intentar que supere el dogmatismo, 
, 

dad para el pensamiento logico. 

desarrollando su capaci-
., :r·f' 
.:-:• 
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No perder la calma ante la agresividad del adolescente, ni 

discutir con él. Intentar hacerle razonar una vez que se -

ha calmado. 

- Orientación en !.os estudios, elección vocac1ona.l, tiempo 

iibre, dinero, trabajo, ••• 

Ayudarle a descubrir modelos a imitar: los adolescentes se 

dejan impresionar por valores encarnados en personas concre-

En cuanto a la maduración social, un rasgo significativo"es 

el paso de la camarader!"a a la amistad, mismo que debe ser 

aprovechado· para enseñarle los valores de la amistad. 

La orientación educativa de esta etapa deberá sentarse funda-· 

mentalmente en dos puntos: La educación del carácter y la relación 
1con los demas. Toda esta ayuda que se ha de prestar debe estar ba-

sada en una exigencia comprensiva. 

]a. Etapa, la adolescencia superior: Per(odo de calma y de --
, , . 

recupcrac1on del equilibrio perdido. Es una epoca de consolidacion 

en la que el adolescente recupera la estabilidadperdida en las an

teriores etapas. 

Las earacter{sticas son: 

Consciencia de responsabilidad respecto al propio 1·uturo. 
I 

Afirmac1on del yo: conocimiento de las propias pos1bil1~-

dades y limitaciones. 

- Mayor objetividad y realismo. 

1 
1 
1 



SuperaciEm de la timidez e inadaptación social. ~:ayor 

socia btl id ad. 

Aparición de los intereses profesionales, 

Las posibilidades de maduración: 

60 

Fbrmac1Ón de ia propia opinión y criterio personal. 

Af,;.n de superac tón, preocupación por la "educación de si'. 

mismo. 11 

Principales diricul~ades: 
, 

Nivel de aspiracion personal, por encima de 1as posibili-

dades reales. 

Adaptación a 1os nuevos estudios o a la primera profesión. 

Ayuda que se le puede pres.ter: 

Ayudarles a aceptarse con sus debittdades, para intentar 

superarlas. 

Enseñarles a abrirse a quienes piensan distinto a e.los. 

Que sepan soportar las contrariedades que acompañan a 

cuatquier responsabilidad. 

Convencerles de que 11querer es poder": se puede l.ograr 

m~s de lo que se cree, si uno se lo propone de verdad,(9~) 

Algunos de los principa:es pro~1emas de los adolescentes que 

todo educaaor tanto .1.os padres de familia como proresores y tuto

res deben de tener muy encuenta para ,saber llegar a ti·empo, para -

proporcionar la ayuda adecuaaa a caaa momento son: La rebe•dta, La 

9oJ CASTILLO·G. Los Ado1escentes y sus prob1emas. op.c1t., 



J.a tlmi.aez, 1nsegur1uad, introversión, e.l' ·confus 1on1smo de va.to

.res, el. gregarl.smo y la 1ni:luencia negativa de.l ambiente. 

Para contrarestar estus probtemas, los educadores deben . , : 

tener prevista la llegada de esta epoca haciendolc frente con 
. ' , 

la debida preparacion psicologica y pedag6gica. 

' Se ha procurado dar una vision general de las caracter(sti-

61 

cas de la adolescencia, etapa, como podemos ver conflictiva pe

ro muy importante donde el papel que desempeñen los padres, maes

tros, amigos y comunidad determinan mucho, la manera de superar 

los obstáculos que se le presentan y a madurez que va adquirien

do. 

Por esto mismo, se ~e la necesidad de contar en el ámbito 

escolar con un tutor o persona concreta que oriente, ayude más 

de cerca al adolescente en este proceso de maduración y cambio. 

2. El Adolescente en el ámbito familiar. 

La familia "es. el ~mbi to donde se nace, se vi ve y se muere -

como persona." (99)"Est,', al servicio del desarrollo integral del 

hombre, y a la vez, cada individuo servirá a !os intereses legí

timos de la familia." (100) 

99) VILADRICH P.J. El amor Y el matrimonio. p.42 

100) NAVARRO FERRER Ana Ma. Feminismo, Familia, Mujer.p.~7 
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Hubert Henz dice que " la fam1lia, comunidad natural dura-

dera de padres e hijos, es la más antigua, más intensiva y 

extensiva sociedad educativa. 

• mas 

"La familia constituye la sociedad primord tal, una comuni-- · 

dad educa ti va integral y natural. En ella, tod.o se .basa en rela

ciones naturales en una estrecha comunidad de vida, de trabajo,

de alegr{as y penas, de juegos, de celebraci6n conjunta de fes

tividades, de cuidados mutuos y de oración en común." (101) 

Esto indica que todos los miembros que la forman se ven 

instados por propia iniciativa a contribuir personalmente a la 
• mejora de los demas como ~ersonas y·a la mejora de la familia 

como instituci~n. 

Esa relaci¿n de las personas que la componen es natural-

mente ectucativa, ya que ella se da para el desarrollo de la per

sonalidad original e irrepetible de cada uno de los miembros que 

la componen. Y se podr{a decir que "la familia es el ámbito pre;,_ 

ferente de la formación afectiva·moral y religiosa de sus miembros 

que son,. junto con la formación intelectual, los tres planos 

básicos de la personalidad humana." (lU<!) 

Para Gnrc!a Hoz, los ámbitos y elementos :·constitutivos de 

la fami.Ua son: . 

101) HE!IZ HUBERT Tratado ae Pecragogía Sistemática.· p,2J.!1 y 220 

102) NAVARRO FERRER A.M. op.cit., p.~~ 
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a) Los elementos personales. 

bJ Los elementos materiales. 

e) Los elementos formales. 
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Entre los primeros se incluyen las per~onas y las relacio

nes personales. Los segundos hacen referencia a las cosas que 

rodean a las personas, que son la casa y los enseres, y por ~1-

timo los que no son ni persona1es_'¡.n1 materiales, como -el nivel 

de cultura, los intereses o valores prioritarios de la familia: 

cOstumbres, normas, la auto_ridad, etc. Estos elementos se im

plican unos a otros, moviéndose en las dos coordenadas de espa-· 

cio y tiempo. 

De estos tres elementos, el que es más decisivo es la 
, 

accion personal, sin quitarles su importancia a los otros dos 

elementos, que también 1·orman parte y dan un sello original a 

cada familia. 

Cada uno de los miembros desempeña un papel en el conjunto 

familiar, el cual viene determinado por una normativa bastante 

d'et'inida, tanto en derechos como deberes. 

, 
En este papel o relacion que desempeña cada uno, en primer 

lugar están las relaciones que tienen los padres entre si; ctes-

pués las relaciones paterno-rlliales que se pueden constderar en 

una ctob!e dirección, la de ios padres hacia los hijos; y las ·de 

los hijos hacia los padres. Esta relación es de desigualdad por-

¡ 
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que ambos se hayan en planos a1st1ntos. En tercer lugar tene

mos las relaciones horizontales o ae 1gualaaa, que son las de 

los hermanos entre s!. 

G4 

Estas son .las 11 estrictamente tam1.11ares; aunque exista .la 

relación con otras personas que de a1guna manera, están vincu

ladas a la familia que son los parientes (abuelos, t!os, primos), 

amigos y personas de servicio~ ll03J 

A) Relación con los padres. 

Para que el adolescente llegue a ser adulto, necesita acabar 

con·la dependencia fÍsica y emocional que le une a sus padres, -

esto mediante la toma de decisiones y el deseo de hacer las cosas 

por sí mismo. Hasta este momento ha aceptado la manera de pensar 

y actuar de sus padres, pero.ahora se da cuenta de que otras per

sonas tienen opiniones diferentes y distintas normas, pone en du

da la infalibilidad de sus padres. Cada vez se impacienta más eh 

en las restricc_iones y expectaciones de ellos. Los ve como perso

nas 11 anticuadas 11 , que no saben entenderle, que no·conrlan en el, 

pues quieren saber sus horarios, sus amistades, los lugares a los 

que asiste, etc. 

Los padres por su parte critican la conducta del adolescen

te. Esperan que él, que está madurando, se porte como un adUlto, 

aunque consideran que carece de la experiencia nece~aria para 

ejercer un juicio independiente y maduro. 

' 
103) GARCIA HOZ V. Prip.!Ll&ios de Pedagogía liis~em~tica. op. 

cit., p.J4tl 
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Debido a estas actitudes, las relaciones entre el adolescen

te y sus padres con frecuencia son muy tirantes. 

El adolescente se encuentra en un continuo conflicto consigo. 

mismo, por un lado desea La independencia, pero por otro desea ia 

seguridad que le brindaba su niñez¡ 

T .. os padres por su parte " tienen contra{da con sus hijos una 

responsabilidad, la de guiarles hacia su desarrollo personal. 0 (10~ 
' , 

Esta responsabilidaa debe tener como base la comprension, -

fundada en el conocimiento de la realidad concreta por la que es-

' I , ta pasando el adolescente, asl. como la aceptacion de su 1·or111n de 

ser, y el diálogo que nunca debe romperse; procurando también ad- ' 

quirir la preparación necesaria para atender .los problemas que· -

se les presenten. 

i 
1 

Es justamente este momento donde los padres deben actuar, 

primero mediante el ejemplo y después propicia~do el diálogo, la 

confianza y la comprensión. El adoiescente no se cierra si no ve 

su "YO" en peligro. Un clima de confianza le abre y aprovecha 

cualquier situación prop~cia para iniciar el diálogo. Cuando -

se ha logrado esto,es una buena oportunidad de los padres para 

explicarle el por qué de todo lo que le está pasando. Teniendo 

como base las dos cualidades 1·undamentales de todo educador: ·el 

amor y la autoridad. 

·' 

¡ 
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" En primer término, por J.a acción del amor que espontánea-

mente determina en el padre la entrega a sus.hijos y determina 

en los hijos la esperanza de la seguridad de sus padres. En se

gundo lugar, por la accioñ de la autoridad dado que la rela~i6n 

paterno-1'ilial es de des1 gualdad en ·1a cual el padre es el su

perior y el hijo es el s6bdito.• (105) 

Por lo tanto los padres deben aportar soluciones positivas 

a !os problemas· que se les presenten, saliendo a su encuentro; 

consciente de que el adolescente vive su propia crisis. Ellos 

han de ponerse en su !ugar para facilitar mas la ayuda que le 

presentan. 

Deben ir otorcando grados progresivos de libertad, para -

que vaya i·undamentado el sostenimiento del propio valor y la 

seguridad de s{ mismo. 

Cuando el adolescente se pone rebe1.de, característica pro-

' pia, los padres en cuanto a la autoridad, habra de exigir en las 

cosas que son esenciales y dialogar en las que son discutibles. 
1 

. i 
Se podría resumir en tres aspectos importantes e! papel de i 

los padres con relación a !os adolescentes: conocimiento, compren-\ 

sión y ayuda con base en el a~or y autoridad. 1 

i 
lo5J GARCIA HOZ V • .!:tl!!c.!JLios de Pedagogía Sistem~tica. \ 

op.cit., PP• j~? Y j~~ 1 
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BJ ReLación con !os hermanos. 

Los hermanos pasan más tiempo juntos entre s{ que con sus -

padres. El efecto educativo de /a ramilia se enriquece con La -

presencia ae ellos. 

El adLescente aebe aaaptarse a los modos originales de ser 

y ae comportarse de cada uno de sus hermanos. Se podr!a decir 

que viven una convivencia 1·orzada, pues n·a se han e.legido. "así 

es natural que surjan entre ellos una serie de sentimientos apa

rentemente contradictorios, como son !a solidaridad por la fuer

za de la sangre, y .La rivalidad o competencia." (lUtiJ Aunque es

to Último dependerá en gran manera de cómo cada hijo es trataao 

por 1os padres. 

Pueoen darse entre ellos afinidades y contrastes, subgrupos 

y emparejamientos, que son un ensayo, y un ejemplo, de lo que 
, , 

ocurrira ctespues en la vida aaulta • 

"Entre los hermanos hay una gran franqueza. No cabe la -

cautela y el fingimiento que a veces se observa entre los adul;.

tos." (lO']J 

Los hermanos pueaen l.legar a ser un magn!1·1co auxiliar pa

ra los padres y el adolescente, much'as veces son ellos los mejo

res .conseJeros en ia relación que deDe haber. 

luó) NAVARRO FERRER A.M. op.cit., p.133 

lu']J Ibidem., p.134 
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Hubert Henz sena!a 1a ventaja que tienen !as familias nu

• ' merosas en relacion con los adolescentes pues los hermanos son 
. ·~ 

una gran ayuda en el amoiente de !a familia. (lUH) Basandose en 

Bené KOn1e muestra las ventajas de tener varios hermanos. 

"La pres ene ia de los hermanos eJ ere e un e1·ecto 1·avorable 

sobre 1a educación de cada uno ae ellos. La vida familiar es 

más rica en llspecbos; los hijos se apoyan mutuamente y 1·orman , 
grupos de juego. Las fiestas· familiares son mas animadas, mas 

hermosas~-Hay más abundancia y variedad de vivencias. 

- Las preocupaciones, enl"ermedades y penas que surgen oca

sionalmente enseñan a ·ios hijos a compartir las diI"icultades y 

ies acostumoran a soportarias mejor. 

- Los nijos aprenden a apreaiar mejor las alegr!as y a to

lerar m~s rácilmente las pequeñas contrariedades. 

- Las diferencias de edad y de sexo i·avorecen ei desarrollo 

ae múltiples capacidades en ios mayores, la disposición a !a 

ayuda y el sentido de responsaoiliaad. 

- Los rozamientos que se producen entre los hermanos deben 

valorarse positivamente, por que sirven para desarrollar la 

afirmacio'n de s! mismo y un cierto graao de sociabilidad." (lU'JJ 

108) HENZ H. op.eit., PP• 235 y 236 

109) KONIG René ••• / HENZ R. op.eit. 1 p.~35 
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El comportamiento del adolescente aependerá del lugar que 

ocupe entre los hermanos; no es lo mismo. que sea el mayor y -

que los padres empiecen a enfrentarse con los problemas que 

trae la adolescencia, as! como ser el menor o intermedio en que 

ya saben por dÓnde tienen que orientarlo. 

C) Relación con los parientes ·y personal de servicio. 

Los parientes, llámense abuelos, tics, primos y personal 

de servicio, influyen también en gran medida en la formación del 

adolescente, en virtud de la convivencia que se establece con 

• ellos. Aunque dependera en mayor o menor grado el que vivan bajo 

el mismo techo o no. 

El influjo que puedan ejercer sobre el adolescente sera -

predominantemente positivo cuando está en concordancia o se ha

lla en la misma -linea de la influencia que ejercen los paares. 

Será predominan~emente negativo cuanau los estimules que reciba 

ae ellos contradigan la orlenta~ión general de la acción educa

tiva familiar. 

El adolescente tender~ a buscar ayuda, refugio,_en esos 

parientes ae quienes no depende directamente en cuanto a autor!-

dad. 
, 

Estos pueden tomar e1. mismo lineamiento de los. patires, de 

· comprención ae ayuda-, etc., o solamente de sobreproteger, so1a

par o de lu cuntrario de ponerlos en evidencia ante los padres. 

\ 
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'l'anto los abuelos como los tios pueden ser un gran apoyo 

del odolescehte ya que en ellos encu.entra el consejo, la segu

ridad y el respaldo que en esos moment08 aparen~emente no en--

cuentra en su casa. 

3. El adolescente en el ámbito de la comunidad social. 

"Desde el punto de vista social, la adolescencia, es un sa

lir del ámbito de la sociedad familiar para ingresar en otro m~s 

amplio en el que hay que participar como un elemento activo, ca

paz de contribuir a su progreso.'' {110) 

Los primeros intentos de la vida social se llevan a cabo a 

través de reuniones informales; esto ofrece la seguridad de sen

tirse acompañado por muchas personas. El siguiente paso es sa

l ir en grupo, y despúés la costumbre de elegir pareja. 

Aunque la inseguridad propia de la adolescencia le lleva a 

fomentar amistades, pertenecer a clubs juveniles, etc. 

A) Relación con los amigos, vecinos, etc. 

El adolescente siente una necesidad de pertenecer a algo o•.a 

alguien; habla de "mis amigos", "mi pandilla", etc. 

110) CARRASCO DE PAULA J.I ••• GER on.ctt., p.242 
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El percibe la amistad como una necesidad vi tal ;·como medio. 

para ejercitar la capacidad de convivencia, para adaptarse n la 

sociedad; pero todav!a no está preparado para establecerla y 

conservarla; la intuye la busca a ciegas, y aspira a ella por 

encontrarse en un medio distinto al que le es propio y habitual. 

"Estas relaciones son i"rágiles e inestables; la lejanía, la 

modii"icación de las circustancias, cualquier motivo es sii"tcien-

te para romper la amistad provisional." (111) 

La adolescencia es, podría decir que la época dorada de la 

camadería, del compañerismo; es necesario este encuentro pues 

\: 
¡: 

:¡ 
'i 
'¡ 
:¡ 
11 

se siente solo y an&ustiado y le es imprescindible compartir esta ¡r 

:1 soledad, los problemas, su inmadurez, el proyectar en el otro sus 

temores y aperarse· en éi, establecer una relación para superar - ij 
i./ sus riesgos. Es muy común ver que no le gusta compartir al amigo . 
¡, 

por temor a perderlo. 
1¡ 

Aunque la agrupación le oi"rece muchas posibilidades, en ca- ,, 

da compañero que le rodea redescubre una i"aceta que le interesn 11 

y se ve rei"lejado, por partes, en cada uno de ellos. 

"La amistad no se da hasta que llega el nacimiento de la 

intimidad personal. En la camadería hay un "nosotros" en la amis

tad hay un"tÚ" •. El conseguir ese ai"ecto personal, limpio, desin

teresado y reciproco que nace y se i·ortalece con el trato que su

pone, por el. simple hecho de haberlo alcanzado, un cierto grado 

de madurez•" (112) 

111) LOS HIJOS. p.139 

112) Ibldem., p.139 

,¡ 



La e1nistad b1~ot:i de un se1.ti1r;icr1to de a!::pt1t!:a reciprcr.a. 

·y es electivt.: extrae y eleva a la per:<ona objeto d<: esa ami.: -

tad, por cnci:ca de lo.e rclt.e:io11es socic:?.lec, coloc~ndola en un -

ple.no cupe.r·ior c11 donde se dai .. r. el intorc~mbio de intirnidaC.e~. 

"Lo. ami.::¡totl está por encima de la car.tarGdcr!~ y del compa

ñeI"ismo, poür!n decirse que se hallo.n en una cierta opooici6n. -

L~ cnraa6er!e oe dirige rnfJa a lo objetivo; la amiot~d es m~c pcr-

<:om'1 e inmcd ia to. 11 ( ll 3) 

~e poc!r!o decir que la aóolecccncia es el momento m~n pro

picio para cre:ar y corapc.•rtir la a1nistad. 

B) Reloci6n con los medios de comunicaci6n masiva. 

72 

Los n1cdioo de comunicaci6n ni::isiva que pueden tener un carác

ter de inforrunción, d1-.:crsi6n y e11tretcnimie-uto, son la radio, la 

.tel~vici6n, el cinc, loo lil>ros, las revict·,s, y loa periodicos. 

La rapiócz con que c~to:i medioc llegan a todos, es una de -

$U!: cur-lidadeo fundnme11tolcn. tla.11 ::i.dquiric!o ut12. i!'1lpo1~ta11cia p2·e

poude.:-ante en el tiempo lib1~e de ln rr.syor!a de las pcrson?.a y en 

et>riecial de los nifios y aclolesce-11te:i. Podr!a dccirLe que los 

nist"!ios de coraunicoci6n, lo invnócn todo y en ur1 pri:1cipio se con

sideran como i'nctores ror1r1ativos. Aunque la realid~d es que mu

chas vi0cco in.fluyen neer•tivomente. 

113) HD;z ·u. op.eit., p.264 
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"Pre~e.::,tan ur:e. Z.eclic!ad L':Odificnd a, sometida a w1 proceso 

de elección, en :fra.:;~1.:ntos, dosificada, cor.ipriniida, acentuando -

c.1..ertas.pa-.rtes, dejando en la obscuridad otras, i'orr.1a11do contras

tes selcccionadoc. 11 (114) 

Por Ultt:". parte tr:i.t,r\n de dcr snti:::>i'acci6n a loa gustos y -

necesidades de ln mayor cantidad posiblo. de p&rso11e.s; por otra 

9~rte pueCen influir de te.1 1nanera que loe adolescentes tornen -

pntrouc:; de cor:ctucta eu cuanto a lo que se eutó. tro:.1;.smitlc ... co. -
ActO.cn u~1é"\G veces al servicio de la corrupción y otras v~cec r.o-

lnol: t"a.ctor positivo. "Su efe e to eo especialme11tc pt:r!ticioso · cur~n

do despiertan p8siones indignas del hombre (como el odio, la in-

tolerancia o la enerni~t~d), cua:ido intencif'ic<i11 bajo.sji.1npulsos de 

la codicia, sexu.:iles, de r1egativo dt::;.;ontcnto; cuo1Hlo actúan co-

r:r·o 1 1pien6.o o caaccion<.;.ndo, cuai:.1do ntcicen indiGn&.mente norm;:Jo, 

iüeaz o conviccion~c." (115) 

E'::>tos ncdio::; de COhiUuicaci6n poneen un especial atractivo 

pr..ra loz a.do'.LcscBntes, curiosos por U?.turvle~a. ~vldos de expcric11-

cics y cor.:.oci111iet1to3 nuevos. 

El cine, la televisión le coutivan, le rn~ra.villa e interc-

s;J, ::Ull·~ue r".?."el-.o•:t.~n t::ra.v~s ~·elieros por oirc:.~er ~t: tin1uloo y exci

tacl~·ntiü e;.;-.?.t_t!l'o.aa:nente 11:.te!lsaa, eje1nplos l. ;;,ot.!e •.os de valor ue-

c.-tlvo, ialsn.c represeute.::ioues de lo que riebe üer el mundo y la 

'1·~,;:¡ili~. 

114) lbidem., p.278 

115) Ibi~cffi., p.179 
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I.os aoolesc.:c:.11'tes en cu zaa:~ror!ti., bus.can compeuctrn.r.oe con 

lac si tu:.::.ioues o:fr.::c.:id.é.•s: llevPr e! vo.cío i~•la.:rior, evadil:'ne de 

1& ci tuo.ci5n propier.; t::i1n'bién óe~•e&n hallnr ejc!l:plo·s de co11ducta 

p;;.ra la vida y el amor. 

Tru1to loo pcclres co1ao 1os ed aes.doren y el tutor C. e ben de 

est;:;r muy a1 petL<lier,te de lo que:- ven, oyen y leen los ado:eccen

tt·s. para poder orient~rles en lo que raás le; convenga~ 

O) ComunidLdes Juveniles. 

ºVictor García Hoz, divide lc-s co1Junidaáes juveniles en 

dos: las ·predomina.nterocnte espontfu1eas y aquellas que hay una 

mayoría de adul toe y que ce prese¡1tan a la juventud como alSo ~ 

daúo." (116) 

Dentro de las co1nw1idc;:.des espont~neas, están aquellos 

e;1·upos que se pueócn lla1,1ar "movimientos juveniles arnplios 11 • los 

cuales ·revistiendo cierta unidad, incluyen deutro de s! gra.n nú-

mero Ce miembro~. }lasta el eJ-:trerr10 de no poder h~1ber una cou1w1i-

ca.ci6n directo. e11t:re ellos, participan Ce ideé.les sel!:ej~ntes, en 

cierto modo y de un.e.s D!:;?.neras de obrar is:unlrne.nte cn€:.lot.~az. 

J.,o::; l.'JOViwicr .. tos juvei1ilea nrnplios son cocu..""liüt.des eutre 

l;¡s que SE: eutrel~nan la cspon~r.11eid.:.id de los j6vcnes 1 que son -

libren de pertenecer a ellos o no, y l& ~c,~i6n de los adultoo, que 

E'·\.telen cu111p.!:ir j.'uhciones C.e or.ie11t2ción ·de los jÓVü!1cs y :~Eegurar 

su super-v1·1~nc::ia dt-ntro de la socieda.ó. auul"ta.. Este puede ser el 

clt., p.424 
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el ca.so de los Doy SCOUTS y ci.e :tleur.i.c-.s co1nuuid;-.des semejantes. 

1':a inilue:ncia de e:... tos movl1;";ient.0EJ ec [encrz.lmcute posi ti-

va, se iue.i1iiiesta prlncipalrnente en el orden moral, ya que sir-

ven ptira despertar y i"ortalecer el col!.lpañerismo, disciplina y 

r;.onrndez. 

Los grupos lirni té";dos de espontaneidad juv~nil son la for-

1nación de las pa11dillas, que surGen por la neceei:..1ad de estable-

cer relaciones horizontales- de ie,uFtl a i¿,ual- y la de inCependi

ZErce de las socitda.dea i'or;llt:.dao por los e::1dultos, f'an1ilia y es

cuela, etc., ét>tas correr1 el peligro de, al no tener ninguna ayu

da del adulto, ó.egencrB.n en concluctaa c.n.tisociales. 

Una floluci6n sería la ur1i6n de las instituciones educati-

vas con los n1ovimiento·s de la juve:Ltud, de tal mru1era que siem

pre estén oricntadvs por w1a pe::-isona con modurez y criterio y 

sobre todo que t"n¡;a el interes de ayudarles. 

D) Actividades cultur;Jlea y diversioneo. 

!!ubert Henz dice que en la eutructuraci6n del tiemp~ li

b:re dehe tiiztiuguirse a1,te todo: ,, 
l. Una e&tructu:rc.ción activa, para su utiliznci6n Co11c-

ciente, cultivando c!'icioncs, practicando la lectura. C.e libros, 

deportes, trabajos m:.10.unl.es , errcglos del i1oear, c0Jleccio11es, 

etc. 

-·-·--------
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2. Empleo pn.sivo, pai•a distrae1·se co;no consumidor o como -

enpectatlor. (cine, tclev~sión, jueces Ce azs.r} 

3. E1ilplco ~J::l.·a. cooas útiles, que da lugor l!. una conCucta -

lia~oituul, que ni siquiera es vivida, como recreo ••• cor.10 ls.s co

rnidas, el t1seo corporal., correepoJ1dcncia, etc. 

Esto desarrolla intere~es tena.ces y 110 ce deja seducir por 

los 1iiedion de co1nu1:icaci6n, 2.demás que le dan la opci6n de ele

t:ir, esto mediun.te la ort,.m1izF.~ción de trabajos de cuid~dos de'-
t/ 

la c::?.Da, ~.ctividades r¡¡uc=iceles, excursiones, vacocioncc planeadas. 

(117) 

El n.cloleEcente esta en un período de cou.tinua actividad 

y qu6 h•e jor ;.1~11era, que la de te11cr aprovechado el tie1:ipo libre 

~n es~s actividades e11 que se descarcue l~ energ1a y cor:.viva 

coJi loa dcmÚ3. 

tJ11a m-:nera cie i·on:'i?!ltéir ;:.:.cti\~idadeo <.:ulturales y de divc:r

siÓr! sanas para el odolcGCe!.Lte en la ior1i1ación de cine-clubo, -

Ju.egor; rie¡:ortivoo, compet._1~cius, coucUl'sos, ha.iles; dor1de él o~ 

rie11tc c.:;::1é::.;e1.:.1.e sus cne:rg!ao y &U ii..J ~n de cnnoce:r, de \P!..vir -

a1ui;:v::.>s e:-:per.ienc.i;;c. Son mcüios ót.:: fTan uti!.id:·d si se sabeu

:.:.:.prvi.•ec· .. :.1r )'" tien.eu un :fin poe.i tivo. 

El a1:0J.esce.:1te sleüte t:rc~i• é:::.tr.::ctiv-o .311te ec,tos u1ectios 

ée cii·;c:rsi6n los bu:::ca y .!.os ncce::ita por lo que el F..dulto ha 

de. es\.étr ~ pe?:u].ie:itc de c·.:.1.os, y ~s! e·v·itar que el ocio provo

que ai tua·:ior1ec n1c.:lsanñs. 

117) UE?!Z H. op.r.it., p.208 
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E) Costumbres, 

"La inil"1oncia de l&.e costu.ilbres e1~ i& :formoci6n hun1ana 

e:s d..e eviü~:1_cin. vulgar,, .y e11 cier.to .sentido es coino ln ca.tali- · 

zBdora Ue todas las in:flue!lcias éel runbien"'.e socia1. La influén

cia educativa de l"s costwobres se denomina educoci6n etocrática~ 
(11e) 

Esta puede definirse como establece de co11tlucta de un gru-

po social ó.etermin~.do y que se debe no a la ?lere.L1cia bio16gica, 

Gino a la f'ormaci6n de hábitos en los i11diviciuos del c;:c·upo. 

Eztc .. o co::.tu;:1·ores ~ba:rcan moUot: de o1'rar muy complejoa. q,ue 

v:·n desde el rer;i1nen de trélbajo hélota les diversiones. Se roani-

i'ieota e11 h!ibitos poco. irnportc.ntes, como el modo de saludar, y 

en pr~cticas tradicion~les. 

Estos influye11 1:.1:i.r11rlcraente er1 la actu~.ci6n del adolescen

te au1:.que ~nte en un pl'il1er r,;o;nento l;·s rect.ace, por con::;icler;:u-

los c_o1110 irn:poE-iciones, y por su a:ftm de :::fi1·mar su ~Po, pero en 

la. medidn que ve. rnt.óurL!...""ldO vuelve a cj.las y lr:is aprecia. t;:ra11üe-

me::.te •. 

4 •. El Ado] Cf:iC ente en el. &mbi to escol;.-ir. 

Lli::.t::~mo;._:. escuela a toda incti tució11 socinl eJlcargadc. de 1A. 

educt-.ci6n. 

Lt•. n1it:i611 educntiva cJe 12. ezcuela et: cou;plemc1.:tv.r la accic5n 

11'1) GARC1A !!OZ V·. Pri11 1.:ipio~ de l'e1"?agog~a SisternP.tica. op •. 

ci t,, p~ 430 

11: 
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de la !au.ilie., nunc'a auctituirlé!. L::. esc:iela se r.1a11ii'iesta cor.10 

un;-: it.:,ti tuci6n muy compleja. En ella intervienen 6rga:aos diver

sos y se realizan funcio.aes nn1y VPriadas; desde el dit"'e:ctor, ma

estros ,a.lunmos, basta el 1~éd . .ico pnicólo&o 1 tutor y pe:rsonal $d

n1i11if;trc.tivo que trabaja en ese ~;abito. 

ºLe.. escuela para una educe.ci6n persona.lizada. ell.l"iquece des...; 

~e muchos puntos de vista el concepto y la realidad de la eecuela 

en sentido tradicional. 

Sigue teniendo vigencia, por c;upueGto, la necesidad de que 

el alunu10 escuche y atie11da al n1aestro; pero, en una escuela per-

oonaliz;::da tambien el maestro tiene que escuchar y atender al alum- . 

no. La escuela se enriquecerá sin duda con las aportaciones perso

nales de todoll los escol~res." ( 119) 

A) Relaci6n con los maestros. 

E!·¡ la educ;;·ci6n personc::·lizada se da. p~·rticu.lr.r relieve a -

la tarce. do escuchf'.:t' por parte del maestro. Para ayudar a un su

jeto a.u. te~ de nada, h~:r que comprel..:.derlo. "L?. cou1Pre11si6n de los -

j6vent"!s vie:::.e a trav~s de escucl~ar·, eocuch~ y ezcucl10r." (120) 

~se e~: cu e:- ar tie11e r:u base e!! el acto pcóa.;;6cico, u;.egún Erun11.en

r;:r:1\ber, " es ur1a acci6n co11r-:;cie1:te y orien.tntla a un .fin en le re

l;;.ci6n de pcrconn c. p~raona; es un ac·to inteligente. y una deci-

si6n cor..scie;:.temente res_:;.ousaOle." (121) 

119) G.AllCIA P.o¡;. V. Ed ucaeHn Pez·son2.lizada op.ci t., p.6:; 

120) Ibiciem. p7:; 

121) HEl•:Z "1. op,ci t., p. ;;:;5 
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11Se~Ún }-:crscht::nst.eir,er, esta rc.:...a.ció11 es compre;,1ai6n de le. -

p~:z:sona del alur.1'no en G~ totalidad y en su carácter único, irre

petible; :t.'inaln1ente cor.:.o acto tcúrlco eo una rclc-.ción pcdnt,;Ót,'.lca 

objetiva.• (122) 

Este acto teórico es eae:1cialmente un acto i1.tte~1clo11al que 

se óesarrolla e1~tre educador~. ·y educaJ1do por lo que ¡:uec1e: f'ormu-

larse la definición siguiente: " el acto pedagógico es la acci6n 

responsable, ir1terpersonal y elevadora, ejercida por un educAdor 

cohsciente, cu:ra f'inalidad es la madurez del ocr y la concieu.cia 

del educando." (123) 

~ # # Este ac:to pedi=:.-eogico se realiza sier.ipre en el an1bi to esco-

lar, su 1uudn111.;uto es la recfproca deciicación de edut.:ador y alum

no, esta es la. relación b.1.sica, necesaria pe..ra que a0a posible -

la actividad eüucativa. Licl1-:-.c,uS:teir1 sefia.la las si~uientea carac

tcrístic2s: la. Prei:;:encia, fa. Conf'i2.llza, 3a. Si11ceridad, 4a. Din-
1, 

lego. (124) 

En eotá relaci6n de r.tees.tro«~ai·umiio es Z.ealmcnte iirip6rtan-

te el lofl'ar una co;r.ur~icación autér,tica en dor!tle el eÜUCEidor se 

dirige nl educando con voluntad ped2g5gi~~ y él se deja educar. 

La á.ieposici6n a la comu1Licación sig1ii:fica en el m~estro 

dirigirse personalmer~te al alumno con eop!ritu de e11tret;a y pro

:J?6si to de ayuda¡ en el eciucando signiriea aceptaci6n, afirir.aei6n, 

122) Ibidem. p.335 

123) Ibidem. p.336 
124) Il;i,iem. p. 336 
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y participaci6n en el amor y la coüii~ru1za. Se eopera. especial--

111ente del ura.estro una ayuda dºiligc11te, una actividad responsable, 

si¡:1cera, abierta y ati.nada: Del alumno se eF;pera que se oriente 

' hacia él con con.fianza, sinceridad, sentimiento de ser protegi

do y comprendido, voluntad de ponerse en sus manos, como una 

confiada aceptaci6n de ser su guia. 

La. base en la relaci6n rnaostro-~lumno es la conf'ian.za, y -

que Koop la d'ef'ine como " W1 optimi:;ta creador respecto al valor 

de 0·1..ra persona." (125) - esta se gana, ze conquista. 

El 1:-1a.estro es fuente de motivaci6n y orient:.ici6n del tra-

bajo de loa alumnos con el f'in de que a traves de él, t".dquieran 

y desarrollen coitocimientos, aptitudes, actitudes y ·hábitos para 

T.ivir. 

B) Relaci6n con los compañeros. 

Una de lc:.s principales 1·u:1ciones del maestro es ayudar a los 

adolescel'•tes en su desarrollo natural, l1aciéndoles gozar de la -

relaci6n con sus co1n11afieroi::;. 

Tiene central importancia e¡1se~arles a logl:-ar vivir un verda

dero co.r.pai1erismo. as! co1,10 lograr a::ist.rides· pro'fll11Ó.e-.s. 

Aciot,,des que se hasan en la pc:iibilidr.d de ;;poyo en todos -

lea aspectos, tanto niaterial'corno espiritual, y en la e::tirnaci6n 

que se da a los deruÉis. Si no e;.:iatiera· una diopouicil>u mutua al 

125) l!.OOP/ P..EUZ ::r. op.cit., p.3:;7 
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nacrif'icio entre los a.raigas y co1r¡pEjle:ros es La con:fianza en el -

apoyo seria, de hecho, algo que subcistiria cobre una base irreal 

ser.!a algo ru1auté11tico. 

Es la escuela done.e el adolescente puede iniciare::.e en las 

amict;.::.Ces. "Los Jnaestros l1abr!an óe pensar que ls. amistad no ea 

un tema i1i una preocupación que !1a de queC.ar en la calle, sino -

que es una preocupe:.ción y uu tema que ha de entrar e11 el recinto 

eccolar cuanto antes, porque con ello se prestar~ uno de los n1e

jores servicios que se pu~dan prestar a los escolares." (126) 

Tüm"oién en esta ed~d, es donde el t;rupo de co1npaiieros y 

"pru1dilla" tieuen c;ran irJportencia, ya que repercute en la f'or

::iz.ci6n social del adoler;c.:ente. 11 En ocaeionos la i"~dilla re:fuerza 

muchon de los ideales que tl~·ntiene la sociedad adulta, d6ndole 

~~ aire de juvenil intransigencia, con lo que adquieren una pe

culiar .fuerza para con.figurar la personalidad del joven." ( t.;t'r~ 
En la pandilla se aprende a ser ar.ligo, licer o se;;uidor .Y 

a las veces, tarnbién enemigo y contrince.nte. 

El rnaestro debe of:t·ecer una libre expr02si6n aJ. rr.odo de ser 

juvenil, con la realizaci6n colectiva de juegos excursiones, ma

n11·estacioues eirt.tsticas, fiestas, etc. Se podr!n decir que la -

educr:.ción personf'lizada 11 Hbre c:.i.n1inos que í·~vorecen la conviven

cJ a tleutro de la cooperativici~d y la an1istad intenr::a." (128) 

.126) GARCIA llOZ V. Prillcipios de Pedat;or;!a .Sistem!:tica op 

cit., p.392 
127) Ibidem. p.152 

128) v.~•.EJ;C J.r.;. op.cit., ,p.26 
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C) Relnci6n co11 el personal directivo, ai.;rr.inistrc:tivo 

etc. 

En la escuela es muy import;::.nte considerar los cru1ales 

de comu!1icaci6n y las relaciones humauas que se llevan dentre 

de ellas. Adernás de los profesores y alumnos hay otra tipo de

personas que colaboran en el cumplimiento de los obje~ivos de la 

educaci6n. llos reí er irnos a los directores, person.al t6cnico, -

as! como administrativo y de i1it·e!¡uencia. 

:Ef:>tas personas aur1que t10 actúc.n directam¡_.·nte en el alumno 

en una forma indirecta ayudan al logro de los objetivos de la -

escuela. Algo muy irnportc:nte es la comunicr .. ci6n, tanto vertical 

como horizontai, que debe de haber entre los que í'orinon ezte per

sona1. 

11 En educaci6n personalizada la autoridad e3 participativa 

eo menester por tanto, que exista conexi6n entre las dos redes -

de cot..!1unicaci6n r.orizontal (ln de los educ:-!dorea y la de los alum

nos) y entre ~stos y la comw1icaci6n vertical. 

E11 cuartto al c1irn,a de 1a incti tución eLcol;:1:r perso11ali

zad3 11ccesi ta f'undarne11tarse en una triple base: Co111·i;:".JtZa, liber

t~d y rcspo.isabilid"d•" (l.2~) 

5. El adolescente en el. ~mbito de la acci6n tutorial. 

129) ~AF.CI.A l.ICZ V. Educaci6n Persona.liz ada. o]).Ci t.• p. 216 
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A) Importancia de ~a acci6n tutorinl en 1a adolescencia. 

E11tezulemos como orie11toci6n educativa o acci6n tutorial -

"al proceso educativo ir:tdivió.ualizado de a:. uda al educando en 

su proc;r~si va rea1izaci6r ... pcrson.al, loLrad a a través de la li

bre a.su!1ción de valores, y ejci-cido intencionalmente por loe -

educadores, en situaciónes diversas, que entrañen comunicación -

y la posibili tcu. 11 (130) 

V!ctor Ge.reía Eoz la defiue corno 11 el proceso de ayuda a una 

. persona para que pueda resolver los problerae.s que la vida le 

plantea." (131) 

J•:ediante la acción tutorial se pretende que el adoleccente 

alcru1ce un conocir.1iento suficiente de sí mismo ":!. del mundo que le 

roc!en. · 

Se ha dicho a11terior111eute que la orier1 toción no es tarea -

de ·una sola persona, sino que es labor de equipo e11 el que deben 

tomz.r parte todas aquellas personas que tengan relaci6n con la 

:fortnaci6n del adolescente. Por q~t= no se trata, por tanto, de -

dejar sólo al al::umno en su proceso 11atural de deso.rz·ollo, sino 

de cctu¿:r so~re él para aw:ien.tt·r la cficncia o l.ara11tizar su rea

liz~ci6n co~:o persona. 

1°a ncc..:ión del tutor debe baGarL;e, en los sc¿:,uieu"tos supu€.:o

tos sec;ún ·f·Ja. Victori:..: Gort.lillo. 

l. X-o hacerse una imai:..et1 preconcebida del sujeto, ni la. ~-
' linea de co11d1.1cta m•~.11 apropü,ca .para lil; ya que el c:esarrollo di-

130) GORvE·I.O 111.v. oi;.cit., p.:i.06 
131) Gt.RCIA !IOZ v. Educ&ci~I1 Personalizana op.cit., :p.242 



nt!.111ico de lo. ¡:ersona no tie11e una correspondet:cia c;i:<.'l!ol6L,i:ca 

exacta. 

2. Tener preoentc el hecho de que los dístii-1tos t.!·:·~:ientos :

del proceso de desarrollo son vividos de .modo diíereni.:e, según 

la peculiaridad de cada sujeto por su condiei6n de "ser irrepeti

ble y wlico. n 

3. Al ser la persona un ser libre puede, y debe hacer uso de 

su cap::.cid"d de elecci6n y decisión, en la co11fi¡;ur<>ci6n de su -

1uturo. Por lo que la. '1ctuaci6n del orientador será directiva o 

no directiva se6ún conve11t,a al proceso de autorealizaci6n Jel 

educando." (132) 

La orie:.:·.--.;..:.-ci611 p•.;:rsonal es "¡>roceco de a.yutia" 1 puesto que 

consieutc en una tarea co1nÚl1 eJltre tutor y alumno, en la que el 

tutor coopera con el alumno para que éste~o11siga algo por s.!'. mis

mo • .Es una acci&n eo111l1n en la que cada parte tiene un cometido -

común. 

El tutor, al oric:ttar pe:r-001Jal1ne:nte a un alur:~no, tiene en 

eíecto, la irite11ci6n de ayudarle, promo·;ieudo su cr .... t:irJiento ~· -

u1:~dur¿z, ¡_;in !'.l'L.sti tuirle. Las ca.rae ... erísticas e:eu.erales de toda 

reJ..oci6n de ayuda según S~ertzer y Stone son: 

l. Est~.r llena de significado para loR participantes. 

2. El aJecto es evidente. 

3. 1.a autenticidad person&l está presente. 

132) GORDILLO M.V. op.cit., pp .11·:3 y 119 
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4. Se bt:sa en el mutuo conser..ti&:!ie-nto y corr.proruiso de· loe 

portie i pru:1 tes. 

s. La razón de que ocurra se debe a que el individuo ·pa

l'f1 ser a~rudO.do Jlecesi ta que el otro le proporcione iüÍo.rmaci6n .. 
1nstrucci6n, consejo, apoyo, comprensión y /o tratamiento. 

6. Es llevada a ca.be por medio de la comunica1..:i6n y la -

iriteracción. 

7. La e.::·tructuración es e\ride.nte. 

8. Se colabora en el est'uerzo, por cotJDeguir :unto. meta. 

9. La persono que ayuda posee una seguridad personal. 

10. El cambio es el objetivo. (133) 

En baáe a José I·~. Valet.•o en ointesis podríamos decir que 

la acci6n tutoz·i;!l, es: 

-"La ayuda al adole:;cente ¡1ara que pueda resolver los pro

oler•P..s qu" le plantea la vida. 

Cap::ci tar al alumno para que reaccione ;:;.decuada1•1e~·~te en 

cualquier situaci611. 

- Estimula..r la Cé'pacidad de cuhocer y vt~lorár cualquier oi-· 

tuación de la vida. 

- F2'c~a.rar al estudiante para que sea capaz de. t;oberr..ar ::;u 

propia vida. 

1tacer que acepte la reopo~~sabilidad de sus propias decisio-

neo. 

133) Ibidem. p.22 

.J 
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- Procuro?" que loe;re w1 n:.ejo:r co;1ocin1iento de sí rnis;:10 y ":' 

del 11.u:ido que le rodea. 

• S.Slo informar, sugerir, acoJtsejar, pero no decldir.• (134) 

B) Rel<!ci.Sn adolescente-tutor. 

"Un aspecto !und~-.ir.ental pura poder co1:.u1i!Ca:t"se con alguien 

es un cierto grado de conocir.iier1to mutuo. Madie da algo que es

tima a quien no conoce, y tampoco nadie puede ayudar e~icazmente 

a otro sin conocer su necesidad y sus caracter!sticas personales 

y ambientales.• (135) 

Esta r~laci6n de adolescente-tutor debe estar basada en la 

comunicaci6n, que requiere la participaci.Sn de los dos, y cuya -

pro1·undidaó. puede aumentar. 

El aJ.wnno necesita la co111unicaci6n para lograr su desarro-

llo personal. necesita de los otros para co1.1.vivir y cor.ipélrtir 
' 

ideas. se11timientos y valores. 

· Por la co,:,u11icaci6n la peruana da lo más va.lioso de s! 

mismo: su inti11oidad. Esto es lo que hace posible el conocimiento 

de los dos en esta tarea y la aceptaci6n tambiin mutua, de la -

persoua
1 

del otro y de sus valores. 

La coruunicaci6n se hace posible mediante la relací6n, y ou • 

!?roíundióad depende del ti-po de relaci6n que se establezca, es •• 

, __ decir de_ su caJ.idad. 

134) VALERO J:M. op,cit., p.116 
135) GO:RDIL!.O M.V. op,cit., p.215 

\ 



"Los reqUisitos de calldr.d o las nctltuóes de base de la 

relac16n que posibilita la co:t.u11icaci6n serían especialmente: 

- Apertura: que supone la libre decis16n de abrir la propia 

intir.,idad y de penetrar e11 l?- ajena. 

- Igualdad: como co11secuencia de consider2r al otro al misao 

nivel, al menos por el hecho de oer persona; relaci6n que borra 

las distancias ·::l hace posible la amistnd, sin que esto irnplique 

una dejacilin de la. propia condici.Sn •. 

- Congruencia: bas~da en la autenticid~d personal y en su -~ 

e.xpresión prudente pero si11cera; no cabe una f'alsa apertura., o 

u11 engaiio, en lo que ae da o en lo que se pretende; tanto más -

cuanto en la relaci6n educativa es uno misrrao quieo se da, y no 

puc:.!e pretenderse má_s que el mejor y mtls pleno debarro11·0 del -

o~ro (el educando) sin mezcla de utilidad· o provecho para el -
. / 

educaaor, el r.enos como-meta directa. 
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- Desinteresada: para el tutor, la meta directa no es su rea

lizacilin personal sino la del otro: en esto consiste el darse -

desinteresadame11te, condici6n imprescindible para com\lnicar y, -

por. tanto para edu,,ar. (136) 

' 
La inteJ'lCi6n de comw:icarse debe ser recíproc2 hasta que 

una de las personas no desee hacerlo. 

Cuánto u.~s conozca el tutor al alumno, m5s e~icaz ser~ la 

áyuda. • La obra educativa implica la comunHln eñ:tre educador y 

·· · educandol la participaci6n de &ste en el acto educativo, Y- la 

136) lbidem. pp. 130 y 131 
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participaci6n del educador en el esfuerzo de quien quiere edu

carce. "(137) 

Es un trato de persona a persona, que i1oplica un. respeto 

por el ser, ilnico e irl'epetible del alumno, Y que lleva a éste 

a "hacer suya.a" las orientaciones que recibe, a aceptarse a s! 

mism.o para, que, a partir de ah!, buscar el modo de realizarse 

de acuerdo con su vocaci6n personal y su auténtica eituaci6n de 

vida, 

La releci6n interpersonal crea una comunidad entre ambos 

una especie de solidaridad, que facilita la aceptaci6n, y por -

tanto, la eficacia de la ayuda que prest~. 

11 Las caracter!sticas mGs ·importantes en estG relaci6n in

terpersonal, son aquellas actitudes del orie11tador, percibidas 

por el alumno y que lo hacen sentirse tratado como una persona 

capaz de pensar y actuar responsablemente." (138) 

1 ''1:57.J:'. SCIACCA !•UF.¡' El problema d·e la educaei6n. p. 52 

1:58 )· GORDILLO M~ V. op.ci t.' p.165 



C A P I T U L O IV 

LA EllTREVISTA 
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"El corazón de la orientaCión 
~ se halla en la entrevista, 

donde se inteI\)retan todos 
los datcrn de los servicios 
de orien~ación y exoerienci~ 
en las que el individuo ha· 
exuuP.sto sus a~titudes,inte
reses,motivaciones y oportu
nidades." 

( Recktenwald L.) 

~. Definición y Objetivos. 

La entrevista establece una relación directa entre dos -

personas, una de las cuales indaga y otra responde a la bÚsqu~ 

da. 

Para algunos es una situación de interacción dinámica a 

través del lenguaje entre dos oersonas, e~? la que se nroduce un 

intercambio de, info:nnación con un orouósi.to determinado. 

Benffham y Moore la defin~n:"c·omo Una cónvP.rsación seria,· 

que se nrooone un fin determinado, distinto del simnle nlacer -

de la conversaci<Sn." (139) 
ll 

Victória ~ordillo,,.exT>l tea que es ·un elemerito fundamental 
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en la orientación nersonal;.ya que es, en esta Rituaci<Sn donde 

más fácilmente se ouede ~racticar esta atención, individuali?.ada 

a Jm alumno. nara descubrir sus dificul tadés y ·tratar ·de reducir

las." (140) 

Las funciones de 1.a entrevista van desde la recogida de 

datos, hasta la ~ormación de una idea de la situaci&n que se 

"··trata de conocer. 

1.19) NAHOUl\I Charles La entrevist" P.':icolÓl'iC'l, p,6 

140) GORDILLO 11.v. on.cit., n.251 

., 



Requiere tiemno y cierta comnetencia para su emnleo. Se 

caracteriza nor la flexibilidad nara anreciar hasta los más fi 

nos matices de la T>P.rsonalidnd del sujeto. Su riesgo está en -

ta dificultad nara ob,ietivarla :r ti,.,ifica1•la. 

· Bs una técnica exnresiva, abierta a lo inesnerado,comnle

mentaria de la observación: y medios objetivos de la exnlornción. 

En la orientación nersonal es un elemento funfamental; ya 

que es en esta situación donde más fácilmente se nuede nracti-

car esta atención individualizada a un alumno nara descubrir -

sus dificultades y tratar de remediarl~s. 

Es uno de los medios nara llevar a cabo i·a formnción del 

alumno, ya que nor medio de ella, se nuedc conocer su neraona-

lidad y sus circüstancias. , .. 
Es decir es un " uroceso mediante e:!. cual e:r~ orientador 

conoce al alumno, a la vez que el mismo alu~no se vn conociendo 

al. tratar de manifestar lo que sucerle en él. Hablando él com

urende lo que siente y lo que piensa, ren~~nsabili~ándose de 

ello. Se da cuenta de que puede exure~ar cosas que antes no se 

atrevía, que es canaz de comunicA.r y de ser comnrendido." (141} 

Víctor r.arcía Hoz cita a Bordín que exnlica que cuando se 

hnblade tR orientación se hace referencia al nroceso de ~:-ruda 

al sujeto u~ra r?.solver sus nroblernns uor medio de la entrevis

ta. 

Y Rek.tenwald dice, gráficamente, que "el corazón de la 

orientación se hal.1.a en la entrevista, dOnde se interoretan to

dos 1.os datos de 1.os servicios de orientación y exneriencia, en 
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1.41 )WARTT-:RS J. '!'echniques "f C"unoelinP: p. 4ll'J/GORDILT,O M. V. 

on.cit., u.253 

' i 
¡ ., 



los que el individuo ha nuesto sus antitudes,intereses,moti

vaciones y ou~rtunidades.• (142) 

Aunque la entrevista " es un arte que requiere variación 

y esnontaneidad y que difÍcilmente puede reducirse a re~las y 

fÓnnulas 11
• (143) 'Pueden 

1
.considerarse como factores que la in

tegran: 

Lns actitudes del orientador y su modo de manifeRtarlP.s. 

La sit•inci-5n de n.nerturn o cerramient" del su.ieto. 

La fonna en que se desarrolle la entrevista, es decir la 

relaci'5n que se establezca e . ella. 
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La educ~ci~n nersonali~ada, está nidiendo un contacto de 

nersona a narsona y una de lns tareas del tutor es facilitar -

al alumno ese encuP.ntro personal. 

La entrevista de orientacilin o encuetttro es un contacto ner

sonal, un medio de comnrensión, de deRcub1 .. ir al otro, ne ro, m. el 

encuentro se establece una rel~ción mucho más profunda que en 
I la entrevista. En este~ 'SP. centra. la tarea principal del· tu-

tor. 

Sus obj~tivos son los mismos que pe~sigue la orientación: 

a.vudnr al denarrollo ner<1onnl de un indivlduo en todns las áreas. 

También la finalidad de la entrevis7.a o encuentro dentro 

del oroceso de la orientación "e" tanto ohtenor y dnr infnnnación 

como a:vudar a cambiar actitude" :v conductn."(144) 

~stá debe reunir ciertaS cnracterísticns nara que su real! 

.,,, 142) .. _tH.Rl'!IA HOZ V·•· Princini.os de Pe'dnl'!OP:Ía Si.Eltemntica ... op. 
cit., P.204 

143) ALLPORT J. 1':1 connctmtento de SÍ 111i,.mo v de lns Dem~s. 
p.178 

144) WAR'l'T::RS J.'l'echnigues of r:nunneli,M u.429/GOllDILt.0 M.V. 

~.cit. ,o.251 



znci6n son eficaz: 

a) ~centación Por Parte del sujeto. 

b) Conocimiento bio~ráfico del alumno. 

c) Estudio de la situación actual del sujeto. 

d) Averiguar e]. si11;nif'icndo de dicha situaci.Sn nnra n~rudar a 

solucionarla. 

e) Proooner soluciones al alumno para que decida y resuelva 

con criterio prouio. 

2.Condiciones. 

A)Condiciones de la entrevista. 

93 

Para realizar con eficacia el encuentro o entrevista de -

orientación es ureciso conocer y tener er. cuenta ciertos asnec

tos que pueden condicionarle Positiva o negativamente si se des-

cuidan. 

Primero 12.s condiciones externas de lugar y tiemno: 

a) LuF,ar: que ne aseF,ure el carñcter nrivndo y de intimidRd 

que se teni¡a ln certe:>:a de que no habrá interruncioneo. 

Es imures..-:indible contar con un Sitio~ confortable nara lo

grar que el alu~no se sienta a gusto, en un ambiente grato, y -

.se nueda realizar una orientación eficaz. 

'· La· ·iluminación "debe ser neutra', .. il'(ur,lmente distribu{da; y 

que no quede el alumno frente a ella nues se nuede sentir muy 

observado. 



Que tenga la suficiente ventilac"i6n y aislarr1iento evitan

do el escuchar las voces de otras salRs contiguas o de ruidos 

ensnrdeceñores. 

· Tnrnl)ién un lugar Rl!rndnble soría el ,jardín oi se cuenta -

con él en la escuela. 
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Sin embargo~ "es mucho más imnortante el ambiente que se 

consi~e nor el tino de relación establecida. Una nersona nuede 

crear a su alrededor con s6lo su modo de ser y actuar, una at

mnsfera cálida, donde se re~~ire comnrensión, aceotnción y li

bertad." {145) Lo imoortante por lo tanto es lograr que el al.um

no se sienta seguro, de tal manera que le nennita abrirse de un 

modo libre y consciente. 

b) Tiemoo: ;Ll=l.S entrevistas se har::\n con una ne-rioricidad 

de c~da quince d{as y ~i se ve necesario oueden hacerse cada -

semnna. 

La durAción de cada encuentro anroximadnmente es de trein

ta minutos aunque esto v~rín deuendiendo tle cada alumno. 

Durante la .entrevista debe evitarse el dar la sensación 

de Prisa mirRndo muchns vecen el rel.oj,nues esto hnce quo el -

alumno sea suuerficial y en cierta manera. se sienta cohibido. 

Lo que siemnre debe hacerse, es demostrar al a1umno, que 

durante la entrevista el tiemuo y la atención del tutor son 

_ -· comuletamente suyos. 

l~ ~) r.n'lDILT,0 M. V. on. ci~., n. '?.77 



c) Anotaciones durante la entrevista: hay dos nosturas 

claramente definidns: los que oninan que no debe hacer~e, -

sino esuerar a que se haya ido el alumno n~ra anuntar todo 

lg q1:1e sea necesario, y los que ooinan que 'no hay inconvenien

te en hace'rlo delante de él, mientras que el alumno no se -

sienta incómodo, y sin que resulte algo secreto y misterioso. 

Lógicamente, en el nrimer modo de actuar se garantiza -

más la confian?.a y seguridad del alumno, y se logra ma,jor una 

relación. 'Personal al eDtar el tutor con stt atención totalmen

te centrada en lo que el alumno está exnresando. 

Pero el hacerlo así o no,deoenderá, sin embargo, del mo

do de ser del tutor y del alumno y el tino de relnción est~-

blecida entre ambos. 

B) Condiciones del entrevistndor. 
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Por parte del tutor lo que debe de nrocurar en todo encuen

tro O entrevista es: - Lograr establecer una relación de con-

f'ian?.a entre él y el alumno: "Ya que la formación será más e:fi

caz en la medida en que el orion±ador establezca relaciones ca

da vez más urof"undas ºº'"' el escolar." (146) 

-. "·tostrar gran interés oor el tema y deta-

lles que se relaten. -Observar y hablar lo menos uosi ble nara -

?antar mejor lns nroyecciones~siemnre que al alu~no no le resul

te mole~to el .~enólogo, en CPSO contr~rio, intervenir terminando 

.- alRUnas :frases, asintiendo cOmurensi vamente lo que nos exnone ••• 

es decir,suavizando la entrevista,eliminn.ndo lo inneces~rio con 

unn comnranni.~n r~nidn. y atenta. 

1~6) GARCIA HOZ V. BdunRct~n Persnnnli-RdR.oti.cit., n.254 



- ca-,acidRd d.e uenetr"r en la situación del -

alumno y saber nonerse a su nivel. 

Amabilidad seria y resoetuosa. 

Saber esperar y saber e~cuchar~ 

Debe esforzarse y mostrar interés,anertura,

disnonibilidad y objetividad. 

Rogers señala al tutor cinco imoerativos: 

" 
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Recentividad,acoP-ida benévola,nero que la iniciativa la lle

ve el educando. 

Centrarse en el sujeto, en lo que él vive. 

Interesarse en el sujeto, no en el ~roblema mismo. El nroble

ma es existencial, vivido nor cada uno. 

Resnetar al sujeto y manifestarle una consideración real. 

No se trata de hacer nsicología, sino de esc.ucharlo y com

nrenderlo .. 

Facilitar la comunicación y no hacer revelaciones." (147) 

Lo que debe evitar el entrevist'1dor o tutor: 

Hahlar más de lo necesario cuando es el otro quien tiene 

que hacerlo. 

Hacer silencios frl:lstrRdores. 

Hacerse "el listo" comorendiendo antes de tiemno. 

Crear la necesidad de que el otro "lo cuente todo" con el 

sufrimiento que esto sunone a veces. 

-- .. ,. Exigt r. al~na · informiléi.Sñ · íntima; 

Amabilidad excesiva Y em1'alap.;osa o "'>Or el contrnrio exce

siva frinldl'd. 

147) ROr.1ms./ VALERO .T.M. on.cit., t>.113 



C) Condiciones del Entrevistado. 

- Llev~r una disuosici0n interior de anertura hacia el 

tutor. ~ste ha de ser el urimer requisito que debe exis

tir, que el alu~no consienta libremente en entrar en re

lación con el tutor. Que se logre un ambiente de confian 

za, que sea la base ~ara que el Rlumno exuon6a libremente 

sus uroblem::?.s. 

Estar disuuesto a ser sincero y a exponer claramente 

su si. tURCi ón. 
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Aceotar la ayuda e intentar alcanhar las metas nrouues-

t;:is en común. 

3. Contenido. 

La canacitación del escolar nara vivir eficnzmente en la 

familia, sociedad, escuela, trabajo, etc.,ha de irse alcan~ando 

de un modo p,radual y simultáneo, tomando como punto de nartida 

la vida escolar. 

Los temas a tratar son muy amnlios, van desde todo aqué

l lo que el ori ent:=i.dor ·necef>i ta conocer ua1•n a;vud::t.rle, hasta todo 

aquél 1.o que al alumno más interesa o má.s ne~esi ta. 

"Una de las 1'rincil)nles ?..ctividndes del orientA.dor será 

l)Dr tanto rRcilit?..r al sujeto la exulnración de todos los as1'ec

tos de sus uroblemas sin más límites que los que él desee. Sin 

intentar revelnrle c~mo ·es, sino poniéndole en situaci.6n de que 

lo d~zcuhra l)Or S'Í mismo." (148) 

14'1) GORDILLO 1-.l. V. on.cit., p.253 
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En base a Víctor García Ho:> nos. detendremos en todos los 

nosibles temas que deben ser el contenido de la tutoría, esto 

no-,·<iuiere .decir que. deb;:in ~tratarse siemnre ·Y todos ··al· mismo.,:·:·

tiemno, sino noca a poco irles abarcando. Considerados de los 

m~s sunerricinles a los mRs íntimos, ~erían los siP.'Uientes: 
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a) Rendimiento en las distintas materias escol~res: Es és

ta la manifest?.ci6n mÁs sunerficial de la vida del estudiante, 

ya que tiene una exuresión, neri6dica y nonnal, sohre la que -

no hay diíicul t?.d ninl!'Una en establecer conversaci6n. Ver en -

qué medida el rendimiento resnonde a las nosibilidades del alum-

no o, lo que nrácticamente es lo mismo, a las e~~P.rAn~as que en 

él, razonablemente,nueden denositarse. El cociente de rendimien

to es narticulannente significativo, nor q'.le un cociente de ren

dimiento bajo pone de relieve que el su,ieto. no ha des:..rrollado 

adecu~damente las nosibilidRdes que tiene. 

b) Actitud a~te los distintos trabaJ;s encolares: 'Ter la 

disnonici6n, positiva o nee,ntiva, de un estudiante resnecto de 

los distintos tr.'1.bajos que en lP.. escuela tiene que realizar. 'l! 

muchas ocnSiones un bajo rendimiento se dete simnlemente a una 

actitud negati.va, que suele ef>tar en re1P~ci.6n no sálo con la -

c~nacidad, sino con el interés que ~l escolar tiene y tam-

bién, en muchas ocasiones, cop la relación Personal que se ha -

establecido entre el alumno y ... ·el nrofe~or. 'Es claro que unR. 

:::tcti tud no si ti va :facilita el rendimiento, ;~.ientras que una Acti

tud neRativa la disminuye. 

c) Actitud frente la institución escolar: Conocer haRta -

qué u11nto el oRtudi~nte ni P-nRA. que la. encur,la tiene r:;eJitido -

unra él. que en Rlgo sin ·provP.cho'' que incluso, es una i~stitu-

JI 
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ción que seoione a sus intere~es ~er~nnales. En la meáida en 

que la discreción lo acorise,ie se nuede intentnr de::>cul>rir la· 

actitud del escolnr frente a cadn uno de sus nrofenores fln 

tanto que de algÚn modo el "rofesor viene a nersonificar la 

insti t11ción escol;:lr resuecto al alumno. 

La actitud pudiera considerarse resumida en la disnosi

ción uara acentar las estimul.aciones que de ellos venR"nn y, 

en un sentido más ~ersonal, detectar la confianza que el es-

tudiante tiene en quienes de al~n ~odo nersonifican la auto

ridad encol11r. 

d) Relaciones con los compañeros: interesante ver la im

vortP.ncia que tienen estA.s relaciones, que de algún modo 

oueden considerarse horizontales, entre ttn estudi~nte y los 

que son como él. L~s relaciones entre comnañeros se ponen de 

relieve fundamentalmente en la narticinaeión en ,juep,os y en la 

colabor::i.ción. en traba.íos. Esta varticioación y colnboración 

constituyen las situaciones adecu~das n~ra ver en qué medida 

el sentido de la justicia se va desarr~llando en el ·estudiante 

en tanto que ha de reconocer el valor y los derechos de los otros 
• 

Se ha de considerar la ayuda a los demás, e~ decir, la entrega 

de algo, incluso de su nersona misma sin esoer;ir resultado -

ninguno uarn sí mismo. 

e) La base de las relaciones nerson•ües: Cuando se ha con

,~-~versado sobre lns ·relaciones con l~s nerBonas, l>rof"e~ores y 

comn;:i.'leros, se er.tá en condicio'1es de couocer Y hablrir sobre la 

hnne en el que ze .fundament:i. cualquier rnlación huma.nA. nositiva: 
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la sinceridad, es decir, la diRnosic.iÓn de un sujP.to narP.. ma-. . 
nifestarse tal como es. L~ sinceridad es fundamen~nlmente una 

dis~osici6n sub,jetiva, nero tiene también un condidonP.miento -

obje~ivo en la uosibilidad de quelEr persou.a conozca la verdAd -

de lns nrouias nosibilidades y las uronins limitnciones. Sólo 

se uuede ser sincero en el Rentido ahsolu~o de la nP.lnbra en la 

medi~a en que uno se cono3ca a sí mismo y deje trRslucir este 

modo de ser a los dem's~1 

f) Relaciones con las canas: Aunque en apnriencia·ae menos 

interes que las relaciones con las nersonns, es imnort~nte tam

bién considerar el modo como el eP.tudiante utili~a los ob,ietivos 

que a su alreñedor tiene. 

Por sunue~to l~s cosas tienen mucho ~enos valor que las -

uersonas, pero la uti1.iz::t.ción de las cosa!..: se realiz?.n en el tra

bajo con lo que de .algun modo entran' en 1::. vida personal. 

't'Ambién es interesante, aunque nued:·-1 Parecer mínima nreo

cuunci6n, el cuidado con el que el estudicnte utiliza lns cosas 

así como el orden que imnl;ica una dosis no nequefia de voluntad 

y con el cua1 también de algÚn modo nuede consirlere.r~e lil?ada la 

formación estética, nuesto que el buen ~~to tiene narticulares 

vincul~ciones con él. 

g) Tono de vida: Re!'.111 ta también de nartic•tlf'r imnortancia 

ayudar a un sujeto nara saber dencubrir los valores nositivos 

que siPmnre hay en cualquier nersona,cosa o situación. A ~sto de 

~algÚn·· modo se le nuede considerar canacidad nRra la ale~ría.·na

ra ese sentimiento que, entre el nuro nlacer físico ·y la invasión 

total de la felicidnd nermite reaccionar nositivamente, ~erci-

l:liendo el nsnecto TlOSi tivo_ de lo que tenemos enf'rente. 
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Viendo que de alP,Ún modo y en algµ.na ocasión, el hombre 

se ha de encontrar con las dificul tades,cor1 el dolor, con el 

fracaso, es imnortante también nrevenir al sujeto nara que se~a 

enfrentarse con aquella~ dificultades que curgen de las decisio

nes o comnromisos que libremente ha contraído. A esta actitud 

uuede llamársele: reciedumbre. 

Alegr~a y reciedumbre parece que nodrían comnendiar las 

mnnifest~ciones del tono de vida de un sujeto. 

h) Vida del estudiante fuera de la e~cuela. Amistades y -

diversiones: En este elemento se nretende incluir el conocimientq 

• las conversaci~nes que el orientador debe establecer con el ~-

rientarldo "Qa-ra ver cuáles son sus _diver.siones, sus amistades, y, 

eventualmente, tnmbi6n el trabP.jO que realiza fuera del colegio. 

Vale la nena insistir esnecialmente sobre las amistades y 

las diversiones, norque ~ún cuando el trabñjo sea o se oueda·con

siderar el factor de la vida que más confi~ura la oersoni:l.lida de 

un sujeto, sin embargo, el triunfo o fracaso de la vida viene a 

estar, en muchas ocasiones, condicionado ~or un modo de vivir -

libre del sujeto en el cual las diversiones y las amist~des son 

elementos inteRradores o desinte~radores. de su per~onalidad. 

i) Vida f':l.miliar: 1=;1 conocimiento d ·~1 ~mhi.cn te fnmiliar, 

de 1~.o relaciones existentes entre los mie:ibros de la familia, 

del ambiente cultural y del clima nsicol6gico y moral nredominan

te son factores con los que debe contar la tutoría, m~xime cuan

. do ;la f'amilie.-es-una-comunidad activa que <lebe colaborar, y en 

ocasiones "tomar decisiones, en la orientación del e~colar. 

j) Ideales del muchacho: Se trata e.quí no s~lo de conocer 

/1 



ia realidad en la cual está inmersa y .dentro de la que se de

senvuelve la vida del muchacho, sino el conocimiento y la ayu

da nAra estahlecer idealP.s de trabajo, ide~les de vida. 

Las conversaciones sobre los uroblem~s pernonales·ael 

estudiante uueden llevar fñcilmente a plantear la cuesti6n del 

sentido de la vida, de la incanacidad del hombre oar::i dominar 

todos los acontecimientos y situaciones-muchas de las cuales 

está~ más allá de la voluntad humnna7 la cuestión del sentido del 

mundo, nroblemRs que constituyen el mejor nunto de nRrtida na

rP. que el uro ni o su,i eto se vaya foI·mando criterios adecuados y 

tom3ndo decisiones pronias que desembocan en actitudes nersona

les. 

k) Dif'icultndes y nroblemns nerRonal ·:::;; íntimos: Aquí se 

trata de cualquier tino de situaci~.u~s-!ue e:• sujeto .viva como -

talY que no se hayan uuesto de relieve en : .. os distintos eRtratos 
' que hemos venido señalando. Pueden comnre::1er asnectos tan va-

riados como el de una neculiar dificultad en la relnción con el 

padre o con la madre o el de una o~sesión nexunl. 

"La mención de estRs dificultades y uroblemas translada de 

hecho el camoo de lA orientación al de nrohlemas ~rontamente 

nersonales nero que tienen renercusión en el comoortAmiento del 

alumno." ( 149) 

149) íH'!CIA HO'>: v. i::au,,nct-<n "erson?.'i"ada.op.cit.,.pn.~54-

257. 
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4. Des~rrollo de la entrevista. 

José Af. i1alero exnlica que cada encuentro es absoJ.T:t·a

mente singular, no es ancSn~mo, oero en los nrimeros ·encuen

tros z suele cuidar y conservar unR sana de intimidad. "Es 

muy 16gico y comorensivo. La confianza no se regala, se me

rece, y el e+ducnndo vis~umbra inmediatament(si el tutor es 

merecedor de su conrianza." (150) 

No ohstRnte, en este camno .,a.1;·iéti ca, suele darse, nara 

la dAfensa del yo, una. eRtratep,ia que de r:cri Qe gráfica.m!'.!nte. 

YO 

. """ tú 
F.l Relaci~n 

F. 3 Bloqueo 

@ 
"-@ 

- F. 2 Puede llegar a intimidad. 

yo~tú) 

F. 4 Abrirse 

La P.1 reoresenta al clásico orofesor en su cátedra, a 

distinto nivel que el alumno,actitud que nrovoca el que éRte se 

amuralle o encasille anulándose la influencia educRdora. 

En la l'.2 se nuede llegar a la intimidP.d,nero a condi-

ción de que se romna el caoaraz~n a· círculo en que cada uno es

tá encerrado. 

La P.3 es el tínico caso de bloqueo o rechazo del alumno. 

Es la snulaci6n de la inf'luencia educadora. 

150) VALERO J.M. on.cit., p.111 
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"con unn "'lOstura de sencillez Y R.fecto (el y-o con ~inÚ:::;cula 

es un síml:Jolo) se uuP.de neri'orar el cfculo en el que ~.e narnne

t~ba el tutor y lop,;rar la función tut,,rial." F.4 (.1'5i) .... 
'Para qnA el encuentro SP.n lo m:ls ef'i-cient~, se rrquiere -

una nrenar~ción, que no es otra co:::;n que un e.studio esnec-Íf'ico 

de t!n.da c::i.so. 

El encuP.ntro nrennrado con dilip:nencia f .. ·vorece la breve

dnd· de tiemno,y la eficacia. 

La. Pntrevista inicial tiene stt importancia. gs el saludo 

que debe sP.r cordiPt.l y atento. Hncer un sondeo breve de manera 

~ennrAl pnra ir anRli?.ando la ryersonnlidnd del alumno. 

Hay tres nasos :f'undnmentaleR nnra que la entrevista loF,re 

sus objetivos pronue~tos dentro del campo de ln orient::ici6'n, los 

cuntes son en nrimer luffnr la motivnción, en seP,Unño 1.n comuni

c~ci0n y nor Último el comnr~miso y rP.snuP-sta. 

A) T-toti vación: 
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'En la. t12-toría escolftr el nrimer queh::lcer es rnnti Vr"r al alum

no uara que quiera aquellas for~as o manifestaciones de conducta 

que se consideren far.nativas. " La motivación de toda actividad 

se hnlln. en U'la doble convicción: nrimern ln conviccióii de que -

tiene sentido o vale la nena lo que nretende hncer y la se¡runda 

la que se nue1e hncer. 

Estns can manifestnciones del sentimiento de di~nidnd: des

nArtarlns y fortalecerlas en cada e"tudiante const~ twren las me-

151) Ibidem. ~p.111 y 112 
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jores bases de la orient'lción.11 {152) Iio "Drimero c¡ue e1 orien

tador tiene que hacer es conocer los rasp,os ~ositivos y los -

intereses nredorninantes de cada escolar uara anoyar en el l.os 

su actividad. 

El tutor debe lop;ar que el alumno sient~ la ner.esidnd de 

la orientaci6n, que vea que va.le la nena, y que el Único inte-

rés e~ la mejora nersonal. 

Al nrincioio de la entrevista lo natural zerá que el nlum-· 

no se encuentre cauteloso y vacilante, sin atreverse a manifes

t~rse. La confian~a y seF.uridad que le tr~smita el tutor le oP.r

mitirá quP. vaya naco a naco hablando de lo que nr.cesita, y de -

los nroblemas que tiene. 

El ob,jetivo de la mativaci6n en la "'ntrevista es 11.ep;nr 

a la familiariz::..ción recínroca, y en la que el tutor es el que 

da el nrimer DA.so, ~arque "dada la insegux·idad del alumno en -

esta primera etapa todos los esfuerzos de~ orientndor deben -

tender a afianaar 1.a relaci6n, a hacerle percibir la aceptación 

incondicional de que es objeto, sin enjuic-iarle." (153) 
. 

Leona Tyler propone unos ob,jetivos Dara esta. nrimera 

na del desarrollo de la entrP.vista. 

eta-

1) Asentar las bases de una relació'n cálida y autP.ntica.Más 

que tratar de que el alumno acente al oriuntador,debe ser ~ste 

el que se esfuerce nor quererle y acent::!rle. 

2) Exoresar que se comurende el significado de lo que dice 

152) r.ARCIA HOZ V. ~duc~ci6n Personali~ada op.cit., o.252 

153) GORDILLO M.V. on.cit., o.285 
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nara. animarle así a quP. continúe nbriéndose, segÚn el nenna--

r.iiento y los sentimiento o del su.jeto sin bu~c.".'!.r s~ r;nificPdos 

ocultos. 

3) EstructurFtr la situación pnra dar má.s seguridad al 

ririentado de la nosibilidcd de ser ayudRdo. (154) 

Aquí en donde el tutor y el alumno deciden conjuntamente 

el nlan a AeP,:Uir. 

B) Comunicación: 

Ln comunicn.ciÓn es lo que uosibili ta unn. relación nerso-

n~.l: es un elemento imnrencinñible en la tutoría escol~r. 
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¿'ara q1:e hn.va verc!ndert:. con1u:iicac.iSn eo 

tan nreviam~nte· dos condiciones: nosibilidnd 

necesario que exis- :/ 

de hacerlo e inten- i. 
:¡ 

ci.onalidad. I¡ 
''· 1 ,, 

r,a no si bilidod de hflcerlo viene de,,cri ta uor aquel los t'ac- ¡'I 
·) 
:¡ tores qu~ b· r:nn po~ible 1:-i. coml1ni~:'!.r:.i·~n: que son el cont-:.cto o 

rel:""'ción y ... a entrega de algo nronio, o yn hecho nronio al ha-

her ~asado -nr la inti.rnidnd nerson~l. "Cuanto más e ~trecho ~ea 

ente contA.cto y más valiosa la entre.o:a más profu:ida será la co

mu'1ic~ción." (155) 

Sep;Ún B~rlo, lon f~ctores que deben ser consid~r~dos uara -

lo~rnr co:nnrender nor qué un comunicante actúa de una fema de

t~nnin~dn y nor qué es, o no, efic~z su co~unic~ción son: 

- Hahilidndes comunicativas. 

l <;4) TYI,ER L. The \Vork oí' the Counselor. np60-63/GORDILLO 

M.V. op.cit., np.2A5 y 2A6. 

155) Ibidem. no.17 y3A. 
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"·Jivel di? conoci"lie.,to. 

Sistemn. socio-cul turnl. 

•.e ti tud <>s. (l 56) 

~ las habilidn.des comunicn.tivas, 11n factor esencial es 

la canacidRd ae nRrcihir, ~R decir de nenetrar en el sentido 

.. de todo lo que de Algún modo es exnresAdO. 
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~l con0cimiento y el sistemn socio-cultural hacen refe

rencia a esa dosificación del contenido c¡ue se aco~odA. a la ca

na~idad de rP.eenciÓn del que lo recibe. 

La in ~encionalidrtd tiene unn e:::;trecha rel~.ción con el -

tema de lRs n·~titudes de lRs 1Jue h:?.bl:-i ~erlo, ya qt1e éstas son 

el factor nrinci'!).nl de la comunicAción: "nueden diferenciarse -

del Rir.i:uiente rTJOdo: actitud hacía sí mismo, A.cti tud h0cin el te

ma que se tr,ote y actitud hP.cia el recAntor." (157) 

La CO'""'.U.nicn.ción n ... ra nroduci r~e nPcesi ta de la CO"lJren--

siñn, qu.e imnlica el conocer a la otra nersonD lo m~s com":Jleta

mente nosible y nara ello hay que ntili~ar los medios necest1rios 

nara lo~r~rlo. Si Re quiere hncer una orientación nersonal que 

cambie o desar.rOlle actitudes nrofundns en el alu~no, el medio 

narn loRrnrlo e?. una comunic~ción que nenetre tP.mbién hastn las 

e~feras nronlRs de la sub.iPtividad del nlumno. 

C) Co~nromiso y Resnuest~. 

PrimP.T'l se ha dRdo la. motivación, lueeo la comunicneión 

156) B'!RT.O El Proce"o de lA t:omunicación. p.40 

157) Ihidum. pn 37 y 3R 
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que lleva nroniamente a la relación uersonal y oor Último en 

base a estos dos asnP.ctos en la entrevist~ se debe lleenr al 

comnromiso; que es la resnuesta a la comnrensión y confianza 

que ha nuesto el tutor en el alumno. 

r.ornnrorriiso que lleva nrincinalmente a querer se,n;uir y con

seguir las metas nronuestRs en cada entrP.vis+.a. Esto indica un 

cambio de conducta, una me.jora tanto en la casa, co'11o en la es

cuela, comnañe~os y amigos. 

~l tutor debe ayudar al alumno, a que haya una toma de con~ 

ciencia de lo que significa ese comorometerse en su me.jora oerso

nal, con su nro~io nroyP.cto de vida, sabier.do que cuenta con la 

ayuda del tutor nero que en definitiva es él quien se comoromete. 

D) .Errores que deben evitarse en el "trn.n.scurso de la entre

vista o encuentro: 

- La tendencia a ser aistemáticos valc~ando todo en rela-

ción con la nronia actitud mental o caracterial. 

- Ser demasiado. ontista, haciendo juicios amn1ios y ben~vo

los o nor el con'.rario ser pesimista, severo e intransigente. 

Juzgar nor intuición y no nor algo que ya esté comnrobado. 

JuzgAr al alumno en cioosición al nronio modo de ser: el 

que es alegre juzRa y encuentra a muchos aiumn~s tristes, el in

~enuo juzga astutos, etc. 

- ~endP.ncia inconsciente a ~ransferir ol nrnpio modo de nen

sar, en la valoraci.ón de los demás. 

HablAr con rrP.cuencia de lo que hacía ,l. 

Hacer un diagnóstico a mitad del encuentro, o al comien:rn·. 
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- Dar conse,ios enseP;Uida y sin haber 1•scuchado suficiente

"!len te. 

5. Diap,nóstico y Evaluación. 

Algunos autores han considercidO el diagnóstico como" el -

cundro comorensivo que el orientador crea de su alumno: sus vir

tudes y defi_cie11cins, nus intereses y anti tu des, sus exoerien-

cias nasadas y sus ~l~nes nara lo futuro. E~teldi~p,nosticd 
viene a f"'er un n~·so cruci:i1 en la orientación; esto es, que si 
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un orientador na tenido éxito al colocar en un molde coherPnte 

toda la información relativa a la nersona, tomada de muchas fuen

tes, i~cluyendo reF,istros,tests Y entreVistas, e~tá en condici~n 

de oreñenir lo que puede acontecer, si la nersona decide entre 

cual'tuiera de las diversas nosibilidRdes." (15q) 

En este diR.R;nÓfitico se inclu:ren los resultados de la ex-

nloración del médico escol~r, el nsicÓlo~c y de los ~rofesores, 

así corno del ?.mbiente familiP..r del alumno ::iediante la avud?. de -

los nP.dres de familia y de la trabajadora ~ocial. 

La ex~lornción comnleta del estudia1te nara determinar 

U'l buen diagnóstico incluye los sii!;Uientee elementos: 

• -Bstado biológico. 

• -aan~cidad intelectual 

-Anti tud es mentales nrimarias. 

• ->11vel y c<>ciente de rendh1iento. 

15-fl) TYLRR LeonFt. I.1;i Furicir'in del nri,,.nt:-ic1or on.cit., n.104 
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-Técnic~s dP. e~tudio. 

-bensRmiento crítico. 

-Originalidnd, caoacidad cr8adora. 

• -Bmotividad y actit1tdes. 

-Tronismos de la nersonalidad. Interenes oersonnleo. 

-Anti tudes b·'"sicas nrofesionales. 

-Intereses nroíesionales. 

• -R~sgos fundamentales de la nersonalinnd: adantación, so

cinbilidnd. (15q) 
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Dentro de éstos hay algunos elementot· cu.va conoci 1niento es 

indisnensable y otros que se .habrán de tener en cuenta sñlo en -

situaciones narticulares. ]JOS elementos se!íalndos con asteriscos 

son los mñs imnort~ntes. 

't'odos los asoectos mencionados, en cu.into que son factores 

de la nP-rson?~lidad de un eP-tudiante, se han de reln.ci'1n::i.·r entre 

sí. Relación que lleva a la utilizncimde los diferentes d~tos -

nronorcionados nor el diagnóstico. Se estudian las coincidencins 

y las discrenanci~s entre lns distintas manifestnciones de lP- uer

son?.lidAd del alumno. 

Esto facilita enonnemente la tarea de orientación, nor que 

se llega a tener una imagen del alumno y se pueden lograr m~s fá
cilmente los objetivos que la escuela se nlantea con CAda uno. 

El diáF,nÓstico dentro de la entrevista o encuentro nos lle

va a hacer una compar.,ci6n entre l.o exnlorac:o y lo que el alumno 

va diciendo en cada entrevista dnndo así un :aA.rco de referencia -

narn el trabajo de la orientación. 

15'l) G.!\R~IA HOZ V. ~dnc:i".!ir'in 'Per::;'1nAli7.:':1.e_ on.cit., n.247 
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La evaluación dentro del encuentro de:...e bnsarse en los 

objetivos que se ~an planteado de antemano con cada alumno. 

Esta eva1uaci ón VA.le tanto nara el nrecentue.do cor::lO un.ra 

el tutor, cadn uno desñe el nanel l!Ue desen;neña en la tutoría. 

Con resnecto al alumno se evaluar!a·. su interés nor lo~r?.r 

les metRs fijadas, su emneño nor realizar lo que mejor le con

viene para Bdquirir una mejor formación y de los encuentros 

reBli~ados con el tutor. 

Con rP.snecto al tutor: su nuntu~lidad e interés nor llevar 

n cnbo 1a ricción tutorifl1, lo nrofesionalid~ .d. con que la rel!lli

ze.., el revisar con la frecuencia. nece.'Jaria l'ls rnP.tas a lor,rar en 

c~da estudiante, y Si realmente le entá ayuC~ndo a su mejora. 

La evalunci6n debe resnonder a los obj• •ivos que se ha nian

tendo lR e.-:c1:ela y la ncciiln tutori.al. 

6. ReP,istro de entrevistas. 

Esto se lleva a cabo mediante la recogida de los dat0s en 

le. entrevista, ya. sean antes o desuués de ella. Sirve nara re

cao~ci tar sobre la situación del alumno y ve2· qué medid2s nueden 

~er útiles de emprender con ~1, nren~rando, nor tanto, un ~l~..n 

de acción. 

ºEs _un modo de asegur~r el recuerdo de :fichas, nombres o -

situaciones, concernientes a.1 alumno, y evita1~ así Preguntárselos 

de -_nuevo. Sirve ta-nbién de mat~rial de inVP.nt: .1nci?n nara el T>ro-
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pio orientador o nara otros. Y para o.frecer, con las debida·s 

reservas, los datos que solicite la direcci6n del centro. 11 

(160) 

Este tino de infonne debe ser breve, objetivo, sin in-

cluir interoretaciones o valoraciones, claro y sin ambigüeda

des y resoetando la intimidnd del orient?.do, no manifestando 

aquellas cosas que el alumno ha.va dicho confiando en la natu

ral reserva del orientador. 

El registro debe ser más de datos generales que de hechos 

concretos, oero dPndo sugerenciPs nara la fonnación del alumno. 

Este registro debe contener el informe de los profesores 

que son los que nasan el mayor tiempo en contacto con el alum

no, al igual. que el de los nadres de familia. Así como el in-

forme que Re puede dar a los uadres de familia y el Plan a se- ~ 

guir uor uarte del tutor con ayuda de ellos. 

Infonne de los profesores. 

La ohservaci6n directa de los nrofesores e~ uno de los e

lementos imnortruites en la confección del registro personal 

del alumno. 

Con el fin de recoger estos datos de observación le agra

deceremos se sirva manifestar su opinión sobre los varios as-

uectos que a conti~uación detallamos. 

Para ello: 

l. Dé Ud. una nota aureciativa d!'I O a 10 de cada uno de -

los auartados. Use nara ello el paréntesis. 

l60)G'1RDILLO M.V. ou.cit.,p.21lO 
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2. Subraye en cada ann.rtado el ra.sgo que r'l.ás esté de 

acuerdo con el comnortnrniento y modo de ser ñe ca

dn alumno. 

DATOS FM1ILIARES Y ESCOLARES. 

(---) Activi.dad nreferida: Jueeo sedentrrio,,juego violento, 

indolencia,dibujo,lectura,coleccionn sellos,monedas, 

cromos, arregla cosns, cuenta chistes,acerti,ios,lee en 

l~s recreos, cine y TV. 

(---) Trnba,io Escolnr: Estudioso, distraído, paciente, aten

to,inquieto,demuP.ntra interés, desinterés,aplicr1.do, -

limpio,sucio,deAordenado,ordenqdo, ~e fRtiea nronto, -

rutinnrio, original. 
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(---) Conducta: Obediente, desohediente ,ll·:·rÓn, orgulloso, tímido, 

reRnondón, soberbio, cnriñoSo, di scut1 -.mucho, sumiso, des

contentadizo, vergonzoso. 

(---) Comuañerismo: Prefiere estar solo, r.1:.tchos amieos,i;>ocos 

amiP,os·,presta las cosas,no nrAsta ntl?1.cn., hace favores, 

defiende a los otros, acusa a los dem~s, se declara cul

oable, manda a los otros, cnoitanea, le mandnn a él, no 

sobresale, es oonular. 

(---) Reacción al castigo: Llanto, silenciv, imnasi ble·, arrebato 

de cólera, testa airadatorotesta,1e-1e ren~or. 

e-:.-) CuidRdO Personal: Limnio' sucio' orden-·.do' clesordenP.dO' nresu

mido. 

1 

1 

\ 

11 

1 
1 

' 



(---) Temneramento y carácter: NPrvioso,a~ático, soseGndo, 

irrroible, decidido, indeciso,voluble,tenP.z, imnulsivo, 

melRnc~lico,receloso,tÍmido,imnP.tuoso,reflexivo. 

(---·)' Emo~.i vi dad: Muy emotivo, insensible, frío, apasionado. 

(---) Expresi6n verbal: Hablador,calado, habla poco,tartajea. 

(---) Imaginaci6n: Fantasea,mentiroso,poco soñador,realista. 

(---) ?daterias Preferidas: Cálculo, narracio'les, ciencias, 

artes, m6sica, declamaci6n, canto, modelado. (161) 

161) VALERO J.M. on.cit., p.126 
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I.a rrorr.i·lia, crea. por eu t:ai E.1;1a 
:r •. tural eza uu:~, ..: l. "Cu&....ci6n de 
cor1iianza bacnda en la per
:uan.enecia de las mi~n1as rela 
ciont:o que pcr•lli te el d. esa= 
rro11o de la peruon.a 'tal con10 
es, con su libert~d personal. 

(David IfOac.co) 

l. Ln escuela y la ~ociedad. 

"Au.uque la educaci6n se considere como u11 f'énoraeno rfrdical

¡¡,ente pero-anal, e11 cua11to ·cuE:ca el bien o la peri·ecci6n del in

dividuo, se ve obligada a tener e1:.i. cuer,ta a la sociedad, po.x-que 

es en el seno de un. bien comCm doude, en dei'ini ti va, se sal va--

guardan los bienes particulares." (16~) 

Por sociedad se entie:11de: la reu11ión. rr.ayor o menor de per-

son~s, t'amilias, pueblos o nc:.ciones. 

T)os l."actores social ea w~s i~ .. po1·tc:.11 tes corl respecto a la -

educt.:.ci6n so:..1 los culturales, eco116micos y los pol!ticos. 

J.os i'octores cul tm·ales; Al .t.•e.ferirr..os f:. éstos r ... euiOS de en-

te11C.ar los ideale3 y l~o norii~;,::.s de vida do:íiinantes e11 una so---

cied~d, las producciones y el runbiente literario y ~rt1stico en 

que vive, las creencias y prácticas religiosas, los descubri-

u.ie:::tos cie::.t!1"icos y tarubié11 los ai.telazLtos t~cnicos alcanzados 

por ella. 

La cultura se pro~recta en la conli.:.,:uraci6n ue les 1·or1oas -

165) GARCIA ¡¡oz v. Pr1'1cip,j._2!!__cie peua.os:!a sisi:ei::fitica.op. 
Cit., p.132 
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elevadcs de J..a perao11a hwna..Yle., co:.10 sou, por ejemplo; sus .í.dea

les de vida, sus a,r,1biciot1es p.:::1·aoualE:::i y sociales; pci-o tarubién 

lleea a zonas y activid:::.des tan triviales como las l1fibitos de -

salud f!sice. ··:¡ las diversio::ieo. 
• 

Los ff.ctores econ611:icoa: Con rc!.ip~cto a la educ0:ci6r1. po--

demos decir que la naa.yor abur .. da1~1cia. de r.:edioo econ6:.~icos se tra

duce en UJÓ.S posibilidades de educa.ci6n, y de otra parte, u11a me

jo.e educr::.c16r1 recibida por la juvoututl repreoe11ta u110 :nayol:" pro-

C:.uctividad e11 el :futuro. 

!.os i'c.ctores politicos: La relución E:htl:'e pol!tica y edu

caci6n no implica una reluci6n de iguaJ.dad. En el :fondo, J.a edu

caci6n queda aboorb ... da por la política al p<·e.,tarle el ¡¡;ran ser

vicio de f'ormti.r los hantbres que i.an de e.t.i.ca.r.ne.r la vida pública. 

Krieck ofrece cuatro ÍürJuas 1untiwüer,t.::les de ec.1ucaci6n., to-

da.s ellas ieual1nente v~lidae • que e:x:1•lican la. ir.I·lueacia educa-

tiva entre el il1dividuo y la sociedad¡ 

i.· Lo sociedad educa a la socied~d¡ las sociedades rr.ás genera

les educan a las más particulares¡ l~s de igual grcdo se educan -

entre s! por medio de la coL1petici6n. 

2. La sociedad educa a sus ruieo:bros (a J.os individuos) 

3. Los mierobros se educan w1os a otros (individuos a ir.cli'1id'!1os) 

4. Los lllie1noros educan a .la sociedad (los individuos a la so-

cied::;d) (166) 

J.66) A!llECK ••• PhiJ.osonhie der Erzi...!!h.!:!!.!g/ mmz !!. op.cit., p. 31 



118 

11 Corr~cpo?;C.c o la c:duci.·.ción. tlli.t;p:tsr loa iritli viiluos e11 ::esa

rz·ollo (ni1Ios y 2c:olezcentes) a la eocicdad p..::rsis~t:1!te y tranc.

rni tir los bienes de Wi.a generaci6u a otz·a. Debe e.s<1gu:rer la lle

rcr.icia, la reproducciÓIL de '.i.c cul·tura, &sec.urr~huo lé1 ~ersisten

cia de la sociedad, su rerie~~r2ci6n, sus ideas, su~ coaocimien~os 

Lafl eocieC.ades son suo-ce:1taóoras de la eclucc:.ci6n e1:. ur1 r.rado -

considc:rable. 11 Lao socied.e.des que :i.su1ut:n por 1Jaturf.leza las -

fu.r1ci0Hes educadoras se denominan sociedacleo eUu(·tsi1oras. Son -

la i'wuilias, el est2.do y la iglesiü. 11 (167) :E::>té1.e so11 las que -

suste:ti.tan la obra de la fox·M<:4ci6n de la percor1alióad. 

Las coz•dicionea en que se realiza la educa.ci6n y los pro

blemas que ha de re~olver se r.allan co.11dicionaños, e.u. su perma

ne1;.cia o en s:u :r!oC.i1"icaci6n por las características de la socie

dad. 

"La socleda.d actual, con su creciente inf'lue1i.cia sobre la 

Vida ir .. dividual de los l"tombres, plantea proble1:1~s eC..ucativos 

especiales que llan de ser te1.;.id.us el.! cue11ta Gi se ~uiere alcan

zar una idea clara de la eüucaci6n eu la re~li(ad de nucotros -

d!as. 

En priu.er lugar, el crt:ci.;;.lento de .Las 11eceeida~es educa

tivas e:1 e¿:"tensi6n, .fl. .. e1ite a la cri;.cie~l't:e necesidad de pro1·undi

dad personal que a la educ~ci611 se e;~ie.e. 

167) Ibicem. p.166 
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En sec.undo¡ la co1!stu:1te <.iodif'icr.:.ci611 de objetivos y po• 

sibilictades edtJ.cativas fre;_-te ::lo .r1.eccs~dad de algunas base • 

firme pura que el hoL1bre pue:da en. ella sentirse zegu:ro. 

:Final¡¡¡ente; la necesidf~d de vivir cacla d.!a eu l't!laci6n -

,más estr&cha con los demás, de acuerda con U?1as bases co111u.nes 
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de t2"abajo y convivencia, de adaptarse .al carácter n:ul ti tudi-

11:.:.rio :r tic.nico de la sociedad actual, frente a .ta in~·..islayable 

exi¡;eucia de libertad que ;·1uye in&vitableo.ente de la condici6n 

de persona qu el :"lo•~~bre tie11e. (16..3) 

En resumen; se poU=ría decir que le educaci6n de hoy tiene 

como tarea prOpia la de preparar ho1 .. bres que eepa!l trabajar, pe-

ro que sean ca.paces de tl:"a.scan.der al tra1.!ajo r.Jiatno para encon

trar e1i 61 su profunda sigu11·1caci6n hur.:ana, hornbres capacea 

de vivir en coi::unidad sin convertii~sc en mesa., de pa:r·ticipar en 

la vida y e:u los proble1nas de la s~cied: .. d de hoy de acue:r-do con 

su p1·opio cri t<:rio y haciendo uso de su r;,cpousable libertad -

personal. Y Junto a la vi<la social y de trabajo, la educación 

te,.¿rá tau1biéu que desarrollar y i'ortalecer l:; cap:>cidad del 

hotubre para su vida de aw.istad y de ía1nilia en un rnwLtlO en el que 

los grupos pequen.os tíen.en cad.a vez menos !ue2·za. (169) 

2. La e"-cuela y la 1·runilia. 

163) GARCIA HOZ V. Pri»cipioa de peclegoe;!a oi,.teir.!.tica. 

op,cit., p.29 

169) Ibidem. p.32 
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a) "La fa~:ilia eo la co¡¡~u.,id:.:.d de l!mi tes má.s precie os -:," 

reuucidos, di:.:1tro de le cual, norií1r.:.lrr.e:ate, adviene el l1or.:U1·e a 

la e:.:isi;en.cia. Por eso, la familia couetituye, nor1nalmente tam

bién, el primer con.juüto de ent!mulos Ct:ucativos para la perso

na 11uiuana; la familia es la p&ídoc 011oois fu11ó.:;mer~ tal. 11 (170) 

De11tro del plano i1atural es en lH 1·a111ilia donde la persona 

encueo.tra la plcni tud de su E:Xistencia. Alcanzado su completo 

desarrollo :físico y psíquico, es donde puede desarrollar su per

sonalidad y transmitir su vida 1noral a otros seres. 

El ambiente i'aruiliar se 11a de considerar, en primer t~rtnino 

como el lugar en el cual los miembros de la :familia viven. Este 

ofrece al ser humano los priu1cros estímulos para su desarrollo 

i11telectual, moral y social cie las perso11as en base a las rela

ciones que se establecen entre ellos. 

b) Víctor Gc.rc!a Hoz 1carca unas condiciones que hacen eficaz 

la educaci6n familiar: Actitudes ndecuadas de los padres: efi -

primer t~rwi110 se nece:::::i ta que loz padres es-cén 'educados. De -

aquí que la primera condici6n para una acci6n educativa eficaz 

sea la cor.1.stante preocupación ele los padres por autoeducarse. 
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Armonía entre los p~dres: e:::::to i.ace que los est!rr.ulos :pro

venie-ntes de u:i.10 rei'u~rce11 la acción de los est!1..ulos pro 1leni

en-ces de otro; iuientras que la d.esarrr,011.!a serviría para neutra

lizar la estimulaci.Sn del uno con la acci.Sn del otro. 

170) Ibiaem. p.~47 
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CO!lCiencia clara por parol;e de los pad.r'es aehu~ la educa

ci6n es u11 proceso de ui1i6n e;entrica y de separaci611 personal. 

U1¡i6!J. genérica quiere decir que, en virtutl de la educación, el 

niño va csimila11do: las norr.tas éticas GeJ:i.erales que ric~n la. vi

da human.a, es decir, la v idade lo.o l:ornb:res ll e~·.ados al pleno de

sarrollo¡ la separaci6n perso.nal hace rc.i'ere~·lcia a que la educa-

ci611 proporciona progresivamer1te los :ror:dios para qua el ser hu-

n1ano vuya siendo inclcpc:.1ó.ie:1te, v;:.,ya sie11do seiior de su propio· 

destino; dicli.o de otro :uodo, v~ya eje:1·cie11do de uua rJrutera efi

caz su libertad. (171) 

C} También con respecto al ambiente familiar adecuado; ae -

puede }1ablar de condiciones genere¡eque l•eul de ser ter,iUas en 

cuenta. Lás rnfs iwportantes: 

Su:f'icier.cia i'f.sica de la casa: tener w' lue.ar donde pueda 

moverse con holgura. 

Su:ficier.:.cia de est.!rnulos eüucutivos: cobtnr co1·1 las cosas 

y les personas que le sor .. necesarias para :.:u desenv·olvi-miento 

personal •. Aqu! tarabi~n entrz. el cout::.cto de la f'a;.:.i·lia con otros 

ar.,bisntes y person2.s, pri¡,~cipe.lme.:~te la e~cuela. 
' 

- Anibie:.:.te estético¡ ale;::c11tos materiales l' p~rsonales que 

CO!ltribuyeu a crear un ambiente de belle:::a en el· hogar. 

- .Am'ciente mor.ti.l; crear h~bi tos morales en ~1 n.1!10 y adoles

cente )"' reí·orzar las enseüru1zas de 'ti¡::o 1;1oral y social que pue

da: %;ec.i.b.i.r- de. otras insti tuclo11e~. 

171) Ibidem. p.~67 
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d) I.a .ia1nilia ejerce Wlé'l iruiudeble, inilue11.cie en la "edu

caci6r1 ya. que ::.e !lé.!11a i:aterc:.H.1da el.1 el sc:t- Y eu la vida de los 

liorJbres. 

La i"a;r.ilia. en rel&ci6n co11 la. escüela pue~e :t-e: ol:"zar, pue

de obo-caculiz.:rr o puede ser i11difere1¿ te i·eepecto a la acción e-

ducativa de la instituci6:i e:ocol=. 
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La educaci6n personalizada abre p:•so a una riueva co1:1unldo.d 

educativa donde 11 l·a it1iciativa y el t:t-abnjo pe::rso11el dé los alum

nos constituye el ce11tro de las p1·eo.cupaciones y en la que el -

trabajo sea frutO' de le. COi.i.vere:;encia no sólo de las preocupecio

nea y trabajos de alumnos y ¡irofeoores, sino también de las 

• preocupaciones. e:st!mulos y po~ibilid::adcs de lo.s fai:iiliaa y del 

a1i1biente cocial. 11 (172) 

En este nuevo concepto de comuuid"d educativa están impli-

e ad as directa11.ie11te tres tipos cie p.::rsoriris; los maestros, loe 'pa- · 

dres y lo::. j6venes que e11 la es1.,;ue-la so11 alu?J1nou y el1 la i"w.oilia 

so11 loo l1ijos. 

Los tz·es ele1ner .. tos pciaor1<.:lc!S ·aluuidos se !~allan relacio1;.a

dos. dos a dos, en las institucio:les. 

-Ia familia agrupa a padree··e hijos. 

-La eocuela agrupa e rna~s~ros y alunmo3. 

Es-ces se óebería11 comple1Jentar cou ..1.1 .. a tercer2 en la ~~al pa

dres y ruae::.i;ros se hal.lar'-D. acrupados. A eota necesid'-ld res;:ontlen 

172) GARCIA HOZ V·• Educt:ci6n p"r"onallzada. op. cit., p. 70 
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· _ l~s Asocicclo11es tle p·.drcs y ~n~Gtros. 

Así los hijos-:.:.lum.r!Ot: cstc:.t! c:1 l.::. e ... cuela '!i ~Jl la l."ruailia 

los p;:.ci.res e::.t;ln el1 lo. 1'e.ii.1i iia y en. la n~oci~~ción p.r.d_ es-:\1<=.t!:...~-

tras; los rnaestro9 están en la eocuela :; e11 la asociaci6n men-

cionatla. 

Entre estas entid::.des l1ay ur.{ri. 'Cc>mti1!ic~ci6n vi tul continu3 

porque sus ruien1bros viven concta.u.t&Ltente i111plic.t•clos el"l dos e11-

tidadee distintas. Pueden ir1i'luirse u1utua~ .. etJ.te de u:i 1nodo con-

tinuado, sin irt~er~erencias, cada uno deade su peculinr situa

ci6n. 

.. 

La sit;uie11te grá:fica putt:de considerarse u11 1110..:!elo del nuevo 

co21cepto ó.e comu.'1.icaci6n educativa: 

(173) 

co.,:UJ;IDAD EDUCATIVA 

, -~ ' .. -
1·1173·)'·1'b.tdem. p·.71 
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3. Di vera as r1tf~nera.s óe particip~ en la escuela. 

A) Asociaci6u de Padruu 'ª 1awilia. 

I>ara hacer ei'icaz la apertura de la persona .a la sociedad 

vinculru1do le. educaci6n a la vida real y para car1alizar las re

laciones entre la escuela y la CC1L1U11idad e11 cuyo ár.ibito vive, el 
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instrumento ia~s eficaz eB la c.sociaci6ll. de: padres ele :f'aiuilia, en 

cuyo seno co.u.viv(;n los p&dres de loe. alu::u1os y los p1·of'esores. 

La i'inalia,_Q de le.. a~cciaci6n es crvar e:i.1 lo::: padres una -

¡;::e11talitlad co:.-J.Vergente con la escuela, de suerte que ase&"ure la 

• colaboraci6n e:fic"z entre la 1·amilia y la escuela, :racili tando 

los co11tacto.S 11:ntre pañreo y profesores p.:ra le tnejor educaci6n 

de los escolores y canalizaudo la pélrticipaci6n de los pallres en 

las actividades de e~tensi6n cultural y social. 

En el Re~lamento de ,\sociaciones e.le Padres de l at·1ilia que 

está. en vigor en r-~exico, e11 todas lan ei.Cut!las dt: educaci6rJ pre-

escolar. primAria y secu.udaria de:pe1>.d.!.e11tes de la SEP. el artí

culo IV -mnrca el objetivo de eotas: 

I. Represer.. tar ru1te las autoridades escolares los i11tereses 

que en materia educativa aeru~ comunes a los asociados; 

II Colaborar con el rnejora1:1le,. to de la comu •• i.:ttd e~colar y 

proponer a la~ au-.:o1'idades la8 medidas que estimt:l1 co1,duceotes; 

III ~,.Par .icipar en la~ ap.!.icaci6u d<> -las coopert.ciones en, nu

mer~·rio, bienes y servicios que las asociacioneo: !1at_an al eata

bl~cimiento escolr...r, y 

'' ' 



IV. ·co!1tribuir a la euu~sción para adultoo de sus 11lie1i1b
0

z·os 

e.u l.os -cérr.1it.os de la 1ey lu.~cioru . .:.l ó.c: le:. t.iat¿,-.rla.. (174) 

Adec:.á~ la co11 la e::.cuela: 

1. F·acilitar el coi·Ltacto. colectivo y perf:onal, e1-.tre loo -
¡ 

padres d..: f'a;,:ilia, el tutor y pro1"t:f;o1~es de la escuc::la. 

2. Canalizar las iniciativas y sugere"cias de loo padres en 

oi•dt::n <:?. la mayor ef·ict.icia de las activióades y aor•1icios d.e la -

eocuela, pero si11 que nint;;W1 ca.so h::',ya i1.gez·e:!.Cia en la ort;:ani

zaci6n tt;cnica. y er! el desarrollo Ut! lus ac ~ividLJ.de:s e:::colares. 

3. F·acili tar las actividades do la 11.t;ti tuci6n eacolaz· esta-

bJ.ecie.hdo les re_aciones necesarias para que los alumnos puedan 

•realizar visi'tas y utilizar co1ao eleme.l.~tos educD.tivos los servi

cios de las ói!'ere11tes instituciones sociales, culturales, eco-

n6mi'c as, l.! eporti vas, etc. 

4. Orientar a los padres acerca de la educaci6n de sus ;Jijas 

y eu especlál sobre la res¡:.onsabilid<.:.d que .. ~ie11e11 ta1:.biéu. er1 la 

ca~c~a de la escuela. 

5. Solucionar las di1·1cul tall.es econ6::iicas que pueden .. entor-pe

cer y restar éficacia a las activ.l.dades educativris de la. escuela. 
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G. Cuidar, o 1levar a cabo e:n nu caso, las ac"ti vid.<.~t!e.cc a "tra-

vés de las cuales la ~scuela pueda desarrollar una et'icaz labor -

social de exteusi611 educai;lva y cultural, tales co¡uo or¿.nr~izaci6n 

de C:Jrsos o confere.tocias, obteuci6n de 1.J.::c,.s. etc. \175) 

17!:.) GARCIA l!OZ V. Educaci6n nersonalizada. op.cit., pp.217 y 

218 
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La r·ea.liz;.ci6n de estas ;:-.ctivid:~ces exige una dis'tribu

ci6n del trabajo dentro de la Asociaci6n de padres de ~amilia 

y la mejor rnanera de llevzirlo a cabo ea a trav~s de diversas -

corni!!iones co11sti tu!das por los 111isu:Jos: miembros de la asocia-

ci6n que tienen aptitudes personales y dispouibilidad de tiempo 

para dedicar a la participaci6n activa en los tareas de la es-

cuela. 

B) Orsanizaci6n Biblioteca. 

"La biblioteca tiene poi~ objeto la coc.:servaci6;. 1 difusi6n 

y transwisi6n del conocimiei'ito 1 por m~dio de la selecci6n, ad

quisici6n, organizaci6n, mantenimiento, proiiloci6n y circulaci6n 

de los materiales bibliográ~icos y si1cil2res que requiere la -

oo¡¡aulidad a la que sirve. u ( 176) 

La biblioteca como iustrumentó de trabajo i11;portar,te para 

la escuela, requiere une serie de servicios, que ~ueden ser -

prest~dos por las mismas n1aóres de familia. 

Estos servicios coJJpre~uien: 

l. Selecci611; se limita a seleccio~1ar aquellas obras que -

pueden ser más útiles desde el puuto de vista de los olljetivos 

que persigue la esctJela y de los pro¿;;raauas de estudio e i11ves

tigaci6n que _se lleven. 

Ad~m~s de la dem.anda ejercida por los lectores. 
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2. Adquisici6n; despuEs de la selecci6n el paso a seguir .. para 

la· adquisici6n lie las obras ae hace por m<>dio de la co:npra, el 

176) GAR¿;,. I-iERCADO ARIC. Manual ue técnicas de la inves 1:i1<a

ci6n. p. 42 
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éanje y el donativo de las n1ismns. 

3. Organizaci6n; esto se lleva a cabo norrr.almeate por u1edio 

de la elaboraci6n de cat&lo¿os y de cl&sificcciónes para la fa

cilidad en la localizuci6n de les obr~s. 

4. Orie:itaci6n; cor.i.siste en proporciona:r, e los alu111noa, la 

orientación sobre: 

a) La na turalezo., alcé::.nce y ..1.i111i t~.cionas de los .fondos -

bibliográf'icos, archiV2.bles y audiovisuales con que cuenta la -

biblioi:eca. 

b) La organiza.ci6n de dichos tíiateriales. 

e) El procedi:;~ier1to más adecuo.do pr.lra be11eiiciarse de las 

colecciones, re~istros y servicios de la biblioteca. 

d) Los reelar.ientos de la biblioteca, elabor~ci6n y cumpli

mier.to. · 

5. Circtllaci6n; que es el préstamo de loe 'libros, puede ser 

e.:1 el mion.o locul o a domicilio. 

i~.as cal:.res de :familia pueden realizar estos oervicios en la 

biblioteca escolar, cuidar el amhier.te de estudio y. silencio. 

E11 algunas ocasiones podrán, incluso, estar a cargo de ella. 

C) Actividades extraclase. 

Son considerad~s actividades extraclase aquellas que se 

desenv11elven a manera de c_ou.plemento '"dé ·las 'qué son' propias de 

la clase, vi1:culadas o no a las materias del plan de est11dios y 

que pue1.'er1 ser diriE;id:.:is por loe alumnos, profesores y co11tar 
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con la colaboraci6n de 1ao n:aci:r-ea de 1·an.;ilia. 

"Las actividades e>:traclc:s.e coL...sti tuyen unL·. nccenidc.d p:::.ra 

la educ.: ... ci6n inte~ral. ya que l::..s ac"tivió.acies eciucativr:.s dcs

x·roJ.ladas durru~te la clase r~sul tan insuf'icienteo y pre-cw•ie..s. 

Io.su.ficientes, porque no rei'lej::..n una nerie de actividaüe:c so-· 

ciales y esencinles para Ulia buena educaci6n. Precarias, porque 

las oportu;1;.id1:1des de expresi6n del educando son bt~sta.nte 11mi

tadas y, nsi;11isi.lo, impuestos por igual a todos de n1anera arti

:ficiaJ.." (177) 

E11 la escuela media se p:rese:utan admirablemeúte las acti

vidades extraclase para atendei- las n.ecesidadeo de a1·1rmaci6n 

•y e;;p2"esi6n del adolescente, asi como pa:ra la desc2"i:::inaci6n de 

sus aptitudes. 

De ahjla necesided de que la e~cuela orrezca un variado -

campo de activid~des extraclase, para que e1 educa11do encue11t:t"e 

las que m~s le atraigan. 

Las rn.nüres de familia pueciert participar en ~:stc.s· activida

des: como pu:i tos de apoyo para los proi'esores, ya nen colaboEando 

w1ice.mente u ol:"¡¡a.nizándol<:.s bajo la sup«2"Visi6n de la di2"ecci6n 

de la eucuela. 

Es una taJ:"ea acce&ible y de g2"an in•e2"és, que ayuda a ;fo

iaen.tar el espír!. tu de solida~: id ad entre las LJ&U.2:es, prol."ezores 

y alUliUlOS. 

177). J;ERICI If.IIDEO G. Hacia un;; dtd€.cticd r-;e'1e2"al dindr.:ic<1. 

p. 410 
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A ¡~a.llera c:ie e je:::plo se enw~1cran alLuno.e- de l"an ::i.cti vi

dE~des e:.:traclase en .las que pueden colB.bo.!"ar lan m~dres de :fa

rnilia: 

a) Peri6dico escolar: mc:1s:uol o qui~.cenal, co11feccion~1do 

por los alut1111os. 

b) Peri6C.ico i:;ural: en' el que se ci~ informa.ci611 de interes 

y tetnr.s de actuo.lidtid tar1to pz.ra los alumnos con:o pnrLl los pa

dres. 

e) :O~\"!,;or;ic;to~:.en: J~o::·1::-.:r :?J.;~;.::::· .. ".".r.~ c~C!"! l::.' trabajos de los a-

lun1nos. 

ci) Conferencias: promoviéndolas tanto para alumnos, como pa-

ra pf.i.dre:s, contar por ejeraplo, con una comisi6n para car1seguir 

a las· conferencistas. 

e) Visit~s y excursiones: buscar lugaxes, gostionar la entra

da, acompañar a los grupos, co11ta:.Ldo siewpre con la eprobaci6n 

Ce la direcci6i1 de la escuela. 

Tambi~n ayudarían en. eran manera la formaci6n de clubs para 

desaI."I'ollar las aptitudes ai·tística.s y rr.auualcs, por ejer.1plo de 

dibujo, milsica, poesía, cine, etc. 

Estas actividades extraclase dé.ll wia grél!l oportllll.idad a la 

expansi6n, expresi6n y pa.rticipaci6n cie la personali~úd en el 

desa:rrollo de aóole~ce11te y oi"'recen a las raadres de fa1r.ilia una 

gran oportu11idad de colaborar con le e~:cuela. 



D) t·1ejora inateric.1 del eó.ii·.iC'10·. 

El cdiiicio de la e"cuela y su dl,,posici6n interior ini'luye 

eIL el estcu.:..o de ~ni.:;:o y er.. los se!~ti;:¿ie¡1tos po:r- su ~·spccto ge

neral, por la disposici6n de las ven~~nas, las ~uert~s, los ves

t!bulos y los pasillo~ por la luz y los colores, le.s paredes, -

los suelos y tecl!.os, h;;·sta por el olor. 

El aula influye po.t> su forrna y di;.iensiones, i1o:r la luz y 

el co .... or y .:.uy especialruente por el :::interial que hay e11 ellos: 

r.tesas, estau.tes, cuaúros, 1·:;.ores, etc. 

El jardín o patio de recreo, su liwpieza, su cuidado, todo 

•influye sobre el alumno. 

Conviene te11er en cue11ta la co.nveJ:1iel:.cia de que todo sea a

~raü~ble' y acot;edor.1 ir1vi ta:t1.do al trato social y r·oru.ru1do una at

m6sfera tranquilizadora. 

P~a poder rna.ntener eJ1 buen estrtC.o la escuela y cor.tar con 

el ambiente adecuado para el desarrollo de la personalidañ del 

alunmo, Ge podr!a coutar con un buen equipo de war~ten.imiento: -

í'ormado por los cis::ios padres de familia, con los cuales pueden 

cola·corcr liaciendo pequefios- arreglos. Que pueden ser desde col

gar un cuadro husta el pint:a:r nueve.niénte la f"achcda del ec!i:ficio 

escolar. Ecta cooperaci6n puede ser ta.i:to indirecta como de mano 

d~ obra, y ayuda mucho para que los padr&s sientan la escuela -

coJuo propia •. 
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nEl ma-ccrlal didtctico es, eu la enseru.~nza, el neAo cr,tre 

las palabras y la reaJ.idotl •. i:o ideal seria que tau.a apreHciizaje: 

se ~leve.se a c.;.:bo de:o1tro de Ulia si ti.:a..::ió.:·~ real de vide.. Ha olou-

do e.:;'to pu::ible, el rCiat.erial didáctico debe sus·ti tuir a la reali

d&.d, rer;resu• .. tai.dola de la me~or 1·arroa posible, de 1.ioüo que se -

focilite su obJetive.ci6n por p=te dei. alumr.o." (l7d) 

Sie:11pre que ~ea posible, el ;oa't~rial dit!,ctico pul!de ser -

el.abornuo paz· los alurn21os y paz· algunali madres de i'ar.~ilia. 

tlo hay punto de co111paraci6n entre el valor did~ctlco del 

:11aterial co.upraUo y del material l1c-c!.10 · e11 .ia· uropia esCuela. 

La couf'ecci6n de 6ste i;.?plica, tiempo y ea.fuerzo. además de 

La escuela cor:.tará con re"•istas 1'olletos como 

1nocielos para la elaboraci6.11 U.el I01aterial que se necesite, y con 

la supervisi6n de UL prolesor. 

El material didf.ctico que puede .sc.:Z" elaborc.ó.o por las rnn-

dres de .familia seria por eje1aplo: 

-Dioré.Jr¡¡as: que. coi~sis'te e.Zl w1~ escena ei;. persp-.ctiva, en 

la. cual la acti vid~.d se repreBe:ita utilizru4do n::odelos tridi1nen-

sionales. 

-Pa.i"orama: está co~1s 'ti i;uldo po.:r.· la repre.:;eJ. tá.ci6n bidioer.1.

s.ional. y es ruucf;o ili~.s wuplio que- e:l_ dior~a:a, l·a que tiene 1aayor 

e.:-. tei1Si6.1l. • 

l7d) Ibidem., p.329 
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~useos &scolures y expos¡cion~s.· 

- Carte7¡,es. 

- :Fa11elo~1·a1os, etc., ia·•utuieü plladen ayudar a. adquirir: 

Diapositivas, discos, gravaciones, r~udiovisuales, películas, 

etc. 

F) Acci611 Tutori!l.l. 

Cl:arles, R~L. dice "l"- idea actual de la orlentaci6n ha 

llevr~.do al uso de téc11icas que i1ecetJl tan otras persor,as, e.tle1uó.s 

del especialista orientador; al proi'eeor oele dp cada vez más 

respor1sabilidsdes e11 la orle11taci6n de los estudiantes en -

sus clases. Parad6~icar11ente, la ne.cesidad del especialista 1r.&-s 

ric:,urosamen.te preparaC.o en el car:ipo de la oriei-~taci611, no ha -

cie~ap;;.:r-ecióo. P.ay todavía, y habrá sien1pre 1 situaciones e11 -

1&s cuales se necesita del especi~liota. Sin erubargo la con

cepci6n de una persona menos especiulizo.d.~, pero r11~s íntin1a::nen-

te. 1·amiliarizada con el estudian""Ce y más accesible a él, es o.ho

ra ,nás a1upliaraelite reco11ocida. 11 (179) 

l{osotros a.poyamos la idea de que las peroonas más familia

rizadas con los j6ve11es suelen ser .:..c.s mar.:ás, puesto que su 

expt:riencia educativa y su contacto co:u. los adol.asceutes pueden 

!.acerlas tn:Ís .accesibles que otras personas, y que el rrJismo pro-

1'es.or, cuyo papel. sería apoyar los ele111e:.:.tos de la orien"tac16n 

_,_cc.de .. ·,tro· del···aula aur,que pueda 8.yudar. ta;obién directame.:1te. 

lll9) CHARLES R.L. The i;eacher's role ••• /GARCIA HOZ V. 
Princinios de "'Ceda .. cg!a si~te:n!itica. op. 

cit. p.199 
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Voivemoa' a la !dea de que s! se iieccsi ta al especie.liflta 

eu orien.t.:ici6n, pero como es dif!cil teuer eui"iciente pe1·sonZ?.l 

especializado para llet;.ar a toclos los alumnos. !1?::.ce i·c.1 ta re

currir a otroa el7111e11tos persorLi?.les 'para que nos ayucier1 e?l -

esta tG:.rea. 

4. Los Padres de Paruilia y la Acci611 Tutorial. 

l33 

"Corr.o una consecuencia dei preó.0111inio moral que corre.apan

de a la vida y a la educaci6u. i'amiliar, sobre el pllra:unete inte

lectual de lf:S dos t:_:randes ta.r~as educativas, la enscñ:::nza y la 

oríe1 .. taci611, parece que la enseiíanza es 1uls propia de la i11sti-

tuci6n escolar, a1ientras que la orien_taci6n es iii.ás propia de la 

1·a1uilia, 11 ( 180) 

Porque es en la familia ·do11óe recibe el horabre su se.r y los 

primeros est!tuulos po.ra su educaci6n. Y do11de tarubi~n se tiene 

la respotJ.sabilid;;.d de f'orma.r iuciividuos bier.1. adapi;ados que pue-

dan ocupé1r Ul.".:. puesto en ~a socied.:'.d uni::. vez que euh:rjé:n del cir

culo .familiar. 

El obje'tivo prir1cipal de la educación fe.mili1::r, es el desa

z·rollo de le perso11alidad orie;inal e ir:r-~:i.)etihle de cada r11ier.1bro 

de la 1'ainilia, .:..ncluidos los padres, as.! co1r10 es el ámOi to pre

!ere11te de la forrr.c.ci6n a1 .. ectiva y moral de sus mie: ,jros que son 

juuto co11 la .:foril.:aci6n i::ite.!.ectual., los tres p.:.anos bisicos de -

· .. ·:.1.~ l.!'· .persoh10.lidad · humana, ,. 

180) Ibi~em,, p.354 

" 



·' 134 

A) EXp1.:rie1:cie. Eduvativa 

r~a llevar a cabo las ~ctuaciones edU.cs'tivas ó.e ia vide 

¡"'a111illar es necesario tom.o.r e11 cue1 .. "ta qué._.·1a: ·--.~~~ucación impli

ca neccsori<;.11¡e1~te lu co:;.u:.:1icf.tciqn; es- --~·é_c-ir, · ·c·1·erta· unl6n el1-

tre el educc-.úor y aquel que DC educa~· ·c1lt;C:·_:1-óO-:· -p~1dr.es y lo~ 

l1i jos, y eJ. cespertur ar.• .;.oc }",ijas·. lri '~~ .. i:~~~~--~~-- ·ac pcrfeccio

narue. 11 El despertar la volw1t.ad de ····e,·a·u-écC.i:6lL ·en lo:S hijos eo 
o\°-' 

2pJ.iC:U' a la educoci6n i'c.miliar ··el· p;r"i-ifc-iPi'o· de la actividé'd 

y de la motivación en el euucando. 11 (ll:ll) 

El p~x·sounli:.:mo y corno co11secue.ucia la educo.cicSn pt:rsona-

lizaóa centra toda la actividad en el ú.rmouico dese:ivolvir..iei .. to 

de la pc1·sont.lidad, el :f!n de la·;actividad educativa no radica 

en el mero pt:r1 .. eccionan1ie11to de la .inteligencia o en la estríe-

ta cc:;1puci taci6n técnica, sino ez:i. actualiz.2.r el proceso de la 

persoHolizaci6n, en l~acer del i11dividuo uria percoua.u (1B2) 

!.a cduc:;ciÓli. i allli :.i;;.r y la eccola.r coi_ t:ió.eu eu su objeto 

que eu el desarrollo de la person.alidci.d, e11 la i·c.;::.ilia co:uo 

hijos, tf.t1 la -cscut:!la co1;¡0 U.!.U/Uüo;;:. Esto i1uplica que si ee ta la-

bor la realiza la f'o.milia, esa rr.i~ma la puede rea'j_izar lu it1eti

tuci6n educa.i.:iva 1n~diante la tuto2·ía. 

Labor para la que, como se ·t!a dicho e!~ e.!. capí-culo anterior 

no 1.:.ece:s: .. ...rir..üi.ei.i.te se tier.e que co;.tar con un esp&cialista sino 

con 11.."ln persona rr· m~s i.:itirnainente í'amiliarizada y 1utis accesible 

a el eciucaudo•''•y si la .f"u~·ición de orie~itación es propia de la -

.f&1úilia, ésta puede apoz-tar a la escuela esa riqueza na"tural que 

101) Ibidcro 0 , p.3~1 

162) GRAN E/.CICl.OPEDIA RI/.LP/VOZ PERS01;.urs~;Q/TOt·:o 18p370 
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que ya ticr,e. 

"La vertloaera educo.ci6n no se logÍ·ará, r.i z10 se con jucai1 

los i"~ctares 1a1.:.ilias-ce11tro eü·ucativo. El ideal es que vayan 

aisiboz al unísono en la tarea educativa. u (183) 

Té:.nto la escuela co1T10 los podres de fa1nilia de:ben procu

rar, un.a a.yuda mutua en los probleti1as que se plantcun para la 

educaci6n de los hijos (alumnos). 
¿; \:;;; 

'tiro.s-pntrr..e&) no debe11 liuii tar su pa:cticipé.1ci611 en la escuela 

o.slstie_1do a las juntas y en-trevit:tc;.s que la dirección les mor

c~S, sil.lo que hon óe cola.borCJ.2· est::'.'echamel'1te eu la .:forn~aci6n de 

.. sus hijos, en este caso,. a trav~s del contacto 0011 la tutoría -

escolur. 

Al respecto po<.:1ría~r10.or prel):UJ~ta1:11os: ¿Qué ayuda podríEln -

dar las 1ua!..t;s de las aluntnas que conocer' la realidad y problema

tica ó.e su rueriio, sie1;.tlo orieutadoruo o tutorap tle ot2·as que no 

son sus hijas? 

El equipo de oriel"1 tnci6H i-~~ceci ta pr~ciEa,r.eH te de tutoras 

que co11ozca.n la rec..lidad y problew~tica que rodea a las a.J.umnas 

y ¿ Qui!n podrá tener cot1ocimie,~to de ella, sino las :r:a.rutls que 

están inmersas el~ ese r11edio'? ya que se l:a dicl.o que la orienta

ci6n es "un proceso de ayuda a Uila persona para que pueda reool

ver loa problemas que la vida.le plantea.• (184) 

lS:;>) VALERO J.M. op.cit. p.2l6 

184) GA!lCIA !i"OZ V. L10 educ&ci6n uersoualizada. op.cit.,p242 

1 
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Tarr.bién se dijo, capitulo se¡.L: ... no, que en la escuela la 

t~:rea educativa se puetle cor.1.si.t..lc1~ar re:aliz~da e11 dos cr2Hdes -

zont?.s. 

-La de la ense:.ur-.zc. ::1lb'te:11í..tica,quc tiene 001110 objetivo 

el desarrollo de los conoci,11ier1tos y aptitudes ir.1.telectuales y 

t~cuicas. 

- Y la orientaci6n, que tiene 001110 objetivo la capacita-

ci6n de w1 sujeto para reaccionar adecuad~:ue-..:tc en cualq.uier si

tuaci6n en que se encuen.tre l~acie:ndo ao! efectiva su libertad 

personal. (185) 

La· primera :requiere uu.a prepa1:aci6t1 adecuada, cor.io pro:fe

sor ca...: los conocimientos y estuüios precisos, las técnicas,,. -

1os auxiliares didActicos, etc. 

La segunda, como hemos dicho ar1terior11.ei1te, también re--

quieren una 21reparaci6n, y una condiciouas pe:rsoll:!!les p.;:.ra rea

lizarse con eiicacia. 

Los profecores 16gicamente, puederJ. ejercer n1uy bien la tuto-

ria, pero e1i algw1oc casos, esa ocu,r:.a.ci5r.i. x·t..·star!a tie111po y e.fi

cacia a la zona de e11seña.nza sistemática; podr!an det1ic2I' tiem

po a alg'u.r1os e..lun1nos pero n~ a toó.os y s61o lo.grur a n;edins los 

objetivos que se persiguen en la tutoría escolar. 

Quererüos proponer 12 po~iblidad de capacitar a ale;unus ma

dres de ~·anilia, que si cueutan con tiempo p=a colaborar con la 

éB~uela, 2·ormén p"rte del equipo de orientaci6n. 

185) Ibldem p.242 



"!:a;- per&onas que oe eJ~ :i·~c. ar1 e11 c::uurpo y alma a la tarea 

educativa co,1 un proí'undo se~1tldo Ue responsabilidt4d, con cate-

5orías 11tudur:-:.s, que pé:rticipart con la 1ne11te despierta en el 

proceso educ:.=-ti vo. Te.:les p~rso!i.as pueden ten.er u.u. ·~uen conoci

:r.ieit"&O de la educaci6n e.n un período de tie1,ipo rele.ti ve.u:ente, 

corto, de 1or:r.a, que, "i~Gcta de ;nodo inrnediato puede ol::tencrne 

ir.ayer provecho de su ex:perie~¡cia. 11 (ld6) 

Estas personas puede11 ser las a12dresjoe f'an;ilia, que por 

sus pecui.ia.reE circusta11cias, han conset uido w1a e:..:peri eucia 
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e1. e: campo educativo, ::;.cquiI•ida por las relaciones que se esta-

blecen deutro de la fawilia y que cC111sti tuyen, los primeros es

t!.; .. ulo~ para el desarz·ollo i11telectua.l, 1aoral y social de los 

ñ.ijos. 

Tienen una actitud natural de educar, basada en esa experien

cia que se va adquiriendo e11 la relaci6n con los tijas. 

I•;uestra escuela, tomando en. cue1.1.ta esa experiencia y conocien-

do la responsabi!.id.:;.d de la. formación de nuestras alumnas, con

sidera que ·si podr!a.n intervenir er, ella f'ormru1do :parte del de

partamee.to de orie1Jtaci6n como tutoras escolares. 

B) Condiciones personales para la oriellt. ci6n. 

"Es dif'icil def'inir qué debe hacer el orie11tador para ser 

ef1caz
1 

úr1ica:11ente puede decirse cómo debe ser, o luci~ar por ser, 

p::ora lograr ayudar al alumno en esta relaci6n pcl'sonal." (la7) 

186) .filiJIZ H. op.cit •• PP• 570 y 571 

lS7) GORDILLO 1::. V. op. cit., p.222 

\ 



las .e.ctl tudes que debe tener u:1 tutor para ejc:rcer la -

orientnci6n_ con m~yor efic~cia son: 
~"- -

l.Aceptación: que es Per.titir a coda aluua:o diferente, ser 

él uii"'"º• sabieado que cada persona es un com¡>lejo de deseos, 

peusamierttos y se,,tiniie11tos. Es un respeto profundo y activo 

que p:r:oduce en e: otro la securidad de que, t:tea quier:. sea y 

001:10 sea, oe les acepte inco!'i..dicion[~l1aeute, que puede siempre 

ruostrarse cerno es, y aw1que su co.:1uucta no sea aprobada é:l ea 

aceptado plenmnente como persona. 

2 ,.Cou1prer1.si6Il.: es po11ersc e¡;_ el lut.a.r del otro y tratar de 

ver el Jnur1do como él lo ve, es captar no sólo el "sentido ab-

jetivo" de lo que el otro expresa, si110 su ºsentido personalº 

lo que esa expresi6n signi:fica en su vida. Cornpreader es algo 

por s! ir,isrno li1o:i ta.do; de lo que se trata, únican1eolte, f::S de es 

captar el sentido de lo que el alumno expresa. 

3. Autetiticidad: supone que el tuto.!' sea 11 el misn.o" en la 

relaci6n de orientaci6n. !.a auter~ticidad e11 la persona del o

rientador despierta el deseo de mostrarse de i~ual modo en el 

E.lumno. (lo3) 
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Las cor~diciones del orieutador ee re.:!ucen a "querer" y "po

der". Querer orientar, comprowe¡;,erse personalmente en la tareaJ 

vívirlanco~o una respo.nsabiiidad qu.e ior1r1a parte de su rnisi6n. 

Y poG.er orien"tar, que implica madure~ persona.1, que no sigr1ica 

he.bar lo".rFdo ya la. tne.ta, -·sino estar esf'orzz.nóose por lograrla." 

(169) 

ias) lbiaem., p.22¿ y 223 

169) Ibidem., p.229 

'· \ 
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11 El tacto pcclag6gico es 
el l!J.:t,)·or tesoro del arte 
de la ·educaci6n. 

(nerlJart) 

1. Intraducci6n al procesa de la invcstignci6n. 

En este capitula se empezará por explicar los conceptos 

.básicas que se llevan a cubo en toda investigaci6n para así 
introducirnos en el trnbojo de campo, que se llc,r6 n cabo en 
la Escuela Fe111cniz1n Uc ~Jonte.falco. 

A) OIJjetivas. 

Investigaci6n " es un proceso que, mediante la aplicaci6n 
de ou~todos cicnt!.ficos procura obtener in.formaci6n relevante 
Y riUedigna, para extcntler, vcriricar, corregir o aplicar el -

conociruicnto. 0 

Pugh dice que la investigaci6n es " wia inquisici6n seria 
y dili¡;ente, con un prap6sito claro: averiguar los hechos, -

rormular una J1i1>6tcsis, probar una tcoriu existente, arrojar -
nueva luz sobre un punto de vista csta~lecido, ganar perspec

tiva l1ist6rica, estnblcccr estadísticas vi tales, contprcntler un 
.fen6meuo físico o interpretar los resultatlos üe otros por rue-

dio üe la or¡;unizaci6n y la síntesis del .nmterial pera apoyar 

una conclusi6n." (190) 

C) Métodos. 
En scntiño aruplio , el na~todo es "el t1roceUi111iento que se 

sigue cm las ciencias para hallar la vordn<I y enseñarla" (191) 

190) w\I:CL\ NE11CAIJO A. Hanual de Técnicas <!<> ln Investi
gncit5n. p.974 

191) ?iccjonnrlg 1lP lo ten'"!!º (';5ppfinln. p.87•t 
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.. ·:· 
En sentido m6.s restrin¡;ido, el m6totlo es un sistema tle 

principios y nornias <le razonamiento que pcrmitcr1 establecer 

conclusiones en forc1a objctivu. Entre los principios gcncral·cs 

de razon~wicnto están los de itlentidnd, no-contradicci6n y te~ 

cero excluido y entre las 11or1nns 6cnera.lcs .figuran, las· lle in

ducci6n y la dcducci6n. 

C) T6cnicas. 
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La técnica es Wl sistc1na de principios y normus, que nos 

au.'Ciliau pnru oplicar los ia6todos. 

Estas se justifican por su utilidacl, que se tratlucc en ln 

optiL1izac i6n üc nuestros csfucr;:;,os, "lu mejor ntlminis trae i6n de 

nuestros rccursos:.dc::quc se vale una ciencia o arte~ 11 (192) 

D) Clnses. 
Se divitle en dos clnses: 
l. Te6r ica, fundamc11tal ,pura. o blisic."'\: En este ca.so el· in

vestigador procede por razones intelectuales. Le interesa cono

cer o C!<plicur, por el gusto de 110.cerlo. 

2. Práctica, aplicada o tccnol6~ica: en este caso, se tra

buja con los resultados de la invcsti~nci6n te6rica, para apli-
carlos c11 beneficio de las pcrso11ns o cou1unitla.dcs. 

Otra divisiGn distin5ue tren clases: 

a) Estudios exploratorios, que sirven 'le base para .formu

lnr un problcr.1a con 1Jia;for prccisi6n, para c.lcsarrollar una hip6-

tcsis, y para cstaUleccr prioriúutlcs para investigaciones poste

riores. 
b) Estudios descriptivos ydia¡;n6sticos,que pcrsi¡;uen el 

conociraicnto de las características de una situaci6n dada. 

192) ihidem.p.1244 

" 



e) Estu<.lios cxpcrimcntnles que, en uun .formn más precisa 
persiguen la prueba de una hip6tesis. 

E) Etapas. 

Al decir que la invcstigaci6n es un fJroccso, esto impli
ca que se compone de una serie de etapas ~:ucesivas que se de

sarrollan de acuerdo con un o~den 16gico. 
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Una rorma simple de descubrir el proceso es la siguiente: 

a) Elecci6n del prouleam. 
b) Plaueaci6n del trulrnjo. 
e) Acopio de la iníornmci6a. 
d) Interpretnei6a de la inrormaci6n. 
e) Reducci6n del escrito. 

El proceso de la investigaci6n tiene una estructura rlexi
blc, aunque no clcbcmos de olvidar: 

a) La unidad, divcr'sidad e importanciu de cada una de las 
rases del proceso de la investigaci6n. 

b) La imposibilidad de realizar todas las operaciones si
mul tti.ncar:icn te. 

e) Ln ncccsiclncl de programar el proceso, de acuerdo con un 

orden razonable. 

2. Ir1vcs tigaci6n ele Carapa. 

A) Objetivos. 

Es el medio m6s directo para el acopio de la inrormuci6n 
so divide ea dos clases: 

· a) La obscrvaci6n o la exploraci6n del terreno, que con-
siste en el contacto directo con el objeto <lel estudio. 

li) Lo encuesta que consiste en el acopio de tcstimo11ios, 

oral<?s o escritos, de perso11ns vivns. 

/ I 



O) Requisitos 

o) La sclecci6o y lo critica de las fuentes de infornia

ci6n deben sujetarse, en el tro.lJajo de cu:npo, al mismo rigor 

n que se· so111otc la vnloruci6u de textos en la in.ves tig:aci6n 
docwucntal. 

b).La sclccci6n de testigos, cuando es imposible consul

tarlos a todos, debe hacerse de acuerdo con procctlimicntós 

estadísticos que sirven pnru .fijar el tan1año~ ln estructura 

y la reprcscntntividud de lo muestra. 

C) Controles. 

.143 

Los controles e11 el trubnjo de entupo, sirvcr1 para que el 

investigador aumc11tc el c.lomir1io de sí n1isr10 1 y tle la intormo.
ci6n que/t'"ecopila mediante el eu1plco ue l.11strw11cntos y regis
tros o.dccuados, con el .fin de imprimir cxuctítucJ y .fido.digni

dad a sus resultados. 

Como ejemplos de control tenemos; la introspecci6n, la 

entrevista foru1al t los testigos y las unitlo.ües Ue 01Jscrvaci&11. 

D) El Cuestionario. 
Es uno tlc los instrumentos crls importantes parn pcrícccio

nar" el poder de ln obscrvaci6n. Dcf ine los puntos pertinentes 

de la encuesta. procura ln respuesta a dichos puntos. y permite 
unif'orsn.:i.r la canticl.:tll ele inform.:ici6n solicitada y recopilada. 

Podemos distinguir entre cucs tiono.r íos de l1cchos t ne ti tu
dos y opiniones. Podcn1os dividirlos en c1os: 

a) cuestionarios estructurados: tanto las pre¡~untas como 
lns respuestas se c11cucntran prcdetcroinaúas, y pucUc tener -
prc¡;untas ob.icrtas o cerra<la.s., 

b) cuestionarios libres: s6lo 
temas u tratar. mds·no requiere una 

nada.. 

se lleva una guia de los -
estruc1'urnc'i6n predctermi-

El cu.,stion.:irio debe llevar tres conuicioncs: vali<lcz,sc

g;urid::id y compar::ibilidaü. ' 

/ 
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E) La entrevista. 

Es un contacto intcr11crsonal que tiene por objeto el aco

pio ele tcsti1no11ios orales. J1otlcu1os distinr;uir entrevistas de he
chos, nctituclcs y opiniones. 

De acuerdo con el nútnero de lns pcrso11as cntrcvisba<.J.as -

en w1a n1isma sccci6n, pucUc11 dividirse en personales o de grupo 

ln primera es n1ús útil en· el acopio de in.ror111aci6n conliidcncial 

que el informo.oto no pro1>orcionar!a en público. Lu scgundn puctlc 

ser ni.1s útil cUando el in!orn1aute se sic.ntc obligatlo a decir la 

"\•crclncl .frente D. tes tig:os. 

De acucrc.]o con la cstructuraci6n de la ~11trcvistn; puede 

ser libre o diri5iün¡ en la primera el i11vcstigudor conclucc la 

entrevista en una forma nu5.s espantó.nen pnrn el cntrcvis tado; eri 

ln segunda l1ay un número .fijo de preguntas. 

Al realizar la entrevista del.Je cuiclnr la: preparaci6o,-

iniciaci6n, desarrollo )" registro. 

3. ,\n1bito Concreto ele es tú investigaci6n de campo.· 

.A) Dcscripci6n del Estado de folorclos, lu~ur donde se lo

caliza la escuela. 

Uemos scg;uillo hasta nhora los pasos que se tlcl.Jcu tic to

mar ·encucnta pnrn realizar ~ualquicr invcstigaci6n, estos 

n1ismos se J1an seguido en el trabnjo de cumpo que se llevo o •.. 

cal>o en la Escuela Fc1oc11inn de ~Jontcfalco. 

Lo primero .fue situarnos· en el ambiente geográ.fico do11-

dc se localiza,~ la escuela, despu6s el medio ambi.eute qu~o-
' 

den la escuela y por.último centrarnos en el traliajo de in--

vcstibnción que se llcv6 a cabo en ·la n1isma instituci6n edu

cativa. 

1 
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El estado de Morelos se localiza en la parte meridional 

de la zona central de la Hepública ~tcxic.:tna, al sur- del eje 

"Q'olc6.11ico, entre los 18° 22' 30" y l!J0 07' 10" <1e l'a titu<I --
. o o 

norte y los 98 37 1 y 99 30 1 de longitud oeste de Grecnwich. 

Limita al norte con el Distrito Fe<Ic~al y el Estado de 

México. 

Al este y al sureste con Puebla. 

Al su.r y suroeste con Guerrero. y 

Al oeste co11 el Estado de ~léxico. 
' ~ 

'l'icnc uno. superficie de 4,9-11 Kn1 .. ; eit lo. parte nortc?de 

terreno ntontniioso, formuc.Jo por las cstril.Jucioucs de las cor

dilleras uel Ajusco y el Popocat6petl, en la parte sur l'orl!k:!_ 

do de pla11icies y valles fértiles, cruzados por numerosos 

ri~s, todos a.fluentes del J\tn.:icuzac. 

b) Mwiici¡>ios que lo corn¡>m1c11. 

Est6. integrado por 32 n1unicipios, estos a su vez se -

agrupan e11 7 distritos. 

Los distritos cstúr1 compuestos por uno. porción tcrrit2 

rinl .formutla por dos o mti.s n1unicipios de los que el mlís im-

porta11tc es la Cn.bcccrn,-llc\~a su nomürc- y etl él se encuen

tra la autoridad superior encargado de imp.·1rt~r justicia. 

ter Distrito de Cuernnvaca; se í"ormn por los 01unicipios 

de Cucrnavaca,Uuitzila.c,Tepoztlñn,JiUtcpec,.Etoilinno inpnta y 
Temi:-:co. 

2º. Distrito de Tecula; .forn1ado por 'l'ecaln,t-lazatepec, -

Contllin del nío y Mincatlnn. 

3º. Distrito del Pucr¡te de Ixtla; se .forma por los mun! 
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· e ipios de Amac..uzac, Xochi te pee ·y. Puente de Ixtlo.. 

. · - 4º. Uistrit~ de Jojutla; !'orinado por Jojutla, ;¿acatcpec, 

Tl'altizapún y Tlaquiltcnun¡;o. 
sº. Distrito de Ynutcpcc; for1autlo por Ynutcpr.c,'rlnlyac!! 

pan, Tlalucpantla 1Totolapan, y /.tlntlnhuc~n. 
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Gº • Distrito de Cunutlc.; .fori:i.::i.clo por Cuautln, Yccapiztla, 

Villa de Ayula, Ocuituco y Tctela del Volcán. 

7°. f?istrito de Jonncutcpcc,Zacuulpa.n,Jo.ntctclco,Axochi~ 
pan y Tepalc in¡;o. 

Cuerna,ruca. es la. cu pi tal U.el Estado de l-lorclos. 

c
0

) Descripci6n del ambiente fisico. 

Los terrenos del Estado están .forn1uc.los por brechas volcá

nicas, enlizas intermedias y algunas rocns primitivus. 

La si tunci611 tropical del cstnclo de i·Iorclos y su relieve 

pronunciado, producen .fuertes contrastes que dificultan ln 

prccisi6n de su cli111a aunque en ger1cral :;e distinguen tres 

climas!--. 
- Ilú1ncdo y .frío con invierno seco, cu el norte y .n.orocstc 

~s ta regi6n corrcsponllc a la falda sur de la scrrun!a del J\ju,2 

co, 11asta lns cstril>ucioncs clcl Popocnt6petl. La temperatura 

media anual es de 9.7° • 
• 

- Illuncdo y scn1ic6.liüo co11 invierno poco clcfini<lo y seco, 

en la rcgi611 al sur e.le ln aJ?.tcrior, comprc11dc los municipios 

de Miacu tlán, Jiu te pee, Tepoz tl&n, Tloyucupnn, Tlalncpantla, 

· Totolapí!.Il. 1 Yccnpiztl.:i, Ocuituco y Gacualpc.n. Su tcmpcr.:itura ms; 

dia es de 19° ·• 

Semi-seco y scmic6.lido, con invierno poco definido y -
scqu!n en otoño, invierno :l principios ele prin1.:ivcra. Compre!! 

de los porciones importantes de Xichitcpcc, Tcci:c:co, Cuernava

ca, Tlaquiltcrmngo, Tlayncapan, Youtepcc, Cuautla, Tepalcingo, 

Jonacatcpcc, Jantetelco y Axochiapan. 

Flora: de la rcgi6n es vnrioda, ln vcgetnci6n montañosa -
presenta. bosques coníferos: ocote, pino¡ 1oadcras .finas: cedro, 

~ogal ~ encino. En los valles y planicies abundan los fruta-

les. 
Fnunn: cucntn con especies úc unic:alcs salvajes: coyote, 

¡>uma, jabalí, leopardo y gato montés; y coa wm notuble varic

d.::.d de a:vcs. 
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Uiclro¡;ra.ría: la inclinnci6n de norte a sur del suelo -
del Estado rncilitn el escurrimiento ele las aguas que siguen 

esn misma. dirección para llegur nl río Amncuznc el 1n6.s irapo!:_ 

ta~tc y cnudnloso. 
Los ríos ele esta. regían por lo general llc\~on poco cau

tlnl ya que sus aguas procicctcn de los nu111c .... osos rannnntialcs y 

del escurrimiento de los volcanes y s6lo en ticrnpo lle llu

vias son torrcucialcs. 

!tíos princ ipalcs son·: J\inac uzac, Chul1an • Tcmbcr1bc , 'l'e tln

nitt o Jojutln, cucr11nvaca y Ynutc11cc. 

El l!:statlo cuco.ta con muchos munantialcs de agua potnl.Jlc 

y tcrw~l así como con lagw1us y sal tos. 

,\gricultura: ele manera general el Cstudo ele ~Iorclos es 

agrícolu. Su ru.S.s grande riqueza se encucc.tra e11 el cnmpo. -

Los cultivos que por su cxtensi6n y caliUcd .figuran entre los 

n1tis ir.1portantcs so11: caiia <le azúcar, arroz, caré, fJa!z, ajon

jolí, !'rijo!, chile, ji toma te, toma te, ave.na, ·haba ,celJndn, en_ 

cal1ua te, trigO, cirucln, lin1611, 111nngo, :;uayabn, p.:i.p.:t.)'ll, nc;ua

cn te, pera y mnn:~nna. cte. 

Gnnndcr.t,n: no existe unn vcrtlnllcra riquczu ganadera, de

bido a la .falta d!> pnstizales y plantas .fo!'rujcras. Sín em
bargo, la cr !n de ganado vo.cuno, lanar, po,...cino y c.::.l>nlla.r es 

ca.tla. vez 01aj·or. 

Al>icultur-n: es cousiücralllc la cría ele abeja protluctora 

ac cera y miel.· Se i.1rnctica en .ferir.a do1n6stica en casi toüos 

los mw1icipios. 

t-iiner!n: el suelo del Estatlo, posee oro, plata, plo1uo, -

'zinc, mármol, piedras industriales. 

Cotucrcio: l1ay ·mucho movio1icnto comcrc ial tanto de scmi-
llas rrutalcs y ele lc~umbres, así coruo di.fr.rentes productos -
industrialc.s típicos de cacln rc{ji6n. 

centros corncrci.:ilcs in1portantcs son Cui:!rno.vncn,Cuautla 

J~ Jojutln. 



D) Escu9lu Femenina de Montefulco. 

a) Loculizaci6n e historia. 

La escuela cstú ubicada c11 el municipio de Jono.catcpcc; 

6stc limita al norte con el ruunicipio tle Jn11tctclco 1 al sur 

cou el de Axochiupan y Tepalcin¡;o, al este con el pueblo de 

Chale u tzingo y al oeste con el municipio de Villa <le Ayala. 

149 

En el aiio de Hl5G se inicia lu Granja Escuela de Monte

.talco 1 para ayudar a las .familias cnmpcsinns en· ln formuci6r1 

Lle sus hijas, ntcdiante cursos que per1nitieron mejorar la si..:,

tuaci6n de la mujer en el Estado ele Morclos, elev<lndo lu cali 

dall de su vidn y al rnis1no tic1upo, la de sus .fa1nilins. 

Ln escuCln comienza dando cursos educativos de artes 

domésticas, de cxtc11si6n cultural y rccrcntivo.s. En estos 
se nt1rcobnn conocimientos generales e ir1str11cci6r1 pr6ctica -

que iban dcsc..!c la higionc y lo crianza iu.fnntil hnstn el cui
dado pcrsonnl y de ln casa. Tnn11Jién se les daba conocimientos 

artesanales y de eco116rJia dom6stica espccj nles que les pcru1i-

tían a.provechar ul 1u .. {ximo los alimentos y ruatcriales ragiona-

lcs paro. el l1ogar y pura actividades prollL'ctivus. 

En el año <le 19CG comienza la tclcsccunclaria iucorporu

da a la SE:l', con el no1111Jrc de Escuela Femcnina~'r-¡ontcfalco, da~ 
do w1 servicio m&s a ln co111unitlo.tl ayuda11do ns!· n elcvur el ni

vel cultural de lus alumnas. Adcr:uís Uc purticipar en los pro

grarJas of icialcs, tienen cursos de extensión cultural que con

sisten en clnscs de cociz1u, rcpostcr.ín 1 tejido, corte, artesa

nías y guitarra. 
Se llevan a cabo cursos d? nll'.:abeti~.:ici6n ne.lemas, para -

la~ maniás de las alw:u1as y_ personas que es tc11 intcrcsndas ·en -

np,..cndcr r.15s, tar.ibién pe les dan cursos c?e extensión cultur.:i.1. 

nesrtc los inicios de la telesccundnr.i.n, se llcv.:iu a culJo 

nn sistf'!11a pcrso:i.'llizndo, dundo unll ntenci1~n pcr--sonnl n las n
l•tinn.:is, por mcc:io e.Je lu tutorí.u. 

., 
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iian pasado ya clicz y nueve generaciones y uctunl1ucntc 

se cuenta con cinco ~ grupos tlc 35 nluumus cntln uno. 

Die~ nños ücspucs üe haberse iniciuilo la tclcsccundaria 

se inicia CJl 1978, la Nor1nul para r·Jucstras en Educación Pre
escolar, f'ncilitando que lus nlu1unas que han tcr1oinndo ln se

cundaria, pucdnn alcanzar una pro1'csión que les ayude a mejo

rar pcrsorial1~1entc, y a colaüorar en la supcraci6n de la co111u

nirlnd. 

En el nfio de lDSG se inicia el JJncllillcrato 1'licnico en -

AdL1inistruci6n U.e Emprcsus, abriendo u;i uucvo cnr.ipo de tl"'aba

jo u las alu:nua.s, hast.n ahora. se cucuta con prin1cro y segundo 

afias. 

l.)arulclo a la Tclesecunüaria, Nora1al y IJachillcrato '1'6c

nico se t.ienc.u las actividnücs de cxtcnsi611 cultural y recre~ 

ti vas 1nccJiautc clases tlc cocina, repostcria y tcjitlo. Tam-

bicn se dan cursos de !oru1a~i6n a las nu~mlis de las alur:inas o:-~ 

corno economía clo1ncstica, tcjiclo, corte, cte., ns! con10 para 

las cx-aluonns de lu escuclu. 

se tiene e11 pr.oyccto iniciar bnchi.llerato Pc<Ingogico -

en el proxirno curso escolar. 

b) Objetivos y Sistema • 

La. eascñan~a meotlia tiene una larga t.ratlici611, pero hasta 

los cor.:icn;:os de este siglo no tenía otro sentido que 1>ropor

cionar ln base cultural suficiente para iniciar los estudios -

universitarios. 

La escuela sigue objetivos que c1urcJ la S.E.P. a la qu~ -
est.6 iucorpornda; ai.1c1n6.s de tener presente los oüjctivos que -
se i>crsigucn con la cllucaci6n personalizada los cu.'.llcs son coE! 

patibl_es con los anteriores pues buscan lo mejor para cnda per

sona. 

La·· escuela Femenina ele ~Io11tc.r.::ilco t. ruta de úar unn eclucn-

1 
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ci6n pcrsor1alizac1a dentro U.el n1arco rural dont.Ic se encuentra 

esta instituci6n educativa. Etlucaci6n que permite llegar 

con e.ricncia a tratar. a las nlu1nnas una a una por rucdio de la 

tutoría escolar, al .igual que ayuUnr de 1u.:inera positiva a las 

fan1ilias y a lu comur1iüud. 

C) Polilnci6u Escolar. 

Cnractcr!sticns gencrnles: 

La polllaci6n escolnr que asiste a 111 Escuela I"crncnina 

de ~iontc.falco es princi1>ulmcnte cnlltJH~sino, s6lo un 5% provie

nC' de Cu.'.lutln. Ln cdn<l oscila. cutre 12 )" los 13 nños.· 

Se cuenta actunlu1cnte con: 
Tclcsccun1Iariu: 1. con dos grupos: un total 

2. con 50 alumnas 

3. con 48 nlumnns. 
Bachill<>rato: 1. 45 0:lun1uns 

2. 28 alurnnns. 
Noruial de Educadoras: 4 año, 36 al 1unnas. 
lluy un total de 287 alumnas. 

70 n l ucr.uas. 

Algunas alumnas }Jor el u1cüio rural ctoudc vivcu, cilreccn 

gcncralrnentc de servicios tlc agua y en algu11as partes lle dren~ 

je. ' Ln noyoría. Lle las rar:1ilins cuentan con un pozo, así co:i.10 

con ríos, manantiales y laviJ.deros púUlicos dentro del pueblo. 

El mayor porcentaje de las familias depende ua la agri

cultura, que p~incipnlr11en te realizan los boiubres, pero en 6po

cns detcrminac.las coopct"a todn la .fau1ilia, por lo que en al~u

nns ocnaioaes proveen nusentisruo o o:ccsivo cunsnncio en lns 

alutnnas que realizan esta. tarea al mis;i10 tiempo que cstud.inn. 

El in~rcso tn1nilinr .fluctúa bastante.-, todo dcpcnc.Jicnüo 

de las siembras, si es de riego o Uc tccporal y si se tuvo bue

na cosecha o no. Los que ln pierden, se van a la ciutlncl a trn
hajzrr de albañiles o a rcliznr nlgúu otro oficio. En alóunos 

cazos los hijos Ucja.11 de estudiar por faltu <le recursos ccon6-

"1icos. 

\ 
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'l'a111bi611 algunas veces lns mar.16.s nyu<la11 en la cconúm!a 

Iatnilinr, vcr1dicnUo difcrc11tcs proüuc tos en los tlivcrsos -

ti~nguis o mcrcndos que hay en los poblados. 

En los pueblos n1orclcnses no es raro cncon trnr que bo

jo el 1nisu10 tccJ10 vivan tres generaciones, de ahí que se de

sarrolle la vida ramiliar entre tíos y tías y nhuclos. 

1.n rcspousnbilitlatl lle nyutln solitlttrin nl trahnjo ía111i

liar es tL1n grande .que aveces la asistencia n la escuela 11usa 

a scg:wulu t6rmino. 

Lo que se aprende en los 1·a1nilins es el trubujo a~ríco

lu y lus recetas de cocinu local. 

El cs11acio .fu111iliar 

ría so11 rectangulares, tlc 

de teja, o bien ele 16.1uinn 

u1~s i111por-tuute es la cusa. La n1ny2 

adobe, con tccllos de una o tlos aguas 

acanalada. Su .rachada es pluua y --
casi si11 vc11tunas; el piso de tierra npisonutln, o de cemento -

puliUo, o Uc ladrillos de Uarro. 

.A nivel don16stico, toda. .familia. t.i~nC s•J "corral", que 

sirve ¡1ar.:i completar la. clicta f'an1ilinr; g:cncrulmcntc se cou1po

nc de chile ,frijol y tortillas, si bO.)" bucuu coscchn la alime!} 

taci6n mcjorn. 

La convivencia se extiende nor1nalmcntc n todos los ruie~ 

bros del h.:irrio. Por lo gcnernl toraa.n su nombre de una capi-

lln o cru1ita üont.:c se aloja el santo p.:tt,...6n del barrio, esto 

es sítnl.;olo de w1idntl. 

4. Diu:;i16stico y e\•aluo.ción ele lo.s encuestas npli

co.das. 

A) JJiagn6stico ºes un jucio quc,dcsp.u6s lle lo. cxpl.2 

T-nciún cir:nt1..fica apropinrtn, se cstn:~lccc accrcu de lns poni!!_i 

lid.:t.:.~cn y· li::iita.cioncs que u11 sujeto prcsrnta" (1!1:1) 
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Parn llegar a un dtagn6stico An est~ caso, fun preciso 

llevar a cabo una investigación dP. campo, mP.dinntf! la apli

cnción dn un cues tionnrio El lnsür.1omits dP lns al urnnns de la 

P.SCUAln, con ~l .fin di?' obtP.nP.r información sobrP las diver

sos manP.ras P.n qUP. pucdon pnrti.cipar nn la 11scunJ.a de unu -

.forma miÍs dirP.cta. 

El cunstionurio consta de prnguntas abiertas y cP.rrn

do.s mnrgr?n a la libre e:-~presi6n dn ln perso11a. Estú compuesto 

de 20 rt?nc ti vos quP. hncnn relación al hogur, escuela y comu

nidad. 
Las n1nmús fuoron escogidas al azar· en UJJ totul de 

investigación. ·rodas son 

50, 

dP. pura durle conrinbilidad u la 

diferentes pueblos dnl F~ tado 

las alumnas. 
de ?-torclos dn donde provionen 

B) Se aplicó un Clll"S tionario: V~H ANBXU 1 

C) Jnt"'rprctaci6n de los rr.snltnrlos obtenidos: 

a) Bn cuunto u ln nsistnncin a lns juntas, entrevistas 

y ac ti vidudP.s que se llevan a cabo en la escuAla pura el.las, 

asiste con regularidad aproximadun:cntc el 85·.~ y el resto asis

te algunas veces, cuundo el trabajo se lo purmi te. Por lo que 

se puede ver sí hay un interes por ln escuela y la oducaci6n 

de los hijos. 

b) De las di \.~ersus munnras que podría pur ticipar ~n la -

/1 



escuela, resultó el interés más marcado hacia orientar y ayudar a las 

alumnas dando co~o resultado un 45Z¡ en segundo lugar se interesan ·por 

la Asociación de Padres de Fa~ilia un 20Z y en tercer lugar en la Or&!!, 

nización de la biblioteca el 18%. 

Esto se puede ver más claramente en la siguiente grafica: 

~IOC'.J:#l,~..!::tc 

'FZ\b~:l>.CioC .-~ .... .q, 

•CT.J VzD.r\C>•~ 
~ln\~ ~Ol.ll'fQ~ 

C>-.<&'.¡&l.NW~c::i.J 

e ... r-..._ ""11.<Cflrc.C"tr\ 

c) Dentro u~ lo~ ~u~ivu~ vvr los cuales eligieron esta escuela 

destucan: La for~ación que se iaparte y el nivel académico que es -

alto. 

d) Entrando en el terre;¡o de la tutoría escolar la mayoría de 

las aia::iás consideran que se trata de una ayuda ·que se les brinUa a 

sus hijas para escucharlas y aconsejarlas ~edidnte el diálogo, esto 

con el fin de que aprendan nuevas cosas, adquieran buenos hábitos y 

reciban una orientación adecu:ida para la vida. 

\ 



e) En el ca~po educativo la experiencia que tiene una madre de 

familia es muy ~rande, pues con· cada hijo aprende a for1:iar, a creat· 

hábitos, a ayudarle en su desarrollo, a proporcionarle los elementos 

necesarios para su adaptación a la co~unidad. 

Co~o se puede ver, esta experiencia las capacita para dyudar en 

la formación de las alumnas, aunque requieren una ayuda y sup~rvisión 

por parte de la escuela. 

f) La gráfico siguiente nos muestra, el tie~po que tienen las -

mamás por3 colaborar con la escuela, se nota en esto buena disponi 

bilidad. 

'º 
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g) Sobre las maneras en que podrian ayudar a las alumnas, de 

manera general expresaron que principalmente, dándoles consejos, 

facilitándoles tie~po para los estudios, fomentando el dialogo, dan~. 

dales buen ejemplo, ianándose su confianza. 

h) También se les preguntó sobre cuáles son las cualidades que 

_ ~debe:.tener .. una persona; para ayudar:a la juverittid. 

Era una pregunta abierta donde ·cada una rcspond!o .lo que consi -

\ 
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derá más importante: 

- Que sea honesta• con buenos principio.~::·',• 
- Que tenga estudios. 

- Que sepa dar buenos consejos 

- Que sea alegre, jovial y optimista. 

- Que de buen ejemplo y sea comprensivo. 

44% 
38í, 

34~ 

26Z 

20% 

es importante destacar cómo ante todo, piden la integridad de la 

persona, más que los estudios o conocimientos que puedan adquirir. 

i) De lo que más les preocupa de la ju1:entud de hoy se puede 

representar de la manera si~uiente: 

40 -
Z4 

- -'º .;¡ ~ 

,$ o ~ a ;¡;- ~ ,Q&I -- ·-a - ! Q ~ º"" CI 10 o 'S! - .:i ~ i v -;¡- .. ¡¡ .J 
~ ' 11: ... i .J ~ ~-¡ e o ~Q; m $ 

~ .Q. IO¡¡¡ ~3 .~ .. o Q 

t.,¡ lt! Q( ~~ ~ l!( Q. ,.. 

Destacan el alcoholismo, la droga y ma manera de hablar; el pri 

mero puede ser fruto de una m~la formación por parte de la familia, 
pues es frecuente que el pap! to~e y al ver eso los hijos muchas ve

ces siguen el ejemplo. La droga es un problcca recic11te en los jove

nes del campo, esto se da más en varones que en mujeres. 

156' 

\ 
1 



~).. Prueba Piloto: 

El objetivo de esta prueba piloto es para ~aber si el lenguaje del 

cuestionario era·: el adecuado, si estaba claro y si se entendían todas las 

palabras. También se aplicó para ver la validez y confiabilidad del mis~ 

mo y s! se obtenían los datoS que se necesitaban en la investigación. 

Para iniciar nuestr~ investigación de campo, se llevó a cabo una 

·prueba piloto en la siguiente forma: 

l. Se hizo por medio de la aplicación de un cuetionario sencillo, 

con pocos reaCtivos, etc. 

2. Se escogió un número reducido de madres de familia, cinco elegi

das al azar. Se les citó en el mismo plantel escolar. 

3. Se les explicó el objetivo del cuestionario y de lo importante 

que era, que respondieran con la mayor veracidad posible. 

4. Se les pidió que indicaran las preguntas que estaban poco claras, 

o si hab!a palabras que no entendÍan. 

Los resultados del mismo fuerbn favorables; se tuvo que mejorar la 

redacción, as! como la utilización de algunos términos que son poco fr.!!_ 

cuentes en la zona. 

\ 
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Intcrpretaci6r1 de ·datos: 

1 •. Análisis de los resultados obtenidos: 

1. l Asiste con regularidad a las juntas de Padres dn ~;-umilia? 

SI 41 NO --=2,__ ALGUNAS VECES __ 7 __ 

2. ¿ Asisto a las entrevistas que le pid_e la Direcci6n de la 

Escuela? 

SI 48 NO 2 ALGUNAS VECES 1 

3. ¿ Partcipa en las actividades que la Escun.ln Urganizu? 

SI 37 NO 1 
-~-

ALGUNAS VECES 12 

4. De las diversas maneras en que podría participar en la Es

cuela •• 

¿ Cuál prefiere Usted? 

a) Asociaci6n de Padres de Familia: 10 

b) Organizaci6n de la Biblioteca: 9 

c) ,\ctividndns extrae seo lares: paseos, excursioni?S, visitas 

de los alumnos, etc. 4 

d) ~lejora matarial rlnl edificio escolar: __ 2 __ _ 

e) ~latarial didáctico: adquirir o elaborar: 4 
-~-

r) Orientar y ayudar a las nl umnns: 23 
g) Otros: __ 2 __ 

5. Ponga tres motivos por los cuales eligio está ~scucla 

... 
'..:.,:' 

Por la formaci6n: 28 
-"-"--

Nivel de estudios alto: 27 

Por la cercanía: 15 

Por la seguridad de las hijas: 
·.Poque tiene transporte escolar; 

·- Por la buena· i"ama que· tiene:· 11 

7 

5 
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Por que es s6lo de mujeres: '.15 
-"'"---

Se aprende a ser respetuosas: 4 
Seriedad en el e~tudio: 1 

-~--

Hoy mayor vigilnncia: 1 

Por la organizaci6n de la escuela: 1 
Por su orden y limpieza: 1 
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Porque dan educaci6n a los padres de lo que reciben 
los hijos: __ 1,__ 

6. ¿ Que entiende usted por orientaci6n a las alu1nnas," -

platicar cor1 ellas? 

La orientaci6n es: 
Darles una ayuda personal: 26 
Aconsejarlas bien: 18 
Escucharlas: 1 

Encauzarlas a tener buenos hábitos: _1 __ 

Inducirlas a ser más estudiosas: 2 

Que estutlion m~jor y osten contentas: --'1,__ 
Enseñarles mejor comportamiento: _2 __ 

Decirles las cosas que no saben: 2 -"--
Les enseña a portarso bien y agradecer lo que sus pa-

dres le dan: 1 

7. lConsidera que la tutoría ayuda a la mejora persona.l 

de las al. un1nas? 

,\\ 

SI 50 

¿poR QIJB? 
NO--"º--

Sirve para que las a.lwunas majoren. 

Les ayuda siempre que las alumnas quieran~ 

51, adquiere el conocimiento de como comporta~se. 
Se nota un cambio cuando se les ayuda. 
Les ayudan a llegar 8 tener metas. 

1 
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Ayuda porque su coruluc ta es di fcrcnte a las demás. 

Si, porque "están más motivarlas y con mayor interés. 

Sí porque comprenden más las cosas y les ayudan a -~ 

resol ver mejor s11s problemas. 

Al aconsejnrlas hay ur1 caml>io en ellas. 

Solas es dif"icil que snlgan adelante con el consejo 

de alguien así. 

8. l Piensa que la experiencia de ln vida la cnpaci ta para 

poder ayudar a las alumnas de la escuela? 

SI 45 
---'-''--- NO --'3"----- ALGUNAS VEG8S --'2'--

9. Nombre tres maneras de como podría ayudar a las alumnas. 

Platicar con ellas: 20 

Darles consejos: -ª'º-
Darles tiempo de estudio: 22 

Animarlas: 10 

J\poyarlas en lo que haga .fnl ta: __ 3_ 

Darles buen ejemplo:_2 __ 

Darles una atenci6n pcrsohnl: _3 __ 

Ganarse su confianza: 1 

E:scucharlas: 5 
llncer actividades pura unirlas: 1 

~--

10. ¿cuáles son las cunlidndes que en su opini6n tiene que· 

tener una persona ara ayudar u la juventud? Nombre s6lo3. 

Que inspire confianza: 9 

Den buen ejemplo: .1Q_ 
Que tengan estudios: __ig 
Que el!an honradas: ~ 

Que sean mayares: _4_ 
Que tengan seriedad: _.!L. 
Que tengan tiempo: _1_ 
Que tengan e:-:periencia: _4_ 

Que SP.Rn alegres, ,joviales, optimistas: ~ 

Amabilidad: l'I 

Responsabilidad: 5 

'' \ 



Que sepan aconsejar: --17_ 
Que sean sinceras: __ t_ 

Que quieran ayudar: __!...___ 
Que sean comprensivas: --19..._ 
Trabajadoras: _3 __ 

Maduras: 2 

] r; 1 

•, ':. 

11. Si dispone de tiempo para colaborar con la escuela, -

Señale con cuaánto: 

a) 1 hora cada quince días: ~ 
b) 1 h~ra cada semana: 18 
e) 2 horas por semana; 7 
d) Más tiempo: 1 

~--
e) ""No tienen tiempo: _6 __ 

12. Se dedica únicamente a las labores del hogar. lRealiza 
además algún otro trabajo? ¿cual? 

S6lo se dedican al hogar: ~ 

Trabajan: _!L ; En el con1crcio: __ ?_ 

Intendencia: 2 
1\rtcsnnías: _1 __ 

Educadoras: 2 

13. lTodos participan en alguna labor del hogar o prefie- · 

re hacerlo sola? 
SI 38 

Hacerlo sola: 9 

ALGUNAS VECRS _3_ 

14. ¿ A qué dedica el tiempo libre? 

Ver televisi6n: · .-. t 9 

Leer: 10 
Hacer cosas en la ansa: _J!_ 
Tejer: _!L 
Coser ropa: ....1§_ 

.Jardinería: _1 __ 

,' \ 

., 
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El campo: 2 

Tomar clases: 

No tiene tiempo 

1 

libre: _1!L. 

15. Trata de dialogar con sus hi.ioz lplnticn a menudo con 
ellos? 

SI ~4~9 __ NO-=º'--- ALGUNAS VECP.S _1~-

16. ¿ Que temas son los que más trata con ellos? 

17. 

E•cuela :-ª.§._,. 
Amis tndcs: 9 

~--
Casa: 7 

Cosas del Pueblo:_G_ 
Sobre la Iglesia: _2_. 

Darles consejos: _1Q_ 
Temas variados: _1Q_ 
Cosas de la vida diaria: 7 

Contar chistes: _t __ 
Deportes y cine: _2 __ 

lCuando tienen 

les ayude? 
algún problema acuden a us tecl para que 

SI 44 NO 1 ALGUNAS VECE:S __ S __ 

18. lConoca las costuntbres y tradiciones del lugar? Cutí.les 

son las más importantes? 

Si conocen las costumbres de su pueblo, las principales 

son las religiosas; como el patrono del pueblo. Tambiért 

las riestas Patrias. 

t9. Nombre 3 cosas que le preocupen de los jovenes de hoy. 

1 

i 

1 

1 
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Les preocupan de 'los jovenes: 

Alcohol:~ 

Droga: 22 
?-lal vocabulario: 20 
Flojera: _9 __ 

Vis ten mal: __ig 
Son irresponsables: 5 
Son 'irrespetuosos: _!!_ 
Falta de moral: _g__ 
Desobediencia: ~ 
Pobreza: 1 
Qu<? fuman: __ 3_ 

20.¿ Considera importante que haya un contacto más estrecho

e11tre escuela y familia?· ¿por que? 

Si, es importante un contacto estrecho entre familia y es-
cuela: 50 

·.Porque: Se logra hacer algo con los hijos, y los padres 
formarse un poc'o más para darles consejos. 

Para saber que hacen sus hijos en la escuela. 

Para_que se pueda compaginar todo y no haya diver

gencias. 
,\sí se conocen los problemas de la escuela y vi

cellersa. 
Hay una ayuda mutua en la educaci6n. 
Ayuda a que vay8n mejor 1 las cosas con ellos. 
Asl sabemos c~mo se portan en la escuela. 
Se podrá ayudar más positivamente a los hijos • 

. Si hay más_comunicaci6n se evitan muchos problemas. 
Ayuda a orientar.tanto al alumno como a los padres. 
Es importante qqe baya unidad entre padres y maestros. 
Par~ enterarse ·de ·1os problemas y así poder oir lo 
que dice .1.a escuela y ayudar a los hijos. 
Lo que no puedo dar en la familia, lo puede dar la 
escuela. 
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F.) Conclusi6n rinul de la investigaci6n. 

como se puede apreciar, los datos dP. e.stn investig&.o:.:i6n son muy 

alentadores porque reflejan la buena disposici6n de las u1~Ur·t!S de -

fa1~ilia en cuanto a colaborar con nuestra instituci6n educativa. 

Tarnbi~n porque nos llevo a concluir, que s{ es posible contar 

con ellas para que ejerzan la tutoría escolar. 

Ellas por ser elementos integradores de las familias del lugar 

tienen una gran facilidad para entendP.r a las alumnas: poseen un co

nocimiento directo del ambiente en el que se desenvuelven y están 

.familiarizadas con las costumbres y problP.mas de la comunidad que 

les rodea. 

Por es.a. experiencia educativa en el ámbito .familiar pueden, de 

una manera natural y directa, entrar en comunicaci6n con las alumnas 

llegando a establecer un didlogo lleno de conf'ianza y comprensi6n. 

Como ya hemos dicho, si, la escur.ln pretende dar oriPntaci6n per

sonal a cada alumna, deberá contar con un equipo capacitado para esa 

funci6n, además de otros medios, y es aquí donde las madres de fami
lia pueden desempeñar un papel importantA. 

AUnque el nivP.l gnneral de escolaridad dP estas personas es bajo 
debido a motivos sociales, culturales y econ6micos, si hay algunas 

quP. ~uentan con una preparnci6n que ofrece ventajas y garuntins. 

Los porcentajes son los siguientes: 

a) S6lo saben leer y escribir. 6% 
b) No terminaron la primaria. 44% 
e) 51 la terminaron, pero no siguieron 

estudiando. 28% 
d) No terminaron la secundaria. 2% 

e) Tiene estudios completos de secundaria. 2~ 

De este 20¡,\ que termin6 la secundaria, varias siguieron estu

diando: comercio, hoteler!a, normal o educadoras; otras tomaron 
cursos de economía dorOOstica, primeros auxilios, mecanografía y ta

quigraria. 
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Por lo que se puede observar las que podr1an ejercer lD t l:t '.'.: f.1;.:_. 

quedarían comprendidas dentro de este 2oj,. Nos limitamos c; .. -J.ri.~; c¡uc 

estudiaron la Normal, resulta un 4~, osea dos personas. -- ~n c::-:tc ~ 

caso f"elizmente coincide con que ambas rednen los requisitos de dis

ponibilidad, experiencia educativa y las aptitudes mencionadas en 

el Capitulo II. 

Por tanto para el Curso Escolar 1987-1988 empezamos a contar con 

esas dos madres de f"an1ilia, a las cuales se les impnrti6 un curso de 
capacitaci6n sig iendo la propuesta que indicamos al f"inal de este -

capítulo. 

Esperamos en años sucesivos poder contar con un mayor n6mero de -

madres de .familia, que quieran ayudar a la escuela como preceptoras. 

F·;) Propuesta de Capacitaci6n. 

Por los resultados obtenidos en la investignci6n de can1po, se pro

pone que las madres de .familia de las alumnas dfl la escuela, qua ---

cuenten con tiempo disponible, e!-:periencia educativa y las cualidades 

propias de todo tutor, .formen parte del equipo de oriPntaci6n escolar. 

Se ve la necesiilad de que antes de qun ejerzan la tutoría reciban 

~una serie de clases que la instituci6n educativa impartiría e11 W1 lap

·so de dos n1eses con un total de 10 sesiones de 50' de duraci6n, para 

as! cllpacitarlas en este campo y lograr llevar a cabo con ericacia la 

tarea que se lP.s encomiende. 

Los temas que se impartirían, serían los siguientes: 

l.- Objetivos y Sistema de la Educación Personalizada. 

-De.finici6n. 
-Su .fundamento en la persona. 
-Llevar al alumno al desarrollo de la personalidad en su dimen-

· '·"-ái6n ·individual y·social• 

-Objetivos de la Escuela en base a la S.E.P. y Educaci6n per

sonalizada. 



2.- Conocimiento.de la adolecente en el ámbito familiar¡ 

social y escolar. 

( dos sesiones) 

-Pr.;~meru sr.sil".iu: 

,,· 
La adolecente en el ámbito .fa1niliar; 

la relaci6n ·entre padres, hermanos y 

parientes. 

El ámbito social, relaci6n con los -

compañeros,amigos y medios de comuni

caci6n masiva. 

·166 

-Segunda sesi6n: El ámbito escolar, abarcando ln rela
ci6n, .familia-ascuela, alumno-maestros 

y directivos. 

3.- ~n que consiste la tutoría escolnr. 

Oefinici6n (analizar) 

Elementos. 

El papel del tutor y condicionos requeridas. 

4.- Objetivos a lograr por medio de. la tutoría. 

-El coa1pleto desarrollo de la personalidad. 

-Respeto a la libertad 

-Proyecto dn vida. 

s.- La entrevista como n1edio para lograr ln relaci6n inter

personal. 

(. dos sesiones) 

- Le primera: -Oefinici6n y objetivos. 

-Condiciones de Ja entrevista. 

-Relaci6n interpersonal 

-Contenido. 

- La segunda: -Desarrollo 
-Diagnostico y ~valuaci6n. 

6.- Temas a tratar en la tutoría. 

-Rendimiento escolar. 

-Actitud frente a la Instituci6n·n:scolar. 
-Relaci6n con la s::ompañeras y cosas. 

-Tono de vida. 



- Vida ramiliar y social del estudiante. 

- Problemas personal intimos. 
7.-Posibles dificultades que se pueden presentar en la -

orientaci6n. 
Comprensi6n. 

- Silencio 
- Comunicaci6n. 

8.-Funcionamir.nto del Departamento Psicopedag6gico y la -

evaluac i6n. 

Equipo Orientador. 
Coordinac i6n. 

Registro de entrevistas. 
Informes de proresores y padres de ramilin. 

Planes o seguir. 
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CONCLUSIONE.S 

1. El personalismo en cuanto corr.iente .filos6.fica, influye en' 1;~· 

la pedagog!a dando como cOnsecucncia una educaci6n persona-.•.·.·•.·:','> 
liznda en donde se toma como base a la persona en sus dos -

dimensiones, la individual y la social. 

2. Personalizar la educaci6n implica centrar la actividad 
educativa en el arm6nico desenvolvimiento del educando. 

a. La educaci6n personalizada va dirigida a la persona en su 

totalidad con sus posiDlidnctcs y sus limitaciones, como un 
ser único, singular, aut6nomo y libre. Lleva al sujeto a 

comprometerse con su·propio desarrollo. 

4. Los objetivos de la educaci6n personalizada se derivan de -
·las notas .fundan~ntales que caracterizan a la persona huma

na: singularidad, autonomf.o y apertura. 
5. En la educaci6n personalizada va implícito un prorwido res

peto a la aceptaci6n de las direrencias individuales de la 
persona 

6. Como consecuencia de la dimensi6n individual, en la etluca-

ci6n personalizada surge la tutoría escolar, elemento indis

pensable para dar una verdadera orientaci6n personal. 

7. La tutor.f.a escolar u orientaci6n tiene como principal obje-

tivo ayudar al alun1no a que llegue a ser una persona madura, 

utilizando el di6logo como medio esencial. 

8. La base de la tutoría escolar, es la rclaci6n interpersonal 
que se establece entre el tutor y el alumno, la cual debe es- .( 

ter llena do corú"ianza, de comprensi6n, de aceptaci6n¡ El -· ¡ 
.. --_..,; element-o'..básico para- llevar a cabo esa relaci6n interperaonal __ ,._,J 

"--f!s la entrevista o- encuentro. 
·, 
' ' 
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9. La tutoría escolar no es labor de una sola persona sino de 

equipo en donde no únicamente interviene el tutor, sino to

do individuo que tiene contacto con el alumno. 

10. La ef'icacia de la tutor!n depende en gran medida del t:, :l1i po 

orientador, de su coordinaci6n. 
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11 • Por ser la adolesencia, una etapa crucial en la vida de todu 

hombre, la tutoría escolar adquiere una importancia relevan

te. 

12. La tutoría escolar facilita la labor educativa de la escuela, 

ya que ayuda al alumno a asimilar lo que recibe en ella. 

13. La tutor!a escolar no es una tarea reservada a especialistas. 

También pueden ejercerla personn.s bien dotadas a quienes se 

las capacite para el desempeño de esta funci6n. 

14. Es importante que haya un contacto más estrecho entre familia 

y escuela para unificar esruer?.os en la educaci6n que se im
P..Ortc. Por medio de lns encuestas se vío Ún intcres ~e· ayudar 

más a la escuela de muncrn más dirncta. 
15. Las madres de familia por su ·experiencia educativa, pueden 

contribuir en la formaci6n de las alumnas mediante la tutoría 

escolar. 

16. La participnci6n de las 1nndrcs de familia en la tutoría esco

lar supone wta estrecha colaboraci6n en la labor educativa de 

la escuela. 

17. La ayuda mutua entre familia-escuela da como consecuencia una 

mayor ericacia en la formaci6n de las personas. 

18. La ramilia no s6lo se debe limitar a recibir sino ella tambi~n 

puede ser un·miembro activo dentro de la;instituci6n educativa. 

t9. La escuela puede contar con un personal adecuado para la tuto

rla escolar, si las madres de farailia desean y cuentan co11 re

quisitos para desempeñarla. 

20. Si las tutoras conocen el ambiente de las alumnas, porque son 
parte del mismo, la tutoría escolar se hará más erectiva Porque 

podrá haber una mayor comunicaci6n entre ambas y llegar a un 

clima de confianza. 

·I 
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21. Lo escuela debe.capacitar a las madres de ramilia, para 
que puedan particiapr de una mariera mds directa aprovechan

do que cada vez tienen una mayor preparación y capacidad -
para colaborar co11 la instituci6n. 

22. Serd excelente poder contar con las exalumnas madres de ra
miliaque est~n en disposici6n de colaborar con la escuela -
para ejercer la tutoría escolar. 

23. Por tanto la escuela y las madres de familia pueden w1ificar· 

esEuerzos para que sen más ericaz la rormaci6n que las alum

nas reciben mediante la tutoría escolar. 

' \' \ 1 ,_ 
¡ 
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APENDICE 

Nos es muy grato presentar un pequeño bosquejo de los resultados 

que se han obtenido hasta ahora de la tutoría escolar,-.llevada a. cabo·.-. 

por las madres de familia en la escuela femenina de Montefalco. 

Como hemos dicho, en este curso sólo contamos con dos de ellas, 

las cuales afortunadamente han dispuesto de tiempo y grandes deseos 

de colaborar en la formación integral de nuestras alumnas. 

Antes de iniciar el curso escolar, les impartimos una serie de 

clases, en base a la propuesta de capacitación que presentamos al f.!. 
·nal de la investigación. Esto les ayudó a conocer más la escuela, 

sus objetivos y las metas a lograr a 

se les enseñó todo lo referente a la 

a cabo. 

corto y 

tutor!a 

largo plazo. También 

escolar y cómo llevarla 

Se les asignó alumnas de primero de secundaria, cuya edad escila 

entre 11 y 13 años. 

Se comenzó en el mes de octubre y con cada una han tenido un t~ 

tal de seis entrevistas: una cada quince d!as. 

Los resultados han sido alentadores, han ayudado de manera pos!_ 

tiva a las alumnas; y se han ido logra"ndo los objetivos propuestos. 

Por parte de las tutoras, aunque al principio no se sentían seg~ 

ras, ni capaces de poder responder de una manera positiva a lo que la 

escuela les pedía; poco a poco fueron logrando mayor confianza y soltura. 

Por ahora siguen muy de cerca a cada una de las alumnas que les corre.=, 

pende. 

Están contentas y con deseos de continuar, porque pueden colab_2. 

rar con la escuela y porque a ellas les ha ayudado para superarse. 

Las alumnas pr;eceptuadas han llegado a tener confianz,? con ellas, 

porque les cuentan sus problemas y dificultades escolares, familiares, 

etc., y tratan de poner en práctica los consejo~ que reciben. 

Con las tutoras se han t.enido reuniones mensuales, para transmi

tirles las metas que se ha propuesto la direcci6n de la escuela para 

ese per.!odo. Tambi~n para' presentar solución a los problemas que haYan 

.1 
i 
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ANEXO I 

Este cuestionario ha sido preparado para obtener infor

mnci6n sohr:.e las di versus maneras en :QUe usted podría partici

par en la escuela de una 1nanP.ra más directa. 

Se agradece tic antemuno la inforrnaci6n que nos proporcione 

al responcler do lu fortna más completa posible. 

Ningúna pregunta ha sido incluida por mera curiosidad, 

ni su respuesta podra 'ser revelada 1 sin lu uutorizuci6n de la 

persona interesada. 

l. ¿Asiste con regularidad a las juntas de Padres de Familia? 

SI. ____ _ NO. ___ _ ALGUNAS VECl':S ----

2. lAsiste a las entrevistas que le pidP la Direcci6n de la 

Escuela? 
SI ___ _ NO ___ _ ALGUNAS VECES ----

3. ¿participa en las actividadP.S que la Escualo organiza? 

SI NO __ _ ALGUNAS VP.CF'..S ----

, 4. De las diversas maneras en que podría participar en la Es

cuela •• 

~cuál preriere Usted? 

Asociacion de Padres de Familia. 

_ --·--- .Organizaci6n de la· Biblioteca • 
-:Actividades extraescolares:, paseos excursiones,'. visi---- tas de los alumnos. 

' \ 
11 
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folejora del n1uterial del edificio Escolar. 

Material didáctico: adquirir o elaborar. 

Orientar y ayudar a las alumnas. 

5. Pongu tres motivos por los cualP.s eligio estú escuela. 
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6. ¿ Que entiP.nde usted por orientnci6n a lns alumnas, plati

car con ellas? 

7. ¿ Considera que la tutoria ayuda a la mejoru personal de 

las alun1nas? 

SI---- NO ¿poR <WF.? 

8. l Piensa quo la nxperiencia de la vida la capacita pura po
der ayudar a las alun1nas dn la escuela? 

SI NO ,\LGUNAS VECF:S 

9. Nombre tres maneras dP. como podría ayudar n las alumnas. 

10. l Cuáles son las cunlidadP.s qun en su opinión tien<! que te

ner una persona para ayudar n la juventud? Nombre s6lo 3. 

11.Si dispone de tiempo para colaborar con la escuela, Señale 

con cuánto: 

a) 1 hora. cada quince días 
b) t hora cada semana 

e) 2 horas por semana 

d) Más tiempo 

12.Se dedica 6nicemente a las labores del hogar. ¿Realiza ade-
~ás algún mtro trabajo? ¿ Cual? 

\ . ' 



179 

13. ¿ Todos participan en alguna labor de hogar o prefiere -

hacerlo sola? 

SI NO---- ALGUNAS vr.:cr.:s 

14. ¿ A qu& dedica el tiempo libre? 

15. ¿ ·rrata do dialogar con sus hijos, platica a menudo con 

ellos? 
SI NO ALGUNAS VECES 

16. ¿ Quá temas son los que más trata con ellos? 

·17.¿ Cuando tienen algún problema acuden a usted pura que les 

ayude? 

t8. l ConocP. las costumbres y trndicilnP.s del lugar? Cuáles son 

las más importantes? 

19. Nombre 3 cosas que le preocupan de los jovenes de _hoy? 

20.l Considera importante que haya un contacto m{ts estrecho 

entre escuela y familia? ¿ Por que? 

1 

'--1 
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