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Uno de los principales conflictos que tiene un organismo social al temer un
crecimiento acelerado, es la forma en que debe administrar los Recursos Huma
nos, materiales y técnicos, ya que repercute en la obtencién de resultados -

de acuerdo a los objetivos previamente establecidos.

Algunas empresas han logrado reducir o eliminar estos problemas, apoyindose -
en instrumentos que les permitan administrar con el menor tiempo y costo estos

recursos.

El objetivo del estudio es demostrar como a8 través de la automatizacidén de ac-
tividades operativas, el Recurso Humano puede orientar su capacidad creativa -
y analitica hacia la inovacién de procedimientos y sistemas para agilizar y ha-

cer mis precisas sus funciones

El presente estudio, fue realizado durante el perfodo 1985-1987 y cuyas fuentes
de informacidén fueron antecedentes bibliogrdficos sobre la Administracidn de -

Recursos Humanos, la Banca y Computacidn, asf como encuestas realizadas en el -
sector de la Banca Nacionalizada y practicas ejercidas en una Institucidn Banca

ria.



PRIMERA PARTE.- GENERALIDADES

CAPITULO 1.- ANTECEDENTES

Para efectuar el estudio de este capftulo, hubo la necesidad de acudir a fuen-
tes histdricas de informacién que proporcionaran datos relacionados con los -
antecedentes de la Banca, desde sus orIgenes hasta su constitucidn y evolucidn

en México.

El objeto de este andlisis es determinar las causas que orillaron a la crea-

cidn de la actividad bancaria y cdmo a través del tiempo se ha hecho mds impor
tante y necesaria la participacidn de la Banca dentro de la actividad econdmi
ca de los paises del mundo moderno, asimismo al concluir este capltulo, se ha-
rd un breve comentario relacionado con lo expuesto, para determinar como el -

Recurso Humano ha influfdo en el crecimiento del Sector Bancario.

1.~ Antecedentes HistSricos de la Banca

1.1 La Banca en la_antiguedad

El depbsito y el préstamo de mercanclas fueron practicadas en Babilo-
nia hacia 2000 a J.C. Las operaciones de préstamo, eran llevadas a

cabo por los templos que, tanto en Babilonia como en Egipto, utiliza-
ban los depésitos de grano que recibfan de los fieles para prestarlo
a los campesinos necesitados. En el siglo VII a J.C. aparecid la mo

neda, instrumento que favorecid la actividad bancaria.

En Grecla comenzaron a aparecer banqueros ldicos en el giglo IV a J.C.
que se dedicaban al camblo de moneda y recibfan también deplsitos -~

que empleaban para efectuar préstamos.

En Roma la actividad bancaria aparecii en el siglo II a J.C. Duran-
te la Repliblica la Banca dependia de una categorfa de ciudadanos, que

asegutaban la financiacidén de las empresas privadas y de los asuntos



1.2

piblicos ¥ que recibfan el nombre de publicdnos. Durante el Imperio
aparecieron ya banqueros privados que perfeccionaron la técnica de -
las operdaclones bancarias v establecleron un sistema de libros de con
tabilidad semejantes a los de la actualidad, que les permitian efec~
tuar periddicamente una especie de balance de las cuentas de sus clien
tes, Los préstamos afectaban sobre todo al comercio mar{timo, ya que
era la Gnica actividad econémica que movilizaba capitales en gran es-

cala.

La Banca en la Edad Media

Les intcios de la Edad Media fueron para la Banca un perfodo de es-
tancamiento, tanto por la contraccidn del mercado eurcpeo, como por -
la oposicidn de la Iglesia, que condenaba el préstamo a interds. A -
partir del siglo XI la reincorporacidn de la actividad comercial es-
timuld el desarrollo de la Banca. Al principio las operaciones finan-
cieras fueron practicadas por gente que, por una u otra razén no es-
taban afectadas por las prohibiciones de la Iglesia, tales como los --

jud¥fos, los templarios y los Banqueros Lombardos.

Los templarios comenzaron a ejercer sus funciones con el objeto de =~
recaudar fondos para el papado y para financiar las cruzadas, pero su
actividad dejd de tener cardcter religloso, pasando a ser banqueros -

de los soberanos y de los mercaderes.

Los Italianos y especialmente los Lombardos que gozaban de determina-
das excenciones en materia eclesifistica financiaron el comercioc con -
oriente y a partir del siglo XII extendieron sus actividades bancarias

por Francia, Inglaterra, Alemania y Espafia.

La inseguridad de los caminos movié a los banqueros a idear un proce
dimiento para efectuar la transferencia de dinerc sin tener que trang

portarlo en efectivo, surgiendo de esta manera la letra de pago.



1.3

En el Reino de Aragdn desde el siglo XIII existieron cambiadores que
se dedicaban al mismo tiempo al trueque de moneda, a la custodia de
depdsitos y al préstamo. la crisis de 1381 provocd la ruina de muchas
de estos banqueros particulares y movié a las autoridades municipales
a intervenir esta actividad, dando como resultado la creacién de los

primeros Bancos de depdsito de cardcter oficlal en Europa.

La Banca Moderna

El desarrollo del trifico comerclal a partir del renacimiento dié un
impulso a la Banca, hasta el punto de que algunos banqueros como loa
Medicis o los Fugger, se convirtieron en auténticas potencias polfti-
cas. Aparecld entonces la letra de camblo, que a diferencia de la -
de pago podfa endosarse, y se convertfa asi en un instrumento de cré-
dito. Podfa hacerla el propio banquero o un cliente suyo a quien s~
te se la compraba previa la deduccidén de una comisidn, asf nacid la -

técnica del descuento.

En el transcurso del siglo XVII, se produjo una profunda transforma-
cidn de las técnicas bancarias, que tuvo su origen principalmente en
Inglaterra. Los capitales privados eran confiados por lo general a
los orfebres de Londres, que pronto observaron que con los fondos re-
cibidos en depdsito podfan efectuar préstamos a condicidn que las su~
mas prestadas les fueran devueltas antes del vencimiento de los depd-
sitos. Ello les permitfa pagar un interés a los depositantes, en lu-
gar de cobrarles derechos por la custodia de su dinero, como era usual
hasta entonces. Mds tarde advirtieron que la rotacién normal de la -
retirada de depdsitos y la imposicién de otros nuevos les permitfa —-
emplear una parte de los fondos depositados en hacer préatamos, sin
tener en cuenta la fecha del vencimiento de los depdsitos. AsI comen
zaron a aceptar depdsitos sin fecha de vencimiento determinada, lla-
mados depdsitos a la vista y pudleton emitir billetes pagaderos a la

vista y como consecuencia aparecid el cheque, que permit{a al deposi-

3.



.tante la retirada de todo o parte del depdsito hecho al banquero. --

Los primeros cheques aparecen en la segunda mitad del siglo XVIL.

En el transcurso del siglo XIX las técnicas continudron perfecciondn-
dose a la vez que las estructuras bancarias sufrfan una doble evolu-

cién, de la cual deriva su organizacién actual.

Por una parte, el desarrollo de la actividad comercial e industrial

y la aparicién de grandes sociedades hicieron precisa la formacidn -
de organizacliones bancarias poderosas. Las bancas locales se fusio-
naron para formar grandes establecimientos de crédito que tenian una
extensa red de Sucursales y que actuaban tanto en el interior del pafs
como en el extranjero, as{ se constituyeron en Gran Bretafia los cinco
grandes bancos !lamados comunmente Big Five; en Francia EL Comptoir --
D'Escompté de Parfs (1848), el Credit Lyonnais (1863) y la Socleté --
Generale (1864); en Alemania de 1851 a 1876 el Deutsche Bank, Discon-
togesel Ischaft, Dresdner Bank y Darmstadter Bank. En Espaia la prime

ra Sociedad Andnima Bancaria Privada fue el Banco de Barcelona (1844).

Por otra parte, el billete de banco fue sustituyendo a la moneda metd
lica y el derecho de emisidn fue reservindose poco a poco a unos esta-
blecimientos especializados. Los bancos de emisidn tenlan la funcién
de proveer de billete a los bancos comerciales y que acabaron por con-

trolar sus operaciones.

2.- Antecedentes HistSricos de la Banca Mexicana

El origen de la utilizacidn del crédito en México, estuvo a cargo de los
Aztecas, ya que entre ellos exist{a deudas y en su legislacidn consigna~

ban penas de cdrcel e incluso de esclavitud para los deudores insolventes.




La aparicidon de la actividad bancaria en México tuvo sus antecedentes en

cuatro etapas bie definidas que son:

2,

El Perfodo Virreinal, en donde surgid sin formacidén de mercado.

El Perfodo Independiente, con propdsitos de atender el crédito a la ex~
traccidn y produccidn de bienes, administracidn, custodia y consumo de
loa recursos, asl como mayor desenvolvimiento en el otorgamiento de cré

ditos hipotecarios y prendarios.

El Perfodo Porfiriano, es cuando surgen las instituciones organizadas -

bajo la primera legislacidn bancaria.

El Perfodo de la Banca Mexicana en el siglo XX

1 Perfodo Virreinal

E! primer establecimiento virreinal lo fundS Carlos III de Espafia ~-
con el nombre de Banco de San Carlos en 1782, Debido a los problemas
de la &poca su manejo fue limitado, entregando sus activos al Banco ~
Espafiol de San Fernando. También durante el virreinato Don Pedro Ro-
mero de Terreros Fundd el Monte de Piedad de Animas en febrero de 1775,
cuya funcidn originaria fue prendaria, atencidn de depdsitos confi-

denciales, atencihde autoridades y juzgados y para recibir depdsitos

legales y remate en piblico sobre los recibos no rescatados.

El Banco de Avfo de Minas creado por Carlos III durd hasta los prime
ros afios de independencia, fue destinado & otorgar préstamos refaccio-
narios, actividad que junto con la agricultura ocupaba el mayor rango

en la economfa mexicana de la época.

2,2 Perfodo Independiente

El éxodo de los espafioles dejd al pafs desprovisto de empresas, indus-

trias, capitales efectivos y desocupacidon en los poblados, acrecentan



do el problema la iglesia por el otorgamiento de créditos hipotecarios
tradicionales, que dejaban en sus manos tierras y edificios por faita

de pago de los deudores y por donaciones.

La atraccién de los extranjeros por los negocios mineros y el deseo -
del gobierno independiente por la introduccidn de tecnolog{as modernas
desarrolladas en Europa, dan como resultado la creacién del Banco de
Avio para el Fomento de la Industria Nactonal en el afio 1830, con la
misidn de financiar las empresas industriales principalmente de tex-
tiles que debfan operar con maquinaria moderna. Esta fue la primera -
inatitucidn formal en México de que hay noticias, pero su formacidn -
de capital tuvo la caracteristica especial de no ser suscrita por aho-
rradores habituales sino por impuestos de aduana que deblan cubrir los
importadnre: de algoddn, as{ mismo para su creacidn el clero tomd cier-
ta actividad instando a los feligreses a invertir a través del Banco -
con fines patridticos y aln fillantrdpicos. Debido a presiones econd-
micas de pafses europeos que exportaban maquinaria moderna a México y
por los desdrdenes soclales existentes en la &poca, fue suspendido el
transporte de maquinaria y los acreedores extranjeros eliminaron su =
envio y afin confiscaron mercanci{a en trdnsito provocando la desesta-
bilizacidn del Banco, dando como resultado su disolucidn en 1842, ba-

jo decreto expedido por el General Santa Anna.

El Primer paso en firme de orden bancario que se dio en la historia de
México lo proporciond una sucursal extranjera inglesa durante el impe-
rio de Maximiliano con el nombre de Banco de Londres, México y Sud- =
América 1864. En 1875 fue fundado el Banco de Santa Eulalia con fa-
cultad para emitir billetes y posterformente, se fundaron los sigulen
tes bancos: Banco Mexicano, Banco Minero Je Chihuahua, Banco Nacional
Mexicano y Banco Agricola e Hipotecario, posterformente en el afio de
1884 se fusioné el Banco Mercantil Mexicano con el Banco Nacional Me-

xicano, surgiende de ah{ el Banco Nacional de Mé&xico.



Perfodo Porfiriano

Dando bases mds firmes a la poiftica bancaria del gobierno, en 1884 -

fue decretado un cSdigo de comerclo cuyos principales preceptos erant

Para establecer en el pals cualquier clase de bancos se requerfa -

autorizacién expresa del Gobierno Federal.

Ningin banco o persona extranjera podrian tener en el pafs sucur-

sales o agencias que emitieran billetes.

Quedaban prohibidas las emisiones de vales, pagarés u obligaciones
de cualquier clase que significaran promesas de pago en efectivo -

al portader o a la vista.

Las emisiones de billete de banco no podrian ser mayores que el ca-
pital exhibido y deberfan estar garantizadas con depdsitos del 33%

en las arcas del propio Banco.

Los Bancos pagarfun un impuesto del 5% sobre sus emisiones y deberfan

publicar mensualmente sus balances.

Al finalizar el siglo XIX el Pals contaba con 23 bancos y en el momen-
to de aprobarse la Ley de 1897, en la que se regfan las instituciones
bancarias de todo el territorio nacional se impusieron ciertas exigen-
cias para el otorgamiento de concesiones, reduciéndose & nueve bancos
de emisidn y un hipotecario. En 1903 funcionaba por lo menoa un banco

en cada estado con excepcién de Colima y Tlaxcala.

En 1897 los contratos del Gobierno con los bancos fuero modificados
para ponerlos en armonia a la nueva Ley, clasificando en tres catego-
r{as de instituciones: bancos de emisidn, bancos hipotecarios y ban-

cos refaccionarios.

7.




2.4

Antes de la crisis de 1908 venla siendo necesaria la creacién de un
banco central que recibiera billetes de todos los bancos y que los =
canjeara libremente, surgiendo de esta manera El Banco Central Mexica
no establecido en 1888 cuyo objetivo era facilitar las transacciones
comerclales canjeando en la cludad de México los billetes de los ban-

cos estatales.

El enemigo mds temible de Banca Porfiriana fue la arraigada costumbre
de las operaciones con largos plazos y las renovaciones, provocando

que en ocasiones no se recuperaran dichos créditos.

Perfodo de la Banca Mexicana en el Siglo XX

La desestabilizacidn del sistema bancario en México a principios del
siglo XX se debid a los sucesos militares y otras alteraciones de or-
den social en la revolucidn que se inicid en 1910, Durante buena --
parte del perfode de 7 afios, las comunicaciones resultaban dificiles,
las tlerras agricolas invadidas y la industria paralizada. Las ofici-
nas bancarias externas a la capital estaban expuestas al saqueo o a la
clausura, en la capital el régimen del General Huerta impuso a los -
bancos la obligacidn de otorgar préstamos y las frecuentes emisiones

de papel moneda llevadas a cabo por las distintas fuerzas militares

conducfan a la inflacién y al caos econdmico. Después de la hulda de
Huerta (1914) el Goblerno de Venustiano Carranza f13§5 un plazo para -
que los bancos reestablecleran sus reservas metdlicas en la cantidad

minima exigida por la Ley bajo pena de ser liquidadas. De los 24 ban-
cos que existfan 15 no llegaron a cumplir este requisito y tuvieron -

que entrar en liquidacién,

En 1924 ge establece la Ley General de Instituciones de Crédito, cla-

sificando a los bancos en tres grupos:

- Instituciones de Crédito

8,



- Establecimientos que tienen por objeto exclusivo ¢ principal, rea~

lizar operaciones bancarias.

- Establecimientos que tienen simllitud a los bancarios por practicar

operaciones que interesan al piblico en general.

La fundacidn del Banco de México tuvo lugar el lo. de septiembre de
1925, siendo una creacidn originalmente oficial por causa de la rup-
tura casl total entre el sistema bancario del porfiriato y del presen
te siglo, no obstante, el Banco de México fue iniciado como un Banco -
de competencia, el cual siempre operd como cidmara de compensacidn para
los bancos asociados. La asoclacidén al Banco Central era voluntaria,
pero desde entonces fue implantado en México el encaje obligatorio,
aunque gblo para los bancos asoclados, con lo que se cumplfa asf con
una de las funcilones del instituto central. En cuanto al Banco de Mé-
xico en los 7 afios que operd como Banco Comercial, su papel principal
consistid en devolver la confianza al pueblo mexicano sobre la moneda
fiduciaria.

La Reforma de la constitucidn del Banco de México promulgada en 1931
para hacerla concordar con la Ley Monetaria de la misma fecha, supri-
mié el patrdn oro, con lo cual esta institucidn tomd la posicidn de -
Banco Central y restringld sus operaciones directas con el piiblico re
duciéndolas a sdlo las prendarias. En abril de 1932 fue cuando la -
nueva reforma establecid la auténtica figura de Banco Central, al sus-
penderse el trato directo con el pilblico y dejar de ser banco competi-

tive.

2.4,1 La Banca Especializada

La Banca Especlalizada que surgid bajo la legislacifn bancaria

de 1941, dividié al Sistema Bancario Mexicano en: Bancos de



Depdsito, Instituciones de Ahorro, Socledades Financleras, So-
ciedades de Crédito Hipotecario, Socledades de Capltalizacidn -

y Sociedades o Imstituciones Fiduciarias.

Entre los intermediarios monetarlos que tradicionalmente han -
formado el Centro Bancario Mexicano, se encuentran los Bancos de
Depbsito y Ahorro, cuyos recursos han sido destinados al cré-
dito de corto y mediano plazo. La inclusién del depdsito de --
ahorro en la Banca de Depdsito Mexicana antes y desde los afios
40 han sido una razdn préctica por falta de Banca de Ahorro In-
dependiente, siendo otra razdén de importancia las dificultades
que han encontrado las instituciones bancarias de alto plazo -
para colocar bonos y otros instrumentos de largo plazo entre -

los inverslonistas privados.

Sociedades Financieras. En México las leyes de 1932 y 1941 con
ceden el grado de institucidn a las Socledades Financieras en -
lugar de ser auxiliares de crédito, promoviendo rdpidamente la
fundacidn de varias instituciones de crédito para adaptarse a -
las necesidades de impulso a la produccién, que siempre habla -
sido la finalidad de la banca. Estas Sociedades Financieras

Mexicanas abarcan los siguientes aspectos para su operacidn:

Promover la organizacidn o transformacidn de empresas

Suscribir y conservar acciones y partes de interés en las mig

mas

Entrar con limites determinados de posesidn accionaria.

Actuar como representacidn comin de accionistas.

Efectuar Servicios de Tesoreria y Caja.

Operar en Créditos de Avio, Refaccionarios, Hipoteca y activi-
dades fiduciarias, aceptando préstamos y créditos o recibir -

depdsitos para determinados efectos.

10.



El Sistema de Financieras Privadas adquirid un fuerte desarro-
llo al colocarse como la segunda rama de captacidn de recurses
bancarfos durante los afios cincuentas y sesentas, ya que absor-
bieron fondos provenientes del piblico en un volumen mucho ma-
yor que los titulos de renta fija de nuestro mercado de valores
y también otorgaron un monto de crédito superior concedido por
los Bancos de Depdsito. Otra ventaja que tuvieron las socie-
dades financieras durante su mejor época consistid en las po-
sibilidades para conceder a la clientela mejores tasas de in-

terés tanto en moneda nacional como en extranjera,

Sociedades de Crédito Hipotecario. La lLey Bancaria de 1897 --

permitio la constitucidn de estas Lnstituciones de crédito, cu-
ya finalidad princlpal ha consistido en otorgar préstamos a lar
go plazo con vencimiento miximo de 20 afios, amparades con Baran

t{as de inmuebles.

Sociadades de Capitalizacién. Estas socledades se constituye~
ron bajo la legislacidn de 1941 para promover el ahorro popular
y capitalizarlo en forma de cuctas para reunir un patrimonio a

favor de sus depositantes con derecho a sorteos periSdicos.

Sociedades Fiduciarias. Fueron autorizadas para intervenir en
la emisidn de t{tulos de Crédito, garantizando la autenticidad
y cumplimiento de los requisitos de colocacién, asf como para -
actuar en representacidn comin de los tenedores de t{tulos y pa-
ra tomar a sy cargo los libros de registro, representar a los =
sociog accionistas acreedores u cbligaciones en juntas o asam-

bleas, desempefiar cargos de albacea, etc.

Ingtituciones Auxiliares de Crédito y Otras Formas de Crédito.
Son cuatro las clases de instituciones euxillares de crédito que
fueron consagradas en la legislacidn de la banca especializada

en 1941: son bolsas de valores, almacenes generales de depdsito,
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2.4,2

cémaras de compensacldn y uniones de crédito.

INSTITUCIONES DEL SISTEMA BANCARIO

Establecidas antes de 1940

Banco de Méxice

Banco Nactonal de Crédito Agricola

Banco Nacional Hipotecario Urbano y de Obras Pdblicas
Nacional Financiera

Banco Nacional de Crédito Ejidal

Banco Nacional de Comercio Exterior

Establecidos después de 1940

Banco Nacfonal del Pequefio Comerclo (1943)
Banco Nacional de Fomento Cooperativo (1944}
Banco Nacional del Ejército y la Armada (1946)
Banco Nacional Cinematogrdfico (1947)

Banco Nacional del Transporte (1953)

Financiera Nacional de Productores (1953)

Nacional Financiera: Su creacidén respondié a la necesidad de
apoyar con recursos financieros diversas actividades de primor-
dial importancia para el desarrollo del Pals, que no eran su-
ficientemente atendidas por los bancos privados como son: el -
transporte, las comunicaciones, energla eléctrica, caminos y -

puentes, Industrias bAsicas, alimentos, prendas de vestir, etc.

La Banca Miltiple

Las principales causas histdricas que contribuyeron al ac~
tual repliegue de la banca especializada hacia la banca milti-

ple en la década de los setentas, son las siguilentes:
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2.4.3

La banca especializada de largo plazo no podia impulsar un -
verdadero mercado de valores, ni constitulr carteras de va-
lores suficlentemente amplias, con excepcidn de la banca de

tnversaién oficlal (Nacional Financiera).

Por la inevitable asimilacién de la alta concentracidn accig

naria.

La integracidn hacia la Banca Miltiple obliga a la menor burg
cratizacifn y mayor eficacia para el servicio e irradiacién

competitiva interbancaria.

En los dltimos afios la Banca de Largo Plazo de origen y equi-
po privado ha ido desapareciendo en pafses de crecimiento --
retrasado, para agruparse mis bien en torno al crédito y apo-

yos estatales e Internacionales.

Han seguido en aumento los efectos centralizadores del alza
en la reserva legal del Banco de México, asf como la concen-
tracion de los préstamos externos para las Instituciones Na-

cionales de Crédito.

Las altas tasas de interés prevalecientes en el mercado de -
créddito interno en corto plazo, no flexibles a la baja, pero

tendientes a la alza por efectos de la presidn inflaclonaria.

El crecimiento industrial ha recaldo preferentemente sobre -
pasivos bancarios en lugar del ahorro y la reinversidn del -

capital accionario.

La Nacionalizacidn de la Banca Privada

El primero de septiembre de 1982 fue establecidas bajo decreto

presidencial la nacionalizacion de la Banca Privada, argumen-

tando los siguientes antecedentes:
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- Que el Servicio Pdblico de la Banca y del Crédito se habla -
venido concesionando por parte del ejecutivo federal, con el
objeto de que colaboraran los {nversionistas privados en la
atencidn del serviclo que el goblerno podia proporcionar in-
tegralmente, y que dicha concesién era temporal mientras el

estado no pudiese hacerse cargo de dicha actividad.

Que los empresarios privados a los que se habia concesionado
el Servicio de la Banca y del Crédito, habian creado fendme-
nos monopélicos con el dinero aportado por el piblico en ge-
neral, apoyando primordialmente con crédito a los grande con-
sorclos industriales y comerciales sin considerar a la mayor

parte de la poblacién productiva.

Considerando el estado que ya tenla los elementos y la expe-
riencia suficiente para hacerse cargo de la prestacifn inte

gral del Servicio Piiblico de la Banca y del Crédito, decidid
nacionalizar la Banca efectuando un proceso de indemnizacidn
hacia los i{nversionistas privados y creando una reestructura-
cidn dentro de la Banca, que inclufa la fusién de algunas en-

tidades bancarias.

Después de haberse expedido el decreto de la nacionalizacidn
Bancaria, el 6 de septiembre del mismo afio se publicd un de-
creto mediante el cual las instituciones de crédito nacionali-
zadas operasen en lo sucesivo como socledades nacionales de -

crédito,

En el siguiente cuadro se determina el proceso de fusién que
ha tenido la banca nacionalizada hasta el 18 de marzo de 1985,
fecha en que se otorga una nueva clasificacion de coberturas

en el pals, que son:
-Nacional

-Regional
-Multiregional
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Instituciones de Cré
dito antes de la Na-

clonalizacion Agosto/82

Actibanco Guadalajara
Banca Conffa

Banca Cremi

Banca de Provincias
Banca Serfin

Bancam

Banco Abounrad
Banco B,C.H.

Banco del Atléntice
Banco del Centro
Banco Continental
Bancreser

Banco Ganadero
Banco Latino

Banco Longoria

Banco Mercantil de Monterrey

Banca Promex
Banco Internacional
Banco Mexicano Somex

Banco Monterrey

Banco Nacional de México

Banco del Noroeste

Banco Occldental de México

Banco de Oriente

Banco Popular

Banco Regional del Norte

Banco Sofimex

Bancomer

Instituciones de Cré
dito después de la -
Nacionalizacidn la.
fusidn Sept/82

P 2 e 2

> L I A

24 M O X ¥ »x X

X(M)
X(M)

XN

X(M)
X(4)
X(R)
X(R)
X(M)

X(R)
X(R)
X(N)
X(N)

X(N)
X(R)

X(R)

X(N)

Instituciones de Cr@
dito 2da. fusidn 18

de marzo de 1985
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Banpais

Crédito Mexicano

Multibanco Comermex

Multibanco Mercantil de México
Probanca Norte

Unibanco

Banco Azteca

Banco Comercial del Norte

Banco del Interior

Banco Mercantil de Zacatecas
Banco Panamericano

Bance de Comercio

Banco Provincial del Norte
Banco Refaccionario de Jalisco
Banco de Tuxpan

Corporacién Financiera
Financiera Crédito de Monterrey
Financiera Industrial y Agricola
Promocién y Fomento

Financiera de Crédito Mercantil

Financlera de Industrias y
Construcciones

Financiera del Noroeste

Sociedad Financiera de Industria
y descuento

Banco Comercial Capitalizador
Banco Capitalizador de Monterrey
Banco Capitalizador de Veracruz
Banco General de Capitalizacién

Banco Popular de Edificacidn y
Ahorros

Hipotecaria del Interior

I

* (M)
(M)
* (R)

XM
K(M)
X(N)
X(M)

Nacional

Multiregional

Regional
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INSTITUCIONES NACTIONALES DE CREDITO

Banco de México (A partir del lo. de enero de 1985 se in-
tegra como organismo descentralizado)

Banco Nacional de Comercio Exterior

Banco Nacional del Ejército, Fuerza
Aérea y Armada

Banco Nacional de Obras y Servicios Pi-
blicos

Banco del Pequefio Comercio del D.F.
Banco Naclonal de Crédito Rural
Financiera Nacional Azucarera
Nacional Financiera

Almacenes Nacionales de Depésito

Aziicar
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SISTEM FIRABCISRD NEKICARD

SECRETARIA DE HACIENDA ¥
CREDITO  PURLICO

COMISION NACIONAL BAN
CARIA Y DE SEGUROS

COMISION NACIONAL DE
VALORES

DICIEMBRE 1986

e

I

1 I

I

1

ORGANIZALIONES
AUXILIARES DE
CREDITO

EMPRESAS DE §. INSTITUCLONES DE|
GUROS CREDITO

MERCADO DE
VALORES

OFICINAS REPRE

SENTANTES DEL 1
EXTRANJERO

* Bancos Naclonalizados

SOC1£NADES
NACIQNALES
DE CREDITO:

INSTITUCIONES
NACLONALES
DE_CREDITO

INSTITUCIONES
DE. CRERITO
ARTLCULO 2844

*& Banco Naclonal del F)&rcito, Fuerza Aerea y Armada, Banco Obrero, y Sucurssles en México de BAncos Extran
Jeroa que cuentan con cancesidn del Gobferno Federal

FUENTE: Anuario Financiero do México, Bjercicio 1986 Cusrta Edlcidn 1487

Anoctacidn Mexicans de Bancom. Yol. Cuadragésimo cuasto




C 0OMENTA ARTIO

Como se puede apreciar, la actividad bancaria ha tenide un largo proceso de transg
formaci6n para establecerse en la condicién en que se encuentra actualmente, -
estando ligado dicho camblo al crecimiento que ha tenido la economia mundial -
en los (Gltimos siglos, ya que la bance ha sido el pilar para financlar las in~-

versiones hacia la industria, el comercio y el piiblico en general.

La transformacién ha requerido de la participacidon del recurso humano en prime-
ra instancla, ya que es el elemento que va a controlar y a tomar las decisiones

ante las operaciones efectuadas.

En los inicios del funcionamiento de la actividad bancaria, los recursos tanto
humanos como materiales en cada entidad de crédito eran muy reducidos, ya que -
ge atendfa a un nimero muy pequeiic de clientes, lo que permitia llevar un regis-
tro de las operaciones y de la administracidén interna manualmente en libros -
contables pero conforme se fue desarrollando esta actividad el control de las
operaciones se volvid mds complejo, al grado de que al surgir las grandes insti-~
tuciones bancarias se tuvieron que utilizar instrumentos tecnoldgicos avanzados

de acuerdo a la época para poder atender al piblico eficientemente.

En la actualidad la administracidn interna y los serviclos bancarios que propor
ciona al piblico por lo general se encuentran automatizados, ya que para poder
atender a una poblacidén que requiere de una diversidad de servicios es necesa-

rio llevar un control mds efectivo, preciso y confiable en la informacidn.

En México la banca surgld de la necesidad de un organismo que financliara la -
actividad econdmica, ya que después de haber vivido una serie de enfrentamientos
armados y de movimientos sociales durante el siglo XIX y en las primeras déca~

das del siglo XX, el pafs se encontraba en precarias condiciones econdmicas.
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Las concesiones a los inversionistas para participar en la actividad bancaria
fueron en forma temporal mientras el gobierno estuviese en condiciones y con -
la experiencia necesaria para tomar a su cargo el servicio de la banca, situa-
cidn que provocd su nacionalizacidn que entre sus objetivos eran el diversifi-

car el crédito y servicios a la mayor parte de la poblacién.

En lo que respecta al personal empleado en las {nstituciones de cré@dito fue
sindicalizada en ciertos niveles al surgir los sindicatos después de la nacfo=
nalizacidn, situacidn que ebligd a que surglera un cambio hacia la administra-
eidn interna de los recursos humanos, ya que si anteriormente la institucidn -
llevaba un dominfo completo en el contrel de todo su personal, actualmente --—
ese dominio quedd reducido al personal de confianza, existiendo un control en
mettor grade hacia el personal sindficalizade, pero que al final de cuentas al

ser empleado de las instituciones requerfan de que la informacidn referente a
s persona fuese automatizada para poder efectuar una administracidn eficiente
dado el alto grado de empleados bancarios existentes en cada una de las socleda-

des bancarias del pafs.
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3.~ Antecedentes de la Automatizacién

El dispositivo de computacién mis antiguo consistid en los cinco dedos de ca-
da mano, siendo sustituidos por instrumentos que realizaran cuentas de diez -
en forma fgil y confiable en lugar de los 10 dedos.

Hace 5,000 afos en el Valle del Tigris-Eufrates, surgld un dispositivo que =
consist{a en una placa de arcilla con numerosas ranuras en las cuales se colo-
caban pledrecillas y se deslizaban de un lado de la placa al otro para efec-
tuar operaciones de cdlculo, siendo &ste el antecedente mids remoto que se co-

noce acerca de los instrumentos de computacion.

Posteriormente al ser difundida esta herramienta de cidlculo hacia las grandes
civilizaciones de la antiguedad en Europa y Oriente; fue perfecclonada, per-

forando las pledrecillas y uniéndolas en grupos de diez dentro de alambres o =
hilos de diversos materiales scbre las cuales las piedrecillas pudiesen mover~

se en forma dgil y rdpida, a este instrumento se le conoce como Abaco.

También fue necesario crear una simbologfa practica para realizar facilmente
las operaciones, utilizando inicialmente marcas o sefiales para representar -
cada unidad, y posteriormente con la introduccidn del cero, se efectda la or-
denacidn de los niimeros en posiciones consecutivas que indican unidades, dece-

nas, centenas, etc.

Al evolucionar los métodos de cdlculo & través del tiempo, en el siglo XVII
Juan Napier inventa el Sistema de Logaritmos, que consiste en abreviar las opge

raciones matemdticas en cdlculos simples & través de las tablas de Napier.

Después de ser inventados los logaritmos, fue creada la Regla de Cdlculo, sien
do un instrumento mecdnico en el cual las distancias aritméticas a lo largo
de las escalas son semejantes a las variaciones geométricas; y su manejo se
efectiia a través del deslizamiento de dos escalas que determinaran dgilmente

el resultado de las operaciones matemiticas.
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Ante la evolucidn de las Actividades Humanas, las Relaciones Comerciales y las
Actividades Cientificas se volvieron mis complejas, haciendo necesaria la uti
lizacidn de instrumentos rdpidos y capaces de efectuar los diffciles cdlculos ~
matemdticos de la época, va que surgen los primeros bancos Comerclales y se
comienza a recaudar impuestos sisteméticamente, siendo en el siglo XVII cuando
aparece la primera calculadora mecdnica, atribuida al filésofo matemdtico Blaj
se Pascal, en dohde para cfectuar una suma o restd habfa que contar los dientes
de un engranaje y para realizar una multiplicacién habia que recurrir a sumas
sucesivas, siendo simplificada la operacidn con la Introduccidn de la rueda es-

calonada inventada por Leibnitz.

Ante el Deseo de Evitar repetidas maniobras siempre expuestas a error, el ma-
temitico britdnico Carlos Babbage deci{did efectuar la investigacidn para cons-
truir una midquina capaz de realizar cdlculos automiticamente, es decir, sin -
intervencidn humana durante el proceso y con la exactitud y precisidn deseadas,

siendo denominada: Mdquina Analltica.

La Maquina Analftica debfa disponer de los siguientes Grganos:

Dispositivos de entrada, cuya funcidn consistfa en la recepcidn de instruc~

ciones y datos necesarios para la operacién.

Memorfa que almaceraria los datos introducidos.

Unidad de Contrel, para vigilar la ejecucién de las operaciones segiin la se~

cuencia adecuada.

« Unidad Aritmético-Logica; encargada de efectuar las operaciones para las que

ha sido programada la mdquina.

Dispositivos de Salida, para trasmitir al exterior los resultados del cdl-
culo 1levado a cabo.

El avance de la Revolucidn Industrial durante el siglo XIX, asf como la cre-
ciente complejidad de la organizacidn Social, planted el tratamiento de gran-

des cantidades de informaeidn.
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En las dltimas décadas del siglo XIX, la oficina de Censos de los Estados Unj
dos se enfretaba al problema del levantamiento del censo de poblacidn de 1880
y8 que en el ano 1886 todavia se trabajaba con datos del censo de 1880, con

1o que era evidente que no se terminara su clasificacidén en el momento de rea-
lizar el censo de 1890, encontrando como inica solucién la mecanizacidn de las
operaciones de recuento y clasificacién., Hollerith, funcionario de la citada
oficina se dio cuenta de que la mayor parte de las preguntas se contestaban -
co un "SI" o un "NO" por lo que mediante la utilizacidén de las tarjetas per-

foradas se podfan representar las respuestas de la siguiente manera:

~Para la contestacién afirmativa se efectuarfa una perforacién en la tarje
ta, y pars la respuesta negativa, se omitirfa la perforacidn, ideando la
posibilidad de detectar dichas respuestas mediante contactos eléctricos
establecidos a través de las perforaclones; el paso de la corriente repre

sentaba una afirmacidn y la falta de corriente era negacidn.

El desarrolle de equipos mecénicos de tabulacidn interesé a estadfsticos comer
ciales, siendo utilizados los equipos inicialmente en las investigaciones es-
tadisticas y en la aplicacién de los censos que, exigfan operaciones importan-
tes de clasificacldon. En 1942 el Dr. Roberto Riegel de la Universidad de Penn-
silvania indicé 1a forma en que se podla utilizar el equipo para los problemas
de direccldn de empresas relaclonadas con el control de inventarios, la inves-

tigacidn de mercados y la contabilidad financiera.

Las primeras computadorasg electronicas a gran escala fueron construidas en
proyectos universitarios, patrocinadas por direcciones militares y organizacio
nes de investigacidn. Muchas compafifas establecidas asl como nuevas compaiifas
ingresan al campo de la computacidn. Durante la primera generacidn 1947-1959,
las computadoras tienen como caracterfstica principal la utilizacidon de tubos
de vacio, y el gran tamaiic del computador que provocaba un elevado costo de ad-
quisicidn, por lo que fueron utilizadas en actividades clent{fico-militares y

grandes compaiilas que disponfan de los recursos necesarios para su adquisicidn,

La segunda generacidn 1960-1964 se caracteriza por las computadoras transisto-
rizadas que permitian incrementar la potencia y velocidad en las operaciones

efectuadas.
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La tercera generacidn a partir de 1965 tiene como principal caracteristica la
tecnologfa de circultos integrados, sistemas de multiproceso y multiprograma~
ci6n, en donde se obtiene un cambio en el desarrollo del software (conjunto de
programas y lenguajes) para que exista una mayor facilidad en la programacidn,
reduciendo el esfuerzo y el tiempo en el desarrollo de programas. Loa computa-
dores se reducen en su tamaho, siendo mis accesibles al usuario, ya que el cos-

to disminuye y la capacidad de almacenamiento de informaclén se incrementa.

La automatizacién de la informaclén en el Area de Recursos Humanos, en el Sec-
tor Bancario Mexicano, tiene sus origenes en la tercera generacidén, ya que an-
te el crecimlento de la actividad econdmica en México, la Banca tuvo que incre
mentar su planta de personal para poder atender y ofrecer los serviclos Banca-
rios al Piblico, situacién que provocd la automatizacién de las tareas repeti~
tivas en grandes voliimenes de Informacidn, iniclande con la automatizacidn de

la Némina y posteriormente durante la década de los ochentas, de la informacién

inherente a la Administracidon de Recursos Humanos, como es:

- Los Tabuladores

- Estructuras Organjzacionales
- Escalafdn

- Seleccidn de Personal

- Capacitacién, etc.

23,



CAPITULO I1.- LA BANCA MEXICANA COMO FUENTE DE TRABA.JO

Desde que la Banca inicié su participacidn dentro de la actividad econdmica
del Pals, el sector bancarlo ha sido fuente de empleo que ha tenido un constan
te crecimiento de acuerdo a la evolucidén de la economfa nacional, representan-
do aproximadamente el 1X de la poblacidn economiramente activa al inictarse =
la década de los ochentas, segiin informes obtenidos en el X Censo Nacional de

Poblacidn y Vivienda efectuado en el afio 1980,

En el mencionado censo, la poblacidn econdmicamente activa fue reportada en -
22'066,084 personas con edad laborable y el personal ocupadc en la Banca era

de 200,000 empleados aproximadamente.

Aparentemente el porcentaje reflejado es reducido, pero considerando que de -
esa poblacién econdmicamente activa un elevado niimero de perscnas no tienen
la preparacidn adecuada para ocupar puestos bancarios, o que se encuentran en
edad de ensefianza educativa media o superior, dicha fuente de empleo resulta

importante para la ocupacifn y desarrollo de la poblacidn mexicana.

1.~ Importancia de ia Ocupacidn del Recurso Humano dentro de la Banca

El recurso humano ha sido un factor importante para el adecuado funcionamien-
to del sector bancario, ya que es el elemento pensante con capacidad creativa
y analftica que ha soluclonado los problemas operativos o administrativos que
se presentan en las labores diarias, asl como la creacion de sistemas y proce-

dimienrtos que simplifiquen las operaciones.

En la actualidad debido al gran volumen de operaciones que son efectuadas ca-
da dfa, las funciones se han vuelto mds complejas, surgiendo la necesidad de -
buscar instrumentos tecnoldgicos para apoyar al recurso humano en la dgil to-
ma de decisiones, utilizando sistemas computarizados que son alimentados por
el elemento humano para que de esta forma se pueda obtener informacién mis pre
cisa y aficiente.
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2.= Crecimiento de la Utilizacidn del Recurso Humano en el Sector Bancario

Debido al crecimiento que ha tenido la economfa nacional, ha surgido la nece
sidad de ampliar o diversificar los servicies bancariod para apoyar a la in-
dustria y comercio nacional, dando como resultado la ampliacidn en la red de
Sucursales y oficinas para la atencidn del piblico y en consecuencia incremen

tando la plants de personal para poder atender eficlentemente al cliente,

Para poder {lustrar el comportamiento creciente o decreciente en la red de sy
cursales u oflcinas y la participacidn del recurso humano en la Banca, hubo la
necesidad de acudir a fuentes estadisticas bancarias, pero debido a que dicha
informacidn fue selicitada e partir de 1976 por la Comisién Nacional Bancarfa
y de Seguros, as{ como por la Asociacidn Mexicana de Bancos para publicarla

en bletines estadfsticos, no fue posible obtener datos histdricos con un mayor
grado de antiguedad, pero a continuacidn se ilustra con tablas que abarcan -
loa afos de 1976 a 1986 el crecimienta o decremento de los elementos antes men
cionados.

Al concluir las tablas, se determinard las formulas que fueron aplicadas en -

la obtencidn de la tasa de crecimiento anual y la tasa media de crecimiento -

anual as{ como un comentario de este capitulo.

25:



CRECIMIENTO EN NUMERO DE EMPLEADOS POR INSTITUCION BANCARIA TABLA 1.1.1

NACIONALIZADA
{1976 - 1986}

INSTITUCION E M P L E A DO 8

1976 1977 1978 1979 1980 1981 1982 1983 1984 1985 1986

BANCOMER 20753 22525 22841 23586 25770 27889 29269 31216 30993 31073 31655
BANAMEX 16520 17848 18893 20929 22523 25908 27486 27772 28023 27313 27299
SERFIN 7520 9332 9777 10649 12117 14446 15037 15832 15975 16143 16645
COMERMEX 5328 5866 7426 8870 9962 9709 9328 10656 1nz 11083 11443
INTERNACIONAL 3911 4570 5788 6704 7921 10251 10941 11441 11899 11978 11903
CREM1 09 71 1297 1309 1589 2016 2462 4266 4553 4779 4915
B.‘C.!i. 695 782 1577 1728 2174 2939 3293 3ais 4235 3982 4890
BANATLAN 1466 2048 2272 2559 3675 4220 6823 7271 6881 7211 7238
BANPAIS 1091 1010 1861 2581 3013 3557 3789 4078 4214 4034 3987
MEXICANO SOMEX 4527 4913 6846 7651 10386 13075 14448 11972 10660 7487 7299
CORF1A 1302 1585 1835 2180 2656 2985 3237 3520 3877 3393 3410
MULTIBANCO MERCANTIL

DE MEXICO 550 632 778 $20 1988 1582 1768 2050 2091 2041 3457
SOFIMEX 285 348 529 599 757 948 1074 1163 1224 1186 -

BANCRESER 270 479 571 827 2244 2594 3032 3218 3030 2868
CONTINENTAL 323 477 554 792 1045 1258 1905 2255 2255 2260
OTRAS 9751 11419 11716 34184 14886 17923  1826% 17880 21133 16967 15128
TOTAL 74408 84242 94392 105574 121036 140737 141067 1357912 162341 153955 154197

FUENTE: INDICADORES BANCARIOS
ASOCIACION MEXICANA DE BANCOS



TASA DE CRECIMIENTO ANUAL BE EMPLEADOS POR INSTITUCLON BANCARLA NACIONALIZADA TAMA L.):2

(1976 - 198b)

INSTITUCTON X E M P L E A DO S

76-77  71-18  18-79 79-80 80-81 BI-82 B2-8) 83-84 84-85  85-BO  TMCA*

BANCOMER 8.5 1.4 3.3 9.3 8.2 4.9 6.7 0.7 0.3 LY 4.4
BANAMEX 8.0 5.9 10.8 1.6 15.0 6.1 1.0 0.9 (2.6) w.n 5.3
SERFIN 2.1 4.8 8.9 13.8 19.2 4.1 5.3 0.9 [ 3 8.5
COMERMEX 101 26.6 19.4 12.3 (2,5) (3.9) 14.2 4.3 0.3) 3.2 8.9
INTERNACIONAL 16.8 26.7 15.8 18,2 29.4 6.7 4.6 4.0 0.7 (0.6) 12.2
CREMI 8.7 68.2 0.9 21.4 26.9 220 2.5 7.2 5.0 2.8 23.h
B.C., 12.5 101.7 9.6 25.8 35.2 12.0 17.8 v.2 (0.3} 22.8 24
BANATLAN 39.7 10.9 12.6 43.6 14.8 61.7 6.6 (5.4) 4.8 0.4 iy
BANPALS (7.4) 84.3 38.7 16.7 (L9} 6.5 7.6 3.3 (4.5) (1.2) 16.2
MEXICANO-SOMEX 8.5 39.3 11.8 35.7 29,9 10.5 (17.1)  (11.0) (42.4) (2.5) 5.9
CONF1A 21.7 15.8 8.8 21,8 12,4 8.4 8.7 1.1 (14.3) 0.5 10.4
MULTIBANCO MERCANTLL

DE MEX1CO 14.9 23.1 18.3 116.1 (20.4) (1.8 16.0 2.0 (2.5} 69,4 24.9
SOFIMEX 22,1 52.0 13.2 26.4 25.2 13.3 8.3 5.2 (3.2) - 8.1
BANCRESER 77.4 19.2 44,8 171.3 15.6 16.9 6.1 6.1) {5.3) 137.8
CONTLNENTAL 47.7 16.1 43,0 351.9 20.4 51.4 18.4 - 0.2 25.5
OTRAS 17.1 2.6 21.1 4.9 20,4 1.9 2.1y 18.2 (24.6) (10.8) 4.9
TOTAL 13.2 12.0 11.8 14.6 16,3 7.3 4.5 2.8 (5.4) 0.3 1.7

#NOTA: TMCA= TASA MEDIA DE CRECIMIENTO ANUAL




TAHLA 1.2.1

CRECIMIENTO EN NUMERO DE EMPLEADGS POR ESTANO EN LAS INSTITUCIONES
BANCARIAS NACIONALIZADAS
(1976 - 1986)

ESTADD E M P L EADOS

1976 1977 1978 1979 190 1981 1982 1983 19B4  lves L9k
AGUASCALIENTES 447 4B8 5640 b62 759 847 w7 1008 YR? 968 1020
BAJA CALIFORRIA 2315 2798 RItE] 3422 4034 4686 4181 4bal 5194 4994 5027
BAJA CALIFORNIA SUR 329 348 380 125 Hyl 609 590 581 619 568 583
CAMPECHE 217 304 Jio 1.1 408 458 524 539 549 538 558
COAHUILA 2290 2511 PRR(1) 035 1577 4236 LRI 4537 4633 446l 4417
COLIMA 418 445 491 526 618 a4 794 719 909 719 719
CHIAPAS 1025 1082 1288 1442 111 2046 2049 2098 2143 205 2021
CHIHUAHUA 2590 2876 3264 37 4217 4795 4894 5216 5146 UREE] 4708
DISTRITO FEDERAL 28831 33304 37780 431576 47690 54647 59404 b2827 646219 60640 59601
DURANGO 637 697 715 810 924 1129 1132 1117 1198 178 182
GUANAJUATO 2378 2540 2779 3240 3191 4606 4893 5290 5380 5107 5155
GUERRERO 1080 1192 1278 1356 1494 1611 1776 2403 1855 1630 nn
HIDALGO 584 640 690 718 801 962 1035 983 1078 1062 1689
JALISCO 5798 6480 7324 8287 9465 11091 11793 14034 12772 12514 12869
HEXICO 699 139 a9 942 1172 1484 1743 1755 1766 1695 mn
HICHOACAN 1790 1927 2058 2284 2486 2930 31l 3206 345) ELTT 3429
HORELOS 686 697 785 01 113 1098 1o 943 1215 176 1235
NAYARIT 560 577 612 632 85 6% 802 814 R09 776 H0y
RUEVO LEON 3601 4752 5716 674} 178D 9457 1026t 10099 10964 10184 10241
OAXACA 619 660 796 836 949 1128 1161 1255 1248 1154 1147
PUEBLA 2175 2361 2627 3009 2 1976 4358 4253 4548 4282 4419
QUERETARO 485 542 608 109 834 986 1116 1092 1223 1157 1iag
QUINTANA ROO 196 221 257 288 Jay 41] 520 415 551 450 ShY
SAN LUIS POTOS] 987 1039 1175 1342 154) 1857 2067 2164 2182 2138 2246
SINALOA 2750 IRy 3438 866 4216 4549 464 5165 514) 5003 49497
SONORA 2866 I1i4 48 3490 390y 4196 4674 4128 4994 477% 4768
TABASCO m 758 ar9 99} 1206 1568 1601 1737 1942 1835 1815
TAMAULIPAS 2604 2940 267 3782 4311 4480 3394 4802 5694 5154 9393
TLAXCALA 183 198 217 250 285 )4 LY 170 A8 wa i
VERACRUZ, piiRYv3 3266 1526 Wie 4142 Sr67 5629 59568 59204 5543 $675
YUCATAN 914 967 1060 124 1593 1961 2305 2122 2424 2379 24117
ZACATECAS 549 642 6A6 755 Als y49 1006 1061 1090 1090 1
TOTAL 74408 84242 94392 105574 121036 340707 151068 197912 16234l 157985 1541497

PUENTE:  INDICADORES BANCARIOS
ASOUTACION MEXICANA DE BANCOS




ESTADO

AGUASCALIENTES
BAJA CALIFURNIA
BAJA CALTFORNIA SUR
CAMPECHE
COAHUILA

COLINA

CHIAPAS
CHIHUAHUA
DISTRITO FEDERAL
DURANGO
GUANAJUATO
GUERRERC
HIDALGO

JALLSCO

MEXICO
HICHOACAN
MORELOS

HAYARIT

NUEVO LEON
UAXACA

PUEHLA
QUERETARO

QUINTANA ROD
SAN LUTS POTOSI

SINALOA
SONORA
TABASCO
TAMAULIPAS
TLAXCALA
VERACRUZ
YUCATAN
ZACATECAS

TOTAL

TABLA 1.2.2

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DF. EMPLEADOS EN INSTETUCIONES
BANCARIAS NACIOMALIZADAS POR ESTADO

{1976 - 1986)

X _E M P L E ADO S

16-77 17-78  18-79 79-80 80-81 81-82 82-8) B3-B4 Ba-85 B5-B6  THCAY

9.2 14.8 18.2 14.7 th.6 8.3 9.9 @.n (2.0) 5.4 8.8
20.9 9.8 4 17,9 16,2 2.0 1.3 7.3 (4.0) 0.7 8.4
5.8 9.2  (67.1) 293.0 26,0 3.1 (0.9 6.5 (9.4} 3.0 26.0
9.7 8.6 11.8 i0.6 12.3 14.4 2.9 1.9 (2.0) 3.7 7.4
9.7 10.1 9.6 1.3 18.4 3.3 3.7 2.1 (3.8)  (0.6) 7.1
6.5 10.3 1.1 17.5 20,4 1.4 (1.5 9.5  (26.4) - 4.9

5.6 19.0 12,0 23.2 15.1 0.1 2.4 2.1 5.3 (0.7) 7.4
1.0 13.5 13.6 13.8 137 2.1 6.6 (1.3) (2.8 (0.1} 6.5
15.5 13.4 10,0 4.7 14,6 8.7 5.8 2.1 (5.9» (.1 1.7

9.4 5.5 10.2 14,1 22.2 0.1 (1.3) 7.3 (1.7 0.3 b.6
6.8 9.4 16.6 17.0 21.5 6.2 8.1 1.7 (5. 0.9 8.3
10.4 1.2 6.1 10.2 9.2 8.9 35.3  (22.8) (13.8) 5.1 5.6
9.6 7.8 4,1 11.6 20.1 1.6 (5.0) 10.0 (1.5) 2.5 6.7

11.8 13.0 13.1 14.2 17.2 6.3 19.0 9.0 (2.1 2.8 B.6
5.7 (46.3} 1373 2.4 26.6 17.5 0.7 0.6 (4.2) 4.5 16,7

7.7 6.8 1.0 8.8 17.9 6.2 5.0 5.7 0.3y (0.4) 6.8
1.6 12.6 15.0 23.3 (1.4 2.9 (16.5) 28.8 {3.3) 5.0 6.8
3.0 6.1 3.3 8.4 1.7 4.8 4.0 1.0) (4.2) 3.5 1.8
31.9 20.3 18.0 15,4 21.6 8.5 {1.6) a.h a.n 0.6 1.0
6.6 0.6 5.0 3.5 1B.9 2.4 a.1 (0.6) 8.1y (0.6) 6.6
8.6 11.] 14.5 144 16.5 9.6 (2.4) 6.9 (6.2) 3.2 7.5
11.8 12,2 16.6 17.6 18.2 132 (2.2 12.0 (5.7 2.9 9.7
12.8 16.3 12.1 19.4 7.5 9.9 (16.3)  2h.7 0.2) 3.5 12.2
5.3 13.1 14.2 15.0 20.3 n.) 4.7 0.8 (2.1 9.1 H.8
14,1 9.6 13.0 8.5 10.3 4.6 6.2 1.4 (6.8) (0.1) 6.3
8.7 1.1 10.9 11.8 12.6 6.3 1.2 5.7 4.6y (0.0} 5.4
b0 16.0 12,7 21.7 10.0 2.1 8.5 11.8 5.8y (1.1} 10,3
12,9 1n.1 15.8 4.0 15.5 8.3 (11.0) 8.7 (10,6} 4.7 7.9
8.2 9.6 15,2 1.0 17.2 4.7 1.4 2,2 4,2 3.6 8.9
7.7 8.0 . 10.9 21.3 h.9 (.1} 6.5 (6.2) toh 6.7
5.8 9.6 1.3 28,2 231 17.5 7.9 14.2 1.9 1.6 w.a
16.9 6.9 10.1 8.1 16.1 6.0 5.5 2.7 -—- 3.8 7.6
1.2 12.0 1.8 l4.6 16.3 7.3 4.5 2.8 {5.4) 0.3 1.7

(*) TMCA = TASA KEBIA DE CRECIMIENTO ANUAL



CRECIMIENTO EN NUMERO DE OFICINAS POR INSTITUCION BANCARIA NACIONALIZADA

INSTITUCION
1976
BANCOMER 557
BANAMEX 439
SERFIN 258
COMERMEX 192
INTERNACIONAL 183
CREMI 32
B.C.H 29
BANATLAN 47
BANPAIS 39
HEXICANO SOMEX 190
CONFIA 65
MULTIBANCO MERCANTIL
DE MEX1CO 15
SOFLMEX 15
BANCRESER -—
CONTINENTAL -
OTRAS 476
TOTAL 2537
FUENTE: INDICADORES BANCARIOS

2832

ASOCIACION MEXICANA DE BANCOS

(1976 - 1986)

—
o
—
=

|

629
550
jo8
261

521

3182

0O F 1 c I N A S

1979 1980 BL
647 669 691
561 591 655
315 348 386
287 299 329
253 275 317
40 45 52
45 56 68
65 106 127
75 100 109
334 381 431
89 100 109
22 27 38
20 27 34
14 22 73
27 33 37
574 634 699

3368 3713 4155

1982

721
701
410
331
363

62

77
175
15
461
122

hé
42
84
42
704

4454

1983

721

443
337
364
131

78
175
ns
306
122

46
42
84
72
746

4487

1984

721
702
443
340
364
131

88
175
118
308
123

46
4H2
84
72
743

4500

TAB!

1.3.1

291
121

46
42
84
72
627

4452

121
291
120

102

80
72
548

4434



TASA DE CRECIMIENTO ANUAL EN NUMERO DE OFICINAS POR INSTITUCION BANCARIA NACIONALIZADA

INSTITUCION

BANCOMER
BANAMEX
SERFIN
COMERMEX
INTERNACLONAL
CREMI

B.C.H.
BANATLAN
BANPAIS
MEXICANO SOMEX
CONFIA

MULTIBANCO MERCANTIL

DE MEXICO
SOFIMEX
BANCRESER
CONTINENTAL
OTRAS

TOTAL

13.2
11.6
16.1
8.7
15.6
3.4
17.9
8.4
10.8

16.7
5.6
60.0
19.0
(2.6)

12,4

(1976 - 1986)

X I € I N A 8§
78-79 79-80 80-81 81-82
2.9 3.4 3.3 4.3
2,0 5.3 10.8 7.0
2.3 10.5 10.9 6.2
10.0 4.2 10,0 0.6
5.4 8.7 15.3 14.5
2,6 12.5 15.6 19.2
2.3 24.4 21.4 13.2
12.1 63.1 19.8 37.8
13.6 331.3 9.0 5.5
6.4 14.1 13.1 7.0
12.7 12.4 9.0 1.9
4.8 22,7 40.7 15.8
5.3 35.0 25.9 23.5
75.0 57.1 231,.8 15.1
8.0 22,2 12,1 13.5
10.2 10.5 10.3 .7
5.8 10.2 11.9 7.2

*TMCA = TASA MEDIA DE CRECIMIENTO ANUAL

71.4
6.0

0.7

TABLA 1.3.2

83-84  84-85
—— 0.4
- 16.0
0.9 (0.3)
- 0.8

12.8 .-

— 8.6
—— 1.7
0.7 (5.8)
0.8 (1.7)
(0.4) (18.5)
0.3 (1.1)



TABLA ).4,1

CRECIMIENTO EN NUMERO DE OFICINAS POR ESTANO EN LAS IRSTITUCLONES BANCARIAS
NACLORALIZADAS

(1976 - 1986)

ESTADO O ¥ 1 C_1 N A S

AGUASCALTENTES 16 18 21 25 26 0 32 32 32 32 32
BAJA CALIFORNIA 87 97 14 126 139 159 172 172 172 173 172
BAJA CALIFORKIA SUR 21 2 25 26 27 29 30 30 o 10 30
CAMPECHE 15 18 2 23 24 8 29 29 29 29 9
COAHULLA 90 101 116 17 124 142 154 154 154 154 156
COLINA ') 26 29 30 Ly 36 39 40 40 3 8
CHIAPAS 49 56 66 69 76 95 101 101 101 101 102
CHINUAHUA 98 115 130 119 156 17y 190 192 192 188 188
DISTRITO FEDERAL 510 609 (3% 683 743 828 881 R94 897 B78 865
DURARGO 37 40 43 45 52 60 62 62 02 2 bl
GUANAJUATO 107 117 128 135 153 imn 1718 178 178 1717 177
GUERRERO 52 57 65 7 7 79 86 86 89 81 81
H1DALGO 32 38 43 s 44 53 56 56 56 55 36
JALISCO 252 278 308 320 353 0 W16 417 422 418 418
HEXiCO 30 34 41 48 51 L1 8 8 78 M 78
HICHOACAN 101 m 124 127 138 151 161 161 161 164 166
HORELOS 25 26 M a1 I8 a 43 43 4 45 (13
NAYARIT 1 40 bh 48 51 53 55 56 56 50 56
NUEVO LEON 127 147 166 183 209 241 261 268 268 2673 63
OAXACA 32 38 5 46 51 60 68 69 69 68 o8
PUERLA n BY 9% 101 15 129 143 144 144 139 140
QUERETARD 19 12 28 32 16 43 48 4“8 Ly W4 48
QUINTANA ROV 14 15 1 18 0 26 30 33 3 n 31
SAN LUIS POTOS! 54 o0 6 67 13 .1} L1 90 90 88 BB
SINALUA 102 121 1h4 148 159 169 170 171 n 170 164
SONORA 1o 118 129 116 153 166 178 177 117 174 172
TABASCO Y 41 b 4R 54 bh 12 bk} Th " 13
TAHAUL I PAS 17 116 151 16h 184 o 222 212 20 220 2.0
TLAXCALA 12 ih 17 19 22 5 29 29 29 19 1
VERACRUZ 137 156 176 191 209 226 4 244 205 247 247
YUCATAN 33 i 4y 50 56 62 7 14 16 716 75
LACATECAS 16 4l 50 1] 53 L1} L3 L1 w1 67 o
TOTAL 2537 2832 K2 3168 7 4159 &454 LYY M 4501 uh52 4434

TNDICABORES HARUARLOS
ASOUTACION MEXTCANA DE BAKCOS




TABLA 1.4.2

TASA DE CRECIMIENTO ANUAL DE OFICINAS EN LAS INSTITUCIONES BANCARIAS NACIONALIZADAS
POR  ESTADO
(1976 - 1986)
ESTADO r_0 F 1 I N A S

76-77  71-78 18-79 79-B0 B0-B1 B1-82 B82-B1 B)-84 B4-85 @5-Hb THCA%

AGUASCALIENTES 12,5 16.7 19.0 4.n 15.4 6.7 -—- -— -— -— 1.4
BAJA CALIFORNIA 1.5 17.5 10.5 10.1 L. 4 B.2 -—— - 0.6 (0.6) 1.2
BAJA CALIFORNIA SUR 9.5 8.7 4.0 1.8 7.4 1.4 = 7
CAMPECHE 20.0 22.2 A5 4.3 16.7 3.6 7.1 !
COAHULLA 12,2 14.9 0.9 10.3 10.1 8.5 - -— - 1.3 5.8 '
COLIMA 13.¢ 1.5 3.4 13.3 5.9 8.3 -~ -— (8. 1) 2.7 5.0 J
CH1APAS 16.3 17.9 4.5 10.1 25.0 6.3 - - - 1.0 7.9 '
CHIHUANUA 17.3 13.0 6.9 12.2 12.2 8.6 1.1 -— (2.1) - 6.9 '
DISTRITO FEDERAL 6.8 7.6 4.3 8.8 .4 6.4 .5 0.3 2.2) (1.5 4.3 .
DURANGO 8.1 1.5 4.7 15.6 15.4 3.3 -—- -— - 1.6 5.6 '
GUANAJUATO 9.3 9.4 5.5 13.3 11.8 4.1 .- (0.6) - 5.3 i
GUERRERD 9.6 14.0 12.3 5.5 2.6 8.9 {L2) (4.9) - 4,7 ,
HIDALGO 18.8 11.2 2.3 9.1 10,4 5.7 ——- — (1.8) 1.8 6.0 H
JALISCO t0.3 10.8 1.9 10.3 10.5 6.7 0.2 1.2 {(r.m - 5.3
HEXLCO 13.3 20.6 17.1 18.8 15.8 18.2 - - 1.3 1.1 10,6
MICHIOACAN 9.9 1. 2,4 8.7 9.4 6.6 - - 1.9 1.2 5.2 !
HORELOS 4.0 30.8 8.8 2,7 5.3 7.5 ~—- 2.3 2.3 2.2 b.6 |
NAYARIT 21,2 10.0 9.1 6.2 3.9 3.8 1.8 -—- - -— 5.6 .
NUEVD LEON 15.7 12.9 10.2 14.2 16.3 7.4 2.7 -_— (1.9) - 7.8 i
DAXACA 18.8 18.4 2.2 1.9 17.6 133 1.5 (1.5) i 8.1 '
PUEKLA 15,1 4.4 6.3 13.9 12.2 10.9 0,7 (3.6) 0.7 7.1 !
QUERFTARO 15.8 21.3 143 12,5 19.4 11.6 - - - 10.] '
QUINTANA ROD 7.1 6.7 12,5 16,7 23.8 15.4 33 - - - B.h !
SAN LUIS POTOSL 1.1 5.0 6.3 9.0 15.1 6.0 11 bt (2.3) - 5.1
SINALOA 18.6 19.0 2.8 7.4 6.3 0.6 0.6 - (0.6) (3.9 5.1
SONORA 1.] 9.3 5.4 12,5 8.5 1.2 (0.6) —— w7 a.n 4.7
TABASCO 20.6 12.2 4.3 12,5 22.2 9.1 1.4 1.4 .4) o= 8.2
TARAULIPAS 16.2 [ 8.5 it.e 135 9.7 === - (0,9) == 6.7
TLAXCALA 16.7 21,4 1.8 15.8 1.6 16.0 -—- - - .- v.5
VERACRUZ 13,9 12.8 8.5 7.1 10.2 7.5 0.4 0.4 0.8 1.6 h.3
YUCATAN 9.1 19.4 16,3 12.0 10.7 17.7 t.4 2.7 --- {(1.3) 4.8
ZACATECAS 11.9 2.0 (4.0) 10,4 15.1 6.6 1.5 1S -— .0 7.0
TOTAL ti.6 12.4 5.8 10.? 1.9 1.2 0.7 0.3 a.n {0.4) 5.9

% THCA = TASA HEDIA DE CHECIMIFNTO ANUAL




BANCA NACIONAL DE DESARROLLO

INSTITUCION BANCARIA

BANCO DE MEXICO

BANCO NACIONAL DE COMERCIO EXTERIOR

BANCO NACIONAL DE EJERCITO
FUERZA AEREA Y ARMADA

BANCO NACIONAL DE OBRAS Y SERVICIOS
PUBLICOS

BANCO NACIONAL DE PEQUERO COMERCIO
DEL DISTRITO FEDERAL

FINANCIERA NACIONAL AZUCARERA
NACIONAL FINANCIERA
BANCO NACIONAL DE CREDITO RURAL

T O T AL

TABLA 1.5.1

DICIEMBRE 1986

OFICINAS

16

86

89

48
635

886

FUENTE: BOLETIN DE INFORMACION ESTADISTICA OPORTUNA

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS

DICIEMBRE 1986

PERSONAL

4176
900

458

k1:k38

1387
477
2745
27034

41008



TASA MEDIA DE CRECIMIENTO ANUAL

Para obtener la tasa media de crecimiento anual, se consideran los sigulentes -

simbolos:

Xn = Afio nimero

Y = Tasa de crecimiento anual

Z = Tasa media de crecimiento anual
N = Nimero de tasas

EY = (Y1+Y2+Y3+ ...000.0F ¥Yn)

Tasas de crecimiento anual

Yy =200 _X_ .
X(n-1)

Tasa media de crecimiento anual

26.



COMENT ARTETO

En el sexenio 1976-1982, surgid un gran cambio dentro de la econom{a nacional,
ya que se fectud el descubrimiento de amplios yacimientos petroliferos que en
consecuencia influyeron en el aumento de la extraccién de hidrocarburos, influen
clando en un mayor dinamismo en las transacciones y operaciones comerclales de

México con los palses del extranjero.

Al existir este camblo, hubo la necesidad de crédito para importar insumos y -
recursos que no se elaboraban dentro del pails, as{ como para financlar las ex-
portaciones y el nacimiento de nuevas industrias que sustituirfan la importa-
cién de elementos que serfan utilizados en la ampliacidn de este mercado y que
provocarian una transformacidn en la economfa nacional, ya que el objetivo ini-
clal del fngreso de divisas por la ventas de petroleo serviria para financiar el

desarrollo de diversas actividades econdmicas en todas las reglones del pafs.

Ante tales circunstancias, el sector bancario tuvo que ampliar su red de sucur-
sales como se observa en las tablas 1.3.1y 1.3.2, e incrementar su planta de -
personal como se ilustra en las tablas 1.1.1 y 1.1.2 para dar un apoyo mis efi-
ciente al piblico, situacidn que tiene su mayor auge durante los afies 1980 y --
1981,

Debido al apresurado e inesperado crecimiento en la economfa nacional, surgie-
ron una serie de limitantes para poder mantener los indices de crecimiento y -
desarrollo, principalmente en una adecuada administracidn piblica de los nuevos
recursas, situwicldn que no pudo ser controlada por diversos factores, destacdndose

principalmente lns siguientes:

- Cambio de Poderes, ya que en 1982 era el fin de un sexenio presidencial

lo que implicarfa cambios en la nueva administracién.

- Falta de capacitacidn dentro de los recursos humanos que administrarfan -

los recuros materiales.

27.



- Corrupcién en todos los niveles ante la Inesperada entrada de divisas -
al Pals.

Los resultados fueron un gran endeudamiento piblico y privado con pafses del -
extranjero, alcanzando en 1982 aproximadamente una deuda de 80 mil millones de
dGlares, ocasionando la paralizaclén de la economia nacional y la fuga de divi-
sas del pals hacia el extranjero, situacidn que entre otras provocd la naclona-

lizacidn de la Banca Mexicana.

El comportamiento de la Banca en el perfodo (1982-1983) se muestra decadente,
ya que al no captar nuevos recursos y desprenderse de recursos econdmicos que
estaban financiando el crecimiento de las nuevas industrias, dan como resulta-
do la paralizacidn en ls apertura de oficinas y la contratacidn de personal, -
obgservidndose que sclamente en casos especiales existe crecimiento, debiéndose

primordialmente a la fus{dn de Bancos.

La distribucidn de centros de trabajo y personal activo en la banca nacionall-
zada, dentro de los estados de la Repiiblica Mexicana {Tabla 1.4.,1 y 1.4.2) es-
td de acuerdo a la importancia econdmica y demogrdfica que representa cada esta
do para el pals, ocupando el primer lugar el Distrito Federal y los de menor im

portancia los estados de Campeche y Tlaxcala.
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CAPITULO I11.~ LA AUTOMATIZACION DE ACTI1VIDADES DENTRO DE LA ADMINISTRACION
DE RECURSOS HUMANOS

Para ejercer un control mis preciso y eficiente fentro de la administracion
de recursos humanos, ha sido necesario automatizgr las actividades inherentes
a dicha drea funcional, implantando sistemas computarizados que proporciomen

listados y reportes para apoyar la agil toma de flecisiones

Para alimentar los sistemas computarizados se requiere desarrollar programas
para clasificar y ordenar la informacidn a travégq de claves numéricas, alfa-

b&ticas & alfanumérices de acuerdo a las necesidddes del drea que utilizard -

la informacidn.

A continuacidn se determinardn las diversas activjidades que integran la admi-
nistracidn de recursos humanos, efectuando un andlisis sobre el apoyo que re-

presenta automatizar dicha informacidn para la toha de decisiones.

1.~ Estructuras Organizacionales, plantilla de pudstos y movimientos del per-

sonal.

1.1 Estructuras organizacionales.- Son la agrupacién de actividades den-
tro de un organismo social, que implican la divisidon por ramas afines
para obtener una especializacidn departamgntal que conducird a una -
mayor economia de tiempo, esfuerzo y costp, as! mismo requiere la ~-
creacidon de niveles jerdrquicos, ya que ajite la incapacidad f{sica =
del jefe para dirigir a un gran niimero de|elementos, surge la necesi-

dad de delegar parte de su autoridad a otlos jefes subordinados.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

DIRECCION NIVELES A"
RECURSOS JERARQUICOS
HUMANOS
r . 1
SUBDIR, ADMON SUBDIR. RECLU-
RECURSOS HUMA TAMLENTO Y SE-| g
NO LECCION

l
[ ] [ 1

GERENCIA RE- GERENCIA COM- GERENCIA RECL! GERENCIA CA4
MUNERACTONES PENSACIONES Y TAMIENTO Y SE- PACITACION | "c"
SERVICIOS LECCION

ESPECIALIZACION DEPARTAMENTAL

Para poder representar grificamente una estructura organizacional, debe acu-
dirse a los organigramas, que permiten observar en una visidn de conjunto a -

un organismoe funcional, o bien una parte de &l, y que generalmente indican:

- La estructura general de un organismo social

Los puestos directivos o ejecutivos

Las dependencias de asesorfa o staff

- Las polfticas o actividades establecidas
- Los diferentes niveles jerdrquicos

- Los canales de autoridad y comunicacién

~ Las funciones y su agrupamiento en las pollticas correspondientes

Los organigramas para su presentacidn gréfica se clasifican en:

- Organigramas Verticales: E! Grgano representade de mds alta jerarquia
estd colocado en la parte superior, partiendo las 1Ineas de autoridad de

arriba hacia abajo.
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~ Organigramas Horizontales: El dirigente de mayor rango se coloca en el

lado izquierdo y las lineas de autoridad parten de izquierda a derecha.

= Organigramas Circulares: Las lineas de autoridad parten del centro hacia
la periferia y los distintos niveles jerdrquicos aparecen como circulos

concéntricos.

= Organigramas de Barras: Los niveles jerirquicos se miden en base a la =

longitud de las barras pudiendo ser éstas verticales u horizontales.

Limitaciones de los organigramas:

Ninglin organigrama puede expresar por sl mismo todos los datos de la organiza~
cidén de una Institucidn, necesitando ser complementada con un texto que expli-
que la naturaleza de los organos, de las relaciones que existen entre ellos o

de sus funciones y labores.

1.2 Plantilla de Puestos

El conjunto de puestos o plazas autorizadas dentro de una dependencia,
van a determinar la plantilla de puestos, en donde éstos pueden estar
ocupados en su totalidad por el recurso humano, o existir plazas vacan

tes.

La representacidn de la plantilla de puestos dentro de un organigrama
debe ser expresada con el tftulo de cada puesto, el niimerc de plazas
existentes dentro de cada puesto y las llneas jerdrquicas que determi-
nardn autoridad y responsabilidades.
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1.3

PLANTILLA DE PUESTOS DE LA DEPENDENCIA:

SUBDIRECCION DE RECLUTAMIENTC, SELEC-
CION Y CAPACITACION

SUBDIRECTOR RECLUTA-|
MIENTO, SELECCION Y -
CAPACLTACION (1)

SECRETARIA
SUBDIRECCION
(1)
I 1 )
EJECUTIVO DE EJECUTIVO DE EJECUTIVO DE
RECLUTAMIENTO SELECCION CAPACITACION
2) (5) (4)

TOTAL PUESTOS: 5

TOTAL PLAZAS: 13

Movimientos del Personal

Al existir una estructura organizacional con su plantilla de puestos,
ge procede a ubicar al recurso humano dentro de cada plaza vacante -
efectuando una seleccidn para elegir a la persona mds adecuada para -
cubrir la plaza vacante, existiendo 4 fuentes para ocupar las mencio-
uadas plazas, siendo las siguientes:

- La contratacidn de personal

- La pramocidn a puestos de mayor nivel

~ E1 movimiento a puestos con un mismo nivel

- La democidn a puestos con un menor nivel
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Los movimientos de la planta real dentro de la plantilla de puestos
en la estructura organizaclonal de una Institucién se deben a la ter-
minacidn de las relaclones laborales de los empleados dentro de la -
empresa, o a la creacion de nuevas plazas. En ambas circunstancias,
al generarse una vacante, para ser cublerta requiere del movimiento
de un grupo de empleados que al ocupar un puesto superior provocan

una vacante de nivel inferior.

La terminacidon de las Relaciones Laborales de un empleado hacla la -
Institucion puede ser por los siguientes motivos (Capitulo cuatro de
la Ley Reglamentaria de la Fraccién XIII Bis del Apartado B del Art.
123 de la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanos).

- Renuncia voluntaria
- Fallecimiento
Jubilacidn

Incapacidad total permanente

Rescisién de contrato

Liquidacidn constitucional

i

Negoclacidn

Para tener efecto cualquiera de los conceptos antes mencionades, la -

Ingtitucién debe elaborar un finiquito que comprenda las percepciones

a que tlene derecho el empleado segiin el tipo de baja, (sueldos deven-
gados, parte proporcional de aguinaldo, de prima de vacaciones, prima

de antiguedad, etc.), y la deduccidn de obligaciones contraldas con

la Institucidn (adeudos, impuestos, etc.).

Las estructuras organizacionales y plantilla de puestos dentro del -
Sector Bancario Mexicano se han establecido con un patrén general, -

que integra las sigulentes dreas funcionales:

- Promocidn de Servicios Bancarios
Promocidn de cuentas de inversiones, cheques, ahorros, créditos y -

gervicios fiduciarios.
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1.4

- Administracién Interna
Coordinacién de los recursos humanos, materiales, tdcnicos y finan-

cieros de la Institucidn.

=~ Auditoria

Control interno de la Institucidn

~ Juridico
Tramitacidn, asesoria y proceso legal en la contratacidn y liquida-

cién de servicios bancaries.

De los puntos anteriores, cada Institucidn ha construido su estructu-
ra de acuverdo al monto y diversidad de servicios que proporciona al -
piiblico, creando las dependencias y plazas necesarias para cumplir -

con los objetivos estableclidos.

Automatizacién de Estructuras, Plantilla y Planta de Personal

La automatizacidn de estructuras organizacionales, plantilla de pues-
tos y la asignacién del personal a la plantilla ha facilitado la con-
sulta de informacidn, ya que es posible combinar diversos datos, que -
al clasificarse de acuerdo al pardmetro que requiera el usuario dard

como resultado una serie de listados y reportes que apoyardn la toma -

de decisiones.

Dentro de los informes que entre otros es posible obtener, se pueden -

encontrar los siguilentes:

- Clagificacidn de dependencias por orden alfabético o numérico, ya -
que para facilitar el manejo de informacién automatizada es necesa-
rio asignar claves numéricas a cada tftulo alfabético. Esta cla-
sificacidn ayudard a localizar y conocer en forma inmediata el nii-
mero de dependencia que tiene la Institucidn, as{ como en la agili-
zacidn en la alimentacidn de informacidn departementel dentro del -

sistema, que sea requerida en cada médulo.
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Agrupacidn de dependencias por estructura y nivel jerdrquico, para -
determinar cudntos niveles jerdrquicos existen en la Institucidn, -
cudntas y cudles dependencias estdn asignadas a cada nivel y poder

obtener una separacién de dependencias por drea organizaclonal o ni

vel jerdrquico.

Organigramas impresos por Area funcional a través de la alimentacidn
de los niveles o dreas que se desean conocer, se pueden obtener los

organigramas en forma inmediata,

Ubicaclén de dependencias por colonias, codigos postales localidades,
estados o regiones, para apoyar la distribucidn de correspondencia -
en cada dependencia de la Institucién, ya sea recibos de némina o -
cualquier otra documentacidn, y clasificarla en forms inmediata, --
ademds de conocer a través del domicilio de la dependencia la loca-
lizacidn flsica de los centros de trabajo y del personal que labora

en dichos inmuebles.

Clasificacién alfabética o numérica de puestos para poder localizar
en forma inmediata un puesto y conocer la informacidn inherente a -

dicho puesto.

Agrupacidn de puestos por familia para identificar los puestos de -
base o confianza y poder conocer el total de plazas en cada puesto a

nivel departamental, regional o nacional.

Combinacidn de estructuras organizacionales con plantilla de puestos
y planta real para conocer cudntos y donde se encuentran 108 pues-

tos vacantes y el personal sobrante, asI como los totales de planta
real y plantilla de puestos por dependencias, dreas funcionales o -
niveles jerdrquicos que se deseen analizar, y tener conocimiento de

la ubicacién del personal en la Institucién.
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Seleccidn interna de empleados para ocupdr un puesto vacante a tra-
vés de antecedentes laborales y académicos que sean alimentados en

el sistema.

Consultas de cualquier dato relacionado con la oganizacién de la -
Instituclén, alimentado en los archivos del sistema en forma direc-

ta, a través de terminales del equipo de cdmputo.

Estad{sticas de crecimlento o decremento de la plantilla de puestos
o planta real en forma gsemanal, quincenal, mensual o anual, segin
sea la necesidad del usuario para mantener un control en la autori-
zacidn o cancelacién de las plazas y en la contratacidn del perso-

nal,

Clasificacidn por tipo de baja para conocer el origen de la rotacidén
de personal, obteniendo el {ndice de rotacién al incluir en el sis-

tema la formula correspondiente.

Niimero de Bajas en el afio x 100
ROTACION =

Promedio de personas que trabajan durap
te el afio en la empresa

La informacidn antes mencionada, apoya al usuario en el conocimiento
integral de la organizacidn en la Institucidn para poner atencidn en
las dreas que se estén desviando de los objetivos establecidos y para

mejorar los resultados obtenidos.

2.~ Compensaciones

La Compensacidn, es el pago que se va a otorgar a un trabajador por una labor

realizada, existiendo para ello una serie de técnicas que apoyardn la determi~
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nacidn del valor en términos monetarios que tiene cada puesto, dependiendo de

las funciones y la ubicacidn geografica del puesto analizado.

Dentro de la Administracién de Compensaciones, se ha establecido el uso de los
términos: Sueldo y Salario, de donde la costumbre ha establecido que el térmi-
no sueldo sea utilizado en la retribucidn que recibe el empleado de confianza,
el cual tiene una periodicidad de pago generalmente decenal o quincenal, mien-
tras que el Salario es utilizado en el pago diario o semanal al personal que --

efectia labores materiales.

La Ley Federal del Trabajo en el Art. 82 establece que el salario es la retri-
bucidn que debe pagar el patrdn al trabajador por su trabajo y en el Art B4 -
menciona que el salario se integra por los pagos hechos en efectivo por cuota =
diarta, gratificaciones, percepciones, habitacién, primas comisiones, prestacio
nes en especie y cualquier otra cantidad o prestacién que se entregue al traba

Jador por su trabajo.

Para poder determinar el valor monetario que tiene cada puesto es necesario -

efectuar un estudio que contenga los siguientes puntos:

- Andlisis del puesto
«~ Valuacidn del puesto
- Andlisis del Mercado de Salarios
- Andlisis Geogrédfico de Salarios

~ Polfticas y posibilidades econémicas de la Empresa

2,1 Anadlisis de Puestos (1); Ea yn método cuya finalidad consiste en de-
terminar las actividades que se realizan en el mismo, los requisitos-
{conocimientos, experiencia, habilidade, etc.) que debe satisfacer -
la persona que va a desempefiarlo con éxito y las condiciones ambien-

tales que existen en el sistema donde se encuentra ubicado.

(1) Arias Galicia Fernando, "Administracién de Recursos Humanos", Editorial
Trillas, México, D.F., Pdg. 177.
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El andlisis de puestos debe estar compuesto por 3 partes, que son:

Generalest En donde se Incluyen todos los datos necesarios para la
indentificacidén del puesto tanto en la estructura organizacional co-

mo en las instalaciones de la empresa.

Descripcidn Genérica: Consiste en una explicacidn de conjunto de

las actividades del puesto considerado como un todo.

Descripcidn Analitica: Consiste en una exposicién detallada de las

actividades que se efectiian en un puesto determinado.

Valuacién de Puestos: Tomaudo como base el andlisis de puestos, la -
Valuacién es un procedimiento que analiza el puesto para determinar -
el grado de habilidad, esfuerzo y responsabilidad requeridos, asi como
las condiciones de trabajo en las cuales se desempeiia, en relacidn —-
con otros puestos de la misma organizacidn con el fin de establecer
una relacidn légica y objetiva entre estos factores y la estructura de
salarios para determinar el salario que corresponde a cada puesto de
la Organizacidn.

Para Valuar el puesto, existen una serie de técnicas que tiemen como
caracteristica en comin efectuar un andlisls de los factores (habili-
dades, esfuerzo, responsabilidades, condiciones de trabajo) para asig
nar un valor, ya sea monetario o de puntuacidn a cada factor, que al
ser mezclados entre sI, determinardn el valor monetario que tiene ca-

da puesto analizado.

Dentro de las técnicas de Valuacidn existentes, se encuentra: el Mé-
todo de Alineamiento, M&todo de Escalas o Grados Predeterminados, Mé-
todo de Comparacién de Factores y Método de Valuacidn por Puntos, que
en esencia requieren de los mismos factores para peder efectuar el -
andlisis y que finalmente deberdn llegar al mismo objetivo que es el -

otorgar un valor justo a cada puesto.
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2.3

Andlisis del Mercado de Sularios: Para puder desarrollar un andlisis
del mercado de salarios, es necesario apoyarse en la Encuesta Reglo-
nal de Salarios, que consiste en recabar informacidén referente a los
salarios que se estdin pagando en las diversas empresas del ramo, y -
tiene como objetivo efectuar el pago de remuneraciones a los trabaja-
dores en términos equilibrados, ya que si los salarios son menores
existird una gran rotacién de personal, pues buscardn la obtencién

de una mayor remuneracién en otras empresas, y sl por el contrariec -
los salarios son mayores al mercado salarial, se podrd {ncurrir en -
la elevacién de costos lo que implicard menores utilidades para la -

empresa.

Para efectuar una encuesta de salarios es necesario considerar los si

guientes puntos:

Determinar la informacién necesaria sobre los sueldos que se pagan
en la actualidad o a la tarifas de ingreso en el empleo, a los sa-
larios base, a los ingresos promedio y a las remuneraciones adicig

nales.

Disefio de las formas que se consideren utillzar.

Seleccisn de todos los puestos tipo, que se considere conveniente
investigar, debiendo existir los puestos en el drea Organizacional

investigada.

Determinacidn del niimero y tipo de empresas que se desean investi-~
gar, siendo conveniente realizar una muestra importante (minimo 10
Empresas) para obtener informacidn abundante que permita obtener -

resultados sobre los cuales se pueda tomar una mejor decisién.

- Recoleccidn de datos, lo cual puede efectuarse por correo o perso-
nalmente a través de una entrevista, enviando extractos del andli-

sis de puestos, de los puestos que serdn encuestados.
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2.4

= Resumen y andlisis de datos recabados.

- Manejo estadistico de los datos, efectuando una Valuacidn de pun-
tos. En caso de que losvalores obtenidos sean sensiblemente igua-
les & los de la compaiila encuestadora, podrdn ser utilizades, pe-

ro sl existen grandes discrepanclas deben ser elimindas.

Debe considerarse los salarios minimo y maximo que informen estar -
pagando en la compaiifa encuestada por dfa, semana o mes, chteniendo
un promedio de las puntuaciones como de los valores de los sueldos -

informados, para establecer un golo grupo que sintetice a los demds.

- Con los datos sintetizados efectuar una grifica que marque la rec-

ta de crecimiento promedio.

Andliels Geogrifico de Salarios: En la Repiiblica Mexicana la clasifi-
cacién de Salarios se ha efectuado a través de las diversas Zonas -
Econdmicas que Integran el terrfotorio Nacional, para ello ha sido -
necesario determinar el grado de desarrollo que tiene cada Zona y la
participacidn de la fuerza laboral y econdmica que representan para
el Pals, situacidn que orille al pago de diversos salarios en cada Zg

na Econdmica.

Al paso del tiempo y debido a una mayor integracidn de las diversas
Regiones del Territorio Nacional a la actividad productiva, la diver-
sidad de salarios mInimos se ha venido reduciendo hasta llegar en la

actualidad a 3 salarios minimos diferentes. (Anexo 1)

La creacién de Zonas Econdmicas tiene como objetivo efectuar el pago
de salarios de acuerdo al costo de la vida que tiene cada Regidn, -
representando un apoyo para el inversionista que desea ingtalar una
empresa en una localidad con sueldo minimo bajo, ya que su costo de

mano de obra serd menor.
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ANEXO 1

1.- Salario Minimo Alto
2.- Salario Minimo Medio
3.- Salario Minimo Bajo

Clasificacidn vinente a partir de
enero de 1986

COMISION NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS
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2,5

Los altos salarios minimos se encuentran ubicados primordialmente -

en las Zonas Fronterizas y en las grandes concentraclones urbanas.

Hasta el ano 1984 la Repiblica Mexicana estaba dividida en 89 Zonas
Econdmicas, siendo reducldas y veordenadas a partir de 1985 a 67, -
con la finalidad de identificar mds fdcilmente cada Zona Econdmica,
ya que la numeracidn ascendente se encuentra distribuida por orden

alfabético de cada estado. (Anexo 2)

Inicialmente existfan 2 salarios mi{nimos diferentes: Salario minimo
del Campo y Salario minimo de la Ciudad, que era generalmente mayor
que el del campo, siendo unificado a partir de 1981 a un solo salario,
debido a que el costo de la vida se incrementd en el campo, surgien-

do la necesidad de una remuneracidén igualitaria.

Para estructurar un tabulador de salarios, es necesario considerar -
las Zonas Econdmicas ya que &stas, van a ser el pardmetro para iden-

tificar los diferentes salarios que deben pagarse en cada localidad.

Politicas y Posibilidades Econdmicas de la Empresa: Para determinar
los salarios que deben regir dentro de la Empresa, debe ser conside-~
rada la posicidn econémica y las polfticas salariales que hayan sido
dictadas dentro de la empresa, ya que pueden existir politicas de au-
mentos salariales por calificacidn de méritos, productividad, promo-

ciones, equidad o por incrementos semestrales al salario minimo.

Es importante determinar s posicién econdmica de la empresa para el pa
80 de salarios, ya que al efectuar una mala estimacién, los altos -
salarios pueden provocar reduccién en las utilidades para el alto cos

to de manc de obra.
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ANEX0 2

20NAS ECONOMICAS PARA

APLICACION DE SALARIOS WA -
ldc- -

CLASIFICACION VIGENTE

A PARTIR DEL 1°DE ENE- 15a

RO DE 1985 =

COMISION. NACIONAL DE LOS SALARIOS MINIMOS



2.6

Automatizacién de Compensaciones: Al automatizar el Sistema de Com-

pensaciones que operd dentro de las Empresas, pueden obtenerse muchos
beneficios, ya que al existir en los iltimos afios una inflacién muy -
elevada, el Incremento de salarios ha pasado a ser mds frecuente, ya
que de existir revisiones a los salarios minimos cada dos aiics en la
década de los setentas, actualmente las revisiones son semestralmen—
te o trimestralmente, Implicando una constante correccidn de las Es-

calas de Sueldos que afectan loa Tabuladores.

A continuacién se detallan los beneficios y reportes que pueden ob-

tenerse de esta automatizacidn para la toma de decisiones:

- Al incluir en la memoria del computador las actividades que se de~

sempefian en cada puesto, requisitos para ocupar el mismo y las con-
diciones ambientales que existen en donde se encuentra ublcado el =~
puesto, la consulta puede efectuarse, obteniendo informacidn inmedia
ta, que puede apoyar la valuacidn del puesto, o la determinacidn -
del perfil del puesto, auxiliando a la seleccidn de la persona id5-
nea para ocupar el puesto vacante, a través del Sistema de Escala~

£6n.

Asignacidn de claves a las categorfas de cada puesto (la categoria
estd integrada por un rango de puntos que califican al puesto en ~
su valuacidn) cada categoria abarca desde un salario minimo hasta -

uno miximo.

Al mezclar las categorias con la Estructura Organizacional y la ~-
Plantilla de Puestos, se obtiene el Tabulador de Sueldos. Al inclu~-
ir la sumatoria de plazas autorizadas, se pueden obtener totales -
por dependencia o cualquier nivel de la Estructura Organizacional -
que desee abarcarse, ademds pueden incluirse otro tipo de operacio-
nes que el sistema efectuard, para enriquecer los Reportes que ayu-

dardn en la toma de decisiones, que son:
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- Determinacidn de Costo de Valuacién de estructurd, que se logra -
al efectuar la multiplicacidn de las plazas por el salario medio -
que tiene la categorfa de cada puesto existente en cada dependen~
cia. Al efectuar la suma de los valores obtenidos, se tiene como
resultado totales por dependencia o cualquier nivel de la Estructu

ra Organizacional que se desee analizar.

1

Clasificaction de puestos de Base o Confianza.

Clasificacidn de puestos por nivel Empleado o Funcionario dependien

do de la categoria salarial.

Al automatizar los tabuladores se reduce el tiempo para la obtensidn
de los diversos tabuladores abarcando todas las Localidades del Pals,
ya que al estar incluidas un conjunto de localidades en cada Zona --
Econdmica, y a su vez un conjunto de Zonas Econdmicas en cada Esca-
la Salarial, al surglr modificaciones en cada Escala Salarial, bas
ta con corregir dicha Escala y automiticamente se modificardn los -

Tabuladores en cada Localidad,

Mezclando los tabuladores con el Personal de la Empresa y el Suel-
do que percibe el empleado, el Sistema puede efectuar la selececidn
de los empleados que se encuentren Infratabulados o sobretabulados
(debajo del salario mInimo o arriba del salario miximo del puesto) -
determinando el porcentaje de infra o sobre tabulacidn para tomar

la decisidn en los aumentos salarlales que se deseen otorgar.

Remuneraciones al Personal

Laa percepciones y deducciones a que estdn sujetos los empleados de una Empre-

sa, estdn ligadas a la Automatizacién a través de la ndmina y procesos especia
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A continuacidn se hard mencién de las percepciones y deducclones que integran

la remuneracién al trabajador y los Procesos Especiales que deben ser efectus-

dos para el

de Prestaci

pago a Instituctiones Oficiales de Obligaciones Fiscales y el Pago

ones a Empleados.

3.1 Percepclones

Sueldo: Es la retribucidn que debe pagar el Patrén al trabajador -

por su trabajo,

Compensacion de Antiguedad: Es la retribucidn adicional a los sa-
larios para compensar la antiguedad de los empleados, que equiva-
le a un 252 anual por cada 5 afios cumplidos sobre el salario minimo

Bancario mensual,

Subsidio Articulos de Primera necesidad: Las Instituciones Banca-

rias con la finalidad de contribuir a que los trabajadores adquieran
articulos de la. necesidad y en los casos donde no se cuenta con ~-
sistemas de Tienda y Centros Comerciales para ese tipo de préstamos,

otorga un concepto de Despensa un importe en efectivo.

Jornada Extraordinaria: Equivale al trabajo en exceso que realice
un trabajador después de haber cumplido con su jornada normal de tra
bajo.

Trabajo en Dias de Descanso: Equivale a 1a retribucién que la Ins-
titucidn otorga al personal que en su jornada normal labora alguno
de los dfas de descanso generales (Prima Dominical) y a los emplea-
dos que teniendo como dia de descanso sibado y domingo, labora en

uno de estos dias (sobresueldo).

Compensacidn por Trabajo Nocturno: Es la remuneracifn que se otor-
ga al personal por efectuar sus labores en jornada que est& inclui-

da entre las 20:00 hrs. y 6:00 hrs.
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-~ Subsidioc para Renta Casa-Habitacifn: Las Instituclones cubren por
concepto de renta para habitaclén famillar un subsidio mensual a sus
empleados que sean jefes de familia y su salario no exceda del 105%

del sueido minimo mensual bancario.

3.2 Deducciones

- Impuesto Sobre Productos del Trabajo: Es la deduccion que se efec-
tda al empleado por 1as percepciones recibidas y que sean sujetas a
este tipo de impuesto tomando como base lo que establece la Ley del

Impuesto sobre la Renta.

-~ Adeudos del Personal: Son las deducclones efectuadas al empleado

por los compromisos contraidos con la Institucién como son:

« Préstamos a Corto Plazo

- Préstamos para Bienes de Consumo duradero
- Adquisicidén de Vestido y Calzado

- Préstamos para Automdvil

- Préstamos Hipotecarios

~ Pagos a terceros (Seguros)

~ Cuotags! Deducciones por actividades Culturales y Deportivas que -

realiza el empleado.

3.3 Procesos Especlales

~ INFONAVIT: Toda Institucidn est@ obligada a proporcionar a los =
trabajadores habitaciones cdmodas e higi&nicas. Para dar cumpli-
miento & esta obligacidn, las Empresas deberdn aportar al Fondo Na-
cional de la Vivienda el 5% sobre salarios de los trabajadores a -
sy servicio en forma bimestral, dichos salarios comprenden los si-

gulentes conceptos:

- Sueldo
- Compensacién de Antiguedad

- Prima de Vacaciones
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- Aguinaldo Anual
- Premios

- lacentivos

- IMSS: La Institucién estd obligada a pagar las cuotas al Institu-
to Mexicano del Seguro Soclal con objeto de que los empleados dis-

fruten de los beneficlos que otorga el Instituto, como son:

- Seguro de enfermedades no profesionales y mater-
nidad

- Invalidez, vejez, sesantia y muerte
« Riesgos de trabajo

- Guarderias

~ Aguinaldo Anual: Los trabajadores tendrén derecho a recibir por
concepto de aguinaldo el equivalente a 40 dfas del dltimo salario
percibido en el afo, por un aflo de servicios o la parte proporcio-

nal en caso de no haber laborado el aflo completo.

- Vacaciones: Los trabajadores de las Instituciones Bancarias tienen

derecho a disfrutar dias de vacaciones de acuerdo a su antiguedad.

- De 1 a 10 afios de servicios, 20 dias
- De 11 a 15 afios de servicos, 25 dias

- De 16 afios en adelante de serviclos, 30 dlas
Con una prima vacaclonal equivalente a 15 dfas de sueldo, en los -
casos anteriores.

- Finiquitos: Es el cdlculo de percepciones y deducciones a que tie-

ne derecho un empleado al terminar la Relacidn Laboral,
- Reparto de Utilidades: Los trabajadores tendrdn derecho a partici-

par en las Utilidades de la Institucidn en los términos y condicio-

nes que establece la Ley Federal del Trabajo.
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3.4

~ Declaracidn Anual:  Deberd calcularse cada afio el Impuesto Anual
a cada una de las personas que les hubleren prestado servicios pro

fesionales subordnados.

Automatizacin de Remuneraciones

Con el objeto de facilitar el pago de Remuneraciones al Personal, la
Automatizacfén de las percepciones y deducclones es necesaria, ya que
para controlar una némina superior a 1000 empleados en cada Institu- !
cidn de Crédito dentro del Sector Bancario Nacionalizado, su manejo -

manual seria muy diffcil y en algunos casos imposible.
A continuacién se hard mencidn de cdmo puede efectuarse la automariza-
cidn de las Remuneraciones para obtener resultados con un mayor grado

de exactitud, rapidez y confiabilidad.

- Sueldos: Los sueldos pueden ser informados en el Sistema en forma

individual o masiva.

En la modificacisn de sueldos en forma individual, se sustituye el

sueldo nuevo por el anterior.

En el caso de aumentos masivas, determinando el factor de incremen-

to, el aumento general serd automdtico al nimero de empleados que se
desee afectar dependiendo de las condiciones establecidas para otor-

gar el incremento respectivo.

También puede efectuarse el cdlculo de sueldos retroactivos, deter-
minando los dfas laborados no remunerados o la diferencia entre el
sueldo anterior y el sueldo actual, computando los dlas en que no

fue pagado el remanente.

Dentro de otros servicios en que el Sistema puede apoyar al usuario,

es el control de causas de otorgamiento de sueldos (promocidn, efi-
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ciencia, equidad, o retabulacion) y la impresidn de cartas de infor

macidn al personal sobre incrementos de sueldo.

Compensacidn de Antiguedad: Considerando la fecha de ingreso del
empleado a la Institucién y el factor o porcentaje establecido por
cada quinquenio, el computador estard en condiciones de cubrir al -

empleado la compensacidén por antiguedad.

Subsidio Artfculos de Primera Necesidad: Deberd determinarse el im
porte o porcentaje del subsidio a pagar por cada empleado y bene-
ficiarios de &ste, creando en el sistema una tabla con los pardme-

tros de la despensa a cubrir.

Jornada Extraordinaria: Con el objeto de facilitar el pago del --
tiempo excraordinario, el sistema con base en el sueldo del emplea-
do y los minutos laborados con axcesc 4 su jornada de crabajo, pue-
de calcular el pago del tiempo extraordinario previo pardmetrc de -

acuerdo a lo estipulado en la Ley Federal del Trabajo.

Trabajo en Dfas de Descanso: El Sistema puede cubrir esta Remune-
racidn, considerando la jovnada de trabajo del empleado, su sueldo
y el porcentaje a cubrir por trabajo normal en dfas de descanso -

generales (sdbado y domingo).

Compensacién por Trabajo Nocturno: El Sistema puede cubrir esta -
Remuneracidn, considerando la jornada de trabajo del empleado, su -
sueldo y el porcentaje a cubrir por trabajo normel en horario noe-

turno.

Subsidio para Casa-HabitaciSn: Conriderando el sueldo del emplea-
do, el salario minimo bancario de la Zona y el porcentaje y tope a
cubrir, el Sistema estard en condiciones de determinar el importe a

pagar al empleado por este concepto.
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Impuesto Sobre Productos del Trabajo: Para la retencidn del Impues~
to sobre productos del trabajo al empleado, es necesario incluir en
el Sistema la Tabla y procedimiento autorizada por la Secretaria -
de Hacienda y Crédito Piblico establecidas en los artfculos B0 y -~
14]1 de la Ley del Impuesto Sobre la Renta.

Adeudos y Cuotas: Al solicitar el empleado algin tipo de préstamc
a la Institucidén o su participacién dentro de alguna actividad cul-
tural o deportiva, el importe del préstamo o de la cuota deberd ser

informada al computador con las slgulentes caracteristicas;

- Tipe de préstamo, capital, interés, plazo, impor-
te a descontar cuando se requiere (Faltantes del -
Empleado).

- Tipo de Actividad ya sea Cultura o Deportiva

INFONAVIT: El computador para poder efectuar el cdlculo del 5% -
requiere conocer los salarfos ordinarios bimestralmente para cada

empleado.

Dichos salarios ordimarios incluyen los siguientes conceptos:

- Sueldo

Compensacidn por Antiguedad
~ Prima de Vacaciones

- Aguinaldo Anual

Premios e Incentivos

IMSS: El computador con base al sueldo del empleado y demds per-

cepciones a considerar en el salario diario integrado y los porcen
tajes establecidos por el Instituto Mexicano del Seguro Social pa-
ra cada uno de los seguros que cubre, as{ como los dlas a cotizar -
por bimestre, el computador puede calcular las cuotas obrero-patro-

nales.
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pleados, o

Aguinaldo Anual: ELl computader puede calculur el aguinaldo anual,
considerando la fecha de ingreso del empleado Gltimo sueldo percibi

do en el affo y los dlas a cubrir (en la Banca Nacionallzada 40 lfas).

Vacaciones: Para efectuar el calcule de ia prima de vacaciones el
Sistema requiere conocer la fecha de ingreso, periddo vacacional,

dfas a cubrir por prima vacacional y sueldo.

Finiquitos: Al encontrarse integrado al sistema el sueldo asignado
al empleado y la antiguedad en la Institucidn, al agregar la fecha -
y tipo de baja, el sistema podrd efectuar los calculos necesarios =
para determinar las percepciones a que tiene derecho el empleado, -
segiin el tipo de baja, de acuerdo a los lineamlentos establecidos

en la Ley Federal del Trabajo, restando las deducciones por obliga-
clones contraidas, resultando un finiquito con salde a favor o en
contra del empleado.

Reparto de Utilizades: El computador requiere los sueldos percibi-
dos y dfas trabajados durante el afo por cada empleado y el monto =
a tepartir parva efectuar el cdlculo del importe a pagar a cada em-

pleado por concepto de Reparto de Utilidades.

Declaracidn Anual: Para efectuar la Declaracidn Anual a las per-
cepciones de cada empleado deberd calcularse la tarifa incluyendo -
en el sistema la tabla del Articulo 141 de la Ley del Impuesto So-
bre la Renta.

Prestaciones

La prestaciones son todas aquellas actividades costeadas por la Organizacidn,

que proporcionan una ayuda o beneficio de Indole material o soclal a los em-

aportactones financleras con las que la empresa incrementa indirec-

tamente el monto que por concepto de salario percibe el trabajador
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Generalmente se ha considerado como prestaciunes los beneficios que las leyes
establecen en forma adicional al salario nominal, como son: ¢) Reparto de -
Utilidades, Vacaciones, Gratificaclowes, etc., pero debido a que son derechos
que forman parte del salario, dnicamente se hard mencidn de las prestaciones
que no incrementan el salario nominal, pero que actlan en beneficio del emplea

do para mejorar su nivel de vida y capacidad econdmica.

La Ley Reglamentaria de la Fraccién X1IT Bis del apartado "B" del Art. 123 de
la Constitucién Polftica de los Estados Unidos Mexicanos, que rige las rela-
ciones laborales de los trabajadores al servicio de las Instituciones Banca-
rias, establece en el Capftulo Tercero, articulos 15 a 18 las condiclones mi-
nimas que deben cubrir las Instituciones Bancarias dentro de los términos de
Seguridad Social y Prestaciones Econdmicas, que en adicldn a las Condiciones
Generales de Trabajo de cada Institucidn determinan las prestaciones Sociales

y Econdmicas que se encuentran establecidas en cada Institucién de Crédito.

Para su presentacién las prestaciones se clasificarin en Econémicas y Socia-

les:

4,1 Prestaciones Econdmicas: Son aquellas cuyo objetivo es Eacilitar al
empleado la adquisicién de bienes o serviclos a través del financla-
miento que le pueda otorgar la Institucidn, y se clasifican en:

Préstamos a corto plazo

Préstamos y descuento para la adquisicidn de ves-

tido y calzado

Préstamos para la adquisicién de bienes de consumo

duradero

Préstamos para la adquisicién de Automdvil

Préstamos Hipotecarios

Descuento en la adquisicidn de art{culos de prime

ra necesidad
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Los Préstamos antes mencionados, tienen como caracteristicas princi-
pales, los intereses que se pactan debajo de la tasa del mercado y -
los plazos para su liquidacién, varlan desde 3 meses en los présta-

mos a corto plazo, hasta 20 afios en los Cré@ditos Hipotecarios.

Para que los empleados bancarios tengan acceso a las prestaciones eco
némicas mencionadas, es necesario que cuenten con la antiguedad esti-
pulada en las pollticas de la Institucidn, que varia dependiendo del
tipo de préstamo, as{ como la capacidad de endeudamiento que no sobre
pase el 30X 6 40X del salario mensual, segin lo dispuesto en el Arti-

culo 13, Fracc. ITI de la Ley Reglamentaria.

Prestaciones Sociales: Son aquellas que proporcionan un beneficio -
para el desarrollo de la salud mental y fisica del empleado, y se cla-

sifican en:

- Seguro Social y Servicios Médicos
- Actividades Culturales y Deportivas

4.2.1 Seguro Social y Servicios Médicos

Las Instituclones bancarias, de conformidad con el convenio

de subrogacidn celebrado con el Instituto Mexicanc del Segu-

ro Social, tienen como obligacién proporcionar a sus trabaja-
dores, a los pensionados y a los familiares derecho-habientes,
los beneficios que establece la Ley del Seguro Social, corres
pondientes a los Seguros de Riesgos de Trabajo; enfermedades -
y maternidad; invalidez, vejez cesant{a en edad avanzada y --

muerte; y guarderfas para hijos de aseguradas.

Estos beneficios son satisfechos por el Instituto Mexicano del
Seguro Social en los términos del convenio de subrogacién de
servicios, y en lo no previsto por éste, por las proplas Insti-

tuciones,

52.




4.3

El convenio de subrogacidn de Serviclos, consiste en la reduc-
ci8n de las cuotas obrero-patronales pagadas al Seguro Social -

como se determina a continuacidn:

Reversidn o descuento del 83X en el Seguro de Enfermedades y ma_

ternidad y 472 de reversién en riesgos de trabajo.

El origen del descuento en las cuotas al Seguro Soclal, consis-
te en que los Serviclos Médios que proporciona la Banca a sus -
trabajadores son particulares y los riesgos de trabajo, son mi-

nimos. por el tipo de actividad que ejerce la Banca.

4.2.2 Actividades Culturales y Deportivas

El Art{culo 15 del Capitulo tercero de la Ley Reglamentaria esta
blece que las Instituciones Bancarias estdn obligadas a proporcio
nar a sus trabajadores los medios necesarios para su superacidn
personal, dando facilidades al desarrollo de la cultura general,
de las facultades artisticas y el desarrollo fisico de los emplea
dos, a través de Clﬁbes Deportivos para la prdctica de los depor

tes.

AUTOMATIZACION DE LAS PRESTACIONES

En la Banca las prestaciones al personal incluyen una gran diversidad de
préstamos & servicios, que para poder ejercer el control de los mismos
ha surgido la necesidad de su automatizacién, ya que al existir constan
te movimiento en la peticidn & liquidacidén de las mismas y la planta -
de personal cuenta con un gran niimerc de empleados, el control manual -

resultaria riesgoso en su exactitud y tendrfa constantes retrasos.

A continuacién se hace mencidn de algunos listados o reportes que pue-

den obtenerse para el apoyo en las prestaciones.

~ Consulta de las capacidades de pago al 30% & 40%, y de los adeudos

que tenga el empleado.

53,




- Gonsulta de los préstamos del empleado para obtener el tipo, monto,
fecha de aprobacidn, monto del descuento y saldo del préstamo a la
facha de la consulta.

Listado de empleados por cada tipo de préstamo.

Listado de empleados con todos los préstamos pactados con la Insti-

tucidn.

Tablas de Amortizacién para los préstamos que incluyan intereses.

RelaciSn alfabética o por especialidad de los médicos que proporcio

nan Servicio Médico a los empleados de la Institucidn.

Relacidn de derecho-habientes.

Relacidn de Gastos Médicos por empleado.

Estadfsticas de Gastos Médicos

Relacién de Centros Deportivos.

Relacidn de empleados que se encuentren integrados en cada Centro =
Deportivo.

S.~ Capacitacldn

En todo Organismo Social, la educacifn y el entrenamiento del Recurso Humano
es un Factor determinante para el mejor aprovechamiento de los Recursos Mate~
riales, as! como para el mejoramiento en la calidad de los bienes producidos

o servicios proporcionados a la Sociedad.
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La Capacitacidn es una obligacién que las empresas deben de cumplir de acuer~
do a lo establecide en el T{tulo Cuarto (Derechos y Obligaciones de los Tra-
bajadores y de los Patrones), Capftulo 111 Bis (de la Capacitacidn y Adiestra-
miento de los Trabajadores) Artfculo 153 de la Ley Federal del Trabajo, en don-
de establece que todo trabajador tiene derecho a que su patrén le proporcione

Capacitacién o adiestramiento en su trabajo.

En las Instituciones bancarias, la Ley Reglamentaria en el Capitulo Tercero,
Artfculo 15, establece que las Instituciones estdn obligadas a proporcionar -
a sus trabajadores los medios necesarios para su superacién personal y mejora-
miento de sus conocimientos, mencionando que todos los trabajadores tienen de-
recho a recibir Capacitacidn y Adiestramiento que les permita elevar su nivel
de vida y productividad en el trabajo, de conformidad con los programas que -
elaboren las Instituciones de acuerdo con sus posibilidades presupuestales y

que seran aprobados por la Comisidn Nacional Bancaria y de Seguros.

La Educacién consiste en la adquisicidn intelectual por parte de un individuo
de los aspectos técnicos, clentIficos y humanisticos que le rodean y para su

aplicacidn en un Organismo Social se clasifica en: Entrenamiento y Desarrollo.

5.1 Entrenamiento: Entrenarse significa prepararse para un esfuerzo fi-
sico o mental, para poder desempedar una labor a través del adiestra
miento (habilidad para tareas motoras) y Capacitacidn (adquisicién

de conocimientos).

5.2 Desarrollo: Comprende integralmente al hombre en toda la formacidn
de la personalidad (cardcter, hdbitos, educacidn de la voluntad, cul
tivo de la inteligencia, sensibilidad hacia los problemas humancs, -

capacidad para dirigir).

Para desarrollar un programa de entrenamiento o desarrollo, es necesa

rio en primer lugar conocer cuiles son las necesidades actuales y fu-
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turas de educacidn que tenga la empresa; determinar el contenide de
trabajo de cada puesto y los requisitos para desempenarlo de una ma-
nera efectiva; efectuar un inventario de Recursos Humanos el cual nos
indicard con qué potencial cuenta la empresa en el momento actual y
cbmo va a proyectarse en el futuro. Una vez determinadas las necesi-
dades de entrenamiento, se procede a establecer el tipo y lugar de -

entrenamiento como se detalla a continuacidn:

Induccidn para acelerar la adecuacion del individuo al puesto, al
jefe, al grupo y a la Organizacién mediante informacidn de la pro-
pla Institucidn.

Adiestramiento dentro de la empresa.

~ Adiestramiento y Capacitacién en Instituclones educacionales

Para apoyar el entrenamiento y Capacitacidn a los empleados existen -

las siguientes técnicas:

Rotacidn del personal entre diversos puestos

Lecturas dirigidas

Redaccidn de Artfculos

Andlisis de Casos

Discusiones dirigidas

Seminaries

Mesas Redondas
Viajes de Estudio

Conferencias, etc,
Estas técnicas pueden ser auxiliadas con instrumentos diddcticos, co

mo son: Peliculas, carteles, transparencias, grabaciones, diagramas,

proyector de cuerpos opacos, rotafolio, franeldgrafo, etc,
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5.3

Manuales de Entrenamiento

El manual, es el instrumento que sirve de gula o procedimiento a se-

guir para todo curso, y debe estar integrado por:

Introduccidn

]

Recomendaciones al Instructor
Objetivos

- Programas

Hojas gufa para el Instructor

1

Estandares

La automatizacidn en la Capacitacidn

Para ejercer un adecuado control en el entrenamiento y desarrello -
de los empleados de la empresa, es necesario ronocer las habilidades
y conocimientos que tiene cada individuo, as{ como los cursos que ha
adquirido, la calificacién obtenida en cada curso para efectos del -
derecho escalafonario, el tipo de cursos existentes, el costo de los
cursos, los instructores contratados, becas otorgadas, etc., permitien
do la automatizacidén de dichos conceptos, el acceso inmediato a la -
informacidn, ya que se evitaré revisar en cada expediente de emplea-
dos los datos requeridos, agilizando las operaciones para determinar
el costo de los cursos, los cursos adquiridos por cada trabajador, -
etc,, mediante listados que clasifiquen los datos de acuerdo a la ne-

cesidad del usuario.

A continuacidn se hard mencidn de algunos listados que pueden apoyar

al usuario:

~ Tabla de cursos, clasificada por especialidad en orden alfabético,

o numérico por la clave asignada a cada curso.
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- Relacidn de cursos, indicando el expositor, el lugar de exposicidn,

fecha del curso, costo del curso y duracidn del mismo.

- Relacién de empleados con cursos adquiridos y costo de los mismos,

calificacidn obtenida y fecha de asistencia.

-~ Relacidén de instructores, incluyendo el domicilio, teléfono, sueldo

asignado y especialidad.
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SEGUNDA PARTE.-  ESTUDIO DE LA NECESIDAD DE AUTOMATIZAR LA INFORMACION EN LA
ADMINISTRACION DE RECURSUS HUMANOS EN LA BANCA MEXICANA NA-
CIONALIZADA

CAPITULO IV.-  PLANEACION DE LA INVESTIGACION

1.~ Planteamliento de la Hipitesis

El desarrollo de la investigacidn se estableci en base a las sigulentes afir

maciones a manera de hipdtesis.

1

Para obtener informacifn més precisa y en el menor tiempo posible, es ne
cesario automatizar las funciones inherentes a la Administracidn de Re-

cursos Humanos.

~ La automatizacidn de la informacidn operativa en la Administracién de Re-
cursos Humanos, es la solucién para que los empleados implicados en dichas
funciones, puedan dirigir su mente hacia actividades en las que se requie-
ra de mayor creatividad y andlisis para la exposicidon de informes que apo

yardn la toma de decisfones.

El constante crecimiento de la actividad bancaria en México, y el proceso
de Fusién a causa de la nacionalizacidn de la banca son factores que ori-
1lan a la automatizacidn de la Administracidn de Recursos Humanos en las
Instituciones de Crédito.

La automatizacion de las actividades relacionadas con la Administracién -
de Recursos Humanos, implican la deshumanizacién del personal que labora
en la Institucidn, ya que le son asignados claves para la identificacién

de su persona y de sus actividades,

- La automatizacidn de la informacidn tiene como consecuencia la reduccién

en la utilizacidn del Recurso Humano, provocando desempleo.
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2,- Objetivos del estudio

Debido a que en los dltimos afios se ha observado un crecimiento en la utili-
zacidn del Recurso Humano en la Banca, ha surgido la necesidad de implantar
sistemas de cémputo, cuya finalidad es automatizar las actividades inherentes

a la Administracidn de Recursos Humanos.

£l objetivo del estudio es conocer si a través de la implantacidn de dichos -
sistemas se ha conseguldo ejercer algin cambio dentro de la Administracidn de
Recursos Humanos, obteniende algiin tipo de ventajas o desventajas con la im-

plantacién de los sistemas automatizados.

2.1 Objetivos Primarios:
1dentificar las ventajas o desventajas que han surgido al automa-

tizar la informacidén relacionada con la Administracidn de Recursos

Humanos,

Conocer cémo se ha afectado al Recurso Humano al ser automatizada -

la informacién operativa.

Conocer qué procedimientos y qué elementos se han utilizade para

automatizar la i{nformacidn.

Determinar si es positivo o negative automatizar la informacién.

2.2 Objetivos Secundarios:

« Determinar qué actividades relacionadas con ia Administracidn de -

Recursos Humanos se encuentran automatizadas en la actualidad.

- Conocer qué proporcién de la Banca Mexicana tiene automatizada la

Administracidn de Recursos Humanos.
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3.- Determinacién del Universo

El Universo del estudio, conjunte de Instituciones que poseen caracteristicas
en comiin, va & estar integrado por el Sistema Bancario Naclonalizado, activo
en el afo 1987.

El Sistema Bancarlo Nacionalizado, activo en el afio 1987, estd constituido por

20 Sociedades Nacionales de Créstogn

La clasificacidn de las Sociedades Nacionales de Crédito, se presenta a conti-

nuacidn:

CLASIFICACION DE LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO, QUE INTEGRAN EL SISTE-
MA BANCARIO NACIONALIZADO, DESPUES DEL 18 DE- MARZO 1985

SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO

l.- Banco Nacional de México

2.~ Bancomer

3.- Banca Serfin

b= Multibanco Comermex :
5,- Banco Internacional

6.~ Banco Mexicano Somex i
7.~  Banco del Atldntico ;
8.» Banco B.C.H,

9.~ Banpals

0.~ Banca Cremi ;
11.- Multibanco Mercantil de México :
12.- Banco de Crédito y Servicio

13.- Banca Confia

14 .~ Crédito Mexicano
15.~ Banco del Noroeste

16.- Banco Mercantil del Norte

(1) MEXICO: 1Indicadores Bancarios, diciembre 1986
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17.- Banca Promex
18.- Banco del Centro
19.- Banco Continental Ganadero

20.~ Banco de Oriente

4.~ Muestreo

Es segulr un método procedimiento con el cual, al escoger un grupo pequefio
de una poblacién podamos tener un grade de probabilidad de que ese pequefio -
grupo efectivamente posee las caracterIsticas del universo y de la poblacidn

que se estd estudiando.

Los aspectos que deben considerarse en el procedimiento para determinar la -

muestra son los siguientes:

- La representatividad de la muestra
- El error de la muestra

- El tamafio de la muestra

Exigten dos principales tipos de muestreo:

-~ El muestreo probabilfstico que permite determinar

el error posible en la muestra

- El muestreo no probabilistico que carece de esa po
sibilidad.

4,1 Muestreo Probabilistico: Es aquel en que la probabilidad de que cada
uno de los elementos de la poblacidn o universo tome parte de la mues
tra. Entre los muestreos probabil{sticos existentes se encuentran -

los siguientes:
~ Muestreo aleatorio al azar

- Muestreo estratificado.- consiste en dividir a la -

poblacidn en estratos, efectuando posteriormente -
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-~ un muestreo al azar de cada uno de ellos
- Muestreo Polietdpico.- Consiste en obtener una -
muestra grande, y de ella al azar extraer una mues-

tra més chica.

4,2 Muestreo no Probabilfstico: Existen dos principales clases de mues-

treo: El muestreo de cuota y el de juicio.

- Muestreo de Cuota: Consiste en determinar los gru-
pos mds Importantes de la poblacidn investigada, -
considerando las caracteristicas de las personas -
encuestadas y en cuanto a ocupaciones. Una vez di-
vidida la poblacién por cdracterfsticas y porcen-
tajes, cada entrevistador recibe el porcentaje de

personas a quienes debe entrevistar.

- Muestreo por juicio: El investigador elige la mues-
tra, seleccionando los elementos que a &l le parez-

can representativos.

4.3 Aplcaciones en la Investigacién: Dentro de la investigacién, el uni-
verso por analizar al ser tan reducido, no amerita la separacidn en
una muestra determinada, situacidn por la que se llevard a cabo la -
encuesta individualmente dentro de cada uno de los integrantes del -

universo.

S.~ Técnicas de Recoleccidn de Datos

A continuacidn se hace mencidn de los principales métodos y técnicas para la
recoleccién de datos, utilizadas en la investigacidn, teniendo como objetivo

que el lector los reconozca, ademds que posteriormente se enunciard el método
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utilizado en el desarrollo de la presente investigacidn.

5.1

5.2

Métodos ldgicos en la recoleccidn de datos. Dentro del Método Clen-

tifico, en la investigacién existen 4 Métodos L6gicos que son:

- Deduceidn: En el proceso deductivo se parte de un marco general
y se dirige hacia un caso particular, por lo tanto se puede mencio
nar que la deducclén consiste en descubrir si un elemento dado per

tenece o no al conjunto que ha sido previamente definido.

Induccidn: Cosiste en generalizar el conocimiento obtenido en una
ocasidn, a otras ocasiones semejantes que pueden presentarse en el

futuro o en otras latitudes.
En la induccién, es necesario considerar rigurosamente dos aspec-
tos:

- La determinacidn de la muestra

- Las medidas estadisticas que se empleardn

- Andlisis: Este método consiste en la separacidn de las partes de
un todo, a fin de estudiarlas por separado, asi como de examinar

las relaciones entre éllas.

- Sintesis: Consiste en la reunign racional de varios elementos dis-

persos en una nueva totalidad.

Aplicacidn de los métodos 16gicos en la recoleccldn de datos, La ~
deduccidn, la induccidén, el andlisis y la sf{ntesls se llevan a la -
préctica, mediante dos métodos cientIficamente generales: la obser-

vacidn y la experimentacidn.

5.2.1 Observacifn: A fin de recolectar datos suficientes para veri

ficar las hipStesis formuladas es necesario observar los fend-
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5.2,2

menos en cuestidn, con el objeto de determinar sl existe una -~
deduccldn entre ellos y las hipGtesis. Se emplea la palabra -
observacidn, porque los sentidos del investigador, deben perci-
bir los fenémenos en forma dlrecta o a través de los registros

realizados por alglin  aparato.

Experimentacidn: Consiste en el sometimiento a juicio de los -
fendmenos que se estdn estudlando, mediante la aplicacidn de e-
ventos planeados y efectuados por el i{nvestigador para que rin-
da evidencia relativa a una o varlas de sus hipdtesis. En &1, -
de forma deliberada y sistemdticamente introduce cambios en los
procesos naturales y luego observa, cuantifica y analiza las con-
secuencias de los cambios. Para poder aplicar los métodos 16gi-
cos generales es necesario utilizar técnicas que nos auxilien en
la recabacion de datos afines al {endmeno en estudic, Dichas -

técnicas auxiliares de los métodos sons

La Entrevista y el Cuestionario: Dependiendo del fendmeno a es~
tudiar, serd el grado de utilizacidn de alguno o de los dos au-
xiliares antes mencionados. Las principales caracter{sticas de

estas dos técnicas se mencionardn a continuacién:

- Entrevista: Consiste en la obtencidén de informacién oral, de
parte de una persona (el entrevistado), recabada por el entre

vistador.

Existen diferentes tipos de entrevista, siendo las mds utiliza-

das las sigulentes:

- Entrevista libre: En &sta, no existe un orden preestablecido

a seguir en la obtencidn de la informacidn.
- Entrevista dirigida: En este tipo de entrevista, se efectila

una seleccidn de temas de interés acerca del fendmeno en estu

dio y hacia ellos se dirige la conversacidn.
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- Entreviata estandarizada: Se efectiia la formulacién de pre-
guntas previamente establecidas, es decir, se lee un forma-

to del cual no es posible desviarse.

Limitaciones de la entrevista:

Existen intinidad de limitaciones acerca de la utilizacidén de
la entrevista como una técnica de recoleccién de datos, siendo

las mds importantes:

- Conducta del entrevistado

- Introspeccidn del entrevistado

- Beduccién en el registro de datos que se toman en
la entrevista

~ Costo

- Validez de la entrevista

- Confiabilidad de la entrevista

- Cuestionarios: El cuestionario, también denominado cédula
consiste en formar impresos en los cuales los sujetos pro-~
porcionan informacidn escrita al investigador. El cuestio-
nario permite el examen de un mayor niimero de cosas en cor-
to tiempo con relacidn a la entrevista, lo cual implica un

menor coato.

Fundamentalmente, son dos los medios posibles de recabar la
respuesta: en el primero, conocido como respuesta ablerta,
solamente se plantea la cuestifn, pero sin imponerse restric
cifn alguna en la forma de respuesta. En el segundo, deno-
minado de Eleccidn Forzosa, se indica de antemano las posibles
respuestas y pide a sus entrevistados que elijan solamente -

una de entre las sefaladas.
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5.3

El segundo medio, también se puede definir como un conjunto

numeroso de métodos, cuya idea principal es ofrecer dos o mis

alternativas al entrevistado, quien debe escoger solamente en-

tre ellas aquellas igual o mds semejante a su forma de respues

ta.

Los principales métodos dentro de este segundo medio son:

Cuestionarios dicotdémicos
Cuestionarios tricotdmicos
Comparacidn por pares
Alternativas miltiples

Respuesta ponderada

Limitaciones de los Cuestionarios:

Este instrumento de la investigacidn puede rendir Gptimos fru=

tos cuando

tomando en

se maneja con la cautela y el sistema necesario y

cuenta las sigulentes limitaciones!

Falta de profundidad

Problema por baja escolaridad

Carencia de muestras en forma ideal

Carencia de anonimato

Validez de los cuestionarios

Confiabilidad de los datos recabados
Precauclones en la redaccidn de los auestionarios
Empleo de términos con mds de un significado

Empleo de términos técnicos o poco usuales

Aplicaciones en la investigacidn: El método ldgico de recoleccidn

de datos en la investigacidn serd el de induccidm, ya que al determi-

nar que en una Institucién Bancaria la automatizacién de la informa-

ci6n relacionada con la Administracidén de Recursos Humanos ofrece bue-

nos resultados, abre la posibilidad que en toda la banca naclonaliza-
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da provoque los mismos efectos, ya que tilenen caracter{sticas simi-

laves.

Para comprobar la hipdtesis de la investigacidn serd necesario contar
con el apoyo de un cuestionario, el cual estard integrado por pregun
tas que tengan respuestas cuya seleccidn serd efectuada entre dos o
mads respuestas o al mismo tlempo se podrdn contestar con dos o mds
respuestas, por lo que el cuestionario serd mixto, ya que en algunos

cagos podrd ser dicotdmico,tricotdmico, con alternativas miltiples.
La contestacién del cuestionario, se llevard a cabo bajo una entre-

vista estandarizada, ya que existe un cuestionario especifico del cual

no existe la necesidad de desviacidn.
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CAPITULO V.-  MECANICA DE LA INVESTIGACION

1.~ Disefio del Cuestionario

Una vez determinados los objetivos en la investigacidn, se procede a obtener
la informacidn para dichos fines: Dos son las principales fuentes de obten-

cidn de datos:

- Las primarias, que consisten en proporcionar datos
de primera mano, es decir, informes procedentes -

directamente del investigador

- Las fuentes secundarias son las que divulgan la -

informacidn de una investigacién.

Mediante la observacidn y la entrevista, se pueden obtener datos primarios. -
Para la obtencidn de la informacidn deseada en esta investigacidn, serd apli-

cada la técnica de la encuesta, mediante el uso de cuestionarios.

Un cuestionario se podria definir como un mecanismo para captar respuestas a

ciertas preguntas en forma escrita.

La informacifn que se pretende obtener, mediante los cuestionarios, se enfocd
en base al tema de la automatizacidn en la informacidn relacionada con la admi
nistracién de Recursos Humanos, y sus efectos en el Recurso Humano que labora

en el Area de Recursos Humanos en las Socledades Nacionales de Crédito.

Existen reglas generalmente aceptadas que son auxiliares en la elaboracidn y -
disefio del cuestionario, las cuales consisten en la determinacién de la infor-
macidn requerida, el tipo de cuestionario a utilizar, contenido, tipo, redac-

cién, y orden de las preguntas.

1.1  Determinacién de la informacidn requerida: En virtud de las preten-

clones de esta investigacidn, la informacidn requerida consiste en -
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1.2

los siguientes aspectos:

- Hasta qué grado se encuentra automatizada la informacidn en la Ad-

ministracién de Recursos Humanos.

Qué antiguedad tlene la automatizacidn en la Administracidn de Re~

cursos Humanos.

Cémo ha sido afectado el Recurso Humano con la automatizacidn del

trabajo que era realizado manualmente.

Conocer la opinién acerca de la automatizacidn de la informacidn -

en el Area de Recursos Humanos.

Conocer la capacidad de almacenamiento de datos para el apoyo en =

el Area de Recursos Humanos en las Instituciones de Cré&dito.

Tipo de Cuestionario

Para obtener respuesta en los cuestionarios, existen tres métodos de

comunicacidn, que son:

- Cuestionarios aplicados mediante entrevista per
gonal
- Cuestionarios aplicados telefdnicamente

= Cuestionarios aplicados por correo

Para efectos de la investigacidn, he considerado aceptable el cues~
tionario aplicado mediante entrevista personal, ya que ofrece las si

guientes ventajas sobre los aplicados telefénicamente y por correo:

- Mayor flexibilidad en su aplicacidn
- Propicia la posibilidad de un sondeo mayor
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1.3

1.4

1.5

Contenido de las Preguntas

El planteamiento adecuado en las preguntas en un cuestionario, per-
witird alcanzar el éxito, exactitud y certeza en la obtencldn y conte
nido de las respuestas. De esta manera, es importante cuidar que el
contenido de las preguntas sea el adecuado, para lo cual se presentd

especial atencidn en lo siguiente:
- Evitar cuestionar preguntas carentes de valor para la investigacién.

- Realizar preguntas especificas, evitando que el interrogado se sien

ta fuera de lugar con Sus respuestas.

- Buscar la mayor claridad posible de las preguntas en su planteamien

to, procurando con &sto evitar la distorcidn de las respuestas.

Tipo de Preguntas

De acuerdo a factores tales como cantidad de informacidn solicitada

a los interrogados y la disponibiiidad de &stos para responder, se -
elabord el cuestionario, en funcidn de los siguientes tipos de pre-
guntas:

- Preguntas dicotdmicas

~ Preguntas de opcidn miltiple

Redaccidn de las Preguntas

En cuanto a la redaccidn de las preguntas, se puso especial atencidn

para el estudio del cuestionario a los siguientes aspectos:
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1.6

1.7

Usar el lenguaje mds sencillo posible, buscando la comprensibili-
dad de las preguntas.

Ser lo mis espec{fico posible al realizar una pregunta.

Elaborar las preguntas, de tal manera que se evite influir en la -

respuesta de los entrevistados.

Realizar preguntas razonables, evitando la insistencia para ser

contestadas.

Realizar preguntas con la mayor facilidad para su contestacidn aun-

que no carentes de interés para el estudio realizado.

Orden de las Preguntas

La importancia del orden de las preguntas radica, esencialmente, en

la influencia que unas de éstas puedan tener sobre otras.

El cuestionario elaborado para efectuar la encuesta de opinidn compren
de, principalmente las sigulentes partes:

- Datos generales

- Datos especificos: comprende el tema de la Automa-
tizacidn de la informacidn en la Administracidn de
Recursos Humanos y el efecto que provoca en los em

pleados que laboran en el drea de Recursos Humenos.

Motivo de las Preguntas

Como nota complementarifa al punto correspondiente al disefio del cues
tionaric, se presentan las razones o por qués de las preguntas plan=
teadas en &ate.
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En la parte correspondiente a datos generales (1), se puede enunciar
en forma breve que los puntos 1 y 2, nivel jerdrquico y Aree Funcio
nal sirvieron para determinar la amplitud de conocimientos que -
tiene el entrevistado inherentes al conjunto de actividades que inte
gran la Administracidn de Recursos Humanos, y el punto 3, para cono-

cer el tamaiio de la Institucidn Bancaria.

Con relacldn a los datos especlficos del cuestionario (11), las pre~
guntas 1, 2 y 3 sirvieron para determinar la necesidad de la automa=
tizacion de la informacién en la Administracidn de Recursos Humanos,
y los beneficios o perjuicios que podemos obtener de su automatiza-

cidn.

Mediante las preguntas 4, 5, 6 y 7 se buasci conocer hasta que grado,
1a informacidn se encuentra sutomatizada y qué tiempo se ha requeri-

do para éllo.

La implantacidn de un centro de cdmputo as{ como eu mantenimiento y
la capacitacidn al personal para su operacidn, respresentan un cos-
to muy elevado para las empresas, motivo por el cual a través de las
preguntas 8 y 9 se desea conocer qué recurso representa ser menos Cos—

toso para efectuar los trabajos repetitivos.

Las preguntas 10, 11, 12, 13, 14 y 15 se establecieron con el fin -

de conocer la posicidn en que se encuentra el Recurso Humano que con
anterioridad efectuaba las labores que actualmente se encuentran autg
matizadas, siendo su opinidn acerca de esta automatizacidn un elemento
necesario para determinar la disposicién que tiene el elemento huma-

no para apoyarse de este: instrumento para la toma de decisiones.
Las preguntas 16, 17 y 18 se incluyeron para determinar con qué equi-

pos computarizados cuenta la Institucidn a fin de conocer su origen
¥y la capacidad de almacenamiento de datos, ya que el Area de Recursos
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Humanos abarca una gran diversidad de actividades susceptibles de

ser automatizadas.

2.- Método de Tabulacién

Una vez rvecopilados 1los datos a través de la aplicacidn de cuestionarios, -
se procedid a clasificar la informacidn en funcidn de diversas categorfas con
el fin de interpretar y analizar ésta. La congregacidn de los datos, en fun-
ci6n de su correspondiente categorfa, se efectud a través de la tabulacidn, -
Es decir, la tabulacién consiste en totalizar el nimero de datos que comprende

una categoria determinada.

Antes de efectuar la tabulacidn se detalld un plan en el que se especificd cd
mo habrfan de totalizarse los datos, elaborando tablas con titulares y colum=

nas.

El formato en el que se encuentran contenidas las tablas con sus respectivos

titulares se redactd de la sigufente manera:

I) Datos Generales

Pregunta nimero 1: Nivel Jerdrquico en el que se encuentra el puesto que us-

ted ocupa,

-A Direccidn se le asignd el nimero 1 (I1.1.1)
-A Subdireccidn se le asignd el niimero 2 (1.1.2)
~A Gerencia se le asignd el ndmero 3 (1.1,3)

~-A otro se le asigné el niimero 4 (L.1.4)

Pregunta niimero 2: Area en la que desempeiia sus actividades.

-A Reclutamiento y Seleccién se le asignd el nime-
ro 1l (1.2.1)

~A Remuneraciones se le asignd el niimero 2 (1,2.2)
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Pragunta nimero 3:

~A Compensaciones se le asignd el nimero 3 (I.2.3)

~A Organizacién se le asignd el nimero 4 (1.2.4)

-A Servicios al Personal se le asignd el niimero - -
5 (1.2.5)

~A Capacitacidn se le asignd el niimero 6 (1.2.6)

-A Relaclones lLaborales se le asignd el niimero 7 -
(1.2.7)

-A otra se le asigné el ndmero 8 (1.2.8)

Nimero de empleados que laboran en la Institucidn:

11) Datos EapecIficos:

Pregunta nimero 1:

Pregunta niimero 2!

-Hasta 1000 se le asignd el nfimero 1 (1.3.1)

-De 1001 hasta 5000 se le asignd el nidmero 2 (1.3.2)
-De 5001 hasta 10000 se le asignd el niimero 3 (1.3.3)
-De 10001 hasta 15000 se le asignd el nimero & (1.3.4)
-De 15001 hasta 20000 se le asigné el nimero 5 (I.3.5)
-A mas de 20000 se le asignd el nimero 6 (I1.3.6)

iConsidera necesaria la automatizacidén de la informacidn

relacionada con la Administracién de Recursos Humanos en la

Banca Mexicana?

{Qué

-A la respuesta SI, ge le asignd el nimero 1 (II.1.1)

~A la respuesta NO, se le asignd el niimero 2 (1I1.1.2)

ventajas conslidera usted apoyan la automatizacidn?

~A mayor presicidn en los resultados se le asignd el
niimero 1 (11.2.1)

-A mayor rapidez en la obtencidn de la informacidn -
ge le asigno el nimero 2 (11.2.2)
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-A menor costo de mano de obra se le asigné el niimero
3 (11.2.3)

-A reduccidn de gastos de capacitacidn se le asignd -
el niimero 4 (11.2.4)

=A mejor aprovechamiento de la inteligencia humana
se le asignd el ndmero 5 (11.2.5)

-A ninguna se le asignd el nimero 6 (I1.2.6)

Pregunta nidmero 3: $Qué desventajas encuentra en la automatizacién?

~A gastos elevados en la implantacidn del sistema de
cémputo se le asignd el nimero 1(I11.3.1)

~A Capacitacién especializada para el personal rela-
cionado con la utilizacidn del sistema, se le asig-
nd el nimero 2 (11.3.2)

-A desempleo, por una menor utilizacidn del recurso
humano, se le asignd el nimero 3 (I1.3.3)

~A ninguna se le asignd el niimero 4 (11.3.4)

Pregunta nimero 4: ¢La informacidn relacionada con la Administracién de Re-
curgos Humanos estd automatizads en la Institucién en que
usted labora?

-A la respuesta SI, se le asignd el niimero 1 (IL.4.1)

-A la respuesta NO, se le asignd el ndmero 2 (11.4,2)

Pregunta nimero 5: (Qué actividades se encuentran automatizadas?

-A estructuras organizacionales, plantilla de pues-
tos y movimientos del personal se le asignd el ni~
mero 1 (I1.5.1)

-A compensaciones se le asignd el nlimero 2 (1I1.5.2)

-A remuneraciones se le asigné el niimero 3 (II.5.3)
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-A prestaciones se le asignd el nimero 4 (I11.5.4)

-A adeudos del Personal se le asignd el niimero 5 --
(11.5.5)

~A Actividades Culturales, Soclales y Deportivas se
le asignd el niimero 6 (11.5.6)

-A capacitacién se le asignd el nimero 7 (11.5.7)

-A otra se le asignd el nimero 8 (I1.5.8)

Pregunta ndmero 6: (Desde hace cuantos afios, la informacién relacfonada con

el proceso de némina se encuentra automatizada?

~Hasta 1 afio se le asignd el nimero 1 (1I.6.1)

~Mds de 1 y hasta 2 afios se le asignd el niimero 2 -

(IL.6.2)

~Mds de 2 y hasta 5 afios se le asignd el nimero 3 —-
(11.6.3)

-Mds de 5 y hasta 10 afios se le asignd el nimero 4 -~
(11.6.4)

-Mds de 10 afios se le asignd el niimero 5 {II,6.5)

Pregunta niimero 7: (Desde hace cufintos afios la informacidn relacionada con
la Administracidn de Recursos Humanos, excluyendo el pro-

cean de ndmlna, se encuentra automatizada?

~Hasta 1 afio se le asignd el nimero 1 (11.7.1)

-Mds de 1 y hasta 2 afios se le asigné el niimero 2

(11.7.2)

-Mds de 2 y hasta 5 afios se le asignd el ndmero 3
(11.7.3)

-Més de 5 y hasta 10 afios se le asignd el nimero &
(11.7.4)

-Mds de 10 afios se le asignd el nimero 5 (11.7.5)
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Pregunta nimero 8: (Qué recurso considera mas costoso para el desempefio de

las actividades en la Administracidn de Recursos Humanos?

-A la Implantacion de un sistema de computo se le -
asignd el nimero 1 (I1.8.1)
~A remuneracidn al personal pars efectuar las activi-

dades manualmente se le asignd el niimero 2 (1I.8.2)

Pregunta niimero 9: (Donde recilbe capacitacidn especializada el personal invo-

lucrado con el equipo de computo?

<A Instituciones Educativas especiales se le asignd -
el niimero 1 (II.9.1)

-A la misma Institucidn de Crédito se le asignd el -
nimero 2 (II.9.2)

-A otras Instituciones se le asignd el nimero 3 ~-
(11.9.3)

Pregunta nimero 10: (En la actualidad, qué actividades viene desempefiando
el personal que anteriormente laboraba con informacidn

operativa y que actualmente se encuentra automatizada?

~A actividades analfticas se le asignd el niimero 1

(I1.10.1)

-A actividades creativas se le asignd el nimero 2 ~
(I11.10.2)

<A actividades de control se le asignd el niimero 3
{11.10.3}

~A otras se le asignd el niimero 4 (II.10.4)
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Pregunta nimero 11: (Qué actitud tomaron los empleados al ser automatizada

la informacidn que con anterioridad operaban manualmente?

-A aceptacidn general del personal se le asignd el -
nimero 1 (IL.1l1.1)

~A aceptacidn de una parte del personal se le asig-
no el nimero 2 (I1I.11.2)

~A descontentc general del personal se le asignd el
nimero 3 (1I.11.3)

~A descontento de parte del personal se le asignd el
niimero 4 (I1.11.4)

-A indiferencia se le asigné el nimero 5 (II.11.5)

Pregunta niimero 12: (Qué opinidn tiene usted de la automatizacién de activi-

dades operativas en la Administracién de Personal?

-A buena se le asignd el nimero 1 (II.12.1)
~A regular se le asignd el niimero 2 (I11.12.2)
~A mala se le asignd el nimero 3 (I1.12,3)

Pregunta nGmero 13t (Considera usted que la implantacidn de los sistemas de

computo reemplazaran en un futuro el empleo del Recur
curso Humano?

~A la respuesta SI se le asignd el nimero 1 (II.13.1)

-A la respuesta NO se le asignd el nimero 2 (I1.13.2)

Pregunta niimero 14: (Considera usted necesario la utilizacién del Recurso Hu-
mano para efectuar actividades operativas, repetitivas
y rutinarias?
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-A la respuesta SI se le asignd el ndmero 1 (11.14.1)

~A la respuesta NO se le asignd el nimero 2 (11.14.2)

Pregunta nimero 15: (Usted cree que al asignarse niimeros y claves a cada em-
pleado, se esté deshumanizando al personal que labora en

la Institucidn?

-A la respuesta 51, se le asignd el nimero 1 (11.15.1)

~A la respuesta NO, se le asignd el nimero 2 (I11.15.2)

Pregunta niimero 16: (El sistema de computo que opera en la Institucién donde

usted labora, fue solicitado con cardcter de?

-A arrendamiento se le asignd el nimero 1 (I1.16.1)

-A compra se le asignd el nimero 2 (I11.16.2)

Pregunta niimero 17: (Qué equipo de cOmputo posee la Institucién en la que -
usted labora?

~A la respuesta IBM 34 ge le asigné el niimero 1 ==

(11.17.1)

-A la respuesta EBM 36 se le asignd el nimero 2 --
(11.17.2)

-A la respuesta otro se le asigné el niimero 3 =----
(11.17.3)

Pragunta niimero 18t  Considerando el crecimiento de la Institucidn, lcudntas
ocasiones han tenido la necesidad de cambiar el sistema

de cSmputo para ampilar su capacidad?

-A ninguna ocasidn se le asignd el niimero 1 (IL.18.1)

-A una ocasién se le asigné el niimero 2 (I1,18.2)
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-A dos ocasiones se le asignd el ndmero 3 (11.18,3)
-A wds de dos acasiones se le asignd el nlimero 4 -~
(11.18.4)

El método empleade para obtener los resultados § sumas totales fue el manual,

ya que el nimero de cuestionarios fue pequefio.

El siguiente cuadro representa el formato usado en la tabulacidm:
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BANCO1

CUE S TTI O0ONARTITGO

1.~ DATOS GENERALES

l.- Nivel jerdrquice en el que ge encuentra el puesto que usted ocupat

~Direccidn
-Subdireccidn

-Gerencia

~ e~~~
~ o

-Otro
1Cudl?

2.~ Area en la que desempeiia sus actividades:

~Reclutamiento y Seleccidn
-Remuneraciones
~Compensaciones
-Organizacidn

-Servicios al Personal
~-Capacitacidn

-Relaciones Laborales

P e - S NN
L T N R

~Otra
¢Cudl?

3.~ Niimero de empleados que laboran en la Institucidn:

-Hasta 1,000

-De 1,001 hasta 5,000
-De 5,001 hasta 10,000
~De 10,001 hasta 15,000
~De 15,001 hasta 20,000
~Mds de 20,000

¢{Cudintos?

~ o o~ o~ o~
L Y )




11.- DATOS ESPECIFICOS

1.~ (Considera necesaria la automatizacidn de la Informacidn relacionada con

la Administracifin de Recursos Humanos en la Banca Mexicana?

-51 )
-No (G

2.- (Qué ventajas considera usted, apoyan la automatizacign?

~Mayor precisidn en los resul-

tados ()
-Mayor rapidez en la obtencién

de 1la informacidn )
-Menor costo de mano de obra ()
-Reduccién de gastos en capaci
tacién )
-Mejor aprovechamiento de la -
inteligencia humana (1
-Ninguna )

3.~ {Qué ventajas encuentra en la automatizacidn?

~Gastos elevados en la ifmplan-

tacidn del sistema de cBmputo ( )
~Capacitacidn especializada

para el personal relacionado

con la utilizacién del sistema ( )
~-Desempleo, por una menor utili-
zacidn del recurso humano ()

-Ninguna (G



4,~ (La informacidn relacionada con la Administracidn de Recursos Humanos -

estd automatizada en la Institucidén en que usted labora?

~81 )
-No )

5,- (Qué actividades se encuentran automatizadas?

-Egtructuras organizacionales,
plantilla de puestos y movimien
tos del personal

-Compensaciones

-Remuneraciones

~Prestaciones

P
~ e e

-Adeudes de empleados
-Actividades culturales, socia

les, deportivas y servicios

médicos ()
-Capacitacién ()
=Ninguna )
-Otra )
{Cudl?

6.~ (Desde hace cudntos afios, la informacidn relacionada con el proceso de

némina se encuentra automatizada?

-Hasta 1 afio

-Mds de 1 y hasta 2 afos

~Mds de 2 y hasta 5 afios

-Mds de 5 y hasta 10 afios
-Mis de 10 afios

~ e~~~
~ e e e

{Cudntos afios?



7.~ (Desde hace cudntos afios la informacidn relacionada con la Administracién

de Recursos Humanos, excluyendo el proceso de nimina, se encuentra au-

tomatizada?
-Hasta 1 afio )
-Mds de 1 y hasta 2 afios )
-Mds de 2 y hasta 5 afios )
~Mds de 5 y hasta 10 afios { )
-Mig de 10 afios ()
{Cuidntos afios? )

8.- (Qué recurso considera mds costoso para el desempeiio de las actividades

en la Administracién de Recursos Humanos?

~Implantacidn de un sistema de
computo ()

-Remuneracidn al personal para
efectuar las actividades manual

mente )

9.~ (Donde recibe capacitacidn especializada el personal involucrado con el

equipo de cdmputo?

~En Instituciones educativas es

pecializadas ()
-En la misma Institucidn de Cré

dito )
-En otras Instituciones )
iCudles?

10.~ En la actualidad, ¢Qué actividades viene desempefiando el personal que -
anteriormente laboraba con informacién operativa y que actualmente se

encuentra automatizada?



-Actividades analiticas
-Actividades creativas
-Actividades de control
~Otras

¢Cudles?

~ o~ o~~~

11,- (Qué actitud tomaron los empleados al ser automatizada la informacidn,

que con anterioridad operaban manualmente?

-Aceptacidn general del personal ( )
=Aceptacidn de una parte del -
personal )
-Descontento general del per-
sonal )
-Descontento de parte del per-
sonal )
~Indiferencia ()

12.~ 3Qué opinién tiene usted de la automatizacidn de las actividades opera
tivas en la Administracidn de Personal?

-Buena )
-Regular ()
~Mala )

13.- ¢Considera usted que la implantacidn de los sistemes de cSmputo reempla

zaran en un futuro el empleo del Recurso Humano?

-51 (
-No (

[N



4.~

15,~

16.-

17,~

18.-

(Considera usted necesario la utilizacién del recurso humano para efec-

tuar actividades operativas, repetitivas y rutinarias?

-si ()
-No )

{Usted cree que al asignarse niimeros y claves a cada empleado, se estd

deshumanizando al personal que labora en la Institucidn?

=51 )
~No )

El sistema de computo que opera en la Institucidn donde usted labora, fue

solicitado con cardcter da:

-Arrendamientoe (

~

-Compra (

tQué equipo de cdmputo posee la Institucidn en que usted labora?

~IBM 34

-IBM 36

~0tro
LCudl?

—_ o~ o~ -~
- e e

Considerando el crecimiento de la Institucidén, (Cudntas ocasiones han -
tenido la necesidad de cambiar el sistema de c6mputo para ampliar su ca
pacidad?

-Ninguna ocasidn
=Una ocasidn
-Dos ocasiones

-Mads de dos ocasiones

o e

-¢{Cuéntas ocasiones?



CAPITULO V.~ RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

1l.- Andlisis e Interpretacidn de Resultados

A continuacién, se presenta en forma de reporte los resultados obtenidos a través
de la encuesta de opinidn acerca de la Automatizacién en la Administracién de Re
cursos Humanos, en la Banca Naclonalizada, en particular, acerca de las ventajas,

desventajas, la opinidn y la proporcién de informacién que ha sldo automatlzada

1.- Datos Gemerales:

En lo correspondiente a este apartado de la encuesta,. que comprende al nivel je~
rdrquico y Area en la que desempefia las funciones el entrevistado, asf como el tag
mafic en nimero de empleados de la Institucidn Bancaria, los resultados obtenidos,

se resumen de la siguiente manera:

I.1 El 55% de los entrevistados, equivalente a 11 personas, ocupan puestos
de nivel gerencia, distribuyéndose el 45% restante de la gigulente mang
rat 30% otros niveles Inferiores (Subgerentes o Analistas), 10% a Direc

tores y el 5% a Subdirectores.

1.2 En referencia al Area en donde el entrevistado desempeiia sus funciones,

se determind lo siguiente:

No. DE PERSONAS

AREA FUNCIONAL ENTREVISTADAS PORCENTAJE
Remuneraciones 8 40%
Compensaciones 10 50%
Serviclos al Personal 1 SX
Otros _1 5%
Total 20 100%

En el renglén otros, comprende el drea Sistemas de Personal.
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1.3 A continuacién se clasifica el nimero de Instituclones Bancarias de

acuerdo al nimero de empleados que laboran en cada una de ellas:

No. DE INSTITUCIONES

No. DE EMPLEADOS BANCARIAS PORCENTAJE
Hasta 1,000 1 5%
De 1,001 hasta 5,000 10 50%
| De 5,001 hasta 10,000 4 20%
De 10,001 hasta 15,000 1 5%
De 15,001 hasta 20,000 2 10%
Mds de 20,000 2 10X
Total 20 1002

I1.- Estructura

En el segundo apartado, se plantean las principales preguntas, tendientes a ob-
tener informacidn de acuerdo a los objetivos previamente establecidos al inicio

de la investigacidn, obteniendo los siguilentes resultados:

II.1 E1 100% de los entrevistados que representan a los 20 Bancos, los cuales
integran la Banca Nacionalizada, afirmaron, que es necesario Automatizar

la informaciéin relacionada con la Administracién de Recursos Humanos,

11.2 De acuerdo a los resultados obtenidos en la entrevista, las ventajas que
apoyan la automatizacidn, se resumen en el sigulente cuadro:(niimero de -

Bancos Investigados = 20).

VENTAJAS No. DE BANCOS PORCENTAJE
~Mayor precieidn en los

resultados 18 902
-Mayor rapidez en la ob-

tencidén de la informacidn 20 1002
~Menor costo de Mano de Obra 11 55%
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VENTAJAS No. DE BANCOS PORCENTAJE
~Reduccidn de gastos de
Capacitacidn 4 20%

-Mejor aprovechamiento
de la intelfgencia hu-
mana 11 55%

I1.3 De acuerdo a la investigacidn efectuada, las desventajas observadas por

los entrevistados fueron las sigulentes: (No. de Bancos investigados =20}

DESVENTAJAS No. DE BANCOS PORCENTAJE

-Gastos elevados en la im
plantacidn de los Siste
mas de Computo 7 35%

~-Capacitacidn especiali-
zada para el personal-
relacionado con la uti-
lizacidn del Sistema 2 107

~Desempleo, por una menor
utiltzacién del Recurso
Humano 8 40%

-Ninguna 8 40%

11.

=

De las 20 Instituciones Bancarias investigadas, 1 100% indicé que tie-
ne Automatizada la informacidn relacionada conla Administracion de Re-

cursos Humanos.

I1.5 Las actividades que se encuentran sutomatizadas en la Banca Nacionali-

zada, se detallan en el sigulente cuadro: (No. de Bancos investigados =20}

ACTIVIDAD No. DE BANCOS PORCENTAJE
-Estructuraa, Plantilla de

Puestos y Movimientos de
Personal 9 45%

~Compensaciones 7 35%
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ACTIVIDAD No. DE BANCOS PORCENTAJE

-Remuneraciones 20 1002
-Prestaciones Econdmicas 13 65%
~Adeudos de Empleados 20 100%
~Prestaciones Sociales 5 25%
=Capacitacién 2 102

-Otra (Escalafén y Selec-
c¢idn de Persna.) 2 10%

11.6 La informacidn relacionada con el proceso de némina ha sido automatizada
en la Banca, con la antiguedad que se menciona a continuacién de acuer-

do a la investigacidn efectuada.

ANTIGUEDAD No. DE BANCOS PORCENTAJE
-Mdg de 1 y hasta 2 afios 7 35%
~Mas de 2 y hasta 5 afos 4 20%
~Mds de 5 y hasta 10 aiios 4 202
~Mds de 10 aiios _5_ _5%
Total 20 100%

II.7 La informacidn relacionada con la Administracion de Recursos Humanos ~
excluyendo al procesoc de ndmina, ha sido automatizada en la Banca de -~
acuerdo a la antiguedad que se menciona a continuacidn: (No. de Bancos

investigados =20).

ANTIGUEDAD No. DE BANCOS PORCENTAJE
-Hasta 1 afio 1 5%
-Mas de 1 y hasta 2 afioa 10 50%
-Mis de 2 y hasta 5 afios 7 35%
~Mds de 5 y hasta 10 aiios 2 10%
Total 20 100%
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1.8

11.9

I1.10

I1.11

ELl 100X del Universo investigado, el cual estd integrade por 20 Insti-
tuciones Bancarias, afirmé que el remunerar al personal para que efectie
labores operativas y repetitivas, es mds costoso que implantar sistemas

automatizados para el proceso de la informacién.

El 95% del Universo investigado, representado por 19 Instituciones Banca-
rias indicaron que capacitan al persoral en la propla Institucidn, aun-
que tambi&n el 45% manifestd que el personal invelucrado con la automa-
tizacién de la informacidn recibe capacitacisén en Instituciones educati

vas especlalizadas.

De acuerdo a la encuesta realizada el resultado obtenido en referencia
al tipo de actividades que viene desempeiiando el personal que labora con
informacidn operativa que actualmente estd automatizada fue el siguilente:

(No. de Bancos investigados =20)

TIPO DE ACTIVIDAD No. DE BANCOS PORCENTAJE
~Analitica 10 50%
-Creativa 4 202
~De Control 20 100%

La actitud que tomaron los empleados bancarios al ser automatizada la
informacién que con anterioridad operaban manualmente, se detalla en el

siguiente cuadro:

TIPO DE ACTITUD No. DE BANCOS PORCENTAJE
~Aceptacidn General del

Pergonal 5 25%
~Aceptacién de una parte

del Personal 12 602
~Descontento de una parte

del Personal 1 52
~Indiferencia 2 10%
Total 20 1002
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11,12

11.13

11.14

11,15

11.16

En la encuesta efectuada, el 25% del Universo investigado, representado
por 19 Instituciones Bancarias, manifesto tenmer una opinion buena acerca
de la automatizacidn de las actividades operativas en la Administracién
de Personal. FEl 5% restante indicd que su opinlén no era completamente
favorable ya que al no contar con el apoyo humano y econdémico necesario,

para esta automatizacidn, los resultados no hablan sido satisfactorios.

El 75% del Universo investigado, representado por 13 Instituciones Ban-

carias, man{festaron que los Sistemas de Cdmputo nunca reeplazaran el em-
pleo del Recurso Humanc, ya que los equipos de cSmputo son un instrumento
de apoyo, el cual al no ser alimentade por el ser humano no puede generar
resgultados, as{ mismo el 25X reatante informd que es posible en un futu-
ro, que el ser humano sea desplazado de su trabajo por los equipos de --

cémputo.

E1l 90X del Universo investigado, el cual estd representado por 18 Insti=-
tuciones Bancarias, manifestd que el Recurso Humano no debe ser aprove-
chado para efectuar actividades operativas, repetitivas y rutinarias, asi

mismo el 10X restante manifestd lo contrario.

E1l 100X del Universo investigado manifestd, que el asignarse plaves numé-
ricas o alfabéticas a los empleados no estd deshumanizando a los mismos,
ya que los programas realizados para automatizar la informacidén, requie
ren que sean asignadas estas claves para agilizar la alimentacidn y el

proceso de la informacién en el sistema.

El 70% que comprende 14 Bancos, indicaron que el equipo de cémputo en
el que se procesa la informacién de Recursos Humanos fue comprado. y el

30% restante manifestd que estd siendo arrendado.
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11.17 En la Banca Nacionalizada, para procesar la informacidn inherente a Re~
cursos Humanos, de acuerdo a la investigacidn realizada, el resultado ~
fue el sigulente: (No. de Bancos investigados =-20)

TIPQ DE EQUIPO DE COMPUTO No. DE BANCGS PORCENTAJE
~1BM 34 10 50%
~18M 36 7 35%
~Otro [ 0%

1I.18 Considerando el crecimiento de la Institucidn, el resultado obtenido en
la encuesta en referencia al nimero de ocasiones en que ha sido necesa-
rio cambiar el equipo de cémputo para ampliar la capacidad de wemoria,

es el sigulente: (No. de Bancos investigados =20).

No. DE OCASIONES No, DE BANCOS PORCENTAJE
=Ninguna ocasidn 10 50%
~Una ocasidn 7 35%
~Dos ocasiones 3 15%
Total 20 100%

2.~ Resumen de los Puntos Sobresalientes de la Encuesta de Opinién

De las 20 Instituciones de Crédito que integran el Sector de Sociedades Naciona-
les de Crédito (Banca Nacionalizada), el 100X de las personas encuestadas, las -
cuales representan a cade una de las Instituciones lnvestigadas, afirmaron que -
es necesario automatlzar la Iinformacién velacionada con la Administracidn de Re-
cursos Humanos, ya que un 90X de los encuestados indied que ge obtiene mayor pre-
cieldn en los resultados, el 100X determind que se logra agilidad en la obtencidn
de la informacidn y el 55% menciond que se aprovecha en una forma mis racional la
inteligencia humana, asi mismo el 40% indicd que la principal desventaja de 1a ~

automatizacidn, es la reduccidn de la utilizacién del Recurso Humano, sunque se
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hizo la observacidn que al crearse el drea de Sistemas en un Organigmo Social,
el Recurso Humano que efectuaba labores operativas y repetitivas, las cuales son
susceptibles a ser automatizadas, puede ser desviado al drea de Sistemas para efec

tuar labores analfticas y creativas.

Por otro lado, el 100X de las Imstituciones Bancarias Naclonalizadas tienen auto-
matizades las actividades inherentes al Area de Recursos Humanos, como son el pro
ceso de ndémina ¥y el control de adeudos de empleados, asl mismo el 45% determind -
que tenfa automatizadas sus estructuras Organizaclionales, Plantilla de Puestos y
Movimientos de Personal, para obtener una mejor eficiencia en el Control de la -
Planta de Personal, y el 35% indicd que se encontraba automatizado el control de
Compensaciones, ya que debido a los constantes Incrementos Gemerales de Salarios
originados por la elevada inflacidn que existe en el pals, ha surglido la necesidad
de automatizar los tabuladores, los cuales actualmente tienen modi{ficaciones tri-

mestralmente.

Dentro de otros aspectos importantes, se destacd que la informacidn relacionada con
el Area de Personal, ha sido auvtomatizada desde hace mds de 10 afios en las Insti-

tuciones de gran tamafio y hasta 1 § 2 afios en las mds pequefias.

£1 100X de lss personas encuestadas, manifestaron que es mds costoso remunerar al
personal para que manualmente efectie actividades operativas, que automatizar la
informacién, ya que inicialmente la implantacién de un sistema de cdmputo es muy
costoso, pro posteriormente se obtiene un gran beneficio en la utilizacidn del -

mismo a un costo' menor.

En veferencia a la actitud del persnal hacia la aplicacifn de la Tecnologia Moder
na para la automatizacién de la informacifn, el resultado fue que en el 60% de las
Inatituciones de Crédito Nacionalizadase, la mayor parte del personal aceptd el -

;lmbio. ya que considerd que los Sistemas de Cémputo, son instrumentos que apoyan
a la toma de decisiones con mayor eficiencia y precisifn por lo que en la genera-

1idad se determind una buena opinidn sobre la automatizacidn de la informacidn.
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Debido al constante desarrollo en la actividad bancaria y a 1a necesidad de efec-
tuar la automatizacldn cada vez de un mayor mnimero de actividades, el 35X de las
Instituciones Bancarias ha tenide que sustituir sus equipos de cOmputo, por equi-
pos con tecnologia mds moderna para obtener un mayor grado de capacidad de memo-
ria para satisfacer sus necesidades.
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C 0858 C LU SIOMNTES

Después de efectuar el estudio sobre la automatizacidn de la informacidn -

en la Administraci{én de Recursos Humanos en la Banca Nacionalizada, en --

donde se analizaron las funciohes que integran la Administracién de Pergo-

nal,

la participacidn del elemento Humano en la BAnca y los antecedentes

que dieron origen al actual Sistema Flnancierc en México, se llegé a las

sigulentes conclusiones:

1.~

La Automatizacidn de la informacidn relacionada con el Area de Recur
gos Humanos en la Banca, se ha convertido en una necesidad, ya que

al integrarse las Socledades de Cré@dito para formar grandes Institu-
clones, ha ocasionado que la Administracidn de Personal tenga modifi~
caclones en cuanto a sus procedimientos e Instrumentos con los cua-
les me efectiian los cdlculos u operaciomes a fin de llegar a los ras-

sultados en forma mds dgil, precisa y eficiente.

La Automatizacidn de la informacidn permite el mejor desarrollo del
Recurso Humano, ya que utiliza su mente en funciones que permitan la
aportacidn de ideas para la implantacidn de nuevos procedimientos y

sigtemas que agilicen la toma de decisiones en la Institucidn.

El Automatizar la informacidn, no provoca el desplazamiento del Recur
so Humano, ya que estos mismos elementos pueden ser utilizados en --
realizar actividades mds productivas y en la operacifn de los equi-

pos automatizados, ya que deben ser alimentados por el ser humano.
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