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INTRODUCCTON

La capacitacifn y el adiestramiento en MExico, cumpli€ ya una década de -
Iﬁbwa establecdido come una obligacién Legal para el patrfn y como un dere-
cho para el trabajadon,permitiendole efevan su nivel de vida, disminuir aced
dentes de trabajo, penfeccionan sus habilidades ¢ incrementar fa productivi-
dad, entre otros, aceibn que redituand beneficdos tanto al trabajedor, como

a a empresa y al pals en general,

Para este propdsito se modificsd fa Constitucifn Polltica de Los Estados Uni-
dos Mexicancs, £a ley Fedeand def Trabajo, se cres un organismo para coondi-
nar, supervisar y regular tales acciomes, La Unidad Coondinadona del empleo
Capacitacditn y Adiestnamiento (UCECA} y se emitionon una senie de Lineamien-
04y procedimientos a seguir pars facilitan fa efecucifn’ de estas actéi-
vidades.

Sin embargo, Los resultados obtenidos a fa fecha, jSeadn Lo suficientemente
satisfactonios?, de no ser asl, jeuales sexdn Las causasf.

7y p&é.sen«te Anveatigacifn tiene como fimalidad saber s{ los empresarios -
cumplen con Las disposiciones Legales en materda de capacitacidn que sefiala
ta Ley Federal del Tasbafo; det 84 Las emp con Los ne--

cunsos humanos, matoniales y t&enicos necesaniods que Le penmitan impartin
22 capacitacifn 'y ol mismo Liempo conocer tas actitudes del empresanio ha--
cia ta capacitacion.



De esta forma el presente estudio contiene cuatro capltufos, £0s cuales
incluyen Los siguientes aspectos.

En el paimerno de ellos, demominado "Aspectos legales del Sistema Nacio
nat de Capacitacifn y Adiestramients en México™, se mencionan £08 ante
cedentes de la capacitacidn y el adiestramiento, aal como fas actuales
diaposiciones Zegales y admintstrativas sehafadas en £a constifueidn -
polltica de los Estados Unidos Mexdcanos, en la Ley Fedenal del Thabajo
y en Los critenios geneaales emitidos por fa Seeretanfa del Trabajo y
Previsifn Social (STPS}, Asimismo se mencionan tos onganismos noamati-
vos e imstifuciones parCicipantes en el sistema nzcional de capacitacifin
y adieatramiento, el reglamente intenion de 2a Sccretanfa del Trabajo y
2a estructura ongdnica de La Direccidn General de Capacitacidn y Produc
tivédad de ta STPS.

EL do capliute presenta a la"Capacitacddn en el Contexts de Lo Edu-
cacibn Fw,y se detalla Lo nelaeifn que exisfe entre fa capicita
ceifn y La Wn pana adultos, la educacidn permanente, La educacidn

extraescolan, La formacifn profesionat y L3 ensefanza teenica, tambidn -
4e hace refenencia a Loa antecedentes Legales de fa educau‘.dfn de adultos
en Wéieo, asl como de Los aspectos socialed, ecanojutcu y pollticos.

EL capltulo tres contiene el estud{o de campo que se realizd con el pro-
pdaito de conocen JQué estd ocwaiendo con hespecto a fa capacitaciOn y
el adiestramiento? Parr Loghar edte objetivo se elaboraron un cuedtiona
R0 y um escala de actifudes, ef primess, pana investigan si las empre



a4 cuentan con £os neceursos humanps, mateninles, Lfenicos, financithos y
84 han neakizado Los tadmites egales o adminisiratives en miteada de capa-
cdtacidn, ¥ La segunda e utiliz6 para inwestigar Las actifudes que £os om-
presarios tienen hacin La capacitacidn.

En el eatudio participaron 30 empresas de £a Zona Metropolitana, ob tipe de
de muestreo utilizado ful no probabilfstico o accidedal,ya que se tomaron
aquellas empresas que aceptanon contestan ef cuestionanio y ta eseafa de
actitudes.

Finatmente el capitulo cuatne contlene Los nesultadns que se obtuvieron
en esta .investigacisn,



1. éﬁ?ﬁgggoLEGALES DEL SISTEMA NACTONAL DE CAPACITACION ¥V ADIESTRAMIENTO

En £a clvilizaciOn primitiva, fa vida del hombre transcunnia s{n grandes -
cambios, el Laabajo del hijo ean por Lo general Lgual o similar al del
padre, y éate aprendla de 6L a través de ta observacidn, ta imitacidn e
inieiativa personal; Los metodes de trabajo, Con ol transcursc del tiem
po, en la edad media, encontnamos al maeatro ensefiando el oficio a sus -
aprendices surgiendo asi Los gremios en Los que, quien queria aprender -
un oficée tenla que escalor a travds de su aprendizafe Los pases de apren
diz, compaiieno y macatro.

La revolucisn industrial trajo consigo grandes cambios en £as refaciones
taborales, el avance fecnoldgico dio otno sentido al trabajo exiglendo -
mano de obaz mds prepanada; propiciando Lo anterdior La evolueifn de fas
tlenicas diddeticas en fa ensdeilanza, a (4in de forman hombres mefor cald-
gleados no adlo pana manejar Las mlquinas sino también para mantenenlas
¢ complementartas .

En MExico, 208 antecedentes ms importantes sobre ef proceso {ndeial de
2a capacitacidn, se remontan a fa e‘paca de 2a colonia, en esta época Los
conoeimientos y habilidades se¢ tranamitian de mamera directa pon La per-
sona o personas con mayon experlencia, siguiendo el método de 2a obseava
cidn y fa prdctica. Es asl como fueron apareciende fas siguientes dispo
diciones Legales.
11 Disposiciones Legales.
1.1.1 Cddigo Civil de 1871,
Este cddigo, vigente en el Distrite Fedexal ¢ en of temritondio de
Baja Catifornia, establecia dentro de su £itulo XII1, denominado-



"Pel contrato de Obras ° Servicios” un capltulo especial para el cop
Lhato derabaendf:z&.fé, a4in embango csta Loy no dedéne tal contanto o
en q-tgun_ab_ aupuu;tﬁ equipara al aprendiz con e siaviente, prinei-
pane.nu en Lo que 4e refiene a Las causdad de justificacifn para el
despido o separacidn del aprendiz.

Codiao Civil de 1884,

Eate Lo retoma dnteg te al cd_'d('go antes seilalade, en am-
bod casos no se especlfica el page para el aprendiz, simo que este
podla deterninarde con postenionidad segdn ot arbitrlo del patrdn,

mientras Zanto de conbideraba compensado dicho pago con fa ensefan

. za propencionada.

Ley Federal del Trabajo de 1931,

Con &a apanicifn de esta Ley se da una nueva concepcidn al contrate
de trabajo, consdderdndo. este como un acto de dignidad y respedo
para quien Lo presta, debiéndose efectuar en condleiones que asegu-
aen La vida, &a salud y un nivel econdmico que permida saiisfacer -
2as necesidades det teabajadon y su familia, En tal vintud el con-
thato de aprendizafe pasa a {orman parte del dmbito civil al dmbito
tabonral,

Este ondenamiento en su Artleulo 218, deginda el contrato de apren

' dizaje como: “...0quél en vintud det cual una de las pantes se com

promede a prestar sus servicios personales a otra, reciblendo en -
cambic ensedamza en ur ante u oficio y fa netribucifn convenida®. (1)

(1) Sotano Sdnchez G. Mamuel. "Necesidad de neglamentar el contrato de apren
dizaje™. Mfvico, Tesis Fac. Derecho UNAM. 1970.



ln aspecto muy dmpontante de esta Ley, es que regulaba {aunque en una
mlnima proporeidn) La obligacidn de ensefiat ¢ eapacitar e ¥ para el
trabajo ademds de que ef patadn tenfa como obligacifn entrc otras, La
de. prefenine en fas vacantes que hubiena, una vezr concluido el apren

zafe. Sin embarge diche contrato también se prestaba a La explota-
eifn encubienta de Los Lrabajadores, favonreciendo mds al patabn que al
AM&Z.

- Ley Federal del Trabafo de 1970.

Con £a promufgacidn de esta Ley se suprime el contrato de aprendizaje,
utableuﬁndnbe en su tugan La Fraceidn X1 del Mx,c_meo 132 que schala
"la obligacifn para Los patrones de organizar permanentemente o penid-
dicamente cunsos o ensefianza de capacitacidn prodesional o de adiestra-
mients para sus trabajedomes, de conformidad con Los plancs y programas
que de eomin acuendo, elaboren con L0s sindicatos o trabajadones, infon
mando de ellfo a £a Secretania del Tnabajo y Pnevuiqu Social, o fas au-
qu del trabajo de £os Estados, Tenritornios y el Distrito Federaf”.

Sin embango esta Ley excepto afgunos casos, mo s¢ cumplia ya que por un
tado no habd{a un sistema que indicara Lo pasos o procedimientos a se--
guir para dar cumptimiento a estz obligacifn, y por ofr0 aunque 4 sefa
Laban sanciones pama Los ifnfractoxes, estas nmunca se aplicaron.
Constitucifn Politica de Los Estados Unidos Mexicanos.

Con decha 9 de enero de 1978 se refouna y adiclona ¢f apartado "A" del

é



antleuto 123, contemplindose en fa gnaceifn XITI, La obfigacidn pon

parte de £as ompresas de proponcionar a sus trabajadones capacita--
cibn o adicstramiento conforme a Lod sistemas mElodod y procedimien
208 que se establezean en £a Ley Regfamentani(a, muejdlndobe a nivel
federal ta aplicacifn de esta Ley, conforme a £o sefialado por fa -~
Fraceibn XXXI, entrando en vigencia el 9 de enero de 1978, fecha en
que se difunde a través del Diario Oficial de La Federacifn,

.4 Ley Fedenal del Tmbaja de 1978,

Con o2 propliito do adesiian 2ok eambios propaestos pox La Conseiti-
eifn poditicz en beneficio de Los trabajadones, aurge Lo necesidad
de que fa Ley Regtamentarin sefiate £os séstemas, mbtodos y procedi-
mientos que deben Seguin fos empresanios, para cumplin cor fa obli-
gacibn de propohcionar capncitacidn ylo adiestranients o sus traba-
fadores., Pon Lo que el 28 de abnil de 1978 se publican en el Dia—-
ado Oficint de La Fedma«}jn. Las ncfonmas y adieiones a fLa Ley Fe-
deral def Trabajo, sobresaliends el contenido del Capfinfs 111 Bis

" que indica Los pasos a seguin para dan cumplimiento a dicha obldga

cion.

Con esta misma fecha nace el "Sistema Nacional de Capaeitacifn y -
Adiestramiento™ asl como la unidad coondinadona del emplee, capaci-
tacidn y adiestramiento (UCECA) oaganisme desconcentrado de fa Se--
crptania del Trabajo y Previsifn que se encanga de vigilar, oxgani-
00 Y supervisar ol citads Siatema.



1.1.5 Ley Federal del Trabajo de 1953.

EL 30 de diciembre de 1983 fa Ley Federal def Tasbajo sufre nucvas -
nefonmas mediante Las cualed La Unidad Coondinadona del emples capa-
citacidn ¢ adiestramiento (UCECA) desaparcce como organismo descon--
centrade, de esta fonma el Servicdo Naclonal de emplee capacitacibn
y adiestramlents pasa a dependern directamente de fa Secretania del
Taabajo y Previsidn Social. Encomenddndose las actividades de eapa
citacibn y adiestramiento a La vbuzcuibfn General de Capacitacidn y
Productividad; Lo cual ae encuentra contemplado en el Artloufo 40 -
del Reglamento Interion de fa S§.T.P. ¢ S.

Los ant{udm Aeferentes a Lo capacitacidn y adiestramiento que se
adicdonaron a La Ley Federal del Tasbajo, em abnil de 1978, son:

30., Pirrafo Teacero; To.; 25 Fucow:n VIIL; 132, Fnuw‘{n Xy - -
XXVITI; det 153 A ol 153 X; 159,; 180., FracelSn IV; 391., Fracclo-
nes VI, VIII y IX; #12., Fraccdones 1V, V y VIL; 523., Fracciln V;
526.; 527 A; 529.; 538.; 539 B y 539 C; 698.; 699.; 892.; 99%.; 999.,
Fraccddn 1V; y 1002,

Los antleutos que sufrierom modificaciones con £as nefonmas publica
das uy 30 de diow-bu de 1985, son: 153 K, primen pdnrafo; 153 P, -
Fraceddn 11; 153¢, Fraceddn VI; 153 T; 153 N, primer Mﬂo; 153 v;
§38; 539, primen pdrnafo, 539 A; 539 B, primer pAwrago; 539 C; 539 D
y 539 E; negonmas en Las que desaparcce a2 Unidad Coondénadora def -
emples, capacitacifn y adics tramiento. . :



Dentrno de 8as disposiciones fegales que scialan estos antleulos se destacan:

lo. La obligacidn de Los Patrones en Matenria de Capacitacifn y Adiestramien-~

Lo.

EL Artleuto 132 Fraccifn XV sciiata £a obligacitn patronal de proporcio
nan capacitacitn ylo adiestramiento con el §in de actualizar y perfec-
cionar Los conocimientos y habiti{dades del trabajador, prepararte parz
ocupar una vacante o puesato de nueva creacifn, {ncrementar fa productl
védad ¢ en general elevar el nivel de vida de 808 trabajadores (Art, -
153 F). Esta disposicibn considera también a Los patrones extranjercs
[Ane, 70.) asf como a tos patroncs que tienen bajo su servicio a meno,
nes de 18 afias (Ant. 180 Fnacaqr; wh. (2]

La obligaciln patronal de impartin capacitacifn y adiestramiento incluye -
Las etapas siguientes:

A}

ta promocddn, participacifn, Lntegracin y neglstro de Comisdiomes -
Mixtas de CapaWn y Adlestramiento ante a8 autonidades fabona
Les (Ant. 153-1 y 155-J) (3}, quienes vigitantn ta imstrumentacidn

y operacin del Sisteme y de Los procedimientos que se {mplanten pa
na mejoran fa capacitacidn g el adiestramiento de Los trebagjadores.

(2] Cavazos Lewsa Battazan "Nueva Ley Fedenal deé Taabaso Tematizada y -

Sistematizada, Ed. Thillas M8xico, 1984, Pdg. 192, 209, 85, 224.

{3) Tdem Pdg. 209,



8l.

La foamulacidn ¢ registro de planes y proghamas de capteitacifn y adied
ramiente, ante fas autor{dades laborafes. Eitos pfanes ¢ programas de
berdn hacerse de comdn acuendo con el sindicato o sdndicatos de La em--
presa (Art. 153-A).  Pana un establecimiento, una empresa a varias de -
cllas. Respects de una aama industrial o actividad determinada, es 4ac
tibte registran ptanes y programis comiies (Ant. 153-). Séendo €sta -
una alternativa eficaz, pues som mayores las facilidades pua podexr cum
plin con Las disposiciones Legales. Igualmente, esta alternativa peami
te a Las Mnam empresaniales o conporaciones, mayon particdpacifn al

poden organizar cunios masivos a menon 2osto, para 3u agremiados. (4).

Loy curdos o cventos contenddod en Los planes podadn impariirse dentro
0 fuera de La Empresa, con perdonal proplo, Andtitucdoned u organismos
especializades, ¢ béen por &a adhesifn a slstemas genenales lAat, 153-B)
5).

Por Ley, La capacitacifn debe proeporcdonarse dentro de La fornada de -
trabajo, aunque puede convenirse con Los trabajadores para gue sc haga
de otra manera. En el caso de que el trabafadon desee eapacitanse en

una actividad distinta a ta ocupacifn que desempeiia, fa capacitacidn o
adiestramionto se dand fuena de La jonnada de trabajo (Art. 153-E) (8).

[4) Tdem Pda. 208
{5} 1dem pag, 208
161 Idem PLg, 205



4]

0.

Los planes y programas debeadn cumplin bos siguicntes ncqﬁésitvs:
xeferdinse a pendodus menores de cuatre aiios; incluin todus Los pues
tos huz:wtu; precisan el orden en que seadn capacitades o adies-
trados Los trabajadores. En el case de que pardicipen {nstructoncs
extenncs o instdtuciones capacitadonas, se sciialard el nimehe de ne
gistno otorgado pon fa Secretarda del Trabajo y Previsifn Social --
[Are. 153-2) (7).

EL otorgomiento al trabafadon de La comstancia de habilidades tabo-
nales, con fa cual acredita haber LEevado y aprméa.da un curao de -~
eapacitacion gy adiestramiento.

Este documento debead presentanse ante fas unidades de negistro res
pectivo, de fa Secretaria del Trabajo y Previsidn Svciaf, para su -
autentificacifn y pars sen inscrito en el Catdlogo Nacional de Ocu-
paciones, 8 el puesto y categorla fégunan en el mismo (Ants. 153-T
g 153-v} (8).

Los denechos y ObLigaciones de fos Taabajadorcs.

La eapacitacidn es un derecho ixrevensibe de fus taabagadores y -

es impontante en ¢€ sentido de que Los prepara pana cubain mecesdi-

dades de puestos de mueva ereacidn, futunes ascensecs y/o promocio-

nes [153-F gy 153-¥). (9).

{7) 1dem Pdg. 211
(8) Idem PAg. 212
{9) 1dem Pdg. 209 y 212



AL nespecto, ef Antieulo 159 cstabloce que £as vacanles y Los puestos de -

" nueva creasidn se proporcdionandn a quienes hayan demostrado ser aptos y con
magor antigledad, Sin embargo, s4 el patrfn no cumpli6 con £a capacitacidn,
fa vacante debead otongarse, basdndose dnicamente en el criteaio de antiglie-
dad,

EL derecho a €a capacitaciOn tambifn te confiene ciertas obligacivnes al -
aabajadon, quien debe asistin puntuafmente a Los cunsos de capacitacidn
g adiestramiento; atenden fas indieactones del instructor y presentar £os
exdmencs de evatuacifn que se fe sedalen (Axt. 153-H]. (10).

EL bmbaiadau puede renuncian a este derecho 8¢ se considera apto para el
desempeiio de wt puesto {mmediato superiox. En este caso, deberd comprobar
Lo ante Las autonidades Llaborales correspondientes, presentamdo documenta-
cddn relativa, o bien sometilndose al examen que €atas seflalem. Si acredi-
12 cate examen, se e hard entrega de su comdtancia de habilidades Labona-
224; en caso de no aprobarlo, debead wunwn a {uturos ascensos o promo-
.edones dendre de La empresa donde Labora {Art. 153-U) (11],

70. Sanciones .

Para Los emproiaxing que no presentaron Lo8 planes ¢ proghamas de capacita
eifn en el perlodo seialado, o biem aquellos que L04 presentarcn y obtuvie
AoN su negistro pero no o8 Llevaron a fa prdetica, fa Ley sesinla fa san--
cilfn a que 4¢ hacen acheedoxed (Ant, 153-5) (12},

110] 1dem Pag. 209
111} Tdem PAg. 212
(72) Idem PAg. 211



En estos casos, fa sancifn que se impondif serd una mebea, en una cantidad
equivalente de 15 a 315 veces el jafario minimo general., En caso de que -
esta pena ¢con6mé(;.a no sea cubierta en ¢f plazo sefalado por fa Ley, ea --
cantidad se duplicard. (Ant. 992 y 994) (13).

la Secngtania def Trabajo y Previsifn Sociaf, a través de Las unidades ad-
ministrativas nespeetivas, Lleva el control de Las constanciad de habilida
des otongadas a tos trabajadores, siends wna de tas fonmas de comproban —-
que una empresa cumplid con Los planes y programad negisirados.

Por ot nurte, debe accondarse que La Ley manca el cardeten contimuo de la

capacitacifn, no bastandv cumplin eon Lo nequisitos en una sofa ocasidn, -

pucs wia vez ginalizados Los cursos o cventns de un plan, deberdn jonmutanso
otxos.

40.Agentes Capacitadonces.

A Las pensonas fleicas, Imstituciones y Coaporaciones intencsadas en baindan
4enviedos de capacitacitn gy adiestramiento, La Ley Fedenal del Trabajo Les -
sefata Las mowmas que deben cubrir para poder obfener su regidtro y auforiza
cifin como agentes capacitadones, (Art. 153-C), (14).

En primen lugan tal solicitud debendn hacenla ante las autonidades rcsponsa
btes de ta Secretaria del Trabajo y Previsidn Social, quien Ler otorgars v
‘tegard este negistro en Suncifn de cumplin o no L0s siguientes requisitosi

US) Idam Pag. 514
{14) 1dem Pdg. 203
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Debendn comphobar que catdn preparados profesionalmente y que poseen conoci-

mientos sobre £os procedimientos tecnolfgicos de La rama industnsial o activi

dad en que pretenden impartir fa capacitacifn. Y no estar Ligados con fa -~
propagaciln de algdn cxedo religloso, tal como Lo indican Los 2énmines del -
antlouto 30. y su Ley Reglamentania, (153 Pl. (15).

la intencifn de estos nequisitos minimes a cubmin pox el solicitante es s0-
bre todo, para que fa capacitacifn y el adicstramiento que e {mpartan sean
de reconocida catidad.

50. Relaciones de Trabajo.

Los contratos colectivos de trabajo, mdapuhzntmcnte de su tipo, deberndn
contenen cladsulas o Mmuonu Retativas a capacitacifn y adiestramiento,
thatese de contrato colectivo (Ant. 25, Fracelim VIII}, contrato indivédual
[Ant. 391 Fracciones VIT, VIII y IX), o contrato Ley [Axt. 412 Faaccicnes -
Wy v, (16).

En catos documentos deberd hacerse referencia a a capecitacidn o adiestra-
_'méento para Lo mbajadaﬂ.u que ya s than Lab do en la empresa,

Y pers vquellos que pretenden dngtesan, AsL como fas reglas conforme a fas
cuales-se fonmulandn Los plenes o pregramas pana fa implantacidn de fa capa
* editacifn en la Empresa.

(15 Tdem Pdg. 211
118) Uem Phg. 124, 218; 291



Onganismos Nomativos e Instltuciones Participantes en el Sistema Na
eional de Capacitacitn y Adicstramiento.

Con las Aefoamas que se hicieaon a La Constitucidn Polltica y a La
Ley Fedenal del Trabajo en 1978, surgdié el Sistema Nacional ‘de Capacd
Zacisn y Adiestramiento. Paxe cllo previamente se xealizanon diversas
bwua‘gqu'mlu buseando un modelo que satisfaciera fas nceesidades --
del pals. (17)

Pon prineipio se desechd fa idea de establecer una institucidn que ae
otcangara de capacitar directamorte a Los trabajadones pon consdideran
que se conmda el ndesgo de que os csfuenzos renfizados fucran insugi
cdlentes ademds da que fal proyecto seria muy costoso.

Otra atienativa que se pwpuso fué la de establecer un {mpuesto espe
clal pana §inancian Las actividades de capacitacifn, pers dado que --
£as necesddades dificren mucho do unz empresa a ofna, dicha posdbiti-

dad Zambien fu€ descartada,

la tenccna y ditima opcifin dué la que tuve una mayon aceptacifn, pon
sea Mpatéua y  fLexibte, naciends asl ef actual Sistema -
de Capacitacdfn y Adiestramiento, ¢l cual je encuentra integrado por
ui conjunto de mowmas ¢ organos intersctuantes, cuyo propSsite es ka
cen efective el denecho de Los trabajadones a necibin mpaoa’au;dn Y .
adautnamuto po/i cuenta de sus patrones.

{17} Martlnez Alvanez Jesus "é& Endoque de Scstemas Aplicados a fa Ox

gandzacifn Profesional en Méxcco", en Pedagogéa parr c Adéestrd
miento. ARMQ Vof. X No. 40 México 1950. -
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En tal s{stema paaticipan como elementos integrantes del mismo Los trabaja

dores, patnones, sector piblico y capacitadores. EE secton pdblico como -

coondinadon, promotor y vigilante del proceso de fa capacitacifn, £0s patng
nes como obligados de u ejecucidn, £08 trabafadoncs como receptones de 2as
acciones y £os capacitadones como dacilitadones def proceso.

En su concepeifn genenatf, of Sistema estn estaucturade en cuatrs subsistemas
de acuprdo a su dmbite de Operacidn: [18).

En of primen subsistema y o nivel de empresa se ubican Las comisiones mixtas
de capacitacidn y adiestranients (ntegradas pox {gual mimero de representan-
2es de trabafadones y de Mnu; con las funciones especlficas de vigilan
o {nstwmentacidn y operacifn del Sistema de capacitacidn de Las Empresas,
sugenin medidas tendientes a perfeccionanlo y autentificar Las constancias
de habilidades tabonafes.

En ol nivel de rama de Ac&(vl".dﬂd econdmiea, so situan fos comi{l&s naciona-
204 de capacitacifn y adiestramiento, Cuyas facultades como Snganos aund-
Liares de 2a auuuzg del Trabajo fas seiinla ob Art. 153 K., que entre -
otrxas sont Panticdpan en Los sefalamientos de nequendmientos de capacita--
cifin y adiestramiento para y en ol trabajo en sus ramas hespectivas; y for
mular accomendaciones especificas de planes y programas de capacitaciOn y

adLuWenxo. .

(18) "Programa Naeional de Capacitacifn y Productividad” STPS, MExico, 1984,
Paf.g. 9.



En e tercen subsistema y a nével regional de empresas o establecimientos
sufetos a jurisdiceifn Local, sc encuentran £08 consejos consultivos esta
tates que son precididos por €08 gobeanadores de cada entidad federativa,
con representantes de L£a Seeretanis del Trabafo g Previsifn Social, de £a
Secretarla de Educacifn Pdblica y def Instituts Mexicano del Seguro Social.

Dentro def mismo subsistema y a nivel nacional, para Empresas de Junisdie-
eifn Fedenal se ubica el Consefo consultivo del empleo capacitacifn y adics
tramiento; Sngano que asesord a La Secretaria del Trabajo y Previsidn Socdal

_en el cumplimiente de sus funciones, tante en materia de capacifaci6n, como
de empleo. Este onganismo se encugntra integrado pon nepresentantes de £0s
sectones piblico, abneno y patronaf,

En el cuanto subsistema y como Insiitucifn Coondinadona de £ad acciones dek
sistema, se encuentra La Secnetanda del Trabago y Previsdfn Social, fa cual
‘@ través de su Direccifin General de Capacitacifn y Adiestnamients aealiza -
actividades de oxganizacidn, pwmuu.ofn Yy dupervisibn, ast como de registro,
conforme a Los téminos de su heglamento interdior,

1.3 Lay Onglnica de fa Adninistracion PibEica Federat.

EL 30 de dicdpmbre de 1983, con ef fin de 5w:_da-nmta,1 furdidicamente Lai po-
Uticas del muevo gobienno, s¢ publicd el decheto de refornmas a £a Ley Oxgd
nica de £a Adnindstracifn Piblica Fedenal, el cual en su artleulo 40 sefala
como atribuciones de £a Secnetanda del Trabafo y Previsifin Soeial: ’

"Y1 Promover el Desannollo de ta Capacitacifin y ol Adiestramients, asl como



realizan {nuvestigaciones, prestan servicios de asesonia e Ampantin cunsos
de capacitacidn que para {ncrementar €a productividad en el trabasjo requie
ran Los sectones productivos del Pals®™ (19).

Es asd como Lz Secretanin del Trabajo y Previsidn Social, queda facultada
para vigilan et cumplimiento de fas obligaciones y denechods en maternia de
capar,_«;taciﬁn y addestramiento.

1.4 Reglamento Interdor de £a Sceretaria det Trabajo y Previsién Soeclal.

EL 14 de agosto de 1985, fue publicado en el Diarnio Oficiat de la Fe-
deracidn, ef Reglamento Interdon de £a Secretaria dek Tnabajo y Pre-
visidn Soclal, el cual degine a ongtzm:zacdn dnterna de La dependen
ein, sefdaldndose Lay unidades administrativas gque ta integran y fas
atribuciones que se Le asignan a cade una de etlns, parn of desarro-
Lo de Los cometidos mancados en La Ley Orgdndea de La Administhacion
Pdblica Fedenal. (20)

En ef Artleuto 16 de este Reglamento, de seiinfan €as funciones de £La
Direccidn Gemeral de Capacitacifn y Productéividud, mismas que &on:

- . Coondinar el Sistema Nacional de Capacitacion y Adiestramiento, -
(Faae, 1 }.

- Noamar, promouen, supervisan y asesonan €a capacitacidn y adiestra
miento de Los frabajadones (Fraccidn IT).

- Cuddan de Za opontuna consiitucifn y ef comrecto funciomamiento de
das Comisdlones Méxtas de Capacitacidn y Adiestramiento {Fraceitn -
111,

{19) {20) "Capacitacifn y Adiestaamients",en Cundennos de Dexecho del

Trabajo, No.3 Ed. STPS., MN&xico 1985, Phgs. 108 y 111, 18



Estudian ¢, en su caso, expedin convocatonias para Lntegrar Comités Na-
clonales de Capacitacifn y Adiesthamiente, en aquéllas hamas {ndustria-
Les o actividades en que €0 juzgue conveniente, asl como fijan £as bases
Aelativas a &t integraciln, organizacidn y funcionamiente {Fraceddn IV).

Estudian y, en su caso, elaborar en relacibn con cada rama {ndustrial o

actividad, Los criterios generales que soilalen fos roquisitos que deban

observar £os planes y proghamas de capacitacifn y adiestramiento, oyendo
2a opinifn def Comité Naciomal conrespondiente (Fraccion V).

Autorizar y registran, em £os términos de fas disposiciones Legales, a
Las instituciones o escuefas que dedeen {mpartin capacitaciin y ad,iur/;g
méonto a Los trabajadones, supervisando su comrecto funcionamiento y, en
au caso, revocar £a awtonizacidn y cancedar el registrs concedido (Frac~
oédn V1),

Apwbar, modifican o nechazar, aegdn el caso, los planes y programas de
-:apuwmudn y adéestramionto que £os patrones prcsenten yilevan Los --
negistros comespondientes (Fraccidn VITH. ’

Fonmt;u. nrevisar y autorizar el establecimiento de sistemas genchales
que peamitan capacitar y adiestran a Los irabajadones, conforme af pro-
cedimiento dv adheaidn convencéonal establecido pon £ Ley (Fraceddn --
vIii).

Practicarn Los exfmenes de suficiencia n £0s capacitadongs y a fos tha-
bajadones {Fraccdfn IX). .



Dictaminan sobre as sanciones que deban {mpenerse acerca de viofacio-
nes a Las nowmas contenidas en ef Capfltulo I17-Bis del Titulo IV de La
Ley Federal del Trabajo [Faaccion X).

Establecen coordinacidn con La Secreiania de Educacibn Piblica para implan-
tar playes o programas sobae capacitacidn y adiestramiento para ef trabajo,
g en su caso, para £a expedicidn de certificados confoame a Lo dispuesto cn
a Ley Federal def Trabajo, en Los ondenamientos educativos y demds disposi
ciones en vigon {Fraceddn XI).

Organtzon ¢ impantin cursos de capacitacitn y de adiestramiento en y parn -
&a foamacibn de agentes capacitadores. (Fraceisn XIT).

Leevar negistnod actualizados de consfancias relativas a trabajadores adies
trados, por cada una de 228 ramas industrinfes o actividades (Fraceddn XI1T).

Establocer coondinacddn con 223 depandv_no&uly entidades de Los dectores pi
bLico, privade y social yara la ¢jecucifn y evaluacibn de 204 programas y pro
yeetos derivades del plan nacional de desarrollo en materia de capacitacin

¢ productividad (Fraceddn X1V).
‘Reatizar proghamas de dnvestigacidn de La productividad asf como promover La

Lnvestigacidn de sus efementos en fLos sectones piblico privade y social e 4<n
vestigan fas causas y elementos que {nciden en fa productividad {Faaccibn XV).
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Promover y divulgan el conocimiento y apticacidn de mCtodos y sistemas de
oagandzacitn y adménistracifn mediante La capacitacidn y el desanrollo de
personal que requieran Las actividades aghopecuarins, industriates y de ~
dervicios en Los sectores pdblico, privado y social (Fraceldn XVI).

Desanrollar y promover La aplicacisn de tecnologia adecuadns a fas necesd
dades especlficas de eada grupo, o negidn (Fraceidn XVI1).

En general, Leevar a cabo todas aguellas funcioned que &a tey encomienda
a {a Secretarnla, que dean afines a fas anterioamente sefialadas (Fraceidn
XVIr). ie1).

Ve eata mnera,” La Direccddn Generall de Capacitacitin y Productividad de;
pendiente de La STPS, tiene asdignadas atribuciones en todo el campo que -
{ntegran Las acciones en matendia de capacitaciOn y adiestramiento y que -
pueden ser ctasd{ficadas como tpo: noamativo (Fraccifm II); organizative
(Frocclones 1 y X11); Lénedmientos en fonmutacifn ¢ aprobacitn de ptames %
y progaamas [Fracedones U y VIT); autorizacifn, registro y vigitanein de
Tnstituciones que desavolien acciones capaciladonas o adées tradonas (Faae
eloned V1 y IX); coercitivo {Fraceifn X}; de coondinaeifn (Fracclones I, X1

Y XIVY; aegistno de frobajadones eapacitadss o adiestrados (Fraccifn X111);
de promocidn y' divuigacifn de conocdmicntos y aplicacidn de métodos en La
materia (Fraccdones 71, XV y XVII,

Sz ”ﬁ:pqultamg y Adiestromiento™ en Cuadeanos del Trabajo Ne. 3, STPS,
xico, .
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L5t

1.5.2

1.5.3

Estructura de £a Direceddn Genenral de Capacitacisn ¢ Productividad.

Pana ef desempeiic de sus fuicdones, £a Dineceidn General cuenta con

fhes Dirceciones de anea £as cunfes som:

- Direcaddn de Capacitacién
- Déneccidn de Productividad
- Dineccddn de Programacidn y Concerdacidn

Dineccidn de Capacitacidn.

Cuyo principal objetivo es cf de estabfecer un sdistema de registro,
supervisiln y asesonfa a Las empresas dobre el cumplimiento Legal en
miteria de capacitacifn y adiestramiento; asl como la elaboracidn de
Lineamientos y procedimientos téenicos pana La organizacidn de fa
capacitacion.

Dineccifn de Productividad.

Que tiene como meta principal, of desarnolle de £os clementos tloni-
cos  metodolégicos necesarios para medinr, analizar e inducir el in-
cremento de La productividad en Los centros de taabajo; asl como pro
moveA su aplicacidn en £os sectones pdblLico, prévado y soclal.

Dinecedfn de Programacifn y Concertacifn.

Destacandose enthe sus funciones, €a determinacitn de estrategias y

Lineas de aceifin que debent tener fos proyectos de capacitacidn y pro
ductividad; - €a coondinacién de Los trabajos de onientacidn y asdsten
eéa tlenden necesarios para fa operacddn de Los proyectos de capa-
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citacéén y productividad de Los entidades federativas; asd como e
establecimionto de una estrategia permamente de digusifn que peamita
Lognan La particépacisn de Los divensos sectoncs en £as acclones de
capacitacibn y productividad.

Para proporcionar una wisin mis completa de fa estructuna de esta de-

pendencia, se presenta wr organigaama de La misma en <f cuadro anexo
No. 1

Critenios Administratives Sobre Capacitacion y Adiestramiento.

Con Las nedonmas hechas a 2a Ley Federal def Tazbajo en 1978, que die
zon onfgen al Sistema Nacional de Capacitacidn y Addestaaméento, &a
Secretarita del Tub:;jn iy Previsddn Social nealizé una senie de cadlte-
ndios generales a través de fa entonces Unidad Coondinadonn del Empleo
Capacitacitn ¢ Adiestramiento, UCECA, con cb proplaite de apoyar a
Las empresas en el cumpliméento Begal en la materda.

Estos critenios geneanles ae ducaiben como "Enmnciades de candeter --
noamativo y onientadon de £4s acciones de capacitacifn y adiestramien
&0, asL como el conjunto de elfementos que especifican cucstiones de
Lipo gurldieo y plantean procedimientod adninidtrativos que permiten
ondenan Zas actividades de carfeton téendew que habrdn de contribuin
al desanrollo de Las acciones de capacitaeibn ylo adiestramiento en
zoda empresa del pals™ {27).

(22} L6per Leticia y Chdves Slvia "La Realidad de £a Capacitacibn y

el adiestramicnto en MExico". T&sis (NAM, F.C.A., MExica, 1964,
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Tafes chiterios adninistrativos np se¢ hcfichen wilcamente a fa alabo-
racion de planes y programas, adne a £o0s eCemcmt.oa‘ que Otcdden en La
ecapacitacidn, Los cuales dont

Titegracibn y funcionamicito de £as Comisiones mixtas de capa-
citacifn y adiestramiente.
-

Presentacion nesumida de £os planes y programas de capacitacidn
¢y adies tramiento.

Reg<atro de agentes capacdtadores.

Conatancias de habilidades Laborales.

Presentacion, autorlzacifn y registro de siatemas generales,

Eatos criterios han sugnido difenentes modificacioncs con el propdsito
de adecuarse a Las necesidades cambiantes del process administrativo.

A continuacifn se presenta un resumen de Los eniterios vigentes, que
_4e publicaron en el Pianic Oficial de £a Federacidn def 10 de agosto

de 1984,

1.6.1 Criterios para fa Constitucisn y Funcionamiento de €ns Comisdiones Mix--
tas de capacitaciln y adiestramiento (Anexo 2). :

Contendido.

= Establece of nimoro de representantes que integrandn fas comisdiones
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mixtas, dependiends del ndmeno de trabajadores con que cuenta La em-

presa.

- Menciona que el ndmers de integrantes podnd aumentarse cn fouma pro-
porcional, confoame a €a diveraidad de pucetos, niveles de taabajo,
variedad o complefidad de Los procesos tenollgicos y a La natunafe-
2a de La maquinanin y equipos empleados en Za empresa.

- Sefala Zos requisitos que deberdn satisfacer Los integhawntes de fas

eomisiones mixtas,

- Establece que patrones y trabajadores debiendn elaborar as bases de
funcionamiento de ¢stos organiamos.

- Establece que £as empresas informardn de £a constitueiln de fzs comi--
sdiones mixtas, pon medio del formate DC-1, y cuando existan cambios on
Las mismas 4e hard a través del fommato DC-TA [Anexo 2}.

~ Proponciona Ras imstrucciones para ef Efemado de o8 goamatos DC-1 y
DC-1A, que se presentardn por triplicado segdn sea ef caso a fas auto-
nidades comnespondientes , )

1.6.2 Critendos para La presentacidn y negistro de £a comisdifn mixta de ca-
pacdltacidn y adiestramiento y de Los planes y programas de capacdta---
eifn y adiestramients para empresas hasta con 19 trabajadones ,en ‘un
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formato dnico (Anexo 3).
Contenddeo.

- Sefiala que para aquellas empredas que Lemgan hasta 19 trabajadones
podndn infonmar sobre 2a condtitucidn de La comis{én mixta de capa
citacidn y adiestramiento y £a presentacibn def plan y programa
ante La STPS, a trav€s def foamate DC-U {Anexo 3).

- Autondza fa Libre impresddn a Los u.aua/ué_oa del §oamato.

- Proponciona £as {nstaucciones para ef LLenado def formate, que debe
ad  hacerse por traiplicado y presentarse ante £as autoridades fabg

nales connespondientes .

= Paoponciona un modefo de bases gencrales de funcionamicnts de Las

comisiones mixtas de capacitacidn y adicsthamiento.

1.6,3 Caditendos para La foamubacidn ¢ presentacidn de planes y programas
de capacitacifn y adicstramiento {Anexo 4.

Contendido.
- Dedine que ‘es wr sistema gencaal, plan comdn de capoeitacidn y --
ad{gstramiento, plan de capacitacidn y addeatramiento pon ompresa;

pean de capacitacifn y adiestramiento, curnso, proghama geneaal ,pro
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ghama especlfico, evento , drea ocupacional, ocupacién y pueste de
thabajo.

Estabfece que part fa presentacifn de fos planes y programas ante £a
STPS, s¢ empleard £a forma PC-2, (Anexo 4) autoaizando su Librc im--
presdon,

SeAala que el usp de £a forma DC-2 se Sujctard a fLos sigulentes £i-
neamientos: Se Llenard por itniplicade y sc presentard ante fa Dénee-
eifn General o Delegaciln comrespondiente; aquellas empresas con di-
versos establecimientos, podrdn agaupanse en un s8ls plan, sdempre,
y cuando £os procesod de producedSn, Lod puestos de thabajo y £a on-
gandzasidn de £0s establocimientos sean similares.

€ plan de capacitaciOn y adiestramiento debe incluir a todos Los -
Lrabajadones de La empresa.

Sefiala que fLos patrones i trabajadones podadn incluin en £os planes

de capacitacifn y adiestramiento, fa alfabetizacidn, primaria inten-
sdva para adultos y sccundania ablenta, sdiempre y cuando funte con
edta se proporcioned  curbos o eventod dedtinades a penfeccdonar,
actuatizat o mejorar habifidades, conocimientos y actitudes def

‘puesito de trabajo, Limifando estos nivefes educatives a & meses como

miximo m.gl. puimer caso, a 18 meses cada uno de Los restantes |y
que no abarquen mds de 408 de L2 dunacidn del paaglmn;a de capacita-
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1.6.4

cibn, ealeulada en funcifn de €as horas hombre que e vayan a dmpan-

2in af total de trabajadonas.

Peamite £a inclusifn en fos plancs y programas de fos curdoes o even
104 que sdean dmpartidos por agentes auxilianes, siempre y cuando sca
como wi denviclo complementario a £a adquisicidn y obtencidn e
amnendaniento de bienes ¥ servicios, que sean indispursables pata fa
adecuadn distnibucidn comencial omntenimients de diches bienes y ae
nealigen con motive de aprovechamiento de as disposiciones fegales
en materia de transferencia de teenologla y use de cxplotacidn de pa-
tentes y mancas, estableccendo £os procedimientos adminéatrativos
para que 8os particubares informen a la Direceidn General de Capacita

coifn, de a dinclusifn en su caso,

Proporciona a o3 patroned de una misma nama de actividad econémica,
Lo alternativa de cumplimiento a fravés de planes y programas comiwtes
pura 2o cuatl deberdn presentar fa foxma DC-2 .

Establece ef use. del formato DC-Z, pana fa modificacibn que el patadn
y &indicate o sus trabajadores hayan conmvenide, acerca de Los plancs
4§ proghamas de capacitacidn ya implantados con LA aprobacidn de ga
autonidad Eaboral. Autorizando a fos panticulanes £a Eibnre impresidn
de este fonmato. '

Criterios en Materln de Capacitaeldn y Adiestramiento relativos a
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Listas de comstancias de Habifidades Laborafes {anexo 5).
Contendido.

Establece que Las constancins de hahilidades labornfes Lendadn un ea
ndeten Leaminal, entendiendose pon ello que €as actividades de ense
Aanza-aprendizafe apaobadas por el trabajador, debendin abarcar fo--
dos Los aspectos que Lo peamitan el desempesio correcto de un puesto
de thabajo especlfico, dentro de la empresa en el que el documento se
expida y de conformidad con el plan y programa que parn dicho puesto-
se establecis en el plan de capacitacifn apaobads pon La STPS.

Manifiesta que fal documento deberd contencr fa ginma de £0s agentes
capacitadones que hayan panticipado en fa imparticifn del programa de
capacitacifn y adiestramiento para que tenga validez,

Establece el uso de La forma DC-4 {anexo 5 | parn La expedicifn de -~
Las constancdas de habilidades Laborales, siends independiente de - -
cualquien otro documento de cardetonr aimbSLico que Los agentes capaci
tadores deseen otorgar a Los thabajadoxes capacitados.

Implantan ef uso de La foma PC-5, para Lo Lista de constancias de -
habilidades fabonales, conforme a Lo dispueste pox el Anticulo 153 ¢
de £a Ley Fedenat det Trabajo, La cual deberd LLenarse pon tripicado-
-y presentanse ante La autonlidad Labonal comrespondiente.
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- Autoniza Lo Libne Lmpaesifn de ambos foamtos,

1.6.5 Caitenios en Matenda de Capacitacidn y Adicstramiento Refativos a fos
Agentes Capacitadones. (Anexo 6]

Contenddo.

Degine que es uma Institucidn o Escucla de Capacitacifn y Adiestrami-
ento, Lnstructon intewmo de Insfitucidn capacitadona, {nsdructon {n--
teano, agendes auxibinres de capacitaci{dn y aseson de aducacidn bd-
sdeat.

- Establece que la solicitud de autorizacidn y Reg{Atno se hard ante
Las autoridades tabonales a través de Los formitos DC-3A, para Inadi-
Luciones o Escuedzs de lapacitacidn e inmstructores exteanos de Tnstl
tucitn Capaeitadora g el formato 0C-38 (Anews ), para insbrstoned
independientes papecificando en cada caso "Los nequisitos que Los aspinan
fes debendn cubrin.

- Detenmina que Los agentes capacétadores memciomados en el inciso ante
‘Iu:ou, deberdn presentan un informe de sus actividades con La periodi-
cidad que La Direccdn a su cargo les sefiala y comunicar opoatunamen

" te Las modificaciones que s susciten a Las condiciones en que fue
otongado el &gum correspondiente.

~ Recomienda que [os instructones (nterncs,agemtes auxifcares de eapaci-
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Lacibn y asesoncs de educacidn bdsica, deben poseenr Loa conocimientos
tlenicos espeedficos asl como €as habilidades suficientes pars el Lo-
gno de Los objetivos de enseianza-aprendizaje seialados en el plan y

progaamas.

= Menciona que ae revoeard o canceland ef negistno comespondiente a
Las Inatitucdones o Escuelas de Capacitacifn, o instructores exfewtos
4L no  presentan ol informe de actividades antes seialados, cuando
asl Lo soliciten Ros intenesados, o 8¢ han desade de prestar sus sen-
vicdlos durante un afio tas Tnstituciones Capacitadoras, o dos ados o
el caso de Los {matructones exteanos independlentes.

- Estoblece que el negisino otongado a Lod agentes capacitadores, sead
vigente por tiempo indeginido, salvo que se de algune de Los casos

antes menclonados.

1.8.6 Critendos en Materia de Sistemas Genenales, AutorizaciSn y Repistro

de Programas Geneanles {Anexo 7).
Contendido
- Dedine que es un Sistema Genenal, plan de capacitacisn y adiestra--
miento, programa genchal, médulo y plan de capacitaci{dn y adicstra--

miento,

- Establece que Loa sistemas generales sendn elabonrdos de comin acuen
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do entre La STPS y Las ramas industriales o actividades econdmicas

con base en el anticubo 153 K, Frac. 111, Los cuales deberfn comnes--
ponder a una deteaminada rama industrial o actividad econdmica; - - -
satisfacen £as necesdidades de capacitacifn y adicstramionto de cads -
puesto de trabajo; estan integrados por planes de capacitacidn y --
adlestramiento per drea ocupacional y sea openados a inavés de  Los

diferentes programes generales que £o conforman.

- Seflala que £a adhesidn a Bod sistemas generales send a través de

£os programas generales, o8 cunles deberdn estar dinigdides a un pues
2o de trabafo y estructunados en funcidn del andlisis del mismo; se--
adn de candeter terminal, porn fo que el contenido de dstos debendn
abarcan todos Los ajpectos neccsanios de capacitacidn y adicstramien-
2o de Los pucstos de thabaso a Loa cuales esten dirigidos; sus conte-
nidos deberdn estar onganizados de tal manera que puedan sen efecuta-
dos independientemente unos de ofros a thavfs de médulos y temer como
titulan a una institueién capacitadorz 0 a un instructor independien-
22.

Implanta el usc del fommato DC-3C, para solicitar el establecimiento
Y negistno de Los programas g]z»ne;uzlu de capacitacibny adiestramien--
20, ef cual se Lienand por tniplicads y se presentard ante fa Seercta
afa del Trabaso y Previsibn Social.

-« Establece que fos agentes capacitadones itulares de Los programas
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geneanles registrados ante €a STPS  poduin transferir a otnos £a fa
cultad de impfantantos siempre y cuando Pa Direccidn de Capacitacifn
aén.uabz el convanio; se nespete ol contenido temdtico y £os mecanis-
moa de operacifn e imtruceidn fonmubados pon el agente capacitadon
y £a taans fencncia se haga en {avor de un agente capacitadon debida-
mente auwtordizade pon fa STPS.

Sefiala que la openacifn de cada programa general darf Lugar a La ex-

pedieifn de constancins de habitidades Eaborales.

~ Eatablece que Lo sistemrs y programas genenales, estardn sufelos a -
revisiones periodicas para su actuallzacidn o complementzcibn de - =
acueads con Los cambioa tecnolégicos y las variaciones de Los puestos

de taabaje,

- Proponclona Las instrucedones para el Llenado del formato.
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- 11,

LA CAPACITACTION EN EL CONTEXTO DE LA EDUCACTON PERMANENTE.
2,1 La Capacifacifn y Conceptos Afines.

La Legislacion en México establece que £a capaeitaciln y ef adiestna
miento constituyent un derecho fundamental de f0as trabajadores en of
campo de £as nelaciones Labonales contraetuales.

Un punto polémico, es que en Las negonmas de 1978 s¢ fes smizla =
como el derecho de Los trabajadores a La educaeddn ¢n u sector pro
ductive 'y esto depende en paste de fa concepeddn que se adopte de -
Capacitacitn y Adiestramiento, £a cual Zlene que marcan su diferencda

o nelacidn con ofr0s concepfos como som:

- Educacddn para Adultos.
- Educacddn Pemanente.

- Educacidn Extracscolar.
-~ Foamacddn Profesional.
- . Emefianza Téondca.

Para entender mefon dicka relacisn o diferencia danemos tas defint
ciones de tales conceptos que aqud se adoplan.

En ol Programa Naclonal de Capacitreifn y Productividad, se entiende

por Capacitacidn al "Proceso mediante el cual el hombre desarrolia y
penfeccdona sus habilidades, destrezas, aptitudes y actitudes, & tra
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vés de un conjunte de conternidos y procedimientos teonico pufeticos
relativos af conocimiente de un detenminado campo fecnolSgico, para
Logran una formacifn integral que responda a Las exdgencias de wi
detenminade puesto de trabago’, (1) !

y por adiestramiento, el "Paoceso de pergeccionamiente de £as habili
dades pana La adquisicidn de destrezas paicomotrices a través de co-
nocimientos tefrico padeticos elementales, que permitindn ol desem-
pedlo de un deferminade puesto de trabajo". (2)

Educacifn Para Adultos.

8
Esta modalidad supone que debido a Las caraterndsticas sociales de Los
adultos, estos no poscen las condiciones favorables para contituar
un aprendizaje de tipo escolanizado, sin que pon ello hayan concluc-
do aus . necesidades -de aprenden,

. En M&xico,conforme a La ley Nacional de Educacidn para Adultos, se
" considera como 2al La destinada a Los mayores de 15 afos que no ha--

yan concluide estudios de primaria y secundanda, considendndola co-
mo una forma de educacidn extraescolar que se basa en el autodidac--
2ismo y en Lg solidanidad social, es asl como la educacidn para --

.(l] leg y Producitividad 1984-1948 Se-

de Capacitacidn
du. Tuba]a ¢ Pasvisisn Sauu México, j984 p. 17,
(2} Tdem. Pag. 27.
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adultos  forma pante del Siatema Educative Nacional y seiala que --
ata favonecers La educacidn continua mediante La realizacibn de
csiudios de talos tépos y especialidades, actividades de actualizacidn
y de capacitacifn en y para el trabajo, asl como de fonmaciln profe--
sional peamancnte. |3}

La educacidn de adultos enfatiza la necesidad de ofrecentes Las mds
amptias posibitidades puna fa adquésicifn y penfeccionamiento sistemd
tico de conocimientos, habitidades y destrezas, fundamemtando fa im-
poatancin de crean y desarollan 50@, Listemas y metodologias ex--
traescolanes de educacifn dinigidos particularmente a Los adultos.

Educacifn Peamanentz.

La educacin permanente "Niega Lz existincia de una edad para £z edu
cacifn y sostiene que e un proceso a Lo Lango de fLa vida, que compren
de todos Los aspectos o formas en que stz ae manifiesta, neconoce

que e proceso educativo no es un periods  que antecede a £a .inconpo
nacifn det educando a una realidad social determinada y adn mds, que
2a educacidn no es un proceso de foamacidn que pueda considenarse en
momento algumo acabado, 4ino por Lo cOMtAMrLID,que €4 un proceso peama . -
nente”. (4)

(Sl Ley Nacional de Educacifn parz Adultos,Diarnio aawuuz de 2a Fede

racibn del 31 de diciembre de 1975, Artloutos 1o. .y 4o,
{4) I’:.vm:g2 uztndu Patricia, " Surgimiento Mutduu y Grandes Postufa-

Educacifn Pexmanente" en: Pedagogla pMa el adieatra --
- miento, Mdxico 1980, ARMO, Vol. X No. 3f, pag. .
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2.1.4

la educacifn pewmanuite es producto de €a época actuaf, eqracieriza-
da por acelerados cambips cientiéficos y tecnoldégicos, por produndas

transformaciones socinfes y econbmicas que Owalddan tode Lipo de --
educacifn enjocada a proporcionan wm (ormacidn para &a vida y per-

dunnbte a to fange de Esta.
Educacidn Extracscolar,

Este tipo de gormacifn niega La {nstituciomalizacidn de la escuela
como el cemtro exclusive en donde puede aealizanse ef proceso de en-
seilanza - aprendizaje, Destaca la importancia de instituciones tafes
como Las bibliotecas, Los medios de comunicacidn, fos centros de coun-
vivencia social y esporcimionto y Los centros de trabajo, como otros
Lantos factores que intervienen on la educacidn y que efercer  una
accidn educativa.

Lo que se desprende con claridad de as definiciones anteniores es --
que £a capacitacidn y el adicstramiento pueden scr consideradas como
acciones especlficas que ae encuadran como componentes de la educa-~-
cdidn parn adultos, a cducacifn permanente y {a educacifn extraesco~-
2ar,

Formacifin Profesionad

En 1962 La Onrganiracidninternacionat det trabajo (0IT) por medio de
La Recomendacidn No. 117 define a La formecidn profesdonal como:"Todo -
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Lipo de formacién destinada a preparar ¢ readaplar @ wia persona pa-
ra que desempedie un empleo, sca o no por paimera vez, o paan que sea
promovida en cualquier aamo de actividad econdmica, incfuida La ensg

Aanza geneaal, profesional o tdenica necesaria para esde fin'.. (5)
Ensedanza tdendea.

Eatn <ncluye 2odo tipo de aceifn educativa estructurada, altamente
escolanizada, destinada pon £o generat a fa fonmacisn de cuadros in--
tenmedins para £oa tres sectones productivosd g en menor proporcidn a
2a habibitacién podtprimaria en algdin oficio, puede decirsc que cate
Lipo de ensefianza cae dentro de Lo que .Ae conoce come capacitacibn y
adieatramients para el trubajo.

ta Educacidn de Adultos en MExico.
Antecedentes Histfnicos.

EE antecedente fogal mds aemoto de &a educacidn de aduCtos en MExéeo
es el decreto del 19 de diciembre de 1833, que dicté Don Valentin Go-
mez Farfas, cf cual deela: "Artleulo 1. la escueln de primenas Letras
creada en ef eatahlecimiento de estudios ideoldgicos se destina ex--
clusivamente a fa ensefanza de artesanos adultos, maestros,oficiales

{5) Leitune x@ "Escadtos Sobre Foamacion le(uuna.l_" , STPS ME-~

xéco, l?sz,pp‘ﬂ 12,
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y aprendices,
'
- Laa Leeciones se daadn de noche, comensardn media hora despues de

Las oracdones y durandn por Lo menos dos hoxas.

- Se Zes dand a £os antesanos papel, Linta y plumas de cuenia de fa
escuefa.

~ Se obseavardn cn ella Los mismos métodns de ensefianza que para £o0s
demfs adopte fa Direccibn.

~ Désfnrutand el maestro del sueldo que £os de fas escueas fJurdadas
en Los seds establecimientos. '

-~ EE mismo macstro dard a Los asistentes Leceiones de dibufo aplicado
a Las antes, en fa manera que disponga el aeglamento de La escue~-
", [6)

Aunque este decreto no Luvo vigencia, es un antecedente de £a necesd
dad de una educacidn para adubtos.

Postenioamente en da Ley de Educacidn Primaria de 1910 se habla de
una "Educaciln Suplementaria y Complementaria pora Adullos”, es de-
cin paaa Las personas que mo hayan podido adquirin esta en fa edad
eseolar. (7]
L s i 1o, g a5 g gy rameen
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En noviembre de 1934 entran en vigor Las reformas al Artloulo 3o, ,de
La Constitucifn, Cite antleule seiala en su parrado rieial, que La
educacién que impanta el Estado, tenderd a desanroflar anmfnicamente
todas Eas facultades del sex humano, fomentandp en £ el amon a £a
Patria y La conciencia de f£a solidaridad  nacional, en fa indepen--
dencia y en La fusticda.

En ef mismo Arxtlcufo 30.Constlfucional se pone de manificsto £as ca
ractentsticas que debe poseen 2a educacibn mexicana {Fraceidn 1), asd
mésmo, marca xestaicciones clanas a £a educau:dn_ de cualquien $dpo
y grado que {mpantan Loé particulares a obreres y campesinos, €o -~
cual faculta al Estado para regular £os procesdod de endeiRanza-aprendi-
2afe dirigidos a estod sectones de La pobfacifn, exigiendr a Lo par-
Liculanes que Los promupvan, |Fraceiomes 11,1111V gy V).

En La Fraccifn VI se resume fa obligatoaicdad de £a educaeifn prima---

nia,

Pon Getimo,La Fraccitn VIT seifafa que deberd sen gratuito todo 2ipo
de educacidn {mpantida pon el Estado.

EL .23 de enero de 1942 sunge la ley Ongdnica de fa Educacifn Pabeica,
en La cual se seiala La obligacidn pox parte del Estade de "Sosiemcr
“permanentemente seavicios, chcuebas o indtitutos de alfebetizacidn y
de. eultura elemental para adultos iRetrados", (8)

{8) Tdem.Pdg. 13
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En el Capltulo le/1 de éita Ley Ongdnica, et Antlcufo 110 dice: *'loa
2ipos de educacidn primaria ¢ secwidania para adubtos, pok Lo que Loca
a La duracédn de sus cunsos, planes de estudios, programas y méEtodos
de enseflanza, deberdn afustarse a as modatidades que determine el
mayon desannollo de Los alumnos. Solo personas mayones de 15 afos po--
dradn dngresan a. fas escucfas on que Ac {mparte este tipo de Educa --
edfn”. (9}

EE 27 de npudembre de 1973, el titulan dof Poder Efccutivo Fedenaf ex-
pLdiS £a Ley Federat de Educaciln, abrogando La ley Ongdnica de fa Edu
cacifn Phblica, mespondiendo oAl a fa mecesidad de adecuar Lot ondeng
mientos reglamentanios del Artfoulo Jo. Constitucional.En dste Axtleu-
Lo se detimita ef atcance de Lo ley Fedena? de Educacidn, indicandose
que xeguland La educacédn impartida pon el Estado, sus organismos des-
centralizados o o8 particulares con autorizacidn o heconocimiento de
validez oficial de estudios.

En el Artlcalo 20., se dedine a la educacidn como wt medio fundamental
para adquinin, transmitin y aerecentan fa cultuna, como un proceso que
contaibuye’ al desanrollo del individuc y a £a Lransformacitn de £a
socdedad,

En el Artleuwls 3o., sc manifiesta que fa educacidn, {ndcpendientemente
de’ quicr Lz impanta, es un  servicio pdbeico. .

(9) " 1dem. PAg. 14.
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EL Mtleuto So., seiala que Lo endcianza deberd sugetarse a Los padn
eipios mancados pon cf Artleubo 30. Constitucional, netomande fas §(-
nalidades que éste deteamina.

EL Art. bo., puttuabiza qun el Séstema Educative Nacional, fendrd wia
estructuna que peamita, en cunlguicen tlempo, {ncoaporarnse a fa vida
econdmica y social y que el thabajadon pueda estedian.

El Sistema Educati{vo Nacional, de acuendo con ef Antfeufo 150.Compren
de Los tipo efemental, medio y supealor, en sus modaiidades tacolan y
extraescolan, quedando agul tambien comprendidas Las accdones en ma
Zeria de capacitacitn.

EE Artlouto 24e., da elementos que integran a4 aceciones de eapacita-
cidn y adiestramiento como parte de £a funcidn educativa al indécan
que £sta comprende: Paomoven, estabtecer, onganizar, dirigir y soste-
nea, enthe othos, Los servielos educativos y téenicos {Frae.T),editan
Libros y producin otnos materiales didicticos (Frac.l1T), realizar --
campaias que tiendan a elevar Los niveles culturales,socialer y econd
micos de La poblacibn (Frac.VITTh, fo que constituye un apoyo jurnldico
d £a poblacion y el adlestramiento enfocados al sector infoamal urhano
expedin constancins y centificados de estudios, otongar diplomas, tL--
tulos o grades acadfmicos [Frac,XI); pon dltimo, €a funcdén educativa
mmﬂmle Lguafmente da competencia del poder plbLicso para otorgar,nc-

. gar o nevocar fa autonizacién a £os particulares pana impartir educa--
cidn de euxbquien Lipo o grado destinada a obreros o campesinos|{Fraes
cibn XI).
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En conclusidn, vemos que en £a Ley Federal de Educaedidn, so ubiea -
clanamente a £a capacitacifn y el adiestramiento coma parte Lnte-
grante def Sistema Educativo Nacional, adguiniendo Estas una §ina-
Lidad social, ya que &on servicios ediucativos que contribuyen a --
elininan los dedequilibrios econdmicos y sociales.

UDentro de las disposiciones que marca esta Ley se encuenthan fas
que facultan a 2 S.E.P. para negular las acciones dirigidas a fa
clase tnabajadora, sobae todo cuando éstas sean desarrolladas pon
partiontares; af mismo tiempo, Se establece £a necesaria partici-
pacidn de fa S.E,P. cuando dichas acclones provengan de alguma de—r
pendencia del Gobiemno Fedenal.

f’a.(u disposiciones dan claridad a £a finatidad productiva de fas

acciones educativas, al establecexr que el Sistema Educative Nacio
nal fendad una estructura que permita a 808 educandos inconporarse
a Lz vida econdmica y social y af trabajadon opontunidad de _r.v&e/«.

estudian.,

la Loy Naclonat de Edscacifn de Adultos, fue pubticada ef 31 de di
afembre de 1975, {teniende fundamento en el Articule 30, Constifu-
cdonal y en £a ley Federal de Educacidn], con el pwpfsdite de esta
blecen el manrco funidico adecuado a tas accdlomes desavwofladas cn

benegdicio de quienes se vieron privados ded accesv a £a educacidn

donmal. (10) '

(10} Ley Nacional de Educacifn panra Adultos, Diario Oficial de &a Federa-
eifn ded 31 de diciembre de 1975, .



En esta fey, &e considera a £a Educacitn BEsica parn Adultos como -
pante del Sistema Educative Nacional, y Ea define, ademds, como una
forma de educacibn extracscolar, basada en el autodidactismo y en -
{a sotidanidad social.

Los obfetivos de esta educacifn son: darn bases parn que toda perso-
na pueda afeanzan el mlndme de conocimientos y habilidades cquiva-
fente a fa primania y secundania. Favonecer £a educacidn continua,
en todod Los tipos y modalidades, incluyendo actividades de actuals
zacifn, de capacitacifin gn y para el irabajo, y de fonmacidn profe-
44onad permanente.

EL Antloubo 120. de dicha Ley sefinla que el educande podrd oagand-
zan su aprendizaje en forma individual o en clrcutos de estudio,--
avanzan segdn su cepacidad y posibilidades de tiempo.

EL AMtlculo 260, garantiza a varones y muferes mayones de 15 aiios
de zonas auantes o urbanas, of derecho a neeihir con Lguatdad de
opontunidades, £a educacidn genenal bdsica para aduttos.

Resumiendo, vemos, que fodas estas disposiciones que marea fa -
Ley Nacional de Educacifn para Adultos, fomentan ef desarrollo de
acciones educativas en beneficio de grupos marginados, ganantizdn-
doles fa adquisicifnde un wivel mlnimo de conocdmientos y habili-
dades, que £es peamilan condiciones mds favonabfes de trabajo, in
gheso ¢ de vida. ’
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Peruniten que Los programed de capacifacidn y adiestramicnis sc Lle-
ven a cabo mds eficazmente ya que £a educacifn gencaal bdsica os un
precedente necesario paxa que €atas fogren Los obfetivos {ijados.
Tambiln amplian el campo de &a educacifn pana adulios mis a.ud de -
2a bdsien, por el hecho de que incluyen actividades de capreitacifn
en y pana el trabajo y de foamacién profesional peamanente.

EL 31 de agosto de 1981, se expidif et Decneto de Crcacifn del Ins-
tituto Naclonal para o Educacifn de Adultos. Este aunge como una

Achpuesta @ Lo existencia de un alte wimers de mex{caies que no ha-
blan coneluide Los niveles de educacién general bdsiea, en £2 consi
deracion de que ta educacifn propiela ol desanrollo econdmico y s0-
cial def pals, y que era noccAario que La educacifn impentidz a £os
adultos neapondiena mefon a sus necesidades e intereses.

EL Artleulo 10. def Decheto marca 203 objetivos para fos que fue -
creado ¢f Instituto Nacional para La Educacidn de Los Aduftos y e

2os son: ol promover, organizar ¢ impantin €a cducacifn bdsiea pa-~
e aduftos.

EL Articilo Zo. sefiala que ol Instifuto debe promever y proporcio-
nan el servicio de alfabetizacitn y fa educaciﬁ_n genenal de Los ma
yones de 15 afios {Fraccifn T); promover gy realizar investigaciones
xoferentes a fa educacifn para adulios {Fiaceibn T1); elabonrar y -
distribuin mateniales diddeticos {Fraceidn 111); establecex coonds

nacifin ¢ proponcionar apeyo cuande o hequicran instituciones o de
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pendencias, para fa reatizacibn de tareas afines a fa educacibn de
adultos lFluxculqn virz).

No cabe £a menonr duda de que este Inatituto cd muy importante para
el Pals, y on especial pana a capacitecidn y el adiestramiento ya
que fa affabetizacifn, |considerada como aceifn precapacitaderal y
2a educacdfn genchal bdsica, son el inicio de un proceso de capacd
tacifn permanente, incluso muchas instituciones £as comsideran co-
mo parte integrante de £os planes de capacitacifn en y para el aa
bafo.

Hasta aqul hemos dado una visiln general de fos antecedentes Lega-
Les de fa educacidn de adultos en México.

2.3 Aspectos sociales, econdmicos y pollticos de Lo educacidn de
Adultos en M8xieco.

La educacidn de aduttos en MExico constituye un gran neto, porque

el hechto de que existan 6.5 milloncs de personas mayones de 15 aios
que no saben leern y escnibin IX Censo Nacional de Poblacidn, SPP, -
1980) y 20 millones mAs que ne han concluido fa primarnia o fa sccun
daria [SEP, 197%), nos permite pencibir que existe un rezago educd-
tivo, ademfs Los adultos que gomman dicho rezage educativo son per-

sonas que véven otwas desdgusldades sociales pucsto que cithn ubleg

das en Los estnatos sccial, politica y econdmicamente mds bajos.
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2.3.1

Aspectos Sociales.

EL sungimiento de a4 instituciones de educacifn de adultes en pal-
408 como el nuestro, se explica por la necesidad de cubrin el vacio

a que da Zugar L2 falta de kxespuesta del sistema educativo ante £as
thans fonmaciones de f£a o8 thuctura dmoguuca. su desafuste con el
meacado de gaabajo y su incapacidad para adaptarse a £os nequenimien
205 cuantilativos y cualitativos de manc de obaa calif<icada que ca-
Atcterizan al procese de Lndudtrializacidn,

En México coexiste el desemplec abiento y et subempleo con un indi-

cc.' netativamente significativo de puestos de trabajo vacantes y - -

otnos deficienmtemente cubiontos. Hay demanda de empteo no satisfe-

cha y a ta vez hay dun;.xnda de tanbajo calificado que fampoco se sa-

Lisface; siéendo el sistema educativo el que soponta Las mayores pre

adones dentro de La bdsqueda de acoplamiento entre fa ofertz y deman
da de mne de obra.

Las autonidades han tratado de dar solucifn a esto, Ompulsando Ia -
educacifn para adultos, se han puesto en marcha programas que cubren
tas campaiias de alfabetizacifn Ligadas a Los programas de extensidn
agnlcota, £a educacidn fundamental, el desarwilo de £a comunidad y

-&a educacidn popular.

Todas eatas decdones van dinigidas a ta poblacidn que comptituye el

Lamado nezago educativo, es decir, a £a poblacién que ha quedado -
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2,3.2

maxginada de Los aistemas foamales u que ademds, pentencce a un -
Sector que vive al margen de £€a mayoria de Los Seavicdios pdblicos. .

Tedricamente, &a educacifn de adultos Les permitina temer acceso a
un mejon empleo, ocupa.u:QA y bienestar social, #davoreciéndose, @ su
vez el desarrcllo del pals con uma mayon produceidn y productividad.

Para que & educacifn de adultos funcione come de ha planteado debe
ir nefacionada conm la promocifn y adaptacifn a fos cambios econdmi-
eos, el avance de Lo democracia y La conservacidn de 2a estabilidad
polltica g social, Lo cual, e muy diflcil en un pals con tantas ca-
agneias como el nuesfro.

Aspectos Econdmicos.

Actualmente México enfrenta el prsbtema’det desémpleo que se. - - -
debe bisicamente a un desajuste entre el nitwo de crecimiento de ta
escotanidad y et de La economia. AL parecer &x nafz de este proble~
ma consdste en que la economia mo crea empleos con 2a velocidad Sufé
ciente como para dar trabajo a todos L04 que egreaan del sfstema e4-
colan,

De tal manena, que al amplianse el sistemr educativo se va AM-
do el mencade de trabajo sin que haya opentunidad para fa pobtau‘.dﬁ
menos educada, AL mismo empo; Los niveles edcolares posteriones .
« £a educacin primaria se van devaluands, y £a educacifn de adultos
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2.5.3

como  cansecuencda, tiene menos posibilidades de cuwmplin con sus ob-
fetivos de mejonan el nivel de vida de fa poblacifn margénada a 8a
cual estd dirndigida. La situsedSn por fa que atraviesa el pals no es
producto exclusivo de factores educativos, sino que estd determinada
sobre Ltodo por aspectod de cardcter socdvecondmicos y pollticos. Se--
gtn sefala el Plan Nacional de Desamnollo, a pesar de {as cuantiosas
Anversdiones nealizadas para amplian la cobentura del Sistema Educati
vo Nacional y La comsiguiente expansifn del sub-sistemx de ensefianza
tecnoldgica,la oferta de recursos humanos con Los perfiles y califi-
caciones d dadas pon et paaate pwductive es {nsuficiente, ya -
que, no inconpoaa un ndmeno adgnigicative de egresados.

Esta situncifn se explica en pante, por el hecho de que ef sisteme --
nacional de recurdos humanos calificados no ¢4 el fauto de wa ---

ion p da, aino el producto de las cdrcunstancios que ha gene
rado el propio desannollo macional, el resultado de una serie de
Aespuestas inmediatas y con la dimensifn del conto plazo en {a mago--
ala de £as veces a £o04 requerimientos demandados pom las diferentes -
coyanturas econdmicas y pollticas.

Aspectos Pollilcos
Con el {in de dar sofucibn a estos problemas, ta Secretarla de Educa-

cifn Piblica (SEP] emprendis el progrdma de educacddn pana adultos, el
cual tiene como obgetivo primoadial "dan a la poblacidn adulta &x --
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2.4

oportunidad de neeibin £a edunedtn bdsica o complementaria en su caso”
(SEP, 1979},

Denthe de Los programas de educacidn bdsica para adultes se ha tomado-
en cuenta La diferencda entrne La educacin del niilo y La def adulto, -
pon esta razén en estos programas se cambin fa estructuna thadicionnf
de 208 6 grados de La primaria fonmal, a€ instituinse £a alfabetiza- -
eibn como wra etape introductonia o tres partes que noxmuieren cscofa
hizacibn. La metodologda, contenidos y secuencias de Los matendiales di
rigidos a esta poblacifn adubta,van de acueado a £os dnterescs y ncce-
sddades de £os adultos y el esquema tradicional de maestro-alumne cam-
béa al de La nefacidn aseson-educando.

Servdicdod que promueve el Estado para fa educaciln de Los adultos.

A continuacifn s¢ hace una baeve descripeidn de £os principales servi-
eios que cf Estade promucve para La cduacién de Los adultos.

A) Los Centros de Educacifn Blsica parn Adultos {CEBA].
Estos centnos tienen las carneterlsticas de fa educacidn escotan,--

eatas son:
- Existe wn ciclo cacofan

- los alumes deben asistin regulanmente
- Los gufa un macstro nosmalista
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8)

Los horarios son vespeatincs o noctuinos

Se estudia en focales de jdbricas, empresas y cscuclas primarias

Las inscripelones permanecen abicrtas durante tode el aifo

EL programa se compone de 96 Unidades y una vez que ef adulto --

cubne Los cndditos de Las mismas,recibe su centiflcado de prima--
ria,
Existen T 000 Centros de Educacibn Bdsica para Adultos que atien-

den anualmente a un promedic de 130 000 adultos.

PLimtrins nocturnas y secwidardias para trabagadores.
Las acaratenisticas de estos semvicios son:

- La inscripcifn se Lleva a cabo al inicio del ciclo eacolan.

- Se eptudin en Locales de cscuelas primarids g secundarias oficia-
Les reapectivamente.

- Paxa £a secuwtdarin se ufilizan L£os mismos proghames y materickes
que para £os adolescites.

Eatos senvicios se ancuentran en fas capitales estatales y en fa --
Cludad de México. En el ciclo cacolar 1979-80 se atendid a 36 805
adultos en primania y 110 000 en secundarin {SEP CNTE, 1987},

Sistemas abiertoa

En estos sistemas ¢ considera fa educacidn de adultos como una foa

Cma de educacifn extraescolan. los Libnos de introduceddn y de prima
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ade para estos aistemas son gaatultos, Los de secundania tienen un -

costo woderads 4 4e venden en cualquien Librerla,

La acreditacifn s¢ obtiene medi{ante fa predentacidn de Los examencs
connnspondientes a cada nive, el servicio de acreditacidn no es gra-
tuito y se presta Aofamente ¢en fugarnes donde exista wia demanda mi--

nima.

‘En diciembre de 1980 se aplicanon exdmenes en 621 Localidades de La
Repdblica {SEP, DGA,1980). Actualmenfe eslos sistemas edfan a carge
del Instituto Nacional para o Educaci8n de £os Aduftos; mds adefante

se especigican Los senvicios que.ofacce.

Para el medio aural el Estade promueve otre tpo de seavicies, algu--
nos de elfos son:

Al Misiones Cutturales.

Son dirigidaspon un maestro quien ademfs cuenta con personal inter
discdplinanic (enfermenta, agricultuna, albaiilenla, etc.] Pana 282
van a cabo fos objetives de fR misifn que son el dar capacitacifn

) elemental, asesonla en educacidn bdadca y desarwilan actividades
de mejonamiente integral pann Las comunidades, Cada una de eollas
atiende de 3 a 5 Localidades nurales.

En el cicko ecscolar 1979-80, sc atendil a 202,088 personas. pon me-
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c)

dip de £as misiomes cultunafes,
Salas de cultuna,

Eate senvicio cstd dinigids a comwridades con nangos de pobPacifn

de 806 a 2,500 habitantes;su obfetivo es el de mejorar £o calidad de
vida de ta comunidad, La safa viene a ser un centro en donde se fomen
2a £a adquisicifn de conocimientos , habilidades y tewelegla pana
solucionan Los problemas de La comunidad, Tambien sc promucven acti-
vidades cultunales, sociales y xeexcativas y s8¢ da apoyo a La eduea--
eifin bAsica pamt adultos principafmente en fa clapa de alfabetizacion

En 1980 guncionanon 300 salas en fas cuales se alfabetizf a 3,400 -
personas que repazsentaban el 25% de £a poblacidn analfabeta de --
esas comunidades; ste senvicio Lo presta el INEA dentro def Progha
ma de Educacifn Comunitaria.

Capacitacidn Campesina.

Las aceiones de capacitaciln para Los campedinos, quedan contempla--
day dentrno del Sistema Alimentanio Mexicano (SAM) y surgen como una
mespuesta al déficit de productos agrlcofas bdsicos que se presen-
28 a paatin de 1971, Siends £0s objetivos promordiabes de este £ipo

de senvicio: EL de elevar el nivel 2fcnico de Los campesinoes, mejfo-

- nan Lad codechas i fa explotacids de o ticnnn, Pana £ograr estos
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c)

obfetives se cuentn con da participacidn de fa Secreitarlfo de Agricud-
2ura y Recunsos Hidrdulicos (SARHY, La CompaRla Nacional de Subsisien
cdias populanes |CONASUPOly La Secretanta de La Refonma AgranialSRA).

Capacitacifn Laboral,
En &sta exiaten dos modalidades:

La primera se nefiere a fa camcitacibn para ef tmabajo y se degine
como "la habilitacifn de una persona que no tienc una nrefacifn gormal
de tanbajo,mediante ¢l desarrollo de sus capaeidades, para el ejencd-
cio de wn puesto de thabajo al que eventualmente kueda Lener acce--
40", {11

Conneaponde a La Secretarla do Educacidn Pablica desamrollan este ti-
po  de programas educatives y Lo hace a través de servicios como Los
Centros de Ensefianza Ocupacional {CEQ), Los Centros de Accién Educati

va (CAE) y Los Centros de Ensefianza Téenica Tndustrial y Agropecuaria

(CECATT y CECATA].

La otra modalidad conncsponde a La capacitacifn en el tashajo, se xe-
fiene a "La habitifacién o mejonamiento de un trabajadon sujeto a una |
nelacibn formal do trabajo. (12)

{17] Programa Nacional de Capacitacidn y Productividad, Pdg. 27

{12) Idem. -Peg. 27,
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A fa Secaetaria del Trabajo y Previsidn Social (STPSI, Le correspon-
de nomman, vigilan y promoven este tipo de accién educativa, ef cum-
pliniento de Los proghamas de capacitacién -es obligatonio para todas

224 empresas, ya que es un denecho de fos tnabajadones el necibindos.

Por convenio entae La STPS ¢ La SEP, {a aliabetizacidn, £a primania
¢ secundarda para adultos aon considerades denino de Los proganmas
de eapacitacifn, Dianio Oficial, del 22 de agosts de 1980.

Séempre y cuande se respeten Los siguientes Eineamientos.

- Podrd dedicanse a educacidn bdsica hasta el 40 § del total del
plan en funcidn de fLas honas-hombre que se vayan a impantin al to-
2ol de trabajadones.

- A ut misamo taabajadon se Le podrdn impaatin hasta 6 meses de abfa-
betizacibn, 24 meses para primanie intensiva y 24 meses para sectur
dandia ablenta,

- Como Lodos Los programas de capaciiacifn, el progruama de educacidn
bdsica debend sen aprobade pon Los Lrabajadones o sus representan-
Les, {mpartirse dentao de fa fornada de trabajo y megéstranse ante
£a Dineceidn Genennl de Capacitacibn g Productividad,

Reeomendandose ademds

55



[l

Que Ba primera etapa de capacitacidn se dedique a &a educacidn bdsi-
ca paa que Los twabajadones adquicran ol ménime de conocimientos -
que Les peamita ef acceso a £a capacitacién cspecializada.

Que dedique el 40% del fotal de honas- hombre de capacitacidn a £a
educacidn bfsica de Los trabagadores que La necesdtan. Es decin, wt -
ghupo puede xecibir educacidn bdsica, mientras otro Aecibe capacita--
eifn espacliica.

Todos estos senviedos educativos son coondinados y apoyados por el Ing
Lituto Nacional pana fa Educacién de Los Adultos (INEA}, si asi Lo xe-

quieren las inytituciones o dependenciss.

EL Instituto Naciomal pana fa Educacisn de Los aduftos es un organismo

descentralizado del Gobierno Fedeaal, con personalidad jurldica y patri
monio puwpios, se cref por Decreto Presidencial ef 31 de agosio de 1981
sus objetivos son: ol Promouven, Organizan e Impartin la Educacidn basi-
para para £o0s mayores de 15 aiios.

‘Los senwicios que el Instituto ofnece se incaiben dentro def progama -
"Desarnotio de o Educncifn pana Los Adubtos”, de £a Secretarla de Edu-
cacifn Piblica, dicho programa incluye £0s sub-programas de Alfabetiza
cifn, Primaria y Secundaria pana Adulios y EducaciSm Comunitaria, Capa-
citacdén en y para el Tasbajo y Administracisn y apoyo a £a Educacidn
“pana adultos. ’
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1r.

3.0

30,0

METODOLOGTA

Antecedentes de Estudios Similanes.

Las Actitudes de Los Sectones Empresarial y Obmeno Frente a £a Fouma_
olfn Profesional,

En 1978 La Secnetarnia del Taabafo y Previadidn Socinl, a travEs del
Ingtituto de Estudios del Tnabajo [INET), &levf a cabo una investiga
eifn sobne "Las Actitudes de Los Sectones Empresarial y Obacto Fren--
te a fa Formacidn Profesional®, (1) cuyo propSeite fue wiatizan las
opin{ones que con nespecto a fa capacitacién tenfan Los hrcpresentan-

tes sindicales, thabajadones y empresarnios de la indusinin de La --

trans formacisin,

Esta dnvestigacifn se hizo a nivel nacional, incluyendose las sigul-
entes wvaniables: Ocupacifin, sexo, edad, estado ciuil, ndmeno de hi--
fos g nivel de cscolaridad entre otros. Dicha investigacidn se orien
8 a La ddentificacidn de Las canaeterfsticas psicosociales de Los
sectones panticipantes, con el propfsito de detectar La posible acep
taeifn o rechazo conm que podalan aesponden a Los programns de capacd
Lacifin,

{1) "Las Actidudes de Los Sectoaes Empagsanial y Obreao Frente a ia Foamaeibn

Paogesional®, INET,, Ed. Populan de Los Tnabajadones, MExico 1978,
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Pana el Logro de £os objetives propuestos, se wtifizf una escafa de
actitudes, para 2o que se consddenanon las circunstancias de su apli-
caetbn y el nivel educacional, obtando pon Lo escata Thunstone. Se --
utiliz8 una muestrz aleatoria estratificads, obteniendose Los sigulen
Les resultados

En Los frabajadoxes y detegados sindicales existla un grado bajo de
"ooneiencda®, en cuanto a La Impontancia de £x capacitacisn, asi como
poca indclativa hacia &sta, aunque por otna pante, Los incentivos ‘pa-
ra la mismn tamblen fuenon escasos, tenlendo que capacitarse poa su
eugnta y en sus hoans de descanse, y de acuends a Loy infoames de Los
faabafadores, awtque La capacitacisn debenla tenen como consecuencda
un aumento de Auildo, esto nunca ocuanis,

En el noatz del pals §ué donde Se encontrl miyon inteads hacia £a
- capacitacifn, algunas empresas contaban con sus paoplos pregramas co--
mo Lz aama metdlica bfsica, vidrios y materiales para La comstauccidn

En Los centros Laborales cor mfs de 100 tmabajadones (empresas gran—-
dal, estos enan mis "concientes®, de Los beneficios que proponciona
La capacitacibn, se p ipaban por paeparar instructores y elabors--

ban sus propios sistemas, Lo que propiciaba que Lambien Los trabaja--
dones y detegados adndicales tuniesen una mayon inicdativa para soli-
citdn capacitacifn a sus empresas. '
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3.1.2

Pon el contraaaio las empresas con 5 a 99 taabajadones mand festaran

no condar con Los medios econfmicos ni de peasonal, para dan capacita
eiffn a sus trabajadones, utilizando en su mayorla of método tradicio--
nal, o sea poniendr al fnabajadon a carge de un compaifero con mis ex-

peaiencia.

Como hecomendaciones se suglene que £a implantacidn de programas de

. capecitacifn sea precedida por una campaita de sensdbilizacidn dinigi-

da a todos 05 sectones, tal campaiia no solo informanle de La situz--
cifn actual del pals en aclacidn a La capacitacifn, sino también debg

Aln crearn “eonciencia®, acenca de La importancin que &sfa neviste.
EL Adicstramiento y fa Capacitacifn en La Pequeda y Mediana Empresa.
Por otra pante et Senvicio Nacional de Adicstramiento Répido de La --

Mano de Obaa en La Industria, ARMG, nealizf en 1978 ta Investigaciln
denominada, "EL adiestramiento y fLa capacitzcifn en La pequeda y me--

* diana empresa de taans formacifn que de Localiza en La Ciudad de MIxi-

eo", (2} la cusl contempls £os Aiguientes objetivos:
Conocen La onganizacibn y Los necursos disponibles para atenden
Las nmecesidades de capacitacifn y adiestramiento del personal
que occupaban, detemminan £08 nequenimientos para onganizar y Lle

f2) GGM-CA Esquivel Alfonso."EL Adicstramiente ¢ fa Capacitacifn en la Pe-- .

Aa 4 Hedlana Empresa de Txans foamacién qhe ¢ Localiza en ef Axa
de 2o Cludad de MExlco™, ¢n Pedagogia pars el Adiestramiento,

poltitana
N‘uw mo. Aw VoLX No, 47,
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wir.a cabo edicientemente fa preparacidn ded trabafadon en fas mencio
nadas empresas; e {ndicar Las ocupacdones en que dicho personal nece~
sitaba capacitacifn y adiestramiento,

Se dinigif este estudio a unx ruestna estratificada de La industria
pequeiia y mediana eonstituida pon 160 empacsas do Las cuxles 40 fue-
non pequedas y 120 medianas; utilizande ef cuestionario como instau--
mnto parx obtener La informaeiln, el cual se aplics al personal que
tenla los datos solicitados.

Se eligif ol Area Metropolitana de £a Ciudad de MExico (AMCM} ya que
&1 ella se ublcaba et 388 de Los establecimientos manufactureros na~
clonales, mismos que daban ocupacifin al 468 del total de taabafadones
que contaataba dicha industria,

Loa nesultados que e obtuuienon en esta investfigacidn fuenon Los si-
gudentes:

Pentro de los problemas que enfaentaba La pequedia y mediana empresa

" A2 enconthanon paincipalmente la escasez de materin paima, faltn de
eddito y degiciencias de maquinania u equipo destacdndose Las nece-
sidades de capacitacibn y adiestramiento, ya que Los taabajadones ca-
neefan de Los conocimientos y habilidudes para nealizan egiclentemen-
te £as tanegs de sus pucstos de trabajo, o bien sus actifudes lhaecia

el mismo eran negativas.
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En el aubro connespondiente a fa onganizacibn y recursos diaponibles;
Los resultados indicaron que en fa pequefia empresa £a deelsddn de sea
Lizan el adiestramiento y La capacitacifn £a Lomaba en ghan poxcenta-
fe el dinector o gerente que por Lo general ena tambidn of propietario,
efectudndose en La mayonfa de £os casos dentro de Las instalaciones, -
dunante el horario de thabafo y con predominio de La improvizacién ya
que ta magoria de Los empresanios memcionaron que £a capacitacifn y ~
el adiestramiento Lo realizaban $obre La maxcha del paoceso producti-
va, desconociéndose Lo vensifn curso. En 2a mediana emprcsa se encon
£26 un Ligens cambio, asumdendo £a decisifn de capacitar ef gerente y
el jefe de producedfn en nespuesta a Lo contratacitn de nuevo pensonal
0 a su rotacidn y prwmocidn.

En cuanto al pemsonal insthuctor, compantian pon pa,bteA Lguales tal -

actividad el fede de produce{fn y ef supervisor, algunos establecimign
" tos contaban con sus pwopios cunsos, predominando agul tambifn La capa

citacidn dentro det honanio de trabajo, ya que ocho de cada diez empre

a4 u( £o informaron.

En el aspecto de cambios previstos en La onganizacifn y mecursos se -
considend fa reglamentacifn en materia de capac,(,maéofn publicada en ~
el Dianio Oficial de &a Fedeamcidn def ¢ de encro, 28 de abril y 5 de
_(u.n.w de 1978., encontrdndo que pocas empresas conocdan dieha negamen
WQn, >no obstante en ambos cased L0 empresaniod cxtmnzv:u}: opindo~-
. nes positivas hacia Za misma tafes como: "Eaa necesarin y uraente 8a -

reglamentacitn”, "send un medio de superacién pana Los trabajadones™,
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"eontribuind a incaementar La productividad®, etc.

. Pon otna pante, tanto en £z pequedia como en fa mediana empnesa no se
encontraron cambios signifdcatives, negistrdndose un Leve d{ncremento
de establecimientos que Informaron, realizar{an a futuro £a capacita
cifn de una manera onganizada y con fa desdgnacifn formal de un res-

ponsable de capacitaciSn en uno o varios niveles.

Pon Lo que toca a fos mequerimientos téenicos, tanto enm Ea pequeda -
como en £a mediana empresa Las degiciencias fuenon dobre planiiicacibn
de &£a funcifn capacitacibn y adiestramiento, elaboracién de proghamas
de capacitacién y ad.i.ummilznta, habilitacifn de Los citados progna-
mas, as{ comodeterminacidn de necesidades.

Desde of punte de vista de £as neformas legales, fas deficdiencias se
concentranon en La integracibn de Comisiones Mixtas de Capacitacddn, -
elaboracidn de constancias de habilidades laborates y £a preparacifn
de planes y pnugmm de capacitaeiSn; pon puestos de taabajo i dreas
de conocimiento as necesddades se Localizaron principalmente cn o6
puestos de obreros, supervisones y ayudantes g en £as &reas de motiva
cifn para el trabajo, taneas de a especialidad que ocupan, adminis--

tracién de £8 empresa y mantenimicnte.
Pon detimo se descniben Bas propuestas para atenden fas necesidades -

de capacitacifn: Recomendando a £as empresas que presentaban proble--

mas de organizacidn, solicitan a 4nstituciones especializadas como --
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ARMO, fa consulton{n apropiada que dieran sofucifn a sus neeesidades,
a £a pequeiia empresa que paoporcionata al fede de produceddn o al du-
pervison cundos autoadministhables cuyo confenido satisfaciera sus --
carpncins, a La mediana empresa se Lo pwpuso enviar a Los responsa--
bles de capacitacidn a Lomar cutdod para du foAamaciOn tales como: "Pla
nificacifn de La funcibn capacitacidn y adicstaamiento®, que entre - -
otros ARMO ofrecla.

¥ en ef caso de £as necesdidades nefacionadas con 8as nefoamas Eegales
se suginif tanto a fa pequeiia’como a fa mediana emphesa, que fa Unidad
Coondinadona def Empleo CapacitacéSn y Adiestramiento (UCECA) podia --
proporcionantes ingormacidn y apoyo mediante materiales de divulgacidn,
conteniendo Los nequisitos necesanios para ef cumplimiento de 2as empre

sas. N

Finalmente; pana cubrin 2as necesidades de capacitacdfn y adiestramien
to por puestos de trabajo, se propuss tanto a fa pequeita como mediana
empresa, enviaks a su pensonal a institucioned especializadas que ofre
- ederan Los cursos para satisfacen sus necesidades y en caso de preden-
tan varios trabajadores de la empresa £as mismas necuidadu, fomman a
une de eflos como {mstwuctor, para que posterdiommente ol capaeitara y
adiestrara a sus compaifenos.
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3.1.3 Investigacidn de £a Capacitacidn en un Grupo de Urganizaciones ¢ Iny
Litucdones Capacitadoras.

. Continuando con ¢f mismo tema, La Asociacidn Mexicana de Capacitacidn
de Peasonar, A.C., (AMECAP} desde 1981 ha venido reallzando aiffic con -
afio una investigacifn sobre "E{ Estado Actuat de fa Capacitacin® (3)
de {2 cual mevisamos £a segunda, que fue Llfevada a cabo en 1982 y cu~
yos nesullados se pubficaron en 1983,

Le citada investigacisn contempls diversas vaniables tales eomo: la

" actitud que se tione hacia La capacitacidn, demanda de fn capacitacifn,

- problemas y Logros, recunsos humanocs y, nepeacusiones de fa crdsds en
La capacitacidn entre 0Xr0s; Siendo fos resultados obtenidos un .indi-
cadox del eatado de La copacitacifn en ol afo de 1982, se utilizf una
muestra confoamada por 100 oAganizaciones catalogadas en su mayorfa -
como grandes, en base al capital social que déjeron poseer, asf come
el contar con othas sucursales, quienes contestaron un cuestionario

que se Leb envif,

Oe fos haltlazgos aqul encontrados 46Lo mencionamos £os que son de in
tends para nuesthe edtudio. EL primero de-eflos ed fa actitud mostad
da pon 24 abta Direceifn hacia fa capacitacifn quien La ve como una -

-{3) Aréas G.F., y Heredia E.V. "Segunda Investigacibn sobre el estado ac-
{ual de La capacitacidn en 100 organizaciones del Didtrito Federal, -
zona metropolitane y algunas entidades federativas "Asesonfa y Adminis
tracidn Aplicada, S. A., y fa AMECAP, Néxico, 1983. b
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abLigaci.d"n Zegat, mda que como medic paa i;.lmememm £a productividad.
Aproximadamente ef 508 de £as onrganizaciones encuestadas, no tienmen --
bien deginidas sus politicas sobre capacitacifn, wo inciuye objetivos
conductuales ni cuenta con sistemad de planeacidn de recurdod humanos,
de tal fonrma que en &a m;om(a de £os casos La capacitacifn no catd ~-
Ligada a Los objetivos de £a propia empresa.

La mayonfa de onganizaciones informanon LEevar a cabe una deteccifn de
necesdidades de eapacitacifn previa a La clabonacidn de €08 planes y -
programas, tambifn se encontrf que menos de La mitad dg aArganizacdo-~
nes emplea 08 niveles de eficiencia de cada trcbagfadon en su Lnventa
#io de recunsod humanos y AL Se agnega ef poco interds mostrado hacia
{a capacitacdbn por Los niveles de mando, se pucde {nferir fas bases
poco s8Lidas sobne las que de dustenta £a capacitacifn.

On cuanto a £os efectos de La caisis, se encontrd que en el campo dc‘
& capacitacifn, tambifn se han defado sentir, neopencutiends en €a ne
duceidn del presupacsto para estos 44ines, &0 que ha propicindo a su -
vez fa thransfenencia de Las acelones capdcitadoras hacia Los recurdos

Antennos.

Entre £os probfemas neportados pon Las erganizacdones, se seiatan -

eome. {nteanos, fa fatta de Anterés tanto del personal como de £os di-

Aectives, la canencia de sdstemas adecuados para £a deteceddn de nece
. sddades y de evaluacidn sobre Los nesultados de tos cajucrzos de la -

capacitacibn.
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3.1.4.

Como problemas externos &2 mencdionan fa earencia de capacitadores -

prepanados y cfeatives y, otros aspectos que vale fa pena destacar -
es el 2lenade de formatos y Los irdmites adminisinativos que hay que
nealizan ante La dependencia oficial respectiva, (La entonces Unidad
Coondinadora del Empleo, Capacitacifn y Adiestramiento, UCECA, de &a
Secnetanfa del Trabajo y Previsidn Social) que de acucado a Las opd-
niones externadas, £os funcéomanios de dicha dependencia debealan --

" también capacitanse ya que no hay una interpretacibn unifoame de par-

£e de ellos, hacia £as disposiciones oficiales.

No cbatante Los problemas encontrados, tambiln se han obtenido afgu
108 Loghos en esfe campo, como &0, una mayor atencifn a la capacd-
tacidn, mayones recunsos matendales y tecnoldgicos, meforamiento de
La comunicaciOn y equipos de trabago at interdon de {as organizacio-
nes, entre othos,

La neatidad de Lfa Capacitacifn y el Adiestramients en Méxdco.

Pon (lLimo, en La fesdls titulada "La Realidad de La Capacitacdn y
Adiestramiento en México", 1984 (4] &c Iu'.zo_ un estuddo comparativo -
sobre el cumplimients del sector patwnal a Lo Lineamientosd en ma~
teria de capacitacibn y adiesiramiento (Couaa‘,m@éqn Polltica, Ley
Federat del Trabafo y Criterios Administrativos] que fueron emitidos
por e Gobieano Federal en 1978, y que dan origen al Sistema Naelo--
nal de Capacitacifn y Adicstramiento,

{4}

Lopez C. Leticia y Chdvez Siluda "La nealidad de 2a Capacitacidn y .
el Adiestramipnto en MExicon"., Tesds UNAM. F.C.A. MExico, 1984.
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De acuerdo a £a encuesia neafizada en empresas de &a Zona Metropoli-
tana, en £a que participaron tante trabajadones como cncargados de -
£a capacitacifn, se encontrd que en fa pafctica hay un cumplimiento

mindmo a Las disposdicioncs cfdciales, que comprenden; £a {ntegracidn
de comisdfones mixtas de ecapacitacibn, defeceidn de necesddades, ela-
boracifn de planes y prwgranas y como detimo paso el otergamiento de
Las comstancias de habilidades Laborales a fos tnabajadones capacita
dos.

En cuanto al primen paso se encontad que en fa magorfa de fos casos
Los integrantes de £as eomisiones mixtas deseomocen sus funciones, £€o
que xesudta sumamente grave, ya que Los citados onganiamod nepresen--
tan La bué sobne le_quz a2 sustenta ef pweeso de fa capacitacidng -
ta duznu‘xf.n de necesidades, aunque no se seiiala en Los Lineamientos
emitidos como una obligacifn, se hecomienda Llevarfa a eabo, ya que -
de &s¢a va a dependen en gran med{da et &xito de &a capacitacifn, sin
embargo en La prdctica no se xealiza, proporciondndose cursos de capa
citacifn ylo adiestramiento, dnicamente o fas dreas que se consideran
mdy importantes; por €0 que kespecta a fos planes y programes, se en-
contad que en ocasdones se selecciona a trabagadenes pana que neald--
cen Zas funciones de instauctones, campo que desconvcen y para £o cual
no estdn prepanradps; en cuanto al otorgamiento de &as constancias de -
“habifidades Laborales hay una falia espectativa por parte de Lo4 franba

jadones que La considenan como un medio pana {ncrementan su safasio.
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Por otnra parte, en el rmd_t,ui.a nealizado a Los Lineamientos Legafes
expedidos a partin de 1978, se encontrf que en México existe £a fi--
$racs trueturr adecuada pana 2a capacitacisn y el adieatramiento; Lo
que hace falta para nesolver £a problemdtica de fa capacitacisn, o3
concdentizan a £as personas encangadas de fa eapacitacdbn sobse fa -
wtilidad y bencficdlos que se pueden oblenen con €s8ta, asimismo conncd
ponde a Los empresardos solicitan toda La ifonmacifn necesaria para
cumplin con La misamt ¢ a Lad antonidades mesponsables, nealizan una -
myon difusifin de Los efementos de apoyo y gula para ef desarrcifo de
£a capacdtacifn.

Como una alieandtiva para mejorar La capacitacisn, Lop€z Mdrade le-
tiein y Chdvez Sifuin, {1924), sugieren un modelo que Lncluye £0s 8£
gulentes pasos: Planeacifn de fa Capacitacifn y el Adiestramientc, -
Ongandzacifn del Plan y de Los Programas, Implantacifn de Lo Planea-
do, y Control de la Sistematizacifn de La Capacitacéén y el Adiestra-

méento.

A continuacidn se presenta wi hesumen de 206 datos mds sobresalientes
de Las cuatro {investigacioncs newidadas sobne 4o situacdfn de la capn
citacddn en MExico:

~ EZ cump€imiento hacia Las disposlciones oflciafes que compnenden la
integracitn de Comisionea Mixtas, Registno de Planes y Programis y
el otorgamicnto de Zas Constancins de Habilidades Laborales es mind
mo. Hace falfa una mayor difusibn de £os critenios Legafes u admi--
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nistrativos para ef desavrolfo de La eapaeliacién; asi como wwr me-
jon prepanacifn de Eos funcionarnios eneangados def oagandismo nomma-

Livo de Ra eapaeitacidn (STPS).

~ las empresas pequedas y medianas no cuentan con £os sccursos huma--
nos, econSmicos y mteriafes Sugiedientes para proponcionar capaciia
cifn y adiestramiento a sus thabafadores, agudizdndosc afn mts cate
poblema pon La caisds ccondmica actual,

- Existe carencia de s£8temas adecuados para fa determinacién de nece
sidades, capaciténdose en muchos casos (nicamente @ £as &neas que -
s¢ comsldena de mayon intenfs; asl como ausencia de capacitadones -
preparados y efectivos,

- la myonta de empresas no planea £as acciones ni tiene bien defind-
das sus politicas de capacitacitn, Lo que propicia que £a mism es-~
fe desligada de Los objetives de La empresa: .,

- fuu aetim abordamos el aspecto de actitudes que es ef que mis pote
micas presenta, ya que pon una parte, recien Legalizada La capacdita
oifn Las opiniones hacta £a mismt enan positivas tafes como, "ena -
necesania y wrgente™, contaibuénd a incrementan £a productividad®,-
ete., 8in embargo aedis afos despuls Los comentarios hacia €sta ya -
no aon tan gavorables como to demga‘ta Anvestigacidn de AMECAP
donde. se encontad que Lo atta direccifn ve a {a capacitacifn mis -«
como obléigacidn Legal que coms medio para <{ncrementan ta producti--
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vidad, asf como £a falta de inteads de Los Direetivod y demds pex-

donal hacia La misma,

- En cuante a la participacin de Los sindicatos en £a capacitacion
de Los trabajadores, se encontad poco éﬂtuc&, awtque. pon odaa par
e, de fas cuatho ‘nvestigaciones revisades unicamente wia conside

28 esta varinble.

- Donde existe consenso es en £a paopucsta que hacen con nedpecdo a -
La necesidad de concientizan tanto a Los trabajadones como a Los pa
thones sobre fa impoatancia y beneficios de La capacitacibn y ef a-
diestramiento.

Justificacidn al Problems de Investigacifnm,

Los datos proporeionados por fa Direceifn General de Capacitacién y

Productividad, muestran que para manze de 1987, exdstéan un totfal de
394,471 empresas en Ia Repfiblica MExicana, que empleaban a 7'366,464
Zrabajadores, De eatod centhos productivos, ol 29,37 § se considera-
ban pequeiies por temer de 1 a 19 trabajadones, o 9,24 & emprosas me-
dianas pon contan con 20 a 99 taabajadones y pon Gltimo e 1.37 3 em~
presas grandes, por {nclulr en aus néminas a mis de 100 trhabajadoncs.

En cuanto al cumpfimiento de £a obLigaeibn de establesen comisiones -

mixtas de capacitacidn y adicslramients en fo4 centros de faabajo, se. -
encontad que ed 26,11 § de estas empresas Las han registrade, &0 que

70



hephedenta el 58.36% del total de Zos Znabafadoncs.la difenencia en--

tre Los poncentajes de fas empresas nod muicstra que sofo una cuarta
pante de ellos, principalmente empresas grandes cumple con fa obfiga-
cifn de xegistaar sus comisfoncs mixtas. En cuanto al xegistna de pla
nes y programas, se obsexva que ef 14.16% del total de £as cmpresas
fun cumplido, condidenando estos csfablecimientos a 4'045,375 thabaja
dones o sea el 54.9%8.

Por Lo gque 8e aeficre a Las constancias de habitidades Labonales, ob-
servamos que da siturcibn es awr mfs calilca, ya que de 394,471 empre
sab existentes, con 7'366,464 trabafadores, unicamente 500,827 cuen--
1an con tal documento, o sea el 6.79% det tofal naclonak,

Aunados ‘estos datos a Los aesultados de fas citadas investigacfones,
obsexvamos que en ¢ pals no de ettd cumpliendo de manena Sptima com
Las disposiciones Legates en materia de capacitacidn, adicstraméento
[ dwwxnuo de personak, de aqul nuestho outenés pon conocer ad fa
capacitacitn y el adicatruanmiento se Llevan a cabo en fas empresas, --
tomando en cuentz tanto Los aspectos Legales como Lod recutsos huma--
nos, mateninfes, téenicos y financlerss.

Planteamicnto del problema,

Lo anterioamente hevisado nos motivé a Llevar & cabo un estudio de --
campo’ para investigan:
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3.4

3401

3.4.2

& Que eatd ocurniendo con nespecto a ta capacitacidn y ol

ad{esinamiento 7,
Asimismo conocer cuales son las actitudes que 208 empresandos o encan
gados de £a capacitacién tienen hacia €sta, para L0 cual se plantearon
Los siguientes obfetivos.
Objetives.

Obfetivo Genenal.

ldentifican Las causas poa £as cunles no se estd cumpliendo con £a ca-
pacitacdfn y el adiestramiento.

Objetivos eapeclficos.

Deteaminan AL £as empresas cuentan con £08 MecunAcs humanos, materia--

fes y téonieos necesarios para fa capacitacifn.
Indagar ai £as empresas disponen de predupucsto para-la capacilacidn.

Detenminan 2as posibfes causas por €as cuafes algwiosd empresarios cum-

Jplen wiicamente con Los aspectos Legales y admindstrativos.

Identiflear Las actitudes del empresario hacia Los bencfiedod y prefudl

. edos de La capacitacidn,
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Tdentificar cual es fa actitud de Los empresrios hacin Las funciones
que cumple £a Direcelbn General de Capacitacidn y Produetividad.

Determinan da opintdn que Lod empresandod Lienen hacia Los tadmites
admindatnatives que se acaldizan ante fa Direcedbn General de Capacita
cibn y Productividad,

Tdentificar cual es fa actitud que fos empresanios tiemen sobre fa -
participacisn de £os sindicatos on La capacitacidn de Los trabajado--

hes.

Indagan La opinifn que Pos empresanios tienen acerca def desempeiio de
Los agentes capacitadores.

Tdentificacisn de Vaniables.

las varlabes a wvestigan dentro de fa eapacitacddn y el adlcstra---
miento fuenon fos necwnsos humanod, materiafes, Ldonicos y financie--
nos, aspectosd Legzles o trdmites administratives asi como €as actitu-
des de Los empresarios hacka La capacitacidn,

Defindieidn Conceptual de Vardables.

~ Recunsos flumanos.-"Aquellas penrsonas §Lsicas que foaman £a parle com-

plementania de todo proceso o sistema técnico de transformacibn de -
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Los necunsos natunales”. (5)

Recunsos Materimfes.-"Antloulos esenciales que entawt en £a produccidn
y acabado del producto final, antleufos o mercancins en 2os que de ~--
efectua el tmbajo durante el proceso de conversidn de produccdbn en
wr producto acabado" (6}.

Reeunsos Téenicos.-"Procedimiento empleado pana LEevar a cabo un acto
o especialidad” (7).

Recursos Financienos .-"Peatenceiente a cuestiones de Los hecursos pe-

cunandos de wa empresa® (8).

Aspectos legales o Tadmites Administrativos.-"Enunciados de cardeten
normativo y enientadon de Lzs acu’one:t de capacitaeifn y adiestramien
2o, asl como ¢l confunto de elementos que especifican cusstiones do
Upo furddics y plantean procedimicntod adninistrativos que pesmiten
ondenan Las actividades de candeten téorico que habadn de contmibuin
al desanrotés de £as acedones de eapacitacibn y/o adiestramiento en -

{5) Nead G. Canbos, "Los rccurdos Humanod en La Capacitacddn, el pa--
pel del Instructon”, en Pedagogla para el Adicatramiente,Vol.V
No. 12, Mexdco 1912.

{6) Ettingex Kant,"Glosario Administrativo®, Ed. Herrero ting. Sucuaau

S.A. Mlxlco 1961,

(7) (8} Iden at anterdion.
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Lodas £zs wnpresas del pals”, (9)

- Actitud.-"Una estructura psicolfgica del hombre, de candeten emocio--
natl ¢ intelectual que propiedn wa predisposicifn a actunn de und ma
nena especdfica, predominantemente a favon o en contra, posditiva o
negativaminte hespecto @ deteaminada 4ituacibn o sujeto".(10)

3.5.2 UDeginécidn Operacional de Variables.

- Recunsos Humanos.- Entendiendose por estos a Las persdonas que Lionen

. asu earge o bien nealizan accliones de eapacitacidn dentno de fa em--

presa, considerando a {nstauctones, profesones y asesoncs, asl como
dinectones, administradones y personat de apoyo téenico.

- Recursos Mateniales.- Pentro de estos quedan comprendidas fas {ndtala

ciones ffsicas {aufas y tatferes), materninl de apoyo como xctafolios
auddovisuales, simuladones, ete,

- Recursos Téendeos.- Bajo este nubro se consideran a £08 curdod o cven

208 de eapacitaeidn y ad{estramiento, ya scan tdendiens o complementa-
ndos, de induceddn o educacibn bdsiea y otmos; as{ como La teenologin

(9] L8pez C,, y Chdves S. "la nealidad de 2a Capacitacidn ¢ el Adtu

iento en México. Tesis UNAM, F,C.A, Maxdico 1984,

" 110] Castaflo A. Atbexto, “Las actitudes en of Ambito. Laboral?, en Peda. :

gogla para ol Adcestramiento, ARMG.,VoL.T11, No. 12 Muca 1973.7
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educativa, mfdutos de capasitacisn o sistemas geneanded § cunsod 0b-
tructunados , )

Recurses Financieros.-Se considera dentro de este aspecto, cf presu-

puesto destinado a £a capacitacisn y ol adiestramiento.

MﬁeutaA iegafes o Tndmites Administrativos.- Aqul quedan comprendidas
Las etapas que dentro def proceso de capacitacidn, sefiafa fa Ley Fede
ol del Trnabajo, tafes coma: Integracién de Las eomdisiones mixtas de

eapacitacifn y adicstramiento, registro de planes y proghamas y ol -

otorgamiento de Las constancias do habitidades labolm;lu a Los taba-
Jadones capacitados.

Actitud.- Con €sfa variable se investigé fa opinifn favorable o des--
favonable que com nrespecto a la capacitaeidn tienmen los empresarics.

Dentre de fa escala de actitudes se fnvestigaron sels areas, estas -
aon £as siguientos:

Beneficdios de fLa Capacitacidn.-Vista como una {nvensifn que a mediano :
o Largo plazo neditda benegicios al trabajadox, ya que pemite clevat
au nivel de vida, adguiere mayon competitividad dentro def empfeo y
puede aspiran a mejones puestos de trabago,al empresanio porque fe
disminuye accidentes de trabajo, desperdicio de material y favorece
el {nenemento de La productivided ¢ al pals, por Lodo Lo mencionado - -
antexi{oamente.
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- Prefuicios hacia ta capacitacidn.- Esfo cs, Pa capacitacin comsideaa-
da como una {nvensidn wo redifuable que efeva £o8 costos de Los produc
104, Los tnabajadones capacitados piden {ncremento de sucldo y muchos
de ellos no quieren eapacitanse.

- Funciones que cumple fa Dineceidn Geneaal de Capacifacifn y Paoducti-
vidad.- En esie punto se {nvestigs La opinidn que Los empresanios tie
nen acerca de fas funciones desempeiiadas pon £a Dinecedifn General, ia
Les como: Nommatividad, Aegidtho, promocidn, supcrvidifn y asesonla
en materin de capacitdcddn.

- Tadmites Adminlitrativos que se xealizan ante £a Direceifn Genennl de
Capacitacidn y Productividad.-Aquf se investings fa opini6n sobre Los
dmites administrativos a cubrin, como el tfenado de fonmatos y La
atencifn prestada por Los servidones pdblices de fa citada Dineceifn.

- Panticipacidn def sindicato en £a mpau‘,‘mumn de £os twbajadones. -’
con.esta variable se invesligd La opinidn sobre as actividades neali
dadas por el sindicato, asl como su nepencusifn en £a capacitaed6n de
L0s trabajadones.

.- Fmdﬂm&dnd de Los agendes capacitadones.- En este punte se investi
g6 ta opinddn que Léenen os empresandios sobne ef desempeiio de Lueo
ageﬁftu Eamoctadaﬁu. condidenandosc a o0& instructores inteanns,ins

thucdores exterrws y Las Anstituciones cnpau}fadam.



Muestra.

En ef presente estudio se thabafd con tres grupos, cada uno de cflos
compucsto de 10 empresas; el primero eatuvo .ntegrado pon empresas

gaandes, el segundo comprendid a empresas medianas y ef dllimo grupe
catuve confoamado por empresas pequzﬂaa.; el tamaiio de tafes empresas

.42 determing en funcifn del ndmeno de trabajadones que emplean, de --

esta fonma, se considend come cmpresas grandes a fas que cuentan con
mis de 100 tnabajadores, medianas a £as que repontan de 20 a 99 tra-
hajadones y pequeiins a aquedlas que &ienen de 1 a 19 trabajadones.

La muestra queds conformada por 30 empnesas, £a efeccifn de estas se
hézo a través de un muestreo no probabilfatico o accidental, ya que
se inclugenon unicamente a £as empresas que est vicron de acuendo en
contestar e cuestionario y la cacala de actitudes.

Tricialmente so planed trabajan con 150 empresas divididas en tres

ghupos, cada grupo constarta de 50 emprcsas; el paimero de ellos - es-
m mtaguda pon empresas grandes, el segunde comprendenia a empre-
sas medianas y el Gliimo ghupe estarfn conformado por empheda peque-

fas,

Sén embarge, al momento de iniclat su aplicacidn se presentaren dé--
vonsos problemas con £od empresandios, quicnes se mostranon remucntes
@ contestan €a escala de actitudes y mis aun el cuestionanio, angu--

mentando fabta de tiempo, que La {informacidn soldicitada no £a podian
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pmmﬁdpnm pon sea confidencial, &legando {ncluso e hacen comenta--
nios en et sentido de que tal vez eramos inspectoncs y no estudiwites
Ante estos probemas, no nos quedo otna attennativa mds que reducir
et famailo de la muestha,

Escenando.

Las 30 empresas éue confonmanon fn muestra, guenon de £a zona metropg
Litana y Los instaumentos sc aplicaron en Las instalaciones de fas

nismas.
Inatummentos.

Se discRanon dos <nstrumentos, un cuestionanéo y una escala de actitu
des; el primero se utildzd para dedeaminar 84 La capacitacidn y el --
adiestramiento se Leva a cabo en las emprcaas, b cuestionario tam-
bien nos permitdd oblenen {nfeamicidn de Los necursos humanos finan-
clercs, materiales, t€enicos con que cuentan f£as empresas, asl como -
de tos aspectos fegales o trdmifes administrativos realizados.

Pana conocer Las actitudes def empresario hacia La capacitacisn y
el adceatramiento, se clabord uia escala deactitudes tipe Likert.

Confiabitidad y Validez de La Escala.
La validez que se utilizo cn csta escala fu€ fa validez de contendido,
rLl
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que mandfiesta &a acpresontatividad o sufdcdencia ded mucstreo del
contenido de una prucba. Entendiendose pon contenddo fas ancas, mate-
nias, temas, preguntas, neactives, afinmaciones o items de wr .nstau-

mento.

Como dabemos 2a validez de contendido no puede exprcsarse por un coefi
cdente de validez, consiste basicamente en el judcio en el que un gru
po de jueced (personas competented que entiendan Lo que se pretende
medin) scleccionan aquellas afinmaciones o Lfems que a su criterio y
. fukedo personal, debeadn estar en el {nstrumento f(inal de a investi-
gacifn, Postenionmente s caleula el valon escalar y ef nango intea--
cuantilan de cada agirmacisn.

Tarz eflo en La Secretarla del Trabajo y Prev.isifn Social, particubar
mente on €a Direcedfn General de Capacitacifn y Productividad, se se-
Lecelons al azax a una muestra de 15 fueces (personas especialis--
1as en capacitacifn y adiestramiento} para que aespondienran a £a esca
{a de actitudes de acuerdo a su criterdo y fuiclo pensonal, £a cuaf
contenta 58 afirmciones. S¢ obtuvieron £0s vafones escalanes y £o08
rangos intencuantilanes de cada aginmacifn, de acuendo a £a selec--
cidn que hiclenon Los jueces, quedando {inalmente 51 reactivos.

Como. siguicnte paso sc fe dif sentddo a fns afirmaciones, quedando fa

calificacidn mfa alta para fa actitud pesitiva hacia €’ capacitacidn
¢ La calificacidn mis baja para ia actitud negativa, '
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Divididos estos neactivos de acucade a €os seis faclores que contem-
pla Lacacala, se vid cuantos y cuales connespondian a cada factok.

- & de Benefdcdos: 1, 7, 13, 19, 25, 31, 317, 43,
- 9 de Prefuiciod: 2,8, 14, 20, 26, 32, 3§, 44, 50.
- 8 de Funeiones: 3, 9, 15, 21, 27, 33, 39, 45,
- 9 de Tafmites: 4, 10, 16, 22, 28, 34, 40, 45, 49.

- 9 de Panticipacidnt 5, 11, 17, 23, 29, 35, 41, 47, 51.

-

= 8 .de Funcionatidad: 6, 12, 18, 24, 30, 38, 41, 48,

EL nesubtado fué satisfactonio porque cf ndmero de reactivoa para ca
da factor no variaba, ahora se tenda que saber cuantos items eaan s
84itivos Y cuantos negativos, ya que en una escala de actitudes &a -+~
proponcidn adecuads debe sen de 503 para cada caso.

Quedaron como reactivos pesitives: 1, 4, 5, 6, 8, 11, 12, 14, 16, 18,
20, 21, 22, 24, 26, 27, 28, 31, 33, 35, 37, 39, 41, 43, 45, 46, 49,
y 51,

Como hreactivos negativos: 2, 3, 7, 9,10, 13, 15, 17, 19, 23, 25, 29,
30, 32, 34, 35, 38, 40, 42, 44, 47, 48 4 50. )
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la  proporeibn fue adecuadsn,es decir que £a escala indcial es vdlida.
Piloteo.

Se LLevd a cabo un estudio piloto con el §4n de eliminar de La escala
indedial aquellas afirmaciones que no midieran £o que se pretendfa me-
din en este estudio.

EL pilotec se conforms con 15 empresas a quiwnes s¢ Loy dif a con-
festan el cuestionanio gque constaba de 51 afinmacionres y £as £ns —-
tauceiones fuenon Las diguientes.

La colaboracidn que £o estamos pidiende para £Lenar el a¢-

guiente cuestionario, tiene como proplaito conocer La opi-

Z:&n que Los responsables de fa capacitaci{fn Lienen hacia
misma.

En este cuestionando no hay aespuestas buenns ni malas,sdi-

no que fa respuesta depende de €0 que udted opine sobre a

(tacifn, por Lo que Lo rogamod conteste “fonestamente,

ya gu ol sabern Lo que usted ncalmente piemsa es muy impor
e para nuestro trabajo.

s participacifn consiste en Lo sigudlente:
1.~ Lea cwidadosamente £a Lisda de afinmacionces que se ad-

Sfunta,

2.- Dentro de una escala de uno al cinco, asigne usfed pun
tuncibn a cada afirmacidn, en relacidn al grado de  -=
acuendo o desacuerdo hacia fa capacltacidn que usted
encuentre en fa agénmacddn. ’

3.~ S{ fa afiwmacidn no se entiende ponga un signo de inte-
rogacifn,
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Ejempto:

En un estudio sobre a explosidn demogndfica sc podnfa
presentan La diguiente afiumacdbn.

"la fanilia pequeda vive mejon”
Desacuendo Acuprdo

HEIERER O

S¢ usted eadd totalmente de acuerdo con Lo que £a agirma--
eifin dice debe ponea una X asobre of mdmero 5; ai eatd de -
acuerdo mrque of 4; si estd indecise debe marcan of wime-
ro 3 que conrespende a un grado neutraf, Si csid en desa--
cuerdo marque el ndmeno 2 y &4 eadd totalmente cit desacuer
do con La agirmacisn, manque cf ndmero T. -

S¢ tlene alguna duda,sobicite que a2 £e explique cuantas
veces sea necedario,

~Una vez obtenida Ea infoamacion del {natwumento Ae procedid a chbtenen
4u  condiabilidad mediante ed mEtodo Kuder-Richarsom 21, este tipo de
conginbitidad se utitiza para determinar 84 fa vanianza de un reacts-
vo agecta significativamente Los xesultados de una prueba.

las {0nmeifas que de ulilizan son dos; una e Kudex-Richanson 20(KRZ0}
C ¢ otra’'21 (KR21), B2 primera se utilfiza cuando Ros items tlemen va--
néables dicotémicas |§atso-verdadens, favonable-desfavonabee, etc.);la

segunda cunndo £os datos se encuentran em escale oadinal,{nteavalo o

razfn, como es el caso de una escala de actitudes, Es pon eflo que en.

eate catudio La fSnmiba KRy, fue £a indicada para obtemen  £a conglg
bitidad. - . )

KR“- K 1-M IK-M} )
r wr
1
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Vonder K=E ndmm de items.

M = La media de La auma de Los K .items,

s %- La varianza de &a suma de Los K items.

Se. selecclonaron Los neactivos que obtuvieron mayon grecuencia de elec
ci6n de acuerdo a fas 15 empresas,fos cuales se presentan en £os cua-
dros  anexos No 8 y 9.

i
v
H

En ¢k cuadnwo anexo No 10 se concentraron Los datos de Las aespuesias
que dienon £as 15 empresas a cada uno de Loa nreactivos que tuvie-
xon mayor frecuencéa de eleceddn; ol ! indica que respondieron al --
aeackivo y b nilmeno 0 nos indica que maxcaron indecdise, despues se
2a media dividiendo 254 = 16.9 {ver anexo No. 10).
i

Finatmente se caleuls La congiabilidad de La escala pon el mé&todo de
Kuder-Réchanson con Lo fdnmula KRy '

KRys = K. (1owik-m) )
L

1

K = EE ndmexo de items = 30 .
M = Lo media de £a suma de fos K items = 16,9

S Zy’- = ta varianza de La sumt de Los K .Ctems,

Pana catestar esta wbtima se wtilizé La {0amula:
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—frs
"
"l‘L.
t
~

Sustituyendo Los valores | que se ercuentran en ef wrexo No.11 ).

? 2
S e 4,468 125007 . 145,033-71,6847 - 77,24
ET] 30

KRyy « 30_ 1 -16.9 (30-16.9] = 1.034 1--221.%9
30-1 30 (77.24)

= 1,034 {1-0.098) = 7.034 [0,904) = 0.935

KRy3 4 0.93

EL instrumento e vaAlido y confiable, pueso que ef coediciente obte-
nido fué mayon de 0.75 que es &a confiabifidad minima aceptable en -

Las ciencias sociafes.

De esta forma La edcala definitiva queds integrada por 30 Ltems,que
fueron Los siguientes. )

7 de Benedicios: 1, 7, 13, 19, 25, 29 y 30.
5 de Prejuicios: 2, 8, 14, 20 y 26.

5 de Funciones: 3, 9, 15,21 y 27

5 de Trdmites: 4, 10, 16, 22 y 28.

4 de Panticipacidn: 5, 11, 17 y 23.

4 de Funcionatidad: 6, 12, 18 y 74.
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310

Procedimiento

En un  prdnedipio de planed realizan fa investigacifn con 150 empresas
para ello se tomaxon de Los Listados con que cuenta la Direccifn Gene
nal de Capacitacibn ¢ Productividad, Los datos comrespondientes a --
este nfmero de empresas, seleccionandolas al azar, sin embarge al vi-
sitantas y no obtener respuesta por parte de ellas,optamos por came=«
biara de estrategia.

. Asiatimos a aeuniones de trabajo de algunos de Los 28 Comités Naciong

208 de CapacitaciSn y Adiestramiento, onganos auxiliares de £a Secnre-
landa del Trabajo y Previsidn Social que se integnan pon taabasadones
y patwnes de una determinada rama de actividad ecnnlméc@, con el pro
péoito de participar en la deteaminacidn de Los aequerimientos de cd-
pacitacifn y adiestramiento de Las namis o actividades neapectivas,
entre othos.

Nos presentamos con ellos, Les explicamos el motivo de nuesirn presen
ola en esas reuniones, Les solicitamos su colaboracidn para partici--
parn en £a investigacifn y Les hicimos entrega de Los imstrumentos :el

- cuestionanis y La escala de actitudes,

Cabe hacer notan que en esa ocasidn necibimos una mejon nespuesta, --
aun que aun asl, algunos empresanios nunca nos Aegresaron el mate ---
rial que les entregamos; sdendo en fofal 350 empresas Las que fénalmen
Lo participanon en nuestra investigacédn,
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RESULTADOS.

Runaobtener £os resultados se hizo udo del paguete estadCstico apuca_'
do a las Cigncias Sociales (SPSSS) (Nie, Hull, 1980} a travds de fa
computadona,

Dentro de &ste paquele estadlstico se utibizanon diferentes programas
con La finalidad de responden a £os objetives de La {nvestigacidn.

EL primen programa aplicado fué el de faecusnceins, el cual se utilizd
con el objeto de obtener un estudio deseriptivo de 2as canacterlsti--
cas mds smpontantes de £as emprcsas tanto a nivel general coms a ni--
vel perticulan (grande, mediara y pequeiia) ; encontradas en ef cucs--
Ltionario.

E€ segundo  programa que 8¢ aplicd fué un analisis de varianza sim--
ple (ANOVA), coit el cual ae compané a Las thes emphesasd en cada wta
de fas aneas evalundas en £a escala de actitudes.

Deseripein Genenat def Cuestionario.
Con nespecto af gino de £as empresas se obsenvs que ol 26.6% (8] del
total {30), pertenccen a dindubtrias de thansfommacién, ¢t 208 (6} a

comencio, ef 13.3% (4] a senvicins y a construceddn nespectivamente,
el 6.6% 2] a transpontes y comwricacifin y ek 208 [6) a electricidad,
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En cuanto al nfmeno de trabajadones, se¢ obseava un nango de dos a --
once mil trabajadones, Lo cual dif Pa pauta a £a clasdficacifn de em
presas grandes, medianas y pequeas., Asd mismo, se encontad que de-
Las 30 empnesas entrevistadas, el 93,38 (28) imparten capacitacibn a
sus trabafadones, mientras que el 6,7% {2) no Lo hacen.

Por Lo que toca a La integracidn di¢ comisiones mixtas de capau‘zta-;
cifin y adiestramients el 90.7% (27] La tienen conformdda y el 0% -~
{3] no cuentan con ¢sfa comisifn.

Tgualmente se encontrl que et 90% {27) de empnesas Lienen negistrnda
Aua' comisifin mixvta de capacitacibn en fa Seeretarin del Trabajo y --
" Prevdaifn Social, mientras que ef 108 (3} adn no fa han registrads.

En cuanto a Loa planes y programas de capacitacifn e observa que el
908 (27) de empresas cuenta ya con estos docimentos, en tanto que ef
10% (3} no Los tiene.

M mismo modo, se encontrd que el 73,38 (27} de empresas tienen ---
autonizados Los citados planes y programas, el 6,.7% () Los tienen-
en tadmite y el 15.3% (41 se encuentran elaborandolos.

Con nupcdo a Los cunsos de capacitacidn el 703 (21) de empnesasim-
parten Los cunsos. xepontados en sus planes y proghamas y el 308 (9)-
neszantes no Lo hacen. )
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En ef nubro comrespondiente a £as constancias de habilidades Labora-
Los, 8¢ puede observar def wiiverso de empresas encuestadas, que ek -
56.7% {17} no han otongado £as constancias de habilidades a sus tha-
bafadones capacitados y el 43.3% [13) si Lo han hecho, en cuanto al
nimeno de constancias entregadas, del total de empresas, € 63.3% -~
{19] no infonmanon cuantas comstancias han entregads a sus trabafado
nes, el 37,7% {11) ha proporcionado estos documentos que van de I a-
6,500 constancias.

En Lo tocante a las empresas que Lienan sdindicato se encontnd que el
66.7% (20) cuentan con este oaganismo y el 33,3% (10] no Lo tiemen.

En relacidn al mismo tema de aprecia que on 10% {3] de Las empresas
el aindicato panticipa autentificando Las constancias de habilidades
Laborales; en el 6.7% [2) Lo hace formulado Los planes y progaarmas de
capacitacifn; en 13.3% (4} La participacifn se Limita a La integra-~
eibn de Las comisiones mixtas; ef 15.6% (5) de £as empresas contesta
aon que el aindicato fas auxilia en fa integracidn de £as comisiones
mixtas y en £a autentificacifn de fas constancias de habilidades la-
borales; el 135.38 (4) en Los tres aspectos, eafo es integnando Iz cg
misifn mixta, foamelando Los planes y programas y autentificando las
constancias; pon GLtimp ol 3,3% (1} el sindlcato Las apoya en La fon-
mulacidn de Los ptanes y proghumas y en £a autentificacidn de fas --
conatancias, ‘ ’

Reginiendonos a fos nesponsables de {a capacitacién en fas empresas,
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fLanto £a Genencia de Relaciones Tndustriales como fa Geaencia de Re-
cund 08 Humanos przsentarcn el mismo poncentaje de 16.7% (5) respec-
Livamente; en ef 108 (3] de centros tabonales, es la Genencia de Ca-
pacitacifn quien se encanga de ta citada actividad,

Por su parte el Departamento de Recunsos Humanas se encarga de coon-
dinax tas actividades de capacitacibn del 70% [6) de Las empresas -Qi_l
trevistadas; en €€ 108 (3] of nesponsable e ef Adninistradon y pon-
dLtimo en ¢l 13.38 {4} es el dueAo quien 4¢ Atspomsabiliza de La ca-
pacitacidn de sus trabajadones.

Cont respecto al nlmero de personas que Lienen Las empresas dedicadas
a La capacitacifn, ée encontrd que el 30% (9} no cuentan con faabaja
dones que nealicen dicka ectividad; ef 508 (15} tienen do 1 a 6 per-
sonas m;:mdo en 2a eapacitacitn y el 19,.9% (6) tienen de 10 a 20
Lrabajadores abocados a La misma,

Por Lo que se refiere a fa profesifn de los personas que se dediean
a ta capdétaoi.ﬂn, del universo de emprescs, el Indice que ae encon
28 mas alto fuf el de Los psicdlogos y adiinistradores de empresas,
ya que en el 23,38 (7)) de empresas figuran estos profesionistas, Lo
d4guen Lo pedagfgos aom un 20% (&) de frecuencia, Los ingenieros --
. con el 16.7% (5], los costadones con 13.3% [4) y pon dltimo Los abo-
gadms con ol 6.7% (2} .

Ve La funcdfn que desempeian estas personad, se obseava que el - - -
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50% (15) son Imstructones, el 33,4% (10) proponcionan apoyo téenice,
el 26,78 {8) realizan funciones administrativas, el 23.4% (7) dan --
asesonia, el 6.7% (1) ocupan pucstos directivos y et 3.3% (1) son --

profesones.,

solaonente el 56.7% (17) de lfas empresas encuedtadas destinan un pre
supuesto para fimes de capacitaciBn; mientaas que el 33.4% (73] no -
contemplan este gasto.

For L0 que toca a los recursos mateniafes com que cuenian £as empre-
sas para impartin capacitacifn y adiestramiento, Los resuttados gue-
non Los sdguientes: ef 508 (15) cuenta con aulas; el 208 {&) con 2a-
enes y aulas; el 108 (3) Liene talleres, aulas y laboratorios; el-
3.3% (1) unicamente con tallencs g el 16.7% (5] no cuenta con nin-
gun aecunso de este tipo.

En lo refenente a fos auxiliares didieticos, se aprecia que cf 83,3%
(25) Lienem Aotafolios; ef §6.6% (26) utilizan eL pizamén; el 60%
[ 78] cucntan con progecton de transparencias; el 46,74 (14) con - --
audéovisuales; el 43.3% (13} .tienen netroproyectonr; et 36.7% {11) ~-
con proyectorn; el 13,38 {7) cuenta con cincuifo cemrado de T.V., y ~
por GLtimo el 16,73 {5) dispone de simuladores.

EL 46.6% [14) de estas empicdas impanten anualmente en promedio de
T a 10 cunsos; el 208 {61 proporciona de 12 a 30 cursos; el 13.38 -~
{4} de 31 a 110 cursos yel 3.3 (1) 128 cunsos, haciendo notar que --
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4.2

este dato fue proponcionado pon una institucién capacitadora.

EL 50% (15) de Las empresas entrevistadas imparter cunsos que timen
wta duracddn de 26 a 50 horas o promedio y e ef 23% (7] £os cursos
oscilan entre 10 y 25 Hrs,

la educacifn bdsdica o8 considenada dentro de L08 programas de capacd
tacifn de 2as empresds solo en uwn 23% (7), mienthas que el 76.7% (23)
no La contemplan,

Duw’.pddn por Tamafo de Empresa,

Por gire de empresa, de las contideradas come grandes, cf 50% {5} co-
anesponden a o actividad de La electricidad, el 30% (3) a La Lrans--
formacifn, el 20% [2) al transponte y el 10% (1) a servieios.

© En a mediana empresa el mayon porcentaje que fue de 508 (5) connes--

pondif a La electricidad, et 408 (4) a &a construceifn y el 108 {1}
a La transdormacibn.

En £as empresaspequedias se concentrs el 40% (4) en fa transdormacidn

ot 308 (3} en fa actividad de servieios, et 20% {2) en comercio y cf.
108 (1) en fa clectricidad.
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TAMARO

GRANDE MEDIANA PEQUERA
[GIR pE (A EvPrESA

TRANFORMACTON 30%(3) 10%(1) 40%(4)
CONSTRUCCION 40%(4)
ELECTRICIDAD 50%(5}) 10%(1)
COMERCIO 40%(4) 20%(2)
TRANSPGRTE 20%(2})

SERVICIOS 10%(1) 30%(3)

For otaa parte, se encontaf que el 100% de £as empresas grandes y media

nas mpanten capacifacifn ¢ sus taabafadones, no asl{ las pequeiins de --
-das cuales sofo un 803 (8) de elifas la mealiza.

EMPRESAS QUE IMPARTEN CAPACITACION V ADTESTRAMIENTO

TAMARO DE EMPRESA st NO
GRANDE 100810}
MEDTANA 1008110}

 PEQUERA tosis) 208(2)

En cuato a la comisidn mixta de capacitacibn y adicstrnamiento,. tanto--

en fa empresa grande como en fa mediana estan ef 100% integradas y re--

gistnadas, mientras que ef 76% {7} de Cas emprcsas pequeiins cuentan con

au xeglatro.

EMPRESAS QUE TIENEN INTEGRADAS ¥ REGISTRADAS SUS
COMISTONES MIXTAS DE CAPACITACION ¥ ADIESTRAMIENTO

TAMARO DE EMPRESA s1 No
GRANDE 100%(10)
MEDTANA 100%(70)
PEQUERA 70347) - 308(3)
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En Eo connespondiente a Los plmres if programas , 8¢ encontrd que fanto
{4 empresa grande como £a mediana el 1003 cuenta con eflod, cn el case
de £as pequefas solo un 70% (7) Los tlene.

EMPRESAS QUE CUENTAN CON PLANES ¥ PROGRAMAS

TAMARO DE EMPRESA s1 )
GRANDE 1008 10)
MEDIANA 100%(710)
PEQUERA 708(7) 308(3)

De as empresas que cuentan con sus planes y prognamas se abamudvqua-
en fa grande of 20% {8) Los tienen autori{zados, el 109 (T} en Ladmite
y el 108 (1) en elaboracifn; en L2a mediana e£708 (7} estdn autordzados
y el 30% (3) en elaboracifn; en La pequefn el 708 (7) autorizados y el
10% (1) estdn en trdmite.

PLANES ¥ PROGRANAS DE CAPACITACION ¥ ADTESTRAMIENTO
TAMR) GRMDE | MeDrANA | pEQuUENA

SITUACTON

AUTORTZADOS 803(8) | 708(7 708(7)

EN TRAMITE 108(1) 108(1)

EN ELABORACION 1801 | sen(s

Tanto Las empresas grandes como £as pequeiias imparten £04 cursos co-<
nrespondientes a fos planes y programas en un 708{7), &a mediana to .
hace e un 803(8). ' ' '
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EMPRESAS QUE TMPARTEN LOS CURS(QS DE CAPACITACION CO--
RRESPONDIENTES A LOS PLANES ¥ PROGRAMAS

st
NO

GRANDE MEDIANA PEQUERA
708(7} 80%(8) 70%(7)
n$(s) 20%8(2) 30%(3)

En cuanto a £as comdtancias de habilfidades fabonrales que han otorgado

2as empresas, se obsenvé quer en tas grandes el 40314 o ha hecko,

et las medianas el B0%(2), las emphesas pequenasd no han otorgade cond

- fancias .,

EMPRESAS QUE HAN OTORGAD) CONSTANCIAS DE HABILIDADES
LABORALES A LOS TRABAJADORES CAPACITADOS

SI
NO

GRANDE MEDIANA | PEQUERA
40%(4) 80%(8}
60%(6) 20%(2) ro03(10}

De tal manera que £as empresas grandes haw otorgado un totzl de 6,813

{95.184) constancdias, en ef caso de Eas medianas el ndmero correspon-

de a 345({4.818).

NUMERO DE CONSTANCIAS DE HABILIDADES QUE LAS EMPRESAS
HAN OTORGADO A LOS TRABAJADORES CAPACITADOS

NUMERO
1

" HEDIANA

GRANDE PEQUERA
6,812 345 0
95.18% 4.81%

95 -



Pon otrn parte se encontns que cf 1008(10) de {as empreaas gnandes co-
mo Las medianas tienen dindicato en La empresa, no asl fa pequenan en

La cual ne exdiste sindicdto.

EMPRESAS QUE TIENEN SINDICATO

GRANDE MEDIANA PEQUERA

ST 1008(10) 10081101
NO 1003%{10)

En nefacidn a £a mmnern en que paniicipa ef sindicato en Eas empresas,
e ancontrs que en La empresa grande el 40%(4) Lo hace integrando {a

comisibn mixta, el 20%{7) foamulando Los planes y programas y el 40%
(4] autentificando €as constancias de habilidades faborates, en el ca
40 de Las medianas el 208{2) participa integrando la comisifn, e 20%

{2) fommulando Los plancs y e 208(2) autentificande £as constancias.

PARTICIPACION DEL SINDICATO EN LA CAPACITACION DE LOS
TRABAJADORES

GRANTE MEDIANA
INTEGRANDO LA COMT-
SION MIXTA DE CAP. 40%(4) 208(2)
FORMULANDO LOS PLA-
NES ¥V PROGRAMAS. 20%(2) 20%(2)
AUTENTIFICANDO 'LAS
CONSTANCTAS. . 403 (4) 2082}
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La nesponsabifidad de €a capacitacidn, nccae ch el 40%{4) de fas empre
sas grandes en fa Genencin de capacitacidn, en el 50%(5) de empresas
medianas en el Depantamento de Accursos humancs, o cn cf 403 de empre
405 pequedas, el duefiv es quien se responsabiliza pon La capacitacitn
de sus trabajadones.

RESPONSABLES DE LA CAPACITACION EN LAS EMPRESAS

GRANDE ngorana | pequena
GERENCIA DE ueuczgl
NES INDUSTRIALES 20%{2) z0s (2} 10511}
GERENCIA DE CAPACI-
TACION V AD. 408(4) 108{1}
PEPARTAMENTO DE CA-
PACITACION ¥ AD, 108{1) 208{2}
DEPARTAMENTO DE RE-
CURSOS HUMANOS 103(1) 50%(5)
AMIINTSTRADOR 208(2) 108(1)
DUEROD 40%{4)
0TROS 20%{2) 20412}

EL 70% de empresas grandes y u §0% de fas empresa medianas, ticne de
1 & ¢ trabafadones que reatizan aatividades de capacitacién, mien-- ]
Muvque et 803 (8} de empresas pequeidas no tiene perdonal atignade
a dicha aetividad. 7
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No. D PERSONAS OUE SE DEDICAN A LA CAPACITACTON EN :
LAS EMPRESAS :

GRANDE MEDIANA PEQUENA

NO TIENE PERSONAL 805(8)
DE 1 A 9 PERSONAS 70%(7) 80%(8} 10%(1)
DE 10 A 99 PERSONAS 20%(2) 20%(2) 1%l
DE 100 A 120 PERSONASY 104 (1)

En cuanto a fa profesidn de Las personas que se dedican a la capacita-
aifn, ae encontrd que en a8 empresas ghandes ef 70% {7) son Lic. en

Psicotogla, et 50% (5) Lic. en Administracifn o ofno 50% {5) Lia, en
Pedngoglas en Las empresas medionas oL 408 {41 son Lic. en Administra-
eddn, ef 30% {3) Lic. en Padcologla y ofro 30% (31 Ingenieros; en Laa

empresas pequefins el 20% (2) connesponde a Lic, en Administracion o
Contadunia.

PROFESION DE LAS PERSONAS QUE SE DEDICAN A LA CAPA-
CITACION EN LAS EMPRESAS

GRANDE HEDIANA PEQUERA
LI1C. EN ADMINISTRA-
CION. 503(5) 108(4) 208(2}
LIC. EN PSICOLOGIA | 70%(7) 30%(3) 108(1)
LIC. EN PEDAGOGIA 50%(5) 10%L71) 108{1}
LIC. EN CONTADURIA | 10%(1) 10%(1 208(2)
INGENTEROS 10311} 30%(3} 108{1)
ABOGADOS 10%(1) 108{1) \
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Te acuerdo a £a funedn que dedempeilan cafos profesdiondstas mespecto a
capacitacidn, en fa empresa grande cf 90% {9} Lo hace como Owtructe-
nes, el 60%(6) como AdmiListradones, el 50%{5) como personal de apoyo

2écnica, el 30%(3) como asesores; en La empresa mediana ef 50%{5) son

Anstauctones, ef 305(3) como pensonal de apowo técnico y asesones ros-
-pectivamente, un 20%(2} Lo hace como admindstradoncs, pon dbtéime en

Las empresas pequenins ol 20%(2) son nstrauctones.

FUNCION QUE TTEMEN ESTAS PERSONAS CON RELACION A 1A
CAPACITACION

GRANDE MEDIANA PEQUENA
INSTRUCTORES 90%1{9! 508(5) 20%(2)
ASESORES 308(3) 308(3) 108(1)
PROFESURES 108{1) 1os(1}
DIRECTORES 103(1} ' Tos(1)
ADMINISTRADORES 60%(6) 208(2) 104(1)
PERSONAL DE APOYVO
TECNICO. 50%(5) 30¢(3} rog(n)

EL 100% (10} de £as empresas grandes cuentan com presupucsto destinado
a ta capacitacifn y wiicamente ef 40% de £as empnesas medianas y peque
s consideran presupucsto para el citado {in.

EMPRESAS QUE CUENTAN CON PRESUPUESTO PARA CAPACTTACION

GRANDE MEDIANA PEQUENA

st 100%(10) 401(4) 40%(4)
[ 60%{6) 60%(5)




EC 1003(10) dc £as empresas granded tiene aufas y Labonatorios, ef --
308(3} tienen tallencs; en Las empresas mondionas of 80%{8) cuentan -
con aufas, of 409(4) con talferes y sofo un 30%(3) con Laboratorios;

en fas empresas pequedas of 60%(8) tienen aulas y c€ 308(3) cuentan --

con fallenes,

RECURSOS MATERIALES QUE TTENEN LAS EMPRESAS

AULAS
TALLERES
LABORATOROS
NINGUNO

GRANDE MEDIANA PEQUENA
toosi10) | so%i8) 60816}
308(3) 408(4) 308(3)
1o0%(10) | 30%(31 fosi)
208(2)

Pok & que toca a Los auxiliares diddcticos, se emcontad que es fa em-
- presa grande quien cuenta con mls elementod de edte Lipo, ya que el -—-
1004(10) tiene pizaartn y rotafolica, el 908(9) cuenta com retroproyec -
Lones, ef BO%{8) con progectorn de Lransparencias y el 708(7} con audio

visuales, proyectos de 16 mm. y canteles .

Pox au pante, de fa empnesa mediana el 100%{10} tiene pizamrén, el ---

908(9) notafolios i unicamente un 403{4} de elfas cuenta econ retropro-

yectorn y proyector de Lransparencias . Por GLtimo en La empresa peque-

fa el 50%{6) tiene pizanndn, rotafolivs y proyector de transpanencias-

y el 408(4) cuenta con audiovisuales.
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AUXTLIARES DIDACTICOS CON QUE CUENTAN
LAS EMPRESAS PARA DAR CAPACITACION

GRANDE MEDTANA PEQUERA

PIZARRON 100%(10) 100%( 10} 60%(6}
ROTAFOLTOS 100%{10) 90%(9) 60%(5)
AUDI OVISUALES 70%(7) 20%(2) 40%(4)
STHULADORES 20%(2) 20%1(2)
RETROPROYECTOR 20%(9) 40% (4) 1081}
PROVECTOR DE 16 mm.]  70%1(7) 20%(2) 30%(3]
CARTELES 70%(7) 20%{2}) 30%(3)
PROVECTOR DE

TRANSPARENCTAS 203(£) 40%(4) 60%(8)
CIRCUTTO. CERRADY 308(3} 30%{3)

De Las empresas grandes of 508(5) impanten en promedio de ! a 10 cun-
sob y de 37 a 110 ewnsos respectivamerte; y de Las empresas medianas

el 708(7) de T a 10 cunsos, e 308(3) de 12 a 30; en &a empresa pegue

fia el 50%(5) de 1 a 10 cursod y c€ 208(2) de 12 a 30.

PROMEDIO DE CURSOS QUE IMPARTEN LAS EMPRESAS AL AND

GRANDE MEDIANA PEQUERA

1- 10 508(5} 70%(7) 50%(5}
1z - 30 108(1) 30%(3) 20%{2)
31 - 110 50%{5)
1280 to%(1}
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Cont nespecto a £a duracidn de los cursos de capacitacifn, se ohseavd-
que tanto en fa empresa grande {903) como en £a mediana (1008} y peque
fa (70%) estos se encuentran entae 10 y 50 Hrs. en promedio y unécamen
2 o 108 de empresas grandes <mparte cursos de mas de 50 Hus.

DURACION PROMEDIO DE LOS CURSOS TE CAPACITACION

GRANDE MEDTANA PEQUERA

1o - 25 40%14) 60316 tog (1
% - 50 50415} 40%(4) é0%1(6)
51 - 100 108(1)

En. 0 neferente a Las ompresad que cuentar con cursos de educacifn bd
sdca, s2 encontad que el 403{4) de empresas grandes y medianas si —-
- proporcionan este Lipo de educacisn.

PRESAS QUE IMPARTEN CURSOS DE
EWCAC!ON BASICA PARA ADULTOS

GRANDE MEDIANA PEQUI ERA

ST 40314} 4084}

NO 50%(6) 60816 100%{10]
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Do Loa niveles de educacibn bdsiea que proponelonan Las empresas, cb -

103{1] de £as grandes y medianas Omparten alfabetizacién; eg 305(3) --

tainte de fas grandes como de as meddanas dan educacddn secundania y -

el 30%(3) de Las empresas grandes y ef 408(4) de fas medianas impasten

educacin primaria.

NTVELES DE EDUCACION BASTCA QUE TMPARTEN LAS EMPRESAS

ALFABETTZACION
EDUCACION PRIMARIA
EDUCACION SECUNDARIA

GRANDE MEDTANA
109(1}) 16%(n
308(3) 403(4)
308(3) 30%(3)

Asimismo, de cstas empresas ol 40%(4) de Las grandes y € 30%(3) de -
tas medianas han entregado centificados de educacidn bdsica, 24 y 17~

nespectivamente.

ENPRESAS QUE HAN OTORGADJ CERTIFICADOS DE EQUCACION
BASICA

S1
No

NS DE
CERTTFICADOS

GRANDE MEDIANA
40%14) 308(3)

- 30813} 708(7}
4 17
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Desenipeidn General de £a Escala de Acfitudes.
Actitudes de cada una de Las empresas en las Aneas evalurdas, |be-
neficios, prejuicies, gunciones, trdmites, participacibn ¢ funcio-

nalidad).

Pana ef dnea de beneficios hacéa la capacitacisn se obtuve un va--

Lon de §=0.72 gy pr 0.49, por Lo Zanto se acepla la hipBtesis nula-

debido a que vo hay- diferencics estadflsticamente significativas -
entre los empresad; ya que Las medias pana Lo0s ghupes son iguades,
encontrando que todos estan de acuerdo ya que aeportan que La capa
citaeibn presenta beneficios para &z empresa.

EMPRESAS
— GRANDE NEDJANA PEQUERA
X 519 3.43 3,33

s
Con respects al Anxea de prefuicios hacim L2 capacitacifn, £os valo
nes que se obtuvienon fuexon de §= 1.75 y px 0.19, en esfe caso -
tambi€n se acepta la hlpo’tuu nula, dzbdo' a que en esta drea no-
hay difenencins estadfsticamente significativas entre Las empresas,
Las medias que de obtuvienon para Los Lres ghupos dan igualu; ene-
contrando que £ mayorda de estzs no um.pn.v_juulbioé en fa capacifas

ailn.
DHPRESAS
_ GRANDE MEDTANA " PEQUERA
Xs .14 2.45 Z.56



En cuanto af drea de dunciones que desempeia &a Sconetania zel traba-
fo y Previsifn Social, Los vaforcs encontrados fuenon de f= 0,27 y de
p’- 0.76 aceptandose £a hipbtesis nula, ya que en esta area tampoco
fubo déferencias sdgnificativas entre Pas umpresns, £as medins para
Los ghupos don igualed, observando que La mayorls contests indeedlso.

EMPRESAS
GRANDE MEDIANA PEQUERA
Xg 3.06 2,91 - 3.1

E;l ot drea de trdmites adminiafrativos que se realizan ante La Dizec-
eifn Generat de Capacitacisn y Productividad, se obluvo un valon de -
€= 1.05 g pr 0.35 por to que se ccepta tanbien ta hipdtesis muta, ya
que no hay diferenciad estadfsticamente significativas cutre €as em-
presas, debido @ que €aa medias para Los grupos son dguazles, encon--
Lrando - que La migonfa contesto indeciso, esto es, Ia mayonrin de emme
presanios no tienc una opinidn cfana sobre los tadmites administra-
Livos  a seguin en matenin de capacitacin.

EHPRESAS
GRANDE HEDTANA PEQUERA
) xS' 2.86 3.1 2.89

105"



Dentro def dnez correspondiente a a participacidn def sindicato en
L& capacitacdtn de los trabajadores, Los valones que se encontraxon
fueron Los siguiented: §= 1,07 y p= 0,35, Par Lo que en &ste case,
se acepta tambien La hipétasis nulr, dado que no hay diferencias

. estadlaticamente 4ignificativas en lat emphesas encuediadas, asimismo
Las medias de cada grupo som muy similanes, obscavando que Las empre
4ab  2dtdn de acuerdo em que 4i hay participacidn def sindicato en
La capacitacifn de los trabajadones.

ENPRESAS
GRANDE MEDIANA  PEQUERA

Xg 3.65 3.55 3.92

Por GLLimo en of drea de funcionalidad de Los agentes capacitadones,
ae encontrd un valon paxa §= 0.17 y en p- 0,48, aceptandose tambien
en este caso fa hipbtesis nula, debido a que no hay diferencins esta
dLaticamente aignifdicativas entre Las empresas, ya que Las medma ’
para Los gaupos son i{guales, emcomtrando que La mayonia de Las empre-
48 conteatd dndeciso, esto es que no tleme una opinidn muy clara so-
bre el desempedo de Los agentes capacitadones.

EMPRESAS
GRANDE  MEDTAMA  PEQUERA

Xg 2.6 .1 2.78
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4.4  Descnipeddn por Tamaiio de Empresa.

En el drnea de benciicdos, se encontns que Loa Lres grupos de empresal
estan de acuerdo en que 2a capacitacddn de Ltos thabajadones eleva 2a
produceddn,

GRANDE MEDIANA PEOQUERA

3} INDECISO 108117) 108(1}
4} ACUERDO 60%(6) 408{4) 508(5)
5) TOTALMENTE DE ACUERDO | 40%1(4) 504(5) 40%(4)

En el drea de prejuicios, cuando se preguats.a L0s empresanios 84 La
capteditzcidn vale mis de Lo que cuesta, tanto Las empresas grandes
como Las medianas y pequedns estuvienon de acuerds.

GRANVE MEDTANA PEQUERA

2) DESACUERDD j0% (1)
4} ACUERDO ' 608(6) 508(5) 108(1}
5) TOTALMENTE Dt ACUERDO | 40%(4) 401{4) 70%{9)

En el dreat de funedones, cuando se pregunts a Las mjuuaa. ad Los
Liteamientos que con respecto a capacilacifn, sefala La STPS, son Los
mds adecundos, catas contedtanon Lo sigulentes

La gran empresa np 8 {nelinf hacda una respuesta especlfica,et 40%
selals estan en desacueado, ef 20% indeciso y el 40% express estan
de acuerdo,la empresa Mediana pon su pante se inclind ms por 4a xes

107



puesta en desacuendo (el §0%); y pon tiltimo "fa empaesa pequeila expiedo
edtan fndecisa (el 60%}, ante £a citada pregunta.

GRANDE MEDIANA PEQUENA

1) TOTALMENIE EN DESACUERVO 208(2) 20%(2)

2) DESACUERDD 204(2) | s05(8) 308(3)
3} INDECISO 20%(2} 208 (2) 60%16)
4) ACUERDO 40814} '

4} TOTALMENTE DE ACUERDO 108(1)

En el drea de tradmites, Los trnes tamafios de empresas contestanon ne
estan de acuendo en que Los seavidones pitbLicos de La STPS., agibizan:
Los trdmites administratives de la capacitacidn.

GRANDE MEDTANA PEQUENA

1) TOTALMENTE EN DESACUERDO 204{2) 20812} . 20812)

2) DESACUERDO 30813) 40%14) 40%(4)
3] INDECISO 10%814) 10811} 10811}
4) ACUERDO 1o%i1) 308(3) 20%12)
5) TOTALMENTE DE ACUERDO 1os(n)

En el .drea de participacidn det sindicato, a fa pregunta que e hizo
acerea de, 84 Los sdindicatos debeafan contemplar o necesdidad de -
capacitar a los Lfrabajadones, fa mayonla de cflos manidestanon es=«

estan totalmente de acuenrdo.
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GRANDE MEDIANA PEQUENA

1} TOTALMENTE EN DESACUERDO 108(1)

2) DESACUERDO 108(1)

3} INDECISO Tos(1} 20%(2)
4}. ACUERDO 30%(3) 30%(3) 10511}
5} TOTALMENTE DE ACUERDO 60516} 50%(5]. 708(7)

En el drea de funcionatidad de £os agentes eapacitadones, cuando sc
Les preguntf - 54 La capacitacifn com {nstructones ntewnos da mejores
nesultados, Eos fres tamaiios de empnesa nespondieron gue eatan de
acuerdo.

GRANDE MEDIANA PEQUENA

2) OESACUERD) ’ 10801) | 108(1)

3} INDECISO 30%(3) 308(3}) 40%(4)
4) ACUERDO 508(5) 30%(3) 308(3)
- 5) TOTALMENTE DE ACUERDO Ta0str) o 3083 30%{3}

En el drea de beneficins, a £a pregunta que se hizo a Los en;p«.uwbn
Ai {a capacitacifn diglwmznte va a mejoran fa situacisn del pals,
tas empresad grande y pequeda seAalaron estar en dedacuendo con este
Aeactivo. Mientras que en Lrmediana empresa no hubo una nespuecsta
bien defindda, ya que ef 40%, dijo estar de acuendo y el #0% no.
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GRANDL MEDIANA PEQUENA

1) TOTALMENTE EN PESACUERDO 408(4) 20%(2) 30%(3)

2] DESACUERDO 50815) 208(2) 308(3)
3} INDECISO 10811} 208(2) 108(7)
4) ACUERDO 2082} 20%{2)
5). TOTALMENTE DE ACUERDO 20%(2) 108({1}

En el drea de prejuicdos, Lo mayonda de empresas sefals estan total--
mente de acuerdo en gue el thabajadon capacilado amplla &us posibili-
dades de empleo,

GRANDE MEDTANA PEQUENA

—
4} ACUERDO . 50%(5) 308(3)
5) TOTALMENTE DE ACUERDO roostiol] s08(5) 70817)

Dentno def dnea de funcdones, cuando e £es pregunts a Los cmpresa-~-
rioas, si Las actividades de difusisn que £a STPS nealiza con respec-
L0 a capacitacifn son suficientes, £os tres grupes de empresas ex-

pnfuafw'n que no estan de acueado,

GRANDE MEDTANA PEQUENA

1) TOTALMENTE EN DESACUERDO 60%{6) 40%(4) 4084
2) DESACUERDD 308(3) 50%8(5}) 40814}
'3) INDECISO 108(1) | tos(1} T08(1)
5) TOTALMENTE DF ACUERDO ) 108(1) -
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En et drea de trdmites admindistratives, cuando se preguntd  ad la sém
pLificacin adninis thativa de Los fonmatos ha gacilitado a £os cmpre
sanins el negistno de sus acciones de capacitacdidn, os tred grupos
de empresa ae Won por 2a nespucsta de acuendo.

GRANDE MEDIANA PEQUENA

11 TOTALMENTE EN DESACUERDO 105011

2) DESACUERDO 108011 108(1) 108(1)
3) INDECISO 308(3) 108(1) 30%(3)
4] ACUERDO 408(4) 708(7) 30%(3)
5). TOTALMENTE DE ACUERDO 20%8({2} 30%(3}

Oentro del dnea de participacidn del sindicato, cuando se Led presents
el item que dice, fa participacidn del adindicato en Pa capacitacidn

* de Los trabafadones es innecesania, fa mayoria de £08 empresanins --
contests que no estd de acuendo.

GRANDE MEDTANA PEQUENA

1) TOTALMENTE EN DESACUERDO | 30%(3) | 308(3) | 30%(3)

2} DESACUERDQ 308(3) 40%(4) 30%(3)
3). INDECISO 10%(1) 108(1}) 1o%(1})
4} -ACUERDO 20812) 208(2) 30%(3)
&) TOTALMENTE DE ACUERDO 108(1)

En of drea de funcionalidad de Los agentes capacitadones, cuando se
consults a £os encargados de capasitacidn su opinifn scbre La afirma
eifn que dice, €a STPS, ecjerce un buen controf com Las personas que

e



se dedican a fa capacitacin, Lo4 tres tamaiios de empresas coincidie

non que edian en dedacuerdo con esin afinmacidn.,

GRANDE MEDTANA PEQUENA
1} TOTALMENTE EN DESACUERDO 60%(6) 40%8(4) 20%(2)
2) 'DESACUERDO 208(2) 40%(4)
3) INDECISO 20%8(2) 108(1) 10%(1)
4] ACUERDO 20%(2} 30%8(3) 108(1)
5) TOTALMENTE DE ACUERDO 208(2)
En el area de benegicios, Lamayonta de empresanians (90% y 80%)., ex-
. presaron  que estan en desacuende  an que Los beneficios que propon-
cdona La capacitacifn son nulos.
GRANDE MEDIANA PEQUERA
1)‘ TarAUlENTE EN DESACUERDO 908(9) 40%i4) 70%(7)
2) DESACUERDO 508(5) 10%(1)
3) INDECISO 1o08(1) 10801} 1081}
4} ACUERDO ' 1o%(1)

En ol drea de prejuicins, cuando 40 pregunts a Los empresanios si &a

capacitacifn  evita accidentes en La empreda, Los thesghupos de empre

sas contestaron que estan de acuerdo.
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GRANDE MEDTANA PEQUENA
3} INDECISO 10%(1)
4] ACUERDO 60816} 60%15) 30%43)
5} TOTALMENTE DE ACUERDQ 40814) 30%13) 70%17}

Dentro def drea de funciones

subto a Lod empresandvs su opinidn acerca del acactive que dice, Ca

que cumple a STPS., cuandp se con-

Secretanin def Taabajo y Previsidn Social debenfn facilitar el camine

para que Los empresardos cumplan con fa capacdiiacidn, Los ires grupos

de empresas contestaron que estan de acuendo.

GRANDE | MEDIANA | PEQUENA
2] DESACUERD) Tostr) | j0%(n)

3) INDECISO 20812} 308 (3}

4] ACUERDO 308(3) § 308(3) 40%(4)
5|TOTALMENTE DE ACUERDO 408041 | 30%13) 60%16)

Enla afimmacifn commespondiente al drea de tadmites administrativos

que dice, £os trdmites admindstrativos de fa capaciitacidn deberfan
sen mds fRoxdbles, como podnd observarse, no hubo una respuesta bien

defindda pon parte de £05 tres gaupos de empresad.

GRANDE | MEDIANA | PEQUERA
1) TOTALMENTE EN DESACUERDO lo%l1} 40%(4) 108 (1)
2} DESACUERD) 308(3) | 308(3) 30%(3)
3). INDECISO 20%12) 208 (2)
4] ACUERDY 20802) | 20812} 208 (2)
5) TOTALMENTE DE ACUERDO 203(2) 1081} 30%(3)
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En el dnea de participacin del sindicaie, cuando e pregundd a Lol
encargados de la capacditacidn, &4 Los sindicatos Loman sdempre ba {nd
ciativa pana plancar y habilitar Los programas de eapacitacidn de {os
trabasadaxes, L0s Lres tamaios de enmpresas contestarcn que no estan de
acuendo.

GRANDE MEDIANA PEQUERA

1} TOTALMENTE EN DESACUERDO 40814) 30%(3) 60%(6)
2) DESACUERDO 50815) 50%(5) 20812}
3) INDECISO 10%(1} 10%11) 1081}
4) ACUERDO 10%(1)

5) TOTALMENTE DE ACUERDO 1osii)

Dentro del dnea de funcionalidad de Los agentes capacitadones, al item
que dice, La Secretarfa del Trabajo y Paevisidn Social otorga el regis
0 a os agentes capacitadoncs que realmente &0 amenitan, ed 66% y -- .
50% de tos e.vv;pnunuus Aeilataron estan en desacuenrdo, mientras que ef

30% y 40% expreso estan de acueado.

GRANDE MEDIANA PEQUERA

1) TOTALMENTE EN DESACUERDD 0% (4) 408(4) 40%(0)
2} DESACUERDO 20%(2) Tosir) 108(1)
3] INDECTSO 308(3) 208{2) 1o%(1)
4) ACUERDO 108(1} 20%1(2) q08(4)
5) TOTALMENTE EN DESACUERDO . 1og{1)

in el daca de benefdicios de &a capacitacidn, fa mayonfa de empresarios

{1008 'y 908) mostnaron su desacuerdo ante fa afiwmacion-que dice, fa--

R



capaeitacisn dnplica mds gadtos que beneficlos.

GRANDE MEDIANA PEQUENA

1} TOTALMENTE EN DESACUERDYO 70%(7) 40%1(4) 70%(7)

2) DESACUERDO 30%43) 50%{5) . 20%(2)
3) 1NDECISO tes(n)
5) TOTALMENTE DE ACUERDOD 10841}

En el sdigidente ncactivo,conrespondicnte al drea de prejuicdios y que
dice, 2a capacifacidn eb tiempo pexdido porque o8 trabajadonres gene-
nafmente no fa apnovechan, £a nespuesia que sc obfuvo pon parte de £as
empredas  grandes y.medianas fué de desacucnde, mientras que ef 50%

" de empresas pequenias expredanon su {ndecidibn ante ef citado neénetivo.

GRANDE MEDIANA PECUENA

1) TOTALMENTE EN DESACUERDY 508(5) 20842} 20%(2)

2). DESACUERDO 403 (4) 50815) 10841}
3] INDECISO 108{1} 108(1) 50%(5)
4) TOTALMENTE DE ACUERD( 20812) 20%(2})

En el dnea de funciones que desempeiia £a Seenetanin def Taabajo y Pre
visidn Socdal, cuando s predcnts a Los empresaniod ed neactivo que
dice, £a STPS cs ef ongano mds indicado pana vigilar fa capacitacitn
dz‘Lc.\ wﬁmjadonu, ne hubo una nespuesta defindda pon pante de fos
Laces gaupos de empresa, €a grande maa&ﬁ A& acuerdo ante &a citada

. pregunta, la empresa mediana estuve {ndeadsa, wi 0% y de acuerdo ---

otno 40%; ‘y e€ 60% de fas eompresas pequeiiad expresaron su {ndecisidn.
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GRANBE | MEDIANA PEQUENA
T} TOTALMENTE EN DESACUERDO | 10%(1) 10%L1)
2} DESACUERDO A1
3] INDECISO 10301 403{4} 60%(6}
4] ACUERDO s0%18) | 404! 20%(2)
5} TOTALMENTE DE ACUERDO 20%(2) 20%(2)

.
Pentno ded dnea de Lnfnites administrativos, cuando se pregunid a £od
empresarios 8L Los fermatos que utiliza la Secnetanta del Trabajo y
Previaidn Social para que e€los reporten sus accdones de capacita-

cdfn son aencdiflos, Lod tres gaupes de empresas contedtazon cafan

de acuendo.

GRANDE | MEDTANA PEQUENA
' 2) DESACUERDO 10%(1t 20%12)
3} INDECISO 204(2) 10401) 208(2)
3} ACUERDQ 509(6) 20%12}) 20%(21
- 5} TOTALMENTE DE ACUERDO 10801} 50%{5}) 565061 -

En ¢l drea de panticipacibn del sindicato al item que dice, Zos sdindi

catos solo obataculizan fa capacitacidn de Bos tnabafadores, Los tres

ghupos de empreaas contesiahon que edtan en desacuenrda. .

GRAKDE | MEDTANA PEQUERA

- 1) TOTALMENTE EN-DESACUERDO | 10%(1} 204 (2)
Z) DESACUERDO 508151 60%{6) 30%(31
3} INDECISO 308135 | 4084l 108 (14

"4} ACUERPO ) 108411
51" TOTALMENTE DE. ACUERD0 1081) 308{3) .
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Deutro del drea de funcionalidad de €os agentes capacitadores, a ta
pregunfa que se hizo a £05 cmpresandos, si Los trabajadones de La
empresa son Eos menos {ndicados para dan La capacitacion, Lus emphe-

sandios contesdanon que catan en desacuerdo,

GRANDE | MEDTANA PEQUERA
1) TOTALMENTE EN DESACUERDO | 30%(3) 30%(3) 40%4)
2) DESACUERDO 508(5) 60%(6} 30%(3)
3) INDECISO 108(1) 10%11]
4) ACUERDO 108(1) 10%L1) 10%(1)
§) TOTALMENTE DE ACUERDO 108{1)

En ef dnea de beneficios, £os tres grupos de empresas contestaron que
edtan Je acuerdo, e gque L& capacitacidn favoxece el desarrollo tecng

&8gico.
GRANDE | MEDIANA PEQUENA
3) INDECISO ID%(I)‘
4} ACUERDD 10801} 30813 308{3)
51 TOTALMENTE DE ACUERDO sos(8) 708{7} 70817}

Dentho del drea de prejudedos, Las empresas gnande y mediana éxpncaa-
nen que 'estan -en desacuendo con el reactive que dice, fa capacita--
edfn  contaibuye muy poco a mejorar c,e nivel de yin‘a de tos Lrabaja-
dones; nu:e:.vt/:ao que el 508 de emprcsas pequeiias estuvo tambicn en desa

sacuendo, ct 203 indeciso, y el 30% sednld estan - de acuerdo,
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GRANDE MEDIANA PEQUEQA

1] TOTALMENTE EN DESACUERDO s0%(6} 30%313) 40814}
2) DESACUERDO 30513} 50%(5}) 105(1)
3) INDECISO 10g{1) 20%(2}
J4) ACUERDO 10%11) 1osti
51 TOTALMENTC DC ACUERDO 10%(1) 20%{2}

Exnt et dret de funcdones que descpeia fa S1PS., en el avactive que di-
ce, La informacifn que proporeiona La STPS., ondenta a {os empresa --
‘ados a cumptin con fa capacitacién, ne hubo concensn pon parte de
208 empresarios hacia una respucsta definida,ef 308 de as empreaas
ghande y mcdiﬁna ¥ b 40% de Las medianas, contestd indeciso, en tan
to que el 40% de as empresas grande y pequeiic y el 508 de tas media

nas  estuvo de acuerdo.

GRANDE MEDTANA PEQUENA

1} TOTALMENTE EN DESACUERDO tostr) 20%(2)
2] DESACULRDO 30%13) 108(11

3) INDECISO 30%(3) 30113) 40%{4)
4} ACUZRDU 30%(3) 504(5) 20412}
5] TOTALMENTE DE ACUERDO 10%(1) 205021

En. ef neactive coancspendionte al drea de tadmites administiativos g
que dice, £a renovacidn admiidstrativa ha s.ido adoptada pon los sen-
vidones piblicos de o STPS., o tres grupes de copresa esduvicron

en desacueade.
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GRANDE MEDTANA PEQUENA

I} TOTALMENTE &4 DESACUERDD 40541 20%{2}
2) DESACUERDO 50%(5} 2051(2) 50%(5)
3} INDECISu 20%(2} 30%(3 20%{2)
4] ACUERDO 10%(1}) 10%{1 10%17)
5) 10TALMENTE DE ACULRDO 20%(2)

En of drea de beneficios, cuando sg pregunts @ Los empiesarios, si da
capacitacidn cleva of nivel de vida de fos trabajadoxcs, se encontrd

que el 90%,1005 y 803 respectivamente, respandicaon de acucado.

GRANDE MEDTANA PEQUERA

1) TOIALMENTE EN DESACUERVO | 10%(1) 108(1)
3) INDECISO 10¢8(1)
4} ACHERDO 20%(2) 50%(5) 305(3)
5) TOTALMENTE OF ACUERDO 70%8(7) 50%(5) 50%(5)

Cuando s¢ aplicd La pregunta conrespondiente al dnea de Leneficdos ¢
que dice, Cos trabajadones capacitados son mds productives, ef 100%
de gas empresas grandes i pequeias y el 908 de tas medianas contesta-

aon que cétan de qeueado

GRANDE MEDTANA PEQUENA

31 INDECISO 10%(1)
41 ACUERDO $0¢{4) 40514} £0%18]
51 TOTALMENTE DE ACUERDO 6086} 504(51 20%(2)
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4.5 AndEisis  de Redultados

EL principal objetive de esta investigacidn, fuc cb Ldentificar £as

causas por Las cuales no sc estd cumpliends con fa eapacitacion y el
adiestramientn, para Llegar a &L due necesardo plantean oinos obfeti-
UOA,_L'L'A cuales fucnon: Defeamdnar 84 Las cmpresas cuentan con f£os-
necunaes humanos, mateniales, téenitos ¢ financicros; asd como el cum

plimiente que tienen hacda Los aspectos Legafes y adminiatrativos,

0txo de Los obfetivos fue conocer fas actifudes del empresanio hacia
£a capacitacitn, dentro de este se contemplaron como variables £os be
neficlos y prejuicios, &as funciones que cumple &o Dincecifn General
de Capacitacién y Productividad, Los trdmites administratives que se
reatizan ante la eitada DireceiSn General, £a participacifn de Eos-
sindicatos en La capacitacitn de &os trabajadones y el desempeiio de
Los agentes capacitadones.

Ve acuerdo a o3 nesubtados obtenddos y conforme a dichos obfetives

e encontrs que:

Las empresas ghandes y medianas son qirienes cuentan con mis necursos

miteriates y auxilianes didfcticos.

Los tres tamaiios de empiesas dmpaslen anualmende en promedio de ! a

10 uinsos. ER

de horas p dio -de £03 curscs fluctua ertre

10 y 50 honas.
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Una miuima proporcddn de empacsas grandes ¢ medianad de cursos de edu-
cacidn dsica y en su mayorla comrespondent a cducacibn primaria y se-

cundania, habiendo ofongado en .total 41 centificades.

la magorla de €as emprcaas grandea cuenta coit presupuesto para fined
de capacitaciSn, solo alqunas de £as medianas y pequeias contemplan ~

este gasdo.

las empresas gnandes y medianas son fas que cumplen mds con {a obliga
cifn Legal de negistran aus comisdoncs mixtas y planes y proghamas, -
no asf Le pequeila, que presenta un Indice mds bajo de cumplimiento.

Sin embargo, no todas fas empresas impanten los  cuns0s comaespon --
dientes a tos planes y programas, siendo fas empresas medianas £as -«
que cumplen mfs con esta obligacifn. En Lo que comrcsponde a fas can}_s_
tancias de habilidades Labonales que han ofongade las empresas obse-
vamos que ias medianas son £as que mis Lo han hecho, siguiendofes £as
grandes, £as emprcsas pequerdad por su parte no han oforgado ninguna

consdancda.

Tanto fas empresas grandes como Las medianas tienen sindicato, no asi
Las prquoiias en fas cuales no exdiste. la manera en que este partici-
pa es integrando fas comisiones mixtas i autentificando £as constan--
cins de habitidndes Laborales y en menor proporcifn Lo hace foamifan-
-do Las ptqnu y pregrames. :
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En cuanto a Los ncsultades que se obtuvienon con €a cscala de actidtu

des se obsenvf ques:

los empaesanios tiencn una opinifn favonable hacia £a capacitacidn,
considenan que esta eleva €a plwducaim;, disminuye Los accidentes de
trabajo, favorcce of desanrollo tenolfgics, propitia wia mayor compe
titividad y en general reditida beneficios a €a empresa.

Las funclones que desempeia La Secretarda del Trabajo y Previsiln Sp
cial en materin de capacitacidn y mtid&am’.mto no eatan muy clanas )
para Lo8 empresarios, o que fa magorla de eblos dieron La nespues-
ta de dndeciso; ain embango sobrcaalen €as adiguientes opiniones: las
acciones de difusidn que fa STPS xealiza no son suficientes, asimis
mo consideran que £a STPS debeala darfes mds faciltidades paxa que --
ellos cumplan con La capacitacifn, destacandose en cata opinibn a -

emprdsa pequela,

En cuanto a Los irdmites adninistratives que se realizan ante {a Se-
cretanta dek Tnabajo y Previsdidn Social, aedatives a capacitacidn,
204 empresanios no tienen una opinifn muy definida, §avonable o des
favonable, no obstante se destaca Lo aiguiente: los empresarios con-
sidenan que fa simplificacién adninistrativa Les ha facilitado ef xe
gistro de sus acciones en matenia de capacifacisn, asimismo opinan. -
que Loy formrtos gque se utilizan para que effos aeporten Sus aceio-
nes de caéau'.tactd’u. 4son sencillos,
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Considenan que ea meeesaria £a peaticipacisn del séndicato en la capa
) eitacdén de Los t/mlujudo;nu, que ‘ua: debesda de interesanse mis ;.'c.x
fa capacitacidn de Los tanbajadoncs, asi como toman €a indciativa pa-
aa. planean y habékitan Los proghamis de capacitacién de Los thrabajado
nes.
Pox Lo que aespecta a £a funcionalidad de £os agentes capacitadoyes,
conadderan que La capacitacdfn con instructorcs internos da mejores -
nesultados, asimismo opinan que £a Secredarfa del thabajo y prevésddn
" Socdal, no efence un buen controd con £as pcrsonas que se dedican a
i ‘u‘ta, ya que dnicamente controlan los negistros pero no hay quien su-
pervise o cvalue ek contenide y £a efectividad de fafes cursos.
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CONCLUSTONES

A 10 ailoas dc haber side implantada la capacitaci@n como una obliga--
cifin tegal y de acuendo a Los nesultados obtenidos en esta investiga-
cidn observamos que La situacifin que guanda actualmente £a mpau:ta;-
cifn es £a siguiendc.

Aunque aparentemente as emphesas estan cumpliendo, se puede aprecian
que en Mud no todas fo estan haciends, ac abocan prinecipalmente
a cumplin con o8 trudmites administrativos, muy probablemente. para
evditarnse milbias, no todas Llevan a la prdctica Los planes y programas
aunque £a mayonla de elflas reportan haber dado Los cursos, sin embar-
90 muy pocas han otoagado Lazs conatancins de habilidades Laborales.

0tras de Las causas pon Las que condidenamos que no se eats cumplien-
do ¢4 que muy pocas de ellas cuendan con presupuesto para fa capacita
eidn, excepto Las emprcsas ghrandes, mis cafo no dignifica que a £as
empresas medianas y pequedias mo Les intemese, simplemente que tienen
otn0s gastos pon Los cuales defan a £a capacitacidn en segunds plans.

Los empresanios consdderan que fa capacitacdidn nepresenta una fnver--
' adfn que no va a ser mecuperable a conto plazs, conniendo of niesgo
de que ef mbajailon. ya capacitado se vaya.a otra empresa donde £e -

ofrezean megones condiciones de tmabajo.
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Existe apatfa por pasie de Loy itabajadones hacia €a capacitacidu,ya
que tdenen una imzgen egquivacada sobse Loa obfctives dv cota, pucs--

piensan que capaciiscifn es sindnimo de explotacidin,

Lot sindicatos colaboran muy poco én La capacitacddn di sus agremia-
dos 8¢ dnteresan mds pon cobrar cuotas y apontacioncs, que pon fa --
formacidn de Los trabajadones.

La baja ascolanidad de £a mayonla de Los thabajadones en Mdxico, nod
Lndica que miendras no se Les de La educacidn bdsica, ne aprovecha--
ndn ol méxime La capacitacifn y muy pocas empresas considenan este
facton.

lasapontaciones que consideramos se obtienen de esta investigacidn

son: que actucliza a los futuros paicflogos en ta terminologla de -

fas disposiciones legales que se hanm hecho hasta 1984, incluye Lo
fonmatos pana informar sobxe Las acciones de capacitacidn a ta Seere
tard det Trabajo y Previsifn Social, muestra que hay una actitud fa-'
vorable hacia la capacitacifn, destaca que el mayon poacentaje de --
profesionistas que se dedican a cata, Lo mepresentan Lo Lic. en Psi
ulng& y en general da una visifn mis objetiva de Lo que estd pasan
do con con £a capacitacién,



LIMITACTONES.

Llas Limitaciones que se presentanon en este estudio fueron fas ad ==

guicntes.

Una de clias fue la poca ceoperacibn de £os empresanios hacéa Ca én -
vestigacifn, pues fa magorle de mostraron nonuentes a contestan fa ey
cala de actitudes y mfs aun el cuestionanio, argumentando falta de --
Liempo, que La {nformacdfn sollcditada ena confddencial, alquies Leega
non dncluso a hacen e comentando de que probablemente ramos (nspec-
tones. Considenamos que E£a mayonla de Los que 4L aespondieron Lo hi -
ederon pon que &4 se {ntercdan por La capacitacidn y estan cumpliendo
con &4 misma.

Otra de tas restricciones para £a realizacidn de este estudio fue el
presupucste, debide a que a cada empresa que 8¢ visitaba se e deja -
ba un cucstionanio y muchas de ellas o Los devolulan, este Omplicaba
volver a {nvertin en otros cuestionanios tamhien en el aspecte de £o0s
necunsos humanod hubo Limitaciones purque el visitar a as digeren-
fea cmpresas significaba tener que tras€adarse pon difexentes zomas -
de 4 cindad ta cual es may extensa.

.-
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SUGERENCIAS.

Se sugiene ofra {nvestigacién mds amplia apoyada y presupucatada por
£a Secretanda del Trabasfo y Previsaidn Social u oina Institucidn que -
s¢ {ntenese en fa capacitacidn, ya que no defa de ser interesante el
saben 84 heatmente se cumple con clta, dado que Los objetivos que pen’

sigue coadyuvan al desannollo humano, de Las empresas y del pats.

Tambifn sc xecomienda hacer etrn Lnvestigacién abecada dnicamente a -~
La actitud de Los empresanios, en £a eual se amplle el mimero de neag
Livos para conscen du actitud mds certeramente hacia algunas varin --
btes contempladas en este estudiv, como en && caso de Los tadmifes ad
ministrativos y Las funciones de La ST P S.

En el presente estudio se observa que el campo de accidn del psicGlo-

go estd en las empresas grandes, pon Lo que es importante que este —-

penga mayon inteads cn das empresas pequedas y medianas.

27



C

SEERETAN(A AL THAGAM ¥ SERVISION SeCIAL

svesecnarania "5t

1]
i
:

i

il
I

oK




ANEXO No, 2
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ANEXD No. &

REACTIVOS 5 N ¢ z !

POSTTIVOS | TOTALMENTE OF | D ACUERDO | INDECISS |EN DESACUERDO|TOTALKENTE 4
ACUERDO EN DESACUER

Ol [] 7 &8
] 4 ] t 7 3 49
5 t 7 H 7 7 50
3 1 H [ 5 ? a3
*s 10 4 i 68
*n 7 4 ? 1 1 40
17 s s ] 1 4
ARz} " <4 bl
16 [ s ] H z G
‘u 5 ‘ 5 1 58
20 H 3 3 s 2 43
*n 6 [ 4 1 59
® 22 z ] 3 2 55
% 2 1 s 3 ! 45
* 2 ? & t 1 63
27 2 5 4 t H 47
hl 4] 5 6 ? 2 59
] 1] z 73
* a3 z : 3 ? 53
3 4 4 3 1 &
s 87 1] s 1 46
1] 1 ] 3 7 3 &5
4 2 H 5 4 2 4
A ] 9 6 [
® 4 2, I3 5 2 113
4 ? 5 4 i c s 4
4 3 4 4 2 7 4
51 H z F 5 ] 3




ANEXD Ne .9

reacTivos | - s 4 3 ? !
NEGATIVOS | TOTALHENTE DE TOTALMENTE I
- DE ACUERDO | ACUERDO | INDECISO | DESACUERDO | EN DESACHERDO
? 1 4 4 5 1 44
] 3 5 4 z ! 53
7 5 2 3 2 1 51
[ 2 [) 4 t ? 50
*10 4 5 2 4 54
*13 [ ? 1 H 83
"5 9 3 89
17 H EH 4 s 1 45
*re 9 4 1 1 56
‘3 5 5 . 4 1 54
25 ! 4 6 ? 43
‘29 s & ? ? 59
30 1 ? 7 3 ? 42
32 2 4 4 [ 33
*34 7 ] ' 3 80
*3 5 4 0 3 62
38 ? 3 3 5 ? 43
‘40 [ [ 1 ? &1
*42 7 4 3 1 &2
44 B 3 H 5 53
*47 2 [ s 1 1 52
‘48 3 7 2 ? t- 54
‘50 10 3 85

Los seactives seialades con un asterdscs ® son o3 que tuuieron mayon
{xecuencéa de elecci®n y hacen un tetal de 30,
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ANEXO No. 11

ENPRESAS ‘| POSITTVOS | NEGATTVOS] . 2 0 T 2
X 14 X v Xv | Xy 1 0% |Kev! T

1 2 7 146 49| & s |25 )] 18] 381
? " 4 1Zr 16| 4 7 | 49 ] 15} 225
3 0 5 wol 251 30 s zs| 1) 223
4 n 4 121 | 36| 68 5 4 25| 17{ 259
5 10 7 100 49 70 3 9] 17j 289
5 1] 2 100 4+ § | ed ] 12 144
7 13 [ 169 | 3| 18 7 {49 197 381
5 H 5 121 | 25 55 6 {367 16] 256
9 i [] 196 | 64| 112 6 | 38| 22f 484
to s 4 Tea| 18 37 4 |1 12| ra
14 9 4 81 ] 16| 36 s |25 131 169
tz 1 3 121 9| 33 & | s4 | 1] 198
s 4 ] 196.) 84 ] 112 & | 361 22] 484
4 1 9 rzr | 41| 99 2 4| 200 400
5 13 [] 169 | 44 [ 104 5 pas | ey 44
168 85 1924 (554 | 995 | 82 |488 (25415 d6s




ANEXO 12°

FACULTAD DE PSICOLOGTA U.N.A.M.

INSTRUCCTONES

La colaboracdion que e estames pidiende para Ceenan cf s{guiente cuestio-
nandio, wsta relacionada con ol proyecto de investigacidn de tesdis denomd-
nado "La r;)wbluuicicn Actual def Sistema Nacional de Capneltacdén y Adics
thamiento"y tiene camo propésito conocer La opinibn que tes respomsables

de £a capacitaciin tiemen hacda £a misma. En este cuestionaric no hay --
nespuestas buenas ni malns, sino que £a respuesta depende de Lo que usted
opine sobre fa capacitaciOn, pon Lo que Le Aogamos contedte honestamente,
ya que ¢l saber Lo que usted healmente plensa es muy dmportante paid nues,
o pabafo.

Su participacifn consiste en Lo sigulente:
1.- Lea cuidadosamente fa Lista de afirmaciones que se adfunta .
2,- Dentro de una eseala del uno al cinco, asigne usted puntuacidn a cada

ajiumacibn, en xelacidn al grado de acuendo o desacuendo hacia 2a ca-

pacitacifn que usted encuentre en La aflrmacibn.



Efemplo:

Eit un estuddo sobre fa explosibn demogrdfica se podnfa pacsentan €a 34~

gudente aflumacién,

“La Familia Pequesia Vive Mejon"

Desacuerdo Acuerdo
1 2 3 4 5

Si usted esta totafmente de acuendo con o que La afinmacién dice, debe
ponen una X sobxe el nimero 5; & esta de acuerdo marque el wimens 45 3
cata {ndeciso debe mancar el mimers 3 que corresponde a un grado neutral.
S84 esda en desacuerdo manque el ndmeno 2 y 84 esta totabmente en desacuen
do con La aginmacidn, marque el mimeno 1.

S{ usted tiene alguna duda, solicite que se fe expligue cuantas veees sea

necesanio,



10.-

S£se capacita a €os taabafadores se eleva fa preduccidn. T I |

Es cierta £a frase que dice "La capacitaciOn vale mds de D:D::D

Lo que cussta”, 17 3 1 5

Los Lincamientos que con Acspecdo a capacitacifn sciala El:l:l:lj
{a Direceidn Guteral de Capacitacifn y Productividad de
{a STPS®, scn Loa miy adecuados. 1 2 3 4 s

L«;;au seavidones pablicos de &a STPS agllitan £0s trdmites Cl:[———x:lj

{ndstratives de 2a capacitacidn, 2 3 4 8

Los sindicatos debeafan contemplar fa necesidad de capa~ ED::D
a tos trabajadomes. T 2 3 4 5

Capacitar con {nstructores {ntenncs da mefones resultados, 1 2 3 4 5

La capacitaci{dn diffcilmente va a mefvrar La situacibn D:!ID
det Paks. oz 3 4 5

| E¢ trabajador capacitado amplia sus posiblidades de em- E:lm

pteo, 1 2 3 4 5
Lay actividades de difuaidn que {a STPS realiza con Acs- ID:D
pecto a capacitacidn son suflciented. T2 3 4 5
La sémptidicacibn de Los 4oamatos ha 4acilitado a Los D::D:l:l
empresanies of wegdstro de dus acciones de eapacitacién, LI B A 1

*Sceretarla del Trabajo y Prevdsidn Social.



.- La pruticipacidn del sendicate en fa capacitacibu de o3 EE[:D

taabajadoncs es {nnecesardia. iz 3 1 5

12,- La STFS, efeice un buen control con fas perdmmas que EDID
se dedican a fa eapacitacidn (institucicnes capacita-
doray ¢ dnstuwctores exteanos). oz 3 4 5

13.~ Son nulos &es benefdcdos que proporciona {a capacitacién. 1 2 3 4 ' 5§

.~ Capacitande « €os trabajadescs e evitan accédentes cn D:I:EI::]

La empresa. t2 3 4 5
15.~ La STPS deberla facilitar e camino para que fos empreda ED:::]

rios cumpfan con €a capacitacddn. H Z 3 4 5
16.~ Loy tadmites administratives de La capacitacifn deberlan EEI:I___D

den mds SLoxibles. 1 2 3 4 5

17.- Los sindicatos adempre toman &a {niciativa para planeat
¢ habllitan Loy programas de capacitacidn de Lo thabaja- D:[:I:l:]

ilones. 12 3 4 5
16.- La STPS otonga su xegistio a Los agentes capacitadones D:E]:l

Que ncalmente Lo ameritan. 2.3 405
19.~ La capacitaciOn implica mds aastos que beneficics 2 3 4 5
20.- La capacitacdtn ed tiempo pérdido porque Lo3 trabajadores DZDI‘

gencralmente ne £a aprovechan. -2 3 4.5 -



2i,- La STPS es ol figang mds (ndicade para vigilax {a capaci- D:]:D:l

tacién de fos trabajadones. 12 3 3 5

22.- los fexmates que utlliza fa STPS paaa que fos cmpresatios EI:D:D

nopukten Swd aceiones de capacitaciin Sent muy saiteiflos, 12 3 3 5

'23.- Los sindicatos 36Cu obstaculizan €os programas de capa- EIIED

cltacifn de 208 trabajadonca. 1 2 3 4 5
24,- Los tanbajadencs de €a empresa son Eos menos (ndicades D:m
para dar Ea capacitacidn, r 2z 3 4 5

25.+ La capacltacidn favorece el desaviollo teenslfyico. Iz 3 4 5
26.- La capacifacidn contaibuye muy poco a meferarn ef nivel ED:D:
de vida de fos thrabejadohes. L - A A 1
27.- La {nfeamacddn que proporciona fa STPS ontenta a fos em- ED:D:
- presarios a cumplin con la capacitacion, Pz 3 1 5

28.- La acwovacddn admindstaativa, ha sido adoptada por €os C]:DI

sehvidores piblicos de La STPS

29.- la capacitacifn pewmite etevar el nivel de vida de €os l:D:j:D

traba jadonea. ro2 3 4

30.- Los tiabajadoves capacitades son mds productives, 172 3 .4 5

Gracias por si colaboracidn,



ANEXD 1 3

FACULTAD DE PSICOLOGTA U.N.A.M.

INSTRUCCIONES

Con et propdsito de complementan £a ({nfoamacibn para cf progecto de i
| tesés antes mencionado, solicitamos su colabosacifn que consiste on ,

responden el cuestionario que a continuacifn e presentamos.

La informacidn necabada serd utilizada dnécamente con fines estadis
Licos para el citado proyecto, pon Lo que usted puede contesatarn séin

ningin temor a Los datos que fe solicitamos.

Le nogamos lea culdadosamente fas phreguntas que se muesthan a éowté
nuacdidn o cacniba numere o marque con una x segidn sea el caso, &a -

respuesta que usled comsiderc adecuada.




CUHEIESTIONARTI O

1." Datos Generales
Nombxe 6 aazén social de fa empresa o Patadn,

2. Actévddad especlfica 6 gino do fa empresa, (Cofogue ¢ ne. que co-
aesponda a su aespucsta en €a casilla a la devechal

1. MAgnicultura 5. Eectricidad
2. Extractive 6. Comercio D
3. Taansformacitn 7. Transporte y
Comuiticaciones
4. Comstruccibn &, Servieios

3. No. de trabajadones. oo

4. 2Se imparte CapacitaciSn y Adiestramicnte a los trabajadores de

La empresa?
1} 8e 2} Ne [m}

S& du redpuvsda fue negativa, déga. - -
4Py qué?




5. iSe cncuentra dntegrada La Comisién Mixta de Capacitacidn ¢ Adies-
Lramiento en La emphesaf

i) s¢ 2] Ne

S4 su Acspucita fue negativa, diga.
iPor quét

é.  2Estd neglstrada La Comisibn Mixta de Capacitacédn y Adiestrumien
Lo ante fa Dineccldn General de Capacitacidn y Adicstramiento; -
de fa Secretanla del Tmabajo y Previsifn Social (STPS).

il 8¢ 2] No

7. iCuenta €a empresa con Planes y Progaamas de Capacitacidn y Adces
Lramiento?
1l 8¢ 2) No

8, S{ su nespuesta es afiumativa, sus Plangs cstdn:

1} Autondizades
2) En Tadmite
3) En Elaboracidn




" tPon quér

i1Se estdn dmartiende Cos cundes coxnespendientes a Los Planes g

Proaramas aegistrados?
1} 8¢ 21 Ne

SC su neapuesta fue negativa, déiga.

Se han otorgado €as constancias de Habilidades Laborales xespee-
Lévas; en caso de haber capacditado a Les tanbajadorest

1) 8¢ 2} Ne

8& su nespuesta fue negativa, diga.
iPon quét

- §& su respueta fue afiwmative, diga.

iCudntas constancias se han otengado?
Existe en la empesa Séndicato?

1 8¢ 2} Ne




1z,

D¢ qué maneaa paiticipa ¢l Sindicato con nespecto a la Capacita-
cifn y Addestramiento de fa empuesa?

1) Integrando La Comisifn Mixta.

2} Fowmutando fos Planes y Paogramas de Capacitacidn.

3] Autentifécando fas Constancias de Habilidades Laborales.

Otras (Especifique)

La rcsponsabilidad de £a capacitac{dn que fLa cmpresa-proporciona,
estd a cargo de:

1) Genemedn de Relaciones Industniales

2} Genencda de Recursos Humanos

3) Geaencia de Capacitacion y Adiestramiento

4) Depantamento de Capacitacifn y Adicstaamionto

5} Departamento de Recunsos Humanos

6) Adminiatradon
7) Dueits

Otro (Especdfique}

(Cudutas pensonas Liene £a emphesa deddcadas exclisivamente a 2a
Capacitac{dn?

S{ contestd cono, pase a {a pregunta No, 17

aog



15, iCudl es La profesidn de lasy persoinas que te dedican a fa capaci-

tacidn, cn £a empresa?

1) Lée. en Adninistracifn de Empresas

2) Lic. en Psicologla
3) Lie. en Pedagogle
4] Lée. en Contadurln

5) Ingenienos

6) Abegados

Otra {Especifique

16. iCudl cs fa funcilin que ticmem eitas peasonas con xelacifn a fa

capacitacitn?

7] Instructores
Z) Ascsoncs

3) Profesonces

Otros {Especifique)

O
(|
O

4) Directones [:I
5) Admindstandones [ ]

&} Peasonal de Apoyo D
Téendco

17, iCuenta La Empresa con presupuesio destinade a La CapacitaciOn y

Adics tramicnta?

1) 8¢

2) No

uooaoo



18, A eufnte atcionde apeximadnmente dicho presupucsfof

19.  iCun qué necunsos matferiales cuenta La empresa pana impartin capa

cdiaeiin i adicstramicnto 7

1} Autas
2} Tallenes
3) taboratonins

4} Nangune

Otnos (Especiddque)

20. iCow quf auxiliarcs diddetiess cuenta 2z cmpresat

1) Peaennén [ & sinutadores ] 71 cantetes
2) Rotajolios D 5] Retaoproyecton D &) Paoyeeton de

Taansparencias
3} Audivvisuales D 6} Progecton de D
. 16 MM 9} g&cwu Cennado

Otros [Especddique)

1o iCudntes cuxses 3¢ {mparten ad aie en ga cmpresa?

oooo

an



22. iCudl ¢ el mimeno de hoxas promedio de Zos curnses que. fmparte (a
empresa?

1} Pe 10 - 25 horas
2} Pe 26 - 50 horns
3} De 51 -100 horas
4) MAy do 100 honas

23, jCuenta £a ompreda con cuzrdos de Educacidn BASica para £os traba-
Jadones?

1) sé 2} No

S4 su respuesta fue negativa, diga.
iPon quét

onoa

|

24, Los curscs de Educacifn BAalca que se impanten en La empresa co-
nresponden ar
1) Agfabetizacdbn
2} Educacidn Paimaria
3} Educacifn Secundania

25, ISe han entregado centificados de Educacifn Bdsieat

1) 84 2} No

S{ su respuesta es agimmative, diga.
iCudntos?

0oo



S{ su nespuesta es negativa, diga.
Pox quét

Tndique el puesto que ocupa dentro de fa empresa

Gracias pon su colaboracidn.

i
1
§
i
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