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RESUKEN 

EL presente trabajo describe de manera breve la situación~ 

actual del trabajador en la empresa mexicana, para poder ~ 

apreciar las causas que originan el bajo rendimiento de el

personal. Además de dar alternativas de solución a mi jui-

cio para poder lograr el mejor rendimiento en conjunto y 

poder mejorar la situación de los trabajadores, y lograr 

la satisfacción de sus necesi<iades, permitiendo un mejor 

nivel de vida para su familia. 
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INTRODUCCION 

El presente trabajo se ha elaborado con el fin de que

si:::-1a de· consulta y como instrumento de informaci6n para· -

todas aquellas personas interesadas en resolve?" los probl~

mas laborales y tratar la situaci6n del t?"abajador,que, 

a pesa?" de haber logrado .nejorar su situaci6n de miseria ,

todavía se encuentra en condiciones laborales precarias, 

debido 3 que .,ltos directivos; aU!l a riesgo de ser panados

hacec oaso omiso de la3 leyes que protegen al trabajador ,

imponiéndole, en cambio, bajos a ala rica, u.'l pésimo horario -

y t::-e to de shuma:'liz•n te a. 

Se puede decir que el esfue!'ZO que por mucho tie:npo 

ha estado realizando el trabajador para mejorar su situa 

ción económica, en la mayor parte de los casQs ha sido en-

vano; ya que se encuentra con que la tecnología moderna r~

quiere de trabajadores especializados y que, pese a la-~

buena voluntad, queda en desventaja ante otros compañeros--. 

que se han capacitado para ello. 

La importancia del estudio sobre el trabajado?", au 

coo<lu.cta dtntro da ln cm.p:-cz2 y su interrelqci6n con la 

sd c.inistración, se remonta a muchos años a tras, ya que fi-

·1ósofos importantes se interesaron por estudiar el compor-

ta~iento del hombre, tanto en sociedad, como en el trabajo, 

i hasta la fecha sigue siendo objeto de es•udio para psi -

cólogos y otros especialistas que s~ han abocado al hoab?"e, 

no sólo en su carácter de trabajador y miembro de la so ---



dedadli 

dimierito en la producción, 

Espero que este trabajro pueda brindar una aportación -

para loe administradores, y pera todos aquellos que se es -

pecializan o tienen contacto con los trabajadores, a fin -

de que se pueda convertir en fvente de consulta para resol

ve~ dudas sobre los aspectos que más atañen al trabajador. 

El presente trabajo parte del becho de que el adminis

trador, por lo general, es quien tiene más trato con los -

trabajadores y conoce más directamente el problema que cau

s~ su bajo rendimiento. Razón por lo cual se advierte que -

la necesidad de que existan más especialistas en Psicolo~ía 

Industrial, para que el trabajador pueda recurrir a ellos -

con confianza, cuando no pueda :eeolver sus problemas por -

sí solo. 

Debo hacer notar que a pesar de que el Administrador -

llaga a poner sus máximos esfuerzos para poder lograr ser -

un mediador entre el trabajador y el empresario, no lo ló -

gra en el mayor de los caeos, ya que tanto el trabajador -

por un lado pone obstáculos por la desconfianza que lógra -

tener por creer que puede llegar a perder su empleo si lle

ga a causar conflictos en le empresa, y cási siempre se -~ 

queda conforme con la situación en que se encuentra a pesar 

de que muy dentro de él está reprimiendo el impulso de re -

velarse, por la presión que tiene. 

Por otro lado el empresario simplemente, cuando no le con -

viene o cree que va a repercutir en perjuicio contra su --

empresa, pone muchas trabas al administrador pare que éste

no lógre loe objetivos que tenia peneado,ademáe piensa que-



ei se porta flexible, o deja que el administrador intervenga 

que por lo general ea quien ee inclina en el mayor de los -

casos a fabor del trabajador, saldrá perdiendo, pues tendrá

que darle más prestaciones, aumento de sueldo, y demás bene

ficios al trabajador que csusarian un decremento en sus Uti

lidades, lo que está dispuesto a dejar que pase. 

Es bien sabido que cuando el trabajador no está sstisfe 

cho por algúna causa, la producción baja, pero al empresario 

no 17 importa, ya que sólo piensa en que debe explotarlo ein 

pensar que lo esta dañando, y si BU rendimiento llega a ser 

demasiado bajo el dltimo recurso será su despido, sin impor

tarle que quede grandemente frustrado o se quede BU femilia

sin sustento. 

El m6todo utilizado para la realización de este trabajo 

ee basó en la observación, recopilación de información y --

comprobación de datos, acompañados de la aplicación de slgd

noe cuestionarios pare co~protsr la confiabilidad de las --

respuestas y de los datos recibidos, as! como lograr mayor -

certeza de lo observado en el ambiente de trabajo. 

Por otra parte se agradece a las aigui<ntes personas la 

ayuda que brindaron en la elaboración de eete trabajo de··--

inveetigación1 

Al Lic. Alberto Bailey Gutierrez por su valiosa dirección --

Ami novia Gloria Morales llivss por ayudarme y apoyarme a --

a recopilar la información de este trabajo. 

A mi Madre por ayudarme a terminar mis estudios. 
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ELEl4ENT05 DE LA INVESTIGACION 



PLANTEAMIEN'N DEL PROBLEMA 

l.- La falta de preparación del trabajador ( estudios) 

y la sociedad que lo ma1'ginan i11T1Jidiendole un desa 

rrol1o personal adecuado a sus necesidades provocando

que caiga en manos de los empresarlcs •rie lo ma.nejan-

aprovechandose de au falta de preparación. para ma.ne-

jarlo y controlarlo psicológicamente dandole un sala-

ria de subsistencia y evita.~do que se desarrolle como

p~r'sona.. 



HIPOTESIS 

l.- Porque maneja el empresario indiscriminadamente al tra-

bajador. 

2.- El trabajador no tiene alternativa para superar el----

manejo. 

3;_ El empresario maneja al trabajador psicológicamente sin

importarle la degradación del trabajador. 

4;_ El trabajador se ve obligado a aceptar el manejo psico -

lógico por el nivel eocioeconómic~ y cultural.en que se

encuentra. 

5.- El empresario impide la superación personal del trabaja

dor evitando darle facilidades culturales por el salario 

que ofrece. 

6.- El empresario maneja psicológicamente al trabajador para 

aumentar el rendimiento de la empresa y aumentar las --

utilidades •. 

1.- Lae neceeidadee de un control por perta del administra -

dar para evitar la degradación del trabajador y ser---

conciliador. 



OBJETIVOS 

a) Tratar de dar solución para que el trabajador y el empre

sario concilien, por medio de la intermediación del admi

nistrador que ve subjetivamente el problema, y que ve en

lugar de beneficiar a algt.{no de ellos loa perjudiqu~. 

b} Ofrecer solucionar al máximo posible el problema para que 

no haya pugna n~ degradación de una y problemas de rendi

miento en la del otro. 

c) iermitir que el trabajador se desarrolle en la empresa y

el trabajador en forma armónica para que no cause proble

mas y deficiencias en la producción. 



lllARCO DE REFERENCIA 

El Marco de Referencia del presente trabajo se formuld a 

traváa de loe e~guientea patronae1 

1,- Una mala aplioacidn da táonioea adecuadas para que el 

trabajador trabaje agueto y no provoque conflictos en la 

organizacidn. 

2.- Abu.ao da parte de empresarios con sus empleados con 

respecto a su trato y apoyo pare que se supere y salga -

da la situacidn en que se encuentra de miseria y auste -

ridad. 

3.- Falta da apoyo por parte de empreearios para evitar el 

bajo rendimiento del trabajador en sus actividades den -

tro de la organizncidn, 

4.- Palta de iniciativa del trabajador para exigir sus dere

chos dentro de la organizacidn y evitar que sea explota

do por sus jefes y pagado por y con bajos salarios. 

5.- Pa1ta de un programa integral que anime y apoye, coordi

ne y supervise la actividad del empresario frente al 

trabajador. 
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CAPITULO J: 

LA PSICOLOGIA DEL TRABAJADOR 

ORIGEN Y NATURALEZA DE LA PSICOLOGIA. DE LA 

CONDUCTA 



ANTECEDENTE:! DE LA PSICOLOGIA DE LA CONDUCTA 

No se sabe exactamente quién usó por primera vez el -

término " Psicología " pero se cree que Ue lanchton, en el -

añó de ( 1550 },. fuél,;,l primero que lo empleó para designar 

loa hechos mentales, y posteriormente aparecí~ en las obras 

de Glcrekel en ( 1590 l. 

:&a reflexión en torno a la vida interna mental del ser 

humano, se puede remontar a la Filosofía Griega, 

Sócrates, en el siglo Y Antc2 de Cristo oc exncina a -

aí mismo con los métodos Filosóficos de la Mayéutica y la -

Dialéctica, cuya principal máxima es el " NOSCE TE IPSUM " 

conócete a tí mismo, pero sin la intensión de hacer del --

espíritu humano el objeto de la ciencia particular, 

Para Sócrates, éstos métodos conducen a la posesión de la -

verdad, a la vez que a la posesión de las reglas de conduc

ta. 

Para Platón la razón del mundo ee el bién, principio -

de la ciencia, fin supremo de acción; desarrolla la idea -

para. coordinar mundo, poli::: e individuo. El nlmn se compre~ 

derá como parte del Universo, 

En.el Fedón establece diferencies entre espíritu y cuerpo~ 

habla de las tres partes del alma, razón voluntad y apeten

cia sensible; en el Timeo indica que la razón tiene su 

lugar en la cabeza; la voluntad, en el pecho, y la apeten -

cia sensible en el vientre, 

l 



Sill separar lací?ncia del .alma de la ciencia de la 

naturaleza, Aristóteles ( · 384-322 A de J .c. ) estudia la 

vida psíquica, Para él la Filosofía ea una enciclopedia de -

las ciencias, vinculadas por sus principios; diferentes por~ 

su objeto de estudio. 

Además, la ciencia del alma ea una parte de la ciencia de la 

naturaleza, la cual a su vez, depende de la Filosofía,primer 

ciencia de los principios de la realidad en general. 

Demócrito (460-370 A de J.C.) funda la Psicología Mate

rialista. La psiqué, para él, es un conjunto de átomos, de -

naturaleza igual, més finos, ligeros y resbaladizos.Una de -

las más importantes doctrinas psicológicas que perfeccionó -

Demócrito fue la de la energía específica de loa órganos 

sensoriales, cuya invensión se debe a Protágoras. 

Epi curo 

de la psiqué. 

341-279 ~de J.C. ),regresa al materialismo -

San Agust:!n ( 345-430 A de J.C.),repreaenta y expone a

la Filosofía, el conocimiento de Dios y el de sí mismo, 

DIDJI ET ANil4Ali SCIRS CUPIO- NIHIL NEPWS,.NIHIL OM!HNO 

Para asegurar. las funciones del seber, hace un exémBn de --

excepticismo. 

De.acubre la primera de las verdades1 la existencia del pens~ 

miento, SI FALLOR, SUM ( Si me equivoco existo), Bajo el -

término " Cogi tare " entiende toda suerte de hechos de ----

conciencia pensar, querer, sentir, y no concibe éstos como -

partes yuxtapuestas; al alma es pera él, la totalidad unita

ria y viviente de la personalidad. 

2 



.Importantes observaciones sobre ·111 intimidad anímica -

• praptican en la Edad Media , Bemard de· Chartres ( 1070 -

1160. ), Guillermo de Conches, de la Escuela de Saint-Victor, 

con HÚgo ( 1096 - 1141 ) y Ricardo ( muerto en Ü73 ) , Juan 

de SaÍisbú:ry ( muerto en 1180 ) , sobre le base a·gustiniana , 

construye una Psicología Genético- Funcional, 

Santo Tomás ( 1225 - 1274 ) ,retoma.·a. la doctrina .de ---
' .·: ... 

Aristóteles y la adapta a las exigericiii1Lortodoxas, 
. ; .. :,. • .. : 

Duna Escoto ( 1270-1308) :nás o~igif~J.;!~a~e de,1a.11 ;.;;.. -

bertad humana la primera de todas liis :f~cuÚadeá (volunt'aa 
: ~-;_::"0.:;,_:..,--L~- -:;.:_:,~, --=: -

superior intellectu), l - - ::--=.·?-· 
\~~ ·. :;!/·-:\~_ :¡.o ' 

Guillermo de Occam ( muerto en i.347 ')~ ~.JC~¿ra el pro -

blema de la intuición, 

Descartes ( 1596- 1650), introduce un cambios ·describe 

al alma'sólo los hechos de~ ia conciencia, y trata de expli

car mecánicamente los fenómenos vitales, El alma es para 

Descartes la RES COGITANS, con el nombre de COGITATIO, se 

designan los hechos de la volw1tad, del intelecto, de la --

imaginación, del sentimiento ," No hay sino una sola alma -

en el hombre; a saber: la racional " 

Malibrahche ( 1638-1715 ), la Psicología es ciencia.de

observación; afirma que la ciencia del cuerpo ee más clara -

que la ciencia del alma. 

Benito Spinoza ( 1632-1677 ), trata de fundar la Psico

logía conforme al método deductivo. 



considerada como cienci·a de. los fen6menos internos • 

. Establece la. O';losici6n entre la percepci6n externa (SENSATIO) 

y percepci6n interna (REFLECTIO), y afirma que por la sensa -

ción tenemos la experiencia del mundo externo; por la rene -

xi6n, __ -la de las operaciones de nuestra propia mente. 

David Hume ( 1711-1776 ) , practica la observaci6n 

interna y advie-rte las dificultades que ésta t-rae consigo,es 

fundador,. c;n .Hart~y (muertó .en 1757), de la Paicol·ogía .---

. AE1oc1a·cionista.· 

Para_ él la ley de la aaociac:i.ón·de las ideas es la ley fun'

damental del espíritu. Esta> ley tien~ en la vida anímica , la 

misma signifi~a'ci6n que la ley de: la gravi taci6n u.'liversal -

en el mundo de los .cuerpos. 

Tomás : Raid~ ( 1710-1796 ) , combate la Filosofía de Hume, 

en nombre del sentido comtln, pero como psicólogo continúa la 

tradici6n empüi~ta; eÚge la independencia de la Psicología 

. ·clffi. w'ol.ri ·e 1679-1754 ) , se pronuncia en favor de ·1a 

indapend.encia de la Psicología. ·Admite una psicología -racio

~al (. metaf!~ica ) y una psicolog:[a empírica, que ha de 

.,fundarse_~_en método empírico-anal!tico. 

Kant. ( 1724-1804 ), al 3emostrar que la metafísica del 

alma se funda en falses conclusiones,favoreci6, en forma 

indirecta, el desarrollo de la psicología empírica. 

,4 
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La. ~iF;J.ií!i'i'íé ~tap~'~ae la~P~¿~1ogí: 
por:_: 

Juan F~J¿rico Hel'.b¿rt y Gustav~ Teodoro Fechner · ( 1801-1887); 

Herbort \s -~dádor de -ia Paicolog:!a Ma temática y Fechner es 

prec~~~or"de i'.émoderna Psicología Experimental. 

·Dentro de la Psicol~gía Experimental, señala 3 etapas: 

La primera,ae caracteriza por su estrecho contacto con la -

física y la Fisiología. Sus representantes son el mismo 

T. Fechner ( 1801-1887 ), E.H. Weber ( 1795-1878 ) y H. 

Helmholtz ( 1821-1895 ).En este periódo,que se prolonga de-

1840 a 1860, se investigan loe fenómenos elementales de la

seneación y de la percepción. 

Los resultados son plausibles, se llega al principio de la~ 

Psicofísica conocido con el na:nbre de Ley Weber-Fechner¡ 

" La sensación crece con progreaión arimética,cuando el 

estímulo aumenta en progresión geométrica "· Helmholtz, 

·efectúa un análisis acerca de las percepciones visuales y 

auditivas. 

A Guillermo W1mdt, ( 1832-1920 ) , se liga la segunda 

fase de la Psicologia Experimental. Intenta superar el caree 

ter paico-físico de la psicología y aisla lo psíquico. Sus 

experimentos no rebasan el análisis de hechos elementales de 

la conciencia. Concibe la psiqué como realidad en actualidad 

vi tal ( Teoría del actualismo ) • Para él, los productos peí -

quicoa aon reaultudo de la eínteRiR creadora. 

Frente a la Psicología Asociacionista funda la Psicología 

Aperceptiva, cuyos fenómenos son la atención y la voluntad. 

Crea el prim•r laboratorio de Psicología Experimental en 

1878. 

5 



La. tercera fase de laPsicolog:!a Moderna, la constituye· . . - . - . . - - - - - --·· 

el expéi'imerito ·de las funciones mentales de. orden superior, 

tales como: la memoria, ,ei.pensamiento, lá voluntad; ·y l~ . 

vida emotiva·, esta .etapa. "!9rca el ria cimiento de la Psicolo 

gía Aplicada ( .peiéo111!cnica). 

' . ·-···- c...,j •. 

A pesar de. todos. esto~ antecedent~s <la ,ps~c~logí!L. no 

auarecid sirio hasta fin~s ,del ~iglÓ x{i, j\intCi ~~í{ l~;; 
ros J.aborato.rios de Psicología en í819;·· heb¡.;;~,p'~'r ;:fud.t ;y 

. <.~:é' :-~~~~~;~ -:~/~ ', William. 
e ,> ·1<~ 

El pensamiento de Freud tuvo inn'u.en~i~'.~~ {89].fi~~l.'ov 
decubre· los ·reflej¿s;o~di~io!lado~;·· eht;~ i9o3'i,:;is28~'<ií~roi 
le raro está en' qué'ni Freiid n{Pavlo~.erah·¡{~i~~{¿;¡¡ds; y 

, : . '·. . "· ". - . :. ::~ ', - -. 
tampoco tenían entrenamiento para éllo; Fr_eud era •:considera-: 

PERSPECTIVA HISTORICA 

Me. DougaJ.l se C•Jnsidera como .uno ·de los fundadores de 

la Psicología Social, en 1907, plantea los aspectos dinámi

cos del individuo en sociedad, dando el concepto de instintq 

que es rechazado afies después por conductistas americanos. 

Durkheim, en 1897 examina el pa~el de las fuerzas 

sociales para determinar la conducta. 

En Alemania, Wilhen Wundt, Padre de la Psicología Cien

t:!fica Moderna, escribe la " Psicología de los Pueblos " 

(1900-1920), donde trata de sintetizar la Psicología Social, 

No es en Europa sino en Los Estados Unidos de América 

donde se desarrolla la Psicología Social y florece en la ---

6 



primera mitad del Siglo XX, considerándo~e- coUÍo-.psfooJ:~gíll"' 
0

-- - -' ,; 

social norteamericana, la que no se desarroÍio in~~d{~t'a;. ~ 
mente debido -a la Segunda Guerra Mundial, por s~.-~}s'.l;~~e~to;~ 
::-eletivo, y a problemas tales como las-relaéiones,entre· los-:.~~. 

negros y los blancos. 

La Psicología Social en Rusia aparece t:mb:i.~l:l· en 1950_, 

y en Máxico en 1970, teniendo una fuerte -:i;huencia de los 

Estados Unidos de AmE!rica 1 que al mismo tiempo constituya WÍ 

factor que impide su desarrollo. 

Otro factor que impide su deeerrollo es que, en 1953 

G,H. Mead introduce los conceptos de " Rol " y de "Si mismo", 

para explicar la evaluación de la persona como ser social. 

Kurt Lewis ( 1951 ) , por su parte da importancia a la 

psicologí~ respecto a su percepción social y concepciones de 

la dinámica individual y grupal. 

Actualmente, la Psicología Social está cambiando; en los 

países socialistas se redescubren planteamientos y en países 

europeos occidentales se cuestionen modelos básicos y sus 

metodologías,. como son las de Charre y Secord,1972 y 

Armistead, en 1974. 

En latinoamerica se ha estimulado la Psicología Social por • 

la fundación, en 1972, de la ALAPSO, que agrupa a psicólogos 

sociales, y se hace de la psicología un campo particular -

mente dinámico. 

En l'J.30 la Psicología de la Con_ducta en la industria, se 

inicia como• .tácnica para solucionar problemas vocacionales o 

de personal_, actitudes,eficiencia y factores físicos del 

trabajo, hasta lograr el estudio completo del individuo como 

7 



miembro del grupo de trabajo en la empresa, tomando, en"cuenta', 

la comunicación y el ambiente de trabajo. 

Desde 1920, la Psicología Industrial ha orientado SU. 

interés hacia el trabajo manual, sus problema<s :Y''fáct¿~~~ 
físicos; tales como: iluminación deficiente. rui.do. < am~{enie'
de trabajo, etc. 

LA PSICOLOGIA EN MEXICO 

El desarrollo de la psicología en México, tiene apro -

ximádamente 15 años de haberse inicia:lo, lo cual suscit6 gran 

aceptación, porque se le vió como recurso yalioeo para poder 

dar control adecuado a todos los problemas de Relaciones --

Humanas en la Empresa. 

Actualmente se conocen las limitaciones de la Psicolo -

,gía, por lo cual ha provocado desencanto en las organizacio

nes de trabajo; esto ha provocado que se vuelvan reservadas

y desconfiadas con respecto a ella. Sin embgrgo, a pesar de 

que la psicología no ha logrado garantizar un g¡·ad'o de car -

teza absoluta, por tratarse de una ciencia humana por exoe -

lencia sigue adelante en su investigación, ahondando d!a con 

día más en la compleja naturaleza humana, 



NA!rURALEZA DEL TRABAJADOR 

La Satisfacción y la Inclinaéión al .Trabajo •. 

La inclinación por el. trabajo que,:Ue~·.{t~~er el ser 

hu.11ano, estd vinculada a las recompens~s oiat,~;iaie;, .social 

. o psíquica que obtiene. .:·,· '.;:·/·"- -~;".:~,:·~· ·'.:}_i.: .. _:.·:/·'/ -.- ·-.-.· ·' ~· 

La motivaci6n influye mucho para que el t;a~ajador s~ - · 

esfuerce, y depende del grado de· compensaci6n qüe espera·, el

de lao habilidades y de si las compensaciones se pueden al -

canzar con la ejecución. 

Es muy posible que el dlsempeño del trabajo, su ejecu 

cidn, su atractivo y su satisfacci6n sean independientes 

entre sí. 

De ac•ierdo a encuestas efectuad aj, éstas revelan que la 

actitud p~ra con su trabajo no está ~ecesarismen~e relacio

nada con el empeño del trabajo y es posible que las actitu

des ne¡¡ativas 3ean causa de evasi6n del trabajad~r •n el 

tracajo, deserción, renuncias, retrasos, enfermedades y 

accidente3. 

La evasión causa de la insatisfacción: 

Los accidentes pueden ~er causa de evasión en grupos

con la moral baja y puede aer causa de ausentismo, causados 

por los camb~oa de humor. 

La producción puede variar por la sensación del grado • 

de contento o descontento, pero con variación &~.grado1esto 

quiere decir que depende del estado de ánimo. 
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Las enfermedades físicas de !ndÓle psicosomático,puede 

_ser causa de otra insatisfacción en el trabajo. 

Las enfermedades del corazón y lea úlceras pépticas, son 

causadas por frustraciones y conflictos constantes en el 

trabajo. 

Una de las cuasas más comunes de evasión,es el alcoho~ 

lismo, lo cpe causa males a la Industria. 

S9 han hecho estadiaticaa, las cuales indican que las -

enfermadadea mentales, cuasadas por pérdidas hora-hombre , 

que el catarro común y las dem4s enfermedades respiratorias. 

Ausentiemo e Insatisfacción: 

Se ha observado que tanto el ausentismo como la insa 

tisfacción, provocan o causan -la evasión del trabajo insatis 

fecho, observándose más en trabajadores menos calificados 

pero no así sntre empleados de " cuello blanco 11 , a.l tamente 

calificados; pero éstos a su vez, causan la evaBión en otra 

forma, tales como: largas horas tomando café, o con periódos 

de tres horas para comer. 

aucencias en 6 meses 
60 según ( Delikert) 

50 

1 2 3 4 

10. 



· Eli .. la 

tismo y l~ ~tra~ci6n que sient~ 
grupo. 

Satisfacción y Productividad: 

Supuestamente·el trabajador satisfecho produce más; ~ 

pero depende de las recompensas que se esperan. 

Cada recompensa es independiente del desempeño.Por tal -~-, 

motivo la diversidad de situaciones no tienen relación con

la satisfacción en el trabajo. 

Primeramente, la productividad depende de factores -~ 

ajenos a la actitud de los productores, 

En segundo lugar, un trabajador productivo puede 

mostrar insatisfacción por corrflictos de trabajo, por 

consecuencia de eu interás y entrega. 

E~ tercero, la productividad de un grupo de trabaja ~ 

dores, puede afectarse, por lo que piensan sus miembros a -

que sea que exista o no conflictos, sWJciones, espíritu de

grupo; cohesión, en este caso la productividad puede ser -

baja si as! lo' establece el grupo. 

Puede haber normas de trabajo dentro del grupo, si la

cohesión es fUerte, la productividad puede ser alta; pero -

si hay patrón reducido la productividad es igual. 

La atracción positiva del grupo, no necesariamente es

satisfactorio en rendimiento para la gerencia. 

La actitud positiva del gI\lpO puede causar cambios --

hacia otros grupos, y supervisores con exigencias mínimas -

de conformidad, o, al contrario, seria negativa al aceptar

nuevos miemb~os. 

11 



productividad 

real" 

(porcenta;le 

de 

estandaree) :x seguridad baja 

.... 
~-l-~~~~~~~~-'~~~•egu;ridad elevada 

1 

baja cohesidn 
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LA l'SICOLOGIA .DEL TRABAJADOR 

A la Psicol6gía Industrial le interésa ajustar al -~ 

trabajador a su empleo, y descubrir el tipo de trabajo més, 

épto recibiendo el sujeto orientación vocacional, con base -

en sus dotes naturales, y buscar a loa sujetos con posibili

dades para una oportunidad de empleo, la que se le conoce -

como selección vocacional. 

Tanto la orientación como la selección, toman como 

punto de partida los recursos de los trabajadores en poten

cia y las necesidades de la industria. 

La ind11stria es pragmática, tiene diversidad de fines y 

propósitos, lleva gran variedad. de operaciones orientadas a 

cumplir sus fines, por ~onsiguiente también tiene el 

ps;cólogo industrial diversidad de procedimientos como la -~ 

induotria misma. 

Hace '1I! análisis del trabajo o tarea de la estructura de las 

labores óe la industria, en particular con la que debe 

tratar. 

Su análisis termina con las pautas de conducta. Se insistirá 

en incluir los cuelidades humanas o características exhibida 

Otra coincidencia de la personalidad ea la organización ,o 

integracion; la personalided es ordenada. 

Una tercera, ea llamar la atención en aspectos gané -

ticoa y desarrollo de la personalidad, pero sin eer fijo o -

estático a lo lergo de toda la vida; ya que loa factores de 

crecimiento y desarrollo la modifican. 

Cada experiencia nueva que cambia una manera caracte -, 

ristica de reaccionar cambia,tnmbién, en ean medida, la ~~ 

personalidnQ.. 
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Partiendo de todo esto, se hace un inventario de --

, conducta la que aportará información necesaria Fare que de

lugar al empleo, así se sabrán identificar las capacidades

que ae necesitan para su e~ecución satisfactoria. 

Pcr ejemplo, puede suceder que se necesita personal 

detentinudo para realizar actividades de alto riesgo que 

requieran precisión, observación, resistencia física y 

capacidad, e,demds de tener capacidad verbal, memoria de 

coloree y elevada agudeza auditiva, para eso se tendrá la -

información necesaria para colocar al personal idóneo para

el empleo. 

Se idearán tácnicas o se aplicarán las exisi:enc1as para -

estimar lea solicitudes de empleo, aplicando los TEST ----

especiales, a la vez de aplicar loe TEST de temperamento y

de aptitud. 

Cuando el Psicólogo Industrial encuentra la persona -

adecuada para desempefiar el trabajo, no termina ahí su tar~ 

a ya que debe investigar si el trabajo está organizado, si

existen buenas condiciones de ambiente; el ruido, la tem 

peratura, la ventilación y la iluminación son adecuados, 

además el aburrimiento y la fatiga , que llegan a ser fac-

tor importante para su rendimiento. 

Para' esto efectuará un estudio de " tiempo y movimiento ", 

que sirve para saber la distribución en el espacio y en el 

tiempo, que sea más eficiente en las series de movimientos. 

Observará tambián medidas para tratar de prevenir al 

máximo posible los accidentes probables, para así tomar --

las medidas de seguridad más adecuad~s. 

Son variadas las aplicaciones de principios psicol6 -

gicos del condicionamiento y del aprendizaje,junto con ---

14 



programas de entrenamiento industrial, ade~s dete:nni:lando + ·. 
mejorss condiciones reforzantes para obtener_ el apr~nd.i~aje. 

en forma m~s rápida y descansada, tomando parte 

para su solución la ps1cologia de la educación. 

Estos procedimientos educativos se auxilian de audiov~sualea 

los cuales a su vez pueden servir también a la psicología 

i:ldustrial. 

Los psicólogos industrislea también se ocupan de los 

proble~as sociales; acti~~des en relación a patrón-empleado, 

manejo de problemas jefe-subo::-din9dos para la mejor 

productividad del grupo; as! como la afectación moral, 

colocando defensas en contra del rumor, la superstición , la 

sugeatión, manías y demÁs conductas irracionales. 

A ¡¡esar de qua :..,s fines de le psicología industrial 

son tecnológicos, se aitúa perfectamente para dar solucióqes 

o al rnenoo hacer aclaraciones. 

Uno de los factores de mayor importancia en el desempeib 

del trabajo, es el de la comunicación entre los trabajadoZ:es 

y participación de sus ideas a la administración, ya que al 

hacerlo sienten satisfacción y sienten que están siend~ 

tomadas en cuenta sus opiniones respecto a decisiones que -

les afectan. 

De s.cn~r'!o a los experimentos realizados por Elton 14ayC\ 

los conflictos radican en motivos irracionales, pero hoy en 

día se sabe que loa conflictos de agresividad son el 

resultado de tensiones psicológicas y que pueden radicnrnc -

en conductas económicas racionales., lo que .viene afectando -

a la productividad. 
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Los estudios.os .dé la conducta tier.e:t un concepto 

elevado de la gerencia, la cual toma en cuanta la necesidad

de autdde.terminación del individuo y reconoce que los 

sindicatos influyen positiva:nente sobre las relaciones, 

Actualmente se busca encontrar el sistema de organiza 

ción, dirección y
1
valores adecuados para mejorar la salud 

mental de los trabajadores y de los directivos. 

Propósitos de la Psicología Industrial: 

Para la Psicología Industrial, los propósitos son: que

h~ya mejores técnicas de selección de trabajadores, mejores 

condiciones de trabajo, y actualmente, por parte del 

supervisor, una mejor apreciación de lo que realiza el 

trabajanor y de los valores de- la compañia; para esto se 

determinarán los objeUvos de la empresa. 



.LA PSICOLOGIA ·E~ EL 

La Psicol~•>:Ía Social ha tenido importancia muy· 

relevante en este aspecto, ya que ha proporcionado. grandes -

aportaciones. 

Primero.- Atkinaon ( 1958 ), realiza traba~os sobre la 

motivación del ldgro q_ue posterionnente s·on ampliados por -

Me Clelland, en 1961 y enfocados al problema del desarrollo -

económico. 

Segundo.- La línea de trabajo se deriva de los trabajos 

de campo efectuados por Robert Redfield, en Yucatá:n. 

Estos trabajos lo llevaron a postular un continuo 

RURAL-URBANO con aplicaciones psicológicas, pero otros 

autores han efectuado el concepto de " modenlizacidn " o 
11 :nodernismo " , con elementos de planteamiento de Robert, -

ya que posee elementos sociopsicológicos, que se conecten ~ 

con el desarrollo económico y social, sin estar muy de 

acuerdo con algúnas formulaciones de él. 
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'Se puede decir, que el trabajador se encuentra en _ 

una. sitúación dentro de la. cual depende mucho su ca.pa.cida.~

su eficiencia. y su preparación, para. poder obtener i::lgresoo 

que sea..~ suficientes, ya. que por el fenómeno económico de~ 

la. oferta y la demanda se encuen,ra. dentro de un merca.do--

cÓmpetitivo, en el que los traba.ja.dores más capacita.dos y-

calificados, son los que perciben mayores ingresos, que 

los que no cuentan con experiencia ni mano de obra. califi-

caaa., o por lo menos, no tienen la preparación suficiente-

para poder obtener ingresos para alcanzar un status decoro

so dentro de la sociedad. 

Por cansig~iente, la si~iación social en que se encu-

entra ~l trebaja<lor, es deprimente y, con frecuencia dese-

sperada, ya que, su falta de preparación lo obliga a resa-

g~rse, y ser fácil presa. de los empresarios y altos direc-

tivos que se apr~vechan da ello para explotarlo,monejarlo-

y hundirlo más en la ~abreza, impidiendo que 16gre obtener_ 

al menos un salario de supervivencia, tanto para. él como -

para su familia, 

La Palabra Psicología, en su etimología. viene de los

t!!rminos griegos " PSYICHE " ( alma ), y LOGOS, ( tratado o

estudio ) , '-1:-i.dos significanr tratado o estudio del alma y_ 

la osicología, por tanto, es la ciencia que estudia al ser_ 

humano en su comportanliento y an sus procesos menta.les que_ 

•ra.n condicionando 3U cond\lota, además de sus experiancias-

!ntima.s. 

Con el paso del tiempo se vi6 la posibilidad de apii-

ca.r la psicolog!a a la industria; fué entonces c'-lando.,J, A-



c. Browen fincó los ant.ecedentes de lo que ho:; s~ 

Psicología Industrial, pero teniendo como raices. 

Siglo A'H, la monografía da 

del minero y otros padecimientos de los mineros"• que 

describe la preocupación por el trabajador y sus prolílé-maa:_; _ 

Posteriormente e~ loe Siglos XVIII y 

legos Coulomb y lilarey. reslizaro:i estudios sobre· el .traba;;,-· 

jo, ·el movimiento y ·ia fatiga. 

'La psicología anteriormente, era considerada por': su~:_ 
investigadores, -como una rama de la Filosofía, pero ya ---

en nuestro Siglo se definió como ciencia própia anexándose

con otras ciencias, principalmente las naturales, utili ~-. 

zando como método el siguiente: 

1.- Recolección de datos. 

2.- Creación de condiciones experimentales. 

J.- Comparación de datos. 

4,·- Obtención y valoración de resultados.· 
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Después Frederick Winston Taylor, se enfoc6 a .medir la 

eficiencia de los trabajadores, 

Utiliz6 técnicas para seleccionar al personal capacitádo, ·

para ~ejorar la prductividad, para ahorrar tiempo y dinero¡ 

y desde entonces se puede decir que existe la aversi6n por

parte del trabajador a las pruebas psicológicas, 

Fué Wilhelm Wundt, en 1879, quién estableció el primer 

laboratorio para el estudio del co:nporta!Diento; 

A principios del Siglo XX, se empezaro~ a estudia.r las 

reacciones del organismo en condiciones determinadas .. de am

biente, causando estímulos .Y .observando la rea~é:i6ti d~l su.:.; . 

jeto. 

A· esto se le conoce actualmente co:no E-R ( Estímulo - Ras· -

puesta), sabiendo que el mismo estímulo puede causar dife -

rentes respuestas en el mismo sujeto o en otros sujetos. 

Además, la psicología "iene y se b0 sa en princinios 

para conocer el compor~Rmiento humano, obtenidos Ce otras -

ramas como ~a psicología clínica, la psicología experimenta 

y la psicología social, además de la psicología, la socio -

logia, la economía y la fisiología. 

El objetivo de dichas aplicaciones, es predecir el ~

comportamiento, sus cambios posteriores y así ayudar a la -

Empresa. 

20 



A1 ·estudiar el. comportamiento -en grupo, 1.a psicología.,. 

observa factores tales como la cultura, que implica creen-

cias ·y actitudes, costumbres y tradicionee que se dan por -

el medio, ambiente; la situación geográfica, y la estructura 

social en general. 

Dicha estructura social da como resultado la consideración

del status, ei rol y la base social dentro de la cual el -

individuo ocupa una posición ( como doctor, Madre, vecino,), 

la cual se lógra por esfuerzo o por herencia y queda asocia 

da al rol. 

El Rol a su vez, es el comportamiento que se espera de 

un sujeto en una determinada posición, el cual mejora las -

relaciones sociales y ayuda a saber qué se puede esperar de 

atrae personas, pues al conoce-r su posición se sabrá lo que 

él espera de sí mismo. 

La Clase Social, ea el grupo al que pertenecen los 

individuos de acuerdo e la actividad eco~ómica, status,rol, 

posición e ideológiá dentro de una sociedad. 

Comportamiento, es lo que todo ser viviente hace o 

real.iza, durante toda su vida, ya see sólo o en grupo. 

Ahora mencionaré ali>únas Escuelas Psicológicas que 

surgieron para conocer la conducta humana. 

La Escuel.a'Estructuralista.dice: 

La Psicología debe analizar la mente del ser humano adulto, 

por medio de la introspección, la cual analiza la mente 
11 mirando deñ.tro de sí misma " , analizando sus motivaciones 

percepciones y sentimientos. 
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La Escuela· Funcionelista. 

Este ·Escuela investigaba c6mo funcionaba la· 

servía a las necesidades del organismo. ·< .. -·}:" ~':' 

El funcionalismo era influenciado por iá •teo;i(d'.e ii.':vo'-'·; 

lución de Darwin; las características p~i~~1'5f{c~;~· - ,· -~ ·. ·--
.la adaptación del organismo e su ambiente.·· 

La Escuela Conductista. 

Rechazaba los procesos de la mente, y que· eran 

para la instrospección privada del sujeto. 

Sostenía que para estudiar al hombre debían utilizarse ·.m6 ·

todos objetivos, sin estudiar la conciencia o la mente;sino 

le relación Estímulo - Respuesta, En dicha Escuela. les ·di -

ferP.ncia3 innatas de les personas no se consideraban y la -

personalidad, habilidad, etc., eran adquiridas por reflejos 

condicionados. 

La Escuela Gestaltica 

Los Psicólogos de esta Escuela, estudiaron .v se interesaron 

en la descripción de los procesos mentales conscientes, la 

percepción y la memoria. 

Estas Escuelas- hago notar- son cosa del pasado, ya ~~ 

que los Psicólogos actuales no pueden pertenecer a un movi

miento en particualar. 

Pero la pai~.logía moderna se ha formado por estas corrien

tes que se manejan ~oy día en la práctica. 

Otras Influencias Importantes son: 

Loe TEST y el Psicoanálisis. 

Los TEST, sonpruebas psicológicas para determinar las

diferencias individuales y su apreciación objetiva y cuan -
ti ta ti va. 
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;El primer 

·Binet, en 1905, modifici!ndólo y rediseñand'~10· para otr.o's 

campos; tales como pruebas de aptitudes, habilidades,. per -

sonalidad e interéaea. 

El Psicoanálisis nace con el doctor Sigmun Freud,quieu 

deacub.ri6 que las teorías sobre enfermedadee neor6ticas era 

insatisfactoria, por esto desarroll6 la teoría de la mo 

tivación humana, el desarrollo de la personalidad 'J,desór -

danes de la personalidad, conocida como psicoanálisis. 

Actualmente hay controversias sobre el psicoanálisis , 

pero no sobre las motivaciones inconscientes. 

A últimas fechas se ha d~scubierto que la conducta 

humana es más compleja de lo que se creía, por considerarse 

sólo como simple mi!quina pensante, 

Todavía las tendencias, propósitos y metae no se han -

podido explicar, y awtque la Biología, la l'iaiología y lsa

Eacuelas Psicológicas han contribuido, no solo se ha podido 

comprender la 'conducta humana en su totalidad. 

También la Psicología ha hecho estudios y observaciones 

do probl~mae sobre la conducta del hombre en la industria -

desorroll4ndoae como Psicología Industrial. 

La Psicología Industrial crea situaciones para la 

buena marcha de los Recursos Humanos. Le interésa la compl~ 

ja productividad humana, la realización del trabajo, el --

aprendizaje y desarrollo de habilidades. 
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._:_.:_-_, 

. Aquí surge ':~a.f~{colog!a de la Organización, que se e!!" 

carga del 'mien fü;}cionámiento de la Empresa, en asuntos de

liderázgo, motivación de personal, dinámica de grupos de 

trabajo; 'sia:temas de comunicación, y diseño y eficiencia 

organ.izacione.l. 

También la Psicología. Industrial ha estudiado la;collle;:. 

cializaci6n, y la producción, que han dado orí gen a· la P's:J._;: · 

cología del Consumidor, le Peicología de le Ingeniería: d.~: -::· 
Personal, y , además , ha desarrollado cri te?"io,.pera, .eva -

luer el avance de loa objetivos organizecionales; 

Le Psicología Industrial Bnfrenta también, .problemas -

de personal, tales como: selección, entrenamiento, value 

ci6n, desarrollo y motiv:ici6n,..el liderázgo, la comunica 

ción le conducta grupal e ingeniería humana., y proporc.iona-

. ayuda a la Dirección empre serial en problemas humanos. 

También dentro de éste campo de estudio la Psicología 

Social del Trabajador es importante. 

El hombre es por naturaleza un ser social. Para Lorenzo 

en 1965, el hablar de Psicología Social, las especies eoli

teries existen y prosperan también como les especies grega

ria.e, y le soledad y el gregarismo no perecen ser neceeida

des vitales; no son ni útiles, ni dañinas. Sin embargo, el 

hombre al ser social, vive en grupos y la mayor parte de su 

conducta corresponde e une eerie de respuestas a estímulos

que provienen de atrae seres humenos. La conducta, por ten1D 

responde e e~tímulos de carácter social y su respuesta está 

influenciada por experiencias sociales própias anteriores 1 

y experiencias de los miembros de su sociedad, los cuales~-

24 



estímulos y re spue atas. 

2.- El Model_o:: E-,0-R , versión Woodworth ( considera 

que lá psicología debe estudiar la experiencia y -

la conducta ) , como en la de Tolman, ( quien in -

troduce la variAble interviniente ), indica que es 

necesario tomar en cuenta lo que pasa entre astí -

mulo y respuesta en el organismo, pues ea el que -

recibe el estímulo y trasmite la respuesta. 

El Modelo E-0-R indica que nó todo estímulo corres -

ponde la misma respuesta, ya que media un " O " que es el:.. 

resulta do ::le un proceso de aprendizaje social y determina -

la conducta. 

El Modelo alternativo E-R , no ·es adecuado por consi

derar sólo la concepción " descriptiva " de la sociabilidad 

del hombre, que respon~e a estímulos de carácter aocial,y , 

por QDnsiguiente, es incompleta. 

El esquema " Estímulo- Reacción " del conductismo --

inicial de Watson, ea manifestación de la concepción meca -

nicista del determinismo en psicología, porque diae que los 
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fenómenos psíquicos- se dan eti: la -vida del-· hombre como- con -

dicionados y como condicionantes; condicionables, por las -

condiciones de vida del hombre; los fenómenos psíquicos---;.._ 

condicionan su conducta y su actividad. 

Bandura, en ( 1971 ), en sut«oría del aprendizaje so -

cial da características distintivas del hombre: su capaci-

dad de aprender por observación que le permite adquirir 

unidades grandes e integradas de conducta sin tener que 

construirlos por ensayo y error. 

Ahora bién, en sí el hombre es un ser pensante, que -

posee capacidades que le dan poder de autodirección;tambi:iin 

por medio de las necesidades el ser humano puede variar su

conducta, sobre estas necesidades y capacidades haremos una 

exposición a continuación. 

Son necesidades Fisiológicas aquellos instintos primarios-

da la vida humana, junto con los cuales se desarrolla,me T

diante el aprendizaje, el impulso de llamar la atención de -

los demás y, al ser aceptado, se convierten en impulsos --

adquiridos o ~ociales que ee contraponen a las neceaidades

biológicas que ae desarrollan por medio de la experiencia. 

El Comportamiento se determina por las motivaciones -

que se manifiestan a través de la energía o fuerza que im -

pulsan al hombre a actuar. 

Asimismo, por medio de las motivaciones se manifiestan sus

deseos, necesidades o propósitos, teniendo en cuonta que -~ 

las condiciones internas influyen en las respuestas de loa

est!mulos ex~ernos. 

u· Las motivaciones influyen, también para captar o per -

cibir las situaciones y dar un comportamiento diferente a -
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otras circunstancias, provocando una serie de hechos de --

terminendose por aspectos própios del individuo,. tales coma 

a).- Reacciones químicas corporales. 

b).- El deseo de dxito o satisfacción. 

Las emociones son parte de las raíces de las motiva -

cionee, que siempre tienen una carga afectiva que las impul

sa a actuar y a tener un comportamiento determinado; o bien 

hacer algo que no se haría si se estuviera fuera de dicha -

presión, la cual puede ser agradable o desagradable y sus -

actitudes estarían determinadas por lee emociones que domi

nan. 

Les emociones generalment~ se apoderan del individuo -

en forma inprevista, voluntaria o involun,ariamente, y la:¡;.

·reacciones que surgen de las emociones se determinan de-~

acuerdo al temperamento 

El temperamento es la constitución afectiva que se --

manifiesta en el sujeto. 

Las emociÓnes ap.rsdablee provocan en el sujeto alegría 

que lo hace comunicarse con otros, con una sonrisa; las --

emociones desagradables cauean dolor, miedo, íra, así como

ensiedad en mayor o menor grado, dependiendo de su intensi

dad. 

La tensión emocional, perturba, persiste, promueve 1• -

dirige y sostiene la conducta¡ lleva una fuerza interna que 

se asemeja e los impulsos biológicos, A su vez, la conducta 

emocional se .caracteriza por instinto~ de alejamiento, ---~ 

acercamientor ataque, etc. 

27 



que somos. co~scieii'fes ···~~ ~iEl~~ntan éuarido una ·emoci6n 

posesfona de nosotros;. cuando ¡iarte del sistema nervioso 

aut6noíno. 

Las emocio.nes vienen cuando l~s percepciones e ideas 

·r1uyen en exceso por alguna situación, y los sentimientos -

se originan por l~s mism~s causas que las emociones, redu

ciéndose al agrado y desagrado. 

La manifestación de los sentimientos se da como: 

- Sentimiento intel.ectual o lógico( objetos de pensamiento) 

- Sentimiento religioso 

- Sentimiento est~tico( visual, 

como simples y puros). 

- Sentimie!'lto social o moral.- es el.comportamiento que 

concuerda o desacuerda la conductá real con nuestra ideá-

·de ella. 

Los impulsos biológicos se originan en forma independiente 

de las experiencias cooidisnas del individuo· 

El sentimiento y el aprendizaje: 

El aprendizaje está eujeto al medio en que se desen -

vuelven emociones que influyen en la conducta del indi.viduq 

dándole características distintivas; entre las emociones 

eetán: 

El miedo es provocado por no tomar una actitud.correcta 

ante lo desconocido. 

La ansiedad la creencia de un futuro dolor cuando 

existe un acontecimiento que se espera. 

La preocupación es la ansiedad derivaua del miedo. 

La ira es la frustración de deseos de autoáfirmación , 



se relaciona con loe motivos 

El· amor son respuestas emocionales c¡ue :·se 

con.alegría,esti!n influenciadas po~ la e~l1c.Í~itSD.:;.1as 
'pautas sociales en que se prectiqu,en.>. 

Las relaciones del individuo ante e~tírn:i'los. 
· nales •1arían y dependen de le fr~cue~Cia e inten~ide~ con . - . . . 

que se reciben, dividiéndose en Ú.e siguientes' fo~s 
comportamiento: . · ·:, : . : •. ;·: .: .:!'.L · ··· 

- Conducta emocional incrintroleda;- se da cuaodo·.ex.Í.~t~·,, la'· 

capacidad <le comprender y controlar 1a·a propias•. emociones··:::..-: 

en lRs relaciones h~m~~as. ·--,.'''' 

- La Madurez emocional.- es cualidad de 'la •condÜctá·:d.e.:·1á -·· 

persone; as al subconsciente que ·forma los valores;'_'.de~ii·. 
rrollados a partir del hogar, le religión, la moral, etc; 

La ma~urez deeende de la forma como se utilizan loe cono ~ 

cimientos, e implica autosuficiencia y se manifiesta en el 

adulto. 

Las experienci~s influyen en el indivi1uo dándole 

características própias y permitiéndole adquirir otras que 

lo capaciten para formar su própia filosofía dé la vida , • 

para comprenderse así mismo y a los que lo rodean. Ademáe 1 

les experiencias son parte· de la integración de le persona

lidad como un todo, lo que le permitiré proyectarse y rela

cionarse con los demds. 

Se es meduro cuAndo: 

- Se manifiestan los sentimientos conetructivamente. 

- Se interpretan l·os sen ti ni en toa a jenoe, para servir, 

Se respeta a los demás como a uno mismo. 

- Se tiene paciencia cnn los demás. 
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LA EFICIENCIA Y LA EFICACIA 

Origen de la especialización: 

Con el paso del tiempo se ha estado llegando a la es -

pecialización, lo que trae grandes ventajas, pero al mismo

tiempo, provoca que se produzcan el hastío, la pérdida del

sentido de importancia personal, quitándole la iniciativa -

y la originalidad al trabajador, y provocando una división

mayor entre el trabajador y la administración. 

También ha surgido en la Dirección la especialización

que, en lugar de existir un sólo dueño ( director), o un 

capataz que controle todo, ahora existe, el departamento de 

" STAPF ", ya sea en producción, personal, o en cualquier 

otro departamento, que está conformado por un conjunto de -

personas que, como un todo, realizan pequeñas partes sin ~ 

tener control de importancia en la totalidad de la activi -

dad que realizan. 

También se ha formado un conjunto de organismos tam -

bién llamados " STA!!'!!' ", que toman decisiones, provocando -

que el trabajador quede en último lugar en las deciaiones -

que toman. 

Falta de realización: 

El trabajador debe eentirae realizado; esto es parte -

de sus necesidades, aunque frecuentemente lo que sucede, es 

que cree que lo que realiza no tiene importancia y que sua

je fes no lo toman en cuenta. Así lo expresa normalmente el

trabajador aunque sea uno de los mejor pagados, 

Al inic1ar el Siglo XX, los cambios en la industria 

no eran notorios ni tenian importancia, existía la tradi 
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3egt.líán patrones r:i.JaCios :P~r· iéisántepasados:; 

han traidodos pr~blemas. 

l'- E.stá desapareciendo la rutina; la planeación, las

órdenes y la coa.micación son esenciales, hay ne-

cesidad de norma~ y·reglsmentos, y ya la experi -

e·ncia ;¡ la tradición de jan· d .. ten.er valor e im 

portancia, 

2.- Existe. resistencia al cambio, principalmente cua:;

do· es ímpuesto, adem!ls se em¡iiezan a complicar 

los p·rocedimie:,tos para motivar a la gente, 

Para que el trabajador logre le ~ensación de la pro --' 

pia r•alize.ción, debe.,..!! establecer una meta, y. sLla-.'°' 
- ·,. ·,-_--.· 

ha alcanzado, logrard obtener la sensación de la .. re.a-,,.-« 

lización. 

Cuar.do no ponen al traba jAdor al corrisn te· de. los<.:'a -'-· 

delantos, lo que realiza se puede hacer mo'16t'.~li"Cj·:~'y~:;: .. 

aburrido. 

En muchas ocacionee pars evitar el aburrimiento -~ 

loe trabajadores pueden toma¡· a juego sus actividades o --

atacar a la organiz~ción, lo que les.puede servir como---

medio para descargar su agresividad. 

Puede suceder que el trabajador para salir de ~ ru 

tina haga cambios en sus actividades, que n.o ha previsto 

la Dirección, .Yf:J. 1:1~a s.1argnr.do el tiempo rl:e reparación de

u..~a ~dquina, o descompo~ier.dola. 

Frecuente~ente cuando un trabajador no está conforme-

con su trabajo, lo primero que hace es procurar evitar, en

lo posible su traba,io, uor medio de indisposiciones fin --
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gidaa, faltando en el trabajo, visitando más ~ m~~~d~·el'.".-·, 
dispensario médico, etc, 

Con frecuencia, te'llbién el trabajador hace estos cam-

bios para evitar volverse autómata y darle, 9SÍ a su.trab~

jo diversidad, y de esta manera, sentirse más agusto. 

Si la Dirección permitiera estos cambios en el trabajador,~ 

lograría que se sintiera agusto con su trabajo, 

Todo traba;iañor tiene la necesidad de mejorar.su se -

guridad y de estar bien remunerado, esto es de mayor im 

portancia para él, ya que si tiene un trabajo seguro lo 

disfrutará, pero si carece de dinero o de se¡:;uridad puede-

a·en tirse inconforme de sí mismo. 

Normalmente cuando el trabajador tiene más libertad 

para realizar sus actividades de sienta ~áo 2atisfecho , 

pero el problema radica en que le libertad se restringe, 

por estar en relación con supervisores y sus 9ctividades. -

Es muy común que el trabajador sea in terrllllpido cuan-

do está a la mitad de su trabajo, esto le provoca perder -

el ritmo y además lo incomoda, ya que llega a perder tiem-

po si se le de,drmina otra actividad antes de terminar la-

que está haciendo. Entre otras consecuencias, puede pravo-

car .retrasos y perdida de tiempo, pues se le llev-n a ju.'l-

tar turnos por no haber acabado su trabajo original. 

L9s reacciones que tienen los trabajadores en contra-

de la Dirección uon frecuencia son ceu3a de frustraciones-

en el trabajo, bajándoles la moral y, por consii;uiente , ~

Pl'OVbCa sabotajes y huelgas que les permite desalojar un 

poco la presión que tienen, En estos casos la energía y la

motivacidn se enfocan sólo a destruir a la or;;aniz'.1ción. 
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Ac.~al:nent~. l~s ·e~pr~sas .se resisten al establecimi 

ento de sindicstos, ya que éstos por medio de acuerdos ---

_provocan huelgas que redundan en altos costos para la em--

presa y una baja eficiencia en el trabajar'or, El sindicato

también establece reglas rígidas para evitar que el traba-

. jador realice las actividades de otro, con lo cual le re -

duce las cargas ñe trabajo, establece sistemas de eficien-

cia y detiene la producción. 

E3 bien sabido que la rutina en el trabajo causa ten-

•iones y frustracior.es, ~or eso el trabajador busca entre-

su3 com~añeros s. qu.ienes tengan experiencias perecidas a -

las suyas, para que lo comprendan y las p~edan compartir, 

¿.Qu!' se puede hacer para mejorar.la satisfacci6n'.en'--" 

el trabajo? • 

La Administ!'Sci6n ha procurado cambiar ·1os procedí' 

mie:1toa 1cl trabajo, me ¿orando la supervisión, ·:i.as-· -rei~-. 
ciares del trabajo, me¡'.'.>ra:ido la supervisión, las políti -

ces de peraonal, a:lemós de dar un mejor sentido al· trabajo-· 

procurando que sea menos pese:do. 

El mejorar el empleo o tL11 ascenso, en este caso, de -

penden muc!10 del impulso y las metas que se fije el t::-aba-

jador; pero se puede decir que también, e:i cierto grado ,-

influye la moral para lograrlo, 

Cuando el trabajador ve qut! lo e.st.:1 :-cul:.=e~~o aparen - -

te mente no 3e termina siE:n te frustració:i, en oposici6n al.;. -

que está satisfecho y sien te orgullo por lo que ita ce. 

El cs:isancio se presenta por la alteración de los ner>-

vios y el aµota~iento de los musculas que impiden seeuir 

realiza!ldo la labor. LR ventaja de la .era a!:::~i:rna ea que 

los movimien'to3 co:1 cargs,s pesad.as las realizan :náquinas Y·-
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no 
· · El ha ~~f di se 

en lo que. se h?:ce ir (!l tiempo se' hace laig~ y p~s~do¡'1~ ,._ 

moral disminuye, se pierde la inotivaciiln y .baja .fa produc-

tividad. Se lléga, pues al grado de
0 

no poder cumplir con él.-

trabajo. 
-·. -·'·---

Estos efectos se pueden presentar conjúntamente o· por·· se --·. 

parado pueden causar fatiga r!sica:; pero ~I .¿;;. reduc~?l al'--

mínimo, se pude acumular más energía y el ,1.~aiajg''re's;;.11:~~-
____ ,_ 

más fácil. 

En la siguiente gráfica se presenta una<com;ára~Ún 
entre los efectos del cans3cio y el hestio ~~:;;e~t~ la __ :_~~ 
jornada de trabajo. 

mañanas 
8 9 10 11 12 l 2 5 tardes 

Aquí loa trabojq:iores tienen motivación. pero dur::inte-

el transcurso del día ba;ja la ::iro·iucción. 

E1 cansancio ae pudo deber al exceso de i:!m-;>leo de _los ner--. 

•tioa y de los muscules .Y al hastio ae -puene- presen't~r_, -p_~i-:-: 

01.- Monotonía en el trabSJo. 

b).- Falta :ie realización o Oe ¿¡...laldnta •. _ 

e).- Falta de ~portunidad. 

dL- L'lca,.a.oijad para ::-e~l_9r el· peso del. trabajo._ 



La curva de1 haa"tiiO se ~ude ?reseni:;ar por labores_ ·_se:r

cil1aa ;¡ r.epei:i ti•tas :¡ que además causan el aburrimi~r. to. 

~ .. ¡ 
- . "' 

""~ 
-~ 

.... -'"l"'C,;l' :-.. L..-/ 
-~ ~ ~ ..... 

~ .. 
8 9 10 11 12 1 2 3 4 

Causas Indirectas de la Insatisfacción sobre la Produci:iv~ 

dad. 

Nor:oalmente,la actitu~ <iel trabajador es efecto de;;."" 

la insatisfacción que :lesemboca en ev,.siones e iniluye in-

direC:taaie-n 1::e·-en _ia. pi'o~ucción; el a Usen tism6, la apar.;-:(S.,18. ~ 

r.;taciún. de: empleado
0

s' la escasez de 1're.bajadoras •. por. la- ... 

:-oi;aci6n, provocan dañas en la productividad del empleado ... 

1ii Set{.3fücci6n del Trabaja<ior :¡ las Ganancias .de l!iÍ-

Earpr<JSs. 

-La felicidad del trabaJ~jor ~o neceas~19~s~~e au~~~:a

las ganancias: paro s1 su sa'tiRfi-1cci6n es tJ.no de los _6bjt--

~i~os, beneficiará a iS am~r~sa, ya qua :eré ~ás producti-

vo en sus actividades. 

Otro factor para que la em~res~ ob~enga ga~~ncias, as

la rotación de p•rsonal, para tenor en ella menar ~ÚJ!lero -

de trabajadores zen derechos de ani:igüedad, aur.que aai:o de-

3p'.lé9 red.ur..d.aT"á ~n al tos cosi::os. 



¿ Cómo a~entar el atráotiyo del Empleado •pof medio --

d.e .expe
0

riénoiaa e~Í:tci'á8~7;·:'· ''" e,_, ,, ·.• 

Cuando el· trabajador observa el· éxito de su grupo, 

.aumenta su expectación de' una recom)Jensa su.bsiguiente ,pero

si ·e1 grupo no produce, es posible que él sea el más des---

contento, Si se carece de capacidad y posibilidades de ---

éxito, empezará a desear abandonar el trab9jo, 

Caundo la empresa introduce subobjetivos para que los

trabajadores obtengan frecuentes experiencias exitosas, -:-

éstos obtendrán una sensación de progreso. 

"La Insatisfacción entre el Trabajo Excesivo y la Motivación! 

Cuando el trabajador está motivado y es productivo, es

probable que deje el trabajo si cree que violan su afán 

reepecto el pago de lo que considera un buen desempe~o en-

el trar!ljo, 

Errores en la Valuación de la Atracción y la Satisfacción: 

Existen grandes riesgos de cometer errores y engañar-

se al evaluar ·el atractivo del empleo y su satisfacción, y

ya que muchas veces sucede que el trabajador presenta ac 

titud negativa en su empleo al tener problemas con sus -~

compañeros de trabajo o en la oficina, que lo obligan a --

cambiar su actitud cuando evalrla sus actividades en el ~--

trabajo. 

El trabajador normalmente coloca la importancia del -

anlario en cuento a facto~ de satisfacci6~ en el empleo y-

como punto de atención primoroisl Yi en cambio, considera-

de menor im1iortsncia las preataciones,t!'les como: 



vacaciones, seguros de vida, etc., puesto que al quedar 

. satisfecho con el salario recibido su rendimiento aumenta- -

rá ceda vez más, y tendrá menos pretextos para dejar la --'- -

empresa. Esto no significa que el empleado estd satisfecho -

aún cuando el salario sea adecuado, sino que para sentirse

setisfecho en realidad necesita el reconocimient() 1 la.·pro--

f!10ci6n; pero utilizará el salario como muestra de 'SÜ :·in·::.,...,.." 

satisfacción •. 
. .. ·:_:..::;'<.'·:.", 

Para el trabajador el salario es factor de éx1t'6' () 
fracaso' ya que cuando es elevado tiende a. s~.f m1~, o~ti,~i:!-
ta, 

Se puede decir que cuando hay equilibriÓ entre ei 

lario y el trabajo, la g8nte trabaja con más·~hírico,' cuan-;

do considera que esi;d ganando más de lo Justo, su produc -

tividad es mayor, y por el contrario, si el trabajador ga~

na más de lo que s~ supone ea su rendimiento, decrece su -·

pro~uctividad en grandes proporciones. 

Cuando en la empresa se establecen programas, por ---

pieza producida, nor hora trabajada, o sa paga al empleado_ 

un sueldo sin tener en cuenta las horas que trabaje, ni lo -

que produzca su rendimiento, la prod·~ctividad sera distin- -

ta, a que tratará de rendir más :1 me~or para ganer m~s. 
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J?ERDIDA DE LOS VALORES MORALES 

"'ta MorEli es el· co:nportamiento de las .personas y· 

sus.relaciones con los demds y con elloB oiamos. Los va 

lores morales tienen influencia en la conducta del hombre, -

en su decisión y en la intención, y en tanto interna co:no -

externa, de sus acciones. 

Dentro del comportamiento se pueden aisting~ir scti -

tudes de sobriedad, nobleza, fidelidad, valentía y lealtad

en cuya contra.posición se originan la buena. o mala conduo--. 

ta. humana. Todas estas son actitudes estimativas y cons·-

tituyen las respuestas espontdneas y adecuadas a situacio-

n-es objetivas de gran valor. A3! como a ma buena acción --·· 

corresponde ·..ina aprobación con satisfacción interna; a una

:nala <!Jrresponden el desagradc¡_ y la desaprobación. 

La Decisión y los Valorea Morales: 

Cualquier variante que tenga ei coniportaciiénto'i ya· 

ses de agrado o de rechazo, determina el ·r~lor•·éo~:·.res:=:._ 
pecto ·a otro, comportamiento, lo cual denote. deéiaióri" én: -·~_.e· 

le acción. 

Hay que tomar en cuenta de ~ue cuando ad ex-;ier1.lllents_ -

alguna inclinsci6n, se tiene le aceiitacdn o recliazo de -· -

una a~ción. Si la inclinación :;e opone a ls. moro.l, las -- -

consecuencias puedan ser: 

La pérdida del reconoci:n1ento de los Jal!llla. 

Pdrdida de la dignidad humana. 

Ls propia. l"altad a sí_ mismo_ y su posición can el-"""1-

do, 
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Se puede decir que la moral es una serie _combinada. d_e -

actitudes frente al traba.io, la compañia, y el supervisor -

inmediato. Estas acti rudes influye!'! pre ponde:-á."loemente en- -

el comportamiento positivo o negativo da la pe:-sona. Por. -

consiguiente para evaluar la moral, se promedian· las acti- -

tudea frente a diversas situaciones. Supuestame:ite, cuer .. do -

al trabajador se porta agresivo contra la orga:lizaci6n o -

jefes inmediatos, existe un bajo grado de. :noral; 

Pérdida de la Moral: 

Cuando un grup.o de trabajadores rio .. tiene·· cohlis:i.6ri'/ no-
~·-· •• ~ - .. ¡_, '...>.': 

existe un grado elevado de moral, ya que ·sus; iniembro's' no· 

están in te grados y se rechazan- urioe a:'.:Lci~. ~tl'cis;;< · < ' 
Y si carece de objetivo común-que pelfíi~i.il.f;"e~~íeza•:~:.:.c;,.. 

- . __ ,_ ~:¿·~ :-~,~:2._:~~~ :::· ;_-;e ¿_ .. 

de sin te¡;raci6n. 

Cú::i.."tdo no exioten sentimientos compartidos cie·. ~~~t~c·i;B;c:i,..:
ón oe puede decir que tampoco existe un '¡p"a:J~ aÜ·o 'diLmo -

ra.l. 

Cuando a un empleado se le. pide que indique los com--

pa.ñeros con quienes desea trabajar y con quienes no,. ea 

posible reconocer 01 grsdo de cohesión que exi·ate en un 

grupo de trabajo. 

Otro factor de importancia en l~ conduc~a·d9l traba -

jador es la causada por eus compañeros de tra.Oajo, cuando-

alianttlil su actitud de oposición con ataquos a la produc -

c~6ú, ~uccncisz, paros y dtlsajustas. o bien con una incon-

f:n-::i.ida.d no manifiesta. in~rLic1.1lada, que se traduce i;¡¡ -

ausentismos, je~ore.s, a~c. 
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FALSOS MEDIO~ ·nE soLucrnN DE Los v~~o!iEs MORALES 

_L-6s seritimientos de· orgullo hacia los-grupos de 
. -_ -·- -· -

trabajo y la actitud. hacia el supervisor, se relacionan 

recíproca~e-nte con la productividad, ya.que la alta moral-

influye .en el rendimiento. Entonces la moral es importsnte

para aumentar la productividad. 

Cuando la moral se encuc~tra 9fi U..'"'1 alto nival, se --

puede decir que exis"e la eficiencia, por lo cual la ge -

rancia debe evitar en l~ postble que baje la moral para el

buen funcionamiento de la empresa, Se deberán mejorar las-

actividades y la estructur,; de la orga:üzación para in~ jo -

rar, así la moral. 

La Organización y la Moral: 

La importancia de una organización en comparación con

otrae es el objetivo comú.~ a perseguir, a través de respo~

sabilidades y cumplimiento en el trabajo, con una a.decuada

delegación de decisiones que estimulen el liderázgo. 

La organización se estructurá sobre las relacione3 

entre loa direc.tivos auperiores y sus subordinados. 

Tar.ibien debe existir relaciones tanto verticales como ho -

rizontales y diagonales entre los trabajadores de un mismo

nivel jerárquico, que son de importancia para que la dire -

cci6n me.)or13 la moral de aus em-pleadoa. 

La organización considera a la moral alta como una --

•midad cohesiva, 'en la que existe participación y. se bus -

can objetivos comúnes. Por consiguian;;e, cuando los emple-

a~os están i.Jlsatisfechos con su trabajo, su ooral es baja,

~, carecen de cohesi<Sn. 
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También iilfluye una serie de elementos· externos para -

que el grupo tenga o no cohesión; como por ej•l'mplo· cuando 

hay guerra, tanto trabajadores como directivos tienen obje

tivos comúnes. 

La organización debe lograr un desarrollo eficiente, inte -

grado, para que los trabajadores cooperen conjuntamente al-

16gro del objetivo y que resulte de beneficio, tanto para -

la organización como para los mismos trabajadores, Esto se-

16gra más en ecrpresas pequeñas, ya que su estructura es 

menos complicada, y permite mayor contacto entre ejecutivos 

y trabajadores, mientra.a que en las grandes, por su comple -

j~dad los supervisores ejercen presiones y amenazas, en 

lugar de buscar la cooperación y el espíritu de equipo. 
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MEDIOS PARA SUPERAR LA PERDIDA DE LOS VALORES:ll!ORALES 

Para -conocer la cohesión de -un grupb¡· cé·,, neces;,:io ;.._ 

esttidiarlo a fondo, conocer la meta· que pers:rg1.1e: 'y :toa:·--_-_, __ -
mediéis· con que_ cuenta ~ara lograrla. - - ·v 

Primeramente, se empezará a·evaluar ·la m~rsi~ a t~v¿s..:> 
de encuestas, pare saber sus s~ntimientos s-~bre el--tra'tia:-;_;....:, 

jo, la empresa y el supervisor. 

Para conocer :ne jor lo que se quiere saber sobre~ les---

opiniones de los trabajadores se 11racticarán encues_tas _: __ 

aobre la moral, que: detecten las causas y·.friéci6ries:-en.·tr8-.... '., . 
la ed:ni~istraci6n y los trabajadores¡ ésta servira para ~-

mejorar la :nor9l del @:"~pe y su solidaridad¡ fasi_ compro ..:.;. 

bar el interés que la D~reccicSn tiene por_ellos _y .. por_ sus-.,._

o~iniones. 

IJnido a esto están las entrevistas que pe-rini ten, -1a· 

reiocicSn directa eón el trabajador, pera saber el -área--,.,-...;-_ 

problemática, la causa de la baja moral, y permitir así --

que el trabaja-:lor eXJ>rese sugerencias para uie,iorar la 

moral. 

El problema ':le las entr,;vistas r•dica en la simpatía que - -

provoque el entrevistador en el 9~trevistarlo; pues en caso

contrario, el trabajador puede tener temor a las represa! - _ 

lias de la admi~istracicSn hacia él y se negará a res?onde~,. 

Se pueaen utilizar métodos indirectos para aaber lae- ..._ 

intenciones m:ís ocultas de lo que se dice; es decír, el - -
11 con "ten ido la ten te " 

s~ ~sarán TEST de percepciSn, to.lee como la asocia -- -

~dn :le palaorss. for:::ularios de frases incompletas y pru- -

aoas :i-= or.:.vecc16n. ~ara de cubrir, así,lB. _ ~ereonalidad _:. -
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Se requiere que él trabajador coopere -con nil!s' 

rés en las actividades de la empresa, por lo::_qÚe se-debe-

reorganizar la administración. 

Una mejor supervisión me jororá la responsabiiidad-~-:L;.:(::~~:..
ciativa entre los trabajadores, junto con- ui;a<-~~'.~iñÚt'rac '- ::_' 

ción descentralizada, que alentará y dará mayór satisfa< .. ;,_ 

cción al trabajador. 

Cuando los trabajadores aceptan voluntariamenté a un-

supervisor, trabajan con gusto; el director del gru~o lo -

grará levantar la moral rápidamente, lo que no sucede cuan

do el jefe es impuesto. 

Una solución a todos loe problemas de moral baja del -

personal consiste en elaborar, ~or medio de la gerencia de

personal, un programa de trabajo, de políticas, metas y 

objetivos que tomen Bn cuenta el bienestar del trabajador-

y su eficiencia productiva. 
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LA PSICOLOGIA Y LA EMl?RESA 
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LA PSICOLOGIA Y LA EMPRESA 

Desde que la Psicología se interesó en tratar de -

resolver los problemas de la empresa, muchos autores han- -

dado diferentes definiciones de lo que es la Psicología - -

Industrial, tal es el caso de John W, Me. David, que dice 

que la Psicología Industrial es una rama de la Psicología _ 

que tiene por objeto el estudio de la conducta del hombre -

en el trabajo. 

Para los fines de este trabajo, se entiende co::-· Ps~ -

colegía Industrial, la parte de la Psicología que estudia _ 

la conducta del ser humsno en su trabajo y que trata de - -

mejorar las relaciones del ir.dividuo con la empresa, para -

que el trabajador sea más productivo y útil a la sociedad. 

A la Psicología Industrial le interdaa: 

1.- El estudio de aptitudes y adaptación del trabajador - _ 

al trabaJO. 

2.- La existencia de una integración personal.en el traba -

jo ( personalidad, necesidades y fines del trabajo -- _ 

del. hombre l. 
),- La adaptación del trabajo al hombre en función de sus -

capacidades. 

4.- La integración del trabajo en forma colectiva ( nece

sidades, objetivos e integración de J.a organización). 

Para tal efecto la Psicología Industrial divide su ~ 

estudio en : 

A).- Análisis del empleo y del trabajador. 

B).- Análisis de le dinámica grupal. 



Dé acuerdo a la historia, primero se estudiaron ias - -

características del su;ieto, .lo que condujo al análisis del -

trabajador y aunado a esto los tipos de empleo, para poder

hacer la selección, colocación y evalu,.ción del empleado. 

Actualment~, se saben aproximédamente los alcances de

la psicología, mediante la observación de fenómenos psico-

lóeicoa perceptibles, y por medio de la infArencia y lns -

pruebas aobre el comportamiento del trabajador en la empr~

sa ; con lo cual se pueden determinar ex'Jlicacionea y ver~ -

ficar o descartar sobre ótros rásgoa del comportHmiento, 

tales como la habilidad y la ejecución en el trabajo que 

se podrán comprobar con pruebas de i.~teligencia y aptitud. 

El trabajador mos,rará su comportamiento en ambienttis oon-

trolsdoa para especificar sus habilidades, además de ~er 

entrevistado y de evaluar sus respuestas, con respecto a 

. aptitudes laborales y adaptación personal, para esto se 

podrá ayudar de inspectores, compañeros de labores, para 

observar su comportamiento en su trabajo. 

Pero de ninguna ¡¡rnnero se tomará como base el com --- -

porta miento hu\"?ºº, ya que puede presentar en cierto mo - -

mento rasgos pseudopsicológiaos. 

Se puede entender por pseudo'Jaicología aquellas acciones 

orr6neas ,ura entender y comprender el comportamiento, y 

3Us :nanifesteciones físicas. 

Al inicio ,del Siglo XX, los psicólOl'OS procuraron -- -

entender el comportamiento humano, para lo cue.l. est-Jdiaban -

sus reacciones en condiciones ambientales específicas, va-

riándolaa para causar estímulos y respuestas ( E-R). 

Se debe temor en cuenta que la actitud hacia el trab~ -

JO varía. ::;egiln ~1 "tipo de actividad, e igualmente la rala--
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. . . 

·ede provocar distintas: reácciones en cad~ persona y adn; en: 
;• .. ·, • ,•,.• ".=Y 

ia:misníá persona, en diferentes .ocacíonns. Por eso, pera':--"· 

entender e1 comportalrient6, ~~im~ro se t~lldrá ~Je ~~~~~;n-~ 
der todas las variantes que existan entre éstímulo y 

respuesta. 

Un ejemplo sobre las diferentes reacci.ones que pusde-

provocar un estímulo es el sie.uiente: 

Hay gran variedad de palabras y de objetos, que pue -

den causar estímu1o- respuesta, pero esta varia de acuerdo

~ la interpretación que cada persona haga; la palabra 

Gloria, puede ser estímulo para una persona cuya novia se-

llame así, y cada vez que escuche la palabra Glorie sen --

tirá que quiere más a su chiclt, pero en cambio para otras--· 

personas puede significar otra coso como otra vida, sim -

plemente nada o nada ~áa un nombre. 

Cada sujeto hace un exámen de su estímulo, pero esto-

va a depender de SU3 experienciaR y actituUes anteriores, -

y le dará una interpretaci6n y resnuesta personal. 

Esta puede mo:hficarse si está satisfecho el sujeto con --

su trabajo o nó, y tendrá incluida a0emás su salud física-

y me.n tal y su estado de ánimo que ,iueden variar por dife -

rentes causas dentro del trabajo. 

Otra rama importante de la Pnicol?gfa es la Peicolo -

gía Industrial,'que tiene por objeto ~'t~diar las relacio-

nes humanas en los negocios y en la industria, además de 

ayudar a obtener el máximo de productividad del personal 

po.rn al bienestar comú.".l. Su importancia radica en el hecho

d~ ~ue facilita el decubrimiento de l~e causas del oiagus--



to de. los traba'jadóres que ·se .. expresa en a11sendas¡_ lenti..:

tud en las labores, agresiones, par~~. huelgas, etc. 

El crecimie!lto inclustrí:al Y'·.l~·s:. malas relaciones orga.-

nizacionales son .ca~sa de las defec~~osas relaciones entre 

el trabajudor y la empresa. A simple vista aparentan ¡¡er -

satisfactorias, pero en la realidad, el desagrado del tra-~ 

.bajador se manifiesta por medio de una baja productividad. 

En primera instancia, entre lss causae que provocan ei.

descontento d.el traba~ador estiln el bajo ~al9rio, y la --

falta de compre~sión humana. 
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LA RESPONSABILIDAD DEL DIRIGENTE 

Para Bernar M. Baes, la dirección consiste en in- -

pulsar, coordinar y vigilar lae acciones de cada miembro-

y grupo de un organismo social, con la finalidad de que - -

an conjunto ee realicen del modo más eficáz los planes -- -

·señalados, 

Para ello se requiere de una estructura jerarquizada de -~ 

MJJ!DO que permita situar puntos estratégicos de autoridad-

y comunicación, los cuales al establecerse van formando ~

zonas o niveles de una mR~era na~1ral. 

La dirección es un mecanismo qu'd si!""le para coordinar

l3s actividades de los miemb?'oo de la empresa, para lograr

los objetivos fij9dos y determinados con anterioridad, es-

tableciendo una comu.~icnci6n para su mejor realización. 

La f•mción de la Dirección tiene por objeto ordenar -

las ins'trAcc1ones, y dar órdenes para 19grar los objetivos

plan1,ados; peru esto '.iependerá de la est!"ictura de la org~

nización. Se debe indioar también, que es una parte impor-

tante de la Administración, a la cusl se le subordL~an -~

todos loe elementos que integran la empresa, guía y cJndu-

ce a los trabajadores para alcanzar el fín. Para tal efec-

to tendrá como base la motivación, la comunicación y el 

liderázgo, pero ee tendrá en cuenta el factor humano y la

capacidad ~i~~ctiva para lograr lo propuesto, 

Se puede decir que el ló,gro de objetivos depende de -

la capacidad d1rgctiva, 



La dÚ·ecci.ó!l ti.ene, a su vez, varias etapas que le si,._ 

ven para sus objetivos: 

- El Ma..'1do o autoridad. Elemento principal de la dirección 

- La comunicación. Lleva la informaci6n a donde se requiera 

- La supervisión. Revisa lo pl~neado y lo ordenado. 

En concreto, la Dirección no tiene funciones especí 

ficaa, pero se puede valer de la autoridad, la coordina --

ción, la comunicación, la supervisión, la motivación y el-

liderázgo, para lograr hacer efectiv& su responsabilidad 

y lograr lo que se propone. 

La autoridad es la que l.Iltegra a la organización y es

la. que tiene fuerza, pero esto depende del :livel Jerárqu~ -

e: en que se use. Además, es base para la admL'listración Y-· 

mantiene estable el ambiente en que el trabajador cumple 

con sus labores. 

La Coordinación( Administración).- su fin es en fona

conjunta unificar los objetivos individuales para coordina

rloe con la organización y así poder realizar planes, pro-

gramas entendibles a todos. 

La Comunicación se da en todo el Proceso Administra -

tivo, pera principulmente en la dirección donde se inicia-

la actividAd organizadora, y permite que haya cambios para.

lograr las objetivos; además, sirve de medio para expre ~-

sarse. 

Para cumplir sus objetivos el Administrador se hará - -

valer de la comunicaci6n como herramienta para eliminar --

barrera3 tales como: las psicológicas, semánticas, físicaa

~isioldgicas y administrativas • 
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su· finalidad es obtener la confianza y las Buenas Rela ·-·.~

e iones Humanas. 

Se distinguen como ele1oentos de la comunicación: 

Emisor.- el que da la información. 

Canal.- por donde pasa la información 

Receptor.- quien recibe la información. 

Paro a su vez, la comunicación se divide en varios 

tipos de comunicación como son: 

Vertical descendente.- se da en loe niveles jerárquicos

auperioree ( es una acción con un plazo determinado ). 

Vertical ascendente.- de los niveles inferiores a la di~

rección. 

Horizontal.- funciona el mismo nivel jerárquico. 

Longitudinal o transversal,-'""permite la autoridad fun ~

cional o técnica que se da en ambas direcciones. 

La Supervisión revise que se efectuen las cosas como se -

ordenó; comunmente se confunde con el control, pero su ~-

distinción es que es simultánea a la ejecución, y el con -

trol es posterior a ella. 

Motivación.- para su logro se tendrá que estudiar al su --

jeto, para saber cuales eon sus objetivos, es un lineami -

ento adecuado para la dirección, ya que permite que el 

sujeto realice lo que desea la dirección para el logro de-

loe objetivos d~ la dirección, esta estudia el aspecto: 

biológico.- la composición orgánica del cuerpo,( peao,. es-

tatura, etc.), que distingue a todos loe seree

Humanos. 

psicológico.- es el carilcter, el temperamento, la intelig~ -

ncia. 
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social,-el medio que lo rodea, político, económico, etc, 

Segúna Abraham Maslow las necesidades hum9nas son: 

Fisiológicas o primarias.- alimento,respiraci6n, etc, 

de Seguridad.- aprovisionamiento de satisfactores. 

Sociales.- sentirse que pertenece y que esta dentro de un- -

grupo. 

de Estima.- jerarquía dentro de un gn¡po, reconocimiento. 

de Autorreslización.- dejar huella por donde pasó. 

Toma de decisiones.- tomar alternativas de ejecución, in-

fluye la experiencia, la capacidad, su personalidad, que -

están de acuerdo con el »bjetivo a resolver. 

Liderázgo es el que di:aige a otros y los ayuda, 

el líder es aquel que induce y ayuda al grupo para cumplix• -

sus objetivos, poniendo sus habilidades, inteligencia, re!!. -

ponsabili~ad, etc. lo cual lo distinguen y los esti.Jmlla e 

impulsa, puede ser un líder oficial o no. 

El líder informal se presenta cuando falta la direcci6n -

· oficial. 

Además aplica el poder, el cual ir.fluye en los demás, pero -

que varía de acuerdo al prestigio que tenga, por ejemplo -

sus actos, 

Para que la 1irección 16gre la aiotivaci6n debe tomar- -

en cuenta l~A necesidades, motivaciones que queden satis 

fechas por el trabajo, y así poder lograr su objetivo, 

Se puede decir que las necesirlades es lo que desean 

tener para sobrevivir y lo que desean teµer o poseer. 

Se debe entender que las necesidades varíen de sujeto a -- -

sujeto, 



La direcci6n tratara de enfoca;r:éé'a satisfacer las 

necesidades tales co~o: 

- físicas y de seguridad. 

- sociales. 

egoc~ntricas o de la personalidad. 

Necesidades Físicas~ 

El hombre generalmente trabaja por dinero y para sa--

tisfacer las necesidades de sobrevivencia y de seguridad,y

para lograr un status social y lograr la autorrealizaci6n,

adem~s de que satisfaga sus ideales,lleve una vida decor6-

s~ y lograr un grado de comodidad y desahogo dentro de la-

sociedad en donde se desenvuelve. 

En ocaciones el trabajador rechaza buenos sueldos, no por~ 

no quererlo, sino por la re spónsabilidad que acarrea con - -

ello por eso prefiere el sueldo actual, para dedicar el -

tiempo libre a otras actividades. 

Necesidades de Seguridad: 

Esta necesidad tiene mayor importancia que el sueldo,+ 

ya que un trabajo estable da seguridad, por la jubilaci6n ,

la antigüedad, pero si es despedido o cesado puede causar -

su tnsegUridad, si es mayar de edad. 

A.1'IÍ cuAndo aparece la necesirlad sociol6gica, esta se re--

fitl:-P. cuo:-.:!o afronta los problema3 en relaci6n al trato -- -

con allos, o por los cambios tecnológicos. 

Necesidades ifoc1ales: 

Estas quedan satisfechas cuando se relaciona con sus- -

semejan tes, principalmente en el trabajo cuando pueden de-:.. 

mostrar au iniciativa, su talento, etc., pero cuando no ---

16gra relacionarse la moral del sujeto decae, su rendimien -



to baja~y se desvincula del grupo poco a poco: 

Cuando se encuentra la necesidad de rango o sea la cate --

goria que tiene dentro de la empresa, y el valor del em 

pleo que ocupa a la vista de los demás y la importancia de -

no perderlo por la competencia, es cuando el trabajador se -

reanima,aquí estarán influyendo también loa estímulos de 

sus supervisores. 

Necesidades Egocentricas: 

Estos consisten en que el sujeto se baga valer y se -

independice cuando sea posible, como: lograr el éxito ----

personal o de la realización y satisfacción de un trabajQ~ -

bien hecho, para esto deberá saber la calidad de su tra --

bajo y la importancia que tiene para no frustrarse, y aaí, -

no realizar el trabajo en forma monótona y aburrida. 

Buscará el progreso y la variedad en el trabajo para acu ~ 

mular más conocimientos, lo que le dará más seguridad y -

confianza en sí mismo. 

No se puede decir que hay u.na necesidad más importan-_ 

te que las denJLts , ya que varían de individuo a individuo,_ 

y cada quien las ordena de acuerdo a su importancia y la _ 

forma. de satisfacerlas. 

A la dirección también le interása la motivacic!n para_ 

yoder satisfacer las necesidades humanes más importantes, -

pero para eso tendrá que determinar el comportamiento --

h=ano a un fin determinado. 

Para la: industria la Motivación tiene varios factores -

que le impiden su estudio como: 
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1.-

2.- conformar las necesidades. 

J.- sus diferencias entre cada persona. 

4.- transformar las necesidades para cumplir el objetivo. 

Identificar las Necesidades: 

Son difíciles de identificar, pero san precisas, para

ello se requiere com,ararlas en relación a otras que ten--

ga el trabajador. 

Conformar las Necesidades: 

Generalmente se acompaBan de atrae necesidades, ade-~ 

~ás se presentan según coma se satisfagan, las que pueden~ 

incluir conflictos J' sacrificios, ya que se pueden presen-

tar varias al unisono, y para.ello tendrán que sacrificar-

unas para satisfacer otras. 

Cabe mencionar que estas necesidades cambian constantemente 

por lo que hace difícil su observación. 

Cada sujeto tiene su propia motivación que lo mueve,ya

que cada persona tiene su P.ropia personalidad y difiere con_ 

la de. las demás', y todo va a la for!lla de aer y de sus in te- -

rdees particulares. 

·Transformar las necesidades 'Para cumplir el objetivó! 

Las necesidades de lograr algo de trascendencia no ~-

dia,ninuye el se~ satisfechas, el deseo de obtención.va unido 

a ello y genera el obtener y bua9ar OllÍa altas metas. 

Cabe indicar, que aparte de las necesidades fisiológicas 

ningúna qu,;Ja satisfecha pero sirve da· motivador para alcan

zarla. 

Las únicas que se e9tisfacen temporal.nante son las del hamb~ 

el sueno, la sed y el sexo pero son insignificantes a campa-
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raci6n de 1as ya mencionadas. 

Ahora por lo que to"ca a la Auditoria, éuando se organ~

za se tendrá que dar las bases a las personas para que se -

pueda dirigir el trabajo; éste se dividirá y se distribuirá 

para diferenciar a jefes y subordinados y sus límites se ~ 

asignarán a autoridades correspondientes al puesto, ya que

ésta es el orígen de la dirección y el derecho par{I ejerce! 

la. 

Se puede definir a la autoridad como: el hecho de ac -

tuar de mandar o exigir que realicen una actividad a otras-

personas. 

Supuestamente la autoridad es subjetiva porque en base 

a ella se puede planear y decidir. 

Es objetiva porque organiza, manda y coordina las activida

des, además de sele~cionar, asignar, transferir y ascender

al personal. 

Puepe delegar para que una persor.a pueda actuar en nombre -

de otra, la que será precisa y suficiente y estará de acu

erdo a los niveles jerárquicos. 

También hay que indicar que la autoridad tiene S'J.B -

limitaciones las cuales son: 

- Se limita a sólo lo establecido por la Empresa. 

- No ordena más alla de la capacidad del subordinado. 

- Cada jefa t~ndrá a varios subordinados y éstos un sólo 

jefe. 

La Responisabilidsd 

La Responsabilidad la define Terry, comot la obliga 

ci6n que tiene una persona de desempeaar lo mejor que pue-

da las actividades que le asignen,las cuale: ostán expres~

das. 
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en. une 

füncionea: 

-· l. - Cumplimiento~ 

2 • ..., Obediencia; 

3 • .:c confianza. - .· -.. 

loa :que uirven: como base. para 'la 

La responsabilidad aurge~éua
0

ndo ;,s~ élé'ie~ !lúto~idad a:..: 

un subordinado pera que ;;alice u'n tr~ba{~-, p~rci~'aúii,ei. jefe 

queda como responáable y con a1;1to~Hád_ p~_r:,ip;~~eú·é~~~ice .el_-

trabaja<lor. --· ;·-:.~-~~·.·~~:~€e-, ~e• 
La autoridad y la resoonsabilidad se'pue.de:d·~~if•quee& 

unen para cumplir con el trabajo. 

La autoridad a su vez se dará por csnáies ''.é_~;ª~~:~~V~Fr~~~~!r;-;-= _ 
cuentas cuando este sea necesario. "_:.:.~~,.,:-- .,,..,; :y·,:-,: 

' '.," -:·~'.>:.·. ; 
La au t.oridad se puede dar en fornía vertiCal !ite'~cendént~ 

y hacia afuera horizontal. 

Existen tres tipos de línea dé 

a.- lineal. 

b.- funcional. 

c.- mix"";;a. 

••. )é'J/) ; .• 

aú toridad~; 

La Lineal.- e·s autoridad··~~oüi a_bajo !l =.a·sc~:-:::":;~a ---

vertical, que te"1b:én se lliiína''.autoriclaa·ae !!i~a-ye-1 tipo-' 

de •stru~hua or.ronizacional lineal, como pi..ad¿ ser: 

.rafe - Jefs ir,ferior - subalterno. 

Su d'3sve~taja radica eri. que si la empresa es muy· gr~de cau~ 

aa dificultades. 
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F-.mcional.- cuando ae d.elega autoridad a otra persona 

para que.realice actividades que.le corresponden a otro jefe 

de lfoa·a o STAFF ·;- que )JUede dar por su eficiencia y fac.iÚ-' 

dad. 

··Su l.imitB.n te ~a que. ea restringida y" enseña como y ,cuan,~o se 

·realiza 'la actividad determinada. 

Mixta.- la autoridad STAFF és coiisÚl.Úva i~iu~iú.á~y -
: ·. ·J .: ·.· ·~· 

. puede ser verücal ·u horizont_al, se pt,lede' iritegtar 

línea, ya que cuando no ha7 jefe de STAFF.lá·pueae tj.erda·r -

uno de línea. · :. ,·~> :>'. · · 
El_ STAFF no ejerce flUtoridad a traves de la)Úleade autor:i.".': 

dad, sino por conducto de.ella. 

57 



. EL ENFO<.UE IDEAL DE LA AD!r.INISTRACION 

'La Dirección o· dirigencia se le puede definir como la 

conducta individual con objetivos y metas fijadas, que -

dependen de la conducta del grupo y sus metas que persigan. 

El dirigente generalmente se integra al personal de la 

empresa salvando los obstáculos que le pone el grupo para -

no aceptarlo, además conoce su ambiente y las presiones del 

grupo. 

Además del dirigente dependerá la cor.ducta íntegra y cong:n: 

ente para obtener el fín propuesto. 

Cuando aparece la fatiga y el aburrimiento en el trab~ 

jedar disminuye su rendimiento y aumentan los accidentes. 

Se puede decir que la fatiga es compleja tanto peico-

ldgica como fisiológica, por la actiUdad muscular prolon 

gada y sus cambio~ fisiológicos adernds de la tensión y el 

esfuerzo que se hace, por consiguiente disminuye la produ 

cción. 

Para lograr evitar este factor se puede motivar al sujeto -

por medio de competencias deportivas, para mejorar au ---

rendimiento. 

Para caso de estudio se puede definir la fatiga como: 

el cansancio temporal causado por exceso de actividad 

muscular que ae manifiesta por una baja productividad en -

eil sujeto. 

Ahora el aburrimiento, aste aparece cuando hay monoto

nía o carece'ae interás lo que está haciendo. 

Cuando se presenta se tiende a evadir la actividad mondtana 
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A últimas fechas la Direcci6ri 

como con se je ro para mejorar las relaciones con los traba~ 

jadores, el cual reconoce la i~portancia del ser hum8no. 

Antes de 1920 los consejeros no eran reconocidos ---

formalmente. 

Cuando Henry Ford formó un programa de consejo a los traba

jadores para ayudarlos en problemas de salud0 legales, etc. 

este programa corregía dos errores: 

l.- la baja productividad de los trabajadores. 

2.- la inestabilidad de la fuerz~ productiva. 

El programa no funcionó porque los trabajadores lo ~ 

consideraron muy paternalista, 

Actualmente les empresas ayudan al trabajador con -

visitas a sus cases, para ayudarlos en proble~as de motiva

ci6n y de Recursos Humanos, 

Actualmente la Industria, proporciona información a -

trabajadores, a la administración, etc., ayuda a problemas -

con trabajadores, maneja las relaciones con el trabajador y 

la empresa por medio de políticas de personal, aconseja a -

trabajadores, y ayuda a manejar las labores de la -~-----

organizaci6n. 

Las empceaaa por medio del departamento en higiene ~ 

mental para trabajadores proporciona ayuda para el desarro

llo,-de trabajadores, y su mejoramiento social. 
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Cuando los empleados procuran• tresmi tir le información 

de sus actividades se encuentran con la berrera áe que no -

puede hacerlo a los altos directivos, y pocos son los que -

lo an logrsdo hacer, normalmente la reciben de los supervi

sores esto causa oroblemas ya que la información que reci -

ben como va por escalas poco a poco se va distorcionando. 

Según Weksell el diálogo debe ser positivo y claro, -

para que no se distorcione la información. 

Pero cuando lo quiere hacer el trabajador normelr.lent_e · ' 

la encuentra en que la puede hacer sólo por sugerencias,·-

votos,., lo que lo hace reaccionar en agravios, discu_siones 

y ataques a la empresa. 

En la actualidad existe en la gerencfa, la tendencia. de 

hacer estudios para mejorar la comuniceción, y la mejo-r --

comprensión de los trabajadores, lo cual lo ha estado ----

haciendo en forma indirecta o sea por medio de colocación -

de empleos que consiste en que un trabajador nuevo es 

entrevistado y puesto el día de los regla~entos en le 

empresa,. Otra forma la puede hacer por ir.edio de periódicos, 

revistas para que la compañia se comunique con el em~leado. 

Cuando se ha logrado esto la dirección rermite a la~ 

administración y a trabajadores perseguir objetivos comúnes 

éstos se ven a unir e identificar con la empresa, pero a su 

vez identificsndose con los sut--grupos que se encuentran 

dentro de ella. 
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Cuando, '81 dirigente 

objetivos tanto del grupo como de la empresa, y se respÓns~, .. 
biliza de la moral del grupo, se empiezan a alcanzar-dichos'-

objetivos, ayudandose además de los supervisores, los cua -

lea están más en contacto con los empleados,y pueden influ~ 

ir positivamente o negativamente en ellos. 

Por otra parte las funciones de la direccidn varían de 

acuerdo al nivel y utilidad que se quiera o requiera, sien

do mayores en los niveles bajos, disminuyendo en los altos

como ea en loa directivoa,ejecutivoa y administrativos. 

1!ambién se ha dicho que tanto el poder como la efici 

encia van unidos a la direccidn, pero en la realidad pueden 

haber dirigentes eficientes y_no tener poder o tener poder

y no ser eficientes, esto quiere decir que no neceaariamen-

, te van unidos loe dos factores. 

Para diferenciarloe se puede décir que la jefatura se

impono al grupo sie~do nombrado por los superiores que es -

reforzada por un titulo y un sueldo y que los distingue del 

grupo a dirigi,z:. 

Cuando la persona posee las características de la di -

raccidn tenderá a destacarse como líder y continuará ocup~ 

do'ésta posicidn mientras exista el grupo y cambiará su di

reccidn-,de acuerdo a lae necesidades de sus miembros y la -

orientacidn del problema. 

En los ~lt1mos afias se a ~stado mucho dinero para de

terminar las habilidadee y actitudes en que se funda una ~ 

supervisidn eficaz.Estas investigaciones se enfocan a dos -

factores"la 'c'onaideracidn" y la "iniciacidn de la estructura 
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las· 'cuales .·son de importancia en el comportamiento del lid e r 

·1a·consideraci6n.- el dirigente necesita conocer los -

sentimientos de los subordinados, por eso es la que más se

aproxima al aspecto de las Relaciones Humanas de liderato. 

La iniciación de la estructura.- es el comportamiento 

del supervisor que facilita la interacción del grupo -----

encaminado e cumnlir el objetivo, Esto lo puede lograr-~

organizando, planeando y programando el trabajo y con ---~ 

entrevistas relacionadas con el objetivo, 

A su vez la consideración está correlacionada con las 

estimaciones de la ·eficier:cia del supervisor y de la produ= 

tividad del grupo del trabajador a realizar. 

Cuando los supervisores son eficaces, tienen la confi

anza en la capacid&d del trabajador para enfrentar su ----

trabajo, no lo supervisa con frecuencia, ee comunica con ~ 

ellos con efectividad, delega tareas y autoriza responsabi

lidades. 

Cuando la dirección es democrática, depende en l!llcho -

de la voluntad de los trabajadores para aceptar responsabi

lidades y de que posean la experiencia y los conocimientos

para enfrentar el trabajo. 

Cuando no existen estas condiciones el liderato autoritario 

le saca ver:~~ja ai democrático. 

Un factor determinante de la participación del trabajador 

ea su legitimidad y le es beneficioso cuando participa en -

la toma de decisiones. 



.En los estudios que sean efectuado se ha determinado

la experiencia y la pericia en el trabajo más los conocimi

entos Y.habilidades son importantes en el trabajo a reali -

zar la adquisición de estos conocimientos garantizan la 

capacidad del líder o el conocimiento del supervisor, 

La mayor parte del tiempo lo pasa con las relaciones buman11e 

y en especial con msquinária y equipo. 

Debe tener actitudes supervisoras o apropiadas,facilidad y 

habilidad en el trato con la gente, 

Pero cebe notar que también el supervisor debe estar -

capacitado, el cua~ debe tener al salir de la escuela, una

'cuena actuación frente al grupo, saber como hócerle rotaci

ón de personal e la empresa cuando lo requiere, tener la -

sensibilidad para incrementar las habilidades del educando

y poder enterarse de las neceaidadeo de loa miembros del ~ 

grupo. 

Bl. problema radica en la diferencia que existe entre 

la teoría y la práctica q~e hace al salir de la escuela. 

Pero puede resultar bendfica cuando participa en loe prog~ 

mas de instrucción de dirección. 

Ahora cuando la Dirección se articula en todos los 

niveles de la organización pare alcanzar los objetivos, 

surge la u.~idad y la identificación con la empresa, y con -

los tr:i.b~jedores. 

La Dirección p~ra resolver Jos ~roblemos y diferencias 

con el gnipo, el cual busca compartir responsabilidades sin 

hacer conseciones, busca la comunicaci6n adecuada, su flni

déz,su uniformidad en el trebajo,pero cuando es débil hay -

confusión y divergencia entre las actitudes de los trabaja-
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para poder legrar una buena comunicación y estabilidad, por

su parte la dirección tendní que aplicar políticas, métodos

y procedimientos, pero si no lo lógra causaní incertidumbre

º inseguridad en los trabajadores. 

También cuando el control es defectuosa. puede causar r! 

acciones negativas en contra de los objetivos, tanto de la -

empresa como del trabajador mismo, para ésto se tendrá que -

colocar un control adecuado para un buen entendimiento y ob

tener una retroinformaci6n oportuna y directa, lo que debe -

lograr en el trabajador, el deseo de cooperación enfocada a

loa objetivos de la empresa y a su desarrollo personal. 

Iñcentivos 

Se dice que es aquella condici6n que provoca e incita -

al comportamiento deseado~ el cual al perseguir un fin con -

trola una determinada condición. 

En el caso de la empresa puede buscar productividad, le 

al.tad e interée en el trabajo por parte de sus empleados, 

para lograrlo procura controlar las condiciones que se requ~ 

eran con lo deseado, buscará objetivos que ataflen tanto a la 

organización como el personal. 

Para lograrlo se tasan! en incentivos: económicos y morales. 

Incentivos económicos 

Anteriormente al salario se le consideraba como tlnico -

incentivo,pero dada la complejidad que eat~ logrando, se 

está dudando como incentivo del trabaj~. 
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Segt.{n JXmnette en sus teorías~ el diner<l' puede mediar -

como incentivo económico,para satisfacer necesidades,reduce

ansiedades cuando se tienen, reduce el factor higienice, es

un inst:tU!llento para fines determinados. 

El efecto del incentivo depende de como lo valore el -

trabajador en comparación a otros incentivos. 

Otros aspectos son cuando el empleado se siente agusto por-

recibir lo justo por su trabajo, aquí es donde surge un equ~ 

líbrio; o sea la habilidad, conocimientos que pone a cambia

da un pago justo, pero cuando no guarda dicho equilíbrio hay 

insatisfacción por su parte. 

Tambidn puede sentir inquietud ya sea porque gana menos o -

más que otro trabajador; o por lo que dl aporta. 

Se puede decir tambidn que a me.yor jerarquía mayor salario¡y 

a mayor producción mayor sueldo. 

Aquí es cuando interviene la moral, cuando la organiza

ción no le fomenta puede o no dar buenos resultados-. 

Incentivos Morales 

Estos fomcntD.."1 al. intor1fo del trebaje.dor pe.re que rea

lic·~ su tarea; mejorando su entusidsmo, su esfuerzo e inicia 

tiva; y buscando su satisfacción. 

La moral influye tanto a nivel gnipal como individual, 

en especial en anuellas actividades repetitivas y controla

das por máquinao; se puede perm~tir que cada lapso de tiem

po descanse ddndole cierta libertad para que su moral no ~ 

baje, ademda loa objetivos de la mara·1, es lograr la satis 

facción, el deseo y la voluntad de esfuerzo para obtenerlo 
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Otro factor importante, ee el sentir del sujeto, su -

comportamiento y prop6eitoe dentro del gnipo. 

La Direcci6n promoverá la identificaci6n, la reuni6n colee -

tiva con interés en SU empleo, y SU interés por SUB superio

res y la empresa pare lograr los objetivos institucionales. 

El siguiente factor son loe técnicos que se utilizan pare s~ 

tisfacer las necesidadea de la persona y de la empresa, las

que se llaman Estilo de Liderázgo y que se divide en: 

Aut6creta.- la motivaci6n se basa en la autoridad de la em -

presa para ordenar al trabajador eus actividades. 

Dem6crata.- aquí l~ participacidn del subordinado interviene 

en las decisiones y marcha de la empresa, siendo la más con

veniente para la motivaci6n. 

La de LAIZZEZ FAIRE.- en donde ee le da indulgencia al traba 

jador. 

Todas estas técnicas se aplican aependiendo de los re -

querimientos, objetivos y situaciones de la empresa. 

En el caso del Administrador, éste utiliza una varia 

ci6n de técnicas de acuerdo a lae necesidades de la organiz~ 

ci6n y a la motivaci6n que se debe emplear en cada caso par

ticular y de c6mo aplique las técnicas influirá en el perso

nal ya que los subordinados eon loe primeros en captar la -

capacid:id o incompetencia de la Dirocción ya que son élloe -

los que afecta su rendimiento en la labor. 

Se puede decir que un común denominador de la motiva -

ci6n es la de dar oportunidad de satisfacer lae neceeidadee

del trabajador por medio del trabajo en medida del alcance 

de la direccidn; procurando que trataje en condiciones que 

lo beneficien a él y a la empresa. 
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La Dirección a su vez tendrá la responsabilidad de dar-. 

pagos equi tativoa y justos, dar seguridad ante retiros Y. CO!;! · 

diciones de trabajo; reconocimientos sociales; lo'que será -

según como lo aplique el éxito de la Dirección ya que' así _;,;< 

satisfacerá las necesidades de los subordinados y redundará

en un beneficio mutuo, 

Esto no quiere decir que sea necesáriamente la Direcci

.ln paternalista. 

Y así la Dirección podrá aminorar las presiones y poder sa 

tisfacer las demandas salariales y sus necesidades del tra -

bajador. 
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C A P:I TU L O 4 

LA PSICOLOGIA Y LA ADMINISTRACION 

-~ -================ --------------------------

.LA PERSONALIDAD DEL ADMINISTRADOR Y LA PSICOLOGIA 



LA :PERSONALIDAD DEL ADMINISTRADOR Y LA PSICOLOGIA 

Para el Administrador su personalidad es lo que lo 

caracter:!za y lo distingue como unidad biosicosocial; biene -

siendo una especie de conjunción entre lo órganico y lo ---

psíquico incorporandosele a ésto la influencia del medio, 

Integra la unidad completa, articulada a lo que lo ·.:_ __ _ 

rodee., a lo que nretende modificar para satisfacer sus ----

necesidades vitales de acuerdo con los valores escencialesl - . 

de la realidad y de acuerdo a los fenómenos del medio que. lo:· 

rodea. . ' 

-_·_-_:: ~~-·-:.,::-:.:·'_:, ~ ~. -_,_,-·: -~i :~ 
Para la forma~i6n de, la personalidad del AdDliniátrador,-;:. 

intervienen factores tales coíno: heredados Y,. edqlliÍ"id.os•·~ . 
• "-~, ,,· + ---- - • - ._. 

Heredados.-. la estructu]';'8. orgár.ipa q~e d~tNmLl{ l~ __ ;.. 

actividad i:iental,. 

Adquiridos.- las experiencias que aéumula en 9u vida,--

;¡ue lo diferencian C.e los demás·. 

La personalidad se fonna deede la infancia, adquiera 

experiencias,frustraciones, etc., pasando por la escuela. 

Manifestación de la Personalidad: 

Se manifiesta por. las reacciones que produce a los --~ 

demi!s,ya sea ~oaitivamente o negativamente. 

Por ejemplo:la hostilidad e naturalidad al tratar a un

grupo de trabajadores,puede causar la aceptación o rechazo·

del grupo. 

Si eotua positivamente hacia el g:i.ipo,puede decirse que tiene 

personalidad eficiente,además si tiene don de adaptación a -

situeciones,y sabe actuar en forma setisfa<:tcria a. uno y a -
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:loa demás,au comport_l'll!liento adecuado en la vida diáda; 

Si_ se identifica y lógra interesarlos, se puede decir

que tiene fuerte personalidad,y si tiene visión de la ----~

realidad identificará lo falso de lo verdadero y del compor

tamiento de quienes lo rodeen pare sumir la actitud Pdecuada 

pera llamar la atención del gntpo. 

Aspecto de Distinción de la Personalidad: 

a.- físico 

b.- emotivo 

c.- intelectual 

d.- eccial 

PÍsico.- son externos y le proporcionan apariencia personal, 

su rostro, su manera de vestir. 

Emotivos.- reacciones del suj~o ante situaciones,y csraci

dad para resolverlos,agreaión,docilidad,etc. 

: Social.- las cualidades sociales del sujeto y la forma de 

observar lea regles aceptedaa,reglaa de etiqueta, -

costumbres, etc. 

A todo esto se incluye los valorea ~ue son factor impoJ" 

tente, que son.actitudes que tiene frente a la vida, :u;icluy~ 

la moral, creencias religioses,polítice, etc. 

Pero siGndo independientes y diferentes estos valores en 

compare~ión de loe que tengan loa demás administradores, 

siendo resultado de las experiencias del mundo que lo rodea

y que influye en au constitución mental afectiva, y que dan

la pauta pera su comportamiento en general,dendole a su 

personalidad une característica única. 
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Condiciones de Autovalo.ración: 

También es importante que el Administrador tenga 

cepPcidad y cPrécter. 

Se entiende por capacidad la aptitud que tiene para hacer -

algo que se propone, se puede o no manifestar. 

Carácter es el comportamiento que tiene en sociedad que 

puede ser bueno o malo, y se puede describir como: honrado, 

sincero, fntegro, etc. 

Cuando qe presenta la agresión, enfado,la confüsión, -

mala expresión verbal, pueden ser •oma1os como actitudes -

valorativas aunque no séan características pr6pias del 

Administrador pero que cierta situación se presentan. 

La autovaloración puede no ser siempre sistemática y -

presentarse en forma i:nprevista, puede ser que el éstL'11Ulo

aea motivado por un deterlllinado acontecimiento, 

La aplicación de la autovaloraci6n, es la utilizaci6n

de loe instrumentos psicológicos adquiridos para obtener la 

aprobación de otros de lo que estÍ!Ilamos de nosotros mismos , 

la cual proporciona confianza., seguridad y capacidad para -

llegar a la meta fijada. 
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CUALIDADES DEL ADMINISTRADOR 

Las cualidades que distinguen al Administrador, de ~ 

las carreras y de las demés profesiones, es el enfoque que

tiene y el objetivo que busca, es lograr las buenas relaci~ 

nes entre le empres~- trabajador, lograr la máxima produc -

tividad y lograr la producción al máximo dentro del orge -

nismo. 

Estará al pendiEnte de los problemas que aparezcan y -

por medio y eFlic~ci6n de sus conocimientos y la ayuda de -

otros especio:istas, obtendrá la méxi~~ eficiencia y la -~ 

solución de los problemas. 

Tiene la ventaja de que se puede desarroll.a.r en cual -

quier área de la empresa, teniendo la versatilided tal, que 

puede emp3parso dentro de cualquier problema que se preBen

te. 

Normalmente cuanclo se especinli::a tiene la ventaja de que -

puede prGducir mayor impac"to en sus decisiones, ya que este 

campo es donde mrls 2e desarrolla. 

B1 Administrador es toa:ador de deci~iones por excelencia, y 

sus decisiones pueden en un momento dedo influir en la ~-

dirección de la empresa. 
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REGLAS Y TECNICAS DE LA ADMINISTRACION 

EL surgimiento de la Administración y su desarrollo en

México, ha sido por los cambios tanto en la producción como-. 

por la influencia cultural,científica y tecnológica de Esta

dos Unidos, además es introducida por las empresas extran ~ 

jeras, ya que el bajo desarrollo económico del país no hacía 

necesaria la aparición de técnicas similares a las que había 

en otros países que estaban más avanzados, pues la empresa -

mexicana requería de técnicas y procedimientos adecuados a -

su desarrollo y no los que esas empresas ter.ian, ya que se -

aplicaban sólo a su sistema económico y no al del país. 

Por otra parte el desarrollo de la Administración al 

principio se reducia a la importación de líbros de texto, 

teorías y corrientes administrativas que se producían en el

extranjero, hacia problemas en la industria moderna, su aná

lisis pero de la industria norteamericana, que se hacia en -

las escuelas, cosa que no tenia que ,·er con el ¡láís ya que -

éste tiene estructur~ y necesidades agenas a la de otros --

países. 

Posteriormente se desarrollaron escuelas que impartian

estudios administrativos que poco a poco llegaron a incluir

se en las Universidades; este desarrollo llegó al grado de -

convertirse en carrera.a profesionales dentro de las Univer -

sida.des y escuelas del país. 

Dentro de estas escuelas se formaron catedráticos e inves 

tigadores con ind~pandancin propia a los paíeee extranjeros. 

Comenzaron a organizar, sistematizar y adaptar concep -

tos administ~tivos a la realidad del país, que posterior 

mente se empezaron a incluir en los textos utj.iversitarios ,

junto con ejemplos de industrias mexicanas, 
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Al principio no se analizaban las caracteristicas, ni 

la situaci6n relacionada c~n las empresas 'mexicanas, sino -

que s6lo se enfocaron a la formaciJn y desarrollo e.e planes · 

de estudio pero siguiendo las aportacio!les o e scuel11s que -

se encontraban en EstHdos Unidos. 

Era recopilación de otros es~Jdios dentro de las oecublP.s -

educativas. 

Se puede decir <Ue para que la Administración en 

lléXico se desarroll.e con características pr6;iias y procl•.;cir

nuevas teorías es necesario una independencia que ~ería --

económica, cutural, y adem.!fs tecnológica. 

El Admini~trador en la actualidad pars logrdr los ob -

jetivos establecidos se rige por rerl•s y técnicas, las que

son para una buena administraci6n y que hsn sido hechas por

autores mexicanos~ c·amo es .:!l ceso de F!"ancisco LBris Casi--

llas, qui<fn fué maestro de Administraci6n de la U .N.A .JI. -

ada.:!Ws de tener otros títulos y haber ocupado altos cargos,

en otras escuelas. 

Edita varios libros como es"la Administraci6n Integral", que 

indica como se desarrolla la admínistrsci6n que l.lama eta~a

práctica o empirica que <ienen siendo sus antecedentes his-

tóricos. 

Da también la definición de adininistración que es el obtener 

ni!S~ltados a travds ñel esfuerzo de otros, mediante un con -

junto aiate~1tico de reglas. 

Da su ~~~ces: ajmini~tr~tivo en el cual señala las ---~

etapas de: 
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PLANEACION.- Es la determinaci6n de lo: que se va hacer: 

establecimiento de políticas, objetivos, programas y ~ 

mátodos específicos y procedimientos a seguir. 

O!IGANIZACION.- Es el agnipamiento de las actividades 

necesarias para llevar a cabo los planes a travi!s de 

unidades administrativas definiendo las relaciones je -

rárquicas entre ejecutivos y estableciendo las comunic! 

cienes en el sentido vertical y horizontal. 

INTEGRACION.- Es la obtenci6n para uso de la empresa 

del capital, personal ejecutivo, terrenos, construccio

nes y demás elementos materiales y humanos para llevar

a cabo los planes. 

DIRECCION.- Es la expedición de instrucciones e indica

ci6n de planee a los rc~ponsables de llevarlos a cabo 

CO!!TROL.- Es medir la operación, para que resulte con -

forme a los planes, incluyendo el establecimiento de 

estándares, comparación de los estándares reales con 

los propuestos y la acción correctiva para así adecuar

la al plan. 

Su l!bro parte de la evolución de la administración -

ha sido profundizar más en el estudio de las divisiones del 

trabajo, en el proceso administrativo que ha servido para -

mejorar la adminietracidn industrial y entender finalmente

laa motivaciones humanas. 
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enlpf'e~a}~ 

li):_.·La 'autÓridád viene de la propiedad privada y garantizá

"cia" por· el.órden social~ la constitución. 

c) .... La administración solo se enfoca a la empresa produc -

ti va y a la administración como simple instr..unento pan. 

obtener mayor racionalidad y eficiencia en el trabajo. 

Ademds de tener influencia de teorías de la administración~ 

científica. 

Agustin Reyes Ponce que entre otros funda la Carrera-

de Relaciones Industriales.Y Administración de Empresas en -

Universidad Iberoamericana, ade~áa de ser también el m~a --

importan te autor sobre administr3ción en ~éxico y escribir-

" Administración de Empresas ••, "Análisis de Puestos ", 

"Administraci6n, de Personal " y " Administración por Obje ti-

vos " 

Define a la Administración como el con.1'.lr.to aistematico 

de regles. para lograr la máxima eficiencia en les formas de

eetructurar y manejar un organismo social, además es una 

técnica que busca lograr resultsdoe ue m&xims eficiencia en

la coordinación de lea cosas Y. pqrsonas que integren una 

elnpresa. 

Las caraeterístices de la Administración eon: 

l.- Su universalidad. El fenómeno adminiatr~tivo.- se da ~ 

75 



.. --. '.-,. 

don_de quiera que existe.un :social;_.p_o~11~··e,n -::. 

él tiene que existir siempre cóordinacióil sisteaiátícS: 
.. -.--

medios para lograr un objetivo. 

2.- Su especificidad.- A'lnque la administracidn va siempre -

ecompaña:la de otros fenómenos de índole diferente, el -- · 

fenómeno a~ministrativo es específico y distinto de· las

que acomnañan. 

J.- Su ""ided teTI~oral.- Aunque se distingan etapas fases y 

elementos del fen6~eno administrativo este es·único y 

cor lo mismo en todo momento de la vida óe une empresa -

se esten dando, y en ;nayor o menor grado a le mayor par

te da los elementos. 

4.- Su unidad jersrquica.- Todos cuantos tienen carácter de

Jefes en un Organismo Social., participan en distintos 

grados ~ modalidades de la misma administración. 

Describe también las relaciones y diferencias entre 

los diversos tipos de administraci60, como administración 

pública y privada y sus elementos son tres: 

A.- Los bienes materiales. 

B.- Los recu~sos bumanos. 

6.- Los sistemas. 

Da las etapas de ~~ ·,roceso administrativo: 

1.- PREVISION.- Es la fijación de los objetivos, investigar

los factores y coordinar los distintos medios en los di-

versos cursos o caminos alteniativos de acci6n. 
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2.- PLANEACION.- Es la fijacidn definitiva del curso de·.-..:. 

~cción, estableciendo los principios que lo orientarán,; 

la secuencia de operaciones pAr~ realizarlo y la deter

minacidn de.tiemoos y de números necesarios para lograr 

el objetivo. 

3.- ORGANIZACION.- Es la estructursci6n técnica de las rela

ciones que deben existir entre las funciones, niveles y 

las actividades de los recursos materiales, humanos y 

técnicos del organismo social o empresarial, con el fin

de lograr su milxima eficiencia dentro de los planes y -

objetivos fijs•l<:s. 

4.- INTEGRACION.- Obtiene y unifica los eleme~tos humanos, -

materiales y técnicos que la plsneación y la organiza -

ción señalan como ~ecesarios para el adecuado funciona-

miento del orgunismo social o empresarial. 

5.- DIRECCION.- Es el element.1 de la adoi~istraci6n en el -

que se logra la realización efectiva je todo lo planea-

-do por medio de la autoridad del administrador, ejercida 

a base de decisiones ya sea tomadas directame~te o dele

gando autoridad, vigilando si:n~ltáneame~te qus se cumpla 

en la forma adecuada toñA orden emitida. 

6.- CONTROL.- Es la medición de los resultados actu~les y 

pasados en relación con los esperados ya sea total o 

psrcialme.,te, con el fin de corregir, formular y :nejorar 

nuevos planes. El control sigue además las siguientes -

fsses1 
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En S\! libro·" Administración por Objetivos " 1 Reyes -

Ponceaiuna introducción de la sdm1nistreci6n en sus princi -

pios básicos, las etapas del proceso administrativo y una ~

definición de lo que es empresa; es decir da una visión ge -

néral, sobre la administración. Señala que para .la fijación

de objetivos es necesario tomar en cuenta los principios de

precisión de cuantificeción, d~ fijación cualitativa, de 

flexibilidad, de participación ~e realismo y de objetividad

·y dice que a=que al concepto administración por objetivos -

se encuentra mu" difundido, le es más corre etc hablar de --

administración por rusultadoe. 

Isaac Guz~ Valdivia. - De aus obras " Ciencia de la -

Administración" y " Reflexiónes sobre Administración ", las

que dnn una idea sobre sus aportaciones a la administración

en Mdxico. 

En el libro " Reflexiones sobre la Administración "·--· 

indica que cxintió una administración de cosas, derivada de

los orígenes hi3tóricos de la administración, pero por su -

avance ae tuvo que rodear de conocimientos derivados de la 

Economía, el Derecho, la Psicología, h.asta llegar a lo que 

ea hoy la administración de las personas. 

Además Guzmán Valdivia reconoce a la empresa como una -
comunidad de trabajo y define a la administración como la ~ 
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Ciencia de la 

Habla de los obj.etivos de la iniciativa privada, ya que 

para ál los objetivos deben ser: 

l.- EJ.evacidn del nivel de vida de nuestra población, 

2.- Mejor articulación de los interéses de inversioni~ 

tas, consumidores, empleados y trabajadores. 

3.- Elevación de los índices de productividad. 

4.- Impulso al progreso tecnológico. 

5.- Impulso a las inversiones y estudios administrati

vos, económicos y psicológicos. 

También se pregunta hasta que grado nos identificamos

con la escuela administrativa norteamericana y con la Euro

pea. E indica que por la historia, la geografía y la raza -

se pueda llegar a progresar en forma. técnico-administrativo 

de norteamérica. 

En la "Ciencia de la Administración", recalca la cate

goría de la administración como Ciencia de la Dirección ~ 

Social, au enfoque normativo y el carácter que le atribuye

como una " Ciencia " del deber ser. 

~e la Dirección Social o de los gn¡.pos humanos es movimien 

to existencialista cuya eficiencia depende de la realidad -

scciológica o histórico-cultural de dichas agn¡paciones, de 

su conocioiento ontológico del hombre y de la vida social y 

de su adhesión a los verdaderos fines que deben señalar las 

disciplinas a cuyo servicio la propia Dirección se encuen -

tra o sea, la Moral Social, el Derecho, la política,la Eco

nomía y las ciencias del deber ser de la Sociedad.Además el 
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libro tiene temas de carácter administrativo y or~ni~aci;_;.."' 
anal, como lo ea eloosarrollo del esquema: de pro~~sos.'ad'.1'lni-. 
strativos que propone con las etapa_a .= Planeac},dn,, .:Organ~~a~, 

cidn, Integracidn, Direccidn y Control-

Jos<! Antonio Femández Arena.- Fu<! el primer e'gres!Ído.:· 

de la Licencia•ura en Administración, y que escribid uri l!-

bro sobre " El Proceso k'ministrativo " , y realizando una-

recopilaciJn son "Auaitoria Aaministrativa 11 que comple -

mento ~on u~ modelo própio,. además de elavorar un texto pro

gramado, llamado " Introducción a la Administración 11 '!Ue -

es una versió!l derivada de s·.i nrimer libro, siendo los tres 

los :nés importantes de todo st1 material. 

Inicia su obra con la revisidn de hechos y procesos -

administrativos através de la historia.y determina que apa -

rece desde ~ue ?rH:1reció al nombre, ~/a que siendo un anioal -

social t~nia metas ~ue lo~raba con esfuerzos coordinados, -

dandu como t:!je.nplo ~·· r;e la cacería del !nBmut. Posterior:n.e~

te se enfoca a otros ;iníses hasta llegar a Mé:x1co er, dm:de -

tambié:; se enlice;:; métodos racio.1alea de trabajo. 

Define a su vez a la A~ministración ~o.no Ciencia :;acial 

que persigue la satisfacción de objetivos institucionales -

por medio de una estructura y a trav6a del esfusrzo hUl!lano -

coordinado Que las or~onizaciones deben cumplir las metas-

lucrativas y da objativo~ de servicios sociules y económicos 

Diseña una mstriz relacionando cada uno de los objetivos con 

los departamentos, y est.-bleciendo una de?artamentalización

con base en los objetivos. 
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.D~sarrolla el tema de la estructura de las empresas, de

sde los puntos de su organiznci6n, relscionandola con los 

recursos hu~anos, materiales y técnicos de la organización. 

Define a la empresa como una unidad ~roductiva o de servicio 

constituida con aspectos prácticos o legales y se integra -

por recursos humanos, materiales y técnicos, valienóose de -

la administración para alcanzar los objetivos. 

Da una clasificHción de funciones eXietentes en la or~ 

ganización: 

1.- FUNCION DE DIRECCIOn.- Después de referirse al--~ 

papel de la Asamblea General, del Co~sejo de Admi -

nistración y de la factibilidad de los Gerentes, -

menciona la fi¡>:11ra de!;. comisario, cuya función es -

vigilar la marcha do la empresa, y señala la conve

niencia de utilizar la técnica idónea para tal fin

que viene siendo la Auditoria Adminiatrativa. 

2.- FUNCION PRODUCTIVA.- Esta incluye el diseño de 

plantas industriales, la fijación de estándares ~e

trabajo, de sistemas, de control de calidad, mante

nimiento, e te. 

3.~FUNCION DE COMERCIALIZACION.- Incluye las activida

des necesarias desde el diseño de un producto, has~ 

ta que 11egs al consumidor L~cluyendo los CRnales -

de distribución,. la fijQciJn de políticas de preci~ 

labores prcmocionales ,etc. 
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4.- l'UNCIO!I DE ASESORAJllIENTO.- 'Incluye labores de -

~poyo al nivel directivo y labores operaci0nalcs.

Ls íu..~ción técnica ~e grupos de asesor~miento que

tienen grHn valor y que representan áreas de espe

cialización del administrador. 

5.- l'UNCION D& LA I!IFOffi,IACIO!l.-Se refiere a la activi

dad contable, a la auditoria y contraloría. 

Fernández Arena inD!ca que el proceso ad$inistrativa 

aonsta de tres. partes o etapas: 

- Planeación. 

- Implementación. 

- Control. 

Subdivide a la planeeción en tree faaea: 

a.- Investigación ( definición del problema). 

b.- Boceto ( derivados oel análisis ). 

c.- Innovación. 

A la implementación le agrega las subfasea de: 

a). - Decisión. 

b).- Motivación. 

c).- Comunicación. 

Y por último propone también el control, asignándole ~ 

fásea que explican el carácter evaluador y rctroalimentador

de su modelo. 

a).- Reviaiun de resultados( contra estimación de la~ 

planeación ) • 
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b);,.. 

c) ;.:. AnáÜáis de, diferenciiis~. 
d) ;- co.l'recicióri ( p~ra futuros planea 

:-.- •. ·_· 
,' 

Señal~ t~mbi.é?l ~l co;t~ol có~~ ele.,;~nt~, d~>, f,:;:turos pro -

ceso a ~dmfoi.~~r~ti.voa·· y comó ;arma ~~. ~~o'e; ~x~~rie'~cias y -

Los anteriores autores a mi juicio son los más impar -

tantea, y qUe. proporcionaron loa medios más necesarios para-
- -· . - - . 

que· el• adm.inistr~dor las aplicara como técnicas, pero nó -

sólo cde esos medios se vale el Administrador como t.!cnicas y 

reglas, sino que tambi~n tiene a.la contabilidad, las mate -

máticas y estadística que le son de especial importancia 

para la toma de decisiones, el ~erecho, la economía,en sua -

diferentes ramas y enfoques como. puede ser, en el terreno -

político, económico,etc., las finanzas, la Auditoria tanto-· 

Administrativa como en sus diferentes aplicaciones, el ~anu

al de sistemas y orocedimientos,la Investigación de opera 

ciones,etc. J todao las demás disciplinas de que se pudo 

vale.r el administrador para cumplir sus objetivos. 

Se pude decir que tambien el Administrador, recibe ayu

da ae··otraR ciencias y discipli,nas y <JUe le •irven ·como 

auxiliares para realizar su tarea en forma eficáz, con 

eficiencia y eficacia, estas puedan ser entre otras:. 

la. Sociología, la Psicología tanto clínica como aplicada a-

los Recursos H"manos, el Derecho en sus diferentes r~mas 

como puede ser el laboral, el constitui:ional, etc,, a su 

vez la computación, y nemás que le pueden servir en un mamen 

to dado como apoyo para la aplicación de sus reglas y téc -

nicas. 
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LA AD!ilINISTHACION EN LA PSICOLOGIA 

La Administración tiene en la Psicología Industrial un 

elemento importante para obtener una mejor eficiencia dentro 

del proceso administrativo. 

A su vez la Psicología Industrial estudia el comportamiento

humano dentro de la organización. 

El Administrador tiene la ventaja de tener ayuda de la

psicolog!a y la posibilidad de desarrollarse en cempo.nuevo

de ección,pare as! valorar más eficazmente el área m~s ----

importante de la emnresa: los Recursos Humanos. 

A su vez· la Psicclog!a Inoustrial pe?'l(1te al Licenciado en -

Administración dar un nuevo y mejor enfoque a las relaciones 

industriales de la Emuresa. 

El Licencied0 en Administración, 7a con especielü&c.j.dn 

podrá desarrollar las potencialidades del personal y benefi

ciará al trabajador como individuo, como ente y como factor

productivo. 

Huy frecuentemente se confunde al Licenciado en Admini~ 

traci6n con especialización •n psicología ir•custrial, c0n •l 

" experto en eficiencia "· 

El " ex;ierto en eficiencia •, ae distingue por comparar la

eficiencia con la producci6rl, y considere que el aumento de 

la actividad del trabajador mejore la producción. 

En cambio el psicólogo industrial busca una mejor dignidad -

del trabajador y promueve la inactividad individual, pera 

mej-0rer la productividad y disminuir las aucencias, etc. 

84 



Pero el punto principal del psicólogo; 

máximo. el potimcial de rea1izáci6n y satisfaccidii pera~nal; 
para se! responssbi1izarse ante empleados y'.dire.ctivos y _ _. 

tambi~n buscar equilibrar la.producción. de la empresa,· 

. Una de las ventajas del Psicólogo Industrial, es que-

no se concreta a una s61o área de la empresa para resolver

ios problemas, pero además se apoya en el mátodo científic~ 

para dar conclusiones acerca del comportamiento humano, 

Su grado de certidumbre aumenta, día con día por las -

investigaciones que se realizan y que lo diversifican cada

vez más. Además la eficacia que lógre dependerá del grado -

de experimentación que realice. 

EL CARACTER ETICO DEL ADMINISTRADOR 

El Administrador normalmente es de una gran integridad 

a toda pzueba¡ ya que las decisiones que requiere tomar nc

debe tener influencia algtlna que pnedar. afectar la planea·

ci6n que se llevará a cabo, y que en base a sus conocimien

tos tome las decisiones que e su juicio y carácter le seen

lae· máe convenientes pare loe objetivos de la empresa, en -

ella estará en juego la moral del Administrador para poder

e jecutar una buena toma de decisiones 

Además deberá t"eunir una serie de cualidades en su carácter 

que van a influir en su conducta, ddndble firmeza y energía 

Y en conjunto formar lo que se conoce como el carácter --~ 
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LA SUEORDil1ACION DEL TRAEAJADOR 

Race ddcadas no tenia el trabajador derechos dentro da 
trabajo, pero actualmente en muchos paises, con ayuda de 

loa jefes de empresa y las organizaciones de 1.os trsb~jado

res, estos ya disfrutan de prestaciones como: 

reduccidn de tien:poa de trabajo, vaéaciones, seguros, inde11 

nizaciones , y reconocimiento de otros derechos que permi 

ten mejorar la vida de empleados y trabajadores, en fonna -

lenta pero seg>.iro. 

Gracias a esto se a estado eliminando la idea de ¡;:ue -

tanto trabajadores como empresarios se ven como enemigos, 

ya que dependen mutuamen·te por una misma tarea, y descansan 

sobre lo que se puede decir una ganancia material. Ya ha~. 

logrado la clase trabajadora un nivel de vida que hasta -~ 

hace pocos afies antes ern exclusivo de la burguesia, pero -

que sabiecdo que no es suficiente sigue luchando por mejo -

rarlas. 

Pese a esto existen regiones en donde no se ha llega

do a esta etapa, pero los que la están viviendo luchan por 

a1.canzarla y realizarla, siendo para ellos una tarea 

importante. 

En dpocas pasadas el trabajador al no tener ni Leyes, 

ni derechos que los protegieran se BUbordinaben a sus -~· 

je fes ! empresarios), trabajando largas horas por poco -

sueldo, y esto trajo como consecuencia que el trabajador -

se revelara poco a poco, como sucedio en la Revolución -

Industrial de Inglaterra, para exigir mejor trato y mejo -

res salarios a patrones que se enriouecían explotándolos. 
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Ahora el empresario para mejorar sus relaciones con el 

trabajador ha buscado la forma de hacer más agradable el 

trabajo, mejorando las condiciones en que debe realizarse;

mejorando el ambiente, disminuyendo tensiones y conflictos, 

evitando las desiluciones, malentendidos, insatisfacciones

y de todo aquello que pueda ser obstáculo para ur. buen des

empeEo en el trabajo, para que así patrón y trabajador 

busquen una finalidad coa:ún, para lograr así la integración 

subordir.acién individual en forma total en la organización, 

Pero los derechos y aspiraciones del trabajador se 

tropiezan con obstáculos que están por arriba de él, el 

cual tiene que tomar medides jurídicas racionales resolver

el conflicto. 

Ya la organización no puede trabajar a base del sen -

tidc con:ún y dirigir en forn:a intuitiva, sino que ahora sus 

diri~entes deben tener rreparación profesional psicológica

para hacerlo biér... 

Aquí el psicólogo industrial tiene una tarea importan

te, la de buscar un equilibrio estable entre ambas partes, 

Pero ali:: existen empresarios que ,asan por alto las -

Le;J1!a y derechos del trabajador, siguen explotandolo a ---

pesar de que corren el riesgo de tener serias consecuencias 

pero asi hacen caso omiso de ello, burlándose de las Leyes

'/ los sindicatos. 
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LA EFICIENCIA DE ~ ÁnMINrs;iiÁcrON iLA ~FicAc~ :Ó~ TRABA'.'" 

JADOR 

Cuando el trabajador realiza sus actividades con pro -

blemas de ventilación, mala iluminación, mela ubicación de

maquinária, malas condiciones de higiene, etc., puede cau 

sarle problemas y tendrá mela eficiencia en el trabajo. 

Otro factor que provoca. le mela eficiencin en el trabajador 

es la fatiga y el aburrimiento causado por el trabajo, por

consiguiente perjudican y bajan la moral, el rendimiento Y

le. seguridad, que son objeto de un análisis psicológico. 

Un ejemplo de esto,lo podemos encontrar en la constxu

cci6nc·ydiseño del tablero de un avión, cuando los instni -

mentas se encuentran a una distancia lejos de poderser ope- _ 

radas, p1·ovocará problemas al piloto para poder manejarlos~ 

Se puede decir que la eficiencia es la fUerza de va ..,

luntad para realizar una actividad y poder lograr un efecto. 

La Eficiencia de la Administración: 

La Administración tiene ante todo la responsabilidad -

de lograr la eficiencia y la armonía en la empresa, y esto

la puede lograr por medio de salarios juatos, promoviendo y 

mant.éniendo políticas, 

Se puede decir que los factores que afectan al emplea

do en la induatria ee la insatisfacción o desagrado con su

trabajo. 

Cuando el trabajador está seguro,le gusta su trabajo, se -

siente recom~~nsado por sus méritos personales, con rellIUlle

recidn tienden a inclinarse en favor de las políticas de la 

admi.'listraci6n. 
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Bato trae como ventaja que laB" fUtiiras decisiones tomadas -

por la administración no causen tanta deeoanfianza, como con 

aquellos trabajadores que no se encuentren a gueto con su 

trabajo. 

Por esto loe psicólogos tienen que buscar las causas de des

contento en el trebejo, además también tendrá que estudiar -

el comportamiento del trabajador en la aplicación de nexos -

con otros grupos. 

La armenia que un momento dedo se a logrado por parte -

de la administración, no se garantiza ya que la e~presa se 

divide en subgrupoe, con interéses que pueden causar conflic 

toe. 

Estos cánnictoe frecuentemente causan fuertes costos .tanto:..,·,:::· 

a empleados como a le administración, aquí es donde entra::lá;:·>· 

Psicología Industrial la que trata de 

tos. 

Dinámica del Trabajador: 

La Psicología estudia el comportamiento del trabajador

Y sus necesidades que llama " dinámica configura ti va ", y -

las divide en 

l.- primarias o biológicas que aon1 vestido,alimento,he.bita~ 

2.- Sociales o psicológicas sociales: que pueden ser acepta-

das por ccmpar.eroe de trabajo o grupos sociales de la -

empresa, o por la comuhidad en donde vive. 
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CONCLUSIONES Y RECOME!IDACIONES 



.·. C O.N G' L U ii I O N E 5 

Después.'dehaber terminado· el presente trabajo, se.---

está_ 1l_egatid0 a la conclusión de que el trabajador tiene to-

. davia mucho camino por recorrer, para lograr los objetivos -

que_ tiene en mente y que desee conseguir, para esto tendrá -

-la ayuda de los admini~tradores, los cua.les con una especia

lización y más conscientes de su situación por la que pasa -

le sirve de mucha ayuda para mejorar su si tuacii5n. 

El trabajador actualmente se puede decir que ha mejora

do en comparación con lo que pasaban esa situación ya hace -

algúnos afias, pero se debe recordar que el camino no se ha -

recorrido del todo,ya que siempre habrá empresarios que qui

eran o todavía piensen en que el trabajador es una máquina -

que nunca se cansa, y que le puede pagar lo que ellos 

quieran a pesar de que ya está con una conciencia muy clara

el trabajador de los derechos que le corresponden. 

~ambién se pudo determinar.que aún cuando se supone 

que el salario quq gana debe ser suficiente para satisfacer

sus necesidades, también en el momento en que se recibe un -

nuevo aumento, antes o días después suben los precios, y en

muchas ocaciones más allá de lo que puede pagar un salario -

mínimo. 
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d!l satisfacer 5us necesidades más importantes, 'reglamente Y 

haga cumplir los derechos del trabajador ante loa empresari-' 
. ~ f 

os corruptos 'lue sólo ven en él trabajador un instnímentO --

para obtener más gJIIlancias y utilidades. 

También es necesario que ponga inspectores sanitarios··-. 

ya que a ocultas, los empresarios frecuentemente hacen trab~ 

jar al empleado en condiciones poco salubres e higiénicas, y 

muy peligrosas para la salud del trabajador. 

Es bien sabido que el trabajador como en muchas ocacio

nes oculta su incomodidad cuando se les pregunta si estan 

satisfechos o no con su trabajo, por el miedo de perderlo o

por tener represalias de parte del empresario o jefe inmedi~ 

to y esto trae como resultado-problemgs que repercuten con -

el tiempo,ya que se va traumando o en su caso bajando su 

rendimiento por falta tanto de la comprensión y como una ci

erta a tensión que se le debe tener, ya que, si esto fuera -

posible no bajaría su rendimiento, 

Por otro lado si perdiera el trabajo al expresar sus ~ 

insatisfacciones y esto fuera frente al jefe inmediato o a 

la Dirección, al estar nuevamente empleado en otro trabajo -

ya no diría nada si se le volviera a preguntar, por perderlo 

de nuevo-. 

Muchas veces.cuando ea presionado en contra de su volun 

tad a realizar'otra actividad fuere de la que le corresponde 

pone como pretexto el que jefes.superiores al S1lYO también -

lo presionan s.· que realice dicha acti.vidad, además de acuer

do a la aplicación de los cuestionarios se comprobó que sí -

llega a trabajar más por el mismo salario a consecuencia de

el manejo que recibe de sus jefes superiores, 
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151empre que se les llega a preguntar si reciben un -

sal.ario que merezca su=< esfuerzos, contestan con una evasiva 

que los pone en evidencia al dar a eniender que no reciten -

lo que ellos esperan. 

Por lo que toca a la motivacidn nunca responden verídicamen

te ya que, se sienten motivados por lo que hacen dentro del

centro de labores de su trabajo, pero refle j811 que no lo --

pueden decir por miedo a represalias-. 

Otro factor de importancia es que en realidad no es 

tratado como ser humano, ya que en los resultados aparta de

reflejer que cstan mintiendo y dé~que falsean la verdad ---

e:ld.sten indicios de que no reciben el trato que neceeo.riamen_ 

te merecen, no eXisto un adecuado ambienta de trabajo por _..; 

lA falta de comunicación, adel!llÍs de que los jefes dal'lan a1 -

trabajador esto reJ>erCUte can la flllllilia del trabajador, y -

por ende disminuye le eficiencia, llllnado e esto estan los -

problemas que llegan a existir entre loe trabajadores, que -

aumentan l.& preaidn de l.ae relaciones mtre todos ellos. 

lle todo lo anterionnente expuesto llego a la conclusión 

de que el t?1lbajador no recibe el trato que merece, ya que -

aunque oculte la verdad, sale a relu~ir que por lllllY bien que 

se quiera sentir o quiera pasar desapercibido lo que la pasa 

en el trabajo, nunca podrá ocultar o aceptar que en realidad 

no está siendo tratado y pagado por su trabajo, como merece. 
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. .. t.j .: ·. '. 
Debo recomendar;que e1 ,G,~bJ.e~~· ll~~ ~ fut~nto 

hacer m6s verídicos .Ns d~re~hos'a~i'~iii:~~j·~ilo~:\ ·•· 
por.-

Dedicar mds presupuesto pare que srh~~ ~s. investí"-. 

gacionee sobre las condiciones en que tnb ... jen ·o 'iiiiioran 

J.os trabajadores. 

Ql.1e se hagan investigaciones sobre el verdadero repar

to de utilidades, ya que si se hiciera la investigacidn se

encor.trsr:!a que ceben recibir mde de l.o que se les dá. 

Ql.te el Administradol' sea en todos los casos más conci

liador y mediadcr, ya que a veces por no perder eu trabaja

se inclina a defender al emFresario, cua.Ld·~ Ceberia ser al

trabajador, esto ~or medio de una concier.tización en los -

salones de clase de las escuelas. 

Hacerle ver al empresario qu& no sea más :i;aterialista, 

que se enfoque a que verdaderamente trate de resolver los , 

problemas que tienen con el trabaJador, ya que si se vuelve 

más humanitario, su recompensa redundará en una mejer pro -

ductividad por parte de1 trabajador y mejores ganancias ~ 

para la empresa. 
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Hacer o tratar de que entienda el empresario de que -~ 

11 proporciona mejor ambiente de trabajo al trabajador, y -

mejor trato como persona y ser humano, tendrá menos proble -

mas con ál mejorando más su rendimiento, su capacidad, y --

~s'e pondrá mayor y mejor empeño en trabajar dando lo máximo 

de ál dentro de las teresa qUe está realizand= 

Que se les concientice a tanto trabajador como a empre

sario para que en mutuo acuerdo trabajen con lo mejor de 

ellos, y poder cum~l.ir con los objetivos de la empresa, 

Que se reparta el salario que sea el justo y verdadera

mente el necesario para que el trabajador satisfaga sus ne -

ceeidadee tanto alimenticias como de habitación para. que ~~ 

as! no cause conflictos en la empresa, y su productividad no 

se vea mermada, además de que no corra el riesgo de ser des

pedido por no cumplir con los reglamentos establecidos por -

la empresa, 

Que los Sindicatos de los trabajadores actuen como tal 

ya que se llegan a dar caeos an que no apoyan al trabajedor

para que no sea degradado dentro del trabajo y reciba tanto

las prestaciones como el trato que merece. 

Que los problemas que por las presiones que tiene el ~ 

trabajador sean escuchadas y atendidas ya sea tanto por los

patrone s como por psicólogos especializados para que pueda -

tener el óptimo de rendimiento en el trabajo, 

Que la Dirección tenga más responsabilidad hacia sus -

subordinados atendiendo las necesidades que debe tener ---

dentro del trabajo, ademli.~ de dirigir con justicia y humani 

dad• 

94 



.,,-
- - ':.-~-- -- -

Procurar que el tt:abé.jádO:r t~Ílga iíémoral. erl. alt~ para2' 
que se des~r~olie en la e;presa a:rinonica'l'eílte{ por. medio de:: 

· incehtivcis que'~erdad~~~in~ri'te l.o ni¿ti~ert_'.;J '.,;.. ;.~:,,,,, 

QUe: las ~~nas-qui{ en. un md~erit~-d-~~k~~ieci~°' darcei 

.trabajador.ª la .. Dirección sesn ater,didas para que. as:t'n:o 

sienta d.efraudado por la Dirección. 

Las opiniones que tlegue a dar sean to'.lladas en cuenta--, 

y hacerselas ver que pueden tener aplicación, para que se --. 

sienta reconocido y que verdaderamente sepa que lo que opina 

realmente se va a aplicar a base de que tendrán repercusio -

nea benéficas tanto para él como· para la organización. 

Que la comu.~icación entre_jefes inmediatos y subordina~;· 

dos sea más fluida y cordial para que no existan asperesas .:,; 

·y problemas entre ellos. 

Que se le permita al trabajador participar en los pro -

blemas de la empresa y que pueda dar soluciones que a su vez . 
se le comunique que son tomadae en cuenta para que ee sienta 

satisfecho realmente y que sepa v sienta que es parte de ~

toda la organización por tener participación dentro de la -

solución de la organización, 

Que las opiniones que dé no se tomen a la ligera, ya 

que esto provee~ que baj~ su moral y que crea que no es de -

importancia a la' empresa. 
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