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RESUMERN

EL presente tra‘dajc describe de manera breve la situacidn -
actual del trabajador en la empresa mexicana, para poder —=
apreciar las causas que originan el bajo rendimiento de el-
personal. Ademds de ‘dar alternativas de solucidn & mi jui-o
c~io para poder lograr el mejor rendimiento en conjunto y ==
poder mejorar 1la situacidén de los trabajsdores, y lograr --
la satisfaccidn de sus necesidedes, permitiendo un me jor --

nivel de vida para gsu familia.
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CUINTRODUCCIIN0:

-+ E1 presente trabajo se ha elaborado don,éi finkdg qﬁ;f "
sirve de consulta y como instrumento de informécidn para —-
todas aquellas personas interesadas en resolverylos brobig- -
mas laborales y tratar ° la situmcién del trabajasdor,que,
a pesar de haber logrado nejorer su situacidn de miseria ,-
todsvia se encuentra en condiciones laborales precarias, -—

debido 2 que s3ltes directivos; eun a riesgo de ser penadoa—‘

hacer :aso omiso de les leyes que protegen al trabajader ,— =

imponiéndole, en cambio, bajos salarios, un pésimo horario—"

y trzto deshumanizantes.

Se puede decir que el esfuerzo que por mucho tiempo - o
ha estado realizando el trabajedor pars mejorar su situa --
cién econdmica, en la mayor parte de los casps he sido en—-
vano; ya que se encuentra con que la tecnologia moderna re-
quiere de trabajadores especislizados y que, pese & 18 ——-
buena voluntad, queds en desventaja ante otros compafleros-_,

que se han capacitade pera ello.

La importancia del estudio sobre el trabajador, su ——=
conducta dentro de 1o cmpresz y su interrelscidn con la ——o
ad sinistracidn, se remonta & muchos aflos atras, ya que fi--
1ésotos importantes se interesaron por estudiar el compor--
tamiento del hombre, tento en sociedad, como en el trabajo,
y hesta le fecha sigue siendo objeto de estudio para psi --
célogos y otros sspecialistas gue se han abocado al hombre,

no s8dlo en su cardcter de trabejador y miembro de 1la so —--



“‘cfedad, sino ademds ‘en cusnto a las causas de

‘_dimiento en la produccidn.

Espero que este trabajm pueda brindar upe aportacidn - ‘
 para 165 administradores, y para todos aguellos que se es -
pecializan o tienen contacto con los trebajadores, 2 fin --
de gue se pueda convertir en fuente de congulta para resol-
‘ver dudas sobre los aspectos que mds ataflen al trabejador.
El presente trabajo parte del hecho de que el sdminis-
trador, por lo general, es guien ticne mds trato con los --
trabajadores y coﬁoce mds directamente el problema que cau-
sa su bajo rendimiento. Razdén por lo cual se advierte gue -
1la necesidad de que existan mds especialistas en Psicolofia
Industrial, para que el trabajador puedé recurrir a ellos -
con confianza, cuando no pueda resolver sus problemas por -

8{ solo.

Debo hacer notar que a pesar de que el Administrador -
llega a poner sus mdximos esfuerzos para poder lograr ser -
un mediador entre el irabajador y el empresario, no lo 16 -~
gre en el payor de los casos, ya que tanto el trabajador --
por un lado pone obstdeulos por 12 desconfianza que légra -
tener por creer que puede llegar 8 perder su empleoc si lle-
ga a causar conflictos en la empresa, y cdsi siempre se¢ e
queda conforme con la situacidn en que se encuentra a pesar
de que muy dentro de 41 estd reprimiendo el impulso de re -
velarse, por la presién que tiens.

Por otro lado el empresario simplemente, cuando no le con -
viene o cree que va & repercutir en perjuicio contra su a-o
empresa, pone michas trabas al administrador pars que éate~

no 1ldégre los objetivos que tenia pensasdo,ademds piensa que-




si se'porta flexivle, o deja que el administrador intérvenga
que por lo generel es quien se inclina en el meyor de los --
cagos a fabor del trabajador, ssldrd perdiendo, pues tendri-
que darle mds prestaciones, sumento de sueldo, y demds bene-
ficios al trabajador que causarian un decremento en sus wil-
lidades, lo que estd dispuesto a dajar que pase.

Es bien sabido que cuendo el trabajador no estd satisfe
cho por alguna causa, la produccién baja, pero &l empresario
no le importe, ya que sélo piensa en que debe exploterls ein
pensér que lo esias deflando, y si su rendimiento llegs e ser
demasiado bajo el Yltimo recurso serd su despido, sin impor-
tarle que quede grandemente frustrado o se quede su femilia-

8in suatento.

El método utilizado para la realizecidén de este trabajo
ge basd en la observacidn, recopilacidén de informacidn y —--
comprobacidn de datos, acompafiados de 1z aplicaeidn de algd-
nos cuestisnarics pere cowmprotar la confiambilidad de lag ——-
respuestas y de los datos recibidos, as{ como lograr mayor -

certeza de lo observado en el ambiente de trabajo.

Por otra parte se agradece a les siguientes personas la =~-
ayuda que brindaron en la eleboracidén de este trebajo de “=-—
investigaciéns

Al Lic. Alberto Bailey Gutierrez por su veliosa direccidn -=

ini novia Gloria Morales Wivas por syudarme y apoyarme 8 -—-—

a8 recopilar le informacidn de este trabajo.

A mi Madre por ayudarme a terminar mis estudios.




ELEMENTOS DE LA INVESTIGACION



l,=

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de preperacidn del trabejador { estudios) , —
¥ la sociedad que lo marginan impidiendole un desa - -
rrollo personal adecuado a2 sus necesidades provocando-
que caiga en manos de los empresarics que 1o ma2nejan--
aprovechandose de su falta de prevarscidén, para mane-—
jarlo y controlarlo psicoldricamente dandole un sala--

rio de subsistencia y evitando quas ge desarrolle como-
parsona.
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RIPOTESIS

Porque maneje ol empresaric indiscriminadamente al tra--
bajador.

El trabajador no tiens alternativa para superar el —----
manejo.

Bl empresario maneje al trabajador psicoldgicamente sin-
importerle la degredecidén del trabejador.

El trazbajador se ve obligado & aceptar el menejo psico -
légico por el nivel socicecondmico y cultural.en gque se=-
encuentra.

El empresario impide la superacién personal del trabaja-
dor evitando darle facilidades culturales por el salario
que ofreca.

El empresario maneja psicoldgicemente al trabajador para
eumentar el rendimiento de le emprese y aumentar las —w-
utilidades.. .

Las necesidades de un control por parte del sdministra -
dor‘para evitar 1la degradacidn del trabajador y ser =---
conciliador.




a)

b))

c)

OBJETIVOS

Tratar de dar solucidn para gque el trabajador y el émpre—
serio concilien, por medio de la intermediacidn del admi-
nistrador que ve subjetivamente el problema, ¥y gue ve en-
lugar de bensficiar a algino de sllos los periudiqus.

Qfrecer solucionar al méximo posible el probleme pars que
no haya pugna nt degradacidn de una y problemas de rendi-
miento en la del otro.

Permitir que el trabajador se desarrolle en la empresa y-
el trabajador en forme arménica pare que no cause proble-

mes y deficiencias en la produceidn.



MARCO DE REFERENCIA

El Merco de Referencia del presente trabajo se formuld a - -
través de los siguienies patronest '

1,- Una malse apliocmscidn de técnicas adscuadas para que el --
trabajador trabaje agusto y no provoque conflictos en la
organizacidn.

2.~ Abuso de parte de empresarios con sus empleados con =—-
respecto 2 su trato y apoyo pars gque se supere y salga -
de la situacidn en que se encuentre de miseria y auste -
ridad.

3.~ Palta de apoyo por parte de empresarios para evitar el -
bajo rendimiento del trabajador en susg actividades den -

tro de la organizacidn.

4.- Palta de iniciativa del trabajador para exigir sus dere-
chos dentro de la organizacidn y evitar que sea explota-

do por sus jefes y pagado por y con bajoe salarios.

5.- Palta de un programa integral que enime y apoye, coordi-
ne y supervise la actividad del empresario frente al
trabajador,
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‘CAPITULO -t

“- LA PSICOLOGIA DEL TRABAJADOR .~

QRIGER Y NATURALEZA DE TA PSICOLOGIA DE LA
CORDUCTA



ANTECEDENTES DE LA PSICOLOGIA DE LA CONDUCTA

No se sabe exactamente quién usé por primera vez el -
tdrmino " Psicologfa " pero se cree que Melenchton, en el -
afid de { 1550 },. fuélel primero que lo empled para designar
1los hrechos mentales, y posteriormente aparecid en las obras
de Gloekel en { 1590 J.

%a reflexidén en torno a 1la vida interna mental del ser

humano, se puede remontar & la Filosoffa Griega.

Sécrates, en el siglo ¥ Antes de Crisgto se examina a -
81 mismo con los métodos Filoséficos de 1la Maydutica y la —
Dialdéctica, cuya principal mdxima es el " KOSCE TE IPSUM "
condcete a t{ mismo, pero sin 18 intensidn de hacer del —-—-—
esp{ritu humano el objeto de la ciencia particular,
Para Sécrates, éstos métodos conducen a la posegidn de la -
verdad, a la vez que & la posesidn de las reglas de conduc-

ta.

Para Platén la razén del mundo es el tién, principic -
de la ciencia, fin supremo de accidn; desarrolla la idea —-
para coordiner munde, polis ¢ individuo. El 2lma se compren
defd como perte del Universo,

En el Peddn establece diferencias entre espiritu y cuerpo ¥
habla de las tres partes del alma, razén voluntad y apetenw~
c¢ia sensible; éh el Timeo indica que la razdn tiene su -—
lugar en la cabeza; la voluntad, en el pecho, y la apeten -

cia sensible en el vientre,




naturaleza, Aristdteles ( 384-322 Ade T, c. ) eet'udia la ’
" vida psfquica. Para €1 la Filosofis es una enc1clopedia de =

las ciencias, vinculadss por sus principios; dlferentes poruv
. su objeto de estudio.

Ademds, la ciencia del alms es une parte de la ciencia de la
naturaleza, la cual s su vez, depende de la Filosof{a,primer

ciencia de los principios de la realidad en genersl.

Demberito (460-370 A de J.C.) funda 1a Psicologia Matse—
rialista. La psiqud, para €1, es un conjunto de dtamos, de -
naturaleza igual, mds finos, ligeros y resbaledizos.Una de -
las mds importsntes doctrinas psicoldgicas que perfeceiond -
Demécrito fue la de la energia sspecifica de los drganos -—-

sensoriales, cuya invensidén se debe 8 Protdgoras.

Epicuro { 341-279 A de J.C. ),regresa al materialismo -
de la psiqué.

San Agustin ( 345-430 A de J.C.),representa y expone &-
1a Pilosofia, el conocimiento de Dios y el de sf mismo.
DEUM ET ANIMAN SCIRS CUPIO- NIHIL NEPLUS-NIHIL OMNINO
Para asegurar. las funciones del seber, hace un exdmen de e-—
excepticismo.
Degcubre la primera de les verdades; la existencia del pensa
miento, SI PALLOR, SUM ( Si me equivoco existo). Bejo el ———
término " Cogitare " entiende toda suerte de hechos de —————
conciencia pensar, querer, sentir, y no concibe dstos como -
partes yuxtapuestas; el alms es pars €1, la totalidad unita=-

ria y viviente de la personalidad.



: Importantes observaclones sobre 1& int mldad anim1ca ,”

fr,pract4kan en; la Edad medla . Bernard de Cnartres ( 1070——::
51160 ),1Gu1113rmo de Conches,-de 1a Escuela de Salnt—Victor, o
“don. Hugo (71096 - 1141 )y Ricarde (: muerto en 1173 Y. 'Juan
:1de Sal1sbury ( muerto en 1180 ), 'sobre la base agustxniana ;

,:;construye una Paxcolog{a Genético- Funciongl

Santo Tomds ( 1225 - 1274 ),retoma ‘18 doctrina de —=-
“Ar1st6te1es y la adapte a las’ ex1genci 6d6%8
Duns Bscoto ( 1270-1308) nd
" bertad humana la primerg'dgrﬁgda

superior intellectu).

Guillermo de Occam ( muerto en~134
blema de la intuicidn.

Descartes ( 1596- 1650), introduce un cambios “describe
al alma’'sdlo log hechos de. 1la conciencia, y trata de expli-
car mecdniceamente los fendmenas vitelea. E1l alma es para ——
Descartes la RES COGITANS, con el nombre de COGITATIO, se ——
desgignan los hﬁchos de la voluntad, del intelecto, de la -~~
imaginacidén, del sentimiento ." No hay sino una sola alma -

en el hombre; a saber: la racional ".

Malivrahche ( 1638-1715 ), la Paicologf{a es ciencia de-
observacidn; afirma que 1la ciencia del cuerpo es mds clara -

que la ciencia del alma.

Benito Spinoza ( 1632-1677 ), trata de fundar la Psico~
logfa conforme al mdtodo deductivo.



e demental del 'espintu Esta 1ey tlene ‘en-la- v:Lda animca 1a :

k;:Establece la’ opos:l.cldn entre la percepc:Ldn extema (SENSATIO).-"
¥ percepndn interna (REFLECTIO), y-afirma que  por 1a” sensa i
cidn tenemos 1a EX‘peTIEHCiE del mundo extemo- por'la’ refle -

xidn, la de las operacmnes de nuestra propia mente. .

David Hume ( 1711-1‘776 ), p*acnca g’ observaudn '—e-' :

~71ntema y adv:.erte las d:.ﬁcultades que: ésta trae cons:.go es

v'fu.ndsaor, c:)n Hartey (muerto en 1757) kde ia Ea‘lcologia‘.';——,—""

’Para é1 la 1ey de la aaoemcldn de:las ideas es la ley fun -

de 15 grav:.tac:l.dn un:wersal

en” el mu;ido 'iie —10’5, cuet"ﬁos.

Tomés ‘;.Raid ( 1710-1796 ), combate 1a hlosof:{a de '-Iuma f

en nombre, del senndo com\in, pero como ps:.cdlogo cont:Lmia la . -

”independencle. de 1a Pslcologia. ‘Admite una ps].cologia racio- 5
‘»nal ( metaf!s:.ca ) ;y una psicologia empirica, que ha de " ———

,fundarse en método empiuco-analitlco.

Kant. ‘(‘ 1724-1804 ), al demostrar que la metaffsica del
alma se funda en faslsas conclusiones,favorecid, en forma --—-

indirects, el desarrollo de la psicologfa empirica.



1 Péicologia Mo tend tica ¥y Fechner esff"
oderua Pslcologia Experlmental. g

De tro de 2la Pslcologia Experlmental, seﬂala 3 etapas'

La prlmera e caracteriaa por su estrecho contacto con la ——;

fislca y la Flslologia. Sus representantes son el mismo . - Ll

‘. Pechner ( 1801-1887 ), E.H. Weber ( 1795-1878 ) y H. . .
‘Helmholtz ( 1821-1895 }.En este periddo,que se prolonge a6z

1840 a 1860, se investigan los fendmenos elementales dg”'lé;'J'
‘gensacidn y de la percepcidn. :

Los resultados son plaugibles, se llega al principié de’ii&i o

Psicof{sica conocido con el nambre de Ley Weber~Pechnar; -
* La gensacidn crece con progresidn arimética;cuando 8l
est{mulo aumenta en progresidén geométrica ". Helmholtz, —
‘efectda un andlisis acerca de las percepciones visualeé y -

auditivaa,

A Guillermo Wundt. ( 1832-1920 ), se lige le segunda -
fage de la Psicologia Experimental. Intenta superar el carac
ter psico-f{sico de la psicologia y aisla lo psiguico. Sus
experimentos no rebasen el andlisis de hechos elementales de
1la conciencia. Concibe 1la psiqué como realidad en actuslidad
vital { Teoria del actuslismo ). Para 41,los productos psi -
quicos son resultocdo de la sintesis creadora,

Frente a la Psicologfa Asociacionista funde la Psicologfa -
Aperceptiva, cuyos fendmenos son la atencién y 12 voluntad.
Crea el primer laboratoric de Psicologfa Experimental en
1878.




"PERSPECTIVA rnswonxc;x

‘Mc. Dougall se considera como ung de los fundauores de .
. 1& Psicologfe Social, en 1907, plentea los aapectos d1ném1—
cos del individuo en sociedad, dendo el concepto de 1nst1ntq

que es rechazado afios después por conductistas americanos.

Durkheim, en 1897 examina el panel de las fuerzag ~--—-

sociales para determinar la conducta.

En Alemania, Wilhen Wundt, Padre de la Paicologfa Cien-
tifica Moderna, escribe la " Psicologf{a de los Pueblos "
(1900-1920), donde trate de sintetizar 1la Psicologfa Social,

No es en Europa sino en Los Estados Unidos de América

donde se desarrolla la Psicologia Social y florece en 1é —

[



‘ fpfime'r'a'mitad del Siglo XX, consideréndbsé

"docial norteamencana, le que no se desarmll

xnente debxdo 2 la Segunda Guerra Mundlal,
. _:‘elat;vo, ¥y & problemas tales como la; »rerl

_negros y los blencos.

La Psgicologfa Socisl. en Rusla. aparece ’tamb én en 1950
¥y en México en 1970, teniendo unse fuerte mfluencza de los’ -
Estados Unidos de Amdrica, que gl mismo tiempo consntuye uwn'

factor que impide su desarrollo,

Otro factor que impide su desarrollo es que, en 1353} ,
.G.H. ¥ead introduce los conceptos de " Rol " y de "Si mismo",
para explicar la evaluscidn de 1l persona como ser social.
Kurt Lewis { 1951 ), por su pearte da importancia a la —_
psicolog:(a‘ respecto a su percepcidn social y concepciones de
la dindmica individual y grupsal.

Actuslmente, 1a Psicologfa Sociasl estd cambisndo; en 10s .

paises socialistas se redescubren planteamientos y en paises.
europeos occidentales se cusstionan modelos bdsicos ¥ SuUS: == i
‘metodolog{as, como son las de Charre y Secord,1972 y. =~ -
Armistead, en 1974. ’ '
En latinoamerica se he estimulado la Paicologfa Social por . .
1a‘fundacidn, en 1972, de la ALAPSO, que agrupa a psicdlogos .
sociales, y se hace de 1a psicologfa un campo particular -

mente dindmico.

En 1830 1la Pgicologia de la Conducta en la industria,se
inicia como téenica pers solucionar problemas vocacionales o
de personal, actitudes,eficiencia y factores fisicos del =" =

trabejo, hasta lograr el estudio completo del individuo ‘como

1



miembro el gripo de trabajo’ en 1s emprasa, tomsrida en cuent,
1a comunicacidn y el ambiente de trabajo, i s '
Desde 1920, la Psicologfa Industriel haorient
interés hacia el trabajo manusl, sus problema Fact
fisicos;tales como: iluminacidn deficiente, ruidey ambients

de trabajo, etc.

LA PSICOLOGIA EN MEXICO

El desarrollo de 1a psicologim en Mdxico, tiene apro ~-
ximddamente 15 aflos de haberse iniciadoe, lo cual suscitd gran
acéptacidn, porque se le vid come recurso velioso para poder
dar control adecuado a todos los problemas de Relaciones e
Humanas en la Eapresa.

Actuslmente se conocen las limitaciones de la Pasicolo -
gia, por lo cual ha provocado desencanto en laa organizacio-
neg de trabajo; esto ha provocado gue se vudlvan reservaddas-
y desconfiadas con respecto @ ella. Sin embsgpgo, a pesar de
que la psicologfa no ha logrado garantizar un grado de cer —
teza sbsoluta, por tratarse de une ciencis humsna por exce -
lencis sigue adelante en su investigacién, ahondando dfa con

dfs mds en la compleja naeturaleza humana,



NATURALBZA DEL TRABAJADOR

La Sat;sfaccldn v la Incllnacxd 51

La inclinacidn por el‘trabajq:q 
humano, estd vinculada a les recqﬁp@ngﬁ

~o psiquica que obtiene.

La meoiivacidn Lnfluye mucho para que’ el trabajador s€.

eafuerce, y despende del grado de compensscl6n que espera el- ;
de las habilidades y de si 185 compensac1ones se pueden al —7n~
canzar con la ejecucidn. g S
Es muy posible que elu&seméeao del trabajo, au ejecd B
eidn, su stract1v5 ¥y su satisfsccidn sean 1ndepend1entes =
entre si. ’
De scuerdo a encuestas efectuades,éstes tevelﬂn“qu»‘la
_@ctitud para con su trabajo no estd necesarismente relac10—

nagda eon el empefio del trabajo y es posible que las actitu—_

des negatives szesn causa de evasidn del trabajador en el 5- ‘ B

tracajo, desercién, renuncias, retrssos, enfermedades y ==

accidentes.

La evasidn csusa de la insatisfaccidn:

Los aeccidentes pueden ser causa de evagidn en grupos—~
con la moral baja y puede ser csusa de ausentismo, causados
por losg camblios de humor,

La produceidn pusde variar por la sensacién del grado ~
de contento o descontento, pero con variacidn en gradosesto

quiers decir que depende del estado de énimo.



Las enfermedades fisicaskde indéle psicosomdtico,puéde“
ser causa de otra 1nsatlsfacczdn en el trabajo.
Las enfermedades del corazdén y las dlceras pépticas, son ==
causadasg por frustraciones y conflictos constantes en el —-—

trabvajo.

Una de lag cuasag mda comunes de evagidn,es el alcono=-—
lismo, loque causs males a la Industria,

Se han hecho estadisticas, las cuales indican que lags -
enfermedades mentales, cuasadas por pérdidas hora-hombre ,

que el catarro comin y las demds enfermedades respiratorias,

Augentismo e Insatisfaccidn:

Se ha cbservado que tanto el ausentismo como la insa ~-
tisfaccidn, provocan o causan-la evasidn del trabajo insatig
fecho, observdndose mds en trabajadores menos calificades ,
pero no asi entre empleados de " cuello blanco ", altamente
calificados; pero dstos a su vez, causan lg evasidén en otra
forma, tales como: largas horae tomando cafd, o con periddos

de tres horas para comer.

sucencias en 6 meses

60, segin ( Delikert)
50_]
40
30
2 Cnet [——] [-—]
1.2 3 4
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: ftismo ¥ la atraccldn que sxente el trabaaador haci
' ismpof

" Satisfaccién y Productividad:

Supuestamente el trabajador satisfecho producé mﬁs; —
pero depende de las recompensas que se esperan, f
Cada recompensa es independiente del desempefio.Per tal -——o
motivo la diversidad de situaciones no tienen relacidn con;' :

la satisfaceidn en el trabajo.

Primeramente, la productividad depende de factores —~—" L

a:enos a la actitud de los productores.,

BEn segundo lugar, un trabajador productive puede ————= -2

mostrar insatisfaccidn por conflictos de trabajo, por —e-———
consecuencia de s interds y entirega.

Er. tercero, la productividad de un grupo de trabaja w=
dores, puede afectarse, por lo que piensan sus miembrog a ~
que sea que exista o no conflictos, sanciones, esp{ritu de-
grupo; cohesidn, en este caso 1a productividad puede ser -
baja si asi 1o esteablece el grupo.

Puede haber normas de trabajo dentro del grupo, si la-
cohaesidn es fuerte, la productividad puede ser alta; pero -
gi héy patrén reducido la productividad es igual.

La atraccidn poaitiva del grupo, no necesariamente es=
satisfactorio en rendimiento para la gerencia.

La actitud positiva del grupo puede ceusar cambios ---
hecia otros grupos, y supervisores con exigencias minimas -
de conformidad, o, al contrario, serfa negativa al aceptar-
nuevos miembros.

11



. seguridad baja .

seguridad eleﬁada

‘baja cohesién
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B | LA PSTCOLOGIA ‘DEL TRABAJADOR

A la Psicol8gfa Industrial le interésa ajustaf:al S
trabajadbr a su empleo, y descubrir el tipo de trabvajo mds,

dpto recibiendo el sujeto orientacidn vocacional, con base -

en sus dotes naturales, y buscar a los sujetoes con posibili- -
dades para una oportunidad de empleo, la que se¢ le comoce ——'

como seleccidn vocacional.

Tanto la orientacidn como le seleccidn, toman como - ——
punto de partida los recursos de los trabajadores en poien-——
cia y las necesidades de la industria.

La industria es pragmdtica, tiene diversidad de fines y

propdsitos, llevae gran variedad de operaciones orientadas a

cumplir sus fines, por consiguiente también tiene el
psicdlego industrial diversidad de procedimientos como 1la ———
indugtria misma,

Hace un andlisis del trabajo o tarea de la estructura de las
labores de la industria, en particular con la que debe -_—
tratar.

Su andlisis termina con las pautas de conducta. Se insistird
en incluir las cuelidades humsnas o caracter{sticas exhibida
Otra coincidencia de la personalidad es la organizacidn .o

integrecion; la personalided es ordenada.

Una tercera, es llamar la atencidén en aspectos gené -
ticos y desarrollo de la personalidad, pero sin ser fijo o =
estdtico a 1o largo de toda la vidas; ya que los factores de

crecimiento y desarrolls la modifican.

Cada experiencia nueva que cambia una manera carecte ~—
ristica de reaccionar cambia,también, en esa medida, 1a ===

personalidad.

13



-’ Partiendo de todo esto, se hece un-inventario de ————m -
" conducta la que aportard informecidn necesariavpare'qugiag-
lugar al empleo, as{ se sabrdn ifientificar las caracidades-
que se necesitan para su ejecucidn satisfactoria,

Per ejemplo, puede suceder que se necesita personal -—

deterrinudo para realizar actividades de alto riesgo que --—
requieran precisidn, observacidén, resistencis fisica y —--
capacidad, edemds de tensr capacidad verbal, memoria de ——=
colores y elevada agudeza auditiva, para eso se tendyd la -
informacidn necesaria para colocar al personal iddneo pera-
el empleo.
Se ideardn técnicas o se aplicardn las existencilas para -—
eatimar las solicitudes de empleo, aplicanda los TEST —~-=-aw
especinles, a la vez de aplicar los TEST de tempersmento y-
de aptitud.

Cuando el Psicdlogo Industrial encuentra la persong ~-
adecuada pare desempefiar et trabajo, no termina ahi su tare
& ya que debe investigar si el trabajo estd{ organizado, si~-
existen buenas condiciones de ambiente; el ruido, la tem ==
peratura, la ventilacién y la iluminacidn son adecuados, —
ademdg el aburrimiento y la fatiga , que llegan & ser fac--—
Yor importante para su rendimiento.

Para esto efectuard un estudio de " tiempo y movimiento ",
que sirve pera saber la distribucidn en el espacio y en el
tiempo, que sea mds eficiente en las series de movimientos,
Observard tambidn medidas para tratar de prevenir al e-—
méximo posible los accidentes pfobables, para as{ tomar —--

las medidas de seguridaed mds edecuadas.

Son variadas las aplicaciones de principios psicold —-
gicos del condicionamiento y del aprendizaje,junto con ————

14



fnrogramas de entrenamlento lndustvla

me;ores condl-lones refors antes para obtener el aprend ane

“.en forma wds rdpida y descansada, tomando’ parte 1mportgn
" pare su golucién 18 nsmologia de la educaczén. ’ i
- Bgtos procedimiesntos educatxvos se auxxllan de audiov;suales

198 cuales a su vez pueden servir tamhzén a ;aApschlggiaV¥

industrial.

Los psicélogos industrialea tembién se ocupsn de los ' —
problenas socialesg; actitudes en relacién a patrdén-empleade,
mene jo de problemas jefe-subordinzdos pera 1% mejor ————
productividad del érupo: as{ como la afectacién morsal, ———
colocando defensas en contra del rumor, la supersticidén , la
sugestidn, manfas y demds conductas irracionales.

A peser de que los fines de le psicologia industrial - -
son tecnoldgices, se sitda perfectaments para dar solucidnes

o al menos hacer aclaraciones.

Uno de los factores de mayor importancia en el desempeid
del trabajo, es 2l de la comunicacidn eatre los trahajado;eé:
¥y participacidén de sus ideas a la administracién, ya gque al
hecerlo sienten gatisfaccidén y sienten que estdn siendo ---
tomadas en cuenta sus opiniones respecto a decisiones gque ==

les efectan.

De acuerdo a los experimentos realizades por Elton Mayq
los conflictos radican en motivos irrecionales, pero hoy en
dia se sabe que los conflictos de agresividad son el ——
resultado de tensiones psicoldgices y que pueden radicarse -
en conductas econdmicas racionales, lo que viene afectendo -

a8 la productividad,
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felevaéo de la‘ erenc1a, 1a cual toma en cuanta la necesldad—

':de autodetermlnacldn del individuo y reconoce que los w--—f—

“slndlcatos 1nf1uyen positivanerte sobre 1as relaclones.

Actualmente se busce encontrar el sistema de organiza =

.:cidn, direccidn y‘valores adecuados para mejorar la salud -—

mental de los trabajsdores y de los directivos.

Prop6sitos de 1la Psicologfia Industrial:

Para la Psicologfa Industrial, los propdsitos son: que-—

haya mejores técnicas de seleccidn de trabajadores, mejores

condiciones de trabajo, y actuslments, nor parte del
supervisor, una me jor apreciacidn de lo gue realiza el ———

trabajador y de los valores d€” la comvafiia; para esto se ==

_determinardn los objetives de la empresa.

16



LA PSICOLOGIA “‘W EL SEGTOR ECONOMICO

La’ Ps1coloz:(a ‘Social ha. tenldo imnortancia muy FQ--, :

ralevante en n~51:e aspecto, ya que h° proporclonado grandes -

“aportaciones.’

Primero,= Atkinson ( 1958 ), realiza trabajos sobre la
,mofcivac:_i.dn del 1ldgro jue nosteriormente son amplisdos por ——
Me Clellend, en 1961 y enfocados al problema del deserrollo -

econdmico.

Segundé.~ La linea de trabajo se deriva de los trabajos
de campo efectuados por Robert Radfield, en Yucatdn.
Estos trabajoa 1o llevaron a postular un continue ————
RURAL-URBANO = con aplicaciones psicoldégicas, pero otros ——
sutores hen efectuado el concepto de " modernizacidn " o  —-
" modernismoe " , con elementos de planteamiento de Robert, -
ya que posee elementos sociopsicoldgicos, gue se conectan —
con el desarrollo econdmico y social, sin estar muy de -——

acuerdo con alginas formulaciones de €1.

17



LA SITUACION SOCIAL 'DEL TRABAJADOR ;

puede declr, que 41 trabaaador se encuentra en -

ffu.a situaczdn dentro de 1s cual depende mucho su capacldad—

fsu eficlenc1a y su preparacidn, para poder obtener ingresoe
o quefsean suficientes, ya que por el fendmeno econdmico dew

[ la-oferta y la demanda se encuentra dentro de un mercado——-—

i ¢6m§etitivo, en ¢l que los trabajadores pds capacitados y-=

" .calificados, son los que perciben mayores ingresos, que ---
los que no cuentan con experiencia ni mano de obra califi--
‘-cade, 0 por 1lo menos, no tienen la preparscidén suficiente--
para poder obtener imgresos para alcanzar un status decoro-

so dentro de le sociedad.

Por consiguiente, 12 situacién soﬁial en que se ancu-;
entra 21 trabajador., es deprimente y, con frecuencia deggmn—
sperada, ya que, su falta de preparacidn lo obliga a re88—-
.garse, y ser fdcil presa de los empresarios y altos direc--
tivos que se aprovechan de ello para explotarlo,manejarlo--

¥ hundirlo mds en 1s nobreza, impidiendo gue 1ldégre obtener.
al menos un salario de =uperv1vencxa, tanto parg €1l cOmMO ~--

para su famllla.

La Pelabra Psicologfa, en su etimologi{a viene de los-
términos griegos " PSYKHE " { alma )}, y LOGOS, { tratado o-
estudio ), uridos signifieans tratsdo o estudio del alma y.-
la psicologfa, por tanto, es la ciencia que zstudia 81 ser.
humano en gu comporiamiente y en sus procesos mentales gque-
van condicionsndo su condwota, ademds de sus experiencias--

{ntimas.

Con el pasc del tiempo se vid 1la posibilidad de apli--

car 1la psicologfa a la industria; fué entonces cuandeo,d. A-
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- zando como método el siguientes

c. Browen fincd Tos antecedentes ¢
Psmologia ]’_ndustma.l, nero tenlendo como - ralces, en el
Siglo I‘ﬂ.’ la monografia da Paracelso, llamada !'Enfermeiad

del minerc y otros padecimientos de los mmeros ny que '.

describe 1a. preocupaczdn por el traba;ador y sus’ probl ma

Posteriormente en los Siglos XVIII y XIXy; los ps cd
logoa Coulomb ¥ Marey real:.zaron estudios.’ sobre el trd

jo,: el mov:.miento vy la fatiga.

La pszcologin anteriormente, ere cons:.derada» por sus ]
,,mvest:.gadores, como une rama de la Filosofia, pero ya
en nuestro Siglo se definié oomo ciencia prdpm anexéndose—

con otraa ciencias, principalmente las naturales ut:Ll:L - :

1.~ Recoleccidn de datas.
2.- Creacién de condiciones experimentales. .

3.~ Comparacién de datos.: =~ S

4.~ Obtencidn y val‘oraci6nbde rtesﬂultgdbs_."




‘Después Prederick Winston Taylor, se enfocé § meﬁ;rkia

eficiencia - de los trabajadores.

. Utilizé técnices para seleccionar al personal capecltado, g:
para nejorar la prductividad, pare shorrar tlemno v dlnero,'
y desde entonces se puede decir que existe 1la aversidn por-

parte del trabajador a las pruebas vsicoldgicas,

Fué Wilhelm Wundt, en 1879, quién establecid el primer

laboratorio para el estudio del comportamiento;

A principios del Siglo XX, se empezafon a

reacciones 4el organismo en cond1c1ones determ

Jeto.

A-egto -se le conoce.sctualmente como E—R ( Estimulo - Res -f‘
puesta), sabiendo que el mismo estimulo puede causar d1fe -

rentes respuestas en el mismo sujeto 9 en otros sujetos.

Ademds, le psicologia tiene y se busa en princinios —--
para conocer &l comporismiento humano, obtenidos de otras -
rames como »& psicologie clinica, la psicologia experimentd -
y la psicologie social, ademds de le psicologfe, la socic -

logis, la economia y la fisiologia.

El objetivo dc dichas aplicaciones, es predeéir el wem
comportamiento, sus cambios posteriores y asi ayudar ala =i "

Empressa,
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: observa factores tales como la cultura, que implica ¢reen--
>cias‘y,act1tudes, costumbres y tradiciones que se dan por -
'éi medio, ambiente; la situscidn geogrdfice, y la estructura
gocial en general. '
Dicha estructura social da como resultado la considerscidn—
del status, el rol y 1a base secial dentro de 1la cual el —-
individuo ocupe una posicidn ( como doctor, Madre, vecino,)
kii cual se 16gra por esfuerzo o por herencia y gqueda asocig
da al rol.

El Rol a8 su vez, es el comportamiento que se espera de
un sujeto en una determineda posicidén, el cual mejora las -
relaciones sociales y ayuda a saber qué se puede esgperar de
otras personas, pues al conocer su posicién se sebrd lo. que

,élAespera de si mismo.

La Clase Social, es el grupo al que pertenecen los -=
individuos de acuerdo a la actividad econdmica, status,rol, .

posicién e ideolégid dentro de una sociedad.

Comportamiento, es lo que todo ser viviente hace 0 ~—=

realiza, durante toda su vida, ya sea sdlo o en grupo.

Ahora mencionoré alginas Escuelas Psicoldgicas que w—m

surgieron para conocer la conducta humena,

La Escuela Estructuralista dice:
La Paicologfa debe analizar la mente del ser humano adulto,
por medio de la introspeccidén, la cual anslize la mente
" mirando deﬁtro de si misma " , snalizendo sus motivaciones

percepciones y sentimientos.
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'7;serv£a a: las.necesidades del organ1smo.'

La Escuela Funcionalista.

,Esta Escuela invegtigaba cdmo funcxonab

731 funclonellsmo era influenciado por

para la instrogpeccidn privada del auaetu.
Soptenia que para estudiar al hombre debianiutilizgfaéf

todos objetivos, gin estudiar la conciencia o le‘ménte;siﬁo";

le relacidn Est{mulo - Respueste. En dichs Escuels las di -
fersncias innatas de las personas no se consideraban ¥ la ="
personalldsd habilidad, etc., sran adquiridas por reflenos

.condicionados.

.. La Escuela Gestaltica
.Los Pagicdlogos de esta Escuela, estudisron y se interesaron
ern la descripcidn de los procesos mentales conscientes, la

percepcidn y 1ls memoria.

Estag EBgcuelss- hageo noter- son coss del psgede, ya <~
que los Pgicdlogos actusles no pueden pertenecer & unm movi-
miento en particualar, »

Pero la peic.logi{a moderna se ha formedo por esiss corrien-.

tes que se mene jan hoy die en ls prdctica.

~ Otras Influenciss Importantes song
Loa TEST y el Psicosndlisia. )
Los TEST, sonpruebas psicolégicas para determinar lae-
diferenciss individuales y su apreciacidén objetive y cusp -
titativa,
22



EBL prlmet TEST de 1ntellgenc1a fué hecho por lfred

‘Binet, en 1905, modlficéndolo ¥ redlseﬁandolo par
campos; tales como pruebas de aptitudea, habilldades, per -

scnalidad e interéses.

El Psicoandlisis nasce con el doctor Sigmun PFreud,quiey
desgcubrié que las teorias sobre enfermadadéa neardticas ers
insatisfactoria, por esto desarrolld la teorfe de la mo -—-—-
tivaecidén humena, el desarrollo de.}s personalidad y desdr -

denes de 12 personslidad, conocida como psicoanélisis.

’ Actuslmente hay controverslas sobre el paicoandllsls N

pero no sobre las motivaciones 1nconscientes.

A Yltimes fechas se he descubierto'qﬁe la conducta ==
humana es mds compleja de lo que se crefa, por considerarse

. 96lo como simple mdquina pensante.

Todav{a 1lss tendencies, propésitos y metas nc se han -
podido explicar, y aunque la Biolog{a, la Fisiologfae y las-
Escuelas Psicoldgicas han contribuido, no solo se ha podido

comprender 1ls Eonducta humana en su totalidad.

Tambidn la Psicolog{a ha hecho egtudios y observaciones
de ﬁroblemas gobre la conducta del hombre en la industria -

deserrolldndose como Psicologfa Industrial.

La Psicolog{a Industrial creas situaciones parg 18 .——
buena marcha de los Recursos Humenos. Le interédsa la comple
je productividad humena, 1a realizacidn del trabajo, el —-—-
aprendizaje y desarrollo de habilidades.
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e la Organ1zac16n, ‘que ‘se err

utrabano, sistemas de comunlcacidn, y disefio ¥y ef1c1encia —-‘:
organizac1onal. :

luar el avance de los objetivos organizacionalqélf

La Psicologfa Industrial enfrenta tembién, problomas -
de personal, tales como: seleccidn, entrénamiento; valua —= --
cién, desarrollo y motivacién,.el liderdzgo, la comunica -=
cidn la conducta grupel e ingenieria humena, y proporciona-

"ayuda a 1a Direccién empresarial en problemas.humanda.

Tembién dentro de dste campo de estudio la Psicologia:

Social del Trabajador es importante.

El hombra'es por naturaleza un ser soc¢ial. Para Lorenp
en 196%, al hablar de Psicologia Social, las especies soli-
tarias exiaten y prosperan también como las especies grega-
rigs, y la soledsd y el gregerismo no parecen ser necesida-
des vitales; no son ni dtiles, ni daflinas. Sin embargo, el
hombre &l ser apcial, vive en grupos y la mayor parte de su
conducta corresﬁonde a una serie de respuestas & est{mulos-
que pravienen de otros seres humenos. La conducte, por tamp
responde a egt{mulos de cardcter social ¥y su respuasta estd
influenciada por exXperiencias sociales prépias antericres ,

Y experiencias de los miembros de su sociedad, los cusles=—-
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B QoﬁéXidniestiﬁuldé'jfraéﬁdésxaé; o

E1 Mdd bg fO-Ri, versidn Woodworth ( considera =

: qu'léﬁpéicoldgia débe estudiar. la experiencia 'y. = -

~la' conducta-), como en la de Tolman, (" quien iﬁ -
~troduce la variable interviniente Y, indica qué es_'

necesario -tomar en cuenta lo que pasa entre estl -

mulo y respuesta. en el organismo, pues es el:que . =....

recibe el estimulo y trusmite la respuesta,

El Modelo E-O-R indica que né todo estimulo corres -
ponde la misms respuesta, y2 que media un " O " Que’eskel;’
resultado de un proceso de aprendizaje social y'détérmina -

la conducta.

El Modelo slternstivo E-R , no'es adecuadq por,cénsi-'
derar sélo la concepcidn " descriptiva " de 1la sbciabilidad
del hombre, que responde s estfmulos de cardeter mocial,y ,

por wonsiguiente, es incompleta.

El esguema " Estimulo- Reaccidén " del conductismo —--
inicial de Watson, es menifestacidn de la concepcidn meca -

nicista del determinismo en psicologfa, porgue dice que los
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fendmenos psfquicos se dan en la’v1da del hombre como con =T

dicionados y como condlcionantes- condlclonables, por laa -
‘condiciones de vida del hombre; los fendmenos psiqulcOS'———

condicionan su conducta y su sctividad.

Bandura, en ( 1971 ), en suteoria del aprendizaje so =
cial da caracteristicas digstintivas del hombre: su cavaci--
dad de aprender por observacidén que le permite adquirir —_
unidades grandes e integrades de conducta sin tener que ---

construirlos por ensayo y error.

Ahora bién, en sf el hombre es un ser pensante, gue ==
posee capacidades que le dan poder de autodireccidn;tambisn
por medio de las necesidades el ser humano puede variar su-
conducta, sobre estag necesidades y capacidades haremos una
gxposicidn a continuacidn.

Son necesidades Fisioldgicas aquellos instintos primarios--
de la vida humsna, junto con los cusles se desarrclla,me »-
diante el aprendizaje, el impulso de llamar la atencidén de -
los demds y, al ser aceptado, se convierten en impulsos ---
adquiridos o socisles que se contraponen a las necesidades-

bioldgicas que se desarrollan por medio de la experiencis.

El Comportamiento se determine por las motivaciones -~
que se menifiestan a través de la energfa o fuerza que im -
pulsan al hombre a actuar.

Asimismo, por medio de las motivaciones se manifiestan sus-
deseosn, necesidades o propésitos, teniendo en cuenta que =
las condiciones internas influyen en las respuestas de los~
est{mulos externos.

a Las motivaciones influyen, también para captar o per -

cibir las situaciones y dar un comportamiento diferente a -
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" otras‘circunstancias, provocando una. serie. de hechos de ---

terminsndose por aspectos prdvios del individuo;- tales cbmc‘b"

. a).- Reacciones quimices corporales.

b).~ El deseo de éxito o satiafsceién.

Las emociones son parte de las rafces de las motiva —
' ciones, que siempre tienen una cargs afectiva que las impul}
sa a sctuar y 8 tener un comportamiento determinado; o bien
hacer slgo que no se harfe si se egtuviera fuera de dicha -
presidén, 1a cuél puede ser agradable o desagradsble y sus -
actitudes estarfan determinadas por las emociones que domi-
nan,

Las emociones generalmentg ge apoderaen delindividuo -
en forma inprevista, voluntaria o involuntariamente, y .153.-
-reacciones que surgen de las emociones se determinan de ---
acuerdo al temperamento .

E]l temperasmento es la constitucidn afective que se ——- .

manifiestz ep el sujeto.

Lag emociones agrsdables provocen en el sujeto slegria
que lo hace comunicerse con otros, con una sonrisa; lag ---
emociones desagradables causan dolor, miedo, fra, as{ como-
ansiedad en mayor o menor grado, dependiendo de su intensi-
dad.,

La tensidn emocional, perturba, persiste, promueve, --
dirige y sostiené la conducta; lleva una fuerza interna que
se asemeja 8 los impulsos biolégicos, A su vez, 1la conducta
emocional se caracteriza por instintos de ale japiento, ~—=-

acercamiento, atague, etc.
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autdnomo.

Lss emociones v1enen cuando las percepciones e 1deas -

3?f1uyen en exceso vor alguna situscidn, y los sentimientos. -

- 8¢ -originan por les mismas ceusas que 1as emociones, redu-

" ciéndose al sgrado y desagrado.

La

- Sentimiento religioso AR
- Sentimiento estético( wvisual, auditivo;'ée

como simples y puros).

Sentimiento intelectual o ldégico{ objetos de P,

menifestacidn de los sentimientos se aa como

menifiesten

- Sentimiento social o moral.- ‘o5 el com rtamlento que -

concuerda o desacuerda ls conducta real con nuestra idea - .’
“de’ ella.

Los impulsos bioldgicos se originad’en forma independiente

de las experienciss cotidisnas del individuo-.

El

E1l
vuelven
ddndole
estdn:

El
ante lo
la

sentimiento y el aprendizajes
aprendizaje estd sujeto al medio en que se-desen --
emociones que influyen en la conducta del individug

caracter{sticas digtintivas; entre las emociones’ =

miedo es provocado por no tomar ung.Bctitud correcta’ L
desconocido. '
ansiedad la creencia de un futuro doler cuando ---

existe un acontecimiento que se espera.

La
La

preocupacidn es la ansieded derivada del miedo.

ire es la frustracidén de deseos de sutoafirmacién ,
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‘nales varfan y dependen de 13 frecuenc1a e inten51

rrollados a partir del hogar, 1a rellgidn, la moral ~ate.

Le madursz depende de le forma como se utillzan loa,conorr .
:cimientos, e implica autosuficiencia-y se manifiesta-en el
adulto.

Lag experiencins influyen en el indiviiuo ddndole —~=-
caracter{sticas prépias y peranitiéndole adquirir otras que
1o capaciten para formar su prépie filosofia dé¢ 1la vida , .
para comprenderse as{ mismo y a los que lo rodean. Ademds ,
1las experiencias son parte de la integracidén de la persona-
lidad como un todo, lo que le permitird proyectarée y rela-

cionarse con los demds.

Se es meduro cuendos
~ Se manifiestan los sentimientos constructivamente.
- Se interpretan 1lss sentinientos ajenos, parsa servir,
- Se respeta a los demds como & uno mismo.

- Se tiene paciencis con los demds.
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CAPITULO 2

LA PSICOLOGIA Y [A SOCIEDAD

‘LA EPICIENCIA Y LA EFICACIA:



LA EFICIERCIA Y LA EFICACIA
Origen de la especielizacidn:
Con el pase del tiempo se ha estado llegande & la es -
“pecializacidn, lo que trae grandes ventajas, pero al mismo-
tiempo, provoca que se produzcan el hastio, la pérdida del-
sentido de importancia personal, quitdndole la iniciativa -
y la originalidad al trabajador, y provocando una divisidn=-

mayor entre el trabajador y la administracidn.

Tambiédn ha surgido en la Direccidn la especializacidn-
que, en lugar de existir un sdlo duefioc ( director), o un -—-
capataz que controle todo, mhora existe, el departamento de
" STAFF ", ya sea en produccidén, personal, o en cualguier -
otro departamento, que estd conformede por un conjunto de -
peraonas que, como un todo, realizan pequeflas partes =in —-

. tener control de importancia en la totalidad de 1a activi -
dad que reelizan.

También se ha formado un conjunto de organismos tam -——
bién 1llamados " STAFF ", que toman decisiones, provocando -
que el trabajador quede en Yltimo lugar en 1las decisiones -
que toman,

Falta de reaslizacidn:

El trabajador debe sentirse realizado; esto es parte -
de sus necesidades, aunque frecuentemente lo que sucede, as
gue cree gque lo que realiza no tiene importancie y que sus-
jefes no 1o toman en cuenta, Asi lo expresa normalmente el-

trabajador aunque sea uno de los mejor pagados,

Al iniciar el Siglo XX, los cambios en 1la industria --

no eren notorios ni tenian importancia, existfa la tradi --
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1'- Esté desaparec1endo la rutlna- 1a pleneacldn, las—;'”
'“‘;drdenes v.la comunicacldn son eseqcleles, hay ne--1'~
ce51dad de normsg. y reglamentos, b ya 1a experi —f

encia 7 1a trad1c16n dejan deitener valor e inm -7 i;’

’portancla.

2.- Existe resistencia al camb1o, prlnclpalmente cuan-

do es {mpuesto, adends ‘ae ‘empiezan .a comn11car L

1los pPDuedlml_"COS nara motivar a la gente.

‘; Para‘que ‘el trabajador logre la sensacidén de la ﬁrd -

"‘pia realizacién; deberd establecer una meta ¥ 51 la-
ha alcanzado, logrard obtener la sensacidn de 1

Vlzzacldn.

Cuando no ponen 3l trabejador al corriente-d 1ot
delantos, 1o que realiza se puede hacer mo:
aburrido,

En muchas ocsciones para eviter el sburrimiento.

1los trabajadores puaden tomar & juego sus actividades o= =

atacar 8 la orgenizacién, 1o que les.pusde servir como —-—-

medio para descargar su agresividad.

Puede suceder que el trabajsdor para salir de su ru --—-

tina haga cambiocs en sus actividades, que no ha previgto ~-

18 Direccidn, ya sea alargondo ¢l tieqpo de repsracidén de-

una méquina, o descomponiendola. R

Frecuentedente cuando un trabajador no estd conforme--

con su trebajo, lo primero que hace es procurer evitar, en-

posible su trabsjo, vor medio de indisposiciones fin --
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gidas, faltando en el tr&baao, v1sitando més a’ men_do [-]
dlspensarlo médico, etc,

Con frecuencia, tembién el traba1ador hace eatoa cam--‘f* i

bios para evitar volverse autémata y darle, aaf a su traba-

jo diversidad, y de esta menera, sentirse mds agusto.,v : :
Si ia Direccidn permitiera estos cambios en el trabn;ador,_ o
lograrfs que se sintisra agusto con su irabajo. )

Todo trabajador tiene 1la necesidad de mejoraiisu sé(—?
guridad y de estar bien remunerado, esto es de mayor im ~— g
pertancia para €1, ya que si tiene un trabajo segu}o 16 —
diafrutard, pero si carece de dinero o de seguridad:pﬁédee;

sentirse inconforme de af mismo.

Normalmente cuando el trabajador tiene mds libertad «-
para realizar sus actividedes se siente mdg satisfecho , —-
pero el problema radica en que la libertad se restrings, --
por estar en relacidén con supervisores y sus sctividades. -

Es muy comin que el trabajador sea interrumpido cuan--
do estd a la mitad de gu trabajo, esto le provoca perder --
el ritmo y ademds lo incomdda, ya que llega & perdur tiem-—-
po 8i se le de.srmina& otra actividad antes de terminar la--
que eatd haciendo. Entre otras consecuencias, puede provd--
car retrasos y perdida de tiempo, pues se le llegan a Jjun--

tar turnos por no haber acabado su trabajo oriainal,

Las reacciones qua tienen los trabajadores en contra--
de la Direccidn con frecuencia son ceusa de frustracioneg-—-~
en el trabajo, bajdndoles la morai y, por consiguiente , ==
Provoea sabotajes y huelgas gque les permite desalojar un -—-
peco la presidh que tienen, En estos cesos la energia y la-

motivacidn se enfocan sdlo & dastruir a la organizncidn.
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Acrua :nﬂn 52 1a= emnreaas ‘se reslsten al establec:.ml -
ent§ de smdlcstos, ya que éstos por delO de ecuerdos —
Vprovocan huelgas que rediundan en altos costos para-la eme——
V-presa y una baja eficiencia en el trabejador, El. sindicato-
“tenbidn establece reglas rigides pars evitar que 2l traba--
~jador realice las actividades de otro, con lo cusl le re --
duce las cargas de trabajo, establece sistemas de eficien—;
cia y detiene la produccidn, B

Es bien sabide gue la ru%tina en el trabajo ceusa ten-—"

siones y frustracienes, por eso el trabvsjsdor busce entre-—

su3.comypafieros g qu'ienes tengen experiencias perecides a ~-- :

las suyasr pa'z‘a qha 'lo comprendan y las puedan compartir,

& Qu.e se’ puede hacer para meaorar la sat:.sfacc:.dn En- e

el traba.}o" o

_La Administracidn he procurado éambiarilpg' 'prjbééd
nientos del trabajo, mejorando 1la au'pewvisiéxi,*"iés
ciores del trabajo, mejorando la supew151dn, 1as politl -
cas de personsl, ademds de dar un mejor sentido al trabaj
procursndo que sea menos nesado. e

El mejorar el empleo o un ascenso, en este caso, &e -
penden mucho del impulso y les metas que se fije el traba-‘_'
jador; pero se puede decir que tambidn, en cierto grado ,-4
influye 18 moral para lograrlo. »

Cusndo el trabajador ve que 1o estd

realizendg aperen ~-
temente no 3¢ termina ajente frustracidn, en oposicidén al--
que estd satisfecho y siente orgullo por lo gue aace. )

El csnsancio se presente por la elteracidén de los ner-
vios y el agotaniento de logs musculos que impiden seguir —-
reglizando 1a lsbor, La ventaja de la era ecdeyna es jue —-

los movimientos con cergss pesadss las realizan mdguines y.—
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‘no-eliser humeno:

.més fécil.

. Fn_ la siguiente grdfica se¢ presente’

entre 1os efectos del cansdcio’y el hestio durante la =

“jornada de trabajo.
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mafianas g9 10 112 1 23 4+ 5 tardes
Aqui loa +%rabsjadorss tienen motivacidn. pero durante-

8l transcurso del dfa baja la vroduccidn.

Bl cansancio ze pudo deber al exceso de 2mpleo de’ 1os ner—

vio3 y de Log musculos y el hastio se puede- nrasenta

al.- Monotonfa en el $rabaja.
b)s~ Palta de realizacidn o de alsiantol
2).- Palta de sportunidad.

d}.- Incapacidad para regular e1 pes0- del,frﬂbaao.f




La curva del hestio se puii'o oresentar por labores. sen=. . L

cillas y repetitivas y que ademds causan el aburrimisnto.

"]

BO1a KERA DE
ALmvdrR 2o

PRODUCCION
]/

8 9. 10 11 12 1 2 3 4 5

Causss Indirectas de la Insatisfaccidn sobre la’ Productivi—

dad.

Norzsalmente,ls ac‘cl*u" del trabesador es e:ecto de e

la 1nsatisf3r‘c16n que desemboca en evauones e 1n1.|.uye 1n-—"

:alrectamen:e en la nro*‘uccxdn, el ausennsmo, 15 apa‘c:(a. 13-

La ::enafncclén del ’l‘rabajador ¥ 1aa,Ganéncias )c\r'e: 513‘-"—'

Emprﬂsa.
. La felicidad del trabajador no neces9TiImSRTE GUMSHTAL
’las.ganancj.aa: pero si su satisfaccidn es uno’ de ,los' _V:’:‘ojé—-
kcivos. beneficiard a e emoresa, ya quz zeré ads produetio-
Vo en sug actividades. : :

Otro factor para que 13 empress shtenga zanunclas, as-
1s rotacidén de personal, psra tener en e2lla menor audmero --
de trabajadores con derechos de antigiiedad, sunque 2sTo d*_.‘_—

spuds redundard en altos cosvos.



Cuando el trabajador ohservs el -éxito de su gruﬂo, r-"

aumenta su expectacién de: una recomnensa subslguzente,pero_;

s1 el grupo no produce, es poszble que é1 ges el- mds deg=ss

contento. Si se carece de capacidad y poslbllidades de'-—-—i:i;:'

-éxito, empezard a desear abandonasr el trabajo.
Caundo la empresa introduce subobjetivos para que lbsf‘ _”
trobajadores obtengan frecuentes experiencias exitosas, ——=

éstos obtendrdn una sensacidn de progreso.

1a Insatisfaccidn entre el Trabajo Excesivo y la beivacidn:j

Cusndo el trabajador estd motivado Yy es productlvo, ‘eg~-
provable que deje el trabajo si cree que violan su afén —-——
respecto 8l pago de lo que considera un buen ﬁesempeﬁo en——

ei trarajo.

Errores en la Valuacidn de la Atraccidn y la Satisfaccidn:

Bxisten grandes riesgos de cometer errores y engaflar--
ge 8l evaluar el atractivo del empleo y su satisfaccién, y-
ya que muchas veces sucede que el trabajador presenta ac --
titud negativa en su empleo al tener problemas con sug —-—-—
compafieros de trabajo o en la oficina, que lo obligan & ——-
cambiar su actitud cuendo evelrda sus actividades en el =we-—
trabajo.

El trabajador normalmente coloce la importancia del --
salario en cuanto 2 fector de satisfaccidn en el empleo y;u
como punto de atencidn primordial y, en cambio, considera—--

Y .
de menor importancia las prestaciones,tales como:
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vacaclones, segures de vxda, etc. v puesto que 51 auedar —

‘.vsatlsfechc con el salario recibido su’ rend1m1ento aumenta—-

“ré cada vez més, y tendrd menos pretextos para dejar la ‘===

empresa. Esato no significa que el empleado esté satxsfecho-:r

aln cuando el galario sea adecuado, 51no ‘que para sent‘rse

lario ¥y el trabejo, la gente trabaje con méstahiﬂﬁc,‘cﬂén;}t
do considera que estd gansndo més de lo justo; éﬁipf66d§,-;f'
tividad es mayor, y por el contrario, si el trabéjadof gl =
ne mds de lo que ss supone es su rendimiento, decrece su e
productividad en grendes proporciones.

Cuando en la empresa se establecen programas, por —-—-—-—
pieza producida, por hora trabajada, o se psga al empleado.
‘un sueldo sin tener en cuentz las horas ﬁue trevaje, ni lo-

_que produzea su rendimiento, la productividad sera distin--

ta, & que tratard de rendir mds y mejor para genar més.
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" susg relacmnes con logs demds y con ellos” nismos. Los va - -

villoreg morales tlenen influencia en la cqnducjta del hombre,,-,-i

- ien su decisidn ¥ en la intencidn, y en tento interns como -
-,extem‘a, de sus acciones. E '

- Dentro del comportamiento se pueden distinéuir al’-':tif -

tudes de sobriedad, nobleza, fidelidsd, valentia.y lealtadv-‘k,'

en cuya contrapcsicién se originan la buena. o msla conduo—- ¢

ta. humana. Todas estas son actitudes estlmat:.vas y cons Y

tituyen las regpuestas espontdneas y adecuadas & s:.t‘uacxo-‘

nes objetivas de gran valor. As{ como a una ‘buena acciQSn -

corresponde una apreobacidn con sat:.sfsccldn mtema- a una...f ik

nala ¢srresponden al desagradg vy la desanrobacidn.

La DGClsldn ¥ los Valorea Moreles'

Cuslgquier variante que tenga e1 comp tam.ant

sea de agrado o de rechazo, detemina el ‘IBlo‘t‘ 1'co

pecto ‘a gtro, comportamiento, lo cuel denote. decls:. nen:

la aceidn.

Hay que tomsr en cuenta de que cuando -3¢ exp.er:.mé;\tra -:‘
2lgune ineclinacién, ge tiene 1= acentacz:ﬂn Q. rechazo de -~ i
una accién. 3i la inclinacidn _‘a opone & 13 moral 1us‘——:__.‘
consecuencias pueden ser:

—~-La pédrdide del reconocimiento de loz Jdemas.

- Pérdxda de la dignided humana.

- La m‘om.e. lealtad & si mismo, y su ;ms1c16n cun el o
o,
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" Se 'puede decir que -la moral es .uha sé:ig-,qombmadg.,dﬁ,
actitudes frente al trabajo, la compafiia, y el supervisor -
inmediato, Estas actitudes mfluye" Pre ponde “xtem“nte en-—
el compsrtamiento positivo o negativo:da 18 persona. _Por. -~
consiguiente para evaluar la morael, se . promedianvlag-acti--
tudes frente a diversas situaciones. Supuesiamente, cusndo =’
2l trabsjador se porta agresivo contra la orga.uzac:.dn n -

Jjefes inmediatos, existe un bajo grado de. :noral.r

Pérdida de la Moral:

én se puede decir gque tampaco exis_t’eiiin' grado aiteid

" ral,

Cuando a un capleado 3e le. plde que indtque .LOS com---'_’ o
pafleros con quienes desea trabajar y con quienes na. 28 ~——=
posible reconocar 2l grado de cohesidn que axiste en un w--
grupo de trabajo. . .

%ro factor de importancia en la conducta-del traba —-
jador as 1la causada por sus compaflerss de trabajo, cusndo--
aliantan su actitud de oposicidn con ataques a la produc --
cidn, cucencizsz, paros y desajustes. o bien conm una incone-—
farnidad no manifiesta, insrticulada, que 3e traduce sa —

ausentismos, demorss, atc.




- PALSOS. mﬁbtqé ;fﬁE“SOLUCION“DE'LO’ ALORES MORALES R

Vtrabajo ¥y 18 sct:Ltud hac:.a el supervz.sor, e’ relacxonan e

‘,‘rnciprocamente con ‘la produc thldad ya.que lﬂ alta moral—- :

influye en el rendimiento. Entoncea la moral es 1mportqnte-
para’ aumentar la productividad. )
‘Cuando la moral se encuentri ed un alts nxvel, se -——.—--~
puede decir que existe la eficiencia, -por:. lo cual la ge --
rencia debe evitar en 1o posble que baje 1la moral para el-
buen funcionsmiento de la empresa, Se deberdn mejorar las--
actividades y 1la estructurs de la orgauizacidn para mejo ~—

rar, asi la moral,.

La Organizacidn y la Morel:

La importancia de ung organizacidn en comparacidn con-
‘otras es 8l objetivo comin a perseguir, a través de respon- -
gabilidades y cumplimiento en el trabajo, con una adecusda-

delegacidn de decisiones gue estimulen el liderdzgo,

Le organizacidn se estructura sobre las relaciones —--
entre los dire¢tivos superiorzs y sus subordinados,
Tambien debe existir relaciones tanto verticales como ho --
rizontales y diagonales antre los trabajadores de un mismo-
nivel jerdrguico, que son de importancia pafa que la dire-;

ceién mejore la moral de sus empleados.

La organizecidn cousidera a la morsl alta CORO UNA ===
unidad cohesivs, ‘en la que existe partlclpac16n v Be ‘bug -—
can objetivos comines. Por consiguiante, euando los emple--
ados astdn lnaatlsfechos con:su trabaao, au. moral ﬂs baaa.

¥ carecen de cohesnSm

Los sentlmlentos de: orgullo hac1a los grupos de'--~ 4,—



‘También influys una serie de elementos externos‘para -
qué el éz"upoA ;benga. 0 no cohesién; como por eiré;}ixiilo"cgafhad;-ﬂ
hay guerra, tanto trabajadores como directivdysr.tién‘erikohje-‘ ;
tivos comines. o
la organizacidén debe lograr un desarrollo eficiente, inte -
grado; para que los trabajadores cooperen conjuntamente al-
légro del objetivo y que resulte de beneficio, tanto para -
1la organizacidn como para los mismos trabajadores. Esto se-
1égre mds en empresas pequefias, y2 que su estructura es ——
u.xenos complicada, y permite mayor contacto entre e jecutivos
y trabajadores, mientras que en las grandes, por su comple - -
Jidad los supervigores ejercen presiones y Bmenazas, en —-

lugar de buscer la cooperacién y el espiritu de equipo.
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oumlone S.

Unldo a esto estén las entrevmtas aue D
_,_relac:.dn d1r=c+a con el traba jador,. para. sa‘ber el.dre

. probleménca, 1la causa de 1la baaa moral, y permlt:.v"asi -—f-,"

que 21 trabajador exvress sugerevtcms para nejorar la A
moral.
El probleme de las entreviatas radica en la simpatia sue. --
provoque el entrevistador en el entrevistado; pues en caso -
contrario, el trabajador puede tener temor a las represg - o
lias de 1la administracidn hacia €1 y se negard a respondex;_ -
Se puegen utilizar mdtodos indirectos para ssber lag- <
intenciones mAs ocultas de lo que ge dice; eg deeir, €1 —— -
" contenido latente "
Se usardn TEST de percevcidn, tales como la agocia ==~
21dp de palawvrzs, forzularios de frases incompletas y pru- -

25ag 32 uroveccién. pars decubrir, as{,la. wversonsalidad -= -
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‘Se ‘requiere qué'él 'f'rsbﬁa'j'adézj" cobpé'i-é con mds int
rés en. las actividades de la empresa, por o> qu
: reorganlzar la admmlstraudn. :
Una mejor supervisién mejorerd la resfzon_éébiiid
ciative entre los trabajadores, junto conun
cién descentralizada, que alentard y daré mayr
ccién al trabajador. ; :

Cuando los trabajadores aceptan voluntariame_te a: un—-:
supervisor, trabajan con gusto; el dxrector del grung 1o —-— "
grard leventar la moral rﬂp;damente,» lo que no sucede’ cusul-,-.'

do el jefe es impuesto,

Una solucidn & todos los provlemas de moral baja del --
personal consiste en elsborar, vor medio de le gerencia de-
personal, un programa de trabajo, de politicas, met-e.s y —-
objetivos que tomen en cuenta el bienestar del trabajedor--

y su eficiencia productiva.
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LA PSICOLOGIA Y LA EMPRESA



LA PSICOLOGIA Y LA EMPRESA

Desde que 1la Psicologfa se interéad en tratar de -
resolver los problemss de la empresa, muchos sutores han-
dado diferentes definiciones de lo que es la Psicologfa -
Industrial, tal es el caso de John W, Mc. David, que dice

" que la Psicologfa Industrial es una rsma de la Psicoloefs
que tiene por objeto el estudio de la conducta del hombre

en el trabajo.

Pars los fines de este trabajo, se entiende cox- Psi
cologfa Industrial, la parte de la Psicologfa que estudia
1a conducta del ser humeno en su trebajo y que trata de -
me jorar las relaciones del irdividuo con la empresa, para

que el trabajador sea mds productivo y dtil a 1la sociedad.

A la Psicologia Industrial le interdea:

l.- E1 estudio cde eptitudes y adaptacidén del trabajador -
al trabajo.

2.- La axistencia de unae integracidn personel.en el trabg
jo ( personalidad, necesidades y fines del trabajo ——
del hombre).

3.~ La adaptacidn del trabajo al hombre en funcidn de sus
capacidades.

4.~ La integrgcidn del trabajo en forma colectiva ( nece-

gidades, objetivos e integracidn'de 1z organizacidn).

Para tal efecto la Psicologfa Industrial divide su —-
estudio en ¢
A).- Andlisis del empleo y del trabajador.
B).- Andlisis de la dindmica grupal.
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~ Dé’acusrdo a 1a hiatorid,. primerc se estudiaron las --
carackte‘risticv&s del sujeto, lo que cok‘n‘dujo al andlisis del -
t:abéjador ¥y aunado 8 egto los tipos de empleo, para poder-
hacer 1la seleccidn, colocacién y evalumcidn del empleado.

Actualmenteg, ge saben aproximddamente los alcances de -
la psicologia, mediants la observacién de fendmenos psico--
1égicos perceptibles, y por medio de la infarencia y lag -=
pruebas gobre el comportamiento del trabajasdor en 1s empre -
ga 3 con lo cual 3e pueden determinar exolicaciones y ver_i_—
ficar o descartar sobre dtros rdsgos del comportsmiento, =-
tales como la habilidad y la ejecucidn en el trabajo que --—
ge podrdn comprobar con pruebas de inteligencia y aptitud.
El trabajador mostrard sa comportamiento en embientes con--
trolados para especificar gus habilidades, ademds de 8er —--—
entrevistado y de evaluar sus -respuestas, cen respecto a — -

- aptitudes laborales y adaptacidn personal, para esto se --—
podrd ayudar de inspectores, compafieros de labores, pars —-—
observar su comportamiento en su trabajo.

Pero de ninguna manera se tomard como base el com -w— -
portamiento huz,ugano, ya que puede presentar en cierto mo — -
mento raasgos pseudopsicoldgivos.

Se puede entender por pseudodsicolegfa squellas acciones —-—
2rréneas pare entender y comprender el comportamiento, y --

sug manifestaciones fisicas,

Al inicio.del Siglo XX, los psicdlogos procuraron ---—-—

N
entender el comvortsmiento humano, para lo cuel 2gtudiaban -
sus reacciones en condiciones embientzles especi{ficas, va--

ridndolas para causar estfimileos y re.s:puestas ( E-R).

Se debe tomar en cuenta que la actitud hacia el traba -

Jo var{s sezin el tipo de actividad, e iguaimente 1a rela--
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“der " todas las varlantes que ex1atan entre estimulo y

respuesta.

Ua ejemplo sobre Las diferentes remcciones que'pusde-;
provocar un estfmulo es el siguiente:

Hay gran variedesd de palabras y de objetos, qua pue --
den ceusar est{mulo- respuesta, pero esta varia de acuerdo-
a la interpretacidn que cada persona haga; la palabra -—--
Gloria, puede ser estfmulo para una persona cuya novia se--
llame as{, y cada vez que escuche la palabra Gloria sen —--
tird que quiere mds 2 su chic&, perc en cambio para otrag~-
personas puede significar otraz cosa como otra vida, sim --
plemente nada o nada mda un nombre.

Cada sujeto hace un exdmen de su estimulo, peroc esto~-
va a dépEnder de sus experiencias y ectitudes anteriores, -
v le dard una interpretacidn y resvuestae personal.

Esta puede modificarse si estd satisfecho el sujeto con —--
su trabajo o né, y tendrd incluida ademds su salud ff{sica--
y mental y su estado de dnimo que vueden variar por dife --

rentes causas dentro del trabajo.

Otra rema importante de la Psicologfa es la Psicolo --
gla Industrial;‘que tiene por objeto 2studiar las relacio--
nes humanas en los negocios ¥y en la industria, ademds de —-
ayudar & obtener el mdximo de productividad del personal —-
para sl bienestar comin, Su importancia radica en el hecho-

d2 que facilita el decubrimiento de las causas del disgus--
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El crecimlento indusurlal vlas‘malas relwc1ones org&—
 n1zac1ona1es son caJsa ae. 1as defectuosas relac1ones entre
el trabagador y ia empresas A simaple vzsta aparentan ger —--—
gatis factoriag, pers en la realldad, el desagrado del tra--
1bajador se manifiesta por medio de una baja productividad
7 En primera instancia, entre las causas que provocan €-
descontento del trabajador estdn el bajo salsrio, ¥ la ===

falta de compreneidén humana.
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LA RESPONSABILIDAD DEL DIRIGENTE

Para Bernar M. Bass, la direccidn consiste en in- —
pulsar, coordinar y vigilar las scciones de cada miembro- -
y grupo de un orgenismo social, con la finalided de que ~ -
en conjunto se realicen del modo md€s eficdz los planes -- -
‘sefialados,

Para ello se fequiere de una estructura jerarquizada de -—
MANDO que permita situsr puntos estratégicos de autoridad--
y comunicacién, los cuasles al establecerse van formando —-

zonag o niveles de una maners natural.

La direccidn es un mecanismo que girve para coordinar-
lag actividades de los aizmbros de la empresa, para lograr-
los objetivos fijados y deteraminados con anterioridad, eg=-—
tableciendo uns comunicacidn para su mejor realizacién.

La funcién de la Direccidén tiene por objeto osrdenar —-
las inatricciones, y dar d4rdenes para lograr 1los objetivos-
plani:ados; perv =3%0 dependerd de la estrictura de la orga-
nizacién. Se debe indiocur también, que es una parte impor--
tante de la Aduinistracidn, 3 la cusl se le subordinan -—-—-
todos los elementos que integran la empresa, gufa y condu--
ce a los trabajadores para alcanzar el fin, Para tal efec--
to tendrd como base la motivacién, la comunicacidn y el -=-
liderdzgo, pero ge tendrd en cuenta ¢l factor humano y la-

capacidad 2irectiva para lograr 1o propuesto.

Se puede decir que el 1ldégro de objetivos depende de --

la capacidad directiva.
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Ls dlrecc:.dn tlene, a su vnz,' vanas etapas que "e sut— B
ven para sus’ obJetJ.voa.
-El Ma:xdo o ‘autoridad. Elemento nr1nc1pal de la dlreccldn
‘=-La COmunlCECJ.dB. Lleve la informacidn a donde se requiers

=la supervisidn. Revisa lo planeado y lo ordenado.

En concreto, la Direccidn no tiene funciones espec{ --
ficas, pero se puede valer de la autoridad, la coordina ---
cidn, la comunicecidn, la supervisidn, la motivacidn y el-=-
liderdézgo, para lograr hacer efective su responsabilidad --
y lograr lo que 3e propone.

La autoridad es la gue integra & la organizacidn y es-
18 gue tiene fuerza, pero esto depende del nivel ,]erérqui;-
22 en que ge usge. Ademds, eoa base pars la administracién y- -
mantiene estable el ambiénte en que 8l trabejador cumple ==

con gus labores,

La Coordinacidn( Administracidén).- su fin es en forma-
éonjunta unificar los abjetivos individuales para coordina-
rlos con la orzanizacidn y as{ poder realizar planes, pro—-

gramas aentendibles a todos.

La Comunicacidn se da en todo el Proceso Administra --
tivo, perc principulmente en la diregeidn donde se inicia--~
12 actividad organizadora, y permite que haya cambios para -
» lograr los objetivosg; ademds, sirve de medio pAra eXpre ==«

garse.

Para cumplir sus objetivos el Administrador se hard --
valer de la comunicacidn como herramienta para aliminar -=-
barreraa tales como: las psicoldgicas, semdnticas, fisicas-

fisioldgicas y adminissrativas.
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Su' finalidad es obtener la confianza y 1las Buenas Rela ----
ciones Hunmanas. o L
Se distinguen como elementos de la comunicacidﬂ:

Emisor.- el que da la informacidn.
Canal.~ por donde pasa la informacidn

Receptor.- quien recibe la informacidn.

Pero & su vez, la comunicacidn se divide en varios —="
- tipeos de comunicacidn como son:
~ Vertical descendente.- se da en los niveles jerdrquicos-
guperiores ( es una accidn con un plazo determinado ),
- Vertical ascendents.- de los niveles inferiores & la di--
receidn.
~ Horizontal.- funciona a2l mismo nivel jerdrquico.
- Longitudinel o transversal.-< permite la autoridad fun =-—

cional o tdcnica que se da en ambas direcciones.

La Supervisidn revisa que se efectuen las cosas como sg —
ordend; comunmente se confunde con el control, pero su e———-
distincidn es que es simultdnea & la ejecucidén, y el con --

trol es posterior a ella.

Motivacidn.- para su logro se tendrd que estudiar al su ~—=
jeta, para saber cuales son sus objetives, es un lineami --~
snto a2decuado para la direccidn, y2 que permite que el —~—=—
sujeto realice lo que desea la direccidén para el logro de- -

los objetivoa d¢ la direccidn, este ostudia el aspecto:

bioldgico.~ la composicidn orgdnica del cuerps,( peso, es—-

tatura, stc.), que distingue a todos lds seres -
Humanos.

psicolégico.~ es el cardcter, el tempersmento, la intelige —

necia.
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social.-el medio que 1o rodea, politico, econdmico, etc.

Seguna Abreham Maﬁlow las necesidades humsnas song
Pisiolégicas o primarias.- alimento,respiracién, etc.
de Seguridad.- afu‘ovisionamiento de satisfactores.
Sociales.- sentirse que pertenece y que esta dentro de un- -

gTupo.

de Estima.- jerarquis dentro de un grupo, reconocimiento.
de Autorrealizacién.- dejar huella por donde pasd.
Toma de decisiones.- tomar alternativag de gjecuecidn, in——-
filuye la experiencia, la capacidad, su peraonalidad, que - _

eatdn de acuerdc con el objetivo & resolver,

Liderdzgo es el que dimige a otros y los ayuda.

¢l lider es aquel que induce y ayuda al grupe para cumplir =
sus objetivos, poniendo sus habilidades, inteligencia, res -
ponsabilidad, etc, 1o cual lo distinguen y los estimila e
impulsa, puede ser un lider oficial o no.

El 1{der informal se pregenta cusndo felta la direccidn -
‘oficial.
Ademds aplica el poder, el cual influye en los demés, pero -
que varia de acuerdo al prestigio que tenga, por ejemplo ——

sus Aactos.

Para que la direceidn 1égre 18 motivacidn debe tomar--—
en cuenta 1as necesidades, motivaciones que queden satig —-
fechag por el trabajo, y as{ poder lograr su objetivo,

Se puéde decir que las necesidades es lo que desean -~
tener paraz sobrevivir y l‘o que desean teper o poseer.

Se debe entender que las necesidades varian de sujeto a8 —--

sujeto.



'jha'diréccidn'trafafiidéT a ééfiafgqér'las
,qeceaidades tales’ como' . g S
- f191cas ¥y de segur;dad.i.
= 50018185.“

- egocéntrlcas 0de’ la pnrsonalldad.

Necesidédes F{sicasg
EX hombre generalmente trabaja por dinero y para sgw—-—
tisfacer las necesidades de sobrevivencia y de seguridad,y-
" para lograr un status social y lograr la asutorrealizacidnm, -
ademds de que satisfaga sus ideales,lleve una vida decord--
sa y lograr un grado de comodidad.y desahogo dentro de la=--. °
sociedad en donde se desenvuelve.
En ocaciones el trabajador rechaza buenos sueldos, no por——
no guererlo, sino por la respdnsabilidad que acarrea con ——
ello por eso prefiere el sueldo actual, para dedicar el —--.

tiempo libre a otras actividades.

Necesgidades de Seguridad: ) .
Esta necesaidad tiene mayor importancia que el sueldo, »
ya que un trabajo estable da seguridad, por la jubilacidn ,—
la antigiedad, pero i es despedido o cesado puede causar -
su inaegdridad, ai @s mayor de edad.
squi cusndo aparece la necesidad socioldgica, ests se re-—-
fiers cuando afronta los problemas en relacidn &1 trato —--

con 2ilosg, o por los cambios tecnoldgicos.

Mecegidades Sociales:

Egtas quedan satisfechas cuando se relaciona con sus-—
seme jantes, principalmente'en el trabajo cuando pusden de~-
mostrar su iniciativa, su talento, etec., ﬁero cuando 00 —m =

légra relacionarse la morsl del sujeto decae, su readimien -
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o :'to baaa y.se. d=sv1.ncu1a del grupo poco &- poco. o

Cusndo se enchentra la necesidad de rango o sea la cate.——;_.'

A'"orza que tiene dentro de la empresa, y el valor del em —-—
’pleo que ocupa a la vista de los deads y la 1mportanc:.a de-
no«perderlo por la competencia, es cuando el trabagador“ e~
reanima,squf estardn influyendo también los estimulos de’ =

sus supervisores.

Necesidades Egocentricas:

Estos consisten en que el sujeto se haga valer y se =
independice cuando sea posible‘, como; lograr el éxito ——-—a
personal o de la realizacidn y satisfaccidn de un trabajom-—
bien hecho, para esto deberd saber la calidad de su tra —-- '
bajo y la importancia que tiene para no frustrarse, y asf, -
no realizar el trabajo en forma mondtona y aburrida.

Buscard el progreso y la variedad en el trabajo para acu ——
mular mds conocimiezitos, lo que le dard wmds seguridag y —--

confianza en si{ mismo.

Ko se puede decir que hay una necegidad mds importan-~-
te gue las demds , ya que varfan de individuo a individuo, -
y cada quien las ordena de acuerdo & su importancia y la -
forme. de satisfacerlas.

A la direccién también le interdsa la motivacidn para .
voder satisfacer las necesidades humanas mds importantes, -
pero para 2so tendrd que determinar el comportamiento ~———_

humano a un tin determinado,

Para la industria la Motivacidn tiene varios factores -

que le impiden su estudio como:
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le= :Ldent].flcar las’ ecesldades.‘ =
2= conformar las neces:.dades. s )
i sus dlfereuclas entre cada persona.

4.= ‘cransformar las necegidades para cumplir el ob;jetivo. &

Identificar las Necesidades:
Son diffciles de identificar, pero son precisas, para=-
ello se requiere compararlas en relacidén a otras que -ten-—-

ga el trabajador.

Conformar las Necesidades:

Generalmente se acompafian de otras necesidades, ade——
m]is se presentan segin como se satisfagan, las que pueden—
incluir conflictos y sacrificios, ya jque se pueden presen=--—
tar varias al unisono, y para.ello tendrdn que sacrificar--
unas para satisfacer otras, ’

' Cabe mencionar que estas necesidades cambian constantemente
por lo que hace diffcil su observacidn.

Cada sujeto tiene su propia motivacidn que 1o mueve,ya~

que cada persona tiene su propis personelidad y difiere con._

la de.las demds, y todo va 8 1la forma de ser y de sus inte--

rédses particulares,

'-T}ansformar las necesidades para cumplir el objetivés

Les necesidades de lograr algo de trascendsncia no. ——-
disminuye el ser satisfechas, el desco de obtencidn va unido
a ello y genera &1 obtener y buscsr mds altas metas.

Cabe indicar, que aparte de las nacesidades fisioldgicasg ---
ningina queda satisfecha pero sirve de motivador para alcan-
zarla. o ‘

Les unicas que se amstisfacen temporalmente son las del hambxe

el sueflo, la sed y ¢l sexo perc son insignificantes a compa-
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“racién de las y& mencionadas:

Anora por lo que toce 2 1la Auditoria, cusnde se organi-
za se'teﬁdré que dar las bases & les persongs para que Se —
pueda dirigir el trabajo; €ste se dividird y se distrituird
para diferenciar a jefes y subordinades y sus limites se ~-
asignardn a sutoridades correspondientes al puesto, ya que-
ésta es el.origen de la direccidn y el derecho parg ejercer
la.

Se puede definir a la sutoridad comos el hecho de ac -
tuar de mendar o exigir gque realicen una actividad a otras-—

persongs.

Supuestemente la autoridad es subjetiva porgue en base
. a ella se puede planeer y decidir.
Es objetiva porque organize, manda y coordina las activida-
des, ademds de seleccionar, asignar, transferir y ascender-
al personal.
Puede delegar para que una persora pueda actuar en nombre -
de otra, la que serd precisse y suficiente y estard de acu-
erdo 8 los niveles jerdrguicos.

También hay que indicar que la sutoridad tiene sus —
limitaciones las cuales son:
- Se limita a sélo lo establecido por la Empresa.
- No ordena mds alls de la capacidad del subordinado.
- Cada jefe tendrd a varios subordinados y d4stos un sdlo —-

Jefa.

La Respormsabilided
La Responsabilidad la define Terry, como: la obliga -~
cidén que tiene una persona de desempeflar lc mejor que pue—-
de las sciividades que le asignen,las cuales estdn expresa -
das,
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: trabajador.

Le sutoridaed y 1a responsabilidad.se’pued
unen para cumplir con el tIabajo.’
La sutoridad a su vez se dard por candle

cuentas cuando eate sea necesario.

La autoridad se puede dar en forma’

¥ hacia afusra horizontal.

Existen tree tipos de lines de
2.- lineal.
b.=- funcional.

c.- mixtia.

La Lineal.- €8 éutoridéd'hacia»abajo 37385
verticaly que tazo: én se llama [ r
de sstructura oraenizacional 1ineal, com: nu=:4 ser.

Jefe - Jefs inferior - subalterno.;

Su ﬁasvexta;a radica en que Sl 1a emoresa ‘g8 muy FTEDdE

“eauk- -
sa dificultades.
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' F.mc:.onal. cusndo 38 deleg'a autor:.dad a otra pev‘sona
. pa“a que reahce act:.v:.dades que 1e corresnonden a ot"o Jez‘ -
68 J facl‘ i<

dad, sino- por conducto de’ella.
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EL ENPOQUE IDEAL DE LA ADKINISTRACION

{fa‘niréééiénvdﬁairigencia se le puede definir como la
e conducta individual -con objetives y metas fijadas, que -—

dependen de la conducta del grupc y sus metas gue persigan.

Bl dirigente generalmente se integra al personal de la
empresa salvando los obstdculos que le pone el grupo pars -
no aceptarlo, ademds conoce su ambiente y las presiones del
grupo.

Ademds del dirigente dependerd la corducta integra y congru
ente para obtener el fin propuesto.

Cuando aparece la fatige y el aburrimiento en el trabe

jador disminuye su rendimientc y sumentan los accidentes.

Se puede decir que la fa;iga eg comple je tanto pasico-—-

. 1dgica como fisioldgica, por la actividad muscular prblon -

gada ¥y sus cambios fipioldgicos ademds de la tensidn ¥y el —

esfuerzo que se hace, por consiguiente disminuye la produ —
ccidn.

Para lograr evitar este factor se puede motivar al sujsto -

por medio de competencias deportivas, para mejorar su -—-—--

rendimiento.

Para caso de estudio se puede definir la fatiza como:
el censancio temporal causedo por excesc de actividad ----
miscular que se manifiesta por una baja productividad en -

el sujeto.

Ahorae el aburrimiento, este aparece cuando hay monoto-
nia o carece de interés lo que estd haciendo.

Cuando se presenta se tiende a evadir la actividad monédtana

58



S dlt:maa fechas la” Dlreccldu esté utilizando al L
_como consejero para mejorar las relaciones con los traba'-—"

jadores, el cual reconoce la 1mportancia del ‘ser humano.f

‘ Antes de 1920 los consejeros no éfan feconocidcs L
_formalmente. )
Cuando Henry Ford formé un programa de consejo & 10s traba=
jadores para ayudarlos en vroblemas de salud, legales, etc.‘
este programe corregfa dos errores:
1.~ la baja productividad de los trabajadores.

2.- la inestabilidad de la fuerzg productiva.

El programa no funciond porque los trabajadores lo —~—

congideraron muy paternalista,

Actualmente lss empresas ayudan al trabsjador con
vigitas & sus casas, para syudarlos en protlemas de motiva-

cidén y de Recursos Kumanos.

Actualmente la Industria, proporciona informacidn g ——
trabajadores, a le administracidén, etc., ayuda a problemas -
con trabajadores, maneja las relaciones con el trabajader y
la empresa por medio de politicas de persoral, aconseja & -
traba jadores, y syuda a mane jar las labores de la —weas——ema—

organizacién.

Las empresas por medio del departamento en higiene ———
mental pars trabajedores proporciona ayuda para el desarro-

llorde tratasjadores, y su mejoramiento social.
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Cuando 168 empleadoé grocuraniiréﬁmitir-la informacidn-.- -
de sug actividades se encuentran con la berrers de gue no -
puede hacerlo a los altos directivos,’'y pocos son los gue -
lo an logrado hacer, normalmente 1la reciben de los superﬁi-
sores esto. causa oroblemas-ya.que 18 informacidn que reci -

Yten como va por escelas poco & roco se va distorcionendo.

Segin Weksell el didlogo debe ‘ser positivo y:-claro, -—

para que no se distorcione la'infcrmacidh.

Pero cuando lo quiere hacer el treba;ador normelmente '

1z encuentra en qua la puede hacer edlo por sugerenclas,‘—-' -

votos,., lo gque lo hace reachonar en agrsv1os, discus;ones

y ataques a la empresa.

Fn la actuelidad existe en la gerencia 1a tendencza de.
hacer estudios para mejorar la comunicecidn, y la mejoxr —--~
comprensidn de los trabajadores, lo cuel 1o ha estado ——w—-
haciendo en forma indirecta o sea por medio de colocacidn -
de empleos que conaiste en que un trebajador nuevo es ——-—-=
entrevistaedo y puesto 21 dfa de los reglamentos en la ——---
empresa,. Otra forma la puede hacer por medio de periddicos

revistas para que la compafiia se comunique corn el emnleado.

Cuando se ha logrado esto la direccidn rermite a la ——
administracidn y a trabajadores perséguir objetivos comunss
éstos se ven @& unir e identificar con la empresa, pero a .su
vez identificandose con los sult-grupos gque se encuentran ——
dentro de ella.



Cuandc:ﬂ'e'l "dirigente o direccidén ya h& estabIe‘cido ~log:
objetivbs tanto del grupo como de la empresa, yysAe i;sfb:;s
bilizd de la moral del grupo, se emplezan & g2lcanzar- dicho_
objetivos, ayudandose ademds de los superv:.sores, los cua =1

" les estdn més en contacto con 1os empleados,y pueden influ-:

ir positivamente o negativamente en ellos.

Por otra parte las funciones de 1a direeccidn varfen-de
acuerdo al nivel y utilidad que se quiera o requiera,. sien-
do mAyores en los niveles bajos, disminuyendo en los altos-

como es en los directivos,ejecutivos y administrativos,

Tambidn se ha dicho que tanto el poder como lé efiei -
encia van unidos & la direccidén, pero en 1la reelidad pueden
haber dirigentes eficientes y no tener poder o tener poder—
y no ser eficientes, esto qui;re decir que no necesariamen-

- te van unidos loe dos fectores. i

Para diferenciarlos se puede decir que la jefatura se-
impone al grupo siendo nombrade por los superiores que es -
reforzada por un titulo y un sueldo y que los distingue del
gIupo a dirigi;.

Cuando la persona posee las caracteristicas de la 41 -
reccidén tenderd & destacarse como lider y continuard ocupan
do dsta posicidn mientras exista el grupe y cambiard su di-
reccidh_-de acuerdo a las necesidades de sus mismbres y la -

orientacidén del probvlema.

En los (ltimos afios se & gastado mucho dinerc para de-
terminar laa habilidades y actitudes en que se funda una ——

supervisidén eficaz.Entas investigaciones se enfocan a dos -
factores"la consideracidén” y la "iniciacidn de la estructura
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" las cuales son de importancia en el comportamiento del lider

: ,‘Lazéohsideiacidd.; el dirigente necesita conocer los -
sentimientos de lés suﬁordinadoa, por eso es la que mds se-
hproxima al aspecto de las Relaciones Humanas de liderato.
La iniciascidén de 1a estructura.- es el comportamiento
‘del supervisor que facilita la interaccidn del grupo —=—--—-
encaminado & cumnlir el objetivo, Esto lo puede lograr —-—-
organizando, planeando y programando el trabajo y con =wew=
entrevistas relacionadas con el objetivo,
A su vez le consideracidn estd correlacionada con lag =———
estimaciones de la eficierncia del superviscr y de la produgr

tividad del grupo del trabajador a realizar.

Cuando los supervisores son eficaces, tienen la confi-
anza en la capacidad del trabsjador vars enfrentar su —-—---
trabajo, no lo supervisa com frecuencia, se comunica con -
ellos con efectividad, delega tareas y sutoriza responsabi-

lidades.

Cuando le direccién es democrética, depende en mucho -
de la voluntad de los trabajadores para aceptar responsabi-
lidades y de que'posean la experiencia y los conocimientos-
para enfrentar el trabajo. )

Cusndo no existen estas condiciones el liderato autoritario
le saca vex*cja al democrdtico.

Un factor determinante de la participécidn del trabajador -
es su legitimidad y le es beneficioso cuando participa en -~

la toma de decisiones.




) En los estudios que se sn efectusdoc se ha aeteminédo—
.1a experiencia y le pericia en el trabajo mds los conocimi-
entos y habilidades gon importantes en el trabajo a reali -
zar la adquisicién de estos conocimientos garantizan la ---

capacidad del lfder o el conocimiento del supervisor,

La mayor parte del tiempo lo pasa con las relaciones humanss
:} en especial con maquindria y eguipo.

Debe tener actitudes supervisoras o spropiadas,facilidad y
habilidad en el trato con la gente.

Pero czbe notar que tosmbién el supervisor dete estar -
Aeapacitado, el cusl debe tener al sslir de la escuela, una-
buena sctuescidn frente zl grupo, saber como hecerle rotacie
én de personal 2 la empresa éuando lo requiera, tener la -
sensibilidad pera incrementar las habilidades del educendo-

7 poder enterarse de las necesidades de los miembros del ——

grugpo.,

Bl problema radica en la diferencia que existe entre —~
le teor{a y 1a prdctica que hace al salir de 1a escuels,
Pero puede resulter benéfica cuando participa en los progra

mas de instraccidn de direccidén.

Arora cuando le Direccidn se articula en todog log —w—
niveles de 1la orgenizacidén para alcenzar 10s objetivos, ——
gurge ls unided y la identificacidén con la empresa, y con —

los trate jedores.

Lla Direccidn pars resolver los rroblemms y diferencins
con el grupo, el cusl busca compartir responsabilidades sin
hacer conseciones, busce la comunicacién asdecuada, su floi-
déz,5u uniformidad en el trebasjo,pero cuando es débil hay =~
confusidn y divergencie entre las actitudes de los trabaja-
dores. 63




pare ‘poder lcgrar una buena comunicacidn y estabilidad, por-—
su.p;ar'te 1z direccién tendrd que aplicar politicas, métodos-—
¥ procedimientos, pero si no lo 18gra causard incertidumbre-

o0 inseguridad en los trabajadores.

También cuando el control es defectuosa ruede causar re
acciornes negetivas en contra de los objetives, tanto de la -
empresa como del trabajador mismo, para 4sto se tendrd que -
colocar un control adecuado para un buen entendimiento y ob-
tener una retroinformacidn oportuna y directa, lo que debe =
logrer en el trabajador, el deseo de cooperacidn enfocada a-

los objetivos de la empresa y a su desarrolio personal.

Incentivos

Se dice que es aquella condicidén que provoca e incita -
a2l comportamiento deseado, el cual al perseguir un fin con -

trola una deterrinada condicién.

En el caso de la empresa puede buscar productividad, le
altad e interds en el trabajo por parte de sus empleados, ~
para lograrlo procurd controlar las condiciones que se requ:i;
eran con lo deseado, buscard objetivos gque atafien tanto a la
organizacidn como Pl personsl.

Para lograrlo se tasard en incentivos: economiecos y morales.

Incentivos econdmicos

Anteriormente al salario. se le consideraba como uUnico -
incentivo,pero dada la complejidad que estd logrando, se —.
estd dudande como incentivo del trabajo.
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Segn Dunnette en sus teoriss, el dinero puede mediar -
como incentive econdmico,para satisfacer necesidades,reduce-
- ansiedades cuando se tienen, reduce el factor higienico, es-

un instrumento para fines determinados,

El efecto del incentivo depende de como lo valore el —
trabajador en comparacién a otros incentivos.
Otros aspectos son cuando el empleado se siente agusto porw-
recibir lo justo por su trabajo, aquf es donde surge un egui
1fbrio; o sea la habilidad, conocimientos que pone a cambio=-
de un pago justo, perc cuando no guarda dicho equilfbrio hay
insatisfaccidn por su parte.
'.l"ambién puede sentir inquietud ya sem porque gana menos o —
més que otro "crabajador; o por lo que 41 aporta.
Se puede decir también que & mayor jersrqufa mayor salario;y
a mayor produccién mayor susldo.

Aquf es cuendo interviene la moral, cuando la organiza-

¢ién no le fomenta puede o no dar tuencs resultados.
Incentivos Morales

Bstos fomenton ol intords deol trobajedor pare que reg-—
lice su tares; mejorando su entusidsmo, su esfuerzo e inicia

tiva; y buscando su satisfaccidn.

La moral influye tanto a nivel grupal como individual,
en especial en anuellas actividedes repetitivas y controla-
das por mdquinas; se puede permitir que cada lapso de tieme-
po descanse ddndole cierta libertad para que su morgl no ——
baje, ademds los objetivos de la moral, es lograr la satis -

faccidn, el deseo y la voluntad de esfuerzo para obtenerlo .
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0tro factor importante, es'el sentir del sujeto, su —

comportamiento y propdsitos dentro del grupb;

" La Direccidén promoverd la identificacidén, la reunidén colec -
tiva con interds en su empleo, y su interés por sus superio-
res y la empresa para lograr los objetiveos institucionales.,
El siguiente factor son los tdenicos que se utilizan para sa
tisfacer las necesidadea de la persona y de la empresa, 10s-
que se llaman Est{lo de Liderdzgo y que se divide en:
Autécrata.- la motivacidn se basa en la autorided de 1a em -
presa para ordenar a8l trabajador sus actividades.
Demdcrata.- aqui la participecidén del subordinado interviene
en las decisiones y marcha de 18 empresa, siendo la mds con-
veniente pars la motivacidén.

La de LAIZZEZ PAIRE.- en donde se le da indulgencia al trabg
jador.

Todas estas tdenicas se aplican aependiendo de los re -
gquerimientos, objetives y situaciones de la empresa.

Bn el caso del Administrador, dste utiliza una varia --
cién de técnicas de acuerdo a las necesidades de la organiza
¢ién y a la motivacién que se debe emplear en cada caso par—
ticular y de cémo apligue las tdcnicas influird en el perso-
nal ya que los subordinados son los primeros en captar la -—
capecidad o incompstsncia de la Direccidn ya que son dllos -

los que afecta su rendimiento en la labor.

Se puede decir que un comin denominador de la motive -—
cidn es la de dar oportunided de satigfacer las necesidades—
del trabajedor por medio del trabajo en medide del alcance —
de la direccién; procurando que trataje en condiciones que —

lo beneficien a8 41 y & la empresa.
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La Direccidén a su vez tendrdi la responsabilidéd de'aér'5

pagos equitativos y justos, dar seguridad ante retfros j;coé«

diciones de trabajo; reconocimientos socialesj lofque“sgrdvﬁi P

gegun como lo aplique el éxito de la Direccidn ya qﬁé“asif;;" &

satisfacerd lss necesidades de los subordinados y'redundaréf‘:

en un beneficio mutuo. R V
Esto no quiere decir que sea necesdriasmente 1la Direcci-

4n paternalista.

Y asf{ la Direccidn podrd aminorar las presiones y poder'sa -

tisfacer las demendas salarisles y sus necesidades del tra =
bajador. ’
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A ‘p';_fx TULO -4

" LA PSICOLORIA Y LA ADMINISTRACION

‘LA PERSONALIDAD DEL ADMINISTRADOR Y LA PSICOLOCIA '



LA PERSONALIDAD DEL ADMINISTRADOR ¥ LA PSICOLOGIA-

“ . Para el Administrador su personalidad es lo quﬁer J‘.q,;-— —

coracterfza y lo distingue como unided biosicosocial; biene-: |

giendo una especie de conjuncidn entre lo drganico y-lo'-

psfquico incorporandosele a ésto la influencia del me‘{lio’

Integre la unided completa, articulada a lo que 1o -

rodee, & lo que vretende modificer para satisfacer sus -
‘necesidsdes vitales de acuerdo con los valores ‘esce‘ncigle'é ;
de la reelided y de scuerdo 8 los fendmenos del medip que’l

rodea.

Pers la formecidn de; 1& nersonalzdad del Adm :

mterv1enen i‘actores tales comos heredados Y.iedguiridos

Heradados.- lu estructura orgdr_:.ca ue:

“ectivided mental. :
- Adquirides,.- ].as exnerienci 5 que ecumula en su v1da,--

que 1o diferencisn de los dends.

La personalidad se forma desde ls infencia, edquiere -- .

experiencias, frustraciones, ete., pasando por les escuela.

Menifestacién de la Personalidad:

Se manifiesta por. las reacciones que produce & l1os —-—
demds,ya sea *po’siti\'ra.mente o negativaments.

Por sjemplo:la hostilidad c naturalidad &l tratar a un-—
grupo de trabajadores,puede causér la aceptacidn o rechazo —
del grupo.

S$i actua positivamente hacia el grupo,puede decirse que tiene
personalidad eficiente,sdemds si tiene don de adsptacidn a -

situaciones,y sabe actuar en forme setisfacteria a uno y 8 —
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iloa demés,su comportaniento adecuado en’la vida dlérxa.

Si se ldentiflca ¥y 16gra interesarlos, ‘se puede deczr-A N

une tiene fuerte personalidad,y si tiene visidn de 1la ==

realidad identificard 1o falso de lo verdadero y del compor—‘
tamiento de quienes lo rodean para sumir la actitud esdecuada

para llamar la stencidn del grupo.

Aspecto de Distincidn de la Personalidads

a.- fisico ¢.~ intelectual

b.- emotivo . d.- social

Pisico.- son externos y le proporcionan apariencia personal,
su rostro, su manera de vestir.
ﬁﬁotivps.e reacciones del sujgto ente situsciones,y capaci-
dad para resolverlos,agresidn,docilidad,etc.
~8ocial.- las cualidades socisles del sujeto y la forma de -—
observar las regles aceptedas,reglas e etiqueta, —
cogtumbres, etec.

A todo esto se incluye loa valores gue son factor impom
tante, que son:ectitudes que tiene frente a la vida, igcluyg .
la moral, creencias religiosas,polftica, etec.

Pero siendo independientes y diferentes estos valores en ——-
coﬁpéragidn de los que tengan los demds administradores, —-—
siendo resultado de lss experiencias del mundo que lo rodea-
¥ oue influye en su constitucidén mental afectiva, y que dan-
la pauta para éﬁ comportamiento en general,dandole a su -——=

personalided una caracteristica unica.
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Condiciones de Autovaloracién:

Tambidn es importante gque el Administrador tenga ———

cepacidad y cerdcter.

-Se entiende por capacidad la aptitud gque tiene pafa. hacér -

algo que se propone, se puede o no manifestar.
Cardcter es el comportamiento que tiene en sociedad que _—
pueda ser bueno o malo, y se puede describir como: honrado,

sincero, fntegro, etc.

Cuando se presenta la agresidn, enfado,la confusidén, -
mala expresidn verbal, pueden ser tomados como actitudes -—-
valorativas aunque 20 séan caracteristicas prépias del —-——

Administrador pero que cierta situacidn se presenten,

La sutovaloracidn puede no ser siempre sistemdtica y -
presentarse en forma imprevista, puede ser que el €stimilo-~
sea motivado por un determinado acontecimiento,

La aplicacidn de la sutovaloracidn, es la utilizacidn-
de los instrumentos psicoldégicos adguiridos para obtener la
aprobacidn de otrws de lo que estimamos de nosotros mismos ,
la cual proporciona confianza, seguridad y capacidad para ~
llegar a la meta fijada.
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CUALIDADES DEL ADMINISTRADOR

. ‘Las cuzlidsdes que éistinguer 8l Administrador, de ——
las carreras y de las demds profeéiones, es el enfogue que-
tiene y el objetivo que busca, es logrsr lss buenss relacig
nes entre la empresa- trabajador, lograr la méxima produc -
tividaed y lograr la produccién al mdximo dentro del orgs --

nismo,

Estard al pendiente de los problemas que apsrezcan y -
por medic y Veplicacidn de sus cornocimientos y la ayuda de -
otros especiolistas, obtendrd la mdxiprz eficiencia y la -—-

golucién de los problemas.

Tiene lz ventsja de que se puede desarrollar en cusl —
guier drez de le empresa, teniendo la versatilided tal, que
puede empaparse dentro de cualquier problema que se presen—
te.

Normalmente cusndo se especizlizz tieme la ventaja de que —
puede producir mayor impacto en sus decisiones, ya que este
campo es donde mds se desarrolla.

El Administrador es tomador de decisiones por excelencia, y
sus cdecisiones puedern en un momento dedo influir en 18 ~—me

direccidn de la empresa.
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REGLAS Y TECNICAS DE LA ADMINISTRACIQK :

) EDL surgimiento de la Administracidn y su desarrolleo en-
México, ha sido por los cembios tanto en la p;oduccidn como-
por la influencia cultural,cientf{fica y tecnolégica de Esta--
dos Unidos, ademds es introducide por lag empresas extran ——
jeras, ya que el bajo desarrollo econdmico del pais no hacia
necesaria la aparicidn de tdcnicas similares a las que hesbia
en otros pafses que estaban mds avsnzados, pues la empresa -
mexicana requeria de tdcnicas y procedimientos adecuados a -
su desarrollo ¥y no los que esas empresas terian, ya que se -

aplicaban sdlo a su sistema econdmico y no al del pafs.

Por otra parte el desarrolle de la Administracidn al —
principio se reducia a la importacién de 1f{bros de texto, =
teorias y corrientes administrativas que se producian en el-
extran jero, hacia problemss en la industria moderng, su and-
lisis pero de la industria norteamericana, que se hacia en =
las escuelas, cosa que no tenia que ver con el pdis ya que -
date tiene estructura y necesidades agenss a la de otros —-—-
pafses.

Posteriormente se desarrollaron escuelas que impartian-
egtudios administrativos que poce a poco llegaron a incluir-
86 en las Universidades; este desarrollo llegd al grado de -
convertirse en carreras profesionales dentro de las Univer -
sidades y escuelas del pais.

Dentro de estas escuelas se formaron cetedrdticos e inves
tigadores con independancis propis 2 los pa{ses extranjeros.

Comenzaron a organizar, sistematizar y adaptar concep -
tos administrativos a la realidad dei pais, gue posterior -—-—
mente se empezaron & incluir en los textos ugdiversitarios ,-

junto con ejemplos de industrias mexicanas,
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1 pi-incipio no se enalizsban las caracteristicas, nii—

‘1e situacidn relacionada con las empresas mexicanas, sino ~—

que sélo se enfocaron 2 la formacidn y deserrollo de‘plan,ése G

de estudio pero siguiendo las aportsciones o escuelis gue ——

se encontraban en Estados Unidos. ) s
" Bra recopilacidn de otros estudios dentro de las gscusles -

educativas.

Se puede decir jue para que la Administracién en . -—. -
Héxico se desarrolle con caracterfsticas prépims y producir-
nuevag teorfas es necesario una independencia que seria ———

econdmica, cutural, y ademds tecnoldzica.

El Adminis\trador en la actualidad pars lograr los ob —-=
jetivos astablecidos se rige por reglas y técnicas, las que-.
son pars una buena administracidn y que hsn sido hechas por-
autores mexicanos: como ez 21 csso de Francisco Laris Cagime
1llas, quidn fud maestro de Administrscidn de 1a U.N.AM. —~
aderds de tener otros tftulos y haber ocupado altos cargos,=-
¢n otras escuelas.

Edita varios libros como es"la Administracién Integral™, que
indica como se dessrrolla la administracidn que llama etaya~
prdctica o empirica gue vianen siendo sus antecedentes hig--
téricas.

Da también la definicidn de administracidn que es el obtener
resultados a través del esfuerzo de otros, mediants un con -
junto sistemdtico de reglas.

Da su proces: administrativo en el cual sefisls 18g ~—=-_

stapas de:
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PLANEACION.- Bs 18 determinacidn de lo:gque se ve hacers
establecimiento de polfticas, objetivos, programas y —

métodos especificos y procedimientos 2 seguir.

ORGANIZACION,.-~ Bs el agrupsmiento de las aciividades —
necesarias para llevar a cabo los planes & través de —
unidades administrativas definiendo las relaciones je -~
rdrguicas entre ejecutivos y estableciendo las comunica

ciones en el sentido verticel y horizontal.

INTEGRACION, -~ Es la obtencidn pers uso de la empresa -~
del capital, personal ejecutivo, terrenos, construccio-
nes y demds elementos materiales y bumsros para llevar-

a cabo los planes.

DIRECCION.~ Es la expedicién de instrucciones e indica-

cidn de planes a los rcsponsables de llevarlos a cabo .

COHTROL.~ Es medir la operacidn, para gue resulte con ~
forme a 1los planes, incluyendo el establecimiento de o
estdndares, comparacién de los estdndares reales con -
los propuestos y la sccidn correctiva para easi adecuar-

la al plan.

Su l{bre parte de 1a evolucidén de 18 sdministracién —
ha sido profundizar wmds en el egtudioc de lasg divisiones del
trabajo, en el proceso sdministrativo que ha servido para -
me jorar 1a administracidn industrial y entender finalmente-

las motivaciones humanas.
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1a"adninistracién’ dentro d

“Ta autoridqdkﬁiené derla propiedad privada v gerauntiza-

a'por: 1i$rden social y le constitucida.

kfc).- L admlnietraclén solo se enfoca 8 la empresa produc —-
‘ tiva y a la administracidn como simple instrumento pers

obtener mayor racionalidad y eficiencia en ¢l trabsjo.

VAdémés de tener influencia de teorfas de la administracibri--
“cient{fica.

Aguatin Reyeg Ponce gua antre otros funda la Carrerg-
de Releciones Industrisles y Administracidén de Empresas en -
Universidad Iberoamericana, adends de ser también el mds ===
importante sutor sobre Bdministracidn en México y escribdrw=-
" Administracidn de Empresas ", "Andlisis de Puestos ", ---
“"Administracidn, de Personal " y " Administracidén por Objeti-

vos ",

~ Define a la Administracién como el conjunto sistematico
de reglas. pars lograr la mdxims eficiencia en las forumss de-
estructurar y manejer un orgenismo social, ademds es una ———
téeniea que busca lograr resultsdos Js mdxima eficiencia en-
la coordinacidn de laa cosss y parsonas que integran una -—-
enpresa,

Lae caracteristicas de la Administracidn son:

1.- Su universalidad. El fendmeno administrative.- se da —-
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los

vmedlos psra lograr un ob;etlvo.l

Su especificidad.- Aunque la administracidn va slemﬁfeff,fﬁ
acompafdada de otros fendmenos de‘indole‘difefenfe;'eif-%-'
fendémeno a-dministrativo es especffico y distinto‘dexios—‘
que acomnafian. :

Su ugidad tennoral.- Aunque se distingan etapas faseé y
elementos del fendmeno sdministrativo este es dnico y —-
cor 1o mismo en todo momento de la vida de una empresa -
se estan dando, y en aayor. o menor grado & la mayor par-

te de los elementos.

Su unidasd jerarquica.- Todos cusntos tienen cardeter de-
Jefes en un Organismo Social, participsn en distintos —

gredos y modalidades de la misme administracidn.

Describe también las relaciones y diferencias entre -—

diversos tipos de administracidn, como administracidén —-

publica y privada y sus elementos son tres:

le-

A.- Los bienes materiales.
B.- Los recursos humanos.

8.- Los sistemas.

Da las etapas de su troceso administrativo:

PREVISION.- Es la fijacidn de los objetivos, investigar-

los factores y coordinar los distintos medios en los di-

versos cursos o caminos alternativos de accidén.
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2.— PLANEACIQH.— Bs1la fijecidn definitiva del curso-de’ --—.;*?'
acc1dn, estableciendo 1los princivios . que lo or1entarén 3
la secuencis de opersciones para realizarlo y la deter-—
minacidén de.tiempos y de numeros necesarica para lograr

;ei objetiva.

~3,- ORGANIZACION.- Es la estructurecién técnica de les rela-
>iciopes que deben existir entre las funciones, niveles ¥
;Elaé actividades de los recurgos materiales, humanos y —-
técnicos del organismo social o empresarial, con el fin-
vqu lograr su méxima eficiencia dentro de los plesnes y —

'abjetivoa fijeics.

4,- INTEGRACION.- Obtiene y unifieca los elementos humanos, —
waterialas y tédcnicos que la plsaneacidén y la organiza --
cidén seflalan como necesarios para el adecusdo funciona--—

miento del orgsnismo social o empresarial.

5.- DIRECCION.- Es el elemento de }a administracidn en el —
gue se logra la realizacién efectiva de todo lo planea-
-do por medio de la autoridad del administrsdor, ejercida
a bese de decisiones ya sea tomadas directameate o dele-
gando autoridad, vigilando simultdnesmente qu: se cumpla

_en la forms adecuada tods orden emitida.

6.- CONTROL.- Es la medicién de los resultados ectuales y —
pasados en relacidn con‘los esperados ya sea total o --
parcialmente, con el fin de corregir, formular y wmejorar
nuevos planes. E)l control sigue aderds las siguientes —--

fases:
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Correccione ngsgaéfiéé.
- E‘n:éqiliﬁro"' ‘Administracidn’ por Objetivos ", Reyes -——
“”I’oncaéra‘unalfintréduccidn de la admfnistracidn en sus princi —
"pié's ﬁésicoé, lag etapas del proceso sdministrativo y ung »-
‘definicidn de 1o que es empresai es decir da una visidn ge _
né"ral. sobre la sdministracién. Sefisla que para la fijacidén-
de objetivos es necesario tomar en cuente los principios de-
precisién de cusntificacidn, de fijacidn cualitativa, de -
flexibilidad, de participacién de realismo y de objetividad-
'y dice que aunque 21 concep‘to administracién por objetivos -
ge ancuontra muv difundido, le es mds correcto hablar de ~--

administracidn por resultados.

Isaac Guzm.ﬁn Valdivia.- De sus ocbras " Ciencia de la —=-
Administracidn® y " Reflexidnes sobre Administracidn ", las-
que dan una idea sobre sus aporteciones a la administracidne
en Mdxico,

En el libro " Reflexiones sobre la Administracidn ",-—-—
indica que exigtid una administracidn de cosas, derivadas de-
los orfgenes hiztéricos de la administracidn, perc por su —-
avance se tuvo que rodear de conccimientos derivados devla -
Economf{a, el Derecho, ia Psicologia, hesta llegar a lo que -

es hoy la administracidn de laa personas.

Ademds Guzmdn Valdivia reconoce & la empresa como una -

comunidad de %trabajo y define a la administracidn como 1l ——
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“ Ciencia’ de 12 Direccidn Social.

Habla de los obj'eti‘v'os d¢e.1a inicistiva privada, ya que -
péra Vél los ‘objetivoes deten ser:

1.- Elevacidén del nivel de vida de nuestra poblacidn.

2.- Mejor articulacidn de los interéses de inversionis

tas, consumidores, empleados y trabajadores.

3.=- Blevacidn de los Indiceg de productividad.

4.~ Impulso al progreso %tecnoldgico.

5.- Impulso a las inversiones y estudios administrati-

vos, econdmicos y psicoldgicos.

También se pregunta hasta que grado nos identificamos—
con la escuela administrativa norteamericana y con la Euro-.
pea. B indica que por la historis, la geograffa y la raza -
se pueda llegar a progresar en forma técnico-edministrativo
de norteamérica.

En 1a "Ciencia de la Administracién", recalce la cate-
gorfa de la administracidén como Ciencia de la Direccién ~—
Social, su enfoque normativo y el cardcter que le atribuye-
como una " Ciencia " del deber ser.

Que la Direccidén Social o de los grupos humsnos es movimien
to existencislista cuya eficiencia depende de la realidad -
sccioldgica o histdrica-cultural de dichas agrupaciones, de
su conociniento ontoldgico del hombre y de la vida social y
de su adhesidn 8 los verdaderos fines que deben sefialar las
disciplinas 8 cuyo servicio la propia Direccidn se encuen -
tra o sea, la Moral Social, el Derecho, la polftica,la Eco-

nomfa y las ciencias del deber ser de la Sociedad.Ademds el
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1{bro. tiene temas de cardcter administrative y:orgenizaci

‘onal, como lo es eldesarrollo del esqdemﬂ}

‘ strativos que propone con las etapas ?lqnegp'

cidn, Integracidn, Direceidn y Control.

José Antonio Perndndez Arena.- Fud el priha}teéfesgdéé'
de 12 Licenciasurs en Administrscidn, y que escribidrhn 1{--
bro ‘' sobre "™ E1 Proceso A7ministrativo " , y realizéﬁdo uné-
recopilacidn son . " Auditoria Administrativa " gque comple —
mentq con w4 modelo prdpio,.ademés de elavorar un texto pro-
gramado, 1llamsdo " Introduccidn 2 la Administrscidén " que ~-
és'uﬁa versi§n derivada de s2 orimer .libro, siendo los tres

los nds importantes de todo su meterial.

-Inicia su obre con la revisidn de heches y procesos —-
administratives através de le historia y determina que ape -
rece desde gue =nurecid el hombre, ra gue siendo un Bnimal -
social tenia metas jue losraba con esfuerzos coordinados, —-—
dando como ejesplo ¢! Ae la cacerfie del mamut. Posterioraen-
te se enfoca a otros paises hasta llegar a Méxaco en donde -
tanbi€n se aplican métodos racicnales de trabajo.

Define a su vez & 1la Administracidn como Ciencia sSocial
que persigue la satisfaccidn de objetivos institucionales --
por medio de una estructura y a través del esfuerzo humsno -
coordinado . Que las organizaciones deben cumplir las metas-
lucrativas y de objetivos de servicios socisles y econdmicos
Disefia una matriz relacionando cada uno de los objetivos con
los departamentos, y est-bleciendo una depeartamentalizacidn-

con base en los objetivos.



Desafrolla el tema de le estructura de lés empresas, de-

sdeklbs puntos de su orgenizacién, relacionandola con los --

recursos humanos, materisles y tdenicos de la organizacidn.

Define 8 1a empresa como una unidsd productiva o de servieio

constituida con aspectos prdcticos o legales y se integra —-—

por recursos humanos, materiales y técnicos, valiendose de -

la adminiptracién para aleenzar los objetivos.

Da una clagificacidén de funciones existentes en 1a or—-

ganizacidn:

1.~

FUNCION DE DIRECCION.- Despuds de referirse al ———
papel de 1la Asamblea General, del Corsejo de Admi -
nistracidn y de la factibilidad de 1los Gerenteg, —-
menciona la figurs del comiserio, cuya funcidén es -
vigilar la marcha de la empresa, y sefiala la conve-
niencia de utilizar la técnica iddnea pars tai fin-

que viene siendo la Auditoria Administrativa.

FUNCION PRODUCTIVA.- Esta incluys el digefio de —
plantas industriales, la fijacidn de estdndsres de-
trabajo, de sistemas, de control de calidad, mante-

nimiento, etc.

3, ~-FUNCION DE COMERCIALIZACION.- Incluye las activida-

des necesarias desde al disefio de un producto, has~
ta que ‘lege al consumidor incluyende los cansles -
de distribucidn,. la fijecidn de polfticas de preciq

labores premocionales ,etc.
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. 4.- FUNCION DE ASESORAMIENTO.- Tncluye labores de ——— '

- spoyo 21 nivel directivo y labores operacionales.-

La funcidn tdenica de grupos de asesoramiento gue- - -

tienen grun valer y que representan dreas de egpe- .

cializscidén del administrador.

5.- FUNCION DE LA INFORMACION.-Se refiere a 1la activi—

dad contable, a 1la auditoris y contraloria.

Forndndez Arena indica que el proceso sdministrativo -~

consta de tres partes o etapas:

- Planeacidn.
- Impiementscidn.

- Control.

Subdivide a la planemcidn en tres fasess

a.~ Investigacién ( definicién del problema).
b.- Boceto ( derivados del andlisis ).

¢.- Inmovacidn.

A 1la ipplementacidén le agrega las subfases des

a).~ Decisidn.
b) .- Motivacidn.

¢).~ Comunicacién,

¥ por ¥ltimo propone tambidn el control, asigndndole ==
fdases que explican el cardcter evaluador y retroslimentador-

de su modelo.

8).- Revision de resultades{ contrs estimacién de le —

planeacidn }.
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Xperiencias 'y -

: Los anteriores autores a mi Ju1c10 son los mds impor —

que proporcmnaron los medios mds necesarios para-

admlnlatrador las aplicera como tdcnicas, pers né ---

:édlo ‘de esos medzos se vale el Administrador como tdcnices y
reglas, sino que también tienc &_.1la contabilidad, las mate -
‘méfiéas y estadistvica que le son de especial importancia =
para la toma de decisiones, el derecho, la econoafa,en sus -
difergntes ramas y enfoques como puede ser, en el terreno ~—
politico, econdmico,etc., las finanzas, la Auditoria tanto=--
Administrativa como en sus diferentes apiiéacicnes, el panu-
al de sistemas y procedimientos,la Investigecidén de opera —
ciones,etc. v todas las demds disciplinas de que se pudo ==

vglei el administredor para cumplir sus objetivos.

Se pude decir que tambien el Administrador, recibe ayu-
de ‘deotran ciencias y disciplines y que le sirven como ———
;uxiliares pere realizasr su tarea en forma eficéz, Con . =~w=r
,eficiencla y eficacia, estas pueden ser entrea otras:.

“la Socioclogis, 1la Psicologfa tante clinica como aplicads a—-
1los Recursos Hymanos, el Derecho‘en sug diferentes ramas ——-
como. puede ser el laboral, el constitucional, ete., 2 su -ww
vez la computdcidn, y demds que le pueden servir en un momen
to dado como apoyo para la aplicacidén de sus reglas y tdc -
nicas. ’
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LA ADMINISTRACION EN LA PSICOLOGIA

La Administracién tiene en la Psicologfa Industrial un
elemento importente para obtener una mejor eficiencia dentro

del proceso administrativo..

A su vez la Psicologim Industrial estudia el comportsmiento~ .~

humano dentro de la orgarizacidn.

El Administrador tiene la ventaja de tener ayuda de ld~
psicologia y la posibilidad de desarrollarse en campo :nueiro-‘
de sccidn,pera as{ valorar mds eficazmente el dres mds ————-
importante de la emnresa: los Recursos Bumanos.

A-su vez-rla Paicclogfa Intustrial perrite a1 Licenciado en.--
Administracidén dar un nuevo y mejor enfoque & las relaciones

industriales de la Emuresa.

El Licenciedo en Administracién, va con especielizecidn
podrd desarrollar las potencialidedes del personal y benefi-
cierd al travejador como individwo, como ente y como faétor-

productivo.

Muy frecueniemente se confunde al Licenciedo en Adminig-
trecidn con especializacidn en psicologia industrisl, e¢on el
" experto er eficiencis “.

El " experto en eficiencis ", se distingue por comparsr la-
eficiencia con le produccidd, y considera que el aumento de
la actividad del trabajedor mejors la produccidn.

En cembio el psicédlogo industrial busca une mejor dignidsd -
del trabajador y promueve la inactividad individual, pasra -

me jorar la productividad y disminuir las sucencias, etc.
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?ero el punto prmc;.pal del pslcdlogo, 88

méx:.mo el potenclal de real;.zsc:.dn b2 satisfacc' dnpers nal

: para aai resnonsabxliuarse ante empleadoa y dnect:.vos 'y

: tam‘b:.én ‘buscar equ:.llbrar 1e-produccidn. deo - 1& empresa.

Una de las ventaaas del Ps:.cdlogo Indmtrial, es que——
5 no- ae concreta s una sélo drea de la empress pars resolver-~
‘103 problemas, pero. ademds se apoya en el método cientifico

pé;‘t; dar conclusiones acerca dsl comportasmienio humsno,

Su grade de certidumbre sumenta, dfa con dfs por las -
; inveatigaciones que se realizan y que lo @iversificen cada~
vez més. Ademds la eficacis que 1égre dependerd del grado -

de experimentacidn que reslice.

EL CARACTER ETICO DEL ADMINISTRADOR

Bl Administrador normelmente es de uns gren integridad
a toda prubbe; ya que las declisiones que requiere tomer ne-
debe tener influencia algina que puedsn afectar la planea--
cidén que se llevard a cabo, y que en base a sus conocimien-~
tos tome las decisiones que a8 s juicio y cardeter le sesn-
lag' mda convenientes pars los objetivos de le empresa, en -
ella estard en juego la moral del Administrador para poder-
ejecutar una buene toma de decisiones.
Ademds deberd reunir una serie de cuslidedes en su cardoter
que van & influir en su conducta, ddndvle firmeze y energia
¥ en conjunto formar 1o que se conoce como el cardcter ——=o
ético.
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1a smsdnnnuczdn 'DﬁLf‘TMA;TADbR' :

Hace décasdes no tenia el trabaaador derechoa dentro ({8
trsba;o, pero zctualmente en muchoa paises, con syude de --—
. los jefes de empressa y las organizeciones de los trabajade-
res, estos ya disfruten de prestaciones comos
reduccidn de tiexpos de trabajo, vadaciones, seguros, inden_k
rizaciones , y reconocimiento de otros derechos que permi -
ten me jorar la vida de empleados y trabajedores, en forma -
lenta pero seguro,

Gracias 8 esto se a estado eliminsndo la idea de cue -
tsnto trabajsdores como empresarios se ven como enemigos, -
ya que dependen mutuamente por una misma tares, y descansan
sobre lo que se puede decir una ganancia material. Ya ha —.
logrado la clase trabajadora un nivel de vida que hastas -—
hace pocos afics antes era exclusivo de la burguesia, pero =
que sabisrdo que no es suficients sigue luchsrdo por mejo -

rérlas.

Fege 8 ®eto existen regiones en donde no se ha llega-—
do a esta etapa, pero loe que ls estdn viviendo luchan por
alcanzarla y realizarlas, slendo pare ellog una tarep ——=—

importanta.

En dpocas pasadas el travajador 8l no tener ni leyes,
ni derechos que los protegiersn se subordinaban a sug ————:
jefes ¢ empresarios), trabajande lergas horsag por poco —-—-
sueldo, y esto trajo como conzecuencia que el trabajador -
8e revelara poco 8 poco, como sucedio en la Revolucidn ——
Industrial de Inglaterra, pera exigir mejor trato y me jo -~

resg selarios a petrones que se enriouecfan explotdndolos,
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Ahora el empresario pare mejorar sus relaciones con el

trabajedor ha buscado la forma de hacer mds agradable el:--,‘,k

trabajo, mejorendo las condiciones.en que debe reslizarse;-
mejorando el ambiente, disminuyendo tensiones y conflictos,
evitondo lss desiluciones, malentendidos, insatisfacciénes-
y de todo ecuello que pueda ser obstdculo para ur tuen des-
empefo en el trabajo, pars que asl patrdén y trabajador ----
tusquen ung finelided comin, para lograr as{ la integracidn

subordinacidér individual er forma total en la orgsnizaciém,

Pero los derechos y aspiraciones del trabajadéor se ---
tropiezsn con obstdculos que estdn ror arriba de €1, el ——-
cusl tiene gue tomar medides jurfdicas recionales resolver-

el -conflicto.

Ya la organizacidén no puede trabajar a base del sen --
tide comin y dirigir en forra intuitive, sino que ahora sus
dirigentes deben tener rreparacién profesional psicoldgicge”ﬁ

para hacerlo bidn.

Aqu{ el psicélogo industrial tiere upa tarea importan-—
te, 1a de buscar un equilfbrio estable entre smbas partes.

Pero py= existen empresarios que pasen por alto las —-
Leyes y derechos del trabajador, siguen exrlotsndolo & ——w-—
pesar de gque corren el riesgo de tener serias consecuencias
pero 8sl hucen caao omisc &c c¢llo, burldndose de las Leyes~-

¥ los sindicatos.
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LA EFICIENCIA DE LA ADMINISTRACION Y LA EPICACIA DEL: TRABA-
CGADOR G S e :

Cuanda el trabaﬁador realiza sus Bgtividédés'con pfo -
biemas de ventilacidn, mela iluminecién, mele ubicacién’ de-
maquindria, meles condiciones de higiene, etc.;'puede'cau -
sarle problemas y tendrd mela eficiencia en el trabajo.
Otro factor que provoce laz mala eficiencia en el trabajador
es 1la fatiga y el aburrimiento causado por el trabajo, por-
consiguiente perjudican y bajan la moral, el rendimiento ¥y~

la seguridad, que son objeto de un andlisis psicolégico.

Un ejemplo de esto,lc podemos encontrar en la constru-
ccidnyydisefio del tablero de un svidn, cuendo los instru — :

mentos se encuentran a una distancia lejos de poderser ope-

rados, provocard problemas al piloto pars poder manejéflq;:

Se puede decir que la eficiencia es la fuerzavdeivo %7

luntad para realizer une activided y poder lograr un éfeétn'

Ia Eficiencia de 1z Administracidn:

La Administracién tiene ante todo la resvonsabilidad -
de lograr la eficiencia y la armonfs en la emprese, y esto-
1o_pueda lograr por medio de salarios justos, promoviendo y
manteniendo polfticas.

Se puede decir que los factores que afectan 81 emplea-
do en la industrie es la insatisfaccidn o desagrado con su-
trabajo.
buando el trabajador estd seguro,le gusta su trabajo, se -
siente recompgnsado por sus méritos personales, con remune—
racién tienden a inclinarse en favor de las politicas de la

administracidn.
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Beto tree co:ﬁo"v'é;'xta:jé que lag fuhf}as decisiones tomadas -~

por la administracién mo ’cauaen tenta- desconfisnza, como con
Agquellos trabajadores que no se encuentran a gusto coﬁ su —
“trabajo.

Por esto los psic&logos tienen que buscar lasg c¢susas de des-
contento en el trabajo, ademds también tendrd que estudiar -
el comportamiento del trebejador en 1ls splicacidén de nexos -

con otrog grupos.

Ls armonis que un momento dado se & logrado por parte‘
de la administrscién, no se garantiza ya que la empreé‘a_;_,___s_é
divide en subgrupos, con interdses que pueden csusar cgﬁf_‘li :
tos. o B ;
Batos canflictos frecuentemente ceusan fuertes costos tant
a empleados como & la administracidn, aqui es dopdé entral
Paicologfa Industrial la que trata de resolver loé coiif],ié
tos.

Dindmice del Trabajador:

La Pgicolog{s sstudia el comportamiento -del trabé_jadpi;—.’-.— .
¥ sus necesidaedes que llama " dindmica configurativa ", y ——
las divide en 3 )

l.- primariss o bioldgicas que soni vestido,alimento,habitat
2,- Sociales o psicoldgicas sociales: que pueden ser scepta=-
das por ccmpafieros de trabejo o grupés sociales de la -~

empresa, o por la comihidad en donde vive.
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CAPITULO 5




GONCLUSIONBS Y RECOHEZTDAC‘IO'NESV



CONGLUSIONES

e-haber terminado el presente trabajo, se -—-=.

est' 11egando a 1a conclusidn de que el trabajador “tiene: t0=-
;davia mucho camlno por recorrer, para lograr los: obJetlvos -

'que tiene en mente y que desea conseguir, vara esto tendrd -

T ayuda de.los administradores, los cuales con una especia-

';llzac1dn y méds conscientes de su situacidén por la que pasa -

le 51rve de mucha ayuda para me jorar su situseidn.

'};: El trabejador actualmente se puede decir que ha me jora=-
doten‘comparaCidn con lo que pasaban esa situacién ya hace -
Algdnos afios, pero se debe recordar gue el camino no se ha -
‘recorrido del tedo,ya gue siempre habrd empressrios que gqui-
eran o todavia piensen en que el trabajador es una mdquina -~
que nunca se cansa, y que le puede pagar lo que ellog —————-
quieran & pesar de que ya estd con una concienciz muy clara-

el trabajador de los derechos gue le corresponden.

También se pudo determinar que z2un cuando ge supone we--—
que el salario qug gana debe ser suficiente para satisfacer-
sus necesidades, también en el momento en gue se recibe un -
nuevo aumento, antes o dfas después suben los precios, y en-

muchas ocaciones mds 2lld de lo que puede pagar un salario -

minimo.

90



‘Es. preclso que el Goblemo, .para’ que el tzabaaador pue-

'da aatlsfacer sus necesidades mds" mportmtes, reglamente y‘

‘haga’cumplir log derechos del trabaaador ante los empresa.ri-'. o

-@s-corruptos que sdélo ven en &1 traba;]ador un :.nstrumenfo -

para obtener mds ggnancias y utilidades.

Tambidn es necesario que ponga inspectores 'sanitarios"?
ya8 que a ocultas, los empresarios frecuentemente hac’eﬁ_’é?é&bé,:
jar al empleado en condiciones poco salubres e higiénicas, y
muy peligrosas para la salud del trabajador.

Es bvien sabido que el trabajador como en muchas ocacio-
nes oculta su incomodidad cuando se les pregunta si estan ~--
satisfechos 0 no con su trabajo, por el miedo de perderlo o-
por tener represalias de parte del empresarioc o jefe inmedig
to ¥y esto trae como resultade problemas que repercuten con -

) el tiempo,ya que se va traumando o en su caso bajando su ---
rendimiento por falta tanto de 1la comprensién y como una ci=-
erta atensidén que se le debe tener, ya que, si esto fuera —-
posible no bajaria su rendimiento.

Por otro lado si perdiera el %trabajo 2l expresar sus -
insatisfacciones y esto fuera frente al jefe inmediato o &2 =
la Direccidn, al estar nuevamente empleado en otro trabajo -
ya no diria nada si se le volviera a preguntar, por perderlo

de nuevo.

Muchas veces.cuando es presionado en contre de su volun
tad 8 realizar‘otra actividad fuera de la gque le corresponde
pone como pretexto el que jefes'superiores al suyo también -
lo presionan a-que realice dicha actividad, ademds de acuer-
do & la aplieacidn de los cuestionarios se comprobd que sf -
llega & trabajar mds por el mismo salario & consecuencia de-—

el manejo que recibe de sus jefes superiores,
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Siempre que se les llega a preguntar si reciten up ———
salario que merezca sus esfuerzos, contestan con una evesive
que los pone en evidencia al dar 2 enfender que no reciten -
1o que ellos espersan. '

Por 1o que toca a la motivacién nunce responden veridicemen-
te ya que, se sienten motivados por lo que hacen dentro del-
centro de labores de su trabajo, pero reflejam que no lo —--

pueden decir por miedo a represaliss,

Otro factor de importancia es que en realidad no es —==
tratado como ser hurane, ya que en los resultados aparte de-
reflejar que eston mintiendo y dé.que falsean la verdad —-—-—
existen indicios de gque no reéiben 6l trato que necesariamen
te merecen, no existe un adecuado ambiente de trabajo por —-
1n falta de comunicacidn, asdemds de que los jefes dafien al -
trabajador esto repertute con la femilia del trabajador, y -
por ende disminuye la eficiencia, munedo a esto estan los —
problemas que llegan a existir entre los trabé.jadores, que -
gumentan 1w presidn de las reluacicnes entre todos ellos.

De todo 1o snteriormente sxpuesto llego & la conclusién
de gque el trmbajador no recibe el trato que merece, ya que =
sungue oculte la verdad, sale a reluqir que por muy bien que
se quiera sentir o quiers pasar desapercidid¢ 1o que le pasa
en el trabajo, nunca podrd ocultar o aceptar que en realidad

no estd siendo tratado y pagado por su trabajo, como merece.
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7 Debo :vi;ecv::t')”ri:elndar"éue el
" hacer. :f:dsE;bafﬁ(diﬁ‘oé‘?ﬁé*ﬁér 3
Dedicar mds presupuesto 'péxja, querse:hagan ndsinvesti

gaciones sobre las condiciones en‘que trébajan o lsboren

los trabajadores.

Quz se hagan investigaciones sokbre el irerdederq repar-
to de utilidades, ya que si se hicieras la investigacidn se~-

encontrar{a que deben recibir mds de lo que se les dd.

Que el Administrador sees en todos los casos mds conci-
liador y mediader, ys que 2 veces por no perder su trabajo-
ge inclinz a defender al emrresario, cuandc ceberia ser al-
trabajador, esto yor medio de una concientizacidén en los --

salones de clase de las escuelas.

Hacerle ver al empresario que no sea mdz materialista,
que se enfoque 2 gue verdaderamente trate de resolver los ,
problemas que tienen con el trabajador, ya que si se vuelve
mds humanitario, su recompensa redundard en una mejcr pro -
ductividad por parte del trabajador y mejores gananciag ——

para la empresa.
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Hacer o tratar de que entienda el empresario de que --—
sl proporciona mejor ambiente de trabajo el trabajador, ¥ --
mejor trato como persona y ser humanc, tendrd menos proble -
mas con 41 mejorando mds su rendimiento, su capacidad, y -—-
dsate pondid mayor y mejor empefio en trabajer dando lo mdximo

de 61 dentro de las tsreas que esté realizand:

Que se lea concientice 8 tanto trabejador como & empre-
sario para que en mutuo acuerdo trabajen con lo mejor de --—

ellos, y poder cumplir con los objetivos de la empresa.

Que se reparta el salarioc que sea el justec y verdadera~-
mente el necesario pars que el trabajador satisfaga sus ne =
cesidades tanto alimenticias como de habitacidn para que -—
as{ no ceuse conflictos en la empresa, y su productividad no
se vea mermada, ademds de que no corra el riesgo de ser des-
padido por no cumplir con los reglamentos establecidos por -

la empresa,

Que los Sindicatos de los trabajadores ectuen como tal
¥a que se llegar & dsr cRecs en que no apoyan al trebejador-
para que no sea degradade dentro del trabtejo y reciba tanto-

las prestaciones como el trato que merece.

Que los problemas que por las presicnes que tiene el -
trabajador sean escuchadas y atendidas ya ses tanto por los-
patrones como por psicdlogos especializados para que pueda -
tensr el Sptimo de rendimiento en el trabejo.

Que la Direccidn tenga mds responsabilided hacia sus -
subordinados atendiendo las necesidades que debe tener -——-
dentro del trabsjo, ademés de dirigir con justicis y humani
dad .
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fslent defraudado por la Dareccldn.

" -Las opiniones que llezue & dar sean tomadss en cuenta-

v hacerselas ver que pueden tener aplicacién, pars que se —w.

siente reconocido y que verdaderamente sepz que lo éue ohin
realmente se va a aplicar a base de que tendrdn repercuslo

nea bendficas tanto para €1 como- para la organizacidn.

Que l8 comunicacidn entre jefes inmediatos y éubéédina
doa sea mds fluida y cordisl para que no existan asperesas
‘y problemas entre ellos, :

Que se le permita al trabajedor participar en los proi¥
blemas de la empresa y que pueda dar soluciones que 8 su vez
se le coaunique que gon tomadas en cuenta pare que se sienta
satisfecho reaiﬁente ¥ que sepa v sienta que es parte de ——-
toda la orgenizacién por tener particifacién dentro de la ~-
solucidn de la organizacidn,

Que las opiniones que dé no se tomen a le ligera, ya -
que esto provoca que baje su moral y que cresa que no es de -

importencia a 13" empresa.

95



BIBLIOGRAPFPIA

SARMIENTO LAOIZA, Prancisco. J. APLICACION DE LA PSICO -
10GIA INDUSTRIAL EN LAS EMPRESAS.
U.N.A.M. 1971.

SATLAZAR, José Miguel. PSICOLOGIA SOCIAL. TRILLAS. 1979.--

ITORBiDE ESCALOUA, Elizabveth, M. DESARROLLO DE LA PSICO-
LOGIA INDUSTRIAL EN EL AMBISNTE EMPRE-
SARIAL MEXICANOQ. U.N.A.M. 1971,

GUERRERO, Luis Juan. PSICOLOGIA. DIANA. 1963.
LANDAUER. T.K. BSICOLOGIA . Mc. GRAW- HILL. 1974.

LARROYO. ¥rancisco. P3ICQOIQGIA TSTEGRAL . PORRUA, 5.4 -~
1964.

PINEDA HERNANDEZ, Jasiel Aantonio. LA DINAMICA ADXINISTRA
TIVA Y CIENCIAS SOCiALES. U.N,.A.M,1978.

AYALA RAMIREZ, Salvador. LA MOTIVACION COMO PROBLEMA -
HUMAYMO DE LA DIRECCION. U.N.A.M. 1980.

ROSALES ARANDA, Juan. ESTUDIO CONPSRATIVQ ENTRE LAS LI -

CENCTIATURAS DE CONTADURIA PURLICL Y AD

MINISTRACION DE PMPRESAS. U.N.A.M.1978.




"”ALVAREZiHOHAﬂ.,Je§d§‘Antnﬁia;'
; oo A’l/9775 i e

ard. PSICOLOGIA DE TS ORGANIZACIONES.C.E.C.S.A
Liigre.

' AROLD KOOWTZ Y CYRIL O'DONNELL. ELEMENTOS DE ADMINISTRA——
i . CIO MODERNA. MC. GRAW-HILL. 1976.

'i,GELDAﬁD. Frank A. FUNDAMENTOS DE PSICOLOGIA. TRILLAS.S.4A.
; 1968. ‘

-

'ROJAS LAZARINI. Saauel. LA IMPORTANCLA DE GA ORGANIZACION °
G DIRECCION. 1974.

; OQEJO SUAREZ. TLuis Gabriel. CORRIENTIS ADMINISTRATIVAS DE -
T JUEVOS AUTORES 3N MEXICO. J.¥.4.M. i374.

MC. DAVID, John W. PSICOLOGIA ¥ CONDUCTA SOCIAL. LIMUSA. -
1379.

3TRAYSS , Jeorge y SYLES Leonard R. 10S 2ROALEMAS HUMANQS DE-
DA DIRECCION. JERRERO HERMANGS. 197¢.




	Portada
	Índice
	Resumen
	Introducción
	Elementos de la Investigación
	Capítulo 1. La Psicología del Trabajador
	Capítulo 2. La Psicología y la Sociedad
	Capítulo 3. La Psicología y la Empresa
	Capítulo 4. La Psicología y la Administración
	Capítulo 5. Conclusiones y Recomendaciones. Bibliografía



