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N T R o o u e e 1 o N 

LA BASE DE TOOA L.A FUNCIÓN Y CIENCIA DE LA COMPRA INDUS-

TRIAL ESTA CONSTITUIDA POR LAS SIGUIENTES CONSIDERACIONES FUNDAME.!i 

TALES: ADQUIRIR LOS MATERIALES AL PRECIO MÁS BAJO QUE PERMITAN L.AS 

EXIGENCIAS, EN CUANTO A LAS ESPECIFICACIONES Y SERVICIO, llANTENIE!:!, 

DO EL ALMACfN A UN NIVEL ECONÓMICO FAVORABLE, TODO ELLO PARA QUE -

EL FABRICANTE PUEDA OBTENER UN PRODUCTO DE BUENA CALIDAD Y AL NE--

NOR COSTE POSIBLE, PARA PODER ENFRENTARSE A UNA COMPETENCIA CADA -

VEZ MÁS DIFÍCIL, Y ALCANZAR BENEFICIOS SATISFACTORIOS, 

EN UNA INDUSTRIA EL ESTUDIO DE MATERIAL.ES ES DE IMPORTA.!! 

CIA SINGULAR, EN VIRTUD DE QUE LA MATERIA PRIMA YltNE A REPRESEN--

TAR UNO DE LOS ELDIEHTOS DEL COSTO DEL PRODUCTO TERMINADO, LLtClAH-

00 A ABSORYER UNA GRAN PARTE DEL PRESUPUESTO DE LA EMPRESA, 

AllTE LA ESCASEZ DE MATERIALES Y LA NECESIDAD DE ABATIR -

LOS COSTOS PARA MANTENER LOS PRECIOS QUE El. MERCADO DEMANDA, ES --

PRECl SO QUE LA DIRECCl6N RE-EXAMINE SU ORGANIZACl6H, POLÍTICAS Y -

TfCNICAS DE COMPRAS, 

A TRAYfS OEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS SE EFECT6AN EL llA--

VOR NÓMtRO DE EROGACIOHl!:S PAR.A LA ADQUISICl6N DE MATERIALES, DE -

AHÍ QUE LA IMPORTANCIA DE ESTE DEPARTAMENTO SEA DE PRIMER ORDEN, 

PARTIENDO DE LO AHTtRIOR SURGE LA NECESIDAD DE QUE SE E,! 



PECIALICEN LAS DIVERSAS ACTIVIDADES EN DIVISIONES O DEPARTAMENTOS 

CON FUNCIONES HOMOGÉNEAS, CENTRALIZANDO TODAS LAS ACTIVIDADES QUE 

RODEAN A LA COMPRA, ASÍ COMO TODAS AQUfLLAS QUE EN SÍ MISMA ENCIE-

RRA, EN EL NUEVO DEPARTAMENTO DENOMINADO "ABASTECIMIENTO", NOMBRE 

CON QUE SE LE DESIGNA A LA NUEVA TfCNICA DE LAS COMPRAS, 

EL PRESENTE TRABAJO SE PROYECTA HACIA LA CENTRALIZACl6N 

DE LAS COMPRAS POR TODAS LAS VENTAJAS INHERENTES AL PRINCIPIO ECO-

N6MICO DE LA DIVIS16N DEL TRABAJO¡ AUNQUE, NO POR ELLO, LA POLÍTI-

CA DE CENTRALIZACl6N SEA APLICASLE A TODAS LAS EMPRESAS, POR LOS -

DIVERSOS FACTORES INTRÍNSECOS 1 LLEGANDOSE MUCHAS VECES A LA DESCE!l_ 

TRALIZACl6N DE LAS COMPRAS POR LAS CONVENIENCIAS INDIVIDUALES OE -

LA NEGOCIACl6N, PERO A0N 1 EN EL CASO DE UNA DESCENTRALIZACl6N ~ 

EXISTIRÁ SIEMPRE CIERTA CENTRALIZACl6N EN CADA UNO DE LOS GRUPOS -

DE ACTIVIDADES, 

ANTE LA DIVERGENCIA DE LAS DOS POLÍTICAS EL ADMINISTRA--

COR FIJARÁ LA MÁS 106NEA APLICABLE A SU EMPRESA, 

PARA QUE UNA EMPRESA 1 CUALQUIERA QUE SEA SU ACTIVIDAD 1 -

YA SEA PÚBLICA O PRIVADA 1 TAMARO O PUJANZA ílNANCIERA OBTENGA MEJ.Q. 

RES RESULTADOS EN CUANTO A LAS COMPRAS (REDITVA~DO, co~ ELLO, BENf 

FICIOS FUTUROS EN TODA LA EMPRESA), ES NECESARIO INICIAR O PROMO--

VER EL DESARROl..LO DEL NUEVO DEPARTAMENTO DE AaASTECIMIENTO, PUESTO 

QUE ÉSTE DEBE LLEVAR A CABO COMPRAS ORGANIZAOA5, 

VA PASANDO ~A ÉPOCA EH LA QUE SE IMPROVISA PARA QUE PRE-



VAL.tZCA ti. ORDEN, EL CONTROi.., LA COORDINACIÓN V LA DECISIÓN orORT~ 

NA 1 AVANZANDO LA LMPRESA POR UN CAMINO OllJETIVO PARA SU AUTORREAL1 

ZAC16H, CONTRIBUYENDO ASIMISMO AL DESARROLLO DEL PAÍS, 

LA rUNc16N COMPRADORA ES UNA CIENCIA DINÁMICA POR LO QUE 

LOS CONCEPTOS QUE AQUÍ SE VIERTEN ESTAN SUJETOS A CAMBIOS, DEBIDO 

A LA CONSTANTE EVOLUCIÓN DE LA ADMINISTRACl6N, DE AHÍ QUE NO PUE~ 

DAN SER CONSIDERADOS COMO INCONDICIONALES O ABSOLUTOS, 



CAPITU 1.0 

OCNERN..IDADES DE LA ADMINISTRACI~ 

LA ADMINISTRACl6N EN SUS INICIOS FUf UN SABER INCONSCIE.!:!, 

TE, QUE A TRAVfs DEL TIEMPO Y DE UN LARGO ESFUERZO REALIZADO POR -

UNA CONDUCTA HUIAANA, QUE O!!EDECIÓ A EXIGENCIAS VITALES PRÁCTICAS O 

INSTINTIVAS, HA LLEGADO. A SER CONSCIENTE EH EL HOMSRE, 

PARALELA A LA EVOl.UCl6N DEL. HOllBRE SE ENCUENTRA LA ADMI-

NISTRACIÓN¡ YA QUE EL. SER HUMANO AL BUSCAR SATISFACER SUS NECESID!, 

DES EN LA SOCIEDAD, DESARROLLA EN fL SU CAPACIDAD DE RE\.ACl~ARSE 

ENTRE SÍ, TRATÁNOO DE LOGRARLO A TRAVfS DEI. MEJORAMIENTO DE UNA S.f. 

RIE OE FUNCIONES QUE fL SÓl.O NO PODRÍA REALIZAR 1 O BIEN 1 LO HARÍA 

IMPERFECTAMENTE, fl>... ENCAUZAR LOS ESFUERZOS DE UN GRUPO HACIA UN 

OBJETIVO, EL HOMBRE, ESTABA YA ADMINISTRANDO; ESTO ES EN ESENCIA -

LA ADMINISTRACIÓN PURA O PRIMITIVA, 

EL HOMBRE, A TRAvfs DE su DESARROLLO HISTÓRICO, HA HECHO 

QUE SUS RELACIOllES SEAN CADA VEZ MÁS COllPLLJAS 1 Y CONSECUENCIA DE 

ELLO ENCONTRAMOS tA NECESIDAD DE SECCIONAR EL COflOOIMIENTO UNIVER-

SAL EH ÁREAS OETERMINACASj POR fSTA RAZÓN SE CLASIFICA A LA AcMl--

NISTRACIÓH COMO UNA CIENCIA, ENTENDIENDO COllO TAL: "EL CONOCIMIE,!i 

TO CIERTO DE LAS COSAS POR SUS PRINCIPIOS Y CAUSAS; ES DECIR, COfj-

JUNTO DE CONOCIMIENTOS EN CUAL~UIER COSA, SISTEMATIZADOS Y ORDENA-



DOS 1 QUE CONSTITUYEN UN RAMO P~~TICULAR ~EL SABER HUMANO", 

SENTIDO AMl'l.10 Y POI! EXTENSIÓN, SE INCLUYEN DENTRO DEL VASTO CAMPO 

DE LAS CIENCIAS LOS CONOCIMIENTOS QUE SE REFIERtN A LOS HECHOS HI~ 

TÓRICOS, LOS SOCIALES, y AS( SE HABLA DE CIENCIAS HIST6RICAS, so--

CIALES, WOftALES Y POLÍTICAS 1 DE CIENCIAS D~ LA EDUCACl6N1 ETC, DE 

ACUERDO CON LO ANTERIOR SE ESTABLECE QUE LA ADMINISTRACIÓN ES UNA 

CIENCIA SOCIAL 1 ENTENDIENDO COMO TAL: •EL CUERPO DE CONOCIMIENTOS 

SISTEMATIZADOS PERTENECIENTES A LA ACTUACIÓN DEL HOMBRE", 

St tiA DICHO QUE LAS CIENCIAS SOCIALES SOff "INEXACTAS" tH 

CONTRASTE COH LAS CIENCIAS QUE SE CONSIDERAN COMO 11 EXACTAS", MÁS 

AÚH, SE DICE QUE LA ADMINISTRACIÓN ES LA MÁS INEXACTA DE LAS CIEN-

CIAS SOCIALES, Es CIERTO QUE LAS CIENCIAS SOCIALES 1 V EN PARTIC!l 

LAR LA AoMINISTRACl6N, SE OCUPAN DE FENliMENOS COMPLEJOS SOBRE LOS 

CUALES EXISTE f'OCO ESTUDi0 1 Y ES CIERTO TAlllllfN QUE ~L ESTUDIO ~ 

CIENTÍFICO DE LA ADMINISTRACIÓN SE OESARROl.LÓ A FINALES DEL SIGLO 

XIX, POR LO TANTO, HACIENDO LA COMPARACIÓN CON OTRAS CIENCIAS fSTA 

SE ENCUENTRA EN SUS INICIOS, 

No PODEMOS OLVIDAR 1 POR OTRA PARTE, QUE AÚN EN LA MÁS ~ 

txACTA DE LAS CIENCIAS "EXACTAS" EXISTEN ASPECTOS EN DONDE EN vez 

Ot VERDADERO CONOCIMIENTO CIENTÍFICO s6t.o SE CUENTA CON ESPECUL.A~ 

CIOffES E HIPÓTESIS, EN LA MEDIDA EN QUE UNO SE DESPLAZA DE LAS -

CIENCIAS EXACTAS A LAS SOCIALES, SE PUEDE VER QUE DISMINUYE LA CA-

RACTERÍSTICA DE EXACTITUD DE LA CIENCIA, 
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••f>j 

POR LOS DESARROLLOS TECNOl..6GICOS Y LA COMPLEJIOAO OE LA~ 

RELACIONES HUMANA,, !L MARCO OE LA AoNINISTRACl6H HA CAY~IAOO CON-

TINUAMENTE, POP L'.> TANTO, LA CINÁMICA OE LA AoMINISTR,t..r;t6N DEBE. 

SEli CARACTERÍSTIC'1. Ot CUALQUltR ESTUDIO DE SU TEORÍA Y OE SU PRÁc-

T ICA; fsro DA COYC· UlNSECUENCIA QUE LA ADMINISTRACIÓN SU•R ... CAM-

BIOS RELAMPAGUE"~~:s E INEVITABLES, Y PARA HACER FRENT~ A ÉSTA -

DINÁMICA HACE USO ';<. LA CREATIVIDAD E INNOVACIÓN, PROPIA: DEL HOM-

BRE, 

EN CAD~ :.'J<iAR OONOE F'LORECt6 UNA CULTURA, EN LA ANT 1 GUE-

DA01 ENCONTRAMOS .<STIGIOS DE ADMINISTRACIÓN, 

A PRIN .. •!OS DEL SIGLO XIX, COMO RESULTADO OEL DESARRD--

L.LO INDUSTRIAL Q;' SE PRODUJO EN LAS FÁl!RICAS 1 EN OONOE AÓN NO -

EXISTÍA CONCIENC' • ~E 1.A FUNCl6N DE ADMINISTRAR, LOS ESTUDIOSOS SE 

PERCATARON DE LP. '<E~ESIOAD OE INVESTIGAR SOBRE fsTE CAMl'O, 

LA AoM¡.;¡ .HRAC16N ES UNIVERSAi. PORQUE EL. F'EN6MEND ADMl--

NISTRATIVO SE O~ lOIOEQUIERA QUE EXISTE UN ORGANISMO SOCIAL, TE-

NIENDO tN CUENT• ~~ó TOOA 0RGANIZACl6N REQUIERE TOMAR OECISIONES 1 

COORDINAR ACTIVI ·,·c~s, llANtJM~ PtRSOllAL, ASÍ COMO EVALUAR LA EJECy_ 

CIÓN DIRIGIDA H• 1• "8JETIVOS CE GRUPO, 



A) El PROCESO ADMINISTRATIVO. 

DtsPufs oe: HABE:R ANALIZADO y OE:TCR~tlNADO QUE LP Ao dNIS-

TRAc16N F"ORMA PARTE DEL HOMBRE:, SE CONCLUYE ~UE se REQUIL<E: :E UN 

ESPECIAL ESTUDIO OE LO QUE ES EN LA ACTUALIDAU LA ADMINISTRACIÓN, 

l.A PALABRA ADMINISTRAR SE F"ORMA DEL PREF"IJO 11 AC·'1 1 CON LA 

IDEA DE INTENSIDAD Ef"ICAZ, Y DE 11 1i11NISTER 11 , QUE SIGNIF"ICt. SERVICIO 

QUE SE PRESTA, POR LO TANTO, LA DEF"INICl6N '-TIMOLÓGICA OE AOMI--

NISTRAR es: INTENSIDAD EF"ICAZ EN EL SERVICIO QUE SE PRE;TA, 

LA OEFINICl6fl CONCEPTUAL ESTABLECE QUE LA ADMINISTRACl6N 

ES UN PROCESO DISTINTIVO QUE CONSISTE EN LA PLANEACl6N 1 ORGANIZA--

016N, EJECUCIÓN Y CONTROL REALIZADOS PAl\A DETERMINAR Y LOGRAR LOS 

OBJETIVOS MEDIANTE: EL USO DE GENTf. Y RECURSOS ( 1) 

ESTA DEF"INICIÓN ES UNA DE LAS t'ÁS ACERTADAS, PARTIENDO -

DE QUE SE ENCUENTRAN UNA SERIE DE DIF"ERENCIAS EN CUANTO A TERMINO-

LOGÍA POR LOS DIF"tRENTES AUTORES DE LAS DIFERENTES CORRIENTES AOMl. 

ÍllSTRATIVAS, 

SECCIONAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES PRÁCTICAMENTE IM-

POSIBLE, Y ES IRREAL, YA QUE EN TODO MOMENTO OE LA VIO~ DE UNA EM-

PRESA, SE DAN COMPLEMENTÁNDOSE, INFLUYtNOOSE E INTEGRÁNDOSE MUTUA-

MENTE: LOS DIVE:RSOS ASPECTOS DE LA ADMINISTRACIÓN, 

'""'"'{i"f GEORGE R, TERRY, "PRINCIPIOS DE AOMINISTRACl6N 11 , 



Los "ELtMOITOS Dt LA ADMINISTRACl6N*, DE ACUERDO CON LA 

TERMINOLOGÍA USADA POR HENRI ÍAYot., SON 1LOS PASOS O ETAPAS BÁSI-

CAS A TRAvfs DE LOS CUALES SE REALIZA AQUfLLA*. 

SIENDO TODA DIVIS16N DE ALGÚN NODO ARBITRARIA y COH FI--

MES DE ESTUDI01 ES NATURAL QUE SE PRESENTEN CRITERIOS DIVERSOS PA-

RA DISTINGUIR V SEPARAR LOS ELEMENTOS DE LA ADWINISTRACl6N, MÁXIME 

TRATÁNDOSE DE UNA CIENCIA EH l'LENO PERÍODO Dt f'ORIAACl6N, 

DIVISIONES MÁS ACEPTADAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO! 

A. D1v1s16N TRIPARTITA: l. PLANE.Ac16N, 2, O«GANIZACl6N y 3, 

SUPERVISl6N, (a) 

a. D1v1s16N EN CUATRO ELEMENTOS: l. PLANEACIÓH, 2. ORGANIZACIÓN, 

3. EJtcuc16" V '· CONTROL, <2> 
lJNA VARIANTE. DE fSTA Cl.ASIFICACIÓN E.S LA·DE LLP.MAR A LA 

C.JtCUCIÓN, DIRECCIÓN, 

LAS VENTAJAS QUE l'ftESENTA ESTA 01v1s16N ts QUE ESTÁ MUY 

DIFUNDIDA V DISTINGUE BIEN LAS ETAPAS DE LA MECÁNICA; PLANEA-

CIÓN V DRGANIZACl6N¡ V LAS DE LA DINÁMICA: EJECUCIÓN O DIREC-

CIÓN V CONTROL, 

C, DIVISIÓN EN CINCO ELEMENTOS: l. PREVER, 2. ORGANIZAR, 3, --

MANDAR, 4, COORDINAR V 5, CONTROl.AA, (3) 
1 (ll LA .AMERICAN MANAQENENT Assoc1AT10ff, 

(2 GtORGE R. Tri!RY, 
(3 HENRI fAVOL. 
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D. DIVISION Dt iCooNTZ EN CINCO El.tMENTOS: (, PLANEACIÓN 1 2, OR-

GANIZACIÓN, 3, INTEGRACl6N, 4, DIREcc16N y 6, CONTROL, 

E, DIVISIÓN tN SEIS El.EMENTOS: (,PREVISIÓN, 2, PLANEACIÓN, 3, 

ORGANIZACl6ff, 4. INTEGRACIÓN, 5, DIRECCIÓN Y 6, C~TROL,(I) 

PARA FINES Dt fsTt ESTUDIO SE ADOPTARÁ LA DIVISIÓN DE~ 

GEDRGE R, TERRY, 

Ú. PROCESO ADMINISTRATIVO ES 1.A ESTRUCTURA DE LA ADMINI! 

TRACIÓN EN GENERAL, Y ES POR ELLO POR 1.0 QUE SE ANAi.iZARÁN LOS EL! 

MENTOS QUE LO CONSTITUYEN: 

1. PLANEACIOO.- "Es El. PRIMER PASO DEL PROCt.so ADMINISTRATIVO, -

POR MEDIO DEL CUAL SE PRECISA O DEFINE EL OBJETIVO A StGUIR --

ANALIZANDO LAS SOLUCIONtS DEI. PASADO, PARA DETERMINAR QUt AC-

CIÓN DC8E TOMARSE 1 El.ABORANDO PLANES Y PROGRAMAS¡. ESTABLECIEN-

DO AL MI SllO TIEMPO c6wo DEBt HACERSE, ~iUI fN ES EL RtSPONSABLt 

Y PORQUf, PARA LLEGAR AL OBJETIVO DESEAD01 , LA PLANEACIÓN ES 

LA IASE PARA El. DESARROLLO DE LAS OTRAS FUNCIONES ADMINISTRAT! 

VAS; ES POfl El.LO QUE LA PLANEACIÓN ES LA SELECCIÓN Y REl.ACIÓN 

DE H[CHOS 1 ASÍ COMO LA FORMULACIÓN V USO DE SUPOSICIONES RES--

PECTO AL FUT~O EN LA VISUALIZACIÓN Y ESTABLECIMIENTO DE LAS -

ACTIVIDADES PROPUESTAS QUE SE CREE SEAN NECESARIAS PARA ALCAN-

ZAR LOS RESULTADOS DESEADOS,(2) 

--ri'J AGUSTÍN REYES PONCE, 
(2) GEDRGE R. TERRY. 

6 



2, CRGANIZACION,- ORGANIZAR ES UN SISTEMA QUE FORMA UN ENGRANAJE 

ENTRE EL TRABAJO Y El. PERSONAL QUE DEBE EJECUTARLO LLEVANDO A 

CABO LAS ACCIONES Y OMISIONES PARA LA txlSTENCIA ACTUAL DE LA 

EMPRESA, ESTABLECE Y RECONOCE LA AUTORIDAD NECESARIA, Y CONST! 

TUVE ASÍ UNA ESTRUCTURA FORMAL, 

LA PALABRA OllGANIZAC16N SE DERIVA DE "ORGANISMO", QUE DE 

ACUERDO CON SU SIGNIFICADO ES UNA ESTRUCTURA CON PARTES INTE~ 

GRADAS DE TAL FOllMA QUE LA RELACl6N DE UNA Y OTRA ESTÁ GOBERN~ 

DA POR SU RELACIÓN CON El.. TODO,(I) 

LA ORGANIZACl6N ES "EL PROCESO DE LEVANTAR, PARA CUAL~ 

QUIER EMPRESA 1 UNA ESTRUCTURA QUE CUIDE DE DESMENUZAR LAS ACTJ. 

VIDADES QUE HAYAN OE LLEVARSE A CABO Y DE DISPONERLAS DENTRO -

DE UN ANDAMIAJE QUE SEAALE SU IMPORTANCIA JERÁRQUICA Y SU ASO-

Cl ACl6N FUNCIONAL", (2) 

3, EJECUCION,- CotfSISTE EN HACER QUE TODOS LOS MIEMBROS D~L GRU-

P~ DESEEN ALCANZAR LOS 08JETIVOS DE LA EMPRESA, Y SE ESFUERCEN 

Dt LOGRAR LOS MISMOS, QUE LA EMPRESA DESEA QUE LOGREN, PORQUE 

D.LOS QUIEREN LOGaAJILO, (I} 

PootlilOS HACtR PLANES, ORGANIZAR y TOMAR DECISIONES, PERO 

NO SE LOGRA NINGÓN RtSuLTADO TANGIBLE HASTA QUE SE PONEN EN --

MARCHA LAS DECISIONES RESPECTO A LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS Y 

ORGAtllZAOASj Y ESTE POtlER DI MARCHA ES LA EJECUCIÓN, QUE LITE-

llAUIENTt S ICIN 1 FI CA PONERSE: ti'& ACC 1 ÓN O ACTUAR, 

-m GtORQE R, TEHY, 
(2) HtNRY G, HooGES, 
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4, CONTRCl..,- EN UNA EMPRESA, EL CONTROi. CONSISTE EN VERIFICAR SI 

TODO OCURRE DE CONFORMIDAD CON LA PLANEACl6N ADOPTADA, LAS IN_! 

TRUCCIONES IMPARTIDAS Y LOS PRINCIPIOS ESTABLECIDOS, TIENE -

POR OBJETO SERM.AR LAS DEBILIDADES Y LOS ERRORES PARA RECTIFI-

CARLOS Y EVITAR QUE VUELVAN A OCURRIR, 

LA PLANEACl6N ADMIMISTRATIVA TIENE Ó\ITO DEBIDO A QUE --

LAS PERSONAS REUNEN LAS COMBINACIONES CORRECTAS DE ACTIVIDADES¡ LA 

ORGANIZACl6N RESULTA U'ECTIVA PORQUE LAS PERSONAS LA ADOPTAN PARA 

TRABAJAR JUNTAS CON ~flCACIA; EL ENFOQUE ODNDE EL HOMBRE ES EL CE,!! 

TRO ~REDEDOR DEL CUAL GIRAN TOOAS LAS COSAS MATERIALES DA MAYOR -

fNFASIS CN LA EJECUCl6N DtL TRABAJO ADNINISTRATIV0 1 SIENDO EL CON-

TROL EflOTIVO PORQUE AYUDA A LAS PERSOflAS A LLEGAR A LA META COMP! 

TENTENENTE. 

8 



B) LA MJMINISTRACION CON m.ACION A LA PROOUCCION, 

Ú. PROCESO ADMINISTRATIVO CONSTITUYE LA HERRAMIENTA FUN-

DAMENTAL DEL HOMBRE, YA QUE DtStMPERA LA FUNCIÓN DE DIRIGIR E IN-

CREMENTAR EL USO DE LAS DElolÁS HERRAMIENTAS, PUESTO QUE SIEM~RE KA 

SERVIDO CON EL MISllO FIN: GUIAR LAS ACTIVIDADES DE LOS HOMBRES H~ 

CIA UN OBJETIVO COMÚN, 

PARA QUE UNA UIPRESA PÚBLICA O PRIVADA, CUALQUIERA QUE -

SEA SU ACTIVID~D 1 OBTENGA MEJORES RESULTADOS ES N~CESARIO LA APLl-

CACl6N DEI.. PROCESO ADMINISTRATIVO EN TODAS LAS FUNCIONES QUE CON-

FORMAN LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS OE LA MISMA, 

SIENDO PRODUCCl6N UN DEPARTAMENTO BÁSICD 1 EN UNA EMPRESA 

DE TRANSF0RMACl6ff, RECLAMA COMO CONSECUENCIA LÓGICA PARA 06TENER -

MAYOR PRODUCTIVIDAD 1 DE LA APLICACIÓN DEL MENCIONADO PROCESO, 

IJNA NETA COMi'JN EN LA ADMINISTRACl6N MODERNA ES LA DE SA-

TISFACER UNA NECESIDAD SOCIAL, MEDIANTE LA PRODUCCIÓN DE LOS SATI~ 

FACTORES ID6NEOS A LOS PRECIOS QUE EL MERCADO LES DEMANDA, LOGRAN-

DO CON ESTO QUE LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA SE AUTORREALICEN EH 

ELLA YA SEA POR EL JUSTO DIVIDENDO'OllTENIDO 1) POR EL SALARIO ADE-

CUADO SUMADO A LA SATISFACCIÓN DE REALIZAR DICHO TRABAJO, EN ES-

TA FORMA AVANZA. LA ESPIRAL DE LA ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA MODF,!!_ 

NA: ~TA PROOUCTIVIDAD 1 REDUCCl6N EN LOS PRECIOS, MAYOR DISTRIBU-

Cl6ff Y MEJORES SALARIOS, EsTE BENfFICO CICLO SE EXTIENDE EN LA -
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COMUNIDAD, YEJDRANDO GRADUALUE:NTE EL NIVEL DE VIDA GENE~AL, 

ADE•ÁS LA ORGANIZAC16N ACMINISTRATIVA MOOERNA DEFINE SUS 

OBJETIVOS EN TtRUINOS DEL CONSUMIDOR, V EN TÉRMINOS DE UNA PORc16N 

PREDETERMINADA DEL MERCADO POTENCIAL QUE QUIERE ASEGURAR, NINGU-

NA EMPRESA PUEDE EXISTIR SIN HACER FUNCIONAR UN SERVICIO QUE NECE-

SITA EL PÚBLICO, Y D. PROPÓSITO DE LOS NEGOCIOS ES El. DE SATISFA~ 

CER LAS NECESIDADES DE LOS CONSUMIDORES, SIJs REALIZACIONES, POR 

LO TANTO, PUEDEN DEFINIRSE COC.IO El. GRADO EN QUE UNA EMPRESA ALCAN-

ZA A SATISFACER LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR, LA ESCASEZ OE SA 

TISFACTORES A ESCAl..A MUNDIAL ES MOTIVO DE PREOCUPACltN EN FOROS lli. 

TERNACIONALES 1 Y EN EL SENO OE LOS G081ERNOS DE LOS PAÍSES, 0EB.L 

DO A LO ANTERIOR, LA TENDENCIA ACTUAL ES INCREMENTAR LA PRODUCCIÓN 

OE ESTOS BIENES, PAR~ CUBRIR DICHAS NECESIDADES, 

PRODucc16N ES RESPONSABLE OE LA OIRECCl6N DE LOS ESFUER-

ZOS HUMANOS ENCAMINADOS A ALCANZAR LOS OBJETIVOS ECONÓMICOS DE UNA 

EMPRESA; GUÍA AOEJIÁS 1 LOS RECURSOS FÍSICOS Y HUMANOS DENTRO DE LA 

MISMAr CON EL OBJETO DE CONSEGUIR LA MEJOR UTILIZACl6N DE LA ENER-

Gf'A Y DE LOS loiATERIALES, 

LA ECONOMiA RECONOCE COllO C\.ASIFICACl6N PRIMARIA DE LOS 

RECURSOS QUE INTERVIENEN EH LA PRODUCCl6N 1 DESTINADA AL CONSUMO DE 

LA SOCIEDAD PARA LA SATISFACCl6H DE SUS NECESIDADES, A: LOS RECUB., 

SOS FÍSICOS QUE COMPRENDEN TOCOS LOS COMPONENTES liATERIALIZADOS --

DISPONIBLES EN UN MOMENTO DAD01 LOS CUALES PUEDEN SER; MATERIAS --
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PRIMAS, MAQUINARIA y EQUIPO, y DINERO; y LOS RECURSOS tiUMM1os, QUE 

COMPRENDEN TODOS LOS ATRIBUTOS OE TRABAjO OE LA fUERZA OISPC-NIBLE 1 

ÉSTOS SON OEFINICOS CON CONCEPTOS ABSTRACTOS COMO LOS DE EDUCACl6N1 

GRAOO DE EtlSEÑANZA 1 HAB IL 1 DA DES 1 CONOC 1M1 EN TOS Y AO l'ESTRAl.ll ENTO, 

SE DEBE ENFATIZAR LA IMPORTANCIA DEL FACTOR HUMAllO DEN-

TRO DEL AMBIENTE POLÍTICO, ECON6MICO Y SOCIAL DE CADA PAÍS 1 DE ES-

TA MANERA SE DESTACA LA IMPORTANCIA DEL POTENCIAL DE TRABAJO HUUA-

NO EN EL OCSARROLLO ECON6MIC0 1 COMO FUENTE GENERADORA DE LA RIQUE-

ZA DE LAS NACIONES Y1 CONSCCUCNTEMENTC 1 DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS 

EMPRESAS¡ EN OTRAS PALABRAS, se PUGNA POR LA BÚSQUEDA CE UN CONOC~ 

MIENTO PRECISO SOBRE LA INTERACCIÓN Dt LA FUERZA DE TRABAJO Y EL -

DESARROLLO ECON6M1co, CON EL PROP6SITO CE ORIENTAR AQUÉLLA A UN M,l;. 

JOR OESEMPCR0 1 A UNA MÁS ALTA PRODUCTIVIDAD Y, POR CONSIGUIENTE 1 A 

LA GENERACl6N DE MAYOR RIQUEZA 1 LO CUAL 1 A SU VEZ 1 DEBE ACARREAR -

BIENESTAR Y SATISfACCl6N EN TODOS LOS SENTIDOS, A LOS MIEMBROS DE 

LA SOC 1 EDAD, 

ENTEN01fNDOSE POR PRODUCTIVIDAD LA REl..ACIÓN ARITMETICA -

ENTRE LA CANTIDAD PRODUCIDA Y LOS RECURSOS UTILIZADOS; ESTABLECtÉli. 

00 COMO FACTOR COMÚN EL TIEMPO, YA ~E ÉSTE CONSTITUYE LA MEDICA -

CE LA PRO~UCTIVIOAD 1 YA SEA EN HORAS HOMBRE U HORAS MÁQUINA, 

EN TODAS PARTES DEL MUNDO, LA CLAVE PARA EL DESARROLLO -

SOCIAL Y tCON6MtCO ES LA HABILIDAD DE UN PUEBLO PARA INCREMENTAR -

LA PRODUCTIVIDAD OE LOS SERVICIOS, MIENTRAS LA POBl..ACl6N OE LAS 
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NACIONES CRECE EN NÚl.IER0 1 DEPENCE f.IÁS c1<fTICM..ltNTE DE SU HABILIDAO 

PARA PRODUCIR SUS ARTÍCULOS Y SERVICIOS, PMTIENDO DE SUS RECURSOS 

L 11.11 TADOS. 

ACTUALMENTE, EXISTE LA CREENCIA GENERALIZAOA 1 CENTRO OE 

LOS CÍRCULOS AOMINISTRATIVOS 1 OE QUE LA PRODUCTIVIOAO ES LA CLAVE 

DE LA ABUNDANCIA, Y LOS HECHOS PRUEBAN LAS APLICACIONES DEL CON-

CEPTO, EN TODOS A<lUE:l.LOS LUGARES EN C<UE SE: HA AU~IENTADO LA PRO-

DUCTIVIDAD, ÉSTA HA BENEf'ICIADO, NO SOLAME:NTE A LOS CUEilos DE LOS 

MEDIOS DE PROOUCCl6N 1 A LOS DIRE:CTIVOS DE LAS EMPRESAS Y A LOS TRA 

BAJADORES 1 SINO A TODA LA POBLAC 1 ÓN ;jUE HA CONSUM I 00 LOS PRODUCTOS, 

MIE:NTRAS EL REP~.RTO OE LAS GANANCIAS CON LOS TRABAJADORES Y LA C(>-

MUNIOAD Tlf.NOA A ELEVARSE, CRECERÁ PARALELAMENTE EL ÍNDICE CE PRO-

DUCTIVIDAD, 

SE HAN DIVIDIDO, CADA VEZ MÁS 1 LAS LABORES DENTRO DE LA 

EMPRESA CON EL OBJETO PE QUE CADA INDIVIDUO SE RESPONSA-BILICE CE 

UN s&..o MOVIMIENTO OE PRODUCCIÓN, Y, PARA QUE CADA TRABAJADOR CESA 

RROLLE LA T~.REA lolÁS ADECUADA A SU CAPACIDAO; Y DE ESTA lAANERÁ SE -

ASIGNE A CAOA FUNCl6N EL PERSONAL IDÓNEO QUE DINAMICE LAS ACTIVIDA 

DES DE LA EMPRESA; PORQUE EN LA MEDIDA EN QUE LAS NECESIDAOES DE -

LAS FUERZAS SOCIALES SON SATISFECHAS SE DETERMINA LO BIEN O MAL OE 

LA FUNCIONALIOAO E ll.IPORTANCIA Dt LA MISMA, 

EL COllSUMIOOR CONSIDERA A LA EMPRESA COMO UNA FUENTE PE 

ABASTECIMIENTO, EL INVERSIONISTA COMO UNA f'UENl'E OE MEDIOS t.IONETA-
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RIOS Y GRATIFICA:l0RES 1 EL ABASTECEDOR LA IDEP,TIFICAd COMO UN --

CLIENTE IMPORTANTE, LOS EMPLEADOS COllC JNA FORMA DE SUBSI STEt.c IA, 

E INCLUSIVE tL FISCO COMO UNA FUENTE TRIBUTARIA PARA CUBRIR EL GA~ 

TO PÓBLICO, 

l.A HUMANIDAD AL INVENTAR Y USAR CONVENIENTEMENTE LAS HE-

RRAMIENTAS Y LAS MÁQUINAS, APLICANDO EN ELLO SU INTELIGENCIA, HA -

LOGRADO DIRIGIR LAS FUERZAS NATURALES PARA ABASTECERSE DE LOS SA--

TISFACTORES REQUERIDOS 1 Y1 ENFRENTÁNOOSE A LA M.TERNATIVA DE PRODJL 

CIR O PERECER SOBREVIVE AÚN, 
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CAPITUi..O 11 

ASASTECIM IENTO 

EN El. 6LTIMO INCISO OEL ~~l'ÍTULO ANTE»' JR St E.tii'ATIZ.Ó LA 

IMPORTANCIA QUE REPRESENTA LA PRO:JUCTIVIDAO PARI, \..A EXIST;:NctA Y -

CONTINUIDAD Dt UNA UNIDAD tCONÓMICA, TOMANDO EN CUtNTA ESTE PUN-

TO DE VISTA, f.S POR LO QUE SE CONSIDERA QUE EL 0' ?ARTAl.ltNTO Ot: PRQ. 

Ducc16t. TIE.NE COlllO OllJETIVO fUNDAMoNTAL EL tSTAB~tCIMlt~TO Ot EST~ 

DIOS DIRIGIDOS HACIA LA ESTANDARIZACIÓN, SIMPLIFICACl6N, OIVtRSIFJ. 

CACIÓN 1 tTC., A TRAVfS DE TfCNICAS COMO EL ESTUDIO DE TIEMPOS V M>I, 

VIMIENTOS, CONTROLES DE CALIDAD, E.TC, 1 TODO ELLO CON El. flN DE COtJ. 

TRl9UIR A LA ELEVACl6N DE LA PROOUCTIVIDAO, FACTOR VITAL DE DICHO 

DEPARTAMENTO; Y SIENDO tsTE EL OBJETIVO FUNDAMENTAL QtL DEPARTAMEtl, 

TO OE PRODUCCIÓN, EL MISMO NO OEb~ DESVIAR SU ATENCl6N HACIA AQUE-

LLOS ASPECTOS QUE 1 EN UN MOMENTO OAD0 1 ~E ABSORBAN TIEMP0 1 QUE PU-

DIERA SER EMPLEADO PARA EL DESARROLLO DEL oe~tTIVO MENCIONADO, LA 

REALIZACIÓN DE ESTAS ACTIVIDADES l'\IEDEN SER DELEGADAS, NO ~RQUE -

SEAN MENOS IMPORTANTES, SINO PO~QUE OE fsTA MANERA PROoucc16N f IJá 

RÁ SU ATENCt6N IV.CIA AQUELLOS ASPECTOS QUE LE SON PROPIOS; PERMl--

TIENOO QUE UN ESPECIALISTA DESARROLLE 1.AS FUNCIONES 'QUE SE ENCUEN-

TRAN FUERA DEL ~MBITO PRODUCTIVO, 

UNA DC &.AS FUNCIONES QUE QUEDA f'UtRA DE LA JURISDICCIÓN 
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DEI.. DEPARTAMENTO DE PROOUCCl6N 1 DEBIDO A L.AS CARACTERÍSTICAS E IM-

PORTANCIA DE LA MISMA 1 ES LA COMPRA¡ PuES fSTA REQUIERE DE UN CON-

JUNTO DE PROCEDIMIENTOS COMPLEJOS, A LOS CUALES SE LES DESE DEDl--

CAR ATENCl6N, TIEllPO Y CONOCIMIENTOS ESPECIALES. 

Así SE ORIGINA, DENTRO DE LA ORGANIZAct6N FORMAL DE UNA 

ENPRESA 1 UN DEPARTAMENTO DENOMINADO •ABASTECIMIENTO", QuE SERÁ 

EL ENCARGADO D~ LLEVAR A CASO AQUELLAS FUNCIONES QUE ALGUNOS EMPR,t 

SARIOS CONSIOER~N CCtolO IM:ROOUCTIVAS 1 NO PORQUE NO BENEFICIEN A LA 

EMPRESA 1 SINO PORQUE ESTAN FUERA OC LA EFICIENCIA QUE BUSCA EL DE-

PARTAMENTO DE ~ROOUCCl6ff. 

Los ESTUDIOSOS CE LA ORGANIZACIÓN CIENTÍFICA, QUE ANDAN 

EN POS DE UNA MAYOR PRODUCTIVIDAD, HAN ATRIBUIDO LA MISMA IMPORTAli 

CIA A LAS PRÁCTICAS OBSERVADAS EN CUEST16N DE APROVISIONAMIENTO, -

QUE A LAS TfCNICAS SEGUIDAS PARA ADMINISTRAR LA PROOUCCl6N y LAS -

VENTAS, 

15 



A) DEFINICION. 

St:GÓN LA CEFINICl6N DE LA REAL ACADEMIA DE LA LEN&UA Es-
PAR!ll.Ar DITENDElotOS POR ABASTECIMIENTO: "l.A ACCIÓN Dt ABASTECER" ¡ 

ESTO ES, PROVEER O SURTIR, QUE EN TfRMINOS EMPRESARIALES SE ENTIE.!!, 

OE COMO UN APORTAll O PROPORCIONAR A LA EMPRESA LOS ELEMENTOS QUE -

LE PERMITAN SATISFACER SUS NECESIDADES. 

"LA fUNCl6ti APROVISIONAMIENTO(!) f'UEDE DEFINIRSE COMO El.. 

CONJUNTO CE Ot'ERACIONES QUE CONTRIBUYEN A PftOCURAR A UN SERVICIO -

CUALQUIERA DE LA Dlf'RESA LOS f'ROOUCTOS QUE PRECISA DESDE UN LUGAR 

(J. i'RUOHOMME). 

ABASTECIMIENTO ES LA ruNc16N QUE COMPRENDE LAS ACTIVIDA-

DES CE LA ADQUISICl6tt Y APROVISIONAMIEHTO DE LOS MATERIALES QUE Nf 

CESITA LA DIPRESA PARA MANTEtlER SU CONTINUIDAD, ASÍ COMO DE LOS --

SDIVICIOS REQUtlllDOS,(2) EsTA OEFINICt6N ES LA QUE SE ADOPTA PA-

RA FINES DE ESTE ESTUDIO, 

(i) 
(2) 

J, PRUDro.t.IE UTll.IZA LA PALABRA APROVISIONAMIENTO COMO SIN2 
NIMO DE ABASTECIMIENTO, 
Los TfRMINOS ADQUIStc16N y APROVISIONAMIENTO SE ANALIZARÁN 
MÁs AOtl.ANTE, 
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B) ANTECEOENTt:S, 

DESDE EL MOMENTO EN QUE NUESTROS ANTEPASAOOS PRODUJERON 

MÁS OE LO QUE NECESITABAN PARA SATISFACER SUS NECESIDADES, Y ALMA-

CENARON EXCEDENTES OE SU TRABAJO, ESTUVIERON EN CONDICIONES DE IN-

TERCAMBIARLOS CON OTROS QUE EN IGUAL FORMA POSEÍAN EXCEDENTES DE -

PRODUCCl6N; A MEDIDA QUE SUS NECESIDADES AUMENTARON 1 AUMENTÓ TAM--

BIÉN LA NECESIDAD DE ABASTECERSE, COMPRANDO O INTERCAMBIANDO CON -

AQUÉLLOS QUE POSEÍAN OTROS EXCEDENTES, Y ASÍ SATISFACER SUS NECES!. 

OADES CRECIENT!:S (CUMPLIÉNDOSE DE ESTA FORMA EL PRINCIPIO DE LA Nv 

AUlARQUÍ A), 

COMO CONSECUENCIA DE LAS RESTRICCIONES HABIDAS EN LAS --

GuERRAS MUNDIALES, LOS PROBLEMAS DEL ABASTO SE HICIERON MÁS CRÍTI-

COS, CREÁNDOSE ASÍ NUEVAS TÉCNICAS PARA AMINORAR ESTA SITUACIÓN, 

DESPUÉS DE LA SEGUNDA GuERRA MUNDIAL EL ABASTECIMIENTO -

SE HA IDO PROFESIONALIZANDO, DEBIDO A LA ACEPTACl6N DE LOS PRINCI-

PIOS DE ADMINISTRACl6N, 

LA FUNC16N DE COMPRAS, COMO ACTIVIDAD SEPARADA, COMENi6 

EN EL DEPARTAMENTO DE PRODUCCIÓN, DEBIDO A QUE LA MAYOR PARTE DE -

LAS ADQUISICIONES ERAN PAR~ DICHO DEPARTAMENTO, Los DEPARTAMEN--

TOS RECONOCIDOS POR LA ALTA DIRErCIÓN 1 ANTES DE LA SEPARACIÓN DE -

COMPRAS, PREFERÍAN ~UIDAR DE SUS PROPIAS COMPRAS O, A TÍTULO OE --

CONCESIÓN, ESTABAN DISPUESTOS A ENVIAR LOS PEDIDOS AL AGENTE COM-
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PRADOR, SERALÁNDOLE QUIENES HABÍAN DE SER LOS PROVEEOORES Y LOS MA 

TERIALES ESPECÍflCOS A COMPRAR, 

Poco A POCO EL AGENTE COMPRADOR ruf AUTORIZAOO A HACER -

LAS COMPRAS PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS, Y SE LE PERMIT16 QUE HI-

CIERA SUGERENCIAS A LOS DEPARTAMENTOS USUARIOS, SIEMPRE QUE LAS --

fORMULASE CON DIPLOMACIA, LA LUCHA POR LA CENTRALIZACIÓN OE LAS 

COMPRAS IBA GANANDO UN PASO CADA VEZ QUE EL JEfE DE COMPRAS DEMOS-

TRABA SU CAPACIOAD O QUE LOS JEFES DE LOS DEMÁS DEPARTAMENTOS CE--

OÍAN SUS PRERROGATIVAS DE COMPRADORES, DEBIDO AL APREMIO DE SUS --

. OTRAS OBLIGACIONES PRINCIPALES, 

DEsPufs QUE rL JEfE DE COMPRAS LOGRÓ LA CENTRALIZACl6N -

DE fsTA fUNc16N, COMENZ6 A INTERESARSE EN LAS ACTIVIDADES COLATER,A 

LES TALES COMO LA RECEPc16N, LA INSPtcc16N DE LOS MATERIALES QUE -

LLEGABAN, SU ALMACENAMIENTO Y EL CONTROL DE EXISTENCIAS, A ESTE 

GRUPO, CADA VEZ MÁS NUMEROSO DE ACTIVIDADES 1 SE LE DENOMINA "DE--

PARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO", 

PARA EL ARO 19501 LA PROFESIÓN OE COMPRAS COMENZÓ A REfi 

RIRSE A SU CONDICl6ff CUAL SIENDO UNA "ACTIVIDAD PARA CONSEGUIR GA 

NANCIAS" EN LUGAR DE QUE SE LA CALIFICARA, COMO ANTES, DE "FUN--

C!clN DE SERVICIO", SIN DEJAR POR ELLO CE PRESTARLO, ORIENTADO Y 

ALENTADO POR EL ANÁLISIS CE VALORES 1 EL DEPARTAMENTO DE ABASTECl--

MIENTO HA ESTADO UTILIZANDO MÉTODOS OE INVESTIGACIÓN Y DESARROLLO 

PARA MEJORAR LOS PRODUCTOS Y PROCESOS, A COSTOS MÁS BAJOS, ASÍ CO-

16 



UO HA BUSCADO NUEVAS fORUAS DE PROCEDER PARA LA EVALUACIÓN DEL PR.9_ 

VEEDOR. Los ESTUDIOS QUE SE SIGUEN HACIENDO DE LA ECONOWff., NACI!?_ 

NAL 1 Y HASTA DE LA INTERNACIONAL, ESTÁN PROPORCIONANDO UNA BASE~ 

MÁS REALISTA PARA DETERMINAR LOS MATERIALES DISPONIBLES 1 LA SINCR,9. 

N12ACl6N OE SUS COMPRAS Y LAS CANTIDADES fUTIJRAS 1 TAL COMO VI ENE -

TODO ELLO RErLEJAOO POR LA S1TUACIÓN POLÍTICA, ECONÓMICA Y OBRERO--

PATRONAL. 
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C) FUNCIOOES DEL ABASTECIMIU.TO, 

LA fUNCl6N CE ABASTEr,ER EXISTE A PARTIR DEL MOMENTO EN -

QUE LA EMPRESA NtCESITA UN ARTÍCU~O O SERVICIO, Y TIENE QUE PROCU-

R~RSEl.0 DEL MUNDO EXTERIOR, VEMOS, PUES 1 QUE LA RAZ6N DE SER DE 

DICHA fUNCIOO ES LA OBTEUCIÓN OEL ARTÍCUL.0 o SERVICIO, A8Asn:c1-

w1EHTO SE RESPONSABILIZA DE LA GUARDA 1 CUSTODIA Y PROVECHO DEL AR-

T(CULO O SERVICIO HASTA QUE lSTE 1 HA SIDO ENTREGADO A QUIEN HA HE-

CHO EL PEDIDO, EL flN DE LA rUNCl6N SE PRESENTA CON LA TERMINA--

Cl6N DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES LIGADOS AL ARTÍCULO O SERVICIO. 

ATRIBUTOS~ 

1, CONTACTO CON LAS fUENTES DE APROVISIONAMIENTO,- ABASTECIMIEN-

TO ES EL ÚNICO DEPARTAMENTO AUTORIZADO PARA REALIZAR LA FUN~ 

c16N DE ADQUIRIR TODOS AQUELLOS PRODUCTOS y/o SERVICIOS, REQU.t, 

RICOS POR CUALESQUIERA OE LOS DEM~S DEPARTAMENTOS DE LA EMPRE-

SA, CONCRETANDO: ES EL •úN1co" QUE PUEDE CURSAR LOS,PEDl--

DOS, Y ESTABLECER COMPROMISOS AJ. RESPECTO, 

2. APOYO LEGAL.- ADEMl.S A8ASTECIWltNTO TI ENE E1. DEREC:IO DE EXI-

GIR, POR ESCRITO, AL PROVEEDOR LOS CONVENIOS CONCERTADOS OON -

ÉL, A MANERA DE POSEER UN APOYO LEGAL ANTE CUALQUIER INCUMPLI-

MIENTO DE LO PACTADO VERBALMENTE, CON ANTERIORIDAD, EN CASO 

DE INCUMPLIMIENTO POR PARTE OEL PROVEEDOR, EL COMPRADOR TIENE 



EL DtRECHO OE CANCELAR EL CONTRATO Y OEVOLVER LA MERCANCÍA A • 

EXPENSAS DEL MISMO, 

3. PREV1St6N,- EL DEPARTAMENTO Ot ABASTCCINIENTO SE COORDINA CON 

EL DEPARTAMENTO Ot PROOUCCl6N PARA ANTICIPARSE A LA NECESIDAD, 

POR MEDIO DE LOS INVENTARIOS QUE LLEVA ALMACfN, Y ASÍ EVITAR -

DEMORAS EN LA PRODUCCl6N, TENIENDO SIEMPRE PRESENTE LOS PLANES 

FINANCIEROS, YA QUE fsTOS DETERMINAN LOS FONDOS DISPONIBLES DE 

LA EMPRESA, Toco ESTO SE ESTABLECE CON EL f'IN DE MANTENER -

UNAS EXISTENCIAS MÍNIMAS COMPATIBLES CON LAS NECESIDADES OE LA 

EMPRES,., 

4, ENTREVISTAR A LOS VENDEDORES O Rt~ESENTANTES DE LOS PROVEEDO-

RES,- UNO OE LOS DEBERES DEL ABASTECIMIENTO ES LA ENTREVISTA 

CON LOS AGENTES 1 PUES SE DESE TENER PRESENTE QUE LA ELECCl6N -

OEL PROVEEDOR ES LA PARTE MÁS COMl't.ICADA DEL PROCESO SEl.ECTIV01 

PUESTO QUE NO SE ENCUENTRA SUJETO A UNA DETERMINACl6N MÁS O Mi. 

NOS CIENTÍFICA, 

EL DEBATE ENTRE EL AGENTE VENDEDOR, QUE INTtfiTA CONSE---

GUl R UN PEDIDO, Y EL ~Ef'E DE COMPRAS O ALGUNO DE SUS C~PRADO­

RES1 QUE INTENTA COLOCAR UN PEDIDO CON EL MÁXIMO PROVECHO PARA 

SU EMPRESA, EXIGE UN PLANEAMIENTO DE IMPORTANCIA ANTES DE LA -

NCGOCIACIÓN V UN EXAMEN POST~IOfl DE LO HECHO, AUNQUE LOS -

OOS, COMPRADOR Y AGENTE, SEAN HONRADOS Y SINCEltOS UNO PARA ---

OTRO, TODA ENTREVISTA títCTIVA TIENE QUE COMENZAR CON UN PLAN, 
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5, Sol..ICITAR COTIZACIONES Y LICITACIONES EN COMPETENCIA,- LA CO.M, 

PRA SE HACE EN EL MERCA00 1 EN EL QUE LA OfERTA 1 LA DEMANDA Y -

EL PRECIO DETERMINAN LAS RELACIONES ENTRE COMPRADORES Y PROVE.[ 

DORES, Es AHÍ DONDE EL ABASTECIMIENTO ENCUENTRA FUENTES PARA 

PROVEERSE SOLICITANDO COTIZACIONES Y LICITACIONES DE PRECIOS -

EN COMPETENCIA, PARA ESCOGER QUlfN VAYA A SER SU PROVEEDOR, 

SIENDO LA FINALIDAD PRINCIPAL DEL ABASTECIMIENTO, A ESTE RES--

PECTO, LOGRAR QUE LAS EXISTENCIAS DE SU EMPRESA TENGAN UN COS-

TO INFERIOR AL PRECIO DEL MERCADO EN EL MOMENTO DE UTILIZAR --

LAS MERCANCÍAS, EL AGENTE OE COMPRAS DÉBE TENER PRESENTE QUE 

"LA.COTIZACIÓN O LICITACIÓN MÁS BAJA NO SIEMPRE REPRESENTA LA 

Of'ERTA MÁS CONVENIENTE", 

6, ESCOGER AL PROVEEDOR Y HACER LA ADJUDICACIÓN.- DESPUfs DE LA 

COOIFICACl6N DE LOS PROVEEDORES QUE LLENEN LAS EXIGENCIAS DE -

COMPRA, SE ELIGE AL MÁS INDICA001 MANTENIENDO RELACIONES PERMA. 

NENTES CON LOS QUE SE CONSIDEREN COMO SUBSTITUTOS, PRECISAN-

DO SIEMPRE DE UN FICHERO GENERAi. DE PROVEEDORES, ASÍ COMO DA~ 

TOS DEL MERCAD0 1 ACTUALIZADO, 

LA ELEcc16N DEL PROVEEDOR DIGNO DE CONFIANZA SE fUNDAMEli 

TA ANTE TODO, EN LA CALIDAD; SEGUNDO AL SERVICIO Y A LA PUNTUA 

LIDAD EN LA ENTREGA; Y TERCERO AL PRECIO CONVENIDO, YA QUE -

EL PROGRAMA DE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA DEL COMPRAOOR DE-

PENOE DE QUE EL PROVEEDOR CUMPLA CON LOS CO~PROMISOS CONVENI~ 

oos. 
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1. RtLACt6N CON PRODUCCl6H.- DAR PREfERtNCIA A LOS REQUERIMIEN~ 

TOS COHSIDERADOS COMO FUNDAM.ENTAl.ES PARA LA PROOUCCl6N 1 PUES -

DE NO SER ASÍ AFECTARÍA NO SÓLO A ESTE OtPARTAMENT0 1 SINO A Tg_ 

DA LA EMPRESA, 

8, INfORMAC16N TfcNICA.- E.i. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DESE 

TRANSMITIR TODAS AQUELLAS INNOVAClOffES TfCNICAS 1 DE LAS CUALES 

TENOA CONOCIMll:HT0 1 A QUIEN CONSIDERE PERTINENTE, 

9. INSPEcct6N y PRUEBA DE LOS MATERIALES QUE LLEGAN.- EN EL CASO 

EN El. QUE UN PROVEEDOR f'ALTE 1 EN UN MOMENTO DADO, A ALGUNA -

CUEST16N DE LO PACTAD01 ABASTECIMIENTO DEBE HACER LAS NEGOCIA-

CIONES POR RECHAZOS Y AJUSTES, 

10, RtLACl6H CON OTROS DEPARTAMENTOS,- ABASTECIMIENTO DtBERÁ PRE-

PARAR SUS PROGRAMAS OE cOlolPRA, BASADOS EH LAS NECESIDADES DE -

CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA 1 DEPENDIENDO DE LA 

IMPORTANCIA Y URGENCIA DE LOS MISMOS, 

11, DESPERDICIOS,- ESTABLECER LOS PASOS NECESARIOS PARA REALIZAR 

LA VENTA DE LOS DESECHOS, SOBRANTES Y ARTÍCULOS YA EN DESUSO, 

CANALIZÁNDOLOS HACIA UNA MAYOR RECUPERACIÓN DE LA INVERSt6N, 

SEGUIR EL DESPACHO DE LOS PEDIDOS DE COMPRA Y LLEVAR LOS 

LllROS Y REGISTROS DEL DEPARTAME~T0 1 SERfAN OTROS ASPECTOS QUE DE-

&A CONSIDERAR EL DEPARTAMENTO Ot A8ASTECIMIENT01 Y ASÍ SE PODRÍAN 

MENCIONAR OTROS MÁS 1 DEPENDIENDO DE LA MAGNITUD OC LA EMPRESA, 
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O) FUENTES DEL ABASTECIMIENTO, 

CuANDO LA CMPRtSA REQUltRt DE UN ARTÍCULO v/o SERVICIO -

PARA LA CONTINUIDAD DE sus ACTIVIDADES, y fsTOS DEBEN CONSEGUIRSE 

fUERí; flE LA 111SWA1 LOS ADQU 1 ERE A TRAVÉS DE UNA PERSONA LLAMADA -

PROVEEDOR, QUE PROPORCIONA A LA EMPRESA LOS ELEMENTOS NECESARIOS -

PARA SU FUNCIONAMIENTO, DADO QUE POR SUS LIMITACIONES O CONVENIEN-

CIA, ÉSTA NO PUEDE O NO QUIERE PROPORCIONARSE, 

El. PROVEEDOR ES AQUELLA PERSONA QUE VENDE A LA EMPRESA -

AQUELLOS ARTÍCULOS v/o SERVICIOS, QUE ÉSTA COMPRA PARA PROCESARLOS 

Y OBTENER DE ESTA MANERA ARTÍCULOS flNALES 1 QUE A SU VEZ VENDERÁ A 

OTRO COMPRADOR, 

PARA LA ELECCl6N DEL PROVEEDOR SE HACE USÓ DE LAS FUEN-

TES DE ABASTECIMIENTO, COMO PUEDENº SER: 

l. PERl6DICOS y DIRECTORIOS DEL RAMO, 

2, CATÁLOGOS, 

3, AGENTES DE VENTAS, 

4, ANUARIOS INDUSTRIALES, 

5, PUBLICACIONES INDUSTRIALES O ESPECIALIZADAS, 

~. Sol..ETINES INFORMATIVOS, 

7, AsAMBLEAS Y EXPOSICIONES, 

8. SECRETARÍAS DE GOBIERNO, 
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'· PtR1601cos y DIRECTORIOS Otl. RAMO.- EN ESTAS FUENTES SE LOCA-

LIZAN, tN MAYOR NÚMERO, LAS EMPRESAS CONSTITUTIVAS OtL MERCADO 

INDUSTRIAL. ESTA rutNTE PROPORCIONA UNA Rtl.ACl6N COMPLETA DE 

AQUEi.LOS POSl8LES PROVEEDORES, QUE PUDIERAN SATIStACER LOS RE-

QUERIMIENTOS DE LA tMPRESA COMPRADORA 1 EN UN MOMENTO CADO, 

2, CATÁLOGOS,- (STA FUENTE GENERALMENTE ES REOACTAOA CENTRO DE -

UN ESPACIO RIGUROSAMENTE LIMITADO Y CON FRECUENCIA MUY RESTRl!i 

Qloo, C()ff UNA NOTABLE CARENCIA OE VERBOS y LA SUPRESt6N CASI -

ABSOLUTA DE PALABRAS ACCESORIAS, fsTo ES, ENCONTRANOO FRASES -

EN AUTfNTl~O ESTILO TELEGRÁr1co, PROPORCIONA AL LECTOR UNA OE.§. 

CRIPC16N PRECISA OE CAOA ARTÍCULO OFRECIDO, 0eTENIÉNOOSE 1 DE 

ESTA MANERA, UNA INFORNACt6tf VALIOSA PARA LA ELECCIÓN DEI. FUT.\!, 

RO PROVEEDOR, LL VALOR QUE PUEDA TENER ESTA INFORMACl6N PARA 

EL COMPRADOR, DEPENDE OE LA FORMA EN QUE APAREZCA SU RESPECTI-

VA RECOPILAct6N, 

3, AGENTES DE VENTAS,- l.A 1Ní0RMACl6N RECOPILADA POR EL AGENTE -

DE VENTAS DEL PROVEEOOft, ES APRECIADA, DEBIDO A QUE fSTt, SIE,!! 

PRE ESTA YENDO Ot UN LUGAR A OTRO, Y POR CONSIGUIENTE, RECO---

GIENOO INFORNACl6", TANTO Dt COMPRADORES COMO DE OTROS AGENTES 

PE SU RAMO: ADEMÁS SE DOCUMENTA Df. LAS PUBLICACIONES DEL RAMO 

Y DE OTROS MEDIOS QUE LE P~OPOftCIONAN AVISOS ÚTILES, 

lo ANTERIOR DEMUESTRA QUE tL AGCNTE DE VENTAS REPRESENTA 

UNA OE LAS MÁS PROVECHOSAS FUENTES DE INFORMACl6N 1 SOBRE TODO 

P~ LAS SUGERENCIAS ACERCA DE POSIBLES COMPRADORES Y VENOEOO--

25 



RES, EN ESPECIAL SI EL COMPRADOR CONSIDERA QUE PUEDE CONFIAR -

EN EL BUEN JUICIO DEL AGENTE, 

4, ANUARIOS INDUSTRIALES,- ESTOS ANUARIOS CONTIENEN LISTAS DE ~ 

PROVEEDORES, DISTRIBUIDAS POR CLASES DE PRODUCTOS, ADLMÁS CON-

TIENEN GRAN CANTIDAD DE ANUNCIOS QUE PROPORCIONAN UNA INFORMA-

CIÓN COMPLEllENTARIAj MUCHOS DE ESTOS ANUARIOS NO ASARCAN MÁS -

QUE EMPRESAS DEL RAMO, LO QUE HACE POSIELE QUE TENGAN INFORMA-

CIÓN MÁS DETAl.LADA QUE LOS DE TIPO GENERAL, 

A PESAR DE QUE NO SUELEN DAR INFORMACIÓN RESPECTO A CRÉ-

DITOS, SI ENUMERAN LOS PRODUCTOS Dtl. PROVEEDOR, CUAL ES SU ---

PRINCIPAL FUNCIONARIO, SU NÓMERO DE EMPLEADOS Y OTROS DATOS ~ 

ÚTILES PARA EL COMPRADOR, 

LA .INFORMACIÓN CONTENIDA EN LOS ANUARIOS ES ESQUEMÁTICA, 

OBLIGANDO, DE ESTA MANERA, N.. COMPRADOR A REALIZAR INDAGACIO--

NES PARA CONSEGUIR INFORMACIÓN MÁS SELECTIVA, ACERCA DEL POSI-

BLE PROVEEDOR, 

5, Pu~LICACIONES INDUSTRIALES O ESPECIALIZADAS,- ESTAS PUBLICA--

CIONES SE LIMITAN A CAMPOS ESPECIALIZADOS, LA MAYORÍA DE LOS 

COMPRADORES QUE PRETENDEN MANTENARSE Al. OÍA 1 EN EL TERRENO DE 

SUS INTERESES, OBTIENEN ESTE TIPO DE REVISTAS, UN ASPECTO SJ:!. 

MAMENTE IMPORTANTE DE ESTAS PUBLICACIONES ESTÁ REPRESENTADO --

POR SU SECCIÓN DE ANUNCIOS• QUE SIEMPRE RESULTA ÚTIL PARA EN--

CONTRAR PROVEEOORESj ESTOS ANUNCIOS DAN INFORMACl6N DE LOS PRS!, 

OUCTOS EN UNA íORMA MÁS DCTALLADA QUE LA QUE SE PUEDA HALLAR -

EN LOS ANUARIOS, 
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6. Bol.tTINES INFORMATIVOS,- ESTOS PROPORCIONAN AL COMPRADOR IN--

FORMACl6N OC ALGUNA INNOVACl6N 1 RtBAJA O DESCUENTOS ESPECIALES 

ACERCA DE UN ARTÍCULO, EN UN MOMENTO DADO, ASÍ COMO ALGÚN CAW-

810 DE PROOUCTOS v/o l'ROCtsos, TAMlllfN INFORMACIÓN SOBRE FUSl.2 

NtS, AMPLIACIONES O CAMBIO DE LOCALIOAO DEL PROVEEDO!li O PART.L 

CIPAN El. SUllGINIENTO DE UN NUEV0 1 POSIBLE, PROVEEDOR, 

1, ASAMBLEAS Y ExPOSICIONES,- EL COMPRADOR OBT>ENE INfORMAct6N Y 

SUGERENCIAS AMPLIAS Y DIRECTAS DE LOS PROVEEDORES CONCURRENTES 

A DICHAS ASAMBLEAS Y EXPOSICIONES, TEHIENOO AL MISMO TIEMPO 

LA OPORTUNIDAD Dt RELACIONARSE CON OTROS COMPRADORES E INTER~ 

CAM81AR OPINIONES Y PftOBLCMAS COMUNtS, 

a. StORETARtAs oc GoelERNo.-. REPRESENTAN UNA FUENTE MÁS PARA LA 

OIPRCSA 1 A LA CUAL SE PUEDE RECURRIR, PUESTO QUE LOS ORGANIS~ 

MOS GUBERNAMENTALES TIENEN UN GIRO VARIADO Y CUENTAN CON GRAN 

Nd.aERO Dt PROVttOORtS 1 POR SU EXTENSO CAMPO DE .ACCIÓN, EL J-'. 

Ft DEL ABASTtCINltHTO TIENE, AQUÍ 1 UN.A FUENTE SEGURA PARA LA -

COMPRA oc O!TEIClllNADOS ARTÍCULOS QUE NO SEAN rÁc11.ts DE ADQUI-

RIR EN tL MERCADO COMÚN; LLEGANDO A LA FUENTE DE SUMINISTRO~ 

to6NEA COH lltNOll OIF'ICULTAO, ADtM,(S .JE OBTENER UN AHORRO EN LA 

BÚSQUEDA DEL. PROVEEDOR SATISF'AOTORIO AL EMPLEAR ESTA F'UENTE DE 

t Nf' OllMAC i 6H • 
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LA BÚSQUEDA DE UN BUEN PROVEEDOR SE BASA EN 1.A PRESUN-

c16N DE QUE EXISTE 1 CUANDO MENOS UNO, Y QUE RAZONABLEMENTE SE PUE-

DE CONTAR CON fL. 

Los CIMIENTOS PARA l.A ELtcc16N DEL PROVEEDOR ESTAN EH LA 

BÚSQUEDA Ot LAS FUENTES MENCIOflADAS. LA MULTIPLICIDAD Dt LOS PR2 

VEEDORES FOMENTA LA BÚSQUEDA DE LOS QUE SEAN DESEABLES, LO QUE, A 

SU VEZ 1 COUl'ORTA LA CUESTl6fi DE A CUALES FUENTES HABRÁ DE RECURRl.B. 

SE. 

ANTE EL PROllLEMA DE SELECCIÓN DEL PROYEEDOR SE CUENTA ~ 

CON VARIAS FORMAS DE PROCEDER, LA PRIMERA ES HACER UNA LISTA DE Tg_ 

DOS LOS PROVEEDORES OISPONIBl.ES 1 QUE TRABAJAN fl. RAMO DESEADO¡ LU" 

GO SIGUE EL PROCESO DE ELIMINAR A AQUfLLOS QUE SE CONSIDEREN COMO 

NO SATISFACTORIOS. EN ESTE PASO IMPORTA FIJAR CRITERIOS QUE SIR-

VAN DE BASE PARA LA TOMA DE UNA BUENA DECISIÓN¡ ADEMÁS LOS CRITE--

RIOS VARIAll 1 PARA QUE SE AJUSTEN A LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS DIS-

TINTAS REQUISICIONES, ASÍ COlolO A LAS DE LOS DIFERENTES COMPRADORES, 

LA APLICACl6N DE LOS VALORES DETERMINANTES AL PROCESO DE 

SELECc16N DEPENDERÁ DE LA CANTIDAD DE INFORMACIÓN QUE se· TENGA ---

ACERCA DE LOS POSIBLES PROVEEDORES¡ ASÍ 1 LO ACOSTUMBRADO HA SIDO -

LIMITAR El. NÚMERO DE ATRIBUTOS A EVALUAR 1 Y A SERVIRSE DE LA OPI~ 

Nl6N PERSONAL, RESPECTO A LOS DEMÁS, Los PRECIOS SON FÁCii.ES DE 

COMPARAR, DE MANERA QUE fsTO DEJA A LA CALIDAD y AL SERVICIO COMO 

INGREDIENTES PRINCIPALES PARA FORMARSE UN JUICIO, 
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DESDE ti. PUN~O DE VIStA DEL COMPRADOR EXISTEN DOS TIPOS 

PRINCIPALES DE PROVEEDORES! LOS fABRICANTES Y LOS DISTRIBUIOORES, 

ESTOS ÚLTIMOS SUELEN NANTENER"üN GRAN SURTIDO DE DIVERSOS ARTfcu--

LOS CORRIENTES PARA SU ENTREGA INMEDIATA, DEBIDO A QUE COMPRAN A -

LOS fABRICANTES Y ESTOS LES CONCEDEN PRECIOS DE PREfERENCIA 1 POR--

QUE SU ACTIVIDAD ES LA REVENTA, LA CUESTl6N ESTÁ EN SI SE HA OE 

COMPRAR AL fABRICANTE O AL DISTRIBUIDOR, 

51 D. COMPRADOR REQUIERE GRANDES CANTIDADES DEBERÁ COM--

PRAR, COMO ES NATURAL 1 DIRECTAMENTE AL PRODUCTOR¡ CONSIGUIENDO DE 

ESTA MANERA LOS DESCUENTOS POR CANTIDAD Y AHORRÁNDOSE LA GANANCIA 

QUE LE CORRESPONDE AL INTERMEDIARIO, AoENÁS SI EL ARTÍCULO REQU¡, 

RIDO EXIGE ESPECIFICACIONES TÉCNICAS EL COMPRADOR NO PUEDE VALERSE 

DEL DISTRIBUIDOR, POR OTRA PARTE 1 SI El. ARTÍCULO ES CORRIENTE Y 

LA CANTIDAD DESEADA ES PEQUEAA 1 PERO LA NECESIDAD INMEDIATA, fSTA 

QUEDA MEJOR ATENDIDA POR El. DISTRIBUIDOR, 

ESTE TIPO DE COMPRAS FAVORECEN LAS BUENAS RELACIONES PÚ-

BLICAS DEL COMPRAOOR 1 EH ESPECIAL SI LO QUE PROOUCE SON ARTÍCULOS 

QUE CONSUNa. TANTO tL FABRICANTE COllO El. DISTRIBUIDOR, 

0rRA VENTAJA DE RECURRIR A DISTRIBUIDORES ES QUE 1 POR R-'. 

GLA GEHERAL 1 TRABAJAN EN UNA ZONA RELATIVAMENTE REDUCIDA Y MUY UR-

BANA, 

/leASTECIMIENTO ES UNO DE LOS OEPARTANENTOS QUE PRACTICA 

LAS RELACIONES PÚBLICAS 1 TANTO CON SUS PROVEEOOltES COMO CON LOS Dj; 
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PARTAMENTOS Dt LA EMPRESA, LA IDEA QUE E1. PÚBLICO TIENE DE UNA -

EMPRtSA EJERCE TAL INFLUENCIA QUE EL DESARROLLO DE LA OPINIÓN PÚ--

BLICA CONSTITUYE UNA BASE EN LAS RELACIONES INDUSTRIALES, 

PARA MANTENtR LAS BUENAS RELACIONES CON LOS PROVEtDORES 

V OBTENER LOS MEJORES RESULTADOS EN LA NtGOCIACIÓN 1 ES NECESARIO -

ESTABLECER LAS BASES DE LO QUE SE ESPERA St PROPORCIONEN UNO A ~ 

OTRO, 

CoNQUISTAR LA LEALTAD DEL PROVEEDOR DESEABLE ES TAN !Y--

PORTANTE COllO CONSEGUIR CLIENTES, AUNQUE ESTO SIGNIFIQUE INVERTIR 

VALIOSO TIEMP01 VA QUE ESTO REPRESENTA EL FUNDAMENTO BÁSICO PARA -

LA !~PORTANTE SALVAGUARDIA DE IJllA PRODUCCt6N CONTINUA V HACE POSI-

BLES LAS ECONOMfAS1 QUE SE DERIVAN DEL MANTENIMIENTO DE NIVELES BA. 

JOS DE EXISTENCIAS, 

PARA CONSEGUIR ESTA LEALTAD, EL COMPRADOR DEBE TENER PR"-

StNTE AQUELLOS ASPECTOS QUE RE,RESENTEN CONTINGENCIAS AL PROVEEDOR, 

COMO SCIH: 

1, Los CAMBIOS SÚBITOS EN LAS CANTIDADES COMPRADAS SIN NOTIFICÁR-

SELO ANTICIPADAMENTE AL PROVEEDOR 1 DE MANERA QUE PUEDA AJUSTA.11. 

SE A ELLAS su PROOUcc16N o sus EXISTENCIAS, 

. 2, Los PEDIDOS URGENTES QUE PUEDEN ALTERAR LOS PROGRAMAS DEL PRO-

VEEDOR (A MENOS QUE SEAN ABSOLUTAMENTE ESENCIALES). 

3. Los CAMBIOS FRECUENTES DE ESPECIFICACIONES V LOS CAMlllOS DE p¡_ 

DIDOS VA PASADOS AL PROVEEDOR, 



4, LAS CANCELACIONES DE PEOIDOS 1 SIN TOMAR EN CONSIDERACl6N EL ~ 

EFECTO QUE AQUÉLLAS PUEC~N SURTIR EN El. PROVEEDOR, 

EL PROVEEDOR QUE PUEOt FIARSE EH LAS COMP~AS PERIÓOIC~S 

OEl. CLIENTE 1 LO COffSIOERARÁ 1 COMO UNA PARTE OtL ACTIVO DE SU NEGO-

CIO Y PROCURARÁ CONSERVARLO CONO COMPRADOR OE SUS PRODUCTOS, 
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E) REl.ACIOI-' DEL ABASTECIMIENTO CON OTROS DE.PARTl>MENTOS. 

COMPARANDO A LA EMPRESA CON UN RELOJ, VEMOS QUE SUS COM-

PONENTES SE MUEVEN EN CONCORDANCIA, UN ENGRANAJE MUEVE A OTRO; NO 

HAY UNIONES QUE NO FUNCIONEN DENTRO DE UN RELOJ, EL PLAN EAM 1 ENTO 

DE LA ORGANIZACIÓN ADMINISTRATIVA DE IGUAL MANERA, CREARÁ UN MOVI-

MIENTO ININTERRUMPID0 1 REGULAR V PRECISO DE TODOS LOS ELEMENTOS --

QUE COMPONEN UNA NEGOCIACl6N, 51 ALGÚN DEPARTAMENTO FALLA HARÁ -

QUE SE DETENGA TOOO EL MECANISMO DE LA EMPRESA, DE AHÍ QUE DEBA --

EXISTIR UNA BUENA COORDINACIÓN ENTRE TOCOS LOS DEPARTAMENTOS COMPQ. 

NtNTES DE UNA EMPRESA, 

EN EL SEGUIMIENTO DE ESTE ESTUDIO SE HA ESPECIFICADO QUE: 

"EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO ES ll. ÚNICO ENCARGADO CE CENTRA 

LIZAR LAS NECESIDADES DE APROVISIONkMIENTO DE LA EMPRESA", SIENDO 

ESENCIAL QUE DICHA CENTRALIZACl6N PROVENGA INDIVIDUALMENTE PRIMERO 

Dl CADA UNO DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA MISMA, ADEMÁS DEL PERSO--

itAL PROPIO DE ABASTECIMIENTO, EN CADA DEPARTAMENTO DE LA Elloll'RESA -

DEBE EXISTIR UN tMPl.EAOO QUE ASEQURE LA RELACl6N ENTRE SU DEPARTA-

MENTO V EL DE ABASTECIMIENTO, COff SU SERVICIO APORTARÁ UN ESPÍRJ. 

TU CE COLABORACIÓN V COMUNICACIÓN INDISP~NSABLES PARA UNA BUENA S.Q 

LUCl6N DE LOS PROBl..EMAS DEL ABASTECIMI E';-o1 EN SU DEPARTAMENTO, 

DEBIDO A SU NATURALEZA EL OEl'.-,>JAMENTO DE ABASTECIMIENTO, 

AL TENER RELACIÓN COff LOS DEMÁS DEPART•~'NTOS, OEBE FOMENTAR LA C.12 

32 



MUNICAC16N Y COl.ABORACIOH CON LOS MISllOS, ENTENDIENDO PO!! COMUN~ 

CACl6H LA fRANSMISl6H DE IDtAS 1 PARA SABER TODO LO RELATIVO A LO -

QUE REQUIERE UN DEPARTAMENTO EN UN MOMENTO OADOj Y POR COLABORA-

c 16H LA INTERVENCl6N DEL DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE PARA AGILl--

ZAR LA S°'-UCl6" OE SUS REQUISICIONES CON UN MÍNIMO DE ERROR, 

PARA CONTRIBUIR A LOS FINES DE LA NEGOCIACl6N 1 EL DEPAR-

TAMENTO.DE ABASTECIMIENTO SE ESFORZARÁ SIEMPRE POR MANTENER LAS M~ 

JORES RELACIONES, TANTO INTERNAS 1 COMO EXTERNAS, 

POR ~U GRADO DE RELACIÓN 1 LOS DEPARTAMENTOS CON LOS QUE 

TENDRÁ UNA MÁS ESTRECHA CONEX16N SON: EL DEPARTAMENTO DE PRODUC--

C 1001 a. DE VEN"t~s, EL DE FINANZAS y EL DE CONTABILIDAD, ESTO NO 

QUIERE DECIR QUF. SUS RELACIONES CON LOS DEMÁS DEPARTAMENTOS NO~ 

SEAN IMPORTANTES. 

PROOUCC ION.- 51 ENDO EL ENCARGADO OE PROCES"·~ LOS ELEMEJ:I. 

TOS QUE VAN A OP.:• LUGAR A LOS PRODUCTOS ELABORADOS 1 D 1SPON1 BLES PA. 

RA SU VENTA, SE ENCUENTRA ANTE LA ALTERNATIVA DE HACER O COMPRAR; 

Y LO PRIMERO Q;Ji;, SE PLANTEARÁ, PARA LA SOLUCIÓN DE ESTA DISYUNTIVA, 

DEPENDERÁ OEL Ar;UtROO DI SCUT 100 Y ACEPTADO POR PROOUCC 16H 1 ABASTE-

.C l MIENTO Y LA OIRECCl6". YA SEA QUE SE OPTE POR HACER O COMPRAR, 

PRODUCCIÓN NECESITARÁ DEL SERVICIO DE ABASTECIMIENTO, EN LA PRIME-

RA OPC16N PARA PROCURARSE MATERIAS PRIMAS Y EN LA SEGUNDA PARA PRi2, 

CURARSE UN PRODUCTO ELABORADO O SEMIELABOR~DO, 
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LSTC OCPARTAMENTO SERÁ EL ~UE LLEVE LA MÁS ESTRECHA REL.e_ 

Cl6N CON EL OE ABASTECIMIENTO, TENIENDO EN CUENTA ~UE ES EL QUE Df 

PENDE MÁS DE SUS SERVICIOS, DEBIOO A QUE LE PROCURA A PRODUCCl6N -

TOOA MATERIA PRIMA, HERRAMIENTAS, MATERIALES 1 ETC,, ~UE PERMITEN -

LA ELABORACl6N ININTERRUMPIDA OE LOS PRODUCTOS TERMINADOS, INDIS--

PENSABLES PARA LA SUBSISTENCIA Y CRECIMIENT~ DE LA EMPRESA, 

Los PROGRAMAS DE PRODUCCIÓN se HACEN EN BASE AL PRONÓSTJ. 

CO DE VENTAS 1 DE AH( QUE SUGIEREN EL ORDEN Y MOMENTO EN QUE HAN DE 

EFECTUARSE LAS COMPRAS, 

DEBEMOS DETENERNOS A CONSIDERAR QUE ENTRE VENTAS Y PRO--

DUCCIÓN, DEBE HABER UNA COOROINACIÓN PERFECTA, Y QUE LOS DIRECTO--

RES DE ESTAS FUNCIONES DEBEN MANTENER ESTRECHAS RELACIONES, YA QUE 

SON LAS DOS FUNCIONES BÁSICAS DE UNA EMPRESA PRODUCTIVA, AMBAS -

SE COMPLEMENTAN, Y UNA NO PUEDE EXISTIR SIN LA OTRA, S1 ES TAN -

IMPORTANTE LA FUNCl6H DE PROOUcc16N, ABASTECIMIENTO TRATARÁ DE EVl 

TAR UNA INTERRUPCIÓN. POR ESCASEZ DE MATERIALES, PARA QUE LOS ces--

TOS UNITARIOS SEAN MÁS BAJOS Y LOS GASTOS GENERALES DE OPERACIÓN -

PERMANEZCAN MÍNIMOS O QUE NO AUMENTEN, LA FALTA DE SUMINISTRO ES 

UNA DE LAS CAUSAS PRINCIPALES DE QUE PRODUCCIÓN DEJE OE LOGRAR LOS 

COSTOS TIPO o ESTABLECIDOS v/o et QUE NO SE Cl~A A su PRESUPUESTO, 

PRODUCCl6N SE DEDICARÁ EXCLUSIVAMENTE A LA CONTINUIDAD -

DE SUS PROGRAMAS V DEDICARÁ TODO SU TIEMPO PARA LOGRAR UNA MAYOR -

PRODUCTIVIDAD, MIENTRAS QUE ABASTECIMIENTO SE OCUPARÁ ESENCIALMEN-



Tt Dt QUE NO FALTt NADA A PRODUCCl6N EN LO REFERENTt AL PROCESO --

PRODUCTIVO, 

LA ESPECIALIDAD DEL ABASTECIMIENTO ATRAERÁ HACIA LA ql--

PRESA INFORNACl6N MUY IMPORTANTE, QUE fsTE PASARÁ A PROOUCCl6N, --

POR EJEMPLO: 

CONOCERÁ LOS POSIBLES AUMENTOS DE PRECIOS O LA ESCASEZ OE MA-

TERIALES, LO QUE DETERMINARÁ LA ELABORACl6N DE LOS PROGRA--

MAS DE COllPRAs< 1> y DE PRooucc16N. 

CoNOCERÁ LAS POSIBLES DISMINUCIONES DE LOS COSTOS, Y LA ABUN-

DANCIA DL MATERIALES QUE TAMBIÉN DETERMINARÁN LOS PROGRAMAS -

DE COMPRAS y Dt PRonucc16N. 

TENDRÁ CONOCIMIENTO DE NUtVOS PRODUCTOS Y NUEVOS SISTEMAS DE 

TRABAJO, QUE PRODUCCl6N tSTUDIARÁ 1 'PARA SU POSIBLE ADOPCl6N, 

LO QUE PUEDE SER lllOTIVO DE QUE LA EMPRESA REDUZCA SUS COSTOS 

DE Ol'ERACl6tf 1 CAPACITÁNDOLO HACIA LA GENERACIÓN DE MAYORES --

UTILIDADES, 

CclNOCERÁ MEJOR LAS CONDICIONES DO. MERCADO, REFERENTES A CAM-

BIOS EN ESPECIFICACIONES DE MATERIALES, CAMBIOS EN LOS PROGRA 

MAS DE PROVtEOORES 1 REQUISITOS DE PLAZOS Y FORNAS DE ENTREGA, 

CoN LA MEJOR COLABORACl6N ENTRE ABASTECIMIENTO Y PRODUC-

~16tf, SE SUBIRÁ UN ESCALÓN MÁS PARA ALCANZAR LOS 09JETIVOS 6PTIMOS 

DE LA EMPRESA, 

~ ,.,._ HABLAR DE COMPRAS SE ENTIENDt COMO UNA sccc16N DEL DEPA! 
TAMENTO DE ABASTECIMIENTO, 
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VENTAS,- LA VENTA ES LA OPERACIÓN INVERSA DE LA COMPRA, 

Coff LA VENTA SE TRANSFIERE A DOMINIO AJENO UN PRODUCTO O StRVICIO, 

AL PRECIO PACTADO, 

EN LA DETERMINACl6N DE PRECIOS, QUIZÁ VENTAS ES LA MÁS -

INDICADA PARA DESARROLLAR Y ANALIZAR ESTA LABOR, COORDINANDO SUS -

RESULTADOS COH PRODUCCIÓN Y ABASTECIMIENTO, 

LA Of"ERTA Y LA DEMANDA FIJAN El.. PRECIO DE VENTA, SIN DE-

JAR DE CONSIDERAR LAS CONDICIONE$ DEL MERCADO, TALES COMO AUMENTOS 

ESPERADOS DE PRECIOS, OISMINUCl6N DE COSTOS OE MERCANCÍAS ESENCIA-

LES, PRECIOS DE PRODUCTOS SIMILARES DE LA COMPETENCIA, ETC, 

POR LO EXPUESTO ANTERIORMENTE, ABASTECIMIENTO PODRÁ ASE-

SORAR A VENTAS, DEBIDO A SU CONTACTO DIRECTO CON LAS FUENTES DEL -

ABASTO PROPORCIONÁNDOLE TODA AQUELLA INFORMACl6N QUE LE SEA ÓTIL A 

VENTAS. 

FINANZAS.- et.ARA ES LA JU!ITIF"ICACIÓN DE QUE S,E TOME A -

FINANZAS COMO UNO DE LOS DEPARTAMENTOS MÁS IMPORTANTES EN RELACIÓN 

CON El. ABASTECIMIENTO, PUES LA SITUACIÓN rlNANCIERA DE LA EMPRESA 

ES TAN IMPOftTANTE QUE SIN ELLA NO St POORÍA ASASTECER, 

Los PLANES FINANCIEROS DETERMINAN LOS roNDOS y CRfDITOS 

DISPONIBLES PARA El. ABASTO, POR LO TANTO, ABASTECIMIENTO PARA HA--

CER EL PROGRAMA DE COMPRAS St APOYA EN EL DEPARTAMENTO DE FINANZASj 
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Y PARA ÉSTO SE RECURRE A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO, QUE eÁSICA 

·MENTE SE CLASIFICAN EN INTERNAS Y EXTERNAS, 

LAS FUENTES INTERNAS SE CARACTERIZAN PORQUE SE OllTIENEN 

DE RECURSOS ~ROPIOS DE L.A EMPRESA 1 COMO SON: UTILIDADES, RESERVAS, 

. Y CAPITAL SOCIAL., ENTRE LAS f'UENTES EXTERNAS SE ENCUENTRAN TODAS 

AQUÉLLAS QUE PROVIENEN DE ENTIDADES AJENAS AL NEGOCI01 TAL.ES COMO: 

PROVEEDORES, DESCUENTOS POR PftONTO PAG0 1 DESCUENTOS POR CANTIDAD 1 

PRÉSTAMOS DIRECTOS, PRENDARIOS, DE HABIL.ITACl6N O AVÍO, REFACCIONA 

RIOS E HIPOTECARIOS, 

EL PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO SE BASARÁ EN EL. PRONÓSTICO 

OE VENTAS, CAPACIDAD PRODUCTIVA Y SITUACIÓN FINANCIERA, RAZÓN POR 

L.A CUAL 1 SE PUEDE INFLUIR EN LOS PLANES DE PRÉSTAMOS O DE MODERA~ 

CIONES El~ LOS GASTOS QUE FINANZAS HAGA. 

CONTABILIDAD.- LA RELACl6N ENTRE EL ABASTECIMIENTO Y L.A 

CONTABILIDAD ES DE GRAN IMPORTANCIA, PUESTO QUE CADA COMPRA QUE SE 

REM..IZA REPRESENTA UN GASTO O MERllA DE L.OS FONDOS DE LA EMPRESA¡ -

ESTO HACE QUE SE PONGAN EN MOVIMIENTO UNA SERIE DE OPERACIONES COli. 

TABLES, TALES COMO EL CARGAR EL GASTO A LA CUENTA CORRESPONDIENTE, 

LA VERIFICACIÓN Y APROBACIÓN OE LA FACTURA, EL PAGO DEL IMPORTE Y 

LA CONTABILIDAD FINAL, 

Es IMPORTANTE QUE LOS IMPRESOS Y PROCEDIMIENTOS USADOS -

EN EL ABASTECIMIEHTO Y LA CONTABILIDAD SE CORRESPONDAN ENTRE SÍ 1 A 
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FIN OE EVITAR LA OUPLICACl6N OC TRABAJO Y LA NECESIOAO DE PROCEOER 

A COMPROBACIONES PARA OBTENER INFORMACIONES ESENCIALES, 

ÜC EL CAPÍTULO V, EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A PROCEDl-

NIENTOS1 SE txPLICA ALGO MÁS ACERCA Ot LA INTERRELACl6N Dt AMBOS -

OEPARTAMEHTOS, 

Los DIVERSOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA ORIENTAN su -

PLANEACl6N ALREOEOOR DEL PRON6STICO OE VENTAS, UTILIZÁNOOLO PARA -

PLANEAR sus RESPECTIVAS OPERACIONES: PORQUE DE tsrt PARTIRÁN LOS -

OBJETIVOS QUE DURANTE Ulil PERÍODO ESPECÍFICO LA EMPRESA TRATARÁ DE 

QUE SE U.EVEN A CASO, 



C A P T U L O 1 1 1 

ELEMENTOS OEl. ASASTECIMIU-.TO 

0ESPUÉ_S DE HABER CONSUl.TAOO VARIOS AUTORES SOBRE LA MATt. 

ll I A 1 NOS OAMOS CUENTA DE QUE LOS ELEMENTOS OEI. ABASTEC l MIENTO NO -

SE tNCUENTRAN BIEN DEFINIOOS 1 EXISTIENDO CONFUSIÓN EN CUANTO A LOS 

LÍ~ITES oc LA FUNc16N DEL ABASTECIMIENTO. Es ASÍ QUE A CONTINUA-

CIÓH "e ESTABLECEN, EN ORDEN CRONOL6G1co, LOS ELEMENTOS QUE CONFOI!.. 

MAN Al. 1\6ASTECINIENTO: 

l. AD~UISICION: A) Co~PRA, 

e) Pto100. 

e) Td.r1co. 

Z, APROVISIONAMIENTO: A) ALMACENAJE, 

8) DISTRIBUCIÓN, 

ESTA 01v1s16N ESTA tl<.PUESTA A MODIFICACIONES, YA QUE DE 

NINGÚN llOOO ES ESTRICTA NI LIMITATIVA, 

Los ~ATERIALES QUE SE SOMETEN A CUALQUIERA DE ESTAS"FA-'-

StS NO SUFREN CAMBIO ALGUNO EN SUS CARACTERÍSTICAS Ff SICAS, ASIMlj, 

MQ NINGUNA DE ESTAS AAADE UTILIDAD DE FORMA A LOS MISMOS, 
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Los GASTOS QUE SE ORIGINAN EN EL AB~~TECIMIENTO NO SE~ 

PUEDEN CARGAR DIRECTAMENTE A UN SÓLO DEPARTAMENTO, PROCESO O P?.0--

DUCTO TERMINADO, 

LA 01v1s16N DEL ABASTECIMIENTO EN ELEMENTOS NO QUIERE e~ 

CIR QUE LAS FUNCIONES DE CADA ELEMENTO SE ENCUENTREN SEPARADAS ~ 

UNAS DE LAS OTRAS 1 SINO QUE SE HALLAN RELACIONADAS ENTRE sÍ¡ PUES 

EN LA PRÁCTICA SE DEBEN COORDINAR ESTRECHAMENTE PARA OBTENER EL MA 

YOR fxlTO POSIBLE. 
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A) LA ADQUISICION. 

COI.lo SU NOMBRE LO INDICA 1 LA ADQUISICIÓN ES AQUEi.LA FUN-

c16N (PROPIAMENTE DICHA) QUE ABASTECIMIENTO VA HA REALIZAR PARA --

PROPORCIONAR A LA EMPRESA TODOS AQUELLOS ELEMENTOS ÚTILl'.S PARA SU 

FUNCIONAMIENTO; ASÍ ES QUE, fSTA PRIMERA PARTE DEL ABASTECIMIENTO 

ES LA QUE SE VA HA ENCARGAR DE ESTABLECER LOS LAZOS DE UNl6N ENTRE 

LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y L.A EMPRESA, BUSCANDO SIEMPRE LA MA 

YOR UTILIDAD FINAL DEL DINERO GASTADO, 

CUALQUIER EC(lfjOMÍA EH EL COSTO DE ADQUISICIÓN DE BIENES 

Y/O SERVICIOS 1 MEJORA LA POSICIÓN COMPETIDORA DE LOS NEGOCIOS 1 DI~ 

MINUVENOO EL VO\.UMEN DEL COSTO DE VENTAS QUE SE NECESITA ALCANZAR 

PARA LLEGAR AL JPUNTO DE EQUILIBRIO" Y CONSECUENTEMENTE MEJORA -

LA POSICIÓN COMPETID~A DE LA EMPRESA, 

LA AOQUISICl6N COlllPRENDE TRES FASES: 

LA COMPRA. 

El. PEDIDO, 

EL TRÁFICO. 
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LA caif'RA, 

CuANDO LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CUIDABAN DE SUS -

PROPIAS COMPRAS, O CUANDO LA SECCIÓN DE COMPRAS INCLUIDA.EN EL DE-

PARTAMENTO Dt PRODUcc16N C~IDABA.DE HACERLAS POR ELLOS, HABÍA MUV 

POCA O NINGUNA BASE PROFESIONAL; PARA ESTA CLASE DE OPERACIONES LA 

MAYORÍA DE LAS ADQUISICIONES ERAN REPETITIVAS, ADEMÁS, DE QUE LOS 

DEPARTAMENTOS USUARIOS QUEDABAN PERSONALMENTE LIGADOS POR LAS MER-

CANCÍAS QUE CONPRABAN CON UN s6'.o PROVEEDOR CERRANOOSE EN UN cÍRCl.I. 

LO, DE MANERA QUE EXISTÍA lllUV POCA ACTIVIDAD DE BÚSQUEDA, 

LA COMPRA ES LA PRIMERA ETAPA DE LA FUNCIÓN DE ADQUISI~ 

DIÓN, C<IMPRENDE LA FUNCIÓN DE TRANSLADO DE POSESIÓN, DE UN BIEN¡ 

ES DECIR 1 EL SIMPLE INTERCAMBIO DE UNA MERCANCÍA O COSA MEDIANTE -

UN PRECIO CONVENIDO, TANTO SI fsTE VIENE EXPRESADO A BA~E DE DINE-

RO O COMO DE CUALQUIER OTRA MERCANCÍA, O SEA LO QUE COMUNMENTE SE 

CONOCE COllO TRUEQUE, 

ASPECTOS WE, DEBEN SER ca.51DERADO.S EN l.A CQMPRA 

I, lo PRIMERO QUt SE VA HA PLANTEAR EN LA COMPRA ES QUE SE VA A -

COMPRAR, LA FUNCl6N OE•CCIUPRAS ESTÁ ÍNTIMAMENTE LIGADA A LA 

FUNCIÓN DE VENTAS 1 DESDE EL MOMENTO EN QUE fsTA EFECTÚA SU PRQ. 

NÓSTICO, 
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Et. PRONÓSTICO DE VENTAS SE REALIZA CON EL FIN DE CONOCER 

LAS TENDENCIAS DEL MERCADO A UN CORTO, MEDIANO Y/O LARGO PLAZO 

PARA ,OOER PERCIBIR LO QUE EL MERCADO CONSUMIDOR ESTÁ DISPUES-

TO A COMPRAR EN DETERMINADAS ÉPOCAS DEL ARO, Y DE ESTA MANERA 

LA EMPRESA DETERMINE LOS ARTÍCULOS Q\JE DEBA ELABORAR, PARA MA~ 

TENER UN RITMO CONSTANTE DE PRODUCCl6Nj Y AL MISMO TIEMPO ES--

TAR DENTRO DE LOS MOVIMIENTOS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA IMPE--

RANTES EN EL MERCADO; SE DEBE REVISAR PERIÓOICAMENTE LA ACEPTA 

c16N EN EL MERCADO, DE LOS PRODUCTOS QUE SE ESTAN FABRICANDO, 

CON EL FIN DE MANTENER EN EL ALMACÉN LAS MATERIAS PRIMAS Y LAS 

PARTES EN CANTIDADES MÍNIMAS, ELIMINANDO EXCESOS Y ALTOS COS--

TOS DC INVENTARIOS¡ Y ASÍ PRODUCCIÓN ESTABLECEJIÁ SUS PROGRAMAS 

DE REQUERIMIENTOS PARA LA FABRICACIÓN DE LOS ARTÍCULOS PRECI--

sos. 

2, LA CALIDAD SE ENUNCIA EN FORMA BREVE EH ÉSTE INCISO, PUESTO --

QUE SE TRATA l&Ás ADELANTE, DENTRO DE LOS OBJETIVOS DEL ABASTE-

CIMIENTO, 

ADQUIRIR LA CALIDAD ADECUADA, SIGNIFICA ESTABLECER LA CA 

LIOAD QUE SE NECESITA PARA LLEVAR A CABO EL PR0'6SITO PARA EL 

QUE SE COMPRA LA MERCANCÍA, EL EMPLEO DE MATERIALES DE CALI-

DAD SUPERIOR A LA ESPECIFICADA ES CAUSA DE ~s~os INNECESARIOS 

Y UNA CALIDAD INFERIOR A LA.ÍSPECIFICAOA PUEDE SER CAUSA DE R~ 

CHAZOS, As( PUES, LA CALIDAD ADECUADA SIGNIFICA: LA CALIDAD 

QUE EL CLIENTE QUIERE COMPRAR, A PRECIOS QUE PUEDA PAGAR, 
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3, LA OAPRESA AL SABER QUÉ COMPRAR¡ ANALIZARÁ SI SE PUEDE fABRI~ 

CAR EN LA PLANTA 1.0 QUE SE REQUIERE 6 SI SE OBTIENE DE FUENTES 

EXTERNAS A ti.LA, 

PARA FABRICAR LOS MATERIALES ES PRECISO DETERMINAR SI SE 

CUENTA COtl LOS RECURSOS NECESARIOS PARA ELLOj ES DECIR: DIRE~ 

c16N, TIEMPO, PERSONAL, MEDIOS DE PRODUcc16N y FONDOS DE O~ERA 

LA DECISl6N Ot FABRICAR SE PUEDE TOMAR POR VARIOS MOTI--

, VOS, PO!t EJEMPLO: ( i) 

1, PARA ASEGURAR SU ENTREGA PERl6DICA, 

2, PARA APRO\IECHAR LA CAPACIDAD NO UTILIZADA DE LA FÁ~ 

BRICA y LAS POSIBILIDADES DE OIREcc16N QUE NO SE~ 

3, PARA REDUCIR LOS QASTOS GLOBALES DE PRODUCCIÓN, 'HA-

CIENDO UNAS GANANCIAS QUE 1 DE OTRO M0D0 1 IR(AN A DAR 

N.. PROVEEDOR, 

6, PARA LOGRAR UNA BUENA POSIC16ff EH LA COMPETENCIA, 

5, Ca.o MEDIDA PARA ASEGURAR 1 LO REQUERIDO CUANDO EL -

MERCADO NO PUEDE GARANTIZAR UN APROVISIONAMIENTO RE-

GULAR Y SEGURO, 

PARA PROCEDER A COMPRAR SE TIOIEN VENTAJAS COtotO: (¡) 

--riT PARA LA ELECCl6ti DE CUAi.QUiERA DE LAS DOS ALTERNATIVAS SE -
DEBE ANALIZAR PRQrutlOAMtNTt CADA UNO DE LOS PUNTOS MENCIO-
NADOS, SIENDO ÉSTOS LOS MÁS IMPORTANTES, A SABIENDAS DE -
QUE EXISTEN OTROS QUE SE DEIEN TO!\IAR ~~ CUENTA PARA LA ME--
JOR OECI Sl6ti, 



I, PoOtR ADQUIRIR llATtRIAl.ES PRODUCIOOS POR ESPECIAi.iS-

TAS, 

2, Ü. PROVEEDOK RELEVA A LA EMPRESA DE LOS RIESGOS CE -

LA INVERSl6" (INSTALACIONES, MAQUINARIA, ETC,), 

3, MAYOR FLEXIBILIDAD EN LOS CAMBIOS DU.. MATERIAL PREC.1. 

SO Y POSIBILIDAD DE ESCOGER EL. SUMINISTRADOR MÁS IDJÍ 

NEO, 

4, EVITA LOS PR08LEllAS QUE CREA LA PROGRAMACIÓN DE LA -

PRODUCCIÓN Y LA COORDINACl6N CON LA POLÍTICA OE EXI~ 

TENCIAS, 

4, 50H TRES LOS FACTOllES QUE INFLUYEN EN CUÁL SEA EL MOMENTO OPO.B. 

TUNO PARA COllPRAR: 

1 , l.As NECESIDADES DE LA EMPRESA, 

2, LA CAPACIDAD FINANCIERA DEL. NEGOCIO, 

3, los CAMBIOS DE LOS PRECIOS EH EL MERCADO, 

I, LO QUE LA EMPRESA NECESITE DEPENDE:RÁ DEL VOLUMEN DE 

LAS VENTAS ESPERADAS, 

2, CONSIDERACIONES DE LIQUIDEZ ECON6w1CA PUEDEN OBLIGAR 

A LA EMPRESA A RESTRINGIR SUS COMPROMISOS DE COMPRA, DE LOS 

RECURSOS LfQUIDOS SE VA A ECHAR llANO PARA EL PAGO DE SALARIOS, 

GASTOS DE VEMTA 1 GASTOS GENERALES, ETC, 1 Y SI LA EMPRESA SE --

PERMITE LA ADQUISICl6N DE EJCtSTENCIAS EXCESIVAS REDUNDARÁ EN -

UNA llERllA DE SU LIQUIDEZ, 
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3, LA COMPRA DE MERCANCÍAS ESTARÁ INFLUIDA POR LA TEN~ 

DEHCIA OE LOS PRECIOS EN EL MERCADO. CuANDO LOS PRECIOS DE -

LAS MERCANCÍAS SON INESTABLES, El. COMPRADOR ASUME TODOS LOS -

lllts&os, PUESTO QUE.NADIE SABE CON CERTI DU148R!'; SI EL C.OSTO DE 

LOS MATEltlAI.[$ SUllltÁ O BAJ_~~-Á.~. 

LO QUE LA EMPRESA NECESITE COMPRAR DEPENDE DE LO QUE TI~ 

NE Y DE LO QUE PUEDE ABSORBER ECON6it1CAMENTE, YA QUE LA MAYO-

RÍA DE LOS ARTÍCIA.OS COMPRADOS PASARÁN 1 ANTES QUE NADA, A fOR-

llAR PARTE DE UNAS EXISTENCIAS QUE POSTERl°"MENTE SE REVENDERÁN, 

YA SEA SIN ALTERACIONES 6 TRAS HAaERLOS ELABORADO. EL PROGRA 

llA DE COMPRAS PROCUllA DETEllllllNAR D. VOl.UlllEN Dt: EXISTENCIAS QUt 

LA EMPRESA l'UEDE llANTENER EN SU fORMA OR 1Q1 NAL 6 ELABOUDAS, -

SIN INDIGESTARSE POR ADQUIRIR DEMASIADAS Ó DESNUTRIRSE POR FA!:, 

TA DE ELLOS. 

5. SE BUSCARÁ COlllO FUENTE DE AIASTEClllllENTO AL PROVEEDOR u.(5 ADE-

CUADO, QUE ES LA PERSONA EH LA QUE D. COMPRADOR PUEDE CONFIAR 

RESPECTO A LOS FACTORES DE CALIDAD 1 CANTIDAD, TIEMPO Y PRECIO, 

6. LA ENTREGA A TIEMPO SE REFIERE A LAS EXIGENCIAS DE DESTINO SE-

AALADAS POR EL COMPRADOR; l'UEDE ADEMÁS INCLUIR LA RUTA QUE SE 

INDIQUE EN EL PEDIDO DE COllPllA1 ESTA RUTA TIENE UNA INFLUENCIA 

DEFINIOA TANTO EN lL llllOllENTO DE LA ENTllECiA COMO EN EL COGTO -

DEL TRANSPOllTE, LA ENTRE8A A TIEMPO ADQUIERE IMVOR IMPORTAN-

CIA CUANDO EL CCIMPRADOll PIDE QUE EL PEDIDO SE ENVÍE POR PARTES 

A DISTINTAS FÁBRICAS ;ILIALES 1 CCllt EMPLAZAMIENTOS DISTINTOS, 

46 



RESUMIENDO, PDOEMOS DECIR QUE LDS PUNTOS Mi(s IMPORTANT~ 

EN LA COMPRA SON: 

l. ADQUIRIR LA CALIDAD ADECUADA, 

2, ~~ CANTIDADES APROPIADAS, 

3, EN LOS MOMENTOS OPORTUNOS, 

•• OE LOS PROVEEDORES ADECUADOS, 

5, CON ENTREGAS A TIEMPO, 

6, Y AL PRECIO DEBIDO, 

ESTOS PRINCIPIOS FUNDAMENTAL.ES PUEDEN APLICARSE A LOS O& 

GANISMOS DE GOBIERNO E INSTITUCIONES PÚBLICAS 1 ASÍ COMO A TODOS 

LOS TIPOS OE EMPRESA, Tocos LOS PUNTOS ARRllA MENCIONADOS SON DE 

VITAL IMPORTANCIA, LA ow1s16N DE CUALQUIERA DE EL~OS PUEDE TENER -

COMO CONSECUENCIA UNA TRANSAOCl6N INSATISFACTORIA, 
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a PWI~ 

l.A SOLICITUD O PETICl6N DE COMPRA ES EL ACTO INICIAL EN 

EL ABASTECIMIENTO, ES UN DOCUMENTO QUE PONDRÁ EN MARCHA UNA OPERA-

c 16N COMPLETA (EN si MISMA), LA QUE DARÁ LUGAR AL PEDIDO DE COMPRA 

DE MERCANC,AS, 0~ ESTA MANERA 1 CADA PEDIDO DE COMPRA TIENE CONO 

ORIGEN UNA SOLICITUD DE COMPRA 1 POR ESCRITO: ESTA FORMA 1 QUE ESEN-

CIALMENTE AUTORIZA AL. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO PARA REALIZAR 

LAS COMPRAS 1 DEBE CONTENER LA OESCRIPCl6N 6 ESPECIFICACl6N DEL MA-

TERIAL QUE SE DESEA 1 ES DECIR 1 ESTABLECE: LA CALIDAD, LA FORMA, -

EL FUNCIONAMIENT0 1 LA OOMPOSICl6N1 LAS TOLERANCIAS, ETC, 1 ADEMÁS -

DE ESTABLECER LA CANTIDAD DESEAOA 1 EL TIEMPO Y EL LUGAR DE ENTRE--

GA, (I) 

Los REQUERIMIENTOS oc LAS NECESIDADES DE CADA UNO DE LOS 

DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA SON DAEDS A CONOCER AL DEPARTAMENTO DE 

ABASTECIMIENTO, UNA VEZ QUE fSTE LOS HA APR08AD01 PROGRAMA LAS -

NECESIDADES Y LAS TRANSrlERE A LA PERSONA ENCARGADA DE HACER E\. P!, 

DIDD 1 LA CUAL REALIZARÁ LA TRANSACCl6N CON EL PROVEEOOR ID6NEO, 

PARA EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS EL P~DIDO ES CONSIDERA-

DO COMO UN FACTOR IMPORTANTÍSIYO PARA LA CRtACl6" Y DETERMINACl6M 

DE LA SITUACl6N FINANCIERA, TOllENDO EH CUENTA QUE EL MONTO DEL 11!, 

TERIAL SOLICITADO Y LAS FORNAS DE PAGO REPRESDITAN PARA LA EMPRESA 

"'"'"{i) VER FORMA OE SOLICITUD DE COMPRA EN LA PÁGINA i26, 



!.114 · '.,¿p~rJW¡~r_. 'llt>J>,lc ... '.) A Jl41'1.IP 1 >. Ull TIOll'Q OCTtHltlflJ..(;0 1 Ar;.-

'IPf' ~l f'~I)'/[ _'; >fi, 

COWJ'V.«(Tlll 'f ~U~O!IVSI .li• >f ~J. f()l>WU\..Al<St UN PEOIOO Ot CC .. PRA, 

>llTt 1 ~··· l'U/')'/[f,C¡CJf<, A Tf<A'lfs ca. (¡(PARTAlllENTO OE All.ASTECIMI uno, 

lJ. ~OLIC(TUQ Ol COWPRA CEBC PASAR ~~IWtR>.MEHTt AL A\.W~~ 

cfo, PA•#. E'llT.i.I' QU( SE C'Jl,IP•EN ARTÍCULOS r.uc tSTfu CH EXISTENCIA 

(¡ PAllA P~RWITll1 '.¡UE SE. UTll .. ICt VII PRODUCTO St·AEJANTt SUSCEPT16\.t -

PJ.R/, SATI SFACtA lA NECtSIOAC -

CON V" Af<Tfcu1.o WllSTITUTO, l.A ÓLTll.tA otc1s16tt CORR(Sl'ONOt A QulE~ 

SQ.lCITÓ CL PEDIDO, 

EL PfC 1 ºº 0( COllPUA oteE liACl':RSt or. LA MANERA MÁS SENCI-

LLA Y CLAflA flJ5 l Mlt, tV 1 TANDO C1'CR EN AMB IGUEDADE5 1 QUE DAR Í Ak LU-

<.IM< A Olf'ICULTAOC, ENTRC COMPRAPOR y PROVttoo~, CAUSAOAS POR MALA. 

INTERP~tTACID+ICS '"EL PCOI001 QUE RCPERCUTIRÍAN EN SUS Rtl.ACIO~ES 

MUTUAS, 

Et. PEO 100 Ot COMPRA DtBt COH.TCNEll LOS DATOS QUE APARECEt. 

A COtlTINUMIÓH: (t) 

OtSCRIPCIÓN COMPLETA Ot LOS ARTÍCULOS 1 CON ESPECIFICACIONES -

COI' 1 AOAS Dt: 1.rl SOl.I C 1 TUO Ot COMl'RA, 

-CiT Vt:R roRuA ·r. Pr.0100 oc couPRA EN LA PlGtHA 131. 



UNIDAD, 

CANTIDAD DESEADA, 

TIEMPO O fECHA vE EMBARQUE O ENTREGA, TOMADO OE LA SOl.ICITUD 

DE COMPRA, 

PRECIO UNITARIO, 

CONDICIONES DE PAGO, 

DESCUENTOS POR n~ONTO PAGO (A 30, 60 Y 90 DÍAS), 

NúMERO DEL PEDlvO DE COMPRA (JUNTO CON EL DE LA SOLICITUD DE 

COMPRA), 

PROVEEDOR, 

LUGAR DE ENTREGA, 

ITINERARIOS DE LOS ENVÍOS, 

ESTIPULACIONES SOBRE LA FORMA EN QUE DEBE REALIZARSE EL ENVÍO, 

EL CUAL PUEDE SER: TERRESTRE, MARÍTIMO v/o AfRto, POR fLETE o 

EXPRESS, 

Ú.. PEDIDO PUEDE HACERSE: 

POR TELÉFONO, 

POR TELEGRAMA, 

POR CORREO, 

PLRSOHALllENTE, 

DEPENDIENOO DE LA PROXIMIDAD DE LOS PROVEEDORES Y OE LA 

URGENCIA DE LA REQUISICIÓN, 

so 



0ESPUfS DE HABER CONVENIDO VERBALMENTE CON EL PROVEEDOR 

St HACE LA CONrlRMACIÓN DEL PEDIDO, PARA ASEGURAR QUE SE ESTÁ DE -

ACUERDO CON LOS TfRWINOS ESTABLECIDOS EH DICHO DOCUMENTO, Y EFEC~ 

TUAR LA ENTREGA DE LA MERCANC(A, 

LA SECUtNCIA QUE SE APRECIA EN UN PEDIDO DE COMPRA ES LA 

SIGUIENTt: 

HACER RESPETAR LOS PlAZOS DE ENTREGA CONCCOIOOS Y ACEPTADOS, 

Y EN CASO DE INCUMPLIMIENTO HACER LA RECLAWACl6N, 

SEGUIR Q. ENV(O DE LAS MERCANCÍAS, 

HAcER PROCEDER A l,.A·INSPECCIÓN DEL ENVÍ0 1 ANTES DE LA EXPEOl-

CIÓll. 

ANOTAR LAS CANTIDADES RECIBIDAS EH LAS FACTURAS QUE ACOtolPAÑAN 

A LOS ENVÍOS, 

Y SEGUIR LA REGULARIZACl6fi DE LAS DlrERENCIAS SURGIDAS EN EL 

CURSO DE LAS OPERACIONES, 

Los PEDIDOS DE COMPRA OE8EN NUMERARSE PARA QUE PUEDAN ~ 

SER RELACIOfllADOS CON LAS SOLICITUDES DE COMPRA (HECHAS CON ANTERIQ. 

IUOA0) 1 COMO RtrtRtNCIA INMEDIATA, Y C°"TAR ASÍ CON UN BUEN CON-

TROi.. EH EL ARCHIVO DE PEDIDOS. 

~HACER EL PEDIDO OE COllrRA ABASTECIMIENTO DEBE INDICAR 

AL rROVEEDott S08RE LA rACTUllACl6N OEL lllSMO, POR EJEWPl.O, DARÁ A -
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CONOCElt a. NOMl!RE y LUGAR CON El. QUE SE TENGA QUE FACTURAR, As( c~ 

MO LOS DESCUENTOS ACORDADOS Y LOS IMPUESTOS REGLAMENTARIOS, 

El. PEOIOO DE COMPRA ES U. PRIMER EJEMPLAR DE UNA SERIE -

DE DOCUMENTOS OBTENIDOS POR DUPLICADO, Ot ACUERDO AL TIPO, MAGN!. 

TUD Y ACTIVIDADES DE LA EUPRtSA 1 ES COMO SE DETERMINA U. NÓMERO DE 

CO!'IAS QUE DEBERÁN HACERSE DEL MISMO, 

SE SUGIERE QUE EL PEDIDO DE COMPRA SE HAGA EN ORIGINAL Y 

HES COPIAS, QUE SE DtSTRlllUIRÁN DE LA SIGUIENTE MANERA: 

EL OOCUWENTO ORIGINAL Y UNA COPIA SE DESTINAN AL PROVEEDOR -

(PARA QUE TEHGA CONOCIMIENTO DEL MATERIAL QUE SE LE HA SOl.IOl. 

TACO). LA COPIA SE QUEDA JUNTO CON LA MERCANCÍA Y EL ORIGI-

Nl\L SE SELl,A P'ARA COlll'R08AR LA UITREOI\ CE LA MISMA, QUE 0. -

PROVEEDOR CONSERVARÁ PARA CUALQUIER ACLARACIÓN,· 

LA SEGUNDA COPIA St ENVÍA AL ALUACfN, PARA QUt COHOZCA CON Abl. 

TICIPACt6H LA FECHA EN QUE DEIERÁ HACER LA RECEPCIÓN E INSPE5!, 

CIÓN DE LOS MATERIALES, PARA IDENTIFICAR y COlllPR08AR LA ots~ 

CRIPCIÓN Y LA CANTIOAO CON QUE SE 'IDIERON ORIGINALMENTE. E.! 

TA COPIA SE DESTINA AL AROHIVO DE AiASTECIMIENTO, LA QUE SER-

~IMÁ PARA CONTROLAR LOS PEDIDOS REALIZAOOS 1 P'ARA TENER CONTA~. 

TOS POSTERIORES CON EL PROVEEDOR, Y ASt CONTAR CON UN RESPAL-

DO EN CASO DE ACLARACt6N, CUANDO NO SE HAYA SURTIDO LO CONVE-

NIDO, 
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LA TERCERA COPIA SE DESIGNA Al. DEPARTAMENTO DE Cot;TABILIDAD, 

LA QUE SIRVE PARA LA COMPROBACl6N Y CONTASILIZACl6N DE LOS SY, 

MINISTROS. EN EL MOMENTO DE RECIBIR LA FACTURA SE COMPLETA 

EL TRABAJO DE PAPELEO, CORRESPONDIENTE A LA OPERACIÓN CONTA~ 

BLE. 

EL. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DEBE HACER TODO LO QUE 

ESTE A SU ALCANCE (HASTA UN LÍMITE RAZONABLE Y SIN PASAR POR ALTO 

LOS INTERESES SUPERIORES OE LA EMPRESA) POR CUBRIR TODAS LAS SOLI-

CITUDES DE APROVISlotiANIENTO. 
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EL TRAFICO. 

EL TRÁFICO SE REFIERE AL TRANSPORTE E~TERNO DE LAS MER~ 

CANCÍAS Y MATERIALES QUE SE RECIBEN Y ENTREGAN, 

MUCHAS EMPRESAS NO LE DAN AL TRÁFICO LA IMPORTANCIA QUE 

SE MERECE 1 PUES AUNQUE SEA UN SERVICIO QUE EN NADA FAVORECE (VI-

SUALMENTE) A LOS MATERIALES, ~r CONSTITUYE UN GA~ro QUE: DISMINUYE 

DIRECTAMENTE LAS UTILIDADES, CUANDO LO PAGA LA EMPRESA, Y AÚN CUA~ 

00 FUESE PRERROGATIVA OEL REMITENTE: SI EL SERVICIO ES DEFICIENTE 

LOS MATERIALES PUEDEN SER RECIBIDOS SIN LA CALIDAD REQUERIDA (POR 

DETERIORO V MALTRATO) v/o EN EL TIEMPO ESTABLECIDO, LO QUE TRAERÁ 

COMO CONSECUENCIA QUE AUMENTEN LOS GASTOS DE OPERACIÓN, 

LA IMPORTANCIA DEL TRÁFICO RADICA EN QUE AL SER NECESA~ 

RIA UNA CONSTANTE REALIMENTACIÓN DE MATERIALES, ES ESENCIAL fsTE 1 

PUES ES EL MEDIO QUE LOS LLEVARÁ DEL LUGAR DE CREACt6N AL LUGAR DE 

PROCESO, OTRA RAZ6N DE SU IMPORTANCIA ES QUE MUCHAS VECES EL ~­

AUMENTO DEL COSTO DEL PRODUCTO TERMINADO DE LA EMPRESA, SE DEBE A 

AUMENTOS EN LOS GASTOS DE EMBARQUE O TRANSPORTACl6N. 

Ex1STEN DIVERSOS NODOS DE TRANSPORTE PARA EL ENVÍO DE~ 

MERCANCÍAS, COllO SON: 

TERRESTRE: . POR CARRETERA v/o FERROCARRIL. 

MARÍTIMO. 

AfREO, 



ANALIZANOO tNCONTRAMOS QUE: El. COSTO OEL MtOIO DE TRANS-

POllTE VA EN ruN016H DE LA VELOCIDAD DO. SERVICIO, EL EMBARQUE ~ 

MÁS ECON6M1co SERÁ ENTONCES EL MARÍTIMO y El. MÁS COSTOSO El. AfREO, 

""-MISMO TIElllP0 1 DENTRO DE CADA TIPO DE TRANSPOflTE1 EL COSTO VARI~ 

RÁ DEPENDIENDO DE QUE n. ENVÍO SEA "lR FLETE 6 EXPRESS, 

1JN FACTO!\ PARA !.A- D.ECCl6N DEL MEDIO DE EMBARQUE DEPENDE 

DE LA DISTANCIA Y DE LA URGENCIA PARA SURTIRSE, DANDO PREFERENCIA 

A LOS PROVEEDORES uÁs PR6x1uos, 6 A LOS QUE ESTAN SITUADOS ESTRAT! 

GICAMENTE RESPECTO A BUENOS MEDIOS DE TRANSPORTE1 FACTOR QUE REDU-

CE EL COSTE, ·CUANDO LA ENTREGA ES LOCAL Y EL PROVEEOOll PAGA EL -

SERVICIO, LO MÁS COMÚN SERÁ Q~E OPTE POR D. MÁS ECOffÓMICOi LA PI~ 

PRESA ENTONCES TENDRÁ ESPECIAL CUIDADO DE QUE fSTA DECISIÓN NO PE!, 

JUOIQUE LOS INTERESES DE LA UISMA, 

OTROS SERVICIOS RELATIVOS AL TRÁFICO SON: SEGUIR EL CU!, 

SO DE LAS EXPEDICIONES Y FO!tNUl.AR RECLAMACIOllES POR OAAOS CAUSADOS 

A LAS MERCANCÍAS EH TRÁNSITO, 

SI LA NERCANCfA LLEGA EM MALAS COllOICIOHES, .SE INVEl\TIGA 

LA OAUSA, PARA ESTAILECER A QUlbi COltRtSPONDE LA RESPOH5A81LIDAD, 

Y AL MISMO TIEMPO EVITAR OTRA SITUACtdfl SIMILAlll; EN EL CASO DE.QUE 

LA CONTROVERSIA SE DEllA AL TRANSPORTE 1 LA PERSONA ENCARGADA DE TRf 

rico HARÁ LA R~CLAMACl6N y NEGOCIADl6H TEllOIEMTES A COBRAR L~S DA-

Ros SUFRIDOS, EXCEPTO CUANDO SE btaA A CAUSAS Ot FUERZA MAYOll, 6 -

CUANDO EL REMITCHTE. POR OtSCUIDO HO HAVA lOllADO LllS MtOIDAS Pf.RTl-

MDiTE.S, 
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B) EL APROVISIONAMIENTO, 

E1. APROVISIONAMIENTO ES LA SEGUNDA FASE DEL ABASTECIMIE!i. 

TOt QUE COldlENZA CON LA LLEGADA DE LOS MATERIALES A LA PLANTA Y~ 

TERMINA CON SU SALIDA COWO PRODUCTOS TERMINADOS, PARA LA VENTA, 

El. CICLO DEL APROVISIONAMIENTO BÁSICAMENTE ES UN SISTEMA 

OE MANEJO DE MATERIALES, DESDE EL PRIMER RECIBO DE MATERIAS PRI-

MAS Y PIEZAS, HASTA EL ÚLTIMO EMBARQUE DEL PRODUCTO TERMINA00 1 SE 

DEBEN TOllAR PROVIOt:NCIAS PARA EL TRANSPORTE FÍSICO DE TODOS LOS ~ 

COMPONENTES DE UN PRODUCTO, DENTRO DE LA EMPRESA, 

Ú.. APROVISIONAWIENTO SE CONFORMA DE DOS fAStS: 

EL AL.WACENAJE, 

LA DISTRIBUCl6ti, 

EL ALMACENAJE COMBINADO CON EL MANEJO DE MATERIALES SE -

LLEVA LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO REQUERIDO PARA LA MANUFACTURA DE -

UN PRODUCTO, 

LA ENTREGA DE LOS MATERIALES ESTA SUJETA N. ESPACIO DIS-

PONIBLE Y TIENE COllO flN El. LOGRAR UN FLUJO LIBRE DE 085TÁCULOS Y 

EVITAR MOVIMIDITOS INNECESARIOS DE HOMBRES Y llATtRl~ESj LO QUE D~ 

ORIGEN A LA SEGUNDA FASE OEL APROVISIONAMIENTO, LA DISTRIBUC16", 



E.L ALMACENAJE. 

EL ALMACfN ES EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN LAS EXISTEN~ 

CIAS, QUE POR UN LADO SE ADQUIEREN (PARA SU CONCENTRACl6N) Y POR -

OTRO LADO SALEN PARA SU ENTREGA, DE ESTA MANERA RESULTA SER EL 

GUARDIÁN DE UNA GRAN PARTE DO. CAPITAL INVERTIDO, Los FONDOS CO!! 

VERTIDOS, MOlllENTÁNCAMENTE, EN EXISTENCIAS SE APROVECHAN MEJOR SI -

LA DIRECCIÓN DE LA EMPRESA PUEDE CONVERTIRLAS OTRA VEZ EN Dl~ER0 1 

EN EL PLAZO DE TIEMPO MÁS CORTO POSIBLE PARA SU REINVERSIÓN, 

CADA VEZ QUE SE ~RESENTA UN REQUERIMIENTO DENTRO DE LA -

EMPRESA, NO SE PUEDE RECijRRIR AL PROVEEDOR; ES POR ELLO POR LO QUE 

ES PRECISO ALMACENAR, YA QUE DE ESTA MANERA SE CUENTA CON MATERIAL 

DISPONIBLE EN EL MOMENTO OPORTUNO, 

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DEL ALMACÉN SON: 

1, RECEPCIÓN DE LOS MATERIALES, 

2, CoNTROL DE txl STENC IAS, 

3, GuARDA Y CONSERVACl6ft DE LAS MISMAS, 

4, 0tSPOSICl6N DE LAS EXISTENCIAS PARA SU RÁPIDA ~NTRE• 

QA, 
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1, RECEPCION DE LOS MATERIALES, 

RECEPc16N SE OCUPA DE LA ENTRADA rf SICA DE TODOS LOS MA-

TERIALES 1 ES EL PROCESO QUE COMPRENDE LA PREPARACIÓN Y COMPROBA---

CIÓN DE TOCOS LOS RECIBOS D~ MERCANCÍA Y LA EXPEDICl6N DE TODA LA 

1Ní~MACl6N NECESARIA REl.ACIONADA CON TODOS LOS MATERIALES QUE LLf 

GAN AL ALMACÉN, 

Los MATERIALES SE RECIBEN, DESCAROAN y COTEJAN CON LOS -

PEDIDOS DE COllPRA, LAS ESPEClrlCACIONtS DE COMPRA 1 CONTENIDAS EN 

LA COPIA DEL PEDID01 SE COMPARAN CON LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS ~ 

MERCANCÍAS RECIBIDAS, 

El. RECEPCIONISTA HACE DESCARGAR LOS PAQUETES Y DESPUÉS -

Ot PESARLOS, COIHARLOS E: IDENTtrlCARLOS 1 EXAMINA El. ESTADO DE:L Elol-

BALAJE Y CONTROLA LA.JiltRCANCÍA DE: ACUERDO CON LO PRESCRITO, ES DE-

CIR, SE HACE EL REGISTRO RESPECTIVO EN LA NOTA DE ENTRADA(!)¡ DES-

PUÉS DE ANOTAR LAS OBJECIONES (s1 LAS HAY)' SE PONE EL sa..Lo<2 > DE 

LA EMPRESA, CON LA FECHA Y FIRMA DE RECEPCt6N (EN EL DOCUMENTO QUE 

SERÁ PARA REGISTRO DEL PROVEEDOR). DESPufs PASA EL MATERIAL A~ 

(2) 

LA NOTA DE ENTRADA DE LOS MATERIALES CONSTITUYE UNA SALVA--
GUARDIA CONTRA LA PfRDIDA DE LOS ART(CULOS QUE HAN DE FIGU-
RAR EN E:L INVENTARIO, ESTE DOCUMENTO SE HACE CON LAS C~ 
PIAS NECESARIAS PARA LOS INTERESADOS¡ DE AQU( SE TOMARÁN ~ 
LOS DATOS NECESARIOS 1 E:N CUANTO A CANTIDAD, PARA CARGAR LAS 
TARJETAS DE: REGISTRO, 
EN [L SELLO SE DEBE INDICAR QUE EL MATERIAL RECIPIDO ES CON 
OICIOHAL A LA APROBACl6N DEL CONTROL DE CALIDAD 1 PARA SU _:: 
ACEPTACIÓN O RECHAZO (QUE INCLUYE CAMBIO DC MERCANCÍA 6 CAli 
CELACl6H PARCIAL 6 TOTAL), 
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INSPECCIÓN (SI ASÍ SE ESPECIFICA) TE~MINÁ~JOS~ U. PROCESO CCN El.. -

INFORME CE RECEP~IÓN, 

INSPEGCIJN. Pue:oE DECIRSE QUE LA INSPECCIÓN ES 11CUANT.!.. 

TATIVA" EN LO QUE SE REf'IERE A CANTIOAO RECEPCIONAOA Y "CUAl..ITA-

Tl\'A" Etl CUANTO A CARACTERÍSTICAS TfoNICAS O ATRIBUTOS. 

RESPECTO A l..A INSPECCl6N CUANTITATIVA NO HAPRÁ NINGÚN 

PROBLEMA, PERO 1..A INSPECCIÓN CUALITATIVA SE HARÁ OE ACUERDO CON 1..A 

ÍNOOl..E DEL PEDIOO, 51 SE TRATA CE ARTÍCULOS CORRIENTES, UN Sllol--

P\.E RECONOCIMIENTO OE SU NATURALEZA 1 ASPECTO Y DIMENSIONES, SERÁ -

SUFICIENTE; PERO EN CASO. CONTRARIO, SE HARÁ UNA INSPECCIÓN MINUCI~ 

SA, POR PERSONAL CAPACITADO OESIGNAOO POR l..A PROPIA EMPRESA, 

SE TOMARÁ NOTA DE CUALQUIER DISCREPANCIA, PARA GESTIONAR 

CON EL PROVEEDOR 1 1..1..EGANDO SIEMPRE A UN ACUERDO PARA LA OISPOSI~ 

CIÓll OEI.. MATERIAi.. CE ~UE SE TR~TE, 

EL PROVEEDOR ES UNA PERSONA A QUIEN El.. SUPERLATIVO NO l..t 

IMPRESIOHA 1 OFRECIENDO TAL VEZ ALGO QUE NO PUEDA CUMPLIR; DE AHÍ -

QUE RtCEPC16N DEBERÁ ESTAR ALERTA, PUES EH ESTE CASO El.. EXCESO CE 

PRUOEHCIA ES BUENO PARA EVITAR RECHAZOS MÁ5 ADELANTE POR EL OEPAR-

TAMENTO CONSUMIDOR¡ ESTO SE HARÁ CON EL rlN DE CONSERVAR UNA CIRC~ 

LACl6" CONSTANTE PARA LA PROOUcc16N. 

UNA VEZ QUE SE HA PASADO POR LA RECEPCIÓN ("ADUANA DE LA 

CASA"), LOS MATERIALES SE RECONOCEN COMO POSES16N OE l..~ EV?~ESA, 



2. CONTRO... DE EXISTENCIAS. 

DEBIOO AL CONSTANTE FLUJO OE MATERIALES, EN EL ALMACÉN, 

SE HACE NECESARIO EL USO OE TÉCNICA~ ADMINISTRATIVAS PARA POOER 

CONTROi.AR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS EXISTENCIAS A TRAVtS DE L.L 

BROS O TARJETAS DE REGISTRO, 

El. INVENTARIO ES UN REGISTRO EN EL QUE APARECEN: LA OES-

CRIPCl6N1 LA UNIDAD, LA CANTIDAD Y EL VALOR DE LAS EXISTENCIAS, ~ 

LAS CUALES ESTAN CONSTITUIDAS POR UNA MULTITUD DE OBJETOS QUE ESP~ 

RAN, EN EL INTERIOR DE LA EMPRESA 1 EL MOMENTO OE SER UTILIZADOS, 

EN TÉRMINOS GENERALES, EXISTEN CINCO TIPOS DE INVENTA-

RIOS PRINCIPALES: 

l. MATERIAS PRIMAS,- EN ESTA CATEGORÍA SE INC~UYEN TODAS --

LAS MATERIAS QUE SE USAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE, PARA -

QUE PASEN POR UNA O MÁS FASES DE ELABORACl6N 1 ANTES DE ~ 

QUE SE CONVIERTAN EN PRODUCTOS TERMINADOS, Su UTILIZA~ 

Cl6ff ES CONSTANTE Y SEGURA, POR ELLO DEBERÁN SER OBJETO -

DE UN ATENTO CONTROL, PARA EVITAR UN PARO EN LAS UNIDADES 

DE PRooucc16N. 

2, EXISTENCIAS EH PROCESO DE ELABORACl6N,- ESTOS MATERIALES 

TAMBIÉN SE USAN DIRECTAMENTE CH EL PRODUCTO, QUE SE EN-

CUENTRAN EH CURSO DE ELABORAC16N Ó ENTRE DOS OPERACIONES 

DE TRANSFORMACl6N, 
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3, PRODUCTOS TERMINADOS,- ESTt INVENTARIO ESTA COHSTITUIDO 

POR LAS MERCANCÍAS f"INALES 6 ACABADAS, DISPUESTAS PARA SU 

VENTA, 

4, PIEZAS Y 5UBMONTAJES,- 5off ARTÍCULOS COMPONENTES DE UN -

PRODUCTO FINAL 1 QUE SE INCORPORAN A'- PROOUCTO ACABADO, EN 

UN PROCESO OE MONTAJES, 

5, EQUIPO,- CoNSTITUIOO POR MATERIAi.ES CUYA UTILIZACl6N ES 

RELATIVAMENTE POCO FRECUENTE, PERO QUE ES NECESARIO TENER, 

ESTE ES EL CASO DE PIEZAS DE REPUESTO, QUE SOLAMENTE PUE-

DEN UTILIZARSE PARA L.A CLASE DE APARATOS PARA LOS QUE HAN 

SIDO FABRICADAS, VG,: RErACCIONES, 

6, SuM!NISTROS,- EN DONDE ENTRAN. UNA SERIE DE MATERIALES, -

NECESARIOS PARA LAS OPtRAOIDNES DE LA EMPRESA, QUE NO FO,!i 

MAN PARTf: DEL PRODUCT01 COMO SON: HERRAMIENTAS, COMBUSTI-

BLES, PAPELERÍA, ETC, 

CADA UNO DI: 1.0S INVENTARIOS ES ESENCIAL PARA LA OPERA-

Ct6ff DE LA EMPRESA, PERO EN El. SENTIDO DE SU VALOR Y EN EL OEL VO-

LUMEN OE SU EMPLEO, SU SIGNIFICACldN VARÍA AMPLIAMENTE, 

CBJETIVO, Ú. OBJETIVO DE LOS INVENTARIOS 'Es OBTENER EL 
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llt:JOR Rtf<'-IMIENTO Y COtlTROL DE LA INVERSl6N, MAIHEM~NOOLOS A UN -

tOVE.L MÍN1MO DE EXISTENCIAS QUE ASEGURE l.A CONTINUIOAD DE LA PRO-

UUCCIÓN, "VIGILAND0 11 Y 11 CONTROLANDO" EL MOVl:.11 ENTO DE: L.AS -

EXISTENCIAS SE CONOCE: A) L.AS CANTIDADES RECIBIDAS¡ a) LAS CANT.!_ 

CACES OONSUMIDASj e) LOS COSTOS INCURRIDOS y o) LAS EXISTENCIAS 

lN CIERTO MOllENTO, f.N ESTA f'ORMA LOS INVENTARIOS SERÁN UNA HtRR~ 

MIENTA IMiORTANTE PARA LA TOMA Ot DECISIONES DE COMPRA, 

PARA OBTENER AUTOMÁTICAMF.NTE LA INFORMACIÓN ANTES CITAOA1 

LOS INVENTARIOS PERPETUOS SON l.OS MÁS INDICADOS, ~·uolENDO PRESCIN-

DIR OE LA TOMA DE INVENTARIOS FÍSICOS, EN UN DETERMINADO MOME:NTO, 

ESTO NO QUIERE DECIR QUE SE EXCLUYAN LOS INVENTARIOS F(s1cos, PUEl 

TO QUE St REQUIEREN POR LEY CAOA FIN DE OPERACIONES, 

5EG6N STUART f, HEINRtTZ: 11fa. REGISTRO FUNDAMENTAL. DEL 

INVENTARIO ES EL INVENTARIO PERPETUO, EsTt tS UN CONTINUADO RE--

GISTRO DE LAS RECEPOIONES 1 OEStMSOl..SOS 6 SITUACIONES DE MATERIALES 

EN CURSO, V CONTROi.A CADA ARTÍCULO Dt LAS EXISTENCIAS, MOSTRANDO -

COMPLETAMENTE LA POSICl6N DEI. INVtNTARIOn, 

CON'fRCl., UN EFECTIVO CONTROL DE INVENTARIOS HARÁ QUt -

fSTOS PUEDAN CUMPL.IR MEJOR su OBJETIVO, PARA SABER 11CUÁND0 11 y -

"cu~NT0 11 COMPRAR llANTENltNDO UN NIVEL 61'TlllO DE EXISTENCIAS, EL 

ADQUIRIR MÁS O MENOS txlSTENCIAS Dt LAS NECESARIAS TRAE CONSECUEN-

CIAS RtfLEJADAS EN LOS COSTOS, 
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Los MATERIALES EN EXISTENCIA SUPONEN CIERTOS GASTOS DE -

MANTENIMIENTO, UN EXCESO OE E.lllSTENCIAS IMPLICA! 

EN PRIMER LUGAR, DCSDIBOl.SO CE fONDOS CN EFECTIVO CON LA AD~ 

QUISICIÓN, ES OECIR, INMOVILIZACl6N DE RECURSOS, 

EL ALMACENAJE IMPLICA COSTOS DE CALErACCl6N 1 LUZ, IMPUESTOS, 

REPARACIONES Y DEPRECIACIÓN OEL EDIFICIO PROPORCIONALES AL E,á 

PACIO OCUPADO, 

RENTA OEL EDIFICIO, CUANDO NO SEA PROPIEDAD DE LA EMPRESA, 

CoSTOS POR LA GUARDA AL ASEGURAR LAS EXISTENCIAS, 

COSTOS DE MANEJO, DETERIORO 6 OAAos, 

CleSOLESCENCIA POR ENVEJECIMIENTO 6 ANTIGUEOAD, 

GASTOS POR CUIDADOS ESPECIALES, EN ALGUNOS CASOS, 

SI SE TIENEN INVENTARIOS PROMEDIOS BAJOS S[ REDUCEN LOS 

GASTOS ANTERIORES, PERO POR OTRO LADO, SI LAS EXISTENCIAS SON INSJ:!. 

flCIENTES SE OllTIENE COMO RESULTADO: 

LA INTERRUPcl6N DE LA PROCUCCl6ff, 

LA INACTIVIDAD DE HOMBRES V MI.QUINAS, 

PfRDIDA DE VENTAS, V DESCOMPOSICIÓN DEL SERVICIO DE VENTAS, 

Ü. RIESGO SE REDUCE A UN MÍNIMO MEDIANTE LA CREACIÓN DE 

EXISTENCIAS DE SEQURIDAD O DE RESERVA, LA FALTA DE UN ARTÍCULO, 

INCLUSO TAN PEQUEAO COlilO UNA ETIQUETA PUEDE DETENER LA P.ROOUCCIÓN, 
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CON LA MISMA EFECTIVIDAD QUt 1.A AUSENCIA Ot Al.GUNO DE LOS INGRE-

DIENTES Ó EL PRODUCTO DISPUESTO PARA SU ENVASADO, 

Los NIVELES DE EXISTENCIAS QUE SE flJEN SOli AFECTADOS~ 

POI! FACTORES EXTERNOS A l.A EMPRESA, TAL ES El. CASO DE HUELGAS DE -

PROVEEDORES, AUMENTO EN LOS PRECIOS 1 ETC,¡ LA NECESIDAD DEI. USO DE 

TfCNICAS DE INVENTARIOS, SE HACE ENTONCES MÁS ÚTIL, 

LA FINALIDAD DEI. CONTROL DE EXISTENCIAS A TRAvfs DE IH--

VENTARIOS SE REDUCE A QUE: 

AsEGURAN EL REAPROVISIONAMIENTO DE UN MODO RACIONAL ( NI POC01 

NI DEMASIADO PARA UN TIEMPO DADO), 

(STE REAPROVISIONAMIENTO RACIONAL TIENDE A UN M(NIMO DE GAS~ 

TOS, 

"PARA SATISFACER LAS DEMANDAS CON EL MÁXIMO DE RAPIDEZ, 

3. WARDA Y CONSERVACION DE LAS EXISTENCIAS. 

St ENTIENDE POR GUARDAR "TENER CUIDADO Y VIGILAR UNA CB_ 

SA" PARA CONSERVARLA, tS DECIR "MANTtNERLA EN BUEN ESTAD0 11 , 

LA EMPRESA CUENTA ENTRE SUS EXISTENCIAS CON DIFERENTES -

TIPOS DE MATERIALES: MATERIAS ~IMAS 1 PRODUCTOS EN PROCES01 PROOUi 

TOS TERMINADOS, ETC, 1 ASIMISMO LA NATURALEZA DE CADA UNO DE 1.05 A~ 

Tfcu~os ES DIFERENTE, ESTOS FACTORES INFLUIRÁN EH LA GUARDA y COH-

·SERVACIOO DE LOS MISMOS, 
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DEPENDIENDO DE LA NATURALEZA DEL MATERIAL ES COMO SE LE 

DARÁ PROTECCl6N A ÉSTE CONTRA DAROS Y DETERIOROS; ALGUNOS POR SU -

PESO, VOi.LIMEN, COMPOSICl6N QUÍMICA, ETC,, NECESITAN CONOICICNES A~ 

BIENTALES ESPECIALES¡ OTROS POR EL CONTRARIO NO PRESENTAN DIFICUL-

TAD PARA SU CONSERVACl6N, POR LO QUE NO EXIGEN AL~ACENES ESPECIA~ 

L~. 

POR EJEMPLO, LA HUMEDAD ATACA INMEOIATAMENTE A LOS MATE-

RIALES FERRO~~s, fORMANOO ORÍN 1 DESCOMPONIENDO O DAAANDO A OTROS -

MATERIALES PERECEDEROS, o SEMIPERECEOEROS, COMO EL PAPEL, Los A& 

TÍCULOS DE VALQR REQUIEREN UN LUGAR SEGURO, ASÍ COMO LOS PORTÁTI~ 

LES Y COWIERCIALES 1 DEBlfNDOSE GUARDAR BAJO LLAVE PARA EVITAR ROBOS, 

ETCfTERA. 

Lo ANTES MENCIONADO HACE QUE EL DEPARTAMENTO DE ABASTECL 

MIENTO, PARA LOGRAR UNA BUENA GUARDA Y CONSER~ACl6N DE LAS EXISTEli 

CIAS, HASTA SU SUBSECUENTE ENTREGA 1 TOME LAS DISPOSICIONES NECESA-

RIAS EN LA PLANEACl6N DE LAS INSTALACIONES DEL ALMACfN Y ASÍ AJUS-

TARLAS A.LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS EXISTtNCIAS. 

EL ALMACÉN DESE: 

CONTAR CON ESPACIO SUflCIENTE PARA EL RECIBO E INSPECCl6N DE 

LOS MATERIALES DE ENTRADA, Y TAMBlfN PARA LOS DE SALIDA, 

UBICARSE EN EL PUNTO MÁS ADECUADO, PARA QUE PERMITA ASEGURAR 

EL FÁCIL MANEJO DE LOS MATERIALES, 
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ESTAR PREPARADO PARA EL VOl.UMEN OE EXISTENCIAS QUE HOY CRECE 

Y WAAANA OISNINUYE 1 PUESTO QUE NINGÚN NEGOCIO ES ESTÁTICO, 

PROTEGER A LOS MATERIALES EN CUANTO A FACTORES CLIMATOLÓGICOS, 

R 1 ESGOS POft HURTOS Y SINIESTROS, 

PROPORCIONAR LAS CONDICIONES rÍSICAS QUE AYUDEN A LA CONSERV~ 

CIÓN OE LA CALIDAD OE LOS ARTÍCULOS Y DISPONERLOS OE TAL fOR-

MA QUE SE PUEDAN SELECCIONAR PRIMERO LOS MÁS ANTIGUOS, 

PERMITIR AHORRO DE TRABAJO, DE TIEMPO Y DINERO POR ACARREOS 6 
TRANSPORTES, 

APROVECHAR DE LA MEJOR MANERA POSIBLE El. ESPACIO CON ~UE SE -

CUENTE, MCOIANTE ESTANTES, ANAQUELES v/o OEPÓSITQS, 

FRECUENTEMENTE UNA BUENA DISPOSICIÓN Y EL CUIDADO DE LAS 

ÁREAS OE ALMACENAMIENTO EVITAN LA ACUNUl.ACIÓN DE EXISTENCIAS Y RE-

DUCEN CONSIDERABLEMENTE LAS RU•TURAS Ó LOS DAROS DE LOS ART(CULOS 

ALMACENADOS, 

4, DISPOSICIOO DE LAS EXISTENCIAS PAAA SU RAPIDA ENTREGA. 

LA CUARTA ETAPA DEL. ALMACÉN CORRESPONDE A LA BUENA OISPQ 

SICIÓN Ot LAS EXISTENCIAS PARA SU RÁPIDA ENTREGA Y CONPRENOt LOS -

YtDIOS PARA IDENTIFICAR Y LOCALIZAR FACILMENTt LOS ARTÍCULOS CONTf. 

NIDOS EN ÉL, CLASIFICÁNOOl.OS PARA SU DISTRIBUCIÓN, 

EH PRIMER LUGAR EL ALMACfN DEBt ESTAR ORDENADO PARA FAC1 
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LITAR EL MANEJO DE LOS MAlERIALES, UH ALMACfN DESORDEllAOO AUMEN-

rA E1. COSTO DE MANO DE 08RA, APARlE DE QUE NO SE CUMPLE CON UNA et 

LAS FUNCIONES PRINCIPALES DEL MISMO. 

SE DEBE PROCURAR TENER UN ACCESO RÁPIDO A LOS MAlERIALES 

ALMACENADOS, OESIOO A LA CIRCULACt6N CONSTANTE OE fsTOS EH EL c1~ 

CLO PRODUCTIVO. Los MATERIALES ~TRAN EN EL Al..MACfN; SALEN DE fL 

PARA SU ELABORACtÓH; VUELVEN A ENTRAR, Y ASÍ SUCESIVAMENTE, HASTA 

QUE POR ÚLTIMO, REGRESAN AL MISMO EN fORMA OE PRODUCTO TERMINADO Y 

A PUNTO DE SER EMBARCADO 6 ENVIADO, 

Los MATERIALES PESADOS y DE GRAN VOLUMEN SE ALMACENAN ~ 

FRECUENTEMENTE EN LA PLANTA 8AJA 1 YA SEA CERCA DEL LUGAR DONDE SE 

RECIBEN 1 YA SEA CERCA DE SU PUNTO OE UTILIZACl6N, 6 DE PREFERENCIA 

EN LAS CERCANÍAS DE AMBOS, Los MATERIALES DE ALTA ROTACIÓH OEBEN 

COLOCARSE EN LOS LUGARES MÁS Pft6XIMOS 1 A LOS PUNTOS DE CARGA Ó A -

LOS MEDIOS Ot TRANSPORTE PARA SU DISTRIBUCIÓN 1 Y LOS OE BAJA ROTA-

CIÓN EN LAS ÁREAS MENOS c6MooAS 6 MENOS VENTAJOSA~. 

Es UNA PRÁCTICA COMÚN, QUE PARA LA RÁ,IOA IDENTlflCACl6N 

DE LAS EXISTENCIAS SE LES CLASlrlQUE DIPLEANDO SÍMBOl.OS, 

Eff GENeRAL, LOS SÍMBOLOS PUEDEN SER NUMfRICOS O MNEMOTÉ& 

HICOS, Los SÍMBOLOS NUMÉRICOS, QUE SON QUIZÁS EL SISTEMA MÁS SE!:J. 

CIU.O AUNQUE NO SIEMPRE EL DE MÁS rÁCIL EMPLEO, CONSISTE EH LA 

ASIGNACIÓN DE UN NÚMERO A CADA UNO OE LOS ARTÍCULOS QUE SE VAN HA 

CLASIFICAR, EL. SEGUNDO SISTEMA OE SIMBOLIZACIÓN ES EL MNEMOTfCNl 
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N!r.O, QUE CONSISTE EN UNA COMBINACIÓN DE LETRAS Y NÓMERO~ ~t IDt~ 

TlílCAN A CADA ARTÍCULO, 

0rRAS FORMAS DE IDEHTIFICACl6H SON El. EMPLEO DE: PINTU-

RAS, ETIQUETAS, R6TUl.OS E IMÁGENES, OE FÁCIL IOENTlf'ICACIÓN PARA -

PERSONAS ANALFABETAS, 

CADA EMPRESA PUEDE CREAR SU PROPIO SISTEMA DE IDENTIFIC~ 

c16N U OPTAR POR ALGUNO DE LOS MENCIONADOS, 

VENTAJAS OE UN SISTEMA DE IDtNTlf'ICACIÓN: 

LA IDENTIFICACl6H rfstCA DE LOS IM.~IALf.S y PIEZAS QUE FIGU-

RAN EN LAS EXISTENCIAS IMPIDE El. DESPERDICIO, 

EVITA EL MAi. USO DE HORAS-HOUllRt IL ASEGURARSE DE LA IOENTI~ 

DAD. 

IMPIDE PfROIDAS EN QUE SE INCURRE N.. TENER QUE SACAR MUESTRAS 

OE EXISTEJICIAS INEOtNTlf'ICABLES Y Al. TENER QUt RECHAZAR PRO--

DUCTOS PORQUE SE EMPLEARON MATERIALES INADECUADOS, 

Es tVIDENélA, PARA LA Of'tRACIÓN Ef'ICIEN.TE DE UN ALllACfn, 

LA ~XISTENCIA OE'UN SERVICIO EFICAZ Y RÁPIDO QUE EVITE EN LO POSI-

BLE LAS PfRDIOAS A ESPERAS DE EHTREGA DEL MATERIAL, 
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l.A DISTRIBUCION. 

LA DISTRIBUCl6H SE RErlEP.E A QUE DESPUÉS DE RECIBIDA LA 

MERCANCf A SE INrORMA AL DEPARTAMENTO PETICIONARIO QUE HA SIDO SUR-

TIDA SU SOl.ICITUD DE COMPRA¡ PARA ENTREGARLA EN EL MOMENTO EN QUE 

ÉSTE LA SOl.ICITE, YA StA QUE LO HAGA PERSONAL OEL ALMACÉN 6 QUE EL 

DEPARTAMENTO SOl.ICITAHTE LA RECOJA. PARA-LO CUAL SE LLEVA UN co~ 

TROl. A TRAVÉS DE "VALES DE SALIDA", 

Ü. VALE DE SALÍDA REPRESENTA DINERO EN MATERIALES Y DEBE 

CONSIOtRARSE COMO UN CHEQUE BANCARIO QUE IMPLICA UNA TRANSrERENGIA 

DE \/Al.ORES EN Et. SENO DE'LA EMl'RUA, POR 1.0 CUAL. s&.o PUEDE St:R -

FORMULADO POR RESPOHSA9t.ES DEBIDAMENTE ACREDITADOS, 

EN EL .\/ALE DE SALIDA(1) SE ~OTAN TODOS LOS ELEMENTOS -

INDISPENSABLES CON RELACIÓN AL ARTÍCULO O MERCANCÍA SOl..ICITADAi R!_ 

GISTRÁNDOSE, ASÍ, LA SAL.IDA DEL MATERIAL. A CONTINUACt6N, Et. SE-

QUNDO EJEMl't..AR SE ENTREGARÁ A QUIEN RECIBE LA MERCANCÍA, 

El. VALE DE SALIDA SE PRESENTARÁ CON DOS EJEMPLARES: 

El. PRIMERO QUEDA EN EL TALONARIO DEL PETIOIARIO (ALMAOfN), 

El. SEGUNDO SE .ENTREGA AL PETICIONARIO JUNTO CON LA MERCANCÍA, 

--r.r VE.R FORMA DE. VAi.E Of; SALIOA EN LA PÁGINA 137, 
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l.As VENTAJAS QUE PRESENTA ESTE SISTEMA SON: 

l. No HAY "SALIDAS NEGATIVAS", ES DECIR, QUE NO PUEDEN SACARSE -

MÁS UNIDADES QUE LAS QUE HAY EN DICHAS FICHAS, 

2, POR OTRA PARTE, ESTO REPRESENTA UN CONTROL Y REGISTRO RÁPIDO, 

PARA NO RETRASAR LA ENTREGA DE LOS MATERIALES A LOS SOLICITAN-

TES, 

3, ADEMÁS LA ACUMULACIÓN DE LOS VALES.DE SALIDA, EN ESPERA DE SER 

~EGISTRADOS NO ESTÁ PERMITIDA, 

4, Po~ ÚLTIMO, EL REABASTECIMIENTO COMO CONSECUENCIA DEL DESCENSO 

DE LAS EXISTENOIAS PUEDE SER INDICADO CON MÁS RAPIDEZ, 

FORMAS DE DISTRIBUCl6ff: 

1. DISTRIBUCl6N PERMANENTE EN El. MOSTRADOR, Los USUARIOS SON~ 

SERVIDOS EN EL MOMENTO QUE SEA, CuANDO EXISTA GRAN DIVERSI~ 

DAD CE MERCANCÍAS (VG.: MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS SEMI-ELABO-

RADOS, PRODUCTOS TERMINADOS, ETC,) Y El. PERSONAL DEL ALMACfN, 

ENCARGADO DE\. DESPACHO DE LAS MISMAS, SEA REDUCIDO St CORRE EL 

RIESGO DE QUE LOS SCM.ICITANTES 1 Bl.OQUEEN El. FLUJO DE.ENTREGA, 

y CONSECUlNTEMENTE EL DE PRODUcc16N. 

2. 0tSTRIBUCl6" EH D. MOSTRADOR A HORAS FIJAS, Ú. SOLICITANTE -

SE VE OBLIQADO A TONAR CIERTAS PRECAUCIONES, Y EL PERSONAL DE 

DISTRIBUCl6" O DE ENTREGA PUEDE DEDICAR UN TIEMPO A SURTI~ LOS 

VALES DE SALIDA Y OTRO AL ACOllODO DE LOS MATERIALES DENTRO DEL 
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At..MACÉN, ESTA F"ORMA 110 t:VITA LA COI.A OE ESPERA tH El.. !IOlllENTO 

DE LA ENTREGA, POR EL HECHO DE $ER A HORAS F"IJAS, 

3, 01STRl8UCtÓN POR TRANSPORTE A HORAS FIJAS, EN ESTE CASO, UN 

APARATO M6Vll.. TOMA UNA RUTA, DENTRO DE LA EMPRESA, Y PASA POR 

LOS DIFERENTES LUGARES A SURTIR, TONANDO NOTA DE LAS MERCAN~ 

CÍAS QUE SERÁN REQUERIDAS, PARA DESPUÉS SER DISTRIBUIDAS A 1..A 

SIGUI E:NTE PASADA, 

4. D1stRIBur.1ÓN tN EL MOSTRADOR POR ARTÍCUl..OS. ESTA íORMA DE ~ 

DISTRIBUCIÓN CONSISTE EN SECCIONAR EL ALMACÉN DE ACUERDO A LA 

CLASE O GRUPO OEL MATERIAL; ASÍ ENCONTRAMOS QUE: CADA ALMACÉN -

SU~INISTRA s6t..o UN CIERTO TIPO OE ARTÍCULOS, LAS VENTAJAS~ 

QUE BRIMOA ESTA DISTRIBUCIÓN PUEDEN St:Rl 

EVITA PÉRDIDA DE TIEMPO POR PARTE DEI.. SOLICITANTE, 

EVITA 1..A OCIOSIDAD DE LOS PETICIONARIOS, 

PAOILITA ~A RAPIDEZ EH LA ENTREGA, 

ESTAS TRES VENTAJAS SE REFLEJARÁN DE INMEDIATO A~ AUMEN-

TAR LA EPICIENCIA DEL SERVICIO DE DISTRIBUC16N, 

ESTAS FORMAS SON VÁLIOA5 1 OEPENDIEHOO DE ~A AMPLITUD DE 

LA$ EHT"EQAS, PE"O NINGUNA DE ELLAS PROHIBE UNA DESVIACIÓN NECE-

SARIA PARA EL CASO OE UHA VERCAO~RA URGENCIA. 

7! 



CAPITULO IV 

OBJETIVOS DEL ABASTE:CllillENTO 

Ú. DEPARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO DEBE VERlflCAR SI LAS 

ESPECIFICACIONES, QUE SE ENCUENTRAN EN EL PEOIOO OE COIAPRA, CON~ 

CUEROAN CON LA SOl.ICITUO DE CQMP~A CORRESPONOIENTE, Y ASÍ PRO~-­

CIOHAR LA CALIDAD REQUERIDA, EN l.A CANTIDAD NECESARIA, A TIEMPO V 

CON EL PRECIO JUSTO; DICHOS FACTORES SON CONSIDERADOS COMO <MJETl-

VOS DEI. AaASTECIMl~TO, 

Ü. DEPARTAMENTO SOl..ICITANTE ESTr\BLECE: LA CALIDAD, CANTI-

DAD Y TIEMPO QUE CESEN REUNIR l.OS ART(CULOS REQUERIDOS; SIENDO -

08LIGACl6N DE ABASTEOiMIENTO CONSEGUIR PROVEEDORES QUE SE ATENGAN 

A LAS OISPOSICIOMES PR.EESTABl.ECIOAS POR El. MISMO, 

Et.. PRECIO ES ESENCIALMENTE RESPONSABILIDAD DE LA SECCl6N 

DE COMPRAS, YA QUE fSTA MEDIANTE sus RELACIONES CON ~os MERCADOS -

EXTERNOS St HALLA EN CONDICIONES PARA DETERMINAR QUf PRECIO ES El. 

ADECUADO, 

CAl..IDAO, EL DEPARTAlllEHTO OE ABASTEOlllllENTO EVITARÁ ll. ADQUI• 

RIR UN ARTrcu1.o o MERCANCÍA DE CALIDAD SUPERIOR o INFERIOR A 

LA REQUERIDA, LO QUE PUEDE REDUNDAR EN UNA DIFERENCIA EN EL -
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PRECIO DE COMPRA. VG,: LA COMPRA DE UN ESCRITORIO "TIPO E-

JECUTIVO"• PARA ti.. ÚLTIMO DE LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS, 

CANTIDAD, LA CANTIDAD "A COMPRAR" DEBE BASARSE EN LAS NECf 

SIOADES DE LA EMPRESA 1 EN LAS EXISTENCIAS DEL ALMACfN, EN EL 

TIPO DE ARTÍCULOS REQUERIDOS Y EN LA SITUAC16N FINANCIERA, 

CuANDO SE TRATA OE ADQUIRIR ARTÍCULOS O MERCANCÍAS SUJETAS A 

DESCOMPOSICIÓN v/o PRODUCTOS SUJETOS A FRECUENTES CAMBIOS DE 

DISEAo, EL FACTOR CANTIDAD ES DE VITAL IMPORTANCIA. VG,: PR~ 

DUCTOS PERECEDEROS 1 COMO SON LAS MERCANCÍAS DE LA INDUSTRIA -

ALIMENTICIA; PRODUCTOS AFECTADOS POR LOS CAMBIOS EN DISEAO Y 

ESTILOS, QUE SE ENCUENTRAN EN FUNCIÓN DE LA MODA (PRENDAS OE 

VESTIR): PRODUCTOS SUJETOS A CAMBIOS TECNOL6G1cos, COMO SON -

LOS ELECTRÓNICOS {TELEVISORES); ETCfTERA. 

TIEJl'O. Et. TIEMPO PARA LA ENTREGA DE LA MERCANCÍA SE HALLA -

LIGADO CON LOS PROGRAMAS DE PRODUCCIÓN 1 ESTO ES 1 CON EL TIEM-

PO QUE SEA NECESARIO PARA PRODUCIR El. PRODUCTO, ASÍ CONO EL -

TIEMPO DE ENTREGA QUE ESTf ESTABLECIDO POR LOS PROVEEDORES. 

PRECIO. Et. PRECI~ VARÍA EN rUNCIÓti A LA CALIDAD, LA RAPIDEZ 

EN LA ENTREGA, LA CANTIDAD Y EN LO QUE LA EMPRESA PUEDE PERM! 

TIRSE PAGAR. St TRATAR~ DE CONSEGUIR EL PRECIO JUSTO, DE --

ACUERDO A LA CALIDAD, LA CANTIDAD Y a. TIEMPO ESTABLECIDOS, 
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ASÍ COt.10 CUA&.QUlt:R ACTIVIDAD Ot NEGO<::IOS SE REALIZA OC -

LA MANERA MÁS EFECTIVA MEDIANTE LA COOPERACl6N Ot TODOS LOS DEPAR-

TAMENTOS INTERESADOS, AS( TAMBIÉN SE COflSIGUEN LAS MEJORES ortRTAS, 

EN CUANTO A CALIDAD, CANTIDAD, TIEMPO Y PRECIO, CUANDO LOS DIVER--

SOS DEPARTAMENTOS INTERESADOS LOS DISCUTEN Y APRUEBAN, 

EL. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO MEDIANTE SU SECCIÓN OE 

COMPRAS, ES EL RESPONSABLE DEL LOGRO DE ESTOS CUATRO FACTORES, PA-

RA LA REALIZACIÓN OE UN PROGRAMA DE PROOUCCIÓN EFECTIVO, 

Los OBJETIVOS DEBEN SER DEFINIDOS EN FORMA ACCESIBLE PA-

RA LA BUENA COMPRENSl6N OE LA PERSONA ENCARGADA CE LA COMPRA, 
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A) CALIDAD 

LA CALIDAD ES El. PRIMER OBJETIVO A LOGRAR POR El. DEPAqT~ 

MENTO :·:ABASTECIMIENTO, PUESTO QUE SU MI SIÓH PRIMORDIAi. ES PRC'PO~ 

e' ONAF ~ l.OS OtMÁS DtPARTAME~TOS LO ·~JE NECESl'Tl:N. EN CUANTO A cu~ 

l.ID~O~S TfCNICAS ESPECIFICACAS,(I) 

Et. TÉRMINO "CALIDAD" NO TIENE SIGNIFICA00 1 EN VISTA Ot 

QUt SÓLO EXISTE EN RELACIÓN A 1.AS ESPECIFICACIONES. 

LA FORMALIDAD EN l.A CALIDAD VltNt A Sl:R UNA DE LAS TA-

REAS MÁS IMPORTANTES OO. OEPARTAMENTO Ot ASASTECIMIENTO;'EI. CUAi. -

ASUME, GENERALMENTE 1 LA RESPONSABILIDAD OE PROCEOER CO~TRA El. PRO-

VEEDOR CUANDO fsTt NO ENTREGA LA CALIOAO ESTABLECIOA, Ev1otNTE~ 

MENTE QUC LOS REQUISITOS DE CALIOAO RESULTAN ~EJOR ATENDIDOS CUAN-

00 El. DEPARTAMENTO Ot ABASTECIMIENTO ESTA EN POSIBILIDAD DE COLAS~ 

RAll SOBRE UNA BASE: AMISTOSA Y OBJETIVA CON l.OS DEMÁS OEl'ARTAMENTOS, 

Al. IGUAL QUE CON El. PROVEEDOR, 

LA CALIDAD ES UN rACTOR IMPORTANTE A CONSIDERAR EN TODAS 

LAS FASES OE LA CClloiPRA, PUEDE SER Al.TA, SAJA O MEDIANA, POR REGLA 

GENERAL, EL COlllPRAOOR PIENSA EN L~ ,'ALIDAD BASÁNDOSE EN EL PRECIO 

QUE E:SPERA PAGAR; O SEA, A 1¡¡,¡;, .4 !..YA CALIDAD CORRESPONDE UN PRECIO 

ELEVADO, Y A UNA BAJA CALIDAD CORRESPONDE UN MENOR PRECIO. 

--ri) EN El. ABASTECIMIENTO OE MATERIAl.ES 1 El. FACTOR CALIOAO ES DE 
VITAL IMPORTANCIA, POR 1.0 QUE SE ~A VENIDO MENCIONANDO EN -
PUNTOS ~NTERIORES, 
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LA CALIDAD St DETERMINA PO~ LA NEC~SIOAO PARA UN FIN t>-

PtCÍflCO, $1 LA CALIDAD AOQUIRICA tS INNECtSARIAMENTE SUPERIOR A 

LA QUE SE NECESITl\1 PUEOt StR CAUSA Ot QUE E.L <:OMPRAOOR OEBA VEN-

CER A P~tCIOS QUt LO EXPULSEN OtL MARCAOO, 51 LA CALIOAO ES INFf 

RIOR 1 SUS COSTOS PRIMARIOS QUIZÁ SEAN INFERIORES 1 PERO LOS DESPER-

DICIOS Y RCCHAZO~ SIGUIENTES PUEDEN HACER QUE SUS COSTOS f"INALES -

SEAN MÁS ALTOS Ot LO QUE LOS HUBIERAN HECHO UNOS MATERIALES MÁS e~ 

ROS, LA MERCAHCf A DE AL.TA CALIDAD QUIZt TENGA QUE VENDERSE SIN -

8tNtf ICIO O HASTA CON PfROIOA, LA BAJA CALICAO PUEDE TENER COMO 

RESULTAOO INVADIR OTRO MERCADO VENDIENDO CON PfRDIDA, 

tN LA OETtRMINACl6N CE LA CALIDAD INTERVIENEN VARIOS CR.l 

TtRIOS A CONSIDERAR, tNTllt LOS CUALES SE PUEDEN MENCIONAR: 

Los CL 1 tNTES OEL PROOUOTOll COMO UNO o MÁS JE sus DEPARTAMEN-

TOS USUARIOS, PUEOtN FIJAR LA CALIDAD DESU.JA, 

Et. OtPAllTAMCNTO OE PRODUCOt6N GOZA lN WUC>ir,; CASOS :•E AUTORI-

DAD $UrlCltNTE: PARA 1.A OtTERMINAOIÓN DE LA •)ALIOAD. 

Et. DEPARTAMENTO OC .A9ASTECIMIENTO PUEDE DAR SUGERENCIAS DE C~ 

LIOAD 1 A LOS OtMÁS DEPARTAMENT0$ 1 CU.ANDO LC CONSIOCRE PRUDEN• 

n. 
OTRO Cl'ITCRIO A ltGIUIR 1 PAllA DtTERlllNAR LA -~LIOAO COffRtCTA, 

DEPENDE DE L.A NATUllAl.UA DE LA COMPRA, QUC .'UEOE A8ARCAR: MA-

TCll l A$ PllllllAS 1 IUMINISTllOS 1 EQUIPO Y COMPOlffNTts O PARTES YA 

f'A8RICADAS, 
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l.As CONDICIONES DE \.A COMPETENCIA EN El. MERCADO EXIGEN -

QUE UNA EMPRESA COHOZCA CUANDO SUS PRODUCTOS SON SATISFACTORIOS EN 

CUAfllTO A NIVEL DE CALIDAD, 

LAS ESPECIFICACIOHES DETERMINAN LA CALIDAD on. ARTÍCU~O 

O IAERCANC(A REQUERIDA, ESTA CALIDAD TIENE QUE CONTROLARSE PARA AS~ 

GURAR QUE EL PRODUCTO TERMINADO SEA ADECUADO PARA El. USO A QUE SE 

LE DESIQHA, 

C(t.ITRQ.. DE CM..IDAO, SE EHTIENOE POR CONTROL DE CALIDAD 1 

LA COMPR08ACl6" DE LA CALIDAD DEL PROOUCTO Y DE SUS COMPONENTES -

OESOE SU ESTADO DE llATERl·A PRIMA HASTA QUE SE TRANSrORMA EN PROOUf. 

TO ACABADO; CUANDO SE APLICAN TfCNICAS ESTADÍSTICAS PARA ASEGURAR 

SU EFICACIA, SE DENOMINA CONTROL ESTADÍSTICO DE CALIDAD, 

Ú. CONTROi. OE CALIDAD LO PUEDE REALIZAR: 

El. COlolPRADCla 1 EL CUAL EJERCE EJ. COHTROL POR MEO 1 O DE LA 1 NS-

PECC 16" QUE LLEVA A CAIO OESPuls DE REClllDO EL PEDIDO, 

Ú. PllOYUDOll 1 . f.sn: CONTROLA LA CALIDAD DEI. PROOUCTO MEDIANTE 

INSPECCIONES LLEVADAS A CABO EN EL CURSO DE LA ELABORACl6N, -

CON UNA CONSTATACl6N rlNAL DESPufs QUE SE LE HA TERMINADO, 

0 BIEN1 AM80S 1 SI D. FACTOR DE CALIDAD U DE MUCHA lllPORTAN-

CIA1 EL. COllPRAOOR PUEOt HACER QUE SU. REPRESENTANTE HAGA INS-

PECCIONES PER16otCAS EN LA F~BRICA DEL PRO\IEEDOR DURANTE LA -

PIUJOUCCl6tt DEL PEDIDO, 
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El. TRAf 1 CO. 

EL TRÁFICO SE REFIERE AL TRANSPORTE EXTERNO OE LAS MER~ 

CA~CÍAS Y MATERIAi.ES QUt St RtCIBEN V ENTREGAN, 

MUCHAS EMPRESAS NO l.t DAN AL TRÁflCO 1.A IMPORTANCIA QUE 

SE lolERECE 1 PUES AUNQUE SEA UN SERVICIO QUE EN NADA FAVORECE (VI-

SUAi.MENTE) A LOS lilATERIALES 1 SÍ CONSTITUYE UN GA" .ü QUE: OISMINU1'E 

OIRECTAMENTE LAS UTILIDAOES 1 CUANDO 1.0 PAGA LA EMPRESA, 1' A~N CUAli 

DO FUESE PRERROGATIVA DEI. REMITENTE: SI EL SERVICIO ES DEFICIENTE 

l.OS MATtRIALES PUEDEN SER RECIBIDOS SIN LA CALIDAD REQUERIDA (POR 

DETERIORO Y MALTRATO) Y/O EN EL TIEMPO ESTABLECIDO, LO QUE TRAERÁ 

COMO CONSECUENCIA QUE AUMENTEN LOS GASTOS DE OPERACIÓN, 

LA IMPORTANCIA DEI. TRÁFICO RADICA EN QUE AL SER NECESA~ 

RIA UNA CONSTANTE REAl.llolENTACIÓN DE MATERIAi.ES, ES ESENCIAi. fsTt, 

PUES ES EL MEDIO QUE LOS LLEVARÁ DEL LUGAR DE CREACIÓN Al. LUGAR OE 

PROCESO, OTRA RAZÓN DE SU IMPORTANCIA ES QUE MUCHAS VECES El. ~­

AUMENTO DEL COSTO DEL PRODUCTO TERMINADO DE LA EM,RESA 1 SE DEBE A 

AUMENTOS EN LOS GASTOS DE EMBARQUE O TRANSPORTACIÓN, 

ExlSTtN DIVERSOS MODOS DE TRANSPORTE PARA EL ENVÍO DE~ 

lolERCANCf As, COMO SON: 

TERRESTRE: POR CARRETERA Y/O FERROCARRIL, 

llARfTIMO, 

AfRto, 



AllAl.IZAHOO ENCONTRAllOS QUE: EL COSTO DEL MEDIO DE TRANS-

PoftTE VA EN FUNCl6N DE LA VELOCIDAD DEL SERVICIO, EL EMBARQUE --

MÁS ECOM6M1co SERÁ ENTONCES EL MARÍTIMO y EL IAÁS COSTOSO EL AfREO, 

~ MISlllO TIOIP0 1 DENTRO DE CADA TIPO DE TRANSPORTE, EL COSTO VARI~ 

RÁ DEPENDIENDO DE QUE EL ENVIO SEA POR fl.ETE 6 EXPRESS, 

UN FACT~ PARA ..... a.Ecc16N DEL MEDIO DE EMllARQUE DEPENDE 

DE LA DISTANCIA Y OE LA URGENCIA PARA SURTIRSE, DANDO PREFERENCIA 

A LOS PROVEEDOR~$ MÁS PR6XIMOS, 6 A LOS QUE ESTAN SITUADOS ESTRAT,É. 

GICAMENTE RESPECTO A BUENOS MEDIOS DE TRANSPORTE, FACTOR QUE REDU-

CE EL COSTE, ·CUANDO LA ENTREGA ES LOCAL Y EL PROVEEDOR rAGA EL -

SERVICIO, LO MÁS COMÚN SERÁ Ql,IE Ol'Tt ''"' tL MÁS ECoti16111co: LA w-

PRESA EHTC*CES TENDRÁ ESPECIAL CUIDADO OE QUE fsTA OECISl6N NO PEJ!. 

JUDIQUE LOS INTERESES DE LA MISMA, 

OTROS SERVICIOS RELATIVOS AL TRÁFICO SON: SEGUIR EL CU.!!, 

SO DE LAS EXPEOICl()f(ES Y FORMULAR RECLAMACIONES POR DAROS CAUSADOS 

A LAS MERCANCÍAS EN TRÁNSITO, 

51 LA MERCANCÍA LLEGA EN MALAS COllDICIONES 1 SE INVESTIGA 

LA CAUSA 1 PARA ESTABLECER A QUlfM CORRESPONDE LA RESPONSABILIDAD, 

Y AL MISMO TIDllPO EVITAR OTRA SITUACl6tt SIMILAR¡ EN EL CASO DE.QUE 

LA CONTROVERSIA SE OEIA AL TRANSPOl'TE1 LA PERSotilA ENCARQAOA DE TR! 

FICO HARÁ LA R~CLAMAc16N y NEGOCIAC16tt TENDIENTES A c .. RAR LOS DA-

Ros SUFRIDOS, EXCEPTO CUANDO SE OtBA A CAUSAS DE FUERZA MAYOR, 6 -
CUANDO EL RDllTEMTE POI!. DESCUIDO NO HAYA TOMADO LAS MEDIDAS PERTI-

NENTES, 
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B) EL APROVISIONAMIENTO. 

Ú. APROVISIONAMIENTO ES LA SEGUNDA íASE DEL ABASTECIMIEJi 

ro. QUE COMIENZA CON LA LLEGADA DE LOS MATERIALES A LA PLANTA y~ 

TERMINA CON SU SALIDA COMO PRODUCTOS TERMINADOS, PARA LA VENTA, 

Ú. CICLO DEL APROVISIONAMIENTO B~SICAMENTE ES UN SISTEMA 

DE MANEJO DE MATERIALES, DESDE EL PRIMER RECIBO DE MATERIAS PRI-

MAS Y PIEZAS 1 HASTA EL ÚLTIMO EMBARQUE DEL PRODUCTO TERMINA00 1 SE 

DEBEN TOMAR PROVIDEllCIAS PARA EL TRANSPORTE rfs1co DE TODOS LOS --

COMPONENTES DE UN PRODUCTO, DENTRO DE LA EMPRESA, 

Ú. APROVISIONAMIENTO SE CONrORMA DE DOS FASESl 

EL ALMACENAJE, 

LA DISTRIBUCl6N. 

EL Al.MAC~A.JE COMBINADO CON EL MANEJO DE MATERIALES SE -

LLEVA LA MAYOR PARTE Dll.. TIEMPO REQUERIDO PARA LA MANUFACTURA DE -

UN PROOUCTO. 

LA ENTREGA DE LOS MATERIALES ESTA SUJETA AL ESPACIO DIS-

P°"IBLE Y Tl~NE COMO FIN El. LOGRA~ UN FLUJO LIBRE DE OBST~CULOS Y 

EVITAR MOVllUDITOS INNECESARIOS DE HOMBRES Y MATERIALES; LO QUE D~ 

ORIGEN A LA SEGUNDA FASE DEL APROVISIONAMIENT01 LA DISTRIBUCl6ff, 
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EL PL.MACENAJE. 

El.. ALMACÉN ES EL LUGAR DONDE SE ENCUO<TRAN LAS EXISTEN~ 

CIAS 1 QUE POR UN LADO SE ADQUIEREN (PARA SU CONCENTRACl6N) Y POR -

OTRO 1.ADO SALEN PARA SU ENTREGA, DE ESTA MANERA RE:SULTA SER EL -

GUARDIÁN DE UNA GRAN PARTE DEL CAPITAL INVERTIDO, Los FONDOS CO!!_ 

VERTIDOS, MONENTÁNEAllENTE 1 EN EXISTENCIAS SE APROVECHAN MEJOR SI -

LA DIRECCIÓN DE LA EMPRESA PUEDE CONVERTIRLAS OTRA VEZ EN DINERO, 

EN EL PLAZO DE TIEMPO MÁS CORTO POSIBLE PARA SU REINVERSl6N, 

CADA VEZ QUE SE PRESENTA UN REQUERIMIENTO DENTRO DE LA -

EMPRESA 1 NO SE PUEDE RECURRIR AL PROVEEDOR¡ ES POR ELLO POR LO QUE 

ES PRECISO ALMACENAR, YA QUE DE ESTA MANERA SE CUENTA CON MATERIAL 

DISPONIBLE EN EL MOMENTO OPORTUNO, 

LAS PRINCIPALES FUNCIONES DE\. ALMACÉN SON: 

1, RECEPCt6N DE LOS MATERIALES, 

2, CoNTROl. OE EXISTENCIAS, 

3, GuARDA Y CONSERVACIÓH DE LAS MISMAS, 

i, 01SPOSICl6N DE LAS EXISTENCIAS PARA SU RÁPIDA ENTR[-

QA, 
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1. RECEPCION OE LOS MATERIALES. 

RECEPC16N SE OCUPA DE LA ENTRADA FÍSICA DE TOOOS LOS MA-

TERIALES, ES El. PROCESO QUE COMPRENDE l.A PREPARACl6N Y COMPROBA-

CIÓN DE TODOS LOS RECIBOS DE MERCANCÍA Y LA EXPEOICIÓN DE TODA 1.A 

INf~WACIÓH NECESARIA REl.ACIONADA CON TODOS LOS MATERIALES QUE LL.f 

GAN AL ALMACÉN. 

Los MATERIALES SE RECIBEN, DESCARGAN y COTEJAN CON LOS -

PEDIDOS DE COMPRA. LAS ESPECl,ICACIONEI DE COllPRA, CONTENIDAS EN 

LA COPIA DEL PEDIDO, SE COUPARAN CON l.AS CARACTERÍSTICAS DE LAS 

MERCANCÍAS RECIBIDAS. 

Ú. RECEPCI OHI STA HACE DESCARGAR LOS PAQUETES Y ·DESPUÉS -

DE PESARLOS, COHTARLOS E IDENTIFICARLOS, EXAMINA EL ESTADO DEL EM-

BALAJE Y CONTROi.A LA MERCANCÍA DE ACUERDO CON LO PRESCRITO, ES DE-

CIR, SE HACE EL. REGISTRO RESPECTIVO EN LA NOTA DE ENTRADA(!}¡ DES-

PUÉS DE ANOTAR LAS OBJECIONES (SI LAS HAY) t SE POI - EL SEl.l,.0(2) DE 

LA EMPRESA, CO!t LA FECHA Y FIRMA DE RECEPCl6N (EN EL DOCUMENTO QUE 

SERÁ PARA REGISTRO DEL PROVEEDOR). DtsPufs PASA El. MATERIAL A ........ 

(2) 

LA NOTA DE ENTRADA DE LOS MATERIALES CONSTITUYE UNA SALVA--
GUARDIA CONTRA LA PfRDIDA DE LOS ARTÍCULOS QUE HAN DE FIGU-
RAR EN EL INVENTARIO. ESTE DOCUMENTO SE HACE CDN LAS CO---
PIAS NECESARIAS PARA LOS INTERESADOS; DE AQUÍ SE TOMARÁN --
LOS DATOS NECESARIOS, EN CUANTO A CANTIDAD, PARA CARGAR LAS 
TARJETAS Dt REGISTRO. 
EH EL SELLO SE DEBE INDICAR QUE EL MATERIAL RECIBIDO ES CON 
DICIONAL A LA APROBACIÓN OO. CONTROL DE CALIDAD,PARA SU -= 
ACEPTACl6N O RECHAZO (QUE INCLUYE CAMBIO DE MERCANCÍA 6 CA! 
CELACIÓ!il PARCIAL 6 TOTAL). 
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INSPECCIÓN (st ASÍ SE ESPECIFICA) TE~MIN~~~os~ a.. PROCESO CCN EL -

1 NfORi.lt O E R ECtP: 1 Ót~. 

li«SPE.t;CIJí~. PuECE DECIRSE QUE: LA INSPECC1'5N ES "CUANT!. 

TATIVA" EN LO QUE SE REF"IERE A CANTIDAD RECEPC!ONAOA Y "CUALITA­

TIVA" EN CUANTO A C~.RACTERÍSTICAS TÉcNICAS O ATRIBUTOS, 

RESPECTO A LA INSPECCIÓN CUANTITATIVA NO HA~RÁ NINGÚN 

PROBLEMA¡ PERO LA INSPECCIÓN CUALITATIVA SE HARÁ OE ACUERDO CON LA 

ÍNCOLt DEL PEDIDO, S1 SE TRATA OE ART(CULOS CORRIENTE:s, Utl 511.1--

1'1..E RECONOCIMIENTO DE SU NATURALEZA 1 ASPECTO Y OIMENSIONES, SERÁ -

SUFICIENTE; PERO EN CASO.CONTRARIO, SE HARÁ UNA INSPECC16N MINUCl2 

SA, POR PERSONAL CArACITAOO OESIGNAOO POR LA PROPIA EMPRESA, 

SE TOMARÁ NOTA DE CUALQUIER OISCREPA~CIA 1 PARA GESTIONAR 

CON EL PROVEEDOR, Ll.EGANDO SI EMPRE A UN ACUERDO PARll. l.A OISPOS!­

CIÓN DEL MATERIAL OE QUE SE TRATE. 

El. PROVEEDOR ES UNA PERSONA " r.;u u:N El. SUPERLA TI vo NO LE 

IMPRESIONA, OFRECIENDO TAL VEZ ALGO QUE NO PUEOA CUMPLIR; OE AHÍ -

QUE RECEPCIÓN DEBERÁ ESTAR Al.ERTA, PUES EN ESTE CASO El. EXCESO CE 

PRUDENCIA ES BUENO PARA EVITAR RECHAZOS MÁ<; AO.ELANTE POR EL OEPAR­

TAMENTO CONSUMIDOR; ESTO SE HARÁ COM El. FIN DE CONSERVAR UNA CIRCJ:!. 

l.ACIÓN CONSTANTE PARA LA PRODUCCIÓN, 

UNA VEZ QUE SE HA PASAOO POR LA RECEPCIÓN ( 11 AOiJANA OE LA 

CASAn), LOS MATERIAL.ES SE RECONOCEN COMO POSES16N OE LA EW?~ESA, 



2, CONTR(l. CE EXISTENCIAS, 

0E:í!IDO AL CONSTANTE FLUJO DE: MATERIALE:S 1 EN El. ~Ll.IActN 1 

SE HACE NECE:SARIO EL uso OE r€cNtCP5 ADMINISTRATIVAS PARA PODER 

CONTROLAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS EXISTENCIAS A TRAV{S DE L.l 

BROS O TARJETAS DE REGISTRO, 

Ú. INVENTARIO ES UN RrnlSTRO EN EL QUE APARECEN: LA DES-

CRIPCl6N1 LA UNIDAD, LA CANTIDAD Y El. VALOR DE LAS EXISTENCIAS, -

LAS CUALES ESTAN CONSTITUIDAS POR UNA MULTITUD DE OBJETOS QUE ESPf. 

RAN, EN El. INTERIOR DE LA EMPRESA 1 EL MOMENTO OE: SER UTILIZADOS, 

EH TfRMINOS GENERAl.ES 1 EXISTEN CINCO TIPOS OE INVENTA-

RIOS PRINCIPAi.ES; 

l. MATERIAS PRIMAS,- EN E:STA CATEGORÍA SE INCLUYEN TODAS -

LAS MATERIAS QUE SE USAN DIRECTA O INDIRECTAMENTE, PARA -

QUt PASEN POR UNA O MÁS FASES DE ELABORACl6N, ANTES DE ~ 

QUt SE CONVIERTAN EN PRODUCTOS TERMINADOS. Su UTILIZA-

CIOO ES CONSTANTt Y SEGURA1 POR El.LO DEBE:RÁN SER OOJETO -

Dt UN ATENTO CONTROl. 1 PARA EVITAR UN PARO EN LAS UNIDADES 

DE PRODUCCIÓN. 

2, EXISTENCIAS EN PROCESO DE ELAB0RACl6N,- ESTOS MATERIALES 

TAMíllfN SE USAN DIRECTAMENTE EN ti.. PRODUCTO, QUE SE EN-

CUENTRAN EN CURSO DE ELABORACIÓN 6 tNTRt DOS OPERACIONES 

DE TRANSfORMACIÓN, 
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3, PRODUCTOS TERMINADOS,- ESTt INVENTARIO ESTA CONSTITUIDO 

POR L.l.S !.IERCANCÍAS FINAl.ES Ó ACABADAS, OISPUESTAS PARA Sü 

VENTA, 

4, PIEZAS y SuaMONT.1.JES.- SoN ARTÍCULOS COMPONENTES DE UN -

PRODUCTO FINAi., QUE SE INCORPORAN AL PRODUCTO ACABADO, EN 

UN PROCESO DE MONTAJES, 

5, EQUIPO,- CoNSTITUIOO POR MATER.IAL,tS CUYA UTILIZACIÓN ES 

RELATIVAMENTE POCO FRECUENTE, PERO QUE ES NECESARIO TENER, 

ESTE ES EL CASO DE PIEZAS DE REPUESTO, QUE SOLAMENTE PUE-

DEN UTILllARSE PARA LA CLASE DE APARATOS PARA LOS QUE HAN 

SIDO FABRICADAS, VG,: REFACCIONES, 

6, SuM!NISTROS,- EN DONDE ENTRAN. UNA SERIE DE MATERIALES, -

NECESARIOS PARA LAS OPERACIONES OE LA EllPRES.-., QUE NO FO.!l. 

MAN PARTE DEL PRODUCTO, COMO SON: HERRAMI ENTP.S, COMBUSTI-

BLES, PAPELER(A, ETC, 

CADA UNO lllt LOS INVENTARIOS ES ESENCIAi. PARA LA OPERA-

c16ti DE LA EMPRESA 1 PERO EN EL SENTIDO DE SU VALOR Y EN EL DEL VO-

LUMEN DE SU EMPLE0 1 SU SIGNIFICACl6N VARÍA AMPLIAMENTE, 

CBJETIVO, EL 06JETIVO DE LOS INVENTARIOS ES OBTENER EL 
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m;JOR RENSIMIENTO Y COtHROL DE LA INVEP.Sl6N, MANTEMÉNDOLOS A UN -

NIV&L MÍNtMO DE EXISTENCIAS QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DE LA PRO--

l:!VCCl6N, "VIG1l.AND0 11 Y 11 CONTROLANDO" El.. MOVIMIENTO OE LAS -

EXISTENCIAS SE CONOCE: A) LAS CANTIDADES RECIBIDAS; B) LAS CANTl 

OAO~S CONSUMIDAS; C) LOS COSTOS INCURRIDOS ! D) LAS EXISTENCIAS 

EN CIERTO MO~ENTO, EN ESTA fORMA LOS INVENTARIOS SERÁN UNA HERR,A 

MIENTA IMfORTANTE PARA LA TOMA OE DECISIONES OE COMl'RA, 

PARA ObTENER AUTOMÁTICAMENTE l.A 1Nf0RMAC16N ANTES CITADA, 

l.05 1NVENTAR1 OS PERPETUOS SON LOS MÁS I NO 1CAOOS 1 l'UD 1 ENDO l'RESC 1 N-

01 R DE LA TOMA DE INVENTARIOS FÍSICOS, EN UN DETERMINADO MOMENTO, 

ESTO NO QUIERE DECIR QUE SE EXCLUYAN LOS INVENTARIOS FÍSICOS, PUE~ 

TO QUE SE REQUIEREN POR LEY CADA FIN DE OPERACIONES, 

SEG(iN STUART f, HEINRITZ: 11EL REGISTRO FUNDAMENTAL DEL 

INVENTARIO ES EL INVENTARIO PERPETUO, ESTE ES UN CONTINUADO RE--

GISTRO OE LAS RECEPCIOtlES 1 DESEMBOt.SOS 6 SITUACIONES DE MATERIAi.ES 

EN CURS0 1 Y CONTROi.A CADA ARTÍCULO DE LAS EXISTENCIAS, MOSTRANDO -

COMPl.ETAMENTt l.A Pos1c16N DEL INVENTARIO", 

C0lfTR'1., UN EFECTIVO CONTR01.. DE INVENTARIOS HARÁ QUE -

fsros PUEDAN CUMPLIR ~IEJOR su OBJETIVO, PARA SABER 11 CUÁND0 11 y -

"CUÁNT0 11 COMPRAR MANTENIENDO UN NIVEL ÓPTIMO DE EXISTENCIAS, EL 

ADQUIRIR MÁS O l.IENOS EXISTENCIAS DE LAS NECESARIAS 1'RAE CONStCUEN-

CIAS REf~EJADAS EN l.OS COSTOS, 
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Los MATERIALES EN EXISTENCIA SUPONEN CIERTOS GASTOS DE -

MANTENIMIENTO, UN EXCESO DE EXISTENCIAS IMPLICA: 

(N PRIMER LUGAR, DESEMBOLSO DE FONDOS EN EFECTIVO CON LA AD~ 

QU1s1c16N, ES DECIR, INMOVILIZAc16N OE RECURSOS, 

EL ALMACENAJE IMPLICA COSTOS OE CALEFACCl6N 1 LUZ 1 IMPUESTOS, 

REPARACIONES Y DEPRf.CIACIÓN DEL EDIFICIO PROPORCIONALES AL E.§. 

PAC 1 O OCUPADO, 

RENTA DEL EDlflCI0 1 CUANDO NO SEA PROPIEDAD DE LA EMPRESA, 

CosTOS POI\ LA GUARDA AL ASEGURAR LAS t:.XISTENCIAS, 

COSTOS DE MANEJ0 1 DETERIORO 6 DAROS, 

OesOLtSCENCIA POR ENVEJECIMIENTO 6 ANTIOUEDAD, 

GASTOS POR CUIDADOS ESPECIALES, tN A¡.ouNOS CASOS, 

SI SE TIENEN INVENTARIOS PROMEOIOS BAJOS S~ REDUCEN LOS 

GASTOS ANTERIORES, PERO POR OTRO LAD0 1 SI LAS EXISTENCIAS SON INS!J. 

FICltNTES SE 08TIENE COMO RESULTADO: 

LA INTERRUPOl6H OE LA PROOUcc16N. 

LA INACTIVIDAD DE HOlllBRES Y MÁQUINAS, 

PfRDIDA OE VENTAS, Y DESCOMPOSICIÓN DEL SERVICIO DE VENTAS, 

Ü.. RIESGO SE REDUCE A UN MÍNIMO MEDIANTE LA CREACIÓN DE 

EXISTENCIAS DE SEQURIDAD O DE RESERVA, LA FALTA DE UN ARTÍCULO, 

INCLUSO TAN PEQUEAO COllO UNA ETIQUETA PUEDE DETENER LA PRODUCCl6N, 
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CON l..A MISMA EFECTIVIDAD QUE LA AUSENCIA DE ALGUNO DE LOS INGRE~ 

DIENTES 6 EL PRODUCTO DISPUESTO PARA SU ENVASADO, 

Los NIVELES DE EXISTENCIAS QUE SE FIJEN SON AFECTADOS~ 

POR FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA, TAL ES El. CASO DE HUELGAS DE -

PROVEEDORES, AUMENTO EN LOS PRECIOS, ETC,¡ LA NECESIDAD DEL USO DE 

TÉCNICAS DE INVENTARIOS, SE HACE ENTONCES MÁS ÚTIL, 

LA FINALIDAD DEL CONTROL DE EXISTENCIAS A TRAVÉS DE IN~ 

VENTARIOS SE REDUCE A QUE! 

AsEGURAN EL REAPROVISIONAMIENTO DE UN MODO RACIONAL ( NI POC01 

NI DEMASIADO PARA UN TIEMPO DADO), 

ESTE REAPROVISIONAUIENTO RACIONAL TIENDE A UN MÍNIMO DE GAS~ 

TOS, 

PARA SATISFACER LAS DEMANDAS CON EL MÁXIMO DE RAPIOCZ, 

3. WARDA Y CONSERVACION DE LAS EXISTENCIAS. 

SE ENTIENDE POR GUARDAR "TENER CUIDADO Y VIGILAR UNA C2 

SA" PARA CONSERVARLA, ES DECIR "MANTENERLA EH BUEN ESTADO", 

LA EMPRESA CUENTA ENTRE SUS EXISTENCIAS CON DIFERENTES -

TIPOS DE MATERIALES: MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS EN PROCESO, PRDDU~ 

TOS TERMINADOS, ETC,, ASIMISMO LA NATURALt:ZA DE CADA UNO DE LOS AE_ 

TÍCULOS ES DIFERENTE, ESTOS FACTORES INFLUIRÁN EN LA GUARDA Y CON-

·SERVACIÓN DE LOS MISMOS, 
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DEPENDIENDO DE LA NATURALEZA DEL MATERIAL ES COMO SE LE 

DARÁ PROTECCIÓN A fsTt CONTRA DANOS y DETERIOROS; ALGUNOS POR su -

PESO, VOLUMEN, COMPOStCtÓN QUÍMICA, ETC, 1 NECESITAN CONDICIONES A~ 

BIENTALES ESPECIALES; OTROS POR EL CONTRARIO NO PRESENTAN OIFICUL~ 

TAO PARA SU CONSERVACIÓN 1 POR LO QUE NO EXIGEN ALMACENES ESPECIA~ 

LES, 

POR EJEMPLO, LA HUMEDAD ATACA INMEDIATAMENTE A LOS MATE-

RIALES FERROSOS, FORMANDO ORÍN, OESCOlrlPONIENOO O OANANDO A OTROS -

MATERIALES PERECEDEROS, o SEMIPERECEOEROS, COMO EL PAPEL, Los A!!. 

TÍCULOS CE VALQR REQUIEREN UN LUGAR SEGURO, ASÍ COMO LOS PORTÁTt--

LES Y COMERCIALES, DEBlfNOOSE GUARDAR BAJO LLAVE PARA EVITAR ROSOS, 

ETCfrtRA, 

LO ANTES MENCIONADO HACE QUE i:l. DEPARTAMENTO DE ABASTECL 

MIENTO, PARA LOGRAR UNA BUENA GUARDA Y CONSER~~CIÓN DE LAS EXISTE.ti 

CIAS 1 HASTA SU SUBSECUENTE ENTREGA, TOME LAS OISPOSICIONES NECESA-

RIAS EN LA PLANEAC16N OE LAS INSTALACIONES OEL ALMACÉN Y ASÍ AJUS-

TARLAS A.LAS CARACTERÍSTICAS DE LAS EXISTENCIAS. 

El. ALMACÉN DEBE: 

CONTAR CON ESPACIO sur1c1ENTE PARA El.. RECIBO E INSPECCl6N OE 

LOS MATERIALES DE CNTRAOA 1 Y TAMBIÉN rARA LOS DE SALIDA, 

llelCARSE EH EL PUNTO lilÁS ADECUADO, PARA QUE PERMITA ASEGURAR 

EL FÁCIL MANEJO OE LOS WATtftlALES, 
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ESTAR PREPARADO PARA EL V~UMEN OE EXISTENCIAS QUE HOY CRECE 

Y MARANA DISMINUYE1 PUESTO QUE NINGÚN NEGOCIO ES ESTÁTICO, 

PROTEGER A LOS MATERIALES EN CUANTO A FACTORES CLIMATOL6G1cos, 

RIESGOS POR HURTOS Y SINIESTROS, 

PROPORCIONAR LAS CONDICIONES FÍSICAS QUE AYUDEN A LA CONSERV~ 

CIÓN OE LA CALIDAD DE LOS ARTÍCULOS Y DISPONERLOS OE TAL FOR-

MA QUE SE PUEDAN SELECCIONAR PRIMERO LOS MÁS ANTIGUOS, 

PERMITIR AHORRO OE TRABAJO, DE TIEMPO Y DINERO POR ACARREOS 6 
TRANSPORTts, 

APROVECHAR DE LA MEJOR MANERA POSIBLE EL ESPACIO CON QUE SE -

CUENTE, MEDIANTE ESTANTES, ANAQUELES v/o DEP6SITOS, 

FRECUENTEMENTE UNA BUENA DISPOSICIÓN Y EL .,.ijlDADO DE LAS 

ÁREAS DE ALMACENAMIENTO EVITAN LA ACUM\A.ACIÓN DE EXISTENCIAS Y RE-

DUCEN CONSIDERABLEMENTE LAS RUPTURAS 6 LOS DAROS DE Los ARTÍCULOS 

ALMACENADOS, 

4. DISPOSIClc¡.¡ DE LAS EXl~IAS PARA~ RAl'IDA ENTREGA. 

LA CUARTA ETAPA DEL. ALMAcfN CORRESPONDE A LA BUENA DISPQ 

SICIÓN OE LAS EXISTENCIAS PARA SU RÁPIDA ENTREGA Y COMPRENDE LOS -

MEDIOS PARA IDENTIFICAR Y LOCALIZAR FACILMENTE LOS ARTÍCULOS CONT,[ 

NIDOS EN fL, CLASIFICÁNDOLOS PARA SU DISTRIBUCIÓN, 

EN PRIMER LUGAR EL ALMACfN DEBE ESTAR ORDENADO PARA FAC,L 
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LITAR tl MANEJO DE LOS MATERIALES, UN ALMACfN DESORDENADO AUMEN-

TA El. COSTO OE MANO DE OBRA 1 APARTE OE QUE NO SE CUMPLE COH UNA CE 

LAS fUNCIONES PRINCIPALES DEL MISMO. 

SE DEBE PROCURAR TENCR UN ACCESO R~PIDO A LOS MATERIAL.ES 

ALMACENADOS, DEBIDO A LA CIRCULACIÓN CONSTANTE DE fsTos EN EL c1~ 

CLO PROOUCTIVO. Los MATERIALES ENTRAN EN n. ALMACfN; SALEH DE fL 

PARA SU ELABORACi6N;"\IUELVEN A ENTRAR 1 Y ASÍ SUCESIVAMENTt1 HASTA 

QUE POR ÚLTIMO, REGRESAN AL MISMO EN fORMA DE PRODUCTO TERMINADO Y 

A PUNTO DE SEJll EMBARCADO 6 ENVIADO, 

Los MATERIALES PESADOS y DE GRAN VOLUMEN SE ALMACENAN ~ 

FRECUENTEMENTE EN LA PLANTA BAJA, YA SEA CERCA DEL LUGAR DONDE SE 

RECIBEN, YA SEA CERCA DE SU PUNTO DE UTILIZACIÓN, 6 DE PREFERENCIA 

EN LAS CERCANÍAS DE AMBOS. Los MATERIALES OE ALTA ROTACIÓN DEBEN 

COLOCARSE EN LOS LUGARES MÁS PRÓXIMOS, A LOS PUNTOS DE CARGA 6 A -

LOS MEDIOS DE TRANSPOltTE PARA SU OISTRIBUCIÓN 1 Y LOS OE BAJA ROTA-

Cl6N EN LAS ÁREAS MENOS CÓMODAS 6 llEHOS VENTAJOSA$. 

Es UNA PRÁCTICA COMÚN, QUE PARA LA RÁPIDA IDENTIFICACIÓN 

DE LAS EXISTENCIAS SE LCS CLASIFIQUE tMPLEANOO SÍMBOl.OS, 

EH GEN~RAL 1 LOS SÍMBOl...OS PUEDEN SER NUMfRICOS O WNEMOTÉE, 

NICOS. Los SÍMBOLOS NUMÉRICOS, QUE SON QUIZÁS EL SISTEMA MÁS SE!:l. 

CILLO AUNQUE NO SltlilPRE EL DE MÁS rÁctL EMPLEO, COflSISTE EN LA 

ASlGNACt6N DE UN NÚMERO A CADA UNO OC LOS ARTÍCULOS QUE SE VAN HA 

Cl...ASlflCAR, Ú. SEGUNDO SISTEMA OE SINBOLIZACl6ff ES ti. MNEMOTfCN.!_ 
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W!GO, ~UE CONSISTE EN UNA COMBINACIÓN DE LETRAS V NÚMERO~ .-,.ii IOt!;l. 

TlflCAN A CADA ARTÍCULO, 

OTRAS FORMAS DE IDENTlf ICACl6N SON EL EMPLEO DE: PINTU-

RAS, ETIQUETAS, R6TULOS E IMÁGENES, DE FÁCIL IDENTIFICACIÓN PARA -

PERSONAS ANALFABETAS, 

CADA EMPRESA PUEDE CREAR SU PROPIO SISTEMA DE IDENTIFICA 

Cl6ff U OPTAR POR ALGUNO DE LOS MENCIONADOS, 

VENTAJAS DE UN SISTCMA DE IDtNTIFICACIÓN: 

LA IDENTIFICACl6N F(SICA DE LOS lol4~1ALES Y PIEZAS QUE FIGU-

RAN EN LAS EXISTENCIAS IMPIDE EL DESPERDICIO, 

EVITA EL NA&.. USO DE HORAS-HOMBRE AL ASEG~RARSE DE LA IDENTl--

DAD, 

IMPIDE PÉRDIDAS EN QUE SE INCURRE AL TENER QUE SACAR MUESTRAS 

DE EXISTENCIAS INEOINTIFICABLES Y AL TENER QUE RECHAZAR PRO--

DUCTOS PORQUE SE EMPLEARON MATERIALES INADECUADOS, 

Es EVIDENCIA, PARA LA OPERACl6N EFICIENTE DE UN ALMAcfN, 

LA ~XISTENCIA CE UN SERVICIO EFICAZ Y RÁPIDO QUE EVITE EN LO POSI-

BLE LAS PÉRDIDAS A ESPERAS DE ENTREGA DEL MATERIAL, 
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l.As VENTAJAS QUE PRESENTA ESTE SISTEMA SON: 

l. No HAY "SALIDAS NEGATIVAS", ES DECIR 1 QUE NO PUEDEN SACARSE -

MÁS UNIDADES QUE LAS QUE HAY EN DICHAS flCHAS, 

2, POR OTRA PARTE 1 ESTO REPRESENTA UN CONTROL Y REGISTRO RtPID0 1 

PARA NO RETRASAR LA ENTREGA DE LOS MATERIALES A LOS SOl.ICITAN-

TES, 

3, ADEMÁS LA ACUMULACIÓN DE LOS VALES DE SALIDA 1 EN ESPERA DE SER 

REGISTRADOS NO ESTÁ PERNITIOA, 

4, POR ÚLTIMO, EL REABASTECIMIENTO COMO CONSECUENCIA DEL DESCrNSO 

DE LAS E~ISTENCIAS PUEDE SER INDICADO CON MÁS RAPIDEZ, 

ÍORMAS DE DISTRIBUCl6N: 

I, 01STRIBUCl6N PERMANENTE EH El. WOSTRADOfl, Los USUARIOS SON ~ 

SERVIDOS EN tL WOUENTO QUE SEA, CUANDO EXISTA GRAN DIVERSI~ 

DAD DE MERCANO(AS (Va,: MATERIAS PRIMAS 1 PROOUOTOS SEMI-ELABO-

RADOS, PRODUCTOS TERMINADOS, ETC,) Y El. PERSONAL DEL ALllACÉN 1 

ENCARGADO DEL DESPACHO DE LAS MISMAS, SEA REDUCIDO SE CORRE EL 

RIESGO OE QUE LOS SOLICITANTES, Bl.OQUEEN EL fLUJO DE.ENTREGA, 

Y CONSECUENTEMENTE EL DE PftODUCCl6ti, 

2, DISTRl&UCt6ff EN EL llOSTRAOOR A HORAS flJAS, EL SCX.ICITANTE -

SE VE OBLIGADO A TOMAR CIERTAS PRECAUOIOfllES, Y EL PERSONAL DE 

DISTRIBUCIÓN O DE ENTREGA PUEDE DlDIOAR UN TIEMPO A SURflR LOS 

VALES DE SALIDA Y OTRO AL ACOMODO DE LOS MATERIALES DENTRO DEL. 
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LA DISTRIBUCIO.ll. 

LA DISTRIBUCl6H SE REílERE A QUE DESPUts DE RECIBIDA LA 

MERCANCÍA SE INíORMA AL DEPARTAMENTO PETICIONARIO QUE HA SIDO SUR-

TIDA SU SOLICITUD DE COllPRAj PARA ENTREGARLA EN EL MOMENTO EN QUE 

ÉSTE LA SOLICITE, YA SEA QUE LO HAGA PERSONAL DEL ALMACfN 6 QUE EL 

DEPARTAMENTO SOLICITANTE LA RECOJA, PARA.LO CUAL SE LLEVA UN CO!i 

TROl. A TRAVÉS DE WVALES DE SALIDA", 

Ü. VALE DE SAL.ÍDA REPRESENTA DINERO EH MATERIALES Y DEBE 

ca.s1ctRARSE COMO UN CHEQUE BANCARIO QUE IMPLICA UNA TRANSFERENGIA 

DE VAi.ORES EN El. SENO Dt'LA EllPRtSA, POR LO CUAL sÓ\.o PUEDE SER -

f'OllMULAÓO POR RESPONSABLES DEBIDAMENTE ACREDITADOS, 

EN EL -VALE DE SAl.IDA(1) SE ANOTAN TODOS LOS ELEMENTOS -

INDISPENSABLES CON REl.AOl6H AL ARTÍCULO O MERCANCÍA SCl..ICITADAj R~ 

GISTRÁNDOSE 1 ASÍ, LA SALIDA DEL MATERIAL. A CONTINUACIÓN, EL SE-

GUNDO EJEMPLAR SE ENTREGARÁ A QUIEN RECIBE LA MERCANCÍA, 

Ü. VALE ~E SALIDA SE PRESENTARÁ CON DOS EJEMPLARES: 

EL PRIMERO QUEDA EN EL TALOMARIO DEI. PETICIARIO (ALMACÉN), 

EL SEGUNDO SE .ENTREGA AL PETICIONARIO JUNTO CON LA MERCANCÍA, 

-r.r VER íORMA DE VALE DE SALIDA EN LA PÁGINA 137, 
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Al.MACtN, ESTA FORMA NO EVITA LA COLA DE ESPERA EN EL MOMENTO 

DE 1.A !:NTREGA, .. POR EL HECHO DE SER A HORAS f°IJAS. 

3. DISTRIBUCIÓN POR TRANSPORTE A HORAS FIJAS, (N ESTE CASO, UN 

APARATO M6v11 .. TOMA UNA RUTA 1 D!'.NTRO DE LA EMPRESA, Y 'ASA l'OR 

1.05 DIFERENTES 1.U<lARES A SURTIR, TOMANDO NOTA DE t..AS MERCAN-

CÍAS QUE SERÁN REQUERIOAS 1 PARA DESPUtS SER DISTRIBUIDAS A t..A 

SIGUIENTE PASADA. 

4. DISTRIBU~IÓN EN Et. MOSTRADOR POR ARTÍCUl..OS, ESTA fORMA DE~ 

DISTRIBUCIÓN CONSISTE EN SECClotlAR EL Al.MACtH DE ACUERDO A LA 

Ct..ASE O GRUPO OEL MATERIAL: ASÍ ENCONTRAMOS QUE CADA ALMACÉN -

SUMINISTRA s6i..o UN CIERTO TIPO DE ARTÍCULOS, LAs VENTAJAS ~ 

QUE BRINDA ESTA DISTRIBUCl6N PUEDEN SER: 

EVITA PÉRDIDA DE TIEMPO POR PARTE DEI. SOLICITANTE, 

tVITA 1.A OCIOSIDAD DE LOS PETICIONARIOS, 

fACll.ITA 1.A RAPIDEZ EH t...t. ENTREGA, 

ESTAS TRES VENTAJAS SE REFLEJARÁN DE INMEDIATO AL AUMEN-

TAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO QE DISTRIBUCl6N, 

ESTAS rORllAS SON VÁl.IDAS 1 DEPENDIENDO DE LA AMPl.ITUO OE 

LAS ENTREGAS, PERO NINGUNA DE El.LAS PROHIBE UNA OESVIACl6N NECE-

SARIA PARA EL CASO DE UNA VERDADERA URGENCIA, 
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C A P T U L O V 

OBJETIVOS DEL A:3ASTECIMIENTO 

El. DEPAR.TAMENTO DE ABASTECIMIENTO DEBt VERIF'ICAR SI LAS 

ESPECIF'ICACIDNES 1 QUE SE ENCUENTRAN EN EL PEDIDO DE COMPRA, CON-

CUERDAN CON LA SOLICITUD DE COllPRA CORRESPONDIENTE, Y ASÍ PROPOR--

CIONAR LA CALIDAD REQUERIDA 1 EN LA CANTIDAD NECESARIA, A TIEMPO V 

CON EL PRECIO JUSTO¡ DICHOS f'ACTORES SON CONSIDERADOS COMO CleJETl-

VOS DEL ABASTECIMIENTO, 

EL DEPARTAMENTO SOLICITANTE EST1\Bl.ECE LA CALIOAO, CANTI-

DAD Y TIEMPO QUE DEBEN REUNIR LOS ARTÍCULOS REQUER 1 DOS i S 1 ENDO -

OBLIGACl6N DE ABASTECIMIENTO CC»ISEGUIR PROVEEDORES QUE SE ATENGAN 

A LAS DISPOSICIOllES PREESTABLECIDAS POR EL MISMO, 

EL PRECIO ES ESENCIALMENTE RESPONSABILIDAD DE LA SECCIÓN 

DE COMPRAS, VA QUE fsTA MEDIANTE SUS RELACIONES CON LOS MERCADOS -

EXTERNOS SE HALLA EN CONDICIONES PARA DETERMINAR QUf PRECIO ES EL 

ADECUAD.O, 

CALIDAD, Ú. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO EVITARÁ EL ADQUI-

RIR UN ARTÍCULO O MERCANCÍA DE CALIDAD SUPERIOR O INFERIOR A 

LA REQUERIDA, LO QUE PUEDE REDUNDAR EN UNA DIFERENCIA EN EL -
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PRECIO OE COMPRA, VG,: LA COMPRA DE UN ESCRITORIO "TIPO E-

JECUTIVO", PARA El. ÚLTIMO DE LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS, 

CANTIDAD, LA CANTIDAD "A COMPRAR" DEBE BASARSE EN LAS NECf 

SIDADES DE LA EMPRESA, EN LAS EXISTENCIAS CEL ALMACfN 1 EN EL 

TIPO DE ARTÍCULOS REQUERIDOS Y EN LA SITUACIÓN flNANCIERA, -

CuANDO SE TRATA DE ADQUIRIR ARTÍCULOS O MERCANCÍAS SUJETAS A 

DESCOllPOSICl6N v/o PRODUCTOS SUJETOS A fRCCUENTES CAMBIOS CE 

OISEAo, EL FACTOR CANTIDAD ES DE VITAL IMPORTANCIA. va.: PR.2 

,DUCTOS PERECEDEROS 1 COllD SON LAS MERCANCÍAS CE LA INDUSTRIA -

ALIMENTICIA; PROOUCTOS AFECTADOS POR LOS CAMBIOS EN DISENO Y 

ESTILOS 1 QUE SE ENCUENTKAN EN FUNCIÓN DE LA MODA (PRENDAS DE 

VESTIR); PRODUCTOS SUJETOS A CAMBIOS TECNOLÓGICOS 1 COMO SON -

LOS ELECTRÓNICOS (TELEVISORES); ETCfTERA, 

TIEll'O, Ü. TIDIPO·PARA LA ENTREGA DE LA MERCANCÍA SE HALLA -

LIGADO CON LOS PROGRAMAS DE PRODUCCIÓN, ESTO ES 1 CON EL TIEM-

PO QUE SCA NECESARIO PARA PRODUCIR D. PRODUCTO, ASÍ COMO EL -

TIEMPO DE ENTREGA QUE ESTf ESTABLECIDO POR LOS PROVEEDORES, 

PRECIO, Ü. PRECI~ VARÍA EN FUNCIÓN A .LA CALIDAD, LA RAPIDEZ 

EN LA ENTREGA, LA CANTIDAD Y EN LO QUE LA EMPRESA PUEDE PERM!. 

TllSE PAGAR, SE TRATARÁ DE CONSEGUIR EL PRECIO JUST0 1 DE --

ACUERDO A LA CALIDAD, LA CANTIDAD Y a. TIEMPO ESTABLECIDOS, 
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Así COI.lo CUALQUIER ACTIVIDAD DE NEGOCIOS S& REALIZA Ot -

LA MANERA llÁS EFECTIVA Mto'tANT~ lA COOPERACIÓN OE TODOS LOS DEPAR-

TAMENTOS INTERESADOS 1 AS{ TAMBlfN SE CONSIGUEN 1..AS MEJOftES OFERTAS1 

EN CUANTO A CALIOAD 1 CANTIDAD, TIEMPO Y PRECIO, CUANDO LOS OIVER~ 

SOS DEPARTAMENTOS INTERESADOS 1.05 DISCUTEN Y APRUEBAN, 

EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO MEDIANTE SU SECCl6N CE 

COMPRAS, ES El. RE:SPOHSA8l.E DEI. LOGRO DE ESTOS CUATRO f"ACTORES 1 PA-

RA LA REALIZACIÓN DE UH PROGRAMA Dt PROCUCCIÓN EFECTIVO, 

Los 08JETIVOS DEBEN SER OtflNIOOS EN FORMA ACCESIBLE PA-

RA LA BUENA COMPRENSIÓN OE l.A PERSOffA E:NCARGADA DE LA COMPRA, 
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A} CALIDAD 

l.A CALIOAO ES EL PRIMER OBJETIVO A LOGRAR POR EL OEPP.qTl 

MENTO ~:ABASTECIMIENTO, PUESTO QUE 'IJ MISIÓN PR .. MORDIAL. ES PRCPC!:_ 

CIONAF •LOS OEMÁS DEPARTAMUHOS 1.0 '~·JE NECESl'TEN 1 EN CUANTO P. CUl 

LIOADE5 TfCNICAS ESPECIFICACP.S,(l) 

EL TÉRMINO "CALIOAO" NO TIENE SIGNIFICA00 1 EN VISTA CE 

QUE SÓLO EXISTE EN RELACl6N ~ l.P.S ESPECIFICACIONES, 

LA FORMAl.IDAO EN LA CM.IOAO VIENE: A SER UNA DE LAS TA-

REAS M~S IMPORTANTES DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO;ºEL CUAL -

ASUME, GENERALMENTE, LA RESPONSABILIDAD CE PROCEDER CO~TRA EL PRO-

VEEDOR CUANDO fsn: NO ENTREGA L.A CALIDAD ESTABLECIDA, EVIDENTE-

MENTE QUE LOS REQUISITOS DE CAL.IOAD RESULTAN MEJOR ATENDIDOS CUAN-

00 El. DEPARTAMENTO OE A6ASTECIMIENTO ESTA EN POSIBILIDAD DE COl.AB~ 

RAR SOBRE UNA BASE Al<ll STOSA V OBJETIVA CON LOS DEMÁS OE:PARTAt.IENTOS, 

AL IGUAL QUE CON EL PROVEEDOR, 

LA CALIDAD es UN FACTOR IMPORTANTE A CONSIDERAR EN TODAS 

LAS FASES DE LA COIAPRA, PUEDE SER ALTA, BAJA O MEDIANA, POR REGLA 

GENERAL, tL COMPRAOOft PIENSA EN LA CALIOAD BASÁNDOSE EN EL PRECIO 

QUt ESPERA PAGAR; O SE:A, A UNA ALTA CALIDAD CORRESPONDE UN PRECIO 

ELEVADO, V A UNA BAJA CALIOAO CO~RESPONDE UN MENOR PRECIO. 

--riY En EL ~BASTECIMIENTO OC MATERIALES 1 El.. FACTOR CALIOAO ES DE 
VITAL l!o!PORTANCIA 1 POR LO QUE SE >IA VENIDO MENCIONANDO EN -
PUNTOS 4NTERIORES, 
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LA CALIDAO SE DETERMINA POR LA NECLSIOAO PARA UN FIN c;-

PECÍF ICO. S1 LA CALIDAD AOQUIRIOA t:S INNECESARIAl.tENTE SUPERIOR A 

LA QUE SE NE'.CESI T/\ 1 PUtDt StR CAUSA CE QUE EL ·=OMPRAOOR CEBA \/EN-

OER A po_1:c1os QUt 1.0 txPUl.SEN DEL MARCADO. S1 LA CALIDAD ES INFf. 

RIOR 1 SUS COSTOS PRIMARIOS QUIZÁ SEAN INFERIORES 1 PERO LOS DESPER-

DICIOS V llCCHAZOS SIGUIENTES PUEDEN HACER QUE SUS COSTOS l'"INAUS -

SEAN M~S ALTOS DE LO QUt LOS HUBIERAN HECHO UNOS MATERIALES MÁS C~ 

ROS, LA MVIOANOÍA OE ALTA CALIDAD QUIZ~ TENGA QUE VE:NOERSE SIN -

8CNEFICIO O HASTA CON PfRDIDA. LA SAJA CALIDAD PUEDE TENER COMO 

RE$ULTAOO INVADIR OTRO MERCADO VENDIENDO CON PfROIDA, 

(N LA DtTERMINACl6N Dt LA CALIDAD INTERVIENEN \/ARIOS CR,L 

TtRIDS A CONSIDERAR 1 ENTRE LOS CUALES SE ~UEDEN MENCIONAR: 

Los CLltNTtS OEL PRODUCTOR COMO UNO o MÁS ~E sus OEPARTAMtN~ 

TOS USUARIOS, PUEDEN FIJAR LA CAl.IDAD DtSf.);)A, 

El. OtPARTAMENTO DL PRODUCCl6N GOZA EN MUCfll'.;S CASO<; .'E AUTORI-

DAD SUr!OU:NTt PARA !.A OETERMINAOl6N DEL~ .. ;AL.IOAG. 

Et. DEPARTAMENTO QE AIASTtCIMltNTO PUEDE OAR SUGERENCIAS DE Ct_ 

LIDA0 1 A 1.01 OtMÁS DEl'ARTAYENTOS 1 CUANDO 1.0 CDNSIOERt PRUDEN-

TE, 

OTRO CRITERIO A SEGUIR, PARA DETERMINAR l.A .A~IOAD CORRECTA, 

DEPENDE DE 1.A NATURALEZA DE LA COMPRA, QUE: ."UEDE ABARCAR: MA-

TERIA$ PRllUIS 1 SUMINISTROS, tQUIPO Y COMPONENTES O PARTES YA 

FABRICADAS, 

76 



LAS CONDICIONES DE l..A COMPETENCIA EN El. MERCADO EXIGEN -

QUE UNA EMPRESA CONOZCA CUANDO SUS PRODUCTOS SON SATISFACTORIOS EN 

CUANTO A NIVEL DE CALIDAD, 

LAS ESPEClflCACIONES DETERMINAN L.A CALIDAD DEL ARTÍCULO 

O MERCANCÍA REQUERIDA, ESTA CALIDAD TIENE QUE CONTROLARSE PARA AS!, 

GURAR QUE EL PROCUCTO TERMINADO SEA ADECUADO PARA EL USO A QUE SE 

LE DESIGNA, 

carrRa. DE CALIDAD, SE ENTIENDE POR CONTROL OE CAL 1DAD 1 

LA COMPR08ACl6N DE LA CALIDAD DEL PROOUCTO Y DE SUS COMPONENTES -

DESDE SU ESTADO DE l&ATERl-A PRIMA HASTA QUE SE TRANSfORllA EN PRODU~ 

TO ACA8Aoo; CUANDO SE APLICAN TfCNICAS ESTADÍSTICAS PARA ASEGURAR 

SU EFICACIA, SE DENOMINA CONTRot. ESTADÍSTICO DE CALIDAD, 

Et.. CONTROL DE CALIDAD LO PUEDE REALIZAR: 

EL COMPRADOR, tL CUAL EJERCE El. CONTROL POfl MEDIO DE i..A INS-

PECCl6N QUE LLEVA A CAIO DESPUÉS DE RECIBIDO EL PEDIDO, 

EL PROVEEDOR, ÉSTE CONTROLA LA CALIDAD DEL PROOUCTO MEDIANTE 

INSPECCIONES LLEVADAS A CABO EH EL CURSO DE LA ELABOllACIÓN, -

CON UNA COlllSTATACl6" flNAL DESPufs QUE SE LE HA TERMINADO, 

0 BIEN, AllllOS 1 H EL FACTOll OE CALIDAD ES DE llUCHA IMPORTAN-

CIA, EL COMPRADOR l'UEOE HACER QUE SU. REPRESENTANTE HAGA INS-

PECCIONES PER16olCAS EH LA F~BRICA DEL PROVEEDOR DURANTE LA -

PROOUCCl6M DEL PEDIDO, 
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EL PROCEDIMIENTO DE OOOLE CONTROi.. DE CALIDAD TIENE L~S -

SIGUIENTES VENTAJAS: 

CoMSTITUYE UNA VERDADERA AYU0/1 PARA C~SEGUI R RESULTADOS MU-

TUAMENTE SATtSrACTORIOS 1 PROPORCIONA ASIMISMO SEAALES DE AVI-

SO SI ALGUNO DE LOS PROCESOS SE SALE DE SU LÍNEA, 

AHORRA INSPECCIONES POR PARTE OEL COMPRADOR AL RECIBIR EL PE-

DIDO, 

EL DOBLE CONTROL DURANTE LA PROOUCOl6ft OtllE HACERSE A BASE DE 

C<M.A80RACl6ti1 PUESTO QUE RESULTA llUTUAllENTE BENErtCIOSA PARA 

COMPRADOR Y PROVEEDOR, 

EL CONTROi. DE LA CALIDAD PARA QUE SEA SATISFACTORIO EN -

UNA EMPRESA 1 DEPENDE DE LA EFICIENCIA DE LA OPERACl6'ii DE INSPtc~ 

c16H ENCARGADA DEL llANTENINIENTO DE ESTE CONTROi., 

EN ALGUNAS INDUSTRIAS EL CONTROL DE CALIDAD HA LLEGADO A 

TEHER TANTA IMPOltTANCIA COMO LOS l'ftOCESOS llE PRODUCC16N. 

0aJETIVOS ""lllORDIALES .DEL CONTROi. DE CALIDAD:· 

l. SEPARAR LOS ARTfCUL.OS SATISFACTORIOS DE LOS DEFECTUOSOS, TO-

DAS LAS VARIACIONES PERMISIBLES QUE NO LLEQUEN A OBSTRUIR LA -

CALIDAD DESEADA SE EXPRESAh EN TOLERANCIAS INDUSTRIAi.ES POR E!!, 

CINA O PO« OOAJO DE AL.QUNA MEDIDA O CANTIDAD SIJIALADA COllO R!, 
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GLA, LA INSPECCl6N DEBE MANTENER LAS VARIACIONES PERMITIDAS 

DE CALIDAD CEL PRODUCTO FINAL, TAL COMO VIE.NEN ESTABLECIDAS EN 

LAS ESPEClflCACIONES, 

2, DETERMINAR CUALES DE LAS PIEZAS OEFECT\.IOSAS PUEDEN HACERSE ÚTl 

LES O SE PUEDEN APROVECHAR A UN COSTO RAZONABLE, Y CUALES SON 

LAS QUE TIENEN QUE ELIMINARSE COMO DESECHOS, 

3, EVALUAR LOS PROCESOS OE PROOUCCl6N, ESTO SIGNIFICA SENCILLA-

MENTE QUE 1 SI SE ESTAN PRODUCIENDO DEMASIADAS PIEZAS DEFECTUO-

SAS1 LA INSPECCl6N LO ADVIERTE A LA PERSONA CAPAZ DE DESCUBRIR 

EL POR QUf Y PONER REMEDIO A LA SITUACl6N, SoN MUCHAS LAS ~ 

CAUSAS QUE PUEDEN EXISTIR PARA QUE HALLA UN NÚMERO INNECESARIA 

MENTE ALTO DE PltzAS·DEFECTUOSAS, GENERALMENTE SON RESULTADO 

DE UNA TANDA DE MATERIA PRIMA DEflCIENTE 1 DE UNA MÁQUINA QUE -

SE HA DESAJUSTADO O DE QUE LAS HIZO UN OPERARIO DESCUIDADO, 

OTRO PLAN PARA CLASIFICAR LOS OBJETIVO~ DEL CONTROL DE -

CALIDAD ES A BASE DE LAS COSAS QUE HAN DE INSPECCIONARSE, EN LA 

INDUSTRIA PUEDEN ABARCAR TODO CUANTO VA DE LAS MATERIAS PRIMAS HA~ 

TA MÁQUINAS Y HERRAMIENTAS, PROCESOS QUÍMICOS Y DE TRATAMIENTO TÉ!. 

MICO, ENVOLTURA 1 MEDIDORES Y CALIBRES DE TODAS CLASES Y DPERACI~ 

NES DE RECUPERACl6N DE DESECHOS, 

EH MUCHA~ EMPRESAS, LOS TÉRMINOS "CONTROL DE CALIDAD" E 

"1NSPEcc16N" SE USAN COMO EQUIVALEllTES, ESTO ES EL RESULTADO --

DEL CONCEPTO HIST6R1co DE LA INSPtcc16N COMO HERRAMIENTA PRINCIPAL 
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DEL C~TROI. DE CALIDAD, AIJNQUE LA INSPECCIÓN ES MUY IMPORTANTE, 

HAY QUE TENER EN CUENTA QUE UN PROGRAMA DE CONTROL DE LA CALIDAD, 

AL COLOCAR BAJO CONTROi.. A LAS VARIABLES, AUMENTA LA PRODUCCl6N ~ 

ACEPTABLE; MIENTRAS QUE LA INSPECCl6N 1 AL SEPARAR L.O BUENO DE LO -

MAL01 SIMPLEMENTE AUMENTA EL Vot.UMEN DE LOS Dí.SECHOS, 

INSPECCION, l.A BASE FUNDAMENTAL DEL CONTROL OE CALIDAD 

ES LA INSPEcc16H DE LOS MATERIALES, INSPECCIÓN ES UNÁ FUNCIÓN E.!!, 

CAMINADA A ASEGURAR ti.. NIVEL DE C~.LIDAD, EN SU ACEPC16N INDUS-

TRIAL, SON LAS COMPROBACIONES EFECTUADAS CON LA AYUDA OE DISPOSITJ_ 

VOS DE MED1ct6H PARA DETERMINAR SI CUALQUltR PARTE DE UN PRODUCTO 

SE AJUSTA A LOS LÍMITES DE VARIACIÓN PREVISTOS, 

LA INSPEOCIÓff TIENE QUE APLICARSE, A MENU001 A UNA PIEZA, 

A UN PROCEDIMIENTO, A UNA TRANSACCIÓN O A UNA OPERACIÓN, PARA DIS-

TINQUIR LA BUENA CALIDAD DE LA MAi.Ar DE ACUERDO CON LAS NORMAS ES-

TABLECIDAS, 

EH UN PROGRAMA DE CONTROL DE CALIDAD LA INSPECCIÓN SE ~ 

UTILIZA PARA! 

1, StPARAR LOS ARTÍCULOS DE,ECTUDSOS Y TENER 1 ASÍ, LA SEGURIDAD -

DE QUE LOS CLIENTES RECIBIRÁN ÚNICAMENTE MERCANC(AS DE CALIDAD 

ADECUADA, [STt TIPO Ot CONTROL ES DE ENORME IMPORTANCIA, PCJ.!!. 

QUE DE su 0PtAACt6N SAT1srACTORIA DEPENDE LA BUEHA VOi.UNTAD y 
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LA SATISFACCl6ff OE LOS USUARIOS DE LOS ARTÍCULOS EN CUESTl6N, 

EL 08JETIVO PRINCIPAL OE TOCAS LAS INSPECCIONES OE PROOUCTOS -

TtRMINAOOS 1 ASÍ COMO DE UNA BUENA PARTE DE LA INSPECCI~ DE --

LAS MATERIAS PRIMAS Y DE LOS MATERIALES EN ~ROCES0 1 ES ASEGU--

RARSE QUE NO SALDRÁN ARTÍCULOS DEFECTUOSOS DE LA PLANTA O DE -

QUE EL NÚMERO DE ARTÍCUL~ DEFECTUOSOS SERÁ MUY REDUCIDO, 

2, LOCALIZAR FALLAS EN LA MATERIA PRIMA O EN l:J.. TRATAMIENTO OE LA 

MISMA 1 QUE PROOUZCAN DIFICULTADES EN OPERACIONES POSTERIORES, 

LA IMSPECCl6N ES UNA HERRAMIENTA DE LA PRODUCCIÓN EN EL 

SENTIDO DE QUE ESTÁ DESTINADA A ANTICIPAR Y PREVENIR DIFICULTADES 

EN· LA MISMA (DIFICULTADES QUE DE OTRA MANERA PODRÍAN PRESENTARSE -

CON FACILIDAD). va.: MEDIANTE ESTA INSPECCl6N, LAS PIEZAS DEMA~ 

SIAD~ GRANDES Q DEMASIADO PEQUERAS DE UN MONTAJE SE LOCALIZAN Y SE 

SEPARAN CON ANTERIORIDAD A LA OPERACIÓN DE MONTAJE, PUES DE NO SER 

ASÍ ESTAS PIEZAS OAR(AN LUGAR A DIFICULTADES DURANTE LA MISMA, 

SE ENCOMIENDA A LA INSPECCIÓN: 

1, ACEPTAR O DESCARTAR TODAS LAS MATERIAS PRIMAS, LOS MATERIALES 

EN PROCESO Y LOS PRODUCTOS TERMINADOS, 

2. INSPECCIONAR LOS SUMINISTROS Y LAS HERRAMIENTAS QUE INFLUYAN -

EN CUALQUIER f'ORMA EN LA CALIDAD DEI. PRODUCTO TERMINAD0 1 TANTO 

EN EL CASO DE LOS CClllPRADOS COMO CH EL DE LOS f'ABRICADOS POR -

LA PROPIA EMPRESA, 
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3, ENTREGAR,·COHTRCll.AR E INSPECCIONAR TODOS LOS CAL.tBRAOORES¡ IN,l 

TRUMENTOS Y OTROS APARATOS DE MEDICt6N PARA USO OE LOS OPERA~ 

RIOS DE PRODUcc16N y DE INSPECCIÓN, 

'· SuPERVISAR EL TRABAJO RELACIONADO CON LA INSPEcc16N, TALES CO-

MOLA LIMPIEZA flNAL O LAS OPERACIONES DE PULID01 EL ACEITADO 

V EL ENGRASADO, LA ENVOLTURA Y El. ENVASADO, 

5, 5uPERVIS16ff DE LA RECUPERACIÓN DEL TRABAJO DESECHADO V UTILIZl 

Cl6H DE LOS DES,ERDICIOS PARA ASEGURARSE DE QUE NO SE OEVUEL~ 

VEN MATERIALES DEFECTUOSOS AL FLUJO oc LA PRODUcc16N. 

l..t. INSPECc16N COMPORTA DOS CONSIDERACIONES DE IMPORTAN~ 

CIA: PLANEAMIENTO y COLABOl!Aci'ÓN. SIN Q\IE IMPORTE CUÁNDO, c6Mo 

o D6Not SE LLEVE A CABO LA INSPECCl6N, HAY QUE HACER EL. PLA~ DE LA 

MISMA, DE MANERA QUE NO OBSTACULICE !.A PRODUcc16N, DEBE ACTUAR -

COMO UN MEDIO AUXILIAR PARA LA MÁXIMA PRODUCCIÓN DE MERCANCÍAS A~ 

CEPTABLES, 

El. PLANEAllllENTO DISPONE LA RÁPIDA TRANSFERENCIA DE LOS -

ARTÍCULOS INSPECCIONAQOS DE UNA OPERAC16N A LA SIGUIENTE. Los --

PROC:EOIMIENTOS llOOERNOS DE MANEJO DE MATERIALES PUEDEN AYUDAR A --

QUE SE CUMPLA COH ESTA FINAl.IDAO, DEBE EXISTIR UNA ESTRECHA COLA 

80llAC16ff ENTRE LA INSPECCIÓN Y LA PROOUCCt6N, 
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B) CANTIDAD. 

Los COSTOS EN QUE SE INCURRE CON LA COMPRA OE MATERIALES 

SON 1111.CPRESENTATIYOS 1 OE AHÍ QUE SE Cl.ASIFIQUE A LA CANTIOAO COMO -

UNO DE LOS OBJETIVOS DEL AIASTECIMIEHTO, 

Dos CLASES oc COSTOS GRAVAN EL tMrORTE DEL MATERIAL, EN 

EL MOMENTO DE SU COLOCACl6ff. EN El. AUIACfN: 

A) EL COSTE DE POSESt6", REPRESENTADO POR! 

EL PRECIO DEL ARTÍCULO, 

EL INTERfs SOBRE LA INVERSIÓN. 

EL Ptl.IGRO DE LA 09SOLESCENCIA. 

Los SEGUROS, IMPUESTOS y VARIOS. 

e) EL COSTE DE ADQUISICl6N, Ql.IE CONOCEMOS AL IMPUTAR A 

CADA PEDIDO! 

EL COSTE DEL SERVICIO DE COMPRAS, 

EL COSTO OE RECEPC16N Y A&.MACENAJE, 

EL COSTO DE LOS GASTOS QUE SE INFIEREN EN LA COflTABJ.. 

LIOAO tEHERAL, 

UNA CANTIDAD INADECUADA, YA SEA MUCHO O POC01 IMPLICA -

COSTOS; Y NO CABE DUDA QUE LA SITUACl6ft Mb PELIGROSA SERÁ EL TE-
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NER MUY Poco, POflQUE APARTE DE LOS COSTOS INCURRIDOS, LAS DEMORAS 

PUEDEN TENER COMO RESIA.TADO LA PfRDIDA DE Cl.IENTES FIJOS, 

CCJITRCL DE LA CANTIO~. Asf COMO DEBE EXISTIR UN "CON-

TROL DE CALIDAD", DE LA MISMA MANERA St RtQUIEHE DE UN CONTROL DE 

LA CANTIDAD U.AMADO TAMBIÉN "CoNTROL DE ExlSTENCIASn,(1) 

ExlSTEN EMPRESAS DONDE EL PROCESO CE PRODUCCIÓN PODRÁ 

SER CONTÍNUO O INTERMITENTE; LA ENERGÍA El.fCTRICA 1 ES UN EJEMPLO -

DE ÉSTA, ASIMISMO, OTROS MUCHOS ARTÍCULOS QUE SE PROOUCEN EN -

GRANDES CANTIDADES SE ELABORAN EN UN FLUJO CONTÍNU01 Y EL COSTO DE 

INTERRUMPIR TEMPORALMENTE ES PROHIBITIVO, Es DIFf CIL IMAGINAR 

QUE LA PRODUCCIÓtt OE UNA FÁBRICA DE VIDRIO PUEDA SER RETENIDA, E~ 

TE SISTEMA DE PROOUCCIÓtt (BALCH 6 COHTÍNUO) EXIGE Y DELIMITA EL 

SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO, 

UNo DE LOS PROBLEMAS A LOS QUE SE tNrRENTA UNA FÁBRICA -

DE ZAPATOS 1 DE MUEBLES, U OTRO ARTÍCULO ELABORADO EN PARCIALIDADES 

ES QUE ÉSTA CLASE DE INDUSTRIAS DEBEN ESTAR PREPARADAS POR ANTICI-

PADO PARA ENFRENTARSE AL CAMBIO DE DISEAO Y CONSTRUCCl6N DENTRO DE 

SU RAM0 1 DONDE LOS MATERIALES A COMPRAR PARA EL REAPROl/ISIONAMIEN-

TO CORREN EL RIESGO DE OBSOLESCENCIA SI SE COMPRA ~S DE LO OEllDO, 

--r.r E&., CONTROL DE EXISTENCIAS ES UNO OE LOS ASPECTOS QUE COM-
PRENDE EL ALMACENAJE: PARA MAYOR INFORMACIÓN RECURRIR AL 
PRIMER FACTOlt DEL APROVISIONAllllENT0 1 TRATADO CON ANTERl~l­
OAD, 



Al.GUNAS MATERIAS PRIMAS NO SE ENCUENTRAN DISPONIBLES DU-

RANTE TODO EL ARO, LAS rRUTAS EMPLEADAS EN LA INDUSTRIA DE CONSEJ!. 

VAS AL SER PROCESADAS DURANTE LA ETAPA DE COSECHA, HACE QUE LA EM-

PRESA SE PROCURE EN ESA ÉPOCA CANTIDADES ABSOLUTAS QUE CUMPLAN CON 

EL PROGRAMA DE PRODUCCIÓN, 

OTRAS EMPRESAS DEPENDEN DE UNA DEMANDA l'EMPORAL, PARA 

EL INVIERNO SE ADQUIEREN COMBUSTIBLES, ROPAS ABRIGADORAS Y C06ERT2 

RES, CuANDO LA DEMANDA SEA íUERTE, EN UNA TEMPORADA DETERMINADA, 

LA EMPRESA DEBERÁ TENER LA CANTIDAD SUílCIENTE DE MATERIA PRIMA 1 -

PARA LA ELABORACl6ff DE LOS PROOUCTOS 1 Y ASÍ ESTAR LISTOS CUANDO --

SEA U. TEMPORADA DE VENTAS, 

SON llUCHAS LAS 'IARIABLES QUE PUEDEN INTERVENIR PARA DE--

TERMINAR LA CANTIDAD ADECUADA DE LAS DISTINTAS MERCANCÍAS QUE HA--

YAN DE COMPRARSE, RESUMIENDO: 

PuEDEN MANlrESTARSE NUMEROSAS VISCISITUDES QUE PUEDEN ArECTAR 

EL CONTROL DE LA CANTIDAD, POR PARTE DEL PROVEEDOR O DE LA --

MISMA EMPRESA, 

l.AS MERCANCÍAS SE QASTAN A DISTINTO RITM0 1 ADEMÁS DE QUE EN -

ALGUNOS CASOS SU EMPLEO.PUEDE SER REGULAR Y CONTÍHU0 1 E IRRE-

GULAlt EN OTROS, 

HABRÁ MERCANCÍAS QUE RESULTEN rÁOILE$ DE CONSEGUIR, MIENTRAS 

QUE OTRAS, POR EL CONTRARIO, HAY OCASIONES EN QUE SON ESCASAS, 
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ALGUNAS MERCANCÍAS SON DE PRECIO SENSIBLE, t AL VARIAR SUS_~ 

COSTOS EN PERÍODOS DE TIEMPO lilUV CORTOS 1 El. PRECIO RESULTA~ 

SER OTRA CONSIDERACl6N, 

l.A CANTIDAD ADECUADA A COMPRAR ES LA RELACl6N ENTRE EL -

PROWEDIO DE UTILIZACIÓN DE UHA DETERMINADA MERCANCÍA V LA CANTIDAD 

DE LA MISMA QUE SE HA OE TENER A MANO v/o PEDIDA. 

SI DICHA CANTIDAD ESTA SUJETA A VARIABLES 1 SE HACE NECE-

SARIO QUE, PARA MANTENER UNA PROPORCIÓN EQUILIBRADA, TENGAMOS QUE 

MODIFICAR A MENUDO TAL PROPORCl6N DE ACU~RDO CON UNA BASE QUE TEN-

GA AL MÍNIMO LOS COSTOS FINALES, 

FACTORES DETERMINA.NTES DE LA CANTIDAD A COMPRAR,- HAY -
FACTORES DETERMINANTES DE LA CANTIDAD A CCIU?nAR QUE SON BASTANTE -

COMUNES EN TODA CLASE DE EMPRESAS, No TODOS LOS FACTORES A OONSJ. 

OERAR 1 EN LA SIGUIENTE LISTA 1 RCZAN PARA TOCAS LAS EMPRESAS POR --

IGUAL NI PARA TODAS LAS CLASlflOACIOHES DE MERCANCÍAS, 

Los FACTORES PUEDEN SER: 

Ex1STENCIAS DISPOtllBLES, PARA DtOIDIR CUANTO HABRÁ DE COM--

PRARSE SE NECESITARÁ SABER CON CUANTAS EXISTENCIAS SE CUENTA 

EN EL MOMENTO, [STA CANTIDAD SE RESTARÁ DEL TOTAL. DESEADO, 

PARA 1 ASÍ 1 DETERMINAR LA CANTIDAD QUE HABR~ DE PEDIRSE, 
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FECHA y MAGNITUD DEL Uso PROBABLE, Es IMPORTANTE TOMAR EM -

CUENTA EL TIEMPO DURANTE El. CUAL SE CONSUME UNA DETERMINADA -

MERCANC(Aj PUESTO QUE LOS ELEMENTOS DE TIEllPO Y DE USO PUEDEN 

SUGERIR LA POSIBILIDAD Dt HACER UN scX.o PEDIDO PARA APROVE---

CKAR UN DESCUENTO POR CANTIDAD, 

CoSTOS DE ALMACENAMIENTO. ESTOS REPRESENTAN UNO DE LOS COM-

PONENTES DEL COSTO FINAL ALCANZADO EN t1. MOMENTO E" QUE LA -

MERCANCfA rASA A LA PROOUcc16N. CuANDO SE TOMA EN ARRENDA-

MIENTO ESPACIO PARA ALMAOENAR 1 fUERA DE LOS LOCALES PROPIOS, 

LOS GASTOS SON DE MAYOR CONSIDERACIÓN CUANDO LA CANTIDAD AU-

MENTA. 

CAÍDA EN Desuso. SE DEBE TOMAR EN CUENTA LA POSIBILIDAD Ot 

QUE SOBREVENGAN CAMBIOS EN LAS ESPECIFICACIONES DE PROOUCCl6N, 

PARA EVITAR QUE LA MERCANCÍA CAIGA EN DESUS01 MIENTRAS ESTÁ -

AÚN·SIN UTILIZAR LA TOTALIDAD O PAP.TE DE ELLA 1 DEJÁNDOSE DE -

APROVECHAR PARA ti. ílN QUE SE COMPR0 1 Y EL DESHACERSE DE ELLA 

REDUNDARÁ EN UNA PfRDIDA. 

CARGOS POR TRANSPORTE, 51 HAY UNA DIFERENCIA DE IMPORTANCIA 

EN LA TARIFA DEL TRANSPORTE, POR VARIACIONES EN CANTIDAD A E,! 

BARCAR, ~os CARGOS POR TRANSPOl!TE PUEDEN SER UN FACTOR DIGNO 

DE TOMAR EH CUENTA, 

CoSTO DE LA INVEU16N, INVERTIR DINERO EN MERCANCÍAS QUE NO 

VAN A SER UTILIZADAS EN D. MOMENTO, ES DINERO INACTIVO, PUES-

TO QUE ESTO IMPIDE QUE St LE PUEDA DAR OTRO ~IN. 
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COSTO DE CoMPRA, EL COSTO DE COMPRA SE PONE DE MANIFIESTO -

CUANOO SE COLOCA CIERTO NÚMERO DE PEDIDOS PEQUERos AL PROVEE-

DOR; ESTA CIRCUNSTANCIA PUEDE PROVOCAR QUE LOS COSTOS AUMEN--

TEN1 POR LO TANTO, ES ACONSEJABLE COMPRAR EN CANTIDADES GRAN-

DES, CUANDO ASÍ CONVENGA, 

DIFER~NCIA DE PRECIOS POR CANTIDAD, LAS DIFERENCIAS DE PRE-

CIO POR CANTIDAD SE REFIEREN A LA ESCALA ASCENDENTE DE DES~ 

CUENTOS, QUE EL PROVEEDOR CONCEDE POR LA COMPRA DE DISTINTAS 

CANTIDADES EN CADA PEDID01 OEBIDO A QUE AL AUMENTAR SU VOLU--

MEN DE VENTAS AUMENTAN TAMBlfN SUS GANANCIAS, 

CONDICIONES DEL MERCADO Y TENDENCIAS DEL PRECIO, LA IMPOR--

TANCIA DE ESTUDIAR EL MERCADO PARA DETERMINAR CUANTO SE HABR~ 

DE COMPRAR Y CON QUE PLAZO DE UTILIZA016N AL US01 VIENE DEST.6, 

CADA POR LAS CONDICIONES OEL MERCADO Y LAS TENDENCIAS DEL PR!, 

CIO, 

PLAZO NECESARIO PARA LA ENTREGA, HA DE TENERSE MUY EN CUEN-

TA EL TIEMPO DE FABRICACIÓN, CUANDO LAS MERCANCÍAS COMPRADAS 

SE DESTINAN A REPONER EXISTENCIAS A MANO, Y TAMBlfN CUANDO SE 

TRATA DE MERCANCÍAS NUEVAS, CUANDO EL PEDIDO ES PARA REPO--

NER EXISTENCIAS 1 HA DE SER SUFICIENTE PARA ASEGURARSE CONTRA 

INTERRUPCIONES DE FUNCIONAMIENTO DE LA F~BRICA, El. tLOIENTO 

TIEMPO COUPRENDE1 EN ESTE CASD1 EL QUE NECESITA EL PROVEEDOR 

PARA PRODUCIR EL PEDID01 Y EL QUE SE REQUIERE PARA LA ENTREGA 

AL COMPRADOR, 
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MÉTODOS BÁSICOS PARA LA 0ETERMINACl6N DE LA 

CANTIDAD POR POLÍTICA, 

SABIENDO LOS ErECTOS QUE LA CANTIDAD PEDIDA SURTE EN LOS 

COSTOS, ES UN RECURSO DE GRAN UTILIDAD LA 0ETERMINACl6N MATEMÁTICA 

DEL PEDIDO MÁS ECONÓMICO, PARTICULARMENTE SI SE REflERE A LOS ART1 

CULOS DE INVENTARIO DE EMPLEO REGULAR, El. USO DE FÓRMULAS CONST.l.. 

TUVE UNA GUÍA, EN TODAS LAS DECISIONES CUANTITATIVAS, PERO NO PRO-

PORCIONA AUTOMÁTICAMENTE LA RESPUESTA AL PROBLEMA DE DECIDIR CUÁL 

ES LA CANTIDAD CORRECTA QUE SE DEBA COMPRAR, ES DECIR, PARA TODAS 

LAS CLASIFICACIONES DE ARTÍCULOS A COMPRAR Y PARA TODOS LOS TIPOS 

DE REQUERIMIENTOS NO SE PUEDE SUBSTITUIR El. CRITERIO DEL DEPARTA~ 

MENTO DE ABASTECIMIENTO, 

LA DECISIÓN SOBRE LA CANTIDAD, PUEDE SER UNA CUESTIÓN DE 

POLÍTICA, EN LA QUE LAS DIMENSIONES ECON6111CAS DEL LOTE SON SOLA~ 

MENTE UNO DE LOS DIVERSOS FACTORES QUE ENTRAN EN CONSIDERACIÓN, 

PARA DEFINIR EL LOTE ÓPTIMO DE COMPRA 1 SEGÚN MICHELE CA-

LIMERI, SE CONSIDERAN DOS CATEGORÍAS DE COSTOS: 

A) Los QUE AUMENTAN M. AUMENTAR EL NIVEL DE STOCK: (I) -

INTERESES, OBSOl.ESCENCIA 1 DEPRECIACIONES 1 PfRDIPAS, 

llERMAS, CIASTOS ALl&f\CUIAJE 1 DE VIGl.LANCIA Y CONTROL, 

--ri1 STOCK: CONJUNTO DE OIJETOS QUE ESP'ERAN EN EL INTERIOR DE LA 
EllPRESA EL MOMENTO DE SER UTILIZADOS, 
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e) Los QUE DISMINUYEN AL SUBIR El. NIVEL DE STOCK: DES-

CUENTOS LOGRADOS AL SUPERAR CIERTO LÍMITE LAS PARTl-

OAS1 GASTOS DE COMPRA, fLETES DE TRANSPORTE, ETC, 

SIENDO EL "LOTE DE COMPRAS MÁS CONVENIENTE" AQUfL EN -

CUYA MEDIDA SE ENCUENTRA EL EQUILIBRIO ENTRE LOS DOS CONJUNTOS DE 

COSTOS MENCIONADOS, 

LA EMPRESA OilPLEARÁ TODOS LOS ufrcoos, UTILIZANDO EL MÁS 

CONVENIENTE, DE ACUERDO A LAS CIRCUNSTANCIAS Y A LAS NECESIDADES -

ESPECÍFICAS. Los MÁS IMPORTANTES DE fsTOS ufTOOOS SON: 

l. CONTRATO DE CANTIDADES DEFINIDAS,- SE USA CUANDO SE CONOCEN -

CON ANTELACIÓN LOS REQUERIMIENTOS CON LA SUFICIENTE PRECIS16N 

COMO PARA HACER USO DE fL1 PUESTO QUE LA CANTIDAD ES flJA Y C.!:!, 

BRE UN PER(ooo DE TIEMPO DETERMINADO, EN ESTE CASO, LA CANTl 

DAD QUE s~ ESTABLECE (lf EL CONTRATO ES EL TOTAL OE LA SUPUESTA 

NECESIDAD PARA CUBRIR UN PERÍOOO CORRESPONOIENTE A&. CONTRATO, 

PARA EL CQMPP.ADOR, fSTE MÉTODO POSEE LA VENTAJA DE UTILJ. 

ZAR ti. PODER TOTAL DE COMPRA 1 REPRESENTADO POR EL REQUERIMIEN-

TO DE LA CANTIDAD GLOBAL, SOBRE EL CONTRATO PARA EL PERÍooo, -

SIN INCURRIR EN COSTOSAS INVERSIONES DE INVENTARIO EN UN llOME!! 

TO DADO; DE ASEGUtAR LA CONTINUIDAD DE SUMINISTRO Y UNA PRUDE!! 

TE COBERTURA DE REQUERIMIENTOS A UN PRECIO C~OCIOOj SITUANDO 

LAS ADQUISICIONES SOBRE ~AS BASES DEL FLUJO OE LOS MATERIALES 

CORRESPONDIENTES A LAS TASAS DE COSTUMBRE¡ Y DE CONCLUIR EN ~ 
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UNA SOLA NEr.OCIACIÓN Y UNA 50\.A TRANSACCl6N 1 LO QUE, DE OTRA -

MANERA, IMPLICARfA LA RtPETIC16N Y MULTIPLICACIÓN DE LA LABOR 

CORRESPONDIENTE A LA COMPRA, 

2, CoNTRATO COffTINUADO,- Es SEMEJANTE AL ANTERIOR, LA DIFEREN-

CIA RADICA EN UNA MAYOR FLEXIBILIDAD EN CUANTO A CANTIDAD Y D~ 

RACIÓff 1 PUESTO QUE LA PRIMERA PUEDE VARIAR SEGÚN LOS REQUERI~ 

MIENTOS y LA DURACIÓN CUBRE UN PERfooo DE TIEMPO 111.Ás SIEN COR-

TO, SE LE LLAMA CONTINUADO PORQUE SE SECCIONA EL CONTRATO EN 

VARIOS SUBCONTRATOS EN PARTES IGUALES, QUE Al. TfRMINO DE UNA -

FASE SE SUCEDE LA SIGUIENTE CON LAS MISMAS CONDICIONES, EN ~ 

CUANTO A FLEXIBILIDAD DE LA CANTIDAD, ESTO ES, SE ESTABLECE UN 

COMPROMISO CON EL PROVEEDOR POR VARIOS CONTRATOS, SUCEDIDO UNO 

DE OTRO, 

3, CONTRATO A TfRMINO O DE REQUERIMIENTO,- ESTE SE DEFINE POR UN 

PERÍODO CE TIEMPO DETERMINADO, CON L.A VENTAJA DE QUE LA EMPRE-

SA NO SE COMPROMETE A ADQUIRIR UNA CANTIDAD ESPECÍFICA CON EL 

PROVEEDOR, CUANDO LOS REQUERIMIENTOS DE UN MATERIAL O PROOU~ 

TO SE ESPERA QUE SEAN IUPOllTANTES, PERO NO PUEDE CONOCERSE ~ 

EXACTAMENTE P~ ANTICIPADO LA CANTIDAD TOTAL NI EL PROGRAMA DE 

UTILIZACIÓN, fSTE MÉTODO ES EL ADECUADO, 

4, CoMPRAS EN MERCADO ABIERTO,- LA EMPRESA PUEDE ENCOf<TRARSE EH 

VARIAS POSICIONES PARA OPTAR POR ESTA FORMA DE COMPRA, ASÍ TE-

NEMOS QUE SE PUEDE EMPLEAR CUANDO LOS REQUERIMIENTOS DE DETER-
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MINADO MATERIAL o PRODUCTO SON TAN PEQUERos COMO VARIABLES; --

CUANDO LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA SUGIEREN -

LA CONVENIENCIA OE FLEXIBILIDAD EN LAS CONDICIONES DE COMPRA; 

CUANDO LOS ARTÍCULOS PUEDEN SER ADQUIRIDOS FÁCILMENTE, A BREVE 

PLAZO; CUANDO SE ADAPTAN A LOS SISTEMAS ESTABLECIDOS, O CUANDO 

LOS REQUERIMIENTOS ESPECIALES SE CONOCEN CON ANTtLAC16N sur1--

CIENTE PARA QUE PERMITAN QUE EL PEDIDO Y EL '1-AZO DE ENTREGA -

NO PONGAN EN PELIGRO LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES, 

5, COMPRAS ESPECIALES,- ESTAS SE APLICAN A AQUELLOS ARTÍCULOS --

QUE NO SON REITERATIVOS CONO EN EL CASO DEL PRIMER PROCEDIMIE.!! 

ro, ASÍ TENEMOS PIEZAS ESPECIALES, MATERIALES y SUMINISTROS PA. 

RA UN DETERMINADO PROYECTO, ETC, ESTA COMPRA AL SER UN/,-NECf. 

SIOAO ESPECÍFICA, LA CANTIDAD VIENE DETERMINADA POR LA MISMA, 

6. COMPRAS ESTRICTAMENTE PARA LOS REQUERIMIENTOS,- SE SUCEDE 

CUANDO SE TRABAJA SOBRE PEDIDO,· ES DECIR, CUANOO NO EXISTE UNA 

PLANE:/ICl6N S08RE LAS COMPRAS, POR LO ANTERIOR SE DEDUCE QUE 

ES LA MENOS ~LEXIBLE Y LA MENOS DESEABLE DE LAS COMPRAS, AL NO 

PODER PROPORCIONAR LAS OPORTUNIDADES DE UN DESARROLLO DE LAS -

COMPRAS PLANEADAS, LAS COMPRAS ESPECIALES (TRATADAS EN EL I!:!.. 

CISO ANTERIOR) PUEDEN SER INCLUIDAS EN ESTE wfTooo. 
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C) TIEMPO, 

EN LA COMPRA El. TIEMPO tS UN FACTOR IMPORTANTE, DIGNO OE 

CONSIOERACl6N, SIN EL CUAL NO PUEDE LLEVARSE A CABO NINGUNA TRAN--

SACCl6N SERIA Y RENTABLE, 

EMPRESA, 

EL TIEMPO ES UN tl.EMENTO IMPORTANTE EN LA ECONOMÍA OE LA 

CuALQUIER PfRDIDA DE TIEMPO AUMENTA fl. COSTO DE UN PRO-

OUCTO, MIENTRAS QUE EL TIEMPO GANADO Al. ORGANIZAR EFICIENTEMENTE -

EL EMPLEO DE LOS RECURSOS DISPONIBLES SIGNIFICA UH AHORRO EN EL ~ 

COSTO DE PRODUCC16H; POR LO TANTO, NO ES CONVENIE,ITE QUE LOS NEGO-

CIOS SE RETRASEN, DEBIOC A QUE ESTOS R~TRASOS PERJUDICAN A LA EM--

PRESA, LA INACTIVIDAD TOTAL O PARCIAL DE LA MAQUINARIA ES UNO DE 

LOS DESPERDICIOS DE RECUR50S MÁS COSTOSOS, 

EL ESTUDIO DE LAS CONDICIONES EXISTENTES NOS AYUDA HA H.6, 

CER UN PLAN PARA LA BUENA COllBINACIÓN DE LOS RECURSOS APROVECHA~ 

BLES, 

AJ. PRINCIPIO DEL PROCESO PRODUCTIVO, El. DEPARTAMENTO DE 

ABASTECIMIENTO DEBE EXAMINAR TODOS LOS REQUERIMIENTOS DE PRODUC---

Cl6" PARA DISálAR su PROGRAMA OE ACUERDO CON fsTos; EL CUAL DEBE -

INCLUIR PR()lj6STICOS DEL TIEMPO NECESARIO PARA LAS SUCESIVAS ETAPAS 

DE ACCl6H. 

Ú. PROGRAMA DE PRODUCCl6N DE LA í:MPRESA, BASADO EN EL V.Q. 
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LUYEN ESPEP.A~O DE VCNTAS 1 ES EL QUE flJA LOS LÍMITES DE TIEMPO QUE 

NECESITA PAP.A LLEVARSE A CABO, 

UN PARO EN LA PROOUCCt6N PROVOCA OCIOSIDAD OC OBREROS Y 

DE MÁQUINAS CA.USANDO RETRASO EN E:l.. TRABAJO, QUt MÁS ADELANTE LO -

TENDRÁN QUE REALIZAR 1 V NO PODRÁN PRODUCIR LA CANTIDAD ESPERADA -

DENTRO DEL LÍMITE DE TIEMPO flJADO, [STO DA LUGAR A QUE SE ANAL.L 

CEN LAS HORAS-HOMBRE DISPONIBLES Y LAS NECESARIAS, LAS HORAS-MÁQU!, 

NA DISPONIBLES Y LAS NECESARIAS, Y LAS·rECHAS Ot RECIBO DE LOS ~ 

ABASTOS DE LOS SERVICIOS REQUERIDOS, LO CUAL NOS LLEVA A UNA APRf. 

CIACIÓN DE LA CAPACIDAD PRODUCTIVA DE 06REROS Y llÁQUINAS 1 Y DE:l.. Hf. 

CHO OE QUE LOS PROVEEDORES PUEDAN CUMPLIR CON LA ENTREGA DEL MATE-

RIAL Y SERVICIOS DENTRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO, 

LAS COMPRAS DEBEN REALIZARSE SIN DEMORA, DEBIDO A QUE --

LOS OCM~S LO ~[QUIEREN ASÍ, YA QUE RESULTA BENÉFICO PARA LA PROPIA 

EMPRESA. 

Los CLIENTES OE LA EMPRESA ESPERAN QUE EL PROOUCTO SE.A -

DE LA CALIDAD DESEADA, QUE TENGA UN PRECIO JUST0 1 V QUE SE LES SUJi 

TA SIN DEllOllA; POR LO TANTO, SE TRATARÁ DE QUE LOS PROVEEDORES DE 

LA DilPRESA SE AJUSTEN A LOS PLANES DE PRODUCCIÓN DE fSTA 1 LO QUE -

PERMITIR~ ENTREGAR LA MERCANCÍA A LOS CLIENTES EN El.. MOMENTO DESE~ 

DO. 

LAS NECESIDADES Y ESPECIFICACIONES DEL MERCADO PUEDEN D$_ 

TERMINAR EL MOlllCNTO Y TAMA~O DEI. APROVISIONAMIENTO. 
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D) PRECIO, 

EL. DIAGN6STICO Qllt SIRVE DE FUNDAMENTO A LA REACCl6N DE 

LOS PRECIOS DE LOS MATERIALES EH UN FUTURO DAD0 1 SE BASA, COMO ES 

NATURAL, EN LA OFERTA Y LA DEMANDA RELATIVAS DE AQUEL MOMENTO DE--

TERMINADO, PER01 ENTRE El. MOMENTO DEL ANÁLISIS Y LA FECHA FUTURA -

CONSIDERADA, PUEDEN INTERVENIR TANTAS INFLUENCIAS CONTRAPUESTAS --

UNAS A OTRAS QUE LOS RESULTADOS SE PRESEHTAN APOSTERIORI COllO PRE-

DICCIONES CIENTÍFICAS, 

LA OFERTA Y LA ·DEMANJA, ESTOS DOS FACTORES SE AUTORRE-

GULAN, LO QUE HACE QUE SURTA UN E'ECTO ESTABILIZADOR tN EL MERCADO 

GENERAL Y EN LOS PRECIOS, ESTA ESTABILIZACIÓN RESUl.TA CIERTA A -

DESPECHO DE LOI CAMBIOS QUE LOS PRECIOS PUEDAN EXPERIMENTAR EN. PL! 

ZOS CORTOS, CuANDO ALGUNA PRESIÓN EXTERIOR REBAJA LOS PRECIOS, -
1 

LOS·,RODUCTORll RllTRINGEN LA OFERTA, DEBIDO A LOS PRECIOS BAJOS, 

LA OIMANOA COMIENZA A AUMENTAR TANTO RELATIVA C<*O ABSOLUTAMENTE, 

EITOS DOS EMPUJES DE SIGNO CONTRARIO ACABAN POR ESTABIL.I.. 

ZAR 11. MERCADO, EL NUEVO PRECIO PUtOt QUEDAR POR ENCIMA1 O POR -

OUAJ01 DEL PRCCIO ANTERIDll 1 O INCLUSO A SU PROPIO NIVtl.. 1 PERO QU~ 

DA ESTABILIZADO HASTA EL P\MTO DE QUE SUS CAMBIOS SE ltEDUCEN AL MÍ 

NIMO, 

Los CONTROi.ES IMPUESTOS A LOS PRECIOS SOtl PROC:EDIMIENTOS 
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ARTIFICIALES PARA HACER A UN LADO LOS PROCESOS AUTORREGULADORES DE 

LA LEY DE LA OFERTA Y LA DEMANDA. OPERANDO TANTO POR DEBAJO COMO 

POR ENCIMA DEL PRECIO NORMAL, QUE CABE ESPERAR 1 CUANDO COMPRADORES 

COMO VENDEDORES SON ELEMENTOS QUE ACTÚAN LIBREMENTE EN EL MERCADO, 

Los GOBIERNOS SON LOS PRINCIPALES REGULADORES DE LOS PRf. 

CIOS DE LAS MERCANCÍAS, ASÍ COMO DE LOS SALARIOS, PUESTO QUE A ME-

NUDO ESTABLECEN UN "MÍNIMO Y UN MÁXIMO" PARA LOS MISMOS, HAY -

VECES EN QUE LAS REGLAS IMPUESTAS, EN MATERIA DE SALARIOS 1 AFECTAN 

LOS PRECIOS OE LAS MERCANCÍAS, 

PRESIONES EXISTENTES, CUANDO LA OFERTA DISMINUYE LOS -

PRECIOS COMIENZAN A SUBIR 1 PORQUE LOS COMPRADORES SE PONEN A COMP~ 

TIR PARA LLEVARSE EL REDUCIDO VOLUMEN DE MERCANCÍAS; PERO tN UNA -

SITUACl6N CONTRARIA EN DONDE LA OFERTA VA EN AUMENTO tN RELACl6N A 

LA DEllANDA 1 LOS PRECIOS COMIENZAN A DISMINUIR tN TODOS LOS NIVELES1 

Y MUCHOS AGENTES DE COMPRAS NO CUBIERTOS AÚN CON EXISTENCIAS ADE--

LANTADAS COMIENZAN A COMPRAR s&..o PARA ATE~DER L~S NEOESIDADES IN-

MEDIATAS. Los QUE, EN UN MERCADO A LA BAJA, l1~NEN EX!&•EN~IAS -

DE IMPORTANCIA HAN DE ENCONTRAR ALGUNA MANE~A DE AJUSTARLA& AL NUf. 

VO NIVEL DE PRECIOS, 

Los FABRICANTES CUYA RELATIVA EFICIENCIA DE OPERACl6N E.! 

TA POR DEBAJO DEL PROMEDIO SON LOS QUE MÁS SUFREN; A MENOS QUE EN-

CUENTREN UNA MANERA DE REBAJAR SUS COSTOS DE OPERACl6N, QUE SUELEN 

COMENZAR CON LA REBAJA DE LOS SUELDOS DE LOS FUNCIONARIOS EJECUTI-
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VOS. OTRA MANERA OE AYUOAR A EVITAR LAS GRAVES CONSECUENCIAS DE 

LAS REDUCCIONES OE PRECIOS ES MEJORAR LA DISTR1BUCl6N. HA HABIDO 

UNA OPINIÓN GENERALIZADA CONTRA EXCESIVOS COSTOS CE DISTRIBUCIÓN, 

INCLUYENDO PUNTOS TALES COMO: ENVOl.TURA 1 SERVICIO, ALMACENAMIENTO 

Y TRANSPORTES, ADtMÁS DE LA FUNCl6ff DE VENTAS. 

LA SECCt6N DE COMPRAS CEBE CONOCER LA CALIDAD Y CANTIDAD 

DE LOS MATERIALES NECESARIOS, Y HA DE ESTAR CAPACITADA PARA CONSE-

GUIR EL PRECIO "JUSTO". 

EN LOS ARTÍCULOS CORRIENTES 1 EL PRECIO DEL MERCADO SUELE 

SER DE TODOS CONOCI00 1 Y ACEPTADO POR TODOS EN GENERAL, PARA LOS 

ARTÍCULOS ESPECIALES, LA'MAYOR PARTE DE LOS CUALES COMPORTAN LA Rf. 

DACCIÓN DE ESPEClrtCACIONES 1 SE TIENE QUE NEGOCIAR tL PRECIO, LA 

NEGOCIACl6N NO HA DE PROD~CIRSE SINO HASTA OESPUfs DE HABER CONSE-

GUIDO VARIAS OFERTAS, INCLUSO ENTONCES LA TENDENCIA DE LA NEG<>--

CIACl6N VEHDRÁ DETERMINADA EN GRAN PARTE 1 POR EL ESTADO DEL MERCA-

DO EXISTENTE, YA SEA QUE ESTf DOMINADO POR LOS COMPRADORES O LOS -

Vl:NDEDOftES, CUANDO EL PROSLEMA DE COMPRAS ESTA· ENrOCADO EN El. -

PRECIO, COMO ES NATURAL, SE TIENDE HACIA EL PROVEEDOR CUYOS PRE~·~ 

CIOS SON MÁS BAJOS. PERO fSTA ACTITUD NO ES MÁS QUE EL PUNTO DE 

PARTIDA DE UNAS NEGOCIACIONES QUE PUEDEN HACER CAailllAR EL CRITERIO 

Ot: LA COMl'RA, 

CUANDO f:l. COMPRADOR PIENSA EN EL PRECIO SE REFIERE A UN 

PRECIO QUE SEA "JUSTO" PARA LA EMPRESA, l.A FINALIDAD DE LAS N! 
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GOCIACIONES MADURAS, EN CONTRASTE CON ti. REGATEO FALTO DE REALIDA0 1 

LAS PRÁCTICAS TAJANTES O LA CONfABULACl6N. ES RECONCILIAR ESTOS ~ 

DOS PUNTOS DE VISTA, 

ADEMÁS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA 1 EXISTEN FACTORES CON -

RELACIÓN AL PRECIO, TALES COMO LOS MONOPOLIOS O LA PSICOLOGÍA DE -

LAS MASAS, QUE CONTRIBUYEN A PRECIPITAR CUALQUIERA DE LAS DOS OSC! 

LACIONES DE LA CURVA DE LOS PRECIOS, EJ.. MONOPOLIO NO SUELE AFEC-

TAR MÁ~ QUE A UNA SOi.A INDUSTRIA, PERO LA PSICOL.OGÍA DE LAS MASAS 

AFECTA A TODA LA ESTRUCTURA DE LOS NEGOCIOS, 

EL. PRECIO ECONÓMICO EQUILIBRADO VIENE DETERMINADO POR UN 

GRUPO OE COMPRADORES SUFICIENTEMENTE AMPLIO QUE NO TENGAN NINGUNA 

CAUSA QUE LES OBLIGUE A COMPRAR V QUE TRATEN CON UN GRUPO IGUALME!!, 

TE GRANDE DE VENDEDORES QUE NO SE VEAN 06LIGADOS A VENDER, EH Ei 

TAS CIRCUNSTANCIAS SE DICE QUE LOS DOS GRUPOS ESTAN "tN EQUILI~ 

BRIO" Y LLEGARÁN A UN PRECIO QUE 1 HABITUALMENTE, RESULTARt MUTUA-

MENTE SATISíACTO!llO, 

LAI HUELGAS OC COMPRADORES SON LA EXPRESl6N Dt MARCADOS 

ANTAGONISMOS OE iRU,OS OONTRA LOS PRECIOS, CUANDO ESTAS HUELGAS 

SE ENrRtNTAN A PROVEEOORtS QUE ESTÁN ANSIOSOS POR CONSEGUIR PEDI~ 

DOS 1 LOI PRtOIOS CAEN, LOS.CAMllOS DE PRECIO A LARGO PLAZO, DEBJ. 

00 A LA PRts16N TRIUNrANTE OE COMPRADORES o VENDEDORES, PROOUCEN -

LOI LLAlilAQ05 OIDLOS OC PRECIOS, POR EJEMPLO: LAS IMPORTA~rONES -

DE MINERAL MÁS IARATO PUEDEN LLEVAR A UNA LIGERA HUELGA DE COMPRA-
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DORES CONTRA EL MIRERAL NACIONAL, Lo QUE PODRÍA CAMBIAR EL CICLO 

OE LOS PRECIOS, QUE DESDE HACE VARIOS AÑOS ~AYAN IDO PAULATIHAMtN-

TE EN AUMENTO, 

Los ÍNDICES DE EMPLEO y DE CRÉDITO, EL NÓMERO OE EMPRE~ 

SAS NUEVAS Y LAS QUIEBRAS DE NEGOCIOS, EL VOl.UMEN DE VENTAS DE LOS 

ESTABLECIMIENTOS AL POR MAYOR Y AL DETALLE SON OTRAS INFLUENCIAS -

QUE CAMSIAN LOS CICLOS DE LOS PRECIOS, 

PRECIOS COMPETIDORES, Los PRECIOS COTIZADOS POR LA MA-

YORÍA OE LOS P~OVEEDORES SON CAUSA DE UNA MANlfltSTA PRESIÓN EN --

LOS DEMÁS, 

El.. PRECIO DE COMPETENCIA SE SUELE BASAR PRIMORDIALMENTE 

EN EL COSTO Y EN EL ESTADO DE LA OFERTA Y LA DEMANDA, 

OTRO FACTOR QUE INFLUYE EH LOS PRECIOS DE COMPETENCIA --

PUEDE SER LA PfROIDA DE NEGOCIOS, HECHO QUE PUEDE INDUCIR AL PRO--

DUCTOR A COTIZAR POR DEBAJO DE SU COSTO PARA ASEGURARSE EL Pf.DIDO, 

POR OTRA PARTE, LA COTIZACl6N BAJA PUEDE SER RESULTADO -

DE LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA PARA PROOUCIR MÁS BARATO QUE SUS CO.!:!, 

PETIDORES, LA INTEGRACl6N DE LOS PASOS DE LOS PRO<:ESOS DE PRODU~ 

Ct6N PUEDE TENER COIAO RESULTADO ALGUNOS COSTOS POR DEBAJO DE LOS -

PRECIOS DEL MERCADO, 

El.. FACTOR tMPLAZAMIENTO PUEDE BRINDAR OTRAS POSIBILIDA--

OES DE AHORRO OE COSTOS 1 TALES COMO UNA VENTA PROVECHOSA DE LOS --
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SUOPRODUCTOS O DE LOS MATERIALES DE DESECHO, LA CERCANÍA RESPEC-

TO A LOS VENDEDORES QUE SURTEN DE MATERIAS PRIMAS Y OTRAS MERCAN~ 

CÍAS UTILIZADAS POR EL PROOUCTOR 1 ilRINOAN A VE:CES OPORTUNIDADES PA. 

RA COMPRAR A PRECIOS ESPECIALES, 

LA MAYOR 01v1s16N DEL TRABAJO, LA OISTRIBUCl6N MÁS AM---

PLIA DE LOS GASTOS GENERALES Y LA REDUCCIÓN DE COSTOS DE rABRICA--

Cl6N A TRAvfs DE LA PRODUCCIÓN EN GRAN ESCALA SON FACTORES DECISI-

VOS EN LA DETERMINACl6N DEL PRECIO, 

DESCUENTOS, Los DESCUENTOS OTORGADOS POR LOS PROVEEDO-

RES REPRESENTAN UNA OPORTUNIDAD MÁS PARA MOOlflCAR EL PRECIO flNAL 

DE LOS MATERIALES ADQUIRIDOS, 

LA MAYORÍA DE LOS PROVEEDORES SIGUEN LA POLÍTICA DE DAR, 

CUANDO MENOS 1 TRES CLASES DE DESCUENTO AL PRECIO PEDIDO: 

l. DESCUENTO POR PRONTO PAGO,- Los DESCUENTOS POR PRONTO PAGO~ 

SON HABITUALES, ESTE DESCUENTO SIGNIFICA EN LA MAYDR(A DE LOS 

CASOS, EFECTUARLO DENTRO DE LOS DIEZ PRIMEROS DÍAS, .!\ MENUD01 

ESTE DESCUENTO EH LOS NEGOCIOS ES DEL 2 %, CON EL. IMPORTE NE-

TO, PAGADERO ENTRE LOS ONCE Y LOS 30 DÍAS DE LA f'ECHA DE LA ~ 

FACTURA. EN ESTE CASO, EL DESCUENTO SE EXPRESA CON LA F6RMU-

LA "2/10 - NETO 30". CUANDO EL COMPRADOR DEJA ~ERDER SU DE,! 

CUENTO, PCRO PAGA EN LA f'ECHA DE NETO, PIERDE EL 2 j POR HA-
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BER RETENIDO EL PAGO POR ESPACIO DE 20 DÍAS, ESTO REPRESENTA 

EL 3 ~ MENSUAL 1 O SEA tL 30 % ANUAL 1 LO QUE ES DE MUCHA IM-

PORTANCl A PARA CUALQUIER NEGOCIO, 

2, DESCUENTO COMERCIAL.,- ESTE DESCUENTO SE DA EN CANTIDADES DIS-

TINTAS PARA LOS DIFERENTES TIPOS DE NEGOCIOS 0 TALES COMO MAYO-

R l STAS1 REVENDEDORES O INTERMEDIARIOS, EL PROVEEDOR PUEDE H~ 

CER UN DESCUENTO DEL 5 Al. 10 ~ O INCLUSO MÁS A LOS REVENDf. 

DOR.ES • SE DA ESTE DESCUENTO POR QUE MANT 1 ENEN EX 1STENC1 AS -

ABUNDANTES QUE A VECES SE MUEVEN POCO A POC0 0 CON LOS CORRES-

PONDl ENTES GASTOS DE MANEJO DE ENTRADA Y SALIDA, ADEMÁS DE GA~ 

TOS DE OflCINA 0 ALMACfN Y VENTAS, 

3, DESCUENTO ACUMl.A.ATIVO,- Es UNA CLASE ESPECIAL DE DESCUENTO EN 

EL QUE SE CALCULA LA CANTIDAD COMPRADA SOBRE UNA BASE ANUAL D 

SEMESTRAL, ESTE l'LAN SE APLICA A MENUDO CUANDO LA CANTIDAD -

DI LOS DESCUENTOS SE HA flJAOO DE ACUERDO A UNA ESCALA ASCEN-

OENTt 1 BASADA EN EL VOi.UNEN DE COMPRAS, ALGUNOS PROVEEDORES 

CONCEDEN A SUS CLIENTES EL DESCUENTO ACORDADO POR CANTIDAD AL 

TfRMINO J:IEL l'ERfooo flJAQQ, 
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8ER RE:TENIDO El. PAGO POR ESPACIO DE 20 DÍAS. ESTO REPRESENTA 

EL 3 % MENSUAL, O SEA EL 30 % ANUAL, LO QUE ES DE MUCHA IM-

PORTANCIA PARA CUALQUIER NEGOCIO, 

2, DESCUENTO COMERCIAL,- ESTE DESCUENTO SE DA EN CANTIDADES DIS-

TINTAS PARA LOS DlrERENTES TIPOS DE NEGOCIOS, TALES COMO MAYO-

RISTAS, REVENDEDORES O INTERMEDIARIOS, EL PROVEEDOR PUEDE Ha 

CER UN DESCUENTO DEL 5 AL. 10 % O INCLUSO llÁS A LOS REVENDf. 

DORES, SE DA ESTE DESCUENTO POR QUE lllANTIENEN EXISTENCIAS -

ABUNDANTES QUE A VECES SE MUEVEN POCO A POC0 1 CON LOS CORRES-

PONDl ENTES GASTOS DE MANEJO DE ENTRADA Y SALIDA, AOEMtS DE GA§.. 

TOS OE orlCINA, ALllACfN y VENTAS, 

3, DESCUENTO AcUMILATIVO.- Es UNA CLASE ESPECIAL DE DESCUENTO EN 

EL QUE SE CALCULA LA CANTIDAD COMPRADA SOBRE UNA BASE ANUAL O 

SEMESTRAL, ESTE l'LAN SE APLICA A llENUDO C:UAtlDO LA CANTIDAD -

Dl LOS OESCUlNTOS SE HA ílJADO DE ACUERDO A UNA ESCALA ASCEN-

OlNTE1 IASADA EN EL VOLUMEN DE COMPRAS, ALGUNOS PROVEEDORES 

CQ!jCEDEN A SUS CLIENTES EL DESCUENTO ACORDADO POR CANTIDAD AL 

Tfl'IMINO .OEL PERÍODO F"IJAOO, 
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E) OESARR<X..LO DE PROVEEDORES, 

DE NADA SIRVE QUE EL PROVEEDOR CUMPLA CON LOS CUATRO OB-

JETIVOS DEL ABASTECIMIENTO, ·si NO TlrNE 1.A CAPACIDAD Y RESl'Al.00 f'J.. 

NANCIERO SUF'ICIENTE PARA CUBRIR LOS PLANES OE PROOUCCl\SN TRAZADOS 

POR LA EMPRESA, Asf, ALGUNAS VECES 1 l.A EMPRESA AVUOA A~ PROVEE~ 

OOR CUANDO fSTE 1.0 NECESITE PARA SU CONTINUIDAD O BIEN PARA SU DE-

SARROLLO, EN BENEF'ICIO OE 1.A P~OPIA EMPRESA, tN VISTA Dt QUE NO SE 

PUEDE TENER OTRA f'UENTE DE SUMINISTRO o PORQUE s6Lo EXISTA UNA. -

ESTA ES UNA DE AQUELLAS CIRCUNSTl'NCIAS EN LAS QUE AMBAS PARTES SE 

B ENEF'ICI AN, 

';uANDO LA EMPRESA SE ENCUENTRE EN LA· SITUACIÓN ANTERIOR, 

ESTE HECHO HA OE TOlllARSE EN CUENTA 1 PARA DARLE LA IMPORTANCIA QUE 

SE MERECE 1 PUESTO QUE COMPRADOR Y VENDEDOR DEPENDERAN MUTUAMENTE, 

EsTO ES COHOCIOO CON a NOMBRE Ot 11DESARROU.O DE PRO.. 

VEEDORES", LAS EMPRESAS MÁS GRANDES, MUNDIALMENTE, LO CONSIDERAN 

COllO EL 5~ OOJETIVO DEL ABASTECIMIENTO, 
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f) ANAL.1515 DEL WL.00, 

PARTlfNOO Ot LOS rACT()CICS COtlSIOEAAOOS ANTERIOAWENTE, Dl. 

RIQIOOS CAOA UNO H.t.CI.\ UN P~OPÓSITO tSPtcír1co, MO SlllHl,.ICA QUE -

se ENCUEHTREH SEPAUOOS, SINO QVE PO!I LA IWPOllTAACIA QUE REPRESElt·· 

TAH St MAN OESC~I TO EH FORIU- INOIVIOUAI. PM!A C~OEHS...RSE Pt;PUÉS -

EN UttA SOl.A CEC1s16... Es OtCIR LA CAL.IOAO, LA CAHTJOAO, u. TIEM-

PO 1 a. PRECIO (RtSUMICOS DI LA llE,JOll ruEHTt Ot SWllCISTPO), S~I -

TAN PITERCEPEHOJE!jT[S QUE H.All O!: COH510!.ltAl!~E SllllJLTÁ11EA"'CkTE ¡;c...') 

UH P~06l.ElilA CClllPl.f.JO CENTRO OEl. ACTUAl. P!!Ooe!SO 0( wwnVi. PAV 

11\JCHAS EWPUSAS LA FUlllCIÓN PUEDE TC-WJHAI! .i.i;,uí 1 n.•o EH r;r~ .. s HA -

SURG 1 00 IM HU!:IJO P•ll!l.. oorr~o (i(l. CCPAllTAWOtTO C( "º HtC 1111 E/HO -

OOIOMIJIAOO "AMÁL.1Sl$ et '/llL.Olltts• QUE CO!'l!rSTt tM: ~ ... o~·-1.•.1.~ El. 

w>~JMO VAl.OR POl'I UH QASTO !~UIVM..tl!Tt CE J.O~UISICIÓfl~. 

AliO!'!A (l. Ot,A~iAWtHTO OC ASAST[CIWltlolTO TltMt UHA ~ERS~ 

PtCTl'o'.l ws A.loll't.fA, 111.1!5 eusr.:A HCIJC!R !l. C-OHE ..... WÍlliliO 'f .~o ;.!,i_-

c~ ÚllllCA.WtHTC C(M;l> ... OCl~t!i. 'f 11t<.or.1~c10NtS $.'.j!JU u USE ¡¡¡:LO~ 

eosros UiS1'CltT!S, VA (llJ! tJ.tQA '! .. STA !.AS c .. USAS Ot t..0$ ;nu:c10-,. '( 

AP\.ICA LA Acta&. ~~[C'l'l'/J, ,,,u ¡1,1111¡;¡.QR.A~ c.srn CJusu: j(. WÍMlllQ 'f 

~tcuc1• 1.os cosrts. 

S1 St ES'1JOl.l o. ,~o,ÓSITO o ruNCIÓ~ , ... ~ .. (~ ~u:: El. .. ~rl 

Cl.t.0 O .W€~C.&llC.Í• !S CGMPU;;.() 'f S!: .,.,..:;E Ul'I" .UVtS!Ólot i';t'; U UJ'[Clf.!. 



f) ANALISIS DEL VAJ..00.. 

PARTlfNDO DE LOS FACTOl!ES CONSIDERADOS ANTERIOílMENTE, Dl 

RIGIDOS CADA UNO HACIA UN PROP6SITO ESPECÍFICO, NO SIGNIFICA QUE -

SE ENCUENTREN SEPARADOS, SINO QUE POR LA IMPORTANCIA QUE REPRESEN-

TAN SE HAN DESCRITO EN FORMA INDIVIDUAL PARA CONDENSARSE DESPufs -

EN UNA SOi.A DECISIÓN, Es DECIR LA CALIDAD, LA CANTIDAD, El. TIEM-

PO V EL PRECIO (RESUMIDOS EN LA MEJOR FUENTE DE SUMINISTRO), SON -

TAN INTERDEPENDIENTES QUE HAN DE CONSIDERARSE SIMULTÁNEAMENTE COMO 

UN PROBLEMA COMPLEJO DENTRO DEL ACTUAL PROCESO DE COMPRAS, PARA 

MUCHAS EMPRESAS LA FUNCIÓN PUEDE TERMINAR AQUÍ, PERO EN OTRAS HA -

SURGIDO UH NUEVO PAPEL DENTRO DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO -

OENOMINAOO "ANÁLISIS DE VALORES" QUE CONSISTE EN: "ADQUIRIR EL 

MÁXIMO VALOR POR UN GASTO EQUIVALENTE OE ADQUISICIÓN", 

AHORA EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO TIENE UNA PERS~ 

PECTIVl1 MÁS AMPLIA, PUES BUSCA REDUCIR EL COSTE AL MÍNIMO V NO HA-

CER ÓNICAMtNTE COMPARACIONES Y NEGOCIACIONES SOBRE LA BASE DE LOS 

COSTOS EXISTENTES, YA QUE LLEGA HASTA LAS CAUSAS DE LOS PRECIOS V 

APLICA LA ACCl6N CORRECTIVA PARA AMINORAR ESTAS CAUSAS AL MÍNIMO Y 

REDUCIR LOS COSTES. 

51 SE ESTUDIA EL PROPÓSITO O FUNCIÓN P,,RA EL QUE EL ARTl 

CUl.O O MERCANCÍA ES COMPRADO Y SE HACE UNA REVISl6N DE LA ESPECIFl 

CACl6N, PUEDE LOGRARSE UNA REDUCCIÓll DEL OOSTO, PERO EL 08JETIVO 

103 



OEL ANÁLISIS DE1. VALOR NO SE LIMITA A LOS fACTORES DE MfTODO, DE -

OISERo O fABRICACl6N, DADO QUE EL CONCEPTO DEL VALOR SE COMPONE ~ 

TANTO DE LA CALIDAD COMO DEL cosn:. PARA UNA MCJOR COMPRENSl6N -

SOBRE LO QUE COMPRENDE El. ANÁLISIS DEL VALOR SE DA LA DEflNICl6N -

DE 5TUART F, HtlNRITZ: "EL ANÁLISIS DEL VALOR ES EL ESTUDIO DE~ 

LAS RE1.ACIONES ENTRE DISERo, fUNCl6N Y COSTE, OE CUALQUIER PRODUC-

TO, MATERIAL O St~VICIO, ~OH OBJETO DE REDUCIR SU COSTE, A TRAVÉS 

CE MOClflCACIONES DEL DISEAO O LA ESPEClflCAC16N DEL MATERIAL, fA-

SRICACl6N POR MEOIO OE UN PROCESO MÁS EflCIENTE 1 CAMBIO EN LA fUE~ 

TE DE SUMINISTRO (EXTERNA O INTERNA) O POSIBLE ELIMINACl6N O INTE-

GRACl6N DENTRO DE UN A.RTÍCULO RELACIONADO", DE LO ANTERIOR SE D!i, 

DUCE QUE El. ANÁLISIS DEL VALOR SÓLO SE VERÁ LIMITADO POR LA HABILl 

DAD Y PERSEVERANCIA DEL COMPRADOR, 

CASE ACLARAR QUE El. ANÁLISIS DEL VALOR NO ES DE NING6N -

MODO UNA USURPACl6N O CRÍTICA A LAS fUNCIONES O PRERROGATIVAS DE -
.~··"!i'< .. · 

OTROS DEPARTAMENTOS, PJ.. TOMAR fsros UNA DECISIÓN SOSRE LOS SUMINI! 

TROS, EN SÍ ES UNA SUGERENCIA QUE CUANDO POSEE MERECIMIENTOS, LOS 

CAMBIOS SON EfECTIVOS, Y SI ÉSTA NO ES PRACTICABLE, O EXISTEN --

OTROS fACTORES QUE SUPEREN LA CONSIDERACl6N DEL COSTE, ÉSTA PUEDE 

SER RECHAZADA, 

LA APL.ICACl6N DEL ANÁLISIS DE VALORES A LAS ESPECIFICA~ 

CIONES EXISTENTES NO ES, DE NINGÚN Moco, UNA. DESESTIMACl6N DEL CRJ. 

TERIO Y LA HABILIDAD TÉCNICOS, REPRESENTADOS EN LA DECLARACl6N ORJ. 

GINAL DE LA NECESIDAD, MÁS SIEN AAADE OTRO JUICIO QUE ESTA FUND~ 
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MtNTADO SOBRE El. PRINCIPIO Dt QU[ CASI TODO ES SUCEPTIBLE DE MEJO-

RA, 

SON MUY DIVERSAS LAS CAUSAS O CIRCUNSTANCIAS POR LAS QUE 

PUEDA SURGIR EL PROYECTO DEL ANÁLISIS DE VALORES EN UNA EMPRESA, -

PUDlfNDOSE MENCIONAR LAS SIGUIENTES: POR DIFICULTADES SURGIDAS EN 

LA ADQU1s1c16"; POltQUE LAS CIRCUNSTANCIAS DE LA COMPETENCIA EN EL 

MERCADO TENGAN DIFERENCIAS O DISCREPANCIAS; POR OBSERVACIONES REA-

LIZADAS EN LA PLANTA DEL PROVEEDOR; POR SUGERENCIAS fORMULADAS POR 

EL PROVEEDOR; POR DlflCULTADES SURGIDAS DENTRO DE LA EMPRESA; CUA~ 

DO SE DESCONflA DEL PROVEEDOR EN UNA COMPRA EN CURSO, Y SE TENGA -

LA IMPRESIÓN DE QUE EL COSTO ES ELEVADO; POR LA SISTEMÁTICA REVl--

SIÓN DE LOS AR'íÍCULOS COMPRADOS; O CUANDO LA EMPRESA TENGA LA MtTA 

DE REDUCIR COSTOS ESTABLECIDOS POR LA ENPRESA, 

EN LAS EMPRESAS PEQUEAAS Y MEDIANAS LA RESPONSABILIDAD -

DE ESTA fUNCIÓN ESTA RECONOCIDA DIRECTAMENTE A LOS COMPRADORES, 

SE PUEDE TENER UN ANALISTA DE VALORES COMO AYUDANTE DEL JEFE DE 

COMPRAS, CUANDO LAS FUNCIONES DE LA COMPRA ASÍ LO SOLICITEN, HASTA 

J.LEGAR A TENER UN ANALISTA PARA CADA GRUPO COMPRADOR DE afNEROS DE 

IMPORTANCIA, CUANDO LA EMPRESA ALCANZA GRANDES DIMENSIONES, 

Los RESULTADOS OllTENIOOS POll EL ANALISTA SE TRADUCEN EN 

FORMA DE INFORMES V RECOMENDACIONES DIRIGIDOS AL JEFE DE COMPRAS -

O AL DE ABASTECIMIENTO, V SÓLO A TRAVfS DE El.LOS POOR~N PASAR A --

OTRO PERSONAL O DEPARTAMENTO QUE PUEDAN VERSE AfECTADOS, 
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ESTA EXPERIENCIA DEL ANÁLISIS DE VALORES ES UN ELEMENTO 

ÍNTEGRO, SANO Y CONTINUADO DE LA COMPRA, QUE EN MAYOR GRADO QUE ~ 

NINGÚN OTRO íACTOR, HA CONDUCIDO A LA CDNCLUSl6N DE QUE LA COMPRA, 

ES EN REALIDAD, UNA íUNCIÓN QUE PRODUCE BENEFICIOS AL APOYARSE EN 

COMPARACIONES DE COSTES Y EN LA PROYECCIÓN OE ECONOMÍAS ANTICIPA~ 

DAS. 



C A P T U l. O V 

~GANIZACION DEL ABASTE.CIMIENTO 

LAS EMPRESAS COMIENZAN SUS OPERACIONES EN PEQUERA ESCALA 

Y POCO A POCO SE AMPLÍAN, />J. PRINCIPIO UNO O DOS HOMBRES TIENEN 

AUTORIDAD Y S06RE ELLOS RECAEN TODAS l.AS RESPONSABILIDADES; POR LA 

FUERZA OE LAS CIRCUNSTANCIAS, EL FUNCIONAMIENTO SE CENTRA Al.REDE~ 

COR DE ELLOS, "'- CONTINUAR EL CRECIMIENTO, ESTE MfTOOO DE TRABA-

JO Y DE CONTROL SE HACE INEFICAZ Y ES EVIDENTE QUE SE NECESITA UNA 

ESTRUCTURA DE OltGANIZACl6N PI.ANEADA, PARA SATISFACER fSTA NECESj_ 

DAD 1 ES PRECISO DEI.IMITAR CON CLARIDAD LAS DIFERENTES FUNCIONES DE 

l.A EMPRESA 1 ESPECIFICARLAS POR ESCRITO Y ESQUEMATIZARLAS EN FORMA 

DE UN CUADRO o UNA GRtFICA, SELECCIONANDO LOS INDIVIDUOS QUE HAN -

DE OCUPAR LOS DIVERSOS CARGOS, 

LAS DIFERENTES FORMAS DE ORGANIZACIÓN DEL ABASTECIMIENTr 

SE SUCEDEN COMO RESULTADO DE LA PROYECCIÓN DE LA EMPRESA, 

ANTE LA MASA DE OPERACIONES TRATADAS Y LAS EXIGENCIAS DE 

PRECISl6'f QUE ENTRARAN, LA PALABRA YA NO BASTA Y HACE FALTA QUE EL 

PAPEL VENGA A AYUDARNOS Y SERVIRNOS DE HERRAMIENTA, El. fxlTO V -

LA EFICIENC'IA DE UNA BUENA ORGAN,ZACl6N DEPENDE EN GRAN PARTE DE -

LA SENCILLEZ CON QUE fsTA SE CONDENSA y r~PRESA. 
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LA ORGANIZACIÓN AL ENCONTRARSE DENTRO DE LA EMPRESA, ES-

TÁ IMPLÍCITA EN CAOA UNA DE LAS DIVISIONES QUE CONTIENE, ABASTE-

CIMl ENTO AL CONSTITUIRSE COMO UN DEPARTAMENTO INDIVIDUAL HACE QUE 

SURJA LA NECESIDAD DE UN ESTUDIO DE SU ORGANIZACl6N, ANALIZÁNDOLO: 

A) COl'O PARTE DE UN TODO, QUE ES LA EMPRESA; Y 

a) COMO UNA ruNc16N INDIVIDUAL DENTRO DE LA MISMA, 
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A) DENTRO DE LA Ell'RESA, 

LA COMPRENSl6N DE LA RELACIÓN ENTRE LA PARTE Y EL TOOO -

EXIGE UN CONOCIMIENTO DE ESTE ÚLTIMO, 

Es DE CONSIDERARSE QUE MIENTRAS MÁS COMPLETA SEA LA ORGt_ 

NIZACl6N V PREPARACl6N DEL TRABAJO MÁS PR08ABALIDADES HABRÁ DE OB-

TENER LAS METAS FIJADAS, 

LA EXPERIENCIA DEMUESTRA QUE ES PREFERIBLE UNA BUENA OR-

GANIZACl6N EN UNA PLANTA MAL INSTALADA 1 QUE UNA ORGANIZACIÓN POBRE 

EN LA MEJOll EQUIPADA V OISER~OA DE LAS PLANTAS, LA DIFERENCIA Eli 

TRE UNA ORQANIZACl6N EflCIENTE DEL TRABAJO Y·UN SISTEMA DE OIREC~ 

c16N INADECUADO ES QUE EL PRIMERO PUEDE TENER ÉXITO AÚN CUANDO EL 

EQUIPO SEA tNFERIOR, MIENTRAS QUE EL ÚLTIMO FRACASARÁ AÚN CON EL -

MEJOR EQUIPO, 

LA EMPRESA PARA DAR ESTRUCTURA AL DEPARTAMENTO DE ABASTf 

CIMIENTO TIENE QUE TOMAR EN CUENTA ELEMENTOS FUNOAMENTALES 1 COMO -

SON! 

l. AiitBITO Y FIN DEL DEPARTAMENTO,- EN BASE A LA NATURALEZA DE LA 

EMPRESA 1 SE DETERMINA LA EXTENSi6N DE LAS RESPONSABILIDADES 

DEL DEPARTAMENTO, EN CUALQUIER 0RGANIZACl6ft DEBE HABER UNA -

DELEGACIÓN DE RESPONSABILIDAD, EN PRIMER LUGAR 1 EXISTE LA 1.!!. 
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POSIBILIDAD FÍSICA DE QUE UNA PERSONA VIGILE EFICIENTEMENTE TJ! 

DO EL TRABAJO, MEDIANTE SU CONTACTO PERSONAL CON LA MISMA, 

PoR ESTA RAZÓN SE VALE DE OTROS INDIVIDUOS QUE SEAN RESPONSA~ 

BLES DE FASES DETERMINADAS DEL TRABAJO, EN SEGUNDO LUGAR, NO 

TIENE TODAS LAS HABILIDADES DE DIRIGIR PERSONALMENTE ACTIVIDA-

DES ALTAMENTE ESPECIALIZADAS, Y ASÍ SE PROCURA UN ESPECIAL!! 

TA OELEGÁNDOLE LA RESPONSABILIDAD CORRESPONOIENTE 1 EN ESTE CA-

SO DEL ABASTECIMIENTO, AL RESUMIR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILID~ 

OtS NECESARIAS, A TRAVLS DE LA ORGANIZACl6N, 

2, LAS FUNCIONES QUE SE ENCUENTREN ESTRECHAMENTE RELACIONADAS DE-

BEN PONERSE BAJO UN MISMO EPÍGRAFE,- Al. TRAZAR EL ESQUEMA DE 

LA ORGANIZAC16N 1 LAS ACTIVIDADES ESTRECHAMENTE RELACIONADAS E~ 

TRE SÍ TIENEN QUE AGRUPARSE, Y, POR EL CONTRARIO, LAS ACTIVID~ 

DES DISÍ~ILES HAN DE MANTENERSE SEPARADAS, 

3, N1•1~t.ES DE AUTORIOAD Y RESPONSABILIDAD,- LA AUTORIDAD ES LA -

f ACUL TAO QUE ENTRAflA, EL DERECHO DE TOMAR DEC 1 S: ONES 1 EJECUTA,!!. 

LAS Y MANDAR, ALLÍ DONDE SE EJERCE UNA AUTORIDAD, NACE UNA -

RESPONSABILIDAD. SIENDO LA RESPONSABILIDAD LA OBLIGACIÓN DE 

CUMPLIR CON LOS OtBERES IMPUESTOS POR UN SUPERIOR, Los O~TA­
LLES DE LAS DISTINTAS RESPONSA81LIOAOES PUEDEN QUEDAR CLARAME! 

TE INDICADOS EN EL MANUAL OEL OEPARTAMENT0 1 PERO LOS NIVELES -

DE AUTORIDAD Y DE RESPONSABILIDAD HAN DE APARECER EN EL ORGAMl 

GRA~A DE LA EMPRESA, 
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4. CoMUNICACt6N E INTEGRACl6N.- LA COMUNICACl6N ES UN ME010 1 NO 

UN ílN. l.A COAllUNICACIÓN AYUOA QUE LA ORGANIZACl6N SEA EJECU-

TADA EN íORNA EFICAZ. Es ESENCIAL ESTABLECER DENTRO DE LA E,! 

TRUCTURA DEL DEPARTAMENTO LOS MEDIOS AOECUAOOS OE COMUNICACIÓN, 

PARA POOER LIGAR, ASÍ 1 UNAS CON OTRAS LAS ACTIYIOADES QUE SE -

HAN OESNENUZA001 CON EL FIN DE ASIGNAR LAS RESPECTIVAS RESP~N­

SABILIDAOES, 

5. AOAPTACl6N Y DESARROLLO.- LA ESTRUCTURA HA DE SER LO SUFICIEJi 

TENENTE íLEXIBLt PARA PERMITIR CAMBIOS Y CRECIMIENTO, EN ---

CUANTO SE YUELVE DINtMICA 1 SE ENCUENTRA EN UN ESTADO DE MOVl--

M! ENTO y CAMa1os CONTINUOS. Así ES QUE, EL DISERO ESTRUCTU--

RAL DEL DEPARTAMENTO HA DE REVISARSE PERIÓDICAMENTE, PARA HA--

CER EN fL LOS AJUSTES IMPUESTOS POR LOS CAMBIOS QUE VAN SUCE--

DlfNDOSE1 DE LO CONTRARIO SE IRÍA HACIA UNA RIGIDEZ, DESEMBO--

CANOO EN UNA ANORMALIDAD. 

LA RELACIÓN DEL DEPARTAMENTO CON LA EMPRESA EN GENERAL -

INDICA A QUE NIVEL O ESTRATO HA DE RENDIR CUENTAS, O SEA1 ANTE ---

QUIEN ES RESPONSABLE, 

ABASTECIMIENTO DESE RENDIR CUENTAS 1 DENTRO DE LA EMPRESA, 

A: 
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EN LAS EMPRESAS PEQUERAS SOMETIDAS A UNA LIMITADA ESTRUCTURA 1 

ES L6GICO QUE SE RINDA CUENTAS AL PRESIDENTE O PROPIETARIO, 

A MEDIDA QUE LAS EMPRESAS SE HACEN MÁS GRANDES 1 HAY VARIOS ~ 

FACTORES QUE ENTRAN EN JUEGO, UNO DE ELLOS ES LA IMPORTAN~ 

CIA OEL VOL.UMCN DE COMPRAS, A JUICIO DE LA DIRECCl6N SE~ 

ASIGNARÁ A LA O LAS PERSONAS MÁS INDICADAS, A LAS CUALES ABA.§. 

TECIMIENTO TENDRÁ QUE RENDIR CUENTA DE SUS ACTIVIDADES, 

EL NÚMERO DE ACTIVIDADES 1 ASIGNADAS AL DEPARTAMENTO DE ABASTf 

CIMIENTO, ES OTRA DETERMINANTE DE IMPORTANCIA DEL LUGAR QUE -

LE r.oRRESPOflDE DENTRO DEL CONJUNTO DE LA.ORGANIZACl6N, UNA 

ALTERNATIVA EN LAS EMPRESAS GRANDES PUEDE SER, QUE HALLA, UN 

VICEPRESIDENTE ENCARGADO DEL ABASTECIMIENTO, EL QUE RENDl~Á -

CUENTAS ~L PRESIDENTE, 
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B) DENTRO oa OEPARTNAENTO, 

AL FRENTE DEL DEPARTAMENTO DE A8ASTECIMIENTO SE HALLA ~ 

UNA PERSONA RESPONSABLE QUE POSEt AUTORIDAD PARA LA SUPERINTENDEN-

CIA Y EL CONTROL, ABASTECIMIENTO COMO CUAL.QUIER OTRO OEPART/IMEN-

TO PUEDE ORGANIZARSE PARTIENDO DE UN ESQUELETO DEPARTAMENTAL, 

INDEPENDIENTEMENTE DE SU POSICIÓN EN LA ESTRUCTURA OE LA 

0RGANIZACl6N, DENTRO OE LA EMPRtSA 1 CAOA UNA DE LAS FASES DEI. ABA.§. 

TECIMltNTO Dr~t ORGANIZARSE COMO UNA fUNCl6N DE PLANA MAYOR CON JJ:!. 

RISDICCIÓN FUNCIONAL SOBRE TODAS LAS CUESTIONES QUE PERTENEZCAN A 

su {REA DE OPERAC16N DEFINIDA. Asr, TOOA5 LAS ACTIVIDADES OE CO!t. 

PRA DEBEN REALIZARSE A TRAVfS DE LA SECCIÓN DE COMPRAS 1 OE IGUAL -

MANERA L~ RESPONSAllLIDAO DE LOS PEDIDOS V TODO LO TOCANTE A ELLOS 

A LA PERSOHA ENCARGADA DE ESTA TAREA, LO RELATIVO A TRANSPORTES Of 

IE REFERIRSE A QUIEtl LE CORRESPCfi!DA EL TRÁFICO, V El. ALMACENAMIEN-

TO Y LA OISTRIBUOl6N Dt LOS MATERIALES, EN EL INTERIOR OE LA PLAN-

TA, LE CONCIERNEN AL ALMACfN, 

Los DETALLES OE LA ESTRUCTURA DE su ORGANIZAc16N PUEDE -

VARIAR DE ACUERDO A LA IMPOltTANOIA DE LA EMPRESA Y A LA CCMPLEJI~ 

DAD DE LA TAREA COMPRACOllA, 

SI LA EMPRESA ES PtQUtAA LA 0RGANIZACl6H DEL DEPARTAMEN-

TO DE ABASTECIMIENTO ES DE 1.0 YÁS SIMPLt 1 COMO ES NATURAL, POR El. 

NÚMERO DE ACTIVIDADES ASIGNADAS, EH ESTE CASO, LA "FUNCl6N 11 EXI,! 
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TE ÚNICAMENTE EN ESTAOO LARVAOO, PUEDE HABER UNA PERSONA ENCARG!, 

DA DE EFECTUAR LAS COMPRAS Y TODO LO REFERENTE A ELLAS, QUE ADEMÁS, 

OESEMPERE OTRO CARGO EN LA EMPRESA, 

EN UNA PEQUERA stcc16N COMO ÉSTA A QUE NOS REFERIMOS, NO 

EXISTE, EVIDENTEMENTE 1 NINGÚN PROBLEMA DE ORGANIZACl6N 1 POR LA RA-

z6N DE ESTAR CONCENTRADA LA ACTIVIDAD EN UNA SOLA PERSONA, 

CuANDO EL VOLUMEN DE LAS COMPRAS Y LA DIVERSIDAD DE LAS 

MISMAS A EFECTUAR HA REBASAOO LA CAPACIDAD DE UNA EMPRESA, TAN SEJi 

CILLA COMO LA ANTERIOR, ES PRECISO PROCEDER A OTRA ORGANIZACl6N ~ 

MÁS COMPLEJA PARA QUE EL DEPARTAMENTO FUNCIONE CON EFICIENCIA, ---

AUMENTANDO EL PERSONAL EMPLEADO, 

LAS OISTINTAS FUNCIONES DE ACTIVIDADES SE REPARTEN Y~­

ASIGNAN A LOS DIFERENTES INDIVIOUOS 1 ASÍ QUE LA TAREA DE CADA UNO 

SE HACE MÁS ESPECIALIZADA, DE ESTE MOCO LOS SERVICIOS INCIDENTALES 

Y EL VOLUMEN OEL PAPELEO CORRESPONDIENTE AUMENTAN PROPORCIONALMEN-

TE, 

LA ÚLTIMA CLASIFICACl6N, EN CUANTO A ORGANIZACIÓN DEPAR-

TAMENTAL DEL ABASTECIMIENTO, CORRESPONDE A U.NA EMPRESA DE GRAN MAJ! 

NITUD, DONDE LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A OÁIO ENTRARAN UN PATR6N ...,. 

TAN AMPLIO COMO LA EMPRESA MISMA, 

LA FUNCl6N DE ABASTECER SE PRESENTA NETAMENTr. IDENTIFIC~ 

DA Y AUT6NOMA AL CREARSE UN "SERVICIO DE ABASTECIMIENTO", AUT6NO-
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MO CON PERSOHAL ESPECIALIZADO, OCUPADO TOOA LA JOl'NADA EN LOS APR!!, 

VISIONAMIENTOS. DONDE El. JEFE DEL Al!ASTECIMIEHTO TIENE A SU CAR-

GO ESPECIAi.MENTE LAS TAREAS MlMINISTRATIVAS Y EJECUTIVAS 1 Y El. OE-

M~S PERSONAL. ASIGNADO AL DEPARTAMENTO REALIZA LOS TRABAJOS DE RUTJ. 

NA, LA ORGANIZACl6" ADQUIERE MAYOR IMPORTANCIA TANTO EN LO QUE -

SE REFIERE A LA ESTRUCTURA INTERNA DEL DEPARTAMENTO COMO A SU RD.~ 

C 16ff CON EL Pl..AN GENERAL DE LA EMPRESA, 

PARA LA ESTRUCTURA INTERNA DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECI-

MIENTO SE PUEDEN TOMAR EN CUENTA ASPECTOS TALES COMO: 

I, LA IMPORTANCIA DEL SERVICIO MISll0 1 EN RELACl6N CON LAS NECESI-

DADES QUE DEBE SATISFACER, 

2, EL GRADO DE CENTRALIZACIÓN PREVISTO, 

3, LA HETEROGENEIDAD DE LAS COMPRAS, 

4, EL VOLUMEN DE COMPRAS QUE SE EFECTÚA DURANTE EL ARO, 

6, LAS DIFICULTADES QUE PRESENTEN LOS APROVISIONAMIENTOS, 

6, LA SITUAC16N DE LOS MERC~oos. 

7, L.A ESTRUCTURA DEL "CONTROi. Ot EXISTENCIAS" Y DE LA "PLANIFJ. 

CACIÓN Y CONTROL Dt LA PROOUCOl6N", 

8. LAs PERSPECTIVAS Ot oESARROl.LO ot LA EMPRESA. 

9, LA OP04'TUNIDAD DE ESPECIALIZAR AL PERSCltlAL, 

10. EL NIVEL DE ORGANIZACIÓN ,,._CANZADO ll'OR LA EMPRESA, 

POR LAS RAZ~ES ANTts CITADAS1 EL. DEPARTAMENTO DE ABAST!, 

CIMIENTO PUEDE TENER UNA IMPORTANCIA JERiRQUICA OIFERENTl, SEG6N -

LA EMPRESA, 
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Pa.. ITI CA.S. 

PARA ENTRAR AL TEMA, EN CUESTIÓN, CONVIENE DAR El. SIGNI-

FICADO DE LA PALABRA "POLÍTICA", PUESTO QUE MÁS ADELANTE SE HABL~ 

RÁ OE POLÍTICAS GENERALES Y ESPECÍFICAS DEL DEPARTAMENTO OE ABAST! 

CIMIENTO. Asf TENEMOS QUE: 

UNA POl..ÍTICA ES UNA NORMA DE CARÁCTER GENERAL QUE QUÍA -

LA ACTUACt6N DE LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA SOBRE UNA 

FUNCl6N DETERMINADA, PARA ALCANZAR LOS Ol!JETIVOS FIJADOS 

POR LA MISMA. 

UNA POLÍTICA ES UNA GU(A BÁSICA PARA LA ACCIÓN; PRESCRI-

BE LOS LÍMITES GENERALES DENTRO DE LOS CUALES HAN DE RE_i 

LIZARSE LA$ ACTIVIDADES, 

DE ACUERDO CON LA AMPLITUD DE su Acc16N y EN RELACIÓN --

CON EL NIVEL OE ADMINISTRACl6N A QUE SON EXPEDIDAS, LAS Pllt.ÍTICAS 

TIENEN UNA JERARQUÍA O SIGNIFICACl6N DIFERENTE. DESDE ESTE PUNTO 

DE VI STA, HABRÁ P°'-ÍTICAS QUE ABARQUEN A TODA LA EMPRESA '( QUE SE-

AALEN a.. RUMBO QUE fSTA SEGUIRÁ. 

HABRÁ OTRO TIPO DE POL.ÍTICAS QUE SEAN EXCLUSIVAS DE LOS 

JEFES DE DEPARTAMO.T0 1 LAS CUAi.ES SIRVEN DE GUÍA EN LA CONDUCCl6N 

INMEDIATA DE LAS Ol'ERACIONES DE SU DEPARTAMENTO, PARTIENDO 0[ LA 
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BASE DE QUE LAS POLÍTICAS DEPARTAMENTALES R~fLEJAN Y FORMAN PARTE 

OE LAS POl.ÍTICAS DE LA EMPRESA, ESTAS DEBEN SER APROBADAS POR LA -

GERENCIA GENERAL, LAS POl.ÍTICAS ~UE SE ESTABLEZCAN HAN DE ESTAR 

DESARROLLADAS Y DECIDIDAS DE ACUERDO CON QUIENES SE HALLEN ENCARG~ 

DOS DE OTRAS FASES DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, QUE SE VEAN -

AFECTADAS POR LAS REGULACIONES EN CUESTIÓN, 

[L DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO POSEE POLÍTICAS PRO---

PIAS1 TANTO SI fSTAS ESTAN ESCRITAS COMO SI NO LO ESTAN, LAS PO-

LÍTICAS SON UNA DE LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS DE LA DIREC~ 

CIÓN DEL DEPARTAMENTO, LAS VENTAJAS DEL ESTABLECIMIENTO ESPECÍFl 

CO Y EL REGISTRO DE LAS POLÍTICAS SON: 

1, UNA POLÍTICA ESTABLECIDA ELIMINA LA NECESIDAD DE TOMAR -

UNA llUEVA OtCISIÓN CADA VEZ QUE SURGE UNA CUESTIÓN SUS-

CEPTIBLE DE COMPARACIÓN, 

2, UNA POLÍTICA REGISTRADA GARANTIZA SU COMPRENSIÓN Y PRO-

PORCIONA LA SEGURIDAD DE QUE LAS DECISIONES Y ACCIONES -

SERÁN CONSECUENTES Y DE ACUERDO CON EL CRITERIO DEL JEFE 

DEI. DEPARTAMENTO RESPONSABLE, 

3, UNA POLÍTICA APROBADA CONCEDE AUTORIDAD AL TRANSCURSO DE 

LA ACCIÓN INDICADA, 

ALGUNAS POLÍTICAS GENERALES DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECl 
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MltNTO PUtOEN SER: 

.EL PROCURAR CUMPLIR CON LOS CUATRO OBJETIVOS DEL ABASTECIMIE!J. 

TO (CALIDA0 1 CANTIDAD 1 TIEMPO Y r~ECIO) DANDO ASÍ UN BUEN SE)!. 

VICIO A LOS OEPARTAMENTDS SOLICITANTES, 

EL ESTABLECIMIENTO Y DESARROLLO DE LAS BUENAS RELACIONES PÚ~ 

SLICAS PARA MANTENER LA POSICIÓN COMPETIDORA DE LA EMPRESA, 

QUE CADA DEPARTAMENTO CUENTE CON LA FORMA GENERAL OE "SOLIC.!. 

TUO DE COMPRA", LA CUAL UTILIZARÁ CUANDO SE REQUIERA ALGÚN Sl!_ 

t.llMI STRO, 

QuE COORDINE CON LOS DEMÁS nEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA LOS ~ 

ASUNTOS RELACIONADOS CON LA OBTENCIÓN DEL MATERIAL, 

QUE CUANDO SE FORMULE UNA REQUISICIÓN SEA NECESARIO LA FIRMA 

DEL SOLICITANTE Y LA AUTORIU.OIÓN OE UNA O MÁS PERSONAS (NOR-

MALMENTE SERÁ EL JEFE DEL DEPARTAMENTO SOLICITANTE), 

EL MANTENER ACTUALIZADOS LOS ARCHIVOS DEL DEPARTAMENTO, 

EL EVITAR CUALQUIER ACCESO A LOS KAROEX O REGISTROS A PERS~. 

NAS AJENAS AL DEPARTAMENTO, EXCEPTO A LAS AUTORIZADAS PARA --

El.LO, 

EL NO DAR CONOCIMIENTO DEL PRECIO DEL MATERIAL A PERSONAS QUE 

TENGAN CONTACTO COfl EL MISM0 1 PARA PREVENIR ROBOS, 

LA EXISTENCIA DE UN PLAN PERIÓDICO PARA DESHACERSE DE LOS Dli 

TINTOS DOCUMENTOS EN DESUSO, 

Tocos LOS CONTACTOS CON EL PROVEEDOR OESEN REAJ.IZARSE A TRA--

vfs DE LA SECCIÓN DE COMPRAS. 
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51 El. COSTO DEI. MATERIAL. A COMP~AR ES MAYOR _QUE El. ESTABLECI-

DO POR LA POLÍTICA EFECTIVA or DINERO, EL PEDIDO s&.o PODRÁ -

HACERSE CON AUTORIZACIÓN CE LA DIRECCIÓN CE L.A EMPRESA Y DEL 

DEPARTAMENTO DE FINANZAS, 

ETCÉTERA, 

EL COMPRAR ES LA FUNCIÓN MÁS IMPORTANTE QUE REALIZA EL -

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO; POR TAL RAZ6N LA COMPRA CUENTA CON 

POt.ÍTICAS QUE RIGEN SU CAMPO DE ACCIÓN, A CONTINUACIÓN SE MENCl2 

NAN Al..GUNAS POl.ÍTICAS ESPECÍFICAS SOBRE LA COMPRA: 

PROGRAMAR l.AS COMPRAS QUt SE REPITEN EN E.L PROGRAMA OE APROVl 

SIONA.MI tNTO::l, 

TENER CONOCIMltNTO DE LA SITUACl6N DEL. MERCADO, PARA ANALIZAR 

LOS PRECIOS DE LOS Sl.IMINISTROS Y. NO SER SORPRENDIDOS POR LOS 

PROVECDORES, 

CoNTROLAR SIEMPRE LA CORRtcc16N Ot LOS PROPIOS EMPLEADOS QUE 

ACTÚAN EH LA SECCl6N DE COMPRAS, 

Tooos LOS VENOEOOllES DtllEN SER RECIBIDOS EN su PRIMERA VISITA; 

DESPUÉS DE fSTA, ES CUESTl6ff DO. COMPRADOR EL DECIDIR SI LA -

PROPOSICl6N ES PERTINENTE Y OPORTUNA, 

EN EL f' I CH ERO DE PROVEEDORES 1 POR NORllA GENtRAI., SE DEBE CON-

TAR COM TRES SUMINISTRADORES POR CADA ARTÍCULO REQUERIDO¡ A~ 

PROBADOS POR LA SECCIÓN DE COMPRAS, SEGÚN CONVENGA A LA tMPRf 

SA, 
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ANEXAR L.A TARJETA DE PRESENTACIÓN DE CADA PROVEEDOR 1 EN EL L!!_ 

GAR CDRRESPONDIENTE 1 SEGÚN EL SISTEMA ADOPTADO PARA CLASIFI~ 

CAR EL. ARCtllVO, 

TENER EN CUENTA LA CONDUCTA DE l.OS PROVEEDORES EN LA .EJECU-

Cl ÓN DE LOS SUMINISTROS AL HACER PEDIDOS POSTERIORES, 

VERIFICAR EL ESTACO DE LAS MATERIAS ANTES DE QUE TERMINEN LOS 

PLAZOS CE GARANTÍA Y HACER LAS OBSERVACIONES DEL CASO A LOS -

PROVHCORES, 

ETCÉTERA, 
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lOS PROGRAMAS PUEDEN C~SIDERARSE C!*O UNA TfcNICA DE -

PLANEAMIENT01 Y CONSISTEN, PRIMERO EN OBTENER UNA INFORMACIÓN TAN 

COMPLETA COMO SEA POSIBLE SOBRE TODOS LOS FACTORES QUE INTERVENGAN 1 

INTEGRADOS EN UNA UNIDAD Y DISEAADOS PARA LOGRAR UN OBJETIVO CETE,!!. 

lllNACO, (NCLUYEN EL USO FUTURO DE DIFERENTES RECURSOS EN UN PA~ 

TRÓN INTEGRADO, QUE ESTABLECE UNA SECUENCIA DE ACCIONES, REQUERI~ 

DAS CRONOL6GICAMENTE 1 SEAALANOO VALORES DE TIEMPO PARA CACA UNO DE 

LOS COMPOMENTES 1 DE MANERA QUE EL TRABAJO SE LOGRE CUANDO SE NECE-

51 TE, S6t..o OESPUfS QUE St HAYA RtALIZADO EL TRABAJO ANTES CITADO, 

PUEDE ESTABLECERSE EL PROGRAMA, PARA LA INICIACl6N Y LA TERMINA---

CIÓN DE CACA ACTIVID~D. 

Los PROGRAMAS VARÍAN MUCHO·EN CUANTO A su CONTENIDO, PR2 

P6SITO Y PERÍODO QUE CUBREN, l.A FORMULACl6N CE UN PROGRAMA PUEDE 

INCLUIR OBJETIVOS, ESTANCARES, POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS y wfTooos, 

PERO NO NECESARIAMENTE TIENE QUE INCLUIR TODAS ESTAS CATEGORÍAS DE 

l'LANts. 

Los PROGRAMAS YA SEAN A CORTO o A LARGO PLAZO INCLUYEN -

ACCIOllES FUTURAS DISEAACAS PARA HACER QUE SUCEDAN EVENTOS QUE DE -

OTRA llANEJlA ES PROBABLE QUE NO OCURRAN, 

CoMo ES LÓGICO SUPONER, EL PROGRAMA DEBE ESTAR DISERADO 

ESPECÍrlCAMENTE PARA. CADA EMPRESA, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ~ 
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PARTICULARES DEL NEGOCIO. EL PROGRAMA GENERAL DE UNA EMPRESA CO!!, 

PRENDE LOS PROGRAMAS OE LOS DlíERENTES DEPARTAMENTOS QUE LA CONíOJ!. 

MAN. 

EL JEíE DEI. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO OEBE ESTABLE-

CER CALENDARIOS Ot ACTIVIDADES, /lJ.. CALCULARSE POR ANTICIPADO LAS 

NECESIDADES DE PROOUCCl6N 1 ABASTECIMIENTO PODRÁ PROGRAMAR LAS PRO-

PIAS¡ OE ESTA MANERA EL PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO TENDRÁ MAYOR --

íUNDAMENTO, 

ABASTECIMIENTO REQUIERE DE LA íORMULACl6N PREVIA DE UN -

PROGRAMA DE TRABAJO QUE DETERMINE c.. CURSO ESPEcfr1eo OE ACc16N ~ 

QUE SE HABRÁ OE SEGUIR, LA ílNALIDAD DE ÉSTE PROGRAMA ES GUIAR -

AL JEFE OE ABASTECIMIENTO EN SU TRABAJO, YA QUE LE PROPORCIONA UN 

ORDENAMIENTO ADECUADO Y UN MEDIO QUE LE DA LA SEGURIDAD SOSRE EL -

CUMPLIMIENTO OE LOS PUNTOS COlilTENIDOS EH SU PLAN, PAJI.A SALVAGUAR--

OARLOS OE QUE NO SE OMITIRÁ NINGUNA ACTIVIDAD, 

EL JEFE OE ABASTECIMIENTO SIEMPRE DEBE TENER UNA VISIÓN 

GENERAL DEL TRABAJO A DESARROLLAR, POR TAL RAZ6N DEBE CONTAR CON -

UN PROGRAMA QUE LE SIRVA DE GUÍA PARA LLEVAR A CABO SU TRABAJO CON 

LA MÁXIMA EFICIENCIA, 

EL PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO NO 0(8E SER RÍQIDO E IN---

FRAHQUEABLE, SINO LO SUFICIENTEMENTE FLEXIBLE PARA HACER íREHTE A 

CIRCUNSTANCIAS NO PREVISTAS O A ELEMENTOS NO CONOCIDOS QUE EXIJAN 

HACER VARIACIONES O AMl't.IACIONES A LOS PROGRAMAS OE TRABAJO ESTA--
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BLECIDOS INICIALMENTE. 

l.A NUMERACl6f. SIGUIENTE INDICA LA IN,OflMACIÓN BÁSICA NE-

CESARIA, PARA LA ELABORACl6ff DEI. Pl\OGRAMA DE ABASTECIMIENTO: 

1. -·Q..ASE DE MATERIAL, CALIDAD Y CANTIDAD DEL MI 5110, 

2, ExlSTENCIAS AÚN NO CONSIGNADAS O DISTRIBUIDAS A DETERMI-

NADOS TRABAJOS, TIEMPO NECESARIO PARA RECIBI~ EL MATE-

RIAL, POR PARTE DEL l'ROVEED~. 

3. DATOS DEDUCIDOS DE LOS REGISTROS NECESARIOS, 

4. MfTOOO DE TRABAJO, Es DECIR, TOMAR u. PROCEDIMIENTO 

!il1s E'ICAZ PARA REALIZAR CADA ACTIVIDAD, 

5. OltDEN DE SUCESl6N DE LAS ACTIVIDADES. 

6, tlJACl6N DE LAS ,ECHAS DE EJECUCl6N PARA EL COMIENZO Y -

TERMINACl6N DE CADA ACTIVIDAD. 

7. ESTABLECIMIENTO DE UN cotrlCIENTE DE SEGURIDAD QUE MEDIE 

LAS ACTIVIDADES, PARA QUE EN CASO DE DEMORA, LA H~GURA 

PERMITA CUBRIR UN ACONTECIMIENTO EN El. TIEMPO ESTIPULADO, 
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PROCEDIMIENTOS. 

DEFINIDO FORMALMENTE, UN PROCEDIMIENTO ES UN PLAN DE AC-

ct6ff QUE CONTIENE UNA SERIE DE TAREAS CONCATENADAS, QUE rORMAN EL 

ORDEN CRONOL6o1co y LA FORMA ESTABLECIDA DE EJECUTAR EL TRABAJO --

QUE DEBA HACERSE, EN TOOAS LAS EMPRESAS SE REALIZAN LABORES REP1 

TITIVAS; UNA HERRAMIENTA DE LA AOMINISTRAOl6N 1 PARA fSTA CLASE Ol 

LABORES, ES EL PROCEDIMIENTO QUE ES APLICABLE A tSTE TIPO Dt TRAI,!. 

JOS, 

flA. EXAMINAR CUALQUIER PROILEMA ES NECESARIO SEGUIR UN O!, 

DEH BIEN DETERMINADO, QUE PUEDE RESUMIRSE COMO llGUt: 

1. DEFINIR EL PllOBLEMA, 

2, RECOGER TOOOS LOS DATOS COll fL lltLACIONADOI, 

3, EXAMINAR LOS HECHOS CON ESPÍRITU CRfTIC01 PERO IMPARCIAL, 

4, OONSIOERAR LAS SOLUCIONES POSIBLES V RESOLVER CUÁL HA DE 

SEQUIRSE, 

5, AC1\IAR CONFOllME A LA lltSOLUCl6N ADOPTADA, 

6. SEQJIR DE CERCA LA APLICACl6N DE LA DECISl6N. 

IJNA Yt:Z ESTABLECIDO EL PROCEDIMIENTO SE EMPLEARÁ UNA V -

OTRA VEZ PARA REALIZAR EL NISllO TRAIAJO; EVITANDO ASÍ PROILtNAS --

QUE PUDIERAN ~RESENTARSE 1 EN CUANTO A CJECUCl6N DEL TRABAJO, 
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PROCEDIMIENTOS. 

DEFINIDO f0RMALMENTE 1 UH PROCEDIMIENTO ES UN PLAN DE AC-

c16N QUE CONTIENE UNA SERIE DE TAREAS CONCATENADAS 1 QUE fORllAN EL 

ORDEN CRON01..6o1co y LA fORMA ESTABLtCIDA DE EJECUTAR D. TRABAJO --

QUE DEBA HACERSE. EN TODAS LAS EMPRESAS SE REALIZAN LABORES REP! 

TITIVASj UNA HERRAMIENTA DE LA AOMINISTRACIÓfil 1 PARA fSTA CLASE Ot 

LABORES 1 ES El. PROCEDIMIENTO QUE ES APLICABLE A ESTE TIPO DE TRAI! 

JOS. 

~ EXAMINAR CUALQUIER PROILtlllA ES NECESARIO SEQUIR UN OJ!. 

DEN BIEN DETERMINADO, QUE PUEDE RESUMIRSE CONO SIQUt: 

1. DEFINIR EL PllOBLEllA. 

2. RECCJCER TOOOS 1.0S DATOS CON fl.. Rtl.ACIONADOS. 

3, EXAMINAR LOS HECHOS CON ESPÍRITU CRÍTICO, PERO IMPARCIAL. 

•• ClONSIDERAR LAS SOLUCIONES ,OSllLES Y RESO\.VEll CUÁi. HA DE 

SEQUIRSE, 

5. ACl\JAR CONFORME A LA llESOL.UCl6ti ADOPTADA, 

6. SE<JJIR DE CERCA LA APLICACl6" DE LA OtCISl6N, 

UNA VEZ ESTABLECIDO EL PROCEDIMIENTO SE EMPLEARÁ UNA Y -

OTRA VEZ PARA REAi.iZAR El. MISMO TllAIAJO: EVITANDO ASÍ PllOILEMAS --

QUE PUDIERAN PRESENTARSE, EH CUANTO A UECUCl6N DEL TRABAJO. 
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Los PROCEDIMIENTOS, Ato fORMAR PARTE DE LA PLANEACIÓN AD-

MINISTRATIVA, DEBEN BASARSE EN HECHOS CONCRETOS SOBRE UNA SITUA---

C IÓN EN PARTICULAR, ASÍ, EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO l'LA--

NEARÁ DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS, HAClfNDOl..OS EH LA MEDIDA EN QUE 

LO REQUIERAN LAS NECESIDADES DE LA EMPRESA, TOMANDO EN CUENTA El. -

ELEMENTO MATERIAL, EL PERSONAL, EL TIPO DE TRABAJO V EL OBJETIVO A 

LOGRAR, SIEMPRE QUE OCURRAN DETERMINADOS ACONTECIMIENTOS, V CON 

TRÁMITES SIEMPRE IDfNTICOS O SEMEJANTES, EL FUNCIONAMIENTO DEL DE-

PARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO DEBE AJVSTARSE A NORMAS ORGANIZADORAS 

Y FUNCIONALES, PRECISAS, TRATÁNOO OE ESTABLECER PROCEDIMIENTOS ES-

TANDARIZADOS, 

PARA DETERMINAR ESTOS PROCEDIMIENTOS ES NtCESARIO ESTU--

DIAR BIEN CADA ACTIVIDAD, ANALIZARLA EN. TOCOS SUS ASPECTOS, ESTA--

BLECER LA SECUENCIA MÁS CONVENIENTE OE SUS FASES Y ENCONTRAR LA Sf? 

LUCIÓN MÁS SENCILLA Y MEJOR ADAPTADA; CADA PASO DEBE ESTAR JUSTIF,!_ 

CAD0 1 CEBE LLENAR UNA NECESIDAD PRECISA V GUARDAR LA DEBIDA RELA--

CIÓN CON LOS DEMÁS PASOS DEL PROCEDIMIENTO, 

lJH PROCEDIMIENTO BIEN TRAZADO ACELERA Y CONTROLA LOS AS-

PECTOS RUTINARIOS DE LA FUNCIÓN, DEJANDO AL JEFE DEL ABASTECIMIEN-

TO TIEMPO LIBRE PARA LAS FASES CONSTRUCTIVAS DE SU TAREA, 

A LO LARGO DE fSTE ESTUDIO, EL. PROCEDIMIENTO DEL ABASTE-

CIMIENTO SE HA TOCADO SOLAMENTE COMO UN MEDIO DIRIGIDO A UN PROf'Ó-

SITO, SIN DARLO A CONOCE~ CON LA COHGRUENCIA NECESARIA PARA UNA M! 
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JOR COMPRENSIÓN DEL MISMO, ESTA R1'i'ÓN NOS MUEVE A EXPONER LOS P~ 

~os Qut CONFORMAN ti. ABASTECIMIENTO. 

Et. l'ROCEOllllENTO OPERATIVO OEt. ABASTECIMIENTO QUEDA DIS-

1~19UIDO EN LAS SIGUIENTES FASES: 

I, f'LANEACIÓN OEL ABASTECIMIENTO, 

2, 0ETERlllNACl6N DE LA COMPRA, 

3, GESTIONES PRELIMINARES A 1.A COMPRA, 

4, REALIZACIÓN DE LA COMPRA, 

5, CoNTROL EVENTUAL DEL PROGRESO EN El. APRONTAMIENTO DE 

LAS MATERIAS COMPRADAS, 

6, RtCEPC16N 1 ACEPTACIÓN Y CONTROL DEL MATERIAL, 

7, INfORllACIÓN DE LA LLEGAOA AL DEPARTAMENTO SOl.ICITAN-

TE PARA SU DISTRIBUCIÓN INMEDIATA O PARA SU Al.MACEN~ 

MIENTO TEMPORAL, 

8, CoNFRONTAClót. DE 1.A FACTURA, EXPEOIOA POR EL PROVEE-

DOR1 CON LA CANTIDAD Y PRECIO REALMENTE RECIBIDOS, 

9. EHvfo DE LA FACTURA A LA CONTABILIDAD, 

10, PAGO AL PROVEEDOR, 
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I, f\.ANEACl6N DEL AilASTECIMI ENTO,- CoNFORllE A LAS FECHA$ OE FA-

BRICACl6N Y ENTREGA, SE PI.ANEAN LAS ORDEllES DE COMPRA Y SE Ll-

e ERAN DE ACUERDO CON LAS HECES 1 DAD ES DEL PROGRAMA DE PRODUC-

c 16N, EL CUAL SE SUSTENTA EH EL. PRONÓSTICO DE VENTAS, 

2, DETERMINACIÓN OE LA CololPRA,- Cu.t.NDO AL.G6N DEPARTAMENTO DE LA 

EMPRESA MUESTRA UNA NECESIDAD Dt MA.TERIA&. 1 DEFINE LA MISMA POR 

MEDIO DE UH DOCUMENTO DENOMINADO "REQUERIMIENTO O SOLICITUD -

DE COMPRA", LA CUAL CONPRENDE1 COMO DATOS FUNDAMENTAL.ES, UNA -

DESCRIPC16ff O IDENTIFICACl6N POR C6DIGO DEL MATERIAL. DESEAD01 

CALIDAD Y CANTIDAD QUE SE PRECISA 1 Y LA fECHA EN QUE SERÁ NEO!;_ 

SARIO, 

3, GESTIONES PRELIMINARES A LA COMPRA,- PARA ARTÍCULOS DE NATUR~ 

LEZA REITERATIVA Y PARA AQUft..LOS CUYAS COMPRAS NORMALMENTE SE 

HACEN PARA REPONER EXISTENCIAS, EL SISTEMA PUEDE SIMPLIFICARSE 

EN SUMO GRADO, PUESTO QUE s&..o SE TIENE QUE RECURRIR A LOS RE-

GISTROS CON QUE SE CUENTA (DE COMPRAS Y DE AL.MACfN), PARA EL 

CASO DE ARTÍCULOS ESPECIALES O DIVERSOS 1 QUE NO SON MANTENIDOS 

EN ALMACfN 1 LO MISMO QUE PARA DEMANDAS INICIALES DE NUEVOS AR-

TÍCULOS1 EL PRIMER PASO A SEGUIR ES INDAGAR SOBRE LAS FUENTES 

DE SUMINISTRO¡ SELECCIONANDO DE LAS MISMAS A LAS EMPRESAS ID6-

NEAS QUE PUEDAN SATISFACER NUESTRA NECESIDAD, PARA CADA PRO-

VEEDOR SATISFACTORIO SE LLENARÁ UNA TARJETA EN LA QUE SE CON-

SIGNARÁN TANTO LOS DATOS·CONSEGUIDOS COMO LOS QUE PUEDAN RECO-

LECTARSE ULTERIORMENTE, 
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INDUSTRIA MEXICANA, S, A, 

1 M S A 
PONIENTE 45 N 1430 
INDUSTRIAL VALLEJO 
TEL, 5 74 16 82 

REQUER 1 DO POR: 

PARA uso: 

PARTIDA CLAVE CANTIDAD 

OTRAS INSTRUCCIONES: 

SCLICITUO DE COMPRAN~ ---

FECHA! ------ 19 __ 

ENTREGAR ANTES DEL: ----

UNIDAD DESCRIPCIÓN COMPLETA 

' 

SOl.ICITADO POR AUTORIZADO POR JEFE DE COMPRAS 
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EL f'IC~ERO GENERAL DE PROVEEDORES DEBE CONTENER COMO DA-

TOS f'UNDAllENTALES: 

l. RAZÓN SOC 1 AL V GIRO DE LA EMPRESA, 

2, DoMICILIO, 

3, TtLfFONO, 

4, MATERIAi. QUE FABRICA O DISTRIBUYE, 

s. PRECIO, 

6, GRADO DE ACEPTACIÓN (CALIDAD), 

7. CoNDICIONES DE PAGO, 

8, r.oND 1c1 ONES DEL SISTEMA DE EMBARQUE, 

DEL f'ICHERO SE SACARÁN LAS LISTAS OE PROVEEDORES QUE SEB_ 

VIRÁN AL PERSONAL DE l.A SECCIÓN DE COMPRAS PARA SOLICITAR LAS 

orERTAS V ESTUDIARLAS, LA CONFECCIÓN DE ÉSTE REGISTRO SE DE-

BE A LA EXIGENCIA DE DISPONER DE GRUPOS DE PROVEEDORES DE CON-

FIANZA ABSOl.UTA 1 ADEMÁS DE CONTAR CON AQUÉLLOS QUE TENGAN MATf 

RIAL SUBSTITUTO, 

4, REALIZACIÓN DE l.A CofilPRA,- Co+ISIST!: EH L~ REDACCIÓN V ENVÍO -

DEL "PEDIDO DE COllPRA 11 M.. PlltOYEEOOft tl.EGIDO, El. PEDIDO ES 

EL INSTRUMENTO POR MEDIO OEL CUAL SE ADQUIEREN LOS El.ElltkTOS -

NECESARIOS PARA CUBRIR LA DEMANDA DE LA EllPRESAj EN LENGUAJE -

ESPECÍFICO, VIENE A EXPRESAR EL ACUERDO ENTRE El. COllPRADOR V -

EL PROVEEDOR, POR LA FUERZ~ 1.EGAI. QUE POSEE EL PEDID01 COllO 

CONTRATO, RESULTA DE SUlllA IMPORTANCIA QUE LA INTENCIÓN DE ÉSTE 

SE COMUNIQUE DE UN llOOO Cl.ARO V COMPLETO EN EL DOCUMENTO, V --
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REGISTRO DE PROVEEDORES 

RAZ6N SOCIAi.: 

DOMICll.IO: -------------------- TEL,; ---

Mf.TERIAL PRECIO GRADO DE ACEPTACIÓN CONDICIONtS 
(CALIDAD) DE PAGO 



-

IN:IUSTRIA MEXICANA, S. A. 

t M S A 
PONIENTE 45 # 1430 
INDUSTRIAL VALLEJO 
TEi., 5 74 16 82 

1 PROVEEDOR 1 
L _J 

REMITIR A: 

PARTIDA CANTIDAD UNIDAD 

OBSERVACIONES: 

PEDIDO DE COMfAA N~ ---

SOLICITUD N~ ---

íECHA DEI.. PEDIDO! 
FECHA DE ENTREGA! 
DEPARTAMENTO: 
CONDICIOHES CE PAGO: 

CONDUCTO! 

DESCRIPCIÓN 
PRECIO 

UNITARIO IMPORTE 

RECIBO CE MERCANCÍAS DE LUNES A VIERNES CE 8,(X) A 13,00 HRS, 

SOLICITADO POR DEPTO, DE COMPRAS PROVEEDOR 
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QUE SE fORWULE EN FORMA CORRECTA, 

5, CoNTRO\.. EVENTUAL EN EL APRONTAMIENTO DE LAS MATERIAS COMPRA~ 

DAS,- LA SECCl6N DE COMPRAS TENDRÁ LA RESPONSABILIDAD DE LLE-

VAR UN CONTROL EVENTUAL EN EL APRONTAMIENTO OEL MATERIAL QUE -

SERÁ SUMINISTRAD0 1 POR MEDIO OE UNA PERSONA ENCARGADA DE SUPE.!!., 

VISAR LA LLEGADA DE LOS PEDIDOS, PROCEDIENDO DE LA SIGUIENTE -

MANERA: CHECARÁ LA LISTA DEL DÍA, LA CUAL CONTIENE'LOS PEDI--

DOS A RECIBIR, CONTRA LO REALMENTE RECIBIDO¡ EN CASO DE QUE NO 

SE SURTA EL PEDIDO SE TRATARÁ CON EL PROVEEDOR CORRESPONDIENTE, 

PARA EVITAR MÁS RETRASO EN LA ENTREGA¡ ACTIVANDOSE ASÍ 1 EL PR.0. 

CEDIMIENTO DEL ABASTO, ESTE REGISTRO DE PEDIDOS DE COMPRA(¡) 

SE CONSERVARÁ EN LOS ARCHIVOS DE LA SEcc16N DE COMPRAS, 

6, RECEPCl6N 1 ACEPTACl6N Y CoNTROL DEL_ MATERIAL,- LA RECEPC16N -

COMPRENDE LA APROBACl6N DE LOS MATERIALES ESTIPULADOS EN EL P!_ 

DIDO, EL CRITERIO A SEGUIR CONSISTE EN QUE EL RECEPCIONISTA 

RECIBE UNA COPIA DEL PEDIDO, POR PARTE DE LA stcc16N DE CO!of---

PRAS, PARA COMPROBAR 51 LA MERCANCÍA ESTA DE ACUERDO CON EL --

MI SM01 PARA MÁS TARDE DEVOLVER LA COPIA CON LAS INDICACIONES -

CORRESPONDIENTES, Lo ANTERIOR SE HACE DESPufs DE HABER FORMU , -
EL RECIBO NO IMPLICA LA 

ACEPTACl6N DEL PEDIDO COMO SATISfACTORIO CUMPLIMIENTO DE SU --

CONTENIOOj PARA SU ACEPTACl6N SE REQUIERE DE UNA INSPECCl6N --

---i:iT VER fORMA DE REGISTRO DE PEDIDOS OE COMP~A EN LA PAG, 133 
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REGilSlRO OE PEOIOOS OE OOl'RA 

PEDIDO PROVEEDOR DESCRIPC16ff IMPORTE TOTAL. f'EOHA DE SI: OllSERVAC 1 ONES NC: DEL MAT&RIAL. OE L.A pOMPRA ENTREGA ENTREGO 

-



IMSA 
PONIENTE 45 # 1430 
INDUSTRIAi. VALLEJO 
TEL. 5 74 16 82 

PROVEEDOR: 

INDUSTRIA ME.XICANA, S, A, 

SOLICITUD N\' PEDIDO N\' SOLICITADO POR: 

PAR CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCIÓN NY 

fACTURAS A REVISl6N l~TANTE: 
JUEVES Y VIERNES DE PAR~ EL coe110 DE sus FACTURAS 

NOTA DE ENTRADA N~ ---

fECHA: 19_ 

REWlsi6N NY FACTURA N\' 

PRECIO llolPORTt 
UNITARIO TOTAL 

TOTAi.: : ES A CUENTA: 
10,00 A 16.00 HRS, INDISPtHSABl.E PRESENTAR ESTA NOTA. SAi.DO: ' 

COTCJ6 Y. llEVUÓ JEFE DE ALMACfN 



POR PARTE DE LA EMPRESA 1 EH CUANTO A CANTIDAD Y CALIDAD SOl..ICJ. 

TADA, 

INSPECCl6N Dt LA CANTIDAD,- CUANDO LA CUENTA DEL MATERIAL SE 

HA REALIZADO Y COMPR08A00 1 SE REGISTRA EN EL DOCUMENTO CORRES-

P()fljDltNTt LA CANTIDAD RECIBIOA 1 PARA REMITIRSE, POSTERIORMENTE, 

A LA SECCIÓH UE COMPRAS COMO PRUEBA OE SU RECEPCIÓN, 

INSPECCl6N DE LA CALIDAD,- 51 LA INSPtcc16N NECESITA HACERSE 

DE UNA MANERA MÁS DETALLADA DEBEN TOMARSE LAS MEDIDAS NECESA~ 

RIAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO RUTINARIO Y UNA VEZ HECHA ÉST~, 

LA NOTlrlCACIÓN SE EFECTÚA POR MEDIO DE UN INrORME DE INSPEC--

c16N, PARA QUE COMPRAS MANTENGA UN REGISTRO SOHRE LA INSPEC---

Ct6N DE CALIDAD, 

CUANDO COMPRAS CUENTA CON LOS DOS INrORMES PRESCRITOS --

(DE CANTIDAD Y C~LIDAD ACEPTADAS) SE COMPARAN CON LA COPIA OEL 

PEDIDO PARA UNA VtRIFICACl6N MÁS COMPLETA, Y CUANDO NO EXISTA 

MOTIVO DE RECHAZ0 1 SE AGREGAN A ÉSTA COMO PRUEBA DE SU ENTREGA 

COllRtCTA, 

7. INíORMACl6N Ot LA LLEGADA AL DEPARTAMENTO.- St RECOMIENDA QUE 

DESPUÉS DE REALIZADA LA INSPECCl6N DE CANTIDAD Y LA DE CALIDAD 

(CUANDO St REQUIERA) SE DEBE COMUNICAR AL DEPARTAMENTO SOLICI-

TANTE QUE LA MERCANCÍA SE ENQUENTRA EN E~ISTEHCIA 1 PARA SU UTl 

LIZACl6N, YA SEA INMEDIATA O PARA SU TEMPORAL ALMACENAJE, 
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8, CoNFRONTACIÓN DE LA FACTURA CON LA CANTIDAO Y PRECIO REALMENTE 

RECIBIDOS,- UNA VEZ QUE EL PROVEEDOR HA ENTREGADO EL PEDIDO -

MANDA LA F"ACTURA A LA EMPRES~ PARA EL COBRO DE LOS MATERIALES; 

EN tL MOMtNTO OE SU LLEGADA SE FECHARA Y SELLARÁ, At, RtCIBI!!. 

SE ÉSTA1 PASA PRIMERO A COMPRAS PARA CONF"RONTARLA CON LA COPIA 

DEL PtOIOO; SI RtSULTA CONF"ORME 1 SE TURNA A CONTABILIDAD, 

9, ENvío DE LA FACTURA A LA CONTABILIDAD.- 51 ESTAN DE ACUERDO -

LOS DOCUMENTOS QUE SE HALLAN EN PODER DE CONTABILIDAD CON LA -

FACTURA 1 QUE MANDA LA SECCIÓN DE COMPRAS 1 SE ELABORA EL TRATA-

MIENTO CqNTABLE A SEGUIR, LA COPIA DEL PEDIDO DE COMPRA PASA 

ENTONCES AL ARCHIVO DE PEDIDOS COMPLETADOS 1 CON LOS DOCUMENTOS 

ACREDITATIVOS AGREGADOS, LA FACTURA EN SÍ SE GUARDA EN LOS -

ARCHIVOS DEL DEPARTAMENTO DE CONTA91LIDAD, 

10, PAGO AL PROVEEDOR,- CcNSISTE EN EL PAGO DE LA fACTURA, EFEC--

TUÁNDOl..0 CON LA MÁXIMA DEMORA RESPECTO AL MOMENTO DE LA ENTRE-

GA DEL MATERIAL, SIN QUE 1 NO OBSTANTE 1 DICHA DEMORA SE TRADUZ-

CA EN UN AUMENTO DEL PRECIO, AÓN CUANDO ESTA fASE CORRESPON-

DE A COffTABILIOAD 1 NO QUIERE DECIR QUE LA RESPONSABILIDAD DE -

ABASTECIMIENTO, ANTE EL PROVEEDOR 1 HAYA TERMINADO, PUESTO QUE 

ESTO OCURRE HASTA EL MOMENTO Dt LA LIQUIDACIÓN DE LA FACTURA, 

UN PROCEDIMIENTO QUE SEA 6PTIMO PARA UNA EMPRESA PUEU. -

NO SERLO PARA OTRA 1 s.IMPLEMENTE POR EXISTIR DIP'ERENCIAS NOTABLES -

ENTRE LOS FACTORES QUE AfECTAN LA OPERACl6N DEL PROCEDIMIENTO, 
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VALE DE SALIDA 
N\'_ 

fECHA: ----- 19 __ 

PAR DtSCRIPCl6N DEL MATER11.L NY 

PAR 01.NTIDAD UNID"D COSTO IMPORTE TURNO 
N'! 

SUPER\11 SOR TRABAJADOR DEPARTlllollNTO 



REGISTROS, ARCHIVOS E INFORMES, 

Los REGISTROS E INFORMES SON PARTE INTEGRANTE DE LOS PR.9, 

CEDIMIENTOS QUE EN ELLOS SE ANOTAN, 

Los REGISTROS SON UNA ACUMULACIÓN DE DETALLES TOMADOS DE 

DIVERSOS IMPRESOS, Y A SU VEZ 1 SON BASE PARA LOS INFORMES QU~ LA -

DIRECCIÓN UTILIZA, 5oN RESÚMENES DE IMPORTANCIA DE LAS ANOTACIO-

NES ORIGINALES QUE SE ENCUENTRAN EN DIVERSOS IMPRESOS, SI NO FUf 

SE POR LOS REGISTROS 1 LA BÚSQUEDA DE DETALLES SERÍA INACABABLE Y • 

COMPORTARÍA MUCHOS ERRORES POR OMIS16N; ADEMÁS 1 LAS COMPARACIONES 

Y EVALUACIONES SERÍAN UNA TAREA DESESPERANTE 1 CON MUY POC~ VALOR -

RtAL, 

EL INFORME ES UN PUNTO DE GRAN IMPORTANCIA, DENTRO DE LA 

EMPRESA, EL CUAL HACE POSIBLt QUE LO ACONTECIDO LLEGUE OPORTUNAME.!J. 

TE AL CONOCIMIENTO DE LOS QUE DEBEN SABER DE LA MARCHA DE LA EMPRf. 

LA INFORMACl6ff EN GENERAL ES MUY IMPORTANTE E INDISPENSa 

BLE EN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA, Los INFORMES AYUDAN POSITIVA 

MENTE PARA SALIR ADELANTE EN LAS LABORES IÁSIOAS DE LA ADMINISTRA-

CIÓN (PLANEACl6N 1 ORGANIZACIÓN, EJECUCIÓN Y CONTROL), SIN INFOR-

MACl6N LOS DIRECTIVOS DE UNA EMPRESA NO PODRÍAN ESTAR AL TANTO ---

OPORTUNAMENTE DEL OESARROl.LO INTERDEPARTAMENTAL 1 NI DIRIGIR Y ~­

ORIENTAR EN EL MOMENTO DEBIDO EL TRABAJO POR HACERSE CON LA VIGI--
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LANCIA Y POR CONDUCTO DE LOS RESPECTIVOS JEfES DEL DEPARTAMENTO, -

SECCIÓN U OTROS EMPLEADOS DE DETERMINADA CATEGORÍA. 

Los INFOftllES PUEDEN REFERIRSE A HECHOS PASADOS --LO QUE 

SUCEDE PRINCIPALllENTE-1 A ACONTECIMIENTOS ACTUAL.ES, O A PR08ABLES 

DESARROLLOS Y FUTUROS DESENVOLVIMIENTOS Dt UNA EMPRESA, 

CARACTER(STICAS FUNDAMENTALES QUE DEBEN REUNIR LOS INfO,!!. 

MES EXPEDIDOS POR EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO! 

- 'SER DIGNOS DE FIAR, 

ESTAR 'DISPONIBLES RÁP 1 DAllENTE. 

ESTAR EN FORMA RESUMIDA, HASTA DONDE SEA POSIBLE. 

Ev1rAR su DUPLICIDAD. 

l.AS ACTIVIDADES DE OFICINA DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECI-

MIENTO SON llUY Ell.TENSAS E IMPORTANTES, A PESAR DE LOS NOTABLES -

PROGRESOS RCALIZAOOS HACIA LOS PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS Y LA -

CREAC16N DE IMPRESOS PARA DIVERSOS USOS 1 HAY UNA GRAN CANTIDAD DE 

PAPELEO QUE RESULTA IHEVITA8LE 1 Y POR LO TANTO ES NECESARIO RESU--

MIR LA 1Nf'01111ACI&.! EN ,,RCIOVOS PARA FACILITAR SU MANEJO. 

Los ARCHIVOS DE LA Stcc16~ oc COMPRAS DEBEN CONTENER UN 

SURTIDO FRUCTÍFERO DE 1Nf'ORMACl6H ÚTIL, Y ,ÁCILMENTE ASEQUIBLE PA-

RA CUANDO SE LE NECESITE. Su DISPOSICIÓN HA DE SER LO MÁS CONDE~ 
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SADA POSIBLE Y EL COSTO DE SU OPERACl6N HA DE SER RAZONABLE, 

LAS REGLAS fUNDAMENTALES PARA LA f0RMACl6N DE ARCHIVOS -

ADECUADOS DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO SON! 

l. HAY QUE HACERLOS SOICILLOS, HASTA DONDE SEA POSIBLE, PARA LO--

GRAR ASÍ RESULTADOS RÁPIDOS, 

2, Los LIDROS, REGISTROS y flCHEROS HAN ot ARCHIVARSE DE ACUERDO 

A PROOUCTOS 1 PROVEEDORES, TEMAS 1 ETC, 1 ESCOGIENDO EL SISTEMA -

MÁS fAVORABLE A LA EMPRESA, 

3. Tooos LOS PRESTAMOS DE MATERIAL DE LOS ARCHIVOS HAN DE PROTE~ 

GERSE CON "flCHAS DE SALIDA" QUE SE DESTRUIRÁN CUANDO AQUá.. 

SEA DEVUELTO, 

4, Los FICHEROS-ÍNDICE AHORRAN TIEMPO PARA LA LOOALIZACl6N DE MA-

TERIALES; SEA CUAL fUERE EL SISTEMA QUE SE UTILICE, HACIENDO 

USO DE flCHAS VISIBLES CUANDO SE NECESITE MANEJARLOS CON RAPI-

DEZ, 

5, HA DE EXISTIR UN PLAN PERl6D1co PARA DESHACERSE DE LAS DISTIN-

TAS CLASES DE MATERIAL ARCHIVADO FUERA DE uso; ESTABLECIENDOSE 

MEDIANTE UN PROGRAMA, EN EL QUE SE INDIQUEN EL TIPO ÓE MATE~ 

RIAL Y EL TIEMPO LÍMITE POR EL QUE SE LE HA DE ClmSERVAR, 

Los DATOS A REGISTRAR y LA AfLUENCIA OE IMPRESOS A RELL! 

NAR NO DEBEN CONSTITUIR UNA CARGA DE TRABAJO PARA EL JEFE DE COlil~ 
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· .. ~· 

PRAS, MÁS 81EN TIENEN QUE SERLE AYUDAS AUTOMÁTICAS, U~ MEDIO PA-

RA PONER EN SUS MANOS LA INFORMACl6N CORRIENTE QUE NECESITA PARA -

REALIZAR, DEL MEJOR lolODO POSIBLE 1 LA TAREA O~ COMPRAR, Puo EL -

DEPARTAMENTO CE ABASTECIMIENTO ES RESPONSABLE DE MANTENER REGIS---

TROS Y ARCHIVOS, COMPLETOS Y FÁCILES DE CONSULTAR, DE TODA LA IN~ 

f0RNACl6N QUE PUEDA SER ÓTIL EN EL fUTURO; MACIENDO LOS INFORMES Y 

LAS ESTADÍSTICAS QUE SEAN NECESARIOS A CONSECUENCIA DE LAS ACTIVI-

DADES DEL CARGO, COMPULSANDO fSTOS INfORMES CON LAS PERSONAS A ~ 

QUIENES INTERESEN, ANTES DE PONERLOS EN CIRCULACIÓN, 
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e A P T U L O V 

LOS PRESUPUESTOS 

EL PRESUPUESTO "CONSISTE EN LA OETERMINACl6N PRECISA DE 

UN PLAN OE Acc16N, PERFECTAMENTE COORDINADO PARA LA GESTIÓN DE LA 

EMPRESA DURANTE UN PERÍODO ESTABLECIDO ANTICIPADAMENTE", LAS RE! 

PECTIVAS CIFRAS SON CALCULADAS MEDIANTE DETENIDOS ESTUDIOS QUE Tli 

NEN POR REFERENCIA LOS RESULTADOS ANTERIORES DE LA EMPRESA, ESTIM.!, 

DAS EN FUNCIÓN DE LAS PERSPECTIVAS ECONÓMICAS GENERALES DE LOS NE-

GOCIOS, QUE SE ESPERAN HABRÁN DE PRESENTARSE DURANTE EL LAPSO CON-

SIDC:RADO, 

LA FORMA DEL PRESUPUESTO ESTARÁ DETERMINADA POR LA.S CA-

RACTERÍSTICAS PARTICULARES Y LA REALIDAD ECONÓMICA O~ CADA EMPRESA, 

PERO LO FUNOAMENTAL 1 ES QUE ABARQUE TODOS SUS ASPECTOS, 

EVIDENTEMENTE QUE EL CONTROL ES UNA FUNDACIÓN ADMINISTRA 

TIVA QUE ESTÁ ESTRECHAMENTE LIGADA A TOCO GERENTE; DE ESA FUNCl6N 

DEPENDE QUE SE CUMPLAN LOS PROP6SITOS ESTABLECIOOS 1 QUE NO HALLA -

M,t,LOS MANEJO~, Y EN FIN QUE St ACTÚE CON EFICACIA, 

AHORA BIEN, PARA CUMPLIR CON ESE COMETID0 1 LA ADMINISTRA 

CIÓN CUENTA COll UNA SERIE DE INSTRUMENTOS DE CONTROL, QUE VAN DES-

DE LA SIMPLE ,t,PRECIACIÓN SUBJETIVA BASADA EN LA EXPERIENCIA DE -
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QUIEN EJERCE ESA ruNc16N, HASTA TtCNICAS MÁS sor1STICADAS y PRECI-

SAS, lJNA DE ESTAS ES PRECISAMENTE LA TfCNICA DEL CONTROL PRESU~ 

PUESTAL O PRESUPUESTOS, 

EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO AL MANEJAR UNA PARTE -

CONSIDERABLE DEL ACTIVO DE LA EMPRESA 1 PARA CUBRIR LAS NECESIDADES 

DE PROOUCCl6N Y DE TODOS LOS DEMÁS DEPARTAMENTOS 1 REQUIERE DE UN -

CONTROL PRESUPUESTAL 1 POR LA INVERSl6N QUE TIENE SAJO SU RESPONSA-

BILIDAD, 
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A) VENTAJAS DE CONTAR CX>N UN PRESUPUESTO, 

EN PRIMER TfRMINO LOS GERENTES DEBEN ESTAR PLENAMENTE -

CONSCIENTES DE LAS GRANDES VENTAJAS Y BENEFICIOS QUE ORIGINAN LOS 

PRESUPUESTOS EN LA ADMINISTRACIÓN DE LAS EMPRESAS, 

PRINCIPALES VENTAJAS TENEMOS LAS SIGUIENTES: 

ENTRE LAS -

BASAN SU ACCIÓN EN CUIDADOSAS INVCSTIGACIONES 1 ESTUDIOS Y ES-

TADÍSTICAS; NO SE TRATA DE LA INTUICIÓN DE UNA PERSONA, NI DE 

SU HABILIDAD PARA GUIAR EL NEGOCIO, SINO DE APROVECHAR LA EX-

PERIENCIA DE TODOS LOS QUE HAN SEGUIDO EL MISMO CAMINO, DE -

APROVECHAR sus fXITOS y EVITAR sus FRACASOS, 

PERMITEN IR COMPROBANDO EL CURSO DE LAS OPERACIONES DE ACUER-

DO CON LO PLANEADO DETERMINANDO QUE DEPARTAMENl'OS HAN CUMPLI-

DO Y CUALES N0 1 AL FIJAR RESPONSABILIDADES DE LOS ENCARGADOS 

DE EJECUTAR LAS OPERACIONES, 

ASEGURAN LA COORDINACIÓN DE TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA EMPR.f:. 

SA 1 AL IDENTIFICAR LA RELACIÓN DE CADA UNA DE ELLAS CON LAS -

DENÁS 1 COH LO CUAL SE PODRÁ LOGRAR EL EQUILIBRIO, LA ASOCIA--

CIÓN Y LA UHIDAD NECESARIAS PARA UNA ACCIÓN DE CONJUNTO, 

HACEN QUE LOS JEFES O ENCARGADOS DE LOS PRESUPUESTOS LLEVEN -

EN FORMA MÁS RACIONAL SUS COMPRAS O NECESIDADES FINANCIERAS, 

llÁXIME CUANDO SABEN QUE SU EFICIENCIA SERÁ MEDIDA EN FUNCIÓN 
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OC SU HABILIDAD PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS ENCCRRAOOS EN 01~ 

CHOS PLANES, FOMENTANDO EL ANÁLISIS VALORATIVO DE CADA OPERA-

CIÓN, 

AYUDAN A QUE.CADA JEfC O ENCARGADO DE LOS PRESUPUCSTOS APROVf. 

CHE LOS COSTOS COMO UN MEDIO DE CONTROi.. Y NO SIMPLEMENTE COMO 

UNA 1Nf0RMACl6N HIST6RICA, 

ÍACILITAN LA fUNCl6N FINANCIERA, PUESTO QUE DIRIGEN tL USO OE 

LOS RECURSOS Y LOS ESFUERZOS POR LOS CANALES DE MAYOR UTILI~ 

DAD, EL SABER CUÁNDO V CUÁNTO DINERO SE NECESITARÁ, PERMITE 

RECURRIR A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO MÁS CONVENIENTES Y -

CCON61 .. CAS, 

COORDINAN TODAS LAS FUNCIONES OC LA EMPRCSA EN UN ESFUERZO CQ. 

MÚN, DENTRO OC UN PROGRAMA BALANCEADO Y UNIFICADO, 
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B) LIMITACIONES DE CONTAR CON UN PRESUPUESTO. 

NO OBSTANTE LAS VENTAJAS ANTES CITADAS 1 LOS PRESUPUESTOS 

TAMBlfN TIENEN SUS LIMITACIONES QUE EL GERENTE DEBE CONOCER PARA -

NO PENSAR QUE ELLOS SON UNA PANACEA CE TODAS LAS FUNCIONES D~f 1~· 

CIENTES V PARR TODAS LAS SITUACIONES EMPRESARIALES, Al.GUNAS LIM!. 

TACIONES SON LAS SIGUIENTES: 

Los PRESUPUESTOS ESTÁN BASADOS EN MERAS ESTIMACIONES Y, COMO 

TALES 1 NO SON EXACTOS, POR LO QUE EL GERENTE DEBE CONJUGAR SU 

INTELIGENCIA, EXPERIENCIA Y BUEN JUICIO CON LOS DATOS CONTA--

BLES Y ESTADÍSTICOS DE QUE DISPONGA, 

Los PRESUPUESTOS EN NINGÚN MOMENTO PODRÁN SUBSTITUIR A LOS G~ 

RENTES NI PRIVARLOS DE SU LIBERTAD DE ACCl6N Y DECIS16N, 

Los PRESUPUESTOS NO PUEDEN PERFECCIONARSE EN FORMA INMEDIATA, 

SINO QUE REQUIEREN DE UN ASENTAMIENTO, TAMBlfN ES NECESARIO 

HABITUAR A LOS GERENTES A QUE LOS UTILICEN Y PARTICIPEN EN SU 

FORMULACIÓN, 
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C) PERIOOO DEL PRE9.JPUESTO, 

LA DURACl6N DEL PERÍOOO QUE CUBRE UN PRESUPUESTO VARÍA -

OE ACUERDO ·:ON LA NATURALEZA PROPIA et CAOA NtGOCIO Y EL CICLO DE 

PROO'J~C 1 ÓN. SEGÚN EL PER f ooo DE TIEMPO QUE ABARQUE EL PRESUPUES-

TO 5( CLASlflCA EN: PRtSUPUESTO A CORTO, UEDIO Y LARGO PLAZO, 

A CORTO PLAZO,- AQUÉL QUE COMPRENDE LOS PR6XIMOS OOCE Mf. 

SES. 

A MEDIO PLAZO,- CUANDO ABARCA UN PERÍOOO HASTA DE TRES -

AROS, 

A LARGO PLAZO,- CUANDO LAS CIFRAS PRESUPUESTAS, COMPREN-

DEN UN PERÍODO DE CINCO AROS O MÁS, 

DADA LA COloll'l..EJIDAD DE LAS OPERACIONES 1 ES DIFÍCIL PRED!_ 

~IR TODOS LOS ELEMENTOS Y FACTORES QUE AFECTARÁN SU MARCHA EN UN -

PERÍODO DEUASIAD01LAn•o, LLEGANDO A LA CONCLUs16N CE QUE, EN LA M~ 

YORÍA DE LAS EMPRESAS, EL PERÍODO DEL PRESUPUESTO DEBE SER 11.(s ~ 

BIEN CORT01 Y PARA SU MÁS SIGNlflOATIVA UTILIZACIÓN DEBE CUBRIR EL 

MISMO EJERCICIO CONTABLE, No OBSTANTE, UN PRESUPUESTO DE UN ARO. 

TAMBIÉN DEBE ESTAR FRAGMENTADO DI PRESUPUESTOS PARA PERÍODOS MENO-

RES, COlolO POR EJEMPLO, CUATRO PRESUPUESTOS TRIMESTRALES, Y QUE A -

SU VEZ, CADA TRIMESTRE e~ ANALICE EN TRES PRESUPUESTOS MENSUALES, 

YA QUE CE ESTA MANERA SE FACILITA EL CONTROi. Ot LAS OPERACIONES, -
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ESTO MISMO PERMITIRÁ UN CONTINUO REílNAMIENTO EN LOS PERfooos SI~ 

GUIENTES, 

MUCHAS EMPRESAS OEBIOOºA LA NATURALEZA DE SUS PRODUCTOS, 

QUE DEBEN SER PLANEADOS CON MUCHA ANTICIPACIÓN, ACOSTUM6RAN PREPA-

RAR PL.ANES PARA CINCO, DIEZ o MÁS ARos, TOMANDO EN CUENTA QUE LOS 

MOVIMIENTOS ECON6MICOS Y DEMOGRÁFICOS 1 SE REALIZAN EN CICLOS QUE -

ABARCAN VARIOS AROS Y QUE LAS EXPANSIONES DE LAS EMPRESAS Y OE LOS 

MERCADOS DEBEN SER PREVISTAS CON BASTANTE ANTICIPACIÓN, LAS DOS 

CONCLUSIONES .COMTRADICTORIAS 1 SEAALAN QUE EXISTEN DOS TIPOS OE PL~ 

NEACIONES 1 UNA A CORTO PLAZO Y OTRA A LARGO PLAZO, 

LA PLANEACl6N A CORTO PLAZO CONTENDRÁ EL DETALLE OE TO--

DAS LAS OPERACIOfftS QUE SE LLEVAN A CABO EN UN PLAZO REDUCIDO, 

LA PLANEACIÓN A LARGO PLAZO CONTENDRÁ EN roRMA GENERAL -

LA PROYECCt6ff DE LA EMPRESA, 
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O) f'INALIDAD Da PRESUPUESTO, 

EL MOTIVO PRINCIPAL DE LA txlSTENCIA DE UN PRESUPUESTO -

ES UNA CUESTl6N DE PLANEAMIENTO, EL PRESUPUESTO SE CONVIER~ EN 

UN INSTRUMENTO QUE PROPORCIONA UNA SERIE DE REVISIONES EN TORNO A 

LAS VENTAS QUE SE ESPERAN REALIZAR (INGRESOS) V A LAS EROGACIONES 

V RESULTADOS POR EF'ECTUAR 1 VA QUE EXPRESA EN DINERO LOS PLANES FU-

TUROS DE LA EMPRESA. TODO ESTO DENTRO DE UN MARCO DE TIEMPO EST~ 

BLECIDO POR LA PROPIA GERENCIA EN BASE AL CUAL EVALÚA SU PROPIA A~ 

TUAC16N, EL PLAN TIENE QUE SER ANTERIOR A LA CONF'ECCl6N OEL PRE-

SUPUESTO, PUESTO QUE fSTE SE BASA EN LOS DETALLES DEL PLAN, 

Los PLANES PARA EL PRESUPUESTO HACEN NECESARIO QUE SE El 

TABLEZCAN CÁLCULOS ESTIMATIVOS QUE SEAN DE FIAR 1 REFERENTES A LAS 

VENTAS DEL PERÍODO QUE SE TIENE EN ESTUDIO, BASÁNDOSE EN LOS CÁh 

CULOS ESTIMATIVOS OE LAS VENTAS, DE LAS DISTINTAS CATEGORÍAS DE --

PROOUCTOS1 SE PASA A ESTABLECER PROGRAMAS DE PRODUCCl6h QUE FIJEN 

LA CANTIDAD DE llANO DE OBRA V DE MATERIALES, ESTOS PLANES DE PR.Q. 

DUCCl6N HAN DE COOMDINARSE SI SE QUIERE CONSEGUIR EL MÁXIMO RESUL-

TADO EN LOS 111 SllOS , 

Aov1f~TASE QUE EL PRESUPUESTO SE HA ENTENDIDO COMO UN 

INSTRUMENTO DE PLANEACl6N 1 SIN EllBA~G0 1 POft SU MISMA NATURALEZA SE 

CONVIERTE EN UN.INSTRUMENTO DE CONTROl.. 1 PUESTO QUE ES BASE PARA Mf. 

DIR V EVALUAR LAS REALIZACIONES CONrORllE EN EL TIEllPO SE LLEVEN A 

CA!D, 
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UN CONTROi. ADECUADO MAXIMIZA LAS POSIBILIDADES DE QUE EL 

PRESUPUESTO SE LLEVE A CABO OE ACUERDO CON EL PLAN, 

A CONTINUACIOO SE DAN ALGUMAS RAZONES PARA LA EXISTENCIA 

DEL PRESUPUESTO: 

ú. MANTENIMIENTO DE UN EQUILIBRIO DE MATERIALES, NO s6Lo CON 

RESPECTO A LOS REQUERIMIENTOS, SINO ENTRE sf, EL EQUILIBRIO 

TIENDE A MANTENER LOS GASTOS DE COMPRAS CONSTANTEMENTE EN FUJ! 

c16N DE APLICACIONES PROVECHOSAS: REDUCE AL MÍNIMO LOS GASTOS 

EN MATERIALES DE MOVIMIENTO LENTO Y El. PELIGRO DE PfRDIOAS --

PORQUE fsros CAIGAN EN DESUSO, EVITANDO LOS RETRASOS MOTIVA~ 

DOS POR CARENCIA DE UNO DE SUS ELEMENTOS ESENCIALES, 

ESTABLECER NORMAS DE ACTUACl6N, LA ESTIMACIÓN DETALLADA DE 

LOS MATERIALES Y SUMINISTROS QUE HAN DE SER COMPRADOS PARA UN 

PROYECTO O PROGRAMA DADOS 1 ESTABLECE UNAS NORMAS QUE ESTIMU--

LAN Y REQUIEREN SU UTILIZACIÓN ErlCAZ Y QUE 1 PARALELAMENTE, -

DESANIMAN EL DESCUIDO Y EL DESPILrARRO EN LA UTILIZACl6N DE -

LOS MISMOS, 

PERMITE UN PLANEAMIENTO ADECUADO Y ORDENADO DE LAS FINANZAS--

QUE COINCIDA CON LOS CARGOS, EL PRESUPUESTAR ES 1 ESENCIAL--

MENTE, UNA OPERACIÓN rlNANCIERA Y DEBE ESTAR EN CONEXIÓN CON 

LA rASE FINANCIERA DEL-PLANEAMIENTO ADMINISTRATIVO, 
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HACE NECESARIO EL CRITERIO Y LA RECOMENDAC16N DE DIVERSOS FU,!!. 

CIONARIOS O JEFES DE DEPARTAMENTO, QUE TIENEN PARTICIPACl6N -

EN LA COMPILACIÓN Y APROBACl6N DE LAS CANTIDADES PRESUPUESTA-

DAS, EN CONSECUENCIA, tSTE ES UN MEDIO DE LOCALIZAR LA RES-

PONSABILIDAD PARA SABER D6NDE y c6MO SE HAN ORIGINADO INEXAC-

TITUDES, QUE SURJ~N, CON OBJETO DE PREVENIR SU REPETIC16N Y -

LOS CORRESPONDIENTES OASTOS.., MEDIANTE MEDIDAS CORRECTIVAS, 

EN SÍNTESIS, LA FINALIDAD DEL PRESUPUESTO CONSISTE EN --

PROPORCIONAR INFORMACl6N AL EJECUTIVO O DIRIGENTE OE UNA EMPRESA 1 

PARA QUE TOME DECISIONES MÁS CERTERAS DENTRO DE UN PROGRAMA ESTA--

BLECID01 Y ASÍ PODER LLEGAR A LOS OBJETIVOS TRAZADOS, 

151 



E) CUSES DE PRESUPUESTOS. 

Los PRESUPUESTOS, COMO PARTE INTEGRANTE DE LA PLANEAC16N, 

NOS SEAALAN EN FORMA ANALÍTICA EL CAMINO QUE DEBEMOS RECORRER, O -

SEA QUE DEFINEN LAS OPERACIONES QUE DEBEN EFECTUARSE PARA CUMPLIR 

CON LAS METAS FIJADAS, ESTO HACE QUE EL PUNTO DE PARTIDA EN LA -

FORMULACl6N DE LOS PRESUPUESTOS SEA LA ESTIMACIÓN DE UN PRON6STICO 

DE INGRESOS O VENTAS, PARA DE AHÍ DERIVAR INMEDIATAMENTE EL PRESU-

PUESTO DE VENTAS QUE SE CONVERTIRÁ EN EL EJE DE TODO EL SISTEMA DE 

CONTROi. PRESUPUESTAL, EN EFECTO, A PARTIR DEL PRESUPUESTO DE.VE!:!, 

TAS SE DERIVARÁN LOS PRESUPUESTOS OPERACIONALES QUE CUBRIRÁN TODAS 

LAS ACTIVIDADES ENCAMINADAS A HACER QUE SE CUMP\.AN LOS OBJETIVOS -

QUE LA PLANEACl6N HA DEFINIDO, ESTOS PRESUPUESTOS OPERACIONALES 

COMPRENDEN PRINCIPALMENTE LOS PRESUPUESTOS DE VENTAS 1 PRODUCCIÓN, 

FINANZAS, INVENTARIOS Y COMPRAS, ELLOS SON LA COLUMNA VERTICAL -

DE TODO EL SISTEMA Y A PARTIR DE LOS MISMOS SE PUEDEN DERIVAR 0---

TROS PRESUPUESTOS ANALÍTICOS Y SUPLEMENTARIOS 1 SEGÓN LAS NECESIDA-

DES DE INFORMACl6N Y CONTROL QUE SE QUIERAN ESTABLECER 1 ES DECIR 1 

SE PUEDEN OBTENER PRESUPUESTOS MÁS DETALLADOS, ASÍ 1 EL PRESUPUESTO 

DE PRODUCCl6N SE SUBDIVIDE EN PRESUPUESTOS DE MATERIAS PRIMAS 1 DE 

MANO DE 08RA DIRECTA, DE GASTOS OE FABRICACIÓN: Y ASÍ SUCESIVAMEN-

TE SE PODRÍA SUBDIVIDIR CADA UNO DE LOS PRESUPUESTOS PRIMARIOS, 

LA ESTRUCTURA DE TODO EL SISTEMA PRESUPUESTAL SERVIRÁ DE 

BASE PARA FORMULAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA 1 QUE SON LOS -
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QUE SEJIALAN LOS RESULTADOS ESTIMADOS QUE SE DESEAN ALCANZAR, 

A CONTINUACl6H SE ENUMERAN, 8REVEMENTE 1 LOS PRESUPUESTOS 

OE VENTAS 1 PRODUCCl6N Y COMPRAS, DEBIDO A QUE SON LOS MÁS LIGADOS 

AL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO, 

PRESUPUESTO DE VENTAS 

LA F"OP.M1Jl.ACl6N DEI. PRESUPUESTO GtNERAL COJ,11 ENZA EN El. Of. 

PARTAMENTO DE VENTAS, EL VOLUMEN PRELIMINAR DE VENTAS tS 1 OtSOE 

LUEGO, El. DATO ~ÁS IMPORTANTE PARA LA PREPARACIÓN DE LOS PRESUPUEi 

TOS 1 YA QUE DE ÉL SE DERIVA UNA SERIE DE tíECTOS V CONSECUENCIAS -

QUE AíECTAN A LA MAYOR PARTE, SINO ES QUE A LA TOTALIDAD OE LOS Df. 

PARTAMENTOS DE LA EMPRESA, 

SE DEBE PROCURAR QUE LA ESTIMACIÓN OEL VOLUMEN DE VENTAS 

SE HAGA LO MÁS CUIDADOSA Y EFICAZMENTE POSIBLE, A FIN DE OBTENER -

LOS RESULTADOS DESEADOS, PUES DE NO SER ASÍ LOS DEMÁS PRESUPUESTOS 

QUE SE íORMULEN CARECERÁN DE UNA BASE SÓLIDA 1 Y PERDERÁN EílCACIA 

COMO UN INSTRUMENTO VITAL EN LA AOMINISTRACl6N DE LA EMPRESA, 

0EL VOLUMEN OE VENTAS DEPENDEN LOS VOLÚMENES DE PROOUC~ 

c16N, INVENTARIOS Y COlilPRAS DE MATERIA PRIMA, 
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PARA LA ELABORACIÓN DEL PRESUPUESTO DE VENTAS DEBEN CON-

S IOERARSE TODOS LOS F'ACTORES QUt PUEDAN Al.TERAR LAS VENTAS EN OE-

TER"llNAl.>AS CIRCUNSTANCIAS, LOS CUAL:.~ SON: 

1. fACTORES INTERNOS, 5oN AQUÉLLOS QUE DEPENDEN Y PUEDEN 

SER CONTROLAOOS POR LA PROPIA U.CPRESA, Y QUE SOLAMENTE 

Af"ECTAN A ELLA, 

2. fACTORES EXTERNOS, 5oN AQUÉLLOS QUE NO SÓLO AFECTAN A 

LA EMPRESA EN ESPECIAL, SINO A EMPRESAS SIMILARES, O A 

LA ECONOMÍA EN GENERAL, 

Es CARACTERÍSTICO DEL PRESUPUESTO DE VENTM EL SER FLEXl 

BLE Y COSTEABLE 1 DADA SU NATURALEZA 1 EN VISTA DE QUE ES EN SÍ UNA 

E'.STI MACI 6N, 

l.As FUNCIONES DE \IENTr.S, PRooucc16N, ABAS1'ECIMIENTO y Fl 

NANXAS ESTAN, COMO ES NATURAL, ESTRECHAMENTE LIGADAS tNTRE sf; Y -

EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO PUEDE FORMARSE UNA MEJOR PERSPEJ2. 

TIVA DE LA LABOR QUE LE ESPERA SI EL PRESUPUESTO DE VENTAS SE EST~ 

BLECE TANTO EN UNIDADES DE MERCANCÍA COMO EN UNIDADES MONETARIAS, 

PoR OTRA PARTE 1 El. PRESUPUESTO DE VENTAS TAMBlfN ESTA 1.f!. 

TEGRAOO POR LA ESTIMACIÓN Ot LOS COSTOS Y GASTOS, O SEA, SOBRE -

CUANTO COSTA~Á LA ACTUACl6ff DEL DEPARTAMENTO, 
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PRESUPUESTO OC PROOUCCION 

l.A PREPARACIÓN DEL PRESUPUESTO DE PRODUCCIÓN ESTÁ BASADA 

EN ti. PRESUPUESTO DE VENTAS, PUES PRÁCTICAMENTE ES EL PROPIO PRESJ:l 

PUESTO OE VENT~S llÁs EL INVENTARIO rtNALt MENOS EL INVENTARIO INI-

CIAi., 

LA ELABORACIÓN DE fsrt PRESUPUESTO SE HACE CON EL flN OE 

PREVER LAS CANTIDADES SUFICIENTES DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA su.a. 

TIR LA DEMANDA DURANTE EL PERfooo PRESUPUESTO, ü. PRESUPUESTO DE 

PROOllCCIÓN SE SUBORDINA A LOS Vot.ÚMENES EXIGIDOS POR EL PRESUPUES-

TO Dt VENTAS, 

ExlSTt ESTRCCHA RELACIÓN ENTRt ti. PRESUPUESTO DE ABASTE-

CIMIENTO y EL OE PROOUco16N, PUESTO QUE EL DEPARTAM,NTO DE ABASTE-

CIMIENTO ESTA OSLIGAOO AL SUMINISTRO OE TOCOS AQUÉLLOS ELEMENTOS -

NECESARIOS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO, 

LA ESTIMACl6" DEL PRESUPUESTO DE PRODUCCIÓN ESTA INTEGR~ 

DO l'Otl LOS PRESUPUESTOS OE: MATERIA PRIMA, MANO nt OBRA y COSTOS 

INDIRE".CTOS Ot PRODUCCIÓN, Ú. PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA SIRVE 

DE ANTECEDENTE Y tSTA8LECE LA BASE PARA LA FORMULACt6N DEL PRESU~ 

PUESTO OE COMPRAS, 

155 



PRESUPUEST"O DE ABASTECIMIENTO 

EL PRESUPUESTO DE ABASTECIMIENTO ESTÁ CONSTITUIDO POR ~ 

DOS PRESUPUESTOS: O. PRESUPUESTO DE GASTOS EN QUE SE INCURRA PARA 

EL fUNCIONAMIENTD DEL DEPARTAMENTO, DURANTE EL PLAN PRESUPUESTAL, 

Y EL PRESUPUESTO OE COMPRA DE MATERIALES, QUE SE OCUPA DE LAS MATl 

RIAS PRIMAS, COMPONENTES Y HERRAMIENTAS, 

ESTE ÚLTIMO ES E1. DE MAYOR IMPORTANCIA, POR SU PROPIA N.i!:. 

TURALEZA 0 PUESTO QUE REPRESENTA LA CUANTIFICACIÓN ANTICIPADA OEL -

IMPORTE DE LOS MATERIALES REQUERIDOS POll LA tMPRtSA PARA ATENDER -

SUS OPERACIONES, 

l..A ELABORACl6N OO. PRESUPUESTO DE COMPRAS LA RtALIZARÁ -

EL JEFE OE COMPRAS Y EL JEFE DE PROOUCCl6N, PUESTO QUE OICMQ PRtSj¿ 

PUESTO DEPENDE oc LAS NECESIDADES DE P~ooucc16N y DE LOS INVENTA~ 

RIOS 1 QUE, EN OPIN16N DE LA AOMINISTRACl6N1 OtBtN MANTENERSE EN~ 

EXISTENCIA PARA FABRICAR LOS FUTUROS PtOID0$ 1 OCNTRO OE~ PtRÍOOO -

PRESUPUESTARIO, 

DEBIDO A QUE EL DEPARTAMENTO Ot ABASTtCIMltNTO TltNE UN 

CONOCIMIENTO CLARO DE LOS PRECIOS CORRIENTES V Dt LO$ PROIAl~tS ~ 

PRECIOS rUTUROS, PUEDE EXPRESAR EL PRESUPUESTO OE COMPRA DE MATE--

R IALES EN TfRMINOS MONETARIOS, 

PARA POOER CONTAR COtt UN CAL!NOARIO Ol COMPRAS, ti. DEPAJ!. 
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TAMENTU OE ABILSTEC 1111 ENTO OE8E CONOCER LAS CIFRAS CORR ESPONO I ENTES 

AL RITMO CE OPERACIONES DE PROOUCCl6N DE LOS ARTÍCULOS PRINCIPALES, 

CUANDO EL PRESUPUtSTO DE !U.TtR 1 ALES SE HACE A BASE DE UN CALENCÍA-

R 10, CON FECHAS Ot [-fREGA, lL ~EPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO EJE! 

CE UN ~AEJOR CONTROi., Ú. CONVtlilTltt El. PRESUPUESTO DE COMPRAS EN -

PROGRAMAS ESPECÍFICOS SE HACE CON EL FIN OE LA ADQUISICl6N OPORTU-

NA. 

Ot 1.0 ANTERIORMENTt tXPUtSTO SE LLEGA A LAS SIGUIENTES -

DEDUCCIONES: 

EL PRESUPUESTO DE V~NTAS REPRESENTA EL VOi.UNEN DE VENTAS PI.A-

NEADAS O ESPERADAS DURANTE EL PERIOOO PRESUPUESTADO, 

EL PRESUPUESTO Dt P~ODUCCIÓN MUtSf~A EL VOi.UNEN DE PROOUCCl6N, 

ASÍ COMO EL COSTO DE LA MISMA, 

Ú. PRESUPUESTO DE COMPRAS REPRESENTA LA ESTIMACl6N DEL COSTO 

OE AOQUISICI~ Ot 1.05 MATERIALES QUE SE UTILIZARÁN EN l.A PRO-

DUCCIÓN, 



CO'·lCLUS O N E S 

I, EN LA ACTUALIDAD 1 POCAS SON LAS EMPRESAS QUE LE HAN SABIDO DAR 

A LA COMPRA LA IMPORTANCIA QUE SE WERECE 1 PUESTO QUE A TRAVfS 

CE t1.LA SE REALIZA.El. MAYOR NÚMERO DE EROGACIONES, YA QUE AL -

EfECTUARSE UflA BUENA COMPRA SE VERÁ REFLEJADA fSTA EN LAS UTl­

L l DAOES. 

2, fJl. TOCAR EL. TEMA OEL ABASTECIMIENTO MÁS A F'ONOO, SE OBSERVA LA 

NECESIDAD DE IMPLANTAR UN SISTEMA F'UNCIONAL rARA CUMPLIR CON -

EL. ABASTO, SEGÚN NUESTRO CONCEPTO, ESTE SISTEMA DEBE COMP~E!:!. 

DtR LAS fUNCIOlfES DE: 

A. AOQUIS1c16N: A) COMPRA, e) PEDIDO y c) TRÁFICO. 

B. APROVISIONAMIENTO: A) ALMACENAMIENTO Y B) OISTRIBUCl6N, 

AuNQUE EN EL EJERCICIO DE LAS EMPRESAS ESTAS FUNCIONES -

SON AGRUPADAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES PROPIAS DE CADA UNA. 

3. 0tOUCIMOS QUE U. CRITERIO IOEAL 1 PARA FIJAR LA COMPRA, ES TO-­

M.l.R EN CUENTA LOS CUATRO El.EMEMTOS 8Ás1cos: C,t.LtDAD; CANTIDAD, 

TltMPO Y Pll!CIO, COtlVENIENTES (CU,t.NDO fSTA SE REALICE EN CONO.!. 

CIONtS MORMA~ES), l'UES SE ADVIERTE QUE EN LA PRÁCTICA DE LAS -

IMP~ESAS ~t TOMA !M CUEHTA UNO SÓLO O SE LES DA JERARQUfA Dlf!. 

~ENTE. 
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4. 0ESPUfs DE HABER REALIZADO EL PRESENTE TRA6AJ0 1 SITUAREMOS AL 

DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO (AL SURGIR COMO TAL) EN EL LU--

GAR QUE LE DEBE COARESPONDER 1 DENTRO DEL ORGANIGRAMA GENERAL, 

EL CUAL SERÁ A NIVEL DE S~ArF POR SER UN DEPARTAMENTO CIJYA FU~ 

Cl6N PRIMORDIAL ES LA DE PRESTAR SERVICIO A TODA LA EMPRESA, 

5. Cof4CLUÍMOS QUE l.A ACTUACl6N DEL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO 

ES DE TAL IMPORTANCIA QUE SIN UNA BUENA ORGANIZACIÓN AfECTARÍA 

EN FORMA INMEDIATA A LA PROOUCc16N, TRAYENDO CONSECUENCIAS A -

TODA LA EMPRESA; POR TAL MOTIVO CONSIDERAMOS QUE DICHO DEPART_a 

MENT0 1 PARA LLEGAR A LA EFICIENCIA OESEAOA 1 DEBE CONTAR CON P~ 

LÍTICAS, PROGRAMAS Y PROCEDIMIENTOS AOECUADOS 1 Y QUE EN REALI-

DAD SE PONGAN EN PRÁCTICA. TENIENDO PRESENTE QUE: LAS POLÍ-

TICAS SOH LAS NORMAS QUE GUÍAN SU ACTUACIÓN; LOS PROGRAMAS ---

MUESTRAN LAS DISTINTAS rORMAS DE LLEGAR Al. OBJETIVO DESEAoo, -

EN EL TIEMPO ESTABLECIDO;~· LOS PROCEDIMIENTOS INDICAN El. CAM.!. 

NO A SEGUIR, AHORRANDO TIEMPO tN LAS TAREAS REPETITIVAS. 

6, EL DEPARTAMENTO DE ASASTECIMIENTO OE8E CONTAR CON HERRAMIENTAS 

DE CONTROL Y VIGILAHCIA 1 LAS CUALES DIRIJAN SU ACTUACIÓN OtN~ 

TRO DE 1.A EMPRESA, CoMQ HERRAMIENTA DE CONTROi. SE PUEDE MEN-

CIONAR AL SISTEMA PRESUPUESTAL 1 QUE AÚN CUANOO EN NUESTRO ME--

010 NO SE HA SABIDO EXPLOTAR POR COMPLETO, NI A TOOOS LOS NIY.§. 

LES DIPRESARIAl.E$ 1 DEBE APLICARSE TANTO AL DEPARTAMENTO DE A--

BASTECIMl ENTO COMO A TODOS LOS DEMÁS QUE CONFDllMAN LA EMPRESA, 
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A NUESTRO JUICI0 1 LA RAZÓN Ot APLICARLO AL DEPARTAMENTO DE A~ 

BASTECIMIENTO ES POR EL FUERTE INGRESO QUE PERCIBE PARA LA AD-

QUISICIÓN OE LOS MATERIALES, 

1. AIJNQUE TOCO LO EXPUESTO EN ESTE TRA8AJO PUEDE SERVIR EN rOR~A 

MODESTA A CUALQUIER EMPRESA, ACLARAMOS QUE EN UNA DE PEQUEÑA -

MAGNITUD LA CREACl6N OE ESTE NUEVO DEPARTAMENTO SERÍA DESATlll!_ 

DA 1 PUES LAS rUHCIONES SE HALLAN EN UN ESTADO EMBRIONARIO TAL 

QUE RESULTARÍA INCOSTEABLE SU FUNCIOHAMIENTO; ADVERTIMOS PUES 1 

QUE ESTE DEPARTAMENTO DEBE SER CONSECUENCIA DEL CRECIMIENTO OE 

LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LA NEGOCIAC16N, 
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B 1 B L O G R A F A 

I, ABASTECIMIENTO, LA C1tNCIA MooERNA OC LAS CoMPRAS, 

DE HENRY G, HoOGES, 

2, LAS CoMPRAS, PRINCIPIOS Y APLICACIONE$, 

CE 5TUART f, HtlNRITZ, 

3, LAS COMPRAS, 

DE MICHµ.E CALIMERI, 

4, APROYISIONAMltNTO Y EXISTENCIAS, 

DE i<ARL E, ETTINGER, 

5, ORGANIZACIÓN MODERNA DEL APROVISIONAMIENTO, 

DE PIERRE M, r.tlLLtR, 

6, DIRECCIÓN DE LA PRODUCCIÓN, 

DE KARL E, ETTINGER, 

7, ORGANIZACIÓN Y DIRECCIÓN INDUSTRIAL, 

DE L. L, BETHEL, 

8, PROOUCTIVIOAD DE ÜilPRt9AS, 

oE ALrRtoo A. MAsc1A, 

9, PlttNCIPIOS DE ADMINISTRACIÓN, 

DE GEORQE R09ERT TtRRY. 
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10. CuRSO DE ADMINISTRACIÓN MoDtRNA, 

DE KOOMTZ Y QIDONNELL, 

11, ADMINISTRACl6N Dt ÚilPRtSAS: TEORfA Y PRÁCTICA, 

DE AGUSTÍN RtYtS f'oNct, 

12. INTRODUCCl6N AL ESTUDIO DE LA TEORÍA ADMINISTRATIVA, 

DE WtLBURG JtMÉNEZ CASTRO, 

13, CoNTROL PRESUPUESTAL tN LOS NEGOCIOS, 

ot HÉcTOR SALAS GoN~ÁLEZ. 
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ESTA TESIS FUE 1 MPRESA E,._ 

VEGA 1 MPRESORF.S S. d.., lt l. 
OFICINAS EN AV, Ul:<IVERSIDAD No 

1855 TEL., 54R.73.4ti TALL '!:RE~ EN 

CALZ, l. ZARAGOZA No, 147 

COL.. JARDIN SAL.SUENA 

'iERVICIO A OOlllllCIL!C 

T E L 762-06-70 
-----------------
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