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I NTRODUCC {1 4N

LA BASE DE TODA LA FUNGION Y GIENGIA DE LA COMPRA INDUS—
TRIAL ESTA GONSTITULDA POR LAS SIGUIENTES CONSIDERAGIONES FUNDAMEN
TALES: ADQUIRIR LOS MATERIALES AL PRECIO MAS BAJO QUE PERMITAN LAS
EXIGENGIAS, EN CUANTO A LAS ESPECIFICACIONES Y SERVICIO, MANTENIEN
00 L ALMACEN A UN NEVEL ECONOMICO FAVORABLE, TODO ELLO PARA QUE -
EL FABRICANTE PUEDA OBTENER UN PRODUCTO DE BUENA CALIDAD Y AL ME—
NOR COSTE POSIBLE, PARA PODER ENFRENTARSE A UNA COMPETENCIA CADA —

vez Mhs DIF‘CIL, Y ALCANZAR BENEFICIOS SATISFACTORIOS,

EN UNA INDUSTRIA EL ESTUDIO DE MATER{ALES ES DE IMPORTAN
ClA SINGULAR, EN VIRTUD RE QUE LA MATER{A PR{MA VIENE A REPRESEN==—
TAR UNO DE LOS ELEMENTOS DEL COSTO DEL PRODUCTO TERMINADO; LLEGAN-

DO A ABSORVER UNA GRAN ?A'RTE DEL. PRESUPUESTO DE LA EMPRESA,

ANTE LA ESCASEZ DE MATERIALES Y LA NECESIDAD DE ABATIR -
LOS COSTOS FARA MANTENER LOS PRECIOS QUE KL MERCADO DEMANDA, ES —
PRECISO QUE LA DIRECCION RE-EXAMINE SU ORGANIZACION, PoL(TICAS ¥ -

TECNICAS DE GCOMPRAS,

A TRAVES DEL DEPARTAMENTO DE COMPRAS SE EFECTUAN EL MA=ee
Yor NOMERO DE EROGAGIONES PARA LA ADQUISICION DE MATERIALES, DE =

AH{ QUE LA (MPORTANCIA DE ESTE DEPARTAMENTO SEA DE PRIMER ORDEN,

PARTIENDO DE LO ANTERIOR SURGE LA NECESIDAD DE QUE SE ES



PECIALICEN LAS DIVERSAS ACTIVIDADES EN DIVEISIONES O OEPARTAMENTOS
CON FUNCIONES ROMOGENEAS, CENTRALIZANDO TODAS LAS ACTIVIDADES QUE
RODEAN & LA COMPRA, AS{ cOMO TODAS AQUELLAS QUE EN S MiSMA ENCIE=
RRA, EN EL NUTVO DEPARTAMENTO ODENOMINADO M"ABASTECIMIENTO", nousrE

CON QUE SE LE DESIGNA A LA NUEVA TECNICA DE LAS COMPRAS,

EL PRESENTE TRABAJO SE PROYEGTA HAGIA LA GENTRALIZAGION
DE LAS COMPRAS POR TOOAS LAS VENTAJAS INHERENTES AL PR{NCIPIO ECO-
NOMICO DE LA DIVISION DEL TRABAJO; AUNQUE; NO FOR ELLO, LA POLITi=
CA DE CENTRAL!ZACIéN SEA APLIGABLE A TOOAS LAS EMPRESAS, POR LOS -
DIVERSOS FAGTORES INTR[NSECOS, LLEGANDOSE MUCHAS VECES A LA DESCEN
TRALIZAGIdN DE LAS COMPRAS POR LAS CONVEN|ENCIAS INDIVIDUALES DE -
LA NEGOCIACIGN,  PERO A(N, EN EL CASO DE UNA DESCENTRALIZACION —
EX1STIRA SIEMPRE CIERTA CENTRALIZACISN EN CADA UNO DE LOS GRUFOS <

GE ACTIVIDADES,

ANTE LA DIVERGENGIA DE LAS DOS POLITICAS EL ADMINISTRA—

0OR FIJARA LA MAS 1DONEA APLICABLE A SU EMPRESA,

PARA QUE UNA EMPRESA, CUALQUIERA QUE SEA SU ACTIVIDAD, -
YA s&a plsLicA O PRIVADA, TAMANO O PUJANZA FINANCIERA OBTENGA MEJO
RES RESULTADOS EN CUANTOIA LAS GOMPRAS (REDlTUANDO, CON ELLO, BENE
FIC105 FUTUROS EN TODA LA E“PRESA), ES NECESARIO {NICIAR © PROMO-—
VER EL DESARROLFO DEL NUEVO DEPARTAMENTO DE ASASTECIMIENTO, PUESTO
QUE £5TE DEBE LLEVAR A CABO COMPRAS ORGAN|ZADAS,

VA PASANDO LA £POCA EN LA QUE SE |MPROVISA PARA QUE PRE-

L3



VALEZCA EL ORDEN, EL GONTROL, LA COORDINAGISN Y LA DECISION OPORTY
NA, AVANZANDO LA EMPRESA POR UN CAMINO OBJETIVO PARA SU AUTORREALL

ZACIGN, CONTRIBUYENDO ASIMISMO AL DESARROLLO DEL PAfS,

La FUNCIéN COMPRADORA ES UNA CLENCIA DiNAHICA FOR LO QUE
LOS CONGEPTOS QUE AQUI SE VIERTEN ESTAN SUJETOS A CAMBI0S, DEBIDO
A LA CONSTANTE EVOLUCISN 0E La ADMINISTRACION, OE AH{ QuE NO PUE—-

DAN SER CONSIDERADOS COMO INCONDICIONALES O ABSOLUTOS,



C AP+ T VU L O !

GENERALIDADES DE LA ADMIN{STRACION

LA ADMINISTRACIGN EN SUS INICIOS FUE UN SABER INCONSCIEN
TE, QUE A TRAVES DEL TIEMPO Y DE UM LARGO ESFUERZO REALIZADO POR —
UNA CONDUCTA HUMANA, QUE OBEDECIS A EXIGENGIAS VITALES PRACTICAS O

INSTINTIVAS, HA LLEGADQ A SER CONSCIENTE EN EL HO\IBR.E.

PARALELA A LA EVOLUCION DEL HOMBRE SE ENGUENTRA LA ADMi-
NISTRACION; YA QUE EL SER HUMAND AL BUSCAR SATISFACER SUS NECESIDA
DES EN LA SOCIEDAD, DESARROLLA EN L SU CAPACIDAD DE RELAGIONARSE
ENTRE sf, TRATXNoo OE LOGRARLO A TRAVES DEL MEJORAMIENTO DE UNA SE
RIE DE FUNCIONES QUE L S&LO NO PODR{A REALIZAR, O BIEN, L0 HAR(A
IMPERFECTAMENTE, AL ENCAUZAR LOS ESFUERZOS DE UN GRUPO HACIA UN
0BJETIVO, EL MOMBRE, ESTABA YA ADMIN§STRANDO; ESTO ES EN ESENCIA =

LA AOMINISTRAGION PURA O PRIMITIVA,

EL uduan:, A TRAVES DE SU DESARROLLO HISTORICO, HA HECHO
QUE SUS RELACIONES SEAN CADA VEZ MAS COMPLEJAS, Y CONSECUENGIA DE
ELLO ENCONTRAMOS LA NECESIDAD DE SECC|IONAR EL CONOCIMIENTO UNIVER-—
SAL EN AREAS DETERMINADAS; POR £STA RAZON SE CLASIFICA A LA ADMi==
NISTRAC|6N COMO UNA CIENCIA, ENTENDIENDO COMO YAL: "EL CONOCIMIEN
TO CIERTO DE LAS COSAS POR SUS PRINCIPIOS Y CAUSAS; ES DECIR, CON=

JUNTQ DE CONOCIMIENTOS EN CUALJUIER COSA, SISTEMATIZADOS Y ORDENA-



DOS, QUE CONSTITUYEN UN RAMO PARTICULAR DEL SABER HUMANG".  EN UN
SENTIDO AMPLIO ¥ POR EXTENSION, SE INCLUYEN DENTRO DEL VASTO CAMPO
DE LAS CIENCIAS LOS CONOCIMIENTOS QUE SE REFIEREN A LOS MESHOS HI§
TARYCOS, LOS SOCIALES, Y AS{ SE HABLA DE CIENCIAS H|516n|c$s, SO
CIALES, MORALES Y POLITICAS, DE CIENCIAS BE LA EbucaciSy, etc. De
ACUERDO CON LO ANTERVOR SE ESTABLECE QUE LA ADMINISTRACION ES UNA

CIENCIA 50CIAL, ENTENDIENDO COMO TAL: "EL CUERPD OE CONOCIMIENTOS

SISTEMATIZADOS PERTENECVENTES A LA ACTUACLON DEL HOMBRE",

SE HA OICHO QUE LAS GIENCIAS SOCIALES SON "INEXACTAS" EN
CONTRASTE COM LAS CLENCIAS QUE SE CONSIGERAN COMO "EXactas®™, Mis
AUM, SE DICE QUE LA ADMINISTRAGISN ES LA MAS INEXACTA DE LAS CIEN-
CIAS SOGIALES. ES CIERTO QUE LAS CIENCIAS SOCIALES, ¥ EN PARTICU
LAR LA ADMINISTRACION, SE GCUPAN DE FENOMENOS COMPLEJOS SOBRE LOS
CUALES EXISTE POCO ESTUDIO, Y ES CIERTO TAKBIEN QUE EL ESTUDIO ——
CLENTIFICO DE LA ADMINISTRACION SE DESARROLLO A FINALES DEL S|G6LO
XIX, POR LO TANTO, HACIENDG LA COMPARAGIGN CON OTRAS GIENCIAS ESTA

SE ENCUENTRA EN SUS I1NIC10S.

NO PODEMOS OLVIDAR, POR OTRA PARTE, QUE AGN EN LA MAS ~
EXACTA DE LAS GIENCIAS MEXACTAS™ EXISTEN ASPECTOS EN DONDE EN VEZ
OE VERCADERD CONOCIMIENTO CAENT{FICO SOLO SE CUENTA CON ESPECULA—
CIONES € HIPOTESIS, EN LA MEDIDA EN QUE UNO SE DESPLAZA DE LAS ~
CIENGIAS EXACTAS A LAS SOCIALES, SE PUEDE VER QUE DISMINUYE LA CA-

RACTERISTICA DE EXACTITUD DE LA GIENCIA,




by

POR LOS DESARROLLOS TECNOLSGICOS Y LA COMPLEJIDAR DE LAS
RELACIONES HUMANAL, €l MARCO DE (A ADMINISTRACION KA CAMUIADO CON-
TINUAMENTE, PO LD TANTO, LA OINANICA DE LA ADMINISTRACIGN DEBE
SER CARACTER{STic. 8¢ CuALQUIER €5TuDtO bE Su Teorla Y DE su PRAC-
TiCA; €STO DA COMC CONSECUENCIA QUE LA AOMINISTRACISN SUFRA CAMwan
BlOS RELAMPAGUEANT S E INEVITABLES, Y PARA HACER FRENTS A éSTA -
DINAKIGA HACE USO € LA CREATIVIDAD € INNOVACION, PROPIA: DEL WOM-

8RrE,

EN CADa LuGAR DONDE FLORECIS UNA CULTURA, £N La antigle-

DAD, ENCONTRAMOS +E3T1610S OF ADMINISTRAGIGN,

A PRIN:,?10S DEL 51GLO XIX, COMO RESULTADO OEL DESARRO~—
LLO INDUSTRIAL Q% SE PRODUJO EN LAS FABRICAS, EN DONDE AN NO ~—m
EX1STIA CONGIENC:« DE LA FUNCION DE AGMINISTRAR, LOS ESTUDIOSOS SE

PERCATARON DE LA “ECESIDAD OE INVEST)IGAR SQBRE ESTE CaNPO,

LA ADM) i 3TRACION ES UNIVERSAL PORQUE EL FENOMEND ADM|--
NISTRATIVO SE 0s HGNDEQUIERA QUE EXISTE UN ORGANI SMO S0CIAL, TE~—
NIENCO EN CUENTA ILE TODA ORGANIZACIGN REQUIERE TOMAR DECISIONES,
COORDINAR ACTIVI 1aL TS5, MANEJAR PERSONAL, AS[ COMO EVALUAR La EJECY

CION DIRISIDA Hu 16 SBJETIVOS OF GRUPO.

w



A} EL PROCESO ADM{NISTRATIVO.

Después o HABER ANALIZADO Y DETERM INADO QUE LA AD (INIS-
TRACION FORMA PARTE DEL HOMBRE, SE CONCLUYE QUE SE REQUJESE ZE UN

ESPECIAL ESTUDIO GE LO QUE ES EN LA ACTUALIDAL LA ADMINISTRACION,

LA PALABRA ADMINISTRAR SE FORMA DEL PREFIJVO "AC", CON LA
IDEA DE INTENSIDAD EF{CAZ, ¥ DE "MINISTER", QUE SIGNIFICA SERVICIO
QUE SE PRESTA, POR LO TANTD, LA DEFINICION ZTIMOLGGICA DE ADMI-~

NISTRAR ES: INTENSIDAD EFICAZ EN Bl SERVICIO QUE SE PRESTA,

LA DEFINICION CONCEPTUAL ESTABLECE QUE LA ADMINISTRACISN
ES UN PROCESQ DISTINTIVO QUE CONSISTE EN LA PLANEACI&N. QRGAN|ZA~—
0I6N, EJECUCISEN Y CONTROL REALIZADOS PARA DETERMINAR Y LOGRAR LOS

OBJETIVOS MEDIANTE EL USO DE GENTE Y RECURSOS (').

ESTA DEFINICION ES UNA DE LAS MAS ACERTADAS, PARTIENDD -
DE QUE SE ENCUENTRAN UNA SERIE OE DIFERENCIAS EN CUANTO A TERMINO-

LOGIA POR LOS DIFERENTES AUTORES DE LAS DAFERENTES GORRIENTES ADMY

RISTRATIVAS,

SECCIONAR EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES PRACTICAMENTE IM=
POSIBLE, Y ES |RREAL, YA QUE EN TODO MOMENTO OE LA VIOA DE UNA EM—
PRESA, SE DAN COMPLEMENTANDOSE, INFLUYENDOSE E INTEGRANDOSE MUTUA-

MENTE LOS DIVERS0S ASPECTOS DE LA ADMINISTRACION,

<|5 GEORGE R, TERRY, "PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIENT,



Los MELEMENTOS DE LA ADMINASTRACION®, DE ACUERDO CON LA
TERMINOLOGI A USADA POR HENRI FAYOL, SOK "™.0S PASOS O ETAPAS BASI-

CAS A TRAVES DE LOS CUALES SE REAL1ZA AQUELLA",

SIENDO TODA DIVISION DE ALGUN WODO ARBITRARIA Y CON Fle—
NES DE ESTUDIQ, €S NATURAL QUE SE PRESENTEN CRITERLIOS DIVERSQS PA~
RA DISTINGUIR ¥ SEPARAR LOS ELENENTOS DE LA ADMlNlSTRACldN, MAXINE

TRATANDOSE DE UNA GIENCIA EN PLENO PERfO0O0 OF FORMAC|ON,

DIVISIONES MAS ACEPTADAS DEL PROCESO ADMINISTRATIVO:
A. Divisién TRIPARTITA }. PLANEACION, 2, orRaaNni1ZACION ¥ 3,
sunnws;én_.(')
B. OivisiON EN CUATRO ELEMENTOS: |. PLANEACION, 2. ORGANIZACION,
3. egectcidn v 4, éou'rnon..u)
UNA VARIANTE DE £STA CLASIFVCACION ES LA-DE LLAMAR A LA
:..Jccuc|6u, DIRECCION,
LAS VENTAJAS QUE PRESENTA ESTA OIVISION ES QUE ESTA MuY
DIFUNOIDA Y DISTINGUE BIEN LAS ETAPAS DE LA MECANICA:  PLANEA-
CION Y ORGANIZACIONS ¥ LAS DE LA DINAMICAY EJECUGISN O DIREC—
cifn Y conTROL,
c. DivisiON EN cINCO ELEMENTOS: |. PREVER, 2, ORGANIZAR, 3, ——

MANDAR, 4. GOORDINAR Y 5, cou'mot.».u.{a)
i

{1} La AMERICAN MANAGEMENT ASSOCIATION,
{2 Georae R, TERRY,
3) Hewri Favol, |



0. DIVISION 0E KOONTZ EN GINCO ELEMENTOS: |, PLANEACION, 2. OR=~
GANIZACESN, 3, INTEGRACION, 4. DIRECCISN ¥ 5, CONTROL.
€., DivisION EN SEIS ELEMENTOS: L. PREVISION, 2. PLANEACION, 3.

oreANIZacION, 4, INTEGRACION, 6. DirECCISN Y 6, controL, ()

PARA FINES 0E £STE ESTUDIO SE ADOPTARL LA DIVISION OF —

GeorGE R, TERRY,

EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES LA ESTRUCTURA DE LA ADMINIS
TRACIGN EN GENERAL, Y ES POR ELLO POR LO QUE SE ANALIZARAN LOS ELE
MENTOS QUE LO CONSTITUYEN:
|, PLANEACION,~ "Es Ei. PRIMER PASO DEL PROCESC ADMINISTRATIVO, =
POR MEDIO DEL. CUAL SE PRECISA O DEFINE EL OBJETIVO A SEGUIR —
ANAL | ZANDG LAS SOLUCIONES DEL PASADO, PARA DETERMINAR QUE AC--
C16N DEBE TOMARSE, ELABORANDO PLANES Y PROGRAMAS] ESTABLECIEN~
DO AL MISMO TIEMPO COMO DEBE HACERSE, QUIEN ES EL RESPONSABLE
v PoRQUE, PARA LLEGAR AL OBJETIVO DESEADO™, LA PLANEACION €S
LA BASE PARA EL DESARROLLO DE LAS OTRAS FUNCIONES AOMINISTRATL
‘ VAS; €S POR ELLO QUE LA PLANEACION ES LA SELECCION ¥ 'REI.AClﬁﬂ
DE HECHOS, AS[ COMO LA FORMULACISN ¥ USO DE SUPOSSCIONES RES——
PECTO AL FUTURO EN LA VISUALIZACION Y ESTABLECIMIENTO DE LAS =
AGT{V|DADES PROPUESTAS QUE SE CREE SEAN u:ct;mus PARA ALCAN-
ZAR LOS RESULTADOS DESEADOS.(?)

1) Acustin REvEs Ponce.
2) Geomge R. TERRY.



ORGANIZACION. ORGANIZAR ES UN SISTEMA QUE FORMA UN ENGRANAJE
ENTRE EL TRABAJO Y EL PERSONAL QUE DEBE EJECUTARLO LLEVANOO A
CABO LAS ACCIONES ¥ OMISIONES PARA LA EXISTENCIA ACTUAL O€ LA
EMPRESA, ESTABLEGE Y RECONOCE LA AUTORIDAD NEGESARIA, Y CONSTY
TUYE AS{ UNA ESTRUCTURA FORMAL,

LA PALABRA ORGANIZACION SE DERIVA DE MORGANISMOM, QUE DE
ACUERDQ CON SU SIGNIFICADO ES UNA ESTRUCTURA GON PARTES |INTE—
GRADAS DE TAL FORMA QUE LA RELACION DE UNA ¥ GTRA ESTA GOBERNA
OA POR SU RELACISON COoN EL TODO.(l)

* LA ORGANIZACION £5 "EL PROCESO DE LEVANTAR, PARA CUAL~-

QUIER EMPRESA, UNA ESTRUCTURA QUE CU|DE DE DESMENUZAR LAS ACTL
VIDADES QUE HAYAN OE LLEVARSE A CABO Y DE DI SPONERLAS DENTRO -
DE UN ANDAMIAJE QUE SENALE SU IMPORTANCIA JERARQUIGCA Y SU ASO-
GIACION .F\JNCIDNAL".(z)
EJECUCION.~ CoONSISTE EN HACER QUE TODOS LOS MIEMBROS DKL GRU-
PO DESEEN ALCANZAR LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA, Y SE ESFUERCEN
€N LOGRAR LOS MISMOS, QUE LA EMPRESA DESEA QUE LOGREN, PORQUE
L0S QUIEREN LoaraLo, (1)

PODEMOS HAGER PLANES, ORGANIZAR ¥ TOMAR OECISLONES, PERO
NO SE LOGRA NINGUN RESULTADO TANGIBLE HASTA QUE SE PONEN EN =~
MARCHA LAS DEC ISIONES RESPECTO A LAS ACTIVIDADES PROPUESTAS Y
ORGANIZADAS; Y ESTE PONER EN MARCHA £S LA EJECUGION, QUE LITE-

RALMENTE SIGNIFICA PONERSE EN ACCION O ACTUAR,

h’ George R, Teravy,

(2) Hewnry G, Hooges.



4., CONTROL,~ EN UNA EMPRESA, EL CONTROL CONSISTE EN VERIFICAR S1
TODO OCURRE DFE CONFORMIDAD CON LA PLANEACION ADOPTADA, LAS NS
TRUCCIONES IMPARTIDAS Y LOS PRINCIP|OS ESTABLECIDOS, TIENE -
POR 0BJETO SENALAR LAS DEBILIDADES Y LOS ERRORES PARA RECTIF (-~

CARLOS ¥ EVITAR QUE VUELVAN A OCURRIR,

LA PLANEACION ADMINISTRATIVA TIENE EXITO DEBIDO A QUE —-
LAS PERSONAS REUNEN LAS COMBINACIONES CORRECTAS DE ACTIVIDADES; LA
ORGANIZACI6N RESULTA EFECTIVA PORQUE LAS PERSONAS LA ADOPTAN PARA
TRABAJAR JUNTAS CON “FICACIA; EL ENFOQUE DONDE €L HOMBRE ES EL CEN
TRO ALREDEDOR DEL CUAL GIRAN TODAS LAS COSAS MATERIALES DA MAYOR -
ENFASIS EN LA EJEGUGION DEL TRABAJO ADMINISTRATIVO, SIENDO EL CON-
TROL EFECTIVO PORQUE AYUDA A LAS PERSONAS A LLEGAR A LA META COMPE

TENTEMENTE .




B) LA SOMINISTRACION CON RELACION A LA PRODUCCION,

EL PROCESO ADM{N{STRATIVO CONSTITUYE LA HERRAMIENTA FUN~
DAMENTAL DEL HOMBRE, YA QUE DESEMPERA LA FUNCIGN DE DIRIGIR E {N—
CREMENTAR EL USO DE LAS DEMAS HERRAMIENTAS, PUESTO QUE SIEMPRE HA
SERVIDO GON EL MISMO FIN: GUIAR LAS ACTIVIDADES DE LOS HOMBRES HA

GIA UN OBJETIVO CONON,

PARA QUE UNA EMPRESA PUBLICA © PREVADA, CUALQUIERA QUE ~
SEA SU ACTIVIOAD, OBTENGA MEJORES RESULTADOS ES NECESARIO LA APLI-
CACION DEL PROGESO ADMINISTRATIVO EN TODAS LAS FUNGIONES QUE GON~-

FORMAN LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS DE LA MISMA,

SI1ENDO PRODUCCIGN UN DEPARTAMENTO BASICO, EN UNA EMPRESA
DE TRANSFORMAC1ON, RECLAMA COMO CONSECUENGIA LOGICA PARA OBTENER -

MAYOR PRODUCTIVIDAD, DE LA APLICACIGON DEL MENG|ONADO PROCESO,

UNA META COMON EN LA ADMINISTRACION MODERNA ES LA DE SA~
TISFACER UNA NECESIDAD SOCiAL, MEDIANTE LA PRODUCCION DE LOS SATIS
FACTORES 1DSNEOS A LOS PRECIOS QUE £L MERCADO LES DEMANDA, LOGRAN-
DO CON ESTO QUE LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA SE AUTORREAL ICEN EN
ELLA YA SEA POR EL JUSTO DIVIDENDO OBTENIDO & FOR EL SALARIO ADE—
CUADO SUMADO A LA SATISFACCION DE REALIZAR DICHO TRABAJO, EN €5-
TA FORMA AVANZA LA ESPIRAL DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA MODER
NAZ ALTA PRODUCTIVIDAD, REDUG_CIéN EN LOS PRECIOS, MAYOR DISTRIBU-

Ci1ON Y MEJORES SALAR|OS, EsTe BENEF1CO CICLO SE EXTIENDE EN LA -



COMUNIDAD, MEJORANDO GRADUALMENTYE €L NAVEL DE VIDA GENERAL.

ADEMAS LA ORGANIZACION ACMINISTRATIVA MODERNA DEF INE SUS
08JETIVOS EN TEAMINOS DEL CONSUMIDOR, Y EN TERMINOS DE UNA PORCISN
PREDETERMINADA DEL MERCADO POTENCIAL QUE QUIERE ASEGURAR,  NiNGU~-
NA EMPRESA PUEDE EXISTIR SIN HACER FUNCIONAR UN SERVICIO QUE NECE—
SITA EL PUBLICO, Y EL PROPOSITO DE LOS NEGOCIOS ES EL DE SATISFA=—
CER LAS NEGESIDADES DE LOS CONSUMIDORES,  SUS REALIZACIONES, POR
LO TANTO, PUEDEN DEFINIRSE COLO EL GRADO EN QUE UNA ENPRESA ALCAN-
ZA A SATISFAGER LAS NECESIDADES DEL CONSUMIDOR. LA ESCASEZ OE SA
TISFACTORES A ESCALA MUNDIAL ES MOTIVO DE PRECCUPACISN EN FORDS NN
TERNACIONALES, ¥ EN EL SENO DE LOS GOBIERNOS DE LOS ?AlsEs. Desj
DO A LO ANTERIOR, LA TENDENC\A ACTUAL ES INCREMENTAR LA PRODUCGISN

DE ESTOS BIENES, PARA CUBRIR OICHAS NECESIDADES,

PRODUCCION €5 RESPONSABLE DE LA DIRECCION OE LOS ESFQER-
ZOS HUMANOS ENCAMINADOS A ALCANZAR LOS OBJETIVOS ECONGMICOS Dl; UNA
EMPRESA] GUIA ADEI“S, LOS RECURSOS FiS1COS Y HUMANOS DENTRO DE LA
MISMA; CON EL OBJETO DE CONSEGUIR LA MEJOR UTILIZACION DE LA ENER~

6fA ¥ DE LOS MATERIALES,

LA ECONOMIA RECONOCE COMO CLASIFICACION PRIMARIA DE LOS

RECURSOS QUE INTERVIENEN EN LA PRODUCC|6N. DESTYNADA AL CONSUMO DE

LA SOCIEDAD PARA LA SATISFACCION DE Sus NECESIDADES, A LOS RECUR

505 FIS1COS QUE COMPRENGEN TODOS LOS COMPONENTES MATER|ALIZADOS ——

DlSPOﬁIBLES EN UN MOMENTO DADO, LOS CUALES PUEDEN SER] MATERIAS ~-



PRIMAS, MAQUINARTA Y EQUIPO, Y DINERO; Y LOS RECURSOS HUMANDS, QUE
COMPRENDEN TODOS LOS ATRIBUTOS OE TRABAJC OE LA FUERZA DISPONIBLE,
£s70s son DEFINIDOS CON CONCEPTOS AHSTRAGTOS COMO LOS DE EDUCACléM

GRADO DE ENSENANZA, HABILIDADES, CONOCIMIENTOS Y ADVESTRAMIENTO,

SE DEBE ENFATIZAR LA {MPORTANCIA OEL FACTOR HUMANC DEN—
TRO DEL AMBIENTE POLITICO, ECONOMICO Y SOCIAL DPE CADA PAlS, DE €s-
TA MANERA S5E DESTACA LA |MPORTANCIA DEL POTENCIAL DE YRABAJO HUMA-
NO EN EL DESARROLLO ECONOMICO, COMO FUENTE GENERADORA DE LA RIQUE-
2A DE LLAS NACIONES Y, CONSECUENTEMENTE, DE LA PRODUCTIVIDAD DE LAS
EMPRESAS; EN OTRAS PALABRAS, SE PUGNA POR LA BUSQUEDA DE UN GONOGCL
MIENTO PRECISO SQBRE LA INTERAQCléN DE LA FUERZA DE TRABAJO Y EL -
DESARROLLO £CONOMICO, CON EL PROPSSITO DE ORIENTAR AQUELLA A UN ME
JOR DESEMPENO, A UNA MAS ALTA PRODUCTIVIDAD Y, POR CONSIGUIENTE, A
LA GENERACION DE MAYOR RIQUEZA, LO CUAL, A SU VEZ, DEBE ACARREAR -
BIENESTAR ¥ SATISFACCION €N TODOS LOS SENTI00S, A LOS MIEMBROS DE

LA SOCIEDAD,

ENTEND | ENDOSE POR BRODUCTIVIOAD LA RELACION ARITMETICA -
ENTRE LA CANTIDAD PRODUGIDA Y LOS RECURSOS UTILIZADOS; ESTABLECIEN
DO COMO FACTOR COMON EL TIEMPO, YA GUE ESTE CONSTITUYE LA MEDIDA -

DE LA PRODUGCTIVIDAD, YA SEA EN HORAS HOMBRE U HORAS HAQU!NA.

EN TODAS PARTES DEL MUNDO, LA CLAVE PARA E£L CESARROLLO -
SOCIAL Y ECONOMECO ES LA HABILIDAG DE UN PUEBLO PARA INCREMENTAR —

LA PRODUCTIVIDAD DE LOS SERVICIOS, MIENTRAS LA POBLACION DE LAS



NACIONES CRECE EN NUMERG, DEPENCE MAS CRITICAMENTE DE SU HABILIDAD
PARA PRODUGIR SUS ARTICULOS Y SERVICIOS, PARTIENDO DE 5US REGURSOS

LIMITADOS,

AGTUALMENTE, EXISTE LA CREENCIA GENERALIZADA, DENTRO DE
1L0S GIRCULOS ADMINISTRATIVOS, DE QUE LA PRODUCTIVIDAD £5 LA GLAVE
DE LA ABUNDANCIA, Y LOS HECHOS PRUEBAN LAS APLICACIONES DEL CON-
GEPTO.  EN TODOS AQUELLOS LUGARES EN GUE SE HA AUMENTADO LA PRO=-
OUCTIVIDAD, ESTA HA BENEFICIADO, NO SOLAMENTE A 105 DUEHOS DE LOS
MED10S DE PRODUCCIEN, A LOS DIRECTIVOS DE LAS EMPRESAS Y A LOS TRA
BAJADORES, SINO A TODA LA POBLACIGN QUE HA CONSUMIDO LOS PRODUCTOS,
MIENTRAS EL REPARTO DE LAS GANANCIAS CON LOS TRABAJAOORES ¥ LA CO-
MUNIDAD TIENDA A ELEVARSE, CRECERA PARALELAMENTE EL {NDIGE DE PRO-

bucTivinap,

SE HAM DIVIDIDO, CADA VEZ MAS, LAS LABORES ODENTRO DE LA
EMPRESA CON EL OBJETO DE GUE CADA INDIVIOUO SE RESPONSA-BILICE DE
UN 600 MOVIMIENTO OE PRODUCCION, Y, PARA QUE CADA TRABAJABOR DESA
RROLLE LA TAREA MAS ADEGUADA A 5U CAPACIDAD, Y DE ESTA MANERA SE -
ASIGNE A CADA FUNCION EL PERSONAL (DONEO QUE DINAMICE LAS ACTIVIDA
DES DE LA EMPRESA; PORQUE EN LA MEDIDA EN QUE LAS NECESIDADES OE -
LAS FUERZAS SOCIALES SON SATISFEGHAS SE DETERMINA LO S81EN O MAL DE

LA FUNCIONAL!DAD E IMPORTANCHIA DE LA MISMA,

EL CONSUMIDOR CONSIDERA A LA EMPRESA COMO UNA FUENTE DE

ABASTECIMIENTO, EL (NVERSIONISTA COMO UNA FUENTE DE MEDIOS MONETA-

2 -



RIOS Y GRATIFlCADORES. EL ASASTECEDOR LA IDENT!FICAR‘ COMO UN oo
CLIENTE IMPORTANTE, LOS EMPLEADOS COMC UNA FORMA DE SUBSISTENCIA,
£ INCLUSIVE EL F(SCO COMO UNA FUENTE TRIBUTARIA PARA CUBRIR EL GAS
To pdBLiCO,

La HWANIDAS AL INVENTAR ¥ USAR CONVENIENTEMENTE LAS HE-
RRAMIENTAS Y LAS H‘QUINAS, APLICANDO €N ELLO SU INTEILIGENCIA, HA -~
LOGRADO DIRIGIR LAS FUERZAS NATURALES PARA ABASTECERSE DE LOS SA—
TISFACTORES REQUER|DOS, ¥, ENFRENTANDOSE A LA ALTERNATIVA DE PRODY

CIR O PERECER SOBREVIVE AGN.



¢C A P I T U L O {1

ABASTECIMIENTO

En EL GLTiMo INCiSO DEL Cap{TULO ANTEF:OR SE EnraTIZE LA
IMPORTANGIA QUE REPRESENTA LA PRODUCTEVIDAD PARA LA EXISTENGIA Y -
CONTINUIDAD DE UNA UNIOAD ECONOMICA,  TOMANDO EX CUENTA ZSTE PUN-
TO DE VISTA, ES POR LD QUE SE CONSIDERA QUE EL Df PARTAMENTO OE PRQ
DUCCION TIENE COMO OBJETIVO FUNDAMINTAL EL ESTABLECIMIENTO DE ESTY
DIOS DIRIGIDOS HACIA LA ESTANDARIZACIGN, SIMPLIFICACION, DIVERSIF
CAGION, ETC., A TRAVES DE TEGNIGAS COMO EL ESTUDIO DE T{ENPOS ¥ MG
VIMIENTOS, CONTROLES DE CALIDAD, ETC., TOOO ELLO GON EL IN DE GON
TRIBUIR A LA ELEVACION DE LA PRODUGT(VIDAD, FACTOR VITAL OE DICHO
DEPARTAMENTO; Y SIENDO £STE €L OBJETIVO FUNDAMENTAL OEL DEPARTAMEN
T0 DE PRODUCCISN, EL MISMO NO ODEbc DESVIAR SU ATENCION HACGIA AQUE-
LLOS ASPECTOS QUE, EN UN MOMENTO DADG, LE ABSORBAN T(EMPQ, QUE PU-
DIERA SER EMPLEADO PARA EL DESARROLLO DEL OBJET{VO MENCIONADO. LA
REALIZACION OE ESTAS ACTIVIDADES PUEDEN SER DELEGADAS, NO PORQUE ~
s;An MENOS (MPORTANTES, SING PORQUE DE £STA MANERA PRODUCCION Flua
RA SU ATENCION HAGIA AQUELLGS ASPECTOS QUE LE SON PROPIOS; PERMI~=
TYENDO QUE UN ESPECIALISTA DESARROLLE LAS FUNCIONES QUE SE ENCUEN-

TRAN FUERA DEL AMBITO PRODUGT IVO,

UNA DE LAS FUNCIONES QUE QUEDA FUERA DE LA JURISGICGION
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OElL. DEPARTAMENTO DE PRODUOCIéN, DEBIDO A LAS CARACTER{STiCAS & 1u-
PORTANCIA DE LA MISMA, ES LA COMPRA; PUES ESTA REQUIERE DE UN CON=
JUNTO OE PROCEDINIENTOS COMPLEJOS, A LOS CUALES SE LES DESE DEDj~—

GAR ATENCION, TIEMPO Y CONGCIMIENTOS ESPECIALES,

Asl SE ORIGINA, DENTRO DE LA ORGANIZACIGN FORMAL DE UNA
EMPRESA, UN DEPARTAMENTO DENOMINADG M“ABASTECIMIENTO", Que siri
EL. ENCARGADO DT LLEVAR A CABO AQUELLAS FUNCIONES QUE ALGUNOS EMPRE
SAR|0S CONSIDERAN COMO IMPRODUCTIVAS, NO PORQUE NO BENEF(CIEN A LA
EMPRESA, SIND PORQUE ESTAN FUERA OFE LA EFICIENCIA QUE BUSCA EL OE-

PARTAMENTO GE PROOLCC LON,

LOS £STUDIOSOS DE LA ORGANIZACISN CIENTIFICA, QUE ANDAN
EN POS DE UNA KAYOR PRODUCTIVIDAD, HAN ATR{BUIDD LA MISMA {MPORTAN
CIA A LAS PRACTICAS OBSERVADAS EN CUESTION DE APROVISIONAMIENTO, -
QUE A LAS TECNICAS SEGUIDAS PARA ADMIN{STRAR LA PRODUCCION Y LAS =

VENTAS,

s



A)  DEFINICION,

Seedn La pEFINIGISN DE LA REAL ACADEMIA UE LA LENGUA Es—
PANDLA, ENTENDEMOS POR ABASTECIMIENTO: "LA ACCION DT ABASTECER™
€570 ES, PROVEER O SURTIR, QUE EN TERMINOS EMPRESARIALES SE ENTIEN
DE COMO UN APORTAR O PROFO'RCIDNAR A LA EMPRESA LOS ELEMENTOS QUE ~

LE PERMITAN SAT{SFACER SUS NECESIDADES,

"LA FUNCIEN APROVEStONAMIENTOC!) PUEDE DEFINIRSE Cono EL
CONJUNTO DE OPERACIONES QUE CONTRIBUYEN A PROCURAR A UN SERVICIO =
CUALGUIERA OF LA EMPRESA LOS PRODUCTOS QUE PREGISA DESOE UN LUGAR
EXTERIOR AL WisuQ"

(J. PRUDHOMME ),

ABASTECIMIENTO ES LA FUNCION QUE COMPRENDE LAS ACTIVIDA-
DES DE LA ADQUISICION Y APROVISIONAMIENTO DE LOS MATERJALES QUE NE
CESITA LA EMPRESA PARA MANTENER SU CONTINUIDAD, ASf COMO DE LOS -~
senvicios requertoos, (B)  Esta o£rinicI6N Es LA quE sE AooPTA rA-

RA FINES DE ESTE ESTUDIO.

(1) J. PRUDHOMME UTILIZA LA PALABRA APROVISIONAMIENTO COMO SING
NIMO DE ABASTECIMIENTO,

(2) Los TERMINOS ADQUISICION Y APROVISIONAMIENTD SE ANAL(ZARAN
uks ADELANTE.



B)  ANTECEDENTES.

DESDE EL MOMENTQ EN QUE NUESTROS ANT%PASADOS PRODUJ ERON
MAs OE LO QUE NECESITABAN PARA SATISFACER SUS NECESIDADES, Y ALMA—
CENARON EXCEDENTES DE SU TRABAJO, ESTUVIERON EN CONDICIONES DE IN=
TERCANB | ARLOS CON OTROS QUE EN IGUAL FORMA POSE[AN EXCEDENTES DE -
PRODUCCIéN; A MED{DA QUE SUS NECESIDADES AUMENTARON, AUMENTS TAV-—
BléN LA NECESIDAD DE ABASTECERSE, COMPRANDO O INTERCAMBJANDO CON -
AQUELLOS QuE POSEfAN OTROS EXCEBENTES, ¥ as{ SATISFACER sus NECES]
DADES CREGIENTES (CUMPLIéNDOSE DE ESTA FORMA EL PR{NCIPIC DE LA NO

AuTArQuia).

COMO CONSECUENCIA DE LAS RESTRICCIONES HABIDAS EN LAS —
GUERRAS MUNDIALES, LOS PROBLEMAS DEL ABASTO SE HICIERON MAS criTI-

cos, crREANDOSE AS{ NUEVAS TECNICAS PARA AMINORAR ESTA SITUACHON.

DesPuUEs DE LA SEGUNDOA GUERRA MUNDIAL EL ABASTECIMIENTO -
SE HA 100 PROFES|ONALIZANDO, DEBIDO A LA ACEPTAGIéN DE LOS PRINQI—

P1OS DE ADMINISTRACION,

La FuNcibN oE COMPRAS, COMO ACTIVIDAD SEPARADA, COMENZS
EN EL DEPARTAMENTO DE PﬁODUCCIéN, DEBIDO A QUE LA MAYOR PARTE DE —
LAS ADQUISICIONES ERAN PARA DICHO DEPARTAMENTO, . LOS DEPARTAMEN=——
TOS RECONOCIDOS POR LA ALTA DIREFGION, ANTES OE LA SEPARACION OE -
COMPRAS, PREFER{AN SUIDAR DE 5US PROPIAS COMPRAS O, A TITULO DE —

GONGESIéN, ESTABAN DjSPUESTOS A ENVJAR LOS PEDIDOS AL AGENTE COW—
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PRADOR, SENALANDOLE QUIENES HAB{AN DE SER LOS PROVEEDORES Y LOS MA

TERIALES ESPEC{FICOS a GOMPRAR,

POCO A POCO EL AGENTE COMPRADOR FUE AUTOR|ZADO A HAGER =~
LAS COMPRAS PARA TODOS LOS DEPARTAMENTOS, Y SE LE PERMITIS QUE HI-
CIERA SUGERENCIAS A LOS DEPARTAMENTOS USUARIOS, S1EMPRE QUE LAS =-
FORMULASE CON DIPLOMACIA, LA LUCHA POR LA CENTRALIZACISN DE LAS
COMPRAS 1BA GANANDO UN PASO CADA VEZ QUE EL JEFE DE COMPRAS DEMOS~
TRABA SU CAPACIDAD O QUE LOS JEFES DE LOS DEMAS DEPARTAMENTOS CE—

DEAN SUS PRERROGATIVAS DE COMPRADORES, DEBIDO AL APREMIO DE SUS --

"OTRAS OBLIGACIONES PRINCIPALES,

Despufs QUE CL JEFE DE COMPRAS LOGRG LA CENTRALIZAGION ~
pE £STA FUNCIGN, COMENZS A INTERESARSE EN LAS ACTIVIDADES COLATERA
LES TALES COMO LA RECEPCION, LA INSPECCION DE LOS MATERIALES QUE -
LLEGABAN, SU ALMACENAMIENTO Y EL CONTROL DE EXISTENCIAS, A ESTE
GRUPO, CADA VEZ MAS NUMEROSO DE ACTIVIDADES, SE LE DENOMINA "DE—

PARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO",

ParA EL ANo {850, LA PROFESION DE COMPRAS COMENZO A REFE
RIRSE A SU CONDICION CUAL SIENDG UNA MACTIVIDAD PARA GONSEGUIR GA
NANCIAS® €N LUGAR DE QUE SE LA CALIFIOARA, COMO ANTES, 0E  MFUN—
c16N DE SERVICIO", SIN DEJAR POR ELLO DE PRESTARLO.  ORIENTADO Y
ALENTADO POR EL ANALISIS DE VALORES, EL DEPARTAMENTO DE ABASTECI——
MIENTO HA ESTADO UTILIZANDO METODOS OE INVESTIGACIGN Y DESARROLLO

PARA MEJORAR LOS PROOUCTOS Y PROCESOS, A COSTOS MAS BAJOS, asf co-

1



MO HA BUSCADD NUEVAS FORMAS DE PROCEDER FARA LA EVALUACION DEL PRO
VEEDOR.  'L0§ ESTUDIOS QUE SE SIGUEN HACIENDO DE LA ECONOM{r NACIO
NAL, Y HASTA DE LA {NTERNAGIONAL, ESTAN PROPORCIONANDO UNA BASE -—
MAS REALISTA PARA DETERMINAR LOS MATERIALES DISPONIBLES, LA SINCRC
NIZACION DE SUS COMPRAS Y LAS CANTIDADES FUTURAS, TAL COMO VIENE -
TODO ELLO REFLEJADO POR LA STTUACYEN POLITICA, ECONOMICA Y OBRERO~

PATRONAL. o



C) FUNCIONES DEL ABASTECIMIENTO,

LA FUNCION DE ABASTECER EXISTE A PARTIR DEL MOMENTO EN =
QUE LA EMPRESA NECESITA UN ART{CULO O SERVICIO, Y TIENE QUE PROCU-
RARSELO DEL MUNDO EXTERIOR,  VEMOS, PUES, QUE LA RAZON DE SER DE
DICHA FUNCION ES LA OBTENCION DEL ARTICULO O SERVICIO,  ABASTECI—
MIENTO SE RESPONSABILIZA OE LA GUARDA, CUSTODIA Y PROVECHO DEL AR=-
TICULO O SERVICIO HASTA GUE ESTE, MA $SIDO ENTREGADO A QUIEN HA HE=
CHO €L PEDIDO, Eu FIN DE LA FUNC‘éN SE PRESENTA CON LA TERMINA~-

Ci1ON DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES LIGADOS AL ARTICULO O SERVICIO,

——  ATRIBUTOS}

1. CONTACTO CON LAS FUENTES DE APROVIS]IONAMIENTO,- ABASTECIWMIEN=
10 ES EL UNICO DEPARTAMENTO AUTORIZADO PARA REAL1ZAR LA FUN—w
G18N DE ADQUIRIR TODOS AQUELLOS énooucros v/0 SERVICIOS, REQUE
RID0OS POR CUALESQUIERA DE LOS DEMAS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRE-
SA. CONCRETANDO: ES EL "(NICO" GQUE PUEDE GURSAR LOS PEDI——

DOS, Y ESTASLECER COMPROMISOS AL RESPECTO.

2. APOYO LEGAL.= ADEMAS ABASTECIMIENTO TUENE EL DEREGHO DE EXi—
GiR, POR ESCRITO, AL PROVEEDOR LOS CONVENIOS CONCERTADOS OON —
EL, A MANERA DE POSEER UN APOYO LEGAL ANTE GUALQUIER INCUMPL!=
MIENTO DE LO PACTADO VERBALMENTE, CON ANTERIORIDAD, EN CasO

DE tNCUMPLIMIENTO POR PARTE DEL PROVEEDOR, EL COMPRAOOR TI1ENE
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3.

EL DERECHO DE CANGCELAR EL CONTRATO Y DEVOLVER LA MERCANCIA A =

EXPENSAS DEL MISMO,

PREVISION,~ EL DEPARTAMENTO OE ABASTEC|MIENTO SE COORDINA CON
EL DEPARTAMENTO DE PRODUGCION PARA ANTIGIPARSE A LA NECESI1DAD,
POR MEDIO DE LOS INVENTARIOS QUE LLEVA ALM&G&N, v asf EVITAR —
GEMORAS EN LA PRODUGCIGN, TENIENDO SIEMPRE PRESENTE LOS PLANES
FINANGIEROS, YA QUE £S70S DETERMINAN LOS FONDOS DISPONIBLES DE
LA EMPRESA, TooO ESTO SE ESTABLECE CON EL FIN DE MANTENER ~—
UNAS EXISTENCIAS MNIMAS COMPATIBLES CON LAS NECESIDADES OE LA

EMPRESA,

ENTREVISTAR A LOS VENDEDORES O REPRESENTANTES DE L0S PROVEEDO-
RES,~ LUNO DE LO5 DEBERES DEL ABASTECIMIENTO ES LA ENTREVISTA
CON L.05 AGENTES, PUES SE OEBE TENER PRESENTE QUE LA ELECC|6N -
DEL. PROVEEDOR ES LA PARTE MAS COMPLICADA DEL PROCESO SELEGTIVO,
PUESTO QUE NO SE ENCUENTRA SUJETO A UNA DETERIINAC‘GN M‘S QO ME
NOS CIENTIFICA,

€L DEBATE ENTRE EL AGENTE VENDEROR, QUE INTENTA CONSEw~——
GUIR UN PEDIDD, Y EL JEFE DE COMPRAS © ALGUNO DE SUS COMPRADO=~
RES, QUE I{NTENTA COLOCAR UN PEDIDO CON EL ﬂiX!MO PFROVECHO PARA
SU EMPRESA, EXIGE UK PLANEAMIENTO DE IMPORTANCIA ANTES CE LA -
NEGOOIACION Y UN EXAMEN POSTERIOR OE LO MECHO,  AUNQUE LOS ~
DOS, COMPRADOR Y AGENTE, SEAN HONRABOS Y SINCEROS UND PARA —

QTRO, TODA ENTREVISTA EFECTIVA TIENE QUE COMENZAR CON UN PLAN,
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6.

SouiciTAR COTIZACIONES ¥ LICITACIONES EN COMPETENCIA.,- LA COM
PRA SE HACE EN EL MERCADO, EN EL QUE LA OFERTA, LA DEMANDA Y =
EL PRECIO DETERMINAN LAS5 RELACIONES ENTRE COMPRADORES ¥ PROVEE
DORES, Es AH[ DONDE EL ABASTECIMIENTQ ENCUENTRA FUENTES PARA
PROVEERSE SOLICITANDO COTIZACIONES Y LICITAGIONES DE PRECIOS =
EN COMPETENCIA, PARA ESCOGER QUIEN VAYA A SER SU PROVEEDOR, -
SYENDO LA FINALIDAD PRINCIPAL DEL ABASTECIMIENTO, A ESTE RES-m
PECTO, LOGRAR QUE LAS EX|STENGIAS DE SU EMPRESA TENGAN UN GOS-
TO INFERIOR AL PRECIU DEL MERCADO EN El MOMENTO DE UTILIZAR ——
LAS MERGANCTAS. EL AGENTE DE COMPRAS DEBE TENER PRESENTE QUE
"LA.COTIZACION O LICITACIGN MAS BAJA NO SIEMPRE REFRESENTA LA

OFERTA MAS CONVENIENTE",

ESCOGER AL PROVEEDOR Y HACER LA ADJUDICACION.—- Oespufs pe LA

CODIFICACION DE LOS PROVEEDORES QUE LLENEN LAS EXIGENCIAS OE —
COMPRA, SE ELIGE AL MAS INDICADO, MANTEN!ENDO RELACIONES PERMA
NENTES CON LOS QUE SE CONSIDEREN COMO SUBSTITUTOS. PRECISAN~
0O SIENPRE DE UN FICHERQ GENERAL DE PROVEEDORES, AS[ COMO DA~

TOS DEL MERCADO, ACTUALIZADO,

LA ELECCION OEL PROVEEDOR DIGNO OE CONFANZA SE FUNDAMEN
TA ANTE TODO, EN LA CALIDAD; SEGUNDO AL SERVICIO Y A LA PUNTUA
LI10AD EN LA ENTREGA; Y TERCERO AL PRECIO CONVENEDO, YA QUE -
EL PROGRAMA OE LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRESA DEL COMPRADOR DE-
PENDE DE QUE EL PROVEEDOR CUMPLA CON LOS COMPROMISOS CONVEN|——

00S.
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7.

RELAGION CON PRODUCCION.~ DAR PREFERENCIA A LOS REQUER(M{EN—
YOS CONSIDERADOS COMO FUNDAMENTALES PARA LA PROOUCGISN, Pues -
pE NO SER AS{ AFECTARTA NO SOLO A ESTE DEPARTAMENTO, SINO A TQ

DA LA EMPRESA,

InForMACION TECNIGA.~ EiL OEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DEBE
TRANSMITIR TODAS AQUELLAS (NNDVACIONES TECNICAS, DE LAS CUALES

TENGA CONOCIMIENTO, A QUIEN CONSIDERE PERTINENTE,

INSPECCION ¥ PRUEBA DE LOS MATER{ALES QUE LLEGAN.~ EN €L cASO
EN EL QUE UN PROVEEDOR FALTE, EN UN MOMENTO DADO, A ALGUNA ——
CUESTION DE LO PACTADO, ABASTECIMIENTO DEBE HAGCER LAS NEGOCEA-

CIONES POR RECHAZOS Y AJUSTES,

RELAGION CON OTROS DEPARTAMENTOS.~ ADASTECIMIENTO DEBERA PRE-
PARAR SUS PROGRAMAS Ok COMPRA, BASADOS EN LAS NECESIDADES DE -
CADA UND DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA, OEPENDIENDO DE LA

IMPORTANCIA Y URGENCIA DE LOS MISMOS,

DESPERDICIOS .~ ESTABLECER LOS PASOS NECESAR|OS PARA REAL (ZAR
LA VENTA DE LOS DESECHOS, SOBRANTES Y ART{CULOS YA EN DESUSO,

CANALI ZANDOLOS HACIA UNA WAYOR RECUPERACISON BE LA INVERS1GN,

SEGUIR €L DESPACHO GE LOS PEDIDOS DE COMPRA Y LLEVAR LOS

LIPROS ¥ REGISTROS DEL DEPARTAMENTO, SERfAN OTROS ASPECTOS QUE DE-

BA CONSIDERAR EL DEPARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO, Y as{ se poorfan

MENCIONAR OTROS MAS, DEPENDIENDO DE LA MAGNITUD DE LA EMPRESA,
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D) FUENTES DEL ABASTECIMIENTO,

CUANDO LA EMPRESA REQUIERE DE UN ARTICULD Y/0 SERVICIO -
PARA LA CONTINUIDAD OE SUS AGTIVIOADES, Y €STOS DEBEN CONSEGUIRSE
FUCRZ DE LA MISMA, LOS ADQUIERE A TRAVES DE UNA PERSONA LLAMADA —-
PROVEEDOR, QUE PROPORCIONA A LA EMPRESA LOS ELEMENTOSVNECESARIOS -
PARA SU FUNCIONAMIENTO, DADO QUE POR 5US LIMITACIONES O CONVENIEN-

cla, £STA NO PUEDE O NO QUIERE PROPORGIONARSE,

EL. PROVEEDOR ES AQUELLA PERSONA QUE VENDE A LA EMPRESA -
AQUELLOS ARTICULOS V/O SERVICIOS, QUE £STA COMPRA PARA PROCESARLOS
Y OBTENER DE ESTA MANERA ART{CULOS FINALES, QUE A SU VEZ VENDERA A

OTRO GOMPRADOR,
PARA LA ELECCION DEL PROVEEDOR SE HACE USO OE LAS FUEN—
TES DE ABASTEGIMIENTO, CONO PUEDEN SER:

i, Per160I1COS Y DIRECTORIOS DEL RAMO,

CathLogos,

AGENTES DE VENTAS,

ARNUARIOS INDUSTRIALES,

PUBLICACIONES INDUSTRIALES O ESPECIALIZADAS,

O [2.] [ [S\] n
-

. BOLETINES INFORMATIVOS,

-3
.

ASAMBLEAS Y EXPOSICIONES,

B. Secrevarfas ot cosieRNO,
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Per1o1cos ¥ DIRECTORIOS DEL RAMO.~ EN ESTAS FUENTES SE LOCA=
LIZAN, EN MAYOR NUMERO, LAS EMPRESAS CONSTITUT{VAS DEL NERCADQ
INDUSTRIAL, ESTA FUENTE PROPORCIONA UNA RELACION COMPLETA DE
AQUELLOS POSIBLES PROVEEDORES, QUE PUOIERAN SATISFACER LOS RE-—

QUERIMIENTOS DE LA D‘PR&SA COMPRADORA, EN UN MOMENTO 0ADO,

CATALOGOS,~ ESTA FUENTE GENERALMENTE £S5 REDACTADA DENTRO DE =
UN ESPACIO RIGUROSANENTE LIMITADO Y CON FRECUENCIA MUY RESTR(E
GIDO, CON UNA NOTABLE CARENCIA DE VERBOS Y LA SUPRESION CASI -
ABSOLUTA DE PALABRAS ACCESORIAS, éSTO E£S, ENCONTRANDO FRASES -
EN AUTENTICO ESTILO TELEGRAFICO, PROPORCIONA AL LECTOR UNA DES
CRIPCION PRECISA OE GADA ARTICULO OFRECIGD.  OBTENiNOOSE, DE
ESTA MANERA, UNA INFORMACION VALIDSA PARA LA ELECCION OEL FUTY
RO PROVEEDOR.  EL VALOR QUE PUEDA TENER ESTA INFORMACIGN PARA
EL COMPRAGOR, DEPENDE DE LA FORMA EN QUE APAREZ2CA SU RESPECTI—

VA RECOPILAGION,

AGENTES DE VENTAS,~ LA INFORMACIGN RCCOPiLADA POR El. AGENTE -
o€ VEN?ASI DEL. PROVEEGOR, ES APRECIADA, DEBIDO A QUE ESTE. SHEM
PRE ESTA YENDO DE UN LUGAR A OTRO, Y POR CONSIGU)ENTE, RECO———
GIENDO lNFORMACIdN. TANTO OFE COMPRADORES CONO DE OTROS AGENTES
DE 5U RAMO; ADEMAS SE DOGUMENTA DF LAS PUBLICACIONES DEL RAMO.
Y DE OTHOS MEDIOS QUE LE PROPORCIONAN AVISOS OTILES,

Lo ANTERIOR OEMUESTRA QUE EL AGTNTE DE VENTAS REPRESENTA
UNA OE LAS MAS PROVECHOSAS FUENTES OE !NFDRHACIdN, SOBRE TODO

POR LAS SUGERENCIAS ACERCA DE POSIBLES COMPRADORES Y VENDEDO~—
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RES, EN ESPECIAL S| EL COMPRADOR CONSIDERA QUE PUEDE CONFIAR -

EN EL BUEN JUICIO OEL AGENTE,

ANUARIOS INDUSTRIALES,~ ESTOS ANUARIOS CONTIENEN LISTAS DE —
PROVEEDORES, DISTRIBUIDAS POR CLASES DE PRODUCTOS, ADEMAS GCONw
TIENEN GRAN CANTIBAD DE ANUNCIOS QUE PROPORCIONAN UNA INFORMA=
CION COMPLEMENTARIA; MUCHOS DE ESTOS ANUARIOS NO ABARCAN MAS -
QUE EMPRESAS DEL RAMO, LO QUE HACE POSIBLE QUE TENGAN |NFORMA~
CIO6N MAS DETALLADA QUE LOS DE TIPO GENERAL,

A PESAR DE QUE NO SUELEN DAR INFORMAGION RESPECTO A CRE-
DITOS, SI ENUMERAN L,OS PRODUCTOS DEL PROVEEDOR, CUAL ES SU ——
PRINCIPAL FUNCIONAR(O, SU NOMERO DE EMPLEADOS Y OTROS DATOS ~—
(TILES PARA EL COMPRADOR,

LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS ANUARIOS ES ESQUEMATICA,
OBL1GANDO, DE ESTA MANERA, AL COMPRADOR A REALIZAR INDAGAC{O-—
NES PARA CONSEGUIR INFORMACION MAS SELEGTIVA, AGERGA DEL POSi=

BLE PROVEEDOR,

PUBL1CACIONES INDUSTRIALES O ESPECIALIZADAS.~ ESTAS PuBLiCA~
CIONES SE LIMITAN A CAMPOS ESPECIALIZADOS, LA NAYOR(A DE LOS
COMPRADORES QUE PRETENDEN MANTENARSE AL 0fA, EN EL TERRENO DE

SUS INTERESES, OBTIENEN ESTE TIPO DE REVISTAS. UN ASPECTO Sy
MAMENTE |MPORTANTE DE ESTAS PUBLICACIONES ESTA REPRESENTADO —
POR SU SECCISN DE ANUNCIOS, QUE SIEMPRE RESULTA (TIL PARA EN—
CONTRAR PROVEEDORES; ESTOS ANUNCIOS DAN INFORMACISN DE LOS PRQ
DUCTOS EN UNA FORMA MAS DETALLADA QUE LA QUE SE PUEDA HALLAR -
EN LOS ANUARIOS,
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7.

BOLETINES INFORMATIVOS.- ESTOS PROPORCIONAN Al COMPRADOR |N-—
FORMACION DE ALGUNA INNOVACION, REBAJA O DESCUENTOS ESPEGIALES
AGERCA DE UK ARTECULO, EN UN NOMENTO 0ADD, Asl coMD ALGON caM-
810 DE PRODUCTOS Y/O PROGESOS, TAMBIEN INFORMAGION SOBRE FUSIQ
NES, AMPLIAGIONES O CAMBIO O LOCALIDAD DEL PROVEEOOR] O PARTL

CIPAN EL SURGIMIENTO DE UN NUEVO, POSIBLE, PROVEEDOR,

AsAMBLEAS ¥ EXPOSICIONES.~ EL COMPRADOR OBT{ ENE {NFORMACISN v
SUGERENCIAS AMPLIAS Y OJRECTAS OE LOS PROVEEDORES CONGURRENTES
A OICHAS ASAMBLEAS Y EXPOSICIONES,  TENIENDO AL MISMO T{EMPO
LA QPORTUNIDAD DE RELACIONARSE CON OTROS COMPRADORES E INTER==

CAMBIAR OPINIONES Y PROBLEMAS COMUNES,

SECRETARIAS 0€ GOBIERND,~ REPRESENTAN UNA FUENTE MAS PARA LA
EMPRESA, A LA CUAL $E PUEDE RECURRIR, PUESTO QUE LOS ORGAN|S—

MOS GUBERNAMENTALES TIENEN UN GIRO VARIADO Y CUENTAN CON GRAN

NOMERO DE PROVEEDORES, POR SU EXTENSO CAMPO DE AcC(ON. EL JE

FE DEL ABASTECIMIENTD TIENE, AQUf. UNA FUENTE SEGURA PARA LA -~

COMPRA OE DETEMMINADOS ARTICULOS QUE NO SEAN FACILES DE ADQUI~
RIR EN EL MERCADO GNC'JN; LLEGANDO A LA FUENTE DE SUMINISTRO o
|96N£A CON MENOR DIF(CULTAD, ADEMAS OE OBTENER UN AHORRO EN LA
BUSQUEDA DEL PROVEEDOR SAT|SFACTORID AL EMPLEAR ESTA FUENTE DE

INFORMAC Y ON .,
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La B\:ISQUEDA OE UN BUEN PROVEEDOR SE BASA EN LA PRESUN—~
cibn oe que EXISTE, CUANDO WENOS URO, Y QUE RAZONABLEMENTE SE PUE—

DE CONTAR con fu,

LOS CIMIENTOS PARA LA EL&-CCIéN DEL PROVEEDOR ESTAN EN LA
8USQUEDA DE LAS FUENTES MENCIONADAS, LA MULTIPLICIDAD DE LOS PRQ
VEEDORES FOMENTA LA B(SQUEDA DE LOS QUE SEAN DESEABLES, LO QUE, A
SU VEZ, COMPORTA LA CUESTION DE A CUALES FUENTES HABRA DE RECURRIR,

SE,

ANTE EL PROBLEMA DE SELECCISN DEL PROVEEDOR SE CUENTA -
CON VARIAS FORMAS DE PROCEDER, LA PRIMERA ES HACER UNA L1STA DE TQ
00S LOS PROVEEDORES DISPONIBLES, QUE TRABAJAN EL RAMO DESEADO; LUE
G0 SIGUE EL PROCESO OE ELIMINAR A AQUELLOS QUE SE CONSIDEREN COMO
NO SATISFACTORIOS. EN ESTE PASO IMPORTA FIJAR CRITERIOS QUE SiR-
VAN DE BASE PARA LA TOMA DE UNA BUENA DECISIéN; ADEMAS LOS CRITE~
RIOS VARIAN, PARA QUE SE AJUSTEN A LAS CARACTERISTICAS DE LAS OIS~

TINTAS REQUISICLONES, As{ COMO A LAS DE LOS DIFERENTES COMPRADORES,

LA APLYCACISN DE LOS VALORES DETERMINANTES AL PROCESO OE
SELECCION DEPENDERA DE LA CANTIDAD DE INFORMACISN QUE SE TENGA —
ACERCA DE LOS POSIBLES PROVEEDORES; AS(, LO ACOSTUMBRADO HA $100 -
LIMITAR EL NUMERO DE ATRIBUTOS A EVALUAR, Y A SERVIRSE DE LA OP|-~-
NibN PERSONAL, RESPECTO A LOS OEMAS, LOS PRECIOS SON FACILES OE
COMPARAR, DE MANERA QUE E£STO DEJA A LA CALIDAD Y AL SERVICIO COMO

INGREDIENTES PRINCIPALES PARA FORMARSE UN JUICIO,
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Despe & PUNTO DE VISYA DEL COMPRADOR EXLISTEN DOS TIPOS
PRINCIPALES CE PROVEEDORES! LOS FABRICANTES ¥ LOS D|STRIBUILDORES.
ESToS ULTIMDS SUELEN MANTENER UN GRAN SURTIDO DE DIVERSOS ARTfCU~=
LOS CORRIENTES PARA SU ENTREGA INMEDIATA, DEBIDO A QUE GOMPRAN A -~
LOS FABRICAN‘TES Y ESTOS LES CONCEDEN PRECIOS DE PREFERENC|A, POR~—
QUE SU ACTIVIDAD ES LA REVENTA, La cUESTION ESTA EN St SE HA DE

COMPRAR AL FABRICANTE O AL OISTRIBUIDOR,

St €. COMPRADOR REQUIERE GRANDES CANTIDADES DEBERA GOM—
PRAR, COMO £S NATURAL, DIRECTAMENTE AL PRODUCTOR; CONSIGUIENDO DE
ESTA MANERA LOS DESCUENTOS POR CANTIDAD Y AHORRANDOSE LA GANANCIA
QUE LE CORRESPONDE AL iNTFRHCDIAR!O. ADEMAS S) EL ARTICULO REQUE
RIDO EXIGE ESPEGIFlGAGlONES TECNICAS EL COMPRADOR NO PUEDE VALERSE
DEL DISTRIBUIDOR, POR OTRA PARTE, S1 EL ARTICULO E5 CORRIENTE ¥
LA CANTIDAD DESEADA ES PEQUERIA, PERO LA NECESIDAD INMEDIATA, Esta

. QUEDA MEJOR ATENDIDA POR EL DISTRIBULOOR.

ESTE TIPO DE COMPRAS FAVOREGEN LAS BUENAS RELACIONES pPU—
8LICAS DEL COMPRADOR, EN ESPECIAL 5§ LO QUE PRODUCE SON articuLos

QUE CONSUMEN TANTO CL FABR|CANTE CWO €L DISTRIBUIDOR,

OTRA VENTAJA DE RECURRIR A D{STRIBUIDORES ES QUE, POR RE
GLA GENERAL, TRABAJAN EN UNA ZONA RELATIVAMENTE REDUCIDA Y MUY UR-

BANA,
{
ABASTECIMIENTO ES UNO DE LOS DEPARTAMENTOS QUE PRACTICA

LAS RELACIONES '\:IBLlGAS. TANTO CON 5US PROVEEOORES CONMO CON LOS DE
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PARTAMENTOS DE LA EMPRESA, LA IDEA QUE €L plsLico TIERE DE UNA -~
EMPRESA EJERCE TAL INFLUENCIA QUE EL DESARROLLO DE LA OPINISN Pl-—

BLICA CONSTITUYE UNA BASE EN LAS RELACIONES INDUSTRIALES,

PARA MANTENER LAS BUENAS RELACIONES CON LOS PROVEEDORES
¥ OBTENER LOS MEJORES RESULTADOS EN LA NEGOCIAOI6N, ES NECESARIO ~
ESTABLECER LAS BASES DE LO QUE SE ESPERA SE PROPORCIONEN UNO A wwe

OTRO,

CONQUISTAR LA LEALTAD DEL PROVEEDOR DESEABLE ES TAN {M-~
PORTANTE COMO CONSEGUIR CLIENTES, AUNQUE ESTO SIGNIFIQUE {NVERTIR
VAL IOSO TIEMPO, YA QUE ESTQ REPRESENTA EL FUNDAMENTO BASICO PARA -
LA IMPORTANTE SALVAGUARDIA DE UNA PRODUCCISN CONTINUA Y HACE POS)—
BLES LAS EGONO“‘AS. QUE SE DERIVAN DEL MANTENIMIENTO DE NIVELES BA

JOS DE EXISTENCIAS.

PARA CONSEGUIR ESTA LEALTAD, €L COMPRADOR DEBE TENER PRE
SENTE AQUELLOS ASPECTOS QUE REPRESENTEN CONTINGENGIAS AL PROVEEDOR,

COMO SON:

1, Los camB10S SUBITOS EN LAS éANrsvocs COMPRADAS SIN NOTIFICAR=
SELO ANTICIPADAMENTE AL PROVEEDOR, DE MANERA QUE PUEDA AJUSTAR
SE A ELLAS SU PROOUCCIGN O SUS EXISTENCIAS,

2. LOS PEDIDOS URGENTES QUE PUEDEN ALTERAR LOS PROGRAMAS DEL PRO—
veeooR (A MENOS QUE SEAN ABSOLUTAMENTE ESENCUALES).

-3, Los CAMBIOS FRECUENTES DE ESPECIFICACIONES ¥ LOS CAMB10S OE PE

DIDOS YA PASADOS AL PROVEEDOR,



4, LAS CANCELACIONES DC PEDIDOS, SIN TOMAR EN CONSIDERACION €L —

EFECTO QUE AQUELLAS PUEDAN SURTIR EN FL PROVEEDOR.

fL PROVEEDOR QUE PUEDE FIARSE EN LAS COMPRAS PER(SO1CAS
DEL. GLIENTE, LO CONSIDERAR&. COMD UNA PARTE DEL ACT{VO DE SU NEGO-

€10 ¥ PROCURARA CONSERVARLO CONO COMPRADOR DE 5US PRODUCTOS.




€) RELACIOM ODEL ABASTECIMIENTO CON OTROS DEPARTAMENTOS,

COMPARANDO A LA EMPRESA CON UN RELOJ, VEMOS QUE SUS COM-
PONENTES SE MUEVEN EN CONCORDANCIA, UN ENGRANAJE MUEVE A OTRO; NO
HAY UNIONES QUE NO FUNCIONEN DENTROQ DE UN RELOJ, EL PLANEAMIENTO
DE LA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA DE 1GUAL MANERA, CREARA UN MOV|-
MIENTO ININTERRUMPIDO, REGULAR Y PRECISO DE TODOS LOS ELEMENTOS -
QUE COMPONEN UNA NEGOCIACIGN, St ALGON DEPARTAMENTO FALLA HARK =
QUE SE DETENGA TOOO EL MECANISMO DE LA EMPRESA, DE AH{ QUE DEBA =
EXISTIR UNA BUENA COORDINACION ENTRE TODOS LOS DEPARTAMENTOS CONPQ

NENTES DE UNA EMPRLSA,

EN EL. SEGUIMIENTO OE ESTE ESTUDIO SE HA ESPECIFICADO QUES
"EL OEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO ES EL (NICO ENCARGADO DE CENTRA
LIZAR LAS NECESIDADES DE APROVIS|ONAMIENTO DE LA EMPRESA®, SLENDD
ESENGIAL QUE DICMA CENTRALIZACIGN PROVENGA INDIVIDUALMENTE PRIMERO
DE CADA UNO DE LOS OEPARTAMENYOS DE LA MISMA,  ADEMAS DEL PERSOw=
HAL PROPIC DE ABASTECIMIENTO, EN CADA DEPARTAMENTO DE LA EMPRESA ~
OEBE EX1STIR UN ENPLEADO QUE ASEGURE LA RELAGION ENTRE SU DEPARTA=
MENTO Y EL DE ABASTECIMIENTO, CON SU SERVICIO APORTARA uN £spirL
TU OE COLABORACISON Y COMUNICACION INDISPENSABLES PARA UNA BUENA SQ

LUCION DE LOS PROBLEMAS DEL ABASTECIMIE ™0, EN SU DEPARTAMENTO,

DEBIDO A SU NATURALEZA EL DEFA?TAMENTO OE ABASTECIMIENTQ

AL TENER RELACION CON LOS DEMAS DEPARTAMZINTOS, DEBE FOMENTAR LA €Q
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HUN‘CACIéN Y COLABORACION CON LOS MiSMOS, ENTENDIENDO POR COMUN]
©ACION LA TRANSMISION DE IDEAS, PARA SABER TOOO LO RELATIVO A LO -
QUE REQUIERE UN DEPARTAMENTO EN UN MOMENTO DADO; Y POR COLABORA—~—
C18N LA INTERVENCION DEL DEPARTAMENTO CORRESPONDIENTE PARA AGYLY

ZAR LA SOLUCIGN DE sUS REQUISICIONES CON UN NiNIMO DE ERROR,

PARA CONTRIBUIR A LOS FINES DE LA NEGOCIACléN. EL DEPAR-~
TAMENTO OE ABASTECIMIENTO SE ESFORZARA SIEMPRE POR MANTENER LAS ME

JORES RELACIONES, TANTO INTERNAS, COMO EXTERNAS,

POR SU GRADO DE RELACIGN, LOS DEPARTAMENTOS CON LOS QUE
TENDRA UNA MAS ESTRECHA CONEXION SON!: EL DEPARTAMENTO DE PRODUC~-
Gi6N, €L DE VENTAS, £L DE FINANZAS Y EL DE CONTABILIDAD. ESTO NO
QUIERE DECIR QUF SUS RELACIONES CON LOS DEMAS DEPARTAMENTOS NQ ——

SEAN IMPORTANTES.

PRODUCCION.~ S1ENDO EL ENCARGADD DE PROCES:R LOS ELEMEN
TOS QUE VAN A DAX LUGAR A LOS PRODUCTOS ELABORADOS, DISPONIBLES PA
RA SU VENTA, SE ENCUENTRA ANTE LA ALTERNATIVA RE HAGER O COMPRAR;
Y LO PRIMERG QuE SE PLANTEARK, PARA LA SOLUCION DE ESTA DISYUNTIVA,
DEPENDERA DEL AGUERDO DISCNTIOO Y ACEPTADO POR PRODUGCIGN, ABASTE-
.CIMIENTO Y LA DIRECCION. YA SEA QUE SE OPTE POR HACER O COMPRAR,
PRODUCCION NECES|TARA DEL SERVICIO OE ABASTEGIMIENTO, EN LA PRIME~
RA QPGION PARA PROCURARSE NATERIAS PRIMAS Y EN LA SEGUNDA PARA PRQ

CURARSE UN PRODUCTO E£LABORADO O SEMIELABORADO,
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£STE DEPARTAMENTO SERA EL GUE LLEVE LA mAS ESTRECHA RELA
CI6N CON EL DE ABASTECIMIENTO, TENIENDO EN CUENTA QUE.Es EL QUE BE
PENDE MAS DE 5US SERVICIOS, DEBIBO A QUE LE PROCURA A PRODUCCISN -
TODA MATERIA PRIMA, HERRAMIENTAS, MATER|ALES, ETG,, QUE PERMITEN -
LA ELABORACISN ININTERRUMPIDA DE LOS PRODUCTOS TERMINADOS, IND|S—

PENSABLES PARA LA SUBSISTENCIA Y CRECIMIENTO DE LA EMPRESA,

LOS PROGRAMAS DE PRODUGCION SE HACEN EN BASE AL PRONOSTI
GO DE VENTAS, DE AH{ QUE SUGLEREN £L ORDEN Y MOMENTO EN QUE HAN DE

EFECTUARSE LAS COMPRAS,

DEBEMOS DETENERNOS A CONSIDERAR QUE ENTRE VENTAS Y PRO—
DUGCIéN, DEBE HABER UNA COORDINAGION PERFECTA, Y QUE LOS DIRECTO——
RES DE ESTAS FUNGIONES DEBEN MANTENER ESTRECHAS RELACIONES, YA QUE
SON LAS DOS FUNGIONES BASICAS DE UNA EMPRESA PRODUCTIVA, AmBAS =
SE COMPLEMENTAN, Y UNA NO PUEDE EXISTIR SIN LA OTRA, 51 €5 TAN =
{MPORTANTE LA FUNCIGN DE 'RODUCCI6N, ABASTECIMIENTO TRATARA DE EVY
TAR UNA INTERRUPCIéN‘ POR ESCASEZ DE MATERIALES, PARA GUE LOS COS=~
TOS UNITARIOS SEAN MAS BAJOS‘Y LOS GASTOS.GENCR.\LES DE OPERACION -
PERMANEZCAN MININOS O QUE NO AUMENTEN, LA FALTA DE SUMINISTRO ES
UNA DE LAS CAUSAS PRINCIPALES DE QUE PRODUCCION DEJE DE LOGRAR LOS

COSTOS TIPO O ESTABLECIDOS Y/O DE QUE NO SE CINA A SU PRESUPUESTO,

PRODUCCIGN SE DEDICARA EXCLUSIVAMENTE A LA CONTINUIDAD -
DE SUS PROGRAMAS ¥ DEDICARA TODO SU TIEMPO PARA LOGRAR UNA MAYOR -

PRODUCTIVIDAD, MIENTRAS QUE ABASTECIMIENTO SE OCUPARA ESENCIALMEN=
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TE DE QUE NO FALTE NADA A PROOUCCION EN 1O REFERENTE AL PROCESO ——

PRODUCTIVO,

LA ESPECIALIDAD DEL ABASTECIMIENTO ATRAERA HACIA LA El=—

PRESA INFORMACION MUY IMPORTANTE, QUE ESTE PasArRK A PropUCCION, —

POR EJENPLO:

~= CONOCERA LOS POSIBLES AUMENTOS DE PRECLOS O LA ESCASEZ DE NA-
TERIALES, LO QUE DETERMINARA LA ELABORACIGN DE LOS PROGRA—
uas oe coupras‘!) v or eaooucciéN,

~— CONOCERA LAS POSIBLES DISMINUCIONES DE LOS COSTOS, Y LA ABUN-
DANGIA Db MATERIALES QUE TAMBIEN DETERMINARAN LOS PROGRAMAS =
DE COMPRAS Y DE PRONUCCION.

——  TENDRA CONOCIMIENTO DE NUEVOS PRODUGCTOS Y NUEVOS S)STEMAS DE
TRABAJO, QUE PROOUCCISN ESTUDIARA, PARA SU POS|BLE ADOPGISN,
LO QUE PUEDE SER MOTIVO DE QUE LA EMPRESA REDUZCA SUS COSTOS
DE OPERACISN, CAPAGITANDOLO HAGIA LA GENERACISN DE MAYORES =
UTILIDADES,

wa—  CONOCERA MEJOR LAS CONDICIONES DEL MERGADO, REFERENTES A CAM-
BIOS EN ESPECIFICAGIONES DE MATERIALES, CANBIOS EN LOS PROGRA

MAS DE PROVEEDORES, REQUISITOS DE PLAZOS Y FORMAS DE ENTREGA,

CON LA MEJOR COLABORACION ENTRE ABASTECIMIENTO Y PRODUC-
L Y
c16n, SE SuBIRK UN ESCALON MAS PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS SpTiMOS

OE LA EMPRESA,

zl) AL HABLAR DE COMPRAS SE ENTIENDE COMO UNA SECCION DEL -DEPAR,
TAMENTO DE ABASTECIMIENTO,

35



VENTAS.~ LA VENTA £S LA OPERACISN INVERSA DE LA COMPRA.
CoN LA VENTA SE TRANSFIERE A DOMINIO AJENO UN PRODUGCTO O SERVIGIO,

AL PRECIO PAGTADO,

EN LA DETERMINACION DE PRECIOS, QUIZA VENTAS ES LA MAS -
INDICADA PARA DESARROLLAR Y ANALJZAR ESTA LABOR, GCOORDINANDO SUS ~

RESULTADOS CON PRODUCCION ¥ ABASTECIMIENTO,

LA OFERTA Y LA DEMANDA FlJAN EL FRECIO DE VENTA, SN DE=
JAR DE CONSJOERAR LAS CONDICIONES DEL MERCADO, TALES COMO AUMENTOS
ESPERADOS DE PRECIOS, DISMINUGION DE €OSTOS DE MERCANCIAS ESENCIA~

LES, PRECIOS DE PRODUGTOS SIMILARES DE LA COMPETENGIA, ETC,

POR LO EXPUESTO ANTERJORMENTE, ABASTECIMIENTO PODRA ASE~
SORAR A VENTAS, DEB{00 A SU CONYACTO DIRECTO CON LAS FUENTES DEL -
ABASTO PROPORC{ONANDOLE TOOA AQUELLA INFORMAG) 6N QUE LE SEA UTIL A

VENTAS.

FINANZAS.~ CLARA ES LA JUSTIFICACION DE QUE SE TOME A ~
FINANZAS COMO UNO DE LOS DEPARTAMENTOS MAS INPORTANTES EN RELACHON
GON EL ABASTECIMIENTO, PUES LA SITUACION FINANCIERA DE LA EMPRESA

ES YAN INPORTANTE QUE SIN ELLA NO SE PODRIA AGASTECER,

LOS PLANES FINANCIEROS DETERMINAN LOS FONDOS Y CREO(TOS
DISPONIBLES PARA EL ABASTO, POR LO TANTO, ASBASTECIMIENTO PARA HA—=

CER EL PROGRAMA DE COMPRAS SE APOYA EN EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS;
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© ¥ PARA ESTO SE RECURRE A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO, QUE 8ASICA

* MENTE SE CLASIFICAN EN INTERNAS Y EXTERNAS,

LAS FUENTES INTERNAS SE CARAGTERIZAN PORQUE SE OBTIENEN
DE RECURSOS JROPIOS DE LA EMPRESA, COMO SON! UTILIDADES, RESERVAS,
¥ CAPITAL SOCIAL, ENTRE LAS FUENTES EXTERNAS SE ENGUENTRAN TODAS
AQUELLAS QUE PROVIENEN DE ENTIDADES AJENAS AL NEGOCIO, TALES CONO!
' PROVEEDORES, DESCUENTOS POR PRONTO PAGO, DESCUENTOS POR CANTIDAD,
PRESTAMOS DIREGTOS, PRENGARIOS, DE HABILITACION o Av(O, REFACGIONA

R105 E HIPOTECARIOS,

EL PROGRAMA DE ABASTECIMVENTO SE BASARA EN EL PRONOSTICO
DE VENTAS, CAPACIDAD PRODUCTIVA Y SITUAGISN FINANCIERA, RAZON POR
LA CUAL, SE PUEDE INFLUIR EN LOS PLANES DE PRESTAMOS O DE MODERA—

CUIONES Ex LOS GASTOS QUE FINANZAS HAGA,

CONTABILIDAD, = La RELACION ENTRE €. ABASTECIMIENTO Y LA
CONTABILIDAD ES DE GRAN IMPORTANCIA, PUESTO QUE CADA COMPRA QUE SE
REAL1ZA REPRESENTA UN GASTO O MERMA DE LOS FONOOS DE LA EMPRESA; -
ESTO HAGE QUE SE PONGAN EN MOVIMIENTO UNA SERIE OE OPERACIONES COM
TABLES, TALES COMO EL CARGAR EL GASTO A LA CUENTA CORRESPONDIENTE,
LA VERIFICACION ¥ APROBACION DE LA FACTURA, EL PAGO DEL - |MPORTE Y

LA CONTABILIDAD FINAL,

ES IMPORTANTE QUE LOS 1MPRESOS Y PROGCED | MIENTOS USADOS -

EN EL ABASTECIMIENTO Y LA CONTABILIDAD SE CORRESPONDAN ENTRE S|‘, A
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FIK DE EVITAR LA OUPLICACION DE TRABAJO Y LA NECESIDAD DE PROGEGER

A COMPROUBACIONES PARA OBTENER INFORMACIONES ESENCIALES,

EN £u caPfTULO V, EN LA PARTE CORRESPONDIENTE A PROCED]-
MIENTOS, SE EXPLIGA ALGO MAS AGERCA DE LA INTERRELACION DE AMBOS -

DEPARTAMENTOS,

Los DIVERSOS ocraar#ncnros DE LA EMPRESA ORIENTAN SU -
PLANEACION ALREDEDOR DEL PRONOSTICO DE VENTAS, UTILIZANDOLO PARA =
PLANEAR SUS RESPECTIVAS OPERACIONES: PORQUE DE £STE PARTIRAN LOS =
OBJETIVOS QUE DURANTE UN PER{0O00 ESPECTFIGO LA EMPRESA TRATARA DE

QUE SE LLEVEN A CABO, !



¢C A P §f T U L O t b
ELEMENTOS DEL ABASTECIMIENTO

DESPUES DE HABER CONSULTADO VARIOS AUTORES soéna LA MATE
R1A, HOS DAMOS CUENTA DE QUE LOS ELEMENTOS DEL ABASTECIMIENTO NO -
SE ENCUENTRAN G1EN DEFINIDOS, EXISTIENDD CONFUSIAN EN CUANTO A LOS
LIMITES DE LA FUNCION DEL ABASTEGIMIENTD. Es as{ QUE A CONTINUA-
G1OM SE ESTABLECEN, EN OROEN CRONOLOGICO, LOS ELEMENTOS QUE CONFOR

MAN AL ABASTECIMIENTO!

I. ADQUISICION: a) Couena,
8} Pzoivo.

4 ¢} Tehrico.

2. APROV!SIQNAHIENTO: A)  ALMACENAJE,

8) DisTrIBUCION,

ESTA DIVISION ESTA EXPUESTA A MODIFICACIONES, YA QUE DE

NINGON MODO ES ESTREIGTA NI LIMITATIVA,

105 MATERIALES QUE SE SOMETEN A CUALQUIERA DE ESTAS FA=—
SE3 NO SUFREN CAMBIO ALGUNO EN SUS CARACTERISTICAS FfSlCAS. ASIMI S,

MO NINGUNA DE ESTAS ANADE UTILIDAD DE FORMA A LOS WiSMOS,

g



LOS GASTOS QUE SE ORIGINAN EN EL ABASTECIMIENTO NO SE& —~—
PUEDEN CARGAR DIRECTAMENTE A UN s&LO QEPARTAMENTO, PROCESO O PRO-—

DUCTO TERMINADO,

LA CYVISION DEL ABASTECIMIENTO EN ELEMENTOS NO QUIERE CR
CIR QUE LAS FUNCIONES DE CADA ELEMENTO SE ENCUENTREN SEPARADAS
UNAS DE LAS OTRAS; SINO QUE SE HALLAN RELAC|ONADAS ENTRE S‘; PUES
EN LA PRACTICA SE DESEN COORDINAR ESTRECHAMENTE PARA OBTENER €L up

Yor EX)1TO POSIBLE,
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A} LA ADQUISICION,

Couo SU NOMBRE LO INDICA, LA ADQUISICION €S AQUELLA FUN~-
C168 (PROPIAMENTE OICHA) QUE ABASTECIMIERTO VA MA REALIZAR FARA —
PROPORGIONAR A LA EMPRESA TODOS AQUELLOS ELEMENTOS UTILES PARA SU
FUNGIONAMIENTD; AS| ES QUE, ESTA PRIMERA PARTE DEL ABASTEGIMIENTQ
ES LA QUE SE VA HA ENCARGAR OE ESTABLECER LOS LAZOS DE UNION ENTRE
LAS FUENTES DE ABASTECIMIENTO Y LA EMPRESA, BUSCANDO SLEMPRE LA MA

YOR UTILIDAD FINAL DEL OINERQ GASTADO,

CuALQUIER EConomfa EN EL COSTO DE ADQUISICION DE BIENES
Y/0 SERVIG10S, MEJORA LA.POSICIGN COMPETIDORA DE LOS NEGOG10S, D15
MINUYENDO EL VOLUMEN DEL COSTO DE VENTAS QUE SE NECESITA ALCANZAR
PARA LLEGAR AL JPUNTO OFE EQUiLiIBRIO" Y CONSECUENTEMENTE MEJORA -

LA POSICION COMPETIDORA DE LA ENPRESA,

LA A0QUISICION COMPRENDE TRES FASES:

~ LA GONPRA,
~ €l PEDIDO.

- £l TRAFICO.
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~— LA COMPRA,

CUANDO LOS DEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA CUIDABAN DE SUS —
PROPIAS COMPRAS, O GUANDO LA SECCION DE COMPRAS INCLUIDA EN EL DE~
PARTAMENTO DE PRODUCCISN CUIDABA OE HACERLAS POR €LL0S, HAB{A MUY
POCA O NINGUNA BASE PROFESIONAL; PARA ESTA CLASE DE OPERACIONES LA
MAYORTA DE LAS ADQUISICIONES ERAN REPETITIVAS, ACEMAS, DE QUE LOS
DEPARTAMENTOS USUARIOS QUEDABAN PERSONALMENTE LIGADOS POR LAS MER—
CANCEAS QUE COMPRABAN CON UN SOLO PROVEEDOR CERRANDOSE EN UN cfrcy

LO, DE MANERA QUE ExtST{A MUY POCA ACTIVIDAD DE SGSQUEDA-

LA COMPRA ES LA PRIMERA ETAPA DE LA FUNGION DE ADQUISE—
cifn.  COMPRENDE LA FUNCION DE TRANSLADO DE POSESION, DE UN BIEN;
A ES DECIR, EL SIMPLE |NTERCAMBIO DE UNA MERCANG(A © COSA MEDIANTE -
UN PREC10 CONVENIDO, TANTO Si ESTE VIENE EXPRESADO A BASE DE DINE-
RO O COMO DE CUALQUIER OTRA MERGANCSA, O SEA LO QUE COMUNMENTE SE

CONOCE COMO TRUEQUE,

ASPECTOS QUE DEBEN SER CONSIDERADOS EN LA COMPRA

1. Lo PRINERO QUE SE VA HA PLANTEAR EN LA COMPRA ES QUE SE VA A -
COMPRAR, LA FUNCION DE: COMPRAS ESTA {NTIMAMENTE LIGADA A LA
FUNCION DE VENTAS, OESDE EL MOMENTO EN QUE ESTA EFECTOA 5uU PRQ

nbstico.
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Er. PRONSSTICO DE VENTAS SE REALIZA CON EL FiIN DE CONOCCER
LAS TENDENCIAS DEL MERCADO A UN CORTO, MEDIANO Y/0 LARGO PLAZO
PARA PODER PERCIBIR LO QUE EL MERCADO CONSUMIDOR EST‘ OiSPUES~
TO A COMPRAR EN DETERMINADAS EPOCAS DEL ANO, Y DE ESTA MANERA
LA EMPRESA GETERMINE LOS ARTfCULOS QUE DEBA ELABORAR, PARA MAN
TENER UN RITMO CONSTANTE DE PRODUCCION; Y AL MISMO T|EMPO £5—-
TAR DENTRO OFE LOS MOVIMIENTOS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA [MPE~~
RANTES EN EL MERCADO; SE DESE REVISAR PERISOICAMENTE LA ACEPTA
CION EN EL MERCADO, DE LOS PRODUCTOS QUE SE ESTAN FABRICANDO,
CON EL FIN DE MANTENER EN EL ALMACEN LAS MATERIAS PRIMAS Y LAS
PARTES EN CANTIOADES MI{NIMAS, ELIMINANDO EXCESQS Y ALTOS COS—
YOS DE INVENTARIOS; Y AS{ PRODUCCION ESTASLECERA SUS PROGRAMAS
DE REQUERIMLENTOS PARA LA FASRICACION DE LOS ARTICULOS PREGI--

50S.

LA CALIDAD SE ENUNCIA €N FORNA BREVE N ESTE INGISO, PUESTO —
QUE SE TRATA MAS ADELANTE, DENTRO DE 10S OBUETIVOS DEL ABASTE=

CIMIENTO,

ADQUIRIR LA CALEDAD ADECUADA, SIGNIFICA ESTABLECER LA CA
LIDAD QUE SE NECESITA PARA LLEVAR A CABO EL PROPOS(TO PARA EL
QUE SE COMPRA LA MERCANC(A, EL EMPLEO DE MATERIALES DE CALi-
DAD SUPERIOR A LA ESPECIFICADA ES CAUSA DE GASTOS INMECESARIOS
Y UNA CALIDAD INFERIOR A LA,E‘SPEOIFICADA PUEDE SER CAUSA DE RE
CHAZOS. Asf PUES, LA CALIDAD ADECUADA SIGNIFIC.A: LA CAL1DAD

QUE EL CLIENTE QUIERE COMPRAR, A PRECIOS QUE PUEDA PAGAR.
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3. LA EMPRESA AL SABER QUE COMPRAR, ANALIZARA S| SE PUEDE FABRI~m
CAR EN LA PLANTA LO QUE SE REQUIERE § S| SE OBTIENE DE FUENTES

EXTERNAS A ELLA,

PARA FABRICAR LOS MATERIALES €S PRECISO DETERMINAR S1 SE
GUENTA CON 1.OS RECURSQS NECESARIOS PARA ELLO; ES DECIR: ODIREQ
cI6N, TIEMPO, PERSONAL, MEDIOS DE PRODUCCION Y FONDOS DE OPERA

ci6n,

LA DECISION DE FABRICAR SE PUEDE TOMAR POR muo.s MOT | ==
' vOs, POR EJEMPLOS ()

I, PARA ASEGURAR SU ENTREGA PERIGDICA,

2, PARA APROVECHAR LA CAPAGIDAD NO UTILIZADA OE LA FA—
BRICA ¥ LAS POSIBILIDADES OE DIRECCION QUE NO SE ——
APLICAN,

3, PARA REDUCIR LOS GASTOS GLOBALES DE PRODUCCION, 'HA—-
CILENDD UNAS GANANCIAS QUE, DE OTRO MODO, IRTAN A DAR
AL PROVEEDOR,

4, PARA LOGRAR UNA BUENA FOSICION EN LA COMPETENGIA.

5., COMO MEDIDA PARA ASEGURAR, LO REQUERIDO CUANDO EL ——
MERCADO NO PUEDE GARANT{ZAR UN APROV!S{ONAMIENTO RE-

GULAR Y SEGURQ,

PARA PROCEDER A COMPRAR SE TUENEN VENTAJAS COMO: (')

1

T (1) PARA LA ELECCION DE CUALQUIERA DE LAS DOS ALTERNATIVAS SE —
DEBE ANALIZAR PROFUNDAMENTE CADA UNO OE LOS PUNTOS MENC!IO-
NADOS., SIENDO £5TOS LOS MAS. IMPORTANTES, A SABIENCAS DE ~
QUE EXYSTEN OTROS QUE SE DEBEN TOMAR £M CUENTA PARA LA ME—
JOR DECISIbN,
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{. PODER ADQUIRIR MATERIALES PRODUCIDOS POR ESFECIALIS-
TAS,

‘2. EL PROVEEDOR RELEVA A LA EMPRESA DE LOS RIESGOS OE -
LA INVERSION (INSTALACIONES, MAQUINARIA, ETG,).

3. MAYOR FLEXIBILIDAD EN LOS CAMBIOS DEL MATER{AL PREC]
SO Y POSIBILIDAD DE ESCCQGER EL SUMINVISTRAGOR MAS 10§
NEO,

4, EVITA LOS PROBLEMAS QUE CREA LA PROGRAMACION DE LA -
PRODUCCION ¥ LA COORDINACION CON LA POL{TICA DE EX1S

TENCIAS,

4. SOW TRES LOS FACTORES QUE INFLUYEN EN CUAL SEA EL WMONENTO OPOR
TUNO PARA GOMPRAR:
I. LAS NECESIDADES OE LA EMPRESA,
2, LA CAPAGIDAD FINANCIERA DEL NEGOGIO,

3. Los cAMB10S DE LOS PREC1GS EN EL MERCADO,

l. LO QUE LA ENPRESA NECESITE DEPENDERA DEL VOLUMEN DE
LAS VENTAS ESPERADAS.

2. CONSIDERACIONES DE LIQUIDEZ ECONOMICA PUEDEN OBLIGAR
A LA EMPRESA A RESTRINGIR SUS COMPROMISOS DE GOMPRA, De vos
RECURSOS LIQUICOS SE VA A EGHAR MANO PARA EL PAGO OE SALAR;OS,
GASTOS DE VENTA, OASTOS GENERALES, ETC,, Y S| LA EMPRESA SE ==
PERMITE LA ADQUISFCI&N ot EXllSTENCIAS EXCESIVAS REDUNDARA EN —

UNA MERMA DE SU LIQUIDEZ,
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5.

3, LA COMPRA DE MERCANC{AS ESTARA INFLUIDA POR LA TEN=
DENC)A DE LOS PRECIOS EN EL MERCADO, CuanDo LOS PRECI0S5 OE ~
LAS MERCANCIAS SON INESTABLES, E1. COMPRADOR ASUME TODOS LOS —-
RIESGOS, PUESTO QUE NADIE SABE CON CERT{OUMBRE S| EL COSTC DE
LOS MATERIALES SUBIRA O BAJARK,

L0 QUE LA EMPRESA NECESITE COMPRAR DEFENDE DE LO QUE TIE
NE ¥ DE LO QUE PUEDE ABSORBER ECONSMICAMENTE, YA QUE LA MAYO——
RfA DE LOS ARTICULCS COMPRADOS PASARAN, ANTES QUE NADA, A FOR-

MAR PARTE DE UNAS EXISTENCIAS QUE POSTERLORMENTE SE REVENDER‘N,

YA SEA SIN ALTERACIONES O TRAS HABERLOS ELABORADO, EL PROGRA

MA OE COMPRAS PROCURA DETERMINAR EL VOLUMEN DE EX‘STENOMS QUE
LA EMPRESA PUEDE MANTENER EN SU FORMA ORIGINAL § ELABORADAS, -
SIN INDIGESTARSE POR ADQUIRIR DEMAStADAS & DESNUTRIRSE POR FAL

TA DE £LLOS.

SE BUSCARA COMO FUENTE DE ABASTECIMSENTO AL PROVEEDOR MAS ADE-
CUADD, QUE ES LA PERSONA EN LA QUE EL COMPRADOR PUEDE CONFIAR

RESPECTO A LOS FACTORES DE CALIDAD, CANTIDAD, TIEMPO Y PRECIO,

LA ENTREGA A TIEMPO SE REFIERE A LAS EXEGENCIAS DE DESTINO SE-
RALADAS POR EL COMPRADOR; PUEDE ADEMAS INCLUIR LA RUTA QUE-SE
INDIQUE EN €L, PEDIOO OE COMPRA, ESTA RUTA TIENE UNA INFLUENCIA
DEFINIOA TANTO EN EL MOMENTO OE LA ENTREGA COMO EN EL COSTO —
DEL TRANSPORTE, LA ENTREGA A TIEMPO ADQUIERE MAYOR IMPORTAN-
GIA CUANDO EL COMPRADOR PIDEC QUE EL PEDIDO SE ENVEE POR PARTES

A DISTINTAS FABRICAS FILIALES, CON EMPLAZAMIENTOS O#STINTOS,
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RESUN1ENDO, PODEMOS DECIR QUE LOS PUNTOS MAS IMPORTANT™

EN LA COMPRA SON:

l. ADQUIRIR LA CALIDAD ADECUADA,

EN LAS CANTIDADES APROPIADAS,

« EN LOS MOMENTOS OPORTUNOS,

CON ENTREGAS A TIEMPO,

4
3
4, DE LOS PROVEEDORES ABECUADOS,
5
6

. Y aL PRECIO DEBIOO.

ESTOS PRINCIPIOS FUNDAMENTALES PUEDEN APLICARSE A LOS

, GANISMOS DE GOBIERNO £ INSTITUC)ONES PGBLIOAS, as{ como a TODOS

L.OS TIPOS DE EMPRESA, TooOS LOS PUNTQS ARR{IBA MENG)ONADOS SON

CR

OE

VITAL IMPORTANCIA, LA OMiStON DE CUALQUIERA DE ELLOS PUEDE TENER =

COMO CONSECUENCIA UNA TRANSAGC ) SN INSATISFACTOREA,
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- EL PEDIDO,

LA SOLICITUD O PETICION DE COMPRA ES EL ACTO INICIAL EN
EL ABASTECIMIENTO, ES UN DOCUMENTO QUE PONDRA EN MARGHA UNA OPERA-
cibn compLETA (EN Si MISMA), LA QUE DARA LUGAR AL PEDIDO DE COMPRA
DE MERCANCEAS, Do ESTA MANERA, CADA PEDIDO DE COMPRA TIENE CONO
ORIGEN UNA SOLICITUD DE GOMPRA, POR ESCRITO; ESTA FORMA, QUE ESEN-
CIALMENTE AUTORIZA AL OEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO PARA REAL|ZAR
LAS COMPRAS, DEBE GONTENER LA DESCRIPCION & ESPECIFICAGION DEL Ma=
TERIAL QUE SE DESEA, ES DECIR, ESTABLECE! LA CALIDAD, LA FORMA, -
EL FUNCIONAMEENTO, LA OOMPOSICION, LAS TOLERANCIAS, ETC., ADEMAS -

DE ESTABLECER LA CANTIQAD DESEADA, EL TIEMPO ¥ EL LUGAR DE ENTRE—
GAo(.)

LOS REQUER|IMIENTOS DE LAS NECESIDADES DE CADA UNO DE LOS
' DEPARTAMENTOS OE LA EMPRESA SON DACOS A CONOCER AL DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO,  UNA vEZ QUE. €STE LOS HA APROBADO, PROGRAMA LAS ~
NECESIDADES Y LAS TRANS”E*E A LA PERSONA ENCARGADA OE HACER EL PE

DIDO, LA CuAL REALEZARA LA TRANSACCISN CON €L PROVEEDOR |0dNED.

PARA EL DEPARTAMENTO DE FINANZAS EL PEDIDO ES CONSIDERA-
DO COMO UN FACTOR |MPORTANT{SINO PARA LA CREACIEN Y DETERMINACISN
OFE LA SITUACION FINANCIERA, TENIENDO EN CUENTA QUE EL MONTO DEL MA

TERIAL SOLIGITADO Y LAS FORMAS OL PAGO REPRESENTAN PARA LA EMPRESA

(17 VER FORMA DE SOLIGITUD DE COMPRA EN LA PAGiNA {28,
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A CMPROMESD CIRARGE LD 4 JWPLIR . A UM THEMPO GETERMINALO, A Fé~

YR L PROYE W,

Ei. UL-APTAMENTS 5 A 1CIYANTE, FINAWZAS ¥ LA DIRECCIAN 3C
COMPRZUETLN ¥ RESPORSAEE 12, M AL, FOVMULARSE UN PEDISO OE GOMPRA, -

sWE 10 PAOVEELGR, A TRAvES CEL ULPARTAMENTO DE ABASTECIM{ENTD,

La 5CAICITUL GE COMPRA GEBL PASAR FAIMERAMENTE AL ALMA~—
cfi, Prts EVITAW QUE SE CMPUEN ARTICULOS SuE €STEN CN EXISTENCIA
G PARA PLEMITIR SUE SE UTSLIGCE UN PRODUCTO SESEJANTE SUSCEPTIGLE =
DL GATISFAGIR Lh #i5lA NECEHIDAD, PARA SATISFACER LA NECES{DAD ~
COM LK ARTCULO SUBSTITUTO, LA (RTIMA DECISION CORRESPONDE A QUIEN

soiciTth €L pED(GO,

EL PLLIDO DE COMPHA DEBE WACERSE OE LA MANERA MAS SENCI~
LLA ¥ CLARA POS|BLE, EVITAKDG CAELR EN AMBIGUEOADES, QUE oARTAN LU~
GAR A DIFICULTADES ENTRE GOMPRADOR Y PROVEEDQR, CAUSADAS POR MALAYD
INTERPRETACIONES EN £L PEOIDQ, QUE REPERCUTIR[AN EN SUS RELAC LONES

MUTUAS ,

EL pEDICO DE COMPRA DEBE GON‘TCNER LOS DATOS QUE APARECEN

A cont jnuacidns ¢

e DESCRIPGION COMPLETA DT LOS ARTIGULOS, CON ESPECIFICACIONES -~

COPLADAS DE LA SOLICITUD DE COMPRA,

7Y ViR roRMa E PEDLOO DE COMPRA EN LA PAGINA 131,
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~—  UNIDAD.

v  CANTIDAD DESEADA,

~—  TIEMPO O FECHA DE EMBARQUE O ENTREGA, TOMADO DE LA SOLICITUD
DE COMPRA,

~—= PRECIO UNITARIO,

—-- COND{CIONES DE PAGO,

~— DESCUENTOS POR PRONTO PAGO (A 30, 60 v 90 ofas),

———— NI.‘MEZRO DEL PEDICO DE COMPRA (JUNTD CON EL DOE LA SOLIGITUD DE
COMPRA) . h

-— PROVEEDOR.

- LUGAR DE ENTREGA,

~— ITINERARIOS DE LOS ENVIOS,

-~ ESTIPULACIONES SOBRE LA FORMA EN QUE DEBE REALIZARSE EL ENv(O,
EL CUAL PUEDE SER: TERRESTRE, MAR{TIMO Y/0 AEREQ, POR FLETE @

EXPRESS,

€L PEDIDO PUEDE HAGERSE;

- POR TELEFONO,
~— POR TELEGRAMA,
— POR CORREO,

—= PERSONALMENTE,

DEPENDYENDO DE LA PROXIMIDAD DE LOS PROVEEDORES Y DE LA

URGENGIA DE LA REQUIS|CISN,
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DeESPUES DE HABER CONVENIDO VERBALMENTE CON EL PROVEEDOR
SE HACE LA CONFIRMACISN DEL PEDIDO, PARA ASEGURAR QUE SE ESTA 0E ~
ACUERDO CON LOS TERMINOS ESTABLEGI00S EN DICHO DOCUMENTQ, Y EFEC~—

TUAR LA ENTREGA DE LA MERCANCTA,

LA SECUENGIA QUE 5E APRECIA EN UN PED|DO DE COMPRA E5 LA

SIGUIENTE:

—-— HAGER RESPETAR LOS PLAZOS DE ENTREGA CONGCEDIDOS ¥ AGEPTADOS,

Y EN CASO DE INCUMPLIMIENTO HACER LA RECLAMACION,

- SEGUIR €L ENVIO DE LAS MERCANCIAS,

- HAGER PROGEDER A LA (NSPECGION DEL ENVIO, ANTES DE LA EXPED|-
ctbn,

w—  ANOTAR LAS CANTIOADES RECIBIDAS EN LAS FACTURAS QuE AcoMPANAN
A Los exvios.

Jwwmee Y SEGUIR LA REGULARIZACION DE LAS DIFERENCIAS SURGIDAS EN EL

CURSO DE LAS OPERACIQNES,

LOS PEDIDOS DE COMPRA DEBEN NUMERARSE PARA QUE PUEDAN ==
SER RELACIONADOS CON LAS SOLICITUDES DE GCOMPRA (HEGNAS CON ANTERIQ
RIDAD), COMO REFERENCIA INMEDIATA, Y CONTAR AS| CON UN BUEN CONww

TROL EN EL ARCHIVG DE PEDIDOS,

AL HACER EL PEDIDO DE COMPRA ABASTECIMI ENTO DEBE INDICAR

AL PROVEEDOR SOBRE LA FACTURACION DEL Mi 5M0, POR EJEMPLO, OARA A =
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CONOCER EL NOMURE Y LUGAR CON El. QUE SE TENGA QUE FAG‘;’URAR, As( [#]+]

MO LOS DESCUENTOS ACORDAROS Y LOS IMPUESTQS REGLAMENTARIOS,

EL PEOIOOC OE COMPRA ES EL PRIMER EJEMPLAR DE UNA SERIE ~
DE COCUMENTOS OBTEN(OQOS POR DUPLIGADO,. DE AcuERDD AL TiFa, MAGNI
TUO ¥ ACTIVIDADES DE LA EMPRESA, ES COMO SE DETERMINA EL nOMERG DE

COP{AS QUE DEBERAN MACERSE DEL M}SMO.

St SUGIERE QUE EL PEDIDO DE COMPRA SE HAGA EN ORIGINAL Y

TRES COPEAS, Q4UE SE OISTRIBUIRAN DE LA SIGUIENTE MANERA:

- £t DOCUMENTO OR{GINAL Y UNA COPJA SE DESTINAN AL PROVEEOQOR ——
{PARA QUE TENGA CONOCIMIENTO DEL. MATERIAL QUE SE LE HA SoLic}. ‘
TA0Q), LA COPIA SE QUEDA JUNTO CON LA MERGANCIA Y EL OR{Gi~
NAL SE SELLA PARA CWP‘ROBAR LA ENTREGA OE LA MISMA, QUE EL =

PROVEEDOR COMSERVARA PARA CUALQUIER ACLARAGION.

— LA SEGUNDA COPIA SE ENVA AL ALMAGEN, PARA QUE CONOZCA GON AN
TICIPACION LA FECHA EN QUE DEBERA HACER LA RECEPCION £ (NSPEC
CION GE LOS MATERIALES, FARA tDENTIFJCAR Y COMPROBAR LA OES~m
CRIPCION ¥ LA CANTIOAD CON QUE SE PIDJERON ORIGINALMENTE, Es
TA COPIA SE DESTINA AL ARCNIVO OE ABASTECIMIENTO, LA QUE SER—
VIRA PARA CONTROLAR LOS PEDIDOS REALIZADOS, PARA TENER CONTAG
TOS POSTER{ORES COM EL PROVEEDOR, ¥ AS( CONTAR CON UN RESPAL=
DO EN CASQO DE ACLARACION, GUANDO NO SE HAYA SURTIDO LO COMVE~

NiDO,
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-~ LA TERCERA COPIA SE DESIGNA AL DEPARTAMENTO DE CONTAB LI DAD,
LA QUE SIRVE PARA LA COMPROBACION Y CONTABILIZACISN DE LOS sy
MINISTROS, EN €L MOMENTO DE REGIBIR LA FAGTURA SE COMPLETA
EL TRABAJO DE PAPELED, CORRESPONDIENTE A LA OPERACION CONTA—

BLE,

EL DEPARTAMENTO OF ABASTEC|IMIENTO DEBE HACER TODO LO QUE
ESTE A SU ALCANGE (HASTA UN LIMITE RAZONABLE Y 5IN PASAR POR ALTO
LOS INTERESES SUPERIORES OF LA EMPRESA) POR CUBRIR TODAS LAS SOLI-

GIVTUDES OF APROVIS|IONAMIENTO,
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EL TRAFICO SE REFIERE AL TRANSPORTE EXTERNO DE LAS MER—

CANCTAS Y MATERIALES QUE SE RECIBEN Y ENTREGAN,

MUCMAS EMPRESAS NO LE DAN AL TRAFICO LA IMPORTANCIA QUE
SE MERECE, PUES AUNQUE SEA UN SERVICIO QUE EN NADA FAVORECE (Vi~—
SUALMENTE) A LOS MATERIALES, S{ CONSTITUYE UN GALTU QUE DISMINUYE
DJRECTAMENTE LAS UTILIDADES, CUANDO LO PAGA LA EMPRESA, Y AUN cuap
DO FUESE PRERROGATIVA DEL REMITENTE; S| EL SERVICIO ES DEFICIENTE
LOS MATERIALES PUEDEN SER RECI8BIDOS SIN LA CALIDAD REQUERIDA (POR
DETERIGRO ¥ MALTRATO) Y/0 EN EL TIEMPO ESTABLECIDO, LO QUE TRAERK

COMO CONSECUENCIA QUE AUMENTEN LOS GASTOS DE OPERACION,

LA IMPORTANCIA DEL TRAFICO RADICA EN QUE AL SER NECESA—-
RIA UNA CONSTANTE REALIMENTACION DE MATERIALES, ES £SENCiAL EsTE,
PUES ES EL MEDIO QUE LOS LLEVARA DEL LUGAR DE GREACION AL LUGAR DE
PROCESO. OTRA RAZON DE SU IMPORTANCIA ES QUE MUCHAS VECES EL —=
AUMENTO DEL COSTO DEL PRODUCTO TERMINADO DE LA EMPRESA, SE DEBE A

AUNENTOS EN LOS GASTOS DE EMBARGUE O TRANSPORTACION,

EX}STEN DIVERSOS MODOS DE TRANSPORTE PARA EL ENV‘O DF —
MERCANCHAS, COND SON:

— TElRESTRE:V POR CARRETERA Y/O FERROCARRIL,

—  uAR(TINO,

— afreo,



ANAL1ZANDO ENCONTRAMOS QUE: EL GOSTO DEL MEDIO DE n/;ns-
PORTE VA €N FUNGION DE LA VELOCIDAD DEL SERVICIO. EL EMBARQUE -—
MAS ECONOMICO SERA ENTONCES EL MARITIMO Y EL WMAS COSTOSO EL A£REO,
AL NISMO TIEMPO, DENTRO DE CADA TIPO DE TRANSPORTE, EL COSTO VARIA

RA DEPENDIENDO DE QUE €L ENVEO SEA 79R FLETE & EXPRESS,

UN FACTOR PARA LA ELECCISN DEL MEDIO DE EMBARQUE DEPENDE
DE LA DISTANCIA ¥ DE LA URGENCIA PARA SURT{RSE, DANDO PREFERENCIA
A LOS PROVEEDORES MAS PROXIMOS, & A LOS QUE ESTAN SITUADOS ESTRATE
GICAMENTE RESPECTO A BUENOS MEDIOS OE TRANSPORTE, FACTOR QUE REDU~
GE EL GOSTE. -CUANDO LA ENTREGA ES LOCAL Y EL PNOVEEDOR PAGA EL ~
SERVICIO, LO Mis cowin SERA QUE OPTE POR EL MAS ECONOMICO; LA M~
PRESA ENTONCES TENDRA ESPECIAL CUIDADO DE QUE £STA DECISION NO PER

JUDIQUE LOS INTERESES DE LA MISMA,

OTROS SEAVICIOS RELATIVOS AL TRAFICO SONI SEGUIR EL CUR
SO OF LAS EXPEDICIONES Y FORMULAR RECLAMAGIONES POR DAROS CAUSADOS

A LAS MERCANGIAS EN TRANSITO,

SI LA MERCANGIA LLEGA EN MALAS CONDICIONES, SE INVESTIGA
LA GAUSA, PARA ESTABLECER A QUIEN CORRESPONDE LA RESPONSABILIDAD,
Y Al MISMO TIEMPO EVITAR OTRA SITUAGISN SIMILAR; EM EL CASO DE QUE
LA CONTROVERS|A ST DEBA AL TRANSPORTE, LA PERSONA ENCARGADA DE TRK
FIco HARK LA RECLAMACISN ¥ NEGOCIAGION TENDIENTES A COBRAR LOS DA~
ROS SUFRID0S, EXCEPTO CUANDO SE DEBA A CAUSAS DE FUERZA MAYOR, & =
CUANDO EL REMITENTE POR DESCUIDO NO HAYA TOMADO LAS MEDIDAS PERT(-

MNERTES,
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B} £L APROVISIONAMIENTO,

EL APROYISIONAMIENTO E£S LA SEGUNDA FASE DEL ABASTECIMIEN
TO, QUE COMIENZA CON LA LLEGADA DE LOS5 MATERJIALES A LA PLANTA Y «=

-

TERMINA CON SU SALIDA COMO PROQUCTOS TERMINADOS, PARA LA VENTA,

EL C1CLO DEL APROVISIONAMIENTO BASICAMENTE £5 UN S|STEMA
OE MANTJO DE MATERIALES, DESDE EL PRIMER RECIBO DE MATERJAS PRE—
MAS Y PIEZAS, HASTA €L JLTING ENBARQUE DEL PRODUCTO TERMINADO, SE
DEBEN TOMAR PROV|OENCIAS PARA EL TRANSPORTE F{SICO DE TODOS LOS ~—

COMPONENTES DE UN PRODUCTO, DENTRO 0E€ LA EMPRESA,

EL APROV‘SIWAMIENTO SE CONFORMA DE DOS FASES:

== EL ALMACENAJE,

—- LA DISTRIBUCION,

EL ALNACENAJE GCOMBINADO CON EL MANEJO DE MATER|ALES SE -
LLEVA LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO REQUERIDO PARA LA MANUFACTURA DE =~

UN PRODUCYO,

LA ENTREGA DE LOS MATERIALES ESTA SUJETA AL ESPACIO ﬁlS-
PONIBLE Y TIENE COMO FIN EL LOGRAR UN FLUJO LIBRE DE 08STACULDS Y
EVITAR MOVIMIENTOS INNECESARIOS OE HOMBRES Y MATER{ALES; LO QUE DA

ORIGEN A LA SEQUNDA FASE DEL APROVISIONAMIENTO, LA BISTRIBUC) ON,
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— Bl ALMACENAJE,

EL ALMACEN ES EL LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN LAS EX{STEN——
CIAS, QUE POR UN LADO SE ADQUIEREN (PARA SU CONCENTRACION) ¥ PoR -
OTRO LADO SALEN PARA S5U ENTREGA, DE ESTA MANERA RESULTA SER EL ——
GUARDIAN DE UNA GRAN PARTE DEL CAPITAL INVERTIDO, LOS FONDOS CON
VERTIDOS, MOMENTANEAMENTE, EN EXISTENCIAS SE APROVECHAN MEJOR Si -

LA DIREGCION DE LA EMPRESA PUEDE CONVERTIRLAS OTRA VEZ EN CINERD,

EN EL PLAZO DE TIEMPO MAS CORTO POSIBLE PARA SU REINVERSION,

CADA VEZ QUE SE PRESENTA UN REQUERIMIENTG DENTRO DE LA ~
EMPRESA, NO SE PUEDE RECURAIR AL PROVEEDOR; ES POR ELLO POR LO QUE
€S PRECISO ALMACENAR, YA QUE DE E£STA MANERA SE CUENTA CON MATERIAL

OLSPONIBLE EN EL MOMENTO OPORTUNO.

LAS PRINGIPALES FUNGIONES DEL ALMACEN SON:

I, RECEPCION DE LOS MATERIALES,

2. Controu o€ EXISTENG1AS,

3, GUARDA Y CONSERVACION DE LAS MISMAS.

4, DisposiCION DE LAS EXISTENCIAS PARA SU RAPIOA ENTRE-

GA,
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I, RECEPCION DE LOS MATER{ALES,

RECEPCI6N SE OCUPA DE LA ENTRADA FfSiCA DE TODOS LOS MA~
TERIALES, ES £l PROCESO QUE COMPRERDE LA PREPARACION Y CONPROBA——-
cifN DE TODOS LOS RECIBOS DE MERCANGIA Y LA EXPEDICISN BE TODA LA .
INFORMACI SN NECESARIA RELACIONADA GON TODOS LOS MATERIALES QUE LLE

GAN AL ALMACEN,

LOS MATERIALES SE RECIBEN, DESCARGAN Y GOTEJAN CON LOS -
PEDIDOS DE COMPRA, LAS ESPECIFICACIONES DE COMPRA, CONTENIDAS EN
LA COPIA DEL PEDIDO, SE COMPARAN CON LAS CARACTER(STICAS DE LAS —

MERCANCIAS RECIBIDAS,

EL RECEPCIONISTA HAGE DESCARGAR LOS PAQUETES Y -DESPUES -
DE PESARLOS, CONTARLOS E IDENTIFICARLOS, EXAMINA EL ESTADQ DEL EM-
BALAJE Y CONTROLA LA _MERCANC(A DE ACUERDO CON LO PRESCRITO, ES DE-
GIR, SE HAGE EL REGISTRO RESPECTIVO EN LA NOTA DE ENTRADAC!); DEse
PUES DE ANOTAR LAS OBJECIONES (SI LAS HAY), s pone en sereol®) oe
LA EMPRESA, CON LA FECHA ¥ FIRMA OE RECEPCION (EN EL DOCUMENTO QUE

SERA PARA REG)STRO DEL PROVEEDOR). DESPUES PASA EL MATERIAL A —

(1) LA NOTA DE ENTRADA DE LOS MATERIALES GONSTITUYE UNA SALVA=~
GUARDIA CONTRA LA PERDIDA OE LUS ART{CULOS QUE HAN DE FIGU=
RAR EN EL INVENTARIO, ESTE DOCUMENTO SE HACE CON LAS COm=
PIAS NECESARIAS PARA LOS INTERESADOS; DE AQU[ SE TOMARAN —
LOS DATOS NECESARIOS, EN CUANTO A CANTIDAD, PARA CARGAR LAS
TARJETAS DE REGISTRO,

(2) EN EL SELLO SE DEBE INOICAR QUE EL MATERIAL RECIBIDO ES CON
DICIONAL A LA APROBACION DEL CONTROL DE CALIDAD,PARA SU =
ACEPTACION O RECHAZO {QUE INCLUYE CAMBIO OE MERCANCIA & cap
ceLacifn ParciaL & ToTAL),
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INSPECCION (St aST SE ESPECIFICA) TERMINANIOSE &L PROCESO GCN EL -

INFORME DE RECEPTION,

IHSPECCION,  PUEDE OECIRSE QUE LA INSPECCISN €S "CUANTY
TATIVA" EN LO QUE SE REFIERE A CANTIDAD RECEPCIONADA Y "CUAL|ITA-

TIVA"  EN CUANTO A CARACTER{STICAS TECNICAS O ATRIBUTCS,

RESPECTO A LA ENSPECCION CUANTITATIVA NO HASRA NINGUN —
PROBLEMA, PERO LA INSPECCION CUALITATIVA SE HARA DE ACUERDO CON LA
fNDOLE DEL PEDIDO.  S1 SE TRATA DE ARTICULOS GORRIENTES, UN 5|
PLE RECONOGCIMIENTO DE SU NATURALEZA, ASPECTO Y DIMENSIONES, SERA ~
SUFICIENTE; PERO EN CASO. CONTRARIO, SE HARA UNA INSPECCISN MINuUGIQ

€A, POR PERSONAL CAPAC|YADO DESIGNADGQ POR LA PROPIA EMPRESA,

Se TOMARA NOTA DE CUALQUIER DYSCREPANCIA, PARA QESTIONAR
CON El. PROVEEDOR, LLEGANDO SIEMPRE A UN ACUERDQ PARA LA DISPOS (==

CIGN DEL MATERIAL DE GQUE SE TRATE.

EL PROVEEDOR ES UNA PERSONA A QUIEN EL SUPERLATIVO No LE
{MPRES{ONA, OFRECIENDO TAL VEZ ALGO QUE NO PUEDA CUMPLIR; OE Ant -
QUE RecEPCION DEBERA ESTAR ALERTA, PUES EN ESTE CASO EL EXCESO OE
PRUDENCIA ES BUENO PARA EVITAR RECHAZOS MAS ADELANTE POR EL DEPAR-
TAMENTQ CONSUMIDOR; ESTO SE HARA CON EL FIN DE CONSERVAR UNA CIRCY

LACIGN CONSTANTE PARA LA PROQUCGLON.

UNA VEZ QUE SE HA PASADO POR LA RECEPCION (MacuaNA D: LA

CASA™), LOS MATERIALES SE RECONOCEN COMC POSESION DE LA EUPRESA,



o

2, CONTROL. DE EXISTENCIAS,

DEBIOO AL CONSTANTE FLUJO DE MATERIALES, EN EL ALMACEN,

SE HACE NECESARIO EL USO DC TéCNlCAS ADMINYSTRATIVAS PARA POQER ==

CONTROLAR LAS ENTRADAS ¥ SALIDAS DE LAS EXYSTENCIAS A TRAVES DE Ll

BROS O TARJETAS DE REGISTRO,

EL INVENTARIO ES UN REGISTRO EN EL QUE APARECEN! LA DES—

CRIPCI6N. LA UNIDAD, LA CANTIDAD Y EL VALOR DE LAS EXISTENCIAS, «=

LAS CUALES ESTAN CONSTITUIDAS POR UNA MULTITUD DE OBJETOS QUE ESPE

RAN, EN EL INTERIOR DE LA EMPRESA, EL MOMENTO DE SER UTIL1ZADOS,

£n TéruiNOS GENERALES, EXISTEN GINCO TIPOS DE {NVENTA——

RIOS PRINCIPALESS

MATER1AS PRIMAS.~ EN ESTA CATEGOR{A SE INGLUYEN TODAS =
LAS MATER|IAS QUE SE USAN DIRECTA O INOCIRECTAMENTE, PARA -~
QUE PASEN POR UNA O MAS FASES DE ELABORACION, ANTES DE =
QUE SE CONVIERTAN EN PRODUCTOS TERMINADOS,  SU UTIL|ZA—
ci6N ES CONSTANTE Y SEGURA, POR ELLO DEBERAN SER O0BJETO -
DE UN ATENTO CONTROL, PARA EVITAR UN PARO EN LAS UNIDADES

DE PRODUCGIAN,

Ex1STENCIAS EN PROCESG OE ELABORACION,-~ ESTOS MATER)ALES
TAMBIEN SE USAN OIRECTAMENTE EN EL PRODUCTO, QUE SE EN——
CUENTRAN EN CURSO DE ELABORAGION & ENTRE DOS OPERACIONES

DE TRANSFORMAGHGN,
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PRODUCTOS TERMINADOS .~ ESTE INVENTARIO ESTA CONSTITUIOO
POR LAS MERCANGIAS FINALES & ACABADAS, DISPUESTAS PARA 5u

VENTA,

PIEZAS Y SUBMONTAJES,~ SoN ARTICULOS COMPONENTES DE UN —

PRODUCTO FINAL, QUE SE INCORPORAN AL PRODUCTO ACABADO, EN

UN PROCESO DE MONTAUJES,

EQUIPO,= CONSTITUIOO POR MATERIALES CUYA UTILIZACION ES

RELATIVAMENTE POCO FRECUENTE, PERO QUE ES NECESARID TENER,
ESTE €S EL CASO OE PIEZAS DE REPUESTO, QUE SOLAMENTE PUE-
DEN UTILIZARSE PARA LA GLASE DE APARATOS PARA LOS5 QUE HAN

5100 FABRICADAS, VG,! REFACCIONES,

SUM'M“STROS.- EN OONDE ENTRAN UNA SERIE DE MATERIALES, -
NECESARIOS PARA LAS OPERACIONES DOE LA EMPRESA, QUE NO FOR
MAN PARTE DEL PRODUCTO, GCOMO SON: HERRAMIENTAS, COMBUST|-

8LES, PapeLer(a, ETC,

CADA UNO DE LOS INVENTARIOS ES ESENCIAL PARA LA OPERA——

cidn o8 LA EMPRESA, PERQ EN EL SENTIDO OE SU VALOR ¥ EN EL DEL VO~

'LUMEN DE SU EMPLEQ, SU SIGNIFICACIAN VARTA AMPLIAMENTE,

OBJETIVO, EL OBJETIVO OE LOS INVENTARIOS ES OBTENER EL
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po—

MEJOR RENCGMIENTO ¥ CONTROL DE LA INVERSION, MAHTENIENDOLOS A UN ~
HIVEL M{N(MO DE EX1STENGIAS QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DE LA PRO~—
LUCCION,  "WIGILANDO" ¥ MCONTROLANDOM™ EL MOVIMIENTO DE LA$ ——
axnsfcnclns SE CONOGE: A) LAS CANTIDADES RECIBIDAS] 8) LAS CANTY
DADES GONSUMIDAS] G} LOS COSTOS INCURRIDOS Y D) LAS EXISTENGIAS
EN CILERTO MOMENTO, EN ESTA FORMA LOS INVENTARIOS SERAN UNA HERRA

W ENTA IMFORTANTE PARA LA TOMA DE DECISIONES DE COMPRA,

PARA GBTENER AUTOMATICAMENTE LA |NFORMAGION ANTES C1TADA,
LOS INVENTARIOS PERPETUOS SON LOS W{S INDICADOS, PUDIENDO PRESCIN—~
DIR DE LA TOMA DE INVENTARIOS F{S{COS, EN UN DETERMINADO MOMENTO,
ESTO NO QUIERE DECIR QUE SE EXCLUYAN LOS INVENTARIOS FfSlCOS, PUES

TO QUE SE REQUIEREN POR LEY CADA FIN DE OPERACIONES,

SeclN STUART F. HEINRtTZ: "EL REGISTRO FUNDAMENTAL DEL
INVENTARIO ES EL INVENTARIO PERPETUO, ESTE ES UN GONTINUADO RE~-
GISTRO DL LAS RECEPCYONES, DESEMBOLSOS & S(TUACIONES DE MATERIALES
EN CURSO, Y CONTROLA CADA ART{CULO DE LAS EXISTENGIAS, MOSTRANDO -

COMPLETAMENTE LA POSICION DEL (NVENTARLOY,

CONTROL.,, UN EFEGTIVO CONTROL DE VNVENTARIOS HARA QUE -
£5TOS PUEDAN CUMPLIR MEJOR SU OBJETIVO, PARA SABER "CUANDO" Y -
"GUANTO" GOMPRAR MANTENTENDO UN NIVEL GPTIMO DE EXISTENGIAS, EL
ADQUIRIR ﬁis O MENOS EXISTENCIAS DE LAS NEGESARIAS TRAE CONSECUEN-

CIAS REFLEJADAS EN LOS COSTOS,
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LOS MATERFALES EN £XISTENCIA SUPONEN CIERTOS GASTOS DE -

MANTENIMIENTO, UN EXCESO DE EXISTENCIAS INPLICA:

~—= EN PRIMER LUGAR, DESEMBOLSO DE FONDOS EN EFECTIVO CON LA AD~—
QUISICION, ES DECIR, INMOVILIZACION DE RECURSOS.

~—~ EL ALNMAGENAJE IMPLICA COSTOS OE CALEFACCION, LUZ, IMPUESTOS,
REPARACIONES v DEPRECIACION DEL EDIFICIO PROFORCIONALES AL ES
PACI O OCUPADO,

- RENTA DEL EDIFICIO, CUANDO NO SEA PROPIEDAD DE LA EMPRESA,

~—— COSTOS POR LA GUARDA AL ASEGURAR LAS EXISTENCIAS,

~—— CQSTOS DE MANEJO, DETERIORO & oaNoOs,

~— OBSOLESCENCIA PQR ENVEJECIMIENTO & ANTleUzpao.

~— (GASTOS POR CUIDADOS ESPECIALES, EN ALGUNOS CASOS,

St SE TIENEN INVENTAR|OS PROMED|OS BAJOS SE REOUCEN LOS
GASTOS ANTERIORES, PERO POR OTRO LADO, SI LAS EX!ISTENGIAS SON INSY

FICIENTES SE OBTIENE COMO RESULTADO?

~— LA INTERRUPCION DE LA PRODUCCIGN,
=== LA INACTIVIDAD DE HOMBRES Y MAQUINAS,

=~ PERDIDA DE VENTAS, Y DESCOWMPOSICION DEL SERVECIO DE VENTAS,

EL RIESG0 SE REDUCE A UN MINIMO MEDIANTE LA CREACION DE
EXISTENCIAS OE SEGURIDAD O DE RESERVA, LA FALTA OE UN ART{cuLO,

INCLUSO TAN PEQUENG COMO UNA ETIQUETA PUEDE DETENER LA P.RODUGGI‘SN.
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CON LA MISMA EFECTIVIDAD QUE LA AUSENCIA Of ALGUNO DE LOS |NGRE——

DIENTES § E£L PRODUCTO DISPUESTO PARA SU ENVASADO,

LoS NIVELES DE EXISTENCIAS QUE SE FIJEN SON AFECTACDOS —
POR FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA, TAL ES EL CASO DE NUELGAS DE =~
PROVEEDORES, AUMENTO EN LOS PRECIOS, ETC,; LA NECESIDAD DEL USO DE

técNicas bE INVENTARIOS, SE HACE ENTONCES MAs {Tic,

LA FINALIDAD DEL CONTROL DE EXISTENGIAS A TRAVES 0E IN~—
VENTAR{OS SE REDUCE A QUE:
wan  ASEGURAN EL REAPROVIS{ONAMIENTO DE UN MODO RACIONAL ( Ni POCO,
NI DENAS)IADO PARA UN TIEMPO 0ADO),
—— ESTE REAPROVISIONAMIENTO RACIONAL TIENDE A UN M{NINO DE GAS——
705,

—= "PARA SATISFACER LAS UEMANDAS CON £L MAXIMO DE RAPIDEZ,

3. GUARDA Y CONSERVACION DE LAS EXISTENC{AS.

SE ENTIENOE POR GUARDAR TTENER CUIDADO ¥ VIGILAR UNA cg

SAT  PARA CONSERVARLA, LS DECIR "MANTENERLA EN BUEN ESTARO",

LA EMPRESA CUENTA ENTRE SUS EXISTENC{AS CON DIFERENTES ~
TIPOS DE MATERIALES! MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS EN PROCESQ, PRODUC
TOS TERMINADOS, ETC,, ASIMISMO LA NATURALEZA DE CADA UNO DE LOS AR
tfcuLos es BIFERENTE, ESTOS FACTORES INFLUIRAN EN LA GUARDA ¥ CON~

'SERVACION DE LOS MISMOS.
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DEPEND | ENDO DE LA NATURALEZA DEL MATERIAL ES COMO SE LE
DARA PROTECCION A ESTE CONTRA DANGS Y DETERIOROS; ALGUNOS POR SU -
PESO, VOLUMEN, COMPOSICION QuiMica, ETC., NECESITAN CONDICICNES A
BIENTALES ESPECIALES; OTROS POR EL CONTRARIO NO PRESENTAN DiF|CUL=
TAD PARA SU CONSERVACION, POR LO QUE NO EXLGEN ALMACENES ESPECIA—

LES,

POR €JEMPLO, LA HUMEDAD ATACA INMED |ATAMENTE A LOS MATE-
RIALES FERROSDS, FORMANDO ORfN, DESCOMPONIENDO O DARANDO A OTROS -
MATERIALES PERECEDEROS, O SEMIPERECEDEROS, COMO EL PAPEL, Los AR
TicuLos DE VALGR REQUIEREN UN LUGAR SEGURQ, Asf como LOS PORTAT|——
LES Y COMERC!ALES, DEB | ENDOSE GUARDAR BAJO LLAVE PARA EVITAR ROBOS,

eTcéTERA,

LO ANTES MENC|ONADO 'HACE QUE EL DEPARTAMENTO DE ABASTEC)
M{ENTO, PARA LOGRAR UNA BUENA GUARDA _Y CONSER‘(ACIdN DE LAS EX{ISTEN
CIAS, MASTA SU SUBSECUENTE ENTREGA, TOME LAS O0ISPOSICIONES NECESA=—
RIAS EN LA PLANEACION DE LAS INSTALACIONES DEL ALMACEN ¥ asl asus-

TARLAS A LAS CARACTER{STICAS DE LAS EXISTENCIAS,

EL aLMACEN DEBE:

—— CONTAR CON ESPACIO SUFICIENTE PARA EL RECIBO E INSPECCION OE
LOS MATERIALES DE ENTRADA, Y TAMBIEN PARA LOS DE SALIDA.
~——— UBICARSE EN EL PUNTO MAS ADECUADD, PARA QUE PERMITA ASEGURAR

€L FACIL MANEJO DE LOS MATER [ALES,
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~ £3TAR PREPARADO PARA ‘EL VOLUMEN DE EXISTENGIAS QUE NOY CRECE
¥ WMANANA DISMINUYE, PUESTO QUE NINGUN NEGOGIO E5 ESTATICO,

—— PROTEGER A LOS MATERIALES EN CUANTO A FACTORES CLIMATOLGGICOS,
RIESGOS POR MURTOS Y SINIESTROS,

- PROPORCIONAR LAS CONDICIONES FISICAS QUE AYUDEN A LA CONSERVA
GIGN DE LA CALIDAD DE LGS ARTICULOS Y OISPONERLOS DE TAL FOR=
MA QUE SE PUEDAN SELECCIONAR PRIMERO LOS MAS ANTIGUOS

~— PERMITIR AHORRG DE TRABAJO, OE TIEMPO Y DINERO POR ACARREQS 6
TRANSPORTES,

——  APROVECHAR DE LA MEJOR MANERA POSIBLE €L ESPACIO CON QUE SE -

CUENTE, MEDIANTE ESTANTES, ANAGUELES Y/o oerésiTos.

FRECUENTEMENTE UNA BUENA DISPOSICION Y €L CUIDADO DE LAS
AREAS DE ALMACENAMIENTQ EVITAN LA ACUMULACION DE EXISTENCIAS Y RE-
DUCEN CONS)OERABLEMENTE LAS RUPTURAS & .0S DARGS DE LOS ART{CULOS

ALMAGENADOS,

4. DISPOSICION OE LAS EXISTENCIAS PARA SU RAPIDA ENTREGA.

LA CUARTA ETAPA DEL ALMACEN CORRESPONDE A LA BUENA oisrQ
S1CI16N OE LAS EXISTENCIAS PARA SU RAPIDA ENTREGA Y CONMPRENDE LOS -
MEDIOS PARA JDENTIFICAR Y LOCALIZAR FACILMENTE LOS ARTICULOS CONTE

nibas EM Fi, CLASIFICANDOLOS PARA SU OISTRIBUCHON,

Ex PRIMER LUSAR EL ALMAGEN DEBE ESTAR OROENADO PARA FAC)
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LITAR EL MANEJO DE LOS MATER{ALES, UN ALMACEN DESORDENADO AUMEN=
TA EL COSTO DE MANG OE OBRA, APARTE DE QUE NO SE CUMPLE CON UNA DE

LAS FUNCIONES PRINCIPALES DEL MISHO,

SE DEBE PROCURAR TENER UN ACCESG RAPIDO A LOS MATERIALES
ALMACENADOS, DEBIDG A LA CIRCULAC{ON CONSTANTE DE £STUS EN EL Cy—
CLO PRODUCTIVO, LOS MATERJALES ENTRAN EN Ei. ALMACEN; SALEN DE fL
PARA SU ELABORACION; VUELVEN A ENTRAR, ¥ AS{ SUCESIVAMENTE, HASTA
QUE POR ULTIMO, REGRESAN AL MISMO EN FORMA DE PRODUCTO TERMINADO ¥

A PUNTO DE SER EMBARCADO & ENviaDO,

LOS MATERIALES PESADOS Y DE GRAN VOLUMEN ST ALMAGENAN —
FRECUENTEMENTE EN LA PLANTA BAJA, YA SEA CERCA DEL LUGAR OONDE SE
REGIBEN, YA SEA CERCA DE SU PUNTO DE UTILIZACIGN, & DE PREFERENCHA
EN LAS CERCAN{AS DE AMBOS, LOS MATERIALES DE ALTA ROTAGION DEBEN
COLOCARSE EN LOS LUGARES WMAS PROXIMOS, A LOS PUNTOS DE CARGA G A —
LOS MEDIOS DE TRANSPORTE PARA SU DISTRISUCION, Y LOS DE BAJA ROTA-

GION EN LAS AREAS MENOS COMODAS O MENOS VENTAJOSAS.

Es UMA PRACTICA COMUN, QUE PARA LA RAPIOA tDENTIFICAGHSN

DT LAS EXISTENCIAS SE LES CLASIFIQUE EMPLEANDO S{MBOLOS,

EN GENZRAL, LOS S{MBOLOS PUEDEN SER NUMERICOS G MNEMOTEC
Hicos. Los s{uBoLos WUMERICOS, QUE SON QUIZAS EL SISTEMA MAS SEN,
C1Ui.0 AUNQUE NO SIEMPRE EL OE WMAS FACIL EMPLED, CONSISTE EN LA ~mem
ASI1GNACISN DE UN HUMERD A CADA UNO DE LOS ARTICULGS QUE SE VAN HA

CLASIFICAR, FEi SEGUNDO SISTCMA DE SIMBOLIZACION ES EL MNEMOTEGN)

67



HIGO, QUE CONSISTE EN UNA COMBINAGION DE LETRAS Y NOMERGS a4t (pEN

TIFICAN A cAsA arT{cuLo,

OTRAS FORMAS DE IDENTIFICACISN SON EL EMPLEO BE! PINTU~
RAS, ETIQUETAS, ROTULOS € IMAGENES, DE FAGIL IDENTIFICACION PARA ~

PERSONAS ANALFABETAS,

CADA ENPRESA PUEDE CREAR SU PROPIO SISTEMA OE TOENT{FICA

CION U OPTAR POR ALGUNQ DE LOS MENGIONADOS,

VENTAJAS DE UN SISTEMA DE 1OENTIFICAGION:

- LA IDENTIFiCACION FIS1CA bE LOS MATERIALFES ¥ PEEZAS QUE FIGU-
RAN EN LAS EXISTENCIAS IMPIDE £L DESPERDICIO,

e EVITA EL MAL USO DE HORAS-HOMBRE AL ASEQURARSE DE LA (DENT (-
DAD,

— IMPIDE PERDIDAS EN QUE SE {NCURRE AL TENER QUE SACAR MUESTRAS
DE EXISTENCIAS INEDINTIFICABLES ¥ Al TEKER QUE RECHAZAR PRO-—

DUCTOS PORQUE SE EMPLEARON MATERIALES INADECUADOS,

ES EVIDENGIA, PARA LA OPERACION EFICIENTE DE UN ALMAGEN,
La EXISTENCIA DE'UN SERVICIO EFICAZ Y RAPIDO QUE EVITE EN LO POSI~

8LE LAS PERDIDAS A ESPERAS DE ENTREGA DEL MATERIAL,
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~ LA DISTRIBUCION,

LA DISTRIBUCION SE REFIERE A QUE DESPUES DE RECIBIOA LA
MERCANC‘A SE INFORMA AL DEPARTAMENTO PETICIONARIO QUE HA SIQD SUR-
TIDA SU SOLICITUD DE COMPRA; PARA ENTREGARLA EN EL MOMENTO EN QUE
ESTE LA SOLICITE, YA SEA QUE LO HAGA PERSONAL DEL ALMACEN & QUE EL
DEPARTAMENTO SOLICITANTE LA RECOJA. PARA_LO CUAL SE LLEVA UM CON

TROL A TRAVES DE "VALES OE SALIDA",

EL VALE DE SALIDA REPRESENTA DINERO EN MATERIALES Y DISE
CONSIDERARSE COMO UM CHEQUE DANCAREO QUE IMPLICA UNA TRANSFERENGIA
DE VALOAES EN EL SENO DE'LA EMPRESA, POR LO CUAL $6L0 PUEDE SER ~—

FORMULADO POR RESPONSABLES DEB(OAMENTE ACREDITADOS,

£ L .vaLE ot saLtoalt} se aNOTAN TODOS Los ELEmENTOS -
{NDISPERSABLES CON RELAGION AL ARTCULO O MERGANCTA SOLICITADA; RE
G1STRANDOSE, AS{, LA SALIDA DEL WATERIAL, A CONTINUACION, EL SE-

GUNDO EJEMPLAR SE ENTREGARA A QUIEN REC 1BE LA MERGANC fa,

’EL VALE DE SALIDA SE PRESENTARA CON DOS EJEMPLARES:

~— EL PRIMERD GUEDA EN EL TALONARIO DEL PETIGIARIO (Aumacén) .

~— EL SEGUNDO SE ENTREGA AL PETICIONARFO JUNTO CON LA NERCANCTA,

M VER FORMA DE VALE OE SALIDA EN LA PAGINA 137,
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LAS VENTAJAS QUE PRESENTA ESTE SISTEMA SON:

NO HAY "SALIDAS NEGATIVAS™, ES DECIR, QUE NO PUEDEN SACARSE =
MAS UNIDADES QUE LAS QUE HAY EN DICHAS FIGHAS,

POR OTRA PARTE, ESTO REPRESENTA UN CONTROL Y REGISTRO RAP)DO,
PARA NO RETRASAR LA ENTREGA DE LOS MATERIALES A LOS 50LICITAN~
TES,

ADEMAS LA ACUMULAGION DE LOS VALES DE SALIDA, EN ESPERA DE SER
REGISTRADOS NO ESTA PERMITIDA.

Por JLTIMO, EL REABASTECIMIENTO COMO CONSECUENGIA DEL DESCENSO

DE LAS EXISTENCIAS PUEDE SER INDICADO CON MAS RAPIDEZ,

FORMAS DE DISTRIBUCION:

DISTRIBUGION PERMANENTE EN EL MOSTRADOR.,  LOS USUARIOS SON ==
SERVIDUS EN EL MOMENTO QUE SEA, CUANDO EXISTA éRAN DIVERS|—
pAD GE MERGANGIAS {VG.: MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS SEMj~ELABO-
RADOS, PRODUCTOS TERMINADOS, €TC.) Y EL PERSONAL DEL ALMACEN,
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LAS MISMAS, SEA REDUCIDO SE CORRE EL
RIESGO DE QUE LOS SOLICITANTES, BLOQUEEN EL FLUJO DE ENTREGA,

Y CONSECUENTEMENTE EL DE PRODUCCIGN.
i

DASTRIBUCION EN L MOSTRADOR A HORAS FIJAS, EL SOLICITANTE -
S€ VE OBLIGADO A TOMAR CIERTAS PRECAUCIONES, Y EL PERSONAL DE
DISTRIBUCION O DE ENTREGA PUEDE OEDICAR UN TIEMPO A SURTIR LOS

VALES DE SALIDA Y OTRO AL ACONODO DE LOS MATER|ALES DENTRO DEL
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ALMACEN, ESTA FORMA NO EVITA LA COLA DE ESPERA EN EL NOMENTO

DE LA ENTREGA, POR EL HMECHO DE SER A HORAS FIJAS,

DisTRIBUCIGN POR TRANSPORTE A HORAS FIJAS, EN ESTE CASO, UN
APARATG MOYIL TOMA UNA RUTA, DENTRO DE LA EMPRESA, Y PASA POR
LOS DIFERENTES LUGARES A SURTIR, TOMANDQ NOTA DE LAS MERCANw
clas QUE SERAN REQUERIDAS, PARA DESPUES SER DISTRIBUIDAS A LA

SIGUIENTE PASADA,

DisTRIBUCION EN EL MOSTRABOR POR ARTICULOS. ESTA FORMA DE ——
DISTRIBUCION CONSISTE EN SEGGIONAR EL ALWACEN DE ACUERDO A LA
CLASE O GRUPO OfL MATERIAL: AS{ ENCONTRAMOS QUE CADA ALMACEN -
SUMENTSTRA S6LO UN GIERTD Tiro DE ARTICULOS, LAS VENTAJAS ~—
QUE BRIMDA ESTA DISTRIBUGION PUEDEN SER!
=  EViTA PERDIDA DE TIEMPO POR PARTE OEL SOLICITANTE.
——— EVITA LA OGCIOSIDAD DE LOS PETICIONARIOS,
w——— FAGILETA LA RAPIDEZ EN LA ENTREGA,

ESTAS TRES VENTAJAS SE REFLEJARAN DE INMESIATO AL AUMEN—

TAR LA EFICIENCIA DEL SERVICIO OF DISTRIBUCION,

'ESTAS FORMAS SON VALIDAS, DEPENDIENDO DE LA AMPLITUD OE

LAS ENTREGAS, PERD NINGUNA DE ELLAS PROHIBE UNA DESVIACION NECE~

SARIA PARA EL CASO DE UNA VERDADERA URGENGIA,
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~at

C.A P I T U L O [

OBJETIVOS DEL ABASTECIMIENTO

Ev OEPARTAMENTO OE ABASTEGCIMIENTO DEBE VERIFICAR S1 LAS
ESPECIFICACIONES, QUE SE ENCUENTRAN EN EL PED (00 DE GOMPRA, CON——-
CUERDAN CON LA SOLICITUD DE COMPRA CORRESPONDIENTE, Y As{ PROPOR--
CIONAR LA CALIDAD REQUERIDA, EN LA CANTIDAD NECESARIA, A TIEMPO Y
CON Et. PRECIO JUSTO; DICHOS FACTORES SON CONSIDERADOS COMO OBJUETI~

VOS DEL ABASTEGIMIENTO,

Ei DEPARTAMENYO SOLICITANTE ESTABLECE LA CALIDAD, CANTI~
OAD Y TIEMPO QUE DEBEN REUNIR LOS ARTiCULOS REQUERIDOS; SIENDQ ——
08LIGACION DE ABASTECI-HIENTO CONSEGUIR PROVEEDORES QUE SE ATENGAN

A LAS DISPOSICIONES PREESTABLECIDAS POR £L MISMO,

Ei. PRECIO ES ESENCIALMENTE RESPONSAB{LIDAD DE LA SECCION
DE COMPRAS, YA QUE €STA MEDIANTE 5US RELACIONES CON LOS MERCADOS ~
EXTERNGS SE HALLA EN CONDICIONES ?ATRA OETERMINAR QUE PRECIO ES EL

ADECUADO,

= CALIDAD, EL DEPARTAMENTO OF ABASTEQIMIENTO EVITARA EL ADQUE~
RIR UN ARTICULO O MERCANCEA DE CAL{DAD SUPERIOR O INFERIOR A

LA REQUERIDA, LO QUE PUEDE REDUNDAR EN UNA DIFERENCIA EN £l ~
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PRECIO DE COMPRA ., VG.: LA COMPRA DE UN ESCRITORIG "riPO E~

JECUTIVO", PARA €L OLTIMO DE 105 EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS.

CANTIDAD. La CANTIDAD "A COMPRAR™ DEBE BASARSE EN LAS NECE
SIDADES DE LA EMPRESA, EN LAS EXISTENCIAS DEL ALMACEN, EN EL

TIPO DE ARTCULOS REQUERIDOS Y EN LA SITUACION FINANGIERA, -~
CUANDO SE TRATA DE ADQUIRIR ARTICULOS O MERCANGIAS SUJETAS A
DESCOMPOSICION Y/O PRODUCTOS SUJETOS A FRECUENTES CAMBIOS DE

DISEND, EL FACTOR CANTIDAD ES DE VITAL IMPORTANCIA, VG,: PRO
DUCTOS PERECEDEROS, COMO SON LAS MERCANGIAS DE LA INDUSTRIA -
ALIMENTICIA; PRODUGCTOS AFECTADOS POR LOS GAMBIOS EN DISEND Y
ESTILOS, QUE SE ENCUENTRAN EN FUNCION DE La MODA (PRENOAS DE

VESTIR); PRODUCTOS SUJETOS A CAMBIOS TECNOLOGICOS, GOMO SON =

LOS ELECTRONICOS (YELEVISORES); ETCETERA.

TIEMPO, EL 7iEMPO PARA LA ENTREGA DE LA MERCANCTA SE HALLA -
LIGADO CON LOS PROGRAMAS DE PRODUCGION, ESTO ES, CON EL TiEM=~
PO QUE SEA NECESARIO PARA PRODUCIR EL PRODUCTO, As{ CONO EL —

TIEMPO DE ENTREGA QUE ESTE £STABLECIDO POR LOS PROVEEDORES.

PRECIO, EL PREC10 vARTA EN FUNCION A LA CALIDAD, LA RAPIDEZ
EN LA ENTREGA, LA CANTIDAD Y EN LO QUE LA EMPRESA PUEDE PERM],
TIRSE PAGAR, SE TRATARA DE CONSEGUIR EL PRECIO JUSTO, DE ==

ACUERDO A LA CALIDAD, LA CANTIDAD Y EL TYIEMPO ESTABLECIDOS,
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As{ COMD CUALQUIER ACTIVIDAD DE NEGOCIQS SE REALIZA 0C -
LA MANERA MAS EFECTIVA MEDIANTE LA COOPERAGION DE TODOS LOS OEPAR=
TAMENTOS INTERESADOS, AS{ TAMBIEN SE CONSIGUEN LAS NEJORES OFERTAS,
EN CUANTO A CALIDAD, CANTIDAD, TIEMPO ¥ PREGCIO, CUANDO LOS OVER——

SOS DEPARTAMENTOS INTERESADOS LOS DISCUTEN Y APRUEBAN,

EL DEPARTAMENTO DE ARASTECIMIENTG MEDIANTE SU seccidn oe
COMPRAS, €5 EL RESPONSABLE Q&L LOGRO DE ESTOS CUATRO FAGCTORES, PA~

RA LA REALIZACION DE UN PROGRAMA DE PRODUCGION EFECTIVD,

Los 0BJETIVOS DEBEN SER DEFINIDOS EN FORMA ACCESIBLE PA—

RA LA BUENA CONPRENSION OE LA PERSONA ENCARGADA OE LA COMPRA,
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A) CALIDAD

LA cALIDAD £S EL PRIMER OSJETIVO A LOGRAR POR EL DEPARTA
MENTG U7 ABASTECIMIENTO, PUESTO QuUE Sy MISION PRIMORDIAL ES PROPOR
CIONAF 3 LOS DEMAS DEPARTAMENTOS LO Ut NECESYTEN, €N CUANTO A CUs

L10r0Es TECNICAS ESPEGIFICACAS, { )

€L TERMING  "CALIDAR" NO TIENE SIGNIFICADO, EN VISTA OF

QUE SOLD EXISTE EN RELACION A LAS ESPECIFICACIONES,

LA FORMALIDAD EN LA CALIDAD VIENE A SER UNA DE LAS TA=we—
REAS MAS IMPORTANTES OEL ODEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO; "EL CUAL -
ASUME, GENERALMENTE, LA RESPONSABILIDAOD DE PROCEDER CONTRA £l PROw-
YEEDOR CUANDO £STE NO ENTREGA LA CALIDAD ESTABLECIDA, EvipeEnTE~—
MENTE QUE LOS REQUISITOS DE CALIDAD RESULTAN MEJOR ATEND|IDOS CUAN—
DO EL DEPARTAMENTQ DE ASASTECIMIENTOQ VESTA 2, PdSlBILIDAD DE COLAHO
RAR S0BRE UNA BASE AMISTOSA Y OBJETIVA CON LOS DEMAS DEPARTAMENTOS,

AL JGUAL QUE CON EL PROVEEDOR,

La CALIDAD ES UN FACTOR IMPORTANTE A CONSIDERAR EN TODAS

LAaS FASES BE LA COMPRA, PUEDE SER ALTA, BAJA O MEDIANA, POR REGLA

GENERAL , EL. COMPRADOR PIENSA EN L& CALIDAD BASANDOSE EN EL PRECIO

QUE ESPERA PAGAR; O SEA, A URA ALYA CALIIDAD CORRESPONDE UN PRECHO
ELEVADO, Y A UNA BAJA CaALIOAD CORRESPONDE UN MENOR PRECIO.

—-—m EN EL ABASTECIMIENTQ OC MATER{ALES, EL FACTOR CALIOAD ES BE

VITAL IMPORTANCIA, POR LO QUE SE HA VENIDD MENCIONANDD EN ~

PUNTOS ANTERIORES,
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LA CALIDAD SE DETERMINA POR LA NECESIDAD PARA UN FIN E£3~
seciFico, St LA CALIDAD ANQUIRIDA ES [NNECESARIAMENTE SUPERIOR A
LA QUE SE NECESITA, PUEDE SER CAUSA DE QUE EL COMPRAOGOR DEBA VEN-—
DER A PRECIOS QUE LQ EXPULSEN DEL MARCADO, St LA CALIDAD ES INFE
RIOR, SUS COSTOS PRIMARIGS QUIZA SEAN INFERIORES, PERO LOS DESPER-
0i1C10S ¥ RLCHAZOS SIGUIENTES PUEDEN HACER QUE SUS COSTOS FINALES =
SEAN MAS ALTOS DE LO QUE LOS HUBJERAN HECHD UNOS MATERIALES MAS CA
ROS, LA MERCANG(A DE ALTA CALIDAD QUIZA TENGA QUE VENDERSE SIN -~
BENEFLCIO O MASTA CON PERDIDA, LA BAJA GALIDAD PUEDE TENER GOMO

RESULTADG INVADIR OTRO MERCADO VENDIENDO GON PERDIDA.

EN LA DETERMINACION OE LA GALIDAD INTERV{ENEN VARSOS GRL

TERIOS A CONSIDERAR, ENTRE LOS CUALES SE PUEDEN MEKCIONAR!

mee LGS CLIENTES DEL PRODUGTOR COMO UNO O MAS JE 5US DEPARTAMENw=
TOS USUARIGS, PUEDEN FIJAR LA CALIDAD DESEAJA,

-;- EL DEPARTAMENTG Di PRODUCCISN GOZA EN MUCHGS GASOS JE AUTOR|=
DAD SUFICIENTE PARA LA DETERMINAGISEN BE La caLioaG.

e L OEPARTAMENTO Of ABASTECIMEENTO PUCOE DAR SUGERENCIAS DE GA
LIDAD, A LO% DEMAS DEPARTAMENTOS, CUANDO LC CONSIOERE PRUDEN=
TE.

wae  OTRO CRITERIO A SEGUIR, PARA DETERMINAR LA .ALIDAD GORRECTA,
OEPENDE D LA NATURALEZA DE LA GOMPRA, QUE ~UEDE ABARCARI MA—
TERLAS PRIMAS, SUMIN|STROS, EQUIPO Y COMPONENTES O PARTES YA

FABRICADAS ,
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LAS CONDICIONES DE LA COMPETENCIA EN EL MERCADO EXIGEN -
QUE UNA EMPRESA CONOZCA CUANDO SUS PROODUCTOS SON SATLSFACTORIOS EN

CUANTO A NIVEL OE CALIDAD,

LAS ESPECIFICACIONES DETERMINAN LA CAL10AO OEL ART[CuLO
0 MERCANC (A REQUERIDA, ESTA CALIOAD TIENE QUE CONTROLARSE PARA ASE
GURAR QUE EL. PRODUCTO TERMINADO SEA ADECUADO PARA EL USC A QUE SE

LE DESIGNA,

CONTRQL. DE CALLIDAD, St ENTIENDE POR CONTROL OE CALIDAD,
LA COMPROBACION DE LA CALIDAD DEL PRODUGTQ Y DE SUS COMPONENTES —
OESDE SU ESTADO DE MATERIA PRIMA HASTA QUE SE TRANSFORMA EN PRODUC
TO ACABADO; CUANDO SE APLICAN TECNICAS ESTADISTICAS PARA ASEGURAR

SU EFICACIA, SE DENOMINA CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD,

EL CONTROL OE CALIDAD LO PUEDE REALIZAR:

e EL. COMPRADOR, EL CUAL EJERCE EL CONTROL POR MEDIO DE LA {NS— 1
PECCION QUE LLEVA A CABO DESPUES DE RECIBIDO EL PEDIDO,

~= Ern PROVEEDOR, ESTE CONTROLA LA CALIDAD DEL PROGUCTO MED)ANTE
(NSPECGIONES LLEVADAS A CABO EN EL CURSO DE LA ELABORACION, -
CON UNA CONSTATACION FINAL DESPUES QUE 5 LE WA TERMINADO,

~— 0 BIEN, AMBOS, S| El. FACTOR DE GALIDAD £5 DE MUCHA |MPORTAN-—~
ClA, EL GOMPRADOR PUEDE WAGER QUE SU REPRESENTANTE HAGA INS—
PECCIONES PERISOICAS EN LA FABRICA DEL. PROVEEDOR DURANTE LA -
ruoouccléu DEL PE010O,
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EL TRAFIGO SE REFIERE AL TRANSPORTE EXTERNO DE LAS MER—

CANGTAS Y MATERVALES QUE SE RECIBEN Y ENTREGAN,

MUC“AS EMPRESAS NO LE DAN AL TRAFICO LA IMPORTANCIA QUE
SE MERECE, PUES AUNQUE SEA UN SERVICIO QUE EN NADA FAVORECE (Vl-——
SUALMENTE) A LOS MATERIALES, s{ CONSTITUYE UN GA..0 QUE DiSRINUYE
DIRECTAMENTE LAS UTILIDADES, CUANDQ LO PAGA LA EMPRESA, Y Al CUAN
DO FUESE PRERROGATIVA DEL REMITENTE] S1 EL SERVICIO E£S REFICIENTE
LOS MATER{ALES PUEDEN SER RECIBIDOS SIN LA CALIDAD REQUERIDA (POR
QETERIQRO ¥ MALTRATO) Y/b EN EL TIEMPQ ESTABLECIDO, LO QUE TRAERA

COMO CONSECUENCIA QUE AUMENTEN LOS GASTOS DE OPERAGIGN,

LA IMPORTANCIA DEL TRAF1CO RADICA EN QUE AL, SER NEGESA=—
RIA UNA CONSTANTE REALIMENTACIGN OE MATERIALES, €5 ESENCIAL EsTE,
PUES ES EL MEDIO QUE LOS LLEVARA DEL LUGAR DE CREACION AL LUGAR DE
PROCESO, OTRA RAZON DE SU INPORTANCIA ES QUE MUCHAS VECES EL ——-
AUMENTO DEL COSTO DEL PRODUCTO TERMINADO DE LA EMPRESA, SE DEBE A

AUMENTOS EN LOS GASTOS DE EMBARQUE O TRANSPORTACION.

EX‘ST[N DIVERSDOS MODQS DE TRANSPORTE PARA EL ENV‘O DE -
MERCANCIAS, COMO SON!

—~ TERRESTRE; PQR CARRETERA Y/O FERROCARRIL,

-  uarfTiNO,

—  afrEO,



ANALIZANDG ENCONTRAMOS QUES EL COSTO DEL MEDIO DE TRANS—
PORTE VA EN FUNCIGN DE LA VELOGIDAD DEL SERVICIO, EL EMBARQUE —
MAs Econdmico seRA ENTONcES el MAR[TIMO ¥ EL MAS CO5T0SO EL afREO,
AL MYSNMO TY1EMPO, DENTRO OE CADA TIPO OE TRANSPORTE, EL COSTO VARIA

RA DEPENDIENDO DE QUE EL ENViO SEA FOR FLETE & EXPRESS,

UN FACTOR PARA LA ELECCION DEL MEDIO DE EMBARQUE DEPENOE
DE LA DISTANCIA Y DE LA URGENCIA PARA SURTIRSE, DANDO PREFERENGIA
A LOS PROVEEDORES MAS PRAXIMOS, O A LOS QUE ESTAN SITUADOS ESTRATE
GICAMENTE RESPECTO A BUENOS MEO10S DE TRANSPORTE, FACTOR QUE REDU=
CE EL COSTE, -CUANDO LA ENTREGA ES LOCAL Y EL PROVEEDOR PAGA EL ~
SERVIGIO, LO MAS comiN SERA QUE OPTE POR EL MAS ECONOMICO; LA EMe=
PRESA ENTONCES TENDRA ESPECIAL CUIDADO DE QUE £3TA DECISION NO PER

JUDIQUE LOS INTERESES DE LA MISMA.

OTROS SERVIGIOS RELATIVQS AL TRAFICO SON: SEGUIR EL CUR
SO DE LAS EXPEDICIORES Y FORMULAR RECLAMACIONES POR DANOS causapos

A LAS MERCANCIAS EN TRANSITO,

Si LA uanpAucfA LLEGA EN MALAS CONDICIONES, SE INVESTIGA
LA CAUSA, PARA ESTABLECER A QUIEN CORRESPONDE LA RESPONSABIL|DAD,
Y AL MISMO TIEMPO EVITAR OTRA SITUAGION SIMILAR; EN EL CASO DE QUE
LA CONTROVERSIA SE DEBA AL TRANSPORTE, LA PERSONA ENCARGADA DE TRA
FICO HARKA LA RECLAMACION Y NEGOCIACION TENDIENTES A COBRAR LOS DA-
flos SUFR100S, EXGEPTO GUANDO SE DEBA A GAUSAS DE FUERZA WAYOR, & -
CUANDO EL REM|TENTE POR DESCUIDO NO HAYA TOMADO LAS MEDIDAS PERT|~

'NENTES,
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B) £l APROVISIONAMIENTO.

EL APROVISIONAMIENTO ES LA SEGUNDA FASE DEL ABASTECIMIEN
TO, QUE COMIENZA CON LA LLEGADA DE LOS MATERIALES A LA PLANTA Y —

TERMINA CON SU SALIDA COMO PRODUCTOS TERMINADOS, PARA LA VENTA,

EL CICLO DEL. APROVIS|ONAMIENTO BASICAMENTE ES UN SISTEMA
DE MANEJO DE MATERIALES, DESOE EL. PRIMER RECIBO DE MATERIAS PRI=
MAS Y PIEZAS, HASTA EL dLTive EMBARQUE DEL, PRODUCTO TERMINADO, SE
DEBEN TOMAR PROVIDENCIAS PARA EL TRANSPORTE FiSICO DE TODOS LOS —

COMPONENTES DE UN PRODUCTO, DENTRO DE LA EMPRESA,

EL APROVISIONAMIENTO SE CONFORMA DE DOS FASES!

w  EL ALMACENAJE,

— LA DisTRIBUCION,

EL ALMACENAJE COMBINADO CON EL MANEJO DE MATER!IALES SE -~
LLEVA LA MAYOR PARTE DEL TIEMPO REQUERIDO PARA LA MANUFACTURA DE —

UN PROOUCTO,

LA ENTREGA DE LOS MATERIALES ESTA SUJETA AL ESPACIO DIs-
PONIBLE Y TIENE COMO FIN EL LOGRAR UN FLUJO LIBRE DE OBSTACULOS Y
EVITAR MOVIMIENTOS INNECESARIOS DE MOMBRES Y MATERIALES; LO QUE DA

ORIGEN A LA SEGUNDA FASE DEL APROVISIONAMIENTO, LA DISTRIBUC) O,
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—  EL ALMACENAJE,

EL ALMACEN £S5 €L LUGAR DONDE SE ENCUENTRAN LAS EX|STEN——
CIAS, QUE FOR UN LADO SE ADQUIEREN (PARA SU CONCENTRACIGN) ¥ POR -
OTRO LADO SALEN PARA SU ENTREGA, DE ESTA MANERA RESULTA SER EL ~——
GUARD |AN DE UNA GRAN PARTE DEL CAPITAL INVERTI0O, LOS FONDOS CON
VERTIDOS, MOMENTANEAMENTE, EN EXISTENCIAS SE APROVECHAN MEJOR St -
LA DIRECCION DE LA EMPRESA PUEDE CONVERTIRLAS OTRA VEZ EN DINERC,

EN EL PLAZO DE T{EMPO MAS CORTO POSIBLE PARA SU REINVERSISN,

CAODA VEZ QUE SE PRESENTA UN REQUERIMIENTO OENTRO DE LA =~
EMPRESA; NO 3E PUEDE RECURRIR AL PROVEEDOR; ES FOR ELLO POR LO QUE
€S PRECISO ALMACENAR, YA QUE DE E£STA MANERA SE CUENTA CON MATERI| AL

OISPONIBLE EN EL MOMENTO OPORTUNO,

LAS PRINCIPALES FUMCIONES DEL ALMACEN SON:

|, RECEPCION DE LOS NATERJALES,

2, ConTrOL oE EXISTENG1AS,

3. GUARDA Y CONSERVACISN DE LAS NISMAS,

4, Di1sP0ostCION DE LAS EXISTENGIAS PARA SU RAPIDA ENTRE-

GA,
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I. RECEPCION DE LOS MATERIALES,

Recercidn SE 0CUPA DE LA ENTRADA FISICA DE TOGOS LOS ua;
TERIALES, £S EL PROCESO QUE COMPRENDE LA PREPARACIEN Y CONPROBA——
c16N OE TODOS LOS RECIBOS DE NERCANGTA Y LA EXPEDICISN OE TODA LA
INFORMACION NECESARIA RELACIONADA CON TODOS LOS MATERIALES QUE LLE

GAN AL ALMACEN.,

LOS MATERIALES SE RECIBEN, DESCARGAN Y COTEJAN CON LOS ~
PEDIDOS DE COMPRA. LAS ESPECIFICACIONES DE COMPRA, CONTENIDAS EN
LA COPIA DEL PEDIDO, SE COMPARAN CON LAS CARACTER[STICAS DE LAS —-

MERCANCIAS RECIBIDAS,

EL RECEPCIONISTA HACE DESCARGAR LOS PAQUETES Y -DESPUES —
DE PESARLOS, CONTARLOS E {DENTIFICARLOS, EXAMINA EL ESTAGO DEL EM-
BALAJE ¥ CONTROLA LA MERCANCA DE ACUERDG CON LO PRESCRITO, £$ DE=
GIR, SE HAGE EL REGISTRO RESPEGTIVO EN LA NOTA DE ENTRAGA'); DES=
PUES DE ANOTAR LAS 0BJECIONES (st Las mav), st poi _ ev sereol®) pe
LA EMPRESA, CON LA FECHA Y FIRMA DE RECEPCION (EN EL DOGUMENTO QUE

SERA PARA REGISTRO DEL FROVEEDOR)- Después PASA EL MATERIAL A —

(1) LA NOTA DE ENTRADA DE LOS MATERIALES CONSTITUYE UNA SALVA=—
GUARD{A GONTRA LA PERDIDA UE LOS ARTICULOS QUE HAN DE FIGU~
RAR EN EL INVENTARIO, ESTE DOCUMENTO SE HACE CON LAS GO~
PIAS NECESARIAS PARA LOS INTERESADOS; OF AQUI SE TOMARAN ~—
LOS DATGS NECESARIOS, EN CUANTO A CANTIDAD, PARA CARGAR LAS
TARJETAS DE REGESTRO,

(2) En EL SELLO SE DEBE INOICAR QUE EL NATERIAL RECIBI0O0 ES CON
DICIONAL A LA APROBAGISN DEL CONTROL OF CALIDAD,PARA SU =~
ACEPTACION @ RECHAZO (QUE INCLUYE CAMEIO DE MERCANGIA & CAN
CELACION PARCIAL & TOTAL).

58



INSPECCION (51 AST SE ESPECIFICA) TERMINANIOSE €L PROCESG GCN EL -

INFORME CE REGEPCiBu,

PHSPECCION.  PUEDE DECIRSE QUE LA tNSPECCISN €5 "CUANTL
TATIVA" EN LO QUE SE REFIERE A CANTIDAD RECEPCIONADA Y ''CUALITA-

TIVA" EN CUANTO A CaRACTER[STICAS TECNICAS O ATRIBUTDS,

RESPECTO A LA INSPECCION CUANTITATIVA NO HASRA NINGON —
PROBLEMA, PERO LA INSPECCION GUALITATIVA SE HARA OE ACUERDO CON LA
[Nocoue pEL PeEDIOD, St SE TRATA DE ART{CULOS CORRIENTES, UN 51—
PLE RECONOC{MIENTO DE SU NATURALEZA, ASPECTO Y DIMENSIONES, SERA -
SUF1CIENTE; PERO EN CASO. GONTRARIO, SE HARA UNA INSPECCISN MiNUCID

$A, POR PERSONAL CARAGITADQ DESIGNADO POR LA PROPIA ;EMPRESA.

SE TOMARA NOTA DE CUALQUIER DISCREPANCIA, PARA GEST | ONAR
CON EL PROVEEDOR, LLEGANDO SIEMPRE A UN ACUERDO PARA LA DISPOS)~——

C1ON DEL MATERIAL OF QUE SE TRATE.

L PROVEEDOR ES UNA PERSONA A QUIEN L SUPERLATIVO NO LE
IMPREStONA, OFRECIENDO TAL VEZ ALGU QUE NO PUEDA CUMPLIR; DE FY T
QUE REGCEPC IGN DEBERA ESTAR ALERTA, PUES EN E£STE CASO EL EXCESO DE
PRUDENCIA ES BUENO PARA EVITAR REGCHAZOS MAS ADELANTE POR EL GEPAR-
TAMENTO CONSUMIDOR; ESTO SE HARA CON EL FIN DE CONSERVAR UNA CIRCY

LACION CONSTANTE PARA LA PRODUCCION,

UNA VEZ QUE SE WA PASADO POR LA RECEPCION {MADUANA DE LA

CASA™), LOS MATERIALES SE RECONOGEN COMO POSESION DE LA EMPRESA,



2, CONTROL CE EXISTENCHAS,

DEBI0O AL CONSTANTE FLUJO DE MATERIALES, EN £L ALMACEN,

SE HACE NECESARIO EL USO OE TECNiCRS ADMINISTRATIVAS PARA PODER w—

CONTROLAR LAS ENTRADAS Y SALIDAS DE LAS EXISTENCIAS A TRAVES OF LL

BROS O TARJETAS OE REGISTRO,

EL INVENTARIO ES UN REGISTRO EN EL QUE APARECEN! LA DES-

CRIPC|6N. LA UNIDAD, LA CANTIODAD Y EL VALOR DE LAS EXISTENCIAS, -~

LAS CUALES ESTAN CONSTITUIRAS POR UNA MULTITUD DE CBJETOS QUE ESPE

RAN, EN EL. tNTERIOR DE LA EMPRESA, EL MOMENTO OE SER UTILIZ2ADOS,

EN TERMINOS GENERALES, EXI{STEN CINCO TIPOS DE INVENTA——

R10S PRINGIPALESS

{.  MATERIAS PriMAS.~ EN ESTA CATEGORIA SE INCLUYEN TODAS —

LAS MATERIAS QUE SE USAN DIREGTA 0 INDIREGTAMENTE, PARA —
QUE PASEN POR UNA O MAS FASES DE ELABORACIGN, ANTES OE —
QUE SE CONVIERTAN EN PRODUCTOS TERMINADOS.  SU UTILIZA—~
ciON E£S CONSTANTE Y SEGURA, POR ELLO DEBERAN SER OBJETO ~
DE UN ATENTO CONTROL, PARA EVETAR UN PARD EN LAS UN|DADES

DE PRODUCGION.

EXISTENGIAS €N PROGESO DE ELABORAGION,- E57T0S MATERIALES
TAMBIEN SE USAN DJRECTAMENTE EN EL PRODUCTO, QUE SE ENemw
CUENTRAN EN CURSO DE ELABORACION & ENTRE DOS OPERACIONES -

DE TRANSFORMAGION,
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3. PROOUGCTOS TERMINADOS.— ESTE INVENTARIO ESTA CONSTITUIDO
POR LAS MERCANC[AS FINALES 6 ACABADAS, DISPUESTAS PARA SU

VENTA,

4, PIEZAS Y SUBMONTAJES.,~ SoN ARTICULOS COMPONENTES DE UN ~
PRODUCTO FINAL, QUE SE INCORPORAN AL PRODUCTO ACABADC, EN

UN PROCESO DE MONTAJES,

5. EqQuUIPO,~ CONSTITUIDO POR MATERJALES CUYA UTILIZACION ES
RELATIVAMENTE POCO FRECUENTE, PERO QUE ES NECESARIO TENER,
ESTE ES EL CASO OE PIEZAS DE REPUESTO, QUE SOLAMENTE PUE-
DEN UTILIZARSE PARA LA CLASE DE A?ARA'TOS FARA LOS QUE HAN

S100 FABRICADAS, VG,: REFACCIONES,

6, SUMINISTROS,~ EN DONDE ENTRAN UNA SERIE DE MATERIALES, -

HECESARIOS PARA LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, QUE NO FOR

MAN PARTE DEL FPROQUCTO, COMO SON: HERRAMIENTAS, COMBUSTI-~

sLES, pAPELER(A, ETG,

CADA UNO DE LOS (NVENTARIOS E£S ESENCIAL PARA LA OPERA=——
c1én oE LA EMPRESA, PERC EN €L SENTIDO DE SU VALOR Y EN EL DEL VO—

‘LUMEN OE SU EMPLEO, S SIGNIFICACISN VAR{A AMPLIAMENTE,

OBJETIVO, EL OBJETIVO DE LOS INVENTARIOS ES OBTENER EL
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MEJOR RERCIMIENTO Y CONTROL DE LA (NVERSION, MANTEN]IENDOLOS A UN ~
REVEL MINEMO DE EXISTENCIAS QUE ASEGURE LA CONTINUIDAD DE LA PRO—-
DUCCION,  "VIGILANDO" Y TCONTROLANDO" EL MOVIMIENTO DE LAS ==
EXISTENCIAS SE CONOGE: A) LAS CANTIDADES RECIBIDAS; B) LAS CANTE
GADES CONSUMIDAS; ©) LOS COSTOS INCURRIDOS Y D) LAS EXISTENCIAS
EN CIERTO MOMENTO, EN ESTA FORMA LOS INVENTARIOS SERAN UNA HERRA

MIENTA IMFORTANTE PARA LA TOMA DE DECISIONES DE COMPRA,

PARA OBTENER AUTOMATICAMENTE LA INFORMACISN ANTES CITADA,
LOS INVENTARIOS PERPETUOS SOM LOS MAS INDICADOS, PUDIENDO PRESCIN—
DIR DE LA TOMA DE INVENTARIOS F{SICOS, EN UN DETERMINADO MOMENTO,
ESTO NO QUIERE DECIR QUE SE EXCLUYAN LOS INVENTARIOS FlSICOS, PUES

TO QUE SE REQUIEREN POR LEY CAbA FIN DE OPERACIONES,

SEGON STUARY F, HEINRITZ: PEL REGISTRO FUNDAMENTAL DEL
INVENTARIO ES EL INVENTAR10 PERPETUO, ESTE E£5 UN CONTINUADO RE--
GISTRO DE LAS RECEPG}ONES, DESEMBOLSOS & SITUACIONES OE MATERIALES
EN CURSO, Y CONTROLA GAPA ART(CULO DE LAS EXISTENGIAS, MOSTRANDO =

CONMPLETAMENTE LA POSICISN DEL INVENTARIO®,

CONTROL,  UN EFEGTIVO CONTROL DE INVENTARIOS HARA QUE =
£5705 PUEDAN CUMPLIR MEJOR SU UBJETIVO, PARA SABER "cufNpo" Y -
"CUANTO" GOMPRAR MANTENIENDO UN NiVEL OPTIMO DE EX(STENCIAS, EL
ADQUIRIR MAS O MENOS EX|STENCIAS DE LAS NECESARIAS TRAE CONSECUEN=-

CiAS REFLEJADAS EN LOS COSTOS,
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LLOS MATERVALES EN EXISTENCIA SUPONEN CIERTOS GASTOS DE —

MANTENIMIENTO. UN EXCESO DE EXISTENGIAS IMPLICA!

——= EN PRIMER LUGAR, DESEMBOLSO OE FONDOS EN EFECTIVO CON LA AD——
Quistcidn, ES DECIR, INMOVIL1ZACION DE RECURSOS,
~— EL ALMACENAJE IMPLICA COSTOS DE CALEFAGCION, LUZ, IMPUESTOS,
REPARACICONES ¥ DEPRECIACION GEL EDIFICIO PROPORCIONALES AL ES
PACIO OCUPADO,
~—w= RENTA DEL EDEFIC1IO, CUANDO NO SEA PROPIEDAD DE LA EMPRESA,
~= CDOSTOS POR LA GUARDA AL ASEGURAR LAS EXISTENCIAS,
— CO0STOS DE MANEJO, DETERIORO & DaNOS,
—— OBSOLESCENCIA POR ENVEJECIMIENTO 6 aNTiGUEDAD. *

—— GASTOS POR CUIDADOS ESPECIALES, EN ALGUNOS CASQS,

SI SE TIENEN INVENTARIOS PROMEDIOS BAJOS SE REDUCEN LOS
GASTOS ANTERIORES, PERO POR OTRO LADO, SI LAS EX)STENCIAS SON INSY

FICIENTES SE OBTIENE COMO RESULTADO:

- LA INTERRUPCION DE LA PRODUCCION,
—~— LA INACTIVIDAD DE HOMBRES Y MAQUINAS,

—— PERDIDA DE VENTAS, Y DESCOMPOSICISN DEL SERVICIO DE VENTAS. :

EL RIESGO SE REOUCE A UN M{NIMO MEDUIANTE LA cREACION DE
EXISTENCIAS OE SEQURIDAD O DE RESERVA, LA FALTA DE uUN ART‘CULO,

INCLUSO TAN PEQUENO COMO UNA ETIQUETA PUEDE DETENER LA PRODUCGlﬁN,

83



CON LA MISMA EFECTIVIDAD QUE LA AUSENC|A DE ALGUNO DE OS5 INGRE=—

DIENTES & EL PRODUCTO DISPUESTO PARA SU ENVASADO.

LOS NIVELES DE EXISTENCIAS QUE SE FIJEN SON AFECTADOS —-
POR FACTORES EXTERNOS A LA EMPRESA, TAL ES EL. CASO DE HUELGAS DE -
PROVEEDORES, AUMENTO EN LOS PREC|OS, ETC,; LA NECESIDAD DEL USO DE

TECNICAS DE INVENTARIOS, SE HAGE ENTONCES MAS (TiL,

LA FINALIDAD DEL CONTROL DE EXISTENCIAS A TRAVES DE |N—
VENTARIOS SE REDUCE A QUE?
~——- ASEGURAN EL REAPROVISIONAMIENTO DE UN MODO RAC|ONAL ( NI POCO,
Nt DEMAS|ADO PARA UN TIEMRO DADO).
~— ESTE REAPROVISIONAMIENTO RACIONAL TIENDE A UN MINIMO DE GAS—
TOS.

—— "PARA SATISFACER LAS DEMANDAS CON EL MAXIMO DE RAPIDLZ,

3. GUARDA Y CONSERVACION DE LAS EXISTENCIAS.

SE ENTIENCE POR GUARDAR "TENER CUIDADO Y VIGILAR UNA €O

SA"™  PARA CONSERVARLA, ES DECIR "MANTENERLA EN BUEN ESTADOY,

LA EMPRESA CUENTA ENTRE SUS EX|STENCIAS CON OIFERENTES -
TIPOS DE MATERIALES? MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS EN PROCESO, PRODUG,
TOS TERMINAPOS, ETC., ASIMISMO LA NATURALEZA DE CADA UNO DE LOS AR
T{CULOS ES DIFERENTE, ESTOS FACTORES INFLUIRAN EN LA GUARDA Y CON=-

‘SERVACION DE LOS M)SMOS,
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DEPENDIENDO DE LA NATURALEZA DEL MATERIAL ES COMO SE LE
parA PrOTECGION A ESTE CONTRA 0AROS Y GETERIOROS: ALGUNOS FOR SU -
PESO, VOLUMEN, coMPosicidn Quimica, ETC,, NECESITAN CONDICIONES AM
BIENTALES ESPECIALES} OTROS POR EL CONTRARIO NO PRESENTAN DIF ICUL=~
TAD PARA SU CONSERVACIGN, POR LO QUE NG EX{GEN ALMAGENES ESPEC[A—

LES,

Ppr EJEMPLQ, LA HUMEDAD ATACA INMEDJATAMENTE A LOS MATE~
RIALES FERROSOS, FORMANOD OR{N, OESCOMPONIENDO O CANANDO A OTRUS -~
MATERIALES PEREGEDEROS, O SEMIPERECEDEROS, COMO EL PAPEL, LOS AR
T{CULOS DE VALOR REQUIEREN UN LUGAR SEGURO, AS{ COMO LOS PORTAT|—
LES Y COMERGIALES, DES{ENDOSE GUARDAR BAJO LLAVE PARA EV{TAR ROEQS,

ETCETERA,

LU ANTES MENC|ONADO HACE GUE EL DEPARTAMENTO DE ABASTECY
MIENTO, PARA LOGRAR UNA BUENA GUARDA ¥ CONSERUACION DE LAS EXISTEN
CIAS, HMASTA SU SUBSECUENTE ENTREGA, TOME LAS DISPOSICIONES NECESA~
RIAS EN LA PLAMEACION DE LAS INSTALACIONES DEL ALMACEN v asl avus~

TARLAS A LAS CARACTER[STICAS OE LAS EXISTENCIAS,

Ei. ALMAGEN DEBE:

- w— CONTAR CON ESPACIO SUFICIENTE PARA EL RECIBO € iNsPECCEON DE
LOS NATERIALES DE ENTRADA, Y TAMBIEN PARA LOS OE SALIDA,
~—— UB1CARSE EM EL PUNTO wis ADECUADO, PARA QUE PERMITA ASEGURAR

€L FACIL MANEJO DE LOS MATERIALES.
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‘e

ESTAR PREPARADO PARA EL VOLUMEN DE EX1STENGIAS QUE HOY CRECE
v MARANA D1SMINUYE, PUESTO QUE NINGUN NEGDCIO ES ESTATICO,
PROTEGER A LOS MATERIALES EN CUANTO A FACTORES cLimvaToLOaicos,
RIESGOS POR MURTOS Y SINIESTROS.

PROPORGCIONAR LAS CONDICIONES F{SICAS QUE AYUDEN A LA CONSERVA
C1ON DE LA CALIDAD DE LOS ART{CULOS Y O)JSPONERLOS DE TAL FOR-
MA QUE SE PUEDAN SELEGGIONAR PRIMERO LOS MAS ANTIGUOS,
PERMITIR AHORRO DE TRABAJO, DE TIEMPO Y DINERO POR ACARREQS &
TRANSPORTES ,

APROVECHAR DE LA MEJOR MANERA POSIBLE EL ESPACIO CON QUE SE -

CUENTE, MEDIANTE ESTANTES, ANAQUELES Y/0 pepds)1TOS,

FRECUENTEMENTE UNA BUENA DISPOSICION Y EL UIDADO DE LAS

AREAS DE ALMACENAMIENTO EVITAN LA ACUMULACION DE EXISTENCIAS ¥ RE-

DUCEN CONS|DERABLEMENYE LAS RUPTURAS 6 LOS DANOs DE Los ARTicuLOS

ALMACENADOS ,

4.

DISPOSICIGH DE LAS EXISTENCIAS PARA SU RAPIDA ENTREGA.

LA CUARTA ETAPA DEL ALMACEN CORRESPONOE A LA BUENA DISPFQ

S1CIAN DE LAS EXISTENCIAS PARA SU RAPIDA ENTREGA Y COMPRENDE LOS —

MED|QS PARA |DENTIFICAR Y LOCALIZAR FACILMENTE LOS arTicuLos CONTE

NIDOS EN €L, CLASIFICANDOLOS PARA SU DISTRIBUGIGN,

v

EN PRIMER LUSAR EL ALMACEN DEBE ESTAR ORDENADO PARA FACY
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LITAR EL MANEJO DE LOS MATERIALES, UN ALMACEN DESORDENADD . AUMEN-
TA EL COSTO DE MANG DE OBRA, APARTE QL QUE NO SE GCUMPLE CON UNA OE

LAS FUNCIONES PRINCIPALES DEL MISMO.

SE OEBE PROCURAR TENER UN ACCESO RAPIDO A LOS MATERIALES
ALMACENADOS, DEB{DO A LA CIRCULAGION CONSTANTE DE €STOS EN EL Ci—
CLO PRODUCTIVO. LOS MATERIALES ENTRAN EN EL ALMACEN! SALEN DE €L
PARA SU ELABORACIGN; VUELVEN A ENTRAR, Y AS{ SUCESIVAMENTE, HASTA
QUE POR ULTIMO, REGRESAN AL MISNO EN FORMA DE PRODUCTO TERMINADG Y

A PUNTQ OE SER EMBARCADO & ENviIaDO.

LOS MATERIALES PESADOS Y DE GRAN YOLUMEN SE ALMAGENAN —
FRECUENTEMENTE EN LA PLANTA BAJA, YA SEA CERCA DEL LUGAR DONDE SE
RECIBEN, YA SEA CERGA DE SU PUNTO DE UTiLIZAGION, & DE PREFERENCIA
EN LAS CERCAN[AS DE AMBOS, LGS MATERIALES OE ALTA ROTACION DEBEN
COLOCARSE EN LOS LUGARES MAS PRGXIMOS, A LOS PUNTOS DE CARGA 6 A -~
105 MEDIOS DE TRANSPORTE PARA SU DISTRIBUCION, Y LOS GE BAJA ROTA-

CION EN LAS AREAS MENOS COMODAS & MENOS VENTAJOSAS,

£5 uNa PRACTICA comiN, QUE PARA LA RAPIDA IBENTIFICACION

DE LAS EXI{STENCIAS SE LES CLASIFIQUE EMPLEANDO S{wMBOLOS,

EN GENSRAL, LOS S{MBOLOS PUEDEN SER NUMERICOS O unEMoTiC
HICOS. Los s{MBOLOS NUMERICOS, QUE SON QUIZAS EL SISTEMA MAS SEN
CILLO AUNQUE NO SIEMPRE £ OE MAS FACIL EMPLEO, CONSISTE EN LA —~——
ASI1GNACION OE UN NUMERD A CAODA UNO DE LOS ARTICULOS QUE SE VAN HA

CLASIFICAR, EL SEGUNDO SiSTEMA DE SINBOL|ZACISN ES EL MNEMOTECNY
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HICO, QUE CONSISTE EN UNA COMBINAGISN DE LETRAS Y NOMEROS ~WT yDEN

TIFECAN A CADA ARYIcuLoO,

OTRAS FORMAS DE IDENTIFICACION SON EL EMPLED DE: PINTU=
RAS, ETIQUETAS, ROTULOS E IMAGENES, DE FAGIL IDENTIFICACION PARA —

PERSONAS ANALFABETAS,

CADA EMPRESA PUEDE CREAR SU PROPIO SISTEMA DE IDENTIFICA

CI4N U DPTAR POR ALGUNO OE LOS MENG]ONADOS,

VENTAJAS DE UN SiSTEMA OE IDENTIFICACION:

<= LA IDENTIFICAGION FISICA DE LOS MATERIALES Y PIEZAS QUE FiGu=
RAN EN LAS EXISTENCIAS IMPI\DE EL DESPERDIGIO,

~—e EVITA EL MAL USO DE HORAS-HOMBRE AL ASEGURARSE DE LA [DENTI-~—
0AD,

~m |MPIDE PERDIDAS EN QUE SE INCURRE AL TENER QUE SACAR MUESTRAS
DE EXVSTENGIAS INEDINTIFICABLES Y AL TENER QUE REGHAZAR PRO—

DUCTOS PORQUE SE EMPLEARON MATERIALES INADECUADOS,

ES EVIDENGIA, PARA LA OPERACION EFIGIENTE DE UN ALMACEN,
LA EXISTENGIA DE UN SERVICIO EFICAZ Y RAPIDO QUE EVITE EN LO POSI~

BLE LAS PERDIDAS A ESPERAS DE ENTREGA DEL MATERIAL.
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LLAS VENTAJAS QUE PRESENTA ESTE SISTEMA SON:

No HAY "SALIDAS NEGATIVASM, ES DECIR, QUE NO PUEDEN SAGARSE -
MAS UNIDADES QUE LAS QUE HAY EN DICHAS FICHAS,

POR OTRA PARTE, ESTO REPRESENTA UN CONTROL Y REG{STRO RAPIDO,
PARA NO RETRASAR LA ENTREGA DE LOS MATERIALES A LOS SOLICITAN-
TES,

ADEMAS LA ACUMULAGISN DE LOS VALES DE SALIDA, EN ESPERA DE SER
REGYSTRADOS NO ESTA PERMITIDA,

Por (LTIMO, EL REABASTECINIENTO COMO CONSECUENCIA DEL DESCENSO

DE LAS EXISTENGIAS PUEDE SER INDICADO CON MAS RAPIDEZ,

FORMAS DE DISTRIBUCISN:

DiSTRIBUCION PERMANENTE EN £L MOSTRADOR, LOS USUARIOS SON -~
SERVIDOS €N EL MOMENTO QUE SEA,  CUANDO EXISTA énAN DIVERS}—
oAb OE MERCANGIAS (VG.: WATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS SEMI~ELABO-
RADOS, PRODUCTGS TERMINADOS, ETC.) Y EL PERSONAL DEL ALMACEN,
ENCARGADO DEL DESPACHO DE LAS MISMAS, SEA REDUCIDO SE GORRE EL
RIESGO DF QUE LOS SOLIGITANTES, BLOQUEEN EL FLUJO DE ENTREGA,

Y CONSECUENTEMENTE EL DE PRODUCCtEN,
4

DISTRIBUCION €M EL MOSTRADOR A MORAS FlJAS, EL SOLICITANTE -
SE VE OBLIGADO A TOMAR CIERTAS PRECAUGIONES, Y EL PERSONAL DE
CISTRIBUCION O DE ENTREGA PUEDE DEDICAR UN TIEMPO A SURTIR LOS

VALES DE SALIDA Y OTRO AL ACOMODO DE LOS MATERIALES DENTRO DEL
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—— LA DISTRIBUCION,

LA DISTRIBUCION SE REFIERE A QUE DESPUFS DE RECIBIDA LA
MERCANCIA SE INFORMA AL DEPARTAMENTO PETICIONARIO QUE HA SIDO SUR-
TIDA SU SOLICITUD DE COMPRA; PARA ENTREGARLA EN EL MOMENTO EN QUE
£STE LA SOLICITE, YA SEA QUE LO HAGA PERSONAL DEL ALMACEN & qUE EL
DEPARTAMENTO SOLICITANTE LA RECOJA. PARA.LO CUAL SE LLEVA UN CON

TROL A TRAVES DE "VALES DE SALIDA",

Ei. VALE DE SALIGA REPRESENTA OINERO EN MATER{ALES Y DEBE
CONSiDERARSE COMOD UN CHEQUE BANCARIO QUE IMPLICA UNA TRANSFERENGIA
DE VALORES EN €L SENO DE LA EMPRESA, POR LO CUAL 6.0 PUEDE SER —

FORMULACO POR RESPONSABLES DEBIDAMENTE ACREDITADOS,

En €L .vALE O saL1oalt) sE aNOTAN ToDOS LOS ELEMENTOS -
IND)SPENSABLES CON RELAGION AL ARTIGULO © WERGANC(A SOLICITADA; RE
GISTRANDOSE, ASf, LA SAL|DA DEL MATERiIAL. A CONTINUAGION, €L SE-

GUNDO EJEMPLAR SE ENTREGARA A QUIEN RECIBE LA MERCANC A,

EL VALE DE SALIDA SE PRESENTARA CON DOS EJEMPLARES!

wm=  EL PRIMERO QUEDA EN EL TALONARIO OEL PETICIARIO (ALMACEN).

—— EL SEGUNDO SE ENTREGA AL PETICIONARIO JUNTO CON LA MERCANGIA,

(l;' VER FORMA OE VALE DE SALIDA EN LA PAGINA 137,
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Aumacén, ESTA FORMA NO EVITA LA COLA BE ESPERA EN EL WOMENTO

DE LA ENTREGA, POR EL HECHO OE SER A HORAS FiJAS,

DisTR1BUGION POR TRANSPORTE A MORAS FIJAS., EN ESTE CASO, UN
APARATO MOVIL TOMA UNA RUTA, DENTRO DE LA EMPRESA, Y PASA POR
LOS DIFERENTES LUGARES A SURTIR, TOMANDO NOTA DE LAS MERCAN—
cfas que serAN REQUER(0AS, PARA DESPUES SER DISTRIBUIDAS A LA

SIGUYENTE PASADA,

DisTRIBUGION EN EL WOSTRADOR POR ART{CULOS. ESTA FORMA DE ~-
DISTRIBUCLAN CONSISTE EN SECCIONAR EL ALMAGEN DE ACUERDO A LA
GLASE 0 GRUPO DEL MATERIAL; AS{ ENCONTRAMOS QUE GADA ALMACEN —
SUMINISTRA SOLO UN GIERTO T1P0 DE ART{CULOS, LAS VENTAJAS —
QUE BRINDA ESTA DISTRIBUGION PUEDEN SER:
~—— EviTA PERDIDA DE TIEMPO POR PARTE DEL SOLIC)TANTE.
mme  EVITA LA OCIOSIOAD DE LOS PETICIONARIOS.
~— FACILITA LA RAPIDEZ EN LA ENTREGA,

ESTAS TRES VENTAJAS SE REFLEJARAN DE INMEDIATO AL AUMEN=-

TAR LA EFICIENGIA DEL SERVICIO DE OISTRIBUCION,

EsTAS FORMAS SON VﬁLIOAS, OEPENDIENOO DE LA AMPLITUD ODE

LAS ENTREGAS, PERO NINGUNA DE ELLAS PROHIBE UNA DESVIAGION NECE-

SARLA PARA EL CASO OE UNA VERDADERA URGENCIA,
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O0BJETIVOS DEL ASASTECIMIENTO

EL DEPARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO DEBE VERIFICAR S| LAS
ESPECIFICACIONES, QUE SE ENCUENTRAN EN EL PEDIDO DE COMPRA, CON=——
CUERDAN CON LA SOLICITUD DE COMPRA CORRESPONDIENTE, Y AS{ PROPOR—~
CIONAR LA CALIDAD REQUERIDA, EN LA CANTIDAD NECESARIA, A TIEMPO Y
CON EL PRECID JUSTO; DICHOS FACTORES SON CONSIDERADOS COUO Qs JeETt=

VO3S DEL ABASTECIMIENTO,

EL. DEPARTAMENTO SOLICITANTE ESTABLECE LA CALIDAR, CANTI-
DAD Y TIEMPO QUE DEBEN REUNIR LOS ARTICULOS REQUERIDOS; SIENDO ~——
0BLIGAGION DE ABASTECIMIENTO CONSEGUIR PROVEEDORES QUE SE ATENGAN

A LAS DISPOSICIONES PREESTABLECIDAS POR EL MISMO,

EL PRECIO €S ESENCIALMENTE RESPONSABILIDAD OE LA SECCION
DE COMPRAS, YA QUE €5TA MEDIANTE SUS RELACIONES CON LOS MERCADOS =
EXTERNOS SE MALLA EN CONDICIONES PARA DETERMINAR QUE PRECIO ES EL

ADECUADG,

—= CALIDAD, EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO EVITARA EL ADQUI-
RIR UN ARTICULO O NERCANCEA DE CALIDAD SUPERIOR O INFERICR A

LA REQUERIDA, LO QUE PUEDE REDUNDAR EN UNA DIFERENCIA EN EL -
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PRECIO DE COMPRA, VG.; LA COMPRA DE UN ESCRITORIO "TiPO E-

JECUTIVO", PARA EL OLTING OF LOS EMPLEADOS ADMINISTRATIVOS,

CANTIDAD. LA CANTIDAD ™A COMPRAR" DEBE BASARSE EN LAS NECE
SIDADES DE LA EMPRESA, EN LAS EXISTENCIAS DEL ALMACEN, EN EL

TIP0 DE ARTICULOS REQUERIDOS Y EM LA SITUACION FINANGIERA, -
CUANDO SE TRATA DE ADQUIRIR ART{CULOS 0 MERCANC(AS SUJETAS A
DESCOMPOSICION Y/0 PRODUCTOS SUJETOS A FREGUENTES CAMB10S DE

DISENO, EL FACTOR CANTIDAD ES DE VITAL IMPORTANCIA. VG,: PRO
-DUCTOS PEREGEDEROS, COMD SON LAS MERCANCfAS DE LA INDUSTRIA =
AL IMENTICIA} PRODUCTOS AFECTADOS POR LOS CAMBIOS EN DISENO Y
ESTILOS, QUE SE ENCUENTRAN EN FUNCISN DE LA MODA (PRENCAS DE

VESTIR); PRODUCTOS SUJETOS A CAMBIOS TECNOLOGICOS, COMO SON -

LOS ELECTRONICOS (TELEVISORES); ETCETERA,

TIEMPO. EL TIEMPO PARA LA ENTREGA DE LA MERCANGIA SE HALLA -
LIGADO CON LOS PROGRAMAS DOE PRODUCCION, ESTO ES, CON EL TIEM-
PO QUE SCA NECESARIO PARA PRODUGIR EL PRODUCTO, AS{ COMO EL ~

TIEMPO DE ENTREGA QUE ESTE ESTABLECIDO POR LOS PROVEEGORES,

PRECIO. EL pPRECIO vAR{A EN FUNCION A LA CALIDAD, LA RAPIDEZ
EN LA ENTREGA, LA CANTIDAD Y EN LO QUE LA EMPRESA PUEDE PERM]
TIRSE PAGAR, SE TRATARA DE CONSEGUIR EL PRECIO JUSTO, DE —

ACUERDO A LA CALIDAD, LA CANTIDAR Y EL TIEMPO ESTABLECIDOS,
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Asi COMO CUALQUIER ACTIVIDAD OE NEGOCIOS SE REALIZA OFE —
LA MANERA MAS EFECTIVA WEOYANTE LA COOPERACISN DE TODOS LOS DEPARw
TAMENTOS INTERESADOS, AS| TAMBIEN SE CONSIGUEN LAS MEJORES OFERTAS,
EN CUANTO A CALIDAD, CANTIDAD, TIEMPO Y PRECIO, CUANDO LOS DiVER-——

SOS DEPARTAMENTOS INTERESADOS L0OS DISCUTEN Y APRUEBAN,

EL OEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO MEDIANTE SU SECCION OE
COMPRAS, ES EL RESPONSABLE DEL LOGRO DE ESTOS CUATRO FACTORES, PA-

RA LA REALIZACISN OE UN PROGRAMA DE PRODUGGIGN EFECT{VO,

Los 0BJETIVOS DEBEN SER OEFINIDOS EN FORMA ACCESIBLE PA-

RA LA BUENA COMPRENSISN DE LA PERSONA ENCARGADA DE LA COMPRA,

74



A)  CALIDAD

LA CALIDAD ES EL PRIMER OBJETIVO A LOGRAR PQR EL OEPARTA
MENTO 7 ABASTECIMIENTO, PUESTD QUE 3y MISION PRIMORDIAL ES PROPGR
CIONAF 3 LOS OEMAS DEPARTAMENTOS LO SUE NECESITEN, EN CUANTO A CUA

L10ADES TECNICAS ESPECIFICACAS . (1)

EL TERMINO MCALIDAD" NO TIENE SIGNIFICADO, EN VISTA DE

QUE SALO EXISTE EN RELACION & LAS ESPECIFICACIONES,

LA FORMALIDAD EN LA CAL{OAD VIENE A SER UNA DE LAS TA———
REAS MAS FMPORTANTES OEL DEPARTAMENTO DE ABASTEC{MI ENTO; "EL CUAL -~
ASUME, GENERALMENTE, LA RESPONSABILIDAD OC PROCEDER COMTRA EL FRO~
\;EEDOR CUANGO €STE NO ENTREGA LA CALIDAD ESTABLECIDA, Ev(DENTE—
MENTE QUE LOS REQUISITOS DE CALIDAD RESULTAN MEJOR ATEND{DOS CUAN-
DO €L OCEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO ESTA EN 965|B|LIDAD OE COLABQ
RAR SOBRE UNA BASE AMISTOSA Y OBJETIVA CON LOS DEMAS OEPARTAMENTOS,

AL, IGUAL QUE CON EL PROVEEDOR,

LA CALIDAD ES UN FAGTOR |MPORTANTE A CONSIDERAR EN YODAS

LAS FASES DE LA COMPRA, PUEDE SER ALTA, BAJA O MEDIANA, POR REGLA

GENERAL, EL COMPRADGR PIENSA tN LA CALIDAD BASANDOSE €N EL PRECIO

QUE ESPERA PAGAR; O SEA, A UNA ALTA CAL;DAD CORRESPONOE UN PRECIO
ELEVAGO, Y A UNA BAJA CALIDAD CORRESPONDE UN MENOR PRECIO.

(1) EN EL ABASTECIMIENTO Of MATER|ALES, EL FACTOR CALI0AD £S DE

VITAL [MPORTANCIA, POR LO QUE SE HA VEMIDO MENCIONANOD EN -

PUNTOS ANTERIORES,
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LA CALIDAD SE DETERMINA POR LA NECESIDAD PARA UN FIN E3-
FECIF1CO. S LA CALIDAD ADQUIRIDA ES INNECESARIAMENTE SUPERJOR A
LA QUE SC NECESIYA, PULDE SER CAUSA DE QUE EL JOMPRADOR DEBA VEN——
DER A PRECIOS QUE LO EXFULSEN DEL MARCADO. S1 LA CAL1DAD ES INFE
RIOR, SUS COSTOS PRIMARIOS QuizA seaN INFERIOQRES, PERQ LOS DESPER~
DICIOS ¥ RECHAZOS SIGUIENTES PUEDEN HACER QUE SUS COSTOS FINALES -
SEAN MAS ALTOS DE LO QUE LOS HUBIERAN HECHO UNOS MATERIALES MAS GA
ROS, LA MERCANGIA OE ALTA CALIDAD QUiZ‘ TENGA QUE VENDERSE SIN -
BEINEFICIO O HASTA CON PERDIUA. LA 8AJA CALIDAD PUEDE TENER COMO

RESULTADG INVADIR OTRO MERCAGO VENDIENDO GON PERDIDA.

EN LA DETERMINACION DE LA GALIDAD INTERVIENEN VARIOS CRL

TERIOS A CONSIDERAR, ENTRE LOS CUALES SE PUEDEN MENCLONAR!

w—— LOS CLIENTES OEL PRODUCTON COMG UNO O MAS DE SUS DEPARTAMEN——
TOS USUARLOS, PUEDEN FIJAR LA CALIDAD DESEADA,

wmw  El. DEPARTAMENTO DE PRODUGCISN GdZA EN MUCHGS CASOS E AUTOR|-
OAD SUFICIENTE PARA LA DETERMINACION OE Lp JALIOAL,

e EL DEPARTAMENTO OC ABASTECIMIENTO PUEDE OAR SUGERENCIAS OE CA
LIDAD, A LOS OEMAS OEPARTAMENTOS, CUANDQ LD CONSIDERE PRUDEN=
TE,

weaw  OTRO CRITERIO A SEGUIR, PARA DETERMINAR LA .ALIDAD CORRECTA,
OLPENDE OF LA NATURALEZA OE LA COMPRA, QUE ~UEDE ABARCAR: MA-
TERJAS PRIMAS, SUMINISTROS, EQUIPO Y COMPONENTES O PARTES YA

FABRICADAS,
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LAS CONDICIONES DF LA COMPETENGIA EN EL MERCAOO EXIGEN -
QUE UNA EMPRESA CONOZCA CUANDO SUS PRODUCTOS SON SATISFACTORIOS EN

CUANTO A NIVEL OE CALIDAD,

LAS ESPECIFICACIONES DETERMINAN LA CALIOAD DEL ARTICULO
0 MERCANGEA REQUERIDA, ESTA CALIOAD TIENE QUE CONTROLARSE PARA ASE
GURAR QUE EL PRODUCTO TERMINADO SEA ADECUADO PARA EL USO A QUE SE

LE DESIGNA,

CONTROL. DE CALIDAD, Sk ENTIENDE POR CONTROL DE CALIDAD,
LA COMPROBAGION DE LA CALIDAD DEL PRODUGTO Y DE SUS COMPONENTES —
DESDE SU €5TADO DE MATERIA PRIMA HASTA QUE SE TRANSFORMA EN PRODUC
TO AGABADG; CUANDO SE APLICAN TEGNIGAS ESTADISTICAS PARA ASEGURAR

SU EFICACIA, SE DENOMINA CONTROL ESTADISTICO DE CALIDAD,

EL. CONTROL DE CALIDAD LO PUEDE REALIZAR:

— EL COMPRAGOR, EL CUAL EJERCE EL CONTROL POR MEDIO DE LA INS—
PECCION QUE LLEVA A GA8O DESPUES DE RECIBIDO EL PEDIOO,

- EL PROVEEDOR, £3TE CONTROLA LA CALIDAD DEL PRODUGTO MEDEANTE
INSPECCIONES LLEVAOAS A CABO EN E£L. CURSO DE LA ELASORAC!GN, -
CON UNA CONSTATAGION FINAL DESPUES QUE SE LE HA TERMINADO,

~— O BIEN, AMBOS, I EL. FACTOR OE CALIDAD ES DE MUCHA |MPORTAN--—
CtA, EL COMPRADOR PUEDE HAGER QUE SU. REPRESENTANTE HAGA {NS—
PECCIONES PERISDICAS EN LA FABRICA DEL PROVEEDOR DURANTE LA -
PRWUGGI‘N D€L PEDIDO,
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EL PROCEDIMIENTO DE DOBLE CONTROL DE CALIDAD TIENE LAS ~

SIGUIENTES VENTAJAS!

~— CONSTITUYE UNA VERDADERA AYUDA PARA CONSEGUIR RESULTADOS MU~
TUAMENTE SATISFACTORIOS, PROPORCIONA ASWlSlﬁO SENALES DE AVI—
50 S| ALGUNO DE LOS PROCESOS SE SALE DE 5U LINEA,

~—-  AHORRA INSPECCIONES POR PARTE DEL COMPRADOR Al REGIBIR EL PE~
DiIDO.

—— Ei DOBLE CONTROL OURANTE LA PROOUGCION DEBE MAGERSE A BASE DE
OOLADORMHéN, PUESTO QUE RESULTA WUTUAMENTE BENEFICILOSA PARA

COMPRADOR Y PROVEEDOR,

EL CONTROL DE LA CALIDAD PARA QUE SEA SATISFACTOR{O EN -
UNA EMPRESA, DEPENDE DE LA EFJCIENGIA DE LA OPERACION DE INSPEC=—=

CI6N ENCARGADA DEL MANTENIMIENTO DE ESTE CONTROL.

EN ALGUNAS INDUSTRIAS EL CONTROL DE CALIDAD HA LLEGADO A

TENER TANTA IMPORTANGIA COMO LOS PROCESOS OE PRODUGCIGN.

OBJETIVOS PRIMORDIALES OEL CONTROL DE CALIDAD! -

I. SEPARAR LOS ART{CULOS SATiSFACTORIOS DE LOS DEFECTUOSOS, To-
DAS LAS VARIACIONES PERMISIBLES QUE NQO LLEGUEN A OBSTRUIR LA -
CALIDAD DESEADA SE EXPRESAN EN TOLERANCIAS INDUSTRIALES POR EN

CIMA O POR DEBAJD DE ALGUNA MECIDA O CANTIDAD SENALADA COMO RE
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6LA, LA INSPECCIOM DEBE MANTENER LAS VARIACIONES PERMITIDAS
DE CALIDAD DEl PRODUCTO FINAL, TAL COMO VIENER ESTABLECIDAS EN
LAS ESPECIFICACIONES,

2. DETERMINAR CUALES DE L.AS P)EZAS DEFECTUOSAS PUEDEN HAGERSE ClT_l_
LES O SE PUEDEN APROVECHAR A UN COSTO RAZONABLE, Y CUALES SON
LAS QUE TIENEN QUE ELIMINARSE COMO DESECHOS,

3. EVALUAR LOS PROCESOS OE PRODUCCION, ESTO SIGNIFICA SENCILLA-

. MENTE QUE, 51 SE ESTAN PRODUCIENDO DEMASIARAS PIEZAS DEFECTUO~
5AS, LA INSPECCION LO ADVIERTE A LA APERSONA CAPAZ DE DESCUBRIR
EL POR QUE Y PONER REMEDIO A LA SITUACISN, SON MUCHAS LAS ==
CAUSAS QUE PUEDEN EXISTIR PARA QUE HALLA UN NUMERO INNECESARIA
MENTE ALTO DE P{EZAS-OEFECTUOSAS. GENERALMENTE SON RESULTARO
DE UNA TANDA QE MATERIA PRIMA DEFICIENTE, DE UNA MAQUINA QUE -

SE HA DESAJUSTADO O DE QUE LAS HIZO UN OPERARID DESCUIDADO,

OTRO PLAN PARA CLASIFICAR LOS OBJETIVOS DEL CONTROL DE =
CALIDAD ES A BASE DE LAS COSAS QUE HAN DE INSPECCIONARSE., EN LA
YNDUSTRIA PUEDEN ABARCAR TODO CUANTO VA DE LAS MATERIAS PRIMAS HAS
TA MAQUINAS ¥ WERRAMIENTAS, PROCESDS qUiMICOS Y DE TRATAMIENTO TER
MICO, ENVOLTURA, MEDIDORES Y CALIBRES DE TODAS CLASES Y OPERAC{O—

NES OF RECUPERAGION DE DESECHOS,

EN MUCHAS EMPRESAS, LOS TERMINOS MCONTROL DE GALIDAD" E
MINSPECCION®  SE USAN COMO EQUIVALENTES, ESTO €S El. RESULTADO —

DEL CONCEPTO HISTERICO DE LA INSPECGION COMO HERRAMIENTA PRINC|PAL
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DEL CONTROL DE CALIDAD, AUNQUE LA !NSPECCIGN €S MUY {MPORTANTE,
HAY QUE TENER EN CUENTA QUE UN PROGRAMA DE CONTROL DE LA CALIDAD,
AL COLOCAR BAJO CONTROL A LAS VARIABLES, AUMENTA LA PRODUCC 1 6N e
AGEPTABLE; MIENTRAS QUE LA INSPECCIéN. AL SEPARAR LQ BUENOC DE LO -

MALO, SIMPLEMENTE AUMENTA EL VOLUMEN DE LOS DESECHOS,

INSPECCION, LA BASE FUNDAMENTAL DEL CONTROL DE CAL{DAD
£S LA INSPECCION DE LOS MATERIALES,  INSPECCISN ES UNA FUNCIGN EN
GAMINADA A ASEGURAR EL NIVEL DE CALIDAD, EN Sy ACEPCION INDUS——
TRIAL, SON LAS COMPROBACIONES EFECTUADAS CON LA AYUDA DE OUSPOSIT]
v0S GE MEDICION PARA DETERMINAR S| CUALQUIER PARTE DE UN PRODUCTO

SE AJUSTA A LG5 LIMITES DE VARIACION PREVISTOS,

LA INSPECCIGN TIENE QUE APLICARSE, A MENUDO, A UNA PJEZA,
A UN PROCEDIMIENTO, A UNA TRANSACCISN O A UNA DPERACIGN, PARA DiS—
TINGU(R LA BUENA GALIDAD DE LA MALA, OE ACUERDO GON LAS NORMAS ES—

TABLEC|DAS,

EN UN PROGRAMA DE CONTROL DE CALlDAO LA INSPEGCISON SE -«

UTILIZA PARA:

|, SEPARAR LOS ARTICULOS DEFECTUOSOS Y TENER, ASf, LA SEGUR|DAD =~
DE QUE L.OS GLIENTES RECIBIRAN GNICANENTE MERCANG{AS DE CALIDAD
ADEGUADA, = ESTE TIPO OC CONTROL ES DE ENORME INPORTANGIA, POR

QUE DE SU OPERACESN SATISFACTORIA DEPENDE LA BUENA VOLUNTAD Y
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LA SATISFACCION DE LOS USUARIOS DE 1.05 ARTCULOS EN CUESTION,
EL DBJETIVO PRINCIPAL DE TODAS LAS INSPECCIONES DE PRODUCTOS =
TERMINADOS, AS[ COMO DE UNA BUENA PARTE OE LA INSPECCION DE -
LAS MATERIAS PRIMAS Y DE LOS MATERIALES EN PROCESO, ES ASEGU~—
RARSE QUE NO SALDRAN ARTICULOS DEFECTUOSOS DE LA PLANTA O DE —
QUE EL NOMERO DE ARTICULOS DEFECTUOS0S SERA MUY REDUGIDO.

2. LOCALIZAR FALLAS EN LA MATERIA PRiIMA O EN EL TRATAMIENTO DE LA

MiSMA, QUE PROOUZCAN DIFICULTADES EN OPERACIONES POSTER{ORES,

b o LA iNSPECCION ES UNA HERRAMIENTA DE LA PRGDUCCION EN EL
SENTIDO DE QUE ESTA DESTINADA A ANTICIPAR Y PREVENIR DIF|CULTADES
EN LA MISMA (DIFICULTADES QUE DE OTRA MANERA PODRIAN PRESENTARSE -
CON FACILIDAD), VO.! MEDIANTE ESTA INSPECCION, LAS PIEZAS DEMA—
S1ADQ GRANDES O DEMASIADO PzguéNAs DE UN MONTAJE SE LOCALIZAN Y SE
SEPARAN CON ANTERIORIDAD A LA OPERACION DE MONTAJE, PUES DE NO SER

Asf ESTAS PLEZAS DAREAN LUGAR A DIFICULTADES DURANTE LA MISMA,

SE ENCOMIENDA A LA INSPECGION:

|, ACEPTAR 0O DESCARTAR TODAS LAS MATERIAS PRIMAS, LOS MATERIALES
EN PROCESO Y LOS PRODUCTOS TERMINADOS,

2. INSPECCIONAR LOS SUMINISTROS ¥ LAS HERRAM|ENTAS QUE |NFLUYAN -
EN CUALQUIER FORMA EN LA CALIDAD DEL PRODUCTO TERMINADO, TANTO
EN EL CASO DE L0OS COMPRADOS COMO EN EL DE LOS FABRICADOS POR -

LA PROPIA EMPRESA,
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3. ENTREGAR, CONTROLAR E INSPECCIONAR TODOS LOS CALIBRADORES; INS
TRUMENTOS ¥ QTROS APARATOS DE MEchIGN PARA USD DE LOS OPERA=~
R10S DE PRODUCCISN ¥ DE INsPeCCIdN,

4. SUPERVISAR EL TRABAJO RELACIONADO GON LA INSPECGION, TALES GO~
MO LA LIMPIEZA FINAL D LAS OPERACIONES DE PULIOO, EL ACE|TADO
Y EL ENGRASADO, LA ENVOLTURA Y EL ENVASADO.

5. SUPERVISION DE LA RECUPERACION DEL TRABAJO DESECHADD Y UTILIZA
CiON DE LOS DESPERDIGIOS PARA ASEGURARSE DE QUE NG SE DEVUEL~—

VEN MATER{ALES DEFECTUOSOS AL FLUJO DE LA PRODUCG)ON,

LA INSPECCION COMPORTA DOS SONSIDERAGIONES DE JMPORTAN—-
ClAT PLANEAMIENTO Y COLABORACION., St QUE IMPORTE CUANDD, cbma
© DONDE SE LLEVE A CABO LA (NSPEGCISN, HAY QUE HACER EL PLAN DE LA
MISMA, DE MANERA QUE NO OBSTACULICE LA PRODUCCION, DEBE ACTUAR =
COMD UN MED1O AUXILIAR PARA LA MAXIMA PRGOUCCION DE NERCANGIAS A—

CEPTABLES,

EL. PLANEAMIENTO DISPONE LA RAPIOA TRANSFERENCIA OF LOS =
ART{CULOS INSPEGCIONADOS DE UNA OPERACIGN A LA S|GUIENTE, Los —
PROCED IMI ENTOS MODERNOS O£ MANEJO DE MATERIALES PUEDEN AYUDAR A —
QUE SE CUMPLA CON ESTA FINALIDAD, DEBE EXISTIR UNA ESTRECHA GOLA

BORACION ENTRE LA INSPECCION Y LA PRODUCCION,
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B}  CANTIDAD,

Los COSTOS EN QUE SE INCURRE CON LA COMPRA OF NYERIA‘CS
SON REPRESENTATIVOS, DE a{ QUE SE CLASIFIQUE A LA CANTIDAD GONO ~

UNO oE L.0S OBJETIVOS DEL ABASTECIMIENTO,

Dos CLASES DE COSTOS GRAVAN £l INPORTE DEL MATERIAL, EN

EL MOMENTO DE SU'CG.OCAC16NIEN EL ALMACEN:

A) Ei cosTE BE POSESION, REPRESENTADO POR:
£L PrEGIO orL ARTIcuLO.
EiL iNTERES SOBRE LA INVERSION.
EL PELIGRG DE LA OBSOLESCENCIA,

LOS SEGURDOS, IMPUESTOS Y VARIOS.

8} EL COSTE DE ADQUISICION, QUE CONOGEMOS AL mrﬁnn A
CADA PEDIDO!
EL COSTE DEL SERVICIO OE COMPRAS.
EL COSTO DE RECEPCION Y ALMACENAJE,
EL COSTO DE LOS GASTOS QUE SE INFIEREN EN LA CONTABIL

LIDAD GENERAL

" UNA CANTIDAD INADECUADA, YA SEA MUCHO O POCO, IMPLICA =

COSTOS; ¥ NO CABE DUDA QUE LA S1TUAGIEN MAS PELIGROSA SERK EL TE—
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NER MUY POCOG, PORQUE APARTE OE LOS COSTOS INCURRIDOS, LAS DEMORAS

PUEDEN TENER COMO RESULTADO LA PERDIDA DE CLIENTES FIJOS,

CONTROL. DE LA CANTIDAD, As{ coMo DEBE EXISTIR UN "CoN-
TROL OE CALIDAD®, DE LA MISMA MANERA SE REQUIERE DE UN CONTROL OEF

LA CANTIDAD LLAMADO TAMBIEN "CONTROL OE Exlsrcucns".(‘)

EX|STEN EMPRESAS DONDE EL PROCESO DE PROCUCCION PODRA —
SER CONT{NUO O INTERMITENTE; LA ENERGfA ELEGTRICA, £S5 UN EJEMPLO ~
pE ESTA,  ASIMISMO, OTROS MUCHOS ARTICULOS QUE SE PRODUCEN EN ——-
GRANDES CANTIDADES SE ELABORAN EN UN FLUJO CONT‘NUO, Y EL COSTC DE
INTERRUMP IR TEMPORALMENTE €5 PROHIBITIVO, ES DIFICIL IMAGINAR we
QUE LA PRODUOGI&N DE UNA F‘BR!GA DE VIDRIO PUEDA SER RETENIDA, £§_
TE SISTEMA DE PRODUCCION (BALCH 6 CONTINUO) EXIGE Y DELIMITA EL ~—

SISTEMA DE APROVISIONAMIENTO,

UNO DE LOS PROBLEMAS A LOS QOE SE ENFRENTA UNA FABRICA —
DE ZAPATOS, OE MUEBLES, U OTRO ARTICULO ELABORADO EN PARC|ALIDADES
€5 QUE ESTA CLASE DE INDUSTRIAS DEBEN ESTAR PREPARADAS POR ANT|Ci—
PADO PARA ENFRENTARSE AL CAMBIO OE DISERO Y CONSTRUGCISN DENTRO DE
SU RAMO, DONDE LOS MATERIALES A COMPRAR PARA £l. REAPROVISIONAM|EN—

TO CORREN EL RIESGO DE OSSOLESCENCIA 3t SE COMPRA NAS OE LO bEBIDO,

. (l’ EL. CONTROL OE EXISTENCIAS ES UNO DE LOS ASPECTOS QUE COM———
PRENDE EL. ALMACENAJE, PARA MAYOR INFORMAGION RECURRIR Al
PRIMER FACTOR DEL APROV{IS|IONAMIENTO, TRATADO CON ANTER|OR|=
DAD,



ALGUNAS MATERIAS PRINMAS NG SE ENCUENTRAN D SPONIBLES OU~
RANTE TODO EL ANQ, LAS FRUTAS EMPLEADAS EN LA INDUSTRIA DE CONSER
VAS AL SER PROCESADAS DURANTE LA ETAPA DE COSECHA, HAGE QUE LA EM-
PRESA SE PROCURE EN ESA £POCA CANTIDABES ABSOLUTAS QUE CUMPLAN CON

EL PROGRAMA DE PROOUCCION,

OTRAS EMPRESAS DEPENGEN DE UNA DEMANDA TEMPORAL, PAra
| EL INVIERNO SE ADQUIEREN COMBUSTIBLES, ROPAS ABRIGADORAS Y COBERTQ
RES, CUANDO LA DEMANDA SEA FUERTE, EN UNA TEMPORADA DETERMINADA,
LA EMPRESA DEBERA TENER LA CANTIDAD SUFICIENTE DE MATER(|A PRIMA, -
PARA LA ELABORACION DE LOS PRODUCTOS, Y AS{ ESTAR L1STOS CUANDO ——

SEA LA TEMPCRADA DE VENTAS,

SON MUCHAS LAS VAR|ABLES QUE PUEDEN INTERVENIR PARA DE~—
TERMINAR LA CANTIDAD ADECUADA DE LAS DISTINTAS MERCANC {AS QUE HA=—

YAN DE COMPRARSE,  RESUMIENDO!

—— PUEDEN MAN{IFESTARSE NUMEROSAS VISC150TUDES QUE PUEDEN AFECTAR
EL CONTROL DE LA CANTIDAD, POR PARTE DEL PROVEEDOR O DE LA —
MISMA EMPRESA,

~—= LAS MERCANCIAS SE GASTAN A DISTINTO RITMO, ADEMAS DE QUE EN =~
ALGUNOS CAS0S SU EMPLEC .PUEDE SER REGULAR Y CONTINUO, € |RRE~
GULAR EN OTROS,

—~ HasRA MERCANGIAS QUE RESULTEN FAGILES OE CONSEGUIR, MIENTRAS

QUE OTRAS, POR EL CONTRARIO, HAY OCAS{ONES EN QUE SON ESCASAS,
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—— ALGUNAS MERCANG{AS SON DE PRECID SENSIBLE, Y AL VARIAR S5US ==
COSTOS EN PERfODOS DE TIEMPO MUY CORTOS, El. PRECIO RESULTA e

SER OTRA GONSIDERACION,

LA CANTIOAD ADECUADA A COMPRAR ES LA RELACION ENTRE £L -
PROMEDIO DE UTILIZACION DE UNA DETERMINADA MERCANC{A Y LA CANT|DAD

DE LA MISMA QUE SE HA DE TENER A MANO Y/O PEDLDA,

St DICHA CANTIDAD ESTA SUJETA A VARIABLES, SE HACE NECE-
SARIO QUE, PARA MANTENER UNA PROPORC 16N EQUIL IBRADA, TENGAMOS QUE
MODIFICAR A MENUDO TAL PROPORCIGN DE ACUERDO CON UNA BASE QUE TEN-

GA AL MINIMO LOS COSTOS FINALES,

FACTORES DETERMINANTES DE LA CANTIDAD A COMPRAR.- Hay -
FACTORES DETERMINANTES DE LA CANTIOAD A COMPRAR QUE SON BASTANTE -
COMUNES EN TODA CLASE DE EMPRESAS, No TODOS LOS FAQOTORES A CONS{_
DERAR, EN LA SIGUIENTE LISTA, REZAN PARA TODAS LAS EMPRESAS POR «

1GUAL N1 PARA TODAS LAS CLASIFICAGIONES DE MERGANG(AS,

LOS FACTORES PUEDEN SER:

—— EX1STENCIAS DISPON{IBLES. PARA DECIDIR CUANTO HABRA DE COM—
PRARSE SE NECESETARA SABER CON CUANTAS EXISTENCIAS SE CUENTA
EN EL MOMENTO, ESTA CANTIOAD SE RESTARA DEL TOTAL DESEADO,

PARA, AS‘. DETERMINAR LA CANTIDAD QUE WABRA DE PEDIRSE,
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et

FECHA ¥ MAagNiTuD DEL Uso PropaBLe, Es nﬁron'rmn: TOMAR EH =
CUENTA EL TIEMPO OURANTE ElL. CUAL SE CONSUME UNA DETERMINADA —
MERCANCIA; PUESTO QUE LOS ELEMENTOS DE TIEMPO Y DE USO FUEDEN
SUGERIR LA POSIBIL;DAD DE HAGER UN $6LO PEDIDO PARA APROVE-—
CHAR UN DESCUENTO POR CANTIDAD,

CoSTOS DE ALMACENAMIENTO,  ESTOS REPRESENTAN UNO DE LOS COM—
PONENTES DEL GOSTO FINAL ALCANZADO EN EL WOMENTO EN QUE LA ~—
MERCANGTA PASA A LA PRODUGGION, CUANDO SE TOMA EN ARRENDA=—
MIENTO ESPACIO PARA ALMACENAR, FUERA DE LOS LOCALES PROP(OS,

LOS GASTOS SON DE MAYOR GONSIDERACION CUANOOD LA GANTIDAD AU=~
MENTA,

Caipa EN DEsuSD. St DEBE TOMAR EN CUENTA LA POSIBILIDAD DE

QUE SOBREVENGAN CAMB{OS EN LAS ESPECIFICACIONES DE PRDDUGCléN,

PARA EVITAR QUE LA MERCANC{A CAIGA EN DESUSO, MIENTRAS ESTA ~

AUN SIN UTILIZAR LA TOTALIOAD O PARTE DE ELLA, DEJANDOSE OE — -

APROVECHAR PARA EL FIN QUE SE COMPRO, Y EL ODESHACERSE DE ELLA
REDUNDARA EN UNA PERDIDA,

CArGOS POR TRANSPORTE, Si HAY UNA DIFERENCIA OE IMPORTANCIA
EN LA TARIFA DEL TRANSPORTE, POR VARIACIONES EN CANTIDAD A EM
BARCAR, LOS5 CARGQOS POR TRANSPORTE PUEDEN SER UN FACTYOR DIGNO

OE TOMAR ENW CUENTA,

CosTo oE LA INVERSISN, INVERTIR DINERO EN MERCANGIAS QUE No
VAN A SER UTIL)ZADAS EN EL MOMENTO, ES DINERO [NACTIVO, PUES~

TO QUE ESTO (MPIOE QUE SE LE PUEDA DAR OTRO FIN.
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Costo e Compra, EL COSTO DE COMPRA SE PONE DE MANIFIESTO -
CUANDO SE COLOCA Cl1ERTO NUMERO DE PEDI10DOS PEQUENOS AL PROVEE=
DOR; ESTA CIRCUNSTANCIA PUEDE PROVOCAR QUE LOS COSTOS AUMEN—-
TEN, POR LO TANTO, ES ACONSEJABLE COMPRAR EN CANTIDADES GRAN~
DES, CUANDO AS{ CONVENGA.

DIFERENCIA DE PRECIOS POR CANTIDAD, LAS DIFERENCIAS DE PRE~
CIO POR CANTIDAD SE REFIEREM A LA ESCALA ASCENDENTE DE DES———
CUENTOS, QUE EL PROVEEDOR CONCEDE POR LA COMPRA DE DISTINTAS
CANTIDADES EN CADA PEDLDO, DEBIDO A QUE Al AUMENTAR SU VOLUw=
MEN DE VENTAS AUMENTAN TAMB)EN SUS GANANCIAS,

CONDICIONES DEL MERCADO Y TENDENCIAS DEL PRECIO, LA IMPOR=w
TANCIA DE ESTUDIAR EL MERCADO PARA DETERMINAR CUANTO SE HABRA
DE COMPRAR Y CON QUE PLAZ0 DE UTILIZAGION AL USO, VIENE OESTA
CAOA POR LAS CONDICIONES DEL. MERCADO Y LAS TENDENCIAS DEL PRE
clo0.

PLAZO NECESARIO PARA LA ENTREGA, HA DE TENERSE MUY EN GUEN=-
TA EL TIEMPO OE FABRICACION. CUANDO LAS MERCANGIAS COMPRADAS
SE DESTINAN A REPONER EXISTENGIAS A MANO, Y TAMBLEN CUANDO SE
TRATA DE HERGANC‘AS NUEVAS, CUANDO £L PED1DO ES PARA REPO——
NER EXISTENGIAS, MA DE SER SUF[{CIENTE PARA ASEGURARSE CONTRA
INTERRUPCIONES DE FUNCIONAMIENTO OE LA FASRICA,  EL ELEMENTO
TIEMPO COMPRENDE, EN ESTE CASO, EL QUE NECESITA EL PROVEEDOR
PARA PRODUCIR EL PEDIDO, Y EL QUE SE REQUIERE PARA LA ENTREGA

AL COMPRADOR.
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Métopos Bisicos PARA LA DETERMINACIEN 0F La

Cantioap Por PoLfTica,

SABIENDO LOS EFECTOS QUE LA CANTIDAD PECIDA SURTE EN LOS
COSTOS, ES UN RECURSO DE GRAN UTILIDAD LA DETERMINAGISN MATEMATICA
OEL PEDIDO WAs ECONOMICO, PARTICULARMENTE S| SE REFIERE A LOS ART[
GULOS DE INVENTARIO DE EMPLEO REGULAR. EL USO DE FORMULAS CONST)
TUYE UNA GUIA, EN TODAS LAS DECISIONES CUANTITATIVAS, PERO NO PRO-
PORCIONA AUTOMATICAMENTE LA RESPUESTA AL PROBLEMA DE DECIDIR CUAL
ES LA CANTIDAD CORRECTA QUE SE DEBA COMPRAR, ES DECIR, PARA TODAS
LAS CLASIFICACIONES DE ART(CULOS A COMPRAR Y PARA TODOS LOS TiPOS
DE REQUERIMIENTOS NO SE PUEDE SUBSTITUIR EL CRITERIO DEL DEPARTA~—

MENTO DE ABASTECIMIENTO,

LA DECISIGN SOBRE LA CANTIDAD, PUEDE SER UNA CUESTION DE
POLITICA, EN LA QUE LAS DIMENSIONES ECONGMICAS DEL LOTE SON SOLA—

MENTE UNO OE LOS DIVERSOS FACTORES QUE ENTRAN EN CONS IDERACISN,

PARA DEFINIR £ LOTE SpTiMO DE compRa, SEGON MicCMELE Ca-
LIMERL, SE CONSIDERAN DOS CATEGORFAS DE COSTOS:
) LOS GUE AUMENTAN AL AUMENTAR €L NiveL oe stock:(!) -
INTERESES, OBSOLESCENGIA, DEPRECIACIONES, PERDIDAS,
MERMAS, GASTOS ALMAGENAJE, OE VIGILANCIA Y CONTROL,

zII STOCK: CONJUNTO DE OBJETOS QUE ESPERAN EN EL INTERJOR DE LA
EMPRESA EL MOMENTO DE SER UTILIZADOS,
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58) 1OS QUE OISMINUYEN AL SUBIR EL NIVEL DE STOCK: ODES-
CUENTOS LOGRADOS AL SUPERAR CIERTO LINITE LAS PARTI-
DAS, GASTOS DE COMPRA, FLETES DE TRANSPORTE, ETC.

SIENDO EL  "LOTE DE COMPRAS MAS CONVENIENTE" AQUEL EN -

CUYA MED10DA S5E ENGUENTRA £l EQUILIBRLIOC ENTRE LOS 005 CONJUNTOS DE

COSTOS MENCIONADOS,

LA EMPRESA EMPLEARA TODOS 105 METCDOS, UTILIZANDO EL WAS

CONVENIENTE, DE ACUERDQ A LAS CIRCUNSTANCIAS Y A LAS NECES|UADES -

espec{ricas. Los MAS (MPORTANTES DE €sTos METODOS SON!

CONTRATO DE CANTIDADES DEFINIDAS,~ SE USA CUANDO SE CONOGEN ~
CON ANTELACION LOS REQUERIMIENTOS CON LA SUFICIENTE PRECESION
COMD PARA HAGER USD DE €L, PUESTO QUE LA CANTIDAD ES FlJA Y CU
BRE UN PER{ODO DE TIEMPO DETERMINADG, EN ESTE GASQ, LA CANT)
DAD QUE 5~ ESTABLECE €N EL CONTRATO ES EL TOTAL OE LA SUPUESTA
NECESIDAD PARA CUBRIR UN PERFODO CORRESPONDIENTE AL CONTRATO.
PARA EL COMPRADOR, ESTE METODO POSEE LA VENTAJA DE UTILL
ZAR £l PODER TOTAL OE COMPRA, REPRESENTAOO POR EL REQUER|M{EN-
TO DE LA CANTIDAD GLOBAL, SOBRE EL CONTRATO PARA EL #erfovo, -
SIN INCURRIR EN COSTOSAS INVERSIOHES OE INVENTARIO EN UN MOMEN
TO DADD; DE ASEGURAR LA CONTINUIOAD DE SUMINISTRO ¥ UNA PRUDEN
TE COBERTURA DE REQUERIMIENTOS A UN PRECIO CONOGIOO; 51TUANDD
LAS AOQUISICIONES SOBRE L.AS BASES DEL FLUJD DE LOS MATERIALES

CORRESPONDIENTES A LAS TASAS OE COSTUMBRE; Y OE CONCLUIR EN ~
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UNA SOLA NEGOGIAGION Y UNA SOLA TRANSACCAON, LO QUE, DE OTRA =
MANERA, IMPLICARFA LA REPETICION ¥ MULTIPLICACISN DE LA LABOR

CORRESPONDIENTE A LA COMPRA,

CONTRATO CONTINUADO.~ ES SEMEJANTE AL ANTER{OR, LA DIFEREN-
CIA RADICA EN UNA MAYOR FLEXIBILIDAD EN CUANTO A CANT{DAD Y DY
RACION, PUESTO QUE LA PRIMERA PUEDE VARIAR SEGUN LOS REQUER -
MIENTOS Y LA OURACIGN CUBRE UN PER{ODO DE TIEMPO MAS BIEN COR-
TO. SE€ LE LLAMA CONTINUADO PORQUE SE SECCIONA EL CONTRATO EN
VARIOS SUBCONTRATOS EN PARTES 1GUALES, QUE AL TERMING DE UNA —
FASE SE SUCEDE LA SIGUIENTE CON LAS MISMAS CONDICIONES, EN —
CUANTO A FLEXIBILIDAD DE LA CANTIDAD, ESTO €5, SE ESTABLECE UN
COMPROM! SO CON EL PROVEEDOR POR VARIOS CONTRATOS, SUGEDIDBO UNG

DE OTRO,

CONTRATO A TERMINO O DE REQUERIMIENTO,~ ESTE SE DEFI{NE POR UN
PERTODO OE TIEMPO DETERMINADD, CON LA VENTAJA OE QUE LA EMPRE-
SA NO SE COMPROMETE A ADQUIRIR UNA CANTIDAD ESPEC{FICA CON EL

PROVEEDOR, CUANDO LOS REQUERIMIENTOS DE UN NATERIAL O PRODUC
TO SE ESPERA QUE SEAN IMPORTANTES, PERO NO PUEDE CONOCERSE —~—
EXACTAMENTE POR ANTIC)PADO LA CANTIODAD TOTAL NI EL PROGRAMA DE

UTILIZACION, ESTE METODO ES EL ADECUADO,

CoMPRAS EN MERCADO ABIERTO.~ LA EMPRESA PUEDE ENCONTRARSE EN
VARIAS POSICIONES PARA OPTAR POR ESTA FORMA DE COMPRA, Asf Te-

NEMOS QUE SE PUEDE EMPLEAR CUANDO LOS5S REQUERIMIENTOS DE DETER-
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MINADO MATERIAL O PRODUCTO SON TAN PEQUENOS COMO VAR)ABLES; —
CUANDO LAS CONDICIONES DEL MERCADO Y LA COMPETENCIA SUGIEREN ~
LA CONVENIENCIA DE FLEXIBILIDAD EN LAS CONDICIONES DE COMPRA;

CUANDO .0S ART{CULOS PUEDEN SER ADQUIRIDOS FAClLHENTE, A BREVE
PLAZO; CUANDQ SE ADAPTAN A LOS SISTEMAS ESTABLECIDOS, O CUANDO
LOS REQUERIMIENTOS ESPECIALES SE CONOCEN CON ANTELACISN SUFL—
CIENTE PARA QUE PERMITAN QUE EL PEDIDO Y EL PLAZO DE ENTREGA =

NO PONGAN EN PELIGRO LA CONTINUIDAD DE LAS OPERACIONES,

CoMPRAS ESPECIALES .- ESTAS SE APLICAN A AQUELLOS ARTIoULOS —
QUE NO SON REJTERATIVOS GOMO EN EL CAS0 DEL PRIMER PROCEDIMIEN
10, AS{ TENEMOS PIEZAS ESPECIALES, MATERIALES Y SUMINISTROS PA
RA UN DETERMINADO PROYECTO, ETC. ESTA COMPRA AL SER UNA-NECE

S1DAD ESFEGfFlCA, LA CANTIDAD VIENE DETERMINADA POR LA MISMA,

ComprAS ESTRICTAMENTE PARA LOS REQUERIMLENTOS.~ SE SUGEDE =——
CUANDO SE TRABAJA SOBRE PED1DO, ES DECIR, CUANGO NO EXISTE UNA
PLANEACION SOBRE LAS COMPRAS, POR LO ANTERIOR SE OEDUCE QuE

ES LA MENOS FLEXIBLE Y LA MENOS DESEABLE DE LAS COMPRAS, AL NO
PODER PROPORCIONAR LAS OPORTUNIDADES DE UN DESARROLLO OE LAS =
COMPRAS PLANEADAS, LAS COMPRAS ESPECIALES (TRATADAS EN EL IN

C1S0 ANTERIOR) PUEDEN SER INCLUIDAS EN ESTE uéETo00,
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C) TIEWwO,

EN LA COMPRA EL TIEMPO ES UN FACTOR IMPORTANTE, DIGNO DE
CONSIDERACIéN, SIN EL CUAL NO PUEDE LLEVARSE A CABO NINGUNA TRAN—

SACCION SERIA Y RENTABLE,

EL TIEMPO ES UN ELEMENTO IMPORTANTE EN LA ECONOMIA OE LA
EMPRESA, CuatQUIER PERDIDA OE TIEMPO AUMENTA £L COSTO DE UN PRO=
DUCTO, MIENTRAS QUE EL TIEMPO GANADO AL ORGANIZAR EFICIENTEMENTE -
EL EMPLEO DE LOS RECURSQS DISPONIBLES S{GNIFICA UN AHORRO EN EL ——
COSTO OE PRODUCCiéN: POR LO TANTO, NO £S5 CONVENIENTE QUE LOS NEGO-
C10S SE RETRASEN, DEBIDO A QUE ESTOS RETRASQS PERJUDICAN A LA EM——
PRESA, LA INACTIVIDAD TOTAL O PARCIAL DE LA MAQUINARIA ES UNO OE

LOS DESPERDIGIOS DE RECUR30S MAS COSTOSOS,

EL, ESTUDIO OE LAS CONDICIONES EX}STENTES NOS AYUDA HA HA
CER UN PLAN PARA LA BUENA CONSBINACION OE LO5 RECURSOS APROVECHA—m—

BLES,

AL PRINCIPIO OEL PROCESO PRODUCTIVO, EL DEPARTAMENTO DE
ABASTECIMIENTO DEBE EXAMINAR TODOS LOS REQUER(IMIENTOS DE PRODUC———
16N PARA DISERAR SU PROGRAMA OE ACUERDO CON £STOS; EL CUAL DEBE =
§NCLUIR PRONSST(COS DEL TIEMPO NECESARIO PARA LAS SUCESIVAS ETAPAS

DE ACGISN,

EL PROGRAMA DE PRODUCCION DE LA EMPRESA, BASADO EN EL VO
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LUMEN ESPERATO DE VENTAS, ES L QUE FlJA LOS LEMITES DE TIEMPO QuE

NECESITA PARA LLEVARSE A CABO,

UN PARO EN LA PRODUCCION PROVOCA OCIOSIDAD OF GBRERDS Y
DE MAQUINAS GAUSANDD RETRASO EN EL TRABAJO, QUE MAS ADELANTE LO —
TENDRAN QUE REALIZAR, Y NO PODRAN PRODUGIR LA CANTIDAD ESPERAGA w-
DENTRO DEL LIMITE OE TIEMPO F1JaDO, ESTO DA LUGAR A QUE SE ANALL
CEN LAS HORAS~HOMBRE DISPONIBLES ¥ LAS NECESARIAS, LAS HORAS-MAQUY
NA O{SPONIBLES ¥ LAS NECESARIAS, Y LAS FECHAS OE RECIBO DE LOS ~—
ABASTOS OE LOS SERVICIOS REQUERIDOS, LO CUAL NOS LLEVA A UNA APRE
CIACION DE LA CAPACIDAG PRODUCTIVA DE OBREROS ¥ shQuiNas, Y DEL HE
CHO DE QUE LOS PROVEEDORES PUEDAN GUMPLIR CON LA ENTREGA DEL MATE-

RIAL Y SERVICIOS DENYRO DEL TIEMPO ESTABLECIDO,

LAS COMPRAS DEBEN REAL)ZARSE SIN DEMORA, DEBIDO A QUE —
LOS OEMAS LO REQUIEREN AS{, YA QUE RESULTA BENEFICO PARA LA PROPIA

EMPRESA.,

LOS CLIENTES DE LA EMPRESA ESPERAN QUE EL PRODUCTO SEA -
OE LA CALIDAD DESEADA, QUE TENGA UN PRECIO JUSTO, Y QUE SE LES SUR
TA SIN DEMORA; POR LO TANTG, SE TRATARA DE QUE .05 PROVEEODORES DE
LA EMPRESA SE AJUSTEN A LOS PLANES DE PRODUCCION 0€ £STA, LO QUE =
PERMITIRA ENTREGAR LA MERCANCIA A LOS CLIENTES EN EL WOMENTO OESEA

0o,

LAS NECESIDADES Y ESPECIFICACIONES DEL MERCADO PUEDEN DE

TERMINAR EL WOMEINTO Y TAMAND DEL APROVISIONAMI ENTO,
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D) PRECIO,

EL DIAGNOSTICO QUL SIRVE DE FUNDAMENTO A LA REACCION DE
105 PRECIOS DE LOS MATERIALES EN UN FUTURO DADG, SE BASA, COMO ES
NATURAL, EN LA OFERTA Y LA DEMANDA RELATIVAS DE AQUEL MOMENTO DE—
TERMINADQ, PERO, ENTRE EL MOMENTO DEL ANALISIS Y LA FECHA FUTURA -
CONSIDERADA, PUEDEN INTERVENIR TANTAS INFLUENCIAS CONTRAPUESTAS —
UNAS A OTRAS QUE LOS RESULTADOS SE PRESENTAN APOSTERIORI CONO PRE—

DICCIONES CIENTIFICAS,

LA OFERTA Y LA-DEMANDA, EsTOS 00S FACTORES SE AUTORRE-
GULAN, LO QUE HACE QUE SURTA UN EFECTO ESTASILIZADOR EN EL MERCADO
GENERAL Y EN LOS PREC|OS, ESTA ESTABILIZACION RESULTA CIERTA A -
DESPECHO DE LOJ CAMBIOS QUE LOS PRECIOS PUEDAN EXPERIMENTAR EN PLA
205 CORTOS, CUANDO ALGUNA PRESION EXTERJOR REBAJA LOS PRECIOS, -
LOS  PRODUGTORES RESTRINGEN LA OFERTA, DEBI0O A LOS PRECIOS BA.;DS,

LA DEMANDA COMIENZA A AUMENTAR TANTO RELATIVA COMO ABSOLUTAMENTE,

E$70S DOS EMPUJES OE SIGNO CONTRARIO ACABAN POR ESTABILL
ZAR L MERCADO, EL NUEVO PREC|O PULDE QUEDAR POR ENCiMA, O POR —
DEBAJO, DEL PRECIO ANTERIGR, O INCLUSO A SU PROPIO NIVEL, PERO QUE
DA ESTABILIZADO HASTA EL PUNTO DE QUE SUS CAMBIDS SE REDUCEN AL H_L

LOS CONTROLES |MPUESTGS A LOS PREGIOS SON PROCEDIMIENTOS
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ARTIFICIALES PARA HACER A UN LADO LOS PROCESOS AUTORREGULADORES DE
LA LEY DE LA OFERTA Y LA DEMANDA, OPERANDO TANTO PQR DEBAJO COMO
POR ENCIMA DEL PRECIO NORMAL, QUE CABE ESPERAR, CUANDO COMPRADORES

COMO VENDEDORES SON ELEMENTOS QUE AGTUAN LIBREMENTE EN EL MERCADO,

LOS GOBIERNOS SON LOS PRINGIPALES REGULADORES DE LOS PRE
€10S DE LAS HERCANC‘AS, AS‘ COMO DE LOS SALARIOS, PUESTO QUE A ME~
NUDO ESTABLECEN UN "M{NIMO Y UN MAXIMO" PARA LOS MISMOS, HAY -
VECES EN QUE LAS REGLAS INPUESTAS, EN MATERIA DE SALARIOS, AFECTAN

LOS PRECIOS DE LAS MERCANG{AS,

PRESIONES EXISTENTES. CUANDO LA OFERTA DISMINUYE LOS -
PRECIOS COMIENZAN A SUBIR, PORQUE LOS COMPRADORES SE PONEN A COMPE
TIR PARA LLEVARSE EL REDUCIDO VOLUMEN DE MERCANC(AS; PERO EN UNA —~
SITUACION CONTRARIA EN DONDE LA OFERTA VA EN AUMENTO EN RELACION A
LA DEMANDA, LOS PRECIOS COMIENZAN A DISMINUIR EN TODOS LOS NIVELES,
¥ MUCHOS AGENTES DE COMPRAS NO CUBIERTOS AQN CON EXISTENCIAS ADE=~
LANTADAS COMIENZAN A cduraaa s6LO PARA ATENDER LAS NEGES|DADES IN~-
MEDIATAS, LOS QUE, EN UN MERCADO A LA BAJA, TiENEN EX|STENR{AS —
DE IMPORTANGIA HAN DE ENCONTRAR ALGUNA MANERA DE AJUSTARLAG AL NUE

VO NIVEL DE PREC{OS,

LOS FABRICANTES CUYA RELATIVA EFICIENCIA DE OPERACISN ES
TA POR DEBAJO DEL PROMEDIO SON LOS QUE Mis SUFREN; A NENOS QUE EN-
CUENTREN UNA MANERA DE REBAJAR SUS COSTOS DE O'ERAO!éN, QUE SUELEN

COMENZAR CON LA REBAJA DE LOS SUELDOS DE LOS FUNCIONARIOS EJECUTI-~
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vos, OTRA MANERA DE AYUDAR A EVITAR LAS GRAVES CONSECUENCIAS DE
LAS REQUGCCIONES DE PREGCIOS E5 MEJORAR LA DISTRIBUCION, HA HABIDO
UNA OPINION GENERALIZADA CONTRA EXCESIVOS COSTOS DE DlSTRIBUCIéN,
I NCLUYENDO PUNTOS TALES COWMOT ENVOLTURA, SERVICIO, ALMACENAM{ENTO

¥ TRANSPORTES, ADEMAS OE LA FUNCION DE VENTAS.

LA SECCION DE COMPRAS OEBE CONGGER LA CALIDAD ¥ CARTIDAD
DE LOS MATERIALES NECESARIOS, Y HA DE ESTAR CAPACITADA PARA CONSE-

GUIR EL PRECIO "yusTo",

EN L05 ARTICULOS CORRIENTES, EL PREGIO DEL MERCADO SUELE
SER DE TGOOS CONOCIDO, Y ACEPTADG POR TODOS EN GENERAL, PARA LOS
ART{CULOS ESPECIALES, LA'MAYOR PARTE DE LOS CUALES COMPORTAN LA RE
DACCIGN DE ESPECIFICACIONES, SE T)ENE QUE NEGOCIAR EL PRECIO. LA
NEGACIACION NO HA DE PRODJUCIRSE SINO MASTA GESPUES DE HABER CONSE~
GUIDO VARIAS OFERTAS.,  INCLUSO ENTONCES LA TENDENCIA DE LA NEGO—
CIACION YENORA DETERMINADA EN GRAN PARTE, POR EL ESTADO OEL MERCA-
DO EXISTENTE, YA SEA QUE ESTE DOMINADO POR LOS COMPRADORES O LOS —
VENDEDORES, CUANDO EL PROBLEMA DE COMPRAS ESTA ENFOCADD EN EL ——
PRECIO, COMC ES NATURAL, SE TIENDE HACIA EL. PROVEEDOR CUYOS PRE—Swm
C105 SON MAS BAJOS. PERO £STA ACTITUD NO ES MAS QUE EL PUNTO OE
i;;;;;k DE UNAS NEGOGCIAGIONES QUE PUEDEN HACER GAMBIAR EL CRITER(O

DE LA COMPRA,

CUANDO €. CONPRADOR PIENSA EN EL PRECIO SE REFIERE A UN

PRECIO QUE SEA "JUSTO" PARA LA EMPRESA, LA FINALIDAD DE LAS NE
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GOCIAGIONES MADURAS, EN CONTRASTE CON €L REGATEDQ FALTO DE REALIDAD,
LAS PRACTICAS TAJANTES O LA CONFABULACION. ES RECONGILIAR ESTOS —

DOS PUNTOS DE VISTA,

ADEMAS DE LA OFERTA Y LA DEMANDA, €X{STEN FACTORES CON -
RELAGISON AL PRECIO, TALES COMO LOS MONOPOLIOS @ LA PsicoLoafA DE -
LAS MASAS, QUE CONTRIBUYEN A PREGIPITAR CUALQU{ERA DE LAS 00S 0SG)
LACIONES DE LA CURVA OE LOS PRECIOS, EL MONOPOL|Q NO SUELE AFEG~
TAR MAS QUE A UNA SOLA INDUSTRIA, PERO LA PSICOLOGIA DE LAS MASAS

AFECTA A TODA LA ESTRUCTURA DE LOS NEGOCIOS,

. EL PRECIO ECONé"IGO EQUILIBRADOG VIENE DETERMINADO POR UN
GRUPO DE COMPRADORES SUFICIENTEMENTE AMPLLIO QUE NO TENGAN NINGUNA
CAUSA QUE LES OBLIGUE A COMPRAR Y QUE TRATEN CON UN GRUPO 1GUALMEN
TE GRANDE DE VENDEDORES QUE NO SE VEAN OBLIGADOS A VENDER, €N €5

| TAS GILRCUNSTANCIAS SE DICE QUE LOS DOS QRUPOS ESTAN MEN EQUILL frmmemr
BRIO™ ¥ LLEGARAN A UN PREGIO QUE, HABYTUALMENTE, RESULTARA MUTUA-

MENTE SATISFACTORLO,

LAS HUELGAS DE COMPRAOORES SON LA EXPRESION DE MARCADOS
ANTAGON| SMOS DE GAUPOS GONTRA LOS PRECIOS.,  CUANDO ESTAS HUELGAS
SE ENFRENTAN A PROVEEOORZS QUE ESTAN ANSIOSOS POR GONSEGUIR PED)——
DOS, LOS PRECIOS CAEN, LOS CAMBIOS DE PRECIQ A LARGO RLAZO, DEB}
00 A LA PRESIAN TRIUNFANTE DE COMPRADORES O VENDEDORES, PROCUCEN
LOE LLAMADOS QI0LOS OE PRECIOS,  POR EJEWPLOD LAS IMPORTACIONES -

DE MINERAL MAS BARATO PUEOEN LLEVAR A UNA LIGERA HUELGA OE COMPRA=
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DORES CONTRA EL. MINERAL NAC{ONAL. Lo QUE POOR{A CAMBIAR £L CICLO
DE LOS PRECIOS, QUE DESDE HACE VARIOS ANOS HAYAN DO PAULATINAMEN~

TE EN AUMENTO,

Los {NDICES DE EMPLED Y DE CREDITO, £l NOMERO DE EMPRE~—
SAS NUEVAS Y LAS QUJEBRAS OE NEGOGIOS, EL VOLUMEN DE VENTAS DE LOS
ESTABLECIMIENTOS AL POR MAYOR Y AL DETALLE SON OTRAS INFLUENGIAS -

QUE CAMBIAN LOS CIQLOS DE LOS PRECIOS,

PRECIOS COMPETIDORES, Los PRECIOS COTIZADOS POR LA MA~
YORTA DE LOS POOVEEDORES SON CAUSA DE UNA MANIFIESTA PRESION EN —

LOS DEMAS,

En PREC{O DE COMPETENCIA SE SUELE BASAR PRIMORDIALMENTE

EN EL COSTO Y EN EL ESTADO OE LA OFERTA Y LA DEMANDA,

OTRO FACTOR QUE INFLUYE EN LOS PRECIOS DE COMPETENCIA ==
PUEDE SER LA PERDIDA DE NEGOC|0S, MECHO QUE PUEDE (NDUCIR AL PRO~~—

DUCTOR A COTIZAR POR DEBAJO DE SU COSTO PARA ASEGURARSE EL PED(DO.

POR OTRA PARTE, LA COTIZACION BAJA PUEDE SER RESULTADO -
DE LA CAPACIDAD DE LA EMPRESA PARA PRODUCIR MAS BARATO QUE SUS coM
PETIDORES, LA INTEGRACION DE LOS PASOS DE LOS PROCESGS DE PRODULG
G{GN PUEDE TENER COMO RESULTADO ALGUNGS COSTOS POR DEBAJO DE LOS -~

PRECIOS DEL MERCADO.

EL FACTOR EMPLAZAM!ENTO PUEDE BRINDAR OTRAS POSIBILIDA~~

DES DE AHORRO 0E COSTOS, TALES COMO UNA VENTA PROVECHOSA DE LOS -~
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SUBPRODUCTOS O DE LOS MATERIALES DE DESECHO, La cerRcaNiA REsSPEC-
TO A LOS VENDEOORES QUE SURTEN DE MATERIAS PRIMAS Y OTRAS MERCAN~—
cfAs UTILLZADAS POR EL PRODUCTOR, BRINDAN A VECES OPORTUNIDADES PA

RA COMPRAR A PRECIOS ESPECIALES.

LA MAYOR DIVISION DEL TRABAJO, L& DISTRIBUCION MAS AM——
PLIA DE LOS5 GASTOS GENERALES Y LA REDUCGION DE COSTOS DE FABRICA——
CioN A TRAVES DE LA PRODUCGION EN GRAN ESCALA SON FACTORES BREGIS|~

VOS EN LA DETERMINAG ION DEL PRECIO,

DeEscUENTOS, LOS DESCUENTOS OTORGADOS POR LOS PROVEEDO—
RES REPRESENTAN UNA OPORTUNIDAD MAS PARA MODIFICAR EL PRECIO FINAL

DE LOS MATERIALES ADQUIRIDOS,

LA mavorfa DE LOS PROVEEDORES SIGUEN LA POL(TICA OE DAR,

CUANDO MENOS, TRES CLASES DE DESCUENTO AL PRECIO PED{OO;

1. DESCUENTD POR PRONTO PAGO,—~ LOS DESCUENTOS POR PRONTO PAGOD —
SON MABITUALES, ESTE DESCUENTC S{GNIFICA EN LA MAYORiA DE LOS
CASDS, EFECTUARLO DENTRO DE LOS DIEZ PRIMEROS DIAS. A MENUDD,
EST: DESCUENTO EN LOS NEGOCIOS ES DEL 2 %, CON EL IMPORTE NE~
T0, PAGADERQ ENTAE LOS ONGE ¥ LOS 30 DfAS DE LA FECHA DE LA =
FACTURA. EN ESTE CASO, EL DESCUENTO SE EXPRESA CON LA FORMU~
LA "2/10 ~ NETO 30", CUANOO El. COMPRADOR DEJA PERDER SU DES

CUENTO, PERO PAGA EN LA FEGHA DE NETO, PIERDE EL 2 L POR HA-
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BER RETENIDO EL PAGO POR ESPACIO DE 20 ofas., EsSTO REPRESENTA
EL 3 % MENSUAL, O SEA EL 30 % ANUAL, LO QUE ES DE MUGHA (M~

PORTANCIA PARA CUALQUIER NEGOCIO,

DeSCUENTO COMERC)AL.~ ESTE DESCUENTO SE DA EN CANTIDADES DIS-
TINTAS PARA LOS DIFERENTES TiPOS DE NEGOCIQS, TALES COMO MAYO-

RISTAS, REVENOECORES O INTERMEDIARIOS, EL PROVEEDOR PUEDE HA

_ GER UN DESCUENTO DEL 5 AL 10 ® O INCLUSO MAS A LOS REVENDE

DORES , SE DA ESTE DESCUENTO POR QUE MANTUIENEN EXISTENCIAS -
ABUNDANTES QUE A VECES SE MUEVEN POCO A POCO, CON LOS CORRESw=
PONDIENTES GASTOS DE MANEJO DE ENTRADA Y SALIDA, ADEMAS OE GAS

TOS DE OFICINA, ALMACEN Y VENTAS,

DESCUENTO ACUMULATIVO,= ES UNA CLASE ESPECIAL DE DESCUENTO EN
EL QUE SE CALCULA LA CANTIDAD COMPRADA SOBRE UNA BASE ANUAL O
SEMESTRAL, ESTE MLAN SE APLICA A MENUDO CUANDO LA CANTIDAD -
DE LOS OESCUENTOS SE HA FlJADO DE AGUERDO A UNA ESCALA ASGEN——
DENTE, BASADA EN EL VOLUMEN DE COMPRAS.  ALGUNOS PROVEEDORES
CONCEDEN A 5US CLIENTES EL OESCUENTQ ACORDADQ POR CANTIDAD AL

TERMINO DEL PER[ODO FiJADO,
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BER RETENIDO EL PAGO POR ESPACIO DE 20 ofas., ESTO REPRESENTA
EL 3 % MENSUAL, 0 SEA EL 30 % ANUAL, LO QUE ES DE MUGHA [N-

PORTANCIA PARA CUALQUIER NEGOGCIO,

Descuento ComerciAL.~ ESTE DESCUENTO SE OAl EN CANT10DADES DIS5-
TINTAS PARA LOS DIFERENTES TIPOS DE NEGOCI0S, TALES COMO MAYO-
RISTAS, REVENOEDORES O INTERMEDIARIOS. EL PROVEEDOR PUEDE HA
CER UN DESCUENTO DEL 5 AL 10 % 0 INCLUSO MAS A LOS REVENDE
DORES, SE DA ESTE DESCUENTO FOR QUE MANT)ENEN EXISTENCIAS —
ABUNDANTES QUE A VECES SE MUEVEN POCO A POCO, CON LOS CORRES-—-
POND!I ENTES GASTOS DE MANEJO DE ENTRADA Y SALIDA, ADEMAS DE GAS

TOS DE QFICINA, ALMACEN ¥ VENTAS,

DESCUENTO ACUMULATIVO,- £S UNA CLASE ESPECIAL DE DESCUENTO EN
EL QUE SE CALCULA LA CANT|OAD COMPRADA SOBRE UNA BASE ANUAL ©
SEMESTRAL . ESTE PLAN SE APLIGA A MENUDO CUANDO LA CANTIDAD ~
DL LOS OQESCUENTOS SE HA FIJADG DE AQUERDCO A UNA ESCALA ASCEN—
DENTE, BASADA EN EL VOLUMEN DE COMPRAS. ALGUNOS PROVEEDORES
CONCEDEN A SUS CLIENTES EL DESCUENTQ ACORDADO POR CANTIDAD AL

TErMINO DEL PER[ODO F1JADO,
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E) DESARROLLO DE PROVEEDORES,

DE NADA SIRVE QUE EL PROVEEDOR CUMPLA CON LOS CUATRO DB=
JETIVOS OEL ABASTECIMIENTO, SI KO TIENE LA CAPACIDAD Y RESPALDO F)
NANCIFRO SUFICIENTE PARA CUBRIR LOS PLANES 0OE PRODUCC!éN TRAZADOS
POR LA EMPRESA. AS[, ALGUNAS VECES, LA EMPRESA AYUDA AL PROVEE~=
GOR CUANDO éSYE LO NECESITE PARA SU CONTINULDAD O BIEN PARA 3U DE-
SARROLLO, EN RENEFICIO DE LA PROPIA EMPRESA, EN VISTA DE QUE NO SE
PUEDE TENER OTRA FUENTE DE SUMINISTRO O PORQUE SOLG EXISTA UNA, ~
ESTA £5 UNA DE AQUELLAS CIRCUNSTANGIAS EN LAS QUE AMBAS PARTES SE

BENEF ICIAN,

DUANDO LA EMPRESA SE ENCUENTRE EN LA SiTUACION ANTERIOR,
ESTE HECHO KA DE TOMARSE EN CUENTA, PARA DARLE LA |MPORTANCIA QUE

SE MERECE, PUESTO QUE COMPRADOR Y VENDEDOR DEFENDERAN MUTUAMENTE,

ESTO £S CONOCIOO CON £L NOMBRE ot "DESARRCGLLO DE PRO.

VEEDORES", LAS EMPRESAS MAS GRANDES, MUNDIALMENTE, LO CONSiDERAN

codo EL. 52 OBJETIVO OEL ABASTECIMIENTO,



F)  ANALISIS DEL VALOR,

PARTIENDO DE LOS FACTORES COMSIUERADOS ANTER|ORMENTE, BOJ
RIGIOOS CADA UMD HACIA UN PROPASITO ESPECTFICO, MO S1GNIFICA QUE ~
SE EMGUENTREM SEPARADOS, SINO QUE POR LA IMPORTAKCIA QUE REPRESEN-
TAN SE HAN DESCRITG EM FORMA [NDIVIOUAL FARA CONDENSARSE OESPUfs -
EN UMA SOLA DECISION, £S5 DECIR LA CALIDAD, LA CANTIDAD, EL T)Eu-
PO r EL PRECIO (RESUMIGOS EN LA MEJOR FUENTE DE SuNIN1STRO), SOM -
TAN IMTERGEPENOIENTES [UE MAN DT COMSIOERARSE SIMULTAMEANENTE £0M72
UN PROGLEMA COMPLEJO DEMTRO OEL ACTUAL PROCESO 5 COMPRAS, Fapa
MUCHAS EMPRESAS LA FUMGCIGM PUEDE TERWIMAR AGui, PERO EN CTRAAS wMa =
SURGI D0 UM NUEWD PAPLL DENMTRO OEL CEPARTAMENTD Of ABASTECIMIEMTO —
CENOMINADO "AMALISIS OF YALORES" GUE £OMSISTE LMY TasuiziR E

MAXIMO VALOR POR UM GASTD IQUIVALEMTE CE aoquisicida®™,

AHORA i DEFARTAMENTO OL ABASTECIMIEZNTO TIEME UMA PERT—
PECTIVA MAS AMPL (A, PUSS BUSEA REDUSIR IL COSTE AL MINING f NO A~
CER liNlC.‘H&NTE COMPAIAC |ONES ¥ MEGOGCIACIOMES 3383%E LA 2ASE CE LO2
COSTOS EXiSTEMTES, Yo GuE LLESA HASTA LAS ZaUSAS 0 LOS #2LC10% 7
APLICA LA ASCISM COMBECTIVA PAZA AMINORAS E5TAS CAUSAS AL Mimluo 7

REQUC IR LO% COSTES,

S1 ST £STUDIA fL PROPSSITO 4 FUNCIOm PARA B GUE &L saTi
CULD B MERCANG A £S COMPIALO ¥ 5L WAGE uma AZVISISN BE wa EIPELIFY

Cacifm, PULDE LOGRANSE UmMa RESUCCIGM G4 COSTO, FEAG EL CBUETivG
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F)  ANALISIS DEL VALOR.

PART!ENDO DE LOS FACTORES CONSIDERACOS ANTERIORMENTE, DL
RIGIOOS CADA UNO HACIA UN PROPGSITO ESPECiFICO, NO SIGNIFICA QUE -
SE ENCUENTREN SEPARADOS, SINO QUE FOR LA IMPORTANCIA QUE REPRESEN-
TAN SE HAN DESCRITO EN FORMA INDIVIDUAL PARA CONDENSARSE DESPUES =
EN UNA SOLA OECISION, ES DECIR LA CALIDAD, LA GANTIDAD, EL T|EM-
PO Y EL PRECIO (RESUMIDOS EN LA MEJOR FUENTE DE SUMINISTRO), SON -
TAN INTERDEPENDIENTES QUE HAN DE CONSIDERARSE SIMULTANEAMENTE COMO
UN PROBLEMA COMPLEJO DENTRO DEL ACTUAL PROCESO DE COMPRAS. Para
MUCHAS EMPRESAS LA FUNCION PUEDE TERMINAR AQUI, PERO EN OTRAS HA =
SURGIDO.UN NUEVO PAPEL OENTRO DEL OEPARTAMENTO Of ABASTECIMIENTO -
OENOMINADO "ANAL1ISIS OE VALORES" GQUE CONSISTE EN: "ADQUIRIR EL

MAXIMO VALOR POR UN GASTO EQUIVALENTE OE ADQUlSICIéN".

AHORA EL DERARTAMENTO OF ABASTECIMIENTO TIENE UNA PERS—
PECTIVA MAS AMPLIA, PUES BUSCA REDUGCIR EL COSTE AL MINIMO Y NO HA=
GER UNICAMENTE COMPARACIONES Y NEGOGIACIONES SOBRE LA BASE DE LOS
COSTOS EXISTENTES, YA QUE LLEGA HASTA LAS CAUSAS OE LOS PRECIOS Y
APLICA LA ACCISN CORRECTIVA PARA AMINORAR ESTAS CAUSAS AL MININO Y

REDUCIR LOS COSTES.

SI SE ESTUDIA EL PROPOSITO O FUNGIGW PARA EL QUE EL ART[
CULO O MERCANGC{A ES COMPRADO Y SE MACE UNA REVISION DE LA ESPECIFL

CACION, PUEDE LOGRARSE UNA REDUCCIGN DEL GOSTO.  PERO EL OBJETIVO

103



DEL ANALISIS DEL VALOR NO SE LIMITA A LOS FACTORES OE METODO, DE -
DISENO O FABRICACISN, DACD QUE EL CONCEPTO CEL VALOR SE COMPONE ——
TANTO OE LA CALIDAD COMO DEL COSTE., PARA UNA MEJOR COMPRENSIGN -
SOBRE LO QUE COMPRENDE EL ANALISIS DEL VALOR SE DA LA DEFINICION -
DE STuaRT F, HEINRITZ: T"EL ANALISIS DEL WALOR £5 EL ESTUDIO DE —
LAS RELACIONES ENTRE DiSERO, FUNCION ¥ COSTE, OE CUALQUIER PRODUG~
TO, MATERIAL O SERVICIO, uON OBJETO BE REDUCIR SU COSTE, A TRAVES

DE MODFICACIONES DEL DISENO O LA ESPECIFICACION DEL MATERIAL, FA-
BRICAGIGN POR MEDIO DE UN PROCESO MAS EFICIENTE, CAMBIO €N LA FUEN
TE DE SUMINISTRO (EXTERNA O INTERNA) O POSIBLE ELIMINACION O (NTE=
GRACIGN DENTRO DE UN ARTICULO RELACIONADO™,  DE LO ANTERIOR SE DE
DUCE QUE EL ANALISIS DEL VALOR SOLO SE VERA LIMITADO POR LA HABILY

DAD Y PERSEVERANCIA DEL GOMPRADOR,

CABE ACLARAR QUE EL ANALISIS DEL VALOR NO ES DE NINGON -
MODO UNA USURPACION O CRITICA A LAS FUNGIONES O PRERROGATIVAS DE =
OTROS okpuéiiﬁiuros, AL ToMAR £STOS UNA DECISION SOBRE LOS SUMINIS
TROS, EN SI ES UNA SUGERENCIA QUE CUANDO POSEE MERECIMIENTOS, LOS
CAMBIOS SON EFECTIVOS, Y SI ESTA NO ES PRAGTICABLE, O EXISTEN ——-

OTROS FACTORES QUE SUPEREN LA CONSEDERACION DEL COSTE, EsTa PuEDE

SER RECHAZADA,

LA APLICACION DEL ANALISIS DE VALORES A LAS ESPECIF|CA—
CIONES EX{STENTES NO ES, DE NI NGON MODO, UNA_ DESESTIMACION DEL CR},
TERIO ¥ LA HABIL|DAD TECNIGOS, REPRESENTADOS ‘EN LA OECLARACION OR)_

GINAL OE LA NECESIDAD, MAS B1EN ANADE OTRO JUICIO QUE ESTA FUNDA
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MENTADO SOBRE EL. PRINCIPIO DE QUE CASI TODO £S SUCEPTIBLE DE MEJO=-

RA,

SON MUY DIVERSAS LAS CAUSAS O GIRCUNSTANCIAS POR LAS QUE
PUEDA SURGIR EL PROYECTO DEL ANAL1SIS DE VALORES EN UNA EMPRESA, -
PUDIENDOSE MENCIONAR LAS SIGUIENTES: POR DIF iCULTADES SURGIDAS EN
LA ADQUIS‘GI“: PORQUE LA.S CIRCUNSTANCIAS DE LA COMPETENCIA EN EL
MERCADO TENGAN DIFERENCIAS O DISCREPANCIAS] POR OBSERVACIONES REA~
L1ZADAS EN LA PLANTA DEL PROVEEDOR; POR SUGERENCIAS FORMULADAS POR
€L PROVEEDOR; POR DIFICULTADES SURGIOAS DENTRO DE LA EMPRESA; CUAN
DO SE DESCONFIA DEL PROVEEDOR EN UNA COMPRA EN CURSO, Y SE TENGA -
LA IMPRESION DE QUE EL COSTO ES ELEVADO; POR LA SISTEMATICA REV]—~=
s16n o Los arRTicuLOS COMPRADOS; O CUANDQ LA EMPRESA TENGA LA META

OE REDUCIR GOSTOS ESTABLECIDOS POR LA EMPRESA,

EN LAS EMPRESAS PEQUERAS Y MEDIANAS LA RESPONSABILIDAD ~
DE ESTA FUNCION ESTA RECONOCIDA DIRECTAMENTE A LOS COMPRADORES, =
St PUEDE TENER UN ANALISTA DE VALORES COMO AYUDANTE OEL JEFE DE —
COMPRAS, CUANDO LAS FUNC{ONES DE LA COMPRA asf Lo SOLICITEN, HASTA
LLEGAR A TENER UN ANALISTA PARA CADA GRUPO COMPRADOR OE GENEROS OE

IMPORTANCI A, CUANDO LA EMPRESA ALCANZA GRANDES DIMENSIONES,

LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL ANALISTA SE TRADUGCEN EN
FORMA DE |NFORMES Y RECOMENDACIONES DIRIGIDOS AL JEFE DE COMPRAS =
0 AL DE ABASTECIMIENTO, Y SOLO A TRAVES DE ELLOS PODRAN PASAR A —

OTRO PERSONAL O DEPARTAMENTO QUE PUEDAN VERSE AFECTADOS,
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ESYA EXPERIENCIA DEL ANALISIS DE VALORES ES UN ELEMENTO
INTEGRO, SANO Y CONTINUADO DE LA COMPRA, QUE EN MAYOR GRADO QUE —
NINGIN OTRO FAGTOR, HA CONDUCIDO A LA CONCLUSISN DE QUE LA COMPRA,
ES EN REALIDAD, UNA FUNCION QUE PRODUCE BENEFIGIOS AL APOYARSE EN

COMPARACIONES DE COSTES Y €N LA PROYECCION 0E £cONOM(AS ANTICIPA—

DAS,



C AP § T U L O v

"ORGANIZACION DEL ABASTECIMIENTO

LAS EMPRESAS COMIENZAN SUS OFPERACIONES EN PEQUENA ESCALA
Y POCO A POCO SE AMPLIAN, AL PRINCIPI0O UNO O DOS HOMBRES TIENEN
AUTORIDAD Y SOBRE ELLOS RECAEN TODAS LAS RESPONSABILIDADES! POR LA
FUERZA DE LAS CG{RCUNSTANGIAS, EL FUNCIONAMIENTO SE CENTRA ALREDE~—
DOR OE ELLOS. AL CONTINUAR EL CRECIMIENTO, ESTE METODO OE TRABA-
JO Y DE CONTROL SE HACE INEFICAZ Y ES EVIODENTE QUE SE NECESITA UNA
ESTRUCTURA DE ORGANIZACION PLANEADA.,  PARA SATISFACER ESTA NEGESL
DAD, ES PRECISO DELIMITAR CON CLARIDAD LAS DIFERENTES FUNGCIONES DE
LA EMPRESA, ESPECIFICARLAS POR ESCRITO Y ESQUEMATIZARLAS EN FORMA
DE UN CUADRO O UNA GRAFICA, SELECCIONANDO LOS INDIVIDUOS QUE HAN -

DE OCUPAR LOS DIVERSOS CARGOS,

LAS O{FERENTES FORMAS DE ORGAN|ZACION DEL ABASTECIMIENTC

SE SUCEDEN COMO RESULTADO DE LA PROYECCION DE LA EMPRESA.

A ANTE LA MASA DE OPERACIONES TRATADAS Y LAS EXIGENCIAS DE
PRECISION QUE ENTRARAN, LA PALABRA YA NO BASTA Y HACE FALTA QUE EL
PAPEL VENGA A AYUDARNOS Y SERVIRNQS DE HERRAMIENTA, L éxito ¥ -
LA EFICIENCTA DE UNA BUENA ORGAN!ZACIGN OEPENOE EN GRAN PARTE DE -

LA SENCILLEZ CON QUE ESTA SE CONDENSA Y EXPRESA.

107



LA ORGANIZACISN AL ENCONTRARSE DENTRO DE LA EMPRESA, ES~
TA IMPLICITA EN CADA UNA DE LAS DIVISIONES QUE CONTIENE, ABASTE=~
CIMIENTO AL CONSTITUI(RSE COMO UN DEPARTAMENTO INDIVIOUAL HACE QUE

SURJA LA NECESIDAD DE UN ESTUDIO DE SU ORGANIZACI6N, ANAL 1 ZANDOLO
A} COMO PARTE DE UN TODQ, QWE ES LA EMPRESA; Y

B) COMO UNA FUNCISN [INDIVIDUAL DENTRO DE LA MISMA,

-



A) DENTRO OE LA EMPRESA.

LA COMPRENSIGN DE LA RELACION ENTRE LA PARTE ¥ EL TODO -

£X1GE UN CONOCIMIENTO OE ESTE (LTiMO,

Es oE CONSIDERARSE QUE MIENTRAS u.is COMPLETA SEA LA OﬂG_A_
N1ZACION Y PREPARACION DEL TRABAJO MAS PROBABALIDADES HABRA DE 08—

TENER LAS METAS FIJADAS,

LA ©XPERIENCIA DEMUESTRA QUE ES PREFERIBLE UNA BUENA OR~
GANIZACION EN UNA PLANTA MAL INSTALADA, QUE UNA ORGANIZACION POBRE
EN LA MEJOR EQUIPADA Y o1SERADA DE tLAS PLANTAS, LA DIFERENCIA EN
TRE UNA ORGAN1ZACION EFICIENTE DEL TRABAJO Y UN S$)STEMA DE DIREC—
cl6N INADECUADO £S QUE EL. PRIMERQ PUEDE TENER €X1T0 NjN CUANDO EL
EQUIPO SEA INFERIOR, MIENTRAS QUE EL OLTIMO FRACASARA alN con EL -

MEJOR EQUIPO,

LA EMPRESA PARA DAR ESTRUCTURA AL DEPARTAMENTO DE ABASTE
CIMIENTO TIENE QUE TOMAR EN CUENTA ELEMENTOS FUNDAMENTALES, COMO -

SON:

|. AMBITO Y FIN DEL DEPARTAMENTO.~ EN BASE A LA NATURALEZA DE LA
EMPRESA, SE DETER\"NA LA ExTENSi6N QE LAS RESPONSABILIDADES ~—
DEL DEPARTAMENTO, EN CUALQUIER ORGANIZACION DEBE HABER UNA -

DELEGACIéN DE RESPONSABILDAD, EN PRIMER LUGAR, EXISTE LA 5.8



POSIBILIDAD FISICA DE QUE UNA PERSONA YIGILE EFICIENTEMENTE TO
DO EL TRABAJQ, MEDIANTE 5U CONTACTO PERSONAL CON LA MISMA, -
Por ESTA RAZON SE VALE DE OTROS INDIVIDUOS QUE SEAN RESPONSAw—
BLES OE FASES DETERMINADAS DEL TRABAJO, En secunpo LUGAR, NO
TIENE TODAS LAS HABILIDADES DE DIRIGIR PERSONALMENTE ACTIVIDA-
CES ALTAMENTE ESPECEALEZADAS, Y as{ st ProcURA UN ESPECIALIS
TA DELEGANDOLE LA RESPONSABILIDAD CORRESPOND| ENTE, EN ESTE CA=
SO DEL ABASTECIMIENTO, AL RESUMIR LOS CONOCIMIENTOS Y HABILIDA

OCS NECESARIAS, A TRAVES DE LA ORGANIZAGIGN,

LAS FUNCIONES QUE SE ENCUENTREN ESTRECHAMENTE RELACIONADAS DE~
BEN PONERSE BAJO UN MISMO EP(GRAFE,— AL TRAZAR EL ESQUEMA DE

LA ORGANIZACIéN, LAS ACTIVIDADES ESTRECHAMENTE RELACIONADAS EN
TRE S{ TIENEN QUE AGRUPARSE, Y, POR EL CONTRARIO, LAS ACTIVIDA

DES DISIMILES HAN DE MANTENERSE SEPARADAS,

NiYELES DE AUTORIDAD Y RESPONSASILIDAD,~ LA AUTORIDAD €S LA -
FACULTAD QUE ENTRANA, EL DERECHO DE TOMAR DECIS;ONES, EJECUTAR
LAS Y MANDAR, ALL{ DONDE SE EJERCE UNA AUTORIDAD, NACE UNA -
RESPONSABILIDAD, SIENDO LA RESPONSABILIDAD LA OBLIGACION DE

CUMPLIR CON LOS DEBERES IMPUESTOS POR UN SUPERIOR, Los oETA-
LLES DE LAS DISTINTAS RESPONSABILIDADES PUEDEN QUEDAR CLARAMEN
TE INDICADOS EN EL MANUAL DEL DEPARTAMENTO, PERO LOS NIVELES -
DE AUTORIDAD Y DE RESPONSABILIDAD HAN DE APARECER EN EL ORGAN|

GRAMA DE LA EMPRESA,
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4.

COMUN ICACION £ INTEGRACION.~ LA COMUNICACION ES UN MEDIO, NO

UN FIN, LA COMUNICACISN AYUDA QUE LA ORGANIZACION SEA EJECU~
TADA EN FORMA EFICAZ, ES ESENCIAL ESTABLECER DENTRO DE LA ES
TRUCTURA DEL DEPARTAMENTO LOS MEDIOS ADECUADOS DE COMUNICAGION,
PARA PODER LIGAR, AS{, UNAS CON OTRAS LAS ACTIVIDADES QUE SE ~
HAN DESMENUZADO, CON EL FIN OE ASIGNAR LAS RESPECTIVAS RESPON—

SABILIDADES,

ADAPTACION ¥ DESARROLLO.~ LA ESTRUCTURA HA DE SER LO SUFECIEN
TEMENTE FLEXIBLE PARA PERMITIR CAMBIOS Y CRECIMIENTO, EN ——
CUANTO SE YUELVE OINAMICA, SE ENCUENTRA EN UN ESTADO DE MOVI—
MIENTO ¥ CAMR1OS CONTINUOS. As{ ES Que, EL otseNo ESTRUCTU-——
RAL DEL DEPARTAMENTO HA DE REVISARSE PER1OOICAMENTE, PARA HA—w
CER EN £L LOS AJUSTES IMPUESTOS POR LOS CAMBIOS QUE VAN SUCE—
D1€NDOSE, DE LO CONTRARIO SE IR{A HACIA UNA RIGIDEZ, DESEMBO——

CANDO EN UNA ANORMALIDAD,

LA RELACISN OEL GEPARTAMENTO CON LA EMPRESA EN GENERAL ~

INDICA A QUE NIVEL O ESTRATO HA DE RENDIR CUENTAS, O SEA, ANTE ==

QUIEN ES RESPONSABLE,

ABASTECIM|ENTO DEBE RENDIR CUENTAS, DENTRQO DE LA EMPRESA,




e~ EN LAS EMPRESAS PEQUEMIAS SOMETIOAS A UNA LIMITADA ESTRUCTURA,
ES LOGICO QUE SE RINDA CUENTAS AL PRESIDENTE O PROPIETARIO.

—— A MEDIDA QUE LAS EMPRESAS SE HACEN MAS GRANDES, HAY VAR|OS —
FACTORES QUE ENTRAN EN JUEGO, UNO DE ELLOS ES LA IMPORTAN-m
CIA DEL VOLUMEN DE COMPRAS, A JUIGCIO DE LA DIRECCISN SE =
ASIGNARA A LA O LAS PERSONAS MAS INOICADAS, A LAS CUALES ABAS
TECIMIENTO TENORA QUE RENDIR CUENTA DE SUS ACT|VIDADES,

—— EL NUMERO DE ACTIVIDADES, ASIGMADAS AL DEPARTAMENTO DE ABASTE
CIMIENTO, ES OTRA DETERMINANTE DE IMPORTANGIA DEL LUGAR QUE ~
LE CORRESPONDE OENTRO DEL CONJUNTO DE LA.ORGANIZACISN,  UNA
ALTERNATLVA EN LAS EMPRESAS GRANDES PUEDE SER, QUE HALLA, UN
VICEPRESIDENTE ENCARGADO DEL ABASTECIMIENTO, EL QUE RENDIRA —

CUENTAS AL PRESIDENTE.,

Ha-




B) OENTRO DEL DEPARTAMENTO,

AL FRENTE DEL DEPARYAMENTO DE ABASTECIMIENTO SE HALLA —
UNA PERSONA RESPONSABLE QUE POSEE AUTORIDAD PARA (A SUPERINTENOEN~
CiA Y EL CONTROL, ABASTECIMIENTO COMO CUALQUIER OTRO DEPARTAMEN-

TQ PUEDE ORGANIZARSE PARYIENDO DE UN ESQUELEYO OEPARTAMENTAL,

INDEPEND | ENTEMENTE DE SU POSICION EN LA ESTRUCTURA OE LA
ORGANIZACIGN, DENTRO OE LA EMPRESA, CADA UNA DE LAS FASES UfL ABAS
TEGIMIENTO DFRE ORGANIZARSE COMO UNA FUNCION DE PLANA MAYOR CON JY
RISDICCIGN FUNCIONAL SOBRE TODAS LAS CUESTIONES QUE PERTENEZICAN A
SU AREA DE QPERACION OEFINIDA,  AS{, TODAS LAS AGTIVIDADES OE COM
PRA DEBEN REALIZARSE A TRAVES DE LA S€cCION DE COMPRAS, OE IGUAL ~
MANERA LA RESPONSABILIDAD DE LOS PEDIDOS Y TODD LO TOCANTE A ELLOS
A LA PERSONA ENGARGADA OE ESTA TAREA, LO RELATIVO A TRANSPORTES OE
BE REFERIRSE A QUIEN LE CORRESPONDA EL TRAFICO, Y EL ALMAGENAMIEN~
TO Y LA DISTRIBUCION OF LOS MATERIALES, EN EL INTERIOR DE LA PLAN~

TA, LE CONCIERNEN AL ALMACEN,

LOS DETALLES DE LA ESTRUCTURA DE SU ORGANIZACION PUEDE ~
VAR{AR DE ACUERCO A LA {WMPORTANCIA DE LA EMPRESA Y A LA COMPLEJ|—

DAD DE LA TAREA CONMPRADORA,

S1 LA EMPRESA £5 PEQUERA LA ORGANIZACISN DEL DEPARTAMEN-
TO OE ABASTECIMIENTO ES OE LO WAS SIMPLE, GOMD €5 NATURAL, POR EL

NUMERG DE ACTIVIDADES ASIGNADAS, EN ESTE CASO, LA "FUNCION! EXxiS
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TE UNICAMENTE EN ESTADO LARVADO, PUEDE HABER UNA PERSONA ENCARGA
OA DE EFECTUAR LAS COMPRAS Y TODO LO REFERENTE A ELLAS, QUE ADEMAS,

DESEMPENE OTRO CARGO EN LA EMPRESA.

EN uUNA PEQUENA SECCION coMO ESTA A QUE NOS REFERIMOS, NO
EXISTE, EVIDENTEMENTE, NINGON PROBLEMA DE ORGANI1ZACISN, POR LA RA~

26N DE ESTAR CONCENTRADA LA ACTIVIDAD EN UNA SOLA PERSONA,

CUANDO EL VOLUMEN DE LAS COMPRAS Y LA DIVERSIDAD DE LAS
MISMAS A EFECTUAR HA REBASADO LA CAPACIDAD OE hNA EMPRESA,; TAN SEN
GILLA COMO LA ANTERIOR, €5 PRECISO PROCEDER A OTRA ORGAN| ZACI &N we
MAS COMPLEJA PARA QUE EL DEPARTAMENTO FUNCIONE CON EFIGIENCIA,

AUMENTANDOQ EL PERSONAL EMPLEADO,

LAS DISTINTAS FUNCIONES DE ACTIVIDADES SE REPARTEN Y ——=
ASIGNAN A LOS DIFERENTES [INDIVIDUOS, asf QUE LA TAREA DE CADA UNO
SE MACE MAS ESPECIALIZADA, DE ESTE MORO LOS SERYICIOS [NCIDENTALES
Y EL VOLUMEN DEL PAPELEQ CORRESPONDIENTE AUMENTAN PROPORC|ONALMEN-

TE,

La OLTiMA CLASIFICACION, EN GQUANTQ A ORGANIZACISN DEPAR-
TAMENTAL DEL ABASTECIMIENTO, CORRESPONOE A UNA EMPRESA DE GRAN MAQ
NITUD, DONDE LAS ACTIVIDADES LLEVADAS A CABO ENTRANAN UN PATRON ww

TAN AMPLIO COMO LA EMPRESA MISMA,

LA FUNCION DE ABASTECER SE PRESENTA NETAMENTE I1DENTIFICA

DA Y AUTONOMA AL GCREARSE UN "SERVIGIO BE ABASTECIMIENTO", AUTONO-

14



MO CON PERSONAL ESPECIALIZADQ, OCUPADO TODA LA JORNADA EN LOS APRD
VISIONAMIENTOS DONDE EL JEFE DEL ABASTECIMIENTO TIENE A SU CAR—
GO ESPECIALMENTE LAS TAREAS ADMINISTRATIVAS Y LJECUTIVAS, Y EL DE-
MAS PERSONAL ASIGNADO AL DEPARTAMENTO REALIZA LOS TRABAJOS OF RUTY
NA LA ORGAN 1 ZACION ADQUIERE MAYOR IMPORTANCIA TANTCG EN LO QUE ~
SE REFIERE A LA ESTRUCTURA INTERNA DEL DEPARTAMENTO COMO A SU RELA

C10N CON EL PLAN GENERAL DE LA EMPRESA,

PARA LA ESTRUGTURA INTERNA DEL DEPARTAMENTO DE ABASTEC!
MIENTO SE PUEDEN TOMAR EN CUENTA ASPECTOS TALES COMD!
1. LA {MPORTANCIA DEL SERVICIO MiSMO, EN RELACION CON LAS NECESi~
DADES QUE DEBE SATISFACER.,
. EL GRADO DE CENTRALIZACION PREVISTO,

+ LA HETEROGENEIDAD DE LAS COMPRAS,

2
3 .
4, EL VOLUMEN DE COMPRAS QUE SE EFECTUA DURANTE €L ARO,
5. LAS DIFICULTADES QUE PRESENTEN LOS APROVISIONAMIENTOS.
8. La S1TUACION DE LOS MERCADOS.

7. LA ESTRUCTURA DEL "CONTROL DE EXISTENGIAS" Y DE LA "PLANIFL

caACION ¥ CoNTROL BE LA PRODUCCISN™,

8. LAS PERSPECTIVAS DE DESARROLLO DE LA EMPRESA,
9, LA OPORTUNIDAD OE ESPECIALIZAR AL PERSONAL,

10. EL NIVEL OE ORGANIZACION ALCANZADO POR LA EMPRESA,

POR LAS RAZONES ANTES CITADAS, EL DEPARTAMENTO DE ABASTE
CIMIENTO PUEDE TENER UNA tMPORTANGIA JERARQUICA DIFERENTE, SEGON -
LA EMPRESA,

18



-  POLITICAS,

PARA ENTRAR AL TEMA, EN CUESTION, CONVIENE DAR EL $1GNt-~
FICADO DE LA PALABRA "POL[TICA", PUESTO QUE MAS ACELANTE SE HABLA
RA DE POLITICAS GENERALES Y ESPEC(FICAS DEL DEPARTAMENTO DE ABASTE

CIMIENTO. As{ TENEMOS QUE:

~— Una POLTICA £S5 UNA NORMA DE CARACTER GENERAL QUE GUlA -
LA ACTUACION DE LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA SOBRE UNA
FUNCION DETERMINADA, PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS FlJADOS

POR LA MISMA.

~ Una poLiTica ES UNA GUEA BASICA PARA LA ACCION; PRESCRI-
BE LOS LIMITES GENERALES DENTRO DE LOS CUALES HAN DE REA

L1ZARSE LAS ACTIVIDADES,

0 ACUERDO CON LA AMPLITUD DE SU ACGION Y EN RELAGIGN —
CON EL NIVEL DE ADMIN{ISTRACION A QUE SON EXPEDIDAS, LAS POLITICAS
TIENEN UNA JERARQUEA O SIGNIFICAGIAN DIFERENTE, DESDE ESTE PUNTO
DE VISTA, HABRA POL{TICAS QUE ABARQUEN A TODA LA EMPRESA ¢ QUE SE-

RALEN €L RUMBO QUE €5TA SEGUIRA,

HABRA OTRO TIPO DE POL{TICAS QUE SEAN EXCLUSIVAS DE LOS
JEFES DE DEPARTAMENTO, LAS CUALES SIRVEN DE GufA EN LA CONDUCCION

INMEOLATA DE LAS OPERACIONES OF SU DEPARTAMENTO, PART)ENDO OE LA
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BASE DE QUE LAS POL[TICAS DEPARTAMENTALES REFLEJAN Y FORMAN PARTE
DE LAS POLITICAS DE LA EMPRESA, ESTAS DEBEN SER APROBADAS POR LA -
GERENGIA GENERAL, Las PoLiTICAS WUE SE ESTABLEZCAN HAN DE ESTAR
DESARROLLADAS ¥ DECIDIDAS DE ACUERDO CON QUIENES SE HALLEN ENCARGA
DOS DE OTRAS FASES DE LAS OPERACIONES DE LA EMPRESA, QUE SE VEAN -

AFECTADAS POR LAS REGULACIONES EN CUESTION,

€L OEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO POSEE POL{TICAS PROw——
PIAS, TANTO SI £STAS ESTAN ESCRITAS COMO SI NO LO ESTAN, Las Po-
LITICAS SON UNA DE LAS HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS DE LA DIREC—==
CION OEL DEPARTAMENTO, LAS VENTAJAS DEL ESTABLECIMIENTO ESPEC‘FL

CO ¥ EL REGISTRO DE LAS POL{TICAS S5ON:

I. UNA POLTTICA ESTABLECIDA ELIMINA LA NECES{DAD DE TOMAR -
- UNA NUEVA DECISISN CADA VEZ QUE SURGE UNA CUESTION Sus—
CEPTISBLE DE COMPARACION,
2, UNna poLfTICA REGISTRADA GARANTIZA SU COMPRENS|IGN Y PRO—
PORCIONA LA SEGURIDAD OE QUE LAS DECISIONES ¥ ACCIONES -
SERAN CONSECUENTES Y DE ACUERDO CON EL CRITER(O DEL JEFE
DEL ODEPARTAMENTO RESPONSABLE,
3, UNA poL{TICA APROBADA CONCEDE AUTORIDAD AL TRANSCURSO DE

LA accidN INDICADA.

ALGUNAS POL{TICAS GENERALES DEL OEPARTAMENTO DE ABASTEC]L
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MIENTO PUEDEN SER?

EL. PROCURAR OCUMPLIR CON LOS CUATRO OBJETIVOS DEL ABASTECIMIEN
70 {CALIDAD, CANTIDAD, TIEMPO Y PRECI0) DANDO AS[ UN BUEN SER
VICIO A LOS DEPARTAMENTOS SOLICiTANTES,

EL ESTASLECIMIENTO Y OESARROLLO DE LAS BUENAS RELACIONES Pl
BLICAS PARA MANTENER LA POSICION GOMPETIDORA DE LA EMPRESA,
QUE CADA DEPARTAMENTO CUENTE CON LA FORMA GENERAL DE "SOLIC)
TUP DE COMPRA", LA CUAL UTIL)ZARA CUANDO SE REQUIERA ALGUN Sy
MINtSTRO,

QUE GOORDINE GON LOS DEMAS NEPARTAMENTOS DE LA EMPRESA LOS —
ASUNTOS RELACIONADOS CON LA OBTENCION DEL MATERiAL,

QUE CUANDO SE FORMULE UNA REQUISICISN SEA NECESARIO LA F1RMA

' DEL SOLIGITANTE Y LA AUTORIZACION DE UNA O MAS PERSONAS (NOR~

MALMENTE SERA EL JEFE DEL DEPARTAMENTO SOLICITANTE),

EL MANTENER ACTUALLZADDS LOS ARCHIVOS DEL DEPARTAMENTO,

EL EVITAR CUALQUIER AGCESO A LOS KARDEX O REG{STROS A PERSO——.
NAS AJENAS AL DEPARTAMENTO, EXGEPTO A LAS AUTORIZADAS PARA =
fLLo.

EL NO DAR CONOCIMIENTO DEL PRECIO DEL MATERIAL A PERSONAS QUE
TENGAN CONTACTO CON EL MISMO, PARA PREVENIR ROBOS,

LA EX{STENCIA DE UN PLAN PERISDICO PARA DESHACERSE DE LOS DIS
TINTOS DOCUMENTOS EN DESUSO,

TODOS LOS CONTACTOS CON EL PROVEEDOR DEBEN REALIZARSE A TRA-—

vES DE LA SECCISN DE COMPRAS,
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=~ St EL CO5TO DEL MATERIAL A COMPRAR E£5 MAYOR QUE EtL ESTABLECI~

DO POR LA POLITICA EFECTIVA OF OINERO, EL PEDIDO $6LO PODRA -
HACERSE CON AUTORIZACIGN DE LA DIRECCION DE LA EMPRESA Y DEL

DEPARTAMENTO DE FINANZAS,

—— EtcéTErna,

EL COMPRAR ES LA FUNGCION WAS IMPORTANTE QUE REALIZA EL -

DEPARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO; POR TAL RAZON LA COMPRA CUENTA CON

POLITICAS QUE RIGEN SU CAMPO DE ACCION, A CONTINUACISN SE MENCIQ

NAN ALGUNAS POLITICAS ESPEC{FICAS SOBRE LA COMPRA!

PROGRAMAR LLAS COMPRAS QUE SE REPITEN EN EL PROGRAMA DE APROVY
S1ONAMIENTOS,

TENER CONOCIMIENTO OE LA S1TUACIGN DEL MERCADO, PARA ANAL1ZAR
LOS PRECIOS DE LOS SUMINISTROS v. NO SER SQORPRENDIDOS POR LOS
PROVEEDORES,

CONTROLAR S|EMPRE LA GORREGCION OE LOS PROPIOS EMPLEADOS QUE
ACTOAN EN LA SECCION OE COMPRAS.

TOOOS LOS VENDEDORES DEBEN SER RECIBIDOS EN SU PRIMERA VISITA;
pesPués O €5TA, ES CUESTION DEL COMPRADOR EL DECIDIR St LA -
PROPOSICION ES PERTINENTE ¥ OPORTUNA,

EN EL FICHERO DE PROVEEDORES, POR NORMA GENERAL, SE DEBE CON~
TAR CON TRES SUMINISTRADORES POR CADA ART{CULO REQUERIDO; A==
PROBADOS POR LA SECCIGN DE COMPRAS, SEGUN CONVENGA A LA EMPRE

SA,



ANEXAR LA TARJETA DE PRESENTACION CE CADA PROVEEDOR, EN EL LU
GAR CORRESPONDIENTE, SEGUN EL SISTEMA ADOPTADO PARA CLASIF |~
CAR EL ARCHIVO,

TENER EN CUENTA LA CONDUCTA DE LOS PROVEEDORES EN LA .EJECU——
CION DE LOS SUMINISTROS AL HACER PEDIDOS POSTERIORES,
VERIFICAR Ei. ESTADO DE LAS MATERIAS ANTES DE QUE TERMINEN LOS
PLAZOS DE GARANTIA Y HACER LAS OBSERVACIONES DEL CASO A LOS =
PROVEEDORES,

Etcérera,
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= PROGRAMAS,

LOS PROGRAMAS PUEDEN CONS1DERARSE COMO UNA TECNICA DE -
PLANEAMIENTO, Y CONS|STEN, PRIMERO EN OBTENER UNA INFORMACISN TAN
COMPLETA COMO SEA POSIBLE SOBRE TODOS LOS FACTORES QUE INTERVENGAN,
INTEGRADOS €N UNA UNIDAD Y DISENADOS PARA LOGRAR UN OBJETIVO OETER
MINADO.,  INCLUYEN EL USO FUTURO DE DIFERENTES RECURSOS EN UN PA-—
TRON INTEGRADO, QUE ESTABLECE UNA SECUENCIA DE ACCIONES, REQUER|-—
DAS CRONOLGG)CAMENTE, SERALANDO VALORES UE TIEMPO PARA CADA UND DE
LOS COMPONENTES, DE MANERA QUE EL TRABAJO SE LOGRE CUANDO SE NECE-
SITE, SO6LO DESPUES QUE SE HAYA REALIZADO EL TRABAJO ANTES CiTADO,
PUEDE ESTABLECERSE EL PROGRAMA, PARA LA INICIACION Y LA TERMINA———

¢i1ON DE capa ACTIVIDAD,

LOS PROGRAMAS VARTAN MUCHO -EM CUANTO A SU CONTENIDO, PRO
p65170 v PER{0D0 QUE CUBREN. LA FORNMULACION OE UN PROGRAMA PUEDE
INCLUIR OBJETIVOS, ESTANDARES, POL[TICAS, PROCEDIMIENTOS ¥ MET000S,
PERD NO NECESARIAMENTE TIENE QUE INCLUIR TODAS ESTAS GATEGOR{AS OF

PLANES.

LOS PROGRAMAS YA SEAN A CORTO O A LARGO PLAZO INCLUYEN -
ACCIONES FUTURAS DI SERADAS PARA HACER QUE SUGEDAN EVENTOS QUE DE -

OTRA MANERA E£S PROBABLE QUE NO OCURRAN,

Como ES LAGICO SUPONER, EL. PROGRAMA DEBE ESTAR DISERADO

ESPEC{FICAMENTE PARA. CADA EMPRESA, DE ACUERDO A LAS CONDICIONES ~—
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PARTICULARES DEL NMEGOCIO. EL PROGRAMA GENERAL DE UNA EMPRESA coM
PRENOE LOS PROGRAMAS DE LOS DIFERENTES DEPARTAMENTOS QUE LA CONFOR

MAN .

EL JEFE DEL OEPARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO DEBE ESTABLE=
CER CALENBARIOS OE ACTIVIDADES, AL CALCULARSE POR ANTICIFADO LAS
NECESIDADES OF Pkooucciéu, ABASTECIMIENTO PODRA PROGRAMAR LAS PRO-
PIAS; DE ESTA MANERA EL PROGRAMA OE ABASTECIM|ENTO TENDRA MAYOR —

FUNDAMENTO,

ABASTEC IMEENTO REQUIERE DE LA FORMULACION PREVIA DE UN =
PROGRAMA DE TRABAJO QUE DETERMINE €L CURSO ESPECIF!CO DE AOCléN —
QUE SE HABRA DE SEGUIR. LA FINALIDAD DE £STE PROGRAMA ES GUIAR -~
AL JEFE DE ABASTECIMIENTO EN SU TRABAJO, YA QUE LE PROPORCIDNA UN
ORDENAMIENTO ADECUADO Y UN MEDIO QUE LE DA LA saéuaam SO8RE EL -
CUMPLIMIENTO OE LOS PUNTOS CONTENIDOS EN S5U PLAN, PARA SALVAGUAR=—

DARLOS OE QUE NO SE OMITIRA NINGUNA ACTIVIDAD,

EL JEFE DE ABASTECIMIENTO SIEMPRE DEBE TENER UNA VISION
GENERAL DEL TRARAJO A DESARROLLAR, POR TAL RAZON OERE CONTAR CON -
UM PROGRAMA QUE LE SIRVA DE GUfA PARA LLEVAR A CABO SU TRABAJC CON

LA MAXEMA EFICLENCIA.

EL PROGRAMA OE ABASTECIMIENTO NO DEBE SER R{GIDO E §N—
FRANQUEABLE, SINO LO SUFICIENTEMENTE FLEXIBLE PARA HACER FRENTE A
CIRCUNSTANCIAS NO PREVISTAS O A ELEMENTOS NO CONOGIDOS QUE EXIJAN

MACER VARTACIONES O AMPLIACIONES A LOS PROGRAMAS OFE TRABAJO ESTA~—
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SLECIDOS

CESARIA,

3,
4'

INICIALMENTE,

LA NUMERAGISON SIGUIENTE INDICA LA INFORMAGION BASICA NE-

PARA LA ELABORAGION DEL PROGRAMA DE ABASTECIMIENTO!

-QLASE OE MATERIAL, CALIDAD Y CANTIDAD DEL MISMO,
EXI1STENCIAS AGN NO CONS|IGNADAS © DISTRIBUIDAS A DETERMI-
NACOS TRABAJOS, TIEMPO NECESARIO PARA RECIBIR EL MATE-
RiAL, POR PARTE DEL PROVEEDOR,

DATOS DEDUCIDOS DE LOS REGISTROS NECESAR|OS,

METOCO DE TRABAJO., ES DECIR, TOMAR EL PROGECIMIENTO —
MAS EFICAZ PARA REAL|ZAR CADA ACT|VIDAD,

ORDEN OE SUCESISN OE LAS ACTIVIDADES,

Fi1JAC)&N DE LAS FECMAS OF EJEGUCION PARA EL COMIENZO Y -
TERMINACION DE CADA ACTIVIDAD.

ESTABLECIMIENTO DE UN COEF|CIENTE OE SEGUR|DAD QUE MEDIE
LAS ACTIVIDADES, PARA QUE EN CASO DE DEMORA, LA MOLGURA

PERMITA CUBRIR UN ACONTECIMIENTO EN EL TIEMPO ESTIPULADO,
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~—  PROCEDIMIENTOS.

DEF IN{ DO FORMALMENTE, UN PROCEDIMIENTO £S UN PLAN OE AG-
CI&N QUE CONTIENE UNA SERIE DE TAREAS CONCATENADAS, QUE FORMAN EL
ORDEN CRONOLOGICO Y LA FORMA ESTABLECIDA DE EJECUTAR EL TRABAJO ——
QUE DEBA HACERSE. EN TODAS LAS EMPRESAS SE REAL|ZAN LABORES REPE
TITIVAS; UNA HERRAMIENTA DE LA AOMINISTRACION, PARA £STA CLASE DL
LABORES, ES EL PROCED{MIENTO QUE ES APLICABLE A LSTE TIPQ DL TRABA

JOS,

AL EXAMINAR CUALQUIER PROBLEMA ES NECESARIO SEGUIR UN OR

DEN BIEN DETERMINADO, QUE PUEDE RESUNIRSE COMO SIGUE:

1. DEFINIR EL pROBLEMA,

2, RECOGER To00S LOS DATOS CON EL RELACIONADOS,

3, EXAMINAR LOs HECHOS CON ESP{RITU CR{TICO, PERO IMPARCIAL.

4, CONSIDERAR LAS SOLUCIONES POSIBLES Y RESOLVIR CUAL HA DE
SEQUIRSE,

§. ACTUAR CONFORME A LA RESOLUCION AcoPTADA,

6. SEGUIR DE CERCA LA APLICACISN DE LA DEGISISN,

UNA VEZ ESTABLECI00 EL PROCECIMIENTO SE EMPLEARA UNA Y -
OTRA VEZ PARA REALIZAR EL MISMO TRAIAJO; EVITANDO AS{ PROBLEMAS —
- QUE PUDJERANM PRESENTARSE, EN CUANTO A CJECUC 1SN GEL TRABAJO,
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~—  PROCEDMIENTOS,

DEF INIDO FORMALMENTE, UN PROCEDIMIENTO ES UN PLAN DE AC=
Ci6N QUE CONTIENE UNA SERIE DE TAREAS CONCATENADAS, QUE FORMAN EL
ORDEN CRONOLGGICO Y LA FORMA ESTABLECIDA OF EJECUTAR EL. TRABAJO —
QUE DEBA HACERSE. EN TODAS LAS EMPRESAS SE REALIZAN LABORES REPE
TITIVAS; UNA HERMAMIENTA DE LA AOMINISTRACION, PARA ESTA CLASE ot
LABORES, €5 TL PROCED{MIENTO QUE ES APLICABLE A ESTE TIPO DE TRABA

JOS,

AL EXAM|NAR CUALQUIER PROBLEMA ES NECESARIO SEGUIR UN OR

CEN BIEN DETERMINADO, QUE PUEDE RESUMIRSE COMO SIGUE:

) DEFINIR €L emoBLENA.

2, RECOGER 7000S LOS DATOS CON fL RELAGIONADOS,

3, EXAMINAR LOS HEGHOS CON ESP{RITU CRITICO, PERC IMPARCIAL,

4, OCONSIDERAR LAS SOLUCIONES POSIBLES Y RESOLVER CUAL HA DE
SEQUIRSE,

5. ACTUAR CONFORME A LA RESOLUGIGN AOOPTADA,

6. SEGUIR DE CERCA LA APLICAGISN OE LA DECISIEN,

mA VEZ ESTABLECIDO EL PROCEDIMIENTO SE EMPLEARA UNA Y ~
OTRA VEZ PARA REAL|ZAR EL M| SMO TRABAJO; EVITANDO AS{ PROBLEMAS =
QUE PUDIERAN PRESENTARSE, EN CUANTO A CIECUCION OEL TRABAJO.
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LoS PROCEDIMIENTOS, AL FORMAR PARTE DE LA PLANEACION Ap-
MINISTRATIVA, DEBEN BASARSE EN MECHOS CONCRETOS SOBRE UNA 51TUA~——
CIGN EN PARTICULAR.  Asf, EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO PLA—
NEARA DETERMINADOS PROCEDIMIENTOS, HACIENOOLOS EN LA MEDIDA EN QUE
LO REQUIERAN LAS NECESIUADES DE LA EMPRESA, TOMANDO £N CUENTA EL —
ELEMENTO MATERIAL, EL PERSONAL, EL TIPO DE TRABAJO Y EL OBJETIVO A
LOGRAR, S|EMPRE QUE OCURRAN DETERMINADOS ACONTECIMIENTOS, Y CON
TRAMITES SIEMPRE |DENT]COS O SEMEJANTES, EL FUNCIONAMIENTO DEL DE-
PARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO DEBE AJYSTARSE A NORMAS ORGANIZADORAS
¥ FUNCIONALES, PRECISAS, TRATANDO DE ESTABLECER PROCEDIMIENTOS ES~

TANDAR | ZADOS .,

PARA DETERMINAR E£STOS PROCEDIMIENTOS ES NECESARIO ESTU-—
DIAR BIEN CADA ACTIVIDAD, ANALIZARLA EN TODOS SUS ASPECTOS, ESTA—
BLECER LA SECUENCIA MAS CONVENIENTE DE SUS FASES Y ENCONTRAR LA 50
LUCION MAS SENCILLA ¥ MEJOR ADAPTAOA! CADA PASQ DEBE ESTAR JUSTIF]
CADO, DEBE LLENAR UNA NECESIDAD PRECISA Y GUARDAR LA DEBIDA RELA~—

CION CON LOS DEMAS PASOS DEL. PROGEDIM|ENTO,
R

Un PROCED{MIENTO BIEN TRAZADO ACELERA Y. CONTROLA LOS AS—
PECTOS RUTINARIOS DE LA FUNGIGN. CEJANDO AL JEFE DEL ABASTECIMiEN~

TO TIEMPO LIBRE PARA LAS FASES CONSTRUCTIVAS DE SU TAREA,

A LO LARGO DE €STE ESTUDLO, EL. PROCEDIMIENTO DEL ABASTE~
CIMIENTO SE MA TOCADO SOLAMENTE COMO UN MEDIO DIRIGIDO A UN PROPS-

S1TO, SIN OARLO A CONOCER GON4LA CONGRUENCIA NECESAR{A PARA UNA ME



JOR COMPRENSION DEL MISMO, ESTA RAZON NOS MUEVE A EXPONER LOS P4

£05 QUE CONFORMAN EL ABASTEGIMIENTO,

EL PROGEDIMIENTO OPERATIVO DEL ABASTECIMAENTO QUEDA DS~

TH{BULOO EN LAS SIGUIENTES FASES!

PLANEAGION DEL ABASTECLMIENTQ,

DETERMINACIAN DE LA COMPRA,

GESTIONES PRELIMINARES A LA COMPRA,

REALIZACION DE LA COMPRA,

CONTROL EVENTUAL DEL PROBGRESD EN EL APRONTANIENTO DE
LAS MATERIAS COMPRADAS,

RECEPCIGN, ACEPTACION Y CONTROL DEL MATER{AL,
INFORMAGION DE LA LLEGADA AL OEPARTAMENTO SOLIC{TAN=
TE PARA SU DISTR{BUCION INMEDIATA O PARA SU ALMACENA
ulzuvb TEMPORAL ,

CONFRONTACION DE LA FAGTURA, EXPEOIOA POR EL PROVEE~
DOR, CON LA CANTIDAD Y PRECIO REALMENTE RECIB1DOS,
ENVIO DE LA FACTURA A LA GONTABILIDAD,

PAGO AL PROVEEDOR.
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PLANEACISN DEL ABASTECIMIENTO.— CONFORME A LAS FECHAS OE FA—
BRICACION ¥ ENTREGA, SE PLANEAN LAS ORDENES OE COMPRA Y SE LI~
BERAN DE ACUERDO CON LAS NECESIDADES DEL PROGRAMA DE PRODUC——

CI6N, EL CUAL SE SUSTENTA EN EL PRONGSTICO OE VENTAS,

DETERMINACION OE LA COMPRA,~ CUANDO ALGON DEPARTAMENTO DE LA
EMPRESA MUESTRA UNA NECESIDAD DE MATERIAL, DEFINE LA M{SMA POR
MEDIO DE UN DOCUMENTO DENOMINADO MREQUERIMIENTO O SOLICITUD —
DE COMPRA", LA CUAL GOMPRENDE, COMO DATOS FUNDAMENTALES, UNA -
DESCRIPCION O 10ENTIFICACION POR CODIGO DEL MATER{IAL DESEADO,
CALIDAD Y GANTIDAD QUE SE PRECISA, Y LA FECHA EN QUE SERA NECE

SAR10,

GESTIONES PRELIMINARES A LA COMPRA.—~ PARA ART{CULOS DE NATURA
LEZA REITERATIVA ¥ PARA AQUELLOS GUYAS COMPRAS NORMALMENTE SE

HACEN PARA REPONER EXISTENCIAS, EL SISTEMA PUEDE SIMPLIFICARSE
EN SUNO GRADO, PUESTO QUE SOLO SE TIENE QUE RECURRIR A LOS RE-
GISTROS CON QUE SE CUENTA (OE COMPRAS Y DE ALMACEN),  Para £L
€ASO DE ART{CULOS ESPECIALES O DIVERSOS, QUE NO SON MANTENIDOS
EN ALMACEN, LO MISMO QUE PARA DEMANDAS (NICVALES DE NUEVOS AR-
TfCuLDS, EL PRIMER PASO A SEGUIR ES INDAGAR SOBRE LAS FUENTES

OE SUMINISTRO; SELECCIONANDO DE LAS MISMAS A LAS EMPRESAS |06~
NEAS QUE PUEDAN SATISFACER NUESTRA NECESIOAD.,  PARA CADA PRO-
VEEDOR SATISFACTORIO SE LLENARA UNA TARJETA EN LA QUE SE GON--
S1GNARAN TANTO LOS DATOS CONSEGUIDOS COMO LOS QUE PUEDAN RECO-

LECTARSE ULTERIORMENTE,
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| MSA
PONIENTE 45 # 1430
INDUSTRE AL VALLEJO
TEn, 5 74 16 82

REQUERIDD POR:

PARA USO;

INDUSTRIA MEXICANA, S, A,

SOLICITUD DE GOMPRA N¢

Feewa: 19

ENTREGAR ANTES DEL!

PARTIDA

GLAVE

CANTLDAD

UNIDAD

DESCRIPCION COMPLETA

OTRAS INSTRUCCIONES]

SOLICITADO POR

AUTORIZADO POR

JEFE DE COMPRAS

28




EL FICHERO GENERAL DE PROVEEDORES DEBE CONTENER COMO DA~
TOS FUNDAMENTALES:
1. RAZON SOCIAL Y GIRO DE LA EMPRESA.
2. Domiciuio,
3. TeLérono,
4. MATERIAL QUE FABRICA O DISTRIBUYE,
5. Precio.
6. GRADO DE ACEPTACIGN (CALIDAD).
7. CONDICIONES DE PAGO,

8, CONDICIONES DEL SISTEMA DE EMBARQUE,

DEL FICHEROD SE SAEAN‘N LAS LISTAS OF PROVEEDORES QUE SER
VIRAN AL PERSONAL DE LA SECCION DE COMPRAS PARA SOLICITAR LAS
OFERTAS ¥ ESTl:IDlARLAS. LA CONFECCION DE ESTE REGISTRO SE DE-
BE A LA EXIGENCIA DE DISPONER DE GRUPOS DE PROVEEDORES DE CON-
FIANZA ABSOLUTA, ADEMAS DE CONTAR CON AQUELLOS QUE TENGAN MATE

RIAL SUBSTITUTO,

REAL1ZAGION DE LA COMPRA.— CONSISTE EN LA RECACCION Y Envio -
DEL "PEDIDO DE COMPRA™ AL PROVEEDOR ELEGIDO. EL PEDIDO ES

EL INSTRUMENTO POR MEDIO OEL CUAL SE ADQUIEREN LOS ELEMENTOS ~
NECESARIOS PARA CUBRIR LA DEMANDA DE LA EMPRESA; EN LENGUAJE -
ESPECIFICO, VIENE A EXPRESAR EL ACUERDO ENTRE €L COMPRADOR Y -
EL PROVEEDOR. POR LA FUERZA LEGAL QUE POSEE EL. PEDIDO, COMO

CONTRATO, RESULTA DE SUMA IMPORTANCIA QUE LA INTENCION DE ESTE

SE COMUNIQUE OE UN MODO CLARG Y COMPLEYO EN EL DOCUMENTO, ¥V -—
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RazbN sociaL:

REGISTRO DL PROVEEDORES

DowlosLio:

TEL.)

NATER{ AL

PRECIO

GRABO DE ACEPTACHN
(caLiomn)

CONDECIONES
OE FAGO

ENBARQUE




INOUSTRIA MEXICANA, S. A.

tMSA
PONIENTE 45 # {430 PEDIDO DE COMPRA No
INDUSTRIAL VALLEJO
TeEL, 5§ 74 16 82 soLiciTUD N2
PROVEEDOR FECHA DEL PEDIOO:
, | FECHA OE ENTREGA:

DEPARTAMENTO!
CONDICIONES DE PAGO?

L.___. ___.l CONDUCTO?

REMITIR A}

b OESCR - PRECIO .
PARTIDA CANTIDAD | UNIDAD SCRIPCION UNITARIO IMPORTE

OB SERVAC IONES?

RECIBO OE MERCANCIAS DE LUNES A VIERNES DE 8,00 A 13,00 HrsS,

SOLICITADO POR DEPTO, DE COMPRAS PROVEEDCR
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QUE SE FORMULE EN FORMA CORRECTA,

CoNTROL EVENTUAL EN EL APRONTAMIENTO DE LAS MATERIAS COMPRA-—-
DAS.~ LA SECC|6N DE COMPRAS TENDR‘ LA RESPONSABILIDAD DE LLE-
VAR UN CONTROL EVENTUAL EN EL APRONTAMIENTO DEL MATERIAL QUE —
SERA SUMINISTRADO, POR MEDI0 DE UNA PERSONA ENCARGADA DE SUPER
VISAR LA LLEGADA DE LOS PEDIDOS, PROCEDIENDO DE LA SIGUIENTE -
MANERA CHECARA LA LISTA DEL OfA, LA CUAL CONTIENE LOS PED})~—
DOS A RECIBIR, CONTRA LO REALMENTE RECIBIDO; EN CASO DE QUE NO
SE SURTA EL PEDIDO SE TRATARA CON EL PROVEEDOR CORRESPOND|ENTE,
PARA EVITAR U‘S RETRASO EN LA ENTREGA; ACTIVANDOSE AS‘, EL PRQ
CEDIMIENTO DEL ABASTO, ESTE REGISTRO DE PEDIDOS DE COMPRA(l)

SE CONSERVARA EN LOS ARCHIVOS DE LA SECCION DE GOMPRAS,

Recepcifn, Aceptactén v ConTROL DEL MATERIAL.~ LA RECEPCIEN -
COMPRENDE LA APROBACION DE LOS MATERIALES ESTIPULADOS EN EL PE
pioe, EL CRITERIO A SEGUIR CONSISTE EN QUE EL RECEPGIONISTA

RECIBE UNA COPIA DEL PEDIDO, POR PARTE DE LA SECCION DE COM—
PRAS, PARA COMPROBAR S| LA MERCANC(A ESTA DE ACUERDO CON EL —
M1SMO, PARA MAS TARDE DEVOLVER LA COPIA CON LAS INDICACIONES —
CORRESPONDIENTES,  LO ANTERIOR SE HACE DESPUES DE HABER FORMY,
LADO LA NOTA DE ENTRADA AL ALMACEN, ~ EL RECIBO NO IMPLICA LA

ACEPTACION DEL PEDICO COMO SATISFACTOR!O CUMPLIMIENTO DE SU —

CONTENIOO; PARA SU ACEPTACION SE REQUIERE DE UNA INSPECCION

lls VER FORMA DE REG|STRO DE PEDIDOS DE COMPRA EN LA PaG, {33
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REGISTRO DE PEDIDOS DE COMPRA

PEDIDO
" No

PROVEEDOR

DESCRIPCION
-DEL MATER|AL

{MPORTE TOTAL
DE LA COMPRA

FECHA OE
ENTREGA

SE
ENTREGO

OUSERVACIONES




I MHSA
PONIENTE 45 # 143
INDUSTRIAL VALLEJO
TEL,- & 74 )8 82

INDUSTRIA MEXICANA, S, A,

0

NOTA DE ENTRADA N9

FECHAS 19
PROVEEDOR!
SOLACITUD N° PEDIDO NO SOLtCITADD POR: REMISION N FACTURA N2
PAR PRECIO IMPORYE
Ne CANT|DAD UN|DAD DESGRIPCION UNLTARIO TOTAL
FACTURAS A REVISION JMPORTANTE : TOTAL: :_._______._
JUEVES ¥ VIERNES DE PARA EL COBRO DE SUS FAGTURAS €S A CUENTA!

10,00 A 18,00 HRs

- IND ) SPENSABLE PRESENTAR ESTA NOTA.

SALDO? ]

REPORTE FORMULADO POR covesd ¥ REVISH

JEFE DL ALMACEN




POR PARTE DE LA EMPRESA, EN CUANTO A CANTIDAD Y CALIDAD SOLICY

TADA,

iNSPECCION DE LA CANTI0AD,~ CUANDO LA CUENTA DEL MATERIAL SE
HA REALIZADO Y COMPROBADO, SE REGISTRA EN EL DOCUMENTO GORRES=~
PONDIENTE LA CANT!DAD RECIBIOA, PARA REMITIRSE, POSTER)ORMENTE,

& LA SECCION DE COMPRAS COMD PRUEBA DE SU RECEPCIN,

INSPECCION DE LA CALIDAD.= 51 LA INSPECCION NECESITA WACERSE
DE UNA MANERA MAS DETALLADA DEBEN TOMARSE LAS WMEDIDAS NECESA—
RIAS DENTRO DEL PROCEDIMIENTO RUTINARIO Y UNA YEZ HECHA éSTA,
LA NOTIF{CACION SE EFECTUA POR MEDIO DE UN INFORME DE INSPEC--
CléN. PARA QUE COMPRAS MANTENGA UN REGISTRO SOHRE LA INSPEC———

ctéN DE cALIDAD,

CUANDQ COMPRAS CUENTA CON LOS DOS [NFORMES PRESCRITOS —
(DE CANTIDAD Y CALIDAD ACEPTADAS) SE COMPARAN CON LA COPIA DEL
PEDIDG PARA UNA VERIFICACION MAS COMPLETA, Y CUANDO NO EXISTA
MOTIVO DE RECHAZO, SE AGREGAN A £STA COMO PRUEBA DE SU ENTR;GA

CORRECTA.

INFORMAGISON DE LA LLEGADA AL DEPARTAMENTO.- SE RECOMIENDA QUE
DESPUES OF REALIZADA LA INSPEGCION DE GANTIDAD Y LA DE GALIDAD
{CUANDO SE REQUIERA} SE DEBE COMUNICAR AL DEPARTAMENTC SOLIGI-
TANTE QUE LA MERCANGIA SE ENGUENTRA EN EXISTENCIA, PARA SU UTL

LleCléN. YA SEA INMEQIATA O PARA SU TENMPORAL ALMACENAJE.,
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10,

CONFRONTAGION DE LA FACTURA CON LA CANTIDAD Y PRECIO REALMENTE
REC1B100S,~ UNA VEZ QUE EL PROVEEDOR HA ENTREGADO EL PEDIDO -
MANDA LA FACTURA A LA EMPRESA PARA EL COBRO DE LOS MATERIALES!
EN EL MOMENTO DE SU LLEGADA SE FEGHARA Y SELLARA. AL REGIBIR
SE €STA, PASA PRIMERO A COMPRAS PARA CONFRONTARLA CON LA COPIA

DEL PEDIDO; S| RESULTA CONFORME, SE TURNA A CONTABILIDAD.

ENViO OE LA FAGTURA A LA CONTABILIDAD.~ Si ESTAN DE ACUERDO —
LOS DOCUMENTOS QUE SE HALLAN EN PODER DE CONTABILIDAD CON LA -
FACTURA, QUE MANDA LA SECCION DE COMPRAS, SE ELABORA EL TRATA-
MIENTO CONTABLE A SEGUIR, LA COPIA DEL PEDIDO DE GCOMPRA PASA
ENTONGES AL ARCHMIVO DE PEDIDOS COMPLETADOS, CON LOS DOCUMENTOS
ACRED|ITATIVOS AGREGADOS. LA FACTURA EN S{ SE GUARDA EN LOS -

ARCHIVOS DEL DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD,

PAGO AL PROVEEDOR,~ CONSISTE EN EL PAGO DE LA FACTURA, EFEC-=~
TUANDOLO CON LA MAXIMA DEMORA RESPECTO AL MOMENTO DE LA ENTRE-
GA DEL MATERIAL, SIN QUE, NO OBSTANTE, DICHA DEMORA SE TRADUZw
CA EN UN AUMENTO DEL PRECIO,  AGN GUANDO ESTA FASE CORRESPON-
DE A CONTABILIDAD, NO QUIERE DECIR QUE LA RESPONSABILIDAD 0E =~
ABASTEGIMIENTO, ANTE Gl PROVEEDOR, MAYA TERMINADO, PUESTO QUE

ESTO OCURRE HASTA EL MOMENTO DE LA LIQUIDACISN DE LA FACTURA,

UN PROCEDIMIENTO QUE SEA OPTIMO PARA UNA EMPRESA PUED. -

NO SERLO PARA OTRA, SIMPLEMENTE POR EXISTIR OIFERENCIAS NOTABLES -

ENTRE LOS FACTORES QUE AFECTAN LA OPERAG)ON OEL PROCEDIMIENTO,
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FECHAS ]
FAR DESCRIPCIGN DEL MATERIAL
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FAR CANTIDAD UN10AD costo \MPORTE TURNO
TRABAJADOR DEPARTAMENTO

SUPERVISOR




- REGISTRQS, ARCHIVOS E INFORMES,

Los REGISTROS E INFORMES SON PARTE INTEGRANTE DE LOS PRO

CEDIMIENTOS QUE EN ELLOS SE ANOTAN.

LOS REGISTROS SON UNA AGUMULACISN DE DETALLES TOMADOS DE
DIVERSOS [MPRESOS, Y A SU VEZ, SON BASE PARA LOS INFORMES QUE LA -
DIRECCION UTILIZA,  SON RESIMENES DE IMPORTANGIA OE LAS ANOTACIO=-
NES ORIGINALES QUE SE ENCUENTRAN EN DIVERSOS IMPRESOS. S1 NO FUE
SE POR LOS REGISTROS, LA BUSQUEDA DE DETALLES SER{A [NAGABABLE Y =
coupoaTARiA MUCHOS ERRORES POR OMISION; ADEMAS, LAS COMPARACIONES
Y EVALUACIONES SER{AN UNA TAREA DESESPERANTE, CON MUY POCO VALOR ~

REAL o

EL INFORME £5 UN PUNTO DE GRAN IMPORTANCIA, DENTRO DE LA
EMPRESA, EL CUAL HACE POSIBLE QUE LO ACONTECIDO LLEGUE OFORTUNAMEN
TE AL CONOGCIMIENTO DE LOS QUE DEBEN SABER DE LA MARGHA DE LA EMPRE

SA.

LA INFORMACION EN GENERAL ES MUY IMPORTANTE E INDISPENSA
BLE EN LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA, - LOS INFORMES AYUDAN POS|TIVA
MENTE PARA SALIR ADELANTE EN LAS LABORES BAS)ICAS DE LA ADMIN|STRA-~
GI6N (PLANEACION, ORGANIZACION, EJECUGCION Y CONTROL).,  SiN. INFOR-
MACION LOS DIRECTIVOS DE UNA EMPRESA NO PODRIAN ESTAR AL TANTO ——
OPORTUNANMENTE DEL DESARROLLO {NTERDEPARTAMENTAL, Ni DIRIGIR ¥ e

ORI ENTAR EN EL MOMENTO DEBIDO EL TRABAJO POR HACERSE CON LA VIG|-—
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LANGIA Y POR CONOUCTO DE LOS RESPECTIVOS JEFES DEL DERARTAMENTO, -

SECCIGN U OTROS EMPLEADOS DE OETERMINADA CATEGOR{A.

LOS INFORNES PUEDEN REFERIRSE A HECHOS PASADOS —t0 QUE
SUCEDE PRINCIPALMENTE~~, A ACONTEGIMIENTOS ACTUALES, O A PROSABLES

DESARROLLOS Y FUTUROS DESENVOLVIMIENTOS DE UNA EMPRESA,

CARACTERISTICAS FUNDAMENTALES QUE DESEN REUNIR LOS INFOR

MES EXPEDIDOS POR EL. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO!

~— * SER DIGNOS DE FIAR,
—— ESTAR ‘DISPONIBLES RAPIDAMENTE,
—— ESTAR EN FORMA RESUMIDA, HASTA OONDE SEA POSIBLE.

- EYITAR SU DUPLICIDAD.

LAS ACTIVIDADES CE OFICINA DEL DEPARTAMENTO DE ABASTEC!-
MIENTO SON MUY EXTENSAS £ IMPORTANTES, A PESAR DE LOS NOTABLES -
PROGRESOS REALIZADOS HACLA LOS PROCEDIMIENTOS SIMPLIFICADOS ¥ LA —
CREACION OE {MPRESOS PARA DIVERSOS USQS, MAY UNA GRAN CANTIDAD DE
PAPELED QU!.'- RESULTA INEVITABLE, Y POR LO TANTO ES NECESARIO RESU-——

MiR LA INFORMAGIGN EN ARCHIVOS PARA FACILITAR SU MANEJO,

LOS ARCHIVOS DE LA SECCIGN DE COMPRAS DEBEN CONTENER UN
SURTI0O FRUCTIFERD DE INFORMACION UTiL, ¥ FACILMENTE ASEQUISLE PA-

‘RA GUANDO SE LE NEGESITE, SU DISPOSICISN HA DE SER LO WMAS GONDEN
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SADA POSIBLE Y EL COSTO DE SU OPERACION HA DE SER RAZONABLE,

LAS REGLAS FUNDAMENTALES PARA LA FORMACION DE ARCHIVOS -

ADECUADOS DEL. DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO SONI

HAY QUE HACERLOS SENCILLOS, HASTA DONDE SEA POSIBLE, PARA LO—
GRAR as{ RESuLTADOS RAPIDOS,

LOS LIBROS, REGISTROS Y FICHEROS HAN DE ARCHIVARSE DE ACUERDO
A PRODUCTOS, PROVEEDORES, TEMAS, ETC., ESCOG'I ENDO EL SISTEMA -
MAS FAVORABLE A LA EMPRESA,

ToDOS LOS PRESTAMOS DE MATERJAL DE LOS ARCHIVCS MAN DE PROTE——
GERSE CON MFICHAS DE éALloA" QUE SE DESTRUIRAN CUANDO AQufL
SEA DEVUELTO,

Los FICNEROS—‘ND!CE AHGRRAN TlEﬂPO PARA LA LDOALIZACIéN DE MA-—
TERIALES, SEA CUAL FUERE EL SISTEMA QUE SE UTILIGE, HACIENDO
uso oE FICHAS VISIBLES CUANDO SE NEGESITE MANEJARLOS CON RAP|—
DEZ,

HA DE EXISTIR UN PLAN PERIODICO PARA DESHACERSE DE LAS DISTIN-
TAS CLASES DE MATER|AL ARCHIVADO FUERA OE USO! ESTABLECIENDOSE
MED{ANTE UN PROGRAMA, EN EL QUE SE {NDIQUEN EL TIPO DE MATE——

RIAL ¥ EL TIEMPO LIMITE POR EL QUE SE LE MA DE CONSERVAR,

LOS DATOS A REGISTRAR Y LA AFLUENC(A DE {MPRESOS A RELLE

NAR NO DEBEN CONSTITUIR UNA CARGA DE TRABAJO PARA EL JEFE DE COM—

i
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PRAS, MAS BIEN TIENEN QUE SERLE AYUDAS AUTOMATICAS, UN NEDIO PA=
RA PONER EN SUS MANOS LA INFORMACION CORRIENTE QUE NECESITA PARA -
REALIZAR, DEL MEJOR MODO POSIBLE, LA TAREA DE CONPRAR, Pero eL -
OEPARTAMENTO DE ABASTECIMJENTO ES RESPONSABLE DE MANTENER REG|S-——-
TROS Y ARCHIVOS, COMPLETOS Y FACILES DE CONSULTAR, DE TODA LA IN—
FORMAC 10N QUE PUEDA SER (TIL EN EL FUTURD; MACIENDO LOS INFORMES Y
LAS ESTAGISTICAS QUE SEAN NECESARIOS A CONSEGCUENGIA DE LAS ACTIVI-
DADES DEL CARGO, COMPULSANDO £STOS INFORMES CON LAS PERSONAS A ——

QUIENES INTERESEN, ANTES DE PONERLOS EN CIRCULACION,
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cC AP | T VU L O v i

LOS PRESUPUESTOS

EL PRESUPUESTO MCONSISTE EN LA DETERMINAGION PRECISA DE
UN PLAN OE AOCIéN. PERFECTAMENTE COORDINADO PARA LA GESTION DE LA
EMPRESA DURANTE UN PER(ODO ESTABLECIDO ANTIC1PADAMENTE™, Las RES
PECTIVAS CIFRAS SON CALCULADAS MEDIANTE DETENIDOS ESTUDIOS QUE TIE
NEN POR REFERENCIA LOS RESULTADOS ANTERIORES DE LA EMPRESA, ESTIMA
DAS EN FUNCIGN DE LAS PERSPECTIVAS ECONGMICAS GENERALES DE LOS NE-
GOC10S5, QUE SE ESPERAN HABRAN DE PRESENTARSE DURANTE €l LAPSO CON-

SI1DERADO.,

LA FORMA DEL PRESUPUESTO ESTARA DETERMINADA POR LAS CA~—
RACTER{STICAS PARTICULARES Y LA REALIDAD ECONGMICA Dt CADA EMPRESA,

PERO LO FUNDAMENTAL, ES QUE ABARQUE TODOS SUS ASPECTOS,

EVIDENTEMENTE QUE EL CONTROL ES UNA FUNDAC | ON ADMINISTRA
TivA QUE ESTA ESTRECHAMENTE LIGADA A TODO GERENTE] DE ESA FUNCION
DEPENDE QUE SE CUNPLAN LOS PROPASITOS ESTABLECIO0S, QUE NO HALLA ~

MALOS MANEJOL, Y EN FIN QUE SE ACTOE CON EFICAGIA,

AHORA BIEN, PARA CUMPLIR CON ESE COMETIDO, LA ADMINISTRA
CiON CUENTA CON UNA SERIE DE INSTRUMENTOS DE CONTROL, QUE VAN DES~-

DE LA SIMPLE APRECIACIéN SUBJETIVA BASADA EN LA EXPERIENCIA DE ——
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QUIEN EJERCE ESA FUNCION, HASTA TECNICAS MAS SOF | STICADAS Y PRECI~
SAS, UnNA DE ESTAS €S PREC ) SAMENTE LA TechCA DEL CONTROL PRESU~

PUESTAL. O PRESUPUESTOS,

EL DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO AL MANEJAR UNA PARTE -~
CONS IDERABLE DEL ACTIVO DE LA EMPRESA, PARA CUBRIR LAS NECES|DADES
DE PRODUCCISN ¥ DE TODOS LOS DEMAS DEPARTAMENTOS, REQUIERE DE UN ~
CONTROL. PRESUPUESTAL, POR LA INVERSION QUE TIENE BAJO 5U RESPONSA-

BiILIDAD,
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A) VENTAJAS DE CONTAR CON UN PRESUPUESTO,

EN PRIMER TERMINO LOS GERENTES DEBEN ESTAR PLENAMENTE —
CONSCIENTES DE LAS GRANDES VENTAJAS Y BENEF|CI0S QUE ORIGINAN LOS
PRESUPUESTOS EN LA ADMINISTRACION DE LAS EMPRESAS, ENTRE LAS —

PRINCIPALES VENTAJAS TENEMOS LAS SIGUIENTES:

—— BASAN SU ACCION EN CUIDADOSAS INVESTIGACIONES, ESTUDIOS Y ES~
TAD‘ST!CAS; NO SE TRATA DE LA INTUICISON DE UNA PERSONA, NI DE
SU HABILIDAD PARA GUIAR EL NEGOCIO, SINO DE APROVECHAR LA EX=
PERTENCIA DE TODOS LOS QUE HAN SEGUIDO EL MISMO CAMING, DE —

APROVECHAR SUS EXITOS Y EVITAR SUS FRAGASOS,

~—- PERMITEN IR GCOMPROBANDO EL CURSO DE LAS OPERACIONES DE ACUER—
DO CON LO PLANEADO DETERMINANDO QUE DEPARTAMENTOS HAN CUMPLY-~
DO Y CUALES NO, AL FIJAR RESPONSABILIDADES DE LOS ENCARGADOS

PE EJECUTAR LAS OPERACIONES,

—— ASEGURAN LA COORDINACIGN DE TODAS LAS ACTIVIDADES DE LA EMPRE
SA, Al IDENTIFICAR LA RELACION OE CADA UNA DE ELLAS CON LAS -
DEM‘S, CON LO CUAL SE PODRA LOGRAR EL EQUILIBRIO, LA ASOCIA~—

CION ¥ LA UNIDAD NECESARIAS PARA UNA ACCION DE CONJUNTO,

—~== HACEN QUE LOS JEFES O ENCARGADOS DE LOS PRESUPUESTOS LLEVEN -
EN FORMA MAS RACIONAL SUS COMPRAS O NECESIDADES FINANCIERAS,

MAXIME CUANDO SABEN QUE SU EFICIENCIA SERA MEDIDA EN FUNCIGON
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DE SU HMABILIDAD PARA CUMPLIR LOS OBJETIVOS ENCERRADOS EN Dl=—
CHOS PLANES, FOMENTANDO EL ANALISIS VALORATIVO DE CADA OPERA-

cIdN,

AYUDAN A QUE CADA JEFE O ENCARGADQ DE LOS PRESUPUESTOS APROVE
CHE LOS COSTOS COMO UN MEDIO DE CONTROL Y NO SIMPLEMENTE COMO

UNA INFORMACION HiSTORICA,

FACILITAN LA FUNGCION FINANGIERA, PUESTO QUE DIRIGEN EL USO DE
LOS RECURSOS Y LOS ESFUERZOS POR LOS CANALES DE MAYOR UTIL (==
pap, EL SABER CUANDO Y CUANTO DINERO SE NECESITARK, PERMITE
RECURRIR A LAS FUENTES DE FINANCIAMIENTO MAS CONVEN]ENTES ¥ -

EcoNSMICAS .

COORD INAN TODAS LAS FUNCIONES DE LA EMPRESA €N UN ESFUERZO <o

W:IN, DENTRO OE UN PROGRAMA BALANCEADO Y UNIF|CADD,
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8) LIMITACIONES DE CONTAR CON UN PRESUPUESTO.

NO OBSTANTE LAS VENTAJAS ANTES CITADAS, LOS PRESUPUESTOS
TaMB1EN TIENEN SUS LIMITACIONES QUE EL GERENTE DEBE QONOGER PARA -
NO PENSAR QUE ELLOS SON UNA PANACEA DE TODAS LAS FUNCLONES DEF |—
CIENTES Y PARA TODAS LAS S1TUACIONES EMPRESARIALES, ALBUNAS LiM§

TACIONES SON LAS SIGUIENTES!:

-— LOS PRESUPUESTOS ESTAN BASADOS EN MERAS ESTIMAGIONES Y, COMO
TALES, NO SON EXACTOS, POR LO QUE EL GERENTE DEBE CONJUGAR SU
INTELIGENCL A, EXPERIENCIA Y BUEN JUICIO CON LOS DATOS CONTA~—

BLES Y ESTADISTICOS DE QUE DISPONGA,

~— LOS PRESUPUESTOS EN NINGON MOMENTO PODRAN SUBSTITUIR A LOS GE

RENTES NI PRIVARLOS DE SU LIBERTAD DE AcGléN ¥ DEOlSléN.

-~ LOS PRESUPUESTOS NO PUEDEN PERFECCIONARSE EN FORMA INMEDIATA,
SINO QUE REQUIEREN DE UN ASENTAMIENTO, TaMB1€N ES NECESARIO
HABITUAR A LOS GERENTES A QUE LOS UTILICEN Y PARTICIPEN EN SU

FORMULAG LGN ,
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C) PERIODD DEL PRESUPUESTO,

La DURACION DEL PER{ODO QUE CUSRE UN PRESUPUESTO VAR[A -
DE ACUERDO CON LA NATURALEZA PROPIA DE CADA NEGOCIO Y £ CICLO DE
PRODUTCION.  SEGUN EL PERfODG DE TIEMPO QUE ABARQUE EL PRESUPUES=

TO SE CLASIFICA EN! PRESUPUESTO A CORTO, MEDIO Y LARGO PLAZO,

A CORTO PLAZO,- AQUEL QUE COMPRENDE LOS PROXIMOS DOCE ME
SES,

A MED10 PLAZO,~ CUANDO ABARCA UN PER{ODO HASTA DE TRES -
aNos,

A LARGO PLAZO,- CUANDO LAS CiFRAS PRESUPUESTAS, COMPREN—

DEN UN PERfODO DE cCINCO ANOS O MAS,

DADA LA COMPLEJIDAD DE LAS OPERAGIONES, ES otrfciL PREDE

‘GIR TODOS LOS ELEMENTOS ¥ FACTORES QUE AFECTARAN SU MARCHA EN UN -~

PER{0DO oEMASIADOY LARG3Q, LLEGANQO A LA GONGLUSIGN DE QUE; EN LA MA
Yor{A DE LAS EMPRESAS, EL PER{ODO OEL PRESUPUESTO DEBE SER MRS —
BIEN CORTO, Y PARA SU MAS SIGNIFICATIVA UTILIZACION DEBE CUBRIR EL
MISMO EJERCICIO CONTABLE, No OBSTANTE, UN PRESUPUESTO DE UN ANQ,
TauB 1 éN OEBE ESTAR FRAGMENTADD EN PRESUPUESTOS PARA PER{ODOS MENO-
RES, COMO POR EJEMPLO, CUATRO PRESUPUESTOS TRIMESTRALES, Y QUE A -~

SU VEZ, CADA TRIMESTRE ©f ANALICE EN TRES PRESUPUESTOS “ENSUALEé,

- YA QUE SE ESTA MANERA SE FACILITA EL CONTROL DE LAS OPERACIONES, -
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ESTO MISMO PERMITIRA UN CONTINUO REFINAMIENTO EN LOS PER(00OS St—

GUIENTES,

MUCHAS EMPRESAS DEBIDO A LA NATURALEZA DE SUS PRODUCTOS,
QUE DEBEN SER PLANEADOS CON MUCHA ANTlCIPACléN, ACOSTUMBRAN PREPA-
RAR PLANES PARA CINCO, DIEZ O MAS ANOS, TOMANDO EN CUENTA QUE LOS
MOVIMIENTOS ECONGMICOS Y DEMOGR‘FlCOS, SE REALIZAN EN CICLOS QUE -
ABARCAN VAR10S ANOS Y QUE LAS EXPANSIONES DE LAS EMPRESAS Y DE LOS
MERCADOS DEBEN SER PREVISTAS CON BASTANTE ANTICIPACION, Las ©os
CONCLUSIONES CONTRADICTORIAS, SENALAN QUE EX{STEN DOS TIPOS DE PLA

NEACIONES, UNA A CORTO PLAZO Y OTRA A LARGO PLAZO,

LA PLANEACIGN A CORTO PLAZO CONTENDRA EL DETALLE DE TO—

DAS LAS QPERACIONES QUE SE LLEVAN A CABO EN UN PLAZO REDUCIDO,

LA PLANEAGION A LARGO PLAZO CONTENDRA EN FORMA GENERAL -

LA PROYECCION DE LA EMPRESA,

148




D)  FINALIDAD DEL PRESUPUESTO,

EL MOTIVO PRINCIPAL DE LA EX|STENCIA DE UN PRESUFUESTO =
ES UNA GUESTION DE PLANEAMLENTO, EL PRESUPUESTO SE CONVIERTC EN
UN INSTRUMENTO QUE PROPORCIONA UNA SERIE D.E REV|S!0NES' EN TORNO A
LAS VENTAS QUE SE ESPERAN REALIZAR (INGRESOS) ¥ A LAS EROGACIONES
Y RESULTADOS POR EFECTUAR, YA QUE EXPRESA EN DINERO LOS PLANES FU-
TUROS DE LA EMPRESA, Tobo £5TO DENTRO DE UN MARCO DE TIEMPO ESTA
BLECIDO POR LA PROPIA GERENCIA EN BASE AL CUAL EvALOA su ProPiA AC
TUACION, EL PLAN TIENE QUE SER ANTERIOR A LA CONFECCION DEL PRE-

SUPUESTO, PUESTO QUE £STE SE BASA EN LOS DETALLES DEL PLAN,

LOS PLANES PARA EL PRESUPUESTO MACEN NECESARID QUE SE ES
TABLEZCAN CALCULOS ESTIMATIVOS QUE SEAN DE FIAR, REFERENTES A LAS
VENTAS DEL PER{ODO QUE SE TIENE EN ESTUDIO. BASANDOSE EN LOS CAL
GULOS ESTIMATIVOS DE LAS VENTAS, DE LAS DISTINTAS CATEGOR{AS DE —
PRODUCTOS, SE PASA A ESTABLECER PROGRAMAS DE PRODUCCION QUE FIJEN
LA CANTIDAD DE MANO DE OBRA Y DE MATERIALES, ESTOS PLANES DE PRQ
DUCCISN HAN DE GOORDINARSE S| SE QUIERE CONSEGUIR EL MAXIMO RESUL-~

TADO EN LOS MISMOS,

.

AOVIERTASE QUE EL PRESUPUESTO SE HA ENTENDIDO COMO UN ~=
INSTRUMENTO DE PLANEACION, SIN ENBARGO, POR SU MiSMA NATURALEZA SE
CONVIERTE EN UN INSTRUMENTO DE CONTROL, PUESTO QUE ES BASE PARA ME
DR Y EVALUAR LAS REALIZACIONES CONFORME EN EL TIEMPO SE LLEVEN A
cAR0. '
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UN CONTROL ADECUADC MAXIMIZA LAS POSIBILIDADES DE QUE EL

PRESUPUESTO SE LLEVE A CABG GE ACUERDO CON EL PLAN,

A CONTINUACION SE DAN ALGUMAS RAZONES PARA LA ERISTENCIA

DEL PRESUPUESTO:

—-—

EL MANTENIMIENTO DE UN EQUILIBRIO DE MATERIALES, NO S6LO CON

RESPECTO A LOS REQUERIMIENTOS, SINO ENTRE sf. EL EQUILIBRIO
TIENDE A MANTENER LOS GASTOS DE COMPRAS CONSTANTEMENTE EN FUE
c1ON DE APLICACIONES PROVECHOSAS] REDUCE AL MINIMO LOS GASTOS
EN MATERIALES DE MOVIMIENTO LENTO Y EL PEL|GRO OE PERDIDAS ~~
PORQUE ESTOS CAIGAN EN DESUSD, EVITANDO LOS RETRASOS MOT|VA—

DQS POR CARENCIA DE UNO DE 5SUS ELEMENTOS ESENG!ALES,

E£STABLEGER NORMAS DE AGTUAGIAN, LA ESTIMACION DETALLADA DE

LOS MATERIALES Y SUMINISTROS QUE HAN DE SER COMPRADOS PARA UN
Pnévacro O PROGRAMA DADOS, ESTABLEGE UNAS NORMAS QUE EST |MU-—
LAN Y REQUIEREN SU UTILIZACISN EF1CAZ Y QUE, PARALELAMENTE, —
DESAN(MAN EL DESCUIDC Y EL DESPILFARRO EN LA UTILIZACION DE -

LOS MISMOS,

PERMITE UN PLANEAMIENTO ADECUADO ¥ ORDENADO DE LAS FINANZAS -
QUE COINCIDA CON LOS GARGOS, EL PRESUPUESTAR ES, ESENG AL~
MENTE, UNA OPERACISON FINANCIERA Y DEBE ESTAR EN CONEXISN CON

LA FASE FINANCIERA DEL“PLANEAMIENTO ADMINISTRATIVO,
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~—— HAGE NECESARIO EL CRITERIO Y LA RECOMENDACION DE DIVERSOS FUN
CIGNARIOS O JEFES DE DEPARTAMENTO, QUE TIENEN PARTICIPACION =
EN LA COMPILACION ¥ APROBACION DE LAS CANTIDADES PRESUPUESTA—
0AS., EN CONSECUENGIA, ESTE €5 UN MEDIO DE LOCALIZAR LA RES—
PONSAB ILIDAD PARA SABER DONDE Y COMO SE HAN ORIGINADO (NEXAG—
TITUDES, QUE SURJAN, CON OBJETO DE PREVENIR SU REPETICION Y -

L.OS CORRESPONDIENTES GASTOS, MEDIANTE MEDIDAS CORRECTIVAS,

En S‘NTES!S, LA FINALIDAD DEL PRESUPUESTO CONSISTE EN —
PROPORGIONAR INFORMAGION AL EJECUTIVO O DIRIGENTE OE UNA EMPRESA,
PARA QUE TOME DECISIONES MAS CERTERAS DENTRO DE UN PROGRAMA ESTA——

BLECIDO, Y As{ PODER LLEGAR A LOS OBJETIVOS TRAZADOS,
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E) CLASES OE PRESUPUESTOS.

LOoS PRESUPUESTOS, COMO PARTE INTEGRANTE DE LA PLANEACION,
NOS SENALAN EN FORMA ANAL{TICA EL CAMING QUE DEBEMOS RECORRER, O -
SEA QUE DEFINEN LAS OPERACIONES QUE DEBEN EFECTUARSE PARA CUMPLIR
CON LAS METAS FIJADAS. ESTO HACE QUE EL PUNTO DE PARTIDA EN LA ~
FORMULACIGN DE LOS PRESUPUESTOS SEA LA ESTIMACION OE UN PRONSSTICO
DE INGRESOS O VENTAS, PARA DE AR DERIVAR INMEDIATAMENTE EL PRESU-
PUESTO DE VENTAS QUE SE CONVERT|RA EN EL EJE DE TODO EL SISTEMA DE
CONTROL PRESUPUESTAL. EN EFECTO, A PARTIR DEL PRESUPUESTO DE.VEN
TAS SE DER|IVARAN LOS PRESUPUESTOS OPERAGIONALES QUE GCUBRIRAN TODAS
LAS AGTIVIDADES ENGAMINADAS A HACER QUE SE CUMPLAN LDS OBJETIVOS =
QUE LA PLANEACION HA DEFINIDO, ESTOS PRESUPUESTOS OPERACIONALES
COMPRENDEN PRINCIPALMENTE LOS PRESUPUESTOS DE VENTAS, PRODUCCISN,
FINANZAS, INVENTARIOS Y COMPRAS, ELLOS SON LA COLUMNA VERTICAL -
DE TODO EL SISTEMA Y A PARTIR DE LOS MISMOS SE PUEDEN DERIVAR O——
TROS PRESUPUESTOS ANALITICOS Y SUPLEMENTARIOS, SEGON LAS NECESIDA-
DES DE INFORMACION Y CONTROL QUE SE QUIERAN ESTABLECER, €S DECIR,
SE PUEDEM OBTENER PRESUPUESTOS MAS DETALLADOS, Asl, EL PRESUPUESTO
DE PRODUCCISN SE SUBDIVIOE EN PRESUPUESTOS DE MATERIAS PRIMAS, DE
MANO OE DBRA DIRECTA, DE GASTOS OE FABRICACION; ¥ AS{ SUCESIVAMEN-

TE SE PODR{A SUBDIVIDIR CADA UNO DE LOS PRESUPUESTOS PRIMAR|IOS,

LA ESTRUGTURA DE TODO EL SISTEMA PRESUPUESTAL SERVIRA DE

BASE PARA FORMULAR LOS ESTADOS FINANCIEROS PROFORMA, QUE SON LOS -
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QUE SENALAN LOS RESULTADOS ESTIMADOS QUE SE DESEAN ALCANZAR,

A CONTINUACION SE ENUMERAN, BREVEMENTE, LOS PRESUPUESTOS
OE VENTAS, PRODUGCION ¥ COMPRAS, DEB{0OO A QUE SON LOS MAS LIGADOS

AL DEPARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO,

PRESUPUESTO OE VENTAS

La FORMULACION DEL PRESUPUESTO GENERAL COMIENZA EN EL DE
PARTAMENTO DE VENTAS, EL VOLUMEN PRELIMINAR DE VENTAS €S, OESQOE
LULd0Q, EL DATO uk5 IMPORTANTE PARA LA PREPARACION DE LOS PRESUPUES
T0S5, YA QUE DE fL SE OERIVA UNA SERJE DE EFECTOS Y CONSECUENC{AS -
QUE AFECTAN A LA MAYOR PARTE, SINO ES QUE A LA TOTALIDAD DE LOS DE

PARTAMENTOS DE LA EMPRESA,

S€ DEBE PROGURAR QUE LA ESTIMACION DEL VOLUMEN DE VENTAS
SE MAGA LO MAS CUIDADOSA Y EF{CAZMENTE POS(BLE, A FIN DE OBTENER ~
LOS RESULTADOS DESEADOS, PUES OE NO SER AS{ LOS DEMAS PRESUPUESTOS
QUE SE FORMULEN CARECERAN DE UNA BASE SGLIDA, Y PERDERAN EF1CACIA

COMO UN [NSTRUMENTO VITAL EN LA ADMINISTRACIGN DE LA EMPRESA,

DEL VOLUMEN OE VENTAS DEPENDEN LOS VOLUMENES DE PRODUC—

Oléﬂ, INVENTARIOS ¥ COMPRAS DE MATERIA PRIWA,
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PARA LA ELABORACISN DEL PRESUPUESTO DE VENTAS DEBEN CONw
SIDERARSE TODOS LOS FACTORES QUE PUEDAM ALTERAR LAS VENTAS EN Qf~=

TERMINADAS CIRCUNSTANCIAS, LDS CUALIZ SON!

I. FACTORES INTERNOS, SON AQUELLOS QUE DEPENDEN Y PUEDEN
SER CONTROLADOS POR LA PROPIA EMPRESA, Y QUE SOLAMENTE
AFECTAN A ELLA,

2. FaGTORES EXTERNOS. SON aQuELLOS QUE NO SOLO AFECTAN A
LA EMPRESA EN ESPEGIAL, SIND A EMPRESAS SIMILARES, O A

LA ECONOMIA EN GENERAL.,

s CARAGTER(STICO DEL PRESUPUESTO DE VENTAS EL SER FLEX]
BLE Y COSTEABLE, DADA SU NATURALEZA, EN VISTA DE QUE E5 EN s UNA

estTivaci b,

LAS FUNCIONES DE VENT~S, PRODUCCION, ABASTEGIMIENTO Y Fi
NANZAS ESTAN, GOMD £S5 NATURAL, ESTREGHAMENTE LIGADAS ENTRE sf; ¥ —
£ DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTO PUEDE FORMARSE UNA MEJOR PERSPEC
TiVA DE LA LABOR QUE LE ESPEZRA St EL PRESUPUESTO DE VENTAS S ESTA

BLECE TANTO EN UNIDADES DE MERGANCIA COMO EN UNIOADES MONETARIAS.

POR OTRA PARTE, EL PRESUPUESTO DE VENTAS TAMB1EN £STA 11.]
TEGRADO POR LA ESTIMACION DE LOS COSTOS Y GASTOS, O SEA, SOBRE ~—

CUANTO COSTARA LA ACTUACION DEL DEPARTAMENTO,
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PRESUPUESTO OE PRODUCGION

LA PREPARACION DEL PRESUPUESTO OE PRODBUGCION ESTA BASADA
EN EL PRESUPUESTO DE VENTAS, PUES PRACTICAMENTE £S5 EL PROPIO PRESY
PUESTO DE VENTAS MAS EL [(NVENTARIO FINAL, WMENOS EL INVENTARIO INf-

GlAL,

LA ELABORACION DE £STE PRESUPUESTO SE HAGE CON EL FIN DE
PREVER LAS CANTIDADES SUFICLENTES DE PRODUCTOS TERMINADOS PARA SUR
TIR LA DEMANDA DURANTE EL PER{ODO PRESUPUESTO. EL PRESUPUESTO DE
PRODUCCIBN SE SUBORDINA A LOS VOLUMENES EX1GIDOS POR EL PRESUPUES—

TO PE VENTAS.

EXISTE ESTRECHA RELACION ENTRE EL PRESUPUESTO DE ABASTE-
CIMIENTO Y £l DE ?ROOUCO!éN, PUESTO QUE EL DEPARTAMEINTO O£ ABASTE-
GINVENTO ESTA OBLIGADO AL SUMINISTRO OE TODOS AQUELLOS ELEMENTOS =

NECESARIOS PARA EL PROCESO PROODUCTIVO,

LA ESTIMACION DEL PRESUPUESTO DE PRODUCCION ESTA INTEGRA
00 POR LOS PRESUPUESTOS OE! MATER(A PRIMA, MAND DE OBRA Y COSTOS
INDIRECTOS OF PRODUCCISN. EL PRESUPUESTO DE NATERIA PRIMA §IRVE
DE ANTECEDENTE Y ESTABLECE LA BASE PARA LA FORMULACION DEL PRESU=—

PUESTO GE COMPRAS,
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PRESUPUESTO DE ABASTECIMIENTO

£L PRESUPUESTD OE ABASTECIMIENTO ESTA GONSTITUIDO FOR —
00§ PRESUPUESTOS: €L PRESUPUESTO DE GASTOS EN QUE SE INCURRA PARA
EL FUNCIONAMIENTO DEL DEPARTAMENTOQ, OURANTE EL PLAN PRESUPUESTAL,
Y EL PRESUPUESTO DE COMPRA OFE MATERIALES, QUE SE OCUPA DE LAS MATE

RIAS PRIMAS, COMPONENTES Y HERRAMIENTAS,

EsTE ULTINO ES EL DE MAYOR (MPORTANCIA, POR SU PROPIA NA
TURALEZA, PUESTO QUE REPRESENTA LA CUANTIF(CACION ANTICIPAOA DEL ~
I{MPORTE DE LOS MATERJALES REQUERIDOS POR LA EMPREISA PARA ATENDER -

SUS OFERACIONES,

LA ELABORACION DEL PRESUPUESTO DE COMPRAS LA REALIZARA -
£L JEFE DE GOMPRAS Y EL JEFE OF PRODUCCION, PUESTO QUE DIOND PRESY
PUESTO OEPENDE DE LAS NECESIDADES 0E PRODUCCION ¥ DE LOS INVENTA~~
R105, QUE, EN OPINION DE LA AOMENISTRACION, DEBEN MANTENERSE EN ~
EXISTENCIA PARA FABRICAR LOS FLUTURGS PEDIDOS, DENTRO DEL PER{0ODO —

PRESUPUESTARIO,

DeBioO A QUE EL OEPARTA”ENTO DE ABASTECIMIENTO T{ENE UN
CONOCIMIENTO CLARD DE LOS PRECIOS CORRIENYES Y DE LOS PROBARLES ~—
PRECIQS FUTUROS, PUEDE EXPRESAR €L PRESUPUESTO DE COMPRA DE MATE~~

RIALES EN TERMINOS MONETARIOS,

PARA POOER CONTAR CON UN CALENDARIO DE GOMPRAS, EL DEPAR
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TAMENTO DE ABASTECIMIENTO DEBE CONOCER LAS CYFRAS CORRESPOND|ENTES
AL RITMO OE OPERACIONES DE PROCUCCION DE LOS ARTICULOS PRINCIPALES,
CUANDO EL. PRESUPUESTO DE MATER|ALES SE MACE A BASE DE UN CALENDA——
REO, CON FECHAS DE ENTREGA, €L DEPARTAMENTO OE ABASTECIMIENTO EJER
CE UN M4EJOR CONTROL, EL CONVERT)® EL PRESUPUESTO DE COMPRAS EN -
PROGRAMAS ESPECIFICOS SE HACE CON EL FIN OFE LA ADQUISICISN OPORTU-

NA.

DE L.O ANTERIORMENTE £XPUESTO SE LLEGA A LAS SIGUIENTES -

DEDUCCIONESS

—— ElL. PRESUPUESTO DE VENTAS REPRESENTA EL VOLUMEN DE VENTAS PLA-
NEADAS O £SPERADAS DURANTE €L PERIODO PRESUPUESTACD,

—— EL PRESUPUESTO DE PRODUCCISN MUESTRA EL VOLUMEN DE PRODUCEI{N,
AS[ COMO EL COSTO DE LA MISMA,

—— Ei. PRESUPUESTO DE COMPRAS REPRESENTA LA ESTiMACION DEL cosTO
DE ADQUISICION DE LOS MATERIALES QUE $€ UTILIZARAN EN LA PRO—

pucc iGN,



CoONCLUSI!I ONES

EN LA ACTUALIDAD, POCAS SON LAS EMPRESAS QUE LE HAN SABIDO DAR
A LA COMPRA LA IMPORTANGCIA QUE SE MERECE, PUESTO QUE A TRAVES

Ot ELLA SE REALIZA EL MAYOR nimeErRo OE EROGACIONES, YA QUE AL -
EFECTUARSE UNA BUENA COMPRA SE VERA REFLEJADA ESTA EN LAS UTI-

LIDADES,

A TOCAR EL TEMA DEL ABASTECIM{ENTO mhs A FONDOC, SE OBSERVA LA
NECESIOAD DE INPLANTAR UN SISTEMA FUNCICNAL PARA CUMPLIR CON ~

El. ABASTO, SeEGUN NUESTRO CONCEPTO, ESTE SISTEMA DEBE COMPREN

- DER LAS FUNGCIONES DE:

A. ADQUISICION: A) COMPRA, B) PEDIDO Y ¢} TRAFicoO.
B. APROVISIONAMIENTO: A) ALMAGENAMIENTO Y B) DlSTREBHC{&N.
AUNQUE EN €L EJERGICIO DE LAS EMPRESAS ESTAS FUNCIONES -

SON AGRUPADAS DE ACUERDO A LAS NECESIDADES PROP{AS DE CADA UNA,

DEBUCIMOS QUE EL CRITERIO 1DEAL, PARA FIJAR LA COMPRA, €5 TO—
MAR EN CUENTA LOS CUATRO ELEMENTOS BASICOS: CALIDAD, CANTIDAD,
TIEMPC ¥ PRECYIO, CONVENIENTES (CUANBO‘CSTA SE REALIGE EN CONDY
C{ONES ﬂnkui\li). PUES SE ADVIERTE QUE EN LA PR‘GT!CA DE LAS -
EMPRESAS SE TOMA EN CUENTA UNC $51.0 O SE LES DA JERARQUIA DIFE

RENTE,
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Deseufs DE HABER REALIZADO EL PRESENTE TRABAJO, S1TUAREMOS AL
DEPARTAMENTO DE ABASTECIMIENTG (AL SURGIR COMO TAL) EN EL LU~
GAR QUE LE OEBE CORRESPONDER, DENTRD DEL OROANIGRAMA GENERAL,
EL CUAL SERA A NIVEL DE SYAFF POR SER UN DEPARTAMENTO CUYA FUN

cion PRIMORDIAL ES LA DE PRESTAR SERVICIO A TODA LA EMPRESA,

CoMcLUTMOS QUE La ACTUACION DEL DEPARTAMENTO DE ABASTEGIMIENTO
ES DE TAL IMPORTANCIA QUE SIN UNA BUENA ORGANIZACION arectarfa
EN FORMA INMEDIATA A LA PRODUGCISN, TRAYENDO CONSECUENGIAS A -
TODA LA EMPRESA, POR TAL NOTIVO CONSIDERAMCS QUE DICHO DEPARTﬁ
MENTO, PARA LLEGAR A LA EFICIENCIA DESEADA, DEBE CONTAR GCON PO
LTICAS, PROGRAMAS Y PROCEDIM)ENTOS ADECUADOS, Y QUE EN REALI=-
DAC SE PONGAN EN PRACTICA.  TENIENDO PRESENTE QUE: LAS pPoLf-
TICAS SON LAS NORMAS QUE GUIAN 5U AGTUACION; LOS PROGRAMAS wmrr
MUESTRAN LAS DISTINTAS FORMAS DE LLEGAR AL OBJET|VO DESEADO, -
EN EL TIEWPO ESTABLECIDO; @ LOS PROCEDIM)ENTOS INDICAN EL CAMY

NO A SEGUIR, AHORRANDO TIEMPO EN LAS TAREAS REPETITIVAS,

EL OEPARTAMENTO DE AGASTECIMIENTO OESE CONTAR GON HERRAME ENTAS
DE CONTROL Y VIGILANCIA, CLAS CUALES DIR|JAN SU ACTUAG | ON DEN--
TRO DE LA EMPRESA, COMO HERRAMI ENTA DE CONTROL SE PUEDE MEN-
CIONAR AL SISTEMA PRCSUPUE.STAL, QUE AN CUANDC EN NUESTRO ME--
D10 NO SE MA SABIDO EXPLOTAR POR COMPLETO, Ni A TODOS LOS NIVE
L.ES ENPRESARIALES, DEBE APL)CARSE TANTO AL DEPARTAKENTO DE A=

BASTECIMIENTO COMO A TODOS LOS DEWAS QUE CONFORMAN LA EMPRESA,
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A NUESTRO JUICIO, LA RAZON DE APLICARLO AL DEPARTAMENTO DE A~
BASTECIMIENTO ES POR EL FUERTE INGRESO QUE PERCIBE PARA LA AD~

QUISICION OF LOS MATERIALES,

AUNQUE TODO LO EXPUESTO EN ESTE TRABAJQ PUEDE SERVIR EN FORMA
MODESTA A CUALQUIER EMPRESA, ACLARAMOS QUE EN UNA DE PEQUENA =~
MAGNITUD LA CREACION DE ESTE NUEVO DEPARTAMENTO SER{a DESATINA
GiA, PUES LAS FUNCIONES SE MALLAN EN UN ESTADO EMBRIQONARIO TaL
QuE RESULTAR{A INCOSTEABLE SU FUNCIONAMI ENTO; ADVERTIMOS PUES,
QUE ESTE OEPARTAMENTO DEBE SER CONSECUENCIA DEL CRECIMIENTO OE

LAS ACTIVIDADES DENTRO DE LA NEGOCIACION,
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ce Stuart F. HEINRITZ.

3. Las ComprAS.

DE MICHELE CAL{MER] .

4., APROVISIONAMIENTO Y EX1STENCIAS,

oe Kart E, ETTINGER,

5, ORGANIZACION MODERNA DEL APROVI&|ONAMIENTO,

ot PLERRE M, MULLER,

6, DIReccION DE LA PRODUCCION.

pe Kart E, ETTINGER.

7. ORGANIZACION Y DIRECCION INDUSTRIAL,

ot L. L, Berner,

8. PRODUCTIVIDAD DE EMPRESAS.

DE  ALFREDO A, MASCia,

9. PRINCIPIOS DE ADMINISTRACIGN,

ot GeEorRae Rosert TERRY,
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CURSO OE AOMINISTRACISN MODERNA,

pE Koowrz Y OfDoNNELL,

AoMINISTRACION ot EmprESAS: Teorfa v PrAGTICA.

pe Asustin ReEves PoncE,

INTRODUGCIAN AL ESTUDIO OE LA TEGRTA ADMINISTRATIVA,

bE WiLsurG JiMENEZ CASTRO,
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pe HéEGTOR SaLas GonzAnEZ,
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