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El trabajo ffsico es una maldicién im

puesta al hombre como castigo por sus pecados;; N

y Que el hombre prudente trabaja con el exclusivo
objeto de sostener la vida de su familia y la suya
propia o, si tiene suerte, a fin de reunir una can
tidad que le permita entregarse a las actividades

que realmente le agradan,

ANTIGUO TESTAMENTO






L'l DEFINICION DEL OBJETIVO,

El objetivo de la presente investigacién --
fué determinar la.importancia que tiene la funcién de Seguridad
Industrial, dentro de las empresas, tanto a nivel gerencial co-
mo a nivel obrero, asf como los principales dspectos que per-

miten la adecuada ejecucién de esta funcidén, como son:

1.- Aquellas actividades que dentro del Programa de Segu
ridad son de vital importancia para su correcta apli-

cacién.

~ - 24- La relacién que existe entre el dinero invertido en la
funcién de Seguridad y los beneficios obtenidos de la

misma.

3.- Qué medios son los méis apropiados para que todos -
los niveles de la empresa perciban los beneficios de

la Seguridad Industrial,

4,- Conocer si mediante la colaboracién del supervisor es

posible optimizar los resultados del Programa.

5.- Las ventajas que proporciona,tanto para la empresa -



como para el trabajador, el trabajar en condiciones -

seguras.

6.- Qué personas son las mis idéneas para impartir los -

cursos sobre Seguridad Industrial a la clase obrera.

7.- Qué personas son las méis indicadas para realizar las

; o 4 : ' inspecciones de Seguridad.




7
H
H

El ﬁrihcipé.i faétor dent‘ror de toda estruc
tura administrativa es el hombre; por lo tanto, interesa a la or
ganizaclén conocer los medios a través de los cuales puede lo=
grar un mejor aprovechamiento de los potenciales de sus inte=~
grantes.

La estructura de una organizacidn debe -

reflejar no sélo la légica del trabajo que se realiza, sino tam=
bién las actividades mentales de las personas que las constitu=--

yen y que han decidido reunirse para llevar a cabo una determi
nada tarea,

Son los seres humanos y no la gréfica -
de una organizacién los que en verdad desempefian las labores -
y hacen el trabajo.

El patx6n debe algo mds que los sala==
rios a sus trabajadores; tiene el deber de velar por su salud -

-7



woral y fisica. Esta obligacién puramente moral que no puede
f‘ser reemplazada por ninglin tipo de salario, debe prevalecer so

oo bre las condiciones de interés particular,

En lo que respecta a las condiciones, ==
) e disminuye hasta cierto punto el disgusto natural del trabajador

y ayudarin ademds a conservarlo en un estado fisico saludable,

que le permitird desplegar mayor eficiencia en el sentido meca

nicista.
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La Seguridad Industrial, radica esencial
3 7 :mgrit'e',' en la proteccién de la vida y la salud del trabajador, el
:biehéstar de la familia y el desarrollo de la comunidad; ya en-
~un segundo término, aunque importante por las repercusiones -
econdémicas y sociales, estin las consideraciones sobre pérdi--
das materiales y quebrantos en la produccién, los cuales traen
consigo los accidentes y la insalubridad en el trabajo. Dichas
pérdidas econSmicas son cuantitativas y perjudican no sélo al -
empresario directamente afectado, sino que repercuten sobre el
conjunto de la vida productiva del pafs. Esto revela el interés
que tiene para la colectividad la previsién en el trabajo, puesto
que toda la sociedad ve mermada su capacidad econémica, pade

ciendo las consecuencias de una mala seguridad industrial.

El acelerado crecimiento econdémico de

México ha llevado a las industrias a una constante y frecuente -




necesidad de modernizacién de equipo y procedimientos tecnol$
gicos. Esto ha ocasionado que, debido a una mayor compleji--
dad industrial, hayan nuevos riesgos para los trabajadores que
aumentan la probabilidad de contingencias que pueden causar 1a
mentables e irreparables dafios al obrero, a su familia, a la -

empresa y a la comunidad.

Los accidentes y las enfermedades pro-
fesionales van en aumento en nuestro Pafs, debido al incremen-
to de la produccién y del nlimero de trabajadores. Este incre-
mento es méis notorio en cifrag absolutas que en relativas (TA-
SAS DE FRECUENCIA), y ésto obedece fundamentalmente al au
mento demogrifico o industrial y al mejor aprovechamiento de
la mano de obra ante la tecnificacion de los centros de trabajo,
del proceso laboral y la racionalizacién del trabajo humano, --
Por otra parte, los descansos del trabajador se reducen en fun
cién directa de las distancias entre su hogar y los c~ntros labo
rales, las numerosas distracciones que gravitan de manera es-
pecial entre los obreros jévenes y si a ésto agregamos los pro
blemas familiares de vivienda, alimentacién y educaci6én, todo -
este conjunto integra un grupo de causas indirectas generadoras
de accidentes, que no es posible tomar en cuenta por su dificil

captaci6n,



Por tal motivo, hemos elaborado un es~
tudio que nos pueda conducir a la realidad dentro de la empre-
sa para la aplicacién de la Seguridad lndustriél, y por lo tanto,
Ia disminucién de accidentes en este campo para bienestar del =
trabajador y mayor aprovechamiento de los Recursos Humanos -

dentro de la misma.

Esperando que los resultados obtenidos
den un enfoque a los empresarios para hacer notar la importan

cia que la Seguridad Irdustrial ocupa dentro de la empresa,.
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CAPITULO 1

' ANTECEDENTES DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.



.1 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL.

Su origen se encuentra en Europa a raiz -
de la Revolucién Industrial donde debido al perfeccionamiento de
la maquinaria mecanizada a gran escala y el crecimiento de la
industria ocasiond muchas condiciones inseguras del trabajo de-
bido principalmente a la inexperiencia y en grado menor a la =

insalubridad de esa época.

En Gran Bretafia, donde se inicié este mo-
vimiento, la campaifia humanitaria procuré ante todo acortar la

duracién del trabajo y proteger la salud de los nifios. ‘

En el siglo XVIII, por los notables inven=-
tos de la industria textil, de produccién casera pasé a ser fa=-
bril; con ésto el mimero de mdaquinas, su potencia y la veloci=-

dad ocasionaron mds peligros.

e 14 =



El primer resultado concreto obtenido por
ibs reformadores fué la adopci6n en 1802 de una Ley para pro-
teger la salud y la moral de los aprendices y deméis trabajado-
res de hilanderas y fibricas. La inspeccién fué confiada como
funcién honoraria a magistrados y clérigos del lugar. En 1833,
el gobierno implanté inspecciones y fué hasta 1844 cuando se --

incorporaron a la Ley disposiciones para cercar la maquinaria,

Engel Dollfus, fundé en 1857 la Asociacidn
de Mulhouse para la prevencién de accidentes en las fibricas y
para el intercambio de experiencias sobre problemas de seguri

dad entre las diferentes industrias.

Su idea estimuld la introduccién de precau
ciones adecuadas en la industria y como resultado de ésto, to--
das las industrias textiles de Mulhouse adoptaron medidas de --

seguridad.

En 1889, esta Asociacién publicé un Album
con dispositivos de seguridad, el cual se exhibi6 en la exposi--
cidn de Paris, despertando gran interés., En 1895 se publicd -

una edicién corregida y aumentada de este 4lbum,

En E.U.A., igual que en Europa, las le--
_ yes de fdbricas no contenian disposiciones sobre el estableci---

- 15 -



» -miento de Srganos especiales para su aplicacién, por stponer =

que las demandas serian entabladas por los trabajadores acci-~

demados,' pero no sucedié asi, y fué de 1860 a 1870 cuando se
empezaron a designar inspectores de fdbricas para entablar jui.

cios.

En 1869, se adoptaron en Alemania algu==~

. ' nas-leyes por las que se disponia que todos los patrones prove

yeran los dispositivos necesarios para proteger 1a salud y la vi.
" ,,_kda‘ de-los trabajadores. Francia promulgé en 1874 una Ley por
la que se establecfa un servicio de inspeccién especial de talle~-

res.'

En 1885 Bismarck en Alemania, prepard y
obtuvo’ la promulgacién del primer decreto de indemnizacién - -

obligatoria para trabajadores.

En ia planta Joliet, de la Compaififa Side=-
rirgica de Ulinois, U.S.A, se formdé en 1892 el departamento -
de seguridad, por lo cual ha sido llamada "La Cuna de Movi~~
miento Americano de Prevencién de Accidentes Industriales". «
Siendo 'la primera orden de seguridad, la inspeccion de todos =

los velantes de las mdaquinas,

En 1900 en Alemania e Inglaterra se ha=-

- 16 =



f ’ bfan extendido los reglamentos expedidos por el gobierno que se

bcupaban de la instalacién de proteccién de maquinaria peligro-

sa, asf como de las medidas de seguridad que era preciso adop
tar en el manejo de equipo, tal como los generadores de vapor

y los referentes a las labores peligrosas de las minas de car--

b

Posteriormente en U.S.A se inicié el mo-
vimiento en favor de la Seguridad Industrial, contdndose para -

ello con extenso material impreso acerca de este tema, pues -

_en Alemania se habian publicado excelentes libros ilustrados --

acerca de los riesgos inherentes en infinidad de ocupaciones y
actividades industriales, as{ como de las medidas de seguridad

que era necesario adoptar para la eliminacién de tales riesgos.

En el afio de 1921, la Organizacién Interna
cional del Trabajo {( 0.1.T. ), estableci6 en Ginebra un servi--

cio de Seguridad.

En 1926 fué establecida por la "Travelers
Insurance Company" la relacién de costos de accidente, "cuatro
a uno". El estudio de varios miles de accidentes indicé que --
los costos incidentales de los accidentes, tales como pérdida de

tiempo y desperdicio de material, son cuatro veces los costos -

- 17 -
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 médicos y de indemnizacién.

En 1929, esta compaiifa publicé "El Funda

mento de una Lesién Grave". Esta investigacién indicé que en

un grupo de trescientos treinta accidentes similares, todos ori-

ginados por la misma causa préxima, uno de ellos originé una
lesién grave, veintinueve lesiones leves y trescientos no causa-

ron ninguna lesién.

En 1941 fué completada por la Asociacién

Americana de Normas (American Standards Asscciation), el Cé=

‘digo de Causas de Accidentes, en los Estados Unidos de Nor=-

teamérica, satisfaciendo una necesidad en la prevencion de acci

dentes industriales, por largo tiempo existente.




I. 1 PRIMERAS ORGANIZACIONES DE SEGURIDAD INDUS-
TRIAL. (1)

1866 National Board of Fire Underwriters.

Esta organizacién esti sostenida por empresas con-- '

tra incendio.

1885 American Society of Mechanical Engineers,

Establecer normas para las industrias mec#nicas,

1893 Underwriters Laboratories.

Prueba de equipo y de dispositivos en conformidad -

con las normas estrictas de seguridad.

1896 National Fire Protection Association.
Promover la ciencia de la prevencién de incendios, -
mejorar los métodos correspondientes y difundir a -

este respecto,

1901 National Bureau of Standards.
Desarrollar normas para materiales de construccidn,

Productos manufacturados, alimentos y drogas,

(1) Segiin datos recopilados de "Prevenci6n de Accidentes Indus
triales", por H.W. Heinrich,

- 19 -
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S1911

1012

1012

Bureau of Mines.
Investigar las causas de los accidentes en las minas,
estudiar los peligros contra la salud y buscar los ==

medios de correccién.

American Museum of Safety,
Estudiar y promover los 'med‘ios y métodos de segu-

ridad y sanidad y la aplicacién-de correctivos.

Children's Bureau.

Estudiar los peligros de diversas-industrias. -

National Safety Council.

Compilacién, desarrollo 'y divulgacién de material de

" seguridad de toda indole,

1913

1914

Bureau of Labor Statitics.
Adquirir y difundir informacién dtil en la administra

cién de trabajo.

Se fundé la seccidén de Higiene Industrial de la Aso==-
ciacién Americana de Salud Pdblica y la Asociacién -
Internacional de Directivas y Comisiones de Acciden~

tes Industriales.

Reducir la frecuencia de accidentes; uniformar los =

- 20 -



1934

1937

1938

- medios de retorno al trabajo de los trabajadores le=

sionados; uniformacién de métodos de compilacién =

de accidentes y de costo de seguridad.

Divisién de Normas de Trabajo.

Desarrollar normas deseables de trabajo, en la = =
prictica industrial, en la administracién de la Ley =
del Trabajo y en la legislacién del trabajo y hacer -
recomendaciones especificas concernientes a métodos
y medidas proyectadas para mejorar las condiciones
de trabajo y la posicidn econémica‘de los asalaria=-=

dos.

National Conservation Bureau.

Desarrollo de ‘material para la prevencién de acciw=

dentes y enfermedades ocupacionaies en la industria,

y cooperacién con grupos educativos y de :tra indole,

para la promocién de la educacién de seguridad.

Center for Safety Education.

Cursos educativos de seguridad incluyendo un semi==
nario de investigacién; estudio de materiales, méto~
dos de administracién de cursos de seguridad en es=

cuelas elementales y secundarias; procedimientos de

e 2 =
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1939

seguridad en las clases de educacién vocacional y 13

sica; seguridad en el hogar y primeros auxilios.

American Industrial Hygiene Association.

Promocién y aplicacién de la higiene industrial y sa
nidad, mediante el intercambio y divulgacién de co=
nocimientos técnicos; el progreso del estudio y con-
trol de los riesgos industriales contra la salud, me=
diante la determinacién y eliminacién de exposicio==~

nes. excesivas.

- 22 =



1. 2 ANTECEDENTES DE LA SEGURIDAD INDUSTRIAL
- 'EN MEXICO.

México, en su incipiente desarrollo indus=

:fﬁal, debido al nacimiento del sindicalismo politico bajo el pa=

trocinio de Sebastidn Lerdo de Tejada, en 1872, en el cual el -
movimiento cbrero comienza a hacer sus pininos, y en el afio -
de 1904, José Vicente Fillada, Gobernador del Estado de Méxi-
co, promulga la Ley sobre Accidentes de Trabajo. En el afio =

de 1906, Bernardo Reyes, en Nuevo Lebn, hace lo mismo.

En el afio de 1912, se publica el Reglamen
to de Policfa Minera y Seguridad en los Trabajos de las Minas,

En 1917, dentro del Articulo 123 Constitue
cional, se salvaguarda la seguridad de los trabajadores y es =
hasta el afio de 1931, mediante la Ley Federal del Trabajo, ==
cuando se establecen normas més completas sobre esta materia,

las cuales son reglamentadas en el afio de 1934, en el Regla--

" mento de Medidas Preventivas de Accidentes de Trabajo.

También en ese aiio se publicé el Regla=~-

mento de Labores Peligrosas e Insalubres para Mujeres y Nifios.

- 23 -



'Y en diciembre de 1942, dentro de la politica gubernamental --
de la seguridad social, se implanta el Instituto Mexicano del --

Seguro Social.

Los comienzos de la Seguridad Industrial,
se entrelaza con la lucha por lograr salarios que permitiesen -
formas decorosas de vida y también con la lucha por el esta--
blecimiento de horas de trabajo que no acabaran con la salud -
de los obreros, Mejorando esas condiciones, aument$ la aten-
cién concedida al sufrimiento y a las pérdidas ocasionadas por

los accidentes.

La participacidn y colaboracién de México
en el importante movimiento internacional de la Ley Industrial,
como todos los pafses del mundo, recibimos y debemos procu-
rar aprovechar méis en el futuro los beneficios de estudios, --
orientaciones y recomendaciones internacionales que contribuyen
en forma importante a la resolucién que debemos dar a nues--

tros problemas de salud y prevencidn.

Entre las principales cuestiones que Méxi-
co ha aportado para el conocimiento de estas cuestiones tan im

portantes para toda la humanidad se distinguen las siguientes:(2)

(2) Apéndice "Memoria del Congreso Nacional de Seguridad - -
1972" AMHS.

- 24 -



‘ l.= México, forma parte como casi la totalidad
dé los paises del mundo de los Organismos Mundiales y Regio=
nales que se ocupan de los problemas de salud y prevencidn; =
La O.1.T., la Asociacién Internacional de la Seguridad Social y
el Comite Permanente Interamericano de Seguridad Social, Ha
pérticipado con sus delegaciones gubernamentales, de empleado-
res, de trabajadores y de técnicos en las reuniones de toda clg
se que se han efectuado, desde la fundacién de estos organismos,

aportando opiniones, estudios, proposiciones y conocimientos.

2,~ En los seis Oongrevsos Mundiales de Preven
cién de los Riesgos Profesionales y en los cologuios ha partici-
pado con delegaciones y en el Congreso de Londres, fué comen
tarista de la exposicién oficial, presentando la ponencia estadis
tica de los riesgos del trabajo ocurridos en la poblacién trabaja

dora mexicana.

3.« México ha participado en labores de la Co~
misién Internacional de Prevencién de Riesgo Profesional, habien
do presentado en las reuniones de este organismo, celebradas =
en Londres y en Roma, informes sobre el movimiento de salud
ocupacional, en el Continente Americano y, en esta Ultima reu=
nién se le designé para ocupar la vicepresidencia de la Comi«=

gion,



; 4.-  En la Comisién Regional Americana de Pre-
'venéidn de los Riesgos Profesionales, nuestro pafs ha participa
do desde su fundacidn en Buenos Aires en 1961, hasta nuestros
dias en todas sus actividades. De su fundacién hasta 1963, --
México ocupd la Vicepresidencia y a partir de este afio hasta -
1972, la Presidencia con sede en nuestro pafs. En la reunién
de mayo de 1972 .1a Presidencia pasd a Venezuela, quedéndo la

- Secretarfa Técnica para México. En este Organismo America-
' "_"n'o,.r la Asociacién Mexicana de Higiene y Seguridad, A.C. tuvo

= oéasién de participar en numerosas actividades y especialmente

k en la organizacién y realizacién de Congresos Americanos de -
Prevencién de los Riesgos Profesionales. En todos ellos, Méxi
co fue désignado para presentar ponencias oficiales en las que’
nuestros técnicos aportaron sus conocimientos y experiencias so
bre los siguientes temas: Riesgos en las Industrias Minera, Pe
trolera y Textil, Estadisticas de riesgos aplicados a su preven-
cién, Factores humanos en las causas de los riesgo. del traba-
jo, Relacién de los riesgos con los aspectos econémicos y la --

produccién, Accidentes en la maquinaria agricola.

En resumen siguiendo su tradicional politi-
ca internacional de colaboracifn para los organismos y asuntos
que tienen como finalidad lograr el adelanio y la felicidad de la

humanidad en su conjunto, ha participado en el movimiento in--
- 2% -



‘ternacional de la lucha por la salud y la prevencién de los = =

riesgos y contingencias que en el trabajo y fuera de €él, acosan

continuamente a todos los seres de la especie humana.

Debemos sostener e intensificar esta accién
en bien de nosotros mismos para abordar y resolver mejor nues
tros propios problemas y en bien de los problemas similares de
todos los pueblos, apartando nuestra colaboracién y recibiendo =

la experiencia y los conocimientos logrados por todos los paises.

A todos nos toca asumir la responsabilidad
de la acci6n interna y externa de nuestra patria, en favor de la
salud integral y de la prevencién de los riesgos ocupacionales y
de otra Indole en la totalidad de los integrantes del pueblo mexi

cano.




 CAPITULO T

 DEFINICIONES.
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I DEFINICIONES.

‘Higiene Industrial:

seguridad Industrial:

Es el conjunto de conocimientos y -
téénicas dedicadas a reconocer, eva-
luar y controlar aquellos factores del
ambiente, psicolégicos o tensionales,
que provienen del trabajo y que pue--
den causar enfermedades o deteriorar

la salud.

A continuacién citaremos las definicio
nes que consideramos més completas,
sometiéndolas al juicio de quienes de

seen ahondar méis en este campo:

El Ing. Cuauhtémoc Jurado dice

acerca de la Seguridad Industrial:




Riesgo Profesional:

'© " Es la reunién de técnicas y normas

- tomadas tomadas la mayoria de ellas

de las diferentes ramas y especialida-
des de la Ingenieria y otras de la Me
dicina, tendientes todas a evitar los =

accidentes de trabajo.

Para la Asociacién Mexicana de
Higiene y Seguridad, es:
" La aplicacidn de técnicas para la =
reduccién, control y eliminacién de =
los accidentes y enfermedades del tra

bajo".

Segtn la L.A.E. Margarita Ruval
caba, es;
" El conjunto de conocimientos técni~-
cos y su aplicacién para 1a reduccién,
control y eliminacién de accidentes en
el trabajo, a través de sus causas. =
Se encarga igualmente de las reglas a

fin de evitar accidentes en el trabajo”.

Se denomina asi los accidentes o en=«
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Enfermedad Profesional:

~ Accidente:

Accidente de Trabajo:

fermedades a que estdn expuestos los
trabajadores con motivo de sus labo-

res o en ejercicio de ellas.

Se denomina asf a todo estado patol6-
gico que sobreviene por una causa re
petida por largo tiempo, como obliga=
da consecuencia de la clase de traba-
jo que desempefia el obrero, o del ==
medio en que se ve obligado a traba-
jar y que provoca en el organismo ==
una lesién o permutacién funcional ==
permanente o transitoria,pudiendo « =
ser originada esta enfermedad profe=

sional por agentes figicos, quimicos -

o biolégicos.

Es el suceso inesperado que causa =

dafios y puede causar lesidn.

Es toda lesion médico~quirirgica o =~
perturbacién psiquica o funcional, ==
permanente o transitoria, inmediata -
o posterior, la muerte, producida «

por la accién repentina de una causa
- 31 -



- ~Accidente sin Lesidn:

exterior que pueda ser medida, sobr_q
venida durante el trabajo, en ejerci-
cio de éste o como consecuencia del
mismo; y toda lesién interna determi
nada por un violento esfuerzo o pro~

ducida en las mismas circunstancias.

Es el accidente en que no hubo dafio

a las personas.

No es forzoso que se produzca una =
lesi6n para que tenga lugar un acci--
dente. Es un accidente que pudo ha=-
ber causado lesiones y no causa nin~
guna por las circunstancias en que ==
ocurre. Es decir, la diferencia en=-
tre este accidente y uno grave es sé-
lo las circunstancias en que se produ
ce. Los accidentes sin lesién frecuen
tes, son indicios de que estdn a punto
de ocurrir accidentes graves. Estd =
demostrado que por cada 330 acciden-

tes que ocurren 300 son sin lesién, -

29 con lesién leve y un accidente con
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lesién grave o fatal.

Lesion Grave

a Lesién Leve
/ 3w\ Sin Lesi6n

TRIANGULO DE HEINRICH

‘Accidente Personal:

Accidente no Personal:

1 Accidente Leve:

Accidente Grave o

Incapacitante:

Es el accidente que produce o puede

ocasionar lesién en las personas.

Es el accidente que no tuvo riesgo de
lesionar a las personas, pero si que

causé dafios.

Es un accidente cuya lesién no impide
al lesionado efectuar su trabajo habi--
tual, o cualquier otro que haya en la .
empresa, ni pierde un dia hdbil com=

pleto a juicio del médico.

Es un accidente cuya lesi6n si impide
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Inéapacidad temporal:

Incapacidad Permanente:

“al accidentado efectuar el trabajo ha-
bitual, cuando menos por un dia habil
completo, o que le produce la pérdi-
da parcial o total de alguna o varias
funciones en una forma permanente, -
La incapacidad producida en un acci-

dente grave puede ser de diferentes -

clases:

Es la imposibilidad de trabajar por -
un periodo limitado y que al terminar
queda el lesionado tan apto como ane

tes para efectuar su trabajo.

Su gravedad se mide en dias perdidos,

'contando desde el dia siguiente al que

ocurrié el accidente hasta el amterior
al que fué dado de alta, incluyendo =
los dias de descanso, festivos y vaca

ciones.

Es la imposibilidad PARCIAL O TQ==
TAL para efectuar un trabajo, que ==

permanece toda la vida del lesionado.
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- La incapacidad permanente total se va
lda en 1000 dfas por el Instituto Mexi
cano del Seguro Social, para fines de

indemnizacién y de medicién de l1a gra

vedad de los accidentes.

Se considera incapacidad total perma=-
mente: la mﬁene, la pérdida de los -
ojos, de los dos brazos arriba del co
do, del brazo arriba del codo y de la
pierna arriba de la rodilla del mismo
lado, la desarticulacion de ambas ca=-

deras, la enajenacién mental, etc.

Las incapacidades parciales permanen
tes las evalia el Instituto Mexicano =
del Seguro Social como porcentajes «
dados por la Ley Federal del Trabajo
sobre los 1000 dias de incapacidad to

tal citados.

Son incapacidades parciales permanen
“tes: la pérdida de un ojo, una mano -

o dedo, una pierna o un brazo; asf co
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Enfermedad;

mo la pérdida de movimiento o funcio
nes que disminuyan la capacidad de -

productividad de una persona.

Es una alteracién de la salud produci
da por un agente bioldgico, algin fac~-
tor fisico o quimico que actia lenta--
mente pero en forma continua o repe-~

tida,



 CAPITULO Il
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Il FACTORES DEL ACCIDENTE DE TRABAJO,

Todo accidente tiene una causa, eliminrén-r
dola desaparece el accidente. Un accidente es uno de los cin-
co factores que forman la secuencia que produce la lesi6n; és-
ta es causada por un accidente y éste, a su vez, causado por

otros factores.

Explicacién de los Factores.=

A. Medio, El medio es considerado como una causa re
mota que hace que el individuo actie de una manera pe=
ligrosa debido a experiencias anteriores. Puede origi=-
nar caracteristicas indeseables como la nerviosidad, la

poca educacién, etc,

B. Defectos Personales, [.os defectos son considerados

como otra causa remota y pueden ser heredados o ad--
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7 - quiridos, fisicos o mentales; mala visi6n, reacciones =~

P ' lentas, etc., son efectos que pueden causar accidentes.

C, Condiciones y Précticas Inseguras, Las condiciones
y practicas son consideradas como causas inmediatas de

accidente., Las condiciones peligrosas son cosas que =-

existen en la maquinaria, el equipo, la herramienta, el
e = local, en la indumentaria y las précticas inseguras o pe

ligrbsas son cosas que el hombre hace o deja de hacer,

D. Accidente. Es un evento inesperado y no deseado que
interrumpe un proceso ordenado y que puede ocasionar =

o - -lesiones.

R E.‘ Lesién, Accidente que afecta al hombre ocasionidndo=

le heridas, fracturas, etc., y alin la rnuerte.

R ‘ La ocurrencia de una lesién da la culmina
i L ' ‘ci;Sn natural de un conjunto de hechos o de circunstancias, = =
; : | Una depende de la otra y sigue debido a la otra, constituyendo
.asi una cadena que puede compararse con una hilera de fichas -

‘de domind o bloques parados, de tal modo que en la caida del ~

i
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primero participe la caida de los restantes.

Si esta cadena se interrumpe eliminando -
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las- causas inmediatas o directas que son las condiciones y las

practicas inseguras, no es posible que ocurra el accidente o -

la lesi6n.

Las condiciones y las précticas inseguras

son causas inmediatas, que el supervisor estd en la mejor po-

%" gicién para controlar,
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~ <0V CAUSAS DE LOS ACCIDENTES.

Las causas de los accidentes se dividen en:

1.- Préximas.

2,- Remotas.

_IV. 1 CAUSAS PROXIMAS:

Son definitivas en la produccién del acci--

dente, sin ellas no se habria producido,

Eliminacién de las Causas Préximas |

Se dijo que las causas préximas son las -
que conducen directamente a la produccién del accidente, Es~-
tas-existen en dos formas:

A) Condiciones Inseguras, que son los riesgos que hay =




i

en los materiales, en las herramientas, en la maqui
naria, en los edificios y en el medio que rodea al =
individuo, ya sea por defecto u omisién, 0 por la =-
propia nawraleza de éstos y que representan un peli

gro de accidente.

Practicas Inseguras, son los actos que en su ejecu--

cidén exponen a las personas a sufrir un accidente.

Para eliminar las CAUSAS PROXIMAS de

los accidentes es necesario:

: . A) Saber qué condiciones, o qué préicticas.son inseguras

B)

y en qué grado,

La mayor parte de ellas son evidentes y basta el ~=

SENTIDO COMUN para reconocer su peligrosidad.

Otras requieren de cierta experiencia p.ra darse - -

cuenta de que son peligrosas.

Encontrar que condiciones inseguras hay o qué prict
cas inseguras se cometen, lo cuil se puede lograr a

través de:
1.~ Inspecciones.= Un instrumento muy valioso son
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las inspecciones., Estas son bilsquedas especfficas de pe-
ligro que pueden ocasionar accidentes, incendios o situa-
ciones que podrfan dificultar la proteccién, el tratamiento

de lesiones y el combate de incendios.

Las inspecciones de operaciones en busca de pricti--
cas inseguras son muy efectivas, porque van encaminadas
a descubrir las causas que m#s estragos causan, para --
después eliminarlas. Estas inspecciones pueden efectuar-
las todas las personas de una planta, en cualquier momen
to, ya que puede realizars¢ sobre partes muy pequeiias -

de una operacién en unos cuantos rninutos,

Consiste en observar los riesgos a que se expone una
persona, o expone a los demis al efectuar cualquier ope-
racién, como subir por una escalera, usar una herra---
mienta, transitar por la planta, mover una carga, mane-
jar un montacargas etc... y luego elaborar un reporte --

adecuado.

Las inspecciones de lugares o cosas en busca de con
diciones inseguras también son efectivas y se efectian exa
minando los edificios y terrenos, las herramientas y ma-

quinaria y los materiales que se usan, para descubrir ---
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los riesgos que representan, ya sea por su propia naturs
leza o por estado amormal y que no se encuentran adecua

damente protegidos.

Un tipo muy especial de inspecciones son las que se
efectiian con objeto de asegurarse que el equipo de pro-=-
teccién personal o el de proteccién y combate de incen-~
dios, se encuentra en condiciones de proporcionar el ser
vicio para el cual fueron fabricados. Muchos accidentes
en las plantas ocurren por falta de atencién y manteni=-

miento del equipo de proteccion o escaséz del mismo.

Para efectuar inspecciones del equipo de proteccion -
personal es muy conveniente tener los siguientes regis--
tros:

a) Del equipo que se ha asignado permanentemente ~

al personal de cada puesto.

b) Del equipo de uso general asignado a cada una de
las dreas. Con ayuda de estas listas pueden - =
efectuarse revisiones periddicas del equipo de ca
da una de las personas y de cada una de las - -
ireas, viendo que esté completo y en buenas con
diciones y puedan tomarse las medidas correcti=
vas adecuaias cuando sean necesarias.
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Algunas de las inspecciones antes mencionadas pue-
den hacerse en forma programada, como las inspeccio=-
nes mensuales de equipo contra incendio, las trimestra-
les de equipo de proteccién personal, etc. Otras se = =
efectiian eventualmente, motivadas por algin suceso o =~
promocidn; como cuando ha ocurrido alguna caida grave,
una inspeccidn de riesgos de caidas; cuando se efectia =
una campafia contra incendios, una inspeccién de riesgos

de incendio, etc.

Todas lag personas que trabajan en una planta deter
minada deben efectuar siempre lo que puede llamarse ==
una inspeccién continua. Es decir, tener siempre los -
sentidos despiertos y la mente activa para descubrir - =
riesgos en todo lo que ven, oyen, huelen y tocan, princi

palmente en todas las operaciones que van a efectuar,

Las inspecciones pueden efectuarse en forma indivi-=
dual, como en los casos de inspeccién continua, o en =~
grupos o Comités. Los grupos que mds se prestan para
efectuar inspecciones son: Las Comisiones Permanentes
de Seguridad e Higiene y los Comités o Jueces de algiin =

concurso.




Siempre que se realizan inspecciones de alguna drea,
es conveniente que forme parte del grupo, el supervisor
de esa irea cuya categoria sea la més adecuada para lo-

grar las correcciones pecesarias.

2.~ Investigaciones.= Si las ingpecciones son la par
te preventiva de la seguridad, las investigaciones consti-
tuyen la parte curativa de la misma. Con ellas se trata
de aprovechar la experiencia que dejan los accidentes e~
incendios para evitar que sucedan muevamente casos se-

mejantes.,

Por Jo tanto, deben efectuarse con un objetivo funda-
mental: descubrir las causas reales que originaron el --

accidente, gean proximas o remotas.

Para ello, es conveniente que las investivaciones « =
sean efectuadas por un Comité formado por el menor ni=
mero de personas pero cuyos comocimientos o experien~= .
cias puedan contribuir en una forma sustancial a determi
nar dichas causas y conducir a la mejor manera de re--

mediarlas.

Generalmente deben participar en estas investigacio=
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. f nes: el encargado de seguridad o en su defecto, un miem
bro de la comisién permanente por parte de la empresa,
como secretario; asesor o director del Comité.

= 'El encargado de seguridad.

La méxima autoridad del 4rea de ingenierfa.

La mdxima autoridad del 4rea en que ocurrié el caso, - -

El supervisor de linea de la misma.

La persona accidentada, siempre que sea posible.

En algunos casos puede aiiadirse alglin especialista, -
como un médico, un experto en cierta rama industrial, =

“etc.

Vale la pena mencionar que las investigaciones no de-'
ben encaminarse a descubrir el culpable, pues ésto dificul
ta generalmente el logro del objetivo: comocer las verda-

deras causas del accidente.

Tanto las inspecciones como las investigaciones deben
terminarse con la elaboracién de un reporte escrito, que

es muy importante para la correccién.

3.~ Estadfsticas.~ Una de las actividades para la lo-

calizacién de causas y que en cierta forma participa en la
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prevencién y la correccién de los accidentes es el estudio’

de las estadisticas.

Ellas nos muestran qué causas estin originando ma=-=
yor nimero de accidentes e incendios y de qué gravedad.
Podria decirse que es el instrumento méis real y confia=-
ble que pueden utilizar los que dirigen la seguridad en --
una empresa para lograr los mejores resultados con me=
nor gasto y esfuerzos. Por lo mismo, llevar estadisticas
completas y al dfa y estudiarlas mensualmente, debe ser
una de las actividades mds importantes de la Comisidén ~-

Permanente de Seguridad e Higiene.

Corregir las condiciones y las précticas -
inseguras que se encuentren, es la actividad indispensable del
proceso de eliminacién de causas préximas. Para ello es nece
sario que al efectuar una inspeccidn, investigacién o un estudio
de las estadisticas, el reporte o minuta que se elabore, conste
ademis de la parte descriptiva de los hechos e irregularidades,
de otra parte en que se especifiquen las medidas que se deben
tomar para corregirlas y evitar su repeticién, Esta segunda «
parte debe ser redactada por los integrantes del Comité que ha
ce la inspeccibn, la investigacién o el estudio estadistico. Por

éso es conveniente que estos Comités estén formados por las =
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representaciones que puedan conducir y efectuar la mejor bis=-

queda, andlisis e investigacién; encontrar la mejor solucién del

problema y lograr su correccién.

Es decir, el encargado de seguridad o el
Secretario de la Comisién Permanente debe seleccionar a los =
miembros de estos Comités y dirigir sus reuniones de manera

que se logre el objetivo buscado.

Resumen de los Objetivos:
1.~ Encontrar todas las causas reales.
2.,= Acordar las soluciones convenientes,

3.= Lograr la participacién de las personas responsables.,

4.,= Lograr la correccidn.

En las juntas también se deben revisar =~

"frecuentemente el avance de las correcciones importantes evi=-

tando agobiarse con problemas de escasa importancia,

La presién debe aplicarse preferentemente
sobre las personas responsables de efectuar las correcciones =
para que actien y sean conscientes de su responsabilidad, Si
en vez de ésto, la Comisién quiere hacer las cosas personal--
mente, o por medio de otras segundas personas, pierde su efec

tividad por distraerse de su trabajo principal y perjudica a la =
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" organizacién. de sus responsabilida-®

"de§g s

€sién d‘ebe ser cordial, amiétoéa y"' V

“ofreciendo- asistencia, pero:firme y continuada desde el princi~

,'pid hasta el fin,
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© CAUSAS REMOTAS:

Son las demé4s, no menos importantes, =-

"."'que se encuentran detris de las causas préximas,

'Eliminacién de las Causas Remotas

Las Causas Remotas no intervienen direc-
tamente en la produccitn de los’ accidentes, pero si en:la ‘for-‘
macién de las causas préximas; en la dificultad de eliminarlas
y en la actuacién de las mismas para‘la prdduccién de :los accl

dentes.

Asf muchas de ‘las condiciones peligrosas
y de las pricticas inseguras se originan, se conservan, y se -

dificulta mucho su correccién, debido a dichas causas remotas.

Hay también condiciones y prActicas que, -
aunque normalmente no son peligrosas, si lo son si se combi-

nan con alguna causa remota,

Las causas remotas son mds dificiles de -

eliminar que las causas préximas, pero su reduccién conduce -
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a.una disminucién de accidentes méis positiva y més duradera,

Son Causas Remotas;

A) LOS DEFECTOS FISICOS como:

- La miopfa. Defecto de la vista que no permite dis
'tjnguir bien los objetos o detalles lejanos, Se corrige acepta- -

blemente por medio de anteojos, pero es necesario comocer su-

" existencia efectuando exfmenes de la vista, de admisién y pe-

riédicos.

- Daltonismo, Defecto de la vista que hace que se -
confundan los colores. Se detecta por medio de examen de la

vista,

- Sordera. Defecto que se aprecia ficilmente en-su
estado avanzado, Es conveniente incluir el ex&men del oido en ' -

ios eximenes de adminisién y peri6dicos.

- Otras manifestaciones de salud anormal. En estos’ .-

casos es indispensable contar con el consejo médico.

B) LAS CARACTERISTICAS INDIVIDUALES como:

- La torpeza, en los trabajos que se requiere habili-

dad.



.= La propensién al vértigo en las alturas, para tra

~ La falta notoria de aptitudes para realizar ciertos '

_ . trabajos, etc.
- El cardcter agresivo, rebelde, indisciplinado, etc.

Es necesario conocer las aptitudes que re

jlqtﬁere‘ngllbisktrabajos de la planta y los riesgos que ofrecen a = -

L ‘personas con caracterfsticas especiales, para evitar que se ==

o les ,ésvignen.
" C) LAS MALAS ACTITUDES como:

= La de "ahf se va", o actitud de irresponsabilidad =
que permite que se hagan los trabajos sin preocuparse por que
queden perfectamente terminados. Todo mundo, jefes, compa~
fieros, trabajadores y empleados, deben estar alerta para co-+
rregir esta actitud, que puede dar origen a un verdadero de--
sastre, aparte de los 'p.ex_"uicios que causa a la produccién, al
rendimiento y a la calidad, Bridas sin empaques o con torni=~
los flojos, conexiones eléctricas mal aisladas, guardas retira-

das y sin volverse a colocar, etc,, son causas de accidentes.
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~ Los 'rek’)eldes 0 personas que sistemditicamente se -
‘denen,'abierta 0 veladamente a las disposiciones o reglamen=
toé. - Estos, como los de "ahi se va" pueden causar verdade==
ras tragedias. Es necesario convencerlos que toda sugesti6n ~
que hagan es bienvenida, pero que una vez aceptado un regla-=

mento y mientras no se modifique debe obedecerse.

- Los "bravos" o "machos”, para quienes "la vida -
no vale nada”, Estas personas todavia no aprenden a conocer
el verdadero valor de la vida. Si no sienten respeto por la vi
c_ia de sus semejantes y ni siquiera por la suya propia, menos
van a sentirlo por los programas de seguridad que tratan de =
evitar -lesiones. Para ellos es una debilidad usar equipo de =--
_proteccién personal, y si sufren una herida o un arafiazo, el =
ir al departamento médico para que lo desinfecten y ariendan, -
ésto para ellos es una afrenta. Afortunadamente, esta época =
de ignorancia estd pasando y ya quedan s6lo unos cuantos indi=
viduos que no comprenden lo que vale la vida y las facultades

de trabajo.

D) LOS DESCONTENTOS que:

- Quisieran recibir todo a cambio de nada. Segin -

ellos les correspondian todos los beneficios que dieron en su -
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departamento y como no se los dieron j.por qué razén van --

‘ - ellos a cboperar con los Programas de Segﬁridéd 7

A estos sefiores es necesario explicarles que no se -
pide ''su cooperacién" para realizar los Programas de Seguri--
dad, sino que es éu obligacién. La seguridad es una parte in-
separable del trabajo de cada uno y no algo adicional que pue-
de o-no hacerse segin el tiempo disponible, segin el humor o
seglin la vigilancia que haya. El primer beneficio con un pro-
grama de Seguridad es para el propio trabajador; pero si unos
no se preocupan por su propia seguridad y por la de los de=-

: més, todos saldrin perjudicados pues trabajan en un 1ugark lle-
no de peligros. La seguridad es una labor de conjunto, como-
los equipos deportivos, se debilitard si alguno falla, De nin--
guna manera se justifica que alguien deje de apoyar un Progra-

ma de Seguridad porque se le ha tratado injustamente.
E) LA IGNORANCIA:

- Los que por alguna causa no han recibido la ins--
truccién adecuada sobre cémo hacer su trabajo en forma segu-
rra o que no lo han entendido o que lo han olvidado o que no com
prenden la importancia que tiene y por lo tanto no ponen toda -

su voluntad para fomentarla,



~ F)  LOS DISTRAIDOS:

= Que mo se fijan en lo que hacen y que cometen - - -
errores de todas clases frecuentemente. Estas personas tig-=
nen generalmente un problema mas o menos grave, que les ro
ba la atencién a su trabajo o que les embota sus facultades, -
como:
= Problemas eéondmicos o de otra naturaleza,
- Tener enfermos en casa.
- Estar enfermos ellos mismos.
-~ Haber bebido mucho el dia anterior.

- Beber en exceso por costumbre,

En estos casos la amistad y el compafierismo puede
ayudar mucho, pues las penas compartidas son menores, apar
te de lo que mutuamente pueden ayudarse con consejos 0 ma-=

terialmente.

La conciencia de Seguridad es precisamente la elimi-
nacién de estos actos. Los que tienen conciencia de Seguridad
y son responsables, acatan las disposiciones por convencimien-
to propio, conocen el valor de la vida y de la capacidad de =~
trabajar, se instruyen en la manera de hacer su trabajo en =~

forma més segura, piensan antes de actuar y son eficientes «-
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'propagandistas de la Seguridad, de palabra,de ejemplo en su «

trabajo y fuera de él.
G) FL DESARROLLO DEFICIENTE:

- Para desempefiar el puesto que ocupan, es decir, =.

.. l.... . que no estdn alin capacitados completamente o que por alguna -

: estén cunipliendo con su deber,

= .“:Algunos casos concretos son:

"« El que mo da apoyo necesario a los programas de seguridad.

‘= El que cree que la seguridad no es responsabilidad de su -
departamento, sino del departamento de seguridad.

= El que no presiona a su personal para que supervise.el cum
plimiento del programa de Seguridad.

= El que o supervisa y gufa a sus subordinados en las labo-
res de seguridad.

« El que solamente pfedica pero no da el ejemplo, o no da =
. las facilidades. Es decir, "habla de dientes para afuera".
’<" El que no da instrucciones de seguridad completas a sus =~

subordinados cada vez que es necesario.
- El que antepone la urgencia del trabajo a la seguﬁdad del -

personal,

. causa -entre las cuales se podrfan repartir las anteriores= no
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El que antepone los costos materiales a la seguridad de su
personal.

- El que se "hace de la vista gorda" cuando ve que alguien
estd actuando inseguramente y no previene o reporta.

El que no tiene ojos para ver las condiciones peligrosas, -

ni boca para reportarlas.

El que no tiene ideas ni da sugestiones de seguridad.

Haciendo una comparacién de las posibili=

_dades de reduccién de los accidentes se tiene que:

LAS CAUSAS PROXIMAS

=~ L.as tenemos a nuestro alcance.

- Elimindndolas podriamos eliminar el 98% de-los = . = -

accidentes y los incendios que ocurren.

- Los resultados son inmediatos pero efimeros.

LAS CAUSAS REMOTAS
- Estdn lejos de nosotros.
- Son las que mueven a las causas préximas para =
producirlaccidentes e incendios.
~ Puede eliminarse a largo plazo, pero sus resulta--

dos son duraderos.




- Eliminando completamente ya sea las Cau-
“sas Préximas o las Remotas, podriamos eliminar completamen
o te los accidentes, pero no es posible eliminar completamente

las Causas Préximas por estar muchas veces intimamente uni~

das a la funcién del .equipo, materiales o edificios; y las Re=~ . >

motas por estar lejos de nuestro control.

Ademds, la experiencia ha demostrado --
que cuando existen las Causas Remotas, hasta las condiciones
mdas- seguras dejan de serlo. Debe pues, existir un equilibrio

entre la correccién de Causas Préximas y de Causas Remotas.
Resumiendo el mecanismo de la Produccién de Accidentes:

a) Las Causas Remotas actian sobre las Causas =
Préximas provocando el accidente o el incendio, el cual causa
daiio y puede o no puede producir lesién. El Sr. H.W, = - «
Heinrich, que hizo estudios muy profundos y completos sobre
seguridad, encontré que en los E,E. U,U. por cada 330 acci-
dentes, 300 son sin lesién, 29 son lé'vés y uno grave, Con =
estos datos puede formarse un tridngulo, que se llama tridngu

lo de Heinrich.

Posteriormente se encontrd en otro estudio que por =
cada 15,000 précticas peligrosas ocurrié un accidente grave, -




si .lo relacionamos tenemos:

Lesién Grave o ‘Fatal

ﬂ Lesiones Leves
m Accidentes sin Lesidn

15, 000 Pricticas Inseguras

b) La accidén para evitar lesiones producidas por =
los accidentes o dafios por los incendios, solo serid efectiva si

se dirige a las Causas Remotas y a las Causas Pr6ximas,

¢) El ataque a las Causas Préximas produce efec--

tos inmediatos y pueden eliminarse éstas completamente.

d) El ataque a las Causas Remotas produce efectos-

a‘largo plazo, pero son mds firmes y més duraderos.

e) Debe buscarse un ataque balanceado a ambos ti= .

pos de causas.

Criterios de Eliminacién de Causas

Si no hubiera causas préximas, no ocurri

rfa ningdn accidente, pero ésto es imposible porque:

-~ 6l =




‘a). - El uso de nuevos procesos requieren nuevos ma

5 -‘"_-tie‘xjales',‘ nuevos implementos de la fabricacién y de proteccién

'y trae como consecuencia condiciones y practicas peligrosas que

‘ noféiempre pueden ser previstas y explicadas al personal.

' b)  El mal uso de materiales, implementos .y edifi=

~cios por ignorancia, olvido o falta de reglamentos fijos, cons

tuye muchas pricticas peligrosas que pueden conducir al acci=

dente.

¢)’ El deterioro de los mismos, por el uso, hace = |

- aparecer nuevas condiciones peligrosas.

d) Los peligros que existen en la naturaleza de los

. métériales, implementos y edificios no pueden eliminarse en -
su raiz y en los casos en que pueden usarse protecciones, és=
tas no ofrecen una seguridad completa, como por ejemplo: las
escaleras, los vehiculos, los carros, los materiales corrosi==
vos, téxicos o inflamables, como la capacidad de los talleres,
etc,  La fuerza del trabajo y capacidad eéonémica, no son su~
ficientes en un momento dado a resolver simultineamente todas

estas necesidades y las de la produccidn.

i
i
{
i

; Por otro lado, también podrfan reducirse

los accidentes disminuyendo las Causas Remotas, ya que segin

- 62 -



se dijo, éstas hacen actuar a las Causas Pr6ximas para que --

produzcan los accidentes. Aunque su efecto es muy firme y du
radero, estdn muy retiradas del alcance de los encargados de -

Seguridad.

La mejor prevencién serd la que combine .
adecuadamente la eliminacién de ambas causas. Un criterio. == °

muy adecuado es el siguiente:

Para corregir las Causas Préximas, hay =~
que determinar primero las causas que se deben corregir. No
siempre es absolutamente necesario que todas las causas deban

de corregirse, por pequefias que sean, porque:

= La exageracién serfa negativa, llegando al grado -

de embotar la conciencia de seguridad y la perspicacia necesa-

ria para sortear muchos peligros muy dificiles de eliminar,

- Serfa un despilfarro casi initil de esfuerzos y re=

cursos para la poca proteccidn adicional que se obtendria.

Esto permite que se atiendan primero los
casos que -mis gravedad presentan o que pueden tener un efecto
psicolégico mayor en todo el personal; es decir, un mejor apro

vechamiento de esfuerzos y recursos.
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En seguida, el supervisor o jefe del depar
- tamento debe girar las érdenes o dar los pasos necesarios pa-

ra que se inicie su correccién.

H;cly algunas condiciones que s6lo necesita=-
rdn ser reportadas a mantenimiento para que sean corregidas; -
habrd otras que el mismo supervisor con su personal pueda en
me:ndar y otras requeririn que se origine una orden de trabajo

o una solicitud de trabajo a Ingenieria.

Hay algunas pricticas que pueden corregir
se supervisando mejor; otras requeriridn que- solicite el andlisis
y modificacién del método del trabajo y otras necesitarin que se
establezca un procedimiento definido. Pero en todos los casos =
quienes llevan el control del progreso de la correccién, son el
supervisor de linea y el jefe del departamento. Ellos no sola-=
mente deben iniciar el proceso reportando y originando 6rdenés,‘

sino perseguirlas hasta que hayan cumplido a satisfac.ién.

Es muy importante que la Comisién lleve -
por cada departamento listas o folios de persecusién de todos -
estos asuntos. La correccién de Causas Remotas debe tratar -
de llevarse a cabo basidndose siempre en la responsé.bilidad que

cada quien tiene por su seguridad y la de los demds y en el de
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sarrollo de la conciencia de seguridad de todos. = Es muy im~

- portante atender a los siguientes puntos:

= Deben realizarse exAmenes médicos de nuevo in
greso y exAmenes médicos periddicos, para colocar a las per

sonas en el puesto mis conveniente.

- Deben fomentar al méximo las buenas relaciones,
dentro y fuera del trabajo. Las buenas relaciones favorecen =
la seguridad. La seguridad a su vez, favorece las buenas re-

laciones.

- Difundir ampliamente la Seguridad en la comuni«
dad, con actividades de seguridad fuera del trabajo, seguridad
en la escuela, etc., Cada persona en la planta, debe llevar ~
hacia la comunidad los conocimientos que sobre seguridad ha ~
adquirido y hacer extensivos sus beneficios. Son muchisimos
los casos en que se han salvado vidas en las comunidades apli
cando los comocimientos de primeros auxilios aprendidos en el

trabajo.

- Debemos hacer saber a todo el mundo cudles son
las consecuencias de los accidentes, cudl es la responsabilidad
de cada quien para prevenirlos y ¢6mo perjudican todas las ma

las actitudes.,



B mh S ‘ Es importantisimo que a lo largo de todas las If
neas' de mando se apoye el Programa de Seguridad y se haga
~cumplir. Las lineas de mando deben tener la responsabilidad

T de establecer la seguridad y demostrar que la seguridad es pri

mero.

Conclusién; Las lesiones y los dafios son producidos por los
s : accidentes; éstos a su vez. se producen por las =

Causas Préximas que existen y que también son

activadas por las Causas Remotas.

El Unico punto vulnerable de este proceso, para
obtener una reduccién adecuada de lesiones y da=-

B - fos, son eliminando o controlando sus causas.
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CAPITULO V
COSTO DE LOS ACCIDENTES



{
i
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V  COSTO DE LOS ACCIDENTES.

Generalmente se cree que un accidente de
trabajo queda liquidado para la empresa, cuando se han pagado
los gastos médicos, medicinas y hospital, més la correspondien
te indemnizacién por incapacidad temporal o permanente. Nada
més erréneo, estos conceptos lUnicamente representan upa parte,
por cierto pequefia del costo total, llamado costo directo. A -
ellos deben afadirse los costos indirectos, esos terribles desco .
nocidos, dificiles de evaluar, en cada caso, mas no por ésto =~

menos ciertos.

V. 1 COSTOS DIRECTOS.

Los Costos Directos vienen a ser mis no~

torios porque miden un desembolso li'quido que se hace cronol§
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gicamente acerca del accidente y que por su propia condicién pa
rece psicolégicamente mds affn, mis directamente imputable. -
Los elementos del Costo Directo se dan todos, siempre, en ca-
da accidente ( salvo la indemnizaci6n por incapacidad permanen
te ), en tanto que Jos elementos del Costo Indirecto no apare--

cen con igual regularidad.

. V.2 COSTOS INDIRECTOS.

En los Costos Indirectos existen dos rela-

ciones que son: - (1)

A) Costos Indirectos seglin Heinrich.

H. W. Heinrich, de la Travelers Insurance
.Co., es probablemente la persona que mis ha hecho por propor
cionar a la industria un conocimiento cuantitativo de los costos

de los accidentes.

Heinrich encontré que los Costos Indirec--
tos estaban en una proporcién de 4 a 1 respecto a los Directos,

y expuso en la siguiente relacidén los elementos del Costo Indi--

recto:

(1) El L.A.E. ante la Seguridad Industrial de Maximino Gut-
man L.
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1.~ Costo del tiempo perdido por el accidentado.

- 2.~ Copsto del tiempo perdido por otros que dejan el

bajo:

a)
b)
c)
d)

Por curiosidad.
Por -simpatfa.
Para ayudar al accidentado.

Por otras razones.

Costo del tiempo perdido por los mandos de vari

- d)

niveles:
ka) Ayudando al accidentado.
b) Investigando la causa del accidente.
' ¢) Disponiendo para que el puesto del accidentad
sea cubierto por otro.
Seleccionando o adiestrando al sustiwto,
e) Preparando informes oficiales o asistiendo a j

cios. .

Tiempo perdido por quien hace la primera cura y

por la Direccién del hospital si no estdn pagados

- el Seguro.

Costo del daiio causado a mdquinas, herramientas

otros bienes de la empresa, asi como materiales

tropeados.



kEr\'r’ventuayl costo debido a interferencias a la produc=~

i Vcﬁiéh, que obliguen a pagar penalidades o perder pre -

mios por retrasos de plazos de entrega, etc. ’

* 7.= Costo de los beneficios sociales voluntarios, que el
accidentado sigue cobrando.

'8.- Costo de la diferencia de salarios totales pagados al -

reemprender el trabajo y el valor real del rendie==

miento.
9.~ Costo de las miquinas paradas y por la incidencia =
del accidente sobre la productividad.
10.~ Costo debido a la excitacién y debilitamiento de la ‘=
| moral que causa el accidente. |
11.~ Parte de los gastos generales ( luz, rema, _impues-f

tos, etc. ) que son iguales mientras el accidentado

no trabaja.

B) Costos Indirectos de Simonds.

Para establecer su método, Simonds parte
desde una posicién critica respecto al de Heinrich, proponiéndo
se estructurar un sistema que elimine las reservas con que = -
obstinadamente se viene usando y aceptando la regla del 4 a 1

de Heinrich,



_ Estas reservas, pueden enunciarse como sigue:

a),~

b). -

c).-'

dy. -

La regla, aumque estadisticamente sea exacta no es
psicolégicamente conveniente,

Las investigaciones en que se basa han utilizado so
lamente "casos" norteamericanos. Su aplicacién en

otros pafses es de exactitud dudosa.

La aplicacién a sélo ciertos tipos de accidentes, ==
por ejemplo a los que causen baja, puede ser un --

motivo de pérdida de fiabilidad.

La regla se viene usando internacionalmente porque
no hay otra y la industria necesitaba dvidamente un

medio de conocer €stos costos.

En respuesta a estas principales objecio=-

nes, no cabe duda de que el método Simonds ofrece un indiscuti

ble perfeccionamiento sobre el de Heinrich, aunque ello sea a -

costa de una mayor complejidad,

Simonds empieza considerando los diferen-

tes tipos de accidentes, clasificdndolos en cuatro categorias que

song

del dfa o

Clase A.~ Accidente con Baja.~ Por periodo mayor

turno en que se produce,
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Clase B.= - Accidente sin Baja.- Requiere interven=-
cién de un médico, pero le permite volver a su trabajo dentro
del mismo dfa o turno, o al comienzo del siguiente, aunque = =

pueda necesitar nueva atencién médica en dfas sucesivos.

Clase C.=- Accidente de Botiquin.= No requiere ine=~
tervencién del médico y le permite reemprender su trabajo in-
mediatamente, aunque haya de curarse de nuevo en dias sucesi

vos,

Clase D.- Accidente sin Lesiones Corporales.- S6=
lo se producen dafios a bienes materiales y equipo, necesaria~-
mente a causa de inobservancia de normas, falta o fallo de dis

positivos de seguridad.

Resulta evidente que la proporcién entre = -
Costos Indirectos y Directos es mucho mayor cuanto menor sea
la importancia de la lesién., Asi, la proporcién serd mucho ma
yor para los accidentes de la Clase C que para los de la Clase

A.

Una vez asf clasificados los accidentes, el
problema se reduce a encontrar un costo medio para cada una =
de estas clases que resulte aceptable, lo que puede afrontarse -

como sigue:




":a).~ Obteniendo estos costos medios por 'y para cada
" empresa, o
'b).- Utilizando valores estadfsticos obtenidos a esca

la nacional por tipos de industrias.,

En cualquier pais que no sea Estados Uni~
dos-de Norteamérica, las soluciones quedan reducidas a la pri=~
mera, si no se desea caer de nuevo en los vicios que al méto=-
do de Heinrich se atribuyen. Asf, aunque Simonds da tales va
lores estadfsticos expone su creencia de que para las grandes -
empresas serd mds exacto emprender el estudio piloto de sus =
costos obteniendo asf sus propios valores, recomendando sélo a

la pequeiia industria el uso de sus "stdndares".




CAPITULO VI

" DANOS OCASIONADOS POR LOS ACCIDENTES



VL

'bAINOS: AOLCAASIONADOS POR LOS ACCIDENTES.

Afectan a cuatro sectores principalmente:

‘ al,rlé'sionado, a su familia, a su empresa y al Pafs. (1)

A) Daiios Causados al Lesionado.

En el mejor de los casos, aln cuando los
accidentes ocurridos sean sin lesién, si se repiten frecuente~=
mente, desarrollan en las personas amenazadas el temor de =~
verse lesionadas gravemente la préxima vez. En la fibrica, =

pueden cambiarse los rayos por diferenciales que se safan, =«

~ piezas pesadas que caen, tanques de Corrosivos que se derra~-

man, recipientes que explotan, incendios que ocurren, etc., =-
es sumamente desagradable y hasta un suplicio tener que traba
jar en estas condiciones.

(1) Segun Curso Bédsico de Seguridad de la A.M.H.S. de 1972.
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Cuando los accidentes causan lesiones que

_ incapacitan temporal o permanentemente al trabajador, se ven -

impedidos para realizar su labor, los accidentados se ven initi
les para realizar el papel que les ha sido encomendado en esta
vida. Una persona responsable sabe que no trabaja para su =--
propio beneficio, sino para el de la colectividad; sabe que los =
demds estdn trabajando también para que él y su familia disfru
ten de alimentos, vestido, habitaciones, educacién, diversiones
y comodidades buenas y baratas; sabe ademds, que si algunos =
fallan, estdn contribuyendo a que todos estos beneficios sean ==~
malos y costosos y naturalmente, se sentirdn responsables de -
ser ellos los que no cumplen.,

Si a alguien no le preocupa el dejar de =-

cumplir con esta responsabilidad, muy facilmente puede adqui=--

rir el vicio de tratar de obtener mds dias sin trabajar, aprove

chando un accidente sufrido o de obtener algunos dias de des--
canso en el caso de sufrir un accidente que deberia clasificar-=
se como leve o llegar hasta el extremo de fingir una lesién pa

ra dejar de trabajar disfrutando de su sueldo.

Esta secuencia hace de un trabajador bue-
no, uno malo; de una persona capaz de ganarse la vida honrada

mente, una que a base de engafios y trampas trata de sacar el
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“mayor provecho con su menor esfuerzo, de la empresa, el sin
" dicato o la sociedad. Hace en fin, de un trabajador deseable,
otro indeseable, del que todos quieren deshacerse y nadie quie-

re admitir en su organizacién.

Las incapacidades parciales permanentes, -
‘ disminyyen la capacidad del accidentado para realizar su traba-
jo' y si gozando del 100% de las facultades es a veces diffcil y
cansado ganarse la vida, mucho més lo ser§ si se tiene cierta
incapacidad para trabajar y adn més diffcil serd obtener un nue

vo trabajo, en caso de ser necesario.

B) Dafos Causados a la Familia del Lesionado.

El accidente sufrido por algin miembro de
la familia es motivo de pena y dolor. Este dolor va en razén
directa con la importancia de la lesién producida. La pérdida
de un ojo o de un miembro. por ejemplo, causa en :los un su-
frimiento tan intenso, que el evitarlo, justifica ya en sf la exis-
tencia de un programa para prevenir accidentes personales, --
La incapacidad permanente y la muerte, serian los casos extre
mos. . Todas las actividades que efectia la humanidad, deben -
de tener como meta y objetivo primordial su propio bienestar -

y todo lo que produzca dolor debe combatirse y ser eliminado.
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La incapacidad para el trabajo se traduce
en una incapacidad mas o menos proporcional para ganar dine-
ro. La reduccion de ingresos por parte del jefe, padre o ma=
dre significa para la familia la privacién de muchas cosas muy
importantes para ellos: como la alimentacién, base del desarro
llo fisico e intelectual, defensa fundamental contra las enferme
dades, y hasta una satisfaccién muy légitima de las personas;=’
la educacién, en cuanto a la facilidad para que los jévenes pue
dan ir a la escuela en lugar de tener que trabajar para ayudar
a mantener a la familia, el material y libros que necesitan,.el
dinero necesario para poderlos enviar a las preparatorias o las
universidades a las cuales tienen inviolable derecho; el vestido,
las diversiones, la vivienda, etc., también es de mucha impor
tancia para el bienestar, la salud y su desarrollo sin comple-~

jos.

C) Dafios Causados a las Empresas,

Las empresas se ven también seriamente

afectadas por los accidentes que sufre su personal.

1. En primer lugar por la disminucién de la moral
que tiene el grupo en el que suceden accidentes frecuentemente.

. Es hecho inegable que baja la moral de un grupo debido a los =
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accidentes que ocurren, igual que como cuando tienen errores -

de operacién seguidos. Siempre baja la moral cuando se hacen
las cosas mal, La moral alta es el estado de d4nimo que mis
inspira para obtener mds produccién, de mejor calidad y a me
nor costo, Muchos accidentes bajan la moral del grupo de tra
bajo que se traducen en pérdidas dé la empresa por baja pro--

duccién, alto desperdicio y mala calidad.

2)  Los accidentes originan también pérdidas de - =

tiempo: porque hay que darle atencién al accidentado, porgue -

_ sus compafieros tienen interés por su salud y suspenden su tra
-bajo para ver qué le pasS, porque es necesario parar la miqui
na para liberarlo, o repararla; porque después de sucedido el=

-.caso, hay interés en comentarlo; porque un Comité debe hacer

la investigacién para determinar y corregir las causas que ori

ginaron el accidente para que no vuelva a suceder otro igual, -

‘ni ahf ni en ninglin otro lugar de la planta.

3)‘ También son importantes las pérdidas que origi~
na el ausentismo a las empresas, por la pérdida que experi---
mentan, aunque sea temporalmente, de su personal hdbil y ca-
pacitado y por la disminucidn de habilidad del personal ausente.
Aunque éste pueda suplirse por otro, ese otro no tiene la mis-
ma habilidad y capacidad y no podr4 obtener la misma cantidad

- 80 -




y calidad de produccidn. Aparte de éstos, el alto ausentismo -

aumenta mucho los gastos de adiestramiento y obliga a la plan--

ta a mantener un alto nimero de suplentes.

4) Los accidentes determinan también un aumento -

del pago que la empresa hace al Instituto Mexicano del Seguro

Social por concepto de Riesgos Profesionales, para resarcirlo -

de los pagos excesivos que tieﬁen que hacer por indemnizacio--
nes y de los gastos por atenci6én médica. Este gasto, aunque -
es importante, queda muy por debajo del ocasionado por pérdi-
das de producci6n, calidad, materias primas, pérdidas de tiem
po, dafio a los equipos, etc., o sean los costos llamados ocul-
tos o indirectos calculados en cuatro veces los costos directos.
Es conveniente saber que una vez que se aumenta el pago al --
1.M.5.S. por riesgos profesionales, es necesario permanecer -
tres afios consecutivos con indices bajos de accidentes para po-

der solicitar que se baje la prima,

5) Las pérdidas de materiales y de dafio a los equi
pos que a veces acompaiian a los accidentes, suelen ser muy -
cuantiosas, Considérese por ejemplo, la rotura causada a una
parte importante de una miquina si se cae al efectuar una ma--

niobra.




6) El prestigio de una compaiifa en-que ocurren ac
cidentes con frecuencia, sufre mucho, Hay compafifas en las -

que a nadie le gustaria trabajar,

7) Es conveniente recordar que todos los factores -
que afectan a la economia de las empresas, afectan también a
los que forman parte de ellas, porque dependen econdmicamen-
de éstas casi por completo y no se puede sacar algo de donde

no hay nada.

8} “Un efecto més directo se puede notar en la dis-
minuci6n’ que los accidentes producen en el reparto de utilida-- -

' 1d65.",“

‘ D) - Dafios Causados al Pais.

En forma general puede decirse que, pues
to que el pais estd integrado por personas, familias, empre--
sas, etc,, cualquier cosa que perjudique a una tarrhién perjudi

ca a las demis,

Concretamente, los accidentes merman la
fuerza de trabajo con que dispone el pafs para su desarrollo y
no solamente ésto sino que hasta originan una multitud de inv4

lidos a los qué debe mantener y cuidar,
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El Dr. Luis T. Vales Ancona, Coordina==
dor Nacional de Rehabilitacién del 1.M.S.S., estima que en Mé
xico hay 2,905,000 personas invdlidas; calculando la produccién
que podrian hacer cada una en $ 30.00 diarios y 290 dias hébi~
les al afio, dejan de producir mis de $ 25,000, 000,000.00. =-
Aparte de ésto, si se gastan $ 10.00 diarios en vestirlos, man
tenerlos y curarlos, suman anualmente OtT0S = = = = = = = = =
$ 10,000,000,000.00 mis, y la pérdida total asciende a = = = =
$ 35,000, 000,000.00.

Esa enorme suma la pierde México sin be
neficio para nadie y para perjuicio de todos los mexicanos. ==
Pero estd en mamos de todos y de manera muy especial de los
que forman parte de las Comisiones Permanentes de Higiene y
Seguridad, evitar que se pierda. Puede hacerse un célculo = =
aproximado de lo que podria hacerse con esa cantidad, en los -
renglones de que el pueblo estd mds necesitado y se comprende

ra el verdadero valor de la pérdida,

Estas pérdidas son mis o menos ficiles -
de apreciar, pero hay otras que son muy dificiles y que depen-
den de varios factores, pero que forzosamente son muy eleva-~-
das, a juzgar por la importancia de los sectores en que se lo-
calizan.
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. - Algunos de los factores que intervienen en

S ellos ':so‘

~:La disminucién de la preparacién de los individuos

-y de ,Jos;féhiliéres afectados por los accidentes.

=~ Las malas actitudes que se desarrollan entre las =

personas que estdn muy cerca de los accidentes frecuentes co-~

mo el "machismo" y los vicios que en ellas pueden desarrollar

se,como sacar la mayor ventaja con el menor esfuerzo.

- La pérdida de mercados extranjeros por la dismi=
nucion de la calidad y el aumento de costos de los productos, «

debido a los accidentes.



CAPITULO VI
ACCION PREVENTIVA E INFORMACION
 DE LOS ACCIDENTES



VI ACCION PREVENTIVA E INFORMACION

DE LOS ACCIDENTES,

Los accidentes que afectan la salud y pro

-ducen, en muchos casos, la muerie de los seres humanos pue-

den ocurrir en las mds diversas circunstancias y en los diver-

sos. aspectos de la vida: durante el trabajo, en el hogar, en el

--trdnsito, en los viajes, en el deporte, en las vacaciones y has

ta cuando estamos descansando en el suefio, como pasa en un =
sismo o en una intoxicacién aguda por fuga de gas. Quiere de
cir ésto, que la lucha contra las causas de los accidentes es =~
compleja, abarca numerosos aspectos y que todos debemos par

ticipar en ella para que resulte efectiva.

Adn cuando desde hace ya varios afios se
admite que en casi todos los accidentes laborales que ocurren,
es- posible reconocer una intrincada mezcla de factores materia
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les y humanos, asi como que estos dltimos son los que juegan

el papel més importante en la realizacién de los accidentes.

La seguridad en el trabajo es una actividad

que, . en nuestros dias ha llegado a tener la categorfa de una --

_verdadera ciencia, con sus aspectos de investigacién y aplicati-

vo.

Las normas bésicas para la prevencién de

accidentes son:

1.- Hay riesgo en toda clase de trabajo, no sdlo en

el trabajo industrial,

Existe 1a creencia de que los accidentes de trabajo so | ,
lamente afectan a los obreros industriales y, en especial, a los
de grandes industrias como fundiciones, fibricas de muebles, -
aparatos eléctricos, plantas metalirgicas, etc. Esto no es - -
exacto, si bien es cierto que el peligro de accidentes es mayor
en algunas ocupaciones, que en otras, no por ello deben descui-
darse los que pueden ocurrir en actividades que uno sean indus--

triales.

2.- Deben combatirse tanto las causas directas del
accidente, como las indirectas que, generalmente, no son cla--

ras o manifiestas,
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En los accidentes de trabajo existen muchos factores

'~ 'que intervienen en su realizacién, Unos son directos, como -

15 existencia fisica o mecédnica peligrosa o la ejecucién de un =
aéto inseguro; otros factores complementan a los anteriores, -
como por ejemplo: deficiente iluminacién, la fatiga del trabaja-
dor, preocupaciones y falta de atencién al trabajo, por causas

familiares, econdémicas, etc.

}3.- Las causas de los accidentes de trabajo, pue--

den afectar también a personas no trabsjadoras o que no estdn

laborando.

La prevencién de los riesgos laborales no debe limi~
tarse estrictamente al dafio ocasionado a los trabajadores en ==
ejercicio de su labor, ya que, en muchos casos las causas =~ =

afectan a personas cercanas a la fuente de peligro.

4, En la prevencién de los riesgos de t...oajo de=-
ben participar todos los niveles, fundamentalmente los directi==

vos y los trabajadores.

Existe todavia la creencia de que la prevencidn es =-
problema de los técnicos en la materia y que ellos son los (ni~

cos responsables de que ocurran los accidentes. Esto es un -~
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error, El técnico tiene una accién importante, pero su labor -
s6lo tendri éxito si logra la participacién efectiva y constante -

de trabajadores y directivos de la empresa.

5.~ La seguridad en el trabajo no debe de ser acti
vidad ocasional sino permanente y formar parte del proceso ==~

'mismo de la produccién,

Esta norma es muy importante y tiende a desterrar =
la conducta errdnea de adoptar ciertas medidas como afiadidas
al sistema de trabajo y que pueden o no aplicarse, en lugar de
hacerlas parte imprescindible del trabajo mismo, sin las cua-~

les éste no puede realizarse.

El primer Congreso Interamericano de Prevencién de
los Riesgos Profesionales celebrado en México el afio de 1963.
(1), adopté una resolucién sobre este tema que dice lo siguien~-

tes

"Debe adoptarse como norma para la prevencién de -
los accidentes, el que, esta actividad debe practicarse por las
empresas como un elemento de la produccién misma y no como

actividad agregada que pueda o no realizarse".

(1) Tomada del "Primer Simposio Nacional Sobre Accidentes",
de la S.S.A.
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6.- En la prevencién deben conocerse y combatirse

“tanto 'las causas ambientales como los factores humanos.

Es frecuente que cuando ocurre un accidente de traba

‘jo o de otra naturaleza se considere sélo la causa inmediata, =

lé; mis notable, la que puede apreciarse ficilmente y que se en

cvﬁerr{tra en el dmbito externo, en el medio que rodea a la per--
,_'s'o’n'ra accidentada; descuiddndose los que se han llamado FACTQ

':_iRES HUMANOS. Estos son por lo general, poco apreciables,

'y, en algunos casos, hasta muy dificiles de descubrir y valoe-

rar,

Para citar sélo algunos de estos factores humanos ==

que intervienen en la produccién de los accidentes de trabzjo, ==

~.mencionaremos los siguientes: la falta de adiestramiento en el

] trabajo y especialmente en su realizacién en condiciones de se-
"1 guridad; la falta de atencién al trabajo; el cardcter descuidado.
juguetdn, platicador, distraido del trabajador; la exic-encia de =
enfermedades, mutilaciones, incapacidades de otro tipo que - -
afectan la normal realizacién del trabajo; la existencia de preo-
cupaciones por problemas familiares, econémicos o de otro tipo;

la deficiente nutricidn; los varios factores que favorecen la apa

ricién de la fariga prematura; las deficiencias de la agudeza vi=

i sual o auditiva, etc.



7.- . La educacidén y la ensefianza de la seguridad -

_es ‘imp:escindihle en la lucha por la prevencién de los acciden

7 tes.

El propésito fundamental de la educaci6n en la seguri

“dad, debe ser la formacién en todo ser humano de una CON~~

CIENCIA DE SEGURIDAD que lo haga vivir alerta contra todas’
las causas que, a lo largo de su existencia puedan afectar su -
salud y su vida; las cuales deben proteger como los valores su
premos de que es poseedor. Pero también debe comprendef la
ensefianza de seguridad, el conocimiento de los peligros concre
t0s a que se expone cada trabajador en particular, en cada ac-

tividad, en cada maniobra, en cada acto que ejecute.

Planteado asi él problema, se entienden perfectamen-
te las recomendaciones de congresos y organismos internacio=-
nales en el sentido de que, tanto la seguridad como la higiene,
deben ensefiarse en todos los niveles de la educacién, desde la
elemental hasta la profesional; y que, en toda enseiianza profe=
sional técnica deben incluirse los conocimientos de seguridad -
especilicos de las actividades de la profesi6n de que se trare,
El ingeniero petrolero, minero o textil, debe saber la seguri--

dad de la industria petrolera, minera o textil,

- 91 -



Pero ademds de lo anterior, no debe descuidarse la -
:divulgacién, la ensefianza de la seguridad en el trabajo para to
dos los trabajadores, los obreros industriales en ejercicio, ==
comprendiendo especificamente el conocimiento de los riesgos -
a que estdn expuestos en las actividades que realizan y la for-
ma de evitarlos. También los directivos de una empresa, en
todos los niveles 'deberdn tener conocimiento de estos riesgos -
para que colaboren,en el aspecto que les corresponda, a la lu=-

cha permanente para que no ocurran accidentes.

En todo centro de trabajo, cualquiera que sea su ni-
vel de peligrosidad por la naturaleza de su actividad, deberd =
realizarse permanentemente una labor informativa y educativa «~
para todo el personal sobre seguridad ( carteles, boletines, avi
sos, periddicos, peliculas, conferencias, diapositivas, caricaw

ras, etc. ).

8.~ La lucha comtra las causas externas ¢ ambien=
tales de los accidentes debe dirigirse, preferentemente, coantra

la fuente u origen del riesgo.

Esta importante norma de prevencién, que va ganando
terreno por su aplicacién en la industria, se basa en la mayor

eficacia de la supresién de la causa del posible accidente en el
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lugar mismo en que se genera y no en la proteccién del orga -
nismo de dicho operario por medio de un equipo ( guantes, - -
mascarilla, gafas, mandil, etc. ) que su uso, queda al arbitrio
del trabajador y de la educacibn, conciencia de seguridad o --

simplemente de su responsabilidad en cumplir las normas que -

se le hayan fijado en su trabajo.

No se quiere decir con ésto, que el equipo personal -
de proteccion sea initil y deba abandonarse. Deberd por el --
contrario, mejorarse y educar al trabajador en su uso, perd -
como un recurso suplementario, menos confiable que la supre--

si6én del riesgo en su origen, siempre que ésto sea posible.

9.- Los lugares de trabajo, edificios, locales, ane-

xo0s, deberin tener condiciones de seguridad.

Es muy importante no descuidar las normas de segu--
ridad en el medio de trabajo; las condiciones ambientales estén

determinadas en buena parte por el local en donde se trabaja. -

Dependen de éste, 1a buena iluminaci6n, la ventilacién, la tem-

peratura, los espacios libres entre las méiquinas, el color de -
muros y pisos, la seguridad de escaleras, pasillos y puertas, -

los obsticulos que ocasionan caidas, etc,
También son importantes los anexos y servicios, co--
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" mo sanitarios, locales para tomar alimentos, campos deporti--
vos, lugares de descanso y bafios, en donde ocurren tantos ac-

‘cidentes.

La prevencién contra accidentes en el trabajo empie=
~za en la planeaci6n del edificio en que se instalard una empre-
sa.”  El arquitecto deberd tener en éuenta los factores de peli~

grosidad en el trabajo que se realizard en el edificio y locales
que- proyecta construir para que éste llene las condiciones de ~
seguridad necesarias. También deberd extremarse la revisibn
_de estas condiciones por parte de la autoridad encargada de la
autorizacion de los proyectos de contruccién para industrias, -

comercios y lugares de trabajo de toda clase,

10.~ - Ningiin accidente ocurrido deberd dejar de in-
vestigarse para descubrir sus causas y corregirlas de inmedia

to, evitando asi nuevos accidentes.

Esta norma no pretende,que para peder luchar contra
las causas de los accidentes debemos esperar a que ocurra el
" siniestro a fin de conocerlas, sino que es necesario descubrir
las condiciones capaces de provocar los accidentes antes de =~
que éétos se produzcan; ésto es posible y deseable; pero en el

caso infortunado de que suceda el accidente atin cuando sea == '
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con lesién, deberd aprovecharse la experiencia derivada de lo-
ocurride para evitar que sigan produciéndose siniestros por ~ -

causas permanentes que pueden suprimirse.

Es conveniente por no decir necesario, que en cada
empresa 0 centyo laboral exista personal encargado de hacer =
estas investigaciones en todos los accidentes que ocurran y de
terminar las medidas de prevencién que deban tomarse. Este
personal deberd tener una informacidn, atn cuando sea minima,

sobre las actividades de seguridad que se le encarguen.

No debe olvidarse que siempre hay que buscar las ==
condiciones fisico-mecénicas inseguras y los factores humanos
que intervienen en la motivacién de accidentes a fin de corre—~

girlas,

11.- Debe existir un organismo de seguridad per--

manente en todo centro de trabajo.

En las grandes industrias se viene generalizando ca-
da vez mds la regla de contar con'uno o varios técnicos en -
seguridad y adn el tener un departamento con el personal necg
sario para esta actividad. Esta préictica no sélo es convenien
te sino necesaria, sobre todo en plantas industriales de alta =
peligrosidad en su trabajo.
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12, - Por (ltimo, es norma invariable de la seguri-
dad en el trabajo el considerarla y manejarla como parte inte-
grante de la higiene y la seguridad general que protegen la sa-

lud y 1a vida humana como un todo indivisible.

Todos los aspectos o capitulos de la pro-
teccién de los seres humanos deben estar en conexifn, interre
lacionados, pues sus métodos, sus procedimientos por mis es-
pecificos que parezcan, influyen o son propios también de otros
agpectos de la vida humana. Asi la lucha contra los factores -
ambientales negativos en el medio de trabajo son aplicables y -
afectan también el medio general de una poblacién, Laos facto-
res humanos negativos extra-trabajo afectan la produccién de -
los accidentes cuyas causas se pretende situar, exclusivamente

en las condiciones del trabajo que se realiza.

Medios de Informacién,

La prevencién se implanta bajo normas ge

nerales:

Prevencién técnica, que incluye entre otros factores -
la existencia de instituciones que crean y aplican las le--

yes, normas y reglamentos.
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Es necesario para ésto un buen sistema «
de declaracién de los accidentes de trabajo y de las enfeimeda
des profesionales, lo que trae como consecuencia la elabpra=«-
cién de estadisticas completas y exactas de las causas de sus

accidentes y tendencias; y a partir de ahi, para la elaboracién
de prescripciones relativas a la prevencién, revistas, folletos,
carteles, peliculas, conferencias, exposiciones, avisos en la =
radio y en la televisién; y quizd el mis importante de todos: =
la formacion de profesionales integrados a la prevencién a to=~

dos los niveles.

En este informe las recomendaciones se-~
rdn escasas, sencillas quizd, pero creemos que fundamentales,

ellas son:

1.~ Conocer los riesgos, muestros riesgos, mediante un =
anilisis de los accidentes ocurridos, desglosando perfecta

mente sus factores y sus alcances.

Segiin las opiniones de algunas empresas y de acuer-
do con sus experiencias, la mejor forma de comunicacin
es hacer una circular mensual cuando ocurran accidentes,

anotando los datos principales del suceso como pueden ser:

Nombre del Accidentado.

BIBLIOTECR cxPTRky ™
LY



Area de Trabajo.
Por qué ocurri6 el accidente.
Parte del Cuerpo Lesionada.

Qué medidas se van a tomar para evitar su repeti==

cién,

Esto tiene como beneficio inmediato:

a) Todo el personal estd informado de lo que estd =

ocurriendo respecto a los accidentes,

b) Todo el personal toma nota de las circunstancias
que concurrieron para que el accidente se produ=
jera, y esa experiencia ajena la absorve y tiende [
a volverse més cuidadoso de las operaciones que
realiza y por otro lado puede exigir que las medi
das que se van a tomar para evitar la repeticién
de un accidente similar, se cumplan lo mis pron

to posible,

Cuando ocurra algin accidente, serd muy conveniente
invitar al personal para que de sugerencias tendientes a =
evitar casos similares. El personal que actiia en la for=
ma que acabamos de mencionar, se convierte también en

un auxiliar de los departamentos de seguridad.
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2- ADivulgaf las estadisticas referentes a riesgos en la -
o ’«ind\"x_stria a todos los niveles: sujetos expuestos al acciden '
; te; prevencionistas; instituciones de ensefianza primaria, -
_vocacional especializada; érganos que protegen la vida y -

la salud de los obreros.

3.~ Incluirlas en los programas vigentes de medicina gene

ral y de medicina del trabajo, dada la alta proporcién de i

trabajadores en México.

4, - Sobre todo: adecuar nuestros sistemas de prevencifn
.de los accidentes y enfermedades del trabajo en la indus- N

 tria, e
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A) étod Ger‘\érél de Investigacién Cientifica,

El proceso de investigacidn fué y continia
- siendo una serie I6gica de pasos interrelacionados, cada uno ==

“de.los cuales anuncia pasos posteriores.

El estudio de la investigacién de Seguridad
Industrial se apoyd en los métodos de investigacidn cientifica y
se condujo a través de un procedimiento bésico en el cual, se

pudieron distinguir las siguientes fases:

l.= Formulacién del problema.
2,- Determinacién de las fuentes de informacidn.
3.« Disefio del cuestionario,

4.- Determinacién de la muestra.
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5, Recoleccién de la informacién sobre el campo.
6.-’Anélisis de los datos.

7.= Preparacién de un informe.

El listado anterior presenta la secuencia =
normal del procedimiento de investigacién y puede aparentar -~
que las fases mencionadas intervienen necesariamente en forma
consecutiva y por separado, pero en realidad suelen intervénir

en forma simultdnea o sucesiva.

~ B) Formulacién del Problema.

El primer paso en la planificacién de nues
tro trabajo fué definir la naturaleza del problema en cuestidn, ~
es decir, establecer los términos de referencia en cuanto a Se
guridad Industrial. Esto permitié fijar las bases para determi
nar el objetivo del estudio y detectar las principales fallas a -

resolver.

Investigaci6n Preliminar.= Definido el ob
jetivo del estudio fué conveniente llevar a cabo una investiga==
cién preliminar o "reconocimiento” para determinar la situa==
cién de la Seguridad Industrial y los estudios que fuesen reque

ridos. Esto implicé tanto la revisién de la literatura relaciona
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da al problema, como el primer contacto con la realidad que =~ '

se estudi6. La investigacién preliminar puede provocar una re

formulacién del problema en términos méis objetivos; dar una =
idea de la magnitud de la tarea por realizar; indicar algunos -
de los problemas que podrian surgir durante el estudio y pro=-

porcionar nuevos aspectos a considerar.

Elementos de la Investigacién Preliminar,=
Los elementos del reconocimiento o investigacion preiiminar -
fueron;

1.~ La determinacién de las necesidades especificas que
existen dentro del campo de la Seguridad Industrial y
la identificacién del problema o problemas que requie
ren atencién prioritaria,

2.~ La descripcién detallada de la ubicacién, naturaleza -
y extensién del problema,

3.- La descripcion general de la clase o tipos de conoci=
mientos técnicos o habilidades que se requieren para
resolver el pmblema.

4.~ La estimacion del tiempo, recursos humanos y mate=

riales que fueron necesarios.

El Plan de Trabajo.- Determinada la na-

turaleza y la magnitud del problema en cuestién, definido el ob
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jetivo del estudio y practicada la investigacién preliminar, se -
formulé el plan y los programas de trabajo necesarios para =--
llevarlos a cabo. En este plan se especificé con claridad que
es lo que se iba a hacer y porqué, dénde, cémo y cudndo, - ~

quiénes lo haridn y cudnto costard hacerlo.

C) Determinacién de las Fuentes de Informacién.

Fué necesario preparar una lista de la in
formacién requerida para los propdsitos de la investigacién, y
una vez completada ésta,el siguiente paso fué determinar si ~-=
ya se tenfa disponible dicha informacidn, ademis de que se re
currié a fuentes externas, tales como bibliotecas, organismos
privados, piblicos, institutos de investigacién y trabajos publi=-

cados en revistas especializadas o libros.

En la presente investigacién se tomaron ~
como fuentes de informacion, los organismos tanto [ ‘blicos co
mo privados que de una forma u otra -estfn relacionados en la

Seguridad Industrial. Estos son entre otros:

= Asociacion Mexicana de Higiene y Seguridad A.C.
- lnstituto Panamericano de Seguridad Social.

= Secretaria del Trabajo.
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- Instituto Mexicano del Seguro Social.
- Secretaria de Salubridad y Asistencia.

- Subsecretaria del Mejoramiento del Ambiente,

En los anteriores organismos se obtuvie--

ron datos valiosos para la realizaci6n de la investigaci6n, para

determninar el universo de las empresas y asi poder obtener el -

tamafio de la muestra.

D) Disefio del Cuestionario.

Todo proyecto de investigaci6n realizada -
cient{¥ficamente, tiene un patrdn o estructura especifica para --
controlar la recopilacién de los datos. Esta estructura es lla-
mada disefio de la investigacién; su funcidén es asegurar que los

datos necesarios sean recogidos de manera exacta.

L.os métodos para obtener los datos de una
encuesta son: la entrevista por teléfono, cuestionarios por co-
rreo y entrevistas personales; en todos estos métodos se em--
plea el cuestionario. El tltimo método resulta ser el mis ver
sdtil ya que el entrevistador puede hacer méis preguntas y pue-
de complementar la entrevista con sus observaciones persona--

les.




Las entrevistas personales se dividen en
dos: dirigidas y no dirigidas, La segunda deja pricticamente
la iniciativa total al entrevistado, permitiéndole que vaya na==
rrando sus experiencias, sus puntos de vista, etc. La entre=
vista dirigida, en cambio, sigue un procedimiento fijado de an

temano por un cuestionario.

Por las razones antes expuestas seleccio-
némo‘é ‘,e_lv,método de la entrevista personal dirigida, para po-~
, dyrerl' ;e::éOpilar;la informacién necesaria para la presente investi
: gééién; iratando de evitar asi el recoger informacién insufi=s==
,“’ciehte, ‘asf como hechos innecesarios que provoguen confusios==

 nes 'y alargardn indtilmente la duracién de la investigacidn.

Al formular las preguntas del cuestiona=-
: no p’é’ra la recopilacién de los datos, la secuencia seguida fué
: lé‘siguiente:

a) Centrar al entrevistado en el tema.

b) Actividades que abarca el programa de Seguridad In~=
dustrial y sus resultados.

¢) Objetivos del programa de Seguridad Industrial y sus
resultados.

d) Actitud del empresario y del trabajador hacia el pro-

grama. :
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“"e)‘v' Registro y clasificacién en el 1.M.S.S.
' f). Conocimiento de Instituciones dedicadas a la Seguri-~

: dad Industrial.

Tomando como guia lo anterior, se elabo-
-6 un primer cuestionario, el cual fué sometido a juicio de =~ =
personas con mis conocimientos y experiencia en el tema, hag
ta tener un cuestionario que mos enfocara mis a nuestro objeti

vo,
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1.2 FORMATOS:Y
GERENCIAL Y OBRERO



"ENCUESTA
GERENCIAL,

COMPANIA

DIRECCION
CD,

Y EDO.

TIPO DE EMPRESA
PERSONA A LA QUE SE ENTREVISTA

PUESTO QUE OCUPA DEPTO
No.

EMPLEADOS ~— " No.DE OBREROS

MEDIDAS Y PROGRAMAS DE SEGURIDAD INDUSTRIAL.,

1.~

EXISTE UNA PERSONA ENCARGADA EXCLUSIVAMENTE -

DE SEGURIDAD INDUSTRIAL O DE RIESGO PROFESIONAL.,

() SI

() NO

1.1.- QUE TIEMPO LE DEDICA A ESTA ACTIVIDAD.
No. DE HORAS,
MEDIO TIEMPO.
TIEMPO COMPLETO.

EN SU PROGRAMA DE SEGURIDAD, CUALES DE LAS AC-

TIVIDADES MENCIONADAS ABAJO REALIZA Y CON QUE -
PERIODICIDAD:

Actividades como parte de - Periodici Se estd
un Programa de S. I, SI NO dad. llevando a
cabo desde.

Estadisticas frecuencia y =
gravedad.

Inspecciones de Seguridad.
Juntas de la Comisién Per-
manente de Higiene y Segu
ridad.

Politicas de seguridad es==
critas,

Reglamentos de Seguridad.
Concursos de Seguridad.
Promocién de Carteles.




7.4

7.5

" Promocién de Revistas.

Promocién de Peliculas.

Pliticas de Induccién.

Otros. (nombre del pro--
grama).

Cudles objetivos se trazan en su Programa
de Seguridad 7

Se usa la Seguridad Industrial dentro de la empresa para -~
evaluar al supervisor,

( )sl ( )NO

JQuién imparte los cursos de Seguridad Industrial para la N

capacitacién del personal ?

Personal del Depro.de Seguridad Industrial
Personal de la Empresa
Terceras Personas

Combinacidén de las dos anteriores

Existe Depto. Médico dentro de la Compaiifa. ( ) SI () NO

o se realizan chequeos médicos periédica--

mente, ()Sl (N0

Registro Particular del [.M.S.S.

En que clase estd usted registrado ante el [LM,S.S.
Con qué grado con qué porcentaje

Ha sufrido alguna variacién dentro de la clasificacion del

1.M.S.S.
( )sI ( )NO
De qué grupo al

Actualmente estén en la clase con qué grado,- -

Pagando % de las primas de seguros de vejez,
cesantfa, invalidéz y muerte,

¢Qué tipo o casos de accidentes son atendidos totalmente --
dentro de la empresa sin enviarlos al I.M.S.S.

LPértenece a alguna Institucidn para que lo asesore en sus
problemas de prevencién de accidentes?

( )si ( ) NO
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"ENCUESTA A OBREROS

DEPTO. PUESTO
EDAD SEXO

1.~ ¢Conoce Ud. el Programa de Seguridad Industrial que se e i

lleva a cabo en la empresa?
( )si ( ) NO

2.- Se lo dan a conocer por medio de:
( ) Carneles
( ) Concursos
( ) Proyecciones

( ) Otros Cuales:

3.- 4Cémo considera Ud. la campaifia de Seguridad Industrial?
{ ) lnsuficiente ( ) Suficiente ( ) Adecuada ( ) Exesiva

4,~ (Ha hecho Ud, alguna sugerencia especifica de seguridad?
()sl ( ) NO
(Cudntas?

Como; ( ) por escritwo al Depwo.de Seguridad
( ) verbal al supervisor
( ) verbal al Depto. de Seguridad.

S.=/Se acuerda de la frase alusiva a Seguridad Industrial del -
mes pasado?
(sl ( )NO

(Cuél fu?

6.~ ¢Se le suministra equipo de seguridad? ( ) SI ( ) NO
(Cudl?

7.-¢Existe algin castigo o sancién a quien no use los dispositi~
vos 0 equipo de seguridad?
( ) Nunca () A veces ( ) Seguido ( ) Siempre

8.= (Sabe Ud. con qué frecuencia se inspecciona el equipo de =

geguridad?
() 8 dias () 15 dfas ()1 mes ( ) Otro Cuanto

- 1 -



9-1,Que persona es la que realiza esta inspeccién? .

Entrevistd

Fecha

Empresa

Domicilio-




CAPITULO  1I

* DETERMINACION DE LA MUESTRA



[ ‘DETERMINACION DE LA MUESTRA

En el trabajo estadistico es importante sa
er cudndo estamos con una poblacidn completa de observacio-
es 0 con una muestra de observaciones seleccionadas de una -

oblacién especificada.

Una "Poblaci6n" se define como la totali-
ad de valores posibles ( mediciones o conteos ) de una carac-
wristica particular de un grupo especificado de objetos, Tal -
rupo especificado de objetos se llama "Universo". Obviamen-

,, un universo puede tener varias poblaciones asociadas con -

El concepto de una muestra, correspon--
ente a una poblacién es muy importante, ya que, una "Mues-

2" es una parte de la poblacién, seleccionada de acuerdo con
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uh{z regla o un plan, (1)

Las cosas importantes que debemos saber:
-som:
. 1) Que estamos tratando con una muestra.

2) Qué pobiacién ha sido muestreada.

Si tratamos con toda la poblacién, nuestm'
trabajo estadistico serd principalmente descriptivo. Por el con
trario, si tratamos con una muestra, el trabajo estadistico no
uinicamente describe a la muestra, sino que, también propor=--

ciona informaci6n respecto a la poblacién muestreada,

Tipos de Muestras.

En la prictica se han encontrado varios = .- :

tipos de muestras., Las caracteristicas que distinguen é’ubn tri'-v :
po de otro son:
1) La manera de obtencidén de la muestra.
2) El nimero de variables consideradas.

3) El fin para el que fué extraida la muestra.
Las dos tltimas caracteristicas menciona=

(1) Definicién tomada del libro Estadistica Aplicada de Bernard
Ostle, de la Editorial Limusa Wiley, 1971.
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das se entienden ficilmente en cualquier situacién prictica, ==
por lo que, la manera de obtener la muestra es muy importan

te,

Las muestras pueden agruparse en dos o=
grandes clases, cuandb se considera su méwodo de seleccidn, a
saber, las que se seleccionan por la forma de aplicar el crite
rio 'y las que se seleccionan por medio de un mecanismo ca=-

sual. -

L.as muestras elegidas de acuerdo con un
;'_.‘niéégﬁ;smo'casual, son lamadas "muestras de probabilidad si
f;cv‘ada;élementov de la poblacidn tiene. una probabilidad conocida
¢ de pertenecer a la muestra, En particular, si cada elemento
tiene la misma probabilidad de pertenecer a la muestra, enton

ces ésta es conocida como una "muestra al azar".

Una buena muestra es aquella a partir de
la cual pueden hacerse generalizaciones respecto a .a poblacidn;
mientras que una mala muestra es aquella que no permite tales

generalizaciones.

Para generalizar, de la muestra a la pobla
cién, necesitamos estar capacitados para deducir, a partir de -

cualquiera de las suposiciones respecto a la poblacién, cuando
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la muestra observada estd dentro del rango de variacién del -
muestreo que puede ocurrir para dicha poblac;'én, bajo el méto
do dado de muestreo. Tales deducciones pueden hacerse sdlo

si se aplican las leyes de la probabilidad matemdtica. El ob-
jetivo de la naturaleza al azar de este tipo de muestreo, es -~
asegurar que esas leyes sean aplicables; si tuviésemos leyes

igualmehte estables y bien definidas de las tendencias persona-

les, se podria usar el muestreo subjetivo.

El muestreo de la poblacién que se utilizé
para aplicar la encuesta fué el relativo al de una muestra al =

azar extraida de una poblacién infinita especificada.

Presentacién de Datos.

Una vez obtenida la mﬁescra al azar de la
poblacion especifica (total de industrias), se recurrié a la ma=
nera de reducirla a una forma entendible. Fué conveniente, =
por lo tanto, ordenar los valores en una distribucién de free=

cuencia, para efectuarla se hizo uso de una hoja de conteo.
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CAPITULO m . s
RESULTADOS '



"1l RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA -
" ENCUESTA A LAS PERSONAS ENCARGADAS DE LA FUN

‘ClON DE SEGURIDAD INDUSTRIAL EN LAS EMPRESAS -~

QUE INTEGRARON LA MUESTRA.

- 1,- Existe una persona encargada exclusivamente de Se-

'ghfi'dad Industrial o Riesgos Profesionales.

1.1 43.75 9, Sl 56.25 4 NO
Por lo anterior cabe hacer notar que en México la -
mayoria de las empresas no le dan la importancia debida a es
ta rama de la administracién, ya que desconocen las ventajas -
que les proporcionard el tener una persona encargada de la Se
guridad Industrial, la cual si fuera de tiempo completo, podria
descubrir aquellos puntos neuralgicos que obstruccionan la bue-

na ejecucién del trabajo. Ya que si s6lo se le dedican horas
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. poco tiempo, se correrfa el riesgo de que se pasaran por al-

to algunos aspectos importantes de la misma.

1.2 Qué tiempo le dedica a esta actividad.

37.51 % le dedica horas a esta actividad.
21,87 % le dedica medio tiempo.
31.25 ¢ le dedica tiempo completo,

9.37 % no le dedica tiempo.

( Notdndose que atln existe un minimo de empresas =

gue no le dedican ninguna atencién ).
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PERSONA ENCARGADA DE SEGURIDAD.

. 1369°/o :7‘ U
TIEMPO..
COMPLETO.

e N ]

N..DE HORAS. '\

56.25%

NQ

B y tiempo dedicado a ella.
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2.- Ensu Programa de Seguridad, cudles de las activi-

dades mencionadas abajo realiza y con que periodicidad.

2.1 Estadfsticas ( Frecuencia y Gravedad ).

65.625 % SI  34.375 % NO

Periodicidad Semanal 19.57 %
Periodicidad Mensual 66.66 %
Periodicidad Trimestral 4.76 %
Periodicidad Anual 9.52 4

Nos damos cuenta que el mayor porcentaje de las =
empresas llevan Estadfsticas de Frecuencia y Gravedad, pero =
no con la periodicidad adecuada, siendo que estas estadisticas
se deben manejar de tal modo que muestren,si el estindard de
seguridad estd mejorando, empeorando o se esti manteniendo =

igual.

Las estadisticas de frecuencia y gravedad se pueden
utilizar como una medida del grado de desarrollo de la seguri=
dad, siempre y cuando la administracién de la empresa entien-
da c6mo se computan dichas estadfsticas y lo que realmente -=-

significan.
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2.2 Inspecciones de Seguridad. v ,
96.88 7, SI 3.12% NO

Diaria 54.83 ¢
Semanales 6.45 9
Quincenales 6.45
Mensuales 25.83 %
Semestrales 3.22 ¢
Anuales 3.22 ¢

En cuanto a las inspecciones de seguridad, casi la -
totalidad de las empresas las realiza, aunque no todas las efec
tdan con la frecuencia debida, ya que sélo la mitad las realiza

diariamente,

Con las inspecciones realmente se puede demostrar
8i existe verdadero interés por el bienestar del personal, pues
son un instrumento excelente para dar a entender que las poli-
ticas de seguridad de la Compaififa consideran que la proteccién
del personal es un aspecto primordial. También a través de -
estas inspecciones se puede obtener el fomento de las relacio-
nes, puesto que ayudan al establecimiento de una positiva comu
nicacién individual entre los distintos niveles de la organiza==e

cién, que puede capitalizarse en una serie de puntos, de dngu=-
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ESTADISTICA (Frecuencia y Gravedad)

43.50%

MENSUAL

12.84%

SEMANAL

53.12%

DIARIAS

MENSUAL

inspecciones de Seguridad.
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los, sugestiones e ideas que de otro modo dificilmente se con-
seguirian, ademds del beneficio que representa en las relacio~

nes laborales el simple trabajo personal.

2,3 Juntas de la Comisi6n Permanente de Higiene y Se- -

guridad, »
75 % Sl 3G N0
‘Mensual 79.16 9
Quincenal 12,52 4
Semanal V 4,16 ¢
Semestral 4.16 7

Las Juntas son efectuadas en su mayoria siguiendo -
los lineamientos de la Ley Federal del Trabajo, aunque algunas
: empresas no las realizan con la periodicidad requerida ( men-
’sual ). Se persigue que las comisiones cumplan con dos obli=

“gaciones fundamentales, que son:

a) Dar instrucciones sobre medidas preventivas,
b) Poner en comocimiento de la direccién y de las autori
dades de trabajo las violaciones de las disposiciones -

dictadas.

El cumplimiento de estas obligaciones, ademés de ~
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- algunas otras correlativas se reflejari en la solucién de los --

problemas que confrontan las comisiones.

2,4 Politicas de Seguridad Escritas.

Mensuales 57.89 %
Bimestrales 31.59 9
Trimestral 5.26 9
Anuales 5.26 9

Las politicas son lievadas a cabo en un poco mis de
la mitad de la muestra y sélo las revisan el 57.89 % de las -

empresas con la periodicidad adecuada ( mensual ).

Siendo que las politicas son los principios para - -
orientar la accién, es indudable que las politicas de seguridad
‘de cualquier empresa deben ser ordenadas por el MNirector Ge-

. neral de la misma, por lo que es conveniente que éstas sean -
distribuidas por medio de folletos o se escriban en un manual,
para que, desde el funcionario méis alto, hasta el tltimo obre-

10 conozcan el interés de la direccién por dicho aspecto,

2.5 Reglamentos de Seguridad.
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78.125 % SI 21,875 % NO

Mensual 8 %
Bimestral 24 9
Anual 12 ¢
Permanentes 56 %

Los reglamentos de seguridad en la mayoria de las

empresas son llevados a cabo en forma correcta y junto con -
las politicas de seguridad escritas forman un mecanismo que =

conduce a la empresa a una buena integracién de la seguridad.




~ JUNTAS DE LA COMISION PERMANENTE
OE HIGIENE Y SEGURIDAD.

. 5712%

MENSUAL

a e

\-';}-v Oy 9.38%
- a3 GUINCENAL

- - POLITICAS DE SEGURIDAD ESCRITAS.

34.39%

MENSUAL

18.75%

BIMESTRAL

40.62%

NO
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REGLAMENTOS  DE SEGURIDAD

43.75%

PERMANENTES, .=

: 187 5 ‘7’/0’ |

BIMESTRALES.

2871% )

N

| 78130
NO

CONCURSOS DE SEGURIDAD.
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2,6 Concursos de Seguridad,

21.875 9 Sl 78.125 % NO
Measuales 42.855 %
Trimestrales 42.855 %
Semestrales 14.285 ¢,

S5lo son llevados por una minima parte de las em-~-
presas, ya que el resto no prestan el interés necesario a la -
motivacién y a los incentivos personales de sus trabajadores, -
obstruyendo asi el interés de éstos por los logros del progra--

ma.

2.7 Promocién de Carteles, Revistas y Peliculas,

a) Carteles: 78.125 ¢ S1 21,875 % NO
Semanales 8 %
Quincenales 8 %
Mensuales 64 %
Bimestrales 4%
Trimestrales 49
Semestrales 4 %
Permanentes 8 9
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b) Revistas: 40.625 % SI  59.375 % NO

Semanales 7.693 %
Mensuales 69.230 ¢,
Bimestrales 7.693 9
Trimestrales © 7.693 4
Anuales 7.693 %
0 Pelfculas: #.875 %51 BABGNO
Mensuales 20.00 %
Bimestrales 13.33 4
Trimestrales 46.66 9
| Semestrales 13.33 %
Anuales 6.66 %

BRI



PROMOCION DE CARTELES.

21.87%

NO

28.15%

© " MENSUAL.

59.37%

NO

PROMOCION DE REVISTAS.
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2187%

TRIMESTRAL

5313%

NO

1250%

SEMANAL.

3753%

MENSUAL.

34. 37°/o

NO

PLATICAS DE INDUCCION.
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El interés por estos tres medios de comunicacién -
o 'con el personal estd muy por abajo de la importancia que de=-
ber‘lytener, pues no se efectiian con la periodicidad conveniente
’ péra obtener buenos resultados, desaprovechando estos magnffi
cos medios de comunicacibn masiva, Toda empresa con un --
’7’, criterio sano, debe disponer de un programa general de comu-
7 nicacién y en especifico una de sus partes deberd estar as’ign_z_z_

‘da cuidadosamente al programa de seguridad.

2.8 Platicas de Induccidn.

65.625 9 SI 34.375 % NO i

Diarias 4,761 9

Semanales 19,047 %
Quincenales 4.761 %
Mensuales 57.142 %
Bimestrales 4.761 %
Trimestrales 4.761 %
Semestrales 4,761

Se puede notar que alin hay empresas que no las uti-
lizan como un medio de que el trabajador se sienta integrado a

la empresa, pues estas pldticas representan uno de los prime--
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ros pasos para la integracién del personal a la organizacion,

k por lo que, a partir de este momento se le debe hacer notar -
al nuevo miembro la importancia que representa la Seguridad -
Industrial, tanto para él como para la propia empresa y a la -
- comunidad. |




OTROS (Nombre del Programa)

. 25%

(sl

.‘59.37°Io
L (NOD)

15.63%

{NO CONTESTO)
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“ridad.

3.- Cilales objetivos se trazan en su Programa de Segu-

87.50 % Menos Accidentes. 12,50 % No Contestaron

El objetivo que se trazan la mayoria de las empre-
sas es el de que los accidentes se vean minimizados debido al
costo y a los problemas implicitos que traen consigo a éstas. -
Es necesario conocer primero cufles son los objetivos genera-
les de la compaiiia y cuales son los problémas actuales en se-
guridad, conociendo de esta manera con qué medios contamos =~

y de acuerdo a ésto poder establecer objetivos realizables.

4!1373‘-]‘




OBJETIVO DEL PROGRAMA DE e
SEGURIDAD {NDUSTRIAL., g ek

 8750%

MENOS ACCIDENTES.

T 12.50%

'NO CONTESTO
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4.~ Se usa la Seguridad Industrial dentro de la empresa
para evaluar al supervisor.

43.75 4, Sl 56.25 4 NO

Debido a que no se le da la importancia necesaria a

la ‘Seguridad Industrial dentro de las empresas, mo se usa ésta

e para evaluar al supervisor, ya que, s6lo un poco menos de la

mitad lo hace as{, Al supervisor se le debe dar su membre-~

" sfa como elemento en la direccién de los programasg de seguri

"~ dad, no debiéndosele considerar s6lo como mero portador de -

6rdenes, sino que, debe mantenérsele informado, pues un su~=-
pervisor con tales caracteristicas y recursos tendrd una buena
~ comunicacién verbal y escrita que le permitird una buena labor

“de instructor de seguridad.
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SE EVALUA AL SUPERVISOR
POR MEDIO DE LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL.

T ";'-'5:5:2'59/,,'“, . L

SN
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- (Quién imparte los cursos de Seguridad Industrial -

" para capacitacién de personal?

Departamento de Seguridad. 12,50 %

Personal de la empresa. 9.37 % .

Terceras Personas. 12.50 % “

Combinacién de las dos an-

teriores. 15.64 G

Departamento de Seguridad

Industrial y terceras perso . .. o

nas. | . 3.12% L

Combinacién de todos ylos aﬂ i
teriores. o 1250 %
Personas de la empresa y - |
Departamento de Seguridad

Industrial. 3.12 %

No imparten cursos, 31.25 9

En lo refernte a los cursos de Seguridad Industrial,
las empresas utilizan como medios preferidos para impartirlos>
combinacién de terceras personas y personal de la empresa, és
to es comprensible ya que dichas personas tienen mayor cono--
cimiento de los problemas de seguridad especificos de la em---

presa; mientras que si los cursos fueron impartidos por ter--
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céras personas, éstag podrian pasar por alto ciertos detalles ~

que redundarian en la imposibilidad de alcanzar el objetivo de

seguridad,

Cabe hacer rotar que una tercera parte de la mwues=. . .

tra no imparte cursos de capacitacién ya que no lo consideran

- necesario, olvidando que éste es un instrumento muy dGtil para

" ; ..“kla skegﬁridad.
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QUIEN IMPARTE CURSOS
OE
CAPACITACION DEL PERSONAL

12.50¢/%
TERCERAS
PERSONAS

9.37%
PERSONAL
CIA.

15.64%

COMBINACION TERCERAS
PERSONAS Y PERSONAL CIA.

12509

DEPTO. SEGURIDAD IND.

3.129/ Sy 30s PERS.

12.50%
TODAS LAS N25%
POSIBLES NO IMPARTEN
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6.~  Existe departamento médico dentro de la compaﬁfa?;

S NO ()

‘1,Se realizan chequeos médicos periédicos?
S NO ()
37.50 ¢ si sf
12,50 % mo mo
40,62 % no sl

9.38 % sI m

Denfro del aspecto de la Medicina del Trabajo, las
compafifas tienen buen cuidado de realizar cuando menos che~~
queos periddicos a sus trabajadores ain sin tener de partamen
to médico dentro de la compaiifa llevdndolos a cabo aunque sea
s6lo por estar estipulados en la Ley y una minima parte de la

muestra no atiende la salud de los trabajadores.

Es indispensable que todas las empresas cuenten ==
con una persona encargada de la salud de los trabajadores, ya
sea eventual o de tiempo completo, la cuil tendria a su cargo
los exdmenes médicos de ingreso y peri6dicos al personal, lle

- var registros del estado de salud del trabajador y estudios pa=-
.ra mejorar las condiciones de trabajo y capacitacién al perso-

nal sobre primeros auxilios,
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DEPARTAMENTO Y CHEQUEOS
MEDICOS.

3750%

St Sl

8.37%

S| DEPARTAMENTO

NO CHEQUEOS.

40.63%
NO DEPARTAMENTO
< MEDICO -
Sl CHEQUEOS.




" REGISTRO PARTICULAR DEL I.M.S.S. *

7.- En qué clase y grado estd registrado ante el = -:,-"

I.M.S.S. y en qué porcentaje.

Mfnimo 12.50 ¢ Han variado 5 g ; ;

Medio 59.37 § No han variado 75 % !

Méximo 28.13 Aumento 37.5'% ”
Disminucidn 62.5 9

~ Las empresas al iniciar sus actividades son clasifi-
cados por el I.M.S5.S. en el grado medio de su clase corres=-
pondiente y como se ve en la préctica, las empresas no se in-
teresan por disminuir su grado de riesgo, siendo que ésto les
reportaria una disminucién de sus costos, al pagar menos pri-

ma por este concepto.

Dentro de las empresas de la muestra que han varia
do, se tiene que el mayor porcentaje de éstas ha disminuido de
grado o sea que llevando un buen control de su programa de se

guridad industrial pueden disminuir sin mucho esfuerzo.

7.1 Qué tipo de casos de accidentes son atendidos total~-

mente dentro de la empresa sin enviarlos al I1.M.S.S.
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28,12 % Ninguno
68.76 % Leves
3.12 ¢ Mayoria

Por lo anterior podemos deducir que la mayoria de

Nl_las émpresas estdn en posibilidades de atender todos los acci-

"dentes leves, ya sea por su departamento médico o por el per=

sonal capacitado para ello.
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CLASIFICACION ANTE EL
IMSS

12.50%

MINIMO,

 28139%

MAXIMO.

15.62%
DISMINUYEN,
olo
QB
W

75%

" NO' VARIAN,

~ VARIACION DE
GRADO
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ACCIDENTES ATENDIDOS EN LA EMPRESA.

"2813% -

CNNGUNO

68.75%

LEVES

31224

MAYORIA
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. Pertenece a alguna Institucién para que lo asesore - -

n sus problemas de prevencidén de accidentes.

56.25 @ sf
43.75 % no

A pesar de que la mayoria de las empresas conocen
este tipo de Instituciones, un poco mds de la mitad considera -
. valiosa la asesoria y cooperacion que pudieran prestarles para

la prevencion de accidentes.

PERTENECE A ALGUNA INSTITUCION.
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. L, 2 RESULTADOS OBTENIDOS DE LA APLICACION DE LA

ENCUESTA A LOS OBREROS DE LAS EMPRESAS QUE

INTEGRARON LA MUESTRA.,

1.~ Conoce usted el Programa de Seguridad Industrial --
que se lleva a cabo en la empresa.
76.6 % sf
2.4 % o

A pesar de que casi todas las empresas llevan un -
Programa de Seguridad Industrial y la mayorfa de los trabajado
res lo conoce, no se han optimizado los medios de comunica-~
cién, ya que existen sectores obreros que desconocen dichos -~ -
programas, lo cual, es el resultado tanto de una mala motiva-
cién al personal, como de una falta de interés de la empresa -
por hacer que sus trabajadores se sientan integrados a la mis-

ma.

v  2.- Cémo considera usted la campafia de Seguridad Indus
o trialt
i Insuficiente  21.6 §

Suficiente . 16.6 %



Adecuada - 55.0

No Contestaron 50% N o PRt
Excesiva B 1.8 %

Aunque los trabajadores conocen el Programa de Se-

guridad que tiene la empresa, sélo un poco més de la mitad lo

““considera adecuada y el resto no lo considera asf, sin embargo,

viéndolo desde el punto de vista de los encargados del Progra--
ma de Seguridad, éstos la consideran lo suficientemente buena
como para permitirles alcanzar las metas fijadas en sus Progra

mas de Seguridad.

3.~ Se le dan a conocer por medio de:
Carteles 36.70 %

Conferencias 35.45 %

Concursos 11.40 %
Proyecciones 11.40 %

Cursos 2539
Reglamento inte - : »
rior de trabajo. 1.26 %

Revistas - 1% %

Los carteles y las conferencias son los medios més
efectivos con que cuenta la empresa, para dar a conocer a los

trabajadores los beneficios de la Seguridad, ya que son los - -
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que se perciben mejor, por lo que se recomienda que se diver

. sifiquen e intensifiguen.

4.- Se acuerda de la frase alusiva de Seguridad del mes

pasado,

18.33 9 sf 81.67 4 no

Esto es debido a la poca importancia que el trabaja
““-dor manifiesta por los logros de la Seguridad, ademis se pue-
| de deber a que los carteles no son renovados con la suficiente
periodicidad, para despertar el interés del trabajador por la se

guridad y motivarlo,

5.~ Ha hecho usted alguna sugerencia especifica de Segu

ridad:.
' 28.33 9 sf 71.67 % no
: Pércentaje. Sugestiones. En que 10rma.
23.529 1 70.58 ¢, verbal al supervisor
23.52%, 2a4 17.64 9 verbal al Depto, de
Seguridad Industrial.
29,44 més de cuatro 5.89 %, Escritas al Depto. -
de Seguridad Industrial,
23.524 ~ no contesto - 5.89 9
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Queda demostrido que los trabajadores no tieﬁeﬁ -
:éc;ﬁciencia de lo que persigue el Programa de Seguridad, puesto
que, éin su ayuda el Departamento de Seguridad se ve imposibi
litado de detectsx las condiciones inseguras existentes, siendo -
‘ ‘conveniente el que se fomenten los concursos de "Frases de Se
guridad", otorgdndose premios y distinciones a los ganadores -

de los mismos a fin de despertar el interés de los trabajadores.

6.- Se le suministra equipo de Seguridad.

90 % sf 8.33 ¢ no 1.67 % no es necesario.
cuél es:
Equipo completo 75.94 %

Guantes, mascarillas y caretas 7.40 %

‘ Guantes, lentes 3.70 %
Lentes 1.85 %
No contestaron 11.11 %
ey . . 1
g En lo referente al equipo de proteccién utilizados --

por los trabajadores muestreados, se detectd que el Departa---
mento de Seguridad les proporciona el equipo necesario para --

realizar su trabajo.
La mejor manera de impedir los accidentes, es por
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supuesto eliminando los riesgos, pero cuando éﬁo no es posi--
ble, es preciso proteger al trabajador proporciondndole una --
méscara, anteojos, calzado de Seguridad y otros medios de pro
teccién personal. Los factores que debemos tomar en cuenta -

para determinar el equipo de proteccidn personal son:

A) NECESIDAD.- Primero debemos establecer que exis-
te la necesidad del mismo.

B) SELLECCION. - Para este punto debemos tomar en cuen
ta: el grado necesario de proteccién, el grado de proteccidn -
que el equipo proporciona y la facilidad para su aplicacién.

C) CERCIORARSE. - De que los trabajadores usen el - -

equipo de proteccibn,

7.~ Existe algln castigo o sancién a quien no use los --~

dispositivos o equipo de Seguridad.

Nunca 11.67 %
A veces 31.67 ¢
Seguido 8.33 9
Siempre 48.33 %

Atin no existiendo Departamento de Seguridad en la -
empresa, las personas que realizan las inspecciones se preo

cupan por vigilar que los trabajadores usen el equipo - -
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adecuado, va que", ‘v a~‘pesar de que la maydri‘a de las empresas
proporciona el equipo, existe cierta negligencia por parte del -
trabajador para utilizarlo. Siendo ésta la razdn por la que se

castiga casi siempre con energfa a los infractores de dichas -~

- disposiciones,

8.~ Sabe usted con qué frecuencia se inspeccionan el -- -

‘equipo- de Seguridad:

Diario 26.69 %,
Semanal 35.00 %
. Quincenal 8.33 %
Mensual 16.66 %
Trimestral 6.66 9
No contestaron 3.33 ¢

Cuando es necesario 3.33 %

Las inspecciones de Seguridad tienen como meta -~
principal el determinar si los elementos de produccién estdn ~~-
_dentro de los mirgenes de Seguridad, por lo que son llevadas -

a cabo con una periodicidad adecuada como sucede en la mayo-

ria de las empresas.

El Supervisor es la persona idénea para llevar a ca

bo las inspecciones, pues mejor que nadie €1 conoce desde un
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punto de vista mis o menos elevado la repercuci6n de los acci
dentes de trabajo en la productividad y.tiene a su autoridad co-
mo un instrumento de gran valor para tomar decisiones y dic-=

tar medidas de Seguridad.

9.- Qué persona es la que realiza esta inspeccién:

Supervisor 41.76 %
Ingeniero de Planta 21,66 g
Jefe de Seguridad Industrial 16,66 %
El Trabajador y Supervisor 4.9 %

Supervisor y Depto. Seguridad 3.33 ¢
La Com. de Higiene y Seguridad 3.33 ¢
La A.M.H.S,, A.C. 1,66 %

Con ésto podemos corroborar lo anteriormente dicho
acerca de que el supervisor tiene un papel muy importante en -
la Seguridad Industrial, haciendo estas inspecciones ~ue signifi-
can mayor seguridad para sus subordinados. Aunque no debe -
olvidarse que si desde el personal muevo, hasta el de mayor an
tiguedad fueron sujetos a un adiestramiento que busque formar -
en ellos un habito, para localizar condiciones o actos peligro--
sos, se lograrfa no s6lo la disminucién de éstos, sino que su ~

mente tendria la obsesién de cuidarse y cuidar a los deméis., --
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No:cabe duda que si todo el personal de la empresa, no impor
tando su categorfa, mirara con frecuencia hacia todos lados --
"con ojos de seguridad”, se alcanzarian Sptimos resultados en

este aspecto,
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s CAPITULO 1
' ALGUNOS PROBLEMAS BASICOS EN LA
SEGURIDAD INDUSTRIAL




‘17 ALGUNOS PROBLEMAS BASICOS EN LA SEGURIDAD

INDUSTRIAL.

Muchos de los actuales pueblos se han vis
to precisados a avanzar y adaptarse a las nuevas formas de ci
vilizacién sin haber pasado por una evolucién propia en la que
su estructura social y sus procedimientos laborales hayan sido
asimilados por las generaciones sucesivas, ésto ha causado con
troversia entre ellas, llegandose en ocasiones a disenciones ==

profundas.

A través de la historia la importancia de
los individuos y de los grupos se defini6 méis que por su capa~-
cidad, por la posicién o estrato social que representaba. Te=-
nemos los casoé de los Reyes, Guerreros, Funcionarios, Sacer

dotes, Comerciantes, Esclavos, Siervos y otros, que tenian =
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desde altas prerrogativas hasta deberes infrahumanos y caren~
cia de derechos. Este criterio subsisti6 y subsiste en algunos
paises en que, ain se conservan jerarguias o castas de cualida
des subjetivas pero muy poco pricticas, que deforman las men
tes y dificultan el anilisis y entendimiento de los problemas so

ciales.

Dos tipicos ejemplos que han dado base a
teorias .y discusién, son el individuo poseedor y el individuo =--
desposeido, que han venido presentindose en el curso de la his
toria bajo diferentes aspectos. El criterio de la propiedad y el
de la ostentacién y beneficio de los derechos ha evolucionado vy,
las transformaciones, tales como la revolucién agricola y la ==
revolucién industrial han dado bases para fijar con mayor equi-
dad y justicia la posesién de cada grupo humano y de cada indi

viduo.

Del hombre que posee y del que no posee
se pasd al concepto del hombre que produce, ya sea dirigiendo
o bien trabajando, posteriormente se ha llegado al concepto de
que el hombre debe ser un elemento social fundamentalmente,=
cualquiera que sea su posicién, y que tenga acceso a los bene-
ficios que la cultura y la civilizacién van logrando mediante su

participacién y actividad personal y no por la didiva de otros,
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: Esto nos conduce a la consideracién de‘ -

que épt’re las realidades de la vida humana estdn, ademis qe -
. !

’ aquellaé de indole biol6égica, las relativas al orden social, én-

tre las que se encuentra en primer término la del Status ojpo-
sicién personal que se basa en las condiciones de existenci%, -
de empleo, ingresos, derechos, oportunidades de trabajo y;“se-

guridad social con todas sus derivaciones. |

En el trato humano existen, tanto en la -
vida comiin como en el trabajo, problemas multiples, desde -
los de la mala interpretacién y ejercicio de las ]erarqmas‘ de
mando y de las de organizacién y administracién, hasta las de

indole profesional y de condicién racial.

Esta clase de problemas, que poco 3 poco

7 se van resolviendo, reciben la aportacién para sus resolqiciones

de dos importantes ramas de la sociologia con cardcter L%eper-

cutivo en lo econémico: Las Relaciones Humanas y la Sé‘guri-

dad. Estas dos ramas merecen que se hagan en torno d‘ia -~
|

ellas, algunas consideraciones con la idea de valorizarlaés co==

mo bases y como factores activos de la estabilidad sociard yla

convivencia.
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L1 COMUNICACION.

La comunicacién puede definirse en térmi-
nos generales como un proceso por medio del cual un conjunto
afecta a otro. Por extensién también se establece como un pro
ceso por el cual se afectan entre si, dos o0 mis conjuntos me=

diante estimulos,

La comunicacién es un proceso que nace =
dentro del individuo y hace que la validéz de sus conocimientos
y capacidades llegue a los demds plenamente y le otorgue un -
lugar frente a todos, asi como los recursos necesarios para su

vida.

La comunicacidn se inicia desde la perso-
na hacia s misma, en busca de una identificacién y de la afir
macién de sus propios valores. Todos hemos tenido tiempo de
meditar acerca de las finalidades de la vida y nuestra partici-
pacién en ella, sobre todo tipo de problemas y hemos identifi-
cado valores y una posicién personal ante todos esos factores.
Esta primera posicién personal fortifica las convicciones y es-
timula la realizacién de la proyeccién individual hacia el mundo

exterior, bdsicamente hacia sus semejantes.
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_ 1, - ‘,~'Lbz‘;’_'c'omu’nii:acién es, como ya se ha sefia~
- la'(,lvo',‘»_l’un‘o\ d'e;:"lois" factores mds importantes para el trabajo, pa~
1a édﬁ;uirir conocimientos y para todas las actividades de la vi
da Vsoci:al, también el adelanto de las comunicaciones que son =
el medio para hacer operar cualquier organizacién ddndole efi-

ciencia 'y permitiéndole utilizar bien el tiempo.

Para el individuo, en lo personal y en lo
referente a la convivencia con sus semejantes, tiene una im==
portancia bdsica mstar siempre en la condicién de “comunica--
do". Esto significa que asi conocerd lo que sucede a su alre=
dedor, que trabajard ventajosamente y que podri estar alerta -
-contra toda clase de peligros, también estard en condiciones -

de ser entendido por los demis.

La comunicacidn tiene como Vfuncién prin-
cipal integrar ideas y acciones entre diversos niveles donde =--
no debe interrumpirse. Si se da bien una orden se logra bue-
na comunicacién, pero si después no se vigila su cumplimien-
10 se rompe esa buena comunicacién y se anulan los efectos -
benéficos. La buena comunicacién de un jefe con su personal
produce un ambiente psicolégico positivo; un saludo amable - -

abre las labores del dia eficientemente, la falta de ese saludo
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levanta una barrera de incomunicacién o llega a crear desalien
to o desconfianza. Con un lazo de cortesfa bien comunicada se
estimula a los demés y se fomenta la eficiencia de las perso--

nas que laboran.

En una organizacién de trabajo, en una ==
empresa o en las actividades de un grupo social, debe estable-
cerse el sistema de comunicaciones qQue corresponda a la natu~
raleza de esas actividades. En una reunién familiar, es nece-
sario que alguien reciba a las personas, que las presente en=-
tre si y que les de un acomodo adecuado. En un acto social ~
el procedimiento es parecido al anterior pero requiere mayores
formalidades para instalar y comunicar entre si a los asisten~

tes.

En el trabajo hay muchas formas de comu
nicacién: como el color de una sefial, la forma de una figurao
un sonido determinado que nos indican algo, nos comunican una
accién o una abstencién, etc. Asi debemos enterarnos bien de
su sentido para responder actuando con entendimiento. Las se
fiales de peligro o de precaucién tienen las funciones de prote-
ger al hombre y su equipo, asi como de ayudarlo a trabajar -
eficientlemente, nunca deben pasarse por alto o verlas con indi
ferencia.
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Un trabajador al estar usando una mdquina
de taller se comunica con ella al prepararla para laborar, si~
bgue comunicando al estar trabajando y recibe de ella comunica
cién por los resultados del trabajo, por los ruides, por la for
ma de responder a los comroles de mando o por algunos sfnto
fnas de deficiencia que pueda presentar; esa intercomunicacién,

'8i se comprende nos lleva a hacer un trabajo eficiente, si se =

" rompe se crean riesgos y se trabaja a ciegas. Una situacién
semejante puede presentarse entre una mecandgrafa y su miqui

na o entre un obrero y su equipo.

La comunicacién se establece a varios ni-
veles y entre diferentes elementos, asi encontramos bésicamen
te Ja comunicacién entre personas y sus utensilios, entre la --
persona y la organizacién de su grupo. Deuntro de ésto puede
haber variantes o combinaciones, pero de todas maneras la im
portancia estd en la reciprocidad de la comunicacién y la fir--
meza de los medios con que se haga. Si ignoramos cuales la=
bores se nos han asignado y cuales tienen nuestros compafieros,
no podemos auxiliar ni pedir ayuda en forma correcta con el -

fin de que se realice bien el trabajo en grupo.

Debemos explorar y llegar a confirmar -~

- 168 =



: "hthtm capacidad y nuestras predilecciones para que nos dedi-
: quemos a laborar en lo que nos agrada. Identificarnos con - -
‘nuestra propia persona es base para convivir, para estar en -
comunicacién con nuestro yo y para llevarlo positivamente a =~
los demés. Debemos abrir siempre lazos de comunicacién en
la medida adecuada, con toda persona, pues son innumerables

las ocasiones que hemos perdido para ser mds felices o para

hacer mis fructifera la vida o nuestros esfuerzos.

La comunicacién elimina problemas y faci
lita la resolucién de los que se presenten, no importa cual sea
la clase de ellos ni los factores que intervengan. Si se trata
del manejo de un negocio y nos muestran una amplia informae~-
cién sobre su movimiento, no podemos resolver acertadamente
mientras no empecemos por hacer con esa informacién una co-
municacién reciproca entre los datos y nuestro criterio., Si ==
manejamos una mdiquina es indispengable compenetra.nos de ==
sus caracteristicas y conocer sus respuestads a nuestro manejo.
Esa mdiquina puede ser un simple ldpiz o bien un moderno ce~
rebro electrénico. Sin embargo el punto de partida de toda co
municacién es la aceptacién y la ideatificacidn con nuestra pro
pia persona y con los demds para lograr eficiencia, seguridad
y una convivencia feliz, trabajar con eficiencia y evitar los pe

ligros.
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1.2 MOTIVACION.

Ademis de los conocimientos, que son in-.
dispensables para poder hacer algo, el hombre hace las cosas

-de acuerdo a los motivos o razones que tenga para hacerlas.

Asi se comporta con las actividades de se
guridad. El dejard de hacerlas, aunque sepa perfectamente --
qué hacer y cémo, si no estd convencido de que debe hacerlas

porque son benéficas para €l y para los demais.

La mejor motivacién que puede hacerse -
en pro de la seguridad es explicar su importancia y la respon-
sabilidad que cada quien tiene de trabajar por ella; pero exis-
ten también algunas actividades, que aunque no son tan objeri--
vas se basan en emociones, satisfacciones, deseos, etc., muy
humanos y que por esto mismo pueden usarse con cierto éxito
como alicientes para trabajar por la seguridad, siempre que -

no se exagere su importancia y se conviertan en el objetivo.

LLOS CONCURSQOS. Estos se basan en el -
espiritu de competencia que por naturaleza poseen las personas.

Las empresas que tienen varias plantas pueden establecer un -
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concurso entre ellas, con duracién de up afio generalmente, ba
sados fundamentalmente en sus estadisticas de seguridad. Si -
las unidades tienen tamafios y peligrosidades muy diversas, --
pueden separarse en dos o tres grupos; el triunfador puede ele
girse entre los ganadores de los grupos por la labor de seguri

dad realizada durante el afo.

Las plantas que tengan varios departamen
tos pueden organizar un concurso interdepartamental, basado en
sus estadfsticas y en sus actividades objetivas de seguridad, -
También pueden agruparse en dos o tres secciones teniendo un
ganador por cada una o eligiendo s6lo uno de entre los ganado-

res de ellos.

También son efectivos los concursos so--
bre alguna actividad determinada, como los concursos de orden
y limpieza. El responsable de seguridad debe hacer recorri--
dos de calificacidn por los departamentos de la planta, califi--
cando individualmente y obteniendo después un promedio. Al -
calificar debe tenerse en cuenta las condiciones normales de -
trabajo de cada uno. A pesar de la importancia que tienen los
concursos, éstos en la prictica no son lo suficientemente utili-

zados por las empresas, ya que, segin los resultados de la in
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s "veétigaéién s6lo el 21.875 % los emplean como un medio de =~
motivar al obrero a fin de despertar su interés por la seguri-

 dad.

Sin embargo, es de hacer notar la gran =

* aceptacién que tienen por parte de los empresarios, los carte=

lones, pues la investigacién arrojé que un 78.125% de las em-
presas los utilizan. Por lo cual, consideramos que los concur
sos de carteles, con lemas de seguridad fomentarian el pensa=--
miento de los obreros en materia de seguridad, con lo que se

podria incrementar la comunicacién obrero-patronal.

LAS DISTINCIONES. Se basan en el eg-
piritu de orgullo de lag personas por haber hecho algo merito~
rio o por desempeifiar un cargo importante. Asi, se acostume=
bra dar diplomas a los que han cursado satisfactoriamente al-
guna materia de seguridad, como por ejemplo, Primeros Auxi=
lios, Seguridad Bdsica, etc. Se dan también diplomas o boto=--
nes de solapa a las personas que han trabajado 5, 10, 15, 20

o mds afios sin haber sufrido ni originado ningin accidente.

Se deben dar credenciales a los miembros
de las Comisiones de Seguridad, o a los de algin Comité que =

efectide algln trabajo de seguridad, en parte para que se idenl:i
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fiquen como tales y en parte para distinguirlos por el trabajo -

especial que realizan.

LAS METAS, Constituyen una motivacién
que se basa en el deseo de auto-superacién. Los dfas trabaja-
dos sin accidentes, con metas cada vez mis y mis altag impul

san a todo el personal a hacer mayores esfuerzos por la segu-

ridad.

Las horas-hombre de exposicion al riesgo
sin sufrir un accidente son tal vez mis significativas, pues son
también una forma de motivacién., Las metas mis usuales son
medio millén, un millén, dos, etc. Cuando se alcanza alguna
meta significativa, o como incentivo adicional para alcanzarla -
se debe otorgar algln regalo atractivo, que generalmente se ri
fa entre el personal; pero debe subrayarse que no es éste el -
objetivo del trabajo y esfuerzo del personal, sino sc’amente un
aliciente secundario. Otras metas deben ser lo suficientemente
altas para que obliguen a un esfuerzo especial para lograrlas y
para gque produzcan una gran satisfaccién al rebasarlas, pero -
no tan altas como para que se corra el riesgo de una frustra--
cién tempranera que no produzca motivacién posterior. Deben
basarse en el mejoramiento de la tendencia y no en la supera-
cién del afo anterior.
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LA PARTICIPACION. Es una motivacién -
que se basa en el deseo de pértenecer al grupo y en el de tra-
bajar por cumplir las propias responsabilidades. Debe darse a
todas las personas la responsabilidad que les corresponde segln
el puesto que desempeiian en la organizacién, Es decir, deben
participar intensamente en la formulacién del Programa de Segu
ridad y en las actividades necesarias para establecerlo y ser -
responsables directos de la seguridad propia, de los que depen
den de cada quien y el ambiente de seguridad en su departamen

to.

En este punto se observ$ cierta apaffa por
parte de los obreros para tratar de detectar algunas condicio--
nes inseguras y hacerlas del conocimiento de los encargados de
seguridad, ya que, sblo el 28.33% de los empleados entrevista
dos han efectuado alguna sugerencia especifica, pues cuando --
los trabajadores tienen la oportunidad de hacerlas o de partici-
par en la elaboracién de reglamentos, inspecciones e investiga
ciones, dar pliticas, etc., sienten a la seguridad como algo -
suyo y no como una cosa impuesta, que estorba en su trabajo -

en lugar de ayudarlo.

En lo que respecta a los reglamentos de -

seguridad se obtuvo que el 78.125% de las empresas los tienen
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Ly los revisan con una periodicidad constante, aunque no en to-

dos los casos utilizan la colaboracién de los obreros.

LAS CEREMONIAS Y LOS FESTEJOS DE
SEGURIDAD. Tienden a establecer entre el personal la im--
portancia que se le da en la empresa a los logros en seguri--
dad, Deben efectuarse cuando se obtienen grandes logros o --
metas, COMO ganar un concurso interplantas, completar un aio

o un millén de horas-hombre sin accidentes, etc.

En estos casos y durante el tiempo en que
;se'hacen y piden esfuerzos para alcanzarlos, es muy importan-
té ihslstir y publicar que el objetivo es "la reduccién de acci-
dentes", y no ganar un concurso o batir una marca; debe insis
tirse que la principal motivacién de la seguridad debe estar re
lacionada con la misma y la responsabilidad para lograr hacer-

la de todos los elementos de la organizacién,

Debe tenerse especial cuidado en no darle
demasiada importancia a otros incentivos, asf como, evitar el
que las actividades de seguridad sean hechas por cooperacifn o
que se adquiera la idea de que hay que dar "premios” para que

se realicen.
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" L'3° LA SEGURIDAD INDUSTRIAL Y LAS RELACIONES
i HUMANAS. _

La seguridad como factor humano, econé-
mico y legal, interpretada en términos de la civilizacién y la -
’ 'éultura_, requiere bases organizadas para tener una realizacién
plena. Entre estas bases estin las Relaciones Humanas cuya -
funcién es comunicar y propiciar el entendimiento y compren=--
8i6n entre las personas, con lo cual, la convivencia se realiza

mds justamente y con beneficios colectivos e individuales.

El desarrollo efectivo de las relaciones ==
humanas requiere de una predisposicion previa del hombre y =
de una organizacién apegada a las leyes naturales y a lar nor-
mas que han sido aceptadas como leyes de la sociedad. Sus ==
realizaciones pueden ser de dos formas: Preventivas y Correc-

tivas.

La Seguridad Industrial, por su parte, tie=
ne una base natural en el instinto de conservacion de la vida, =

que se encuentra arraigada en todas las especies vivientes.

Es, por lo tanto, un anhelo, una necesidad
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y un hecho real. Sus caracteristicas naturales elementales ha
cen indispensable que, ante Jos problemas de la vida civilizada
y de la sociedad tecnol6gica, haya que desarrollar una metodo-
logia para hacerla efectiva y como un factor de proteccién de -
los riesgos que se presentan en la vida civil y en el trabajo, -
La base de realizaci6n de las Relaciones Humanas y del fomen
to de la seguridad, es la comunicacién, la cual constituye uno

de los factores mds poderosos de toda actividad en los seres -
vivos. Esto no quiere decir que debemos "hacer moticia" de ~
cualquier idea o acontecimiento, sino que, debemos de estable=-
cer nexos \tiles entre las personas que redunden en su verda-

dero provecho. Tampoco debemos dejar que una simple infor-
macién, a veces falta de verdad, vaya a suplir en nuestra men
te las funciones de la comunicacidn, ya que, ésta es un fendme
no complejo y aguella es sélo una primer etapa de dicho fené--

meno.
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1. 4  PROBLEMAS PSICOLOGICOS DEL TRABAJO.

El bienestar emocional es un aconteci=~=
- miento orgdnico y mental que nos permite actuar de manera =
optimista y positiva e interesarnos verdaderamente en el traba
' jo. Esta condicién, que es la meta de la Higiene Mental, se
logra por lo general en una pequefia escala en la mayor parte ,
de las empresas del mundo, no obstante lo adelantado de las -
llamadas ciencias del hombre, que se ocupan de dar a éste ==~
los procedimientos para hacer una vida feliz y para trabajar =~

con eficiencia.

Son abundantes los casos de individuos ==
que habiéndose lesionado en algiin accidente de trabajo, aln de
cierta gravedad, sienten un alivio al pensar que no tendrdn que
presentarse a trabajar durante algunos dias, igualmente es fre
cuente tener la sensacién o deseo de no ir a trabajar, sin poe-

der atribuirlo a una sensacién concreta o motivo definido.

Las causas de esas situaciones son com=
plejas, pero se pueden explicar y llegar a encontrarse para ~=

remediarlas, Se presentan como resultado de una inseguridad
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mental general, que genera una base de sensaciones de aisla--
Vmiento, de desaliento, de dificultad para comunicarse, y que -
da comc; final la creaci6n de conflictos internos cuya resolu--
cién es apremiante pero que no se encuentra facilmente o se -

hace de manera inadecuada,

Entre las maneras inadecuadas de resol-
ver las tensiones mentales que agobian al hombre hay algunas

que son muy importantes:

Una es la evasion de sus problemas, esto
es, que tratamos de no enfrentarnos a lo que nos presiona, -
que lo dejamos para después, que esperamos que también los
demds lleguen a olvidarlo y no lo mencionen, aunque sea un -
asunto que visto razonablemente nos convenga resolver cuanto

antes,

Otra forma es el traslado del problema, -
&sto tiene como resultado que nos desahoguemos contra los de-
més en lugar de resolver lo que nos produce el estado de ten-
sién, asi tratamos de encontrar la resolucién de otros proble-
mas. Con la sensacién de que estamos ya resolviendo algo, -
aliviamos el no resolver lo que debemos, para liberarnos de -

la preocupacion,
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El ausentismo por causas psicoldgicas es
un problema de nuestra época que todavia espera una buena re
solucién, asimismo, la propensién a causarse y ser causa de -
accidentes estd relacionada de manera directa con la problema
tica de la conducta en el trabajo y de la seguridad mental del

trabajador.

La seguridad mental del hombre que traba
ja requiere ciertas condiciones que son propias de la naturale=

-za humana, entre las principales tenemos las siguientes;

‘a) Ser tratado como persona, ésto significa que todos -

"~ necesitamos dar y que se nos dé un trato dignificante, aunque

P

“.se trate de 6rdenes de un superior a un subalterno y sean pa-
ra una actividad urgente, siempre se puede tener una cortesia
'y una palabra de animo para obtener mejores resultados en el

trabajo.

b) Tener una participacién integral en el trabajo, ésto
es saber para qué sirve y como trasciende la labor que se nos
.encomienda y cémo es apreciada por los jefes y compaiieros. =
"~ El trabajador que s6lo realiza Srdenes porque vienen de un sue
perior, no puede dar importancia a lo que hace y mucho menos

crear un verdadero interés en ello.
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c) Te'ner seguridad en la permanencia de un puesto de
trabajo y saber que al esforzarse seri tomado en cuenta para
ascender, Una causa de problemas psicoldgicos que disminu--
yen el rendimiento personal es el cambio repentino de labores
0 bien la preocupacién de ser removido a una labor que consi-
dera desconocer. El buen administrador prepara a su gente =
para que acepte y ejerza con entusiasmo labores nuevas y en -
lugares que no son los que habitualmente tiene, Toda persona
que trabaja por recibir una remuneracién cémoda pero que le -
ocasiona una inadaptacién al medio de trabajo o por los proble
mas que presenta, prefiere otra labor més tranquila y satisfac
toria, aunque sea de menor sueldo. Este tipo de hecho no in-
dica falta de iniciativa o de capacidad del individuo que huye de
una situacién molesta o insegura, sino una falta de ajuste debi-
da a circunstancias diversas. De esa manera se pierden mu=-
chos buenos trabajadores y profesionistas, cuyo trahajo no es

debidamente aprovechado.

Una condicién que se observa con frecuen
cia y se atribuye a causas completamente diferentes de las que
la originan es la aparicién de malestar y dolor fisico en los -
empleados y trabajadores. Si se pudiera saber cuantas de las

personas de una empresa que acuden a los servicios médicos -
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estin enfermas verdaderamente de aquello que sienten encontra
riamos que, una gran parte cree estar en malas condiciones de
bido a una predisposicién mental. Hay casos de empleados ==
que son grandes visitadores de médico cuando su mejor reme=
dio seria olvidarlo un poco, dejar de estar tomando pastillas y
pensar que ciertos estados mentales hipersensibilizan,y peque-
fios dolores toréxicos o de un brazo hacen pensar que se tiene
un grave mal del corazén o que una sensacién debida a una li-
gera torcedura provoca un estado de preocupacién que nos hace
atribuirla a causas completamente ajenas y que no tienen impor
tancia. También se encuentran casos en que la actividad men-
tal se afecta, principalmente en la capacidad de atencién hacien
do aparecer fallas de memoria. Son frecuentes los casos de ~
preocupacién porque se cree que tenemos propensién a la locu=
ra, cuando éso no es factible, igualmente hay la tendencia a la
exageracion de las situaciones incluso de aquellas que nadie ha
tomado en cuenta, pero que el afectado cree que llaman la aten

cién de todos.

Para evitar o disminuir los problemas de~
tensién, los jefes tienen a su alcance procedimientos ficiles --
que requieren sélo una poca de inteligencia para ser aplicados.

Siempre se pueden establecer buenas relaciones entre los miem
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i
' bros de un grupo como una base importante de la eficiencia del
trabajo y como factor de cooperacién. No importa tanto si se
tienén medios fisicos para laborar o locales bien acondicionaw~
dos, como si hay buenas relaciones entre los trabajadores, em

pleados y compaiieros de actividades.

Las buenas relaciones entre los jefes, =~
subalternos y comparieros, son la clave y la base de todo io po-
sitivo que puede dar un grupo de trabajo, La cooperacién se -
establece firmemente y la sinceridad promueve la ayuda de to-
dos para cada uno en sus problemas o en las labores a. su car
go. En un ambiente de organizacién se facilita todo y todo se
hace bien y en su oportunidad. Lograrlo es muy posible, pero
el requisito fundamental es que también haya interés desde el =
miés alto jefe hasta el tltimo subalterno para ello, No debe--=
mos olvidar que basta una sola persona que no colabore para -

que se destruya la mejor de las organizaciones.
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L5 CONVIVENCIA,

La convivencia es la condicién de mayor -
“importancia para los seres humanos, es la demostracion de lo
que se es, de lo que se tiene y de lo que se vale. FEn ella se

vierten todas las capacidades de un individuo y de su condici6n

para adaptarse y dar lugar a los demds, de adaptafse a uno.

En ella encuentr. el hombre un espejo para sus cualidades y

para sus deficiencias. Quien no aprende a convivir, hace =

transcurrir su existencia sin felicidad ni éxito verdadero.

Se convive con las personas como seres -
_particulares y a la vez se convive con las masas de poblacién,
ésio es importante porque nos exige situarnos dentro de un con
junto y realizar nuestras actividades, ya sea desde una posi=--=
cién de funcionario, de jefe, de subalterno, de compafiero o de
simple ciudadano, en comunicacién continua con todos los indi-
viduos y con los recursos que el medio nos presenta, asi como

con todos los problemas, aiin los mis inesperados.

Los factores emocionales definen las acti~

tudes y las acciones ante cualquier circunstancia y muchas ve-
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ces feprimen aumque sea momentineamente la actuacién légica
de los juicios. Es pues, muy importante considerar el porqué
una“persona en un caso dado actia de una manera determinada.
El temor o la timidez pueden hacer que alguien se extrovierta
en forma agresiva o violenta, ain siendo de caricter pacifico,
q‘ue. un individuo introvertido acentie esa actitud, que un extro-

¢ vertido se precipite sin razones.

Las actitudes y las acciones justas en la=
: médida de las circunstancias, califican al hombre y le dan la -
oportunidad de ganar entre los demis un lugar adecuado. Esto
debe ser tomado en cuenta cuando se actiia como juez o arbitro
de la conducta de otras personas, porque lo que se haga reper
cutird siempre sobre el mismo juzgador, cualquiera que sea su

posicién de poder, ya que ésta es circunstancial y pasajera.

El caso de mayor frecuencia er el que las
relaciones humanas y la seguridad hacen sus mejores realiza-=
ciones, es aguel en que nos enfrentamos a ser jueces de alguien,
un caso es el de "el culpable" de un accidente o que por lo me

nos asi lo parece.
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CAPITULO 11
. COMO INCULCAR LA RESPONSABILIDAD
o EN SEGURIDAD



Il COMO INCULCAR LA RESPONSABILIDAD

" EN SEGURIDAD.

Inculcar la responsabilidad de seguridad, -
“es‘ sencillo realmente, pero si mecédnicamente logramos la res-
ponsabilidad de seguridad, humanamente por desventura en = =
. nuestro pais ha resultado punto menos que imposible lograr -~
esa comprensién, con el trdgico resultado de graves y grandes
desastres que se traducen en fuertes pérdidas econdmicas y ==
trigicamente en no pocas pérdidas de vidas humanas e incapa-

cidades, ya sean parciales o totales, temporales o definitivas.

Aqui se nog presenta el problema tan com
plejo de inculcar la responsabilidad de seguridad, por una par-~
te podemos contar con los mejores y mds modernos y costosos

equipos y planes para la seguridad individual y colectiva y fren
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-te a esa facilidad, el infranqueable muro humano, que se anto-
ja inatacable, por el deseo inconsciente pero manifiesto a cada

momento de autoexterminio.

La primera accion para el logro de nues-
tro objetivo,es describir y hacer comprender adecuadamente --
qué es "RESPONSABILIDAD", haciendo esta labor en todos los

niveles y aspectos laborales.

Todo ser humano que comprende la res--
ponsabilidad como tal, en sus actividades cotidianas, ya sean =
personales o laborales, queda sensibilizado para entendernos «
perfectamente cual es el drea de responsabilidad en seguridad

que le corresponde.

Hacemos de un ser insensible umo recep-=

tor, que nos dard los siguientes resultados:

1.~ Mayor productividad,
2,= Mejor calidad en lo producido.
3.= Un "FOCO" sensibilizador positivo y activo.
4,~ Un ser humano seguro con los que le rodean y
con el mismo.
- 5,= Le despojamos, del baldén de méquina humana -
"DESHUMANIZADA".
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Nuestra funcién especifica debe de ser en
: frocadaa lograr en los grupos humanos,la perfecta compren=--
sién de ambos términos: "Responsabilidad y Seguridad”, y de =
que los seres humanos en nuestras respectivas dreas nos reac
cionen uniformemente ante los estimulos mencionados: Respon-

sabilidad y Seguridad.

Nuestro siguiente objetivo lo podemos fi==
“jar en conocer al grupo intelectualmente clasificindolo por eda

déé,yi'éiﬁnolo;g“iCai y mental,

El primer paso que debemos dar para el
o logro de nuestro objetivo, debe de encaminarse al conocimien-
‘to del individuo o del grupo al que deseamos inculcar la res=-

. ponsabilidad de seguridad.

Una vez logrado el conocimiento de nues~
tro grupo, nos es indispensable situarnos a su nive! intelecti~
vo, ponernos a su altura y hablarles en términos que nos com

prendan.

Uno de los grandes errores que continua=
mente se cometen, ha sido tratar que el grupo se nivele a - -

nuestro intelecto o querer darle la impresién de que somos ==
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- magnificos sabios y se llena de términos técnico-cientificos a -

“.‘un’ grupo.de obreros, que lo Unico que entiende es que quien se

f',di'ri'gé a ellos es de lo m4s aburrido que han escuchado nunca.

Si por el contrario, a un grupo de técni-- \\
cos-0:profesionistas les exponemos nuestras teorfas en lenguaje

p ra Campesinos u obreros, la impresién final serd definitiva--

mente negativa y el resultado, en ambos casos, serd nocivo pa
““ra‘el grupo, para las dreas en que se mueve éste y finalmen-

“te para él o los expositores. .

Ry : Es pues de vital importancia para nmuestro

N ; "* objetivo, buscar nuestro nivel a la altura del conjunto que ma-

‘nejamos y nunca tratar o pretender que éste nos siga y se colo
e .-.que a nuestra capacidad,la que, en muchos casos, nosotros ---

¢~ . mismos desconocemos.

T ‘ Seguros de que hemos sido comprendidos, -
usaremos los medios més 1dgicos y accesibles a nuestras posi-

i bilidades.

' Existen verdaderos y completos Programas
: de Seguridad en los cuales es un renglén muy importante incul-
car responsabilidad, pero no siempre son accesibles prictica o
econémicamente para todo tipo de industria,
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Si estamos tratando con seres humanos y
éonjugc’mdb]os con méiquinas, es aconsejable la seleccibn y crea
cibn de sistemas "personales” para cada industria, en relacién
a sus necesidades; es pues menester utilizar los medios mis
légicos y accesibles, préctica y econ6micamente a nuestras po
sibilidades, protegiendo simulténeamente a nuestra industria, a

la base humauna, a los vecinos y a nuestra nacién.

Es recomendable hacer esos programas a
la justa medida, ya que si en un plan ambicioso aprobamos un
proyecto fuera de la economia o de la préictica, éste quedari -
" en una buena intencién que nos obligé a hacer una inversidn ini

» cial pero que en la realidad no fué préctico, itil o econSmico, ‘

Si adoptamos un proyecto inferior a nues-
tras necesidades, su aplicacién se perder4 en el conjunto glo--
bal y nunca lograremos ver resultados positivos y s{tendremos,
a mis del gasto, una falsa seguridad apoyada en un proyecto -

antifuncional.

Es recomendable el uso de todos los me--
dios de que dispongamos, tales como:
1.- Entrenamiento,

2.- Proyecciones.
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.- Conferenciaé.

4.-'. Avisos, boletines y carteles.x

S.- Consejo Directo, ’
a) Colectivo.

b) Individual.

El entrenamiento debe de lograrse por --
: ; gr‘uﬁds,f’édmprendiendo simulacros para proteccién yatencién -
‘..bixrjrd‘iiwrlidual y colectiva en casos de emergencias:

Desalojo de plantas y edificios.

Fugas de personas atrapadas.

Coordinacién de actividades de los grupos de seguri--
dad y el resto de trabajadores.

Prevencién de riesgos evitando al miximo los factores

generadores de accidentes,

Las proyecciones deberin de ser bien se-
leccionadas en relaci6n, como ya lo hemos mencionado, al gru
po a quien van dirigidas y como minimo deberdn reunir las si-
guientes condiciones: |

Claras.

Precisas.
| Concisas,
Objetivas.
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. Con continuidad.
Contener un argumento aiin siendo fijas,
Oportunas,
Que contengan un mensaje directo al subconsciente,
Que sean agradables y que aun conteniendo material o
mado de accidentes, €stos sean mostrados desde el ~-
punto de vista positivo, sin llegar al desagradable abu-

so de aspectos morbosos.

Las conferencias deberdn de ser prepara-
das con toda anticipacién, seleccionando a conciencia a las per
sonas idéneas para el fin y que tengan los conocimientos adecua
dos, tanto en el terreno psicolégico de los grupos como en el ~
de Seguridad; los temas bédsicos serén tomados de los hechos -
reales que estén creando mayores problemas en las plantas a -

donde se impartan las conferencias.

Ademds de los aspectos indispensables que
se han marcado en las proyecciones, las conferencias deberin-
dictarse con toda claridad considerindose la gran ventaja del --
contacto directo oral con los escuchas, el cual puede en buena
forma capitalizarse con magnfficos resultados positivos, ya que
éste contacto puede ir modulando la intensidad de penetracidn -

ante quienes nos escuchan.
- 193 -



Las conferencias pueden adaptarse para -
ser de repeticién contfnua o de presentacién lnica, pero en am
bos casos deberi de insistirse en la comprensién del tema b4-

sico; Inculcar la responsabilidad en Seguridad y Hacer Concien

cia de esa responsabilidad tan retirada actualmente de los ele-
mentos humanos responsables de la estabilidad de nuestra na--

cién.

Los avisos, boletines y carteles, al igual -
.V q’ue"la»s conferencias y proyecciones, deberédn de contener el --
mensaje en forma directa y agradable y localizarse a la altura
'y direccién adecuadas dentro de las plantas; hemos tenido co-
"nocimiento de accidentes que han sucedido por motivo de un --
aviso, boletin o cartel, sobre todo de éstos (ltimos, que su --

mala colocacién o presentacién han motivado el percance.

El cartel bien disefiado y correctamente -
usado da magnificos resultados; es recomendable como minimo

observar los siguientes lineamientos:

Localizaci6n.
Objetivos que se persiguen,
Discrecién en combinacién de colores, usando como --

méximo tres tonos, de preferencia los bisicos.
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‘El cartel cdmico, no es apto para todos los medios, -
en algunos resulta negativo.

Deberd de contener el minimo de letras y un sélo men
saje mostrado con claridad y visibilidad que no se pier
da en el dibujo del cartel.

El cartel no debe de ser hermoso o bhonito, porque dis
trae la atencién de la intencién que se quiere dar en -
el mensaje, los carteles bonitos son los que han produ
~ cido distracciones con accidentes.

El disefio debe de lograrse en tal forma que llamando -
la atencién y fijindose en la mente no distraiga su ob--
servacién o haga divagar la mente.

Debe de llevar el minimo de personajes u objetos.
Nunca deberd de insertarse en un cartel algin paisaje -
o conjuntos de objetos,

Deberi hacerse justamente lo contrario del cartel para
promoci6n turistica o comercial, éstos tltimos invitan
al descanso o a la adquisici6n de elementos itiles en -
la vida cotidiana, pero el de Seguridad debe de invitar
a la accién y entendimiento de la integridad fisica, mo-

ral y de la vida misma.

Si logramos en cada &rea industrial tener -
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los carteles de seguridad adecuados en el lugar indicado, ese - o

" 's6lo hecho nos estar4 inculcando la regsponsabilidad de Seguri--

dad y no hay que olvidar los tiempos de rotacidn que deberé_h‘: -5_-' o

de darse a cada cartel para que no pierdan su eficacia o sge =- /. .

conviertan en negativos,

Los avisos y boletines de Segur'idadrde'be-

“r4n-de ser localizados en los tableros fijos que cada empresa

"“'debe de. tener para el caso, es inconveniente hacer movimien--

"“."tos de lugar con éstos, ya que en este caso el moverlos nos --

produce un efecto contrario al de no mover un cartel por ejemplo,

En lo que se relaciona a seguridad nunca -
debe de hacerse un aviso o boletin ambiguo ¢ incompleto, es -
necésario no dejar una sola duda en quien los lea y hacerlo a
la comprensién de todos los niveles, tanto del grupo que se en
carga del aseo como de los ejecutivos que a su responsabilidéd
tienen el manejo de las factorfas. Es importante en este caso
no dejar nada a la imaginacién, ni diferir soluciones al tiempo
0 a terceros, todo deberi de especificarse con claridad, en ca

so de no poder hacerse, se obtienen mejores resultados no co-

locando avisos ni boletines que nos resten tiempo, nos expon--

gan a accidentes a los trabajadores y que en casos de emergen

cias nos crean confusiéon mortal,
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El consejo directo que mencionamos puede

ser colectivo o individual, deberd de hacerse lo més prdéximo -

al lugar y al tiempo que de origen al consejo dado.

La explicacién debe de hacerse en forma -
directa, clara, comedida, discreta y objetiva, siempre insis=~--
tiendo en la responsabilidad que se tiene, tanto en las labores, .

como en la Seguridad que debe de rodearlas.

Capitalizar las experiencias propias y aje~
nas ha dado buenos resultados, siempre y cuando, previo al uso
de esas experiencias, seshaga un andlisis a fondo de todos los

datos que se tengan a mano y se encuentre el aspecto positivo
de los accidentes que se den a conocer a los grupos, como = -

ejemplo, en nuestras pliticas con ellos,

En la sensibilizacién de la responsabilidad
en Seguridad, es necesario agotar todos los medios y si en al-
gunos grupos vemos la necesidad de usar la crueldad mental pa
ra lograrlo, es recomendable el echar mano de ella, desde lue
go, sin llegar a los extremos del uso de la morbosidad en las
presentaciones y midiendo muy bien los pasos que se dan, pues
corre el riesgo de convertir en negativos los elementos de tra-

bajo; si no se tiene la capacidad para el uso de este tipo de --
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0 t‘ru(’):l’;.“s:obre‘ los grupos, es de recomendarse también abstener
sede u‘t‘iilizarlos, no perdiendo de vista que se estdn manejando
;'fserr';iimientos y elementos humanos, con los que no es nada re-
- ééﬁnendab]e jugar, El mal manejo de un grupo se puede tornar

“en ljp juego peligroso.

Para lograr infiltrar en las concienciag =-
una verdadera responsabilidad en Seguridad, es muy importante
estar en comunicacién contfnua y directa con el resto del mun~-
dp a fin de detectar sus inquietudes y aprovechar al miximo =-

sus experiencias.

Existen industrias, sobre todo en las gran
des, que la misma magnitud de ellas impide esa comunicacién -
al exterior, o que quiene estin encargados de la Seguridad, con
sideran que todo lo tienen y no les interesa lo que sucede comn =
el vecino; con este aislamiento se demuestra en principio una -
falta de responsabilidad de Seguridad, ya que todos debemos de
velar por la Seguridad de todos y no s6lo la del grupo que esti

a nuestro cargo.
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© 11 EL CULPABLE.

¢{ Existe un culpable total ? ; Podemos de

‘ cu', si lo hay, porqué ha llegado a ser culpable ? ; Es un en-

: ‘fe;‘mé o un inadaptado ? ; Se le puede corregir ?

Ante este sinffn de interrogaciones debe-~-

mos actuar a fin de encontrar respuesta, de tal manera que --

.’ sea adecuada y (Gtil, tanto para lograr una justa correccifn co-

mo para prevenir acontecimientos futuros.

El primer paso, es encontrar la coopera-

ci6n del afectado, ésto es indispensable para obtener una infor-

macién correcta y suficiente que nos sirva como una buena ba-

"-se para nuestros juicios. Este paso debe iniciarse establecien

do un puente de relacién humana que de lugar a que el afectado
establezca hacia nosotros una comunicacién completa, tanto en

su estado de 4nimo como por la lucidez de su pensamiento. -
Esta bidsqueda de comunicacién tenemos que hacerla conservan-
do en €] su dignidad personal, aiin en el caso de que sepamos -
que si es culpable, no debemos olvidar que nuestro interés fun
damental es la prevencién de accidentes y hacia ella hay que di

rigirnos.
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Asi pues, debemos investigar ampliamente,

é‘;)‘rregir‘, congervar la dignidad. prevenir, y en caso necesario
sancionar apegados a lo legal. Esto dltimo tendrd su méxima

validez y efectos en cuanto hayamos logrado previamente la --
aceptacién de responsabilidad del acusado por él mismo, hacién

dolo participar en el andlisis de los hechos.




CAPITULO 1II

APLICACION DEL PROCESO ADMII\IISTRATIVO
A LA SEGURIDAD




Il . APLICACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

" A LA SEGURIDAD.

La Administracién de un Programa de Segu

£y “ridad, ‘es el resultado de una Planeacién a la medida, porque -

_'cadaynempresa, como cada individuo, tiene sus propias necesida
des y recursos para satisfacerlas. La organizacién y la admi-
nistracién establecida, son factores principales que nos permi--
ten evaluar el Programa de Seguridad de una empresa, ya que,
la Seguridad est4 integrada al Proceso Administrati.. que rige -

sus actividades.

Para realizar eficientemente los objetivos -
del Programa de Seguridad, se recomienda seguir las cinco fun
ciones del Proceso Administrativo que son:

Planeacidn

Organizacién
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" Integracién

 Direccién y
i i o Control
AT s Empezaremos por analizar cada una de es ;
“tas funciones:’ .
.~ Planeacién, Es la funcién que implica una selec- :
ci6n entre diversas alternativas, de los objetivos, polfticas, ==
Hpro'cedimientos y programas de la empresa. En esta etapa se
:.~va'a determinar el curso concreto de accién que habri de se--
: ’guirse.
: La Previsi6n y Decisién como contenido =
esencial se realizan en la funcién del planeamiento que implica
las actividades siguientes:
Fijar objetivos
? Programar
! Presupuestar
Fijar procedimientos y
Formular Polfticas
o Organizacidn, Esta fase de la Administracién se
i refiere a la estructura técnica de las relaciones que deben de
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: existir entre las funciones, jerarquias y obligaciones. En. - - '
- otras palabras, divisién del trabajo y asignacién de responsabi-
.lidades. En la propia definicion podemos ver que abarca tres

: grandes 4reas:

k a) Jerarquias,

b} Funciones y

c) Obligaciones

Integraci6n.  Consiste en los procedimientos nece
sarios para dotar a la empresa de todos los medios necesarios
para su mis eficaz funcionamiento, escogiéndolos, introducién-
dolos, articuldndolos y buscando su mejor desarrollo; se refie-
re principalmente al recurso humano., Las actividades princi-=-
pales de la Integracién son:

a) Reclutar y Seleccionar,

b) Orientar,

c) Adiestrar y

d) Desarrollar

Direccién. Es aquel elemento de la Administra-
cién en el que se logra la realizacién efectiva de todo lo pla--
neado por medio del ejercicio de la autoridad del administra--

dor a base de decisiones. Es aquf donde se trata de obterer -
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E . ﬂ.'los resultados que se habfan previsto y planeado y para los que
se 'habra organizado e integrado, Comprende las siguientes eta
- pas:

a) Autoridad,

b) Coordinaci6én y

c) Supervisién,

Control, Nos indica las desviacioﬁes y obstéiculos
“de lds objetivos que nos hemos propuesto. Realmente es la in-
formacién o termémetro que gufa a la funcién ejecutiva para =--
qué administre el cambio, Counsideramos que las actividades =

principales del control son:

a) Fijar los sistemas de informacién.- Para te--
ner la certeza de que la realizacién de los objetivos de nuestra
» planeacién se cumplen, es necesario precisar cudndo y cémo se
‘requiere de la informaci6n. En Seguridad los sistem:s de in--
formacién deberfan de estar definidos y generalizarse en la in-
vestigacién y an4lisis de:

1) Practicas Inseguras,

2) Condiciones de Operacién y

3) Riesgos Realizados.

Sin embargo, es de hacerse resaltar que en la pric
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“tica‘no se lleva un control efectivo sobre el Programa de Segu-
- ridad, pues aidn cuando la gerencia considera su control sobre

" el programa adecuado, existen obreros que ni siquiera lo cono-

‘cen,

b) Medir los resultados.- Esto significa fijar el

: grado de desviacién de los objetivos que nos sefiala la planea=-

cién de nuestro programa; los resultados obtenidos de nuestro

sistema de informacién nos permitirdn estar en condiciones de

establecer;
1) Lugares en donde se realizan mds riesgos de
' ' trabajo, |
S 2) Daiios y/o lesiones producidas,
| | ' 3) Costo de los dafios y/o lesiones y

4) Riesgos Latentes.




oL

PRINCIPIOS PARA UNA BUENA ORGANIZACION

R o

 DE SEGURIDAD.

Analizar y agrupar las tareas de Seguridad,

Fijar Objetivos de Seguridad para los distintos ==

puestos ‘de supervisién.

Determinar con claridad las responsabilidades so-

bre esta materia, asignando la autoridad corres--

_pondiente.

~ Considerar el alcance del control en las distintas
actividades de Seguridad, y la comunicacién efecti

' va necesaria entre los puestos.

- Considerar la unidad de mando en forma efectiva
“a fin de hacer de la Seguridad una actividad verda

dera.

Describir por escrito cada actividad de Seguridad

planeada.

- 207 -~




CAPITULO IV , |
ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD =~~~ S



-1V - ADMINISTRACION DE LA SEGURIDAD

Debe concederse que la iniciacién y funcio
namiento subsecuente de cualquier procedimiento industrial, de-
“be tener el apoyo administrativo, ya sea en lo que respecta a -
la contabilidad de costos, como en la seleccién de personal y -
su adistramiento, procedimientos de manufactura, tenedurfa de
libros o ventas, etc., asi también, y aln con el mis perfecto -
gistema de prevenci6n de accidentes, sufrirfa su aplicacién y -

no obtendria é&xito si faltara el apoyo administrativo.

Las empresas industriales de importancia
cuentan con uno 0 méis ingenieros que dedican todo o parte de -
su tiempo a la Seguridad. Existen también Comités de Seguri-
dad de varias clases, quizi un encargado o jefe de personal que

supervise la prevencién de accidentes, o un gerente del llama--
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- do Departamento de Higiene y Seguridad; hay directores que es
tan en la posibilidad de emplear al menos una parte de su tiem
po en la administracidn de las actividades de Seguridad; o sea
hay una organizacién ya existente y disponible para la aplica--
cién de un programa de prevencién de accidenies. En las em-
presas pequefias, puede suceder que un sblo director tenga que
asumir los deberes que bajo otras circunstancias serian cumpli

dos por varios empleados.

No es suficiente dar 6rdenes y exigir re--
sultados, no basta expresar interés y prometer apoyo. Las 6r-
denes deben ponerse en vigor coun procedimientos subsecuentes,
el inter€s debe sostenerse y el apoyo prometido debe brindarse.
No es necesario explicar o defender la prosecucién completa en
Vel control de accidentes; pero puede ser valerosa la descrip---
ci6n de algunas de sus mis interesantes variaciones, tomadas -

de los registros de las aplicaciones que han tenido éxito,
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CAPITULO VvV

" ‘COMISIONES PERMANENTES DE
HIGIENE Y SEGURIDAD



AR TR O

" sy A it s
B

L RESERE T SRR

Lz Iaw Fermovnl el Tomsvgpe 3 R o

A 25 % pnlaculn oF Esecs 22 MensOORS ANNNOIIRORNRS &

T, A ge prpreaar sn = Thic NOwEm Qui SRR NICBG @ik

Pikemsen z ¥a rewcs & oTERIC.

En voe de sus artiulos, ol BN, dwe e
B4 Ui s centros de trabajo se organizsrd Comiviopes W by
plane v Lepuridad, compuestas con igual oo e tepupreid g
isH o In empresa y de los trabajadores, para fuvestipac law o>
tatlnn (o loy accidentes y enfermedades del trubnjo, proponet

wiediday para prevenirlos y vigilar que se cumplan,

La Comisi6n es un cuerpo logul y oy nis=
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V. -COMISIONES PERMANENTES DE

" HIGIENE Y SEGURIDAD

La Ley Federal del Trabajo de 1931 inte~-
gré en la legislacién los deseos de nuestros constituyentes de -
1917, que se expresan en el titulo Noveno que estd dedicado am

pliamente a los riesgos de trabajo.

En uno de sus articulos, el 509, dice que
en todos los centros de trabajo se organizari Comisiones de Hi
giene y Seguridad, compuestas con igual nimero de representan
tes de la empresa y de los trabajadores, para investigar las --
causas de los accidentes y enfermedades del trabajo, proponer

medidas para prevenirlos y vigilar que se cumplan.

La Comigién es un cuerpo legal y en mu--

chos casos. el Unico disponible que puede trabajar en la preven-
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~ ci6n de los accidentes y si al mismo tiempo conocemos que es

ta sabia y humanitaria medida de nuestra legislacién a la fe-~

cha es aplicada en muy pequefia escala,

Uno de los principales objetivos debe ser
el de crear conciencia de la importancia que tienen las comisio
nes en el cuidado de los recursos humanos y econdémicos del -
pafs contra los accidentes y en comunicar adecuadamente el ==
principio lnico para el cual se constituyeron; la prevencién de

accidentes y enfermedades del trabajo.

Consideramos que una vez creada la con--
ciencia de la importancia y del papel de las comisiones en el =
progreso de la industria mexicana queda por tratar que los - -
miembros de ésta en todo el pafs tengan los conocimientos mi=-
nimos de las técnicas de Seguridad e Higiene y de su funciona-

miento.

A continuacién, mencionamos algunos de -
los requisitos necesarios y deseables para ser miembro de la~-
Comisi6n Permanente:

a),~ Ser trabajador o empleado de la empresa.
b).» Tener la instruccifn y experiencia necesaria pa-

ra desempeifiar bien el cargo. Ayuda mucho el -
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haber tomado un curso dkéeguridad.
.c).,= Tener la estimacién General,
d)- No ser afectos al alcohol, drogas, juego, etc,
e).- Ser jefe de familia preferentemente,
f).- La mdxima autoridad e» Seguridad de la empresa
| debe tomar parte de la Comisién de preferencia;
esta persona deberi dar a los deméis la instruc-

cién de Seguridad adicional que sea necesaria,

El problema de la Seguridad y la Higiene
"del trabajo cuya solucién es de vital importancia para nuestro -
pafs, no escapé a la atencién de los legisladores mexicanos = =
que, conscientes de su gravedad, previeron como uno de los -
elementos de solucién a la cuesti6n que nos ocupa, la creacién
y funcionamiento de Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene
en el seno de las empresas, asigndndoles obligaciones cuyo - -
cumplimiento deberia traducirse en el abatimiento de los altos
fndices de accidentes y enfermedades del trabajo, que causan ~
un gran dafio a la clase trabajadora y a sus familias frenando -

como ya hemos dicho el avance de nuestra industria,

Se asignan tres obligaciones a cargo de -~
las Comisiones Mixtas de Seguridad e Higiene que podemos ca~

lificar de esenciales:
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- ~das por las citadas comisiongs.

..vés de la Direcci6n Gener

a).- Investigar las causas de los accidemtes y enfer=-
medades del trabajo.
. b).~ ‘Proponer medidas| para prevenirios y

c).~ Vigilar que se cumplan,

Por otra parte, y refiriéndonos al aspecto -

o ‘filegal que fundamenta la creacién y funcionamiento de las Comi_

b ksnones Mlxtas de Seguridad e Higiene, tenemos que subrayar -

las disposiciones que contienep los reglamentos de medidas pre

ventivas de accidentes y de Higiene del trabajo, en las que pun

. tualizan y desarrollan las funciones que deben ser desempefia~~

Por otra parte, hay que destacar la impor

‘tancia que la Secretarfa del |Trabajo y Previsién Social, a tra~-

de Previsidn Social le ha dado a -
las Comigiones Mixtas de Seguridad e¢ Higiene, al crear el lo.
de enero de 1971 el Departamento de Comisiones Mixtas de Se_
guridad e Higiene, con el fin de propiciar la integracién de es

tos cuerpos y fortalecer su funcionamiento.

Este [Departamento ha incrementado consi-

;derablemente el nimero de Comisiones Mixtas de Higiene y Se

guridad establecidas en lgs empresas de jurisdiccibn Feders], -
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habiéndose registrado en este lapso cerca de 600 Comisiones, =
lo que vienc a elevar el nﬁmero_toral de Comisiones registra=-
das a una cifra superior a 3,000; con la particularidad de que
se les ha dado un asesoramiento adecuado a sus integrantes pa
ra el desempeiio de sus funciones, mediante pldticas directas y
a través del envio periédico de folletos, carteles y material -~
-ilustrativo, ademds que se mantiene una correspondencia cons-
tante con los integrantes de las Comisiones, para aclarar sus «
dudas y sugerir soluciones a los problemas que plantean, habién
dose constatado el entusiasmo que ponen los interesados al ver=-

se estimulados por la atencién que se les presta,

Esta breve exposicidn da una idea de los =~
klogros obtenidos por las Comisioneg Mixtas de'Seguridad e Hi--
giene, lo que implica una evaluacién de los resultados del traba
jo que desempefian, independientemente de que en la documenta-
cién aportada por ellas se refleja una considerable disminucidn

en la incidencia de los accidentes.

A este respecto es conveniente gefialar que
las Comisiones tienen la obligacién de enviar al Departamento -
las actas que levantan una vez hecho el recorrido mensual por

" todo el centro de trabajo y reportar, ademis, mediante formas
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éspeciales que para tal efecto se han elaborado, los accidentés
ocurridos durante ese lapso. El Departamento procede de in--
mediato a estudiar y dictaminar estos documentos, lo que per-
mite hacer una evaluacién sobre las condiciones de Higiene y =
Seguridad en que el trabajo se estd desarrollando. De esta =
manera la dependencia se encuentra reglamentariamente en acti
tud de emitir recomendaciones, solicitar inspecciones y, en ge
neral, ordenar lo conducente a fin de superar los problemas -
planteados. Asimismo, a través del andlisis de esta documen .
tacién, el Departamento esti en posibilidades de llevar una es-

tadistica confiable de accidentes.

‘Para ello es necesario:

1.- Que las actas mensuales que levanta la Comisgién,
- reflejen la situacién real del centro de trabajo en materia de -
seguridad e Higiene, &sto es, describiendo con la mayor clari-
dad posible las condiciones en que se desarrollan las labores,~
la clase de maquinaria empleada, los riesgos que implican las

mismas y las medidas adoptadas para prevenirlos.

2.~ Que la Comisi6n realice una inspeccién detallada
en la empresa y que exponga el resultado de la misma con la -

mayor precisién.
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3.~ . Que se investigue acuciosamente los accidentes, -

determinando las causas que los originaron, y

4.- Que se reporten los accidentes proporcionando -
todos los datos requeridos en las formas que han sido elabora-

das para tal objeto.

Estamos convencidos de que para lograr -
"ima yérdadera evaluacién del trabajo de estos organismos mix-
tos de buena fé, se requiere por una parte, una permanente --
atencién expedita y responsable de las autoridades hacia los -
miiltiples problemas que en materia de Seguridad e Higiene se
‘ presentan cotidianamente a la industria nacional y, por la otra,
una correcta organizacién de las Comisiones y la conviccién de
sus integrantes, de que su actuaci6n es de una gran responsabi
lidad y beneficio para los factores que representan, ademdis de
que la informacién que proporcionan deber§ ser veraz y opor--

tuna.

Todas estas consideraciones nos permiten
comprender el papel tan importante que juegan las Comisiones
en el dmbito laboral, ya que nadie conoce mejor las peculiari-
dades del centro de trabajo que quienes laboran en €l; por lo

que estas comisiones son por su propia naturaleza, propulso--
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ras de la lucha para prevenir y evitar los accidentes y enfer--

: "y medades de trabajo.

No ez inenos importante recordar que las
propias comisiones tienen como parte de su cometido, el mane
jo dentro de la esfera interna de cada empresa, de un registro
del nimero de accidentes, lo que les permite una evaluacién in

dividualizada de la incidencia de accidentes en sus lugares de -

_trabajo y, por consecuencia, la afinacién de las politicas que -

deben adoptar para prevenirlos.

Por dltimo, en la medida en que los miem
bros de las Comisiones tengan conocimientos de Higiene y Segu

i'idad, habrd Comisiones operando en el pais al mismo tiempo

que sus labores serdn de provecho.
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CAPITULO VI

v’CONCLUSIONESk




CLUSIONES

El resultado més sobresaliente que se ob-
" tvo en la presente investigaci6n fué que a la Seguridad Indus-
trial no se le ha concedido la debida importancia, ya que en -
la mayoifa de las compaiifas apenas se estdn iniciando en esta

rama de los Recursos Humanos.

Debido a que los sistemas y procedimien-
tos son conocidos pero no lievados totalmente a la préictica por
un mal entendido por parte del empresario; pues tien~n la idea
que llevar a cabo un programa de seguridad es costoso y com-

plicado, porque desconocen la utilidad que les redituarfa.

Esto lo podemos comprobar con las cifras
_estimadas que se obtuvieron en la investigacién pues en cada -~

obrero se -gastan s6lo $ 1,055.58 anualmente y se dedica tnica
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~‘mente 4.44 hrs, al aflo; cabe hacer notar que el medio de co-
municacién es masivo, ya que se utilizan cartelones, conferen-
cias, etc., para orientar al trabajador en vez de capacitarlo -

individualmente,

A continuacién citaremos algunos de los -
beneficios que obtendrén con una debida aplicacién de la Seguri

dad Industrial.

- Disminucién de ausentismos,

- Iniciativa propia.

- Mayor comunicacién,

- Mejoramiento de las condiciones de trabaj'o.

- Mayor seguridad y responsabilidad del obrero.

- Mayor integracién del personal hacia la empresa,
- Mejores relaciones obrero-patronales.

-~ Mayor productividad.

- Mejor calidad de producto.

- Lo que trae como consecuencia mayores utilidades.

Es especialmente significativo que los ac-
cidentes sean la causa primordial de defuncién entre la clase -
trabajadora. Esto implica una pérdida enorme para el pais en

sus Recursos Humanos considerados, en términos de afios de -
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"kvida. Los accidentes matan a las personas precisamente cuan-
do estdn siendo productivas. Se considera que primero debe -~
gastarse para educar al obrero y volverlo productivo; asf el va
lor total de su contribuciSn hasta cierta edad habrd compensado

la cantidad de Recursos que la empresa ha invertido en €l.

Pero la prevencién de los accidentes labo-
rales, ‘en su conjunto, para ser eficaz, requiere no sélo de la
~aciividéd de los técnicos y profesionistas, sino la participacién
activa de todas las personas que intervienen directa o indirecta
mente en el proceso de produccién y més ampliamente en el -~

trabajo del hombre, cualquiera que sea su naturaleza.

El principal problema al cual nos enfrenta
"mos es cé6mo lograr que el conjunto de fuerzas que impulsan a
los individuos que integran la empresa, se encaminen hacia --
nuestro objetivo que es la seguridad,tanto en su comportamien-
to como en su conducta, pues la propia idiosincrasia del mexi-
cano lo hace sentirse muy hombre, olviddndose del empleo de
su equipo de seguridad con la cual refleja su falta de responsa
bilidad, lo cual conduce a que el 80 % de las empresas encues
tadas se vean en la necesidad de aplicar sanciones a los infrac

tores de las disposiciones de seguridad.
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s

Lo anterior puede resumirse diciendo que

-la prevenci6n de los ‘accidentes debe ser integral; es decir, =-

déscubrir y atacar todos los factores que puedan intervenir en-
su produccién. Pues existe todavia la creencia de que dicha -
prevencién es problema de los técnicos en la materia y que -~
ellos son los Unicos responsables de que ocurran los accidentes.,
Esto es un error, el técnico tiene una accién importante, pero
su labor sélo tendrd éxito si logra la participacién efectiva y «

constante de los obreros y directivos de la empresa.
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“VI.'l  ELEMENTOS DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD.

Un grupo de expertos en el campo de la -
Seguridad Industrial, concuerdan en que para obtener buenos re
sultados en la prevencién de accidentes, el programa de segu--

ridad debe constar de siete elementos bisicos que son:

1.~ La participacién de la Alra Gerencia

~en el Programa de Seguridad,

Para lograr que la seguridad reciba la aten
cién que se merece, existen ciertos pasos que deben estar pre-
" gentes en la mente de todos los administradores:

A.-  Hacer juntas para: |
a).- Revisar la planeacién de los proyectos de Segu-
ridad.
b).- Discutir cualquier accidente ocurridc .
c).- Revisar los planes para corregir algunas insegu
ridades notorias.

d).- Ver la frecuencia y gravedad de los accidentes.

-“B.- El apoyo de la Alta Gerencia al Programa de Seguri .

dad debe ser demostrado por acciones positivas como:
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5 é)‘.-ryl'nvekstigaf'los accidentes de imnmediato con el - :
gerente de planta.
"b).- Realizar inspecciones periédicas de Seguridad.
c).~ Poniendo ejemplo al utilizar todos los elemen--
tos de la Seguridad sin menosprecio de ninguno

de ellos al vigitar la planta,

1.~ Un plan para desarrollar condiciones

- de trabajo seguras.

Esta es con el objeto principal de elimi-~
nar "cuellos de botella, esfuerzos excesivos, etc.”, que inter-
fieran en el flujo del trabajo., Los supervisores y el personal
de Seguridad deben prestar atencidn a todos los aspectos del -
medio ambiente laboral, incluyendo el disefio de la maquinaria,
equipo de proteccibn, iluminacién, calefacci6n, polvo, ruido, -~

etc,

Ill.- Establecimiento de reglas de Segu--
ridad.

Para el éxito de un Programa de Seguridad
hay que observar unas reglas de seguridad, las cuales se for--

mulan siguiendo los siguientes pasos:

a).~ Las reglas de seguridad se deben formular - -
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© porque existe una necesidad indicada para corre

l:jfkgir’d”cdntrolar una condicién insegura de traba
J° .
.beb).'-f‘ Las ‘reglas de seguridad deben ser publicadas y
i 5 c;)municadas a todas las personas que forman -
parte de la empresa, explicando el uso de cada
o una,
. c).- Las reglas de Seguridad deben ser especfficas,
o més que generales.
’;ff d)- Deben de ser respetadas y en caso de que no =
- 's‘e_,cumplan serd necesario tomar medidas per-

.. tinentes para evitar que sean violadas,

IV.- Un entrenamiento de Seguridad Indi-

. nciQYEndo ‘instrucciones de trabajo para cada tarea.

Aparte del entrenamiento en grupo que se

déberé de llevar a cabo en la empresa de acuerdo con el Pro=--
grama de Seguridad resulta efectivo utilizar un entrenamiento ~
individual o personal, que permite dar al trabajador mis consi
deracién de acuerdo con su grado de habilidad para aprender, -

su interés personal, sus limitaciones fisicas, etc.

Una desventaja del entrenamiento individual
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o personal, es que la persona que lo debe impartir es el Su~-

k pérvisor de\lfnea, el cual perders mucho tiemnpo en esta tarea,

que podrfa utilizarlo en alguna otra actividad,

Pero, si se lleva a cabo el entrenamiento

individual para los trabajadores, el primer paso a seguir es -

la: elaboracién de un "anélisis de seguridad del trabajo",

A -

Este andlisis lo realizari el supervisor por medio =

de una gufa, la cual se puede levar a cabo mediante

tres distintas maneras:

a).- Apdlisis de seguridad del trabajo por maguina-
ria.

b).~ Anilisis de seguridad del trabajo por puestos.

c).~ Anilisis de seguridad del trabajo por ocupacién.

Existen una sevie de pasos para llevar a cabo un -~

andlisis de seguridad del trabajo:

a).- Elaborar una lista de todos los trabajos que se
han de analizar,

b).~ Analizar el trabajo mientras se estd efectuando
y determinar el peligro potencial que puede - -
existir.

c).~ Asegurarse de que el peligro potencial y las --
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;me‘d‘idas de seguridad i::ara el mismo, sean des
critas para poder indicar claramente a los tra
bajadores lo que no deben hacer.

d).~ En aquellos lugares donde exista equipo de se-
guridad, detallar su descripcidn.

e).- Utilizar una lista checadora en el reverso de -
la forma, como recordatorio de las cosas que

se deben considerar al hacer el anflisis.

Sugestiones para su aplicacibn:
a). -~ Checar la lista con los trabajadores para ver -

que pueden aiiadir o corregir.

"b). = Ver que el supervisor revise el anilisis com=~-

pleto.
¢).- Explicar a los trabajadores el porqué de las -~
medidas de seguridad adoptadas.

d).~ Corregir los malos hibitos en el tra.ajo,

V.~ Promover la participacién de los tra

bajadores en la Seguridad.

Para hacer participar a los trabajadores ~

en el Programa de Seguridad de la compaiifa, debemos hacer--
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los sentir que estin en las mejores condiciones de seguridad y
que la Gerencia est4 dispuesta a oix cualquier sugerencia de su
parte para que la sepuridad de ellos mejore y disminuyan como
consecuencia de ésto los accidentes. Otra forma para hacerlos
participar es, hacer concursos sobre seguridad para que ellos -

se sientan a gusto por participar en el programa.

VI.- Asignar responsabilidad para adminis

trar el Programa de Seguridad.

Para ayudar a los supervisores a delegar
responsabilidad en la prevencién de los accidentes, es conve---
niente que las responsabilidades para administrar el Programa

de Seguridad sea asignado a una sola persona,

El individuo responsable para la seguridad
debe tener su thtulo de acuerdo al trabajo que realiza igual que
otros, como el jefe de produccién o el de personal, asi se le -
podra llamar Ingeniero de Seguridad, Consultor de Seguridad, -

Supervisor de Seguridad, etc,

VIl.~ Establecer un método para medir -

-el funcionamiento de la seguridad,




La tasa de frecuencia de accidentes se -~
puede utilizar como medida del desarrollo de la seguridad, - -
siempre y cuando la administracién de la empresa entienda c6~

mo se computan dichas tasas y lo que realmente significan.

Estas tasas se deben manejar de modo --
que muestren si el standard de seguridad estd mejorando, em-
peorando o se estd manteniendo igual. Por esta razdn es me--~
jor comparar la tasa de frecuencia de accidentes de una empre
sa en un perfodo de tiempo determinado con la tasa de un pe==
riodo de tiempo de la misma duracidn, pero anterior, en vez -

de compararla con la de otras compaiias.




'ferl.v:2” ELABORACION DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD.,

INTRODUCCION,

Debemos entender que la Seguridad no es

" s6lo un aspecto de la tarea productiva,sino el m4s importante

G "dél}‘fcdds', ya que tiene como finalidad el hombre

Ademds basindose en el anterior concepto
‘tendremos que: el éxito de un programa de Seguridad es pro-=
porcional siempre al ndmero de participantes activos. El pro-
grama debe ser secundado no sélo por la necesaria disciplina,
sino con el entusiasmo que requieren todas las grandes obras -
humanitarias. La necesidad de una guia general desde el pun-

to de vista de la seguridad y de la organizacién especialme
programada para las empresas, se hace més evidentc al tener

se leyes relacionadas con la materia.

DESARROLLO.

La elaboracién de este programa de segu-
- ridad debe contar,como lo mencionamos en el Capitulo I, con

los siguientes elementos:



O

Planeacién.
Organizacién,
Direccién.
Integracién,

Control,

Ahora bien, las partes principales corn':-- T
que debe cbn_tar la elaboracién de un programa de seguridad ,->

o n_c_'i,ivmportando a que nivel se aplique, son las siguientes:

1.~ Educacién Preventiva,  De la cuél se debe te-

ner-un conocimiento del mundo que nos rodea y ademis la fija

- ci6n de los objetivos.

La empresa debe hacer una seleccién de -
su personal, para lo cual debe contar, entre otras cosas, con
pruebas psicotécnicas en las cuales en caso de aceptacién debe
considerar los factores positivos y negativos de la prueba, - -
adem&s debe haber una pldtica de induccién sobre seguridad -
en su primer dfa de integracién a la empresa, ya que es més
adecuado este dia que cualquier otro para sembrar la Seguri--
dad., Estas pliticas son efectuadas en un 65,625% de las em-~-
presas de 1a muestra con lo que se prueba que son patentes -

los beneficios que les reporta su empleo,
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Se debe entender que la educaci6n preven-

Livalho’r es completa cuando en su enfoque se pierde de vista al

as con la periodicidad deseada; ahora bien, si la responsabi-

'ylidad‘de la Seguridad la entendemos como un asunto de linea, -

es indudable que la gerencia de producci6n a través Je los man
dos intermedios hasta llegar al supervisor, se encarguen con =
el mismo celo y diligencia que se emplea en las inspecciones -
de cantidad y calidad al efectuar inspecciones de Seguridad. - -
Cuando se mida la productividad del departamento por medio de

estos tres factores no habri necesidad de realizar inspecciones,
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' ya que los estdndares de frecuencia y grévedad, estardn fijados

por la gerencia,

4,- Adaptacién de un Programa de Seguridad ade--
cuado a la Empresa, Con los datos que anteriormente se obtu

vieron podremos realizar el "traje" adecuado a la empresa; es

decir, podremos elaborar calendarios que impliquen procedi---

mientos y manuales propios de la empresa.

5.~ Adiestramiento. Implicars la investigacién de

tratamiento y correccifn de los hébitos o pricticas inseguras.,
Hay que tener presente que el 87% de los accidentes se deben
a factores personales inseguros y de éstos la menor propor--

cién corresponde a defectos ffsicos y funcionales.

Cabe analizar en una forma somera, qué
entendemos por hébito (1); y podemos decir que tiene cuatro -
origenes fundamentales:

a) los que parecen innatos porque son inspirados desde -
el nacimiento por el instinto, el atavismo o la heren-
cia,

b) los que provienen directamente de la educacifn,

(1) Hbito. - Costumbre, disposicidn adquirida por actos repeti
dos.




o i

d)

los adquiridos en el ejercicio de la profesién u oficio,

los que se originan a consecuencia de un hecho for--

tuito.

La mayorfa, por no decir todos los hébi-

tos o pricticas inseguras son visibles observando la forma de -

trabajo, haciendo estudios de tiempos y movimiento y en dltimo

caso, recurriendo a las estadfsticas de "quién" sufre méis acci

dentes, podemos localizarlos. En lo que respecta al tratamien

to individual de actos inseguros no patolégicos, podremos pun--

tualizar que:

a)

b)
c)
d)

e)

g
h)

Debemos lograr que el sujeto tenga conciencia del h§
bito inseguro.

Ayudarlo a que haga un auto anilisis.

Ayudarlo a que se estudie en su forma de trabajo.
Convencerlo de que es malo el hibito que tiene.
Guiarlo para que examine los efectos que puede tener
un riesgo para €l, para sus familiares, para sus com
pafieros y para la empresa.

Explicarle que su hfbito inseguro se puede corregir -
si descubre su origen.

Guiarlo para que busque este origen.

Llevar la entrevista hacia sus primeros afios.
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x) “En caéo de no encontrar el orfgen del hébitb, podrfa ‘
| " ser que tuviera su origen un la inactividad, herencia
0 atavismo.
j) - Cuando se ha aclarado el orfgen, se conduce al traba

jador a una creciente actitud positiva.

6.- Supervisién al cumplimiento del Programa, -
Este puede realizarse de varias maneras dentro de las cuales

se cuenta con las auditorfas.
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A.- PROGRAMA DE SEGURIDAD

Un Programa de Seguridad es €l conjunto -
~sistemdtico de todas las actividades de Seguridad, hecho con el
objeto de lograr la mayor reduccién de accidentes con la me--

nor inversién de esfuerzos y recursos.

Al elaborarlo debe hacerse sumamente ob
jetivn. es decir, inclufr solamente actividades que realmente -
ayuden a reducir accidentes, con la exrensién y profundidad --
justas, Ni menores que las hagan deficientes, ni mayores que
constituyan un despilfarro. Todos los miembros de la Comi-=
3i6n son responsables de no perder nunca este punto de vista, -
pues estd en sus manos, tanto la proteccién del personal y de -
Ja planta, como los recursos movetarios y los esfuerzos de to-

dos.

Un Programa de Seguridad debe constar -~

de las siguientes partes:

DEFINICION Y PREVENCION DE RIESGO DEL TRABAJO.

Para que el programa sea efectivo debe --

ser diseflado de acuerdo con las necesidades de cada empresa,



entendiéndos€ por necesidad los riesgos que estdn causando o -
amenazan con causar accidentes, por lo cual los programas --
prefabricados generalmente no se adaptan a ellos y resultan de

ficientes y costosos.

-.239 -



© VL. 3 LA SEGURIDAD EN LA EMPRESA MODERNA.

Una consideracién acrualizada de lo que --
es la Seguridad podria fundarse e€n que a ésta no la forman ni

Vlos reglamentos, ni los medios de proteccibn, ni la educaciba,

ni los cbdigos, ni la sefializacidn. Mds bien debe considerarse
como una disciplina basada en una filosoffa operativa de la ad-
ministracién, en cuya aplicacién observa con la misma firmeza
con que s¢ busca una buena produccin, considerando definitiva

mente al elemento sin el cual la produccién no puede lograrse:

E] Hombre,

De acuerdo con lo anterior, la Seguridad
puede ser delegada a los ﬁiveles operativos, a los colaborado-~
res directos, que deben aceptar y mantener una absoluta respon
sabilidad pero con base en un argumento que permita definir si

el delegado cumple con la responsabilidad que se le ha otorgado.

ARGUMENTOS DE JUICIO

El argumento de juicio basico que ofrece ~
la Seguridad como factor de medicién, lo constituyen los Indi--
ces de Frecuencia y Gravedad. Estos indices reflejan con bas
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- tante fidelidad el grado de organizacién al que se ha llegado en
una empresa. No cabe duda que su determinacifn arrojari luz
sobre los fndices de productividad, de ahorro, de recuperacién,
47 degperdicios, de adecuada utilizacién de la mano de obra di

iviia € indirecta que pueden esperarse en una empresa deter--

wnada.

gt -SEGURIDAD INDUSTRIAL COMO AUXILIAR DE LA ADMI-~

NISTRACION

Tras de cada decisién administrativa hay
supiiciones sobre la nawraleza y €] comportamiento humanos,

.2lgunas de las cuales son o tienden a ser arbitrarias.

Entre estas suposiciones se encuentran las

“que forman los puntos de apoyo de la llamada teoria "X", y -~

e sond

~a) El ser humano tiene una aversifn natural por el traba
jo y lo evitard siempre que le sea posible,

p) Debido a esta aversién, la gente, en t¢rminos genera
les debe ser amenazada, dirigida y castigada para ha-
cerla que se esfuerce para lograr los objetivos de la
organizacién,

¢) El ser humano promedio prefiere que se le dirija, ==
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~ evita la responsabilidad, tiene poca ambicién y desea

Ginicamente conservar su trabajo.

Estos postulados tienen rafces profundas -
: encontradas en los balbuceos de la administracién industrial, ~-
en la presién que la administracién ejerce para elevar la pro--
ductividad, en el concepto de obtenci6n del rendimiento méximo
y en la implantaci6n de incentivos, todo ello plenamente légico

desde el punto de vista empresarial que tiende a contrarrestar

esa "tendencia natural a evitar el trabajo”. La primera suposi
' ; ci6n parece ser irrebatible para muchas personas en posicién -

de mando,

En general, hay algo de encubrimiento pa=
ra el personal de estos tres principios, recubriéndolos con pa~
labras que expresan otra cosa, pero, Intimamente, muchos ad-
ministradores simpatizan y apoyan esos conceptos reflejindolos

en sus politicas y précticas operativas.

El contenidé de la teorfa "X" ejerce influen
cia material sobre la estrategia administrativa en un amplio sec
tor industrial. Sin embargo, ésto no quiere decir que tales su-
posiciones sean correctas ni definitivas, porque hay muchas ca-

racteristicas humanas en la industria que no estin de acuerdo -
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con los puntos de vista enunciados.

Egte estado de cosas no es excepcional. -
Las leyes del movimiento de Newton son un €jemplo de ésto; -
no fué sino hasta el advenimiento de la teorfa de la relatividad
en este siglo que se demostraron ciertas inconsistencias en la
teorfa Newtoniana., Igualmente, el desarrollo en las ciencias -
sociales durante el dltimo cuarto de siglo ha hecho posible re-
formular algunas suposiciones respecto al comportamiento y la
naturaleza humana en el &mbito industrial que rebaten algunas -
inconsistencias inherentes a la teorfa "X". Este replanteamien
to, aunque tentativo, provee una mejor base para predecir y --

mejorar el comportamiento humano en la industria.

L.a base que se menciona la conmstituye la
integraci6én de los objetivos individuales con los objetivos em=~
presariales, lo que ha permitido formular ciertos rrincipios ==
que conforman una nueva teorfa con respecto a la administra-=-
cién de los recursos humanos, que se conoce actualmente como

teorfa "Y", Tales principios son:

a) E] desgaste de energfa ffsica y mental en el trabajo -~

eg igual al desgaste fisico y mental experimentado al

jugar. El ser humano promedio no tiene aversibn al
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b)

c)

d)

trabajo, ya que dependiendo de las condiciones, este
pvede constituirse en fuente de satisfacciones, en cu-
yo caso se desarrollari voluntariamente, o en fuente -

de insatisfaccién, se evitard si es posible.

El control externo y la amenaza de castigo no son los

tnicos medios para dirigir los esfuerzos hacia la con-

secucién de los fines de la organizacién. El hombre

se ejercitard en la auto-direccién, en el auto-control

para lograr los objetivos que le han sido encomenda-

dos.

El logro de los objetivos estd en funcién de los incen

tivos y de la satisfaccién propia. Esta dltima puede

constituir el producto principal del esfuerzo dirigido -

hacia la consecucién de los fines.

El ser humano promedio aprende, bajo condiciones --

adecuadas, no solo a aceptar, sino a buscar responsa

bilidad. La elusién de la responsabilidad y la falta -
de ambicién son méis bien consecuencias de la expe--

riencia antes que caracteristicas humanas,



e) La capacidad de desarrollar agresividad, imaginacién,

ingenio y creatividad estd ampliamente distribufda.

f) Bajo las condiciones de la vida industrial moderna, la

potencialidad industrial del ser humano promedio, se

ejerce s6lo parcialmente.

Estos postulados difieren totalmente de los
‘contenidos en la teorfa "X", puesto que son méis dinimicos que
estéticos, propician el crecimiento humano y aclaran que el lf-
- mite de la colaboracién radica en la habilidad del administra--
dor para obtener mejores resultados de la naturaleza humana. -
En otras palabras, la fuerza de trabajo es floja, indiferente, ~
irresponsable, intransigente y carente de creatividad y falta de
sentido de colaboracién; la teorfa "Y", propugna que todo ello
se debe a fallas en los mérodos administrativos de administra-

cién y control.

Los postulados de la teorfa "Y" elevan es
tas preguntas: ¢No se han hecho modificaciones substanciales
en la administracién de los recursos humanos durante el dlii--
mo cuarto de siglo? ; No hemos reconocido la importancia de
la gente y como consecuencia no hemos hecho cambios signifi-

cativos en la estrategia administrativa? ¢Los avances en las -~
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6tras ramas del saber humano no han contribufdo en nada al -
= Cz%ei:imiento de la administracién industrial? y sin embargo, -
- el aspecto humano ha constituido una seria preocupacion para

la administraci6n. En concreto, puede afirmarse que la admi
nistracién se ha humanizado procurando dar al personal un tra
to mas equitativo al reducir las preocupaciones de indole eco-
némica, eliminando las formas mas enconadas de competencia
y procurando condiciones de trabajo mas sanas y seguras., Pe

ro, todo ésto se ha hecho sin cambiar los conceptos bdsicos -

de la administracién, Hay excepciones, y sin embargo los --

postulados de la teoria X" predominan,

Actualmente sabemos que no hay relacifn
directa entre satisfaccién del empleado y productividad, que un
sistema de mando democritico no cousiste en permitir que to-
dos decidan sobre todo, que la salud industrial no fluye automi
ticamente al eliminar la insatisfaccion, el desacuerdo ¢ el con
flicto abierto, La tranquilidad no es sindnimo de salud empre
sarial; la administracién socialmente responsable no coexiste -

con la administracién arbitraria.

TEORIA Y PRACTICA EN LA APLICACION DE LA SEGURIDAD.

Estas consideraciones estin plenamente --
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justificadas, puesto que como se menciond también, la tendencia
es a darle a la seguridad en el trabajo el sitio que justificada-
mente le corresponde. Este sitio la ubica o debe ubicarla co--
mo un conjunto de actividades que obedezcan la filosoffa operati
va apuntada, las cuales podrin desempefiarse con toda eficacia

en la medida en que se le consider§ como lo que realmente es:

Un recurso al servicio de la administracién més positiva.

La aplicacién prictica de todo lo que se -
ha mencionado se explica localizando las funciones de seguridad
como funciones de asesorfa (staff) auxiliadas por el Departamen
to de Servicios Médicos, cuya funcién consiste en orientar al -
personal con cuestiones de higiene gereral, higiene sexual, pre
vencién de enfermedades, problemas de la nutricién,control de
enfermedades, disminucién de accidentes, etc, Otro valioso =-
auxiliar lo encuentra en el Departamento de Psicologfa Indus~-~
trial. Junto con éste organizari laboratorios de comunicacién,
seminarios de dinimica de grupo, sesiones de representacién -
de casos, laboratorios para la toma de decisiones y de anili--
sis de la problemitica imperante,asf como la investigacién de -
condiciones de vida y preferencias a través de las trabajadoras.
sociales. Todo €sto con el fin de detectar las situaciones con-
flictivas que puedan causar los accidentes, determinando la for

ma mis conveniente de contrarrestarlos.
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~ Finalmente, la cercanfa con el personal -
en posicidn de mando y con la fuerza de trabajo, permite que -
el Departamento de Seguridad Industrial asf concebido auxilie --

eficazmente en el ejercicio de las funciones administrativas.

No menos importantes son las funciones --
de adiestramiento, mediante las cuales se eleva el coeficiente -
de comprensidn de los trabajos en desarrollo y mediante ellas,
en forma indirecta, pero inexorable, se perfecciona la fuerza -
de trabajo a todos los niveles proveyendo un personal con mis

conocimiento de causa y por lo tanto mis agresivo y seguro,

La tarea de hacer seguridad en el campo
de trabajo ocupard lugar privilegiado. No pueden descuidarse -
las inspecciones de seguridad para detectar condiciones y actua
ciones ingeguras. No pueden olvidarse las pliticas en el lugar
de trabajo, ni las conferencias, ni los boletines, ni la investiga
cién de los accidentes, ni las mdltiples relaciores con la Comi-
gi6n Mixta Permanente de Seguridad € Higiene procurando un =~

funcionamiento constante y verdadero,

Ojald que estas consideraciones contribuyan
a que los administradores vean en el Departamento de Seguridad

a un recurso susceptible de ser utilizado mis racionalmente con
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la idea de que la recuperacién econdmica de la inversién que -
se haga y la felicidad de nuestros trabajadores y la nuestra los o r S

habrd de recompensar ampliamente
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V1. 4 REPRESENTACION ESQUEMATICA DE LA UBICACION

DE L.AS FUNCIONES DE SEGURIDAD,

Dentro de las tareas de la gerencia en una
empresa compleja, estfn demasiadas actividades que tendria --
que atender, por lo que se requiere al asesoramiento de perso-
nas gque le¢ ayuden en forma detallada, a cumplir cada una de --
las funciones propias de la gerencia, simultdnea y coordinada--
mente, y es en €sta dificilfsima tarea, en donde el Departamen
to de Seguridad debe encajar como auxiliar en la realizacién de

sus funciones.

La gerencia tiene pues, que desear elimi-
nar el dafio ffsico al elemento humano para que la prevencién de
los accidentes sea parte vital de todas sus actividades, y su =--
atencién continua debe ligarse con asuntos tan imporrantes como

son los costos, calidad, produccién, etc.

Es obvio que las condiciones fisicas en el
lugar de trabajo, son responsabilidad de la gereacia; y es tam-
bién cierto, aunque no tan obvio, que siempre estd dentro de la
facultad de la gerencia mejorar las condiciones de trabajo, en -

un grado adecuado de seguridad.
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Con €sto nos podemos dar cuenta que el =

Departamento de Seguridad Industrial debe enclavarse en funcio
nes de Gerencia, debe tener condici6n administrativa y autori--
dad suficiente en casos de emergencia para deterer una opera-~
cién peligrosa, como si el gerente estuviera presente, pero no
una autoridad de lfnea de la que debe reservarse para aguellas
actividades que enfocan la actividad principal de la organizacién,
y debe. depender lo més directamente posible de la gerencia pa-
ra que le de categorfa ejecutiva necesaria para el éxito de la ~

Seguridad.

Lo anterior se confirma por la experien--
cia, ya que en muchos casos, dentro de las industrias que se -
- .han encontrado més bajos Indices de frecuencia en accidentes, -
es en donde el Departamento de Seguridad informa directamente
a la gerencia; en cambio, ha sido poco satisfactorio el avance -
o el éxito del Departamento de Seguridad y el desarrollo de su
programa, al situarlo en el Departamento de Relaciones Indus--

triales, de personal o mantenimiento.

Basado en ese apoyo esencial que debe te-
ner la Seguridad de una empresa, el Departamento de Seguridad

Industrial debe depender directamente de la gerencia, porque al
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mismo tiempo que recibe instrucciones del gerente para cum--
plir con sus funciones, lo asesora en la técnica de seguridad,-
colabora con la supervisi6n en el incremento del sentido de la
seguridad y coordina las actividades de la Comisi6n Mixta de -

Seguridad e Higiene como enlace con los trabajadores,
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"'VI.'5 RECOMENDACIONES.

En base a los resultados obtenidos de la -

investigacién, nos permitimos hacer las siguientes recomenda--

ciones a los niveles directivos de las empresas, por conside--
rar que pueden ser dtiles, dado que dichas recomendaciones son
el reflejo de los logros obtenidos en aquellas empresas que tie-

nen los” mejores Programas de Seguridad:

1.- Debe existir una persona cuando menos, encargada de
la funcién de Seguridad Industrial, la cual, ademés, --

debe dedicarle tiempo completo.

2.~ El responsable o los responsables de dicho departa--
mento deben de verificar que todas las actividades --
que abarca el Programa de Seguridad se efectiien con

la periodicidad adecuada.

3.~ El supervisor debe ser evaluado de acuerdo a los re-

sultados ohtenidos en cuanto a Seguridad se refiere.

4.- Los cursos de capacitacién sobre Seguridad para los -
trabajadores deben ser impartidos, tanto por personal

de la empresa como por terceras personas.
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8.-

9.-

Es conveniente que las empresas pertenezcan a algu-
na institucién especializada en Seguridad, pues su --
asesorfa podri ser de gran utilidad dada su experien

cia en la materia.

Debe hacerse del conocimiento de todos los integran--
tes de la organizacién la importancia que representa,
tanto para los trabajadores como para la misma orga

nizacién, la Seguridad Industrial.

Para que las campaiias de Seguridad sean efectivas es
necesario emplear una combinacién de medios para --

darlas a conocer a todo el personal.

Es necesario que dentro de la empresa exista una co-
municacién en todas direcciones, detectindose de esta

manera mis répidamente las condiciones inseguras.

Las empresas deben tomar conciencia de que al pro--
porcionérsele equipo al trabajador, veri disminufdas -
en un gran porcentaje sus estadisticas, creando con--
ciencia en el propio trabajador de la importancia que

tiene su utilizacién en forma constante.

10.- Se debe continuar fomentando la integracién de las Co
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 misiones Permanentes de Higiene y Seguridad, pues -
representan el esfuerzo conjunto de la Direccibn y de
los trabajadores por mejorar las condiciones de tras

bajo.
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