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INTRODUCC 10X

Es prictica normal que ta mayorfa de nppstrésiéuprcshs dos§~‘“>

centralizadas v de participacidn estatal operen con d8ficit

:o pérdidas,afin en giros industriales en los cuales ia iniciéi
tiva privada dedicindoae a la wisma actividad y situsdas on-
fo misma zona gerogr&fica obtriene utilidndus;

Considera factible we jorar la organizacidén de esias emprogas
de manera tal,que & corto y medisne plazo cstén en posibili~
dadas de obtener un margen de beneficios que les permitan o=
perar, par lo menos en punte de wquifibrio v i porqué no T~

“con utitidades suficientes que hagan realizable el autofinan
ciomiento de toles industrias; dejando asf de gravitar sobro
el presupucsto nacional.

CDentro de mi breve osperiescia profasional on una instituse—
cibén nacional de crédito agropecuaciv,he tenido lo oportuni=-
dad de absorvar y estudiar la adminiatracién deficiente que-
en los emprowas ejidales se lleva a cabo,parcatindome do los
errores en que tales organizaciones incureen frecusntemente,
Lo anterior,originado en parte,por la gran diversidad de in-
dustrias existantes on ol sistoma nacional de crddito agrope
cuarioc,due comprende deade una peguofio fdbrica du escoban —=
hasta molinos de oloaginosan y gue representa o sy vez una =~
gome ilimitada de sintemas administeativos,t6enicos do pro==~
ducceifn,del proceso de cimercializacién de lox productos ela
borades, que controlados por uno o varios organiamos descen=
tralizadas, propicien la centralizacién inadecunda do las o=

poraciones y ol deficiente control do tan mGitiples activie-




A&gs.’»
Lés factores expuestos anteriormente , despertaron eﬁ mfl,la
inquietud de cstudiar mds a fondo Qstas empresas ejidales,=-
para lo cual llevéd a cabo una seleccibn previa de las indus
trias ejidales que operan en diversos giros, tendiente a la
obtencién de elementos de juicio suficientes para alcanzar-
una panordmica mds amplia del campo en que se desarrollan -
las actividades normales de dichas organizaciones,
Resultado de esta seleccidn previa fue la decisidn por la ~
industria ejidal arrocera; o efectos de satisfacer plenamen
te los fines concretos de mi Seminario de (nvestigacién del
drea de "Promocibén v Desarrolio de QOrganizaciones”, ya que-
retGne las caracterf{sticas administrativas, socialoes, téeni-
cas y econdmicas quu la canvierton on una muestra represen=~
tativa de la problemdtica por la gque atraviesan todas aquo=
Itas,

En este trabajo desarrel fo un caso prictico, el cual presen

ta una descripcibn gonérice -de las distintas secciones quu=~

integran un Molino de Arroz, la metodologfa seguida para ==
captar la informacidn y,finalmente propongy wumd estructura

organizacional que considaro la mids sdecuada.
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' _ORGANIZACION ACTUAL

ADMINISTRACIDN .=

‘La adminiatracién da la industria ajidal arrocars, se llove ® cabo

sn_ung erganizacidn cuyo objetivo so implantar sl control da las -

_gmpresas ejidales en bis aspectos relotivos a 1s planeacidn de pra~

duccidn, ventas, comsreislizacidn ds loa productos elaborados, inves
vtlgacinnus de marcade, relaciones con los provaudores; eostos sorvie
cios loe debs proporcionar principelmente en forma de asesorfn a -
través z:é sus depariomentos especimliiados &0 cada uno de los campos

reapectivos,.
Pare gfactos de mi seminaric llamard » dicha ompresa

* Emprasa ds Servicios, S. A." ( £.8.5.R.)

Log distintos molinos de arrox que integran lo que ke llomado indus~
tris ajidal arrocara, se sncuentran situsdos en los siguientus Enta~
don de la Replhlice:

Sinaloa, Morales, Guerrero, Oaxscs, Pusbln, Campachse y Yucatén.

Entédn arganizacos con llgerss variantos, do la misms torms, pars -
conocar grificamants eats organizncidn, incluyo un argsnigrama da la

miswa ( Anexa 1)

En taodos ellos existe un administrader gquesw ol responasble dal sdae

cungo funcionpomianto del moling, sin esmbargo, existen diversas cir-




cunatancias gue impiden que tales adninistradores cuecan desarrollar
da una manara realmante sfactiva las funcicnes que tiene encomanda -

¢as .

De esta manera, el acministrodor debe tensr e eu cargo el conirol de
las distintas dreas que intagran los molinos, convirtiéncase enten -
ces en un coordinador de éstas, gue debs fomentar la adscuada coor -

diracién e interrsiacifn ce ellas.

Asimisma, la autoridad qus se la conflera, que ceberd estar en pro - .
poredén adecuada a su responsabilidad, Cusafartunadawenta, la situs -
cifin qua pravalecs an la actualicad , es totalments opussian o vate -
planteamiento, yo que log administracores efsctiivamenta, &ionen aaig-
nada la responsabilidad de cunlgulsem do los molinos, perp fsta can -
qua formalmente cusntan no ss proparciomal a tal responsabilidad, prin
tipalments, sn 1o qus 3¢ refirrs e lv toma de docisiones, qus ma atrg
ve a calificar desds aquellas qus realments tisnon lmgartancia nara -
al funcionamimmta cn los molings, hunta aquallas qus ranlments no tie-
nen truscendencia; la toma du declsiones estd centralizats par partu -
de €£.5.5.A. y deben sar conallzndas m través del dspactamentis y perso-
nas freultados para allo, ocasionands de estn forma un verdadaro tonirn
tiewmpo pare los dirnctlvos de E.5.5.°., va quo no sdlamanta debon -
atendar los apuntas du la industrin arrocara, sino gum adends dubardn

taner en cuanta los relativos a todas lus domds eeprussa ajicales.

£e ricil {mmginer entonces la veariadsd da informacidn que wanejardn v
analizarin antos directivos, con objety du satar on condiclonws ds -

proponmr 1las altacnatives do saluclfn que permityn resolver situsciones




especi{ficos. problem§tico de ssta aituacidén results mds fécll de

compraﬁdar sl citamos slceto oficiel ds que sélo an ol afto de 1973,
hatifa en operacifn 150 ssprosas sjidoles, cada una con sus proplos
prablsmas adninistrativos, lsgalus de produccidén, de personal; in -
dependisntemante de las que estdn en planescidn o sn proceso de -

construccidn.

Tomando en consideracifin el planteemisnto snterior, es sencillo lden
tificar lo que se conace como "cuello de botalla®, precisaments sn -
una de las fases mis importantss dentro del procesc agministrativo,

: o sas el Control, Caonsidero gue fsto es raflnjo de una situac{’on

gus exists desdm hgce mucho tiempo sn el sactor plblice y qus, 16gi-
camgnte sg ha heredado en el seciar descentralizado, o wes, la gon -
‘cancracién excesiva da informacldn, acompefnds del correspondisnta -

aparsto burecrdtice.

Por (ltimo, caba sclarnr gue la creacidn da £.5.5.4., obadace 3 un
esfuario por iniciar un pmcnné da dasconcantracidn adniniatrativa,
ya gus antarformente, ul supuesto control ds las unidodes ojldalas,
antaba 8 curge o un departomento da ls Instdtuclén Naclonnl s Crf

ditn Agrupecusslo, que ma ocupn.




" 'ANTECEDENTES DE LA CREACION
0E LA EMPRESA DE SERVICIOS, S.A.

‘Las empresss sjidales en nimero promedio de 150, estabon controla -
dms por una institucibn nsclonzl de crédito agropacusric, o través
de un depsriaments denominado *Plantas Industrisles®, al control y
supervisifn que fats sjarcim arn deficlsnts y muy limitsdo, dabido
sobre todo a gue estaba inteyrado a ls estructura de la inatitucidn
de crfdito y as hallaba sujeto o todos los trémites burocrdticas que
gtz condicidn implicaba, ademds esn situacién alajaba a o institu
cifn ce su asctividad principal que se &l otorgamiento da crédito o

los campesinos.

Tratsnda de reomadiar eeta situacifin un tognto onfmola, reclsniamen -
ta se creé una wapresa fillal qua nu dedicaris a oduinistrar o to -
das estas empresas,-~cars efuctos da oeminario la llamaxk EMPRESA OE

SERVICINS,! 5. A.

£l objstp vn nats emprass filisl as mensjar y mantenser las unidades

industrinles cjidales actuslments sn operacién,

Promover madiante estudion de viahilided acondmica y sociml, el

astablocimionto deptras nuavas.

Monglor 1s comercializacién tonto sn & mercado nacional, como eon
8l exterior do los praductom sjidales, renlizsndo tode las sctivi

gados financioras, de ayuda craditicls y técnica, as{ como juridi-




‘ca, para‘ls realizacin afeéticq de sus f‘,ing's'.v’*

-“Para cumplir con lo antarior, la smpresa dé-séfvi;ipé';

con la siguiente arganizacién:

GERENCIA,
CONSULTORIA EXTERNA ESPECIALIZADA,

AUDITORIA INTERNA Y SLPERVISION,
DEPARTAMENTD JURIDICO,

SUB'GERENCIA TECNICA, »

SUB 'GERENCIA DE ADMINISTRACICN Y FINANZRS,
OEPARTAMENTO OE PLANEACION INDUSTRIAL,
DEPARTAMENTD O£ PRODUCCION,

OEPARTAMENTD DE SERVICIOS CGMERCIALES,
DEPARTAMENTD DE ADMINISTRACION Y CONTABILIDRD,
DEPRRTAMENTO FINANCIERO.

€1 objeto de haber descrita en una forma qonfrica a anta Empress do
Sarvicioa, 5. A., obadnce nl propdsito de ilustrur,as{ aca gendrica-
mente, ln actuascibn de Gata; yo qua frocusntemente haré mencién de ~

ella, duranta el dusarrcllo de mi trabajo.

A fi{n du abravior, las aiglas E£.5,8.A., corraspondecdn gntonces a ~

v EMPRESA DE SERVICIDG, S. A*




CoNTABILIODAD

Dantro de 1e sstructurs organizacional que en la actualided prevalsca,
exiate la seccifn o Departsmentn de Contabilidad, sunque debo sclarar
bqua forealmanta no aparece como tal, yn que segin pumds vorse an al =~
organigrama gensrel, ests funcién sstéd o oargo del Contsdor y en nin =
gin momanto, se hace rsferencia, a ssceidn o dapartamente, sstu proble-
ma se deriva fundamontalmente del hecho dg gque no cuentso con manbual ds

arganizacién,
En mi opinién, los objstivos prircipales de esta *gaccidn®, non:

a) Mantoner actualizaus y corrsecto el ragistiro de las opuracliones
dsl Holina.
b) Obtener y praporcionar oportunsmante ln informaciSn contabls -

a los funcionarios de £.5.5.8.,qus le raguieran.

Uno oo los medios con que cumntan pare la satlaPaccién de estos oblo-:
. tlvas, lo tonstituye al Catdlogo de Cusntas de las Unidadow Industrin
1ss, que fud disoMado con el ropdsito de quu las empremns elldales -
sgrupen y ragisiren todss sus apsraciones, bajo los rubros que les cp
rrespondan, de acuerds al tipa do empross ds que se Tata, yn que Gato
eatélogo, as{ lo prave. S5e protends bésicaments, manejar informacién
clasificatis por rubroe especificos, gue fuciliten la labor do andlintin

v intarprotacién de astadon financiaroa.




g 'l.a inf‘nrmacién de tina cnntabls sa anvia‘ cxm la pnrlodicidad reque'

S mt y Cantadur.

' £1 eantadar incluys dentre de sus funcliones, la da Cajore, debido.a.

."qua por ahors el volimen da las apsracionss no Justifica una persone

extra para ese puesto.

Como puede observarse, la descripcidn que ha intentado af’ectuar.:-
hs sido muy simple y general, pracurando evitar datullés. 8610 he
~guerido proporcionar slgunos comentarios que me parecisron importan
tes, slende as{ no me extiendo mds y ya que en pdrrafos anteriores,
ha mgnclonado un Catilogo de Cusntas, lo he inclu{do come gl anaxo

némera 2.-

: da pur E.S. 5.#\., y €8 autorimdn mncumunadamante pur nl Aministm -

i
H
i
i




81 bmcésn de industrimlizacifn del arroz,reviste mmctaristida:a"
mt;y especisles,qua incluyen desda sctividades tales omo,ls mmpré .
de la cosecha del srroz e las Socledades lLocules de Crédito Ejidal,

hasta el cmpacaco dsl producto terminado, habléndoms parecido inte~ -

resante, describiré de una monera gonsral, todas estas activicades,

- E1 par{odo de cosacha o zafra del arroz pslay, es o)l que datermi-
na al inicio del proceso productivo, gansralments, comisnze fete -

en el masde dicismbra.

g 7-‘ Al recibir aviso 8l Moling de la iniciadon de los trabajos de co-
sacha del arroz, snvia a los sjidos corrmspondiantes, camivnes
provistos de bénculas, con lss cuales pesardn el arrozque dubakrén
llavar al Molino.- S@ expids un comprobanta que swpsra la canti-

dad de arror que &o enviads 8 &ate,

- Como parte de lus instalaciones, se cusntm con une biscula de

)

mucho mayor capacidnd, on la cual s poss la cantided do arroz -

que @s entregads por loa camiones, checindose contra una copls

dal comprobanta do peso gue sa levontd on el elido respectivo, -
A f{n, de ovitar posibles sustraccionan, so Wilera clerto l{mite

miximo da faltentas, que son conocidos COMO MmUIwas.

- Uns vez qua ha nido pusade vy comprobeds s carga ts arror snira-
gata, se efoctis su descargs y troslado m ln primsra fnae del pro

ceso, 0 soa 6l sacadoj Gote puade hocerss por nedioa oaturalun,-




T

=8l sal-, o blan, por medic de secs'adnran.

-~ El erroz papas entoncea s ls descmscarmdors, en la cual ea daspo-
Jeca mecdnicamanta de la cAscara que posee, como resultado u; a8
te proceso, 8 obtisns lo que se conoce come cascarille o merms -

y constituys s8n promadioc el 24X del total.

- €] arroz descascarado, entrs al procesc de pulido, sn el cusl uno )

méguina sutomdtica efsctla el pulida; e los residuos de uste pro

ceso, eée les conoce como haring de arroz y canstituye an promedio

el 6% del total.

e La dltims fase dul proceso es ls de clesificacién del producto -

terminado que se efectla por medio da unoa miguinas con mallas que

‘tlanen al tamafic exacto de cade tipo de arroz.

- fara fimalizar todo el procadimiento, @l arroz @s empacado mach

nicamgnts an bolsss dao polistileno de 1 Kg. y empacado en cojas.

-~ Ln planta parmanace on aparacidn lae 24 horas dol dfs, de los ma-
ses da dicliembre a moyo sproximsdamente, emples un promgdio deo -
70 obraros, divididos en cus turnow de doce horss cads uno. A eg
tos obreros se lgs contrata por otira determinada y gozan de lae=~

_prestaciongs que establace la Ley Fuderal de} Trobsjo.- €1 recly

tamionts de eston obrarop se reslizs entrea los miamos wjidatarios.

- €1 mncargago te le produccibn se vl llamade *mecdnioo molinero®,

que responds dirnctaments ante ol administrador y/o Contador,

~ La planencifin de ln produccién entd & cargo de ESSA,

——— 1 R




~12e

-~ Algunos da los principalss problemas @ qua se enfrents el Molino:

a) No existe un progrsma de mantenimisnto preventive, durante los
meses de inactivicdad de la Planta, lo que ss traducs aen demoran

al procssc, con sus conslgulentes pérdidas.

b) La antiguedad de la maguinaria es muy variabls, ym Qué axia§a - ’

maguinaria definitivamente anticusds y maguinaria :nla;i#gmﬁﬂ@éf

SRR
i
)

modarna .
i
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Con ‘el abjeto de ilustrar gréficamente al proceso descrito anterior -

menta, “e tratado de dassrrollsr su diagramacidn, utilizanda para -

ello, los s{mbolos convencionales de vdos conocidus; asalmismo, smplec

las definiciones de la A.S.M.E. ( Sociedad Americana do Inganiaros -~

Mecénicos).

Jar las dudss que al respecto surgiaran.

Oe cualquier fores, al siguianta cuadro ayudarf & despa-

- SIMBOLO

EQUIVALENCIA

DEFINICION

OPERACION.

* £3 toto aqusllo quo
camlis los carocteris
ticas varias do un obe

Jato.s”

®Sucede ol medir o pasar

INSPECCION O les coracterf{sticas de -
VERIFICACION un ohisto .

" Ocurre sl traslador un
c:::> TRANSPORTE objeto @ un lugsr dimtin
to del dres donde 8o ha o

venldo trabajando®.
* Lz guards da obijatos o

ALMACENAMIENTO matsria prima ",




i s

©0l_SIMBOLD.

_EQUIVALENCIA

DEMGRA O
RETRASO

i
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" DIAGRAMA DEL PROCESO OF INDUSTRIALIZACION OEL

ARRQZ.

PESO -

~A'B0DEGA 0 PATIO

SECADD POR MEDINS NECANICDS - -
0 NATURALES.

HASTA OBTENCION DEL GRADO
PERMISIELE DE HUMEDAD

A DESCASCARADORA
OESCASCARALG

A PULTODRA

PULI0O

A CLASIFICADORA

CLASIFICACTON Y SEVARACION
POR CLASES

EMPAQUE

HAGTA SU DISTRIBUTIUN.
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COMERCIALIZACION . =~

Esta. importants proceso forma parts tambifn de 1as funclones :ji;s

" 'E.5.5.A. debe desarrollar como parts del apoyo técnica necesarin

: phra llevar los productos ejidsles sl consumidor,

Este procese se Inicia en el momanto en quae sl molino entrega sus

- groductos terminacdos a £.5.S.A., a f{n de que sa encargue y realice :

todas las actividades necesarias para poner a disposicién del pl -

blico consumidor este producto ejidal.

Ai:tualmenta, el arroz ejidal ss ofrece en dos prasantacionas al

piblico

a) En bolsas da pollstilenc de 1 kilogramo.

b) En costales da 50 kilogramos.

Sa gncuentra en stapa introductoris y en princiflo sy ha colocado
entre las Tiendas Conmsupo, 1.5.5.5.T.E., Tiaendas del Dapartamanto

da} Dlatrito Fadersl y otres.

La colocacién del producta an eats tipo de tiondas obedecs sl do-
580 de ponorlo ol alcance principalmenta de lam clases populares,

gue By supone acuden a sfectunr sus o mran 8y talos tlendus.

En boae a los resultados fniclalos gue an ¢ llam se han obisnido,
50 planan que sn thrminos ganuralen ha tenido busna aceptacién, -

pero eatn avaluacidn no satd rowpoldada con elementos técnicos gue




.~ 1a’refuercsn.: .

P‘nbrbah'ara no hay planes para introducir mds a fando sl producto y
" los directivos de £.5.5.A., parecen conformes can los resultados -

que inicislmente han obtenido.

Por lo que respecta al precio da venta, &ate resulta inferior sl
qus ofracan las otras marcas quae existen en gl mercado, &n un 15

a 20% en sl Distrita Fedaral.

Este @8 pues, a grandes resgos ol panarema gque pressnta ls - comar

¢lalizacibn del arroz ajidal.




‘Pars llegar finalmente s la obtencién de la 'mf'umyac\,sﬂnfdu's’ parmi
t16 la configuracién s la organizacién sctual, angu(hdna‘:anhici'l
‘metodologfa gua canstd de cos fases a incluyéydlatil"\tn's ‘fixér\\'t_u‘é, da=

“infarmacidn,

A continuacibn tratard de axplicar brevemante an qua‘mnslaytlé di

cha metodologis.

Primaramente realicd el traba jo de campo indispensabla an l'u‘ ubtya‘n-
elén de informacién pars los efectos de mi seminaris, en esta fasst

1.~ Apligué un "Cusstionario de Actividades *, a todo el per-

sonal ( Anexo).

2.~ Soatuve entrevistas dirigidas con & personal que dasarro -
llaba labores que posdan catslogarse como do tipo ejecutli-

va ( Anaxo )

3,- Sostuve antrevistas informales con dlatinton empleados.

4.~ Efectle recorricos por todas ho lnatolacionss a fin de fg

wiliarizarms con sl procanc productivo.

-Tomantdo comos bosw gstos trabajos preliminares aestuve an ponlbilldn;_ !

’ des do 3

8) Identificar la estructura organizsclonal pravalsclenta,

b) Idemtificar lon pumatos y funclonus del poroonal.
t) Dalimitar loa nivelas de eutorldad sxintenten.

Eaton trabajon en conjunta canstituyaron el

" LEVANTAMIENTD DEL AREA ®




me joras .

‘t) Necssidad de ln cruuciéﬁ'de

‘de 1a gatructuras.

" d) Datarminacién de la falte d [

“ y funcionas, por éacriﬁo
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,l‘J»‘l“IVERSIDQD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO
FACULTAD DE CONTADURIAR Y ADMINISTRACION
SEMINAR IO DE INVEST IGACION ADMINISTRATIVA

Cuestionerin da Actividades

: 1ie Nombra:

L R L I I I N B et ot ]

2.~ Puesta:

o e nier e e e v e weTee e e e e e

el e ® 4 a & 4 % s 4 & s s 0. ® B 3 e e 8 s o4 sy

L C.; En caso de no encontrarse &ste, antue quien teasponde.?

L 0% & 4 & 3 A e 8 s s s P A 4 % ¢ & s & m s T e 8 s

5.~ Quiénéa raspondon antn uated dirsctaments ?

e e e e w
calee wae e e e
R T R o T S .0

e e e e s el 0 e a4 ne PRI S S R SRR SR

~

En casy do necesitar mfn espocio, utilics, 6l ta\)_ﬂﬁ&

do estn hoja ).

DESCH IPLION ESPECIFIU\‘ DE ACTIVIDADES .

Ingtrucciones 1

: i;}Q-_,Ruapondn ante: ( Anote e}l nombre deim jnfé {nmadiato)




:‘c)

Para llanar esta parte del cuestionaria, es neesard i apo
cione un listaco da tocas aguellas actividades qua ,ﬁecgsariaments’,

desempefia para el wsarrollo de su trabajo; en 1os casas én',bq&g,:lé ;

sea posible, anote para qué las realiza.

ACTIVIDADES DIARIAS PARA QUE LAS REALIZA
. . L e

B)

g

ey

£

9)

ACTIVIDADES EVENTUALES - PARR QUE LAS REALIZA

(En caay om tonar algurna sugerancins o comentarion,utilica al

ravaraa da eats hoja ).
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUTONGMA DE MEXICO

" - FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION
'SEMINARIO DE INVESTIGACION AOMINISTRATIVA

¢ gh;ravvxista' aplicads o colaboradores ejecutivos del Malino)

B0, D}:iﬁiﬁn cudles son los objetivos del Molino 7

xiston objetivos tanto particulares, como genaralaa?.

3.= & Estén cansignadas por escrito ¥
L. 5§, son del congcimisnto de todo el personal?

¢ No, pargué ?

hew & Existe alguna closoe oe polfticas ( que sdemés ustad co- ° e

nozca), que ae apliguen en la organizacibn .

£ 8¢, cuiles,? Mencibnolas .-

% No, porgué 7

5.~ Estén congighadan por encrito ?

- £n cago afirmativo, son dal conacimianto delpurasonsl ?




1 Bemd Cuentan con grganigramss o algln mcumentd'i;c_}av» muas‘t’:rav
' arganizacin del Malino ? '

-.¢ Considera qua su parsonal se encuentra debidamenta mbap&tﬁv

-do para sl eflca: desempefio cda sus funclongs ?

1¢'88, porqué 7

¢ No, porqué ?

8,~ & Cuents cun 8l personnl suflcients ?

9.~ & Estd facultaca para tomsr decipiones 7
¢ 5, qua’tan importantns son éatas 7

No, porqué ?
( En casa da haber contpstaca negativemaents i)

¢ Qué tanta afocta sl qua i"m agth focultado poaro la toma do

datinSonagn ?

¢ En cano ge habar contustado afirmgtivaments @ )

L Considarn gquas suwmtoridad cocresponda a su vasponsabt l Wdeg?
¢ 8L, norqud 7

L No, porqua’? R A i

104~ COma se efacténn las ventaa? ( Sollcitar uns descripoide




w2l

~“general del procadimienta )

11.~L En su opinidn, s &ats la mejor formas da afnctuﬁrla@ T

¢ s{, parqué 7

L Nao, porque’?

©12.-L Utiliza © ssbe sl us empleada elgln tipo da publicidad o pro

moclén ds! products ?

( En caso afimativo describala, suglera el ush dé njemplos af

B8 necesaric ).

13.-2 Qué opina ds esta situaciln ?

Bema ficlosa

No afacta en nada

Negative

Solicitar axplicecifn de ln selaccidn efectunda

_ 14.~ L Gomo conaidarn lo calidad del arroz que s procasa on ol ~
Moling, on ralacién al procmsadoe por las organizacionss priva

dan?



. Igual

. Suﬁarinr

Infarior

Porqué 7

L 15/~ Mantians g sn alguna gcasidn hs mantenido contacto coms

a) Ejidatarios y/o cempesinoas, indspsndientas, productores

de srrox?
b) Funcionarios de orgsnizaclones compstidorss .
¢) Aoministradores da otros molinos .

¢ 8§, sxpliqus en gub forme 7

L No, porqué ?

( Igualments, si tanfa contacto parqud dejd de tanorlo ?

16.~ Exists lo funcifn de personal, o hay slguns parsons encar =

gada de ello 7

17.~ & Contoe qué clese de regiatros do personal se llevsn 7
¢ 8{, ennimfrelon ?

4 No, porgue 7

18.~ ¢ Consiors que la actual organizacifn an ls mi&s ndocuada?

& 54, porpué?

3



- .__L"‘,Np.A ‘porqué 2 G

AR ,1'9;-7 'ZfCuélas _sgn.lni principales problemas a qusse snfrente el - e

- Malino 7 -

20.-~ (Padria indicar alguna o algunas sugeraencisspara mejarﬂr-"iﬁn :

1c posible- la organiracién?

5 "¢ solicitar del entrevistaco une doble clesificacién, uns b's‘n"A

; béaa a su importancia relative; la atra por dres o funciﬁr\)




“Flcatéloge se divide en grupos de cuentas gue incluyen todas =

,gqﬁéllas

ganizacibn, anotando adem§s las sub-tuantas, o sma las que ana <

vlizan cada cuenta al detalla.
-~ Las principales cusntas que nmnaja'hl moling ¢é'erfpz;'
5115.~ Gastos de Unicades Ingustriales.
- 02.~ Molinos ds arraz

Para congcar los resultades de cada una da las unlcadss

los gastos, pérdicas v gquebrantos que afectan a la incus=

01~ Gastos Generales.

1.~
02~

~'Un catflogo de cuentas: pugde definirse.

o Clasificacién de las ;Qentasyﬁ:opiés de una organtraciénn

industrialas an su ciclo ¢e operaciof, se llsvaran tado

tria.

e ‘la’s lquignte manera:l

que se reguiersn parm el buen funcionamiento de una or;

Suplcos y Sobrasusldoa da Funclonurios,

Sugldos on su clclo de opermcién, gw llavurdn tddﬁafla

gastos, osfdidas y quebrantos gue afecten o le Ihdddtfful
Horas axtraa.

(irntiflcauctiones o Funclonarios.

Gratificacionss a Emplandes,

Rantas

Publ iciaad,
Gastoz de operacibn,

Suulcns de Operarion.



f,H:‘:x-aa‘ axtras
: Gratificaclonss

Diversas prestaciones al paraonal
Rentas (Bodegas y locales fébrica)
Combustibles y lubricantes ( Fébricas)

Mantenimigntc, refacclones y reparecionss, del equipo

16.~ Impuastos.

‘Materiss primas .

Susldos y prestaciones personnl de cumpa.
J1.~ Supldaos v sobrsueloos.

Q3,~ Gratificaciones.

07.~ Gustos y astimaclonas no deducibles pura al impusstn e

sabre la runta.

'5112,- COST0 DE LO VENDIDO.

0t.~ En ventn te maguimria n implewgntos egricolss.
' D2.- En vents da fertilizantes.

03.~ En ventn de lnascticidas.

Q.- En vonts do costalera

05.~ En ventn de nemilla oo niemhira

Bb.- En vents de semilla comorcial

07.- En venta de

combustibles y lubricantes
D8.~ En vanta ge rofeccionss, .
09.~ En venta do ganado.

01 .~ Baving

2.~ Equino




124=
13e=
1he=
15.~
164~
17 =

1B~

10+

11

En

£n
£n
En
En
En
£n
En
En

03‘-'F§rcinu

venta
vanta
venta
venta
venta
vanta
venta
vanta

venta

-9

“.04e=:0vina y Caprino

da materias primas

de
de
de
ds
de
de
de

de

praductos alatorados
artinlos de consumg
manufscturas en procsso
avas

drboles frutales
aplarios

veh{culoa

varios

Registrerd sl precio te cuato de los
art{culos vendidos, conf ame costo -
promedic que sefalen las tarjutas sy

xtliares da almacén.

5116.~ GASTOS OF MERCAKCIAS.

A gnta tuanta se llavarfin los gastos
que oripinan s adguisicidn, trong -
porte, consarvacifn, scondidonamianto,
raparacidn, sequron, nto.otc., de lon
artfculos propiedad dol Banco, que se
sncugntran contabllizndos en la 1620,

Mercanciang.

: i D.
2




«30w

B - >511“6‘d1.-k Suglcos y Sobresumldas de Empleados.

: ( Almacanista,stc.)

01 .~ Sueldos de personal de Planta

L 02.~ Sueldos de personal sxtraordinsrio

_03.- Sobresueldos.

Gratificaciones a empleados
"0‘.'.- Ordinaries
[02.~ 'S0% Vacaciones

t’!_13.-’ Extreordinariss

‘15_1,1:6&3.- Rentas
01.~ De irmughbles

02.- De Migquinss

P 511604.~  Vihticos
: 01.- Al parsonol de plants -

02.~ Al parsonsl extraordinelo

' 5116b5.- Gastos ¢e visje ds ampleados
01.~ 0=l nersonal da plonta

02.~ De personsl extraordinario

511606.~ Pupalefim y Gtilea de racritorio

511607.~ Corrsos.




511610,
5116144
U Y ae

02.~
03.-
Ohem

 511612.-
$11613.~
12

02.-

03e

4o~

511614 .-

511615,~
116164~

Telbgrato
Taléfana
. Radlo

tTq;ﬁégyafd...Té)._éf'éqa,tRndiq:yfal_a,x’.’

'i: Telax

Luz, Agua Calefaccidn..

Mgnsa jeros y transpartes locaolss .

" Gastos de adaptacifn, conservacién y reparscidn, -

Sodegas, =ilos, atc,
Marcancias.
Vah{culoa

Muables y squipo.

Utiles y goston ca asso.
Saguros.

Edificles, bodegea, silos ,mtc.
Muwblpa y agquipo. ‘
veh{culaa.

Mercancins.

Diversas prestcionew du anrdctar cultursl,soclal y

qcandmico ( ryoumen)

Honarrios par avallos w inspacclonaa,

Manlobran,




. 511617.-

i : :51‘1611.8.-

511619.-

& v’snszu.-
511621 .~
| 511622.-

07
02.=

© 5115.~ GASTOS Df UNIDADES INDUSTRIALES.

D1,
0z,-
03.-
05~
06.~
07.-

09~

yhlma’cenakje =

Fumigaciones

Mermas

Dapractaciones y snortimt:imank."‘ i
Flates. _ .
Gastos y sobre sstimacionss no ;Sadixc;hlég -_ﬁn’fi al
Impuesto =sobre la Renta. :
Del impugsto al ingreso do las psrdoﬁaq tlalcos o

Otras gastos .

Pars conocer los reaultadon da cada ‘unm
do las unidadas do asrviclo o plantas -
{ndustriales, on su cicle de opsracidn,
todos los gantos, quebrsntos que las -
afsctan, se llevardn o la prasunte cusn

ta.
Lo industrias en oparacién soni

Osapapitadoree oL YRR
Molinos ,. T f .
Denfibradores

Deshidratadoran ) T, e :

Inganive  szucaruros :
Mazcladaras do insacticidas o o
Molinos de aceites . DRI v' - ‘

Indunitrializudoran da vopstalen



S B

11, Selsccionadore de cacshuate © . Lo nio Lo i 0

,.  Jg;{,ﬂeneflbias de Café

".'i3.§ Dtras indusirias

i229§#,fnduatrias {nactivas
»'01.~ Gasiss generalss
Dé.- Gastos da operaciln
Con las sigulentss sub~-sub-cuentss

01.~ Gastos genersles

01.~ Sueldos y sobresuelcos e funcilaonarics
C1.~ Sueldos
p2.~ Sobresuelcas

02.~ Sueldos v sobreosuelcos de empleados
01.~ Sueldos de personal de planta
02.~ Sualcos de pargonal extraordinario
03.~ Sobresueldas

Q03.~ Horas extras

OL.~ Gratificacionas a funcionaring

05.~ Gratificmcinnes a ampleaten

07.= 0%ros henacorios
01.~ Igualas
02.~ O%ros
(8.~ Rentas

11.~ Gantos legalas .
12,- Papaleri{s y 4tiles us escritoric
13.~ Corraos,
4.~ Talégrafo, telffono, radla y tulux
19.= Luz, aguo vy cnlafaccidn
17~ Suscripeclonas y cuotay
18.~ Manpajerun y transporten .
19.~ Gastos do represantacidn
20.~ Gantcn (o conservaclln y ruuaruclbn da nqulpo.
U4~ Mughlay y equing
02.- veh{culan
21.« Utllus v gantos de aceo
22.~ Segurng
Dl.~ Edificlon
C2.~ Musblea y equlipo . . e e T T
03.~ Vohiculos ‘ . !
Qb o« Instalacionen y maguinaria ) B : :
2).~ Finanzas ’
24~ Ajuntea do rasarvas pura pahsionnn al pecsonal,
25.~ Olvarueas prestaciones de oardoter cultursl,social
v aconémico .




26.~ Publiciced )
27.~ Gagtos y sobreestimaciongs no deducibles
impusato sobras la ranta
29.~ Otros gastos no espacificados
02.~ Geatas oe oparacifn
01.~ Gastos de operarics
02.- Horomrios n parsonal técnico
03.~ Horms extrag
05.~ Gratificacionss
08.~ Divarsae prustscionss al personal
©7.- Rentss ( bodegas y locales Fébrica)
08.~ Combustibles y lubricantas ( fédbrica)
09.~ Fletes y transportes
10.~ Martenimiento, refacclones y reparacidn dn
( Fébrica}
Q1.~ Salarios
02.~ Rafaccicnes y otroa matorinles
3.~ Otros gaston

14 .= Quebrentos
12,~ Marmas y faltantes
01.~ Par traslade de materia prima
(32.~ En ml almacanamiento do matgris prima
3.~ Dg slaboracibn
13.~ Dopreciacionas
14, Costigos
15.,~ Ampriizacionss
16.~ Impuaatos
4.~ Fodorosles
2.~ Entatales
13.= Municipnlen
17/~ Enargla sléctrica
20.~ Envases y ebiguetas
21+~ Motarins primas (Cofs, arrox palay )
28.~ Maniobras x slsacens je
30,~ Conaarvacin y raparncién de imunblaa -
33.~ Gastos sn nl campo ;
37.-~ Ruparationas proviss
01 .- Salarios
02.~- Rafsccianan
03.~ Matarialus
38.« Plrdida on vantn da marcancias
40.- Divarsos




"8RG ANTIGRAMOE S

'Lo"s organigramas tisnen paroabieto rapresentar la satructura
'nministntivn, en forma esgquemdtica y son &l rssultaco da

un levantamignto o de un planc.

Pemmiten a cumlgquier persona entencer objetivamenta la sstruce

tura da una organiracién.

Pueden utilizarse las sigulentss rapresentacionss grédficas:

a) Verticalas,
b) Morizontalas

c) Clrcularnﬁ

" ‘Loa organigramas de tipo descencente vertical, son los tradd ~
cionalos y muegttan & los niveles jordrquicos en su dapendencls

y torrolacibn.

Los harirontalew se representan de {zgulerds a derdchg y muge -
tran la organizacién en sun earacterfstican du nivales jardrgqui
ma, la ralacidn qus guardan entra s{ val como  ou intardupen -

doncia.

Los organigeamus circularsa, contipnen aros en les qua oe Colo-

tan los nlvalas jerdrquicas.




" “.ia" interrslacifn da 163 _pugétné' aa-fa’ciliﬁ'cori_ el

‘8. los organigremas, los cuales estab ls:enl‘la mtructu :
v‘,t;tvg’gﬁizaciﬁn. . ‘
¢ 'Parg 1a representacién de la matructure edministrativa del Mn‘-i “
“1irio de Arroz, se utilizd un organigrama de tipo vurtimlﬂ:‘.{ -
“'por ﬁuuﬁtus, ya gue &ste os sl gue facllita mds la reprauuﬁﬁ; (i
cibn. -
. En #1 se han indicsdo los nombras ds los pumstos, ra'spdtvahvdé

1a nomenclaturs original.
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’ 1'."~' Proporcionar la mejor retribucidn por sus casechas,

'8 lom Ejidatarics y Compasinocs.

Cantribulr a la elsvacidn del nivel ds vida de es =

tos nlcleos da poblacidn,

. -Calatmrar en ls creacidn de nusves fusnies de traba-
‘jo; tento en el campo como en las proplas instalacio

‘nes.

Crear, desarrollar y cunservar ung bugne imdgen da;~ s

Molino.

Capturar ls méxima demands de los productos del Moli

.

' 6.~ Cumplir con todos los programes establscioos.
7.~ Dbtener un mirgsn razomablu do utilidadss.
B~ Dar cumplimisnts a las obligaciones contraldus con - '

lom & jacutivos, somlesdon y colaboradores del Mol -

na. ) : ‘ e

e wee wes o pte s m i prp——— S0



40~

GERENCIA GENERAL

Un supervisifn y contral de todos lom recursas humanos,técnicos y
materisles con que cuents sl Molino astéd a carpo e la Garencis -
Ganaral. Eata represents o 1o mdxime sutoridad denirs de ls Or -

panizacidn,

Para un major cumplimiente de sup Tunciones, mstd Tacultiada para
delegar la sutoridad que considers necesaria ontras lss diatintas

freas qus integran sl Malino/

Responda directamants ants lm Gerencla da 1a Empress de Sarvicios
S. A., dal adecuado ajercicio da todas los planes,programan y pre

supuestos aprobadoapor Sata.

La Gurencis Gonaral del Molino debard diashar, iwplentar y desg
rrallsr un sistema de inforescidn E.5.5.R.~ Molino, que haga po
sible la transmimidn sistemiticn de lnformss gque parmitan la sva
- luacién y control de las sctividsdes de cade unp de los Molinas
Vinvtegruntn de la Industria £jidel Arrocera. Pars sstom afectos
pusde gmplaar Estacdos Flnancisros, Reportss ds Ventas, Reportes -

us Producclén, ste.

A t{n de hacer renlmente efectiva la pratendive daecentralizmcidn
us pctividades, una vergue hayan sido presentados y aprabados los
prepupuastas paras cada sjercicio y/o psricdo detmrminndo por pare

teo de ln Gerencia de £.5.5.4., Onicemente cabréd Im intasrvsncién -

4
b
b

P s et Ay o Avracesmia



da; }éa’t'a‘? an Bquellos casos en qua se reportan déé#lﬁgiqngs _que-
‘. realmsnts sean significativas, con respecto a la _plaheﬁ&; .

 Resumigndo esto dltimo, podesos hablar ds un intento de adel = o

nistracién por sxcepcidn.

De igual forma que la plantesda anterioments, deberd menejar to.

dos los msuntos relativos a las distintas 4ress que son subordi-

nadas dirsctas, dstas son:

Area ds Produccidn,
Araa da Ventas,
Area ds Psraonsl y Ralscionss

Args da Finanzaa.

v La Geruncia Ganaral dabard funclonar como coordinagors de ellos y
pusato que s8 les ha delsgado autoricad suficients poras que operen
con autonom{s dentro da clurtos !imitss eatablsclidos, serd funcidn
prepondstants la blsquecn el adecusdo oquilibric e coordinacidn-
a intarrelaclién entra todss las dress tanto aparstivas como de aer
vicio, & fin de lograr la plena sutisfaccidn do los objativos ine

titucionalas da la organizmeidn.

Asimisma, satd encargadn de mantanar y desarrollar todow aquellos
cuntactos extarnos indinpenasbles paca slaucuado funclonamisnto -

dal Rolino.

Eato s2 qua debord llavar a cobo tods unn saxis de actividodan que
forman parte de progromss de relacionss piblicas digefladns oxpro -

fano para cags pGblicn, entre soton pusten oitarsa loas slquisntaes

v wn m A e B e T

v
S
o
o
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“1) Proveadarss sn gensral,
" 2) Ejiceterios y/o cempesinow provesdorss de arror pelay,
3) Autoricades sstutales,
4) Funcionarios de organizaciones compatidoras,
5) Asocisciones o Cémarsa

6) Distribuldores.

"pet_wtro de lo que podemos llamar “contuctos Lntarnos®, uﬂnlnmoin‘

: Vlng ajlguientas:

a) Areas operatives y de servicios, sutique son auhurdin_adna ‘
directas, deben incluires como contactos {nternom.

b) Gersantos de otrom molinos,

) Cusrpa te AmusDras.

| Efutl reprananta uno de los ads ioportantes contactos, ya que debe
praporcionsr tode sl apoyo téenico que reguisrs cuslquiera de -

" iss Arsas, ya ssan oparativas o de sarvicio,

Ls Gersncia Genersl no tisng sutoriged funcioral sobre sl cusrpo
ds asusoras, es{ tomo #stos no le tiensn tampaco scbre ia Gersan -

cia General ni dres alguna de la organimcifén.

Basicaments la Gerencis debe procurar que dstos Asssores sctien -

comg "Agentwms del Casblo®,



DB IETIVOS

S Supervisar y controlar sl miximo sprovechamisnto ds .

‘lna rscursas humanos, financiaros, tdcnicos y mataria

.les disponibles en la organizacidn.

“Vigilar al cumplimisnto eficienta de los planes, nro’ )

. gramas y presupusstas sprobacos.

: '_ Procurar la satisfaccidn ds los objativos inatituciog- :

‘“nal-a.

Promaver la adecuada Interralecidn y comunicacién en -

_tre todas las drees de laorganizscidn.

Fomgntar el gewarrallo profesinnal de sus dirsctivos,

- . e P S R T Sy



s chs de arror 8 los sjidatarics localss.

Raspetar lzs 1{neas de sutoridad estsblecidas. -

,,Auvtériur @n primgras instancia ls Tomprs op 1o COpE =

Atender sn lz madide de 1o posibls las sugarencins’

‘ .qua le ssan formulsdon.

Realirar por lo menus una vezr al mes, reuniones 'cor_p_:‘»

sus calaboradoras.

Celghrar reunionss periddicas con los demés Qursntms

de molinos.,

Mantener un sistems da estimuloa sl porsonal .

Envimr 8 sus directivos por lo wenos s un curso de ca~

pacitacidn, dessrrollo o sctuslizscidn dursnte el sfio,

No intaervenir an low asuntos intsrnos de lss dreas de-

le arganizacidn, salvn psticidn expreaas.




»nnkllzaf la informacifn relative a tocas las dress
“ -Autorizar loe pagos de adeudes,

. Revisar y firsar los informas qus con tal ubjnté la mon

presentadas,

Estudiar las variaciones detectmdes en sl cumplimiento -

da los planea, prograsas y presupusntos,
Colaborar sn la proposicidn da madidas corrasctivas.
Atender las consuitse da sus subordinodoa.

Proporcionar a las distintas drems 8l apoyo o colabaracién
i

qua nacasitan.

Atendar & loa contactos axtarnos de la organizscidn,
Ravisar y mantenar la organizacidn wmds adecuass.
“Vigilar gua ax cimplan las funcionss sstablacidas,

Informar pariddicaments a E.5.5.A., delss opsracionaes rea

lizadas.

Sugerir a E.5.5.A., objetivas, pol{tices y procedimientos,

pars el mejor funcionamiento de la organirscidn,




Realizar juntas periddicas con 8u personal directivh;' -

a fin da ;nhanzar y resolver los problemas que se -

presantan.,
Salicitar a £.5.5.A., &l @sesoramiento necesario.

Mantener buanas relaclonss con cliantes, provesdoras, '

_acresdores y pliblico en genaral/

Atsndar la correapondsncia diaria.




AU T ORI DA D

‘La Gerencim Gengral tlene autcridad pars :

Delegar la autoridad necesaris pars el mejor cumplimien-

" to de sus funcicnes,
' Aprobar ascensos, pro®ocipnas y ausentos de aueldos 8 -
sjecutivos y empleccos de laorganizscidn.

Autorizar el pago du abligacionam ow la organizscidn,

Firmar lou chequas de la organizmcidn.

Solicitnr informacidn & las distintas drwss y exigir en -

sy cago gl cumplimisntn te sus obligacionwes a dstsa.
Oucigir la ctistritucidn dal presupuswto du gsstoe aprobn-
do par £.5.5.4,

Ravinar y firrar lp correspondencio dlaria.

Aprotar las sdoguisiciones ¢w moterialen, mushles, wnogres

y oquipos.

Autorizar la controtacién dsl parsanal.




A5 ES O RTIA

Esta funcifn permenecerf a cargo de £.5.5.A., y debard brindar todo

el apoyo thenico que reguisrs sl Molino de Arroz.

Este apoyo serf proporcionnds a trovés de sus deparimmentos enpecia
lizados y por medio ds sus téenicas y especislistus en produccibn,-
mercadotecnis, personal, espectos legsles, Tinanzas, publicidad y =

otras.

El objeto de esta funcifin cm asesorfa obadecs fundamgntalmente, al
pronfisite de llensr funciones que inicialmente no han sido cansids

radss dentro de la organizacién propussta.

Es indugable gue rasulta mis préctice y, sobre todo, mAs sconfmico
solicitar a £.5.5.A., nus proporciono sus serviclos en forma da =
ssgsorfa, Uno de los factores ofs importantes pars oxponer pota =
altsrnativa, nspracimamants el relativo ol costo gqua mplicar{s la
ssleccién de cualquiars de las otras nltarnativas lfgicss que ao p_ge'."’

sentaron, fgtas son 2

s) Contretmclén da smmesoros axtecenos,
o bien,

b) Ubicacidn permsnonte delas funciones antsriomments doscri-
tas, sn dopartomsntos creados exprofeen, dontro do ls.es -

tructurs organizacional.

Cuslquisrs que fusse la selaccifin y oln despufs do habor sfectusdo

un culdadono onflisls da los prom y contrue, necosarisments se incy



rrirfa en un suments de los costas,

Por el cantrarlo, de ls dacisifn da utilizar la Jasgédriaf 's‘ri’ l,'pfft‘n :
propussts, en ests proyecto, a £.5.5.4., aéébim‘dfiaﬁhpcrf‘ﬁ ﬁafiﬁé}f

los siguisntes benaficios :

a) No se slever{on los costos, por toncapto de pago da hohynii-f
rios o salarics. » ‘
n) Se fomegntar{s sl dessrrollo de los proplos neasores, an i;u -

te caso, los espacialistas y tlonicos de £.5.5.A.

c) Se *venderfa 1a idea * @ los cusdros diractivos de £.5.5.A.
de la importancis vitel gus tendr{sn sus funciongs de dirac

cifn, evaluacién y control de los operaclonen de lag empra -

sss ejldales.

Con wpste punto se cubrirf{s en clsrta forma, sl aspocto poli{tico qua

en este tipo de empresss as muy importante culder.

Es prociso sofislaT sl hecho do que lng nctividadas de asesorfn, se-
r{an pricticamante {limitadas do scusrdo al plantuamiento sefislade,
y 8n un momonto dado podrd{a inclusn convartirss en funclonse de au-
dltorid interna, otra ventajs ms wun sw obtendr{s ostd representa-
da por la posibilidad da que el cuarpo da msesores se conviaerta en-
un instrumento, o mejor dicho wn una fusnte da informacién pars los
fings de control y evaluscifin de los resultadoa obtemidos por ol Mo

lino.

pubido m usta situacién OGnicomentu se prosunton los objotivon pro-

puaatos pars asta funcifn, oin perjulcio do quo Gatoe sean limitan



%jte:s"pa'm las dlversag actividades del cusrpo de asasorss; es decir,

'yizus‘.garéﬁ‘ n"e‘!:'mariammta camblantas, de scuerdo a las neceiidad'as -
‘que _da ihfc'mnciﬁn requigran, para los fines sspac{ficos de control

y svaluacifn, los diractivos de E.S.5.4.




o ‘Proporcionar tods el apoyo téenico, material y humano nscesario,

’ . ,parh comdyuvar a le solucidn de problews espac{ficos del Molino.

Dasarroliar un siatems eficaz de comunicncifn Molino-€55A, .




DEPARTAMENTD . OE VENTAS

Raporta directaments s la Gerencis Gengrel del Molino, del eficaz

- cumplimisnto ds mus planas, progrewas y presupuestos eprobedos.

Eots dree es ‘une de lan ™is {mportantes de lsorpanizacibn, ya que

a8 18 encargads de compsnsar o reacuparaT lo que las otras gastan.

Su funciof no ne limits, e la exclusiva sccién da vendar, sing -
que adends tisnague buscar pars la argunizacidn une expansidn do-

marcadso.

* Une breve dascripeclén del process delas vontas, ner{s al siguien-

ts:

n) Primeramanta identificar al posible piblico s eatiefa -
.c8r con al producto.
. b) Prosentarls sl satisfactor ( o al producto sn ests caso).

¢) Impulsar o mativar s dicho plblico a sulecclonsr el pro -
- gucto.

d

~

Cerrsr la.operacidn an términas qus satisfagan plenamen -

te & ombas parteu.

€1 drea de vantas mantendrd y dessrrollaré lo gue pusde denomi -
narse "Seriedsd Comerciml®, principalments a través dsl respsto -

vy apago s los convenion establucidos.

Procursrd introduciraa meyorments ol marcado utilizundo pars ello:




l:onviana def!nir an asta partu la autnrlrhd qua anbrn'
nas qus intagran el drea, tiene la Jafnturs da - 6sta

: E,jarcu autoridad lineal sobrs las secciones ds ::

1) Ventas Gobiarno,

2) Vantas Particulares, °
3) Diatribucién,

&) Publicidad y Mercadotecnia.

Fungird como coordinadora ds cotas secciones, pars ayudsr gl cime

plimianto de sua objetivos particulares, y ds dsta manara satis - . °
facar los objstivas gansralss dal Arva.

Estudiard sistamdticsmenta los reportas de vantao.
Controlard sl sjercicia de los presupuustos.

Solicitard satudios sobra gpenetrocidn del producto, idsntiflcactidn

de la marca, camtles c¢p diastribucién, ate., a fin de svaluar con -

mas objetividad s aceptscifn y/o rechazo do que goce el producto,

Tgualmenta, supsrvisard la entrega del producto » lus compradoras

y/0 distribuidores an la facha safalsds.

-



CONTACTOS - INTERNOS

fEsté relacionada con las domds dreas del Molino, (esto eam,
. éreas de produccidn, personal y finanzas) pero las relaciones-

preppnderantss sg dan on primer lugar con el drea da produccidng
e ﬁ'.que éats funclonacd principalmente en bsse a lainformacidn -

que proporciona ventas.

Las relsclonascan crédite y cobrenzas también ocurren fro-
cugntemente, debido » ls autoriacidn y/o informes gua sobra da
tsrminados clientes proporcionaréd sl drsa do finanias m travée-

precisamente de crédito y cobranzas.

Dal direa de personal solicitard sarvicios ds asesoramiento en -
aspectos relstivos s eoministracién de recursna humanos, resoly

cién de conflictos.

Colsborard en el disefic de implantacidn de programes de relacio
nes pibllcan do apliracidn con el pdblico que trats al dren de -

ventas.

En aquellos canos on gue neceslts apoyo téonico para molucidn -
de problemas sspecificos, molicitard oficlailmente y & través «

de Garencis Ganeral, la Sntervencidn dal cuerpo de Aseeores.
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CONTACTUS EXTERNODS

" Dentro de éatos pusdsn mencionarse :

" Distribuldores, ya sea de Institucicnes del Estade o

. Parti‘t:ularas.

Ejscutiveos de Uentas de Orgenizaciones Competidorss.

Jafea de Venlas ce la alsma Drganiznclén (as consida-
ran extarncs 4olo an lo que a localizacidn geogrdfica

s refiers ).

Asocleciones da Ejacutivos de Ventas,

R N L




Cresr y"@onéemr ls demsnds dal producto,

~"jsniafaca: la cemands afectiva de la clientsia .
;.'Car}ncer los gustos y tendenciss de los consusidares.

Salecctionar v evaluar sistemdticamentg los cangles =

ge distritucidn.

Colaborar en la formacién do isimagen de-la ﬂrgSnI -

zacifn,

Obtansr sl mdxime volussn de ventas.

Vigllar y controlar 2l cusplimisnto wfective da los p};a

nes, Srograoasy prasupusstos aprobsdas,

Implementar y cesmrroller los sistsmas de ventes mds sde-

cusdos s las necesidades del mercado ds ls Organfzactdn.

Implementar y desarrallsr las sietames de incentivos mds
atractivos para losa cdistribuldores y reprasentantes de -

ls Organizecidn.




PO L I T ICAS

“Renuatar nlbplazn ds antrega promstido , -

~ Rechazar contratos cusndo no puadan ssr

surtidos dentro de los limites fijadaos.

Proporcionar informacidn u los sgentas de

_thtaa. sobre las existancias disponiblesa.

Estimulnr a las dremss qus cubrsn o sobre -

pasen sus cuotas establaecidas,

Efmctunr entregas totslss de pedlcas, salvo

peticidn en contra.

Examinar por lo menos cads ems ¢l gjercicioc -

de los presupuastos ds vmvtaa.

Comprobar sfectivamanta las quojas de los distri-

huidorea o cliontas,
Respatar los porcientos de vantas, satablgeli <

dos para cada Arwa/

(Otorgar descusntos pur prontad pago, en los casos

pravisibles.




FUNC.IONES

Séle;f:iunnr los conales de distribucién nds adecusdos,

Deenrrollar un sistema de control de los canales de distribucién,

Investigar constantewmsnts loa precios y condiclones da ventas dal -

producto, en relacién s los de la compatencis.

Soliciter y colaborsr sn los sstudics de mercedo qus fusssn nece-

sarios,

Determinsr los plezos ds antrsgam.

Eatudiar ls utilizscién Sptims de los subpraducics.

Proporcionar {nfomacifn satadfatica perifdica sobra el ostado de

lss venias.

Estublecar cuntas de ventas snusles y mensuales por ronas.

Analizer los resultados obtenidos.

Detarminar diferancies,

Analizar estas difsrencias obtenides,

Promover les actividades necasarins para sl aumento .

Solicitar » Créditc y Cobrenzas, rsslice lan investigacionss nece~

sarian pars el otorgamisnto de crédito a los olientes,

Mantener lae funcicnes de Ventas con lwe de Produccibn.



Intaémr una cartera de clienteé.

'ﬂantanur actualizades y depureds eats carters.
"Fljar stocks, ainimos y sdximos.

Olatribuir sl material prowmoctonal de ls organizscifén,




"~ El fres de Ventas y Distribucién cusnta con autorided suficientel

©gidns.

-
.

Exigir sl cumplimisnto de laa cuotas de vanitas astablacidas.

Cancelar pedidos que no se ajusten a las polfticas establo = .

Pacidir ls ubicacifn ded personal contrutado,
Entablan‘nvr cuctan da ventae.

Exigir la antregs de pwdidos sn sl plaxo establacide .
AprobsTt sl surtido de pedidas urgsntas.

Padir cursos de capacitacifn pars sus mgantus.




" cia Genmrel del Molino de los resultados obtenidos en la misma.

'DEFARTAMENT OF PRODUCCION

€1 frea de proguccibn reports y responde dirsctamanta a lé Geran <

Oeba mantanar informads a la Garencla General dal grado da cumpli- - .
- miento do las planes, progromss y presupusatos aprobados para sy -

frea,

" Eata opare bajo 8l tipe de pruduccifn gue puade clnslrlmrauicomo
continua dabido a que Gnicamenta sa industrializs o transfomma, un

sola producto- el arrox palay.

Esta hecho por si solo regulariza ls produccidn yfecilita enormeman
ta la preparacifn dn lua tnetalaciones ( “layout®), y lan consiguien

tes trémites avministrativos.

Uno de los factarpe m%s importantes de fests fres consiaty an delli-
mitar an dénde comlunzon y en dénde terminan lus taress gua la afge

tan y cufles son sus relanclonss con las druss reatantus.

" €1 dres da produccibn ga complotumants indepundients do la funcidn
da distribucifn dsl producto termingun, Gnicaments dulte apsgarse a lae
nsceoidades que do Gats rogulsea pars fachos pradeterminatas al Sros

de Vantan.

El procesc praductivo pumde dascritiirsa o mejur dicho, dafinires -
dusde el momento an que op recoglun la cosechs ds arraz del corrgh
pondienta ciclo de laa Socledadus Locales dn Crfidito E£ided y/a, =

casmgawinon indspondientss, productorws ambos dal citodo creal y teor




it u:n al cumpliniunto de ‘a8 6rdenau noli:ltnda po

m:he fijam de comfin acuerdo.

dn'la miama sstructurs dal 4res ds nmduccién, se ha ubimda

un 16n de mantanimianto, ya que por el womento, la ultunct&n :

al an( lo reguiers, las funciones principales de énta subd&visién}

de 1a sstructure serén bésicsmenta loe de satisfacsr le necssidad’

,dshhe el agquipo permanszca en las debitns condiciones,

" En la msdide de lo posible deberé disefarss = implantarss el sistoms

’ cvtshs,ntanimianto proventivo., Para tal motivo, debsrd diseioras UX-IF
programa de wanianimiento preventivo gques se adapte o lao mndlcipﬁq

nperativas de la organizmcibn.

A fin de estar sn condlciones de sumentar ls productivided de les -
inatalaciones,es conveniente qus desscrolle periddicaments (o ton -
la frscuencie que resulis nocessrin), estudios da distribucidn da la
maquinaria, svaluacién de los m§todos da contral da la produccifn, -
hasts danda sea poaibls y mstuoblu;nntudiua de timmpan y movimisn -

toe, etc.



CONTACTOS INTERNOS -

~El £rea de produccién tiene contactos con todas lss demda drsas -
de la organizacifn; sin embargo, ligicaments, establecard relacio-
nas de coordinacién eatrecha con el frea de vantss y distribucién-
ya que, trabejarf principalmenta tomando como base al presupuestoa

aprobado de ventas para slaborar sus progrumas de produccidn.

Solicitarf maesoramiento del dres de perscnal y relacionas con res

pecto 8 cuslquigrs de satos asuntos @

a) Solicitudes de nuuvo parsonal,
t) Rosolucién da conflictos entrs su pursonal,

t) Téeonices da entrenamisnto y dessrrolls da su parsonal.

Las relocionss cond cusrpo da asusorss rslativas a consultaes sabrs
problemas técnicos da produccién,sevdn canulizedon por wadio de woli

citud oficinl y & truvés do la Garencias Gsnaral.




" CONTACTOS EXTERNOS

arrollard los Lnkismasblu parn mantensr sctunlizads el

& da produccién, sn cusnto. s low sdslantos y nuavas thond -

A}
le

tre los contactos pusdsn citarss @

a) Ton otres fireas du producciSn da la orguni;scﬁn,

b) Con Dgpartamentos o Aress de organiraciones compstido -

TRl.

c} Con provesdorss de ssquinsris y squipa. -




 PBIETIVOS .-

¢ Obtenar los productos :

a) Cumpliendo un plazo,

b) Llagands s una calidad,

c) Consiguiends un precis .

Opersr dentro ds los easténdares y normas de colidad establecicos.

Reducir al odximo lan domoras por fallas sn la maquinaria, sedion-

teun sdacuado nantenimiento preventivo.

Obtanar sl méximo rendimiento c¢a loa rscurnos humanos, t&enicos y -

ratariales,
Reducir o aliminar los deaperdicios da wateria prima.
Disaflar ® {mplementar los aistemss da control mis ndecuncos.

Obtaner sl rendisients éptimo de tndo el personal medisnts unsade =

cunda motivacidn,

Reducir o sliminar los scclidentes de trabajo, madiante la splicacidn

da programns de seguridad.

Cumplir con loa planes, programss y presuvpuentos aprobados,

Fomentar la aspucializscién del porsonal.



PG LITICAS

- Nt':‘ ifibdar & ventas sguellos pedidos gue no puedan eer surtidas opor-

tﬁngients.
"',Fnlitv:ar axactaments los progromac da mantenimiento prwnntlvh .
; Hsntaaar seirecho contecta con los provaedorss de magquinaris.

“Intercambiar experienciss con los demds malinos de la Drgsnizscién.

Cumplir matrictamantz con las madidas de higlens y seguridad implan
tadsa,

Mantener informada @ 1an Gerancia del cusplimisnto de los programes

da produccidn,
Raapatar los horarios sstablecidos can los trabejacdores.
No surtir psdidos qus no sA mpeguan a las normes ntnbllul&u.

Divuignr parifidicomente sl cumplimiento de las planes, programas y

prasupuestos.




FUNCTIGONTES

Vigilar,al cumplimiento de los planes, progromas y prasupusstos apro-
bados .

Verificar que me cumplan los normas y esténdsres establecidas.

Establacer, desarrollar y mejorar en coordinacién con el cuarpo ds '

ssesores; la organizacidn y mistoma mls adecuados pare sl drem dl -
) ﬁtouu:cién. :
Elaborar sl prasupuesto anual deo gastos del firsa.
tontrolsr y superviser ml sjercicio de fsts.
Decidir la contretacién de sus obreroa.
Rgcomendar asCengsos y promocionea.

Introducir al parsonal de nusvo ingreso,
Isplsntar nomas y madidas da seguridad @ higisne.

Tomar las dacisionpe nocessrias psra cumpliy con los objntivos sela~

lados.i

Llevar matad{sticas sobre sjurcicioc da los presupusastos.
Informar gréficaments en cosbinacifn, con personal do los accidentas
do trabajo que ocurriessn,

Coordinar las actividndes do las distintaa fames dul procesa,

Invoatigar mobre posiblas usos altarnativoe de productos y subproduce

tos,



‘Supervisar el desarrolloc adecuado de todas las funciones.

Determinar capacidades productivas Sptimas.,

Colaborar con la realizacién de sstudios sobre simplificacién dal |

trabsjo y sumento de la productividad, talss como:

a) Simplificacisn ds procesos ,

» b) Apravechamisnto y reduccién de despardicios ,
c) Manejo de matarisles,

'd) .0isposicifn de la maquinaria .

8) £studics ds tismpos y movimisntos.




AU ToR ,_I,"(J.-'TAM gt
El éres da produccién tiene sutaridad suficisnte pare :

' Exigir el cumplimisnto de lom planes, programss y presupuestos apmbndoi
Autorizar la contratacién de su personal,

Asesorar s 1s Gerencis en materia de invarsionss pars instalacionss,
compra de eguipo o cuslquisr otra relacionada con lss funclones da -

produccifn,

Aplicar sanciones @ su parsonal por incumplimiento a lam normas eg -

tablecidas.

Autorizar la sniracde s las instalsciones a provesdores, viuitnntw_ﬁ VI

an general, pbhlico sjmno & las mismaa.

Tomar decisiones sobrs todos los problemas gus ae pressntsn sn su frea,
exceptuands aquallos que sfecten s seguridad o sstabllidad nconfmics -

ds B organizaciln; los cusles debard someternos a la Gerencias.

Exigir al cumplimisnto de las funcionss encomandades sl parsonal.

Proponer sscenson,prosaciones y sumentos ds susldos al personal obra-

0.

Dentro de sate cap{tulo relativo el 4res da produccifn, ae dessrrolisn

una seris de sugarsnciss, que a continuacidn ae wencionen ,




"Es. mu&' importante no perdsr ds vista qus el &rea de proguccibn, dab.e’x'é
implantar una serie de actividades gus sn la organizacién actusl no lle
va a cabo; bisicaments se propone un cusstionario ton slgunas dy las -

_praguntas tandientes s chtaner una mejor imfgan da la situacidn an gue-
se encuentra esta funcifn, deade lueqo, fatas praguntas podrdn ser am -
pliadsa, sodificadas o suprimidns; puestn gue la ides es obtener infor-
macibn nés técnica, que an manos de espuclallistas en la smatsria parei -

ta su edecuada intarpretacién y andlisis.




L'ge nf:f;emi_n'an ocbjativos: par
) Syl,“wéla‘s son 7 o
2 Na, por que’ ?
L Estén alaborades loa planes .con
con loa objativas? S
¢ S{, como se determinan ?

L Na, par qué ?

L Existen polfticas gue sirven do linssmlentto e la pmdx‘:.cc'&dn?
L 58, cufles? ' .
L No, por qué?

L Qué informacibn ae reguisre pars planear lo produccidn y. comg ap’ - ‘
obtiena 7 »

¢ Cémo ne dirlge lo planescién e la producelén ?

L Exintes supervisién dg los planse de produceién ?
¢ Hay eatudios para maejorar los procevos actusles 7

L Menclone los procesos que utiliza lo onpress y por qué ?

& 81 los procesos sctualen se comparan con ol grodo actunl de dasa -  -

rrollp téenico, mupstran 7 ¢

VENTAJRE DESVENTAIAS .

0E MATURALEZR TECAULOGICA ' L
£N £1 CONTROL DE LDS PRO- BN N P :




CESQS EN EL COSTO

Son cuantificadas luws mermos ?
L 5{, clop ?

¢ No.porquk?

Exleten madios psra diswinuir los costos ?
¢ 5(, cufles? L los utiliza ?

i Ko, porqué?

Resuelve las sigulentes fSraulas ds productivided.

Productividsd en Valorss (Coatoe Valor Total

de l» praduccién ) . Costg Total

Productiviod dol'

trasbsjo por hore = Cantidndes fisicas da producto

trabajsde horss hombra trube jadns

Productiviomd dsl

trsbajo (del parsonal e Cantidades fisicans da producto

Parsanal Emplasdo

Productividad dsl
trabajo (an valor por = Valar Total

hora~ haonbra Horm« Hombrs trabm jnde



DEPARTAMNENTG ~

_ LD E
FINRNZAS

Responde o depends directaments de la Gerencia Genaral.

oL e objetivos da Sata Ares son los siguientes @

Disasfiaxr, santensr y cessrrollar wl sistema de conirol wds ade -
. tusdo, qua perwits vigilsr las oparnciones de ls Organizscién, prin-—k

cipalmenta a travbe de los distintas prasupunstos,

Datsctar desvintiones al sjercicio de los presupuwstas & Tin de

‘ proponer medides correctivas.

Annlizar & intsrpretsr paribdicsmenta la situmcifn financlers -

ts le Organiracién,

Proporcionar 8 1s Gerencis Genarsl inforsacifn suficlents gue «

Cfmcilite lm tome d decisiooms.

- Ests nfos es précticaments un instrumento da control de la Orgsnize -
cifn,come tal procurard Ia sdecusde coordinacién de Medds sacclones -
-wn gue se sncuantra dividids y que ls reportsn a la Jefaturs de Finpn

a8} wstas son ¢

A) Seceidn de Crédito y Cobranzee

8) Sscolfn da Contebilidey




La informacidn financiera que proporciona a la Gerancia General i'gré;, o
'héaica, eapscialmente la relativa a los presupuestos de sgresos o iyn’- L

gresos, puesto qua serdn la base oere la toma de decisicnas.

Proporciona a la Gerencia informes raelstivos a los requerimisntos de -

sfectivo, an informaes semanales y mensunleas.

Raporta perifdicaments del satade que guardan las Cobranzas do la Or =
ganizacifn, as decir, dal ejerclcio dsl Presupuesto de Cabranzas, as{

coma de lss deaviaciones incurridas.




,iléqiaen citarse los siguientas

Glientes o Diatribuldores de la Organizacién,

" Asociaciones o Cémaraa,

Jufss cx Areas Flnanclerns de Orgunizaciones Computi

doran.

Jafee ds Finanzas ve otras Molinoe da la Urganixaci&{.-_ o




S CONTAC TO S
I NTERNGOS

/“¥a han eico mancionadas ks sscclonas de. Crédita v
"“Cobrenzas y Contabilidad, ’

Ares de Produccién,
. ‘Aras de Vantas

. Area da Parsonal y Relscionae.

Igusl que en los demés casos al contacto qdn son wstable =
cido con fsta Ares serd para solicitudes de ssasoramiento -

an aspectos ralativos » psrsonnl .

En aquellos cawos que requieran apoyo tlonico del cusrpo ~
do asesores, deberd hscorsa por medio de solicitud oficial

a ls Gerencla Gensral .




R o

SECCION DE  CONTABILIDAD

La Seccifn de Contabilided forma parte dsl Aras da Finanzas, ss en -

cuantrn al mamo nivel jerfruuico de la Saccién da Créditoc y Cobranzas. = ¥
Reporta dirgctamente a la Jefaturs del Ares de Finanzas.
Es responsable dsl registro de todas lss operaciones do ls Organizacifn.

\
Coedyuva con la Jsfatura dal Area ds Finanzas al control del ejerciclo

da los presupuestos aprobados parm lss distintas frsas.

Mantiens infarmada & la Gersncis da ha obligacicngs da la Organlzacifin.

( Esta es,de sus vencimisntos )
Prepara los estados proforms requeridos por ls Garsnciw General,

Analizs e intsrpreta los cstados flnanciercs ce la Organizacién,

En farma genersl, pusds dacirse que la Seccién da Contabilidsd como -

funcibn tigne dos fings primordisles.-

Re~ Reglatrar las distintas trensformecionss qusmperimenta

sl dinerc de la Organizacién,

8.~ Verificar los resultsdos, a f{n da inveatigar el origen -
de les périidas y les posibilidades de su reduccién o eli

minacibn,

Tambilén ostd encargade de llavar la contabilided de costos de la Orga
nizacifn, Derivads de asta contabilided propercions informacibn, que

puade awr utilizada con los siguientas propbeitos



! .-"F_‘ér‘u 'w\aluacirén de los inventarics, o bien, para
1a deterinacidn del costo de las productos ven-

- didos,

Como unae herramienta de la Gerencls General, al

realizar los planes generslaea de la Organizacidn.

Como una ayuce Gt1l para 1s tama de decisionea, par

ejemplo, en ln fijocifn de procios de ventn, estu -

dios acbra ls adquiaicidn o no, do doturmingda ma =

qfxinnria y sn genarsl, on 1a soluclén de problawmas ~

gue ofrecan vsrias nltorngtives.

4) - Comg unm medidn pars avalusr lu sctiviod dossrraolla -

da por lsa psraohss gua aon responsablaes s clertos ~

} géstau.

e



Ares da Personal,

77 8). Las necesidadss de apoyo téonico-que raguisran sarén

canalizadas o través da la Jafature cel Ares de Finan

280.

CON T A CTOS-E X T ER N DS

j;‘.in}ccinnu‘ da Contabllidod da otroa Mollnos de ls Or -
ééf\izuni,én . PR



0 BIETIVOS .-

Ianluntar y desarrollar un sistomm ds Contabilided Gundfﬁiif
y de Costos funcionales, y adetuados para la organizacién- 1
que permitan informar oportunamente los resultados obtani-

"dos & f{n dg ficilitar la toma da declsionms.

Mantsnar sctualizndo al registro de las operaciongs de o

Orgenizacién,

Vigilar y cumplir las obligacknes fiscales de la Organiza ~
cién,




FU NGCTIONTE:S

Daterminar sn coordinacifin con los ssssores,el sistems ds contabi-

lidad més adecuado para la Organizacifn,

Eleborar sl catdlogo de cuentas mds adacuado a los operacionss de

la Organizscibn,.

Vigilar el cumplimianto de las normss y procsdimientos satablaci -

doa.
Elaborar los estados financieros de ls Orgenizacifn.
fnalizar ¢ interpretar éstos.

Vigilar ¢l registro opartuno ds todam lane operacionss contablgs -

de la Organizacifn,

Praporcicnar oportunaxents Jos {nforman y aptodos contables raquoe

“ridos.
Revisar los estados mensualus de costos.

Elsborar con la periodicidad necssaris la relacifn de adeudos da la

Organizacifn.
Caleuler luw liguidsciones de iwpusatos.

Vigilar sl cumplimianto ds las obligaciones fimcales de la Organi-

zacifn,

Calcular lao




'KEa'J'ays'[ Bﬁhi:ds.
Ingresos sn Efectivo,
- Cuentas Bancarias ,

Pagos can Chague ,

Dotumentas y Cuentss por Cobrar,

Em!?arqnss y Factumeidn,
Crédito y Cobranzas,
~Inventarios,

Activa F.ijo.

Documentas por Pagar,
NSminas,

Impunatos,
Establacimiento y Organimcidn de
i Pruducciﬁv_\,

Racepcibn,

Andlisis Financlara,

Dopuraciéa Contabla. =

Formas, Instructives y Honuolea. i

O X R I R YTy




oAU TORITOAO

- E1 frem de contsbilidad tisns sutaridad suficlente pare :
Exigir sl cueplimisnto del Sistema ds Contabilicdad aprobada .

Exigir sl cumplimlentn de las normas del Sistema ds Coatos «

que g8 implante.

Aprobar la contratacién de personal de au fres en bass a loa B

candicdutos que la sosn proporcionadeos.

1
)
i



g8 hecho de que an ls sstructure organizacional, que presenta la
: 6rgan1mci6'n actunl, incluya la funcifn de contabilidad, oblige=
a analizar y evaluar su aeficiencia, con aobjeto de wstar sn condl
ciones da conocer objetivemente ls sficiancia con que ha venido~
laborando, sirultdnpaments se podrd decidir sobre la ubicacifn =
correcta de funciones, o bisn, modificacifn o supresién de algu -

nags otras.

Este anflisis doberd desarrollesrse tembién, an colaboragifén con

los asesoras.

Con 8 (nico propSsito de proporcicnar slgunos linesamientos gue
‘pudieran sarvir de orisntacién, he considernds conveniente in =
cluir al siguiente cusstionario; que lgualmsnta as susceptible-

de adiciones, modificaciones o disminuciocnes.




2e=

Jem
bem
Saw

Som

" L No, porqué ?

" a Vantas VENTAS NETAS

.t Se fijan fechas de presantacifn da los informes y astados

financisros ? k .
¢ Cufl ss la astructure de la Organizaclén Contable 7

{ Se cumplen aportunaments las obligaciones tributarias ?

L E1 catflogo de cusntan existentss cumple con su objetive?

L S¢, porqua’?

£s adecuado sl disefio de las formas utilizadss en ls Contasbi-

lidad.

¢ Se praparan los estados o informas necesarioa ?

¢ 84,7 Mancione cufles y con qué pariodicidad.

& No, porqué ?
Resalver las siguientos razones finasncleras :
a) Prusbas de Liquidez.

ACTIVO CIRCULANTE

Rezén Circulants «

PASTVD CIRQULANTE 1

Raz6n del fcido o » ACTIVOS LIQUIDOS : ;
Pago inmedinto : PASIVOS CIRCULANTES !
Cuantas por Cobrar = CUENTAS POR_CDBRAR

e e okepen e e e Ty
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‘ Relacifn de Inventarios= COSTD OE LO VENDICO
: PROMEDID DE INVENTARIO

b) Mediclones Integrales.

Rendimisnto sobre = UTILIDAD NE T A
1la Invaraién. ) PROM. DE INVERSION

Rendimiento sobre la

U T I LI DA 0O

Inversifn tatal . ) CAPITAL+ PASIVO F1X0

Rotacibn da im . ” VENTAS

Inveraifn. CAPITAL+ PASIVO FI1X0

Rendimisnto da lo = ROTACION OE LA INVERSION ‘

Invarsién. X RAION DE UTILIDAD DE -
OPERACION .

8.~ L S8 analizan perifdicamenta les forwns axistanten de contabl - ]
lidad ? ' RRCRCI

¢ 8§, con qué pariodicidac?

L Ko , porqué ?




(REDITO Y COBRANZAS

-.j‘agpux;ta ‘s la Jefatura dsl Area da Finanzam .

Esta saccibn ws la responsable de afsctuar los cabroa a los -disﬁns

" tos clisntes,sn forms oportuna y sficients,

Realiza las invsastigaciones necesarias,para al otorgamisnto da ci-‘éb; e

ditos a los clisntea.

Cantrols y custodia los documentas Firmadas por éstos.

Proporciona informacién financiem y crediticla, que auxilie en la

toea oe dacisiones.

Propons 1os medios més adecuados, da cobro para los clientos mora -

Trabaja en astrecha coordinacifn con el &ree de Ventas, on los as-
psctos relativos 8 les investigacionsa da solvencia de los posibles .

cliontes,

Controls el sjercicio del presupuesto da cobranzas, s infores de =
énta. as{ como do las dasvimalones significativas, con sugerancins-

que faciliten la tome dw decisionse,




i
)
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~a) Ares de Ventas,
.'b) Area da Personal '

‘) Seccién de Cantabilidad.

* 'CONTACTOS - INTERNOS

Pueden mencionarse :’

En aquellos cosos en que requisra spayo téenico, parm la solucién

dn algln problema, lo solicitard s la Gerencie por medio de la Je-

' faturs dal Ares de Finanzas.

e s e e e B T R )



© . [CONTACTOS - EXTERNGS

e la Ox}génliaclén. s

Jefes 'de'Cxlééito y Cotrranzas dp‘olf‘.rpa' Malinos'de ls

ggnigg:i;iﬂh .

( Este cuntacto es considarado externo slo poxé-'yl"

se reftere o la situacién geogréfica ):.‘ o

P, P I e L A e e mE e



ST

ETIVOS -

"Efactuar los cobros a los clisntes en forme oportuna y eficlasn-

T te. '
Custodiar y controlar los documentos firwmados por Setos.
Proporcionar la informacifn flnanciera vy crediticla, que auxi -

1is #n 13 toms de decisiones.

Dasarrollar un aistemn ds control que pammita deacubrir, eficez -
asnte, las variacionss con ol minimo de consecusncims desfavors -

bles.

. P e e




P @LITICAS

' £l aépacto relativo a polfticas del frea de Crédita y Cobtranizas, lo

he enfocado desce un punto de vista, que difiers en cierts forma da

la mgnera en que fueron tratadas las pol{ticas sugeridas para las de

més freas de la Organizacién; as{ tenemceque sl disefla da Sstos polf

tices, deberf ser desarrollado coardinsdoments por @

A) La propia fres de Crédito y Cobronzas,
8) La Gersncla,
C) €1 #rsa de Ventas y Distridbucién,

0) E1 cuerpp da asesorss de £.5.5.A.

He considurndo adscundo utlcar oste disedo da pol{ticas sntrn lan =
dreas mencionadus, cabido o que son laa directamente afsctudas to -
mo consecuencis de ls adopcifn de un determingda nlmero de politl -
" cas; cabe aclarsr que la inclusién delouarpo de assscras so debe al
hecho, de qua en Oltimo de los cosos las poli{ticos clscAmdss podrdn

agr modificacdas ¢ rochazadas dafinitivamante por E.5.5.A.

Da cualquler forma, laz politicus a disefinr deban tocar por lo mg-

nos los sigulentes puntoa :

a) (Otorgamionto da Crfditan,
b) Imparte mfximo do datos,
g) Plezos g8 pago

d) Limitss de tolarancin.
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FFUNCTIONES

: - Realizar investigaciones eficisntes ds antecedentes y solvencla,

de clientes paro al otorgamiento ds créditos.

‘Mantener al dfs los controles y registros necasarios para el opor

tung contral de los cobros de la Drganizaclén,

Proporcicnar inforwaci€n oportuns a la Gerencle y dres des Ventas,
sobre el resulisda d8 las cobranzas, sstados de cusntas de los -

tlientss, investigacién de nuavos créditos, stc.

Mantener uns comunimcifin fluida, y adecunda, con las demés 4reas

de la Organizacién,

Sugarir las madioms gua considare nacesarins para mantensr ls Or -

ganizaclén de Cr&dito y Cobranzas,

Dacidir la contratsci6n del parscnal con base en los candidatos =

que la proporcione s) frem ds pereansl.
Pramaver el descrrollo e iniciativa dal parsonal.
Vnrificar smlcdos dp clientas & inforwar de los miomas.

Revisar latras de camblo y documentos snvindos para su cobro.

Revisar lane rolsciones de cobranzaam.

Ravisar y controlor la cobrsnza,



’ :"‘Cbntml‘ar“»vlqéldm':umanvtns'de los clientes moroscs.

‘ :;Efqét'uai'las'1nves‘tlgacinﬁes necasarias para Ln‘aut_ui‘izac‘i‘én

i ‘cha_z:;'da 1os créditos a clientes
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- El rea de crédito y cobranzas, tiens sutoridad suficlentemra : .

 Tomar decisionas sobre los problemes intarnos del &rea, qus no

comprameten econfmicamente a la Organizacifn.

Rechazar créditos a clisntes,da acusrdo con las pol{tices creditie =50

clas de la Organizacién.

Utilizar medios do spremio mapecicles, psm la recuparacién de -
cobroa de clientes morosos, sin afectar con ello a la Organiza -

cifn.
Exigir 1n entrega oportuna do la facturacién de lea ventas .

Exigir sl parscnal dol Arem el cumplimionto de lme politicas obje

tivas y funciones wstablacides.




DEPARTAMENTO DE  PERSONAL

Esta érea reporta directamente a la Garsncle Genernl, del cumpli -

’ miento sficaz oe los plenes, programas y presupvastos sprobados.
Tiene encomendada una aable funcifn:

a) Lo agministracifn de los Recursos Humanos, ds ls arganizs =

cibn.

8) Lasa relaciones plblicas de la organizacifin.

3 Tiene*autaridsd staff! sobre tocdss las Arems da lo organizacidn,

‘;,E.Dlséj'm. {mplanta y desarrolla,el mejor siatema de aoeinistracién

" de_Recursos Humanos.

€3 raeapanssble de crear un buen ambiente de trabsjo, colocar a las
parscnae an nguellos puestos donde pusdsn dosarvollar plenaments -

aus capactlidades.

Procura el desarrollo prafesional de bdos los colaboradoren de la ~

Organizacién,

Evalfis sistemfticamente, 18 aplnién do los colaboradores del Mo -

lino hacis 8l mismo,

Colabora con todas lan &roms on forms do sspsor{m, wn la ssleccidn

del parsonal destinasy a cubrir vacantes.

Condyuvn en la rmsclucién de conflictas laboralaen.




Dssarrclla programas tanto culturales,
a los tolaboradoraes y tendientes a lugtar ‘una :identificacibn

va con la organlzacién,

Planea, e implanta programas de Reladbna$ Péblica

distintos pGblicas.

Procura la creacién da una buena imagen de la Oréani_inc

Busca la senaibilizacién de los colaburadoras, del maling

santanerios preparsdos cara todo tipo de cambing . 5

Disefa programas de acercamiento y colaborecidn, con 1o pro

de arroz de la regidn,



) Area de Flnanzms,

buerpc de Agasores.

K 'Fara gqunllua casos en que requiars spoyo técﬁlén; ‘l‘n olicitard

aficialmente por conducto de la Gerencla Gengral.
CONTACTOS  EXTERNOS

8) Fusntes de Raclutamienta tanto locales co’mt):“aiirumpn?i:.
‘ - . b) Hospitales o Médicos, ’.
: sl c) Asociacionee o Céraras,
¢) Areas dge Porsonal ds obtros mollnca da 1o ntqunlznycién.

e) Ospartomento o fruns Us parsonal da orguniznciones compg-

tidoras.




#1170 noa como axternas.

083 E T IVOS
vDéuarrullar, y mantaner el major sistema de Adninintracién

ds Racursos Humanoa.

Dasarrallar los canalss bﬁtimu de comunicmcibn, tento inter- . v

Mantener sistemas adecusdos de ingantivos al personal.
Praplcier un buen ambisents de trebajo.

Colaborar sn la creacifn y mantenimiento de la imagen favora =

ble de s organizacién, en todos los phblices.

Saleccionar al personal mSs apto y capacitado para lo organl -

zacién, an todos los pusatos,
Mantener y desarrollar un sistemy oficaz de Sequridad Industrial.
Reducir sl m{nimo los sccidentes de trabajo.

Capacitar y desarrollar sl personal, an benaficio pmpln_b’y" do

. la Organizacién.
Cranr una huens moral de trabte jo.
Sensibilizar # ddo el personal o f{n do lngfur el constante -
denarrollo arganizacional.

Facilitar 1a répida y eftcaz intagracién del nuavo personal



Empléar fuentes de reclutamisnto localas.

_Cubrir las vacantes con personal que ys esté laborsndo, dentro

de b organizaciSn y para quienes reprasents un ascenso.

Emplesr en ls medida da lo posible las prusbas psicotéenicas,
encuestas, etc., a £{n de aliminar en parte, la sudjetividad -
en s decieiones,

Proporcionar al personal da nusvo ingreso tods la informacién

necesaris acerca de lnorganizacifn y su puesto.

~ Inveatigar en los casss de renuncia de personal, el porqué de -
&!u.

Otorgar los sacensos y premios al parsonal on bane r lns califica-

ciones de mbritos.

Implamaniar planes de entrenamignto pars sl parsonal, en todas -

las frsss da la organizacidn.

Hacer reslmente afoctivo, sl cumplimisnto ds las dlepoeiclhnu

de ssgurldad.
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a_lé. operativa de la organizacién.

Atraer solicitantes capaces para las vecantes que se pressnten.

Lograr que todos los trabwmjadores y empleadas reciban ung re -

muneracifn asquitstiva y justa 3 cambio de la prestacién de sus ser

vicigs,

Proporcionar al persanal sfle aguellas actividades que corres-

pondan a su capacidad.
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FUNCTCTIUONES

Mantenar contacta frecuante con las fucnotes ds reclutsmisnto.
Reclutar sl personal necesario pars cubrir vacantea.
Selaccionsr al personal mfe apto.

Desarrollar un sistema de anflisis de puestos.

Elgbarar programas ds capacitacifin,

Establecer planes y programas pars la mejor acziniutncidn, de-r.‘;,; e

'susldos y salarios,

Elaborar programes de actividades sacisles,culturslaes y deportl -

vas para tode al porsonel.
Reviear lza solicitudes do emplas,

Aplicar a los candicatom las pruchas y exfmenss naceserios parg -

wadir y avaluar aus cualldades.
Llevar un axpsdignts ds todo el personal .

froporciona a las frsan solicitantas, los candidatos para cubriyx

sus vacantus,

Investigar los datos sscolarme soclscondmicos y de trabajo pro =

porcionados por los candidatos,
Efoctuar los entrovistno previns a loa candidatos.

Promover 1a identiTicocién dal parsonal con la orgonizacibn.



,' Elabarar el calendaric de vacaclones del personsl.

a101-

Facilitar al dessarralleo dsl personal .

Pragentar al personal de nuevo ingresc con su jefa 1nmed15tu.'fi;

Entregar ) parsonal toda su documentacién, ym ses oe alta o.de. -

tala.

Tramitar su inseripcifn en el I.M.5.S.

Elaborsr las nfmines.

Mantenar y mejorar los conductos de higisne y seguridad.

Asasorsr sl personel directivo, sn relscién con sus empleades.

Controlar las entracdas y salidas del psrscnal.
Pruporcionar la informacién que sea requorids por la Garwncia.

Efectuar las entrevistas de sallids ol parsonal que renuncie , a

f{n dn investigar lss pasibles causas de &sta,

Denarrollar programas tandlentes o dassrrollsr y tonzagsvar la - :

buena imsgen de la Organizacifin.
Atender law sugastionm racihidua dol personal.

Desarrolimr las comunicaciones en \doa los nlovales.
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AR U TO0OR IT:DAD
El 4rea de personal tiene autoridad pars :

Autorizar la proposiciSnde candidatos a las dreas snllcitantes’.yf ;Yi

Rgscindir contrates al personsl que incurra en faltas dunrlu uﬁei’[

riten.

Ordenar el disefic de programas de sntrenamisnto y duesarrolla.
Exigir el cumplimiento de madidas da higlene y assguridad.
Imponar sancionss al personal gue se haga screedor a gllas.
QOtorgar pramios o eat{mulos por el mismo motivo.

QOrdenar al reclutamisnto dal parsannl en ko fuentss que consida-

re ™43 adgcuadas para la organizacién,

Propanar ascensas, aumgnton, salarlos y retribuciones sl parsongl

de la Organizaclién,

Exigir sl cumplimisnte dal Reylamento Interigr des Trobejo.

Como anexo da aste capf{tulo ae lneluye un procedimdants de recly
tamisnto, seleccién, contrataolédn o Introducclén de prrasnal, va
qua uno de los objetivon dol ODepartamuntin de Porsonal g precleg
wenty * Selacclonar sl parsensl mia apto y copacitado para 1a or

ganizncifn en todon lom pumstom *,
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DESCRIPCION OEL PROCEDIMIENTD DE RECLUTAMIENTO, SELECCION,
CONTRATACION E INTRODUCCION DE PERSORAL

DEPRRTAMENTD SOLICITANTE

Elabara y envis requisicifn ds personal.

DERARTAMENTD DE PERSONAL

Recibe requisicién y afactim snflisis de la mismp.

Verifics sl puasde cubrir solicitud con pmrscnal yaz sxistents sn le k

Organizacibn.

Selaccions psrsonal, le informs y practicwe entravista (conects con

punta 17).

En caso da no encontrar personsl sdacuado, reviss solicitudes de ~

sspirantaes.

Acuds a les fusntes de mclutamienta, en busca da personal idénec -

{ conscts con punto 8).

Localiza los candidatos apropiados,

Vprifics que los candidstos eatlsfagen los requisitos del pussto.
En casa negativo, acude nuavaments a lse fusntes de reclutamisnto.

Procade » practicar entrevists formel al nandideto preselecclonsdo.




“:53. resultan satist‘actarins }.os reaultados g
—al candidato s la sntraevista final casn ‘contrarin

actividad 5).

DEPARTAMENTO SOLICITANTE

Realiza entragvista final, al candidata propussto.,:

£n caso de aprobar su contratacifn, lo comunica: al candidat
da gue presents gl correspondients exdmen médico. (a

consultar actividad S).

CANDIDATH

Prosuntn exfnen mbdica .

De rusultar f{sicaments apta, firma contrato (slabomd‘cysﬁpqi‘ Par

sonal), en caso contrario consultar actividad 6.

DEFRATAMENTO SCLICITANTE

Lleva a cabo 12 introduccién del nueve colaborador, & indica sug

funciones. { Fin de procedimiants ),

CANDIDATD EXISTENTE EN LA ORGANIZALION.

( Viena da punto 4), acude & entraeviste sl Daportamantn Solicitan-.
te, al #std conforme ton el amblo propusato { on aso contraris cg_ﬁ ‘

aultar puntu §),

DEPARTAMENTO SOL ICITANTE .

Llgva s caio entrovisgta a candidato propuasto.




s En'cagode’ interesarle: sl candi
limi‘iai‘ Departamento gde Personal,( e

5.

DEPARTAMENTO DE PERSONAL .
Notifics oficlalments, al candidato su sceptacién por el Departa -
mento solicitante. e o ‘
CANDIDATO.

Acude 8 su nusvo Departsmento.

DEFARTAMENTD SOLICITANTE..

Reciba al nuevo colmborador, lo introduce g indica sus nuavas fun =

ciones ( Fin de Pracedimiento }.




DIAGRAMA DI FLUJO QUE MUESTRA
EL PROCEDIMIENTO
CONTRATACION 0E PBRSONAL-

®

- DEPARTAMENTO QUE
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&

DE PARTAMENTO QUE
SOLICITA EL PERSONAL

CANDIDATG A OCUPAR
PUESTD VACANTE

DEPARTAMENTO
DE PERSL NAL
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CANDIDATO EXISTENTE
EN LA ORGANIZACION

DEPARTAMENTD QUE
SOLICITA EL PERSONAL

DEPARTAME MTQ
O PERSONAL.

LBy
{EFORMADD

DE-SU
ALEPTACION

[acube & =0
HUEVD
DERRRTAMENTD

i

[ PROCERE A
ROT IFICAR

ACEPTACIN

INDICA
- NUEVAS

FUNCIONES

FIN

5

ACANDIBATO
WAZERTALSN




. Vdas y en general puade afirmerse que la nrgcnizucuﬂn

est& planeada para el cambio,

Un factar muy importants , que en ocasiones frana ol adeciady éasa_ ;
rrolls de la orgsnizacidn , es el relativa a le cenu‘eina;idn‘ax'-'k‘f :
casiva de autoridad, herencis ésta cel sistsma burocrdtimien e

sa desenvuelve dicha incustria,

No sg ha orocurace la creacién de " imagen " ue la crgenizacién -
y ésta fomenta en carts el descorocinisnto por parta da los consu-’

midorgs de la marcs comercial,

Es nacosarin que sats cless dae goprasas se actualizen y septen —
un tipa de arganizecidn acorue con ia aovinistracidn y cdonicas —
modernas , gue increments la aficacis on las opersclongs y procucs

tividad , y lea parmita compatir en {gualdac oe cirounstanciay cen

las gmpresas ge la infciativa privada.

La ggtructure propuenta astd disefda pars syudnr ol logro qw utje

tivoa tantn 4 mudiano como largo olazo,
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