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1 w T R o D u e e 1 o M 

Es práct i c11 nornia 1 que la .,.11yod a de nuestras e"'4)rosas d\l&;.;_ 

centrali:.ad,,s y de participaci6n estatal operan con d~ficit..; 

o párdidas,a{m en giros industrialo11 en los cuales Ía inicia 

tiva privada dedictindot1e a lo "'isma act¡\•idad y situadas un­

lo misro<i zona 9t•ogrtífica obtiene utilidadlls, 

Co1tsidero f;ict.ible 1iwjor.w lil organ i:aci6n de .-stn" empra111s 

de ..... inor<1 t:al,quc a cort<1 )' rncdi.;no pll'l::o ci;tl!n en posibili­

dades de "btcncr un mar9c11 de bc-ncfioc.ios lllJ<' le" p<?rinit.'1n o­

perar, por lo mou1oa "n punto de uqui 1 ibrio )' ¿ porqué no ? -

con uti 1 idad<'s suficientes que ha9<in re'11 i::.1ble .,¡ autofi1u1n 

elami<>nto d<: t..1tcs indu5triM•i d<'jd11do 11!1\Í de t1rovit'1r sobr" 

el pr<>supuesto nncionnl. 

Ocntro d~ MÍ hr(.~"'~ (1!\pcricncia J..'r"ofo~ion<•I ~n lHHl ¡nstitu-­

ei6n nacional de crtldito <lgr1)p-cr~u<'lrio,lw t<•nido lo o¡Hlrt.uni­

dad de ob~ar--.1r y estudiar l,1 ;.ldmini:1traci6n dofici<•ntl'> quc­

cn IM• "'"proi<as oj id.1lon "" 1 lovn n cnbo,p,'lr<:'1tSndon1<' dt\ los 

eN"ON!l'l en que t<ll e1< or9nn i :ne i <>ncs i ncurrcn fr<!cu.,nt.enl\•nto • 

Lo <interior,oríginndo en pal'tc,por In ¡¡l'-an div<-'l'!lid<1d d., in­

dust.r i as .,,¡ stonto" en a 1 ,. i "t·""'" n1H: i 01rn 1 d~· cr.Sd i t.o ,,9ropll 

CU<ll" i o, (jlltl CO!llJH'IH\U\) d<!t-dt> UIHI p<~ll<l<li'l'1 f<'ihr i t;ll ,fo eseobo'.W -­

hast.i 1nOlinot< <fa t•leoginoornr. y qo<' ro¡•l"<'l>"t\t~• 11 •u '"'2 UIH\ -

9•'"'" ilimit.1d11 du ,.; .. tetMt> .~dmini,.tr.itivo«,t.écnico" de pro-­

duccí6n,d<!l ¡woco"o de c1itm.•rcial i~;,ci6n d<' lo':I ('l'oducto" t1l<1 

bor,1do5 1 que contra 1 .itfoa f>\H" uno o •·<ir i "" or9on i •llKH• tfu,.con­

tr,1 I i:ndoe., propici1m 111 ct111tr<'I iz<'ci6n in;idoc1rnd•1 <lt1 111 .. 1•­

p<1rocionil" r el ,foficicnt~ 1;ontrol do tftll 1n(;lt i11lo1< .. 1ctivi--
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. des, 

Los factores expuestos anteriormente / despertaron en mí, la 

inquietud de estudiar m.1s a fondo estas ampres<lS ejidales,­

para lo cual l lev6 .:i cabo una sclocci6n pr•evi.1 de las indus 

trids ejidJles que operan en diver5os giros, tendiente .1 la 

obtención de elementos de juicio suficientes pur<J .1lcdn:ar­

una panorámica m.1s amplia del c.imPQ en que se dcs<11•1•ol lan -

las actividades norm.iles de dichas or9<1ni:.1cioncs. 

Result.:ido de cstd selccci6n pr•oe\'ia fue Id decisi6n por l.i -

industri..i ejid.il urrocera; ..i efectos de s..itisfilc:1lr plenamen 

te los fines concretos de mi Seminario de lnvest iguci6n d" 1 

.1rea de •Pro110oci6n y l)(is.-.rrollo de Or!¡ • .mi:t1cionos", l'•l quti­

reGne las caractcrfsticus administrati"·""'' soci,1los, t~.::ni­

cas )' ccon6rnicds qu~ lil con"'lertun ~n Uthl oiu'1stt',, rt,i>rc!scn­

tativa de l(l problem.Hic.1 por la que <1tr.1dt>s.in tod<l!' .iqu.,-

11 as. 

En c~tc trabaja dosdrrol lo un casa prac~ico, el cu•I prosen 

ta un.i dcscripci6n 9<•n.5ric.1 d., 1•19 Jitft: Íllt•1~ !h>cciont•s qu_,-· 

inte9r.1n un 1'llllin1) de Ar-ro;, 1.1 ""'t:1>dul<>9í.i 5cy11iJ,1 p.irJ -­

captar l.i infor·rnaci6n >-,fin.1lmont<! p1•opon91l 1m.1 cst1•uct11r.i 

llrgiln i ::aci on.1 I quo CQnll i Juro f ,1 ... 1,, Jd<.>cua•l1l. 
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ORüANIZACIUN ACTUAL 

A O f'\ I N I 5 T R A C I O N .-

La 9¡j¡¡inietraci6n da la industria ajidal arrocara, se llalltl e cabo 

en una organhaci6n cuvo objetivo en implantar el control de lao -

empre&as ejidales en bs aaprictos relot1voe a ln plonoac:l6n de pro­

ducción, ventan, comercinlhnci6r> do loa productos 11lnborados, inv.!!.n 

tigacionns da mercado, relaciones con los provnudara5; nstoa onrvi­

cios loe éebs proporcionar princ:1pulrnnntn en rarm:i de asenor!a n 

través ée sus daoartamentoa enpecinlhaoon oo cnlill uno da loa campo!I 

respectivos. 

Pare efectos de 1111 seminario lln111arú a dicha osnprlleB : 

• EmpreGlt de Sarvictou, s. A.• ( E.S.S.A.) 

Loo dhtintos molinos do arra:; que integran lo qua ha lloil16do indus­

trie ajitl!ll arroc11r11, sn encuaotran aitundoa en lol!I ai11uiontus Enta­

dos ele le Rapliblica 1 

Sinaloa, "oroloa, Guerrero, Onxeco, Pueblo, Campec:h• y Vucet&n. 

Eat6n ar1111n1zot!as coo Ug1mu1 vnr111ntoa, do la 11110111'1! tot1llu, para ~ 

conocer gráficamonta uat.a orgnnh11ci6n, locluyt1 un oronnigralllll do lo 

111151Qe ( AMIJXO l) 

En todos elloe mdste un B()n1nintrodor quan 111 TI11pon1111blo dnl 11sJ.o 

cuneo runc1onamionto dul molino, 111n llftlburgo, oithten dlvoraea cir~ 



cunstancias QUI! imoiden QU& tales aáninistredcras cueden deserrollar 

da una manara realmente efectiva las runcicnes qUe tiene encomenda -

oas. 

O!! esta manera, el e"1!1n1stractor debe tener 11 eu cargo al control de 

las distintas áreas que integren loa lllOllnos, convlrti&ncose unten 

ces en Ul'1 ccordl.nador de ést.is, QUB oobo romentnr le adecuada ct1or 

dinac16n e interrelec16n de olla a. 

Asimismo, le autorlóad que 011 la confiern, QUS deberá ustar en Pl'1l 

porc16n edecueda a su reeponsabtlidad, d11sofortunadn11ento, 111 sHu11 -

ción qua pruvelece en lll actualidad , es totalmente opucs!a o este 

pl1mtaamiento, yn que los admlnlstrocoros af11ctivomente, ti unen asig­

nada lB res~nsebilidad ce tWJlquiura dn los malinon, pero 6sb con -

que fot'10almente cuentan no 1111 procorclcn:ü a tal r11spons!!b1lió:!d, Pr!n 

cipal111snte, Q'n lo quu !JU rufillrs e ln t."1<113 de d11cl!!iannn, 0ue mo atr! 

vo o c:alirl.car desda aQtJal1ns c¡uu rnolment·o tienen tmpcrtuncia oara 

el runcionaminn to de los molinos, Mnn ta 11qut!l l1rn que r~o lmontu no tie­

nen trn!lcanoenc1a; l.:s taron du dac1slonus oatJi centrnlirnt'.u par wrtu -

do E.S.S.A. y detmn !lllr cnnnllznden n trov,11 dol d111JQrt!lm11nto v pert!o­

nus r~OJltado:s piara nlla, oca!lioniindO dn anta rol"llltl un verdudoro cont.:;n 

tiempo para loo dirnct1vo!l da E.S.S.A., 'iil qun na t16la111snto dubon 

atanchu· loe onunton du la lndu!ltrh nrrocaru, sino Q\JD 11cn,,.6n d11borán 

toner an cuan tu los re la t.l.11ot1 11 todas las damtÍ!I oeprHl!tl aj ltlu tos. 

(e r6cil 1111!!g1nnr antoncoa ln vnr!odod do infarm13ci6n que mnnejnrán v 

ahi!IU:tarin 11utirn dlnctivoa, con ohjntu d11 e11t111' qn condicton1111 rte 

11rop0n"r 11111 nltorn11t1vo11 d11 1!10luc16n quu p11rml tan r!ltlulvor 11Huuc:ioneo 
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esoec!ficos. pro!Jlemático de esta s1tooc16n resulta más fácil de 

comprendm si citamos Bld!ta of1ci1ü di! que sólo en el allo de 1973, 

había en operación 150 ani¡:¡rnsas ejidoles, cada utia con sus proolas 

problemas acininistrstivos, legales de producción, de personal; !n 

dapendientemante de las que están en planeeci6n o en procesa de 

ronstrucci6n. 

fomsnda sn cons1dereci6n el olantoomianto anterior, es eencilla 1d!f1 

ti ficar lo que se t:0noce como •cuello de bO tell o•, orecl.samonto on -

una d.11 les fases máo lmpartantos dentro del proceso e!lministratill'O, 

o soo el Control. Conoidnro que bto es r11flnJo ele una situocl'on 

qua existe dnsde hoce mucho tiempo en el nector pública y QUG, lógi-

C!llllante se hn hn·reclado en el saetar descentrn11:::ntb, o seo, la .ron 

csntracl.6n axcesiv11 de información, aconipn1'11da dol correepondisnte 

aparato burocrntlai. 

Por últil!Kl, c:aba oclnn1r que 111 crenci6n do E.s.s.11., cbgooc<J o wn 

2sruor10 por 1n1c1ar un procnna dn daacnncantrnción adnlntotrat1va, 

ya quo 11ntat10~1111ta, al suµuo11to control de lu1.1 un1clodcu ajldalu, 

1111tuba 11 cnrgo tllr un di!pnrtamento dn 111 Inoti tuc16n Noc1onul do Cr! 

di to Agro1]11CIA'IT:iO, QUG 11111 ocur:m. 
~ 

- i 
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ANTECEOErm:s DE LA CREACION 

OC LA EK'RESA DE SERVICIOS, S.A. 

Lss espresee ujidales im nmsro promedio de 150 1 estaban c:ontrola -

des por una inet1 tuci6n nacional do crádi to egropeCUBrio, o trovél! 

dll un departamento donmdllBdo "fllontas lndu!ltrieloa•, al amtrol y 

eupervis16n que hte ajarch ern deficlllnto y 111uy limitado, debido 

sabre todo a que e11taba integrado e lo imtructurn de le 1net1tuci6n 

cu cr6dito y 1111 hallaba sujeto n toc!o11 los tr~1111te11 burocrtÍt1cos que 

1n1te :::ondición lm;ilicabs, edam6s enn oituoci6n alejaba e lo inatiiu 

c16n ée su oct!vidad principal que oa nl otorgemlento de cr&dlto o 

loe compeelnos. 

Trat!lnda de romot!ier est-! situaci6n un tanto on61110le, rec:iantemen -

te s11 crs6 una u12cres11 ru1a1 que en dlldicar!o o e(j'u!nilltnu· a to -

das eata11 !l':"lpr11ses,..puru efectos do ot)fllinorio le ll11<1t!ld OflRESA OE: 

SERllIClOS;1 s. A. 

tl objeto do nuta l!fllprasa filinl •a 111qnejnr y •nntunur lna unidodua 

1ndustr1olmi ojidalea actualmente •n operación. 

Promover llllildinnto 911tudioe de v1nb1lided acon6m1cu y aoc1al 1 •l 

11111.ablocimlon to deo tras nu1Wn11. 

Mono.lar ln ctJ11111rc1olhac16n tnnto 911 i •ort:11tkl nac1onat 1 COlllD en 

el eJCtorlor du lag produr.toa oj1t111l1111 1 r111:1lh11ndo todftl lH 11ct1lli• 

dado9 flnnnr.!crna, de ayuda crud1t1c1a V t6i::n1co, as! como jur1d1~ 
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ca, para la realiZl!CiÓn efect1C8 de SIJB fines, 

Pat'S cumplir con lo anterior, la 

con la siguiente organizaci6n: 

GERENCIA, 

CllNSULTORIA EXTERNA ESPECIALIZADA, 

AUDITORIA INTERNA Y Sl.PERVISION, 

OEPARTJ\HENTO JURIOICO, 

sua 1 GERENCIA TECN I CA ' 

SUS 'GERENCIA DE Aef1INISTRACICl'i Y FINANZAS, 

OfYART'A.'1ENTO OC PLANEACION INDUSTRIAL, 

OEPARTAMENTO OC PROOUCCION, 

0€PARTAAENTO DE SERV re !OS COMERCIALES 1 

0€J'ARTAMENTO DE ACl'lINISTRACION V CONTA8IL1~0, 

OE?~RTAMENTO íll'l.:1NCIERO, 

El objeto da haber ooncrlto en uno íol"lllG gon6r1Cl! a anta Elr.proae 1111 

Servicios, s. A., obedncu al ¡uup611ito de iluotn1r,au! aun gun6rlca­

Mnta, le oc:tuac16n da 6nta¡ Vt1 quo rrocu11nttll1lante hnr6 moncl6n ele -

ella, ournnto al d1l!lt:1rrollo du ml trubojo. 

A r!n t111 abruv1ar, los n1Qlnl'l E.s.s.11., CJrrnopono11rd11 untoncoo o -

• El'f'RESA 0€ SERVICIOS, S. A,• 
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CONTABILlOAO 

Dentro de l.e astructun o:rgenh:11cion1ü que en le octu11l1dnd prnv11lec11, 

a::date la aecc16n o Oepartemunto de Contabilidad, nunquo debo eclornr 

que for111ali:iunta no aporac:a como tal, ya que oe9ún puada vnrae en ol 

orgenigratoa general, et1ta funci6n oatá o cargo dol Contador y en nin 

g6n 111C1111nto, ae hace rsforencio, o oecc16n o dopertamanto, B11to probloM 

1118 SI! dsrivo runóamantalmente del hucho de q0e no cuonton can manual de 

oryan!raci6n. 

En mi opin16n, los objetivos prif·,c1p11len do 11ntii •eacc16n•, oon: 

a) Hantoner ectual1z11do y corrocto el rogintro de lau oporncionoa 

dsl HoHno. 

b) Obtsnur v proporcionar oportunamente lo 1nfor<!\'lci6n contable -

n loa runc1oner1on do E.S.S..A.,quo lo roquloran. 

Uno de los med1011 con QUO cvent.an pura 111 ootli:lrucci6n do oato!I objo­

Uvos, lo conatituvu ll1 Cll~lo90 do Cuanton dn 1011 Unidlldm1 lnd1.11Jtt"1!!,. 

los. 11uo fu6 dloollot!O con nl ¡roµ6eito ds qu& los ompra•on ej ldtils11 

agrupan y reghtren todtl• sua OPffr11cion1u1, bajo 1011 rubroo qua loe C.!!, 

rre11pondan, do 11cu11rdo rtl tipo do Qlll\lro1111 de que se ntn, \'!I que 6ato 

c:atlÍlo¡:¡o, 1111! lo prav11. Sa urutont!a bhicnmonto, manejar infol'fl\8cl6n 

claoiricatts por rubros oupuoificot1, quo fücUiton la labor do 11n&l1111n 

o 1ntorarotac!6n dm natadon financiaron. 



: . . . ' . 

La iríformaci6n de . tipo contable se e~vía con le porlodicidBd requ~ri­
da por e:.s.s.A., y es autoriZ?lda mancomunedamsnte por ol Acninistra -

cilr y Contador. 

El contador incluya dentro de sus funciones, le de Cajoro, debido e .. 

qua por ahora el volúmen da lna operacionae no justifica una persona 

extra oera esa pul!1!to. 

Como puede observarse, la dsscripc16n que he intentado efectuar, -

ha sido 11uy simple y general, procurando evitar detalles. S6lo he 

querido proporcionar elgunos comentnrios QUe me parecieron importa~ 

tes, siendo as! no me ext1endo mó:i v yo que en párrafos anteriores, 

he mancionslio un Caúlogo do Cuentas, lo he incluido OJmo al anexo 

número 2.-



El proceso ele 1ndustr111l1zeci6n del erroz,reviete car11ctar!aticae 

muy espec111le11,quo incluyan desde 11ct1vidades taleo a:imo,le colllpra 

de la coseche del arroz e lee Sociedades Locales de Cr6di to Ejidal, 

hasta el empac:aoo del producto teru!naao, habiéndome parecida inte­

rasante, daecr1bir6 dn una lllnnore gunernl, todas cstne activ1ándao, 

- El per!ooo de ccsed'le o zefro dal erNz paley, oc 111 que detwrmi-

na al inicio del proc1mo productivo, genoral111ente, comienza liste 

en el mes de diciembre. 

- Al recibir eviso el Molino de le 1niciltdbn do loe trebnjoo de co­

secha del nrroz, snvia n loe ejidos c::irrospondinnteo, csmionoa -

provl.e ton di! bÁ!lculea, con len cual os puso ron el arroz QJ8 deber/in 

llevar al Hol1na .- Se expida un comprobnnte que nlllper11 ln cnnt1-

di!d de arroz q..ie so enviado 11 hta. 

- COtllo parte do los 1nntnlac1anos, so cuont.Jt con una báscula do 

mucho lllayor ca¡J11cit1nd, lln le cuol su POBB ln czmt1dad do 11rrot -

que as entre911dtJ por loa c:amlon11e, chooindaov centro una copio -

d11l co:n0 rob:ante do pueo qu11 !H1 levantó un al ojldo ruopoctivn. -

P. fin, do nvltnr po1:11blos au11tr11ccionun, ao \lloro clorto Hmite 

m.lxilllO tia r111 tontee, que aon conocidos OOftltl iau¡,ans. 

- Uno vez qua ho nido pu1111dn v ro~rob!ldo 111 cnr\)11 du nrroz ontru­

gaúa, un aroctúl'I ou deocarg11 y trnolado a ln primart1 ra11n del P!.O 

cano, a oon ol soC•Hlo¡ 6uto puado hncornn por 11101Uoa nnturnlun,-
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el BOl- 1 e bien, par medie de secadoras. 

- E:l arroz pase en ten ces e le descaecamdcre, en 111 cual e a deepo­

jeoa 111ec!nicemente óa le cáscara que posee, ccmo resultada da es­

te procese, se obtiene lo que sa roncee como cascar1ll11 o .,er<nn -

y coneti tuya en promedio ol 2~" del t. o tal. 

- El arroz descascarado 1 entra al proceso de pul1do, en ol cual uno 

máquina eutomática efectúa el pulido; e loa residuos de oete Pr!!_ 

ceso, ee les conoce como harina oa arroz y constituyo an promedio 

el 6~ del total. 

- La 61 tima fase del proceoo ea ls de claeHicac16n tlol producto -

ter111in&do que ec 11fect6a por llll!dio do unos lllÓquinae ~n melloe quo 

tienen el tnmallo exacto de cadt3 tipo de 11rrot. 

- Pera finall.::er todo el procadimionto, 111 11rroz ae lllllpacado meo\ 

nicatDonto en balen do poliaUleno du l Kg. y empacado en c:ajua. 

- Ln plonta pa'l"lll!neca 1111 aparac.16n lBB 24 hor1111 dol d!B, de loe ma­

sea da lllciembr• 11 lllOytl 11prodlll8d1'mento, umpllft un promotlio da 

70 obreros, dividldo11 on tila turno11 da doce tioroe Cl!do uno. A 8! 

tos obreros se los cont.rnta por obro d11tarmin11dt! y goznn de lee­

pruetocionuo quo ostablnce ln Ley Fudel"l!l dal Trnbajo.- El rucl~ 

temianto de ostoa obraroo en ro11llze nntre loo miomo11 ujidat11rio9, 

- El ancorr,¡aao de lB producc16n 011 ul llnmndO •1t1u~nioa molinoro", 

quo n111pondn <1irncta111onto anto ot ollminhtretJor y/o Contncklr, 

- Le pl11nunci6n do 111 produccl6n 11ot6 e cargo de ESSA. 
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Algunos da los principales problemas a oue ae enfrenta el Molino: 

a) No existe un programa de man ten1mi&n to p.rsventJ.vo, durante los 

meses de 1nact1v1cad de la Planta, lo que se traduce en demora a 

al proceso, con sus conaiguientoa pérdidas. 

b) La e~tiguedad de la maquinaria ea muy variable, ye que existe -

maquinaria dafini tivamente enticuude v lnUQUinarie relativamente 

moderna • 

. -',".'' -· 



Con el objeto de ilustrar gréf1ca111ente al proceso descrito enteri~r -

mente, ~e tre teca de desarroller su diagramaci6n, utilizando ¡mra 

ello, los e!mbolos convencionales de cooe conoc1d0a; asi111is1110, 11111pleo 

lea definiciones de le A .S.11.E. C Sociednd Americnna do Ingenieros 

Mecánicos). De Cl.lillouier fol'lll6, el oiguiente cuadro ayudará e daspe­

jer las dudas 0ue al respecto surgieren. 

SIMBOLO E~JIVl\LEl\iCIA OEFTNit::IílN 

.. o • Ea todo aquello que 
O P E R A e r o ri 

caiable los cnnictori.!. 

t1t:11a verlBB do un ob-

jato.• 

D •sucedo el medir o posar 

Il'lSPECC lUN O llle coroctar!s ti cae de -

VERIF'ICACI ON un objeto •, 
.. ·-

• Ocurro al traeladtir un 

~ TRANSPORTt obj11to l.'I un lugar dlatln 

to del 6res dondu 1111 hl.'I 

venido trnbajando•. 

V 
• Lo guardo da objotoe o 

ALHl\CENAMIENTO meterlo primo •. 



E UIVALENCIA 

OEl1JRA O 

RETRASO 

.. 

., 
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DIAGRAMA DEl PROCESO DE INOUSTRIALIZACION OO. 

ARROZ, 

o 

PESO 

A BOOCGA O PATIO 

SEr.AOO POR MEDIOS 1'1ECANIC:OS 

O AA TURALES • 

1-9'\STA DBTENCION 0€L GRAOO 

PE:RMISIELE OE HUMEDAD 

A Of.:SCASCARAOORA 

OES~SD\RAOO 

A PULIOORA 

PU\. IOO 

1\ CLASIF"ICAOORI\ 

CLASir!Cl\CION Y S!YARllClON 

POR CLASES 

D*'AQUE 

HASTA SU DISTfllBUCION, 

--- - -·-~-e=--=--
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COHERCIALIZACION , -

Este importante proceso forma porte tembilin do lao funcionna que 

E .s .s .A. debe dssarrollor como parte del apoyo tfic:nico neceeario 

para llevar los productos ejidalea el coneU1D!dor, 

Este oroceao ee inicia en el lllOmento en que ol molino antrege sus 

croductos terminados a E.S.S.A., e f!n de que se encurgue y raalica 

todas las actividades nscesoriea poro penar a dinpoe1ci6n dul pú -

blico consU111idor este producto ojldol. 

Actualmente, el arroz ejidel 11a ofrece ITll cXis preeentocioneo el 

público 

e) En bolsaa do pol1et1leno do 1 k1logr111110. 

b) En coetalee de 50 kilogramos. 

Se encuentra en etapa introductorh y un princi(J!o ou ha CQlcc:ado 

entre les Tiendas Con119upo 1 r .S.S.S. T .E., Tiandon del Deportamunto 

del 01atrlto Fedonl y ot.rH. 

La colot"..ac!6n del producto m ooto tipo de tiondna obodece 111 do­

seo da ponerlo al alcanco principnlmnnto de lnn clono9 populorue, 

que su nupono ncuden a uroctuor nun m 111lru1 a11 tnlo1 thmdon. 

En bano a loe ronul todos inici11lnn qun on o 11011 011 hon obtunido, 

ou pian1.10 quo 11n t6rm1nan gannrnleo hft toni do bunna ncoptac16n, -

puro e9tn ovol~ac16n no eotá renpoldodll cun olnrnontoo tócnicoa quo 
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la.refuercen~ 

Por ahora no hey planee P'!ra introducir más a ronde sl producto y 

loa directivos de E .s .s .A., parecen conformes con los resultadoe -

que inicialmente han obtenido. 

Por lo aue respecte al precio de venta, áeta resulta inferior al 

que ofrecen loa atrae ""'reas qua existen en al 111ercedo 1 en un 15 

a 2~ en el Distrito f'edarel. 

Este ea pues, a grandes ruegos el ponora11111 que prueante la comer -

ciali:.aci6n del arroz oj1áal. 



Pare llegár f inalmenta a la obtención de le l.nrormaé16n 'que pet"lli ~ 

ti6 la configuración Ce la orgeni:tac16n actual, eogu! una anncl.lle~ 

metodología 0 ue ccnnt6 de dou fases a incluyó dl.atl.ntas fuentes, de:.: 

1nfcI1!1aci6n. 

A ccntinuec16n tretor6 de axplicar bro11amente en que arnaieti6 di­

cha 11111tcdolog!e. 

Prh1eramente realicé el tnib4jo ds campo indiaponoobla un ln obten.:. 

ci6n ae 1nfoI'1118ci6n para loa e factos du 1111 ellftlinerl.o, an esta raae 1 

1.- Aplioué un •Cueot1onerio de Act111id8d11a •, a todo ol pur­

aonal ( Anoxn l. 

2.- Soatu11e entrev!etu dirigidao con d pereonol qua donnrrc -

llaba leboreo que p..sedon catslogarnn como do tipo ojucut1-

vo ( Anexo ) 

3,- Sostuve ontrevlataa informalG!! con tliatlntoo omploodoe. 

4.- Efoctt'.io recorrlóoe por tocli:la ba !nntolacionoa o f{n do f!!_ 

m111arlzn!"111o con el procouo productivo. 

Tllftlando como basa ostoa trabajos prol1m1nnron astuvn on poolbllido­

dea de 1 

n) Ident1ficnr la eatructu!'11 orgnn1znc1annl p1·nvaluc1ont11. 

b) ldcnt1r1Cllr lon punutoa v runclonae dol poroonal. 

e) D11l1mitnr loa n1volun dn autoritlnd müntanton. 

Ea too trnb~jon un conjunto cono ti tuynron ol 

• LEVANTAMIENTO DEL AREA • 



Oetermineci6n 

mejoras • 

e) Necesidad de le creec16n 

de la estructura. 

d) Oeterminaci6n de le 

y runciones, por 



UNIVERSI~O r>AC:IONAL AUTONtlM DE MEXICO 

FACIJI. TAO OE CONTA[).)A IA Y ACflINISTRAC:ION 

SEMINARIO ot: IN\IEST!MC:ION Af)'IIN!STRATIVA 

Cueetic:i~rio de Act1vid3des 

1.- No11:1bre: 

2.- Puesto: 

.............. ., .... ··-·:.··-

. 3.-. Rnsponde ente: Anote el nombre de su jnre 11iinod111to) 

4 .- En caso de no encentra rea 6stn, 11ntu quien reDpondQ,? 

S.- Qui6nes raspondnn 11ntn untad rlirectumento ? 

NOHSAE PUF:STO 

. .. . . . . ... , ...... 
• •. '! •••. 

.. .. -..... ~' .. 
. . 

E'.n ca su do n111ceait11r 111611 1111pocio, ut1lic1, 11.l ravorao 

do eatn hoja ) • 

DESOl IFClON ESPE'.ClfICA OE ACTIVIDADES , 

lno truccione1 1 



-- --------c.-

Pare llenar esta parte del cuestionario, es rn:esádo que 'nos pÍ.-apor• 
:. . . _. _,, 

cione un listacc de tedas aquellas actividades que -necesarl.~m~nt'e, -

Cl!semoeila pera el tllsarrollc ée SU trabajo¡ en le& casos en· QUB. 'le 

sea posible, anote pua qu6 les reall.za. 

ACTIV!OAOC:S DIARIAS PARA QUE LAS REALIZA 

a) ---------~~ 

e) ----------

ACTIVIOJ<Of:S E\/ENTUALE.S PAílA QUC LAS R(AL!lA 

(En c:Q&l) O• tonur alCJunnn nugu1·11ncln11 a comuntiniou ,utll te~) 111 

ra1111rna du 113 tll hajn ) • 
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UNIVERSIDAD NACIONAL AUT!YiOMA DE HEXICll 

FACULTAD DE CONTACUHA V A~INISTRACIDN 

SEMINARIO OE lNVEST!GACION ADMINISTRATIVA 

Entrevista aplicada a colaborodores ujacutivos del Holino) 

· · 1,·;,; ¿ En eu. opin16n cuáles oon loe objetivoo del Holino 1 
. '"~ ' •,"·,o'' . ;- ··.. • 

'e., - . - -- ·::· ;·.,~:,_-·. 
'-,; ·':';"_,....,.... ______________________ _ 

·-;::·,·.:·_;·-... - ... ·-----------------------
·.2.- ¿ Existen objetivos tanto oorticuloras, como ganarolen? 

3.- l Eot6n consignados por escrito '/ 

l Si, lltln del conociml.ento de todo al poroonol? 

l No, porqu(i 7 

~.- l E.x~ate alguna cloou do pol{tlcno ( que odem6n uatnd co­

nozca), que aa apliquen un lo argnni2oc16n • 

¿Si, cu6lea,? Honcibnolnu 

l. No, porqué 1 

s.- Eotán r.ons1gnadnn par escrito·¡ 

- En cnuo 11 firmetlvo, aon chal conoclmtanto rll':lpnroonnl 7 

... 
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6.- ¿ Cuentan con organigralllBs o algón ctlcumanto 

organizaci6n del Molino 1 

.?.~¿Considera qua su parsonal se anOJentra debidamente copacil;;iÍ­

dO par!! Bl ericaz desEJTipui'IO de SUB funcionaa 1 

l S!, parqu~ 1 ------------------

---------------------------·-·-·~ <.; .é· 

¿ No, PQrqué 1 --------------------

a.- ¿ Cuen~ con el paraonol suficiento ? 

9.- L E:stó faculta do para tol\lilr dllci.sionns 7 

l S!, qua'tan importuntus eon liiitas ? 

No, oo rqué 'l 

En aisa de nebor contnstuda noqatlvamantu ;) 

¿ Quli tanto 11 focte ol qu11 no 1111t6 rucult11dn puro la tO!lla do 

d11ch 1om1u '/ 

(En Ctl!Ul de hnbar c;ontuntudo nf1rmotlv\111111ntu : ) 

l. Consldern qun ouooturtclnd corrn11pan<ld 11 ou ranponnobl lldnl.17 

¿ 51, t1orqu6 7 

¿ No, porque '7 

·10.-¿ c6mo aw afnctGnn lno vantao'I ( SoUcltar unn d1111er!pc!Ón 

~·"' .·, 
:·· > -; .~,-·:__ -



general del procedimiento j 

11.-L En su opinión, 11t1 liets la mejor ro1"11l! da afoctuerlQll ? ' 

l Si, parqt16 ? -------------------

l No, porque'? ---------------------

12.-l Utiliza o sabe si es empl11ada elgGn tipa da publicidad o Pl'!!. 

moc16n del procructo 7 

( En casa er!rmaUvo descr!balo, ougiern el ueo dQ ejemplos a1 

sa neceaar!o ), 

1.3.-l Qu6 opfoa da Htn 111 tuec16n ? 

Beniriciosa -----~-----~-
Na 11recte un nada---------­

Nai¡11t1V'11 

Solicitar expl1csc16n de ln aolocc16n nroctUQdn 

14.- l C6mo rona1deru la ail1dad dul arroz qu11 na procoaa IW1 ol -

Molino, on rulacl6n nl procnaado por ha orgenhacionae priV!!, 

don? 

1. 
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Igual -----------­

Superior -------------­

In feriar-------------

Por11u6 7 ------------

15/~ l'lant1ena a en alguna ocaai6n he lll!lntunido contacto con: 

a) Ejittltarioa y/o campeainoe, indupendiantas, productarou 

da arroz? 

b) Funcionar1ae dtf organitaciones cnmpatidorea • 

e) ACl!llin!.a tradora11 da otros llllllinos • 

¿ Si, 11xpl1qus en qu6 rorme 7 

¿ Na, porqu6 ? 

( Igualmente, a1 tanis a:intltcto porqu' doj6 da tenerlo 7 

1&.- Exist.a lo runc16n d• pan1onol, o hay alguna puraona uncnr ~ 

Qada de ello 7 

1?.- ¿ Conac1 qu6 clase de ruolat:ros do pereonol 88 llovon 7 

L s!, enniim&ralaa 7 

L No, porqut1 7 

18.- l.. Coris1tl~rn quo 111 11ctUftl org11n1z11c16n 1111 la m&a ndocuodll? 

l Si, porqu67 ------------------
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¿ No, porql.lé ? ------------------------

19.- ¿ ·cu&les son los principales problemao 11 que se nnf'NJnte al -

Halino ? 

C Solicitar dnl entrevistacb uno d:lhlo cloeil'icac16n, une 11n 

base a su importancia relativa; la atni por áree o runc16n) 

20.- lPodr!o indicar alguna o elgunes sugerunciooparo mejorar- en 

le posible- lo organ 1zoc16n? 

;j .· 
! 

. ¡ 



cuentas propias de une organización• 

n c;atálogo se divide en grupos de cuentas que incluyen todas -

, 'aquellas que se reQuieren Para el buen funcionamiento do una º!. 

ganizaci6n, anotando además las sub-cuent.:io, o sea las que sna -

lizan cada C:Jenta al detalle. 

Las principales cusntas que maneja 

511 S.- Gastos de Unicades lndust!'iales 

02.- Molinos de arre: 

Para etinocer los resul tedas 

industriales en su ciclo de opurucio~, sa llevaran 

los gastos, oérél!!as v quebrnntos que a recten a la 

tria. 

oi ,- Gosto!l Generalon. 

01.- Suulctoo v Sobru>1ueldoa díl l\incionurion. 

02.- Sueldos •1n su ::lelo dll opnmci6n, au lleveriln todoa 

qaatoa, mtf:t!idas v Qlmbrantos r:¡uo 

OJ.- Horos axtraa. 

o~.- nrntlílcacloncn ll f'unclon11rloff. 

05.- Grutil'icaclanvn 11 Emplirnda!I. 

08.- Rontos 

26.- Putll lclctud. 

02.- Gua to~ dll 01111rur.l6n. 

01,- Suutdtin dfll Opnrnrlon. 



oz.- Hónorarios a personal técnico • 

03~- .Horas extras 

05.- Gratificaciones 

O&.- Diversas presl:l cienes al pnnionol 

07.- Rentas (Bodegas v locales f~brica) 

OS.- CoMbuatibles y lubricantos ( f&br1ais) 

10.- Mantnnimientc, rsfacciones y repnruciones, del aqu1po.: 

16.- Impuestos. 

21.- Matarles prillllls • 

03.- Sueldos y preatocionus personal do comoo. 

01.- Sueldos y sobrsualdos. 

03.- Gr:itH1cncionus. 

07.- Gastos y entimacionos no doduc1blon purQ al impuastn 

sobre la ron ta. 

5112.- COSTO OC LO VENDIDO. 

01.- En venta de maqulmrie a tmplomontcso eqrit:olan. 

02.- En venta de fartill:nntss. 

03.- En venh dn inaecticit1a11. 

o~.- En vants do c:oetnleru 

os.- En vento dR Rllll!Hln do uiambl'll 

06.- En venl.ll do nlllllllla conmrclal 

07.- En vonui di! ccmbuotibluo y lubricontoa 

08.- En vent3 tlll roroccl.one6. 

09.- En vontti do l)nnano. 

01 .- 6ov1no 

02.- Equino 



OJ~- P¡¡rcino 

oi..- Ovino y 

10.- En venta 

11.- En venta 

, 2.- En venta 

13.- En venta 

14.- En venta 

15.- En vente 

16.- En vente 

17.- En venta 

16.- En venta 
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Caprino 

de materias pr1111aa 

lle productos alabclradlls 

de art!cü.oa do ccnsumo 

de manufacturna en proceso 

de aves 

de ártroles rrutales 

de 

de 

di? 

aplor:l.os 

vuhl:culcn 

111.1rios 

Ragietroré el orac1o de ctleto do loa 

articullla vondidca 1 c:onr (1'11111 eosi:o -

pn:imedlo qUll ~onalun laa tarjatn~ llll 

dl111r1m da alltlllcón. 

5116.- GASTOS OE MERC\l«::IAS. 

A 1mtu C\J1in~o ae Havarlín loe Qastoa 

que arigino11 b adr¡uhl ción, trunn -

porta, cont11nvaci6n, ncondl.donnm!nnto, 

r11poracl6n, eaqurc11, ntc,11tc., da loa 

artfou.to11 ornpiaélld dnl Elnnca, qllR 1111 

110cuuntl't'ln c:ontabllizndou un l~ 1620, 

!411rairic1ao. 
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511601.- Suelála y Sobre:iueldos da Empleados. 

( Al11111cenieta,etc.) 

01 .- Sueldo a de peruonel do P len ta 

02.- Sueldos de personal axtraordi1'111rio 

03.- Sobresueldos. 

Gratificec1onae a ampleeooo 

oi.- Ordinarias 

5()'.I¡ Vacaciones 

03.- Extrnordinaries 

RB"ltaS 

01.- Oe 1r111ui;:blos 

02.- t>e Máquinas 

51160L.- V1&t1coe 

01.- Al personal de plante 

02.- Al personal axtroordinrio 

511605.- Gostoa (fO viaja de omplaodoe 

01.- Del partionsl de planta 

02.- De persono! extreord1narlo 

511606 ,. Pupalef!a y t'.iti loa do nncr1tar1o 

511607.- Correan. 



515608.;;, Telégrafo, Telárono, Radio y Telex~ 
·,·_"::'.<··· .' 

01;.:. .raiégrafo 

. 02.- .Talfirono 

·03.. .R~dia 

01+ • .; Tal ax 

, 511609.- Luz, Agua Calefacci6n • 

·511610.- Han1ejeros y transportes locales. 

·511611.- Gestos de odaptoci6n, Cllnaarvaci6n v raperaci6n, 

01.- Bodagas, siles, etc. 

02 .- l111rcanc!a11. 

OJ,- Veh!culoa 

04,- Muablea y equipa, 

511612 .- U tilall. y gou ~oo dlJ asoa. 

511613.- Saguraa. 

01.- Ea1r1c1os, boaagos, eilau ,utc. 

02.- MuwbloR y oqulpo, 

OJ.- VeM!culou. 

04 .- Murcunche. 

511614.- Divornnm prnlloJ.0111111 da orwíctnr cultu1'11l,oact11l y 

acon6mico ruoumun) 

511615.- Hono11rlon par ~valGoa u innpecc:lonlla. 

511616.- Manloarso, 



511617.- AlmaC11naja 

511618.- Fumigacionee 

'511619.- Hel'!llae 

511620.- Oeprec!..ec1anes y emortixecianee. 

511621.- Flatos. 

511622.- Gestos y sobra eet1macianea na dadOciblea pare al 

Impuesto eobTa la Rente. 

U1 .- Del impuuato 111 ingreso do lile person811 f'ie1cus • 

02.- Otro11 gestan • 

5119.- G.iSTOS DE UNI°"OCS INOUSmti\LES. 

01.-

oz.-
0).-

os.-
06.-

07.-

09.-

10.-

Pero conocer loe ranultadoo de cado une 

du lse unidades da servicio o plentlia -

induatrielos, on ou ciclo de apumci6n, 

tadaa loa gnntoe, QUUbrentoe que 111n 

afectan, as llevorlin n la prosunta cuo~ 

ta. 

La• 1ndu11tri1111 un opnroci6n 11on1 

0B8pop1 tedoraa 

HoUnoe 

Oon rlbrndOroa 

Ouot1ldr11·tnclo rna 

lnounlao nxucnr11roe 

He1clodare1 do ln1rncUcidat1 

Molinos du 11cuH011 

lnr1uotr1s l1111dorao de vugotolH 



11.- Seleccionadora de cacahuate 

12•..,. Beneficios de Caffi 

13.- Otras inctustrias 

. 20.- Industrias inactivas 

01.- Gas t:a genera llis 

02,- Gastoe do operac!.6n 

Con las si9uientes sub-oub-cuenbls 

01.- Gastos oenerales 
01.- Sueloon· v eobresueletis ne funcl.onarlcs 

01 .- Sueloos 
02.• Sobresueldos 

02.- Sueldos y sobrosuelcos de P.mcloactos 
01 .- Sueldos dG personal de pbntll 
02.- SueléOs de oorsonal extrnordinario 
OJ,. Sobresueldos 

03.- Horas axtra~ 
04 •• Grat!f1caciono11 ~ fi.:ncionnrios 
OS.- GratH!c:P.c!Mtt5 3 11:nplcacoo 
07,,; Otroe Mor.o:::iir!.os 
01,- Igu11las 
02.- Otron 
08.- Rentas 

11.- Gastan lm;aln~ 
12.- Paoelor!u y Útlton t.'ll ancritorio 

1 J .. - Correos. 
14.- TeUgraro, tolftrono, radla v tolo>( 
15.- ~uz, aguo v Cl!lorocc!.ón 
17.- Suncrioclonoa y cuoto9 
rn.- H!Jnt!aJaron ¡· transoo~ten 
19.- Gacito9 do ri¡prnnont~c!6n 
20 .- Gnn ten ¡10 c:on~nrvncl6n v ruo;1rbcl6n 

0·1 .- Mu11blot1 y equipo 
02.- Voh{culos 

21 .- Utlhn v gootan cu nono 
22 •• Seguros 
01.- Edlricton 
C2 .- Mueble~ y equlpo 
03.- V11h!culoo 
04 .- ln11tal<1Cl.on11n y moquln11riB 

V.- f"lnanta11 
24.- ~ju11t11u dn ranervna Ptiru onnutonon nl pnr:iam1l. 
25.- Olvor~nn nrmltncionqs du t:llrilctor cuttu1·ul,aocta.I 

y oconémlcc. 



26.- Publicidad 
27 .- Gaatos v sobreestl111acionos no 

1mpues to sobre la ron ti! 
29.- Otroe gastos no oepecifl.cados 

02.- ~stoa cte operac16n 
01.- Gaatou de opernrios 
02.- Hor.omr1oe e pnrsonal técnico 
03.- Horas axtrau 
05.- Gra ti ficacionas 
OG.- Diversae prast8clonee el personal 

9J7.- Rantae ( bodegas y localau fábrica) 
06.- Combus t lb las y lubrican tau ( fóbrlca) 
09.- netas y tranoportes 
10.- llenten1miento, reracclonen y ropnrec16n do 

C Fócricn) 
01,- Salarios 
02.- Rnfaccicnl!tl v otron nratorinles 
03.- Otros goatoa 

11 .- Queb1·an tos 
12.- Har111as y foltnntea 
01.- Por traslado da materia prima 
02.- En el nln:econn111ionto do matula primo 
03.- Os olabor1H.:i6n 

13.- Ooproclacl.ones 
14,• CnstiQOS 
i 5,- llmort1zecloneo 
16.- 1m,1u11etoo 

01 .- Fodur11l«B 
02.- Eatatalas 
O~.- Munlcipolaa 

17/- Enarg!a el&ctrtco 
20.- Envases y atiQuetoa 
21 .- Maturioa prlmss (Cono, nrrox fll!lny ) 
28.- Haniobrna y olsucensja 
JO,- Consarv11c16n v rapnrnc16n de 1Muobloe 
JJ,- ünntoo en nl Clllllpo 
)7,- Ropnrociones provl.aa 
01 •• Snlorioo 
02.- Rerecc1onen 
03.- Mntor!olun 

}8.- Pérdlcta on vanto do 111orC11nc!1111 
~o.- Divursaa 
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ORGANIGRAH.115 

Los organigramas tienen ptlroobjoto representar la estructura 

adllt1n1str11t1V8, en forme esquemática y son el NJsultatlc da 

un levantamiento o de un plano. 

Pet1111ten a cualquier ceraons entender objetiVQmenta lo 11Struc­

turs de una o rt¡an i ll! ci 6n • 

Pueden ut1litsrae las siguientes rncrosentnciones gréflcns: 

a) Verticales, 

b) Horizontales 

e) Circularas 

Los Dl'9lJnlgremas da tipo ctescendontu vert1C!)l, sen los trndi -

clont1lns y 11\uastrun 11 loa nivdea Jo.rnrquicos en ~u d11pondsncls 

V corrnlsc16n. 

Loo horizontales so raprunantan do lzqulnrdi1 e dijr1tr.hn v muua -

tran llJ orq11nt211cl6n an uun c.~rncturfotkon dt.! nlv11l!19 .\11rátqu! 

ms, la r11l11ci6n qua gu11rd1:1n gntre g{ n3! como nu lntindupnn -

doncia. 

LDB orqnnlr;¡rnm;:ia r.ircul11ros, c:ontt.u110n 11ro11 nn loo r¡1u1 trn c:clo­

cnn loo nivnlan jorárquicoo. 



i.a interrelación da loe puestos ea f'acili ta 

de_ los organigramas, los cuales eeteb lacen 

orgenizaci6n. 

Pera la representeci6n de le eetructuTB edminiotrativa del Ho-

11.no de Arroz, se utilizó un orgen1grsma de Upo vertical y 

por punstos, yo que éotn os el que foc111tn más lo reprenonto­

i:i6n. 

En 61 ee han indicado los noinbras ds loe puestos, reepotando­

la !lOlllCncleture original. 
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O B J E TI V O 5 INSTITUCIONALES 

1 .- Proporcionar le mejor r11tribuclón por sus coseches, 

e lee Ejidaterios v Campesinos. 

2.- Contribuir e la elovac16n éel nivel da vida da es -

toa núcleo• de poblac16n. 

J.- Calaborlir en la creaci6n de nueves fuentes de trebe­

jo: tanto en ul CBfllllO COJIO en les propias instslocfo· 

nea. 

'·- Crea~, dasarroller y c::cn&eTVllr une buons !lll!Ígen del 

P\ollno, 

5.- Captunr le mé>:iiwn da:iianm de los pruducttiu dlll Mali 

no. 

6.- CU111pl1r con totlo,, 109 progrn101111 s11tehlac:iwa. 

1.- Obtener \Jl'1 111án¡on l"llZonabl11 do utl.l11ll!d1m. 

8,- Dar Ct.llllpl llliento l1 lne ol!Uqadonu contr!lid!la con -

11111 ejoc11t111011, llftlfll11t1dou y colaboradorut1 dsl Holi • 

no. 



GERENCIA GENERAL 

Le aupervis16n y control de todo11 loa rec:urao11 h1JS111no11, técnicos y 

~atari11las Clln qua cuanta al ~ol1no esté e Ct1r90 do le Gerencia 

G11ner11l. Ea~ represente o lo lláxi111e llutorldad dentro ds le Or -

¡¡an1%11ci6n. 

P11r11 un •ojar cumpli•il!nto de aun runc1onoa, ent.ft f11cul tl!da pnra 

dalagn le autoridad qu11 considun na1:1Jaori11 ontr11 las dhtint11a 

áreas que inte¡¡ran al Molino/ 

Reapanda directamente anta la Garoncla da la Empraoa de Serv1c1oa 

s. A., dal odacuado ajarcicio da todos loa planua,progralll!ln y P!,• 

aupwstaa aprobadoapor hta. 

La Guoncia Gonaral del Molino d11b11rá dhoflar, implantar y d•D.!!. 

rrollar un eiatllllQ da inro:t111sC16n E.S.S.A.- Molino, que haga .e.o 

aibl• la tran1=1ai6n a111t--'ti!:l'I di! lnfol'ltaa qUa parimiten la •~a 

lu11ctón y control de i .. 11ct1vidadH da a.de uno dt! 101 Holinoe 

1nteg:rente1 dtl la lnd1Jatr1e Ej1dlll Arrocen. Para Hta1 erectos 

puude 1•pl1ar Eatectoe Fin11nci1ro•, Reportea da V1nta1, Reparta• -

d1 Producc16n, ate. 

A r!n da hacer r•al .. nte erect1va la pretond1tln d8ecantl'tll1zac16n 

da octiv1dnd111, una vatqut hayan airto pro~1nt11do1 y oprob11do1 loe 

pruoupuautoa pare cad!I sj1rcicio y/o 1H1r!odo d•tarmin11dQ por par­

ta dt 111 G1ranci11 de E .S .s .A., únice1111nte r.nbrá 111 intar1111nc16n -

... 



da 'ata en equelloe casos en qua ea rvPorten 

raalmante eaan s1gn1r1c:st1VBs, ain respecto e lo .Pleneedc. 

ResUllliando ea to úl tilllll, podemos hablar de un intente de etmi -

nistrac16n por excepc16n. 

De igual forma que le plantoede antericl"llente, deberá munejar lª 
dos loa asuntas relativos e 111s distintas 1heoe quu sen eubord1-

nsdes dirsctlle, ás tas l!lCn: 

Area de Producción, 

Aras du Ventan, 

Area de Peraonel y Ralacionns 

Ar11t1 da Finanzoe. 

Le Gernncie General dabar& funcionar Cllll1ll ccordilllldllrn de allos y 

puesto QUB sa las ha d11lsgado nutoridlld ll\lricients pum qun aparen 

con eut.onom!e dentro de ciertos 111111 t.1111 entabl.sdoos' curo función 

preponderante la búaquetln dul DtlacundO 11qu1librio du ccordinaclón-

11 1ntarl"'tllaci6n en trn tod!rn tas lírun11 tanta apera t1 vno t."lllllO dJJ :t!!_r 

v\cio, a f!n de loqrar le plano ll0t111focci6n d11 las objatiwa 1~11 

t1 tucionalas de la orqan 1 :nsc16n. 

A11i1111llil\0 1 anU encurqndll da 11:1ntnnar y clllsturallar todoo nquullo11 

ccntuctou axtot'11all indlopenaoblee parn aladtlcuodo runc10113cnlonto -

d9l ~uno. 

E11to u qua d1tmrlí ll•var 11 cobo toda unn aarh cbt act111id:!ct111 q0u 

ror111wn parta da oragrnman da ralncionue públ1caa dto•n81lt1u axpra -

feno PIJ?I! Cdl1ft público, ltl'ltfll tmtoll pu11defl o1birea los dguinntg~ 



1) Praveadaran en IJ&nl!Till, 

:Z) Ejiaaterion y/o C8At¡¡oa1nC1! pravnadcrea d1 arroz palay, 

3) Autoridad•& nttitalaa, 

4) f"uncionariaa da argenizacionas campet1óo?11a, 

5) Aaaciacicnea e cá1'11llra1 

6) D1atr1bu1dcr ... 

Dentro dll l.%l que pod11111oa llamar •contactos !.nhrna1•, aal\11l11rlll9D• 

las a~11uiantea: 

a) Arnu oparativae y di! narv1c101, aunque aon auoordinadl!s 

diractae, deben 1ncluirH COl:IO cont~ctoa intarnoa. 

b) G1ranto1 da otroa llDllnoa, 

e) Cuarpa da Aausoraa. 

Esta raprnanta uno dll lea 111§1 impartanta.11 cmitactoa, ya qu11 daba 

proporcionar tocil al 11pnyo Uaiia> qu• nrquien C\Jalqu1era d• -

l!!a ára111, VII aaen opan1tiv111 o di eaJNicio. 

La Gerencia Ganan1l no tianu autoridad runclonal aobr1 al cuerpo 

da uesorH, as! aJllO '•toa no la U.enen tampaai 1obr1 h Giran -

cia Ganan1l ni tinta aloune dll 111 orQ11n1t11c16n. 

Bés1cam•nt• la Garancla deba procuntr qu• 61tn1 Aaaaora• 1ctG1n -

co111t1 "Aoant11 dal C:.llbio•, 

' 



o e J E T I V o s· 

- Supervisar y controlar el máxima aprovedla~ianto da 

los recursos humanoa,financinros, t&cnicoa y mater.!,e 

les disponibles en la organizeci6n. 

Vigilar al cumplimiento oricianto da las planea, P11!, 

gr1111111s y presupuos tila aprobl!Q]s, 

Procurar la se tisracci6n ita los objntivoa inatitucio­

. nulas. 

Promover le ndacuedu intarrnlsci6n y comunicaci6n 1111 -

ti·a tudas las iirnaa de laorganirocidn. 

Fomantar ol dosorrollo profesional do uun directivos • 

.., 



··Respeter las lineas rle autoridad eeteblecld!ts. 

Aútori:zar en pril!!czre 1natencle le i:.'OO!pra 

che de errtt1 a loa sjtdeterica locelaG. 

Atender en le medido ci11 lo poulbl11 lee eug11ranci111 

QUI! le Si!en formuladt!!I. 

Rcalimr por lo menos una vez el !llQ, reun1onaa con, -

aua colaoorndores. 

Calabrnr rounionas peri6dicne c:on lcu de-.&11 QS?Bnt.en 

de nioUnoe. 

~nntener un 111st.f1111e d• oet!•uloa 111 pn~*!:nel. 

Enviar e uue dirnctivon por le •llllDB e un curan IM ca­

pac1 teclón, deeerrollc o sct1.11111zoc16n,durant• al nl\a, 

Ho intervenir un lea asuntes 1ntcrnoa de 1111 &reas da~ 

la organ1zac16n, salvo pet1c16n BKPl'ilB"· 



Analizar la 1n1'0TWIBc16n relatiVI! 11 todas 11111 

Autorizar 1011 pagoo tltr o deudos, 

Revisar V 1'1ruiar loa i11for11101 qua con tal objeto la 11on 

pressntndoa, 

Estutlier les veriecionee dstoctedna en al cuapliBllanto -

da los olanso, prograftlas v prseupuaatoa. 

Colaborar an le propaa1c16n rill 1aodl dlla corractl v11a. 

Atender lea consultas da euo aubGrdinedD1. 

Proporcionar o leo diatintaa &r8811 el epoyn o cal11boraci6n 

qu11 nece111tan. 

Atender e loa contactos a~tornoa da la oroaniI11ci6n. 

Revisar y 1111nt9flar le orq11nizac16n •b 11d1c..-ide. 

Vigilar qua •• cumplan lea runcionaa aablblacidaa, 

InfOl'lllllr p1ri6diC8tlllOta • E.S.S.A., dala• oparac1ana1 r!• 

Uradl!1. 

Sugerir a E.S.S.A., objatlvoa, pol{tica• y procadl•iantoa, 

Poro al ~ajor runcion11•i•nto di la o:rg11nit11tl6n. 



Raal1ZBr juntas per16dicas con au peraonal directiva, 

a r!n de analizar y resolver los probllil!llae que sa 

presentan, 

Solicitar a E.S.S.A., al asesoramiento necesario. 

Hantirnar buenas relaciones con c.11antes, praveadcraa, 

acreedores y público en general/ 

Atan dar la correspondencia diaria. 



A U T O R O A O 

Le Gerencia General tiene autoridad para : 

Delegar la autoridad necesaria parn al 111ejor Cl/lllpl!millfl­

to da sus f"uncicnns, 

Aprobar ascansos, promocionas y euaentOll ds 1:1uele1a1 a 

ejecutivos y empllllldoB de le 1r9aniuicidn. 

Autorizar el pago da obli911cionas da 111 organiucidn, 

Firmar lou Chequss de la ori¡anltncidn. 

SoUi:itar info!'lll;,ción a 11111 diatint8e áN11111 y axigir 11n -

su cano ol Cl.J!llpl~.miento üe sus obliQ"1c.ionn 11 .So~n. 

Oacidir la distr!bucidn dal ;:n-wsupuestl:I du 9uetoo aprobn­

oo oar E.s.s .A. 

Rovtear y rtr~ar la corruepondltncio diario. 

Aorabar 1110 adr,ui alciories dll m11tcri11l~, l!IJ#hl111, anaor.1' 

y 11qu.1pae. 

Autori:nr lo cantrut3c::16n dtll ao1'11Cnal. 

.. 



Esta func16n pe~neceri 11 ~rgo de E.S.S.A., v deber& brintlu todo 

el epayo tncnico quo reQUisr11 el Molino de Art'llr. 

Este apoyo sero propon;icnudO 11 ti·11v6s de BUI! deportamontce eapeci.\!. 

li:edos v por medio de sus t6a1icoa v especiolietus en producci6n,-

111er::::at1otealie, peroonsl, aspectos lugnles, f1nnn:me, publicidntl v -

otras. 

El objeto t!e esta func16n cu osascrin obodsce fut1d>1mentnlmente, el 

prco6sito de llener fvncioneu que inicialmente no han aido CJneid! 

l.'l!das dantro de la organ1zac16n propuoste. 

Es inóuooble qua raoul.to m6a práctico y, nobre todo, más ocnn6m.lco 

soHcl.tar e E.S.S.A., QUU proporciom1 nus uo'!'llicloa llf1 fanno de 

aseirnr!e, Uno de las fectoren mh l111pcrtont1m paru uxponn este -

al tsrnlltiva, uaprecisftmnnt11 el rulsUvo nl coeto qua implicnr!l!I lo 

nelecci6n ds cualquiu:re do laa otru• nlternntivas l6g1ass que so p,to 

a en te ron, fintan oon : 

e) Contl'!ltnc16n dn 1H11noro11 eicternoa, 

o ll111n, 

b) Ub1cac16n permnnonte dulas runcion•• nnter1ormonto doocri­

tas, en d0Pt1rtumonton crnmdon 11xpror11110, duntro do la en -

tructur!! oroon1Inc1onnl. 

Cuelquioro quo ruonn ln uolncc16n y oGn doupu6n da h1'bor uroctundo 

un cu lela dono nn&lia 111 de 1011 pran y cantru11, nocoeor111muntu 110 lnC);! 



rrir!e en un aumento cla loe coetae. 

Por el contraria, de le duc1e16n de 

propuesta, en aste proyecta, e E.S.S.A., 11eobtendr!ari· por la menou,·"'.' 

loo siguientes beneficios : 

a) No oe elevar ion los costas, por cancept.o da pago do honora -· 

rl..as o selarios. 

b) Se fomentario el doear1'0lla de loo propias oaeooruo, en eo -

te caso, los ll?lpecialiotss y t6cnic:ns de E.S.S.A. 

e) Se •vendería ln idea • o los cuadros directivoa da E.S.S.A. 

do 111 importoncie vit<?l que tendr!on ouo funcianco da dir!_C 

ci6n, mral.uaci6n y control de loe apuracionno do 1110 ompro -

ssa ojidllles. 

Con oato punto se cubrir!a un ci11rtn formo, al 1111pocto politl.co que 

on B!lte tipo de e111pr11a11n os ntUy import11nto cuid!lr. 

Ea procisa so~eler el hecl\o do que lne ectiv1dadoo do encoor!o, eo­

rfen pdcticomente 11imit:adllo do ismi11rdo ol pl11ntu11m1unto ool\elom, 

y un un momonto dado podr!11 incl.uoo convert1rau an runclonGll do nu­

di tar16 interna, otra vantaj11 m&a quu •• obtendría oat& roprounnt11-

da por ln posibilld!ld do qu11 11 CtJerpo tlo 1111111ara11 nn conv111rta on­

un inotrumanta, o mujer dicho un una ruuntu dn info~c16n pern loo 

finos do control y uvnlu1.10i611 do loo ruoul tadolll obton1do11 par 111 !!º 

lino. 

Dobit!o ~ u11ta sHuac16n (m1cnmontu 11B prnounton loo abjat1von pro­

puo11to11 paro neta runc16n, uln porju1c1o do qua 6ntoo soan Hmitu!:!_ 



.tea para las dJ.ver9as actividades del cuerpo du asesares; es decir, 

·que sann neC1Jseriamente cambiantes, de acuerda e les necesidades -

. que da 1nro~oci6n requieran, para los rinns nspaclficas de central 
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OBJETIVOS 

~Proporcionar todo el apoyo t'cnico, 11111terial y humano noa:r.mria, 

para COl!dyuvar e la solución do problamoo e11pac!rtcos del Molino. 

Desarrollar un siotama arlen. da comunlcnc.16n Molino..tSSA. 



-52-

DEPARTAMENTO De: VEJJTAS 

Reporta directatsente 11 le Gerencia Generel del Molino, del af1cat 

cumpl1m1ento dll 11us plllnas, prngrewaao y presupuestos eprobodoa. 

Este área ea 'une de llln niñe i111portantno de hor9eni:tllción, ya qua 

es 111 anca1·gadl! de cnmpanaer o rncupernr lo qua les atrae gost11n. 

Slll f'uncioñ no na l1111ite, e le e11cluolvo acci6n da vender, !lino 

que edanáe tienoque buscur pare la orgonhncl6n una oxpensi6n do-

mercada. 

Une bnva da9cripci6n del proceeo d11l!111 vnntae, ner!a al a19uhm-. 

ta: 

a) Primaramllf!ta idantHicor ol posible pÚbl1co a aaUef'e -

cu con al productn. 

b) Prueantet'la al e11t1er11ctor ( o al producto an Hta c11110)-. 

e) !111pulear o .-ittvar a dicha público e aalecclonar ul pro -

dueto. 

d) Cerrer la.operec16n en t6f9inos que eatla(agan pl•n11111an -

ta 11 o•hlta pertau. 

El ~rea da vontea mantendrá y de1111rroll11rá lo qui pu1d1 danOllll -

naua ~seriadad Co•lll'cilll", pr1nc1pel•lll1tn e t1:9vb ~l ra1pato -

y apa90 n loe ccnven1011 astablDcidoe. 

Procurer& lntroduc1rne 111t1yot111onta nl lltllrCl!ldo uUU:::anoo pare allo: 



Conviene definir en esta parto le autoridad 

nas que integren el éree, tiene la Jafeturu 

Ejerce autoridad lineal sabre las secciones 

1) Ventes Gobierna, 

Z) Ventas Particulart1e, 

J) Diatr1bución, 

~) Publicidad y Horcadatacn1a. 

fungirá como coordinadora de oatal! 1Jeccion11a, 

plimianto di! sua objetivas part1culerl)B 1 y da 6sta manera satis -

rocar loa abjotivas ganeraln oBl ál'1la. 

Estudiaré eistcmátic:amonto los :aportas dv venteo. 

Cantralarñ Rl ejorcic1a do los prn11upu11etot1. 

Solic.ttiiní estudian sobro 1:mnetroci6n dnl producto, 1dentiflcoc16n 

de la :l!Srca, carn1la:1 oa distribuc.\61', ate., a r{n de ovl.1lu11r con -

nas objotivldud ln acoptaci6n y/o rschn;ro rln qua goce al producto, 

tqualinente, auparvlu'1rtl 111 ontrogl'I rJul pruductu u 1011 r:vmoraooruu 

y/a diatr1buh1orl'Jft en la racha 11allel11dll. 



Esté releclonada con las do<D.ds órean del Molino, Cesto as, 

óress de producción, personal y flnanz:aa) pera les raloclonea­

preponoerantes oe dan on primor luger con al IÍrea de pl'tlducc16n ¡ 

va que hta funcionará pr1nc1palmente en besa 11 le1nformaci6n 

que proporcione ventee. 

Las rnlacionesi:on crlidl to y cobmnz:en tembián ocurran fro­

cuentemen te, debido l!I le autorilac16n y/o 1nro1'11lee que aobra d!, 

terminados clientes proporcionaré ol óroa do r1n11n2as a trevóe­

praciaemanto de crádito y cobrnnzea. 

Del área de peracnal oolici\aró narvlcioa de eooooromianto en -

11ep11ctoa rl!lotivoa 11 etllllnhtr11ci6n de recurnon hU11111noa, rosal.!:!, 

c16n da con ru e toa. 

Colaborará en el dise"o da 1-plantec16n do prograllll!o d• raleCi.!!, 

nos públlcaa de apl1c:aci6n con ll público qua tratt 11 áran da • 

ventas. 

En aquellos cnnos un quo nacu11te apoyo t6c:nia:i pnra 1cluc16n 

de problnmo11 enped fiaio, ool1ci ter& o r1claln11:intu y s travb 

de Gerencia Gonotnl, la 1ntarvimc16n del cuurpo de Aaoeor1a. 
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CONTACTOS EXTERNOS 

Dentro de éstos pueden 111encicn11rea 

Distribuidores, ya sea da Ineti t1.Jcicne11 del Estado o 

Particulares. 

Ejecut1voo de Vent11s de Orgon1zacicnua Competidores. 

Jeras de Ventas de lo 1111srna Organizoci6n (se conside­

ran axternos salo en la qua a local1zacl6n gecgráfil:ll 

su rertor11 ). 

Asoc1ec1ones da Ejncutivoo da V11ntos, 



- - ---.-e 

Crear y conservar le d&lftllnde dal producto, 

Sa'Uahce:: la oemandl! oructha da le clientela 

Conoce: los gustos y tcmdenclee de los consumidores, 

Soleccionar y evaluar s1etemúticamante loa ca1111las ~ 

oe dletr it::uttón. 

Colaborar en lo ro%'!lloc16n do lei111G9un da la Organi -

ll!CiÓn. 

Obtan11r ul máximo vt>lt.0(111 do von~e. 

Vigilar y controltlr el cllllpllmionto erect1vo d• 1011 p!,11 

nea, pragremoav presupuautos oprobadoo, 

lmpleillen~r y deunrrollor los 111llt11mns da vuntoa rnéo eda­

c:unclo11 a las naceeldadue dal mercndo d• la Orgnn1zsci6n. 

lmplllfl!ont~r v dossrrollar 101 1iet11111oa de incunttvos a6n 

ntroctivou Pnl'tl loa dhtribuidores y reprHttnt11nh1 .da -

h Organizeción. 

'¡ 
1 

1 
1 
¡ 
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P O L T I C A S 

Respetar el plazo da antrega prOllletido , 

Rechazar contratos cuando no puadan ser 

aurt1dos dentro de loe límites rijedoa. 

Proporcionar infc~aci6n a loa egant«s da 

Vantaa, sobra lae exist1nciae disponiblaa. 

E1ti•ulor e lea áreas QUI cubran o sobra -

pasan sus cuotl!Ja 1atablaciaea. 

Er1ctuar antrttgan totalaa da pedldao, salvo 

petición en contra. 

Exa•inar por lo manos cado ~•e al ojercicio • 

da loe pn1ou¡n.1011to11 de vun taa. 

Colllprobar aractiva•11nt11 lnn quojns da loa diatri-

buidoron a cllontos. 

Raopatnr 1011 ptirciuntos d11 van taa, autabl11ci -

do• para c11dil árun/ 

Otorgar doacuantoa por pronto pago, 111 loa c;¡¡saa 

pravieiblae, 



Salec:ionsr 101 c:enalB11 da d1Btr1buci6n •a adacwdoa. 

Deeerrallar un slat&ona d1 control de loa canelaa da d1stribuci6n • 

. 
Inveatiger ~etentllll'onta loa precios y condicionua da ventl!a del 

producto, en raloci6n a loa de le eot11Petancia. 

Solicl ter y colaborar en loa estudios da •eres do qua ruesan nace-

ssrio11. 

Oetet111intsr 101 plazos da ant1"11911. 

Estudiar la ut1lilac.16n 6ptirna de 101 subprac!Uctoa. 

Prcporcioner info1'"l11 c16n &11tad!atka par16dicn 11obr11 8l u11tada de 

11111 v•ni.ae. 

Eatebl1c:.r cuotee de v1ntea anuales y Men1uslea por tones. 

Anelhar loa rHultado1 abtllf\idoa. 

Dltare1nar d1 hnnciaa, 

An11l1ur HtH dltsranciaa obtanidea, 

Promov•r lea actlvided•• na1:11sarina p11r11 •l aU11onto • 

Sol1c1ter e Cr6d1to y Cobntnxas, 1'911l1ca lan 1nvaat1onctonea nacew 

1eria11 pera el atoro•~lwota de cr6d1to e loa olitmtee. 

Mantaner lee funcionas da Ventee con lea d1 Producc16n. 



-59-

Integrar una Qlrhra de clientee. 

Mantener actuali:tade y depureda este carhns. 

fljer stccks, •Ínilllce y .&xi111Ce. 

Distribuir al mater1al prClllOcicnal de la crgenizac16n. 

~. ·"' . . 



El &:rea da Ventas y Obtr1buc16n cuanta con eutaridod euriébrital 

para : 

Exigir Bl cu111pli1111Dnta da 1111!1 cuotl!s de Vlll'ltee aatablacldiia. 

Cancelar pedidoe que no aa ejueten a lea polit1Clla aatwbla -

·cidna. 

Decidir 111 ubicac16n dlll pBrt1onel cmtrutado. 

Elltl!tblacar cuo 1::at1 di! vant111. 

E:l(igir 111 antreoa de p•didoe nn al plozo aat.ablecida • 

APn>bur •l aurtido da pad1rkl• urgant••· 

Pedir cuno• de cepa el tec16n pan eua agantaa. 



OE?ARTAMENTO oe: PRODUCCION 

El 4ree de producci6n reporte y responde dirnctamenta 

cia Gennrsl del Molino de los result~doe obtenidos an la misma. 

Daba mantener inromada a ln Gerenc111 Gener11l dal gmdo da C\llllpli­

•illnto do las planes, programes y presupuestas oproondos Para su -. · 

&rt111. 

Esta opere bajo el tipo da producción quo auade clnsHicorao como 

contin\Jll debido a que únicnmll!1ta se industriali:r.11 o transfol"llo, un 

aolo producto- el arroz Pttley. 

Esta hacho por sf. no lo rogulariza lo producción y lilci11 ta anorm~en 

ta lo preoar11c16n dn las lnatalecicnas ( "luyout•), y loo consigul.!!.n 

tea tf6qi1tes etlministn:t tivtl11. 

Uno da los facto:roa m&:i lmpottantm¡ dll 6ntn &ru11 conslst11 en dell-

m1tar an d6ndu coml11nwn y ¡¡n d6nde tnrr.t\nan luu t-Oruun oun ln ar.!!.c 

tilo y cuálu11 son sus :nilnclonns cnn lM áTllllD rnat11nt11!1. 

El &raa 119 producción ua complotumunts inciariunt!ien to cio ln funcidn 

da dilltrlbuci6n tisl producto turm:!nodo, Gniaim11nt11 dut.111 opu9ai-uo n ln 

nucaoidlldu que do 69to ratiuUii-11 p11ro r11chna prodat11rmlni11Jl\n al ho11 

El proc11n<1 pl'Qductivo put1tdo daacrttiirH o 11111.l(lr dicho, d11r1ni1·nt1 -

dHd• d mo111lflto 11n qu11 flf) rocogltffl lo aiuocha d11 nrroz dnl corr_!!!I 

pondi11nto ciclo d• lnn Socledndua Lnct1loa du Cr6dtto Ejldnl y/o, 

ai•p1111lnoa iod11pundhntoe, productor1111 11111boa dnl c1todo craal v tor 

i 
¡ 
1 

1 
.f 

r 



fijado de aimCm acuerdo. 

estructure dlll hes de producción, 

de 111antanimianl:IJ, ya qua por el momento, le eituuc16n 

as! lo requioMl 1 las funciones princio11les de 

oetructure serán ~slcamonta los de satioracer la necesidl!d 

pa~onozca en loo dollldns condiciones, 

En le msdtde de lo posible dsbor& dieenarae a implantarse 

d1! mantenimiento prevlfrttivo. Per11 tal motivo, deberá dial!liorao un 

prcgrDma de mentanimlentc preventivo quo ao adapto n len condiciones 

operativas do le or9anizeci6n. 

A río da estar un condic!onos do ou.'llontur le aroductlvidBd do lea -

inet.alacionen,es convunit!nto que doaarrolle peri&dicoml'ltlte (o con 

le l'recuencln 0ue resulta ne~enr1o), oetud1oo d11 dlntr1buc16n de le 

maouil'l(lria, ov11lueci6n dn le!! m6tudot1 do control do ln proclucc16n, -

hastn dando noo posible y costooblm,notudlos do tiampoo y mov1m1en -
• 

toe, Etc. 



CilNTACTOS INTERNOS 

El «rea de producci6n tiene amtactos con tl:ldes les de!Ma 6rB1!B 

de la organiz.ac16n; sin 91lba~o, 16g1camentu, establecer& relacio­

nes de coordinec16n estrecha con el 6ree do ventas y distr1bucl6n­

ya que, trebejar& prinCiP!llmenta tCJ11111ndo CJ111a baee al pnuupuestc­

eprabadll de v1111tae para elaborar 11u11 progrnmes de producc16n. 

Solicitar« eseuorumienta del 6ree de peracnel v ralncionao con r!_s 

pecto e cuelquiuru de aatoa asuntos : 

a) So11c1tudeu da nuuvo p11r11on11l, 

b) Rmialucién do conr11ctoe entre au parsonal 1 

e) T6cniC1111 de entr111U1mlentc y deorinollo da su per11cnal. 

Ltle nlecicn!l!I con ti cuerpo da 1111oscran rsln Uves :ii conaul ta11 acbrn 

protll1111B1 dcnic:n111 de producc16n,s1rr6n ainulinidc!! par mudio d& no,!i 

citud aricinl y e trev6e do ln Goranc1e Genonil, 



CONTACTilS EXTERMlS 

11rroll11n los 1nd11pen11ebll!tl pan 11111ntenar ectuslhada al 

lll da producci6n • 1111 ruan to I! lee adalsntlla y nuava11 dc:ni -

•• 

tre los CDnilscto1 puedan citarea 

a) Can otna bns d• prcducc16n da 111 oro11ni:tac16n, 

b) CoT1 DeP!lrtamentoa o 'r.i• de oroanhacionH C0111pat1do -

"''· 
e) Con pravHdorea dw •quinaria y equipo. 

: .. :.¡-•·' 
.... . , ...... , ¡- .... 



OBJETIVOS.-

• Obtener los productos : 

a) C:U.pliando un plarc, 

b) Llagando a una calidad, 

c) Conaiguienda un precio • 

Operar dentro de loe eat!ndores y normas de calided establecidos. 

Reducir el ~ximo las t!l.!mo1'1!s por ralles sn la 11111quinnria, madian­

teun adeCtJlldc inantenimientc prevantivc. 

Obtener al ~:idmo rend11111entc dB loa recuruco humanas, tácnicoll y -

meterialaa. 

Reducir o •liminar loo desperdicias da llll!teris Primo. 

Olaaftar a il!lflle•nntar lee oietemos de control niáa odncuadoa. 

Obtirnu· el rend1•1anto 6pti1110 de tndo 111 penannl 111odianto uneade -

cuadl! lll0t1vacl6n. 

Roducir o eliminar loe accidontae da trablljo, mediante la apl1cac16n 

do prognilNI• da sagurimd. 

Cunapt1r con los plnnaa, progrum11u y pr•nupuautno nprobodoa. 

romantor la B11poc1~lizaci6n dal p"roonal • 

. ~- ' ·.·-· ,"':. ... .... ' .... "'· 



POl.ITICAS 

Natirieer e ventes aquellas padido11 qua no puedan ur aurt.S.tils opor­

ti.mementa. 

-Aplicar sxactementu loe progrs11111a da 11rmtanillll.ento pr1111entiva • 

Mantener aet;-1?chc contecto con loe prcvoed!lrae da 111aquinaria. 

lntarcambiar exparianeiee con loa dem&e 190l1nos da la 0.1'911ninicl6n. 

Cumplir eatricta111ontu C1)n lee niedid811 da higiene v uguridlld l.111pl!.n 

tadae, 

l'lentGmrr infcI'llll!da 11 111 G•rcincia dal CU111plimi1mto dll' loe prOQl'\!11181.1 

de producci6n. 

RRSpatar 101 hornrloo Pttablac1doa con 1011 t:rabejedoraa. 

No surtir pedidos qua no H 11paguen 11 loe OOl'Wlllfl .. tebllo1daa. 

Divulgar p11rl6dica111911ta 11 CU9plt•lento da loe planea, proure1ta1 y 

pruaupuastoa. 



F u N e r o N E s 

Vigil11r al CU111pl11a1ento da lou plooea, progrnmao v praaupueato11 apro­

bados. 

Veriricar que ea cU111pl11n 11111 no!"lllla y ast&ndaree eotablecidos. 

E11t11blec11r, desarrollar y lftajorer en coordin11ci6n con al cu11rpo 

l!IBBscrrea; le orgoniznci6n y d11tel!l8 lll.6a edacuado11 pare al 1h11t1 da 

. prcducc16n. 

Elebt!rar el pra11upueeto 11nual da gastos dal 'reo. 

Controlar y supervisar al ajorciclo da iata. 

Decidir 111 ccntr11taci6n da eua obrat'tla. 

ReccmtJndar aucenoo11 y prQl!Ocianaa~ 

Introducir al paraonlll de nuevo ingreso. 

I11plantar nomaa v 11111didaa d• ae11uri~d 1 higiona. 

To!llllr lee deciaionoa necesarias ¡usru C\Jllpllr can loa objetivan aena­

ledos. I 

Lhvu 11atlldist1cna acbr• 1jurcicio d11 loa preaupuaeto11. 

Informar gr~ficamrmta 11n C011bineci6n, ron psreonal da 1011 accidantea 

do trabajo qua ocurrhun. 

Coordinar lea 11ct1vidod111 du 11111 diaUntau ru1111 dal proc111a. 

Invoatigor 11obr11 po111blna uaoa nlt11rnntlvu1 de produc:to11 v 1ubproduc-­

ton. 

. _..,,,,,. ·- .. 
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Supervisar al deserrollo adaClJSdo de todas las runciones. 

Determinar capacidades proóuct1Vtls 6pt1r:as. 

ColaboI'1lr con la reelizac16n de aatudioe eobr11 ai111plHict1ci6n del 

trabajo y aLDento d11 le productividad, talas CClllQ: 

a) Si111p1Hlcec16n de proceso11 , 

b) Aproveche•ianto y ?l!ducci6n de da11pardicioa , 

e) l'lanejo de meteri!!les. 

d) D1Bposici6n de 111 maquinaria • 

e) E1tudios da timapos y 111Cvi1111entoa. 

.. 



A U T O.FI ID A O 

El área dt praducc16n tiene autoridad auf'1cients pare 1 

Exigir al cumpli•ienta du la• pl11nB11, pragrama11 y preaupuaatoe 11prab11dan 

Autari:rer la rontret.aci6n d9 eu p1raanal, 

Asesorar 11 111 Gerencia en 11ater1ll de l.nveraion1111 pare 1netalac1ona1, 

co111pra d9 aquipa a cualquhr otra relacionada con llla runcianaa da 

producci6n. 

Aplicer aancionee e eu personal por incumplimiento a 1111 nol"lll!a 18 -

tablecidft•. 

Autorizar le 1ntt11lil! e laa 1natolac1onae 11 provaador111, v111itnntan y -

en general, pCiblico aj.,o a lH •i11m1111. 

To11111r daciaiones sobre todo• loo prable111tt1 qua •• presentan en eu 6r1a, 

axcoptuanda equalloa que arietan la aagurided o 11tabllidnd ocon6taica • 

da li organluc16n ¡ 101 cual•• dabeÑ ea .. ternoe 11 la Garenci1. 

Exigir ol CUlllPlimianto da lne runcionH 111a:>a11ndlldaa el peraonel, 

Proponar escanaoa,pro.acionee y a1•ontoa tia 1u1ldo1 al pur1onBl obra-

ro. 

Dentro de anta capitulo relativo Bl 6rea da producc16n, •• daaarrollan 

una aar1o de augorancios, quo a cont1nueo16n •n •encionen • 



Es muy importante no perder de viste que el &rmi de procucc16n, deberá 

iinplentar una serie de actividades que en le orgen1zec16n actual no l,!.e 

va e cebo¡ Maicenrnnte ne propone un cuestione ria am algunas d11 loe 

preguntas tendientes a obtener una mejor imágan de la s1tuec16n an Q\JB­

ae encuentra este funci6n, desde luego, §etas preguntas podr&n ser am -

pliedss, onodific:eóaa o supri~idns; puesta que ln ideo as obtl!f'ler 1nfor­

llll!Ci6n ~o t6cnice 1 que en ~nos as espuclaliatas en la llll!terie peraii -

ta su adecuada intsrp1'1!tac16n y en&lisio. 



¿ 

¿ S!, cu6les son ? 

¿ No, por que' ? 

¿ Están elaborados los 

ain loe objetivos? 

l S{, QJlllO SI datarm1nen 1 

l No, por qu6 ? 

l Existen pol{ticas 

¿ st, cu&lRa? 

l No, por qué? 

l Qué 1nro?11ac16n se renuisre pani plononr la produccl6n y a¡$a ea, -

obtiene ? 

l C6mo aa dirige lo planenci6n da ls producc16n 7 

¿ ExlB te aupeN1o 16n 'de loa plR11 ue du oroducc16n 7 

¿Hay ltlltudios para mnjorur lao procat1oa nctUttleo 7 

¿ l'll!T1c1on11 los procanoo q•10 uHlhn ll'I 1J1111pra1111 y por qu6 1 

l Si loa procauoa nctualea na comparun con ol qradt1 actunl du daen -

rrollo t6cn1co, ,.unutmn 7 1 

OC PlA MALEZA TECMJLOGlCA 

tN t1. CJNTROL DE UJS PRO-

VENTAJAS 



CESOS EN a COSTO 

Son cuant1ficadm1 lee m111'1DD11 ? 

L S!, c6ma ? 

¿ ria . pcrQu'? 

Existen med1aa para diBS111nuir loe costea ? 

L s!, cu!lee? l 1011 utiliza ? 

l No, parqu6? 

Resuelve les a1gu1entee f6rmuln1 da pn:iductividad. 

Productividad trn Vllloru (Costo• ~V;;:.11:.;lo;.:r,__ ____ T;.;;o;.:ta=l 

de le producci6n Coaw Total 

Productivldltd del 

trebejo por hol'ft • 

trabajada 

Productividad d•l 

tnbajo (del 01r1anel • 

Productividad dal 

trat:.ajD (1111 1111lor por • 

hal'll• hembra 

Cantidades r1atcaa di producto 

hon1 hombu tnbejadu 

Ct!ntidadH ffllicea da producto 

Pueonal E11plaado 

V111ot" Total 

HoJ'll- Haabr1 trebejada 



~ E P A.R T A M E N T ti 

O E 

FINANZAS 

Responda o dapanda directe•.,t• da la Gerencia Gsn11rol. 

Las objetivo• eta &.ta baa aon lo1 s1go11ntn : 

Oiseftnr, mantener y deHrroll:u d aiat- dt cuntrol -"• 11d1 -

cusdo, qu1 P•"'ita vigil11r laa opaructanH da la Or<,¡enh:ac16n, prln• 

cipellllsnta a trav6e da loa distintos pl'111upwtto1. 

Oat•cter desvtacianaa al sjsrclclo dll loa prasupu.sto1 e rtn da 

pn:iponer 11adidll11 corract1vn .. 

Analizar e int1rprstar parl6dica111anta la 1ituaci6n r1n1nciara 

d• la Orq11ni:reci6n. 

Proporcionar a la Guanc11 G1n11111 l infntwt1c16n auflchnt• qu. .. 

rac:111te la to- da dllclaianH. 

E11t11 11h11 •• pr&ct1C111119!1h 1.111 in1truit1nto da control da la Oroanln -

c:16n,como tal procurar& la 11d1cuadn coordlnac16n dtl ••~• HCClon11 • 

an au• u ancuon trs d1111dlás y qo1 la reportan 111 l• J1rature d1 nn!.n 

xas¡ 11ta1 •on t 

A) Secc16n 1:19 Cddi to y Cobranxas 

B) S•cc16n d9 Conttlb111dnd 
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La infoI111acidn financiera que proporciona e le Gerencia Generel 

básica, espacialmente la relativa a les preeupueetcn de egreses 

gresca, puesto qua sarán le base oere la toma de decisiones. 

Proporcione a la Gerencill informes relet1.11Cs e lee requerimientos de -

efectivo, en infcI"!ee semanales y meneualea. 

ReOl)rte periódicamente del estado c¡uo guardan las Cobrunzoe do lo Or -

ganizaci6n 1 es decir, del ejercicio del Pranupuesto de Cobran tau, es! 

CClllQ de las dssviecicnea incurridas. 
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Puaden citarea loa 11gu1911taa 

Clientas o Oiatribuidort111 da le Or1Jrinlzaci6n, 

Aaociacionn o c:&maM10, 

Jaha d• Arena f"1n1mciurt1s da Or911ni:r:11cion1111 Colllplltl 

001"'1!!1. 

J1r1111 da F"S.n11nz09 tlo otros Moltnou da la Organinciln. 
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e o ·N T A e T ·o s 

INTERNOS 

-Va han aido mancionadlla ~a aacclonea de Cr6dito y 

Cobrenza1 y Conteb111d8d, 

Area de Producci6n, 

Area da Ventes 

Aren t:!• Personal y Aalacionn 

Igual quo en loa dt!ftlh cuaoa el contacto qua aaa Hhblt -

cido con 6ata Arvis earA para aol1c1tudaa do aaoaoramianto -

an aapectoa relativos a pet'9an11l • 

En aquella• 0111Da qu1 requiaran apoya t6Cf11co dal cunrpo -

do aaeaoraa, daberA hacaraa por ••dio da aolicltud oficial 

a la G1rancia G9!11rlll • 



----- -- ---:-~=--o-=_:_ __ 

SECCION DE CONTABll.I~O 

La 5ecc16n da Contabillcll!d forma perta del ArGll de Finanzee, 18 en -

cuantrn al mBtlo n1vel jerarquice da la Sacci6n da Cr6d1 te y Cobranzos. 

Reporta dl.recta111ente a la Jaf'11turs del Arae de F1nenzaa. 

Es ree¡:ionssbla del registro da todos las operaciona11 do le Organ1uic16n. 

1 
Coadyuvo con la Jefatura del Aran de í1nenzea el a:introl del ajsrcicio 

de loa presupuestos aprobados peru loe dbt1nt11s ársaa. 

Montiene infOI'l!Uda a ln Gerencia da be obl1gsc1onoa de le Orgsnhoc16n. 

( Esto ee,ée sus vonc1m11mtll11 ) 

Prapara loa estados preforma requeriéoe por la Gerencia Gonaml. 

Analiza a interpreta loa eataótl11 flnanchroa da 111 Organllac16n. 

En ronM general, puad1 decirse QUll la Socc16n da Contabilidad COl1IO -

f'unci6n Uene do11 nnea pr11110rdl11lH.-

A.- Reg1att"llr lea d111t1nt1111 ~nin1ro~cionaa qu1R11psri11111nta 

11 tUnaro d1 11 Oroan1i:ac16n. 

s.- VerLricar loa raaultado1, 11 rfo da 1n111&Ugar 11 origen -

d1 lea p6rdida1 y 111 pc1ibllidadaa da 1u raduco16n o •li 

111in11c16n. 

Tamblán ost& ancnrgatlo de llevar la contabllilild d1 cooto1 da 111 Or5111 

n1iac!6n, Derivada d• aeta c:ontebllidlld pi:oparciana 1nforai.c16n, qua 

pueda ur ut1l1tnda con lnn ulguhntH prop6•1tae 1 



... ,,:,· 
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1), Pare awluaci6n da 1011 inventar1ca, a bien, pem 

la detal'l'll1naci6n del costo de las productos vsn­

d1 dos. 

2) Coma uno herralftianta da l.ii Garancl.e Ganeral, al 

realizar los planes ganeralaa d• lo Organin1ci6n. 

l) Co11111 una ayuda Útil pore la tallll! do d1c1Bianoo, por 

ajemplo 1 en 14 r!joci6n do precias d11 vontn, nstu ~ 

d1011 aobro la 11dquis1c16n o na, do dutur<nlnodo ma 

q~1nar1o y an gonerel, on lB 11oluc16n d11 problll1l'll!s -

que orrecsn varios oltornntlvaa. 

lo) COl\'J(] una medido PBl''ll evnllltlr 111 ectlvidll dt1011rralla -

da µnr l.l!u p111rnonn11 qua mm reaponnoblao tln ci 1uto!! -

g111Sta1. 



Ara11 da Producc16n, 

Ara11 da VantH, 

Ar111 da Personal, 

Las necus1dadu da 11poyti Ucntco qua rac¡uienin sarán, ,' 

canal1ntta11 11 tr:ivh da la Juratura t:!el Aran da F'1':.!!." 

zeo. 

CONTACTOS-E X TERNOS 

Á) Sacc1onaa da Contubllidod dll ot1'0!1 Hollnoa de 111 Or -

oiin1zaa1,6n • 



O B J E T I V O S •• 

Implantar y duuarrt1llar un eiat1111111 de Contab1111i!d Gunanil 

y de Costos funcionalea, y adecue do a ¡m ra 111 organ1uc16n­

Q1.18 peT!llitan infonnar oportunamente loa reeultedoa obtani­

dos 11 f{n de ñc111t11r 111 toma do daclaionRB. 

M\!nten1r 11ctu11lirndo al registro d1! 11111 opereclonua da la 

Org1sn 1111ci6n. 

Vigilar y CUl!lpl1r lee obllgact:Jiuo fiacalva da la Organizo -

c16n. 



fUNCIDNES 

Oeteminar en coordinuci6n con los mauaol'11s,ul 11ist111118 da contabi­

lic:bd más educuedo pani le Org11n1:z:ac16n. 

Elaborar el cat&logo de cuantea ináe adecuada a leo opsrscionsa de 

la Ori;¡11n1zaci6n. 

V1g1ler el cunplimiento da les no~e y procedimientos eetabloci -

dos. 

Elaborar loe astedoo financiaros da le Drganizec16n. 

Analizar e interpretar 6staa. 

Vigilar al regir! tro oportuno dn to de a loe oparsc1onlll contablgs -

de 111 Orgen1nc16n, 

P:n:iparcionar oportunamente 1011 1nrorma11 v 011teda11 contablH raqua­

r1doa. 

Revhar 1011 m1tado11 i:i11n11ulllus d1 aisto1. 

Elaborar a:m le pariodicidod nac1111tiri11 la ralsc16n da sdaudoa de la 

Organltllc16n. 

Calculor len l1Quió11cion111 d• i•pu911to•. 

Vigilar el cumplimiento da 1111 obllgaclonn rt.C'llllla de la Org11ni­

z11c16n. 

Calcular leo 



Caja y Bancos, 

Ingreso& en Erectivo, 

Cuentas Bancarias , 

Pegos con Cieque , 

-a1-

OocU1D111tas y Cuentes por Cobrar, 

Embarques y f"ectumc15n, 

Cr6dita y Ccbl't!nrae, 

Il1ventar1oa. 

Actiw l'ijo, 

Docunentoa por Pagar, 

N6m1rnis, 

Inipuestca, 

E.steblacimianto y Or9an1racidn de Formnl!I, In11truct1wa y Henunles. 

Producción, 

Racepcidn, 

An'ltsis F1nanc11ro, 

Oupuractdn Contl!lbla. -
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A U T O R . I. O A O 

El h-n da contabilidad tiuna 11utllridad sutichnte pera 

Exigir al CU11;1l1•1anta dal S1at11111a da Contabiliéed aprobnda • 

Exigir el cum¡ilim1enta de loa na::mas del Ststl!lllll da Costea -

qua ea illlplanta, 

Apnibar la contratación da por11onal de ~u 6rea 1111 ba!lll q loa 

candidatas que la 110Gn ¡¡roporcion11daa. 



El hecho da que en le estructura orl}lln1tec1onal, qua presente le 

orgen1z11ci6n actual, incluye la función da contebilidl!d, obliga-

e eneHzar y eveluar su eficiencia, con objeto da aster an conE_i 

cianea de conocer objat1vementa la aficiuncia con qua he venido• 

laborancti, siiaultánaomante ee podre decidir sobre lo ubicec16n 

corracte de funciones, o bien, 110difiaici6n o aupres16n de algu -

nea o tres. 

Este en&lieia dubore deaerrolleraa tambi,n, an ccleboraa16n can 

loa eaasores. 

Con al Gnica prop6al to da proporcionar al111i101 l1n11D111iantoa qua 

pudieren aervir da orientec16n, ha conaidarado CtJnvenianto in • 

clulr al siguiente cuestionario; que igual11111nt1 ea auacaptlbla­

da adiciones, modiflcecionaa o dhminucionua. 



1.;; l Sa fijan facna11 d1 preaentaci6n de 1011 lnfDIUJBIJ y Htadoe 

f1nencilroe ? 

2.- l Cu&l as le eetructura de lo Organ1mc16n Contabll 7 

3.- ¿ Se cumplen aportunemente lea abligacianen tributarias 7 

4.- ¿ El cat~laga de cuanteo existentes cuaple con su objetivo? 

l SS. 1 parqu11'7 

l No, porqu6 7 

5~- Es edecuedo el dhel'lo da 11111 forma11 ut1lil11des 111'1 le ConbibiM 

lided. 

6.- l Se prepal"lln los estados o 1nfo~ae necaaerioe ? 

l SS.,? Mencione cuUu y con qu6 par1od1c1tlod. 

l Na, porqu6 ? 

?.- Resolver las eigulantos razonas rinonclorae 

e) Pruebas de Liquidez. 

Rez6n Circulentu • 

Rn:6n del &cli!o a • 

Por;¡o lnmediato 

Cuon~1 por CobNlr • 
u Vontos 

ACTIVO CIRCJLANTE 

PASIVO CIRQJLANTE 

ACTIVOS LigUIDOS 

PASI'llOS CIRCULANTES 

CUENTAS POR CilBRAR 

VENTAS NETAS 
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Relac16n de Inventarios• 

b) Mediciones Integralee. 

Rendimiento sobre • 

le Invar!!16n. 

Rand1•iento sobre le = 
Inversi6n total • 

Rotaci6n de la 
lnvere16n. 

Rend1m1snto de lo 

Invers16n. 

COSTO OE LO VENDIOO 

PRIJ1EOIO OE INVENTARIO 

UTILIOAO N E T A 

PROM, 0€ INVERSlON 

UTILIOAO 

CAPITAL• PASIVO FIJO 

VENTAS 

C'J\PITAL+ PASIW fl.:O 

ROTAC!ON DE LA INVERSION 

X RAZON DE UTitIOAO OE -

OPERAClON. 

6.- ¿ Ss anal.izan cur16d1C<1mantu lao fo~oa 11xhtnnta11 de cantobl -

Ud.lid ? 

l 51., con ctu6 par1odic1dnd'7 

L No 1 porqu6 1 



~Enilll Y Cll9RANZAS 

Reparta e la Jarature dal Areu da F'inenzen • 

Este eacci6n as la raepanaabla de efactuer loa cobTOa a lae diat1n­

tcs cliantea,an l"artna oportuna y aricionta. 

Realiza las 1nvestiQacianos nacesariss,¡:mra al atnl'QB•isntc da cr6-

dito1 a las clilntea. 

Ccntrole y custedúi lea doCU11entoe r11'1118dua por htee. 

Pniparciona 1nfel"llac16rl finencier11 y crt1diticia, que auxilie en la 

tOlle da dsc1s1enas. 

Prepone les 11111dios 1116• sdaCl.ladoa, da cohni pera lea clhntoa llllrc -

aae. 

TI'1!beja llfl astrachll coord1neci6o con 11 6rea da V1111tas, en los aa­

pactoa relativas e 111 inveatioaclenaa de ealvencie da laa poe1blae 

clluntea. 

Controla al njarcicie dal prnupuelftCI de cobrsnz111, e inrer• da -

6nta, e11 como do las daftviaaionaa aign1f1cetivu1, ct1n augaranciaa­

c¡ue r11c111 hn la tOllla de dechionea. 



CDNTACTOS 

Pueden mencionarse 

a) Ana da Ventas, 

b) Arn d1 Personal , 

e) Sacci6n de Contabilidad. 

En aquellas caaoe en que rvquiara OP0\'11 t6cnic:o, para 111 solución 

da algún problllllla, lo solicitará a la Genncis por mcd.to de 13 Je~ 

fatura del Aros do Finanzan. 



ct!NíACTUS EXTERNOS 

a) CU.l\ntlls de la Organ1zac16n, 

··: bl Je res da Cr4d1 to 

'ganizeci6n. 

Este contacto e5 conatduradO externo 

su rof!sre o la a!tuoctón geogn1r1cu ). 



- - - ~ ·- -.;,-- ---~ --~ ~-- .:¡,,"-;-~ -----·-·--=·--"--' ----- . ----- --- ----

~EDITO. Y. COBRANZAS 

. . . . 
O B J E T IV O S •• 

Efectusr los Í:abrae a los clhntaa an rortna oportuna y eUcian-

ta, 

Custodiar y controlar loa doOJmsntoa r1reedoa por 61tca. 

Proporcionar la 1nro!1D<!ci6n nnancial'll y cred1t1c11!1, que aud 

11• en le tCJ'llB da deciaionea. 

Desarrollar un e1stl!l\IB do control que pet111ib! doacubrlr, ericat -

11tente, las variec1oneo con ol m!nimc de consucuonciea de111'11vor11 -

bhs. 

----__ -oc-___ .----
-----



p o L I . T r e A s 

El aspecto rale t1110 e poli ticas del h-11a de Cr6d1 to v Cobranzas, lo 

he enrocado desde un punto de vista, que difiera an cierta t'ormn de 

la l'llenara en que fuet'1ln tratarles las pol!t!ca11 sugeridas paro las de 

~s &reas de la Organ1:aci6n ¡ ad tenemos q¡e al disello de 6ste!I pol! 

ti~s, deber& ser desarrollado coordinedaraenta por : 

A) La propia h11a da Cr6d1to y Cobronzu, 

B) La Gerancia, 

C) El &rea da V11nt1111 y Ois tr1buc16n, 

O) El cuerpo da a o eso ras dll E .S .s .A. 

He conaidnndo adecuado ubicar ootn di!l~a de políticas entro lnu -

4r93• mancionadua, debido 11 que son las dirttc~111ento ofsctadu11 c:o -

1110 coneecuancio de 111 odopc16n dn un detarminodo núnuro de pol!tl -

cas; ct1bo aclarar QUI! la inclusión d11la.i11rpo de a11011orun so duba al 

hecho, de que en 61 timo de 1011 cuooa lns pol 1 ti cno ctillollodl!s podrán 

aer J1lOdH11:11d8a o rot:haz110ao dartn! t!vumnntu por E.S .S.A. 

011 cutilqulor formo, 11111 pol!tlt:>la a dinm'lnr dollon tocnr por lo mo­

no11 1011 dquiuntu puntas : 

a) Otorgamlorito de Cr6d1too, 

b) r111i:iorte mb:lmo do &ataa, 

a) Pluo11 dU PllQO • 

d) l.(111t1111 d• toler1111cin. 
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FUNCIONES 

Realizar investigecionH afichntae de 11ntac11dentes V solvencia, 

de clientes pare al atorga1111anto da cddi too. 

Mantener ol dia los controles y registros nocessrioe para 111 opa!. 

tuna control de los tx1bros da lo Orgenizsc16n. 

Praporciann 1nfo=ac16n oportun11 a le Gerencia y t!rao de Ventas, 

sobre el resultada da lss cobranzas, eotuda11 de cuentos do loa -

clientes, 1nvestigac16n de nuevoa cr6dl.tos, ate. 

Mantener ~e aimun1cuci6n fluida, y 11d11cu11da, can lae d""'61 'rl!Bo 

de le Ort¡en1zac16n. 

Sug11rir laa m1dlda1 ~· con111dara nacaaar111s para ftl8ntan1r 11 Dr -

911niud.6n da Cr6d1to v Cobrenr:H. 

Otcid1r la contrat11ci6n dal personal ain bllH 1n lo• cend1datoa • 

qua le proporcione 11 6rn da p1r11on1l. 

Promover al daaarrallo 11 ln1c1at1va del pnraonal. 

Vor1f1Cllr 1utlt10a da cuantas 11 1nrol'llltr da loa 1111o""111. 

Revisor llltna da r.a111b1o y mrum1nto11 tmvl.ndo• ¡:mra au cobro, 

Reviou laa ralec1anea da cnbrnnz1111. 

Revisar v controlar La CXlbrt11n211, 
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Cont~br ias documentos de loe clientes morosos. 

Efe.ctuar las investigaciones necesarias para le autorizeci.6n :o re­

chaza de los cr&ditos a clientee 
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A U T O R I .D ... A O 

El 6rea de c.-6dito y cobrannis 1 tiene 11utoridl!d sunciento¡ilru 1 

TOlllllr decia1onoe aobrs loe problemse internos dol 6rBB, qua no 

comprometen econ6~iC111118nte e la Orc¡anitac16n. 

Red1azar cdditos 11 cUentea,de acuerdo con leo politices crediti­

cias de la Or;¡an1;:oc16n. 

Utiliter medias oo apremio especiolu11 1 pars lo recupenci6n de -

cobros de clientas morones, sin ofactur con 11110 e la Organiza -

ci6n. 

Exigir lft entre~ oportuna do la racturnci6n da 1011 ventao • 

Exigir 111 porsonol dol &roa el CUU1pl1mionto da lea politices ob.J.a 

tiv111 y runcionea utabl11cidlla. 



DEPARTAMENTO OE PERSONAL 

Esta &rea reporta directamente s le Gerencl.s Genernl, dlll C\Rpli -

miento eficaz oe loa planea, programas y preaupueatos eprobndos. 

Tiene encomendatla una ooble func16n: 

e) La 11dm1n1Btraci6n de los RecursoB Humanos, de 111 orgen1ze -

ci6n. 

b) Las relaciones pGbliCDs de la argan1%llc16n. 

Tiene•autorldad stnfq 11obre todes lee hess de la orgen1znc16n. 

Oislll\s, implante v desarrolla,el mojar siate~e de aáil1nlstraci6n 

de. Recu:tsos Humtinas. 

Es reapcnssbls de crear u.~ buen ambtenta da tr:ib!ljo, colocar a los 

personae ll'fl aouallas puestos donde pueden desarrollar plenomonta -

sus capa c1 da das • 

Procurti el desarrollo profesional de bdos loo colaborndoreo áu la -

Organ1zaci6n. 

EvalGts s1ntem!ticem.onte, le op1ni6n do loe colob<ll'tldoroe dol Ho ~ 

lino hacia lll 111.191110. 

Colabora eon todao lao b11t1e en rormo 1J11 eenuorfo, an la 1111locc16n 

dol peruonol ooatinná:l o cubrir vneqntne. 

Coodyuvn en ln rusoluc16n de conflicloa laborolao. 
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Desarrolla programas tanto culturales, 

a loa colabondores y tendientes a 

lll! con le organ1zaci6n. 

Planea, e implanta programas de 

distintos póblicos, 

Procun la creación 

Busca la senaibilizac16n de 

111antenerloa prepanu:llls cera todo tipo de cambios. 

Oisel\e programas de acercamiento 

de errtl: de la región, 



e) Area 

• d) Cuerpo de Aseso roe. 

Para aquellos casos en cue L-equ1uro apoyo dcnico, 

afic1elmento por conducto de la Gerencia Genen:11. 

CONTACTOS EXTEJH-DS 

a) fuentes do Roclutar.iianto 

b) Honpitales o M6dicos, 

e) Asociaciones o c&lllQros, 

ti) Areas da Por11on11l da Otrtl11 mollno9 dA lo orgon1:tnc16n. 

u) OePl!rtm•onto o 6r1m9 do paraon11l do orqa11l.znciona11 compu­

t1ooru. 



·o B J E T I V O S 

Desarrollar, y mantener al mejor eisteine du Aaniniatrl!c16n 

de Recursos HU1118noa. 

Desarrollar los cena!Ba o~timos de contunicaci6n, tanto 1.ntar~ 

nos como externos. 

Mantener sistemas adecuados da incontivoo al personal. 

Propicior un buen a111biente de trabe jo. 

Colaborar un la c:reaci6n y 111anteni1111ento de le iaiagBll favora -

ble de la organi~ci6n, en todos loe pGblicoa. 

Seleccionar el personal más apto y c:speci tsdo para la organ1 -

z:aci6n, an todos loo puaotoa, 

Mantaner y desarrollar un aistalll8 11ricat do Seguridad Induetriml. 

Reducir el 11!nirno loa accidente11 de trabajo. 

Capaci ter y deaarroller nl penonel, en beneficia propio Y da 

le Organi:tac16n. 

Creor una buena moral da trat:llljo, 

Sanoib111zar n bdo 111 pnraonril 11 fin do lograr el conatnnte -

oeaorrallo organizacional. 

feclli tur 111 r6p1da y en caz 1ntugrrici6n dal nuevo peruonnl 



P O L I T. I C A S 

Emplasr fuentes da racluta111hnto locl!las. 

Cubrir las vacantes 1:1ln personal que ya ost6 leborsndo, dl!lltro 

de 8 organizoc16n y para quianes roproeonto un oscenao. 

Emplear en lB ll'led1da do lo ¡ioa1blo lao pruebas psicut6cnicua 1 

encuestas, etc., a fin da alinlinor 1n parta, ls oubjstiv1dad -

en }111 decia ionea, 

Pn:iporcionu al parsonal da nul!Vtl ingreso toda la 1nfol'll!ac16n 

necesaria acerCI! da loorgan1zaci6n y su puesto, 

Investigar en loa caeos de renuncia de personal, al porqu6 d• -

hta. 

OtoZ'lJar loo ascensos y prlll1l1os al poreonol en baoa n 111• calH1Cll• 

cian111 da 1d1r1 tos. 

1111plam11ntnr pl11n1& do antruna111111J1to parn el panonal 1 1111 tod!in -

lea &r1111a de 111 or~an1zac16n. 

Hacer raalmente ofoctivo, ul cU111plimillnto de las d111poe1c1onea 

da aeguridad. 



a la operativa do la orgeni%llci6n. 

Atraer solicitantes capaces para les vacantes Q.Je se presenten. 

Lograr que todos los trubajadores v l!lllplendas rociban una re -

111unaraci6n aqu1 ta ti va y juste a cambio de ls prestaci6n de sus se.::, 

vicios. 

Prooorcionar al parsonal s6lo aquellas actividades que corres-

pendan a su capacidad. 

•'.. ... ,. 
·~~··· 
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FUNCIONES 

Huntanai:- contacto frecuenta can lae rucnotea da rt1cluta111ianta. 

Reclutar al personal necesario peru cubrir v11cnnte11. 

Selaccioner el personal ama epta. 

Oeeerrollnr un aiotSl'la de sn611ain de puestoa. 

Elaborar pro9ra1n11s da c:epaci tnci6n. 

Establecer planes y progruaiae pare le mejor act=iin1atrec16n 1 cle-

11ueldos y 11al11rioa. 

Elaborar prograaiea da actividades socinlea,culturelaa y daporti -

V1111 para todo al porsonal. 

Rovieer laa eolicituden do ll'llDloo. 

Aplicar a len cnndicletoe las pruobae y ox6monan net:1!s1rio1 pero -

11111dir y av11 l1111r auti cualidadH. 

Llevar un oxpadianta de todo al paraonal • 

Proporciona a lea 6r11H 110Ucib!ntaa, loe cend1detoa pan cubrir 

•ua va can taa. 

Invust1gar loa dotoe HCDlerH 1oc1acon6•ico11 y da trabajo pro ~ 

porcionadoa por loo C8nd1dntms. 

Efoctuar los ontrovietaa pravleo a loa cnnd1duto1. 

Pronmver la iduntlficoct6n del puraonal cun la ot1111n1xac16n. 
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Elaborar el cell'!l'ldario de vacaciones del perBOnel. 

Facilitar sl desarrollo del personal • 

Presentar al personal da nuevo ingreso con au jefe inmediato. 

Entregai: al personal toda su documentac16n, Y!! sen d8 alta o da 

baje. 

Tramitar su :l.nacripc16n en al I.M.s.s. 

(laborar las n6niinea. 

Mantener y mejorar los amductoa da higiene y seguridad. 

Asesorar el personal directivo, Qll rt1ls ci6n con sus BlllPleados. 

Controlar las entradas y salidan dd psrsonol. 

Proporcionar la 1nro~aci6n qua sea nquoridll por la Gerencia. 

Efectuar las entrevistan de !llllid11 al personul que renuncia , a 

rfo dfl investigar 188 posibleu aJUBtlll de hta, 

Oooarrollar prograllQs tsndlnnten 11 de11urrollnr y consurvar la • 

llu8fla illlllgen de la Organ 1%11c16n. 

Atender las augesticntm racibidt!R del pon1onnl. 

Ovoar:roUar las comun1cacion12B en \tdoa 1011 nlovales. 
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AUTORIDAD 

El áne de personal tiene autoridad pera : 

Autorizar la proposici6nde candidatos e las &rtrBD solicitantes, 

Rescindir contratos al personal que incurra Bl1 faltee que lo B!!!_e 

riten. 

Ordenar •l disllllo de programas de B11tr11nemi•nto v duanrrollo. 

Exigir el eu11pl11111ento de 111edidne de higiene v eaquridad, 

Imponor sanciones el pareonal quo ne haga acreedor e ullns. 

Otot'11llr pr111111os o ent!muloa por ul 111i!lll10 motivo. 

Ordenar al reclutailliento del pnrsonol en :Oo ruentus qua conside­

re lllds 11dncVl!deD pera la organlzsc16n. 

Proponer agconsas, 11U111ento11, oalarios y ret.ribUcionn!I nl ~nroonql 

da 111 Orgonizuc16n. 

Exigir al cunplimlnnto del Ral)l11munto Intarior da Trabajo, 

Canto nr111>10 da 111stn aip! tulo an lncluyo un prncarllmillnto du rccl!;!_ 

tomianto, aahcc16n, cnntrutno16n n lntroducc16n do pnrnonul, yn 

qu11 uno de 101 abj11tivo?1 dnl Oepnrtnmunta d11 Ponannl 011 preclD2_ 

11111nto • Suloccionor ol paroonnl m.1o 11pto v Cllpac\tndo p111'ft 111 º! 

g11n1toci6n en todou lo!I pua11toa •, 
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DESCUPCION DEI. PROCEDI111ENTIJ DE REc..uTAMlENTO, saECC!ON, 

CONTRATACION E INTRODUl:ClON DE PERSONAL 

OE'PARTAMENTO 9JLICITANTE 

Elebat"B y anv!a requisici6n da personal. 

DEPARTAMENTO DE: P f:RSONAL 

Racibll requ111ici6n y aractlai an&liel.1 d1 la •ie=e. 

Verifica lli puada cubrir aal1citud can paT1onel Yll ax11tent1 1n le 

Orvan1zac16n. 

Sel1c:::iona personal, le 1nfot111e y pract1Cl! antrevietis (am1cta con 

p1J1ta 17). 

En ce•a di na 1ncant.rar perscnel edacuado 1 revia11 aolici tudua da -

HplrantH. 

Acude a le• fuentes de •cluta•ilf!1ta 1 1n bu1as da P•HOnal idénea -

( ame eta can punte 8). 

Localiza loo canditllltce aprcpl.ado1. 

Vprif1Cl!I qu• lee candidlltae e1u1ra111n lo• re11uh1to1 del pu111tc. 

En caaa n11g11t1vo, 11cud• nuovan1anta a 1•1 ru•nt.1 d1 ncluta•hnto. 

Proceda a practicar untrev1ats fcrmt1l al candldnto preealucctanado. 



51 resultan 

al candidato e le 

actividad 5). 

DEPARTAMENTO SOLICITANTE 

Realiza entrevista rinal, al cnndidab:l 

En caso de aprobar su contrataci6n, lo 

da que presente el correspondiente 

consultar actividad 5). 

CANOIOATU 

Presanto e~mf?l1 m6dico • 

Oe resultar rhicamente apto, firt11n contrato (elaborado 

sonal), en caso contrario consultar nctivldad 6. 

DEPARTAMENTO SOLICITANTE 

Lleva a callo la introduccl6n del nunvo ail:sborndor, e indica súo 

runeionee. ( F'fo de procedlmianto ). 

CANOIOAro EXISTf:NTE EN !JI ORGANIZACTON. 

( Vlamr da punto 4) 1 acude a 11ntr11vintu :il Departamento Sol1clt.eri­

ta, sl sst.i conformo ron et nmblo pl"opuNnto ( on c1:10 contmrto can 

1.mltar punto 5), 

OEPARiAMENTO SOL IC!TANTE , 

Lluvn " cotm untrrw111tn a cnnd1dtJto propuasto. 



5). 

DEPARTAMENTO DE PERSONAL. 

Notifica oficinlml!Tlta, al candidata su acepbsci6n por el Departa 

mento solicitante. 

CANDIDATO. 

Acude 11 su nuevo Departamento. 

DEPARTAMENTO SOLICITANTE •• 

Recibe al nuevo Ctllaborador, lo introduce u indica eu1 nueva• run • 
c1on811 ( r!n de Procodiiliento ), 
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En le Industrie Ejióel Arrocera n:i e>d.sten obJetiws'bien: dafini-· 

oos y en general puado efirmersc que la orgenizec.fin ~ctu~{ro . ._ 
est& planeada para el cembln. 

t.n factnr muy it!lpart;,inta , que en ocasimss frena al aooéúaw '2esa: 

rrollo de la orgeni.Zación , es el rela tho a le cent:·elizecldn · il~­

casiva de aut::iridad, herencia áste 

se dese.nvuelve d1clla lndu5trio. 

No se na oroa.iradO le creecioo ae " i.11,,goo " ae lo crgenl.zncl.dn -

y _ésto fomenta en parte el oescoroci"1ianb:l por carta da los ¡:onsu­

midoros oe la marca =ercial. 

Es necesuio QUe 11ata cl11se do 011preno:i ao oct:ual!.Ztm y aro::itGfl -

un tit>O de onJeni.Zaci.Cln aconlo con la aoninist.raciór. y tdcni::..s -

Le 11110-ucturo propuu'!>UI ost4 oi~eñoda p<1ra nyudn:' al loi¡t-o '1t1 (Jbjwi 

ti\.Oa tnnto 11 mudinno <:or.o lari;o ol3Zo. 



A.uditoda Admi~ i strat i vo 
Fcrnández Arena Jos6 Antonio 
Editorial Diana 
19iJ 

Administraci6n de Empresas 
Reyes Ponce Agustfn 
Limusa Wi ! ley 
1970 

Anteproyecto de ln"estigaci6n de la Actividad 
Pesquera en M~xico. 

Alvarez Romfrcz Fernando 
Seminario de lnvestigaci6n 
Administrativa 
f .e.A. 1973 

Administraci6n do Personal 
Re~es ronce Agustrn 
limusa Wi l ley 
1972 

Gufa para lo prescntoci6n de Proyectos 
ILPES 
Siglo XXI Editores 
1973 

lntroducci6n o lo Administroci6n 
fcrnández Arena Jos6 Antonio 
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