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INTRODUCCION

La Psiquiatrfa ha experimentodo una magna transformacién
o morbologla firmemente asentada en ol stlido terreno de una Clfnica=
psleosom&ﬂea, ol descubrimiento y’ aplicacién de nuevos f&macos el ==
“uso de la psicoferdpia y en dlguhos casos ol de técnicas neuroqﬁirﬁréi-e ;
cas,"preécritos ;: recomendadas, han modi‘ﬁcudo $ ostanciolmehto’ el --

‘trodncnoml concepfc de que es necesario mslar al paciente .para de es . '

s ta formo protoger ala soctedad.

En Ia ‘nueva. tesis psiquibtrica, por excelencia humanistc

o se p‘u‘ri'ef'_del princlpic de que el enfenno mental precisa y requiere to— ‘

' do el jompuro,v toda la proteccibn a que tiene derecho: pocfcntes orhbu_
‘ flc.i‘torio;s v hoq;ifolizodos constituyen un riqufsimo filSn' pdtu que: Slvbynues o
tro porsoml t&enico, ayududo por el quxllicr, vuelque las posnblhdades ,
. I’erop&uﬁoas y.las provemenm de la importante. roma de Ia rehoblluto—
" clbn, fimlidcd posfrera de fodos. y cada uno de Ios trotamentos que se

’ ‘Imparfen. ‘ |
’ Para esta nuava y moderna accibn ncuperﬁdorc--dd ‘Io#-f- B

enfermos menﬁles,, no se di;ponl‘ﬁ de edificios odecuados, de l090re§ -



.»oobi}d‘omonro oqofoodos para 1dosdrrol|or un programa completo de salud -
pﬁbljoo' psiquibtrica. Actuaimente diiponomos de condiciones adecua=-
- das lporo Io proporacl&n de personal especializado, que s e’ncuontru a-
fono con. las necesidodes actuales de nuestro pafls en el campo psiqur&-' .

B trloo.

En Ios primeros meses do su gobrerno el Llo. Gumv S

= D\‘oz Ordoz, oonocodor dol probloma y do las posibilrdodos rosoluhvos- '

’ lioxlstontos, dicfb mstrucorones al Dr. Rafael Moreno Valle, Socrofono-

‘ “"do Solubridod y Asistoncra, poru substituir el Manicomio General de la

o 7 ‘oiudod do M&xrco, por un sistema osrstoncml Neuropsrqui&trlco ocordo- -

- oon Ios actuales oxrgoncros cientffi cas y con Ios mpemtivos de necosi_
dad socral

En oumplirmonto de talos ocuordos, orqurtoctos, psrquro-f

tros, Psroblogos,y Trabqodoros Socroles, se avocaron al plonrecmronto,‘ E

: .gstudlo Y rosolucr&n dol problema, habiéndose producido una primor ro-b
fif"sulfonro, la oonshuccrbn de los siguronfos hospntolos- |
B ‘ Hospital Psiqur&trroo "me Bornardino Alvoroz“, en 'I'Iol |
pan D F., poro enforrnos mentolos ogudos, Hospltol Psrqur&mco Infanﬁly,

,"Dr. Juon N. Navarro en Huipulco D. F., Hospital Canpostro "Dr, -- '

_‘Rofoel oerrano, en El Batén Puebla, Hosprrol Compostre "Dr. Adolfo -



M. 'Ni"eto",‘ke’n Tapexpun, Edo. de México, 'Hos'.pital Campesire "br..“-
Jostv‘Zayago“, en Tope;tpan, E&o. de México, Hosﬁii;al Gmnﬁa "la So !
‘..’A.Iud",‘ en Zoqmapan Edo. de M&xica, y por Gltimo el Hospifal Campes
fre Psiqui&trico "Dr. Femondo Oeoranzu" en Eyecolcn, Edo. de Hgo. o

\ Fueron uleccionodos los qidos de Santa Catarina Yeca- ‘

khuizol'l ol norto de TI&huuc D. F., en los que se comuguron varios -

»f_wfacfores favorubles, lo sﬂuaclbn de Ia Ilanura, la belleza ponor&mico -

‘"da Ios volcanos y los cerros que la enmarcan, el clima templado, Ia -
composicl&n del ferreno, le cercunfa de las vlas de comumccc:&n de lc
| autopnsfa y corretoro Fedaml México Pueblu, Y los poblados olodcﬁos.
Por fodos esfos fuctores se com:der& adecuado construir en estos fer -
k nos un hosplfol.modemo.y func:onal de arquutecturo con ll'neas aeradi_
'-namlcus que evocan figuras exbhcas de nmagmana estacidn espacml be
e ,llezo rara de urquntectura moderno que esﬂmula el pensamiento inquiefo
de los enfennos uluemdos. : |

o Asl‘ surgu& bello diferente y raro en su GNU"“"W‘" °'

| Haspntol Campesfré "Dr. Samuel Ramfrez Moreno",‘ orgomzado din&mico s

'y con metas prectsas ba|o la Direccitn del eminente Pslquiatro Psncoona

lista Dr._ Luns-Anfomo Gomiochipi Carbcual, q;yos esfuerzos, conhnuos,--, -

~ plenos de entusiasmo y de miras humanfsticas, dieron pér resultado la -



codrdiqo;:ién de Serviclos y la orien*acitm odecvada para que todos I.Os,
 elementos tuvieron una sola finalidad: LA REHABILITACION DEL EN#EB
MO MENTAL Y SU REINTEGRACION A LA SOCIEDAD COMO ELE-—
MENTO UTIL. . | N

B | ’kEn esf’e nuevo Mié 'én donde hemos tenido el privi
: ‘legio de fmbaiur Boio tan acertado direccibn el Deparhmento de Traba
' io Sociol, lnhgrodo por sieh Trcbqadores Socicles de los cuales son -
ms hombres Y cuatro mumes, contando en sus funclones con la Jefe, B

' Sub-Jefc, Trabciudora Social de Conwlte Extoma y cuatro de ellos de- _k ~
. 'dicodos a Tmbqo Social de Casos. |

El Hospital Campostre "Dr. Samuei Ramfrez Moreno”, es.

t& desﬁmdo a la atencién m&dueo de pacientes del sefo masculino, ma o

o yores de 16 aﬂos, con posibllidodes de rehobilntoci&n, fue mougurodo -

| - el 28 de sephembre de 1967. - |
| | | Fue hcttu el 4 de octubre del lﬁismo oﬂo"’cﬁcndo fueron' i
. = frcsladados provla selecclbn, pocwntes del Municomno de Io Cusfoﬂedo,i’ '
- :cuondo empez& a funclonar. Cuenh con cinco pobellones, cuatro po- N
‘ra pacwntes lnbros Y uno pam PGCIOMQS reos, cada uno de ellos tiene -
~ cupocldad para 105 pacienfes, a excepcién del Olhmo que cuenia le—'

; camente con 99 camas.



Dumnto los quinco pnmeros meses de funcnonumxanto, ol

; hospital afendl‘a paclentes hospifclizcdos on los cinco pabellones, y en |

: »;kuna formc irrogular so ntendfa lu Consulta Extema. Peno a truv&s del-

ﬁempo so vl6 lu nocesidod de atender este servicio tan nmportanto con .

- : fun moior control. , 'Fue ast ‘como_en o| mes de I'~'|'° de '969 ol D°P°"f

o tumon*" do Tmbg'o Socicl cre6 y Organizb lo Consulto Extamq, Relu-‘

A‘-*.l':""»iéclones Pﬁblicas y Recepci&n. .
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. GENERAUDADES SOBRE REI.ACIONES PUBUCAS.

l.as relaciones humanas en Ias actividades Iaborales de--
. ben considérarse como un enfoque_ de la pslcologra d.-.,l traba|o,“peno, -
fstu no ’puede‘en_tenderse bien sin un conocfmiento' previo y exhoustivo |

. de. Ié psicologfa social, Debemos pdrfir, pues del principio de que el

coh\portamiedto del‘ hombre es oomplelnrﬁenfe,,'dif'er‘ente cuando se- en=== o

| cUe’nffa“aisl.ado, é cwando forma parte de un grupo.

En realidod, ningGn ser humaro se halla completamente -

'dis'|ddo. vSienipre en bdo lugdr es miembro de una familid,'munﬁe-.s; S

' '_ne relaclones con ofros hombres, forma cfrculos. En los pueblos cw:h
' :zodos es .cwdadano de una nacn&n, y enel mundo de la industno for-‘
ma parfe de un equnpo laboral EI hombre es, pues, como ya lo dije_
ra Anstbteles, un ser eminentemente socml El hoymbrve“ vaé eh: socle- |
dad Y esa'socn iedod formada por hombres como 8l consti tuye su 'cbr‘it‘ofno :
vivo, esto es, W amblente social, - o

Ahom buen, al |gua| que existe en el mdwnduo Ia con=
cien'ci’a 'bde‘ sf mismo, es decsr,‘ una conclencm personal,‘ tamblén el gru :

: _po posee una conciencia de sf, a la cual se ha dado en Ilamar con---~ '

, clencuo colechvo ° supramduv:duul, que bien podrl‘a callf‘ccrse asf mis L
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mo de conciencia social. Si onulizamb; esta conciencia social descu—
brimos que: esté integrada por una pluroli&ad de elementos ;;sicolﬁgicos :
,‘ sumamente ligados entre sI, en que los elementos repre‘seﬁraﬁvos, idea_
tivos, ofedﬁvos, emocionales y'voli‘ﬁvos forman una verdadera masa == °
‘- qué da lugar a las moﬂvucione# de la conducta de grupo.

| | Pero cuando hablamos de conciencia colectiva, o de cog '
~ clencia social, no debemos entender que 8sta conciencia_ existe por en
_cima;dal grupo, sino como algo que cada uno de ‘Ios 'combonenfésde -

ﬁsfe_ lo exﬁerimenfq en sl, como una vivencia propia, De todo ello -

G ’fesblfo.qu'e' cada individuo se siente ligado al grupo a que perfqnecey,

: o W vez, ipdos los componentes de &ste concuerdan unos con‘otros,‘ en
‘ su dompon‘qﬁiehto hacia la totalidad g’rﬁpol. Los hombres que formun'-_
- el grupo, no Qon més que la materia de éste, Pﬁo el grupo, por su ==
- porte, ¢om6 téﬁlidodvmoldea y Qlubofa esa materia o.m'orfo,pﬁm darle -

"coﬁsiSféncia y foma. Por consiguiente no puede considerarse a la co~

mﬁniddd grupal como una mera suma de individues, fal como sostiene =i - o

el individualismo, sino que se trata de una verdadera realidad Qprainé
dividual, "‘en que el grupo social es una totalided, una unidad integra=
! ~da que da vida a c‘oda‘,bno de los miembros individuales.

En toda sociedad o comunidad surge siempre una autori—
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dod qu§ i; la que marca las instrucciones para el grupo, déndole uni=—
' vda‘dv y/ cbnsisfencia, | Lo autoridad viene a ser, de este modo, el poder
vmbra‘l y mqferiol que ifnhone sus decisiones, y la qﬁe dicta las leyes y
~ nommas q que deben obedecer y ajustarse todos y'cada uno de los miem
Sros Hel 'g’rupé social . - . |
| Ademés de la autorided directriz, ofro caréicter que dis=
~ tingue al grupo vsvocial vcomo un todo,"o_seu,. como und unidad, s la ,’.k
-:":solidqridud,f‘:que‘ ;qqnsisfe esencialmente en la mutua dependencia entre-
s aive_m; purtes del organismo- social jsus influonkci»qs‘_re,‘cfpméas_.‘ E_s :
f“:: tos i"t_\flluen‘giqs qi.ie kn-nntien”e‘r‘yn el lazo sociél pueden ser de dif‘erenfesb -
o cqusés: ffsieqs, geogréificas, biél&gicas, psfcolﬁgicqs,‘_ intglecfualqs' y ==
};_‘qm‘oéiondlo;s. . -
5y LleQanp; a este punto de relieve que existen dos fUQrics,
q.Ue:’r_vnar.rfi.e’nen‘ la unidod grupal: una fuerza endégena que actfa d'esde‘f‘
;l ..i‘ntefio:r dellvgrt;;p)‘qvmismo y ;s de carficter emocional, y otra constim _
L f-tuida.{ por fu‘c’forres_, éx&ger;os qué ocl‘ﬁoh de;do_'el exterior y que forman
. .eyljg‘tﬁbi:eritél cir;un&ante,- de cdr&cfer objetivo,‘l dentro d§| cual se mue_
ve  0| g'rUpd social. | | |
| Dada'su naturaleza social, el .hombré nunqd puede ac—-

*tuar fotalmente solo, siempre lo hace dentro de un grupo humano, oun
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que seo~ muy reducido. Para subsistir, debe adaptarse irremislb’!emonﬁ
a la comunidad gtupcl’ﬂo que forma parte. Pero, adem&s de los seres
“que lo rodean y que son personas oomo 8|, desde el ﬁnstonte de nacer
ya encuentrcﬁ ciorﬁu fbmcciono‘s,; ciertas estructuras, cierfos‘ producfos‘ ’
espectficomente sociales, que fueron thboradlos anteriormente f.\or la vi

do en comﬁﬁ. Es;os hechos sociales, llamados productos del espffltu o
pfodu’cfps culturcles, son Id lengua, la rolfgi&ni _qu§ otimél&giecmonh ‘
‘_signiﬂeo lo que *liga®, lo que “une!, los mitos, las @mmbm, el de
mcho, ol estodo, ol arte, Ia ciencia, la técnica, etc. Estos ptodué-
| fos, quo Hogol llcm el espmtu objetivo®, hemn en efecto un car&c
. ~tor obioﬂvo ponncmnh y son indopenduntos dc lo conciencia indivi- .
dual. So desamllan en el curso de la historia do la humunidnd y cons

,ﬂtuyon Ios vfneulos que mantienen umdos o ‘os individuos del grupo en

. tresl’yol gmpoensutohlidcd

En general, estos productos socmlu eomiston en modos =

dq obrar, de pomq’.y “de sentir oxteriores al Indlviduo, y s® impomn a""' o

8l con una ospdcii de fuerza coefciﬁva. Asl, por |dlomc si quonmos '
* comunicames conlos demés. Tampoco podemos wstmemos a las cosm-=
.ktu’m>bres ni ‘lq; leyes que rigen al grupo social y Gue son su producto es -

~ piritual. Tanto el idioma como las leyes, como las costumbres,f exism=
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“ten gzntes.'dell nacimiento ¢‘>‘ del itﬂividdo, antes de la integracién del -
gropo. ! | )

: Se var‘uh‘,".pqr consiguiente, de maneras de obrar, de sen
tiry de pensar extraindividuales o suprcindividualés-.' Estos jpnodm:'tos‘ -
~del 'gspfr!hi constituyen, como diiimos losllaz.o's y los vinculos que ﬁﬁn-:
‘jﬂen,oh». lcvunld_o':‘i' social, Debemos considerar estos productos como -=
| vetdodom eérrilqs que el hombre qbéuontro ya hechos y entre los cuo_ ‘
'_ Iejs‘rse ve .bbligordo_'ur marchar, sé'pend"de chocar con el contorno vi\';c; "

| :‘ del gwpo.;odql y sufeir sus'fancionés. E'nvo'fgcro, si violamos las le=
yo§ dil d;récl;o | recibimos un castigo; si tnfringimos las i'oglcs de la==

moda en vagmcno nos exponemos al ndl‘culo. Es clerto que una fuom :

: persomlldud puode, con su. esfuerzo y con su genio creodor, mcciomr -

y modificcr ese cmbuonfe social ese contomo impersonal pero es cierto '

: fombi&n que no puodo Iobmrse de 6I totclmonte.
Codc uno de los seres humunos se mueve donhﬁ dol &'nbn ;
to socncl y vive Y pcrhclpa de esos productos espirituoles que, como vi
mos, son anteriores al individuo mismo. Para eomprender al sor huma-
“no hay qﬁe» conside;vrlo como miembro de una sociedad a la cual esté-
ur;ido.por la accibn rﬁCfprb;o'y‘ lav solidaridad. El lndivi&uq recibe de

“la socledad fodos los beneficios de la cultura y de la civi’l'i’zcciénk:- el-
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lenguaje, el arte, la ciencia, los frutos de la técnica, etc. Por su~-

parte, d& a la sociedad algo propio, mediante sus inventos, sus nuevas

creaciones, los frutos de su trabajo.

' Si: bien el hombre recibe y d&, para emplear, lOS'tShni--

nos de Spfangor, cada ser humano actGa en forma diferente, de acver= .

do COn ws"fendehcias, con sus deseos y preferancias. Cada indi\'cidm’), '

‘en efecto, ’ﬁende y dirige su actividad hacia aquello que le resulta == -

m&s valloso, es decir, hacia oquellos objetos que considera faés impor=

2 tantes, © sea, que estimd mbs y o Ios cuales otorgu mayor preferencm.
El hombre roalnza asl una valorucn&n de los objetos que pueden ser co_
‘sas, octos o pensamientos, etc., Se trata, por Io tunto, de una nueva
= clase de' creccipnes del espfrlfu,"que llamamos vulorgs, Estos pueden -

~ ronrirspf a cosa;, seres, m;.fos‘, fen&menos’mo‘m‘lc;s,}f estéticos, ’religio‘sos

| é‘sociqi"es‘. Pero llo' importante es hacen: notar que tales valores ob(q;j;

‘sobfé la personu como verdaderos esffmulos, prbvéca‘ndo recccionefs'qfé_c_ -

' tivos y défem‘inéndé la conﬁucfa de acuerdo con la fndole p‘crﬁculu‘r‘ -
*do coda umo.

i , Debémos sefialar aln que los valores no son ﬁnicamente_-

estfmulos ~por'u",‘.|‘o activiacd_ individuul, sino que farﬁbiéﬁ el grupo .SO'f"

vci&l seﬂ,orientcbho_cic dquellq que le. resulﬁ més valioso, - Ademé&s, ca~



‘da ofopo de lo clvillzocnon heno un sistema ospeciol de voloros, y en
icoda momenfo histérico estos valores suelen ser los mismos pom los hom
bros de dloho 8poca. - Todos los grandos movumlentos populares que ro;
' ;;'gisl'ro'lo historfo tiene como mbvil un factor social. Hasta en oquellos
_ 'movimlonl'os de grupo, a los ouoles otribuumos un factor eoonomioo, en
"hol fondo mconcionto do la moso, bulle un formonto socnol
| SR = Do todo osto se mﬂoro quo los valoros que hemos mon--'
. cionodo suelon oombmorso on In mayer porto de los hombres Y fombin
en los grupos, poro snempro hoy un vo|or que domina e influyo en la -
‘ 'onontccion dol movimiento. |
| ‘ En resumen, no se puode ooncobir ol ser humano sin lo-
b :nocubn do soclodod. Es precisamente, el contenido social Io que hcco, |
":v".que un indnvnduo seu una persona. Desde cuolquuor punto de vista quo»u
g se. onolico la conciencia humanc, slempro so onconfran& ‘en ollo un ==
";"confemdo soclol, porque el hombre, en obstrocfo, no -existe. Todo ln'
"~"_.-‘_d|V|duo, I'odo ser humano, es un ser concreto. Pertenece a onu fami=—
'”iluo, aun pueblo, @ una razo, a una nac:én, a uno época dofermmodc-
A' 'y aun grupo profesuonol ° grem;ol,. fodos estos .foctoros do cor&cfer so-’; :

- cial moldean. la pefsonqlidod por fnﬁlﬁple_s,.irifluoncias._ '




LA RAIZ DE LOS CONFLICTOS EN LAS RELACIONES HUMANAS.

Si se busca la rafz de tan diferente clima social, se des-
cubre f&cilmentes que 8sta yace en la estructura psicolbgica de los indi_
viduos; ell choqud entre dos personas no es un producto del azar, es un
hecho muy frecuente cuando dos individues se ponen en contacto porque
inMioane tiene blugoi' una ospecie de rodlacibn de sonﬂmientos -
.quo van del uno al otro. En unos casos este influjo es de Simpahc' en
: ofros, de onﬂpcﬂ‘a y de rechazo recfproco.
| [Estas reacciones de carlicter miﬁnﬁvo, cuya mturqlczo‘-‘
no . conoce bien, »se' producen casi sin quererlo, cuando 'se enfrentan
ol Tr&uiador Social y oi éliante. St los sentimientos que surgen del -

_ _kconkz.a son do agrado y de simpoﬂ'c, es decir, que ombos eomparfen -

. ol mismo senﬁmienfo, ol clima reinante .es de pcz y amonfa. En el ~

g euso eontrono, hay un rechazo recl'proco, con ol brol'o de senﬂmientos o
| negotlvos de rencor, de odio, envidia e incluso vengonzc. El cliente
V‘resenhdo formulo juicios falsos o mterprefa errbneamente los observccio
| ines del. lrabqudor Social, s estas no son adecuadas. ‘
| | Es importcnte para el Trubqodor Social de Relocuones PG :

, _‘bllcas, conocer el “yo a|eno, pues se inflere que no debe juzgarsse o



.10 -

ld éersono por un solo ospeéfo, porque, a veces "las dporieﬁcias enga-
- fian". Para no caer en un juicio errbneo o incurrir en parcialid;:ld, el
Trobajador Social debe considerar atentamente el comportamiento gene—
ral del cliente durante largo fiempo y verificarlo en diversas circunstan
cias. Ha 'é_le oBservdr sus gestos, su mfmica, su modo de hablar y de -
discuﬁr‘* la fdrma en que recibe las observaciones y las crﬂicﬁs. “Me
dia’ﬁtq todés es?os signos, que son otros tantos movf;nientos eXpresivos, -
~ se revéla y exterioriza la psiquis kdel individuo. .Esta es la Onica for—
ma en que se llega a penetrar en Gsfo.

- ~ Cada concfoncfa es individual, no ekistg fehﬂtﬁe’m pﬁfqﬁi
o que no sea fvivid‘o por alguie‘n,’ es decir, por otro sujeto. Lo que -
- ls}iekn’te o Io'que»;)iensa-Juun o Pedro es propio de Juan o- de Pedro. i
algu‘ie‘h" pertﬁonece impasible y no hace el menor gesto ni el u;nenor.mo;
| vimienfb, nadie sabr lo‘que siente o piensa. Si kno palidece,: sino =
' enrc.ai‘evcc;, si no franspira) nadie sabré lo que pasa en s inte.riﬁor. .

LP‘, ;cncigﬁncias humanas, adembs _de ser individuales, "e‘i s
vfan‘ aisladas 'unds de otras, como islas perdidas en ol oc&dpo, ‘sin: comu_ -
mcacnén dirééh.entre . La Gnica relacién posible es indirecta y se
" efectta a través del sistema ner\}ioso mediante movimientos 'e'x’pre‘givos:‘-

lenguaje, gestos, mimica y otros fenbmenos exferhds, que son interpre= |
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tados por la persona que los percibe.
Es unporfanfe para el Trabajador Social de Reloclones PO

, bli‘cobs, la percgpclbn dgl projimo®, es decir, cuando nos encontramos
‘en presencia de otros’personos no solo ten?mos de ellas im&génes viw§_~
Ies ° éefcepciones de ofra especie, como ld de la voz, la ml‘miéa,’ -
Vetc., sino. que les atnbuums una conciencia y un “yo" de la misﬁ\o na>'
‘turolezu que el nuestro. Lo que el hombre Iloma su "yo" es lo que -
"llama en |os demés el "tﬁ" " Es oquf donde surge el problema ogudo -
de avenguar c6mo llegc el hombre a suponer.en cada una de las perso‘ , |
g ‘nqs un yo . |

| Algunos outores apelan al mstmto y ala mtuncnbn, pe—
"ro ademés nado nos dlcen acerca de Ia mtumleza de esta Olhma. _._»»
| Apoyan W tosis en el hecho de los nifios pequeﬁos, hasta los de pocas
~semanas, ya conocen a Ios personos de su ambiente famnhar, puesto -
‘ quewsonrfen con qllos'y se agm:n en forma muy exp:eslva; pero tum---. L

B ’fbiénfse’ observa en a’n'inblulles. Con mayor roz&n, ese aprendnzqe es =

o m&s perfecto en Ios nifios; a |os quince dfas ya se puede observar en =

. las crmfuras un esbozo de sonrisa, ‘que se- produce como un ref|e|o a o
un . costado ‘de W boeq, y a los tremtu dfas, esa sonrisa abarca la boca

Aespecidlm,ente‘ cuaﬁdo se le hacen suaves cosquillas en la barbilla, ==
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- Més ’tarde‘ intervieﬁg la imiﬁci&nz el nifio sonvfe cuando lelsonrfen, y=
~ hace "pukcherés" o llora éuondo le presentan una cara seria.
| En las relucioﬁes humanas‘el juego de las e'mociones ocy
. po ol plcno pnnclpal mientras -que Ius |decs parecen estar reducldas a

‘ iusﬁﬂccr la acﬂfud emocionol La exp;esn&n corpbrea de la emoci&n; ‘

se momﬁesfa prmcipolmente en el rostro. A veces son los oios los ==

’ 'que muesfran la emocibn, Ios abrimos grandemente ci ndo estamos sor—

prendidos, se fluncan las ce|as y se mueven las aletas de la mriz on =
el estado de cblera; otras veces son los movimientos de la boca los que
frovelan el esfodo de &mmo. " El hombre ofendido o 'lushmodo parece e
I'ar gusfundo de ulgo amargo; el que recibe una lusorqa parece gustur--k
algo dulce, etc. |

| 'Todos e%tos movimientos expresivos son resabios del len=~
‘guaiev' primitivb que era concreto, ‘gesficulﬁforio y lleno dé mefﬁfbrds -
relaciomdcs con el ahmento, por- comparacwnes sumult&neas del plccer
| "‘o del -desagrodo quq susc:ta lo que se ingiqre. Lo ugrodablo os dulce-' .
| :y Io desograduble amargo. -
| El Traba|ador Social debe reunir Ios requisntos de ser == |
buen observador y saber interpretar en su |usto sentido el sigmﬁcudo -

de este Iengua|e mfmico; para poder guiar una entrevista, suberwan-s
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‘gualdor silencio y cuando estimular para obtener el resultado desecdo.
_ Lo anteriormente expuesto, fonnan un conjunto de cono=-
cimientos Otiles y b&siveos para el Trgbu_iodor S,ocioluque labora' en Con_

it Externa y trabaja sobre el terreno de las Relaciones Humams. |

RIS
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kI.A PERSONALIDAD "ADECUADA E INADECUADA DESDE EL I’UNTO -
~ DE VISTA DE I.AS RELACIONES PUBLICAS.
| El hombre conshtuye una umdad total y los procesos cor.
porales, asf como los procesos psfquicos, aunque se rigen por Ieyes di=
~ ferentes, no son més que dos ospéctos distintos de unc misma realida'cj,
comidgfada desde_ dos pdntos de vista diversos. ,Esta,odhcepci&n, rela_
tiVamenfe'" simple, es tambign una posicidn cbmoda, puesto que elimina
ol intrincado problema metaffsiéo del alma, sin resolverlo ni suprimirlo,’
' : défan&o subs‘i'siﬁl_' Gnicamente los fenmenos psfquicbsk éomo‘,tarea de Ia,-b
' Aihyesifgacién 'cienﬂ‘fico.‘ | | |
- "I"ul @née‘pci&n unitaria de la vida humund tuve” eri vl’c_:s'-u
,‘Vfﬁll'imvos.'dﬂors un enorme dgsenvo!vimiento, gra.ci.as’o los ‘l'robuios de Wi_

‘ Ili’dm"Sterﬁ. : Poi'a este gfan fflbsofo y psiédlogo, el hbmbre cbﬁsfih‘.:ye" ,

una umdod Indnsoluble, pero dicha unidad debo ser considerudu en dos

formas duferentes: ‘como orgumsmo y como persona. De ahf que tl mis o
. mo hoya. caroctenzado su posicién como una’ ooncepcu&n porsonalfsﬂco

.f'“‘de la psicologfa.

| En todo ser humano hay que femﬁocer, por oonstgulente.

dos esfem§ o subsfrofos' unn vital, buolbglco, que es el vivir, comﬁn al

- ;hvornbre;y ala besho.‘ La otra esfera es de naturaleza psncol&gmo y =
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corresponde a la parte relativa a Iés vivencias, no solo a los fenbmenos
dgl coﬁociﬁtignto, sino ‘a todos los hechos de conciencia, sean intelec-
fuole‘s, afectivos, volitivos, etc.

"Pero, adembs de estas dos esferas o substratos fundamen—
tales toda personalidad contiene una nueva esfera, propic. del .hombre, -
que es la de los valores. Se trata.de ciertas nomas, ‘fines e ideales -
creodo§ por el ‘hombre mismo y que son esﬂ‘mulos para su obrér, El ani
mal posee los substratos de orden bnol6g|cc y psicolégico, pero Oni ca-=-
mente el hombre es capaz de crear vulores y orientar su conducta de -
aeuerdo con ellos, frenando sus apetencias e instintos. Por esta razén.
solo puede hcblarse de personalidad humana la cual es defunida por --

‘ Stem en los _slguientes términos: “"Es una unidad induvndual prqpna, que ’

" s® brienh.y obra de acuerdp con fines que el hphbr_e mismo ha elabo~
- rrado, ’q.ue'_ vive y que es capaz de viven?ior, tener experiencias", (Le_
ben "'Und“erl‘eben). | | -

.En re;umen, la personalidad humana debe ser épnsidéhQ :
da‘_‘cqm.d un oohiunto‘ uniﬁrio en que se intégmn el témperqmgnto," e‘l._-
o cdr&é_ﬁr, la inteligencia y la co»nstif»uci‘br-i"ffsicd. Esta ’esitaml;i‘»éri la=
p_osi‘ci‘6r‘i qnituria; holftica (de ‘holo, total), de Kurt Goldstein, ;:l con .

siderar la naturaleza humana desde el punfé de vista de la pSicopotolo;_ ,
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ofa exﬁj_esfq en s obrarfundqmer‘ml. beBemos entender, entonces, Iq
: p_erséndlidad 'eo;no 'una verdadera construccibn que tiene el car&ctef de
una totalidad cerrada, lo mismo que un organismo vivo. Como en to—
do cohs*ruccibn, hemos d§ feconocer en el ser huma!-a diversos estratos
supdrpuesfos. " Su fundamehto se encuentra 96 las disposiciones heredita
‘ rias, 'de‘vrorden biol&gico‘, y solo esta parte est& predetemirpdda, en su
| forma, por- las leyes de la herencia. Lo demés, l§ que cbhsﬁtu_yé la =
| esgr‘_\ci.q:‘d‘e. la pqr;ﬁnolidqd, es decir, la esfera de los vﬁlbr&, no se -
: e’hcdehtm breddénnin’odo sino que se forma en el curso de la vi&a," -
bcuo la mfluencia de muchos factores ambientales.
“En la constitucién de Ia personohdad tenemos, pues, dos

clases de disposacuones unas hereditarias y otras odquiridas, pero que -

se mtegran fnhmomente y determinan el comportmmento del ser humono

. con’ respecro a Ius cosas, asf como acmud en s relacl&n con losse’ |

,me|antes’.~ ,Se» trata pues, de la convergencna de las dnsposgcnones end&_
8 génds y de ‘Ios:évon‘diciqr;nes exbgenas de Ia‘ pers;imliddd';’ |

H - vEn’ efecto, como yo lo. senald hoc§ mucho tiémpo Ribot, -

uno aéxlyo‘s, factoresbprincipales de la persogalidud son los senﬂmiénfos -

y |0$' 0‘{0€'0$,. adembs de los estados orglinicos, las ideas desemp'eﬁt::n‘ -

un papél secundario en la formacién de la ‘persohdlidad,f salvo iwe g
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tén impregnadas de un contenido emocional. En la conducﬁ: humana - .
las idea; van a remolque de las emociones, cosa que se olvida general
mente en las rélaciones humanas. El papel mé&s importante lo desempe
fion los deseos, las pasiones y lds tendencias afectivas de toda ‘cl'ose. -
El ‘ogrado ’y el desagrado, Iu‘ alegrfa y la tristeza, las pasiones de amor
Yy de odio, de antipatfa y de slmpctfc, no se dan a la vez en la con-- -

ciencla del mdivuduo, sino que se sucedon unos a ofros y surgen provo_

codos per estfmulos occsuonolgs, seghn los casos. Si es cierto que el - S

 factor fundamental de la personalidad esté representado por Ios‘sent;’mie_g'

| tos y los afectos, si se qu_iefa ofirmar en grado mayor la personaliaad;- |
el mejor recurso es poner en accibn conciente los deseos y el 4trabci9 -
inéonclenfe de las tendencics primotdiales; Pér-‘ consiguiénte,-Um ‘ver= |

: doderu personohdod sdlo puode desarrollarse por una fuerte conceptuo- -

x ;-ci6n de los senﬂmientos y de la volunh:d.

Por lo que respecta al factor cmbientol hay que seﬂolar--
que el t&rmino "umbionfe" o "medio", como tnmbi&n se le- denominc, es
un poco ambiguo. Tomado en sentido m&s qlfo, es todo oquello que -
‘contribuye al desarrollo del ser aparte de la herencia. El ambiente pue
de refefir'se algunas veces al medio ffsico en que vive el ‘individuo, co_

mo el clima, lo sequedad del suelo, la altitud y las demés §amcteffsti-.~



 cas ‘g.@g.éfica;‘ "q‘ue"tnflpyap indudablemente en la é&chian éipirjtuol."
Puede 'refel;irie"ﬁmbisn .ar la ostfpc:tura,corpofal‘ y.organi.cd ;iel iﬁdivi;-
| ,::’duo; 5é§mué ‘"exlisteh cfertés individuos que. por su_estructura eorporal -
wreaccionan en forma detormmoda ‘mientras otms estructuras org&nicus pre
' disponen a responder en formo diferente. Asf, por’ e|emplo, en los ca
sos de gmves traumuhsmos accidenres, etc. ) Que debemos considerar co ’
_mo factores cmbienfoles, se observa que modnf‘can ol comportmienfo - ,
"'de los suiefos. o : ' | | -
| producto de Ias dlSpOSlCIon’S fonnadas y | heredodas a travts de varios go
: neracuones y de Ios muchas Y duversas mfluencnas ambuentalos durante -‘

: b"."su desarrollo personal

En resumen, podemos decir que coda ser’ humano es un - o
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Recepcibn, atencibn de fomiliares y pacientes.



'LABOR DE RECEPCION. |
La polabm recepcibn viene del verbo reubar, que mdi—
: co la acepfacu&n de algo, por lo tanto la recepcionistu dentro del De-
, ‘pcr,t_omenh de Relaciones Pﬁblicus es la persona que recibe al pﬁbhco.
N - En el actual funcionamiento de las diferentes dependen--
' -élcs oﬁcicles, desconfroluzodas y pnvodas, las recepclonistos adecuoda-
: k'menl'e prepamdus, se han hecho mdnspensubles fungiendo como el pnmer
: eslab&n que une los mferem de la Institucién con el pGblico qua acu=
V.de‘ e Iq;musma,
B Las ccracterfsticas de la ‘recapéionista en sy 'p‘repamciér‘t-‘b

t&cnicu, _son fcntas y fan eomploius, que en ulgums escuelus y abn a =

o mvel umvorsul'cno, ba dodo origen a la formaci&n del Relacuomsfo PO-- ‘

f{‘_vblneo, carro_rq 05PQCI§|IZQdO en el estudno de las relaciones |Merp¢rsong
 ."“‘flilvos‘}'-‘f’b;m’c:s‘wde‘.'flrofar'ol ﬁ&blioo 'y t&cnicds para mofivarlos'adgg@omgﬁ o
- ;"l’ie a Iograr Ios f‘nes que ei Relcciomsfa Pﬁbhco perslgue. g
o Lu Reeepcnonisto solcmenfe abcrca un 6rea determmadu -
= ':,dentro de las‘ Relocionos Pﬁblicos, su labor va enccuzudo oxcluslvumen- :

te'a ser el prumer lmpocto que el chente recibe al ponerse en confacfo . |

c;on_ la !n;tifucqan; en consecuencia este ‘impacto debe ser fcvorqble y - fl

- pesitivo,
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las caracterfsticas de la Rercepcioni-st’a esfribdn en su —

' f'l’cdrﬁctel:'; no ex#lusivamenfe en su edud, ya que su buena presentacién,

: .‘  la pulcrnud en su vesfuano, tanto como la sencnllez y la cordialidad-

- en W tmto, la mesura en su fono de voz y la delicadeza en sus ade-
_ﬁmqnos, pqeden encontrom tanto en una joven corio en una personu -
ﬁic;duro;' y aﬁh Qn la iniciacién ‘._de la sehoclud. Siendo en muchas --

s ;»'ocosiones, $stas Glﬂmas, personas més eficientes en el mcnqo del pﬁ-
:"’._r._f_:_;_'_'blico que en |os |6venos acabadas de egresar de las escuelas, ya que-

'_,f-f:es un rasgo fundamenhl del car&cter de la recepcionista, la madurez-

-. {f’:ﬁ‘,femocional puos ‘sobre este’ rasgo de s personalidad, es sobre. el cval= |

"’vc a dosarrollar v Iubor. |

Una persona modura emocionalmente sabe comprendor

‘ g;’”me|or blas fenslones del clnente angushodo, irascnble, exalhdo, ogresl
vo y de reocciones vnolentas, que otra persona que no lo es.

s | EI con|unto de caracterl’shccs poslhvcs que reuna fales-. i |

como salud, pulcmud, y genhleza, es lo que soré pcrc esfe tipo de - |

o Vi_j;‘.:ltécnnccs especlallzﬂdﬂs: la fb"“""’ d’ u éxuto.
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SIGNIFICADO DE LA RELACION TRABAJADOR SOCIAL CON EL PA-
CIENTE.- CON EL FAMILIAR.- CON EL CLIENTE.
| -Iniciaremos este capftulo con los aspectos de la relacién-
interpersonal que se establece entre el Trabajodor Social y el vcliente.'
Todo Trabajador social con experiencia se ha percatado - | |
o sieghpre de que, hay clfenfes que permiten ser manejados con facilidad-
| y entrega; otros, por el contrario, se résisfen, reaccionan con rechazo-
'y obstaculizan en forma sistemética la labor del Trabajador Social. A_r!
te ol “I:mn" cliente, ol ‘Trcbc'liodo‘r social reacciona con oﬁfimismo y % T
ti;fucci&n, ‘onte.el mal cllente,. se reacciona a’m.sorda irritacidn escep
' ﬁélsmo; lo cual pone d§ manifiesto en forma muy sencilla, que la rela-
| cién con el cllenfe adquiers signiflcaclén de pnmero categorfc, pues es
' "obwo que no se puede trabajar tan solo con Ios clientes de fécil mane=~
"o, sino por necesidad hay que ofrontarlos a todos; ante el segundo ca-
s el 'I’rubqodor Socucl hace cuanto esté en su mano para oxclunrlo de-
'Ia consulte, bien sea inconciente o eoncienfemente.
Lo anterior pone de manifiesto, en .esweh. ksebncillezbk, que—
ia relacién Trdboiodof Socic|>-c|ienyfe, ‘adquiere significacién de primera
categorfa en el _éigrcicio del Trabajo Social, pues es obvio que esta -

' pmfeSiSn, ,pdr su esencia misma, no puede trabajar tan solo con las per
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sonés de focil manejo, sino que tiene, de necesidad, que afrontarlos a

| fq&os;, No obstante la claridad de la situacién apuntada, es habitual=
: que "el' Traboiodbr Social, por su falta de formacién al respecto, haga -
recaer la culpa de estas dificultades relacionales toml y Gmcomente 0"
_'bre el chente mismo. Olvndo que. si es verdad que exlste ol paclonte-
fespmoso y dlﬂ‘cll no es menos cierfo que abunda el tipo de Trabajador
Soclal que exhlbe los mismos caracteres.
e f : Sl como se ve, Ia relacién Tmbqador-SocmLchento gi— .
- ”ra por‘complefo olrededor de la untemccnén recfproca que surge al en-- &

-frqrfen conto_;todos mmmludodes distintas, cada una de ellas con cil;_

‘ cunstoncias e inforese's‘:propio.s y especlficos. ﬁues rbie‘n’, si el Trabaja=
dor Socml déﬁea valordr en sy iustakmedida esta situacibn, sacar pcrti-—
- do die ’."d y poder utilizarla para una ’meior comprensién y ayuda para=
' su éhfenno; ‘re,qui'er‘e' poseer una idea clara y distinta tanto de la pe@-
nolidod del pdcfenfe ct"xnok de la suyq propia.

| ;'Solqm;nte cuando se logre la comprcnsién del enfermo co
-“t‘hvo-enﬁd‘c_ld _fndividuél y Onica, con sus diversos cs‘pecfos biolégicos, psi_
‘;cblé'gicos"y Sociqles; cuando se le c§n§idere,’ iustamehté, como persona-‘
,ludod, ser& posible valorar cdecucdamente sus trastornos ‘patoldgicos y ==

por tanto, atenderlo con un mejor- y més adecuado crlterlo.
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'EL ENFERMO COMO PERSONA .~ El concepto de perso_
na, regula al Bombre en cuanto son seres .que han logrado, a difel;en--:
cia del animal, vivir en un mundo de instituciones y de valores. So--

bre el concepto de persona, qué funciona como piedra angular, reposa-
esa categorfa méxima que es la idea general d; la humanided. Es por=
: esl”o,l por el hecho de ser personas el quel’ todos los hombres, sin excep
clSn,, pueden y deben tener los mismos derechos, siendo qcreedoms al =
: mismo trﬁfo y a la misma dignidod humana. |
"El enfermo por ser persona, y s8lo por esta razén, bien=
'rmkri‘eo 9’ ‘povbre, inteli.ge'nte ° esfﬁpido; sensible o romo} clto o in-- |
"eulfc; amerita la misma atencién. Se habla aqd\‘ de atencién en el sen
tido do acﬂtud de una actitud de interfs y serena comprenslbn. Cucm
do el hombro enfermc, lo hace en fanto que persona y con esto se = =
qu_im significar que carga, junto con la enfermedad, con toda su pro;
"bleméti:cq fntima, con sus conflictos po’rsonoleis,' f».-.on‘ sus,vdes'aiustg‘s emi '
éiomlos, bien sea frente a la situacién familiar o laboral . Es por ello _
‘,’en estriclb rlgor, que Ic conducfo humamiuna del Trabqador Social
" en su acercamiento afectuoso al paciente, no constituyen solament --‘
cualidades deseables por 1azones. de orden sentimental, por el gontmno,

son condiciones necesarias e irremplazables,
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R : “En :sumc, persona es el ser humano en fuﬁto que ‘Se‘-Hd--
lla sumorgido en Ia sociodad que es su out&ntico y especl‘fioo mundo.
,"‘El hombro como porsom, es capaz de reclizar valores y do poseer bie-
;ms que on: ciertos momentos puede perder. La persora enferma sigue -
,slondo copuz de realizar valores, ya sean de tipo creativo vwencual o‘
' 'do;actitud.' .
| Asf como el concepto de persona supone el de orgom;mo,
'ol de pononolidcd, supone a ambos. La porsonuludod sélo heno senti~
do si se cceph que reposa y alude a una persona humcnc, snendo por =
: ‘ollo mposiblq walqmer intento de apllcar tal connotacién al mundo —-“-, .
| ahi;ﬁﬁl . Se hak,,visto que el Aconceptko de per;ond opérc, unifi‘ca‘ndo.o -
f‘dld‘bs' “Itli‘,s hombres, cﬁno portadores de ‘volores y .dek‘derec'hwddbsd'e .un; -

-punto de _Qistag@neral_. En cambie, el conceﬁto de persdnqliddd, se -

refiere a las pcrtiéuldridddes constitutivas de cada hombre en su singu¥ e R

|ondad. Es decir, la personalndod no es ofra cosa, sino la resultcnfo
ﬁlhmo e mtegral de esa unidad blOpSlCOSOCIGl que es el hombre, la for

_ma final en que se hqn,mtegmdo, en un mduvuduo smgulur, qquel_losb_ ,
e‘;méntos biol&g_icég herédqdos,. las evxPer_iehciasv psicolbgic@ vi’vqus; y;,
las c.ircunstd‘nci.us sociales en que ha fmgu?do U eki,stencia.v A esto se

‘ dét;e que el término de personalidad designe, en la forma més comple—
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fo, @ un ser humano dado, en su Gnica y estricta espegificiddd.
Como es obvio, cobrnn‘aquf capital importancia, tanto

Iés. dipﬁ;tos temperamentales, ligados a la herenéia biolbgica, como =
~los ccfa&Lro'&gicos, que son e‘l producto del dcuﬂumiento que .os fuc-j
toros socioles hacen sobre un orgunismo y un femporamento.

-En cada etapa de Ia vida, la persomlndod ﬂem un en-.
~énar§omlonto proplo, siendo an_ todo caso y en cualqulor época, susceg‘ .
o '»ﬂblo de olgtm grodo de modlﬂcaclbn, ya sea en sentido- progresivo o~ |

- ,'_jrogresivo. _

EL TRABAJADOR SOCIAI. Y SU ACTITUD.- i la acﬁ'- i

tud fronfe al clnenfe no es sino un reflejo de la estructura Y ﬁ'"c'bn -

| do Io pommlldod del Pmpio Tmbolador Social acfuunte, si esta perso -

-'mliddd e inmodura, poseo un car&cter neurbﬂco ° blen tiene confhc- .

S tos mciomlgg .mportantes, @5 seguro que a pesar de un convenclmion o

o dactriml do euclquier fndole, no podr& saguir ni Ia doctrmo ni Ia- ;

‘ ',d,‘_"fY w actuqc_lbn sert dqfectyosa, §i la personcludod.del Trubqodor: -

- Sbci‘él 'b‘en tcnfo que iﬁdividub singular, es ‘obvio (w‘e Ve}s}t& sujeta a Albc-‘ |

: ‘mismc evolucu6n de todo ser humano. Es decur, exhibe toda la infini_

"ta vcriedad de matices que van desde la personaludad modura y sana -,
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hasto la deﬁ’n'idomenfé 'eﬁfennd. A este respecto, lo que hay qhe ha=
' vcer notar, os que se requnore tener clam concnencm de este estado, ser
, capaz do odverhr la fndole de sus defoctos, sabiendo, sobna todo,. que
su eiorcicio profesnonul ser& muy ofectodo por ellos. Desde hace mu~
'cho ﬁompo e sabe la umportancm que hene el equilibrio emocionul
o paro una buem labor, no obstanto s el propio Trabqador Socml el
o que comtantemente se olwdo de este conocimienlb yse afcm hn solo ‘
| cn Ic cdquisicibn do nuavcs ttcmeas y se preocupo poco o nada do
mqormnionto porsonal muy a pescr de que constontemente W trcbo|o -
' y el txlfo se vcr&n inhrferidos por U problem&hcc mtemo. — |
g Lo pucioncla pam escuchar, la seremdud y el lnhr&s -
Jqﬁe u pongc para atonder a cada cluente, ol hempo suﬂcicnto que hc
f:'-'i'_ya quo dedicarle a cada coso, es mdudable que son- fcctores estrecha- .
' ;“E.:.mente ligodos a Ia estructum y buen funcionamiemo emocionul del Tm

’ f’;(bqodor Socual. S'in embargo, scrl‘c m|usto y falso aﬂrmcr que oquf -

: ! vogorauel problemo. No bastu que el Trcbqador Social so csfuerco g |

v;f‘_'en superurse en tunto que persona ’ bien sea en forma aisluda o medicln o

: te lo gofa del psncoterapeuta. Es mdlspensable también' que los msﬂ- '
| il;i.fucuones .en’ que presta sus servicios y el medno social en quo se mueve

e favorezcan y cooperen para que puedcl alcanzar la meta propuesfo. =
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Lo cierto es que la mayorfa de lus instituciones, si no -
es que‘vfoydas, “por un.oxtmﬂo fenbmeno, hon yllggudo a ser factores que-"
' =o.bstcc’ulirzan;a Incluio‘ impiden la mejorfa de la perw;talfdod del Traba-
‘ ‘iodor‘ V'Socikc‘:l lo que trae, como nwlﬁdc inmedioto, una mala acfifud;__
de sza parn con s cllentes. El baio status econ6muco-sccial la in--
e eomprensl&n cbsolufu de la sociodud para sus necosanos requerimlenfos

'Vlr‘el tmperaﬂvo de ucumulor varios empleos con. uy bc|o salario pcrc po- :'
- der subsisﬂr y la. falta de estfmulos morales y de todo orden, son algu--
. nas de lus principclos causas que han dado naclm!onto a esta gruve si-
fuacibn. un Trabqador Social ungusﬁodo, Insoguto Y escéptico. o

| e Miem el Trubaicdor Social seq un sujeto en un estqdo- “
_;v«‘;'ponnanonh de insogurldod y de cngusﬁo por esa. ‘nefasta con|unc|6n de -“

"v";'f,olementos personoles e inshtuciomlos que lo hacen vivir de. pnsa, en "'ﬂ

:',',uno tensl&n emocioml cr&nlco, con fmsmclones col'idianus, ‘e parﬂcu--

i larmente dlﬂ'cil 0 imposible quo Iogre udophr una buena actitud de Tm

L :. fba|odor Social. De ahl‘ que se eontemple con dolorosa porpleﬂdad que-"l“
: el Trabqodor Soclcl como hombre profesionisfa aut&nhco, sea sushfuf- |
: vdo, con alarmante frecuencm, por el Trcbqodor Social empl‘nco, que <

: s&lo ve en elqer’clclo de pmfes:&n un medio de Iucho dura y desi=— ? :
‘gu‘cl,_‘p‘gl"d;p’od‘el'" sub;fsﬂr, fénigrﬂo-que d;iar a un lado o, ‘ﬁnico" impo_.:f“ 3

WieTECA cRaYRAg
U, M & M,



i .
":fdr:i.te, "rla"feélizdcitn de un mejoramiento profesional en beneficio de los

~ problemas que tiene @ su cargo  por lo mismo en beneficio de la socie
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 CONSULTA EXTERNA (RABAJO SOCIAL =

. "DENTRO DE LA CONSULTA EXTERNA), ==

.~ CASO CORTO, EXPLICACION Y DINAMI-
. CA DEL MISMO.- VISI'I'A DOMICII.IARIA.




Entrada a la Consulta Externa por el Departamento de Diog-
‘ : néstico y Tratamiento.



Atencién médica PsiquiGtrica en la Consulta Externa.



SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

Organograma del
Hospital Campestre “*Dr. Samuel Romtrez Moreno”
~Sta. Catarina Tlahuac, México D. iF

1968
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_ j, SERVS.AUXS.DE © [atmMAaCENT atmacen 0z| | servs.DE | Servicios. :
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Lo Consulto Externo os Ia puerta de entmda de los en--
,fermos que mcesutan atencitm médnca no urgente, ya que pam estos ca
s0s ex:sfen on ofros nosocomios ol serwcuo de Urgenclas. : En este’ hos-
pnlul Io consulta externo ahende en los siguuentes casos. :
| o) - Afender a pacientes cuyo padedlmnento, _es posnble ‘7 |
'  trutqr sin quo sea nece*»ano hospltahzarlos, dc os->
iafomu se de|o ol lugar a ofros que re‘almontqf-s-: o |
“ 3 umontan mternormonto. | ’ | ‘
b).- "A Ios pqcnentes que hon sido dudos de cllu y que-
- necesntcn conhnuar v trofomienfo, pero sin. necos: ~
“dcd de estar mfernos, asisten ala Consulh extor--
no, ohl‘ los atiende el médu:o que los estuvo trotun'
S do, dumnfe ] estancm en el Hospitol :
S | c).- A Ios pacuentes que c peﬂcibn propia o de sus fo- | : 8

: *mnlmres, solicitan tmhmtento.

:}j?‘ORGANIZACION DE LA CONSULTA EXTERNA.

o EI Departomenfo de Consullu Exfernu se encuenh'u en Ic -

' f’{Of‘cmo de Duagn&shco y. Trafomnenfo del Hospital Campestre, cuenta -

'»'-'con Ios slgunenl'es servnclos.
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q).-_- Un consultorio de. Psiquiafrl’a ;

b).- Un comulforio deszicologfa'
“é)'.- Unrconsdltorio’ D;nhl |
d).- Uh consultorio de Med\icino» General

- e)e= Un dgburtamenfo de RecépciSn y quaéioms PGblicas, . .

FUMIONAMIENTO DE IA CONSULTA EXTERNA

_ _ Los dl’os que se atiende esto servicuo son de Iunes a vner -
| -nos, slguiendo ol snguiente orden | _

| e * Pabellén Ne. |

© Mats Pabellén No. 2

_fMitrcoIes , ’  - que,"»&l"k N°;‘ 3 |
ey ‘  ;‘;?:"Juovos - ER ‘P‘,’Vb‘"&":im'»“f.
e v:e,rm?f |  Pabllen N 5

Esl'o otden heno como f'nohdad de que coda uno. de losv‘k_'_‘f-

~_-k""'b‘,ﬂf.lefos do Servnclo (M&dlcos Panu!atrcs), atiendan a pacnenfes de Consul A'

- ;_tc Externc, un dl‘o ala semcm, y asf de esta forma no se mferfieren -" ‘

".sus cchvidodes denfro de los pcbellones.
- Cuando por algln motivo el Jefe de Servicio no pueda -

_ ,.'.ute’nd"exrk. lq consulta e}xtemo,v el hospm:l cuentu con dos M&dl’cros.reSl-"f';»
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dentes y dos médicos pasantes, los que hacen las funciones de los an—

. teriores. Los son)iﬁfos de Psicologfa, Odontologfa y Medicina General,

~ atienden diariamente cuando se les requiere.

S Es nmportante para los pacientes exterrados, que en las=
; ‘consultas subucuenfes, los atienda precnsamente of medlco que los aten

. ~dis duranfo su‘estancia en el Hospnhl, pues 8ite conoce al pactonte -
.,,fdesdo el momento en que ingros& al Hospital y slgun& paso a paso el =
frcnscurso del fratamienfo, las diferentes efapas del padecumlenfo, etc.,
.»‘ ‘a‘sf hustq‘el momento ‘en que sale‘ el paclenfe capaz de odoptorso a su-
‘ fnédio. .Pc‘:vro X&to,fcomo eh todos Ios casos, el médico ‘sigue‘ manoian-k‘ o

| : 'do ol expedlente personal duronfe el tiempo que el pcclente acude a=

R la Consulfu Exferno, hasl'c que se le dé el alta def'mhva, si el caso -

- asi lo cmenh..

}TRABAJO SOCIAL DENTRO DE LA CONSULTA EXTERNA. e
El Trabqador Social es el encorgado de poner en’contac 4
1o oloizcienm con el servicio que soliciten. Para foda solacurfu‘d -

| d6‘C6n ta Externa, se dan los sngunenfes pasos° o



-

'PARA LOS PACIENTES EXTERNADOS DEL HOSPITAL:

a).-

" b)-

o

Estos al |l6§ar a la consulta, entregan el carnet -
de citas, que previamente, el dia de su externa -=

cion, se le entregd y se solicita al Archivo Clini-

co el expediente correspondiente.

Se le pone en contacto con su médico tratante, o

en su ausencia con el médico de guardia, a quien
se le entrega al expediente y el recetario.

El Trabajador Social encargado de‘ost_e servicio, ==

lleva un expediente social de cada uno de los pa-“j

cientes que acuden al ‘m-ismo, o sea, ol axpedien?
te social que el Trabajodor Social de Pabellén ha-

bla ?conhola&o y que al -mochenb de éue el pacien:

~te es externodo, causa baja en hospitalizacion y -

pasa a Consulta Externa.  Cuando por ‘algin moti=

- vo el paciente, a criterio del médico, necesita in
~ ternarse nuevamente, se anofa una pequefia obser—

vdéién en la hoja de evolucién y el oxp:odionfe's.o_' =

cial se transfiere nuevamente al Trabajador Social

en@:arquo- del pabellén a que corresponde. .
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) - Ya qua el modico uhndno al pocienfo, al responsa _
blo Iogal sa lo f||a una cuota de rocupomcuon, bg ‘
s »sada en ol Estudlo Economnco Social quo prowamenf
'to sc le prachco,' cucndo (mgrosﬁ ol Hospil'al
E Cuando fes nocesudados econdmicas lo roquicron, ol
Hospntul le ayuda proporcuonandolo partc dol modn -
' comcnro que se receto, ,cubrncndo una cuotc cdu-- 2
| - 'cnonal por osto concopto, parc ésto se ||ona ol va »

f'le corraspondaonte y se. pasa L la. durcccion pura suk -

: 'QUfOﬂZGCIOﬂ,“I’QCOQIQndO postorlormonfo Ic modlcl- R

naen la farmacua del hospntal Es conveniont
que el Trabmador Socndl do Consulto Extornu, en-

_trcgue personalmonio |a medlcmc al pucnnto oal

Famuhar, y en forma datcllodo Y unculla lo oxpli-ﬂ;’_..“ .

que Ia forma de v admnmstruclon

PARA LOS PACIEN'I‘ES QUE NO AMERITEN INTERNAMIENTO - Rrae

Estos pacuentes puoden mgresor al hospatui on dlferente -

. ‘foi-'mg‘ :

a).- ‘Paciedteé que ingresan,rgmitido's de la CarcelPre-
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Qoﬁtivq,.dd la Procureduria o de qlgunq Delega-—-
~cién, ’por tener adicion 6 alguna droga, pero en -
calidad de' libres al sanar, es decir al llegar ol -
- k,vhospm:l qucdan automuhecmonte bajo la responsa_ -
k blludoddol mismo. En estos casos, dades las carac |
_ terfsticas del padecimiento, salen dil_ H‘oispitol,‘del
puilsv_b ddy.tomr, una breve ontnﬁsh con el médico -
| icf|uo los atendid y con ol Trobajader Social de Cocl
‘sulta E:&erna, qdiin elobora el caso corto y lo" -
ﬁropbrciéna las orientaciones necesarias paro los e
tas subsecuentes. |
o b)- fccieﬁt& que 'ingro'saﬁ 'r§mitidos do Dirét@:iéﬁ ,doj- -
kS Sélud Montc;‘l, para sor 6t9hdido§ ‘en la Consulta=-
Extornu | | | - |
En Ios dos casos se les abre. oxpodnonm Modnco y Expe »
- dicnfo Socnol maneicndon ostos, cuantcs veces sea nocmno, hcstc -
"que ol pacnnfo csl'e dado de alfa defmmvamento, do la: misma forma -
Vq,uo en »Ios‘ ccsos’anfenqres, el médico tratante exhgnde la receto- co--‘v‘ o
. .vnéspbﬁd.iento que el paciente o e.I fo',miliér,suften en cudlquier/fﬁrm'd-'-

o cja.
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PAC'ENfES QUE SE PRESENTAN SOLOS O CON ALGUN FAMILlAR
" A SOLICITAR CONSULTA.-
| i Hay pacientes que se presentan al Hospital solos o acom
pafiados kdo algin familior. o amigo, porque se "sienten mal" y sﬁlicitm
qtoncién médica, as{ como en ios ccsés anteriores se sigue la misma rv
b;ina pascndo al paciente al servicio que corresponda y sf ste noi:osita
| 'ro hospntaluzucnon, pero do momonto ol famhcr o &l mismo no traen’ or
dan do intunamionto (quo oxpide Ia Dlroccion de Salud Monfol), cn--' |

| fonca como la sulud del pocionto L] prlmom, on fcrma pmvisloml

_ “.lo Inhma, dando el Trabcicdor Soclcl do Comulto Exhrna, las orlon—_

hclom necesarias ol fcm!lncr para que ocudc o la mencionada Direc—
' 'cion Q solicilur Ic orden cormpondlonh. En ol caso dol paciente que |
. pmonto solo, la misma T.5. s mmoro de hccor este iframite an-
te la Direccion d§ Salud Mental. , ,

En f‘Ids: tres modalidades que hemos mencionado de la ==
Y’Consﬁlta _Exfen"\d,,todos los pacientes, ticincvn;su Expodio'qt‘._Socid ,  -
,kcjug i:dhstq de lo éiguie’nﬁ: (forrma‘s que s 'anptxan a continuacion).
8 ‘l .= Caso corto o Estudio Econdmico Social.’
’ - 2,- Hoit.;llde Admision. .

~3.- Aviso de pago de cuota de Recuperacién.



“ -4\ -

4 Hoic de ovolucion
Asf mismo cada pucuente tiene un Camet de citcs en el’
. ;cual so Ic anotc dfa, hora y urvicno en que deben ptesentam a con—




. HOSPITAL CAMPESTRE "DR. SAMUEL RAMIREZ MORENO"
DEPTO. DE_TRABAJO SOCIAL Y REUACTONES PUBTICAS
CASO CO;_TO DE _BECEPCICH

NOMERE EDAD
SEXO_____ __ED0. CIVIL OCUPACION,

' _ESCOLARTDAD '
PROCEDENCIA, -
FESPONSABLE TECAL _MICILIO
DOMICILIO___ ‘ __TEL:

DATOS ESOMOMTCOS BN

INGRESOS EGRESOS ___RENT) LUZ_:
ACUA, , __CONTRIBUCION ____TTIEFONO

GASTOS ESCOLARES VARIO3



DIAGNOSTICO _SOCTAL

QBSERVACIONES
P CI
_ Sta. Catarina Tlahuac a____de . de 19__

TRABAJADOR (&) SOCIAL




'SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

-Rog. Ne..
" DIRECCION DE SALUD MENTAL Clave T.8.
. HOSPITAL CAMPESTAE PABSELLON

“DR. SAMUEL RAMINEZ MORENO" CAMA

. Santa Catarina, Tlihuao, O, F,
Focha Nembre

(inze) '
HOJA DE ADMISBION
!ihd : Sexo . ’ Nacionalidad .. . ... . . .Fecha de Pr.-consulh

o ' Lum y lteh. de nacimiento _

: *ﬂnomnemo

" Nambre d.l pldn
:Nombrc de ll mndre
N chmmdo por

o Domicillo :

"Teléfono .

... Nacionalided - .. ool

:Nl i lidsd .....'.

CTelétono .

RESPONSABLE

- Nemve

‘Domlcllio -

: Tnbaja en
~. Démicilio o

g Medico de egreso

"Medico que: loatendio

Pnenmco

“Telétono -

L Telefono T

- uumivo mcm:so ANTERIOR

;. Fecha de egreso

-Dias de eluncll

3 Numero de ivngrevsm lnteﬂoui L

Por ¢l Depto de Admisién



- Se S. A
HOSPITAL CAMPESTRE "DR. SAMUEL RAMIREZ MORENO"
‘ DEPARTAKENTO DE TRABAJO SOCIAL

| o -
 NOMBRE DEL PACIENTE _____
'mnnrmz No. -  PABELLOR
CUOTA FIJADAi__________ CONCEPTO

f'Imnssoconrmr.unxs” ' . ORDEN
pmm A wmn ) :

mm —  MOMBREDEL T. S.

FIRGA




- 46 - .

CASO CQR‘I’O EXPLICACION Y DINAMICA DEL MISMO. VISITA -
- DOMICILIARIA : '
| | | El Caso corto que se llevu en Consultc Externa de este-
- _Hosputol os un bnvo utudno que se Io hace al paciente y a su modno
fomihar, no hcbnondo nocosndud de hacot Estudio Econdmico Social,

.;'.”puos ato se lieva hompo y varias ontrovutas, y en: muchos casos Ios po B

e "_':,cuonm vnonon uno solo vez. Si el caso lo roqmm se elaboraré un -

",v"'ostudio complomontano del mumo, esto se haco cuando el paciente. dos ,
puu do acudu vcncs vocos ala comultc, posa a hosputalizacuon.

o | EI Ccso corto consto do Ios siguientes punfos, que d«--
pucs do hobem atudlodo mmucuosamonh cada uno de ollos, ostos a -
" Ios que hacomos roforoncm, resultaron Ios mas func:omlos y cdecuodos ,
,.-\»-;."pam el funclonamunto do nuesfro hospltal, pues si tomomos on cuenta~
quo algunos do estos pacuontes pasaran en algunu ocasién a Hospnfulnzc::*
" "v:_cuon, este le sirvo ol T.S de pabellon como guua para Ic eldoomclon

i"del Estudio Economleo Socual, Yy al enfrevistcr al Rospomcblo Logul o

L ‘al pacuento, ommra preguntar Io que esta osoniudo en ol caso corl'o,

-,‘pues si se l'ucnera, la entrevista on su total:dcd tanto el pacnonh co- '

' :;mo ol famnlnur se sentiri'on molestos ol narrar nuevamente los hechos -~

*

""que en alg‘unos casp's son desagrudables.' .
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.- DATOS GENERALES.- Nombre, edad, sexo, ocupacidn, escolari~
: - dad, estado civil, - procedencia, nombre del
Responsable Legul Domicilio.

2.~ DATOS FAMlLlARES Y RASGOS DE DINAMICA. - . ,
3 DATOS ECONOMICOS = Ingresos, rontc, luz, agua, contribucién, .
: teléfono, gastos escolares, varios; y ==

egresos en genorul

4.~ DIAGNOSTICO SOCIAL.

5 OBSERVACIONES

6 PLAN SOCIAL.

- A conﬂnuocion expliconmos detallodcmcnto ccda uno- do : Fa

g Ios puntos quo integran ol Caso Corfo. ;
| - DATOS GENERALES:- Se l llama tamb:en Ficha de == |
' -"‘i’fldcnhfieccion. pus on: esto punto, se onoton los dafos quo en un fm'»"“j ;
: '.“.monto dado sirven pgrq Iooohzor cl Responuble Legal del Pacuento, U | |
| ‘}:‘iy'"“u’dgmmlio, para envio de correspondcncnc (cvnso de fugo, de dofunclon,,_ e
“r“_dc traslodo ofc.) v | . N | |
- . DATOS FAMlLIARES Y RASGOS DE DINAMICA.- Esfe

= ) fpunto se anofc ol numlro do penonos que intogran ol medlo famulmr -

del pacwnto, mcluswe los que se ‘hallan fallccndo y la causa de la de e
funcion, la edad de cada uno de ellgs, la esqolcndad, la ocupucuon, -

el esta_do" civil;; y los que actualmente viven en el h’ogar,delpdciepfe.': ’
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Es importante también conocer las relaciones que guardan entre _cada -

uno de ellos, vicios, conductes, si los padres del paciente viven jun--

tos o separados, investigar causes, si hay hermanastros, padrasiro, ma=—

drastra; en conclusion qyui piensan, qué sienten acerca del paciente. =

Al investigar estos datos pro‘guntarjla» forma del inicio del -wecimimm

lo que ellos craen que lo ocasiond, medidas de tratamiento hasta el -~

" momento en que nos presentan al paciente a la C'omplfuixumc.

DATOS ECONOMICOS. - Ingreso econémico global de =

la familia, salario y gastos 'pprmenérizados de lo misma.  Es importante

: conocefdotqlladamnfo cada uno de estos puntos, pues dol‘ruyultado, -

" de esta iﬁvgsﬂgacién‘, dofnn'dé' la fijacién de cuota de ‘rpcupém@ién y~
‘ - sf,no se invesfiga adécuadcmbhte, se incurro en ol error de f'ifar una =

: cuofa quo ne cormponda Yy muchas ocaslones se lesiona el presupuosto- -
o famllnar, o por el confrario personas que puedon confrubmr con ung ==

. cuota iusta pagan Ia mmima.

DIAGNOSTICO SOCIAL - Es un rosumon de los dctos -

»_mas umporfantes que se captaron. durante ol ostudlo Precnsar L] quo LI
: vol socno-economuco cultural perfenece ol paclenl'e, si @5 una fam:lm -:T )

'orgqmzoda o desorgamzadu, ompleta o mcompleta, es declr, esfable-

cer una clara diferencia que_.exusfe en estos 'fermmos, pues no precuso-
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mente una familia completa es organizada o por el contrario se p;'esén_
tan casos Ac.!o que aunque falte algin miembro de la familio, ésta estd -
‘mby bien organizoda, pues de que siryo en dado caso, que.en la fami_
lio existe el padre y la madre, ‘si estos no‘froboiaq, o tienen vicios,k-
~en fin no son capacé de responsabilizarse de su .familAiu ‘” ninéun os—
pocfo.‘

| OBSERVACIONES. Es Ia capl'acnon que hace el Troba ~
.,‘iador Sociul con respscto al entrevistado, su acephcion, hacia |c en
,trcvim o su rochozo, la veracidad de Ios dotos proporc;onodos, v ace
’»'ﬂfud hacia ol Trcbqador Socnal conducta durante la entrevista, ner=-
viuumo, fmhmicnto de los manos, actitud de llanto, enojo, desvm--
cuon do la atoncuon,.unc:fronco bloquoo hcc:c la entrewsta © negacion
: ,,'Asf mlsmo on aste punto se anota el aspecto fmco de Ic persona entra
'_>V|stadc lunpnezo, prosontncson, arreglo etc.

o PLAN SOCIAL.~ Es la pauta a seguir dﬂpues de la ela_
borucnon del estudio, fijacién de cuota, onontccuonos sobre Ius normas "
rgglos dol hosplful, y si ol pccmnto quedara hospntohzcdo la trons—
‘fOI‘lelCIG del ;aso al Trobajador SOCIO"dO' Pabellén a que corresponda.

En el caso corto entendemos por transferencio de caso, a

la breve nota en la hoja devolucion, con la cual se va o contactar --
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‘cbn el Traboiaéj;:r Social que en otra ocasion sé. haga cargo de caso. -

A div’fve:r'qﬂcia» de la Transferencia de caso usada en casos en cjue se ha-

__e,lo‘borqdc,\vﬁs‘tud‘io Econémico‘ Social, pues en estos casos, en iu hoja de

' 'i‘QVOluc‘ién s-e‘-velﬁbo"ro el resumen de Evaluﬁcién’ para transferir el’ cq!so‘- |

- k“.dl :;Trub‘q'iad_or Social que le correspdnde laborar en &, es decir en ‘jeAl -

- 'fé;u‘rﬁ;n‘do, ovolua_éyién_'la"notva es mas amplia, desde:cl momento en - o
Qg_.}’;blcyl‘.p"a(:‘i‘eht_o‘if‘\g‘rosé”al hospital, las aqﬁvidades sobresqlicﬁtu don— -

"...L._‘réo _d,el;‘migmo,* tmslddados ‘a otras instituciones, ihterve,ncion’esv quirﬁigi_

cas, ete.
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VISITA DOMICILIARIA. -

En Trabajo Social entendemos por visita domici qurib la -
técnica. consistente en que el Trabajador Social se presente en el domi_
cilio del clienfo; con fines de investigacion.

. Para la elaboracién de todo ﬁstudio Econdmico Social, -
es importante la‘visiAta domiciliaria, pues no basta solamente, con la 7_  |
";!nﬁevi;fé que se tieﬁo en la oficina (Trabajo Social de Gabinete), ya4

' quool termin& la entre\}ista, se le hace saber al cliente, cjue se le -
vhofé"uno visita"o- su domicilio, Qo. indique a qué hora estard en SI, -
: :dcspuuto a recubif al Trabajador Socual - |
-Es .importante cmm de que el Trebajador Socnal proceda
a acudif QI docnuclluo, que verifique en la Ficha de identificacion y -
en 'lc( Hoia de Admisién el domicilio, desp;:és con ayuda de lo ;Guu'a .

 Roji, {indispansable en el material de trabajo de- todo Trabojador So==

cial), locolizor la ubicacién del mismo Ya que ‘encontré ol domici-- o

: Ino, ontes de llamar alo puerta, se observa detalladamente el exterior B
‘del m:smo, Zona de ubucncuon, consttuccuon, servicios publlcos, mvol -
“generol de los hcblluntes, eftc., ya onuhzado todo lo anteruor, se lla-
ma, se saluda en forma amable a la persona que acude al llamudoby si

no es la interesayda,, se le solicita que nos ponga en contacto con ella,
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se le indica, pues es de suma importancia, . el objetivo de la visita, -
cqrfbbérqti&n de datos, etc. Mieﬁfros la enfrevisfa transcurre, el Tmb_g‘
- jador Social en ‘fom'\a discreta observa el interior del hogar, mobilidrio,
disfribucién deél mismo, higiene, las personas que habitan en &l; si. no -
e kposib'lke Conocar.rodc_:s las Habifaciones,' pedir e_nyvformu amable ,akl en
troyi'sfndo, nos muestre |ko que falfe. Cabe haqer nétar que fodas os_-;
‘ffo’s'obnr\;ocionu, oI Trdbaiodc;r Social debera ref‘onerlus‘ en la monto;-
*hosta dondo sea posible, por ningin moﬂvo hard anotaciones doianh -

‘dol cliento, puos os muy molesto y produco mhnbncion al ontrovisfcdo. '

Su por’ algun motivo, la pmona no se encontrara en su =~

domucﬂio, se le deiaro un aviso ndactado on la snguionfo formo -

HOSPITAL CAMPESTRE "DR SAMUEL RAMIREZ MORENO"
Estuva d visitarlo en su domlciho ol dfa_;__
S a ‘los____ hrs., y dewfortpnqdumonte .no:'lc
: encontré, como olyiasunfo que venia a tratar. R
. es de suma iméortancia rolac!onédo con su =

p&cienh. Sr. L — infomudofen R

- el Pabellon No. de este Hospital, le =
“ruego vse comuniqbe conmigo a .,

Atentamente
Trabajador Social
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Al presentarse el Trabajador Social nuevamente a sy tra_
ba|o, rendm: un informe que se redacta en los sugunntes términos:
HOSPITAL CAMPESTRE "DR. SAMUEL RAMIREZ MORENO",
.Fecha '

Nombre del pacients

~Domicilio

* Fuente de Informacién

: '  "Rmultodo'

:f tm. pu.d. sor posmvo, en cuyo caso se onmqarﬂ la =
o '_?"_V,.n_tnvlsh ol abomda en forma de ;;md.o Econdmico So-=
e - ciﬁl, os J.cir cuando se encuentra a la persona ~s§licif°_
L duy se llova cv:‘ cabo la investigacidn deseada, o bien -
S : .I vreﬂsulltodo puodo ser negativo y no se realiza lo ’inv's_

o e tigacuén, se deja el avisp correspondiente.

" Observaciones®

s la captacidn que hace el Trabajador Social, respec=

o al 'oanishdb,'acfit\;.d.de aceptacidn o rechazo, ha -
; " bilidod para. contestar el interrogatorio, efc.

- Fecha

 Fitma y Nombre del Trobajador Social.
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ONTROL DE CASOS DE LA CONSULTA EXTERNA,
~ MEDIANTE LA VISITA DOMICILIARIA. - OTROS ‘ME
_ TobOsusAbos. o



'éONTROL DE CASOS DE LA CONSULTA EXTERNA, MEDIANTE LA -
VISITA DOMICILIARlA OTROS METODOS USADOS.

Como yo habfamos exphcodo en el capltulo anterior, to-
Jo;skf lds 'pucientes que son controlados por medio de la consuita extema, |
o ‘ti'ener‘\ un expédfonh social, en el cuhl, cada vez que asisten, se ano
tusu c_:k,si.s‘tein;:iobcon una pequqﬂu.ohsemcil’m,, segln cada caso parficy -
'L'-!dr...' L
| I.n visita dom:cthurio, en esta técnica de Trabajo Secial
ost& indioodo, cuando el paclente sin motivo alguno aparente, deja de
usistir a lu Consulto sin ser dado de alta por su médico, en muchas ==
oousiones deio de asistir una o dos veces; pero cuando el ﬁempo se =
- -’,lprolongu y ™ se presenta, es conveniente que el Tmbaiodor Socml de-
Comulthth, pmcﬂque unu visita @ su domicilio, puro, investigar-
|0$¢Glsasde e'sfa aéietci&n.'» | ‘ | o
S En los cosos de descrcabn pnanhdos en este hospital en |
= eonfmmos fos suguienhs casost |
| Algunos veces el puctente hc enconfrado fmbap, y por- |
;el horurio del mlsmo, no puedu osishr. En estos casos hay que hucer-
senh; ol pchente, que si se odaptd en algln hubo;o s porque se,‘en-,»

cuenhu bien gracias ol tratamiento, pero que al suspenderlo, de un mo
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‘ ment§ arom, puede recaer en su podecimiento, penudncondo su situa-
iqlbn oconbmicu por la pérdida del trabajo. Es diffcil la sufuacibn --
'_puqs aunque el paciente esté_consciente del dafo que se causa, en su=
,frqui;)" le es comfa"diﬂp peair hermiso, pu.es en muchas ocasiones se los’
f»Inie‘gan, o d‘los mismc;s pacienfes les avergbenza decir que asisten a -
_una consultu de tipo pﬂqun&tnco, pues dosgruc:odamente en nuestro me
: yidio, o pacuenfe mental se le tiene miedo, repulsién, y cuando Ios pa
cnentes sohcltan trabajo, por esta misma razén, niegan hober estodo re
cluudos en un hospitul para enfermos meniules.' Por todas estas mzones‘
‘ v',,“-‘el pacnento pref‘ere ocultar esta snfuacn&n,v porque- es consciente del re
- '_'kchozo que la sociodad siente hacia 8l. Pero no obstcnte de todos estos"
obst&eulos, el Trobqodor Socml debe tenor la susplcacia necescrio pa

| ra convencer al paciente de que regrese nuevamente a ser cfendido,

o - porque tarde o fempruno v padecamuanto reaparecer& nuevcrnqntevky los-

: resultodos dlﬂ'cnlmente podr&n ser superados,
o Tenemos tombnén otro ﬂpo de desercn&n, que es la m&s -‘ =
' “-’comtm, vlos pccienfes for&neos. Asisten algunas veces a Ia consulfo, pe
o nafurolmente, el presupuesto famlllar se leslonu consuderublemente ca '

_V'dq vez que asisten, gastan en pasajes, hospedaje, ‘comida y siempre ==
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vienen acompafiados y son erogaciones bastante altas para su condicién
econdmica, ademas el costo de la medicina que aunque el hospital Ies‘
proporciona por precios mddicos, en mv;ichos casos no es posible dbasfe
cerlos de Ia ‘que mcesntan, y tienen que odqumrla en algunu farmacia, ’
-a precios elevados En estos casos Ia ‘labor de el Trabajador Social es
o mas dificil -que en el caso anterior, pues cmo hocerle sentir al pacml
ﬁ o al familiar §ue debe de asistir.a la ;:onsulto, si para ellos tiene -
quo de|a' de comer o sacrificar el vestuono o gosl'os md:spensablos en-
ol hpgar?. Es mporfunto que esta sntuocnon la conozea el médico tra_
fcnto paru quo, hasta donde es posible, las cites sean ms.oquclodm y“
: :Jqut ol hosputol lo- prooorcnono la modncmo necesaria.
i - Otra situacion que se preuntc ‘muy frecuentemente: la - |
| ’,vopaffa, del pocienl'e o del famliar Puoman que al salir del hosputal ’
' vo quo en ol poco tiempo que han mdo fomcndo la modacma ya estd -

| "muy bnon", y que ya no es necesario que sigan fomando dasolutamonfo
 noda, y dejan de asistir a la consulta; los resultados no se hacen espc_

©_rar, regresan al hospital en un estado deplorable, ya ne a la consul=

s ta externa, sino que es necesario hospitalizarlos, claro estd es mas -

diffeil para el midico's‘u trotamiento. En estos casos el Trqb'aiodor,S"o_'

~ cial deberd entrevistar en el medio familiar, al paciente y a su fa'mi‘livav_
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y h'acirles' consciente el dafto que les hacen al no venir pborhmamnfe
:q la cqhsu_lfq; que la medicina la deben suspender solamente cuando el
: médnco les indique.r

| o Otros casos que también son frecuentes. El pac:onte ‘se
: pmentc solo ala Consullu, lo atiende el modnco, le prescnbo la me~-
.;dlcina, u le pvoporciona Gsta, él la ﬂm o se la admnmstru en la -
' formo qun ol creé més convemonfe, y muchas veces si se io proporcuo-
k,f‘nd_‘modlcma‘ para un mes, regresa a los 15 dios porque ya se Io termi-
"'.;_"An_é-, o por gl@onttqrio,‘ regré;a a los dos meses y dice que le alcanzd

/

p‘orfo(:tdmihﬁ bien. En estos casos el Trcboicddr Social visitard el ho_

' gor fomnlncr, pura quo olgun maembro de Ia famulua, se respomabnluce -

- --;:dol pocnenfe, e decur, que Io acompafie todas Ias veces quo sea nece -

| "vv‘isorio cl Hospltol para que tanto el medloo tratante como el'Traba|a--
"*Jdor Soctal de Consulfa Extorna, le den las indicaciones necesarias Y =
: "ﬁv\‘_f’pnncipolmenfe el Tmbmcdor Socaal le explxque en formc sencnlla ydo
: {;’;folloda la Forma de tomar la- medscmo, |a -mpoﬂoncla que ese aspecto

,f,—‘;lhene, quo por muy fuerfe que sea la dosns que el médico seﬂcle, & -

L ~-nqcesar|o que precisamente la cantidad indicada se le administre.

~ Cuando por alguna razén no sea posible que el Trabaja— |

dor -Social, acuda al domicilio del paciente, al presentarse alguna de
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Ics 5?*udciohes~dnteriormeﬁt§ expuestes, utilizara otros métodos tales co
mo telogromm, nmomndm, tolefonemus, correogramas, etc. Es de—
" cur parc eI Tr:bqador Social no debe existir la dusculpa de "no pude -
‘fiqontaq.for‘con ol }clnenh", cnommente que habrd alguna ocasion en --
f quoroalmenh no sea 'pbsiblo localizq; aliclienfe, '.paro éstas Son excep

';‘f‘:cloms, pues hene a la mano. fodos los modios que ya hemos °"""°'°d°' |

dado Ic vm?c domuc:horio hcsta los modnos teléfonicos o tolegraflcos.
| A conhnuuclon prmnt«emos un cuadro ostodnshco on -
cuol se mduea ol movnmmnl'o de la Consulta Extoma e porhr del --

u'bdojiogps’to»dg l9695qu¢‘fuvo cuondo_ se inicid jsteamcuo:



~ SECREVARIA DE SALUBRIDAD Y A5|erNc|A |
~ DIRECCION DE SALUD MENTAL

HOSPITAL CAMPESTRE "DR SAMUEL RAMIREZ MORENO" .

DATOS ESTADISTICOS RELACIONADOS CON EL MOVIMIENTO DE CONSUI.TA EXTERNA |

! .

acosto| sepr.  |octusre | Nnov. |pic.  |enero |res. | marzo
1969 | 1969 1969 f1969 ) 1969 | 1970 | 1970 1970
INGRESOS 20 14 26 ] 15 | s 18 10 26
BAJAS 2 4 2 2 2 2 5 5
ENF. ATENDIDOS | 29 z | 3 33 3l 38 | 3. 29
TOTAL DE CONSUL.} 44 27 38 7 34 41 34 3
EST. SOC. CORTOs | 20 4 | 2 | 15 15 | 18 10 26
TOTAL DE CUOTAS | $742.00 | $707.00 | $1461.00 | $975.00 | $970.00 | $1755.00 | $700.00 | $690.00 |
 ENTREVISTAS 192 | 35 | 4 | 40 | e | 3 80




i ?CAP'_IIQL'O, o

i ’f_EL TRABAJADOR SOCIAL DE CONSULTA EXT ERNA CO e

L MO ELEMENTO COORDINADOR EN EL HOSPITAL.- SU= =

: ,_.Vf'_;fl_RELACION 'CON LAS DIFERENTES AUTORIDADES Y SER-
.- VICIOS.~ CONTROL DE CUOTAS.~ AYUDA EN LA SU'--_:

;MINISTRACION DE MEDICAMENTOS. -




' 'EL TRABAJADOR ‘SOCIAL DE CONSULTA EXTERNA COMO ELEMENTO'
: ’COORDINADOR DENTRO DEL HOSPITAL.

'\Dadq la .bfganizucibn el funcionamiento del Hospital vCam
, .p;Stre "Dr. Samuelv-. Ramfrez Morenc", el Trabajador Social de la Con-~
' ;;Qlfa Externa, dentm de sus funcionas, rea'lizt; también la de coordina=—
‘dor dentro del mlsmo, esta coordumci&n abarca los siguuenfes aspectos: -
o Io. Cuando Ios pacientes mgresan al Hasp.tol pasan @ ~

' |0 Ofvcmc de Admisa&n, en donde se Ies exhende su hoja de mtemamion.

. to, Ia cual se hace con una ongmal Y tres copaus, para disfribumc en-

-vlq ;nguuenfe forma: original para el expedlente m&dico del-pncientg, una
‘._r'copié pora e‘xpedio;nte.‘sdcial, una para el Archivo Cfnico y la Gltima -
e poraol control de la oficim‘ de Admisi&n'.i |;a encargada de la Oficina )
,k de Admasubn entreéa al Trabajador Social de consulta externa la copia -
f,‘ ".o’orr'esp;ndiehte paru expedie.nfe Scacial- en uno de los datos de esta hoja,
e est& mcluudo el Pabellén al cual pasar& el pcclente, ya con esta ho|a -
vel Trabqador Soclal contactar§ con el Trobqador Soclal Responsable - v,
del Pabell&n pura mdlcarle en nuevo ingreso o reingreso a su pabellbn,

: pura que se . presenfe a la Ofi icing de Dlugn6$hco y Trafamlento Y de|ar

‘en sus manos. el caso.
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~ 20. Cuando por alguna‘razén el Trabajador Social de -~
deellvén no se encontrara en el Hospital, la pérsonc indicada para en=
fre'visfar y realizar el Estudio Econbmico Social, es el Traboic;dor So-=
cial de Cohsqlfu EXferm, }a qde‘ constantemente se presentan casos del
' Distrito Federal y tombién pacientes del inferfor de la Repﬁlilico (forb=
'neos), en muchas ocasiones el fcmnlnar no puede esperar otro dfa paru‘ |
hablar.qon el ‘Trabajador Socwl de pabellén, ya que esto le ocasiona =
gdsfos y pérdida de tierﬁpo. Esto tiene cofno finalidad, ya que es de -
Sbmc flﬁpo&cncid; Ic f' jacibn de euoh de mcup&idcién por medio de. la .
“ .elobomci&n del Estudio Econmico Social. |
3o. Es Iabor muy imporfonte del Truba|odor Social de --
: Consulfa Externo, dar los orienfaciones necesarias al Responsable Legal,
p,orc’e‘l‘i pogo correcto y- punlucll de las cuotas de recuperac|6n, exphcc_:_ :
r& en cusos fdr&ngos, los medios qﬁe existlen para enviar dinero, si no -
" les @'pﬁ;ible-vénir; ‘Asi mismo, se orientar§ al familiar sobre las nore=
mos y vr'eglosd‘e‘l Hospital, se le cv!ur&‘ a leer yia fimar. lﬁl Hoja de Res;- |

ponsabllldod, (en esta hoja en forma genériCQ se responsabiliza al Rqs-- ‘

ponsoble Legal de su ,pocignté que ha quedado internado), en caso de - ST

o qde el ,Responsubyle‘ Legal sea analfabeta, se le leert el contenido de la

B misma, explicbndole punto por punto.
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Yo que se ha eluborcdo ol Estudio Econbmlco Socml a-

tsh se Ie anexur& Ia hoia de admisibn, copia de aviso de pago de cvo

E ‘,Vtc, copio do H0|a de Respomabihdud y Ho|a de evolucn&n, anohndo -
,',_xfﬂ_;en ufa ﬁltima Ics circunstancias en que ingtesé ol pacients, como se = |

"’;mbq& el caso, y, Ia transferencw al Tmbqodor Soclul dol Pcboll&n -
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SU RELACION CON LAS DIFERENTES AUTQRIDADES Y SERVICIO_S.

" E Troboiador‘Social de Consulta Externa, contacta dia=~
riamente con familiares de los pacientes, personas que solicitan empleo, |
‘vecinos de los poblados aledanics, etc., que por diversos motivos c‘ucu-_-‘
'doq"ql hosjaifcl; es labor de &I, relacionarlos con la personﬁ a qufen -
d'oseon ver, iiémpre y cvando ol motivo sea justificado y que el Traba
':iodor Social de Consulta Externa no puoda molvorlo. |
) En la Consulta Externa, no sélo el Mﬁdico Pslquiatru -
: ri&lizo“oﬂu ccﬂvldod, sino que también el Médico Gonerul ol Depor-

fanonfo de Psncologl‘a y el Servicio Dentcl. Es ol Trubcgodor Sociol
do Comulh Extom ol quo 7Y cnccma de orientar solicufanto de al=
; "‘gu.‘mo dq ostos servicios, los h&mm a seguir y qnmli;arlo al lugar que

La. Consulta Exfemu, se encucntra dentro de la Of’ cina=

g "'",.do Diognésﬁeo y Tmtamuento de Hospntul esta oficina. cuenta tambuén-

con el Gobmete de Rcyos "X" y el Laboratorio, los cuales hasta el mo

. ‘?_V._v:,“'menh no han funcnonodo por no confar con elementos Y personal técm |

o ‘co_adecuodo. Es por -aslu razbn que cuando alguno de los pacientes re
quiere de estos servicios, es necesario canalizarlo @ otro Hospital del -

Sistema F(Hosp.‘ Psii;ui&trico “Fray Bernardino Alvarez"); o biensi el caso
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" requiere alguna intervencién quirbrgica, o estudios especiales, s inter_
narvﬁypor medio &Q la hoja de trénsito de pacientes y la solicitud del -
. Director del Hospital . - Estos traslados los: realiza el Trabajador Social -

 responsable del Pabellén en el Transporte del Hospitol..




[
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'CONTROL DE CUOTAS.

Es labor muy importante del Trabajador Social de Consul |

. ta Externa dentro de este Hospital, el control rigurcso y exacto de las-

 MESES

cuotas de recuperaciébn de todos los pacientes del Hospital, para esto -

cuenta con dos Kardex con capacidad para 533 tarjetas en los cuales -

por orden numérico de pabellén, esté la tarjeta de cada uno de Ios" p,a- :

guientes datos:

DOMICILIO _

cientes que pagan cuota de rewpemcf&n; estas tarjetas tienen los si- -

" SECRETARIA DE SALUBRIDAD Y ASISTENCIA

Patrimonio de la Beneficencia PGblica

B Establecimiento
- NOMBRE . Reg. No.
Cuota $

~NOm .del Recibo y Fecha

Ao que cursa
Exencién NGm.,

“MESES | Nom.del Recibo y Fecha
- Enero - Julio |
F;brem | Xg&sm '
Marzo Septiembre
Abril Octubre
Mayo Noviembre
Junio Diciembre

Observaciones
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| "Dos © trés veces a la semana el Trubo|ador Social de g
Consulta Externa, solnclto al Departcmento de Confubnlldod los cop:as -
‘dev .:OS"I‘OCIbOS de pago, anotando en la tarjeta correspondiente cada ~=
| m_es’qd‘e va wbrfendb; |
, | Mensualmente, antes que coda uno de los. Trabqadores -
: '\vSoclales de Pabellbn sea supervusado el Trobqador Social de Consulto-
\}_:}Exl'erna, olaborar& una lista para cada uno de Ios pabellones, anotundo
v‘f'i"los_ nombrgs de Io;-pocnentes que se encuentren utrcsados en el pago de

‘ ¢0¢1’0$ ide. 'r'e'djperacibn, ehtregando los mencibnddas listas al Supervisdr- K

f";_del Deportamento do Traba|o SOCIOI Gsfe a sy vez se Ias entregaré a - |

- .“:'bcudd uno de los Trabopdores Socmles de Pabellan.
e i Esto tiene como finalidad el que cada uno de los Truba-
L |udores Soclales fome nota de |os poclenfes atrasados en pcgos Y sean )

3 rel caso purhcular, proceder& a enviar recordatorio -de pago, felegmma, |

e y su es necesano realuzor& visita al domncnl:o pora mveshgar las causas

- jdel__ pgoblemo, presgnfado. ”
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'AYUDA EN LA SUMINISTRACION DE MEDICAMENTdS.

| La ,cyﬁd§ que proporciona el Hospital a pacientes de Con
sulta Externa, propbrcion&ndoles la medicina prescrita por su médico, pg_
ra que no interrumpan su. tratamiento, no es para todos los pacientes que |
ocudenb a esfeA servicio, sino que a criterio del .Tmbaiodor Social éncar-
- gado del mismo y de acuerdo a la situacibn econbmica de cada uno, se
les proporc:onar& Paro esta achvudod se dan los siguientes pusos.

Se recsbe la receta que el médico extendit; por medlo do

~ una liste de medlcunentos, el Trcbqodor Social revisarG si la medicina-

'prescnfa existe en lo farmacia del hosputol elaborar§ el vale de Fam\o-
| cia- correspondlente Y lo lleva personolmente con el Director del Hospi~=
“tal p para la outonzucl6n del mismo.

| l.a cantidad moneh'mo que el pcclenfe o el familiar pogo
‘ .por el meducanenfo, es en proporcn&n al costo de la misma, es decirse

. Igs~ cpbra la tercera o cuarta parte del mismo; esto no es en generul, -~
‘ v‘ bugs existen casos ‘en ;|ue la indigencia ;s tal, ﬁue se les cobrur ung ==
" cuota "’sin.tbélicd",.fperé nunca se les pcsn exentos, pués es ﬁecescrio‘--, |
qu.el pﬁbli;o vdy'a dejando osa kidea que’ por muchos afies ha ﬁevaleg

do, ""que el gob’iqmo tier@- la obligacién de proporciémrles todo lo que |

necesiten, sin que ellos hagan el menor esfuerzo", - Hay que hacer sen
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: “l.ﬁt‘ir‘dl ‘pﬂbliéév .ariobl'iygocién'que tiene de ayudarse u‘s“i‘ mﬁmd," es délcir}‘
.;_'f:'lo |deo fundomentol es destermr hébitos y combohr fa achlud de pcsi- :
‘,j,vidod en que "se recibe todo sin dor nada

. Habrﬁ clgunos cusos en quo solomente se les proporcuone

“__Z;Ia mltod dol medlccmento, y ofros en que no huyc necesidod. de dal.les_';-

‘”'mdc y solamenfe pcgar&n la consulto recib:da.




e

 | NFORME owuo

Como resumen de las actividodes de coordmac;.|6n a PR R
;9° dﬁ' Trdmodor Socwl de Consulfu Exfamo, se encuenfm el mforme-?
"o parl'e Dmrio, que se nnde o la Jefufura del Departomento da Traba|o ‘ s

ctol con el objeto de que quede una constancm dmriu de: Ias achvu ;

o dades dol dfe y cdem&s como eonsulfa y fines eshdfsheos.
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HOSPITAL CAHPESTRE "DR SI‘.MUEL RAMIREZ MORENQ"
. DEPARTAMENTO DE TRABAJO SOCIAL
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FECHA _ . ENC. DE LA GUARDIA

INGRESOS _

REINGRESOS

ALTAS

| TRANSLADS _

- PERMISOS

© BJAS (DEFUNCIONES Y FUGAS 2% HRS.)




CONCLUSIONES

En resuihen hemos descrito la organizacién de la Consulta
AExtema en un Hospnfcl puro Enfermos Mentales Recuperables, cuyus fun=-

’ 'ciones b&sicas son como se ha explicodo' =

-LAaoa DE RECEPCION.~ Que se bcso en el conocimien
8 h modemo de Io quo son los Relaciones Pﬁblicas, con fos. conocimientos
: 'de Psioologfa d!n&mica aplwoda a fan importonte mmo del Campo Social |
como vlos_uplieon on |os C_en;ros Bancarios, la lp\dustria, los Centros Fi—m
) mncieros y ompresas deTrc/hspokrfe, etc. Esfe‘kcspectp de la Reéoﬁetéh- -
: ':,'TEiCVNI:C'.AMEN"‘[E ORIENTADA, hace que las personas secn més accesibles
"fk'de' tﬁhr, y 'lbsbroblems qUe en s Io‘ son; sean m&s fhciles de explica;'
Sy por lo mismo de' entender para poderles dar una udocuodu solucién o~
;conalizccibn, sin creor problemas de relcclén humana por mcl entendi-- -

ps mlento ° por ocmudes inadecuadas desde el puntc de vista da la rela-- .

cltpn ‘soclql‘.

© TRABAJO SCCIAL DE CASOS.- Es ol siguiente aspecto o
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considerar en Consulta Externa, razén por lo cual sblo debe hacerse ==
cargo de esta actividad un Trabajador Social y no una persona entrena

da para recepcidn del pGblico como se acostumbra en algunas instih.icigr

nes.

CASO CORTO O DE RECEPCION.- Es una fomna de ==
elaborar un Esfud‘o Eeon&meo Social en forma condensada y funcionol-
- que permite al profcsioncl el fijar una cuota tentativa a reserva do que
sea ompliado o no, segbn las conduclon'es,de cada caso. Env oste cnpf-‘
: tulo nos permitimos abarcar aspectos tan i'mp;o\m:nm como la visita domi

ciliaria y los informes realizados acerca de los resyltados.

LABOR DE COORDINACION. Es importante en el Hos=
'pihl, ya que podemos decir que s ofro uspecto b&sico de este elemen-
__,fo pmfosioml dentro de la vida diaria del Hospital, Es mediqnfe w -
| ‘_ qqﬂvidqd de relacién el que personas y servicuos contactan, no quedan .

f do:tt_ubdicj» ,sin'éd;ldincciénv que redunde en aspectos de desorganizacién. :
i Dcr‘mb‘d'o estas funciones destacan 0 | CONTROL DE‘ CUOTAS de Hbspl

v .fclizac|6n ya que es por este mecanismo el que todo EL DEPARTAMEN-

';TO DE TRABAJO SOCIAI. puede veriﬁcar s labor mcremenhndo es-

fuerzo en aquellos casos en que los famnl_qom por n_egligenclu'u ofras =



| cousos, se attusen al cubrir la suma que aceptaron pogaf como coopera_
‘cn6n para el bienestar de su poclenfe.

Este aspecto es de suma importancia en fodos los Hospitov
| |es semqontes .a ste y ser§ snempre una forma adecuada de perclbnr si=’
el Depcrtamento de Troba|o Soclal cumple adecuadamente, con una de
‘sus funciones b&s?cos.

Esfa tesis es un estudio basado en las técnicas de Comul- '
,ta Extemo en el compo del Tmbmo Social, en una Institucibn Asishn-,

,cicl Modemo, que recibe pobloclbn en w gran mayorl‘o do clase media,

y en poco proporclbn !ndigcnte y clase modic suporior ) ricc. Trata de

'j:hacor nofur que. lo labor de lo Secretarfa de Solubridod y Asishncla ho o

oot :mlizﬂdo un gran esfuerzo ol tmfar de actualizar la Medicina: Pslqul&trl‘v
‘caa nivel de Ios m&s avanzaodas metrbpolis del mundo pero quo e 0 - |
: través del Trabajo Sociol ol que con su ayuda s!stomﬂzoda Y f‘cnleo, ‘
~bhcco que osto esfuerzo sea eomctamenh oprovechdo por la poblccibn- '

que la necesita, y que esta labor dirigida a cargo de Tntoiodons M6- :
: dico Soclalos, csf como do Psiquiatrcs y enfemeros ospecializadcs cons-:
, tituyon los modomos quuiotes que Iaboron en pro de lo Solud Mental
‘del pueblo de. México.
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: -cdusos, se atﬁun-al cubrir la suma que aceptqny-‘on’ i‘:agakr como coopera_-
.‘cién para el blenesfar de su poclente. |
Este aspecto es de suma lmportuncia en fodos los Hospita

les. seméiantesu éste y sert snempre una forma odecuado de percnblr si=".
: el Departamenfo ‘de Trabo|o Socnal cumple odecuodomente, con una de -
vsus funclones b&sicas. |

| o _Esta tesis es un.estudio basodo en las técnicas dok Conle
to Externo en el campo del Trabajo Social, en una Institucién Asiston—
_“,cial Modoma, que - recnbe poblaclbn en su gran mayorfa de closo media,

o ‘y en poca proporcibn indigonte y close modio superior ° rieu. Troio do';

R hccor notar que la labor de la Secretarfa de Salubridad y Aslshnclu ha '

}mlizodo un grcn esfuerzo al tratcr de acfuclizot Ia Modicim Pslqul&frl

o co a nlve! de. las m&s avanzadas mohﬁpolis del mundo p«o que s 0 ~—

'.‘tmvts del Trd:cio Soclal ol quo con su ayvda sishmcﬁzodo y t‘cnieo,-_ o :

N heco quo este esfuerzo sea correctamente oprovochodo por Ia poblaclbn- -

' quo la necosltu, y que esha labor dirlgido a oamo de Tnbaiodons Mt— ; |
» diqo Sociales, asf como de Pslquiqtms y onfemem especializcdqsvcomf :
B ii‘tuyén los mo&onps quijotes que laboran en pro de la Salud Menh:l-
: del pusblo de. México. - | L



SUGERENCIAS

| ;obsideto que siéndo este Hospital Compestre que propor. '
- clonoahnef&nnﬂmncml a las personas ﬁue se presentan a &l en las ==

: difefcﬁt;i fomas que s'e\'hcn‘oxplicodb, serfa conveniente que osta’ servi
cio, ‘la. Cqm;ultc Extemo, se Amnaim a los pueblos aledafios, para == i
ahnci&n de emergencia de la comunidad, bﬁciondb una buena labor me |
d!anh pl&ﬂeus o'gmpos faniliam sobn; higiens mentel, asimismo Incluir ,

fon ol imfmcﬁvo del hosputul en forma de pmmocitm los servicies con =

i 'quo eumtu la Consulta Ethc, pues muchas ocasiones algln miombro -

_do la fantlia del pncnnh requiers d. mncién mtdieu, y si esto oten-

ci&n os do Ic compohncla del hospthl conalizerlo al sarvicio quo co~ B

e Sod’umyvcllaomun boﬂqul’ndonm del hospttcl -

| "m.dim. dondivcl de I.d:ordotlos Médicos, pora proporcionar medicom e
.'mmap-mdosmnwmsoindtm |

| A nivel ccd&nico serfa eonvonionto fomnm las prﬁcﬁ- _
0‘5 "“ﬂmﬂm do -los alunm de Trabajo Sodcl, dentro de fos hogpl e
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tales psiquu&tncos campastres, y que actle en funcién de Trubqador So
cial, dirigudo y orientado por ofro. que est& denho de la institucibn; ==
vusl‘ mediante este sistema el Trabajodor Social prachcante, demostrar -
o’ no sus aptitudes para el 'Canpﬁ Social Psiqui&ﬁieo, os mbs, si se in-'
teresara por It;a Comsuita Extomc, so le ‘imborﬁr& un adiestramiento ade-
| euodo»;obm"a.na'cam'u‘m y mnm‘. éor ofra parte, ya que la
carrera de Trabajo Social ha ovolucionodo qmndomenh, wgiero que -
v,donfm de las especmlidados que pmxnmmnfo hdar& se incluyc la dol
:Tmboio ..ocml Psiquu&trieo, pues actualmente actuan a nivel ompfrieo- o |
’por lu oxpenonclo quo hon odqmrido a través del eprcicno de W profc
isl&n., | R | ' |
. OMWdoSUMIMmmuqmonlasfam-:. 
: ‘f‘:cies do lo periferic, !nclus!vo on las de dmmenh (fmocius de Ia S. i

E S.A ) se lncluycm en Ic lista de modnmnfos, los que se mcosnhn -

pom ol trumhnto do lcs enfomdcdos menhlos, ya.que nciuolmonh— ; ‘,
) : solmntc on pocas fonnccia at&n ala vontc ye pncios muy clovo-
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