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INTRODUCCION -
. D .
= La ravisidn.peritddica de los sistemas en operacién,
',”Ja<évafuaci6n correcta y oportuna de’los mismosv§ la co~-
frﬁeéci&h adecuada a las normas vigentes aporta resulta. -

“dos muy bendficos para fas empresas.

T Los sistemas implantados en determinadé época pue .~
“den ser, con'el -paso del tiempo,nocivos .a las institucio-
vfngs y‘la'révisién y evaluacidn devel[osrdejabdeksen-ﬁna
bﬁéhq pﬁéctica pasando a ser una obligaci6n ﬁava los di
'Peétivos de “todas las cmpbcsas. ’

" El Instituto Mexicano del Seguro Secial, a 30 afios
de habéhse créado ha alcanzado un desarrollo sin preée -
.:aehtes y ese.misme crecimiento lo obliga a }evisar cada
Qe;vcon mayor frecuencia y detenimiento sus sistemas'y

procedimientos en operacién.

" En e]rpresente trabajo trataré de analizar el sié e
tema que el Instituto Mexicano del Seguro Social tiene - -
establecido para el abastecimiento de alimentos a sus -
hospitales y guarderfas ubicados en el Valle de México,
mismo que -estd implantado desde hace 8 afios y que apa -

rentemente sigue cumpliendo con sus objetivos.



“La brevedad de plazo estipulado para el desarrollio

“de esta investigacién limité en mucho la amplitud con -

“gque ' debiera o pudiera tihatarsele, sin embargo tas inte’
] - } I3 arrgo, £

"'ﬁrogantes y dudas suhgidaS'duPanté el desarvollo defl --

trabajo me motivan fuertemente para seguir adelante y -

“tratar dé‘ampliarlo con objeto de aportar algo més con=

“ - ereto a . la sociedad en que vivimos.







Con. ob jety de plasmar en unos cuantos conceptos la

“problembtica ‘v que s¢ enfrenta el Instituto Mexicano.del

. Segurair Social, para:atender adecuadamente, =refiriéndo-

'Q;"me exclusivamonte = a la alimentacién requerida por los

pactonth en@umados en los hospltales situados en el Va-

1¥>7 Ilc de 14x»co asf como a’ los niflos que quedan- bajo el

o .cuxduda del ln«t{tutd en las guarderfas para hijos de ma
: dros achuradau, trataré de acléraE una serie de inferng
“aﬁtc qué resaltan al incursionar en tan interesante. te

v_ma;

QUc cs 15 qﬁé'él-fnstituto Mexicano del’ Seguro -

Socza( nec sita para cztar en posibilidades de proporcio

nar cbto %crvuclo QU|£nLS y culntas son las personas. a

quiches hay necvsndnd de allmentarvdlquamente y ‘cubn =

tas raciones por-cada dfia? éQUé cual idades nutricionales

sdebe contener dicha alimentacifn y. con qué frecuencia -

debe: variarse el menG para romper la monotonfa en pre =
' sehtaéi6ﬁ ¥ Qusto?‘ Eh dbonde estdn ubicadas esas unida-
des médicas y cbmo se detcrmnna el volGmen de los ali =
.mentos que cada una requiere para cubrir sus necesida -

des dc servicio? y tamblén muy importante, ;Por qué de-

,,_be de ser asf‘como es, el abastecimiento de productos =

“afimenticios?

Considero que al encontrar la mejor respuesta a =

estas interrogativas,; se tendrd una imagen suficiente =




~mente obictive del temn a desarrollar en este trabajo, -

sQud ey Vo que se necesita? .~ El Instituto Mexicano

 def’Se9uvo Sacial vaﬁuicve de un servicio de abasteci =~
 miéﬁto de alimentos que le permita contar con los artfég

‘j!os‘n[iment%céos,quc, previos estudios realizados a ni =~
vq}'proﬁesionaf por !é Subdireccibn General Médicé, as{ =
~como “a Jefaturs de Nuovos Pﬁogramas, han determfhédo -

como los idbnuos para preparar las raciones alimenticiaéﬂ
'requeﬁidas; ¢ los vol Gmenes 6ccésarios para cada uni e
>dad,:¢cn ia Frecuencia y en el momento en que &stos son =
 $oIicit0dos, asf come de la mbs alta calidad quekpqua -
obtenersc-en el mevcado, y por Gltimo "y sin deterioro =

'_dc Lo anteriar, el precio mis bajo posibliex

" ;Quién lo necesita?.~Los productos alimenticios - =
que el Instituto Mexicano del Seguro Social adquiere es-

© 4£&n destinados a tres diferentes grupos de personas:

a) Pacientes hospitalizados .
b) Personai Médico y Paramédico de fos hospita{es;‘
v

;c) Nifios sanos de 40 dfas hasta 4 afios de edad,

puesﬁos al cuidado de!l Ipnstituto en fas guarde -

rfas infantiles,

Cada uno de estos grupos requiere de cierto tipo .=

de: alimentacibn; en el caso de los nifios inscritos en. =~




-faslguarddpfns la a!impntdcf&n*deberé‘ser suﬁic;cnte;‘ -
 §ompléta, equilibrada y - variada de manera que aéegure‘]a
§ﬁ£isfacci6n de las nccesidades nutritivas de esos ni . =
fios, la que les permitiré alcanzar un nivel Sptimo de sa
lud. Todo esto debido a que la alimentaci6n qué el nifio

‘pedibe deﬁtré de la guarderfa cubre del 70 al 100% de =

los requerinientos nutricionales indispensables,

“~Llos-pacientes hospitalizados requieren de otro tipo

“de alimentacién, por lo que . es necesario claborar regime.’
“nes dietéticos adecuados paras: diabéticos, enfermos reng

o les, hepéticos, ‘cardiacos, dietas fraccionadas o blandas

Giona o papaenfermos ulcerosos, dietas para nifios de diversas -

edades que contengan caracteristicas de hipreproteinadas

o bien terapéuticas, asf como las dietas de sobrealimen—
tacibn o dietas para cnfermos que requieran mayor aporte

calébrico, eteh

- Por lo que se refiere a la alimentaci6n para emplea

- dqs (personal médico y paramédico), es necesario encon =
‘trar la presentacién.atractiva, independientemente de

‘la breparaciGn balanceada ya que la asistencia al come =

:_7 dor por parte de este personal es constante, y la varie~

dad y presentacién de los alimentos adquiere mayor impor

tancia que en el caso de los pacientes, ya que la perma-

‘nencia del enfermo ~n un hospital, generalmente es de Pe

rfodos mis o menos cortos. En cambio, la asistencia del




personal al . comedor.es constante y adends se trata de =
personas que gozan de buena salud y nermalmente de:mejor
apetito que los enfermos, por-lo tanto, con un cierto -~

grado de exigencias gustativas,

iCudnto sc_necesita?.~ Se estima de una manera empf

rica que IOS.Eospitales'deben tener uné ocupacién constan
te del 85% de sus camas, dato que scrvirfa de base para
calcu!ar é| nGmero dc‘pacientesfque requieren de este: -
servicid, sin eﬁbavgo debe consideraﬁsa que en México; PR
flos hospttalcs de Sogurldnd SOclai con frecucncna opcran‘v

“al IOO” de su capac:dad proycctada.

Se ha considcrado”también que en este tipo de hosp.i.
‘tales, el personal con derccho a recibir alimentos repre-
senta ol 250% del nGmero de camas del mismo y que el 75%
de este personal efectGa una comida dentro del hospital.
Tomando esta cifra compleO%, el 60% dcl personal come =~ -
aftmediodfa, el 20% se desayuna y el restante 20% merien

{dabdenfro del hospital.




EJEMPLO:

“NGmero de camas = {00 e
Pacientes que reciben 3 comidgs = 100
.Personal con derecho a recibir alimentos #'250~‘

i},75% del ‘personal = (88

Reciben desayuno 100 + 38 = 138
Reqiben comida . 100 + 113 = 213

Reciben merienda 100 + 38 138
oy { u1CQn”ba$e‘en el -ejemplo mencionado, debers conside =
_rarse que. al total de raciones que -se preparen en un hos. .
pital para los pacientes encomados en el mismo, habrs . -
que. agregar para el personal que lo atiende un 65%. del =

o total de raciones para enfermos.

De esta manera y tomando en consideraci6n que el Ins
tituto. Mexicano del Seguro Social cuenta a fa fecha con

‘5,615 camas en servicio en sus hospitales en el Valle de

. México, las necesidades diarias de alimentacibén signifi=

can 30,881 praciones, de las cuales 16,845 corresponden -
a enferimos hospitalizados y 14,036 -a personal que atien-
de‘dichos centros hospitafarios. Estos datos arrojan un

requerimjento anual de 11,271,565 raciones alimenticias.

Por lo que sc refiere a guarderfas infantiles, el =

Instituto cuenta con dos tipos:




jf ))LQQard&c)

g5 aliservicio de madres ‘ascguradas y

- 2)]Cuarﬁérfaﬁ para hi jos dé‘émpleadas'del‘propiﬁ

“lunstitute,

“hora en ques sean puestos al cuidado del Instituto Mexica

o dell Saguro Soecial,

En dénde se necesitas~ Bl Instituto Mexicano del =

' Seguro. Social cuenta a la fecha .en ol Valle de México -~
con 30 contros hospitalarios y 28 guarderfas infantifes,
Code las cuates, 21 corresponden a guarderfas para hijos -

S de madres aseguradas,

Probablemgnte esta concentracién de unidades de sep
f,viéio.sca el factor que més influencia tenga al momento

~de  tratar. de proporcionar un buen servicio de abasteci -

miento de alimentos, ya que la ubicacién de estos hospi=

 {1ta!e$'y gﬁarderfas cs indiscriminada, atendiendo sobre -
todo a.la localizacibn de grandes nficleos o ciudades -
_circunvecinas a la Capital. De esta manecra se tiene que
kéxisten 7 hospitales concentrados en el Centro Médico -
bNacional, contrastando con hospitales ubicados en Tlalne
pantia. o Chalco en el Estado de México, o incluso en el

Distrito Federal pero ubicado en San Jer6nimo Lidice.

. Enl estos guearderfas se proporciona servicio de ali--
Comentacifnla niftas; " les que reciben: desayuno, cola -

Ceibny comida & comida, colacibny merienda segln la -

i
7
:




: Las "gxmv:“d;':vvfas‘ para “hi jvosk de ciﬁplé‘mlas dal l.nm; i lium
kl_to’Mék?céné ¢ol Seguro Social sc cndudntrqhvlouﬂlizndun
‘:mﬁy’céncn do los centros de trabajo (Hospitatces) por lo
que pucden sur atendidas sin wayor probluma al surkip =
“los Puquérimicﬁtoé de'los mismos hospitélmﬂ,‘nin-umbnw -
 9q,iqs‘9uapdun?as pava madres ascguradas no siguen aso
.patanAyvsu ubicaciGn os completamcntc}diﬁehnnta.
'Lé7hﬁicacfﬁn de tos centros hospitalasrios dalr!nﬁ
xbt;tﬁto Mexicano dé( Saguko Sécial (Hospitales des cupe -

Cleislidades 'y Clinicas Hospitales) en ef VYalle de México.

.es la siguiontée:

{.g%f‘éﬁ"




Las’ guxrdyrfas pava hlJOS de. cmplcadas del }nstituf

to be\cano izl churo Social

se¢ encuentran localizadas

b‘:muyfcer;a de los centros de trabajo (Hospitales) por lo -

lque pueden ser atendidas sin mayor problema al surtir =

losirequerimi

entos de los mismos hospitales, sin embar =

lgo,taé guarderfas para madres aseguradas no siguen esec.

“patrén y su ubicacién es completamente diferente.

P

La ubncngnﬁn de los centros hospitalarios. del Ins =

{t;tuto Mekxpano del Seguro Social (Hospltales de espé -

5c|ul|dades v Clinicas Hospitales) en el Valle de

es ‘la siguiente:

-

i

5-"

Gineco—Obstetricih No, . 1

Gabriel Mancera No, 222»'

Gineco~0Obstetricia No. i-A

- Divisidén del Norte y Municipio L{bré,

Gincco-Obstetricia Noa 2‘

Centro Médico Nacional.

'G{neco—obstetricia No. 2-A

Viaducto y Francisco del Paso,

Gineco~"Ystetricia No. 3

Centiro M&dico La Raza

Méxidp



7’Ho$§§fa}f€éhéra[v

'éeﬁthd‘Médicé Nacional

quépitaI de Pediatrfa

" Centro MédiCO‘Nacionél

“Hospital de Oncologfa

>~ Centbo Médico Nacionél

:Hésbital_dé Traumatologfa

':30¢n£66 Médico‘Nadional

Hospital de CODVB[GCGHC]GIV

Centro Mé&dico Nacional

M= Hospital de Enfermedades del - Térax - o

i Ceﬁfhb “Médico Naciohal

; {Z;E,Hospité| de Infectologfa

Centro ‘Médico Nacional

“il3.f Banco dc;Sangre

Centro Médico Nacional

14, Hospital de La Raza 7 i
) Centro Médico La Raza, Vallejo y Zaachiza




“Unidad Auxiltiar de La Raza

“Ciudad Ttattelolco

:Hospital de Urgencias Pedidtricas.

Narvan jo Nn._G?,‘Ccl. Sta. Marfa

‘Cifnica Hospital No. 10
: Cb}zaddjTlalpan’No. 931

1CPfhica Hospital No. 13

“Av, Hidalgo y Reforma, Atﬁcépotiq(co"l i

C19.= Clfnica Hospital No. 22

 Av. dé los Pinos Q Sa. Ram6n - San JehGnimo Ld

f  20.—TC[fnica Hospital No. 23
fvSan’JUGh de “Aragén 311, lUnidad Arégdn.

21 .~ Clf¥nica Hospital No. 24
Insurgentes Norte No. 1322

22.-~ Clinica Hospital No., 25
lgnacio Zaragoza No, 1840

23«= Cifnica Hospital No. 26 i
Chilp.acingo No. 46, Col. Hipédromo Condesa.,



Clitnica Hospital No, 27 , :
 y$an]Ju§n de Letran No. 445~ Cd.” Tlaltelolco -

. lenicﬂvHOSﬁikai No. 30

i= Clfnica Hospital No. GO

 Av. Morelos No. 47, Tlalnepantia

) _C!gnica Hospfta[ No. 61
46 de Septiembre No. 39, Naucalpan'

4‘lenica Hospital No. 68

Kin,' 19.5 Caprretera a Pachuca

Clinica Hospital No.'70

;1 30.ﬁ.G]fnica Hospital_ﬂo. 71
" L Av. -Cuauhténoc No. 20,

’CHach México.

: f;‘klés guarderfas para hfjos de empleados del [nstitu-
'“fy 7,_f6 Mexicano del Seguro Social se encuentran local izadas

o de la siguiente manepra:

GUardéﬁfa No. 1 "Soledad Orozco de Avila Camacho”'
' : Paseo de la Reforma No. 476, Col.

Jubrez.




“Guarderia -

{quéﬁdefag
‘iGuéndcﬁfa

Guarderia

‘BGuarderfa

ﬁGUqrderfav

Now

Nog:

' 1 (Ané#é):Av.”ChapultépgcANb. 491 

L Cola Julrez. .

Nicolds San Juan No. 451

“Coly del Valle

Centro Médico "La Raza'.

Lo Calz. Val|¢jo y‘Av.'Jaéébandas'
“Unidad Habitacional Santa Fé
~Plaza de los Héraoes,

. México 18, D. F.

© Unidad Habitacional Indepéhdeh;"?;

cia, San Jer6nimo Lidice, México

20, D, F.

"Guadalupe Borja de Dfaz Ordaz”

Dr. * Andrade No. 401

v Por Gltimé} ta  ubicaci6n de las 21 guarderfas para:

Hijos dg_ﬁadres aseguradas:

" Guarderfa No. |

Calle.Principal No. 21

Col« Moctezuma



SGuarderia

Guarderfa

‘{AGQQEdérfg

s Guarderfa

fﬁiéqahdeﬁfé

i  GuaEaerfé

* GOard¢rfa,

‘Gﬁaydeﬁfgf
Now

v,Qﬁéhdénfé

'NOQ
Now

Nov

3N;;;
Néfx
'NQ.

Nor

““Calzada lgnacio Zaragoza No.

l: Coj.:Acpqpuentov

Alvaro Obregbn Now 217

~Colu Roma

‘Mariaﬂo Escobedb,NoQ I80 >

Col'w Andhuac -

o 'Generéf'Riquelme-S/N"‘

C§!, 7 de Néviemﬁke‘

Nifio Perdido No. 630

Col. Postal

‘Miguel Cabrera No. 44

‘Mixcoac’

"~ Presa Salinillas s/n

Col. Periodista,

Guqdalhpe VictoriabNo.,9
Tlalpan. ‘ ST

345v11;

 Qa|zada de Gﬁgdafupe Nbaf217

':CbT.”7 deiNOV{embPe



T_;Col.fﬂébéés de>Napézqri;‘rl 

“Guarderfa No. 12 Av. Morelos No. 124

'fSan Pedro. Xalpa

7';}fGyééderf5 Np.”[3“; ,Qj‘Matamobos No. 81

C6|g MoPelos

1Cuaﬁdépf§ Né;;li,f1 :'_:Matn&orps No. 81+

~Col.:Morelos

':7ﬁﬁqfdetfé‘N0,A18"-»'¥< Calz. México—Taéub§ Nb, 56‘

Col, Popotia

;Ggé}dehfa‘Nd; I9 7‘ﬁ : lcatz;.Ermita Ixtapalapa No. 407

'jCol. Prado Churubusco

 ~Guqbdeﬁfa No;VZO‘. ©Av. .San Fernando No. 279.
L ‘ i " Tlalpan ' :

2 Guq}3érfa-No.‘2i ‘”: “Av. TequeSquinahua¢ s/ﬁ

" Tequesquinahuac, Edo. de México

“Guarderfa No, 22 calz, Ermita'lxtapaiapa No. 940

Col, PradoVChurubusco



Guarderfs Noi 23 Balderds No. I126-A

Ccntro )

 Guarderfa'No. 24 Calz. de Tlalpan Ne. 3320

©© Santa Upsula.




.,DEaCRIPCION DEL SISTEMA ACTUAL
DE SUMINIST(\O




. 1.~ ARTICULOS QUE MANEJAN LAS UNIDADES PARA LA PREPARA -

- CION DE RACIONES ALIMENTICIAS.

. a).-HOSPITALES

Dentro-de las,Finalidadés‘de un'Hospital, el Servi-
cio dé alimentaéi&n‘es uno de los auxiliares tera ~
  péuticoé~més 3mpopfantes que se vequicven,poh lo ~~
'~§ué as ihdispensable que este servicio eSté_a cargo -
"dé prﬁfesionalésvespecia!izados; Estos phéfésionaJQS
'tsoh los dietistas son los encargados de fa planca~-
é}Snkdct servicio, tanto. en los aspectos administré
tivas y terapéﬁticcé, camo en lo que se refiere a =

la preparacién de los alimentos.

“Las dietistas (emp!eamos e}l femenino ya que genevéL‘

mente son mujeres las queejercen esta profesibn), =
fdrmu!anflos‘menﬁs corresﬁondiehtes a la alimenta-~
7ci6n normal de los enfermos y del pensonai, y en ég'
laboracién con los médicos, las dietistas especia-=-
les para enfermos diabéticos, renaies;.hepéticos, -
¢ etc., es decir, todas aquellas que signiffquen re-—

quisitos especiales en la alimentacién.

‘La Asesorfa de Dietologfa de la Subdireecién Gehg - S

ral Médica de! Instituto Mexicano del Seguro Soqia!

B R U RS

R gt 0 s e



Hjiéki/x"

vafebéra 4 Veces por afio Cuadros Bdsicos de menGs
‘qué.cqntiehe 14 winutas alimenticias, con el Fin.
;dé qhe éstas scan scrvidas ¢n los Hospitales ca
‘aa una 2 veces al mes, dando de este wanrera uwha

razonable variacién a la alimentaci6n.

‘Las minutas estdn fTormadas por desayuno, comida ~
“iryscena normales y desayuno, comida-y céna especia-

e S o7 les segiin el caso.

""A manera de ejemplo se tomé& del Cuadro Bésico No.

"4 del afio 1974, las minutas nﬁmeﬁos 3y 10,

MINUTA  No. 3 .

- 'DESAYUNO NORMAL

1.~ Jugo de navanjd
2.- Leche
" '  .‘ ::“ . 3.-'Café con leche

4.~ Tamales de hojé

5.~ Huevos tibios

6.~ Pan'blgnco




 COMIDA_NORMAL

2~ Arroz o la mexicana

“3.= Pollo a la cacerata
A= Frijoles refritos

5. Pifia en alwmibar

6.~ Pan blanco

 CENA NORMAL
171 fl;"”Leéhé

‘: 2.6“C5Fé con lccﬁé"'
4,= Pudfn de fnhsd'
b;;S.ﬁ,Pan blanco

. G.fvPan-de dulce

“ MINUTA No.. 10

DESAYUNO NORMAL

{a= Toronja escarchada

2.~ Leche

3.~ Café con leche
4.~ Huevos ahogados

5-“vFrijo|eS refritos |

6.~ Pan blanco

7= ﬁan de dulce

——cy

Sle=Consomé ¢on menwdencias

“ 8y~ Tortas de carne en salsa verde.

P




-

5

7. 6 Chast

TCOM!DA NORMA

ConsomC Lmn mentdenciag

Arroz a la maxlr;nw‘ :

~Pollo a |..1 cu(‘v:o‘a

‘FPiJO!QS,PGFPItOE

Pifia en almibapr ~

Pan blanco

,'CENA NOIMM

Lcche

,VvCaFC con lechof~  :
;Tortas da carne en. Qa!qa vcvdcf-~v'”"‘
'Pudfn de frusa
Pan b!anco

5v Pén_de dulcekv

‘. ,MfNuTA No. 10

DESAYUNO NORMAL

‘,"
N 2-“
3.—

e
4B
6.

- i

ToronJa cscarchada .
Leche

Café con leche
Huevos ahogados
Frijoles refritos.
Pan blanco

Pan de dulce

e

e e i

i gt A




~ COMIDA NORMAL

NJu= Consomé con verdura

“. 2« Approz con zanahoria y menudencias

3;*‘Pollo al horno con salsa de naranja - ,”xf o ;}ﬂ;“ "?
"4+ Espinacas saltcadas » k ' ‘
i“i5j~,Fpijplcs refritos
~6.= Flan"

5'7;;'Pankblaﬁco'

. CENA NORMAL

.- Leche

2.~ Café con (eéhg_ B 'k'€i "1':ka'ff %

3.~ Estofado. de célabaé?ﬁas‘ o

4.~ Guayabas en almfbar !,i:"  ; 7» ' T ; kam=. f
; 5;";Pén blaﬁcé ' AR L : ' E

6.~ Pan de dulce

Como puede apreciarse, para pieparar tales men(s. se .

. requiere de una gran variedad de alimentos, los que

L e A i i L

también son scleccionados y clasificados en un Cua~--

dro Bésico de Alimentos.
Este Cuadro Basico de alimentos comprende 6 grupos:

1).~ Abarrotes en general

2) .- Productos }&cteos
3).~ Salchichonerfa

4) .~ Carnes y pescados




s)
7f[6},—:yav;gs

v Frutas y legunbprés 1>

GUARDERIAS

rfas que el 1.M.8.S. puso al servicio de las ma -
dres trabajadoras o aseguradas, analiza los facto-
res mds determinantes en la al imentacién de los ni

Ros:

pafs, de preferencia de produccién nacional =
de las m&s alta calidad nutritiva y al menor

costo cuando ésto sea posibles

P e L N . PN . V‘ . g
s Z2as = Alimentos de facil industrializecibn; consepr-

vacién y distribucién, ya sean naturales o -

“ preparados.

kE{-Plén de alimentacién disciado paba_lastuérde -

‘~1a'* La disponibilidad de los alimentos en el -




Los vequerimientos nutricionales de los niflos,
e acderdo al momento ‘metabblico por el que o =
atraviezan, basdndose para ello en la edad y -

PSSO

"acepﬁabiliddd de. los alimentos y adecuacién

1" ¢l imas paciones frias para primavera-verano

&

y.calientes papra otofio~invierno.

Todo lo anterior, considerando las caracterfsticas’

7cﬁitqﬁalcé dé’la pob!aéién, sobre todo los 1y abbGs” que ﬁf

“gobre la-alimentacién de los nifos han Tormado los adul~

tos, que.en Gltima instancia condicionan el consumo de =

- los alimentos por los niflos.

Todas las consideraciones anteriores, fueron toma =
das en cuénta con'el fin de estar en posibilidades de aj

“canzar los siguientes objetivos:

:lo;* Propoﬁcionar una al imentacidn suFiéiente, com=
pléta) equilibrada, adecuada, variable y con -~
la pureza bacteriolfgica que asegure la satis-
vfaccfén de las necesidades nutritivas de los =~

nifios, para alcanzar un nivel 6ptimo de salud,

H

{
¢




23,

fvvouv hdblLOo alnmentnctos adecuados a la po -

.blacvun atendida Y

kQPl entar. a la Fam|l|a en al;mentaC|6n infantil,
s efccto de que los cusdados que recnben_en ma
~teria de alimentaci6n en las guarderfas se prg

yecten al seno familiar.

Parala a!nm ntacidn. individualizada que cada nifio re ~- .

'Quiehe,’ﬁe dlseﬁar0n~6.menﬁsvcspgéiales por grupos de ==

“edades como siguer

3 meses

.-w4 a ~’6 meSGS' ’ - 'Léctéds*
1:;7'-6 111-meses: » ’ v
12 a 23 méses: - 7'v Méterﬁales

"24f‘a-’48 meses’

‘?A=mahera de eJemplo y para mostvah lo que contlcne cada~-

uno de estos menfis, a continuacién sefialamos el ment 1 y

23'para_”|écteos , asi como el mend 1 para primavera-vera
no y el menfi 3 para otofio~invierno, correspondientes a -

nifios clasificados comc “maternales”




O MENU No.

o CALIMENTACION PARA MATERNALES.=

PRIMAVERA=VERANO

Dl Tiempos de al imentacién

i PDesayuno-marienda

Pifa picada

5Leche*’

Edades en meses’

12 a.23.. 24 a 48

60
200

'rg”Tértii!c{és con_FE?jnfcg ' : e 25

~ Comida

~Jamén con ensalada mixta "o 85

Puiré de .manzana
Flan
Pan

Agﬁa de papava
_Colacibén
“Agua d¢ pépaya :

Turno Matutino .

Turno Vespert ino

e

!

30

75

o
135

135

Grs. -

mi .

Girs.

Grs..

Gvs. k

Grs,

Grs.

Mi.

mla

80
200
25

{035

40

100

40
160

160

Desayuno, colacién y comida

grs.

miy

GPSI ;

Grs.

Grsa .
Gﬁs;.

Grs, -

Mt ,

nl .

Comida, colacibn 'y merienda.




. ALIMENTACION PARA MATERNALES.—

C L UMENU Noa | PRIMAVERA-VERANO

S Tiempos de alimentacibn

Y Desayuno~merienda
‘Platano picado

- Leche con cereal .

JJ:Com}da‘  i R

Crema de chfcharos
: Po]fo‘éon’vetﬁurhs
Puré de frijoles
Chongos cn almfbar
Pan ‘ »

L Agua de limén -

Colacibn

s Agua»de {fimén

Edades’ en ‘meses

Estos menfs al igual que en el caso de

12 a 23 24 a 48
75 Grs. 100 Grs.
200 mla 215 mb.
75’Grs. H!OO Grs.
70 Grs.. . 90 Grs.
© .30 Grs. f,4Q'GrsQ
40 Grs. 60 Grs.
20 Grs. 40 Grs.
{25 mi. 125 ml.
125 ml. 125 ml.

los Hospita

““les del Instituto Mexican-o de! Seguro Social dan por re

" sultado un Cuadro Bé&sico de Alimentos, mismo que pcrmite

. formar y elaborar las diversas raciones antes menciona = -

das .

b 8 P P o4 e s g

o b,




,DETEPM?NACION {)EL VDLUMEN DE ALlMENTOS
NECESAR!OS PARA CADA UNIDAD B




2.— DL 'wmAcm\’ DEL voumrN DE. A! iMENTOS - NECESAR [0S
PA!\A cfu,,\ URIDAD. ' '

v A'Fihe* dc novtcmbxc de 1970 la'Jefatura‘de Sesf
vicios M&di cos del Valle de México, envié ung ==
; :c1rcular a los sefiores drrecfovos de las Un|da~-u
':desvHospfﬁg!arids, nnexando o,lnformando acerca-
v‘dgl Instructive para @l Control de Personal con-’
. DLnocho Q A||mcntos en las Unidades Médi cas Hoﬁrf

. p:%nlar'ao.‘

fﬁdépendi@ntcmgnte de‘esﬁe Instructivo, existe -
dénﬁho‘dcl Contrato Colectivo de Trabajo, el Re-
: glamentb para eSfSuministro de Al imentos a Pers2
v nal dek!as Unidédeé Médicas Hospitalarias, mismo
fquc espec:rnca las-personas que tienen derecho‘Q,

“a lxmentos ¢l ntmero de raciones a que tiene’ -
derecho al dfa y las modificaciones que se pre -
: sentan para los trabajadores con jornadas espe~~

_ciales o discontfnuas.

©“ También se. reglamentan los servicios de ‘comedor,

“'determinando los horarios de servicio y el-con =

: trol para las dietas especiales.’




”!nsfﬁuctlvo para cl Conirol'de Pérsbna! “con,

Derecho a: Alnmentos en las Un«dade¢ Méd:cas Hos-.

Ipatalarnab ‘elaborado en fa Jefatura de los -
fScrvsc«os MCd|cos del Vaile de Méxlco, establece
:un s;btema administrativo con el obJetb déllle—~
:var al cabo. el me jor contral sobre el suministro
‘?3y dlstrlbuclsn de allmenﬁos en cada Unldad Hosps

talaraa.

fSé lndlca gue es. necesarlo olaborar una pldntl~ﬁ
'ila de personal con derecho a el:mentos, dcsglo—
“g:SQndofeh relaciones sepahadas los personas con &

derecho "a desayuno, comida, cena y colacidn, en=

‘unidades del Centro Médico Nacional. A cada per
sona. se. |a dota con una credencial de distinto -
color, conforme al lugar donde labora, y se ano-

ta en el reverso de la misma fos datos nccesarnos

sde identificacibn, v entre ellos, el- al:mento -

“auvtorizado,

‘Eh los incisos e y F de este Reglamento se deter

“mina-el persanal al cual se otorgard alimentos.

 Por otra parte, también se manejan {istados ano- -

“tando el nGmero. econfmico o matrfcula del perso-

nal. ‘con derec' o, actualizando diariamente estos~




yjﬁas yﬁééﬁ§idnd6vai'pérsgnal qué‘por vacaéig -
' ‘;‘dcscaﬁs6§, libencfés,,incaﬁacidadeé o bajas -
‘:nb_aCudfeﬁalﬁl comedor, identificando mediénte una
Cletra @f m§tivp de la ausencia. o

_ Laﬁ;dfetas seﬁqladas por la JeFatuvabdé Dietologfa
3 }!eyan al cabo el control ffsico de asistencia al-

i comedor, “teniendo de esta mancrael control sobre ~

las raciones. alimenticias: que se:deben otorgar dia

rismente al pérsqna! de Ia'Un;déd Hospitalarfa.

Por lo gue toca a los pacientes, se tiencn eétablg

cidos los procedimientos para levantar diariamente

“un.censo de los enfermos hospitalizados en cada pi
so 'y en cada hospital, Este censo {o arroja ta --

hoja de prescripcibn dictética la que indica el --

‘nGmero de mends normales y especiales, las raciones

“totales (desayunos, comidas y cenas) asi como el

nGmero de personas a atender.

F‘Este'ccnso diario de enfermos hospitalizados queda
étd;épasicién de la Jefe de Dietologfa de cada hos
 bital'a !as-G:OO a.m., a fin de que esté en posibi
lidad de hacer las previsiones y ajustes necesg~--

rios para la preparacién de los alimentos.,




 EMPRESA QUE PRESTA EL SERVICIO el




HPRESA QUE PRESTA EL SERVICIO.

tecimiento de alimentos a' los HOspitales 'y Guarde

El aba:,’
‘bfés ded Instituto Mexicano del Segure Social; ubicados~
u én el Valle de México, fué otorgado en el afio de 1957 a
}a,empvosa’Abﬁstgcedﬁra Comercial dc‘México; S.A., me -~
_diantc la cciebvgcién de un contrato, mjsmé.que‘acﬁuaiy—

“mentecontinGa vigentes

El‘contrato mencionado especi fica dentro de sus cldusu--

las to siguienter .

’t"El Provieador sé obligd a pnopoﬁ¢ionaﬁ on forma exélusi—' 
fvéry el'lnstitufo acepta, el sébyicio de abastecimiento ‘
de alimentos en las ramaé de: Abarrotes, Carnes, Frutas
Yy nguﬁbrés, Pescados y Mariscos, que requiere el Insti
thtd mediante entrega a las unidades de su propiedad --
que se detallan en el anexo que se agrega a este Contra
‘to. Para el suministro, el Proveedor proporcionari el-
equipo necesario, a cuyo efecto el Instituto le daré el
aviso de sus requerimicntos por medio de érdenes, auto-~
rizadas por las personas en cada una devsus Dependenci as,
El:Provecedor se obliga a proporcionar el abastecimiento
a m&s tardar, dentro de las veinticuatro horas siguien;
tes al momento en que el Instituto lo solicite, salvo -

caso fortuito o de fuerza mayor”.




#El ‘Proveedor ‘se obliga a prestar el servicic de abaste
cimiento a 'que se refiere. la cl8usula anterior, median=
~-te entregas hasta por dos veces al dla, segfin las nece-

usidades del bfopio ]nstftutc".

“El proveedor se obliga a proveer al Instituto, de to--
‘dos: los artfeculos alimenticios que requiera, previamen-

te sélecéidnadoskéomo de PRIMERA CALIDAD".

“MPor 1o que se refiere al suministro de carne, el Pro--
“.veedor se obliga a proporcionar a las diversas unidades-

sdel ‘Instituto, los cortes especiales que le scan sefiala

- dQs'por los dietistas . de cada una de las Unidades”.

"Durante la vigencia de este Contrato, el Proveedor se
" obliga a conceder. al Instituto, el cinco por ciento de-

~“su -monto total”.

'”E| preredoh‘asumekde,maneva exprésa la~ﬁéspoﬁsabili—
dad.- que pudieré surgir cuando por su cqlpa o negligen—
cia.no.suministre oporfunamcnte los artfculos alimenti
cios objeto de este Contrato, o bien, cuando la cal i~
dad de los mismos no sea satisfactoria y por tal moti-
r‘;vo sé i]egapen a causar dafios al Instituto o a terce--
ros, obligdndose a restituir al Instituto, |és eroga—-

~ciones que por est~ concepto se |legaren a causar”.




 "La v:gencna del presente Contrato serd Fopzosa para F-_
fambas partes, a partlr de la Fecha de ‘su firma hasta el
3 31>de dtccembré‘dé'mil novecientos setenta y dos, y ‘des

fpués cdntinuaré'su vigencia en. forma voluntaria para:-?

Qlos cdnfﬁaténtés. Dubante el té&rmino voluntario, a pe-
'1ftIC|6n de cualqu:era de las.partes podré darse por‘téﬁ} 
‘ﬁfmlnado,‘pPeVIO av:so en. forma Fechaclenie del uno al ==

ffotro, “con: tpexta dfas de antlcnpacnén.




~  PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA REQUERIR
- LOS ALIMENTOS EN LAS UNIDADES




'PROCED IM1ENTO ESTABLECIDO PAPA REQ UER!R 1L0S  ALIMEN-
TOS EN LAS UNIDADES :

HOSPITALES.- S S G T T T

El Contrato ob]igé'al‘bﬁovéedor aqpvopofcionar’el ~
servicio de abastecimiento de al imehtos con las Vi
' Eiedadequue se mencionaron cqn'anférioridad a to=-
Hdos Iés hospitales tocalizados en el Valle de Méxi-
Y .co, mediante: entregas dfarias, hésta por dos veces

al Hfa segln las necesidadesvdéf‘lnstitutO;Mexicano

del $OQUPQ‘SOCia’;

i :Con el objeto de poder cumplir con esta clausula del

Contrato, la Subdirecci6n General Médica, a través -

de la Asesorfa de Dietologfa estableci§ un Instruc-

“tivo. que regula Ia manera en que deber&én: hacerse ~~

fas pet;c:ones o solncntudes de aprovisionamiento < g
al proveedor, quedando especificadas también en ese %

¢
Instructivo las formas impresas oficiales que debe- %
rén utilizarse para el mismo Tin. - o

Este Instructivo marca en principio un calendario -
para efectuar las requisiciones de alimentos, mismo

‘que se transcribe a continucién:




4

}n-PROCEDlM!ENTO ESTABLELIDO PARA RCGUER[R !05 Aiip
TOS EN LAS UNIDADES

M;Liéji‘

‘Céhtfdto,la Subdireccidn General Médica, a través - i

 deﬂla Ascsorfa de Dietologfa establecib un Instruc— Dt

las peticiones o solicitudes de aprovisionamiento —-

" .para efectuar las requisiciones de alimentos, mismo

‘que se transcribe a continucién:

HOSPITALES.- ~ =

_;El Contrato obliga al proveedor a propovcinnar'el -
servrc|o de dbastpcamlonfo de alimentos.coi las va~

: r&cdddes que se mencionaron con anterioridad a to--.

dos los hospitales tocalizados en el»Vallc de Méx:f’

“\ieo, mediante entregas diarias, hasta por dos veces

alhdfé‘seg@n las necesidades del “Instituto Mexicano

del_Seguro-Sociai;

? Con el objeto de poder cumplir con esta cliusula dél»Jv

“tivo que.regula la manera en que deber&n hacerse =-—:- ;AW

al proveedor, quedando especificadas también en ese
tnstructivo las formas impresas oficiales que debe—

ra4n utilizarse para el mismo fin.

Este Instructivo marca en principio un éalendario‘—'




CGRUPQ

DIA SOLICILTADO

" DIA RECIBO

" HORA cl

ALARROTES s

1o., 11y 21 de

cadda mes.

Una o dos veces
a la decena

i

10 a 13hrs

Capne: Res
Cerdo
Terncera

Salchicho- |-

’
neria

~ Péllo
Paseado

Lacteos’

Cada
14
dias
a
partir
de.
un
lunes

Diario para cl dia 10 a_thr‘Si
siguiente. o
Diario para cl mismo 8 a 9 hrs

dia

Cada tercer dia con
el pedido de carne.

JFratas,  verduras

y-huevos’

cada tercer dia

cada tercer dia

8 a 12hr's.€
¢

i

Diario,para el servi-—

6a8 hrs.-",b

“Leche Diario - cio de comida,cena y :
; desayuno del dia si— -
guicnte.
-t
. Un dia antes o el mig {10 a 12hrsg :
< Otros - cada. 10 dias mo-dia de su consumos : i '
¢
€
¢
i
<




Los ob jetivon de edte calendario . son principalmente el =

smantener progroms
“dalUnidad, “contar oportunameénte con los viveres; asi co-

mo evitar cambics o modificaciones que alteren la prepa-

tar errores v Faltantes por parte del proveedor ya que -
séste dube contar oportunamente c¢on los pedidos para es--

tarien posibitidad de dar el servicio que se le requiere.

cbicitae los alimentos. se’anexan describen a continua~-

cibén: |

34.

jas las actividades en el almacén de ca -

«Las” Tormas inpresas que actualmente se utilizan para so~




35

Nombire:

,;Objeffvgr

“} Elabora: ..

| Revisaz

Eugar-de OFigeni:

Fuente dQ Da%Q$:"

Frécuenciarde Fop
mulacibn:

" FORMATOS UTIL1ZADOS POR HOSPITALES

‘Pedido.de viveres a proveedores.

(Solicitud de carnes y derivados,
solicitud de frutas y vegetales,
pedido de abarrotes).

- Requerir en forma ordenada y sis-
temdtica los productos alimenti--
. cios necesarios para el Hospital.

Encargado de alimentacién.

Jofe de Dictologfa.

= Cocina ’

JMentis diarios y censo: del Hqépiﬁalk’

—-Abarrotes: lo.,11 y 21 de cada mes

~Carnes, pescados y l&cteos:cada 14
dfas a partir de un lunes.

~Frutas, verduras y -huevo: Cada ter
cer dfa. '

~Varios: Cada. 10 dfas.

s e e g, e e ey s

Contenido:
“Concepto.

{Unidad:

Fecha .de Solicitud:

Fecha ‘de Ehtrega:

Instrucciones .
Nombre del Hospital que hace la solj
citud.

Dfa, mes y afio en el que se. elabora-
‘el pedido.

~Solicitud de carnes:14 dfas siguien

tes a la fecha de la solicitud.
~Solicitud de frutas y verduras:3 --
‘dfas siguientes a la fecha de la sg
l'icitud. )
~-Pedido de abarrotes:fecha en que el
proveedor ofrecié entregar.,
~Varios:




cllntdad s

Capacidads

\

CAvticulas:

“Cantidad:

“Renglones en.Blanco: ; ‘
SRR o : Se utilizan estos especios para -~- .

:_Nombhé;de|°prbduéto que se prequiere

~“La unidad de Medida en que se expen
de cﬂ artfculo.

Capacidad del empaque en que se ex-
pende el artfculo.

‘Abarrotes:el nGmero de unidades de
scadas del artfculo. -
Carnes, frutas .y verduras: el n(Gme
ro dé unidades deseadas del articu
lo desglosado por cada dfa.

anotar los nombres de alimentos ==
que se¢ soliciten y que no estdn es
pecificados en la Forma,

10rden

:Ohigiﬁaf:.

Dupl icado

Distribucién de

Ejemplares:

“Pestino Uso

Proveedor -~ Solicitar al proveedor los
e artfculos alimenticios ne~
cesarios para. el servicio

de al imentacién.

~ Justificar la entrega de ~
mercancias en el Hospital

" Cocina - Captar la firma del provee

dor al entregarle el pedi-

‘do. i

~ Controlar las entregas de-
alimentos al almacén.

- Costear las requisiciones-
para controlar costos de -
operacién. )




jAtﬁféulqs:

T-Unidad:
Capacidady

‘Cantidad:

“Renglones en Blanco:

. Nombpe del ‘producto que se requiere

“La unidad de Medida en que ‘se expen
de el artfculo.

Capacidad del empaque en que se. ex~
pende cl :

artfculo.

Abarrotes:el némero de'uhidades'dg

‘seadas del artfculo, -

Carnes, frutas' y verduras: el nlme
J“ro.de‘unidades deseadas del artfeu
~ lo desglosado por cada dfa.

Se’ utilizan estos especios. para.--
anotar los nombres de alimentsés ~-
que sc soliciten y que no estdn es

. pecificados .en la forma.

Distribucién‘de Ejemplare

Destine

Uso

Orden -
Original }PPeredoP
Dubliéadé : Cociha

Solicitar al proveedor los

artfculos alimenticios ne-
cesarios para el servicio
de al imentacién. :

Justificar la entrega de -

‘mercancfas en el Hospital

Captar la firma del provee

dor al entregarle el pedi-~
do.

Controlar las entregas de-
al imentos al almacén.
Costear las requisiciones-
para controlar costos de -
operacibn.
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GUARDERIAS

El progedimiento establecido para el abastecimiento de -
“albimentos a [as guavderfas del Instituto es muy simi~-
»!ar;cl que se emplca para surtir a los hospltale%, da—

do quc es ci mxsmo proveedor el que presta el servicio.

TLas dlfQPONClab Fundamentales son la  frecuencia dc,lés‘
i,entregas y el txpo de alamcnth que se surten,‘que como
ya: quedo abentado con antprtorldad el Cuadro’ Bési60'de‘
 Al imentos para Guardenfas es distinto al de los hosp;ta

les

Debé mencionarse tambien que ademés del proveedor: Abas-

Ttééédqra Comercial de Mékico, S;A. subten a estas unidg

 gdes tas empresas-;‘Compaﬁ{avNestlé S.A., lo referente
a leche y Corasupo a traves de su f;!:al ACONSA;'las -

fhutas v verduras.

Sossi s A continuacién se describe las formas impresas utiliza-~

das para solicitar los alimentos a los proveedores asi-

como su uso y fines.
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‘Elabora:

~Revisa:

Lugar Gé Orquﬁ:7

‘fﬁénfeide.Da#osg'

‘Frecuencia de Formula

i cibny.

" Pedido de vliveres a proveedores.

Requerir en Torma ordenada v sis
temdtica los productos alimentj-
cios necesarios, para las Guarde

‘rfas.

Erncargado de Al imentacidn.:

- Encargado de Guarderfa. .
“Cocina.,

~Tarjetas auxiliarcs de almacén =
menfs diarios.

“Semanal.

1Contenido:

~Concepto’

;Guérdérfa’No;

'Pedidoqu.é>‘

}Feéha:

El' nGmero de ia Guarderfa forma=
.do por tres dfgitos.

' EI.nGmerb pPoQPeSiVO'due te co--—
‘rresponda, formado por tres digi.

tos.. . :

El dfa,mes y afio en que se elabg -
ra el pedido, formandolos con == -
seis dfgitos. :




4.

“El ‘nombre o razén social del pro-
veedor o quien se 1o solicita la
mevcancia. )

Provecedor:

Fecha de Entrega: : La fechs que el proveedor ha pro-
SR o : metido entregar.

‘ArtTculo: : El nombre del producto que se re-

i - ) T quiere., : .

Unidad: =~ ¢ e “Launidad de medida en que se ex-—
: : S pende el articulo.

,Capacidéd::‘ R Lla capacidad del empadue en que =
CLe s e e seexpende el artfculo,

kCén#?dadﬁ L L " CEl nGmero de unidades descadas -
L o delartfceulow

Renglones en blapco::  Se utilizardin estos e¢spacios para

s B E anotar los nombres de alimentos =
que se soliciten y no estén espe-
"cificados en la forma, siguiendo
el orden de artfculo, unidad, ca-
pacidad y cantidad.

‘DiStribdciénvde Ejemplares:

" Orden Destino
Original ’ Proveedor -~Solicitar al proveedor los-ar

tfculos alimenticios necesa--

; : rios para el Servicio de Ali-
IR - o - mentacion.

¥ ' : ~Justificar la entrega de mer-
cancfa en la Guarderfa.




uCaptar
“al entre

Ia Fifma‘de!‘Proveedor’*

'Controlur las Lntregas de ali--

mentos al

Vcrnflcar que Ios artfculos quc
el proveedor entrega hayan sxdo

pedldna.
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éﬁmb~!u$ formas imphésaé detal ladas, en la practica dia
“F?a'ﬁaﬁsﬁFbido desviaciones y modificaciones que alte~
:5556 6 dificultan tanto el control de los alimentos ad--
'qﬁiﬁidos éombvel correcto abastecimiento por parte del=-

Lo proveedoi,

‘,El'galéﬁdavio que regula las solicitudes de al imentos =~
éfi comﬁklas entregas de los mismos no es respecto debi
 db*a que los yofﬁmches a que sc trabajakacfualmente -
ihagen~duc sea practicamente imposible para el proveedor
fd;sponer de uhidadcs de reparto suficiente péra real izar
>3 6 4 entregas distintas a cada unidad, como lo sefiala

el ﬁencionadb calendario, que indica: Leche de 6 a 8§ a.m.
“Carne de Pollo y Pescado de 8 a 9, Carnes y Lacteos de

10 a 12 y abarrotes de 10 a 13 hrs.. En la actualidad -
‘ellbrcveedor cﬁtrega una sola remesa diaria a cada unidad

hospitalaria en el transcurso de la mafiana.

La leche es entregada diariamente por el distribuidor -

por cuenta del proveedor ACOMSA.

Algo similar ocurre con las solicitudes de los diversos
grupos de alimentos, ya que en muchas ocasiones no se -
acen ra los periodos marcados en el calendario, como

“h a I d ad | lend ,

“es el caso de las carnes, en el que las unidades solici




“fybi ﬁenfe conteniendo los mismos datnb pero con dnrerente

Sty

’; d FC\“‘ d(’

diferencia.

Yy osurre con sl grupo dJde abarrotes en el que no

B¢ hdoean roguerimientos cada 10 dfas debido principal-

Fonte a gue algunas unidades carecen de bodegas de ca-

Preidad suiiciente para almacenar lo necesario para cse

Pori Gdo,

S - L i C : )

va o que se reficere a las formas impresas que se deta
“’xﬁpon, tambien en la prdctica han sufrido madificacio-
“Restva que ﬂlquhab unidades han dlsenado sus propias —-

“ﬂlmab fas. que son parecidas. a las mcnc:onadas y proba~

rdxa“to v orden, asi como el tamaiio de las mismas,
S¢ presenta tambien con-demasiada frecuencia que cuendo”
S¢ hacen solicitudes como lo marca el calendario estable

Tido, esto es para los 10 dfas siguientes; se plda al --—

P”OVCedov que cancelc Y camblc lo solicitado.

3
N1




PROOEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA LA’ REQUISICION Y
' PAGO DE PRODUCTOS ALIMENTICIOS

| HOSPITAL O GUARDERIA |

- PROVEEDCR -

CONTRALORIA GENERAL

ASESORIA DE SERVICIOS. MEDICOS
COORDINACION GRAL. GUARDERIAS

- viveres ‘al pro-—

.- Genera pedido-de |

“veedors

J?F)Preéira entrep:
B L :

<

”"“REcibe,verifica

Sy aéepta’pedido,
.- conservando co-
ipia de remisidn,

k ronisidn,
4 ) Surte, el pedidoy
recaba firma de

recibido en remi-
sidn.

" Controla existen
cias en tarjeta
‘auxiliar de alma
) ‘cén.f i

Costea sus consu
mos diariamente.

“Calcula’y envia

mensualmente:

—.Costo promedio
diario.

- No. de racio—

" nes preparadas

5 .
@Gcncru factura y
1o presenta a re

pago.

Genera nota de =

visién para su -

Recibe listas de .prg

cios y actualizacio— .

nese

“‘@ Revisa factura y ——

programa pagos.

Recibe informacidén y elabo<
ra reportes consolidados -—:

mensuales.

®




Fa PROCCDIMIENTD EST!\BLEC!DO PARA CON IROLAI‘
LA CALH)AD DE LO& ALIHLNWOS RECIB!DOS EN LAS llMDADES




. 5i~ PROCEDIMIENTO ESTABLECIDO PARA CONTROLAR LA CALIDAD
' DE LOS ALIMENTOS RECIBIDOS EN LAS UNIDADES. g

 a).- HOSPITALES.-

o Ed Contréto,para el Suministro de Viveres que celg
brbé el Instituto Mexicano del Seguro Social con.la '
empresa Abastecedora Comercial de México, S.A., .sg
ﬁa‘a en la Cldausula !V due el proveedor cstd obli-~"
1 Qadg’a entregar gl Instituto alimentos seleéciona-'

" ‘dos de PRIMERA CALIDAD debiéndosc entregar la car-

" ne en los cortes especiales que sean seiialados por

. tas dietistas de cada una de las unidades hospita-

Tolarias.

Por otro. lado, existe un reglamento de higienc ela

,bvbbvado.en 1970 pdh la Jefatura de Servicios Médif— k,,k

cos del Valle de México y gue se implanté oficial-
mente-en ese afio en todas las unidades hospitala--
rias. Anteriormente se llevaba al cabo el control
‘-de'cafidad,de fos alimentos no en forma programada
'y detal lada, como lo sefiala actualmente el instrug-
irtivo.k El reglamento se basa en el Cédigo Sanitario

publicado en el Diario Oficial.

" En todas las vnidades, el control de ca(idad‘revig-



Yo Cootrol Bacterioldgico

b).~ Contral de Higiene y Calidad

El Control Bacteriolfgico se realiza cada 8§ 6 6. -

dfas de acuerdo al programa de higiene de cada unj,

dad.~ Este fipo de control se efectdGa e¢n los labo-

ratorios de cada hospital tomando una muestra, ya

sea de fos alimentos entregados ese dfa por el pro

veedor o de aiimentos que tienen uno o.dos dfas de

recibidos.

De los productos ldcteos, o de aquellos que por su
naturaleza siempre presentan cierto grado de conta
“minacibn, Gnicamente se Ileva al cabo el control =

de caltidad especial, cuando su presentacién, olaor

o.sabor asi lo requieren en un momento dado.

Los alimentos preparados también se controlan, «=—"

‘igualmente tomando una muestra especffica y consi-

“derando la clasificacién que se tiene para el efegc

to; asf como supervisando que los alimentos sean -

-manejados por el personal que labora en la cocina,

de la mancra més higiénica posible y que observen-

principios bésicos de limpieza.




”El btro ﬁipp”de control,'el de higiene yvcalfdad;.—
lo\lle?an-al cabo las dietistas encargadas de cada
unidad, néali:audp‘una inspeéc'én ocular de |os‘pq3 
bdﬁctbs recibidos, cotcjando primero las caracteris—

ticas flsicas de los’prdduétds.

b)) \LGUARDERIAS. -

"Elcontrol de calidad de los productos que se sup--
~ten.a las Guarderfas del Instituto reviste como en.

el caso de los Hospitales, dos aspectos:

3 :1),*'Supefvisi6n sobre los sistemas de elaboracién

: / ufilizadoébporklos provecdores.,

2).~ Supervisién para controlar la higfene.ylcalidad.
La supervisibn consiste enrcalizar visitas periédi--
t;cas a los fabricantes de los artfculos inclufdos en
 ¢! Cuadro Bésico de Alimentos para Guarderfas, e ir
,liberando a aquellos que reunan condiciones de fg-F
‘bricacién y control de caliad satisdactorias, asf{ -

" como proponiendo o asesorando a los fabricantes pa-
ra optimizar sistemas o corregir errores de fabricg

cibén que repercuten en la calidad de los alimentos.

El Control de Higiene y Calidad es similar al efec~

tuado en los Hospitales.



: PROCEDKMICNTO CSTABLEC[DO PARA- CL PAGO DE
L LDS ARTICULOS ADQUIRIDOS ‘ -
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0 G.= PROCED IMIEN{O ESTABLECIDO PARA EL PAGO DE LOS ARTICU
LOS ADQHIRIDOE, ' L S

EL Control de suministro de viveres mencionado sefiala --
“en Farma gerfeico ¢l trfmite que se deberd seguir para -
fa Figquidacidn do tas facturas que amparan mercancias —-

csurtidas v hospitoles y guarderfas.

."L§ entrega de los artfeulos alimenticios se hard median

~te. una noba remisidn en la que se especificard.

. a) Fecha de entrega
b) Nombre de lo unidad que recibe vy

c) Descripeién y cantidad de los artfculos entregados.,

El' provecdor dentro de las 48 horas siguientes a la en=--

~trega de los artfculos alimenticios cotizard las rem{SIQ
,ﬁcs‘y presentard al Departamento de Control del Presupues . =
to (Contralorfa General) la factura respectiva, acompg,
’ﬁada de la lista de precios correspondiente para que se -

autorice el pago.

ij proveedorkdeberé presentar los lunes las facturas --
correspondientes a los pedidos de los dfas martes a vier
nes, y los jueves, las Factﬁras'de los pedidos de los --

"dfas sdbado a martes.

En la actualidad debido a que se ha incrementado el nfmg




unidades s surtie; principalmente de guarderfas el

senta factures arevisién diariamente,

listas du‘précins [e écn prnporcidnadas al Departg——
z::méntpide Contral del Presupuesto mensualmente y las va--
piaciones a eses pwécibs,_ﬁn su c&so, son reportadas sg~
Soomang linente. Con base .en estasylistas,de precios son re-
.§i$aQé§'!a$ Fné2ura$, las qﬁc en caso de encontrarse .co-
:»ﬁneptqs $wﬁ‘phcgnamgdas/para,su'pqgoJmismo que se eFeg—Qi

U unal o “dos semanas,




EVALUACION DEL SISTEMA ACTUAL -




EVALUAGION DEL SISTEMA ACTUAL™

w ”v,“‘CAL!ﬁAD§* El sistema de sbastecimicnto de a(fhcntéé‘em -

'pléado por el lInstituto Mexicano. del Seguro
lSpcial central izado en un solo. proveedor, le -
‘perhfto estar en posibilidadés de manteher la
igélidad de los artfculos adquiridos dentrb'dé

un ‘rango bastante clevado.

 ﬁCon'el,objcto,dc né plasmar én eéta‘cvaluaciéhi*
ébnsidehacioncs de tipo subjetivo o de wera =
.~dpreciac§6n pabéonél, posteﬂiéﬁ é‘Ja‘inVCSﬁi-
Qaéiéh realizada se recureié a conocer la opi-
‘nién de las Greas téenicas del propio Institu- .
to que se encargan‘de vigilar |é calidad de =
‘loé artfculos ‘adquiridos; asfmismo se efectua=
Eron‘alguhas entrevistas con los Jefes de Servi
‘cio‘de cocina en diversos hospitales con obje~

“to de conocer sus opiniones sobre este punto.:

' ‘No se considerdé la opini6bn de®los pacientes. y
Spersochal de los hospitales que reciben alimen=~
taciéh, por considerar que l.as observaciones
“que pudieran phﬁporcionar se limitarfan a la -
‘manera en que son preparados los alimentos o =
a que'sé les proporciona mucha o poca comida,

étcf




“Clas ificor come dé buena o mala calidad a los
articuleos que se adquieren implica una subdi-=
Cwvision do los alimentos segln su tipo de ca. =

cas s

ractepfs

Artfcuios Perecederos’ v
b

Aptfcutos Imperecedoros

"L&cteos .-

‘Frutas y verduras

Carnes

s Pereécederas : LU
o DOCENERE Pescados y mariscos.

Salchichonerfs

Pan

‘Al inientos “industrializados

1jAEffdaQs

lmperecederos ‘Abarrotes en general

‘1 Granos y semillasa
w.Vigilar.que la calidad de los artfculos pere~
‘cederos se mantenga dentro de determinado ran

go.corresponde directamente a las Jefas de =




cada unidad, ya que la calidad de

este Lipu de alimentos depende en gran parte.

dee ba frescura de los mismos. Las frutas y -~

verdures deben ser entregadas a los hospita -

;lcs yoguarderfas para su consume inmediato, eg
o es, con determinado grado de madurez, y es=—
0 se pucde supervisar al momento de recibihée

A merecancia,

‘ﬁ:éofsimi}aﬁ»dcuvrc con las carnes, pescados
Ly mérﬁscus} s ta apreciaciédn de el personal
]Pespanﬁnble de dar entrada a los alimentos en~-
tfegadosild que calificard el grado de cali -

Cdad de tos mismos.

 Tomahd0 e consideracibn lo anterior, la Jefa-—~
tura dc Servicios Médicos del Valie de México
-y ta Jefatura de Nuevos Programas a través de
_Coordinaci6n General de Guaravrfas, capacitan
al personal encargado de real izar esta super =
’visiﬁn sobre las caracteristicas y cualidades
‘que deben de tener los alimentos clasificados
como “perecederos” para poder ser considera -

dos como: de buena calidad.




SERVICIO:

A-tos artfoulos clasificados como "imperccedg

ros” hay posibilidades més amplias para cfec-

tuaries pruchas selectivas y analizarlas més

“detenidamente con objeto de conocer si contig

nen o conservan todas las cual idades al iment],
cias que-se las atribuyen en el envase o en =
[n~publi¢idad que se hoce de tos mismos para

de: esta forma clasificarlas como de buena o -

mala calidad:

Dé esta manera puede conclufrse que la calidad

de dos alimentos surtidos por el provecdor es

buena, -ya que las dreas encargadas de supervi

sar este aspecto no reportan desviaciones o =

anomal Tas,

La empresa Abastecedora Comercial de México,
So As, surte al Instituto Mexicano del Seguro

Social desde hace 8 afios, y en el transcurso

de este tiempo ha crecido paraleia al mismo;

de tal manera que el conocimiento, personal'f
especializado y experiencia*adquirida por es~
te proveedor le permiten atender de una manera
muy'sgtiSfactoria los requerimientos solidftg -

dosa




CoSTOS

Lo s menciond anterichmente, al contratar-

i

"se @l servicio se le fijaron al proveedor las -
“nesesidades a cubrir, sin embargo estas necce-

Csidades Fueron incrementindose con el paso -

del tiempo y las fechas o tiempos de solici =

tud no fueron respe tadas por el propio Instji

Ctute, sin embargoe el proveedor atendidé y si. -

gue atendiendo las peticiones,en muchos casos

“de-un dfa para oltro que le hacen las distin =,

ter unidades,

Este distorcionamiento de fas normas y piroce-—

~dimientos establecidos no ha alterado el abag

tecimiento normal a hospitales y éstos siem -

pre han estado en posibilidad de atender tan-

to a pacientes como al personal docente de -

fos mismosy

El instituto Mexicano del Seguro Social soli-

.cita del proveedor una alta calidad y un exce

lente servicio dec abastecimiento; el provee =

dor, como se menciond en parrafos anteriores,
B 7

estd cumpliendo ampliamente estos servicios,:
con una elevacién légica de sus costos de -

operacién, los que son transferidos al precio.




a’ que:

nde los alinentos.’

lbnv lo que se refiere a los costos dé opeﬁg -

cién del lnstituto Mexicano del Segutto Sp = =

-ci.ékl, é&stos son, por el controrio, minimo en
lcomparvaci6n con los del provéedor ya que el =
'opcvar de esta manera le implica solamente el
4:gasto de papelerfa para efectuar los pedidos
por escrito. La supervisidn y control para -
~bel pago . de documentos por ceste concepto tam-~
;‘bieh se reduce y simplifica mucho ya que al -
‘scv;un so!o‘pvuyecdor ¥ una sola Tactura, la
:reyisién‘dé Esta bucdc ser efcctuada por muy -
poco personal y ¢l mafﬁen'dc error o cobros -
Tﬁaebidos es menos frecuente debido a la png

“pia estandarizacidn del sistewma.

E] éontrafo celebrado sefiala un tope al pre-
' cj0 de lBs‘alimentos, ya que éstos no podrédn
ser superiores a los vigentes en las cade--
nas de autosovvicioé establecidas en la Ciu~
dad de México. De dichas cadenas de autosep
vicio no puede decirse que expenden sus pro-
dhctos‘a precios bajos ya que encontramos un
notable diferencial de precios entre las ---
vtienﬂas para emplcados de diversas dependen-

cias oficiales (1SSSTE, Srfa. de Hacienda,




59,

 ;!$$5) y las tucndas de aufuoerVIcao de Ia -
: 7in|cxat|ce privada, mismo que Fluctua entre
ILUniZO y un 80%.

81 tomamos como base el supuesto de que las
‘ticndas’al sevvicio de empleados del Gobier

" no expenden los artfculos a precio casi de

CObﬁO, 1a diferencia antes muncxonada~veprg

';senta el: costo de distribucién'y la utili——
ﬁdad de la empresa. que actualmente entrega -

.los alimentos al Instituto Mexicano del Se~::

guro Social.

~:Debe sefialarse tambien que es en la lfnea -
"de alimentos en doide estan establecidos --
‘por: la Secretarfa de Industria y Comercio -

. precios oficiales a los productos y que hay

alimentos tales como el azfcar, la leche, -
frijol 'y huevo que estan considerados en las
tiendas de autoservicio como artfculos de =

"servicio”, ya que la utilidad que arrojan-

‘es mfnima y en muchos casos son operados co

mo pérdida.

Por lo antes expuesto, considero que si bien

los precios a los que el Instituto Mexicano-

del Seguro Social viene adquiriendo los. pro-




‘gfto:dcl

que. en

S ductostal fmentici oy quel o
¥ ; ! ] 1

sds unidades no

odey  Bin embargo

el los se
ko dellproducto

servicio

son |l os nds

no pasulnan

incluyen ao

en &1,

Qqute

i

B1110

S édqpini rogran dimportancia

quteren

sus diQ,e__ri'
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RECOMENDAC I ONES

El sistemd'cstablucido paﬁa eI abastedimfento de'alimentos
en términos gencrales cumple éoﬁ sus objetivos, siendochQ
veniente no obstante efectuar algunos ajustes a los procé—
‘dimientos vigentes can objeto de actual izar y optimizar di
'choléistgma.‘ : '
'~La-calfdad de los alimentos que actualménte surte el pro---
veedor e$ eh,términos,gcncpales buené, sin embargo los pro
cedimientos establecidos para controlaria neestan genera-~
f!?zadqs ya - que los alimentosbque se adquieren para los hos
‘#italeé estdn sujetos a ciertas pruebas, distintas a las -
jque‘son sometidos los alimentos destinados a guvarderfas, -

siendo conveniente que se unifiquen estos controles.

Cabe. hacer notar la conveniencia de que el contrel que se
establesca a la calidad de los alimentos sea integral y =~
se‘ampl{e, abarcando desde la seleccidén de provecdores --
vcon buenos sistemas de produccién y control de calidad -~
hasta la supervisi6n de el adecuado manejo de los alimen-
tos en fas cocinas del propio Instituto, para estar de ég
,Vtajmanera,en posibilidades de garantizar que la alimentg?

cibn que se brinda en las diversas unidades del Instituto

Méxicano del Seguro Social es de la mas alta calidad.




siento g Control de Calidad de la Jefatura de -

Bl Depart:

+

CeAdauisicianes cucnia con les elementos y personal ‘capacita

sdo para coordinaer ui Yormo general el control integral an-

Ctes mencionado.

Et servicio pronercionado por el proveedor se ha ajustado
* f R

a'lcs‘PuunPEMQQHi s sel Instituto, por lo que como ya se
dqu,é@takdcbc-dg ser ‘cal-ificade como eficiente, no 6b§ﬁ—
:tﬁhﬁc iu:untcriﬂr,Jshc consiﬂerahse que las alteraciones
'dQe ha $UFP;&Q‘¢!-$§SﬁemO ariginalmentée pactado, consis -
tentes i o solicitar con la debida anticipacién los re-
'quéﬁiMPGnio§~pvépios de este servicio al proveedor y fa -
:QCEﬂtﬂci&n de wu pgrﬁc»a cstas~gxigencias, prdduce fnsegg
ridad en cl Instituto de contar con lo nccesario para su
servicio y, por otro lado, se acentuan las cargas de tra-
baje en ¢l proveedor; situaciones ambas que se desvanece-.
Crfan si conjuntamente se actualizara el Instructivo y ca-
tendario para solicitar el reaprovisionamiento dekalimegf
tos de manera que resulte mas. Funcional para el lnstftuto

y menos problem&tico para el proveedor.

Tal vez una de las maneras de iniciar la actualizaci6n -
del procedimiento para requerir alimentos sea la de revi-
. sar'y modificar tas formas impresas que se utilizan para
.solicitar del proveedor los alimentbs, ya que en la actua
lidad los hospitalc vy guardeﬁfas utilizan formatos de ta

mafio y- contenido diferente, lo que ocasiona confusiones -



1 équivocaciones al momento de: sup

ades det afto ‘priéximo pasado el proveedor present6

,;a‘}q cbhﬁ?duﬁcCién?dnl Instituto una propuesta para que .
's§vut§i33¥r&w pard;hgeev solicitudes de reaprovisiona--—
miehtq,?ormﬁs‘impreﬂas que el i smo proveedor proporcig
 anfa,.uniF¢vmaEdo de ¢sta manera las solicitudes de to

Cdas }du‘unidaﬁca.» Considero que la propuesta debe ser
écéptada yﬁ Gue E6s en‘bmneFicio de ambas partes: el~ -
Arstibuto Mexicano del. Seguro Social unifica sus pﬁoce—

dini¢ntos v se evita ¢l gasto de papelerfa; y el provee

‘dorsaevita el troabajo de transcribir las solicitudes

del IMSS & las Tormas de poedido-remision con las que ==~

surte la moercancta, . i -

Los costos a los que se viene operando al tener contra-

‘tado ‘el servicio de suministro de alimentos con la em—="

prgéa Abastecedora Comercial Mexicana, S.A. puede abg——,

tirse sensiblemente ajustando algunos de los controles-
que. se ticnen establecidos para la buena marcha de este -

T T sistema.

El- tipo y phcsentaci&n'de'los alimentos  que deben ser -
adquiridos queda sefialado en. los cuadros Bésicos de Alj
mentos que preparan la Jefatura de Servicios Médicos -~

 %€5 T dgl Valle de México y la Jefatura de Nuevos,Programaé;



, es£6s'cuudPus bﬁsfcosvincluyen algunos alimentos con‘brg
sentaci én y envase del tipo conecido como "lnstitucio--
‘fhéi"; estdfpvcseﬁtacién debe generarse a todos los ali-
mentos que forman parte de los mencionados cuadros bési-
'cqs ya que actualmente se vienen adquiriendo artfculos -
en presentaciones de contenido muy bajo, incrementdndose
iﬁnébesariamentc el costo dé fos ‘alimentos.

 2}£&$ évéas’encavgadasfdc coordinar la alimentacién, tanto
'7Téﬁ hQSp(talcs como en guarderfas, conjuntamentc con - la -
;JeFatQﬁa de Adquisiciones podrfan ponerse en contacto -~
 con los fabricantes de alimentos para obtener de clios -
presentaciones mas adecuadas a los vo!ﬁmenes de. consumo-~
“del Instituto y lograr de esta mancra abaﬁif costos en ~

beneficio mutuo.

‘POsterior a esta negociacibén, los artfculos en su nueva
presentacibn serfan incluidos en los cuadros bésicos pa-
ra obligar de esta manera al proveedor a surtir esas. —--

presentaciones,

Algunos de los artfculos suceptibles a cambio de presen-

tacibén son los siguientes:

5 Presentacibn Actual
frutas en almibar ’ lata 860 grs.

“chocolate de mesa ‘ pte. 16 tabletas




Simermelada de sabores
~eereales  {Corn Flakes)

gallctas

- Leche fresca

alimentos iﬁfﬂnti{ué[(@erber)

L Foo Sts'gﬁs;~'
 bte. 280,ghs.
~cartén 1 Kg. o

o, 130 6 170 grs.

Env. Pure Pack 1.litro
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