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P R E A M B U L O 

Quizá uno de los factores más importantes en la vi-

da de todo hombre, es el factor de pertenecer. 

El pertenecer a algo, da siempre la satisfacci6n de 

que el individuo es algo, alguien; y que alguien más necea! 

ta de él. 

P1rt1n1cemo1 a una de las industrias más grandiosas 

del munJo. Una industria mexicana que compite exitosamente 

con los colosos del turismo y en su propio terreno ••• Un -­

David y un Goliat ••• Así es nuestra industria, la hotelería 

mexicana. 

Así pues, pert1nec1ao• a la hotelería mexicana. Pe! 

tenecemos a la industria más joven, más pujante y ~e mayor 

porvenir en el desarrollo desenfrenado que sigue nuestro -­

México (1). Si pensamos que hace s6lo 21 años, en 1949, ú-­

nicamente existían en la ciudad de !v;éxico 1,000 camas. Hoy, 

en cambio, existen más de 40,000 cuartos y cerca de 100,000 

camas; y, en total en la República, existen más de 4,000 h~ 

teles y moteles con 100,000 cuartos y más de 5,000 suites. 

~ste notable desarrollo se inició poco después de 1932, --­

cuando tuvo lugar en México la Primera Convención Nacional 

de Clubes de Leones. 

Sin e¡:-,bargo, nuestra industria está en "pañales 11
: -

s6lo 38 anos de vida y todavía no ha alcanzado un nivel que 
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pudiera juzgarse como elevado. 

Si consideramos que la industria turística o la bo­

teleria deberá desarrollarse paulatinamente y según su po-­

blaci6n, su situaci6n econ6mica y su demanda turística, ve­

remos que México está poco desarrollado. Por ejemplo, Méxi­

co tiene una población de 48,000,000 de habitantes contra -

200,000,000 de los Estados Unidos. Allá el ingreso promedio 

"per capita 11 es de 3,.500 d6lares am1ales, mientras que aquí 

es de ?33 dólares. En kéxico hay 4,000 hoteles Y moteles -­

con 105,000 cuartos y suites, en tanto que en los Estados -

Unidos existen 63,800 de los primeros, con 2,414,120 cuar-­

tos. El promedio de unidades por hotel es en México de 25.2 

y en el país del norte de 3?.8. 

Como se podrá apreciar, la industria hotelera naci2 

nal tendrá que crecer mucho más todavía, a medida que aumea 

te la población, el ingreso promedio "per capita", y con el 

robustecimiento de la economía de nuestro país. Además, coa 

tinuará creciendo el turismo. 

El mundo de hoy atraviesa por un auge turístico. --

Todos los paises del mundo, salvo raras excepciones, acusan 

aumentos de turismo sobre años anteriores. La razón es sen-

cilla, hemos tenido más de 20 años de paz. Además, en estos 

últimos años se han logrado considerables adelantos técni-­

cos y socioecon6micos que, conjugados~ han permitido un me­

jor nivel de vida para todos y una época de abundancia en -

general. 

.'·,• :. . , .. .,..,.. -- - .... 



' Por lo anterior, sale sobrando penetrar en minucio-

sos detalles sobre las interminables razones por las cuales 

la industria hotelera ofrece a todo hombre un futuro bri--­

llante, lleno de oportunidades y de grandes satisfacciones. 

Creo que debemos sentirnos felices de perteaeoer a 

la industria hotelera, esto que es la esencia misma de nue! 

tra.vida actual. 

Para emprender Wl.a carrera en la hoteleria, no bas­

ta el mero deseo de la necesidad, se necesita poseer un --­

profundo amor por el prójimo y unas ardientes ganas de ser­

vir y de ser útil. Quien no reuna estas dos primeras cuali­

dades no debe seguir la carrera hotelera. 

La hoteler!a es una técnica vinculada con las rela­

ciones humanas y su objeto es proveer al público de.un ser­

vicio en donde encuentre: comodidad, tranquilidad, gusto, -

.sabor, hospitalidad, etc.; todos éstos, valores intangibles 

••• , esto es lo que hace difícil nuestro trabajo, pues todo 

depende del trato entre un ser y otro ser. 

• l.'\,,.•, -- .... 
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ASPECTO HISTORICO 

SINOPSIS HISTORICA DE LA HOTELERIA 

Vamos a hacer una breve historia. Coaen1areaoe por 
mencionar que fueron los eg~pcios. hace cerca de 5,000 años, 
los primeros turistas en el mundo, y que los griegos y loe 
romanos los siguieron (2). Ellos buscaban saciar su sed de 
conocimientos visitando los lugares que, por la historia de 
sus antepasados y por conquistas militares, babian oido noa 
brar. Desde entonces ya hubo necesidad de alojamientoa. A -
veces 'stos no eran aás que establos donde se les permitía 
pasar la noche a los viajeros a cambio de que cortaran leña 
para la chimenea de la casa o que realizaran algún otro ••t 
vicio semejante. 

Olvidando estas etapas primitivas de nuestros ante­
pasados hoteleros, hablemos de los inicios de la hoteler1a 
moderna. 

Fue en el siglo XVII cuando nacieron en Prancia e -
Inglaterra los primeros mesones. Estos se encontraban gene­
ralmente sobre las vías de conunicaci6n terrestre, a muchas 
leguas de distancia el uno del otro. A veces babia la nece­
sidad de andar dos o tres días para encontrar alojamiento. 
Si el mes6n estaba lleno, entonces el viajero tenia que dot 
mir en el establo o en el comedor de una casa. En general -
las instalaciones eran de mala calidad y los dueños de e--­
llas gozaban de muy mala reputaci6n. 

:rue s6lo hasta la Revolución Industrial cuando se -
empez6 a notar el progreso de estos mesones. En 1?50 se no­
t6 una gran mejoría, sobre todo en Inglaterra, donde los -­
lugares de hospedaje alcanzaron una mayor reputación como -
establecimientos de calidad durante la época pickwickiana, 
lapso en que se publicaron los famosos "Pickwick Papers" --
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6 
del conocido autor inglés Charles Dickens. La fama del con­
tenido de éátos dio su nombre a la época histórica de Ingl! 
terra de 1830 a 1835. 

En 17?0 se inició la hoteleria en los Estados Uni-­
dos (la historia de la evolución hotelera en este país del 
norte es la que más nos ha servido de pauta para la realiz! 
ci6n de este estudio, y debido a que el turismo de ese país 
se ha convertido en nuestro proveedor principal de turís---. 
tas). Los norteamericanos, más audaces que sus antecesores 
los ingleses, inmediatamente crearon mesones más grandes y 
mejores que los que conocieron en Inglaterra. 

En 1?94, en la ciudad de Nueva York, se construyó -
el primer edificio destinado para el uso de hotel esclusiv! 
mente. Este hotel fue el "City Hotel 11

, que pronto se convi!: 
ti6 en el centro social y exclusivo de la ciudad de Nueva -
York, que en ese entonces era una entidad de 30,000 habitaa 
tes. El "City Hotel" contaba con 73 cuartos y era conside-­
rado como un inmenso hotel. 

Otras ciudades en auge imitaron el ejemplo de Nueva 
York. Boston constru;y6 el "Eschange Coffe House", Baltimore, 
el "City Hotel"¡ Filadelfia, el "Mansion Houee". Y en 1825 
el primer rascacielos de Nueva York, el "Adelphi", de seis 
pisos de altura. 

En el año de 1829 se inicia la era moderna de la h2 
teleria, y el definitivo fin de la época de los mesones. -­
Iasaiah Rogers, arquitecto especialista en hoteles, cons--­
truy6 el primer hotel de primera clase en Boston, fue el -­
"Tremont House", que se c onvirti6 en el Adan y Eva de la -­
hoteler!a, fue el modelo de construcción hotelera durante -
los 50 años siguientes y fue el primer hotel que anunciaba: 
cuartos privados, sencillos y dobles. 

Hasta entonces un hotel consistía en uno o dos cua~ 

I' ·r·a·ew 
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7 
tos con 3 a 10 camas. Las camas eran grandes y acomodaban • 
de 3 a 5 personas. Un hotelero de esa época no consideraba 
rentable au negocio a menos que tuviera un mínimo de dos o 
tres personas por cama. 

El "Tremont" no s6lo ofrecía ya cuartos privados, -
sino que también, en cada cuarto, se daba una bandeja, ja-­
rra y se proporcionaba jab6n gratuitamente a los clientes. 
La familia Boyden, que era la propietaria del hotel, contr! 
tó y entrenó personal completo y competente, exigiéndole -­
capacidad y eficiencia, servicio y atención. La cocina fraa 
cesa fue introducida por primera vez en un hotel americano; 
se instituyeron los "bell-boys" y el anWlciador o paje, pr! 

. decesor del aparato telefónico en un hotel. El "Tremont 11 
--

inici6 también el "boom" hotelero y pereci6 por él. Su vida 
fue de s6lo 65 años. 

Otras ciudades construyeron hoteles similares que a 
los veinte años de servicio los cerraban para modernizarlos. 
La gran mayoría de las ciudades norteamericanas se conside­
raban sin importancia si no contaban con un hotel como el -
"Tremont", y los construían aunque no llenaran una demanda 
especifica. Había furor por construir hoteles • 

Los años pasaron. Chicago construyó el "Grand Paci­
fic 111 el "Palmer House" y el "Sherman House". El "Paxton", 
en Omaha, fue un hotel de grandes dimensiones y de ambicio­
so manejo. Cabe decir que estos hoteles aun existen. San -­
Francisco construyó el "Palace", ahora "Sheraton P8.lace". -
Nunca ganó dinero este hotel pero fue el más lujoso de la -
época. 

Los últimos hoteles de la era del "boom 11 hotelero -
fueron el viejo' "Waldorf Astoria" de Nueva York y el "Brown 
Palace" de Denver. Conviene mencionar que en esta época sur 
gieron los hoteles de estación de ferrocarril vecinos a las 
vías. 
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El fabuloso siglo XX vio la luz en los Estados Uni­
dos en medio de U!} auge económico increíble. 

Fue necesaria la construcción de hoteles en más ci~ 
dadas, pues al aumentar enormemente las facilidades de ---­
transporte y de comunicación, surgió el viajero norteameri­
cano. Además, el comerciante vendedor, cliente que hasta la 
fecha ocupa el renglón más importante en el mercado hotele­
ro de los Estados Unidos. 

Ante la presencia de este importante viajero surgi6 
la pregunta ¿Qué tipo de hotel necesita este viajero nuevo, 
de recursos medianos, pero de constante patrocinio? Ells-­
worth t.'1. Statler tuvo la respuesta (3). Este ap6stol de la 
hotelería americana construyó en 1907 el "Buffalo Statler", 
que abrió sus puertas al público al año siguiente, teniendo 
de inmediato un éxito clamoroso. Tales fueron las inovacio­
nes de este gran hotel que Statler, fue considerado como -­
"inventor" del hotel, y proclamado para los hoteleros como 
Henry Ford para la industria automotriz. 

El "Buff3.lo Statler" contaba con baño privado en -­
cada cuarto, escapes para casos de incendio, agua caliente 
en una llave del bario, espejos de cuerpo entero, encendedo­
res de luz cerca de las puertas, periodicos del dia corte-­
sía de la casa, cerraduras arriba de la perilla de la puer­
ta, y el precio: "Room and Beath for one dollar and;half", 
que era el lema del "Statler" (cuarto y baño por un dolar y 

medio). Esto estuvo al alcance de todos. De aqui Statler -­
empezó la primera gran cadena de hoteles, la "Statler Ho--­
tels Co.", de gran aceptación. Fue creada debido a la gran 
experiencia del señor Statler en el ramo hotelero. Inver--­
sionistas acudian en busca de su sabio consejo administrat! 
vo y busca.udo la posibilidad de colocar sus capitales en su 
empresa. 

Los fabulosos años veinte trajeron consigo una enor 
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·me confianza en las inversiones hoteleras, cuando los hom-­
bres de negocios pensaban que no había limites en la prosp! 
ridad nacional. Los hoteleros imaginaban tambi~n que nunca 
podría ser satisfecha la demanda de más y mejores hoteles. 
Las instituciones hoteleras de la actualidad nacieron en -
esos días. El "Pennsylvania" de Nueva York, ahora "Statler'~ 
el "New Yorker" de Ralph Hitz y el gigantesco "Stevens" de 
Chicae:;o, a.nora "Conrad Hil ton". También el "Francis 11 de San 
Francisco, que luego fue reacondicionado; el cual fue cons­
truido originalmente en 1904. Igualmente se iniciaron las -
construcciones del "Wald.orf Astoria" y del "Pierre" de Nue­
va York:. 

En 1929 la depresi6n de los Estados Unidos caus6 -­
estragos a la hotelería. El 85% de las compañías hoteleras 
cayeron en manos de financieras y bancos. Aun cuando empez6 
el resurgimiento económico, los hoteles eran considerados -
elefantes blancos y se rehusaban a invertir en ellos. 

En los años de la década cuarenta, se observ6 la -­
completa recuperaci6n de la hoteleria. La ocupación sosten! 
da por los hoteles durante el periodo de 1943 a 1948, fue -
del 90%. 

Los embargos practicados por instituciones financi! 
ras durante la depresión, dejaron a muchos hoteles en manos 
de personas físicas y morales incapacitadas en la explota-­
ci6n de hoteles. Esto dió lugar a que se requirieran los -­
servicios de hoteleros profesionales para el manejo de las 
propiedades. De aquí que siguiera creciendo la "Statler Ho­
tels Co." y que nacieran la "Hilton", "Sheraton" y "Wes---­
tern", qu.e convinaron sus actividades hoteleras con transa~ 
ciones en bienes raíces, de esta manera, la ventaja de di-­
chas operaciones les fue favorable, pues se compró a bajo -
precio. Para las financieras fue un alivio deshacerse de -­
momento de esos hoteles que entonces sólo representaban do­
lores de cabeza (4). 
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Con lo anterior queda resumida la historia de la h~ 
telería, y por nuestra parte pronosticamos que las tenden-­
cias del futuro, en el mundo hotelero son: aumento de ope­
raciones en cadena y crecimiento de las existentes, adop--­
ci6n de métodos administrativos a bajo costo y de mayor efi 
cacia, expansión internacional de las cadenas, moderniza--­
ción, rehabilitaci6n y aumento de automatización. 

Por lo que respecta a nuestro país, baste decir que 
·la industria hotelera y sus conexos, han alcanzado un desa­
rrollo notable, como lo reflejan las siguientes cifras: En 
el año de 1962 la inversión en la hotelería fue de 1 414,--
757, ?81.16; en 1963, de S 151,786,6l'l.06; en 1964, de S ---
107,609,321.08; en 1965, de 1 128,204,963.l~; en 1966, de $ 

124,0~8,781.98; en 1967, de i 125,1?4,070.14; en 1968, de -
S 271,731,532.68; en 1969 se han superado en mucho las in-­
versiones anteriores, y se tiene conocimiento que hasta el 
mes de mayo del año en curso, la inversión hotelera ha so-­
brepasado a los ?08 millones de pesos(5). 

Después de haber dado una visión muy general de la 
evoluci6n hotelera, y un pronóstico sobre su futuro, quién 
podría dudar que el mercado hotelero n~ necesitará de juri~ 

tas especializados para servir de consejeros legales a este 
tipo de negociaciones. 
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ASPl!:CTO FINANCIERO 

DETERJiliINACION DEL ~ERCADO 

Es indudable que al tener el proyecto para crear un 
hotel de grandes proporciones, analicemos el mercado en el 
que se desenvolverán las operaciones,con objeto de hacer el 
pron6stico sobre la costeabilidad o incosteabilidad del ne­
gocio que se pretende. 

De la calidad y grado de confiabilidad de la infor­
maci6n básica dependerá el éxito que se obtenga. 

La obtención, análisis y procesamiento de la infor­
mación básica, será el punto de partida para predecir los -
factores variables que puedan tener influencia decisiva en 
los resultados de las operaciones (6). El análisis se enfo­
cará a los siguientes campos: mercado, mag;ni tud adecuada de 
las instalaciones, localizaci6n conveniente, volumen aproxi 
mado de las inversiones necesarias, financiamiento y otros 
que permitan precisar la viabilidad técnica y econ6mica de 
los proyectos (7). 

Los estudios de mayor relevancia serán: 

a) El estudio del usuario propiamente dicho; con -­
él lograremos conocer las diversas clases de clientela que 
se atenderán en el establecimiento. Se tratará de clasifi-­
carlos en varios grupos según sea su sexo, o bien por el ti 
po de actividad que desempeñen; según sea su economia; o 
simplemente por el tipo de servicio que busca: limpieza, 
confort, lujo, seguridad, atenciones, buena alimentación, -
buenas bebidas, servicios eficientes, tranquilidad y repo-­
so, etc.; o por el motivo de viaje: negocios, congreso, co~ 
vención, descanso, salud, diversi6n, trabajo, estudios, etc. 

~sta investigaci6n se llevará a cabo por medio de -
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13 
encuestas en hoteles que se encuentren ya en plena opera--­
ci6n y que puedan compararse en su magnitud y servicios con 
el proyecto que se piensa. 

b) El estudio de la de~anda en general. Con él lo-­
gráremos determinar hacia que punto geográfico se dirigen -
en el presente como en lo futuro se dirigirán las grandes -
corrientes de consumidores. El resultado se aprovechará pa­
ra escoger la localidad más propicia para la instalac16n -­
del hotel. 

El referido estudio se hará con base en los datos -
estadísticos que se tengan al alcance, como más adelante se 
tratará. 

e) El estudio de la oferta. Con este estudio se lo­
grará conocer en forma amplia y veraz al competidor, para -
tratar de superarlo en lo que sea posible, La investigaci6n 
considerará tanto la oferta presente como la que se encuen­
tre en construcci6n o en planificaci6n. 

Loe aspectos que abarca el estudio en cuesti6n son 
múltiples, pero los más importantes serán: el estudio del -
terreno, de la construcci6n, de la arquitectura, de los seI 
vicios que prestan; de las tarifas tanto de los cuartos co­
mo de las comidas, bebidas y en general por todos los demás 
servicios que se brinden; número de personal y sus jerar--­
quías, es decir, el organigrama de la negociaci6n; su forma 
de organización jurídica, o sea, el tipo de negociaci6n me~ 
cantil que se ha adoptado; clase de cuartos que se brindan: 

. sencillos, dobles, suites de lujo, suites presidenciales y 
bungalows; restaurantes, cafeterías, bares y centros noctu! 
nos. Servicios adicionales que se proporcionan, por ejem--­
plo: renta de autom6viles, guías de turistas, agencias de -
viajes, salas de belleza, centro de convenciones, servicio 
de taxis, etc. 
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Esta investigaci6n se lleva a cabo directamente en 

la fuente a estudio, es decir, las personas encargadas de -
realizar la recopilaci6n de todos los datos anteriomente -­
mencionados, se hospedarán por un lapso conveniente en aqu! 
llos establecimientos con alguna similitud a nuestro proye~ 
to, lo que podríamos llamar una especie de espionaje empre­
sarial muy usado ya en los paises altamente industrializa-­
dos. 

Ahora bien, los resultados que se desprendan de los 
estudios anteriormente descritos, no deber'n tomarse como -
definitivos o invariables puesto que están sujetos a cier-­
tas influencias que los modifican, en ocasiones considera-­
blemente, por ejemplo cuando el Estado expide ciertas nor-­
mas jurídicas o establece criterios de car,cter administra­
tivo, y cuando suceden cambios sociales, económicos o polí­
ticos; o en su defecto, influencias naturales como: cambios 
climatol6gicos, terremotos, inundaciones, etc. 

No obstante las referidas influencias imprevistas 
hasta cierto punto, los resultados obtenidos ayudarán efi-­
cazmente a elaborar pron6sticos favorables o desfavorables 
para el fUturo hotel. 

INVERSIONES NECESARIAS 

Las inversiones necesarias para construir un buen -
hotel, perfectamente equipado, es excesivamente caro. Ad--­
quirir el equipo aéreo que se tiene que renovar constante-­
mente, s6lo pueden hacerlo los grandes grupos financieros, 
Los capitalistas parece ser que al fin ven en la construc-­
ci6n de hoteles el medio de invertir fortunas en forma se-­
gura y con futuros insospechables, 

El negocio hotelero exige una movilidad, una renov! 
ci6n continua hacia la satisfacción de las exigencias y gu! 

.,.--.. --. -. . ,...., - ... ,, •• \.>,:~ 
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15 
tos de la clientela, para hacer que esta se sienta aun me-­
jor que en su propia casa, lo cual significará que la in--­
versi6n de un hotel nunca será suficiente. 

Las inversiones hoteleras en su mayor parte se apl! 
can específicamente a la adquisici6n o instalación de ser-­
vicios, de obras, etc., son inversiones de carácter esta--­
ble, de activo fijo, cuyos costos son fabulosos. 

La hoteleria en este concepto es un negocio de bie­
nes raíces que puede y suele ser altamente productivo, pero 
sólo cuando los factores de inversi6n están debidamente --­
proporcionados. Por ejemplo, es común y necesario que un -­
hotel equivalga como mínimo a 10 veces el valor del terre-­
no sobre el que está construido; así tendremos que si el -­
valor en terrenos es de 25 millones de pesos, la inversión 
en el hotel ya terminado debe ser 10 veces esa cantidad, 
o sea, 250 millones de pesos, dando un gran total de 300 -­
millones de pesos. 

Terminado el hotel, el costo por cuarto será de a-­
proximadamente 420 mil pesos. Se pensará que esto es un co! 
to elevadísimo puesto que un hotel no debe costar, según -­
Harria and Foster y Howarth and Honvater (8), arriba de 300 
a 325 mil pesos por cuarto; pero nosotros creemos que el -­
costo dependerá del número de metros cuadrados de construc­
ción destinados a áreas de recreo como: jardines, albercas, 
gimnacio, auditorio, sala cinematográfica, etc.; espacios -
destinados a estacionamientos, salones de banquetes, resta~ 
rantes y bares; áreas de servicios adicionales: zona comer­
cial, zona de circulación, oficinas generales, etc. 

A mayor inversi6n por cuarto y servicios, mayor se­
rá el lujo en los mismos, los servicios serán más completos 
y eficientes, habrá mayor confort para huéspedes y usuarios 
en general. Claro está que también significará mayores pro­
blemas y más horas de trabajo. 

--------------
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Es conveniente determinar también el costo de fin~ 

ciamiento total por unidad rentable en forma te6rica, por-­
que sumando gastos .totales de operación y dividUndolos en­
tre el número de cuartos-noches que se pretende lograr en ~ 
un periodo determinado, nos dar! la "tarifa mínima" a co--­
brar por nuestros cuartos para sacar los costos y las gana~ 
cias. A este estudio se le denomina Estudio Te6rico de Ren­
tabilidad. 

Podemos agrupar las distintas inversiones que se e­
i'ectuan en un hotel en la siguiente forma: 

l. Inversiones fijas: la compra de los terrenos, -­
la construcci6n del cascarón (que resulta ser lo más costo­
so), las instalaciones de luz y fuerza motriz, incluyendo -
la estación generadora de energía eléctrica para caso~ de -
emergencia; instalaciones para el servicio de agua potable 
con su bomba correspondiente; compra e instalación de la -­
caldera, el sistema de drenaje, ventanas, yeso, pintura y -
detalles de acabado y decoración; pisos alfombrados, per--­
sianas, cortinas, cuadros, etc.; maquinaria y equipo diver­
sos, mobiliario y equipo de oficina como: escritorios, si-­
llas, papelería, máquina fotocopiadora, máquinas computado­
ras, m'quinas de escribir, sumadora, etc. 

2. Inversiones amortizables: gastos generales de -­
organización, o sean los gastos administrativos del periodo 
improductivp; gastos legales incluyendo en ellos: trámite -
de licencias, registros, permisos, escrituras, arbitrajes, 
juicios y recursos, pago de impuestos, etc. 

3. Inverción circulante: calculada para el primer -
año de operaciones y aplicable a la adquisición de ropería, 
equipo de mesa: vajill~s, cubiertos, vasos, copas, mante--­
les, servilletas, uniformes, etc.¡ mantenimiento; sueldos, 
impuestos, etc. 



l? 
4. Otras inversiones: gastos imprevistos coruo: in-­

den.mizaciones por accidentes de trabajo o conflictos labo-­
rales, compras de emergencia, ahorros, pagos a acreedores, 
etc.(9). 

Todas estas inversiones requieren de grandes perio­
dos de amortizaci6n, pero ofrecen ganancias posteriores fa­
bulosas. Por ejemplo, en el Distrito Federal, un gigantesco 
hotel se construye sobre la avenida Insurgentes Sur, quizá 
será el más grande de América Latina, marcará la inversi6n 
más elevada en la historia en un solo hotel; la amortiza--­
ci6n de este inmueble durará largos años, pero la reditua-­
bilidad posterior será magnifica. 

PLANEACION FINANCIERA 

Una vez perfectamente instalado el hotel, se ten--­
drán que organizar las fuerzas y recursos con los que se -­
cuenta; para evitar en todo lo posible desgastes innecesa-­
rios en el logro de nuestros objetivos. 

Se hará un análisis integral del hotel bajo políti­
cas, objetivos y caminos a seguir. A lo anterior se le lla­
ma planeaci6n financiera, la cual se encargará de buscar y 

determinar dentro del conjunto de alternativas de decisi6n, 
aquella que pueda rendir el mayor beneficio y mantener al -
hotel en ese camino. Se encargará igualmente de la prepara­
ci6n de los planes y programas a desarrollar a corto y a -­
largo plazo, expresados en t~rminos monetarios que permitan 
la aplicac~6n y control de los fondos necesarios para las -
operaciones eficientes del hotel, de tal forma que ayuden a 
obtener e~ rendimiento óptimo sobre las inversiones efectu! 
das. Implicando el uso de técnicas flexibles del presupues­
to, basándose en el conocimiento de la redituabilidad del -
hotel, esto es, un conjunto de relaciones de costo, volumen 
y utilidad. 

-----­.. ·'fe·,<·:-. 
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Una vez aclarado el fin principal de la planeaci6n 

financiera, citaremos los puntos más importantes que com--­
prende: 

l. La planeaci6n financiera será la expresi6n mone­
taria de los planes y programas que el hotel se proponga -­
seguir en un periodo determinado. 

2. Estos planes y programas pueden ser a corto y a 
largo plazo. 

3. Los planes y programas adoptados serán el resul­
tado de una consideraci6n y evaluaci6n de las diferentes -­
alternativas o distintos caminos a seguir. 

4. La mejor decisión será aquella que nos proporcig 
ne la mayor utilidad sobre la inversi6n requerida, conser-­
vando la integridad del capital, y que al mismo tiempo pro­
porcione las mayores ventajas tanto a la corta como a la ~ 
larga. 

5. La simple expresión monetaria de los resultados 
obtenidos de los planes y programas elegidos, los fondos -­
que se obtienen de acuerdo con los planes aprobados y las -
inversiones efectuadas con dichos planes y programas (pre-­
supuesto financiero), no son suficientes, es necesario e -­
indispensable mantener al hotel en el curso adecuado para -
poder lograr los objetivos planeados (control presupuestal). 

6. Es necesaria la identificaci6n y apreciación de 
los cambios en las circunstancias que afectan al hotel, pa­
ra modificar en lo conducente los planes, programas, obje-­
tivos y pron6sticos del mismo. 

7. La funci6n del planeamiento y control financiero, 
ligará al ejecutivo responsable de la administraci6n finan­
ciera con la gerencia.del hotel, ya que de la formulaci6n -
de los planes de acci6n dependen los efectos que acarrean -

. ,..__ 
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en la estructura financiera, y a su vez, el plan financie-­
ro no es más que la expresi6n monetaria de los planes espe­
cíficos y generales del negocio. 

8 •. El problema de calcul_ar los posibles ingresos y 

costos atribuibles en diferentes hip6tesis de actuaci6n se 
simpli1'ica mediante la aplicaci6n de los conceptos de coa-­
tos variables-ingresos marginales, que permiten establecer 
las relaciones de costo, volumen y utilidad. 

9. El conocimiento oportuno de la situaci6n finan-­
ciera del hotel depende de la oportunidad conque el depart! 
mento de contabilidad y estadística, proporcionen sus info~ 
mes y de la confiabilidad de dichos datos. 

10. La planeaci6n financiera no debe entenderse so­
lamente como pronóstico de los fondos a obtener y del plan 
para aplicarlos (presupuesto de caja), sino como el medio -
de coordinar y controlar todas las actividades de la empre­
sa para dirigirla a la obtenci6n de sus finalidades concre­
tas. 

Ahora bien, lo anterior se logrará mediante: 

a) Una determinaci6n de objetivos y formulaci6n de 
políticas. 

b) La investigación y obtenci6n de la información 
básica. 

c) Una selecci6n de alternativas. 

d) La predicci6n y formulación de las operaciones 
en términos financieros. 

e) Una formulaci6n de presupuestos. 

(10) 
f) ~l más adecuado y flexible control presupuesta!. 
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TARIFAS 

De acuerdo con el art. 6, fracs. lIII, XIV y XIII 
de la Ley Federal de Turismo, el Departamento de Turismo -­
tiene facultades para autorizar las tarifas de los estable­
cimientos de hospedaje, controlar la aplicaci6n de las mis­
mas y aplicar las sanciones a los infractores conforme a -­
los procedi~ientos y términos de la propia ley y eus regla­
mentos. 

Para cumplir con lo mandado en la ley, se siguen -­
los procedimientos que accontinuaci6n se detallan. 

Siempre que se tenga conocimiento de la apertura de 
un establecimiento de hospedaje, se envia al mismo, un jue­
go de solicitud de tarifas con sus hojas anexas,relativas a 
los datos estadísticos, a efecto de que el establecimiento 
las llene debidamente y las devuelva a la delegaci6n de tu­
rismo que corresponda. 

Los establecimientos tienen la obligaci6n de f ormu­
lar la solicitud ante la citada delegación, adjuntando los 
cuestionarios estadísticos y fotografías del establecimien­
to a fin de que la delegaci6n la remita a la Direcci6n Ge-­
neral de Servicios Turísticos de Empresas Privadas, Ofici-­
na de Establecimientos de Hospedaje del Departamento de Tu­
rismo, con la opini6n concreta de la delegación, sobre los 
precios solicitados. 

Los datos que se requieren para la solicitud de au­
mente> de tarifas en un hotel, son las siguientes: 

I. Balance general. Este balance general deberá ir 
acompañado de los siguientes anexos: 

a) Relaci6n de inventarios, principalmente en lo -­
·~que se refiere a: 

l. Almacenes, tales como los de alimentos, bebidas, 

~- - ·- -
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ropería, utensilios, mantenimiento, etc. 

2. Relaci6n de inventarios de activo fijo, princi-­
palmente en lo que se refiere a: terrenos, edificios, mue-­
bles y enseres, equipo de transporte, equipo de oficina y -
otros. 

II. Estado de pérdidas y ganancias departamental. -
Esto es, será necesario capitular dicho estado en forma si­
milar a la siguiente: 

Ingresos y costos de: 

a) cuartos, 

b) bebidas (si los ha7), 

e) teléfonos (si los hay), 

d) alimentos (si los hay); 

e) ingresos por rentas y concesiones (si los hay)¡ 

f) otro tipo de ingresos y costos, tales como: la-­
vanderia, tintorería, alberca·, juegos, etc. ; 

g) gastos de administraci6n; 

h) reparación y mantenimiento; 

.i) publicidad y gastos de promoci6n; 

j) agua, luz, calefacción y aire acondicionado; 

k) depreciaciones y amortizaciones, acumulando en -
este renglón todos los cargos que por este concepto se hu-­
bieren hecho en todos los departamentos. 

1) Impuestos sobre Ingresos Mercantiles. Este im--­
puesto corresponde al que grava los ingresos obtenidos en -

- .. ,.":"._.;:.::-: ,-: .. _.r>:;,. . , 
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todos los departamentos; 

m) Otros gastos cuya cantidad afecta a la utilidad 
de la empresa, tales como: utilidad o pérdida en cambios, 
siniestros¡ utilidad o pérdida en ventas de activos, hono­
rarios al consejo de administración, o bien por asistencia 
técnica, multas y recargos, intereses y situaciones, segu­
ros y fianzas, etc. 

n) Pagos de intereses, si es que se ha solicitado 
crédito. 

ñ) Impuesto Sobre la Renta. 

o) Participaci6n de utilidades a los trabajadores. 
Con ~sto se pretende llegar a la utilidad neta que obtiene 
el hotelero en un año de operaciones normales. 

p) Será necesario un anexo en dende se relacionen, 
por departamentos los sueldos y salarios que pag6 el ho--­
tel. 

III. Por último, para conjugar lo anterior, será -
necesario contar con datos estadísticos donde se aprecien 
las características especiales del hotel y de los servicios 
que presta, tales como: 

a) número de cuartos y su identificación; 

b) número de baños y su identificaci6n; 

c) número de camas: cuántas individuales, cuántas -
matrimoniales y cuántas adicionales; 

d) servicios que presta, como: restaurantes, bares, 
albercas, juegos, salones, jardines, etc.¡ 

e) tipo de construcci6n, ubicación del hotel, medios 
de comunicación, etc. 

·.' ~., '· ~:e, "\-. •. ' ' 
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23 
f) Medidas en metros cuadrados; 

g) Promedio de rentas por cuartos, por huésped, ---
etc. 

IV. Todo lo anterior deberá referirse a los dos úl­
timos ejercicios fiscales. 

En el caso de que se trate de un hotel nuevo, los -
datos que deberán anexar a la solicitud de aprobaci6n del 
proyecto de tarifas, serán los siguientes: 

a) Capital social según escritura, en su caso;, 

b) Inversiones en: 

l. Terrenos, edificios, muebles y enseres, equipo -
de tra.nsportes y de o.ricina, etc. ; 

2. Almacenes de: alimentos, bebidas, utensilios, r2 
per!a y uniformes. 

3. Gastos de organizaci6n, de instalaci6n, ·etc. 

c) Estados estimados por un año de operaci6n norm.al 
del negocio, en los términos del punto Il de las reglas an­
teriores, 1ndicando además los tantos por ciento de ocupa-­
ci6n que se cree se obtendrán durante el primer año de ini­
cio de operaciones. 

En los casos de establecimientos de hospedaje que -
por su inversi6n y servicios no reunan importancia turísti­
ca, no se 'exigirán todos los datos contenidos en las reglas 
que anteceden, excepto los que se refieren a los servicios 
que presta, como: restaurante, bar, albercas, juegos, salo­
nes, jardines; y si se tiene restaurante, lo relativo a al­
macenes de: alimentos, bebidas, utensilios, ropería y uni--
formes. 

",:.· 
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En todos los casos, la delegaci6n correspondiente -
pasará inspecci6n al establecimiento para comprobar la ve-­
racidad de los datos aportados, así como sobre la presenta­
ci6n del mismo, sus anexos y solvencia moral. 

Para que las delegaciones puedan emitir un juicio -
al Departamento de Turismo, tomarán en cuenta los datos --­
proporcionados, la calidad, la situaci6n, la presentaci6n, 
el número de baños privados y generales; servicios que pre! 
tan, los establecimientos¡ atracciones turísticas de la lo­
calidad o sus cercanías. Deberán adjuntar con su opinión, -
copia del acta de inspecci6n •• 

Las delegaciones no permitirán que los estableci--­
mientos pongan en vigor las tarifas que hubieren solicita-­
do, pues es de la competencia exclusiva del Departamento de 
Turismo el aprobarlas. 

Los datos que piden las delegacionem, son los mis-­
moa que pide la Dirección General de Servicios Turísticos -
para los establecimientos en el Distrito Federal y teniendo 
en cuenta la inversi6n en terrenos y edificios, muebles, -­
ropería y equipo, así como los gastos de administraci6n y -
operaci6n de toda índole de cada establecimiento, se fijan 
las tarifas en forma equitativa, tanto para el bien del ne­
gocio, como para los clientes del mismo y para ello se tie­
ne en cuenta igualmente la zona turística en que se encuen­
tra ubicado y el interés que existe por parte del Bstado -­
para el desarrollo de la misma. 

El anterior trabajo se efectúa por contadores espe­
cializados. 

Fijadas la tarifas se expiden estas al estableci--­
miento de hospedaje para que las coloque en un lugar visi-­
ble de la administraci6n del negocio, e igualrr.ente se otor­
gan las cartulinas para cada uno de los cuartos del mismo, 
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a efecto de que sean colocadas también en lugar visible, 

,pues el cliente debe de saber lo que va a pagar por la ha-­
bitaci6n o habitaciones que ocupe. 

En la prestaci6n del albergue y de todos los servi­
cios turisti.cos, la Ley Federal de Turismo, en su articulo 
~o., previene que no habrá discriminaci6n por ningún motivo, 
y en el artículo 4o. de la misma, se indica que el turista, 
sea nacional o extranjero, que se interna al país, o se --­
traslade de una entidad a otra de la República, con fines -
de recreo~ deporte, salud, estudio, negocio u otros simila­
res, gozará por este s6lo hecho, de la protecci6n que dicha 
Ley establece, y es por ello que el Departamento de Turismo 
tiene la atribuci6n de controlar la aplicaci6n de las tari­
fas que rigen legalmente para los servicios turísticos, en­
tre los cuales encontramos los de hospedaje y, cuando exis­
te discriminaci6n, violaci6n de los precios fijados en las 
tarifas, falta de cumplimiento de las reservaciones o cual­
quier otra infracci6n administrativa, se aplican sanciones 
a los violadores de la ley, consistentes en multas de $ 50. 
00 hasta S l,000.00, por violaci6n de las tarifas autoriza­
das o por la discriminaci6n ya citada; y cuando reinciden -
se les cancela el registro en la <>rganizaci6n Nacional de -
Turismo, todo ello sin perjuicio de las responsabilidades -
civiles o penales en que, con motivo de los mismoehechos de 
que se trata, hayan incurrido los infractores.(11). 

- -.- - -'. ,, .. ::,¡~\.~..;.__¿;.-'. 
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ASPECTO JURIDICO El.J!:JfiENTAL 

DISPOSICIONES D~ CARACTER CIVIL Y ADMINISTRATIVO 

En el presente capitulo estudiaremos las disposici,2_ 
nes civiles y reglamentarias que se ocupan de regular la -­
existencia y funcionamiento de los establecimientos de hos­
pedaje, que en esencia son aquellos requisitos que el dere­
cho privado y la autoridad administrativa competente, esta­
blecen para.que puedan existir y funcionar legalmente di--­
chas negociaciones. 

Nos ocuparemos en primer término de las disposicio­
nes de car,cter civil que en esta materia son muy escasas. 

El articulo 2666 del Código Civil nos dice: "El co~ 
trato de hospedaje tiene lugar cuando alguno presta a otro 
albergue, mediante la retribución convenida, comprendiéndo­
se o no, según se estipule, los alimentos y demás gastos -­
que origine el hospedaje". Este })recepto nos señala los el! 
mentas constitutivos del contrato de hospedaje. Se tiene en 
primer lugar a un sujeto llamado hostelero, que presta a o­
tro' sujeto llamado huésped, albergue¡ la prestación del al­
bergue es una prestación de un servicio que el huésped ne-­
casi ta, un servicio de carácter turístico. 

El concepto de servicio turístico, ~anuel Ortuño -­
.Martínez (12) lo expone diciendo: "Por un lado, la idea de 
servicio supone una prestación gratuita, pero valiosa, de -
algo que, quien lo posee, entrega a otro que parece necesi­
tarlo. Por ejemplo un dato, una información, un consejo, -­
adquieren la categoría de servicio. Este seria el tipo de -

·servicio elemental y básico; pero cuando se habla de servi­
cios turísticos nos referimos a ciertos modos o formas con­
vencionales. 
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Los servicios turísticos se pueden definir como los hechos, -
las actividade$, los productos elaborados, las fórmulas co­
merciales, etc., que permiten el tránsito, la facilitaci6n, 
el acercamiento, el uso y el disfrute de los bienes turís-­
ticos a la masa de personas que, potencialmente o de hecho, 
se califican como turistas. El servicio turístico puede in­
cluir o no una prestación física, material y exigir o no un 
pago estipulado o una contraprestación, comercial o espiri­
tual. De ahí la conveniencia de establecer un esquema gene­
ral de los servicios turísticos y ubicar en él a los esta-­
blecimientos de hospedaje. 

Tal esquema podría ser el siguiente: 

a) Servicios básicos: 

l. La infor~aci6n, el consejo, la orientaci6n gene-
ral. 

2. La preparaci6n de presupuestos, itinerarios, ---
etc. 

3. La entrega de literatura, mapas, fotografías. 

4. La interpretación de idiomas, en ciertos casos. 

Normalmente estos servicios suelen ser de carácter 
gratuito, sin que se haya llegado a establecer siquiera la 
exigencia de una propina. 

b) Servicios elaborados (actividades turísticas de 
carácter comercial). ~ntre otros muchos habría que mencio­
nar: el alo~aaiento, los transportes, la alimentación, -­
los espectáculos, los seguros, las agencias de viajes, la 
asistencia para compras y alquileres de varios tipos, etc. 
Todos estos hecnos, relaciones o actividades toman el nom­
bre de servicios al ser observados en funcionamiento o en 
acción. 

.; .. _:,,.,;•.,· •·,· .. '···. ·-•r"·· 
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Suelen exigir un pago fijo o establecer, directa y 

personalmente entre el prestador y el usuario, un precio -­
previamente convenido entre ambos". 

Así vemos que en los establecimientos de hospedaje, 
lo que se realiza es una venta de servicios turísticos de -
carácter elaborado. D esta manera explica el artículo 2666 
del ordenamiento citado, al exponer que la prestaci6n del -
albergue será mediante una retribuci6n previamente conveni­
da entre el hostelero y el huésped. Se puede convenir igua! 
mente que en la prestaci6n del alojamiento se incluya tam-­
bién la prestación del servicio de alimentos y otros gastos 
derivados del hospedaje, tales como tintorería, teléfono, -
etc.; estos gastos dependerán, en cada caso, de lo que se -
estipule en el contrato de hospedaje, celebrado ya en forma 
expresa o tácita. 

El artículo 2667 del propio C6digo Civil estipula: 
"Este contrato se celebrará tácitamente, si el que presta -
el hospedaje tiene casa pública destinada a ese objeto". -­
Actualmente, en los establecimie:Q.tos de hospedaje este con­
trato se celebra en forma tácita como lo previene el arti-­
culo anteriormente transcrito, entre el hostelero o su per­
sonal debidamente autorizado y el huésped. Lo anterior se -
debe a que resultaría impráctico o en extremo molesto que -
un hotel de.?00 cuartos, a cada usuario se le hiciera leer 
y firmar un contrato expreso por dos, tres o más dias que -
fuera a utilizar los servicios del hotel. 

Las disposiciones reglamentarias que más adelante 
se analizarán señalan cuales son las casas públicas que se 
consideran dedicadas a prestar albergue como actividad con­
tinua y permanente y con el fin de obtener un lucro. 

El articulo 2668 del referido ordenamiento estipu-­
la: "El hospedaje expreso se rige por las condiciones esti­
puladas, y el tácito por el reglamento que expedirá la au--
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toridad competente y que el dueño del establecimiento debe­
rá tener siempre por escrito en un lugar visible", ~n el -­
caso de que sea un contrato expreso, el que regule el hos-­
pedaje, de conformidad con el articulo 1832 del C6digo Ci-­
vil, las partes quedarán obligadas en la manera y términos 
que aparezca que quisieron obligarse, sin que para la valí-

.¡. 

dez del contrato se requieran formalidades determinadas; --
si es tácito, también, pero estará sujeto este tipo de con­
trato a una regulaci6n un tanto adicional, como más adelan­
te se verá. Cabe recordar al respecto un principio jurídico 
fundamental que rige en materia de contratos: 11La voluntad 
de las partes es la suprema ley en los contratos", con sus 
limitaciones lógicas y jurídicas. Ahora bien, la regulación 
adicional a que están sujetos los contratos de hospedaje -­
tácitos deriva precisamente del reglamento que expide la a~ 
toridad competente. Por lo que habrá que recordar en forma 
breve el articulo 89, fracci6n I, de nuestra Ley Fundamen-­
tal cuando dice: "Las facultades y obligaciones del Presi-­
dente, son las siguientes: I.- Promulgar y ejecutar las le~ 
yes que expida el Congreso de la Uni6n, proveyendo en la e! 
fera administrativa a su exacta observancia". En esta forma 
tenemos, que habiendo sido el Congreso de la Unión quien -­
expidi6 el C6digo Civil, el titular del Poderr·l~ecutivo en 
uso de las facultades expresas que le otorga el articulo 89, 
fracción I, de nuestra Carta Magna, provey6 en 1942 en la -
esfera administrativa el reglamento para los establecimien­
tos de hospedaje, regulando en esta forma el articulo 2668 
del Código Civil en su parte final. 

El Reglamento que a continuación estudiaremos a lo 
largo de sus disposiciones, fija las obligaciones de carác­
ter administrativo, policía y buen gobierno que se impone a 
los dueños y personal de los establecimientos de hospedaje, 
como a los usuarios de los mismos. 

El artículo lo. del Reglamento de Establecimientos 
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de Hospedaje dispone: "Se requiere licencia del Departamen­
to del Distrito Federal, para abrir al servicio público un 
establecimiento de hospedaje, La citada licencia se expedi­
rá previo el cumplimiento de los requisitos que señala el -
presente Reglamento", Este precepto determina cuales son -­
las autoridades administrativas competentes que otorgan la 
licencia de funcionamiento, la cual es la autorización ne-­
cesaría para que puedan funcionar legalmente los estable--­
cimientos de hospedaje. La falta de cumplimiento de esta -­
obligación de solicitar y obtener la licencia correspondiea 
te, previo el cumplimiento de los requisitos que señala el 
propio reglamento, da origen a las sanciones que establece 
el articulo 28 del mismo ordenamiento, y que van desde las 
aaonestaciones y multas hasta la clausura del establecimiea 
to. 

El articulo 2o. establece: "Se entiende por establ! 
cimiento de hospedaje el que estando manejado sobre un r'-­
gimen de estricta.moralidad, proporciona al público aloja-­
miento de hospedaje desde el punto de vista del derecho ad­
ministrativo, señalando que será aquél que proporcione al -
público alojamiento con o sin alimentos y otros servicios -
conexos~ En consecuencia, este precepto determina el lugar 
materi~l donde se lleva a cabo el cumplimiento del contrato 
de, hospedaje, y nos permite al mismo tiempo, contemplar los 
puntos de diferencia existentes entre nuestro contrato y el 
contrato de arrendamiento. En efecto, el C6digo Civil, al -
regular el contrato de arrendamiento, en su artículo 2398, 
nos señala la posibilidad de que se configure dicho contra­
to prestándose alimentos y otros servicios conexos; única-­
mente prescribe: "Hay arrendamiento cuando las partes con-­
tratantes se obligan recíprocamente, una, a conceder el uso 
o goce temporal de una cosa, y la otra, a pagar por ese uso 
o goce un precio cierto". 

Por otro lado, ya se vió al estudiar el artículo 2666 

' ···«· ' .. -: -:-- -" . ,,. ..... - .... 
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del C6digo Civil, que los elementos del contrato de hosped! 
je no se dan en forma alguna en el contrato de arrendamien­
to¡ asi insistimos para dejar bien clara la diferencia en-­
tre ambos contratos¡ en el arrendamiento las obligaciones -
del arrendador se cubren con una sola prestaci6n: proporci~ 
nar al arrendatario la cosa en las condiciones convenidas; 
en el hospedaje el hostelero se encuentra vinculado en todo 
momento por un sinnúmero de prestaciones que debe cumplir. 

Punto de singular importancia de este artículo 2o. 
del Reglamento aludido, es el que se refiere al régimen de 
moralidad que en todo tiempo debe observarse para el corre~ 
to funcionamiento del establecimiento de hospedaje. 

La finalidad de tales establecimientos es bien cla­
ra y salta a la vista: dar un importante servicio al públi­
co que requiere de un lugar donde alojarse y, en su caso, -
alimentarse, justo es que el marco donde se presten esos y 

otros servicios sea de estricta moralidad. 

Desgraciadamente en la práctica y sobre todo en la 
capital de la República, tal finalidad ha sido desvirtuada 
en numerosos casos por propietarios de establecimientos de 
hospedaje que los convierten en lo que se ha dado en deno-­
minar "hoteles de paso", como lo dice Mario Arriazola Alfa­
ro (13). Estos negocios en los que se da servicio de habi-­
taciones por ratos a mujeres que ejercen la prostituci6n, -
operan en tal forma por razones obvias: el lucro excesivo -
que se obtiene al proporcionar a varias parejas la misma -­
habi taci6n durante el mismo día un sinnúmero de veces, y no 
s6lo se limita la actividad del hostelero a dar ese servi-­
cio, sino. que en ocasiones proporcionan una verdadera pro-­
tecci6n a esas personas cuando se verifican las detenciones 
que lleva a cabo la autoridad competente. Es evidente que -
en estos casos se viola con toda claridad lo dispuesto en -
materia de moralidad por el articulo 2o. del Reglamento en 
estudio. 
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El problema podría solucionarse mediante sanciones 
constantes y efectivas de parte de las autoridades encarga­
das de ello, y por otro lado ejerciendo, la Oficina de Ins­
pección General de Reglamentos, de la Dirección General de 
Gobernación del Departamento del Distrito Federal, una vi-­
gilancia permanente de esos establecimientos, imponiendo, -
en los casos que. se compruebe fehacientemente tal violación 
reglamentaria, las máximas sanciones que el reglamento señ~ 
la, no vacilando en llegar a la clausura del establecimien­
to y la cancelación de la licencia de funcionamiento respe~ 
tiva, y siempre y cuando se le siga a los dueños de este -­
tipo de establecimientos un procedimiento en el cual puedan 
alegar y presaEtar pruebas en su defensa. 

,~:·_ 

El aludido precepto, señala una obligaci6n al hoste 
lero: manejar su negocio con estricta moralidad y vigilar 
que esta se observe permanentemente en su negociación, abs­
teniéndose de dar servicio a aquellas personas que de una M 

manera iniudable pretendan conducirse inmoralmente. 

El articulo 3o. dispone: "Para los efectos de este 
Reglamento se consideran comprendidos dentro de la denomi-­
naci6n genérica de establecimientos de hospedaje los bote--

. les, campos de turismo, posadas,' casas de huéspedes, casas 
de asistencia, y casas de departamentos amueblados". Este -
articulo hace una enumeración de los negocios con diversas 
denominaciones que quedan dentro de sus prevenciones, seña­
lando los diversos términos con ci.ue se ha designado a los -
establecimientos de hospedaje. Con todos ellos manifestamos 
nuestro acuerdo, excepto con el término de "casas de depar­
tamentos amueblados", puesto que consideramos que son ma--­
teria de otro contrato, el arrendamiento, toda vez que en -
dichas casas de departamentos amueblados no es posible con­
cluir que por el hecho de proporcionar bienes muebles con -
que se entrega el departamento se considere ello un servi-­
cio personal, pues aquellos son parte del objeto materia --
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nuestro acuerdo, excepto con el término de "casas de depar­
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teria de otro contrato, el arrendamiento, toda vez que en -
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del contrato de arrendamiento, será, eso si, una modalidad 
de ese contrato. 

El articulo 4o. del Reglamento aludido preceptúa: 
"No quedan comprendidas en este Reglamento las casas de --­
asistencia privadas o familiares que no esten abiertas al -
público sino a personas allegadas al jefe de familia, en -­
las cuales se destine un máximo de tres habitaciones como -
medio para auxiliarae en los gastos normales de habitación 
y alimentaci6n de la familia. La autoridad del Distrito Fe-­
deral estará facultada para constatar esa situación en caso 
de queja"• No comentamos este precepto por considerarlo --­
muy explícito en su redacci6n. 

El articulo 50. señala: "Se entiende por hoteles -­
los establec~mientos de hospedaje que, además de estar ad-­
ministrados sobre un régimen de estricta moralidad, propor­
cionen alojamiento, con o sin alimentos, mediante el pago -
de una retribuci6n convenida por lapsos no menores de un -­
día y que cuenten con un edificio construido o adaptado --­
para ese objeto, de conformidad con lo que sobre el parti-­
cular dispongan el Reglamento de Construcciones en el Dis-­
tri to Federal, el C6digo Sanitario, la Ley de Zonificaci6n 
y Planificaci6n, sus reglamentos y demás disposiciones en -
vigor". Es digno de hacer notar que tambi~n resulta violado 
este articulo tratándose de los llamados hoteles de paso, -
de los que ya hemos hablado anteriormente, toda vez que en 
estos se proporcionan regularmente habitaciones para ser -­
ocupadas por ratos tnobservando la disposici6n de que el -­
hospedaje no podrá proporcionarse por lapsos menores de un 
dia. 

La parte final del articulo se refiere a todos aqu~ 
llos requisitos de orden sanitario y tácnico que han de ob­
servarse para la construcci6n o adaptación del lugar mate-­
rial donde se produce el hospedaje. 

--.- ~· - -_, 
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Por otro lado, Manuel Ortuño Martínez (14), define 

al hotel como "establecimiento de hospedaje, prestador de -
servicios turísticos cuyo alquiler de habitaci6n es por --­
día, su número de unidades debe ser de 20 como míniao. En-­
tre esas unidades puede tener cuartos, suites, bungalows, -
cabañas. El funcionamiento de estos establecimientos puede 
ser sin alimentos, llamado plan europeo, o con alimentos, -
plan americano; este último puede ser americano modificado 
o continental. Estando los citados alimentos incluidos en -
el precio~ 

Dice el articulo 60. : "Se denominan campos de tu-­
rismo los establecimientos de hospedaje que, administrados 
sobre un régimen de estricta moralidad proporcionen aloja-­
miento, con o sin alimentos, asi como un lugar adecuado pa­
ra guardar automoviles de los hu6spedes, mediante el pago -
de una retribuci6n fijada convencionalmente por lapsos no -
menores de un día y que cuenten con un edificio construido 
o adaptado para ese objeto, de conformidad con las disposi­
ciones del C6digo Sanitario, del Reglamento de Construccio­
nes del Distrito Federal, de la Ley de Zonificaci6n y Pla-­
nificaci6n, sus reglamentos y demás disposiciones y preven­
ciones relativas en v;gor". Este precepto es casi una repe­
tici6n del estudio anteriormente hecho por lo que, nos li-­
mi,taremos a señalar que es una modalidad del hospedaje en -
general, sin embargo, de los años cincuenta a la fecha, los 
campos de turismo se han ido desarrollando cada vez más, -­
obligando a los gobiernos a establecer reglamentos especia­
les o a revisar las disposiciones que ya existían desde an­
tiguo. El campo de turismo se ha ido institucionalizando, y 
en casi todos los paises existen asociaciones dedicadas a -
fomentarlo y a establecer y conservar las instalaciones más 
adecuadas, para la atracci6n de turistas en automovil. No -
es una forma exclusiva de turismo social, pero puede llegar 
a ser muy utilizada por las masas turísticas en desplaza--­
miento. 

. , "., ·, .'" . . ' .... ~ '. ' 
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JU artículo 70. dice: "La designaci6n de posada, es 
común a los hoteles y campos de turismo y se aplica a unos 
y a otros, según se presenten las características señaladas 
en el artículo 5o. 6 60., respectivamente, del presente Re­
glamento''. Por su poca importancia s6lo transcribimos el -­
presente artículo. 

Sanciona el articulo 80.: "Las casas de huéspedes o 
casas de asistencia son aquellos establecimientos de hospe­
daje, que manejados sobre una base de estricta moralidad y 
organizados bajo un régimen familiar, proporcionen aloja--­
miento con alimentos mediante el pago de una retribuci6n -­
convenida para períodos de una semana o mayores". La nota -
distintiva de esta modalidad en la prestación del hospedaje 
es el estar organizados bajo un régimen familiar. No esta-­
mos de acuerdo en el hecho de que el hospedaje enmarcado -­
por este artículo, ha de coruprender la prestación de alimea 
tos. Ya anteriormente asentamos que el hospedaje puede com­
prender o no dicba prestaci6n. Por otra parte el alojamien­
to en domicilios.particulares, plantea problemas de compe-­
tencia y deben ser objeto de una reglamentación especial. -
Normalmente este tipo de alojamiento no puede entrar en co~ 
sideraci6n al no intervenir un pago por servicios, en cuyo 
caso, de no ser un domicilio registrado y aprobado oficial­
mente, se tratará entonces de un ejercicio ilegal de la in­
dustria de hospedaje. S6lo en caso de grandes convenciones, 
congresQs o acontecimientos especiales, puede permitirse -­
que los particulares ofrezcan sus casas para alojar a per-­
sonas, mediante el pago de un precio. 

El artículo 9o. del Reglamento en estudio, señala: 
"Por casa·s de departamentos amueblados se entienden aque--­
llos establecimientos de hospedaje, que proporcionen habit! 
e.iones con muebles y equipos que cuenten cuando menos con -
baño o dormitorio, y servicio de luz y agua, mediante el -­
pago qe una retribución convenida por períodos de 15 días o 
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mayores. Los edificios destinados a proporcionar este géne­
ro de hospedaje deberán estar construidos o adaptados al -­
objeto, de conformidad con lo que sobre el particular dis-­
pongan el Reglamento de Construcciones, el C6digo Sanita--­
rio, la ~ey de Zonificaci6n y Planificación del Distrito F~ 
deral, sus regl~mentos y demás prevenciones relativas en -­
vigor". Los departamentos amueblados, nos dice ~anuel Ortu­
ño tartínez (15), consisten en agrupaciones de viviendas, -
más o menos grandes, con un número variable de cuartos, do­
tadas de cocina privada y todos los servicios. En común se 

efectúa la limpieza, el cambio de ropa, etc. Según las zo-­
nas geográficas están teniendo una expanci6n muy notable, -
por la intimidad que prestan, guardando la vida privada y -

permitiendo contar con instalaciones similares a la casa -­
propia. 

Por nuestra parte, y con base en las consideracio-­
nes siguientes, expresamos nuestra inconformidad por haber­
se incluido entre los preceptos del Reglamento de Estable-­
cimientos de Hospedaje, el artículo anteriormente transcri­
to. En efecto, consideramos que la figura a que se refiere 
el artículo del Reglamento citado, participa más de la nat~ 
r~leza jurídica del contrato de arrendamiento que de la na­
turaleza del contrato de hospedaje. 

Del hecho de que el departamento se proporcione a-­
mueblado, que cuente con baño y dormitorio y con servicios 
de luz y agua, no puede concluirse que se esté celebrando-­
un contrato de hospedaje. Proporcionar muebles en un depar­
t~mento es una modalidad, que por razones de conveniencia -
para ambas p3rtes contratantes se adopta para la celebra--­
ción del contrato de arrendamiento. Conviene a los intere-­
ses económicos de un3 persona tomar en arrendamiento por -­
quince, treinta o m.3.s días, un departamento, que se le pro­
porciona amueblado, wás riue hos¡:.edarse en un hotel o arren­
dar un departamento y amueblarlo por su cuent3, a sabiendas 
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que de la necesidad de disponer del mismo es incierta, pero 
siempre con la seguridad de llevar a cabo un ahorro econ6mi 
co considerable. Conviene a quien proporciona un departamea 
to amueblado, pues los ingresos que obtenga por concepto de 
arrendamiento serán superiores que proporcionando el depar­
tamento sin amueblar. 

El que esté dotado de baño y dormitorio tampoco es 
argumento suficiente para deducir que el contrato que se -­
celebra es el de hospedaje, tanto más si consideramos que -
la legislaci6n sanitaria determina que los locales que son 
objeto de arrendamiento para ser habitados, han de reunir -
un mínimo indispensable de requisitos sanitarios, entre los 
cuales cabe mencionar la existencia de baño en el local 
arrendado. 

Por lo que toca al servicio de luz y agua diremos -
que el segundo es común del hospedaje y del arrendamiento. 
Respecto al servicio de energía eléctrica.podemos decir que 
no afecta a la naturaleza del contrato de arrendamiento el 
hecho de que el arrendador convenga en proporcionar la ene~ 
gía eléctrica al arrendatario, comprendiendo su pago dentro 
de la renta. Así creemos qué en la práctica y sobre todo -­
tratándose de turistas nacionales o extranjeros, con propó­
sitos de r•dicar en cierto punto por períodos de tiempo --­
considerables, resulta más atractivo tomar en arrendamiento 
un departamento que ofrezca, de tal suerte, economía y co-­
modidad. 

Por otro lado, una de las características del con-­
trato de hospedaje, consiste en que el hostelero presta al 
huésped s~rvicios personales, características que no encon­
tramos tratándose de departamentos amueblados. En este se-­
gundo caso el arrendador del departamento amueblado, cumple 
su obligaci6n, entregándolo en las condiciones convenidas a 
la ~ersona interesada en celebrar el contrato. 
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Creemos, por lo anteriormente expuesto, .haber deja­

do probada la tesis de considerar como objeto del contrato 
de arrendamiento el caso a que se refiere el articulo 9o. -
del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje del que en 
consecuencia, no debería formar parte. 

Dispone, el multicitado Reglamento, en su artículo 
lOo.: "Para que el Departamento del Distrito Federal otor-­
gue la licencia respectiva que autorice el establecimiento 
y explotación de un hotel, campo de turismo, casa de huésp~ 
des, casa de asistencia y casas de departamentos amueblados 
el interesado deberá: 

a) Presentar por triplicado una solicitud que con-­
tenga los siguientes datos: 

I. Nombre o raz6n social y domicilio del i~teresa-­
do. En su caso, constancia del registro del nombre comer--­
cial. 

II. Lugar en el que se instalará el establecimiento 
de hospedaje. 

III. Personalidad del promovente, acompañando, en -
su caso, los documentos que lo comprueben. 

IV. Monto de la inversi6n y número de cuartos que -
se destinarán a la explotaci6n del negocio. 

v. Nacionalidad del propietario o empresario del e! 
tablecimiento comprobando, en el caso de que se trate de -­
éxtranjeros, que se cuenta con la autorización pará dedica~ 
se a actividades comerciales o industriales. 

b) Presentar la aprobaci6n otorgada por la Direc--­
ci6n de Obras Públicas del Departamento del Distrito Fede-­
ral, el proyecto de construcci6n y adaptaci6n del edificio 
que se vaya a destinar para la explotaci6n del negocio de -

-• 



40 
hotel, campo de turismo o casa de departamentos amueblados. 

La Direcci6n de Obras Públicas no aprobará ningún -
proyecto de construcción de edificios para hoteles o campos 
de turistas, si no se llenan los requisitos reglamentarios 
y además cuenten con veinte unidades habitables y 80% de -­
baños como mínimo. 

c) Presentar la aprobación correspondiente del De-­
partamento de Salubridad Pública, para la construcción o -­
adaptación del edificio destinado a hotel, campo de turis-­
mo, casa de huéspedes o casa de departamentos amueblados. 

d) Presentar un ejemplar de la tarifa a la que se -
sujetará el cobro de los servicios de hospedaje, con espe-­
cial indicación de la clase y número de habitaciones, cuar­
tos o departamentos destinados a tal fin. 

e) Presentar dos ejemplares del reglamento interior 
del establecimiento a que se rei'iere la solicitud. 

Todas las disposiciones de este articulo tienen por 
finalidad garantizar a los futuros huéspedes una serie de -
beneficios en el orden sanitario, de construcción, adminis­
trativo, etc.,en aquellos edificios que se construyan o se 
adapaten para proporcionar hospedaje. Las obligaciones en -
su totalidad, se imponen al hostelero • 

. Criticamos un aspecto de importancia secundaria: la 
deficiencia técnica en la redacción de este articulo, pues­
to que en la parte inicial se refiere a hoteles, campos de 
turismo, casas de huéspedes, casas de asistencia y casas de 
departamentos amueblados¡ en la priDJera parte del inciso b) 
ya e6lo habla de hotel, campo de turismo y casas de depar-­
tamentos amueblados¡ en la parte final del mismo inciso só­
lo hace referencia a hoteles y campos de turismo y, en el -
inciso c) omite la mención de casas de asistencia; omisio-­
nes que no parecen responder a raz6n alguna y sí a un des--

DllL11I• 191WAI? 
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cuido o capricho en la elaboraci6n de este articulo. 

Por otro lado, creemos que la menci6n, que si debi6 
omitirse en tal precepto, es la de casas de departamentos -
amueblados, por considerarlas, según expusimos anteriormen­
te, objeto del contrato de arrendamiento y no del de hospe­
daje. 

Preceptúa el articulo llo. : "El Departamento del 
Distrito Federal, a través de sus dependencias correspon--­
dientes, ordenará la. práctica de las injpecciones y deter-­
minará los trámites que a su juicio sean necesarios ~ara -­
comprobar que el interesado satisface los requisitos fija-­
dos por el presente Reglamento, como condici6n para que pu! 
da autorizarse la apertura y funcionamiento de un estable-­
cimiento de hospeda.je. Satisfechos los expresados requisi-­
tos, el Departamento del Distrito Federal, dentro del tér-­
mino de sesenta días, otorgará la licencia respectiva, que 
siempre se entenderá concedida sobre la base de que el es-­
tablecimiento objeto de la misma, queda sometido a los pre­
ceptos de las leyes, reglamentos y demás disposiciones de -
policía, seguridad y buen gobierno, vigentes en la actuali­
dad o las que en lo sucesivo se dictaren". La disposici6n -
transcrita faculta al Departamento del Distrito Federal, a 
través de sus dependencias correspondientes, la Direcci6n -

' 
General de Gobernaci6n, entre otras, a practicar las inspe~ 
ciones y señalar los tráw.ites necesarios, para la.obten---­
ci6n de la licencia de funcionamiento de una negociaci6n -­
que se vaya a dedicar al hospedaje. Todo el precepto impone 
obligaciones a una solo de las partes: el hostelero. 

El artículo 120., del referido Reglamento dice: "La 
licencia para la apertura y explotaci6n de un establecimie!!. 
to de hospedaje no comprende el derecho de explotar giros -
anexos, aun cuando éritos constituyan una misma unidad come~ 
ci~l con el citado establecimiento; en consecuencia, tales 
anexos deber<ín estr1r amparados por la licencia que correspo!! 

1 
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da, según la clase de giro de que se'trate". En efecto, co-..._, 
mo lo preveé el articulo citado, en la práctica y cada vez 
con mayor :t'recuenc ia, por el constante avance de la indus-­
tria turística, encontramos negociaciones de hospedería que 
cuentan con muchos otros servicios anexos al ~rincipal de -
hospedaje, como son los restaurantes, centros nocturnos, -­
lavandería y tintorería, peluquería y sal6n de belleza, --­
etc., giros todos ellos que para su funcionamiento requie-­
ren de una licencia expedida por el mismo Departamento del 
Distrito Federal, no importando para el caso que constitu-­
yan una s6la unidad comercial o sean propiedad de una misma · 
persona. 

Conviene asimismo, señalar que es justificado el 
requisito de obtener la licencia de funcionamiento para to­
dos y cada uno de los giros anexos al principal, de una ma­
nera separada, en vez de autorizar el funcionamiento de to­
dos ellos en una misma licencia., para poder a.si conservar -
el control oficial independiente de cada giro. Podría darse 
el caso de que uno de los giros anexos diese motivo de in-­
fracci6n clausura y cancelación de licencia, este hecho en 
nada afectará, al menos en principio, a la negociaci6n pria 
cipal ni a los demás giros anexos, por lo que, contando con 
su propia licencia, puede procederse a su clausura y cance­
laci6n, cosa que se complicaría de otro modo si su funcio-­
namiento estuviese autorizado en una s6la lle.encía. 

Ahora bien, desde el punto de vista de la relaci6n 
contractual derivada de la celebración del contrato de hos­
pedaje, debemos considerar a los giros anexos al estable--­
cimiento como una parte del mismo cuando proporcionan al -­
huésped múltiples servicios¡ consideraci6n que se deriva -­
del carácter complejo del contrato de hospedaje 4el que ya 
hemos hablado anteriormente. 

Dispone el artículo 130. del Reglamento que estu---
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diamos: "El propietario de un establecimiento de hospedaje 
deberá avisar al Departamento del Distrito Federal,la sus-­
pensi6n de las actividades de su negocio, inmediatamente -­
que esto ocurra con indicación de las causas que la motiven; 
la suspensión de las actividades de explotaci6n por más de 
tres meses consecutivos, s6lo podrá tener lugar con la aut~ 
rizaci6n expresa del Departamento del Distrito Federal; la 
negativa, salvo los casos de fuerza mayor y los coní'lictos 
de orden econ6mico y de trabajo en general". Es posible y -

hasta frecuente que una negociación hotelera se enfrente -­
con diversos problemas que obliguen a suspender el funcio-­
namiento de la misma, como ocurre tratándose de conflictos 
de orden econ6mico al ser incosteable mantener funcionando 
la empresa en ciertas épocas del año, o al hecho de tener -
que realizar obras materiales de reparación o mejoramiento 
de las instalaciones, o al verse precisado a resolver un -­
conflicto de orden laboral surgido entre patr6n y trabaja-­
dores, etc., causas éstas y muchas otras más que podrían -­
surgir, determinan esa suspensión de actividades a la que -
haciamos referencia. 

En tales casos el propietario del establecimiento -
de hospedaje o sus representantes legales, deberán avisar ·· 
al Departamento del Distrito Federal la suspensión de las -
actividades, en cuanto ello ocurra, indicando las causas -­
que la motiven. Cuando la suspensión de las actividades sea 
por más.de tres meses consecutivos sólo podrá efectuarse -­
sin perjuicio del interesado cuando así lo autorice, en 
forma expresa, el Departamento del Distrito Federal. La ne­
gativa de esa autorización acarrea la cancelación de la li­
cencia respectiva, salvo en los casos a que se hace alusión 
en el citado precepto. Es indudablemente severa la disposi­
ción, pero necesaria, para garantizar de tal guisa los in-­
tereses del turismo, que no ha de quedar por su misma iropo~ 

tancia, sujeto al criterio, capricho o conveniencia de los 
propietarios de estos giros, pugnando este articulo por la 

'- ,,.- ,.,,, 
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permanencia y continuidad del servicio de hospedaje. 

Concedida por las autoridades antes mencionadas la 
autorizaci6n para suspender las actividades, la licencia de 
funcionamiento respectiva no es cancelada sino s6lo privada 
temporalmente de sus efectos legales, hasta cesar el motivo 
que determin6 la suspenci6n del funcionamiento y reanudarse 
~ste. 

Expresa el articulo 140. del Reglamento invocado: -
"Toda persona que aloje en su establecimiento hospedaje es­
tá obligada a registrarse en las tarjetas o libros especia­
les que el propietario del negocio deberá llevar con tal -­
objeto, anotando adem's el nombre de las personas que la a­
compañen. El cumplimiento de esta obligación estará a cargo 
del propietario o encargado del establecimiento, siendo mo­
tivo de infracci6n cualquier omisión o irregularidad que se 
observe en relaci6n con el citado requisito". Al llevar al 
corriente el libro de registros de_pasajeros o las respec-­
tivas tarjetas es una obligaci6n que directamente se impone 
al hostelero, e indirectamente al huésped al imponérsela el 
deber de registrarse junto con sus acompañantes cuando lle­
ve a cabo la celebraci6n del contrato de hospedaje. La fi-­
nalidad que se persigue es llevar un control oficial del -­
viajero, turista y toda clase de huéspedes, para averigua-­
ciones policiacas y otro tipo de investigaciones, suele ser 
muy valioso. 

El articulo 160. va en íntima relaci6n con el que -
acabamos de transcribir y dice: "El huésped que desee hos-­
pedar en su habitación a _otra persona, deberá sujetarse al 
reglamento interior del establecimiento y a registrar a sus 
hu,spedes". Este precepto complementario del anterior no -­
merece mayor comentario. 

Del importante tema de la moralidad que debe obser­
varse tratándose de establecimientos de hospedaje, se ocu--
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pan los artículos 5o. y 270. del Reglamento respectivo, el 
primero de los cuales dispone: "Queda estrictamente prohi-­
bido a los propietarios o administradores de los estableci­
mientos de hospedaje, dar alojamiento a las personas que lo 
soliciten, cuando éstas traten de violar las disposiciones 
y espíritu del presente Reglamento, en materia de moralidad~ 
Esta es una obligaci6n de no hacer que se impone a una de -
las partes de la relaci6n jurídica que se establece con mo­
tivo del contrato de hospedaje, consistente en negar aloja­
miento a las personas que traten de conducirse inmoralmen-­
te dentro del establecimiento; ya lo dijimos ~tes y lo re­
petimos ahora, que los indicios que llevan a la conclusi6n 
de negar el hospedaje a tales personas, han de ser ciertos 
e indudables. No cabe duda de que este precepto se refiere 
fundamentalmente al problema de la prostitución, que ejer-­
cida de diferentes maneras, tiene en los hoteles llamados -
"de paso" no s6lo un auxiliar, sino un elemento ·indispensa­
ble para su lucro, por lo que, salvo casos excepcionales, -
·el hostelero, merced a la experiencia cotidiana, dificilmen 
te no podrá percatarse de las personas que acuden a su es-­
tablecimiento con prop6sitos inmorales, y no s6lo esto, sino 
que no vacilamos en señalar que en las más de las veces los 
propietarios o administradores del establecimiento permiten 
y fomentan tal práctica en obsequio al enriquecimiento de -
sus respectivas alforjas. Las posibles soluciones a este -­
problema ya las dejamos establecidas en párrafos anteriores 
y a ellos nos remitimos. Por su parte, el artículo 27, com­
plementando al antes transcrito nos dice: "Ningún estable-­
cimiento de hospedaje que no esté administrado bajo un ré-­
gimen de estricta moralidad podrá usar el nombre de hotel, 
campo de turistas, posada, casa de huéspedes o de asisten-­
cia o casa de departamentos amueblados, siendo materia de -
clausura la violaci6n de este precepto". La técnica confor­
me a la cual fue formulado este artículo la consideramos -­
poco afortunada, ya ~ue de su lectura parece desprenderse -

1···' 
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que la prohibición a que se refiere y por consiguiante el -
motivo de la clausura del establecimiento respectivo, es -­
usar las denominaciones de hotel, campo de turistas, etc., 
cuando tales gir'os funcionen violando los preceptos que han 
de observarse en materia de moralidad y, llegando al absur­
do, tal parece que si estos giros no usaran ninguna de las 
denominaciones a que se hace referencia, sino una tercera -
diferente, no se harían merecedores de la sanción señalada. 

Creemos que con mayor claridad y mejor técnica el -
precepto en estudio debería decir: "Todo establecimiento -­
de hospedaje, hotel, campo de turistas, posada, casa de --­
huéspedes o de asistencia, casa de departamentos amueblados 
o cualquiera otra que sea su denominación, que no esté ad-­
ministrado bajo un régimen de estricta moralidad, será ob-­
jeto de clausura". Concluyendo que lo que debe prohibirse -
no es el uso de ciertas denominaciones, sino la transgre--­
ai6n de las normas que en materia de moralidad han de obse! 
varae. 

El articulo l?o. del Reglamento que se viene anali­
zando dispone: "Si un huésped no pagare su alojamiento en -
el plazo estipulado en su contrato de hospedaje, expreso o 
t'cito, el propietario o encargado del establecimiento, po­
drá dar por recindido el contrato y exigir la in.mediata de­
aQcupaci6n de la habitaci6n y retener el equipo del hu,sped 
en garantía, de acuerdo con lo establecido por el articulo 
respectivo del C6digo Civil vigente. En este caso, procede­
rá el propietario o encargado a hacer un inventario del e-­
~uipaje, ante dos testigos, y si pasados treinta días no -­
hubiere obtenido el pago del adeudo, podrá vender el equi-­
paje por medio de un corredor público autorizado, y si el -
producto de la venta fuere mayor que el adeudo, se depoei-­
tará el excedente en el Banco de México a disposici6n del -
interesado". En este articulo del Reglamento referido, en-­
centramos la reglamentaci6n del articulo 2669 del C6digo 
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Civil el cual preceptúa: "Los equipajes de los pasajeros 
responden preferentemente del importe del hospedaje¡ a este 
efecto, los dueños de los establecimientos donde se hospe-­
den podrán retenerlos en prenda hasta que obtengan el pago 
de lo adeudado". En efecto, la instituci6n jurídica del de­
recho de retenci6n en el contrato de hospedaje merece un -­
breve comentario en apoyo a su justificaci6n. Cuando el ar­
ticulo del Código Civil anteriormente transcrito indica que 
podrá retenerlos en prenda hasta que obtenga el pago del -­
adeudo, parece ser que lo que quiso decir el legislador al 
crear esta disposición, es buscar fundamentalmente que el -
huésped cumpla su obligaci6n para con el hostelero, pagan-­
do el precio del hospedaje y demás servicios de que haya h~ 
.cho uso, derivados del mismo hospedaje; en ninguna foI"lla -­
creemos que el hostelero se esté haciendo justicia por ai -
mismo violando el articulo 17 constitucional, puesto que es 
la misma ley quien está dándole derecho al hostelero de re­
tener el equipaje del huésped. El derecho de retenci6n que 
la ley concede es sólo una forma de constreñir al huésped -
para que cubra la cantidad convenida por el albergue 1 de-­
más servicios sin perjuicio de la acc16n penal que se pueda 
ejercer en su contra por el delito de fraude. Concluyendo -
que el derecho de retenci6n emanado de los preceptos a que 
se hizo referencia, en los párrafos que anteceden, los con­
sideramos completamente apegados a la equidad y de ninguna 
forma anticonstitucionales. 

Al seguir analizando el articulo l7o., del Regla--­
mento de Establecimientos de Hospedaje, encontramos también 
que, se le da facultad plena al hostelero, para dar por --­
rescindido el contrato de hospedaje, cuando el hu~sped deja 
de cubrir el pago de la cantidad previamente convenida por 
la habitaci6n y demás servicios derivados del contrato de -
hospedaje. Consideramos que esta facultad se encuentra ple­
namente justificada en virtud de la naturaleza jurídica del 
contrato de hospedaje. 
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La situaci6n que prevalece antes de celebrarse el -
contrato de hospedaje, es la de una persona, el hostelero, 
que previamente oí'rece en oferta pública su establecimiento 
para proporcionar alojamiento a los presuntos huéspedes, y 
por otro lado, otra persona, posible huésped, que tiene in­
tenciones de celebrar un contrato de hospedaje. Es obvio -­
que el oferente tiene una situaci6n de predominio sobre el 
adherente, pues &ste es el que tiene la necesidad de hospe­
darse y aquél quien fija las condiciones que deben aceptar­
se para poder proporcionar el alojamiento; no obstante, no 
pasamos por alto que tales condiciones deben estar fundadas 
en la ley y la equidad, como se colige facilmente de la o-­
bligaci6n que tiene el hostelero de observar las tarifas -­
que por concepto de hospedaje ha dé cobrar, las cuales han 
de haber sido previamente autorizadas, como ya se indicó en 
el anterior capitulo de este trabajo, y las cuales no pue-­
den ser discutidas por ninguna de las partes. 

Sabemos que hay dos contratos que han sido conside­
rados como típicos contratos de adb.esi6n: el contrato de -
seguro y el contrato de transporte. Si los comparamos con -
el contrato de hospedaje veremos que no se encuentra dife-­
rencia alguna por lo que toca al acuerdo de voluntades, --­
puesto que tratándose del asegurado, viajero y huésped ace~ 
tan las condiciones que fijan las empresas aseguradoras, -­
transportistas u hospedadoras, aceptaci6n que configura el 
acuerdo.de voluntades, que recayendo sobre un objeto lícito 
da origen al contrato, 

Abundando un poco sobre este tema diremos que, de -
acuerdo con la gramática, adhesi6n es un sustantivo deriva­
do del verbo adherir, el cual significa dar el consentimiea 
to propio a una resolución que otro ha tomado, por lo que -
podremos hablar de adhesión en el contrato de hospedaje, -­
cuando en el mismo conste la iniciativa tomada por el host! 
lero y el hecho propio de otra persona, el huésped, el que 

- ... ·- - - ·' 
.• ', . " : l . ~. ~ . . .· .••• .; : ' ·':.;·.,:,_~i,.-:::.a:'..:.::::·..::~--)~ ¡~~e_.' iL;!":.o.<.--• ~~-



49 
se limita a dar su consentimiento a lo establecido previa-­
mente por aquél, así tendremos: 

a) La oferta se hace a una colectividad. 

En el contrato de hospedaje observamos que esta ca­
racterística se coni'igura plenamente, ya que la oferta que 
hace el hostelero, indudablemente va dirigida a un número -
indeterminado de personas y basta que su establecimiento lo 
conserve abierto ofreciendo, precisamente a una colectivi-­
dad, alojamiento y demás servicios inherentes, para que coa 
sideremos que existe, jurídicamente, pública oferta. Para -
mayor certidumbre de lo aseverado, el artículo 266? del C6-
digo Civil, al regular el hospedaje tácito, da como presu-­
puesto que con antelaci6n a la celebraci6n del contrato --­
existe una oferta al público por el hecho de mantener abie~ 
to su establecimiento. Con caracteres más indubitables, coa 
templamos la oferta que el hostelero hace a la colectivi--­
dad, cuando se vale de los modernos medios de propaganda -­
comercial, anunciando en ellos la existencia del estableci­
miento y las bondades que el mismo brinda a toda aquella 
persona que quiera albergarse en él. 

b) El convenio es obra exclusiva de una de las par-
tes. 

Debemos afirmar que, así como es verdad, sobre todo 
tratándose de las cláúsulas esenciales del contrato, que no 
todas las cláusulas son formuladas por el hostelero¡ cierto 
es también que éste es quien fija y determina todas las --­
cláusulas accidentales o no esenciales, por lo que, salvo 
lo ordenado en las disposiciones legales, no cabe duda que 
en el contrato de hospedaje el convenio es obra exclusiva 
de una de las partes. 

c) La reglamentaci6n del contrato es compleja. 

Ya al comentar las características del contrato de 



hospedaje, al inicio de este capitulo, afirmamos que se 
trata de un contrato complejo. De esta misma nota participa 
su reglamentaci6n, que es muy profusa.por la gran variedad 
de prestaciones que corren a cargo del hostelero y a la di­
versidad de disposiciones administrativas del Estado, preo­
cupado por proteger y fomentar tanto a la industria turist~ 
ca como a la industria hotelera. 

d) La situaci6n del oferente es de predominio. 

Como ya lo expusimos anteriormente, es verdad que -
el hostelero se encuentra en situaci6n de preponderancia -­
con respecto al huésped. Este necesita del servicio y aquél 
fija unilaterah!ente las condiciones a que se ha de adhe--­
rir. 

e) La oferta no puede ser discutida. 

Ni por lo tocante a las cláusulas esenciales del -­
contrato ni por lo que se refiere a las condiciones secun-­
darias del mismo, es posible que puedan ser materia de dis­
cusi6n. El hu,sped tiene que observar las condiciones de -­
una y otra índole y s6lo tiene dos caminos: o tomar el al2 
jamiento con las condiciones fijadas por el hostelero, o no 
to11&rlo; sin posibilidad de discutir cuestiones de precio u 
otras relativas a las prestaciones que toca a 'ate cumplir. 

f) El contrato oculta un servicio privado de utili­
dad, pública. 

En el contrato de hospedaje el hostelero, al propo~ 
cionar alojamiento a los hu,spedes que lo solicitan, está -
otrecienqo un servicio privado que viene a redundar en be-­
neficio del público. 

Creemos que con lo anteriormente expuesto, queda BU 

ficientemente fundamentada la facultad del hostelero de dar 

í' 

por rescindido el contrato de hospedaje, en el momento en - 1. 
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que el huésped deje de cubrir la cantidad convenida por el 
alojamiento, e impedirle 11 entrada al huésped a lo que en 
el pasado fue su habitaci6n, sin previo juicio sumario como 
lo prescribe el artículo 430 del C6digo de Procedimientos·­
Civiles en su fracci6n III que a la letra dice: "Se trami-­
tarán sumaria.menta: ••• III.- Los juicios que versen sobre -
cualquier cuesti6n relativa a los contratos de arrendamien­
to o alquiler, dep6sito y co~odato, aparcería, transportes 
y hospedajes". 

El articulo 180. del Reglamento para Estableci•ien­
tos de Hospedaje, dispone que: "Si un huésped se auaentare 
del establecimiento más de setenta y dos horas, sin previo 
aviso al propietario o encargado, éste podrá dar por rea--­
cindido el contrato de hospedaje, procediendo, en caso de -
adeudo por parte del huésped, de conformidad con lo eetabl! 
cido en el artículo anterior". Y a su vez, el articulo 2~o. 
del mismo Regla.mento, establece que "Los propietarios o en­
cargados de un establecimiento de hospedaje pueden dar por 
rescindido el contrato de hospedaje y pedir la desocupaoi6n 
de la habitaci6n de todo huésped que viole este Reglamento 
o que se presente en estado de embriaguez, que cometa tal-­
tas a la moral o escándalos que perturben el reposo de los 
demás clientes; en estos casos los propietarios o encarga-­
dos pocil-án acudir al auxilio de la policía". 

A estos dos artículos los consideramos objeto del -
mismo comentario que se hizo al estudiar el precepto l?o. -
del Reglamento que nos ocupa. 

El artículo 190. del citado Reglamento, dispone lo 
siguiente: "En caso de enfermedad de un huésped, el encar­
gado o propietario del establecimiento de hospedaje tiene -
facultad para exigir al interesado que lo vea un m'dico, y 

si la enfermedad fuere infecciosa se dará aviso inmediata-­
mente al Departamento de Salubridad Pública, para que pro--

- -: ,"";, .. - .. -. - : ; .. -
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que el huésped deje de cubrir la cantidad convenida por el 
alojamiento, e impedirle la entrada al huésped a lo que en 
el pasado fue su habitaci6n, sin previo juicio sumario como 
lo prescribe el articulo 430 del C6digo de Procedimientos·­
Civiles en su fracci6n III que a la letra dice: "Se trami-­
tarán sumariamente: ••• III.- Los juicios que versen sobre -
cualquier cuesti6n relativa a los contratos de arrendamien­
to o alquiler, dep6sito y co~odato, aparcería, transportes 
y hospedajes". 

El articulo 180. del Reglamento para Establecimien­
tos de Hospedaje, dispone que: "Si un huésped se ausentare 
del establecimiento más da setenta y dos horas, sin previo 
aviso al propietario o encargado, 6ste podrá dar por res--­
cindido el contrato de hospedaje, procediendo, en caso de -

adeudo por parte del huésped, de conformidad con lo establ! 
cido en el articulo anterior". Y a su vez, el articulo 230. 
del mismo Reglamento, establece que "Los propietarios o en­
cargados de un establecimiento de hospedaje pueden dar por 
rescindido el contrato de hospedaje y pedir la desocupaci6n 
de la habitaci6n de todo huésped que viole este Reglamento 
o que se presente en estado de embriaguez, que cometa !al-­
tas a la moral o escándalos que perturben el reposo de los 
demás clientes; en estos casos les propietarios o encarga-­
dos poctrán acudir al auxilio de la policía". 

A estos dos artículos loe consideramos objeto del -
mismo comentario que se hizo al estudiar el precepto 170. -
del Reglamento que nos ocupa. 

El articulo 190. del citado Reglamento, dispone lo 
siguiente: "En caso de enfermedad de un huésped, el encar­
gado o propietario del establecimiento de hospedaje tiene -
facultad para exigir al interesado que lo vea un médico, y 
si la enfermedad fuere infecciosa se dará aviso inmediata-­
mente al Departamento de Salubridad Piblica, para que pro--

- - - -
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ceda de acuerdo con los ordenamientos respectivos en vi---­
gor". Este precepto debería estar formulado de tal suerte,­
que lo que dispone fuere no s6lo una facultad del hostele-­
ro para dar auxilio médico a un enfermo, sino también una -
obligaci6n dictada por los principios del orden moral que -
deben animar a los hombres, en vista no s6lo del bien pro-­
pio del enfermo, sino del grupo social, que en caso de en-­
fermedad infecciosa ve en peligro su salud. Indudablemente 
que los gastos que devengue esa atenci6n médica son por --­
cuenta del huésped, pues de ninguna manera puede considera~ 
se que el diagnóstico y tratamiento de un m6dico sea una -­
prestaci6n del servicio inherente al contrato de hospedaje. 

Dispone el articulo 200. del multicitado ordenamie~ 
to: "En caso de fallecimiento de un hu6sped, el propietario 
o encargado del establecimiento de hospedaje dará aviso in­
mediato al Agente del Ministerio Público que corresponda, -
a quien entregará el equipaje del huésped, previo inventa-­
rio que deberá hacer ante la presencia de dos testigos". -­
Consideramos que este articulo por su claridad, no merece -
mayor comentario. 

El Reglamento que estudiamos dispone en su artículo 
210.: "Los establecimientos de hospedaje tendrán sus pro--­
pios reglamentos interiores, que en ningún caso contrarien 
la presente reglamentaci6n, y los someterán a la aprobaci6n 
del Departamento del Distrito Federal y los fijarán en lu-­
gar visible para los huéspedes. Otro tanto se observará con 
las tarifas a que debe sujetarse el cobro del servicio". -­
A pesar de que en el citado precepto se dispone que los re­
glamentos interiores del establecimiento de hospedaje no -­
deben contravenir al Reglamento que se estudia y que deben 
ser sometidos a la aprobaci6n de la autoridad administrati­
va, consideramos que no debi6 haberse dejado en manos de -­
personas desconocedoras de la técnica necesaria, la formul! 
ci6n del reglamento interior de las negociaciones dedicadas 

.. 
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al hospedaje, pues la práctica ha demostrado que frecuente­
mente se cae en contradicciones, absurdos o en acertijos de 
difícil interpretación. Preferible seria que fuesen los ab~ 
gados consejeros de la negociación o en su defecto la misma 
Asociaci6n de Hoteles y Moteles de México, A.c., quienes 
los ~laboraran y no los propietarios o encargados de los -­
mencionados establecimientos. 

El art1culo·22o. del Reglamento aludido expone: --­
"Los establecimientos de hospedaje solamente son responsa-­
bles del dinero, valores u objetos que los huéspedes entre­
guen en dep6sito a las personas del establecimiento debida­
mente autorizadas para recibirlos, y con ese objeto, en lu­
gar visible para los huéspede's habrá un aviso en que conste 
el nombre y cargo de esas personas, quienes tienen la obli­
gaci6n de expedir por todo dep6sito, la correspondiente --­
constancia". Desde la ~poca del Derecho Romano fue estudia­
da la responsabilidad del hostelero respecto a la p'rdida -
o destrucción o deterioro de los efectos del huésped, y a -
este efecto en virtud del convenio "receptum" (16) se obli­
gaba a la guarda y tutela de los efectos que habían sido -
introducidos a su establecimiento. Actualmente los supues-­
tos que implican la existencia de la responsabilidad de los 
hosteleros profesionales, deriva de la introducci6n y cus-­
todia de los objetos del huésped. Tales supuestos son: 

a) Que se trate, por parte de quienes prestan el 
servicio de hospedaje de hosteleros'profesionales, es decir, 
de personas que exploten habitualmente tal industria, de -­
tal suerte que quede c~nfigurada la idea de empresa comer-­
cial, por lo que este concepto no seria aplicable al parti­
cular que s6lo busca, mediante la prestaci6n del servicio, 
una forma de aligerar sus gastos particulares. Efectivamen­
te, el artículo 2535 del Código Civil habla de " ••• Dueño de 
establecimientos donde se reciben huéspedes" y "del hoste-­
lero o su personal", al referirse a la responsabilidad de -

.-,.~ ...... 7'· 
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éstos por destrucci6n, deterioro, o pérdida de los efectos 
introducidos en el establecimiento. 

b) Que el hostelero o sus empleados reciban al hué! 
ped, efecto que se realiza como una consecuencia de la pro­
pia celebraci6n del contrato de hospedaje. 

c) El fundamento de la obligaci6n radica en el pro­
pio contrato, y si el hostelero se compromete a custodiar -
los efectos introducidos por el huésped es en virtud de su 
celebraci6n, por lo que la recepci6n tiene que haberse he-­
cho en ejercicio de la industria de hospedaje y como conse­
cuencia de la celebraci6n del contrato. 

d) Es preciso que los efectos del huésped hayan si­
do introducidos efectivamente al establecimiento con la --­
aprobación del dueño del mismo o el de sus empleados auto-­
rizados, consentimiento que la mayoría de las veces es tá-­
cito. 

El legislador no se olvid6 de proteger los intere-­
ses del hostelero, limitando sus responsabilidades·a un má­
ximo en virtud de que no es fácil determinar el valor de -­
los objetos introducidos, si su efectiva introducción, y -­
en atención a que todas las personas que se encuentren en -
ese supuesto, realizan avalúos objetivos y apegados a la -­
realidad, tanto más cuanto que para el caso de valoree, di­
nero u objetos de precio notoriamente elevado, el legiala-­
dor ha determinado que sean entregados en depósito a los -­
dueños de los establecimientos o a sus encargados debidamea 
te autorizados, caso en el que la responsabilidad no se li­
mita. 

Nuestro C6digo Civil, en el segundo párrafo del ar­
ticulo 2335, dispone que la responsabilidad no se excederá 
de la suma de doscientos cincuenta pesos cuando no se pueda 
imputar culpa al hostelero o a su personal. 
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El artículo 1925 del C6digo Civil responsabiliza a 

los dueños de hoteles o casas de hospedaje de los daños --­
causados por sus sirvientes en el ejercicio de su encargo -
y, a este respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Na-­
ci6n, afirma: "Si se demanda al propietario de un hotel el 
pago de la cantidad de las cosas que le fueron robadas al 
huésped, y se rinden como pruebas las investigaciones que -
de los hechos rindió la policía, y de las cuales aparece -­
que se cometió el robo, y que posiblemente fueron autores -
del mismo, sirvientes del hotel, de ello se advierte que -
indudablemente tiene aplicaci6n el citado artículo 1925"(1?). 

Algunos de los efectos del huésped pueden tener un 
considerable valor, por lo que el legislador queriendo ali­
gerar una responsabilidad que de otro modo seria muy pesa-­
da para el hostelero, ha determinado en el artículo 2536 -~ 
del C6digo Civil que: "Para los dueños de establecimientos 
donde se reciben huéspedes sean responsables del dinero, -­
valores u objetos de precio notoriamente elevado que intro­
duzcan en esos establecimientos las personas que ahí se al~ 
jen, es necesario que sean entregados en dep6sito a ellos o 
a sus empleados debidamente autorizados". 

Es aconsejable, que si el huésped quiere conservar 
su derecho de exigir al hostelero una absoluta responsabi-­
lidad, no deberá dejar en sus habitaciones dichos objetos, 
sino depositarlos con los dueños de los establecimientos o 
sus empleados autorizados. 

Veremos ahora cuáles son aquellos casos en los que 
el hostelero no está obligado a responder por la pérdida, 
destrucci6n o deterioro de los efectos que el huésped ha -
introducido al establecimiento de hospedaje: 

a) Cuando el daño ha sido producido por imprudencia, 
negligencia o culpa del huésped, por acompañante del mismo 
o por personas que lo hayan visitado, el hostelero está 11-
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bre de toda responsabilidad. En efecto, el articulo 2535 
del Códig:o Civil determina en su parte final que: "Si se 
prueba que el daño sufrido, destrucción o p~rdida de los 
efectos introducidos al establecimiento, son imputables a -
los huéspedes, sus acompañantes, servidores o visitantes, -
quedará libre de responsabilidad. 

b) ~l hostelero no es responsable cuando el daño ha 
sido causado por caso fortuito o fuerza mayor, es decir, 
por un hecho del hombre o de la naturaleza de carácter ine­
vitable o irresistible. 

Existen casos en que el hostelero pretende sustrae~ 
se de responsabilidad poniendo avisos dentro de su estable­
cimiento en los que expresa que la administración del mismo 
no responderá de los efectos del huésped que no hayan sido 
depositados con las personas autorizadas para ello. 

El artículo 2537 del Código Civil indica: "El posa­
dero no se exime de la responsabilidad que le imponen los -
dos artículos anteriores por avisos que pongan en su esta-­
blecimiento para eludirla. Cualquier pacto que celebre, li­
mitando o modificando esa respon'sabilidad, será nulo. 

Consideramos correcta la disposición legal y nos 
adherimos a ella. La responsabilid~d que fija la ley a una 
persona no puede ser modifjcada por una manifestación en -­
sentido contrario. 

En cuanto al convenio expreso celebrado entre el ho~ 
telero y el huésped, por virtud del cual se exime de respoa 
sabilidad al primero, obs~rvamos que, el legislador, consi­
derando indudable que la anterior solución derivaría en in­
centivo a las condiciones que propician la inseguridad de -
los huéspedes y la mala fe de los hosteleros, ha resuelto -
en la parte final del artículo 2537 del Código Civil, que -
cualquier pacto que celebre el posadero con el huésped, ex,i 
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miando de la responsabilidad que estud.ia~os a aquél, será -
nulo. 

Creemos atinada esta determinaci6n, no s6lo por las 
ventajas que significan para .la seguridad de los huéspedes, 
sino también porque la soluci6n contr3ria, es decir, admi-­
tir la validez de un pacto semejante, es desvirtuar un tan­
to la naturaleza del contrato al suprimir una de las obli-­
gaciones fundamentales de una de las partes contratantes, -
que es la de brindar seguridad a los usuarios del servicio 
de b.ospedaj e. 

Con esto creemos haber hecho el estudio somero de -
la responsabilidad fijada al hostelero por el artículo 220. 
del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje y por los -
artículos 1925, 25~5, 2536 y 253? del Código Civil. 

El articulo 240. del r.eferido Reglamento establece 
una medida de seguridad al prevenir: "Los establecimientos 
de hospedaje deberán tener las instalaciones contra incen-­
dios y llenar los requisitos del caso, a jµicio del Jefe -­
del Cuerpo de Bomberos". Por la claridad de este artículo -
no se hará comentario alguno pues los fines que persigue -­
son manifiestos. 

El articulo 250. del Reglamento impone al hostele-­
ro dar aviso a la policía de los delitos que se cometan en 
el establecimiento de hospedaje. Creemos que la imposici6n 
de tal deber no merece mayor comentario. 

No nos detendremos a comentar los artículos 260. y 
270. del Reglamento, por haberlo ya hecho en párrafos ante­
riores al hablar del r~gimen de estricta moralidad sobre el 
cual deben operar los establecimientos de hospedaje. 

El artículo 2Ho .• senala las sanciones a que se hace 
acreedor quien viole cualquiera de .las disposiciones del --

- -- -· - - . -- - -
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Reglamento por parte de los establecimientos de hospedaje, 
y que van desde la amonestaci6n, multa, arresto, hasta la -
clausura del negocio. Las multas fluctúan de: 110.00 a ---
82,000.00, y el arresto del propietario o encargado, hasta 
por quince días • 

Por último, el artículo 290. del Réglamento, dispo­
ne que: "La resolución de todos los casos que se presenten 
con motivo de la aplicación, interpretaci6n y observancia -
del presente Ordenamiento, corresponde al Departamento del 
Distrito Federal, cuyo jefe podrá acudir, para la resolu--­
ci6n de los problemas generales de la rama, a la consulta -
de los representantes debidamente autorizados de las princ~ 
pales organizaciones que la integran, tanto patronales como 
obreras; en la inteligencia de que para cada caso deberá h! 
cerse la designaci6n de la persona que debe sostener 101 -­

puntos de vista de la organizaci6n consultada por el Depar­
tamento del Distrito Federal, y una vez satisfecho el obje­
tivo de la consulta, cesará el o los designados en la fun-­
ci6n consultiva que se les hubiere encomendado". Se entien­
de que la autoridad administrativa será la competente para 
resolver cualquier cuesti6n que derive de la aplicaci6n o -
interpretaci6n del aludido Reglamento, pero s6lo en aque--­
lloe casos en que se relacione jurídicamente el estableci-­
miento de hospedaje con la adminietraci6n pública. En loa -
caeoa que surja un conflicto jurídico entre el hostelero y 
el hu6eped, la autoridad competente se encargará de derimir 
el oontlicto por conducto de la autoridad judicial y a tra­
vés del co~respondiente juicio sumario, tal como lo señala 
.el artículo 430 tracci6J!.III del C6digo de Procedimientos 
Civiles, ya anteriormente transcrito. 

,· ... ·,!· 
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60 
·ASPECTO OBJETl VO: EL HOTEL DE JlliEXICO 

ESTRUCTURA 

PBra loe erectos de ilustrar objetivamente el con-­
tenido de nuestro trabajo, nos vamos a permitir analizar la 
organizaci6n del Hotel de México que se encuentra en vías -
de construcci6n, tomando como base la brillante obra de la 
licenciada en relaciones industriales Silvia Elena Suárez -
Ruiz (18). 

UBICACION. En una zona comercial-residencial de la 
ciudad de México, de primer orden, con facilidades de acce­
so y ligado al resto de la poblaci6n por importantes arte-­
rias y al aeropuerto, se encuentra la unidad hotelera que -
se estudiad .• 

CATEGORIA DE SERVICIO, El tipo de servicio que se -
proyecta ofrecer corresponde a la categoría "AA~ ·que según 
la clasificaci6n oficial es de establecimientos de lujo pa­
ra turismo nacional o internacional. 

CONJUNTO DE SERVICIOS. En un área construida de ---
100,000 m2 7 un posterior incremento de 10,000 m2,. ae pres­
tarán los siguientes servicios con un personal de aproxima­
damente l,800 empleados1 

";·. . ~ 

l) Alojamientos de Lujo: 1,044 cuartos y 116 sui-­
tes que.significan otras 232 unidades de habitaci6n; 10 su1 
tes especiales y 2 presidenciales; todo lo cual arroja un -
total de 1,320 cuartos. Se estudia la posibilidad de incre­
mentar esa suma hasta alcanzar la de 1,496, por medio de ~­
cuatro pisos adicionales. 

2) Alimentos y Bebidas: Un restaurante giratorio -
con 450 asientos¡ 5 res'taurantes con capacidad de l, 200 co­
mensal en en total; cafetería para 300 personas¡ 3 salones -
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para banquetes con capacidad de 300, 500 y 1,000 lugares, -
respectivamente¡ 11 comedores privados para 30 personas ca­
da uno; 4 bares con pista de baile. 

3) Servicios Generales: 10 oficinas para servicio 
de huéspedes; salón de conferencias para 200 asistentes, -­
provisto de equipo de traducción simultánea inalámbrica y -

con alternativa de convertirse en estudio de televisión; -­
conjunto de estacionamientos ligados por pasos subterráneos 
con capacidad de 1,830 autom6viles en total. 

l¡.) Deportes: Piscina, canchas de tenis y otros. 

5) Comercios y Conseciones: Tiendas, artesanías, -
ropa, tabacos, publicaciones, salones de belleza, peluque-­
rias, regalos; agencias de turismo, bancos, correos, tel6-­
gratos. 

6) Unidad Cultural: Auditorio para 1 1 000 especta-­
dores; sala de exposiciones¡ tiendas de arte; pabell6n para 
ferias y exposiciones permanentes, etc. 

ESTRUCTUBACION. Esta unid.ad es parte de una cadena 
que comprende otras en dive::·sas localidades del país, cuyo 
radio de acci6n prevé una ampliaci6n de actividades. 

La linea de mando está organizada en este hotel de 
• la siguiente manera: Consejo de Ad.ministraci6n (autoridad 

máxima); Director General, Gerente General, Subgerente de 
Alojamiento (diurno-nocturno), Subjerente de Alimentos y -

Bebidas, Subjerente Administrativo, Jefe de Personal, y -­
Jefe de Servicios Menores. Cuenta con las siguientes depea 
dencias: Contabilidad, Mantenimiento, Relaciones Públicas, 
Publicidad y Ventas; Seguridad y Lavandería del hotel tie­
nen el rango de departamentos a cuyo frente está un jefe -
responsable. 
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SERVICIOS MENO.RES. Los Servicios Menores de lavan-­

daría y tintorería para atenci6n a huéspedes y público en -
general, peluquería, sala de belleza, club de salud, taba-­
quería, farmacia, florería y otras concesiones, quedan a -­
cargo de un sector que las otorga y contrata a particulares 
o empresas para su operaci6n y a la vez controla lo relati­
vo al establecimiento. Este sector de la ad.ministración co­
rresponde a la linea de cooperación. 

UNIDAD CULTURAL. Está asignada a un.colaborador --­
cercano a la Gerencia General, el que a su vez tiene dos 
asistentes: un asesor en el aspecto artístico y otro en el 
administrativo. 

En el Organigrama se aprecian en conjunto los line~ 
mientos de organización de esta empresa. 

CLASIFICACION DEL HOTEL. Existen en la industria 
hotelera dos principales tipos de hoteles: el comercial 
turístico y el de descanso. La unidad que se estudia corres 
ponde al primero de ~stos, lo que implica diversidad de se! 
vicios que deberán prestarse a los clientes que los deman-­
den: alojamiento, servicios de alimentos y bebidas, instal~ 
ciones para congresos y eventos similares, diversiones y -­
servicios complementarios. 

Dada la magnitud del conjunto, el personal al serv! 
cio del hotel, necesario para su operación, debe ser propo! 
cional en número y calidad. 

ORGANIGRAMA 

PRINCIPIOS DE ORGANlZACION. La organizaci6n es el -
establecimiento y ordenamiento de diversos factores para -­
alcanzar un fin propuesto con medidas adecuadas. El fin --­
propuesto en este caso,· es el progreso de la Empresa Hote-­
lera y el alcance de sus objetivos. Una de las medidas ade• 
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cuadas es la buena marcha de las relaciones empresa-perso-­
nal. Para lograrla~ se deben coordinar y equilibrar capital 
y trabajo y asi conseguir la máxima calidad en los servi--­
cios. Cabe recordar al respecto que la coordinaci6n es la -
esencia de la buena ·administración en los negocios (19). 

La atribuci6n de autoridad, la jerarquizaci6n de 
los mandos intermedios y la evaluación de puestos nos dan -
la escala de la organizaci6n del personal. Estos procedi--­
mientos regulan las actividades directrices, promotoras y -

realizadoras del trabajo. 

Entre el personal estas posiciones deben ser coor-­
dinadas y propuestas con escala de jerarquias bien detini-­
das, tanto en el nivel superior como en,el inferior. 

"· :' 

AN.lLISIS Y ESPECIFICACIONES DE PUESTOS. En la or--­
ganizaci6n del personal del hotel conviene examinar los di­
ferentes puestos a ocupar y definir los deberes y responsa­
bilidades de cada uno con especificación de las cualidades 
que determinen al presunto ocupante. 

Al detallar esa informaci6n deberá referirse a los 
diversos empleos y puestos en el hotel, para que la geren-­
cia pueda establecer con precisión las lineas de autoridad, 
y en ese análisis se basará para futura capacitaci6n y es-­
timar la eficiencia del empleado y su valor para la organi­
zación. El análisis .del puesto determinará la funci6n, la -
raz6n pára efectuarla, c6mo y cuándo ha de realizarse y por 
quién. Asimismo indicará su relaci6n, los deberes y respon­
sabilidades de otros puestos en la empresa y el límite de -
autoridad concedida; sus especificaciones perfilan los re-­
quisitos mentales y fisicos¡ habilidades y capacitaci6n; -­
horarios y remuneraci6n; prestaciones otorgadas, como segu­
ros y vacaciones, etc.; inclusive las posibilidades de as-­
censos, participaci6n de utilidades y otros incentivos. 
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Para regular las relaciones sindicales esas especi­

ficaciones deben coordinarse con sus reglamentos y asi evi­
tar problemas subsecuentes. 

CONSEJO DE ADUINISTRACIOR. El Consejo de Adl!inis--­
traci6n es el organismo directriz de la empresa y represen­
ta los intereses de los accionistas. Su autoridad está re-­
gulada por los estatutos, en los que quedan definidas sus -
funciones concretas al determinar loe poderes y calificaci,2 
nea de sus miembros, emisiones de. capital, reglas para con­
certar contratos, manejo de fondos y otras actividades sim! 
lares. 

Conviene que en la integraci6n de ese grupo direc-­
tor participen los accionistas de la empresa, quienes por -
su número y escasa organizaci6n no pueden tomar parte en la 
determinaci6n de la política empresarial. 

Se concretan las funciones generales del Consejo -­
por medio de cuatro puntos esenciales, a saber: adopci6n -
de decisiones posteriores a una deliberaci6n conjunta, so-­
bre posibles alternativas en caso de dificil delegaci6n de 
autoridad, por ejemplo, elecci6n de ejecutivos o determina­
ci6n de objetivos de la empresa y que requieren su aproba-­
ci6n, como firma de contratos o aprobaci6n de prograaa•; -­
aconsejar a los dirigentes en cuestiones de política a ee-­
guir o de proposici6n de programas;revisi6n de programas -
de direcci6n y de informes, que si no suscitan objeciones, 
significan su aprobaci6n tácita. Por lo tanto, realiza.un -
minimo de trabajos administrativos. En rigor, podria deno-­
minarse Consejo Directivo. 

DIRECTOR GENERAL. Este puesto lo ocupa el funciona­
rio a cargo del control y operaci6n del hotel, a quien se -
ha conferido la máxima autoridad para dirigir las funciones 
de la empresa y por lo mismo tiene la mayor responsabilidad 
en su manejo, Es portavoz e intérprete de las decisiones 1 
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politfoa directiva del Consejo de Administraci6n al decidir 
qué procedimientos ha de segui.r en la ejecución de esas de­

' cisiones. 

Pero esa autoridad, a su vez ha de ser delegada en 
colaboradores muy cercanos en el mismo grado que les deman­
da responsabilidad para mantener el equilibrio entre ambas.· 
Algunas veces un prominente director puede regir dos o más 
empresas en diferentes localidades, designando un gerente 
de su elecci6n con cargo directo de las operaciones. 

GERENTE GENERAL. Las atribuciones de este funciona­
rio en un hotel son numerosas y variadas. Además de poner -
en práctica las decisiones directivas emanadas del Consejo 
de Administraci6n, tramitadas a través del Director Gene--­
ral, dirige operaciones secundarias, co~o efectuar compras 
(exceptuando las partidas corrientes), arregla convenciones 
y banquetes, aprueba créditos y, en asuntos de publicidad, 
atiende cuentas por pagar; firma todos los cheques, vigila 
cobros y maneja la maror parte de la correspondencia. En -­

muc;ios establecimientos mayores'· considerablemente parte de 
estas funciones se delegan en sus colaboradores. Invierte -
mucho tiempo en buscar y seleccionar personal capacitado -­
para emplearlo en la empresa y aprovechar al máximo sus ha­
bilidades. Esta actividad supone un grado superior de apre­
ciaci6n de las cualidades que han d~ poseer sus colaborado~ 
res más cercanos y el personal en general. 

·La divisi6n en departamentos lleva implícita la --­
delegaci6n de autoridad, que requiere una capacidad espe--­
cial de parte del directivo para realizarla en medida conv~ 
niente y no·privarse permanentemente a sí mismo de ella. 

SUBGEREN'.I'E DE ALOJA.lv.IEN1rO (diurno-nocturno). Está a 
car[O de la supervisi6n de todas la~ autoridades relativas 
al correcto funcionamiento de los servidos de alojamiento y 

de mantener éstos en un nivel conveniente. ills el represen--
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tante 16gico del hotel ante sus huéspedes; 3tiende ~uejes, 
aprueba l~ gcep~~ci6n de cheques y atiende la investigaci6n 
de accidentes¡ decide el rechazo de huéspedes indeseables e 
impulsa la hospitalid3d y cortesia del hotel hacia sus ---­
clientes. Son de su competencia también, las siguientes ac­
tividades: venta de cuartos; mantener al momento un reporte 
de ocupaci6n o desocupaci6n de cuartos¡ control de la co--­
rresi;ondenciu de los huéspedes y de las llaves, dal teléfo­
no y los telegramas, los servicios de in!'ormaci6n y seguri­
dad a los clientes; cooperaci6n con los demás departamentos 
del hotel en el sostenimiento del estandar de servicios ca­
racterísticos a un nivel conveniente. 

SUBGERENTE D~ ALH'.EN 1.rOS. Dirige y controla las fun­
ciones de los establecimientos y sus dependencias en donde 
se prestan esos servicios, a saber: restaurantes, salas de 
banquetes, comedores, bares, salones de cocktails, caba----

' . reta, bodegas de comestibles, bodegas de vinos, cocinas y -

servicios en los cuartos. Debe ejercer una estricta super-­
visi6n en la adquisición, recibo, almacenamiento, prepara-­
ci6n y servicio de alimentos y bebidas • .d;stas funciones pu! 
den ser delegadas en colaboradores inmediatos; sin embargo, 
la responsabilidad en ellos recae directamente sobre el ti­
tular. 

Son sus subordinados: los jefes de restaurante y -­

cafetería, de salones de banquetes y comedores privados; de 
bebidas, bares y cabarets; cocineros y auxiliares de cocina; 
'cantineros y sus ayudantes¡ "mai tres d' hotel" y sus colabo­
radores¡ almacenistas de c·omestibles .Y bebidas y personal a 
sus 6rdenes. 

SUBG~RENTE ADMINISTRATIVO. Bajo la autoridad de es­
te funcionario como colaborador directo del Gerente General, 
se han congregado las dependencias del hotel a cuyo cargo -
está ese aspecto de la organizaci6n: relaciones públicas, 

........ --···· ·r· . ._, ... - .... ~ .. ···- .. :· 
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promoci6n, publicidad y ventas, mantenimiento, seguridad, ~ 
jurídico, lavandería del hotel y contabilidad. 

DEPAR'l'AlM>ENTO D~ CONTABI1Illi1.D. Debe entenderse que -
la mayor parte de las funciones de este departamento son de 
riatur~leza técnica y en sus integrantes se requiere un alto 
grado de capacitación para efectuarlas satisfactoriamente. 
La contabilidad en el negocio de hoteleria debe estimarse -
en justo valor. El jefe de este departamento debe poseer -­
amplios conocimientos y experiencia en la materia. No hay -
que perder de·vista, sin embargo, que la contabilidad es un 
medio para conseguir un fin, y no un fin en si misma. 

Las labores de esta dependencia, supervisadas por -
el auditor, se dividen en cuatro categorías principales·: 
ingresos, egresos, n6mina y reportes estadísticos. 

Ingresos. La mejor descripci6n de ingresos pudiera 
ser el considerar al huésped como usuario de los servicios 
del hotel y cargar el importe a su cuenta. Para la correcta 
realiz~ci6n de lo expuesto es esencial adoptar un sistema -
de formas impresas para el control de los diversos coneUllos 
del cliente; las principales son: de servicio de valet y -

de consumo en restaurantes e instalaciones similar.es. Estas 
dos formas son enviadas al departamento receptivo al cajero 
de la ad.ministraci6n, quien hace los cargos en la forma de 
estado de cuenta diario del huésped~ estos asientos actual­
mente se efectúan por medio de máquinas especiales que se 
emplean.en la ma.ror f.:irte de los hoteles. De este modo al -
finalizar cada día se cuenta con un reporte detallado de -­
las operaciones realizadas en cada departamento. 

El encargado de esos asientos es el contador noc--­
turno, y sus fuentes de informaci6n, los reportes del caje­
ro de.cada uno de los departamentos en donde se produzcan -
ingresos, el libro mayor y el libro de huéspedes. Este cou­
tndor, además, tiene a su cargo el reporte de ingresos por 
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alimentos y bebidas por medio de una forma especial que ex­
presa su monto total¡ el reporte de ingresos por cuartos, -
en el que le auxilia el encargado nocturno. Los datos con-­
tenidos en esas formas deben corresponder a la c.antidad re­
cibida según reporte.e individuales· de los diversos departa­
mentos. 

Corno ya se ha expresado, es de la mayor importancia 
reportar oportunamente los consumos de cada cliente para -­
conocer en determinado momento la suma que ha de cubrir a -
su partida del hotel. 

Egresos. La segunda categoría de la labor contable 
sonsiste en el control de los egresos. Todas las compras -­
realizadas por el hotel deben ser comprobadas, registradas 
y pagadas, y hacerlas a través de un jefe de departamento -
de adquisiciones y por medio de requisiciones formuladas -­
por cada jefe de departamento¡ en ciertos casos, cuando la 
operaci6n lo requiera, con el visto bueno del gerente gene­
ral. El sistema adoptado en esas operaciones depende prin-­
cipalmente de la política directiva de cada hotel. 

N6mina. La tercera categoría de contabilidad lo 
constituye la preparaci6n y pago de salarios y sueldos. En 
la industria hotelera es una práctica casi generalizada pa­
gar quincenalmente. 

El encargado de la n6mina mantiene un record indi-­
vidual de percepciones y expide una tarjeta de tiempo a ca­
da empleadp. 

Las deducciones por conceptos, como impuestos sobre 
la renta :y seguro social, deben concentrarse en formas ofi­
ciales para su declaraci6n.peri6dica ante las instituciones 
respectivas. 

Durante el período de pago el encargado preparará -
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la n6mina, en que figura el personal por departamentos con 
el control preciso de asistencia; y hace las deducciones -­
correspondientes para obtener el importe liquido a pagar. 

Estadística. Con base en los estados financieros -­
del hotel, el departamento de estadística realiza sus repo~ 
tes necesarios para la pr6apera marcha en su operaci6n. La 
cantidad y tipo de ellos varia entre un hotel y otro, pero 
los más comunes son sobre periodos de comprobaci6n de datos 
sobre cuartos,alimentos y bebidas; por su monto y sus por-­
centaJes (absolutos y relativos). La comprobaci6n usual es 
entre determinado mes del año en curso y el mismo lapso del 
año inmediato anterior. En cada caso es usada una forma es­
pecial. El mismo procedimiento se emplea para loa departa-­
mantos de alimentos y bebidas. 

Un segundo sistema de reportee es usado en las par­
tidas de estadística sobre cuartos y sobre n6mina, 

DEPARTAlil.ENTO DE MANTENIMIENTO. Este sector de la -­
administración está a cargo del jefe de mantenimiento, ge-­
neralmente un ingeniero, y tiene dos principales funciones: 
asegurar el suministro al hotel de luz, energía eláctrica, 
aire acondicionado y agua, y mantener el edificio,. equipos 
e instalaciones en buen estado, La primera es competencia -
de ayudantes asistentes del jefe: encargado de calder~e y -

planta eléctrica de emergencia, equipos de aire acondicio-­
nado e instalaciones en general. 

El número de empleados depende de la dimensi6n y -­
estado de conservaci6n del hotel. Se complementa el perso-­
nal con obreros especializados, como: plomeros, electricis­
tas, carpinteros, pintores, tapiceros y aun albañiles, En -
determinados casos se contratarán los servictos de empresas 
especializadas para efectuar trabajos de cierta magnitud. 

El titular de este departarr.ento adquiere el ~ate---

- .... 
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rial necesario para su operaci6n, a través del jefe de ad-­
quisicionea y controla esas existencias, Es también respon­., 

r sable de la protección del inmueble, contra incendios; dir! 
ge las maniobras en caso de siniestro y vigila la aeguri--­
dad. 

SEGURIDA.D. Cumpliendo una importante misión en el -
hotel ae encuentra el detective del establecimiento. Tiene 
la doble responsabilidad de proteger, tanto al huésped como 
al hotel, de perjuicios; ambos son objetivos de personas -­
indeseables y maleantes. En consecuencia, el detective y -­
sus ayudantes, deben estar alertas en todo momento. Por ra­
zones obvias, los hoteles prefieren no hacer notorias las -
medidas y técnicas de seguridad personal. El problema •'s -
frecuente, en cuanto a seguridad se refiere, consiste en el 
olvido por parte de loa huéspedes de cerrar debidamente las 
puertas de los cuartos y en abandonar la llave en la cerra­
dura. Otro 1erio problema para los hoteles, lo representan 
individuos a quiene1 nada satisface y en todo encuentran -­
tallas¡ hostilizan a todo empleado que lee sirve y escanda­
lizan continuamente. Como es absolutamente indeseable su -­
preaencia, se lea pide que abandonen el hotel; persistiendo 
en su actitud, 1e rehusan a hacerlo. Es en estas ocasiones 
~ otras 11milares cuando los servicios de la tuerza de se-­
guridad se hacen necesarios. otra amenaza para el hotel la 
constituye el tuego, muchas veces provocado por huéspedes -
descuidados¡ por ejemplo, que fuman en la cama o que al be­
ber en exceso descuidan cigarros encendidos. Por eso el pe! 
sonal de ••guridad debe estar presto a reportar todo conato 
de incendio. 

El manejo de un alcohólico es siempre una cuesti6n 
dificil, pero tratándose de un huésped en un hotel, la si-­
tuaci6n ee torna muy delicada. 

Así como hay diversos grados de intoxicaei6n, tam-­
bién existen diversos tipos de intoxicados y cada uno ha de 

-···e·-.-.·.-.' .-:--- .-:;:-::. 
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ser tratado de diferente manera. El detective e~pleará la -
persuaci6n, o el halago hasta llegar al conve11cilliento, pe­
ro si es neceaario, llamará a laa autoridadea correspondiea 
tes. 

Otra situaci6n que ha de ser manejada con extremo -
cuidado es la investigaci6n de personas que ilegalmente --­
permanezcan en un cuarto. Una falsa o infundada acuaaci6n -
hecha por el detective puede perjudicar al hotel, oblig'11-­
dole al pago de daños y perjuicioa; no obstante, debe 11811-­

tenerae firme y eficiente, eliminando individuo& sin dere-­
cho a permanecer en un cuarto. 

Todo accidente, especialmente aquel en el que el -­
hotel pudiera involucrarse, tiene que ser investigado 1 re­
portado por escrito por el detective, y ai 6ste posee sufi­
ciente habilidad, el hotel no se verá obligado a pagar in-­
denmizaciones en los casos en que tenga responsabilidad, P! 
ro siempre deberá acudirse a las autoridades competentes. 

LAVANDERIA DIL HOTEL. Para el servicio de la ropa -
del hotel se cuenta con una lavanderia dotada del equipo -­
necesario para atender a la limpieza y conaerYaci6n de toda 
la linea de blancos. Al f'rente de esta secci6n eet' un je-­
fe responsable de la buena marcha del servicio. Son aua au­
bordinados loe maquinistas, recolectores y el encargado de 
la entrega a las roperías del piao,·reataurante y dell&a es­
tablecimientos del hotel que requieren sus servicios. 

DEPARTAláENTO DE RELACIONES PUBLICAS, PROiliíOCION, PU­
BLICIDAD Y VENTAS. Este departamento, con au jefe al tren-­
te, tiene la misi6n primordial de impulsar y promover la -­
venta de los bienes y servicios característicos del eatabl! 
cimiento. En hoteles menores esta funci6n es una de las que 
realiza el gerente general, pero, en este caso, es conve--­
niente transferirla a un colaborador para aligerar la carga 
administrativa en ese funcionario. 
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La mayor parte de los hoteles experimentan, varian­

do según su clasificación y ubicaci6n, períodos de reducida 
actividad, por no ser temporada de afluencia turística y o­
tras contingencias. 

Para mantener un nivel conveniente y constante en -
esa actividad, es indispensable desarrollar un programa de 
promoci6n en los lugares de origen y afluencia turística y 
por los medios m's apropiados. 

Los renglones más productivos en este negocio son:­
venta de cuartos, alimentos y bebidas; y de estos tres, el 
de cuartos; ea por eso que las convenciones, en cualquiera 
de sus tres escalas: local, nacional o internacional, eign! 
fican un buen mercado para la industria hotelera. 

Las agencias de viajes constituyen una valioso au-­
xiliar en la promoci6n de ventas, ya que mantienen relacio­
nes con la masa turística de todas categorías, y reciente-­
mente las lineas aereaa han adquirido gran importancia en -
la promoci6n del turismo. 

DEPARTA»ENTO DE PERSONAL. En otro lugar de este tr! 
-bajo se indic6 la co~veniencia de establecer un departamen­
to de personal en este hotel, debido al considerable número 
de personas que en él ha de laborar. Este contingente re--­
quiere, para su adecuada capacitaci6n, contratación, mane-­
jo y control, de un~ entidad que asuma esas variadas funci2 
nea. Al trente de esa dependencia deber' situarse una per-­
sona dotada de los conocimientos, capacidades y experiencia 
resultantes de una preparaci6n especializada en la discipl! 
na del Derecho y las Relaciones Industriales. Este element~ 
es un cercano colaborador del gerente general, como auai--­
liar y aeesor de asuntos relativos a este sector de la di-­
recc16n de la empresa. 

Es generalmente aceptado que este departamento co--

,_,,.,.:·-\·',· 
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rresponde a la parte "staff"; sus funciones consisten en -­
aconsejar, asesorar y controlar la administración dei persg, 
nal; sin embargo, existen numerosas tareas especificas y -­

deberes asignados a ~l; de aqui la importancia, primero, de 
considerar las actividades especificas que resultan de la -
competencia de este departamento; pero estas actividades V! 
rian de una empresa a otra; generalmente se dividen en las 
siguientes categorías: vigilar la moral y la eficiencia, -­
aconsejar a los medios superiores sobre politicas directi~ 
vas de personal, llevar y mantener registros sobre .tuerzas 
de trabajo, administración de programas de salubridad y se­
guridad, ejercer funciones de ad.ministración y salarios, -­
aeistir en asuntos de direcci6n de las fuerzas de trabajo 
(reclutamiento, selecci6n y capacitaci6n), transacciones -­
con sindicatos y prestaciones de servicios generales al pe~ 
sonal. 

A continuaci6n se hace una breve exposici6n de las 
funciones anteriormente enU.12ciadas. 

Una de las principales actividades del departamento 
es la de proveer a la direcci6n de informes sobre la dispo­
sición de los trabajadores hacia la empresa y de los probl! 
mas hwnanos en la organizaci6n del trabajo que ser' la base 
de una adecuada política y guia de acci6n constructiva. 

Esta información se efectúa a través de reportes 
sobre ausentismo, retardos, promociones y accidentes, que -
pueden ser ampliados con un an,lisis de su significado. 

Otra importante función de este departamento es la 
de aconsejar a la linea de mando sobre el establecimiento -
de una política de personal expresada en reglamentos que -­
manifiestan las actitudes de la empresa hacia su personal y 

que constituyen una guia para los mandos intermedios. 

Q.uede bien senta.da nuestra. afil·maci6n ca teg6rica, 



?4 
de que el establecimiento de la política sobre personal no 
es competencia de este departamento ya que su naturaleza es 
eminentemente de asesor. En caso contrario tendría que asu­
mir funciones que sólo corresponden a los directivos, lo -­
que redundaría en menoscabo de su autoridad. 

Sin embargo, una vez establecida una política por -
la linea de mando, el departamento de personal habr' de di­
fundirla y respaldarla. 

Esta dependencia debe invertir tiempo suficiente en 
el registro y la organizaci6n de las fuerzas de trabajo me­
diante la recopilación de datos sobre cada uno de los ele-­
mentos laborales de la empresa, como solicitud de empleo, -
resultado de pruebas paico-técnicas, apreciaciones de exa-­
minadores, cartas de recomendación, antecedentes de empleos 
anteriores, registro sobre ausentismo y retardos, y califi­
cación de aptitudes. 

En muchas empresas el departamento de personal tie­
ne a su cargo la administraci6n de programaé de seguridad y 
salubridad que comprenden, por ejemplo: examen médico de -­
admisión, primeros auxilios y difusión de medidas sobre pr! 
vención de accidentes, establecidos por el Instituto Mexic! 
no del Seguro Social, y otras instituciones similares. 

Es de su competencia practicar investigaciones so-­
bre salarios, evaluar planes de trabajo y calificar aptitu­
des en loa trabajadoreis, como una asistencia a los mandos -
superiores para aeignar sueldos, vacaciones, ascensos y las 
prestaciones en que la empresa tenga jurisdicci6n. 

Este es, quizá, el aspecto de su gestión en el que 
más ascendiente posee este departamento, ya que es corta la 
diferencia entre sugerir un sueldo y otorgarlo. Además, los 
mandos medios no tienen autonomía en la asignación de sala­
rios. Sin embargo, como depositaria de datos y registros --

! I 
¡ 



r 
i 
1 
.¡ 

~ 

1 
1 

1 ¡ 
¡ 
! 

r 
! 
! 

1 
l 

{. 
l 
¡ 

' 1 
¡ 

~<~ · d; ·..r -' e. 'ce ,,.,. ·, . , . .;;., ·:.· '• ,, ~ . .;.. .·; .. · . .:. ' - ....... ·'.;.. .... -- . 

75 
que sobre este particular existan, asume considerable res-­
ponsabilidad en las decisiones de la autoridad sobre este -
rengl6n. 

Se le asign~ también la funci6n de administrar la -
fuerza de trabajo, por medio de registros de personal apto 
disponible en un momento dado, que previamente baya sido -­
empleado en la empresa¡ o de solicitantes que hayan sido s2 
metidos a pruebas psicológicas o de capacidad con resulta-­
dos satisfactorios, que representan una fuerza utilizable -
en caeos de emergencia o sustituci6n. Pero su labor es so-­
lamente de servicio y consejo, porque las decisiones últi~­
mas en estos asuntos es competencia de loe directivos. De-­
sarrolla también programas de estímulo y capacitaci6n. 

En la relación con sindicatos, es el que asesora a 
la dirección en convenios o firmas de contratos colectivos 
de trabajo y reclamaciones o demandas de diversa índole. 

Diversos servicios al personal están a su cargo, 
como publicaci6n de manuales, boletines u 6rganos de di.fu-­
si6n, e integraci6n de equipos deportivos; ocasionalmente -
ayuda en la resolución de problemas personales, asistencia 
en asuntos del Seguro Social y educativos. 

llEPARTAl'ii.i!:N'l'O DE SERVICIOS MENORES. Como complemento 
a los servicios característicos del hotel, se ha propuesto 
la creaci6n de un departamento de servicios menores a cuyo 
frente y como colaborador del gerente general se encuentra 
un jefe responsable en todo lo relacionado con las funcio-­
nes de esa dependencia, a la que corresponden los siguien-­
tes establecimientos: lavandería y tintorería, sal6n de be­
lleza, peluquería, guardaequipajes, venta de publicaciones 
y estacionamiento. 

Sus atribuciones consisten en otorgar concesiones y 
contratos a quienes han de prestar otros servicios directa-
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mente a los huéspedes o al público en general con su estri~ 
ta superviei6n. 

En el organigrama ae expresa la linea de colabora-­
ci6n de estos elementos, es el gráfico que expresa la arti­
culaci6n de loe diversos departamentos de una empresa, a -­
través de la linea de autoridad, colaboración o "staff". -­
Manifiesta visualmente los dit"erentee grados de autoridad o 
subordinaci6n de sus componentes. Debe tenerse presente que 
es el resultado de una organizaci6n y no inversamente: que 
de 'l se obtenga ésta. Es un elemento mu7 útil pero tiene -
sus limitaciones. 

En algunas empresas se opina que el organigrama --­
tiende a dar sensaci6n de superioridad o interioridad en -­
loe individuos, o de que se tiene derecho vitalicio sobre -
cierto cargo directivo, sin tomar en cuenta que el mando y 
la subordinaci6n no se derivan de él, sino de principios -­
esenciales de autoridad. Es provechoso para el personal de 
nuevo ingreso, ya que indica el enlace entre directivos y -

empleados. 
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Del Contrato de Hospedaje regulado por el articulo 
2666 y siguientes del Código Civil; s6lo ae mencionan las -
principales obli.gaciones que de U ee derivan, o sea, el -­
proporcionar alojamiento y dem's servicios inherentes por -
parte del hostelero, y el pago de la retribuci6n convenida 
por parte del huésped. 

Por ello es conveniente, que nos remitamos a los -­
usos y a la pr,ctica para formarnos un cuadro más preciso 1 
delineado en esta materia. 

OBLIG.lCIONES DEL HOSTELERO 

En términos generales podemos atirmar que lae obli­
gaciones del hostelero emanan de la celebraci6n del contra­
to de hospedaje y de las disposiciones administrativas vi-­
gentes, disposiciones estas últimas que señalan, como ya se 
ha dicho, el cauce para el funcionamiento legal del establ! 
cimiento. 

a) La principal obligac16n del hostelero es propor­
cionar alojamiento al huésped. Justamente el objeto princi­
pal de nuestro contrato es proporcionar alojamiento al hué! 
ped, por ello aseveramos que esta obligaci6n es básica ya -
que en ausencia de ella, o se está ante la presencia de un 
incumplimiento de contrato diferente al de hospedaje. 

Ahora bien, podría presentarse el caso de que una -
vez celebrado el contrato en estudio, el huésped, por razo­
nes que para el caso no interesan, no llegara en ningún mo­
mento a ser uso de las habitaciones asignadas para su alo-~ 
jamiento, en tal supuesto, nos preguntamos, ¿el hostelero -
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cumple con su principal obligaci6n? Creemos que si, ya que 
la obligaci6n del hostelero está perfectamente cumplida con 
sólo poner a disposición del huésped las habitaciones para 
su alojamiento, sin que se pueda fincar responsabilidad al­
guna por el hecho de que el hu6sped no haga uso de las mis­
mas, 

b) Otra obligación del hostelero de carácter acce-­
sorio, ea permitir al huésped el libre acceso a sus aposen­
tos, para lo cual ha de hacer uso de 101 pasillos, eleYado­
res, escaleras, "halls 11

, estancias, patios, etc. En ausen-­
cia de estas prestaciones, se impedirá al huésped material­
mente el ejercicio de su derecho para ocupar sus habitacio­
nes o bien, la acarriarian molestias o limitaciones que re­
duDdarian en mengua de su comodidad y, por qué no decirlo, 
de su dignidad; caso este último que le vedará injustifica­
damente el acceso a ciertos salones o al "hall" o a ascen­
sores del establecimiento. 

c) Corresponda también al hostelero la obligación -
de proporcionar al huésped el uso de ciertos servicios del 
establecimiento, como son: el agua, el teléfono, la luz e-­
léctr!ca, el timbre, la calefacción o aire acondicionado, -
etc. Si tales servicios llegar•n a faltar por falta de cui­
dado o negligencia del hostelero, creemos que este se enco¡ 
trará obligado a reducir equitativamente la contrapresta--­
ci6n a que se ha obligado el huésped. 

Es conveniente aclarar que la obligaci6n del hoete­
lero de prestar los servicios a que hemos hecho referencia, 
se encuentra supeditada a la existencfa de los miamos den-­
tro del establecimiento y el cumplimiento de aquella estará 
regida por los términos en que se haya hecho la policita--­
ci6n. 

d) Permitir el uso de los muebles que para el repo­
so y comodidad del huésped se hace indispensable, constitu-

·•; , .. ,, ·:·• '""' 
. ~11¡¡1·;:r.i· 



80 
ye para el hostelero otra obligaci6n. Resulta, en efecto, -
imposible concebir el contrato de hospedaje sin los muebles 
y objetos que se requieren para el descanso y confort del -
huésped, como son: camas, sillas, cobertores, almohadas, etc 
De efectuarse un contrato sin estas especificaciones, no -­
dudamos en afirmar que, por proporcionarse s6lamente el lo­
cal, estamos en ausencia del contrato de hospedaje y en pr! 
sencia del arrendamiento, ya que sólo se otorgaría el uso y . 
goce de un bien inmueble. 

Por otra parte el uso iDlloderado que pudiere hacer 
el huésped de los muebles y objetos referidos, lo obligan a 
responder por los daños y perjuicios ocasionados por su cu! 
pa o negligencia. 

f. 

e) Encuéntrase también obligado el hostelero a man-
tener en condiciones de higiene y aseo el alojamiento del -
huésped, los muebles que se encuentren en el interior del -
mismo, las prendas de cama¡ asimismo proporcionar toallas, 
jab6n y demás utensilios para el aseo personal del huésped; 
sin perder de vista que tales obligaciones irán de acuerdo 
con la categoría del establecimiento, que por razones de -­
conveniencia deben interesar muy especialmente al hostele-­
ro que se preocupe por mantener el prestigio de su negocia­
ción. 

f) Otra obligaci6n a cargo del hostelero, se encue~ 
tra !Undada en .el articulo 190. del Reglamento de Estable-­
cimientos de Hospedaje y que consiste, como ya indicamos al 
comentar dicho precepto, en proporcionar auxilio médico al 
hu6sped que se encuentre enfermo. Tal obligación es de ca-­
rácter humanitario y su falta de cumplimiento, por lo mismo 
no afecta a la relaci6n contractual. 

No está por demás afirmar que el pago de los honor! 
rios del facultativo correrá por cuenta del huésped, por -­
tratarse de una prestaci6n de servicios ajena al contrato -
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de hospedaje. 

g) Existe un conjunto de obligaciones que el hoste­
lero debe cumplir 7 que se refieren a un siAD.ómero de serv! 
cios personales que se han de proporcionar al hu6aped. 

Tales servicios ir'11 de acuerdo con los usos 7 cos­
tumbres del lugar y la circunstancia de no proporcionarlos 
no afecta la naturaleza jurídica del contrato. 

cabe decir que las obligaciones a las que haremos -
referencia son de car,cter accesorio con respecto a las --­
obligaciones principales. 

Permitir el acceso a los familiares y amigos del -­
hu6sped a las babi tacionea que este ocupa, cuando •• tenga 
el fin de visitarlo; proporcionar al hu&sped un serT1cio de 
lavado 7 plllllchado de ropa cuando lo necesite, siempre que 
tal servicio baya sido ofrecido por el hostelero; recibir -
guardar 7 entregar la correspondencia dirigida al hu6sped; 
recibir, custodiar 7 entregar loa objetos que sean entrega-
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dos al hostelero para el hu6eped; permitir que la servidua-
bre del establecimiento ejecute loa eerYicios que requiefe 
el hu6aped T& sea dentro o fuera del lugar de la negocia--­
ci6n cuando ello no sea en detrimento de las necesidades -­
de la missa, etc. 

h) Vamos a tratar ahora el problaa relati "º a la -
preetaci6n de alimentos dentro del marco del.contrato de ho! 
pedaje. 

La obligaci6n del hostelero de proporcionar alimen­
tos al hu6sped s6lo puede derivar de aquel contrato de hos­
pedaje en que se hubiere pactado, y la medida de tal oblig! 
ci6n, como las responsabilidades ajenas relacionadas al in­
cuaplimiento de la misma, las encontramos precisamente en -
el propio contrato. 
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Como ya hemos asentado anteriormente, sabemos que -

la obligaci6n de proporcionar alimentos no es de la esencia 
del contrato de hospedaje, por lo cual, para estudiar esta 
cuesti6n, hemos de considerar la existencia del hospedaje -
con alimentos y del hospedaje sin alimentos. 

Asimismo, veremos someramente las consecuencias ju­
rídicas que se derivan del cu.mplimiento de la obligaci6n de 
proporcionar alimentos, tanto comoml incumplimiento de la 
misma. También haremos algunas observaciones relativas a -­
los casos en que el incumplimiento de tal obligaci6n deriva 
responsabilidad para el hostelero y otros en que ese cuapl~ 
miento no produce estos efectos jur!dicoa. 

En un caso hipot6tico tenemos que el hostelero no -
cuaple con la obligación de proporcionar alimentos al hu61-
ped, cuando se ha pactado tal circunatancia en el contrato 
de hospedaje. Consideramos que las consecuencias jur!dicae 
de tal incU11plimiento por parte del hostelero, son la talta 
de derecho para exigir el pago convenido por la prestaci6n 
de alimentos, o bien, la reducción equitativa de la retri-­
buci6n convenida. 

En otro caso, suponiendo que el hostelero cumple -­
con la obligaci6n de que nos ocupamos, no obstante ello se 
pueden derivar serias responsabilidades para 61. Asi, en un 
primer caso el hostelero cumple con la obligaci6n de dar -­
alimentos de acuerdo con los términos especificados en el -
contrato de h.ospedaje y observando las disposiciones que en 
materia de higiene aconseja la experiencia, por lo que el -
hu,sped no sufre alteraci6n alguna en su salud derivada de 
tal alimentaci6n. Se trata entonces del pleno cumplimiento 
de referencia, sin que exista otra consecuencia jurídica. 

Por otra parte, podríamos imaginar el caso de que -
el hostelero proporciona al huésped alimentos en estado de 
descomposici6n, mal preparados, que originen una considera-
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ble alteraci6n en la salud del huésped. El hostelero no ob! 
tanta haber cumplido la obligaci6n que le corresponde, in-­
curre en grave responsabilidad proveniente, según las cir-­
cunstancias, Je su culpa, dolo o mala fe y en consecuencia, 
está obligado a reparar el daño causado, aunque haya sido -
otra persona, como el cocinero el que haya originado tal -­
situaci6n. 

Los fundamentos de nuestra afirmación los encontra­
mos en las siguientes disposiciones legales: el articul·o -
1925 del C6digo Civil sostiene: "Los jefes o dueños de ho-­
teles o ca~as de hospedaJe están obligados a responder de -
los daños y perjuicios causados por sus sirvientes en el -­
ejercicio de su encargo"; el articulo 1926 del c6digo cita­
do dispone: "Los patrones y los dueños de establecimientos 
mercantiles est'n obligados a responder de los daños y per­
juicios causados por sus obreros y dependientes en el ejer­
cicio de sus funciones. Esta responsabilidad cesa si demue! 
tran que en la comisi6n del daño no se les puede imputar -­
ninguna culpa o negligencia"; el articulo 191? del c6digo -
referido preceptúa: "Las personas que han causado en común 
un daño, son responsables solidariamente hacia la victima -
por la responsabilidad a que est!n obligados de acuerdo con 
las disposiciones de este capitul 0 11 ¡ el articulo 1915 del -
aludido C6digo Civil prescribe: "La reparaci6n del daño de­
be consistir en el restablecimiento de la situaci6n ante--­
rior a 61, y cuando ello sea imposible, en el pago de daños 
y perjuicios: I.- Cuando el daño se caus~ a las personas y 
produzca la muerte o incapacidad total, parcial o temporal, 
el monto de la indelllllizaci6n se rijará aplicando las cuotas 
que establece la Ley Federal del Trabajo, según ias cir---­
cunstancias de la victima y tomando como base la utilidad o 
salario que percibía ••• "¡ el articulo 1910 del referido --­
cuerpo de leyes ordena: "El que obrando ilícitamente o con­
tra las buenas costumbres cause un daño a otro está obliga- . 
do a repararlo, a menos que demuestre que el daño se produ-

{'" 



84 
jo como c,onsecuencia de culpa o negligencia inexcusable de 
la víctima". El artículo 147 del C6digo Sanitario expresa: 
"Los comestibles y bebidas deberán prepararse y suminis--­
trarae en condiciones higiénicas", 

i) Un interesante aspecto que ya se estudi6 en el 
anterior capítulo es el que ae refiere a la obligaci6n que 
tiene el hostelero de responder por los efectos o equipa-­
je del huésped c~a guarda haya sido confiada a~aquél o -­
bien que hayan sido introducidos con el consentimiento del 
propietario del establecimiento o por los empleadoa 1auto-­
rizados para tal fin. 

Para comprender hasta que lí•ite se puede exigir -
responsabilidad al hostelero que derive de la obligaci6n -
que se est' comentando, nos remitimos al estudio que se -­
hizo anteriormente sobre este aspecto. 

OBLIGACIONES DEL HUESPED 

Las obligaciones del hu6sped encuentran los siguie~ 
tes orígenes: por un lado tenemos u.nas obligaciones de ca­
rácter contractual, y son aquellas que derivan de lo dis--­
puesto por el C6digo Civil como las que se derivan de los -
t6rminoa del contrato de hospedaje que celebran las partes. 

Por otro lado, encontramos las obligaciones que se 
desprenden del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje 
y del reglamento que unilateralmente formula el propietario 
del establecimiento. 

La falta de cumplimiento de estas últiDlas no afecta 
la esencia del contrato de hospedaje. 

Las obligaciones principales del huésped son las -­
siguientes: 
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a) El huésped está obligado a pagar la retribuci6n 

convenida. La contraprestaci6n a que se encuentra obligado 
el huésped, consiste en un precio cierto y en dinero o en -
otra prestaci6n cuya naturaleza es fijada por las partes -­
que iaterYienen en la celebraci6n del contrato, y que pudi! 
ra consistir en la preetaci6n de algún servicio por parte -
del huésped, en la entrega de un bien mueble o inmueble, -­
etc. La cantidad convenida no puede ser fijada por el hués­
ped, sino que este debe apegarse a las tarifas que el Depat 
tamento de Turismo fija previamente a los establecimientos 
de hospedaje, y no es que se est6 violando el principio de 
la libre contrataci6n sino que se trata de proteger a la -­
indus~ria turística tanto nacional como internacional, de 
abusos en el cobro de tan importante servicio turístico. 

Solamente nos queda por aclarar en este apartado, 
que el lugar, época y forma del pago de la retribuci6n con­
venida con puntos que las partes deciden al celebrarse el -
contrato y que finalmente se fijan por los us~s y las cos-­
tumbres del lugar. 

b) El huésped se encuentra obligado a hacer un uso 
moderado y discreto del alojamiento y de los muebles que en 
el mismo se encuentren, debiendo abstenerse de dañarlos o -
destruirlos, ya que una conducta contraria causada por su -
culpa o negligencia lo obliga a responder por los daños y -

perjuicios efectuados en los intereses del hostelero. Debe~ 
mos puntualizar que la responsabilidad del hu6sped por di-­
chos conceptos abarca no s6lo por lo que toca a sus propios 
actos, sino también por los actos realizados por sus fami-­
liares, amigos, o personas que lo acompañen. 

c) Por último, el huésped está obligado a hacer --­
la restituci6n de las habitaciones y sus accesorios en las 
condiciones semejantes en que las recibió, ya que el contr! 
to celebrado sólo le confiere el uso y goce de aquellos. 
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ASPECTOS OOkPLBMENTARIOS 

JURISPRUDENCIA. 

En relación con la hotelería, no encontramos una -­
muy abundante jurisprudencia que determine alguna cuesti6n 
jurídica referente a nuestra industria. Existen algunas ej! 
cutorias aisladas que se ocupan de esta materia, las cua--­
lee transcribimos a continuaci6n. 

TESIS 997• INCOSTITUCIONALIDAD DEL REGLA.MENTO DE 
HOSPEDAJE EN EL DISTRITO 1EDERAL. Reproduciendo la tesis -­
sustentada en los tocas 1379/1942, 293/1952, 1335/53, se -­
sotiene que dicho ordenamiento, y en especial sus artículos 
5o. y 2?o. son inconstitucionales, por no'incluiree en 'l -
el derecho de audiencia cuya omisión es violatoria de gar~ 
tias, 1egún tesis jurisprudencial firme y constante. 

Amparo en revie16n 5036/1958. Joaé Dominguez Vicen­
te y coags. Resuelto el 19 de noviembre de 1958, por unani­
midad de cuatro votos. Ausente el Sr. Mtro. Carreña. Ponen­
te el sr. Mtro. Bamirez, Srio. Lic. Luis de la Hoz Chabert. 
2a. Sala. Boletín 159, p,g. 24. 

TESIS 998. APERTURl Y OLA.USURA DE HOTELES.- Falta -
de Consentimiento de Normas Jurídicas. A quien solicita li­
cencia para abrir un establecimiento de hospedaje, se le -­
puede tener por conforme con los requisitos que el Regla--­
,mento respectivo exige para la apertura; pero el coasenti-­
miento no se extiende a las demás normas reglamentarias, -­
tales como las relativas a la clausura y otras sanciones. 

Amparo en revisión 221?/195?. Emilio L6pez 8áenz y 
coags. Resuelto el 19 de junio de 1959, por unanimiuad de -
cuatro votos. Ausente el Sr. ~tro. Rivera P. C. Ponente el 
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Sr. Mtro. Mendoza González, Srio. Lic. Julio "Jidegaray. 2a. 
Sala. Boletín 159, pág. 402. 

TESlS 999. CUNSUMO DE BEBIDAS ALCOaOLICAS EN LOS -­
HOTELES. Si en un hotel no se expenden bebidas alcoh6licas 
ni se tiene abierta al público una cantina o vinateria, pe­
ro si se consume por los pasajeros en el interior de las -­
habitaciones, con ello no se viola el artículo 260. del Re­
glamento de Bebidas Alcoh6licas en vigor. 

Revisi6n 3379/1956. Emilio Rodríguez lluleiro y co-­
ags. Resuelto el lo, de septiembre de 1956, por unanimidad 
de cuatro votos. Ausente el Sr. Mtro. Ramirez. Ponente el -
Sr. filtro. Ramirez, Srio. Lic. Emilio Canseco. 2a. Sala. Bo­
letin 1956, pág. 662. 

TESlS 1000. HOTELES.- Ley Federal del Impuesto So-­
bre Ingresos llercantiles. Los hote'les que dan servicio de -
restaurante con venta de bebidas alcoh6licas por quedar com 
prendidos dentro de la excepci6n prevista en el inciso b) -
de la fracci6n tercera del articulo 17 de la Ley Federal -­
del Impuesto Sobre Ingresos Mercantiles, si llevan su cont! 
bilidad por separado s6lo causan dicho impuesto sobre el 50 
% de sus ingresos obtenidos en el restaurante. 

Revisi6n fiecall2l/l959· Productora y Operadora de 
Turismo, S.A. Resuelto el lo. de febrero de 1961, por una-­
nimidad de cinco votos. Ponente el Sr. Mtro. Matos Escobe-­
do, Srio. Lic. Luis de la Hoz Chabert. 2a. Sala. Boletín --
1961, pág. 155. 

TESIS 1001. ~ORALIDAD EN LOS HOTELES. Es inconsti-­
tucional el articulo 270. del Reglamento de Establecimien-­
tos de Hospedaje en el Distrito Federal. Este precepto est! 
blece: "Ningún establecimiento de hospedaje que no esté ad­
ministrado bajo un régimen de estricta moralidad,podrá usar 
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el nombre de hotel, campo de turistas, posada, casa de hu'! 
pedes o de asistencia, o casa de departamentos amueblados, 
siendo materia de clausura la violación de este precepto". 

De su redacción se ve que no se consigna medio de -
audiencia previa por lo cual adolece del vicio de inconsti­
tucionalidad ya que no respeta la garantía que al respecto 
consigna el articulo 14 Constitucional. 

No puede considerarse respetada tal garantía con la 
sola aaeveraci6n de las autoridades del Departamento del -­
Distrito Federal, en el sentido de que se cit6 a los propi! 
tarios de loa hoteles clausurados, para que se presentaran 
en l~s oficinas correspondientes a alegar lo que a su dere­
cho conviniera, si en las actas respectivas no aparece tal 
citaci6n. 

Revisión 3379/1956. Emilio Rodríguez ~uleiro y co-­
ags. Resuelto el lo. de septiembre de 1956, por unanimidad 
de cuatro votos. Ausente el sr. Mtro. Ramirez, Ponente el -
Sr. ~tro. Ramírez, Srio. Lic. Emilio Canseco. Antecedentes: 
Revisi6n 293/1952. José Sevilla Huerta y coags. 2a. Sala. -
Boletín 1956/pág. 662. 

TESIS 721. HO~LES DE PASO.- Procede au clausura de 
acuerdo con el articulo 270. del Reglamento de Eetableci--­
mientoa de Hospedaje. De acuerdo con lo establecido por el 
artículo 270. del Reglamento de Establecimientos de Hospe-­
daje, procede la clausura de todo establecimiento de hospe­
daje que no esté administrado por un régimen de estricta -­
moralidad, debiéndose entender consecuentemente, que proce­
de la clausura de los llamados "hoteles de paso", ya que es 
público y notorio que dichos vocablos denotan un sentido -­
que por dedicarse a rentar cuartos por ratos a parejas con 
el fin de que realicen de manera subrepticia actos sexuales, 
va en contra de la moralidad pública; debiéndose advertir -
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que si bien, por lo que a tales sujetos se refiere, cabe e! 
timar que llevan a cabo actos que afectan la moralidad per­
sonal y 1 en sí mismo.a, considerados en general, no puede -­
juzgarse como atentorios de la moralidad pública, sin embat 
go cuando se contempla, como sucede en este asunto, no es -
de la actuación personal de los sujetos ejercida con base -
en su libertad, sino en el sitio o establecimiento que den­
tro de una zona en la que residen familias honorables que -
velan por la moralidad de sus miembros, especialmente de -­
los niños y adolescentes, y en la que igualmente se hallan 
colegios, obviamente se debe llegar a la conclusión de que 
si se ataca a la moralidad. 

Amparo en revisión 6314/1963. Elio Portela Garrido. 
Fallado el 9 de abril de 1964, por unanimidad de cuatro vo­
tos. Ponente el Sr. Mtro. Felipe Tena Ramírez, Srio. Lic. -
Mariano Azuela Huitrón. 2a. Sala. Informe 1964, pág. 97. 

TESIS 66. ORilEN DE CLAUSURA POR ACTOS INMINENTES.­
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje. Si aparece de­
mostrado el levantamiento de infracciones a un estableci--­
miento de hospedaje, así como la aplicación en el caso de -
los artículos 5o. y 270. del Reglamento mencionado, debe -­
concluirse que estos actos tienen como forzosa consecuencia 
la orden de clausura de dicho establecimiento en virtud de 
que la situaoi6n prevista por el último precepto se sancio­
na únicamente con clausura. 

Juicio de Amparo promovido por ~anuel Alvarez Fer-­
nández y coags., contra el C. Presidente de la República, -
Jefe del Departamento del Distrito Federal y otras autori-­
dade s. Toca 5407 /j5b/la. Fallado el 11 de marzo de 1959. -­
Amparo. Por unanimidad de cuatro votos, en ausencia del Sr. 
Jv.tro. Fel.ipe 1l1ena Ramírez, Ponente el Sr •. "litro. Octavio &e!! 
uoza González, Srio. Lic. José ürozco Lomelí. ¿a. Sala, In­
forme 19)9, páE• 43. 
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TESlS 33. RESCICION POR CAfüBlO DE D.l!:STlNU DE1 .81.EN 

iJBJETO Dl!1L CONTRATO DE ARRENDAlluIENTO DE H0 1.rELES. No puede -
considerarse coreo fin normal de un hotel el alquilar cuar-­
tos a parejas por cortos lapsos de tiempo, por lo que al -­
destinar el inquilino hotelero el bien arrendado a tal fin! 
lidad viola los términos del contrato y varia el 1'in pacta­
do al cual debe destinarse el inmueble, pues un hotel, en -
la acepci6n lícita y jurídica del térJtino, es un lugar a -­
donde llegan personas a alojarse, a dormir y comer, mas no 
un local que alquila cuartos por horas a parejas, con el -­
exclusivo objeto que logren satisfacciones sexuales. 

Amparo directo ?733/1961. Gaspar González Fernán--­
dez, julio 15 de 1965. Unanimidad de cuatro votos. Ponente 
el Sr. Mtro. Enrique ~artínez Ulloa. 3a. Sala, sexta época, 
Vol. XCVII, cuarta parte, pág. 10. 

Una ves transcritas a este trabajo las pocas tesis 
que sobre hoteleria, na sostenido nuestro más alto tribunal 
de justicia, pasaremos a ver algunos de loe datos estadía-~ 
ticos más recientes sobre la industria de hospeoaje. 

ESTA.üISTICAS 

En las últimas décadas el crecimiento de las ideas 
relacionadas con la estadística y de los métodos estadísti­
cos, se ha hecho sentir en casi todas las fases de las ac-­
tividades humanas. En loe negocios ha propiciado cambios -­
drásticos en la producci6n, en el uso eficiente de los ma-­
terialee, en el mercadeo y en las diversas !ases de la in-­
vestigaci6n de negocios, así como en las labores de geren-­
cia. Es así, entonces, que los datos estadísticos y las téc 
nicas estadísticas bienen a ser factor vital en los análi-­
sis, las decisiones, las producciones y en los negocios, -­
dentro de las modernas relaciones humanas. 
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En el comercio, la estadística y su manipulaci6n es 

la base de uno de los mejores medios para calcular los mer­
cados potenciales de diversas clases y categorías de bienes 
y servicios. Puede eer considerada simplemente como un me-­
dio para calcular potenciales, con base en datos de mercado, 
los que rei'lejan el poder relativo de compra de las perso-­
nas, respecto del producto bajo estudio. 

Según se desprende de las operaciones que hemos de­
jado esbozadas en los párrafos que anteceden, el negocio de 
la hoteler1a requiere ·de un producto apropiadamente elabor!. 
do, de un mercado formado por individuos que quieran y pue­
dan viajar y que conozcan el producto que se les ofrece 7, 
finalmente, de una empresa que se encargue de adecuar el -­
producto y de darlo a conocer a los individuos que forman -
el mercado, procurando que este potencial crezca según una 
taza de interés compuesto. 

Para conocer el mercado se requiere de la investig!, 
ci6n la cual se obtiene mediante la recolecci6n de datos -­
estadísticos, como ya se indic6 en el capítulo segundo de -
esta tesis. 

TABLAS ESTADISTICAS. Las tablas estadísticas se a-­
grupan bajo los siguientes rubros. 

I. Entrada de turistas. General. 

II. Entrada de turistas. Por medio de transporte y 

permanencia. 

III. Entrada de turistas. Por nacionalidad, lugar -
de procedencia y punto de destino. 

IV. Entrada de turistas. Por edad, sexo, estado ci­
vil y rama de actividad. 
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v. Salida de turistas. 

VI. Ingresos y egresos por concepto de turismo y -­

gasto "per capi ta" de los turistas. 

VII. Establecimientos de hospedaje. 

VIII. Movimiento de turistas y pasajeros. Por medio 
de transporte. 

IX. Visitantes a monumentos, museos, parques nacio­
nales, balnearios, centros culturales y de recreo. Vehicu-­
los por autopistas. 

Ahora bien, a continuaci6n s6lo se mostrarán algu-­
nos cuadros estadísticos de reciente creación que sobre es­
tablecimientos de hospedaje se han elaborado a fin de ilus­
trar el presente trabajo, haciendo notar en el encabezado -
de los mismos el concepto que abarca cada uno de ellos. 
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0UAlmo GBNERAL DE ZJ'l'A!!LLmitu~;i¡·os DE HOSPIID: .. JE J::ii LA REPUBLICA 

HJ::XICANA Y SU CAi'AClliJW 311 UNIDAl.lES 1 CUl .. .ETO.:i Y SUITES, El! LOS 
AÑOS ~¿UE SE l!IDICA, HASTiL EL 31 DE MAYO DE CADA ASO 

NUMERO DE 
ES'.1.'ABLECIMrnNTOS POR TIPOS NUViERO TOTAL DE 

UNIDADES POR TIPOS 
ANO TOTJ\L AP MT CH HT TOTAL AF HT CH HT 

1963 3132 194 290 698 1950 92650 2167 6185 a111 76181 
1964 3333 214 337 793 1909 92944 2293 7278 94oo 73973 
1965 3452 228 371 866 1987 96653 2336 8205 10203 75909 
1966 3563 237 384 954 1988 99632 2468 8561 11163 7744o 
1967 3575 236 390 978 1971 99071 2350 8593 11478 76650 
1968 1•017 270 428 1119 2200 111511 3142 9844 13070 85455 
1969 4444 304 482 1262 2396 123022 3747 11214 14553 '93508 
1970 4765 34o 510 1381 2534 132701 4178 12127 16019 100377 

NUNERU DE E:;'rABLECIMIE1~TOs POR CATEGORIAS 

A i~ O TOTAL "AA" "A" "B" "C" "D" "E" 

1963 3132 182 539 456 4o7 722 826 
1964 3333 218 664 464 343 821 823 
1965 3452 233 739 478 347 846 809 
1966 3563 251 786 463 336 ·991 736 
1967 3575 276 827 4?5 346 918 733 
1968 4o17 327 824 557 .521 1080 708 
1969 4444 378 790 642 649 1129 856 
1970 4765 398 711 714 846 1218 878 

., 

NUMERO TOTAL DE UfüDADES POR CATEGORIJ\S 

A .N O TOTAL 11 AA" "A" "B" "C" "D" "E" 

1963 92650 7955 21162 14604 10946 18093 19890 
1964 ·92944 10534 23834 14197 9050 19991 15338 
1965 96653 10994 26047 14170 8862 20814 15766 
1966 99632 12005 27706 13266 8051 25254 13350 
196? 99071 13'+16 28581 13476 5615 21069 13914 
1968 111511 14942 27509 16642 14573 24647 13198 
1969 123022 19572 25'?21 19294 17551 25162 15722 

' 
1970 132701 21008 23069 22392 23526 27118 15588 

l 
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CANTIDADES DE CUARTOS HOTELEROO DE CATEGORIAS DE 

LUJO "AA 11 Y "A" EXISTENTES EL 31 DE llliAIO DE 1965 

Y EL 31 DE MAYO DE 1970, POR ENTIDADES FEDERiTIVAS 

E N T I D A D CUARTOS EXISTENTES 11il 12 Y "A" 
31 de mayo de 31 de mayo de DIFEREN-

1965 1970 CIA 

Aguascalientes 16? 173 + 6 
B. C. Edo. 2880 3525 + 645 
B. c. Terr. 290 420 + 130 
Campeche 109 27 - 82 
Coahuila 957 681 - 276 
Colima 347 4H + 66 
Chiapas 200 ~9 + 169 
Chihuahua 1435 890 -545 
Distrito Federal 8762 9210 + 448 
Durango 88 132 + 44 
Guanajuato 877 1028 + 151 
Guerrero 5165 7596 +2431 
Hidalgo 76 101 + 25 
Jalisco 2144 2876 + 732 
México 486 473 - n 
1'ichoacán 764 965 + 221 
More los 622 831 + 209 
Nayarit 136 200 + 64 
Nuevo León 1249 1460 + 211 
Oaxaca 346 281 - 65 
Puebla. 151 718 + 56? 
Querharo 180 292 + 112 
Quintana Roo 82 515 + 433 
San Luis Potosi 660 456 - 204 
Sinaloa 1451 1660 + 209 
Sonora 1244 1295 + 51 
Tabasco 195 10 - 185 
Tamaulipas 995 1306 + 311 
Tlaxcala 
Veracruz 2172 1952 - 220 
Iucatán 523 769 + 246 
Zacatecas 36 32 4 

SUkAS: •••••• •••• 34789 406'76 +5887 

NOTA: .l!:n algunos casos, conforme se mejor6 el criterio para 
juzgar la categoría de lujo respecto de categorías inferio­
res, varios hoteles pasaron de la categoría superior a o--­
tras inferiores, por lo que en estos casos se suprimieron -
del registro de hoteles de lujo. ~ato explica como es que -
en 9 Entidades disminuy6 la cantidad en vez de aumentar. 

'-'"· .. ·::.,,.•-·.•,,_._,;_;_,,,,,,.,_,:•;..,c.':º··. 
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NUldERO DE ESTABLECI~IENTOS POR CATEGORIAS 

ilO TO'l'A.L "AA" . "A" "B" "C" "D" "E" 

1963 283 93 51 61 39 31 8 
1964 305 106 78 47 31 34 9 
1965 308 10? 8? 45 28 32 9 
1966 321 109 94 47 28 34 9 
196? 31? 108 94 47 25 34 9 
1968 356 12? 99 56 32 33 9 

. 1969 383 13? 99 65 40 28 14 
19?0 408 145 98 68 53 31 13 

NUMBRO TOTAL DE UNIDADES POR CATEGORIAS 

ABO TOTAL "AA" "A" "B" "C" "D" "E" 

1963 6072 2248 1094 1445 582 565 138 
1964 7594 3494 1636 1184 462 661 157 
1965 7391 3307 1927 961 425 614 157 
1966 7643 3408 2017 1001 422 638 157 
1967 7558 3'75 2047 960 381 638 157 
1968 8483 3852 1976 1228 611 635 181 
1969 l026Y 5190 19?7 1524 770 529 279 
1970 10906 5484 1978 1629 1058 492 265 
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CUADRO GENERA.1 DE ..!!ISTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN 
EL DISTRITO FEDERAL Y SU CAPACIDAD EN UNIDAD.ISS, 
CUARTOS Y SUITES, EN LOS ANOS QUE SE INDICA, -

HASTA EL 31 DE alAYO D~ CADA ANO 

NUMERO DE ESTA.bLECIJwiIENTOS POR TIPOS 

ANO T O T A L AP ~T CH HT 

1963 401 60 9 72 260 
1964 412 64 9 77 262 
1965 415 ?O 8 75 262 
1966 568 ?l 8 68 421 
196? 346 ?l 7 69 199 
1968 405 88 6 73 238 
1969 398 100 6 74 218 
1970 452 109 '7 82 254 

NUMERO TOTAL DE UNIDADES POR TIPOS 

A ti O T O T A L AP 16T CH HT 

1963 18?37 1017 317 901 16502 
1964 18940 1111 282 955 16592 
1965 18856 1091 258 905 16602 
1966 25811 1136 267 831 23577 
1967 16547 1105 216 831 14395 
1968 18982 1592 198 866 16326 
1969 20218 2060 198 873 1708? 
19?0 22320 2080 215 925 19100 
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NUMERO DE ESTABLEClMI,E¡lTOS POR CATEGORIAS 

TOTAL "AA" "A" ''B" "C" "D" "E" 

401 40 87 68 54 91 61 
412 42 100 64 50 92 64 

415 48 108 63 44 89 63 
568 51 108 61 46 244 .58 
~ 5? 113 51 37 49 39 
405 45 93 66 ?9 89 33 
398 61 94 73 79 58 33 
452 66 91 79 87 94 35 

NUMERO TOTAL DE UNIDADES POR CATEGORIAS 

TOTAL "il" "A" "B" "C" "D" "E" 

18737 3750 4728 3131 2169 3310 1649 
18940 3712 5386 2841 1878 3337 1786 
18856 3938 5711 2823 1493 3149 1742 
25811 4209 5788 2728 1581 9~ 1559 
16547 4605 5963 2107 1215 1862 796 
l89b2 3303 5129 3165 3320 3313 552 
20218 5304 5141 3683 3353 2185 552 
22320 5810 5004 3748 3519 3632 60? 
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CONCLUSlONF.S 

l. La hoteler!a es una técnica vinculada con las -­
relaciones humanas y su objeto es proveer al público de un 
servicio en donde encuentre: confort, tranquilidad, gusto, 
sabor, hospitalidad, elegancia, etc. 

11. Las tendencias de la hoteleria para el futuro -
son: aúmento de operaciones en cadena y crecimiento de las 
existentes, adopción de métodos administrativos a bajo cos­
to y de mayor eficacia, expansión internacional de las ca-­
denas, modernización, rehabilitación y aumento de automati­
zación. 

111. De la calidad y grado de confiabilidad de la -
informaci6n básica, depende el éxito que se obtenga. 

IV. Los inversionistas ven en la construcción de -­
hoteles el medio de invertir fortunas en forma segura y con 
futuros insospechables. 

V. La hoteler!a exige: una movilidad y una renova-­
ción continua hacia la satisfacción de las exigencias 7 gu! 
tos de la clientela, lo cual significa que la inverai6n en 
un hotel, nunca será suficiente. 

VI. La planeación financiera se encarga de buscar 7 
determinar dentro del conjunto de alternativas de decisión, 
aquella que pueda rendir el mayor beneficio y mantener al -
hotel en ese camino. Se encarga igualmente de la prepara--­
ción de los planes y programas a desarrollar a corto y a -­
largo plazo, coordinando todas las actividades de la empre­
sa para el mejor logro de sus finalidades. 

VII. El Reglamento de Establecimientos de Hospedaje 
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para el Distrito Federal, fija las obligaciones de carácter 
administrativo, policía y buen gobierno que se imponen a -­
los dueños y personal de los establecimientos de hospedaje 
como a los usuarios de los mismos. 

VIII. El articulo 270. del Reglamento de Estableci­
mientos de Hospedaje es inconstitucional por no incluir en 
,l, el derecho de audiencia, omisi6n que es violatoria de -
garantías. 

IX. Las casas de departamentos amueblados a que se 
refiere el articulo 9o. del Reglamento de ~stablecimientos 
de Hospedaje, jurídicamente deben ser materia de los contr! 
tos de arrendamiento. 

X. El macro Hotel de México al entrar en operaci6n 
asombrará a propios y extraños. 

XI. Las obligaciones del hostelero y del huésped -­
emanan de la celebraci6n del contrato de hospedaje que re-­
gula el articulo 2666 del C6digo Civil y, de las disposici2 
nes administrativas vigentes, los reglamentos interiores de 
los establecimientos y los usos del lugar. 

XII. Los datos estadísticos vienen a ser factor vi­
tal en los análisis, las decisiones, las producciones y en 
los negocios. 

XIII. Sin hoteles no hay turismo. 
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