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PREAKBULDO

Quizd uno de los factores mds importantes en la vi-

da de todo hombre, es el factor de pertenecer.

Bl pertenecer a algo, da siempre la satisfaccidn de
que el individuo es algo, alguien; y que alguien mds necesi

ta de é1.

Pertenecemos a una de las industrias mds grandiosas
del mundo, Una industria mexicana que compite exitosamente
con los colosos del turismo y en su propio terreno... Un =-
David y un Goliat... Asi es nuestra industria, la hoteleria

mexicana.

As{ pues, pertenecemos a la hoteleria mexicana, Per
tenecemos a la industria mids joven, mds pujante y de mayor
porvenir en el desarrollo desenfrenado que sigue nuestro --

México (1). Si pensamos que hace sélo 21 afios, en 1949, G--

‘nicamente existian en la ciudad de kéxico 1,000 camas. Hoy,

en cambio, existen mis de 40,000 cuartos y cerca de 100,000
camas; ¥y, en total en la Replblica, existen mds de 4,000 ho
teles y moteles con 100,000 cuartos y mds de 5,000 suites,
fiste notable desarrollo se inicid poco después de 1932, —-=
cuando tuvo lugar en México la Primera Convencién Nacional

de Clubes de Leones.

Sin ezbargo, nuestra industria estd en '"pafiales": -

s6lo 38 arnos de vida y todavia no ha alcanzado un nivel que
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pudiera Jjuzgarse como elevado.

Si consideramos que la industria turistica o la ho-
teleria deberd desarrollarse paulatinamente y segin su po--
blacidén, su situacién econdémica y su demanda turistica, ve-

remos que México estd poco desarrollado. Por ejemplo, Méxi-

“co tiene una poblacién de 48,000,000 de habitantes contra -

200,000,000 de los Estados Unidos. All4 el ingreso promedio
"per capita" es de 3,500 délares éndales, mientras que aqui
es de 733 ddlares. En México hay 4,000 hoteles y moteles --
con 105,000 cuartos y suites, en tanto que en los Estados -
Unidos existen 63,800 de los primeros, con 2,414,120 cuar--
tos. El promedio de unidades por hotel es en México de 25.2

Y ea el pais del norte de 37.8.

Como se podra apreciar, la industria hotelera nacipo
nal tendrd que crecer mucho mds todavia, a medida que aumen
te la poblacién,'el ingreso promedio "per capita", y con el
robustecimiento de la economfa de nuestro pais. Adémés; con

tinuard creciendo el turismo,

El mundo de hoy atraviesa pdr un auge turistico, --
Todos los paises del mundo, salvo raras excepciones, acusan
aumentos de turismo sobre afios anteriores. La razén es sen-
cilla, hemos tenido mds de 20 afios de paz. Ademés, en estos
dltimos anos se han logrado considerables adelantos técni--

cos y socioecondmicos que, conjugados, han permitido un me-

jor nivel de vida para todos y una época de abundancia en -

general,
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Por lo anterior, sale sobrando penetrar en minucio~
sos detalles sobre -las interminables razones por las cuales
1a industria hotelera ofrece a todo hombre un futuro bri---

llante, lleno de oportunidades y de grandes satisfacciones.

Creo que debemos sentirnos felices de pertenecer a
la industria hotelera, esto que es la esencia misma de nues

tra vida actual.

Para emprender una carrera en la hoteleria, no bas-
ta el mero deseo de la necesidad, se necesita poseer un ---
profundo amor por el préjimo y unas ardientes ganas de ser-
vif y de ser dtil. Quien no reuna estas dos primeras cuali-

dades no debe seguir la carrera hotelera,

La hoteleria es una técnica vinculada con las rela-
ciones humanas y su objeto es proveer al piblico de un ser=-

vicio en donde encuentre: comodidad, tranquilidad, gusto, -

‘sabor, hospitalidad, etc.; todos éstos, valores intangibles

sss, e8t0 es 1o que hace dificil nuestro trabajo, pues todo

depende del trato entre un ser y otro ser.
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ASPECTO HISTORICO

SINOPSIS HISTORICA DE LA HOTELERIA

Vamos a hacer una breve historia. Comenzaremos por
mencionar que fueron los egipclos, hace cerca de 5,000 aifios,

los primeros turistas en el mundo, y que los griegos y los

romanos los siguieron (2). Ellos buscaban saciar su sed de

conocimientos visitando los lugares que, por la historia de
sus antepasados y por conquistas militares, habian oido nom
brar. Desde entonces ya hubo necesidad de alojamientos. A =~
veces éstos no eran més que establos donde se les permitia

pasar la noche a los visjeros a cambio de que cortaran leiia
para la chimenea de la casa o que realizaran algin otro ser
vicio semejante.

Olvidando estas etapas primitivas de nuestros ante-
pasados hoteleros, hablemos de los iniclos de la hoteleria
moderna.

Fue en el siglo XVII cuando nacieron en Prancia e -
Inglaterra los primeros mesones., Estos se encontraban gene-
ralmente sobre las vias de comunicacién terreatre, a muchas
leguas de distancia el uno del otro. A veces habia la nece-
sidad de andar dos o tres dias para encontrar alojamiento.
8i el mesén estaba lleno, entonces el viajero tenia que dor
nir en el establo o en el comedor de una casa. En general ~
las instalaciones eran de mala calidad y los duehos de e---~
llas gozaban de muy mala reputacién,

Pue s8b6lo hasta la Revolucién Industrial cuando se =
empezd a notar el progreso de estos mesones. En 1750 se no-
t6 una gran mejorfa, sobre todo en Inglaterra, donde log --
lugares de hospedaje alcanzaron una mayor reputacién como ~
establecimientos de calidad durante la época pickwickiana,
lapso en que se publicaron los famosos "Pickwick Papers" --
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del conocido autor inglés Charles Dickens. lLa fama del con-
tenido de éstos dio su nombre & la época histérica de Ingla
terra de 1830 a 1835,

En 1770 se inicié la hoteleria en los Estados Uni--
dos (la historia de la evolucién hotelera en este pais del
norte es la que més nos ha servido de pauta para la realiza
cién de este estudio, y debido a que el turismo de ese pais
8e ha convertido en nuestro proveedor principal de turige—-.
tas). Los norteamericanos, mds audaces que sus antecesores
los ingleses, inmediatamente crearon mesones mis grandes y
mejores que los que conocieron en Inglaterra.

En 1794, en la ciudad de Nueva York, se construyd -
el primer edificio destinado para el uso de hotel esclusiva
mente. Este hotel fue el "City Hotel", que pronto se convip
ti6 en el centro social y exclusivo de la ciudad de Nueva -
York, que en ese entonces era una entidad de 30,000 habitan
tes., E1 "City Hotel" contaba con 73 cuartos y era conside--
rado como un inmenso hotel.

Otras ciudades en auge imitaron el ejemplo de Nueva
York. Boston construyé el "Eschange Coffe House", Baltimore,
el "City Hotel"; Filadelfia, el "Mansion House", Y en 1825
el primer rascacielos de Nueva York, el "Adelphi", de seis
pisos de altura.

En el aiio de 1829 se inicia la era moderna de la ho
teleria; y el definitivo fin de la época de los mesones., --
Iasaiah Rogefa, arquitecto especialista en hoteles, cons---
truyé el primer hotel de primera clase en Boston, fue el --
"Premont House”, que se convirtié en el Adan y Eva de la -=
hoteleria, fue el modelo de construccidn hotelera durante -
los 50 anos siguientes y fue el primer hotel que anunciaba:
cuartos privados, sencillos y dobles.

Hasta entonces un hotel consistia en uno o dos cuar
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tos con 3 a 10 camas,., lLas camas eran grandes y acomodaban -
de 3 a 5 personas. Un hotelero de esa época no consideraba

rentable su negocio a menos que tuviera un minimo de dos o

tres personas por cama,

El "Tremont" no sélo ofrecia ya cuartos privados, -
sino que también, en cada cuarto, se daba una bandeja, ja--
rra y se proporcionaba Jjabén gratuitamente a los clientes,
ILa familia Boyden, que era la propietaria del hotel, contra
t6 y entrené personal completo y competente, exigiéndole --
capacidad y eficiencia, servicio y atencién. La cocina fran
cesa fue introducida por primera vez en un hotel americano;
se instituyeron los "bell-boys" y el anunciador o paje, pre

. decesor del aparato telefénico en un hotel. El "Tremont" --

inicibé también el "boom" hotelero y pereci6 por é1. Su vida
fue de sblo 65 anos.

Otras ciudades construyeron hoteles similares que a
los veinte afios de servicio los cerraban para modernizarlos.
La gran mayoria de las ciudades norteamericanas se conside-
raban sin importancia si no contaban con un hotel como el -
"Tremont", y 108 construian aunque no llenaran una demanda
especifica, Habfa furor por construir hoteles.

Los afios ‘pasaron. Chicago construybé el "Grand Paci-

o fic", el "Palmer House" y el "Sherman House". El "Paxton",

en Omabha, fue un hotel de grandes dimensiones y de ambicio-
so manejo. Cabe decir que estos hoteles aun existen. San --
Francisco construyd el "Palace", ahora "Sheraton Palace". -
Nunca gané dinero este hotel pero fue el mds lujoso de la -
época,

Los tltimos hoteles de la era del "boom" hotelero -
fueron el viejo "Waldorf Astoria" de Wueva York y el "Brown
Palace" de Denver. Conviene mencionar que en esta época sur
gieron los hoteles de estacién de ferrocarril vecinos a lasg
vias.
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E1 fabuloso siglo XX vio 1a 1uz en los Estados Uni-
dos en medio de un auge econdmico increible.

Fue necesaria la construccidn de hoteles en més ciu
dades, pues al aumentar enormemente las facilidades de ——=—=
transporte y de comunicacién, surgidé el viajero norteameri-
cano. Ademis, el comerciante vendedor, cliente que hasta la
fecha ocupa el rengldn mds importante en el mercado hotele-
ro de los Estados Unidos.,

Ante la presencia de este importante viajero surgid
la pregunta (Qué tipo de hotel necesita este viajero nuevo,
de recursos medianos, pero de constante patrocinio? Ellg—-
worth M. Statler tuvo la respuesta (3). Este apbstol de la
hoteleria americana construyé en 1907 el "Buffalo Statler",
que abrié sus puertas al plblico al afio siguiente, teniendo
de inmediato un éxito clamoroso. Tales fueron las inovacio-
nes de este gran hotel que Statler, fue considerado como ==
"inventor" del hotel, y proclamado para los hoteleros como
Henry Ford para la industria automotriz.

El "Buffalo Statler" contaba con bafio privado en --
cada cuarto, escapes para casos de incendio, agua caliente
en una llave del bario, espejos de cuerpo entero, encendedo-
res de luz cerca de las puertas, periodicos del dfa corte--
sia de la casa, cerraduras arriba de la perilla de la puer-
ta, y el precio: "Room and Beath for one dollar and:half",
que era el lema del "Statler" (cuarto y bafo por un dolar y
medio). Esto estuvo al alcance de todos. De aqui Statler --
empezd la primera gran cadena de hoteles, la "Statler How-=
tels Co.", de gran aceptacidn. Fue creada debido a la gran
experiencia del senor Statler en el ramo hotelero. Inver---

‘sionistas acudfan en busca de su sabio consejo administrati

vo y buscando la posibilidad de colocar sus capitales en su
empresa.

Los fabulosos afios veinte trajeron consigo una enor
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‘me confianza en las inversiones hoteleras, cuando los home--

bres de negocios pensaban que no habia limites en la prospe
ridad nacional., Los hoteleros imaginaban también que nunca
podria ser satisfecha la demanda de mds y mejores hoteles,
Las instituciones hoteleras de la actualidad nacieron en -
esos dias, El "Pennsylvania" de Nueva York, ahora "Statler'
el "New Yorker" de Ralph Hitz y el gigantesco "Stevens" de
Chicago, anora "Conrad Hilton", También el "Francis" de San
Francisco, que luego fue reacondicionado; el cual fue cons=-
truido originalmente en 1904, Igualmente se iniciaron las -
construcciones del "Waldorf Astoria" y del "Pierre" de Nue-
va York.

En 1929 1la depresién de los Estados Unidos causd --
estragos a la hoteleria. El 85% de las compaifas hoteleras
cayeron en manos de financieras y bancos. Aun cuando empezd
el resurgimiento econdémico, los hoteles eran considerados -
elefantes blancos y se rehusaban a invertir en ellos,

En los afios de la década cuarenta, se observd la =--
completa recuperacibén de la hoteleria, lLa ocupacidn sosteni
da por los hoteles durante el periodo de 1943 a 1948, fue -
del 90%.

Los embargos practicados por instituciones financie
ras durante la depresién, dejaron a muchos hoteles en manos
de personas fisicas y morales incapacitadas en la explota--
cibén de hoteles. Esto did lugar a que se requirieran los --
servicios de hoteleros profesionales para el manejo de las
propiedades. De aqui que siguiera creciendo la "Statler Ho-
tels Co." y que nacieran la "Hilton", "Sheraton" y "Weg-w==--
tern", que convinaron sus actividades hoteleras con transac
ciones en bienes raices, de esta manera, la ventaja de di--
chas operaciones les fue favorable, pues se comprd a bajo -
precio., Para las financieras fue un alivio deshacerse de ==
momento de esos hoteles que entonces sélo representaban do-
lores de cabeza (4).
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Con lo anterior queda resumida la historia de la hp
teleria, y por nuestra parte pronosticamos que las tenden--
cias del futuro, en el mundo hotelero son: aumento de ope-
raciones en cadena y crecimiento de las existentes, adop---
cién de métodos administrativos a bajo costo y de mayor efi
cacia, expansién internacional de las cadenas, moderniza---
cidén, rehabilitacibén y aumento de automatizacién.

Por lo que respecta a nuestro pais, baste decir que

*la industria hotelera y sus conexos, han alcanzado un desa-

rrollo notable, como lo reflejan las siguientes cifras: En
el afio de 1962 la inversidn en la hoteleria fue de § 414,--
757,781.16; en 1963, de § 151,786,617.06; en 1964, de § =---
107,609,321.08; en 1965, de § 128,204,963.1%; en 1966, de $§
124,038,781.98; en 1967, de # 125,174,070.14; en 1968, de =
$ 271,731,532.68; en 1969 se han superado en mucho las in-=
versiones anteriores, y se tiene conocimiento que hasta el
mes de mayo del aio en curso, la inversién hotelera ha so--
brepasado a los 708 millones de pesos(5).

Después de haber dado una visién muy general de la
evolucidén hotelera, y un prondéstico sobre su futuro, quién
podria dudar que el mercado hotelero no necesitard de juris
tas especializados para servir de conséjeros legales a este
tipo de negociaciones,
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ASPECTO FINANCIERQ '

DETERMINACICN DEL KERCADO

Es indudable que al tener el proyecto para crear un
hotel de grandes proporciones, analicemos el mercado en el
que se desenvolverdn las operaciones,con objeto de hacer el
pronéstico sobre la costeabilidad o incosteabilidad del ne-
gocio que se pretende.

De la calidad y grado de confiabilidad de la infor-
macidén bisica dependerid el éxito que se obtenga.

La obtencién, andlisis y procesamiento de la infor-
macibén bdsica, serd el punto de partida para predecir los -
factores variables que puedan tener influencia decisiva en
los resultados de las operaciones (6). El andlisis se enfo-
card a los siguientes campos: mercado, magnitud adecuada de
las instalaciones, localizacién conveniente, volumen aproxi
mado de las inversiones necesarias, financiamiento y otros
que permitan precisar la viabilidad técnica y econdémica de
los proyectos (7).

Los estudios de mayor relevancia serdn:

a) El estudio del usuario propiamente dicho; con -~
é1 lograremos conocer las diversas clases de clientela que
se atenderdn en el establecimiento, Se tratard de clasifi--
carlos en varios grupos segin sea su sexo, o bien por el ti
po de actividad que desempefien; segin sea su economia; o -~
simplemente por el tipo de servicio que busca: limpieza, -~
confort, lujo, seguridad, atenciones, buena alimentacibn, -
buenas bebidas, servicios eficientes, tranquilidad y repo--
so, etc.; o por el motivo de viaje: negocios, congreso, con
vencién, descanso, salud, diversibn, trabajo, estudios, etc.

Esta investigacibn se llevard a cabo por medio de =-
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encuestas en hoteles que se encuentren ya en plena opera—--
cibén y que puedan compararse en su magnitud y servicios con
el proyecto que se piensa.

b) El estudio de la demanda en general. Con él lo--
graremos determinar hacia que punto geogridfico se dirigen -
en el presente como en lo futuro se dirigirdn las grandes -
corrientes de consumidores. El resultado se aprovechard pa-
ra escoger la localidad mds propicia para la instalacién --
del hotel.

El referido estudio se hard con base en los datos -
estadisticos que se tengan al alcance, como més adelante se
tratard.

c¢) El estudio de la oferta. Con este estudio se lo-
grard conocer en forma amplia y veraz al competidor, para -
tratar de superarlo en lo que sea posible, lLa investigacién
considerard tanto la oferta presente como la que Se encuen-
tre en construccién o en planificacién,

Los aspectos que abarca el estudio en cuestién son
multiples, pero los mds importantes serdn: el estudio del -
terreno, de la construccién, de la arquitectura, de los ser
vicios que prestan; de las tarifas tanto de los cuartos co-
mo de las comidas, bebidas Yy en general por todos los demés
servicios que se brinden; nimero de personal y sus jerar---
quias, es decir, el organigrama de la negociacibén; su forma
de organizacién juridica, o sea, el tipo de negociacién mer
cantil que se ha adoptado; clase de cuartos que se brindan:

.sencillos, dobles, suites de lujo, suites presidenciales y

bungalows; restaurantes, cafeterias, bares y centros noctur
nos, Servicios adicionales que se proporcionan, por ejem—--
plo: renta de automdéviles, guias de turistas, agencias de -
viajes, salas de belleza, centro de convenciones, servicio
de taxis, etc,
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sta investigacién se lleva a cabo directamente en
la fuente a estudio, es decir, las personas encargadas de -
realizar la recopllacién de todos los datos anteriomente =—-
mencionados, se hospedardn por un lapso conveniente en aque
1los establecimientos con alguna similitud a nuestro proyec
to, lo que podrfiamos llamar una especie de espionaje empre-

sarial muy usado ya en los paises altamente industrisliza--
dos.

Ahora bien, los resultados que se desprendan de los
estudios anteriormente descritos, no deberdn tomarse como -
definitivos o invariables puesto que estidn sujetos a cier--
tas influencias que los modifican, en ocasiones considera--
blemente, por ejemplo cuando el Estado expide ciertas nor--
mas juridicas o establece criterios de cardcter administra-
tivo, y cuando suceden cambios sociales, econdémicos o poli-
ticos; o en su defecto, influencias naturales como: cambios
climatolégicos, terremotos, inundaciones, etc.

No obstante las referidas influencias imprevistas -
hasta cierto punto, los resultados obtenidos ayudardn efi--
cazmente a elaborar prondsticos favorables o desfavorables
para el futuro hotel,

INVERSIONES NECESARIAS

Las inversiones necesarias para construir un buen -
hotel, perfectamente equipado, es excesivamente caro., Ad---
quirir el equipo aéreo que se tiene que renovar constante--
mente, s86lo pueden hacerlo los grandes grupos financieros,
Los capitalistas parece ser que al fin ven en la construc--
cién de hoteles el medio de invertir fortunas en forma se--
gura y con futuros insospechables.

El negocio hotelero exige una movilidad, una renova
cién continua hacia la satisfaccibén de las exigencias y gus
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tos de la clientela, para hacer que esta se sienta aun me--
jor que en su propia casa, lo cual significard que la in---
versién de un hotel nunca serd suficiente.

Las inversiones hoteleras en su mayor parte se apli
can especificamente a la adquisicién o instalacién de ser--
vicios, de obras, etc., son inversiones de cardcter esta---
ble, de activo fijo, cuyos costos son fabulosos.

La hoteleria en este concepto es un negocio de bie-
nes paicea que puede y suele ser altamente productivo, pero
s86lo cuando los factores de inversién estdn debidamente ---
proporcionados. Por ejemplo, es comin y necesario que un -=-
hotel equivalga como minimo a 10 veces el valor del terre--
no sobre el que estd construido; as{ tendremos que si el -=-
valor en terrenos es de 25 millones de pesos, la inversién
en el hotel ya terminado debe ser 10 veces esa cantidad, --
o sea, 250 millones de pesos.‘dando un gran total de 300 --
millones de pesos.

Terminado el hotel, el costo por cuarto serd de a--
proximadamente 420 mil pesos. Se pensara que esto és un cog
to elevadisimo puesto que un hotel no debe costar, segin --
Harris and Foster y Howarth and Honvater (8), arriba de 300
a 325 mil pesos por cuarto; pero nosotros creemos que el --
costo dependerd del nimero de metros cuadrados de construc-
cién destinados a dreas de recreo como: jardines, albercas,
gimnacio, auditorio, sala cinematogréfica, etc.; espacios -
destinados a estacionamientos, salones de banquetes, restau
rantes y bares; 4reas de servicios adicionales: zona comer-
cial, zona de circulacién, oficinas generales, etc.

A mayor inversién por cuarto y servicios, mayor se-
T4 el lujo en los mismos, los servicios serdn més completos
y eficientes, habrd mayor confort para huéspedes y usuarios
en general., Claro estd que también significard mayores pro-
blemas y més horas de trabajo.
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Es conveniente determinar también el costo de finan
ciamiento total por unidad rentable en forma tebrica, por--
que sumando gastos totales de operacién y dividiéndolos en-
tre el numero de cuartos-noches que se pretende lograr en =
un periodo determinado, nos dard la "tarifa minima® a cO=--

brar por nuestros cuartos para sacar los costos y las ganan

cias. A este estudio se le denomina Estudio Tebrico de Ren-
tabilidad.

Podemos agrupar las distintas inversiones que se e-
fectuan en un hotel en la siguiente forma:

1. Inversiones fijas: la compra de los terrenos, --
la construccién del cascardn (que resulta ser lo mds costo-
so), las instalaciones de luz y fuerza motriz, incluyendo -
la estacién generadora de energia eléctrica para casos de -
emergencia; instalaciones para el servicio de agua pofable
con su bomba correspondiente; compra e instalacién de 1a ==
caldera, el sistema de drenaje, ventanas, yeso, pintura y -
detalles de acabado y decoracién; pisos alfombrados, per-—--
sianas, cortinas, cuadros, etc.; maquinaria y equipo diver-
sos, mobiliario y equipo de oficina como: escritorios, si--
llas, papeleria, maquina fotocopiadora, midquinas computado-
ras, mAquinas de escribir, sumadora, stc.

2. Inversiones amortizables: gastos generales de ==
organizacién, o sean los gastos administrativos del periodo
improductivo; gastos legales incluyendo en ellos: trédmite -
de licencias, registros, permisos, escrituras, arbitrajes,
juicios y recursos, pago de impuestos, etc.

3. Invercidn circulante: calculada para el primer -
afio de operaciones y aplicable a la adquisicién de roperia,
equipo de mesa: vajillas, cubiertos, vasos, copas, mante---
les, servilletas, uniformes, etc.; mantenimiento; sueldos,
impuestos, etc.
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4, Otras inversiones: gastos imprevistos como: in-=-

denmizaciones por accidentes de trabajo o conflictos labo=--
rales, compras de emergencia, ahorros, pagos a acreedores,

etc.(9).

Todas estas inversiones requieren de grandes perio-
dos de amortizacidén, pero oirecen ganancias posteriores fa-
bulosas. Por ejemplo, en el Distrito Federal, un gigantesco
hotel se construye sobre la avenida Insurgentes Sur, quizé
seré el mis grande de América Latina, marcard la inversién
mis elevada en la historia en un solo hotel; la amortiza---
cibén de este inmueble durard largos afios, pero la reditua--
bilidad posterior serd magnifica,

PLANEACION FINANCIERA

Una vez perfectamente instalado el hotel, se ten---
drén que organizar las fuerzas y recursos con los que se ==
cuenta; para evitar en todo lo posible desgastes innecesa--
rios en el logro de nuestros objetivos.

Se hard un andlisis integral del hotel bajo‘politi-
cas, objetivos y caminos a seguir. A lo anterior se le lla-
ma planeacidn financiera, la cual se encargard de buscar y
determinar dentro del conjunto de alternativas de decisién,

“aquella que pueda rendir el mayor beneficio y mantener al -
“hotel en ese camino. Se encargaréd igualmente de la prepara-
cién de los planes y programas a desarrollar a corto y a =~
largo plazo, expresados en términos monetarios que permitan
1a aplicac?én y control de los fondos necesarios para las =
operaciones eficientes del hotel, de tal forma que ayuden a
obtener el rendimiento éptimo sobre las inversiones efectua
das., Implicando el uso de técnicas flexibles del presupues-
to, basindose en el conocimiento de la redituabilidad del -
hotel, esto es, un conjunto de relaciones de costo, volumen

y utilidad.




T

e .t o

18

Una vez aclarado el fin principal de la planeacién

financiera, citaremos los puntos mds importantes que com---
prende:

1, La planeacién financiera serd la expresién mone-
taria de los planes y programas que el hotel se proponga --
seguir en un periodo determinado.

2. Estos planes y programas puéden ser a corto y a
largo plazo. ‘

3, Los planes y programas adoptados serdn el resul-
tado de una consideracidén y evaluacién de las diferentes --
alternativas o distintos caminos a seguir.

4, La mejor decisién serd aquella que nos proporcio
ne la mayor utilidad sobre la inversién requerida, conser--
vando - la integridad del capital, y que al mismo tiempo pro-
porcione las mayores ventajas tanto a la corta como a la &=
larga.

5. La simple expresién monetaria de los resultados
obtenidos de los planes y programas elegidos, los fondog --
que se obtienen de acuerdo con los planes aprobados y las =
inversiones efectuadas con dichos planes y programas (pre--

.supuesto financiero), no son suficientes, es necesario e --

indispensable mantener al hotel en el curso adecuado para =
poder lograr los objetivos planeados (control presupuestal).

6. Bs necesaria la identificacién y apreciacidn de
los cambios en las circunstancias que afectan al hotel, pa-
ra modificar en lo conducente los planes, programas, Obje--
tivos y prondsticos del mismo.

7. La funcién del planeamiento ¥ control financiero,
ligard al ejecutivo responsable de la administraciém finan~-
ciera con la gerencia. del hotel, ya que de la formulacibén =
de los planes de accibén dependen los efectos que acarrean -
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en la estructura financiera, y a su vez, el plan financie--
To no es mAs que la expresién monetaria de los planes espe-
cificos y generales del negocio.

- 8. El problema de calcular los posibles ingresos y
costos atribuibles en diferentes hipbtesis de actuacién se
simplifica mediante la aplicacién de los conceptos de cos—-
tos variables-ingresos marginales, que permiten establecer
las relaciones de costo, volumen y utilidad,

9. E1 conocimiento oportuno de la situacién finan--
ciera del hotel depende de la oportunidad conque el departa
mento de contabilidad y estadistica, proporcionen sus infor
mes y de la confiabilidad de dichos datos.

10, La planeacién financiera no debe entenderse so-
lamente como prondéstico de los fondos a obtener y del plan
para aplicarlos (presupuesto de caja), sino como el medio -
de coordinar y controlar todas las actividades de la empre-

sa para‘dirigirla 8 la obtencidn de sus finalidades concre-
tas,

Ahora bien, lo anterior se lograrid mediante:

a) Una determinacién de objetivos y formulacién de
politicas.

b) La investigacién y obtencién de la informacién
bésica .

¢) Una seleccidn de alternativas.

d) La prediccién y formulacién de las operaciones
en términos financieros.

e) Una formulacién de presupuestos.,

(10
£) ¥l mds adecuado y flexible control presupuestal.)
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TARIFAS

De acuerdo con el art, 6, frace. XIII, XIV y XXII
de la Ley Federal de Turismo, el Departamento de Turismo --
tiene facultades para autorizar las tarifas de los estable-
cimientos de hospedaje, controlar la aplicacién de las mis-
mas y aplicar las sanciones a los infractores conforme a ==
los procedimientos y términos de la propia ley y sus regla-
mentos.

Para cumplir con lo mandado en la ley, se siguen «-
los procedimientos que accontinuacién se detallan.

Siempre que se tenga conocimiento de la apertura de
un establecimiento de hospedaje, se envia al mismo, un Jue~
go de solicitud de tarifas con sus hojas anexas,relativas a
los datos estadisticos, a efecto de que el establecimiento
las llene debidamente y las devuelva a la delegacién de tu-
rismo que corresponda.

Los establecimientos tiemen la obligacién de formu-
lar la solicitud ante la citada delegacién, adjuntando los
cuestionarios estadisticos y fotografias del establecimien-
to a fin de que la delegacidén la remita a la Direccién Ge--
neral de Servicios Turisticos de Empresas Privadas, Ofici--
na de Establecimientos de Hospedaje del Departamento de Tu-
rismo, con la opinién concreta de la delegacién, sobre los
precios solicitados.

Los datos que se requieren para la solicitud de au-
mento de tarifas en un hotel, son las siguientes:

I. Balance general. Este balance general deberd ir
acompafiado de los siguientes anexos:

a) Relacién de inventarios, principalmente en lo --
‘gque se refiere a:

1. Almacenes, tales como los de alimentos, bebidas,
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roperia, utensilios, mantenimiento, etc.

2. Relacién de inventarios de activo fijo, princi~--
palmente en lo que se refiere a: terrenos, edificios, mue~-
bles y enseres, equipo de transporte, equipo de oficina y =
otros,

II. Estado de pérdidas y ganancias departamental., -
Egto es, serd necesario capitular dicho estado en forma si-
milar a la giguiente:

Ingresos y costos de:

a) cuartos, |

b) bebidas (si los hay),

¢) teléfonos (si los hay),

d) alimentos (si los hay);

e) ingresos por réntas ¥y concesiones.(si los hay);

£) otro tipo de ingresos y costos, tales como: la-w
vanderia, tintoreria, alberca, juegos, etc,;

g) gastos de administracibn;

h) reparacién y mantenimiento;

i) publicidad y géstos de promocién;

J) agua, luz, calefaccién y aire acondicionado;

k) depreciaciones y amortizaciones, acumulando en -
este renglén todos los cargos que por este concepto se hu--
bieren hecho en todos los departamentos,

? 1) Impuestos sobre Ingresos Mercantiles, fste im-=-
3 puesto corresponde al que grava los ingresos obtenidos en -
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todos los departamentos;

m) Otros gastos cuya cantidad atecta a la utilidad
de la empresa, tales como: utilidad o pérdida en cambios,
siniestros; utilidad o pérdida en ventas de activos, hono-
rarios al consejo de administracién, o bien por asistencia

técnica, multas y recargos, intereses y situaciones, segu-
ros y fianzas, etfc.

n) Pagos de intereses, si es que se ha solicitado
crédito.

fi) Impuesto Sobre la Renta,

o) Participacién de utilidades a los trabajadores.
Con esto se pretende llegar a la utilidad neta que obtiene
el hotelero en un afio de operaciones normales.

p) Serd necesario un anexoc en donde se relacionen,
por departamentos los sueldos y salarios que pagd el ho---
tel.,

III. Por Gltimo, para conjugar lo anterior, serd -
necesario contar con datos estadfsticos donde se aprecien
las caracteristicas especiales del hotel y de los servicios
que presta, tales como:

a) nimero de cuartos y su identificacién;
b) nimero de bafios y su identificacibn;

¢) nimero de camas: cudntas individuales, cuéntas -
matrimoniales y cudntas adicionales; "

d) servicios que presta, como: restaurantes, bares,
albercas, juegos, salones, jardines, etc.;

e) tipo de construccién, ubicacién del hotel, medios
de comunicacién, etc.
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f) Medidas en metros cuadrados;

g) Promedio de rentas por cuartos, por huésped, =--

etc.

IV. Todo lo anterior deberd referirse a los dos il-
timos ejercicios fiscales.

En el caso de que se trate de un hotel nuevo, los =~
datos que deberdn anexar a la solicitud de aprobacibn del -
proyecto de tarifas, serdn los siguientes:

a) Capital social segln escritura, en su casoj
b) Inversiones en:

_ 1. Terrenos, edificios, muebles y enseres, equipo =
de transportes y de oficina, etc.;

2, Almacenes de: alimentos, bebidas, utensilios, ro
peri{a y uniformes.

3. Gastos de organizacién, de instalacién, etc.

e) Estados estimados por un aiio de operacién normal

del negocio, en los términos del punto Il de las reglas an-

teriores, indicando ademds los tantos por ciento de ocupa--
¢ibén que se cree se obtendrdn durante el primer afio de ini-
cio de operaciones.

En los casos de establecimientos de hospedaje que -
por su inversibén y servicios no reunan importancia turi{sti-
ca, no se exigirdn todos los datos contenidos en las reglas
que anteceden, excepto los que se refieren a los servicios
que presth, como: restaurante, bar, albercas, Jjuegos, salo=-

nes, Jjardines; y si se tiene restaurante, lo relativo a al-
macenes de: alimentos, bebidas, utensilios, roperia y uni--

formes.
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En todos los casos, la delegacién correspondiente =~

pasard inspeccidén al establecimiento para comprobar la vee-

racidad de los datos aportados, as{ como sobre la presenta-
cibén del mismo, sus anexos y solvencia moral.

Para que las delegaciones puedan emitir un juicio =
al Departamento de Turismo, tomardn en cuenta los datos -=--
proporcionados, la calidad, la situacidn, la presentacién,
el nimero de bafios privados y generales; servicios que pres
tah, los establecimientos; atracciones turisticas de la lo-~
calidad o sus cercanias, Deberdn adjuntar con su opinién, =
copia del acta de inspeccibén..

Las delegaciones no permitirdn que los estableci---
mientos pongan en vigor las tarifas que hubieren solicita--
do, pues es de la competencia exclusiva del Departamento de
Turismo el aprobarlas.

Los datos que piden las delegaciones, son los mis--
mos que pide la Direccidn General de Servicios Turisticos -
para los establecimientos en el Distrito Federal y téniendo
en cuenta la inversién en terrenos y edificios, muebles, —--
roperia y equipo, as{ como los gastos de administracién y -
operacién de toda fndole de cada establecimiento, se fijan
las tarifas en forma equitativa, tanto para el bien del ne-
gocio, como para los clientes del mismo y para ello se tie-
ne en cuenta igualmente la zona turistica en que se encuen=-
tra ubicado y el interés que existe por parte del Bstado —-
para el desarrollo de la misma,

El anterior trabajo se efectia por contadores espe=-
cializados.,

Fijadas la tarifas se expiden estas al estableci=--
miento de hospedaje para que las coloque en un lugar visi-~
ble de la administracién del negocio, e igualmente se otor=~
gan las cartulinas para cada uano de los cuartos del mismo,



kv s, e Y

e e AL R

T A R P R T

25

a efecto de que sean colocadas también en lugar visible, -=

pues el cliente debe de saber 1o que va a pagar por la hg--

bitacién o habitaciones que ocupe.

En la prestaciédn del albergue y de todos los servi-
cios turisticos, la Ley Federal de Turismo, en su articulo
30., previene que no habrd discriminacién por ningin motivo,
Yy en el articulo 40, de la misma, se indica que el turista,
sea nacional o extranjero, qQue se interna al pais, 0 se -=-
traslade de una entidad a otra de la Repiblica, con fines =
de recreo, deporte, salud, estudio, negocio u otros simila-
res, gozard por este sdlo hecho, de la proteccidn que dicha
Ley establece, y es por ello que el Departamento de Turismo
tiene la atribucién de controlar la aplicacibédn de las tari-
fas que rigen legalmente para los servicios turisticob; en=-
tre los cuales encontramos los de hospedaje y, cuando exis-
te discriminacién, violacién de los precios fijados en las
tarifas, falta de cumplimiento de las reservaciones o cual-
quier otra infraccién administrativa, se aplican sanciones
a los violadores de la ley, coneistentes en multas de § 50,
00 hasta $ 1,000,00, por violacién de las tarifas autoriza-
das o por la discriminacién ya citada; y cuando reinciden -
se les cancela el registro en la Opganizacién Nacional de -
Turismo, todo elle sin perjuicio de las responsabilidades =
civiles o penales en que, con motivo de los mismoshechos de
que se trata, hayan incurrido los infractores.(1l).
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ASPECTO _JURIDICO BLERENTAL

DISPOSICIQONES DE CARACTER CIVIL Y ADMINISTRATIVO

En el presente capitulo estudiaremos las disposicig
nes civiles y reglamentarias que se ocupan de regular la --
existencia y funcionamiento de los establecimientos de hos-
pedaje, que en esencia son aquellos requisitos que el dere-
cho privado y la autoridad administrativa competente, esta-
blecen para .que puedan existir y funcionar legalmente di--—-
chas negociaciones,

Nos ocuparemos en primer término de las disposicio-
nes de cardcter civil que en esta materia son muy escasas,

El articulo 2666 del Cédigo Civil nos dice: "El con
trato de hospedaje tiene lugar cuando alguno presta a otro
albergue, mediante la retribucién convenida, comprendiéndo-
se 0 no, seglin se estipule, los alimentos y demds gastos --
que origine el hospedaje". Este precepto nos sefiala los ele
‘mentos constitutivos del contrato de hospedaje. Se tiene en
primer lugar a un sujeto llamado hostelero, que presta a o-
tro\sujeto llamado huésped, albergue; la prestacidén del al-
bergue es una prestacién de un servicioc que el huésped ne--
ces?ta, un servicio de cardcter turistico.

El concepto de servicio turistico, kanuel Ortufio --
Martinez (12) lo expone diciendo: "Por un lado, la idea de
servicio supone una prestacibén gratuita, pero valiosa, de -
algo que, quien lo posee, entrega a otro que parece necesi=
tarlo. Por ejemplo un dato, una informacibén, un consejo, -~
adquieren la categoria de servicio., Este seria el tipo de =~

-servicio elemental y bésico; pero cuando se habla de servi-~
cios turisticos nos referimos a ciertos modos o formas con=~
vencionales,
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Los servicios turisticos se pueden definir como los hechos, =
las actividades, los productos elaborados, las férmulas co-
merciales, etc., que permiten el trinsito, la facilitacién,
el acercamiento, el uso y el disfrute de los bienes turis--
ticos a la masa de personas que, potencialmente o de hecho,
se califican como turistas, El servicio turistico puede in-
cluir o no una prestacidén fisica, material y exigir o no un
pago estipulado o una contraprestacidén, comercial o espiri=-
tual, De ahi la conveniencia de establecer un esquema gene-
ral de los servicios turisticos y ubicar en é1 a los esta--
blecimientos de hospedaje.

Tal esquema podria ser el siguiente:
a) Servicios bdsicos:

1. La informacidén, el consejo, la orientacidn gene-
ral,

2. la preparacidn de presupuestos, itinerarios, ---
etc,

3, La entrega de literatura, mapas, fotografias.
4, La interpretacién de idiomas, en ciertos casos.,

Normalmente estos servicios suelen ser de cardcter
gratuito, sin que se haya llegado a establecer siquiera la
exigencia de una propina,

b) Servicios elaborados (actividades turisticas de
cardcter comercial). Entre otros muchos habria que mencio-
nar: el alojamiento, los transportes, la alimentacién, --
los espectdculos, los seguros, las agencias de viajes, la
asistencia para compras y alquileres de varios tipos, etc,
Podos estos hechos, relaciones o actividades toman el nom-
bre de servicios al ser observados en funcionamiento o en
accién,
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Suelen exigir un pago fijo o establecer, directa y

personalmente entre el prestador y el usuario, un precioc =-=-
previamente convenido entre ambos".

Asi vemos que en los establecimientos de hospedaje,
1o que se realiza es una venta de servicios turisticos de -
cardcter elaborado., D esta manera explica el articulo 2666
del ordenamiento citado, al exponer que la prestacién del -
albergue serd mediante una retribucién previamente conveni-
da entre el hostelero y el huésped. Se puede convenir igual
mente que en la prestacidn del alojamiento se incluya tam--
bién la prestacién del servicio de alimentos y otros gastos
derivados del hospedaje, tales como tintorerfa, teléfono, -
etc.; estos gastos dependerdn, en cada caso, de 1lo que se -
estipule en el contrato de hospedaje, celebrado ya en forma
expresa o ticita,

El articulo 2667 del propio Cédigo Civil estipula:
"Este contrato se celebrard tdcitamente, si el que presta -
el hospedaje tiene casa piblica destinada a ese objeto"., ~-
Actualmente, en los establecimientos de hospedaje este con-
trato se celebra en forma tdcita como lo previene el arti--
culo anteriormente transcrito, entre el hostelero o su per-
sonal debidamente autorizado y el huésped. Lo anterior se -
debe a que resultaria imprdctico o en extremoc molesto que -
un hotel de, 700 cuartos, a cada usuario se le hiciera leer
y firmar un contrato expreso por dos, tres o mds dias que -
fuera a utilizar los servicios del notel,

Las disposiciones reglamentarias que més adelante -
se analizardn sefialan cuales son las casas piblicas que se
consideran dedicadas a prestar albergue como actividad con-
tinua y permanente y con el fin de obtener un lucro.

El articulo 2668 del referido ordenamiento estipu=—
la: "El hospedaje expreso se rige por las condiciones esti-
puladas, y el tdcito por el reglamento que expedird la au--
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toridad competente y que el duefio del establecimiento debe-
r4 tener siempre por escrito en un lugar visible", ¥n el --
caso de que sea un contrato expreso, el que regule el hos~-
pedaje, de conformidad con el articulo 1832 del Cédigo Ci--
vil, las partes quedarin obligadas en la manera y términos
que aparezca que quisieron obligarse, sin que para la vali=~
dei‘del contrato se requieran formalidades determinadas; --
sl es tdcito, también, pero estard sujeto este tipo de con-
trato a una regulacién un tanto adicional, como més adelan=-
te se verd. Cabe recordar al respecto un principio juridico
fundamental que rige en materia de contratos: "la voluntad
de las partes es la suprema ley en los contratos", con sus
limitaciones 1légicas y Juridicas., Ahora bien, la regulacién
adicional a que estd&n sujetos los contratos de hospedaje —--
técitos deriva precisamente del reglamento que expide la au
toridad competente., Por lo que habrd que recordar en forma
breve el articulo 89, fraceién I, de nuestra Ley Fundamen--
tal cuando dice: "Las facultades y obligaciones del Presi--
dente, son las siguientes: I.- Promulgar y ejecutar las le-
yes que expida el Congreso de la Unidn, proveyendo en la es
fera administrativa a su exacta observancia". En esta forma
tenemos, que habiendo sido el Congreso de la Unibén quien ~-
expidib el Cédigo Civil, el titular del Poder:Bjecutivo en
uso de las facultades expresas que le otorga el articulo 89,
fraccién I, de nuestra Carta Mégna, proveyd en 1942 en la -
esfera administrativa el reglamento para los establecimien-
tos de hospedaje, regulando en esta forma el articulo 2668
del Cédigo Civil en su parte final.

El Reglamento que a continuacién estudiaremos a lo
largo de sus disposiciones, fija las obligaciones de cardc-
ter administrativo, policia y buen gobierno que se impone a
los duefios y personal de los establecimientos de hospedaje,
como a 1os usuarios de los mismos.

El articulo lo. del Reglamento de Bstablecimientos
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de Hospedaje dispone: "Se requiere licencia del Departamen-
to del Distrito Federal, para abrir al servicio piblico un
establecimiento de hospedaje, La citada licencia se expedi-
rd previo el cumplimiento de los requisitos que sefiala el -
presente Reglamento". Este precepto determina cualegs son --
las autoridades administrativas competentes que otorgan la
licencia de funcionamiento, la cual es la autorizaciédn ne--
cesaria para que puedan funcionar legalmente los estable—--
cimientos de hospedaje. La falta de cumplimiento de esta --
obligacidén de solicitar y obtener la licencia correspondien
te, previo el cumplimiento de los requisitos que seriala el
propio reglamento, da origen a las sanciones que establece
el articulo 28 del mismo ordenamiento, y que van desde las

amonestaciones y multas hasta la clausura del establecimien
to.

El articulo 20. establece: "Se entiende por estable
cimiento de hospedaje el que estando manejado sobre un ré--
gimen de estricta moralidad, proporciona al piblico aloja=--
miento de hospedaje desde el punto de vista del derecho ad-
ministrativo, sefialando que serd aquél que proporcione al -
puiblico alojamiento con o sin alimentos y otros servicios -
conexos! En consecuencia, este precepto determina el lugar
material donde se lleva a cabo el cumplimiento del contrato
de, hospedaje, y nos permite al mismo tiempo, contemplar los
puntos de diferencia existentes entre nuestro contrato y el
contrato de arrendamiento. En efecto, el Cédigo Civil, al -
regular el contrato de arrendamiento, en su articulo 2398,
nos sefiala la posibilidad de que se configure dicho contra-
to prestidndose alimentos y otros servicios conexos; dnica--
mente prescribe: "Hay arrendamiento cuando las paftes con==
tratantes se obligan reciprocamente, una, a conceder el uso
o goce temporal de una cosa, y la otra, a pagar por ese uso
o goce un precio cierto",

Por otro lado, ya se vid al estudiar el articulo 2666
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del Cédigo Civil, que los elementos del contrato de hospeda

Je no se dan en forma alguna en el contrato de arrendamien-
to; asi insistimos para dejar bien clara la diferencia en--

tre ambos contratos; en el arrendamiento las obligaciones -

del arrendador se cubren con una sola prestacién: proporcio
nar al arrendatario la cosa en las condiciones convenidas;
en el hospedaje el hostelero se encuentra vinculado en todo
momento por un sinnimero de prestaciones que debe cumplir.

Punto de singular importancia de este articulo 2o.
del Reglamento aludido, es el que se refiere al régimen de
moralidad que en todo tiempo debe observarse para el correc
to funcionamiento del establecimiento de hospedaje.

La finalidad de tales establecimientos es bien cla=-
ra y salta a la vista: dar un importante servicio al pibli-
co0 que requiere de un lugar donde alojarse y, en su caso, =
alimentarse, justo es que el marco donde se presten esos y
otros servicios sea de estricta moralidad.

Desgraciadamente en la prdctica y sobre todo en 1a
capital de la Reptiblica, tal finalidad ha sido desvirtuada
en numerosos casos por propietarios de establecimientos de
hospedaje que los convierten en lo que se ha dado en deno--
minar "hoteles de paso", como lo dice Mario Arriazola Alfa-
ro (13). Estos negocios en los que se da servicio de habi--
taciones por ratos a mujeres que ejercen la prostituciémn, -
operan en tal forma por razones obvias: el lucro excesivo -
que se obtiene al proporcionar a varias parejas la misma --
habitacién durante el mismo dia un sinnimero de veces, y no
s86lo se limita la actividad del hostelero a dar ese servi--
cio, sino que en ocasiones proporcionan una verdadera pro--
teccién a'esas personas cuando se verifican las detenciones
que lleva a cabo la autoridad competente. Es evidente que -
en estos casos se viola con toda claridad lo dispuesto en -
materia de moralidad por el articulo 20. del Reglamento en
estudio.
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El problema podria solucionarse mediante sanciones
constantes y efectivas de parte de las autoridades encarga-
das de ello, y por otro lado ejerciendo, la Oficina de Ins-
peccidn General de Reglamentos, de la Direccibn General de
Gobernacién del Departamento del Distrito Federal, una vie-
gilancia permanente de esos establecimientos, imponiendo, -
en los casos que. se compruebe fehacientemente tal violacién
reglamentaria, las midximas sanciones que el reglamento sena
la, no vacilando en llegar a 1la clausura del establecimien-
to y la cancelacién de la licencia de funcionamiento respec
tiva, y siempre y cuando se le siga a los duefios de este --
tipo de establecimientos un procedimiento en el cual puedan
alegar y presegtar pruebas en su defensa,

Bl aludido precepto, sefiala una obligacién al hoste
lero: manejar su negocio con estricta moralidad y vigilar
que esta se observe permanentemente en su negociacién, abs=~
teniéndose de dar servicio a aquellas personas que de una #

manera indudable pretendan conducirse inmoralmente.

El articulo 3%o. dispone: "Para los efectos de este
Reglamento se consideran comprendidos dentro de la denomi-—-
nacién genérica de establecimientos de hospedaje los hote--

. les, campos de turismo, posadas,‘casae de huéspedes, casas

de asistencia, y casas de departamentos amueblados”, Este -
artfculo hace una enumeracién de los negocios con diversas

denominaciones que quedan dentro de sus prevenciones, sefna-
lando los diversos términos con que se ha designado a los -
establecimientos de hospedaje. Con todos ellos manifestamos
nuestro acuerdo, excepto con el término de "casas de depar-
tamentos amueblados'", puesto que consideramos que son ma---
teria de otro contrato, el arrendamiento, toda vez que en -
dichas casas de departamentos amueblados no es posible con-
cluir que por el hecho de proporcionar bienes muebles con -
que se entrega el departamento se considere ello un servi--
cio personal, pues aquellos son parte del objeto materia -
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El problema podria solucionarse mediante sanciones
constantes y efectivas de parte de las autoridades encarga-
das de ello, y por otro lado ejerciendo, la Oficina de Ins-
peccién General de Reglamentos, de la Direccibén General de
Gobernacién del Departamento del Distrito Federal, una vi--
gilancia permanente de esos establecimientos, imponiendo, -
en los casos que. se compruebe fehacientemente tal violacién
reglamentaria, las maximas sanciones que el reglamento seiia
la, no vacilando en llegar a 1la clausura del establecimien-
to y la cancelacién de la licencia de funcionamiento respec
tiva, y siempre y cuando se le siga a los duefios de este --
tipo de establecimientos un procedimiento en el cual puedan
alegar y preseantar pruebas en su defensa.

£l aludido precepto, seiflala una obligacién al hoste
lero: manejar su negocio con estricta moralidad y vigilar
que esta se observe permanentemente en su negociacibn, abs=
teniéndose de dar servicio a aquellas personas que de una =

~manera indudable pretendan conducirse inmoralmente.

El articulo 3o. dispone: "Para los efectos de este
Reglamento se consideran comprendidos dentro de la denomie-
nacién genérica de establecimientos de hospedaje 1l0s hote--

. les, campos de turismo, posadas; casas de huéspedes, casas

de asistencia, y casas de departamentos amueblados". Este -
art{culo hace una enumeracién de los negocios con diversas

denominaciqnes gque quedan dentro de sus prevenciones, sefia-
lando los diversos términos con que se ha designado a los =~
establecimientos de hospedaje. Con todos ellos manifestamos
nuestro acuerdo, excepto con el término de "casas de depar-
tamentos amueblados", puesto que consideramos que son ma-~-
teria de otro contrato, el arrendamiento, toda vez que en -
dichas casas de departamentos amueblados no es posible con-
cluir que por el hecho de proporcionar bienes muebles con =
que se entrega el departamento se considere ello un servi--
cio personal, pues aquellos son parte del objeto materia -
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del contrato de arrendamiento, serd, eso s{, una modalidad
de ese contrato,

El articulo 4o0. del Reglamento aludido preceptia:

"No quedan comprendidas en este Reglamento las casas de —--
asistencia privadas o familiares que no esten abiertas al -
piblico sino a personas allegadas al jefe de familia, en --
las cuales se destine un médximo de tres habitaciones como -
medio para auxiliarse en los gastos normales de habitacién
¥y alimentacibén de la familia. La autoridad del Distrito Fe--
deral estard facultada para constatar esa situacién en caso
de queja". No comentamos este precepto por considerarlo ---
muy explicito en su redaccibn,

El articulo 50. sefiala: "Se entiende por hoteles --
los establecimientos de hospedaje que, ademds de estar ad--
ministrados sobre un régimen de estricta moralidad, propor-
cionen alojamiento, con o sin alimentos, mediante el pago =
de una retribucidén convenida por lapsos no menores de un --
dia y que cuenten con un edificio construido o adaptado ---
para ese objeto, de conformidad con lo que sobre el parti--
cular dispongan el Reglamento de Construcciones en el Dis--
trito Federal, el Cédigo Sanitario, la Ley de Zonificacién
y Planificacién, sus reglamentos y demds disposiciones en -
vigor", Es digno de hacer notar que también resulta violado
este articulo tratdndose de los llamados hoteles de paso, -
de los que ya hemos hablado anteriormente, toda vez que en
estos se proporcionan regularmente habitaciones para ser --
ocupadas por ratos inobservando la disposicién de que el --

hospedaje no podra proporcionarse por lapsos menores de un
dia,.

La parte final del articulo se refiere a todos aque
1llos requisitos de orden sanitario y técnico que han de ob-
servarse para la construccién o adaptacién del lugar mate--
rial donde se produce el hospedaje,
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Por otro lado, Manuel Ortuifio Martinez (14), define

al hotel como "establecimiento de hospedaje, prestador de -
servicios turisticos cuyo alquiler de habitacién es por -—-—-
dia, su nimero de unidades debe ser de 20 como minimo., En--
tre esas unidades puede tener cuartos, suites, bungalows, -
cabafias, El funcionamiento de estos establecimientos puede

ser sin alimentos, llamado plan europeo, o con alimentos, =
plan americano; este lltimo puede ser americano modificado

o continental. Estando los citados alimentos incluidos en =~
el precio¥

Dice el articulo 60. : "Se denominan campos de tu--
rismo los establecimientos de hospedaje que, administrados
sobre un régimen de estricta moralidad proporcionen aloja--
miento, con o sin alimentos, asi como un lugar adecuado pa=-
ra guardar automoviles de los huéspedes, mediante el pago -
de una retribucién fijada convencionalmente por lapsos no =
menores de un dia y que cuenten con un edificio construido
o adaptado para ese objeto, de conformidad con las disposi-
ciones del Cédigo Sanitario, del Reglamento de Construccio-
nes del Distrito Federal, de la Ley de Zonificacién y Pla--
nificacién, sus reglamentos y demds disposiciones y preven-
ciones relativas en vigor". Este precepto es casi una repe-
ticién del estudio anteriormente hecho por lo que, nos li--
mitaremos a sefialar que es una modalidad del hospedaje en -
general, sin embargo, de los afios cincuenta a la fecha, los
campos de turismo se han ido desarrollando cada vez més, =--
obligando a los gobiernos a establecer reglamentos especia-
les o a revisgar las disposiciones que ya existian desde an=-
tiguo. E1 campo de turismo se ha ido institucionalizando, y
en casi todos los paises existen asociaciones dedicadas a =
fomentarlo y a establecer y conservar las instalaciones méds
adecuadas, para la atraccidén de turistas en automovil, No =
es una forma exclusiva de turismo social, pero puede llegar
a ser muy utilizada por las masas turisticas en desplaza~--
miento.,
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El articulo 70.}dice: "La designacién de posada, es
comin a los hoteles y campos de turismo y se aplica a unos
y a otros, segun se presenten las caracteristicas sehaladas
en el articulo 50. 6 60., respectivamente, del presente Re-
glamento". Por su poca importancia s6lo transcribimos el --
presente articulo.

Sanciona el articulo 80.: "Las casas de huéspedes o
casas de asistencia son aquellos establecimientos de hospe=-
daje, que manejados sobre una base de estricta moralidad y
organizados bajo un régimen familiar, proporcionen aloja---
miento con alimentos mediante el pago de una retribucién ==
convenida para periodos de una semana o mayores", La nota -
distintiva de esta modalidad en la prestacibn del hospedaje
es el estar organizados bajo un régimen familiar, No esta--
mos de acuerdo en el hecho de que el hospedaje enmarcado --
por este articulo, ha de comprender la prestacién de alimen
tos. Ya anteriormente asentamos que el hospedaje puede com-
prender o no dicha prestacién. Por otra parte el alojamien-
to en domicilios  particulares, plantea problemas de compe--
tencia y deben ser objeto de una reglamentacidn esﬁecial. -
Normalmente este tipo de alojamiento no puede entrar en con
sideracién al no intervenir un pago por servicios, en cuyo
caso, de no ser un domicilio registrado y aprobado oficial-

mente, se tratard entonces de un ejercicio ilegal de la in--

‘dustria de hospedaje, S6lo en caso de grandes convenciones,
congresos o acontecimientos especiales, puede permitirse —-
que los particulares ofrezcan sus casas para alojar a per--
sonas, mediante el pago de un precio.

%81 artfculo 9o. del Reglamento en estudio, sefiala:
"Por casas de departamentos amueblados se entienden aque---
llos establecimientos de hospedaje, que proporcionen habita
ciones con muebles y equipos que cuenten cuando menos con -
bafio o dormitorio, y servicio de luz y agua, mediante el ==
pago de una retribucién convenida por perfodos de 15 dias o
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mayores. Los edificios destinados a proporcionar este géne-
ro de hospedaje deberdn estar construidos o adaptados al ==
objeto, de conformidad con lo que sobre el particular dis--
pongan el Reglamento de Construcciones, el Cédigo Sanita---
rio, la Ley de Zonificacién y Planificacién del Distrito Fe
deral, sus reglamentos y demids prevenciones relativas en ==
vigor". Los departamentos amueblados, nos dice kanuel Ortu-
fio kartinez (15), consisten en agrupaciones de viviendas, -
mds o menos grandes, con un nimero variable de cuartos, do-
tadas de cocina privada y todos los servicios. En comin se

efectia 1la limpieza, el cambio de ropa, etc. Seglin las z0o--
nas geogrdficas estdn teniendo una expancidén muy notable, =
por la intimidad que prestan, guardando la vida privada y -

permitiendo contar con instalaciones similares a la casg —-
propia,

Por nuestra parte, y con base en las consideracio=-
nes siguientes, expresamos nuestra inconformidad por haber-
se incluido entre los preceptos del Reglamento de Estable-~
cimientos de Hospedaje, el articulo anteriormente transcri-
to. En efecto, consideramos que la figura a que se refiere
el articulo del Reglamento citado, participa mis de la natu
raleza juridica del contrato de arrendamiento que de la na=-
turaleza del contrato de hospedaje. o

Del hecho de que el departamento se proporcione a--
mueblado, que cuente con bafio y dormitorio y con servicios
de luz y agua, no vuede concluirse que se esté celebrando--
un contrato de hospedaje. Proporcionar muebles en un depar-
tamento es una modalidad, que por razones de conveniencia -
para ambas partes contratantes se adopta para la celebra---
c¢idén del contrato de arrendamiento. Conviene a los intere--

- ses econdmicos de una persona tomar en arrendamiento por --

quince, treinta o mis dias, un departamento, que se le pro-
porciona amueblado, mds que hospedarse en un hotel o arren-
dar un departamento y amueblarlo por su cuenta, a sabiendas
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que de la necesidad de disponer del mismo es incierta, pero
siempre con 1la seguridad de llevar a cabo un ahorro econémi
co considerable. Conviene a quien proporciona un departamen
to amueblado, pues los ingresos que obtenga por concepto de
arrendamiento serdn superiores que proporcionando el depar-
tamento sin amueblar,

El que esté dotado de bafio y dormitorio tampoco es
argumento suficiente para deducir que el contrato que se =-
celebra es el de hospedaje, tanto mds si consideramos que -
la legislacibn sanitaria determina que los locales que son
objeto de arrendamiento para ser habitados, han de reunir -
un minimo indispensable de requisitos sanitarios, entre los
cuales cabe mencionar la existencia de baio en el local --=-
arrendado.

Por lo que toca al servicio de luz y agua diremos =
que el segundo es comin del hospedaje y del arrendamiento.
Respecto al servicio de energia eléctrica'podemos decir que
no afecta a la naturaleza del contrato de arrendamiento el
hecho de que el arrendador convenga en proporcionar la ener
gia eléctrica al arrendatario, comprendiendo su pago dentro
de la renta. As{ creemos qué en la prictica y sobre todo =--
tratdndose de turistas nacionales o extranjeros, con propé-
. sitos de radicar en cierto punto por periodos de tiempo ---
considerables, resulta mids atractivo tomar en arrendamiento
un departamento que ofrezca, de tal suerte, economfa y co--
modidad.

Por otro lado,'una de las caracteristicas del con=-
trato de hospedaje, consiste en que el hostelero presta al
huésped servicios personales, caracteristicas que no encon-
tramos tratdndose de departamentos amueblados. En este se-—~
gundo caso el arrendador del departamento amueblado, cumple
su obligaci6n, entregindolo en las condiciones convenidas a
la persona interesada en celebrar el contrato.
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Creemos, por lo anteriormente expuesto, haber deja-
do probada la tesis de considerar como objeto del contrato
de arrendamiento el caso a que se refiere el articulo Y%o. -
del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje del que en
consecuencia, no deberia formar parte,

Dispone, el multicitado Reglamento, en su articulo
100.: "Para que el Departamento del Distrito Federal otor--
gue la licencia respectiva que autorice el establecimiento
y explotacién de un hotel, campo de turismo, casa de huéspe
des, casa de asistencia y casas de departamentos amueblados
el interesado deberd:

a) Presentar por triplicado una solicitud que con--
tenga los siguientes datos:

I. Nombre o razdn social y domicilio del interesa—-
do, En su caso, constancia del registro del nombre comer---
cial,

II, Lugar en el que se instalard el establecimiento
de hospedaje.

I1I, Personalidad del promovente, acompainando, en -
su caso, los documentos que lo comprueben.

1

IV. Monto de la inversién y nlmero de cuartos que -
se destinardn a la explotacién del negocio.

V. Nacionalidad del propietario o empresario del eg
tablecimiento comprobando, en el caso de que se trate de --
extranjeros, que se cuenta con la autorizacién paré dedicar
se a actividades comerciales o industriales,

b) Presentar la aprobacién otorgada por la Direc—--
cién de Obras Piblicas del Departamento del Distrito Fede--
ral, el proyecto de construccién y adaptacidén del edificio

que se vaya a destinar para la explotacién del negocio de -
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hotel, campo de turismo o casa de departamentos amueblados.

La Direccién de Obras Piblicas no aprobard ningin -
proyecto de construccibén de edificios para hoteles o campos
de turistas, si no se llenan los requisitos reglamentarios

y ademds cuenten con veinte unidades habitables y 80% de --
baiios como minimo.

¢) Presentar la aprobacidn correspondiente del De--
partamento de Salubridad Piblica, para la construceién o --
adaptacibén del edificio destinado a hotel, campo de turis--
mo, casa de huéspedes o casa de departamentos amueblados,

d) Presentar un ejemplar de la tarifa a la que se -
sujetard el cobro de los servicios de hospedaje, con espe--
cial indicacién de la clase y nlmero de habitaciones, cuar-
tos o departamentos destinados a tal fin.

e) Presentar dos ejemplares del reglamento interior

'del establecimiento a que se refiere la solicitud.

Todas las disposiciones de este articulo tienen por
finalidad garantizar a los futuros huéspedes una serie de -
beneficios en el orden sanitario, de construccién, adminis-
trativo, etc.,en aquellos edificios que se construyan o se

~ adapaten para proporcionar hospedaje. las obligaciones en -

su totalidad, se imponen al hostelero.

.Criticamos un aspecto de importancia secundaria: la
deficiencia técnica en la redaccién de este articulo, pues~
to que en la parte inicial se refiere a hoteles, campos de
turismo, casas de huéspedes, casas de asistencia y casas de
departamentos amueblados; en la primera parte del inciso b)
ya sblo habla de hotel, campo de turismo y casas de depar-~

tamentos amueblados; en la parte final del mismo inciso sé-
lo hace referencia a hoteles y campos de turismo y, en el =

inciso ¢) omite la mencién de casas de asistencia; omisio--
nes que no parecen responder a razén alguna y si a un des--

DIBLIOTNGA @RTRALY
U. R. A M,
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cuido o capricho en la elaboracién de este articulo,

Por otro lado, creemos que la mencién, que si debid
omitirse en tal precepto, es 1la de casas de departamentos -
amueblados, por considerarlas, segin expusimos anteriormen-
te, objeto del contrato de arrendamiento y no del de hospe-
daje.

Preceptua el articulo llo. : "El Departamento del
Distrito Federal, a través de sus dependencias correspon---
dientes, ordenard la prlctica de las inépecciones y deter--
minard los trédmites que a su juicio sean necesarios para --
comprobar que el interesado satisface los requisitos fija--
dos por el presente Reglamento, como condicidn para que pue
da autorizarse la apertura y funcionamiento de un estable--
cimiento de hospedaje. Satisfechos los expresados requisi--
tos, el Departamento del Distrito Federal, dentro del tér--
mino de sesenta dfas, otorgard la licencia respéctiva, que
siempre se entenderd concedida sobre la base de que el es-~
tablecimiento objeto de la misma, queda sometido a los pre-
ceptos de las leyes, reglamentos y demds disposiciones de -
policfa, seguridad y buen gobierno, vigentes en la actuali-
dad o las que en lo sucesivo se dictaren". La disposicién -
transcrita faculta al Departamento del Distrito Federal, a
través de sus dependencias correspondientes, la Direccién -
General de Gobernacién, entre otras, a practicar las inspec
ciones y sefialar los trdrites necesarios, para la obten----
cién de la licencia de funcionamiento de una negociacién --
que se vaya a dedicar al hospedaje. Todo el precepto impone
obligaciones a una sola de las partes: el hostelero,

El articulo 120,, del referido Reglamento dice: "lLa
licencia para la apertura y explotacién de un establecimien
to de hospedaje no comprende el derecho de explotar giros -
anexos, aun cuando éstos constituyan una misma unidad comer
cial con el citado establecimiento; en consecuencia, tales
anexos deberdn estar amparados por la licencia que correspon
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da, segﬁnzlizclasebde giro de que se'trate". En efecto, co-
mo lo preveé el articulo citado, en la prdctica y cada vez
con mayor frecuencia, por el constante avance de la indus--
tria turistica, encontramos negociaciones de hospederia que
cuentan con muchos otros servicios anexos al principal de -
hospedaje, como son los restaurantes, centros nocturnos, =--
lavanderia y tintorerfa, peluquerfa y salén de belleza, ---
etc., giros todos ellos que para su funcionamiento requie--
ren de una licencia expedida por el mismo Departamento del
Distrito Federal, no importando para el caso que constitu-- k
yan una sdla unidad comercial o sean propiedad.de una misma
persona,

Conviene asimismo, sefialar que es justificado el --
requisito de obtener la licencia de funcionamiento para to-
dos y cada uno de los giros anexos al principal, de una ma-
nera separada, en vez de autorizar el funcionamiento de to-
dos ellos en una misma licencia, para poder asi conservar -
el control oficial independiente de cada giro., Podria darse
el caso de que uno de los giros anexos diese motivo de in--
fraceién clausura y cancelacidn de licencia, este hecho en
nada afectard, al menos en principio, a la negociacién prin
cipal ni a los demds giros anexos, por lo que, contando con
su propia licencia, puede procederse a su clausura y cance-
lacibén, cosa que se complicaria de otro modo si su funcio--
namiento estuviese autorizado en una sbdla licencia.

Ahora bien, desde el punto de vista de la relacién
contractual derivada de la celebracién del contrato de hos-
pedaje, debemos considerar a los giros anexos al estable—--
cimiento como una parte del mismo cuando proporcionan al ==
huésped miltiples servicios; consideracibén que se deriva --
del cardcter complejo del contrato de hospedaje del que ya
hemos hablado anteriormente.

Dispone el articulo 130, del Reglamento que estu-~-



43
% diamos: "El propietario de un establecimiento de hospedaje
deberd avisar al Departamento del Distrito Federal,la sus--
pensién de las actividades de su negocio, inmediatamente --
.que esto ocurra con indicacién de las causas que la motiven;
la suspensidn de las actividades de explotacién por mds de
tres meses consecutivos, s6lo podrd tener lugar con la auto
rizacibén expresa del Departamento del Distrito Federal; la
negativa, salvo los casos de fuerza mayor y los conflictos
de orden econémico y de trabajo en general™. Es posible y -
hasta frecuente que una negociaciédn hotelera se enfrente --
con diveréos problemas que obliguen a suspender el funcio--
namiento de la misma, como ocurre tratdndose de conflictos
de orden econdmico al ser incosteable mantener funcionando
la empresa en ciertas épocas del afo, 0 al hecho de tener -
que realizar obras materiales de reparacién o mejoramiento
de las instalaciones, o al verse precisado a resolver un --
conflicto de orden laboral surgido entre patrén y trabaja--
dores, etc., causas éstas y muchas otras mds que podrian --
surgir, determinan esa suspensién de actividades a la que -
haciamos referencia,

En tales casos el propietario del establecimiento -
de hospedaje o sus representantes legales, deberdn avisar -
al Departamento del Distrito Federal la suspensibén de las -
actividades, en cuanto ello ocurra, indicando las causas =~-
que la motiven. Cuando la suspensién de las actividades sea
por mis de tres meses consecutivos sélo podrd efectuarse --
sin perjuicio del interesado cuando as{ lo autorice, en =--=-
forma expresa, el Departamento del Distrito Federal. La ne-
gativa de esa autorizacién acarrea la cancelacién de la li-
cencia respectiva, salvo en los casos a que se hace alusién
en el citado precepto., Es indudablemente severa la disposi-
cién, pero necesaria, para garantizar de tal guisa los in--
3 tereses del turismo, que no ha de quedar por su misma impor
tancia, sujeto al criterio, capricho o conveniencia de los
propietarios de estos giros, pugnando este articulo por 1la

g L




[P A—

A

permanencia y continuidad del servicio de hospedaje.

Concedida por las autoridades antes mencionadas la
autorizacién para suspender las actividades, la licencia de
funcionamiento respectiva no es cancelada sino sblo privada
temporalmente de sus efectos legales, hasta cesar el motivo

que determiné la suspencién del funcionamiento y reanudarse
éste.,

Expresa el art{culo l4o. del Reglamento invocado: -
"Doda persona que aloje en su establecimiento hospedaje es«
t4 obligada a registrarse en las tarjetas o libros especia-
les que el propietario del negocio deberd llevar con tal -~
objeto, anotando ademds el nombre de las personas que la a-
compaifien. El cumplimiento de esta 6bligacién estarid a cargo
del propietario o encargado del establecimiento, siendo mo~
tivo de infraccién cualquier omisién o irregularidad que se
observe en relacién con el citado requisito". Al llevar al
corriente el libro de registros de pasajeros o las respec--
tivas tarjetas es una obligacién que directamente se impone
al hostelero, e indirectamente al huésped al imponérsele el
deber de registrarse junto con sus acompafiantes cuando lle-
ve a cabo la celebracién del contrato de hospedaje, lLa fi--
nalidad que se persigue es llevar un control oficial del --
viajero, turista y toda clase de huéspedes, para averigua--
ciones policiacas y otro tipo de investigaciones, suele ser
muy valioso,

El articulo 160. va en intima relacién con el gue -
acabamos de transcribir y dice: "E1l huésped que desee hos--
pedar en su habitacién a otra persona, deberd sujetarse al
reglamento interior del establecimiento y a registrar a sus
huéspedes", Este brecepto complementario del anterior no --
merece mayor comentario.

Del importante tema de la moralidad que debe obser-
varse tratdndose de establecimientos de hospedaje, se ocu=--
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permanencia y continuidad del servicio de hospedaje.

Concedida por las autoridades antes mencionadas la
autorizacién para suspender las actividades, la licencia de
funcionamiento respectiva no es cancelada sino sdlo privada
temporalmente de sus efectos legales, hasta cesar el motivo
que determiné la suspencidén del funcionamiento y reanudarse
éste.

Expresa el articulo l40. del Reglamento invocado: -
"Toda personé que aloje en su establecimiento hospedaje es-
t4 obligada a registrarse en las tarjetas o libros especia-
les que el propietario del negocio deberd llevar con tal --
objeto, anotando ademés el nombre de las personas que la a-
compaiien, El1 cumplimiento de esta 6bligacién estard a cargo
del propletario o encargado del establecimiento, siendo mo-
tivo de infraccidén cualquier omisién o irregularidad que se
observe en relacién con el citado requisito". Al llevar al
corriente el libro de registros de pasajeros o las respec--
tivas tarjetas es una obligacidén que directamente se impone
al hostelero, e indirectamente al huésped al imponérsele el
deber de registrarse junto con sus acompafiantes cuando lle=-
ve a cabo la celebracién del contrato de hospedaje. Ia fi--
nalidad que se persigue es llevar un control oficial del --

~ viajero, turista y toda clase de huéspedes, para averigua--

ciones policiacas y otro tipo de investigaciones, suele ser
muy valioso.

El articulo 160, va en intima relacién con el que =-
acabamos de transcribir y dice: "E1 huésped que desee hos--
pedar en su habitacién a otra persona, deberd sujetarse al
reglamento interior del éstablecimiento y a registrar a sus

_huéspedes". Este precepto complementario del anterior no --

merece mayor comentario,

Del importante tema de la moralidad que debe obser-
varse tratdndose de establecimientos de hospedsje, se ocu--
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pan los artfculos 50. y 270. del Reglamento respectivo, el
primero de los cuales dispone: "Queda estrictamente prohi--
bido a los propietarios o administradores de los estableci-
mientos de hospedaje, dar alojamiento a las personas que lo
soliciten, cuando éstas traten de violar las disposiciones
¥y espiritu del presente Reglamento, en materia de moralidad"®
Esta es una obligacién de no hacer que se impone a una de -
las partes de la relacién juridica que se establece con mo=-
tivo del contrato de hospedaje, consistente en négar aloja-
miento a las personas que traten de conducirse inmoralmen=--
te dentro del establecimiento; ya lo dijimos antes y lo re-
petimos ahora, que los indicios que llevan a la conclusién
de negar el hospedaje a tales personas, han de ser ciertos
e indudables. No cabe duda de que este precepto se refiere
fundamentalmente al problema de la prostitucién, que ejer--
cida de diferentes maneras, tiene en los hoteles llamados -
"de paso" no sélo un auxiliar, sino un elemento indispensa-
ble para su lucro, por lo que, salvo casos excepcionales, =
‘el hostelero, merced a la experiencia cotidiana, dificilmen
te no podrd percatarse de las perscnas que acuden & su es-~
tablecimiento con propdésitos inmorales, y no sbélo esto, sino
que no vacilamos en sefialar que en las més de las veces los
propietarios o administradores del establecimiento permiten
y fomentan tal prdctica en obsequio al enriquecimiento de -
sus respectivas alforjas. Las posibles soluciones a este --
problema ya las dejamos establecidas en pArrafos anteriores
y a ellos nos remitimos. Por su parte, el articulo 27, com-
plementando al antes transcrito nos dice: "Ningin estable--
cimiento de hospedaje que no esté administrado bajo un ré--
gimen de estricta moralidad podrd usar el nombre de hotel,
campo de turistas, posada, casa de huéspedes o de asisten--
cia o casa de departamentos amueblados, siendo materia de =~

clausura la violacién de este precepto". La técnica confor-

me a la cual fue formulado este articulo la consideramos --
poco afortunada, ya que de su lectura parece desprenderse =-
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que la prohibicién a que se refiere y por consiguiante el -
motivo de la clausura del establecimiento respectivo, es --
usar las denominaciones de hotel, campo de turistas, etc.,

cuando tales giros funcionen violando los preceptos que han

de observarse en materia de moralidad ¥y llegando al absur-
do, tal parece que si estos giros no usaran ninguna de las

denominaciones a que se hace referencia, sino una tercera -
diferente, no se harian merecedores de la sancién seiialada.,

Creemos que con mayor claridad y mejor técnica el =
precepto en estudio deberia decir: "Todo establecimiento =--
de hospedaje, hotel, campo de turistas, posada, casa de =--
huéspedes o de asistencia, casa de departamentos amueblados
o cualquiera otra que sea su denominacidén, que no esté ad--
ministrado bajo un régiven de estricta moralidad, serd ob--
Jjeto de clausura", Concluyendo que lo que debe prohibirse -
no es el uso de ciertas denominaciones, sino la transgre---
8ién de las normas que en materia de moralidad han de obser
varse.

El articulo 170, del Reglamento que se viene anali-
zando dispone: "Si un huéepedvno pagare su alojamiento en -
el plazo estipulado en su contrato de hospedaje, expreso o
tdcito, el propietario o encargado del establecimiento, po-

~ drd dar por recindido el contrato y exigir la inmediata de-

socupacién de la habitacidén y retener el equipo del huésped
en garantia, de acuerdo con lo establecido por el articulo
respectivo del Cédigo Civil vigente. En este caso, procede-
rd el propietario o encargado a hacer un inventario del e--
quipaje, ante dos testigos, y si pasados treinta d{as no -~
hubiere obtenido el pago del adeudo, podrd vender el equi--
paje por medio de un corredor piblico autorizado, y si el -
producto de la venta fuere mayor que el adeudo, se deposi--
tard el excedente en el Banco de México a disposicién del -
interesado". En este articulo del Reglamento referido, en--
contramos la reglamentacién del articulo 2669 del Cédigo --
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Civil el cual preceptia: "Los equipajes de los pasajeros —-
responden preferentemente del importe del hospedaje; a este
efecto, los dueiios de los establecimientos donde se hospe;-
den podrin retenerlos en prenda hasta que obtengan el pago
de lo adeudado". En efecto, la inatitucién juridica del de-
recho de retencidén en el contrato de hospedaje merece un -~
breve comentario en apoyo a su justificacibén. Cuando el ar-
ticulo del Cédigo Civil anteriormente transcrito indica que
podréd retenerlos en prenda hasta que obtenga el pago del -~
adeudo, parece ser que 1o que quiso decir el legislador al
crear esta disposicién, es buscar fundamentalmente que el -
huésped cumpla su obligacién para con el hostelero, pagan--
do el precio del hospedaje y demds servicios de que haya he
cho uso, derivados del mismo hospedaje; en ninguna forma --
creemos gque el hostelero se esté haciendo justicia por s{ -
mismo violando el articulo 17 constitucional, puesto que es
la misma ley quien estd ddndole derecho al hostelero de re-
tener el equipaje del huésped. El derecho de‘retencién que
la ley concede es s6lo una forma de constrefiir al huésped -
para que cubra la cantidad convenida por el albergue y de~-
més servicios sin perjuicio de la accibén penal que se pueda
ejercer en su contra por el delito de fraude. Concluyendo =~
que el derecho de retencién emanado de los preceptos a que
se hizo referencia, en los pArrafos que anteceden, los con~
sideramos completamente apegados a la equidad y de ninguna
forma anticonstitucionales, '

Al seguir analizando el articulo 170., del Regla—~-~
mento de Establecimientos de Hospedaje, encontramos también
que, se le da facultad plena al hostelero, para dar por =-=-
rescindido el contrato de hospedaje, cuando el huésped deja
de cubrir el pago de la cantidad previamente convenida por
la habitacibén y demds servicios derivados del contrato de -~
hospedaje. Consideramos que esta facultad se encuentra ple-
namente Jjustificada en virtud de la naturaleza juridica del
contrato de hospedaje.
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La situacién que prevalece antes de celebrarse el -
contrato de hospedaje, es la de una persona, el hostelero,
que previamente ofrece en oferta piublica su establecimiento
para proporcionar alojamiento a los presuntos huéspedes, y
por otro lado, otra persona, posible huésped, que tiene in=-
tenciones de celebrar un contrato de hospedaje. Es obvio --
que el oferente tiene una situacién de predominio sobre el
adherente, pues éste es el que tiene la necesidad de hospe-
darse y aquél quien fija las condiciones que deben aceptar-
se para poder proporcionar el alojamiento; no obstante, no
pasamos por alto que tales condiciones deben estar fundadas
en la ley y la equidad, como se colige facilmente de la o=-
bligacién que tiene el hostelero de observar las tarifas --
que por concepto de hospedaje ha deé cobrar, las cuales han
de haber sido previamente autorizadas, como ya se indicé en
el anterior capitulo de este trabajo, y las cuales no pue-~=
den ser discutidas por ninguna de las partes.

Sabemos que hay dos contratos que han sido conside-
rados como tipicos contratos de adhesién: el contrato de -
geguro y el contrato de transporte. Si los comparamoe con -
el contrato de hospedaje veremos que no se encuentra dife--
rencia alguna por lo que toca al acuerdo de voluntades, =«-
puesto que tratdndose del asegurado, viajero y huésped acep
- tan las condiciones que fijan las empresas aseguradoras, =-
transportistas u hospedadoras, aceptacién que configura el
acuerdo de voluntades, que rccayendo sobre un objeto licito
da origen al contrato, i

Abundando un poco sobre este tema diremos que, de ~
acuerdo con la gramidtica, adhesién es un sustantivo deriva-
do del verbo adherir, el cual significa dar el consentimien
to propio a una resolucién que otro ha tomado, por lo que -
podremos hablar de adhesién en el contrato de hospedaje, —--
cuando en el mismo conste la iniciativa tomada por el hoste
lero y el hecho propio de otra persona, el huésped, el que
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se limita a dar su consentimiento a lo establecido previa--
mente por aquél, as{ tendremos:

a) La oferta se hace a una colectividad.

' En el contrato de hospedaje observamos que esta ca=~-
racteristica se configura plenamente, ya que la oferta que
hace el hostelero, indudablemente va dirigida a un nimero -
indeterminado de personas y basta que su establecimiento lo
conserve abierto ofreciendo, precisamente a una colectivi--
dad, alojamiento y demds servicios inherentes, para que con
sideremos que existe, juridicamente, publica oferta. Para -
mayor certidumbre de lo aseverado, el articulo 2667 del C6-
digo Civil, al regular el hospedaje técito, da como presu—-
puesto que con antelacién a la celebracibén del contrato -—-
existe una oferta al pliblico por el hecho de mantener abier
to su establecimiento. Con caracteres mids indubitables, con
templamos la oferta que el hostelero hace a la colectivi——-
dad, cuando se vale de los modernos medios de propaganda ==
comercial, anunciando en ellos la existencia del estableci-
miento y las bondades que el mismo brinda a toda aquella ==
persona que quiera albergarse en él.

b) E1l convenio es obra exclusiva de una de las par-
tes.,

Debemos afirmar que, asi como es verdad, sobre todo
tratdndose de las clddsulas esenciales del contréto, que no
todas las cldusulas son formuladas por el hostelero; cierto
es también que éste es quien fija y determina todas lag -=-
cl4dusulas accidentales o no esenciales, por lo que, salvo
lo ordenado en las disposiciones legales, no cabe duda que
en el contrato de hospedaje el convenio es obra exclusiva
de una de las partes.

c) La reglamentacién del contrato es complegja.

Ya al comentar las caracteristicas del contrato de
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hospedaje, al inicio de este capitulo, afirmamos que se ===
trata de un contrato complejo. De esta misma nota participa
su reglamentacibn, que es muy profusa.por la gran variedad

de prestaciones que corren a cargo del hostelero y a la dif
versidad de disposiciones administrativas del Estado, preo-

cupado por proteger y fomentar tanto a la industria turisti
ca como a la industria hotelera.

d) La situacién del oferente es de predominio.

‘ Como ya lo expusimos anteriormente, es verdad que =
el hostelero se encuentra en situacién de preponderancia -=
con respecto al huésped. Este necesita del servicio y aquél
fija unilateralmente las condiciones a que se ha de adhe==-
rir,

e) La oferta no puede ser discutida,

Ni por lo tocante a las clfusulas esenciales del --
contrato ni por lo que se refiere a las condiciones secun--
darias del mismo, es posible que puedan ser materia de dis-
cusién. Bl huésped tiene que observar las condiciones de --
una y otra {ndole y sblo tiene dos caminos: o tomar el alp
Jamiento con las condiciones fijadas por el hostelero, o no
tonaflo; sin posibilidad de discutir cuestiones de precio u
. otras relativas a las prestaciones que toca a éste cumplir.

£) E1 contrato oculta un servicio privado de utili-
dad piblica,

En el contrato de hospedaje el hostelero, al propor
cionar alojamiento a los huéspedes que lo solicitan, estd -
ofreciendo un servicio privado que viene a redundar en be--
neficio del piblico.

Creemos que con lo anteriormente expuesto, queda su

ficientemente fundamentada la facultad del hostelero de dar
por rescindido el contrato de hospedaje, en el momento en -
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que el huésped deje de cubrir la cantidad convenida por el
alojamiento, e impedirle la entrada al huésped a lo que en
el pasado fue su habitacién, sin previo juicio sumario como
lo prescribe el articulo 430 del Cédigo de Procedimientos -
Civiles en su fraccién III que a la letra dice: "Se trami--
tardn sumariarente:... III.- Los juicios que versen sobre -
cualquier cuestidn relativa a los contratos de arrendamien~
to o alquiler, depdsito y comodato, aparceria, transportes
y hospedajes".

El articulo 180. del Reglamento para Establecimien=-
tos de Hospedaje, dispone que: "Si un huésped se ausentare
del establecimiento péds de setenta y dos horas, sin previo
aviso al propietaric o encargado, éste podrd dar por res---
c¢indido el contrato de hospedaje, procediendo, en caso de -~
adeudo por parte del huésped, de conformidad con lo estable
cido en el articulo anterior". Y a su vez, el articulo 23o.
del mismo Reglamento, establece que "Los propietarios o en-
cargados de un establecimiento de hospedaje pueden dar por
rescindido el contrato de hospedaje y pedir la desocupacibdn
de la habitacién de todo huésped que viole este Reglamento
0 que se presente en estado de embriaguez, que cometa fal~=
tas a la moral o escédndalos que perturben el reposo de los
demds clientes; en estos casos los propietarios o encarga-~-
dos podfén acudir al auxilio de la policia",

- A A estos dos articulos los consideramos objeto del =
mismo comentario que se hizo al estudiar sl precepto 170, =
del Reglamento que nos ocupa;

El articulo 190. del citado Reglamento, dispone lo
siguiente: "En caso de enfermedad de un huésped, el encar-
gado o propietario del establecimiento de hospedaje tiene -
facultad para exigir al interesado que lo vea un médico, y
si la enfermedad fuere infecciosa se dard aviso inmediata--
mente al Departamento de Salubridad Piblica, para que pro--
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que el huésped deje de cubrir la cantidad convenida por el
alojamiento, e impedirle la entrada al huésped a lo que en
el pasado fue su habitacién, sin previo juicio sumario como
lo prescribe el articulo 430 del Cédigo de Procedimientos -
Civiles en su fraccién III que a la letra dice: "Se trami--
tardn sumarismente:... III.- Los juicios que versen sobre -
cualquier cuestién relativa a los contratos de arrendamien-
to o aiquiler, depdsito y comodato, aparceria, transportes
y hospedajes". '

El articulo 180. del Reglamento para Establecimien-
tos de Hospedaje, dispone que: "Si un hudsped se ausentare
del establecimiento mds do setenta y dos horas, sin previo
aviso al propietario o encargado, éste podrd dar por res---
cindido el contrato de hospedaje, procediendo, en caso ds -
adeudo por parte del huésped, de conformidad con lo estable
cido en el articulo anterior". Y a su vez, el articulo 230.
del mismo Reglamento, eatablece que "Los propietarios o en-
cargados de un establecimiento de hospedaje pueden dar por
rescindido el contrato de hospedaje y pedir la desocupacién
de la habitacién de todo huésped que viole este Reglamento
0 que se presente en estado de embriaguez, que cometa fal--
tas a la moral o escidndalos que perturben el reposo de los
demds clientes; en estos casos lcs propietarios o encarga--
dos podfén acudir al auxilio de la policia",

\_' A estos dos articulos los consideramos objeto del -
mismo comentario que se hizo al estudiar el precepto 170, -
del Reglamento que nos ocupa.

El articulo 190, del citado Reglamento, dispone lo
siguiente: "En caso de enfermedad de un huésped, el encar-
gado o propietario del establecimiento de hospedaje tiene =
facultad para exigir al interesado que lo vea un médico, y
si la enfermedad fuere infecciosa se dard aviso inmediata--
mente al Departamento de Salubridad Piblica, para que pro--
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ceda de acuerdo con los ordenamientos respectivos en viw=-=
gor"., Este precepto deberfa estar formulado de tal suerte,=-
que lo que dispone fuere no s6lo una facultad del hostele~--
ro para dar auxilio médico a un enfermo, sino también una -
obligacién dictada por los principios del orden moral que -
deben animar a los hombres, en vista no sélo del bien pro--
plo del enfermo, sino del grupo social, que en caso de en--
fermedad infecciosa ve en peligro su salud. Indudablemente

que los gastos que devengue esa atencién médica son por =-=--
cuenta del huésped, pues de ninguna manera puede considerar
se que el diagnéstico y tratamiento de un mé&dico sea una --
prestacidén del servicio inherente al contrato de hospedaje.

Dispone el articulo 20o. del multicitado ordenamien
to: "En caso de fallecimiento de un huésped, el propietario
o encargado del establecimiento de hospedaje darid aviso in-
mediato al Agente del Ministerio Piblico que corresponda, -
a quien entregard el equipaje del huésped, previo inventa--
rio que deberd hacer ante la presencia de dos testigos". -~
- Consideramos que este articulo por su claridad, no merece -
mayor comentario.

El Reglamento que estudismos dispone en su articulo
2lo.: "Los establecimientos de hospedaje tendrdn sus pro=--
~ plos reglamentos interiores, que en ningin caso contrarien
la presente reglamentacién, y los someterdn a la aprobacidn
del Departamento del Distrito Federal y los fijarén en lu--
gar visible para los huéspedes. Otro tanto se observard con-
las tarifas a que debe sujetarse el cobro del servicio". ==~
A pesar de que en el citado precepto se dispone que los re-
glamentos interiores del establecimiento de hospedaje no -~
deben contravenir al Reglamento que se estudia y que deben
ser sometidos a la aprobacidén de la autoridad administrati-
va, consideramos que no debié haberse dejado en manos de —--
personas desconocedoras de la técnica necesaria, la formula
cién del reglamento interior de las negociaciones dedicadas
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al hospedaje, pues la prictica ha demostrado que frecuente-
mente se cae en contradicciones, absurdos o en acertijos de
dificil interpretacién. Preferible seria que fuesen los abg
gados consejeros de la negoclacién o en su defecto la misma
Asociacidén de Hoteles y Moteies de México, A.C., quienes --

los elaboraran y no los propietarios o encargados de los‘--
mencionados establecimientos.

El articulo 220. del Reglamento aludido expone: =—--
. "Los establecimientos de hospedaje solamente son responsa--
bles del dinero, valores u objetos que los huéspedes entre-~
guen en depdsito a las personas del establecimiento debida~
mente autorizadas para recibirlos, y con ese objeto, en lu-
gar visible para los huéspedes habrd un aviso en que conste
el nombre y cargo de esas personas, quienes tienen la obli-
gacidén de expedir por todo depbsito, la correspondiente =—--
constancia". Desde la época del Derecho Romano fue estudia-
da la responsabilidad del hostelero respecto a la pérdida -
o destruccién o deterioro de los efectos del huésped, y a -
este efecto en virtud del convenio "receptum" (16) se obli-
gaba a la guarda y tutela de los efectos que habian sido -=
introducidos a su establecimiento, Actualmente los supues--
tos que implican la existencia de la responsabilidad de los
hosteleros profesionales, deriva de la introduceién y cus--
todia de los objetos del huésped. Tales supuestos son:

a) Que se trate, por parte ae quienes prestan el --
servicio de hospedaje de hosteleros’ profesionales, es decir,
de personas que exploten habitualmente tal industria, de --
tal suerte que quede configurada la ldea de empresa comer--
cial, por lo que este concepto no serfa aplicable al parti-
cular que sdélo busca, mediante la prestacibén del servicio,
una forma de aligerar sus gastos particulares. Efectivamen-
te, el articulo 2535 del Cddigo Civil habla de "...Duefio de
establecimientos donde se reciben huéspedes" y "del hoste--
lero o su personal", al referirse a la responsabilidad de -
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éstos por destruccién, deterioro, o pérdida de los efectos
introducidos en el establecimiento.

b) Que el hostelero o sus empleados reciban al hués
ped, efecto que se realiza como una consecuencia de la pro-
pia celebracibn del contrato de hospedaje.

¢) E1 fundamento de la obligacién radica en el pro-
pio contrato, y 8i el hostelero se compromete a custodiar -
los efectos introducidos por el huésped es en virtud de su
celebracién, por lo que la recepcifn tiene que haberse he--

- cho en ejercicio de la industria de hospedaje y como conse=

cuencia de la celebracibn del contrato.

d) Es preciso que los efectos del huésped hayan si-
do introducidos efectivamente al establecimiento con la ===
aprobacién del duefio del mismo o el de sus empleados auto--
rizados, consentimiento que la mayoria de las veces es td--

» cito.

El legislador no se olvidd de proteger los intere--
ses del hoastelero, limitando sus responsabilidades 'a un mé-
ximo en virtud de que no es fdcil determinar el valor de --
los objetos introducidos, si su efectiva introduccidén, y --
en atencién a que todas las personas que se encuentren en -
ese supuesto, realizan avallios objetivos y apegados a la -—-
realidad, tanto mds cuanto que para el caso de valores, di-
nero u objetos de precio notoriamente elevado, el legisla--
dor ha determinado que sean entregados en depésito a los --
duefios de los establecimientos o a sus encargados debidamen
te autorizados, caso en el que la responsabilidad no se li-
mita,

Nuestro Cédigo Civil, en el segundo pdrrafo del ar-
ticulo 2335, dispone que la responsabilidad no se excederd
de la suma de doscientos cincuenta pesos cuando no se pueda
imputar culpa al hostelero o a su personal.
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El articulo 1925 del Cédigo Civil responsabiliza a

los duefiog de hoteles o casas de hospedaje de los dafiog =--
causados por sus sirvientes en el ejercicio de su encargo -
Y, a este respecto, la Suprema Corte de Justicia de la Na~--
cién, afirma: "Si se demanda al propietario de un hotel el
pago de la cantidad de las cosas que le fueron robadas al -
huésped, y se rinden corio pruebas las investigaciones que -~
de los hechos rindié la policia, y de las cuales aparece --
que se cometid el robo, y que posiblemente fueron autores -
del mismo, sirvientes del hotel, de ello se advierte que -
indudablemente tiene aplicacidén el citado articulo 1925"(17).

Algunos de los efectos del huésped pueden tener un
considerable valor, por lo que el legislador queriendo ali=-
gerar una responsabilidad que de otro modo seria muy pesa--
da para el hostelero, ha determinado en el articulo 2536 --
del Cédigo Civil que: "Para los duefios de establecimientos
donde se reciben huéspedes sean responsables del dinero, ==
valores u objetos de precio notoriamente elevado que intro-
duzcan en esos establecimientos las personas que ahi se alo
jen, es necesario que sean entregados en depbdsito a ellos o
a sus empleados debidamente autorizados",

Es aconsejable, que si el huésped quiere conservar
su derecho de exigir al hostelero una absoluta responsabi--
lidad, no deberd dejar en sus habitaciones dichos objetos,
sino depositarlos con los duefios de.los establecimientos o
sus empleados autorizados,

Veremos ahora cudles son aquellos casos en los que
el hostelero no estd obligado a responder por la pérdida,
destruccién o deterioro de los efectos que el huésped ha -
introducido al establecimiento de hospedaje:

a) Cuando el dafio ha sido producido por imprudencia,
negligencia o culpa del huésped, por acompafante del mismo
o por personas que lo hayan visitado, el hostelero estd 1li-
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bre de toda responsabilidad. En efecto, el articulo 2535 -~
del COédigo Civil determina en su parte final que: "Si se --
prueba que el dafio sufrido, destruccién o pérdida de los --
efectos introducidos al establecimiento, son imputables a -
los huéspedes, sus écompaﬁantes, servidores o visitantes, =

quedard libre de responsabilidad,

b) El hostelero no es responsable cuando el dafio ha
sido causado por caso fortuito o fuerza mayor, es decir, --
por un hecho del hombre o de 1la naturaleza de cardcter ine-
vitable o irresistible,

Existen casos en que el hostelero pretende sustraer
se de responsabilidad poniendo avisos dentro de su estable-
cimiento en los que expresa que la administracién del mismo
no responderd de los efectos del huédsped que no hayan sido
depositados con las personas autorizadas para ello.

El articulo 2537 del Cbdigo Civil indica: "El posa-
dero no se exime de la responsabilidad que le imponen los -
dos articulos anteriores por avisos que pongan en su esta--
blecimiento para eludirla, Cualquier pacto que celebre, li=-
mitando o modificando esa responsabilidad, seri nulo.

Consideramos correcta la disposicién legal y nos --
adherimos a ella. L.a responsabilidad que fija la ley a una
persona no puede ser modificada por una manifestacién en --
sentido contrario,.

En cuanto al convenio expreso celebrado entre el hos
telero y el huésped, por virtud del cual se exime de respon
sabilidad al primero, observamos que, el legislador, consi=-
derando indudable que la anterior solucién derivarfa en in-
centivo a las condiciones que propician la inseguridad de -
los huéspedes y la mala fe de los hosteleros, ha resuelto -
en la parte final del articulo 2537 del Cédigo Civil, que -
cualquier pacto que celebre el posadero con el huésped, exi
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miendo de la responsabilidad que estudiamos a aquél, seri -
nulo.

Creemos atinada esta determinacién, no sélo por las
ventajas que significan para la seguridad de los huéspedes,
sino también porque la solucibén contraria, es decir, admi--
tir la validez de un pacto semejante, es desvirtuar un tan-
to la naturaleza del contrato al suprimir una de las obli--
gaciones fundamentales de una de las partes contratantes, =
que es la de brindar seguridad a los usuarios del servicio
de hospedaje.

Con esto creemos haber hecho el estudio somero de -
la responsabilidad fijada al hostelero por el articulo 220,
del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje y por los =
articulos 1925, 2535, 2536 y 2537 del Cédigo Civil,

El articulo 240. del referido Reglamento establece
una medida de seguridad al prevenir: "Los establecimientos
de hospedaje deber&n tener las instalaciones contra incen--
dios y llenar los requisitos del caso, a Juicio del Jefe =-
del Cuerpo de Bomberos". Por la claridad de este articulo -
no se hard comentario alguno pues los fines que persigue ==
son manifiestos,

El artfculo 250. del Reglamento iﬁpone al hostele~-
ro dar aviso a la policia de los delitos que se cometan en
el establecimiento de hospedaje. Creemos que la imposicidn
de tal deber no merece mayor comentario.

No nos detendremos a comentar los articulos 260. y
270. del Reglamento, por haberlo ya hecho en pirrafos ante-
riores al hablar del régimen de estricta moralidad sobre el
cual deben operar los establecimientos de hospedaje.

El art{culo 2Ho. senala las sanciones a que se hace
acreedor quien viole cualquiera de las disposiciones del -~

T T T T
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Reglamento por parte de los establecimientos de hospedaje,

¥y que van desde la amonestacién, multa, arresto, hasta la -
clausura del negocio. Las multas fluctian de: $10.00 a ---
82,000.00, y el arresto del propietario o encargado, hasta
por quince dias.,

Por Ultimo, el artfculo 29c. del Reglamento, dispo-
ne que: "La resolucién de todos los casos que se presenten
con motivo de la aplicacién, interpretacién y observancia -
del presente Ordenamiento, correéponde al Departamento del
Distrito Federal, cuyo jefe podr4d acudir, para la resolu---
cién de los problemas generales de la rama, a la consulta -
de los representantes debidamente autorizados de las princi
pales organizaciones que la integran, tanto patronales como
obreras; en la inteligencia de que'para cada caso deberd ha
cerse la designacién de la persona que debe sostener los --
puntos de vista de la organizacién consultada por el Depar-
tamento del Distrito Federal, y una vez satisfecho el obje-
tivo de la consulta, cesard el o los designados en la fun--
cibén consultiva que se les hubiere encomendado". Se entien-
de que la autoridad administrativa serd la competente para
resolver cualquier cuestifém que derive de la aplicacién o -
interpretacién del aludido Reglamento, pero sblo en aque—--
llos casos en que se relacione juridicamente el estableci--

. miento de hospedaje con la administracién piblica. En los =

casos que surja un conflicto jurf{dico entre el hostelero y
el huégped, la autoridad competente se encargard de derimir
el oonflicto por conducto de la autoridad judicial y a tra=-
vés del correspondiente juicio sumario, tal como lo sefiala
el articulo 430 fracci6énIII del Cbédigo de Procedimientos --
Civiles, ya anteriormente transcrito.
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ASPECTO OBJET1VO: EL HOTEL DE KEXICO

ESTRUCTURA

Para los efectos de ilustrar objetivamente el con--
tenido de nuestro trabajo, nos vamos a permitir analizar la
organizacién del Hotel de México que se encuentra en vias -
de construccién, tomando como base la brillante obra de la
licenciada en relaciones industriales Silvia Elena Sudrez -
Ruiz (18).

UBICACION, En una zona comercial-residencial de la
ciudad de México, de primer orden, con facilidades de acce-
80 y ligado al resto de 1la poblacién por importantes arte--
rias y al aeropuerto, se encuentra la unidad hotelera qﬁe -
se estudiar4,

CATEGORIA DE SERVICIO. El tipo de servicio que se =
proyecta ofrecer corresponde a la categorfa "ALY que segiin
la clasificacién oficlal es de establecimientos de lujo pa-

- ra turismo nacional o internacional,

CONJUNTO DE SERVICIOS. En un drea construida de ---
100,000 m y un posterior incremento de 10,000 m2, se pres-
tardn los siguientes servicios con un personal de aproxima-
damente },80? empleados:

1) Alojamientos de Lujo: 1,044 cuartos y 116 sui--
tes que.significan otras 232 unidades de habitacién; 10 sui
tes especiales y 2 presidenciales; todo lo cual arroja un =-
total de 1,320 cuartos. Se estudia la posibilidad de incre-
mentar esa suma hasta alcanzar la de 1,496, por medio de ~-
cuatro pisos adicionales.

2) Alimentos y Bebidas: Un restaurante giratorio -
con 450 asientos; 5 restaurantes con capacidad de 1,200 co-
mensales en total; cafeteria para 300 personas; 3 salones -
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_para banquetes con capacidad de 300, 500 y 1,000 lugares, -

fespectivamente; 1l comedores privados para 30 personas ca-
da uno; 4 bares con pista de baile.

3) Servicios Generales: 10 oficinas para servicio
de huéspedes; salén de conferencias para 200 asistentes, --
provisto de equipo de traduccién simultdnea inaldmbrica y -
con alternativa de convertirse en estudio de televisién; ==
conjunto de estacionamientos ligados por pasos subterrdneos
con capacidad de 1,830 autombéviles en total,

4.) Deportes: Piscina, canchas de tenis y otros.

5) Comercios y Conseciones: Tiendas, artesanias, -
ropa, tabacos, publicaciones, salones de belleza, peluque--
rias, regalos; agencias de turismo, bancos, correos, telé--
grafos,

6) Unidad Cultural: Auditorio para 1,000 especta--
dores; sala de exposiciones; tiendas de arte; pabellén para
ferias y exposiciones permanentes, etc.

ESTRUCTURACION, Esta unidad es parte de una cadena
que comprende otras en diversas localidades del pais, cuyo
radio de accidén prevé una ampliacién de actividades.

La linea de mando esté organisada en este hotel de
la aigﬁiente manera: Consejo de Administracién (sutoridad
midxima), Director General, Gerente General, Subgerente de
Alojamiento (diurno-nocturno), Subjerente de Alimentos y -
Bebidas, Sﬁbjerente Administrativo, Jefe de Personal, y =-
Jefe de Servicios Menores. Cuenta con las giguientes depen
dencias: Contabilidad, Mantenimiento, Relaciones Publicas,
Publicidad y Ventas; Seguridad y Lavanderia del hotel tie-
nen el rango de departamentos a cuyo frente estd un jefe -
responsable.
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SERVICIOS MENCRES. Los Servicios Menores de lavan—-

deria y tintoreria para atencién a huéspedes y piblico en -
general, peluquerfa, sala de belleza, club de salud, taba--
querfa, farmacia, floreria y otras concesiones, quedan a --
cargo de un sector que las otorga y contrata a particulares
0 empresas para su operacidén y a la vez controla lo relati-
vo al establecimiento. Este sector de la administraciémn co-
rresponde a la linea de cooperacién.,

UNIDAD CULTURAL, Est4 asignada a un.colaborador —--
cercano a la Gerencia General, el que a su vez tiene dos -~

asistentes: un asesor en el aspecto artistico y otro en el
adminigtrativo,

En el Organigrama se aprecian en conjunto los linea
mientos de organizacién de esta empresa.

CLASIFICACION DEL HOTEL, Existen en la industria «-
hotelera dos principales tipos de hoteles: el comercial --
turistico y el de descanso, La unidad que se estudia corres
ponde al primero de éstos, lo que implica diversidad de ser
vicios que deberdn prestarse a los clientes que los deman——
den: alojamiento, servicios de alimentos y bebidas, instala
ciones para congresos y eventos similares, diversiones y ==
servicios complementarios.

Dada la magnitud del conjunto, el personal al servi
cio del hotel, necesario para su operacién, debe ser propor
cional en nimero y calidad.

ORGANIGRAMA

PRINCIPIOS DE ORGAN1ZACION. Ia organizacién es el -
establecimiento y ordenamiento de diversos factores para =-
alcanzar un fin propuesto con medidas adecuadas, El fin —---
propuesto en este caso, es el progreso de la Empresa Hote--
lera y el alcance de sus objetivos. Una de las medidas ade-=
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cuadas es la buena marcha de las relaciones empresa-perso--
nal. Para lograrla, se deben coordinar y equilibrar capital
y trabajo y asi conseguir la mixima calidad en los servi---
cios. Cabe recordar al respecto que la coordinacién es la -
esencia de la buena administracién en los negocios (19).

' La atribucién de autoridad, la jerarquizacién de =--
.1os mandos intermedios y la evaluacién de puestos nos dan -
la escala de la organizacibén del personal. Estos procedi---
‘mientos regulan las actividades directrices, promotoras y -
realigadoras del trabajo.

Entre el personal estas posiciones deben ser coor--
dinadas y propuestas con escala de jerarquias bien defini--
das, tanto en el nivel superior como en el inferior. L

ANALISIS Y ESPECIFICACIONES DE PUESTOS. En la or---
ganizacién del personal del hotel conviene examinar los di-
ferentes puestos a ocupar y definir los deberes y responsa-
bilidades de cada uno con especificacién de las cualidades
que determinen al presunto ocupante,

Al detallar esa informacién deberd referirse a los
diversos empleos y puestos en el hotel, para que la geren--
cia pueda establecer con precisién las lineas de autoridagd,
-y en ese anidlisis se basard para futura capacitacién y es--

timar la eficiencia del empleado y su valor para la organi-
zacibn. El anélisis del puesto determinard la funciém, la -
razén péra efectuarla, cémo y cudndo ha de realizarse y por
quién. Asi{mismo indicari su relacién, los deberes y respon=-
'sabilidades de otros puestos en la empresa y el limite de -
autoridad cbncedida; sug especificaciones ﬁerfilan los re--
quisitos mentales y fisicos; habilidades y capacitacién; --
horarios y remuneracibn; prestaciones otorgadas, como segu-
ros y vacaciones, etc.; inclusive las posibilidades de ag--
censos, participacibén de utilidades y otros incentivos.



Para regular las relaciones sindicales eaaé especi-
. ficaciones deben coordinarse con sus reglamentos y asi evi-
tar problemas subsecuentes.

CONSEJO DE ADMINISTRACION. El Consejo de Adminig—--
tracién es el organismo directriz de la empresa y represen-
ta los intereses de los accionistas. Su autoridad estd re--
gulada por los estatutos, en los que quedan definidas sus -
funciones concretas al determinar los poderes y calificacio
nes de sus miembros, emisiones de capital, reglas para con-

certar contratos, manejo de fondos y otras actividades simj
lares.

Conviene que en la integracién de ese grupo direc--
tor participen los accionistas de la empresa, quienes por -
su nimero y escasa organizacién no pueden tomar parte en la
determinacién de la politica empresarial.

Se concretan las funciones generales del CGonsejo --
por medio de cuatro puntos esenciales, a saber: adopcién -
de decisiones posteriores a una deliberacién conjunta, 80--
bre posibles alternativas en caso de dificil delegacién de
autoridad, por ejemplo, eleccidén de ejecutivos o determina-
c¢ién de objetivos de la empresa y que requieren su aproba--
cién, como firma de contratos o aprobacién de programag; --
aconsejar a los dirigentes en cuestiones de politica a se--
guir o de proposicién de programas; revisién de programas -
de direccién y de informes, que si no suscitan objeciones,
significan su aprobacién técita. Por lo tanto, realiza un ~
minimo de trabajos administrativos. En rigor, podria deno--
minarse Consejo Directivo.

DIRECTOR GENERAL. Este puesto 1o ocupa el funciona-
rio a cargo del control y operacién del hotel, a quien se -
ha conferido la mAxima autoridad para dirigir las funciones
de la empresa y por lo mismo tiene la mayor responsabilidad
en su manejo. Es portavoz e intérprete de las decisiones y
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politica directiva del Consejo de Administracidén al decidir
qué procedimientos ha delseguir en la ejecucién de esas de-
cisiones.

Pero esa avtoridad, a su vez ha de ser delegada en
colaboradores muy cercanos en el mismo grado que les deman-
da responsabilidad para mantener el equilibrio entre ambas, -
Algunas veces un prominente director puede regir dos o més
empresas en diferentes localidades, designando un gerente -
de su eleccibn con cargo directo de las operaciones.

" GERENTE GENERAL. Las atribuciones de este funciona-
rio en un hotel son numerosas y variadas, Ademés de poner -
en pridctica las decisiones directivas emanadas del Consejo
de Administracién, tramitadas a través del Director Gene---
ral, dirige operaciones secundarias, como efectuar compras
(exceptuando las partidas corrientes), arregla convenciones
y banquetes, aprueba créditos y, en asuntos de publicidad,
atiende cuentas por pagar; firma todos los cheques, vigila
cobros y maneja la mayor parte de la correspondencia. En --
muchos establecimientos mayores, considerablemente parte de
estas funciones se delegan en sus colaboradores. Invierte =
mucho tiempo en buscar y seleccionar personal cépacitado -
para emplearlo en la empresa y aprovechar al mdximo sus ha-
bilidades. Esta actividad supone un grado superior de apre-
ciacidén de las cualidades que han de poseer sus colaborado-
res mds cercanos y el personal en general,

‘Ia divisién en departamentos lleva implicita la ---
delegacibn de autoridad, que requiere una capacidad espe---
cial de parte del directivo para realizarla en medida conve
niente y no-privarse permanentemente a si mismo de ella.

SUBGERENTE DE ALOJALIENTO (diurno-nocturno). Est4 a
cargo de la supervisién de tedas las autoridades relativas
al correcto funcionamiento de los servicios de alojamiento 'y
de mantener éstos en un nivel conveniente. s el represen=--
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tante 1lb6gico del hotel ante sus huéspedes; atiende quejas,

aprueba 1a acepticidn de cheques y atiende la investigacidn
de accidentes; decide el rechazo de huéspedes indeseables e
impulsa la hospitalidad y cortesia del hotel hacia sus =--=
clientes. Son de su competencia también, las siguientes ac-—
tividades: venta de cuartos; mantener al momento un reporte
de ocupacibén o desocupacidn de cuartos; control de la co---
rresyondencia de los huéspedes y de las llaves, dz:l teléfo=-
no y los telegramas, los servicios de intormacibén y seguri-
dad a los clientes; cooperacidén con los demds departamentos
del hotel en el sostenimiento del estandar de servicios ca-
racteri{sticos a un nivel conveniente.

SUBGERENTE D& ALIKENTOS., Dirige y controla las fun=-
ciones de los establecimientos y sus dependencias en donde
se prestan esos servicios, a saber: restaurantes, salas de
banquetes, comedores, bares, salones de cocktails, caba-===
rets,’bodegas de corestibles, bodegas de vinos, cocinas y -
servicios en los cuartos. Debe ejercer una estricta super--
visibén en la adquisicidn, recibo, almacenamiento, prepara—-
cién y servicio de alimentos y bebidas. dstas funciones pue
den ser delegadas en colaboradores inmediatos; sin embargo,
la responsabilidad en ellos recae directamente sobre el ti-
tular.

_ Son sus subordinados: los Jjefes de restaurante y --
cafeteria, de salones de banquetes y comedores privados; de
bebidas, bares y cabarets; cocineros y auxiliares de cocina;
cantineros y sus ayudantes; "maitres d'hotel" y sus colabo-
radores; almacenistas de comestibles ¥y bebidas y personal a
sus 6rdenes.

SUBGERENTE ADMINISTRATIVO, Bajo la autoridad de es-
te funcionario como colaborador directo del Gerente (ieneral,
se han congregado las dependencias del hotel a cuyo cargo -
estd ese aspecto de la organizacibén: relaciones piblicas,
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promocién, publicidad y ventas, mantenimiento, seguridad, e
jurfdico, lavanderia del hotel y contabilidad,

DEPARTAMENTO De CONTABILIDAD. Debe entenderse que -
la mayor parte de las funciones de este departamento son de
naturaleza técnica y en sus integrantes se requiere un alto
grado de capacitacién para efectuarlas satisfactoriamente.
La contabilidad en el negocio de hoteleria debe estimarse -
en justo valor. El jefe de este departamento debe poseer =~
amplios conocimientos y experiencia en la materia. No hay -
que perder de vista, sin embargo, que la contabilidad es un
medio para conseguir un fin, y no un fin en si misma.

Las labores de esta dependencia, supervisadas por =~
el auditor, se dividen en cuatro categorias principales: -~
ingresos, egresos, ndémina 'y reportes estadisticos.

Ingresos. La mejor descripcién de ingresos pudiera
ser el considerar al huésped como usuario de los servicios
del hotel y cargar el importe a su cuenta. Para la correcta
realizaciédn de lo expuesto es esencial adoptar un sistema -
de formas impresas para el control de los diversos consumos
del cliente; las principales son: de servicio de valet y -
de consumo en restaurantes e instalaciones similares. Estas
dos formas son enviadas al departamento receptivo al cajero
de 1a administracidén, quien hace los cargos en la forma de
estado de cuenta diario del huésped, estos asientos actual-
mente se efectian por medio de mdquinas especiales que se -
emplean .en 1la mayor tarte de los hoteles. De este modo al -
finalizar cada dia se cuenta con un reporte detallado de --
las operaciones realizadas en cada departamento,

El encargado de esos asientos es el contador noc---
turno, y sus fuentes de informacién, los reportes del caje-
ro de cada uno de los departamentos en donde se produzcan -
ingresos, el libro mayor y el libro de huéspedes. Este cou-
todor, ademds, tiene a éu cargo el reporte de ingresos por
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alimentos y bebidas por medio de una forma especial que ex-

presa su monto total; el reporte de ingresos por cuartos, -
en el que le auxilia el encargado nocturno. Los datos con--
tenidos en esas formas deben corresponder a la cantidad re-

cibida segin reportes individuales de los diversos departa-
mentos., ‘

Como ya se ha expresado, es de la mayor importancia
reportar oportunamente los consumos de cada cliente para -=-
conocer en determinado momento la suma que ha de cubrir a -
su partida del hotel.

Egresos. La segunda categoria de la labor contable
sonsiste en el control de los egresos. Todas las compras =-
realizadas por el hotel deben ser comprobadas, registradas
y pagadas, y hacerlas a través de un jefe de departamento -
de adquisiciones y por medio de requisiciones formuladas -~
por cada jefe de departamento; en ciertos casos, cuando la
operacidn lo requiera, con el visto bueno del gerente gene-
ral. El sistema adoptado en esas operaciones depende prin--
cipalmente de la politica directiva de cada hotel.

Némina. La tercera categoria de contabilidad lo ---
constituye la preparacién y pago de salarios y sueldos. En
la industria hotelera es una prdctica casi generalizada pa-
gar gquincenalmente.

El encargado de la némina mantiene un record indi--
vidual de percepciones y expide una tarjeta de tiempo a ca-
da empleadp.

Las deducciones por conceptos, como impuestos sobre
la renta y seguro social, deben concentrarse en formas ofi-
ciales para su declaracién periddica ante las instituciones
respectivas,

Durante el perfiodo de pago el encargado preparard -

e e et e .
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la némina, en que figura el personal por departamentos con
el control preciso de_asistencia; y hace las deducciones -~
correspondientes para obtener el importe liquido a pagar.

Estadistica, Con base en los estados financieros --
del hotel, el departamentio de estadistica realiza sus repor
tes necesarios para la préspera marcha en su operacibén. La

cantidad y tipo de ellos varia entre un hotel y otro, pero

los mds comunes son sobre periodos de comprobacién de datos
sobre cuartos,alimentos y bebidas; por su monto y sus por--
centajes (absolutos y relativos). la comprobacidén usual es
entre determinado mes del afio en curso y el mismo lapso del
afio inmediato anterior. En cada caso es usada una forma es-
pecial. El mismo procedimiento se emplea para los departa--
mentos de alimentos y bebidas. '

Un segundo sistema de reportes es usado.en las par-
tidas de estadistica sobre cuartos y sobre némina,

DEPARTAENTO DE MANTENIMIENTO., Este sector de la --
administracibén estd a cargo del jefe de mantenimiento, ge--
neralmente un ingeniero, y tiene dos principales funciomes:
asegurar el suministro al hotel de luz, energia eléctrica,
aire acondicionado y agua, y mantener el edificio,. equipos
e instalaciones en buen estado., La primera es competencia =
de ayudantes asistentes del jefe: encargado de calderas y -
planta eléctrica de emergencia, equipos de aire acondicio--
nado e instalaciones en general,

El nimero de empleados depende de la dimensibén y ==~
estado de conservacidn del hotel. Se complementa el perso--
nal con obreros especializados, como: plomeros, electricis-
tas, carpinteros, pintores, tapiceros y aun albaiiiles., En -
determinados casos se contratardn los servicios de empresas
especializadas para efectuar trabajos de cierta magnitud.

El titular de este departawento adquiere el rate---




70
rial necesario para su operacién, a través del Jjefe de ad--

quisiciones y controla esas existenciass., Es también respon-
sable de la proteccidén del inmueble, contra incendios; diri
ge las maniobras en caso de siniestro y vigila la seguri---
dad, ‘

SEGURIDAD, Cumpliendo una importante misién en el -
hotel se encuentra el detective del establecimiento. Tiene
la doble responsabilidad de proteger, tanto al huésped como
gl hotel, de perjuicios; ambos son objetivos de personas =-
indeseables y maleantes. En consecuencia, el detective y -~
sus ayudantes, deben estar alertas en todo momento. Por ra-
zones obvias, los hoteles prefieren no hacer notorias las =
medidas y técnicas de seguridad personal. El problema més -
Ifrecuente, en cuanto a seguridad se refiere, consiste en el
olvido por parte de los huéspedes de cerrar debidamente las
puertas de los cuartos y en abandonar la llave en la cerra=-
dura. Otro serio problema para los hoteles, 10 representan
individuos a qQuienes nada satisface y en todo encuentran --
fallas; hostilizan a todo empleado que les sirve y escanda-
lizan continuamente. Como es absolutamente indeseable su ==
presencia, se les plde que abandonen el hotel; persistiendo
en su actitud, se rehusan a hacerlo. Es en estas ocasiones
y otras similares cuando los servicios de la fuerza de se--
guridad se hacen necesarios. Otra amenaza para el hotel la
constituye el fuego, muchas veces provocado por huéspedes -
descuidados; por ejemplo, que fuman en la cama o0 que al be-
ber en exceso descuidan cigarros encendidos. Por eso el per

sonal de seguridad debe estar presto a reportar todo conato
de incendio.

El manejo de un alcohélico es siempre una cuegtién
diffcil, pero traténdose de un huésped en un hotel, la si-~
tuacién ee torna muy delicada,

Asi como hay diversos grados de intoxicacién, tam--
bién existen diversos tipos de intoxicados y cada uno ha de
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ser tratado de diferente manera. El detective empleard la -

persuacién, o el halago hasta llegar al convencimiento, pe-

ro si es necesario, llamard a las autoridades correspondien
tes.

Otra situacifn que ha de ser manejada con extremo -
cuidado es la investigacién de personas que ilegalmente --~=
permanezcan en un cuarto. Una falsa o infundada acusacién -
hecha por el detective puede perjudicar al hotel, obligén--
dole al pago de daiios y perjuicios; no obstante, debe man--
tenerge firme y eficiente, eliminando individuos sin dere--
cho a permanecer en un cuarto.

Todo accidente, especialmente aguel en el que el ==~
hotel pudiera involucrarse, tiens que ser investigado y re-
portado por escrito por el detective, y si éste posee sufi-
ciente habilidad, el hotel no se verd obligado a pagar in--
denmizaciones en los casos en que tenga responsabilidad, pe
ro siempre deberd acudirse a las autoridades competentes. '

LAVANDERIA DEL HOTEL. Para el servicio de la ropa =
del hotel se cuenta con una lavanderia dotada del equipo -=-
necegario para atender a la limpieza y conservacifn de toda
la linea de blancos. Al frente de esta seccién estd un je--
fe responsable de la buena marcha del servicio. Son sus su-
bordinados los maquinistas, recolectores y el encargado de
la entrega a las roperias del piso, restaurante y deméds es-
tablecimientos del hotel que requieren sus servicios.

DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS, PROXOCION, PU=-
BLICIDAD Y VENTAS., Este departamento, con su Jjefe al fren--
te, tiene la misién primordial de impulsar y promover la --
venta de los bienes y servicios caracteristicos del estable
cimiento. En hoteles menores esta funcién es una de las que
realiza el gerente general, pero, en este caso, es CONVe=-—-
niente transferirla a un colaborador para aligerar la carga
administrativa en ese funcionario,
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La mayor parte de los hoteles experimentan, varian-

do segin su clagificacién y ubicacién, periodos de reducida
actividad, por no ser temporada de afluencia turistica y o-
tras contingencias.

Para mantener un nivel conveniente y constante en -
esa actividad, es indispensable desarrollar un programa de
promocién en los lugares de origen y afluencia turistica y
por los medios mds apropiados.

Los renglones mdes productivos en este negocio son:=
venta de cuartos, alimentos y bebidas; y de estos tres, el
de cuartos; es por eso que las convenciones, en cualquiera
de sus trees escalas: local, nacional o internacional, signi
fican un buen mercado para la industria hotelera,

Las agencias de viajes constituyen una valioso aue-
xiliar en la promocién de ventas, ya que mantienen relacio=
nes con la masa turistica de todas categor{as, y reciente--
mente las lineas aereas han adquirido gran importancia en -
la prococién del turismo,

DEPARTAMENTO DE PERSONAL. En otro lugar de este tra
‘bajo se indicé la conveniencia de establecer un departamen-
to de personal en este hotel, debido al considerable numero
de personas que en é1 ha de laborar. Este contingente re---
quiere, para su adecuada capacitacién, contratacién, mane~-
Jo ¥ control, de una entidad que asuma esas variadas funcio
nes. Al frente de esa dependencia deberd situarse una per--
sona dotada de los conocimientos, capacidades y experiencia
resultantes de una preparacién especializada en la discipli
na del Derecho y las Relaciones Industriales. Este elemento
es un cercano colaborador del gerente general, como auxi--;

liar y asesor de asuntos relativos a este sector de la di--
reccidén de la empresa.

Es generalmente aceptado que este departamento co=-
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rresponde a la parte "staff"; sus funciones consisten en ~--
aconsejar, asesorar y controlar la administracién del perso
nal; sin embargo, existen numerosas tareas especiticas y -~
deberes asignados a &l; de aqui la importancia, primero, de
considerar las actividades especificas que resultan de la -
competencia de este departamento; pero estas actividades va
rian de una empresa a otra; generalmente se dividen en las

siguientes categorias: vigilar la moral y la eficiencia, --
aconsejar a los medios superiores sobre politicas directi--
vag de personal, llevar y mantener registros sobre fuerzas

de trabajo, administracién de programas de salubridad y se-
guridad, ejercer funciones de administracibén y salariose, =--
asistir en asuntos de direccidén de las fuerzas de trabajo

(reclutamiento, seleccién y capacitacién), transacciones --

con sindicatoe y prestaciones de servicios generales al per
sonal.

A continuacién se hace una breve exposicién de las
funciones anteriormente enunciadas.,

Una de las principales actividades del departamento
es la de proveer a la direccién de informes sobre la dispo-
sicién de los trabajadores hacia la empresa y de los proble
mas humanos en la organizacidén del trabajo que seri la base
de una adecuada politica y guia de accibn constructiva,

Esta informacién se efectda a través de reportes --
sobre ausentismo, retardos, promociones y accideantes, que =
pueden ser ampliados con un andlisis de su significado,

Otra importante funcibén de este departamento es la
de aconsejar a la linea de mando sobre el establecimiento -
de una politica de personal expresada en reglamentos que --
manifiestan las actitudes de la empresa hacia su personal y
que constituyen una guia para los mandos intermedios.

GQuede bien sentada nuestra afirmacidén categdrica, =
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de que el establecimiento de la politica sobre personal no
es competencia de este departamento ya que su naturaleza es
eminentemente de asesor. En caso contrario tendria que asu-
mir funciones que sdlo corresponden a8 los directivos, lo ==
que redundaria en menoscabo de su autoridad.

Sin embargo, una vez establecida una politica por -
la linea de mando, el departamento de personal habrd de di-
. fundirla y respaldarla.

Esta dependencia debe invertir tiempo suficiente en
el registro y la organizacién de las fuerzas de trabajo me-
diante la recopilacidén de datos sobre cada uno de los ele--
mentos laborales de la empresa, como solicitud de empleo, -
resultado de pruebas psico-técnicas, apreciaciones de exa--
minadores, cartas de recomendacidén, antecedentes de empleos
- anteriores, registro sobre ausentismo y retardos, y califi-
cacién de aptitudes.

En muchas empresas el departamento de personal tie-
ne a su cargo la administracién de programas de seguridad y
salubridad que comprenden, por ejemplo: examen médico de --
admisién, primeros auxilios y difusibén de medidas sobre pre
vencién de accidentes, establecidos por el Instituto Mexica
no del Seguro Social, y otras instituciones similares.

Es de su competencia practicar inveestigaciones so--
bre salarios, evaluar planes de trabajo y calificar aptitu-
des en los trabajadores, como una asistencia a los mandog =-
superiores para asignar sueldos, vacaciones, ascensos y las
prestaciones en que la empresa tenga jurisdiccién.

Este es, quizd, el aspecto de su gestidén en el que
més ascendliente posee este departamento, ya que es corta la
diferencia entre sugerir un sueldo y otorgarlo. Ademis, los
mandos medios no tienen autonomia en la asignacién de sala-
rios. Sin embargo, como depositaria de datos y registros --
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que Bobre este particular existan, asume considerable res--

ponsabilidad en las decisiones de la autoridad sobre este =-
renglén,

Se le asigna también la funcibn de administrar la -
fuerza de trabajo, por medio de registros de personal apto
disponible en un momento dado, que previamente haya sido --
empleado en la empresa; o de solicitantes que hayan sido so
metidos a pruebas psicolégicas o de capacidad con resulta--
dos satisfactorios, que representan una fuerza utilizable -
en casos de emergencia o sustitucién. Pero su labor es s0--
lamente de servicio y consejo, porque las decisiones Glti--
mas en estos asuntos es competencia de los directivos. De=~
sarrolla también programas de estimulo y capacitacién.

En la relacién con sindicatos, es el que asesora &
la direccién en convenios o firmas de contratos colectivos
de trabajo y reclamaciones o demandas de diversa indole.

Diversos servicios al personal estén a& su cargo, —--
como publicacidén de manuales, boletines u érganos de difu--
8ibén, e integracibém de equipos deportivos; ocesionalmente -
ayuda en la resolucién de problemas personales, asistencia
en asuntos del Seguro Social y educativos.

DEPARTALENTO DE SERVICIOS MENORES. Como complemento
a los servicios caracteristicos del hotel, se ha propuesto
la creacidn de un departamento de servicios menores a cuyo
frente y como colaborador del gerente general se encuentra
un jefe responsable en todo lo relacionado con las funcio=--
nes de esa dependencia, a la que corresponden los siguien--
tes establecimientos: lavanderia y tintoreria, salén de be=~

lleza, peluqueria, guardaequipajes, venta de publicaciones
y estacionamiento,

Sus atribuciones consisten en otorgar concesiones y
contratos a quienes han de prestar otros servicios directa=-



76
mente a los huéspedes o al plblico en general con su estric
ta supervisién.

"En el organigrama se expresa la linea de colaborae==
cién de estos elementos, es el griafico gque expresa la arti-
culacién de los diversos departamentos de una empresa, & --
través de la linea de autoridad, colaboracibén o "statf", ==
Manifiesta visualmente los diferentes grados de autoridad o
subordinacién de sus componentes. Debe tenerse presente que
es el resultado de una organigacidén y no inversamente: que

de é1 se obtenga ésta. Es un elemento muy itil pero tiene -
sus limitaciones.

En algunas empresas se opina que el organigrama w--
tiende & dar sensacién de superioridad o inferioridad en -«
los individuos, o de que se tiene derecho vita;icio sobre -
cierto cargo directivo, sin tomar en cuenta que el mando y
la subordinacién no se derivan de 61, sino de principios --
esenciales de autoridad. Es provechoso para el personal de

nuevo ingreso, ya que indica el enlace entre directivos y -
empleados.
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ASPECTQ OBLIGACIONAL DE LOS SUJETOS
DEL CONTRATO DE HOSPEDAJE

Del Contrato de Hospedaje regulado por el articulo
2666 y siguientes del Cédigo Civil; sdélo se mencionan las -
principales obligaciones que de é1 se derivan, o sea, el -~
proporcionar alojamiento y demés servicios inherentes por -
parte del hostelero, y el pago de la retridbucién convenida
por parte del huésped.

Por ello es conveniente, que nos remitarios a los --

usos y a la prédctica para formarnos un cuadro mids preciso y
delineado en esta materia.

OBLIGACIONES DEL HOSTELERO

En términos generales podemos afirmar que las obli-
gaciones del hostelero emanan de la celebracién del contra-
to de hospedaje y de las disposiciones administrativas vi--
gentes, disposiciones estas Ultimas que sefialan, como ya se
ha dicho, el cauce para el funcionamieato legal del estable
cimiento,

a) La principal obligacién del hosteleroc es propor-
cionar alojamiento al huésped. Justamente el objeto princi-
pal de nuestro contrato es proporcionar alojamiento al hués
ped, por ello aseveramos que esta obligacién es bésica ya -
que en ausencia de .ella, 0 se estd ante la presencia de un
incumplimiento de contrato diferente al de hospedaje.

Ahora bien, podrias prescntarse el caso de que una -
vez celebrado el contrato en estudio, el huésped, por razo-
nes que para el caso no interesan, no llegara en ningin mo=-
mento a ser uso de las habitaciones asignadas para su alo-=
jamiento, en tal supuesto, nos preguntamos, iel hostelero -
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cumple con su principal obligacién? Creemos que si, ya que
la obligacién del hostelero est4 perfectamente cumplida con
s6lo poner a disposicién del huésped las habitaciones para
su alojamiento, sin que se pueda fincar responsabilidad al-
guna por el hecho de que el huésped no haga uso de las mis-
mas,

b) Otra obligacidén del hostelero de cardcter acce--
sorio, es permitir al huésped el libre acceso a sus aposen-
tos, para lo cual ha de hacer uso de los pasillos, elevado-
res, escaleras, "halls", estancias, patios, etc. En ausen--
cia de estas prestaciones, se impedird al huésped material-
mente el ejercicio de su derecho para ocupar sus habitacio-
nes o bien, le acarriarian molestias o limitaciones que re-
dundarian en mengua de su comodidad y, por qué no decirlo,
de su dignidad; caso este Ultimo que le vedard injustifica-
damente el acceso a ciertos salones o al "hall" o a ascen--
sores del establecimiento,

¢) Corresponde también al hostelero la obligacién -
de proporcionar al huésped el uso de ciertos servicios del
establecimiento, como son: el agua, el teléfono, la luz e~--
léctrica, el timbre, la calefaccién o aire acondicionado, -
etc. S1 tales servicios llegaran a faltar por falta de cui-
dado o negligencia del hostelero, creemos que este se encon
trard obligado a reducir equitativamente la contrapresta---
cién a que se ha obligado el huésped.

Es conveniente aclarar que la obligacién del hoste-
lero de prestar los servicios a que hemos hecho referencia,
se encuentra supeditada a la existencia de los mismos den--
tro del establecimiento y el cumplimiento de aquella estard
regida por los términos en que se haya hecho la policita--=-
cién.

d) Permitir el uso de los muebles que para el repo-
so y comodidad del huésped se hace indispensable, constitu-
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ye para el hostelero otra obligacién. Resulta, en efecto, -
imposible concebir el contrato de hospedaje sin los muebles
Yy objetos qﬁe se requieren para el descanso y confort del -
huésped, como son: camas, sillas, cobertores, almohadas, etc
De efectuarse un contrato sin estas especificaciones, no -=-
dudamos en afirmar que, por proporcionarse sélamente el lo-
cal, estamos en ausencia del contrato de hospedaje y en pre
sencia del arrendamiento, ya que sélo se otorgaria el uso Yy
goce de un bien inmueble.

Por otra parte el uso inmoderado que pudlere hacer
el huésped de los muebles y objetos referidos. lo obligan a
responder por los daiios y perjulcios ocasionados por su cul
pa o negligencia.

e) Encuéntrase tambiﬁéfobligado el hostelero a man-
tener en condiciones de higiene y aseo el alojsmiento del =~
huésped, los muebles que se encuentren en el interior del -
mismo, las prendas de cama; asimismo proporcionar toallas,
jabén y demds utensilios para el aseo personal del huésped;
sin perder de vista que tales obligaciones irdn de acuerdo

~con la categoria del establecimiento, que por razones de --

conveniencia deben interesar muy especialmente al hostele--
ro que se preocupe por mantener el prestigio de su negocia-
cibn.

f) Otra obligacién a cargo del hostelero, se encuen
tra fundada en .el artfculo 190. del Reglamento de Estable--
cimientos de Hospedaje y que consiste, como ya indicamos al
comentar dicho precepto, en proporcionar auxilio médico al
huésped que se encuentre enfermo. Tal obligacién es de ca--
rédcter humanitario y su falta de cumplimiento, por lo mismo
no afecta a la relacién contractual,

No estd por demds afirmar que el pago de los honora
rios del facultativo correrd por cuenta del huésped, por --
tratarse de una prestacién de servicios ajena al contrato -
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de hospedaje.

g) Existe un conjunto de obligaciones que el hoste~
lero debe cumplir y que se refieren a un sinnimero de servi
cios personales que se han de proporcionar al huésped.

Tales servicios irdn de acuerdo con 108 usos y cos-
tumbres del lugar y la circunstancia de no proporcionarlos
no afecta la naturaleza jurfdica del comtrato.

Cabe decir que las obligaciones a las que haremos -
referencia son de cardcter accesorio con respecto a las ~--
obligaciones principales.

Pernitir el acceso a los familiares y amigos del --
huésped a las hsbitaciones que este ocupa, cuando se tenga
el fin de visitarlo; proporcionsr al huésped un servicio de
lavado y planchado de ropa cuando lo necesite, siempre que
tal servicio bhaya sido ofrecido por el hostelero; recibir -
guardar y entregar la corfospondencia dirigids al huésped;
recibir, custodiar y entregar los objetos que sean entrega-
dos al hostelero para el huésped; permitir que la abrvidﬁi—
bre del establecimiento ejecute los servicios que requiefe
ol huésped ya sea dentro o fuera del lugar de la negocis---
cién cuando ello no sea en detrimento de las necesidades --
de la misma, etc.

h) Vamos a tratar ahora el problema relativo a la -
prestacibén de alimentos dentro del marco del contrato de hos
pedaje.

La obligacibén del hostelero de proporcionar alimen=
tos al huésped 86lo puede derivar de aquel contrato de hos-
pedaje en que se hubiore pactado, y la medida de tal obliga
¢ibén, como las responsabilidades ajenas relacionadas al in-
cumplimiento de la misma, las encontramos precisamente en -
el propio contrato,
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Como ya hemos asentado anteriormente, sabemos que -~

la obligacién de proporcionar alimentos no es de la esencia

del contrato de hospedaje, por lo cual, para estudisr esta

cuestién, hemos de considerar 1la existencia del hospedaje -
con alimentos y del hospedaje sin alimentos.

Asimismo, veremos gomeramente las consecuencias Ju-
ridicas que se derivan del cumplimiento de la obligacién de
proporcionar alimentos, tanto comodel incumplimiento de la
misma. También haremos algunas observaciones relativas a --
los casos en que el incumplimiento de tal obligacién derive
responsabilidad para el hostelero y otros en que ese cumpli
niento no produce estos efectos juridicos.

En un caso hipotético tenemos que el hostelero no -
cumple con la obligacién de proporcionar alimentos al hués-
ped, cuando se ha pactado tal circunstancia en el contrato
de hospedaje. Consideramos que las consecuencias guridicas
de tal incumplimiento por parte del hostelero, son la falta
de derecho para exigir el pago convenido por la prestacién
de alimentos, o bien, la reduccién equitativa de la retri--
bucién convenida,

Bn otro caso, suponiendo que el hostelero cumple --
con la obligacién de que nos ocupamos, no obastante ello se
pueden derivar serias responsabilidades para é1. Asi, en un
primer caso el hostelero cumple con la obligacidn de dar --
alimentos de acuerdo con los términos especificados en el -
contrato de hospedaje y observando las disposiciones que en
materia de higiene aconseja la experiencis, por 1o que el -
huésped no sufre alteracién alguna en su salud derivada de
tal alimentacién. Se trata entonces del pleno cumplimiento
de referencia, sin que exista otra consecuencia jurf{dica,.

Por otra parte, podriamos imaginar el caso de que -
el hostelero proporciona al huésped alimentos en estado de
descomposicidn, mal preparados, que originen una considera-
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ble alteracidén en la salud del huésped. El hostelero no obs
tante haber cumplido la obligacién que le corresponde, in--
curre en grave responsabilidad proveniente, segin las cir--
cunstancias, de su culpa, doio o mala fe y en consecuencia,
estd obligado a reparar el daiio causado, aunque haya sido -
otra persona, como el cocinero el que haya originado tal ==
situacién.

Los fundamentos de nuestra afirmacién los encontra=-
mos en las siguientes disposiciones legales: el articulo -
1925 del Cédigo Civil sostiene: "Los jefes o dueiios de ho--
teles o casas de hospedaje estdn obligados a responder de -
loe danios y perjuicios causados por sus sirvientes en el --
ejercicio de su encargo”; el artfculo 1926 del cbédigo cita-
do dispone: "Los patrones y los duenos de establecimientos
mercantiles estd4n obligados a responder de los daiios y per-
Juicios causados por sus obreros y dependientes en el ejer-
cicio de sus funciones. Esta responsabilidad cesa si demues
tran que en la comisién del dafio no se les puede imputar --
ninguna culpa o negligencia"; el articulo 1917 del cédigo -
referido preceptia: "Las personas que han causado en comin
un daiio, son responsables solidariamente hacia la victima -
por la responsabilidad a que estdn obligados de acuerdo con
las disposiciones de este capitulo"; el articulo 1915 del -
aludido C6digo Civil prescribe: "La reparacién del dafio de-
be consistir en el restablecimiento de la situacién ante---
rior a 41, y cuando ello sea imposible, en el pago de dafios
y perjuicios: I.- Cuando el daiio se cause a las personas y
produzca la muerte o incapacidad total, parcial o temporal,
el monto de la indemnizacién se fijarid aplicando las cuotas
que establece la Ley Federal del Trabajo, segin las cire---
cunstancias de la victima y tomando como base la utilidad o
salario que percibia..."; el articulo 1910 del referido ---
cuerpo de leyes ordena: "El que obrando ilicitamente o con-
tra las buenas costumbres cause un dafio a otro estd obliga=
do a repararlo, a menos que demuestre que el dafo se produ=~
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Jjo como consecuencia de culpa o negligencia inexcusable de
la victima". E1l artfculo 147 del c6digb Sanitario expresa:
"Los comestibles y bebidas deberdn prepararse y suminig-—-
trarse en condiciones higiénicas".

i) Un interesante aspecto que ya se estudid en el
anterior capitulo es el que se refiere a la obligacién que
tiene el hostelero de responder por los efectos o equipa--
Je del huésped cuya guards haya sido confiada a“aquél o —=
bien que hayan sido introducidos con el consentimiento del
propietario del establecimiento o por los empleados auto--
rizados para tal fin.

Para comprender hasta que limite se puede exigir -
responsabilidad al hostelero que derive de la obligacién -
que se estd comentando, nos remitimos al estudio que se -~
hizo anteriormente sobre este aspecto.

OBLIGACIONES DEL HUESPED

Las obligaciones del huésped encuentran los siguien
tes origenes: por un lado tenemos unas obligaciones de ca-
rdcter contractual, y son aquellas que derivan de lo dig«e-
puesto por el Cédigo Civil como las que se derivan de los =
términos del contrato de hospedaje que celebran las partes.

Por otro lado, encontramos las obligaciones que se
desprenden del Reglamento de Establecimientos de Hospedaje

'y del reglamento que unilateralmente formula el propietario

del establecimiento.

La falta de cumplimiento de estas Ultimas no afecta
la esencia del coatrato de hospedaje.

Las obligaciones principales del huésped son las --
siguientes: :
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a) El huésped estd obligado a pagar la retribucién
convenida. La contraprestacién & que se encuentra obligado
el huésped, consiste en un precio cierto y en dinero o en =
otra prestacién cuya naturaleza es fijada por las partes --
que intervienen en la celebracién del contrato, y que pudie
ra consistir en la prestacién de algin servicio por parte -
del huésped, en la entrega de un bien mueble o inmueble, --
etc. La cantidad convenida no puede ser fijada por el hués-
ped, sino que este debe apegarse a las tarifas que el Depar
tamento de Turismo fija previamente a los establecimientos
de hospedaje, y no es que se esté violando el principio de
la libre contratacién sino que se trata de proteger a la ==
industria turistica tanto nacional como internacional, de -
abusos en el cobro de tan importante servicio turistico.

Solamente nos queda por aclarar en este apartado, -
que el lugar, época y forma del pago de la retribucién con-
venida con puntos que las partes deciden al celebrarse el -
contrato y que finaimente se fijan por los usos y las cos--
tumbres del lugar.

b) E1l huésped se encuentra obligado a hacer un uso
moderado y discreto del alojamiento y de los muebles que en
el mismo se encuentren, debiendo abstenerse de dailarlos o =
destruirlos, ya que una conducta contraria causada por su -
culpa o negligencia lo obliga a responder por los danos y =
perjuicios efectuados en los intereses del hostelero. Debe-
mos puntualizar que la responsabilidad del huésped por di-=-
chos conceptos abarca no sélo por 1o que toca a sus propios
actos, sino también por los actos realizados por sus fami--
liares, amigos, 0 personas que lo acompafien.

¢) Por Gltimo, el huésped estd obligado a hacer =—-
la restitucién de las habitaciones y sus accesorios en las
condiciones semejantes en que las recibid, ya que el contra
to celebrado sblo le confiere el uso y goce de aquellos.
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ASPECTOS COLPLEMENTARIOS

JURISPRUDENCIA

En relacidén con la hotelerfa, no encontramos una --
muy abundante jurisprudencia que determine alguna cuestién
Jurfdica referente a nuestra industria. Existen algunas eje
cutorias aisladas que se ocupan de esta materia, las cua---
les transcribimos a continuacién,

TESIS 997, INCOSTITUCIONALIDAD DEL REGLAMENTO DE w-
HOSPEDAJE EN EL DISTRITO FEDERAL. Reproduciendo la tesig =-
sustentada en los tocas 1379/1942, 293/1952, 1555/55, 86 ==
sotiene que dicho ordenamiento, y en especial sus articulos
50. y 270, aon inconstitucionales, por no incluirse en 61 =
el derecho de audiencia cuya omisibn es violatoria de garan
tias, seglin tesis Jurisprudencial firme y constante.

Amparo en revisién 5036/1958. José Dominguez Vicen-
te y coags. Resuelto el 19 de noviembre de 1958, por unani-
midad de cuatro votos. Ausente el Sr. Mtro, Carrefio. Ponen-
te el Sr. Mtro. Ramirez, Srio. Lic. Luis de la Hoz Chabert.
2a, Sala. Boletin 159, pég. 24.

TESIS 998, APERTURA Y CLAUSURA DE HOTELES,~ Falta -
‘de Consentimiento de Normas Juridicas. A quien solicita li-
cencia para abrir um establecimiento de hospedaje, se le ==
puede tener por conforme con los requisitos que el Regla---
mento respectivo exige para la apertura; pero el cossenti--
miento no se extiende a las demis normas reglamentarias, --
tales como las relativas a la clausura y otras sanciones.

Amparc en revisidn 2217/1957. Emilio Lépez Séenz y
coags. Resuelto el 19 de junio de 1959, por unanimidad de -
cuatro votos. Ausente el Sr. ktro. Rivera P, C. Ponente el
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Sr. Mtro. Mendoza Gonzilez, Srio. Lic. Julio videgaray. 2a.
Sala. Boletin 159, pag. 402.

TES1S 999, CUNSURO DE BEBIDAS ALCOHOLICAS EN LOS ==
HOTELES. Si en un hotel no se expenden bebidas slcohdlicas
ni se tiene abierta al piblico una cantina o vinateria, pe-'
ro si se congsume por los pasajeros en el interior de lag --
habitaciones, con ello no se viola el articulo 260. del Re-
glamento de Bebidas Alcohélicas en vigor.

Revisibn 3379/1956. Emilio Rodriguez Muleiro y co--
ags. Resuelto el lo, de septiembre de 1956, por unanimidad
de cuatro votos. Ausente el Sr. Mtro. Ramirez. Ponente el -
Sr. Ltro. Ramirez, Srio, Lic. Emilio Canseco. 2a. Sala, Bo-
letin 1956, pdg. 662.

TES1S 1000. HOTELES.- Ley Federal del Impuesto So--
bre Ingresos Mercantiles. Los hoteles que dan servicio de =-
restaurante con venta de bebidas alcohdlicas por quedar com
prendidos dentro de la excepcibén prevista en el inciso b) -
de la fraccién tercera del articulo 17 de la Ley Federal ==
del Impuesto Sobre Ingresos Mercantiles, si llevan su conta
bilidad por separado sélo causan dicho impuesto sobre el 50
% de sus ingresos obtenidos en el restaurante.

Revisién fiscal121/1959., Productors y Operadora de
Turismo, S.A. Resuelto el lo., de febrero de 1961, por ung--
nimidad de cinco votos. Ponente el Sr. Mtro. Matos Escobe-~
do, Srio. Lic. Luis de la Hoz Chabert. 2a. Sala., Boletin --
1961, pig. 155,

TESIS 1001. MORALIDAD EN LOS HOTELES. Es inconstie-
tucional el articulo 270. del Reglamento de Establecimien--
tos de Hospedaje en el Distrito Federal. Este precepto ests
blece: "Ningin establecimiento de hospedaje que no esté ad-
ministrado bajo un régimen de estricta moralidad,podrd usar
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el nombre de hotel, campo de turistas, posada, casa de hués

pedes o de asistencia, o casa de departamentos amueblados,
siendo materia de clausura la violacién de este precepto",

De su redaccién se ve que no se consigna medio de -
audiencia previa por lo cual adolece del vicio de inconsti-
tucionalidad ya que no respeta la garantia que al respecto
consigna el articulo 14 Constitucional. )

No puede considerarse respstada tal garantfa con la
sola aseveracién de las autoridades del Departamento del =--
Distrito Federal, en el sentido de que se citd a los propie
tarios de los hoteles clausurados, para que se presentaran
en las oficinas correspondientes a alegar lo que a su dere-
cho conviniera, si en las actas respectivas no apérece tal
citacién,

Revisién 3379/1956. Emilio Rodriguez Muleiro y co=--
ags. Resuelto el lo. de septiembre de 1956, por unanimidad
de cuatro votos., Ausente el Sr, Mtro. Ramirez, Ponente el -
Sr. Mtro. Rami{rez, Srio. ILic. Emilio Canseco. Antecedentes:
Revisién 293/1952. José Sevilla Huerta y coags. 2a. Sala, -
Boletin 1956/pdg. €62.

TESIS 721. HOTELES DE PASO.~ Procede su clausura de
acuerdo con el articulo 270. del Reglamento de Estableci~--
mientos de Hoapedaje. De acuerdo con lo establecido por el
articulo 270. del Reglamento de Establecimientos de Hospe--
daje, procede la clausura de todo establecimiento de hospe-
daje que no esté administrado por un régimen de estricta --
moralidad, debiéndose entender consecuentemente, que proce-
de la clausura de los llamados "hoteles de paso", ya que es
piblico y notorio que dichos vocablos denotan un sentido --
que por dedicarse a rentar cuartos por ratos a parejas con
el fin de que realicen de manera subrepticia actos sexuales,
va en contra de la moralidad piblica; debiéndose advertir -
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que si bien, por lo que a tales sujetos se refiere, cabe eg
timar que llevan a cabo actos que afectan la moralidad per-
sonal y, en si mismos, considerados en general, no puede -~
Jjuzgarse como atentorios de la moralidad piblica, sin embar
go cuando se contempla, como sucede en este asunto, no es =
de la actuacién personal de los sujetos ejercida con base -
en su libertad, sino en el sitio o establecimiento que den~
tro de una zona en la que residen familias honorables que =
velan por la moralidad de sus miembros, especialmente de ~-
los nifos y adolescentes, y en 1la que igualmente se hallan
colegios, obviamente se debe llegar a la conclusién de que
s8i se ataca a la moralidad.

Amparo en revisién 6314/196%. Elio Portela Garrido,
Fallado el 9 de abril de 1964, por unanimidad de cuatro vo-
tos. Ponente el Sr. Mtro. Felipe Tena Rami{rez, Srio. Lic. =
Mariano Azuela Huitrén. 2a. Sala. Informe 1964, pig. 97.

TESIS 66. ORDEN DE CLAUSURA POR ACTOS INMINENTES .-
Reglamento de Establecimientos de Hospedaje. Si aparece de-
mostrado el levantamiento de infracciones a un estableci—-=
miento de hospedaje, asi como la aplicacidn en el caso de -
los articulos 50. y 270. del Reglamento mencionado, debe ==
concluirse que estos actos tiemen como forzosa consecuencia
la orden de clausura de dicho establecimiento en virtud de
que la situacién prevista por el lGltimo precepto se sancio=-
na Unicamente con clausura, '

Juicio de Amparo promovido por kanuel Alvarez Fer-=-
ndndez y coags., contra el C, Presidente de la Repiblica, -
Jefe del Departamento del Distrito Federal y otras autori--
dades. Toca '407/954/la. Fallado el 11 de marzo de 1959, =--
Amparo,., Por unanimidad de cuatro votos, en ausencia del Sr.
htro. Felipe Tena Ramirez, Ponente el Sr. Ntro. Octavio ken
doza Gonzalez, Srio. Lic. José Urozco Lomelf. ca. 3sla. In=-
forme 1959, pag. 43.
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TES1S 33, RESCICION POR CAkBLO DE DESTINU DEL BIEN
OBJETO DEL CONTRATO DE ARRENDALIENTO DE HOTELES. No puede -
considerarse coro fin normal de un hotel el alquilar cuar--~
tos a parejas por cortos lapsos de tiempo, por 1o que al -~
destinar el inquilino hotelero el bien arrendado a tal fina
lidad viola los términos del contrato y varia el fin pacta-
do al cual debe destinarse el inmueble, pues un hotel, en -
la acepcién licita y juridica del término, es un lugar a ~--
donde llegan personas a alojarse, a dormir y comer, mas no
un local que alquila cuartos por horas a parejas, con el =«
exclusivo objeto que logren satisfacciones sexuales, v

Amparo directo 7733/196l. Gaspar Gonzélez Fernin—--
dez, julio 15 de 1965, Unanimidad de cuatro votos. Ponente
el Sr. Mtro. Enrique Martinez Ulloa. 3%a. Sala, sexta época,
Vol. XCVII, cuarta parte, pdg. 10.

Una ves transcritas a este trabajo las pocas tesis
que sobre hoteleria, na sostenido nuestro mds alto tribunal
de justicia, pasaremos a ver algunos de los datos estad{s--
ticos més recientes sobre la industria de hospedaje.

ESTADISTICAS

En las Gltimas décadas el crecimiento de las ideas
relacionadas con la estadistica y de los métodos estadisti-
cos, s8e ha hecho sentir en casi todas las fages de las ac--
tividades humanas. En los negocios ha propiciado cambios --
drédsticos en la produccién, en el uso eficiente de los ma--
teriales, en el mercadeo y en las diversas fases de la in--
vestigacidn de negocios, asi como en las labores de geren--
cia. Es asi{, entonces, que los datos estadisticos y las téc
nicas estadisticas bienen a ser factor vital en los andli--
gis, las decisiones, las producciones y en los negocios, --
dentro de las modernas relaciones humanas.
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; En el comercio, 1la estadistica y su manipulacién es

la base de unc de los mejores medios para calcular los mer-

cados potenciales de diversas clases y categorias de bienes

y servicios. Puede ser considerada simplemente como un me--

dio para calcular potenciales, con base en datos de mercado,
los que reflejan el poder relativo de compra de las perso--

nas, respecto del producto bajo estudio,

Segin se desprende de las operaciones que hemos de-
; Jado esbozadas en los parrafos que anteceden, el negocio de
: la hotelerfa requiere de un producto apropiadamente elabora
; ' do, de un mercado formado por individuos que quieran y pué-
dan viajar y que conozcan el producto que se les ofrece y,
finalmente, de una empresa qQque se encargue de adecuar el --
producto y de darlo a conocer a los individuos que forman -
el mercado, procurando que este potencial crezca segin una
taza de interés compuesto.

Para conocer el mercado se requiere de la investiga
cién la cual se obtiene mediante la recoleccién de datos =-

- estadisticos, como ya se indicd en el capitulo segundo de -
esta tesis.

TABLAS ESTADISTICAS. Las tablas estadisticas se a=--
grupan bajo los siguientes rubros.

I. Entrada de turistas, Geﬁeral.

II., Entrada de turistas. Por medio de transporte y
permanencia,

III, Entrada de turistas. Por nacionalidad, lugar =
de procedencia y punto de destino.

IV. Entrada de turistas. Por edad, sexo, estado ci=-
vil y rama de actividad.
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V. Salida de turistas.

VI. Ingresos y egresos por concepto de turismo y ==
gasto "per capita" de los turistas,

VII. Establecimientos de hospedaje.”

VIII, Movimiento de turistas y pasajeros. Por medio
de transporte. '

IX, Visitantes a monumentos, museos, parques naclo-
nales, balnearios, centros culturales y de recreo. Vehicu--
los por autopistas.

Ahora bien, a8 continuacidén sblo se mostrardn algu--
nos cuadros estadi{sticos de reciente creacidén que Bsobre es-
tablecimientos de hospedsaje se han elaborado a fin de ilus-
trar el presente trabajo, haciendo notar en el encabezado -
de los mismos el concepto que abarca cada uno de ellos.

SR SAPEREES
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CUADRO GENERAL DE Z3TANLUECIMIENTOS DE HOSPEDAJE biv LA REPUBLICA

HIXICANA Y SU CAPACIDAD EN UNIDADES, CUARTO5 Y SUITES, EI LOS
AROS wUE S& INDICA, HASTA EL 31 DE MAYO DE CADA ARO

HUMERO DE
ESTABLECIMIZNTOS POR TIPOS

NUMERC TOTAL

DE

UNIDADES POR TIPOS

AHO  TOTAL AP MT CH HT TOTAL AP MT CH HT
1963 3132 194 290 698 1950 92650 2167 6185 08117 76131
1964 3333 2104 337 793 1989 92944 2293 7278 9400 73973
1965 3452 228 371 866 1987 96653 2336 8205 10203 75909
1966 3563 237 384 954 1988 99632 2468 8561 11163 77440
1967 3575 236 390 978 1971 99071 2350 8593 11478 76650
1968 4017 270 428 1119 2200 111511 3142 9844 13070 85455
1969  4b4b44 304 4¥2 1262 2396 123022 3747 11214 14553 ~93508
1970 4765 340 510 1381 2534 132701 4178 12127 16019 100377
NUMERV DE EsTABLECIMIENTOS POR CATEGORIAS
A N o TOTAL llAAlI HAII NBH HCH IlDlI "Ell
1963 3132 182 539 ks6 ko7 722 826
1964 3333 218 664 hel 343 821 823
1965 3452 233 739 478 347 846 809
1966 3563 251 786 463 336 ‘991 736
1967 3575 276 827 k75 346 918 733
1968 Loy 327 8ok 557 521 1080 708
1969 byl 378 790 642 649 1129 856
1970 4765 398 711 714 846 1218 878
NUMERO TOTAL DE UXNLDADES POR CATEGORIAS

A N Q TOTAL IIAA“ IIAVI uBll ncn llDll IIEII
1963 92650 7955 21162 14604 10946 18093 19890
1964 9294k 10534 23834 14197 9050 19991 15338
1965 96653 10994 26047 14170 8862 20814 15766
1966 99632 12005 27706 13266 8051 25254 13350
1967 99071 13416 28581 13476 8615 21069 13914k
1968 111511 14942 27509 16642 14573 24647 13198
1969 123022 19572 25721 19294 17551 25162 15722
1970 132701 21008 23069 22392 23526 27118 15588
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CANTIDADES DE CUARTOS HOTELEROS DE CATEGORIAS DE

LUJO "AA"™ Y "A" EXISTENTES EL 31 DE WAYO DE 1965
Y EL 31 DE MAYO DE 1970, POR ENTIDADES FEDERATIVAS

& " 0 " [}) wan
ENTIDAD CUARTOS EXISTENTES "AA" Y "A
31 de mayo de 31 de mayo de  DIFEREN-~

1965 1970 CIA

Aguascalientes 167 173 + 6
B, C. Edo. 2880 3525 + 645
B. C. Terr. 290 420 + 130
Campeche 109 27 - 82
Coshuila 957 681 - 276
Colima 249 413 + 66
Chiapas 200 - 369 + 169
Chihuahua 1435 890 545
Distrito Federal 8762 9210 + 448
Durango 88 132 + 44
Guanajuato 877 1028 + 151
Guerrero 5165 7596 +2431
Hidalgo 76 101 + 25
Jalisco 2144 2876 + 732
México 486 473 - 13
kKichoacén 764 965 + 221
Morelos 622 831 + 209
Nayarit 136 200 + 64
- Nuevo Leén 1249 1460 + 211
Oaxaca 346 281 - 65
+ Puebla 151 718 + 567
Querétaro . 180 292 + 112
Quintana Roo 82 515 + 433
San Luis Potosi 660 456 - 204
Sinaloa 1451 1660 + 209
Sonora 1244 1295 + 51
Tabasco 195 10 - 185
Tamaulipas 995 1306 + 311
Tlaxcala - - -
Veracruz 2172 1952 - 220
Yucatén 523 769 + 246
Zacatecas 36 32 - 4
SUMS: sbesesenes 54789 40676 +5887

NOTA: En algunos casos, conforme se mejord el criterio para
juzgar la categoria de lujo respecto de categorfas inferio-
res, varios hoteles pasaron de la categoria superior a o-=--
tras inferiores, por lo que en estos casos se suprimieron =«
del registro de hoteles de lujo. Esto explica como es que =
en 9 Entidades disminuybé la cantidad en vez de aumentar.
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CUADRO GENERAL DE ESTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN

ACAPULCO, GRO., Y SU CAPACIDAD EN UNLDADES, CUARTOS
Y SUITES, EN LOS AROS QUE SE INDICA, HASTA EL 31 Dk

KAYO DE CADA AKO

96

NUMERC DE ESTABLECIMIENTOS POR TIPOS

ARfoO TOTAL AP MT CH HT
1963 283 99 25 41 118
1964 305 102 31 49 123
1965 308 106 23 52 117
1966 321 111 34 56 120
1967 317 110 35 57 115
1968 356 121 LY, 62 136
1969 383 125 43 6% 152
1970 408 139 46 66 157

NUMERO TOTAL DE UNIDADES POR TIPOS

ARoO PTOTAL AP KT CH HT
1963 6072 651 387 521 4513
1964 7594 630 669 675 5620
1965 7391 691 682 692 5326
1966 7€43 701 693 743 5506
1967 7558 593 699 752 5514
1968 8483 814 754 767 6148
1969 10269 748 957 8L 7783
1970 10906 929 1156 818 8003




97

NUMERO DE ESTABLECIMIENTOS POR CATEGORIAS

ARO TOTAL "AA" X "A " "Bll llcll I'D" IOE"
1963 283 93 51 6l 39 31 8
1964 305 10€ 78 47 31 9
1965 308 107 87 45 28 32 9
1966 321 109 9% 47 28 34 9
1967 317 108 9% 47 25 34 9
1968 356 127 99 56 32 33 9
- 1969 383 137 99 65 40 28 14
1970 408 145 98 68 53 31 13
!
NUKERO TOTAL DE UNIDADES POR CATEGORIAS
ARO  TOTAL "AA"  "A® ®B® wgw  mpn wge
1963 6072 2248 1094 1445 582 565 138
1964 7594 3494 1636 1184 462 661 157
1965 7391 3307 1927 961 425 614 157
1966 7643 34308 2017 1001 422 638 157
1967 7558 3395 2047 960 381 638 157
1968 8483 3852 1976 1228 611 635 181
1969 10269 5190 1977 1524 770 529 279
1970 10906 S484 1978 1629 1058 492 265
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CUADRC GENERAL DE oSTABLECIMIENTOS DE HOSPEDAJE EN
EL DISTRITO FEDERAL Y SU CAPACIDAD EN UNIDADES,
CUARTOS Y SUITES, EN LOS ANOS QUE SE INDICA, -

HASTA EL 31 DE MAYO DE CADA ANO

NUMERC DE ESTABLECIKIENTOS POR TIPOS

ANO TOTAL AP uT cH HT

1963 401 60 9 72 260
1964 412 64 9 77 262
1965 415 70 8 75 262
1966 568 71 8 68 421
1967 346 71 7 69 199
1968 405 88 6 73 238
1969 398 100 6 74 218
1970 452 109 7 82 254

NUMERO TOTAL DE UNIDADES POR TIPOS

ANO TOTAL AP KT CH HT

1963 18737 1017 317 901 16502
1964 18940 1111 282 955 16592
1965 18856 1091 258 905 16602
1966 25811 1136 267 831 23577
1967 16547 1105 216 831 14395
1968 18982 1592 198 866 16326
1969 20218 2060 198 873 17087

1970 22320 2080 215 925 19100
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NUKERO DE ESTABLECIMIENTOS POR CATEGORIAS

ANO

22320

TOTAL naA o ngn ugn nph e
1963 401 40 87 68 54 91 61

1964 412 42 100 64 50 92 64
1965 415 48 108 63 4“4 89 63
1966 568 51 108 61 46 244 58
1967 346 27 113 ol 37 49 39
1968 405 45 93 66 79 89 33
1969 398 61 94 7”3 79 58 33
1970 452 66 91 79 87 H 35

NUMERO TOTAL DE UNIDADES POR CATEGORIAS

ARO TOTAL VG nAN ugpn non npn . npn
1963 18737 3750 4728 3131 2169 3310 1649
1964 18940 3712 5386 2841 1878 3337 1786
1965 1885 3938 5711 282% 1493 3149 1742
1966 25811 4209 5788 2728 1581 996 1559
1967 16547 4605 5963 2107 1215 1862 796
1968 18982 3303 5129 3165 3320 3313 552
1969 20218 5304 5141 3683 3353 2185 552
1970 5810 5004 3748 3519 3632 607
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CONCLUSIONES

I, La hoteleria es una técnica vinculada con lag --
relaciones humanas y su objeto es proveer al piblico de un
servicio en donde encuentre: confort, tranquilidad, gusto,
sabor, hospitalidad, elegancia, etc.

II, Las tendencias de la hoteleria para el futuro -
son: aumento de operaciones en cadena y crecimiento de las
existentes, adopcibén de métodos administrativos a bajo cos-
to y de mayor eficacia, expansién internacional de las ca--
denas, modernizacién, rehabilitacién y aumento de automati-
zacién.

III. De la calidad y grado de confiabilidad de la -
informacién bdsica, depende el éxito que se obtenga.

IV. Los inversionistas ven en la construccién de -~
hoteles el medio de invertir fortunas en forma segura y con
futuros insospechables.

V. La hoteleria exige: una movilidad y una renova—-
cién continua hacia la satisfaccién de las exigencias y gus
tos de 1la clientela, 10 cual significa que la inversién en
un hotel, nunca serd suficiente.

Vi, La planeacién financiera se encarga de buscar y
determinar dentro del conjunto de alternativas de decisién,
aquella que pueda rendir el mayor beneficio y mantener al -
hotel en ese camino, Se encarga igualmente de la prepara---

~ ¢ibén de los planes y programas a desarrollar a corto y a --

largo plazo, coordinando todas las actividades de la empre-
sa para el mejor logro de sus finalidades.

VII. El Reglamento de Establecimientos de Hospedaje
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para el Distrito Federal, fija las obligaciones de cardcter
administrativo, policia y buen gobierno que se imponen a --
los dQuefios y personal de los establecimientos de hospedaje
como a los usuarios de los mismos.,

VIII, El articulo 270. del Reglamento de Estableci-
mientos de Hospedaje es inconstitucional por no incluir en
é1, el derecho de audiencia, omisién que es violatoria de =
garantias,

IX., Las casas de departamentos amueblados a que se
refiere el articulo 9o0. del Reglamento de fstablecimientos
de Hospedaje, juridicamente deben ser materia de los contra
tos de arrendamiento,

X. E1 macro Hotel de México al entrar en operacidn
asombrard a propios y extrafios.

XI. Las obligaciones del hostelero y del huésped —-
emanan de 1a celebracién del contrato de hospedaje que re--
gula el artfculo 2666 del C6digo Civil y, de las disposicip
nes administrativas vigentes, los reglamentos interiores de
los establecimientos y los usos del lugar.

XII. Los datos estadisticos vienen a ser factor vi-
tal en los andlisis, las decisiones, las producciones y en

los negocios.

XIII. Sin hoteles no hay turismo.
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