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INTROODUCCCION

La caracitacion en la =ociedad de nuestro tiempo -
se ve requerida, no solamentess para Proporciqt\ar informacién
que aumente el ‘grado de concxini sentos que eueda adauirir un
individuo; sino de preopiciar un =anbio de conducta qQue pro-
duzca una motivacién en €1, UUn 4 ndividuo motivado se siente
parte de la estructura funcloonal de la empresa, eéesto trae-
como consecuencia un aumento ren  1a productividads al mismo

tiempo aue provee la satisfasccicn del propio individuo.

El presente proudw<to =urgié de la necesidad de ca-
racitar a personal bancario sibr-e los diversos servicios que
ofrece una institucidn com lo es Multibanco Comermex. Se
Propane la creaciédn de uncursec asistido por computadora en
el drea de caracitacidon de s=sisteemas de la institucién » por

tres razones :

1. Poraque no existeuun c-urso que capacite al rersonal
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sobre este tema Y dado aue los conocimientos con -
los que cuenta un operador no son suficientes ya
aue su capacitacién se realiza en la practica 3 es
decir, a partir de las experiencias que cobtiene al

desempeRar las funciones de su puesto.

2. El auxiliarse de una computadora tiene por obdeto
emplear al méximq la caracidad del equipo con que
cuenta la institucion (version 3IB3F IBM, disponible
para doce millones de caracteres de almacenamiento
Y con una velocidad de procesamiento de 57 nano—

segundos) . x

3. El personal al que se dirige el curso esta habilita—
do en el manejo de una terminal en linea o de una
minicomputadora;: el curso Que se propone servira de

complemento a la caracitacidn Ya existente.

Los servicios que ofrece la empresa son : cheaues
ahorro, tarjeta de crédito, servicio multicaja, etcétera. En
esta proruesta cada servicio ha sido considerado por separado,
porque cada uno de ellos corresponde a un médulo de aprendi-—
Zaje en un sistema de ensefanza erogramada, el condiunto de
todos ellos conforma el programa denominado “servicios banca-
rios", para efectos del presente trabajo sélo se expone un

médulos, que corresponde al servicio multicaja.

* Nanosegundo = billonésima de segundo.



Se dice sue el programa propuesto en este prodecto
es conversacional, Ya que existe una interaccidn entre la mé-
auina 4 el operador: la compubtadora erovee infermacion Y rea-
liza un cuestionamiento, el operador da una resepuesta u la

computadera le analiza de acuerdo al erograma ercrorcionando

a la vez de forma inmediata una retrcalimentacién. (¥

£l prodecto se inicia con una explicacién de lo aue
se denomina "Programa conversacional" asi como el sicnificada
que adauiere dentro de esta propuesta. Debido 2a 4que la en-—
sefanza asistida por computadora (C.A.I.) se fundamenta en la
ensefanza programada, en el segundo caritulo se hace referen-—

cia a los principics conductistas postulados epcr Skinner.

En la siguiente unidad se define qué es un programa,
los elementos aue lo constituygen, asi como los diferentes ti-
POS de programas «ue se pueden elaborar. Las ventajas 4 des—
ventajas tanto de la instruccidn asistida rpor computadora

como de la ensefRanza programada.

El prcuecto finaliza con la presentacién del curso
asistidoc por coputadora, la forma en aue se elabords cuales
fueron los reauerimientos de la empresa, las posibles impli-
caciones en otras empresas 4 en consecuencia las conclusiones

que se obtuvieron en la realizacién del eroydecto.

(%7 Entendido como el proceso de regresar una parte de la
sefal de salida de un sistema a su entrada o etaras in-
termedias. Palabra compuesta: retro que significa hacia
atris. Tecnicismo de la instruccién programada.
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CAPITULC 1

GENERAL IDADES

.

El término conuversacional proviene de la ralabra con-
versacién que significa : accién v efecto de hablar de mane-

ra familiar con una o varias personas para comunicar algo.

lLa terminacien "al" ! (del latin aled, es un sufijo -
que se une al sustantivo rara formar otros sustantivos o ad-
Jetivos. Emn los adijetivos denota relacién o pertenencia: en
los sustantivos denota el lugar en que abunda el primiti-

va. <1

Asi tenemos que el término conversacional se refiere a
la conversacién, este término se utilizé .n el presente tra-
bajo para indicar la interaccién que existe entre el usuario

Yy el programa auxiliados por una maquina en un lenguaje es-—

(1> Lexis 22, Circulo de lectores. Barcelona. rag. 166

6



pecial como lo es el cédigo de instrucciones simbélicas de -

aplicaciones generales para principiantes (BRASIC).

Un programa conversacional se construye a partir de
las aportaciones de la enseRanza programada. por ser ! un mé-—
todo que permite transmitir conocimientos sin la intervencién
directa de un monitor o profesor; en el que el arrendizaje
es considerado como un cambio observable en la conducta del
sujeto. El cambio se logra por aproximaciones sucesivas a la
conducta de manera 9radual. Por ello los temas se dividen
en pequeRas unidades que Permiﬁen al estudiante emitir cons—

tantes respuestas.

Para que el alumno se mantenga dentro del programa
se proporcionan referzadores en cada respuesta que €1 emite.
El sujeto avanza a su prorpio paso convirtiéndose por tanto en

una ensefanza individualizada.

Este modeloc de ensefanza no debe confundirse con la
ensefanza automatizada, si consideramos que esta Gltima es
cualquier dispositivo aue presenta un programa de aprendiza—
Jei abarca cualquiera de las distintas formas de libros de
texto que se conocen como programas Y solamente en un sentido

mas estricto se refiere a un instrumento mecanico » eléctrico



o electrénico. Por lo cual, no se puede concebir la existen—
cia de la enseRanza automatizada, si no se basa en un método
de programacién. Lo aque Jjustifica la utilizacién de una ma-
auina es la forma en que se encuentre organizado el programa,
la poblacién a la que se diride o el contenido tem&tico <ue

se aborde.

En la propuesta de este disefo se aplica la automa-—
tizacién del programa porque es un requerimiento de la robla-
cién a la que va dirigido Y por la forma en que se estruc-

turd el tema.



CAPITULO 2

FUNDAMENTOS TEORICOS

En este carpitulo se presenta brevemente el desarro-
1lo que ha tenido la instruccidn asistida por computadora s
desde sus antecedentes histéricos hasta las diversas modali-

dades aue ha adsuirido hoy en dia.

ANTECEDENTES

Con frecuencia, se considera «que la programacién es
un avance reciente: debido a sque su aplicacién practica en la
educacion s6lo se ha vuelto evidente en los ultimos aRos.Pero
no por ello se debe pasar por alto la contribucién de Sacra-—

tes, quién elaborsd un programa para ensefar la geometria, in—



cluido por Platén en el dialogo de Menén. E1 procedimiento
era guiar a sus discipulos hacia los conocimientos , condu -
ciéndolos por medio de una conversacién hacia un objetivos
Partia de lo m&s sencillo ¥ se complicaba a cada Paso con-

forme se profundizaba en el tema. (22

Como se ha mencionado, la programacién no es un he-
cho reciente, sin embargo, el método tal como se aplica en la

actualidad se desarrolla rrorpiamente en los aRos veintes.

En 1926, Sidney L. Pressey, psicdlogo de la Univer-
sidad de Ohio publicd sus estudios iniciales sobre la eprimera
maquina de ensefanza. Su sistema consistia en presentar una
serie de preguntas del tipo de opcidn multiple; la maquina
presentaba una pregunta al tiemro que los estudiantes 1las -
hacian g9irar en un tambor. El estudiante debia apretar una de
las cuatro teclas, si su eleccidn era arrorpiada la maquina
qQuedaba lista para seguir trabajando, si se equivocaba ;s 1la

m3quina se trababa.

A pesar de los prometedores resultados su propuesta
queds un tanto olvidada debido a que no todas las materias
podian ser facilmente programadas, adem8s de que en esa 6poca
la depresidn economica produjo efectos desfavorables sobre -

las condiciones sociales Yy por ende en la educacion.

(2> tomado de la obra de Guthrie, W. K., Plato, Protagoras
and Meno. Baltimore, MD: Peguin, 1956, eag. 184 4y de
James F. Holland ¥ B. F. Skinner, The analysis of beha-
vior, MNew York: Mcgraw Hill 1961, rpag. 2 - 4
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Sin embardo, para 1954, cuando las condiciones am
bientales habian cambiado 4 existia una dran preocupacién
por el fenémeno educativos B.F. Skinner sistematiza 1la en—
seRanza programada al proponer un erogdrama estructurado en
cuadros,; el cual consistia en presentar un estimulo ¢ enun-
ciado ), generalmente en forma de afirmacién incompletas en
donde el estudianté deberia completar con su respuesta la
frase incompleta. Este sistema se fundamenta en los erinci-
Pios del condicionamiento operante elaborados por €1 mismo.

Principios que seran tratados en la siguiente unidad.

Posteriormente James Holland, satentd una maaui-
na de enseRar al mismo tiempro que sugirid la confeccidén de
Programas de "ensayo previo',. con la finalidad de eliminar

los items causantes de exceso de errores.

Holland 4 S.R. Mayer realizaron investigaciones —
en 1960 scbre el vocabulario, aplicado también a grupos de
control, los cuales mostraron ventajas a favor de las técni

cas automatizadas.

En 1961 Joos utilizé la enseRanza automatizada ex
rerimentando con estudiantes de cuarto 9rado Y concluys que
este tiro de ensefanza no era superior a la tradicional, -
excepto en los estudiantes que tenian un coeficiente inte—
lectual bajo, los cuales mostraron un mejoramiento en su

avance,
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Mas tarde Schram en 1964 cuestiond la eficiencia
de los métodos de Holland Y después de revisar algunos estu
dios en donde se comparaba a la instruccidn programada con
la tradicional,; concludd que el estudio programadoc mno era
inferior al tradicional (libro de texto), ya que parece ser

arropiado cuando se dispone de materiales bien programadds.

Al igual que Joos en 1961 los rusos Landa 4 Khleb
nikow, céearon una maéauina de enseRar llamada tutor I, la -
mSquina cumele la funcidén de corregirs regular W controlar
las acciones de los estudiantes Y los procesos aue se lle-

van a cabo.

Landa afirma que la perfeccisn de las mdquinas de
rpende del grado de flexibilidad para adaptar las respuestas
en relacién con los procesos de asimilacién de conocimien—

tos habilidades 4 hsbitos por parte de los estudiantes.

La maquina propuesta por Landa permite controlar
4y evaluar no sélo el resultado final de los procesos inte-
lectuales del estudiante, sino también el proceso real de
solucisns el proceso de rensamiento <mediante el control de
los estados intermedios?, analiza cada operacidn intelec—

tual e informa al estudiante sobre cada paso de su tarea.



Landa sigue realizando investigaciones que permi-
tan explicar como se llevan a cabo los procesos de solucisn
de problemas y PPOPsnE la formulacién de algoritmos de la
ensefanza que rpermiten al estudiante generalizar los proce-

s0s de solucién de un problema determinado.

En nuestros dias las propuestas se han sofistica-
do m8s debido al desarrollo de la cibernética, eroduciendo

la instruccién asistida por computadora (C.A.I.). 3

FUNDAMENTOS DE LA ENSERNANZA PROGRAMADA

La ensefRanza programada se ha desarrollade gracias
a las investigaciones realizadas por conductistas tales co—

mo ¢ Thorndike, Watson v Skinner.

Para efectos del presente prodecto sélo se mencio-
na la teoria de F.B. Skinner, considerando que fue el prime-—
ro en sistematizar las bases de la ensefanza programada, cen

trandose en el rarel que desempeRan los reforzadores.

Su teoria parte de las investigaciones realizadas

(3> UWiener Norbert ideéd el término cibernética en 1948 de-
finiéndolo como "Ciencia del control y comunicacién
del animal ¥ la m&quina”, hoy en dia se denomina cien-
cia de la computacidn.

13



por Pavlov €4), postulandd asi las leyes de 1la conducta 7
esto es; las relaciones de- causa — ‘e{‘ecto que existen entre
las variables independient-es como> son los hechos ambientales
externos Y las variables dependientes sue son las respuestas

que emite el organismo.

Skinner consider~a al or-ganismo como una " caja ne-
gra ", porque su conducta estden funcisn del medio ambiente
es decir- la respuesta de um organismo tiene consecuencias
sobre el mundo que le rode=a e5 asi como el ambiente determi-
na al org9anismo adn cuando este Tiltimo modifiaue su  propio

ambiente, dejando fuera de esta explicacidédn a variables ta-

les como el impulseo o la mot ivac ién.

La teoria de Skzinmner consta de tres elementos fun-—-
damentales @

Los estimulos i-niciales que provocan en el orga—
nismo una respuesta Y que sondificiles de determinar; las -
respuestas que emite el o:rganismo al responder a esos esti-
mulos iniciales, Y los r-eforzadores «ue se encargan de que

aumente la posibilidad de- respueesta del organismo.

De ahi que Skimner piense que toda conducta humana

es producto de un reforzamiento operante, entendido este co-

¢4) Ivan Petrovich Pavlov <fisidlogo ruso), realizé experi-
mentos tales comod mrororc ionar alimento a2 un perro ham
briento al tiempo emn aue haacia sonar una campanita y —-
descubrié «que despuSs de repetir este procedimiento un
gran namero de vecess, e] sSlo sonido de la campana cau-
saba la salivacién clel pervo.

14



mo el proceso didactico mediante el cual una respuesta se
hace m&s probable o frecuente Y4 aue puede provocar un mejo-—
ramiento en la conducta. Skinner define el término conducta

como =

"...el movimiento de un organismo o de sus

v
partes en un marco de referencia suministra—
do por el propio organismo o por varios

objetos externos a cameos de fuerza." (5>

En su definicién encontramos que toda conducta es
producte del ambiente, es decir, de reforzadores o respues-
tas operantes; por esc concibe al aprendizaje como una modi-—
ficacidn gradual de la respuesta que emite el organismo. VY
es a través del condicionamiento operante que se puede lo-

grar que un orsganismo o sujeto arrenda.

Para que exista arrendizaje el organismo debe ser
activo Y emitir respuestas poraue en caso contrario no ha—

bria nada que reforzar.

El condicionamiento operante se entiende como 1la
serie de actos aue consiguen un cambio en la conducta de un
orgdanismo. En este proceso las respuestas operantes ¢ refor—

zadas ), se modifican o cambian.

¢5> SKINNER, B. F. The behavior of organisms, apleton, 1938.
P. 6

15



En el condicionamiento operante el organismo debe
ptrimero dar la respuesta deseada Y después se le proporciona
una recompensa. La recompensa refuerza o fortalece la res——
puesta; es decir, hace que sea mas probable su recurrencia o

también puede hacer que se debilite.

Se dice que existe fortalecimiento siemere <que un
estimulo cperante aumente la probabilidad de respuesta < re—
forzador Positivo; Y se extingue cuando un estimulo de re~
fuerzo deja de ocurrir sin provocar una respuesta, ésta tien-
de a ser cada vez menos frecuente (reforzador negativol.
Dentro de esta teoria existen dos tipos de reforzamientos -

operantes :

a) La discriminacién del estimulo.— Es el reforzamien-—
to que conduce a la adquisicién de comportamientos nue-—

vos.

b> La diferenciacién de la respuesta.— Que se refiere
al perfeccionamiento o el desarrollo de alguna destre-—

za.
La ensefRanza prodramada es planteada por Skinner

como una alternativa a los métodos ya existentes en la edu-

cacion.

16



A continuacién se presentan algunos de los prin-

cipios del condicionamiento operante :

x>

Un individuo arrende o modifica su modo de actuar

observando la consecuencia de sus actos.

L.as consecuencias que fortalecen las probabilidades
de repeticién de una accidén se denominan reforza-
mientos.

Cuantoc mas inmediatamente siga el reforzamiento a
la ejecucién deseada, tanto mas probable serad que
se repita la conducta de que se trata.

Cuanto m8s frecuente se eproduce el reforzamiento »
tanto m&s erobable ser8 que el estudiante repita
sus acciomnes.

ta ausencia o incluso el retraso del reforzamiento
posterior a una accidn, hacen disminuir las posibi-
lidades de que se repita ésta.

La conducta de aprendizaje de un estudiante puede
desarrollarse o moldearse dradualmente. mediante
reforzamiento diferencial o sea reforzando las con—
ductas que deben repetirse Y evitando reforzar las

acciones indeseadas. (%)

&VSEUGHT{ J. 49 Clarence M. Williams. Introduccién a la

ensefianza... eag 18 —19.

17



Generalizando, podemos decir> que la teoria de reforza-
miento de Skinner manifiesta aue un material complejo de
aprendizaje puede separarse en sus componentes mas pequeros.
En esta forma puede ensefdrsele a un estudiante a que domine
toda una materia, reforzando o no sus respuestas en etaras
sucesivas» segin sus respuestas sean correctas o incorrectas,

N
al hecho de no reforzar una respuesta incorrecta se le cono-
ce como extinciémn. Haciendo un uso diferenciado del reforza-
miento U la extincidn, el programa de aprendizaje acentda
las posibilidades de que se rerpitan las respuestas correctas

Y se eliminen las incorrectas.

DEFINICION DE LA ENSERAMZA PROGRAMADA

La enseRanza programada sirve como un instrumento de in-
vestigacién pedagégicas es una posibilidad de profundizar en
el conocimiento sobre el proceso de enseRanza - aprendizajes
es decir, investigar Y definir con mador precisién lo que se
entiende por estructuracidn del contenido de una materia,
respuesta del alumno, etcétera, 4Ya que permite al erograma-—-
dor- registrar datos objetivos: verificarlos Y corregir cons-

tantemente el material erogramado. Montmollin la def ine

18
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Y...el conjunto de métados v técnicas sue
permiten a un gruro de estudiantes adauirir
un mejor saber 4 en sentido m&s profundo
cambiar de conducta...{esto eauivale aj...

una tecnologia de la enseRanza." (6)

La ensefanza programada es un método de elabora-—

material didactico aue se caracteriza ror

Transmitir la materia de enseRanza en peauefas uni-—-
dades de informaciéns organizada légicamente para
asegurar gue el alumno avance hacia el objetive

propuesto de manera gradual por la forma en aue se

ha estructurado el material.

Controlar el aprendizaje del alumno a través de la
organizacién de las condiciones que proeician el
aprendizaje, como suele ser la sucesion de eregun-

tas en funcidén de las respuestas aue da el alumno.

MONTMOLLIN DE M. Ensefanza programada. p 29

19



El aprendizaje prodramado, entre otras cosas logra
que cada una de las experiencias de los alumnos sea algo in—
dividual al tiempo <ue mantiene una accidn reciproca Y cons—
tante entre un estudiante 4 el material de aprendizaje. Ade-—
mas de aue mejora la disposicién de los alumnos para apren-

der, al mantemnerlos despiertos 4 ocueados.

En el aprendizaje eprogramado se modifica el esti-
mulo ensefandole al estudiante un concepto a la vez Y pre-
sentando el total de estimulos en una secuencia, dirigiendo
al estudiante a una mejor comeprensién. Rige las respuestas
mediante su comprobacién inmediata 9 también por medioc del
reforzamiento constante e inmediato del conocimiento que se
desea impartir; de manera similar cierra el epaso a informa-
cién errdénea. A la vez que insiste en que cada cuadro se

comprendas antes que los alumnos puedan pasar al siguiente.

Es importante aclarar que el aprendizaje programa-—
do no es una aduda visual, ni uno mas de los auxiliares -
audiovisuales como las peliculas o aparatos de proyeccidon u
transparencias que se han diseRado para usar en las aulas.
Pues la mayoria de estos auxiliares son dispositivos de -~
estimulos o respuesta, mientras que el aprendizaje progra—
mado es una cadena de estimulos, respuestas y reforzamientos
por ello es importante diferenciar el instrumento mecanico
que activa al programa, del concepto educativo en aue se ba-

sa el programa.
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El aerendizaje programado no es una prueba. aunsue
inicialmente, una secuencia programada tiene el aspecto de
un examen, pero éste es un método de ensefranza Ya que desem—
PeRa la funcién del instructor al guiar a los alumnos hacia
el final de un curso. Las materias srogramadas tratan de
fomentar la comprensién, mientras los examenes sirven para

evaluar tal comprensidn.

El arrendizaje programado tampoco es una panacea
PUesto que no es el Gnico método para impartir conocimientos.
La decisién de utilizarlo con preferencia a otros métodos
alternativos de instruccidn se basa en los obJjetivos del -
maestro y la preparacién de la poblacién a la que va diri-

gida.

Skinner propone la utilizacién de una méauina «ue
accione el programa pues ahorra trabajo, al poner en contac—

to al- programador con un nimero ilimitado de estudiantes.

En la operacién de la maquina podemos detectar

tres principios de la teoria skinneriana @

a) El parel de la maquina consiste en asegurar que el
refuerzo (ver la respuesta correcta o sea » que la -
propia respuesta coincida con la aque presenta la maqui-—

na) sea inmediato.

21



b) Obliga al alumno a emitir una respuesta escrita ma—

nifiesta que puede ser reforzada a continuacian.

c) ¥ da un moldeamiento de respuestas de arrendizaije
comprlejas mediante los cambios de conducta gradual. Re-
quiriendo respuestas que se acerquen cada vez mas al

objetivo conductual.

Cabe mencionar que el aprendizaje programado no sé-
lo se ha extendido en el campo educativo, también los espre-
cialistas en adiestramiento industrial sue se preocurpan por
l1a educacién de adultos, aplican programas de aprendizase
en sus aulas; tal es el caso de Bell Telephone Laboratories.
Pola Roid Corporation, Corning Glass Works, Hughes RAircraf

Company Y la Eastman Kodak Comeany. (7)

ESTRUCTURA ¥ FUNCIONAMIENTO DE LA INSTRUCCION
ASISTIDA POR COMPUTADORA

La instruccién asistida por computadora ¢ C.A.I. D

tiene su origen en las aportaciones realizadas por Skinner

(?> LYSAUGHT, J. 4y Clarence M. Williams. Introduccidn a la
enseRanza...» pag 3 — 4.
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en el campo de la enseflanza proSramada 4 la utilizacién de

una maquina.

Skinner afirma :

M"e...la maauina, en si no ensera. Pone sen-—
cillamente en contacto al estudiante con
la persona que elabord el material pre—-

sentado...(material programado’..." (8>

La mdsuina ideada por &1 consistia en una caja»
que tenia una ventana por medio de la cual se observaban -
items de material didactico, en donde faltaba una palabra.
En ocasiones el enunciado era seguido por una breve pregunta
Yy el estudiante debia escribir su respuesta en un espacio

destinado para ello.

Para acciomnarla el alummo debia tirar de una pa-—
lanca para que se abriera una pequefa Persiana en la que se
presentaba la respuesta correcta, asi el alumno estaba en
posibilidad de comparar su respuesta con la aque se le pre-—
sentaba’ si su respuesta era acertada pasaba & la siguiente

etapa del programa, sino era asi reepetia el item.

(8> SKINNER. En MARKLE MEYER S. Instruccidn programada...:
rag 18.
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Esta méauina operaba manualmente; hod en dias, de-
bido al desarrollo que se ha logrado gracias al avance de la
tecnologia , la estructura de &sta, se ha sofisticado mas

con el uso de la computadora.

El sistema C.A.l. se auxilia de una computadora
entendida como un sistema electrénico aue maneja simbolos Y
estd diseRada para aceptar 4 almacenar datos de entrada ,
procesarlos Y producir resultados de salida automaticamente,

siempre bajo la direccidén de un programa que tiene almacena—

das las instrucciones detalladas.

Una computadora se comeome basicamente de tres

partes =
£ U.C.P. 2 [N | L ES ]
Unidad de Memoria Entrada 4 Salida
Procesamiento
Central

I. Unidad de Porcesamiento Central.- se refiere a los
componentes de un sistema computador, son los cir-—
cuitos eara controlar la intereretacién Yy ejecucidn
de instrucciones.

IlI. mMemoria o almacenamiento.- es el dispositivo o me-
dio que puede aceptar datos, detenerlos 4y entregar-—

los cuando se soliciten posteriormente. 24
Fa




1II. Dispositiveos de entrada v salida.- son los medios Y
dispositiveds que se utilizan para lograr una comu-—
nicacién enkre mSquinas Y humanos como son las ter—

minales e impresoras.

En lo que concierne a las terminales actualmente
se dispone de salid-as sonoras sobre pantallas catédicas las
cuales permiten una wariedad de grafismos. La pantalla como
dispositivo de entr ada of'rece flexibilidad, pues con un 18—
Piz luminoso e inil uso directamente con el dedoe el alumno
puede designar una rparte de la imagen o trazar una curva, =

ademds a esto se afmade el teclado de la madquina de escribir.

En el fumc ionamiento del sistema C.A.I. los con-
ceptos de la enseimnza programada operan al funcionar la
computadora, Ya que= dentr~o de la unidad central de procesa—
miento se encuentram el programas el estudiante lo accesa
cuando activa la tesrminal. AL mismo tiempo que la memoria va
almacenando sus resspuestas para ser analizadas posteriormen—
te., En cuanto a la retroalimentacién se da de inmediato al

rpermitirle al estucli ante pasar a otra etarpa del programa.

La instriccisn asistida por computadora earte de

la necesidad de comtrolar la educacién en las areas de prue—
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ba 4y andlisis de error; en la primera poraue el examen
interactivo por computadora puede determinar con raridez el

avance del estudiante. deidndole obtener una retroalimenta_

cidn inmediata sobre sus aciertos? en el segundo caso -
porque los errores pueden ser analizados 4 a partir de
ellos proroner sugerencias tanto a los maestros como a los
alumnos con el fin de determinar Y eliminar las eauivoca-—

ciones detectadas.

La expresion C.A.I. se utiliza para indicar que se
hace referencia al aprendizaje que obtiene un estudiante
al interactuar Y ser guiado a lo largo del programa eor un
computador en un curso de estudio, cuyo objetivo es el 1lo—

gro de determinadas metas en la enseRanza.

En el &rea de la computacién aplicada a la educa-
cién también existe una expresién para el aprendizaje Por
computadora C.A.L. 4 se aplica a los logros obtenidos 3 es
decir, al rendimiento que manifiesta el estudiante; por eso
al hablar de aprendizaje asistido par computadora no pode-
mos dejar de lado la otra modalidad, pues en la practica es

dificil establecer una seraracidn de ambas expresiones.

En el sistema C.A.Il. el estudiante se sienta fren-

te a la minicomeutadora o terminal en linea y se comunica
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con el programa de 'la unidad de procesamiento central; la

interaccién se lleva a cabo de la siguiente manera:

- La comput'adora presenta la informacién pertinente e

interroga.

— E1l estudiante examina 12 informacién o las instruc-—

ciones presentadas 4 contesta las preguntas.
— Después la computadora acepta, analiza Y proporciona

retroalimentacién inmediata al tiempo aue guarda

sus respuestas con propdsitos de ewvaluacién.

El sistema C.A.1., ha adquirido tres modalidades

primordialmente :

1>. El enfoque de ejercicio - practica : esté& Proydectado
. para completar la ensefanza recibida del maestro,mate—
rial impreso Y otros recursos no computarizadoss este
enfoque ha sido Gtil en areas de arrendizaje donde se
requiere el trabajo de memoria como I matematicas, es-—

tadistica, idiomas, lectura, ortografia.

2>.  El enfoque tutorial: el programa presenta al estudian-—

te material nuevo Y su objetivo es, como su nombre lo
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indica, dar al erograma de la computadora los rasgos
prorpios de un tutor particular que trabada con un solo
estudiante. Se plantea la secuencia en la que se va a
presentar la informacién y el autor del programa debe

anticipar las posibles respuestas del estudiante.

3. El enfoaue de légica progdramada para la enseffanza au-—
tomatica de qperaciones designado como (PLATO>: es un
sistema educativo desarrollado por Control Data Corpo—
ration <(C.D.C.>, primer sistema que incluyé el uso de
graficas con pantallas sensitivas especialmente desa-
rrolladas para uso interactivo, El centro del sistema

| es un calculador poderoso aue permite la enseRanza de

varias materias diferentes a un gruro de estudiantes
utilizandola simultaneamente. Cada alumno puede usar
la mdquina en el momento de su eleccidn sobre el pro-
grama elegido. En este enfoaue la miauina cuenta con
botones de mando, con esas teclas el alumno puede -—
corredir sus propios errores al pulsar sus respuestas

para pedir avyuda adiciomnal.

En la modalidad PLATO se puede repetir las wveces

que se desee las mismas p&ginas o adelantar segim su cara-
cidad. Las llaves de mando son borrar, adelantar,atras,adu—

da, juicio’ a continuacidn se presenta un ejemplo 3 (S

(9> Cfr. FUCHS, WALTER. Libro de los nuevos métodos de
la ensefanza. pag 193.
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CAPITULO 3

ELABORACION DE UM PROGRAMA

Esta unidad tiene como obJjetivo plantear los ele-—
mentos que constituyen un programa, los pasos para elaborar
un programa e indicar los diferentes tipos de programacion.

. A
Desde el punto de vista conductista, el término

programa se refiere a @

"...un conjunto de materias en las cuales
los estimulos Y las respuestas han sido
preraradas para conducir al estudiante.
tan raridamente como sea posible a un re-

sultado planeado. " (18>
Y puede definirse como el conjunto de pasos u ape~

raciones que mos llevan a la solucidn de un problema. Por

¢1@> BIGGE, M.L. Yy HUNT M.P., Bases psicolégicas de la
educacién, pag. 660
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ello las materias programadas deben aprenderse en una serie
de pequehos pasos los cuales presentan informacién a través
de un cuadro 4y son disefados para hacer avanzar al estu—

diante; desde lo que Yya conoce hasta lo aue ignora. -

ELEMENTOS PARA ELABORAR UN PROGRAMA

Los elementos para elaborar un programa son:

Definir claramente el problema ue se va a resolver ;
en esta etapa es necesario plantear los objetivos «aue

se pretenden alcanzar

Y establecer los pasos que nos llevan a alcanzar los
objetivos propuestos, es decir, determinar los algo-
ritmos que nos avuden a solucionar el problema elan-

teado.

Por algoritme se entiende al conjunto de ins——
trucciones (secuencia ordenada de pasos?:; exentas de am-—

bigliedades que llevan a la solucién de un problema dado.
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Lev M. Landa define al algoritmo como @

* una prescripcidén para llevar a cabo en
un orden definido un cierto sistema de
operaciones elementales para resoluver todos

los prcoblemas de una determinada clase." (¢ 11 )

Segin Landas el problema princiral que se rlantea
al programador no es el de provocar comportamientos especi--
ficos en los alumnos, sino también 4 sobre todo, el de for=
mar mecanismos lo suficientemente general izados para poder
producir Y asegurar esos comportamientos.

Por las investigaciones que él1 ha realizado en el
area de resolucisén de problemas geométricos ha encontrado
que se deben crear en primer lugar los medios efectivos
para descomponer la actividad intelectual, por ello propone
una metodologia, que se forma a Partir de un sistema espe-—
cifico de red9las Y de una Prescripcién del procedimiento
suficientemente general que muestra lo que debe hacerse con
las condiciones del problema en su proceso de solucién. Lo
que le interesa es descubrir las estructuras internas de
los mecanismos del pensamiento Y describirlos en forma de

algoritmos. VUeamos un edemplo @

€11> LANDA, LEVU N. Algoritmos para la enseranza,...» Ppag 41.
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Objetivo ! que el usuario maneje el cajero autom&tico para

obtener retiros de su cuenta de cheques (%).

1.— Insertar la tarJeta.

2.- Realizar la operacién deseada.

" Para una persona ajena al funcionamiento del ca-
Jjeros los pasos antes mencionados no lo avyudarian a reali-
zar su operacisn, pues estas indicaciones no son suficien—
temente claras; ser8 necesario que se desglosen mis. Ueamos

el mismo ejemplo, pero con una descripcién especifica

Objetivo : que el usuario maneJje el cajero automdtico peara

obtener retiros de su cuenta de cheques <(x).

1.—- Insertar su tarjeta como lo indica la calcomania.

2.~ Teclear su nimero de identificacién confidencial.

3.~ Seleccionar la operacion que desea tealizar, de
las diversas opciones que muestra la m&quina en
la pantalla. <en este caso retiro de efectivo)

4.— Indicar la cantidad que desea retirar.

(x> Instrucciones b&sicas que todo orerador debe conocer
para orientar al epdblico.
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Indicar si es correcto el importe deseado’ si la
maquina detecta que su saldo es inferior al re-
tiro que estd@ marcando le indicard el paso namero
4 nuevamente. ¥ si la maquina indica que estéa
procesando la operacién pasar al paso namero 6.
Levante 1a puerta de retiros, cuando la mdauina
lo indique y retire su efectivo.

En caso de que ya no desee ninguna operacidn, in-
dfqueselo a la maquina con la tecla que dice "NO"
Yy retire su tarjetas sino es asi trasladese al
Paso namero 3 4 seleccione la oreracidén que de-—

see.

Como hemos visto, en un algoritmo las oreraciones

indicadas deben ser simples Y claras, cuidando especialmen—

te el orden en que deben ejecutarse los pasos. Del ejemplo

anterior podemos deducir algunas de las caracteristicas de

los algoritmos como son @

~ La especificidad.— se refiere a que las instruccio-

nes deben definirse claramentes
porque ellas deben indicar 1la
naturaleza y condicion de cada
accién (remiten a operaciones -
suficientemente elementales) pa-
ra que se realicen de manera

univoca.

34



- La generalidad.- quiere decir que cualsuier miembro
que pertenezca a la clase definida
(o sea a un tipo de problema’ pue-—
de desemperar el parel de cual-
quier otro miembro como dato ini-
cial de un problema que se resuel-—
ve mediante un algoritmo.

-y los résultados.— el algoritmo siempre nos lleva a
un resultado especifico que se bua
ca. La solucidn a cualquier proble
ma consiste en la transformacisn
de cierto objeto u objetos de un
estado a otro final.

CLASIFICACICN DE LOS ALGORITMOS

Landa prorone a partir de los algoritmos la exis—
tencia de tres métodos rara encontrar la solucién de un prg

blema.

METODOS ALGORITMICOS

' Los cuales rarten de una prescripcidn; es decir, de

l instrucciones especificas para realizar ciertas accio-
nes ¢ operaciones con obJjetivos especificos ) y parten

deun sistema orerador {(persona o ma&quinad al cual se

35S



dirigen estas instrucciones 4 a«que efectia las opera—
ciones especificadas con los objetos seRalados » los

cuales transforman de manera univoca.

- METODOS NO ALGORITMICOS :

Son aquellos que no determinan completa ni univocamen-—
te las acciones del resocluvente ¢ persona que realiza
la accién ). En este caso las instrucciones poseen -—
cierto grado de incertidumbre y producen acciones dife
rentes en diversos resoluentes. Esto puede deberse a
<ue las orperaciones no son elementales; sino, ambigias
Y gemerales, por tanto los resultados pueden ser varia

dos.

~ LAS PRESCRIPCIONES CUARSIALGORITMICAS =

Son aquellos algoritmos que se aplican en el campo de
X aredagogia Yy la psicologiar en dc‘mde el proceso de
transformacidn del objeto raramente puede hacerse por
comwleto. Pues el concerto de algoritmo en su sentido

estricto (matem&ticod no se puede arlicar en estos cam
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en

ad.

b.

cl.

dd.

vés

12>

pos de la misma forma, pero se pueden construir eres—
cripciones con un cierto nimero de rasgos esenciales
del algoritmo poraue no pueden estandarizarse comple-
tamente en estos campos. Ademés dan lugar a instruccig
nes en las que se tiene en cuenta operaciones formales
Coperaciones con simbolos) Y también operaciones se-
manticas (operaciones del significado 9 contenido de

los simbolosd). (122

Los algoritmos de ensefRanza pueden clasificarse

Por su forma de razonamiento en analiticos, sintéticos
evaluativos o descriptivos.
Por el area de conocimiento, pueden ser del campo de
la semantica, de la bioclogia,» de la fisica, etc.
Por el tiro de operacién, codnoscitivos ¢ aprendizaje
de informacidn)o fisicos, {aprendizaije de manipulacién,
de desarrollo de destrezas motoras, etc.).
Por su generalidad pueden ser miltiples operaciones o
especificos.

Los algoritmos se representan graficamente a tra-

de los diagramas de flujo. Un diagrama de flujo es un

LANDA LEV N. denomina estas prescripciones como algo-
ritmos did&cticos o algoritmos de ensefanza. rag. 64
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un condunto de figuras geométricas que simbolizan las oeera

ciones que deben realizarse para solucionar el problema.

Un diagrama de flujo se utiliza cuando el proble-
ma ha sido identificado y se tiene idea de los procedimien—
tos para resclverlo; esto es, que puede procederse a deli-
near un plan de solucién. La manera practica de definir la
solucién es exeresindola en forma graficas; por ello el dia
grama de flujo es la representacidn ldgdica Y secuencial de

un algoritmo.

La finalidad de un diagrama de flujo es facili-
tar comunicaciones entre personas; de esta manera la técni-
ca de la diagramacién de flujo no solamente traza un plan
en si mismo para la instruccién de la computadora, sino que
también comunica dicho plan a los demds. Los simbolos de
los diagramas de flujo se utilizan para registrar el flujo
de informacién desde una fuente original (entradad a tra-
vés de una serie de etapas de procesamiento hasta alguna
condicién de salida. Los simbolos mas usuales son los si-

guientes:
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SIMBOLO TERMINAL: [ (::::::)

Su funcisn consiste en indicar donde principia 4
termina el programa. .Todo diagrama debe comenzar c¢on éste
simbolo, el cual se localizard en la esquina superior iz—

quierda de la primera p&gina del diagrama.

SIMBOLO DE PROCESO:

Representa un proceso o la alteracison de 1las -

caracteristicas de una operacidn.

SIMBOLO DE DOCUMENTO:

Representa una salida de la computadora en forma
de documento, muestra que la respuesta al problema se ha im

preso sobre una hoja de parel.
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SIMBOLO DE ENTRQDA 0 SALIDA:

Se utiliza para introducir datos o extraer infor-—

maciédn de la computadora.

SIMBOLO DE DECISION:

Sirve para indicar que el flujo del proceso puede
tomar uno o dos caminos, dependiendo de evaluar la expre——

sidn dentro del simbolo.

SIMBOLO DE DIRECCION:

Las flechas indican el flujo del proceso, el cual
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debe mostrarse de izaquierda a derecha Y de arriba hacia aba

Jo.
SIMBOLO DE LIGA DE COMUMICACION: —~——:E;___f“_—

Representa 1a transmisién de informacién de una

localidad a otra por medio de lineas de comunicacisn.

SIMBOLO CONECTOR DE RUTINA:S (:::)

Se utiliza para indicar el lugar hacia donde debe
dirigirse el eroceso. Pentro del conector debe haber un na—

mero © cualquier caracter igual para los dos.

SIMBOLO COMECTOR DE PAGINA:
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Este indica la continuacién del diagrama de wuna
P&9ina a otraj rara este tipo de conector también es necesa
rio colocar en la eparte interna un namero o cualauier ca-

racter especial con la finalidad de identificarlos.

Ejemplo:

4 x5 respy La

operacién documento

Cabe sefialar que el diagrama de flujo se debe di-—

serar antes de proceder a la elaboracion del erograma.

ELABORACION DE PROGRAMAS

Para la elaboracién de programas se deben consi-
derar los tres princirpios basicos propuestos por Skinmmer y

son 3

Respuesta activa.- se refiere a que la maquina induce
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a una actividad sostenida, roraue para que el estudiante
aprenda es necesario sue se muestre activo, que responda a

los estimulos (cuadros de informacién) aue se le presentan.
r

Estos cuadros de informacién deben ser pequelios
Para que el estudiante pueda avanzar. Pero la palabra peaue
Ao ha sido interpretada de distintas formas por los eprogra-—
madores tanto que actualéente no existe unificacisn sobre

la interpretacion del término.

Minimo de ervores.— el aprendiz debe dar respues—
tas correctas desde el principioj por eso el material debe
presentarse de lo sencillo o sea de lo conocido por €1 has—
ta lo mas complicado, procurando eliminar los errores. £1
que se produzca un error significa que se ha emitido una
respuesta aque el programador no esperaba Ya sea porgue ha
planteado mal la informacidn , poraue ha suprimido las in-

sinuaciones necesarias o porque no domina la materia.

Conocimientos de los resultados.— una vez que el
estudiante ha emitido su respuesta. se le debe epresentar la
pregunta correcta para que €l pueda verificar si su respues
ta es correcta o incorrecta, es decir, que debe comprobar

inmediatamente su respuesta.
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Los estimulos se presentan a través de cuadros de
informaciédn que pueden ser de introducciédn ¢ es decir que
inician el conocimiento de algo ¥ en el aue se le presenta

la respuesta al alummo, €1 s&lo tiene aue copiarla.)

Existen también los cuadros de insinuacién que -—
son aquellos gue presentan estimulos suplementarios; es de—
cir, una indicacién o un poco de aguda que facilite al es—
tudiante el hallazgo de la respuesta correcta, pero no le

dice la respuesta.

Las insinuaciones pueden ser de dos tipos @

N
— Formales : «aue se refieren a la estructura de
la respuesta, es decirs que se le presenta par-—
te de la forma de la palabra que es la resrues-

ta Y el estudiante debe completar.

— Tematicas : proporcionan informacién acerca del
significado de la respuesta pero no de su es—

tructura.

Y los cuadros finales que sirven para aue el es—
tudiante eprororcione la solucién al problema, aqui no exis-—

te minguna insinuacién.
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Las conductas que se desean lograr a lo largo de
los distintos cuadros pueden ser : la discriminacidn, gene-—
ralizacién, formacién de conceptos Y cadenas de conocimien—

tos.

Existe un sistema para elaborar cuadros de insi-—
nuaciones tem&ticas denominado sistema RULEG ¢ diseRo de

secuencias).

RUL = Reglass princirios, generalizaciones o -
definiciones.
EG = Sinénimo de ejemplos.

Los programadores pueden partir de este sistema
para lograr las conductas arriba mencionadas, pera también
se puede proceder en sentido inverso’ es decir, partir de

EG (ejemrlos) Yy llegar a conceptos o principios.

Podemos decir que la enseRanza programada es un —

método de elaboracién de material que se caracteriza por :

a’. Tramnsmitir la materia que se ensefa dividida en unida-
des de informacién, dispuestas en un orden tan perfecto co-
mo sea posible eara asegurar el avance del alumno hacia el

logro de los obdjetivos propuestos.
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bd. El aprendizaje del alumno se controla a través de la
organizacian de las condiciones «que prorician el arrendiza—
Je> como por ejemelo: la sucesién de preguntas que se pre-

sentan al alumno en funcidén de sus respuestas.

c). EIl programa parte de tres princirios basicos epropues—
tos por Skinmer :
1. Respuesta activa.

2. Minimo de er+ores.
3. Conocimiento de los resultados.

No existe una receta u orden universal aue nNos
indique cual es el procedimiento exacto sue se debe seduitr
rara elaborar un programas pero si existen algunos pasos
generales en los que se debe basar un programa. A continua—

cidén se presentan estos pasos.

PASOS PARA ELABORAR UN PROGRAMA

— Seleccionar, analizar Y organizar el contenido de la
materia por ensefar. Aqui el programador debe conocer o
manejar el contenido; sino es asi, serad dificil que lo-

gre una buena estructuracién de la informacién.
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— Definir la poblacidn a la que va dirigida el programa:s
esto es, considerar sus caracteristicas socioculturales.
esto quiere deciF que hay que establecer- qué alumnos epo
dran tomar el curso, qué conocimientos eprevios se nece-—
sitan, etc.

— Establecer los objetivos que se pretende que el alumno
logre al final del curso.

~ Aplicar pruebas iniciales sue nos aduden a eliminar -——
errores técnicos.

— Redactar el programa en la secuencia de cuadros, es de-—
cir, dividir el tema en fragmentos de informacidn , se
diseonen en una secuencia ordenada en grado de dificul-
tad creciente, con el fin de que los estudiantes puedan
progresar constantemente de un cuadro del eprograma al
siguiente. Aqui el programador es el que define el ta-
maRo de los pasos Y la secuencia de los mismos.

— Validar la efectividad del programas los resultados ob-—
tenidos permiten mejorar el programa 4 elaborar un in—
forme mas Gtil para «quienes deseen estudiarlo. Este ra—
s0 no es el Gltimo, sino el primero Ya que proporciona
informacién que puede servir para restructurar el pro-

grama.

Un programa no es algo rigido 4y acabado, por el

contrario estd en constante restructuracién. erocurando lo-
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grar una mador eficacia dentro de un proceso din8mico Y de

retroalimentacian.

TIPOS DE PROGRAMAS

Ahora que se han mencionado los pasos para elabo-
rar un programa Y los elementos que lo integran . Podemos
hablar de los tipos de programacidén aque se pueden utilizar

en este cameo, como son:

Lineal
Programacisn
Intrinseca o ramificada
v
Programacién tineal.— fue planteada por F. B. Skinner y

consiste en presentar en orden de dificultad varias series
de cuadros; esto es, un estimulo 9eneralmente en forma de

afirmacién incompleta aque debe ser concluido por el estu-
diante . El educando se mueve a su proprio ritmo porque ere-—
senta nuevos aprendizajes en pequeRas unidades de conoci-
miento. Todos los estudiantes examinan elemento por elemen-
to en el mismo orden, aunque el tiempo sque toman difiere

debido a que cada uno avanza a su prorio ritmo.
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Programacisn Intrinseca o Ramificada.- este programa fue
descrito por Thomas F. Gilbert Y estriba en Presentér un
andlisis detallado de lo que se va a ensefar para que el es
tudiante tenga nocisn de aue debe aprender Y dado que cada
sujeto esta provisto de diferentes estrategias para atacar
un problema, el rprograma parte de una serie de operantes

que pueda manejar el estudiante (elecciém de dos o mas op—

ciones).

En este tirpo de programacidn no existen las res—
Puestas correctas o incorrectas., porque nmo se pretende cen—
surar al estudiante . El objetivo es mostrarle la conse—
cuencia de sus actos 4 no que ha cometido un error; en es—
tos casos se presenta informacién adicional con una explica
cién m8s amplia Y nuevamente se formulan dos opciones Y se
regresa al estudiante al punto de eleccidn anterior. Si su
respuesta es adecuada también se le da una explicacidon de
porque es adecuada; este tipo de programa se aplica en el

campo de las comparaciones Y en cuestidn de cpiniones.

Ejemplo de un programa lineal :

Servicio multicaja

Multicaja es la reeresentacion de un cajero de sucursal que

49



presta servicio las 24 hrs. de los 365 dias del aRo de for

ma automatizada a través de una terminal.

Un -cajero de sucursal realiza operaciones de re-
tiros, depdsitos y consulta de saldo} entonces un cajero

autom&tico puede realizar > ] -—

A continuacidén se presenta el mismo contenido.pe-

ro estructurado en un programa ramificado i

Multicaja es la representacidn de las funciones
de una cajera de sucursal, prestando servicio las 24 horas

de los 365 dias del aRo a través de una terminal .

Las funciones que puede realizar son !retiros.,
depésitos: pago de servicios con cargo a la cuenta de che-
ques, consulta de saldo Y transferencia de fondos.

Seleccione una de las siguientes opciones :
a). Realiza absolutamente todas las funciones de una cadjera

de sucursal.

b). Puede realizar pagos con cargo a la cuenta de cheques.
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UVENTAJAS ¥ DESUENTAJAS DE LA ENSERANZA PROGRAMADA

Este tipo de ensefanza presenta ventajas dentro
del proceso educativo que no pueden dejar de ser menciona-

das en este prouvecto, algunas de ellas son @

El arrendizaje pmgramado puede reducir las equi-
vocaciones de los alumnos Ya que un andlisis adecuado, se-
guido de una revisién apropiada al material puede eliminar
mas errores durante el Procéso de aprendizaje. Esto se debe
a que el material es presentado en pequeros fragmentos que

guian al estudiante paso a paso durante todo el proceso.

Un programa de este tipo tiende a nivelar las di-
ferencias en las capacidades de los estudiantes para el -
arrendizaje. Aunque todos los estudiantes sometidos al pro-
grama pueden mejorar, los progresos parecen ser mas eviden—
tes entre los mas atrasados; tal vez se deba a la variacién
de los limites de tiempo, porque permite a los que aprenden
con lentitud progresar a su propio ritmo sin sentirse ere-

sionados Por sus demas compareros.

La motivacién de aprendizaje puede aumentar, debi
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do al hecho de que los alummos saben inmediatamente si han

tenido éxito en sus respuestas.

La enséﬁanza prrogramada rara vez se utiliza como
Gnico medio de enseRanza, de ahi aue este tipo de enseRanza
se considere como un instrumento de investigacién pues -
rermite profundizar en el conocimiento sobre el proceso de
enseRanza — aprendizaje en lo que se refiere a la estructu-
racion del contenido de una materia, la respuesta del alum—

nmo, la progresisén en el aprendizaje, etc.

En cuanto a las ventajas al utilizar una masuina

que opere el prosrama podemos mencionar @

1.~ El computador no es otra cosa que un eficaz medio de en
sefianza . La responsabilidad de la enseranza permanece,
lo mismo antes que después en la mano del erogramador o
del docente, en el caso de una enseranza deficiente ni
el instructor ni el programa pueden culpar al computa-

dor.
2.- La radio, el cine y la televisidn se aplican a la ense-

fanza como medios para transmitir informacidn no obstan

te no tiemen las propiedades de influir inversamente
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S.—-

en el estudiante; es decir, pedir una respuesta inme~-
diata del alumno reaccionando a los estimulos <que le

proporcionan para poder continuar dentro del programa

Yy accionar activamente en &l.

La ensefianza asistida epor computadora en comparacién -
con los textos programados permiten el reforzamiento in
mediato de las respuestas de los estudiantes 1llevando

la enseRanza al grado de 'la individualizacien.

Este tiro de ensefanza permite someter a un nimero ele-
vado de estudiantes a un mismo programa en un tiempo
especificos es decir, aunque hemos mencionado que  un
alumno avanza a su propio ritmo el alumno debe emitir
una respuesta en un tiempo especifico (existe un espa--
cio de tiempo considerable para emitir una respuesta’ y
el namero de usuarios dependera de la capacidad «ue -

tenga el computador.

El siséema C.A.I. puede presentar una serie de cuadros
dependiendo del grado de profundidad con el aue se -
desee abordar el tema sin someter a todos los estudian—
tesAa los mismos problemas porque su avance wvaria de
acuyerdo con el rendimiento que acaban de desarrollar en

asuel preciso momento.
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6.— Al utilizar la masuina se puede controlar con exactitud
el proceso de aprendizaje del alumno rues la masuina
tiene la capacidad de controlar las respuestas, el tiem
PO en aue se recorre el programa Y si el estudiante ha
tenido necesidad de regresar a los cuadros bésicos cosa
que podria realizar un instructor con un solo educando

PEro MO COM uUn gruso.

7.— La enseranza asistida por computadora no se utiliza co-
mo anico medio para ensefar , dado aue no se pretende
eliminar al eprofesor ni las sesiones de clase. La fina-
lidad de las maquinas es anular la rutina meca@nica al
profesor, al calificar una serie de ejercicios 4 permi-
tirle concentrar su tiempo en un trabajo creative para

el grueo.

Como todo método de enseRanza tiene sus desventa—

jas. Algunas de ellas son?

Se presentan algunos peroblemas al erogramador co-—
mo el determinar las materias que pueden programarse. En
general las materias en las que inciden elementos de orden
reflexivo o estético se suponen niveles de pansamiento abs-—
tracto como es la filesofia, la literatura, el arte, etec. Y

son dificiles de ser programadas. (13D

(13> Actualmente Landa estd realizando investigaciones que
permitan el desarrollo del pensamiento abstracto en
el alumno.
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Otro problema es el estudio de las caracteristi-
cas de 1a poblacidn > pues es un campo que reauiere mayor
investigacién para crear o adaptar instrumentos wvalidos Y
confiables que permitan conocer Y medir las caracteristicas
individuales (que influden en el proceso de aprendizaje) de

la poblacién a 'la que va dirigido el programa.

En cuanto al anslisis que se hace para estructu-—
rar la materia que selprograma existen diversas formas, por
ejemplo el hecho de partir de lo simple a lo complejo o de
lo conocido a lo desconocido o que el educando debe reco—
rrer en un sentido determinado, Gnico cualquiera «que sean
los contenidos de las materias, etcétera: esto es relativo,
Ya aque depende del método aue se desea aplicar en el progra
ma Cinductivo — deductivod: de la complejidad de las con—
ductas que se desean ensefar Y de los alumnos (estilos de

aprendizagjed.

En algunos casos los programas son déricientes -
debido a la falta de informacién o al manejo inadecuado que
el erogramador ha hecho del contenido de la materia. Para
elaborar un buen material rrogramado es necesario un cono-
cimientec amplio Y preciso del contenido de la materia aque

Se Vva a programar.
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-AGN cuando el progdrama presente diferentes opcio-
nes para atacar un procblema o buscar la solucién a éste,
siempre seran variables que estandaricen la sintesis que de
be alcanzar el estudiante en el proceso de aerendizaje. por
que la masuina no tiene la capacidad de mostrar todas las
variables que puede tener una unidad de aeprendizaje.ni tam—
poco el programador podrs concebir todas las respuestas po-

sibles «ue puede emitir un usuario del programa.

Mo existe personal adecuado que se encargue del dg
sarrollo de los programas, es decir, gue muchos programa-—
dores son expertos en la materia, pero carecen de conoci-

mientos para elaborar un proSrama.

Y elevar la enseRanza programada al campo de la
informética o sea el presentar la enserRanza auxilifndose de

una maquina nos lleva a rlantear otros problemas como son?

Muchas escuelas no cuentan con programas aproeia-
dos a un sistema C.A.I., aunado a ello el problema de care
cer del equipo fisico (dispositivos electrénicos como somn:
las impresoras, terminales, modem,etcéterad Y del personal
que conozca Y maneje tanto el equiro fisico como el proceso

de elaboracién de un programa.

Otro problema es la resistencia al cambio pOPr
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parte de algunos maestross, originada por su desconocimiento

sobre el sistema C.A.1. asi como de su efectividad.

Ademas l1a arlicacién de estos programas en el cam
po de la industria tambi&n es limitado poraue los programas
aue se elaboran son demasiado especificos y por ello 4difi-

cilmente pueden adecuarse a otras instituciones.
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CAPITULO 4

PROCESDO DE USO DEL PROGRAMA DE CAPACITACION

En'esta unidad se describira el cursos utilizando

como ejemerlo el médulo del servicio multicada (s, se habla

r8 de la préctica realizada en la institucién 4 de las

sibles alternativas de arlicacién en otras

PO—

instituciones

que reauieren dia a dia capacitar a su personal de manera

répidaj debido a la constante adauisicién de tecnologia que

requiere la empresa rara su desarrollo.

ORGANIZACION DEL PROGRAMA

El curso de "Servicios Bancaries" se encuentra di

vidido en varios médulos Y cada uno es una unidad de estu-

(& 5)

Para efectos de este trabajo s&lo se desarrolla el ser
vicio multicaja , poraue el transcribir todos los
dulos implicaria una presentacion extensiva
éste tema se domina en su totalidad.

mé&=
POrque
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dio aue se encarga de un solo tema , con su propio objetivo
Y a su vez se divide en unidades de ensefanza las cuales

tienden al logro del objetivo.

El prodecto contemela un médulo por cada servicio
aue ofrece el banco Y el conjunto de ellos eproporciona umna
visién de lo aque es un servicio bancario Y la estrecha re-

lacion que existe entre ellos.

El médulo se inicia mostrando el objetivo aue de-
be lograr el estudiante, al terminar la unidad de aprendi-
zaje. A continuacisn se presenta al usuario informacién. la
cual debe analizar 4 restructurar e inmediatamente después
se le pide al sujeto que manifieste el grado de conocimien-

to sobre el tema, sus creencias Y sus dudas.

Este grado de conocimiento se obtiene de la elec—
cién aue realiza el sujeto al presentdrsele inmediatamente
después de 1a informacién tres enunciados afirmativos, den—
tro de los cuales no existe una respuesta totalmente verda-
dera, sino adecuada’ los enunciados restantes se refieren a
las averias que puede temner el usuario, consideradas éstas
como sintoma de desconocimiento del tema e indican que el

sujeto requiere informacidn adicional al respecto.

El presente prodrama se organizé a partir de algo
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ritmos descriptivos, es decir,; se le presentan al sujeto
cuadros de informacién Y para avanzar a lo largo del progra
ma, el debe elegir un enunciado de las opciones que se le
presentan después de cada cuadro. Si el sujeto no elige la
méquina lo mantiene suspendido en ese cuadro de decisién;
si contesta otra cosa ajena a8 lo que se le pide se conside~-

ra ésta como una respuesta erronea.

El programa cuenta con un contador de errores, en
tendido é&ste como un dispositivo que acumula las respuestas
que implican falta de seriedad frente al curso asi como una

Pérdida de tiempo.

La evaluacién que obtiene el usuario depende del

camino que siga a lo largo del programa como puede ser :

a). Camino lineal: que indica al eprogramador aue la infor-
macién presentada al estudiante es cono

cida y por tanto domina el tema.

b). Camino ramificado: implica en primera instancia curio-
sidad sobre el tema, Y sirve para afian
zar algunos conceptos; si el usuario
pasa por todas las ramificaciones exis-—
te la posibilidad de un desconocimiento

del tema.
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El programa se estructura a partir del siguiente

algoritmo &

a

b)

c)

d>

ey

ALGORITMO DEL SERVICIO MULTICAJA

Objetivo: Conocer las ventajas que ofrece el ser
vicio multicaja a través de sus caje-

ros automaticos.

Presentar las funciones que realiza un cajero automsti-
co.

Presentar tres enunciados para gque elija el que consi-
dere mds conuveniente.

~ Si el usuario identificé las funciones que puede rea-
lizar el cajero al elegir el segundo enunciado pase a
la instruccidn (f?; si su eleccidn fue el enunciado na-
mero uno pase a la instruccién <(c)> 6 continue con la
instruccién <(e) si el enunciado seleccionado fue el nd
mero tres. .

Presentar al usuario las funciones que no puede reali-
zar un cajero automstico.

Regresar al paso (b)) y seleccionar otro enunciado.
Indicar al usuario Porque mo puede realizar todas las

funciones de una cajera de sucursal Y pasar a la ins-—
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L)

ad>

h>

3>

k2

13

m>

truccisn (9.

Reiterar las funciones sue puede realizar un cajero (re
troalimentacisn al usuariol.

Presentar al usuario las formas de retiro aue estan
rpermitidas a través del cajeroc automatico.

Presentar tres enunciados para que elija el aue conside

re ma8s conveniente.

- Si el usuario identificé las formas de retiro rermi-

tidas a través del cadero automético al elegir el se-

gundo enunciado rase a la instruccidn (1)3 si su elec—

cién fue el enunciado nimero uno ease a la instruccisn

(i) 8 continue con la instruccién (j> si el enunciado

seleccionado fue el nimero tres.

Presentar al usuario los retiros que mo se pueden rea—
lizar a través del cajero. Y pasar a la instruccisn <1)
Indicar al usuario las variantes que existen al reali-
zar operaciones de retiro.

Regresar a la instruccien (h> Y seleccionar otro enun—
ciado.

Indicar las condiciones bajo las cuales se pueden reali
zar retiros en el cajero automatico.

Presentar al usuario como funciona el servicio de reti-—

ros Y pago de serwvicios.

‘- Si el usuario identificé las condiciones bajo las cua
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nd

o)

(224

)

r

£

u

les se pueden realizar retiros Y pagos de servicio al
elegir el enunciado nGmero uno pase a la instruccién
(02, si su eleccidn fue el segundo enunciado pPase a la

instruccisan <(m.

eresentar al usuario un ejemplo de pago de servicioCca
so prictico). Y pasar a la instruccidn (p).

Presentar al usuario una explicacidén detallada de como
funcionan los retiros 4 pagos de servicio a través de
un cajero.

Presentar al usuario los lugares en los cuales se cuen
ta con este servicio.

Indicar al usuario los costos del serwvicig.

Presentar al usuario dos enunciados para que elija el

que considere mds conveniente.

= Si el usuario identificéd los costos del servicio al
seleccionar el segundo enunciado rpase a la instruccisn
(ud? si su eleccién fue el enunciado namero uno pase a

la instruccidn (t).

Presentar al usuario un caso practico Yy pasar a la
instruccion (V.

Presentar una explicacién de los costos del servicio
(informaciéon adicional) v pasar a la siguiente instruc

cisn.

63




) Indicar al usuario los tiros de cancelaciones
pueden efectuar.

w>» Terminar la etara de la enselanza.

A continuacidn presentamos el diagrama de

rrespondiente a éste algoritmo.

«que

fluso

se

co—
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Como se puede observar este algoritmo por su tipo
de operacidn es cognoscitivo pues procura la adquisigién
de nuevos conceptos_% partir de deducciones,; el razonamien-
to que se realiza es de tipo descriptivo porque explica
uno a uno los conceptos. El algoritmo es ramificado Ya <que
presenta diferentes alternativas al estudiante Y4 no todos

recorren el mismo camino a través del curso.

El presente curso se elaboré en un lenguaje de

alto nivel como lo es el cédigo de instrucciones simbélicas

Y arlicaciones generales para principiantes (BASIC): pPor
ser un lenguaje sencillo en su estructura Y de f&cil acce-
so para e! programador que se inicia en éste campo. También
puede programarse en COBOL (lenguaje comdn orientado a los
negocios? pues es mis completo que el BASIC a la wvez «ue
Prermite desarrollar funciones de aplicacion correspondiente
a dreas econémico — administrativas. <(ver glosario de térmi
nos.

El curso puede presentarse en un texto programado

que tiene gran utilidad cuande no se cuenta con el eaquipo

fisico necesario: su desventaja es aue no sresenta los re-«
forzadores de manera inmediata para que refuercen al estu-
diante, haciendo aue pierda interés o sue haga tramea. <(ver

apéndice Ad.
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APLICACION PRACTICA

El proydecto surge del area de Carpacitacisn Siste—
mas de Multibanco Comermex a nivel de inuvestigaciédn 4 que
tiene por objeto arrovechar al maximo las maquinas. Se de-—
tectd «ue existia un horario en que las personas no hacian
uso del equipo o maquina dentro de los horarios estableci-
dos por la instituciéns es decir, la m8auina siempre esta
procesando la informacién aue recibe (existe un horario
Para que todos los operadores concentren la informacisn -
que recopilan en su sucursal o en su zona regional), des—
PUés el computador se encarga de procesarla y actualiza
los archivos. Durante este lapso las terminales siguen co—
nectadas al computador; es decirs en 1inea; sin embargo Ja
no tienen actividad relevante. A este periodoc es al que
se le denomina tiempo inactivo de maauina Yy que el depar—
tamento de capacitacidon desea utilizar para instruir a su

personal.

Los requerimientos eran @

- Lograr una mejor capacitacidn del persomnal, es—

pecificamente en el area de sistemas.

- ¥ verificar el grado de confiabilidad en la ca-
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pPacitacién por medio de cursos administrados por csonrute.a-
dora. -

Los lineamientos de la eproruesta son :

- El caracitando ya tiene experiencia en el narxejo  de
terminales.

- El caracitando sélo tendrs acceso erimordialmentzeal md
dulo que estd acorde a las funciones sue desempegia actual-
mente.

— El horario se ajustard a las necesidades de cada= uswua-
rio, siempre respetando el horario establecido por el oe-
partamento de carpacitacion.

- Estos cursos podran fungir de dos formas :

. 2~ : 4
a.— Para proporcionar una evaluacién de cdiagreos-
tico
b.— 0O como una evaluacién final para rromcver al

Personal.

La carpacitacién en esta institucidn consiste en
que el sujeto arrenda a partir de una actividad prZSctica y
después se le dan explicaciones tedricas de como son  los
procedimientos <ue deben seguirse en ese derartame-nto. For

ejemplo un nuevo operador del departamento Multica-Ja aeren
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de sus funciones al estar en actividad con diferentes ore-—
radores, los cuales emiten un juicio de aprobacidn o desa-
probacisn sobre las capacidades del sujeto en adiestramien

tos, dando como resultado :

En algunos casos el sujeto suele ser antipdtico

al orerador en turno provocando su desaproba -

cian.

- El1 nuevo operador aprende rapidamente los vi-

cios Yy errores de los operadores en turno.

Adem3s de presentar exdmenes escritos en los
cuales, el sujeto debe contestar tal como lo
desea (o piensa) la persona aue ha elaborado el
examen sin considerar que cada operador ha ense

fado los procesos de distintas formas.

El curso asistido por computadora pretende ser una
alternativa a los wya mencionados medios de capacitacisdn, -

puUes la empresa cuenta con los recursos humanos Y técnicos

necesarios.
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JUSTIFICACION ECOMOMICA

Situacién Actual.-—

Actualmente Multibanco Comermex se ha expandido »
de tal forma gque cada dia se reaquiere de una mayor capaci-
tacidén del personal de nuevo ingreso o del ya existente ea
ra que cuenten con la informacidn necesaria sobre los di-
versos servicios aue ofrece la institucidéns la finalidad
es la de obtener la maxima eficiencia por parte del perso-
nal Y mejorar el servicio, debhido a aue se han detectado
innumerables fallas humanas durante el desarrollo de sus

actividades.

Hoy en dia el centro orerativo de la empresa cuen
ta con el equipo suficiente para capacitar a todo el per-
sonal includendo las &areas regdionales. Sin embargo,la ca«
pacidad de este eauiro mno se aprovecha para adiestrar al
personal pues se ha detectado aue la unidad de procesamien
to central tiene disponible un 1B% de su capacidad total,

que no es empleada por ninguna area.

Y dado que la empresa tiene que capacitar por 1lo

menes una vez al afo a todo el rersonal en un curso de 80
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horas (2 semanas), el cual incluyge como minimo a 185 per—
sonas de las &reas regionales de nuestra matriz en la ciu—

dad de México.

Multibanco Comermex arrenda a la comparRia de Ma—
quinas Internacionales de México CIBM), squién también pro-
porciona el mantenimiento U la asesoria técnica del equipos
la erogacidn por estos servicios es de $ 428'898,009 al -~
mes, es decir,, $ 14'0808,888 por dia. El 18% que no se arro
vecha y que ‘la institucién paga equivale a $ 1'498,088 —-

diarios.

Situacién Propruesta.-

A fin de eproporcionar al personal de la institu-
cidn una capacitacisn efectiva y a tiemro se propone lo si

guiente *

~ Hacer uso efectivo de la carpacidad sobrante del

equiro Y destinarlo al &reas de capacitacién.

— Capacitar sdlo a una rersona de cada regién (15
capacitandos) que funciomnaran como instructores
Yy tendran acceso al material diddctico prorues—

to.
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Ahorros.—

a> Por utilizacién del 10% del eauipo tendriamos

Ahorro Anual 1.4 millonessdia x 365 diassafo

Costo diarioc del esuiro : 14 millones

Ahorro 14 millovnes x 9.18 = 1.4 millonessdia

= 511 millonessaro

bd Por ahoro en viaticos 4 gastos de rersonal actualmen-

te se

Calculos

tiene un costo promedio de :
CONCEPTO $/D1A
transporte 38,000
Comida 20,080
Hotel 58,008
Tintoreria 18,008
Otros 28, 000
129,600

Actualmente se capacita a las rersonas

en

el

72




transcurso del aRo; esto est
% 120,020 - dia x 14 dias x 185 rersonas =
= 176'408,688 - aro.
La PPOPUESEa incluye s&lo a 15 perscnas ~/ afRo por io tantd

es $ 128,880 - dia x 14 dias x 15 personas - afo -;

it

23'520,800 -/ afo.

ARhorro = $ 176'480,008/aR0 - $ 23'S528,886/afo

152'880,800 - arfo.

Resumen de Ahorror
Millones de pesos-afo

- Por aprovechamiento del esuiro $ 511

- Por tracionaiizacidn de personal $ 152

total $ 664

Conclusidn .—
Proyecto conveniente, por lo que se iniciara la reali -
Zacidn del programa de capacitacidn y realizacion de este

proyecto.
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POSIBLES APLLICACIONES EN OTRO AMBITO

Este tiro de cursos puede aplicarse a institucio-
nes que cuenten con una unidad central de procesamiento (U.
C.P.>» y aue disponga de suficientes terminales; los costos
de la arlicacidn de este tipo de cursos derenden del tiempo
que se pueda aprovechar para el departamento de capacita-

cian.

En el caso del sitema de transporte colectivo -
{(S.T.C.> especificamente el Metio; puede asimilario facil-
mente, pues en su centro de capacitacién se cuenta con el
equipo necesario. La capacitacién de los conductores cel
metio, PO ejemprlo. se realiza con un curso progdramado 1la-
mado simulador que indica los aciertos Y desaciertos del -

operador que se esta capacitando.

Otra institucién aue puede aceptar la instruccisn
asistida por computadora es Telé&fonos de México ya que las
operadoras que atienden, por ejemplo, los reeportes de des-
composturas 4 auejas tienen a su disposician una terminal
con un extenso directorio sue sirve Para encauzar o guiar

las quejas.

Ellas se beneficiarian en gran medida rorrque las

terminaies servirian para capacitarlias al mismo tiempo que

7a




son sy instrumento de trabagjo.

Existen hoy en dia muchas empiresas que rodrian
aceptar esta modalidad de capacitacisn como un recurrsc mas
dentro de los diferentes auxiliares did8cticos existentes 3
rPero la modalidad del rrograma dependeré de 1los objetivos
que pretenda cada institucién Y basicamente del prrogramador

ya sea de inclinaciones rpedagégicas, administrativas, etc.



CONCLUSIONES

La enseffanza durante largo tiempo se ha basado en
dos elementos pedagségicos t el maestro Y el libro. Hoy en
sociedades fuertemente industrializadas, el sistema educa-
tivo se abre a otras formas de transmisiédn de conocimientos

ya sea audiovisuales o del area de la informatica.

Esta revolucidén tecnolégica constituve uno de los
cambios mas importantes del presente siglo, al 9rado aue
por sus profundas imelicaciones econémicas Yy sociales ha

sido llamada la segunda reuvolucidn tecnolégica industrial.

Como pedadogos debemos actualizarnos a la par «aue
la tecnologia no sdlo aceptar el papel de jueces que cues—
tionan la validez de esta modalidad, sus desventajas e in—

convenientes: nuestro compromiso debe ser el de involucrar-—
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nos en este cambio Y conocerlo para poder presentar diferen

tes altermnativas.

El propomner cursos programados ayudados de un com
putador como complemento a la capacitacién, no se hizo con
el objetivo de suprimir al instructor; sino como un auxi —-
liar ma8s a los ya existentes, prororciomnando al instructor
tiempo para elaborar ejercicios Y realizar una evaluacién

mas objetiva.

Cabe destacar que un pedagcogo puede transformarse
facilmente en un Prdgramador ya que sdélo esta en Jjuego la
utilizacién de un medio, lo que mo sucede con un programa-
dor; es innegable aue mo podrd manejar contenidos tan sélo

poOr ser un exeperto en prodramacidn.

Dado que ain se sigue discutiendo la cientifici-
dad de la pedagogias la arportacidn como pedagogo al respec—
to es profundizar mas en el estudio de las operaciones inte
lectuales a través del planteamiento de algoritmos de la

enserRanza.

Para la realizacisdn de este trabajo se tuvieron
aue subsanar algunos inconuvenientes como la falta de srepa-
racién y de conocimiento en el campo de la computaciand el

programa se presentd en BASIC por ser un lenguaje facil

4



de asimilar; pero puede presentarse en lenguajes de progra-
macién complejos como el COBOL que puede prorporciaonar mado-

res beneficios.

Dtro inconveniente es que debe dominarse el campo
de la programacién algorftmica dado que un programador debe
tener presente las orperaciones intelectuales elementales
del estudiante para elaborar un programa de cualquier cam—

PO.

Cabe mencionar que este provecto es sclo una pro-
rpuesta pedagégica, la cual puede ser perfeccionada en sus
detalles, pudiéndose obtener mejores alternativas en este

campO.
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bt e

ALGORITHC

BASIC

C.A. I.

GLOSARIO DE TERMINGS

método para resoluer un problema. Un algorit—
mo es un conjunto de acciones que deben ejecu—

tarse en un orden especifico.

lenguaje de programacién disefado para resol-—
ver problemas matemdticos Y de negocios. Este
lenguaje fue desarrollado como un lenguaje de
Programacisn interactivo para emPlearse en
tiempo compartido en grandes computadoras.Fue
desarrollado por John Kemeny Yy Thomas Kurtz
PO el afo de 1965 en "Dartmouth College" y

sy nombre se deriva de "Begimne's All purpose
Sygmbolic Instruction Code"; clave de instiruc—
ciones simbdlicas de prorésito gemneral eara

principiantes.

EnseRanza Asistida por Computadora, las apli-
caciones estan destinadas a la ensernanza de
toda clase de temas a personas de cualquier
edad. Pueden utilizarse pantallas sensitivas.,
respuesta de voz para mejorar la calidad del
di&logo interactivo entre el estudiante 4 1la

maauina.

ESTA TESIS M) DRBE
70 SAUR BE LA Bi3UOTECA



Centros remotos ¢ son aguellos que mandan informacidén pro—

coBoL :

COMPUTARDORA?

veniente de una terminal o computadora lejanas
la computadora procesa las transacciones y re-—
9resa los resultados al lugar de origen para

su impresian.

lenguaje comidn orientado a los negocios (Com-—
mon Business Oriented Language). Lenguaje de
alto nivel desarrollado para arlicaciones de

procesamiento de datos en los negocios.

m&quina programable para el procesamiento de
la informaciéni de hecho la m&quina estd cons
tituida por hardware Y software. Las computa-
doras son maguinas de aplicacién gemnerai sue
realizan funciores especificas cuando se al-
macena en su memoria un condunto de ins——

trucciones denominado Programa.

CONUERSACIONAL: dialogo interactivo entre el usuario traba

CUARDRO :

Jando en una terminal Y la computadora.

es el segmento dematerial que maneja el estu-

diante de una sola vez. Puede variar de mag-

nitud entre unas cuantas palabras y una Pa9i-
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na entera o mads. En casi todos los métodos de
pProgramacién, exigird por lo menos una res-—
puesta Y prororcionard el conocimiento de los
resultados antes de «ue el estudiante rase al

cuadro siguiente.

DIAGRAMA DE FLUJD: imagen grafica de la secuencia de ceera-

INSTINUACION:

HARDWARE

ciones de un programa o de un sistema de in—
formacién; los diagramas de flujo de los sis-—
temas de informacién muestran la forma en aue
los datos 4 la informacién, contenidos en los
documentos fuente, recorren el sistema de com
PUto hasta la distribucién final a los usua-—
rios.

es un estimulo agresado al estimulo final,epa—
ra hacer que la respuesta correcta sea mas

factible a medida sue el estudiante aprende.

es el eaquipo fisico tal como los dispcsitivos

electrdénicos, magnéticos Y mecinicos.

LENGUAJE DE ALTO NIVEL: es un lenguaje orientado a la solu-—

o . , . —~

cién de problemas 4 estan diseRados para per-—
mitir 21 programador concentrarse en la 169i-
ca cel problema a resolver’: lenguaje orienta-

do hacia las personas.




MODEM

PASO

PERIFERICOS:

PROGRAMA

dispositivo de acoplamiento ewntre una termi-—
nal o computadora Y una red de comunicacione;
de voz (analégical, el modem convierte los-

Pulsos digitales provenientes de una terminal
o computadora en tonos de audio para <«ue —
se transmitany los vuelue a demodular en el

otro extremo.

concepto indefinido e intuitiwo, aunaue basi-
co. Una materia rara programar estd desmenuza

da en cuadros (pasosd.

dispositivos de entradarsalida y las unidades
de almacenamiento auxiliar de un sistema com-—
putador (ejemelotimpresoras,terminales. tele-—

impresoras, monitores, discos, cintas, etc.

grupo de instrucciones que indica a la compu-—
tadora como realizar una funcién especifica.

Un programa consta de tres elementos: instruc
ciones, variables y constantes. Las instruc -
ciones constituden la légica de un programa »
las variables son espacios vacios esara alma-—
cenar informacidén 4 las constantes son valo-

res invariables almacenados en la computadora
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PROGRAMACION LINEAL: es cualauier programa en el que cada
estudiante lleva adelante los cuadros en el
mismo orden, por adecuada o inadecuada que -

sea su respuesta.

PROGRAMACION RAMIFICADA: programa sue presenta a los estu-—
diantes cuadros alternativos a rartir de umna
eleccién moltiple, que derpendersan de las res-—

ruestas aue hayvan dado.

CORRIDA (RUHNIG):es la ejecucién ce un programa.Ejecucién a
un nivel de instrucciones en lenguaje de ma-

suina de un programa.

RESPUESTA DE ELECCION MULTIPLE: la seleccidén aue hace el
estudiante de una alternativa, escogida entre
dos o mas. Al proporcionarle la respuesta co-
rrecta entre las altermnativas, se le impide
que conteste ccn sus propias palabras; pero
eso Mo produce forzosamente un pasoc mas pesue
#0 o0 un cuadro més facil que algunos de los

cuadros de respuesta elaborada.

REFORZAMIENTO: es el proceso en el cual aladn estimulo, -~
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presentado inmediatamente después de umna res—
puesta, aumenta la tasa de emisién de la res-—
PUesta en una situacién normel o aumenta la
la probabilidad de que la respuesta se pro-
duzca al repetirse la situacién.

RESPUESTA : término general que abarca una amelia variedad

de conductas.

SOFTWARE @ instrucciones de computadora; los conjuntos —
de instrucciones Y programas constituyen el
softuware.

SISTEMA EN LINEA : también llamados interactivos ya aue
implican una conversacidén entre el usuario y

el programador.

TERMINAL @ interfaz del usuaric con la computadora, las
terinales son dispositivos de E/S aue tienen
tecleado estandar como entrada 4 una pantalla

de videc para salida.

UNIDAD CENTRAL DE PROCESAMIENTO = los componentes de un
sistema computador, con los circuitos para --—
controlar la interpretaciéon Yy ejecucién de -

instrucciones.
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CUADERNO PROGRAMADO
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: SERVICIO MULTICAJA

P
Objetivo & Conocer las ventadas del serwicio

Multicada

Este médulo forma parte de una serie que comrone
un programa llamado " SERUICIOS BANCARIOS ", en &l se en—
cuentra seleccionada la informacién necesaria para orientar
a los cuenta-habientes en cuanto a la oreracidn de los ca-

jeros 4 al mismo tiempo promover el servicio.

Para alcanzar el obJetivo es necesario que elija
la operacién que considere mas conuveniente al final de cada

pag9ina.

( por favor pase a la pagina 2 >



de
de

a
[+ 3]
c?
o>

e)

1

2

3

Multicaia es la reeresentacién de las funciones
una cajera de sucursal, prestando servicio las 24 horas

los 365 dias del afo a trauvés de una terminal.

Las funciones que se rpueden realizar son @

Retiros

Depésitos

Pago de servicios con cargo a la cuenta de cheaues
Consulta de saldo

Transferencia de fondos
Seleccione una de las siguientes opciones @

Puede realizar las funciones de una cajera ¢ pagina 5 J.

Se pueden realizar pagos a nombre de cotros cuenta-habien

tes (pase a la pagina 3 .

Los depésitos en efectivo se acreditan en firme las 24

horas ( pase a la p&g9ina 6 .



Es correcto ya que el sistema con el que trabaja
Multicaja, al realizar cualquier tipo de rago, verifica el
saldo de la cuenta para poder aceptar la operacién; esto se
debe a que la terminal, no tiene la capacidad de wverificar

si el documento estd a su nombre.

Esta es una de las ventadas, por ser un receptor
de diversos pagos no existiendo problema ya aque siempre
existe una cuenta de cheques que respalde los pagos reali-—

zados.

¢ por favor pase a la pagina 4 )



Los retiros en Multicaja son 3

En efectivo (mGltiplos de 5,882 y de 18,28@)

Son coﬁ cargo a la cuenta de cheques

De inversiones de depésito a plazo, retirables en dias
prestablecidos

Be tarjeta de creédito

Todos ellos con un limite de $ 150,808 por ciclo

contable esto es, de 13:39 a 13:30 horas.

1>

2>

3

Elija una de las siguientes opciones :

Por Multicajda los retiros de ahorrc estan permitidos en
horario de sucursal. ( pase a la Pag9ina B8 >

Se pueden retirar a través de Multicaja $ 458,800 por -
ciclo contable.( pase a la pagina 7 por favor )

En Multicaja se eueden realizar dos operaciones por ci-—

clo, para retirar $ 158,008. ( pase a la pagina 11 >




Si usted afirmé que se realizan todas las funcio-
nes de una cajera a través de umna terminal, es falso ya que
la terminal no puede tomar, ni realizar las funciones de un

gerente de sSucursal.

No puede autorizar retiros de cheques por cantida-
des fuertes, acreditar derésitos en firme, realizar aclara-
ciones, indicar el tiro de cambio de moneda, ni cambiar che-

ques de otras instituciomes.

€ por favor regrese a la pd9ina 2 4y elija otra

opcidn )




Multicaja funciona a través de una terminal, la -

cual no tiene la caracidad de :

Betectar que los depésitos realizados en efectivo ©o en

cheques son confiables.

Para realizar depésitos en firme sélo el gerente o subge—

rente podréd autorizarlo.

Ademas el serwvicio Multicaja esté regido eor eoliticas

gubernamentales esto se refiere al ciclo bancario de -

13:38 a 13:3@ con.una fecha de aplicacién «que aparece en

el recibo aue se exeide al cliente.

¢ pase a la pag9ina 4 >



A través de Multicaja se puede retirar esa canti-

dad, sin autorizacién del gerente Yy siempre que el cliente:

~ Cuente con saldo suficiente en la cuenta de cheques

- Séa su dia de retiros en valores prestablecidos; conside
randoc que su dia de retiro es de 86:88 A.M. hasta las 24
:@8 P.M.

— En el caso de Carnet sieﬁpre Yy cuando no tenga Pagos

vencidos Y4 no exceda su limite de crédito.

Y al realizar al mismo tiempo pagos de diversos

servicios sin considerar los retiros que hava realizado.

( por favor pase a la pagina 9



Los retiros de ahorro son los dnicos sue no estan

permitidos,; Ya que necesitan firma de autorizacién para ser

retirados. Pero si se pueden realizar depédsitos a esa cuen—
ta, siempre que se encuentre registrada en la tarjeta Multi
cajas en caso contrario, se acreditaran como depdsitoc a la

cuenta de cheques al dia siguiente habil.

¢ pase a la pagina 9 >




Otros servicios que ofrece Multicaja son @

DEPOSITOS
— Depésitos a cuenta de cheques
-~ Depésitos a cuenta de ahorro
- Depésito a inversiones a plazo, retirables en dias pres—

tablecidos. '

PAGDS ¢
— Teléfono
- Luz
- Colegiaturas
= Impuesto predial
— Carnet Comermex

— Cablevision

CONSULTA DE SALDOS =
~ De cuenta de cheaues
- Deahorro
-~ De inversiones

— De tarjeta de crédito

Siempre Y cuando esten registradas en el servicio Multicaja.

{ pase a la p&g9ina 18 )



< 19 >

Seleccione una de las siguientes opciones, la «ue

usted considere mas adecuada.

1> Para retiros o pagos, se realiza el cargo mo-

dificandose el saldo del cliente en ese mismo

momento.

2) E1 pagso de Carnet se acredita inmediatamente,

modificandose el saldo.

( pase a la »&9ina 13 )




< i1

Esta afirmacién es erronea, Ya que todo cliente
puede realizar elrnﬁméro de creraciones due desee; siempre
que no sobrepase el limite de $156,8008. Esto equivale a de-—
cir que un cliente puede realizar 38 operaciones por $5, 260

& 15 operaciones de $16,909 ;3 ademds de los pagos Y consul-

ta de saldos sue desee.

€ regrese a la p39ina 4 Y elija -

otra opcidn



< 12 >

Hay servicio Multicaja en :

Distrito Federal
Chihuahus
Ciudad Juarez
Monterrey
Torresén
Hermosillo
Lesdn

Acapuico
Guadalajara
Cuernavaca
Puebla
Veracruz

Mérida

¢ pase a la pagina 15



<13 >

Carnet es una institucion diferente s Comermex 'y
aunaue se descuente automSticamente de la cuenta de cheques
el importe del pago., los abonos se harén de acuerdo al ci-—
clo contable bancario Y se actualizara el saldo dependiendo
de la informacién que envie Carnet; generalmente sus saldos

estan con tres dias de retrazo.

¢ por favor pase a la p8gina 12 )



< 14 >

Se modifica el saldo porque se ha mencionado que
todo pago o retiro es otorgado con cargo a la cuenta, esto
mismo sucede con las transferencias de cheques a ahorro o

de chegues a inversiones.

Se puede retirar en cualgquier sucursal, sin cobro
de comisién por e retiro. HNo asi los depédsites, ya que -
ellos deberan acreditarse si pertenecen a la rplaza, en ca-

so contrario se cobrarad comisisn.

¢ pase a la p&9ina 12 >



El

¢ 15 >

servicio Multicaja cuesta $1,0808 anuales con

reposicién de plastico: las reposiciones se haran bajo las

siguientes condicomes @

~ Cuando se
- Por estar

nética.

En
lacién de la

al centro de

haya grabado incorrectamente el pléastico.

deteriorado el plastico o daRada la banda mag—

caso de robo o extravio se efectuars la cance-
tardeta siempre sue se reporte telefénicamente

consulta = 7 61 B3 00

Seleccione la opcién que considere mas adecuada

1) Toda reposicién cuesta $1.888 ¢ pase a la p&9ina 17 2

2> En el caso de cancelacién se hard el cargo por %1,0800 —

5510 si se desea continuar con el servicio. ¢ pase a la

Pagina 16 D



C'16 )

Su eleccidn fue apropiada ya que Multicaja cobra
una comisidén por el uso del servicio Y el extravio del plas

tico implica extraviar la llave rpara accesar el servicio.

¢ pase a la p&g9ina 18 >



¢ 17 >

Su eleccién fue inadecuada Ya sue el cobre de
$ 1,808 es el costo por el usc del servicio. Se efectda el

cobro en los casos de cancelacisn de tarJjeta.

¢ pase a la pagina 18 )



<18 >

La cancelacisn de la tarjeta Multicaja puede

berse a las siguientes causas !

- Motificacisn del cliente del extravio o robo
— Por mal uso del servicio
- Por cancelacién de la cuenta de cheques

— Por peticidn de algin funcionario a nivel gerencia

( pase. a la p&gina 19 )



¢ 19 >

i FELICIDADES.

Logré usted llegar al final del camino, conside-—
ramos «que lo ha hecho poniendo lo mejor de si mismo, espe—
ramos continde con nuestro siguiente programas ¥ no lo ol-
vide ¢ la duda es el principio fundamental de todo conoci--—

miento duradero.

GRACIAS



ANEXO "B"
CORRIDA DEL PROGRAMA
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+ DATOS PERSONALES #

ESCRIBA SU NOMBRE COMFLETO

? HARIA GONIALEL

CUANTOS ALDS TIENE?

724

GUE PUESTD OCURA?

? CAJERA

H1 NOMBRE ES:MARIA GONZALEZ
TENGD 24 ALDS

EL PUESTO QUE OCUPD ES:CAJERA
OFRIMA ENTER PARA CONTINUAR ?

SELECCIQME EL CURSD QUE DESEA
1-HULTICAJA

2-CHEQUES

$-AHORRD

4-VALORES

5-CARNET

INTRODUZCA SU OPCION 22 1

SRR PR R R R R R R R A R R

CADA PAGINA,

# SERVICIO MATICAJA #

{OPRIMA ENTER)

OBJETIVO : CONOCER LAS VENTAJAS DEL SERVICIO MAL -
TICAJA.

ESTE MODULD FORMA PARTE DE LNA SERIE GUE COMPONE
UN PROGRAMA LLAMADD + SERVICIOS RANCARIOS = . EN
EL 5E ENCUENTRA SELECCIONADA LA IMFORMACION NECE -
SARIA PARA ORIENTAR A LOS CLIENTES ¥ AL
TIEMPO PROMOVER ESTE SERVICID .

PARA ALCANZIAR EL OBJETIVD ES MECESARIO QUE ELIJA
LA OPCION QUE CONSIDERE MAS ADECUADA AL FINAL DE

NISMO




MLTICAJA ES LA REPRESENTACION DE LAS FLRCINS
DE MA CAJERA DE SUCURSAL, PRESTANDO SERVICIO, LS
24 HORAS DE LOS 345 DIAS DEL M0, A TRAVES DE UM
TERMINAL.
LAS FUNCTOMES OUE SE PUEDEIN FEALTZAR SON:

A) RETIROS

B) DEPOSITOS

€} FAGO DE SERVICOS

D) CONSULTA DE SALTOS

E) TRANSFERENCIAS

LTI 4+

DESEAS SELECCIONAR UNA QPCION ( SI/W) )7 W}

>
=]
o
w

HARIA GONIALEZ TUVISTE O ERRORES FELICIDADES!!!

MARIA GONIALEZ tuviste O  RESPLESTAS TMADECUADAS FELICIDAGES!!!
Ok



RUN
€ DATOS FERSONALES @

ESCRIBA SU NOMBRE COMFLETO

? WRIA GONIALEZ

CUANTOS AMDS TIENE?

2

QUE PUESTO OCUPA?

? CAJERA

M1 NOMBRE ES:MARIA GONZALEZ
TENGD 24 ALDS

€L PUESTO OUE OCUPD ES:CAJERA
CPRIHA ENTER PARA CONTIMUAR 2

SELECCIONE EL CURSO QUE DESEA
1-MULTICAJA

2-CHEQUES

3-AHORRD

4-YALORES

S~CARNET

INTRODUZCA 5U OPCION 7 |

# SERVICIO MULTICAJA #

OBJETIVO : CONOCER LAS VENTAJAS DEL SERVICIO MAL -
TICAJA.

ESTE MODULO FORMA PARTE DE UNA SERIE QUE COMPONE
UN PROGRAMA LLAMADD ¢ SERVICIOS BANCARIDS & , EN
EL SE ENCUENTRA SELECCIONADA LA INFORMACION NECE -
SARTA PARA DRIENTAR A LOS CLIENTES Y AL MISMO
TIENP) PRONOVER ESTE SERVICIO .
PARA ALCANIAR EL OBJETIVO ES NECESARIO QUE ELIJA
" LA DPCION QUE CONSIDERE MAS ADECUADA AL FINAL DE

CADA PAGINA.

(OPRIMA ENTER)




AR T IR P H AR R R R AR R R SR B e

MULTICAJA ES LA REPRESENTACION DE LAS FUNCIDNES
0E UNA CAJERA DE SUCURSAL, PRESTANDD SERVICID, LAS
24 HORAS DE LDS 345 DIAS DEL AMD, A TRAVES IE WA
TERMINAL.

LAS FUNCIONES QUE SE PUEDEN REALEZAR SON:
A) RETIROS
B) DEFOSITOS

Ch PAGD DE SERVICOS
D) CONSULTA DE SALDOS
E} TRANSFERENCIAS

RIS LR LT T TR P T T DL T S T TR T AR T T
DESEAS SELECCIONAR UNA OPCION ¢ SI/NO 12 51

LEE LOS SIGUIENTE ENUNCIADOS ¥ SELECCIONA SOLD UND
DE ELLOS

MULTICAJA PUEDE REALIZAR  secasnnes d

1) TODAS LAS FUNCIONES DE UNA CAJERA

2) PAGOS A NOMBRE DE DIVERSOS CUENTAHABIENTES

3} LOS DEPDSITOS EN EFECTIVO SON ACREDITADUS EN
FIRME LAS 24 HORAS

TECLEE EL NUMERD SELECCIONADO DESPUES DEL ?

. e mm me me = e me om me me m e W

INTRODUZCA SU @PCION:? 3

MULTICAJA FINCIDNA A TRAVES DE UNA TERMINAL LA CUAL
MO TIENE LA CAPACIDAD DE :

~ DETECTAR QUE LOS DEFOSITOS REALIZADOS DE EFECTIVO 0
EN CHEQUES SON CONFIABLES.

~ PARA REALIZAR DEPOSITOS EN FIRME SOLO EL GERENTE O -
SUBGERENTE ESTA AUTORIZADO.

ADEMAS EL SERVICID MULTICAJA ESTA KEGIDO POR POLITICAS
BUBERNAMENTALES, ESTO S€ REFIERE AL CICLO BANCARID DE:
13:30 A 13:30 CON UNA FECHA DE APLICACION CONTABLE QUE
APARECE EN EL RECIBQ.

* OFRINA ENTER PARA CONTINUAR #

i
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~ EN EFECTIVD (EN MULTIPLOS DE 5000 Y 10,000)

- CON CARGD A LA CUENTA DE CHEQUES

~ DE IMVERSIONES DE DEFDSITO A PLAZO RETIRABLES EN
DIAS PRESTABLECIDOS

- DE TRRJETA DE CREDITO

LOS RETIROS EN MULTICAJA SON: \
'

CICLO CONTABLE; ESTD ES, DE (3:30 A 13:30

'
¢
i
FODOS ELLOS CON UN LI‘HITE DE 150,000 PESOS PCR H
:
)

L T T P R T T P A VT P Y PR I 2 T
DESEAS SELECCIONAR UNA CPCION (SI/NOI? 51

FEEHI A T R R G R T
LEE LDS SIGUIENTE ENUNCIADCS Y SELECCIONA SOLO UNO
DE ELLOS

1) POR MATICAJA LOS RETIROS DE AHORRO ESTAN FER-
HITIDOS EN HORARIO [E SUCURSAL

2) SE FUEDE RETIRAR A TRAVES DE MULTICAJA 450,000

3)  EN MRTICAJA SE PUEDEN REALIZAR DOS OPERACIONES
POR CICLO, PARA RETIRAR 150,000 FESOS

TECLEE EL tAMERD SELECCIONADD DESPUES DEL ?

INTRODUICA SU OFCION =7 2

A TRAVES DE MULTICAJA SE PUELE RETIRAR ESA CANTI -
DAD, SIN AUTORIZACION DEL GERENTE SIEMPRE Y CUANDD
EL CLIENTE:

A) CUENTE CON EL SALDO SUFICIENTE EN LA CUENTA DE
CHEQUES:

B) SEA SU DIA DE RETIRD EN CASO DE VALORES PRESTA-
BLECIDOS, CONSIDERANDD SU BIA DE RETIRU 06:00 AH
HASTA LAS 24:00 PH

C) EN EL CASO DE CARNET CUANDC NO TENGA PAGOS VEN-
C1D0S Y MO EXCEDA A SU LIMITE DE CREDITO.

Y AL REALIZAR AL MISHO TIEMPO PAGOS DE DIVERSOS
SERVICIOS SIN CONSIDERAR LOS RETIROS QUE HAYA
REALIZADO,

& OFRIMA ENTER




0TROS SERVICIOS QUE OFRECE MATICAJA SIN
A) DEFOSITOS
- A CUENTA DE CHEQUES, AHORRD
- DEPOSITOS A INVERSIONES A PLAIO RETIRABLES EN
DIAS PRESTABLECIDOS

B) PAGOS
- Lz - TELEFCHQ
- COLEGIATURAS ~ IMPUESTD FREDIAL
~ CARNET - CABLEVISION

C) CONSWLTA DE SALDOS

- DE CLENTA DE CHEQUES - DE AHORRO

- [E INVERSIONES - DE TARJETA DE CREDITO
SIEMFRE Y CUANDD ESTEN REGISTRADAS EN EL SERVICID
LEE LOS SIGUIENTES ENUNCIADOS Y SELECCIONA SOLO UND

1) LBS RETIROS O PAGOS SE REALIZAN COH CARGO A LA
CUENTA DE CHEGUES MODIFICANDDSE EL SALDO.

2} EL PAGO DE CARNET SE ACREDITA INMEDIATAMENTE
TECLEE EL NUMERD SELECCIONADO DESPUES DEL 2

INTRODUZCA SU OPCICN? |

SE MODIFICA EL SALDD INMEDIATAMENTE PORGUE TODO
PAGD O RETIRD ES QTORGADD CON CARGD A LA CUENTA,
ESTO MISMO SLCEDE CON LAS TRANSFERENCIAS DE CHEQUES
A AHORRD O DE CHEQUES A INVERSIONES.

SE PUEDE REALIZAR DISPOSICIONES DE EFECTIVO DE
CUALQUIER PLAZA A TRAVES DEL CAJERD SIN COBRO DE
COMISION POR EL RETIRD. NO SUCEDE LD MISMO CON LOS
DEFCSITOS, YA QUE ELLOS DEBERAN ACREDITARSE SI PER-
TENECEN A LA PLAZA, EN CASD CONTRARID SE COBRARA
COMISION,

+ OPRIMA ENTER +

HAY SERVICIO MATICAJA ¢

- MEXICD D.F.
- CHIHUAHUA
- CD. JUAREZ
- MONTERREY
- TORREDN

- HERMOSILLD
- LEON

- ACAPWLCO
- GUADALAJARA
- CLERNAVACA
- PUEBLA

~ VERACRUZ
- MERIDA
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EL SERVICIO MULTICAJA CUESTA 1.000 FESOS AMUALES
CON REPDSICION DE PLASTICO.
LAS REPOSICIONES SE HARAN BAJO LAS SIGUIENTES CON-
DICIONES ¢

- CUANDO HAYA SIDD GRABADO INCORRECTAMENTE EN EL
PLASTICO.

- POR ESTAR DETERIORADO EL FLASTICO O DAMADA LA
GANDA MAGNETICA,

EN CASO DE RORD D EXTRAVIO SE EFECTUA LA CANCELA -
CION DE LA TARJETA SIEMPRE Y CUANDO SE HAYA REPOR-
TADD TELEFONICAMENTE.

+ DPRIMA ENTER PARA CONTINUAR &7

LEA LOS SIGUIENTES EMUNCIADOS Y SELECCIONE 50LG
L0 DE ELLDS

1} TODA REPOSICION CUESTA 1,000

2) N EL CASD DE CANCELACION SE HARA EL CARGD FOR
1,000, SOLO 51 SE DESEA CONTIMUAR CON EL SER -
VICIO.

TECLEE EL NUMERD SELECCIONADO DESPUES DEL ?

HRERERRREASARSY L1] LALALLES

INTRODUZCA SU OPCION? |

S ELECCION FUE INAPRDPIADA YA QUE EL COBRO DE
1,000, ES £L COSTO POR EL USO DEL SERVICIO.

SE EFECTUA €L COBRO EN LOS CASOS DE CANCELACION
DE TARJETA .

+ OPRINA ENTER PARA CONTINUAR *




f2i32222 1) HHHER B H L H I S e Y

LA CANCELACION DE LA TARJETA MULTICAJA PUEDE
DEBERSE A LAS SIBUIENTES CAUSAS

~ NOTIFICACION DEL CLIENTE FOR EL EXTRAVIO O ROBD

- FPOR MAL USO DEEL SERVICIO

- POR CANCELACION DE LA CUENTA DE CHEQUES O

- POR PETICION DE ALGUN FUNCIONARIO A NIVEL -
GERENCIA,

! + OPRIMA ENTER ¢
'

SHEBERIEEE AR R R R RS SRR IR R R H HE AR R SRR R0 10D

#« FELICIDADES »

LOGORG USTED LLEGAR AL FINAL DEL CAHINO,EONSI -
DERAMODS QUE LO HA HECHD PONIEND LO MEJOR DE SI
KISHD. ESPERAMIS CONTINUE CON NUESTRO SIGUIENTE
FROGRAMA, Y NO LO OLVIDE : LA DUDA ES EL PRINCIPID
FUNDAMENTAL DE 7ODO CONOCIMIENTD DURADERD .

# GRAC!AS o

§
ESTE PROGRAMA FUE REALIIADO POR ARACELI CALDEROM
FULIDO, GRACIAS AL APOYD BRINDADD POR EL ING.
VICTOR PORRES DIRECTOR DE COMPUTD PARA LA
DOCENCIA ASI COMD AL ING. RAFAEL BRITD JEFE DE
DEPARATAMENTO PARA ATENCION A USUARIOS :BAJD LA
COORDINACION DE ARMANDO REYES SUPERVISOR DE
FROYECTOS DE COMPUTO.

20 /) SEP /@7

EY
©
o
[

MARIA BOMIALEZ TUVISTE O ERRORES FELICIDADES!!!
MARIA GONIALEZ tuviste 2  RESPUESTAS INADECUABAS
TEN MAS EUIDADO EN TUS ELECCIONES

Ok




LISTADO DEL PROGRAMA



5 KEY OFF :
10 REM +PROGRAMA PARA RECABAR DATOS DEL USUARIO®

15 CLS

20 FRINT TAB(18):"+ DATOS PERSOMALES &"
30 PRINT **

40 PRINT **

56 PRINT "ESCRIBA SU NOMRRE COMPLETOM
60 INPUT As

70 PRINT "CUANTOS AMDS TIENE?"

80 INPUT B

90 PRINT "QUE PUESTD DCUPA?™ .
100 INPUT Cs

110 GL.s

120 LOCATE 8,10: FRINT*MI NOMBRE ES:®:A$

130 LOCATE 10, 10: PRINT “TENGO" ;Bs "A40S"

140 LOCATE §2,10:  FRINT*EL PUESTC QUE OCUPD ES:" iCs

150 LOCATE 16,10: INPUT "OPRINA ENTER PARA CONTINUAR *3 IS

155 OLS

170 PRINT *»

180 FRINT **

190 REM TAB(1B)s SELECCION DEL CURSD  »

200 LOCATE 8,10:FRINT "SELECCIONE EL CURSD QUE DESEA®

210 LOCATE 10, LO:PRINT "i-MATICAJA"

220 LOCATE 11,10:PRINT "2-CHEQUES"

230 LOCATE 12,10:PRINT “3-AHORRD"

231 LOCATE 13,10: PRINT "4-VALORES"

232 LOCATE 14,10: PRINT "O-CARNET"

233 LOCATE 20,10 :INPUT "INTRODUICA SU OPCION :*;1

234 ON 1 6OTD 310, 4500, 5000, 5500, 6000

240 REM DEFENDIENDO DE TU RESPLESTA LA COMPUTADORA DECIDE A QUE -
230 REM  NUMERD VA,

260 OLS

300 LOCATE 10,10z INFUT * HAY UN ERROR EN LA ELECCION*:1

301 CONERRDR = CONERROR + 1

303 PRINT **

305 6OY0 155

310 REM #FROGRAMA PARA CAPACITAR OPERADDRES DE TERMINALES BANCARIASH
39 s

340 PRINT TAB(10)* * *esd

350 PRINT TABUIOY!

340 PRINT TAB(10M*}

370 PRINT TRBUIO)“} & SERVICIO MLTICAJA »

380  FRINT TAB{10)*}

390 PRINT TABU1O)"!

00 PRINT TAB(10} %! OBJETIVO : CONOCER LAS VENTAJAS DEL SERVICIO ML -

410 PRINT TAB(10)*! TICAJA,
420 PRINT TAB{10)*!
430 PRINT TABLLO)"! ESTE HODULO FORMA PARTE DE UNA SERIE QUE COMPONE

440 PRINT TAB(10)*! UN FROGRAMA LLAMADD & SERVICIOS BANCARIOS ¢ , EN
450 PRINT TABL1OI*Y EL SE ENCUENTRA SELECCIONADA LA INFORMACION NECE -
440 FRINT TABUIOI™! SARIA PARA DRIENTAR A LOS CLIENTES Y AL WISMO
470 PRINT TAER(10)"} TIEWPO PROMOVER ESTE SERVICIO .

480  FRINT YAB{10}"} PARA ALCANZAR EL OBJETIVD ES NECESARIO QUE ELIJA
490  PRINT TAB{(10)*} LA OPCION GUE CONGIDERE MAS ADECUADA AL FINAL DR
00 PRINT TAB(10}"} CADA PAGINA,

510 PRINT TAB(10Y™:

520 PRINT TABUIO)I™! (DPRIMA ENTER)

530  PRINT TAB(10)* s PP

1INPUT 8



539 CLS

540 PRINT TABUM™

950 PRINT TABL10)*} H
560 FRINT TABL10) ™! HULTICAJA ES LA REPRESENTACION DE LAS FUNCIONES 1
570 PRINT TABLIO)*! DE UNA CAJERA DE SUCLRSAL, PRESTANDO SERVICIO, LAS ¢
S80 PRINT TABL10)*! 24 HORAS DE LOS 365 DIAS DEL ALD, A TRAVES DE INA ¢
590 PRINT TRBULO}*! TERHINAL. i
400 PRIMT TAB(10)™! LAS FUNCIONES QUE SE PUEDEN REALIZAR SOM: H
510 FRINT TAB(10}*} A} RETIROS !
620 FRINT TAB{40) "} B) DEPOSITOS H
&30 PRINT TAB(10)*! C) PAGO DE SERVICOS H
830 PRINT TAR(10)"! D} CONSLLTA DE SALDOS i
650 PRINT TABL1O)*! E) TRANSFERENCIAS '
660 PRINT TAR(101*} \
670 PRINT TABU10)*! !
&80 PRINT TAB(10}"

730 LOCATE 20, 10: INPUT “DESEAS SELECCIONAR UNA OFCION ( SI/NO ) "iHS$

750 IF H$ ="NO" THEN 4655

760 CLS

780 PRINT **

790 PRINT TAB(1O)* # *

800 PRINT TAB(10)": H
810 PRINT TABL10)™; LEE LOS SIGUIENTE ENUNCIADOS Y SELECCIONA SOLO NQ ¢
820 PRINT TABLIO) ™! DE ELLOS H
B30 PRINT TAB({0)"} i
840 PRINT TAB(10}"! KWATICAJA PUEDE REALIZAR ......... :

630 FRINT TAB(10)} 1) TODAS LAS FUNCIOMNES DE UNA CAJERA :
860 PRINT TAB(10)*} 2) PAGDS A NOMBRE DE DIVERS0S CUENTAHABIENTES 4
870 FPRINT TAR(IO)*! 3) LOS DEPOSITOS EN EFECTIVO SON ACREDITADOS €N i
880 FRINT TAB{10)"} FIRME LAS 24 HORAS

890 PRINT TAB(10) ™!

900 PRINT TABUIO)": TECLEE EL NUMERD SELECCIONADD DESFLES DEL

910 PRINT TAB(10)*!

920 PRINT TAB(10}"! H
930 PRINT TAB(10)* +

941 LOCATE 20,10: INPUT *INTRODUICA SU OPCION:*:1

960 ON [ GOTO 1580, 990,1740

981 CLS

982 LOCATE 10,101 INPUT "HAY UN ERROR EN LA ELECCION*:1s

984 GOTD 740

90 S

1000 PRINT TAB(10)* tH

1010 PRINT TAB(10)*% H
1020 PRINT TAB{10)*3 ES CORRECTO YA QUE EL SISTEMA CON EL QUE TRABAIA H
1030 PRINT TAB(10)™!  MULTICAJA, AL REALIZAR CUALOUIER TIPD DE PAGO, SE H
1040 PRINT TAB(10)*! - VERIFICA EL SALDO DE LA CUENTA PARA PODER ACEPTAR H
1050 PRINT TABU10)™! LA OPERACION: ESTO €S, NO TIENE LA CAPACIDAD DE VE- |
1060 FPRINT TAB(10)*! RIFICAR SI EL DOCUMENTD ESTA A NOMBRE DEL MISMO - |
1070 PRINT YAB(10)*i  CUENTAHABIENTE . '
1080 PRINT TAB(10}*! H
1090 PRINT TAB({0}*! ESTA ES UNA DE LAS VENTAJAS DEL SERVICIO MATICAJA |
1100 FRINT TAB{(10)"! AL SER RECEPTOR DE DIVERSOS PAGDS Y NO EXISTE PROBLEMAI™
1110 PRINT TAB(10)*}  POROUE SIEMPRE EXISTE UNA CUENTA DE CHEQUES QUE FES-
1420 FRINT TAB(10)!  PALDE LOS PAGDS REALIZADOS {
£130 PRINT TAB(10)*} !
1135 PRINT TAB(10}*3 OPRIMA ENTER PARA CONTINUAR '
1140 PRINT TAR(10)°

$1INPUT 19



“1170 CLS
1580 PRINT TABUIO}™S
1190 PRINT TAB(10)"3
1200 FRINT TABLIOY™! LOS RETIRDS EN MULTICAJA SON:
1210 PRINT TAB(10)*!  ~ EN EFECTIVD (EN MIRTIPLOS DE SO0 Y 10,000
1220 FRINT TABI103"] - CON CAPGD A LA CUENTA DE CHEQUES

1230 PRINT TAB(101"t - DE INVERSIQNES OF DEPOSITO A PLAZO RETIRABLES EN
1240 FRINT TRB(101"} DIAS PRESTABLECIDDS

1250 PRINT TAB{IO)*I - DE TARJETA DE CREDITO

1250 FRINT TAEC101*:

(270 PRINT TABCIOT*!  TODDS ELLGS CON UN LIMITE OE 150.000 PESDS FOR.
1280 PRINT TRBA1MY*!  CICLD CONTABLE: ESTD ES, DF 13:30 A 1::10

1290 FRINT TRR(1G)°!

1306 FRINT YAB{101*!

1310 PRINT TAB(IG)"#ss *

1340 LDCATE 20,10t INPUT " DEGEAS SGELECCIONAR IMNA OPCION (S1/M0I1K$
1350 IF K¢ = *HO" THEN 4655

13D FRINY ™=

1370 OLS

1380 FRINT TABUION" ”
1390 PRINT TRB(1OT*!

1400 FRINT TABLIOI™ LEE L0S SIGUIENTE ENUNCIADOS Y SELECCIONA SGLO UND 3
1410 PRINT TAB(1OI®1  DE E1LGS
1420 FRINT TABLIO)"¢

1430 BRINT TRBC10Y"? 1) POR MALTICAJA LOS RETIROS DE AMORRO ESTAN PER-

-
1430 PRINT TABL101*! NITIDOS EN HORARIO DE SUCURSAL "
1450 FRINT TABLIO“! 2) St PUEDE RETIRAR A TRAVES DE MUALTICAJA 450,000 !*
1450 PRINT TABLLG}"! 3) EN MLTICAJA SE PUEDEN REALIZAR DOS OFERACIONES 1
1470 PRINT TaB{10)*": POR C1CLO, PARA RETIRAK 150,000 PESOS e
1480 FRINT TAB(IO)™! e
1485 PRINT TABGIOMY™! TECLEE EL MRMERD SELECCIGNADD DESPUES MEL 2 [l
1486 PRINT TABUI0I*! I
1490 PRINT TAB{IO)* -

1500 LOCATE (8. 10: INPUT “INTRODUZCA SU OPCION 3%

1530 ON I GOTO 2200,1940,2640

1255 LS

1580 LOCATE 20, 10: INPUT HAY UN ERROR EN LA ELECCION®:I

1545 COMERRCR=CONERRUR+L

1570 GOY0 1170

1580 CLS

1590 PRINT TAR(IO) "s444ntutsd sz iasntubetsasds 4 a4 0b-BRRREAREHIRIBRIIEN "

1600 PRINT TAB(1O)! i

1510 PRINT TRB(IO}*! USTED AFIRMO DUE SE REALIZAW TODAS LAS FUNCIONES A 1

1620 PRINT TAB(10)*!  TRAVES DE UN CAJERO €S FALSD YA QUE LA TERMINE. MO 1"

1530 PRINT TaB(10)*!  PUEDE TOMAR, N1 REALIZAR LAS FUNCIONES DE INA CAJERA  1*

1540 PRINT TAB(10}!  DE SUCURSAL. [5d

1850 PRINT TAR{10}*! MO PUEDE REAL1ZAR RETIROS DE CHEDUES POR CANTIDADES &7

1660 PRINT TARLIO)!  FUERTES,ACREDITAR [EPOSITOS EN FIRME, REALIZAR ACLARA- §

1670 PRINT TABL10)®}  CIONES, INDICAR EL TIPO DE CAMBIO DE MONEDA. CAMBID OF

1680 PRINT TAB(10)™)  MONEDA R FRACCIDNES MAS PEQUELAS, NI TARPOCO CAMBIAR 1§
i

1590 PRINT TABI10)*)  CHEQUES DE DTRAS INSTITUCIOMES.
1700 PRINT TARI10)*)

1710 PRINT TRBUID)*sas HRERSIS PTTTLTIT T
1711 CONPREG=COMPREGH{

1720 LOCATE 20,101 INPUT "PARA SELECCIOHAR OTRA DPCION OPRINA ENTER ";Ms
1730 60TO 740




1740 CLS
1750 PRINT TABU1O)®

1760 PRINT TAB(IO) !
1770 FRINT TAB(10}*!
1760 PRINT TAB(10)*!
1790 FRINT TAR(10)"!
1800 PRINT TABU1O)"}
1810 FRINT TaBUIOY "}
1820 PRINT TABL10} ™!
1830 PRINT TAB{10)"}
1840 PRINT TRBLIO) ™!
1850 PRINT TABU101*!
1860 PRINT TAB(10V "}
1870 PRINT TAB{10}"}
1880 PRINT TAB(10)"*!
" 1890 PRINT TABUIO)"!
1900 PRINT TAB(10)*}
1910 PRINT TAB(10)*}
1920 PRINT TAB(10)*

- DETECTAR CUE LOS DEPOSITOS REALIZADOS DE EFECTIVO O

- PRRA KEALIZAR DEPOSITOS EN FIRME SOLO EL GERENTE O -

sHEERATE FEHIRLIHISY AR *

>
-

MULTICAJA FINCIONA A TRAVES DE UMA TERMINAL LA CUAL
NO TIENE LA CAPACIDAD DE :

'
EH CHEGUES SON CONFIABLES. '
'
SUBGERENTE ESTA AUTORIZADO. H
'
!
'

ADEMAS £L SERVICIO MATICAJA ESTA REGIDD POR POLITICAS
GUBERNAMENTALES, ESTO SE REFIERE AL CICLO BANCARIO DE:i
13:30 A 13:30 CON UNA FECHA DE APLICACION CONTARLE QUE!®
APRRECE EN EL RECIEO. e

+ DPRIMA ENTER PARA CONTINUR #  |*

sINPUT I8
192! CONPREG=CONPREG+{
1940 60TO 1170

1960 (LS

1970 PRINT TAB(10)

1980 PRINT TAB(10}*1
1990 PRINT TRAB(10) "}
2000 PRINT TAB(10} ™!
2010 PRINT TAB{(j0) "}
2020 PRINT TAB(10) "}
2030 PRINT TABLI0Y "}
2040 PRINT TABLIO)“}
2050 PRINT TARU10) ¢}
2060 PRINT TAB(10)*}
2076 PRINT TAR(10)*}
2080 PRINY TABi10M*!
2090 PRINT TAB(IO) =}
2110 PRINT TABI1O*!
2120 PRINT TAB(i0)"}
2130 PRINT TAB(10)"}
2140 PRINT TAB(10)*!
2150 PRINY TAB(IC)*!
2160 PRINT TAB(10) "}
270 PRINT TAB(10)* s+

"
i

A TRAVES DE MILTICAJA SE PUEDE RETIRAR ESA CANTI -i®
DAD, SIN AUTORIZACION DEL GERENTE SIENPRE Y CUANDO ™
EL CLIENTE: el

A) CUENTE COM EL SALDO SUFICIENTE EN LA CUENTA DE  1*
CHEQUES "
B) SEA SY DIA DE RETIRD EN CASO DE VALORES PRESTA- 1"
BLECIDOS, CONSIDERANDO S DIA DE RETIRO 06:00 AR 1

HASTA LAS 24:00 P1 "
C) EN EL CASO DE CARNET CUANDD NO TENGA PAGOS VEN- 1
CIDOS Y NO EYCEDA A SU LIMITE DE CREDITO. [

Y AL REALTZAR AL MISMO TIEMPO PAGDS DE DIVERSDS 1*
SERVICIO0S SIN CONSIDERAR LOS RETIRDS QUE HAYA t
REALIZADD,

+  DPRIMA ENTER +

JLINPUT I8
2180 CONPREG=COMPREG+1
2190 GOTQ 2370

13 T4 Ry



2200 LS
2210 PRINT TAB(10)*

2220 PRINT TAB(10}*!
2230 FRINT TAB(10)*!
2240 PRINT TAB{10}*}
2250 FRINT TAB(101Y:
2260 PRINT TRBLIO)"}
2270 PRINT TRBUIOY"!
2280 PRINT TAB{10)*!
2290 PRINT YABUION™!
2300 PRINT TABI10} ¢
2310 PRINT TaR((Q) "2
2320 PRINT TAB(t0*!
2530 FRINT TAl{tn =
2340 PRINT TABUIO) ™!
2330 PRINT TABL10} “#es

.

LOS RETIRGS OF AHDRRD SOM LOS UNICOS QUE NO ESTAN )*
PERMITIDOS, YA QUE ES MECESARIO LA FIRMA DE AUTLRI- i®
TACION TE UN FLMCIONARID . i
SE PUEDEN REALIZAR DEFOSITOS A ESA CLENTA SIEWPRE
GUE SE ENCUENTRE REGISTRADA DICMA CUENTA EN EL
SERVICID MATICATA,

* OPRINA ENTER PARA CONTINGAR

soINPUT 18
235! CONPREB=CONPREG+{
230 0s

2380 PRINT TAB{103":

23%0 PRINT TAB(10}*¢
2400 PRINT TAB(10)*!
2410 PRINT TAB(IGI"!
2420 FRINT TABI10)™!
2430 PRINT TAB{10)*!
2440 PRINT TAB(10)"!
2430 PRINT TABI10) "¢
2440 PRINT TAB(IO)
2470 PRINT TAB(10)*!
2480 PRINT TAB(10)1™
2490 PRINT TAB(101*!
7500 PRINT TABUIO)Y*!
2510 PRINT TAB(10)*!
2520 PRINT TAR{1O)"!
2940 PRINT TABL10)"}
2530 PRINT TAB(10)*!
2550 PRINT TARC10)™!
2570 PRINT TAB{10)*}
2580 PRINT TAB{10)*!
2600 PRINT TABUIC) ¢
2610 PRINT TAB{10) " s

I

DTROS SERVICIOS QUE DFRECE MULTICAJA SON : i
A DEPOSITOS i
~ A CUENTA DE CHEGUES, AHORRO 1

~ DEPOSITOS A INVERSIONES A PLAZD RETIRABLES EN {=
DIAS PRESTABLECIDOS

)
.

B} PAGDS -
- e - TELEFONO i
- COLEGIATURAS - IWPLESTO PREDIAL 1™
- CARNET - [CABLEVISION hd
C) CONSULTA DE SALDOS i
~ DE CUENTA DE CHEDUES -~ DE AHORRD ™

- DE INVERSIDNES - DE TARJETA DE CREDITO!~
SIEWPRE ¥ CUANDO ESTEN REGISTRADAS EN EL SERVICIO 1%
LEE 105 SIGUIENTES EMINCIADOS Y SELECCIONA S0LO MO t°
1> L0S RETIRGS 0 PAGOS SE REALITAN CON CARGD A LA 1*
CUENTA DE CHEQUES MODIFICANDOSE EL SALDD, -
EL PAGD DE CARNET SE ACREDITA INVEDIATAMENTE [
TECLEE EL MMERD SELECCIONADO DESPUES LEL ? 1

2l

2620 LOCATE 24,10: INPUT *INTRODUZCA SU OPCION“: ]

2622 0% 1 GOTO 3290,3120

2625 0.5

2625 LOCATE 15,10 INPUT *HAY LN ERROR EN LA ELECCION il
25627 CONERROR= CONERROR + 1

2630 GOTO 2370



2640 {15 -

2550 PRINT TAB(10) " S48 a4t 0 134 E M EL R FIFHE I H IR AR R BRI LY

2650 PRINT TAB(10)"!
2670 PRINT TAB(10)"!

2680 PRINT TAB(10)*: ESTA AFIRMACION ES ERRONEA, YA QUE TODO CLIENTE
2690 PRINT TAB(10)"} PUEDE REALIZAR EL MUMERD DE DPERACIONES DUE DESEE,
2700 PRINT TAB(10)*} SIEMPRE QUE NO SOBREPASE E1. LIMITE DE 150,000 PESOS
2710 PRINT TAB(10)*} ESTO EQUIVALE A DECIR QUE UN CLIENTE PUEDE REALIZAR
2720 PRINT TAB(10)"} 30 DPERACIONES DE 5,000 0 15 DPERACIONES DE 10,000
2730 FRINT TABCIOI*i ADEMAS DE LOS PAGOS Y CONSULTA DE SALDOS

2740 PRINT TABC10)"}
2750 PRINT TAB{10)°}
2760 PRINT TAB{10)"} SELECCIONE OTRA OPCION
2770 PRINT TRAB(10)*} '
2780 PRINT TAB(10)*s+ass

1
!
-
i

2781 CONFREG=CONFREG+L

2790 LOCATE 18, 10: INPUT * PARA SELECCIONAR OTRA OPCION OPRIMA ENTER # “;R$
2800 GOTO 1370
2900 LS

2910 PRINT TAB(10)*

2920 PRINT TAB(10)°*}

2930 PRINT TAB(1G1*1 HAY SERVICIO MALTICAJA ¢ e
2940 PRINT TAB(10)"! thd
2950 PRINT TABC10)*} - MEXICO D.F. "
2960 PRINT TRB(10)*} = CHINUAHUA "
2970 PRINT TAB(10)®} - CD. JUAREZ "
2980 PRINT TABU10)"! ~ MONTERREY "
2990 PRINT TAB{10)"! - TORREON "
3000 PRINT TAB(10)*! - HERMOSILLO Ehd
3010 FRINT TAB{10)*} - LEDN td
3020 PRINT TAB(10}"! - ACAPRCO i
3030 PRINT TAB(10}*! «  GUADALAJARA [
3040 PRINT TAB(10)"! ~ CUERNAVACA "
3050 PRINT TAB(1O)®! ~ PUERLA thd
3040 PRINT TABLIOI™! - VERACRUZ tad
3070 PRINT TRB(10)*!} - MERIDA e
J080 PRINT TAB(101*} A
3090 PRINT TaBI10)"® H * et

3100 LOCATE 23, 10t INPUT *0PRIMA ENTER PARA CONTINUAR *; I8
3110 5010 3480

3120 U8

3130 PRINT TAB(10)"ssaeansssarvasars sen

3140 PRINT TAB(10}"!
3150 PRINT TAB{10}*!

= s m e e TR e e .

3160 PRINT TABI10I*) . CARMET ES UNA INSTITUCION DIFERENTE A COMERMEX !
3170 PRINT TAB(10)"! ¥ ANQUE SE DESCUENTE DE LA CUENTA DE CHEQUES EL !
3180 PRINT TAB(1O)"! *  INPORTE, ESTE SE ABONARA DE ACUERDO AL CICLO BAN- ¢
3150 PRINT TAB(10)*! CARIO Y SE ACTUALIZARA EL SALDD DEFENDIENDD DE ¢
3200 PRINT TAB(10)* ¢ LA INFORMACION QUE ENVIE CARNET, BEMERALMENTE SUS ¢
3210 PRINT TAB(10)*{ £4LD0S ESTAR CON TRES DIAS DE RETRAZO, :
3220 PRINT TAB1O)*! :
3230 PRINT TAB(LOI"! # OFRIM ENTER PARR CONTINUAR ® :
3260 PRINT TAB (101"} :
3750 PRINT TABU1O) *stessss e

1 INPUT 18

3751 CONPREG=CONPREG+]
3270 6OT0 2900



3280 LS
3290 FRINT TABL1O)*
3300 PRINT TaAB(10)*!

3840 PRINT TAB(10)%}
3450 PRINT TAB(10)"ress

3310 PRINT TAROIOY ™! SE MODIFICA EL SALDO IMMEDIATAMENTE PORDUE T0DO |

3320 PRINT TAB(1O}™! PAGO 0 RETIRD ES OTORGADD CON CARGD A LA CUENTA, 1*

3330 PRINT TAB{10)*! ESTD MISMO SUCEDE CON LAS TRANSFERENCIAS DE CHEQUES i*
3340 PRINT TABUIO) ™} A AHORRO O DE CHEQUES A INVERSIONES, ™
333 PRINT TAB{IO)*} ™
3360 PRINT TABO1O)™Y . SE PUEDE REALIZAR DISPOSICIONES DE EFECTIVO DE "
3370 FRINT TAB(10)Y ¢ CUALQUIER PLATA A TRAVES DEL CAJERD SIN COBRG DE ¥
3380 PRINT TAB(10) ! COMISION POR EL RETIRD. MO SUCEDE L0 MISMO CON LOS i®
3390 PRINT TAB(1OY™! DEPOSITOS, YA OUE ELLDS DEBERAN ACREDITARSE 51 PER- ¢
JA00 FRINT TAB(10)*¢ TENECEN A LA PLAZA, EN CASO COWTRARIO SE COBRARA ™
JA10 PRINT TAB(103*} COMISION. "
3420 PRINT TAR (1YY "
3430 PRINT TAB (103 "¢ # DPRIMA ENTER + -

$LINPUT 18

3470 60T0 2900

3480 CLS

3490 FRINT TAB(10)*sensases HHEFH R + -
3500 PRINT TAB(10)"! i
3510 PRINT TAB (107"} EL SERVIC10 MATICAJA CUESTA 1,000 PESDS ANUALES 1*
3520 PRINT TAB(10)*} CON REPOSICION DE PLASTICO. b
3530 FRINT TAB(10)*! LAS REPOSICIONES SE HARAN RAJD LAS SIGUIENTES CON- ¢
3540 PRINT TAB(10)"¢ DICIONES el
3550 PRINT TAB(10)*! -
3540 PRINT TAB(10)*¢ - CUANDD HAYA SIDO GRABADD INCORRECTAMENTE EM EL !*
3570 FRINT TAB(10) ™! PLASTICO. i
3980 PRINT TAB(10}™! - POR ESTAR DETERIORADD £L PLASTICO O DALADA LA i~
3590 PRINT TAB(10)"} BANDA MAGNETICA. "
3500 PRINT YAB(10)*! "
3510 PRINT TAB{10}™: EN CASD DE ROBO D EXTRAVIO SE EFECTUA LA CANCELA - i®
3620 PRINT TAB(L1O)™! CI0N DE LA TARIETA SIEWPRE Y CUANDO SE HAYA REPDR- i
3530 PRINT TAB(IO) "} TADD TELEFONICAMENTE. -
3640 PRINT TAB(10)*} i
3550 PRINT TAB(10) “saeane RIS Y
3660 LOCATE  23,10: INPUT * # DPRIMA ENTER PARA CONTINUAR +*;18

3670 (LS

3680 PRINT TAB(10} "Rédse8e 243 + -
3690 PRINT TAB(10)*! "
3700 PRINT TAB(10)~! i
3710 PRINT TAB(10)*! LEA LOS SIGUIENTES ENMMCIADOS Y SELECCIONE SOLD  t®
3720 PRINT TABULIOY™! 0 DE ELLOS I
3730 PRINT TAB(IO)*¢

3740 PRINT TAB(IO)"! 1 TODA REPOSICION CUESTA 1. 000

4
3750 PRINT TAB(10) =} )
3760 ERINT TABLIOY™! !
'
'
'

3770 PRINT TAB(10)*} 2) EN EL CASD DE CANCELACION SE HARA EL CARGO POR
3780 PRINT TAB(10)*} 1,000, SOLO S1 SE DESEA CONTINUAR COM EL SER -
3790 PRINT TAB(10)*! vicio.

3800 PRINT TAB(10)"! !
3810 PRINT TAB(10)*! TECLEE EL MMERD SELECCIOMADO DESPUES DEL 2 !

3820 PRINT TABLIO)*! .
3836 PRINT TAB (101~ .




3840 LOCATE 18,10z INPUT *INTROBUICA SU OPCION=s1
3850 ON 1 GOTO 4030, 3¢R0

3865 CLS

3870 LOCATE 22,10z INFUT “RAY i) ERROR EN LA ELECCION®;1
3875 CONERROR = CONERROR + 1

3876 GOTO 3480
3880 OLS
2B%0 FRINT TAB(102*

3300 PRINT TAB(10}*}
3910 PRINT TAR(10)"¢
3920 PRINT TABL10) "t
3930 PRINT TAB(10)"%
3940 PRINT TAB(10)*!
3930 PRINT TAB(10)*:
3950 PRINT TAB(10)*!
3970 PRINT TAE(101!
3980 PRINT TAB(10)*}
3990 FRINT TAB(10)*¢
4000 FRINT TAB(10)"ses
$INPUT I8

4020 GOTO 4140

4030 CLS

4040 PRINT TAB(10}*sees

4030 PRINT TAB(10}*!
4060 PRINT TAB(10)*:
4070 FRINT TAB(10)*}
4080 PRINT TAB(10)*:
4090 FRINT TAB(10)"1
4100 PRINT TAB(10)*¢
4110 PRINT TAB{10)*!
4120 FRINT TAB(10)*!
4130 PRINT TAR(10)"¢
4140 PRINT TAB(10)*:

"
H

SU ELECCION FUE APROPIADA, YA OUE MULTICAJA
COBRA INA COMISICN FOR USO DEL SERVICID Y EL "
EXTRAVIO DEL PLASTICO IMPLICA EXTRAVIAR LA LLAVE "
PARA ACCESAR EL SERVICID . b

+ DPRIMA ENTER

FTINPUT I
4141 CONPREG=CONPREG+]
4160 LS

4170 FRINT TRB(10)1"

4180 FRINT TAB(10)1{
4190 FRINT TAB(10)*¢
4200 PRINT TAB(10)"t
4210 FRINT 7AB(10)*!
4220 PRINT TAB(10)*
4230 FRINT TAR(10)*!
4240 PRINT TAB(10)*!
4250 PRINT TAB(10)"}
4260 PRINT TAB{10)"}
4270 PRINT TAB(10)"!
4280 PRINT TAB(10)"}
4290 FRINT TAB{E0)"!
4300 PRINT TAB(10}"!
4310 PRINT TAB(10)"#

SU ELECCIOH FUE INAPROPIADA YA QUE EL COBRO DE e
1,000, ES EL COSTO POR EL LSD DEL SERVICIO. Lo
SE EFECTUA EL COERO EN LOS CASOS DE CANCELACION i
DE TARJETA . "
* OPRIMA ENTER PARA CONTINUAR # "

.

LA CANCELACION DE LA TARIETA MATICAJA PUEDE
DEBERSE A LAS SIGUIENTES CAUSAS

H
!

'

!

!

- NOTIFICACION PEL CLIENTE POR EL EXTRAVIO D ROBD !
- POR WAL USO DEL SERVICID {
- POR CANCELACION DE LA CUENTA DE CHEQUES O H
- POR PETICION DE ALGUN FUNCIONARIO A NjvRL, - i
GERENCIA. i

'

& OPRIMA ENTER +

ETTITTIOITTIL

_3sINRUT I8



4330 L5

4349 PRINT TABL10}"#+
4350 FRINT TAB(10)"}
4360 FRINT TAB{10)*:

4370 PRINT TAB(IO}"! # FELICIDADES +
4380 PRINT TAB(10) "}
4390 PRINT TABCION "I LOGORO USTED LLEGAR AL FINAL DEL CAMING,COKSI -

'
!
!
i
4400 FRINT TAB(10)"!  DERAMOS GUE LO KA HECHO POHIENDD LO MEJOR DE SI |
4410 PRINT TABCI0)*!  MISMD. ESPERAMOS CONTINUE CON MUESTRD SIGUIENTE H
4420 PRINT TAB(10)":  PROGRAMA, Y NO LD OLVIDE : LA DUDA ES EL FRINCIPID "
4430 PRINT TAB(I0)®!  FUNDAMENTAL DE TODO CONCCIMIENTO DURADERD . H
4440 PRINT TABII0) 4 '
4450 FRINT TAB(10) "} H
4450 PRINT TABUIO) "1 ¢ GRACTIAS H
4370 PRINT TABL10)*! H
4480 FRINT TABLIO}" s

oINPT 13

4500 LS

4510 PRINT TABLIO) "sees¥asssvsenss .
4520 FRINT TABEL0Y*S "
4530 PRINT TAB(10)*} ESTE PROGRAMA FUE REALYZADD POR ARACELT CALDERON |*
4540 PRINT TAB(10)*! PULIDO, GRACIAS AL APOYD BRINDADO POR EL ING. I

4550 PRINT TAB(10}*}
4560 PRINT TAB(10)
4570 FRINT TAB(10)

VICTOR PORRES DIRECTOR DE COMPUTD PARA LA "
DOCENCIA AST COMD AL ING., RAFAEL BRIYO JEFE DE ™
DEPARATAMENTO PARA ATERCION A USUARIOS :BAJD LA "

4580 PRINT TAB(10)"} CODRDINACION DE ARMANDD REVES SUFERVISOR DE "
4590 PRINT TABC10}"} PROVECTOS DE COMPUTO, -
4400 PRINT TAB{10)"! Hd
4610 PRINT TAB(10}"{ H
4620 FRINT TAB(10) "} 20 / SEP / 87 "
4630 PRINT TAB(10)"} "
4530 PRINT TABL10)"™ -
s INPUT 18
4655 CLS

" 4660 PRINT TAB(10) “s¢ * I T L] M
4670 PRINT TAB{10)“} e
4680 PRINT TAB(10)*! "
4550 PRINT TAB(10)*} "
4700 PRINT TAB(10)™} hd
4710 PRINT TABC10} ™! AD I 0 S [
4720 PRINT TABL10)*! [
4730 PRINT TAB(10}"} e
A740 FRINT TABL10}*1 i
4750 PRINT TABCIO)™ L .

4850 PRINT A$;" TUVISTE "COMERROR* ERRORES *3

4860 IF CONERROR = O THEN PRINT * FELIGIDADES?!!™

4870 IF CONERRDR >0 AND CONERROR (=10 THEN PRINT * JEN MAS CUIDADO AL SEGUIR LAS
INTRUCCIONES"

4860 FRINT A$" tuviste “CONPREG RESPUESTAS INADECUADAS*:

4890 IF CONPREG = O THEN FRINT * FELICIDADES!!!®

4900 1F CONFREG >0 AND CONPREG <=10 THEN PRINT "TEN MAS CUIDADO EN TUS ELECCIONE

I

4910 IF CONFREG >10 THEN PRINT *ES LAMENTABLE QUE NO HAYAS APROVECHADD EL TIEMP

B*

4920 END



	Portada
	Índice
	Introducción
	Capítulo 1. Generalidades
	Capítulo 2. Fundamentos Teóricos
	Capítulo 3. Elaboración de un Programa
	Capítulo 4. Proceso de Uso del Programa de Capacitación
	Conclusiones
	Glosario de Términos
	Bibliografía



