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INTRODUCCION

El presente estudio es una Lnvestigacidn bibliogrifica, documental y de campo,
que permite cuestionar y analizar el problema de la vivienda en México, situa
cidn que atafie ‘al 70% de la poblacidn.

La informacidn que aqui se reporta forma parte, asimismo, de un andlisis de -
las diferentes acciones de vivienda que se han 1levado a cabo en Amér;ca Lati
na, tante por profesionales como por funcionarios i1nvolucrados en la materia,
con el fin de evatuar y dar solucidn a una serie de conflictos habitacionales
que se han venido suscitando y acentuando desde hace ya bastantes afios. Se -
observa todo un espectro de respuestas que incluyen el grado de interés por -

parte de politicas gubernamentales.

Existen programas de vivienda en donde la parte activa es el gobierno que pro
porciona los recursos y en donde la parte pasiva que los recibe es la pobla--~
cif6n que se llama "beneficiaria”. £sto es muy cuestionable y mds adelante se

discutird.

- Es sabido que el nfimero de viviendas existentes en nuestro pais, Tlinanciadas
al séctor de la poblacidn de escasos recurses, a través de organismos. del -:7-

" Estado dg tipo paternalista, es inferior al ndmero de Pamilias constituldés

'qué las necesitan. Generalmente, estas viviendas se encuentran proyectadas. -
a un minimo de calidad, sin tomar en cuenta la participacidn ni la opinidn -~

del futuro usuarie.

Esto origina que la poblacién "beneficiada" rechace, en muchos casos, la 'vi
vienda que le ha sido otorgada o financiada; otros tantos la aceptan como un
"mal menor", que nunca valorarin ni cuidarin por consideraria como una solu-
cién emergente o provisional a su necesidad de albergue.

No faltan ejemplos de concentracidn precaristas, tales como invasidn urbana.



de propicdades pacticulares y federales, entendiendo este tipe de vivienda
como abrige contra la intemperic donde se tiene una cama por la noche, en
‘un espacio reducido, sin aire, sin bimpiecza, sin pas. en el que la gente -
estd apretada, en donde la vida de e¢sta clase de personas se mueve entre -
el lecho y la desventura, careciendo de cualquiera de las cosas que esta--
mos habituados a considerar coma base de una vida sana de clase media, la
satisfaccidn particular de las necesidades fundamentales de cada dia y la
ocultacidn a los nifios de las relaciones sexuales de sus progenitores, - -

entre otras.

Los esfuerzos de autoridades y profesionales de la vivienda por enfrentar
la problemitica han sido poco efectivos, incluyendo sus planes y estudios
bien intencionados de tipo téenice v académico ya que sdlo un porcentaje -

reducido de ¢éstos ha funciaonado en forma adecuada.

Parece que el efecto es el opuesto, pues dan lugar a acrecentar el proble-
m3 social en la poblacién afectando la identidad, la cultura, limitando la
libertad de expresidn, dando lugar a provocar comunidades agresivas y a mo

vimientos populares, como reflejo de un descontentoy ante tales soluciones,

Siguiendo la intencidn de esfuerzos y de investigacidn sobre vivienda he -
detectado péublemas importantes. Generalmente, los estudios se presentan
en un marco tedrico totalmente sectoriado, esto es, van orientados hacia -
un enfeque unilateralmente social, técnice, financiere, Juridico o, inclu-
sive, hacia algo especifico como la industria de la construccién, la tecno
1ogla apropiada para vivienda popular, ¢l mercado de suelo urbano, los es-
quemas financieros, o las politicas habitacionales. Son estudios bilatera
les, por una parte,los especialista y , por la otra, la empresa o la misma
especialidad; nunca lns afectados.

Cuando se ha logrado asociar variables es porque pridcticamente es imﬁosi--
ble olvidarse de los recursos econémicos de la mayor parte de la poblacidn.
Asi, el gobierno.y el profesional pretenden arreglar toda la problemdtica
social. Se ubican como los que piensan, analizan, y establecen politicas



-3-

y normas, delando a un lado los procesos sociales, la capacidad'dc,la pobla
cidn para caepacitarse, para organizarse y participar activamente en la aten

cién de su problemdtica.

Es muy clara esa actitud paternalista gue olvida ensedar el precio de las ~
cosas y el camino para obtenerfas, esto serid a través de una politica - -~
sobre educacidn popular que opere en el sector social, en problemas que.: le
atafien directametne a la poblacidn como vivienda, desarrollo urbans, comer-
cic, especificamente en la produccidén bdsica del consumo popular.

En Héxice se realizen actividades de participacidn comunitaria para gestio-
nes de otorgamiento de eréditos celectivos para vivienda popular, estos se

ha llevado a cabo debido a que representa una mejor distribucidn de recur--
sos, asi como reduccidn de costos en lo que a 1a supervisidn de obras se re
fiere y politicamente da lugar @ un impacte social al otergar eréditos masi
vos, siendo vno de sus requisitos el que los grupos se integren legalmente -
como asociaciones civiies o cooperativas, de esta manera tendrdn personali-~

. dad juridica para contratar créditos.

E£sto que surgid sin ningdn enfoque metodoldgico ha permitido a la poblacidn
una participacidn dirigida con deficiencia en lo que a la asesor{s se refie
re, esto ha sido la clave para que la poblacidn inicie a involucrarse en su

objetivo y permite la presente investigacida.

Perivado de lo anterior, la linea bdsica del estudio obedece al objetivo de
demostrar y reconocer el potencial de funcionamiento de grupes organizades

y'partiCipativus en la atencidn y satisfaccidn de sus necesidades habitacig
nales, en particular destaca la estrategia de la investigacidn participati-
va para implantar una reforma de la prdctica social en coordinacidm con las
prdcticas financieras, juridicas, téenicas que interactden en el proceso --
habitacional de cualquier sociedad latinoamericana, especialmente la mexica

na.

Debido a la amplitud del problema la participacidn del gobierno y la del -~
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psicdlogo, del arguitecto y del planificader es indispensable. El gobier-
no como catalizador, redistribuidor de fondos y proveedor de vivienda no -
de unidades habitacionales que el concepto cambia si se da la participa- -
cidn comunitaria. El papel del arquitecto o planificador es el de regla--

mentar el proccse para facilitar el mejor uso dec los recursos.

Y el papel del psicdlogo que permite reflexionhar sobre los problemas del -
hombre a través de una visidn social, sustentada en la nocidn de que los -
sectores popu{arcs son los protagonistas histéricos del desarroilo social

y asume el hecho de que la funcidn académica no radica dnicamente en anali
zar la realidad desde su disciplina, sino que e5 posible ir de lo espccifL
co pera en sentido no sélo de interpretacidn sino transformador ¢ integra-
dor del enfoque interdisciplinario, considerando la realidad de los sccto-
res en que suele dividirse la sociedad para poder modificar la estructura

social, misma que se reconoce en forma tedrica y practica, con una fuerte

capacidad y gran necesidad de transfarmar su organizacidn.

As{, pues, el psicdlogo tendrd el papel de lograr, facilitar la oportuni--
dad.a las comunidades de poner a trabajar su capacidad de creatividad y de
- eritica, a su vez sistematizar el saber popular para la bldsqueda de solu--
ciones conjuntas y regular el proceso de la participacién, esto permiéiré
ampliar las posibilidades de quec la poblacidén de escasos recursos econdmi-
cos, tome parte.consciente y activa en un proceso de desarrolle integral -

que transforme una socliedad que margina en gran parte a sus integranies.
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I. GCENERALIDADES DEL PRODLEMA HADITACIONAL

El problema de la vivienda urbana de la poblacidn de escasos recursos eco-
némicves es un problema de tipo histdrieo, cultural, polftico, ecendmico, =
Juridico y social. Hablar de sus antecedentes es remontarnas a:la vivien-
da de los pobres y a la forma en que ha sido cnfacada esta problemdtica a

‘través del tiempn, desde diversas perspectivas.

Implica detenernos para identificar la serie dc aciertos, errores y contra :
dicciones inherentes al enfoque utilizade por instancias gubernamentales e
inclusive por no gubernamentales, para atender la problemdtica en diferen-
tes. momentos histdricos, tanto en las primeras ciudades curopeas, como en
las actuales ciudades de los paises llamades '"en vias de desarrolla”.

Estamos frente a una problemdtica social y come tal, se trata de -un con- =~
flicto latente y manifiesto, heterogéneo y comin, y ademis con caracteris-
ticas que varian de acuerdc a contextos sociocecondmicos, histdricos y cul-

turales.

Nuestros pueblos latinoamericanos ya cuentan con grandes ciudades que se -
modelaron en los paises industrializados en donde se observa un aparente -
desarrollo integral acelerado , y cuentan con comunidades de todos tamafios
que sufren cada vez mis del desemplen, desnutricidn, nn‘rtaljdad, desercion

escolar y hacinamiento porque l}s "vivienda" en donde se albergan carecen

de todos los servicies.

El problema habitacional estd asociado al fendmenc ecpndmico: La crisis =
econdmica actual afecta todos los Jmbitos de la vida soclal, scbre todo  a
la poblacidn de escasos recursos econdmicos ya que este fendmeno determina

las caracteristicas de la vivienda.

Enrique Ortiz dice que "En Latinocamérica las condiciones de crecimiento de
nuestras ciudades metropolitanas y. su crecimiente demogrdfico, bajo -~ - -
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-los efectos de la crisis econdmica. determinan una creciente tendencia al

deterioro de dichas condiciones, lo que provoca en la mayoria de los casos
un proceso de migracidn campo-ciudad ocupando asentamientos precarios en =
los que no estd reqgularizada la tenencia de la ticrra."l/

Esta aseveracién sefiala que los sectores populares afectados por el fendme

no de la crisis econdmica, atraidos por las fuentes de trabajo "viables" -

que existen en las grandes ciudades, gracias a su desarrollo econdmico, ==

tienen que enfrentar sus carencias de vivienda a través de medios ileqgales

lo que representa un conflicto social y politico que mas adelante se anali
. zard con detenimiento.

Para la identificacidn del problema considero pertinente llegar a una defi
nicién de lo que es y representa la vivienda.

Existen diversas definiciones de vivienda que se formulan a partir del es-
pecialista que lo hace, o bien en funcién de la corriente cientifica.de mo
da. En principio, etimoldgicamente, la vivienda c¢s considerada como. el lu
gar en donde s€ estd viviendo.

En el dmbito urbanistico, arquitectdnico y econdmico por vivienda se - --
entiende un bien inmueble de determinado nimero de metros cuadrados que se
utiliza como albergue con }as siguientes caracter{sticas: "Es un bien - -
caro, pesado y dificil de transportar."gj

. En esa linea Le Corbusier, urbanista Francés de mediados de siglo, llama a

la vivienda, la "Mdquina para vivir". Esta mdquina produce un scrvicio --

1, Ortiz, Enrique, El sistema fimanciero para la vivienda de los sectores
informales de la economia_en México, México, 1987, s/p.

™~

McDonald, . Joan, La situacién precaria, editado por Corporacién de Pro-
mocidn Universitaria, Chile, 1983, p.23.




que se llama alojamiento, as{ como una central cléctrica que produce la --

luz con la que una familia se alnmbra".l

En el dmbito politico se encuentran diversas definiciones. La gran mayo--
ria son de tipo demagdgico. Asi, en los eventos del Ao Internacional de
las Personas sin Hogar, en Héxico se dijo que "La vivienda es el reflejo y

el resultado del nivel de desarrollo que han alcanzado nuestras ciudades”.

Asimismo, en el dnimo popular, para los habitantes de nuestros barrios y -
comunidades, las viviendas significan no nada mds un techo sino la oportu-
nidad de fabricarse un futuro, de materializar un patrimonic y fundamentar
su actividad y su presencia con la dignidad que exigen dentro de la socie-
dad".ﬂl
En este sentido nuestra Carta Magna define a la vivienda como "una condi--
ciénsbésica para la satisfaccidn de necesidades primordiales del ser huma-
no™ .=

Otra definicidn, de académicos y funcionarios, dice que "La vivienda .es --
para el hombre un satisfactor primario desde los origenes de la humanidad;
su consecucién significa un patrimonie, seguridad, privacidad, higiene y -
la posibilidad de un desarrollo en lo familiar v en lo social".é/

Por Gltimo, socioldgicamente la vivienda se ve como un "fendmeno social y

un bien indispensable con caracteristicas de acuerdo a la poblacidn que se

3. Aymonino, Carlo, L'abitazione razionale, Editorial Marselico, Padova, -
1976, p.87.

4. Instituto de Accidn Urbana ¢ Integracidn Social AURIS, Conclusiones de
la Reunién Hacicnal de Organismos Estatales de vivienda, Hexico, 1978,-
p.200.

De Santiago, Manuel, La naturaleza de los programas de vivienda, México,
1978, s/p. - k

FOMNHAPD, Los protagonistas de vivienda tienen la palabra, Héxico,‘}?ﬂs,;
p.24.

w

)
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trate".T/ En el caso de Héxico es conceptualizada coms cl eje de la vida
amtliar tradicional, que ticnen patrenecs culturales muy antiguos que adn
se mantienen con una persistencia sélida.

Despuds de identificar 1as diferentes concclBlualizaciones es importante -

llegar 3 una definicidén integral de la vivienda partiends del punto de --
vista del usuario de quiencs la habitan:

£l concepte de vivienda varfa segin las scctores sociales de -
que se trate.

Estos sectores sociales cstdn conformados por grupos humanos =~
complejos, con caracteristicas particulares de organizacida fa

miliar y comunitaria, de comunicacidn, de farmas de culturas,-
eteétara,

$i se ubica @ la vivienda como un satisfactor, es precise re--
cordar que responden a necesidades diferenciales

en la pobla-
cidn rural y en la poblacidn urbana.

Na existe un copcepto de vivienda estandarizada para toda la ~-
sociedad de un pais.

Defino, pues, a la vivienda como un lugar para vivir, adecuado a requeri

mientos ‘de espacio fisico, para la satisfaccidn de necesidades binpsicofi
siolégicas y desarrollo de actividades propias a los ¢iferentes patrones
culturales y forwas de organizacidn de un grupo tumano interactuante en -
sna comunidad v en una . socicdad determinada.

7. Cisneros, Armando, Definiciones de vivienda, entrevista en Radig Educa
cién, México, 1987,
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El problema de la vivienda de la poblacidn de escasos recursos se define -
como la discrepancia entre lo que se requiere como vivienda y lo que se --
tiene como albergue. En la medicidén de esta diferencia han participado diver
sas disciplinas de ciencias sociales y de ciencias exactas para establecer

diferentes alternativas de solucidn.

En nuestro pais la poblacidn de escasos recursos se hacina en "construc--
ciones" con materiales de desecho (latas, cartén, pldstico, etc.), total-
mente insalubres y sin las minimas condiciones de habitabilidad, aunque -

se vea que cuentan con antenas de televisidn.

Psicosocialmente este problema contribuye a generar todo tipo de formas -
improductivas de vida, que conforman pautas de vida cotidiana tales como
el aislamiento,. la incomunicacidn, la angustia, la inseguridad y cierto. -

adormilamiento que espera pacientemetne que "alguien honesto {(a)" le ayu-

de a vivir mejor.
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I.1 CARACTERIZACION DE LA PROBLEMATICA EN AMERICA LATINA

Latingamérica se integra por paises con caracteristicas similares entre si
en cuanta a rafces y a economia se reficre. En cuanto a los efectos o sin
tomas del problema habitacional el panorama también es muy parccido. Tal -
parece que la historia se repite. S5in embargo, politicamente presenta di-
ferencias en la forma en que se¢ reconoce esa misma problemdtica de la po-
blacién de escasos recursos. Esta situacidn condiciona la estrategia para
el establecimiento o bloqueo de alternativas de solucidn, dependiendo de -

las prioridades que seiiale la politica nacional en determinade momento.

Paiseslcuya politica se ubica en el socialismo o en transicidn al socia--
lismo presenta una situacidn de bloqueo y aislamiento econdmico a nivel --
-internaciecnal. Sin embargo, en algunos de estos paises se manejan concep-
tos de vivienda integral "suficiente para la poblacidn, autoconstruida --

por brigadas de trabajadores.

Por otro lado estdn los paises cuya politica econdmica corresponde al mo-
delo capitalista dependiente. Estos presentan caracteristicas en funcidn
de la situacién de desempleo-subempleo, cuya consecuencia es el deterioro
de la calidad de vida de las grandes mayorfas. Fernando Rueda dice que -
"en estos paises las acciones de vivienda sélo logran atenuar los proble-
mas urbanos a nivel de la tenencia de la tierra o de la vivienda en su --
inicio, sin alcanzar -las restantes dimensiones de la habitacidn; el propd
‘sito de esas acciones aparece como el de llegar a los sectores de menores
ingresos pero en los hechos este objetivo se desvirtﬁa".gl

8. Programa de Estudios de Vivienda en América Latina, Memoria del 13¢ ¥
142 Talleres Latinoamericanos socbre el habitat popular, UNC, Colombia

1988, s/p.
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Se manejan criterios para disminuir la brecha entre la aferta y la demanda, -
mediante el establecimiento de tarifas gue permitan la adguisicidn de predios
‘de vivienda y de servicios, criterios que procuran asecgurar primeramente  --

la recuperacidn de las inversiones realizadas.

“tLas acciones que Fernando fueda menciona parten de una consideracidn del prao-
blema habitacional que no considera la rcatidad social, ubicamdo a los desti-
natarios como una masa sin mds capacidad que la de estorbar y que en algin -~

lugar se tiene que acomodar.

Se han identificado en América Latina diversas fTormas de atender el probhlema
habitacional en funcidn del contexto sociopolitico; en relacidn-a la posicidn
simpatizante o disidente por parte de tedricos ¢ investigadores ante ¢l Esta-
do que realiza proyectos en materia de vivienda popular independientemente de

que ‘sean o no adecuados a los requerimientos habitacionales.

Bajo esta ldgica se encontraron los denominados organismos no gubernamentales
que consisten en grupos gue se ubican en paises como Argentina los cuales re--
chazan cualquier participacidon del £stade para la elaboracidn y ejecucidn de
proyectos de vivienda. En estos casos se tiene como actividad paralela la idep
tificacidn de agencias de apoyo o cooperacidn téenica internacional que se in
teresen por el desarrollo de proyectos y esto puede ser en un intervalo que -
va generalmente de 1 a 15 afos.

Como polo opuesto de esta posicidn o actitud estdin los proyectos de vivienda
popular elaborados generalmente por el Estado dentro del marco politico de -
acciones de vivienda nacional. En estos cas505 €5 clara la forma en Que se -
hace a un lado drdsticamente a la comunidad para la claboracidn y cjc(mci‘u'n
de propuestas. ‘

Otro tipo de situacidn politica en Latinoamérica lo rcpresenta Colombia - --
fque durante casi treinta afios (de 1956 a 1985) establecid un gobierno’ gque -
funcioné en base a un acuerdo politico entre liberales y conservadores.

Cada corriente idcolégica gobernd en forma alternada por periodos de cua- -




tro afios. Esto provocd uma marcada falta de contimsidad institucional, -

porque cada partido. concibe el problema de vivienda de difercente manera, -

independientemente de que alguna de las dos sea o no la adecuada.

Por Gltimo, esti la posicién de actitud mixta que integra bisicamente las

dos primeras situaciones. En esle caso sc encuentra Héxico en donde se -
mane jan grupos con diferentes ideologias. Ante la politica nacional dis-

frutan de ciertas libertades. Desaforiunadamente se ven limitadas por di

versas causas de tipo burocritico.

En algunos paises la insuficiencia habitacional no es considerada dentro
de las prioridades nacionales, debido a la presencia de severas presiones
econdmicas.  En estos casos los padies enfocan su politica hacia la alen--
cibn del seclor agropecuario, o de la alimentacidn, con la intencién de --
salvar su economia; y no teman en cuenta a la vivienda.
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1.2 PARTICIPACION DE LA ORGANIZACION DE LAS HACIOMES UNIDAS

La ONU se ha enfocado a promover el andlisis y la reflexidén por parte de -
gobierngs y especialistas para la integracién de estrategias que den lugar
a mejorar las condiciones de vida de la poblacidn de escasos recursos.

Desde hace treinta y dos afios la OHU patrocina una serie de actividades -~
éales como seminarios, talleres, cursos, e invesligaciones de .campo; apoyo
en la capacitacidn de formacién de recursos humanos; programas de difusidn
en materia de vivienda popular y asentamientos humanos irregulares. Este

apoyo actualmente lo proporciona en 84 paiscs-g

En diciembre de 1285 la Asamblea General de la QMU decidid designar el -~
primer'lunes de octubre de cada aiw como el “Din Mundial del Habitatsy --

designd a 1987 como el "Afio Internacional de la Vivienda para las Personas
sin Hogar™.

£l objetivo de ese afio fue ofrecer una oportunidad para que los gobiernos,
comunidades y organismos demuestreny examinen los esfuerzos que sc desarrg
1lan a nivel nacional e internacional para resolver ¢l problema dc la vi--

vienda. De igual manera se solicild “hacer aigo" y no sdlo hablar de - --
10
ello.~—

Entre los eventos de intercambio, la OHU se ha dado a la tarea de distin--
guir los fracasos de las estrategias utilizadas en materia de habitat. -
Las mds imbortantes fueron informadas en el Seminario Internacional “Alter
nativas cpara cl Oesarrollo del habitat de Sectores de Bajos Ingrcsos". ce-
lebrado en Berlin, en julio de 1987.

9. Carlson, Eric, Entidades de financiamiento para vivienda y el mercado

informal, Editado por la Union Interamcricana para la Vivienda, Hecho,
1986, pp.11-17.

I0.0HU-HABITAT oficio del Director Ejecutivo al Secretario.
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En este Seminario se dijo que no se ha atacado c¢n forma efcctiva La raiz
del problema, que no hay participacidn de los scctares “carenciados’y en
la solucidn de sus propies problemas, que los resultados obtenidos ng --
contemplan lo social, ni lo econdmico, ni lo tecnoldgico en funcidn de -
la realidad de la poblacidn.

Lo interesante de esta reflexidn es la iniciativa de que la participacidn
popular es importante como alternativa para cl desarrollo del habatat de
scctores de hajos ingreses. Sin embargo, no sc ha planteado una metodolo
gia para llevar a cabo esta iniciativa.
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La adjudicacién se hizo también a los que tenfan a “"tribute enfiutéutico
fincas o urbanas de corporacién", esto es, se hizo cesidén por largo tiem
po del dominie Gtil de un inmucbie mediante el pagoe anual de un canon o
cuota; entonces se capitalizé al 6% el coanon que pagaban para determinar

el valor.

gas fincas urbanas arrendadas directamente por las corporaciones a va- -
rios inquilinos se adjudicaron capitatizando la suma del arrendamiento,

a3 los inquilinos que pagaban mayor renta. Y las que no se encontraban -
arrendadas, se adjudicaron al mejor postor poniéndose a la venta miblica

- a bajos precios. Lo que se conoce como venta de almnneda.lﬁl

Por un momento esto favorecié a la poblacidn de cscasos recursos y con -
necesidad real de vivienda. for desventura, otra vez, de alguna manera
a mediano plaze y en forma paulatina, se vio al acaparamiento creciente
por las clases sociales altas. Por otro lado, ¢l incremento de la pobla
cidn o el desdoblamiento familiar, agudizé de nuevo el prablema de habi~
‘tacién. Por el afio de 1869 empczaron a surgir colonias como la Santa Ma
ria la Ribera y la Guerrero, con sus respectivas vecindades. Segén el -
censo obtenido en el afio de 1900 existian grandes vecindades en las que
habitaban de 600 a 800 personas como las de La Merced, La Palma y Honoal
‘co, cuyos cuartos eran sin pavimento, sin luz, sin aire y himedos. Esto
por desgracia sigue existiendo en varias de las llamadas "ciudades perdi
das", tales como La Marranera, en la Delegacidn de Coyoacdn, o Las Cue-
vas, en la Delegacidn de Iztapalapa, etc., que son totalmente impropias
para la vida humana.

De acuerdo a las estadisticas se dice que a finales del siglo pasado -~

12. Garza, Gustavo, El problema de la vivienda en México, El Colegio de
México, México, 1976, s/p.
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unas 100 mil personas dormian a campo raso y otras 25 mil pasaban las no
ches en mesones; por tres centavos diarios. Para dar valor Justo a estas

cifras, hay que notar que la ciudad de México sdlo tenia 368 777 habitan

. 1
tes, aproximadametne, en ese entonces.—a

Fue en 1900, dentro de la época elitista del forfirismo, cuando el Cene-
ral Dias inicia obras de sancamiento. Las de desagiie se iniciaron en el
mismo afio y fue sélo hasta 1913 cuando se cantd con agua en millares de

casas.

A'partir -de 1930 vamos a encontrar los elementos necesarios para compren
der la prictica actual del Estado. Estos antecedentes se sitdan en la
Revolucién de 1910, cuando Madero derrotd a la dictadura porfirista y su
régimen de "orden y paz', del privilegiado y de la represién popular.

Se observa que las batallas en contra de las llamadas fuerzas reacciona
rias no fueron ganadas sGlo por los lideres sino por los campesinos de -
Zapata y Villa. Estas movilizaciones populares se sumaron a la lucha re
volucionaria a partir de la insurreccién de Madero quien en el Plan de -
San Luis de 1910 se habia comprometido a la restitucidn de tierras a los

campesings.

§in embargo, a pesar de los asesinatos de Villa vy Zapata, la moviliza- -
cidén popular no pudo perder significado per completo. Por el contrario,
su presencia y participacidn implicé importantes ganancias para el sector

campesino y para la poblacidén de escasos reccursus econdmicos.

A partir de la Revolucién quedaron instituidos el reparto agrario, los de
rechos minimos del obrero, la nacionalizacién de los principales recursos

13. COPEVI, Investigacion sobre vivienda, México, 1977, p.23.
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naturales no renovables y la Empresa Estatal.

Quizds la mejlor manera de visualizar las ganancias logradas por los gru-
pos populares de ‘la Revolucién, es a tfavés de la Constitucidn de 1917,
la Carta Magna de México. En sus articulos 27 y 123 conticnen los linea
mientos que si -fueran aplicades al pic de la letra representarian trans-
formaciones realmente positivas en las relaciones sociales y en las rela
ciones de produccidn.

La versidn original del articulo 123 de la Constitucidn de 1917 otorga -
€l derecho de vivienda a los trabajadores, indicando e¢l deber de los pa-
trones de proveer alojamicnto a sus empleados.

“En toda negociacidén agricola, industrial, minera o de cualquier otra -
clase de trabajo, los patrenes estardn obligados a proporcionar a los --
trabajadores habitaciones cémodas e higiénicas, por las que podran cobrar
rentas que no excederan del medio porciento mensual del valor catastral
de las fincas. Igualmente deberdn establecer escuelas, enfermerias y -
demis servicios necesarios a la comunidad".li/

Aqui estd clara la conceptualizacién de la vivienda como parte del sala
rio. Sin embargo, como se puede observar las condiciones en que se obli
ga a los patrones a3 proveer vivienda a sus trabajadores son bastante - -
vagas. Honea se ha reglamentado este punto.

La funcidén de la vivienda como un bien social necesario al cual tiene -
derecho todo trabajador, se ha quedado sdle en palabras impresas en la -
Constitucién Politica.

14. Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, Artxculo 123,
inciso XIT, Editerial Porria, México, 1970.
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otro articulo de importancia es el 27, por dirigirse a la cuestidn de la
propiedad agricola y de los recursos naturales. Algunas de sus cldusu-

las generales se aplican igualmente a la tierra urbana.

En esencia indica que la propiedad es originaria de la Macidn, asi{ como
al derecho de "imponer a la propiedad privada las modalidades que dicte
el interés pliblico" y '"que las expropiaciones sélo podrdn hacerse por --

caisa de utilidad pdblica y mediante indemnizacidn".

Aqui se establece el derecho de la expropiacidn, misma que hasta la - -
fecha ha quedado totalmente sujeta al sentido que los legisladores poste
riores han deseado dar a los conceptos de "utilidad pdblica”. 'En resu-

men, se puede afirmar que las cldusulas constitucionales que pudieran --
haber inicidido positivamente sobre las condiciones habitacionales de --
México, no han sido aprovechadas para atender el problema de la vivienda
Ello representa, sin embargo, un espacio ganado hace aifes por la partici
pacidn de los grupos populares y es un instrumento de respeto a los scc-

tores populares que hoy en dfa de alguna manera reclaman su vivienda. .

Fue hasta 1925 cuando se establecid el primer organismo con el cual el -
Estado participa ante el problema de la vivienda en Méixco. Era denomi -
nado Direccidn de Pensiones Civiles, y cubria un programa de créditos Ay
construcciones ‘de vivienda para los emplcados federales. E€n nuestros --
dfas se le conoce como ISSSTE.

En 1933 se establece el Banco Macional Hipotecario Urbano y de Obras Pi-
blicas, actualmente conocido como el Banco Macional de Obras y Serviclos
Pﬁblicbs, S.H.C., cuya finalidad es el financiamiento de vivienda. Hoy
realiza bdsicamente obras de infraestructura.

De esta mancra se han suscitado diversos organismos de vivienda que - --
segin datos estad{sticos cumplen su objetivo en forma minima yavque sélo

apoyan en un nimero muy limitado a las familias de escasos recursos eco-
némicos.
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€n nuestros dias contamos con organismos de vivienda que llevan a cabo -

financiamiento de ba}lo costo. Se pueden agrupar en tres sistemas:

El primero es un sistema bancario que ofcra a través de un Fideicomisa
del Banco de México, denominado Fondo de Operaciones Bancarias y de --
Descuento a la Vivienda (FOVI), bajo un programa financieroe para vivien
da media.

£l segundo sistema estd formado por fondos de ahorro obligatoris, cuya -
fuente principal de recursos estd integrada por un porcentaje de las né-
minas que los patrones otergan en favor de sus trabajadores.lﬁ/ Este --

sistema opera a través de los siguicntes organismos:

El primero es el Instituto del Fondo Hacional de la Vivienda para los --
Trabajadores, - (INFOHAVIT), fundado en mayo de 1972 con la finalidad de -
financiar vivlenda a la poblacién que tabora en la industria, los servi-
cios, el comerio y las actividades agropecuarias. El sistema, consiste
en gue los patrones aportan el 5% del salario integrado de sus‘trabajadg
res al INFONAVIT. El Instituto a su vez administra y otorga créditos_--
para la adquisicidn, construccidén mejoramiento, teparacidén o ampliacidn.
de vivienda. GCeneralmente realiza conjuntos habitacionales. E1 THFONA-
VIT recibe aportaciones de mids de 600 mil empresas. Esto representa ei
5% de salario de 5 millones de trabajaderes. Ha otorgado 700 mil erédi-
tos hasta diciembre de l?ss.lﬁ/ Al segundo organismo se le conoce como
el Fondo de la Vivienda para les Trabajadores del Estado, {(FOVISSSTE). -
"Se cred también en los primeros afos de la década de los setenta, el - -
periodo en que el gobierno establece la politica para responder a la de-
manda habitacional. Se estructura mediante algunas reformas y adiciones

15. FONIAPO, Reunion dc Organismos Financieros de Vivienda, México, 1987,
p.72.

16. INFONAVIT, El esguema financiero del INFOWAVIT , México, 1989, °
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al articulo 100 de la Ley del ISSSTE, mismas que consisten en establecer

) y operar un sistema de financiamiento que permita a los trnbajadoréf ob-
tener crédito barato ¥ suficiente mediante préstamos con garantia hipote
caria, y coordipar y financiar programas de construccidn de habitaciones
destinadas'a ser adquiridas en propiedad por trabajadores que carczcan de
ellas.l7l Mediante este sistema de crédito el FOVISSSTE financia la - -
construccidn de conjuntos habitacionales para los trabajadores y los cos
ftos unitarios de las viviendas constituyen el monto del préstamo. Mane-
Ja tamhién las modalidades de crédito del INFONAVIT. La poblacién traba
‘Jadora bajo este sistema es de casi 3 millones y la atendida es dnicamen
te el 11 por clento.

El tercer sistema de financiamiento abarca a los sectores de la pobla- -
cidn que queden fuera de los anteriores, es decir, al conjunto de la po-
blacién que tiene ingresos inferiores a 2.5 veces el salario mfnimo y --
que por su situacién de no asalariados no son derechohabientes de los or
ganismos mencionados anteriormente. Este sistema opera a través del Fi-
deicomiso Fondo Macional de Habitaciones Populares (FONHAPO).lgI Los re-
cursos financieros de esta institucidn se canalizan a la poblacidn en for
ma colectiva a través de una serie de programas masivos que abarcan todo
el procesc de produccidn de la vivienda: Suelo para el Desarrollo Urbano,
lotes y/o Servicios, Vivienda Progresiva, Mejoramiento de Vivienda, Vi--
vienda Terminada y apoyo a la Produccidn y Distribucidn de Materiales. -
Las Lineas de crédito mediante las cuales el FONHAPO materializa estos -
programas son las siguientes: Estudio y Proyectos, Adquisicidn de Sue-
- lo, Urbanizacidn, Edificacidn, Apoyo a la Autoconstruccidén y Promocidn -
de Asesorf{a.

17. FOVISSSTE, Estructuracién financiera del FOVISSSTE, México, 1988.
18. FONHAPO, Reglas de_operacién, México, 1987, p.9.
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En este organismo la participacidn vrganizada legalmente de la poblacidn
demandante es uno de los requisitos para el ntorgamiento de créditos y -
ha representado un ligero involueramiento de la pohlacidén afectada en la
gestién de sus créditos para su vivienda, aspectos clave para el desarro
1lo de programas de habitacidén popular, aunque no se hayan establecido -
requisitos bajo la légica de encontrar una opcidn metodolégica para lé -

participacién popular.
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STTUACTON ACTUAL

Frente a lo que ha realizado el gobierno para atender la problemditica, -
_tenemos que’ la situacidn actual de la vivienda urbana de la.poblacién de
escasos recursos ecconémicos, se relaciona a un proceso al que han. tenido
que’ enfrentarse para ocupar un terrcno ya sea oficial o privado: A menu
do se trata de una constante lucha contra la burocracia héstil y corrup-
ta, antes de acceder al derccho de vivienda escrito en nuestra Constitu-
cidn.

Estas familias llegan poco a poco de diferentes drecas rurales pobres e -
incapaces de garantizar 1la subsistencia o bien atraidos por una vida --
mds facil y rica. En forma rdpida sc asientan cerca de las ciudades ur-
banizadas, y levantan sus casas con materiales de desecho, pnsteriormen;
te inician el proceso de distribucidn de terrenos, siempre ante contra-
ricdades para legalizar la propiedad.
La mayoria de las veces inician la construccién definitiva sin conside-
rar normatividades establecidas. Construccidn gue se lleva de 20 a 30 -
afios.,

Se ‘identifica la problemitica en esta poblacién de tal manera que no es
raro que una familia de B a 10 miembros, viva en un cuarto sin ilumina--
cifn y ventilacidn adecuada. En la mayorfa de los casos los habitantes
de ese cuerto disponen de un solo colchén y a veces de ninguno. Duer--
men en.el piso por no existir espacio suficienle para acomodar a. tantos .
cuerpos en posicién horizontal.

Debe tenerse presente que el cuarto de vivienda es también cocina, estan
cia, comedor y cuirto de televisidn, as{ como lugar de almacenamiento-de
..ropa, trastos y enceres de la familia. Tampoco hay gque descartar el res
quardo de uno o dos cilindros de gas para la estrufa.  Cuentan con la me

sa de la cocina que es también de usos miltiples, en la que se preparan
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alimentos ¥ se consumen, asimismo, sirve como mesa de trabajo, para ela-

borar tareas, de los nifios y adolescentes que Asisten a la eseucla.  Ac-

tividad que llevan a cabo sin. la posibilidad de alencidn y concentracidn
para realizarla por la variedad de ruidos y aritos constantes por una ra

z6n u otra.

La vivienda de-'la poblacidn de escasos recursos cconémicoes, por lo requ-
lar se encuentra en un estado constante de reconstruccidn, demolicidn y
acumulacién de basura, en brechas polverientas que constituyen las - - -
calles. lugar en donde los niiios pueden jugar con grandes riesgos de -~

accidentes y enfermedades de tipo infeccioso.

Algunas familias habitan las llamadas vecindades que es una seric de - -

cuartos alineados en torno a un patio central que en temporada de lluvia.
as un lodasal pero que se utiliza como idrea de lavado y tendido de ropa,

almacén v corral para animales domésticos (gatos, perros, pdjaros, polles
y a veces hasta cerdos), en donde se tiene el recurso de utilizar el es-

pacio de parientes o compadres, que ¢n otros casos ese uso de cspacioé -

da lugar a desaveniencias vecinales.

En este estudio preliminar la panordmica de la situacidén actual en cuég
to a vivienda sc refiere es bastante claro ain prescindiendo de un andli
sis exhaustivo. Sin.embargo, impliea una serie de andlisis de tipo psico
social, en rélacién a otros factores inherentes a pobladobcs marginados

v que influyen o se asocian a los difercntes comportamientos a nivel in-
dividual, familiar o grupal; factores tales como niveles de educacién, -
consecuencias psicoldgicas, en nifios y adolescentes ante el medio ambien

te, integracién familiar y social, alimentacidn, entre otros.

Para el presente estudio se considera importante identificar- eémo proble
matizan su situacién, as{ como su'marginacién ante la sociedad para = --
tener conciencia de su problema de vivienda.y su actitud a través del --
tiempo frente al gobiernon, frente a profesionales de organismos no guber
ﬂamentales y frente a s{ mismos.
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Asimismo, definir la forma en que les demds scctores de la sociedad pro-
blematican ¢l conflicto habitacional y las alternativas de solucidn pre-
sentadas.




TI. PROBLEMATIZACTIOR DEL PRODLIMA

Ahora presentaremos la reflexidn y el andtisis de los diferonies progra--

mas y estrategias utilizados por diversas instancias pard copirarrestar -
el problema habitacional.

En el capitule anterior quedd impliciia, de manera muy general, esta re-
flesidn, Sin embargo,. para la elaboracién de una hipdtesis y para la --
identificacién de una concepcidn metodoldgica que contribuys a una salucidn
objetiva, se considera necesarioc explicitar 1a problematizacidn de esos -

programas y estrategias para madificarlos, mejorories o combiarloes.

A la psicolegia, como ciencia, le corresponde aportar sus enfoque para -

estudiar la situacifn que vive la poblacidn de pscasos recursas econdmi-

cas, carentes de vivienda adecuada. Le corresponde calaborar en el dise

fio de ecstrategiaos para la ejecucidn de programas participativos de vivien

da, quc cubran los aspectos psicosociales de los usuvarios, asi camo las -
necesidades de espacio habitable.

En_nuestro andlisis., nos referimos a la vivienda urbana de manera general,
dejando a un lado el énfasis de lo vivienda rural.

Ahora bien, al hablar de poblacidn de cscasos recursos econdmicos nos re-
ferimos a aquella cuyos ingresos familiares son inferiores a 2.5 veres el
salario minimo diario vigente para lonas urbanas en México, de acuerdo a

la Comisién de Salarios Minimos, independientemente de que los jefes de -
familia sean o no asalariades.

La gran mayoria de esta poblagidn vive immersa en una erisis de alojamien

to queé los obliga a un penoso nivel de vida (en alimentacién, salud y edy
.cacién}. - El asunto es do emergencia como para intentar comprometerncs en
en la bldsqueda de soluciones,




El andlisis gque sigue sc deriva de una serie de cursos, seminarios y rey
niones de. trabalo de cardcter naciocnal e internacional que viene organi
zando la institucidn en donde actualmente presto mis servicios, eventos

que he tenido la oportunidad de coordinar durante los 1iltimos Lres afos.

.
Como ya se menciond. una parte importante del problema de vivienda es la

concepcidn del mismo. Se involucran en su solucidn todos los sectores -
que componen la sociedad, es decir, el sector ptiblico, el sector privade

y ¢l sector social.

Se dice que en MMéxico, entre 1950 y 1970, el sector publico financié el

7.8% de la vivienda, el privado el 27.5% y el 64.79% restante fue reali-
zado por el sector social. Entre 1970 y 1974 estos porcentajes habfan -
variado de la siguiente manera: el sector pﬁblicu, 18%; el sector priva-
do, 16.5% y el sector social, 65 por ciento.lz/ :

Las caracteristicas y tendencias de estos sectores cn lo que produc- --
cidn, conservacidén y mejoramiento de la vivienda se reficre son las - --

siguientes:

El sector pdblico se ha caracterizado por su trabajo a través dc sus dis
tintos organismos ejecutivas: FOVI, INFOMAVIT, FOVISSSTE, FOMHAPO. Asi-
mismo, ba intentado incidir, mediante diversos mecanismos, en la geﬁera-
cidén de la vivienda construtda por el sector sccial mediante procedimien
tos de regularizécién, de introduccidn de servicios y de mcjéramiento;

Supuestamente estos programas van dirigidos a la poblacidn de trabajado-

res.y a-los no asalariados cuya cconomfa es muy débil.

19. FOWHAPO, Promocidén y asesoria, México, 1987, p.71.
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En segundo lugar tenemos ¢l sector privado, el cual opera mediante la -
accién de promotores, inmobiliarias y constructoras que trabajan, en el
caso de la vivienda de interés social, con créditos bancarios ohtemidos
a través del Programa Financiero de Vivienda {IOV1}. Adicionalmente, --
realiza vivienda o promueve lotes en fraccionamientos de lujo y en terrg

nos que -no cuentan con financiamjento olicial.

Por Ultimo, el sector social se caracteriza progue su principal forma de
generacidn de vivienda es mediante la autoconstruccidn o la autogesidén -
de su vivienda, de manera progresiva v lenta, ya sea en lorma legal, o -
por medios ilegales como la acupacidn del suelo en fraccionamicntos clan

destinos o en vecindades antiguas en el centro de las ciudades.
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IT.1L ACTIVIDAD DEL ESTADO Y PROFESTONALLS

De la gestidn y produccidn habitacional que llevan a cabo los sectores -
de la sociedad mexicana, la realizada por ¢l gobierno es la dnica ejerci
-da como pnlitiéa de vivienda propiamente dicha y esta hace que se reste
autonomia“a los otros sectores.

Esta estrategia no se ha modificado a pesar de gue en los dltimos 25 - -
‘afics se encontrd que no existe continuidad debido al cambio de adminis--

tracién sexenal, independientemente de que contuniie la Linea partidista.

Estos cambios sexenales hacen que se pierdan as medidas establecidas y
se inicien otras que la mayoria de las veces parten de cero y se clabprnn
durante.los primeros cuatro afios de cualquier administracién. Estas me-
didas implican hacer vivienda popular para la poblacién de escasos recur
sos3 financiada con un eclevado subsidio.

£s un paternalismo que se ejerce por funcionarios irresponsables y no -~
comprometidos que no consideran importante rescatar experiencias anterio

res porgque los que participaron no son generalmente de su "equipo”.

La problemitica habitacional es vista por ellos desde arriba, desde - --
afuera y no tienen la menor idea de lo que sufren los que carecen de - -
vivienda aceduada. Modifican las reglas del juego sin imaginar las con-
secuencias que esto acarrea a los involucrados. ‘

Lo que les importa es reportar anualmente el ndmero de viviendas edifica
das por sus organismos paternalistas, determinando, asi, el ndmero de be
neficiarios. Entre éstas se incluyen sus "compromisos" que abultan en --

forma signiftcativa el ndmero de beneficiarios o derechohabientes.

En relacién a los profesionales que implementan programas de trabajo - -
para atender el problema habitacional podemos. decir que procurar identi-
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ficar las causas del problema habitacional en forma scparada y tratan de

resolverlas como pueden.

El inconveniente es que su formacién académica no les ayuda geperal--
mente a visualizar adecuadamente el problema en funcidén de la que real--
mente necesitan los que sufren la carencia de vivienda.

Se observa que la forma en que se clasifican las causas del probiema ha-

bitacional se hace de una mancra desvinculads Desafortunadamente, la -

mayoria de las veces. se considera a los privados de vivienda como: gente
no pensante a la que se le debe ayudar. Ho sec considera al fulure usua-

rio en la elaboracidn de planes y proyectos.

De esta manern y a grandes rasgos, cl problema de la vivienda se proble-
matiza desde el punto de vista Tinanciero-econdmico, técnico, juridico y
social.

Esto no significa que no se haya analizado la problemialica de manera in-
terdisciplinaria. Definitivamente si se han llevado a cabo estudios --
sumamente interesantes. Sin embargoe, cl comin denominador para este - -
tipo de investigacidén, es planear procedimientos de trabajlo, para una po
tlacion adormilada cuyas capacidaades de tomar conciencia y desarrollar

accidén no son evaluadas objetivamente.
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T 11.2 ASPECTOS INARCIEROS

Desde el punto de vista econdmico-financiero, se considera-que ¢l probig
ma. habitacignal se debe a la crisis cconbmica, al cadewdamiento interna-
cional, a la inflacién a las tasas de interés. Lsto wmplica clevar los
costos de inversién y garantizar una recuperacién financiera en el otor-
gamiento de créditos hipotecarios.

Se reperta la problemdtica como un problems que reflejs efcctos aqudes. -
de la crisis y del comportamiente de la cconomia. Lsto implica la redug
cién del poder adquisitivo de la poblacién de eseasos recursoes. Cada --
dia se abre nds 1a brecha de la oferta y la demanda. Se hace presente -
¢} prohiema de la especulacidn de costos para 3a comercializacidén de - -
terrenos y aumentan lgs costos de mano de obra.

Entre las diferentes alternativas de solueidn llievadas a ¢abo en relacidn
al dmbito econdmica financiero se cncuentra'la mayor canalizacidn de - -
recursos ecopdmicos hacia la atencidn del problema y ia tendencia a in--
crementarios. Asi, por ejemplo, el gobierno ha llegado a subsidiar la -
vivienda con recurses que van del 1 al 3 por ciento del Producto Internc
Bruto {PIB).

Se
la

dice que se debe incrementar el porcenteje def PIR que se destina a -
vivienda aunque esto represente dejar de pagar la deuda externa.

Se
ta

analizan miltiples estudios a este respecto teniendo siempre en cuen-
el nivel de salarios para asegurar una recuperacidn financiera efecti
“va que permita continuar con el manejo de recursos. . Esto representa el
sostenimiento y expansibn de programas. UOe otra manera, de acuerdo a es
tudios vealizados, se dice que terminaria el dinero y dejarian de exis--
tir estas instituciones de crédito para vivienda popular.

De igual manera, bajo esta légica, se establecen estudios de mcrcadnvy‘-
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mecanismos para el contrel de precios de los materiales de construdcidn,
para ¢l costo de la claboracidn de proyectos y poara el costo de wano de
obra calificada.

Marin Maydén to dice en su ponencia para el “Congreso de 1a Asociacion -
tHundial de las Grandes Ciudades" en dome sedala: "0l rezage del precio
de la construccidn en relacidn al indice general de precios, ha estado -
}nflucnciado en particular por el misme rezago de los solarios. Dado --
que 1a mano de obra representa un factor importanke en la construccidn,
los bajos salaries han permitido mantener costes bajos ¢n la construccion
total.. Mo obstante, hay que recordar que Jos promatores de viviendy in-
vierten un capital o dedican factores de promocion, de administracion o
de tipo empresarial, que requieren también una retribucidn adecuada en -
términos reales. En la medida que esa retribucidn dependa o no de un --
porcentale Tijo del precio final de venta, podria afectarse cl estimulo
a la construccidn" .=

Es y han sido valiosas las aportaciones en el dmbite Minanciero. Sin --
embargo, la poblacidn de escasos recurses econdwicos desconoce totalmen-
te los estudios de los economistas y simplemente no enLienden sus profun
dos andlisis .y alternativas de solucién.

Todo eso dnicametne les representa temor de solicitar créditos hiPDCEEG-
‘rios por el desconocimiento del esquema financiero utilizade. Ademds en

la mayoria de las veces, no pucde acceder al crédito por. paternalista --
T oque séa.

La poblacién que subsiste frentec al deterioro de las condiciones de vida

Z0. tayddn, Marin, La inflacion v el financiamiento de vxvlenda populan

Banco de México, 1987, pp.7-9.
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no estd acostumbrada a manejar sistemas de ahorro. Ho puede considerar

- un pago de enganche que por lo regular consiste on un 10%

del cos- --w
to total del crdédito otorgado y luego aceptar que se destine parte de su

ingreso a pagar el crédito.

Esto trae como consecuencia la especulacidn en la adquisicidn de crédi--
tos subsidiados en donde lo importante es la inversién que representa -~
para algunos individuos que gozan de la amistad de politicos y no la sa-
.tisfaccidn de necesidades habitacionales. [sto provoca que los porcenta
Jes-reales de créditos otorgados por instituciones se reduzcan todavia -

mis.
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IT. 3 ASPECTOS TECNICOS

Sc dice que existe un gran nimero de familias gue viven hacinadas en --

cuartos totalmenle inadecuados para una vida digna.
.

Para urbanistas y planificadores el problema habitacional radica precisa
mente en cl déficit de produccicn de vivienda de acuerdo a las necesida-
des anuales no cubiertas, que implica una escasez de ediflicios habitacio
nales para familias de bajos ingresos. Afirman que a esos grupos hacina

dos sc¢ les debe dotar de vivienda en un periodo determinado:

La alternativa de solucidn que proponen es la identiflicacidn de reservas
territoriales destipadas a la edificacidn masiva de conjuntos habitacio-
nafies bajo estindares cuantitativamente convencienales. La preocupacidn
es, en ocasiones, trabajar en el restirador sobre diseiio de prototipos -
que cubran criterios generales de superficie construida y caracteristicas

de construccidn.

Es preocupante lo que represcnta a nuestra sociedad el hecho de ampliar

la "frontera humana".  Segin Enrique Ortiz Flores no sélo cuesta en tér-
minos sociales y politicos, sino en los aspectos mds inmediatos y concre
tos de la economia de nuestras ciudades: extensién de las redes de servi
cios, de las vias de acceso, construccidn de nuevos eguipamientos, - - -

ampliacidn. del transporte.

A nivel interdisciplinario se realizan diferentes estudios y proyectos -.
con'la iniciativa de desarrollar innovaciones tecnoldgicas propias para
vivienda popular y se promueve el uso de materiales de construccidn local

en las diferentes regiones de México.

Sobre este punto la Comisidn Econémica Para América Latina ha disefado una guia

metodoldgica para la seleccidn de tecnologias apropiadas para los asentamien--




tos humanos. Afirma que cuando existe una necesidad colectiva de vivien
da, no sdlo serd importante ver la cultural, ambicntal y econdmicamente -
apropiada, sino que las técnicas de produccidn y distribucidn de tas vi-
viendas aseguren beneficios para la socicdad y ¢l wmedio ambiente o por -

lo menas no causen perjuicios.

A pesar de cste compromiso de vivienddlegos la respucsta observada en ta
boblacidn ante. la vivienda construida es el rechazo y la resistencia al

cambio lo cual muchas veces implica un rotundo fracase de los planifica-
dores. Esto se debe muchas veces-a la aplicacidn de modelos extranjeras
de vivienda que carecen precisamente de una base Ledrica de tipo psicosg
cial.

f£sto fue comentado durante el Foro de las Haciones Unidas celebrado en -
Berlin en julio de 1987 en donde se recomienda a los urbanistas y arqui-
tectos gue al atender masivamente el problema de vivienda debe prevenir-
se de dar cabida a diversas tentaciones tecnocrdticas y a varios "pecados

0 crrores capitales de nefastas consecuencias™.

“La mis comin de las tendencias tecnocrdticas es la de sistematizar de -
" antemano el producto habitacional, esto es la de normar estrictamente -
las acciones de vivienda, limitdndolas a prototipos rigidos o en el mejor
de los cases.a condicionantes minimas que determinan ¢l retrato hablado
de lo que serd el producto. 'ELl minimo se convierte asi, por la 1dgica -

contundente del mercado en el miximo que sc ofrecerd al usuario,

Esta tentacidn alcanza niveles de gozo para el tecnécrata cuando se le -
deja limitar incluso el uso de materiales y sistemas constructives, por
supuesto en atencidén a garantizar los créidtos mediante construcciones a

prueba de todo; jhasta de imaginacidn y de poesia, por supuestn!gl
v

21. OHU-HABLTAT , Conclusiones del Foro Berlin sobre Habitat, Alemania,
1987.




Esta aseveracidn sefiala que ta construccidn de vivienda poputar carece -
e éalidad y es ajena o los aspectns covlturales y sociales concretos. To
do Indica que las cominidades o existen en el momento de realizar pro--
yectns para ellos y por lo tante el usuario no sc involucra en la edifi-

cacifn, ni en la conceptualizacién de lo que va 3 sec su casa.

tina vez entregada ta vivienda a los beneficiarios do un edificio, ef ce-
chazo sacial se manifiesta en un total desinterds por cuidar de la admi-
nistracidn y mantenimiento del i1nmueble, porque las dreas comunes son. -~

consideradas come "tierra de nadie".

Otra ves sc trata de "beneficiarios” desinfoemados y conformistas que -- -

tienen que aceptar ~i “abrige" que se les ofrece.

Otras abstdculos para los pasibles beneliciarios son los trdmites necess
rios para 13 solicitud de licencia e uso de suelo, licencias de construe

cidn y Hotacidn de servicios. Presentan unh proceso administrative suma-

mente confuso y desgastante para los presuntas interesados en regulari-~

.zar su vivienda, o adquirirla.
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LI. & ASPECTOS JURIDFCOS

Juridicamente es greciso seilalar el derecho social de los trabaladores --
garantizado por fa Constitucidén de 1917 v su modificacidn de 1986, en don
de se incorpora cl derecho de la familia & disfrotar de una vivienda dig-
na 'y decorosa.

A los estudiosos del Derecho les corresponde normar el ‘llamado disfrute -
del derecho ‘a la vivienda, asi como su produccidn, distribucidn, uso 'y --
enajenacidn. También las normas para el uso del suelo. Es todo un amplio
campo 1a legislacidn en la solucién del problema habitacional.

La problematizacidn en este dmbito se centra en 13 tenencia de la tierra. -
Incluye las invasiones dc dreas urbanas y periféricas de propicdad fede--
ral o privada que se conoce como cinturones de miseria. ‘Se refleja en la
cantidad de juicios en relacidn a congelamiento se rentas y a los lanza--
mientos que se llevan a cabo.

£s mds lo ya escrito que lo realizado en lo que se reficre a normas lega--
‘les para vivienda. Estas sefialan que las finalidades sociales y juridicas

requieren de un "conjunto de instrumentos y apoyos para hacerlas efectivas'.
Sin embargo, no se mencionan a qué instrumentos se refiere, y Unicamente

se apoyan en las diferentes iniciativas de la Ley Federal de Vivienda'en -
donde enuncian principios para conducir el desarrollo y promocidn de 155 -
éctividadqs en'materia de vivienda, realizada por entidades y dependencias
de la administracidén piblica federal. :

"Los lineamientos de politicas que han sido prioritarios para esta adminls’
tracidn, se sustentan en lo establecido en los articulos 25 y 115 Constitu-
cionales de la Ley de Vivienda, a fin de ampliar la cobertura social,:el.-
fotalecimiento de la rectoria del Estade v apovar la descentrallzagiéﬁ de

La vida nacional, para heneficiar, prioritariamente, a la poblacién de éi
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ciasas rccursus.gﬂ/

Otras medidas de competencia son las reformas legisiativas bajo el rubro -
de la bien intencionada “simplificacidn administrativa" referentes al pro
cedimiento de otorgamiento de créditos al procese de escrituracidng de re
gularizacidn de la tenemcia de la tierca y su correspondiente inscripcidn
eri el Registro Miblico de la Propiedad, a la wodificacidn de los ceritertos

de inscripeidn de hipotecas derivadas de Jas modificaciones a los cddigos

de procedimientos civiles.

Se debe sefialar que la poblacidn que pretende conpsolidar su vivienda y re
gularizar sy Lenencia, se egncuentra en un verdadero callejdn sin salida «
al tenerse qgue enfrentar con toda la “tramitolugis burcerdtica® de tipo -
La pablacidn popular no entien

financiero-econdtmice, tdéenico y turidico.
Todo es un

de todo eso y no mxisten instancias de orientacidn adecuada.

laberinto burocrdtico. El poblader se encuentra condenado 3 solucionar -
su problema por medios ilegales y durante periodos muy largos de tiempo.

23 REDUE, Subsecretaria de Vivienda, Reformas legales para la vivienda;

1387, s/p.
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I1. S ASPECTOS SOCIALES

En el aspecto social el problema habitacional se intensiftcn por los fend~ .
menos de migracidn de zonas rurales a zonas urbanis, y por la explosidn de

mogrifica.

Estas dos situaciones dan origen a numerosos asentamientos humanos de tipo
irreqular que presentan severa crisis econdmica y de alojamientai se ubican

en barrancas y periferias y pretenden continuar con su estilo de vida.

Aparece también el paracaidismo que es una forma de especular con la vivien
da. Esto conforma un serio hacinamiento y tuguracidn ligados a un desmesu
rade conflicto econdmico-social sefialado anteriormente como efecto del pro
blema habitacional. En el mejor de los casos encontramos colonias edifica

das mediante servicios ptiblicos.

Paradd jicamente, esta situacidn se ha pretendido resolver tratando de apo-

yar a la poblacidn sin tamaria en cuenta cn el disefio de estrategias.

En algunos casos parece que a esta poblacidn sc Ie¢ colocan hilos como a --
cualquier marioncta para moverla conforme a las diferentes disciplinas y -
orientacién ideoldfgica de los planificadoeres, pasando por allto la necesi--
dad de asegurarse de que esta poblacién esté informada o haya valorado po-
sitivamente sus proyectos y haya identificado el camino para lograrla.
DNe-hecho la organicacion de las grandes ciudades contradice los valores y
necesidades de la mayor parte de los grupos, y cnajena sus raices cultura-
les. Al mismo tiempo dificulta la realizacidn de los objetivos asignacos

al sistema que delermina el crecimiento de estas ciudades.

La politica nacional actual mantiene una filosofia populista y de consulta
popular, la cual prelende llevar a cabo una participacion de la poblacidn.
Intenciones similares se han llegado a estancar por la falta. de participa-



i)

cidn real de 1a poblacién en la busqueda de los minimos de bicnes

star que -
le afrece el Estado., Tambidn se debe a la falta de una metodologia parts-

cipativa que sea asumida por las autoridades.
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I1. 6 ACTITUD DEL SECTOR SOCIAL

Mediante la diversa problematizacidén reportada, se hap mencionado las dife
rentes respuestas de la poblacidn de escasos recursos frente a las diferen
tes alternativas de solucién presentadas por prolesiopales y . por instan- -
cias gubernamentales. Como se observa, tales situaciones no coinciden con
la realidad social y los mecanismos administrativos estin fuera del alean-
ce de la poblacidn debido a que se presentan de mancra confusa y complica-
da. - Se encuentran, inclusive, fuera del alecance de promatores de vivienda
de ‘organismos no gubernamentales que se dedican a ofrecer asesoria para el

otorgamiento de crédito para vivienda popular.

Pricticamente todas las colonias populares y asentamientos irregulares - -
tienen una historia en comin que es la de largos afios de lucha frustrante
ante el Estado. En ocasiones lideres politicos prometen favorecer las con
dictones de vida a cambio de simpatia temporal. Promesa. que no se cumple

y que en ocasiones representa entregar una cuota que no vuclve a ver. Esyo
provoca a la poblacién secuelas de amarguras; astlsmo, una gran dcscnnfxan
za que les hace asegurar que ninguna persona ajena a ellos puede prestar--
les ayuda en forma honesta. Ven a los extrafios como enemigos potenciaies,
independientemente que se acerquen con. intenciones de ayuda, aungue es frg‘

cuente que sus-pareciaciones resulten ciertas.

Viven con cierta agresién y rebeldis ante la lucha para defender y legali
zar-su terreno en donde estd su albergue, con cierta apatia para la insta
lacidn de servicios pdblicos, originada por falta de una orientacidn’ pnra
obtenerlos y siempre presentan una constante inseguridad y temor de ser --

_lanzados o por la facil destruccidn de sus endebles casas ante fendmenos -

naturales y climatoldgicos.

Ante  tal actitud es el momento de empezar ¢l andlisis del problema habita
cional desde la raiz, desde la realidad, desde la gente. Es preciso desa

rrollar procesos y métodos adecuados en los que tomen parte tanto profesio




nistas como actores sociales, locales; es decir, 'los propios bedeficiarios,
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CUADRO 1
Resumen .
Aspectos Actitud de la poblacion
afectada

problematizacidn

Alternativas

Burocracia

~Financteros.

~Crisis econdmica.

“Fendmeno 1nflacio

nario.

-Andlisis del comportamiento de
la economia.

~Control de precios en la comer
cializacién

-Canalizacién de recursos.

~Hodalidades soflsticadas de
esquemas financieros.

-Tipos de subsidio y recupera
cidn .

-Especulacidn en el otorgamien

€o de créditos subsidiados a
compromises politices.

Mo orienta a la poblacidn me-
diante un lenquaje adecuado
tas diversas formas de pago y
afecciones a su salario.

-Al otorgar financiamiento so-
Licitan una serie_ de requisi-
tos técnicos juridicos - -
en determinado tiempo, el cual
concluido cancela el crédito.

-Reduccidn del poder adqui
sitivo. Incapacidad de ag
ceder tipos de crédito.

-Desconocimiento total de
estudios especializados.

-tlo est§ acostumbrado a ma
nejar sistemas de ahorro.
-Angustia de derechohabien
tes por no reuntr los re-
quisitos ante los organis
mos beneficiarios.

-Téenicos.

-DéFicit de produg
cién de vivienda,

-Identificacién de precios para
edificar vivienda masiva.

-Disefio de protatipos regidos
por criterios generales de
economia espacial
-Tecnologia apropiada para vi
vienda popular.

-Edificacién masiva ajena a -
estilos de vida concretos.

-Obstaculizacién en los trdmi
tes de licencias de uso del
suelo de construccidn y dota
cidn de serviclos. Supervisg
res deshonestos. Paralizacign
de trimites.

-Rechaze soctal.
-Desinterés por el cuidado

y la administracidén.
-Conformismo para aceptar

¢l subsidio

-Apatia para mejorar su en
torno.

~Temor de regularizar alguna

construccién por la serie
do multas que representa:

R legislativas

-Tenencia de la

-Contrataciones.

-Simplificacién administrativa.
~Regularizacidn de la tenencia.

-Revisién de documentas con
duracion que oscila entre
los tres meses y los 20 ailos
para escriturar.
-Obstaculizacién en los traml
tes de contratacidn de crédl

~Confusisn y desconocimiento

total de subrrequisitos. le
gales.
-Desnaste emocional y agresi
vidad ante la incompetencid
de obtener respuestas canora
o
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IIT. ALTECANATIVAS DL SOLUCTIGN, £STUDLO DE UN CASO

Una vez explicitada ia reflexidn un tanto subletiva sobre 1a problemitica
habitacional desde diferentes puntes de vista, en dende no obstante se re
canace el interés de los diferentes especialistas por contribuir a la solu
cidn al echar a andar sus corocimientos con iniciativa y creatividad; pasa

mos ahora a la bdsqueda de una alternativa de solucidn,

Aunque se nota la intencidn de lievar a cabo.una participacidén popular en
programas masivos de vivienda, no se ha avanzadoe al mesos oficialmente cn
el diseiio dc estrategias o metodologias que sefialen la forma en que se va
a desarroliar la capacidad de la pohlacidn para arganizarse y participar -

en su procesn habitacional, hasta llegar a una auténtica autngestidn.

Frente a la diversificacién de problematizacién definida en el capitule an
terior nos dimps a la tarca de llevar a cobo un estudio de case en donde ~
se tuva como objetivo llegar a una contribucide real a la solucidn del pro

blema habitacional mediante la antogestidn.

~Se hizo eon la intencidn de generar un espacio para el andlisis y 1a aten-
cifn de requerimicntos habitacionales y. llevar a cabo una accidn orientada
a la poblacidn de gscasos recursos econdmicos, con direceidn adecuada y pa

ratela a la normatividad naclonal mexicana.

Se buscaren programas que se pudieran continuar desarrvlliande por profesio
nales ‘dispuestos a respelar el proceso de vivienda tradicional de la pobla

¢ién de escasos recursos econdmicos.

Para la elahoracidn de la hipdtesis y cl estudio de caso se consideraron -

de importancia los siguientes aspectos o variables:

-La sitwacidn actual del problema de la vivienda urbana que su--

fre 1a poblacidn de escasos recursos econdmicos; especificamen-

R D R
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te en la ciudad de México y zona metrupolitana.

-Los mecanismos quec s¢ han venido operando por ¢l gobierno para
la atencidn del déficit habitacional a través de. los diferentes
organismos nacionales de vivienda,

-La integracién de un grupo int-fdisciplinario para apovar en los
aspectos juridice, técnico, financiero y social inherentcs al -
proceso de la edificacidn de vivienda, mediante créditos hipote
carios. ’

-La concientizacidn de 1a_poh1ac16n de escasos recursos econdmi-

~cos para ubicar su problema habitacional, necesidades de espa--
cio vital y 1a reflexidn sobre la importancia de la participa--
cién. La identificacién de capacidades de pago y de niveles de

‘responsabllidad de indole administrativa y técnica.

-La integracién de grupes de trabajo o para la coordinacién de -
actividades programadas al interior del grupo en estudio y la -

ejecucidn de tarcas encaminadas y la obtencidn de objetivos.

Localizacidn del grupoe en estudio

La investigacién se inicid en octubre de 1983, afio c¢n qgue. el salario minim
diario era de $455.00 (CUATROCIENTOS CINCUEHMTA Y. CIHCO PESOS 00/100 M.N.)-

y la-inflacidn de 30% anual, de acuerdo con el Banco de México.
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111, 1 CARACTERLZACLON DE LA POBLACION . 2

La poblacidn se integrd por trabajaderes de FONUAPD, teniendo como lugar -
de reunién la sala de juntas de to institucidn. Se obtuvo unad muestra de
160 ramilias gue habitaban viviendas con rentas congeladas, vivienda de -<
familia extensa (con hiles, sueqrns, nictos, padres) y en asentantentos --
irregulares, Todos en la ciudad de Méxi1co y zona metropolitana. i

Participantes

S¢ considerd 3 los representantes o jefes de familia con las siguicntes ca
racteristicas: -

-Personas de sexo fenemino o masculino que integra y sostiene --

econdmicamente una familia. Tiene dependientes ccundmlcns, in-

dependientemente de su estado civil y carece de propiredad o bien
cuya vivienda se encuentra en condiciones deplorables. Tiene -
un ingreso midximo igual a4 2.5 veces el salario minamo diario. -
Se cunsidera el ingreso familiar en ¢l caso de la esposa u otro
micmbro de la familia que contribuya con ingreses secundarios.
Hinguna de las familias rebasd el Lope establecido.

-Edad comprendida entre los 18 y 55 afes. £l nivel académico --

fue desde la alfabetizacion, primaria y carrera téenica,

-Participd un grupo interdiseiplinario: un arquitecto, un psicé-
logo y un economista cuya actividad fue de apoye integral. Tra-
bajaban en las dreas tdenicas operativas, de capacitacidn de - .- L
FOHHAPO, la mayor antiglicdad de ellos en la institucidn era de

5 meses.

Objet

os y metas

Consitidé en dotar a la poblacidén en estudio, de vivienda adecuada mediante.”
un proceso participativo conducente a :
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-La autogestidn de un crédito colectivo de edificacion.
-Cubrir los requisitos de tipo legal, tdéenico financiero y social
gue representen para la tenencia de la tierra, actividades con-

ducentes a la solucidn del problema habitacional.
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JEI. 2 DESARROLLO DE LA EXPERICNCIA

En la primera etapa el contacto con la poblacidn fue a bravés de una promo
cién abierta formulada por el grupo asesor que consistid en informar a los
empleddos del FONHAPRO la posibilidad de integrar un grupe para solicitar -
erédito y dar solucidn al problema habitacional. €} medio de comunicacidn
in;cialmente fue escrito en lugares visibles del edificio de la institu- -
cidn. Se les solicitd se dirigieran con ¢l economista del grupo asesor pa
ra el registro; el cual se ubicaba, fisicamente, en la Cerencia de Desarro
lio Social del Fideicomiso. Sefalando que se acudiera en el caso de - - -
cubrir el perfil del participante. Se registraron 160 familias.

Dos meses despuds se convocd a participar en una asamblea para la identifi
cacidn de las 160 personas interesadas con el grupo asesor; presentacidn -
de los objetivos y determinar conjuntamente el niimero de beneficiarios.
E1l.grupo interdiseiplinario informd de la posiblilidad de contratar un cré
dito de vivienda popular, a través de FOMHAPO cuya creacidn tenia apenas -
11 meses.

-Se mencioné la serie de requisitos de Lipo téenico, financiero, juridico y
sociat establecidos por FOHHAPO para el otorgamiento de crédito seiialados

en sus politicas de adminsitracidn. Después de haber facilitado informa--
cién general huba retroalimentacién cuyo objetivo fue identificar las ex--
pectativas y las diversas formas de organizacién para la solicitud del oré
dito. Asi como definir el punto de partida.

Como resuitado de la primera reunién a la cual ‘llegaron 147 personas hube
animacién'y discusidn sobre las expectativas esperadas por parie de la po-
blacién,  Se -acordd formar comisiones o grupos de trabajo para. el desarro-

1lo de las actividades iniciales que consistieron en:

-La identilicacidn de precios factibles para su adquisicidn,

debido a que esa fue la decisidn grupal como punto de partida.
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£1 grupe de trabajo para este caso se integrd en forms csponti-
nea por 7 personas y ¢l arquitecto del grupn asesor, la activi-
s dad especifica fue la bisqueda de predies de propicdad privada
a8 través de periddicos y, de propiedad federasl. mediante ta vi-
3ita a organismos de vivienda para salicilar informacidn en re-
lacidn a la extensa reserva territorial.

A aste grupe se le de
nomind Comisidén Yéenica.

—Llcvar a2 cabo una progeamacidn conjunta de Lo periadicidad e -
asambleas.  Se formd una segunda Comisidn de Difusidn y Comuni-
cacidn, cuya actividad fue la de clabarar boletines informaty--
vos de los acuerdes, convacar a reuniones o asambleas, asi como
la elaboracidn de oficios, registres de asistencia y directorio
Este grupo de trabajo Tue conformado en funcidn de la eaperien-
c¢in individual {secrztarias, recepcionistas y mensajeros), un ~

total de 10 personas incluyendo al psicélogo del grupo asesor.

Se .destacd la importancia de participar en la identificacidn de otras - --

fuentes de fimanciamiento para la obtencidn de créditos (DDF, BDAMODHAS, --
FOVI, IMFORAVIT).

Ests actividad fue asumida por la Comisidn de Comunicacidn con otras & per
sonas que decidieron lievar a

cabo ests tarea incluyendo al coonomista --
del grupo . asesor.

El resto del grupo se comprometidé a mantenersc informadn e informarse en--
tre si de los avances, convocatorias y demds actividades de las comisiones.

Tentativamente se acordd lievar a cabo asambleas en foria mensual‘ o de - -

acuerdo a los avances. Asimismo, convecar 8 dias antes y de preferencia -

los dfas martes, midrcoles o Jueves a las 18:00 horas, después de la jorna
da de trabajo.

Durante 1a segunda asamblea, que se celebrd 45 dias después, en donde se ~
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mantuve una pacticipacidn de 90 personas de las 160 registradas, fue de --
cardcter informativo y toma de decisiones.

La Comisidn Téenica presentd 6 predios de propiedad federal que pertene- -
cian a diferentes organismos de vivienda ubicades en ¢} Estado de México,
‘Delegacidn de Azcapotzalco y Delegaciion de Xochimileo. Se eligid concen--
sualmente el predio denominado "La Rancheria" ubicado en la colonia Los Mo
rales, Delegacién de Xochimileo cuya superficie ¢s de 2 hectdreas aproxima
damente. Propiedad del FOHHAPO. Se acordd que esa misma Comisidn o grupo
de trabajo se entrevistaria con el Director del FONHAPO para manifestar el
interés de! grupo en estudio por adguirir el predio. Dicha actividad se -
llevé a cabo esa misma semana teniendo una respuesta favorable por parte -
del primer Director del FONHAPO.

En esa misma asamblea el arquitecto del grupo asesor informd de los requi-
sitos del FONHAPD especificos, considerados durante la primera fase para -

la adquisicidn del predio, siendo los siguientes:

En lo social:

-Integracidn de expedientes socioecondmicos. Llenado de cédula

socioecondmica y documentos para verificar la informacidn.

En lo juridico:

~Integrarse como asegiacidén civil para tener una representacién
Jurfdica, nombrar una mesa dircctiva y dirigir una carta de ip-
.tencidén al Director General para la adquisicidn del predio se--

leccionado.

En lo financiero:

-50licitar un avalio para establecer el precio del terreno.

-Integrar un fondo de ahorro para afrontar los futuros gastos.
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En lo. técnica:

_Revisidn de antecedoptes del predio en relacidn a su enajeng-~
cidn para formar parte de la reserva territorial del FOUHAPQ -
destinada a la comercializacidn.

En los programas normales del FOHHAPO, esta requisician fa realtza el gru-
po-aseser o institutos estatales de vivienda,

los futures usuarios permang
cen al margen,

Para el presente estudio se modificd esta modalidad. Deri-
vado de la informacidn proporcionada al prupo en cstudio sc le motivé pata
llevar a cabo las diversas actividades encamiradas al logro de objetivas -
particulares de gestion, mediante (a conformacidn de grupes de trabaje en-
cargades de cubrir los requisitos hasta e} momento selicitados.

Se conformaron de mancra espontinea las siguientes camisiones o yrupes de
trabajo:

~-Grupo de trabajo integrade por 12 personas para la aplicacidn -
de estudios socioecondmicos ¢ integracién de expedientes inﬂivl
duales. Este grupo se integrd por uno o ros representantes de
cada Cerencia o drea de acuerda a la organizacidn del FOHHARD y
ubicacidn fisica de cada una de éstas.

El'grupo asesor solicitd llevar a cabo una comisidn encargada de llevar a
cabo los tramites correspondientes ante Wotario Pdblico para integrar al -
grupo en estudio come Asociacidn Civil. El grupo decidid integrar una me-
sa directiva. que a su vez se encargara de dicha actividad, se eligid la e
sa directiva por cohcenso guedandou come Presidente un representante de una
irea técnica-operativa, como Secretarioc un cepresentante del drea técnicu-.
soeial y como Tesorero un tepresentante del -administrativo.

ta Comisidn de Comunicacidn y Difusidn no sufrié modificacidn. Algunas ~-

personas se integraron a los grupos dedicados al lilenade de cuestionarios-
socicecondmicos.



Para ‘la asawblea de marzo de 1984 el grupo cuenta con su propio archivo --;
conteniendo dste el 90% de los expedientes individuales de la demanda. Res

guardado por la comisién correspondiente.

Se cuenta ya con el avalde. [l cual fue solicitado por el FOUHAPO, €1 va
lor en 1982 fue de 30 millones, el valor en 1983 fue de 39 millones, lo --

que representaba 358 veces el salario minimo diario para cada participante

La mesa directiva en coordinacién ¢on el economista del grupo asesor conti
nia tras el objetivo de constituirse comn asociacién civil debido a los nu
merosos trimites 3 realizar y a la lentitud por parie del Hotario Pdblico,
que implicé pérdidas de tiempo.

En esta asamblea se cuenta con 72 personas y se decide mantener los gru--
pos de trabajo, integrar un fondo de ahovro con el dguinaldo gue se otorga
en el mes de mayo para el enganche del predio.

Se solicita formar una comisidn para la comercializacién del predio, mismo
que se integrd por la mesa divectiva y el grupe asesor, quienes en esa mis
ma semana hacen la negociacidn ante ¢l director del FOHHAPO para que‘sc -
respete el avaldo obtenido el afio anterior, debido a que por causas ajenas
“al .grupo no se firmé antes el contrato de promesa de venta, Para la elabo
racidn del contrato se requiere por parte del grupo la presentacidn de la
solicitud {carta de intencidn), trdmites que demuestran la constitucidn de
la Asociacidn Civil. Por parte de la institucidn, la presentacién de ante-
cedentes y liberacidn de gravdmenes del predio, y avaldo; todo.esto sc de
beria presentar para la autoricocidn ante un Comité Téenico del FOMHAPD -
que sesionaba de manera mensual o trimestral. Se acordd de manera verbal
entre la mesa directiva y el Director Ceneral que se respetaria el precio
de 1982, de 30 millones, a pagar el total en 3 meses después de la autori-
zacidn del Comité Técnico del FONHAPO y se firmaria una promesa de venta -
mediante un enganche del 15% . A partir de esa entrevista FOHUHAPO prepard
el contrato de promesa. '
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A este acuerdo, el resto del grupo respondid favorablemente a pesar del es
fuerzo que representd para su econonia el destinar pricticamente todo su -
aguinaldo correspondiente al mes de mayo de ese afe. Sin embargo, se apre
ci6 que ese esfuerzo representarfia un ahorro del 100%, al adguirir un pre-
dio en el afo de 1984 con el avaldo minimo realizado en 1962, Cuyo sala--
rio minimo en 1984 era de $680.00 (SEISCIEMTOS OCHEMTA PLSOS 00/106 Wi,
la_inflacién anual era del 30% y cn bienes y raices este porcentaje era --
mds elevado. Se acordd abrir una cuenta de cheques en el banco mds cerca-
no al lugar de trabajo; sin determinar la afectacién de su salario y con -
la consigna de ayudarse mutuamente para cospletar la cuota.

Logros de-la primera etapa:

- Duracidn: 13 meses, de octubre de 1983 a noviembre de 1984,

Abril: La Direccién General de Desarrollo Urbano del Departamento del -
Distrito Federal informa al grupo ¢n estudio y a FOIHAPD que es
factible la autorizacidn de enajenar el predio y que sc permiti-
ra usar el terreno para vivienda de tipo unifamiliar.

Agosto: La Direccién General de Desarrollo Urbino del Departamento del -
Distrito federal informa al FONHARPO la factibilidad de vender el
predio y que de acuerdo a su plan parcial vigente para la Delega
cién Xochimileo el nimero de viviendas mdxime es de 149.

» Septienbver Se firma el acta que constituye a la Asociacién Civil “Pro Vi- -
- vienda Los Horales lepepan'’; denominacién que fue presentada por
13 mesa directiva y con el visto bueno del grupo.

lwvigmbre: Se firma el contrato de prowesa de venta y lo firma la mesa di--
rectiva de 1la Asociacidn Civil y el FONHAPO. Alcanzando a entre-
gar Jdnicametne el 13% del costo total del predio. '



Una vez firmade el contrato de promesa de venta hubo energia social ante -
este logro. Sin embargo, tamhidn hubo relajamiento gencralizado debido a
la tensién y cierta angustia experimentada para completar ese 13%. Esfuer
zo de negociacidén y de ahorro que fue reconocido al interior del grupo en
estudio. Destacando su capacidad para el logro de abjetivos sin descuidar
su. Jornada diaria de trobajo. Como tarea de fin de afio fue continuar con
el ahorro de aguinaldos correspondicntes al mes de diciembre, cantidad que
consistia en 2 meses de sueldo. La continuacidn de trimites concernfan a
las dreas del FONHAPO, su coordinadora de settor —la SEDUE— y su respues-
ta de Comité Técnico para la enajenacidn del predio en favor de la Asocia-
cién Civil.

La participacién del grupo en estudio durante la primera ctapa consistid -
en lievar a cabo tareas especificas sefaladas conjuntamente,con base a los
requerimientos de tipo tdéenico, juridico, [inanciero y social de acuerdo a
la institucidn crediticia. .

Los ‘integrantes de los grupos de trabajo llevaron a cabo diversas activida
des, sobre todo los de la mesa directiva y grupo asesor mediante la rota--
cidn . Se presentaron cambios sobre la marcha de actividades programadas,
se llevé a cabo la toma de decisidén de manera individual o de subgrupo -~ .
con la intencién de agilizar el proceso y en asambleas se informiba al gry
po. . Provocando asi convertirse en actores de gestion y de informacidn an
te el grupo, debido también a la limitacidn de tiempo para desarrollar ac-
tividades en horario de trabajo y la responsabilidad laboral de cada uno.

Este proceso se llevd a cabo con energia secial generalizada por el grupo
que seguia los aciertos y errores en la obtencidn de ebjetivos.

Se mantuvo censtante interés y actitud positiva a pesar de que sdlo la fir:

ma de promesa de ‘venta durd 13 meses.
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Segunda ctap

Para febrero de 1995, el grupo asesar convoecd a una asamblea en donde se -
retomd la situacién actual de ese momento. Se solicitd al Tesorero presen
tar un estado financiero, reportd que un 15% de la demanda no habia. hecho
sus depdsitos en la cuenta de cheques. Se propuso llevar a cabo un fipo -
de inversién que pudicra representar intereses de ahorro y disminucién de
su afectacién salarijal.

Se detectaron algunos conflictos en torno a la desconfianza de manejo de =
fondos y se solicitd la integracidn de una Comisidn de Finanzas para deter
minar el'tipo de inversién., E1 grupo- asesor pididg a les sicte provocaderes
del conflicto que formaran e¢se grupo de-trabaje. Personas que, finalmente
no asumieron dicha actividad.

£1 grupo decidié hacer a un lado a las personas que no cumplicron con la -
cuota, y que no habian manifestado su justificacién, se acordd no reducir
el ndmero de beneficiarios debido al gasto extra que representaba cubrir -
otras cuotas, decidieron abrir una lista de espera en donde se incluyera a
personal del FOMHAPO y de cualquier otro lugar que cubriera el perfil del

grupo en estudio.

Por otro lado se solicitd al grupo en estudio llevar a cabo actividades sg
ciales para reunir fondos, tales como rifas, concursos, convivencias en el

predio prometido con la intencién de consolidar al grupo.

Como resultado de la asamblea, el grupo asesor solicitd la conformacién de

los siguientes grupos de trabajo:

-De finanzas para invertir lo ahorrado durante el ‘aguinaldo de -
diciembre y mayo. Cerca de 4 meses de salario hasta el momento.

Este grupo fue constituido durante 1a reunién.y la actividad --

|
H
i
i
i
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fue realizada, en realidad, por el Tesorero, el cconomista y 2
personas de las 7 o las que sc les solicité integrar esta comi-

sién.

La Comisidn de Comunciacidn se responsabilizd a difundir el acuerdo de - -

abrir una lista de espera y registrar a los interesados.

En relacién a la propucsta del grupo asesor de organizar CoOnvIvencras comy
nitarias se integrd una comisién para tal efecto, por las personas que ma-
nifestaban su inconformidad en relacién al trabaje desarrollado por la me-
sa directiva o grupe asesor, la duracién del proyecto, ete., quedando fue-
ra de esta comisidén los integrantes de la mesa directiva, la Comisién Téc-

nica, y la de Comunicacién en donde se incluia al grupo asesor.

€l grado de avance para 1985 Tue el siguiente:

MHayo: Se publica en el Diario Oficial un acuerdo en el que se autoriza
al FOMHAPO la enajenacidn del predio en favor de !a Asociacidn -

Civil Pro Vivienda Los Morales Tepepan.

Junio: Se invierte la cantidad ahorrada en pagarés a un mes y se deja -

en chequera el minimo para manelar la cuenta bancaria.

Octubre: Se hace entrega de la certificacién de la Asociacidén Civil ante
un Notarie Pdblico.

Dicigibre: Se firma la escritura en donde la Asociacién Civil - adquiere el
predio. Se considera para la firma. la cantidad depositada en la
promesa de venta y se da un perfodo de gracia para pagar el total

en 3 meses.

La Comisién de Eventas no llevé a cabo la tarea asignada, de tal manera --

que no se organizarcn eventos de convivencia comunitaria.
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En 1a ditima asamblea de 1985, convocada posteriormente a la Firma de es-
crituracidn, se informa al resto del grupo de la situacidn actual y el --
compromiso de liquidar totalmente el predio en marzo de 1984.

Se informa de la situacidn financiera, se concluye destinar el siguiente -
" aguinaldo a su terreno y se acepta concensualmente.

Se cuestiona la actividad de 1a Comisidn de Cventos. Sin embarge, no as1s
tié ninguno de los integrantes de ese grupo.

Hasta este afio, la participacién del grupo se vio limitada a la respuesta
de instancias correspondientes y debido a las cargas de trabajo laboral se
reportaron las siguientes variables extraiias:

-En 3 afios de gestidn, un 10% recibid ascensos significatives ip
crementando su salario por encima de 2.5 veces el salario mini-
no.

~-FONHAPO cambia de Director y amplia su estructura de organiza--
cidn y abre nueve Delegaciones Regionales distribuidas en toda

la Repiblica Mexicana, provocande la descentralizacidn de inte-
grantes del grupo en estudio, dc la mesa directiva y del grupo

asesor.

'En’cuanto’ a prestaciones, ‘€l INFONAVIT otorga crédilo hipotecario a miem--

bros de la asociacidn y se¢ autoriza a FOHHAPO la apertura de créditos. hipo.

tecarios a los trabajadores que cumplan con una antigliedad de 5 afios. Hu-=
chos de los integrantes del grupo de estudio laboran desde la creacidn de
FONHAPO, en 1982. Esta generd otras expectativas en el grupo y el déslntg
rés de la mayoria de los participantes que se manifestd en el ndmero de sg

cios que asistieron a las asambleas convocadas para este afio.

El grupo asesor conlormado por el cconomista y el psicolego convacan en fe

brero de 1984 a asawblea para informar de la situacién actual en relacidn
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al compromiso ante el FONHAPO para liquidar el predio, deeidir nuevas - =-
acciones a tomar, relativas a los socios que salen del programa por las di
versas variables senaladas.

En el informe financierc se demuestra que un 50% de la demanda no deposita
1a cantidad sefalada. El informe financiero es muy lavarable debido al fe
ndmeno inflacionario que se iniciaba y que reportaba importantes (ncremen-
tos en-las tasas de interds, por otro lado el precio pactado en 19392 no su
fria modificacién alguna, por tal motivo, se cerrd la lista de espera y sc
establecid dicho limite para actualizar el estado de cuenta individual, en
el caso de que no se cumpliera con este acuerdo y que no se justificara el
socic para pagar, quedaria fucra del programa y el resto del grupo cubri--
ria una cuota adicional.

Se solicité al grupe de comunicacidn difundir ese acuerdo en las oficinas

centrales y delegaciones de FOMHAPRQ,

Durante esa reunién de socios, se destacaron otros aspectos de imporatan-

cia:

~Contratar un servicio de vigilancia en el predio adquiride para
prevenirlo de alguna invasidn, lo que implicd establecer una --
cuota de vigilancia.

-Actualizar la presidencia de la mesa directiva.

-Actualizar expedientes para la solicitud de un crédito para ia

edificacion de vivienda en el predio adgquirido.
" -Disefio de un logotips que representara a la Asociacién Civil.
Una vez-definidos estos aspectos, se solicité ia partxcxpac16n para la eje

cucidn de tareas y conlinuar con la modalidad de trabaje inicial. ta for-
macidn de grupos de trabajo fue menos espontdnea en relacién a los afos an




tertores, sin cmbargo, sc¢ integraron de la siguienic manera:
~Organizacidn del archivo de la Asociacidn.

~Disefio del logotipe de la Ascciacidn. Los integrantes de esta
comisiGn fueron socies doc nueve ingreso que po trabajan para --
FOHHAPO. Decidieron llsvar a cabo un cancurso abierto para la
seleceidn de un logatipo.

~Cstablecimicnto de alternativas pard solicitud de crédito para

ta urbanizacidn y edificacidn de vivienda.
Estos nrupos desarrallaron sus tarcas correspondientes, sin embargo, se --
presentaron nuevos problemas en relacidn al predio, mismos que consititu--

yen los loyres y dificultades en 1986,

- Abrils Se realiza el pago puntual del 87%.

Agosta: La comisidn del logotipo realiza un caoncurso, con O logotipos, -

pacvticipantes y presenta el ganador al rasto del grupo.

La Comisign Téanica plantea alternativas para la solicitud de --
crédito.

En relacién a las dificultades,sc identificon problemas en ¢l predio en ¢l

transcyrsa del tfamite para su edificacidn. El predio estd dividido en 3

fracciones. Para la solicitud de dotacidn de servicios y licencias de - -
cehstruccidn ante la Delegacidn Politica debe estar fusionado. Este trdmi
te corresponde a la Aseciacidn Civil a través de up lotarie Pdblico.

Las autoridades del DDF comunicam a ia Asociacién que el predio presenta -
‘restricciones y afectaciones por obras de planificacidn, as{ coma restric-
ciones para la dotacidn de servicios.

R
:
i
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Estas variables extrafas implican llegar a 1987 sin la posibilidad de con-
tinuar con la gestién de crédito. En las asambleas generales la participa
cidn es en promedio de 30 personas, se expulsan a los morosos, y el grupe
sufre una depuracién. La demanda en el inicio del nuevo afio fue de 100 fa
milias, el 50% eran nuevos socios. Se continud con la convocatoria para -
*asistir a las asambleas informativas y la integracidn de grupos para llevar

a cabo tareas conducentes a objetivos particulares.

El reporte linanciero expresd una falta de consistencia para el pago de --
cuotas de vigilancia, sin embargo, sobrevivié debido a la inversidn ‘en pa-

garés de 30 dias que en ese aiio alcanzaron tasas de interés elevadas.

La Comisidn Técnica solicité elaborar un proyecto ejecutivo mediante una -
contratacion de servicios profesionales para la elaboracién de un proyecto
arquitectdnico que sefalara la lotificacidén, introduccidn de servicios y -
el tipo de vivienda.

Se establecid un fondo de ahorro para enfrentar las gastos de la contrata--
cidén sefialada.

Se ‘inicid la negociacidn ante la Delegacidn del D.F. en Xochimilco, de la

autorizacién de uso de suelo. Requisito clave para la solicitud de crédi-
to para edifiecar el predio. Para llevar a cabo esta negociacidn, el grupo
asesor solicita una consolidacidén de grupo y acudir al DDF y a su Delega--
cién a ejercer presidn social. S5in embargo., no hubo respuesta, la mesa di
rectiva y el grupo asesor se encargaron de acudir a diferentes lnstanclaé

con oficios de solicitud para la autorizacidn de licencias de construccidn.

Para la ejecucién de tareas Gnicamente la Comisidn Técnica participé en --

llevar a cabo una cotizacidn de presupuestos para el desarrollo del proyec
to de vivienda en difercntes empresas. - Considerando la capacidad de pago
de la Asociacién Civil.
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Sin embargo, 1987 fue un afio de trimites, oficios girados e invitaciones - *
ofrecidas para desayunar y/o comer a los diferentes funcionarios del DOF,
y de su Delegacién en Xochimileo, asi como a abogados y gestores.

Por otro lado, el grupo asesor, en varias ocasiones, exhortd a la pobla- -

cidn en estudio a hacer presidn social sin lograr generar energfia sécial

Los avances y dificultades fueron los siguicntes:

Junio Se firma el contrato de prestacidn de servicios profesionales --
con EURA, A.C., para el desarrollo de los proyectos de disefio ur
bano y edificacidn.

Julio: El ODF informa a la Asociaciln que no es posible "por el momento"
suministrar 1a licencia de construccidn splicitada porque no hay
agua suficiente para abastecer la zona.

Se publica en el Diario Oficial el Programa de Desarrello Urbano
de la Delegacidn de Xochimilc¢o, en donde se -indica que la zona -
del predio adquirido sec ubica en una zona especial de desarrolle
controlado, esto es que ‘los usos gue se necesitan implantar en -
estas dreas se consideran como condicionados y suietos al trdmi-
te de licencia de uso.

tigrbre: Se solicita al DDF la actualizacién del dictamen de uso de suelo
y de densidad de poblacidn.
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III. 3 INTERPRETACION DE RESULTADOS

La participacién encaminada hacia el logre de objetivos a través de la toma
de decisidén por parte del grupo en estudio, asi como la asignacién y ejecu-
cién de tareas se encontr$ favorable durante los primeros 2 afios de la au-

togestidn, debido a los resultados obtenidos.

La bisqueda del predio fue relativamente fic1l por tener acceso a la infor-
macién en la institucién en donde se trabaja y en sus similares. De otra -

manera, la bisqueda pudo haber side también desgastante.

En los afios subsecuentes ante la ausencia de logros esperados, debido a la
lentitud burocrdtica y lo complicado de la serie de trdmites en lo técnica
Juridico y social la poblacién se manifestd puce incentivada y aungue - --
sufria el problema de vivienda, considerd poco factible el logro del obje-
tivo de la Asociacién.

Al pasc del tiempo varios socios elevaron su nivel de vida, de alguna mane-
ra solucionaron su problema habitacional mediante prestaciones laborales.
Sin embargo, varios de estos miembros no reportaron su solucidn. habitacio--
nal y continuaron en el programa como parte de una inversién o bien porque
el proyecto de vivienda de la Asociacidn ofrecia mejores condiciones de ubj
cacién y superficie. Esto representd cumplimiento de pago en los fondos de

ahorro pero ausencia de participacién en tareas especificas.

El grupo asesor fomentd la participacién celebrando asambleas en el lugar -
de trabajo en dfas hdbiles y en el predio en dias de descanso. Sin embargo,
en los Gltimos afios esto no funciond por los resultades un tanto ambigues -

alcanzados en intervalos largos.

Como experiencia positiva, dnicamente se demostré en los dos primeros afios
1a posibilidad de un involucramiento de los "futuros usuarios", en. el piacg
so habitacicnal, la toma de decisién, retroalimentacidn y el desarrollo de

tareas en lo téenico, financiero, juridico y secial, de acuerdo a lo reque-
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rido para la solucidn de su problema habitacional.

€n la actualidad, 4 personas que participan en tareas y que ain no han re--
suelto su problema habitacional centindan desarrellando actividades autages
tionartas. Se tienen buenas naticias, en virtud de que los actuales funcig
narios del HDF trabajaron durante el sexcnio pasado en el FOMHAPD y su - --

desempefio anterior fue de compromise polftico y profesional.

La Asociacién se ba reducido a 70 socios, en donde el &0% corresponde a las

persenas que sc integraron cuando sé abrid la lista de espera.

Se censidera que el valor del predio en relacidn a su tamafio y ubicacién -~

fue bastante econdmico. Sin embargo, este gran avance se desvanece y cam--

bia la actitud, ante lo lento, complicado y descoordinado de trdmites desco
nocidos, incluse por sus mismos empleades en organismos de vivienda.

i

S
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IV. CONSIDERACIONES PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
INVESTIGACION DE CAMPO

Derivado de la experiencia obtenida en la investigacidn de campo la cual --
continua siendo atendida por un grupo muy reducido de la Asociacién Civil
surge la interrogante de identifiecar las causas que provocan esa falta de -
energia social reportada a partir de la segunda etapa. La falta de partici
pacidn activa, durante la gestidn, independientemente de su aplastante buro
cracia y planes de desarrolio urbano sefialados y llevar a cabo modificacio-
nes al proyecto de participacién comunitaria con la poblacidn objetivo, y -
para futuros programas de vivienda popular.

En el intento de llegar a una concepcidn metodoléoica para mejoerar el caso
es necesario tomar en cuenta los aportes de la Psicologia Comunitaria y sus
estrategias tales come la investigacidn, accidn participativa y principios
de , [ducacién Popular. De igual manera se consideran importantes los apor.-
tes fle la Psicologia del Trabajo relativos a modelos participativos y técni
cas de dindmicas de grupo.

La necesidad de vivienda es uno de los conceptos casi tan importante como
el de la alimentacidén. La importancia radica, entonces, en encontrar una -
relacidn entre necesidades de vivienda y el proceso habitacional.

Los aspectos de una Ssituacidn habitacional se determina por la estructura o
edificio y el habitante. Ambos interactdan en lo que se ilama proceso habi
tacional, el primero en cuanto a superficie, disefo, materisl. Ll segundo’

por sus caracteristicas antropométricas, fisioldgicas y psicosuciales.gﬁl

23. McDonald, Joan, op.cit., p.8l.
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IV. 1 NECESIDADES HABITACIONALES BASICAS Y SURGIMIENTO
D£ MOVIMIENTOS POPULARES PARA LA VIVIENDA

Una necesidad en el sentido en que usamos el término en vivienda es un es-
tado de tensidén del individuo, la familia, el grupe humano, para conseguir
un.elemento del medio que le es indispensable para lograr adaptar su reali

dad bioldgica y psicoldgica al ambiente fisico y social en el que habita.

Maslow en su teoria motivacional ha sugerida que el conjunto de necesida--
des frente al medio ambiente no debe considerase como un bloque unitario,

sino dentro de una jerarquia en que el individuo en una situacidn precaria
tiene que dar prioridad a las mas esenciales o fisioldgicas, ante las - --
menos especificas de orden psicosocial, adn cuando estén todas ellas - - -

presentes. 2%/ °

Segin este autor, la secuencia de categorias seria de mayor a menor obliga

toriedad: fisioldgicas, seguridad (proteccidn ambiental), filiacidn, esti-
macidn y autorealizacidn, este plantecamiento sugiere algunos hechos.

Una vez asegurado ese minimo de sobrevivencia, la necesidad de alojamiento

aparecers como un medio de proteccidn ambiental, y asegurado cierto bienes

tar en este aspecto, se incorporard el interés por resolver aspectos rela-
cionados a la interaccidn familiar y/o vecinal.

Paulatinamente, conforme disminuye el grads de tensidn, la vivienda asume

otres roles como ld imagen de la realizacién individual, la estabilidad sg
cial, etc. Entonces. la importancia de las necesidades vinculadas a la rea.
lidad fisiolégica y bioldgica va.a ir disminuyendo en la percepcidn del ha

bitante para.dar paso a aquellas de orden psicosocial.“

2%, Arias G., Fernando, Administracion de recursos humanos, Editorial Trx~
llas, México, pp.70-71.
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El problema asi planteado tiene limitaciones propias de una simplificacidn
excesiva debido a2 que la indivisibiiidad del hombre como ser biolégico y ~
cultural no permite distinguir etapas difecenciadas en el tiempo. Tenemos
que los sectores populares intercalan entre si sus estades y crisis de po-
breza.

La sobrevivencia inciuye la necesidad de dorwmir, de defenderse ante condi-
ciones climdticas adversas y eso nos lleva a la vivienda. Asimismo, la 50
lidaridad para enfrentarse a la sobreviveneis y la proteccion ambiental ha

originado muchas veces la constitucidn de grupos muy cohesionades. Esta

necesidad de proteecidn ambiental {vivienda) coloca al grupo en una situa-~
cidn camino a 12 necesidad de Filiacidn como proceso de participacidn comy
nitavria para 1a solucidn de su problema habitacional. Ezto Gltime repre--
senta la necesidad de contar con elemenios para organizar y sistematizar -
sy participacidén en ese procesa.

Surgimiento de movimientps populares
para_}a vivienda

Ue acuerdo con en enfoque de Maslow, en el cual me baso, para definir el ~
minimo de vivienda, como respuesta a ctertas enrcesidades fisiolégicas rela-

cianadas a la proteccidn ambiental y a un grado mds o menos primaric de (i-
liacién y organizacidn.

Tenemos que histéricomente desde los primerus afos de nuestra Revelucion --
surgen gfupos conformados peor sectores populares que se unen para luchor -=
por su vivienda, desde entonces, apareee la intervencidén de los lideres y -
se deja ver la prictica de concertar alianzas y apoyo a las masas popuianﬁ-
Para estos grupos la necesidad de vivienda considera las condiciones genera

les de la vida cotidiana y toma a las ciudades come objetivo fundamental de
expecl:ativas.gi/

25.  Garza, Custave, op. cit., III, s/p.
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Por tal motivo, los recientes programas de desarrollo urbano gubernamenta--
les se enfrentan continuamente a conflictos, preducto de contradicciores ~

politicas y culturales que conducen a la formacidn de movimientos socuales
urbanos.

* Estos grupos surgen de manera espontinea y como ya se menchond las formali
dades de planes y praogramas sno les son muy comunes mucho henos todo 16 re-
lacionado con la organizacidn necesaria para llevar a cabe la serie de trd
mites. En su inicio cuentan con una organizacidn natural dependiente de -
la iniciativa de lideres. Tienea como objetivo acudir ante las diversas -
instancias politicas para reclamar la produccién de los medios. de consumo
-cemo la vivienda, la salud, 1a educacién y el transporte. De esta manera

aparece el sector social como capaz de crear formas organizativas de expre

sién eolectiva.28/

Expresidn que muchas veces se ha .visto fuertemente afectada por mecahismos
de presidn y formas de control por parte del Estado, el cual tiende a bia-
quea} e interrumpir cualguier intento de organizacidn que pudiera forzar -
los limites del sistema establecido.

26. Ferrera, J. y Rodriguez, E., E)l movimiento urbano populac en el Valle
de México, COPEVI, Héxico, p. 127. B



-G8~

IV, 1.1 TIPOS D QRGANTZACION {ORMAL

No todo conjunte de personas mds o menos cohesionada constituye una agrupa
cidn con personalidad recenocida legalmente, no todo grupo sociolégicamen-
te constituido puede ser un grupo formal, esto es una constitucidn que le

permita actuar Juridicamente.

Esta situacién obliga a la revisidn de las diversas formas Juridicas que -
los grupos puedan adoptar para ser caonsiderades come lo que se conoce. por

grupo Formal.

Los requisitos legales constituyen un limite a la voluntad de quienes deci
den integrar un grupo formal. A su vez implica un elemento que da seguri-
dad en tanto que permiten a sus miembros identificar ¢l objetivo de inte--

gracién y el dmbito de responsabilidad para el alcance de objetivos.

El principlo bdsico en materia de organizacidn legal de grupos se estipula
en el articulo Ixde nuestra Constitucidn Politica que dice "No se podrd --
coartar el derecho de asociarse o reunirse pacificamente con cualquier ob-
Jete licite". Este principio de libertad no es absoluto, debido a que se
establecen las condiciones a que cada grupo deberd sujetarse segin los - -

objJetivos que los integrantes decidan llevar a cabo.

En ese sentido se distingucn asociaciones con fines totalmente politicos
como partides, las sociedades que persiguen un lucre en sus actividades, o
las asociaciones con fines sociales no lucrativos, las que tienen como - ~
objetivo el mejoramiento social y econdmict de sus integrantes, mediante -
la-organizacidn colectiva péra la produccibn o ¢! consumo, o para la defen

sa de derechos laborales y para la produccidn agropecuaria.

Cada una de estas formas de agrupacién cuenta con un régimen juridico que
determina su funcionamiento, derechos y deberes que le son propios. Para
esta investigacidén se considera importante detenernos en alguna de ellas.
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La forma primaria de agrupacidén reconocida es la de las asociaciones civi-

les, la identificacidn que aporta el Cédigo Civil es la siguiente:

Articulo 2670.-"Cuando varios individuos convinieran en reunirse,
de manera que no sea enteramente transiteria, para realizar un -
fin comin que no esté prohibido por la ley y que no tenga cardc-

ter prepunderantemente econdmico, constituyen una asociacion®.

En este caso no deberdn ser de cardcter preponderante lucrativo, es decir

pueden constaituirsze para el mejoramiento personal de los asociados.

En cuanto @ la constitucién legal, todas las asociaciones o sociedades pre
cisan de todo un trdmte burocritico. Ademds de claborarse el contrato --
constitutive de ante un Hotario Pdblico, se solicita autorizacidn de la -
Secretaria de Relaclones Exteriores y se procede a su inscripcién en el —-
Registro Piblico de la Propiedad y del Comercio, una vez cumplidos todos -
los requisitos con sus respectivos subrrequisitos la asociacidn que se tra
te puede entrar en funciones (Articulo 2874 del Cddigo Civil).

En lo. que corresponde al funcionamiento de las asociaciones eiviles, éstas
se rigen por sus estatutos y por las decisiones que adopte la asamblea ge-

neral para establecer sus politicas internas.

Otre tipo de agrupacidn legalmente reconocido es &l yue se celiere a las -
sociedades mercantiles, éstas se-caracterizan porgue en su conformacidn --
los integrantes cambian recursos y esfuerzos para la ohtencidn de un fin -

comin de tipo eminentemente lucrativo.

Las normas referidas a las sociedades mercantiles se encuentran sancionadas

por la Ley de Sociedades Hercantiles.

tuestra Ley reconoce sus formas basicas de agrupacion, cada una de ellas -
presenta caracter{sticas propias y requisitos para su constitucién, asimis

ma, debe contar con un capital para realizar sus objctivos.
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En este tipo de sociedades se incluyen las socliedades cooperativas que a -
su-vez poseen un marco juridico. Dicho marco lo proporciona la Ley Gene--
ral de Sociedades Cooperativas del 15 de febrero de 1938,

Estas cooperativas se integran por individuos de clase trabajladora que se
unen a fin de combatir su fuerza prosuctiva {cooperativas de produccién) o
para adquirir conjuntamente bienes y servicios que requieren {cooperativa

de consumo), responsabilidad suplementada en el Articulo 5 de esta Ley.

La recientemente promulgada Ley Federal de Vivienda (7 de febrero de 1984)
dedica uno de sus capitulos a la reglamentacidn de las "Sociedades Coopera
tivas de Vivienda" (Cap.VII, Arts. 49-56). Estas normas son complementa--

rias a la Ley General de Sociedades Cooperativas,
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IV. 2 HACIA UNA CONCEPCION METODOLOGICA. APORTES
DE LA PSICOLOGIA COMUNITARIA

La Psicologia Comunitaria surge del estudio de la psicologia social y - - -
actualmente es una forma de Psicologfa aplicada que ofrcce un conjunto de
técnicas y estrateqias que permiten aportar alternativas de solucidi a pro-

"‘hlemas concrctos de la sociedad.

‘Se coneibe como una rama de la Psicologla que busca precisar la relacién de
las estructuras sociales con el comportamiento social e individual huma
no para definir la diferente problemdtica social reat y atenderla en torma
adecuada,

Esquemdticamente la Psicologia Comunitaria puede entenderse de la siguien-

te manera:

-Una psicologia de la comunidad que investiga y evalda sobre los
comportamientos y caracteristicas psicosociales de los miembras
de una comunidad, en donde lo prioritario cs extender y poner -

al alcance de toda la poblacidn los servicios de la psicologia.

-Reconace que si bien la psicologia ha logrado un conjunto de co-
nocimientos sobre el comportamiento, dstos son imperfectos y li-
mitados. Asi, a través de un didlogo con la comunidad se busca
recuperar.y sistematizar el conocimiento que los hace entender -
su propia dindmica psicosocial y en esta forma establecer las es

trateqgias mis viables de transformacidn de la realidad. 27/

57 Carranza W. y Almeida E., La Psicologia Comunitaria en México, Poﬁencia,_
Metepec, Puebla, Wéixce, s/p. ; .
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Para lograr el desarrollo del proceso se consideran ciertos requisitos para’
la participacién: ‘

1. Estar informados sobre alternativas posibles, en cuanto a méto

dos y contenido del proceso de capacitacidn.

2. CGrado minimo de arganizacién para formar parte de y- tomar pap

te en algo.

Estos requisitos implican a su vez la definicidn de los que mejor conocen -

su relacidn al grado de organizacidn:

Formar parte de (pertencer a grupos o agrupaciones, organiza

a

ciones formales e informales).
b) Tener parte en funcidn pasiva o activa.

¢) Tomar parte en (lo cual indica acciones- concretas o coheren-

tes, indirectas).géf

Lo importante es determinar el grado de participacién que se pretende con -

dichas acei . Entendiénd por participacién social una actividad orga

nizada.por parte de un grupo, con el objeto de expresar necesidédes o deman

das.de intereses cbmunes. El objetivo final de la participacidn es nfiuir
'difecta o indirectamente en la transformacidén de la realidad social a nivel

micro y macro. .

.'\‘.
La investigacién participativa se contempla en las acciihes de capathacidn
como el hecho de llevar a cabo cambios en base a los conocimientos ya obte-

28, De Schuter, A., Investiqacidn Participativa: Una opcién metodoldgica
para la educacidn de aduitos, CREFAL, Patzcuaro, Michoacadn, México, p.42.
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‘nidos 9 definir acciones,  estrategias en las que la poblacidn invelucrada -
participa en el proceso. DBusca generar reconocimicntos necesarios para de-
finir las acciones adecuadas que estén en ia linea de la transformacidn - -
para lograr un desarrollo integrado. Da lugar a la reflexidn por parte de
los académicos, y de la comunidad sobre la misma situacidn y preblemdtica -
(vivienda, salud), permitiends la expresidn de neccsidades ya definidas --
y la bisqueda de alternativas de solucidn, esto implica que la comunidad --
participa en la planificacidn,, organizacidn y ejecucidn de las actividades
propuestas.

Considera  la relacién del medio ambiente y el individuo o grupo para defi--
nir. diferentes marcos de referencia y campos de investigacidn social. Cen-
trando su atencidén en las situaciones conflictivas que existen en diversos

sistemas tales como educacidn y vivienda, y sus diferencias entré los secto
res due la conforman.

El requerimiento de cualquier investigacidn es la accién,. la validez de la
investigacion participativa la otorga la medicidn de la aceidn, dentrs de -
un contexto dindmico.

Para tal situacién propone el andlisis de las relaciones causales, y de ac-
ciones que conducen al cambio social estructural.

Para logratlo se han propuesto una serie de modelos y registros alterpati--
vos para ser amplantados por grupos locales. Estos modelos pueden resumir-
se en el desarrollo de las siguientes fases:
a} Definicidn de objetivos coyunturales. A partir de los propios
: grupos de base se definen objetives inmediatos de investiga- -

cidén 'y de accidn.

b) Andlisis de los obstdculos. - Esta fase que corresbondé a la in

vestigacién a nivel micro permite establecer las limitaciones
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de las situaciones locales para la solucidn de la problemitica.

c) Determinacién del objetivo estructural y sus niveles de viabi-
lidad. Esto surge como el andlisis de la estructura causal, -
permite la ubicacidn del objetive estructural, de las causales
coyunturales, las relaciones entre cada una de ellas y las im-
plicaciones que cada una de ellas pueda tener sobre ¢l sistema

en su conjunto.

-Esto permite avanzar hacia la accién que consiste en actuar dentro de los. -
marcos establccidds anteriormente y probar las hipdtesis elaboradas. Avan
zar hacia un ciclo en el cual existen nuevos niveles de conocimientos sbbre
nuevas experiencias de accién. La investigacidn y la accidén se funden con-
virtiéndose en un solo proceso.
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Principios de educacidn popular:

La creacion del conocimiento popular surgid como una meta de la investiga--
cidn participativa. S$e define como un proceso comunitario mediante el cuat
se van desarrollando las condiciones subjetivas para el cambio, tales como:
1a conciencia politica, la organizacidén de grupos humanos, la recuperacidn

de la cultura popular y sus diversas expresiones.
£5 un proceso de concientizacidn ¢ implica el paso de una conciencia inge--
nua y mistica a una conciencia critica que permite ubicar los problemas den
tro de ia globalidad estructural y comprenderios en sus causas.

De acuerdo a Fals Borda el esquema de la educacidn popular es el siguiente:

-Revertir informacion a la gente en lenguaje y lormas culturales

en que dicha informacidn fue originada.

: ~Establecer el contro} del trabajo por los movimientos populares

y de base.

-Popularizar las téenicas de investigacién.

-Integrar ia informacidn como la base para el intelectual orgdni-

co {es en realidad la expresién colectiva a través de.sus pro- -

pias organizaciones sociales)}.

~Mantener un esfuerzo conciente en el ritmo de accidn/reflexidn -

del trabajo.

i ~Reconocer a la ciencia como parte de la vida cotidiana de toda‘

la gente.

-Aprender a escuchar.
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Paulo Freire derine como el punto central de la concientizacién, la posibi-

lidad de modificar la conciencia o percepcidn que la gente tiene de su.pro-
blemitica. Existen 5 tipos o niveles de conciencia: semi-intransitiva, ==
ingenua transitiva, critica fandtica y huésped del opresor.

' La conciencia mds avanzada es la critica, segin Freire por “profundidad” en
la‘lnterpretacién de los problemas, por rechazar posiciones pasivas, por la
solidez de su argumentacién, por la prictica del didlogo mds que de la polé
mica y cerresponde a formas de vida permeables, interrogativas, en movimien
to y dialégicas. .La conciencia ingenua transitiva se ubica como la actitud
que puede cvolucionar hacia la transitividad Eriﬁica o puede ser desviada

“ hacia la conciencia fandtica claramente deshumanizada.

La concientizacidn, es pues, el proceso para desarrollar o despertar la con
ciencia critica., Surge de un esfuerzo educativo critico basado en condicig
nes histdricas faverables mediante un programa de educacién activa y dialé-
gica.
Los aportes de la Psicologia Comunitaria y sus técnicas utilizadas permiten
identificar la importancia de definir y sistematizar conjuntamente comunida
des y profesionales.

~Reflexidn de problemdtica existente.

-El papel de grupos populares y grupos interdisciplinarips;

-Identificar medios de comunicacidn.

-Organizar y consolidar grupos populares.

]
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IV. 3 APORTES DE LA PSICOLOGIA DEL TRABAJO

La psicologia ha considerado como tema de estudio el anélfsis de la rela--

ci6n entre el individuo, su entorno y su ambiente laboral, actualmente>en -

el drea de Psicologia deal Trabajo se han desarrollado diversos estudios so
" bre ‘las relaciones humanas en el ambiente laboral. .

Son muchos los autores que han presentado estudios en donde se manifiesta
la necesidad de qﬁc las organizaciones modifiquen las formas tradicionales
de administracifn mediante la creacidn de estructuras participativas, lle-
vando a cabo un conjunto de procedimientos, métodos, estrategias y herra--
mientas de trabajo para desarrollar programas de capacitacién que enfati--.
zan las caracteristicas de las relaciones humanas y el reconocimiento de -
los trabajadores como seres que piensan y sienten, con capacidad de parti-
cipar en la toma de decisiones relativas a su trabajo.

Para el presente estudio es importante retomar algunas de sus estrategias

utilizadas para el disefio y aplicacidén de modelos participativos y dindmi-
ca de grupos para integrarles a los aportes de la Psicologfia Social y po--
-der identificar un modelo participativo que pueda ser. utilizado para. mejo~

rar el estudio de caso presentado.
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IV. 3, 1 MODELOS PARTICIPATIVOS

El enfoque-actual de los modclas participativos se basa en la apreciacide
de la dimensién humana, cn el sentido conceptual de que los subordinados ~

. 'se encontrardn mis satisfechos si se les da la oportunidad de pacticipar -

en las decisiones que los afectan directamente.

Coﬁ base en este enfoque,Smith y Wakeley entre otros sutores af irman que -
cuando se implementa un programa participativo para aumentar la productivi
dad y se les concede a los empleades mds libertad de accién en la planifi-
cacidn y ejecucidn de su trabalo, éstos toman mds decisiones y necesitan -

menos supervisidn, Que ningdn elemento tiene mds valor come la libertad -~

que se ie da al grupo para que decida cdmo ha de trabajar.

Estos grupos se eamarcan generalmente en la especificacidn de lo que se ¢s
pera en cada uno de los integrantes de una orgamizacidn, la medicidéh de -
1o que se realiza, y s¢ conceptualizan como un proceso en donde conjunta--
mente se identifican sus metas comunes, delinen las dreas de responsabili-
dad y emplean esas medidas como gulas para manejo del drea de trabajo que

se trate y para evaluar el desempefic de cada uno de los miembros.

bentro de los modelos participativos se define la participacién como la c¢a
pacidad de los trabajadores de influir en la toma de decisiones relativas
a su trabajo y maneja 2 Fformas de participacién ~la directa o representa;
tiva- consistente en que los trabajadores conforman agrupaciones en donde
se nombran representantes para llevar a cabo negociaciones con. los directi
vas, ‘en relacidn a salarios, prestaciones, condicianes laboralés, Y -

la directa gue consiste en que la toma de decisiones se promieve en los ni

veles jerdrquicos mds bajos y nosteriormente los niveles gerenciales la --

aceptan o rechazan.—

29. Grados, E. J. Temas_y técnicas de Pslcolonxa del Trabajo, Tomo II1, ~-

UNAM, México, D.F., pag.

ESTR TES!S Y DEGE
SR DE ih SIBATECA

'
i
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IV. 3. 2 CSQUEMATIZACION OF tA ADMINISTRACION POR OB3CYIVOS
Y DESARROLLO ORCANIZACIONAL

flentro de estos modelos estd la ilamada Administracién por Objelivos pro--
pucsta por George S. Odiorne a finales de los setenta, en cual establece -
un sistema que sigue las siguiontes etapas:

l.Familiarizacion de dirvectivos claves con el sistema y s torma
de operacidn. :

2.Programacidn de actividades yencrales de organizacidn.
3.Difusidn de métodos y especificacidn-de metas a nivel de mandam
medias hasta altos mandus, a triavés de reuniones periddicas --
entre diversas unidades organizativas.
4, ,Retroalimentacidn, evaluacién y modilicaciones,
Para establecer este modelo se lleva un procedimpiento que consiste en:
{.Periddicamente el supervisor y cada uno de sus empleados o --«

subordinados llevan a cabo el establecimiento de mekas que

peca alcanzar el trabajador subordinado en ese afio.

es-

2.A1 término de ese periodo, se reexaminardn conjuntamente el --
desempeiio del subordinado en el avance o cumplimiento del pro-
grama de trabajo.

‘Por otro lado, para el establecimiento de metas conjuntes 5o realizan una

sorie de actividades que se deseriben en el wodeln como pasas,-asi se ~ -
ticnhe:

Paso_uno: identificacidn de metas.
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Pase dos: organizacidn det trabajo afirmsndo puestos, responsabyy
lidades, relociones y hasts posibles sscensos.

Paso tres: En forma individusl con cada brabajador se fijan los
abjetivos para cl préxime pariodo.

Paso guistro: comprobacidn de metas en Licmpos comprometidos.

Para medir los resultados on compsracidén con las welas se solicita a los -
trabajadores prepacar una autoevaluacidn de comparacidn cen sus tubulasdores
y buscar las causas de los incumplimientos, tamhidn incluye eotrevistas -
con el trabajador para ver los Llamados asuntes varios y en muy contadas -

ocasiones establecer nucvos salarios, que no van mds alld de los incremen-
tas sefialados legailmente,




-82-

IV. 3. 3 CONTROL DE CALIDAD TOTAL

El siquiente modelo que se presenta de manera gencral se considers un o pm-
portante aporte de la Psicologia del lrabajo,

Despuds de la segunda yuerra mundial, los japoneses decidieron revolucio--
nar la calidad de producceidén para hacer que sus bienes fueran vendibles en
el mercado mundial. La caracteristica central dv esa revolucidn fue un --
programa de capacitacidn y de entrenamiento masivo para directores, admi--
nistradores, supervisores y especialistas tédenicos. Conforme e¢] programa
atraves6 las jerarquias aparece la necesidad de llevar a cabo tales progra
mas pero sobre una base vuluntaria, es decir, las empresas ofrecerian los

cursos de capacitacién y de entrenamiento, pero los trabajadores decidiri-

an s1 deseaban aceptar ese entrenamiento o no.

Desde su inicio, ese tipo de modelos han permitido grandes logros. Su - -
aplicacidén se lleva a cabo mediante la participacion de todas las dreas de
una empresa y a todoes los niveles. Se utilizan para satisfacer las necesi

dades de organizacion y produccion para estar en condiciones de competir.

Se considera la importancia que tiene el consumidor en la definicidn de --
calidad de tos productos, asi como la importancia que juegan la produccidn
y las demis funciones de la emrpesa relacionadas con el producto para que

sea posible entregar al consumidor los articulos que satisfagan sus necesi

dades a precios razonables.

€1 desarrollo adecuado de este tipo o de modelos se basa en la partivipa--
cidn veluntaria (a través de este enfoque participativo hace nacer en la -
persona la necesidad de hacer las cosas), y el apoyo gercncial. . Esta par-

ticipacidn logra que los trabajadores:

-Identifiquen los objetivos de la organizacidn en donde prestan

SuUsS. Servicios.
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-Desarrollen sus capacidades para el uso de maquinaria y de sis-

temas de produceién y reformar asi 1a conciencia de sus acclones.

-Concientizacidn de su responsabilidad de que ¢l producte final
en el cual contribuye para su elaboracidn cubra los requerimien
tos de calidad, costo y beneficio esperado por ¢l cliente. Tie

ne capacidad de supervisar el producto durante el proceso.

-Se involucre continuamente en la solucidn de sus problemas de -

trabajo, propiciando un ambiente de armonia y respeto humano.

Como sc observa este enfoque estimula la comunicacién, el trabajador parti
cipa y favorece su crecimiento intregral, teniendo como resultado un mejor
ambiente laboral y un mayor interés y satisfaccién del trahajador con su. -

tarea y propicia un avance hacia el autocontrol.

El proceso de calidad total propone que todes los trabajadores de todas --
las dreas de una empresa de produccién identifiquen el objetive y la cali-
dad del producto que entre todos realizan, mismo que vaen a ofrecer al - --

cliente, al mercado y a prnvccdores.é—

Los hace participes en la solucidn de problemas y en la supervisidn del --

producto para compeltar ¢l procese,

Esta manera de pensar es una de las ideas bdsicas del control total de ca-

tidad y ung de sus resultados son los Circulos de Calidad

Muchos de los métodos para ef desarrollo de circulus de control de calidad

son herramientas para el control de calidad total.

3Q. Hirobe, Y., EI control total de calidad, ponencia presentada en-el -2
XIIT Congreso Hacional de Control de Calidad, Puebla, México, 1986,

p.4é3.




~8f-

Circules de calidad

Es una estrategia para apoyar la evolucidn de una empresa, la consolida-~

cidn’y ereeimeinte individual para impulsar un desarrollo integral.
Consiste en la adopcidn de un estilo participative de trabajo a todos los
niveles. Se lleva a cabo mediante I4 reuntdn voluntaria de un grupo de ==
personas de la misma drea de trabajo o que desempeiien funciones similares
para detectar, anmalizar y resclver problemas de su trabajo.<~
Los objetivos generales de los circulos de calidad son:

~Desarrollar la capaeidad para solucionar problemas de trabajo.

- -Incrementar la motavacidn del personal.
~Fomentar el trabajo en equipo.

-Promover la participacién.

flelacidn _entre los aportes de ia
Psicologia Social vy Psxcolodia del Trabajo

Como_ya se menciond, el presente estudio propone un caricter de interdiseci
plinariedad por tal motivo pretende asociar la concepcidn wetodolégica de

la Psicologia Comunitaria, asi como sus- técnicas de investigacidn-acecion
pariicipativa, con las técnicas y estrategias de la Psicologia del Trabajo

y en ese sentido retomar las ventajas que proporciona la organizacidn 'y ca

31. Gonzdlez, P.F., Evolucidn c_importancia de la calidad_y control de ca-
lidad, ponencia presentada en el XIIl Congreso Hacional de Cnntrol de
Calidad, Puebla, Hejxco 1986, p.325.
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pacitacion en una relacidn realmente social y reciproca.

De tal manera que esta asociacidn corresponda a los 1ntereses, valores, cé

digos y lenguajes de comunicacidn de cada una de las personas gue interac-
3 cionan y conforman un grupo o bien una comunidad y responda a una. parcici-

pacidn conducente a 1a solucidn de una problemdtica social.

Se preteade formar parte conjunta en un sistema de comunicacidéngque involu-

cre a todos los individuos que deben estar informados y capicitades para

la solucidn. de alternativas propias para la sutogestidn, pars la transfor-

macidén de una realidad.

Realidad que por lo general representa una discrepancia entre los realmen
te obtenide y lo necesario de adquirir por un determinado grupo.

Bajo estas consideraciones y de manera interdisciplinaria se pretende iden
tificar a grupos, mds que definirios en relacién a sus formas de organiza-
cién, de cultura, estructura social, para establecer modelos participativos

autogestionarios.
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V. 3. 4 DINAMICAS DL GRUPD ¥ TECNACAS PARTICIPATIVAS

Para continuar es preciso identificar un concepto de grupo que sea adecusa-

do 2 la poblacidn en estudio, para despuds ideatificar algunos dindmicas -
de grupo que pucdan scr utilizadas para ol desarrolio de un medelo particy

pativo.

El concepto de grupo estd pricticamente gencralizado, debida o gue para la
Psicolugia es la unidad bdsica en el estudio de la erqanizacidén de los - -

sercs humanus; sin embargo, debe ser analizado con una aproximacién inter-

disciplinaria.

Varios autores se hon dado o la tarea de definir a los grupos asi como sus

caractcristicas., Una de las detiniciones mds representativas es la de - -

Lewin, dice que la similitud eatre las personas sélo permite la clasifica- -
camhio yue el hecho de perte

¢idn 0 reunidén hajo un concepto abstracta, en
de interrelaciones concretas

necer a un grupo social implica la existencira

y dindmicas entre dichas personas. Para él los grupos organizados lejos -

de ser homogéneos contienen una variedad de suigrupos ¢ individuos, entan-

ces 1o que decide la existencia de un grupo et su interdependencia.

Ahora biea, para el desarrollo de un programa de capacitacidn v de entrena
miento se cuenta con téenicas que se conocen com@ un conjuato .de procedi--
mientos que se utillizan para lograr con eficacia una meta grupal.  Permiten
‘facilitar la participacidn y agilizar el proceso de aprendizaje.

Las téenicas se pueden adaptar a una serie de movimientos especiflicos de -
manera organizada que se les conoce coma tdcticas; dstas varian segin el -

contexto interno y externo de la poblacidn.

Para el contexto de la poblacidn de escasos recursSos economicos es facti--

ble utilizar las denominadas técnicas grupales en donde se incluyen las --
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asambleas, didltogo, yrupos de-encuentro y de sensibilizacidn, entre otras,
con el objeto de que faciliten el desarrolle de la capacidad reflexiva y
conciencia critica, Gtiles para identificar objetivos y tomar decisiones,

evaluar avances, retroalimentar y transformar su realidad.
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IV.}.S PROPUESTA DE UH MODELO PARTICIPATIVO PARA ENFREHTAR
EL PROBLEMA HABETACLONAL

En principio el modelo que se describe tiene como objetive la crgonizacidn
de la poblacidn de escasos recursos econdmicos, para el desacrollo de acti

" vidades al interior y al exterior de la comunidad, conducentes a la solu--
cidn de su problemitica habitacional existente.

Pretende que incluya los principios de la investigacidn participativa, so-

bre todo que ta poblacidn autovalorice sus capacldades de comunicacion

y de conciencia eritica. De 1gual manera, propicia una motivacidn para la

identificacidn de sujetos sociales que puedan generar y mantener la eneryia
. social de un grupo determinado, sobre la base de que puede ser un buen ini

cio como organizacidn que no debe conclulr como tal, sino continuar con ob

Jetivos y 1llegar a metas a corto y mediano plazo.

Este modelo parte del andlisis de los capitulos T y Il y de la experiencia
de trabajar con la Asociacidn Civil PRO-Vivienda los Morales.

Se intenta lograr un proceso viable. Por tal motive e! modelo se desarro-
llard estableciendo uno relacién entre profesionales, gobierno y comunidad
tedos con compromisos populares. Sc desarrollard a partir de los siguien-

tes principios:

-Claburacidn de un andlisis general de tipo histdrico de la comu

nidad en estudio.
-Identificar las formas de organizacidén natural.

‘-Andlisis de las relaciones sociales entre comundiad y profesiena

les.

~Utilizacion de Formas y estilos de comunicacidn.

A diferencia del estudio de caso reportade esta experiencia se desarrollar#
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mediante un proceso ciclico-orgdnico que consiste en Autodiagndstico-Retros
limentacién-Transformacidén. Por parte de la poblacidn objetivo.

£l desarroilo se lleva a cabo a través de grupus autogestionarjos y de una
cqnstantc retroalimentacidn a nivel de grupo y e comunidad en donde se ten
drdn como técnicas, la observacidn y el didlogo y como hercamientas de tra-
bajo todas las dindmicas que puedan ser adaptadas a la poblacidén en estudio,
¥ que puedan ser apropiadas para ellos mismos.

Para este caso la mesa directiva se integrard a un trabajo comunitario y -
su representacién serd tnicamente de tipo legal.

Los pasos bdsicas son los siguientes:

Primera etapa.

Paso T Acercamiento de profesionales a la comunidad 'y rompimien

to del hielo mediante el didloyo directo.

Paso 11 Identificar en forma colectiva la necesidad de definir
la situacidn actual y lo que representa psicosocialmente a 13 co-

munidad {Diagndstico y Dindmica como Tormenta de ideas).

Paso 1II Integrar grupos autogestionarios de. manera espontinea -
- pora detectar y definir las causas de su problemdtica (diagnésti-
co, dindmicas de animacidn y reflexidn}.

Una vez gue hay conciencia del problema se debe ir a la bﬁsquedé
de caminos que cansidera el saber popular mediante grupos de re--
troalimentacidn.

ldentificacidn de sujetos sociales o agentes de cambio con con---
ciencia critica e interés por continuar con el andlisis de ‘la pro

blemdtica p.ra su participacidn en un Programa Permanente de’ Capa -



-90-

citacién cuye objetivo serd dotar de herramientas de trabajo para
que puedan utilizarse para la animacidn, socializaeidn y reflexién
de grupos. Este grupo representard una minorfa activa de influen
cia social. Este grupe serd disgregado de manera espontdnes y vo
luntaria para la conformacidn de grupos autogestionarios.

Segunda etapa.

Paso 1 HRevisién comumitaria para informar ¢l avance del programa

de capaeitacion permanente  evaluacién y difusidn del programa -
por parte de los participanles (cvajuacién-retrna!lmentncidn—trmg
formacidén).

Paso 11 Participacidn de grupos autogestionarios para retomar -

1
H

conclusiones en cuanto a la problemdtica y definir la bdsqueda de ;
camines que considera €l saber popular, Identificacifn de objeti |
vos y alcances - {autodiagndstico)

Paso I11 Revisidon comunitaria para identificar el objetivo y de-
finicidn de propuestas para alcanzar su meta, sin descuidar sus -
capacidades de crédite y su responsabilidad ante el grupo y su te !
lacién con el gobierno y asesoria profesional (evaluacidn-retroa-
limentacidn). !

Paso IV Integrar grupos autoqestioanrios para trazar un plan pa-
ra alcanzar objetivos particulares y determinar la relacidn de ob
jetivos con la asesoria profesional e instancias de gobterno. --
Tdentificar al mismo tiempo la falta de actuacidn social (trans--
formacidn) .

Paso ¥ Revisidn comunitaria de evaluacién para la redefinicidn de
objetivos, integracidén de un plan de actividades, considerando --
una serie de crrores e imprevistos que sec pueden suscitar durante

el desarrollo del programa.
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Paso VI programacidn de actividades de grupos autogestionarios

para acciones determinadas (transformacion).

Paso VI1 Evaluacidn constante de avances a nivel de grupo i el - H
estado del programa y con base en ello determina’ logros y dificul :

tades.

Paso vl flevisidn y evaluacidn comunitaria constante de grupos --
autogestionarios, y retroalimentacidn para modificar o mantener. -

la formulacidn del programa de trabajo. HMHevisién y evaluacign -

comunituria de capacitacidén permanente.

Tercera etapa.

Una vez identificado el camino a seguir para la sulucidn del pro-
blema habitacional y obtenido un avance concrete en cuanto a posi
bilidades y factibilidad juridica, financiera, econdmica y social i
para el desarrolle de un proyecto habitacional y 1a integracidn -

de requisitos.

Paso I Diagndstico de necesidades habitacionales para el disefio ;

de un proyecto habitacional.

Integracidn de grupoes autogestionarios para definir de acuerdo a
su realidad social y econdmica, las dimensiones y distribucidn de

su vivienda y entorno.

Paso 11 Revisién comunitaria de propuestas, evaluacidn y toma de

decisiones para su disefio y definir su actuacidn para la continua

3

ei16n de trdmitas y licencias de construccién con apoyo del grupo

asesor, Retroalimentacion y evaluacidn de seguimiento.

Paso I11 Formacidn de grupos autogesticnarios para actividades -

concretas y elaboracién de criterios para 1a regulacién de normas
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de seouridad, vigilancia, que funcionen desde la adjudicacidn de

la vivienda de manera permanente.

Por ditimo, se deberd llevar a cabo un contral en relacidén a las conclusio-

nes y seguimientos de evaluaciones.

Ventajas

-Hantener una conciencia de la importancia de las relaciones so--
ciales al interior y exterior de 1a comunadad y uha constancid -

de negociacion.

i. El individuo intcraciuente =n una comunidad se capacitard pa-
ra el desarrollo de su potenitialidad 2n cuanto a su capacidad pa-
ra participar como actor social en rela:ién a objetivos comunita

rios.

2. El individuo se mantendrd informade y se le considerard en la
toma de decisiones, esto representa una motivacidén que propicie -

una energia social al interior del grupo.

3. Considerdn la expectativa deviviend en relacidn a la obtenida.

Esto es al transformacidn de su realidad.

4. Valorard y respetard su vienda alcanzada mediante créditos --

hipotecarios.

5. Concientizardn la importancia de las relaciones interpersona-

les.

Este es el inicio de ser una comunidad libre y autosuficiente, debido a que

con esta dindmica se conformardn otros objetivos, posiblemente orientados a

programas comunitarios de autoproduceidn y consumo, siempre en coordinacién

inicial con el gobierno y el profesional para descubrir la conquista. de nue

'
i
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vos caminos.

De

l.Las desventajus 1rin, por ‘lo reqular, en funcién de las relacio

nes sociales ante las diferentes instancias burocrdticas.

2.1 tiempo no es programabie en relacidén a los alcances del pro

ceso social y téenico.

3.Para el desarrollo del programa se requerird de profesionales
comunitarios de tiempo completo y que en 1a actualidad no estd
considerada la sobrevivencia de ellos y su famlia.
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CONCLUSTONES ¥ HECOMERDACTOHES

frente a la problemitica habitacional de la poblacidn de escases recurses
econdmicos sc ha dicho mucho y se han reeserito andlsis e histortas de fa
pablacidn afectada, en donde han intervemido tados los sectores de la - --

saciedod, sectores que se rigen per Ja normatividad de} gobicrno.

En ese sentido la estrategia no parece exitosa al observar los vesultados.
De acuerdo al presente andlisis cl problema no se ha enfrentado desde su -
rafz, desde los directamente afcectados en forma efectiva. Al parccer, ~ -
existe 13 necesidad de centralizar todas tas actividades en las grandes -~
ciudades, sobre todo en la de lésico, situacifn que aparentemente repre--
senta fuentes de ingresos y no es wds que un descuitio de conas suburbanas
y rurales.

las paternalistas estrateqras oliciales que se discfian tienen sélo como ~-
objetivo la construccidn masiva a costa de una deslruccidn cultyral. Estas
estrategias paternalistas no tienen permanencia en cuanto a estdndares de
calidd de vivienda, y todo esta contribuye a una diswinucidn considerable

de su eficacia.

Hasta el presente, s61o se ha considerado de meneras débil una participa--

cibn de la poblacidn afectads en los programas de vivienda masivos. La ma

yoria de programs de vivienda popular se realizan sobre 13 base y estdnda-’

res copiados del extranjero, lo que conduce a proyectes inadecuados.

Se earece.dc un centrol efectivo en relacidn a los Jdiversns procesos espe
culativo$ del sector piblico y del privado, as{ como del social sobre la -
tenencia de la tierra, los costos de materiales de construccidn.
tuacién encarece en forma innecesaria la vivienda.

Esta si=

Como recomendacidn viable, considerando la necesidad de una burocracia na-

cional, sugiero que el gobicrno, como catalizador de los recursss para llg
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var a cabo programas de vivienda popular, regule su politica hacia la crea
cidn de centros urbanos en zonas suburbanas y rurales. Las grandes ciuda-
des Fomentan la migracidon masiva .campo-ciudad. En el caso de la ciudad de
Héxico tenemos severas carencias, sobre todo de espacio, fuentes de traba-
Jo, energéticos y entorne ecoldgico, lo que hace muy dificil generar condi

- eiones de vida adecuada a la poblacidén que llega de provincia con la' idea
de que aqui hay mucho de todo.

€5 posible llevar a cabo programas masivos parcialmente autofimanciables -
de vivienda popular integral de tipo participativo usuario profesional.

Esto requiere un sistema de organizacidn en donde se incluya un programa -
de capacitacién para la poblacidn objetivo de manera a capitalizar los re-

cursos econdmicos destinados para este tipo de programas. Estos recursos

se podrian incrementar evitando gastos superfluos de la administracién pi-
blica y controlando el acaparamiento de reserva territorial y vivienda, --
tan utilizado para la comercializacidn.

El costo que puede representar la implementacidn de modelos participativos
puede ser asumida por las diferentes constructoras que desarrollan proyec-
tos técnicos, abastecen materiales y en ocasiones construyen. Con este fin
es factible restar a los proyectos de vivienda masiva los costos de mano -
de obra que pueden rcalizarse por la poblacidn. De igual manera se puede
restar el costo de la tramitologia y este monto destinarlo a la capacita--
ci6n comunitaria para la autogestion y la autosuficiencia.

En relacidn a la actividad de profesionales y académicos que se abocan al

problema habitacional se concluye que las necesidades de vivienda de grupos
de escasos recursos econdmices requieren atencidn especial. Estas necesi-
dades incluyen las de nifies, adultos y ancianos que sobreviven teniendo co
mo morada un cuarto de casa y tres cuartos de via piblica. También se de-
ben tener en cuenta las necesidades de vivienda de trabajadores agricolas,
de obreres y de no asalariados cuyo modo de ganarse la vida exige muchas =
veces faenas>agobiante5. La poblacidn vive una realidad ajena a la progra

mada conceptualmente por los planificadores. Para la realizacidn de pro-
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gramas exitosos se recomienda a la vez que un compromiso politice, urbanis
tico, econdmico ¥ social; un compromise interdisciplinario popular. Es --
preciso aprender el sentir popular y respetario mediante cl didloge y dind
micas grupales para dar lugar a un proceso participative y a definic expee,
tativas y alcances en cuanto a una casa se refiere. Es preciso establecer
una adecuada relacién entre comunidad, saber popular y protesionales para

llgvar 3 cabo conjuntamente la distribucion de recursos, en la plancacidn,

organizacidn, evaluacidn y ejecucidn de programas habitacionales.

L3 experiencida shtenida en ¢l estudio de case muestra que no siempre un --
grupo popular con necesidades de vivienda estd debidamente orgamizado pata
persequir abjelivos comunes, adn cuando exista una organizacién interna de
manera natural. Ho necesariamente esto signifieca eficiencid, representaty
vidad y actividad democrdtica.

Las caracteristicas del grupe, de la poblacidn en estudio, revelaron gue -

se trata de un grupo que responde ante hechos cenceretos., Sin embarga, se

_presentaron conflictos en funcién de trdmiles e intereses burocrdticos, --

pero también en funcidn de la misma estructura de organizacion.

La mesa directiva generé una interaccién para llevar a cabo tarcas concre-
tas por grupos de trabajo. Se lograron avances, pero en cl momento de en-
contrarse con dificultades la mesa directiva centralizd toda la informa---
cidﬁ. Sin comunicar Al interior del grupo, lo que provecd un desinterés -
generalizado y la ausencia de resultados favorables.

Fue necesario empezar desarrollando un autoconocimiento de la comundiad,--
as{ como lograr invelucrar y mantener interesados a sus integrantcs median
te la animacidén, También mediante lu reflexidn comunitaria de la importan
c1a gue representa pertenecer a un grupo cohesionads y con energia social,
fue también necesaria la prevision de inumerables “cuellos de hotella" de

tipo burocrdtico para sacar adelante el programa.

Cuande el grupo conoce su propia realidad y la de afuera, quiénes sonus y
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qué podemos hacer frente a las instancias correspondientes, se pucde mante

ner una conducta de constante negociacidn,

Se ha huscado una concepcidn metodolégica que propicie procesos de autoges
tidn de la poblacién de cscasos recursos para la solucién de su problemdti
ca habitacional, que permita poder lograr las formas de participacidn que-
coqduzcan a una autugestxén. Para esto se ha recurrido a los aportes de -
Psicologia Comunitaria y de la Psicologia de Trabalo, y las estrategias de
ambas.

También sc proponen aportes de la metodologia de la educacién popular. En
México ésta funciona a través de organismos no gubernamentales que se ¢n--
cargan de disefiar téenicas participativas. Proponcmos estas técnicas para

el modelo que visualizamos.

Los grupos multtdisciplinarios no gubcernamentales cuya labor es muy loable
deberian influir mds en la conciencia critica y politica nacional para que
el Estado reconozca en el pueble su capacidad como acter social para la ne

gociacién de su vivienda, de su salud, etcétera.

La Psicolagia Comunitaria y la Psicologia de Trabaje, aunadas al compromi,
so popular, permiten asociar la metodologia de la primera y las estrate---
glas de organizacidén y dindmicas de grupo de la segunda, para el desarro--

llo dec pregramas comunitarios de tipo participativo.

Este estudio ha representado un andlisis incipiente que requerird de una -
mayor elaboracién para alcanzar un conocimiento mad acertado en el desarro

llo de.modelos participatives autegestionarios de vivienda popular;
Reconozco la presencia de lagunas importantes que un estudio interdiscipli
nario requiere para definir lincas de investigacidn en el seguimiento de -

una metodologia participativa.

He intentado identificar- elementos que puedan contribuir en alguna medida
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al entendimiento del complejo conjunto de relaciones subyacentes al pro-
blema habitacional, y buscar una metodologia que sea una contribucidén ob-
Jetiva de la Psicologia a la solucidn de problemas sociales urgentes, como
el de la vivienda,

En el presente trabajo he incluide aportes de tipo popular y académices de
investigadores involucrades en la problemitica sucial de México y de Améry
ca Latina, en cuanto a la definicidn, causalidad y alternativas de solu---
cidn al problema de la vivienda.

Muchos aportes representan diversas formas de descubrir caminos. La Psico
logia humaniza y cuenta con elementos innovadores que pueden apoyar a.la -
poblacidn de escasos recursos, tacilitar cl fortalecimiento del saber popu

lar y la organizacidn popular para la autogestidn.

La incorporacidén de programas integrales, recalmente participativos y auto-
gestionarios para la poblacidn de escasos recursos econdmicos en la aten--
cién de su problemdtica habitacional se manifestard en que la vivienda asf
edificada serd valorada positivamente por los usuarios. Esto se logrard -
dnicamente si la poblacidn cuenta con elementos para invelucrar su reali--
dad en su proceso habitacional. Tal vez la vivienda resultante no cubra -
al principio sus requerimientos totales por razones de capacidad de pago,

pero esa participacién a lo largo del proceso, manifestard también la re-
construccién de una cultura viva que respetard, cuidard v pagard su casa.

Para llegar a tal respuesta los usuarios deben conocer la importancia de -
identificar los caminos de la participacién y contar con herramientas para

avanzar y llegar a su meta: su casa.
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