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PHOL0'10 

EL TURISMO Y LA FLA~IFJCACJO~ 

EL ·rtrRTSi1~0, SJ nJF?I 'Pl!~:·;t.; AN'Pl~Cí~1)!~1'·J'11 :.;~3 HEMOTC!'3, sor.r1 HA~ 1I11\ !'1TT8~3Tl--?CS DJAS DEBIDO J\.Ii 

CA'lAGTE'l MA'iJVO QTJE l!A JDO ATJr:tTJ'lTF:''!DO V A •;w3 JM'f'Oll'rAN'l'f.;) rmp¡o;r¡r,TTJJ0~Tl':S !'l'l 1u\ VIDA SO 

GIAJ,, EGONOMIGA y CUI,TUllAL [) 1;; },C1s PUEBJ.,O:J HA 7¡:c;nEc1nn L•\ TJ1'>1JDA i\1'FmCTON. ~'UE EN I.A SE 

GUNDA MITAD "!)BJ, SIGLO 1:x CTJENDO J,A Ei:'r!lAORDJNAliTA l'.\PMHJON l)éoJ '1'{1RJ31((' SE HACE POSI!:JLE 

GRACIAS A LOS Slf}Ul ENTES !''ACTORES: 

A) EL ADELANTO r;mn:.>T<IJ AL ALG1\fJ>;¡,¡¡n r()¡¡ ,\J,Gtlr103 1'AJSl\:) y ¡;;¡, con:oiWUE~l'rE INCREMENTO 

EN L03 INGTIE:30S ECONOMICOS DE 11.MPlHJS :>EC'l'OR!'.'3 T>0PffLAHJ~S; 

B) LA PROMUI.GA.CION DE J,EYE:; liAS IoQllJ'l'A~'JlfAS í)UE o•rO'WA.RON P. L(l:J ~'HAl3A.TADOHE:S VACA 

CJONES PAl1AD1\S; 

C) r,os AVANCES EN LA TECNJCA APLICADA ¡\ 1.0~3 TRAN8POTI'rnS; 

D) EL MAYOTI NUfiíSHO y LA DlVE'U.lic"JCJ\CICP o;; LO::; '.3ERVJGJ0:3 l'\j<¡]'.)TJCOS, ~'UE FACHI'rAN 

LA PRAGTJCA DE I~S VIAJES. 

EL 'l'TTRISMO NACS DE CAUSAS r.~OTIVACIONAT,ES DE ORIG!fü PSIQUICO, J,l\.S GRANJJr;s iMSAS 

BUSCABAN AT,JVIO A LAS TENSIONES INHERENTES A J,J\.S AC'rIVIDADES 0%JCTA.'l'ORTAS DE I.A VIDA CO 

TI'DIANA, DE SU TRABMO, DE Jd, CONFUSJON Y I,A FATIGA PROVOCADO POR LA E:CCESIVA DENSIDAD

DE SU MAHCO URBANO. ES'rE EQUILIBRIO FTSJCO Y PSJQUICO LO [';NGUEN'l'RAN EN LOS GRANDES CEN

TROS TURISTJCOS HACIENOOSE POSIBJ,E LIBERAR 'l'EMPORALMEN'l'g AL HOMBRE DEL ABURRIMIENTO, DEL 

AUTOMATISMO Y DEI, CONFORMISMO A'r'lAVJ~S DE J,A DIVEHSJON, D8L CAMl3IO DE AMBIENTE Y DE LAS

NUE1TAS E;{J>ERIENCT i.S. 

El• TURISMO DESDE UNA. PERSPECTJVA ECON<'lMICA SE Ji'!TEGHA CON TODAS LAS 'PRESTACIONES ·-



QtJI> 1Ml'L1Ci1 i·:J, SA'l'J SPA(>'li I.A; NP.GESTDADES '~lJE r;0mJ,"W11 T0Tl0 TlE3T'LJ\ZJ\i•iií':NTO TEMT'ORAL DZ -

PE!!:jONA'J, J'Oll Tt\1, MC"l'IVO f\I, 'l'llil.J:)r,~o SP. lJ"~SAfllHllLA A'l.'!ll\.VE'.} D!·: P'WCE:30S QUI;; SJ JHEN PAHTEN 

rm CAU!3A:; MO'l'JVAClONALES 1'3T0UJCAS 1 SE ENl1'A'lCAN PI r;UADRO:) Qlrn APEC'PAN 1\. l,r'S !3~\CTOHES 

I'llOIHTC'rJVO:; nr: LA 1rnn:roN JNVOLUC!!AlJA. 

J·:~i Pf'!I E:JTf\ (>1J \•; ¡.;¡. 'l'\l'lT :5'10 REPimCU'rE F0SJ T.l VAM1'1l'l'E EN I.i\ 1\GTJVT DAD I'CON0MJCA DE TJN

PAI :;, 1 o:; llJ ¡.;trn:; rnm l 03 Vl/\,JEl(OS E'\'PRA!·J.11,TJO:C: CONSTJl\lEN T)\Tl{Ml'l'E sn r'STAN<:J il PUEDEN sr;H 

/\311HI.l\.ll03 A E.{PO!!'l'1\CIONE3 CON I·I\. CON:mctrnN'rE !IN'l'HADA llf'; DJVJ SM3. POR O'l'RA )''AR'l'E EI, TURI'ª 

MO NACIONAI. ( l>L (){18 T'JlACTJGAN J.OS llADI'rANTES DJ~ lJN PAió) DEN'rno DE LOS LIMITES OE su TE

HHI 'PO!IJO ) '.)¡;; HA GONVET!T] DO EN :m M:':DJO REDIS~'l!IBllJDOll !J<o:I, INGRESO AT. CONVEHTJH!3E EN co~ 

PHADOH Dl' nr:rnr-;:; y :m11VJGlO:l FlH!l/l i)E 3li lll;DITU/J, 1lE31 m;:;cr :1. 

NEHACION DE f;;f;1PI E0S, PHOP0RGJ()NA OPOfiTUNIDADE'.i D?. TRA.DMO TA!l'rO CN NI'IEI·Ef) QUE DEMANDAN

.AL'rA CAPACJTAGTON 'l'••;G';]GA C:OIW i~N NIVELES MEDIOS Y PRIMARIOS. 

APAHT!' DE !':!>"'A r:wmHi\GJllN DJ 111'G'l'J\ rm EMPLEO~) F,;{TJ ENDE STJ:3 EFECTOS A OTHOS CAMPOS DF: 

LA ACTIVIDAD ECON0~11c11, Ptlln EL llESAH'lOT.L0 DEI. Tllf1J3f!O CONLI,EVA IMT'IICJTAMENTE EL INCRE·· 

MEN'ro DE I.i\ PHOD11Gí;IoN AGl!Cf't·;C!ff\11JA 1> INDU3TRJ AJ,, y EL FOM8H'rO DE lJl'I SINNIJM:mo DE ACTIVI 

DADES COMEHCJ AI,]~S y rm '.ll~llV1 CTOS mrn :'m CONS'l'J'P11YEN EN r,os M@JOS DE AT'OYO y DE COMPLE ·

MENTACION MI THTlJ '.WO. 

DESDE HAC¡;; V1\HIO:J AflO:> Jó:J, 1'llílT'.WO Sil llA CONVEH1'JDO EN UNA DE LA: A.CTIVIDADES MAS DJ. 

NJ\ll'IICA'3 DENT1W Dl' Li\ P.CON01.'J¡\ m: NUl·:'l'PW' rAIS, )\ ::;u VEZ, LOS BENEFICIOS DERIVADOS OE DI

CHA ACTIVIDAD HAN T''\RMI'l'l no ;.;N M:o:¡ 1rnc18N1'F.:3 !_lN/\ MAYCHl PROMOCION E IMi'TlLSO DE NUEVOS f'Ü 

LOS DE DESARROT,I,0 TURTS1'JGO, E'>'rO:> l!/\N '.)J!)() FJ,TADOS POR EL Jl'ON/\TUH CON BJ1SE EN LA HIPOTE 



SIS DE 0UE EUSTE UN M8RCADO ESTABLECIDO Y EN C!lECJ!HEll'.l'O CUYO T'OTENGI1lT. llS CONSIDERABLE 

Y OUE AJ, INTRODUCIR UN DESARROLI.O GOlr1PF.TT'rTVO E:: POSJBT,E CAPTA!l UNA PARTE DE ESE MERCADO 

CONTANDO CON L11S li'ACJLID1tDF.S AIJI':GlTADAS Y CCiN J,AS DEBIDAS MEDIDA:; DE PP.OMCH:J Oi'I. 

PO!l '!'ODO LO ANTERIOH, ET P!lOYECTO fü1TJVO DE LA J'flEi3r~NTl•; 'f'ESJS SE !iF;LACIONARA CON EL 

SECTOR TlJRIS'rJCO. 



1 NTRODU e e ION 



l. U13lCACION EN EI. AHEA 

A ESCALfl MUNDIAI· T.A COlFHEN'rE 'l'llH1!3'J'JCA MmAJ, 3E ESTIMA ¡;;¡;MAS DG 340,000,000 DE 

PERSONAS QUE TRAN~iJTAN DE lJN PAJS A OTHO, l>STO PUEDE DA" lTNI\ Jfll'A DEI, ENOHl~l~ MEí!CADO E.1-

TABLECJDO QUE QUEDA 'lEl'fcHTJDO Di> Ud 3JG!IIEN'I'E rMNEHA : 

- EUROPA CAPTA APROx:JMADAJ,rnN'l'E lm !!UMERO DE 220 '000 'ouo DE '/T '.3ITANTES ( 68<(,) ; 

- ESTADOS UNIDOS CAPTA AI,REDEDOH DE 45,000,000 (l•l-'.1 ; 

- r.os DEMAS VIAJEROS OUEDi\N HEPAll'l'JDOS EN T·A'> f~T'?A'l 11El}JONES fJEL r.rOBO DE r,os CUA -

LES MEx:JCO RECIB8 TAN SOLO 5, 408 ,000 LO CUAL Rl~'Pí/.ESENT1, TTN 1. 5-<, DEL TTJRIS?<!O MUN 

DJ;J\l,. 

ESTE CONTRA3TE SE nr.:pr,R,T A TA!rnrnN EN f,A ES'rHUCTURA TURJ STICA CON QUE CUEN'l'A CADA p~ 

IS, A NIVEL MUNDIAL EXISTE MAS Dr~ 10,000,000 DE CUARTOS DE HOTEL LOS CUALES QUEDAN UBICA 

DOS EN SU MAYORIA Ell EUROPA CON UN 51.5<, EN S''GUND0 I,tJGJ\'R P.S1'A F.S'T'AD0S UNTílOS CON UN -

25.8< DEL TOTAL DE CUARTOS. El! MEX:ICO QUEDA TAN sor.o ET. 2. 31, LO CUAL 3E CúNSIDERA UNA DE 

r,AS RAZONES T'OR I·A'.39UE NO SE CAP'l'A 'l'tmrsrno EN NUP.S1'RO J'AIS, LA FALTA DE UNA ESTRUCTUl!A -

TURISTICA LO 3tTFICrnNTEl'éf.;NTF: Gl!ANDE COMO PARA corr,ps·rrn cnu r.os OTR03 PAISES y CAP'rAR LAS 

CORRIEN'l'ES INTEHNACIONAJ,ES, A PESAR DE CONTAR CON ATRACTIVOS NATURJ\J,ES Y GlJLTURaLES Y DE 

ESTAR EN UNA SITUACION DE PROXIMIDAD VENTAJOSA CON EL ~1AYOR 'PROVEEDOR DE TURISTAS DEL -

MUNDO. 

A ESCALA NACIONAL LOS PAISES DE ¡,~YOR AFLUENCIA TURISTlCA HACIA MEXI<D SON 

,-iESTADOS UNIDOS !~fJ PRIMER LUGAR CON UN 86. 6J, DEL TOTAL DE VISITANTES; 

- CANA.DA EN SEGUNDO LUGAR CON UN J. 21: ; 



- ElJl~OPA EN TERCEH r.tJGAR CON UN 4. c.,;, (FRTNCil'ALME~1TE r.Lí::MANIA Y PRANCI11); 

- CEN'l'JWAMERICA EN CUA!lTO r.uGAR con UN 2.8'1! (PHlNCIPALMENTE COSTil RICA); 

- SUDAMERICA EN QUINTO r.nG1m ·cnN UN 2. 5,1, (PRINCIT'ALMENT8 cor.o~IBJA y PERU); 

- OTROS PAISES CON o. 7óf.. (PRJNCIPAI,M!mTS JAT'Oll con o. 344.). 

LA AFLUENCIA DE VISITANTES E:O:TP.Al!JSROS A TJOS CEN1'H0~) Sf;I,ECCIONADOS QUE SE CONSIDER~ 

RON MAS JMPO!(TANTES ES ACTU/•U1EN1'E DG 2,16~'.,0();) P1~ 1lSONAS LJ\S CUALES QUEDl\N REPARTIDAS DE 

LA SHHJlEN~'E MANERA 

- CANCUN EN PRH'.ER I,1JGAR CON 1JN 35,1, DE VISl'l'ANTES 

- ACAPULCO BN s;~GUt/DO LUG!dl ccr: UN 31<; 

- VAL!JAH'r1L EN TERCER r,;1G1tR C011 UN 18·<; 

- IXTAPA EN CUARTO FJGAH cori UN 6. 11,; 

- LOS CABOS EN QUINTO L11GAR CON UN 6.6<<.; 

- I,ORE'i'O EN SEXTO Ll!Gt;R CC'N UN 1, 61, • 

ADEMAS EXISTE EL TURISll"O QUE PRll.CTICA LOS HABITANTES DE: NUESTRO FAIS DllNTRO DE lOS

LIMITES DEJ, TERRITORIO. EL POTEHCIAL DEL TURIST!L MEAICANO SE ENCUENTRA F.'OR~íl\DO POR AQUE

LLAS ENTIDADES FEDEHATIVAS DE MAYOR INDICE ECONmnco YA QUE SON r.AS DE MAYOR CJiPA.CIDAD -

PARA VIAJAR COMO El· DISTRITO FEDER!LL, PUEBJ.A, J.ALISCO, SON0HA 1 Y NUEVO LEON. 

L11. AFLtTENCii\ D1~ VISITANTES NACIONALES EN LOS CENTROS SELECCIONADOS ES DE 1, 879, 300-

LOS CUAI1ES QUEDAN REPARTIDOS COMO SE INDICA A COHTINUACION : 

- ACAPUI,CO EN PRihiEll LUGAR CON UN 58<f,; 

- V/\.LI,ARTA El-f SEGUNDO LUGAR CON 1TN 17.5«.; 



- ETAPA EN TE'lCF:R LUGAR CON UN 10, 8cf,¡ 

- CANCUN EN CURRTO LlJG-AH C1l!\1 UN l0.G4.: 

- 10'.l CAB0:3 EN 0111 wrn I,\JG,1'l C('N n¡¡ ) • ~~I'~; 

- LO RETO EN SEK'l'O LllGAR CON llH l. ()e(, 

LA AFI.UENCH. DE VTSITJ\ll'l'E'C: 'IWI'11J.ES E'! LOS CEHT!lOS STIECGTONADOS ES DE 4,045,000 LOS 

CUALES QUEDAN REPARTTDO:J DE LA SIGTJIENTE r,;ANímA 

- ACAPUJ,CO EN PHIMER J,UGAR CON UN 44.V,; 

- CANCUN EN SEIHJtrno LIJG-AR co~· UN 23.7,~¡ 

- VALlll.RTA F:N TERCER T,TTGATl C\lN !iN lRct,; 

- IXTAPA EN CUARTO LUGAH CON UN 8.6.~; 

- IOS CABOS EN QUIN'rO I.TViAR CON PN •1. 2~~; 

- LORETO EN SEXTO LlJGAR CON UN l.}(. 

DE ESTOS CENTROS HAMO Lit ATENCION IKTJ\.PA EN fil, ESTADO DE GUERRERO POR EL HECHO DE

QUE SE J,QCJ\.I,IZA: EN UNA DE LAS REGJ0NES ECONOMICAMENTE MAS DEPRIMIDAS DEL PAIS, QUE SUFRE 

UN.11. EM!GRA3JON QUE REPRESENTA EI, 11. 6.1, DE J,J\ POBLACION DE J,A ENTIDAD. PORQUE ES UN CEN ·

TRO TURISTTCO, COMO SE VIO, D!~ IllíT'ORTA'<CJ.r\. QUE NO ' HA DESAHROI.J,ADO AL lOOor, SUS POSIBI

LIDADES DE CilJ'TACJON DEL M:IRCl\DO TURISTJCO NOHTIEAM!füJCANO YA 01JE LA DI'.>TANCIA AEREA DE -

IXTAPA A LOS ANGELES ES DE 153!1. MULAS MIENTRAS QUE I,A DISTANCJ A DE ESTA 71.I, DESTINO COM

PETITIVO DE HONOLUJ,U ES DE 2566 MILLAS. LOS DATOS CLIMATOI,OGJCOS INDICAN QUE LAS TEfilPERA 

TURAS SON COMPETITIVAS EN EL MERCADO DEL PACIFICO Y QFE EI .• NllMERO DE ;JIAS DESPEJADOS ES

SUPERIOR A LOS OBSERVADOS EN HA'r'IAI. LOS DESTINOS COSTEROS DE MEX!CO, EI. CARIBE Y HAWAI -

GUARDAN CONDICIONES SIMII.ARES CON IX:TAPA l'N 10 !!EFERENTE A BELLEZA NATURJl.L, PLAYA, MAR y 



DEPORTES RELJ\CIONADOS. POR SU UBTCACION CABE DESTACAR 011E fl PROYECTO DE IXTAPA DESCANSA 

EN BUENA MBDIDA EN LA COMPLE'MBN'l'AREIDAD CON ACAPUJ CO ( YA SE VIO LA IMPORTANCIA DE ESTE

CENTRO EN CUANTO J\ CAPTACif\N IB TURisrr.o ) ' GREAND0SE DIVERSOS llTHAC'l'IVOS r:ON UN!\ IMAGEN -

PROPIA 0UE PUEDE CONSIDERAHSE SITIO DE VISI'PA n1mT 1rn TlE l1N CIHCUITO o HECO!l!lIDO TURISTI

co. 

TODO LO r~x:ru1rn'l'O DIO PIE Jt UN/\ UIVESTJGACION CUYO RESUI'rADOS SE DETi\LI,ARAN MAS ADE

LANTE y QUE LLEVO A PROPONER cor~o TEMA DE TESIS EJ~ DESARROUO ug Ul1 HOTEL DE CINCO ESTRE 

LLAS EN IX'rAPA ZIHUATANEJO • 



2._ ANTECEDEN'l'ES HIS'roRICOS 

SU ORIGEN CIIJUATI.AN POBLACION O!lIGJNALMEN'l'E CPI TLA'l'ECA DE ES'PHUC'l'UHi1 SOCIAJ, !o:itTRIARCAL 

SIGLO XVI FUE ABítNDONADA EN J~T, SJGLO :ZVI 11 LA I,I,EGtdll\!J[o; 1,(13 Eé3PAílOI,~:s, Y I~STUVO DESilA 

BITADA POR CIENTOS DE Aílos. 

FINES SI
GLO XIX 

A FINALES DEL SIGLO XIX, SE ES'l'ABI.C~CIO UN PU!mr,o PESQUERO 1 CON N PUERTO PARA 

EMBARCADERO DE MADERAS Y COCO.- SE ESTABLl~CIO LA HACI«:NDA DI!; AGUA DE CORREll 

Y LA COMPAÑIA INGUARAN. 

1923 EL PRESIDENTE OBHEGON HACE DE ZI!lUATANE.TO UN PUERTO DE AL'l'Ull11. 

1938 s E ESTABI.ECIERON WS l•:.rroos DE ZJHUATMIEJO y DE AGUA DE COHREAo 

1942 SE CONSTRUYE EL PRIMER IIOTEL EN EL CEN'rHO DE ZIHUA'r/lNEJO. 

1968 EL GOBIEHNO F'EDEHAL INICIA LOS ESTUDIOS OORHESPO;rnIE1'1TES PARA EL DESARROLLO-

TlE NUEVOS CENTROS TURISTICOS QUE PROPICIEN LA ATRACCION MA3IVA DE TURISTAS• 

SE ENCOMIENDA 1t LA SECRETARIA TlE HACIEND1l Y CREDITO PUBLIOO Y EL BANCO DE Mli! 

x:ICO LOCALIZAR NUEVOS Sl'l'IOS CC'N LAPO'l'EMCIAI.!DAD SUFICIENTE PARA TALES DESA

RROLLOS. 

SE INICIAN PLATICAS CON EKPEHTOS DEI, BANCO INTERNACIONAL DE REC0NSTRUCC!ON Y 



FOMENTO CON EL IIIN DE AMPLI!\R CRITEIUOS PAHA I,A SELECCION DE J,UGARES 11DECUá-

DOS A ES'I'OS DESARROLLOS Y CON,JUN'fAR SUS REC!lffiSOS ECONOlfIG'OS CON LOS DEI, GO- -

BIERNO FEDERAL PARA EI, FINANCIAMIENTO DE Ju\ INVffüSION RE()UE!lIDA. 

DE3?üES DE ES'rUDIAH IJ!VEH:;A3 ;\l,TE1lNATJVi>S, 'rANTO EN EL CAHIBE COMO EN fil, I'AC! 

FICO, SE ELIGIO L1t ZONA DI~ IXTAPA-Z IHUAT.~NEJO COMO J,l!llAH PHOP10 PARA EL DESA

RROLLO TURIS'rICO DE 11'.l'RACCION MA!llV•A, PO!l S\J ~ iICACION GEOGRAF!CA 1 SUS !>XTRA

ORDINll.lHOS ;rncunso:; NA'l'URAL~:; JJE 'l'JFO 'WlrI::J'f'ICO, :;u GEHC/\NIA [\ lNIPOR'rMiTES -

CENTROS DEMOGRAJIICOS COMO ACAP.UI,CO, Cl!II.PAllC:JNGO, 'fAXCO, C!JERNAVI,CA Y LA CIU

DAD DE MEXICO EllTRI~ OTRAS. 

li969 SE CltEA J>L Jl\JNJ.() JJJ~ .PllOMOCION l!J,; INFR"gSTHUU'i'Ul!1l 'füliIS'í'IGll, üRG"NI8iííO .nL QU~}

LE PUF.RON ASIGNADAS LAS FUNCIONES DE PHO!tlOCION, COORDINACION Y REl\LIZACION -

DEI, PROGRAMA DE JNFRnES'fR11C'l'UHll TUHISTIC.1\. EN EL PAis. 

1970 Z!RUA'l'ANE.JO SEDE MUNICJPftJ.. CON 4,.9oo HABIT1tNTES, QUE VIVE!! F.N COLONIAS QUE SE 

DISTINGUEN POR LAS ACTIVITJJtDES ECONOl.UCAS DE SUS RESIDENTES: AGRICULT!JRA, PE§. 

CA, COMERCIO Y TURISMO. 



CAPITULO 



i.:i. m;rn,NDA 

DESDE UN PHINCIPIO SE pJ,ANTEO 1)UE ¡,;¡¡ IX'l'APA !;'J, f,IEflCADO 'I'TJP.IS'rICO DEL EXTERIOR IBA A 

PHOVENIR PRINCTPAI.lrnNTE DE LOS ESTADOS urnoo:¡ -{ QUE "L VJ SI'I'AN'j'!'; NACIONAL SIGNIFICARIA -

LA QUINTA PARTE DKL '[i)T/\J, rm LA Afll,TIENCIA. SJFJfiPHF. y ClJAliDO EXIS'rIEHAN LAS INSTALACIO--

NES E INF'RAESTRUCTlJRA, NUMEHO MitlIMO DE CUAH'ro:; DE HO'i'EL, PROiilOCION DE JIO'PEI.ES y J,INEAS

AEREREAS, POL]TJCA DE 'l'AHil~AS Y DE VUi·;LOCi DIRECTOS DEI 0;xTRA!i,TF.1lO. 

A LO LARGO 1m1. PERIODO 19'15-1981, ~)]';MANIFIESTA UNA TEnDf~NCl A ASCl<:NDE.'tlTE DE AFI.mm

CIA A IXTAPA.- EL GLOBAL DE ES'l'OS UH!füIO lllliiJ\H'PE DICHO PEHIOOO A UílA TA3A M'rnlAANUAL -

DE 36, 6<¡f,.- 'EL CHECIMH:wrn MAS Rr:LEV AWrE CO!lHE3PONDg A J,os NACJONA!,ES HEClJSTRANW 1m11.

TASA MEDIO ANUAL DKL 1\1.1\')'. r.¡UEIIANlJü RESAGtdlfl LA AF'LUENGJA EX'rrtANJEHA GO!I UNA 'l'ASA PROMF,

DIO DEL 25.%. 

DURANTE 19131, J,A AFLUENCIA 'l'URI STICA A IKTAPA SUMO 217, ·roo VISI'I'ANTES. - EL TURI5'MO 

NACIONAL HEP'lESENTO EJ, 77 ol')f, Y EL EX'l'!lAN,Tt~RO PAH:rICIPO CON EI, 22.9~ RESTAN'.rE,- EN ESTE

AflO SE RE:}JSTRO UN INCREMEN'l'O DEL 5.l7f, DE LJ\. íú~LUfüWIA TOTilL CON RESPECTO A LA AH'rE!UOR·· 

DURANTE EL CUAL VISITARON EJ, PHOYEC'ro 207, ;~oo VISI'rANTES .- ANALIZANI.O ESTE COMPORTA.MJ E!i_ 

TO SE PUEDE DECm QUE gs'rA CAIDA DE 111\. cormIEN7'E 'rt!RISTICA SE DEBIO ENTRE OTROS FACTORES 

A LA sn•TJACION ECONOlliIC:.I\ DEL PA1:3, P/\H'2ICULA!Th1EliTE EL AJ,TO INDICE INFI,ACIONAHIO QUE AFEQ. 

TO DIRECTAf11Bl!'rE AL TlffiI<:?.10 NACIONAL.- ADEMAS NO '.'E; J,orrn.l\TION ES'l'AHT1ECER SERVICIOS DE - -

TRANSPORTACION AlfüEA SUFICHNTES PRINCIPALME!ITl'; EH EI, EXTERIOR I.O (;UE mvo CON~>3CUENCIAS 



PARA U TURISMO EXTRANJEHO, 

LOS !IU!HmOs MA:; BA.TCS SE DAH E!l 1984 AÑO EH Olli' l!UBO UN fiETROCESO DEL 7 .1,i; CON RES

PECTO AL ANTERIOR, EN 1983 SE •ruvo tJNA AFLUENCIA DF. 368,000 VISITAHTES, PAHA 191:34 

ARRIBARON TAN SOLO 342 1 000 TllfiISTAS.- EL U~1ICl' AVAliCE Lir.ERM1ENTE FAVORAD13 FUE EN EL -

RENGLON DE!, TUHI:Jl,10 EX:TRANJEJW QUE REP!?"ESEWL'O UN 43"', J.EL 'l'('rAL. 

HACIA 1985 SE L::.;: DA UN NUEVO IMPUJ,,;o AL FHOYECTO fl'l~'RANDO P.N UN P:füIOOO DE RECUPER!!, 

CION' LA TENDENCIA ACTlJ!iL ES A m:nnrrnIH GL i'!liI.íEHC 7)):; VTSI'rANTES NACIOHALES y A TENER 

UNA l·iAYOR rflTITIGIT'AGH'N 1.os VIST'i'AliI'ES EX:TRi\N,Tirnos._ EN 1988, DE UN TOTAL DE 400,000 

TURISTA3 0UE LLEf:ARON A IXT111'1l., 214 1 000 FUlfüON N/.GIONALES gN 'l'ANTO ~'UE 186,000 FUERON Ef. 
TTI/\.NJEROS SIGNTJ?ICANDO F.'.11'0é; ITLTnlOS EL 46.51, DEI, TO'l'J\I,. 

LOS NIVELES DE E::>TATJJA. PROMEDIO HAN DEr:mDIDO DE 1!. l'1>:",1P0RADA, DEL ORIGEN DE L03 T!J. 

RISTAS 1 DE SUS NIVELES DE INGRESO Y DE 1'\ CATP.ílORIA. DI~ LOS HOTELES·- LA ESTA.DIA PROME-

DIO DE VISITANTES N,\GIONAiíES lll\. IOO CRECIENDO Y llll. AJ,CAN~AOO EN LOS ULTIMOS Ai'iiOS UNA CI

FRA DE 3,5 NOCHES.- fil, 11TJRISTA EX:TRl\NJERO RErJISTRA NIVELES DE ESTADIA MAS ALTOS SIEHDO

ACTUALMENTE DE 6,1 NOCHES HACIENDO UN PROMEDIO TOTAL DB 4.9 NOCHES PARA VISITANTES NACI!:!_ 

NA.LES Y EX:TRf\N J EROS. 

LA CATEGORIA DE HOTEL PREFERIDO POR LOS NACIONALES ES LA DE LUJO QUE CAPTA EL 61.4'f. 

LOS EXTRANJEROS MANIFIESTAN UNA PREDILECCION SIMILAR YA QUE EL 67-t, UTILIZA LA CATEGO

Rll'. DE CINOO ESTRELLAS· 



HOTEI,~;s DE CINCO ESTRELLAS DE UN 6'.),r,, P/\HA O'l'HAS CA'J.'EGORIAS Er NIV!:.'L ES UN POCO l,\J\S BALTO 

HACH:NOO QUE EN COHJUNTO SS TENGAN INDICES DSt 60~. 

LA PROCEDENCIA Df~I, 'l'URI~5MO NACIONAL ES !11/\YOHTTA!l.IJ\.f1!FH'E DEL DIS'rllITO FEDERAL 

( 75, 7'.() DADO QUE ES EJ, ltlSRCADO DE MAYOR CONGENTRACION DE POBLACION Y EH FUNCION A LA CO

MUNICACION AEREA Ex:ITENTE·- RESPEC'ro AT, 'rURISMO EXTHANJERO PREDOMIN!t'l LOS NOR'rEAMERICA-

NOS { 93, 8?') y DE ES'rE MERC/\00 snnnESAL EN r.os 'PlnU STAS DEJ, ESTADO DE 'l'r}X:AS y CAJ,IJ?OmnA.

LOS NACIONALES Y SX:THANJEROS VIA.Tf1.N fül GRlll'OS UE UNA A 'l'RES PlmSONAS. 

PARA IXTAPA J,A ESTACIONJ\.LIDAll Dl':PENDE DE ?ARAM1';1'R0S SIMILARES A OTRAS 'l.ONAS 'fURISTl 

GAS COMO SON LA TE1.1P0RADA ALTA COMPUESTA POR LOS MESES DE INVIERNO (DE DICIElilBRE A MARZO) 

EN QUE SE REGISTRA UNA AFLU!5NCIA PRINCIPAI,ME!'l'l'E DE EX:TRANJEROS Y UN SEGUNDO PERIODO rn-
PORTAN'l'E gN JULIO Y AGOSTO ;m EJ, QUE Vl AFLUS'!CIA PRINCIPAL ES DE NAGTON/IT,!<;S, 

1, 2. OFERTA 

IXTAPA ESTA COMUNICADO POR VIA l\.EREA CON LA CIUDAD DE MEXICO. EN EL AJrnITO NACIONAL -

Y CON ALBUQUERQUE 1 NUEVO MEXI CO, HQUSTON Y LOS ANGEJ:,ES EN :óL INTERNACIONAL.- EN 1.988 SE -

REGISTRA UN GRAN AVANCF; Er'I CUANTO A PASAJEROS TRANSPORTADOS EN RE!.ACION A mos ANTERIORES 

ALCANZANDOSE UNA CIFRA TOTAL DE 5,472 VUELOS QUE SIGNIFICARON 281.,800PASAJEROS. 

EN CUANTO AL A.LOJ AMIENTO TURIS'l'ICO LA CANTIDAD DE CUARTOS CREGIO EN LOS QUINCE 1'..f!O ~ 

QUE LLEVA EL PROYECTO, DE UN HOTEL EN 1975 CON UN NUMERO DE 491. CUARTOS, A. 29 HOTELES EN-



l.988 CON UN NUMERO DE 3,G27 CUltih\J;;, LOC> CUAL!>::J ~)Ul•;DAN REPAR'L'IDOS SEGUN CATEGORIAS COMO -

SIGUE~ J,A CATEGORIA TUHISTICA CUENTA CON 3,198 CUARTOS, M CATEGORIA COMPLEMENTARIA CON -

629 Y I.A CATEGORIA RESIDENCIAJ, CUEtl'PA CON 6li4 CUARTO:;.- I,J\. CATEGORIA 'fURISTICA ESTA COM

PUESTA EN SU MAYORIA POR CUARTO'.) QUE ENTRAN DENTRO D'' LA CATEGOl(IA DE CINCO ESTRELLAS CON 

UN TOTAf, DE 2, 322 CUARTP:J. 

COMO YA SE HA MENCIONADO LA HOTBLERIA CONSTITUYE UNA FTJr.:NTE MUY IMT>OR'rANTE DE GENE

RACION DE [<)l!PLEOS DENTHO DE LOéJ DISTI;;ros SEGhlENTOS OUE CONFORMAN AI, SEC'L'OR 1'URISTICO.- -

EN IXTAPA-ZIHUATANEJO SE CONFIRMA ESTA APRECIACION YA QUE EN 1988 SU:.J 3,827 CUARTOS PRO-

PORCIONARON EMPLEG EN UNA RELACION APROXIMADA IGUAL A UN E.'1>1PLFXl DIRECTO POR CUARTO Y h -

TRES EMPLEOS INDIREC'l'03 POR CUARTO.- GENERALMI~N'r.'; EN'l'RE MAS ALTA ES LA CATEGORIA DEL HO

TEL, MAYOR ES ESTA Rfil,ACIQN,- CON RESPECTO A I,J\ DTSTRIBUCION DE !%lPLEllDOS DENTRO DE LAS

DIVISIONES DET'AHTAMENTALES DE LOS HOTELES ES EL REHGLON DE AJ,rnEN'l'OS Y BEBIDAS EN DONDE -

SE OCUPA MAS PERSONAL·- LA CATEGOJUA CINCO ESTREI,LAS OCUPA EL 4H DE SUS t<:MPLEADOS EN ES 

TE DEPARTAMENTO SEGUIDO POR Lll DIVISION DE MAN'I'ENIMIENTO DE CUAHTOS. 

ESTA GENERACION DE EMPLEOS HA RBPER8UTIDO l'OSITIVJ\.lliENTE EN EL CRECIMIENTO POBLACIO-

NAL DE LA REGION AUMEN'.l'AHDO DE 9,700 PERSONAS EN 1976 A 57.800 EN 1988, DE LAS CUt\LES - -

20,204 TIENEN UN EMPLEO DERIVADO DE LA ACTIVJ:DA.D TURISTICA REPARTIDA ENTRE Ix:TAPA Y ZIHUA

'fANEJO ES DECIR EL 34~ DE LA POBLACION. 

2. METAS DEL PROYECTO IXTAPA 

EN LOS ULTIMOS AÑOS A PESAR DE LAS DIFICULTADES EI, PROYECTO HA MANTENIDO UN CRECI- -



MIENTO SOSTENIDO, SIN EMBARGO LA AFI.UENCIA INTERNACIONAL NO ~!A sroo LA PROGRAMADA.- PUE-

DEN MENCIONARSE DIVERSA:; CAUSAS, ENTRE ELLAS; EL HECHO DE QUE NO SE LOGRO ESTABLECER CO!~!.! 

NICACION AEREA DIREC'l'A SUFICllfüTE CON LOS PUERTOS DE ORIGEN Dfil, ~mRCADO INTERNACIONAL DE

TECTADOS; LA PROMOCION y DIFUSION DEI, P'.IOY!WTO PRINCIPAI,r,rntfi'E ZN EJ, EX'rRANJE'10 FUE INSUF!_ 

CIENTE; EL RECESO ECONOMICO INTERNACIONAL FRINCIPAJ,MEN1'T~ EN ESTADO:> UNIDOS HA CONTRAIID -

LA CAPACIDAD DE LA POBI,ACION PARA uso DE UN EX:CEDENTE ECONOt.lICO PROPIO AL ·runISMO.- ESTA 

SERIE DE FAC'l'ORES HAN CONFOHMJ\DO A ;;u VEZ QllE O'I'Ri\S ME'l'AS DEL PROYECTO VAYAN ALCl\NZANDOSE 

CON MENOR CELERIDAD A LA REQUERIDA O DE ACUERDJ A LO PHOGRAMAID 1 RAZON POH LA CUAL EL FO

NATUR EN 1988 ASEN'rllO SU ESFUERZO PARh ACf;:LERAR LA GONTHU'.:!CION DE LA OFERTA QUE DE RES- -

PUESTA A LA GRAN DEMANDA QUE PREVEE PARA EL AÑO 2000, 

ES'l'A GRAN AJ!'i,UEl'ICIA DE VISI'l'AN'l'ES SERA PHOD!JCTO DE UN AUMEN'i'O CiJALI'rATIVO Y CUANTITATl 

vo DE LA OFERTA ASI COMO DE UNA I'OLI'rICA rnOMOCIOt!AL CEflTHADA 1"1 fil, EXTEHIOR QUE DARA A -

CONOCER su CA.RACTER, IMPORTANCIA, Cl\LIDAD, NA.'l.'URALEZA y DISPONIBILIDAD ORBNTANDJ r.os DE

SEOS Y NECESIDADES DE LAS CORHIENT';S TU!i'.ISTICAS. 

LAS METAS DEL PROYECTO QUEDAN EXPRESADAS EN r.A SIGUIENTE 'rABI.A EN LA QUE SE LEBILOS

PRONOSTICOS EN CUANTO AL NUMERO DE CUARTOS, NO.MERO DE VISITANTES, NIVELES DE ESTADIA 1 DE

RRAMA ECONOMICA Y PRODUCCION DE EMPLEO. 



METAS DEL PROYECTO 

CONCEPTO IJNIDAD PRJODO 
1988~'----1995----1994-----;_;555 

'A1'6J'AMii::FiT5 _________ cfüARTos-------------------------··----------

TURISTICO 

TOTAL CUARTOS 5,054 5, 77T 7,766 n,65I 
HOTELEHOS 4,44Q 5,017 6,337 8,317 

IXTAPA; 3,827 4, 304 5,424 7,!04 
CAT. TURIST!CA 3,I98 3, 569 4,369 5,569 
CAT. CON!T'LEMENTARIA 629 735 I,055 I ,535 
REflIDENCIAL 6I4 754 I,034 I,454 

ZIHUATANE,TO 
CA'r. C0il1PI, l~M ~;N'fJ\.IllA 613 713 913 l,21J ______________________________________________________________ .._ ______ 

VISITANTES TOTALES I!CTAPA ( 000 ) 408 466 590 813 

VISITANTES TURISTICOS; 400 456 568 735 
VISITANTES NACIONALES ~14 230 262 310 
VISITANTES EXTRANJEROS 186 ~26 306 426 

VISITANTES RESIDENCJAJ,ES 8 10 15 25 

ESTADIA MEDIA NOCHES 5.0 5.7 

FACTOR DE OCTIPACION % 
HOTELERO 60 62 65 70 
POBlACÍOÑ------------r-ooo_'_PERSOÑAS---·-5g-------61------g1-------132 
EMPLEO_______________ -----L-PERSOÑAs-20:204---23~5g4-3í;o64 ____ 46~654 
DIRECTOS 5,051 5,771 7,776 11,651 
INDIRECTOS 1.5,153 17,313 23,298 34,953 



POR LO ANTES DESCRITO , S!I HACE NECE3A!UO !\BASTECER DE UN MAYOR NUMERO DE CUARTOS HO

TELEROS A ESTA. REGION PAHA CAPTAR LiL DEMANDA CRECIENTE DE r.os GRANDES FLUJOS DE TURISTA.S

RAZON ron LA CUAL SE PROPONE m:. DESARHOI,I,O nE UN HOTEl, DE CINCO ESTRELLAS EN IXTAPA-ZIHUA 

TANEJO • I·A CLASE DEL HOTEL QUI>IJA ,1 üST.IFICADil EN Bt,SE A J,AS E:]TADISTICAS QUE INIJ!CAN QUF.

UN HOTEL DE CINCO ESTRELLAS ES EL QUE MAS EMPLEOS GENERA, fil, OUE MAYOR NIVEL DE ESTADIA -

REGISTRA., ADEMAS DE SER EL MAS SOI,ICI'rADO TANTO FOR EL ~·unrsMO NACIONAL COMO EL INTERNA-

CIONAL. 



CAPITULO 2 



1.- ASPEC'l'OS FISIC0:3 EN fil, AREll. DEL PROYE:C'J'O 

1.l J,OC:1J,I?,ACJON 

IX:TAPA-Zil!UAT11NTI:Jü SE 1:~'iCUENT 1 \A LOCnJ,IZADO EN'J'RE: LA'l'ITUD 17"' 38• NORTE Y LONGITUD -

lol9 33' OESTE EN fil, MUNICIT'IÜ DE JO:.m A7.T.TETJl i\L NOTIES'I'E DEI, EST/\DO DE GUERRERO, EN EL LI 

TOR¡J, DEL OCEAtlO PACIFICO.- EN ESTi<; DJ':S11RROI.LO :rn IDENTIFIC1cN TXlS AREH.S DE PLAYA BIEN D]!i. 

FINIDJtj LA UBICAD/\ EN Bid!IA DE ZIHOAT11lrnJo QUE TIEflE UNJ\ I,ONGITUD DE 2. 29 KI1S. CON UN JIN

CHO PROMEDIO DE 20 MtB, Y I.AS LOCif, IZ11D11S EN EI, PT>OYJ'.:GTO IX:TAP;1 DONDE EN CONJUNTO INTFr- -

GRAN UNA J,ONGITUD DE 6.42 KMS. - J,A PLAYA PllINCIP11L LLM'IADh EL PALMAR FRENTI> H l•A Bi1HIA -

LA PUERTA ES J,A DB MAYOR EX:'l'ENCION ( 2, 5 l\MS. ~, EN SUS EX:'rRI.;r,;os APARECEN CONFORM1tCIONES -

MONT1Ji0SA3 QUE ENf1111RC1\N LA fütllIA. 

l, 2 DIST,..NCIA 11. O'l'RnS GJ!TD1tDES: 

LAZ11RO CARDENaS 115 Kll!S.; AC.'ll'ULCO 239 !G'!S.; IGUAI,Jl 474 IC!i!S.; ME:cICO D.F. 651 K!as. 

1.3 MEDIO PISICO NA'fOH11.L: 

LA TE~'PERl\TURA 'PROMEDIO HNUAL ES DE 27. 7® CENTJGRltDOS, J,A MAX:IIM MEDIA ES DE 32. 79 C• 

Y LA M!NDlll. MEDIA 20,)(l e, SIN Ci;MBIOS EXTREMOS I.O OUE MUESTRAN QUE LA 'l'EmPER!t'l'iJRn DEL -

SITIO ES CONFORTi;BLri.- ll.SlMISMO CUENT11 CON 210 DIAS ~OLEADOS, 80 NUBLADOS Y 75 LI.UVIOSOS 

EL ASOLAMIENTO REFLEJA UN INDICE PROMEDIO DE 571 HORAS Ell VER11NO Y PARA EL OTOflO ES DE --

420 HORAS APROXIMADAillENTE.- LOS CALORES MAS INTENSOS SE REGISTRAN EN LOS MESES DE JUNIO

A NOVIEMBRE, r,os ~lESES DE JULIO A OCTUBRE SON REFRESCADCS I'OR PRECIPITACIOrrns PLUVIALES.

LA EPOCA DE LI,UVIA ABll.RC1t 108 MESES DE JUNIO A SEPTIEMBRE CON UNA PRECIPITACION MEDIA DE-



AL 5~ DE l.A MEDIA l\llUAI •• - LOS VJK~'ros DOMINANTES P!WVrnNEN DEI, OES'rE y DEL NOROESTE CON -

UNA VELOCI !JAD DE 4, 2 11'/SEG. - I,AS FERTUJ1Bp.GIONES CICLONI C.\S SON E3C,._SJ•.S, SE MñNIFIESTAN -

CON U!TA Vfil,OCIDAD DF. 34,5 Tf/SEG. Y VIENEN DEI, Sílll O SUH OESTE DE JXT11PA.- EL GLD.IA PRED0-

1\IN11NTE ES Ef, Cn:LIIJ()-:';i_ffiFH_TJ¡;¡,;no GON PEHJODJS rm l,J U\fJ¡\ ;)EfI\RADC:.3 POR SEQUI!t3 I!<'f'R118STI1fo7-ES 

CON LLUVI!,S ABlTND11NTES EH f.:I, VERi1.NO Y ESC11SllS El! !<:L JNVJi~Rt!C1.·- LA ZONA ES SISMICA SE HAN

REGISTRnDO EVEN'l'OS CON UNA MAG!IITUD DE HASTA 6,4 GRl\00'.3 BN I,A ESG1\l,,; DE RITCHJm.- I.A VEG~ 

TllCIOH ESTA COJl<PUESTJ\ POR PLANT1\S fütS'l'REfü,s, p¡\J,l,11\é; y lfil\.NGLARES DE HA~i'r!\ 4 M'rs. DE 1tLTURA1 

EN EL INTERIOR J,A VEGETllCIOH LA COMPONE LA SELV;; MEDH.NA.- 1,os SUEWS HA!! QUEDADO DETER?I!!. 

NADOS POR LAS CAR11CTETIJ:;nC1lS !HXH!IDROJ,OGICr,s DE LA ZONA l)lJE HAN PROPICIADO LA FORMACION

DE Sl!ELOS CONTEXTTJH" llRCULO-LIMOSOS Y r.RENO--LThlOSOS, 

l, 4 MEDIO llRBRNO E INl"R.\ESTRUC'rlnl11. 

EI, FLAN lflAESTRP DE IXTl\PA-Zil!UATlll'lA,JO :]E EX:1'1El<Dr; SOBRE UNA S1JPERFIGIE DE 4, 244 HAS.

DE LAS CUALES 2,016 ~m LOG,.J,IZAH E1l IXTnPA '[ 2, ?~·8 1-:N ZIHllATnNEJO.- EL PREDIO DE FON11.TUR -

Afü;RCll LA. ZONA DE IX:TilPA CUYA SUPERFICIE SE DISTRTBUYJ'; Ell 359.54 HAS. PA.R11 USO 'l'URISTICO -

( 43~); 109. 21 HAS. Pl\Rlc USO URBitNO RESIDENCIAL (11',1;) Y 924 H.i1.S. ( 46%) PARA CONSEHVJ\CION -

ECOLOGICAo 

SE CUENTll CON UN 11.EROPUERTO INTf;RNACJONilL UBICADO A 15 KMS. DE IXTAPA·- 111. INFR11.ES-

TRTJCTUfü; DE ENI,AGE POR TTF:RRA EST1l COMPUESTA POR LAS CARRE'l'c~Rl1.S aC.n.PULCO ZIHUF.TANE.TO Y LA

QUE VA J\ LAZARO CJ<RDENAS. 



EN J,O QUE RESI'ECT11.A.ll·AGU1!. POTABI.E, ESTI, ES PRODtJOIDll ron ~m·rr: :rozos QUE OPERl\N !<AS --

24 HORAS SOBRE EL HIO IX:TAPA, TIENEN" UNA CPSACIDl\.JJ DVi'fR1,AD.'\ DE 3on J,Ts./SEG.- LA DE!~ANDA 

ACUMUI,/!.D11 DE IXT1\PA Y ZIHUAT11NEJO E'.) DE 252 L'r3/SEG., ES DECin Qtr~; EXIST1'J UN SUPERAVJT DE-

48 LTS./SEG. QUE 3ERl\N :JU?ICJEN'rF.s HHST/\ 1991, AflO im ')UE 3E TJl'NE PREVIS'i'O l\\JMEN~'AR LA C[l 

PACIDn!J A 450 LTS./sw-;. DESPUES DE J,O CIJ,\I, NO ~lER1< TIECE'.J11RIO Pl~'lFOR;\!1 NiJEVOS l'Oi;OS HAS'f¡; -

EL Afio 2000. 

PAfü, fil, D'RENA.rn Sr."'I'Pr.n!O .l\CTUt.I.ltEN'I'F: FUN':IONAN DOS J-'I,At"1'11S T>E 'l'RATAMIEN'fO; UNA QUE -

ATIENDE A LAS ZO!IAS HOTEI0Ef1'1S, COMEHCIAL, llABT'l'1lCIONAI, Y RESITlE!ICin.L GtJ.1PO DE GOLF; J,p, - -

OTRA ATIENDE A L0'.3 HOTELES CL11ll MEDTTEflflllNE Y PT,/\YA I,JND11, LAS MHlAS 'rRA'L'11D11S SIRVEN PARI\-

EL MANTENIMIENTO DE LOS J/\HDJNES y m:1, IJ¡J~T'O DE GQI,F.- EL Al!EI\ OCHPnD11 ES'fa BIEN SERVIDA

LAS PLAN'r11S AUN TIENEN l.A C1lFAGlTJllD PARi1 ;'BSOHVE'l 1'L GllS'iO DE: J,A POfü,AGJON ESPBRADll EN E:L

Ai{O 2000,- Ex:IS'rE UN11 C1lPi\CID/\D INS1.'AI,ADA DE -1U>! L'J'S./Slfü, 1'11 '1'11N'i'O t)UB LA DESC11HG11 AC- -

TUPJ, EST/\N sm.o DE 202 LTS./SEG. 

EL DRENAJE PLUVJ AL ~'UNCIONA A BASE DE rumss COI,BCTOR1\J JJIEPENDIENTES QUE V 11N DESCARGA~. 

DO AL MAR o A LOS ESTEROS SEGTJN m. C11so. •. Ex:J:>•rE UNA ZONA Dl~ ABSOHCION DE 200 HECTJL~EAS -

AL NORTE DE LA SUPER-MANZANA II, 

EL SlThlINISTRO EJ,l~CTRICO PROVIImE: DE LAS PLANTAS GENE!!ADOH11S UBICnDAS EN LAS PRESllS - -

VILLITA E INFIERNILLO Y LLEGA A UNA SUB-EST11CION LOCJ\LIZA!Jn ill'l LA SUPER-MANZANA II DE AHI

SE DERIVl\X:UNA PARTE, UNA LINEA i1LIMENT1tDORA 11EREA lfoCIA ZIHUATl\NEJO Y POR OTRl\ 1 UNA LINEA-



SUBTERRANE11. QUE ALIMENTA IXTitPA EXCEP'.I'UMlDO A LOS HOTE.LES filEDI'rER!lANE Y PLAYA LINDA QUE --

SON ALIMENT11DOS POR UNA I.INEI\. 11.ERf;A.- 1,A C1\PACITJAD IWJT1\LA.TJ11 ES'I'11 SOBRAOO YA QUE LOS TRA!fS 

SE PUEDE DECIR QUE LAS OBRA8 DE Il!F'Rr,ES'l'llUC'f'TTíl11. Y UHBHflIZACION TIE!IEN UN 11.V11.NCE DEL -

1001,; 1 TANTO J,AS OBRJ1.S Dr~ AGUA POTP.BLE, ALCRllTlllllLl·ADO, ELECTRIFICHCI01l Y 1<LUMBRJtDO Ell LAS

ARE11S URB1<NIZ11.D11.S, LA srJB-ESTnCION DF. JX:TAPA, I,AS OBRJ1.S DE CO!>'UNICllCIONES cm.10 LA CENTRA.L

TE:LEFONICA, TIENEN EL AVllNCE DESCRITO.- 'I'AN '.iOI,P RL C11HI.E11.DO 'J'ELE!IONICO ES'1'A TENDIDO EN UN 

80~. 

J,As 11REAS UllBnNIZ.t\D11.S !lN Sl1 •ro•111\.LlD11D ;:;o!l I.AS ::iECCIO:rns HO'.l'),,1, EHilS' LAS HESID!\NC!AI,ES

y LA ZONA COMERCIAI .. - LA ZONA RESIDENCIAL C11.MPO DE am.F Trnrrn UN A.V11.NCE DE UN 95',(,.- LAS -

OBRA.S MARITTilAS En LAS E3COI.LEHllS DE IXTAPll N11U'l'ICll 'r.JEirn UN J\V11NCl' DEL 60.,t;.- L1\S OBRA.S -

DE APOYO TAMBIEN ESTl\.N A UN lOOo<; CON EL C11llfPO DE GOLF DE 18 HOYOS AL IGUAL QUE LA CASA - -

CLUB Y LA ZONA COMERCJRJ, TERMINADOS. 
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CAPITULO 3 



l. MEMOflI/\ DE3CflIPTIV11 DEL J'HOYECTü 

1.l Dl~IIJNJCION DE on.rn·rrvo:> 
LA POBI,ACI0N URTJ11NI\ MWBI f,D11 1'011 L113 T'TlB3I01lE~:; UE J.A VIlii\ GO'l'IfJI/\Ni\, PU!! LA Jl'iU:,'l'I\ DE

ESPACIO Y POR J,A 11USENCIA TJE CONDJCIONl'!S !3EcLl!DnílLl~S EN :c;u M!IDIO 11MBIEN'.l.'E, SE VE rm I,A NECE

SIDAD DE BllSC11R LUG1d!ES QUE SliPI,AN Eói11S C11HENCIAS.- Ef. HO'I'EJ. DEBERi1 3Efl (()RERENTJ~ CON ES-

T11S NECESIDI.DES DFJ, USTl11RJO CON~'ENrnNDO AMDIEN'rg:3 QllE r.o S111'JS1"11G11N, Qlle~ SIGNIFIQlllfü UNA -

RUPTURI\ CON 1.0 CO~'IDil\NO, QUE ESTEN 1,1,,TO:J 1m J,¡\ lliON0'!10NI11 ól'RECH:rHXJ V11Hll1Dr1D DE SIWll1'NCfaS 

Y VlST11S._ AOERC11HJ1 A J,A NATllllAJ,¡;;Z1t, J\.PllOVl'!CllllNT'O ¡;;¡, 11MTlJENTE CIHCUND11N'l'E Y LAS BE!U,EZAS

NA 'l'Ufü\l, ES, 

EL HOTEJ, DimEHA CUM"PJ,IH CON L11. CA 'PBGORIA DE CINCO ES'rREI.T.AS, DBPh'NllJENTJO EST!l. DE LA -

CALIDJ1D DE LOS EQUIPO;;, DEI, NUMJfüO y 'l11dlll\llO DE ].0é1 Sl\LONr~s DEDI í)¡\])QS AL [?OMENTO DE LAS RE

LACIONES SOCil\Id•:s, ASI COMO DE J,AS INVER!HONJ>S llECllA:; Pf\lli\ :ms MOFlII,lA!llOS y DB LOS SERVI

CIOS y ATmrn101rns PERSO!'/i\M:S. 

l. 2 REJ.l'EREt/CIAS DE nr:mílo 

EN TF;l!MINOS GENrin1\l1ES, EN UN H01'EI. SE PUEDEN DIS'l'J.NGU!R CUA'rflO TIPOS DE AR!faS CARACTE 

RIZADAS SEGUN LOS SE!l'/ICI05 QUE PRE!H'AN Y Sll lllNJIJ,ITJµTl ESFECIF!ICAi Aíl.F.itS PUBLICAS, AHEllS -

EX:TERI0RES 1 ARE11S DE Sli:RVJCIO Y AH1~11S m~ HADITl1CION. 

KI. l~SQUEMA GENER11J, DE FUNCIONAMIEN'ro E!.J COMO l~I. oug SIGUEt 
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PARTIENDO DE ESTE UIAGRA.1\lA SK DEfü~ Ll,EGAf' A l.A ZONIFICi\CION GLOBAL DR CON,TUNTO TOMAN-

00 EN CONSIUEflACION LAS RESTRICCIONES PllOPTAS /\. C/\Dli PROYECTO,- ESTAS RESTRICCIONES PUE-

DEN SER TECNICitS, FUNCIONALES, ECONOh•ICAS, ss·rETICAS o CONGF,1"rl!ALES y PUEDEN DAR LUGAR A -

TODA UNA. GAMA DE SINTE'.HS FORMAI,Er;. 

l. 3 CONCEPTO 

CONTRARIO Al. CONCEPTO DE PONER PIS03 !ND\~'PF.NDJENTES UNOS ENCIMA DE OTROS 'rllN sor.o LI

GAOOS POR UNA ESCALERA o UN ELEVADOR y nmnr!O j)[~ LOS OHDENAMIEN'ros DE 'HFO VERTICAL SE PRO 

PONE UN CONCEPTO MAS ORGA!UCO Y LIBRE EN EL CUAL LAS DJFERJ!.'NTES AREAS DEL HOTEJ, SE RELACI~ 

NARAN SIN OBSTACULO Y r.N DONDE EL ESPACIO SERA UN TODO llO CO!.lPARTI!iiENTADO DEN'rRO DE!J CUN..

SE LLEVEN 11. CABO J,A lvlAYORIA DE I.AS l\CTIVIDADES PUDI.ICAS QUE INCLUIRA A EL AREA DE HABITA-

CIONES A TRAVES llr~ J,AS ClRGffi,ACIONEG l!OllIZONTALES EN CADA. NIVEI, QUEDARAN ( HACif\NDO LAS 'iE

CEZ DE MIRADORES) A UN ESPACIO INTERIOR SIGNH'ICA.TIVO DE CARAGTEfl PUBLICO Y DE PROPORCIO-

NES GIGANTEZCAS. 



SE fü)COGIO UN TIPO ni,; 01CDENAl.:IENTO VER'l'ICAJ, ron LA::l CAHACTEflISTIC/lS DEL TERRENO y POR

SER ESTA LA MEJOH ¡1om1A OE OBTENSH g¡:, MAx:JMO DE J\l,0,TAMI }'fl'l'O s C0N ORIENT1tCIONES ( ASOLEAMIEN

TOS, vn:wros 001\':JNf,N'l'ES) y VI~;'N.S T'fUVILEGIAD1lS ( ;;;1 MAR, l\l.Br;1w11s). DE CREAR UNA RELACION -

DIRECTA ENTRE J,AS DIVffüS/\S Hi:3'rAI.i\CIONES Y DE H":SP"TAR ET MElJI O N A'I'URAL QUE SERIA AFECTADO

DE OPTARSE POH UN ACOPLAIU EN'l'O l!OHIZON'l'AL, 

l. 4 DESCRIPCION DEL PROYEC'l'(I 

EL PREDIO oom•E SE LOCALIZAHA EL HOTEJ, SE ENCUENTRA SOBHE EL PASEO DE IX'l'APA EN EL LO

TE 8-A, EN LA ZONA HOTELEHA I RE~>ERVitDJ\ PARJ\ LA CATEGORIA CINCO ESTRELI,AS.- CONSTA DE 2.) -

HAS. DE SUPERFICIE PLllNA LIMI'l'ADAS itJ, SUR POR LA PLAYA DF;I, P¡\I,MAR, AL ORIENTE Y PONIEN'l'E -

rOR LOS PREDIOS COI,JNDAN'rES y AL NO!lTE POR EL PASEO DE IX'rAl-'A, P0R LO TiiNTO PUNTO DE J\CCESO 

aL EDIFICIO.- LAS VISTAS PRINCIPAl.ES SE E.'NCUEN'r'lAN AL NORTE CON LA J,AGUNA DE IXTA.FA Y !!.'J .• -

PROYECTO DE IXTJ\PA-NAUTJCO Y ~L SUR CON I,A BAHIA DEL J'AJ,MAR Y EJ, OCEJl'.'/O PACH'lCt\... ESTOS -

FACTORES A1JNAD0S AL CONCEPTO AROUJ'l"ICTONICO, A LAS TRAYECTl'!U AS CICLONICAS (DEL SURESTE) -

y A LOS VHNTOS DOM1NANTES DEL NOROESTE Y DE:r, OESTE DIERON COMO RESULTADO LA ZONIFICACION

DEL HOTEL EN LA QUE LAS AHEl\S DE liABITACION y PUBr.ICAU QUEDARAN ORrnNTADAS AL NORTE y AL -

SUROESTE EN 'l'ANTO QUJ'.: LAS 1iREAS DE SERVICIO LO ESTARAN HACIA EJ, ORIENTE ( M:OO POH EL QUE -

LLEGAN LAS ACOMETIDAS DE SERVICIOS ) ·- ESTE ESQlTE.'l'f.A SE RBPETIRA A TRJ\VES DE LOS DIEZ NIV]! 

L.f!:S CON QUB CONTARA Ef, HOTEL, FORMANDO TRES TORHES AR'1'ICULADJ1S POR PUENTES Y CJRCUI,ACIONES

QUE HARAN DEL EDHICIO UN TODO ORGAJUCO, CONFIGURANDO UNA PLANT1< TRIANGULAR EN LA QUE QUED~ 

RA CONTENIDO UN GHAN ESP/l.CIO CUYOS Jr.RDINES E}.1!UBERitNTES Y 0UYA5 PANORAMIC/\S INTRINCADAS 

(RED DE BALCONES, PUT::XT~:S Y E:JCTILTURJlS) HAHAN DEI, HOTEL UNA AUTENTICA COMUNIDAD PRIVADA. 



DE ACUERDO COH LAS Hti'EREFr:H;, DE '.lISEÑO sn.o;'l'THAtl DOS ACCESOS DEL EA.'i.'ifü10It, ur:o I'r,nA 

HUESPEDES 0UE SERA EL PP.HWIPAJ,, C0lí:Ull1 CAHJ\ll COl'i J,1,3 Aflí':11~) PUBT,JGf\S Qlll~ SE EX:TEN11EHAN POH

LA PLANTp BAJA y EL PHI!flm NJVEI. A!H COfé(• co~·¡ l,¡\S HAEJ1'rACI0NES (A TRAVE s DE LOS ELEVADORES 

DE LAS CIRCTJLA.GIONE:3 VJ·:RT1Gi'1ES) Y CL O'rHO \()Cl.TI/1'0 ) 1'MUt l'SO E:'..CU1:·3IVO DE LOS El.íl:'LEADO:;

y FPOVEEDORES, CO!ftUNJCAHA CON J,AS DH'EREN'l'ES ZONA:3 D1' SEHV1CIO 1,0CúJ.,JZADJ\.S PR1Ni:!IPiú-MENTE

EN 1'1 SOTANO y EN LA PLANT.~ BAJA y r¡UE: :m EX'r!lNflEHAN A 1:n11VE s DE LAS HOPERIAS y J,A TORRE -

DE ELJW1\lX)llE:3 DE SERVICIO HAST" EL J.o<> NIVEL. 

EL ACCESO PHINCIPAL CONTAHI\ CON UN I'OllTICO DONDJ<~ SE I,I,J>VARAN A CABO LAS MANIOBRAS DE

ARRIVO Y SALIDA DE VEHICULOS Y l!U;<;3P1mES EN UN NIVEI, N± O.OO, Y A UN NIVEL ~lAYOR N+ 1.00 -

SE EMCONTRARJu'I LAS PUERTAS TJE 1'1'!TRJ\Dn AL MBBY Di•J, HOTE.1, (VE TENDRAN SU REMl\'rE VISUAL EN -

EL ATRIO (DE lO NIVl'1.I~S) CUBT ERTO CON UNA ESTRUCTUHA ESPACIAL, Y EN AREAS Ul~ ESPERA J AH DIN~ 

Das REPARTIDAS EN EL LOBBY. - ESTE GON'rARA ADEi<.AS GON CASETAS TEJ,1~FONIC f\S' llN AR81\ 1'AllA -

EXI'OSICIONES y SlfüV:ICIOS Sl\lUTAlUOs._ G0!;ilJHIC!,HI\. CON EL AllBI\ DE RECEPCION, CON I..As DIFEREN 

TES AREAS PUBI.ICAS Y CON I,OS ELl\VJ\DORES Y ESCALERAS DE HUESPBDES. 

LA RECEPCION SERit fil, UlGJ\H A m,WJ·;S n;-1. C\IH. :;)~ !.11\•rn SERVJCIO AL CLIENTE QUE f\RHIVA o 

SALE DEL HOTEL, SE DIVIDIRA EN RECEPCIOH, COH'.3ER<1 E\ll!I Y :JEllV:ICIO DE CAJAS.- EN LA RECBP-

CION SE LJ,WA.RA EL CONTROL :rlE REra:~TRC DE CT·IENTB3 y :)TTUACTON DE CUARTOS VACTOS DISl'ONI-

BLES.- LI\ COHSERJERIA CONTROJ,ARA i':l !t:OVJMii¡;NTCi Dll BUL'l'OS, LI.JW1m1i.S TELEFCNICAS, RECADOS -

ETC., ES EL I,UGAR PARA USO l!l\BI'rllAL DE LA CLIENTELA.- LAS CAJAS TENDRllN UNA 'rRIPLE FUN··

CION: A) QUE LOS CLI1m•rns I,IQUIDEN :iU3 C1JZNTASi B) º"¡,11110 DE MONEDJ\j C) CONTROL DE LAS e~ 

JAS DE SEGURIDJ\D• 



LAS OTRAS AREllS PUBLICAS COtl Ll\:3 OUE GOMutHGAR!l b1, LOBBY SON LAS COtlCESIOR3S ( 8 LOCA-

LES C0!1ERCIALES), EL RESTAUHMlT'E ( 246 CO~F~NSALES) QUE CONTAHI\ CO!l SUS PROPIOS SERVICIOS SA

NTT1\RIOS, I,J\ CAFE'l'ERIA ( 130 COMEN'.3ALES) './UE QUED/,flA CON'rENID11 T-;TI % LOBBY Y I,J\S OFICINAS I!i_ 

TERNAS QUE POR I'<llAJ, E3'l'AHJlN nEJ.ACIONl\DAS POR 1,A::J Cl\TIAC'l'ERTS'PJG/\S nE 1,0s SERVICIOS AJ);HNIS

TRATIVOS ')UE PHES'r.~RAN TANTO CON I,AS A'lSAS DE SEHVICJO COMO CPN 1,1\3 AREl\S PUBLICAS.- CONS

TARA DE SALA DE ESPERA, AREA FARA SECRETAí1IA3, PRIV1tDO P!l1l;t ¡;;¡:, GEREN'l'E Dl':L HOTEL (CON Bl\ÑO

E:WLUSIVO), PllJV¡\lJO Dfil, SLJB-(~EHENTE, GERENCIA JJE ll.LHH;N1'0:3 Y BEBI Dit3, GON'i.'HBILIDAD (QUE ES

LJ\ QUE LI,E1/ARA EL CON1'ROL DE NOMINl1.S, COTílf'l1A3 y PAr:os 1.0:3 G11e.LE3 3E HARl\fl EN UNA C1tJA PARJ\

EMPLEADOS y COBR1\DOHES POR m:, Ll\IXJ Di':L JtCCJ,SO rm :3EHVJCIOS), CON UN PHTVAIO PARi• EL CONTA-

OOR, CON!IIUTAOOH (QUE CON'J'llOid1.R11 LAS COMlJNlC1tCIONJIS rm TIPO Tf;;LElrONIC,'O)' i.RCllIVO y P11.PELERIA 

GERENCIA DE PERSONAL ( (llm CONTROLAHA A 'NJDO EJ, Pl'1130Nl\J, DEL HOTF:L CON JlCCE'.oO !\ POSIBLES EM

PLEA.DOS PAHA !!:N'l'REVJ:)'foS 'f BMPLJ,;1\])IJS flE J>LAfl'l'A). CON'rROJ. Or; PlfüSONl\L (DEL LADO [)¿; ACCESO DE 

!".MPLEl\DOS) y SANITARIOS P\RA HO~IBRES y MU.rnrrn:>. 

LO'.) ELEVl\DORES Y F:SCALERAS PUBJ,IC11S SE I10CP,J,JZJ1.TiilN EN UN -PUNTO INTERMEDIO IDITRE EL 

ACCRSO PRINCIPAL Y EL 11.CCESO !JE PLAYA QUE COlfiUNICARA CON LA:3 OTRAS l'.REAS EXTEHIORES DEL HO-

TEL. 

EL PRIMER NIVEL CON TEN DRA. 11REAS como LOS DOS SAI.ONES DE CONVENCIONBS (CON CAPACIDAD P! 
Ra 42 PERSONAS CADA UNO Y QUE PUEDEN SUB-DIVIDIRSE SEGUN LAS NBGESID11.DES) QUE CONSTARA DE -

UN VESTIBULO, SAllITARIOS, CASETA DE P'!OYECCIONES, BODEG11 DE UTILERIJ\ Y COCINA·- EN ESTE --· 

NIVEL SE ENCONTRAR11. TAMBIEN UNA PEQUEílA DISCOTECA (130 PERSONAS), Ef, BAR (172 PERSONAS ) -



QUE QUEDARA SOBHE UNA Pl•AT1\POR!M OC'L'AGONAL i1 DE:JNlVJ'.:J, :J-1BHJ~ l,f, LOBBY Y LA CAFE'rERIA., Y LOS 

SALONES DE ,JUEGO.- TA'lTO 'f,AS COll'!EflCIONES G01·'0 LA DrWO'l'ECA y r.;¡, BAR Ti':ND!UcN UN/\. HEI;;i.ClON 

DIRECTA CON LAS AREAS DE SEllVICIO PAHP. EVI'L\R DlTEfiPEfiIH CGN l.!\S FUNGIONES DEL HUESPED.- -

ADICIONALl~ENTS e;;;: TTHTCARJ\ ¡;;r¡ E~~TE NIVfil, UN tlUCLEO 'l'' SAFTTARIOS P/\.fU, DAR SERVJCIC1 fl. l!OM- -

BRES Y M11JERES. 

EL ACCESO A SERVICIOS ES'l'Afi/\. EH PLANTA llA.TA A N.¡. LOO Y :rnllA 11TIL1ZAD0 POR ;.;~:PLEAI;OS· 

Y PERSONAS 0UE 'r.SNGAN QUE H/\.CEfl COBROS, EL CON'I'ROL 31~ J,OCAl·IZARI\ MAS ADEL/\.HTB YA. QUE EN E§. 

TE PUN'l'O NO ES U1P01lTAN'rE PUBS J,OS EMPI·EADOS 8010 PODRAN E8'rAR Mil FUERA DEL 'l'IEMPO DE TR~ 

BA.TO.- EL EMPLEADO SE: TJNIFORJ~A!lA EN LO;:) VESTJDOHES ANE.{O~) (PAR1\ HOMBRES Y !IUJERES) DE - ·

ACUERDO A 31l OFICIO PARA I,UEGO CHBCA!i TAH.Ti~'l'A Bic.JO LA SUPERVISJON DEL CONTROL DE PfülSON!iL -

DE AHI I·OS EMPLEAOOS S.0 .lDARAN t. SU TRABA.TO EN LAS DIFERflN'l'ES ZONAS DEL EDifllCIO.- PARA S~ 

LIR EL TRl'.BA.TAOOR PRIMERO CHECAR/\ TAR,P~'I'A Y I,UEGO PASARA A LOS VE3TIDORES EVITANDOSE DE -

ESTA MANERA PERDIDA DE TH;MPO. 

LJ~ cocrnA NUCLEO DEI. HOTSJ:, E3'i!A1lt. TAMBIEN EN PLAN'I'A BAJA POH ENCONTRARSE A ESTE NIVFili 

EL RESTAURAN'l'EY LA CAFETERIA A LOS CUAI,ES DARA SERVICIO, ADICIONALMEN'.rE SUMINISTRARA DE CQ 

MIDAS A LOS CUARTOS POR LO QUE EL OFIC:P.: ESTAP.A CERCI'. DI~ LOS EI.l'NA~ORES··M LA COCINA. POR -

SU COMPLEJIDAD ESTARA DIVIDJ'DA EN DIF:C.:RENT'.~S AREAS, CADA UNA DE LAS CUALES SERA DETALLADA

A CONTINUACION •. 

OFICINA DE.'L ECON0i110.- SERA UH PUE:JTO DE COllTROL SODRF. LIEGADA DE COMESTIBLES PARJ\ AL 

MACENAMIENTO Y SALIDA DE ES'rüS PAR!\ SU PREPJl.RACION EN LAS DIFERENTES DEPENDENCIAS DEL DE -



ALMACEN DE SECOS.- QUE 30N I,OS AToJf,rnH'l'03 r;.tlE PARA Sll CONSSRVl\CION NO RE0l1IEHEN DE SER 

REl~RIG ERADO él. 

FRIGO!UFICOs.- QUE SEllAll CUAH'l'OS DIFEREN'l'ES: LACT'SOS, lfE!lDURAS y FRUTAS, RESES y AVr:S 

(CON CONGELAOOR) y PESCADOS·- ESTAS Sr.:PnRACIONES :)ON INDL)Pf.:NSAf\Li,;s PAF:;\ I>VI1'AR QUE UNOS -

ADQUIERAN EL SABOR DE J,O:J OTHOS. 

AREA DE PREPARACION .- SE HEQUERIRA PA\U\. OUE LOS AJ,JMEN'POS SACAD0:3 DE LOS FRIGORIFICOS 

RECIBAN UNA PREPARACION gsPECJ.AJ, AN'l'i~:j DE su uso m·I f,L ,\REA DE COCCION. 

COCINA CALrnNTE.- ES DONDE SE PRf:PAJIARAN J.os PLATII,I.03 LLA1<1ADOS CALIENTES, TENDRA. TRBS 

FUNCIONES BASICAnlENTE: COCER, FREin Y ASJl.R ( ESTUFA::;, l•'HEIDOR, MARMITAS, AUTOCLAVE, PARRI

LLA, G"fll\TINADOR) .- I,Os PLATILLOS SERAN ENTREGJ\003 Af, lllES}ffiO .lTRAVES DE LA MESA CAI.IENTE -

QUE SEPARARA LA COCINA Dl\I. OFICIO.- POH EL LAOO DE LA COCINA E3TJ\ MESA PUNCIONARA COMO AL

MACEN MOMENTANEO DE LOS PI.ATOS J,JSTOS PAilA SERVIRSE, CONSEHVA'1DO ET. GAJ,OR DE WS ALIMENTOS• 

COCINA FRIA·- AUNQUE SE LE DENOMINA A.SI POR SIMPLIPICACIC1N ns FUNCIONAJ\1IEN'l'0 PODRA ·.rA.M-
BIRN l'REPARAH PLATU.IOS CALIENTES, P0R E.TEMPLO PARA UN DESAYUNO EN J,A CAFETERIA·- AOUI SE

PREPARARAN ENSALADAS, COCK'rELES DE FRUTAS, H1'LADOS, DESAYUNOS, BEBIDAS ETC. r .- SU COMUNIC!1:_ 

CION CON EL 0FFI0E ES 4'THAVES ill~ LA r.1ESA FRI!t, J,A CU~J, TU;NE J,¡, MISJV'1t FUNCION OUE LA ~IESA

C/ILIENTE. 



OFICE.- SER!\ EI, PUNTO I'.lT :rnrnDIO E':'rHl\ l.f\ COCINA y EI~ COMEDOR.- AliJ 'JE 1, 1;; DARA EL -

UL'PIMO 'POQUE A LOS T'LA'I'I11 os, A11[;[,,AJ CON'PW'TlHA CB'!fü'.3 GERVTCIO'.i \'Ufo.: lf\ COCINA NO Dl\RA CO

MO CAFETERAS, AGITA T'U!UFICADA, l!IF.10, Mf\rl'['~;11mTf\, ctmP:RTO'.J, c1n:;TJ\L ETC.- COMUNICARA --

ADEMAS CON LJ\ CAFE'I'ERIA, '.JERVJCTn A Cfl1tR'T'ü'.; Y I..WAJl(J DE Vt,SILLA·- EN EL OFIGE SE SI'rCTARA

EL C0 1TTROL DE CU~NTA'.l DKL cm.;;mon Fé'ERA DE 1 .. ~ VISTA ')f;!L GLIEN'l'E. 

SERITIGIO ll CllllRTOS.- 1;;s'I'ARA COJlrtJNJC,\DD DIREC'rM.'.E[f'N; CCN EL OP'ICE y CON LOS ELEVADOR:rn 

DE SERVICIO.- CO!éT'RBNDERA LUGA11BS l'A!lA CAR1lITOS, CON'r!lOL FARA RECIBIR LAS LLAMADAS DE LOS 

CLrnwrEs, TENER 11\S CUENTAS RESPECTIVAS y 'l'RASMl'l'lH orrnmrns /l. r,os MESEROS.- CO'ITJ\RA 'rt1.M-

Biill~ CON UN LUGAfl E3TACI0NAHI0 PARA I,f)'.3 rmsmms QUE DAN ES1'i': ~>E:HVlGlO. 

LAVADO DE VAJHLA.- 'l'ODA I,ll COCINA FUHCIONARA SIGUIEN!J(1 EL ORDEN EN EL SERVICIO HAS-

TA TERMINAL ill'l EL LllV,-,DO QUE SE DTVIDIRA EN 'l'RES SECCIONES: CHISTAL, LOZA DE CJIRAMICI\ Y -

CUBIERTOS.- REQUERIR!'. DE UNA MESA DE Sfil,ECCIOll 118 VAJILLA., r.AVítDORI\ DE VAHLU.s, FREGADE

RO Y ALMACEN. 

LAVAOO DE OLLAS;- CONTARA CON DOS PUETJ\S PAllA BATERIAS. 

LOS SERVlCIOS~~ANITARIOS PARA USO DE MESEROS Y EMPLEADOS DE COCINA. 



EL COMEDOD !JE EMFL!•jADCJ'.3 E'.J'l'AHA TAf,IBJEN F.íl J,J\ PLAN'/.',\ PAJA YI\ '.)l}g ClJEN'l'11 CllN Ull PHOFIA 

COCINA QUE SERA SU!HNIS'rRADf\ DE Cot1E;JTIBJJf'S POH r'l\Tl'rE rmr. r.corwr.;o.- LOS F.Ml'LEADOS DTSTR! 

BUIRAN LAS llOHl\~3 DE COlfllIJI\ Pl\!lfl NO ABANIJONl\H EJ, SERVJCTU Lll': 1 ,\ GLI!\fi'l'fil,A Y HACER MAS SEN

CILI,O EL SISTm'.A DE J,A COCINA.- EL COI1i;>:D0!1. ~'UNCit:NJ\Hll CON EL :;JS'rfü~/\ DE AUTO SERVICIO.--

SE PROJ'USO UBICAH lfü UN Sü'l'llmO ( [1-2. JO) 'l'l\NTO l\L l!ll.nll'l'O DE M1\Qll!NAS, corno J,J\ LAVAN

DERIA, Y liiANTENIMII<:l!TO, J,A BODEGA GE!!ERAJ,, LO'.) CUJ\Jl'l'lJS DB llAS\JHA Y I<;J, ANDEN DE CAHG!\-DES

CARGA PARA OUE NO :!:NTERFIRIF;llM:N 8N LAS F'lJ!WH•!m:; DEt HU1:;~1r1rn y PAHA OCUI,'1'1\HLO'J A su VIS

TA.- A PESAR DE ESTO l\S'l'AllAN LOCAl,JZADO:> CEllT!l1\I,J1ilm<n; AL Its:l'J'O DEl1 HO'l'EL 'í BIEN COMUNIC~ 

DOS CON LOS DIFEHENTES tHVELES YA QUE SOBIU: Sll EJE 'l'RANSVEHSJ\L SE ENGON'I'Hi\RA EJ, NUCLm LE 

ELEVAOORES Y LA ESGAVmA DF. SlmVIGIO. 

LA I,AVANDEHIA SEHI\ I,J\ ZONA CONTROLADA POR EL AM~. DE LI.AVES QIJIEN ADEl\lAS SE ENCARGAHA 

DE QUE EL EDH'ICIO ES'l'E LIMPIO Y IXlTADCi DE TODO J,O NIWESJ\.RIO.- Dr~PENDERAN DE ELM 1AS R~ 

CAMAHERAS Y LOS MOZOS DE LIMPIEZA,- ESCAPA A SU .TUHISDICCION EL ASEO Y LAS NECESIDADES -

DE LOS DEMAS SEHVIP.IOS (COCINA, MAQUINAS ETC.),- LA T_,AVANDERJI\ SERVIHA PARA LA LIMPIEZA

y MANTEtHll!IENTO DE T,Os BI,ANCO:C DF.J, HOTF:L (SABANAS, FUNDAS, GOI.CHAS, CUBRECAMAS, TOl\I,LAS -

ETC.).- EL PROCESO SERA EN LINEA GENERAL F:L SIGlTIEm'E: VF:STIBULO DE HECEPCION Y ENTREGA

DE ROPA, RECUENTO Y CLASIFICACION, EN,TUAGUE INICIAL Y I,f.VADO, CENTHIFUGADO Y SECADO, CLA

SH'ICAGION y PI,ANCHADO, COSTURA, PA!lA PASAH DE3PU:O:~; f\ su Af,j,;Ac!mAl'.JIENTO y ENTHEGA. 



EL·1DUCTO DE JlOP/\ :JUCI!I QlJE 'fJl·:NE nr; J,A.S llOPERTAS DJ~ J'I,oO DEfiEJllBOCAHJ\ JUNTO fl. Li\ ZONA DE RE

CU1'N~'O y CI,ASJl'IGAGJON.- LJ\J,f\VANDEfiI/\ Y PJ,¡\tlGl!AlXl p,\111\ J.¡\ HOT'/\ DE CI.IEl"!TES ESTAR/\ INCI·UIDA 

EN LA I.AVANDET!IA GENlfüAI·, sm; MA011JNJ\:J •j;;:!IAN Mf\~; PEQllJlfiA'.i y ::<lFTSTIC/\D/\3. 

EJ, AJ.rMC!'N GE!'!EHAl. E!:>'l'/\!l,~ ,., Gt\lWO DJ-:J., n:n~ Dl;; ALMACEN' ·rouo LO QUE SALGA y ENTRE EN EL 

ESTAR/\ BA.TO mi l!J';~)FO!l'3AilU.JllAD.- •rfu'/lllTEN cmrET!VISAHA 1,A DESCAHGA DE LOS Cl\MIONES EN EJ, AN

DEN, LOS ALrnEN1'0:S r;UE VAN 1\ LA BODEGA lJE LA COCINA ( :';tTrERVISADAS EN EI,J,A FOH JiI ECONOMO )

A.SI COMO I,f\ SALIDA DIE G.~:>C03 VAG10~} y fJA!)l)HA.- EJ. AP.'.AGEN r·;sT.~fü\ D!VID]DO EN DOS AREAS; LA 

PRIMERA LA DEDICADA /\. J,o:; U'l'THS DE HEPOSJCJQN r>UE SON r.os OB,JETOS CUYO Dr~SGJ\S'l'E ES A LARGO 

PLAZO, O QUE SOJ,O FOR AGGI DENTE :JE 1TTII,J7,1\N ( MIJbBI·l~S, 'l't1'.lB'f1 S, l)OLCHONES, ALF'OMBRAS, CORTI

NAS ETC,).- LA SEGl!JH>A ~1ECCION SimA L.\ DES'l'lNADA A TO.; UTn.¡.;·; DE RENOVf,CJON Cf1NSTJ\NTE (JA

EOrl, DETERG:iN'CE;S, F,\}'¡.;J,, F'OGO:J ETC.).- i>'.J'l'E AU.',\CEN ll~iTAH1\ urnnn A LOS TJ\LI.ERES DE MANTENI

~UENTO YA QUE T'S DONDI~ SP, TIP.PARARl\N 1.0:1 MUEílJ.ES, y t>.TH.~VEC> rrn UN MONTflCARGAS CON Ll1S BODE

GAS Y PRIGOHH'ICO:J DE I,A G\)CJNI\. 

EL TALI.ER DE MANTENIMIEN'l'O ES'l'ARf\ 1\ CJ\HGO DF;r. INGENIJ.mo DE Mi\NTENIMIENTO' SERA UN MGAL 

PARA EL ARHEGLO DE LOS m;:mrnFECT03 DEI, i!O'l.'í';J, (.)lil': NO :.mAN HRPONIBLES o NO LO AMEHITEN. 

EL CUAHTO DE MAQUINAS Jl.LO.TAR/\ A 1.03 EQUIPO:) llIDRAULICO::; Y /1. J,A PLANTA DE ENERGIA, SE -

LOCALIZAR/\ INMEDIATO JtL ANDEN DE CARGA Y DESCARGA• 

EL CUARfü DE BJ\.SURA J\L'll1AGENATIJ\ J,03 BOTES PAR.'\. EVITl\R LA PROLIFEHl\GION DE INSECTOS, RA

TAS Y OLORES DESAGRADABLES.- SE DIVIDIRA EN TRES SECCIONES; I.f\ DESTINADA A LA BASURA HUME

DA, LA DES'rINADJI. A LA Bi\SUT!A SECA Y LA DESTINADA A LOS Cll.SCOS VACIOS,- SU UBICACION SERA --



TAMBIEN AL ANDEN DE CAHGA-DESCARGA. 

EN CADA PISO UE HABITACIOtrns ES'l'ARA UBICADA UNA ESTAr::roN DE SF.RVJCIO PARA LA MAYOR 

EFECTIVIDAD DE ACTIVIDADES DE J,Tif.PIEZA Y ARREGLO DE LA3 MI'3MAS.- EN KLI,AS SI> PHESTJ\Rl\.N 

LOS SIGUIJfüTES SERVICIOS; DESEMBARGO DE EI.EVADOHES DE SERVICIO, DEPOSITO DE UTII,ES DE Lrn

PIEZA, DEPOSI'l'O DE MATERIAI,ES DE CONSTAN'l'E RENOVACION, SHJDA DEI. DUCTC DE ROPA S1TCIA, SA

LIDA DEL DUC'l'C GENl>RAL DE INSTALACIONES ( TENDRA ACCESO A TABI.EROS Y CONTROLES ELECTRICOS)

SANITARIO PARA RECAJ\1ARERAS, LUGAR PARfl. CARROS DE ~;ERVICIO, HEl'RESCOS, 1"ABRICA DE HrnLO Y -

ESCALERAS DE SERVICIO. 



2. PHOURA.MA AR(.ll11'l'!W~'OJHL'O 

l.- AREA HABITACIONES 
2.- AREAS PUBLICAS 
3.- AHEAS DE SEHVICIOS 
4.- AREAS DE ESTACIOifaMilm'i.'0 
5.- AREAS EXTERIORES 

1.-

1.l 

AREA HABI'rACIONES 

CUARTO TIPO 
"A ti "Btt 

40.00 40.00 

1.2 

1.1.1. RECAMARA 
1,1,2. ESTAR 
1.1.3, VESTIBULO 
1.1.4. BANO 
1.1.5. DUCTO 
l. l. 6, 'i'ERllAZA 

TOTAL 124 HABITACIONES TIPO "A" 4 960.00 mr' 
'l'O'rAL 144 HABI'!'ACIONES TIPO "B" 5.J_~~OO ~: 
SUITE TIPO 83.50 

l. 2.1. RECAMARA 
l.2.2ci ESTAR 
1.2.3. VESTIBULO 
1.2.4. BANO 
1.2.5. TOILETTE 
l. 2.6. DUCTO 
1.2.7. TERRAZA 

TOTAL 9 SUITES 1?1.00~ 

TOTAL A.REA HABITACIONES 11,471.00 m2 



2,- AREAS PUllJ,ICAS 

2.1 Ponnco DE ACCESO 

2.2 LOBBY 

2.) .EXPOSICIONES 

2.4 RESTAURAN'rE 
2, 4.1. AREA DE ldESAS 
2. 4, 2. SANITARIOS 
2,4.). ESPERA Y GUARDARROPA 

2.5 CAFETERIA 
2,5.1, AREA DE MESAS 
2.5.2. CONTRABARRA 

2.6 BAR 
2. 6.1. AREA DE MESAS 
2.6.2. CONTRA.B!lllRA 
2,6.). BODEGA 

2.7 DISCOTECA 
2.7.1, AREA DE MESAS 
2.1.2. PIS'.PA DE BAILE 
2.7.3, CONTRADAHRA Y BODEGA 
2.7.4. GUARDARROPA 
2.7,5. SANITARIOS 
2.7.6, CABINA DE LUZ Y SONIDO 

2,8 CONVENCIONES 
2.8.1, VESTIBULO 
2. 8. 2. SANITARIOS 
2. 8. 3, CASETA DE PROYECCIONES 
2.8,4, COCINA 
2.8.5, BODEGA DE UTILERIA 

~~.!º9 

?.ª1-~~-º 

98.0~ 

508.00 
445.oo 
40.00 
23.00 

293.00 
264.oo 

29.00 

267. 00 
236,00 
15.00 
16.00 

359.00 
231.50 
32.00 
31.00 
8.50 

50.00 
6.00 

588.00 
-a5~oo 

24.00 
9,50 

42.00 
42.00 

2.8. 6. CITlQUldcClON DE SERVICIO 12tl,QO 
2,B,7. AREA TJE CONVEtlGIONES 265.50 

2.9 ó'.J\T,ON DE JUimos 
2,9,1, JUEGOS ELECTRONICOS 
2,9,2, PING PONG 
2.9.3, BILJ,AR 
2,9,4, JUEGOS DE MESA 

2. lo CONCESIONES 
2.lo,l. ARTESANIAS 
2.10, 2. AHTICULOS Dh'POHTIVOS 
2.lo.3. PELUQUERIA 
2.10,4, FARMACIA 
2.l.o,5. '.PABAQUERH Y REGALOS 
2,J.o.6. REVIS'.L'AS 
2.10.1. RENTA DE AU'ros 
2.10,8. AGE;NCIA DE VIAJES 
2.10,9. MEDICO 

2.11 SANITARIOS PUBLICOS 
2.11.1. EN PLANTA BAJA 
2.11. ~. EN PRI!r1ER NIVEL 

2'76.00 
· 56.oo 
88.00 
88.ao 
44.00 

392.00 
52.00 
72.00 
72.00 
32.00 
32.00 
32.00 
32.00 
32.00 
36.00 

64.00 
32.00 
32.00 

2 .12 cm CULACIOHES ;?_1 l 7 4. 00 

2.13 VESTIBULOS DE ELEV. 622,00 

2.14 AREAS DE ESTAR 449,00 

2 ,J.5 PORTICO DE ACCESO i:;tl 
PLAYA 125.00 

TOTAL AREAS PUBLICAS 8,000.00 



3.- AREAS DE SlmVICIO 

3.1. RECEPCION DE PA5Mrmns 
3.1.1. RECEPCION Y ~íOSTRADOH 
3,1,2, CAJAS 
3.i.3. GUARDA!i1ALE'rA3 

3.2 OFICINAS 

3-3 

3, 2 .l. ESPERA 
3,2.2. VF.STIBULO 
3.2.3, AREA SECRETARIAS 
3.2.4. PRIVADO GERENTE 
3,2.5, SUB-GERENTE 
3.2.6. GERENTE DE l\LTI.1TmTo~; 
3,2,7, CONTABILIDAD 
3.2,8, PHIVAOO CONTADOR 
3.2.9, CONMU'rAOOR 
3.2.ló SANITARIOS 
3, 2.11 COCINETA 
3, 2.12 ARCHIVO Y PAPKL@IA 
3,2.13 CIRCULACION 
.),2,14 CONTROL DE PERSONAL 
3,2.15 GERENTE PERSONAL 
3.2.16 CAJA DE PAGOS 
3.2.17 AREA DE PAGOS 

j.3.1 
3.3· 2 
3.3.3, 
3.3·4 

ROPERIA CENTRAL 
AMA DE I.LAVES 
RECEP, Y ENTREG.ROPA 
LAVANDERIA Y PLANCHADO 
ALMACENll.l\!IEN'rü Y COST. 

3.4 COCINA 
3.4.1 AREA DE ALM.~_CE!-i.4M. 

-ECONOmo 
-ALM. VINOS Y LICORES 
-ALM, EMBOTELI-ADOS 

''1~9() 
24.00 
20.00 
10.00 

?f?,<>.OQ 
14.00 
18.00 
24'. 50 
24.00 
16.50 
14.50 
21. 5o 
14. 50 
22.00 
14.50 

2.50 
11.00 
29.00 
lJ,00 
10.50 

6.00 
10.00 

240.Q_Q 
10.00 
10.00 

156.00 
64.00 

536.00 
l78.00 

30.00 
21.00 
12.00 

3,4.2 
3,4,3 
3,4,4 
3.4.5 
3,4,6 
3,4.7 

3,4,8 
3,4,9 
3,4.10 
3,4,11 
3,4,12 

3,6.l 
3.6.2 
3.6-3 

3,7 
3,7.1 
3,7,2 
3,7.) 

-ALM.SECOS 
-REF. DE VERDURAS 
-REF. DE PESCADO 

33,50 
12.00 
12.00 

-REF. Y CONGELl\.CION CARNES 34.00 
-·REF. LA.CTEOS 
-CIHCUI,ACION 

AREA DE PREPARACION 
J\REA DE COCCIOII 
REPOSTERIJ\ 
OFIC. CHEF 
OFICE 
SERVICIO A CUAHTOS 

-Ol<'IC.Db SERV.A CU/\flTOS: 
-ESTAGION DE MELlEROS 
--BODlmA DE CARHITOS 

LAVADO DE VAJILLA 
I,J\.VADO DE OUP.S 
SANITARIOS 
All.~J\.CEN DE BASURA 
ClRCPLACTON 

COMEDOR DE EM1'LEAD0S 
AREA DE l!iESAS 
COCINA DE EMPLEADOS 

VES'l'IDOHES EMPI.EAOOS 
VESTI OOR HO!~lJRE~3 

VESTIDOR MUJERES 
DUCTO 

BODEGA BENERAL 
JEFE ALMACEN 
MONTACARGAS Y VESTIB. 
DODEGA REP.Y UTILERIA 

5,50 
18.00 
79,50 
72, ~o 
21.00, 
10,00 
68.00 
32.00 
11.00 
le.50 
10.50 
27.00 
16.00 
12.00 
8.oo 

12.00 

114.50 
-83.00 

31., 50 

191.00 
!36.50 
97,50 

7.00 

145.00 
To:oo 

15.00 
120.00 



3.8 

3.10 
3.10.1 
3.10. 2 
3.10.) 
3.10. 4 
3.10.5 
3.10. 6 
3,10. 7 

CllAHTO DE MACUINAS 

CUARTO DE AIHE AC\ JiD, 

TALLER DE M 1',NTENTM. 
ING. DE ll!AllTENIMJimTo 
CARPINT.Y TAPIC!i:RIA 
J t.RDINERIA 
PLOMERIA 
MEC. Y EJ.,EGTRICIDAD 
BODEGAS 
ClílCULACION 

J.11 CUARTO DE BASURA 
3.11.l BASURA SECA 
3.11,2 DASURA HUMEDA 
3.11. 3 CASCOS 

3.12 ANDEN DE CARGA 

3.13 

3,14 

3,14.1 
3,14.2 

ROPERIA DE PISO 
TOTAL pon 9 ROPERIAS 

NUCLEOS DlE SANITA1UOS 
EMPLEADOS 
EN PLANTA BA·JA 
EN PRihrnR NIVEL 

334,50 

11_5_~.Q 
lo.DO 
16,00 
11.00 
15.00 
15.00 
n.oo 
26.00 

32.00 
if:oo 
10.50 
10.50 

32.00 
~ª8.00 

32.00 
16-.00 
16.00 

3,15 CIRCULACIONES DE SERV. 638,00 
3,15.J. HORIZONTALES 254--:00 
3,15, 2 VERTICALES 384.00 

3.16 

3.17 

ELEVAOORES D:Ci SERV. 

VESTID.DE ELEV.SERV. 

3.18 CUBO;> DE ESCALERAS EN 
ASOTEA Y CUARTO DE MAQ. 
ELEVADORES 
DUCTvS DE INSTf.l,ACIONES 

260.00 
-S:-oo 

TOTAL AHE!IS rn; SEHVICIOS 

4.- AHJEA DIE ESTACTON.~MIENTO 

4.1. ESTACIONAi.!. A CUBIJ.mTO 
38 CJ\JO!IES 

5.-

5.1 

5.3.1 
5,3,2 
5.3.3 
5.). 4 

AREAS EXTEJlIORES 

AHEI\ DE AJ,BlmCI\:-; 

AREfl. DE ,TUF;GO~; 

( 4CANCllAC> m; TE!US) 

AREAS PAVIMENTADAS 
ES'rAC, AUTOBUSES 
VIAI,IDAD PRINCIPAL 
PATIO DE MANIOBHAS 
ACCE:so A PATIO llE ~'!A!I. 

AtiEAS VERDES 

4,095.00 

1,536.00 

1,918.00 
--224.00 

712.00 
210.00 
712.00 

5,000.00 

ANDADORES Y ASOLJlADEROS7,446,00 

5.6 PA:LAT'AS EN PLAYA 

TOTAL AREAS EXTERIORES 

806.0(} 

18,407,00 



RESUMEN DE AREA!:l CO!l 3TRUI DAS 

1.- AREA DE IIABI'PACI0!!E;J 

2.- AilEAS PUBLICAS 

3,_ AREAS DE SERVICIOS 

4.- AREA DE ESTACIO!IAMI l~H'ro 

TOTAL AREA CONSTRUIDA 

m2 

ll, 471.00 

8,000.00 

4,095.00 

1,536.00 

25,102.00 

~ 
45 % 

32 % 

16115<\~ 

6.5<'1, 

100.0 1, 

~srn T~~!S NJ BEBE 
S~UH n;. rn 8:lkrn fEaA 



3, CRITERIO ESTRUCTURAL 

? 
EL •rERRENO TIENE UNA RESISTENCIA VJ\HIABI1E ENTRE I5 Y 20 'f'CJTL/M-, DE ACD'ERDO AL ESTU--

DIO DE 111gcANJCA DE SUELOS ruELl1~H r1s 1rINCn1 n~~G 'rHES ZON l\.3, SJ 1J.IU11DAS EN BANDAS MAS o füEN00-

PARAI1ELAS A LA COSTA. 

EN LAS ZONAS A Y B E:GSTEN TEHHENOS GRANULAHES QUE YACEN SOBHE DEPt13ITOS DE 'ruRBA Y

SUELOS ORGANICOS. 

POR ESTO UL'rIMO Y DJ~ ACUEHDO A LA DESCAllGA 30BRE ET, 'l'EllRllNO, SE CONSIDERO Al'ROVECHAR:.. 

MEDIANTE UNA I,OSA DE CIMEN1.'ACTON CON CON'l'RATRAFiBS INVJfü'l'IDAS I,A HESISTENCIA DEf, 'l'ERRENO

ABSORVIENDOSE LA SOBRECAHGA A'rRAVEéi DJ~ UNA CJMENTACION A BASE DE PILOTES DE PUNTA INCADOS 

HASTA I.A CAPA RESIS'rENTE A 12 METROS DE PROFUNDIDAD, EN EL T.ECHO noco:;o, ESTE SISTEMA SE -

USARA EN ESTRUCTURAS PESADAS COMO LAS TORRES DE CUARTOS. EN ES'l'HUG'l'UftAS ru.s I,JGSRAS COMO

EI EDIFJGIO DP, srmVJ GI03 SE U.)A1lA1'' -,',APATAóJ GOR!UDAS ·~us élOFO!lTAHAN IAS CA!lf:'.AS Di> UNA SE -

RIE DE COLUMNAS EN DOS SENTIDOS Y QUE QUEDARAN J,IGP.DAS POH UNA COll'l'RATRADE. SE ESCOGIO ES 

TE SISTEMA PARA AUMENTAR LA RifHDEZ Y ARSORVER ASI LOS POSIJ3I,J~SWNDIMTENTOS DIFEHENCIALES 

ENTRE COJ,IJMNAS. 

LA SUPER ES'rRUCTURA SEHA A BASE DE COI,lJ1,1NAS Dl> CONCRE'ro ARMADO DE SECCION RECTANGU -

LAR EN LA TORRE DE CUARTOS, VA1lIAND0 DES0S 1,10 :z:_-0,60 !!ASTA 0.60 ;{ 0,60 EN NTVET,ES SUPE

RIORES SALVANT:O CLAROS DE 8.00 MTS. EN EL EDIFICIO DE SERVICIOS LAS COLUMNAS A NIVEI, DES-

1'LANTE SERAN DE 0.50 X 0.50 VJl.RHNDO !l_l\.')TA o.~f) -~ o.~o m· '!JVELES SlJT'ERIOmrn y SALVANDO-

TAMBIRN CMROS D!': 8,00 lf:TS. 

SE ESCOGIO PARA r.03 ENTRE.'PISOS UNA LOSA RETICULAH CON T'ERALTE UNIFORME DE 35 CMS, 

POR LA GRAN C1tNTIDAD DE ISTALl\CIONES Y LA DIFICUI,TAD r,•UE REPRE'.J~NTARJA EL USO DE TRABES.-



PARA LOGRAR UN NllDG MONOLITICP DE l,A LOSA Cf'N LOS APOYOS SE SUFRJJr.JTIAN l OS BLOQUES DEL -

CAPITEJ, Y SE CONCENTRARA l\SJ E!/ E~E ~H1'IO l~L ll!A'rERJJl.J, RE3ISTEN'l'E l!ECESARIO, DE ES'PA MANE 

UA SE ABSORVifüAl'I r,,n.3 FurmZAS HORI Z0!!1'ALES ( TEMBLOR o VIENT'l ) • 

]!;], A'L'HiO 3l!:HA CU!lllm'I'l! POH UNA l!::)'l'HUC'l'IJHA 1,:JPl\t:lAJ, DE [)(l') CAPAS y lJUS D}HllGGIONEs -

REALIZADA CON EJ, SlSTillnA UNIS'rRU'l' A BASE Df': BARHAS FERFHES U Y COI'LE'l'OP.ES, J,AS PRIMERAS 

TENDRAN LA MISMA LONGITUD PUDIENDO SER MON'l'ADAS POR FEHSONAS FOCO JlgpECIALJZADAS. 

SE DE,T ARAN .TU~l'fAS COHS'rRUCTIVAS ENTRE cu r.;r1po:J Mllf {,¡\¡¡r;o:-J DE nnnmr.:N'l'E T'ESO y RIGI -

DEZ. 



4. CRITERIO DE JN:.1'rALACIONE3 

A I,(1 I ARGO DEL PASEO J X'rAPA y EN ~~'.'1'iTiriO PEHPENDJ CPJ.,rn AJ. 'l'fülH Erm. 3E J,OCJ\LIZA r,~. -
BERMA DE SERVJCJ0'.31 F.3 '.\llB'rBRHANStt y DE lll!I s:~ CONEC'í'llliA ¡,r, AGUA POTllílU~. EI.EC'rnJcrnr,D,

LIN EAS TELEFONJCAS' J\:n C()!f(' LA DE:Jf:/\ll(}/\ ilE rcrm~.:; rrnrrn 11.'.l y T'].llVT !\LES. 

4 .1 C!lJ 'l'EHIO D?; IN3'rAL,\GION l!l DHAfü,J CA 

LA AGOM!':'rT •IA SEílA EN 'l'llTlEHJ n. :HTH'J'f•\'l!lANl·'.A IH' r,:;w•:'.;'['(1 l~l ~:WA ')!!E .LJ.EG!JE DE Ll\ RED MQ 

NICIPAL SE DL;TRrnUIRA J\. J,.~ /\Ll3EHC1\ y ,\ LA Pnnrnn11 GlSTllRNA 1111". r.ON']'l<;NTl!lA ¡\(}!)¡\ CHllDA CON 

UNA CAPACIDAD m; 462 M3 DE A!U SERA 'rtlhTJ\Dll ( ;rn 1 E flEEll\,1¡\[lA J,¡\ DllREZA A 20 MG,/L'1'. CON -

EQUIPO Dl~ SUJ\VIZJ\.CJON ) T'.l\R.~ ST·:n ENVIAD!\ ¡\J SB~"<;f''.\ CONTHA Jt:IJEHDJOS A L1\ Rim DE ¡¡rn1:0 Y-

' A UNA S!lGllND/\ CJ S'rE'l~!A ( .HS re·" ) OllE :m Tl'l'HIUdíA l'Afl .~ llf\ 1i :JF;H'!I CJt: DE l\.Gtli\ FHJ A lt TODO-

EL EDJ!IICIO. 

EL VOJ,TJJ\!F;N DE l\.GU/, EN'rRE LAS no:; CIS'l'r:rmA:> "'el i.--:L SIJfo'JC] 1·'.l11'E Pl\HA nos Dill.S, PAHJ\ su -

CAJ,CULO SB 'l'O!i'O ¡;;r¡ Clll':NT.~ EJ. CON;)1J1'(' DE AGUA DJARJO PO]( l!!P~:;n1m, POR EMPLEADO,POP. IA mm

DE RIJ<:GO y EI. NECESARIO PARA i;;¡, SIS'rElti\ CON'rRA INCENDIOS. PAHA r~1. SEHVJCIO DE AGUA li'RIA -

SE UTILIZAHA UN EQUIF0 DE B01fílEO PnorrnAMADO, EN ES'l'E EQUIPO 3E ;nsPONDH/\ DE llNA COMBINA -

CION DE BOMTJAS Qlm SE PllClGHAn'AHM PARA SA'l'ISFACEf< LA'.3 DZMANDAS DE ACUERDO CON su AUMENTO

º DISMIN!JCJON' DI SPONDRA TA~'BIEN DF, UN 'l'ANOllE DI·~ PRF,SHJN' AUN(,UE DE DIMENSIONES r.:As REDU

CIDAS QUE EN EI. CASO DEL EQTJIFO HJ TJR0111mr.'A 1'JG(). 

PARA EI· SERVICIO Dll J\GUA CAlTE TE SE SUAVI?.ARA 1'Clll ~JE(;TJNDA VEZ EI AGUA QUE VIENE DE

LA PRIMERA GI':l'l'BRNA Y !SlmA ENVJADJ\ ( ATHAVE'S Dril TA"'."l'E DE C0NDENSAD0SY CON UNA DUREZ.A -

·DE o MG./I/P, ' A LAS CAI,DJmAs DE VAP(1R. DE ftJH SE DISTJUBUJRA AL TANQUE DE ALMACENAMIENTO 

DE AGUA CAJ,JENTE, SER/\N DOS CON CAPACIDAD DE 7, 600 J,TS. CADA UNO, EN ESTOS TANQUES EL 

AGUA !:JERA CALENTADA POR EL PASO DilL VAPOR A'l'RAVS'3 DE TJN 3ERPENTIN Y SERA DISTRIBUIDA A U-



• 

UNA TE!fFERA'l'llllf\ lli·: b_I" ,;, r·r.::;. :::~·pni'T("> f; lll)H/'f'!l:i y 1\ F\j<!I ¡;. Ph'l!\ 1.A C:liGI!lt.. GON'r!l.Hfl CC\N 

TllBF.RTfl DE !ii,'.N'!iNO A'l'HAVJ<:~1 llb E\';.;¡;,;.:; ilLCJ1!1,'«i r,rnin:: n•: f.':"A <'~1.11·1~!'\'E, i;;¡ VAT'Oll 1'HO!l1JC1\JU 

EN L/\S CAl.lJr;Rr.:; 3!\ ,w1wv;;;r;ll/\Hfl ,;¡.¡ •;ocHl/\.:J y J.J\VA'i1.lEHJA, ¡,:;•n :J '.JTE''A CCHlTAllA 'l'Af.111.J EN íJOrl 

UN !1.E'l'O'll•'O 0\1!' !1F:1;C11fl';,o_!~A il' :'! '1'11 1:n1n, i>'·: !)(111 1)¡.;t1 :>1\ll11;·;. 

EN CADA VISO, 'l'()T),\ J,¡\ '1'11B!<:rnA lll~ 1.!t [1\',1) 11;.;; DTl;'l'llJTJ\'CH"·l IJ:i; f\r;l'A Cll.1-IEN'I'[.; y Ar;ur, PHJA SE

RA IF~ COPRE n1r;:r1J(\ 'l'IPO "!.\'' • !.J\ nrm n:·; /,(;IJ~. r:,\l,JP:rnr. ']"i:fl!lHf\ 111'.)J,f\MJEN'l'O TE!U1ICO l!ECU 

BRlENoo:rn coH FHmA JJ1; VJ1J11n1. ·¡," •1•1m;;:•n~. nr; v1>.r 1'H ~.rnnti '>'·: !'li':R'W rrnr;no crm.4o Y l,fi. UE: -

I.A. RED nE ll.T l~GI) Sl,li,'\ m: T'. V. e. A I.A'.J 'l'l'IVi;1n /\'.J '.il: 1 :,:, D1Frrn1nr.J t,TJ /\ r:on :;\!:3 C('J.OH!'" FEGLA-

M?.NTft HIOS, SE S1JJ1·;1'J\Hi\N A LA E'3'l'H1 1CTIT!li\ i\NCLA.NllO J.:.s ::;n:3rEN'.J10N~:~-; ( /\ 3,00 MT3·) CON 1'~ 

QUJ'j'rEs DE K1TAN.JION. TEfil)'(All ,1 11!"'!'1\:i r.nN:lT!ll101'JVI\:; l:UANDO T'AS•m ll1·: \JN C\li·:·a·o {\ OTRO y JUN 

TAS DE DJT.ATJ\.CION 11. C.l\DJ\ ::o. t.\'l''.3, 

4.2 GHJ'!'Elll\l TIE JN'3T\I.~.Cl\1Nhi SA'.·IJT,\':C.'.; 

TODll.S LAS cor.ttl.iNA:) DE Dl:SAG\lE '>\JE fül,,í E!J J1(11l EL 1111CTO Di\ 1NS'rAJ,l\Cl0Nf~3 A REGISTROS -

SEHAN DE T"J 1'1'11{(' F\JNl)JlJO EXCEf'l'\1AN1lO LC~i HAIU<T GS lJO!lI <~ON'l'AT Eé·; EN Cll/\R'l'Oi3 Q\rn STfüAH D', P, V. 

c. 

LAS TIJnERlAS !)]l VT\:lTJI~C](1N :;1mt.N 1)1, r.v.c. 'i'lT'O 'lANJTARJO. Ik'i PEND1'.l~1TE3 DE lOS -

RAMf\I.ES llORJZOlJ~~AI,ES s:mAN D:IL ¿~ 1m i'I IN'rEH10R Dl..:T EDJFJC]C). EJ. :JI.';TE!:J\ DE DUEN.\JE DEI. 

CONJUNTO TENDRA UN 1\ T'l;;NDEN'l'E DE l. 5·'- ESTAR;\ DJ VI DJT>(l Ei'l DOS ll'mEs' J,/\ DE ,VlUA3 NEC}IU\.S -

y JABONOSAS y I.A DE AGUA.S T'l \1VI!.F"" ron SSTfc'l 103 rnz0s D[l; VI SI 'i'f\ A UN NIVEL INFEHIOR -

AL DE LA CAJ,J,E SERA NEfiESAHIO IJ!•::-ilJAHf~AH P01l CmAVEDAD 1.tl'l nns n;rn1·;s EN CJ\lWAJ,'.OS Y DE AHI

POR BOMBEO A LA RED Tii11t'.JCI1'AL. I·J\8 AG!JAS N~ülll\J 5¡,n;,;; '':NL\Df,'.l f\ JA -¡>J.l\N'l'A DE TRATAMIEN

TO EN TAN'l'(I 011:': J_AS MH1AS T'l·'_1VJ:\.P;:-; A IJ>.!I\ 'lU'lfl ~y,,; f,';.;(111C](~". 1'1\T/O. ';ll)'l'AH ET K":~'l11J.TO DE -



c.,- :JUBGST!\CJON ELECI'RJCA 

3. - 1'LAll'l'A DE sr,· 1mCENCL\ V :;EHVJ GJ 11 ] NJ NTim1,·rn,:rrn0 

4.- AI,lWl3HADO, 11mm6A y CON'rACTC•é; 

5.- INTEHCOMnlJ CACIUil 

6. - ¡;;.;RVJ CJl) 'I'EP:1"C10 CO 

'7 .- I,OCAJ,Jí;ACION ns rmi:mNAL 

8.- SONIDO 

9. - TE!, lNJ SION 

LA ACO!i'.ETIDA DE J,A corGSION FEDERA!. DE E! EC'rHJCJ lJAD SEHA EN ALTA T8NSJ(\N y VEf>'DRA -

AJ,O,T A llA EN \I'.>! DU C'!'l 1 311·- 1·11;\)!l( AN ;~(l 'Jl: 11: ;BF:S1'0 CEMEP'rO REG I s·rnADO A CADA 50 i17'l'S. LJ,EGARA A -

1JNA SUBESTACIOI-: ELECT!lICA DONDE '5ERA TRANSF'Oli!i'ADA L1\ S!l!mGIA h'LECTl\I CA A CORRil>NTES DE -

BASA TENi)J(!ll i:;ur; ::;:-; jJJ:;•;•1;] lil'.I lt!\i• A LA HcD Dt:T EDH'ICIO. SE COt-'TARA ADEfMS CON llNA PLAN'rA 

DE EMERGENCIA ALr:.TEliTADA CON nrnsr;r m; :SNSENDJDO r,U'POl{/\TJCO y cr.'N UNA CJ\T'/,.;J1)AD DE UNA -

TERCERA PARTE TJSl 3\Tf,'J!U:JTRO, SE CON.JJD:füARA E"iE!FH11 ELEC'r!l.ICI\ DE EPI;RGENCIA PRHlCTPf\1, -

l'l'ENTE EH IOS J~J.EV.\DC·'íi>S, BOMBAS HJDjjJ\lllTCA.3, TT .... JN/\CI01'1 O-:<; PASILLOS Y lTN-1\ DS CAD!\ TRES

J,l\MPARAS. 

LA RED DS A.LI!lENTACION A Cl1Al\TC''3 y DEi·:;¡\'.) ARi':r,s SUBJHA "'º'! DUC~'03 VF:R'l'JCl\LZS PARA.LE

LOS AL CHBO DE EI.EVl\.D0'lES "'11' SirnVICI0S; SE C011'rl\'ll\ CON T!>.i3J ·mos 'lE CONTR('l, 11ENERAI ES y -



TILMONV EC'rOR ES 

111\BRA l!N/\ Ri<:D D'' 1'lln:,RP.~J fJE ¡\(}!}A J1El"Rrr;1m11.DA •'ll ·; AI.JM":n'l'A\/!\ 'l'/\W!'O !\ 1,(1:) 1rn,1·rno 

CONVECTORES CO![r) A r,~s 1·'.AN:\.TADf\H.~.). E'.)'PA RED PART}H/, D:' Jt..'.J UNJfJA'.Ji·:; ;¡¡.; A'1ili\ llEP!lIGEHADr, 

EJl1FRIADll. POH 1Ul1!,, E3'PA'.' cm TJB]CAHAfi .rnwro A l .. \S f.'f\N'\,T,\J)O!MS 1rn L11 A?.íl'rEA DEJ, EDJPICIO -

DE SERVICIOS ¡;;r¡ El CIJ;\R1'0 Di·; ATRl' 11.CO~'DIGTON~.!XJ. lJI\ L/\ !~.V)UINA !}" 11.r.llA 1rnPHIGlm!\Dll c;E 

MANDARA EL r1.fi.TJ.I\ A b·nc. POR Jd .. rl'TlB!~HlA 'l'HONCAL t ... 'l'H1\Vgtj Df~ J,Oti DUC'l10S VEHTTCALF;3 HA')T/\. LI.1fd 

GAR A LOS CUARTOS, CAIJ~ m10 DE V'3 cnr,r.11;. 'l'ENDHA u·~ AP!\Rf1'P() l'f\ll le con ])!' norrng R'.\'WIUIAHA 

POR MEDIO TJS '3011!!11\S 1\1 CPP.fl'l'O DE AlH:~ AC01rDJ~IONAD'l A llNA T•\r.;nmt1TtJrlA !J:.~1/'c. LJ\3 UNIDA

DES FAN & COJL T!mDRAN FTLTfll)S SERT'EN'rnrns ( Al wswrtdJC~-.i POH I.r. TUDERJA D:O: MUA FRIA) y 

UN VENTILADIJR !)Uf': GRADUARA l·A CAWl'Trll1D '.)E AJH}'; 0111> :i!.i 1'HOP0ilCJPNl\fl!t flJ, COARTO. LA Tf~MPE

RA.TURll. PODRA SEH GRADUADA t. VOWNTAD POH r.mn:rn Dí·;J. 'l1 1mrw:31~ATC. i!:3TO~; APl\RATO~J RE(!urmJHAH 

TOMA DE AIRE OU}~ sr. DISPmlDRA EN J.03 Pl\SILI,OS, NECl~Sl'PAHA 'J'AtfllI':<;N UNA 'l'Unlmif\ u .. ; PEQUENO 

Cl<LJBRE PARA DBSAf}{JI; DI; COND?;NSACJON, ADi•:MAS nr;nmmrnA DF. TTN rrnr;J')TRO P/IRf, CJ\l.mJO DE F'JI,

TRO y Ml\NTENJT!!JW'rü ~rnN:mr,1, PJ\RA DJJH'.ULf\.!UO f~'J, APAR.l\.'J'O 3;, COTOCARA lfüCJMA DEL C:UARDl\.''lR2. 

P~ DEL 'lAÑO. 



SE PHOPffS() r~:vii:·: 'l1J ro Di~ AV/\Hl\'rn:·1 p(iq ·:;:;;!·( f1'.A:; (J(V'll/EM1 f1;N 1P:,::: y 1·:cor10~,~1co~J T'l1J·;~1 1rn (1U8 -

SOJ.AMI•:N'l',;; J•'UNCIOtlAll;\ll Glll\tl'l•' ··::;'!"·: 11(;1:i'All(l ::;¡, C:lJA!l'!'l.l, Et/ C/\';(\ Ir·: 1'(1J·m•1 !IN ::n·;·rnMA rm DIF'lJ 

SOllBS ~t: OT11I1 '.·;NDHIJ\tl <;t!A~~DE'i rmc 11'(':·¡, '')}<; n 1 ·~ 1 'P;~rUi!J:'\!l ,, :íO!( 'j'()if'.·~T·.'\11'•; ¡·¡¡.; rn~l;1 rllCfi~fU\GlON rUES

'r(l f)ll!l r·;:;~?ANIJO (lGIJP~Dn O NO ¡.;¡ ClJAli'l'!J IJl·: '1'!'flil:3 f,"IHJ1\:; «;¡ UI lo'f!:;i"H 'l'HAll<\,1,~flT/\, /\D:•:M11:J n!TJ~ -

CON E~. :.'AN & COJI C/\ll/\ lllll•::;p¡.;o 'l'lcNflllA Llll!':fl'l'i\fJ 1¡r.; l":J.l·:ri1H ¡.;¡, 1:111\!J() DI·: Ell!•'HJAJ,~]i\i'/'PO Ql!ll ug 

s~;¡~. T'AHA T.0!') DA .o:; DE ].¡¡:; f!AHl 'PAGJOrrn:; :;¡.; COJ.(llJl,]iA iTN.', li'·:,TJ 11 A !JI·: '''<'l'flJ\GC'.J'ON ,]JE 11) X 10 

c"s. QUE :m E'WON'l'H/\HA UNIDA n rn:C'l'O'.) QllE ] !!,'\ti A L1\ A'éó'l'l·:A il\\N!J'•: E'.5'1'/\IUlN r.o:; i·::<'l'l1AG'l'ORBS 

DE l\InE. 

J< LA'.1 MANR.TJ\DOHMl f\N l•:L l!TJJ\ll'f'(l lll' Alll!·: .~[~C1Nll1CJ0N.'.DO n ¡.;f;AJlA EL /\Gl!i\ r¡p,¡;•¡nr;rm/\DA,1'.'N 

EI.r,J\S SF! ME'6GJ,l\nA !~T. 11.Jlrn (:¡¡¡.; VI P.!IP. lll\T. EX:'J'JmJOI! y "r. lll\ lll':CJl?CllJ,/\GT<'N y SER!\ ENVIADO A 

I,J\'.J DTF'EREN'l'r.;;; AHl"1;; T'!flll,J CJ\:J y DE C:P.llVH:To rni; ~n;rpn p;.; l)Jll\1'.)0HP.S. I,f,'2 AltEA'.J rn.: COCINA-, 

SANI'l'AIUOS y rrnrnrra:HJ\D<l!m::: NO 'rT.:NDílAN ¡¡ 1•:1·011Nn nr' AJHE' sor.o 1':X:'PílACUJON. LOS DUCTOS QUE-

TJAS ,,Afli\ IO'.J OG!JP1\'! 1!'11:J n¡.;r. EllH'JCTO. 

Er. HOTEL E!3T/\HA PHOVJS'f'O 1)10; SIS'I'EMI\:; DíO: COhil!N!CACJON y ~ml]i\I,ES 'f'llL!"3 COMO 

NO, IN'l'EílCOMllNJCACION, ;mNJDO' T.flGALJ?./\CTON DE n;HS(1N/lJ, y .1Eíl l\J. l\:3 nr~ l\Vdtrlf1. 

4. 6 11,T,EVADO!l!IS 

'füI,EFQ 

PAílA F.T. GAI/llJT.(l DE F;L~WJl.ll"n!':c; '.}g 1;0N'U'l2HO ntlt. rem.1.cron -ro·rr,r, DE 4n p;rn:JONA3 

1.8 PJfüSONJ\'.3 POR CUAH'ro l UN RECOmnno DE 37.7 MTS., ONC!> PISOS, UN NUMERO DE Fr~RSO -

NAS A TRANSJ>OílTAR EN 5 rtTINllTOS DE 6~ PEIWOHA:) ( 13.f.), UNA VET,OCID/\D A AllOP'rf\n Df~ 1.5 MTS. 

/SEG.' UNA CAf'ACIDJ\.ll DE CABINA DE 10 PER30NA8, lJN rrnmrvJ\J,() n:.; E'.>PEílA DE 35 :mG. (EL MAf! 



MO PARA UN T!O'l'EI, ) ' rrn 'l'H:MP(\ 0 1;; rrncorrnrno DI,; 110 :>!':(i.' tTtrA C/\P·\CJDAO DE 'rflAr-IS'1'ílf/TE EN -

5 MIN11TO~; PO!l CADJ!lA DB ;:¿ T'EflSONA:;. ·rono ¡,;::;•ro f)J(l cnrw rrncjf)r.'l'ADO UN rmrnmo DE 3 EI.EVADQ. 

RES PARA 030 DE LOS mmsr1m1·;:; cnN r.'.'.,Cl\11J8110 J>OH TH!\CCJON. 
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