NIVERSIDAD NACIONAL AUTONOMA DE MEXICO

FACULTAD DE PSICOLOGIA

HACIA UNA EVALUACION INTEGRAL DEL SERVICIO
SOCIAL EN LA FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM:
E

" "LA OPINION DE LOS PRESTADORES

T E S I S

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

P R E S E N T A

MARIA DEL CONSUELO, ESCOTO PONCE DE LEON
ASESOR:  LICENCIADO PABLO VALDERRAMA 1.

MEXICO. D. F. e 2 108 Y BT g9



e e

Universidad Nacional - J ~  Biblioteca Central
Auténoma de México -

Direccion General de Bibliotecas de la UNAM
Swmie 1 Bpg L IR

UNAM - Direccion General de Bibliotecas
Tesis Digitales
Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADQOS ©
PROHIBIDA SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta protegido por la Ley Federal
del Derecho de Autor (LFDA) de los Estados Unidos Mexicanos (México).

El uso de imagenes, fragmentos de videos, y demas material que sea
objeto de proteccion de los derechos de autor, serd exclusivamente para
fines educativos e informativos y debera citar la fuente donde la obtuvo
mencionando el autor o autores. Cualquier uso distinto como el lucro,
reproduccion, edicion o modificacion, sera perseguido y sancionado por el
respectivo titular de los Derechos de Autor.



DEDICATORIA

A mi esposo :
JAIME

Porque desde que llego. a mi vida, la ha llenado de alegria y esperanza,
porque su presencia significa la tranquilidad de mi alma, por su apoyo para
la realizacién del trabajo asi como por su amor . GRACIAS.

A mis hijos :

JOSEJAIME Y AL QUE ESPERO

Porque, ellos han significado una luz de esperanza que me alienta a lograr

las méas lejanas metas.

- A mis padres :

JOSE Y MARIA DE JESUS

Porque toda mi vida han sido luz que ilumina mi camino y en cuanto caigo

por ceguera del alma , siempre estan alerta para tenderme su mano franca.

A mis hermanos :

FERNANDO, JOEL , IVONNE, JANETH ,MARLYN E IVAN.

Porque a lo largo de mi vida han sido compaferos y amigos inseparables.



AGRADECIMIENTOS.

Quiero hacer patente mi agradecimiento a los psicélogos Miriam Camacho
Valladares y Alejandro Mufiz Campos por su valiosa cooperacién para el

tratamiento estadistico de los datos.

A los Licenciados Celso Serra Padilla , Concepcién Conde, Elisa Saad y
Gabriel Vasquez Fernandez, por sus acertados comentarios en la revision
final del presente trabajo , asi como por su comprensién para la agilizacién

de la misma.

A la Psicologa Irma Perales -Gamiz, por las facilidades brindadas para la

realizacién de esta tesis.

Especialmente al Lic. Pablo Valderrama lturbe, por su valiosa cooperacién,
amistad y ayuda incondicional, sin lo cual no hubiera sido posible culminar

el presente trabajo.

SINCERAMENTE GRACIAS.



Capitulo

Capftulo

Pagina
INtrodUCCIiON. e ettt s R RR AR RS S
1

. La teoria general de sistemas en ia planificacion
de servicios educativos y profesionales..........cc.ceevicneninnennnns 3
a) La teoria de sistemas: conceptos generales........c..cceeeu. 3
b) La teoria de sistemas en la planificacién de

Servicios 8dUCAtiVOS.........cccrir s 11
c) El Departamento de Servicio Social y Bolsa de

{rabajo COMO UN SISIEMA..c.ccevermreireirieerresonsesrsesssesssvesassessanes 15
Il. La opinién de los prestadores hacia varios aspectos
del Servicio SOCIaL... ..o e 20
- Planteamiento del problema..........o.veeeeeeeermereseersesereseeson 23
o HIPOLBSIS.....cce et snresessese e senvasaesessssssssnsasssane 24
< VariabIESs. ...t b asanaes 24
- MBEOdO...cc s 27
= RESURAAODS. .....ccecrrrrerrsrerenscrtiescssesesssssstressssssssssessasessrsassrssensens 28

iINDICE

A) Caracteristicas demogréficas y académicas de la

INUBSHEL ... vieiesiesreasreresrieneesseresasssesesessonmssesensasessorssssnssesassan 28

B) Resuitados generales de la opinién de los

prestadores respecto a los diferentes atributos

del Servicio Social Profesional............o.ceeveevveeovne, 37




Péagina

Capitulo 1ll. Respuestas diferenciales de la opinién de los
prestadores hacia los aspectos del Servicio Social,

seglin sus variables académicas e institucionales....... 43

A) Diferencias significativas entre las variables
independientes y la opinién del prestador respecto

al apoyo brindado por la institucion...........ccccvviiinniinnnn, 43

B) Diferencias significativas entre las variables
independientes y la opinién del prestador respecto

al apoyo recibido en el departamento de Servicio

C) Diferencias significativas entre las variables
independientes y la opinion del prestador respecto

al beneficio obtenido con la realizacién del

SBrVICIO SOCIAL.....veveereiiiri vt 50

Caplitulo  1V. DiscusiOn Y SUJEreNGCIas.......c.urveererercrrecsrennrinsesnesessesessnasesseses 54
“DISCUSION.....cocririmircsiins st sneste s srss sttt sarems s resirssssses 54
~SUGBIONCIAS.......cotri ettt ress st ssasasasn e snae s sine 64
BibDIiogratia it 71

ANEXD . s rsase st essrs s s er b e b e b e b s ee s s s bbb et et st 76



INTRODUCCION .

EL Servicio Social forma parte de !a educacién profesional y encierra una
gran relevancia, debido a que el estudiante desempefia, por un minimo de
seis meses, una actividad que le sirve de instrumento para retomar los
conocimientos adquiridos durante su carrera y aplicarlos a una situacién
real. Siendo dicha actividad el primer vinculo que el alumno tendra con la
practica profesional, en escenarios no ficticios y por un periodo mayor al
requerido en los trabajos escolares ordinarios. También es una forma en la
cual el estudiante se desenvolverd en forma mas independiente y-
obviamente, tomara conciencia sobre su disciplina de estudio, lo cudl

redundara en la adquisicién de experiencia profesional.

Ademas de ser importante en el aspecto académico, el Servicio Social
reviste gran importancia ya que persigue, como otro objetivo, retribuir a

la sociedad por el beneficio profesional recibido a traves de la educacién.

En funeidn de la importancia académica y social del Servicio Social
Profesional,el presente trabajo tiene por objetivo obiener datos acerca del
funcionamiento del mismo, desde la perspectiva del propio prestador de
Servicio Social de tal modo que nos proporcione un panorama acerca de su
opinién respecto a: a) E! Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo de la Facultad de Psicologia, quien es el encargado de coordinar la
mencionada actividad. b) La Institucion captadora de servicios quien es
finalmente el vinculo, entre la comunidad a la cual llegan los servicios
profesionales y la comunidad estudiantil. ¢) los beneficios obtenidos a
traves de la realizacién del Servicio Sociai Profesional.

La investigacién se realiz6 analizando la informacién que se recaba a
través del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la

Facultad de Psicologia , por medio del cuestionario "Evaluacién Final ".



" Debido a que se cuenta con un clmulo de informacién y datos que no han
sido analizados y a la importancia que reviste el andlisis de estos,se
decidié intepretar la informacién recabada en los afios de 1985 y 1986, de
tal modo que pudiera obienerse un diagnéstico de la opinién de los

prestadores.

Cabe sefalar que dicha investigaciérn forma parte integral de una
Evaluaciéon global qué se realiza en el Departamento de Servicio Social, la
cual pretende obtener un Diagndstico global del funcionamiento del
.Servicio Social profesional en la Facultad de Psicologia. Los datos del

estudio servirén para tomar desiciones respecto al Servicio Social.

l.a perspectiva adoptada para la realizacién del presente trabajo , estuvo
basada en el enfoque sistémico, de acuerdo con el bual , la evaluacién se
encusntra inmersa en todo proceso de sistemna y es parte fundamental en la
toma de desiciones que permiten ratificar o rectificar el rumbo del

sistema estudiado.
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CAPITULO |.LA TECGRIA GENERAL DE SISTEMAS EN LA PLANIFICACION DE
SERVICIOS EDUCATIVOS Y PROFESIONALES.

Durante las dltimas décadas, la teorfa de sistemas ha jugado un papel muy
importante en la concepcién de la educacién considerada como un todo
organizado y que funciona para el logro de sus objetivos. La aparicién de la
Teoria de Sistemas se presentd por etapas: Entre los precursores de la -
teorfa encontramos a Pepper, Henderson, Walter B., Cannon, Kghler, y
Angual (Lilienfield, 1981). Posteriormente surgieron los postulados
completos de Von Bertalanfy en 1973 los cuales establecieron la Teorfa de
Sistemas como un movimiento en la Biologia y en la Fisica. Sin embargo,
los fundamentos de dicha teoria han sido aplicados al campo de los
sistemas sociales como una respuesta a la necesidad de explicar los
problemas multivariables que no podian ser resuéltos con la aproximacién

mecénica entonces existente (Meraz, 1981).

Un sistema se define como la suma de partes de elementos que actlan
independiente 6 conjuntamente para alcanzar objetivos previamente
establecidos (Bertalanffy,1973; Kaufiman,1977; Gago,1977; Merdz, 1981).
Podemos observar que los autores coinciden en el "principio de
interaccion” es decir, todo sistema se basa en-la coneccién de los
elementos que lo conforman sin existir un simple agregado de elementos.
Con la aparicién de este concepto, se observa una separacién entre el
pensamiento tradicional que consideraba al todo formado simplemente
conformador del concepto , es el de considerar que toda accién del sistema
conlieva a la consecusidn de un objetivo- final, como requisito previo a

toda accién del mismo sistema,



Al referirnos a un sistema, se debe tomar en cuenta que se encuentra en un

medio y entre otros conglomerados sistémicos.

La mayoria de los autores concuerdan en que los sistemas se dividen en dos

grupos:

_Sistemas cerrados.

Su principal caracteristica es que se encuentran aislados de su medio
ambiente ademas de ser estaticos, predecibles y de presentar una
tendencia hacia un estado de equilibrio perfecto (Kauffman, 1876; Ackoff,
1971).

Estos sistemas se definen como aquélios que se Hayan en intercambio de
informacién con su medio ambiente, imporiande y exportando energia,
construyendo v conformando sus proplas partes 6 componentes. Estos
sistemas poseen la propiedad de conseguir objetivos determinados, es
decir, ol propdsito de estos sistemas se logra mediante procesos en los
cuales, los componentes que interactian en él, se coordinan para generar
productos 6 resultados previamente determinados (Kauffman, 1976; Gago,
1977).

Para su funcionamiento, los sistemas necesitan de energia 6 alimentacion,
es decir, informacién, recursos, etc., los cuales en general se denominan
INPUTS 6 insumos. A su vez, estos se clasifican en dos tipos: a) Inputs
controlados; son aquellas variables sobre las cuales tenemos un conirol

fisico directo o al menos de disefio y pueden ser alterados facilmente.



b)inputs incontrolados ; son aquellas variables sobre las cuales no tenemos
un control directo.

Por otro lado, a través de la accidn sistémica se obtienen resultados los
cuales se denominan OUTPUTS. Ademds los Sistemas presentan limites que

generalmente, no son {otalmente cerrados.

Todo sistema recibe continuamente informacién de su medio ambiente para
ajustarse a si mismo de tal manera que adecue su comportamiento a los
objetivos de operacién del sistema ya que para funcionar y sobrevivir,

necesita ser adaptable (Bertalanfiy, 1973).

Los sistemas estan compuestos de subsistemas de un orden inferior, por
otro lado, son parte de un suprasistema, de tal forma que existe una
jerarquizacién de los componentes del sistema. Presentan limites, es
decir, se encuentran enmarcados en un espacio el cual, no es iotaimenie
cerrado de tal manera que no se encuenira aislado de su medio (Gago,
1980). -

Para que e! Sistema sobreviva necesita ser adaptable . Si el sistema deja
de producir los resulitados esperados y deja de ser adaptable al medio
ambiente se presentan tres opciones:

a) Ajuste del sistema para producir el resultado esperado.

b) Cambio de las expectativas del medio para acomodar el sistema.

¢) Se termina el sistema.

Otra caracteristica de los sistemas es que poseen organizacién es decir, la

division funcional de las partes del sistema para el 6ptimo
funcionamiento.



Asi, un sistema esta compuesto de subsistemas de un orden mas bajo y
son también parte de un suprasistema, existiendo de tal modo una

jerarquizacién de los componentes del sistema.

El mecanismo a través del cudl, el sistemna recibe informacién de su medio

ambiente, es llamado

(Feedback) el cuél le permite
ajustar su funcionamiento, adecuando su actividad de acuerdo a la
finalidad del sistema, de tal manera que el feedback es la accién que
regula el funcionamiento del sistema, comparando la accién que realiza

éste, con la que pretendia como objetivo a realizar.

Como podemos observar, el enfoque de sistemas es , entonces, una
herramienta que podemos utilizar para definir, estudiar, optimizar,

modificar 6 incluso, crear un sistema.

Por su parte Kauffman (1977), define al enfoque sistémico como un
proceso sistemaiico en el que se identifican necesidades, se seleccionan
problemas,se escogen soluciones entre las alternativas, se obtienen y
aplican métodos y medios, se evallan los resultados y se efectlan las
revisiones necesarias que requiera tode 6 parie del sistema de tal manera
que se eliminen las carencias. Ademas, el enfoque sistematico es un
instrumento y una manera de pensar. .
De acuerdo con Pacheco, Saad (1982), el enfoque sistémico presenta cinco
etapas:

1) Andlisis de sistemas.

2) Disefio de sistemas.

3) Desarrollo de sistemas.

4) Implantacién de sistemas.

5) Evaluacién de sistemas.



Kauffman (1977), ha mencionado un proceso general de la administracién

educacional que consta de los siguientes elementos:

1) Identificacién del problema (én base a las necesidades documentadas). -

2) Determinacidén de los requisitos de solucién y sus alternativas.

3) Seleccion de las esirategias escogidas ( entre las alternativas).

4) Implantar las estrategias escogidas ( para el logro de los resultados
requeridos)..

5) Determinar la eficiencia de la realizacidn.

6) Revisar, cuando sea necesario, cualquiera de las etapas del proceso.

La_primera_etapa corresponde al andlisis del sistema en cuestién,
especificando sus entradas, procesos, salidas, el ambiente y la
retroa!imehtacién, es decir, sus caracteristicas. En esta etapa, es
necesarioc tomar en cuenta las necesidades para las cuales fué creado el
sistema. Con estas caracteristicas, se logra el "diagnéstico" del sistema
determinando su eficacia y eficiencia, es decir, su adecuacién en funcién a
las necesidades sociales. Es agui donde se identifican los problemas por lo

que Kauffman ha denominado a esta etapa "identificacién del problema

basandose en las necesidades documentadas”.

, k Etapa 2. Este paso es
denominado por Kauffman "determinacién de los requisitos de solucién y
sus alternativas. En esta etapa, no se decide como resolver él o los
problemas , sino de qué alternativas, medios y estrategias se dispone para

llenar ios requisitos.



De acuerdo con Kauffman ( 1973 ) los elementos de gque consta el analisis
de sistemas educativos son:

1.Analisis de misiones.

2.Analisis de funciones.

3.Analisis de tareas.

4.Andlisis de métodos y medios.

ostablece las metas generales y los requisitos
mesurables de realizacion (criterios) para lograr los resultados del

sistema.

Puesto que es un procedimiento de disefio, de un sistema educativo, debe
llevar al planificador de donde estd, a donde debe estar. La siguiente parie
del anélisis de misiones es establecer un plan administrativo (Hamado
perfil de la misién ) que muestra los "principales" puntos de referencia o

la trayectoria central para la solucién de un problema dado.

Asf pués, el andlisis de misiones es la etapa del andlisis de sistemas que
indica 1) lo que debe realizarse; 2) los criterios que deben emplearse para
obtener éxito 3) las etapas o funciones necesarias para pasar de la

situacién presente al estado de cosas que se desea.

La siguiente parte de un analisis de sistemas
educativos , consiste en identificar que debe hacerse para realizar cada
una de las etapas del perfil de misiones.

El analisis de funciones es el proceso para determinar los requisitos vy
subfunciones necesarios para la realizacién de cada uno de los elementos
del perfil de misiones. En este caso, como en el anterior, cada funcién debe

tener requisitos de realizacion.



Andlisis_de_tareas, Consiste en la identificacién de unidades de realizacion
( mas que conjuntos de cosas que deben hacerse) es decir , consiste en la
segmentaciéon de lo que debe hacerse en unidades mas pequefias. La
identificacion de tareas y su ordenamiento es la litima etapa de divisién

de un andlisis de sistemas educativos.

Andlisis_de _métodos v medios. Consiste en la identificacion de las posibles
estrategias vy -elementos existentes para llenar cada requisito de
realizacién o cada familia de esos requisitos y para indicar las ventajas vy
.d'esventajas relativas de cada uno de ellos en relacibn a su seleccidn

posterior en la etapa siguiente del enfoque sistematico.

. Etapa 3. En esta etapa se inicia la parte "Cémo
hacerlo " del proceso del enfoque sistematico. En este caso se seleccionan
las estrategias y los medios apropiados para llenar los diferentes
requisitos . Frecuentemente se utiliza un criterio de “costo beneficio”, o
sea la seleccion de aliernativas  que, cuando menos , permitan satisiacer

los requisitos minimos al menor costo.

La seleccion de métodos y medios entre alternativas, requiere que las
diversas funciones y tareas identificadas se distribuyan a: 1) las personas,

2) el equipo y/o 3) al conjunto de personas y equipos ( kauffman, 1973 ).

Jcidn. Consiste en poner en
marcha todo el sistema, incluyendo las complejidades de empleo vy
contratacién de personas, equipo, estudiantes, instalaciones,
presupuestos, etc.



, : _Consiste en reunir
datos relativos ianto al proceso como a los productos del sistema durante
y después de la ejecucién del mismo . Se compara la ejecucién de] sistema
con los requisitos , tanto los establecidos en la evaluacién de necesidades,
como los determinados en forma detallada a partir del analisis de sistema.
Se observan las discrepancias entre la ejecucién verdadera del sistema vy
los requisitos de ejecucié_n. Esto proporciona datos sobre lo que debe

revisarse; es decir, brinda informacién de diagnéstico, lo que permitira

una revisién vélida del sistema.

Basandose en los
resultados obtenidos , todas o cualquiera de las etapas anteriores pueden
modificarse y en caso necesario , efectuarse un trabajo de redisefio del

sistema.

Nunca debe considerarse que un sistema educativo esta completo, puesto
que debe evaiuarse constaniemenie de acuerdo con:
1. Su capacidad para satisfacer las necesidades y los requisitos a

los que debe responder.

2. El hecho de que sus necesidades y requisitos originales sigan o
no siendo apropiados. Asi, no solo debemos tener consistencia
interna y ejecucion, sino ademas, verificar constantemente las
necesidades y los requisitos, a fin de asegurar-también su

validez externa .
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En la presente' seccién se muestra la aplicacion de los principios de la
teoria de sistemas en el contexto educativo. Teniendo en cuenta que el
sistema educativo se integra y desarrolla en el sistema social, es
conveniente hablar del subsistema educativo. La educacién forma parte de
una totalidad, constituida por elementos, que persigen el mismo objetivo:
educar. Estos elementos se interrelacionan y tienen un caracter dinamico

con capacidad procesual respecto a un fin (Meraz, 1980).

Se han descrito 3 modelos para explicar el funcionamiento de los sistemas:

a) La descripcion jnterna 6 modelo espacial ; b) la descripcion exierna,
modelo sistema contexto ¢ modelo fijo y ¢) la descripcién externa-interna
(Banathy, 1973).

la sociedad es el suprasistema de- la
educacion y esta, @s un subsisiema de la sociedad. De tal modo, la sociedad
es un multisistema, pero a su vez , la escuela es un subsistema miiltiple,

va que se compone de diversos sisiemas.

b) Enla

_interna se describen los componentes en relacién a las
funciones dei sistema educativo. Sanvicens (citado en Meraz, 1981) afirma

que el sistema educativo esta formado por los siguientes elementos:

-finalidades
-gducadores
-educandos
-contenido

-material didactico

11



-técnicas educativas
-centros educativos
-controles cualitativos y cuantitativos

-aspecto scondmico y administrativo

nos ayuda a comprender el

funcionamienio de un sistema ya que es necesario describir el mavimiento
y el cambio verificado a través de un perfodo de tiempo, a medida que los
componentes se comporten en funciones y a medida que se activen los

procesos que conduciran a la obtencién de las metas.

De acuerdo a los conceptos antes mencionados para definir al sistema, es
claro que es un todo formado por una serie de partes, que pueden funcionar
independientemente pero gue se conjugan unas con otras. Pensemos por
ejemplo, en el sistema educativo profesional, sus partes podrian ser los
niveles educativos: tronco comin y materias de areas. Sabemos que
funcionan de manera aparentemente independiente, pero si un alumno sale
mal preparado en las materias de tronco comun, no lograra cumplir con los
objetivos de las &areas de estudio, de tal> forma que las indeseables

consecuencias, redundaran en profesionales mal preparados.

Por ofro lado, en las definiciones encontramos que se habla del logro de un
fin, objetivo 6 meta preestablecida en el sistema. En nuestro caso, la meta
es preparar profesionales capaces de enfrentar los problemas nacionales,

con soluciones acordes a la necesidad del pais.

Nuestro sistema educativo profesional, cae dentro de la categoria de los

sistemas abiertos (esquema no. 1) ya que posee las caracteristicas

siguientes:

i2



Mantiene relaciéon con su medio ambiente.
Se modifica al partir de la informacién que ingresa a el, del medio

ambiente.

A continuacién haremos la descripcién de las caracteristicas del sistema
educative, siguiendo la légica propuesta por Kats y Kahn(1979) y Gago
(1980).

a) El sistema educativo profesional posee un insumo, es decir, importa
energia que toma del medio ambiente. dichos INPUTS incluyen los
objetivos educacionales, politicas, personal docente, alumnos, recursos

econdmicos, etc.

b) En el sisiema, los elementos de este, sufren modificaciones a partir del
procesamiento interno de informacién ( Cuando por sjemplo, son sometidos

los alumnos al proceso de ensefanza-aprendizaje).

¢) Las salidas, OUTPUTS de nuestrc sistema, incluyen a los profesionisias
que egresan del mismo para enfrentarse con problemas nacionales que

habran de resolver con base en la formacién adquirida.

d) El ambiente del sistema educativo profesional esta constituido por el

sistema politico, el econdémico, el social, etc.
e) La retroalimentacién la recibe el sistema educativo profesional de su

entorno, principalmente a través de los efectos que logran sus salidas 6

resultados. En funcidn de éstos, se modifica o ajusta el sistema.

13



Esto nos indica que si los profesionistas no estan logrando resolver los
nroblemas a los que se enfrentan en la sociedad, entonces se tendrén gue

realizar ajustes 6 maodificaciones para adecuar el sistema educativo

profesional {veamos el esquema sobre la informacion anterior) |

Esquema No.1. Elementos de un sistema abierto (segin Saad y
Pacheco, 1982).

AMBIENTE

INSUMO PROCESO RESULTADOS

RETROALIMENTACION

Este modelo puede ser aplicado a la educacién en general.

14



&l Departamante de Servicic Social v Bolsa de Trabajo de la Facultad ds
Psicologia, 8s un sistema abierto va que establece un intercambio de
informacién con el medio ambienie; no estd totalmente conformado ya gue
sus canales de informacién & importacién de energia no estan totalmente
delimitados, sin embargo, se estd tratando de recabar informacién
(opiniones, consideraciones administrativas, aspectos pedagdgicos, etc.),
para evolucionar hacia un estado cada vez mas estable y asi, satisfacer las
metas de la mencionada actividad. De este modo, no ha permanecido
invariable sino que se ha transformado a io iargo de su proceso, tanto en

-aspectos de programacion como de planeacion.

Como sistema abierto, presenta objetivos claramenie definidos en el

R'eglamento de Servicio Social' Universitario:

1.- "Vincular a la comunidad estudiantil con los sectores publico vy social
para que participen en la solucién de algunos de los problemas nacionales”.
2.- "Contribuir a la educacién integral del estudiante al completar su
formacién profesional, llevando a la practica los conocimientos

adquiridos” (Reglamento de Servicio Social Universitario,1985).

Otra caracteristica es que posee la propiedad de equifinali

1. es decir, el
sistema busca la consecucion de sus objetivos. Iﬁs insumos del
Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo son: Demandas
estudiantiles, demanda de prestadores, personal académico (asesores),
personal de apoyo (secretarias y prestadores de Servicio Social), personal
administrativo (jefe del Departamento de Servicio Social), duracién de la

prestacion, recursos financieros, efc.
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Como podemos observar, @5 un sistema cuyos limites no son totalmente

cerrados v no lo aislan de su medio ambiente (curricula de la Facultad).

lLas entradas de informacion (Caracteristicas, recursos, etc.), sufren un
proceso de transformacién a través de la prestacion del Servicio Social, es
decir, existe una secuencia en el proceso ensefianza-aprendizaje
implementandose las actividades y funciones, tanto de asesores como de
prestadores ademas de instituciocnes demandanies de servicios para dar
como resultado un producto. En este punto, se enfoca a los prestadores de
Servicio Social ya que ellos constituyen la principal preocupacién del

Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo.

El producte es el resultado de la operacién del sistema y trata de
satisfacer las demandas profesionales qgue el ambiente impone, como
resultado de la operacién del sistema "sector plblico 6 social beneficiado
y alumno beneficiado con la complementacién de su formacién profesional®.
El Departamento de Servicio Social ha generado un mecanismo
retroalimentador y de autoregulaciéon para comparar la accién del sistema,
con la que debiera esperarse de su funcionamiento. Este mecanismo es un
subsistema evaluativo a través del cudl, se pretende recabar informacion
que posibilite la toma de decisiones y valoraciones sobre el Departaménto.
de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad. Dicho subsistema
proporciona la base para ratificar 6 rectificar el rumbo de los
acontecimientos.
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Este subsistema es el punto central del presente irabajo y proporciona
retroalimentacién, tanto positiva como negativa pues a través de 8l, se
detectan los problemas y fallas del Departamento de Servicio Social v

s

Bolsa de Trabajo 6 nos indica si el sistema se estda desviando de sus
objetivos preestablecidos, de tal modo que se generen correcciones @
ajustes al mismo. Ademas, permite la activacién y el crecimiento del
sistema para el logre de los objetivos generales del Departamento. lLos
subsistemas que conforman el Departamento de Servicio Social
(planeacién, programacién, etc.), tienden a un estado de equilibrio
dinamico a través de un balance de relaciones las cuales permiten el
funcionamiento efectivo del sistema. La Ultima caracteristica del
departamento, es la de poseer organizacién, tanto de funciones y
elementos, como -de actividades, de tal manera que se integren para el

logro de sus objetivos.

De acuerdo con Banathy(1973), el sistema contexto en el cual se ubica el
Departamento, s el curriculum de la Facultad y la sociedad misma
(suprasistema). Estos contexios (suprasistemas), proveen al sistema de
los recursos humanos, financieros y materiales ; a su vez que establecen

las restricciones en las cuales opera el sistema. ( esquema No. 2 )
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Sociedad

Sistema educativo

U.N.AM.

Facultad de Psicologia

Departamento de Servicio

Sacial y bolsa de trabajo

Esquema No. 2 . Ubicacidén del Departamento de Servicio Social y Bolsa de
Trabajo, en el contexto social. Como hemos mencichado anteriormente,
bajo este modelo no- se analizan los elementos y procesos del sistema, ya

que solamente se sefiala su relacién con otros sistemas.
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La planeacién y programacion de cualquier Sistema comprende una serie de
pasos que deben realizarse siguiendo una secuencia légica . Sin embargo no
basta con esto para garantizar la eficiencia en sl funcionamiento de tal
Sistema.

Una de las principales preocupaciones en el contexto educativo ha sido la
de desarrcllar modelos de evaluacién a partir de los cuales se obienga
informacién suficiente para la toma de desiciones, lo cual nos permite
conocer con cierto grado de exactitud, la relacién que existe entre las
metas establecidas, los esfuerzos empefiados y los resultados obtenidos.
Las razones de esta preocupacién radican en la necesidad de disponer de
una informacién adecuada para determinar las mejores alternativas. Por
consiguiente el Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo ha
planteado la necesidad de desarrollar un modelo evaluative que permita en
base a datos objetivos y sistematicos, conocer el funcionamiento y

estructura de sus elementos componentes (Esquema No. 3).

i UNAM
FACULTAD DE PSICOLOGIA ‘ ESTADO
DEPARTAMENTO DE | PRESTADOR DE INSTITUCION
SERVICIO SOCIAL |, SERVICIO ECEPTORA
SQCIAL_
COMUNIDAD

Esquema No. 3. Ubicacién del Departamento de Servicio Social dentro del
contexto social. De acuerdo con este esquema, los participantes
(prestadores) son considerados como fuente de informacién acerca del
funcionamiento del Servicio Social.
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CAPITULO 1. LAOPINION DE LOS PRESTADORES HACIA VARIOS ASPECTOS
DEL SERVICIO SOCIAL.



CAPITULO li. LAOPINION DELOS PRESTADORES HACIA VARIOS ASPECTOS
DEL SERVICIO SOCIAL. _

La presente investigacidn ha sido desarroilada bajo una concepcibn
sistémica de la planeacién educativa, dado que considera a la evaluacién

como. inherente en todo proceso educativo.

La evaluacién, bajo la perspectiva s.istémica, contribuye a determinar
desde la elaboracién de los objetivos hasta el logro de los mismos. De
esta forma, constituye el elemento que proporciona informacién que
conduce a juicios de hecho tendientes a ratificar 6 rectificar la situacién

evaluada.

Considerando el Servicio Social como un sistema, existen diversos sujetos
receptores de la efectividad y eficiencia del mismo, entre los cuales
obviamente destaca el prestador de Servicio Social, quien experimenta los

aciertos y errores del sistema.

El Servicio Social Universitario es una accidn que persigue dos objetivos:
En su caracter social, vincula a la comunidad estudiantil con los sectores
publico y social para que juntos, participen en la solucién de algunos
problemas nacionales; en su caracter académico, contribuye a la educacién
integral del estudiante al complementar su formacién profesional llevando
a la practica, los conocimientos adquiridos en las aulas (Reglamento del
Servicio Social Universitario,1985). El Servicio Social es la primera
oportunidad que tiene el estudiante, de enfrentar situaciones reales gque le
demandan poner en juego ios conocimientos y habilidades aprendidas en el
transcurso de su formacién. Con esta actividad, "¢l estudiante se da cuenta
de sus limitaciones y habilidades como profesionista ademas de completar

su formacién académica.
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La practica de la mencionada actividad, permite la retroalimentacién para
modificar vy reforzar el curriculum académico, ya que las demandas vy
actividades de los prestadores, son un reilejo de las demandas vy

actividades del profesionista de la Psicologia (Badillo, 1985).

Debido a la importancia académica y social que reviste la practica del
Servicio Social Profesional, en particular para los estudiantes de la
Facultad de Psicologia, es necesario realizar evaluaciones acerca del
cumplimiento de dichos objetivos. Para ello, el Departamento de Servicio
Social de la Facultad de Psicologia, recaba informacién a través de una
evaluacién final a los prestadores de Servicio. Social, la cual contiene
datos acerca del apoyo recibido por el prestador en la Institucién asi como
la opinién del alumno respecto al beneficio académico obtenido con la

realizacién del mismo.

E! trabajo que a continuacién se reporta, pretende ser una muestra de la
informacion que puede ser obtenida a traveés del enfoque sistémico; sin
embargo cabe aclarar que no es la Gnica evaluacién realizada para conocer
la efectividad de tal sistema. De hecho se espera estructurar toda la
informacién datos y conclusiones de cada una de las diferentes secciones
que componen este sistema, para tomar decisiones de mantenimiento,
instrumentacién, modificaciéon y reestructuracién basados en los datos y

observaciones sistémicas que resulten .

Como se menciond, el presente trabajo forma parte de una investigacion
evailuativa integral que se esia ilevando a cabo en el Departamento de
Servicio Social de la facultad de Psicologia. Entre los trabajos de dicha

investigaciéon tenemos:
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( Flores y Grimaldo,
tesis en proceso), trabajc con el cudl se pretende incrementar la
eficiencia de la asesoria que en el Departamento, dan los profesores a los

prestadores durante su Servicio Social.

(Alvares y Luna,
tesis en proceso). Con este estudio se pretende: a) determinar el grado
de congruencia enire los objetivos eépecfficos de los programas de
Servicio Social y los objetivos generales del Servicio Social, b) obtener
un andlisis de las actividades del prestador de Servicio Social y su
congruencia con los objetivos especificos del propio programa; ¢) Conocer
el impacto real que alcanza el trabajo realizado por el prestador de
Servicio Social .

UNAM" ( Martinez v Enriquez, tesis en procesAo).. En este estudio se pretende
investigar cual es la actitud hacia el Servicio Social entre un grupo de
prestadores que se encuentren reaiizéndolo y un grupo que no lo ha
realizado.

4) Por otro lado, se esta buscando un procedimiento para orientar a los
alumnos en la foma de decision al incorporarse a un programa de Servicio
Social, acorde a las habilidades profesionales adquiridas durante su

formacién académica (Reyes, tesis en proceso).
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Esta investigaciéon evaluativa , en conjunto, pretende que el Servicio Social
sea una actividad que ademas de ser un requisito previo a la titulacidn,
constituya un elemento basico para la formacién académica profesional,
vinculando la teorfa con la practica en escenérios reales . Ademés, con
dicha actividad se pretende contribuir a que el alumno reafirme sus

inclinaciones respectc a alguna de las areas de estudio de la Psicologia.

En resumen; el propésito de la presente investigacién es implementar una
estrategia evaluativa que bajo una concepcidn sistémica , permita tomar
desiciones respecto a ratificar ¢ rectificar el rumbo del Departamento de
Servicio Social y Bolsa de trabajo de la Facultad de Psicologia, a través de
la opinidén que sus prestadores de Servicio Social tengan con respecto a

varios atributos del mismo.

El presente trabajo se avocéd a ia evaiuacién del Seivicio Social tomando -

como indicadores la opinién del prestador de Servicio Social Profesional
de la Facultad de Psicologia, respecto a los ,ben'eficios obtenidos en el
Departamento de Servicio Social, de la realizacién del mismo y de los

apoyos recibidos en la institucién.

Del mismo modo, se busca conocer la manera en que afectan las variables
personales y académicas del prestador , asi como las caracteristicas
institucionales, en la opinién que los prestadores de Servicio Social tienen

acerca de ios beneficios obtenidos con la realizacién del mismo.
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B.HIPOTESIS
H1 : * El drea de realizacién del Servicio Social, afectara la opinién que
tiene el prestador hacia el servicio brindado por el Departamehto de

Servicio Social y Bolsa de trabajo .

H2 : " El asesor de las diferentes areas de realizacién del Servicio Social,
afectara la opinién que tienen los prestadores hacia el apoyo brindado por

el Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo "

H3 : "La Institucion en donde realizé su Servicio Social el prestador,
afectard la opinién de los prestadores sobre ios beneficios obtenidos con

la realizacion del Servicio Social".

; se consideran tres grupos deniro de dichas

variables :

1) Variables personales
2) Variables académicas

3) Variables institucionales

Es la oplmén del prestador de Servicio Social de
la Facultad de Psicologia, con respecto a:

A) Los apoyos que otorga el Departamento de
Servicio Social.

B) Los apoyos que otorga la institucion en donde

realizé su Servicio Social.

C) Los Beneficios adquiridos con la practica del
Servicio Social.
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1) Sexo.- Es la diferencia fisica y constitutiva del

hombre y la mujer.

1)Area.- Es el campo de especializacion en el cual
realizéd sus estudios dentro de los 3 Ultimos
semestres de la Facultad de Psicologia, UNAM.

2) Congruencia.- Es la relacidn entre el area de
estudio del prestador y el area en la cudl
realizé su Servicio Social.

3) Semestre .- Se refiere al grado de avance en la

carrera por parte dsl prestador.

1) Institucién .- Es el lugar en el cual realizd el
prestador sus actividades.

2) profesién del supervisor .-Es el grado académico ,
asi como la naturaleza de! mismo.

3) Remuneracién .-Es el apoyo econémico otorgado
al prestador en la institucién por la

realizacion de sus actividades.
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Se define como el apoyc recibido por e! prestador en la institucion

considerando los siguientes indicadores :

1) introduccidn al medio de trabajo.

2) introduccién al programa de trabajo.
3) entrenamiento.

4) espacio fisico para el trabajo.

5) apoyo en el desempefio de las tareas.
8) supgrvisién.

7) trato profesional.

8) asesorfa.

La obtencion de los siguientes indicadores, se defini6 como apoyo recibido

por el prestador, en el Departamento :

1) Informacién scbre dénde realizar el Servicio Socialr.
2) Bibliografia recibida para la realizacién del mismo.
3) Asesoria.

4) trato- profesional.

5) traio del asesor a nivel de relaciones humanas.

6) apoyo en el desempefio de' las tareas.
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Se define como la obtencién por parte del alumno, de los siguientes

beneficios:

1 YConocer la situacién del Psicélogo dentro del
campo de trabajo.

2) Obtencién de trabajo.

3) Realizaéién de tesis profesional.

4) Formacién profesional.

5) Ampliacién de los conocimientos adquiridos

durante la carrera .

METODO

mm Formaron parte de la muestra objeto de estudio, todos los
prestadores inscritos en el afio de 1985 y 1986 en el Departamento de
Servicio. Social y Bolsa de frabajo de la Facultad de Psicologia de
cualquiera de las areas de la carrera y que contestaron la Elal_uagigm
Einal, Los sujetos fueron seleccionados a través de un muestreo
intencional no probabilistico, segin los cuestionarios captados en el
Departamento de Servicio Social.

b) Instrumento : Se utiliz6 el cuestionario denominado Evaluacién Final el
cual mide la opinién de los prestadores acerca del beneficio obtenido en
el Departamento al realizar la actividad. También nos mostré su opinidn

sobre la institucién asi como su punte dé vista sobre

o

I beneficio
obtenido con la realizacién de dicha practica. Este instrumento consta de

33 preguntas, siendo10 de ellas, semiestructuradas y conteniendo datos
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acerca de los prestadores, por otro lado, las 23 restantes son
estructuradas y nos hablan de su opinién respecto al Servicio Social (ver

apéndice).

¢) Procedimiento . Se acudi6 al Departamento de Servicio Social a
recopilar la Evaluacién_ Final , la cual se aplicé a los prestadores de
Servicio Social al concluir sus actividades en las Instituciones .

Se procedié a codificar la informacién pertinente y se aplicé el Paquete
Estadistico Aplicado a las Ciencias Sociales (SPSS) para realizar el
andlisis de los datos.

BRESULTADOQS
A continuacién se presentan los resultados obtenidos. _EI analisis de los

datos se realizd empleando la correlaciéon miultiple, el analisis de

varianza y la regresién multiple.

alSexa, En los resultados de este estudio, se observa que de la muestra de
prestadores que realizaron -su Servicic- Social -y se- lograron captar sus
opiniones durante los afios de 1985 y 1986,153 sujetos (79.3%) son
mujeres y 40 sujetos (20.7%) son hombres (Tabla 1) .

Tabla 1. Distribucién por sexo de los prestadores de Servicio Social
(1985-1988).

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE
FEMENINO . 153 79.3
MASGULINO 40 20.7
TOTALES 193 100,0
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h)_Area_de_estudio . Los prestadores que cursaron el area de Psicologfa
clinica fueron 75 (38.9%); del area de Psicologia Educativa se encontraron
50 sujetos 25.9 % ); al érea de Psicologia Social pertenecieron 8
sujetos (4.1%); en el area de Psicologla éxperimental se encontraron 3
sujetoé {1.6%) y en el area de Psicofisiologia 2 sujetos (j%), ademas,
existieron 6 personas que omitieron sus respuestas (3.1%) ( Los datos se

muestran en la tabla nimero 2 ).

TABLA 2. DISTRIBUCION POR AREA DE ESTUDIO DE LOS PRESTADORES DE
SERVICIO SOCIAL '

AREA DE ESTUDIO FRECUENCIA ~ PORCENTAJE
CLINICA 75 38.9
EDUCATIVA 50 25.9
INDUSTRIAL 49 25.4
SCCIAL 8 4.1
EXPERIMENTAL 3 1.6
PSICOFISIOLOGIA 2 1.0
OMISIONES 6 3.1

TOTALES 193 100.0
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¢)_Area de Servicio Social. La tabla 3 nos muestra los resultados obtenidos
en cuanto al area en la cuél realizaron su Servicio Social los sujetos. Se
observa que B0 prestadores (31.1%) trabajaron en Psicologia Clinica; 55
prestadores (28.5%) lo hicieron en Psicologfa Educativa; 51 sujetos
(26.4%) realizaron su Servicio Social en el &rea de Psicologia Industrial,
19 (4.7%) lo hicieron en Psicologia Social y 5 sujetos (2.6 %) en el érea de
Psicologia experimental; finalmente 3 prestadores (1.6%) realizaron su
Servicio Social en el area de psicofisiologia , édema’as 10 personas (3.2%)

omitieron su respuesta.

TABLA 3. DISTRIBUCION POR AREA DE SERVICIO SOCIAL DE LOS
PRESTADORES.

AREA DE SERVICIO SOCIAL  FRECUENCIA PORCENTAJES
' GLINICA 60 31.1
EDUCATIVA : 55 28.5
INDUSTRIAL 51 26.4
SOCIAL S0 4.7
EXPERIMENTAL 5 2.6
PSICOFISIOLOGIA 3 1.6
OMISIONES 10 5.1
TOTALES 103 100.0
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Social. Al observar la tabla 4 encontramos que 52 sujetos del area de

Clinica, realizaron su Servicio Social en la misma area y los 23
restantes, se distribuyeron en las otras areas. Cabe sefialar que”
Psicologia Educativa es el area a la cudl, recurren con mayor frecuencia
los sujetos del 4rea de Psicologia Clinica.

Los prestadores que realizaron su Servicio Social en el drea de Educativa
fueron 41 (82%) , distribuyéndose los restantes 8, en las otras areas.

De un total de 49 sujetos pertenecientes al drea de Psicologia Industrial ,
43 de ellos (87.7 %) realizaron su Servicio Social en la mencionada area,
los demads se repartieron en las areas de Clinica , Educativa vy Social.

En el éreé de Social realizaron su prestacion 4 sujetos (50 % ) de la
poblacién perteneciente a dicha area . Los cuatro restantes se
.distribuyeron en las areas de Educativa e Industrial.

De tres sujetos del &rea de Psicologia experimental, 2 (66.7%) realizaron
su Servicio Social en su_éarea y 1 (33.3%) omitid su respuesta. Finalmente,
de los 2 sujétos de_l area de Psicofisiologia, uno realizé su Servicio

Social en su propia 4rea vy el otro en el drea de Clinica.
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~TABLAA4. RELACTbN ENTRE EL AREA DE ESTUDIO Y EL AREA DE REALIZACION
DEL SERVICIO SOCIAL .

AREA DE AREA DE SERVICIO SOCIAL
ESTUDIO CLINICA EDUCATIVA.  INDUSTRIAL SQCIAL
_FR % FR___ % FR___ % FR__ %
CLINICA 52 693 10 133 . 8 40 1 1.3
EDUCATIVA 3 6.0 41 8.0 1 20 2 _ 4.0
INDUSTRIAL 2 4. > 41 43 877 2 41
 SOCIAL - - 2  25.0 2 25.0 4 500
EXPERIMENTAL - - .- - - -
PSICOFISIOLOGIA 1  50.0 - - - - -
OMISIONES 2 333 - - 2 333 -
TOTALES 60 311 55 285 51 264 9 47
AREA DE AREA DE SERVICIO SOCIAL
ESTUDIO  EXPERIMENTAL PSICOFISIOLOGIA OMISIONES
PR % FR_ % FR__ % FR___%
CLINICA 2 27 2 27 5 6.7 75 100.0
EDUCATIVA 1 20 - - 2 2.0 50 100.0
INDUSTRIAL - - - 49 100.0
SOCIAL - - A 8 100.0
EXPERIMENTAL 2 667 - - 1 333 3 100.0
PSICOFISIOLOGIA - - 1 50.0 - 2 100.0
OMISIONES - - 2 333 6 100.0
TOTALES 5 26 3 1610 52 193 1000
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Para la realizaciéon del Servicio Social, los prestadores se distribuyeron

de la siguiente manera ( tabla 5) :

La mayor distribucién ée brestadores fué captada por el sector publico
centralizado ,ya que en estas dependencias, realizaron su prestacién 66
personas (34.2%). Por su parte, el sector publico paraestatal captdé 46
prestadores (23.8%).

La Facultad de Psicologia retuvo 38 sujetos (19.7%). En otras dependencias “
de la Universidad Nacional Auténoma de México, quedaron inscritas 24
personas (12.4%). Nétese que un gran nimero de prestadores fueron
absorbidos por la UNAM misma. ( Facultad de Psicologfa y otras
dependencias). .Solamente 15 prestadores (7.8%) fueron captados por el
sactor social. Finalmente, podemos observar que 4 prestadores realizaron
su Servicio Social tanto en dependenciés estatales como en el sector ]

privado- (Véasetabla 6).
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TABLA 5. DISTRIBUCION DE LOS PRESTADORES DE ACUERDO AL LUGAR DE
REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL.

INSTITUCION | FRECUENCIA PORCENTAJE

1.- Sector publico
Centralizado 66 34.2

2.- Sector publico

paraestatal 46 23.8

3.- Facultad de 7
Psicologia 38 19.7

4.- Qtras dependencias

de la UNAM 24 12.4
5.- Sector
Social 15 7.8

6.- Dependencias

estatales (provincia) 2 1.0
7.- Sector privado 2 1.0
TOTALES 193 100.0
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TABLA 6. CLASIFICACION DE LAS DEPENDENCIAS EN LAS CUALES
REALIZARON SU SERVICIO SOCIAL LOS PRESTADORES.

INSTITUCIONES
INTERNAS

INSTITUCIONES
/

EXTERNAS

FACULTAD DE PSICOLOGIA

TRAS DEPENDENGIAS DE LA UNAM

- * (boF

-SECRETARIAS DE EDO.
CENTRALIZADO ¢ -SECRETARIAS DE LA
PRESIDENCIA
_|-PROCURADURIA GRAL.
DE LA REPUBLICA.

AN

SECTOR
PUBLICO")

"ORGANISMOS
'DESCENTRALIZADOS
(DIF,ISSSTE)
PARAESTATAL < -EMPRESAS
PARAESTATALES
-FIDEICOMISOS
-SISTEMA NACIONAL DE

iECTOR SOCIAL(ASOCIACIONES CIVILES)
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En la tabla nimero 7, encontrémos la distribucién de los prestadores de
acuerdo a la remuneracién econdmica recibida durante la prestacion de su
Servicio Social.

Notese que solamente 9 sujetos (4.7%), no recibieron ayuda econdmica. El
resto de los prestadores recibieron hasta 70,000 pesos _ de ayuda
econdémica. Sin embargé la mayor distribuciéon de prestadores: 140 (72.5%)

recibié como maximo 10,000 pesos.

TABLA 7. DISTRIBUCION DE LOS PRESTADORES DE ACUERDO A LA
REMUNERACIONECONOMICARECIBIDA.

REMUNERACION (en pesos) FRECUENCIA PORCENTAJE

0 9 47
1- 10,000 140 725

10,001- 20,000 5 26
20,001- 30,000 22 11.4
30,001- 40,000 4 2.1
40,001~ 50,000 6 3.1
50,001- 60,000 3 16
50,001- 70,000 i 0.5

- OMISIONES 3 1.6
TOTALES 193 100.0
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En la tabla nimero 8 se muestran los promedios y las desviaciones
estandar de los indicadores que evalian la opinién de los prestadores
del Servicio Social de la Facultad hacia el apoyo que recibieron de la
institucién. En primer lugar, hay que mencionar que el promedio total es
de 8.95. Si se recuerda que los valores van de 1 (nada de apoyo) a 10
(apoyo total), el resultado obtenido muestra que en general, la poblacién
informa que recibié buenas condiciones para realizar adecuadamente su
Servicio Social

Por otro lado, el resto de los promedios se muestran en orden
descendiente. Fueron cuatro las areas en las cuales recibieron mayor
apoyo: El trato profesionél, la asesoria y la supervisién, ademas del rubro
global- de'—'apéyo en el desempefic de las tareas”, se reportan como los

mayores benefic‘ios, todos ellos evaluados con un promedio mayor de 9.0.
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TABLA 8. OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO AL APOYO RECIBIDO POR LA
INSTITUCION EN DONDE REALIZO SU SERVICIO SOCIAL.

INDICADORES PROMEDIO DESV ST,
1.-Trato profesional 9.31 1.50
2.-Apoyo en el desempeiio _

de las tareas 9.16 1.47
3.-Asesoria 9.10 1.60
4.-Supervisién 9.07 1.59
5.-Introduccién al

programa de trabajo 8.91 1.67
6.-Introduccién al

medio de trabajo 8.88 1.64
7.-Espacio fisico para

el trabajo 8.76 1.57
8.-Entrenamiento 8.41 2.33
PROMEDIO  8.95

Es probable que la Institucién captadora de servicios , asuma que los
prestadores va se encuentran preparados , y por lo tanto no los entrenan ni
Ios inducen al trabajo que les presentan,

Ademas la institucién brinda asesoria, supervisién ,apoyo en el desempefio
de las tareas ,lo cual pudiera ser consecuencia de la necesidad de personal
en la Institucién.
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Los promedios y las desviaciones estandar, que muestran la opinién de los

prestadores respecto al Departamento de Servicio Social y Bolsa de
trabajo de la Faculiad de Psicologia, se observan en la tabla nimero 9.
Nétese que el promedio global obtenido, para'este punto fué de 9.16, lo
cual nos habla de una muy favorable opinién.

Por otro lado, el resto de los promedios se muestran en orden descendente
en la tabla. Fueron cuatro las 4reas que recibieron mayor apoyo: trato
profesional, apoyo en el desempefio de las tareas, asesoria y supervisién,
todas ellas evaluadas con un promedio superior a 9.0. Cabe aclarar que sl

ihdicador que obtuvo el promedio méas bajo, fué la bibliografl’a (7.64).

Cabe seﬁalér que en este caso la opinién de los prestadores , es muy
favorable respecto- al Departamento de Servicio Social, ya que se
encuentran muy satisfechos del trato a nivel de relaciones humanas
brindado por el personal de la Facultad. Esto nos habla bien de la politica
implementada por el entonces jefe del Departamento, la cual tenia como

fundamento atender ante todo a los prestadores como parte escencial del
proceso.

Por otro lado, fueron dos los aspectos descuidados por el Departamento: la
informacién sobre donde realizar el Servicio Social y el apoyo

Bibliografico recibido por los prestadores. '
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TABLA9. OPINVION DELOS PRESTADORES RESPECTOAL APOYORECIBIDO DEL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO DE LA
FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM.

INDICADORES " PROMEDIO DESV. ST.

1.trato del asesor a

nivel de relaciones

humanas 9.75 . 0.60
2.apoyo en el desempefio

de las tareas ) 9.73 5.39
3.trato profésional 9.65 0.89
4.Asesoria 9.45 1.24
5.Informacién sobre el '

Servicio Social 8.47 . 276
6.Bibliografia 7.64 3.10

PROMEDIO 9.16 -

El mayor apoyo recibido en el Departamento de Servicio Social, es en
cuanto al trato que reciben los alumnos. Observese sin embargo que tanto
la asesoria, informacién sobre donde realizar el Servicio Social , como la
bibliografia, se encuentran por debajo, lo cudl nos habla de que el
Departamento de Servicio Social traia bien a los prestadores, los asesora

menos, y poco cumple con sus objetivos. (ltem 5 y 6 ).
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£n la tabla 10. se muesiran los resultados promedio y las desviaciones
estandar obtenidos a través de la realizacién del Servicio Social
Profesional.

Se obtuve un promedio de 7.97, es decir, que los prestadores no se
encuentran tan satisfechos como en los casos anteriores con los
beneficios. .

Se encontré por otro lado, que los principales beneficios reportados
fueron: Conocimiento de la situacién del psicélogo, obtencién de practica
profesional y ampliacién de conocimientos. Todos estos indicadores

obtuvieron un promedio superior a 9.0.

Se observa, en general, que la opinién de los Psicdlogos es buena respecto

al logro de los objetivos del Servicio Social.
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TABLA 10. OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO A LOS BENEFICIOS
OBTENIDOS CON LA REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL.

INDICADORES ' PROMEDIO DESV. ST.

1. Conocimiento de la situacién
del Psicélogo 9.30 1.23

2. Obtencién de practica

profesional 9.16 1.55
3. Ampliacién de conocimientos - 812 1.33
4. Formacién profesional - 8.92 1.85
5. Realizacion de tesis 5.75 3.84
6. Obtencién de trabajo 5.59 3.82
PROMEDIO 7.97 -

El Maximo beneficio que obtienen los prestadores de Servicio Social, es en
cuanto a conocimiento de la situacién de la situacién laboral del
Psicélogo, asi como a la obtencién de practica profesionél, es decir, los
beneficios son a nivel del prestador (ind'ividual). Sin embargo el
instrumento no incluye reactivos para conocer el impacto de los
programas de Servicio Social en la poblacién, esto es, carece de reactivos
sobre el papel sociai dei Servicio Social profesional, ain cuando es uno de
los objetivos de dicha actividad.
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CAPITULOIIl. RESPUESTAS DIFERENCIALES DE LA OPINION DE LOS
PRESTADORES HACIALOS ASPECTOS DEL SERVICIO SOCIAL, SEGUN SUS
VARIABLES ACADEMICAS E INSTITUCIONALES.



CAPITULO !ll. RESPUESTAS DIFERENCIALES DE LA OPINION DE LOS
PRESTADORES HACIA LOS ASPECTOS DEL SERVICIO SOCIAL,SEGUN SUS
VARIABLES ACADEMICAS E INSTITUCIONALES.

En este capitulo vamos a presentar los resultados de un analisis que
muestra la opinién. de! prestador respecto a la Institucién en la cual
realizé su Servicio Social, asl como la opinién del mismo en cuanto al
apoyo recibido en el Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo de
la Facultad de Psicologfa , finalmente obtendremos, un panorama de los
beneficios captados por el prestador a través del Servicio Social

Profesional.

A) DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y
LA OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO AL APOYO RECIBIDO EN LA
INSTITUCION.

En los resultados del estudio (tabla 11) podemos_observar, gue la variable
Introduccién al programa de trabajo, se vié afectada por dos factores : a)
a) area de realizacién de! Servicio Social y b) Congruencia entre el area
de estudio y el area de realizacién del Servicio Social. En este caso el
valor de chi cuadrada fué de 60.57 y 267.01 respectivamenté con una
significancia estadistica menor o igual al 0.001. Cabe sefalar que los
prestadores mas conformes con la Introduccién al programa de trabajo
recibida fueron los que cursaron las dreas de Psicologia Educativa, luego
los de Clinica e Industrial sucesivamente. Por su parte los alumnos del
4rea de Psicologia Educativa que coincidieron tantc en su &rea de
Servicio Social como en su éarea dé estudio, fueron quienes se encontraron
mas satisfechos, en cuanto a la Introduccién al medio de trabajo recibido

en la Institucion.
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l.a opinién de los prestadores en cuanto a la Introduccién al programa de
trabajo, se vib afectada por el Area de realizacién del Servicio Social asi
como por la Remuneraeio’n recibida por el prestador. Los valores de chi
cuadrada obtenidos fueron: 74.28 con significancia estadistica menor o
igual & 0.001 y de 84.12 con significancia estadistica menor o igual a
0.001 'respes:tivamente. Nétese' que los prestadores de Psicologia
Educativa y lenica en un caso v los que percibieron entre 1 y 10,000 pesos
en el otro caso, fueron quienes mostraron la mejor opinién en cuanto a la

Introduccién al programa de trabajo recibida en la Institucién.

La opinién del prestador en cuanto al Entrenamiento recibido, se vié
afectada por tres variables: a) Congruencia entre el area de estudio y el
area de realizacién del Servicio Social, b) Institucién en la cudl realizd el
prestador su actividad, ¢) Remuneracidn obtenida durante la realizacién
del trabajo. En los dos primeros casos los valores de chi cuadrada
obtenidos fueron de 243.05 y 138.25 con significancia estadistica menor
o] igﬁal al 0.001, respectivamente. El valor de chi cuadrada obtenido para
el tercer caso fué de 85.04 con una significancia estadistica menor o igual
al 0.01. Cabe sefalar que la opinién mas favorable en este caso fué de los
prestadores que coinciden en su érea de estudio vy area de realizacidén del
Servicio Social. En cuanto a las Instituciones gue mas favorecieron a la
misma fueron las del Sector Piblico Centralizado. Finalmente los
prestadores que recibieron ayuda econdmica entre 1 y 10,000 pesos son

los que opinaron haber recibido mas Entrenamiento.
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En lo referente a lo Opinidn del prestador, respecio a la Supervision, esta
se vio afectada por el Sexo del prestador. En cuyo caso se obtuvo un valor
de chi cuadrada igual a17.99 con significancia estadistica menor o igual a
0.01. Cabe aclarar que las Mujeres son quienes perciben haber recibido mas

Supervisién en la Institucién.

La opinién del prestador respecto al Trato profesional recibido en la
Institucién , se vidé afectada por a) el Area de realizaciéon del Servicio
Social, b) Congruencia enire el area de estudio y el area de prestacién

¢) Remuneracién obtenida por el prestador. Los valores de chi cuadrada
- obtenidos fueron : 91.18 y 308.21 con significancia estadistica menor o
igual 0.001 y 80.83 con significancia estadistica menor o igual a 0.05. En
este caso los prestadores que proceden de las areas de psicologia Clinica v
Psicologia Educativa, los que coinciden realizando el Servicio Social en
su area de estudio ( Clinica y Educativa ), asi como los que recibieron
Remuneracion econdmica entre 1 y. 10,000 pesos  fueron quienes se
encontraron mas satisfechos con el trato Profesional recibido ~en la

Institucién.

Finalmente la opinién_global respecto al apoyo obtenido por el prestador en
la Institucién se vié afectada por: la Congruencia entre el area de estudio 7
y el area de realizacién del Servicio Social . En este caso el valor de chi
cuadrada obtenido fué de 207.79 con significancia estadistica menor o
igual a 0.05. Fueron los alumos que coinciden ( Area de servicio y érea de
estudio ) en Psicologia Clinica y Psicologia Educativa respectivamente

quienes mostraron la mejor opinién,
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Tabla Num. 11. Diferencias significativas entre las variables
independientes vy la opinién del prestador de Servicio Social hacia el

apoyo Dbrindado por la Institucién.

INDICADORES SEXO AREADE AREADE CONGRUENCIA INSTITUCION REMUNERACION
ESTUDIO DES.S.

1. INTRODUCCION AL

MEDIODETRABAJO - - 60.57-:+267.01*** - = -
2.INTRODUCCION AL

PROGRAMA DE

TRABAJO . - 74.28* . - 8412

3.ENTRENAMIENTO
4, ESPACIO FISICO

- 243.05***138.25*** 85.04

PARA EL TRABAJO - - - - - -
5.APOYOENEL
DESEMPENODE
LAS TAREAS - - : - -
6. SUPERVISION 17.99* - - - - -
7. TRATO
PROFESIONAL - - 91.18*7*308.21*** - 80.63
8. ASESORIA - - - 207.79* - -
CLAVE * 0.05 NOTA: LOS VALORES SIN ASTERISCO SON
= 0.01 TENDENCIAS IMPORTANTES NO
***0.001 SIGNIFICATIVAS AL 0.06 Y 0.07.

afecté mas indicadores de ia opinién del prestador de
Servicio Social, fué la congruencia entre el area de estudio y el area de
Servicio Social, seguida del area de realizacién de Servicio Social, la
Remuneracién y finalmente el Sexo asi como la Institucion.
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B) DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y
LA OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO AL APOYO RECIBIDO EN EL
DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL. (tabla 12).

la variable informacién sobre donde realizar el Servicio Social , se vib
afectada por el sexo del prestador. El valor de chi cuadrada obtenido para
el cruce de estas variables fué igual a 17.52 con significancia estadistica
menor o igual a 0.01. Siendo las mujeres quienes opinaron haber recibido
mas informacion sobre donde realizar el Servicio Social Profesional.

Con respecto a la opinién sobre la asesoria recibida en el Departamento de
Servicio Social , esta se vié afectada por tres variables: a) Sexo del
prestador b) Congruencia entre érea de estudio y area de realizacién del
Servicio y ¢) Institucidn en donde realizé la actividad. Los valores de chi
cuadrada obtenidos , fueron de 15.84 con significancia estadistica menor o
igual 0.01 , 229.21 y 71.92 con significancia estadistica menor o igual
0.001 respectivamente. Cabe sefialar que fueron las mujeres en un caso , v
los alumnos que coinciden en las areas de estudio y de servicio social en el
otro caso, asi como los cque realizaron su actividad en el Sector Pablico
Centralizado fos que mostraron la mejor opinién respecto a dicha variable.
La opinién de los prestadores respecio al trato profesional se vié
afectactada por tres variables: a) Sexo del prestador , b) Congruencia
entre area de estudio y drea de realizacién del Servicio Social y ¢)
Institucién en la cual realizé la actividad. En este casc los valores que'
tomé la chi cuadrada fueron de 17.12,' 174.61 con significancia estadistica
menor o igual al 0.01 y 114.83 con significancia menor o igual a 0.001.
Dicha opinién fue favorecida por el sexo femenino, los alumnos que
~ coincidieron en las &reas de Psicologia Clinica, Educativa e Industrial
respectivamente, asi como por los que percibieron remuneracién

econdmica entre 1 y 10,000 pesos.
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La opinién del prestador respecto al trato del asesor a nivel de relaciones
humanas se vié‘afectada por el Sexo del alumno, en cuyo caso, el valor que
asumié la chi cuadrada fue de 9.0 . Cabe aclarar que aunque dicho valor es
una tendencia importante, no resulté significativa. Sin embargo fueron las

mujeres quienes favorecieron dicha opinion.

Finalmente la opinién global de los prestadores en cuanto al Departamento
de Servicio Social de la Facultad de Psicologia, se vié afectada por las
siguientes variables : a) Sexo del prestador b) Congruencia entre area de
estudio y darea de realizacion del Servicio Social ¢) Institucion captadora
d) Remuneracién recibida por el prestador. Los valores de chi cuadrada
obtenidos fueron respectivamente: 57.28 y 1023.5 con significancia
estadistica menor o igual 0.001 , 278.25 con significancia menor ¢ igual a
0.001 y 268.92 que aunque no fud una tendencia significativa , si resulta
importante. En este caso fueron las mujeres , asi como los alumnos que
coinciden en el érea de Psicologia Clinica , Educativa e Industrial
respectivamente, ademds los prestadores que realizaron su Servicio Social
en la Facultad de Psico.logia y el Sector Publico centralizado y finalmente
quienes recibieron enire 1 y 10,000 pesos de ayuda econdémica por su

actividad los prestadores que influyeron en la opinién hacia dicha variable.
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TABLA NUM.12 DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES
INDEPENDIENTES Y LA OPINICN DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL HACIA
EL APOYO RECIBIDO POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DE LA

EACULTAD DE PSICOLOGIA, LULN.AM
INDICADORES SEXO AREADE AREADE CONGRUENCIA INSTITUCION REMUNERACION
ESTUDIO §&.8.

1.INFORMACIONSOBRE
DONDE REALIZAR EL
SERVICIO SOCIAL.  17.52**- - - - -
2. BIBLIOGRAFIA - - - - - -
3. ASESORIA. 15.84**- - 229.21%** 71.92***
4. TRATO
PROFESIONAL 17.12% - 174.61**  114.83** -
5. TRATO DEL '
ASESOR A NIVEL
DE RELACIONES
HUMANAS 9.0 - - - . -
6.APOYOENEL
DESEMPERNO DELAS
TAREAS 16.14"-
7.APOYORECIBIDO EN
EL DEPARTAMENTO DE
SERVICIO SOCIAL. 57.28**-

1023.57** 278.25*** 266.92

clave * 0.05 NOTA: LOS VALORES SIN ASTERISCO SON

**  0.01 TENDENCIAS IMPORTANTES NO
**0.001 SIGNIFICATIVAS AL 0.06 Y 0.07.

‘Observe que el Sexo fué la variable que influyé sobre mas indicadores,

luego la Congruencia e Institucién y finalmente la remuneracién.
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C) DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y
LA OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO AL BENEFICIO OBTENIDO CON LA
REALIZACION DEL SERVICIC SOCIAL ( TABLA 13).

La opinidn de los presiadores respecio a la obtencidn de conocimiento
acerca de la situacidn laboral del Psicélogo en el campo de trabajo, se vid
afectada por dos variables a) Sexo del prestador y b) Area de realizacién
del Servicio Social. ' Los valores de chi cuadrada obtenidos fueron de 13.68
con significancia esta&istica menor o igual 0.05 y 63.54 con significancia
menor o igual a 0.001. La opinién en este caso se vid afectada por el sexo
femenino, asi como por los prestadores que realizaron sus estudio en el

area de Psicologia Clinica.

La opinién del prestador , respecto a la obtencién de trabajo a través del
Servicio Social , fué afectada por la remuneracién . El valor de chi
cuadrada fué de 70.54. Nétese que aunque dicho valor fué una tendencia
importa:mte , no resulté significativa. Sin embargo, fueron los prestadores
que recibieron entre 1 y 10,000 pesos por sus servicios, los que

favorecieron dicha opinién.

La opinidn respecto a realizar tesis a través del Servicio Social
profesional, se vié afectada por la percepcién de ayuda econdmica durante
la prestacién del Servicio Social. El valor de chi cuadrada obtenido fué de
110.22 con significancia estadistica menor o iguél a 0.001. Siendo los
prestadores que percibieron entre 1 y 10,000 pesos quienes realizaron

tesis durante su actividad, o a través de ella.
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La opinién del prestador respecto a la adquisicién de formacién profesional
a través del Servicio Social, se vié¢ afectada por el Area de realizacién del
Servicio . En este caso el valor de chi cuadrada obtenido fué de 66.77 con
significancia estadistica menor o igual a 0.001. Notese que la opinion fue
mas favorable de los alumnos que procedian de las areas de Psicologia

Clinica , seguidos <i= los de Psicologia Educativa e Industrial.

Finalmente la opinién global del prestador respecto a los beneficios
obtenidos con la realizacién del Servicio Social, se vié afectada por tres
variables : a) Area de realizacién del Servicio Social, b) Institucion
cap'fadora de servicios ¢) Remuneracién obtenida por el prestador. Los
valores que asumid la chi cuadrada fueron : 219.68, 265.05 y 304.92
todos ellos con significancia estadistica fnenor o igual a 0.05 . El Area que
influd en esta variable fué la de Psicologia Clinica, seguida de Psicologia
Educativa. La Institucion que afecté la opinién fue el Sector publico
centralizado, la Remuneracién qus. percibieron los prestadores que

manifestaron esta opinién fué entre 1 y 10,000 pesos.

51



TABLA NUM. 13. DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES
INDEPENDIENTES Y LA OPINION DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL HACIA
LOS BENEF!CIOS OBTENIDOS CON LA REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL.

INDICADORES

ESTUDIO 8.8.

SEXOC AREADE AREADE INSTITUCION REMUNERACION

1.CONOCIMIENTODE

LA SITUACION DEL

PSICOLOGO
2.OBTENGIONDE
TRABAJO
3. REALIZACION
DE TESIS
4.FORMACION
PROFESIONAL
5. AMPLIACION DE
CONOCIMIENTOS
6. ADQUISICION
DE PRACTICA
PROFESIONAL
7. OPINION GLOBAL
RESPECTO ALOS
BENEFICIOS DE
REALIZAR S.S.

13.68"-

.63.54

- 75.57**

- 66.77**

219.68"

265.05"

70.54

110.22

304.92

CLAVE * 0.05
™ 0.01
*** - 0.001

(NOTA: LOS VALORES SIN ASTERISCO SON
TENDENCIAS IMPORTANTES NO SIGNIFICA-
. TIVAS AL 0.06 Y 0.07).
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Se observa que la variable que mas afecté la opinidn de los prestadores
respecto a los beneficios obtenidos con la realizacién del Servicio Social,
fué el area de realizacién del Servicio Social, seguido de la remuneracién

obtenida por el prestador, finalments la congruencia y el sexo.
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CAPITULOIV. DISCUSIONY SUGERENCIAS.



CAPITULO V. DISCUSIONY SUGERENCIAS.

A) DISCUSION

De los resultados obtenidos podemos considerar que en el caso de los
prestadores de la Facultad de Psicologia, existe una opinién muy favorable
hacia el Servicio Social. Sin embargo podemos sefialar que éstos, no se
encuentran totalmente conformes con el enirenamiento recibido en la
institucién captadora, pero si se encuentran muy satisfechos con el trato

profesional” recibido.

Lo anterior nos hace suponer que las instituciones captadoras de Servicio
Social presuponen que la Facultad de Psicologia envia a los prestadores,
listos para enfrentarse con los problemas que se les presentan. Esto
pudiera deberse a la necesidad de la institucidn de incorporar
inmediatamente al prestador en sus labores, motivo por el cual , lo apoyan

para el trabajo pero no lo capacitan.

En consecuencia, se hace necesaria, como solucién inmediata, .so!icitar a
las instituciones provean a los prestadores de 8ervicio Social un
entrenamiento basico respecto al programa de trabajo que habra de
desarrollarse. Por otro lado, este requerimiento de entrenamiento de los
prestadores de Servicio Social, podria ser un indicio de la falta de
preparacidn de los mismos para enfrentarse con los problemas reales. Lo
cual concuerda con los resultados obtenidos por Lopez R. M., et al (1983)
quienes encontraron que los psicélogos adquieren los conocimientos v
habilidades requeridas para desarrollar su trabajo, durante el desempefio
directo de este, es decir, en el escenario de trabajo y en mucho menor

escala durante la formacién profesional.
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Lo anterior podria ser consecuencia de carencias del curriculum académico
de la Facultad. Ademas la inconformidad con el entrenamiento recibido en
la institucion, és decir el requerimiento de entrenamiento por parte de los
presiadores en la institucién también concuerda con los resuitados de
dicho estudio, el cual reporta gque los psicdlogos han requerido de cursos
extracurriculares para desempefiar su trabajo actual. Aunado a esto
exxiste otro factor que podria favorecer dicha situacién, y es que los
alumnos inscritos en los tres (ltimos semestres de la carrera, es decir
aguéllos que hayan cubierio el 70% de créditos de la carrera, son quienes

seran llamados a realizar su Servicio Social.

Esto trae como consecuencia que los alumnos de:séptimo semestre , y adn
los de octavo semestre, carezcan de las herramientas necesarias para
enfrentarse con problemas reales, tfomando en cuenta que en estos
semestres es cuando se inicié la especializacidon por area de estudio y
que, sin embargo,estos prestadores seran requeridos durante la prestacién
del Servicio Social para resolver problemas reales en una &area de
especializacion.

Sin embargo, cabe senalar que el promedio obtenido para este aspecto , no
es totalmente bajo, pero si el mas desfavorecido en cuanto a la opinién de

los prestadores respecto a la Institucion.

En cuanto a la opinién de los prestadores sobre el Departamento de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo, encontramos que los alumnos también
se encuentran muy satisfechos del trato a nivel de relaciones humanas
brindado por los asesores de Servicio Social, lo cudl nos habla muy bien de
la politica implementada por el entonces jefe del Departamento de
Servicio Social. Dicha politica tenfa por sustento, atender ante todo, a los

prestadores como parte esencial del proceso de Servicio Social.
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~ Sin embargo dos fueron los aspectos descuidados por el Departamento de
Servicio Social y Bolsa de trabajo: La informacién sobre dénde realizar el

Servicio Social y el apoyo bibliografico recibido por los prestadores.

Siendo estas funciones béasicas dentro de los objetivos que persigue el
Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo , es necesario tomar

medidas para mejorar estos Servicios.

Las posibles causas de esta opinion de los prestadores, respecto a la
informacion sobre doénde realizar el servicio social, pudieran ser:

-Se contaba con un directorio de Instituciones captadoras de prestadores
de Servicio Social, poco actualizado.

-Reciclaje de los programas de Servicio Social, cuya actualidad no habia
sido corroborada.

-Falta de propaganda adecuada respecto a los programas de Servicio

Social.

Lo anterior tenfa como consecuencia, una desinformacién general rspecto a
los programas de Servicio Social. Por ejemplo, cuando el programa no habia
sido actualizado, pudieron haber cambiado, desde los responsables del
programa hasta las actividades del mismo, de tal manera que cuando el

prestador acudia a la institucién, quedaba desorientado respecto al

programa que habia elegido.

Entre las medidas que actualmente se han fomado para proporcionar mejor

informacién sobre dénde realizar el Servicio Social encontramos:
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-La actualizacion semestral de los programas de Servicio Social vigentes
en las Instituciones captadoras de Servicios. Esto evita que los
prestadores acudan a Instituciones en donde ya no solicitan los servicios
del Psicologo para apoyar alguna funcidén. Ademaés disminuye la posibilidad
de encontrarse con instituciones que han cambiado su domicilio, sus
supervisores o hasta sus planes y programas de trabajo ya - que en
ocasiones, las instituciones seguifan requiriendo servicios de
psic6logos, peroc distribuidos en funciones distintas a las que el

Departamento de Servicio Social tenia contempladas en los programas.

Tal vez estas acciones no pudieron realizarse, durante el periodo
comprendido por la presénte investigacion (1985-1986), debido a la falta
de personal, la disponibilidad de comunicacién inmediata con las
Instituciones, e incluso, la carencia de un programa de acercamiento

-permanente con las mismas.

Sin embargo "la seccién de evaluacidon™deberfa encargarse de realizar un
estudio acerca de los programas de trabajo que mas benefician a la
poblacién de prestadores . De tal modo se evitara la saturacién, durante el
perfodo de inscripciones al Servicio Social, de programas carentes de

célidad académica , altn cuando los de mayor calidad no se hayan saturado.

Por otro lado, el oiro aspecto deficientemente evaluado por los
prestadores de Servicio Social , es la falta de Bibliografia para apoyar su
rabajo en las Instituciones. Lo anterior pudiera deberse a la falta de
comunicacion entre los asesores y los prestadores, es decir , cuando un
alumno llega a la asesoria , se le interroga acerca de sus actividades, asi

como respecto a sus dudas.
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Generalmente las dudas de los prestadores son acerca de las relaciones
laborales y no académicas, entonces el asesor procede a proporcionar
la orientacién requerida. Cuando el alumno no tiene dudas, se da por
concluida la asesoria. Solamente en los casos en que es requerida la

bibliografia por el prestador , es proporcionada por el asesor .

Una opcién para solucionar este problema es recomendar a los alumnos
bibliografia pertinente para el tema que se encuentren desarrollando . Es
decir, ain cuando el alumno no sienta que la requiera, sugerirle que amplie

sus conocimientos con referencias sobre el tema de trabajo.

Otra alternativa, es hacer notar a los alumnos en el momento de la
inscripcién al Servicio Social, que una prestaciéon que les ofrece el
Departamento de Servicio Social de la Facultad de Psicolegia, es la
asesoria asi como el apoyo bibliografico para el correcto desempefio de la

actividad.

Con respecto a la opinién de los prestadores de Servicio Social sobre los
beneficios obtenidos con la realizacién de la mencionada actividad, el
aspecto mejor evaluado, fué la opinién del prestador acerca de que el

Servicio Social les proporciona un panorama respecto a la situacién actual

del Psicélogo.
Evidentemente la practica del Servicio Social, es el enfrentamiento del

profesionista con su campo de accién y por consiguiente , el Servicio

Social trae consigo el conocimiento de las limitaciones de la profesién.
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Observemos que los prestadores no se encuentran totalmente satisfechos
debido a que nf: realizan tesis ademas de que no consiguen trabajo a través
del Servicic Social. Sin embargo cabe sefialar que, aungue no son objetivos
que se persiguen con la préactica de la actividad, pudieran tomarsé medidas
como: aclarar al momento de iniciar la prestacién , la posibilidad de

realizar tesis y/o conseguir trabajo en la institucién.

En cuanio a la obtencién de practica profesional , ampliacién de
conocimientos, asi como ‘adquisicidn de formacién profesional, podemos
observar un porcentaje bastante alto . Cabe sefnalar que este es un punto
muy favorable para el Servicio Social, ya que estudios como los de Lopez,
R. M., et al. ( op.cit.), Gutiérrez (1973), Mercado y cols. (1980), Ramirez y
Martinez  (1981), Lopez vy cols (1983), asl como Acle y cols. (1984)
(tomado de Hernandez, V.J., et al.,, 1986), destacan el hecho de que la
instruccién escolar no corresponde a los requerimientos del campo de
trabajo. Es decir la formacién académica de los psicélogos esta
des&inculada en cirerto grado con los requerimientos del campo laboral de
tal modo que el Servicio Social,es un elemento que contribuye a vincular la
teoria con la practica. Es decir la opinién de los Psicélogos es buena
respecto al logro de uno de los objetivos del Servicio Social:

"Contribuir a la Formacién Académica de Ioé profesionistas, llevando a Ila

préctica los conocimientos adquiridos en las aulas”.

Como hemos podido observar, de manera global y de acuerdo a la opinién de.
los prestadores , el promedio mas alto obtenido, fué para el Departamento
de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia, seguido
por la institucién y finalmente los beneficios obtenidos con la realizacién

del Servicio Social profesional.
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Ello nos indica que, en general, el Departamento de Servicio Social se
encuentra , du.rante el periodo estudiado, funcionando adecuadamente
en sus relaciones internas, cumpliento en gran medida con sus objetivos
planteades; sin embargo, el sistema tiene gue adecuarse ( modificaciones
sugeridas) para mejorar sus relaciones externas, es decir con la
institucién, de tal modo que esto repercuta en la opinién respecto a los

beneficios obtenidos a través del Servicio Social.

Por otro lado, los resultados del estudio nos muestran que existen tanto
variables personales, académicas e institucionaies que afectaron la
opinién que tienen los prestadores respecto a la Institucién, Departamento
de Servicio Social y Bolsa de trabajo, asi como de los beneficios obtenidos

con la realizacién misma de la mencionada actividad.

En cuanto a la opinidn de los prestadores de Servicio Social hacia el apoyo
recibido por la institueién, observamos que la variable que mas
indicadores afectd, fué la congruencia entre el area de estudio y el drea de
Servicio Social. lLos indicadores afectados fueron: La introduccion al
programa de trabajo, el entrenamiento, el trato profesional y la asesoria.
Podemos pensar que estos resultados pudieran deberse a que los
prestadores que coiniciden en sus dreas de estudio y prestaciéon de
servicio, se encuentran familiarizados tanto con las actividades a realizar
como con los conceptos que se manejan . Es decir ellos se encuentran
llevando a la préactica los conocimientos adquiridos en las aulas.

Lo anterior nos deja ver la necesidad de que exista una relacién muy
estrecha entre el drea de estudio y el drea de Servicio Social, ya que esto

pudiera estar mejorando la percepcién del prestador respecto a la
institucién.
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Citra variable de pseso, en la opinidn gue tienen los presiadores sobre la
institucion, fué el &rea de realizacién de! Servicio Sccial. Observemos que
fueron los alumnos de Psicologia clinica y Psicologia educativa, los que

mostraron la mejor opinién .

Estos resultados pudieran ser consecuencia tanto de la organizacién misma
de los planes y programas institucionales como del conocimiento
generalizado de parte de la sociedad de la actividad del psicélogo, es decir
generalmente se relaciona a dichos profesionistas con actividadéé clinicas
y/o educativas. Siendo muy importante el desconocimiento del campo

profesional del Psicélogo en otras ramas de la profesién.

Todo esto puede repercutir en la organizacién de las actividades que se le
programan al Psicélogo para realizar el Servicio Social, ya que si se
desconoce su campo profesional, en otras especialidades distintas a la de
clinica y educativa, entonces habrd una mala utilizacién de la capacidad
de dichos profesionales y una mala organizacién de planes y programas de

trabajo de las instituciones demandantes de dichos servicios.

Por ofro lado, los resultados anteriores también pueden ser consecuencia
de la necesidad de las instituciones de incorporar inmediatamente a los
prestadores, de tal modo que no a todos se les proporciona una
introduccién al medio y programa de trabajo, lo que ademés, influye la

opinién del prestador respecto al trato profesional recibido.
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introduccién al medio como al programa de trabajo, con lo cuél podemos
pensar que mejorara la percepcién ds los Psicélogos prestadores respecto

al trato profesional que reciben.

Otra variable que afecté la opinién de los prestadores sobre la institucién,
fué la remuneracién recibida. Es obvio que la percepcidén de remuneracién
es un motivador, el cué! pudo repercutir sobre la opinidon . Consideremos
que la mayoria de prestadores habfan recibido remuneracién entre 1 y
10,000 pesos.

En cuanto a ia opinién de los prestadores acerca del Departamenio de
Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicologia,
observamos que el sexo, fué la variable gue afectd a casi todos los
indicadores. Esto pudiera ser consecuencia de que durante el periodo
analizado, &l personal del Departamento de Servicio Social estuvd
constituido basicamente por hombres , es decir esto pudo repercutir en el
trato que proporcionaban a las prestadoras del sexo femenino y
consecuentemente en la opinién de éstas, sobre el mencionado

Departamento.

Sin embargo, también podemos observar que tanto la congruencia entre el
area do estudio y el drea de realizacion del Servicio Social, como la
institucién en la cudl se realizd el Servicio Social, afectaron la opinién

aue se tuvo respecto al Departamento de Servicio Social.
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Los resultados anteriores, permiten confirmar la importancia de realizar
el Servicio Sodial en la misma ared de estudio, ya que ésto facilita la
comprension, tanto de los términos como de los conceptos que se manejan.
La otra afirmacién, se refiere a que la organizacién de los programas de
las diversas instituciones, repercute en el apoyo requerido por el
prestador de parte del Departamento de Servicio Social de la Facultad de
Psicologia. Notemos que la Facultad de Psicologia y el sector publico
centralizado fueron, las instituciones que proporcionaron entrenamiento a
los prestadores , lo cual pudo reperc‘utir en la opinién de la asesoria
recibida por el prestador en el Departamento de Servicio Social , es decir,
si se recibe entrenamiento en la institucidn, se requiere asesorfa, pero se
maneja mas las informacién y por consiguiente, mejora la opinién respecto

a la asesorfa y el trato profesional brindados por el Departamento‘de

Servicio Social y Bolsa de trabajo de la Facultad.

Finalmente observemos que la opinién de los prestadores respecto a los
bensficios- obtenidos con la realizacién del Servicic Social, se vié afectada

por el area de realizacién del Servicio Social.

Como ya se ha mencionado, es probable-que el concepto generalizado de la
poblacién que asocia a los Psicdlogos con funciones clinicas y/o
educativas, pudiera estar repercutiendo en la mejor organizacién de los
programas de Servicio Social dirigidos a dichos especialistas, de tal modo

que sean estos mismos, quienes mas se benefician al realizarlo.
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Los resultados, nos dejan ver la necesidad de continuar haciendo
evaluaciones, respecto a los programas de Servicio Social, ya que es
necesario que los prestadores de todas las areas se encuentren satisfechos
tanto con las instituciones , Departamento de Servicioc Social y Beneficios
obtenidos a través del Servicio Social. Esto repercutiria en el logro de los
objetivos del Departamento de Servicio Social como los de la actividad

mencionada.

Las evaluaciones deberian tener por objeto, detectar tanto instituciones
como programas carentes de calidad académica, asi como nuevas fallas en
el funcionamiento del Departamento de Servicio Social, en cuanto al logro
de sus objetivos, lo cual redundaria en los beneficios que el prestador

obtendra al realizar la mencionada actividad.
Las limitaciones del estudio fueron:

-El instrumento utilizado en la investigacidn ya se encontraba
estructurado y aplicado, por lo que la informacién analizada se enconiraba

ya totalmente delimitada.

-La muestra fué seleccionada intencionalmente. Ademas de que no pudo ser
comparativa entre diferentes afos, para saber si existen diferencias entre

la opinién de los prestadores de un periodo y otro.
-En cuanto a la aplicacién del instrumento, esta se realizaba antes de

otro lado el cuestionario no es anénimo . Esto pudo haber influido en la

opinién del prestador.

64



SUGERENCIAS.
Como sugerencias al presente trabajo, se plantean las siguientes opciones:

-Solicitar, durante el registiro de programas que habran de promoverse
para la inscripcién de prestadores, que la institucién provea

entrenamiento y capacitacién previos a la iniciacién del traba]b.

-Realizar un estudio respecto a la opinién de los usuarios del Servicio
Social que proviene de los Psicélogos. Es decir hacer una evaluacién del
impacto del trabajo de los Psicélogos, prestadores de Servicio Social.

(Tesis en proceso).

-Continuar con la actualizacién semestral de los programas de Servicio
Social.

-iniciar un programa de evaluacién de las instituciones en las cudles los
prestadores obtienen mas beneficios, tanto sociales, académicos como
econdémicos. De tal modo que se evite la saturacién, durante el periodo de
inscripciones, de los programas carentes de calidad académica, por la sola

percepcién de remunéracion.

-Recomendar a los alumnos, bibliografia pertinente para el tema en el cual

se encuentren trabajando, alin cuando el alumno no la solicite.

forma que se cumplan con los planes y programas que son enviados al
Departamento de Servicio social,
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-Realizar un estudio acerca de la opinidn que la Institucién , tiene repecto

al trabajo que realiza el Psicdlogo en la institucién.

-Realizar un estudio, para obtener el perfil de las actividades para las
cuales esta siendo requerido el psicélogo a través de! Servicio Social , de
tal modo que estas, sean un reflejo de los requerimientos de capacitacién
académica de los profesionales de la Psicologia para enfrentar situaciones
laborales reales. s decir, el Servicio Social puede contribuir en la
integracién de.un curriculum para la carrera de Psicologia mas acorde a

los requerimientos sociales.

-Promover el empleo de Psicélogos a través de las instituciones
demandantes de Servicio social , es decir incluir una lista de las

habilidades que posee el Psicdlogo de todas las areas de especializacién.

-Realizar un estudio sobre el requerimiento de avance académico en la

carrera, para la realizacidn del Servicio Social.

-Es necesario incluir en el cuestionario, informaciéon acerca del impacto
del trabajo de los Psicdlogos prestadores de Servicio Social,en la
poblacién ya que dicho trabajo pudiera no estar contribuyendo a la solucién
de algunos problemas nacionales. Siendo tal objetivo planteado por el

reglamento General de Servicio Social Universitario.

-Realizar una investigacién para detectar otras necesidades no incluidas

en el cuestionario "Evaluacién Final".
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-Evaluar, la posibilidad de continuar con las inscripciones semestrales,
(las cuales réquieren sincronizacién de Prestadores, Instituciones vy
Departamento de Servicio Social) o regresar a la inscripcién a lo largo de
todo el afio, lo cual da opcién a actualizar , evaluar y difundir pocos
programas semanales, con el poco personal con que se cuenta en el
Departamento.

- Partiendo de la Investigacién tedrica realizada y de acuerdo a los
modelos de  Banathy (1973), (modelo sistema contexto y modelo
descripcién externa-interna) se sugiere considerar el siguiente modelo de
organizaciéon de! Departamento de Servicio Social. Cabe sefalar que dicha
sugerencia ha sido generada en base al modelo propuesto por Meraz (1981)
y a través de los resultados obtenidos en esta investigacidon. Sin embargo
pudiera considerarse la Evaluacién de tal propuesta para documentar dicho

modelo y asi poder hacer los ajustes necesarios al mismo.
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL
Y BOLSA DE TRABAJO

INSTITUCIONES SISTEMA DE || SISTEMA DE
RECEPTORAS EVALUACION APOYOQ
PLANEACION DEL PLANEACION

SERVICIO SOCIAL

“PROGRAMACIONDEL PROGRAMACION
SERVICIO SOCIAL

IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTAC‘ON
PROGRAMAS DE
SERVICIO SOCIAL

EVALUACION DE PROGRAMAS
PROGRAMAS

Esquema No 4. Propuesta y descripcion de un modelo de los elementos que
deberian comformar el Departamento de Servicio Social, basado en la

revision téorica y en los resultados obtenidos en la presente investigacion.
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DESCRIPCION DEL MODELO

En este, quedan comprendidas fodas las actividades, funciones y elementos
para que se realice la prestacion del Servicio Social, por parte de los

alumnos.
Planeacidn.

La planeacién es una guia para la realizacién de la actividad y que -es
captada por el Departamentio de Servicio Social a través de los programas
que la Institucién envia al Departamento , en donde se precisan los
objetivos a alcanzar con el programa , asi como las actividades que el
prestador desarrollara para la consecucion de los mismos, en funcién del
estado o situacién deseadas. La planeacién tiene su complemento en la
programacién, la cual es recibida y captada por el Departamento de
Servicio Social, de las Instituciones por medio de un programa que
especifica las actividades que habra de realiiar el prestador mes con
mes, asi como las herramientas y bibliografia que manejara para el logro
de los objetivos. Siendo asf la programacién un puente de enlace entre la
desicién y la accién consecuente (Meraz, 1981), dicha planeacién incluye

las estrategias que habréan de emplearse para abordar el problema.
Implementacién,

Uno de los aspectos indispensables para el funcionamiento del programa,

es la ejecucion de los programas de trabajo planteados.
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Evaluacién.

Es un mecanismo a traves del cual, se ratifica el cumplimiento de las
actividades programadas ya que de esto, dependerd del logro de los
objetivos de las Instituciones, asi como el Iogrd de las expectativas de
los prestadores, e incluso, la repercusién a nivel social que el programa ha

tenido.

La evaluacioén consiste en :
La entrega mensual de un reporte escrito, tanto de la institucién como del
prestador y la confrontacién de los mencionados reportes por parte del

asesor, de tal modo que las actividades deben coincidir.

El asesor; procede a la interrogacion verbal, respecto a las actividades,
experiencias y dudas del prestador. Finalmenie se enirega a los
prestadores , un cuestionario que responden de manera individual, &l cual
contiene informacién acerca de las Instituciones. Por otro lado el
prestador nos entrega una evaluacién que es contestada por el supervisor
directo de la Institucion, por medio de la cual la institucion nos informa

respecto al comportamiento del prestador,

Cabe sefialar que tanto el reporte como la evaluacién de la institucién son

entregados al asesor por medio del prestador, en sobre cerrado.
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La funcién primordial de este sistema, es la de facilitar la agilizacién de
los tramites que han de llevar a cabo los estudiantes pafé rezlizar su
Servicio Social, asi como orientarlos respecto a las Instituciones
demandantes: antecedentes de datos, planes de trabajo de las mismas y
orientacién, cuando se presentan problemas personales o académicos

buscando las soluciones mas viables.
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ANEXO



COORDINACION DE SERVICIOS
PROFESIONALES Y SOCIALES
FACULTAD DE PSICOLOGIA

EVALUACION FINAL

Nombre:

Area en que realizaste tus estudios:

Area en que realizaste tu servicio social:

Afio en que ingresaste a la Facultad:

Fecha en que iniciaste tu servicio social:

Dia Mes Aﬁo
Fecha en que concluiste tu servigio social:
Dia Mes - - Afio

Lugar donde realizaste tu servicio social:
Institucién:

Dependencia:

Departamento:

Nombre del supervisor directo:

Para poder proporcionar un mejor servicio a nuestra comunidad te suplicamos contestes en
_forma veréz a las siguientes preguntas.

MUCHAS GRACIAS

78



Indica si recibiste los siguientes aspectos en la institucién y evalialos en escala de uno a diez .

Introduccién al medio de trabajo. 12834546 789 10 ___
Introduccién al programa de trabajo._ 123 45467 8 9 10 ___
Entrenamiento. 1234567 89 10 ___
Espacio fisico para el trabajo. 1234548678810 ___
Apoyo en el desempefio de las tareas. 123 4546789 10 ___
Supervisién. 1 23 456 789 10 _
Trato profesional. 1234567 89 10 ___
Asesoria. i23 45 67 89 10 __
Remuneracién si No_; Cantidad

Prestaciones si No___ Cuales

Cuales de los siguientes aspectos recibiste en esta coordinacién y evaludlos

en escala de uno adiez.

Informacion sebre dénde realizar el

servicio social. 123 456789 10 ___
Bibliografia. 1234546789 10 __
Asesoria. 1283456789 10 __
Trato profesional 128 4567 869 10 ___
Trato del asesor a nivel de

relaciones humanas 123454867 89 10 _ _
Apoyo en el desempefio de las

tareas 12 3 45867 89 10
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Cuél/es da los slguientes aspecios obiuviste con la realizacién de tu servicio social

y evalGalos en escala de uno a diez.

Conocer la situaclén del psicélogo
dentro del campo de trabajo
Obtencion de trabajo
Réalizacion de tesis profesional
Formacién profesional
Ampliacién de conocimientos.
Obtencién de practica profesional
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Por dltimo evalia tu participacién en el programa de servicio social.
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