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INTRODUCCION 

EL Servicio Social forma parte de la educación profesional y encierra una 

gran relevancia, debido a que el estudiante desempeña, por un mínimo de 

seis meses, una actividad que le sirve de instrumento para retomar los 

conocimientos adquiridos durante su carrera y aplicarlos a una situación 

real. Siendo dicha actividad el primer vínculo que el alumno tendrá con la 

práctica profesional, en escenarios no ficticios y por un período mayor al 

requerido en los trabajos escolares ordinarios. También es una forma en la 

cuál el estudiante se desenvolverá en forma más independiente y· 

obviamente, tomará conciencia sobre su disciplina de estudio, lo cuál 

redundará en la adquisición de experiencia profesional. 

Además de ser importante en el aspecto académico, el Servicio Social 

reviste gran importancia ya que persigue, como otro objetivo, retribuir a 

la sociedad por el beneficio profesional recibido a través de la educación. 

EA función de la importancia académic-a y social aer Servicio Social 

Profesional.el presente trabajo tiene por objetivo obtener datos acerca del 

funcionamiento del mismo, desde la perspectiva del propio prestador de 

Servicio Social de tal modo que nos proporcione un panorama acerca de su 

opinión respecto a: a) El Departamento de Servicio Social y Bolsa de 

Trabajo de la Facultad de Psicología, quien es el encargado de coordinar la 

mencionada actividad. b) La Institución captadora de servicios quien es 

finalmente el vínculo, entre la comunidad a la cuál llegan los servicios 

profesionales y la comunidad estudiantil. c) los beneficios obtenidos a 

través de la realización del Servicio Sociai Profesional. 

La investigación se realizó analizando la información que se recaba a 

través del Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la 

Facultad de Psicología , por medio del cuestionario "Evaluación Final ". 



Debido a que se cuenta con un cúmulo de información y datos que no han 

sido analizados y a la importancia que reviste el análisis de estos.se 

decidió intepretar la información recabada en los años de 1985 y 1986, de 

tal modo que pudiera obtenerse un diagnóstico de la opinión de los 

prestadores. 

Cabe señalar que dicha investigación forma parte integral de una 

Evaluación global que se realiza en el Departamento de Servicio Social, la 

cual pretende obtener un Diagnóstico global del funcionamiento del 

Servicio Social profesional en la Facultad de Psicología. Los datos del 

estudio servirán para tomar desiciones respecto al Servicio Social. 

La perspectiva adoptada para la realización del presente trabajo , estuvo 

basada en el enfoque sistémico, de acuerdo con el cual , la evaluación se 

encuentra inme;sa en todo proceso de sistema y es parte fundamental en la 

toma de desiciones que permiten ratificar o rectificar el rumbo del 

sistema estudiado. 
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CAPITULO l. LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS EN LA PLANIFICACION DE 

SERVICIOS EDUCATIVOS Y PROFESIONALES. 



CAPITULO ¡ . LA TEC,RIA GENERAL DE SISTEMAS EN LA PLANIFICACION DE 

SERVICIOS EDUCATiVOS Y PROFESIONALES. 

a) Teoría de Sistemas: Conceptos Q.!fil!llg~ 

Durante las últimas décadas, la teoría de sistemas ha jugado un papel muy 

importante en la concepción de la educación considerada como un todo 

organizado y que funciona para el logro de sus objetivos. La aparición de la 

Teoría de Sistemas se presentó por etapas: Entre los precursores de la 

teoría encontramos a Pepper, Henderson, Walter B., Cannon, Kóhler, y 

Angual (Lilienfield, 1981 ). Posteriormente surgieron los postulados 

completos de Von Bertalanfy en 1973 los cuales establecieron la Teoría de 

Sistemas como un movimiento en la Biología y en la Física. Sin embargo, 

los fundamentos de dicha teoría han sido aplicados al campo de los 

sistemas sociales como una respuesta a la necesidad de expli<;ar los 

problemas multivariables que no podían ser resueltos con la aproximación 

mecánica entonces existente (Meráz, 1981 ). 

Un sistema se define como la suma de partes de elementos que actúan 

independiente ó conjuntamente para alcanzar _objetivos previamente 

establecidos (Bertalanffy, 1973; Kauffman, 1977; Gago, 1977; Meráz, 1981 ). 

Podemos observar que los autores coinciden en el "principio de 

interacción" es decir, todo sistema se basa en· la conección de los 

elementos que lo conforman sin existir un simple agregado de elementos. 

Con la aparición de este concepto, se observa una separación entre el 

pensamiento tradicional que consideraba al todo formado simplemente 

como ia suma de sus partes y ei nuevo pensamiento. Ei otro aspecto 

conformador del concepto , es el de considerar que toda acción del sistema 

conlleva a la consecusión de un objetivo final, como requisito previo a 

toda acción del mismo sistema, 
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Al referirnos a un sistema, se debe tomar en cuenta que se encuentra en un 

medio y entre otros conglomerados sistémicos . 

.81.ILPQS DE SISTEMAS, 
La mayoría de los autores concuerdan en que los sistemas se dividen en dos 

grupos: 

Sistemas cerrados. 
Su principal característica es que se encuentran aislados de su medio 

ambiente además de ser está~icos, predecibles y de presentar una 

tendencia hacia un estado de equilibrio perfecto (Kauffman, 1976; Ackoff, 

1971). 

Sistemas Abiertos 
Estos sistemas se definen como aquéllos que se hayan en intercambio de 

información con su medio ambiente, importando y exportando energía, 

consfruyendo y conformando sus propias partes 6 componentes. Estos 

sistemas poseen la propiedad de conseguir objetivos determinados, es 

decir, el propósito de estos sistemas se logra mediante procesos en los 

cuales, los componentes que interactúan en él, se coordinan para generar 

productos 6 resultados previamente determinados (Kauffman, 1976; Gago, 

1977). 

Para su funcionamiento, los sistemas necesitan de energía ó alimentación, 

es decir, información, recursos, etc., los cuales en general se denominan 

INPUTS ó insumos. A su vez, estos se clasifican en dos tipos: a) lnputs 

controlados; son aquellas variables sobre las cuales tenemos un control 

físico directo o al menos de diseño y pueden ser alterados facilmente. 
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b)lnputs incontrolados son aquellas variables sobre las cuales no tenemos 

un control directo. 

Por otro lado; a través de la acción sistémica se obtienen resultados los 

cuales se denominan OUTPUTS. Además los Sistemas presentan límites que 

generalmente, no son totalmente cerrados. 

Todo sistema recibe continuamente información de su medio ambiente para 

ajustarse a si mismo de tal manera que adecue su comportamiento a los 

objetivos de operación del sistema ya que para funcionar y sobrevivir, 

necesita ser adaptable (Bertalanffy, 1973). 

Los sistemas estan compuestos de subsistemas de un orden inferior, por 

otro lado, son parte de un suprasistema, de tal forma que existe una 

jerarquización de los componentes del sistema. Presentan límites, es 

decir, se encuentran enmarcados en un espacio el cual, no es totalmente 

cerrado de tal manera que no se encuentra aislado de su medio . (Gago, 

1980). 

Para que el Sistema sob.reviva necesita ser adaptable . Si el sistema deja 

de producir los resultados esperados y deja de ser adaptable al medio 

ambiente se presentan tres opciones: 

a) Ajuste del sistema para producir el resultado esperado. 

b) Cambio de las expectativas del medio para acomodar el sistema. 

c) Se termina el sistema. 

Otm característica de los sistemas es que poseen organización es decir, la 

división funcional de las partes del sistema para el óptimo 

funcionamiento. 
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Así, un sistema esta compuesto de subsistemas de un orden más bajo y 

son también parte de un suprasistema, existiendo de tal modo una 

jerarquización de los componentes del sistema. 

El mecanismo a través del cuál, el sistema recibe información de su medio. 

ambiente, es llamado .(.!3troalimentación (Feedback) el cuál le permite 

ajustar su funcionamiento, adecuando su actividad de acuerdo a la 

finalidad del sistema, de tal manera que el feedback es la acción que 

regula el funcionamiento del sistema, comparando la acción que realiza 

éste, con la que pretendía como objetivo a realizar. 

Como podemos observar, el enfoque de sistemas es , entonces, una 

herramienta que podemos utilizar para definir, estudiar, optimizar, 

modificar ó incluso, crear uri sistema. 

Por su parte Kauffman (1977), define al enfoque sistémico como un 

proceso sistemático en el que se identifican necesidades, se seleccionan 

problemas.se escogen soluciones entre las alternativas, se obtienen y 

aplican métodos y medios, se evalúan los resultados y se efectúan las 

revisiones necesarias que requiera todo ó parte del sistema de tal manera 

que se eliminen las carencias. Además, el enfoque sistemático es un 

instrumento y una manera de pensar. 

De acuerdo con Pacheco, Saad (1982), el enfoque sistémico presenta cinco 

etapas: 

1) Análisis de sistemas. 

2) Diseño de sistemas. 

3) Desarrollo de sistemas. 

4) Implantación de sistemas. 

5) Evaluación de sistemas. 
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Kauffman (1977), ha mencionado un proceso general de la administración 

educacional que consta de los siguientes elementos: 

i) Identificación del problema (en base a las necesidades documentadas). 

2) Determinación de los requisitos de solución y sus alternativas. 

3) Selección de las estrategias escogidas ( entre las alternativas). 

4) Implantar las estrategias escogidas ( para el logro de los resultados 

requeridos) .. 

5) Determinar la eficiencia de la realización. 

6) Revisar, cuando sea necesario, cualquiera de las etapas del proceso. 

La primera etapa corresponde al análisis dei sistema en cuestión, 

especificando sus entradas, procesos, salidas, el ambiente y la 

retroalimentación, es decir, sus características. En esta etapa, es 

necesario tomar en cuenta las necesidades para las cuáles fué creado el 

sistema. Con estas características, se logra el "diagnóstico" del sistema 

determinando su eficacia y eficiencia, es decir, su adecuación en función a 

las neces1fü1tlés sociales. Es aquí donde se identifican los problemas por lo 

que Kauffman ha denominado a esta etapa "identificación del problema 

basandose en las necesidades documentadas". 

Después de detectar los problemas. el siguiente paso es plantear 

alternativas para la sol!J.QiQn de los problemas. fil,apa 2 Este paso es 

denominado por Kauffman "determinación de los requisitos de solución y 

sus alternativas. En esta etapa, no se decide como resolver él o los 

problemas , sino de qué alternativas, medios y estrategias se dispone para 

iienar ios requisitos. 
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De ac~erdo con Kauffman ( 1973 ) los elementos de que consta el análisis 

de sistemas educativos son: 

1.Análisis de misiones. 

2.Análisis de funciones. 

3.Análisis de tareas. 

4.Análisis de métodos y medios. 

fil__ análisis de misiones, establece las metas generales y los requisitos 

mesurables de realización (criterios) para lograr los resultados del 

sistema. 

Puesto que es un procedimiento de diseño, de un sistema educativo, debe 

llevar al planificador de donde está, a donde debe estar. La siguiente parte 

del análisis de misiones es establecer un plan administrativo (llamado 

perfíl de la misión ) que muestra los "principales" puntos de referencia o 

la trayectoria central para la solución de un problema dado. 

Así pués, el análisis de misiones es la etapa del análisis de sistemas que 

indica 1) lo que debe realizarse; 2) los criterios que deben emplearse para 

obtener éxito 3) las etapas o funciones necesarias para pasar de la 

situación presente al estado de cosas que se desea. 

AnáHsjs de funcjones. La siguiente parte de un análisis de sistemas 

educativos , consiste en identificar que debe hacerse para realizar cada 

una de las etapas del perfil de misiones. 

Ei anáiisis de funciones es ei proceso para determinar los requisitos y 

subfunciones necesarios para la realización de cada uno de los elementos 

del perfil de misiones. En este caso, como en el anteriot, cada función debe 

tener requisitos de realización. 
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8oálisis de tareas.. Consiste en la identificación de unidades de realización 

( más que conjuntos de cosas que deben hacerse) es decir , consiste en la 

segmentación de_ lo que debe hacerse en unidades más pequeñas. La 

identificación de tareas y su ordenamiento es la última etapa de división 

de un análisis de sistemas educativos. 

Análisis de métodos y medios. Consiste en la identificación de las posibles 

estrategias y · elementos existentes para llenar cada requisito de 

realización o cada familia de esos requisitos y para indicar las ventajas y 

desventajas relativas de cada uno de ellos en relación a su selección 

posterior en la etapa siguiente del enfoque sistemático. 

Solucjón de problemas.;, ~ En esta etapa se inicia la parte "Cómo 

hacerlo " del proceso del enfoque sistemático. En este caso se seleccionan 

las estrategias y los medios apropiados para llenar. los diferentes 

requisitos . Frecuentemente se utiliza un criterio de "costo beneficio", o 

sea la selección de aitema:tMrs que, cuando menos , permitan satisfacer 

los requisitos mínimos al menor costo. 

La selección de métodos y medios entre alternativas, requiere que las 

diversas funciones y tareas identificadas se distribuyan a: í) las personas, 

2) el equipo y/o 3) al conjunto de personas y equipos ( kauffman, ; 973 ). 

Etapa 4. lmp!antacjón de !as estrategias de so!ucj6.n. Consiste en poner en 

marcha todo el sistema, incluyendo las complejidades de empleo y 

contratación de personas, equipo, estudiantes, instalaciones, 

presupuestos, etc. 
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Etapa 5 Determinación de la eficacia de la realización. Consiste en reunir 

datos relativos tanto al proceso como a los productos del sistema durante 

y después de la ejecución del mismo . Se compara la ejecución d~I sistema 

con los requisitos , tanto los establecidos en la evaluación de necesidades, 

como los determinados en forma detallada a partir del análisis de sistema. 

Se observan las discrepancias entre la ejecución verdadera del sistema y 

los requisitos de ejecución. Esto proporciona datos sobre lo que debe 

revisarse; es decir, brinda información de diagnóstico, lo que permitirá 

una revisión válida del sistema. 

Etapa 6. Revisión del Sistema cuando sea necesario Basándose en los 

resultados obtenidos , todas o· cualquiera de las etapas anteriores pueden 

modificarse y en caso necesario , efectuarse un trabajo de rediseño del 

sistema. 

Nunca debe considerarse que un sistema educativo esta completo, puesto 

que debe evaluarse constantemente de acuerdo con: 

1. Su capacidad para satisfacer las necesidades y los requisitos a 

los que debe responder. 

2. El hecho de que sus necesidades y requisitos originales sigan o 

no siendo apropiados. Así, no solo debemos tener consistencia 

interna y ejecución, sino además, verificar constantemente las 

necesidades y los requisitos, a fin de asegurar. también su 

validez externa . 
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b) La teoría de sistemas en la planificación de servicios edugativos. 

En la presente sección se muestra la aplicación de los principios de la 

teoría de sistemas en el contexto educativo. Teniendo en cuenta que el 

sistema educativo se integra y desarrolla en el sistema social, es 

conveniente hablar del subsistema educativo. La educación forma parte de 

una totalidad, constituída por elementos, que persigan el mismo objetivo: 

educar. Estos elementos se interrelacionan y tienen un carácter dinámico 

con capacidad procesual respecto a un fin (Meráz, 1980). 

Se han descrito 3 modelos para explicar el funcionamiento de los sistemas: 

a) La descripción interna ó modelo espacial ; b) la descripción externa. 

modelo sistema contexto ó modelo fijo y c) la descripción externa-interna 

(Banathy, 1973). 

a) En .!.a_d_t=¡fili.ripción externa, la sociedad es el suprasistema de. la 

educa-ció-n y esta, es un subsistema de la socieaad. De tal modo, la sociedad 

es un multisistema, pero a su vez , la escuela es un subsistema múltiple, 

ya que se compone de diversos sistemas. 

b) En la descripción inie.ma se describen los componentes en relación a las 

funciones del sistema educativo. Sanvicens (citado en Meráz, í 981) afirma 

que el sistema educativo esta formado por los siguientes elementos: 

-finalidades 

-educadores 

-educandos 

-contenído 

-material didáctico 
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-técnicas educativas 

-centros educativos 

-controles cualitativos y cuantitativos 

-aspecto económico y administrativo 

c) la descripción externa-interna. nos ayuda a comprender el 

funcionamiento de un sistema ya que es necesario describir el movimiento 

y el cambio verificado a través de un período de tiempo, a medida que los 

componentes se comporten en funciones y a medida que se activen los 

procesos que conducirán a la obtención de las metas. 

De acuerdo a los conceptos antes mencionados para definir al sistema, es 

claro que es un todo formado por una serie de partes, que pueden funcionar 

independientemente pero que se conjugan unas con otras. Pensemos por 

ejemplo, en el sistema educativo profesional, sus partes podrían ser los 

niveles educativos: tronco común y materias de áreas. Sabemos que 

funcionan áe manera aparentemente independiente, pero si un alumno sale 

mal preparado en las materias de tronco común, no logrará cumplir con los 

objetivos de las áreas de estudio, de tal forma que las indeseables 

consecuencias, redundarán en profesionales mal preparados. 

Por otro lado, en las definiciones encontramos que se habla del logro de un 

fin, objetivo ó meta preestablecida en ei sistema. En nuestro caso, la meta 

es preparar profesionales capaces de enfrentar los problemas nacionales, 

con soluciones acordes a la necesidad del país. 

Nuestro sistema educativo profesional, cae dentro de la categoría de los 

sistemas abiertos (esquema no. 1) ya que posee las características 

siguientes: 
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Mantiene relación con su medio ambiente. 

Se modifica al partir de la información que ingresa a el, del medio 

ambiente. 

A continuación haremos la descripción de las características del sistema 

educativo, siguiendo la lógica propuesta por Kats y Kahn(1979) y Gago 

(1980). 

a) El sistema educativo profesional posee un insumo, es decir, importa 

energía que toma del medio ambiente. dichos INPUTS incluyen los 

objetivos educacionales, políticas, personal docente, alumnos, recursos 

económicos, etc. 

b) En el sistema, los elementos de este, sufren modificaciones a partir del 

procesamiento interno de información ( Cuando por ejemplo, son sometidos 

los alumnos al proceso de enseñanza-aprendizaje). 

c) Las salidas, OUTPUTS de nuestro sistema, incluyen a los profesionistas 

que egresan del mismo para enfrentarse con problemas nacionales que 

habrán de resolver con base en la formación adquirida. 

d) El ambiente del sistema educativo profesional esta constituido por el 

sistema político, el económico, el social, etc. 

e) La retroalimentación la recibe el sistema educativo profesional de su · 

entorno, principalmente a través de los efectos que logran sus salidas ó 

resultados. En función de éstos, se modifica o ajusta el sistema. 
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Esto nos indica que si los profesionistas no estan logrando resolver los 

problemas a los que se enfrentan en la sociedad, entonces se tendrán que 

realizar ajustas ó modificaciones para adecuar el sistema educativo 

profesional {veamos el esquema sobre la informacion anterior) . 

Esquema No.1. Elementos de un sistema abierto (según Saad y 
/ 

Pacheco, 1982). 

AMBIE:NTE 

INSUMO PROCESO RESULTADOS 

RETROALIMENTACION 

Este modelo puede ser aplicado a la educación en general. 
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.c.) El Dr,'ipartamenlQ ..Qt1 SeQti.Q.i.o Social y 8.olsa de Trabaio oomo un sistema. 

El Departamanto de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de 

Psicología, es un sistema abierto ya que establece un intercambio de 

información con el medio ambiente; no está totalmente conformado ya que 

sus canales de información ó importación de energía no están totalmente 

delimitados, sin embargo, se está tratando de recabar información 

(opiniones, consideraciones administrativas, aspectos pedagógicos, etc.), 

para evolucionar hacia un estado cada vez más estable y así, satisfacer las 

metas de la mencionada actividad. De este modo, no ha permanecido 

invariable sino que se ha transformado a lo largo de su proceso, tanto en 

. aspectos de programación como de planeación. 

e.orno sistema abierto, presenta objetivos claramente definidos en el 

R
0

eglamento de Servicio Social Universitario: 

1.- "Vincular a la comunidad estudiantil con los sectores público y social 

para que participen en la solución de algunos de !os problemas nacionales". 

2.- "Contribuir a la educación integral del estudiante al completar su 

formación profesional, llevando a la práctica los conocimientos 

adquiridos" (Reglamento de Servicio Socia! Universitario, 1985). 

Otra característica es que posee la propiedad de ~ es decir, el 

sistema busca !a consecución de sus objetivos. los insumos del 

Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo son: Demandas 

estudiantiles, demanda de prestadores, personal académico (asesores), 

personal de apoyo (secretarias y prestadores de Servicio Social), personal 

administrativo (jefe del Departamento de Servicio Social), duración de la 

prestación, recursos financieros, etc. 
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Como podemos observar, es un sistema cuyos límites no son totalmente 

cerrados y no lo aislan de su medio ambiente (curricula de la Facultad). 

Las entradas de información (Características, recursos, etc.), sufren un 

proceso de transformación a través de la prestación del Servicio Social, es 

decir, existe una secuencia en el proceso enseñanza-aprendizaje 

implementándose las actividades y funciones, tanto de asesores como de 

prestadores además de instituciones demandantes de servicios para dar 

como resultado un producto. En este punto, se enfoca a los prestadores de 

Servicio Social ya que· ellos constituyen la principal preocupación del 

Departamento de Servicio Social y Bolsa de Trabajo. 

El producto es el resultado de la operación del sistema y trata de 

satisfacer las demandas profesionales que el ambiente impone, como 

resultado de la operación del sistema "sector público ó social beneficiado 

y alumno beneficiado con la complementación de su formación profesional". 

El Departamento de Servicio Social ha generado un mecanismo 

retroalimentador y de autoregulación para comparar la acción del sistema, 

con la que debiera esperarse de su funcionamiento. Este mecanismo es un 

subsistema evaluativo a través del cuál, se pretende recabar información 

que posibilite la toma de decisiones y valoraciones sobre el Departamento 

de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad. Dicho subsistema 

proporciona la base para ratificar 6 rectificar el rumbo de los 

acontecimientos. 
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Este subsistema es el punto central del presente trabajo y proporciona 

retroalimentación, tanto positiva como negativa pues a través de él, se 

detectan los problemas y fallas del Departamento de Servicio Social y 

Bolsa de Trabajo ó nos indica si el sistema se está desviando de sus 

objetivos preestablecidos, de tal modo que se generen correcciones ó 

ajustes al mismo. Además, permite la activación y el crecimiento del 

sistema para el logro de los objetivos generales del Departamento. Los 

subsistemas que conforman el Departamento de Servicio Social 

(planeación, programación, etc.,), tienden a un estado de equilibrio 

dinámico a través de 1.Jn balance de relaciones las cuales permiten el 

funcionamiento efectivo del sistema. La última característica del 

departamento, es la de poseer organización, tanto de funciones y 

elementos, como de actividades, de tal manera que se integren para el 

logro de sus objetivos. 

De acuerdo con Banathy(1973), el sistema contexto en el cuál se ubica el 

Departamento, es el currículum de la Facultad y la sociedad misma 

(suprasistema). Estos contextos (suprasistemas), proveen al sistema de 

los recursos humanos, financieros y materiales ; a su vez que establecen 

las restricciones en las cuales opera el sistema. ( esquema No. 2 ) 
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Sociedad 

Sistema educativo 

U.N.A.M. 

Facultad de Psicología 

Departamento de Servicio 

Social y bolsa de trabajo 

Esquema No. 2 . Ubicación del Departamento de Servicio Social y Bolsa de 

Trabajo, en el contexto social. Como hemos mencionado anteriormente, 

bajo este modelo no. se analizan los elementos y procesos del sistema, ya 

que solamente se señala su relación con otros sistemas. 
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La planeación y programación de cualquier Sistema comprende una serie de 

pasos que deben realizarse siguiendo una secuencia lógica . Sin embargo· no 

basta con esto para garantizar la eficiencia en el funcionamiento de tal 

Sistema. 

Una dé las principales preocupaciones en el contexto educativo hS: sido la 

de desarrollar modelos de evaluación a partir de los cuales se obtenga 

información suficiente para la toma de desiciones, lo cuál nos permite 

conocer con cierto grado de exactitud, la relación que existe entre las 

metas establecidas, los esfuerzos empeñados y los resultados obtenidos. 

Las razones de esta preocupación radican en la necesidad de disponer de 

una información adecuada para determinar las mejores alternativas. Por 

consiguiente el Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo ha 

planteado la necesidad de desarrollar un modelo evaluativo que permita en 

base a datos objetivos y sistemáticos, conocer el funcionamiento y 

estructura de sus elementos componentes (Esquema No. 3). 

-

UNAM 

FACULTAD DE PSICOLOGIA ESTADO 

DEPARTAMENTO DE PRESTADOR DE t INSTITUCION --
SERVICIO SOCIAL SERVICIO ,- -- RECEPTORA 

~ti~IAI 

COMUNIDAD 

Esquema No. 3. Ubicación del Departamento de Servicio Social dentro del 

contexto social. De acuerdo con este esquema, los participantes 

(prestadores) son considerados como fuente de información acerca del 

funcionamiento del Servicio Social. 
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CAPITULO 11. LA OPINION DE LOS PRESTADORES HACIA VARIOS ASPECTOS 

DEL SERVICIO SOCIAL. 

La presente investigación ha sido desarrollada bajo una concepción 

sistémica de la planeación educativa, dado que considera a la evaluación 

como inherente en todo proceso educativo. 

La evaluación, bajo la perspectiva sistémica, contribuye a determinar 

desde la elaboración de los objetivos hasta el logro de los mismos. De 

esta forma, constituye el elemento que proporciona información que 

conduce a juicios de hecho tendientes a ratificar ó rectificar la situación 

evaluada. 

Considerando el Servicio Social como· un sistema, existen diversos sujetos 

receptores de la efectividad y eficfencia del mismo, entre los cuales 

obviamente destaca el prestador de Servicio Social, quien experimenta los 

aciertos y errores del sistema. 

El Servicio Social Universitario es una acción que persigue dos objetivos: 

En su caracter social, vincula a la comunidad estudiantil con los sectores 

público y social para que juntos, participen en la solución de algunos 

problemas nacionales; en su carácter académico, contribuye a la educación 

integral del estudiante al complementar su formación profesional llevando 

a la práctica, los conocimientos adquiridos en las aulas (Reglamento del 

Servicio Social Universitario, 1985). El Servicio Social es la primera 

oportunidad que tiene el estudiante, de enfrentar situaciones reales que le 

demandan poner en juego ios conocimientos y habilidades aprendidas en el 

transcurso de su formación. Con esta actividad, · el estudiante se da cuenta 

de sus limitaciones y habilidades como profesionista además de completar 

su formación académica. 
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La práctica de la mencionada actividad, permite la retroalimentación para 

modificar y reforzar el curriculum académico, ya que las demandas y 

actividades de los prestadores, son un reflejo de las demandas y 

actividades del profesionista de la Psicología (Badillo, 1985). 

Debido a la importancia académica y social que reviste la práctica del 

Servicio Social Profesional, en particular para los estudiantes de la 

Facultad de Psicología, es necesario realizar evaluaciones acerca del 

cumplimiento de dichos objetivos. Para ello, el Departamento de Servicio 

Social de la Facultad de Psicología, recaba información a través de una 

evaluación final a los prestadores de Servicio Social, la cuál contiene 

datos acerca del apoyo recibido por el prestador en la Institución así corno 

la opinión del alumno respecto al beneficio académico obtenido con la 

realización del mismo. 

El trabajo que a continuación se reporta, pretende ser una muestra de la 

información que puede s-er obte-rriaa a través del enfoque sisteniico; sin 

embargo cabe aclarar que no es la única evaluación realizada para conocer 

la efectividad de tal sistema. De hecho se espera estructurar toda la 

información datos y conclusiones de cada una de las diferentes secciones 

que componen este sistema, para tomar decisiones de mantenimiento, 

instrumentación, modificación y reestructuración basados en los datos y 

observaciones sistémicas que resulten . 

Como se mencionó, el presente trabajo forma parte de una investigación 

evaluativa iniegrai que se esta ilevando a cabo en el Departamento de 

Servicio Social de la facultad de Psicología. Entre los trabajos de dicha 

investigación tenemos: 

21 



1 )"La Homogeoeización....Qel proceso de ass>socía" ( Flores y Grimaldo, 

tesis en proceso), trabajo con el cuál se pretende incrementar la 

eficiencia de la asesoría que en el Departamento, dan los profesores a los 

prestadores durante su Servicio Social. 

2) "Impacto social de los programas de Servicio Social" (Alvares y Luna, 

tesis en proceso). Con este estudio se pretende: a) determinar el grado 

de congruencia entre los objetivos específicos de los programas de 

Servicio Social y los objetivos generales del Servicio Social; b) obtener 

un análisis de las actividades del prestador de Servicio Social y su 

congruencia con los objetivos específicos del propio programa; c) Conocer 

el impacto real que alcanza el trabajo realizado por el prestador de 

Servicio Social . 

3)"Actitud llacia el Servicio Social en la Facultad de Psicología de la 

~· ( Martinez y Enriquez, tesis en proceso). En este estudio se pretende 

investigar cuál es la actitud hacia el Servicio Social entre un grupo de 

prestadores que se encuentren realizándolo y un grupo que no· lo ha 

realizado. 

4) Por otro lado, se esta buscando un procedimiento para orientar a lo~ 

alumnos en ia toma de decisión al incorporarse a un programa de Servicio 

Social, acorde a las habilidades profesionales adquiridas durante su 

formación académica (Reyes, tesis en proceso). 
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Esta investigación evaluativa , en conjunto, pretende que el Servicio Social 

sea una actividad que además de ser un requisito previo a la titulación, 

constituya un elemento básico para la formación académica profesional, 

' vinculando la teoría con la práctica en escenarios reales . Además, con 

dicha actividad se pretende contribuir a que el alumno reafirme sus 

inclinaciones respecto a alguna de las áreas de estudio de la Psicología. 

En resumen, el propósito de la presente investigación es implementar una 

estrategia evaluativa que bajo una concepción sistémica , permita tomar 

desiciones respecto a ratificar 6 rectificar el rumbo del Departamento de 

Servicio Social y Bolsa de trabajo de la Facultad de Psicología, a través de 

la opinión que sus prestadores de Servicio Social tengan con respecto a 

varios atributos del mismo. 

a. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 
1=1-p-rese-nte trabajo_s_e-avocó a-ia evaiuación clel Servicio SocTai tomarfüó · 

como indicadores la opinión del prestador de Servicio . Social Profesional 

de la Facultad de Psicología, respecto a los ,beneficios obtenidos en el 

Departamento de Servicio Social, de la realización del mismo y de los 

apoyos recibidos en la institución. 

Del mismo modo, se busca conocer la manera en que afectan las variables 

personales y académicas del prestador , así como las características 

institucionales, en la opinión que los prestadores de Servicio Social tienen 

acerca de ios beneficios obtenidos con la realización del mismo. 
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B. HIPOJESJ.S. 

H1 : · El área de realización del Servicio Social, afectará la opinión que 

tiene el prestador hacia el servicio brindado por el Departamento de 

Servicio Social y Bolsa de trabajo •. 

H2 : " El asesor de las diferentes áreas de realización del Servicio Social, 

afectará la opinión que tienen los prestadores hacia el apoyo brindado por 

el Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo ". 

H3 : "La Institución en donde realizó su Servicio Social el prestador, 

afectará la opinión de los prestadores sobre los beneficios obtenidos con 

la realización del Servicio Social". 

C. YABIABI ES 

VARIABI ES INDEPENDIENTES se consideran tres grupos dentro de dichas 

variables : 

1) Variables personales 

2) Variaoles acaaémicas 

3) Variables institucionales 

VARIABL,EDEPEND!ENTE: Es la opinión del prestador de Servicio Social de 

la Facultad de Psicología, con respecto a: 

A) Los apoyos que otorga el Departamento de 

Servicio Social. 

8) Los apoyos que otorga la institución en donde 

realizó su Servicio Social. 

C) Los Beneficios adquiridos con la práctica del 

Servicio Social. 
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Definición de variables 

A)Variables Independientes 

a) Variables personales : 
1) Sexo.- Es la diferencia física y constitutiva del 

hombre y la mujer. 

b) Variables académicas:_ 

1 )Area.- Es el campo de especialización en el cuál 

realizó sus estudios dentro de los 3 últimos 

semestres de la Facultad de Psicología, UNÁM. 

2) Congruencia.- Es la relación e.ntre el área de 

estudio del ,prestador y el área en la cuál 

realizó su Servicio Social. 

3) Semestre .- Se refiere al grado de avance en la 

carrera por parte del prestador. 

c)Variables lnstjtucjonales 

1) Institución .- Es el lugar en el cuál realizó el 

prestador sus actividades. 

2) profesión del supervisor .-Es el g·rado académico , 

así como la naturaleza del mismo. 

3) Remuneración .-Es el apoyo económico otorgado 

al prestador en la institución por la 

realización de sus actividades. 
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B) Variables Dependientes 

a) Opinión sobre el a¡myo recibido por el prestador en la institución. 

Se define como el apoyo recibido por el prestador en la institución 

considerando los siguientes indicadores : 

1) introducción al medio de trabajo. 

2) introducción al programa de trabajo. 

3) entrenamiento. 

4) espacio físico para el trabajo. 

5) apoyo en el desempeño de las tareas. 

6) supervisión. 

7) trato profesional. 

8) asesoría . 

.bLQpinión sobre el apoyo recibido por el prestador en el Departamento de 

Servicio Social de la Facultad, 

La obtención de los siguientes indicadores, se definió como apoyo recibido 

por el prestador, en el Departamento : 

1) Información sobre dónde realizar el Servicio Social. 

2) Bibliografía recibida para la realización del mismo. 

3) Asesoría. 

4) trato profesional. 

5) trato del asesor a nivel de relaciones humanas. 

6) apoyo en el desempeño de las tareas. 
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e) Opinión sobre los beneficios obtenidos por el prestador con la 

.ooa!ización del Servicio Social 
Se define como la obtención por parte del alumno, de los siguientes 

beneficios: 

1 )Conocer la situación del Psicólogo dentro del 

campo de trabajo. 

2) Obtención de trabajo. 

3) Realización de tesis profesional. 

4) Formación profesional. 

5) Ampliación de los conocimientos adquiridos 

durante la carrera . 

METQDO 

a) Sujeto{}; Formaron parte de la muestra objeto de estudio, todos los 

prestadores inscritos en el año de 1985 y 1986 en el Departamento de 

Servicio_ Social y Bolsa de trabajo de la Facultad -de Psicología ,de 

cualquiera de las áreas de la carrera y que contestaron la Eyaluaqión 

.EiJJ.aL. Los sujetos fueron seleccionados a través de un muestreo 

intencional no probabilistico, según los cuestionarios captados en el 

Departamento de Servicio Social. 

b) Instrumento : Se utilizó el cuestionario denominado Evaluación Final el 

cual mide la opinión de los prestadores acerca del beneficio obtenido en 

el Departamento al realizar la actividad. También nos mostró su opinión 

sobra la institución así como su punto de vista sobre e! beneficio 

obtenido con la realización de dicha práctica. Este instrumento consta de 

33 preguntas, siendo10 de ellas, semiestructuradas y conteniendo datos 
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acerca de los prestadores, por otro lado, las 23 restantes son 

e$tructuradas y nos hablan de su opinión respecto al Servicio Social (ver 

apéndice). 

e) Procedimiento . Se acudió al Departamento de Servicio Social a 

recopilar la Eva!uacjón Fina.! , la cual se aplicó a los prestadores de 

Servicio Social al concluir sus actividades en las Instituciones . 

Se procedió a codificar la información pertinente y se aplicó el Paquete 

Estadístico Aplicado a las Ciencias Sociales (SPSS) para realizar el 

análisis de los datos. 

RESULTADOS 
A continuación se presentan los resultados obtenidos. El analisis de los 

datos se realizó empleando la correlación múltiple, el analisis de 

varianza y la regresión múltiple. 

A.- CABACTE81$IIQAS QEMOGRAFICAS YACADEMICAS DE LA MUESTRA. 

a)Sexo.,. En los resultados de este estudio, se observa que de la muestra de 

prestadNes que realizaron su Servicio- Social y se- lograron captar sus 

opiniones durante los años de 1985 y 1986,153 sujetos (79.3%) son 

mujeres y 40 sujetos (20. 7%) son hombres (Tabla 1) . 

Tabla 1. Distribución por sexo de los prestadores de Servicio Social 

(1985-1986). 

SEXO FRECUENCIA PORCENTAJE 

FEMENINO 153 79.3 

MA~r.t ll lNO An "" -, 'TV lf:.V,/ 

TOTALES 193 100,0 

28 



b) Area de estudio . Los prestadores que cursaron el área de Psicología 

clínica fueron 75 (38.9%); del área de Psicología Educativa se encontraron 

50 sujetos ( 25.9 % ); al área de Psicología Social pertenecieron 8 

sujetos (4.1%); en el área de Psicología experimental se encontraron 3 

sujetos (1.6%) y en el área de Psicofisiología 2 sujetos (¡%), además, 

existieron 6 personas que omitieron sus respuestas (3.1%) ( Los datos se 

muestran en la tabla número 2 ). 

TABLA 2. DISTRIBUCION POR AREA DE ESTUDIO DE LOS PRESTADORES DE 

SERVICIO SOCIAL 

AREA DE ESTUDIO FRECUENCIA PORCENTAJE 

CLINICA 75 38.9 

EDUCATIVA 50 25.9 

INDUSTRIAL 49 25.4 

SOCIAL a 4.1 

EXPERIMENTAL 3 1.6 

PSICOFISIOLOGIA 2 1.0 

OMISIONES 6 3.1 

TOTALES 193 100.0 
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e) Area de Servicio Socia!. La tabla 3 nos muestra los resultados obtenidos 

en cuanto al área en la cuál realizaron su Servicio Social los sujetos. Se 

observa que 60 prestadores (31. 1 %) trabajaron en Psicología Clinica; 55 

prestadores (28.5%) lo hicieron en Psicología Educativa; 51 sujetos 

(26.4%) realizaron su Servicio Social en el área de Psicología Industrial, 

19 (4.7%) lo hicieron en Psicología Social y 5 sujetos (2.6 %,) en el área de 

Psicología experimental; finalmente 3 prestadores (1.6%) realizaron su 

Servicio Social en el área de psicofisiología , además 1 O personas (3.2%) 

omitieron su respuesta. 

TABLA 3. DISTRIBUCION POR AREA DE SERVICIO SOCIAL DE LOS 

PRESTADORES. 

AREA DE SERVICIO SOCIAL FRECUENCIA PORCENTAJES 

------------------ - - - - --- -- -
. CLINICA 60 31.1 

EDUCATIVA 55 28.5 

INDUSTRIAL 51 26.4 

SOCIAL 9 4.7 

EXPERIMENTAL 5 2.6 

PSICOFISIOLOGIA 3 1.6 

OMISIONES 10 5.1 

TOTALES 193 100.0 

·------------------------
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d)Congrueocia entre área de estudio y §rea de realización del Servicio 

fu2.Qlal. Al observar la tabla 4 encontramos que 52 sujetos del área de 

Clínica, realizaron su Servicio Social en la misma área y los 23 

restantes, se distribuyeron en las otras áreas. Cab.e señalar que··· 

Psicología Educativa es el área a la cuál, recurren con mayor frepuencia 

los sujetos del área de Psicología Clínica. 

Los prestadores que realizaron su Servicio Social en el área de Educativa 

fuer~n 41 (82%) , distribuyéndose los restantes 8, en las otras· áreas. 

De un total de 49 sujetos pertenecientes al área de Psicología Industrial , 

43 de ellos (87.7 %) realizaron su Servicio Social en la mencionada área, 

los demás se repártieron en las áreas de Clínica , Educativa y Social. 

En el área dé Social realizaron su prestación 4 sujetos (50 % ) de la 

población perteneciente a dicha área . Los cuatro restantes se 

. distribuyeron en las áreas· de Educativa e Industrial. 

De tres sujetos del área de Psicología experimental, 2 (66.7%) realizaron 

su S_erv_icio Social en su_área y 1 {33.3%) omitió su rnspuesta. Finalmente, 

de los 2 sujetos del área de Psicofisiología, uno realizó su Servicio 

Social en su propia área y el otro en el área de Clinica. 
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"' TABLA 4. RELACION ENTRE EL AREA DE ESTUDIO Y EL AREA DE REALIZACION 

DEL SERVICIO SOCIAL . 

---------·--------------------
AREA DE AREA DE SERVICIO SOCIAL 

ESTUDIO QLINIQA E;QUQ8Il~A INQUSIBIAL SOCl8L 

EB % EB º{" EB % EB % 

CLINICA 52 69.3 1 O 13.3 . 3 4.0 1 1.3 

EDUCATIVA 3 6.0 41 82.0 1 2.0 2 4.0 

INDUSTRIAL 2 4.1 2 4.1 43 87.7 2 4.1 

SOCIAL 2 25.0 2 25.0 4 50.0 

EXPERIMENTAL 

PSICOFISIOLOGIA 1 so.o 
OMISIONES 2 33.3 2 33.3 -

------------ . --- ·--------
TOTALES 60 31.1 55 28.5 51 26.4 9 4.7 

-- . ------------------- . -

AREA~8E ARE-A-DE- Si=fl\/lCiO SOCIAt. 

ESTUDIO .EAEERIMENTAL .. l:SIQQEtSIOLOGIA OMISIONES IOIALES 
Elf º{q EB º{11 EB º{11 EB º{q 

CLINICA 2 2.7 2 2.7 5 6.7 75 100.0 

EDUCATIVA 1 2.0 2 2.0 50 100.0 

INDUSTRIAL 49 100.0 

SOCIAL 8 100.0 

EXPERIMENTAL 2 66.7 1 33.3 3 100.0 

PSICOFISIOLOGIA - so.o 2 100.0 

OMISIONES 2 33.3 6 100.0 

TOJALES 5 26 3 1.6 jO 5.2 193 100.0 
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illJJJ¡tjtución de reali1:ación . de Servicio social 

Para la realización del S~rvicio Social, los prestadores se distribuyeron 

de la siguiente manera ( tabla 5) 

La mayor distribución de prestadores fué captada por el sector público 

centralizado ,ya que en estas dependencias, realizaron su prestación 66 

personas (34.2%). Por su parte, el sector público paraestatal captó 46 

prestadores (23.8%). 

La Facultad de Psicología retuvo 38 sujetos (19.7%). En otras dependencias · · 

de ta Universidad Nacional Autónoma de México, quedaron ins_critas 24 

personas (12.4%). Nótese que un gran número de prestadores fueron 

absorbidos por la UNAM misma. ( Facultad de Psicología y otras 

dependencias) .. Solamente 15 prestadores (7.8%) fueron captados por el 

sector social. Finalmente, podemos observar que 4 prestadores realizaron 

su Servicio Social tanto en dependencias estatales como en el sector 

privado (Véase-tabla 6). 
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TABLA 5. DISTRIBUCION DE LOS PRESTADORES DE ACUERDO AL LUGAR DE 

REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL. 

INSTITUCION FRECUENCIA PORCENTAJE 

1.- Sector público 

Centralizado 66 34.2 

2.- Sector público 

para estatal 46 23.8 

3.- Facultad de 

Psicología 38 19.7 

4.- Otras dependencias 

de.Ía UNAM 24 12.4 

5.- Sector 

Social 15 7.8 

6.- Dependencias 

estatales (provincia) 2 1.0 

7.- Sector privado 2 1.0 

TOTALES 193 100.0 
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TABLA 6. CLASIFICACION DE LAS DEPENDENCIAS EN LAS CUALES 

REALIZARON SU SERVICIO SOCIAL LOS PRESTADORES. 

INSTITUCIONES 

INTERNAS 

INSTITUCIONES 

EXTERNAS 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

TRAS DEPENDENCIAS DE LA UNAM 

SECTOR 

Pl::JBl:-160-

- D.D.F. 

-SECRETARIAS DE EDO. 

CENTRALIZADO -SECRETARIAS DE LA 

PARAESTATAL 

PRESIDENCIA 

-PROCURADURIA GRAL. 

DE LA REPUBLICA. 

-ORGANISMOS 

DESCENTRALIZADOS 

(DI F, ISSSTE) 

-EMPRESAS 

PARAESTATALES 

-FIDEICOMISOS 

-SISTEMA NACIONAL DE 

CREDITO 

ECTOR SOCIAL(ASOCIACIONES CIVILES) 
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t). Remuneración económica 
En la tabla número 7, encontrarnos la distribución de los prestado·res de 

acuerdo a la remuneración económica recibida durante la prestación de su 

Servicio Social. 

Nótese que solamente 9 sujetos (4.7%), no recibieron ayuda económica. El 

resto de los prestadores recibieron hasta 70,000 pesos de ayuda 

económica. Sin embargo la mayor distribución de prestadores: 140 (72.5%} 

recibió como máximo 10,000 pesos. 

TABLA 7. DISTRIBUCION DE LOS PRESTADORES DE ACUERDO A LA 

REMUNERACIONECONOMICARECIBIDA. 

REMUNERACION (en pesos) FRECUENCIA PORCENTAJE 

o 9 4.7 

1- 10,000 140 72.5 

10;00í- 20~000 5 2.6 

20,001- 30,000 22 11.4 

30,001- 40,000 4 2.1 

40,001- 50,000 6 3.1 

50,001- 60,000 3 1.6 

60,001- 70,000 1 0.5 

OMISIONES 3· 1.6 

TOTALES 193 100.0 
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B) RESULTADOS GENERALES DE LA OP!NION DE I os PRESTADORES A 

DIEEBENTE;S ATRIBUTOS DEL SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL. 

.a) Opinión de los gr:estadores hacia los apoyos recibidos en la institución 

receptora de los Servicios Sociales. 
En la tabla número 8 se muestran los promedios y las desviaciones 

estándar de los indicadores que evalúan la opinión de los prestadores 

del Servicio Social de la Facultad hacia el apoyo que recibieron de la 

institución. En primer lugar, hay que mencionar que el promedio total es 

de 8.95. Si se recuerda que los valores van de 1 (nada de apoyo) a 1 O 

(apoyo total), el resultado obtenido muestra que en general, la población 

informa que recibió buenas condiciones para realizar adecuadamente su 

Servicio Social 

Por otro lado, el resto de los promedios se muestran en orden 

descendiente. Fueron cuatro las áreas en las cuales recibieron mayor 

apoyo: El trato profesional, la asesoría y la supervisión, además del rubro 

global- de"apoyo en el desempeño de las tareas", se reportan como los 

mayores beneficios, todos ellos evaluados con un promedio mayor de 9.0. 
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TABLA 8. OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO AL APOYO RECIBIDO POR LA 

INSTITUCION EN DONDE REALIZO SU SERVICIO SOCIAL. 

INDICADORES PROMEDIO DESV ST. 

1 .-Trato profesional 9.31 1.50 

2.-Apoyo en el desemp~ño 

de las tareas 9."16 1.47 

3.-Asesoría 9.1 O 1.60 

4.-Supervisión 9.07 1.59 

5.-lntroducción al 

programa de trabajo 8.91 1.67 

6.-lntroducción al 

medio de trabajo 8.88 1.64 

7 .-Espacio físico para 

el trabajo 8.76 1.57 

8,"Entr-enamiento 8.41 ') 'l? ,.vv 

PROMEDIO 8.95 

Es probable que la Institución captadora de servicios , asuma que los 

prestadores ya se encuentran preparados , y por lo tanto no los entrenan ni 

los inducen al trabajo que les presentan. 

Además la institución brinda asesoría, supervisión ,apoyo en el desempeño 

de las tareas ,lo cuál pudiera ser consecuencia de la necesidad de personal 

en la Institución. 
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bl Opinión de ros prestadores hacia el apoyo recibido en del Departamento 

® Servicio Social y Bolsa de Trabaio de ta facultad de Psicología. 

Los promedios y las desviaciones estándar, que muestran la opinión de los 

prestadores . respecto al Departamento de Servido Social y Bolsa de 

trabajo de la Facultad de Psicología, se observan en la tabla número 9. 

Nótese que el promedio. global obtenido, para este punto fuá de 9.16, lo 

cuál nos habla de una muy favorable opinión. 

Por otro lado, el resto de los promedios se muestran en orden descendente 

en la tabla. Fueron cuatro las áreas que recibieron mayor apoyo: trato 

profesional, apoyo en el desempeño de las tareas, asesoría y supervisión, 

todas ellas evaluadas con un promedio superior a 9.0. Cabe aclarar que el 

indicador que obtuvo el promedio más bajo, fué la bibliografía (7.64). 

Cabe señalar que en este caso la opinión de los prestadores , es muy 

favorable respecto · al Departamento de Servicio Social, ya que se 

encuentran muy satisfechos del trato a nivel de relaciones humanas 

brindéld9 p_or eL persona! de la F'acultad. Esto nos habla bien de la política 

implementada por el entonces jefe del Departamento, la cual tenía como 

fundamento atender ante todo a los prestadores como parte escencial del 

proceso. 

Por otro lado, fueron dos los aspectos descuidados por el Departamento: la 

información sobre donde realizar el Servicio Social y el apoyo 

Bibliografico recibido por los prestadores. 
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TABLA 9. OPINION DE LOS PREST ADORES RESPECTO AL APOYO RECIBIDO DEL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL Y BOLSA DE TRABAJO DE LA 

FACULTAD DE PSICOLOGIA, UNAM. 

INDICADORES 

1.trato del asesor a 

nivel de relaciones 

humanas 

2.apoyo en el desempeño 

de las tareas 

3 .trato profesional 

4.Asesoría 

5.lnformación sobre el 

Servicio Social 

6.Bibliografía 

PROMEDIO 

PROMEDIO DESV. ST. 

9.75 o.so 

9.73 5.39 

9.65 0.89 

9.45 i .24 

8.47 2.76 

7.64 3.1 O 

9.16 

El mayor apoyo recibido en el Departamento de Servicio Social, es en 

cuanto al trato que reciben los alumnos. Observase sin embargo que tanto . 

la asesoría, información sobre donde realizar el Servicio Social , como la 

bibliografía, se encuentran por debajo, lo cuál nos habla de que el 

Departamento de $ervicio Social trata bien a los prestadores, los asesora 

menos, y poco cumple con sus objetivos. (ltem 5 y 6 ). 
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~ficios obtenidos cQ!L.Ja [eaHzación del Servicio Social Profesional. 

En la tabla 1 O. se muestran los resultados promedio y las desviaciones 

estándar obtenidos a través de la realización del Servicio Social 

Profesional. 

Se obtuvo un promedio de 7.97, es decir, que los prestadores no se 

encuentran tan satisfechos como en los casos anteriores con los 

beneficios. 

Se encontró por otro lado, que los principales beneficios reportados 

fueron: Conocimiento de la situación del psicólogo, obtención de práctica 

profesional y ampliación de conocimientos. Todos estos indicadores 

obtuvieron un promedio superior a 9.0. 

Se observa, en general, que la opinión de los Psicólogos es buena respecto 

al logro de los objetivos del Servicio Social. 
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TABLA 10. OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO A LOS BENEFICIOS 

OBTENIDOS CON LA REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL PROFESIONAL. 

INDICADORES PROMEDIO DESV. ST. 

1 . Conocimiento de la situación 

del Psicólogo 9.30 1.23 

2. Obtención de práctica 

profesional 9.16 1.55 

3. Ampliación de conocimientos 9.12 1.33 

4. Formación profesional 8.92 1.65 

5. Realización de tesis 5.75 3.84 

6. Obtención de trabajo 5.59 3.82 

PROMEDIO 7.97 

El Máximo beneficio que obtienen los prestadores de Servicio Social, es en 

cuanto a conocimiento de la situación de la situación laboral del 

Psicólogo, así como a la obtención de práctica profesional, es decir, los 

beneficios son a nivel del prestador (individual). Sin embargo el 

instrumento no incluye reactivos para conocer el impacto de los 

programas de Servicio Social en la población, esto es, carece de reactivos 

sobre el papel sociai del Servicio Sociai profesional, aún cuando es uno de 

los objetivos de dicha actividad. 
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CAPITULO 111. RESPUESTAS DIFERENCIALES DE LA OPINION DE LOS 

PRESTADORES HACIA LOS ASPECTOS DEL SERVICIO SOCIAL, SEGUN SUS 

VARIABLES ACADEMICAS E INSTITUCIONALES. 



CAPITULO 111. RESPUl=STAS DIFERENCIALES DE LA OPINION DE LOS 

PRESTADORES HACIA LOS ASPECTOS DEL SERVICIO SOCIAL,SEGUN SUS 

VARIABLES ACADEMICAS E INSTITUCIONALES. 

En este capítulo vamos a presentar los resultados de un análisis que 

muestra la opinión. del prestador respecto a la Institución en la cuál 

realizó su Servicio Social, así como la opinión del mismo en cuanto al 

apoyo recibido en el Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo de 

la Facultad de Psicología , finalmente obtendremos, un panorama de los 

beneficios captados por el prestador a través del Servicio Social 

Profesional. 

A) DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y 

LA OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO AL APOYO RECIBIDO EN LA 

INSTITUCION. 

En los resultf.!dos del estudio (tabla 11) podemos-observar, que la variable 

Introducción al programa de trabajo, se vió afectada por dos factores : a) 

a) área de realización del Servicio Social y b) Congruencia entre el área 

de estudio y el área de realización del Servicio Social. En este caso el 

valor de chi cuadrada fué de 60.57 y 267.01 respectivamente con una 

significancia estadística menor o igual al 0.001. Cabe señalar que los 

prestadores más conformes con la Introducción al programa de trabajo 

recibida fueron los que cursaron las áreas de Psicología Educativa, luego 

los de Clínica e Industrial sucesivamente. Por su parte los alumnos del 

área de Psicología Educativa que coincidieron tanto en su á;ea de 

Servicio Social como en su área de estudio, fueron quienes se encontraron 

más satisfechos, en cuanto a la Introducción al medio de trabajo recibido 

en la Institución. 
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La opinión de los prestadores en cuanto a la Introducción al programa de 

trabajo, se vió afectada por el Area de realización del Servicio Social así 

como por la Remuneración recibida por el prestador. Los valores de chi 

cuadrada obtenidos fueron: 74.28 con significancia estadística menor o 

igual a 0.001 y de 84.12 con significancia estadística menor o igual a 

0.001 respectivamente. Nótese que los prestadores de Psicología .. , 
Educativa y Clínica en .un caso y los que percibieron entre 1 y 10,000 pesos 

< 

en el otro caso, fueron quienes mostraron la mejor opinión en cuanto a la 

Introducción al programa de trabajo recibida en la Institución. 

La opinión del prestador en cuanto al Entrenamiento recibido, se vió 

afectada por tres variables: a} Congruencia entre el área de estudio y el 

área de realización del Servicio Social, b) Institución en la cuál realizó el 

prestador su actividad, c) Remuneración obtenida durante la realización 

del trabajo. En los dos primeros casos los valores de chi cuadrada 

obtenidos fueron de 243.05 y 138.25 con significancia estadística menor 

o igual al 0.001, respectivamente. El valor de chi cuadrada obtenido para 

el tercer caso fué de 85.04 con una significancia estadística menor o igual 

al 0.01.· Cabe señalar que la opinión más favorable en este caso fué de los 

prestadores que coinciden en su área de estudio y área de realización del 

Servicio Social. En cuanto a las Instituciones que más favorecieron a la 

misma fueron las del Sector Público Centralizado. Finalmente los 

prestadores que recibieron ayuda económica entre 1 y 10,000 pesos son 

los que opinaron haber recibido más Entrenamiento. 
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En lo referente a lo Opinión del prestador, respecto a la Supervisión, esta 

se vió afectada por el Sexo del prestador. En cuyo caso se obtuvo un valor 

de chi cuadrada igual a17.99 con significancia estadística menor o igual a 

O.Oi. Cabe aclarar que las Mujeres son quienes perciben haber recibido más 

Supervisión en la Institución. 

La opinión del prestador respecto al Trato profesional recibido en la 

Institución , se vió afectada por a) el Area de realización del Servicio 

Social, b) Congruencia entre el área de estudio y el área de prestación 

c) Remuneración obtenida por el prestador. Los valores de chi cuadrada 

obtenidos fueron : 91.18 y 308.21 con significancia estadística menor o 

igual 0.001 y 80.63 con significancia estadística menor o igual a 0.05. En 

este caso los prestadores que proceden de las áreas de psicología Clínica y 

Psicología Educativa, los que coinciden realizando el Servicio Social en 

su área de estudio ( Clínica y Educativa ), asi como los que recibieron 

Remuneración económica entre 1 y 10,000 pesos fueron quienes se 

encontraron más satisfechos con el trato Profesional recibido · en la 

Institución. 

Finalmente la opinión global respecto al apoyo obtenido por el prestador en 

la Institución se vió afectada por: la Congruencia entre el área de estudio 

y el área de realización del Servicio Social . En este caso el valor de chi 

cuadrada obtenido fué de 207.79 con significancia estadística menor o 

igual a 0.05. Fueron los alumos que coinciden ( Area de servicio y área de 

estudio ) en Psicología Clínica y Psicologia Educativa ;espectivamente 

quienes mostraron la mejor opinión. 
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Tabla Num. 11. Diferencias significativas entre las variables 

independientes y la opinión del prestador de Servicio Social hacia el 

apoyo brindado por la Institución. 

INDICADORES SEXO AREA DE AREA DE CONGRUENCIA INSTITUCION REMUNERACION 

1. INTRODUCCION AL 

MEDIO DE TRABAJO 

2. INTRODUCCION AL 

PROGRAMA DE 

TRABAJO 

3. ENTRENAMIENTO 

4. ESPACIO FISICO 

PARA EL TRABAJO 

5. APOYO EN EL 

DESEMPEÑO DE 

l:A-S T-AREAS 

6. SUPERVISION 

7. TRATO 

PROFESIONAL 

8.ASESORIA 

ESTUDIO DE S.S. 

17.99** -

60.57· • • 267.01 *** 

74.28*** 84.12 

243.05***138.25*** 85.04 

91 .18***308 .21 *** 

207, 79* 

80.63 

-----------------------------
CLAVE * 0.05 

••• 
0.01 

0.001 

NOTA: LOS VALORES SIN ASTERISCO SON 

TENDENCIAS IMPORTANTES NO 

SIGNIFICATIVAS AL 0.06 Y 0.07. 

La variable que afectó más indicadores de la opinión del prestador de 

Servicio Social, fué la congruencia entre el área de estudio y el área de 

Servicio Social, seguida del área de realización de Servicio Social, la 

Remuneración y finalmente el Sexo así como la Institución. 
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B) DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y 

LA OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO AL APOYO RECIBIDO EN EL 

DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL. (tabla 12). 

La variable información sobre donde realizar el Servicio Social , se vió 

afectada por el sexo del prestador. El valor de chi cuadrada obtenido para 

el cruce de estas variables fué igual a 17.52 con significancia estadística 

menor o igual a O.Oi. Siendo las mujeres quienes opinaron haber recibido 

más información sobre donde realizar el Servicio Social Profesional. 

Con respecto a la opinión sobre la asesoría recibida en ei Departamento de 

Servicio Social , esta se vió afectada por tres variables: a) Sexo del 

prestador b) Congruencia entre área de estudio y área de realización del 

Servicio y c) Institución en donde realizó la actividad. Los valores de chi 

cuadrada obtenidos , fueron de 15.84 con significancia estadística menor o 

igual 0.01 , 229.21 y 71.92 con significancia estadística menor o igual 

0.001 respectivamente. Cabe señalar que fueron las mujeres en un caso , y 

los alumnos que coinciden en las áreas de estudio y de servicio socialen el 

otro caso, así como los que realizaron su actividad en el Sector Público 

Centralizado los que mostraron la mejor opinión respecto a dicha variable. 

La opinión de los prestadores respecto al trato profesional se vió 

afectactada por tres variables: a) Sexo del prestador , b) Congruencia 

entre área de estudio y área de realización del Servicio Social y e) 

Institución en la cual realizó la actividad. En este caso los valores que 

tomó la chi cuadrada fueron de 17.12, 174.61 con significancia estadística 

menor o igual al 0.01 y 114.83 con significancia menor o igual a 0.001. 

Dicha opinión fue favorecida por el sexo femenino, !os alumnos que 

· coincidieron en las áreas de Psicología Clínica, Educativa e Industrial 

respectivamente, así como por los que percibieron remuneración 

económica entre 1 y 10,000 pesos. 
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La opinión del prestador respecto al trato del asesor a nivel de relaciones 

humanas se vi6 afectada por el Sexo del alumno, en cuyo caso, el valor que 

asumió la chi cuadrada fue de 9.0 . Cabe aclarar que aunque dicho valor es 

una tendencia importante, no resultó significativa. Sin embargo fueron las 

mujeres quienes favorecieron dicha opinión. 

Finalmente la opinión global de los prestadores en cuanto al Departamento 

de Servicio Social de la Facultad de Psicología, se vió afectada por las 

siguientes variables : a) Sexo del prestador b) Congruencia entre área de 

estudio y área de realización del Servicio Social c) Institución captadora 

d) Remuneración recibida por el prestador. Los valores de chi cuadrada 

obtenidos fueron respectivamente: 57.28 y 1023.5 con significancia 

estadística menor o igual 0.001 , 278.25 con significancia menor o igual a 

0.001 y 266.92 que aunque no fué una tendencia significativa , si resulta 

importante. En este caso fueron las mujeres , así como los aJumnos que 

coinciden en el área de Psicología Clínica , Educativa e Industrial 

respectivamente, además los prestadores que realizaron su Servicio Social 

en la Facultad de Psico.logía y el Sector Público centralizado y finalmente 

quienes recibierón entre 1 y 10,000 pesos de ayuda económica por su 

actividad los prestadores que influyeron en la opinión hacia dicha variable. 
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TABLA NUM.12 DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES 

INDEPENDIENTES Y LA OPINION DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL HACIA 

EL APOYO RECIBIDO POR EL DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL DE LA 

EAQ.ULTAD DE PSICOLOGIA, U,N.A.M. 
INDICADORES SEXO AREA DE AREA DE CONGRUENCIA INSTITUCION REMUNERACION 

ESTUDIO S.S. 

1.INFORMACIONSOBRE 

DONDE REALIZAR EL 

SERVICIO SOCIAL. 

2. BIBLIOGRAFIA 

3. ASESORIA-

4. TRATO 

PROFESIONAL 

5. TRATO DEL 

ASESOR A NIVEL 

DE RELACIONES 

HUMANAS 

6. APOYO EN EL 

DESEMPEÑO DE LAS 

TAREAS 

7. APOYO RECIBIDO EN 

17.52"*-

15.84**- 229.21*** 71 .92*"* 

17.12** 174.61** 114.83**" 

9.0 

16.14*-

EL DEPARTAMENTO DE 

SERVICIO SOCIAL. 57 .28**- 1023.57** 278.25*** 266.92 

clave * 

*** 

0.05 

0.01 

0.001 

NOTA: LOS VALORES SIN ASTERISCO SON 

TENDENCIAS IMPORTANTES NO 

SIGNIFICATIVAS AL 0.06 Y 0.07. 

Observe que el Sexo fué la variable que influyó sobre más indicadores, 

luego la Congruencia e Institución y finalmente la remuneración. 
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C) DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES INDEPENDIENTES Y 

LA OPINION DEL PRESTADOR RESPECTO AL BENEFICIO OBTENIDO CON LA 

REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL ( TABLA 13). 

La opinión de los prestadores respecto a la obtención de conocimiento 

acerca de la situación laboral del Psicólogo en el campo de trabajo, se vió 

afectada por dos variables a) Sexo del prestador y b) Area de realización 

del Servicio Social. Los valores de chi cuadrada obtenidos fueron de i 3.68 

con significancia estadística menor o igual 0.05 y 63.54 con significancia 

menor o igual a 0.001. La opinión en este caso se vió afectada por el sexo 

femenino, así como por los prestadores que realizaron sus estudio en el 

área de Psicología Clínica. 

La opinión del prestador , respecto a la obtención de trabajo a través del 

Servicio Social , fué afectada por la remuneración . El valor de chi 

cuadrada fué de 70.54. Nótese que aunque dicho valor fué una tendencia 

importante , no resultó significativa. Sin embargo, fµeron los prestadores 

que recibieron entre 1 y 10,000 pesos por sus servicios, los que 

favorecieron dicha opinión. 

La opinión respecto a realizar tesis a través del Servicio Social 

profesional, se vió afectada por la percepción de ayuda económica durante 

la prestación del Servicio Social. El valor de chi cuadrada obtenido fué de 

110.22 con significancia estadística menor o igual a 0.001. Siendo los 

prestadores que percibieron entre 1 y 10,000 pesos quienes realizaron 

tesis durante su actividad, o a través de ella. 
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La opinión del prestador respecto a la adquisición de formación profesional 

a través del Servicio Social, se vió afectada por el Area de realización del 

Servicio . En este caso el valor de chi cuadrada obtenido fué de 66.77 con 

significancia estadística menor o igual a 0.001. Notese que la opinión fue 

más favorable de los alumnos que procedían de las áreas de Psicología 

Clínica , seguidos <H los de Psicología Educativa e Industrial. 

Finalmente la opinión global del prestador respecto a los beneficios 

obtenidos con la realización del Servicio Social, se vió afectada por tres 

variables : a) Area de realización del Servicio Social, b) Institución 

captadora de servicios c) Remuneración obtenida por el prestador. Los 

valores que asumió la chi cuadrada fueron : 219.68, 265.05 y 304.92 

todos ellos con significancia estadística menor o igual a 0.05 . El Area que 

influó en esta variable fué la de Psicología Clínica, seguida de Psicología 

Educativa. La Institución que afectó la opinión fue el Sector público 

centralizado, la Remuneración qua percibieron los prestadores que 

manifestaron esta opinión fuá entre 1 y 10,000 pesos. 
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TABLA NUM. 13. DIFERENCIAS SIGNIFICATIVAS ENTRE LAS VARIABLES 

INDEPENDIENTES Y LA OPINION DEL PRESTADOR DE SERVICIO SOCIAL HACIA 

LOS BENEFICIOS OBTENIDOS CON LA REALIZACION DEL SERVICIO SOCIAL. 

INDICADORES 

1 .CONOCIMIENTODE 

LA SITUACION DEL 

PSICOLOGO 

2. OBTENCION DE 

TRABAJO 

3. REALIZACION 

DE TESIS 

4. FORMACION 

PROFESIONAL 

5. AMPLIACION DE 

CONOCIMIENTOS 

6. ADQUISICION 

DE PRACTICA 

PROFESIONAL 

7. OPINION GLOBAL 

RESPECTO A LOS 

BENEFICIOS DE 

REALIZAR S.S. 

SEXO AREA DE AREA DE INSTITUCION REMUNERACION 

ESTUDIO S.S. 

13.68*- .63.54 

70.54 

110.22 

75.57** 

66. 77•• 

219.68* 265.05* 304.92 

-----------------------------
CLAVE • 0.05 

•• 0.01 

*** 0.001 

(NOTA: LOS VALORES SIN ASTERISCO SON 

TENDENCIAS IMPORTANTES NO SIGNIFICA­

. TIVAS AL 0.06 Y 0.07). 
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Se observa que la variable que más afectó la opinión de los prestadores 

respecto a los ·beneficios obtenidos con la realización del Servicio Social, 

fué el área de realización del Servicio Social, seguido de la remuneración 

obtenida por el prestador, finalmente la congruencia y el sexo. 
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CAPITULO IV. DISCUSION Y SUGERENCIAS. 



CAPITULO IV. DISCUSION Y SUGERENCIAS. 

A) DISCUSION 

De los resultados obtenidos podemos considerar que en el caso de los 

prestadores de la Facultad de Psicología, existe una opinión muy favorable 

hacia el Servicio Social. Sin embargo podemos señalar que éstos, no se 

encuentran totalmente conformes con el entrenamiento recibido en la 

institución captadora, pero sí se encuentran muy satisfechos con el trato 

profesional recibido. 

Lo anterior nos hace suponer que las instituciones captadoras de Servicio 

Social presuponen que la Facultad de Psicología envía a los prestadores, 

listos para enfrentarse con los problemas que se les presentan. Esto 

pudiera deberse a la necesidad de la institución de incorporar 

inmediatamente al prestador en sus labores, motivo por el cuál , lo apoyan 

para el trabajo pero no lo capacitan. 

En consecuencia, se hace necesaria, como solución inmediata, solicitar a 

las instituciones provean a los prestadores de Servicio Social un 

entrenamiento básico respecto al programa de trabajo que habrá de 

desarrollarse. Por otro lado, este requerimiento de entrenamiento de los 

prestadores de Servicio Social, podría ser un indicio de la falta de 

preparación de los mismos para enfrentarse con los problemas reales. Lo 

cual concuerda con los resultados obtenidos por Lopez R. M ., et al (1983) 

quienes encontraron que los psicólogos adquieren los conocimientos y 

habilidades requeridas para desarrollar su trabajo, durante el desempeño 

directo de este, es decir, en el escenario de trabajo y en mucho menor 

escala durante la formación profesional. 
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Lo anterior podría ser consecuencia de carencias del curriculurn académico 

de la Facultad. Además la inconformidad con el entrenamiento recibido en 

la institución, es decir el requerimiento de entrenamiento por parte de los 

prestadores en la institución también concuerda con los resultados de 

dicho estudio, el cual reporta que los psicólogos han requerido de cursos 

extracurriculares para desempeñar su trabajo actual. Aunado a esto 

exxiste otro factor que podría favorecer dicha situación, y es que los 

alumnos inscritos en los tres últimos semestres de la carrera, es decir 

aquéllos que hayan cubierto el 70% de créditos de la carrera, son quienes 

serán llamados a iealizar su Servicio Social. 

Esto trae corno consecuencia que los alumnos de, séptimo semestre , y aún 

los de octavo semestre, carezcan de las herramientas necesarias para 

enfrentarse con problemas reales, tomando en cuenta que en estos 

semestres es cuando se inició la especialización por área de estudio y 

que, sin embargo.estos prestadores serán requeridos durante la prestación 

del Servicio Social para resolver problemas reales en una áreél de 

especialización. 

Sin embargo, cabe señalar que el promedio obtenido para este aspecto , no 

es totalmente bajo, pero si el más desfavorecido en cuanto a la opinión de 

los prestadores respecto a la Institución. 

En cuanto a la opinión de los prestadores sobre el Departamento de 

Servicio Social y Bolsa de Trabajo, encontramos que los alumnos también 

se encuentran muy satisfechos del trato a nivel de relaciones humanas 

brindado por los asesores de Servicio Social, lo cuál nos habla muy bien de 

la política implementada por el entonces jefe del Departamento de 

Servicio Social. Dicha política tenía por sustento, atender ante todo, a los 

prestadores como parte esencial del proceso de Servicio Social. 
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Sin embargo dos fueron los aspectos descuidados por el Departamento de 

Servicio Social y Bolsa de trabajo: La información sobre dónde realizar el 

Servicio Social y el apoyo bibliográfico recibido por los prestadores. 

Siendo estas funciones básicas dentro de los objetivos que persigue el 

Departamento de Servicio Social y Bolsa de trabajo , es necesario tomar 

medidas para mejorar estos Servicios. 

Las posibles causas de esta opinión de los prestadores, respecto a la 

información sobre dónde realizar el servicio social, pudieran ser: 

-Se contaba con un directorio de Instituciones captadoras de prestadores 

de Servicio Social, poco actualizado. 

-Reciclaje de los programas de Servicio Social, cuya actualidad no había 

sido corroborada. 

-Falta de propaganda adecuada respecto a los programas de Servicio 

Social. 

Lo anterior tenía como consecuencia, una desinformación general rspecto a 

los programas de Servicio Social. Por ejemplo, cuando el programa no había 

sido actualizado, pudieron haber cambiado, desde los responsables del 

programa hasta las actividades del mismo, de tal manera que cuando el 

prestador acudía a la institución, quedaba desorientado respecto al 

programa que había elegido. 

Entre las medidas que actualmente se han tomado para proporcionar mejor 

información sobre dónde realizar el Servicio Social encontramos: 
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-La actualizacíon semestral de los programas de Servicio Social vigentes 

en las Instituciones captadoras de Servicios. Esto evita que los 

prestadores acudan a Instituciones en donde ya no solicitan los servicios 

del Psicólogo para apoyar alguna función. Además disminuye la posibilidad 

de encontrarse con instituciones que han cambiado su domicilio, sus 

supervisores o hasta sus planes y programas de trabajo ya que en 

ocasiones, las instituciones seguían requiriendo servicios de 

psicólogos, pero distribuídos en funciones distintas a las que el 

Departamento de Servicio Social tenía contempladas en los programas. 

Tal vez estas acciones no pudieron realizarse, durante el período 

comprendido por la presente investigación (1985-1986), debido a la falta 

de personal, la disponibilidad de comunicación inmediata con las 

Instituciones, e incluso, la carencia de un programa de acercamiento 

permanente con las mismas. 

Sin embargo "la sección de evaluación"'debería encargarse de realizar un 

estudio acerca de los programas de trabajo que más benefician a la 

población de prestadores . De tal modo se evitará la saturación, durante el 

período de inscripciones al Servicio Social, de programas carentes de 

cálidad académica , aún cuando los de mayor calidad no se hayan saturado. 

Por otro lado, el otrb aspecto deficientemente evaluado por los 

prestadores de Servicio Social , es la falta de Bibliografía para apoyar su 

trabajo en las Instituciones. Lo anterior pudiera deberse a la falta de 

comunicación entre los asesores y los prestadores, es decir , cuando un 

alumno llega a la asesoría , se le interroga acerca de sus actividades, así 

como respecto a sus dudas. 
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Generalmente las dudas de los prestadores son acerca de las relaciones 

laborales y no académicas, entonces el asesor procede a proporcionar 

la orientación requerida. Cuando el alumno no tiene dudas, se da por 

concluída la asesoría. Solamente en los casos en que es requerida la 

bibliografía por el prestador , es proporcionada por el asesor . 

Una opción para solucionar este problema es recomendar a los alumnos 

bibliografía pertinente para el tema que se encuentren desarrollando . Es 

decir, aún cuando el alumno no sienta que la requiera, sugerirle que amplie 

sus conocimientos con referencias sobre el tema de trabajo. 

Otra alternativa, es hacer notar a los alumnos en el momento de la 

inscripción al Servicio Social, que una prestación que les ofrece el 

Departamento de Servicio Social de la Facultad de Psicología, es la 

asesoría así como el apoyo bibliográfico para el correcto desempeño de la 

actividad. 

Con respecto a la opinión de los prestadores de Servicio Social sobre los 

beneficios obtenidos con la realización de la mencionada actividad, el 

aspecto mejor evaluado, fué la opinión del prestador acerca de que el 

Servicio Social les proporciona un panorama respecto a la situación actual 

del Psicólogo. 

Evidentemente la práctica del Servicio Social, es el enfrentamiento del 

profesionista con su campo de acción y por consiguiente , el Servicio 

Social trae consigo el conocimiento de las limitaciones de la profesión. 
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Observemos que los prestadores no se encuentran totalmente satisfechos 

debido a que no realizan tesis además de que no consiguen trabajo a través 

del Servicio Social. Sin embargo cabe señalar que, aunque no son objetivos 

que se persiguen con la práctica de la actividad, pudieran tomarse medidas 

como: aclarar al momento de iniciar la prestación , la posibilidad de 

realizar tesis y/o conseguir trabajo en la institución. 

En cuanto a la obtención de práctica profesional , ampliación de 

conocimientos, así como adquisición de formación profesional, podemos 

observar un porcentaje bastante alto . Cabe señalar que este es un punto 

muy favorable para el Servicio Social, ya que estudios como los de Lopez, 

R. M., et al. ( op.cit.), Gutiérrez (1973), Mercado y cols. (1980), Ramirez y 

Martinez (1981), Lopez y cols (1983), así como Acle y cols. (1984) 

(tomado de Hernandez, V.J., et al., 1986), destacan el hecho de que la 

instrucción escolar no corresponde a los requerimientos del campo de 

trabajo. Es decir la formación académica de los psicólogos esta 

desvinculada en cierto grado con los requerimientos del campo laboral de 

tal modo que el Servicio Social;es un elemento que contribuye a vincular la 

teoría con la práctica. Es decir la opinión de los Psicólogos es buena 

respecto al logro de uno de los objetivos del Servicio Social: 

"Contribuir a la Formación Académica de los profesionistas, llevando a la 

práctica los conocimientos adquiridos en las aulas". 

Como hemos podido observar, de manera global y de acuerdo a la opinión de. 

los prestadores , el promedio más alto obtenido, fué para el Departamento 

de Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicología, seguido 

por la institución y finalmente los beneficios obtenidos con la realización 

del Servicio Social profesional. 
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Ello nos indica que, en general, el Departamento de Servicio Social se 

encuentra , durante el período estudiado, funcionando adecuadamente 

en sus relaciones internas, cumpliento en gran medida con sus objetivos 

planteados; sin embargo, el sistema tiene que adecuarse ( modificaciones 

sugeridas) para mejorar sus relaciones externas, es decir con la 

institución, de tal modo que esto repercuta en la opinión respecto a los 

beneficios obtenidos a través del Servicio Social. 

Por otro lado, los resultados del estudio nos muestran que existen tanto 

variables personales, académicas e institucionales que afectaron la 

opinión que tienen los prestadores respecto a la Institución, Departamento 

de Servicio Social y Bolsa de trabajo, así como de los beneficios obtenidos 

con la realización misma de la mencionada actividad. 

En cuanto a la opinión de los prestadores de Servicio Social hacia el apoyo 

recioido por la institución, observamos true la variable que más 

indicadores afectó, fué la congruencia entre el área de estudio y el área de 

Servicio Social. Los indicadores afectados fueron: La introducción al 

programa de trabajo, el entrenamiento, el trato profesional y la asesoría. 

Podemos pensar que estos resultados pudieran deberse a que los 

prestadores que coiniciden en sus áreas de estudio y prestación de 

servicio, se encuentran familiarizados tanto con las actividades a realizar 

como con los conceptos que se manejan . Es decir ellos se encuentran 

llevando a la práctica los conocimientos adquiridos en las aulas. 

Lo anterior nos deja ver la necesidad de que exista una relación muy 

estrecha entre el área de estudio y el área de Servicio Social, ya que esto 

pudiera estar mejorando la percepción del prestador respecto a la 

institución. 
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Otra variable de psc;o, en la opinión que tienen los prestadores sobre la 

institución, fué el área de realización del Servicio Social. Observemos que 

fueron los alumnos de Psicología clínica y Psicología educativa, los que 

mostraron la mejor opinión . 

Estos resultados pudieran ser consecuencia tanto de la organización misma 

de los planes y programas institucionales como del conocimiento 

generalizado de parte de la sociedad de la actividad del psicólogo, es decir 

generalmente se relaciona a dichos profesionistas con actividades clínicas 

y/o educativas. Siendo muy importante el desconocimiento del campo 

profesional del Psicólogo en otras ramas de la profesión. 

Todo esto puede repercutir en la organización de las actividades que se le 

programan al Psicólogo para realizar el Servicio Social, ya que si se 

desconoce su campo profesional, en otras especialidades distintas a la de 

clínica y educativa, entonces habrá una mala utilización de la capacidad 

de dichos profesionales y una mala organización de planes y programas de 

trabajo de las instituciones demandantes de dichos servicios. 

Por otro lado, los resultados anteriores también pueden ser consecuencia 

de la necesidad de las instituciones de incorporar inmediatamente a los 

prestadores, de tal modo que no a todos se les proporciona una 

introducción al medio y programa de trabajo, lo que además, influye la 

opinión del prestador respecto al trato profesional recibido. 
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Cerno urm alternativa parrt solucionar aste problema se sugiere requerir de 

las instituciones c:emadantes de prestadores que proporcionen tanto 

introducción al medio como al programa de trabajo, con lo cuál podemos 

pensar que mejorará la percepción de los Psicólogos prestadores respecto 

al trato profesional que reciben. 

Otra variable que afectó la opinión de los prestadores sobre la institución, 

fué la remuneración recibida. Es obvio que la percepción de remuneración 

es un motivador, el cuál pudo repercutir sobre la opinión . Consideremos 

que la mayoría de prestadores habían recibido remuneración entre 1 y 

10,000 pesos. 

En cuanto a la opinión de los prestadores acerca del Departamento de 

Servicio Social y Bolsa de Trabajo de la Facultad de Psicología, 

observamos que el sexo, fué la variable que afectó a casi todos los 

indicado.res. Esto pudiera ser consecuencia de que durante el período 

analizado, el personal del Departamento de Servicio Social estuvo 

constituido básicamente por hombres , es decir esto pudo repercutir en el 

trato que proporcionaban a las prestadoras del sexo femenino y 

consecuentemente en la opinión de éstas, sobre el mencionado 

Departamento. 

Sin embargo, también podemos observar que tanto la congruencia entre el 

área de estudio y el área de realización del Servicio Social, como la 

institución en la cuál se realizó el Servicio Social, afectaron la opinión 

que se tuvo respecto al Departamento de Servicio Social. 
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Los resultados anteriores, permiten confirmar la importancia de realizar 

el Servicio Social en la misma área de estudio, ya que ésto facilita la 

comprensión, tanto de los términos como de los conceptos que se manejan. 

La otra afirmación, se refiere a que la organización de los programas de 

las diversas instituciones, repercute en el apoyo requerido por el 

prestador de parte del Departamento de Servicio Social de la Facultad de 

Psicología. Notemos que la Facultad de Psicología y el sector público 

centralizado fueron, las instituciones que proporcionaron entrenamiento a 

los prestadores , lo cuál pudo repercutir en la opinión de la asesoría 

recibida por el prestador en el Departamento de Servicio Social , es decir, 

sí se recibe entrenamiento en la institución, se requiere asesoría, pero se 

maneja más las información y por consiguiente, mejora la opinión respecto 

a la asesoría y el trato profesional brindados por el Departamento de 

Servicio Social y Bolsa de trabajo de la Facultad. 

Finalmente observemos que la · opinión de los prestadores respecto a los 

beneficios obtenidos con la realización del Servicio Social, se .vió afectada 

por el área de realización del Servicio Social. 

Como ya se ha mencionado, es probable. que el concepto generalizado de la 

población que asocia a los Psicólogos con funciones clínicas y/o 

educativas, pudiera estar repercutiendo en la mejor organización de los 

programas de Servicio Social dirigidos a dichos especialistas, de tal modo 

que sean estos mismos, quienes más se benefician al realizarlo. 
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Los resultados, nos dejan ver la necesidad de continuar haciendo 

evaluaciones, respecto a los programas de Servicio Social, ya que es 

necesario que los prestadores de todas las áreas se encuentren satisfechos 

tanto con las instituciones , Departamento de Servicio Social y Beneficios 

obtenidos a través del Servicio Social. Esto repercutiría en el logro de los 

objetivos del Departamento de .Servicio Social como los de la actividad 

mencionada. 

Las evaluaciones deberían tener por objeto, detectar tanto instituciones 

como programas carentes de calidad académica, así como nuevas fallas en 

el funcionamiento del Departamento de Servicio Social, en cuanto al logro 

de sus objetivos, lo cuál redundaría en los beneficios que el prestador 

obtendrá al realizar la mencionada actividad. 

Las limitaciones del estudio fueron: 

-El instrumento utilizado en la investigación ya se encontraba 

estructurado y aplicado, por lo que la información analizada se encontraba 

ya totalmente delimitada. 

-La muestra fué seleccionada intencionalmente. Además de que no pudo ser 

comparativa entre diferentes años, para saber si existen diferencias entre 

la opinión de los prestadores de un período y otro. 

-1::n cuanto a la aplicación del instrumento, esta se realizaba antes de 

entregar a los prestadores la carta de liberación del ~oruirin ~nri!:.ll nnr _v, ..,,_, ___ ....,,_,, ,.,-, 

otro lado el cuestionario no es anónimo . Esto pudo haber influido en la 

opinión del prestador. 

64 



SUGERENCIAS. 

Como sugerencias al presente trabajo, se plantean las siguientes opciones: 

-Solicitar, durante el registro de programas que habrán de promoverse 

para la inscripción de prestadores, que la institución provea 

entrenamiento y capacitación previos a la iniciación del traba)o. 

-Realizar un estudio respecto a la opinión de los usuarios del Servicio 

Social que proviene de los Psicólogos. Es decir hacer una evaluación del 

impacto del trabajo de los Psicólogos, prestadores de Servicio Social. 

(Tesis en proceso). 

-Continuar con la actualización semestral de los programas de Servicio 

Social. 

-Iniciar un progrnma de evaluación de las instituciones en las cuáles los 

prestadores obtienen más beneficios, tanto sociales, académicos como 

económicos. D€i tal modo que se evite la saturación, durante el período de 

inscripciones, de los programas carentes de calidad académica, por la sola 

percepción de remunéración. 

-Recomendar a los alumnos, bibliografía pertinente para el tema en el cuál 

se encuentren trabajando, aún cuando el alumno no la solicite. 

-Implementa¡ un programa de Supervisión de ias instituciones, de taí 

forma que se cumplan con los planes y programas que son enviados al 

Departamento de Servicio social. 
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-Realizar un estudio acerca de la opinión que la Institución , tiene repecto 

al trabajo que realiza el Psicólogo en la institución. 

-Realizar un estudio, para obtener el perfil de las actividades para las 

cuales esta siendo requerido el psicólogo a través del Servicio Social , de 

tal modo que estas, sean un reflejo de los requerimientos de capacitación 

académica de los profesionales de la Psicología para enfrentar situaciones 

laborales reales. Es decir, el Servicio Social puede contribuir en la 

integración de, un curriculum para la carrera de Psicología más acorde a 

los requerimientos sociales. 

-Promover el empleo de Psicólogos a través de las instituciones 

demandantes de Servicio social , es decir incluir una lista de las 

habilidades que posee el Psicólogo de todas las áreas de especialización. 

-Realizar un estudio sobre el requerimiento de avance académico en la 

carrera, para la realización del Servicio Social. 

-Es necesario incluir en el cuestionario, información acerca del impacto 

del trabajo de los Psicólogos prestadores de Servicio Social,en la 

población ya que dicho trabajo pudiera no estar contribuyendo a la solución 

de algunos problemas nacionales. Siendo tal objetivo planteado por el 

regl_amento General de Servicio Social Universitario. 

-Realizar una investigación para detectar otras necesidades no incluidas 

en el cuestionario "Evaluación Final". 
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-Evaluar, la posibilidad de continuar con las inscripciones semestrales, 

(las cuales requieren sincronización de Prestadores, Instituciones y 

Departamento de Servicio Social) o regresar a la inscripción a lo largo de 

todo el año, lo cual da opción a actualizar , evaluar y difundir pocos 

programes semanales, con el poco personal con que se cuenta en el 

Departamento. 

- Partiendo de la Investigación teórica realizada y de aéuerdo a los 

modelos de Banathy (1973), (modelo sistema contexto y modelo 

descripción externa-interna) se sugiere considerar el siguiente modelo de 

organización del Departamento de Servicio Social. Cabe señalar que dicha 

sugerencia ha sido generada en base al modelo propuesto por Meraz (1981) 

y a través de los resultados obtenidos en esta investigación. Sin embargo 

pudiera considerarse la Evaluación de tal propuesta para documentar dicho 

modelo y así poder hacer los ajustes necesarios al mismo. 
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DEPARTAMENTO DE SERVICIO SOCIAL 

Y BOLSA DE TRABAJO 

1 
INSTITUCIONES SISTEMA DE SISiEMA DE -RECEPTORAS EVALUACION APOYO 

PLANEACION DEL PLANEACION 

SERVICIO SOCIAL 

PROGRAMACION DEL PROGRAMACION 

SERVICIO SOCIAL 

IMPLEMENTACION DE IMPLEMENTACION 

PROGRAMAS DE 

SERVICIO SOCIAL 

EVALUACION DE PROGRAMAS 

PROGRAMAS 

Esquema No 4. Propuesta y descripción de un modelo de los elementos que 

deberían comformar el Departamento de Servicio Social, basado en la 

revisión téorica y en los resultados obtenidos en la presente investigación. 

68 



DESCRIPCION DEL MODELO 

Sub sistema de instituciones receptoras. 

En este, quedan comprendidas todas las actividades, funciones y elementos 

para que se realice la prestación del Servicio Social, por parte de los 

alumnos. 

PJaneacióu. 

La planeación es una guía para la realización de la actividad y que ·es 

captada por el Departamento de Servicio Social a través de los programas 

que la Institución envía al Departamento , en donde se precisan los 

objetivos a alcanzar con et programa , asi como las actividades que el 

prestador desarrollará para la consecución de los mismos, en función del 

estado o situación deseadas. La planeación tiene su compleme·nto en la 

programación, la cual es recibida y captada por el Departamento_ de 

Servicio Social, de las Instituciones por medio de un programa que 

especifiGa las actividades que habrá de realizar el prestador mes con 

mes, así como tas herramientas y bibliografía que manejará para el logro 

de los objetivos. Siendo así la programación un puente de enlace entre la 

desición y la acción consecuente (Meraz, 1981). dicha planeación incluye 

las estrategias que habrán de emplearse para abordar el problema. 

lmptementación. 

Uno de los aspectos indispensables para el funcionamiento del programa, 

es la ejecución de los programas de trabajo planteados. 
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Evaluación, 

Es un mecanismo a tráves del cual, se ratifica el cumplimiento de las 

actividades programadas ya que de esto, dependerá del logro de los 

objetivos de las Instituciones, así como el logro de las expectativas de 

los prestadores, e incluso, la repercusión a nivel social que el programa ha 

tenido. 

La evaluación consiste en : 

La entrega mensual de un reporte escrito, tanto de la institución como del 

prestador y la confrontación de los mencionados reportes por parte del 

asesor, de tal modo que las actividades deben coincidir. 

El asesor; procede a la interrogación verbal, respecto a las actividades, 

experiencias y dudas del prestador. Finalmente se entrega a los 

prestadores , un cuestionario que responden de manera- individual, el cuál 

contiene información acerca de las Instituciones. Por otro lado el 

prestador nos entrega una evaluación que es contestada por el supervisor 

directo de la Institución, por medio de la cual la institucion nos informa 

respecto al comportamiento del prestador. 

Cabe señalar que tanto el reporte como la evaluación de la institución son 

entregados al asesor por medio del prestador, en sobre cerrado. 
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Subsistema de apoyo, 

La función primordial de este sistema, es la de facilitar la agilización de 

los trámites que han de llevar a cabo los estudiantes para rezlizar su 

Servicio Social, así como orientarlos respecto a las Instituciones 

demandantes: antecedentes de datos, planes de trabajo de las . mismas y 

orientación, cuando se presentan problemas personales o académicos 

buscando las soluciones más viables. 
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ANEXO 



COORDINACION DE SERVICIOS 

PROFESIONALES Y SOCIALES 

FACULTAD DE PSICOLOGIA 

EVALUACION FINAL 

Nombre·-----~~-----------------------------------
Area en que realizasie tus estudios: __________________ _ 

Area en que realizaste tu servicio social: ________________ _ 

Ano en que ingresaste a la Facultad: _________________ _ 

Fecha en que iniciaste tu servicio social.:~------------,-

Día Mes Ano 

Fecha en que concluiste tu servicio social: __________ _ 

Día Mes Ano 

Lugar donde realizaste tu servicio social: 
Institución: _________________________________________ _ 

Dependencia: 

Departamento:_ . --------------------
Nombre del supervisor directo: ___________________ _ 

Para poder proporcionar un mejor servicio a nuestra comunidad te suplicamos contestes en 

. forma veráz a las siguientes preguntas. 

MUCHAS GRACIAS 

78 



Indica si recibiste los siguientes aspectos en la institución y evalúalos en escala de uno a diez . 

Introducción al medio de trabajo. 2 3 4 5 6 

Introducción al programa de trabajo. 2 3 4 5 6 

Entrenamiento. 2 3 4 5 6 

Espacio físico para el trabajo. 2 3 4 5 6 

Apoyo en el desempeflo de las tareas. 2 3 4 5 6 

Supervisión. 2 3 4 5 6 

Trato profesional. 2 3 4 5 6 

Asesoría. 1 2 3 4 5 6 

Remuneración 

Prestaciones 

si__ No __ Cantidad ______ _ 

si __ No __ Cuales _______ _ 

7 8 

7 8 

7 8 

7 8 

7 8 

7 8 

7 8 

7 8 

Cuales de los siguientes aspectos recibiste en esta coordinación y evaluálos 

en escala de uno a diez. 

Información sobre dónde realizar el 

servicio social. 2 3 4 5 6 7 8 

Bibliografía. 2 3 4 5 6 7 8 

Asesoría. 2 3 4 5 s 7 a 
Trato profesional 2 3 4 5 6 7 a 
Trato del asesor a nivel de 

relaciones humanas 1 2 3 4 5 6 7 8 

Apoyo en el desempeflo de las 

tareas 1 2 3 4 5 6 7 8 
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9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 

9 10 



Cuál/es de los siguientes aspectos obtuviste con la realización de tu servicio social 

y evalúalos en escala de uno a diez. 

Conocer la situación del psicólogo 

dentro del campo de trabajo 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Obtención de trabajo 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Réalización d'e tesis piofesional 1 2 3 4 5 6 7 a 9 10 

Formación profesional 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Ampliación de con_ocimientos. 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Obtención de práctica profesional 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

Por último evalúa tu p~uticipación en el programa de servicio social. 

2 3 4 5 6 7 8 9 10 
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