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INTRODUCCION. 

A efecto de compr_ender-. ln inipo~tnncin y magnitud del he­

cho que implica la expe~i~_i~.~;de la Le'y Federal do Protecci~n -

al Consumidor, as! como-·-lá~·cr-~n·~i6n de ln Procurndurla Federal­

del Consumidor ·és ·n~~·é/~~;i~.:.-'~-~Cord~~ ln situnci6n que prevale-­

c!a en Epocas· Bn:e~riDro_s· a. s_u:_ expodici6n, recordando que lns 
- --· •-- .... 

pr4cticns· dentro _de __ la __ -nctividad comercial dieron origen n exc.=, 

sos y abusos· en -donde el· consumidor so encontraba a merced de -

sus especulaciones. 

En la Epoca n que estamos haciendo referencia predomina• 

han los principios de In doctrina liberal, la que sostiene que• 

el consumidor dicta lns leyes del comercio, sin recordar que en 

un pals como el nuestro, con un pasado netamente colonialistn,­

no era dable sostener estos principios puesto que nuestros sis­

temas y mecanismos do producci6n provenfan do prácticas de ene! 

ques y monopolios. 

De acuerdo con la anterior doctrina se considera que no· 

es necesaria la intorvenci6n del Estado en virtud de que existe 

un orden natural dentro do In sociedad que rige la actividad 

econ6micn, lo que ocasion6 que al romperse insensiblemente este 

orden, el consumidor quedara sujeto a los caprichos e injusti-­

cias, determinadas por el comerciante en su af~n desmedido de -

lucro. 

La publicidad no controlada, en la mayorin de las ocasi2 

nos tendenciosa y en veces antinacionalista, ocasionaba la com-
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pro.. por i~itaciGn c~tralógi~o... de ~ienes superfluos o da ~11ja$ 

calidades. 

Los c:on'tro.tos e1:an: 11mbls;uos erl cuanto a su clausulado •• 

lo (\Ue pe~itÍa ·1~~C~.P_r_~-~~~~~-~~s--;~o~~let11~en'tc to..vorables ~ara· 
los ·eollSf!T~_iiiri,t_os'/· __ nuilád~· .11 fu01:'"teS -interi,)!lc_s que rayab11n en ol­

•&iQ __ y lS."· us~rr~-~~:-,~?~$;,_f~_a_udé:i_S en .las tJTomtu:iones y oft:rt:us· e:ran­

valC>res, ~nté-ndÍcloS .:'á~i- _C~tn<> el ~ondiciona111iento en 10.s Vl\'nta:s. 9 

Ante la ~ec'~Sid'ad .. urgente d~ prc,t.,gor a 10- sc,cicdad de est.os AS. 

tos. el astftdo. a trav6s del Ejecutivo Fedor11l y de confo~mid4d 

con la Constituei6n ~olt~ica do los Estados Unido$ Me~icanos, -

ar'tteulo &9 frac~i6n l, traalad6 al campo del Derc~ho Social, 

los d~rechos del consumidor lnstituycndo u la Procu~adurta Fed,!. 

ral dol Cons1.llflidor eomo el organismo de$Centra\izndo ante ~1 

~UQl d~bo eancurrir el consutnl~or pata hacer valer sus nacien~· 

te!> det"ochos. 

Como unn inquietud personal, tenernd~ pot" el bocho de h~ 

bor labo~ado durante un periodo de seis anos en la Procuradutia 

Federal 4el ConsumidQr. Delogaci6n Co3t~acoulcos, primernmento• 

como receptara de queja$ y con pottoriaridud en funclono~ de 

conciliad~r~ y despuGs de h3bcr conocida en f~rma directa ln 

problemStica que ~queja al consumidor en sus rolaciohe& como 

tnl; ~onsideré viable la opción de desarroll~r el ~re$ent~ tr~~ 

bnjQ ton el deseo de presenta~ ~na rnodc$tn apo~tnción. 

Ahor3 bien 4cnt~o 4cl ~s~uc~a de ~ste trnbajo, me p~rmi­

to óivi4irlo para su exposlci6n en cuatrQ enp1tulos. Eh el ~ri· 

---
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mero se procede a reali%ar un breve bosquej0 .. del panor~ma.come!.. 

ciol que prevaleC!a 'en el-MExico Precortesiano y durante el V! 
·rretnato y con ·Poster1or1diid ª e110, se_ v1s1umbra 1a iesis1a- -

ci6n protecto-ra-: del. consumidor que ha quedado in.stituida- en di­

versos paises, entre otros, Inglaterra, Dinamarca, Vene:uela, ~­

lo que nos ha permitido obtener un panorama generali:ado de los 

mismos. 

Dentro del capitulo segundo se lleva a cabo una pequeAa· 

s1ntesis del Derecho Social en M6xico, indic4ndose que, en t6r­

minos generales este derecho nace a ra1: do la cxpedici6n de 

nuestra Constituci6n Pol1tica de 1917, teniendo co'mo pilares 

fundamentales los articulas ?7 y 123, y apareciendo como conse­

cucncio y respuesta a las necesidades que aquejaban al pa!s en-

ese momento. 

El derecho al consumo queda debida~ente tipificado en 

nuestra Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, pues regula t~ 

das aquellas prdcticas mercantiles que mantenian al conSWDidor­

o merced de los comerciantes. Se anali:an tombi6n las cnracte-­

risticas generales de la Procuradur!a Federal del Conswriidor, 

en cuanto a su existencia como organismo descentrali:ado con 

funciones de autoridad y de lo necesidad que hubo de adecuar 

las normas que se encontraban vigentes al momento de su cxpedi­

ci6n, para conseguir sujetar su estructuraci6n dentro del marco 

jur1dico,as1 como su posterior inclusi6n, dentro del Sector Co­

mercio y las desventajas que ello represento. 
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En el capitulo tercero se determina la naturale:a jur!d! 

ca de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, concluy~ndose 

que sus normas corresponden al Derecho Social o Derecho Interm~ 

dio pues, como en su oportunidad se seftala Estas no pertenecen­

ni al Derecho Pfiblico, ni al Derecho Privado. 

Se delimita el 4mbito territorial de competencia de la -

Ley de referencia, que tiene como 6nico l!mitc el del territo-· 

ria nacional y se establece que los sujetos que por ella se en­

cuentran obligados son los comerciantes, industriales, prestad~ 

res de servicios, ast como tas empresas de participaci6n esta-­

tal y 6rganos del Estado, en cuanta que desarrollen actividades 

de producci6n, distribuci6n o comerciali:oción do bienes y ser• 

vicios¡ quedando obligados taabién los arrendadores de casa-ha­

bitación en el Distrito Federal, siendo congruente esta norma 

con la facultad que se otorga a los Estados para determinar y 

establecer su ~egislaci~n en materia civil. No quedan comprend! 

dos dentro del cumplimiento de esta Ley los servicios provenieu 

tes de un contrato de trabajo, el servicio pQblico de banca y • 

crédito, ast como la prestación de servicios profesionales, ya 

que estos actos cuentan· con legislaciones especificas que los • 

regulan. 

Se procede a reali:ar un an4lisis de las sanciones y me­

didas de apremio que puede hacer valer la Procuradurta Federal­

del Consumidor, así como las mOltiples atribuciones con las que 

cuenta, incluida la atribución para conciliar y resolver en ju! 
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cio arbitral o en amigable composici6n, las controversias que 

se generen en las relaciones de comercio entre proveedores de 

bienes-prestadores de servicios y consumidor, resumi6ndose en 

brevedad los diversos procedimientos a seguir en conformidad 

con la situación de que se trate. 

En el capitulo cuarto, se verifica en primer término un­

análisis de aquellos articulas que con anterioridad no se men·­

cionaron y que no se seftalarán con posterioridad, lo anterior -

con el ánimo de que ta presente tesis se encuentre debidamente­

complementada, 

Las concordancias que existen entre la Ley Federal de 

Protecci6n al Consumidor y el C6digo Civil se senalan en este -

capitulo, quedando de relieve 16gicamente las divergencias exi~ 

tentos entre ambos ordenamientos en virtud de los distintos cr,!. 

torios que fueron sustentados para su expedici6n; este ra~ona-~ 

miento os igualQcnto vdlido en relaci6n con las concordancias y 

divergencias existentes entre el C6digo de Comercio y la Ley F~ 

deral de Protecci6n al Consumidor, concret4ndose la necesidad -

de una nueva estructura tanto en el Código Civil para el Distr! 

to Federal. como en el C6digo de Comercio y en la Ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor, que eviten las contraposiciones 

que se senalan en este capitulo. 



CAPITULO I 

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL DERECHO COMPARADO. 



CAPITULO I 

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL DERECHO COMPARADO. 

1.- PAISES DE HISPANOAMERICA. 

a) HEXICO.- Con el fin de conocer el pnnornmn social 

existente en el MExico Antiguo nos referiremos al· siguiente p4-

rrafo0 (1) editado por el Colegio de MExico: 

"El mercado de Tlntelolco en la Ciudad de México asombr6-

a los espaftoles por el sinnGmero de concurrente~ y la 

inmensa variedad de mercanclas que compraban y vendlan.­

Todo seftorlo tenla su mercado; algunos también de gran -

tamafto que surttan una extensa regi6n 0 como el de Cholu­

la 1 otros de menor monta. Grupos importantes de mer:ade­

res profesionales (pochtecas) existtan también en todos­

los seftorios de importancia; habitaban barrios especia-­

les, t~ntan su propia organi%aci6n ceremonial y partici­

paban de manera prominente en la vida econ6mica 0 políti­

ca. ceremonial y militar. Los mercados se celebraban ge­

neralmente cada cinco dtas si bien los m~s importantes -

como el de Tlatelolco eran diarios y todas las transac·­

ciones mercantiles se ten!an que efectuar en el mercado, 

pues esta.ha prohibido hacerlo fuera. Los cambios se ha-· 

(1) IUstoria r.eneral de MExico, Editada por El Colegio de loléxico. lol!Sxico.·-
1981. p. 230. 
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clan a base de trueque, pero algunas mercnnc!as se hablan 

generali:ado como medio de pago, funcionando en cierto 

moda como monedas: los cacaos se usaban como moneda de 

poco valor, ciertos tipos de manta para pagos más consi· 

derables, y el oro en polvo o las plumas para los de va· 

lar excepcional. Gran parte de los concurrentes al more~ 

do, eran los mismos productores que llevaban a vender su 

propia mercanctn. Los artesanos de cada oficio con sus -

productos acudtan en grupos a las 6rdenes de su mandone~ 

Adem~s hab~a regatones que compraban a los productores -

para llevar los productos al mercado. Al11 babia siempre 

un grupo de jueces, los sefiorcs de los mercados Wochteca 

tlntoque} que ju:gaban rápidamente todos los asuntos re• 

ferentos al mercado, •• 11 

Si bien no podemos considerar a los jueces pochtecas co· 

me precursores .directos de la Procuradurin Federal del Consumi·­

dor, no dejamos de reconocer que existia un sistema para propor­

cionar justicia, que regia el aspecto comorcial•mercantil de es­

ta 6pocn. 

Durante el Virreinato, se presentaron diversas figuras -

quo consideremos interesantes para nuestro estudio, puesto que 

configuran los rudimentos de algunas de nuestras instituciones 

actuales. 

Asi tenemos·que, al empe:ar a integrarse en la Epoca co­

lonial los primeros ayuntamientos, aparecieron dentro de 6stos y 
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en n!mero de dos, los Fieles Ejecutores, que en ar4bigo se den~ 

minaban "Almotac6n", que junto con el Corregidor integraban la­

Fiel Ejecutoria, instituci6n que contaba entre sus m61tiples 

atribuciones con la de visitar los establecimientos comerciales 

durante el transcurso del d{a para verificar el cabal cumpli· 

miento de los bandos o disposiciones, asi como llevar a cabo 

las penas y sanciones en caso de infrocci6n. Asimismo, podían 

senalar los precios de los artlculos de mayor consumo. (Z) 

Se cont.6, en esta 6poco con un Procurador del Cabildo, 

que era el defensor de los derechos del ciudadano aun en contra 

de los intereses del propio Cabildo y en beneficio de todo aqus., 

llo que correspondiera al bienestar comGn. Al respecto. Teresi­

ta Rend6n Huerta Barrera (3) manifiesta que en la Constituci6n­

do Cadi~, se estableci6 la obligaci6n de elegir a un Procurador 

S1ndico. Esta figura tambi6n se encontraba instituida en Espafta, 

conociéndose e~ aquel lugar como Personero o Representante del· 

Municipio. 

Dentro de las instituciones coloniales que fueron crea-· 

das con marcado intcr6s social encontramos a los P6sitos y las-

Alh6ndigas. ( 4} 

El P6sito consist1a en un fondo monetario municipal des-

(2) t-bisl'is Ochoa C:i:r.pos, La Refonn:i t-llnicip<il. Ed, PQrtÚ:l, S.A. H.:Sxico, 1985. 
P• 156. 

(3) Tcrcsit3 Rcnd6n Huerta Barrera. Derecho t-unicipal. Ed. Pon11.3, S.A. lo16.x!, 
co. 1985, p. 104. 

(4) J.bisl'is Oc.ha C:ull>os. op. cit,. p._ 163. 



- 4 -

tinado a la adquisicidn de gramtnens (frijol. trigo, cebada, 

mat:, etc.) durante la temporada de abundancia, para su poste-­

rior venta en !pocas de escasez o necesi~nd. Aquellas personas­

que resultaban beneficiadas con la venta de los granos en cuos­

tidn deb!an de garanti:nr la devolucidn del grano obtenido y 

las creces correspondientes. 

La instituci6n de· la Alhdndiga consistta en una auti?nti­

ca casa de bolsa en donde los labradores vendían sus productos­

ª los precios convenidos, mientras que los panaderos y particu­

lares disponían de un lugar donde proveerse para su diario aba~ 

tecimiento, a los precios que para tal efecto se estipularan. -

Se establecieron dentro de esta institucidn restricciones y snu 

ciones para aquellas personas del mismo poblado que infringic-­

rnn las normas y pretendieran comprar o vender en otro lugar 

sus productos a un precio mayor. 

Do lo anterior podemos concluir que tanto en el México -

Antiguo como en el Colonial se desarrollaron diversas institu-­

ciones tendientes a regular los principales mecanismos dentro -

de la producci6n y la comercializaci6n. En el Procurador del C~ 

bildo encontramos el primer vestigio de lo que posteriormente y 

tras muchas modificaciones vendr4 a conformar la esencia para 

la npnrici6n de un Procurador Federal del Consumidor. 

b) ESPARA.- En el 4mbito estatal, Espafta cuenta con la • 

Ley General del Consumidor y Usuario de 1984, sin embargo es do 

hacerse notar que el movimiento pionero correspondi6 al gobicr· 
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no Vasco quien en 1981 recogi6 en la Ley Sobre el Estatuto del­

Consumidor (5) los derechos del mismo. Aclarando que en el pre­

sente estudio nos referiremos a la·loy vasca considerando su nn 
tiguedad y el hecho de que la posterior ley esto es, la Ley Ge­

neral del Consumidor y Usuario fue tomada casi en su integridad 

de la vasca. 

La definici6n que se hace en esta ley, acerca del consu· 

midor o usuario es interesante para nosotros en virtud de que -

nuestra Legislaci6n no concuerda con ella, ya que la Ley Sobre· 

el Estatuto del Consumidor' en su primer articulo seftala: 

ºEs consumidor toda persona fisica -hombre o mujer- o ju­

ridica •sociedad an6nima, asociaci6n profesional, etc.-­

que adquiere alguna cosa para su propio consumo. utili:~ 

ci6n, gasto o provecho." 

Y define como usuario en su articulo segundo a: 

"La persona f1sica o juridica que utili:.a o disfrutn al·­

gfin servicio para si misma, para su propio uso, gnsto o• 

provecho." 

La caracteristica coman del consumidor o usuario dentro­

de la legislaci6n espaftola, es que ambos son destinatarios fin~ 

les de los productos que adquieren y a contrario sonsu. no son· 

(5) Infonn.i.ci6n rcc.3bada en el Instituto Nncional del Consumidor. Exp, 176· 
1119-8332, Mfudco, Fojas 1 y ss, 
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consumidores ~quellas'personas'qÚe adquieren o utili:an un pro· 

dueto a· servicio con.el objetO de integrarlo en proceso de pro­

ducci6n, trasnformaci6n, comer~1a11%áci6n o prestaci6n a terce-

ros. 

Al respecto opinamos que si bien en puridad de lenguaje­

los conceptos de consumidor y usuario son apropiados, en mate-­

ria jurídica se est4 dejando en estado de indefensi6n al peque­

no comerciante y a la poquena industria que se encuentran nave­

gando dentro de la actividad comercial sin legislaci6n alguna -

que los proteja. 

La mencionada Ley Sobre el Estatuto del Consumidor que -

como hemos indicado corresponde al Gobierno Vasco, seftala como­

derechos b4sicos: el de informaci6n, educaci6n y el de organiz~ 

ci6n para defender los derechos colectivos. 

Entre las cuestiones que afectan con mayor asiduidad a • 

los consumidores y usuarios de este pals podemos indicar: 

1. Alquiler y compra do viviendas; 

2. Seguros¡ 

3. Compra·venta do productos; 

4. Tintorertas, etc. 

Los derechos que tiene el consumidor vasco durante el p~ 

rlodo de garantia en la compra de bienes duraderos (coches, te· 

le\•isores, etc.) so~ los siguientes: 

I. Reparaci6n gratuita de desperfectos; 

II. Adecuado servicio t!cnico¡ 
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III. Existencia de refacciones; 

IV. Si la reparaci6n no fuere satisfactoria y el objeto -

adquirido no se encuentra en 6ptimas condiciones, el­

consumidor. puede sóticitar IB. su5titucic5_n del bien o· 

la dovoluci6n del pago realizado. 

e) VENEZUELA.- La legislaci6n de protecci6n al consumi-­

dor venezOtano ;·lleva po.r titulo Ley de Protecci6n al Consumidor 

(6), -Y fue'decretada el 5 de agosto de 1974, scftalándose en su­

art!culo primero que tiene como objetivo fundamental: 

"La organiz:aci6n, direcci6n, vigilancia, coordinaci6n y -

ejocuci6n de las medidas, planes y programas que se ado~ 

taran en la RcpOblica tendientes a la protecci6n del cou 

sumidor y muy especialmente a promover y estimular la OL 

ganizaci6n do la poblaci6n consumidora." 

Dentro de los rasgos caracter!sticos podemos seftalar que 

se constituy6 como delito do usura on el articulo 60. todo 

acuerdo o convenio: 

"··· cualquiera que sea su naturaleza, por el cual una de 

las partes, obtenga para s! o para un tercero directa o 

indirectamente una prestaci6n que implique una ventaja 

o beneficio notoriamente desproporcionado, a la presta--

(6) Irúomnci6n recnba.da en el Instituto Nacional del Consll!J.i.dor. Exp. 176-
46-83. Mh!co. Fojns l y ss. 
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ci6n que por su aparte verifica, en atenci6n n lns. clr-­

cunstancins en que se realice.la opernci6n." 

La publicidad queda regulada dentr~ del cnpitulo 11 en -

el articulo 7o. de la Legislnci6n de referencia (7) y so defino 

como: 11 ••• toda promoci6n de art!culos, bienes, servicios e in­

sumos con el fin de estimular su compra y consumo utili:nndo P!!. 

ra ello los medios de comunicnci6n social, los de car4cter vi-­

sunl o audiovisual y cualesquiera otros empleados con la misma­

finnlidnd." 

El organismo encargado de proteger al consumidor, recibe 

el nombre de Superintendencia de Protccci6n al Consumidor, se • 

encuentra adscrito al Ministerio de Fomento con sede en Carocas 

y consta do un Superintendente y representantes de la organi:a­

ci6n sindical m4s grande, de los consumidores del sector privado. 

del Banco Central de Venezuela as1 como de los colegios profe-­

sionales que seftala el reglamento correspondiente. 

El articulo 33 de la Ley de Protecci6n al Consumidor ve­

nezolana, seftala que en materia de indemnizaci6n una vez que el 

consumidor demuestre en forma fehaciente haber sufrido daftos 

por violaciones de terceros a las disposiciones de la ley, pue­

do obtener hasta tres veces el monto de los danos y perjuicios-

(7) op. cit. foja s. 
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que le fueron ocasionados. 

En materia de procedimiento, el' art!culo- 49· del ordena-­

miento ·seftalado, estipula que si a pesar de encontrarse notifi­

cado el presunto infractor no se presenta el d!a y hora seftala­

do en el citatorio, se le tendr4 por confeso d4ndose por termi­

nada la averiguaci6n y se dictar5n las sanciones administrati-­

vas a que hubiere lugar. 

Asimismo, de conformidad con el Reglamento Parcial Nlimero 

Dos de la Ley de Protecci6n al Consumidor decretado por el C. -

Carlos AndrEs PErez., presidenta de la RepCiblica de Venezuela (8) 

en mayo de 1975 en el ejercicio de la atribuci6n 10a. del ar·-· 

t!culo 190 de la constituci6n de aquel pa~s, se ordena a trav6s 

del articulo primero del reglamento indicado en el presente pá· 

rrafo que: "Toda personn dedicada a la producci6n o importaci6n 

de bienes y servicios declarados o no de primera necesidad deb~ 

r4 impri.Jllir o marcar, en el cuerpo del producto, en su envase o 

envoltorio, su peso o medida, segfin el caso y el precio máximo• 

de venta al consumidor final." 

2.· PAISES ANGLO SAJONES, 

a) ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.· En 1968 se cre6 en -

Nueva York el DcpartnQe~to de Asuntos del Consumidor, cuyas si-

(8) op. cit. Foja 13. 
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glas son DAC (9) y tiene como responsabilidad hacer cumplir las 

leyes relativas a la venta y ofrecimiento para la venta de mer­

canctns y servicios; asimismo tiene como prop6sito primordial -

ol desarrollo do programas de protocci6n y oducaci6n al consum!. 

dor. 

Independicntemonto do su funci6n de protecci6n al consu­

midor que realiza mediante inspecciones y emisi6n do licencias­

ª ciertas catogorfas de negocios, el DAC conduce una serio de 

programas educativos dirigidos tanto al consumidor como a los 

comerciantes, advirtiendo al p~blico en general sobro posiblos­

fraudes y la falsa ropresentaci6n de algunos negocios. 

La gama de negocios a los que ol DAC los oxi'ge licencia­

os sW11amente extensa, abarcando desde agencias de empleo, caba· 

rets, chatarrer{as; comerciantes y gerentes do servicios do TV, 

radio y audio, establecimientos para servicios de banquetes, l~ 

vandortas pOblicas, prestamistas, teatros al aire libre y ven-­

tas (negocios en u11quidaci6n", "venta fuego", "fuera do nego-­

cio"), por mencionar s~lo algunos de ellos. 

Las actividades encomendadas a este Departamento son: 

1. Investigar y mediar querellas individuales; 

•• Investigar prácticas comerciales cuando aparecen pa--

(9) Guía de Infonnaci6n para el Constnidor. Ciud.:ld de Nueva York. Departa-­
mento de Astmtos del Consumidor. Nueva York. 
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trones de fraude; 

3. Referir quejas a agen~ias apropiadas para reci~ir 

asistencia o tomar las acciones necesarias; 

4. Realizar pr~gramas educativos que adviertan sobre 

pr4cticas de negocios que sean injus~as; 

s. Ofrecer servicios al consW11idor a trav6s de sus ofic! 

na$ re:gionales. 

Le est4 vedado a este Depar~amento: 

J. Aconsejar sobre la reput~ci6n de un negocio o presta· 

dor de servicios en particular; 

JI. Recomendar marc~s. servicios o firmns partic~lares; 

III. FijAr precios d~ bienes o servi~ios snlvo que exista· 

prcsunci6n de alguna falsificación en los mismos. 

b) INGLAT~RRA.· Co~o en muchos paises, In~laterra cansí· 

deraba en el $iglo XIX que los c~ntratos merc~ntilcs se bu~ab~n 

~n la igualdad de gnnan~ia entre coroprador y vendedor, hab!énd~ 

se comprobado posterioM!lente la falsedad de este argumento bas~ 

do en la teoría filo~df!ca de! liberali,~o, bnciendo neeesaria­

la e$pedici6n do legtslacicnes e integr~cí6n de institu~ioncs • 

que protegieran al consumidor en las relaciones de cooereio~tO) 

Anteriormente exist1a en fngl~terra el Con~ejo de los ·-

(11>) In.fo1':Q13.Ci6n recab:lda en el Inst$.tuti> ~ioAAl del Consullli.dor. üp, 176 .. 
1.23·83. M!xico. 
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Consumidores o Consumer Concil que descmpcftaba dos funciones: 

1. Tener disponible la informaci6n a los consumidores; 

2. Fungir como agrupaci6n para promover acciones tcndiell 

tes a salvaguardar los intereses del consumidor en el 

f'uturo. 

A la legislaci6n protectora del conswnidor se le dcnomi­

n6 Ley Fundamental do Protecci6n al Consumidor, que en los Qlt! 

mos quince anos ha sido notablemente mejorada principalmente 

con el Acta de Descripci6n de 1968, que dcsech6 medidas obsole­

tas. 

Al desaparecer el Consejo de los Consumidores en 1973, -

el Director General del Buen Comorcio o Fnir Trading, fue facu! 

tado para proporcionar informnci6n a los consumidores y tomar -

acciones tanto judiciales ~orno administrativas, no pudiendo fu~ 

gir como agrupaci6n para promover acciones de salvaguarda de 

los intereses' del conswnidor, en virtud du estar facultado para 

intervenir en problemas de monopolio, pr~cticas restrictivas y­

cr6ditos al consumidor. 

Considerando lo anterior, fue necesaria la creaci6n do la 

Agencia Nacional del Conswnidor, financiada por el Gobierno y -

con las siguientes funciones: 

I. Representar al consumidor ante el Gobierno Local y 

Central; 

II. Ante ol Director General del Buen Comercio; 

III. Ante la Industria y ante cualquier otra autoridad doll 
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de la va~ del consumidor deba de ser escuchada;· 

IV. Proponer legislaciones anto ostdndares y m6todos de -

propaganda y publicidad; 

v. Mantener la disponibilidad y adecuaci6n de los servi­

cios de asosorla al consumidor; 

VI. Proporcionar facilidades en la vorificaci6n do la se­

guridad y utilidad de algGn producto; 

VII. Representar al conswnidor dentro del marco de trabajo 

de organizaciones internacionales tales como la Comu­

nidad Europea. 

Por supuesto esta Agencia no afecta la posici6n de res-­

ponsabilidad del Director General del Buen Comercio o Fair Tra­

ding, sino que la complementa. 

En este pals, existe un Despacho de Asesorla a los ciud~ 

danos que es un organismo civil formado por personal imparcial· 

y con experiencia para ayudar a quienes se encuentran en apuros. 

3- PAISES ESCANDINAVOS, 

a) SUECIA.· La dependencia administrativa central encar· 

gada do resolver los problemas de los consumidores se dcnomina­

Direcci6n Nacional de Protecci6n de los Consumidores y en sueco 

KonsUJnentverket (11), que estimula la iniciaci6n do actividades 

(11) Infoninci6n proporcionada por la enbajacb de 5ucc.ia en l-4éxico a trnv6s· 
de folleto constnnte de unn foja, clasifica.do como DI 81 g Qc. G:tubrc· 
do 1987. 
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de defensa al conswnidor a nivel local, sw:iinistrando a las mu­

nicipalidades, asesor!a y otros servicios y aunque no puede si­

no hacer recomendaciones el 90\ de quienes lns reciben suelen 

acatarlas sin necesidad de recurrir a otros procedimientos jud! 

ciales más largos y costosos. Este organismo está presidido por 

el Director General y consta de die~ miembros "profanos11 doscm· 

peftando al mismo tiempo. el Director General, el cargo de Om-·· 

budsman o Procurador de los ConsUlllidores, cuya denominaci~n en· 

idioma sueco es KonsW11cntombudsmannen y sus siglas OK. Para -

la traducci6n del t6rmino o~budsman nos remitiremos a la mani-­

festnci6n de Manuel Escalante en el pr61ogo del libro de Donald 

C. Rowa't denominndo El Ombudsronn, El Defensor del Ciudadano (12) 

que seftnla: "La palabra 1 ombud' nos dice el Ombudsmnn pnrn Asun. 

tos Civiles de Succin, senor Alfred Bexelius, se refiere n unn 

persona que act6a como vocero o representante de otrn, 11 

De esto podemos colegir que el Ombudsman de los Consumi-

dores es el dcfunsor o representante do los consumidores. Ahora 

bien la figura del ombudsman es fnmilinr paro los pntses escnn­

dinnvos, pues es en ellos donde tuvo su origen, teniendo por o~ 

jeto asegurarse 11de que las autoridades administn1tivas y los­

tribunales se adhieran a lo dispuesto por las leyes" (13), El -

Justitieombudsmnn, cuyas siglas son JO, tiene sus facultades s~ 

(12) t:Dnald C. Rowat. El Qnbudsm:J..n, El Defensor del Ciudadano. Ed. FCE. Méx!, 
. co. 1986. p. 7. 
(13) Stcn Rudholm. Canciller de Justicia en Suecia en 1965, cit. por O:lnnld­

C. Row:lt, Id. p. 57. 



• 

- 1 s -

ftaladas en la Constitucidn Sueca do 1B09 y consisten en vigilar 

la forma en que los jueces, los funcionarios de. gobierno y otros 

servidores civiles observan las leyes y las de ac_usar n quienes 

actfien ilegalmente u olviden sus de~ercs siendo enteramente in­

pcndientc del gobierno. Con posterioridad al Justitieombudsmnn­

aparecid el Konsumcntombudsman que tiene como programas princi­

pales: 

1. Las actividades para influir sobre el mercado¡ 

2. Las actividades para influir sobro la situaci6n gene­

ral de consumidor; 

3. Proporcionar informaci6n general n los consumidores. 

Para llevar a cabo su programa de influir sobre el mere~ 

do, el OK o Defensor del Consumidor realiza pruebas y evalunci2 

nos sobro los bionos y servicios, en las actividades do comer-­

cializaci6n de las empresas y en los términos de los contratos, 

al mistno tiempo· que dialoga con productores, distribuidores y 

promotores para influir en que la producci6n sea orientada en 

favor del consumidor. 

El Tribunal del Mercado que cuenta con facultades para -

dar 6rdenes y hacerlas cumplir so pena de multas y cuyos fallos 

son inapelables, puede recibir al Ombudsman del Consumidor en -

actuaci6n de fiscal en aquellos casos en que no existieran acuo~ 

dos conciliatorios, funcionando bajo las disposiciones de las -

siguientes leyes: 

Ley de Prácticas Comerciales, Controla cétodos indebidos, 
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infanuaci6n y seguridad en los p~oductas y so pretende facultar 

al Tribunal para que·actGe en contra ·de pr~ductares de articu-­

las peligrosas o Ínse~vÍb~·~~·:·, 
. : ; ... ' :_:: 

Ley de Términasi .. Canti-ii.ctualeS Impropios. Impide, coma su 

nombre la in.diCa~ la~ :.c14~·5u¡~-s·.::q~e no ·sean ·compatibles con la-

ética, en ca$o.'-de ·yJ.QÍ-~'Ct6~-·,.:,~c:"~';:~~-~}0y, el 0mbudsman podra sol! 

citar al Tribunal ··der- MO~c·á;~·.: ciU~ fo· sea prohibido al productor 

el uso del t6rmino, contractual-que se considera impropio, 

Ley s'obre· c;-édit~·· ~l Ca~s~idor. Establece normas sobrc­

ln infonuaci6n quo so dob~ suministrar al consumidor para el c~ 

so de transacciones crOditicins, 

Como legislaciones suplementarias cuenta con las siguicrr 

tes: 

Ley de Productos Alimenticios. Protege do alimentos noc! 

vos, infectados o inadecuados al consumo humano. 

Loy de Artículos Nocivos para la Salud y el Medio Ambie!J. 

te. Establece disposiciones para inspccci6n do productos que 

sean susceptibles de causar efectos daninos en los individuos o 

en el medio ambiente. 

Loy de Ventas al Consumidor. Defiende al consumidor en -

caso de que adquiera mercancías defectuosas, 

Ley Sobre Ventas a Domicilio. Protege al consumidor con­

tra compras irreflexivas. 

Ley Sobre Agencias do Turismo. Su característica princi-
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pal cstribn en oblignr a la agencia, 11 dep~sitn:r· _una. garantía p~ 

rn los casos en quo no se Cu~Plan -l~s ~ondiC~oncs _·del vinj e. 

Ley de Seguros del -é~ns~-idoi--.: .Oh-liga al asegurador a 

. proporcionor infoTmacÍ.6tÍ- ciara:-~-y prOcis·a. 
--· - .'-.- -.· - . 

Ley de· Agentes Inmobiliarios·-.: ln~tituy6 la obligaci6n de 

que todos los agentes deben registrarse en un padr6n del GobicI 

no Civil, debiendo contar con un seguro que cubra el importo de 

sus compromisos. 

b) DINAMARCA.- En esto pals so cuenta con un Defensor 

del Consumidor en Problemas por ellos denominado Ombudsman For­

Consumer Affairs (14) cuyas siglas son OCA y es la persona a 

quien los consumidores-dcber4n acudir en caso de que la inicia­

tiva privadn o instituciones pablicas lo hayan hecho algli.n dal\o. 

La poblaci6n consumidora de Dinamarca cuenta con su lo-­

gislaci6n protectora que se denomina Acta de Mercado y que, cn­

su Primera Secci6n sel\al3: "El Acta se aplicará a las compal\tas 

privadas y a cualquier companta p6blica equiparable a éstas, 

Las compal\1as anteriores no podrdn comprometerse en actos que 

sean contrarios a las prácticas del Buen Comercio." Esta provi­

siOn es llamada la Cláusula General o Piedra Angular del Acta y 

el OCA es el encargado de vigilar su cumplimiento y en caso do 

(14) Docuncntaci6n proporcionadn. por la fubajada do Dln.:u:nrcn en Ml!xico, Edi 
tada por 'Tho Roynl Danish J.Unistry of Foroign Affairs. Asiatisk. Plads-:-
2 Dk-144 Copcnhagen, Dcnnork. Octubre de 1987, 
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infracc:ilSn_·a -la ·miSma lograr_ un _avenimiento en la vra concilia· 

toria, demo.str~n-~~ 145-.:~s·t~dtstÍcas, que slSlo en raras ocasio·· 

nes se han tenido _que instituir procedimie_ntos por no cumplir · 

con las prácticas del.Buen Comercio. 

Si -bien los: c~~-s~idores individuales y las ligas de CO.!!. 

sumidores son los principales usuarios del OCA, también las As2 

elaciones de Comerciantes y la gente de negocios puede recurrir 

a 61. por ejecplo en los casos en que desaprueben la conducta · 

desleal de alguno de sus colegas o como gu!a para los comercia.!!. 

tes cuando ~stos necesitan asesorla para el desempeno de sus as 

tividades. 

La Cl4usula General a la que nos hemos referido con ant~ 

rioridad y que se encuentra en la Primera Secci6n del Acta del· 

Mercado, contempla diversos casos tales como contratos, estan·· 

dard o contratos tipo, productos riesgosos a los que regula mi· 

nuciosruuente, paquetes para padres do familia que es el nombre· 

con el que se conoce la publicidad a domicilio, etc. 

La Segunda Sccci6n del Acta del Mercado preveo que: "Nia_ 

gGn informe deberá ser injusto, grosero u ofensivo a otros co·· 

merciantes o consumidores" habiendo existido varios casos de 

violaci6n a este precepto. 

En materia de publicidad el mensaje debe ser claro y cg 

rrecto y el proveedor debe estar disponible para probar su pu·· 

blicidad. 

La Secci6n Tercera del Acta del Mercado so5tlcno que la 
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información debe ser oportuna y en lenguaje nacional al momento 

de ser proporcionada al consumidor dan6s. 

La Sección Cuarta seftala que la leyenda de "gara.nti::adoº 

sólo deberd ser permitida cuando informe quien es apto para la• 

garant!a, el periodo de vigencia, los pasos_ que deberá seguir· 

si quiere hacerla efectiva, adem4s de que la garantln entre en 

vigor al momento de la compra. Asimismo indica que no deber~ h~ 

ber descuentos en !onnn de cupones, estampas o similares, a me· 

nos de que cada cup6n cuente con nombre y flrma del proveedor • 

as! como el valor en moneda corriente danesa. 

4 • • ALEJ-1.ANIA. 

Desde 1964 se cre6 en est.e país, la Fundación para el &a~ 

raen de mercanc!as 1 que publica. la re~ista "Test" y que conti~ 

ne informaci6n acere~ de los andlisis y valoraciones de todo tl 
po do bienes d~ consumo. (15) 

La Ley de Pagos do 1970, reformada en 1984 seftala las • 

obli¡aciones que contrae el consumidor~ as! como su derecho a ~ 

ser demandado sólo en el lugar de su domicilio. Adom4s, en caso 

de no inform~rscle al momento de la contrataci6n aeerca de las 

condiciones generales del contrato. si hubiere firmado dacumen~ 

to alguno, éste quedar~ sin valor jurídico. 

(15) lnfonn.1ci6n proporcionada por la B'nbaj3dn de Alcm'.ln.ia Federnl en ~~co 
a través do folleto sin clasificación. Octubre de 1987. 
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Cuentan también en este pats con una Ley sobre Alimentos 

promulgada en 1975, que protege nl consWQidor frente a olimen·­

tos que contengan aditivos impuros y uno ~ey de Medicamentos de 

1978 1 que protege a los consumidores de medicamentos peligrosos. 

Existen adem4s asociaciones privadas de protecci6n al 

consunzidor algunas de ellas desde 1950, como la Asocioci6n de 

Consumidores o Arbeitsgemeinschaft Derverbraucher cuyas siglns­

son AGV que cuenta con m6s de 150 oficinas para brindar aseso--­

rta acerca de calidad y precios, recibiendo ayudo estatal y con 

derecho de exponer sus opiniones en los casos de expcdici6n de 

nuevas leyes. 

Es relevante se~alar, que se encuentra prohibida en esto 

pats, la propagando por rodio y telovisi6n de cigarrillos por • 

encontrarse ampliamente demostrados los consecuencias pernicio­

sos para la salud. 

La anterior informoci6n, obtenida de legislaciones pro·· 

tectorns del consumidor en otros países, de ninguna manero se • 

puede considerar exhaustiva, simple y sencillamente cumple con 

el objetivo de proporcionarnos una visto panor4mica de la evol~ 

ci6n y avance de los derechos del consumidor. Como colof6n al -

presente capitulo consideramos necesario mencionar lo presencia 

de un organismo de talla internacional, que por su gran valla -

no puede permanecer ignorado. 

5.· ORGANtZACION INTERNACIONAL DE UNIONfiS DE CONSUMIDORES. 

Esta organi~aci6n cuyas siglas son IOCU, se encuentra d~ 
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miciliada en La Haya, Holanda. Fue fundada en 1960 con el con-­

curso de cinco asociaciones de conswnidores provenientos .de Es· 

tados Unidos, Inglaterra, Australia, B6lgica y Holanda, (t6) 

contando actualmente con m4s 'de -200 organizaciones que incluyen 

Asociaciones de Consumidores, Organismos de Consumidores patro­

cinados por el Estado y Organi:aciones de Consumidores respald.!!, 

das por grupos do familias, sindicatos y otras afiliaciones si· 

milares, en cerca de ss· Patses,-contándose entre ellos a la Ro· 

p6blica Federal Alemana, Australia, Austria, Bangladesh, BElgi· 

ea, BraSil, Canad~,·- éorea, Espafta, Estados Unid~s, Filipinas, -

Hong Kong, Islandia, Israel, MExico, Nigeria, Reino Unido, Suo-

cia, Uruguay, etc. 

Esta organizaci6n es independiente, sin car4cter pol!ti­

co y los miembros que la componen no persiguen "fines lucra.ti-­

vos o comerciales". (17) Su funci6n es servir coco centro de In. 

tercambio para .sus socios, en beneficio de éstos y en favor do· 

la causa consumidora. Dentro de estas actividades se encuentran 

incluidas la protecci6n, informaci6n, educaci6n y pruebas comp.!!, 

rativas de diversos art!culos, procoviendo la cooperación entre 

sus miembros acerca de los resultados de las mencionadas prue-­

bas de productos y servicios, intercanbiando iníormaci6n, sist~ 

mas, educaci6n, legislaciones, etc. 

(16) 

(17) 

Info:c:nci6n recabada en el Instituto Nacional del Constr.Udor. Exp. 176-
119-04·35. México. 
Arturo LomelI EsC1lnnte. El ConsLl:l.idor: Personaje Cautivo en Espera de­
su rescate, Los Derechos Sociales del Pueblo Mrudcano. Ed. M:inuel Po-·· 
rrúa, S.A. Libreria. Tooo II. Ht!xico. 1978. p. 538 y ss. 
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Este organismo realiza tambiEn simposiums 1 conferencias, 

congresos mundiales. amEn do haber instituido el Din Mundial -

de los Derechos del Consumidor, que so celebró por primera vez· 

el 15 de marzo de 1983 y que el ano pr~ximo pasado CW3pli6 5 

anos de celebrarse y en cuya ocasión los distintos paises part! 

cipantes' tratan sobre tdpicos tales como los derechos del cons~ 

midor en las politicas sobre drogas, lanzamiento do paquetes de 

medicinas problema, politica de precios, seguridad en loS pro·· 

duetos poluci6n industrial, y hamburguerizaci6n, etc, 

Cuenta adem~s con una amplia biblioteca y sus publicaci2 

nos periódicas son fuente do información especializada sobre t2 

do tipo de problemas y actividades relativas a organizacidn do 

consumidores en todo el mundo y cuestiones t6cnicas, legales, -

ccon6micas, etc, 

La Organizaci6n Internacional do Uniones do Consumidores 

se encuentra representada y colabora en agencias como el Conso• 

jo Económico y Social (ECOSOC), Fondo Internacional de Emergen­

cia de las Naciones Unidas para la Infancia (UNJCEF), Organiia­

ci6n para la Alimentaci6n y la Agricultura (FAO), Organiiaci6n­

do las Naciones Unidas para la Educaci6n, la Ciencia y la Cult~ 

ra (UNESCO), (18) Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Co·-

(18) Diccio~rio Erlciclo~ndico Espnsa, Ed, Espnsa Cnlpc, S.A. }bdrid. J979, 
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mercio y DesaTrollo (UNCTAD) y el Comit4 de Protección nl-Cons~ 

midor del COnsejo de Europa, contando con la aprobación de las­

directrices para la protección al consumidor de las Naci~ncs •• 

Unidas y con una representaci~n destacada dentro de este Orga~­

nismo. 



CAPITULO Il 

EL CONSUMO Y SU REGLAMENTACION. 
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CAPITULO 11 

EL CONSUNO Y SU RSGLAMENTACION. 

1.~ EL DERECHO socrAL.EN_MEXICO; 

En el s·i~Io- pas'u.do:ia Subo~dino.Ci6it de lil democracia al­

capitali~~~ ~;~·,.-_é:I~~amente.-palP.tiblo y sólo se vilS perturbada ,, 
POr_ la_l-~~h~-;de, abolic:i<:ln- de la esclavitud del c3udillo Don N! 

guQ1 Hida-igo- )/; (:~~tii.la -·y:· que c.oncluyO con el Decreto de Guada-

l~jÚra d~---;~~-z-. 

P~~~~~i-Ornít;tic~ y durante el_ gobicl'no de Don Porfirio Dtaz, 

el iÍb~;~-ii~mo -~Todu.jo un desequilibrio que so tornlS inncuantn­

_b_le',·,con~irfidñ.dose on un c:ompcndio y suma de actitudes arctlh:.as 

y_reoccionarias. Alfoso Reyes (19) expresa en forma magistral -

la'situnei~n quC preva.lccía en el M~xico por!irinno y su sacie· 

dad, que ere~a despla:arsc n ln cumbre do la civili:ación, la • 

cultura y do ln pujanza industrial, al sc!\nlnr: "Bajo el signo· 

de Porfirio Día:., en aquellos Gltimos tiempos, 1.,, historia se d~ 

tiene, el advenir hace un alto. Ya en el país no sucedla nada o 

nada parectn suceder, sobre el plano do desll:.amLentQ de aque-· 

lln rutina solemne ••• La historia, es decir, la suces16n de los 

hechos trascendentes para la vida do los pueblos, parecía una 

cosa remota, algo ya acabado para siempre; la historia parece 

(19) Alfonso Reyes. Pns:i.do Inmediato y Otros I?nsaros. Editado por El Ollegio 
de México. 1-lúxico. 1941. p. 6. 
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una parte de la prehistoria. 11 

En la sociedad de la ~Poca del porfiriato no hubiera si­

do siquiera imaginable la creación de instituciones de ensenan­

za general, agrupaciones de trabajadores propugnando por mejo-­

res condiciones de trabajo, la inversión del empresario en equ!_ 

pos de seguridad para los trabajadores, la creación de centros­

de salud y seguridad social, la participaci~n activa de las mu­

jeres en la vida econ6mica, pol~tica y social, la figura del 

ejido y del comisariado ejidal 1 el derecho al consumo, por enu­

merar s6lo una parte de los avances en los derechos sociales 

que han teni_do lugar en nuestro pats en el transcurso dol Glti­

mo siglo. 

Nuestros antepasados porfirianos, discurrieron sus vidas 

plácidamente, desde c~rculos sociales, econ6micos y poltticos,­

por demás estrechos en los cuales no era dable mover o trasto-­

car punto alguno de fondo o forma, 

El trabajador por ejemplo se encontraba imposibilitado 

para aspirar a una mejor situación, ya que debta trabajar de 

diez a catorce horas, sin equipo alguno de seguridad, recibien­

do a cambio una remuneración que bien podrta ser definida como­

el salario del hambre. 

La paulatina postración de los campesinos y el desccnso­

en el rendimiento de las tierras no hizo a aquellas gentes nnci 

das en la opulencia, cambiar su manera de pensar, pues ideol6g!_ 

camerite se encontraban manejadas poT los 't:ienttficos", que era 
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el nombre con el que se conocia a la camarilla que rodeaba al -

Presidente Dia: (20); y tranquili:aban su_conciencia en caso de 

que alguna duda les asaltara,,con limosna~ que a su juicio do-­

mostraban su largue:a y magnanimidad. 

Las relaciones del trabajador con el empresario así como 

las del pe6n con el hacendado eran reguladas por el derecho ci· 

vil, sin participación alguna del poder pQblico, pues las cl5u­

sulas eran estipuladas con base en la voluntad do las partes, 

de acuerdo con el principio liberal de que ln voluntad es la 

ley·suprcma en los contratos. De acuerdo con lo anterior los 

conflictos entro las partos seftaladas con anterioridad doblan -

resolverse por s~ y para sí. Situaci~n que permitta que los trA 

bajadores cayeran en las trampas de los contratos leoninos, as1 

como que los campesinos se convirtie·ran en siervos permitiendo­

que la gente sufriese y muriese de pobre:a sin la intervención· 

protectora del Estado para aliviar la desgracia de estos ciuda­

danos de segunda. 

Al poco tiempo de encontrarse en el poder Don Porfirio -

Dta: olvidó los principios liberales adquiridos bajo el gobicr· 

no de Benito Ju~re:, estableciendo una serie de normas f6rrcas· 

para su gobierno, situaci6n que no le pcrmitta avances o muta·-

C.20) flistoria General de J.~co, op, cit. p, 956, 
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ciones, para terminar_ declnr~ndose:, enQlaigO- de todo aquello que• 

significara un cambio. 

Bl fildsárO· Gabino ·a:irr~da-'\n~t:odUjo en el pats la filo• 

sofia comtiana.· _mism11 _'que :·~~f!d~-. Sin~~ti:tad'a en la frnse "orden· 

y progreso", -pretendiendo cDn- ello. su fundador Augusto Comto ª!:!. 

ter de la esc:uola positivista_ propo'rcionar u los Estados un cen. 

tro de gravedad in~eloctual y un s~lido impulso educativo; en 

cambio, se erigid su doctrina ideol6gica, como defensora del 

porfiriato pues lns montes de la Gpoca entendieron como orden a 

la SUtllisi6n y la renuncia de toda especie do rcboldta; y como 

progroso, 6nicamcntc el personal incremento de sus maravillosas 

for~unns. Habiendo encontrodo en esta filosof!n, unn fundament~ 

ci~n hist6rica, ya que no sOlo se respond!a n las necesidades • 

del momento, sino que ln propia nnturnlczn 111 impon1n, indepen­

dientemente do lo que hicieran o descaran los individuos, 

Realmente se pod!n considerar un sistema de vida sumnmca 

te acomodaticio para ln clase burguesa, de otro manera para el 

pedn, trnbnjndor, sirviente, etc. tcndr!nn seguro cocida y te·· 

cho, siempre y cuando no manifestaran ·su inconformidad do mane­

rn alguna, sin aspirar a procresos personales, contando con un 

promedio de vida corto, cducncidn casi nula, etc. 

Durante la Revolución Mexicana no se procedi(S íinicamcntc 

a cambiar n quienes detentaban el poder por otros, logrdndoso -

ndcmds un cambio general, ya que no s~lc se transformBron u los 

drgnncs oficinlcs, sine ta~bi~n las relaciones de ~stos con los 
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ciudadanos, las de los ciudadanos entro si y sus conceptos per· 

sonales en materia p~blicn y privada. 

De nuestra Constituci6n liberalista·dc 1957 a la actual· 

promulgada en 1917, se originaron los derechos sociales, 'acep·· 

tdndose los del obrero, del campesino, al mismo tiempo que se • 

garantizaron las libertades del hombro en una nueva concepci~n­

de la vida social. 

La primera Constituci~n de este siglo que dot6 a sus-ci!! 

dadanos de un nuevo tipo do derechos sociales, fue la nuestra · 

proporcion4ndonos al mismo tiempo los elementos necesarios para 

vivir en una democracia, adhiri~ndonos al concepto que tan ati· 

nadamente expres~ licenciado Enrique Alvaro: del Castillo (21)·· 

al sef\alar que: " .•• si bien conserva y protege los derechos 

inalienables como reducto do libertad y dignidad humana, sujeta 

su ejercicio al contexto social de un paf.s politicnmonte injusto¡ 

poro con los ojos puestos en el futuro de una sociedod sin _egol.! 

mes, educada en la solidaridad social y en la idea permanente · 

de que s6lo forjando en nuestras conciencias los derechos soci~ 

les, trasformaremos nuestro universo mexicano y nlcan:nremos 

justicia y bienestar." 

Asf. como Don Josl': Ha. Horelos y Pav6n virti~ en sus "Sen. 

(21) Enrique Alvaro: del castillo. Los Derechos del Hombre y del Ciudadano.· 
tos Derechos Sociales del Pueblo Mcxicnno. Tmoo I. p. 44. 
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timientos de ln Nnci6n" y posteriormente en la "Constituci6n de 

Apat:inglln11 las bases necesarias para una existencia digna y d.!?, 

cerosa y Vallarta, Rnm~re:, Ocnmpo y Arri~gn proporcionaron al 

pais ·los principios fundamentales para la consecución de los d!!, 

roches individuales,, nuestra Consti tuci~n de 1917 logra corregir 

las desigualdades socinles ocasionadas durante el porfirinto y 

consecuentadas por el auge sin freno del liberalismo. 

La piedra angular de los avances revolucionarios de ln • 

Constitución de 1917 se encuentra on el artículo 27 de nuestra-

Cnrta Magna (.22) que indica: 

"La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro­

de los limites del territorio nacional corresponde origi 

nnlmente a la Naci6n,, •• La Naci6n tcndrll en todo tiempo 

el derecho de imponer a In propiedad privada las modali­

dades que dicte el inter~s püblico, ns1 como el de regu­

lar, en beneficio social, el aprovechamiento de los ele­

mentos naturales susceptibles de apropiación, con objeto 

de hacer una distribuci~n equitativa de In riqueza pObli 

ca, cuidar de su conservación, lograr el desarrollo equl 

librado del pnis y el mejoramiento de las condiciones de 

vida de la poblnci~n rural y urbana, •• " 

(22) Bnilio o. RD.bnsa y Gloria Clballero. Mexicano: Esta es tu Constitución. 
Editada por la Ll Legislaturn, Cimara de Diputados. M6xico. 1982. p. 68. 
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Los derechos ·'.~o~ial~~ soft~ian que correlativa.monto a la­

obligaci6n dol,,·ho~b~o de ·;enlizar una labor socialmente tltil 

existe el· derecho do c.x~gir a cambio de su. trabajo, una existen_ 

cia digna. Los_ anteriores derechos ex~gcn del Esto.do que perma­

nezca vigilante o.intervenga para garanti:o.r su aplico.ci6n y 

respeto, 

Es interos:>.nto la maniíestaci~n del diputado Rodolfo Goll 

:~le: Guovo.ra (23} en su discurso pronunciado con motivo de la 

coJUDemoraci6n de la Independenci~ Nacional del 16 do septiembre 

de 1977 quien sefta16: 

''No hay dudo. ni contr~dicci~n posible. En tanto los dere­

chos individuales estén encuadro.dos en el marco do los -

derechos sociales, ser~ posible lo. libertad y la justi-· 

ci:>. entro los hombres: afiTJ11aci6n do la dcmocr:>.cia. Si -

Los derechos individuales pcnnanecen dentro del libero.·· 

lismo tradiciona~,· principalmente econdmico, resurge la 

opresi6n y la injusticia entro los hombres: negnci6n a -

la democracia," 

Podemos concluir que el derecho social tutela la liber•· 

tad individual y los aspectos sociol6gicos de esta realidad, 

convirtiendo en normas jur~dicas de inter~s ptlblico aquellas ºL 

(23} Rodolfo GorWUe: Guevara. cit. por Enrique Alvnre: del Castillo. op.cit, 
p. 86. 
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dennciones quo requieren ser exigidas. 

Los grupos y clases sociales que se forman al contar con 

un inter6s com~n, dan origen a la creaci~n .de nuevos derechos -

sociales, poseyendo como cnracter1stica gcnerali%ada la dcmocr~ 

tizaci6n en sus actividades. ns por tanto condici6n do un gcbieL 

no democr5tico el reconocer la democracia en las clases y orga­

nismos que componen la sociedad que se pretende dirigir, 

Al respecto el presidente do la Gran Comisi6n do ln H. 

C4marn do Diputados, licenciado Rodolfo Gonz4lez Guevara (24) 

scftaln que los derechos sociales originarios son: 

1. El Derecho Agrario, (Art, 27 Constitucional) 

2. El Derecho del Trabajo, (.Art. So, Constitucional) 

3. El Derecho a la Seguridad Social. (Art, 123 Constitu­
cional) 

Y que como consecuencia de los anteriores derechos y to­

mando como bases los lineamientos que proporciona la propinC.OR!. 

tituci6n se han creado diversos derechos sociales n saber: 

t. A la justicia, (Arts, 14 y 16 Constitucionales), 

Il. A la educaci6n. (Art. 3o. Constitucional) 

111. A la informnci6n. (Art. 60, Constitucional). 

IV. Al trabajo, (Art. 123 Constitucional), 

(24) Rodolfo Gonztilc% Gu<lvnrn. Los Derechos Sociales del Pueblo Mexicano. -­
Prcscntnci6n de ln 0\ra. p. 10. 
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V. A la capacitaci6n.profesional. (Art. 123, fracci6n 
XIII Constitucional) · 

VI. A la salud.- (Art. 123, fracci6n XV Constituciona.l) 

VII. Al deporte y recreaci6n. {Art'.··123, fracci6n XI; ·inc! 
so e) Constitucional), · · , ·· . . ·· .. 

VIII. A la re:a.daptacf~n·.::_ cArt·-•. ·18 _C~ns.ti't·U~¡·~nai,'{.:' 
IX. A la vivienda. (Art •. "123, fraCci6ri.XI,.,.itÍciso :~_)"y fra.s. 

ci6n XII Co~stitucional)_· ·v 

X. Al consumo. (,Art. 73, .fi-isCc¡~~~·-x':~y_'.;·~;'.j) ~at-·i-fifO 2o.) - . "·''.: ~ _.'. - . . ' 
XI. A la cooperativa.. CArt·. ia· --C~nS~it~C'io~al). 

z ... DERECHO AL CONSUMO, 

Como se seftal6 en el apartado anterior, uno de los logros· 

de los derechos sociales, es el lla.mado Derecho al c!onsumo, que 

protege la calidad de vida del ciudadano dentro de un marco de 

seguridad jurídica, teniendo como objetivo primordial el que el 

salario devengado por los trabajadores y el pueblo en general • 

no se pierda en adquisiciones que s6lo satisfagan la voracidad· 

del comerciante y de las grandes agrupaciones monop~licas mor-­

cantiles. 

Despu6s de haber sobrevivido a dos guerrmmundiales, los 

paises capitalistas buscaron nuevas concepciones filos6ficas 

que les permitieran reorientar sus actividades, para descubrir· 

sin embargo, nuevas formas de cxplotaci6n y dependencia que ani 

quilaron toda resistencia a su doainio trastocando los ideales­

mds puros y convirtiendo coDO consecuencia a los paises mcnos­

desarrollados, en economias subsidiarias de las grandes empro--
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sas trasnacionales. 

Los patrones culturales de los pueblos en desarrollo fus 

ron modificados ocasion,ndose con ello crisis en la identidad y 

pérdidas de valores en las nuevas generaciones, que se vieron 

abrwnadas por la repetición constante y sistem4tica de virtudes 

de productos ajenos a sus necesidades, ocasionando una imita:i6n 

extral6gica de los grupOs menos desarrollados hacia otros con -

mayor grado de a\•ance. 

Esta nueva fornia de contaminaci6n cultural e intelectual 

se encuentra elaborada en forma cada ve~ m4s sofisticada., ya que 

colaboran en su producción grupos especiali:ados que incluyen -

psic61ogos, arquitectos, soci6logos, publicistas, decoradorcs,­

economistas, abogados inescrupulosos, especialistas en efcctos­

espcciales, entre otros, que tienen como Gnico objeto convencer 

a la v~ctima y presunto comprador de las excelencias, virtudes­

y yentajas de un determinado producto, No est:I por dem.Ss sell.a-­

lar que en la mnyor!a de las ocasiones el consumidor queda ple­

nnaente convencido de la utilidad de estos productos. 

Al respecto me permito transcribir el siguiente párrafo­

de la monograf!n presentada por el doctor Arturo Lomel! Escala~ 

te, (25) Presidente de la Asociacidn Meiican:i de Estudios para-

(25) ArtUro Lcmel! Esc:llante. Los DcrcchJs Sociales del Pueblo Mexicano, To­
nD lf, p, 510 y ss. 
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ln Defensa del Consumidor, A.C. y que denomin6 "El Consumidor: 

Personaje CautiVo· en- ESpcra 'de s~· Rescate": 

"El supeTmerc:ido· moderno rep_rosont·a .'lii coronac:i6n del. 

ide~l .Cons~mist~ •• , -' ~e~~rac:_·i~dO.me~t-~_::·~~---~·a c:c:improbado 

que s6lo una de ·cada.die: personas:prepara una lista de . ,_-" . . 
lo 'que ha de comprar. Muy pocOs :de;·los- consumidores pue­

den pe.rmitirse el lujo· d'e 4dq°ú~~ir~·:~osas·· que no necesi-­

tnn de modo perentorio; ·pero deSgrai:iadamente el amblen· 

te y el diset\o de laS tie~das·_de--a~tÓservicio provocn, • 

precisamente en los menos-pudientes, la sensaci6ri de que 

son ricos por un momento ••• El estudio de nuestra condu~ 

tn se hn hecho incluso a i:rav6s de c4maras cinematogr4f! 

cas, que hnn medido el n6mero de parpadeos do los consu· 

midores, Los resultadas de tales investigaciones han si­

do sorprendentes y preocupantes. Por ejemplo, la rnpide: 

del parpadeo es ~ndicc preciso de ln tensi6n interna. La 

persona corriente parpndcn normalmente alrededor do 32 -

veces por minuto, Si se siente tensa parpadea con mayor· 

frecuencia¡ bajo tensiones extremas llega a hacerlo has­

ta SO o 60 veces por minuto. En cambio si su estado es • 

de completa plac:idc:, su parpadeo puede reducirse hasta· 

20 veces o menos aun. El estudio de los consumidores me· 

diante las e.timaras fotogrdficas, ha podido detectar que 

el parpadeo de los compradores en lugar de aumentar e i~ 

dicar una tensi6n creciente, baja m4s y mds hasta llegar 
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a un pTomedio anormal.de 14_ veces por minuto. Los compr~ 

dores evidentemente han Caído -~n un-tr~nc~ .hipnag6gico. · 

es dcciT que han llcgndo a una primera etapn_de hipnosis. 

La Tn:.6n de este trance es que el supormercndo es el país 

de lns mnravillns, donde est4n al alcance de ln mano prg_ 

duetos que en nftos anterioTes s61o los reyes o las reinas 

se daban el lujo de adquirir, 11 

De lo anterior podemos colegir, que se han hecho innume­

rables análisis paTa poder acaparar la atenci6n del consumidor­

dontro de los donocinndos supcn11crcndos por un mayor tiempo, si 

tuaci6n que 16gicamente genera una mayor venta. 

Ahora bien, respecto de los alimentos industrializados 

podecos afirmar, que éstos indefectiblemente han contado con 

una publicidad monstruosa, que ha conseguido modificar los val!?, 

res alimenticios de la mayoria de las naciones. 

En estos momentos, casi nadie desconoce el significado 

de las palabras: "hamburguesas", "pepsi cola", "gcrber", "hot 

cakes 11 , "hot dog", "corn flnkes", etc. que sustituyeron en nue_! 

tro pais,por ejemplo a los tacos, que aun en la sola tortilla -

presentan más nutrientes que una hamburguesa con carnes de dud~ 

sa procedencia, el refresco embotellado result6 más práctico y 

11 chic 11 que un agua preparada en casa con (ruta natural, el ali­

mcnt-o infantil "gcrbcr", supli6 n las papillas preparo.das por -

lns madres de los infantes, ya que de esta r:u111era ellas pnsnban 

a ser "modernas" sin darse cuenta de la mnnipulaci6n de que es• 
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taban siendo objeto y del dano que se le ocasiona a una crintu· 

r11, a quien desde su m~s _tierna infanciñ, se le_.proporcionan 

alimentos que se encu~ntran procesados 'quí~i_c~e~t.e. p~rn ·.tenor· 

una mayor durabili~ad; _01_' d_esayu!"io áct~áJ.·:pa~~/i'Os _e·s.coln~es 
puede constar- de 11corn flake-~ 11 ~--a ."ho·t·=cakcs'~ e~ lugar del desa· 

yuno tr~dicióii~i"-' que· solía ;·con;Sis~i.¡..·_-e~ 'Un· vaso ·de lecho fresca, 

un hu-ov~ :;:\~-~~~"~~i~~-i;·~~:_,:;~-~: d~tc~-¡-,·~-~~~·:embnrSo, su;rge nuevnmen· 

te e-1---·sacr1.fiC10 -d~ un:·:·b~cen· desayllno·'on aras de la moderni:a:i6n, 

por -nO hnblnr 'de1-.'~a1111·~er:~',~ de· -1~s estudian tos o del trabajador· 

que; si -~n~~-~l~rmen·t~·_;--~~~~Ís~·¡·a en parte del guisado del día ª!!. 

terior, _a_~-Ora_·.· es fro~~o_n te __ que tenga que recurrir a las "sabri-

· tas" y -BlimentDs- chatarra·· para mitigar su hambre, poro a sa-­

biendas que.como nutriente es en realidad nulo, 

No debemos olvidar que la situaci6n de consumismo no afCf_ 

t6 en realidad a un s~lo pa~s, ya que en esta ~poca en que par~ 

ce que el mundo ha reducido su tamano por la rapidc: conque las 

noticias son conocidas en todo el orbe, donde el hombre se des­

plaza a velocidades vertiginosas, y en el que so ha conseguido· 

erradicar plagas que azotaron al hombre por maltiples gencraci~ 

nos y los t!tulos nObiliarios han dejado de tener la nsccndcn-~ 

cin divina que en un tiempo se les adjudicnbn, podemos concluir, 

que si bien los derechos del hombre como individuo son sagrados, 

mds lo son aun los de la colectividad en cuanto que afectan a -

un mayor namoro de sujetos; en esta ISpocn, todos los paises so­

encucntran envueltos en las garras del consW11ismo, Entiendiendo 
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por tal la aliena'ci~n _(26) que': " ••• centra los intereses del -

hombre en la obtenci6n de:-m4s _bienes materiales cuya nocesidad­

se croa p_or una_ h~b_il pr~pagandn. 11 . 

Debo adcmd;; ·asCnt~?-\:-que-'1Zi,ptibliCidad en ~poca anterior 

dif!cilmento so podla consid_8iar 'confiabl~ en cuanto a la exac­

titud de lo· que so ofroc!a, _ Su_~,~~J:tora · on materia do medicnmen-· 

tos nos encontramos· en pre~_enc_i~_::dO informaci6n tendenciosa. o -

incompleta, ya que lo·s inboratOrios ·farmac~uticos pretenden mi­

nimi:ar los riesg~s y ·cOntT'~i~dicaciones de diversos f4rmncos, -

con el objeto de incrementa~ :·~u·.~~nta, mismos que en la mayor.la 

do las ocasiones es POsibl~·ad<\i.iirir aun sin prescripci<in mlSdl­

ca. 

Al respec~o me permito transcribir la opini6n del doctor 

Lomelí Es_calanto (27) quien manifiesta: 

ºUna invostignci6n acerca do los abusos e inmoralidades • 

de las compal!.~ns trasnacionales qultnico•farn1acéuticas en 

Am6rica Latina ••• llega a las siguientes conclusiones 

muy importantes, La industria qulmico•farmac6utica, por­

teneciente a compal!.!as mul tinacionalos, gana la mayor p.::i.E_ 

to do su dinero vendiendo grandes cantidades de medica--

mentes a los ricos y a la clase urbana, obviamente la mi 

(26) Enciclopedia de las Ciencias Sociales, Ed. ASURI de &llcioncs, S.A. To­
no Ln Polltica. 1980. Bilb:J.o. Espaft.1.. p. 494. 

(27) Arturo Lomell Escalante. op. cit. p. 525 y ss. 
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norI3 que-menos la'nccesita. Se h3n encontrado pruebas 

de que las. compan;as _de medicamentos se_. aprovechan de· 

una situaci6n legal m4s ven~ajosa p~ra ellas en Latinoa· 

mErica que e~.otras partes del mundo, para seguir una PR 

l!tica Publicitaria y de ~tiquetaje de los productos am~ 

_nada y p~ligrosa, ya que muchas veces empcquctlccen los 

iiesios Y exageran las supuestas acciones terapéuticas 

aun en gr3do m~s gr3nde que lo perr.iitido en su pa!s de 

origen. La costumbre de la automedicnci6n, es un terreno 

f6rtil para la venta indiscriminada de automedicamentos. 

Pero para· que una droga tenga 6xito en el mercado, lns · 

recetas tienen que dar el empuje inicial, asI, si se ro· 

cota un medicamento a un n!hnero suficiente de pacientes, 

y al mismo tiempo se aplican presiones sobre los farma·­

c6uticos, el medicamento tiene las m4s grandes oportunl· 

dades de tener 11.xito. Los pacientes con receta difunden• 

la noticia del "nue\'o medica.mento" a parientes y amigos. 

El farmac6utico lo recomienda y generalmente tiene un 

descuento especial, Ese es el proceso general para proma 

ver una nueva droga que los clientes no han pedido •• ,Otro 

_grave problema que afecta a la salud y nl presupuesto de 

millones de consumidores, es la comercializaci6n irres-­

tricta de productos medicinaleS de consumo popular, que· 

son vendidos coco-panaceas y sin limite alguno ni adver• 

tericia acerca de su consumo. Tal es el caso de todos los 

antigripales, los antidolores 1 complementos vitamínicos, 
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emulsiones, jarabes :._';'_t~ni~i_cantes'.', etc. 11 

Ante la avalancha de comerciales persúasivos, los consu· 

midores se han visto preciSados a formar bloques o agrupaciones 

desde 1950 que tierien_por objeto afirmar la resistencia ante el 

caudal do comerciales, dando con ello origen al movimiento de • 

derecho al consumo del que en este momento nos ocupamos. 

3. • PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

Los paises en desarrollo, entro ellos el nuestro. neces! 

taban legislaciones adecuadas que permitieran nivelar ln balan· 

:a entre empresarios y consumidores, as~. como para controlar el 

expansionismo de los grandes monopolios· a trav6s de un ordena·· 

miento jurldico que reglamentara las actividades de los comor·­

ciantes y especificara los derechos del co~swaidor, as! como la 

de una educaci6n sistemdtica y simult~nea con la funci~n exclu­

siva de proteger no s6lo a un grupo de individuos, sino n toda 

la colectividad. 

Con estos principios fue creada la Ley Federal de Prote_s,· 

ci6n al Consumidor que, como softaln el licenciado Ernesto Rojas 

Benavides (ZS) autor de la Iniciativa do Ley de referencia y l~ 

chador incan:able en pro do 6stn: "La Ley Federal de Protecci6n 

al Consumidor marca o establece, un hito importante en la evol~ 

(ZS) Ernesto Rojas Bctl!lvides. Algunos Principios y Preceptos de la Ley Fede­
ral de Protecci6n al Consunidor, l.Ds Derechos Sociales del Pueblo Mcxi­
cmo. Torro 11. p. 569, 



- 40 -

cidn lcgislntiva_del pn;s· y, ~entro· de elln·de· ln_cor~esPondicn 

:·--· ' ._ :-'" ' ... -
- Da - lti- ii\C~UÍta Civa· relnc.idn ': iitdiv.idunl ·. pasai:ios a los con. 

•• , :. ' --::; .-~-,-, ~-, _!, -- -··.-·> ·_- -• ·- -- , __ -__ - - ") . - ~. __ -. . . 
coptos do dc-rcch~/º- i~teres· sociales·.; ··-··.;:J;?;~/-: 

De ias·- SOl~cione·s·;· JU~id1·~~;,¡:_.-d,Q- :'de·f~ich(;_' ·p_l-i.Y~dO-<ños _- t·;'D~~- ·. · 
lndamo; -t~~b'{~ri:· n ,:·1;~ -d~' de~-~~h~- iritermodi6:_~~'/~~~'céhó -$Ociili~-

··en- al- c&sO~-:-qUe:;_noS_·;OcuPa·~ ¡;·1·'.n~é¿StTa1 ''·a·1or·istllo--q~º -pro-­
venía 11cnveat-- étriptD 1!; .- (Í:utdeso. eJ.',_ComPl:ad0~)··.10· 'sUStituJ..mos por 

.-- . -· - - ·. -- . _.. .. ' - . 
a1 contempor.d.Iloc{· 11C'avoa-t:\10nd1 torl-:._ (Cii~dO~o. ei- Vended~rl , y a -

nuestra. actitud personal, individualis_ta, la cxcitnmos a convei:. 

tirse _·en manif'ostnc:i6n de una solid.tÍi-idad c:olccti va, do nn turn­

lcza trO.scendente.n 

Dentro d_el contexto do nuestros darcc:hos sociales, con • 

respecto' a la p-rotec:ci~n del derecho al c:onsU!llo de los tnoxica--. 

nos,- destaca ln Ley Federal de Protocci~n n.1 Consumidor de fr:cha 

22 de dicieJDbro de 1975, procis4ndose en In misma que para los­

cfeCtos de su cunplimiento serán 6rganos auxiliares toda clase­

de autoridndes federales, estatales y municipales, con lo cual· 

se provee n la ley de un margen cierto y general do nplicac:i~n· 

y vigencia. 

La Ley Federal do Protecci6n al Consumidor, que se encuc.!l 

tra encargnda de promover y proteger los derechos e intereses -

de la poblnci6n conswnidora, crea en su Capitulo VIII a la Pro­

curndurta Federal del Consumidor como un orgnnismo descentrali­

:ado do servicio social, con personalidad jurtdicn y pntrimonio 

\ 
' 
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propio, con funciones espoc!Licas do autoridad administrativa.­

y como se indic6 con anterioridad dando carácter de auxiliares· 

de 6sta a todo clase de autoridades federa~os, estatales y mun! 

cipales, ast.coao a las organiznclonos representativas do cons!! 

mido res en tlSrminos de ln reglamentnci6n. respectiva, .represen- -

ta,ndo de este modo los intereses de los consumidores, tanto en­

formn individual como Colectiva, ante proveedores de bienes y -

prestódore.s de se'rvicios y ante las autoridadeS ~dministrativas 
o jurisdiccionales, 

. . . . . . ' . 
Anteriormente, la doctrina ·mexica_nB man"tonta en forma C.!, 

si unlinimo que no oran descentr~liz_~~.les_ la~_ !_unciones propias -

de la autoridad, no exis_tiendo ning~n. organismo descentralizado 

quo pudiera Ser autoridad exceptuan~o al Seguro Social, mismo 

que no fue por vta legislativa sino_ judicial. Y que adem4s so 

considera autoridad s6lo en materia de su facultad económico-ca 

activa y ello a trav~s do sus dependencias centralizadas, 

Sin embargo, en el caso de la Procurnduria Federal del -

Consumidor era necesario que fuera a la vez autoridad y organi~ 

mo descontrali::r.ndo, ya que la nutonom~a relativa que esta des-­

centrali::r.nci6n implica, era indispensable para que la rrocuradll 

rin Federal del Consumidor pudiese cumplir con las funciones e~ 

comendadas, pues al depender de una Secretaría, di!icilmente PR 

drin dirigirle las excitativas correspondientes para que adopt~ 

sen las medidas tendientes a la protecci6n de los consumiJores. 

Asimisr:to era menester que fuese autoridad, ya que s61o -
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unn nutoridnd puede tenor ln ntribuci6n de velnr por el cumpli­

miento de la ley, incluso por parte do las dem4s autoridades; -

do otra mnnern tnñ,poco podria encontrarse en posibilidad do apl!. 

car las .medid.ns d~.-~p;c~i.O y _las sanciones .que establecen los -

articulas 66 y 86 ·de· la LeY -Fede·i~l .·de Protecci6n al Consumidor, 

mismas que_ ·ana1i:a.T.emo·s en el.apartado correspondiente. 

La···Le)" faculta'·ns:lJnismo, a la Procuradur!n Federal del -

Consumidor para que· solicito.de lns autoridades competentes pr~ 

cedan a la regulnci6n de la venta de productos o servicios cuyo 

empleo .o.uso sen.peligroso o pernicioso para la sociedad d4ndo­

le car4cter de interEs social a las resoluciones que al efccto­

dicten las autoridades correspondientes, incluso para los efec­

tos de la Ley de Ar.lparo v~gento. 

El senador Silvorio R. Alvarado (29) en su conograftn El 

Derecho al Consumo nfirnn que: 11 Cotripcto a la Procuradurta, ni -

mismo tiempo que proponer medid3s encaminad3s a proteger 31 ses 

tor de consumidores, proporcionar asesortn gratuitn a los cons~ 

midores en lo particular, a trnvGs de sus organismos represen-

tntivos." 

Y Dft3de: "La Procuradurta Federal del Consumidor queda -

facultada p3ra conciliar controversias entre proveedores y con-

(29) Silverio R. Al.varado. Los Dcrecllos Sociales del Pueblo H.!x.icnno.Tm;o II. 
p. 481. 
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' ,•, " -- . 

SWDidOTCs, en general, y dic:ha acci~n arbitral·-, c.~~~do'-es;~- Lay. 

ne cont~nga lns disposiciones dol caso, .se realii.nr~_cOn: apego· 

a las disposiciones de la legislncidn ·~f-d1~~~Í~·-:·;; 

La creaci6n de la Procuradurta :S:~-d~~~·l \:d~i · ConSwaidoT-, 

satisfi:o la necesid11d de un O!f'gnnism~ --~~-- ~~~d~·:·~:~.:pJdi~i-11 exl>g_ 

ner y diligenciar asuntos relativos ~ ·1~ ;~-l~Ci-~n ·p~ove~dor, 
prostndor de servicios•consWQidor y que, fuere lo suficientemen· 

te sencillo pal'a que Este pudiera comparecer a defender sus de· 

rechos sin necesidad de asesor!a jur~dica profesional, contando 

ademAs esta entidad, con amplias facultades para resolver en m!_ 

teria de contratos por cauces de equidad verdadera, presc.indie~ 

do de ficciones jur1dicns 1 quo a pesar de go:ar de aceptacian 

general, no corresponden a nuestra rcnlidnd social, 

La entidad de ln Procuradurla Federal del Cons11111idor que 

d6 contemplada dentro de la Ley Orgánica de la Administración • 

Pfiblicn Federal (301 que derogó a la antigua Ley de Secrotarlas 

y Dcpnr~runentos de Estado (31) seftalnndo en su articulo 45 co·· 

rrespondiento al Titulo Tercero dcnonzinnd<:i "De la Administ:ra::i6n 

PGblica Paraestatalu qu(!~ 

11 Dcntro de la Administrnci<Sn Pablica Parncstnt:Jl ser:ln 

considerndos como organismos descentrali:ados, las insti 

{30) Diario Oficial de la fcder.icl6n de 29 de Diciembre de 2976, 
(31) Diario Oficinl de la Fedc:rnci6n de 24 de Dicienil-re de 19SS. 
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. . 

tuciones c.Tcados poT disposiei6n-del-Con&Toso de ·la Unidn. . . 
o en su caso por hl Ejecu~ivO::fede~al;-con pc-rsonalidad .. 

jurídica y patrimonio P,rOPÍ.C.s-; _- cu~l-quie-ra que sea la fo~ 
11u1 o estTuetura· -l!=!&a1 -~~~·-~-4'~0~-i~n-~-;~ 

"-"., .. ,-- . 

Dentro de 111 ·menc·1ontidii'~--L-éY' .. orgllnic:a,"_-en su articulo lo • . '• ~ ···--· - -· _.,. ' .. 
se específica qu6 debeT-4 ezi·t~D.d··~~s-_O·:-"pa·r:·A~iríi.-si:raci6n Pllblica-

. ' - •' . ;-~·--- - -- ' . ' . 
Centrali:ada y qu~ PI:!'_?' Ad~'in.lst;nci.6~ Pllblica Paii&estnti:il al S!:,. ---:-:·_::: :i~ ".-.·::/-.. ;:,: 

"l.n presento Ley ~st~bl~-~~-- lns 'biiSeS--de o-rgnni:aci6n de -

la Admi~i~t;a'~id~: :Pñb'l"iea· ·F~~;;.¡.~:1·,-- ~~ntrali:ada y. Para.e!_ 

ta tal.· 

La Pres~dencia· do l,a Rap~bl_ica, lasSecreti:rr~as do Estado, 

lo$ Depart:unentos -A~inistrativos Y .. la Procuradur~a Gens. 

ral. de la Ro,P~b-lic:.. integran la Administraci6n Píiblica .. 

Controli:adti. 

Los organismos descentralizados, las empresas de partici­

paci6n estatal, las instituciQnos nacionales de cr~dito, 

tas instituciones nacionales de seguros, fianzas y los • 

fideicomisos componen la Administraci6n P6blica Paraest!. 

tal. 11 

Es i=portantc mencionar tnmbian el contenido del articu­

lo lo. de la multicitada Ley Org~nica de la Administración Pa·­

blica Federal que establece~ 

ºEl Poder Hjecuti-vo so auxiliará en los tér.minos de lns • 

"disposiciones legales correspondientes, do las siguien·· 
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tes entidades de-- la Administraci6n PCiblica· Paro.estatal. 

I. Organismos descentra1i%ados¡ 

II. i:mpresos 

cionolc;s 

de ~~-~ti~~pa~-i6~ --~s-total ;· instituciones no­

do,.·-~rlS~Ú."~o ·-:~:-~ i:~-~~ir~~i~~~-5 nacionales de s!?. 
---· ,_ _., .· 

gul-oS -·y ··ete·--'riti_ñ-za·s--, <Y';------;~}:-:\.; 

111 
• •• ~'~";.~.sf füfo~~;\i:i~~~~'.if;¡~t~,Hc,.· 

De lo onteriox:.;podem_os,'._col~g_ir,que,' los organismos deseen. 

::·::·.::0:.::~.::~~~1~~.~':i~t!~n·i::·: :::.:::::::::º:.:::.~:·:::: 
tor con·porsonolidod~jur!d~co y patrimonio propio. formando Pº.!. 

te do ~1~: A1üiliP·Í.St~~~~6~·:;tlblica Paroestatal • 

. Lo--Ley_·p~~o ei"· Co~trol por parte del Gobierno Federal, -

do los Órgonismos Descentralizados y Empresas de Participaci6n­

Estatal _(32) establece los requisitos que deben reunir los org!. 

nismos descentralizados precisando: 

111.- Que su patrimonio se constituya. total o parcialmente 

con fondos o subsidios federales o de otros organis-

mes descentralizados, asignaciones, subsidios, cene!?. 

sienes y derechos que le aporte u otorgue el Gobier­

no Federal o con el rendimiento de un impuesto espe­

cifico, y 

(32) Diario Oficial de la Fcderaci6n de 31 de Diciembre de 1970, 
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II.· Que su objet~ o fines sean la prcstaci~n de un ser• 

vicio pGblico o social, la e:xplotaci~n de bienes o 

roc_ursos propiedad de la NacicS_n, la investigaci6n -

cient~fica y.tecnol~gica, o la obtenci~n y aplica·· 

ci6n de Tocursos para fines de asistencia o soguri· 

dad social. 

Cuando se menciono a los organismos descentralizados se. 

dirtl simplemente 'organismos'•'_' 

Bl articulo SO de la mencionada Ley Orgtlnica para la Ad· 

ministraci6n PGblica Federal estipula que: 

11Bl Presidente de la Repfiblica estará facultado para do·· 

terminar agrupamientos do entidades de la Administraci6n 

Pfiblica Federal, por sectores definidos,,,." 

Lo anterior tiene como objeto que las relaciones que so­

pretendan establecer con el Ejecutivo, sean canalizadas a través 

de la Secretarla o Departamento Administrativo que se seftalc ca 

mo coordinador del sector correspondiente. 

En CW!lplimiento a lo anterior, fue publicado el Acuerdo· 

Presidencial (33) que lleva a cabo el agrupamiento seftalado. Es 

interesante seftnlar las facultados del coordinador en relación-

con sus coordinados, entro ~as que cabe destacar, el planear, -

(33) Diario Oficial de la Fedcr3ci6n de J7 de Enero do J977. 
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coordinar y ovaluar las operaciones do sus coordinados; orien-­

tnr y coordinar la planeaci6n, progrnmoci~n, prcsupuostoci~n, -

control y evaluoci~n del gasto de las entidades coordinadas; v! 
gilar la utilizacidn do los recursos provenientes de financia-­

miento autorizado a las entidades del sector respectivo; vigilar 

el cumplimiento de los presupuestos y programas anuales de opo­

rocidn, etc., as! coco proponer o aprobar ante la Secrotarta de 

Pr9gra.taacidn y Presupuesto, modificaciones a la estructura y b~ 

sos de organizaci6n y oporaci~n do las entidades de cada sector, 

as! como la iniciativa para fusionar, disolver y liquidar las 

entidades agrupadas que no cumplan sus fines u objeto social. 

Con posterioridad so public6 el Acuerdo por el que las 

Entidades do la Admlnlstraci6n POblica Paraestatal, a que sor~ 

fiero este Acuerdo, so agrupan por sectores, a efecto do quo 

sus relaciones con el Ejecutivo Federal, se realicen a trav~s 

de lo Secretarla de Estado o Departamento Administrativo que se 

determina, quedando en esto Acuerdo la Procuradurta Federal del 

Consumidor integrada en el sector que corresponde a la Secreta­

ría de Comercio, (34) 

Al respecto, me permito transcribir la siguiente dlsort!, 

ci6n del maestro Rojas Benavides (35) en relaci6n con la inclu-

(34) Diario Oficio! do la Fedcrnci6n de 3 de Septiembre do 1982, 
(35} op, cit, p. 565, 
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sión de la Procursdur!a Federal del Consumidor en el Sector de· 

la Secretaria de Comercio: 

11Son flícilmente inteligibles y plen.4Rlente justificadas 

las ra::oncs que motivaron las disposiciones de la Ler 0.I. 

gánica de la Administraci6n Pablica Federal y del Acuer• 

do del AgTupamiento Sectorial. Adem«s, los prop6sito' de 

la Reforma Administrativa, impulsada por el Ejecutivo F~ 

deral, no podrían cumplirse si, por ra:oncs mfiltiplos, -

las diversas entidades paraestatalcs fueran quedando exen 

tas do la aplicación de las normas generales, •• , La Pro­

curaduría Federal del Consur.iidor puede estar coordinada· 

-que no debe ser lo mis~o que sometida- por un Secrcta-­

rio de Estado, cuyas facultades propias no afecten u ob~ 

tnculicen, sino, ser~n de desear, faciliten las del Pro~ 

curador mismo., , 11 

Y concluye seftalando que la Secretarla que podrt~ consi~ 

derarse que sus facultades se encuentran menos rclacionndns con 

lns de la Procuradur!n Federal del ConsWllidor. seria la Secrct~ 

ria de Gobernación, considerado que, en materia de consUJ110, su 

única atribuci6n es autori~ar o no los sorteos para el caso de· 

promociones, mientras que la Secretarla de Comercio, es m~s fa.E. 

tible de recibir excitativas de la Procuraduría Federal del Con 

SWllidor, para que adopte medidas tendientes n la protccc16n de 

los consumidores, pero que considerando las atribuciones que se 

otorga a la Secretarla de Comercio, ~n rclnc16n con la Procur"• 
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durtn Federal del Consumidor se ~uclvenBJgatorins. 

El D.~~~r:ior .. -r~-%.ona~i~·nto os compl'ensible puesto quo que­

da coa.rtlldii. la.·'• faé:ultad del' ProCUTndor t:edeTal del Consumidor 

do. enYÍa.~ .:~~Ci~'.~~-i~n~:.--P~T~ que cumpla sus funciones o coTrijtJ 

sus __ yer~o~! :~.r~::;i-~~~~nt~ a aquella persona que cuenta con fa.cul 

tados entre ot:11.s-cosas, para supervisarle el presupuesto, ova­

iU.11'~- ~uS··_~P-~~~C-1-orios y en un momento da.do presentar la iniciat!, 

va·p~ra lo&rnr ln fusidn, disoluci6n o liquidacidn de la Procu-

-. raduTtn-Foderal del Consumidor, por considerar que no cumple 

con su funci~n. 

4.-·LA NECESIDAD DE LA CREACtON DE UN ORDEN JUR!DlCO NUEVO. 

Con fecha 22 do diciembre de l97S se public6 en el Din·· 

rio Oficial de ln Fcderaci6n, el Decreto Presidencial a través· 

del cunl se expidi6 ln Ley FedeTnl de Protecci6n nl Consumidor. 

que consticuy6 un paso m~s dentTo del prop~sito com6n que ha 

inspirado durante anos la nccidn do los poderes Legislativo y 

Ejecutivo de In Naci6n, esto es, asegurnT la vigencia de un or· 

den jurtdico adecuado a las necesidadcn de nuestra 6poca y un • 

mayor ámbito de justicia social en donde se goce de un m~s ple· 

no dis!rute de lns libertades. 

Al presentarse a la consideración del ConRreso de la • • 

Unión la. Jnicititivn du Le)' de reíerenci:1, de conformidad con lo 

dis,uesto por la fracci6n t del articulo 72 de ln Conntituci6n· 

Politica de los Estados Unidos ~lexica.nos. en su Exposicitin de .. 
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Motivos el (36) el E.jecútivo hace _resaltar en forma especial 

que: 
11 el. cnr4Ct~·r innoV~dOr ·y aun rcv_olucionnrio de esta. -

Iniciativa,- re~id?:_en,:su propósito de traslad:ar al tfmbito 

del -Derech-o ··so~-¡~{!l.~- regula~ión de algunos aspectos de· 

la vi~a. eco~~~ic-~-::·:.-:e~ particular de los netos de comer-­

·cio, ·que_:i~8.:dÍ.-dt'~~~i.nle.nÍo han sido regidos por disposi-· 

-cio~~s ~de-'. rie·~~-C·~;: Pri'vndo. o 

Y _8.ftndO:·--, 

"Esta lnici11tiv11 ••• acentlln la preeminencia del interés -

· Cole-ciivo sobro el inter6s particular y reafirma el do·· 

·ber.coOstitucional que el gobierno tiene de velar porque 

la libertad del mayor nfunoro no sen sacrificada por ln -

acumulación do poder económico y social en pequen-os RrU• 

pos. 11 (37) 

Asimismo se establece que la constitucionalidad de estn· 

Lcy no es cuestionable ya que encuentra su fundamento en el ar­

ticulo 73, fracción X de nuestra Carta Magna, ya que ésta esta­

blece que el Congreso do la Unión, tiene facultad para legislar 

en toda la RepGblica en materia do comercio. 

Con la incorporación de la Ley Federal de ~roteccidn al· 

Consumidor al Derecho Social, se demostró una Ve% m4s que nues-

(36) 

(37) 

Eq>osicilSn de 1'btivos del Ejecutivo Federal a los CC. Secretarios do la 
c5mnra de Diputados del 11. congreso de la Unión. M6xico. 1975. p. 4. 
op. cit. p. S. 
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tros principios quo postulamos en la vida interna e internacio­

nal del pa!s, y que corresponden a la herencia ideol~gica que -

hemos recibido do nuestros antepasados, afirman la vigencia de­

nuestras instituciones democrdticas. 

Dentro del texto de la Ley Federal de Protocci6n al Con­

sumidor se considor~ necesario que debe sor protegido por ella, 

no tan sdlo el consumidor final o sen el Oltimo usuario -como -

en el caso de la logislacidn espaftola- sino también el consumi­

dor intermedio, ya que ol poquefto o mediano industrial y comer­

ciante, tiene tambi6n necesidad de adquirir, para incorporarloa 

a los objetos que a su voz produce o al comercio al que se dodi 

ca piezas o elementos que le son proporcionados por otras empr~ 

sas 1 quedando do otra manera desprotegidos, 

Al mismo tiempo, so dota al consumidor de los elemontos­

nocosario para su defensa, corrigiéndose los excesos en la pu-­

blicidad y ajust~ndola a l~mites de Cstricta veracidad, comba-­

ti6ndose al propio tiempo las pr4cticas monopOlicas, mismas que 

se encontraban reguladas con anterioridad, de conformidad con -

lo dispuesto por el nrt~culo ?8 Constitucional, 

Con la incorporaci6n de los derechos del consumidor al -

Derecho Social, queda patento el intcr~s del Ejecutivo de adc-­

cuar las institu~ioncs jur~dicas, como consecuencia de las noc~ 

sidades actuales respetando el esquemn de desarrollo y sin lo-­

sionar los goranttas individuales que so consagran en nuestra -

Constituci6n. 
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Dentro. de ln l~gislaci~.n de protecci6n al consumidor so 

atiende el problema del consumidor desde diversos puntos do vi~ 

ta, como ente individual o como pnrte de ~oda.una estructura 

econ6mica, proporciona.ndo los medios paro hacer operantes sus 

derechos y cuesti.onañdo, desde su origen.el. proceso de· intorme­

dinci6n. 

Lo Loy Federal do- Protccci6n al Consumidor, cuenta con -

la caracterl~·tica' especiol1sima de que su rodacci6n no estd. 11~ 
na de tecnisismos ju_r1dicos y erudiccione~, sino que se encuen­

tra olaboradn ori un lenguaje sencillo y do f~cil comprcnsi6n pn­

ra. el pueblo consumidor, Mnnifestnndo al respecto el mnostro Rg, 

jas Benavides (38) que: ~Esto prop~sito oblig6 a que se·incorpg, 

rnran definiciones e incluso vocablos poco usunlos en la legis­

loci6n, procedimiento que prefiri6 el legislador a posar del 

riesgo do lo cr~ticn por los puristas del derecho." 

El senador Silvorio R. Alvarado (39), indica en relnci6n 

con esta nueva l~gislaci6n: 11 ,., lo globalidnd do la Ley culmi­

na cuando obliga al ncatamicnto do sus disposiciones no solnmca 

te a los comerciantes y prestadores de servicios, y a los indu~ 

triales, sino, lo que es particularmente importante, cunndo in­

cluyo n las empresas de pnrticipncidn estatal, a los organismos 

descentralizados, ns! como los ~rganos del Estndo; estos GltlnD~ 

(38) Lic. Ernesto Rojas Bcnavides, op. cit. p. 547, 
(39) Sen. Silvcrio R • .Al.varado, op, cit, p, 479, 



• 53 • 

en cuanto est6n dedicados a actividades do produccidn, distrib~ 

ci6n, comerciali%nci6n de bienes_ o prcstaci~n do servicios." 



CAPITULO 111 

ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR. 



CAPITULO III 

ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION Al. CONS~!DOR. 

1.- SU NATURALEZA JURIDICA. 

A efecto de determinar la naturaleza jurldica de la Ley­

Federal de Proteccic5n a1· Con.sumidor me permito transcribir la­

nuanifestacic5n dei licenciado R~jas Benavides (40), quien como -

autor dol proyecto para la Iniciativa de la Ley do referencia,­

nos proporciona el sentir autEntico de la misma, al seftalar: 

"Sin pretender establecer o recoger una definicic5n, se puede d!, 

cir que son normas del derecho social, aquellas destinadas ar~ 

gular y tutelar las relaciones do los 'integrantes de una clase­

º grupos sociales con los de otra, cuando esas relaciones son­

las que tipifican la pertenencia a la clase o grupo de que se -

trate. As! por ejemplo, el derecho laboral norma las relaciones 

entre los trabajadores, en cuanto tales, con los patronos, en -

cuanto tales. 11 

De acuerdo con la manifestaci6n anterior, podemos concluir 

que la Ley_ Federal de Protecci6n al Consumidor se encuentra fin 

cada sobre las bases del Derecho Social tambi6n denominado Der!. 

cho Intermedio, pues sus normas no corresponden ni al derecho -

pGblico ni al privado, no aceptando tampoco la presente Ley su 

(40) op. cit. p. 544, 
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inclusi6n dentro del Derecho Adminis'trativo _en- cunnto_ n sus 

efectos. -

Como sel\nlamos antoriO~,;.en.te en ei·:·-¿·~~~tui:~-~ I I ;~1·01 timo . • 

inciso al referirnos a: l~· ·.CT~aci6'n _de :~~~~;_:-~'~Y--: F~~~r¡.·i_: dC: :P'r'Ot:e-i: 
\•_.-.-::·--. :-.-»-·"·_-:-··:---.,_-- ·.·-.- .-- - -

ci6n nl Consumidor. conven"iino"s·;. en '·que··;~ti~'d_O~Sti~t~ciOri~'i1dnd' _. 
· -·. -- • -:;J--_._ :·.':::_,.,-;,~.·;.:.h'.;o::-, . .:A·:,_·'.'.-'.::-cu;-:.-, '<,- _. . . , 

no pued': encontrarse. en. duda,": 'ya·:.Cti.u!~-ticn'e':~su -~fund3Meni.o -eri ·01 
: .-·.·:·.· ,.- _ .. ! .(:_",·'~ i:;_. ;:-:?:;-;;'V·'.'fN~~:~~i:;".1}1:-> ... i'~-'-.'~;:~-··-·.. ·.. . -

articulo 73, fracci6ri. X· _do'. 0:ue_s~1'.-'1·-.~-~Z:~ª-:'l!~g-~~· ~mi"smo.' q~~-- ··seft!1.. 
la que el Cong.reso do :1a·:un16~·~·t1·~~·ó-::f~C-Uít';J.·d {.:.'.1•. '~·~--~para· 1egis 

..... : .•. : ··:. :::: . .-:·).'. ;.···.·1;_';.,:;<·}:;,'.i'.l.;,;:.:.._:~~¡-;'~.~:·/+:•·: :·:,,· ... ·-... ·. .· -
lar en toda la RepObl.ica.~s.obro. h.id_ró.carb~ros_·;, minerta,. indus--

tria cinematogr~fi~~ ', ... ~O~;E~~~-~-~~: .. /ri~·i(i·~~i~?~~'.: d~:· Cr~di ~o y ener. 

g~a elec.trica, 'par~ ~stabÍo-~~r: __ 01 ·:8~~~~~-~ciO ·: Emi~ i6n ~UnicD, en 

los t~rminos del art1c.ulo_ 2s-,de . ."i~ mÍ.sm~ ·c~n~t!tuci6n y para 

expedir las leyes del trabajo r~glnmentarias del articulo 12l· 

de la propia Constituci~n:. 11 

Las facultades y obligaciones dol Presidente do la Rop~­

blica las encontramos en el articulo 89 Constitucional, siendo 

interesante para nuestro estudio su fracci6n I que sonata: 

11 Promulgnr y ejecutar las leyes que expida el Congreso do 

la Uni6n proveyendo en la esfera administrativa a su CJCD~ 

ta observancia." 

En esta frncci6n se reGnen ln promulgaci6n que os ol coa 

plemento del proceso legislativo; la ejecuci~n que lndudnble·­

mentc es funci6n administrativa y la facultad do expedir rogl~ 

mentas, que constituye un medio para proveer en la esfera admi 

nistrativa, a la exacta observancia de las leyes, y que es una 
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funci6n legislativa. 

Como recordamos la funci6n administrativa consti~uye una 

funci6n del Estado que se reali%a bajo un 9rden jur~dico. (41)· 

Esta misma idea, pero con un car4cter m4s ge~eral se encuentra· 

expresada en el principio de legalidad que sefiala que ning~n ~~ 

gano del Estado; puede tomar una declsi~n individual que no sea 

conforme con una ·dispo5ici6n general ·anteriormente dictada, y -

tiene en todos los Estados un cardcter casi absoluto¡ pues sal· 

va el caso de facultad discrecional, en ning~n otro y por nin·· 

gGn motivo es posible hacer excepción a este principio fundamen 

tal. 

En caso contrario, esto es, si el Estado se dedicase a -

resolver casos individuales sin sujetarse a normas generales e~ 

tartamos en presencia de un caso cl4sico do despotismo que os -

la forma de gobierno en que el gobernante ejerce un poder ilimi 

tado,arbitrnrio e irresponsable sobro sus gobernados (42) y que 

es contrario a todos los sistemas constitucionales, 

El problema relativo a la legalidad de las facultados e~ 

traordinnrias que el Legislativo concede al Ejecutivo para que· 

6ste expida disposiciones legales que normalmente corresponden­

ª la competencia del primero, no presenta mayor dificultad si 

atendemos a lo dispuesto por el articulo 49 de nuestra Carta 

(41) Gnbi.ro Frn~. D:!recho Administrativo. Ed. rorr<ia, S,,\, M.~xico, 1944. 
p. 89. 

(42) Rafael de Pin:l y R:lfnel de Plm Var.i. Diccionnrio de Dcrceho, Ed. l'o··­
r11h0 S,A. ?-~x.ico, 1985, p. 232, 

¡ 
1 

' i 
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Magna (43) que declara que; 

'.'El Supremo Poder de la fedcraci6n se divide para su eje!. 

ciclo en LogislativO, Ejecutivo y Judici&l. 

No podr4n reunirse dos o m4s de estos Poderes en una so-. ·- .. .-
la persona o corpo!aci6n, ni depositarse el Logislntivo­

en un individuo, Sa1vo:ol caso de facultades extraordin!. 

rias al EjocutiVo"de'ln Uni~n, confonno a lo dispuesto -

en el art;culo 29.,'En ning~n otro caso salvo lo dispues­

to en el segundo p~rTafo del articulo 131, se otorgar4n­

facultades- extraordinarias para logislar. 11 

En el p~rrafo segundo del articulo J31 so faculta al Ej~ 

cutivo do la Uni6n para mantener saludable la oconomla interior 

y exterior del pa!s, siempre y cuando el Congreso haga la debi­

da delegaci~n. Do acuerdo con lo anterior podemos afirmar que -

se di~ cumplimiento al principio de legalidad en la expcdici6n­

y promulgaci~n de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 

2.-.su COMPETENCIA. 

Esta queda delimitada en forma clara y precisa a trav6s­

del articulo 10, de la Ley en estudio que senala que sus dispo­

siciones (44) deberán regir: 

(4') 
(44) 

11 •• , en toda la RcpCiblic:a y son de orden pOblico o intc-

Emilio o. Rabasa y Gloria C:tballero. op. cit, p. 119, 
Ley Federal do Protecci6n al Constmddor. Instituto No.cionnl del C.Onsun!. 
dor. >~co. 1986, p, s. 
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r6s social,-Son irrenunciables ·por,los Con'sWnidores y S.2, 

r4n aplicabl~·s_ cualesq~Í.e;a qu~ sean-·ln~- estnbl-~cidns 
por o_trllS leyes J COStWllbres 1 pr~Cticas_ 1 . USOS. O_ "estipula· 

ciones contractuales en contrario. 

La aP11é:o.ci~n-_y vigÍlaticia ·e~ -Ía· ~sfe.ra "administ-rntiva • 

de las disposiciones de la· presente Ley a falta de comp.2_ 

tanela espec~fica de determinada dependencia del Ejecuti 

vo Federal, correspondor~n a la Scc-rctar;a do Comercio y 

Fo.ttento Industrial y a la-Procuraduría Federal del Cons~ 

1Didor. 

Serán 6rganos auxiliares para la aplicaci~n y vigilancia 

de lo dispuesto en esta Ley toJa clase do autoridados f~ 

dorales, estatales y municipales. Los Agentes del Minis­

terio Público Federal orientarán a los consumidores res­

pecto de los alcances de esta Ley, los procediolontos y 

las autoridades competentes para conocer de sus quejas." 

Do lo anterior se colige, que su competencia en el ~mbi­

to territorial comprendo a toda la República Mexicana, debit!nd2,_ 

so considerar adeo~s como 6rganos auxiliares a todn clase de a~ 

toridades, ya sea federales, estatales o municipales. 

Se estipula dentro de este mismo articulo la irrenuncia­

bilidad de sus disposiciones por los consumidores, obedeciendo· 

esta decl.:araci6n a las premisas cont,empl.:adas por el legislador­

en el sentido da que los intereses sociales o colectivos son 

preferentes sobre los intereses individuales o particulares. Se 
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ha considerado asimismo que es preferente tutelar los intereses 

do las ·clases-mayoritarias o consumidoras frente a las minorlas 

que detentan el poder econ~mico y que desde antano vienen apro• 

vechando su situaci6n privilegiada. 

Al· referirse al intor6s social, el licenciado Ignacio 

Burgoa (45) manifiesta que: 

"El inter6s social se traduce en cualquier hecho, acto o 

situaci6n de los cuales la so~iedad pueda obtener un pr~ 

vocho o ventaja o evitarse un trastorno bajo múltiplos y 

diversos aspectos, prcvini~ndose un mal p6blico, satisf~ 

ci6ndose una necesidad colectiva o lográndose un bienes• 

tar co1110n. 11 

En relaci6n con al concepto do orden pOblico, el maestro 

Burgoa (46) nos precisa que: 

11 ••• el orden p~blico consistir~ por ende en el arreglo,­

sistemati%aci6n o composici~n de la vida social con vis· 

ta a la determinada finalidad de satisfacer una nccesi·­

dad colectiva, a procurar un bienestar p~blico o a impe­

dir un mal al conglomerado humano, •• , 11 

Al definir el orden pOblico Rafael de Pina y Rafael do • 

Pina Vara (47) seftnlan que se entiende por tal aqu61: 

(45) Ignacio Burgoa Orllwela, El Juicio de Amparo. &l. Po~, S.A. M~rlco,· 
1981. p. 793. 

(46) op. cit. p. 731. 
(47) op. cit. p. 371. 
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"Estado'o situaci6n social derivada del respeto a la l~B!!. 

lidad establecida por el le"gislador ••• La tranquilidad -

pfiblica se suele confundir con el orden p~blico, P,ero en 

realidad, la tranquilidad pfiblica no es otra cosa que 

uno de los efectos que produce el orden p~blico," 

De acuerdo con las consideraciones anteriormente verti-· 

das podemos seftalar que la Ley Federal de Protecci6n al Consum!. 

dor es de orden pGblico toda vez que procede a sistematizar las 

relaciones consumidor-proveedor, prestador de servicios para 

procurar un bienestar pfiblico o impedir la continuidad de un mal 

al conglomerado humano. (48) 

En cuanto, a su calidad de interés social queda de reli~ 

ve ya que es un acto que permite a la sociedad obtener un provc 

cho, previniend6so un mal y logrando un bienestar generalizado, 

Ahora bien, en relaci6n con los sujetos que se encuentran 

obligados al cumplimiento de la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor, el articulo Zo, establece: 

"Quedan obligados al cumplimiento do esta Ley los comer·­

ciantes, industriales, prestadores de servicios, asr co­

mo las empresas de participaci6n estatal, organismos do~ 

ccntrali:odos y los 6rganos del Estado, en cuanto desa--

(48) P.tiguel Acosta Romero. Teoría General del Derecho Admi.nistrotivo. Ed. l'2, 
rrfia, S.A. M1!x:ic:o, 1984, p. 63, 
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rrollen actividades de produCcidn, distribuci6n o comer~ 

ciali:aci6n de bienes o prestaci6n de. servicios n consu• 

midores: quedan obligados nl ~~Pli~ie~~o .do 'esta Ley 

los arrendadores y arrendatarios de bienes destinados p~ 

ra habitación en el Distrito Federal. 

Para los efectos del p:lrrafo"anterior, la presente Ley-· 

es de aPlicaci~n local en el Distrito Federal en materia 

de protocci6n al inquilino en arrendamientos para hnbit~ 

ci6n. 11 

Con el Ein de comprender el artículo citado anteriormen­

te, es conveniente hacer un breve nn4lisis de las tres activida 

des que integran el proceso econ6mico. 

As! tenemos, que In actividad que inicia el proceso eco­

n~mico, es In producci6n, que consisto en la creación y elabor~ 

ci6n de bienes y servicios, 

La actividad que tiene como finalidad poner a disposición 

del consumidor los bienes y servicios producidos se denomina 

distribución, 

La utili:ación y aprovechamiento de los bienes y servi-­

cios producidos, es In actividad final del mencionado proceso -

econ6mico y se denomina consumo, 

En el proceso antes seftalado intervienen diversas perso­

nas denominadas de mOltiplcs formas en concordancia con In acti 

vidad econ6mica que desempeftnn, así, serán industriales si rea­

li:nn actividades de producci6n, comerciantes si distribuyen o-
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comeTciolizon y conswa.idÓTos s1-· su ·actividad os escoger, odqui­

riT y consumir. 

El .·¡,;~'~t'ad~r:- de: servic~os quedo enmarcado dentro de los-

actividades_ :de·· pr~du:c_ci6Tt·-y .. --distTibuci6n, mientras quo los om-­

pTesos-. do. pa,rt~'6-Íp~~i~~;:o~-t~t~;, orB:~nismOs descentralizados y 

los ·6Tganos dCl·--_Est~dO~ en _cuanto dosarr~llen actividades de 

producci6n, distribUci6n-. o comO~CiD.lizn.ci6n de bienes o prosta­

ci6n do servicios, so encuentran tambi4n obl~gados al cumplimiell 

to do la Ley,·· no obstn.nte' ei' car~ctoT feder~l de estas empresas, 

orga~ismos, etc., situaci~n quo nos'pCrmite verificar y apTcciar 

el esfuerzo de nuostTOS l~gisladoros para que la protecci6n al· 

consumidor se lloye a cabo en lo foTma m~s completa. 

AhoTa bien, para visualizar la conccpci6n del comercian­

te es necesario Teferirnos al articulo 3o, de nuestra. Ley pro-­

tectora del consumidor que softala: 

11 ••• y por comerciantes a quienes hagan del comeTcio su -

ocupaci6n habitual o reiterada, cuyo objeto sen. la com-­

PTD venta de bienes muebles o inmuebles, la prestaci6n 

de servicios o el otorgamiento del uso o goce tompoTnl 

do dichos bienes,,, 11 

Respecto al concepto consumidor se establece en el mismo 

art~culo que por tal so entiende: 

" a quien contrata para su utilizaci6n, la adquisici6n, 

uso o dis.frute de bienes o la. prcstaci6n de servicios .•• 11 
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Los legisladores consideraron necesario que la Ley Fede­

ral de Protecci~n al ConsUZ11idor no protegiera exclusiva.mente al 

consumidor final o 0.ltimo usuario de un bi_en o servicio,. sino -

tambiEn al consumidor intermedio que se ve obligado a adquirir­

diversas piezas o elementos que le son necesarios para incorpo­

rarlos a los objetos que a su vez produce o al comercio a que 

Se dedica• yn que de otra manera "qucdar~a desprotegido" (49) 

esto es en estado de indefensi6n. 

Al respecto el licenciado Ernesto Rojas Benavides (50) -

manifiesta: 

"El def'inir en estos ti5rminos al consumidor significa adol!. 

tar, deliberada y vigorosamente, una posici6n frente a -

ta poli5mica teoría sobre si la legislacidn debe tutelar-

0.nicamente al llamado 'consumidor final' o también al 

1 intermedio'. 

Nuestra Ley opt6 por proteger a ambos, es decir a quien­

utiliza un bien para su extincidn, v. gr., los alimentos 

y a quien lo emplea para su transformaci6n, como hace un 

industrial con la materia prima que le proporciona algún 

proveedor." 

En rclaci6n con la obti,aci6n de arrendadores y arrenda· 

(49) Dictamen.do la H. c:ilt'.'.lra do Diputados del Congreso de la UnH5n. p. XII. 
(SO) op. cit. p. 548. 
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tnrios que fueron mencionados dentro del contexto del artículo· 

20. de ln Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, el artículo· 

lo. bis del mismo ordenamiento (51) aclara: 

"Para los fines dol artículo 2o. se entiendo por arrenda· 

dor Y.arrendatario a quienes. conforme a las disposicio· 

nos del Cddigo Civil del Distrito Federal, se hayun ohll 

gado recíprocamente uno a conceder el uso temporal do un 

in111ucble destinado a la habitncidn y el otro a pagar por 

ello un precio cierto," 

Para regular el arrendamiento de bienes inmuebles el le­

gislador contempld exclusivamente al Distrito Federal on consi­

deracidn n lo estipulado por el artículo 124 Constitucional, 

que indica que en materin ci\•il es fncuJtad de los Estados est!!. 

blocer su legislacidn, por lo cual se procede a legislar en es­

ta materia Onicamonte en forma local. 

No se encuentran comprendidos para el cumplimiento do 

las disposiciones do ·la Ley en estudio aquellos servicios que 

so prestaren en virtud do un contrato de trabajo, el servicio 

pOblico do banca y cr6dito, la prestacidn de servicios profesi2_ 

nales, lo anterior de conformidad con Jos dispuesto por el ur-­

tículo 4o. de la Ley Federal de Protcccidn al Consumidor (SZJ, 

(51) op. cit. p. 6. 
(52) Ibídem. 
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salvo que en la prestaci6n do los servicios profesionales se in. 

cluyera el suministro de: bienes y productos o la prestaci6n·de­

servicios d'istÍntos de loS estricta.mente profesionales o si los 

materiales·usados en la cjecuci6n del trabajo encargado al pro­

fosionista fueren distintos a los convenidos. 

La oxcepci6n seftaloda tiene una fundamentoci6n 16gico ya 

que para r~gular las relaciones de trabajo, contamos con la Ley 

Federal del Trabajo; poro el servicio pGblico de banca y crédi­

to con la Ley General de Instituciones de Crédito y algunos re­

glamentos suplementarios¡ mientras que para lo regulaci6n do la 

prestaci~n de servicios profesionales contamos con el C6digo C! 

vil y la denominada Ley de Profesiones, reglamentaria del artlcH 

lo So. Constitucional. 

3.- SUS SANCIONES. 

La actividad del Estado segGn el maestro Gabino Fraga 

(53) es: 

11 El conjunto de actos materiales y jurldicos, operaciones. 

y tareas, que realiza en virtud de las atribuciones quo­

la Legisloci6n positiva lo otorgo." 

Andrés Serra Rojas (54) al referirse a la actividad est~ 

tal senala que 6sta: 

(53) ('.a.bino Fraga, op. cit. p. 55. 
(54) Andrés Scrrn Rajas. Derecho Administrati\'o. Etl. Porrt'Ja, S.A. México. --

1985, p. 17. 
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salvo quo en la prestaci6n do los servicios profesionales se i!!, 

cluyera el stm1inistro de bienes y productos o la prestación de­

servicios distintos de los estrictamente profesionales o si los 

materiales usados en la ejecuci6n del trabajo encargado al pro­

fesionista fueren distintos a los convenidos. 

La excepci6n senalada tiene una fundamentación lógica ya 

que para regular las relaciones de trabajo, contamos con la Ley 

Federal del Trabajo; para el servicio pablico de banca y crédi­

to con la Ley General de Instituciones do Crédito y algunos re­

glamentos suplementarios; mientras que para la regulaci6n de la 

prestaci6n de servicios profesionales contamos con el Código C! 

vil y la denominada Ley de Profesiones, reglamentaria del nrt!c~ 

lo So. Constitucional. 

3.- SUS SANCIONES. 

La actividad del Estado segfin el maestro Gabino Fraga 

(S.3) es: 

11 El conjunto de actos materiales y jurídicos, operaciones. 

y tareas, que realiza en virtud de las atribuciones que­

la Legislnci6n positiva le otorga. 11 

Andrés Sorra Rojas (S4) al referirse a la actividad est~ 

tal seftala que ésta: 

(S3) Cabina Fraga. op. cit. p. SS. 
(S4) Andr6s Serra Rojas. Derecho Administrnti\'O, &l. Pon1h, S.A. 1-~co. --

198S. p. 17, 
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"Se origina en el conjunto de- operaciones, tareas y facu!. 

tades para actuar -jur~dicas, materiales y t~cnicas-, 

que le corresponden como persona jurídica de derecho pG­

blico y que realiza por medio de los 6rganos que integrnn 

la administracidn. 11 

Si considoralDos que la funci6n del Estado consiste en e~ 

tructurar a la sdciedad de acuerdo con un ideal de justicia e -

inter6s social, indefectiblemente concluiremos que para su logro 

es indispensable que el Estado cuente con determinadas atribu-- • 

cionos, que entre otras cosas le permitan regular la ac~ividad­

econ~mica de los particulares. 

Existen dos teoríns que pretenden haber encontrado la 

forma ideal de regular la actividad econ6mica de referencia. 

Una de ellas, la liberal, pretende que el Estado debe de contar 

con un gran número do leyes supletorias y un m~nimo de leyes i~ 

perativas, en tanto que la corriente estatal, senala que el pafs 

debe contar con leyes eminentemente imperativas pues ha quedado 

demostrado en forma wnplia y fehaciente, que el juego de las lo­

.yes econ6micas no es suficiente para mantener a las clases so-­

ciales en un sano equilibrio. 

Dentro del conglomerado de nuestras legislaciones pode-· 

mos softalar que el C6digo Civil se encuentra sustentado en for­

ma principnl en la doctrina liberal a que hemos hecho rcforen-· 

cia, mientras que las relaciones obrero-patronales, se basan en 

normas de carácter imperativo y que vienen a sumarse a la co---
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rriente estatal, 

La L~y Federal de Protecci6n al Consumidor comprende no~ 

mas irrenunciables por los consumidores puesto que constituyen• 

su protecci6n ante el juego del libre comercio, formando parte 

por lo tanto de la corriente estatal, 

Por regla general las normas jurídicas enlozan determin~ 

das consecuencias al incumplimiento que el derecho objetivo im­

pone. El incumplimiento de dichos deberes da origen a la sn.nci6n, 

que podemos definir de conformidad con el licenciado Eduardo 

Garcia Mayne:. (SS) como: 

11 La consecuencia jurldica que el incumplimiento de un de· 

ber produce en relaci6n con el obligado." 

La norma sancionadora, esto es aquella que establece la 

sanci6n en relaci6n con la legislaci6n que nos ocupa lo encon-· 

tramos en su articulo 86 (S6) y establece: 

lSS) 

l56J 

"Las infracciones a lo dispuesto en esta Ley y demlls dis­

pos_iciones derivadas de elln ser~n sancionados por la ay_ 

toridad competente con: 

I.- Multa hasta por el inporte de quinientas veces el S!, 

lario m1nimo general diario correspondiente al Dis-­

trito Federal. En caso de que persista la infracci6n 

Edullrdo Ql.rcia ?>byne:.. Introducci6n al Estudio del Derecho. 
5,A, M6xico. 1974, p. 29S. 
Ley Federnl de Protccci6n al Consuiuidor. op, cit. p. 30, 

Ed. Porrúa, 
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podr~n.ilnpoñCrse nultas por .cada d!a que transcurra 

si~ que se. obedezca e1. mand~to".reSp<:ctivo. 
Ir. - Clausura temPOral hasta por -60.· d!as. 

. ' ·.·' 
III.- Arresto adminÍstrativ~·hasta por.36 horas, 

IV. - Las' previstas p~r l~s. a~t-~c.ui~~ -~·3 y 54 para los C!!. 

sos que a lC?s mismoS Se_.ref~~-~en~" 

En relaci6n con este Oltimo inciso.me permito transcri-­

bir los artículos de referencia. 

El articulo 53 seftala que la: 11 violaci6n reiterada 

o contumaz a lo .dispuesto en el articulo anterior, trat4ndose 

de servicios pGblicos de concesi~n federal# tur~sticos o do 

transporte, o do viajes, hoteles, restaurantes y otros servicios 

an~logos podr~ sancionarse por la autoridad competente indepen­

dientemente de la multa que corresponda, con la cancelaci6n o 

revocaci6n de .la concesi~n, licencia, permiso o autorizaci6n 

respectivos y, en su caso, con la clausura temporal o definiti­

va del establecimiento, 11 

El nrtlculo 54 indica que: ''Queda estrictamente prohibí· 

do que en cualquier-establecimiento comercial o de servicios so 

ejerzan en contra del p6blico acciones directas que atenten en• 

contra do su libertad, su seguridad e integridad personal, asl­

como todo gEnero de inquisiciones y registros personales, o on­

gcncral, actos que ofendan su dignidad o pudor, En caso de que 

se sorprenda al consumidor en la comisl6n flagrante de un deli­

to, los gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento· 
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se limitar~n, bajo sU responsabilidad a p_oner sin demora al pr!!_ 

sunto .infractor a d~s-posici6n do ·1as autoridades competentes. 

La infracc16n ·a· 'esta disposici6n so sancionará confonne a lo 

previsto.en el artículo anterior, independientemente do la rcp~. 

raci6n del dano moral-y de la indemnizacidn por los danos y peL 

juicios oc3sionados en caso de no comprobarse el c!ellto imputado'! 

Analizando lo anterior nos percatamos de que las sancio· 

nes que so encuentran consagradas en la Ley para el caso de in· 

fracci6n a la misma son; 

a) Multa hasta por el i.niporte de quinientas veces el so­

lario m;nimo general dinrio correspondiente al Distr! 

to Federal, pudi~ndosele imponer multas por cada dra­

que transcurra sin que se obedezca el mandato respec­

tivo, en caso do que persista la infracci~n a la Ley. 

b) Clausura temporal hasta por 60 dias, 

c) Arresto administrativo hasta por 36 horas, 

d) Cancelaci6n o revocacidn de la conccsidn, licencia o 

autorizaci6n respectiva. 

Conviene recordar que las sanciones a que hemos hecho r~ 

ferencin son medidas represivas, existiendo tambi6n los medios­

de apremio dentro de la ley y que se encuentran contemplados en 

el articulo 66 y que establece multas hasta por 100 veces el s~ 

!ario mínimo general diario base para el Distrito Federal, y en 

caso de que persista la infraccidn también podrán imponerse mul 

tas por cada dia que transcurra sin que se obcdc:ca el mnndnto· 
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respectivo. En caso de reincidencia se duplicar~ la multa inqiuc~ 

ta por lo infrocci~n anterior, sin que en cada caso su monto 

excedo del triple del m4ximo fijado on ol artículo 86, Entendil?n, 

dese por reincidencia cado uno de ios subsecuentes infracciones 

a un lDismo precepto, cometidas dentro de los dos anos siguien·· 

tes a la fecha del acta en que se hizo constar la infracci6n 

prece~onte, siempre que dsta no hubiese sido desvirtuada. Los 

anteriores son medidas preventivas quo tienden a sancionar las 

violaciones al procedimiento establecido por la propia Ley Fed~ 

ral de Protecci6n al Consumidor. 

La Procuraduría Federal del Consumidor antes do aplicar· 

cualquier sanci6n, cita previamente al probable infractor para· 

que manifieste lo que a su derecho convenga, sin descuidar por· 

supuesto que la resoluci6n pertinente se encuentre debidamente· 

DOtivada y fundada paro respetar las garantías individuales coa 

s.iderando en caso de ser necesario aplicar sanciones, los cri t~ 

rios establecidos por el articulo 89 de la Ley Federal de Pro·· 

tecci6n al Consumidor que establece que es necesario considerar 

el car4cter intencional do la acci6n u omisi6n que constituya • 

lo transgresi6n¡ la condici6n econdmica del infractor, asl como 

la gravedad que la infracci6n implique en relacidn con el come~ 

cio de productos o servicios, así como el perjuicio ocasionado· 

a los consWDidores o a la sociedad en general. 

Los medios de apremio y las sanciones que corresponden a 

este Organismo son medios para asegurar a la colectividad, el 
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cumplimiento de normas imperativas, independientemente de lo 

responsabilidad en que los proveedores incurran frente o los 

particulares afectados. Al respecto el maestro Gabino Fraga ~7) 

seftala que: ntos medios adecuados para garantizar el cumplimiOJl 

to de la ley son las sanciones correspondientes." Debemos recol:_ 

dar que las sanciones pueden revestir diversas tormos tales co­

mo coacci6n material, invalidez al acto realizado o responsabi· 

lidod civil. 

Entendiendo por sanci~n administrativa, el castigo que • 

aplico la sociedad o través del derecho o las violaciones de 

los ordenamientos administrati\•os, pretendi~ndose, por medio de 

estos sanciones, asegurar-el CUJ'llpliniento de los deberes que 

tienen los ciudadanos con respecto a la sociedad y consistien• 

do las sanciones de referencia desde la nulidad de los actos, -

suspensi6n, 3.tllonestaci~n, cese, clausuro, revocaci6n de conce-­

siones, multa, hasta llegar a la privaci~n de lo libertad hasta 

'por 36 horas o en su defecto la sonci6n pecuniaria permutable· 

por arresto en caso de no ser pagoda. 

Con su car4cter de norma de derecho, la Ley es uno norma 

imperativa, lo que implica la orden de someterse o sus disposi· 

clones. 

Laband (58) manitiesta que "la orden de obedecer lo Ley 

(57) Gabino Fraga, op, cit. p, 45. 
(58) Lob:md. Cit;i:do por Cabina Fraga, op. cit. p. 44, 
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emana necesariamente del Estado, pues es una manifcstaci6n dol 

poder soberano." 

El articulo lo, do la Ley Federal do Protecci6n al Consy 

nidor. misma que roGne los requisitos do legalidad exigidos pOr 

la Constituci6n. establece que: "La presento Ley es general y • 

de car~ctor obligatorio para todos". do donde se deduce la obl! 

gatoriedad e imperatividad del ordona.niionto seftalado, 

La Ley Federal de Protecci~n al Consumidor, lleva por 

tanto impl~citn la oblisatoriedod tanto para proveedores como 

para consumidores de someterse a sus disposiciones, en virtud 

de haber sido emanada por ~rgnno del Estado como una monifesta· 

ci6n de su poder soberano, Al respecto Rojas Bcnavides (59) ma· 

nifiosta: "Siendo evidente que la irrenunciabilidad se impone 

6nicamonte a los consumidores, Puesto que el proveedor puede. 

legltimamente celebrar con las consumidores contratos que con·· 

tengan disposiciones todavla mas favorables quo las que establ~ 

ce la Ley. Por ejemplo, serla desdo luego \•:ilido que ol periodo 

do reflexi6n en el caso de ventas se ampliara a un mes, que el 

termino para presentar reclamaciones se extendiera, etc." 

4, • ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, 

Para que la Ley Federal de Protccci6n al Consumidor pu·· 

(59) Lic. Ernesto Rojas Beru.vidcs. cp, cit. p. 545. 
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diera renlmente actuar en beneficio del consUJ11idar 1 era impres­

cindible la creaci6n do un .argañiS~o en dÓndo.se·pudiera expo-· 

ncr y diligenciar e$tos 4s.~n"tO;; é~· un 'J,1.a:o--brove, que no caus!_ 

ra mtJs erogaciories al co~s~idOr ;Y_ lo_ s·ufi~ient-Cmcntc sencilio­

pnra que 6sto pudicr~ c:omparcc~r:a dc.fendcr sus derechos sin la 

necesidad de -a~e'~-~i°Í-~ · juridiéa::·j)-rc:ifesional. 
: .· _:·.:::. ' ,·. /. 

La creac:l6H.,.-d~' tD.' P-rcÍc.Urildur!a Federal del Consumidor S!_ 

tisíi::o todoS l~s _ ~:~qui!it tOS sef\alados con antelacidn, contando 

ademas, con n=pllas facultades para resolver en materia de con, 

tratos por cauces de equidad verdadera prescindiendo de ficcio• 

nes jur~dicas que a pesar de go;ar de.accptaci~n, general no co• 

rrosponden a la realidad social imperante. 

Bn capitulo anterior estoblcciJll:os la situaci~n quo guar­

da la ProcuTndurta en cuanto n ser un Organismo Dcscontrnli:odo 

y su peTtenencin a In Administraci6n Pablica Federal. ns! como­

su posterior y dcsnfortunada inclusión dentro del sector corre~ 

pendiente a ln Socrotnrtn de Comercio y Fomento Industrial. 

En este apartado analizaremos las otribucionos cncomond!!. 

das a la Procurodur!a Federal del Consumidor, mismas que so en­

cuentran consignadas en el nrttculo 59 de la Ley Federal do Pr~ 

tocci6n al Consumidor. 

La primera atribución consiste en representar los intor~ 

ses de la poblnci6n consumidora ante toda clase de nutoridndcs­

adniinistrativns, mediante el ejercicio de los acciones, recursos, 

trdmitcs o gestiones que procedan; representar colcctivarncnt~ B 



- 74 -

los constD!idores ante entidades u organiSJ!los y ante proveedores 

de bien.es o prestadores de servicios; y representar a los consg 

midores ante autoridades juri5diccionales, previo el mandato c~ 

rrespondiente cuando a juicio de 1a Procuradur1a la soluci6n 

que pueda darse al caso planteado, fuere factible que trascen·· 

diese al tratamiento de intereses colectivos, 

Del p~rrafo que antecede poderaos deducir que la Procura· 

durla Federal del Consuzaidor cuenta con la atribuci6n de repr~ 

sentar al consw:iidor ante cualquier autoridad, entidad·, organi!_ 

mo, etc. 

La segunda atribuci6n consiste en proponer a la Secreta­

rla de Comercio y Fomento Industrial los proyectos de nuevas 

disposiciones jur1dicas o de reformas a las que se encuentran 

actualmente vigentes y que tiendan a evitar prácticas en la in· 

dustria, el comercio o en la prestaci6n de servicios que afecten 

al n~cleo consumidor, Dicha. proposici~n se debe reali:ar ante • 

la Secretarla seftalada 1 ya que ésta es cabe:a de sector como iU 

dlca?Qos en el capitulo 11 al referirnos a la Procuradurta Fede· 

ral del ConsWDidor como institución y ubicaci6n dentro del org~ 

nigrama de la Administraci6n PGbllca. 

En tercer lugar la Procuradurta puede y debe proporcio-· 

nar asesoría gratuita a los consllr.lidorcs que as1 so lo solicit~ 

ren. 

Otra atribuci6n consiste en denunciar ante la autoridad· 

competente que en este caso serta la Secretarla de Comercio y • 
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Fomento Industrial los casos en que llegara a tener conocimien­

to de violaciones de precios~ normas de calidad, peso, medida y 

cualesquier otra caracter!stica de los productos y servicios 

que lleguen a su conocimiento, 

Puede ta.rabién denunciar ante las autoridades competentes 

los casos en los que se presuma que existen pr~cticas monop6li­

cas o que tiendan a la creaci6n de monopolios, as~ como cual--­

quier tipo do pr4ctica que viole lo dispuesto por el articulo -

28 Constitucional y sus leyes reglamentarias, 

Es atribuci6n de la Procuradur!a Federal del Consumidor. 

denunciar ante el ~finistcrio PGblico los hechos que lleguen a -

ser de su conocimiento y que pudieran ser constitutivos de al-­

gOn delito, 

Como atribuci6n fundamentada en su carácter de autoridad 

ln Procurndur~a puede excitar a las autoridades competentes n • 

que tomen las medidas adecuadas para combatir, detener, modifi· 

car o evitar todo g~nero de pr~cticns que lesionen los intereses 

del consumidor o de la econom!a popular; cuando lo ju%gUe conv~ 

niente podrd hacer del conocimiento del Instituto Nacional del· 

Consumidor las excitativas de referencia, 

Tambi~n es funci6n de la Procuradur!a Federal del Consu· 

midor denunciar ante las autoridades correspondientes y adem5s. 

en su caso ante el superior jerárquico de In autoridad respons~ 

ble, los hechos que lleguen n su conocimiento derivados de la • 

aplicacidn de In Ley Federal de Protección al Consumidor y que· 
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puodan constituir ~elites e infracciones, La presente facultad· 

fue modificada en J984, para quedar en la forma seftalada y con 

el objeto de que corresponda a la Procuraduría Federal del Con· 

sumidor ~n!camento, denunciar hechos derivados do la aplicaci~~ 

de la Loy que puedan constituir delitos o infracciones, supri-· 

miendo la referencia a denuncias por faltas, negligencias u omi 

sienes oficiales que deben sor sancionadas confot111.e a la Ley F~ 

deral de Responsabilidades de los Servidores PGblicos. 

Como funci6n relevante de la Procuraduría Federal del 

Consumidor, tenemos el organizar y manejar el Registro PQblico­

do Contratos do Adhosi~n, cumpliendo con u.na labor preventiva a 

efecto do que no pululen los contratos leoninos, 

Al mismo tiempo y por efecto do facultad conferida en 

forma expresa, la Procuraduría Federal del Consumidor promueve­

la constitucidn de organizaciones de consumidores y les propor-

clona la asesoría que sea necesaria. Y en general velar dentro­

dc la osfora de su competencia por ol CUJ!lplimionto de la Ley y 

de las disposiciones que de ella emanen. 

Las atribuciones a que hemos venido haciendo referencia, 

so encuentran comprendidas en el artículo 59 en sus fracciones­

do la I a la VI y de la Vlll a la XV. 

Dentro do las facultades de la Procuraduría Federal del· 

Conswnidor que merecen atencidn especial tenemos la de conciliar 

y resolver en juicio arbitral o en amigable composicidn las co~ 

troversias que se susciten entre proveedor- prestador de servi-
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cios y consumidor, situaci6n que queda comprendida dentro de la 

fracci6n VIII del artfculo 59 de la Ley do referencia. 

El procedimiento a seguir ser4, dicho en forma breve el­

siguiente: 

Una vez que se recibe la queja o reclamaci6n que proceda 

de acuerdo con la Ley so requerirá al proveedor para que rinda­

por escrito un informe sobre los hechos dentro de un plazo pe-­

rentorio de cinco días hábiles. Si del informe del proveedor se 

deduce que est4 dispuesto a satisfacer la reclamación. una vez 

que se comprueba la satisfaci~n del consumidor, se dará por co~ 

cluido el caso, 

Si no quedare satisfecha la reclamación del conswnidor -

so citará a ~ste y al proveedor a una audiencia de conciliación, 

de la cual se levantará el acta correspondiente se haya conci-­

liado o no. Si hubiere conciliación y el proveedor se obliga a 

alguna prestación, queda obligado de pleno derecho. Pues el re­

conociDiento de lu obligaci6n trae aparejada ejecud.6n misma que 

podrá promoverse ante los tribunales competentes, en forma inm~ 

diata en la vta de apremio o en el juicio ejecutivo a elecci6n­

del interesado. La forma de canalizar ante los tribunales comp~ 

tontos la acción fue seftalada en la reforma publicada en el Di~ 

ria Oficial do la Federaci6n del J2 de enero del presente ano, 

En caso do que el consumidor no hubiere asistido a la a~ 

diencia de conciliación se le tendrá por desistido do la roela· 

maci6n presentada y no podrá presentar otra ante la propia Pro-
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curadur!a por los mismos hechos y respecto del mismo pro~eedor, 

no obstante lo anterior Podr~ hacer valer sus derechos en otra­

vta. En caso de que justificare la causa de su inasistencia den 

tro de.los diez d~as h~blles siguientes a la celebraci6n de la 

audiencia seftalada, se citará por una sola vez a otra audiencia 

de conciliaci6n. 

En el caso de que ambas partes comparecieran a la audien 

cia de conciliñci~n y no tuviese éxito 6sta, la Procuradur!a Fa 
deral del Consumidor los invitará para que de com~n acuerdo la 

designen Arbitro ya sea en amigable composici6n o en juicio ar• 

bitral de estricto derecho. 

En el juicio arbitral en amigable composici6n, el tr4mi· 

te so realizar~ previa aclaracidn do los puntos que ser4n objo· 

to del mencionado arbitraje; dichos puntos ser4n resueltos en • 

conciencia y a buena fe_ guardada, sin sujetarse a reglas lega-­

les pero guardando las formalidades esenciales del procedimien• 

to. En todo caso la Procuradur!a contar4 con la facultad de 

allegarse los elementos de prueba que considere pertinentes pa­

ra la resoluci6n de las cuestiones que se le hayan presentado 

para el arbitraje en amigable composicidn. La resoluci6n sdlo 

admitirá aclaracidn de la miSJDa. 

En el juicio arbitral de estricto derecho las resolucio· 

nes que se emitan habi6ndosc sujetado a las formalidades esen·· 

cialos del procedimiento, que convencional..lDente se establezcan; 

admitir4n, como Onico recurso, el do rovocaci6n mientras que los 
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laudos, que en este caso se emitan, no adlllitir4n recurso alguno 

si as! 1~ dis,P~n-é0-·.1~·s: -Pa~·¡e~ en el compromiso DTbitral, mismo· 

que moti..;a~4'. ejecu~i6~·,· si el interesado no intentara la vía de 

apremio, do conformidad con lo dispuesto con el art!culo 444 

del C6diSo, Civil_-°T-~:fo~~do a travlSs del Diario Oficial do la F.!!, 

deraci6n.dCl- 12- do mar:o del presente afio. 

En el caso de que no se hubiere logrado la conciliaci6n· 

ni el CDlllpromiso arbitral o el proveedor no hubiere asistido a· 

la audiencia do conciliaci6n y el consumidor st, la Procuradu·· 

ria Federal del Consumidor procederá a realizar un análisis del 

motivo do la roclamaci6n para determinar si se implican posibles 

violaciones a la Ley Federal do Protecci6n al Consumidor. En el 

caso de que so concluyese acerca de la inexistencia de una pos! 

ble violaci6n, se dictará resoluci~n dejándose a salvo los der~ 

chas de.las partes para que los hagan valer en la vía y forma 

que consideren pertinentes. Si se infiriese la existencia de 

una posible violnci6n, se otorgar4 a conswnidor y proveedor un 

tlSrniino com6n de diez dias hfibiles para que rindan sus pruebas· 

y fonnulen los alegatos correspondientes, procediendo a determi 

nar si existi6 o no la violaci6n de referencia en un plazo no • 

mayor de 15 dias y con base en las circunstancias, pruebas y d~ 

mds elementos de juicio, 

Si a través del an4lisis que de los hechos so hace, se h~ 

hiere concluido que el motivo de la reclamaci6n constituyo vio­

lación a la Ley Federal de Protocci6n al Consumidor cuya sanci6n 

TE~IS 
BE LI\ 

!13 nEl!f. 
~füL\WTtCA 
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competa a la Pr~curadur!a FedCral del Consumidor, Esta se enea~ 

gar& de aplicar las sanciones correspondientes. Si por el con·· 

trario, fas viol~ciones que se hubieron cometido correspondiere 

a otra· autoridad velar Por su·cw:iplimiento, se har4n del conoci 

miento de la autoridad competente y se proceder4 a dejara sal\"O, 

por escrito, en amboS casos los derechos tanto del proveedor· 

prestador· do servicios y consumidor para que los ejerciten en 

la v~a y:fonaa que consideren pertinente ante la jurisdicci~n 

ordinaria. 

Los reconoci.D.ientos de los consunddores y de los provee· 

dores de obligaciones a su cargo as! como los ofrecimientos pa· 

ra cumplirlas, que consten por escrito y que, detalle sur.iamcnte 

importante, sean aceptados por su contraparte y que se hayan 

foTJ11ulado ante la Procuradur!a Federal del Consumidor obligan 

do pleno derecho. As~ como indicamos en párrafo anterior que 

los laudos que dicto la Procuraduría, traen aparejada ejecución, 

los reconocimientos seftalados con antelaci6n también podrán pr~ 

moverse ante los tribunales competentes, en forma inmediata, en 
la vla de apremio o en el juicio ejecutivo a elecci6n del intc• 

resndo. 

Para presentar las reclamaciones con base en esta Ley 

los plazos ser4n los previstos en la misma y para el caso di? no 

haber cspecificacidn alguna,ser!ln di? seis meses a partir del dl3 

siguiente en que se haya recibido o de que debió recibirse el · 

bien, se haya disfrutado o debió disfrutarse el servicio. En r~ 

lación con los bienes inr.iuebles el pla:o ser.1 de _un afta, teni~!! 
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dose por inteTi-upido·,e~_:-~~r~ino_._P~l'~ l~ ··pro,SC::r'ipc::i6n de la.s ac­

ciones del ordell _ciVil ~-O, me~¿~íitii:; d'üt~ilt-~': ~l.'_ ti~mp·Ó. que_ dure -

el prac::cdlmiento. ··esto-\~~/- ·1~·;~~~-~c:ti¿16n ··d~~-.:\nf~r1íui-\ie '. iey ~ ln 

~udi~nc:la de. C~iiCiiÍ-aci6n·: ~:''e'.1-:·an~li~.;~:: de'--,1~:s h-~~~~·~- m~tii~o de 

ln. re~lamaci~~-.'~-po_r_.P~~~~-- d& .:}8' .~raCul-adurla0 
f;dcrnl del Consu-

. -.'~' 
midoT< 

Este orgánismo podrA-Teciblr-billetes de dep4sito, expe­
didos por'ln instiiÚci~n que Se encuentre autorizad~ en forma -

legal para ello, debiendo notificnr nl interesa.do para su cono­

cimiento y efectos. Una vez que concluya el procedimiento los -

mencionados billetes de dcp6sito serán endosados sogGn corrcs-­

:ponda. 

DuTnnte el tiempo en que se encuentre sustancidndoso el 

procedimiento ante la Procur:idur!a Federal del Consumidor • . ro-· 

sultnrd improcedente cualquier juicio en otra v~a. que pretenda 

dirimir las diferencias entre consumidor y proveedor por los ·­

mismos hechos. 

Si fuere nccesnrio la prcsontacidn del peritaje para ro· 

solver las difcrcnclos entTe las partes, se nccptar~n los peri­

cos que propongnn las mismns. En caso de discrepancia la Procu­

raduría Federal del ConsumidoT proccdcri n designar a un terce· 

ro en discordia. En el caso de que ni el consumidor ni el pro·· 

veedor designaran perito o un s6lo de ellos no lo designare, la 

Procurndur!a Federal del Consumidor procederá a hacer ln dcslg~ 

naci6n correspondiente, 

1 

1 

1 
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Como 61'tii:ia a'tribuci6nt sen.alada en el ar'tlculo 59 do 111. 

Ley Federal de Protección al Consumidor 'tenemos la .de .denunciar· 

an'te el Ministerio P6blico los. hechos que lleguen a su conoci·· 

miento y que Pud1eran ser· con:sti'tu'tivo·s· de· ·deli'tos. 
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CAPITULO IV 

DUPLICIDAD DE FUNCIONES EXISTENTES ENTRE LA LEY FEDERAL DE 
PROTECCION AL CONSUMlDOR Y OTROS ORDENAMIENTOS. 

1.· ANALISIS DE DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTEC· 
CIOH AL COHSUMIDOR. 

Con el objeto de que el presente trabajo de investiga- -

ci6n se encuentre debidamente cocpleuentado, procederemos a so­

ftalar algunas de las relevancias que poseen diversos preceptos­

de la Ley Federal de Protecci6n al Consl.llllidor, en la inteligen­

cia de que s~lo se har~ menci6n de aquellos nrttculos que con -

posterioridad no ser4n mencionados al analizar los aspectos de 

duplicidnd o complemontaci6n tanto con el C6digo Civil para·ol· 

Distrito Federal com_o con el C6digo do Comercio. 

En consecuencia, no mencionaremos en esto apartado los 

primeros arttculos que establecen la naturaleza de la Ley ast 

como el ~mbito de su competencia y los conceptos de consumidor, 

proveedor, comerciante, prestador do servicios, sanciones, med! 

das de apremio y los casos que quedan exceptuados do aplicaci6n 

de la presente.Ley, en virtud de que han sido tratados con ant~ 

rioridnd en cap~tulo diverso, 

Como caractertstica relevante (60) de los arttculos del 

(60) Ley Federal de Protecci6n al Consumidor. 
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So. al 13, 33 1 39 y 42 de la Ley en an4lisis, se enfati:a la iB 

portancia que tiene la veracidad en la publicidad e informes 

que posterion11ente .llegar~n a los consWZ1idores para normar su 

conocimiento acerca de los art~culos publicitados, consider4nda 

se dentro del art!culo So. que a efecto de que la autoridad ad­

ministrativa actOo en forma r4pida y expedita on relaci~n con -

los proyectos de publicidad que lo sean presentados por los anu!!. 

ciantes para que rindan su dictamen, se establece un plazo para 

el DiSttlo consider4ndose de que en caso de que el t~rmino concl~ 

ya sin que sea recibida respuesta emanada por parte de la auto· 

ridad, se tendr~ esta publicidad por aprobada adicion4ndose el 

art!culo de referencia, en el sentido de que el plazo que se 

otorga a los anunciantes queda interrumpido en aquellos casos 

en que la autoridad les solicite infonnaci~n complementaria. 

La regulaci6n anterior tiene como objeto primordial que 

el consumidor conozca en forca \•era::. al momento de l.:i. adquisi-­

ci6n de un producto sus caracteristicas, evitando la informa•-­

ci6n tendenciosa que conduzca al engano a los consumidores, 

Al respecto el licenciado Rojas Benavides (61) m.:i.nifies-

ta que: 

" se dispone que la publicidad ser.ti \'era::. y proporcio-

(61) Ernesto Rojas Be113Vides, op, cit, p, 549, 
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narA al presunto consumidor todos los datos necesarios • 

para el adecuado conocimiento del producto o servicio 

que se trate, Evidentemente no se impone al proveedor la 

obligaci~n de informar al pOblico en geneTal sobre las -

caracterlsticas estrictamente t~cnicas o tan s61o intera 

snntes para los especialistas, del objeto en cuesti6n, -

lo que se pretendo es que el consumidor, llamemos normal 

reciba no s6Io potencial, sino formalmente la infor~oci6n 

necesaria para que puede decidir, contratar o no con el 

proveedor, por un lado y por el otro, ya obtenido el ob­

jeto disponga tnmbi6n de todos los elementos cognosciti­

vos para su mejor -y segura- utili:aci6n." 

El articulo 60, de la Ley Federal de Protección al Cons~ 

midor faculta a la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial­

para actuar con imperio y obligar a los proveedores a que indi· 

quen verazmente en su productos, empaques o envases o en su pu· 

blicidad en t~rminos comprensibles los materiales, elementos, -

sustancias e ingredientes de que estén hechos o los constituyan. 

así como su peso, propiedades o caractorlsticas y las instru--­

ciones para el uso normal y la conservaci6n del mencionado pro­

ducto. 

El objeto de las facultades que acabamos de mencionar, y 

que otorga la Ley Federal do Protecci6n al Consumidor a la Se-­

cretarla de Comercio y Fomento Industrial tienen por objeto el 

proteger el derecho a la infonnacien al consumidor y evitar pra~ 

ticas inequitativas en perjuicio de ~ste, Aun contando con que-
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el nrtlculo So, de _ln __ mencionada Ley seftala en forma precisa la 

obligaci6n. de los proveedores. de bienes y_ prestadores de servi • 

c'ios, era _necesario ;p~e~-¡~:a~: ~i_éonteXto_ Para evitnr m:ilas in·· 

terpretaciones o equ;voéos, 

Al re~Pocto la S~cr~~n_r·~~ "d.e ··comBrcio y Fomento Indus··· 

trial ha -dictado una multitud de ·resoluciones, acuerdos o medi­

das administrativas entre las que resaltan las siguientes: 

1) Acuerdo que establece la obl~gaci~n de acompaftar ins­

tructivo a los productos eldctricos, Publicado en el Diario Of!. 

cial do la Foderaci6n el lo, de julio de 1977, 

2) Acuerdo por el cual se fijan los precios do dotormin!!_ 

dos productos medicinales, Publicado en el Diario Oficial de la 

Federaci6n el 4 do julio de 1977, 

3) Acuerdo que establece los procedimientos para el tr~­

mite de fijaci~n do determinados productos. Publicado en el Di~ 

rio Oficial de la Federnci6n el 25 do octubre de 1977, con re-­

formas y adiciones nl mismo publicadas en el Dinrio Oficial do 

la Federnci6n el 30 de enero do 1978, 

4) Acuerdo por el cual se fijan los precios mlnlmos de -

gnrnntln al productor de lecho fresca y los precios m~ximos al· 

comerciante y al p~blico consW!lidor de leche pasteuri%ndn pref~ 

rente, pasteurizada preferente extra y pnsteuri:adn semidescre­

mnda. Publicado en el Dinrio Oflclnl de la Federncien el 4 de -

octubre de 1979. 

S) Acuerdo por el que se establecen las bases mlnimas do 
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car~cter.&enernl que. dcbor~n é~ntener l~s P~li:ns de los produs_ 

tos y servicios que se otorgan con deter.minndn. gnrnnt~n, n fin 

de asegurar su cumplimiento ·y evitar. pr~cticas engal\osas a los­

consumidores. PublicDdo en el Diario Oficial de ln Federnci6n -

el 4 de moyo de 197.6. 

6) Reglamento paro la..fijnci6n de tarifas o los servicios 

funerarios. Publicado en el Diario Oficin-1 de ln Federnci6n el· 

6 de septiembre de 1976, 

7) Acuerdo por el que se establecen lns normas y proced! 

mientas n que deber~n someterse lns p~li:as de gnrnnt~n de los 

aparatos elcctrodom~sticos, Publicado en el Diario Oficial de ln. 

Federnci6n el 13 de mnr:o de 1977, 

8) Acuerdo que fija las bases mlnimns de contrntnci6n ca 
tre empresas distribuidoras y consumidores, pnrn ln compra ven• 

tn do vohlculos automotores. Publicado en el Diario Oficial de· 

ln Federación el 20 de octubre de 1982, 

9) Acuerdo que establece la informaci6n que deberdn os·• 

tentar las prendas de vestir, telas y dem~s productos textiles, 

Publicado en el Diario Oficial de la Federaci6n el 22 de novicm 

bre de 1982, 

10) Acuerdo-Circular que seftnln la.forma y términos de 

presentación de las solicitudes, documentos e informaci6n que 

deben entregar las empresas industriales y comerciales sujetos· 

nl rEgimen de fijaci~n de precios por variaci6n de costos, Pu-­

blicado en el Diario Oficial de la Fedcraci6n el JO de octubre· 

de 1974, 



• 88 •. 
. ' . . . -. . . . 

11) Ac:u~rdo _-qlle d0tcrmiria los· prOduc:t.os rcsPC'ct.o de los. 

cuales deb~r4 marca.rse precio '"e .i.nSré_d·i~~~_es -~ :·~u~li-¿údo. en· el".· 

Diario Ofic:'ia'1 _·de -lll. F.e"dorD.c:i6n ~iº 2-9: de '. fun.!o .. do._-_: 1979. 

·En tntimn ~~lnc:'i~Ó~---- ~~n--'~-~-.- n~ts.cul~ 60 · •. _do·: la: Ley Fedcr,nl 

de Protocc:i6n ái ~-(:~~·~-Ü"~id~~·¡-:_ ~i '·que' h-~~o-s · h0Cbo ~réfé'roñC:ia on .:. 
. ' -- - ·~: '·,"i /"" ' . " ' .. ,.,·.. . ,._ .. 

p~rrafos anteriores ··s_e'·.oncuentrn ·la· Loy_:do. 'At_ribi.Jcionos del Ej.!!_ 

c:ut.ivo Federal en J.:ateria ·EcoR6mic:a y. su Reglamento, que tiene· 

_·sú _fundtUt1o_~t~·.en -los.-:n~tS.culos So., 27 p~rrnfo t.orcoro, 28 p~·· 
r"rafo_ segundo, 73 frncc:i6n' X, 89 frnc:c:i~n I y 120 de nuestra 

Constitu~i~n Pol;tica que facultan al Poder Bjocut.ivo a trav6s· 

de la Secretar~n de Comercio y Fomento Industrial para determi· 

nnr precios oficiales a productos do consWllO gcn~rnlizado o im· 

pedir alzas desmesuradas en los precios, 

La Ley de la Administ.raci6n'Pablica Federal, scAnla en • 

su art~culo 34 que a la Secretaria de Comercio y Fomento Indus· 

t.rial como 6rgnno int.ogranto de la mencionada Administraci6n p~ 

blicn, le corresponde formular Y conducir lns politicas genera· 

los del comercio del pn~s¡ establecer la pol;tica de precios y· 

vigilar su cumplimiento sobre todo cuando se trate de articulas 

de consumo y uso popular; establecer las tarifas do los servi·· 

cios de interés pGblico que considero necesnrins; estimulnr y • 

orientar los mecanismos de proteccidn al consumlJor; establecer 

y vigilar las normas de calidnd, pesas y medidns necesarias pa· 

ra la actividad comercinl ast como todas aquellns facultaJes o~ 

presas y previstas en otras leyes y reglamentos. 
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ConcluyEndose de lo antc~ior'que la Secretaria de Comer­

cio y Fomento Industrial cuenta con 1116ltipl_es facultndes en la· 

regulaci6n do la actividad comercial. 

El articulo 7o. , do 111 Ley Federal· de Protecci6n al Con· 

sumidor, indica que .los datos y especificaciones de los produ~ 

tos deberdn asontnrse_en idiomn espanol y deber4n ser compres! 

bles y legibles debi6ndose usnr el sistema general de unidades 

de medidn, lo que no obsta para que, en el caso de que so tra­

tare de productos de exportnci~n y previa autorizaci6n de la 

Secretaria de Comercio y Fomento Industrial, pueda usarse el 

idioma y sistema de unidades de medida del pa~s al que se des­

tinen, Lo anterior viene a complementar el principio de verac! 

dad que rige n la Ley Federal de Protecci6n al ConsWDidor, es­

tipuldndose en el articulo So, que la falta de dicha veracidad 

provocar4 la responsabilidad por los danos y perjuicios que so 

ocasionaren, correspondiendo a la Secretaria de Comercio y Fo­

mento Industrial ordenar en cada caso,que so suspenda la publ! 

cidad que incurra en falta de veracidad, pudiEndose exigir al 

anunciante que a su cargo realice la publicidad correctiva en· 

la forma que la Sccretar~a de Comercio y Fomento Industrial e~ 

time suficiente, independientemente de la imposici6n do las 

sanciones a que se hubiere hecho acree4or, 

Se prohibe en el art~culo 100, de la Ley de la materia -

el emplear expresiones tales como producto de exportaci6n o ca­

lidad de exportaci6n, que den a entender al receptor de lo in•· 

1 
i 
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formaci6n o public,idad que el satisfactor tiene dos calidades· 

diferentes, una para el mercado nacional y otra para el extrau. 

jer~,_ ~xténdi~ndose dicha prohibiciOn a leyendas o expresiones 

equivalentes, pues utilizar esas frases significaría una acti· 

tud de menosprecio al consumidor mexicano. 

Bl articulo· 100, tambiEn seftala que la leyenda de garan· 

tia o_ garantizado o sus equivalantcs, s6lo podr~ e=plearse cuau. 

do se indique claramente en qu~ consiste la garant~a de refereu. 

cia y la fOTIQa en que el consumidor pueda hacerla efectiva, pr.!!, 

tendi~ndose con ello, evitar que el p~blico sea enganado al 

creer, que con la simple expresi~n de "garantizado" el producto 

adquirido se encuentra protegido contra algGn riesgo o defecto· 

de fabricaci6n, Bn el articulo 12 do la Ley de la materia se s~ 

ftala que en caso de que algún producto se ofrezca al pGblico 

con alguna deficiencia, usado o reconstruido deberd indicarse 

de manera clara y precisa esta situaci6n y hacerse constar en 

la envoltura, nota de remisi6n y factura correspondiente, 

Con ello se pretende regular un caso espec~fico, deriva­

do del principio de veracidad, esto es, la obligaci6n del pro·· 

veedor de informar verazmente, El proveedor, que actuando de ma 
la fe, no informe la circunstancia del producto, de tener algu­

na deficiencia, ser usado o rcco~struido, quedará sujeto a las 

sanciones administrativas que la Ley scftala y las rcsponsabili· 

dades que por incumplimiento se prevcen en los articulos dol 30 

al 38 y de los cuales barceos menci6n con posterioridnd. 



. El nrt~culo J 4. de_ ln LOy- Fedo.?-nl _de Proteci6n al ConsWtt!, 

dor establece _unn prohibici~ti: gO~e.ral a la que están obligados, 

tanto los proveedores d~-- b{~~es. co~~ los prestadoTcs de servi-A 

cios, pretendiendo con ello evitar la pr~cticn de condicionar : 

la venta de un Íit"Oduc.to o un servicio 1 a la ndquisici~n de otro, 

que en la mayorln de las veces es supeTfluo. Esta pr~cticn se -

conoce en el derecho norteamericano (62) como Tying clauscss o­

compras atadas. 

Al mismo tiempo, se seftala que se prcs\ll!le la existcncia­

de un producto detcTI11inado, por el s61o hecho do anunciarse en• 

los aparadores y en los casos de productos alimenticios de con~ 

sumo gencrnliindo, por manejarse noT"l!lnlmente en rat6n del giro· 

del p'toveedor, 

Es novedosa la disposición contenida en ln Olti.mn pnrte 

del mencionado nrt1culo 14, pues establece que en caso de que A 

el proveedor no tonga un producto de consumo generali~ado, d0b~ 

r4 anunciarlo pues de otTn manera pudieran scTlc aplicables cu~ 

lesquicra de las sanciones que preveo el art~culo 86 de la Ley· 

de la materia y a las cuales hrunos hecho Teferencia en cap!tulo 

anterior. 

(62) 

Para regular las promociones y ofertas, el arttculo 16,• 

l-brta de Lourdes Jimén1?t, Protecci6n nl Consumidor, Jurldics No. 10. &• 
Anll.'.lrio del Dcp3rta.rrento de Derecho de la Universid:ld lbero:micrioma. • 
'l"Omo l. ~'k!xico, 1978. julio. p, 321. 
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seth1la los requisitos. gcnerále·s _que .-deben 'Con~en~r ·y son: las 

condiciones del ofrocill'l.iento.":'.el :t&~i:rlo· de. durnci~n del mismo­

y el volumen de ni.ercanc!as de:i'::Df~écÍ..m:Í.-cTI.~~.- EstnbleciEndose el 

derechó del consumidór que,'~eúnu.: -~0:$· requisitos durante el tlS,r­

mino o en- tnnto existu. 01'.volumcn de Jnercnnc~as, de ndquirir -­

los Productos objeto do-_· ln o·f~~tá. o promoci6n .. 

Eñ relaci6n con 10 anterior el Reglamento sobre Promoci~ 

nos y Ofertas en sus art~culos 17 y 2o establece los requisitos 

espcc~ficos pa~n DJnbos casos, Indic4ndosc aparte do los requis!_ 

tos que hemos mencionado ln obligaci6n de informar al p6blico • 

la cantidad de boletos, cupones o contrnseftas que se emitir6n0 -

·en caso de sorteos, el nlimero de autorización otorgado por la -

Secretaria de Comerclo y Fomento Industrial y la informnci6n V!!_ 

raz y suficiente sobTO los t6rminos o condiciones de ln promo·· 

Ci6n. 

En el articulo 17 del ordenamiento en estudio, se espec!. 

ficn qua, para lns promociones do bienes so requerird la autor!. 

zaci6n previa de ln Secretaria de Co~ercio y Fo~ento Industrial; 

y pnra las promocianes de servicios la de la Dopendencin a quo­

corresponda su control, inspecci6n o vigilancia. Para el caso -

de incUJttplimiento el nrt~culo JS establece las acciones que el· 

consumidor puede ejercitar, pudiendo optar por el CUl!lplimlcnto· 

forzoso, por aceptar otro bien o servicio equivalente o por la· 

rescisi6n del contrato, pudiendo ejercitar en ambos casos~ ln 

acc16n de dados y perjucios, especific~ndose el ltmitc m~nimo 

-· . .. 

1 
1 
1 

1 
1 

1 
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del monto de los daftos y perjuicias. 

El caPttUlo · _tercei·o, regula. _las condiciones de las oper!!,_ 

clones a cr-Ed.ii~. eSt~b-i~-c:i6~d~S~ en _el- artículo 20 de la Loy • 

Pedero.l de- PrO·t~C~~d~. ol::ConS:umid~r·,·-:el ~pri.neipio' de trnnspu.ren.. 
., -. ,- .- "' . -- _.' 

eia.;-·de aeuerdO -:_C_on_;:_$·~ .:~ua.i_,- ._e1 'pro\'eedoT_ est4 obligtido a. hacer 

tt'ansÍfieid~·-;-~á- ~P~~O:~i'C5i/·_~~bJ.¿n-dQ: ~eft~i~r en 'el contrato respe.s, 
. . ' . : - -

·: tivo, con, toda ~l~-rld~d\l:~~ Sis:~ie·nt~~ ·puntos; 

· -11"· P~ei:-10'_-de_ Can'.tadO del .bien o servicio; 

2l ~~~'t-o_:-·de·_: Í~s.· Í.n't.erl?ses; 

·~f.Tasa.a 111-q,ue se calculan los intereses; 

4) Monto_ y detalle de los cargos adicionales si los hu•· 
biere. 

5) N6mero de pagos n reali~ar; 

6) Periodicidad de los pagos; 

1) Ln cantidad totnl a pngnr¡ 

8) El derecho a liquidar anticipada.tzente el crédito con· 
ln consiguiente reducción de los intereses.· 

Se establece asimismo la obligación de entTegar al cons!!_ 

midor la copia del contrato con nombre y firma aut~grafn del 

pToveedor, en donde deberán npnrccer los datos seftalados con nn 

tcrioridnd, nst como la fecha en que le ser~ proporcionado el • 

bien o el servicio. 

En el nrttculo 21 1 se establece con claridad que los in• 

tereses serdn causados sobre la diferencia que resulto de restar 

el enganche al precio de contado, 

En la segunda parte del artlcu1o 21, se establece que el 
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cr6dito puede ser otorgo.do por el mismo proveedor. del bien o 

servicio o por una persona d.istÍ.n:ta,'.:ci·Ü~d~ndo. e'rl ~ste caso la 

operaci6n de .. cT6dito pal'~ .. '.~~_'. p·~go-_. -~:e~~ ~-i:~.~- _s_Új ~ti( ~- l~. ~ispucs­
to en los 11.rt!culos del ·20 .. al-_2(·de:::1a··,"Léy en:es-tudio·. 

La norma.excluye de su Óbligatoricdad, a 111.s institucio-
. - '. _. " ·-, '. . . . 

nes de cr6dito cuando 6stas conceden el cr6dito para el pago del 

bien o servicio, considerando que las menciona.das instituciones 

se encuentran reguladas por ordena.mientas distintos. 

El art!culo 22 de la Ley Federal de Protección al Consu• 

midor establece que corresponde a l~.~ecretar!a do Comercio y 

Fomento Industrial, fijar las ta~~i ..mliximas do intcr~s y los 

cargos adicionales que se puedan hacer al consumidor en cualqui~ 

ra de los actos que contempla la Ley FeJcral de Protecci6n al -

Consumidor. Al respecto el licenciado Rojas Benavides (63) mani 

fiesta quo: "La Secretaria de Coruercio, para fijar la tasa mlix!. 

ma do interés -tanto normal cuanto moratoria-, est5 obligada a 

tomar on considoraciOn la naturaleza o modalidad do los actos o 

contratos; las diversas ramas o especialidades de actividad del 

proveedor¡ la magnitud de los establecimientos -su potenciali-­

dad e impacto en la vida econ~mica- y otras relevantes circuns• 

tancias, Esto significa que el Secretario de Comercio podr4, al 

(63) Ernesto Rojas Bcnevides, op, cit. p. SSB. 
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establecer las tasas m4ximas de inter~s y cargos adicionales. h~ 

cer importantes distingos. As! v. gr. se podr~ softalar un m4ximo 

de intereses tratAndose de linea blanca, otro distinto para·aut~ 

m6vl1e·s ••• 11 Y continl'.ia al referirse al prop6sit.o de la norma en·. 
' .. · -., -- . 

estudia_indt'caildO'que:. "El prop~Sito de esta disposici6n os cri!, 

"táli~o: recoger non11ativnmente lo que cprresponde a una realidad, 

a la lncreible variedad de situaciones que relacionan entre si a 

provCedores y consumidores y procurar que, en sus operaciones r~ 

c1prÓcas ~ Prevalezca, para ambos 1 la equidad, 11 

Para llevar a efecto el seftalamiento de las tasas m4xi·­

mas de "tas· inteÍ-escs ordinarios y de los moratorias que contem·­

pla el articulo 23 del presente Ordenamiento, ln Secretnr!a de • 

Comercio y Fomento Industrial estar4 obligada a tomar en consid~ 

raci6n diversos aspectos, entre los que podemos mencionar: la n~ 

turaleza y modalidades do los actos o contratos a cr6dito; las -

diversas ramas o especialidades de actividad, la ubicaci6n geo-­

gr4fica y la magnitud de los establecimientos; los volWnenes de· 

operaci6n de los mencionados establecimientos, etc. 

En mi opini6n 1 considerando la situaci6n econ6mica por 

la cual atravicza el pats, el fijar determinados intereses por 

la Secretaría de Comercio ser~a inoperando ya que, la situnci6n­

econ6mica es inestable y una ve~ que la.Secretarla de Comercio y 

Fomento Industrial realice los análisis y considere las diversas 

ramas de la actividad comercial e industrial, al momento de su 

publicnci6n en el Diario Oficial de la Fedcrnci6n la situaci6n 



sería 

Ahora b.ie~ _ 0~··_1jJB:B·r:_ do ~.~·t·o_. c·~~tr0_1_ ;r~gido o inoperante­

de los inteie-sós:~ s0rí0_' i1i~'fOr.-:Cómo:-)ndiC.:i··Borfa ·Martlnez (64): -

" ••• h8_c_et-.· refor~'n~i¡:_,_'i(~~e·t·e"~~i~~~d'c;s··:_'¡J_Untos·: po:rcontuales sobre­
.. -.-_:_. ·_. -::- .: ~·::"'/€.':_; !'t/~·--:;';~~~.;,~,'·:--~!.\'-:i/<!C_:: ~-;_ ·.- .---.-~-- . 

. las tasas·- de."·inter6s ::que_':alcancen1 ciertas·_ operaciones bancarias 
. . , -._._,. _ _.. ,~-·,:_/::,.'.\'~--;.-:;,-';,,;.)'<'i~'.':r:;.:i:~·,. -,' .. '. ._.-.-_; .. ~ 

que puedan considerarse :1ndlca:tivas7dol':·costo del dinero en el· 

mercado insti tucioniil: ·.ne· -eStii''·"~-~nérB' -se facilita ria el estable 

cimiento do norn~s .-i~~·~i~;--.:~;-iJ~'!~-:~:.<¡:h··._,E~'~iÍ<:aplicaci6n traorlan~ 
aparejado un concepto di~~-(~~ .:~obre ,·el: costo promedio del din~ 
ro. 11 

El articulo 25 de_·1a Ley_ Federal de Protcci6n al Consum.!, 

dor y que se refiero a los intereses, indica que 6stos s6lo so· 

causarán sobre saldos insolutos, no pudiendo sor CJCigibles por 

adelantado, indic~ndose que Cualquier estipulaci6n_en contrario 

no producirá efectos jur!dicos entre las partos, 

En tanto que el artículo 26 senala que, la contravenci6n 

a lo dispuesto por los nrt~culos 23, 24 y 25 se considerará co· 

mo usura para todos los efectos legales a que baya lugar, 

De acuerdo con el mencionado articulo 26 de la Ley Fede­

ral de Protecci6n al Consumidor, podemos concluir que la Ley s~ 

ftalada indica que hay usura o ventaja usuraria en los siguicn·· 

(64) Francisco Borja U1rtlnei, Mgimcn Jurldico Aplicable en 1-bteria do Ta·· 
sns ec Interés, Jurldica No; 13. Torrc I, Anuario del Dc!partamcnto do D!!, 
rccho de la Uni\•crsidad Iberoamericana, Z.~co, 1978, P• 308. 



tes cnsos: 

1) 

2) 

3) 

4) 

- 97 -

Cunndo se estipula un inter~s superior nl m4ximo est.!!_ 

blecido por la Secretnrta de Comercio y Fomento Indu_! 

trinl¡ 

cuando el inter6s morutorio exceda al mdxilllo legal¡ 

Cuando •• incurra en el pacto de ana toe ismo ¡ 

Cuando se estipulen intereses calculados sobre unn 

cantidnd superior al saldo insoluto del crédito cene~ 

dido¡ 

5) Cunndo se exija por adelnntado el pago de los intere-

ses. 

Rojas Bcna\'ides, (65) .manifiesta: ".,. que el mencionado 

articulo complementa la disposición embrionaria del ordenamien­

to penal ~l establecer qu~ debe entenderse por usura o ventnja­

usuraria, •• Independientemente de la acci6n penal en todos es-­

tos supuestos, hay la obligación de devolver lo cobrado indebi­

damente e indemnizar por los dal\os y perjuicio ocasionados." 

El artículo 32, se refiere a la responsabilidad del pro­

veedor por la falta de cantidad del producto que vende. La Ley 

concede al consumidor ~n todos aquellos casos en que los pro-­

duetos se pesen o se midan, y cuyo contenido $ca inexacto; el­

derecho a la reposici6n del mencionado producto, a la bonific~ 

(65) Lic. E. Rojas Bcnnvides, op, cit. p, 557, 
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ci6n o devoluci6n do la cantidad pagada en exceso. Adem4s el 

proveedor serti sancio~~·J.O.- P~r -_-_s_~ !'~J_l~g~~Cia, ~ mala fe • 

. El conSiiniidOr'::Cti-~hi~··.·.:c~J"~~~·:··~J.'~~º-· do diez d~as hab!les a 

partir de la re_c~~-- en_-,_qu·o_ s~-:-·_r·ecibe> ·~1-:Producto º so advierto 

la deficiencia ·de '18. medlcllln, 

Dehtro "de: 105·-q\1Íri-~'e·.:.-d!·B·~· s~gu~entes a la .fecha do la r!!_ 

clamaci6n·, el p:oveedor tiene·- la obligaci6n de satisfacer ésta 

y de no ser as! incurrir4 en mora 

El plazo para reintegrar al consumidor la cantidad cobr!!, 

da en exceso en los casos mencionados, es mayor al establecido­

en el articulo JO de esta Ley, que indica que los pagos hcchos­

en exceso deber4n ser devueltos en un pla:o de cinco d!ns htibi· 

les siguientes a la recl3lllaci6n. 

El articulo 35, seftala la fonna como debcr4 comprobarsc­

la calidad, especificaciones o cualquier otra característica 

que deban tener los bienes que obtiene el consumidor. 

En caso de que el consumidor que adquiere algOn producto 

tuviera alguna duda, se proceder4 a la comprobaci~n del produc­

to indicado, de acuerdo con las normas oficiales mexicanas, en­

ausencia de éstas, so sujetarnn a las normas, métodos o proced! 

mientas que determine la Secretar!a do Comercio y Fomento Indu~ 

tria! o la Dependencia competente, pre\•ia audiencia de los int~ 

resadas, pretendiéndose con ello respetar la garant!a de audio~ 

cia que se encuentra consignada en el articulo 14 de nuestra --



Constituci6n Politica de los Estidos Unidos Mexicanos. 

_El .articulo 36,seftala :la: ob_l,iga.tor_~edad del fabricante 

de _ Teponer al_·. d,istii-bU_~d()r·;:·_ ~q~ello'S_ PrOduCtos que el distTihu!. 

doT se hay8:v!Sto :ob'1i'gadó· á ·cá~b-i8;í~--:al ·Consumidor on virtud· 
-- ' _.' ' .. , 

do encontrarse défect.UOsoS siempr-e·· y éuandó ·el ·defecto que oca­

sione · ~a".-dev~-i~-ci6~- -~~~"-; ~p~-~'ab-1'a >~¡ fabTicante •.. . . . . 

El aTticulo 37 de la Ley Federal de Protecci~n al Consu· 

midor establece la obligatoriedad de los fabricantes de produc· 

tos de asegurar el suministro de las partos y refacciones delos 

bienes que adquieTo el consumidoT. Esta obligaci6n so hace cx·­

tensiva a los importadores de bienes de consumo duradero, 

El articulo 38, contempla el derecho del consumidor a 

exigir las facturas o comprobantes de los bienes adquiridos, 

mismos que deben cont.ener debidamente especificado el concepto. 

fecha y demás datos que ayuden a la identificaci~n del bien, d~ 

hiendo reunir los requisitos fiscales do las leyes vigentes. 

La garantla que otorga la Ley para los casos de presta·· 

cilSn de servicios es de 30 dlas, y aun .mayor en los casos en que 

asi lo seftalen las partes, 

Se exige también a los prestndores de servicios, en los 

casos en que existan nor~as de cw::iplicicnto obligatorio, el cm• 

pleo de partes o refacciones que acrediten esta cualidad. La aa 

terior disposici~n se encuentra contemplada en el articulo 40 • 

de la Ley Federal de Proteeci6n al Consumidor en estudio. 



1 
í 
'w 

1 

- 100 -

Dentro del texto del articulo 42, se estipula la obliga­

ci6n de los prestadores de servicios de mantener en sus establ~ 

cimientos, una lista legible y a la vista en donde apare:ca la 

tarifa de sus principales servicios, exceptuando aquellos que ~ 

por sus carncter1stica5 esfec~ales hayan de regularse convcn--

cios distintos ·para· un JD:i~mo"'·~~r~icio, dependiendo que el trato 

sea ',i'i~e~t~· ~l-p.6b"l1~~ ·o ·.a - trav6s de uno o varios intermediarios. 

s1·art1·~~1·0_-·44···d~·1a. Ley en estudio, acaba con la práct!. 

ca de seleCcionar la clientela, reservar el derecho de admisi6n, 

que de antiguo se ven~a ejecutando en perjuicio del consumidor, 

existiendo Qnicamente la salvedad para aquellos casos en que 

las causas se justificaren plena.mente afect~ndose la seguridad­

º la tranquilidad del estableci.n;iento. ejemplo: una persona en­

estado de ebriedad o con claros síntomas de encontrarse afecta­

da en sus facultados mentales. 

El articulo 45, establece la obligatoriedad del presta-­

dar de servicios, do cumplir con el requisito de entregar fact~ 

ras.o comprobantes de los trabajos realizados, especificándose­

las partes y materiales empleados, su precio, el precio de la -

mano de obra, debiendo reunir dichos comprobantes con todos los 

requisitos fiscales que le fueren aplicables. 

La tipificaci6n do venta a domicilio, se encuentra con-­

templada en el articulo 46 de la Ley en estudio, que establece 
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que se entiende por aquell~ la que se propone a una persona f!- -· 

sica en el lugar donde hnbite en forma ya sea permanente o trarr 

sitoria o en su trabajo, excluyendo la compraventa de bienes p~ 

recaderos recibidos_ por el .consumidor y pagados do contado. 

El art~culo sigtÍiento. esto es el 47 establece los requ! 

sitos que dober4n constar en el contrato escrito y que serdn a 

saber: nombro y direcéi~n del proveedor y en su caso del omple!!. 

do, registro federal de causantes del proveedor y del empleado, 

nombro y direcci6n del consumidor, los datos que identifiquen -

el bien o servicio contratado, las condiciones del contrato, el 

precio, estnbleci6ndose monto de los intereses, la tasa de los 

mismos, nllmero de pagos a realizar, su periodicidad, cantidad 

total a pagar, precio neto del producto y el derecho de pagar 

en forma anticipada con la consiguiente reducción de los inter~ 

ses, la facultad del consumidor para revocar su consentimiento, 

que viene a sor una do las principales ventajas que adquiri~ el 

consumidor con la expedici~n de la presente Ley, Se dcber4 on·­

trogar al consumidor un ejemplar del contrato do referencia, 

La acreditación obligatoria de los vendedores, como tnles 

se encuentra softnlnda en el artículo 49 de la Ley Federal de 

Protección al Consumidor, 

La pr4ctica nmpliDr.lente extendida, de insertar en la prcrr 

sn avisos dirigidos a uno o varios consumidores para hacer efes 

tivo un cobro, qued6 estrictnmentc prohibido de conformidad con 

lo dispuesto por el articulo so de la Ley en estudio, nutori:4n 
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dosc a la Secretaria de Comercio-r·Fomento_Industrial para san­

cionar a petici6n de parte: in~ere.Sada. la ~:ransgresi~n del art!g! 

lo de referencia. ·. '· :/ :'·. · ,-; \~\· 
,' 

Se prohibe_ el eftt:reg~-r- Vaif:!s, : ~-i~·h·~~-- o mercanc!as como ~ 
"cambio" en favor ·del .~on.swn~do~·~,-_.en ltÍgar de moneda de cuno cg, 

rriente •. 
-;· 

Se responsabiliza' O.· los 'Proveedores de bienes o servicios, 

por los acios- Ciue ~~C~ien ~n contra d~ los derechos del consum! 

dor y sean ejercitados por sus empleados, vigilantes o cualquier 

clase do personal subordinado, independientemente de la respon­

sabilidad personal en que incurra el agente de la infracci6n. 

Se establece el derecho del consumidor, a recibir la de­

voluci6n.do la suma ~ntegra que haya entregado por concepto de 

dep6sito, en la adquisici6n de un producto que lleve envase o • 

empaque especifico. 

Con lo anterior concluimos el nn~lisis de los preceptos­

que regulan la relnci6n existente entre proveedor-prestador de 

servicios y consumidor, ya que los subsecuentes capitules trntan 

do la integrnci6n de la Procuraduría Federal del Consumidor del 

Instituto Nacional del Consumidor, do la situaci6n jur~dica del 

personal y las sanciones y recursos administrativos que se pue­

den hacer valer ante el organismo descentralizado que conforma­

la Procurndur!a Federal del Consumidor, 
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z ... CONSIDERACIONES DSNT.RO ·nat'·coDiG·Ó·_-DE CDMERcxo. 

De IÍcuerdo con -¡ti_ ~s~~-~~~~'!O~':·d~i- liceiicindo Rojas Benn­

vides (66), 'creador del P~aye.Ct·~-:ini_~1~1: de la. Ley Federal de 

ProteccilSn al -Const1'lll.id0-i·,-::_·~~t~·-,--~~ --~·-s:~·;.~~a _recopilaci6n de lns ·­

normns que rigen -~as_';el~~:i~-~~~':,'~~f:;e p·~oveedores y consumido .. -

res", pues s¡. bien. fu~ro-~:-:~a'~-~-ide-;adas las disposiciones conte­

nidas dentro de las· legisl8~i-~nf?s tanto civlle.s como mercanti-· 

les, fue menester crear nuevas disposiciones, algunas de ellas· 

inspiradas en legislaciones e.xtranjcrns y otras de car~cter es­

trictamente nacional, en virtud de nuestra. peculiar forma de 

ejercer el comercio, imprimiéndosele una nuevn naturale;a n es~ 

tas normas que regulan ahora, con car4cter social, los actos de 

comercio y las relaciones entre particulares. 

En este ~omento, es nuestro prop6sito seAalar aquellas -

concordancias existentes entre la Ley Federal de Protecci6n al 

Consumidor y el C6digo de Comercio, as! como las naturales mod! 

ficaciones, que 'ste, en forma t5cita sufriO. 

En relaciOn con las personas que en forma legal quedan -

obligados al eWllpliJniento de la Ley Federal de Protección al Con 
swnidor, esta, seftala en su artleulo 2o, que so encuentran obli 

gados 3 su CUJttplimiento: "·•• los cOJ11erciantes, industriales, • 

(66) Lic. E.mesto Rojas Bcnavides. op. cit. p. 546, 
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pre5tadores de servic·~<?s· •. as:·~·:COJÍlo ·las :empresas de. participación 

es tata.l 1 org~nis~o~ -d~~~~~tr~li~ado_s, Y· los -~rganos. do1 ·.Estado 1 ... 

en c:uanto desai-r~l~-én';_aC:ttvida_d~~-:_d~-~~f.Oduc·c,{6n, ·diStrlbucidn o 

come·reiali z:aci_lSn_-_de· :_bie_n_Cs-_: __ -;,._':_ Pr~S-~_ac_i<Sn·· ·de·_,_-_'s_e-rvieioS ·:a: cons Umi • 

dores •• ·• -.:los' ~~~~:~tf-~j_.f~~~~·;¡·:~~fli~-~:~:~-~-~-~~;s :~o·; ~leneS d~stinados·~ 
par": h~~-it~~-i~-~ en'.'el.'Distrito; Pederal~;-.rt--

~~~~·i;~~~;~~-~·:::,;~.(~;~~i~~;i~\-~~~;·~:d'~~:'i~---i~i; d~: referencia nbun 

d4 al '~a·n1fe~-ta~·:·:q·~¿\p~~;Pra;;eed~r-~~,.:-;·~~--~ntiende ·a: n ••• ias -
' .- '.... - - -- •• . - J, - '. 

per.Son~s ::·f~.Si_Cá's\º0 :mol:'áieS' a- ·que ·~e·- Tefief.e :~1 art~culo 2o. y 

por -c~ii~r~-ia·ni:e~ ~ ~, q~i~neS hagan·- del comercio su ocupaci~n hnb.!. 

tuál o -~~~~e~-ad~, cúyo: objet_O séa la compraventa de bienes mue­

bles o iruttuebles, la prestación de servicios o el otorgamiento­

del uso o. goce temporal de dichos bienes." 

Esta noci6n de comerciantes, rompe con el co~cepto trnd! 

clonal. pues no es elemento indispensable, hacer del comercio -

una ocupación ordinnrin. 

De acuerdo con esta definici6n 1 se tendr4 el car4cter de 

comerciante cuando se haga del comercio una ocupación hnbitual­

y cuando se realice accidentalmente un acto de comercio, 

El C6digo de Comercio seftala. que tratándose de socieda­

des mercantiles. la calidad de coJJJerciante, se deriva de la Ley. 

sin importar si realmente realizan actos de comercio. de acuer­

do con el artículo 75 del mencionado C6diga, fTacciOn I y 11, -

con lo cual se a~icnde a un elemento subjetivo que dlf!cilmcnte 

se puede desentraftar en lns situaciones pr~~ticas. Así, seftalB· 
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en la parte final del mismo artículo que ~n caso de duda la na­

turaleza comercial dol a"cto ser~ fijada por arbitrio judicial. 

De lo anterio~--~~~e~~s -:~~nc1~i~ que, mientras para el C& 

digo de Comercio "so1i'.C:OmeZ.c1antes ·quienes tienen capacidad legal 

de ejercer el co~-~rc~o··Y'.h~c~~:-de El su ·ocupaci~n ordino.ria, la 

Ley Federal de_Protec~i6n al Consumidor seftala que son comer- -

ciantes quienes.hacen dei comercio su ocupaci6n habitual y que­

dan obligados al cumplimiento de la Ley, tambi6n aquellos que -

realicen aun en forma accidental, un acto de comercio, 

El artículo So, de la Ley Federal de Protecci6n al Cons!!_ 

midor, establece en relaci6n con la informaci6n do los bienes o 

servicios que ofrezca, que la Publicaci6n deber~ sor: "Clara, 

veraz y suficientemente,.," Prohibi6ndose, por lo tanto, la pu­

blicidad engaftosa que induzca a error al comprador acerca delas 

cualidades y caracter~sticas do los bienes y servicios que se -

ofrezca así como aquella publicidad tendenciosa, falsa o exage­

rada respecto de otros bienes, lesionando los intereses de otros 

empresarios, abundando en su artículo So. que la falta do vera­

cidad en los informes, sora: 11 , •• cnusn de responsabilidad par­

las daftos y perjuicios que ocasionaren. 

No existe paralelo dentro del C6digo de Comercio, en re­

laci6n con el articulo que nos ocupa, en 1979, la Secretarla de 

Comercio y Fomento Industrial public6 un acuerdo en el Diario -

Oficial do In Federaci6n, a trav~s del cual determina los pro-· 

duetos que deben seftalar precio o ingredientes, 
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Hacemos notar la urgente nece.~idad -dO- reunir·_ en un sl5lo­

ordenamiento las l~gislaC:ioneS relri.tivas al,control-de-ln publ!. 

cidad, 

En materia de intereses moratorioS, el articulo 23 de la 

Ley Federal do Proteccil5n al Consumidor- estnblece que: '' no­

podrli exceder al fijado conforme al artlcul~ nnterio·r, ·y de ha­

berse omitido la fijacil5n relativn, del 25\ de los intereses 01:_ 

dinarios estipulados.,, no podr~n cobrnrse intereses sobre int!!_ 

reses devengados y no pagados, ni capitalizar intereses, 11 Esto­

Gltima os la práctica, que en ln doctrina, se conoce como pacto 

de anatocismo, que consiste en que los intereses so capitalicen 

y produzcan a su vez nuevos intereses, 

En esta materia el Cl5digo de Comercio senala en su artlC!!, 

lo 362 que a falta de inter~s pactado deber~ pagarse el 6\ anual, 

mientras que en su articulo 363 indica: "··, los intereses ven­

cidos y no pagados no devengarán intereses, los contratantes p~ 

drlin sin embnrgo capitalizarlos", que no constituye precisamen­

te un pacto de anatocismo aun cuando el r6gimcn del Cl5digo de -

Comercio os mucho mlis liberal, que el de proteccil5n al consumi· 

dor. 

En materia de rescisi6n de contrato, la Ley Federal de· 

Protección al Conswnidor establece en su articulo 28, que: "En 

los casos de compravento a plazos de bienes muebles e inmuebles 

a que se refiere esta Ley si se rescinde el contrato, vendcdor­

y comprador deben restituirse mutuamente las prestaciones que -
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se hubieren hecho. El vendedor que hubiere entregado la cosa, • 

tendrá derecho a exigir por el uso de ella, el pago do un alqul 

ler o renta y una indemni:aci6n por el deterioro que ha)'a sufr.!. 

do. El alquiler, renta o indemnizaci6n, ser4n fijados por las • 

partes al momento do pactarse la rescisi6n voluntaria o a falta 

de·acuerdo, por peritos desginados administrativamente, de som~ 

terse el caso a la Procuraduría Federal del Consumidor. 

El comprador que haya pagado parte del precio tiene der~ 

cho a los intereses do la cantidad que entregó, computados con· 

forme a la misma tasa con que se pagaron, Cualquier estipula··· 

ci6n, costumbre, pr~ctica o uso en contrario ser4n ilícitos y • 

no producir~n efecto alguno.,." 

El art~culo 376 del C6digo de Comercio, scnala que: En · 

las compra-ventas mercantiles una ve: perfeccionado.el contrato, 

ol contratante que cUlllpliere tendr4 derecho a exigir del que no 

cumpliere, la rescisi6n o el cumplimiento del contrato y la in· 

dcmni:aci6n ademlls de los dnJ\os y perjuicios." 

Esta regla, no se nplicarll si los contratantes son pro-· 

veedor y consumidor, y se colocan en el supuesto del articulo • 

que se comenta, siendo evidente, que la Ley Federal de Protoc·· 

ci6n al Consumidor es restrictiva en perjuicio del proveedor 

del derecho a la indemni:aci6n, que por danos y perjuicios lo 

concede el C6digo de Comercio. 

La acci6n que se proporciona al ~onsumidor para el casa­

do que el objeto adquirido presente defectos o vicios ocultos • 
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tambiEn cambia en ambas legislaciones, seftalando la Ley protec­

tora del consumidor, en su art!culo 31 que el consumidor: "Pue­

de optar por pedir la rescisi~n o la reducci6n del precio y en· 

cualquier caso la indemni:aci6n por danos y perjuicios, cuando 

la cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos, 

que la hagan impropia para los usos a que habitualmente se des· 

tine o que disminuyan de tal modo su calidad o la posibilidad 

de su uso,que de haberlos conocido el consumidor no la habr!a 

adquirido o habr!a dado menor precio por ella." Seftalando ade-­

mds, el mismo articulo, que la acci6n que nace de este articulo 

se extingue a los seis meses de la entrega del bien, haciendo -

la salvedad de que si la legislacidn comfin seftalare un pla:o m~ 

yor se estará a lo dispuesto por esta Qltima. 

El C6digo de Comercio, en su articulo 383 manifiesta que: 

"El comprador que dentro de los cinco d!as hdbiles de recibir 

la mercanc!a no reclamare al vendedor por escrito, las faltas 

de calidad o cantidad de ellas, o que dentro de 30 d!as canta-­

dos desde que las recibid no le reclamase por causa de vicios -

internos de las mismas, perderá toda acci6n y derecho a repetir 

por tales causas contra el vendedor, 11 

Indudablemente, se ru::tpl!a, en la Ley federal de Protec·· 

ci6n al Consumidor la esfera de los derechos de Este, para el -

caso de que los artículos adquiridos se encuentren defectuosos, 

ya que el pla:o perentorio de 30 dias que senala el C6digo de -

Comercio queda convertido en 6 meses, pla:o, que aun en algunos 
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casos pudiera cons~derarse insuficiente. 

En r_elaci~n coñ la prestaci(5n de servicios, las legisla­

ciones en estudio presentan serias discrepancias, ya que, mien­

tras- que para la Ley Federal de Protccci(5n al Consumidor es co­

.merciante: "••• toda aquella persona quo hngn del comercio su -

ocupaci~n habitual o reitoradn cuyo objeto sea ••• , la prest4ci~n 

de servicios.,,", de conformidad con lo dispuesto por el arttcu 

lo Jo, de la Ley de referencia, Precisando en su artículo 39 

que ser4n considerados prestadores de servicios aquellas: 11 , ••• 

personas dedicadas a la reparaci6n de toda clase de productos,, •11 , 

encuadrando do esta manera al prestador de servicios como aque­

lla persona que hace del comercio su ocupaci~n habitual o roit~ 

rada proporcionando servicios on la repnraci6n de toda clase de 

productos. 

El C6digo de Comercio (67) en su artículo 75 manifiesta-

que deben reputarse comerciales: ".,, los actos de las empresas 

de abastecimiento y suministro; de construcciones y trabajos pQ 

blicos y privados, de f~bricas y manufacturas, de transporte de 

personas o cosas por tierra o por agua y las de turismo; las ea 

presas de comisiones, do agencias, do oficinas, do negocios co-­

merclales y establecimientos de venta en p6blica almoneda; ••• -

(67) r.6digo de Coroorcio y Leyes Ccr:!plCrtJCntarills, Ed. Porrú:J., S.A. f.~ico. 
1985. p. 25 y ss, 
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las operaciones de comisi6n mercantil: las operaciones de medi~ 

ci6n en negocios merc1lntiles:,,, los contratos de seguro de to· 

da especie, siempre que sean hechos por empresas; ••• los vnlo-­

res u otros tltulos a la orden o al portados, y las obligacio·­

ncs do los comerciantes a no sor que se prueben que se derivan­

de una causa extrafta al comercio¡ las obligaciones entre comer· 

ciantes y banqueros, si no son de naturaleza esencialmente ci·­

vil, ••• cualesquiera otros actos de naturaleza an~loga a los e~ 

presados en este C6digo,'' De acuerdo con la manifestaci6 ante-· 

rior podemos deducir que el C6digo de Comercio otorga carácter· 

mercantil s6lo n los netos celebrados con empresas, 

En materia de obligaciones la Ley Federal de Protecci6n· 

al Consumidor, seftala (68) en su articulo 52 que: 

"Todo proveedor de bienes o servicios estará ~bligado a • 

respetar los precios, intereses, cargos, t~rminos, pla·­

:os, fechas, condiciones, modalidades, reservaciones y 

demás circunstancias conforme a las cuales so hubiere 

ofrecido, obligado o convenido originalmente con el con• 

sumidor la entrega del bien o la prestac·i~n del sorvi·-­

cio.11 

Al referirse a las obligaciones el C6digo de Comercio s~ 

ftala en su articulo 83 que: 

(68} Ley Federal do Protccci~n al Constmddor, p. 20, 
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"Lns obligaciones que no- tuvieren t·~rmi~o prefijado· po~ ·~· 

las partes o por lns disposic.iO"nos. de :est·o C~digo ser4n'."" 

exigibles ~ los .diez dras· d~sp~Es::do c:ontra.idiis·, si·_ ~610 
produjo"?:~~ acei6n oTdinziria y __ Dl dta ·i:¿'m~d1i-to· si ·11eva· . 

. . . ,. 
ron aparejada ejecuci6n. 11 

De esto so deduce una mayor benignldlld pnrn ol ~rove0d0r 

dentro del Código do Comercio en relación con el_c\111\plimiento .. 

de las obligaciones que con~rac. 

3.· CONSIDERACIONES RESPECTO AL CODICO CIVIL PARA EL DISTRITO 
FEDERAL. 

Procederemos ahora al análisis del C6digo Civil y de di .. 

versos articulas de la Ley Federal do Protecci6n al Consumidor, 

con que se encuentran coneatenndos, situaci~n que nos pet1nltird 

desarrollar nuestras conclusiones y refortará la consiguiente -

propuesta. 

En rclnci6n con el Capítulo segundo. de ln Ley Federal -

de Protecci6n al Consumidor, denominado Do ln Publicidad y Ga-­

rant1as, ol artículo So, so~nln refiri6ndosc a las responsnbil1 

dados que se generan poT la falta de veracidad en los informas, 

que 6stn.: " es causa de responsnbilidud por los da~os y por .. 

juicios que se ocasionaren." Mion'tras que el Cddigo Civil para­

el Distrito Federal, preveo en sus artículos del 2104 al 2118 -

!ns eonsccuonc:ias a que dan lugar el incumplimiento do las obli 

gaciones, estipulándose como regla general que todo incumplilllic~ 

to cnusar5 responsabilidad por los danos y perjuicios que se g~ 

i 
¡ 
\ 

1 
> 
i 
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nercn, existiendo concordancia en esta materia entre ambas le-· 

gislaciones. 

El articulo 11 de ln Ley Fe.dOrnl do Pr0.tccci6n' al Consu-

midor 0 

.. :::·::r:::~, de lns gnrnnt!~s Lrh' cinros ·y \re dos. En 
todo caso debcr~n indicar_._-~ú. '.~1_c_O~~~-•. :. ~ii-~·~Ci~n y condi·­

ciones, ·as! como los e~·tabl~c-báie·~~~~-Y-.la forma en que· 
. ' . '" ·~ -

puedan hacerse cfec"ti\'as.· Cu-atid~.:¡4~-'-Ba-rant'.18s no cunplan 

los requisitos mencio~ados,_podr4-ordenarso su modifica· 

ci6n o prohibirse si.a ofr~Ci111ie-~to·.-.;: 11 

Esta garantla incluye tanto· nl- proveedor de bienes como­

al prestador de servicios. 

El C6digo Civil para el Distrito Federal, estipula en su 

articulo 2:158 que los contratantes: "••• pueden restringir, re-

nunciar o ampliar su responsabilidad por los vicios redhibito-­

rios, siempre que no haya .mala !e," 

Anali:ado los dos preceptos seftalados con antelación, p~ 

demos observar que la Ley Federal de Protccci~n al Consumidor­

otorga, ciertamente una protocci6n al consumidor, al exigir el~ 

ridad en el término de las garantlas que se ofrc:can, así como-

en la duraci6n, condiciones, nlcance, forma de cumplimiento y -

establecimientos a donde recurrir para hacerla efectiva; mien-­

tras que el C6digo Civil que considera al existencia de la igua! 

dad entre las partes, autori:a a quienes contratan para restri~ 

gir o renunciar a la responsabilidad por los vicios rcdhibito·-
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rios. 

El articulo 13 de la Ley Federal do Protecci6n al cOnsu­

midor, sena1a la obligatoriedad dclPrOveedor de: anexar en los -

productos Peligrosos un instructivo que conte~ga las ndvériOn-­

cias e informes que Penttitan que ol uso -del mencionado producto 

se llevo a cabo con la mayor seguridad posible. El incwnplimie~ 

to de esta obligaci6n, causar! responsabilidad por los daftos y 

perjuicios quo so ocasionaren, dejando sujeto nl responsable a 

las sanciones correspondientes. 

En relnci6n con la responsabilidad que contempla el filt!. 

mo p4rrafo del mencionado art~culo 13, podemos indicar que el -

C6digo Civil para el Distrito Federal no regula responsabilidad 

alguna por la falta do informaci6n sobre productos peligrosos,­

ya que finicnmentc en su artículo 1913 establece quo: 

"Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos, 

aparatos o sustancias peligrosas por s~ mismos, por In 

velocidad que desarrollen, por su naturaleza explosiva o 

inflc.mnble, por la energía de la corriente el6ctrica que 

conduzcan o por otras causas an~logas, est4 obligada a -

responder del dafto que cause, aunque no obre ilícitamcn· 

te, a no sor que demuestre que este dafto se produjo por• 

culpa o negligencia inexcusable de la víctima. 

La consideraci6n anterior es diferente del supuesto con­

templado en la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, ya que, 

mientras que el C6digo Civil alude al que use un producto poli· 
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groso, lo ley protectora del consUllli~or,:~é refie~e.al que fa-· 

brique o distribuya el Prod_uc_-t~-:_:d~: ~~~-~-Tenci~,. con l~ cual so .. 

subsnnn. una laguna uis'teiÍte · C'ii '\Í.uéSi_r,~.'Le&1S1nci~n que propor­
ciona una prOt~ccilSn _ al_,,-ád~~:i;~,~-~-~:;-_--.~··::·-¿o·~-¿~i:~O-r. 

. . .- '·:::_' .:.· .'-: :;>-';;-},¡{;~~~:!!~::1:}:~:'.~~~'~f~J:.:~.i-~--~::~< -. ,., ' . 
El articulo· 15-,dc'~la\Ley,:Federal·~do_.Pf'Otecci6n al Consu-

·' . ------: _:' ·-, -:.-.:_:· .. -:·;)".-h---;!;.l-;-¡',;.~:--..::¡,;:,:i.-'::.;\"'.;;:,,-!>,-.,_ .• 
midor, diferencia .-la: promoci6n·: de -'1a·:· oferta 1 seftalando como pr2, 

~, -: _·/'..',,;~-;-;_'_··;¿;l_):.~i-;~fj.,;;:'ic':.:,:..·\~f:~\c<. · :. , 
moci6n aquel: d.' ~:.'.''~-ofrocimieÍ>.to ;al .P,l:iblfC:o -de bienes o servicios 

- :- · · ;::- --;:'i:~.~;ff;(:~-'{'.;-~_~1:Y;}'.~~-1J,-,;;-s;::~:;3:;::e-.· -."-· -,:, -- . - . • 
con el-. i~c~ntt-v:o·1_de_.~_·pr:oPol-~ionar:,''adicionallflente ot.ro bien o ser. . << ;--:/.;;'.~-';,_¡;_~!;.,'-:~·-:~;:·;,:::<:~:,;.-•,-i{¡~;f,;·, "'.' _·. ;_· ._. -
vicio· d.C. cUa1'q,uf:·er_'..fi11.turalC:a>,_:en:_íorma grautuitn, u. precio -rcdu· 

cid~· ·o ._.dQ · P~Ttic~-~~~ '.~n·:-~~~:i~o-~'/-conCur~o-S o eventos similares • 

. Tam!Ji6-i( se --~-~h~'iJ~~-~; Pro~~-~'Í6~· 01 ·o.frec;i.miento de un contenido• 

_ t:uiyo·l'· en in 11 re-~en~-~_ci6n _: tisUai'. de un producto 1 en rormn ara tui· 

tn o • precio -reducido, a·de dos o m4s p_rOductos iguales o di--.. 

versos por un s~lo Precio, ast como ln. inclusión en ,los propios 

produc:tos, en lns tapas, etiquetas.o envases, de figuras o le·-

yendns impresas distintas de las que obligato.ri_amentc deban 

usarse o a cuyo uso se tenga derecho." Seftal4ndose dentro del • 

m.ismo precepto que por oferta, tambi~n denom.inad.4 barata, .. des­

cuento o rema.te se entender~~ 11 ••• el ofrecimiento al pfiblico .. 

de produc:tos o servicios de la lllisma calidad a precios rebaja~­

dos o inferiores a los que prevale:can en el Jhercndo º• en su ~ 

ca:so a los normales del estnblocin:iiento." 

Las promociones y las ofertas son manifestaciones unila• 

terales de la voluntad, por lo cual, procederemos a verificar • 

las disposiciones del C~digo Civil pa~a &l Distrito Federal re-
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lativas a los contratos p_or declaracidn unilateral de la volun­

tad. El artículo· 186Ó ·,de_l ·.c~dig~ se.~alado. ~l referirse, a la -­

ofortn pl'.iblicn~. e·s:t_i~Úln~~ ','~l ·h·~:cho 'de ofrecer nl p~blico obje­

tos en determinad~ 'Pí-CC!o;\obli$a ai.:.duofto a sostener su ofrec!. - ·. · .. ,. - ··--' .. 
miento." ·si~- e~barg~-,·~'eSt~;;in:~~-i.É~Si~~i6h 5610 se refiero a los­

. mueble~, .lÍlieh.~~.as·:_,qu,~~::1.~·:, L4·~ '-:f.'.~~d·~·~al. do Pi-~teccidn al Consumi-­

dor, dti :un -~~f~fi-.~~~:~:f~~:S.~.~ ~ .. ;-14 ,-p~-11-~1taci~n p~blica. con poste-­

rtoridad~ 8 · la·· e:xpedicidn: do· la· Ley Federal de Protecci6n al Con. 

SWllidor en·., 19so' '.:--~:º. 'Pub11c6. e1 Roglwaento sobre Promociones y -

Ofe;ta~;·:~~~-;~~,~-~~: ·~~r·f·~·rni~ m4s precisa a las mismas. 
, - -- . ',·-· .. -. 

·-Ei ar'tÍC:úÍ'o·"Jg~de'la Ley Federal de Proteccidn al Consu­

midor seftÍll·a:. 

''El· proveedo'r estll obligndo a suministrar el bien o serv.!. 

cio en los t6rminos do la publicidad realizada, en los -

que se seftalen en el propio producto o de acuerdo con lo 

que haya estipulado con el consw:iidor. 

En caso de que el consumidor o el proveedor incurran en­

error tratllndose do la compra venta de un bien, uno y 

otro tendrlln derecho, dentro de los tres dtas h~bilos S.!. 

guientes a la colobracidn del contrato. al cambio o a la 

bonificacidn del valor de la cosa por la compra de otra. 

En lo que se refiere al pSrrafo anterior y en aquel otro 

en que por mutuo consentimiento se rescinde el contrato, 

queda prohibido al pro\•ecdor de bienes compr<ir, rccono-­

ccr o bonificar al consumidor un precio inferior al orig.!,; 



-.'.1J6 ... 

nnlmente Pactado o P~.s:ndo, siempre -y c.un.ndo ~l bien no .. 

haya 5ufrido- det~rl~·ro:_·~- .hn>':~,:~r~d~~ido,. S_u val~r. por c:uu! 

quier CircU~st~r\h~~-,::_·~-~~ ·~~;~ó~).lllP~.t~bl~_-_n~ c:onsUmidor. 

Los gns tos :que-:·,~r:_i¡ti'n~ ~ ~-ª_..-~ev0_1u_c16·n- ·o, 10.· restituci6n da 

ln ~os~ .. ·',--ª~-:~~i-~~;~~:{f~·i;~f\~í'f;_:~~ént4 de nctuel ,a quien ~ 
seo bnputable, el''error··;: __ ¡,,·,:: · ;;:.~_:· 

Ln.s rc~la~ P~~~i:i~~-~,;~ii:-.~~'tó. ~a~ttculo, no se aplicnrtin 

-~D.~do ,s-~-'-\;-~:~~: dO. bi.~~-es de" c:Ónsumo 11\lDodiato. '' 

En relnci15n. C::on -~-;::~~i~c:Ulo l9t .mismo quo qued~ t-rnnsc:r!. 

to en ei p~rrnf'o nnte'Tic:;r, .-el n-rt;c:ulo 2062 del C6dlgo Civil P!. 

ra ol Distrito Pedo'l'nl, dispone: "Pago o c:uraplimiento os ln. en­

trega do la cosa o c:nntidad debida, o ln presto<::i6n del servi~· 

cio que se hubiere prometido. 11 Bl proveedor desde el JJ101D~nto en 

que hace una policitaci~n u ofrecimiento al p~blico~ como dccl~ 

raci6n unllatercl, se encuentra obligado a cumplir su ofreciJ!lica 

to en los tErminos de la publicidad reali:ndo, debiéndose hacer 

de acuerdo con lo que so hubiere pactado con el consumidor. 

Ahora bien, en relación con el p~rrafo segundo del nrticy, 

lo 39 de la Ley Federal de Protecci~n al Consumidor en estudio, 

referente al error, el C~diso Civil establece en su artículo 

1833- que: '~Hl error de derecho o de hecho invalida el contrato~ 

cuando recae sobre el motivo determinante de la voluntad de cu.1! 

quiera do los que contrarnn, si en el acto de la c:elobrnci~n se 

declara ese motivo o si se prueba por las circunstancias del -T 

mismo contrato que se c:elcbr6 6stc en el Inlso supuesto que lo• 
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motiv!S y no por o_tra c~usa." En tantc:> que el art!culo JBJ2 sena 

la que: 11El consentimiento no "es v.1lido· si ha sido dado por 

error arrancado por ·violencia o sorprendido por dolo, 11 

Do dando se desprendo que en··matcria_ civil en error con-: 

duco a la nulidad del contrató . .>;.· ·~n :ma-toria ·.de -~rOt~~-Cfdn al •• 

consumidor, al· cWnbio y b~~if"i~Ílcid~:. del .valor. de _la cosa por • 

la compra de' Otra. 

En relaci6n 
_, .. - .. . 

de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor scftala que los -t 

mismos no podrtln: " e.xcodor al, fijado conforme al art!culo -

anterior y, do haberse omitido la fijaci6n relativa, del 251 de 

los intereses ordinarios estipulados 

No podr~n cobrarse intereses sobro intereses devengados· 

y no pagados, ni capitalizar interosos," 

El interés ordinario on ol Derecho Civil queda dobidamcu 

to espccif"icado en el art~culo 2393, mientras que los dos art!CE_ 

los siguientes aclaran que el inter~s puede ser convencional si 

lo acuerdan las partos o legal del 91 en caso do no ~istir pa~ 

to al respecto. Al referirse a los intoroses moratorias ol C6d! 

go Civil establece en su articulo 2395 que: 

"Si la prestaci6n consistiere en el pago do cierta canti· 

dad de dinero, los daftos y perjuicios que resulten de la 

falta de cWllpllmiento, no podr5n exceder del interés le­

gal, salvo pacto en contrario." 

Cuando se haya convenido un interés superior al legal, • 
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el C6digo Civil establece en su articulo 2396 que, el deudor 

despu6s de seis meses contados a partir do que se celebr6 el 

contrato puede reembolsar anticipada.mente el capital avisando -

al acreedor con dos meses de anticipación previo pago de los in 

tereses vencidos. Ahora bien, si se estuviera en presencia de 

un inter6s pactado " tan desproporcionado que haga fundamen-

to creer que se ha abusado del apuro pocuninrio, de la inoxpe·-~ 

riencia o de la ignorancia del deudor ••• ". como lo estipula el­

nrtlculo 2395 del mencionado Código Civil para el Distrito Fed~. 

ral, el deudor puede pedir al juo:, so redu:ca oquit~tivamente­

el intorEs legal, teniendo en cuenta las circunstancias .cSp~~i!, 
les del caso. 

Como esto se puedo considerar el pago do uria cos~ que no 

se tenla derecho do exigir, el C6digo Civil en su articulo 2396 

establéco <\ue si so ha pagado por error, existo la Obligaci~n 

do restituir el pago, considerando que si la prestaci6n fuese 

cump~ida y el·que la recibe procede de .mala fe, debe pagar el 

precio corriente pero si procedo de buena fo, s~lo debo pagar 

el enriquerimiento que recibi6. 

Mientras tnnto la Ley Federal de Protocci6n al Consumi-­

dor en su articulo 24 establece quo: 

" cuando se haya determinado unn tasa m:ixima de inter~ 

ses conformo nl arttCulo 22, no producirán efecto legal­

alguno los pactos en quo so estipulen intereses superio­

res. De viol~r est3 disposici6n, el proveedor estar4 ~-
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obligado a la dcvoluci6n de lns diferencias, sin perjui­

cio de la snnci6n que a.merito, En el caso de que no se -

bnyn determinado dicha tasa, no podrán aplicarse en las­

opernciones a cr6dito tasas de interés superiores a las­

autorizadas por el Sanco de M~xico pnra los pr~stlUllos 

que efectOan lns sociedades nacionales de cr6dito, toman. 

do en cuenta el lapso durante el cual deba cubrirse el -

crl!dito.11 

La anterior disposición no es d~ X~cil aP1ic~ci~n, pucs­

aun no so han establecido las tasas J114xi.mns de intcr~s, por la­

Secrotar1a de Comercio y Fomento Industrial· que como acabamos -

de ver os la autoridad facultada para _ello •. 

Mientras que la l~gislacidn civil establo-ce una difcren­

ciaci6n entre el contratante que recibo un pago ind~bido por -­

buena o mnla fe, la Ley federal do Protccci6n al ConsWllidor lo· 

obliga indistintalll.onte a la rcstituci6n de la diferencia que -­

exista entro la tasa do inter6s autori:adn y la superior pacta­

da, que se pudiera considerar pago de lo indebido, obligando 

tambi6n nl proveedor-prestador de servicios al pago de dafios y 

por juicios. 

En materia de cor:ipra-venta n plazos, la Ley federnl de -

Protección al Consur:iidor establece en su art1culo 27 p5rraío ~l 

timo, que no podri aUlllentarsc el precio estipulado del bien o -

servicio materia de la operaci6n, 

Ln compra-ventan pla:os o en abonos, segOn el licencia-
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do Francisco Lozano (.69), que se caracteri:a porque: 11 ••• el -­

comprador est4 facultado para p~gar el precio en abonos, esto -

es, a intervalos de t~empo, intervalos que pueden tener una pe· 

riodicidad regular o que pued~n ser irregulares en cuanto al -~ 

plazo y en cuanto al monto.'' Mientras que Rafael de Pina (.70) -

la ·define como la comprn-venta: ''• •• que so celebra facultando­

al comprador_ para que pague el precio parcial.monte, en plazos. 11 

La-leyenda del articulo en estudio, esto es, el 27 do la 

Ley Federal de Protocci6n al Consumidor, que seftala que: "·,.No 

podr~ awnentarso el precio estipulado.,, 11 Es correlativo al ar· 

t!culo 2248 del C6digo Civil para el Distrito Federal, que al • 

referirse a la compra-venta en general, scftala que os aquella,~ 

trav6s de la cual una de las partes: 11 ,,, se obliga a transfe-­

rir la propiedad do una cosa o de un derecho y el otro a su ve:, 

se obliga a pagar por ello un precio cierto y en dinero." Cuan· 

do hablamos do un precio cierto, es 16gico considerar que nos -

referimos al que conocemos al momento de celebrar una operaci6n. 

En materia de rescisi6n de contratos, la Ley Federal de· 

Protecci6n al Consumidor en su art!culo 28 establece que: 

(69} 

(70} 

ºEn los casos de compra-venta n plazos do bienes muebles· 

o iIUDuebles a que se refiere esta Ley, si se rescindo el 

Francisco LoUUlO Noriega, OJ.:lrto Curso de Dcret:ho Civil. 
Luz. Hérico, 1970, p. zo2. 
Rafael de Pin.a y Rafael de Pina Vara. op, cit. p. 165, 

Contratos. Ed. 
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contTnto, .v.endBdoT 'y compradoi deben TestituiTse mutun:­

monte las. ~T.est:aci~nes q_u8. s~. h~b¡e~el_l hec~o. El vendo-­

doT que hubieTe entTegado. ln Cosi:i;' tendT4:deTecho a e.xi,;, 

·gir por et· uso' de ·~íi~-.ei" p:ago .·de ~ _D1~~i~~r o. Tent'n y 

de una ind~ii~i'~~-~i~n -~or·_.-0_1· d~t-~rioro que haya sufTido • 

. E.l alquiieT-~_··Torit"a>o-: ind8nÍ.rli-1iic.i6n seT4 fijado por lns -

paTt.es al':~-o~~~-~~- d~ · padt;rse -la·· Te~cisi6n voluntaria o, 
.. · ' . 

a falta de ·aclleTdo,·pÓT.peritos designados ndministTati· 

v11111ente de:SOlbetoTSe el caso a la ProcuTaduria FedcTal -

del ConsumidoT. · 

El compradoT_que haya pagado parto del precio tiene deTe 

cho n los inteTeses do ln cantidad que entTeg~, computa· 

dos conforme a la misma tasa con que se pngnron. Cual--­

quieT estipulaci6n, costumbre, pr~ctica o uso en contra­

.rio, sertin ilicitos y no producir:in efecto alguno. 

El COlllprador a pla:os tiene siempre el derecho de pagar­

por anticipndo sin m~s cnrgos que los que hubiere en ca· 

so de rencgocinci~n del crédito." 

Esta Gltima observaci6n, esto es, el derecho a pagar por 

anticiPndo es un logro en favor del conswaidor, ya que como vi­

mos nl hacer referencia :il C6di¡o Civil, éste no pemitI:i tal P!. 

go por anticipado más que reuniendo ciertos requisitos. 

Regresando al tema de la rescisi6n do contTato de compr~ 

venta, el C6digo Civil en su articulo Z3ll soft:iln que las partes 

deben restituirse las prestaciones que se hubieren efectuado, -

estableci~ndose tambi6n que el vendedor podrá exigir por el uso 
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que se lo hubiere dado a la cosa, el pago de un alquiler o ren· 

ta así como tambiEn una indemnizaci6n por el deterioro do la 

misma; mientras que el comprador que haya pagado parte del pre• 

cio tiene derecho a los intereses legales de la cantidad que P!!. 

g6. Seftal4ndose que si se conviniere en imponer obligaciones 

más onerosas al comprador Estas serán nulas. Unico vestigio en 

este C6digo, de protecci6n al consumidor. 

En materia do roscisi6n de los contratos de compra-venta 

a crEdito, la ley protectora del consumidor en su artículo 28,· 

no s~lo reproduce lo dispuesto por el C6digo Civil sino que lo· 

perfecciona, d4ndolo car4ctor social e indicando los criterios· 

que se deben de adoptar para el pago de intereses as! como el -

derecho a pagar por anticipado, 

El C6digo Civil para el Distrito Federal en su articulo· 

J949 softala que: 

11La .facultad de resol\•cr las obligaciones so entiende im­

pl!cita en las rec~procas, para el caso de que uno do -­

los obligados no cumpliere lo que le incumbe, 

El perjudicado podr~ escoger entre exigir el cumplimiell 

to o la resoluci6n de la obligaci6n, con el resarcimien 

to de danos y perjuicios en ambos casos. Tambi~n podr~­

pedir la resolución aun despu~s de haber optado por el­

cumplimiento, cuando este resultare imposible." 

Para aquellos casos en que se demanda la rescisión o Cu:! 

plimiento por mora al comprador, el art!culo 29 de la Ley Fede• 
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ral de Protecci6n al Consumidor indica: 

"••• cuando el consumidor haya cubierto más de la tercera 

parte del precio o del nCimero total de los pagos conven! 

dos, si el proveedor pretende o demanda la rescisi6n o 

cumplimiento del contrato por mora, tendrá derecho el 

consumidor a optar por la rescisi6n en los términos del 

articulo anterior o por el pago del adeudo vencido m&s -

las prestaciones que legalmente procedan. 

En todo caso los pagos que realice el consumidor, aun en 

forma extemporánea, que sean aceptados por el proveedor, 

liberarán a aquel de las obligaciones inherentes a dichos 

pagos." 

CUlllpliendo con su objeto de proteger al consumidor, la -

Ley Federal de Protecci6n al Consumidor invierte la regla, pues 

en Esta, es el consumidor quien puede hacer la opci6n entre CU!!!. 

plir con el pago de la deuda o rescindir la operaci~n. 

El articulo 30 de la Ley Federal de Protecci6n al Consu­

midor seftala: 

"Los pagos hechos en e.xceso del precio legalmente autori­

:ado o, en su caso, del estipulado, son recuperables por 

el consumidor y causarán el md.ximo de los intereses mor~ 

torios a que se refiere el art~culo 23. La acci6n para -

solicitar estos pagos prescribe en un ano a partir do la 

fecha en que tuvo lugar el efectuado. 

Si el proveedor no devuelve la cantidad cobrada en oxcoe 
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so dentro del t~rmino de cinco dtas ~~biles s_iguientes a 

la rcclamacidn, ameritar4 la sancidn administrativa co-­

rrespondiente. 

Los pagos hechos en exceso de la_ rentn convenida, cuando 

se trate de arrendamientos para habitacidn en el Distrit~ 

Federal, son recuperables en los t~rminos de la presente 

Ley, 11 

En concordancia con lo anterior el C~digo Civil seftala -

en su articulo 1883 que: 

"Cuando se recibn nlguna cosa que no se tenla derecho de­

exigir y que por error ha sido indebidamente pagada, se 

tiene obligaci~n de restituirla. 

Si lo indebido consiste en una prestaci6n cumplida, cuan 

do el que la recibe procede de mala fe, debe pagar el 

precio corriente de esa prestaci6n; si procede do buena­

fe, s6lo debe pagar lo equivalente al enriquecimiento r~ 

cibido." 

Y continGa regulando en sus articules 1884, J88S, 1887,-

1888 y siguientes las situaciones legales que se generan en vi~ 

tud de la buena o mala fe de los contratantes. Estableciendo la 

comparnci6n respecti\'3 entre el articulo precedente del C6digo 

Civil y el artfculo 30 de la Ley Federal de Proteccidn al Consy 

midor, podemos observar que el de Esta, o sea la Ley Federal do 

Protecci6n nl Consumidor precisa en forma mns amplia el proced! 

miento para recuperar los pagos que se hicieren en exceso, est~ 
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blcci6ndcse asimismo las sanciones que ser~n aplicables al pro• 

veedor-prestador de servicios para el caso de incumplimiento. 

Al hacer referencia a los casos en que la cosa materia 

del contrato presente defectos y vicios ocultos, la Ley Federal 

de Protecci6n al Consumidor, establece en su art~culo 31 lo si­

guiente: 

"El consumidor puede optar por pedir ln rescisi6n o la r~ 

ducci6n y, en cunlquier caso, la indemni:aci6n por daftos 

y perjuicios, cuando la cosa objeto del contrato tenga -

defectos o vicios ocultos que la hagan impropia pnrn los 

usos a que habitualmente se destino o que disminuyan de 

tal modo su calidad o la posibilidad de su uso, que do 

haberlos conocido el consumidor no la habria adquirido o 

habria dado menos precio por ella. 

Las acciones que nacen de lo dispuesto en este articula­

se extinguen a los seis meses, contados desde la entrega 

del bien, salvo que la legislaci~n coman senale un plazo 

mayor. 11 

Al respecto el C6digo Civil, en su articulo 2283 senala· 

ln obligaci6n del vendedor de garantizar una posesi6n Otil y p~ 

cificn de la cosa vendida, otorgándolo el ejercicio de las ac·· 

cioncs tradicionales, redhibitoria, cuanti minoris y cvicci6n 

cuando la cosa materia del contrato presente vicios ocultos. 

Se entiende por acci6n redhibitoria la facultad del con• 

sumidor de exigir la rcscisi6n del contrato, por acci6n cuanti· 
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minoris ln.·_fncultad·,do·_exlgir·una rebaja en el precio, mientras 

que la eviccidn_ ... ~o·ris!st~ ·(71). ~n .¡~· •1privacil5n de todo o parte­

de · 1a cosa adquirida por ;~'J: ,Com~~ador, por sentencia que causo­

ojocutoria_. en ra:tdn dc-.alg~n derecho anterior a la adquisi· 

ci6n," 

El pago d~ los danos y perjuicios s~lo proceder~ en los­

casos en que el vendedor actOe de mala fe y adem~s cuando el a4 

quirente opte por la rescisi~n, de conformidnd con lo dispuesto 

por el articulo Zl45 del Cl5digo Civil parn el Distrito Federal. 

Como ya seftalamos anteriormente, a ln Ley Federal de Pr~ 

teccidn al Consumidor no le importa si el proveedor actGa de 

buena o mala fe, si el consumidor se decido por la rescisidn o 

la reducción del precio, pues en-todo caso se tendrá derecho nl 

pago de danos y perjuicios. 

Tanto el C6digo Civil para el Distrito Federal como la -

Ley Federal de Protección al Consumidor, concuerdan en otorgar­

un plazo de seis meses para el ejercicio de las acciones, 

En materia de garant!as la Ley Federal de Proteccidn al­

Consumidor precept~n en su articulo 33 que: 

"Los consumidores tendr5n derecho, adem5s de la indemniz!!. 

cidn por los danos y perjuicios ocasionados, a la rapar!!_ 

(71) Rafael de Pina y Jbfacl de Pinn Vara. op. cit. p. Z60, 



- 127 -

ci6n grntuitn del bien, y, cuando ello no sen posible, a 

su reposici~n¡ o, de no ser posibie la una ni la otrn, n 

la dcvoluci6n de la cnntidnd pngadn, en los siguientes 

cnsos., • 11 

Proccdiendó iicto ·seguido, a··softalar los cnsos en cuesti6n 

y que comprenden entre'-otros~ cUandD ~Ós productos sujetos a 

normas ~e calidad, no cWnplan: _las·, ospocificnciones, cuando los­

materialos, elementos, 'etc~ que integran un producto no corres­

pondan a las especificaéioncs dÓd~s, cuando no se cumpla con la 

ley de los metales en los articulas de joyer~n y orfebreria; 

cuando el producto que so ndquirl~ cuente con un pln:o de garnu 

tia y en el mismo pla:o so percaten de alguna deficiencia de la 

cualidad o propiedad garnnti:ada¡ cuando algún producto por de­

ficiencia en su fnbricaci6n, elabornci6n, etc. no sea apto para 

el uso a que este destinado, o tambi6n cuando se conviniere en· 

tre proveedor y consumidor que los productos materia de la ope· 

raci6n deban reunir condiciones especificas que no se cumplie -

ron. 

El articulo 34 de la misma Ley Federal do Protecci6n al· 

Consumidor seftnla al sujeto ante quien deberá presentarse la r~ 

clamaci6n, pudiendo ser 6ste el vendedor o el fabricante en foL 

ma indistinta, contando el consumidor con un plazo de dos meses 

para ejercitar su garantia, salvo que se hubiere seftalado un 

plazo mayor, debiendoso respetar entonces el mencionado plazo.· 

Una voz presentada la rcclamnción por el consW!lidor, seftnla este 

articulo, dcber5 qued3r satisfecha dentro de los treinta dias -
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siguentos. pudiendo negarse el pra\•eia-dor ·o e1· fabri<:antc a'ª-"' 

tisfaeoT la recla111oci6n .::uando ~s-ta sen presentad~ :en __ fo_~~ _e.x~:·:·: 
tempor~nea. o cuando el" p'rodueto. sea usado e~ fo~zÍl.a ).na_~~cua~n·' 
y se le cause un detterioro eson~i11·Í. 'trrePa,S"nbl_o~Y. g::rave por_.01:· 

m.:lsmo consumidor.. ·-.:.>~ {>::::-~· .. - · 
21 C6digo Ci_vil pGra··e1· t>iStrito_ Federai;{es·ti.tb-leCO. va 

r!os supuestos de ;es~ons~-bi.ÍÍ:d·~-~-. ~~-~~-,;~-~~-;~-~-~-~~·!:.-:~'-;-~-~ :.-:~~-e~en· · 
. .. ' .. 

tran ·cantomplildos én ·JOS. or_tti::UtOis'·.- 1910.-~;1913 ·y- --~igutentes e19:t!, 

bleciEndoso 1<1 respo~So.bi-¡J:dád ohiétiv~ .d~1·_ f~bri~;:i~to ·y del wn 
vedar con independonei·ia--do toda ido~ d~- culpa o negligencia. es 

decir el consumidor puede .exigir'_ la respons.:a.bilidad sin necesi· 

dud de probar dolo. culpa o negligencia del vendedor o fabricaa 

te. 

El art;!culo 2522 del mismo ordenamient.t\.csto es doi. C6digo 

Civil, e$tnblcce _en su p~rro.fo segundo que el depositnr1o, debo 

re5ponder de: 

•• ••• los .menoscabos, dal'tos y perjuicios quo lns ct1sns de· 

p<1Sitadrts sufrieren por su mallc:i¡¡ o negligencia." 

Al referirse ~ los daftos que se hubieren ocasionado, el~ 

arctculo 41 de la Ley Federal de Proteecidn ~l Consumidor, cstA 

blece (\Ue: . 

"Quienes presten scrvi.c:ios do acondicio11amiento, rcpnrncidn. 

li~pieza o cualquiera otro similar, deberán indemni%ar • 

nl consU111idor si por de!icjcncia del servicia el bien se 

pi~rde o sufre tal deterioro que resulte total o parcin1 
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mente inap.ropiado para el uso a. que esté destinado •• , El 

derechO·a.la indemni2aci6n no podrá ser limitado por pa~ 

to entre las partes." 

En esto 'orden· de ideas, podemos resumir que en materia -

civil· la.·acci6il- Qu·e ... p~-r responsabilidad puede ejercitar el dep~ 

sita.nte.·_~-~·.~~:_;_sllj_eta·:~- que e.xista culpa o negligencia del depo­

sitario,- mientras _que en la Ley Federal de Protecci6n al Consu-
_, :. ,' .. ' .. 

- midor .·es su~icieitto que el dafto o plSrdidn del bien se derive de 

un servició.deficiente. 

El- artículo 48 de la Ley Federal de Protección al Consu­

midor, ostn~lece que: 

"Trat4ndose de las ·ventas a domicilio, el contrato se pe.r. 

foccionar4 a los cinco dlas h~biles contados a partir de 

su firma. Durante ese lapso el consumidor tiene la facui 

tad de revocar su consentimiento.sin ·responsabilidad al· 

guna. La revocación deber~ hacerse mediante aviso o bien 

entregado personalmente al agente en su caso, o bien re· 

mitido por correo certificado con acuse de recibo, o por 

otro medio fehaciente. La revocación hecha conforme a e~ 

to artículo deja sin efecto la oper=ici6n." 

Al referirse al perfeccionamiento do los contratos el C& 

digo Civil para el Distrito Federal, establece en su artículo -

1796 que: 

se perfeccionan por el moro consentimiento, c.xcepto­

aquellos que deben revestir una forma establecida por la Ley. -
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Desde que se perfeccionan, obligan a los contratantes no 

s6lo al ctnnplimiento do lo expresnnientc pactado, sino 

tambidn n lns consecuencias que. s~gGn su naturalo~n, son 

canfor.me n la. buenn.fe, a.1 uso o a. la Loy. 11 

Y en el articulo." 1797 abunda: "La validez y el cumplimien_ 

to de los contratos no pUede dejarse al arbitrio de uno de los­

c:ontratnntcs. ", 

S4nchez Cordero'(7Z) critica la fórmula empleada en la 

Loy Federal de Protoc:ci~n al ConsUldidor porque considera que: 

"'Va en contra do los nrt~culos del C6digo Civil antos transc:ri• 

tos y que indican que, la validez y el cumplimiento de los conw 

tratos no pueden dejarse al arbitrio do uno de los contratantes 

y que los contra tos tienen .fuerza obligo toriá. 11 

La lcgislaci6n civil presenta. on el artículo a que nosw 

hemos referido la manifiesta influencia de la teoría liberal 

quo consideTa la igualdad de los contratantes, al seftular que 

el consentiJDiento de las partes es suficiente para per!cccionnr 

el contrato. Mientras quo la Ley federal de ProteccicSn <ll ConS!:! 

midor demuestra una actitud patcrnallsta al por:mitir al consum! 

dar annli:ar en la intimidad de su domicilio, las ventajas o b~ 

neficios de una compra irrcfle~iva. 

(72) Jorge A. Sánc.hcz Cordero niviln. L'.1 Protccci6n del Consumidor en el Oc· 
rocho Uel Jibrcado. Edibdo por la UNAM. Ji.Jérlco. l978, p. 67. 



4.- NECESIDAD DE UNA NUEVA ESTRUCTURA EN LA LEGISLACION DE LA -
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. 

En los dos incisos.anteriores llevamos a cabo un nn4li-­

sis de diversas di~posicionos comprendidas tanto en el C~digo 

de Comercio como en el .C6digo Civil para ~l Distrito federal, y 

que se han· visto JDodi.f:icild~~· :Pó~ fá.s nuevas normas que -contem-­

pla la Ley ·f~der~l _de·' Pi~-te.cci~~ al ConsW11idoi-. 

Tan_to.-·e1· C~~i~~-.~'~~-~:Come~cio," como el C6digo Civil se en­

cuentran s-u~i~·~ca·d~~-· ~~:-~·~er-:pr.in.cipio de ln igualdad entre las -

partos y Ja· auton~ta··d~ ·1a·.·~olurÍtnd. 

'En este-momento. hist6rico estamos conscientes do que ln­

suPuestn igualdad y la nUtonomln de ln voluntad, en las relaci~ 

nes proveed~i.~~es¡~do~ de servicios-consumidor son ilusorias y 

ut6Picns, Por lo que es necesaria la adecunci6n de estas reln-­

cionos dentro de.un orden normativo que las tutele, 

Af"ortunruaente, contamos hoy con una Ley Federal de Pro-­

tecci6n al Consumidor, novedosa, cada ve: m4s vigorosa y siem-­

pre din~ica, que rompe con el concepto tradicional de comcrcÍ1l!!_ 

te, al no considerar requisito indispensable el que se haga del 

comercio una ocupnci6n habitual¡ agili:ando asimismo la tramit~ 

ci6n y resoluci6n de las controversias, 

La Ley Federal de Protecci6n al Consumidor, se~ala los -

lineamientos necesarios que deberán regir la publicidad comer-­

cial, con lo cual se complementa al C6digo de Comercio quo no • 

contcmplnba esta sltuaci6n específica, 
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En materia dc-incwnpli.miento, el C6digo de Comercio fa-­

culta a cualquiera de l~s partes a exigir indenu:iizacidn, la Ley 

Federal de Proteccidn Zii" Consumidor restringe este derecho en -

Perjuicio del' Prol.~~Cdor-prestador de servicios. 

Para &qu~·J:1Q~ ~asos en que proceda la reclamaci6n por i!!. 

cumj,limi·e~to -o vié::ioS. ocultos, el Cddigo de Comercio sellala un 

p~-~~o _de :·JQ-~d·~~~' .mismo que queda ampliado por la Ley Federal -

de Protecci6n·al Conswnidor que establece que se dispone de un· 

t~rnino de_ Seis .meses Para hacer efectiva la accidn. 

El C~digo Civil senala que las partes pueden restringir, 

renunciar o ampliar sus responsabilidades por los derechos rcdh.i 
bit.Orlos, siendo ~sta una noci~n quo se contrapone con las dis­

posiciones do la Ley Federal de Protocci6n al ConsWDidor, pues-

' en Esta se establece en Eor1t1a expresa que los derechos que al -

consumidor esta Ley le otorga, no son renunciables, 

Para la adquisicidn y manejo de productos peligrosos, no 

existía regulaci6n alguna que delimitara la responsabilidad del 

iabricante por la falta de informacidn para el buen uso do es-­

tos artículos, pues on materia civil s6lo se regula la rospons~ 

bilidad en que incurre aquel que al manejar un producto peligr.2. 

so, causa daftos a terceros, sit:uaci6n que dejaba al consll11idor­

en estado de indefensidn, Esta situacidn queda regulada en fer• 

ma clara y precisa dentro del articulo 13 de la Ley Federal de 

Protocci6n al Consun.idor, 

El C6digo CiYil al referirse a la pilicitacidn, scllala -
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la obliga.ci~n de respetarla.en ios··.tEr~inos' en· que_ se hiciera,· 

si tuaci6n que ~~r:fec~\~~~:.:_·;-: d~ii~.i t~·: éñ :-.r~~ka · Precis~ la Loy F.!!, 
- ,. '. 

deral de· Pro-tecci_6ii_·:_ª~· ::'_co_-n.s:~_i ~o-r; --:_·a_1.':_~Vi_t_~·r::·_iiis · nJDhiguedades 

::e::· .:::::~:r;t~;~;i;~~~~~;~};~,~;'zf,rt':,~~~· '· ··~if•r•••i• 
. Bl errO~~ .. en · ¡~··~adqu_i_s:i.~i15n/ s_l5_l_o :~:~~~ti'~~~_en JuateriO:. ciVil,. 

1 a ~ii~-~~~.~- .;~~--~~~~.~i~~~A~~~j~~~¡-~~-f ;f i-~~:~:f.~~:~ ~f::_ ~~-~.º-~~-ª _- d~. protecci6n • 
al consumidor, puede,·llovar_··,nl~cambio'{-o- boni.ficacil5n del valor -

~ · · --<·'/.!,« _.;;,-;~;x~,~~:.o:~-;:,;\'.'.~"'J.C!.:~~~~-"'{':.::,:,·":,.;::.;>~ :_.; _, ·_: . ..--·. '. · . · -. . 
de la ··cosa;·¡ en·.: la:(compra·::_ do·::otra'."y-. en 1ll tima ·.instancia a la· do ... 

. - ._ .. ··."-''- • .•c.,;:;::,, .. ,;~;,·~;:;-:;o:,,,, ·.-.•,, ·"' -.. _,., -~ 

voluci6~· -d~-~:-i~ :·ca-nt;da;,.f.,p·ágDcia. ·._. 

LOs. '1~~-~-~~~-~·i'.~~~:¡.~.~~-~i~s en materia civil pueden ser cou 
.. ,;; <> :e·:,.;· 

veltid~s Por ~.iais_--jlOl-te-s.:Y_.'·_n .falta ·de' cstipulaci~n expresa el in· 

te~~s- legal s~'r4--d~i·:·gf·ilnual, seftaltlndose asimismo que si el -

inter~s _que. se Pactare . .fuere desproporcionado se podrá reducir· 

judiciUlmento a potici~n do parto interesada hasta el intords • 

al tipo legal, Al respecto la Ley Federal de Protección al Con· 

SWDidor -con m4s clara vocacil5n social- senala en su arttculo • 

23 que ~stos no podr~n CJCCeder del 25\ do los intereses ordina· 

rios estipulados, obligando al proveedor, en el caso de que ya. 

hubieren sido pnindos a restituir la diferencia m.ís el pago de· 

danos y perjuicios. 



CONCLUSIONES. 

1.- Tal·y como hemos visto en el presente.trabajo y ha·· 

hiendo reviSado con·metléuloso cuidado t~nto.la legislaci6n ci­

vil, ·com~ -la·--~cican~il'·.~·~:-Y'itiorr ~~s -Per~atá.~os ~e~que el objo: 

to·· qu'O _ ha~ ·p~r_S:ogUid~·:· Cri:::r~r~~;:--p~bi¡~·rdi~J::·:: t-0~ ·-1~gis1BdoreS _ha 

consistido. en ¡:egui:nr ·las :"~ein'~i~n~~- de. ~~s :·~n·t:~-s' cri sociedad 

sobre bas'e~ -,:de'·: j:U~,~~é·i·~-~··y;; ~-~~,¡~iid·;·,<.·· 

do un .~:: ';:.'~l~j~¡Yf ::~;r:::::,::":·~.:·:::.::·:: ,:;.::.:~ 
'de nuestro pats.a la·seguridad social. Como pilares fundamenta­

le·~ do nuest~o ·~~recho Social encontramos a los articules cons• 

titucionales.27 y 123, de'los cuales han emanado m4s y m4s der~ 

chas que han permitido nivelar las desigualdades existentes en• 

te los sujetos de cualquier sociedad. Si por un la~o encontra-· 

mes dentro de nuestra Constituci6n Polltica de los Estados Uni­

dos Mexicanos los preceptos que establecen la igualdad entre tQ._ 

4os los seres humanos que integran la Naci~n y que conforman 

nuestras· preciadas garant~as individuales, por otro, se senala, 

la obligatoriedad del Estado de tutelar a los grupos que se en­

cuentran desvalidos. 

El derecho al consumo que forma parte de los derechos s~ 

cintes a los cuales hemos hecho referencia, es sin duda impar--

tanto, ya que permite al ser humano que conforma ol grupo cons~ 

midor defenderse de las injusticias y arbitrariedades del grupo 

minoritario, pero al mismo tie~po poderoso que confor~an los i~ 
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dustriales y comerciantes. 

Para llevar a cabo esta expodici~n de justicia contamos· 

con la Procuradur~a Federal del ConsWllidor, que como organismo· 

descentrali:ado, con personalidad jur~dica.y patrimonio propio­

cuenta con todas las Iacultades necesarias para procurar y pro­

teger los derechos del pueblo consWllidor. 

Como seftalamos en el cuerpo de la presente tesis fue ne­

cesario adecuar la estructura de los ~rganos administrativos p~ 

ra poder incorporar dentro de éstos a la Procuraduría Federal 

del Conslll:llidor, Seftalándose como característica indispensable 

la descentrali:aci6n que le pen:iitiera la suficiente autonomfa· 

para poder cumplir con s~s funciones y actuar, en relaci6n con 

las diversas Secretarías como un organismo de igualdad, capaci­

tado para dirigirles las excitativas que considcraso necesarias 

para la mejor proteccidn de los derechos de los consumidores. 

Con posterioridad nos percata.JDos de la inclusi6n de la 

Procuradur!a Federal del Consumidor dentro del sector comercio­

para conseguir una mejor ndministracidn y control por parte del 

Ejecutivo, De el anflisis que se hace de la indicada inclusi6n 

podemos concluir que con ella, la Procuraduría Federal del Con­

sumidor queda supeditada en sus funciones a la administraci6n y 

vigilancia de la Secretaría de Comercio y Fomento Industrial, 

situaci6n que viene a coartar la libertad de acci6n y de ejerc! 

cio de la Procuraduría Federal del ConsUJ11idor. 

z.- Por otra lado dentro del contexto de la presente te-
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sis, al anali:ar las-atribuciones que so le confieren a lo Pro­

curaduría Federal del Consumidor y en forma precisa, hablando -

do la facultad de conciliacidn y arbitraje con que cuenta el -­

mencionado o~gani.sm~ Podemos softalar que una voz quo se agota -

el periodo conciliatorio, sin que dentro do Este se obtengan r~ 

sultado_s Pc:>sitivos pilra el consumidor, y se negare el proveedor, 

prestador do se!vicios a someterse al arbitraje de esta instit~ 

ci~n, el conswitidor-se sentir4 ldgicamcnte frustrado do la im-­

. particidn de justicia do la Procuraduría. Federal del Consumidor, 

al dejarse a salvo sus· derechos para que concurra a defenderlos 

en la v~a. que considere pertinente frente o un tribunal, en que 

no contar4 con la tutelo oficial de sus derechos. 

3.- En relnci6n con la necesidad que quod6 seftnloda des­

do la introduccidn n la presento tesis, do una nueva estructur~ 

ci6n tanto en la Ley Federal do Protccci6n al ConsUntidor, como 

en el C6digo Civil para el Distrito Federal y en ol C6digo de -

Comercio y despu6s do haber desarrollado el estudio corrcspon-­

diento, podemos concluir que esta necesidad es inaplazable para 

evitar en primer t6rmino la confusi6n entro las misma poblaci6n 

consumidora, ya que al no ser especialistas en la materia y cuan. 

do apenas empiezan a conocer -y reconocer-sus derechos pueden -

ser nueva.mente confundidos con tecnicismos fundamentados en 

otras legislaciones. 
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PROPUESTAS. 

1.- En atenci6n a los razonrunientos vertidos dentro de 

las conclusiones sefialadns con el ntimero 1, se sefinla como 

propuesta la cxclusi6n de la Procuraduría Federal del Consumi·­

dor de ln sectoTi:aci6n realizada con base en la Ley para el 

Control por parte del Gobierno Federal de los Organismos Desee~ 

trali:ados y Empresas de Participaci6n Estatal, con el objeto -

de darle una perfecta autonomía, evitando su sujeción a las Se­

cretarias con las cuales obviamente debe dO mantener una rola-· 

ci6n de igualdad. 

2.- Ahora bien dentro del proccdiroiento do conciliación· 

y arbitraje se propone la restructuraci6n del miSJllo, para hacer 

el arbitraje obligatorio, y ns~ aprovechar al md.ximo a esta In~ 

·tituci6n que ha sido creado en base a nuestras necesidades ac·· 

t.uales: 

\ 
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