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: mmonu_c'cmn. '

A efecta de conprender 1a importancia y magnitud del he-

'e la’ Ley Federnl de Proteccién -~

al Consumidor, dsf:éoﬁ ' euciﬂn de 1la Procuradurfa Federal-

del Consumidor’ es necesari recnrdnr 1a situaclién que prevale--
cia en Epocas anteriorcs n su expudicidn, recardando que las -
prﬁcticas dentro de 1a actividad comercial dieron origen a exce
sos y abusos’ en donde el cnnsumidor s¢ oncontroba a merced de -

sus espe:ulaciones.'

En la fpoca & gque estamos haciendo referencia predomina-
ban los principios de 1la doctrina liberal, la que sosticne gue-
el consumidor dictan las leyes del comercio, sin recordar que en
un pais como el nuestro, con un pasado netamente colonialistn,-
no era dable sostener estos ﬁrincipios puesto que nuostros sis-
temas y mecanismos de produccifn provenfan de prdcticas de caci

ques y monopolios,

Be acuerdo con 1a anterior doctrina sc cansidera que no-
es necesaria la intervencidn del Estado en virtud de que existe
un orden natural dentro de lz sociedad que rige la actividad -
econémica, lo que ocasioné que al romperse insensiblemente este
orden, el c<onsumidor quedara sujeto a laos capriches e injusti--
cias, determinadas por el comerciante en su affin desmedido de -
lucre.

La publicidad no controlada, en la mayoria de laos ocasip

nes tendencicsa y en veces antinacionalista, ocasionaban la com-
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pra, por imltnciﬁn axtraldgicn. dc bianes superfluﬁs o dn bejes
calidadcs. ' R :

Los contratos etan nmbignos en cuantoe a su clansulada. -

lo quc parmittn 1nterprataciones campletumente ‘favorables para-

unado 8 fucr:es intereses que rayahan en el~
[ fraud s en tas promucioaes y ofertas- eyan-

valnres autendido 1 cnmu al condi:ionnmien:n &8 las ventas.~

Ance 15 nncesiﬁad nrgente de protegor o ls sociedad de estos ag
tos, el Estndo, [ :raves del Bjecutivo Pedersl y de conformidad
con ia Constituciﬁn Politica de 103 Estddos Unidos Mexicanos, -
nr:i:ulo 29 ﬁracciﬂn 1, trnsladﬂ al campo del Dereche Socinml, -
tes derechos del consumider instltuyendo n la Procuraduris Feds
ral del Ccnsumidu£ como ¢l arganismo descentralizado ante el

-

£ual debe conpcvrrir el consumidor pars hacer waler sus nacien--
tes derechos.

Como una inquictud personal, gensrads por el hacho do ha

ber iaborado dursnte up pericde de seis afies en la Procuradurfa
Federal del Consumidor, Delegacifin Coat:iaconlcos, primeramenta-
comt Teceptors de quejas y con posterioridad hn funciones de -~
cenciliadars y dosputs dec haber conccide en forma directs la

problemitica que agqueja al consumidor en sus relacienes come
tal; consideré viable 1z opeibn de desarrollar el presents tra-

bajo con el deseo de presentar una modesta aportacida,

Abora bien dentre del esquemas de ¢ste trabajo, me parmi-

to dividirlo para su exposicifin on custro capitulos. En el pri-
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mero se procede a realiznr un hreve bosquejo del panarnmn comcr

cinl que prevnlec!a en el México Precortesianu_ ¥ duran:e el Vl"

'-rreinato y con posterioridnd a. ello. se vislumbrn la lesisla-.-

cian prntectora del consumidor que hn quedadu instituida en di-

versos paises, entre utros, lnglnterra. Dinamnrca. Vene:uela. 7;"

'310 que’ nos ha permitido obtener un panorama generalizado de los

m15m05r

Dentro del capitule segundo se lleva o cabo una pequefia-
sintesis del Derecho Social en México, indicindose que, en tére
ninos generales este derecho nace a rafz de la expedicifbn de -
nuestra Constltucién Polftica de 1917, teniendo como pilares -
fundamentales los articulos 27 y 123, y apareciendo come conse-

cuencin y respuesta a las neccsidodes que aquejaban al pais en-

ese momento,

El derecho al consume queda debidamente tipificado en -

nuestra Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, pues regula to

das aquellas priicticas mercantiles que mantenfian al consumidor-
a2 merced de los comerciantes. Sc analizan tambifén las caracte--
risticas generales de 1a Procuraduria Federal del Consumidor, -
en cuanto a su existencia come organismo descentvralizado con -
funciones de autoridad ¥y de la necesidad que hubo de adecuar -
1as normas gue sc encontraban vigentes al momento de su cxpedi-
¢ién, para conseguir sujerar su estructuracién dentro del marce
juridico,asi como su posterior inclusién, dentro del Sector Co-

mercio y las desventajas que ello representa.
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En el capitulo tercerc s¢ determina la naturale:za jurfdi
ca de 1la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, concluyé&ndose
qu¢ s5us normas c¢orresponden al Derecho Socinl o Dereche Interme
dio pues, como en su opertunidad se sennlé &stas no pertenecen-

ni al Derecho PGblico, ni al Derecho Privado.

Se delimita el Ambito territorial de competencia de la -
Ley de referencia, que tiene como Gnico lfmite el del territo--
rio nacional y se establece que les sujetos que per ella se en-
cuentyan obligados son los comerciantes, industriales, prestado
res de servicios, asf como las empresas de participacidn esta--
tal y Srganos del Estado, en cuanto que desarrollen actividades
de produccisn, distribucifn o comercializacién de bienes y ser-
vicios; quedando obligados tombién los arrvendadores de casa-ha-
bitacifn en el Distrito Federal, siendo congruente esta norma -
con la facultad que Sc otorga a los Estados para determinar y -
establecer su ;cgislaci@n en materia civil. No quedan comprendi
dos dentro del cumplimiento de esta Ley los servicios provenien
tes de un contrato de trabajo, el servicio pfiblico de banca y -
crédito, asi como l1a prestacifén de servicios profesionales, vya
que estos actos cuentan con }egislaciones especificas que los -

regulan.

Se procede a realizar un anflisis de las sanciones y me-
didas de apremio que puede hacer valer la Procuradurfa Federal-
del Consumidor, asf como las mlltiples atribucienes con las que

cuenta, incluida la atribucifn para conciliar y resolver en jui
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cio arbitral o en amigable composicién, 1a§ controversias que -
se gencren en las relacicnes de comercic entre proveedores de -
bienes-prestadores de servicios y consumidor, resumiéndose en -
brevedad los diversos procedimientos a seghir en conformidad -

con la situacién de que se trate.

En el capitulo cuarto, se verifica cn primer término un-
anfilisis de nquellos articulos que con anterioridad no se men--
cionaron ¥y que no se sefislarin con posterioridad, ic anterior -

con el fAnimo de que 1a presente tesis se encuentre debidamente-

complementada.

Las concordancias que existen entre 1a Loy Federal de -
Proteccisn al Consumidor y el C&digo Civil se sefialan en este -
capitulo, quedando de relieve l6gicmmente las divergencias exis
tentcs.entre ambos ordenamientos en virtud de los distintes cri
terios que fueron sustentados para su expedicidn; este razona--
miento es igualmente v&lido ecn relacifn con las concerdancias y
divergencias existentes entre el Cédigo de Comerclio y ia Ley Fe
dernl de Proteccifn al Consumidor, conc<retindose la necesidad -
de una nueva estructura tanto en el C8digo Civil para el Discri
to Federal, como en ¢l CSdigo de Comercio y en la Loy Federal -
de Proteccidn al Consumidor, que eviten las contraposiciones -

que se seflalan en este capitulo.



CAPITULO I

LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL DERECHO COMPARADO.



CAPITULO T

- LA PROTECCION DEL CONSUMIDOR EN EL DERECHO COMPARADO.

~ 1.- PAISES DE HISPANQAMERICA.

a) MEXICO.- Con el fin de conocer el panorama social -
existente en el MExico Anriguo nos referiremos al-siguiente pi-

rrafo, (1) editado por el Colegio de México:

*El mercado de¢ Tlatelolco en la Ciudad de México asombré-
a los espafioles por el sinnfmeroe de concurrentes y la -
inmensa variedad de mercancfas que compraban y vendfan.-
Tedo sefiorfo tenia su mercado; algunos también de gran -
tamafio que surtian una cxtensa regién, como el de Cholu-
la, otros de mepncr monta. Grupos importantes de mercade-
res profesionales (pochtecas) existfan también en todos-
los sefiorios de importancia; habitaban barrios especia--
les, tenfan su propia organizacidn ceremonial y partici-
paban de manera prominente en la vida ccoenfmica, polfti-
ca, ceremonial y militar. Los mercades se celebraban ge-
neralmente cada cinco dfas si bien los mis importantes -
como el de Tlatelolco eran diarios y todas las transac--
ciones mercantiles se tenfian que efectuar en ¢l mercado,

pues estaba prohibide hacerlo fuera., Los cambios se ha--

(1) Historia General de MéExico, Editada por El Colegio de México. MSxico.-=
1981. p. 230.
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cfan a base de trueque, pers algunas mercancias se habfan
ganeralizado.como ngd;o de pago, funcionando en cierto -
modo comﬁ monedas : 1ns.cncaus sé”usnbun como moneda de -
poco valor, ciertos tipos de mantn'pnrn pagos.més consi-
derables, .y el oro en polvo o las plumas para los de va-
lor excepciohnl. Gran parte de¢ los concurrentes al morca
do; eran los mismos productores que llevaban a vender su
propia mercancfa, Los artesanos de cada oficio con sus -
productos acudfan en grupos a las 6rdenes de su mandones,
Adem§5 habsa regatones que compraban a les productores -
para llevar los productos al mercado. Allf habfa siempre
un grupo de jueces, los sefiores de los mercados {pochteca
tlatoque} que juzgaban rﬁpidamcnte todos los asuntos re-

ferentes al mercada,.."

5i bien no podemos considerar a los jueces pochtecas coe-
mo precursoras directos de la Prucuradur?n Federal del Consumi--
dor, no dejamos de reconocer que existfa un sistema para propor-
cionar justicia, que regia el aspecto comercigl-mercantil de es-

ta &poca,

Durante el Virreinato, se presentaron diversas figuras -
que consideremos interesantes para nuestro estudio, puesto que -
configuran los rudimentos de algunas de nuestras institucliones -

actuales.

Asi tenemos que, al empezar a integrarse en la época co-

lonial los primeros ayuntamientos, aparecieron dentro de Bstos y
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en nimero de do:.'los Fieles Ejecuteres, que en arfibigo se deno
minaban "Almotac&n“,.que iunto con ei Corregidor integraban 1la-
Fiel Ejecuiuria. institucifn que contaba entre sus nGltiples -
atribuciones con 1a de visitar los cstnhleéimlcn:os comerciales
durante el transcurso del dfa para verificar el cabal cumpii-. -
miente de los bandos o disposiciones, asi como llevar a cabe -
1as penas Y sanciones en caso de infraccién. Asimismo, podfan -

sefialar los precios de los articulos de mayor consumo. (2)

Se conth, en esta fpoca con un Pracurador del Cabjilde, -
que era el defensor de los derechos del ciudadano aun en contra
de los intereses del propio Cabildo y en bencficio de todo aque
11lc que correspondiera al bienestar comfin. Al respecto, Teresi-
ta Renddn Huerta Barrera (3) manifiesta que en la Constituclén-
de Cadiz, se establecid la obligacifn de clegir a un Procurador
Sindico. Esta figuras también se cncontraba institulida en Espafia,

conociéndose en agquel lugar come Personero o Represeatante del-
Municipio.

Dentro de las instituciones coloniamles que fueron crea--
das con marcado interés soclial encontramos o los P6sitos y las-
Alh&ndigas. (4)

El PHsito consistia en un fondo monetario municipal des-

(2) Moisfs Ochoa Cumpos, la Reformz Municipal. Ed. Porrda, S.A. Mixico, 1985

p. 156.
{3) Teresita Rendfn Huerta Barrera. Derecho Mumicipal. Ed, Porrda, 5.A. MExi
co. 1983, p, 104,
{4) Mois&s Ocha Caspas. op. cit., p. 163,
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tiﬁado a la adquisicidn de grnm:ne#s tfrijol, trigo, c¢ebada, -~
mafz, etc.) durante la temporada de abundancia, para su poste--
rior’venta en époéns de escasez ¢ necesidad. Aquellas personas-
que resultaban beneficindas con la venta de los granos en cues-
tién debian de garantizar la devolucidn del grano obtenido y -

las creces correspondientes,

La institucidn de' la Alh6ndiga consistia en una auténti-
ca casa de bolsa en donde los labradores vendfan sus productos-
a los precios gonvenidos, mientras que los panaderos y particu-
lares disponfan de un lugar donde proveerse para su diaric abas
tecimiente, a los precios que para tal efecto se estipularan, -
Se establecieron dentro de esta institucifn restricciones y san
ciones para aquollas personas del mismo poblado que infringie--
ran las normas y pretendieran comprar ¢ vender en otro lugar -

sus productos a un precio mayor.

De lo anterior podemos concluir que tanto en ol México -
Antiguc comeo en el Colenial se desarrollaron diversas institu--
clones tendientes a regular los principales mecanismos dentro -
de la produccifn y la comercializacién. En el Procurador del Ca
bildo encontramos el primer vestigio de lo gque posteriormente y
tras muchas modificaciones vendrf a conformar la esencia para -

1a aparicién de un Procurador Federal del Consumidor.

b) ESPARA,- En el 4dmbito estatal, Espafia cuenta con la -
Lay General del Consumidor y Usuario de 1984, sin embargo eos do

hacerse notar que el movimiento pionerc correspendid al gobier-
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ne Yasco quien en 1981 recogis en la Ley Soﬁre el Estatuto del-
Consumidor (5) los derechos dél mismo., Aclarando que en el pre-
sente estudic nos referiremos a la-ley vasc#'coﬁsi&ernndo su an
tiguedad y el hecho de que la pcsterior ley esto es, la Ley Ge-
.neral del Consumidor y Usuario fue tomada casi en su 1ntugridnd

de 1a vaseca.

La definicifn que se hace en esta ley, acerca del consu-
midor o usuario es interesante paro nosotros en virtud de gque -
nuestra Legislacién no concuerda con ella, ya que la Ley Sobre-

. el Estatuto del Consumidor en su primer artficulo sefiala:

VEs consumidor toda persona fisica -hombre o mujer- o ju-
ridica -sociedad anfnima, asociacibfn prefesional, etc.--
que adgquiere alguna c¢osa pars su propio consuma, wtiliza

cién, gasto o provecho."
Y define como usuarioc en su artf{culo segundo a:

"La persona fisica o jurfdica que utiliza o disfruta al--
gtn servicio para sf misma, para su propio uso, gasto o-

provecho."

La caracteristica comfn del consumidor ¢ usuario dentro-
de 1a legislacifn espafiola, ¢s que ambos son destinataries fina

les de los productos que adquieren y a contrarie sensu, no son-

(5] Informici6n recabada en el Instituto Macional del Consumidor. Exp. 176-
1119-8532. México, Fojas 1y ss,
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'consumidores nquellns personas que adquicren o utilizan un pro-

du:to o servicio ccn el objeto de integrarlo en proccso de pro-

ducciﬁn, trasnfurmacidn. comercializncidn o prestacifn a terce-

ros. ) ) ,
Al'respécto opinamos que si bien en puridad de lenguaje-

los conceptos de'qonsuﬁiaor ¥ usuario son apfopindos, en mate--
ria jurIdicd se estf dejandu en estado de indefensidn al peque-
fio comerciante y a la pequefia industria que se encuentran nave-
gando dentro de la actividad comercial sin legislacién alguna -
que los proteja.

La mencionada Ley Sobre el Estatuto del Consumidor que -
como hemos indicado corresponde al Gobierno Vasco, sefizla como-
derechos bisices: el de informacidn, educacitn y el de organiza

cién parn defender los derechos colectivos.

Entre las cuestiones que afectan con mayor asiduidad a -

los coasumidores y usuarios de este pals podemos indicar:

1. Alquiler y compra de viviendas;

2. Seguros;

3. Compra-venta de productos;

4, Tintorerias, etc,

Los derechos que tienc el consumidor vasco durante el pe
rfodo de garantfa en la compra de bienes duradercs {coches, te-
levisores, otc:) son los siguientes:

I. Reparacién gratuita de desperfectos;

II., Adecuado servicio técnico;
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III. Existencia de refacciones;

IV. Si la reparacién no fuere satisfactoria y él objeto -
adquiride no se enCuentrn en Gptimas cundiciones, el-
consumidor pucde solicitar Ia sustituciﬂn del bien o-

la duvoluciﬁn deI pago reali:ndo.-

c) VENEZUELA - Ln legislacidn de proteccifn al consumi--
- dor venezolnno 1levn por titulo Ley de Proteccidn al Consumidor
(6], -y fue decretndn el ‘5 de agosto de 1974, scfialiindose en su-

artfculo primero que tiene como objetivo fundamental:

"La organizacién, dirececién, vigilancia, coordinacitén y -
ejocucién de las medidas, planes y programas que se¢ adop
taran en la Replblica tendientes a la proteccién del con
sumidor y muy especialmente 2 promover y cstimular la or

ganizacién de la poblacién consumidora."

Dentro de los rasgos caracterfsticos podemos seflalar que
se constituyé Eomo delito de usura en el articulo 6o. todo --
acuerdo o convenio:

", .. cualquiera que sea su naturaleza, por el cual una de

las partes, obtenga para sf o para un tercero directa o

indirectamente una prestacién que implique una ventaja -

o beneficio notoriamente desproporcionado, a la presta--

{6) Informacién recabada en el Instituto Nacional del Consumidor. Exp. 176-
46-83. México, Fojas 3 ¥y ss.



cién que por s5u nparte verifica, en atenciﬁn a lns cir--_

cunstoncias en que se realice la opernciﬁn.“.,:1

La publicidad queda regulada dentrq.del cupitulﬁ-II en. -

el articulo 7o. de la Legislacién de referencia (7) y se define
. como; ",.,. toda promocifén de artfculos, bienes, servicios e in-’
sumos con el fin de estimular su compra y consumo utilizando pa
ra ello los medios-de comunicacidn social, los de caridcter vi--
sual o audievisual y cualesquiera otros empleados con la misma-

finalidad."

El organismo encargado de proteger al consumidor, Tecibe
el nombre de Superintendenciao de Protecci8n al Consumidor, se -
encuentra adscrita al Ministerio de Fomento con sede en Caracas
y consta de un Superintendente y representantes de la organiza-
cifn sindical mis grande,de los consumidores del sector privado,
del Banco Central de Venezuelz asf como de 1los colegios profe--

sionales que sefiala el reglamento correspondiente.

El articuloc 33 de 1a Ley de Protecci6n al Consumidor ve-
nezolana, Sefiala que en materia de indemnizacién una vez que el
consumidor demuestre en forma fehaciente haber sufrido dafics -
por viclaciones de terceros a las disposiciones de la ley, pue-

do obtener hasta tres veces el monto de los daflos y perjuicios-

(7) op. cit. foja 5.



que le- fueron ocasionndos.

En materia de procedimlento, el articulu 49 del ordena--
miento - scnalado, estipula que si a pesar de encontrarse notifi-
cado el presunto infractor no se presentn el dfa Y hora sefilala-
do en el citatorio, se 1le tendrﬁ pur confeso ddndose por termi-
nada la averiguacidn y se dictarﬁn las sanciones administrati--

vas a que hubiere lugar,

Asimismo, de conformidad con el Reglamento Parcial Nimero
Dos de la Ley de Proteccién al Consumidor decretado por el €. -
Carlos Andrés Pérez, presidente de la Rep(blica de Venezuela (B)
en mayo de 1975 en el ejerciclo de 1la stribucién 103. del ar-=--
ticulo 190 de la Constitucisén de aquel pn;s, se ordena a través
del articule primero del reglamento indicado ecn el presente pé-
rrafo que: "Toda personz dedicada a la produccifn o importacidn
de hienes y servicios declarados o no de primera necesidad debe
rf imprimir o marcar, en el cuerpo del producto, en su cnvase o
envoltorio, su peso o medida, segGn el caso y el precio miximo-

de venta al consumidor final."

2,- PAISES ANGLO SAJOKNES,

a) ESTADOS UNIDOS DE NORTEAMERICA.- En 1968 se cre6 en -

Nueva York el Departamento de Asuntoes del Consumidor, cuyas si-

(8) op. cit. Foja 13.
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.glﬁs-%un.DAC (9}.§_tiene como responsabilidad hacer cunplir las
leyés_relniivns a 1u venta y ofrecimiento para la venta de mer-
cnnéiqs y serviclos; asimismo tiene comeo propfsito primordial -
el deﬁnrrﬁllo de programas de preteccidn ; educacidn al consumi
dor.

Indcpendientcménto de su funciQn de proteccidn al consu-
midor que realiza mediante inspecclones y enisidn de licencias-
a clertas catogorias de negocios, el DAC conduce una serie de -
programas educativeos dirigidos ténto al consumider como a los -~

comerciantes, advirtiendo al pfiblico en general sobre posibles-

fraudes ¥ 1a falsa ropresentacitén de algunos negecies.

La pgama de negocios a 1los que el DAC les exige licencia-
es sumamente extonss, abarcando desde agencias de empleo, caba-
rets, chatnrrerias,‘cumercinntcs y gerentes do servicios de TV,
radio y audio, establecimientos para servicics de banguetes, la
vanderfas pGblicas, prestamistas, teatros gl aire libre y ven--
tas (negocics en "liquidacién', "venta fuego", ?Eucrn de nego--

cico"}, por mencionar s81c algunos de ellos,
Las actividades encomendadas a este Departamento son:

1. Investigar y mediar querellas individuales;

2, Investigar pricticas comerciales cuando aprrecen pa=-

(9) Guia de Informacifn para el Consumidor. Ciudad de Nueva York. Departa--
mento de Asuntos del Constmidor. Nueva York.



tyones de fraude;
Referir quejas a agencias apropiadas para vecibir ~-

3&
asistencia ¢ tomar las acciones necesarigs;

4. Realizar programas educativos que advierton sobre -~-
pricticas de negocics que sean injustas;
5. Ofrecer servicfos al consumidor o través de sus ofici
nas$ regionales.
Le estd vedado a este Departamento!
.

Acansejar sobre la reputseidn d2 un negocio © presta-

dor de servicios en particular;

iI. Recomendar marcas, servicios o flrmas particulares;

I1I, Fijar precios de bienes o servicies salveo que existo-

presuncifn de alguna falsificacifin en los mismes.

b} INGLATERRA.- Come en muches palses, fnglaverra censi-
darabz en ¢l siplo XIX que los contratos mercantiles se besabzn
en iz igualdad de gonancla entre cemprader y vendedor, habidndo
se comprobado posteriormente Iz falsedad de este argumento basa
do en 1a teorfa filos6fica del liberaliswme, haciende necesaria-
1z expedicifn de legislacicnes e integracidn de instituciones -
que protegieran al consumider en las relaciones de comerciof10)

Antetriormente existfa en Inglaterrz el Comseojo de les -+~

{18} Informacifn recabada en el Jnztitute Macional del Consumidor, Pxp, §76-
123-83, México.

4 gt
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Consumidores o Consumer Concil que desempefizba deos funciones; -

1. Tener disponible la informacifn a los consumidores;
2. Fungir como agrupacidn para promover acciones tendien
tes a salvaguardar los intereses del consumidor on el

futuro.

A la legislacifn protectora del consumidor se le denomi-
nd Ley Fundamental de Proteccibn al Consumidor, que en los dlti
mos quince afies ha sido notablcmente mejorada principalmente -
con el Acta de Descripcitn de 19268, que descchdé medidas obsole-
tas.

Al desaparecer el Consejo de los Consumidores en 1973, -
el Director Geperal del Buen Comercio o Fair Trading, fue facul
tade para proporcionar informacifn a los consumidores y tomar -
acciones tanto judiciales como administrativas, no pudiendo fup
gir como agrupaci&n para premever acciones de salvaguarda de -
los intereses’ del consumider, en virtud de estar facultado para
intervenir en problemas de monopolic, pricticas restrictivas y-
crédites al consumidor,

Considerande lo anterior, fue necesaria la creacidn de la
Agencia Nacional del Consumidor, financiada por el Goebierno y -
con las siguientos funciones:

T. Representar al consumidor ante ¢l Gobierno Local y -

Central;
I1, Ante @l Director General del Buen Comercio;

III. Ante la Industria y ante cualquier otra autoridad den
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de la voz del consumidor deba de ser escuchada;’
1V¥. Proponer legisliaciones ante estfindares y mftodos de -
propaganda y publicidad;
V. Mantener la disponibilidad y ade;uacidn de los servi-
cios de asesorfa al consumidor;
¥1. Proporcionar facilidades en la verificacibn de la sc-
guridad y utilidad de alghn producto;
Vii. Representar al consumidor dentro del marco de trabajo
de orpganizaciones internacionales tales como la Comu-
nidad Europea.

Por supuesto esta Agencia no afecta la posicifn de tes--
ponsabilidad del Dircctor General del Buen Comercio o Fair Tra-

ding, sino que la complementa,

En este pals, existe un Despacho de Asesoria a los ciuda
danos que ¢s un organismo civil formado por personal imparcial-

y con experiencia para ayudar a quienes se encucntran en apuros.
3- PAISES ESCANDIKAVOS.

a) SUECIA.- La dependencia administrativa central encar-
gada de resolver los problemas de los consumidores sc denomina-
Direccibn Nacional de Proteccién de los Consumidores y en sueco

Konsumentverket {11}, que estimula la iniciocién de actividades

(11} InformaciSn proporcionada por la Embajada de Sueccia en México a través-
de folleto constante de wna foja, clasificade como DI 81 g Qc. Octubre-
de 1987.
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de defensa al consumidor a nivel local, suministrande a las mu-
nicipalidades, asesoria y otyos servicios ¥y aunque no pucde si-
no hacer recomendaciones el 90% da quienes las reciben suelen -
acatarlzs sin necesidad de rocurrir a otr;s procedimientos judi
ciales mfs largos ¥y costosos, Este organismo e5t§ presidido por
el-Director General y consta de¢ die: miembros 'profanos” desem-
pefinndo al mismo tiemén. el Director Geperal, el cargo dec Om---
budsman o Procurador de los Consumidores, cuya dcnominnci@n en-
idioma sueco es  Konsumentombudsmannen y sus siglas OK. Para -
la traducci@n del término ombudsman nos remitiremes a ia mnni-—-
festacién de Manuel Escalante en el prfleogo del libro de Donald
C. Rowat denominado El Ombudsman, El Defensor del Ciudadano (12)
que sefiala! "La palabra ‘ombud' nos dice el Ombudsman para Asup
tos Civiles de Succia, sefior Alfred Bexelius, sec refierc a upa

perscna que actia como vocero o represcntante de otra,™

De esto podemos colegir que ¢l Ombudsman de los Consumi-
dores es el defensor o representante de los consumidores. Ahora
bien la figura del ombudsman es familiar para los pafses escan-
dinavos, pues es e¢n ellos donde tuve su origen, teniendo por ob
jeto asegurarse '"de que las autoridades administrativas y los-
tribunales se adhieran a lo dispuesto por las leyes* (13). El -

Justiticombudsman, cuyas siglas son JO, tienc sus facultades se

(32) Donald €. Rowat. El Ombudsmn, El Defensor del Ciudadano. Ed. FCE. MBxi

. co. 1986. p. 7,

(13) Sten Rudholm. Canciller de Justicia en Suecia en 1965, cit, por Donald-
C. Rowat. Id. p. 57.
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flaladas en la Constitucidn Sueca de 1809 y'consistcn én;vigilnr
lh forma en que los jueces, los funﬁionnfiné dcngohiergo ¥ otrus
servidores civiles observan las leyes ? lhs de_acpénr r quiones
actfien ilegalmentc u olviden sus dugcres siendo enteramente in-
pendiente del gobierno. Con posfetioridnd-al Justiﬁieomhudsmnn-
aparecid el Konsumentombudsman gue tiénq como programas princi-
pales: '

1. Las actividades para influir sobre el mercado;

2, Las éctividades para influir sobre 1a situacidn gene-

ral de consumidor;

3. Propercionar infermaciSn general a 1os consumidores.

Para llevar a cabo su programa de I{nfluir sobre el merca
do, el OK o Defensor del Consumidor realiza pruebas y evaluacic
nes sobre los bicnes y servicios,rcn las actividades de comer--
cializacidn de las empresas ¥ on los términos de los contratoes,
2l mismo tiempo que dialoga con productores, distribuidores y -
promotores para influir en que la produccifn seca orientada en - -
favor del consumidor.

El Tribunal del Mercado que cuenta con facultades para -
dar 6rdenes y hacerlas cumplir so pena de multas y cuyos fallos
son inapelables, puede recibir al Ombudsman del Consumidor en -
actuacidn de fiscal en aquellos cdsos en que no existieran acuer
dos conciliatorios, funcionando bajo las disposicicnes de las -

sipguientes leyes:
Ley de Pricticas Comerciales, GControla métodos indebidos,
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_infurmaclﬁn Yy Seguridnd en Ios productos y 50 pretande facultar

al Tribunnl pnra que nctﬁe en’ cOntrn de productores de articu--

" los peligrnsus o 1nsurvib1es

Ley du Términos“Contrnctuales Impropios. Impide, como su

nombre lo- 1ndicn, lns cldusulns que ‘no sean compntibles can la-

éticn, en caso de violnciﬁn a; stnilny, el Omhudsmnn podrd soli

citar al: Trihunal del.Morcado .que 1o sea pruhibidu al productor

el uso del tﬁrmino cnntractunl que se considera impropio.

Ley’ Sobru Cr&dito nl Consumidor. Establece nermas sobre-
la informacisn que’ so_dobq suninistrar al consumidor para el ca
so de tréhsacciqnes éréditiclus.

Comn.lcgiﬁlncioﬁas suplementarias cuenta con las siguien

tes:
Ley de Productos Alimenticios, Protege de alimentos noci

vas, infectados o inadecuados al consume humano.

Ley de krticulos Noclivos para la Salud y el Medio Ambien
te. Establece disposiciones para inspeccién de productos que -
sean suséeptibles de causar efectos daflinos en los individuos o
en el medio ambicnte,

Ley de Ventas al Consumidor., Deficnde al consumidor en -

caso de que adquiera mercancias defecgtuosas,
Ley Sobre Ventas a Domicilio. Protege nl consunidor con-
tra compras irreflexivas.

Ley Sabre Agencias de Turismo. Su caracter{stica prineci-



pal estribn en oblignr a 1a ngencin a depositnr unn gnrantia Pa

Ta los c€asos en que no se cumplnn 1us condiciones del viajc.

Ley de churos del Consumidor. Dhlign al gsugurndor a -

proporcionnr informaciﬁn clurn y prccisu.

Ley de’ Agentes Inmubilinrios. Instituyd la obligacién de
‘que todos los agentes deben-registrnrsm en’ un padr6n del Gobier
no Civil, debiendu_contnrlcun un.saguru que cubra el importo de

sus compromisos.

b} DINAMARCA.- En estc pals se cucnta con un Defensor -
del Consumider en Problemas por cllos dencminado Ombudsman For«
Consumer Affairs (14) cuyas siglas son OCA v e3 la personn a -
quien los consumidores -deberfin acudir en caso de que la inicia-

tiva privada o instituciones pGblicas le hayan hecho algGn dafio.

La poblacién consumidora de Dipnamarca cuenta c¢on su le-~
gislacibn protectora que se denominan Acta de Mercade y que, en-
su Primern.Sccciﬁn sefiala: "El Acta se aplicavd a las compafifas
privadas y a cualquier compnnin pGblica equiparable a 6stas, -
Luos conpafifas antericres no podrin compromcterse en actos que -
sean contrarios a las pricticas del Buen Comercic.'" Esta previ-
sigén es llamada 1la Clﬁusula Gencral o Pledra Angular del Acta y

el OCA es el encargade de vigilar su cumplinmiento y en caso de

(14) Documentacifn proporcionada por la Pmbajada do Diramarca cn México, Edi
tada por The Royal Danish Ministry of Foreign Affairs. Asintisk, Plads,
2 Dk-144 Copenhagen. Denmark. Octubre de 1957,



infrncciﬂn a-la misma lngrar un avenimiento en la via concilia-
toria, demostranda 1as es:ad!sticns, que 38lo en raras ocasio--»
" nes se han tenido que 1nsti:uir procedlmientos per no cumplir -

con las pr&cticas del Bunn Comcrcio.

Si bien lns consumidores 1ndiV1dunle: ¥y las ligas de con
sumidores son los principnles usparios del OCA, también las Aso
ciaclanes de Comercinntas ¥ la gente de negocios puede recurrir
ﬁ:&l, por ejeoplo en los casos en gque desaprueben la conducta -
dosleal de alguno de sus colegas o como gu;n para los comercian
tes cuando &stos necesitan asesorfa para el desempefio de sus ac

tividades.

La Clfusula General & la que nos hemos referido con antg
rioridad ¥ que se encuentrz en la Primera Seccién del Acta del-
Mercade, contempla diversos cases tales como contratos, estan--
dard o contratos tipo, productos riesgeseos 4 los que regula mi-
nuciosamente, paquetes para padres de familia que es el nonmbre-

con el que se conoce la publicidad a domicilio, etc.

La Segunda Seccifn del Acta del Mercado prevee que: “Nin
glin informe dchur§ ser injusto, grosero u ofonsivo o otros co--
merciantes o consumidores" habiendo existido varios cascs de -
violaciSn o este precepto.

En materia de publicidad el mensaje debe ser claro y cg
rrecto y el provecdor debe estar disponible para prebar su pu--
blicidad,

La Seccifn Tercera del Acta del Mercado sostienc que 1la
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infornacién debe ser oportuna y en lenguaje nacional al momento

de ser proporcicnada 2l consumidar danés.

1Ln Seccidén Cuarta sefiala que la leyenda de "garantizado™
s61la debers ser permitida cuando informe quien e5 apto para la-
garsntia, el perfodo de vigencia, los pasos que deberd seguir -
51 quiera hacerla efectiva, ademfs de que Iz garantia entre en
. vigor al momento de la compra. Asimismo indica gue no deberd haz
Ber descuentos en forma de cupones, estampas o similares, a me-
‘nos de que cada cupén cuente con nombre y firma del provecdor -

asf{ como ¢l valer en moneda corriente danesa.

4.- ALEMANIA.

Desde 1964 se cred en este pais, la Fundacidn parz ol Exz-
men de mercancifas, que publica la reyisca “Test" ¥y que contie
ne informacién acerca de los anfilisis y valoraciones de tode ti

po da biencs de consumo. (15)

Lz Ley de Pagos de 1970, reformada en 1984 sefizla las -
ohligaciones que contrae el copsumidor, asi cemo su derecho a -
ser demandado sélo en el lugar de su domicilic. Adomés, en caso
de no informirsecle al momentc de la contratacidn acerca de 1las
condiciones generales del contrato, si hubiere firmade documen-

to alguno, &ste quedard sin valor jurfdico.

{15) Informacién proparcicnada por 1z Embajada de Alemania Federal en México
a través de folleto sin clasificacién. Octubre de 1987.
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Cuentan también en este pais con una Ley sobre Alimentos
promulgada en 1975, que protege al consumidor frente a alimen--
tos que contengan oditives impuros y una Ley de Medicamentos de

1978, que protege a los consumidores dec medicamentos peligrosos.

Existen ademis asociaciones privadas de proteccién al -
consumidor algunas de ellas desde 1950, como la Asociacién de -
Consumidores o Arbeitsgemeinschaft Derverbraucher cuyas siglas-
son AGY que cuenta con mfs de 150 oficinas para brindar aseso---
ria acerca de calidad y precios, recibiendo ayuda estatal y con
derecho de exponer sus opiniones en los casos de expedicifn de

nuevas leyes.

Es rclevante sefialar, que se encuentras prohibida en esto
pais, la propaganda por radio y televisién de cigarrillos por -
encontrarse ampliamante demostradas las consecucncias pernicio-

sas para la salud.

La ante%iur informacibn, obtenida de legislaciones pro--
tectoras del consumidor cn otros pafises, dec ninguna manera se -
puede considerar exhaustiva, simple y sencillamente cumple con
el objetivo de proporcionarncs una vista panorfimica de 1la evelu
cifn y avance de los derechos del consumidor. Como coloffn al -
presente capftule consideramos nccesario mencionar 1a presencia
de un organismo de talla internacional, que por su gran valia -

no puede permanecer ignorado.

5.- ORGANLZACION INTERNACIONAL DE UNIONES DE CONSUMIDORES.

Esta organizacién cuyas siglas son 10CU, se encuentra do
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miciliada en La Haya, Holanda. Fue fundada en 1960 con el con--
curso de cinco asuciaciones de consumidores prnvenientos de Es-
tados Unidos, Ingla:errn, Austrnlia Bélgicn y Holanda, (16) -
contande actuzlmente con mis de 200 nrgnnizacianes que incluyen
Asocliaciones de CQnsumidores, Organismos de Consumidores patro-
cinados por el Estado ¥ Orgnni.aciones de Consumidores respalda
das por grupos do-familins;'sindicatcs Yy otras afilfiaciones si-
milares, en :erch'&efsé'ﬁd;seé,fcnntandose entre cllos a la Rﬁ-
pﬁblica_sedernl Ale@a@n; Australia, Austria, Bangladesh, B&lgi-
ca, Brasil, Canzd@}iéoféa, Espafia, Estados Unidés, Filipinas, -
Hong Kong, Islnhdia, Israel, Mékico, Nigeria, Reino Unido, Sue-

cia, Uruguay, etc.

Esta organizacidn es independiente, sin carficter polftji-
co ¥ los miembros que la componen ho persiguen “fines lucrati--
vos 0 comerciales', (17) Su funcifn es servir como centro de in
tercambio para .sus socios, en beneficie de éstos y ;n favor do-
la causa consumidora. Dentro de estas actividades se encuentran
incluidas 1a proteccién, informacifn, educacién y pruecbas compa
rativas de diversos artfcules, pronoviendo la cooperacién entre
sus micmbros acerca de los resultados de las mencionadas prue--
bas de productos y servicios, intercambiando informacién, siste

mas, educacién, legislaciones, etc.

(16) InformaciSn recabada en el Instituto Nacional del Censumidor. Exp. 176-
119-04-35, México.
(17) Arturo Lamelf Escalante. El Consimidor: Personaje Cautive en Espera de-
su rescate, Los Derechos Sociales del Pueblo Mexicano, Ed, Mamsel Po---
s 5.A. Librerfa, Tomo II. Méxice. 1978. p. 538 ¥ ss.
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Este organismo realiza tambifn simposiums, conferencias,
congresos mundiales, amén de haber instituido el Dfa Mundial -
de los Derechos del Consumidor, que se celebr§ por primﬁra vez-
el 15 de marzo de 1983 y que el afio perimé pasado cunplié §. -
afios dc celebrarse y en cuya ocasién los distintos pafses parti
cipantes tratan sobre tdpicos tales cemo los derechos del consu
midor en las polfticas scbre drogas, lanzzmiento de paquetes de
medicinas problema, polftica de precios, seguridad en los pro--

ductos polucién industrial, y hamburguerizacidn, ete,

Cuenta ademis con una oamplia biblioteca y sus publicacip
nes periSdicas son fuente do informacién cspeciallizada sobre to
do tipo de problemas y actividades relativas a organizacidn de
consumidores en todo el mundo y cuestiones técnlcas, legales, -

econfmicas, etc,

La Organizacifn Internacional de Uniones de Consumidoros
se encuentra representada y colabora en agencias como el Conse-
jo Econﬁmicn y Social (ECO0S50C), Fondo Internacional de Emergon-
cin de las Raclones Unidas para la Infancia (UNICEF), Organiza-
cifn para la Alimentacién y la Agricultura (FAQ), Orguniznciﬁn-
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultu

ra (UNESCO), {13) Conferencia de las Naciones Unidas Sobre Co--

(18} Diccionario Enciclopéndico Espasz, Ed, Espasa Calpe, S.A. Madrid. 1979,
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mercio y Desarrolio (UNCTAD) y el Comité de Proteccin al Consy

midor del Consejo de Europa, cantando con 1la aprobacién de las- :"

directrices para lz proteccisn al coensumidor de las Nnéiﬁnes --
* Unidas y con uha representaci@n destacadn dentrbldeTESie_Orga%-
nismo. L



CAPITULO II

EL CONSUMO Y SU REGLAMENTACION.



CAPITULO II

EL CQHSUMO Y- SU REGLAJEHTACION.

1.- EL DERECHO sucw.. BN mexzco.
En el siglo pasudo 1a subordinnuion de la demogracia al-

capitnlismo era clarnmen:e palpnblo ¥y 5610 se vi§ perturbada
por ln Iucha de nbolicidnrde ‘1a ssclavitud del caudillo Bon Mi

”guel Hidulga y Costilla y qué concluys con el Pecreto de Guada-
lajara 41812,
Pastariormentu y durante nl gobhierao de Don Porfirio Diaz,

. el 1ibern115mo produjo un desequilibriu que s ternd inaguanta-

'-f.blu, canvir:iéndose on un compendio y suma de actitudes arcaicas

. ¥ reaccionariss. Alfosu Reyes (19) expresa en forma maglstral -
la situacién que prnvaleciu en el Héxicn porfirinno ¥y su socie~

dad, qua crein desplazarse a la cumbre de 1z civilizacidn, la -

cultura'f de 1la pujanza industrial, al sefialar: "Bajo el signo-

dé Poffirio Diaz, en aquellos Altimps tiempas, 1a historia se de
riene, el advenir hace un alto. Ya en el pafs no sucedla nada o
nédn parecia suceder, schbre el pilone de deslizamieanto de aque--
1la rutina soliemne... La historia, es decir, la sucesifin de los
hechos trascendentes para la vida de los pueblos, parecfa una -

¢osa remota, alge ya acabado para siempre; la historia parece -

(19) Alfonso Reyes. Pasado Irmediate y Otros Ensayos. Editado por El Colegio
de Méxica, Mixico. 1941, p. 6.
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una parte de la prehistoria."_

En la sociedad de 1a gﬁocn del porfiriato no hubiera si-
do siquiera imaginable la creacién de instituciones dec ensefian-
za general, agrupaciones de.trabajndorcs propugnando pcf nejo--
re5 condiciones de trabajo, la invorsitn del empresarioc en equi
pos deo seguridad para los trabajadores, la creacién de centros-
de salud y seguridad social, la participacl?n activa de las mu-
jeres en la vida econdnica, pol@ticn ¥ social, la figura del -
ejido y del comisariado ejidal, el derecho al consumo, por enu-
mernr'SQIO una parte de los avances en los dercchos sociales -
que han toni@n lugor en nuestro pngs cn el transcurso del (lti-
mo siglo.

Huestros antepasados porfiriancs, discurrieron sus vidas
plicidamente, desde c;rculus sociales, econfmicos y polfticos,-
por demfis estrechos en los cuamles no era dable mover © trasto--

¢ar punto alguno de fondo o forma, .

El trahajador por ejemplo se cncontraba imposibilitado -
para aspirar a una mejor situacidn, ya que debfa trabojar de -
diez a catorce horas, sin equipo alguno de seguridad, recibien-
do a cambio una remuneracidn que bien podria ser definida como-

el salario del hambre.

La paulatina postracidn de los campesinos y el descenso-
en ¢l rendimicnto de las tierras no hizo a aquellas gentes naci
das en la opulencia, cambiar su manera de pensar, pues ideolégi

camente se encontraban manejadas por los'tientfficos", que era
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¢l nonbre con el que se conocia a la camarilla que rodeaba al -
Presidente Dia:x (20], Y tranquiliznban su conciencia en caso de
que alguna dudz les asaltara, con 1imosnas que a su juicio de--

mostraban su lnrguaza y magnnnimidad

Las relacinnes del trabajador cﬁn el enpresario asf como
las del peSn con el hacendado efanrregulndns.porrel derecho ci-
vil, sin participacién alguna del ﬁodef pblico, pues las cliu-
sulas eran estipuladas con base en la voluntad de las partes, -
de aguerdo con el principio liberal de que la voluntad es ia -
ley ‘suprema en los contratos. De acuerdo con lo anterior los --
conflictos entre las partes scfialadas con anterioridad debfan -
resolverse por si y para si. Si:uaci@n que permitia que los tra
bajadores cayoran on las trampas de los contratos leoninos, asf
como que los campesinos se¢ convirticran en siervos permitiendo-
que 1la gente sufriese y muricse de pobreza sin la intervencidn-
protectora del Estado para aliviar la desgracia de estos ciuda-

danos de scgunda.

Al poco tiempo de encontrarse en el poder Don Porfirio -
Dfaz olvidé los principios liberales adquiridos bajo el gobler-
no de Benito Jufire:z, establecicndeo una serie de normas férreas-

para su gobiernc, situncisn que no le permitfa avances o mura--

{20) Historia General de México, op, cit. p, 956,



ciones, para :erminar declnrﬁndose'enemigo dc todo nqucllo que-
significarn un cumhiu..;i' o ’

E1 filésafo Gabino Bnrreda intrndujo an el pnis la file-
' saffa’ comtiana mism

‘ u

: ’guedﬁ sintutizadn en la frase "orden-
Y progresn“ pretendienﬂn cnn ello su fundndor Augusto Conmte au
tof de 1n qscuala pn;itivistn‘pruporcionnr 4 los Estados un cen
tro de gravednd iﬁ;eléctunlly un s@lido impulso educativo; en -
cambio, Qe origid su dnctrina idealbgica, como defensora del -
porfiriato pues los mentes de la Bpoca entendieron como orden a
1o sumisifn ¥y la renuncia de toda especie do reboldfia; y como -
progrosd, Gnicamente el parsonal incremento de sus maravillosas
fortunns. Habiendo encontrade en osta filoseffa, una fundamentn
ci@n histbrica, ya que no s6lo se Tespondis a las necesidados -
del moments, sino que la propis pnaturnleza Ig imponfa, indepen-

dientemente do lo que hicieran o desearan tos individuos,

Renlmente se podfa considerar un sistema de vida sumanmen
te acomodaticio para 1a clase burguesa, de otra manera para ol
pedn, rrabajador, sirviente, etc. tendrian sepuro comida y te--
cho, siempre y cuando no manifestaran 'su inconformidad do mane-
ra alpguna, sin aspirar s progresos personales, contando con  un

promedio de vida corto, educacifn casi nula, etc.

Durante la Revolucién Mexicann no se procedid finicamente
a cambiar a quienes detentaban el poder por otros, legrindoso -
ademfis un cambio general, ya que no s6lo s¢ transformaron a los

Srganos oficinles, sine también las relacliones de €stos con 105
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ciudadanos, las de los ciudadanos entye sf ¥y sus cConceptos per-

sonales en materia ptiblica y ﬁrivada.

De nuestra Constituci?n liberalista-de 1957 a la actual-
promulgada en 1917, se originaron los derechos sociales, hccp--
tﬁndose los del cobrero, del camﬁesino, al mismo tlempo que se -
garantizaron las libertades del hombre en una nueva conccpciqn—

de 1la vida sociol,

La primera Constituci?n de este siglo que dotl a sus cin
dadanos de un nueve tipo de derechos soclales, fue la nuestrs -
proporcionindonos ol mismo tienpo los elementos necesarios para
vivir en una democracia, ndhiri@ndonos al concepto que tan ati-
nadamente cxpresq licenclado Enrique Alvarez del Castillo {21)-°
al sefialar que: ..., si bien conserva ¥y protepe 1os derochos -
inalienables como reducto de libertad y dignidad humaona, sujeta
su ejercicic al contexto social de un pais politicamente injusto;
pero con los o0jos puestos en el futuro de una seciedad sin cgois
mos, educada en la solidaridad socinl ¥ en la idea permanente -
de que séle forjande en nuestras conciencias los derecchos socin
les, trasformaremos nuestro universc mexicono y alcanzaremos -

justicia y bienestar."

Asi como Don José Ma. Movelos y Pavén virti€ en sus "Sen

(21) Enrique Alvarez del Castillo. Los Derechos del Hombre y del Ciudadano,-
Los Derechos Socisles del Pucblo Mexicano. Tome 1. p. 44.
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timientos de 1la Naci6n" y posteriormente en la "Constitucién de
Apatzingin" las bases necesarias para una existencia digna y de
corosa y Vallarta, Ram?re:, Ocanpo y Arriggu proporciconaron al
pais los principios fundamentales para la consecucibn de los de
rechosimﬁyimxuesnuestra ConstituciQn de 1917 logra corrvregir -
las desigualdades sociales ocasionadas durante el porfiriato y

consecuentadas por el auge sin freno del liberalismo.

La piedra angular de los avances revolucicnarios de la -
Constitucién de 1917 se encuentra en el artficulo 27 de nuestra-

Carta Magna (22) que indica:

"La propiedad de las tierras y aguas comprendidas dentro-
de los 1§mitas del territorio nacional corresponde origi
nalmente a la Nacién,,.. La Nacién tendrfd ecn todo tiempo
el derecho de Iimponer a la propledad privada las modali-
dades que dicte el inter?s p@bllco, asf{ como el de rTegu-
lar, en beneflcio social, el aprovechamientoe de los ele-
mentos naturales susceptibles de apropiaclén, con objeto
de hacer ung distrlbuci§n equitativa de la riqueza pfibli
ca, cuidar de su con5urvaci§n, lograr el desarrollo equi
librado del pn@s y el mejoramiento de las condiciones de

vida de la poblacién rural y urbama,..”

(22) Emilio O. Rabasa y Gloria Caballerc. Mexicano: Esta es tu Constitucidn,
Editada por la LI Legislatura, Cimara de Diputados, México, 1982, p. 6B
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Los de}echds-;oéiﬁlﬁé éoﬁéiﬁn quekcorrelntiVﬂmnntc a la-
obligaciﬁn dul hombre de realizar una lnbor socialmcnto ﬁtil -
existe eI derecho du cxigir a cambio de su trogbajo, una existen
:ia dignn. Los anteriores dnrechos exigen del! Estado que perma-
nezea vigilunte B intervenga para garantizar su aplicacién ¥y -
rgspeto.
. Es interesante 1a manifcstuci?n del diputado Rodolfo Gon
iélei Guevara (231 en su discurso pronunciado con motive de 1la
conmemnraci?n de la Independcnci? Nacional del 1& de septiembre

de 1977 quien seflalé:

PNo hay duda ni contrqdicci§n poesible. En tanto los dere-
chos individuales estén ancuadrados. en el morco de los -
derechos sociales, seré posible la libertad y lo justi--
cia entre los hémbres: nfirma:iﬁn de la democracia, S§i -
Los derechos individuales permanecen dentro del libera--
lismo trndicinnn;,‘principnlmente econfmice, resurge la
opresién y la injusticia entre los hombres: negacién a -
1a democracia. "

Podemos concluir que el derecho social tutela la liber--
tad individual y los aspectos sociolfigicas de esta realidad, -

convirticndo en normas juridicas de interés piblico aquellas ar

{23} ¥ndolfe Gonzﬂlc. Guevara. cit, por Enrique Alvarez del Castillo. op,eit,
p. 86,



- 31 -

denaciones que requieren ser exigidas.,

Los grupes ¥ tlases sociales que se forman al contar con
up interés coan. dan origen a la crenci@n.de nuevos derechos -
sociales, poseyendo como caracterfstica generalizada 1a democra
tizacién en sus actividades., Bs por tanto condici@n de un gdbier
no democrfitico el reconocer la democracia en las clases y orga-

nismos que componcn la scciedad que se pretende dirigir,

Al Tespecto el presidente do la Gran Comisién de la H. -
Cimara de Diputados, licenciado Rodolfe Gonzdle: Guevara (24) -

sofinla que los derechos sociales originarios son:

1. El Derecho Agrario, (Art. 27 Constitucional)
2. El Derecho del Trabajo, (Art. 5o, Constitucionanl)

3, El Derecho a lao Seguridad Social, (Art. 123 Constitu-
cional)

Y que como consecuenciz de los anteriores derechos y to-
mando como bases los lincamientos que propeorciona 1a propia Cons

titucién se han c¢rendo diversos derechos sociaoles a saber:

I. A la justicia. (Arts. 14 y 16 Constitucionales),.
I11. A 1a educacién, (Art. 3o. Constitucional}
IIT. A la informacidn. (Art. 6o, Constitucional).

1V, Al trabajo. {Art. 123 Constitucional),.

(24) Rodolfo Genzdlez Guevara, Los Derechos Sociales del Pusble Mexicano, --
Presentacién de 1a Otra. p. 10.
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V. A 1n cupncitnciﬁn profesional. (Art, 123, frﬁcciﬁn -
- X111 Constituciona!) . o o

VIi. A ln snlud (Art. 123. £racc16n XV Constitucionnl]5 L

.VII. AL depnrte ¥y recreaciﬁn. (Art. 123, £racc16n XI, inci
C so e) Constitucional) g oo

VIII. A 1a readaptnciﬁn (Art .:a Constitucionnl

.. IX. Ala viviendn.(Art.,lzs,' p ineiso’ £y frac

'ciﬁn_XII_Cunstitucional)
X, Al cdnsumo. CArt. 73 frac:iﬁn X

e

XI. A 1la cboperntivn. LArt. ZB Constitucio nl)

131 pdrrnfa 20,)

2.-. DERECHO AL CONSUMO.

Como se seﬁa1§ on el npnrtqdo anterior; uno de los logros-
de los derechos sociales, es el 1lnhndo.néracho al Consumo, que
protege 1la calidad de vida del ciudadano dentro de un marco de
seguridad jurfdica, toniendo como objetivo primordial el quo el
saloario devengado por los trabsjadores y el pueblo en general -
no se pierda en adquisiciones que sglo satisfagan la voracidad-
del comerciante y de las grandes agrupaciones monop@licas mer--
cantiles,

Daspués de haber sobrevivide a dos guerrs mundiales, los
paises capitalistas buscaron nuevas concepciones files6ficas -
que les permitieran reorientar sus actividades, para descubrir-
sin embargo, nuevas formas de cxplotacién y dependencia que ani
quilaron toda Tesistencia a su donminio trastocapndo los ideales-
mis puros y convirtiendo come consecucncia a los pafses menos-

desarrollados, en economfias subsidiarias de las grandes empre--



.
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sus trasnacionales.

Los pa:ronﬁs chlturhleéidetlos pﬁebloﬁ en desarrolleo fug
ron modificados ocnsinnﬁndo#e con ello crisis en la identidad y
pérdidas de valores en las nuevas'genoraciﬁﬁes, que se vieron -
abrumpndas por la repeticién cnnsfnnte b sistemﬁtica de virtudes
de productos ajenos a sus necesidades, ocasionando una imitacién
extralbgica de los grupés menos desarrollados hacia otros con -
mayor grado de avance.

Esta nueva forma de contnminaciQn cultural e intelectual
se encuentra elaborada en forma cada ve:z mis sofisticada, ya que
colaboran en su produccifn grupos especializados que incluyen -
psicdlogos, arquitectas, sociflogos, publicistas, decoradorcs,-~
economistas, abogades inescrupulosos, especialistas en efectos-
especiales, entre otros, que tienen como Gnico ocbjeto convencer
a la v§ctima y presunto comprador de las excelencias, virtudes-
¥ ventajas de un determinado producte., No esti por demis sefia--
lar que en la mayorfa de las ocasiones el consumidor queda ple-
nonente convencido de la utilidad de estos productes,

Al respecto me permiteo transcrihir el siguiente pdrrafo-
de la monograffa presentada por el doctor Arturo Lomelf Escalan

te, (25) Presidente de la Asociacién Mexicana de Estudios para-

(25} Arturo Lomeif Escalante. Los Derechos Sociales del Pueblo Mexicano, To-
mo II, p, 510 y ss.
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la Defensa del Consumidor, A. C. y que dcnominﬁ "El Consumidor.

Personaje Cnnt1Vu en. Espcrn de su Rcscatc"j 

‘vE1- supermercadn moderno representa 1n coronncidn del

1deal consumi:tn.;. Desgracladnmente se- hn comprobndo -

quc s8lo una de cada die-'pcrsonas_prepara una lista de

lo que ha de comprnr. Huy pncos de. os- consumidores pue-

den permitirse el 1ujo da ndquirir”cosas que ne necesi--
tan de modo pnren:ario. pern desgrnciadnmcnte el ambien-
te ¥y el disefio de las tiondﬂs de nutoservicio pravoca, -
-precisamente en.los menos pudien:es. la sensacién de que
son ricos por un mumcntu... El estudiu de nuestra conduc
ta se ha hecho inclnso_n Fruvés de cimaras cinematogrifi
cas, que han medido éi nfimero de parpn&cos de los consu-
midores. Los resultados d; fales investiga:ioncs han si-
do sorprendentes y hrcocﬁbnntos. Por ajemplo, la rapide:z
del parpadeo cs-;nﬂicc preciso de 1la tensibn interna. La
persona corriente pnfpndun normalmente alrededor de 32 -
veces por minutﬁ. 51 se siente tensa parpadea con mayor-
frecuencia; bajo tensiones extremas llega a hacerlo has-
ta 50 o 60 veces por minuto. En cambio si su estado es -
de completa placidez, su parpadec pucde reducirse hasta-
20 veces o menos aun. El estudic de los consumidores me-
diante las cfmaras fotogrificas, ha podido detectar que
el parpadeo de los compradores en lugar de aumentar e in

dicar una tensifin creciente, baja mis y mis hasta llegar
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. a un promedio anormal de 14 veces por minutn. Los compra
dores evidentemente han. cnido en un trance hipnngﬁgico.'
es decir que han 11egndo a.una p;imq;a etapg:de.hiﬁndsis.
La razén de este tfﬂnce es que el sﬁpormcrcadu_es el pais
de las maravillas, donde estfin al alcance de la mano pro,
ductes que en afios anteriores s6lo ios teyes o las reinas

se daban el lujo de adquirir.”

De 1o anterior podemos colegir, que se han hecho innupe-
robles anfilisis para poder acaparar la atencién del consumidor-
dentyo de los denominados supermergados por un mayor tiempo, si

tuacién que légicamente genera una mayor venta.

Ahora blen, respecto de los alimentos industrializados -
podenmos afirmar, que &stos indefectiblemente han contado con -
una publicidad menstrucesa, que ha conseguido nmodificar los valo

res alimenticios de la mayoria de las nacienes.

En estes momentos, casi nadie desconoce el significado -
de las palabras: "hamburgucsas™, "pepsi cola™, "gerber', "hot -
cakes", "hot deg", "corn flakes", ctc. que sustituyeron en nues
tro pais,por ejemplo a les tacos, que aun en ia sola vortilla -
presentan mis nutrientes que una hamburguess con carnes de dudo
sa procedencia, ¢l refresco embotellado resulté mis prictico y
ichic" que un agua preparada en casa con fruta natural, el ali-
mento infantil "gerber", suplif a las papillas preparadas por -
lns madres de los infantes, ya que de esta manera ellas pasaban

a ser "modernas" sin darsc cuenta de la manipulacibn de que os-
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taban siendu ohjeto y del daﬁo que se le ocasiona n unn crintu-_

Ta, . a quien desde su mﬁs tiernn infnncia, so le proporcionnn -

alimentos que se encu-ntran procosados quImicnmente para tener—

una mayor durubllidnd el desuyuno actual parn ‘os escolnrcs :-

puede constnr de "corn flnkes'"h "hot cakesf en lugnr dal desa-

yuno tradicionn' que soIIn cnnsistir en 'n vnso de ‘leche frescn.

"un huovu y-unn piaza de H sin embnrgo. surge nuevamen-

te e1 saﬁriflcio de u 'buen desnyun n aras de la modernizacitn,
‘:tpor no hnblur del almuer*o de los estudinntcs o del trabajador-
quo;’ si antcriormenta consistta on parte del guisado del dia an
‘.terior, ahorn e: frecuen:e quc ‘tenga que recurrir a las "sabri-

”tas" -nlinantos chatarrn- para mitigar su hambre, pero a sa--

"hiendas que como nutricnte es en realidad nulo,

 No debemos olvidar que la situaclén de consumiswo no afec
tﬁ en . renlidnd a un 5610 pnis, ¥a que en esta épocn en que parg
ce que ¢l munde ha reducido su tamafio por la rapidez conque las
‘ nopicias son conoc%das en todo el orbe, donde el hombre se deos-
plazﬁ.n velocidades vertiginosas, y en el quec se hz conscguido-
erradicar plagas que azotarcon al hombre por mGltiples gencracio
nes y los titulos nobiliarios han dejado de tener la ascenden--
cia divina que en un tiempo se les adjudicaba, podemos concluir,
que si bien los derechos del hombre como individuo son sagrados,
nis lo son aun los de la celectividad en cuanto que afectan a -
un mayor nﬁmero de sujetos; en esta Gpoca, todos los palses se-

encucntran envueltos en las garras del consumismo, Entiendiendo
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por tal la alienaciﬁn (26) que. nols centra los intcrescs del -
hombre en la obtoncidn de mﬂs biunes mnterinlns cuya ‘necesidad-

se crea por una, habil propagnndn.ﬁ__ f_- 1p"

‘Deba. adem&s nsentnr';quc Iu publicidnd ‘en Epoca anterior
dificilmente se podin consldorar conflahle en cuanto a la ecxac-

titud de lo que so' ofracin, aun nhorn an mntaria do medicamen--

tos nos encnntrnmos en presencin dn infbrmncidn tendenciosa & -

incompleta. ya que los 1nborator1§§ farmac&utlcos pretenden mi-
" nimizar los riesgos y contraindicaciones de diversos férmacos, -
' con el obje:o de” 1ncrementar su vcnta miswos quae on la mayoria
de lus n:asiunus es posiblc ndquirir aun sin prescripeifn médi-
ca. _ _‘ o MR N

Al réspe;;ﬁnmu fe;mito'trﬁﬁs:flbir lg opinidn del dector
Loﬁcl@ Es#nlnﬁtn_(ZT) qu;dn manifiesta:;

“Una investigacifn acerca de los abusos e inmoralidades -
de las compnh;ns trasnacionales quimico-farmacéuticas en
Amﬁricu Latina... 1lega a las siguientes conclusiones -
muy importantes, La industriz quimico-{farmacfutica, per-
teneciente a cnmpaﬁ;as multinacionales, gana la mayor par
te de su dinerc vendiendo grandes cantidades de medica--

mentos # los ricos y a la clase urbana, obviamente la mi

(26] Encicleopedia de las Ciencins Soclales. Ed. ASURI de Ediciones, S.A. To-
mo La Politica. 1980, Pilbao, Espafa, p, 494,
(27) Arturo Lemelf Escalante. op. cit. p. 525 y ss.
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nnria'qun'ménés iafﬁecesit#; Se -han encontrado pruebas =
de que lus cumpnﬁ!ss de madicamentus sc.aprovechan de-
una. situncién legal mas ventajosa para ellas en Latinoa-
5m§r1cn_que:en:ptrns pnrtes del mundo, para seguir una po
1itica ﬁﬁbiicitnrin y de gtiquetaje de los productes ama
',unda y yeligrosa, ya que muchas veces empequefiecen los -
riesgos y exageran las supuestas acciones terapfuticas -
‘aun en grado mis grnnde que lo permitido en su pafs de -
.qrigen. La costumbre de 1o automedicacifn, es un terreno
férfil para la venta indiscriminada de automedicamentos.
Pora para que una droga tenga &xite en el mercado, las -
recetas tienen gque dar el empuje inicial, asf, si se¢ ro-
ceta un medicamento a un ntimero suficlente de pacientes,
¥ 8l mismo tiempo se aplican prcsiunes-sohre los farma--
cfuticos, el medicamento tienc las m;s grandes oportuni-
dades de tener é&xito, Los pacientes con receta difunden-
1a noticia del "nuevo medicamento' a parientes y amigos.
El farmacfutico o recomienda y gencralmente tiene un -
descucnto c¢special, Ese es ¢l proceso general para promo
ver una nusva droga que los elientes no han pedido,, Otro
_grave problema que afecta a la salud y al presupuesto de
nillones de consumidores, es la comercializacifn irres--
tricta de productos medicinales de consumo popular, que-
son vendidos cono -panaceas y sin lfamite algunoc ni adver-
tencin acerca de su consumo. Tal es el caso de todos los

antipgripales, los antidolores, conplementos vitam;nicos.
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emulsioncs. jarabeswﬁtonificnntcs", etc." L

Ante 1a avnluncha de comercinles persuasivos, los consu-
midores se han visto' prccisndos a formnr bloques o ngrupnciunos
desde 1950 que tieren por objeto nfirmnr la resistencin ante el
caudal de copmerciales, dqndb con ello origen al ﬁnvlmiﬁﬁ:o deo -

derecho 21 consumo del que en este momento7nos-ocu§amos.

3.- PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. )

Los paises cn desarrollo, entre elloﬁ el nucstro; hscesi
taban legislaciones adecuadas que permitieran nivelar'la balan-
za entre empresarios y consumidores, ns;,como para con::olnf el
expansionisno de los grandes monopolios'n través de un ordena--
miento juridico que reglamentara las actiiidudés de 1os comer--
ciantes y especificara los derechos dcl-co@sumido?, as; como la
de unog educocién sistemfitica y slmult?ndn con la funcibn exclu-
siva de proteger no s§1o a un grupo de individuos, sino a toda
la colectividad.

Con estos principios fue c¢reada la Ley Federal de Protec-
ci?n al Consumidor que, como sefiala ¢l licenciodo Ernmesto Rojas
Benavides {28) autor dp la Iniciativa de Ley de referencin y 1u
chador incanzable en pro de fsta: 'La Ley Federal de Proteccidn

al Consumidor marca o establece, un hito importante en la evolu

(28) Ernestc Rojas Benavides, Algunos Principios y Preceptos de la Ley Fede-
ral de ProtecciSn al Consumidor, Los Derechos Sociales del Puchlo Mexi-
cane, Tome IL. p, 569,



- 40 -

ci&n 1esislativu del Pais y, dentro de elln da Iu corraspondiun'_ .
te al derecho social_.: - ; RPN i

'venis “cnveat empto”,

(cuidese. el cumpr#&or) 1o’ suséiiulmos pnr.j

31 cnntempurﬁnoo "cavent uanditor" [cu!dese 51 vendednr), y [

nuestra actitud pnrsonal indiviﬂunlista, la sxcitnmos a :onvcr

;tlrsc en; manifestacién de una snliduridnd coluctivn, do naotura-
le:n trascendcnto." ‘w'” '

+

Dentru del contexto do nuestros dorechos sacialos, con -
_respecto a ln protac:idn del derecha al consumo de los mexica--
nus,.destgcn 1a Ley Federnl de PrctncciQn al Consumidor de fecha
22 de dictemhre de 1975, pracis#ndosa on la misma que para los-
'gféétos de su cupplimiento serfin Srgancs auxiliares toda clase-
dc avtoridades foderales, estatiles ¥y municipales, con lo cual-

se provas 2 la ley de un margen clerto y general de aplicacién-
'y vigencia.

La Ley Federal do Proteccifn al Consumldor, que se encuen
tra encargada de promover y proteger los doreches e intereses -
de 1a poblacién consumidora, crea en su Capitulo VIII a la Pro-
curaduria Federal del Consumidor come un organismo descentrali-

zado de scrvicio social, con personalidad jurfdica y patrimonic
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prapio, con funciones especigigﬁs dq autoridad administyativa,-
y coﬁo se“ind{cd cuh antérlnridad dando carficter de auxiliares-
de 6sta a todn close de autnridndus fedcrnlos, estatales y muni
-‘cipnlns. nsi coro - a lns orgnnizacloncs representativas de consuy
mxdnres en tﬁrminus de la reglamentacifn respnctivn, reprcscn--
lktnndu dc ustc modu 105 intoreses de los consumidores, tanto en-
forma 1ndividun1 como colectivn, ante prnvccdorcs de bienes y -
prcstndores de servicios 4 ante las: autoridndcs ndministrntivns

o jurisdiccionales.'

Antcriormentu,_la dnctrlnn mexicnnn mnntenin en formn ca
- si unﬁnima que no eran desccntrnlizables lus Iuncionos proplns-
de la autoridad, no existiendo ningﬁn orgnnismo dusccntralizndo
que pudiora ser autoridad exceptunndo nl Scgurao Sncin! pismo =
que ne fue por via legislativn sino judicinl Y que ademfs se -
ccnsidcra autoridad sélo en materia de su facultad econdmico- -co

nctivn y elln a trnvEs de sus dcpcndcncins centralizadas,

Sin ombnrgo, en el caso du la Procuradurfa Federal del -
Consumidor cra_necesnrio que fuera a la ve: autoridad y organis
mo descentralizado, ya que la sutonom@n Telativa que esta des--
centrnlizacién implica, era indispensable para que la Procuradu
ria Federal del Consumidor pudiese cumplir con las funclones en
comendadas, pues al depender de una Sccretarfa, diffcilrente po
drfa dirigirle las excitativas correspondientes para que adepra

sen 1as medidas tendientes a la proteccifn de los consumidorcs.

Asimismo era memester que fuese autoridad, ya que sélo -
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una éuturidnd_pueig ténuf la agribuéign de velar por ;1 cunpli-
mientd de 1la ley,'incluanpoffpafté de lns demﬁs autoridades; -
de utrn mnnern tnnpocn podria encontrarse en posibilidad de apli
‘car las mndidas de aprcmio y las sanciones quc estoblecen los -
.articulns 66 y 86 “de’ la Lcy Federnl 'de Proteccin al Consumidor,

.l_'uismas quc analizarumos en el,apartudo cnrrespondiente.

La Lu} faculta nsimismo. ala Procuradurfia Federal del -
':Consumldor para qun 5oli:ite da ins autoridades competentes pro
fcedan a 1n ragulacidn de 1n venta de productos o servicios cuyo
cmpleo ‘o "uso.sea peligroso o parniclnso para la sociedad ddnde-
1le car@cter de 1nter§s'sqcia1 a las resoluciones que al efecto-
dicten las autoridnﬂeg.corrcspnﬂdientes, incluso para los efec-

tos de la Ley de Amparto vigente,

E1 senador Silverio R. Alvarado (29) en su monografia El
. Derecho a2l Consumo afirma que: ""Compete a la Procuradurfa, al -
mismo tiempo que proponer medidas encaminadas a proteger al sec
tor de consumidoTes, proporcionar asesorfa gratuita a los consu
midores en lo particular, o truVQs de sus organismos represen-
tativos,”

Y afade: "La Procuradurfa Federal del Consumidor queda -

facultada para conciliar controversias entre proveedores y con-

9 Silxerio R. Alvarado. Los Derechos Sociales del Pucblo Mexicano,Tome I,
p. 481,
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sumidores, en general, ¥y dichn nccidn arhltrul, cuando esrn Ley'i

ne contenga 1as disposiclones dal csso, se realiznr& can npegn—

a las disposiciones de la legislncidn ordinaria "

La creacifn de 1a Procuruduria Federalwdel Cnnsumidor, -

satisfiro la necesidad de un orgnnlsmo on dondo se pudiern expu S

ner y diligenciar ssuntos relativos n 13 relncidn proveedor.',-
prestador de servicios-consumidor y gue{fuera_lo suficientemen-
te sencille para que Este pudierg compni&cér a defeﬁdér-sus da-
rechos sin necesidad de asesurgu jurgdica.prafesinnal, contando
ndem@s esta catidad, con amplins focultades para resolver en ma
teria de contrates por cauces de cquidad verdadera, prescindien
do de ficciones juridicas, que a pesar de goar de aceptnci§n -

general, no corresponden a nuestra realidad social,

Lz entidad de la Procuyradurin Federal del Consumidor gue
46 contemplada dentre de la Ley Orginica de 1a Administracién -
P&blica Federal (30) que derpgq 2 la antigua Ley de Secretarias
Y Departumentes de Estado [31) sefialando en su art;cula 45 co--
rrespondiente &l Titulo Tercero denominade *De la Adminisermeibn
PGhlica Paraestatal" que:

"Dentro de ta Administracifn qulica Paracstatal serqn -

considerados comﬁ organismos descentralizades, las insti

{30) Diarie Oficial de 12 Federacifn de 29 de Diciembre ds 1976,
{31) Diorio Oficial de la Federacién de 24 de Diciembre de 1958,
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tuciones creadas por diéposiciﬂﬁréﬁl Congrasn de'ln Unign,
o &an SU caso por bl Ejecutlvo Pederal cun personalidnd-

juridica ¥y patrimonio propios, cualquieru que sea 1a for

ms a estructnrn logal ‘quee. adopten.ﬁ

tatal. o

La Presidencin dﬂ ln Rapﬁblicn,:lnsSc:rctnrius de Estado,

1os Departamcntos Administrntivos y 1a Procurndur!a Geng
‘ral do 1a RepGblica’ 1ntngrnn 1a Admlnistrnciﬁn Pdblica -
. Cencrnlizndn. )

Lns organiswos descontrniizados,las emapresns de partici-~

paeifn estatal, las 1nstituciunes nacionales de crédito,

las institucicnes nacionales de seguros, fisnzas y losg -
_ fideicomisos componen 1a Administracidn POblica Pavsesty

tal.* ‘

Es importante mencionar también el contenido del articu-

lo 3o. de la multicitada Ley Orgdnica de 12 Adminiszracién PG--
blica Federal que establece:

PE1 Poder Ejecutive se auxiliari en los términos de las -

‘disposiciones legales correspondientes, de las siguien--
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tes entidades de- la Adminlstrnciﬁn Pﬁblica Paraestatnl.

S 1, Orgnnismos descentrnlizados°‘

11, Bmpresas de purticip ciﬁﬂ' stntnl instituciones na=-

instit ionos nncinnnlcs de s¢

‘los organismos descen

;te do la Administraci&n Pﬂhlica Pnruestutnl.

Ln Ley purn el Control por parte del Gobiernoc Federal, -
de los Organismos Dcscentrnlizndos y Empresas de Participacién-
'Estutal.(SZ) establece los requisitos que deben reunir los orga

nismos descentraliszados precisando:

#*].= Que su patrimoniec se constituya total o parcialmente
con fondos o subsldios federales o de otros organis-
mos descentralizados, asignaciones, subsidios, conce
siones y derechos que lc aporte u otorgue el Gobler-
no Federal o con el rendimicnto de un impuesto espe-

cifico, ¥

(32) Diario Oficial de la Federacifn de 31 de Diciembre de 1970,
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II.- Que su objetq o fines sean 1a prestaci@n de un ser-
vicio ﬁleico o soﬁinl, la explotac1§n de bienes o
;raqprsos_ﬁrnﬁiedad de 1la Nacién, 1a 1n§estigaci§n -
cientf{fica y tecnolfgica, o 1la obtencifn y aplica--

: ci§n de tecursos para fines de asistencin o seguri-
dad social,

Cuando se mencione a los organismos descentralizados se

dird sinplemente lorganismos?,™

El artfculo 50 de la mencionada Ley Orgfnica para la Ad-
ministracién PGblica Federal estipula que:

"El Presidente de la RepGblica estard facultado para de=-
terminar agrupamientes de entidades de la Administracién

Pliblica Federal, por sectores definideos,...™

Lo anterior tiene como objeto que las relaciones que seo-
pretendan establecer con el Ejecutivo, Sean canalizadas a trovés
de 1a Secretarfa o Departamento Administrativo que se sefale co

mo coordinador del sector correspondiente,

En cunplimiento a 1o anterior, fue publicado el Acuerdo-
Prasidencial (33] que lleva a cabo el agrubamicnto sefinlado. Es
interesante sefinlar las facultades del coordinador en relacidn-

con sus coordinades, entre las que cabe destacar, el planear, -

(33) Diario Oficial de la Federacifn de 17 de Enero de 1977,
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coordinar y evaluar las operaciones do sus coordinades; orien-~-
tar y coordinar la ﬁlaneaciﬁn, ﬁrogramaci?n, presupuastnciﬁn, -
control ¥y evnluucién del gasto de las entidades coordinadas; vi
giiaf 1a-utilizacidn de los recursos provenientes de financia--
miento nutorizada a las entidades del sector respectivo; vigllar
el cumplimiento de los ﬁresupuestns ¥ programas anuales de ope-
racién, étc., asi como proponer o aprobar ante lg Secretaria de
Programacidn y Presupueste, medificaciones o la estructura y ba
ses de organizacidn y opcraci@n da las entidades de cada sector,
asi como la iniciactiva para fusionar, disolver y liquidar las -

entidades agrupadas que no cunplap sus fines u objeto sociai,

Con posterioridad se publicd el Acuerde por el que las -
Entidades de la Administracifn Poblica Paraestatal, a que sec re
fierec este Acuerdo, se agrﬁpan por sectores, a cefecto de que -
sus relaciones con el Ejocutivo Federal, se tealicen a trav@s -
de la Secrotaria de Estado o Departamento Administrativo que se
determina, quedando en este Acuerdo la Procurndur;n Federal del
Consumidor integrada en el sector que corresponde a la Secreta-

ria de Comercio, (34)

Al respecto, me permito transcribir la siguiente diserta

cién del maestro Rojas Benavides (35) en relacién con la inclu-

(34) biario Oficial de la Federacién de 3 de Septiembre do 1982,
(35) op. cit, p. 565,
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sidén de la Procurzdurfa Federal del Consumidor en el Secter de-
1a Secretarias de Comercio:
"Son ficilmente inteligibles ¥y plenamente justificadas -
las razones que wotivaron las disposiciones de 1a Ley Qp
ginica de la Administracién Pﬁblica Federal y del Acuer-
do del Agrupamiento Sectorial. Ademfis, los propfsitos de
la Reforma Administrativa, impuilsada por el Ejecutive Fe
deral, no podrian cumplirse si, por razones mbltiples, -
las diversas entidades paraestatales fueran guedando exep
tes de 1a aplicacifén de las normas generales,,., La Pro-
curadur{a Federal del Consunmidor puede estar coordinada-
~que ne debe ser lo mismo que sometida- por un Secreta--
rio de Estado, cuyas facultades propias no afecten u obs
taculicen, sino, ser;a de desear, faciliten las del Pro-
curador misme.,."
¥ concluye sefialando que la Secretarfia que podr;a consis
derarse que sus facultodes Se ehcuentran menas relacionadas con
las de la Procuradurfa Federal del Consunidor, serfa la Secreta
ria de Gobernacifn, considerado que, en materia de consumo, su
Ginica atribuciSn es autarizar © no los sorteos parz el caso de-
promeciones, mientras que lz Secrerarla de Comercic, es wis fac
tible de recibir excitativas de la Procuraduria Federal del Cop
sumidoy, para que adopte medidas tendientes a la proteccién deo
los consumidores, pero que considerande las atribuciones que se

ctorgda 3 la Secretarfa de Comercio, en relacifa cen la Procura-

FT -
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dur!a Federnl del Consumidor se vuelventugntorins.

. El nntcrlor razonamiento es comprensible puesto quo gue-

: cultad d&l Procurador Federal del Consumidor -
de envinr'e vns parn quc cuppla sus funciones o corrijs -
_.,sus yarros prccisnmente B aquelln persona que cuenta Con facul
':tades antre o:rus casus, para supervisaric el presupuests, ava-
‘::lu;f sus operacionus ¥ en un woumento dado presentar la Iniciaci
RN pnra lograr 1a fusién, disolucifin o liquidacién de 1a Procu-

'lradurin Fedoral del Consumidor, por considerar que no cumple
" con su funcida.

4.-:LA NECESIDAD DE LA CREACION DE UN ORDEN JURIDICO NUEVO,

Con fecha 22 de diciembre de 1975 se publics en el Pin--
vieo Dficial de ln Federacidn, el Decreto Presidencial a travése
del cual se expidif la Ley Federal de Protecciédn al Comsumidor,
que constizuyS un paso mis dontro del prop@sito comin que ha -~
inspirado duranfe afios la accidn de los poderes Legislativeo y -~
Ejecutivo de Ia Nacibn, este o3, ascgurasr la vigencia de un or-
den jurfdico adecuado 2 las necesidades de nuestra §pocn Yy un -
mayor dmbito de justicia sacial en donde se goce de un mfs ple-
ne disfrute de las itibertades,

Al presentarse 2 la consSideracidn del Congreso de la - -
Unién la Iniciativa de Ley de referencia, de conformidad con 1o
disnuesto por la fracclitn I del articuleo 72 de la Constitucisdn-~

Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en su Exposicifin de -
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Motivos el (36) el Ejeciitivo hace resaltar en forma especial -

qua:

"o, el carﬁcter 1nnovndor y aun revolucionario de estn -

:Inicintivn residc en‘su prnpdsito de trasladar al dmbite

_del Derecho S ia 1n regulaciﬁn de algunos aspectos de-

en pnrticulnr de 1os actos de comer--

‘:10. que tradic _ almentn hnn sido regidos por disposi--

ciones de Durech ;Privndo."
Y aﬁndo'

"Estn lniciativn... accntﬂn la preeminencia del 1nter&s -

 :91nct1vn sobre el interés particular y reafirma el do--
“ber constitucional que el gobierno tiene de velar porque
1a libertad del mayor nimere no sea sacrificada por la -
ncumulaciQn de poder econ@mico ¥ social en pequefios gru-

pos.? (37}

Asimismo se¢ establece que la constitucionalidad de esta-

Ley no es cuestionable ya que encuentra su fundamento en el ar-

ticulo 73, fraccidn X de nuestrz Carta Magna, ya que Bsta esta-

blece que el Congreso de la Unidn, tiene facultad para legislar

en toda la Repdblica en materia de comercio.

Con 1a incorporacién de la Ley Federal de Proteccidn al-

Consumidor ol Derecho Social, se demostrd unan ver mfs que nues-

(36) Exposicign de Motivos del Ejccutivo Federal a los CC. Secretarios de la

Cimara de Diputados del H. Congreso de la Uni6n. Méxica, 1975, p. 4.

(37) op. cit, p. 5.
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tros principios que postulames en la vidp interna e internscio-
nal del pais, y que corrcsponden a la herencia ideolfgica que -
hemos recibido de nuestros antepasados, afirmén la vigencia de-

nuestras instituciones democrfiticas.

Dentro del téxto de la Ley_Federal_de Proteccidn al Con-
sum;dor se considerq nocesario tque debe éor protegido por ella,
no tan sdlo ellconsumidor final o sen el Gltime usuario -como -
en él caso de la legislacifn espaficla- sino también el consumi-
dor intermedio, ya que el pogquefio o mediano industrial y comer-
ciante, tiene tambifn necesidad de adquirir, para incarporarlos
n'los objetos que a su vez produce o al comercio al que se dodi
ca piezas o elementos que le son proporcionados por otras empre

sas, quedando de otra manera desprotegldos,

Al mismo tiempo, se dota al consumider de los elementos-
necesario para su defensa, cerrigiéndose los excosos en la pu--
blicidad y ajustindols a 1imites de estricta veracidad, comba--
ti§ndosa al propic tiempo las pr@cticns monop6licas, mismas que
se encontraban reguladas con antericridad, de-conformidud con -

lo dispuesto por el articulo 28 Constitucional.

Con la 1ncorporaci§n de los derechos del consumidor al -
Derecho Social, queda patente 2l intcr@s del Ejecutivo de adg--
cuar las instituciones juridicas, como consecuencia de las necg
sidades actuales respetando el esquema de desarrolle y sin le--
sionar las garantias individuales que se consagran en nuestra -

Constitucién,
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Dentfq de 1u'1¢gi§}géiqn dn.protcCCiﬂn al consumidor se
atiende ellproSIema'de; cﬁﬁs&ﬁi&of desde diversos puntos de vis
ta, como ente.indiviaual b'éomo parte de tédn'una estructura -
ccon&micn. prnpurcionandn los medios parn hotcer operantes sus =
dcrechos Yy :uestionando, dosda su origen.el. procese de intorme-
diacisn, o - .; _

La.Lbijé&E;hi:de'Prétccci@n al CGﬁsunidor, cuenta con -
la cnrnc:dr§;£1c$‘éspéciaigsimn de que su radacci@n no estd lle
nn du'tecnisismOS'juridlcos y.orudlcciones, sino que s¢ encuen-
tra nlabnrndn oni un lengunje sencille y de fdcil comprensitn pa-
Ta. el puublo consumldor Munifastnndn al respecto el muestre Ro
jas Benavides (38) quo: "Esto propdsito obligd a que se-incorpo
. raran definlciones e incluso vocablos poco usuales en la legis-
~lacién, procedimionto quo prefiris el legislador a pesar del -

riesge de 1n critica por los puristas del derecho."

El senador Silverio ﬁ. Alvarade (3%), indica en relacién
con esta nueva 1psislac1§n: ",,, 1o globalidad de 1a Ley culmi-
na cuando obliga al acatamiento do sus disposiciones no seclamepn
te a los comerciantes y prestadores de sorvicios, y a los indus
triales, sino, lo que es particularmente importante, cuando in-
cluye a las empresas de participacién estatal, a los organismos

descentralizados, asf como los 6rganos del Estado; estos Glcimos,

(38) Lic. Emesto Rojas Benavides, op. ¢it. p. 547,
(39} Sco. Silverio R, Alvarado, op, cit, p, 479,
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en cuanto estén dedicados a actividades de produccidn, distribu

cisn,'camerciﬁliznciﬁh de'hiéncs,o prostaci@n de servicios."



CAPITULO III
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" CAPITULO III
ANALISIS DE LA LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CONSUMIDOR.

1.- SU NATURALEZA JURIDICA, .~

A cfecto de determinar la naturaleza jurfdica de la Ley-
Federal de Proteccién éi'ConSfmi.dor me permito transcribir 1la-
manifestacién del licenciado R;ins Benavides (40), quien como -
autor del proyectc para la Iniciativa de la Ley de referencia,-
nos proporciona el sentir auténtice de la misma, al sefialar: -
"Sin prnténder ostablecer o.recoger una definicifn, se puede de
cir que son normas del dereche socinpl, aquellss destinadas a re
gular y tutelar las relaclones de 10s 'integrantes de una clase-
o grupes sociales con los de¢ otra, cuandeo esas relacjones son-
las que tipifican la pertenencia a la clasc o grupo de gque sc -
trote. As? por ejemﬁlo, ¢l derecho laboral norma las relaciones
entre los trabajadores, en cuanto tales, con los patrones, en -

cuantoc tales.’

Dc acuerdo con la manifestacidén anterior, podemos concluir
que 1la Ley Federazl de Proteccisn al Consumidor se encuentra fin
cada sobre las bases del Derecho Social también denominado Dere
¢ho Intermedio, pues sus normas ne corresponden ni al derecho -

pfiblico ni al privado, no aceptando tampoco la presente Ley su

{40) op. cit. p. 544.
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inclusi6n dentro del Derecho Adﬁ}uis:rutivéfnnj;dnnto:n sus’ - .

efectos.

Como sennlnmos anteriormentc ‘en el cnpitulo II, ultimot-_”

de crédito y umr

gia nlectricn. parn BstanOClr el Bancn do-EmisiGn Unico, an -
los’ términos dcl arttculo 28" de la mismn Cunstitu:idn ¥y para -
expedir lns leyos del trabnjo reglnmentnrins del articulo 123-

de 1la propin Canstitucidn."'

Las facultades y obligaciones del Presidente de la Ropl-
blica 1as encontramcs en el artfculo 89 Constitucional, siendo

interesante ﬁarn nuestro estudio su fraccifn I que sefiala:

"Promulgar y ejecutar las leyes que expida el Congreso do
1a Unifn proveyendo en la esfera administrativa a su exac

ta observancia,?

En esta fraccién se ru@ncn la promulgacifn que es ¢l com
plemento del proceso legislativo; la ejecuciQn que Indudable--
mente es funcién administrativa y la facultad de expedir regla
mentos, quae constituye un medio para proveer en la esfera admi

nistrativa, a 1a exacta observancia de las leyes, y que es una
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funcibén legislativa.

Come recordamos la funcisn admlnistratiin éoﬁstituye'unu
funci6n del Estado que se Tealliza bajo un utden juridicu. (41}-
Esta misma idea, pero con un cnrﬂcter mis ganaral se encuentra-
expresada en el principio de legalidad que sefiala que ningdn 6r
gano del Estado, ﬁueda tomar una deéisi?n individual que no sea
conforme con una disposicifn general anteriormente dictada, y -
tiene en todos 1los Estados un caricter casi absoluto; pues sal-
vo el caso de facultad discreciopai, en ning@n otro ¥y por pin--
gfin motivo es posible hacer excepcién a este principio fundamen
tal,

En caso contrario, €3tc es, si el Estado se dedicase n -
resolver casos individunles sin sujetarse a normas genernles cf
tariamos en presencia de un caso clﬁslco de despotismo que es -
la formn de goblerno en que el gobernante ejerce un poder ilimi
tado,arbitrario e irresponsahble sobre sus gobernados (42) y quo

es contrario a todos los sistemas constitucionsles,

El problema relativo a la legalidad de las facultades ex
trapordinarias que el Legislative concede al Ejecutive para que-
&ste expida disposiciones legales gque normalmente corresponden-
a la competencin del primero, no presenta mayor dificultad si -

atendemos a lo dispuesto por el articule 49 de nuestra Carta -

(41) Gabino Frapa, Derecho Administrativo, Ed, Porx€ia, 5.A. Mbxico, 1944, -

{42} Rafael de Pina y Rafael de Pina Vara, chcionnrlu de Detecho, Ed, Poe-=
i, S,A. !-Stxit:o. 1985, p. 232,
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Magna {(43) que declara que;

"El Supremo Padar de la Federacidn s¢ divide para su ejer
cicio en Leg;slativo, Ejecutivo Yy Judicial

No pndrﬁn reunirsn _dos ° mﬁs de escos Poderes en una so-
la pnrsnnn o carporaci&n, ni depositarse el Legislativo-
en un individuo, salvo el caso de facultades extraording
rias al Ejecutivo ‘de 1 Uni?n,'cnnformu o lo dispuesto -
en el nft;éuiBIiQ.;En;ningQﬁ otro caso salvo lo dispues-
to en'el'segundo_ﬁQrf#fo del art#culo 131, se utorgarﬁn-

Enchltndes-extrnordinnrins para legislar."

En el p@rrufu segundo del artfcule 131 se faculta al Eje
cutive de 1n_Uni§n pard mantener saludable la economfa interior
Yy exterior del pu;s, siempre ¥y cuando el Congrese haga la debi-
da delegnciﬁn. De actierdo con lo anterior podemocs afirmar que -
se di§ cumplimiento al principioc de legalidad en la expedicién-

y promulgacién de la Ley Federal de Proteccitn al Consumidor.

2.~ 5U COMPETENCIA.
Esta queda delimitada en forma clara y precisa a través-
del articulo 1o. de 1la lLey en cstudie que sefala que sus dispo-

siciones (44) deberfin regir:
... en toda la Rephblica y son de orden ptblico ¢ inte-
(43) Emilic O. Rabasa y Gloria Caballero, op. cit, p. 119,

(44) Ley Federal do Proteccidn al Consumidor, Instituto Nacional del Consumi
dor. M&ixico. 19B6. p. 5.
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rés social, Sen’ irrenuncinbles por<1os consumidnres Y se
rﬁn aplicnbles cunlesqu1era que sean 1ns establecidas -
por otrns 1eyes,‘costumbrus. prﬁcticns, usus o estipuln-

ciones contrn:tuales en contra‘rio.

La. aplicucién Y vigilnncia en 1a csfora ndministrativa -
de 1las disposiciones de 1a: presente Ley a falta de compe
tnncin espacifica de duterminnda dapendcncin del Ejecuti
" vo Federsl, cnrrcsponderﬁn a 1a Sccrctann de Comercio y
Faompento Industrial y a la. Procuradurin Federal del Consu
midor.
Serdn Srganos auxiliares para la aplicacién y vigilancia
‘de lo dispuesto en esta Loy toda clase de sutoridades fe
dernles,.estntales y municipales. Los Agentes del Minis-
cterio Pthico Federal oricntnrﬁn a los consumidores res-
pugtu de los alcances de esta Ley, los procedimicntos vy

l1as autoridades competentes para conocer de sus quejas,™

De lo snterior se ceollige, que su ccmpetencia en el Ambi-
to territorial comprende a toda 1a RepGblica Mexicana, debiéndg
se considerar adenfs como Srganos auxlliares a toda clasc do au

toridades, ya sea federales, estatales o municipales.

Se estipula dentro de este mismo articulo la irrenuncila-
bilidad de sus disposiciones por los consumidores, obedecicndo-
esta declaracibn a las prenisas contempladas por el legislador-
cn el sentido de que los intereses sociales o colcctives son -

preferentes sobre los intereses individusles o particulares, Sc
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ha cogsidnrndé qsimismo'ﬁue es preferentc tutelar los intereses
de 1a$'q1ases'#nydritaria; S_gﬁnsumidorns frente a las minorias
qﬁeretepfgn_él_pﬁdur eqqqqmico_y qﬁo desdp antafic vienen apro-
vechnndo_su}ﬁ@fnqciqn p;lil;qgindn;
Al:rﬁferifSQHai?infcfﬁs'éocial. el licenciado Ignacio -
Burgoa (dB]_mnnifiest; que:
"El interds social se traduce cn cualquier hecho, acto o
situacién de los cuales la sociedad pueda obtener un pro
vecho o ventaja u.evitnrse un trastorno bajo miltiples y
diverscs aspectos, ﬁrcvini§ndosa un mal pﬁblico, satisfa
ciqndosc una necesidad colectiva o logrgndose un bicnos-

tar comn."

En relacifn con el concepto de orden piblico, el maestro
Burgoa {46) nos precisa que:

"... el orden qulicoAconsistir§ por cnde en el arreglo,-
sistemnti:uciﬁn o composici@n de 1a vida socinl con vis-
ta a la determinadn finalidad de satisfacer una necesi--
dad colectiva, s procurar un bienestar ptblico ¢ a impe-

dir un mal al conglomerade humano,..."

Al definir el orden plblico Rafael de Pina y Rafacl do -

Pina Vara (47) sefinlan que se enticnde por tal aquél:

(45) Ignacio Burgea Orilwela, El Juicio de Amparo. Ed. Porrtia, S.A. México,-
1981. p. 793. :

(46) op. cit. p. 731.

(47) op. cit. p. 371.
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"Estado a situaci@n social derivada del respeto a la lega
lidad estabiecida pbf ei legislader,.. La tranquilidad -
pliblica se suele confundir con el orden qulicu, pero on

. realidad, la tranquilidad pdblica no es otra cosa que -

uno de las efectes que produce el orden pfiblico,"

De acuerdo con las consideraciones anteriormente verti--
das podemos sefinlar que la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor es de orden plblico toda vez que procede a sistematizar las
relaciones consumidor-proveedor, prestador de seryicios para -
procurar un bienestar pGblico o impedir la continuidad de un ml
al conglonerado humano. (48)

En cuanto, a su calidad de interés sccial queda de relie
ve ya que es un ecto que permite a la sociedad obtener un prove

cho, previniendfse un mal y logrando un bienestar generalizado.

Ahora bien, en relacidn con los sujetos que Se¢ encuentran
obligados al cumplimiento de la Ley Federal de Proteccién al -

Consumidor, el articulo 2o, establece:

'"Quedan obligados al cumplimiento de esta Ley los comer--
ciantes, industriales, prestadores de servicleos, asi co-
mo las empresas de participacifn esratal, organismos des

centralizades y les Srganos del Estado, con cuanto desa--

{48) Miguel Acosta Romero. Tearfa General del Derecho Administrativo, Ed, fo
rria, 5.A. Mixico., 1984, p. 63.
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rrﬁllen actividades de produceisn, 'diséfiﬁuéiﬁh'o‘éomcri
_cializnci&n de bienes o prestacidn de servicios n consu-
"midores; quedan obligadns al cumplimientc dc esta Ley -
los arrendadores y arrendatarios’ de blgnes destinados pa
ra habitacién en el Distrito Federal. ' o . '

Para los eféctos del p;rrnfo'nnterior, la présente Ley -

es de aﬁlicnci@n local en el Distrito Federal en materia

de proteccifn al inquilino en arrendamientos para habita
cibn,"

Con el fin de comprender el artfculo citado anteriormen-
te, es conveniente hacer un breve andlisis de las tres activida
des que integran ¢l proceso econdmico,

Asi tenemos, que la actividad que inicia el proceso eco-
nﬁmico, es la produccifn, que consiste en la creaciﬁn y elabora
ci6n de bienes y servicios,

La actividad que tiene como finalidad poner a disposicién
del consumidor los bienes y servicios producideos se denomina -
distribueibn,

La utili:aci@n y aprovechanmiento de los bienes y servi--
cios broducidos. es la actividad final del mencionado proceso -

econfmico y se denomina consumo,

En el procesc antes sefialade intervienen diversas perso-
nas denominadas de mGltiples formas en concordancia con la actl
vidad econdmica que desempefian, asf{, serin industriales si rea-

lizan actividades de produccién, comerciantes si distribuyen o-



comercializun b's consnmidoros si su uctividnd es escoger, ndqui-

riv y consumlr..5 L

Bl prustndor d servicios quodn enmnrcado dentro de los-

_-"actividndos de'produ:cid y distribuciﬁn, mientras que las om--

presns “de” pnrticipacidn stutal, orgnnismos descentralizados vy
'los 6rganos del Estado, on cuanto dasnrrullen actividades de =«
,pruducciﬁn,idisprihucqu;9,copgr;iglizaci@n de bienes o prosta-
cibn de éerficioé. é& éﬁéuﬁﬁtfhﬁ-féﬁhiéﬁ dbligﬁdos 2l cumplimien
to de la Loy, no. obstnnte el cnrnctcr federal de estas empresas,
organismos, ctc., situaci&n que nos pormite verificar y apreciar
el esfuerzo de nuestros }pgislndnres para que la proteccién al-

consumidor se 1leve a cabo on la forma mis completa.

Ahora bien, para visualizar la ceoncepcifn del comercian-
te os necesario referirnos al artfculo 30, de nuestra Loy pro--

tectora del consumider que sefiala:

... y por comerciantes & quiencs hagan del comercio su -
ocupacién habitusl o reiterada, cuyo objeto sca la com--
pra venta de biencs muchles o inmuchles, la prestacién -
de servicios o el otorgamiento d;.ll uso @ goce temporal -
de dichos bienes..."

Hespecto al concepto consunider sc establece en el mismo

articulo que por tal se¢ entiende:

... 2 quien contrata para su utilizacién, la adquisicién,

uso o disfrute de blencs o la prestacién de servicios,..
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Los legisladores consideraron necesario que la Ley Fede-

ral de ProteccifSn al Consumidor no protegiera exclusivamente al

consunidor final o Gltimo wsuario de un bien o servicio, sinc -

tambiér al consumidor intermedio que se ve obligado a adquirir-

diversas piezas o elementos que le¢ son necesarios pare incorpo-

rarlos a los objctos que & su ve: produce o al comercio a que -

s¢ dedica, ya ﬁﬁq de otra manera “'quedarfa desprotegide” (49} -

esto. es en estado derindefensidn.

Al respecto el licenciado Erneste Rojas Benavides ([50) -

menifiesta:

"El definir en e¢stos términos al consumidor significa adop
tar, deliberada y vigorosamente, una posicién frente a -
la polémica teorfa sobre si la legislacidén debe tutelar-
Gnicamente al llamado ‘consumidor final' o también a1 -
‘intermedio'. .
Nuestra Ley optS por proteger a ambos, es decir a quien-
utiliza un bien para su extincién, v, gr., los alimentos
¥ ¢ quien lo emplea para su transformacifn, como hace un
industrial con la moteria prima que le proporciona algiin
proveedor."

En relacifn c¢on la obhligacifn de arrendadores y arrenda-

(49} Dictamen.de la H, Cimara de Diputados del Congreso de la Unifin, p. XII.
(50) op. cit. p. 548.
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tarios que_fugron mencionados dentro del contexto del artfculo-
20. de la iey Feﬂerﬁl de Prétqcciﬁn al Consumidor, el articulo-
30. bis del mismouordenumiénto (S!J‘aclarq:

"para los fines dél articulo 2o, se entiende por arrenda-

dor y arrendatario n.quianus, conforme a las disposicio-

-nes del Chdigo CIVii_del Distrito Federal, se hayun obli

gade recip;oénmente unoc a conceder el uso temporal de un
inmueh;é destinado 'a la habltacién y el otro a pagar por
ello uﬁ precio cierto.'"

..Pnrn regular el arrendamicnto de biencs inmuebles el le-
gislador contempld exclusivamente ol Distrito Federal en consi-
deracifin a 1o estipulado por el artfculo 124 Constituciopnal, -
que indica que en materis civil es facultad de los Estados esta
blecer su legislacién, por lo cual se procede a legislar en es-

ta materia Gnicamente en forma local.

No se encuentran comprendidos para el cumplimiento de
las disposiciones de 'la Ley en estudle aquellos servicios que -
se prestaren en virtud de un contrato de trabajo, el servicio -
pGblico de banca y crédito, la prestacifn de servicios profesio
nales, lo anterior de conformidad con los dispuesto por el ar--

tfculo 4o, de 1la Ley Federal de Proteccifin al Consumidor (52),

{51) e¢p, cit, p. 6.
(52) Ibidcm.
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saliveo quc‘cn lh_p}gstdcidn de los servicios profesionales se in
T cluyera.ei'suﬁ;ﬁiétro de bienes y produc:os o la prestacibn de-
servicios distlnto;'de los estrictanmente profesionales o si los
_materialéﬁﬁugadés'gn la ejecucién del trabajo encargade al pro-

fcsiunistn_fuurch disfiptns a los convenidos.

La éxcepci6n seﬁalnda tiene una fundamentacifn l6gica ya
que para regular las relaciones de trabajo, contamos con la Ley
Federal del Trabajo; para él servicio p@blico de banca y crédi-
to con la Ley General de Institucicnes de Crédito ¥ algunos re-
glamentos suplementarics; mientras que para la regulncibn de 1la
Prestacién do servicios profesionales contamos con ol Cédige CL
vil y la denominadn Loy de Profesiones, reglamentarin del articu

‘io 5o, Constitucional,

J.- SUS SANCIONES.
La actividad dol Estado segin ¢l maestro Gabino Fraga -
(ssj es:
MEl cenjunto de actos materiales y juridicos, operaclones
y tareas, que renliza cn virtud de las atribuciones que-

1a Legislacién positiva le otorga,"

Andrés Serra Rojas (54) al referirse a 1la gsctividad esta

tal sefiala que €&sta:

{53) Gabino Fraga. op. cit. p. 55.
(54) Andrés Serra Rojas. Derecho Administrative. Ed, PorrGa, S5.A. México, --
1985, p. 17.
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salve que en la prestacién de los-sgrﬁiéios profesicnales se in
cluyera el sumiﬁistro de bienes ¥ ﬁroductos o la prestacién de-
servicios distintos de los ést;ictaménte profesionales o si los
materiales usados en la ejecucisn del trabajo encargado al pro-

fesionista fueren distintos a los convenidos.

La excepcifin sefialada tiene una fundamentacifn lé6gica ya
que para regular las relaciones de trabajo, contamos con la Ley
Federal del Trabajo; para el servicio qulicu de banca y cré&di-
to con la Ley General de Instituciones de Crédito y algunos re-
glamentos suplementarios; mientras que para la regulacifn de la
prestacifn de servicios profesionales contamos con el Cﬁdigo ci
vil y 1a denominada Ley de Profesicnes, reglamentaria del artfcu

lo S5o0. Constitucional.

3.~ SUS SANCIONES.
La actividad del Estado sSegfin ¢l maestro Gabino Fraga -~

(53) es:
YEl conjunto de actas materiales y jurfdicos, operaciocnes
y tareas, que Tealiza en virtud de las atribuciones que-
la Legislacién positiva le otorga."
Andrés Serra Rojas (54) a8l referirse a la actividad esta

tal sefiala que &sta:

(53) Gabinc Fraga. op. eit, p, 55.
(54) Andrés Se:;a Rojas. Derecho Administrativo, Ed, Porrfa, S.A, México. --
1985, p. .
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"Se oripina en el conjunto de'bpernciones,_tarens y facul

tades;ﬁara aq:uaf'-jur;dicns; mé:eriaies y técnicas-, -~

que.lé_cor:esponden como persona juridica de derecho pfi-

blico y_quelréalizn por medio de los 6rganos que integran
“1a administracidn.," 7

‘ .51 consideramos que 1a funcifn del Estado consiste en es
tructurar & la sdciedad de acuerde con un ideal de justiciaz e -
interts social, indefectiblemente concluiremos que para su logro
es indispensable que ol Estade cuente con determinadas atribu--
ciones, que entre otras cosas le pcrmiyan regular la actividad-

econ@mica de los particulares,

Existen dos taor@ns que pretenden haber encontrado la -
forma ideal de regular la zctividad econfmica de referencio, -
Una de ellas, la liberal, pretende que ¢l Estado debe de contar
¢on un gran nfimero de leyes supletorias y un mgnimo de leyes im
perativas, en tanto que la corriente estatal, sefiala que el pa:s
debe contar con leyes eminentemcnte imperativas pues ha quedado
demostrado en forma omplia y fehaciente, que el jucgo de las le-
.yes cconbmicas no es suficientc para mantencr a las clases so--

ciales en un sano equilibrio.

Dentro del conglomerado de nuestras legislaciohes pode--
nos sefialar que el CBdigo Civil sc encuentra sustentado en for-
ma principal en la doctrina liberal o que hemos hecho referen--
cia, mientras que las relaciones obrero-patronales, se basan en

normas de caricter imperative y que vienen s sumarsc a la co---
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Trriente estatal,

La Ley Federal de Proteccibn al Cohsumidor comprende nor
mzs irrqnunciahléé per los consumidores puesto que constituyen-
su proteccifin ante el juego del libre comercio, formando parte

_Por 1o tanto de la corriente estatal,

Por régla general las normas jurfidicas enlazan determing
das consecuencigs al incumplimiente que el derecho objetivo im-
pone. El incumplimiento de dichos deberes da origen a 1a sancifn,
que podemos definir de conformidad con ¢l licenciado Eduards -

Garcia Maynez (55) como:

“La consecuencia jurfdica que el incumplimienta de un de-

ber produce en relacifn con el obligade,”

La norma sancionadera, esto ¢s aguella que establece 1la
sancitn en relacién con la legislacién que nos ocupa la encon--

tramos en su artfculo B6 (56) y establece;

"Ltas infracciones a lo dispuesto en esta Ley y demfis dis-
posiciones derivadas de ella serin sanclonadas por la au
toridad competente con:

I.- Multa hasta por el importe de quinientas veces el sa
lario minimo general diario correspondiente al Dis--

trito Federal., En caso de que persista la infraccién

(55) Eduardo Garcia Maynez. Introduccifn al Estudic del Dereche. Ed, Porriia,
5.A, Méxieco, 1974, p. 295.
(56} Ley Federal de Proteccisn al Consunidor, op, <it. p. 30,
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podrﬁn imponursc multns pnr cndu dfa qua transcurru )
sin que se ohndczca el mandnto rospectivn.
I1,- Clausura temporal hastn por 60 dIns.: ‘
IIT.- Arresto administrutivo hnsta por 36 horns._v .
IV.- Lus provistas por los nrticulos 53 y 54 para 105 ca

50S que a los mismus se. refiereu." j'

En relaciﬁn con este ﬁltimo incisu me permito transcri--

Cbir los art!culos de rcfarencia._

El artfculo 53 sefiala que ln:_”... violnci@n reiterada -
o contumoz a lo dispueste en el.urtfcﬁlo anterior, trthndo:e -
de servicies pthlicos de concesi@n federal, tur;sticos o de ==
transporte, ¢ de viajes, hotcles, restaurantes y otros servicios
nnﬁlogos podrq sancionarse por la autoridad compatente indepen-
dientemente de la multa que corresponda, con la cancelacibn o -
revocacibn de .1a concesiqn, liconcia, permiso o autorizacién -
respectives y, en su caso, con la clausura temporal o definiti-

va del establecimiento."

El nrticula 54 indica que: "Queda estrictamente prohibi-
do que en cualquier -establecimicnto comercial o de servicios se
ejerzan cn contra del ptiblice acciones directas gque atenten en-
contra de su libertad, su secguridad e integridad perscnal, asi-
como todo género de inquisiciones y registros parsonalies, o on-
general, actos que ofendan su dignidad o pudor, En caso de que
se sorprenda al consumidor en 1la comisi6n flagrante de un deli-

to, 1o0s gerentes, funcionarios o empleados del establecimiento-
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_se limitnrﬁn bajo su responsabilidad a poner sin demora al pre
.'sunto 1n£rnctnr a disposicidn du las autcridndes competentes. -
_La infrucciﬁn a estn disposiciﬁn se sancionari conforme a lo -
:_previsto en el articulu anterior, independientemente de la repa.
~.;rnc16n dgl dafioc moral y de la indemnizacidn por los daflos y per

K juicibs ocdéionndos en caso de no comprobarse ¢l delito imputadot

~Analizande lo anterior nos percatamos de que las sancio-
nes que s¢ cncuentran consagradas en la Ley para el caso de in-

fraccidén a la pisma son:

.a) Multa hasta por el imgporte de quinientas veces el sa-
latio minimo general diario correspendiente al Distri
to Federal, pudigndosele'lmponer multas por cada dia-
que transcurra sin que se obedezca el mandato respec-
tivo, en caso de que persista la infracciqn a 1a Ley.

b) Clausura temporal hasta por 60 dias,

" ¢) Arresto administrativo hasta por 36 horas,

d) Cancelaci6n o revocn:i?n de la concesifn, liconcia o

autorizacisn respectiva.

) Conviene recordar que las sancicnes a que hemos hecho rg
ferencia son medidas represivas, existiendo también los medios-
de apremio dentro de la ley y que se cncuecntran ¢ontemplados en
el art;culo 66 y que establece multas hasta por 100 veces el sa
lario m;nimo general diario base para el Distrito Federal, y en
caso de que persista la infracciQn también podr;n imponerse mul

tas por cada dfa que transcurra sin que se¢ obedezca el mandato-
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respectivo, En caso de reincidencia se duplicard la multa impues
ta por la infracci$n anterior, sin que en cada caso su monto -

exceda del triple del miximo fijado eon el art;:ulo 86, Entendién

dose por reincidenciz cada una de las subsccuentes Infraccicnes
~a un nmismo precepto, cometidas dentro de los dos aflos siguien-;

tes a la fechas del acta en que se hizo constar la 1nfracci§n -
precedente, siempre que &sta no hubiese sido desvirtuada. Las -
gnteriores son medidas ﬁrevantivns que tienden o sancionar 1las
violaciones al procedimiento cstablecido por la propia Ley Fede
ral de Protecci§n al Consumidor.

La Procuradurf{a Federal del Consumidor antes de aplicar-
cualquier sanci6n, cita previamente al probable infractor para-
que manifieste Ic que a su dorecho convenga, sin desguidar por-
supuesto que la resclucidn pertinente se encuentre debidamente-
motivada y fundada para respetar las garantfas individuales cop
siderando en caso de ser necesario aplicar sanciones, los criteg
rios establecidos por el artfculo 89 de la Ley Federal de Pro--
tecci?n ail Consumidor que establece que es necesaric considerar
el carficter intencional de la accibén u omisién que constituya -
la transgresién; la condi:ién cconﬁmica del infractor, asi como
la gravedad que la infraccién implique en relacién con el comer
ci; de productos o servicios, asi como el perjuicio ocasionado-

a 1o0s consumidores o a 1z sociedad en general.

Los medios de apremic y las sanciones que corresponden a

este Organismo son medios para asegurar a la colectividad, el -
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cunplimiento de normas impcratigus, 1ndepenaientemeﬂtc de la -
respansabilidad en que los proveedores incurran frente a los -~
particulares afectados. Al respecto el maestro Gabino Frags (57)
sefinla que: "Los medieos adecuados para garantizar el cumplimien
to de la le¢y son las sanciones correspondientes.' Debemos recor
dar que las sanciones pueden revestir diversas formas tales co-
mo conccisn material, invalidez al acto realizado o responsabi-

1idad c¢ivil.

Entendiendo por sanciQn administrativa, el castigo que -
aplica la socicdad a trav@s del derecho a las violaciones de --
los ordenamientos administratives, pretendiéndose, por medio de
estas sanciones, asegurar el cimpliniento de los deberes que -
tienen 1los ciudadanos conr respecto a la sociedad y consistien-
do las sancliones de referencia desde la nulidad de los actos, -
suspensién, amonestaci?n, cese, clausura, revocacién de conce--
siones, multa, hasta liegar a la privaci?n de la libertad hasta

‘por 36 horas o en su defecto ls sancifn pecuniaria permutable -
por arresto en caso de no ser pagada,

Con su car§ctcf de norma de derecho, la Ley es una norma
imperativa, lo que implica la orden de someterse a sus disposi-

ciones,
Laband (58) manifiesta que "la orden de obedecer la Ley

{57) Gabino Fraga, op, cit. p. 45.
(58) Laband. Citado por Gabino Fraga, op. cit. p. 44,
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emana necesariamente del Estado, pues es una manifestacifn del

poder soberano."

El articulo 1o, de la Ley Federal deo Proteccidn al Consu
midor, misma que refine los requisitos de legalidad exigidoes por
1a Constitucidn, establece que: "La presente Ley es generzl y -
de car@cter obligatorio para todos", de donde s¢ deduce la obli

gatariedad e imﬁeratividad del ordenamiento sefalado,

ita Ley Federal de Protecc1§n al Consumidor, lleva por -
tanto melgcita 1a obligatoriedad tanto para proveedores como -
para cénsumidores de someterse a sus disposiciones, en vircud -
de haber sido emanada por Qrgano del Estado como una manifesta-
¢ifn de su poder soberano, Al respecto Rojas Benavides (59) ma-
nifiesta! "Sicndo evidente que la irrenunciabilidad se impone -
finicamente a los consunidores, Puesto que el proveedor puede, -
1eg$timnmuntu celebrar con los consumidores contratos que <on--
tengan disposiciones todavia mis faverables que las que estable
ce la Ley. Por ejemplo, seria desde luego vqlido que ol pericdo
de reflexisdn en el caso de ventas se ampliara a un mes, que el

término para presentar reclamaciones se extendiera, otc.”

4,- ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

Para que la Loy Federal de Proteccién al Consumidor pu--

(59) Lic. Emesto Rojas Benavides. op, cit, p. 545.
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diera renlmenta nc:unr en bencfi:io del consumidor. ers imprcs-

¢indible 1a creaciﬁn de. un urganismn en dondc se pudlera expo--

ner y dizigancinr cstos nsuntos e "un plazo breva, que no causa
-ra mfis erogacinnes al consumidur
para que ﬁstc pudiern comparecer

necesidad de nses fesional o '

La creaciﬂ da.ln Pra urndufin Federal dol Consumidor sa
tisfizo todos 105 requlsitns sehnladas con antela:idn contandg
adem&s, con amplias £ncn1tudes pnra resulver en materin de con-
trotos por cauces de equidad vordndera prescindiendo de ficcio-~
nes jurgdicas que a pesnr'de goar de.aceptacibn gencral no co-

rrasponden a ln reallidad social imperante.

En capitule anterior astablecimes la situacidn que guar-
da 12 Procuradurfan en cuanto a ser un Organismec Descentraliizade
¥ su pertenencia a la Administracidn PQbiicn Fedeyal, asi camo-
su postericor y desafortunsda inclusién dentro del sector correg

pondiente a la Secretarin de Comercioc y Fomento Industrial,

En este apartado analizaremos las stribucicnes cncomendp
das a la Procuraduris Federal del Consunidor, mismas gue so en-

¢cucntran consignodas en el articulo 59 de 1la Ley Federal de Pro

teccibén al Consumider,

La primera atribucién consiste en representar les intere
ses de la poblacién consumideora ante toda clase de guteridades-
administrativas, mediante el sjercicio de las acciones, recursos,

trimites o gestiones que procedan; representar colectivapeate a

1o sufiqien:emcnte sencillo-

@cfendcr sus derechos sin 1la -
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los consupldores ante entidades u organismos y ante proveedores
de bienes o_ﬁrustndores de servicios; y representar allos consu
nidores ante éutoridades jurigdiccionales, previo ol mandato co
" rrospondiente cuando a juicio de la Procuradurfa la solucibn . -
que ﬁuuda darse al caso ﬁlanteudo, fuere factible que trascen--

diese al tratamiento de. intereses coclectivos,

Del p{irrafo que antecede podemos deducir que la Procura-
duria Federal del Consumidor cuenta con la atTibucién de repre
sentar ol copsumidor ante cualquier autoridad, entidad, organis
mo, etrc,

La segunda ntribu:iqn consiste en proponer a la Seccreta-
ria de Comercio y Fomento Industrial los proyectos de nuevas -
disposiciones jurfdicas o de reformas a las que se encuentran -
actualmente vigentes y que tiendan a evitar pricticas en 1la in-
dustria, el comercic o en la prestacifn de servicios que afecten
al n@cleo consymidor, Dicha pTOposic1§n se debe realizar ante -
la SGcretaria sefialada, ya que &sta es cabeza de sector como in
dicamos en el Capftule LI al teferirnos a la Procuraduria Fode-
tal del Consumidor como institucién y ubicacién dentro del orga
nigrama de 1o Administracibn Pleica.

En tercer lugar la Procuradur%a puede y debe proporcio--
nar asesorfa gratulta 2 los consunidores que asi se¢ lo sollicitp
ren.

Otra atribucién consiste en denunciar ante la autoridad-

competente que ©n este caso seria la Secretaria de Conercle y -
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Fomento Industrial los casos en que llegara # tener conocimien-
to de violaciones de precins; normas de calidad, peso, medida y
cualesquier otra caracterfstica da los productos y servicios -

que-lleguen a su conocimiento,

Puede tambié&n denunciar ante las autoridades competentes
los casos en los que se presuma que existen prﬁcticas monopdii- -
cas o que tiendan a ia creaciﬁn de monopolios, ns; como cual---
quier tipo de priictica que viole lo dispuoste por el artfculo -

28 Constitucional y sus leyes reglamentarias,

Es ntribuciﬁn de la Procuradurfa Federal del Consumidor,
denhunciar ante el Ministerio qulico los hechos que lleguen a -
ser de su conocimiento y que pudieran ser constitutivos de al--
gln delito,

Cono atribuci@n fundamentadaz en su carfcter de autoridad
1a Procuraduria puede excitar a las autoridades competentes a -
que tomen las medidas adecuadas para combatir, detener, modifi-
car o evitar tode género de prqcticas que lesionen los intereses
del consumidor o de la econom$a popular; cuande lo juzgue conve
niente podri hacer del conocimiento del Instituto Nacional del-

Consumidor las excitativas de referencia.

Tambi&n es funci@n de la Procuraduria Federal del Consu-
midor denunciar ante las autoridedes correspondientes y ademis,
en sSu caso ante el superior jerirquice de la autoridad responsa
ble, los hechos que lleguen a su conecimiento derivados de la -

aplicacidn de la Ley Federal de Protecci6n al Consumidor y que-
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puedan constituir qulitgs.é iﬁfrnéciones. La pfesente facultad-
fue modificada en 1934. ﬁqré quedaf'én_la forma seflalada y con
el objeto de que correspanﬂn.k la P}ocuradur;a Federal del Con-
sumidor Gnicamenta, denunciar hechos derivados de la aplicacidn
de la Loy que puedan constituir delitos o infracciones, supri;-
miendo 1a referencia a denuncias por faltas, negligencias u omi
siones oficiales que deben ser sancionadas conforme a la Ley Fe

deral de Responsabilidades de las Servidores PGblicos.

Como funcidn relevante de la Procuradur{a Federal del
Consumidor, tenemos el organizar y manejar el Registro PGblico-
de Contratos de Adhusiﬁn, cuppliendo con wuna labor preventiva a

efecto do que no pululen los contratos leoninos,

Al mismo tiempo y por efegto de facultad conferida en
forma expresa, la Procuraduria Federal del Consunmidor progueve-
l1a constitucibn de organizaciones de consunidores y les propor-
cionz la asesorfa que Sea necesaria, Y en general velar dentro-
de la esfora de su competencia por ol cumplimiento de la Ley ¥y
de las disposiciones que de ella emanen.

Las atribuciones o que hemos venido haciendo referencia,
se encuentran comprendidas en el artfculo 59 en sus fracciones-
de 1a I g la VI ¥y de 1z VIII a la XV.

Dentro de las facultades de la Prccuradur;n Federal del-
Consumidor que merecen atencién especial tencmos la de conciliar
¥ resolver en juicio arbitral o en amignble composicién las con

troversias que se susciten entre proveedor- prestador de servi-
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cios y-consuuldor, situacién que queda comprendida dentro de la
- fraccidn VIil del artfculo 59 de la Ley de referencia.

_El1 procedimiento 2 seguir serd, dicho en forma breve el-
" siguiente: ' o

Una vez que so recibe la queja o reclamacifn que proceda
de acuerdo con la Ley se requeriri al proveedor para que rinda-
por escrito un informe sobre los hechos dentro de un plazo pe--
rentorio de cinco dfas hfbiles. Si del informe del proveedor se
deduce que estf dispuesto a satisfacer la reclamaciﬁn, una vez
que se comprucba lz satisfaciSn del consumider, se dari por cop
ciuido el caso.

51 no quedare satisfecha la reclamacién del consumidor -
sg citari a &ste y al proveedor a una andiencia de conciliaci6n,
de la cual se levantari el acta correspondiente se haya conci--
liado o no. Sf hubiere conciliacifn y el proveedor se obliga a
alguna prestacién, queda obligado de pleno derecho. Pues el re-
conociniente de la obligacidén trae aparecjada ejecucifn misma que
podrd promoverse ante los tribunales competentes, en forma inme
diata en la vfa de apremio o en el juicioc ejecutivo a eleccifén-
del interesado. La forma de canalizar ante los tribunales compe
tentes la aceidn fue seflalada en la reforma publicada en el Dig

rio Oficiazl de la Federacién del 12 de enero del presente afio,
En caso do que el consumidor no hubiere asistido a la au

diencia de conciliacién se le tendri por desistido de la recla-

macifn presentada y no podrfi presentar otra ante la propia Pro-
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curaduria por los mismos hechos y respecto del mismo proveedor,
1norobstanta lo anterior ﬁodrq hacer valer sus dercchos en otra-
via. En caso de que justificaré la czusa de su inasistencin den
tro de.lﬁs_ﬂiaz d;ns h;biles siguientes a la celebracién de }n
.gudiencia.seﬁalﬁda, se citnrq por una sola vez a otra audiencia

de conciliacién.

En el caso de que ambas partes cnmpnrocierun a la audien
cia de concilincidn ¥ no tuviese éxito Estn, la Procuraduria Fe
deral del Consumidor los invitari para que de comgn acuerdo 1a
designen Arbitro ya sea en amigable composicifn o en juicio ar-

bitral de estricto derecho,

En el Juicio arbitrol en amigable composicién, el trimi-
te se¢ renliznrq previa aclaraclén do los puntos que scran obje-
to del mencionado arbitraje; dichos puntos seridn resueltos en -
conciencia y a buena fe guardada, sin sujetarse a reglas lega--

‘les perc guardando las formalidades esenciales del procedimion-
to. En todo caso la Procuraduria contarf con la facultad de - -
allegarse los elementos de prueba que considere pertinentes p;-
ra la resolucidn de las cuestiones que se le hayan presentado -
para el arbitraje en anigable composicién, La resolucién sélo -

admitird aclaracifn de 1a misma,

En el juicio arbitral de estricto derccho las resclucio-
nes que se emitan habiéndose sujetado a las formalidades esen--
ciales del procedimiento, que convencionalmente se establezcang

admitirdn, como Gnico recursec, ¢l de revocacifn mientras que 103
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laudos, que- en este caso se umitan, no ndmitirﬂn recurso alguno
si nsl lo dlsponen las partes en el comprumiso arbitral, mismo-
que motivnrﬁ uje:ucidn, si el inturcsndu no intentara 1a vin de
npremin, ao conformidad con 10 dispuesto con el artifculo 444 -
del’ deigo Civil reformndo a travﬁs del Diaric Oficial de 1la Fe

"daraciﬁn del 12 de mnrzo del presente afio.

gn_gl'caso dgrquc no se hubiere logrado 1a conciliacidn-
ni el dnmprgmlsﬁ arbitral o el proveedor no hubiere asistido a-
“1a ﬂﬁdioﬂcih de :nn:iliaciQn y el consumidor sf, la Procuradu--
r@u Federal del Consumidor procederf a realizar un anfdlisis del
motive de la reclamacifn para determinar sl se implican posibles
vioiacliones a 1la Loy Federal de Protccciﬁn al Consumidor. En el
caso de que se concluycse acerca de la inexistencia de una posi
bie violncién, se dictard resolucidn dejfindose a salvo los derg
chos de las partes para que los hagan valer en la via y forma =
que consideren pertinentes. Si se infiriese 1la existencia de -
una posible violncién, se otorgari a consumidor y proveedor un
término comfin de diez dfns hfibiles para que rindan sus pruchas-
y formulen los alegntos correspondientes, procediendo a determi
nar si existi6 o no 1a violacién de referencia en un plazo no -
mayor de 15 dfas y con base en las circunstancias, prucbas y dg

nfis clementos de juicio,

Si a través del anfilisis que de los hechos se hace, se huy
biere concluideo que el motivo de la reclamacifn constituye vio-

lacién a la Ley Federal de Proteccibn al Consumidor cuya sanci6n

pTESS 43 OESE
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competa a la Pf@cur&duf!n Feééral del Consumidor, #sta se encax
Qar& derﬁﬁiiéérllnsisancionés correspondientes. Si por el con--
:rarlo. las violacionus que se hubleren cometido correspondiere
a otra uutoridad velar por ‘su- cunplimiento, se hardn del conoci
miento de 13 anturidad cumpetente y se procederf a dejara ﬁuvn
por escrigo. en apbos_cnsos los derechos tanto dei proveedor-

prc#fg&SrLQB_séfvicius ¥ consumidor para que los ejerciten en -
:_la_ﬁ;ﬁty;forma que consideren pertinente ante la jurisdiccién -

} ordinafia.'

Los reconocimientos de 10s consumidores y de los provee-
dores de obligaciones a su cargo as{ como los ofrecimientos pa-
" ra cumplirlas, que consten por escrito y que, detalle sumamente
importante, sean aceptados por su contraparte y que Se¢ hayan -
formulado ante la Procuradurfa Federal del Consumidor obligan -
de pleno derecho. As! como indicamos en pdrrafo anterier que -
los laudos que dicte la Procuradurfa, traen aparejada cjecucibn,
los reconocimientos sefialados con anctelacifn también podrdn pro

moverse ante los tribunales competentes, en forma inmediata, en
la via de apremio o en el juicio ejecutive a eleccisn del inte-

resado,

Para presentar las reclamaciones con base en esta Ley -
los plazos Serfin los previstos en la misma y para el caso de no
haber especificacidén alguna,scrin de seis meses a partir del dia
siguiente en que se haya recibide o de que debif recibirse el -
bien, se haya disfrutado o debié disfrutarse el servicio. En re

lacibn con los bienes inmucbles el plazo serd de un afio, tenién



dose por intarrupido el término par la prescripcldn do las ac—j_
ciones del orden civil RN mercantll dutnnte ei tiempc que dure -

el procedimiento, esto 3 1a<fﬁndiciﬁn de

f ey, lu.
.-e lnskhechos motivo du'
1u reclamacidn, po porte de’ ia Prncuraduria Fedcral dc! Consu-
midor, - i

'audicncla de cunciliacidn o slnandlisis

Este orgnnismu ‘podrs - reciblr billetes dc depdsito expe-
didos por 1a institucidn qua s& encuentrs autorizada en forma -

lagal para 3110, debienda notificar al interesade para su cono-
cimiento y efectos. Una vez que concluya el procedimiento los -

mencionados billetes de depSsito serfin endosados seglin corres--
ponda.

Durante ¢l tiempe en que sa encuentre systancidndose el
procedimiento ante la Procuradur;a Federal del Consumidor, re--
sultard improcedente cualquier juicio en otra vgn.‘quc pretenda
dirimir las diferencias entre consumidor y provecdor per los ~-
mismos hechos.

S5i fuere necesario la presentacifn del peritaje para re-
solver las diferencias entre las partes, se nccptnrqn las peri-
tos que propengan las mismas, En caso de discrepancia 1z Procu-
raduria Federal del Consumidor procederd a designar a un terce-
to en discordia. En el caso de que ni el consumidor ni el pro--
veedor designaran perito o un s6lo de ellos no lo designare, la
Procuraduria Federal del Consumidor procederi a hacer lo desig-

necifin correspondiente,

.
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Como filtima a:rihucién; séhalnda eﬂ'el‘érttéuldlsg'da la.
Ley Federal de Prulcc:iﬁn al Consumidor tenemos ‘la .de. denunciar‘
ante el Minis:erio Pﬁblico los hechos que lleguen a su cono:i-?

_ niento Y que pudieran ser constitutiVos de’ de11tos.

.



CAPITULO IV,

DUPLICIDAD DE FUNCIONES EXISTENTES ENTRE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y OTRQS ORDENAMIENTOS.



CAPITULC 1V

DUPLICIDAD DE FUNCIQONES EXISTENTES ENTRE LA LEY FEDERAL DE
PROTECCION AL CONSUMIDOR Y OTROS ORDENAMIENTOS.

1.- ANALISIS DE DIVERSOS ARTICULOS DE LA LEY FEDERAL DE PROTEC-
CION AL CONSUMIDOR.

Con el obJeto de que el presente trabajo de investiga- -
cién se encuentre debidnmente complencntado, procederemos a se-
finlar algunas de las relevancias que poseen diversos preceptos-
de la Ley Federal de Protocciﬁn al Consumidor, en la inteligen-
cia de que s§1o se hnr; mencién de aquellos artfculoes que con -
posterioridad no scr@n nencionados al analizer los aspectos de
duplicidad o complementnciQn tanto con el C§digo Civil para ol-~

Distrito Federal como con el C8digo de Comercle,

En consecuencia, no mencionaremos en este apartado los -
primeros articulos que ostablecen la naturaleza de la Ley asi -
como el Zmbito de su competencia y los conceptos de consumidor,
proveedor, comerciante, prestador do servicios; sanciones, medi
das de apremio y los casos que quedan exceptuados de aoplicacidn
de la presente Ley, en virtud de que hon side tratodos con antg

rioridad en capftulo diverso,.

Como caracteristica relevante (60) de los artfculos del

(60) Ley Federal de Proteccién al Consumidor.
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S50. al 15, 33, 39 f 42 de la Ley en aﬁslisis, se enfatita la iE-
por:éﬁciﬁ qﬁé tiene ls verncidaa:en la publicidad e informes -
que posféribrﬁente_;lég#rdn.a Ios.consumidores'ﬁkra normar su -
cono:imi?nto acerca de los articulos pﬁhiicitédos. considerdndg
se dentro &el artfculo So. que a efecto de que 1la autoridad a&-
. ministrativs actGe en forma ripida y expedita en relacién con -
los proyectos de ﬁuhlicidnd que le sean presentades por les amm
ciantes para que rindan su dictamen, sc establece un plazo para
el nismeo consider#ndose de que en caso de que el tgrmino conclu
ya sin que sea recibidn respuesta emanada por parte de la auto-
ridad, se tendr; esta publicidad por aprobada adicionfndose el
artfculo de referencia, en el sentido de que el plazo que se -
octorga a los anunciantes queda interrumpido en aquellos casos -

en que lp autoridad les . solicite [nformacién complementaria.

Lo regulacifn anterior tiene como objeto primerdial que
el consunmidor conozca en forma veraz a2l momento de la adquisi--
cién de un producto sus caracterfisticas, evitando la informa---
cién tendenciesa que conduzca al engafio a los consumidores,

Al respecto el licenciade Rojas Benavides (61) manifies-

ta Que:?
., se dispone que la publicidad serd vera: y propercio-

(61} Ernesto Rojas Benavides. op, cit, p, 549,
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““T§ al presunto consumidor todos 1los datos necesarios -

ﬁarn el adecuade conocimiente del producto o servicio ~--
que se trate, Evidentemente no se impone al provecdor la
obligacién de informar al pGblico en general sobre las -
caracteristicas estrictamente técnlcas o tan sélo interé
santes para 1os esﬁccinllstus. del objeto en cuestidn, -
la que se ﬁre:endc es que el consumidor, llamemos normal
reciba no sfle potencial, sino formalmente la informacifn
necesaria paro que puede decidir, contratar ¢ no con el
proveedor, per un lado y bor el otro, ya obtenido el ob-
jeto dispongs tambifn de todos los elementos cognosciti-

vos para su mejor -y segura- utilizacién."

El art@culo 6o, de la Ley Federal de Protecci@n al Consu
midor faculta a la Secretaria de Comercic y Fomento Industrial-
para actuar con imperio y obligar a los proveedorcs‘a que indi-
quen verdzmente en su productos, empaques O envases o &n Su pu-
blicidad en t§rminos comprensibles los materiales, elementos, -
sustancias e ingredicentes de que estén heches o los constituyan,
asi como su peso, propledades o caracteristicas y las instru---
ciones para el uso normal y la conservacidn del mencionado pro-
ducto.

El objcto de las facultades que acabamos de mencionar, y
que otorga la Ley Federal de Protecci@n al Consumider a la Se--
crctar;a de Comercio y Fonmento Industrial tienen por objeto el
proteger el derccho o la informncién al consumidor y evitar prac

ticas incquitativas en perjuicic de Gste. Aun contando ¢on gue-



el nrticulo 50. de lu mancionada Ley seﬁnla en forma precisa la
obligacidn de los pruveedores de bienes y prestadorcs de servi-

_cios, ern‘ne:esariu_p;ecis“ 7

al_contexto pnrn evitar malas in--

- terprotaciones'o'equivoéos

. Al respectn ‘1a Secretaria dc CDmercio ¥ Fomento Indus---

.':trial ha “dictado una multitud de rosoluciones, acuerdos o medi-

‘das ndministrntivns entre lns quo resnltan 1as siguientes:

1) Acuerdo que estahlece la obl?gnci@n de acompafiar ins-
tructivo a los productos elqctriéo;. Publicado en el Diario Of%
cinl de la Federacién el lo, de julic de 1977,

2) Acuerdo por el cual se fijnﬁ los preclos de determinag
dos productos medicinules, Publicado en el Diario Oficinl de la
cheraciﬁn el 4 do julio de 1977,

3) Acuerdo que establece los preocedimientos parao el trq-
mite de fijnciﬁn de determinados productos. Publicado en el Dio
rio Dficial de 1z Federnci@n el 25 de octubre de 1977, con re--
formas y adiciones al mismo publicadas en el Diario Oficial de
la Federacidén el 30 de cnero de 1978,

4) Acuerdo por el cual se fijan los preclos minimos de -
gurnnt;a al productor de lecho fresca y los precics m@ximos al-
comerciante y al pdblice consumidor de leche pasteurizada prefe
rente, pasteurlzada prefersnte extra y pasteurizada semidescre-
moda. Publicado en el Diario Oficial de la Federacitn el 4 de -
octubre de 1979,

5) Acuerde per el que se establecen las bases minimas de
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lcnrﬁcter general qua dehorﬁn contencr las pdlizus de los produc

tos y servicios que se otorgan con determinndu gnrant!a, a fin
de asegurar su cumplimiento y evitnr prﬂcticas engafiosas a les-
consumidores. Publicndu en el Diario Oficial de 1la Federaciﬁn -
el 4 de mayo de 1976 S '

6) Reglamento parh'la‘fijacion de torifas a los servicios
funerarios. Publicado en el Diaria Oficial de la Federacifn el-
6 de septiembre de 1976.. ‘

7) Acuardoe ﬁor el que se¢ establecen las normas ¥y procedi
mientos a que debcrqn someterse las pqlizns de garant;a de los
aparotos elcctrodom@sticos. Publicado en el Diaric Oficial de 1a,
Federuciqn el 13 de marzo de 1977,

8) Acuerdo que fijo las bascs minimos de contrutnci@n en
tre empresas distribuldoras y consumidores, para la compra ven=
ta de vehfcules automotores, Publicade en el Diaric 0ficianl de-
la Federacidn el 20 de octubre de 1982,

9) Acuerdo que establece la informnci@n que deberin os--
tentar las prendas de vestir, telas y dcm@s productos textiles.
Publicado en el Dinrio Oficial de la Federacifn el 22 de noviem
bre de 1982.

10) Acuerdo-Circular que sefiala la. forma y términos de -
presentacidn de las solicitudes, documentos ¢ informacifn que -
deben entregar las empresas industriales y comerciales sujetas-
al régimen de fijacifn de precios por variacién de costos, Pu--
blicado en el Diario Oficial de la Federacidn el 30 de octubre-
de 1974,
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11) Acuordo que determinn los productos rcspecto_de 103-.“'~

_dc ln Ley Fedarnl
hncho rufcrencin en -

’pﬂrrafos anterlores se”nncuentrn 1n Ley dn Atribucionus del Eje

‘fcutivo Fedcral en. Mnterin Econﬁmicn Y. su Ruglnmcnto, que tiens-

o su fundnmnntu ‘en Ios articulos 50.. 27 pﬁrrnfo tercero, 28 pﬁ--

.rrnfa segundo, 73 fruccién x. 89 frnccidn I y 120 de nuestra -
"Constitucidn Pﬁliti:n que facultnn al Poder Ejccutivo a truvés-
de la Secrutar;n de Comercio y Fomento Industrial pora determi-
nar precios oficiales a productes de consumo genoralizade o im-

ﬁedif alzas desmesuradas en los precios,

La Ley de la Administracién Pdblica Federal, scfiala en -
su articulo 34 que a la Secrcraria de Comercio y Fomento Indus-
trial come 6rgane integrante de la mencionada Administracién Pd
blica, le corresponde formular y conducir las politicas genera-
les del comercie del pn;s; establecer la pol?tlcn de precios y-
vigilar su cumplimiento sobre todo cuando se trate de articulos
de consumo ¥y uso popular; establecer las tarifas de los servi--
cios de interds pfiblico que considerc necesarias; cstimular y -
orientar los mecanlsmos de proteccifin al consumidor; establecer
y vigilar las normans de calidad, pesas y medidas nccesarias pa-
ra la actividad comercial asi come todas aquellas facultades ox

presas y previstas en otras leyes Yy rcglamentos.
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Concluyéndose de o antcrior que. la Sc:rctnria de Comer-
cio y Fomento Industyial-: cuenta con mﬁltiples facultades en la-
regulacisén de l1a actividnd comercinl

El nrticuln 70. de 1n Ley Federsl de Proteccidn al Cone
sumidor, lndica que,;us datos y especificacioncs de los produc
‘tos deberfn nSnntane‘eﬁridioma espafiol y deberin ser compresi
bles y legibles debifndose usar el sistema general de unidades
de medidn,.lo qué no obsta para que, en el ¢aso de que se tra-
tare de productos de exportac1§n ¥ previa autorizacién de la -
Secretarfa de Comercio y Fomento Industrial, pueda usarse el -
idioma y sistema de unidades de medida del pn%s al que se des-
tinen, Lo anterior viene a complementar el principio de veraci
dad que rige a la Ley Federal de Proteccifn ol Consumidor, es-
tipuldndose cn ol ur:@culo Bo, que la falta de dicha veracidad
provocard la responsabilidad por los dafios y perjuicios que so
ccasionaren, correspondiendo a la Secretaria de Comorcio y Fo-
mento Industrial ordenar en cada caso,que se suspenda 1o publi
cidad que incurra en falta de veracidad, pudifndose exigir al
anpunclante que a su carge tealice 1la publicidad correctiva en-
la formn que la Secretaria de Comeorcio y Fomento Industrial es
time suficiente, independicentemente de la imposicibn de las --

sanciones a que se hubiere heche acrecedor.

Se prohibe en el articulo 100, de 1a Ley de la materia -
el emplear expresiones tales como producto de exportacién o co-

lidad de expertacifn, gque den a entender al receptor de la in--
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Eofmaciﬁn_o'publiéidud que ¢l satisfactor tiene dos calidades-
'dlfefqhtés;'unn'pﬁra ¢l nmercado nacional y otra para el extran
Fjeré,léiténdi@gdoﬁu dicha prohibicidn a leyendas o expresiones
‘ equivalentes, fues utilizar esas frases significarfa una acti-

'tud‘dé menosprecic al consumidor mexicano.

" Bl artfculo 100, tambifn sefiala que la leyenda de garan-
_;ia\o:garnntizado o sﬁs equivalantes, s6lo podri emplearse cuan
dq.sc'indique claramente en qui consiste 1la gnrAntgn de referepn
cia y.la forms en que el consumidor pueda hacerin efectiva, pre
tendlﬁn&ose con ello, evitar que el p@blico sea engafiado al - -
' ereer, que con la simﬁle cxpresi@n de "garantizado' el producte
adqgirldn s¢ encuentra proteglido contra nlg@n riesgo o defecto-
de fabricacién, En el nrt;culu 12 de 1la Ley de 1la nateria se sg
-ﬁala que en case de que algdn productoc se ofrezca sl pﬂhiico -
con alguna deficiencia, usado o reconstruido deberf indicarse -
de manera clara y precisa ests situaci6bn y hacerse constar en -

1a envoltursa, nota de remisifén y factura correspondiente,

Con ello se pretende regular un caso nspncgfico, deriva-
do del principio de veracidad, esto es, la obligacién del pro--
veedor de informar verazmente, El proveedor, que actuando de ma
1z fe, no informe 1la civcunstancia del producto, de tener algu-
na deficiencia, ser usado o reconstruido, quedarf sujcto a  las
sanciones administrativas que la Ley scfinla y los responsabili-
dades que por incumplimiento se preveen en los articules del 30

al 38 y de las cuales haremos mencién con posterioridad.
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El nrticulo 1# de la Ley Fedurnl de Pruteciﬁn a1l Consumi
dor escnblece una prahihi:idn ganerai a: a2 que est&n obl;gndos.

tanto 105 provecdoros de: bienes'como los pres:ndores de servi--
.cios. pretendiendo cOn,. ullo evitar 1z prﬁctica de condicionar -
“la venta ds un’ prndqc;o o un sarvi:}q, a 'la ndquisiciﬁn de otyo,
qite en lia mayorin de izs vecoes as superfluo. Esta préctica se -

congce en el derecho norteamericanc (62) como Tying clausess o-
CoOmpTas atadns.

Al mismo tiempo, se¢ seftala que se¢ presume la existencia-~
de un producto determirado, por el s6lo hecho de anuncinrse o«
los aparadores y en los casos de productos alimenticios de con-

sumo gencralizada, por monciarse normalmente en vazbén del gire-
del proveedor,

Es povedosa la disposicién contepida en la Glzimn pavce
del mencionado articulo 14, pues establece que en case de gue -
¢l proveedor no tenga un producto de consumo generslizado, daba
ré anunciarlo pues de otra manera pudieran serle aplicables cua
lesquicera de las sanciones que prevee el nrtgculo 84 de 1a Loy~

de la materis y & 1as cuales hemos hecho referencia en capfitulo
anterior,

Para regular las promociones y ofertas, el articulo 14,-

{62} Maris de iourdes Jiménez, Proteccidn al Consumidor. Jurfdica Ne, 310, --
Anuaric del Departamento de Derecho de la Universidad Iberoamericanz,
Tomo I. México, 1978, julio, p, 321.
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sefiala 105 requisitos gnnerales que deban contener y .son: las -

condicinnes dnl oErocimianto. elT:érmino de duruci&n del mismo-

¥ el volumen de mercnnc!as del ofrecimiento Estnblaciéndose el

-deracho del cansumidor que reﬁnu 1os raquisitos duran:e el tér-

mino o en tanto existn eI vulumcn da marcuncias, de ndquirir -

las productns objato de 1a. of&tta o prcmuciﬁn.

'En relacign_con 1o anterioy el Reglamento sohfe Promocip
nes y Ofertas'én ﬁus nri@culoé 17y 20 establece los requisitos
e;pec?fic&s-parn'nmhos casos, Indicdndose aparte de los rvequisi
tos que hemos mencionado 1a oblipacidén de Informar al pGblico -
1a cantidod de bolntns, cupones o contrasefias que se emitirdn, -

‘en caso de sorteos, el n@mero de autorlzaciQn otorgado por 1la -
Secretaria de Comerclo y Fomento Industrial y la informscidén ve
raz y suficiente sobre los términas o condiciones de 1la pramg--
cidn, ' ’

En el articule 17 del ordenamiento en estudio, se especi
fica que, pora las promeciones de bilenes se requerird 1z autori
zacisn previa de la Secretarfa de Comercio y Fomente Industrialy
¥ para 1las promociones de servicieos 1la de la Dependencia a que-
corresponda su contrel, inspeccién o vigilancin, Para el caso -
de incumpiinmiento el articule 18 establece las acciones que el-
consumidor puede ejercirar, pudiendo oprar por el cumplimiento-
forzoso, por aceprar otro hien o servicio equivalente o por la-
rescisifn del) contrata, pudisndo ejercitar on ambos cases, 1a -

accifn dc dafios y perjucios, especificindose el limite minimo -

e ot ot e e
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del monto de los daﬁos ¥ perjuicios.,

El capitulu :ercero, regula lns ccndinioncs de las opera

ciones a cr&dito. estnhleciﬁndosa en e1 arti:ulo 20 de la Loy -~

“laridad 1cs siguientes Puntos*-

_Precia de contado dcl bien o servicio,
: Zj'Munto de 105 intercues"

ﬂiif;Tasa 8. 15 que se calculnn 105 iunereses,

_4]'§gnto,y detaile de 108 cargos adicionales si los hu--
: ere,

S}'Nﬁmﬂra de pagos n realizar;
£) Pertodicidad de los pages;
7} La cantidad totxl a pagur;

El derveche a liquidor anticipadamente el crédito con-
la consigulente reduccisn de los intereses,’

S¢ establece asimismo 1z obligacifn de entregar al consu
midor la copia del contrato <on nomhre y firma aut§gra£n del =
proveedoy, en donde deberdn aparecer los daios seftalados con np
terioridad, asf como 1o fecha en gue le sersd proporcionade el -
bien o ol servicieo,

En ol articulo 21, se establece con claridad que los in-

tereses serdn causados sobre la gdiferencia que resulte de restar

el enganche 21 precic de centade,

En 1a segunda parte del articulo 21, se establece que ol
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crédito puede ser otorgudu por el mismo proveedcr dcl bien o  -
servicio o por unn persona distintn, quedando en este caso .la -

IOperacibn de. crédito pnr J:‘;pngordrl bien sujatn u 1o dispucs-

“to en los. nrticulos del 20 ‘al-24-d éstudio.."

: : Ln norma. excluye da su obligatoricdad. a las institucio-
nes de crédita cunndo Gstns conccden al crﬁdito para- el pago del
hien o servicio._cnnsiderando que las mencionadas instituciones

se encuentran reguladas por ordepamientos disctintos,

El artfcule 22 de la Ley Federal de PrntecciQn al Consu-
midor establece que corresponde a 1{,5ncrctnr;n de Comercio y -
Fomento Industrial, fijar las tag#f.mﬁximus de interés y los -
carTrgos adic;onalos que se puedan hacer al consumidor en cualquie
ra de los actos que contempla la Ley Federal de Proteccién al -
Consumidor. Al respecto el licenciade Rojas Benavides (63) mani
fiesta que: "La Secretar;a de Comercio, para fijar la tasa mgxi
ma de interés -tanto normal cunnto moratoria-, estfi cobligada o
tomar en considornci@n la naturgleza o modalidad de los actos o
contratos; las diversas ramas o especlalidndes de actividad del
proveedor; 1o magnitud de los establecimientos -su potenciali--
dad e impacto con la vida econ@micu- y otras relevantes clrcunse

tancias, Esto significa que el Secretario de Comercio podrd, al

(63) Exmesto Rojas Benevides, op. cit. p. 538.
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' ‘establecer las tasas mfiximas de interés y carges adicionales, ha
cuf'impoftnﬁtés distingos. Asf v. gr. se podfﬁ‘seﬂalnr un mniximo
de 1ntereses trntﬁndusu de linea blanca, otro distinto para nuto

.mﬁviles.{ " Y continﬁa al referirse al propdsito de la norma en-

“__estudio 1ndicundo quc'_"El prupﬁsito de esta disposicién es cris

ftalino. recnger normativaments lo que cprresponde a una realidad,

'.a la 1ncreib1& variedad de situaciones que relacionan entre s{ a

.proveedores y consumidores ¥ pProcurar que, en sus operaciones re

.V-CIprucas prevalezca para ambos, 1a equidad,”

o ’ Pnrn llevar a efecto el sefinlamiento de las tasas mixi--
.nasrdellos intereses ordinarlos y de los moratorios que contem--

ﬁla‘el_nftgculo'zs del prescnte Ordenamiento, la Secretaria de -
”:Comefﬁio ¥y Fomento Industrial estard obligada a tomar en conside
fnciﬁn diversos aspectos, entre los que podemes mencionar: la np
turaleza y.modnlidndes de los actos o contratos a crédito; las -
diversas ramas © especialidades de actividad, la ubicacifén geo--
grifica y la magnitud de los establecimientos; los volfmenes de-

operacién de los mencionados establecimientos, etc.

En mi opini&n, considerando la situacitn econqmica Por -
1a cual atravieza el pafs, el fijar determinados interescs por -
1z Secretaria de Comercice sor;a inoperando ya que, la situacién-
econfmica es inestable y una vez que la Secretarfa de Comercio y
Fomento Industrial realice los nn@lisis y considere las diversas
ramas de la actividad comercial e industrial, al momento de su -

publicacién en el Diario Oficial de la Federacién la situacifn -



seria cumpletamente distintn

Ahora bien en'lugar do este. control rIgido 2 inoperante-

aparejado un con:eptn dindﬁico} obre el custo prnmcdio del dine
Te. " : _' =y .

El articule 25 de Ia Leyuﬁedoral dc Prutecidn al Consumi
dor y quo se refiere a los intgre;es, indica que §stos s6lo se-
cpusarfin sobre saldos 1nsolﬁt05,rnu pudiendo ser exigibles por
adelantado, indicqndose que ﬁualquier estipulnciﬁn'en contraric

no producirf efectos juridicos entre las partes.

En tanto que el artfcule 26 sefiala que, la contravencidn
a lo dispuesto por los articulos 23, 24 y 25 se considerari co-

mo usura para todos los efectos legales a que haya lugar.

D¢ acuerds con el mencionado artfculo 26 de la Ley Fede-
s

ral de Proteccién nl Consumidor, podemos concluir que la Ley se

fialada indica que hay usura o ventaja usuraria en los siguien--

(64) Francisco Borja Martinez, Rfgimen Jurfdico Aplicable en Materin de Ta--
sas ec Interés, Jurfdica No. 13, Tamo I, Anuaric del Departanento de De
recho de la Universidad Ibervamericana, México, 1978, p, 308,
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tes casos: _
1) Cuando se ecstipula uﬁ intcr?s supefior al niximo estp
blecido pof la Secretaria de Comercio y Fomento Indus
trial; .

2) Cuando el interés moratorio exceda al mAiximo legalj

3) Cuvando se incurra an.el pacto de anatocismoj

4) Cuando se estipulen Iintereses calculados sobre unn -

cantidad superior al saldo insoluto del crédito conce
dido;

5} Cuande se exija por adelantndo el pago de los intere-

ses.

Rojfas Bennvides, {65) manifiesta: '",.. que ¢l mencionado
nrt%culu complementa la disposicién embrionaria del ordenamien-
to penal al establecer qu§ debe entenderse por usura o ventaja-
usuraria,.. Independientemente de la accifn penal en todos es-=
tos supuestos, hay la obligacifn de devolver lo cobrado indebi-

damente ¢ indemnizar por los dafios y perjuicio oeasionados.”

El articulo 32, Se refiere a la responsabilidad del pro-
veedor por la falta de cantidad del producto que vende, La Ley
concede al consumidor en todos aquellas casos en que los pro--
ductos se pescn o se midan, y cuyo contenide sca inexacto; el-

derecho a 1a repesicibn del mencionado producto, a la bonifica

(65} Lic. E. Rojas Benavides, op, c¢it, p, 557,
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cién o devoluclsn do ln cantidnd pagada en exceso. Adcmss el -

proveedor serﬁ snncionado-por ‘su nngligenuia o mnla fe,

El consumldo Cel un- plazo do dioz dins habfles n
'pnrtir de la fecha en que se recibe'el prnducto o se advierte =

la deflcienc:n da la medicidn

nen:ra de 1as:quince dxns siguientes o lu fechn de 1a Te
clumuciﬁn, el provcedor tiene Ia oblignciﬁn de satisfacer ésta

¥ de no sey asi incurrird en ‘mora

El plazo para reintegrar al consumidor la cantidad cobra
da en exceso en los cases mencionadges, es mayor al establecido-
en el artfculo 30 de esta Ley, que indica que los pagos hechos-
en exceso deberfn ser devueltos en un plazo de cinco dfas hibi-

les sigulentes a la reclamncién,

El articulo 35, sefiala la forma como deberfl éumprobarse-
la calidad, especificaciones o cualquier otra caracteristica -

que deban tener las bienos que obtiene el consumidor,

En caso de que el consumidor que adquicre algfhin producto
tuviera algunz duda, se procederi a la comprobaciQn del produe-
to indicada, de acuerdo con 1as normas oficiales mexicanas, en-
auscncia de Estns, sec sujetarfin a las normas, métodos o procedi
mientos que determine la Secretaria de Comercio y Fomento Indus
trial o la Dependencia competente, previa audiencia de los inte
resados, pretendiéndose con ello rospetar la garantio de audien

cia que se encuentra consignada en el artfculo 14 de nuestrz --
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Consti:ucion Palitica de los Estadns Unidos Mexicanos.

El nrtIculo 36 seﬂnla la_obligntoriedud del fnbricnntc -

: de reponer n1 dis:ribuidor aquellos productos que el dis:rihui

dur se haya visto cbligado a cambiarle al consumidor an virtud-

_da en:on:rarse defectuosos siempr- y cuando el defecto que occi-

: sione la devalu:idn sen imputnble ﬁ fahricante..._

El articulo 37 de 1n Ley Federal de Protecc16n al Cunsu-
midor estahlece la ohligntoriednd de los fabricnntes de produc-
tos de asegurnr el suministro de las partes y refacciones de los
biené§ que adquiere el consumidor, Esta obligacién se hace ex--

tensiva a los importadores de bienes de consumo duradero.

El articulo 38, contempla el derecho del consumidor a -
exigir las facturas o comprobantes de los biencs adquiridos, -
nismos que deben contener dehidamente especificado el concepto,
fecha y demis datos que ayuden a la identificacl@n del bieon, de

biendo reunir los requisitos fiscales de las leyes vigentes,

La garantia que otorga la Ley para los casos de presta--
- cién de servicios es de 30 dias, y auh mayor en los casos enque

asf lo sefialen las partes,

Se exige también a los prestaderes de servicios, en los
cas0s en que existan norpas de cunmplimiento obligatorio, el em-
pleo de partes o refacciones que acrediten esta cualidad. La an
terior disposicién se encuentra contemplada en el articulo 40 -

de la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor en estudioc.
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Dentro del ﬁexﬁo del articulo 42, se estipula la obliga-
cidn de los prestadores de QnrviciOs de mantener en sus estable
’ cimientos. una listn legibln ys 1a° vistn en donde aparezca 1a
tarifa de sus principalcs servlcios, exceptunndu aqueclilos que -

pur sus carncteristicas especinles haynn de regulnrse conven--

“cionnlmcnte.'

El articulo 43 pro_ibe.la prﬁctica de sefialar dos pre--

cios dlstintos P ra un mismo servicio, dependiende que el trato

: sca directo.a pﬁblico °

través dc uno o varios intermediarios.

'kﬁl articulo'44 d ln Ley en estudic, acaba con la pricti
ca de seleccionar ln clientela, Teservar cl derecho de admisifn,
que de antiguo ‘'se venin ejecutando en perjuicio del censumider,
egisticndn Gnicamente 1a salvedad para aquellos casos en que -
las cousas se justificaren plenarente afect%ndosc la seguridad-
o 1a tranquilidad del establecimiento. c¢jemplo: una persona en-
c¢stado de ebricdad o coﬁ claros sﬁntOmas de encontrarse afecta-

da en sus facultades mentales,

£l articulo 45, establece la obligatoriedad del presto--
dor de servicios, de cumplir con el requisito de entregar factu
ras o comprobantes de los trabajos realizados, especificéndesc-
lus partes y materimles empleados, su precio, el precio de la -
mano de obra, debiendo recunit diches comprobantes con todos los

requisitos fiscales que le fueren aplicables.

La tipificacifn de venta a domicilie, se encuentra con--

templada en el articulo 46 de 1la Ley en estudio, gue establece
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que se entiende por qquellg 1z que se propone a unk persona fI- —-
sica en el lugar donde habite on forma ya sea permaneante o tran
sitoria o en su trabnjd, oxcluyendo la compraventa de bicnes pe

recederyos recibidos per el consumider y pagados de contado.

E1 artfculo s;gﬁiéntc, esto os ol 47 establece los requi
sitos que dobarqn constar en el contrato escrito y que serfin a
saber: nombre y &irecéi@n del proveedor y en su casc del emplen
do, Tegistro federal de causantes del proveedor y del empleads,
nombre ¥y dire:ciqn del consumidor, los datos que identifiquen -
el bien o servicio contratado, las condiciones del contrato, el
precio, estableci?ndoso monto de los intereses, lao tasa de 1los
misﬁns, anero de pagos a realizar, su periodicidad, cantidad -
tbtul a pagar, precio neto del producto y el derecho de pagar -
en forma anticipada con la consiguiente reduccidn de los interg
ses, la facultad del consumidor para revocar su consentimiento,
que viena a ser una de las principales ventajas que ndquiriq el
consumidor <¢on la expcdiciQn de la presente Ley. Se deberdi en--

tregar zl censumidor un ejemplar del contrato de referencia,

La aereditacién obligatoria de los vendedores, como tales
se encuentra sefialada en el artfculo 49 de la Ley Federal de -

Proteccién al Consumidor,

La prictica amplianente extendida, de insertar en 1la pren
sa avisos dirigidos a uno o varios consumidores para hacer cfec
tive un cobre, quedd estrictamente prohibido de conformidad con

lo dispuesto por el artfculo 50 de la Ley en estudio, autrerizipn
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dose a 1a Sa:retnrin de Comercio y Fomcntu Industrial .para san-
cionar a peticidn de’ pnrte inturesada a: transsrcsidn del nrt!cu

lo de rcfercncia.

‘Se prohibe el entregnr vules, fichns o mercnncins como -

"cnmbio" en fnvor dal un umidor.”en 1ugnr de moneda de cufic co

rrienta.A X

Se rusponanbiliza a 105 proveedores de bienes o servicios,
por los qctos-que a;enten gn_contra de los derechos del consumi
dor y sean ejaréitadas por sus empleados, vigilontes o cualquier
clase de purscnﬁl subordinade, independientemente de 1la respon-

sabilidad peisnnnl en que incurra el agente de la infraccidn,

Se establece ol derecho del consumidor, a recibir la de-
volucibn .de la suma Integra que haya entregado por concepto de
depfsito, en lo adquisiciSn de un producteo que lleve envase o -

empaque espccifica,

Con lo anterlor concluimos el anglisis de los preceptos-
que regulan la rTelacidén existente cntre proveedor-prestador de
servicios y consumider, ya que los subsecuentes capitulos tratan
de 1la integracifn de la Procuradur?a Federal del Consumidor del
Instituto Nacional del Consumidor, de la situacién jur@dicn dol
personal y las sanciones ¥y recursos administratives que se pue-
den hacer valer ante el organismo descentralizade que conforma-

la Procuradurfa Fedetral del Consumidor,
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2.~ CONSIDERACIONES Dﬁrrriza ‘nr.x.-“coutcﬁ E ébzizsizdxo.

De ncuerdo cun 1a nseveracidn,dcl licencindo quas Bena-

vides (66], crendor del proyectn inicial de 1a Ley Federal de -

25 "una recupilncidn de las -

Protecciﬁn sl Consumidor, T
normas que rigen Ins relﬁcioneS' ntre péoveednres y consumido~-
res", pues si bien fueron‘cons deradns lns disposiciones conte-
nidas dentro de 1a: legislaciones tantop civiles como mercanti--
les, fue menester crear nuevas disposiciones, algunas de ellas-
inspiradas en legisiaciones eicfaﬁjnras y otras de carfcrer es-
trict#menta nﬁciohal, en virrud de nuestra peculiar forma de -
ejarcer el comercio, jmprimiéndosele una nuevs naturaleza a es-
tas normss que Tegulan ahora, con car%c:er social, los actos de

comercic y las relaciones entre particulares,

En este monento, e€s nuestro propdsito sefialar aquellas -
concordancias existentes entre la Ley Federal de Proteccidn al
Consumidor y el C6digo de Comercio, asf como las naturales modi
ficaciones, que &ste, en forma tdcita sufrid,

En relacitn con las personas que en forma legal quedan -
abligados al gumplimiento de la Ley Federal de Proteccidn al Can
sumidoy, £sta, sefiala en su artlculo 20, que se encuentran obli

_gadps 2 su cumplimienzo: ",,, los comerciantes, industriales, -

(66} Lic. Ernesto Rojas Benavides. op. clt. p. 546,



prestadnres de sarvicios nmo lns empresns de participaciﬁn

-esca:al, nrganismos deacentrali.ndos y lns Grganos dal Estado.

pur comerciantes_a quienes hagan dal cemer:io su ocupaciﬁn habi

: zuni o relteradn, cuyu uhjnto sea la cnmpraventa ‘de bienes nmue-
'jbles 0. inmuebles, 1a prestaciﬁn de servi:ios o el otorgsmiento-

del uso. o ga:e temporal de dichos bienes,"

£sta nncidn de comerciantes, rompe con el c¢oncepte tradi
cional,'pues no es elements indispensable, hacer del comercio -
una ocupacién ordinaria.

De acuerdo con esta definicifn, se tendrd el carficter de
comerciante cuando se haga del comerclo una ocupacidn hablitual-

y cuande se realice acclidentalmente un acte de comercio.

El C&8digo de Comercie sefiala, que tratiindose de socieda-
des mercantiles, la ealidad de comerciante, se deriva de la Ley,

sin importar si realmente realizan actos de cemercio, de acuer-

do con el art{culo 75 del mencionado C8digo, fraccifn I y 1I,

con lo cual se atlende & un elemento subjetivo que diffIcilmente

se puede desentrafiar en las situaciones pricticas. Asf, sefiala-
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en la pnrte finnl del mlsma arttculo que en casp de duda la na-

turnlezn c0merciu1 del acto sern fijadn pur arbitrio judicial,

De le anterior podemos concluir que, miontras para el CS

dlgo de Comercio son cumerci'ntes quienes ‘tienen capacidad legal

de ejercer e1 comerciu ¥ hncen'de 61 su, ocupncidn ordinaria, la
Ley Federal dquroFec§16n_g1 Consumidor sefiala que son comer- -
ciant#s qﬁieﬁeéipnéeﬁ déf'cohefcio su bcupacién habitual y que-
dan nbligﬁdoé ﬁlléﬁmﬁli@ientb de la Ley, también aquellos que -

renlicen nun en forma accidental, un octo de comercio,

El artfcule 5o, de la Ley Federazl de Proteccifn al Consu
midor, establece en relacifin con la informacién de los biecnes o
servicios que ofrezca, que 1a publicacién deberd ser: “Clara, -
veraz y suficientemente..." Prohibiéndose, por lo tanto, la pu-
blicidad engafiosa que induzca a error al comprador acerca de las
cualidades y cnrncter@sticas de los bienes y servicios que se -
ofrezca ns; como aquella publicidad tendenciosa, falsa o exage-
rada respecto de otros bienes, lesionando los intsreses de otros
enpresarios, abundande en su art@culo 80, que 1a falta do vera-
cidad en los informes, sera: ",,. causa de responsabilidad por-

los dafios y perjuicios gque ocasionaren.

No existe paralelo dentro del C6digoe de Comercio, en re-
locibn con el articuloc que nos ccupa, en 1979, la Sccretaria de
Comcrcio y Fomento lndustrial publicﬁ un acuerdo en cl Diario -
Oficial de la Federacifn, a través del cual determina los pro--

ductos que deben sefialar precio o ingredientes,
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‘Hacemos notar la urgente necé;idhdfdé':ennif}énfdp';dlo;-
ordenamiento las lpgislaéionéé rcldtiv@s aITCQnEréi}ﬁu

‘1a publy -
cidad, :

;?} de 1n°

Ley Federal de Proteccifn al Consumidqr,estnblecgrﬁue;-"... no-

En materia de 1ntereses‘mnratofiné,;élbértignib

podrs exceder al fijado conforme al nrticu;q:nhiefio};‘f-de ha-
berse omitido 1a fljacisn relativa, del 25% de lpg.iniercses 63
dinarles estipulados.,, no pudr?n cobrarse intereses sobre intg
reses devengades ¥ no pagados, ni capitalizar intereses." Esta-
filtima es lao préictica, que en 1o doctrina, se conoce como pacto
de anatocismo, que consiste en que los intereses se capitalicen

y produzean a8 su vez nuevos intereseos,

En esta materia el C6digo de Comercio sefiala en su artfcy
lo 362 que o falta de inter@s pactado deber@ pagarse el 6% anual,
mientyns que en su artfculo 363 indica: ",., leos iﬁtercscs von-
cidos y no pagades no devengarin intereses, 1los contratantes po
drin sin embargo capitalizarlos™, que no constituye preclsamen-
te un pacto de apatocisme aun cuando el rggiman del Cédjigo de -
Comercio e¢s mucho m;s libernl, que el de proteccidn al consumi-
dor.

En materia de rescisi6n de contrato, 1a Ley Federal de-
Proteccién al Consumidor establece en su art;culo 28, que: "En
los casos de compraventa a plazos de bienes muebles ¢ inmuebles
a que se refiere esta Ley si selrcscindc el contrato, vendedar-

y comprador deben restituirse mutuamente las prestaciones que -
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se hubieren hecha. E1 vendedoer que hublere entregado 1la cosa, -
tendr4 derecho a exigir por el uso de ella, el pago de un alqui
ler o renta y unad indemnizacién por el deterioro gque haya sufri
do. El alquiler, renta o indemnizacién, serin fijados por las -
partes nl momento de pnctarse la rescisidn voluntaria o a faltn
de-acuerdo, por peritos desginados administrativamente, de somg

terse el caso a la Precuraduria Federal del Consumidor.

El comprader que haya pagado parte del precio tiene dereg
cho a los intereses de la cantidad que entregf, computades con-
forme a la misma tasa con que se pagarcn. Cualquier estipula---
cign, costumbre, prictica o uso en contrario scr@n i1feitos y -

no producirdn efecto alguno,,."

El nrt@culo 376 del C6digo de Comercio, sefiala que: En -
las compra-ventas mercantiles una ve: perfeccionado.el contrato,
el contratante que cunpliere tendrd derecho a exigir del que no
cumpliere, 1la rcscisi§n o el cumplimiento del contrato y la in-

demnizacidn ademds de los dafos y perjuicios.”

Esto regla, no se aplicard si los contratantes son pro--
veedor y consumidor, y se colocan en el supuesto del articulo -
que se¢ comenta, siendo evidente, que la Ley Federal de Protee--
¢ifn al Consumidor es restrictiva en perjuicio del preveedor -
del derecho a la indemnizpoei6n, gque por dafies y perjuicios le -

concede el COdigo de Comercio,

La accién que se proporciona al consunidor parn el caso-

do que el objeto adquirido presente defectos o vicios ocultos -
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tanbfén cambia en ambas 1egiﬁlaciones. seftalando 1la Ley protcc-
tora del consumidor, en su art;culo 31 que ¢l consumidor;: "Pue-
de optar pﬁr pedir 1a rescisi@ﬁ o la reduccifn del precio y cn-
cualquier caso 1a indemnizacién por dafios y perjulcios, cuando

1a cosa objeto del contrato tenga defectos o vicios ocultos, .
que la hagan impropia.para los usos a que habitualmente se des-
tine o que disminuyan de tal mode Su calidad o 1a posibilidad -
de su uso,que de haberlos conocido el consumidor no la habrfa -
adquirido o habria dado menor precio por ella.' Sefialando ade--
mis, el mismo artfculo, que l1a accién gque nace de este articule
se extingue a los seils meses de la entrega del bien, haciendo -
1a salvedad de que si la legislacién comln sofialare un plaio ma

yor se estard a lo dispuesto por esta G(ltima.

El C6digo de Comercio, en su artfculo 383 manifiesta que:
"El comprador que dentro de los cinco dfas hdbiles de recibir -
la mercancfa no teclamare al vendedor por escrito, las faltas -
de calidad o cantidad dec ellas, o que dentro de 30 dfas conta--
dos desde que las recibis no le reclamase por causa de viclos -
internos de las mismas, perdcr# toda accifén y derecho a repetir

por tales causas contra el vendedor,”

Indudablemente, se arplfa, en la Ley Federal de Protec--
cifén al Consumidor la esfera de los derechos de §stc, para el -
caso de que los artficulos adquiridos se encuentren defectuosos,
ya que el plazo perenterio de 3¢ dias que sefiala cl cédigo de -

Comercio queda convertido en 6 meses, plazo, que aun en slgunos
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casos pudiera épﬁsidefarse'iﬁsuficiénte.

- En rﬁia;i?n'cﬁﬂ l1a prestacién de servicios, las legisla-
éiunesﬁén estudio brescntun serias discrebancins, ¥a que, mien-
-trns'éue para la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor es co-
mercionte; ".., toda aquelln persona que hagn del comercio su -
ocuﬁaci@n habitual o reiterada cuyo objeto sea..., la prestnciqn
de servicios,..", de conformidad con lo dispuesto por el artfcu
lo Jo. de la Ley de referencia, Precisando en su nrt;culn 39 .
que serdn considerados prestadores de servicios aquellas: ",...
personas dedicadas a la repatacién de toda elase deproductos,,..",
encuadrando de esta manera al prestador de servicios como aque-
1la persona que hace del comercio su ocupacidén habitual o reitg
rada proporcicnande servicios en la reparacién de toda clase de
productos.

El C6digo de Comerclo (67) en su articule 75 manifiesta-
que deben reputarse comerciales; ",., los actos de las empresas
de abastecimiento y suministro; de construcciones y trabajos pG
blicos y privados, de fdbricas y manufacturas, de transporte de
personas o cosas por tierra © por agua ¥ las de turismo; las em
presas de comisiones, de agencias, de oficinas, de negocies co--~

merciales y establecimientos de venta en pGblica almeneda;... -

(67) C5digo de Comercio y Leyes Complementarias, Ed. Porrtia, S.A. México. -
1985. p, 25 ¥ S5,
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las operaciones de comisifn mercanzil; las operaciones de media
cidn en negocios mercantiles;.,. los contratos de seguro de to-
da especle, siempre que secan hechos por empresas;... los valo--
Tes u otros t;tulos 2 la orden o al portades, y las obligacio--
nes de los comerciantes 8 no Ser que se prucben que se darivan;
de una causa extrafia al conercio; las cobligaciones entre comer-
ciantes y banqueres, si no son de naturaleza esencialmefnite ci--
vil,... cugzlesquiera otros acteos de naturaleza anﬁlogu a los ex
presados en oste C6digo." De acuerdo con la manifestacié ante--
Tior podemos deducir que el C6digo de Comercic otorga carﬁcter-

mercantil s6lo a los actos celebruados con empresas,

En materis de obligaciones 1la Ley Federal de Proteccidn-

al Consumidor, sefiala (68) en su articule 52 queo:

"Todo proveedor de bienes o servicios estard obligade a -
respetar los precios, intereses, cargos, términos, pla--
zos, fechas, condiciones, modalidades, rescrvaciaones y -
demﬁs circunstancias conforme a las cuales se hubiere -
ofreeido, obligado o convenido originalmente c¢on el con-
sumidor 1la entrega del bien o la prestacidn del sorvi---
clio.®
Al referirse a las obligacicones el COdigo de Comercic sg

finla on su articulo 33 que:

(68) Ley Federul de Proteccidn al Consumidor, p, 20,
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"Lns obligacinnns quc ‘g’ tuvieren término prefijndo pur -

las partes o pnr 1ns dlsposiciones dc este Cﬁdigu serfn-

) exigiblqs a los diez dias después de. cautrntdns. si 5610 ;
. produjoren acciﬁn urdinnrin y nl din inmudiata si- llevn—A

_ren aparojada ejecuciﬁn." B

De esto so deduce una mayur benignidud pnra el proveedor
dentro de! L6digo de Canercio en. relnciﬁn cun el cumplimienta -
de las obligaciones gue contrae.

3.- CONSIDERACIONES RESPECTO AL CODIGO CIVIL PARA EL DISTRITO ~
FEDERAL,

Procederemos shora al anflisis del L6digo Civil y de di-
versos drticulos de la Lay Federal de Proteccifn sl Consumidor,
con que 5 epcucntran concatenados, siltuacidn que nes permlitird

desarrellar nuestras concliusicones y reforzarf la consiguiente -
propuesta.

En relacifn con el Capftule segundo, de 1a Ley Federal -
do Proteccién al Consumidor, denuminado De In Publicidad y Ga--
rantfas, el articulo Bo. sefala refirifndose a las responsabili
dades qie se generan por la falta de veracidad en los informes,
que &sta: ",.. os causa de responsabilidud por los dahos y per-
juicios que se ocasicnaren." Mientras gue el Cidige Civil para-

el Distrito Federsl, prevee on sus articulos del 2104 al 2118

lns comsccuencias a que dan lupar el incumplimiente de las obli
gaciones, c¢stipulfndosc come regla general gue tedo incumplimicon

to causari vesponsabilidad por les dafies y perjulcios que se¢ gg

A e T, e APl ks S
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neren, existiendo concordancia en osta materia entre ambas. le--

gislaciones.

El articulo 11 de 1n Ler Federnl do Prutcccidn ‘al. COnsu-

midor, sefizla que'

“Los términos de: lns gurnntins scrﬁn clnros y prccios. En

tedo caso dcherdn indicur su nlcnncc' durncidn y cundi--

cicnes, ast comn los estnblecimientns y-ln formn en’ que-
puedan hocerse efectivas. Cunndo 1ns.gurantins no cunplan
los requisitos mencionndus, podrﬂ ordcnarse su modifica-

cién o prahibirse su. cfrecimientn.:.v

Esta garantfa incluye tanto’ al prpyeédor de bienes como-
al prestador de servicios, o

El C8digo Civil para el Distrito Federal, estipula on su
artfculo 2158 que los contratantes: ".,, pueden restringir, re-
nunciar o ampliar su responsnbilidnd por los vicios redhibito--

rios, siempre que ne haya mala fe.”

Analizadeo los dos preceptos scfialados con antelacién, pg
demos observar que 1la Ley Federal de Protccciﬁn al Consumidor-
otorga, ciertamente una proteccién al consumidor, al exigir cla
ridad en el términoe de las garantfas que se ofrezcan, asi como-
¢n la duracién, condiciones, alcance, forma de cumplimiento y -
establecimientos a donde recurrir para hacerla efectivaj mien--
tras que el C6digo Civil que comsidera al existencia de la igual
dad entre las partes, asuteriza a quienes contratan para restrin

gir o renunciar a la responsabilidad por los vicios redhibito--
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rios. _ . i . T .

El artI:ulo 13 dc 1n Loy chernl de Protuccidn al Consu-
midor, 'sefiala 1la obligntariednd dclproveedor de anexar en lus-?x
productos peligrosus un 1nstruct1vo que contengn les ndvertcn--
cias e informes que.pormitan que el uso del mcncionndo producto'
se.lievn a cabo con la mayor seguridad posible. El incumplimien
" to de esta obligacibn, causarf responsabilidad por los dafias -y
perjuicios que se ocasionaren, dejando sujeto a2l responsable a

las sanciones correspondientes.

En relacién con la responsabilidad que contempla el Glti
mo plrrafo del mencionado nrt;culo 13, podemos indicar que el -
C6digo Civil para el Distrito Federal no regula responsabilidad
alguna por le falta de infermacién scbre productos peligrosos,-

ya que finicamente en su artfculo 1913 establece que:

“Cuando una persona hace uso de mecanismos, instrumentos,
aparatos o sustancias peligrosas por si mismos, por la -
velocidad que desarrollen, por st naturaleza explosiva o
inflamable, por 1la energfa de la corrientc eléctrica que
conduzecan © poT otras causas nnqlogas, esti oblipada a -
responder del dafio que cause, aunque no obre ilfcitamen-
te, a2 no ser que demuestre que este dafio s¢ produjo por-

culpa o negiigencin inexcusable de 1la victipa,

La consideracidn anterior es diferente del supuesto con-
tenplado en la Ley Federal de Proteccifn al Consumidor, ya que,

mientras que el C6digo Civil alude al que use un producto peli-
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grosao, la ley pro:actoru del consumidor, se refiere ul que fo-- .

brique o distribuya cl producto de referancia, cun 10 cual se¢ -

subsana ung laguna e:istente en’ nuestra Legislnci&n que propor-

¢iona una prntecciﬁn al adquir ‘o cnnsumidor. B

'cido o du particiynr en sorteo cancurSGs o eventos similares.

,También sa cunsideru promociﬁn al: ofrectmlentu de un cuntenido-'

',mnyor en 1n presentacién nsual de un producto, en forma gratui~
ta o a prccio reducido, a da dos u mﬁs productos 1gualns o di--
versos nor un sﬁlo pra:iu. as{t comq.ln_in;lus;dn_en }os prapios
. productos, en las ispas, etiqﬁetns.u:eﬁvase;,'&e_figuras o le-~
yendas impresas distintas de las que gbligataéxémente deban -~
usarse o a4 cuUyo uso se tenga derecha, Seﬁalgndose dentro del -
nisme precepta que por ofertn, tanbién denominoda barata,. des-
cuento o remate se entcnderq: ".v. 81 cfrecimiento al pﬁblico -
de productes & servicios de la nisma calidsd a preclos rebaja--
dos o inferieres 3 los que prevalezesn et el mercads o, en su -

caso o los normales deal establecimiente,"

Las promociones y las ofertas son manifestaciones unila-

terales de 12 voluntad, por 1o cual, procederemos & verifiear -

las disposiciones del CSdigo Civil para el DPistrito Federal re-
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1ativas a.les contratos pcr de:luracidn uniluteral de la volun-

tad El. artIculo 1860 dallcﬁdigo seﬂalndo al referlrso, a la -=

ofurtn pﬁblica. estipuln. "El hccho de'ofrucer al p&blico obje-

o CEL art!culu 19 de 1a Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midnr seﬂnla.. : ;

‘"Elfprnvaedo¥-estg.obligadn a suministrar el bien o servi
. cio en los términos do la publicidad realizada, en los -
'que‘se_seﬁnlen en el propla producto o de acuerde con lo

que hoya estipulade con el consunidor.
En caso de que el consumidor o el proveedor incurran en-
error tratfindose de la compra venta de un bien, uno y -
otro tendrfn derecho, dentro de los tres dfas hibiles 51
guientes a la celebracifn del contrato, 2l cambjo o a la
benificacitn del valor de la cosa per la compra de otra.
En lo que se refierc al psrrafo anterior y en aquel otro
en que por mutuo consentimiento se rescinde ¢l contrato,
queda prohibido al provecdor de bienes comprar, recono--

cer o bonificar al consumidor un precio inferior alerigi:
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nalmente pnctndo a pagndo, siempre y cuando el blen no -

_haya sufrido deturioro o hnya reduciﬂn su valor por cual-

: quier circunstnnciu{

se1 o 1o imputabla al consumidor.
Lns gas:os que origine 1n dav lucién o 1a rescitucitn da

uentn de ‘aquel 8 quien -

o aftinulo ‘no se aplicarfn -

‘cuando se trato hianns du cansumo inmodigto."

En relaci&n non e ,artieulo 39, mispo que quedﬁ transcri
to en el pdrrafo nnterior, el articule 2062 del C&digo Civil pa
ra el Distrita Fedgrnl, ‘dispone: "Pago o cunpliniento 65 ln en-~
tregn de la casa o cantidad debida, o 12 prestacibn del servi--
clo qué se hubiere prometide." El provecdor desde el momento cn
que hace una ﬁolicitnciqn u efreciniento al ﬁﬁhlico= como decla
racién unilateral, se encuenptra obligede a cumblir su ofrecinien
tg &n los tqrmlnos de 1o publicldad realizada, debiéndose haocer

de acverdo coen lo que se¢ hublere ponctado con el consumidor,

Ahora blen, en rvelacifn con el pirrafe seguade del articy
1o 1% de la Ley Foderal de Protucci?n 21 Consumidor en estudio,
referente al error, el CQdisn Civil cstnblecu.en su artfculo -
1813 que! "El #rror de derecho o de hecho invalida el contrato-
cuando recae sobre el motive determirante de la voluntad de aml
qulera de los que contraran, si en el acto de ia <celeobracidn se
declars ese motivo o si se prueba por las circusstancias del -=

mismo contratc que se cclebzrd Este en el folso supuesto que lo-
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motivG ¥ ho por otrn causa." En ‘tanto quc el art!culo 1812 sefig
la que° “El consentimiento no ‘es vdlido si ha sido dadn por - -

error arrancado por violencia o sorprendido por duiu."

De dondu se desprandc que en mntcria civil en error con~

" duce a la nulidud deI contrnto y en ‘o to.ia du protaccidn al =--
valc r do 1n cusn por -

_con:umidor, al cnmbio y bnnificnciﬁn del

1a comprn de’. otrn.'-'ff

" En relacién ‘con los intereses moraturios, cl articulo 23
de 1a Ley Federnl de’ Prote:cidn al Consumidor senala que los -+
mismos no podr@na_"... gxceder al-fijndo cnnforme al artfculo -
anterior y, de haberse nhitid5 1a fijacidn relativa, del 251 de
los intereses ordinarios estipulades k.

No ﬁodr@n cobrarse interescs sobre intercses devengados-
y no pagados, ni capitalizar internsoé."

El interés ordinario en ol Derecho Civil queda debidamen
te especificado en el artfculo 2393, mientras que los dos articn
los siguientes aclaran que el inter@s puede ser convencional si
lo acuerdan las partes o leganl del 9% en caso de no existir pac
to al respecto. Al referirse a los Intereses moratorios el CSdi

go Civil establece en su artfcule 2395 que: .

"si la prestacibn consistiere en ¢l page de cierta canti-
dad de dinero, los dafios y perjuicios que resulten de la
falta de cumplimiento, no podrin ecxceder del interés le-
pal, salveo pacto en contrario.,”

-

Cuando se haya convenido un interés superior al legal,
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ellcﬁdigu Civil establece en su artfculo 2396 que, el deudor --
despufs de seis meses contadas a partir de que se celcbrf el -

contrato puede recmbolsar anticipadamente el capital avisando -
4l acrecdor con dos meses de anticipacisn previo pago de los in
tereses vencidos. Ahora bien, si se estuviera en presencia de’

'unfinterés pactado ",,. tan desproporcionado que haga fundamen-

to créer_quc se hu.nbusado del apuro pecuniario, de lo inexpe--- .=

_ riencia o de la ignorancia del deudor...", cemo lo estipuln 913,'

' nrtIculu 2395 del mencionado C8digo Civil para el Distrito che{

Tal, el deudor pucde pedir al jue:s, se reduzca oquitativumente—f'if.

‘el intorés legal, teniendo en guenta las circunstanclas eSpecin'j”

les del caso._

‘Comc asto se puede considerar el paso de una cosa que no
so ten!n derechn do exigir, el C&dige Civil en su articula 2396
establece quo si se ha pagado por error, cxistu i1a ubligucidn .
de testituir ol pago, considerando que =i la prestacidn fuusc -
#ump;idn y qi’que 1a recibe procede de mala £é, debe pagar el -
pfécio Eo?rienté bero si procede de buena fo, s6lo debe pagar -

el enriquerimiento que recibid.

Mientras tanto la Ley Federal de Proteccidn al Consumi--

" dor en su articulo 24 establece que:

... cuando se haya determinado una tasa mixima de intere
ses gonforme al artficule 22, no producirdn efecto legal-
alguno los pactes en que se estipulen intereses superio-

res. De violar esta disposicisnm, el proveedor estarf --
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obligado a 1a devolucifn de las diferencias, sin perjui-
cio de la sancifn que amerite, En ¢l caso de que no se -
haya.dcterminndo dicha tasa, neo podrdn'aplicarse en las-
operaciones a crgdtto tasas de intergs suporiores a las-
autorizadas por el Banco de México para los préstamos .
ﬁue efectiian las sociedades nacionales de cr@ditc. toman .

do en cuenta el lapso durante el cual debh_cuhrifﬁa el -
crédito,v '

la anterior disposicién no es de £ﬁc11'a§11c;c16n, pues-

aun no se han establecido las tasas maximns dejintérés,'ﬁdf la-

Secretarfa de Comercio y Fomento Industriul que como acubumos -

de ver es la autoridad facultada parn 3110.;

Mientras que la lgsislncidn giv;l establece una diferen-
ciocibn entre el contratante que rccibé un p#go 1nd;bido por --
buena o mala fe, la Ley Federal de ?rotecci@n al Consunidor lo-
obliga indistintamente a la restitucibn de la diferencia que --
exista entre la tosa de interés autorizada y la superior pacta-
da, que se¢ pudiera considerar pago de ic indebidoa, obligando -
tombién al proveedor-prestador de servicios al pago de dafias y

perjuicios.

En materia de compra-vents a plazos, la Ley Federal de -
Proteccifn al Consunidor establece en su articule 27 pirrafo il
timo, que no podri aumentarse el precio estipulado del bien o -

servicio pateria de la operacién,

La compra-ventda a plazes o en abonos, seglin el licencia-
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do Francisco Lozano (691, que 'se carucgeriza porque: ..., el ;-
co@?radnr esti facultado para ﬁpgnr el ﬁreciq en.aﬁonos, esto -
es;.a iﬁtefinios de tiéwpo.—intervalos‘qug pueden tener una pe-
riodicidad regular o qﬁerpundhn ser irregulares en cuanto al -
plazo ¥y en cuuntp'al nonta," Mientras_que Rafael de Pina L70i -
1a'du£1né como la_comﬁra-véﬁthﬁ‘"..,-ﬁus 50 celebra facultando-

al cnmpradof‘pnra que'pague el ﬁrecid_pnrclalmcnte, en plazos,"’

Ln'leyéﬁﬁn del nftsculb en pstudio, esto os, el 27 de 1la
Ley Federal dﬁ.Protecciﬁn al Coﬂsumidnr, que sefiala gque: "...No
podrq aumentarse el precio estipulado,..." Es correlativo al ar-
tfculo 2248 del C6digo Civil pars el Distritc Federal, que al =
referirse a la compra-venta en general, sefiala que es aquella a
trav@s de 1a cual vnz de las partes: ",,, se obliga a transfe:;
rir la propiedsad de una cosa o de un derecho y el otro a su ves,
se obliga a ?ngnr per ello uh precie cierte y en diﬁero." Cuan-
do hablamos de un precio clierto, ‘es 1l6gico considerar que nos -

referimos al que conocemos al momente de celehrar unn opnrnciﬁn;
En materia de Tescisibn de contratos, la Ley Federval de-

Proteccién al Consumidor en sup articulo 28 establece que:

“En 1los casos de compra-venta a plazos de bienes muebles-

o inmuebles a que se¢ refierc esta Ley, si se rescinde el

(69} Francisco lozano MNoriepa, CQuarto Curso de Derecho Civil. Contratos. Ed.
Luz., México, 1970, p, 202.
(70) Rafael de Pina y Rafnel de Pina Vara. op. cit. p. 165.
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':ontrnto, yendedor y comprador dcben restituirse mutun--
-_'mente 1as. prestnciones que sc huhieren hechn.hEl vendn--

dor que huhiere entrega o 1n cnsn tendrﬁ derecho a exi-

-gir por cl usa de‘all'

cl pago de un alquiler o. ryenta y

..de una indcmniznctﬁn pur el daterioro que hnya sufrida.

L BL nlquiler_ rentn n,indemni:nciﬁn scrd fijado por ias -
:_pnrtes a_:momento de puctarse la: rescisiﬁn voluntaria- o,-
-a faltn de acuerdo, por peritos designados odministrati-
-,vamentc de scmetcrse el caso a la Procuradurfa Federal -
'.del cousumidor.
VEI comprador que hnyn pngado parte del precio tienc dere
cho & 103 intereses de la cantidad que cntrcgq, computa-
- dos_conforme a la misma tnsa con que se pngnrdn. Cual-~--
'quler.estiﬁulaciﬁn, costumbre, pr@cticn 0 USo en cOntTa-
}10, serﬁn ilfcitos y mneo producirin cfecto alguno,
- El comprador a plazos tiene sienpre ¢l derecho de pagar-
por anticiﬁndo sin mis cargos que los que hubiere en ca-
so de rensgocincibn del crédite.”

Esta Giltima observacién, esto es, el derecho a pagar por
anticiﬁndo es un logro en favor del consumidor, ya que como vi-
mos al hacer referencia al Cédigo Civil, &ste no pemitia tal pa

go por anticipado mis que Teuniendo ciertos requisitos.

Regresando al tema de la rescisién de contrato de compra
venta, el CHdigo Civil en su artfculo 231] sefiala que las partes
deben restituirse las prestaciones que se hubjeren efectuado, -

estableciéndose también que el vendedor podrd exigir por el use
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que se le hubiere dade a la cosa, el pago de un alquiler o ren-
ta asf{ como tnmbi§n una indemnizacisn por el deteriora de la -
misma; mientras que el comprador que haya pagado parte del pre-
clo tiene derecho a los intereses legales de la cantidad que pa
gS. Sefialindose que s3i se conviniere en imponer oblipaciones -
mis onerosas al comprador &stas serfin nulas, Unico vestigio en

este C5digo, de proteccifn al consumidor.

En materiz de rcscisiqn de los contratos de compra-venta
a crédito, la ley protectora del consumider en su artIculo 28,-
no s@lo reproduce lo disﬁuesto por el C§digo Civil sino que lo-
perfecciona, dindole caricter social e indicando los criterios-
que se deben de adoptar para el page de intereses asf como el -
derecho a pagar por anticipado,

El quigo Civil para el Distritoc Federal en su artfculo-
1948 scfiala que;

"La facultad de resolver las obligaciones se centiende im-
ﬁl;éita en las rec;procas, para el caso de que uno de --
los cbligados no cumpliere Io que le incumbe.

El perjudieada podr; escoger entre exigir el cumplimien
to o la resoluciSn de la obligacién, con el resarcimien
to de dafios y perjuicios en amhos casos, También podri-
pedir la resolucidn aun dcspu@s de haber optado por el-

cunplimiento, cuando este resultare imposible.”

Para squellos casos en quc se demanda la rescisién o cum

plimiento por mora al comprador, el articulo 29 de la Ley Fede-
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ral de Proteccién al Consumider indica:

"... cuando el consumidor haya cubierto mis de la tercera
parte del procio o del nﬁmero total de los pagos conveni
dos, si el proveedor pretende o demanda Ia rescisién o -
cumplimiento del contrato por mora, tendrf derecho el -
consumidor a optar por la rescisifén en los términos del
artfculo anterior o por el page del adeudo vencido mis -
las prestaciones que legalmente procedan.

En todo caso los pagos que realice el consumidor, aun en
forma extemporfnea, que sean aceptades por el preveedor,
liberarﬁn a aquel de las obligaciones inherentes a diches

pagos."

Cumpliendo con-su objete de proteger al consumidor, la -
Ley Federal dc Protecci6n al Consumidor invierte la regla, pues
en &sta, es el consumidor quien puede hacer la apcifn entre cum

plir con el pago de la deuda o tescindir la operacién,

El articulo 30 de la Ley Federzl de Proteccifn al Consu-

omider sefinln:

"Los pagos hechos en exceso del precio legalmente autori-
zado o, en su caso, del estipulado, son recuperables por
el consumidor ¥y cnusar#n el m;ximo de los intereses mora
torios a2 que se refiere el articulo 23, La acci6n para -
solieitar estos pagoes prescribe en un afio a partir de la
fecha en que tuvo lugar el efectuado.

5i el provecdor no devuelve la cantidad cobrada en exce-
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so dentro del término de cinco dfas h#ﬁi;es siguientes a
la reclamacién, #meritari ;anSahﬁidnfaamiﬁlstrativa co--
rrespondiente. - ‘ ) o

Los pagos heéhos:en‘e;c636 de 1n.renta convenida, cunndo
se txéta de,prreﬁdnmigntos ﬁqra habitacifn en el Distrito

Fede;zl, son fe:uperahies en los términos de la presente

_iey."

En concordancia con 1o anterior el Cédigo Civil sefiaia -

en su_articulu 1883 qde:

- ®Cuando se reciba alguna cosa que no se tenfa derecho de-

exigir y que por error ha sido indebidamente pagada, se
ticne ablignciqn de restituirla,

Si lo indebido consiste en una prestacién cumplida, cuan
do el que la Tecibe procede de mala fe, debe pagar el -
precio corriente de esa presta:i@n; si procudc de buena-
fe, sQlo debe pagar lo equivalente al enriquecimiento rp

cibido."

Y continGa regulando cn sus artfcules 1884, 1855, 1887,-

1888 y siguientes las situaciones legales que se generan en vip

tud de 1a bucna o mala fe de los centratantes. Estableciendo la

comparacifn respectiva entre el artfculo precedente del Cédige

Civil y el artfcule 30 de la Ley Federal de Proteccidn al Consu

midor, podemos observar que el de €sta, ¢ sead la Ley Federal de

Proteccifn al Consumidor precisa en forma mids amplia el procedi

miento para recuperar los pagos que 3c hicieren en exceso, estn
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bleci@ndOSE gsimismo las sanciones que serin aplicables gl pre-

veedor-prestador de servicios bara el caso de incumplimiento.

Al hacer referencin o los casos en que la cosa nateria -
del contrato presente defectos y vicios ocultos, la Ley Federal
de Proteccién al Consumidor, establece en su articulo 31 lo si-
gulente:

"El consumidor puede optar por pedir la rescisién o la re
duccién y, en cuerlquier case, 1a indemnizacién por dafios
¥ perjuicios, cuando la cosz objeto del contrato tenga -
defectos o viecios ocuites que la hagan impropia parn los
usos a que hatitualmente se destine o que dispinuyan de
tal modo su calidad o la posibilidad de su uso, que de -
haberlos conocido ¢l consumidor no la habria adquirido o
huhr;a dado menos precic por ella.

Las acciones que nacen de lo dispuesto en este articulo-

se extinguen 2 los seis peses, contados desde la entrega

del bien, salvo que la legislnciQn comqn sefiale un plazo

mayor,"

Al respecto el CS6dige Civil, en su artfculo 2283 sefiala-
1a obligacién del vendedor de garantizar unz posesifn ficil y pa
¢ffica de 1la cosa vendida, otorgindole el ejercicio de las ac--
ciones tradicionales, redhibitoria, cuanti minoris y eviccifin -

cuando 1la cosa materia del contrato presente vicios ocultes,

Se entiende por accién redhibitoria la facultad del con-

sunidor de exigir la rescisifn del contrato, por accidp cuanti-
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minoris ln facul:ad dc‘exlgir unn robaja en el precio mientras

que la eviccidn consis (71] en la "privacidn de todo o parte-
de’ In cosa adquirida.ﬁcr el comprador por sentencia que cause-
ejccutoria, an razﬂn du nlgﬂn dorecho anterior a 1a ndquisi— --
cibn," ‘,'"_f_dl _

‘ El:pégo éﬁslas-daﬂbs y perjuicioes sQlo proceder§ en los-
éasos en que el vendedor actfic de mala fe y adcm@s'cuando el ad-
quirente opte por la roscisiqn, de confermidad con lo dispuesto

por el artfculo 2145 del Cédigo Civil para el Distrito Federal.

Como ya seficlamos anteriormente, a la Ley Federal de Pro
teccién al Consumidor no le importa si el provecedor nctla de -
buena o mala fe, si el consumidor se decide por la rescisidn o
la roduccign del precio, pues en-todo caso se tcndrq derecho al

pago de dafios y perjuicilos.

Tanto el CBdigo Civil para el Distrito Federal come la -
Ley Federzl de Proteccifn al Consumidor, concuerdan en otorgar-
un plazo de seis meses para el ejercicio de las acciones,

En materia de garantfas la Ley Federal de Proteccidn al-
Consumidor preccpt@n en su articulo 33 que:

“Los consumidores tendrdn derecho, ademis de la indemniza

cifn por los dafies y perjuicios ocasionados, a la repara

(71) Rafzel de Pina y Rafael de Pina Vara. op. cit, p. 260,
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cién gratuita del bien, y, cuando ello ne sen posible, a
su reposiciﬁﬁ; o; dé noe ser posibic 1a una ni ia otra, a
la devoluciﬁn de ln cnntidnd pagada, en los siguiontes -

cnsos. .

Proccdicndo ncto!seguidn, n scﬁalar los casos en cuestiﬁn
Y que comprenden entre otros, ;unndu los productns sujetos a -
normas de calidad, no cumplan lns oSpucificaciones, cuando los-
mnterialcs, elementus, etc, que intagrun un producto no corres-
pondan a las cspccificaciones dndas._cunndo no se cunpla con 1a
ley de los metnles en los #rticulhs_dc joycr;a b4 orfehrcr;a; -
cuando el producto que se udquir@? cuente con un plazo de garan
tia y en el mismo plaze sc percaten de alguna deficiencia de 1a
cuanlidad o propiedad garantizadaj cuando algGn producto por de-
ficiencias en su fabricacién, elaboracién, etc., no sea apto parn
el uso a que este destinndo, o tambifn cuando se conviniere en-
tre proveedor y consumidor que los productos materia de la ope-
racifn deban reunir condiciones especfficas que no se cumplie -
TOR,

El articule 34 de la misma Ley Federal de Proteccifn al-
Consumidor sefiala al sujeto ante quien deberd presentarse la re
clamacisn, pudicndo ser 8ste el vendedor o el fabricante en for
ma indistinta, contande el consumidor con un plazo de dos mesSes
para ejercitar su garantia, salvo que se hubiere sefialado un -
plozo mayor, debiendose respetar entonces el mencionade plazo.-
Una ve: presentada la reclamacidn per el consumidor, seflala este

articulo, deberi quedar satisfecha dentro de los treinta dfas -
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siguantes, pudiendo negarse ‘el provecdar o el fabricantc a §a -

tisfacer la reclamacidn cuando ﬁstn son prcsuntada cn formu exe

'tamporauea. a cuando ol producto sen usadu en forma inndecuada-

y se le couse un. deteriurc esencinl.trreparnbl y'grnve par el-‘

mismo consumldnr..

bleciéndosc iz respon:nbilidad objetivn del £abricnntc y dol vnn
“vedor con xndupendenciu de tnda ldaa der’ aulpa -] negligencia, es
decir el cansumidar pnede exigir la rcspnasahilidad sin necesi-
dad de prabnr dole, culpa & negligencia del vendedor o fabricap

rta.
El articulo 2522 del misme ordenamiento este es del Cédige

"Clvil, establece en su pirrafo segundo que al depositario, debo

respunﬂar det
Y, .. los menoscabos, daflos y perjuicios que las cosas de-

positadas sufrieren por su mallicia o negligencia.™

Al referirse a los daflps que se hubieren acasionado, cl-

artfculo 41 de la Ley Federal de Proteccidn al! Consumidor, estg

blece que:
"Quicnes presten servicios de acondiciopamiento, reparocidn,
Yimpieza o cualquiera otro simitar, deberdn indemnizar -
al consumider si por deficiencia del servicio el bien se

pierde o sufre tal deterioro gue resulte total o parcial
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mente inubruﬁindo.pnra el uso a que esté destinado.., El
derecho a la 1ndemniznc16n ho pedri ser limitado por pag

-_to entre lus pnrtes.ﬁ

;Bn estc; ordcn de ideas, podemos resumirt que cn materia -

civil An - accidn qua por responsnbilidnd puede cjercitar el depo

sitnnta.lest& sujuta a quc exista culpa o negligencin del depo-~

sitnrio ientrns quo en la Ley Federal de Protecci6n al Consu-

.-midor as. ficiento que el dafio o pfrdida del bien se derive de

un servicio deficiente.
'f'?E artIculo 48 de 1la Ley Federal de Proteccifén al Consu-

midor, astubleca que:

Pvrrntsndose_de las -ventas a domicilio, el contrato se per
.:-ééééibﬁarﬁ a los cinco dias thiIes contados a partir de
su firma. Durante esc lapso el consumidor tiene la facul
tad de revocar su consentimiento sin responsabilidad al-
guna., La revocnciﬁn deberd hacerse mediante aviso o bien
entregado personalmente al agente en Su caso, o bien re-
mitido por correo certificade con acuse Qc recibo, o por
otro medio fehaciente, La revocacidn hecha conforme a es
te articulec deja sin efecte la operacidn.”
Al referirse al perfeccionamiento de los contrates el C8
digo Civil para el Distrito Federal, cstablece en su articulo -

1796 que:
“,,. se perfeccionan por el mero consentimiento, excepto-

aquellos que deben revestir una forma establecida por 1a Ley. -
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Besde que se perfeccionan, obligan 2 1os contratantes no
s6lc al cumplimiento de io expresamentc-pactado, sina -
tamhlén a 1ns cansecuencins que, sogﬂn su maturalezz, son

canfnrme a- ln buenn fe. al uso o ‘a 1a Loy."

Y en:al articula'179? abunda: "La validez y el cumplimien

'to de los contrntns no puada dcjnrse al arbitrio de uno de los-

contratnntes.ﬂ_ﬂ‘7'

N E Snnchaz Cordero CTZJ critica la férmula emplcada en la -
.Lay Federnl de Protccciﬁn al Consumider porque considera que: -

"Wa en contra de los articulos del C§digo Civil antes tramscri-

tos y que indican que, la validez y el cumplimientp de los con-

‘_ tratos no pdndun dejarse a2l arbitrio de uno de los contratantes

¥ que los contratos tienen fuerza obligatoria.™

La legislacifn civil presenta, en el articulo a4 que nos-
hemos referido la manifiesta influencia de lz teorfa liberal -
que cansidera 1la igunldad de los contratantes, al sefirlar gue -
el consentimiento de las partes es suficiente para perfeccionar
el gontrato, Mientras que la Ley Federal dc Proteccidn al Censu
midor denuestra una actitud paternalista al permitir ol censumi
dor analizar en la intimidad de su domicilio, las ventajas o be

neficios de una compra irreflexiva.

{72) Jorge A. Sfuche: Cordere DMvila. La Proteccifn del Consiumidor en el De-
recho Jdel Mercado, Bditado por 1la NAM. México. 1978, p. 67.
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4;- NECESIDAD DE UNA. NUEVA BSTRUC?URA EN LA LEGISL&CION DE LA -
PROCURADURIA FEDERAL DEL CDNSUMIDDR.

" En los dos incisus nnterioros llevamns a cabo un anfli--
sis de diversas disposicinnos cumprendidas tanto en el Cﬁdigo -
de Comcrcio como en’ e1 Cﬁdigo Civil pnra el Dlstrito Federal, y'
que se han visto mndificadns por 135 nuovus normns que -contem--

_pla la Ley Federnl de Prote:ciﬁn al Ccnsumidor.

Tanto el deigo ] Comercio, como el Cddigo Civil se on-‘

cuentran sustentndos e ol'principio de 1n igualdad entre las -

partes y la autonom!a de: ln voluntad

En este momentu hist&rico estanos conscientes do que la-
:_supuestn 1gun1dad y la autonomin de la voluntad, en las relacip
‘nes’ proveedor.pres:ndor de servicios consumider son ilusorias Y
utspicas, por lo que es mocesaria la adecuncibn de estas rela--

cioncs §entto de un orden normative que lgs tutele,

Afortunamente, contamos hoy con una Ley Federal de Pro--
tecci6n al Consumidor, novedosa, cada ve: nis vigorosa y sicm--
pre dinfimica, que Tompe con el concepto tradicional de comercian
te, al no considerar requisite indispensable el que se haga del
comercio una ocupacifn habitual; agili:zando asimismo l1a tramita

cién y resolucifn de las controversias,

La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, sefala los -
lincamientos necesarios que deberin regir la publiclidad comer--
cial, con le cual se complementa al CEdigo de Comercio que no -

contemplaba esta situacibn especifica,
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) En mntefin dc'iﬁcuﬁﬁiimientn, el CSdigo de Comercio fa--
cul:a a cualquiern da lns partes a exigir indemnizaci6n, la Ley
Federal de Protecci6n al Consumidor restringe este derecho en -

perjuicio del prnvnedor-prestador de servicios.

Para aquellos casos en que proceda la reclamacifn por in
cumplimiento o vicios o:ultos, el C8digo de Comercio sefiala un
N plnzo de 30 dIns mismo que queda ampliado por la Ley Federal -
T de Protecciﬁn al Consumidor que establece que se dispone de un-

término de seis meses purn hacer efectiva la accién.

El C@digo Civil sefiala que las partes pueden restringir,
renunciif o ampliar sus responsabilidades por los derechos redhi
bitorios, siendo §sta una noci?n qua se contrapone con las dis-
posiciones de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, pucs-
en §sta }e establece en forma expresa que los dercchos que al -

" consunidor esta Ley le otorga, no son renunciables,

Para la adquisicién y mancjo de productos peligrosos, no
cxistfa regulacitn alguna que delimitara la responszhilidad del
fabricante ﬁor la falta de informacién para el buen use de es--
tos nrt;culos, pues en materia civil s@lo se regula la responsa
billidad En que incurre aquel que al manejar un producto peligro
So, czausa dafios a terceros, situacin que dejaba al consumidor-
en estado de indefensién, Esta situacién queda yegulada en for-
ma clara y precisa dentro del articulo 13 de la Ley Fedoral de
Proteceién al Consunidor,

El C&digo Ciwil al referirse a la pilicitacién, sefiala -
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‘terﬁs 1ega1 serﬁ del 91 anunl, senalﬂndose nsimismo que si el -
_ interﬁs que se pacture fuore desproporcionado se podrd roducir-
--judicialmcntu a poticién do parte interesada hasta el interés -
alnfipb légal. Al respecto la Ley Federal de Proteccién al Con-
sumidof -con mis clara vocacién social- sellala en su nrt;culo -
23 que &stos no podrin exceder del 251 de los interescs ordina-
rios estipulados, obligando al proveedor, en el caso de que ya-
hubieren sido pagados a restituir 1a diferencia mis ol pago de-

dafios ¥ perjuicios.



CONCLUSIONES.

1.- Tal ¥ como hcmns visto en el prescnte trahnjo y hn-?

biendo revlsado can mcticuloso cuidado tnnto ln Iegislnciﬁn ei-

de nuestru paIs urla‘scguridnd social. Como pllares fundamenta-
iles de’ nuustro ‘Derecho Socinl encuntramos 4 los articulos cons-
titucionales. 27 'y 123, de los cuales han emanado mgs y mis derg
'chﬁs qﬁe han permitido nivelar 1las desigualdades existentes en-
te los sujetos de cualquier sociedad. Si por un laqo encontra--
tios dentro de nuestra Constitucién Polftica de los Estados Uni-
des Mexicanos los preceptos gque establecen la igualdad entre to
dos los seres humanos que integran la Nacidn y que conforman -
nuestras preciadas garant;as individuales, por otro, sec sefiala,
la cobligatoriedad del Estado de tutelar a los grupos que se en-

cucntran desvalidos,

El derecho al consumo que forma parte de los derechos so
ciales a los cuales hemos hecho refcrencia, es sin duda inmpor--
tante, ya que permite al ser humano que conforma ol grupo consu
midor defendersc de las injusticias y arbitrariedades del grupo

minoritario, peroc al mismo tiempo poderoso que conforman los in
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- dustriales y coﬁcrciaptes.'

- Para llevar a cabo esta exﬁadiciQn de justicia contamos-
con la Procuradur;n Federal del Consumidor; qué como organismo-
descentralizade, con personalidad juf{dica.y patrimonio propio-
cuenta con todas las facultades necesarias para procurar y pr;-

teger los dercchos del pucblo consumpidor.

Como sefialamos en ¢l cuerpo de la presente tesis fue ne-
cesario adecuar la estructura de los Qrganos adninistrativos pa
ra poder incorporar dentro de §stos a la Procuradur;a Federal -
del Consumidor. SeﬂaIQndnse como caracterfstica indispensable -
1a desccntralizaciQn que le permitiera la suficlente autonomia-
para poder cumplir con sus funciones y actuar, en relacidn con
las diversas Secretnr;as como un organismo de igualdad, capaci-
tado para dirigirles las excitativas que censiderase nucosarias

ﬁara la mejor protecciln de los dereches de los consumidores,

Con posterioridad nos percatamos de la inclusiﬁn de la -
Procuradurfa Federal del Consumidor dentro del sector comercio-
para conseguir una mejor administracién y control por parte del
Ejecutivo, De el an?lisis que se hace de la indicada inclusidn
podemos concluir que con ella, la Procuradur;a Federal del Con-
sunidor queda supeditada en sus funciones a la administracién y
vigilancia de la ScCrEtar;ﬂ de Comercio y Fomento Industrial, -
situacién que vicne a coartar la libertad de accidn y de ejerci

cio de la Procuradurfes Federal del Consunmider.

1.~ Por otra lado dentreo del contexto de la presente te-

-
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sis, al analizar las atribuciocnes que se*le confioren a la Pro-
curaduria Fedcral del Consumidor y en forma precisa, hnblnndu -
de’ la facultad de conciliaciﬁn Yy arbitruje con que cucntn el --
menciunndo 0rgnnisma podcmns soﬁalnr -Que una vez que se agota -
‘el perIodn con:iliutorio, sin que dentro de éstu se obtengan re
B sultados positivos pnra ‘o1 consunidnr. ¥y se negare el proveedor,
prcstador de’ servicios a someterse a1 nrbitrnje de esta institu
ci@n, 91 qonsumidor se scntir§ quicnmcnte frgstrndo de la im--
Ipnrticldﬁ.ﬂé jusfitiﬁ dc 1h-PrpcurédurIa Federal del Consunidor,
al dejnrsp.nASnIvé Sﬁs'derecﬁus pnrarque concurra a defenderlos
en la via que considere pertinente frente a un tribunal, en que

no contarf con la tutela oficial de sus derechos,

3.- En relacifén con la necesidad que queds secfialada des-
de la introducciQn a l1la presente tesis, de uha nueva estructura
¢i6n tanto en la Ley Federal de Proteccifn al Consﬁmidor, como
en el C@digo Civil para ¢l Distrito Federal y en el Cddigo de -
Comercio y despufs de haber desarrollado el estudio correspon--
diente, podemos concluir que esta necesidad es inaplazable para
evitar en primer término la confusiQn entre las mismn poblacidn
¢consumidoTa, ya que al no ser especialistas en la materia ¥ cuan
do apenas empigzan a conocer -y reconocer- sus dereches pueden -
ser nuevanente confundidos con tecnicismos fundamentados en -~

otras legislaciones,
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PROPUESTAS.

1.- En atencifn a los razonsmientos vertidos dentro de -
las conclusiones sefialadas con el nﬁmero 1, se sefinla como - -
propuesta la exclusi@n de la Procuraduria Federal del Consumi--
dor dé in sectorizacién Teanlizada con base en la Ley para el -
Control por parte del Gobicrno Federal de les Organismos Descen
tralizados y Empresas de Participacifn Estatal, con ¢l objecto -
de darle una perfecta autonomia, evitande su sujecibén a las Se-
cretarias con las cuales obvlgmcnte debe de mantcner una tela--

cién de igualdad.

) 2.~ Ahora bien dentro del procedimiento d2 conciliacién-
y_a:bifraio se propone la restructuracién del mismo; para hacer
el arbitraje obligatorio, ¥y nsg aprovechar al mixipo a esta Ins
rtitﬁ#ién que ha sido creada en base a nuestras necesldades ac--

tuales.
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