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:t _ Xntrc:>clt-\c:c:j. óf""l. 

Mucho se ha h~blado ya (y se continúa habl•ndo hoy en dia) 
en México y vn el extranjero, •cerca de la automatización en 
lei.s bibliotecas .. 

Par~ los b1blioteca~ios en M•xico e• •orprendente encontrar 
que en Estados Unidos la automatización en biblioteca& sigue 
siendo objeto de preocupación y di&cusión, a pewar de qua en ese 
país la industri- de la computación ocupa un lugar predominante 
en cuanto a lider~zgo 9 innovación tacnolóQice. Y esto es 
sorprendente porque por lo general consid•ramoa que el Qobierno 
y laQ in&titucicne• e2t•dountdenses dan gr•n importancia a sus 
bibliotecas, y que 1~ carencia dR recursos no es algo que las 
carat:.ter1c•. 

e:n México~ d&'lide hace trr.i1i de diez af\'os los bibliotecarios 
han mostrado su preocupación por l• autom~tización, como un 
medio para poder optimizar los esc•sos recursos di&ponible&, y 
hacer frente a los divRrPos problemas quo acArre•n l• creciente 
explosión de la ir1forma.ci6n, la falta de personal pro-fasional,. 
la inquietud por majorar los servicios blbliotecarios, y la 
preocupación por resolver los problemas que presentan aquella& 
ac:livid.itdes que obstaculizan a otro• pr"ocesos o servicios, sin 
mencionar 1• influencia de la tecnologáa, que tanto aqui come en 
otros pa{Ges ha puesto de moda la computadora, no sólo en cuanto 
e:< su aplic.ac:ion eri l•s bibliotecas, sino en casi todas l~s. 
actividades: c1entif'.icas y de investi9ac.ión., administra:tivaa, 
comerci~leG., de educación y de entretenimiento. 

En el Capitulo ~de este trabajo se da una introducción • 
los no aapecíAli•~••• •l cono~imi•nto de los fundamentos de l• 
computación, ~s{ como un panor~ma del estado actual de la 



informátic~, con especial re~erencia a las microcomputadoras. su 
costo, capacidad y fle:dbilida:d. segón datos; hasta agosto de 
1988. 

En el Capitulo 3 el .,;u"tor discute las ventaJCtS y 
desventajas de 1 a computadora, de acuerdo con puntos da vista de 
diversos autores, e intenta responder a las preguntas qwe por lo 
general se plantean respecto a ct1ále:>s son las actividades 
bibliotecarias que se pl1edPn automati=ar. 

En el Capitulo 4 se sugieren algunos procedimientos 
administrativos que se han de seguir para llevar a cabo un 
proy~c:to de automatización, el cual se puede aplicar a una o a 
varias actividades o ft.mc:iones de la biblioteca. 

Este trabajo. aunque basado en gran parte en experiencias y 
trabajos extranjeros. estudia la aplicabilidad, los problemae y 
las necesidades relacionadas con la automati=ación en las 
bibliotecas en nuestro pais, el cual, al igual que otros paises 
en desarrollo, carece de recLtrsos suficientes para poder 
emprender proyectos de automatización muy ambiciosos. Por esta 
razón en el CapitL1lo Sel illutor presenta diversas conclusiones 
referentes a la automati~ación en bibliotecas mexicanas. 

Con el fin de asegurar SLI validez y aplicabiblidad 
acad~mica o teórico-práctica, se evitan en este trabajo las 
referencias a paquetes, lugillres o e~p&riencias espec;ficos por 
simple imparcialidad. y considerando que las circunstancias son 
si~mpre distintas de un ll1gar a otro, d;,do que los recur5os, E·l 
personal, la especialización y la cantidad y calidad de la 
colección bibliográfica determinán caractaristicas Unicas para 
cada bibliot•ca* 

Se incluye un glosario en donde el autor intenta definir 
1 os t ~rmi nos inherentes al procesamiento de datos, en 1 a forma y 
el sentido en qua son ut1li2ados a lo largo de este trabajo. 

Las referencias bibliograficas incluidas al final de e~te 
volumen permitirán al lector profundizar el estudio de algt:1n 
tema o subtema tratado en alguno de los presentes capítulos. En 
muchoe casos se evitó incluir f'ic::has bibliogr.6.ficas a pie de 
pAgina de todos los docLtmentos referentes ~ algunon tema~ 
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específicos, con el fin de evitar al lector la saturación <a 
veces innecesaria> de referencias o notas•. 

Como ya lo habrá notado el lector, el presente trabajo está 
impreso con ayuda de una computadora. Un 99Y. de la redacción se 
realizó con un procesador de palabras en inglés Csín acentos ni 
"if"), y la impresión final con un segundo procesador de palabras 
(afortunadamente no hubo necesidad de volver a mecanografiar), 
tambi •n en inglés, pero con la f aci 1 i dad de usar 1 os signos 
diacríticos de nuestro idioma. 

* Nota aclaratoria: las fichas bibliográficas al pie de 
página sólo incluyen autor. título y paginación con el fin de 
abreviarlas, y para ilustrar lo que se discute en el capitulo 4, 
p. bJ, como redundancia. En la sección de Referencias Biblio­
grAficas se incluye descripción a primer nivel de las fichaG 
completm&. 
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r :i: - Xntre>dL•C:c:i ón .a 

J..--. c::c:>mputac::i.ór"'l. 

A. llRIGENES DE: LA ~ADORA. 

Los antecedentes de la computador~ comienzan con la 
ir1venci on del Abaco por parte de los babilonios alrededor del 
aro 2200 A. c., seguidos por la Máquina Aritmética de Blaise 
Pa•c~l en el año 1047; posteriormente, la máquina textil d• 
Joseph Maríe J•cquard en 1801, y la Máquina Diferencial de 
Charl&s Babbage <quien comenzó a dine~arl• en 1823 pero nunca l• 
v!6 realizada); por último~ la aplicación y uso de tarjetas 
perTor.;..das, asi como de un• máquina estadistica para 11 leer 11 

dichas tarjetas, por iniciativa de Herman Hollerith a finas del 
Siglo XIX, como resultado de la necesidad de procesar en forma 
rápida y econórr.ica los datos correspondientes al Censo de 
Población de 1880 en Estados Unidos. 

La pr i meril computadora propi amaont& di cha, tal co"'º la 
conceptwali~amos ahora. la Mark I, fue inventada por Howard H. 
¡:..i kel"', en 1937. qu1 en pos ter l ormente construyó otros tres 
modelos, culminando con la Mark IV, contando con la ayuda de la 
compa'ñ i a I BM. 

L~ contribucion de John Van tJeumann en la historia de la 
computac1ón es una de la~ mas notables, ya que fue ~l quien 
desarrolló detalladamente los dise~os lógicos y circuitos 
electrónicos de la computadora, el principio de la modificación 
de instrucciones• v, JUnto con Burks y Goldstine, los 
revolucionarios conceptos del almacenamiento de programas2 asi 
como l• aplica.ción del sistema de nómeros binarios;'7•"".• 

s 



B. AUT011ATIZACION. 

La automatización en una biblioteca consiste en reali~ar 
algunos de sus procesos en forma mec4nica o electrónica. Dado 
Que las caracteristicas más notables de una computadora son su 
gran capacidad de almacenamiento de datos <memorial y su 
rapidez, se ha considerado que, como ha pasado en la mayoría de 
las actividades, la computadora puede aplicarse también al 
trabajo de una biblioteca, ya que esta última constituye la 
''memoria" de lil humanidad, en uno o v•rio» campos del 
conocimiento, y a ella recurre el usuario con el fin de 
conseguir la información referente a algun tema de su interés. 

C. COl'1PIJTACICJN. 

En sentido estricto, ccwnput•ción signific~ cómputo, 
calculo. Por &~tensión, se refiere a la ciencia que estudia 
desde la construcción hasta el uso y aprovechamiento de las 
computadoras, capaces de efectuar cálculos matemáticos con gran 

1. Anteriormente las co1tputadoras eran diseñadas para desetnpeñar 
unil sol• serie de instrucciones; la tr1odificación de 
in&trucci enes permiti O el int.,-catnbi o de programas en la 
co11putadora, lo que le confirió la ven;atilidad que hoy le 
caracteriza. 

2. Uso de la me11oria de la ~quina para guardar las programas 
par,¡ uso posterior. De otra 1nanera, era necesario "'cargar" o 
leer desde fuera el ini s110 progr•aia t.:mtas YeCe'i como se qui si era 
repetir el proceso. 

3. Siste11a en el cual los nllmera&, signos o letras se representan 
únic•mente por medio de los nll11eros cero (0) y uno <1>, que para 
la in.iquina representan la posición de apagado y encendido. La 
co11b1nación de varios ceros y unos en un orden especifico cons­
tituyen un carácter o byh. Así, cada car.1icter se une con otros 
piara for111ar una instrucción de 1t;\Quina, o bien una palabra o ci­
fr,a, que dicha inAquina procesar.1 junto con e1tras de acuerdo con 
un orograma. 

4, Fuori• Nillia11 '1. lrltroductior1 to thE- co•puter: thf> tool of 
busin•ss. -- p. 36-66. 



r'apidez, y que poseen una "memoria." electrónica de dimensiones y 
c~pacidad relativamente mucho más grandes y rápidas que las del 
hombre. 

Domingo Buonocore define a. la computadora como un "aparato 
·o m.t.quina que, por un procedimiento mec6nico o electrónico 
obtiene el resulta do de cálculos matemAt i cos," pero él mismo 
reconoce que este t•rmino ya no es adecuado, ya que "la 
operación primitiva de cálculo, motivo de su origen, ha sido 
&xcedida con&iderablemente, por móltiples y complejas 
actividades que la configuran como la más fabulosa memoria 
automatica 11

•. 

Por otra parte, lA investigación y desarrollo de la 
11 Inteligenci• Artificial,'' (IA> da a la computadora aón más 
importancia que la que haya tenido anteriormente, ya que hasta 
ahora ha funcionado solamente como auxiliar en las actividades 
de investigación, la administración y la industria en general. 
Lo que se pretende con la IA es trascender las a.reas típicas del 
procesamiento electrónico de datos y la informática, haciéf. la 
aplicación de la computadora al diagnóstico de enfermedades, 
traducción de idiomas, mejoramiento d~ la enseñanza. etc. La 
fin•lidad de la• IA es dar a la computadora una relativa 
autonomía d& operación, donde la programación sea un 
requerimiento mínimo, y el desempe~o un objetivo de gran 
importancia. Esto se pretende lograr haciendo que la 
computadora sea capaz de "aprender" y de "tomar 
decisiones.''6•~•• 

5. Buonocore, [)o9iitngo. Diccior1ario di! bibliotl!colo9ia. -- p. 
140-141. 

6. Corro León, Javier. •El horizonte de la inteligencia artifi­
cial: entre ciencia y ficción." -- p. 15-17. -- En 1Tdor•acJ611 
ciH1ti'f1ca )' tecncildgica. -- Vol. 7, no. 1(19 <oct. 1985) 

7, Negrete H., Jo!if. "Sabios artificiales: un idiota-&abio que de­
duc~." -- p . .::?2-25. -- En Inforaaci6r1 cJeriti'fi<:a y tf'cnol691ca. 
-- VoL 7, no. 109 Coct. 19851 

e. Villaseñor, José Peoro. "Inteligencia artific1a1: nue11os hor1-
=ontes." -- p. 31-32. -- En ln'for•aciJn canti'fica y tE-C'1ttl6gica. 
-- Vol. 9 1 no. 127 <abr. 1987> 



D. HFCJRl'IATICA. 

Aplicación de la computación al tratamiento de la 
información. El vocablo Informática proviene del francés 
''lnformatique'', el cual a su vez est~ formado por la contracción 
de "lNFORmation" y "autoMATIOUE''. Segun Ferrer Abelló. este 
término ''indica lodo lo que tiene relación con el proceso de 
datos, con l~s ordenadores y con su empleo, en el sentido más 
amplio posible"•. pero es más precisa la definición que de ella 
hizo Buonocore, qui en la determinó como el "conjunto de 
conocimientos científicos y técnicos que se ocup~n del 
tratamiento de la información por medio de calculadoras CsicJ 
electrónicas [ ... J La palabra fue creada por el profesor A. r. 
Mikhailov, perteneci~nte al Instituto de lnvestigaciones 
Científicas y Tecnológicas de la Unión Sovi~tica. La dió a 
c:onoc.:er, por primer-a ve::, en la Con+erencia de la F. I.O. 
realizad.:. en Tokio en el año 1967 C ••• J Mi~;hailov define la 
in+ormáti~a como una disciplina que estudia las diversas formas 
y caracteres de la infor"mación científica ••• [con el fin del que 
el estudioso pueda utilizar el material de consulta en las 
condiciones ideales de ac:ces1b1lidad y autenticidad C ••• A 
difere11c1a de la bibliotecologia tradicional, la informática] 
emplea en las distintas etapas del prqceso documentario 
únicamente los procedimientos de la electrónica moderna, los 
cual es permiten alcanzar resultados y sol uci enes de 
e:!traord1naria celeridad, variedad y exactitud"'º· 

E. PROCESAl'tIENTO ELECTRONICO DE DATOS. 

A diferencia de la informática, el procesamiento 
electrónico de datos se define como toda aplicación de la 
computación en el maneJo, almacenamiento y proceso de datos. No 
es lo mismo datos que infor•~ción, ya que ésta implica el 
ordenamienLo o modi f i c:aci ón de? los primeros, a f 1 n de que estos 
mismos s~an reunidos y procesados~ para finalmente presentarlos 
en forma coherente y sistemati=ad~, ótil e inteligible para el 

8 

q. Ferrer AbellO, Antonio M. DiccJoT1~rio d~ t'r•it1os itdor•~­
ticos. -- p. 92. 

10. Buonocore ... op cit., p. 260-2ó1. 



usuario. En otras palabras, un conjunto de datos representan un 
"segmento" de información .. 

El procesamiento de datos es casi tan antiguo como la 
civilización. Un ejemplo de esto son algunos documentos que 
representan resultados de transacciones efectuadas por los 
antiguos egipcios en el a~o 3400 A. C .. aproY.imadamente. 

El proc&samiento de datos, bien sea manual, mec~nico o 
electrónico, se realiza con las mismas operaciones basicas 
Clectura, suma, resta, multiplicacíón, división, escritura>. A 
continuación se dQscriben los procedimientos inherentes al 
procesamiento (electrónico) de datos1 

1. Registrar. Transcribir datos de un documRnto fuente hacia 
un medio legible por la maquina Ct,;arjeta perforadü, cinta o 
disco magn•ttco), a fin de que ahí se almacenen permanente­
mente. 

2. Clasificar. Agrupar los;, artículos o transacciones que son 
similares. Por ejemplo, Apellidos y nombres de una persona, 
su domicilio (calle, nómero dentro de la calle, colonia, 
ciudad, código postal), nómero de t•l•fono, etc. Todos 
estos rubro& deben s&r clasific~doa, a fin de qua no ae 
registren nombres de personas en lugar de los apellidos, 
códigos postale5 en lugar de nómeros telefónicos, etc. 

~· Organizar. Arreolar los dates para coloc~rlo6 en secuencia, 
de acuerdo a una característica camón, en orden alfabético o 
numérico; en este óltimo se incluyen el cronológico y el 
tcpogr áf i ca. 

4. Calcular. Manejo aritmético (suma, resta, multiplicación o 
división> y comparación de los datos, a fin de producir 
resultado& ótiles. 

~. R~sumir. Consolidar los datos, enfatizando puntos principa­
les y tendencias. Por lo general un resumen aparece en 
forma de Total o re~ultado. Sin embargo, a.demás de ácumul•r 
totales y resultados, resumir- también implica regi;trar o 
escribir estos totales, como datos de identificación 
asociados con éstos, por ejemplo nombres y códigos, 
necesarios para una adect.iada interpretación de los datos. 

6. Reportar. Una vez resumidos los datos, &e reportan ~l 
uau•rio. Este reporte debe &vr oportuno y efectivo, ya que 
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de lo contrario se habrán desperdiciado los esfuer:os 
realizados durante los pasos anteriores 1 •. 

F. PARTES V COl'!PONENTES DE LA COPFUTADORA. 

En fo~ma esquemática. wn sistema de cómputo se divide en 
tres. partes: 

t. El hard~a o equipo, formado por cientos de miles o 
millones de componentes electrónicos. Todos lo& cables, 
circuitos, tableros, muebles, gabinetes, unidad es de 
lectura óptica o magnética, teclados, monitores e 
impresoras forman el hardware. 

2. El &oftw~re, bases lógicas y principios, especificaciones 
de instrucciones <sistema operativo> con que opera el 
equipo, asi como el conjunto de programa& con loG cuales 
funciona dicho equipo, de acuerdo con las instrucciones 
que se le proporcionan, y 

3. Los datos que la máquina procesa, almacena, recupera o 
maneja de alguna manera. 

Dado que hablar de computación es hablar de hard~ar~ y 
software, a continuación se menciona que cubre cada uno de estos 
conceptos: 

t. Hardware. El hardware se compone de: 

10 

a> Unidad Central de Procesamiento <CPU, por sus siglas en 
ingles>, la cual tiene como función principal el procesar 
los datos. Es el centro de control de todo el sistem~ do 
cómputo. Sus componentes son: 

- Unidad de Control. Administra los recursos computaciona­
les, asignando tareas al resto de las partes, llevando 
control de ellas, incluyendo su inicio y terminación. En 
otras palabras, "conoce" el stiatus de cada proceso, y 

-actaa conforme a las instruccione~ dadas en el programa. 

11. Fuori ••• op cit, p. q-17. 



- Unidad Lógico-Aritmética. Suma~ resta~ multiplica y/o 
divide, segón el programa que se encuentre en ejecución. 

- Memoria, o Unidad de Almacenamiento Primario. Lee el 
sistema. operativo y el lenguaje que se va a utili;:ar, asi 
como los datos que se le indiquen como objeto de 
procesamiento. también llamada 1'1tt1H>ria principal o, en el 
caliic de las microcomputadoras, RAH: Rar1do., Acce-ss HE!aory. 
A ella se dirigen las unidades de control y lógico­
aritmetica para ejecutar un proceso determinado. La 
memoria principal es el medio con que se mide y compara 
la velocidad de procesamiento con otros equipos 
similares. Mientras más grande es la memoria, es máG 
rápida para ejecutar los procesos, ya que se requieren 
menos consultas o lecturas repetidas tanto a los 
prooramas como a los datos par procesar. 

- Unidad de Entrada-Salida. Permite la entrada de los 
datos a la memoria, o bien su salida hacia el archivo que 
se le especifique, o su impresión en papel, o el 
despliegue de los datos en la pantalla de operación. 

b) Equipo periférico. Se le llama así porque, aunque es parte 
del sistema de cómputo, no forma parte de la unidad central 
de procesamiento (aunque en algunos casos está instalado 
fL&icamente en el mismo gabinete>, sino que se encuentra 
alrededor de ésta. Se subdivide en: 

- Equipo de almacenamiento <también conocido como •eeoria 
secund~i•): unidades de lectura de discos ópticos, 
cintas y discos magn9ticos, y t~rjetas perforadas. En 
este apartado destacan los medios magnéticos, por su 
confiabilidad y .facilidad de manejo. Entl""e ellos se 
~ncuentr•n• cintas magnéticas, discos magnéticos rígidos 
sencillos y en grupos (disk packs>, discos magnéticos 
flexibles <dis~ettes> y cartuchos de cintas magnéticas. 

- Equipo de E.·ntrada/sal ida. Por ser lo más obvio para el 
usuario~ las más conocidas son las terminales. Las 
unidades de disco o cinta magnética también son 
consideradas por algunos autores en esta categoría, ya 
que Ge utili~an para transferir a la memoria un programa 
v/o el conjunto de datos con que va a trabajar la unid•d 
central de procesamiento. Posteriormente, el programa y 
los resultados del proceso de cómputo que se haya 
elecutado son almacenados nuevamente en cinta o disco 
ma9nético. L~ primera operación ser:ia l~ entrada de los 
datos, y la segunda, la salida de los mi~mos. Un ejemplo 
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de equ1po de entrada solamente es el teclado de una 
terminal, y und impresora constituye sólo la salida. En 
aplicaciones especiales de las computadoras~ el equipo de 
entrada lo constituyen L1nidades de lectura y/o toma de 
datos, como por eJemplo termómetros, barómetros y otros 
ti pes de apardtos de medición de condiciones 
atmosféricas, amb1entales, etc. 

Par ott· a par te, las instrucciones que 1 a Uní dad Central de 
Procesamiento lleva a cabo se clasifican en cinco tipos: 

1. De entrada-salida. Con estas se instruye a la computado­
ra para que transfiera la información dentro y fuera de 
la memoria, desde o hacia la unidad de entrada/salida. 

~· De control. Establecen el orden o secuencia con que se 
e;ecutaran los otros tipos de instrucciones. 

'3. Aritméticas. Dirigen el desempeñ'o de los c~lculos arit­
móticos, y el movim1ento de los datos de un lugar a otro 
er. l a memor l a. 

4. Lógicas. Con estas Jnstrucciones se comparan los datos y 
se procede segUn sea el resultado de la comparación, 
continuando asi con la ejecución de un programa de 
acuerdo con la e):istencia o ine>:istencia de una condición 
especifica. 

5. De especificacion. Instrucciones descriptivas, con las 
cuales el programador informa a la computadora respecto a 
los tipos o caracteristicas de los datos utilizados en el 
programa, la asignación de lugares de almacenamiento, 
etc. a2 

A través de todo su desarrollo histórico, la industria de 
la computación ha demostrado siempre estar en busca de más y 
mejores medios y equipo para lograr un óptimo preces.amiento, 
cualitativa y cuantitativamente, a menor precio, y utilizando la 
menor cantidad posible de recursos computacionales. En este 
sentido, la competencia existente entre las compañías de 
computación juega un papel muy importante: todas buscan mejorar 

12. Fuori ••• op. ci t, p. 28a. 
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~LIS productos en beneficio del usuario. 

Esta tendencia se ~precia con claridad si se considera que 
loo;; modeltis actuales de computadoras r2ali=an mas procesos que 
tes anteriores, a menor costo <tanto del proceso en s~. como de 
la 1'ropia rnáquin~>. 01cha tendencia parece proyectarse tambi~n 
en el futuro. ya que a pesar de los factores inflacionarios Qt.te 
tor:loi:. cnnc•cemos. cada ve= que se instal;:. une>. nueva computadora o 
•.1n nuevo sistema operativo en ll.,il computadora ya existente, se 
ab~ten los costos inherentes a cada proceso (el costo del 
11am~da ''tiempo máquina''}. ºMás adelante, en la sección dedicada 
a l~r. micro- computadoras, p. 21 de este capitulo, se demuestre 
PGta tendencia.t 

L~ i'ldustria deo las computildoras es un negocio dinamice. en 
~ambio constante. Por ejemplo, anteriormente casi todos los 
orocesos: se hacían con tarje":as perforadas, pero &u uso en la 
actualidad Ci'ISi ha quedad':> obsoleto, debido a que su costo en 
muchos =~~os supera al valor del tiempo de máqLli na. El uso de 
tarjetas perforadas ha quedado restringido a pequeños procesos 
en máquinas de gran tamaño. Hoy en dia, el procesamiento 
interactivo <en que la terminal se usa tanto para l.:. entrada a 
c:apturai de datos como par a procesos y consultas en linea> y el 
L•so de 1 a corl\putadora porsori~l predominan en 1 as E\cti vi dades 
computacional es. 

La t'il tima novedad en hardware es el di sc:o 6pti co, también 
conocido como disco lAser o, en Ql formato de 4 5/8 (11.65 cm), 
Compar.t Disc o CD-ROM CCompact Disc-Read Only Memory). Pese a 
los pronósticos, su uso a~n no comienza ~ ~er tan popular en 
computBci 6n, aunque ~ue i nvPntado para el procesamiento de 
datos; no obstante, ya ha gan~do su lugar en la industria d9l 
audio: el Compact Disc es el mejor sustituto para les discos y 
cassettes do ml,c;ica. Sus ventajas ~en: fiicil intercambiabili­
drdi alta confiabilidad (en audio, proporciona el sonido mAs 
~uro v de alta fidelidad que se haya conseguido), gran capacidad 
de a\macen~miento de datos, y además es razonablemente 
inde~tructible. El costo de una 11nidad de lectura de disco 
corrpjlct.o es equipe:;rable al :fo una urddad de disco magn~tico 

r-igida de 100 • 180 millone-s de carar:teres Cc•pa.cidad má>:ima en 
pquiroe; rle computadoras pe~·sonales o PC 11 s>. pero su capc..cidad de 
~!~acPnamiento es de mas de 500 millones de caracterPs en cada 
dis~~ cDmp~cto (por lo General uns un1dAd de disco magnético 
,·igido para PCs no ofrece la facilidad de intercambiar los 
di seos). Adem~s~ el Comract 016r: se puede usar en sistemas 
pequeiros y qrandes. Su 1.'ni c:a desventa,;a es que un.a. vez grabados 
no ae pueden borrar y volvRr a grabar, lo r:ual &i es nosible con 
lo~ discos magn~ticos, 
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2. Sof twilre. 

En t~rminos jerárquicos, el software má& importante es el 
Sistema Operativo. Este determina la aplicabilidad o compatibi­
lidad de los lenguaJes con que se pretende programar las 
funciones de una computadora o, más importante aón, la compa­
tibilidad entre una computadorñ y otra, en cuanto a uso de 
software, operatividad e intercambiabilidad de los datos: Lln 
sistema operativo común a dos computadoras permite conectarlas y 
hacerla& trabajar simultáneamente, ejecutando asi uno o varios 
procesos en Terma más rápida y sencilla. Se puede definir al 
sistema operativo como el conjunto de procedimientos que 
controlan los recursos de Ltn sistema de cómputo. Dichos 
recursos incluyen el hardware, los programas, lo» datos y las 
operaciones que se realizarán. El control se lleva a cabo por 
procedimientos manuales <el operador decide la secuencia de 
instruccion~s y las introduce por medio del teclado> o por 
softw•re Cun progr•m• incluye una &ecuencia predeterminada de 
procedimientos). En general, el 5istema operativo es el 
programa que supervisa l• ejecución de otros programas. El 
sistema operativo consiste en una serie de comandos 
(instrucciones> generales que se utilizan en el sistema de 
cómputo para dar de alta un archivo, modificarlo, ampliarlo. 
reducirlo, copiarlo en forma de texto o en notación binaria, a 
disco o cinta, o bien copiarlo o integrarlo a otro archivo, 
imprimir su contenido en papel o desplegarlo en pantalla, 
ejecutarlo <si el archivo contiene un programa), o borrarlo. 

Los lenguajes de programación juegan también un papel muy 
importante en la computación, y~ que •in ello& un sistema 
operativo, por versatil y poderoso que sea, aparentemente no 
sirve para ejecutar los trabajos que uno desea procesar en la 
m~quina. Considérese a los lenguajes de programación como los 
verdaderos re&ponsables de la eJecución de los trabajos, y al 
sistema operativo como un gran auxiliar para la culminación de 
éstos. El sistema operativo es el que está al tanto de qué 
traba JO se hace, qui 'n 1 o hace, en qué grado de avance se 
encuentra, y qué sa va • hacer con los resultados: transferirlos 
a otro archi..,o, desplegarlos en pantalla, imprimirlos en papel, 
o reutilizarlos en un nuevo proceso. 

Clasificación del 5oftware. Los &i&temas operativos se 
consideran como softllQre del sist.-., ya que son los que 
inicializan un siatema de cómputo y le permiten operar. Por su 
parte, el 5oft..ar• d• aplicación comprende los lenguajes de 
programilci ón y los "paquetes" o grupos de progrilmas que 
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desempeñan una tarea especifica. A continuación se e>:plican 
algunas categorias en que diversos autores han dividido los 
lenguaJeS de programación: 

La primera categoría corresponde al l&nguaj• de •~quina, 
también llamado código de máquina. Históricamente, el primer 
lenguaje de programación que se escribió para la computadora. 
Consiste en series de unos y ceros que la máquina interpreta 
inmediatamente despufs de leerlos, reconociendo en ese código 
t.a.nto la instrucción como el dato poi"' procesar. Aó:n en la 
~ctualid~d todas las computadoras procesan internamente los 
datos en lenguaje de maquina. Sin embargo, el código de mAquina 
es muy dificil de interpretar para el hombre, requiriendo de 
largas horas de trab~jo tanto para escribir los programas como 
pard encontrar los errores en el 1 os. 

L~ evolución de la tecnologia computacional y la preocup~­
ci ón por encontrar meJores técnicas de programación 11 evó a los 
especialistas al diseño del lenguaje ensaM:Jlador, tambi~n 

llamado lenguaje si•b6lico, el cual permite escribir programas 
más fáciles de leer, interpretar t corregir, ya que utiliia 
letras o nómeros como abreviaturas de instrucciones, y releva al 
programador dliil' tediosas tareas como, por ejemplo. idE>ntificar 
la& direcciones donde se encuentran los datos a procesar; dichas 
direcciones son necesarias en un programa en código de máquina, 
y el ensamblador las identifica automáticamente. Estos 
lenguajes, tanto el ensamblador como el de máquina, son 
conocidos como llHlQUajfHi de bajo nivel. En ellos, cada 
instrucción tiene una expresión equivalente en código de 
máquina, en una relación biunívoca. 

La siguiente linea representa una in•trucción de bajo 
nivel: 

21 300 400 500 

en donde 21 es un código que indica la instrucción SUMA a la 
computadora. 300 y 400 son direcciones (Jugares en la memoria) 
donde se encuentran dos sumandos, Y 500 el 1 ugdr donde 1 a 
m~quina almacenará el ~esultado. 

Previamente a esta instrucci6r1, el programador debe haber 
definido o especificadc a la máquina las cantidades a Sltmar, asi 
como el lugar que cada. cifra deberá ocupar en memoria <300 y 
400J, y el lugar (dirección 500> donde se escribir..ii el 
resul titdo. 
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Por ejemplo, en BASIC las cantidades y operaciones a 
ejecutar se especifican de la siguiente manera: 

100 LET A 350,000 
200 LET B 40,000 
300 LET A + B = C 
4ü0 PRINT C 

En los lenguilljes d& illlto nivel, cada inst,.ucción 
corresponde a un grupo de instrucciones en código de máquina. 
Los lenguajes de alto nivel fueron diseñados para que fueran 
mejor entendidos por el hombre: los programas se escriben en una 
iorma bien conocida por el usuario: con FORTRAN, en notación 
matemática; con COBOL, en lnglés. Por el contrario, el lenguaje 
de máqu1 na fue.- escrito para ser entendido por la computadora. 
Las lnstrucc1ont-s en código de máquina no requieren traducción 
alguna para ser obedecidas y ejecutadas inmediatamente. Por 
estas ra~ones los lenguaJes de alto nivel requieren de un 
compilador. a f1n de que este tradu2ca a lenguaje de máquina las 
lnStr1..11:.•_1ones dadas por el programddar. 

Supongamos que las cantidades sumar en el ejemplo 
anterior son el sueldo normal Cen ingles, Regular pay> y Ji\ 
cantidad ~ pagar por el trabajo extra Cov~rti•~ pay> de un 
empleado, y que se desea determinar el total a pagar. 

De esta manera. el lenguaje de bajo nivel o lP.nguaje de 
máquina indica 

21 300 4ó0 500 
CLa máquina debe leerlo en notación binaria.) 

en tanto que en lenguaje simbólico la instrucción anterior es 

A RPAV OPAV TPAV 

en FORTRAN, dicha instrucción se escribe 

TOTPAY = REGPAV + OVTPAY 

en COBOL, por su parte. 

AOD REGPAV, OVTPAV GIVING TOTPAV. 

Par óltimo, en BASIC, el programa completo seria: 
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10(1 LET REGPAY e 350,000 
200 LET OVTPAY = 40,000 
300 LET REGPA'r' + OVTPAY = TDTPAY 
400 PRINT TOTPAY 

Otra clasificación para lenguajes Jos divide en lenguajes 
fuente y lenguajes objeto: 

Los lenguaj~ fuenta no son procesables directamente por la 
computadora, ya que requieren ser compilados en lenguajes objeto 
(v~ase lenguajes objeto>. EJemplos de estos son COBOL, ALGOL, 

FORTRAN, PL/I. 

Los lenou•jes objeto por lo general, aunque no necesaria­
mente, son entendibles directamente por la máquina, ya que 
algunos lenguajes de alto nivel son traducidos inicialmente a un 
nivel milis. bajo {el lenguaje obj&to), el cual en ocasiones 
requiere ser tr~ducido nLtevamente (ensamblado) a lenguaje de 
máquina. 

La diferenc1 a entre cM•piladOTt?S y t?T1sa•bladarE-s es que por 
lo general Jos primeros generan mAs de una instrucción en código 
de máquina por cada instrucción fuente, en tanto que el 
ensamblador genera una instrucción en código de maquina por cada 
instrucción fuente. 

En otras palabras, los lenguajes de bajo nivel, en los que 
una instrucción en programa. corresponde a una operación de la 
máquina, implican mucho trabajo para el programador. Por el 
contrario, los lenguajes de alto nivel simplifican la tarea de 
programación y la hacen más rapida, ya que un• instrucción en 
programa equivale a una serie de operaciones de Ja máquina, 
9racias a que un programa tr•ductor Co compilador) convierte el 
programa de alto nivel <programa fuente> a instrucciones en 
lenguaje binario <programa objeto>. Da.de. que el compilador es 
e>:cesivamente complejo, no siempre puede traducir con la m4>:ima 
eficiencia el programa fuente a programa objeto. Por estci razón 
los languaJes de alto nivel tardan más tiempo en ejecutarse en 
l~ máquin~ que los programa~ <escritos más Jaboriosamentel de 
bajo nivel. 

A SLI ve::, los lenguüJeS. de ,alto nivel se subd1v1den en: 

LiPnQUaj•& orient•dos a procedimientos. Facilitan la 
eupr~sión de los procedimientos utili~ados para resolver gran 
canlidad de problemas. La mayoría de Jos lenguajes utilizados 
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por 1 as computador· as comercial es corresponden a esta c:ategorí a: 
BASIC~ COBOL, C-QRTf\AtJ. PASCAL. F·L/I. RF'G, etc. 

LenguaJeS or1 entados a probl e111as. Tienen la finalidad de 
resol ver 1 os problemas inherentes a cada área: matem.at i cas, 
ir..;enir:.>r ia. 3:plicñc1ones cient.if1ccl.s. Su uso no es comercial, 
debido a que fu&ron oesarrollados un1camente para la solución de 
problemas específicos en un área específica, y por ser tan 
exclusiva su apl1cac,ón no ~on comercializables. 

Los paquetes de programas. Consisten en uno o varios .::on­
juntos de programas escritos en un solo lenguaje, o bien en 
varios lenguaJeS. El paquete de software contiene una serie de 
instrucciones escritas espec~ficamente para realizar las 
mtll tiples func1 or,es implicadas en la especialidad del paquete. 
Por lo general el usuario se encuentra con un conjunto de menúes 
que le permiten seleccionar la actividad que desea reali~ar. Al 
oprimir una sola tecla, el paquete reali~a 1a instrucción o el 
conjunto de instrucciones necesarias, y rinde el resultado 
esperado por el usuario, quien de esta manera no se encuentra 
con las dificultades de tener que programar- las instrucciones en 
un lenguaje que (qui2ásl no conoce, o que con toda seguridad le 
es muy complicado. tsta cualidad recibe el nombre de 
transparenci~. Existen en el mercado paquetes de programas de 
uso general en diferentes versiones para los sistemas operat1 ~os 
de mayor uso y las marcas de computadoras más populares. En el 
Capítulo 4 se incluye una breve descripción de los paquetes de 
programas d1spon1cles en nuestro país para la automat1:acion en 
las bibliotecas. 

G. TIPOS DE C0'1PUTADORAS. 

La industria de la computación ha crecido enormemente 
durante las últimas dos d~cadas, y prueba de ello se encuentra 
en el increme~to de l~s publicaciones especializadas en est~ 

ramo, así como en el n~mero de compañías dedicadas a este giro 
de actividad, desde bufetes de consul~oría hasta grandes 
compa~ías 1 dedicadas solamPnte a fabricar o instalar pequ&Wos 
cc:::1rnponenlc:-s parCi computar1ords. L.;.s computadoras se di vi den en 
c1r:co grandes Ciltegoriils: 

l. f'li c:roprocesadores. ~Llnque no son computadoras prop: amen ti?, 
los microprocesadores realizan algunas o todas las funciones del 
•para to donde se encuentran instalad os. No obstante, la 
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publicidad insiste en de~ir que este tipo de aparatos están 
"controlados por computadora." Por eJemplo. una cámara 
fotográ..f:ica en.foca automaticament~ el sujeto que se desea 
fotograf.iar, y eliqa una combinación de -'E?locidad de obturacidn 
y apertura de diafragmo. basandose en el Qr~do de sensibilidad 
da la pelicula que se l& haya colocado. Nuestro contacto con 
este tipo de aparatos se ho vuelto cot1diano: el microprocesador 
de lo calculadora de bols1llo real1~a las operaciónes 
matematicas en un parpadeo o, en el caso de un reloj 
electron1co. traduce las oscilaciones del cuar~o a expresiones 
de tiempo (s~gundos>. El microprocesador en los autos de lujo 
diagnostica si la porte~u~l~ del auto ese~ ab1erta cuando el 
motar está en marcha, o s1 le falta pres1on de aceite- al mot.or, 
E- incluso i.nform.?I. esto ''verbalmente" iil usuario mediante una 
grabación magnetofónica. 

Los microprocesadores son los componentes básicos de las 
computadoras y de su equipo periférico, dando a este Oltimo la 
capacid•d de comunicarse eficientemente con la un1dad ~entral y 
transferir datos d& un lado a otro o realizar alguna función, de 
acuerdo con las instrucciones que se les den. 

2. nicrocomputedar~s. Cons1sten en computadoras muy sencillas y 
económicas, que incluso caben en un portafolios~ Este tipo de 
m.iquinas, • pwsar de ser consideradas como "b.ásic::as", tienen 
gran capacidad de procesamierito, y su costo es bastante 
ac:c.esible. Una configuración mínima. incluye una un1d¡¡d central 
de procesamiento, un monitor de •.d deo~ un tecl .::i.do, una o dos 
lectoras de discos o cir.tas magnéticas y una impresora, en su 
versión completa. Esta confi9urac:ión pueda "crecer" hasta llegar 
a tres o mas. lector.as dt=o dís.c:os m""gnetic.os, monitor de color. y 
algunas otras opciones. Su capacidad de memoria se mide en miles 
de bytes o caracteres, 'i SE? &>'pr&sa. con la letra "f~" despues del 
número correspond1 ente a ch cna capacidad. F'or lo general un 
modelCJ bá.SiC'o, d&pend1endo de 1 a mar-ca. posee un microproc:&sador 
desde 641< <i .e., 64,00ü c.u.~a.cter~~s) hasta 640 V.. como memoria 
central. 

L~ arquit~c:turcl. de e-sl& t.1po de comput:...dor-as s~ basa en un 
proces~dor de 8, 16 6 3= bits <segun sea la forma en que la 
máquina construye l~s p~labras o 1nstrucc1ones a niveJ interno>. 
Son preci~ainente las de 16 bits l,,."'ts mas p.::ip1..1lares, desde que, on 
agostu de 19A1. ur.~ g1-~''' c..on1r~añi a de compi.:t.~'"ic.i 611 ( I8r1> dec:.1d1 ó 
ingresei.r en ~ste- s.ector- del mel"'c:ado. 11.ilm"'ndo .3 su producto 
11 comput.adori< per¡,onl;ll .' !F'C. por r-.us sigla-= en ingl~~I. A fines 
de 1985, la mayo,.-iu de las co1t1pañias ya ofrt-cían modelos de 
microcomput~dor~» con el mi$mO sistema operativo y con 
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Cdractet·isl1~as muy ~1n11lares en cuanto a su presentación física 
y c~pdcld&d de 01emor:~. Esto se debió a que todas estas 
máqu.1.n.:.::; ··ccmpatible:::." tcon lBMl fw.~ron construidas con base en 
el n11smo mlc:roprocesadcr, el Intel 8088 to el Motorola Z86, 
cc.mpatitJl~ con ol lntQl 8088). ofreciendo por este hecho 
·,rt!'nletJ=S 1.in1•.i.-<S .:H L1suar1c: compa't.1bilidad. cantidad y calidad 
de-1 <::.t.Jf tware 1 además de variedad y d.1. sponi bi 1 i dad. ya que muchas 
otr·a.s empresa~. peqqeñas .,.. yrandes. Ot?c1 di eren entrar al negoc1 o 
c..011 ::>oftwiwP dedicado muy d11Jersas aplicaciones. desde el 
hog.01r r..:.stc::. 1.1s~s CO'Tot .. ~rc:iales como nómina, control de 
inventarios, etc.:. Fue tan grande el impacto de la PC en la 
industria de la computación que hoy se le considera tan 
importante como la invención de la tarjeta perforada en su 
tiempCJ. F'or G::;"tas ra;:ones ahora es posible considerar a la PC 
como un t:>Stár.dar ent1·e las microcomputadoras, estableciendo una 
di íer-e.-nc1a entre las compatibles y las no compatibles. No 
obstar.t~, lds diferencias no terminan en esto. ya que entre las 
compatiole~ e~ist~n desde mediados de 1986 nuevos modelos. 
ba$ados en distintos microprocesadores: 

- ~¡ 8080- base para la original IBM-PC o compatible. con 
mcn,.::·,,.- ¿c. central de 256 Kb ~ y capacidad de i ne remen to de 
m~ffiur1~ h~~l3 d~ 640 ~b. 

- el 80286, nueva IBM-PC o compatible. con 640 Kb de memoria 
m:pandible n 2.6 Mb, mayor velocidad c1e procesamiento y mayor 
cap~cidad d~ e):pans1ón que el 8088. 

- el 80386, con capacidad de memor1a central mínima de 1,024 Kb 
<1 Mb o Megabyle = 1 millón de caracteres> y máx1ma de 16 Mb. 

No obstante la:. diferencia.,;; tan notables entre los dos 
pr.1.meros modolos de- micr-oprocesadores y el último, entre los 
tres modelos menc1cnados el software es compatible con el 
sistema operativo ~SIDOS <Microsoft/Disl: Operating System). Sin 
embargo, durante el primer trimestre de 1988 Microsoft publicó 
su versión del r1uevo sistema operativo 05/2 (Operating 
Syslem/=J, que además de aumentar la veloc:idad de procesamiento 
~r. los m1cl""oproces.r..dores 8Cl286 y 80386, hace posible la llamada 
"memor.1.a 1J.i.rtual" ~coma se verá más adelante. la memoria virtu.=tl 
e~pande la memoria cen~ral al utili=ar la e~1stente en el equipo 
periférico), as1 como la capacidad de multiprocesamiento, hasta 
ahora pos1ble sólo en sistemas mayol""es y en microcomputadoras 
multiusL1ario. Es evidente que esto originará una nueva 
g&nerac.ión de softwc.re, compatible con el QLle se convertir'"á en 
el sistema operativo más poderoso para microcomputador-as. el 
cui'\l les permitirá comparar· se con computadoras de mayor tamaño. 



~LG nü2.c ~oftw~re fac~l¡t~:á a lds ~~mpL1tad~r~s personales 
:e~·ar a c~bo. al preci~ més baJD po~ítle. procesos que !1asta 
1·,or.:. nan s1c.Jo efectuados e-n los grandes sistemas de cómputo. 

H ..:o.·.-:1r.L•iiClón úl? i1·,clL1yen algunos datos que demuestran la 
1.:endttnc1.::. de la industr~C'I de las computadoras por ofrecer 
m&JOres ~roductos a precios más baJos; ~éase la siguiente tabla: 

Carac:terist1cas Años 
o Eq~ipc. tnclu1 do 1981 J 1 1985 

Tipo oe-
1 Procesador 8088 80286 

Velocidad del 

1 
Procesador 
CMHz> 4. 77 6 1 
Capac1 dcid 

/ de Memoria i 256~:• 
(bytes) 128>: 2.s11u i 
PuE-rtos en 

! 1 
SPr1e u 2U 

1 Paralelo 1 
Teclado si 1 Si 1 
Moni ter ir.onocr. 

1 ~~~~r.t ¡ 
Lectora de ! di skel tes 
160~'.b 1 
360f.b ¡ IU 1 
J .2Mb 1 1 

1-ectora \'.'.íe ¡ 20Mo• 
D1 seo Ri ni do 3011bti 
Sistema 
Ooerali vo M5/DOS MS/DOS 
Pre.:1 e 4,"'S::a ' 
(dólarefo) 4,480 4.574U ' / 

$ Ofre-c.1do por IBM 
U o;,·ec100 por otra~ marcas .Fromedlol 

1986 

80286 

256>:• 
3.511U 

u 2U 
1 
Sí 

monocr. t 
EGA+tl 

IU 
1 

:'OMb• 
3011bl 

MS/DOS 
.,,J.s:a. 
4. 522'* 

: 
1 

1 

1987 

80386 

10• 
tótl 

111• 
3.SP1U 

1S 2U 

•i 
VGAI 
SuperE.GAU 

1 t 211 

HS/OOS 
.;,4:.si 

i 4,2691' 

rc'-'e1.ndc n.:: se d1f~renci.:.r, p~:- dSt.eriscos. tar.to IE<H como 1.:.s otrc.s 
marcas Jo cfrecit;.n oe lQllñl fof:r,.;.' 

Er1 1981, al salir a :.;.. v~nt.~ le:. computad..:..t·.:. µe1-sona·l de.- !BH 
!modelo IBM-PC>, ~sta ter.id un crJ5:to de S4.480 dólnres. con unn 
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configuración mínima: microprocesador Intel 8088 de 4.77 MHz C1 
MHz= un millón de ciclos por segundo), memoria de 128 Kb, dos 
manejódores de disco flexible de 160 Kb, un puerto en serie y 
uno e11 paralelo, dispositivo procesador <tarjeta de circuitosº• 
más brevemente, tarJeta> para pantalla monocromática, y sistema 
operat1vo MS-Dos~~-

En 1985, el modelo IBM-AT ofrecía por tres dólares m:.s Cun 
costo total de $4,483> un microprocesador 80286 de 6 MHz, 256 Kb 
de memoria central, un manejador de disco fle)(ible de 1.2 Mb, 
tarjeta y monitor monocrom~ticos. 

En 1986, por el mismo precio. el mismo modelo ya contaba 
con un reloj de e MHz, y con la misma configuración que en 1985. 

Para 1987, en la IBM PS/2 modelo 50, a un costo de 94 1 435 
(45 dólares menos que en 1981>, se ofrecía la siguiente 
configuración: m1c~oprocesador 80286 de 10 MHz, memoria central 
de 1 Mb, dos manejadores de disco fle>cible de 1.44 Mb cada L1no, 
1 manejador de disco rígido de 20 Mb, adaptador VGA <Video 
Graphics Adaptar>, monitor de color, un puerto en serie y uno en 
paralelo, un puerto para ratón <mouse>, y un puerto para video. 

Por su parte, en 1985 las compañías competidoras de IBM 
ofrecían por $4,574 (91 dólares más que por una IBM> una 
computadora con un microprocesador 80286 de 6 MHz (igual al de 
IBH>, memoria central de 2.5 Mb Cdiez veces mayor que el modelo 
equivalente al de IBM en 1985), un manejador de disco flexible 
de 1.2 Mb (igual al de IBM>, un manejador de disco flexible de 
360 Kb, un manejador de disco rígido de 30 Mb, un adaptador EGA 
<E~tended Graphics Adaptar> con resolución de 640 ~ 350, monitor 
EGA, dos puertos en serie y uno en paralelo, dispositivo de 
relOJ/calendario, y compatibilidad al 100Y. con el sistema 
operati~o MS-005. 

Para 1986, se conseguía con la competencia, por S4,522 <52 
dólares menos que el año anterior>, un microprocesador 80286 de 
8 MH~ (igual al de IBM en 1986) 1 memoria central de 3.5 Mb, y la 
misma configuración de las IBM-PC compPlibles, más un co­
procesador matemático 80::?87, un módem de 2,400 bps. así como un 
adaptador EGA mejorado C640 >: 400>, y un monitor multiscan. 

Para 1987, los competidores de IBH ofrecían por S4,268 
dólores el siguiente equipo: microprocesador 80386 de 16 Mhz, 

13. Pilra UOii explicación de estos t~nninos, vta&e el Glosi1rio. 
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mEo-111ut 10. L.:er1tr-al dt::- .::.5 f'lb. un maneJ.;.dor- de d1scc. ;.1e:.1ble de 1.~ 
Mt.J y une· de :,;C,(1 ~:b. i le:. rn1sma configuració"n que ed modelo 1986, 
eMcepto por- el adaptador gráfico. el cual tuc incrementado 
Supé>t EGA ( 641.1 .. 40(1, i"". 

Olro aspecto l11teresante de las m1crocomputador@s es que, 
d .. ,do qLte Llsan el mismo sistema qper-at i vo, los mi cropr-oces~dores 
~~n intercambiables entre ~i. Por ~;emplo. e-~1eten en el met·cado 
m1croprocesadores en tarJPt~s d~ circuitos electron1cos, 11~tos 

para instalarse er. modelos de microcomputadora~. compatibles, 
los c~ales les d•~ JLislamente la potencia nominal característica 
del rn1croprocesi"•dor- q1..rE sr:: :.nsti".la. Por eJemplo. se ,:;uede 
i ns tal .:i.r ur1 mi cropr·c·cesador 8(138c c-n una 1.:omputado1~a que t 1 ene 
un mir:roprocesador 8088 o ur. 8(1286, dandole la potencia del 
8038~ con el simple intercambio de las tarJetas de circuitos 
correspondi e-ntes. Asimismo, una compL•tadora con "r.:.rrur-as'' 
<slots> de expansión ofrece la facilidad de que se le 1n:tdlen 
accesor1os tal~E como una tarjet.:. de nianEJO de gráficas o una 
tarjeta para tel ecorr1un1 cacionE-s (opc1 on para poder- conectar 1 a 
nricrocomputodor.a. con ctraE er. una red. o con une. computadora 
grand&), un "ratc.n" <mouse>, o b1en un pf"oces""dor- er-, paralelo o 
un coprocesador m.:-t.e1T1át.ico. los CL1ales l~ confieren mavor 
funcionalidad, adaptabilidad, fle>:ibil1dad ;;:_, c;.pC1<.:1di\d, er cado:¡ 
c~so. Estas ''ranuras'' per1hiten obtener las ~·ent¿,.ias mencionadas 
anteriormente, a un prc:?c10 reolativc,mente bajo. r·e-duc1e~dc1 al 
minimo la necesidad de hacer otro5 gastos (por eJCmplo. no sG 
tiene que comprar una comp1..1l.Jdora más grandE.·l. La canlldad de 
"ranuraF..'' dl:' u:·pansion es una cr:.r-actt-rist1ca imporrantro> que hay 
Qu& bu~car cuando <S.t? compra una r1ue11a Cl.lmput;.dora p12r~ü1·1..=d. 

Haciendo un"' .;,ni<logia, s1 el dueño de Ltn aut.omóv1l deseil un 
1•1odnlc de:: año md~ reciente, deberá compl"'ar- modelo más 
r·2ci~nte o. aunqu~ desee un motor con más potencia. no podrá 
cambiar su motor de cuatro c1l1ndros por uno de ocho, e- menos 
qu& cambie de ~utomóv1l. Cor~ las m1crocomp~ladoras esto sí es 
posible: s~ inatala LLl1 CPU modelo 1987 en L1n ap~rato 1nodel~ 1981 
al costu mir111110. 1-· e:-1 :·¡::::.Lll t;.do !:'S b..ienD. -. c;1 se dc:-se •• má!::> 
pot.e-.-1.:.10. u .. t::'lcLtd.:.c.:. ~imple1n·?r·,tl:" .H: inºstill.:• 11n pr-oC"PS.~rlo•· Pn 
~aro::ol&lLJ o Lln co~1·oc&=-.;,cfrn miitemc\tico \lo cu.::.l seri~ t-qu1·.1~lQnte 

._¡ ,;...;1 t'tgar otros c.1.:1t•-.:• c1 l ind• os .:. u0 moto,.. ti•::- cu~t,-o. 

ochu ~:J1ndrcE). 

l~. To:naau t.'.l'; "Tr-end~ -í1_.r t.r.e ... P.w er-a." p. 76. Er, 
Persor1al co•putü1q. -- v. 11, no. JO, oct. fq97. 



3. Minicomputadoras. Las minicomputadoras instaladas han 
disminLticJo en númerc. debido al advenimiento de las microcompl.1-
tadords.. ya que estas 1'.il timas poseen un poder computacional 
similar, a un precio más bajo. Por ejemplo, una minicomputadora 
pequ¡¡,.ñ·a cor1l..,,ba hasta hace pocos años con una capacidad de 
memoria de 4 u 1~8 l<.b. una medidna con 128 a 512 .. :b <capacidad 
carac:te1-istica de pequeñas microcomputadoras de principios y 
medlados de los 80's>. y una mi ni computadora grande, con memoria 
de 512 ~:b a 2 Mb Ccdpa~idad nominal de la mayoría de las micro­
computJ.dor-á~ de fines de los 80~s>. Por su parte, los precios 
~ariabar1 entre 8,000 y 300,000 dólares (para la minicomputadora 
más t?conómi ca y 1 a más poderosa, respec:ti vamente>. Además, para 
tene-r una minicomputadora era necesario también contar con un 
''c:entt-o de cómputo'', con características de instalación muy 
especiales on cuanto a humedad relativa, aire acondicionado, 
piso falso y cableado especial. Hoy en día las micro-
computadoras han crecido al tamaño más grande de mini-
computadoras. y por su parte algunas marcas de grandes 
computadoras han incluido modelos pequeños, y por eso en la 
actualidad se habla de super•icros y super•inis, confundiéndose 
estos tfrminos con los de •icroaaih~ra•~ y •ini~ain~ra•e. No 
obstante. el concepto de minicomputadoras por lo general incluye 
aquellds en que se encuentra separado físicamente el procesador 
central ¡ se tiene capaciddd para una o m.!s unidades periféricas 
da disco v cir1ta magn~tica, una o más impresoras hasta de 
aproximadL'mento 1,200 lineas por minuto, y una o más terminales. 
Por tc~nto. 1 il cc.µ.:i.c i dad de "creci mi en to" o expansión de las 
minic:o1nputadoras es siempre 1nás limitada que la de la siguiente 
calego,ria: 

4. GrandeG coe1putadoras o "mainfra•es". En esta categoría se 
i1icluyen máquinas con relati~amente gran capacidad de memoria, 
un mínimo dE• ocl10 terminales, ocho unidades periféricas Cs1 se 
le conecta un mínimo de terminales, se incrementa la velocidad 
de procesamiento). El cic:l o de ejecuc1 ón de instrucciones se 
mide- en m1lm1llonésimas de segundo, llamadas nanosegundos 
Cl/1,0(IO'(ICJ0.000 seq). En esta co;¡tegoría dicho ciclo varia 
desde 120 t1asta 400 nanosegundos. La memoria central de estas 
comput.:.doras l1 e·r.e t:cipaci dad desde 8 Mb hastd más de 64 Mb. 
maneJdndo las 1n~trucc1oncs como palabras de 32, 60 o 64 bits 
cada una. Para obtt?ner lo misma capacidad de memoria seria 
necesario interconectar <si fuera posible) entre 16 y 129 
microcomputadoras medianas tipo PC <256,<>. 

La capacidad del equipo perif~rico disponible en esta 
categor- í a ta1r.bi ~n es digna de tomnr en con si derac i ón: impresoras 
de 600, 1200, 1600. 1800 y 2000 lineas por minuto, o incluso la 
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lmpr·e::.ora láser Cha-=...ta apro~ imaddmente 9, 000 l lne,:¡s por minuto>, 
c1..1y'a c.:.racterlst.ic,g, pr1nc:1pal es. acabar totalmente con los 
i:ir·obl&1nas de llegibilidad d& listado~. con doce> distintos tipos 
d~ l~Lr~s disponibles s1mull~neam8nte, con tama~os dF letras 
·•a.1 Jitbles constantementt=-. Las lintd.:ides de disco magnético 
Yar i an ~n capacJ dad desde 175 hasta 9~ 600 megabytes, con 
veloc1dad&s de tran5ferenc1a de datos hasta de 24 megabytes por 
segu1.dc. U11a un1 dad de c1r.ta guard.:1 hasta 2ó tr.i 11 ones d& 
car·acteres e-n una cinta. magnetica. Tip.icamente, una computadora 
.;¡.-a.r1dE- tierie capacidad para conectar hasta ocho unidades de 
c~.1ta magn~tica. Por otra parte, un sistema de cómputo formado 
~~r Ce~ computaaoras grandEs conectadas entre sí rinde ~n tiempo 
( v2l oc1 d.11d) de respuesta bastante aceptable- <un lapso merror- de 
dos segundos entre la entrada de datos por parte del usuario y 
la respuesta del sistemaJ, aun trabajando con mAs de mil 
termin~l~s al mismo tiempo. 

S. Supercomputa.doras. Esta us le. má>:ima categari.a de 
cc:.111pLotedor.:;.s, siendo su capacidad mucho mayor que la de los 
''niainfromes'', ya que su ciclo de Ejecución de instrucciones 
·1ar-i a ~ntre 7 y 24 nanosegundos, segón la complejidad de las 
operaciones, que por lo general cc.:is1sten en la eje-cución dE­
c.peraciones con cifras d& punto flotante, d~ ahi la e~pr-esión 
FLOPS (FLoating-po1nt Operations Per Second> como unidAd de­
m~dida par-a el rendimiento de estas máquinas, el cual var-ía 
¡:,.ntr·e 7Sü millones (para operaciones comple;as como división y 
,.-"ü'.;.;: cuadr.:sdal y 10,286 mill~no~ de operacioner. matemáticas por 
segundo. La memoria se- divide en memoria del CPU propiamente 
dicho \Con Z:? Mb>, y memoria de procesador- (mínimo uno. mil>:imo 8 
~r .:J,::~sddC.rE="s>, d.ando como r-ef'.ultado una me.·rnoria compartida 
;entre los procesadores> de 64 Mb hasta 2,000 Mb. Una 
~arCccte1·istica adicional es que ofr-ecen la llamada 1flt:'f1t(lria 

~irtuaJ, que al conjuntar la memoria centr-al con la memoria 
dispcni~le P.n unidades µeriféricas, per-mitP. el acceso a más de 
dos b1l¡ur1es de ~alabras :1~e billon&s de bytes o car~cteres> 
LüHoC• ''drl=d de ti-aba Je • Cs pv1 de;-i":.e- qUE c;,~LE- t1 po :fp fl'l~qu1 nas 
:-equ1er·e de equipo per1i~1·.ico de mayor- c,;¡par:idMd que los 
·:11d:i11f,.c;me~" v d1.1nq1..1E:- ~lgunas c..:omp.:.;;:ias ofrec.en computibilidad 
º"" softwa1·E: y pe,·iff·ricc..s entrtJ eslas dos lUtima!::: c.,tL•gor-i.-..s. 
~i:,, 1u yt:>r1er~l sc..n di ft=rer.tf?s er.tre si. 
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H. BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE RECUPERACION DE INFDRl1ACION. 

A continuación se estudian las diferencias e>cistentec; en el 
soft~ar~ m~s adecu~do p~ra el trab~jn en la biblioteca: las 
Bases de datos y los Sistemas de recuperación de infor•ación. 

~a~ b~ses de datos. llamadas así genéricamente. manejan lA 
infnrm,;.r-i(•n en form~ tabular~ a la manera en que se anotan los 
datoc; en un directorio telefónico personal: nombre. dirección. 
tel~fono, etc. De hecho. el sistema o paquete de programas que 
se conoce como ºbase de da.tos" es en realidad un manejador de 
bases de datos. siendo cada una de estas bases un conjunto común 
de regi st:-os. formado~ nor varios c"'mpos. respecto de algón tema 
o árP.a de inter~s para su Llsuario.. Un ejemplo de esto es el 
siguiente: 

BASE DE DATOS DE NUMEROS DE TELEFOMOS. 

NOMBRE 

Juan Rodriguez 
Marla Gómez 
Margt"r ita Pére~ 
Ricardo Lópe;: 

No. DE TELEFONO 

345-67e9 
123-4567 
564-78q0 
654-1234 

En realidad, estos y muchos nombres ..¡ números mAs 
constituyen una base de datos. Cada linea (horizontal) de la 
base ~orma un registro, y cada columna (vertical> form~ un 
campo, el cual se identif:ica con un encabezado <en este- ejr:mplo, 
NOMBRE. y No. DE TELEFONO, respectiva.menta). El ejemple 
anterior representa una base de datos muy sencilla. ya que 
contiene solamente dos c~mpc~. Sin embargo, la listA de ncmbres 
y nl1meros tel ef óni cos Plledr. ser mucho más 1 arga, no perd1 en do 
por ella su c;.encillez, puesto que solamente en dos campos 
estar~n cnntP.nidos mur.hes registros. L"" mayoría de las bases de 
datos c:c..,t. i Pr-i::-n un qr an n1..'in(>ro d.-~ c~•mpoF. (algunos manP ji\rlorC?s de 
bases dP. d~tos tienen capacidad de hast.• 60 campos, otros ~56 
campos o más>. AlgL1nos sistem~s de .~aneJO de bases do d~tcs 

permitP.n o't) u!:ur:tr10 di•.tidir campos r:-n subcampos, o b1~n 

est~blecer tr~~sacrion~~ n relaci~np~ ú~t~e ~llo~. 

Pr\r-'.'l ilu~trar los campos. y subcampo:. 1 agreguen.os; 
imagin~ri~m~ntP a la base de datos riel ejemplo anterior el campo 
DirPcc:~n. ~! cual se d1vid1rá en los sub~ampos s1qt11ent85; 
Calle. r1L\mero exterior, número interior, Colonia. Ciud;1d. 
Estado. País. y código o zona postal. 
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E:~to b~~e ·di:: datos. lnc:luye.-nc.!o los subcampos mencionados en 
~~le.- p:.i.rr.:ifo, puede 5er .u1tomati=ad.t1 fácilmente. Lo (tnico q1..:e 
~e nec.es1ta es definir I~s longitudes de dichos campos CespAc10 
1u:..:.es..:.r1c.. pi1.ra q1..1C::- qUBJ:.ü.-1 los cJ,-,loc; c::irrespondientesl 
~~1dentem~nc&, ioa datü~ G~ $i. Tüdos los datos de esta base 
constituyen un archivo, el c:Jal se e~oc:ar~ c~d~ vez que se desee 
h·ac.er alguna altd., modJ.fic:a...:1ón o n:c:uperación de dicha base de 
datus, y~ ~ea r~~pec.lo d~ ~lg~n regi5tro, o los datos de alg1..1nn 
de los c.c.mµu$, 

En cuanto ¡_, l.;,. i11formac:1Gn biblioor?f1ca. sf:' pl,eder• 
diferenciar por mE;>dio de subcampo~ i::l pie- de imprerit.;.. ¡ la 
colación, con subcampos c..::.r.,c. Lugdr- Je edtt.tón, Casa ed1tori¿,J v 
Fecha, y nómero de ~olume~es ~/o de µ~yin~s, Mención de 
ilustracionss ¡ TamaRo, res~~ctiv~monle. 

Por utr~ p&~te, lab l1m1tacionús qua se atribuyen a los 
sistemas de n1aneJc de b~ses de d~tos 5on: 

- A~i gnac: i 6n de esµaci os f i Jos p.o-.r a cada e.ampo. Deb! do a que- su 
t'?Structura. intt:r;-,.:. :.iene fc.1·111<:\ t;;.bulúr, lo•:; cz,mpoc;; tienen una 
lon9itud fija, cclf,IJ lo':. lineas y cue\dras en nua~tro directorio 
telE?fónico pt::>í'SC:nül. ·1uast~t: r-SíH~t.:ic-, disponible si=- <jes~_.erdi­
cia cuando loG J~lQs sen c~:tus 1por eJemplo, s1 el ca~pc de 
titule tien& espaci~ para 45 Lbraclfrru~ o letras. y el t~tulo 
de que se tf"a.l~ es "Aurü'' c.. "Nubes", ':ie cJespr.rd1cian los 
espa.c:ic.s restar.le~; e:.-1 e-~te c~sc... 4(• c;,ractere~l. Cu ... •ndn la 
base de: dal~~ cont.tene .Tto .. :c!-,o= rt_•gist.rCJ:=: cor estas cdre\cteríf',­
~ica~, el dcsperdicJ~ d& ~sp~cio de ~lmbcenamiento es PquJ­
~alent& al nómero d~ regí~tr-os mult1pl1cado por la ca11t1dad de 
.:.>spac1os !itir-es (s~r1 llen::.1; e-r. cada l:.itmpo dr::· la tiase de .. 
Llato~. Por E=-1 c.c.r1tr-.:.r1c., cu~ndo :ie tralc"1 de introd11c1 r 1.1n 
~ombre ~un tit~l~ d~n.as1aoo lar-go a 1& base de datos. es ne­
cesar.i.o "recof'tarlo" ~ fin de:? que s~ pueda t·econocer éste sin 
~onfundirse con otro. Si no se rucort~ o abrev1A de alguna 
m~ner~, no c~b1~·· un el c~mpG co1-~espond1e11t~. S1 tr·~tamos el~ 

i:_.s .. J.1.l.JJ.r le;s d, .. t.o:::i c.:..rnµ;l.-t.ü.E., s11, .:ibrP·.· • .:o, :1ü':... P-"'Su.rl?mü~ ; • ._t~ 

,·,u~vo c.:..mpc.r. bl l.2"f1 ... l c .. "'mpw cqui ""'¡ enlP del bl gL11 ente 
r~g1s&ro :c.on.J ~nr geGaral lD t·~c~n.os ~1 ~nc•ldr l& 
.JirP.cc..1.:jr: de ~.1gk1nc: ji; ,-,Lu?st~·L..1::.. -~'l•!•JC·~ er. 11uestr-1-) rJ1rec..:to• 10 
lr:lefór11cc.u, pi.'r.j11, .. r1di:.· :...;:...;-, el lu :-.u12stri\c- pos:;.01l1dades de 
1-ec..:uperac.1.ór1, o s1niplemor1lc.· ~r·c~1r·r~E>ndo E·n i::-1-"or1-~ ~r1 n\.1Pstr-C\ 
t.i~h8 .Ju ; ..... Los. 

~en!:"ituo pc.1·.:. ~ ... 1·tc.'JPt-~·¡_,._:.:i.1 .~¿- ¡u•J.-,br-~·~ i::l.:.'lle. ~'lientrrii:, rr1ác; 
Qr"c'.1nd6:.-. st?a ic bu.'=~ .lt·· J.;;:lc1~. 1111."<'= t1ernrio <;.C· ta.r d.=tt'<\ t:•r• 
r[:c'cupi:r.:H !.:.. :.11fc·r·mac 1c . .--, requt>rid.:-•• 



- C.;.nt.:.i:iad Je indices r1ecesar1os. Un indice es Llrl archivo que 
c:.:ont1enF.- Ltna listó de palabras o e>:preo:;iones contenidas en la 
base de d~tos~ y que relaciona dict1as palabras o expre~iones 
con l.:.=. direccione$ o número.s de locali=a.ci6n del reglstro 
donde ~e encuentr.:i la palabra o !?):presión indi::ada. Si se 
cle~e.;.. recupEr.:.r la 1niormación b1bliogrJ.fica por- todos los 
medios, pc:ir ejemplo ec.Ji t..:ir i al, añ'o de publ l cac1 ón, nómero de 
pág1 nas .,. ~er i c.>, ademá~ de autor, ti tul o 'r' encabe:::: ami entes de 
111.:.t21·ia. :=.t:r-á ;1e-=.e.::;.;.rio 21.:.bol'".:.r indic.::•s en la base de da.to~ 
por ~ad~ campo ad1c1onal. 

- Requi~re de muy grandes mE:dios da memoria secundaria para 
.;.!ojar Lnd1c~s a f1n de tener acceso a los registros. 
Mientras ·~ás espec1ali=ada$ sean las búsquedas. más indices se 
necesitarán par-a tener c:1.c:ceso a la información. Cada índice 
es iruporta1-ite. y oc.1...1pa un espacio precioso en el disco que 
aloja ! a b.'l~;e de datos. AdL>más, es sumamente importante que se 
hagd un ,·eEpald~ Ccopia> ou cada archivo, ya que constituye el 
recur'"Oio 4u~ debe e::istlr en ce.so de que algL1no de los ~rchivos 
d& tr~b~jo se pierda o borre accidentalmente, en forma 
lülio!l "p_ ... rci._1.l. 

- Los at ~ni 1os je cases ~e datos son tan limitados como los 
mt:.!d1os en donde .._.e alm.:.cenan. Por ejemplo, si se requiere 
ma11lerh.::-- t..tna ti ase de da.tos. m::.yor de 4,00C> tl tul os, y sólo se 
l~e11en ~na IBM-PC de 512 ~:b de memoria principal, y una unidad 
de di se.o r~gido de- ::?Cl Mb, será necesario contar c:on una 
máq~ina cie ma·,,or capacidad '/ con mAs dispositivos magné'ticos, 
'Iª qu~ tc"nto la memoria pi-inc:ipal como la secundaria se 
s~turdran rápidamente, lo cual bloqwear~ 1~ computadora, y 
será ln1posible efectuar cualquier proceso ulterior. 

!..e::: Si'3tem;,..s de Recupei·c1ci6n de Informi'tCl 6n cnrecen <Je las 
l1m1tacJonus d~ los manejadores de bases de datos. ta que no son 
t.O'\bLL1Ur€'S, pei-rni tiendo p0f' ello }¿-, CXíl<'l.nSiÓn de la ficha 
b1bllogr~f1cd, ~si como el aprovechamiento óptimo del sistema y 
s....is medí o'=i c.J~ ¿11 macen ami en to. Ex 1 sten do!> ti pos de sistemas de 
r·~cuperac!O~ du jnformación: a) los qt1e praporcion~n una 
re$puesl~ c~ncr·et~ reque1·i,n1enlo de ,nforn1aci6n. por 
~jemples. ··~cu~l es la L~sa anual do crecimiento demográfico de 
la Ciud~d de Mé~icc?••. El sistema da entonces comn respuesta 
una cifra. basándose en e-1 conJLtr.to di;.-' datos que al r-espec:to 
t.i.eno .. 'tlmace11ades en s .. 1 memor·1a¡ b) los qL1e ante el planteamiento 
de un ~escr1plor u conjunto de descriptores proporcionan una 
serie de r·eferenc1as biblioCjr~ficas correspondientes al material 
que al parecer d1 scute o estudia el t.ema planteado. Por 
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desgracia, los sistemas de recuperación de información descritos 
en el inciso aJ aún se encuentran en fase de desarrollo y 
experimentación, ya que su desempeñ'o depende principalmente de 
la Inteligencia Artificial, rama de la computación en que, 
aunque ya bastante desarrollada, aún se tiene mucho camino por 
recorrer. Entre los sistemas descritos en el inciso b) se 
encuentran los grandes servicios de bancos de datos (Dialog, SOC 
Orbi t, SRS. Bl ai se y OCLC>, en 1 os que evidentemente se uti 1 izan 
gra11deii sistema6 de cómputo y gigantescos grupos de unidades de 
memoria. Por ejemplo, el sistema Dialog, de Dialog lnformation 
Services, lnc., conocido en México a través del SECOBI <Servicio 
dé' Cor1sulta a &anees de lnformaci ón> de Conacyt, cuenta con más 
de 65 millones de referencias, contenidas en 210 archivos de 
distintas especialidades o disciplinas~~. Si consideramos que 
cada referencia tiene como minimo entre doscientos y trescientos 
c..:i.racteres en sus diversos campos, el resultado ser.á de 13,000 a 
19,500 millones de bytes solamente en datos por manej•r, m~s el 
espacio necesario <tanto en memoria como en unidades para 
almacenamiento> para los índices o programas necesarios para la 
recuperación de los datos, los lenouajes, y el propio sistema 
operativo. 

15. Conacyt U1txica). tJr, bu111 cons~jo ... SECOBI : Su~icio de 
Consulta • Bancos de 1'11or•aci6n. - p. iii. 
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L-.a Cc:tmput.a.c: :i. 6..-. 

A. EVALUACION. 

1. DES\/ElffAJAS DE LA cortPUTADORA. 

Se ha dicho que el uso de la computadora para realizar 
determinados procesos ~dministrat1vos es en eKtremo costoso. 
Oue es neces~rio que el personal sea adiestrado en el manejo de 
este tipo de máquin~s y que, por tanto. constituye una inversión 
dc:111asiado alta, sobre ':odo E:>:ist1endo buenos medios manuales 
cpmo, en el ca$O de la biblioteca, el catálogo de t~rjetas. A 
.:oste respecto, a menuoo se piensa 11 si esto ha. funcionado con 
é}: i lc. y¡,. bastante l i empo, ¿por qué- no se ha de seguir 
~t1l1=ando, con la ffiismd eficiencia~·· En efecto, si la bi­
bl i otee.a pose.- e di mensi ories con si derabl PS, cuenta con el pl?rsonal 
Pdecuado en nómero y capacidad profesional, tiene adecuados 
cc.ntr oles de c.:.J 1 dad 'I no e:: i ste un rezago en ca.tal ogaci ón o un 
de~.ci~nt~ servicio de pr~stamo, lo meJor es ''dejar las cosas 
c..:.M10 est~n" ·.¡ no m~terse en ;>rublcmas tratando de automati;:ar 
t.an sólo por seguir lu tendenc..i a actual. sobre todo porque una 
automati;:aci ón m.;..l planeada puede ocas1oni\r nefa~t..as conse­
cuE:-nc1as en un lugar donde qu1::á~ .:.r.t.es de la automali;:ac::iór1 el 
ser,icio bibliotecario era aceptable. 

Se ha dicho inclüso que la adopc1ón y aplicación de la 
computadora en un nltmero cad~ vez mayor de variadas actividades 
cienlificas, tecnológicas, com~r-c1ales. de educación e investi­
gación hit hecho pc¡.ligrar los servicios de la biblioteca hasta su 
de&•P•rición en un próximo futuro, introduciendo ~1 concepto d• 
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''bibliotecas electrónicas'' o ''bibliotecas sin papel'' <paperl~ss 
librarie-~>. 

Esta tendencia dt= p,-onósticos en cuanto .:;, que la computado­
ra desplaza y llegará a sustituir totalmente a las bibliotecas 
(tendencia que surgió a fines de los 70"s y principios de los 
80's) ha tomado un rumbo menos preocupante para los biblioteca­
rios y sus usuarios~ y menos optimista y comprometedor para lo'i 
tec11ólogus de la informática. Tanto la biblioteca como la 
coinputadoru en l.;\ ac:tualidi:\d ocupan conceptualmente sus corre?s­
pondientes dimensiones en la realidad. 

La computadora es sólo un instrumento que permitirá a quie­
nes la ut1li.:::an organizar y mejorar los procedimientos de manejo 
y almace?namiento de la información. Como lo demuestra OC? 
Gennaro, las biblioteca~ desde hace décadas, y hoy mAs que 
nunca, han mantenido su lL.gar de primerísima importancia como 
fuente de información para la~ actividades mencionadas anterior­
mentE'. sin importar su complejidad o el grado en que di chas 
actividades eGtén automatizadas. 

2. VENTAJAS DE LA COl1PUTADORA. 

La computadora, a pesar del costo que implica, ha ganado un 
importante lugar en casi todas las actividades humanas durante 
los óltimos veinticinco a~os, y especialmente en la década de 
los ·so, ya que lds computadoras personales han elevarlo al 
máximo su .:.ccesib1lidad. Pero, ¿qué- la ~a hecho tan popular o. 
incluso, imprescind1blP.? En goneral, la computadora posee las 
s~quiente~ ventajas: 

- FlE:':.:ibilidad. Debido a que es program"ble, SP. puedP dedici'r 
a la realización de múltiples y muy diversas aplicaciones. 
Prueba de ello es la gran cantidad de programas y ''p~quetes'' 

de programas exi=-tentes hoy i?n día en la induc.tria de la 
computac:i ón, para su LISO desde procedi mi entes admi ni strat i vas 
Uomésti~os hasta complicados procesos de la ingenieria 
potrolora, tlLtcle~r o aeronáutica, entre otras. 

- Rapidez. Cuando el programu en Djecución esta bien diseñado, 
se o~tien&n los resultados deseados con gran rapidez. Mucho 
se ha mencionado qLte la computador~ efectt'ta en minutos 
operaciones matemálicets que en form.:t manual se llevar~an 

meses o años. 
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- Multiplicidad .. Todas las computadoras tienen capacidad para 
reali=ar más de dos tareas al mismo tiempo, aun con dos o más 
lenguajes distintos de programación. Esto se aplica también 
a las microcomputadoras, que en apariencia están diseñadas 
para trabajar con un usuario solamente.. Existen en el 
mi::rcado microcomputadoras con sistemas operativos que 
permiten a más de dos <olgunos modelos hasta 16 o 32> 
terminal es, c:omparti r unil sol a unidad central de 
proc.es,¡;.n.i en to CCPU>. 

- Fu.ncional1dad. Al igual que los rubros de Fle>:ibllidad y 
Rapidez, la funcionalidad de la computador? depende del 
programú que esté eJeCLltando. Esta es tan amplia como la 
imaginacion e inic1ati~a técnica dP su programador, o tan 
var 1 ada como 1 as ne:cesi d.:\des del u~uari o. 

- Gran capac1dad de memoriu. La capacidad de memoria de una 
computador.:. depende de la Ci'lnti dad ',' capa e i dad de los medios 
magnéticos con que se cuente para almacenar la información. 
Fer supL.msto, ]¿:. c.~nt1dad de d1spositivo!:; magn~ticos que se 
puede:. conectar a una computado1· .. 1 depE>nde de la capacidad de 
e>:pC\n-=i 6n de ésta. 

He.yes. y Bec•~er presentaron en su libro "Handboo~~ of data 
proces¡¡.ing fer librClries" 1 las oc.he creencias más gen2rc"'-li;:adas 
en pro d~ la ~utomati~ació11 en la3 bibliotecas. dSi ~omo las 
opiniones en contra f-»:pre:-sadas por El lsworth Masan: 

1. LA co111putadora lo harA todo, sin esfuerzo. A esto, Masen 
respondió "l,;i. computadora ha causado a los bibl 1 otecarios más 
.sgon.ia <en f:.nanc,;.~mienlu, en programación, cambios de 
sistemas, en el manejo dL' las decepc1ones de sus entusiastas> 
que cualquier olr.:1 cosa". 

2. La coinputadora lo hard rápidamente. Ha~on cnntestti que altnque 
la computadora p~ed~ ser increiblc~~nte rápida. la opprac1ón 
to!..:.l del s1st..::-r.1.:t es pc.r !.:. gen&r·al murhc.. rr.:~s lenta que el 
sistema manual al que --emplaza. 

=-· La ca.put~dora permitirá ahorrar los recursos bibliotecarios. 
Al respecte, Masen dlJO que los cost~s de operación del sistema 
son mucho más al to~ q1..1e los del ~l e.temñ ma.nua~. 

1. Ha1es 1 Robert rt., y Jo~eph Becker. H;mdbDok of data 
procwssirig fo1 Jibr~1 j.-s. -- p. 62-ó4. 
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4- La cOlaputadora facilit~rA una posterior conversión a otro 
&istenta. Masen declo.1rO que los programas no son convertibles a 
nuevas computadords sin sufrir pérdidas importantes en cuanto a 
eficiE:-ncia de eiperación. 

5. Con la computadora podremos compartir los prOQroiURa& con otras 
bibliotectils.. M"'son contestó: "la transferencia de programas es 
totalmente lmposible hoy, y lo será también en el futuro". 

6. COlllpartiremos los servicios de la cDftlputadora con otr~s 
bibliotecas. A esto, Masen dijo: "compartir la computadora para 
reducir costos es sólo una quimera''. 

7. L~ ca.putadora permitir4 co~binar operaciones en un sisteetlil 
integral.. Respuesta: "No e:.1iste ninguna evidenci.3 que apoyE? 
asta creencia". 

e. La computadora per•itir~ ofrecer ~ajores servicios a los 
usuario~.. Masen contestó: "El dinero que se gaste en automati­
zar meJoraría gr"andemente el servicio si se invirtiera de otra 
fonnµ··. 

Las. c:ur,..:lusiones de Hayes y Becker al respecto son que las 
dar:la.racior.ci~ favori'lbles ca las computadoras son un tanto 
opti1ni st.:-,s, que las opiniones de Mason en contra sólo revelan 
una mola pl.:;,.ni?acieir. ·1 control admini5tr-utivos, y que la 
computador• en la bibl~otecA será tan útil o ir1útil como lo es 
al apl1curs~ en cualesquier otras actividades. L~ decisión en 
favor de la aulom~ti~~ción no ~s sencilla, ''ni en la toma de 
dec1~ .... on.::-s en s.i ni en su!.i efectos. Par endQ, es una decisión 
que d.:b~ tomars.o con completa conciencia y r-e~pons.ab1lidad 

adm!n1~tr·8tivas.'' 
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?or stJ parte, l<1n1Der~ escribió le siguiente: 

"En un mundo lde.sl, un sistemil de automat12ación 
bibliotecaria recién instalado debería ser, tip1c:a11ente 1 el 
resultado de 1 a sigui ente cadena. de eventos: Despu~s de un 
periodo roo:onable de tiempo debe ser claro que el sistema 
e..c1 stente Cprobablemente un sistema manual, o posiblemente un 
sistema mecanizado simple, por ejemplo, de tarjetas perfor"adas> 
ha estado rindiendo con menor eficiencia cada vez, en tanto que 

2. Kimber", Richard T. Autoaation ir1 libraries. -- p. 17-J9, 



la •ctividad bjbliotecaria aumenta constantemente año con año. 
E'sto 5e ma.ni fiesta con r&tardos;, rezagos, er"rores, 
insatisfacción, y aun con rotación del personal." 

El bibliotecario, diagnosticando un mal serio decide, 
apoy~ndose en la teoría, llamar un consultor. El consultor, o 
probablemente un grupo de trabajo y an~lisi5, estudia 
minuciosamente el ~roblemc, determina los costos del sistema 
&xistent&, evalóa el servicio que este proporciona, y considera 
las di ferer.tes al terna.ti vets qua ofrezcan al mi &mo o un mejor 
servicio, por el mismo o menor costo. O.a.do que ha encentra.do 
.:¡ue un sistema de cómputo ofrece la mejor combinación de buen 
servicio y büjo costo, recomienda dicho sistema, el cual es 
diseñado e instalado. 

E~ta ~s una situación ideal. En el mundo real se plantea 
la. siguiente pregunta: ¿por qu~ un sistema no s,¡¡tisf~ctorio, que 
ofrece menos que lo meJor posible, debe ser cambiado, a costo 
tan alto, pw· un sistema de cómputo que realiza el mi5mo 
lr:.ba:jo""" La respuesta d~pende de tres consideraciones: 

l. La mayoria de las bibliotecas convencionales y la mayoría de 
los si;;temas bibl ioteca.rios normales operan en forma mll')' satis­
factoria. Con un nivel promedio de c•lid~d de trabajo en el 
personal, y un admini~trador con buena. visión, tacto y c•pacidad 
Ue persuasión, ningún problema serio dab~ entorpecer la oper•­
c1ór, d.i..,.ric.. de los s1stemas manuales tradicionales en la 
blbl ioteca. 

2. Nawta ahora, en el desPrrollo histórico de la automatización 
en bibliotecas, los sistemas de cómputo han tenido la tendencia 
de hacer los mismo~ trab•jos que los sistemas manuales, y 
producen yeneral mente 1 os r.ii smos productoa y servicios. Al 
re&pectu existen algunas excepciones, y los servicios 
Libljogrñficos con el form.;ito MARC son un buen ejemplo de lo que 
i¡e logro:. =on le, nLu?va tecnología: un servicio que los 
¡:.1·ocE-dimiento,;; bibliotecario::> convencionales no ofrecian. Pero 
¡::n te.rito no 51:' enfaticen las diferencias entre sistema<_¡. manuales 
'I automatizo.dos. <los cua.le'.:!. ostensiblemente hacen el mismo 
l1ábajo, aunque est~s últimos tienen mayor capacidad para 
procJL1.::.i r une. me\~ .ampl i .a variedad de productos o re•ul tados>, 1 os 
b~bliút~car1os continuarán pensando que los aistemas 
automatizados son sólo un reemplazo de los sistemas manuales, en 
lUQetr de considerarlos como una e-xtensión y desarrollo de los 
primeros. 

3. Con el uso de la nueva tecnología se &aper-n desarrollo, 
~ajoras, nuevos servicios y reduccidn dw costea unitarios, p.,..o 
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&5 necamario hacer una inversión anticipada de &&fuerzo y 
dinero. En el mundo de los negocios es necesario demostrar. por 
procedimientos contabl~s. que es posible mejorar las gananciaE 
mediante la introducción de una nueva tecnología. Sin embargo, 
las bibliotecas no son un negocio, ya que no muestran gananc1~s, 
y no t-.ay manm·a de determi nc..r un valor .a 1 os ser vicios que 
resultan de su existencia. De esta m,¡nera, el bibliotecari.o que 
considera introducir la automatización se enfrenta a la 
necl:!sidad de hacer una gran inversión, sin esperan::a de 
recupe1-arla posteriormente con mejores ganancias, y si.n ning1.1na 
posibilidad da medir ol valor de dicha inversión ante sus 
clientes: los usuarios de la biblioteca. 

"En estas circunstancias se entiende por qu~ quiene; tomiln las 
dRCisiones en la biblioteca se alejan de procedimientos teóricos par.;1 
justificar su decisión en favor de la automilti;:ación, y por qué ~uilndo 
se apegan estrictamente a las reglas, su decisión es en contra." 

Asimismo, Kimber analiza las cuatro grandes ventajas 
obtenidas con la automati~ación3 : 

1. Prestigio. Es e~idente que la biblioteca qu~ instala un 
sistema automa~1zado gana prestigio. no sólo dentro de la 
institución a 1 a que pertenece, sino tambi ~n entre otr~s 

bibliotecas 1 entre los rn1embros de la profesión bih1iotecari~ 
en general. Se tr·ata de un prestigio que no hac~ ni ngón daño en 
absoluto, dunque los logros que se obtengan serán vigilados y 
evaluados cuidadosamente, ya que "por cada entusiasta de la 
computación hay un grupo de per~onas que no lo son ni lo ser~n 

nunca" .. El prestigie que se gane no es el ünico factor 
determinante en pro de la automati=ación, pero sí es una ra=ón 
de peso. 

2. AnAlisi~ estadístico y di~icultad para determinar unidades de 
medida. Aunque no podemos ~ijar un valor a nuestros servicios, 
sabemos que dichos servicios son importantes para el desarrollo 
individual o colectivo de nuestra comunidad. Dicho conflicto 
queda de manifie5to cu~ndo prestamos un libro. El valor de ese 
préstamo e~ distinto cuando un estudiante lo solicita para 
documentarse y meJorar su calificación en un examen, o cuando la 
per&on• que lo solicita solamente tiene inter~s o curiosidad 
en la materia contenida en el libro que se presta- En &l ámbito 

3, Killl>Rr ... •P· cit. p. 19-27. 
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industrial sabemos que la informacion contenida en los libros 
Cy a~n mejor, en las publicaciones periódicas y documentos 
especializmdosJ puede ser de vital importancia par~ una empresa, 
y dado que una empresa e>: i ste para redituar una ganancia para 
suii propietarios, es posible fijar un valor num~rico a la 
información contenida en su biblioteca. 

La automatización no cambiará esto en forma; drama.tica, pero si 
se tendrá la capacidad de mostrar y reportar las operaciones en 
form•s que no hab!an sido posibles anteriormente. Es usual 
contar unidades manejadas, cantidad total de trabajo manejado, 
total de usuarios atendidos, o total de preguntas contestadas. 
En cambio, la computadora puede hacer el trabajo para el que fue 
prOQramada, y en tanto lo termina puede hacer tambijn 
estadísticas de trabajos en progreso~ calcular medias, 
porcentajes, coeficientes, indices y parámetros del trabajo en 
la biblioteca. Tolales directos como cantidad gastada y en 
reserva, libros adquirido5, prestados, encuadernados y perdidos. 
Subtotales: dinero gastado vs. libros comprados y en pr~stamo. 
c•ntidiit.d gastiilda por materia, por tipo y por idioma de 
publicación, libros comprados por materió, por tipo de material, 
por idioma, etc., precios medios de los libros según las 
materias, dinero asignado a estas materia~. cantidad de lectores 
interesmdoG en ellas, tipns de libros sacados de la biblioteca y 
t.ipo& de libros adquiridos .. El efecto puede estudiarse para 
hac&r cambios en la• políticas y actividades de la biblioteca, 
efectos que se sufren cuando se reali::a algún cambio interno 
en el servicio de la biblioteca, etc. 

j• Factor económico. No e~iste acuerdo respecto a la forma de 
determinar los costos de las actividades bibliotecarias, ya que 
aunque básicamente son las mismas, hay diferencias de 
interpretación entre una biblioteca y otra. Por ejemplo, un 
Tactor básico es el trabajo, pero algunos lo determinan como el 
salario que se paga iilctualmente a la person~ que lo realiza, y 
otros lo de:-f i nen como el promedio de los sal arios pagados entre 
todo el personal de la biblictecü.. De igual manera, E»dste 
desacuerdo &n CLtanlo a los costos de un sí stemu de cómputo. 
donde s~ toman en cuenta +actores como trabajo, materiales. 
desarrollo del sist~ma, prog~amución, tiempo de maquina y costo 
de liit. computadora, equipo periflrico y gastos de instalación. 
La persona que realice el análi~is de costos deberá establecer 
su propio D•tAndar y apegarse a él cada ve2 que determine los 
costo• en un sistema o subsistema di~tinto. 

No obst~nte la disparidad de criterios para determinar los 
co&loa, Kimb•r eatablac• la• •iguient•• conclu&ion•• •l 
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respecto: 

los sistemas automatizmdos de control de circulacidn tienen 
menor costo ~nitario que los sistemms manuales cuando el volumen 
de pr~stamos excede los ~50 vol ú.nenee diarios. 

la produccidn automatiz~da de catálogos cuesta generalmente 
50% más que en un sist~ma manual. Sin embargo, hay que tomar en 
cuenta que los catálogos por computadora proporcionan mejor 
servicio al pübl1co Cya sean impresos en forma de libro, o en 
t~rjetas, o bien en línea), y por tanto no son equiparables. 

los costos de recursos humanos en general tienden a elevarse, 
en tantu que los sistemas de cómputo tienden a bajar 
Cindep~ndientemente de factores inflacionarios>. Estas ten­
dencias favorecen la decisión en pro de la automatizacidn. 

4. Servicio a lo&· usuarios. Esta es la razón más importMnte en 
favc.- de la autornati :::ación. Si el sistema que se pret•nde 
impla11tilr redundará en un beneficio tangible en cuanto al 
$Crv1c1w a los usuarios, ~ntonces la influenció de los dem~s 

fuctc1t··es serd neCJali va sol amt-nte en cuanto que se podrJ: retra»ar 
el ~roye~to, pero se tratará de reali~ar lo antes posible. 

B. PROCESOS POSIDLES DE AUTDl'IATIZAR EN LA BIBLIOTECA. 

Hasta ahora ~e ha hablado de la computadora, su 
importanc1a, sus funciones y caracteristicas~ así como de sus 
ventaja~ y relativas d~svent~jas. Perc, ¿cuáles son las 
actividades especificas que se pr&tenden ~utomatizar? Muchos 
bibliotecarios han llegado a soluciones muy creativas y 
or .L gi nal es respecto a sus problemas o a los "culi!'l los de betel la" 
que entorpecen alguna de las fur.ciones o actividades de su 
bibliotecm. En base a lo anterior, loa siguientes párrafos son 
sólo enumerativos, mas no exhaustivos. 

l. SERVICIOS TECNJCOS. 

~> AdquisicionRa. LM computadora facilita un registro detallado 
de adquisicione& Cqu• y ~ qui•n se pidió, qu• c•ntidad, 
pr&cio unitario y precio total, cu~ndo se pidió, cu~ndo 

38 



llegará>, además de un mejor control del presupuesto. Por 
&Jemplo, para adQUisiciones conviene formar un banco de datos 
con los nombres de los editores o agentes bibliográficos, sus 
direcciones, nl.'uneros de te-1 éfono, nombres de representantes. 
porcentajes de descuento Que otorgan, en el cual se cuente 
con la facilidad de calcular automáticamente los costos y la 
cor· ... ·ersi ón a monedas extr .anjeras. Al combinar ~rchi vos 
di~lintos <la base de datos con un programa de contabilidad o 
un paquete financiero> se logra el control en el manejo del 
presupuesto. 

b) Catalogación y Clasi'ficac.ión. La compL1tadora ha originado el 
d1se~o del ~ormato MARC en la catalogación, y cualquier 
sistema de clasificación (no importa qu~ tan grande sea l~ 
r1olaciór1) a.si como los encabe;;:amientos de materia, son 
fácilmente recuperables <tan fAcilmente como lo permita el 
soflwar'"e seleccionado) er1 un sistema de computación. La 
misma computadora desarrolla lo• juegos de t.il.rjetas, y rotula 
las etiquutas para el lomo del libro, el sobre y la tarjeta 
dE- préstamo. Por otra parte, en una computadora pequeña 
pueden elabor.il.rse archivos de autoridad de autor y autoridad 
de encabe~amientos de materia, así como índices por materia a 
1 os número~ de el e.si f 1 cae i ón corr'"aspondi entes en el esquema 
de cl#sificación utilizado por ld biblioteca. 

e> Encabezaaientos de ...-tvr-iA. El manejo de enc.il.b&zamientoa de 
materia, o la asignaci~n automática de encabezamientos de 
materia o descriptores a las fichas, es posible m~diante el 
uso de paquetes bastante complicados, los cuales aan se 
encuer.tran en proceso de per'"feccicno.miento, principalmente 
con los fin~s de simplificar su uso y reducir su costo, asá 
como de facilitar su aplicación en diversos sistemas de 
cómputo. Estos sistemas estan disponibles por ahora en 
grandes computadoras (mainframes>. Sin embargo, para los 
usuarios de microcomputadoras es posible desarrollar sus 
archivos de encabE>2amiantos. de materia con el mismo concepto 
co~ el que se elaboran los archivos de f1chas bibliográficas 
y cataloQráificas; a.c.Jemás de permit1r las referencia& de 
"·.,·~ase" y 11vfase tambitlon"~ facilit~n la consulta en l.!nea .. 
E11 cuanto a la ficha catalográfica, conviene destacar que, al 
igual que con el acceso i\ otra$ .ireas. en computador-a no es 
nece&ario tener una ficha adic1onal por titulo, asientos 
secund~rios. o encab~zam1entos de materia, sino que existe 
un .. " sol_, fichP y por medio del software se dan tantos acceso& 
como :.ea necesario. 

39 



2. SERllICJOS AL PUBLICO. 

a> El cat•loga. La computari:ación del catálogo presenta dos 
cpcione5: un catálogo impreso en forma de libro, o la 
consulta en linea a través de una terminal. Sin embargo, 
pilira este tipo de consulta la biblioteca deberá contar con u~ 
nOmero suficiente de terminales para poder satis.facer- la 
demanda de 5Lts usuarios. Con esto se ofrece la ventilija de 
que dos o más persona5 tengan la posibilidad de consultar 
simultáneamente la misma porción del catálogo sin 
"estorbarse" uno a otro; por ejemplo, en Llna biblioteca con 
cat~logo convencional. es comón encontrar que una o más 
personas esperan a que otrd desocupe un cajón de tarjetas 
para poder consultarlo. Por otra parte, los cambios, 
adiciones y actualizac1cnes al catálogo por computadora 
tiunen un efecto inmediato, ya que al modificar un registro 
se edita o corrige todo el registro; por tanto~ las entradas 
secundarias se modifican también segun corresponda, y la 
comp\...ladora hace automáticamente los cambios pertinentes en 
la alfabetización de las p~labras de acceso secundario. Este 
trabajo en su modalidad manLJal es muy laborioso, debido a los 
problemas de alfdbeti=:ación e intercalado de las tarjetas. 

b) CirculaciOn. Co1i un registro de circulación <prdostamos, qué, 
a qu1en, cuando, etc.>, es factible llevar un mejor control 
de préstamos, por fechas de vencimiento, por nombres de los 
usuarios, por procedC?ncia de los mismos (departamento en que 
trabaJan o escuela en que ostud1an, en caso de bibliotecas de 
compañSas, o de escuelas o universidades, respectivamente). 
La comput,::i.dora se programa para reportar los vencimientos del 
dla o de la semana, y en interfase con un paquete de 
procesami~nto de palabras se hacen los avi5os de vencimiento 
dirigidos a los usuarios. 

e> Control de U&Uarios. Una base de datos con los nombres, 
direccione&, departamentos o &Gcuelas donde ésto& pertenecen. 
permite un control total de los usuarios, así como estad{sti­
cas individuales de ni.,,el de uso, total de usuarios :inscritos 
•l servicio de préstamo, etc. Al establecer una relación de 
asta bas& de datos con el archivo de perfiles de usuarios, 
los resultados redundarían, por ejemplo, en servicios de 
di&eminac1ón de información muy completos, mejorando 
enormemente los servicios bibliot~carios. 

d> Ditii99ini'lción de la información. Con la contputadora es mL1y 
fAcil efectuar la diseminación selectiva de información, con 
base en el p~rfil de interes~s de cada lector. Este servicio 
requiere la combinación del archivo de circulación y el 
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catalogo, ademas del .archivo de perfiles de uf:>uarios, a fin 
de enviar a dichos usuarios un listado de los materiales de 
su interés, tanto nuevo~ como ya existentes. Otro servicio 
s&ria o~recer d los usuarios bibliografías especilizadas en 
su área de inter~s, con el uso de las cintas MARC 
provenientes de otras bibl i otee.as del pai s o del e):tranjero. 

e> Los ServiciQti d& lnforttaci6n o de con&ulta mejoran de igual 
manerp mediante la computación. El uso de los servicios de 
consulta a banco& da in~ormacidn permite proporcionar al 
u~uario info~macidn r~pida, actualizada y confiable respecto 
ele l"" mayar i a de sus consultas, ya que los bancos de in­
f ormaci ón accesibles (a trav~s de SECOBJ, por ejemplo) cubren 
con pro;undidad la mayoría de las áreas del conoc1miento. 
Además, el uso de paquetes de recupe~ación y manejo de la 
información en microcomputa.dora c.omo el Sci-Mate permiten 
minimizar et tiempo de consulta en linea, asJ como las 
dificultades inherentes al uso de distintos comandos en 
diferentes bases de datos, ya que Sci-Mate, por ejemplo, 
permite definir previa.mente las ec;tra.tegias de bó.sql.teda, o 
bien tr•duce automáticamente los comandos de recuperación 
cohforme.:;.. la base de datos que se desee utilizar .... 

Por otra parte, la consulta del catálogo póblico por 
computadora multiplica el acceso~ la información, ya que 
•hor• as posible recuperar l~s ficha~ bibliográfic~s por 
medio del segundo apellido del autor, una palabra cl~ve del 
título, por el subencabe:amiento de materia, por editorial, 
por fec:ha, etc. también se har. automatizado algunos 
servicios de consulta medi~nt~ la publicación de discos 
compacto~ con biblioqrafias, di~cionarios y enciclopedias 
completas <por supuesto. en inglés). 

f) In~.,.c.....mio de in4oraación. Los nu2vos sistemas de comunica­
ción de un sistema de cómputo a otro ~acilitan ol intercambio 
de archivo~, aunque para ello es necesario que por lo menos 
haya unificación de los datos entre la biblioteca que envía y 
la biblioteca que recibo la in;ormación. En este caso la 
información se intercambia contenid& en cintas magn~ticas o, 
cuando la cantidad de datos es limitada, ~n diskettes. Si se 
pretende enla;;:ar c:unbas computadora'i. m1 "tiempo real", P.s 
neca~ario que ambas ~&nQan el equipo de telecomunicaciones 

4. Garfield, E. "lntroducino Sci-Mate: a menu-dríven microcomputer 
soft ... are package fer online •nd oHl ine inf:orrnation retrieval "• 
-- p. 80-97 1 96-109. -- En Es;says of an information scientist. 
-- Phil•delphia t Institute for Scient.tfic lnfor11~tion, 1994. 
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Clinea telefónica, módem, software especializado en 
comunicaciones) necesario. En M1h:ico todavía no es posible 
hac~r este enlac& facllmente, ya que exi~ten problemas 
respecto a la homologación de módems, "ruido" en la& l:lneas 
tel ef,óni cas y desconoci mi en to o falta de normalización en 1 os 
protocolo& de comunicacionesª. Además, es necesario efec­
tuar conversiones de datos, por tratarse de diveraos si&tema5 
operativos, el de origen y el del destino. La ayuda de un 
analista de sistemas es invaluable en este sentido. Otro 
aspecto an que la tecnología de computadoras ha permitido 
lograr considerables avances es el telef~K <transmisión de 
facsímiles>, videotex <transmisión de text::is no facsimilares> 
y el "correo electrónico" (envio de memoranda, mensajes. 
requisiciones, etc., combinando en algunos casos telefax y 
videotex>, con los cuales las bibliotecas podr~n procesar más 
rápidamente pr~stamos interbibliotecarios, requisicionQS de 
docL1mentos a lugares remotos, etc. 

3. ADMINISTRACIDN DE LA BIBLIOTECA. 

a> Control y •anPjO de correspondencia. Un buen procesador de 
palabras facilita el rápido ~anejo de correspondencia como 
cartas personalizadas a usuarios, cartas de promocidn de 
servicios y de diseminación de información, solicitudes de 
catálogos, órdenes de compra y reclamaciones a proveedores, 
etc. Como complemento, se sugiere el uso de alguno de Jos 
di ._..ersos paqLtetes de control de archivos para un control 
fácil y r·ápido de esta correspondencia. 

b) Presupuestos. Los paquetes llamados "Hoja de cálculo elec­
trónico" son E>xcel entes auxiliares para 1 a el ~borac:i ón de 
presupuestos y llevar la contabilidad dP. los inQresos y 
egresos de la b1blioteca. Estos paquetes se encuentran 
disponibles principalmente para las computadoras personales 
cpc•s). Su uso es sencillo y se logran muy buenos 
resultados, dun áin tener conocimientos financieros. 

e> Aviso5 y c..rt•llHi. Los paquetes de aplicaciones grAficas son 
muy ótiles para elaborar carteles, gráficas, presentaciones, 
avisos y rótulos para la localización de estantes y 
colecciones espaciales, etc. 
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d) Por último, aunque r10 por ello menos i mporta.nte. los sistemas 
automati=ados pueden proporcionar a la ad•inis~r~cidn los 
datos necesarios para el manejo y eval L1aci ón de aspectos 
tales como tasas de crecimiento, costo y efectividad de la 
biblioteca, haciendo posible vigilar SLt actividad y desempeFl'o 
en forma con~tante, y f~cilitando con ello la formulación de 
planes y programas que permitir~n elevar al máximo la 
eTectividad de la biblioteca. 
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:i:v. P1 ..anetc-.1ni e-ntcai-

A. GENERALIDADES. 

De todos es sabido ~ue pmra un• adecuada realización y 
culminación de un proyecto, por sencillo que ~ea, es necesario 
que e>:istu. un buen planeamiento. La automatización en las 
bibliotecas no es una excepción. Es necesario tomar en cuenta 
ml1chos factor&s para poder decidirse por la automa.tización y 
llevarld a cabo eY.itosamente. 

Consideremo• que l• computadora (chica, mediana o grande) 
es solo una herramienta, que por sl sola no va • resolver el 
problema. El ~v.ito ~racaso que tengamos con ésta depende 
e~:c 1 usi vamente de! uso que sepamos darle. Necesitaremos 
seleccionar la computo..dor.:- adecuada a nuestras necesidades de 
procesamiento de información, o bien ajustar nuestro proyecto de 
aut.c:,.mati ;;:aci 6n al equipe: que la admi ni straci ón de 1 a que 
dcpendemoa nos pueda p,-.:,,porc1 onai-. No es posible tratar de 
mantener una base de- datos de más de 5,000 títulos en una 
pequen·a IBM-PC, ni solicitar se nos adquiera una Qran 
computadora con capac1dad Ce 30 terminales para nuestra pequeña 
bibliotaca especializada donde rara vez se rednen m~s de t~es 
usua!""ios para hacer una consulta, y donde sólo tenemos 3,500 
volilmenes en total. Tampoco es razonat:.le pretender 1..m servicio 
automatizado integral par a una. bi bl i otee a con 300 usuarios 
diariú!:i ...:n promec..ho c.or. =>óla dos comp1..1tador-as personales. 

Nues.t.ros res.ultados no serán satis.factorios si 
automatizamos solamente por aEgu1r la moda bibliotecaria actual. 
~Realmente mejor~remos lo;; serv1c1os de la biblioteca si 
.¡,utomatizamos? Sobre todo~ ¿cuál es son nue~tros recursos 
disponibles para automatl=ar? 

"La d~cisión de usar una computadora no ea simple, ni en le 
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toma de dec:isiones en ssi, ni en sus efectos. Por ende. es Llna 
decisión que debe tomarse con completa conciencia 
respon•abilidad administrativas. Es necesaria una buen~ 
~dm1ni&tración, un adecuado anál1$iS de sistemas y un mejor 
~laneamienlo del proyecto, incluy~ndó l~ ~~evisión de los 
problemas qL1ti pi...1ed.:.1""l surgir duretnte la implantación de este 
proyecto.'•'. 

Hay es y Bec, . .:r el abor .;reir. 1 as ~H gui entes c:onc l usi ones 
criticas r~speclo a los proyectc5 de aLttomati~ació~ previo~ al 
añ'o de 1974:!: 

1. "Generalmente, casi a todos 1.:-s ;Jroyecto5 de autcimati::ación 
se las han fiJado metas muy ambic1os~s. Por ejemplo, ~n 
lugMr de buscar un progreso ~radual, paso~ paso, en varios 
proyectos ::oe insistió en una cor.versión completa a un sistema 
automatizado tota.l e ir.tegr·ad:l. Con proyectos más modestos 
es más factible satisfacer adecuadamentE las necesidades de 
la bibli~teca, aunque en forma p&rcial. Esto no quiere decir 
que se debo limitar la automati~ación sólo a proyectos 
pequeñCJs, sino que en un plano integral ~sto~ constituyen las 
etapas absolutamente necesar1as para el desarrollo de un 
sisterr,a más =omplEjo • 

.... Las f~ct1.ls establc:-cidas p-3.ra E:l des.owrollo je los proyectc:.s 
de automati;;:ación han depend;.do de> asti;naciones de progreso 
muy optimi;;tas, las cuales ne.. fuerc.n alcan::.:adas. Las cat1c;a~ 
de esto -fueron, por un lado, que- se reqL1eria <conscientP o 
inconsci .?.lte:nente>, del desil~rol 1 o de nuevo hardware (por 
ejempl.:i, l1ripresor-as c:on opc1c:.,-,e5 s!mult~nea.s de múltiplr->s 
tipos y conjuntas e.Je car~.::teres) o de nuevo softwar-e 
(paquet~s <Je recuperación de informnciC.nl y, po~ otro ladc.•, 
que &l t1~mpo ne~esario ;ar~ l~ ~ducación del p&rsonal sobr~ 
el nuE:\oU si E.tema tc1rdó mJo::. di.! lo quP. se hat.La supuesto en e! 
proyec l:.c. • 

..... La 111ay"c.r-ía dec- los pro.,,ectos ::;e automatización han reporlado 
grandes é>: 1 tos, no con el proposi to de ~ac:er menos a 1 os 
otros, s1no simplementu porque describen los plane~ corr.o Gi 
ya estuvier·an real i;?ados o terminados. 

l. Hayes, Robert 11., y J:>sept-. Becker. Har1dboC1k of data 
proc~ssrn~ for Iibrarir:s. -- p. 64. 

2. Op. cit., p. 64-65. 
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4. La mayoria de estos proyectos dependieron de la disponibili­
dad da fondos externos, especialmente de varios programas 
federales. Como resultado Ue este apúYO federal se creó una 
serie de conocimientos y m:periencias qLle pueden servir como 
base para la comunidad bibliotecaria en general, a fin de que 
corist.r-uya sobre- lo que se haya obtenido hasta entonces. Por 
tanto, ~s especialmente importante que las bibliotecas que 
contemplen algUn proyecto de automati~ación eviten duplicar 
el trabajo ya reali:ado, y acepten los est~ndares y programas 
e-stablec:i do&. 

Esto ~ltimo merece mayor atención. Como resultado de las 
fases de desarrollo por las cuales ha atravesado la 
autom•ti:ación en bibliotecas, se han producido e&tándares 
generalmente aceptados: estándares para catalogación, como el 
formato MARC 11, estándares para la organización de 
procedimientos, aun estándares para programas de cómputo. Esto& 
deb~n constituir el punto de partida para cualquier biblioteca 
que intente comenzar un proyecto de automatización." 

Por su parte, R:'. chard T. Ki mbEr 3 analiza 1 os s1 gui entes he­
chos: 

l. La mayoría de las blbliotecas convencionales operan a un 
nivel aceptable con los sistemas bibliotecarios normale!i. 
Sólo !ae requieren personal competente y u•1a buen.3 
administración. 

2. Hasta a.heria, los sistem~P automatizados han venido (·eal1;;:;indo 
lo& mismos trabajos que los sistemas manuales, 
oer11í?Yal•~ntE: con los mismos resultados. Existen algunas 
excepcione&, y los servicios bibliográficos que se crearon 
despu•& del formato HAF<C son un buen ejemplo de la& 
innovaciones de la nueva tecnología: un servicio que con los 
procedimientos bibliotecarios convencionales no habia sido 
posible ofrecer. Aunque en esencia los s1stemas auto­
mati:!ados hacen el mismo trabajo que los sistemas manuales, 
tienen mayor capacidad para ofrecer una mt..s amplia variedad 
de productos. Es decir, pueden consider-~~rse como una 
extensión o desarrollo de los ~ist~mas m~nuales. 

3. E~ nece~ario hace1- uni.I .inver&16n ant1cipad.:~ de esfuc:>rzos y 
dinero en la nueva tecnología en bu.,;;.ca de desarrollo, 

3, K.i.llbvr, Richard T. A11to•at1on iri Jibrilrté's. -- p. 17-27. 
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mejoras, nuevos servicios v menores costos unit~rios. En los 
negocios es necesario mostrar, por procedimi&ntos contables, 
el mejoramiento en ganancias que se obtiene a trav~s de la 
introducción de una nueva tecnologia. Sin embargo, las 
bibliotecas no son un negocio, ya que no muestran ganancias 
en ab$Ol uto, y tampoo::o puede determinarse un valor a 1 os 
servicios que resultan de su ·operación. De esta manera. el 
bibl1ot:.ecorio que considera iniciar algún proyecto de­
automatización se enfrenta a la necesidad de hacer una gran 
inversión, 5in esperanza da recuperarla posteriormente con 
mejores gandncias; tampoco tiene posibilidad alguna de medir 
el valor de dicha i11versión ante sus clientes: los usuarios 
de la blbliat¿ca.'' 

4. Es muy importante tomar en cuenta la tasa de crecimiento de 
las computadoras, la cual puede determinar5e por el tama~o de 
su memoria interna CPU, o bien por la cantidad de 
operac:ion~s aritméticas básiCi\3 qu~ realizan en un segundo 
<ciclü de ejecución de instrucciones)~. La última es 
probablf .. monte Ia m~jor medida. Esta, segt'1n la tendencia 
obsp,...., ~da dur'".:1nte- los últimos 30 años, ha crecido 
&,:poru?nc i .:i.l 1nente, dupl i cár.dose .:1prox i madame-nte cada 1. 8 
ltño.--;.I!''· 

-· L~ b1bl1ot~ca ~uc hay1 implantado ~lgón s1stema automatizado 
c.Jepend~ de!> lo=. c:3mbio!;. tecnológicos que se lleven a cabo en 
l¿ industri~ de la ~amputación. Esta d~pendencia se 
man1fiesta cie la$ s1gui~nteG form~s: 
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Un~ .. ·e.:: qut:. SE' d:..:t.=imat1::a L\nci función bibliotecaria especi­
f~~u, ¿s muy posible que permane~ca automatizada. Han qfdo 
r·dr"í.JS los casos en que, por falla grave, sistemas reción 
dis~ñad~J ha)an tenido quv retroceder prucedimientos 
1l•á.nu.:.l e~. Al planear y presupuestar program,;..s de auto­
matu::cecicin biblioteca.ria deben cor1siderc.rse su desarrollo y 
manlerdmiento largu ple20, ya que los proyectos dP. 
autDmat1.::QC.1~n E:-Spt-c1f1c:os nunca se realizan a pla20 t~n 
cor to ::omw se qui si era. Por ejemplo, un sistema de control 
de circulación o de adqu1siciones tarda por lo menos dos 
dños, entre el comienzo del proceso de la planificación y 
ld fecha en que el sistem~ queda complet~mente terminado y 
en c.perc:'lción. 

4. Vóase el Capitulo .2 df, e&te trabaJo, p. 23. 

5. Kimber ••• op. cit., p. 9-16. 



- Durante el periodo en que se realiza un provecto especifico 
sale al mercado equipo nuevo o ~ejorado <en termines de 
velocidad y capacidad d~ memorial. Este hecho parece 
confirmar el ~rove~bio de que un ~i~tema es ya obsoleto en 
cuanto se pone en operac.1ón. Pero, ¿en relación con qué es 
obsoleto';' Posibl~mentc- lo sea respecto .:a los 1l1 timos 
desarrollo~ e~ computación, pero seg~ramente no lo será en 
cu.:..ntc.. •e 1 e compare con 1 o~ ~i stenr~s manual es a los cual es 
»ustituyó, o cu~ndo el sistema en cuestión opera satis­
fac.tori.:imente. 

- Los centro~ de cómputo camb1~n parcial o totalmentQ su 
equipo de ve:: 9n cuando, car~ obtener ventaj~ del progreso 
acumulado en Ja t&cnol ogí á dur,c,;nte ese peri oda. Los 
sistemas que corri.an er- !a antigua mAquina deben cambiarse 
par· a pos:.i b1 i l tar su uso en ~l nuevo equt pe:. <a esta serie de 
.:ambio~ los especiet.!is"tas le llaman con~•e-r.;oi6rtl. En 
t~rminos generales, esto s1grifi~a que la bibliatecA qL1e 
~1.:.ya pu toma ti ;::ado al gu:;o Je.! su~ procesos deber~ cambiar 
eq~1ipo c~da cinco óros apr~~imc.demer1te, lo que implica que 
tu.mb1 én deber.:!tin r-.aµn:.yran • .:.i-se c. c:onvertirse los sistemas o 
5.Ltb~l ste-1nus c:tUt.Linr"'t.iz~dos. S1 n t:ml>et.r gcJ, el esfuer:::c. que se 
hag""' en reescribir o t·E1.:Hseñar programa~ o sistemas es una 
inversión que me pggará ól doble o al triple miadiante;. una 
meJor 0Ticiencia opGrativ.;i en el nuevo sistem~. 

H nivelas naciw·,.:.1 e ir1tern.:1cion.:i.l, el planeamiento y 
desarrollü implican la fo~mul~ción y adopción de eetá~dares 
de todc tipo, referentes a la automati2~ción en biblio­
teca&. KimbPrª. aclara QLI& las organi:zaciones inter­
nacionales establecen los estánd.:-res p.:.ra periodos r.1ás 
largos, ~speci ~ icando equi p::t ya obsol eoto como requerí rni en to 
m.i nimo~ Por L&nto, ~¡( i ster, brechas importan tes entre el 
de~arrollo tecnológico octu~l, la adopción del equipo por 
pa.~te de centros d~ có-nputo especi.fic:os. y los estár1dares 
int~r-naciona.les~ En la siguiente página se incluye una 
1¡váfica qua ilustra. este he-cho: 

6. Op. cit., p. 12. 
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Nivel 
tecnol óQ i co 

!C 15 
Años 

Asi a-.i smo, Hayes 'I Be:: ker 
~dmini~trati~o~ del planeamiento: 

- Desarrollo 
Tecnol óQi co 

----- .. Adopd ón de 
Equipo por et 
Centro de Có,nputo 

-- Esta:nd.u·es 
Internacionales 

25 JO 

discuten otros ac;p'i'ctos 

•> Determinar objetivos y definir pricridades. El o los ~n~­
list•s de ~istemas que hayan elaborado el estud10 pu~den 
pra~entar un panoriil'Aa d~ las operaciones presentes y 1..;s 
posibilidades futuras, pero l~ decisión final será del 
administrador de la bi~lioteca. 

b) Preparar planes para lograr los objetivos, incluyendo la 
elabo!"'ación del presup1.!esto, y fij.::.r fechas limite. Los 
co&tos de la automatización son tan altos que deben 
planear»e cuidadosamente las asig~aciones presupuestales 
p~ra c•da f~se d& des•rroll~ e implant~ciOn. El 
desarrollo, no importa cuán c~ntrolado, posiblemenle 
tardará más tiempo en mt.::chos PL•ntos. Una causi' de esto. 
Gin relación con prcblemas t~cn1~os, puede derivarse de 
retardos imprevistos en la obte~ción de fondos. Para 
pre ... e-riir esto el plan debe? contemplar sistemas inte-medios 
donde se con ti n1l.en 1 as operaci enes~ aun si fases o sistemas 
posterio~es ~on pospuestoE indefinidamente. 
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e> Autcri:::ar y coritr·olúr" el trabajo requerido. Mueva.mente, 
aunque los analistas determinen fechas para cada fase del 
desarrollo, el administrador del proyecto decidirá en qu~ 
momento s& ~eali~~rán las diversas actividades. 

d) Vigilar y evaluar E:-1 progreso hacia los objetivos. Cado 
que el carácter del proyecto es o?.l tamente t~cnico, el 
administr~dor debe entender los aspectos t~cnjcos del 
progrdmd, a fin de poder administrarlo adecwúdamente. 

eJ Idsntificar las acciones correctivas al swrgir los proble­
ma$. El desarrollo del s1 stC?ma req1,,.1i er& que se negocien o 
concilien los requcri.nicntas y capacidades que entren en 
conflicto. 

f) ln4=or~ar al personal sobrr:i los F.-'Í<?cto'Eó que el programa 
pueda tener sobre ~llos. La ~utomalización ocasionara 
cambies importantes en las r1?laciones entrJ? la biblict~ca, 

el personal y los usuarios. Esto impl1ca el desarrollo de 
un programa de educaci ór1 al personi'il, un progri:lrna de 
relacione~ p~blica~ cor1 los usuarios. a fin de asegurar que 
e;.:i&t.:< un .:idecuado ontendimier,t.o dEO- los efectos de la 
automatiiaciOn, y su aceptac:ón final. 

En cuanto a los problemas de finar1cia~jent~. 

a&cribió lo sigulente: 

"Ur. sistema ineficiente lleva a un círculo .. ir::or.:l. 
Por eflta ineficiencia, el personal se encuentra dema-:;i¡,do 
ocup~do para poder corrcg1rlo. La ineficiencia crE>ce, e 
igual sucede con 1a presión de trabajo, ¡.• la situación 
empeora cada ve2. Lo que se necesita es tiempo Cy dinero 
para pagar este t1eoopo), con el cui>l se pueden identificar 
las altern¡¡,tivas para corregir el sistema. Al final, una 
vez efvctuadas l r.s mejoras, la~ rc:>sul tantes gananC" i as en 
efici~ncia. Cci:m l¡,s cuale-s se rE'duc.er. los cos~os un1tariosl 
5.egúramente pagarán c.:>11 creces lil inversión inicial." 

l<imber 

E~to enfrenta al bibliotecario a un dilema: la~ bibliotecas 
contin~a1i GU cr~c~m1er¡l~: Fl material de rncient& public~ción. y 
el acervo ant~rior, al qu~ se integrarón lus nuev~s 
adqui si c:i enes. En l é.. medida en que crecei el acervo se va 
haciendo m~s. C.df"O consorv.:irlc:i y ponP.1-10 "" disposición del 
usuoJrio .. Debido 1?5>1..0, 'I a que los precios: de los libros se 
11"leva11 c...ada vez más debido a lit inflación. las bibliotP-cas se 
encuentrdn cada ve;;:: más limitadas, debido i!i que ~L\ presL1pues"to 
también es limitado. "Aunque Clas bibliotecas) han r.recido C. •• J 
est•n ccn&ervando un• proporción cada vez menor de las nuevas 
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publ ic:ac.1ones de interés para SLlS usuarios.. En estas 
circunstanc1as no es r.:.=onable que un bibl.fotecario solicite más 
per"sonal .. Pet·a aquí se encuentra la falacia .. Es sólo mediante 
esta inver"sión e:~tra que se logrará dar una &olución al 
problema .. ""' 

B. FASES DEL PLANEAMIENTO. 

1 • EVALUAC ION DE t-ECES I DADES. 

El planeamiento exige que se haga una evaluación previa de 
las necesidades eY.iStentes en la biblioteca. antes de intentar 
cualquier procedimiento de automati~ación.. Es necesario hacer 
w.n "inventarie" de los servicios que se ofrecen actualmente, 
analiza,- EU t?!ect1vidad, y determinar en qué forma se pueden 
meJorar du:hos servicios. Coma se discutió en el c.ap~tulo 
ant~rior, las mejoras a. las que se puede llegar por medio de la 
autom.z-t1;:aci6n son relativas, y deben saltar a la vi$ta del 
e~J!\-3d~··; de otra ffianera, se perderá el tiempo (y quizás 
lam~i ~n rr.uch::is recursosJ en intentar, tan sólo por seguir la 
modc;, 21 "meJorarr.ien~o" de un servicio ya e~:istente .. 

2. ANALISIS DE FACTIBILIDAD. 

Cu.c:.¡¡; . .Ji&r proceso administrativo serio requiere que se haga 
un análisis de sistemas, donae se estudian los Diguientes 
factor..-s: 
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Frocedimientos que se reali::::an en la organización sujeto 
de análisis. 

O~g~nigrama de la institución .. 

Cantidades producidas o unidades procesadas por departa­
mento o sección en un periodo de.finido. 

Tiempos Ctiampo que tar"da un proceso; por ejemplo, 
tr~~-itación de un pr~st~mo, frecuencia de adquisiciones, 
fr"'ecuenci.;,, con que sE debe actualizar L\n listado para 
manejo pUblico, etc.). 

7.. Kisiber. Rich~rd T. Autoailtior1 iri librarit'S .... p. 29. 



Costos. Concepto»: trabajo, equipo y materiales <inclu­
yendo tambi6n el material bibliográ~ico). 

3. EL SOFTWARE: ¿DESARROLLO O APfl{)VECHAr!IENTO DE LO EXISTENTE? 

EA1sten en el mercado nacional e internacional diversos 
paquet~s de program3s destinados especificamente o la 
automatización d&! actividades bibliotecarins. La a><periencia 
invertida en estos paquetes no h~ de dP.sprwciarse: muchas 
b!blio'C.CC:.ii& lo han adoptado "ª' l por esto mismo dicho p.?lquete 
se ha ar.riquecido tan sólo ~on su aplicación ~ estas 
b1~l1ot&cas, asi ~omo con la solución qu& haya pioporcionado a 
los di versos p1-obl emas existentes en c.: ad a una de ellas. Estos 
paquet~s constituyen un3 buenü ~oluci6n, relativamente a bajo 
cos~o, µora más del 50Y. de loE problemas bibliotecarios 
a.ctualei'r.. 

Es necee.ar.ic. !?v.-~luar ewtoe. paquF?tes, con el .fin de­
d~t.'=trm1 n .. ,r =-• ~s cuoveni ente conse9ui rl os y aplicarlos, o •i e~ 
Oé:'i.:.a-:mari.:.. desai-rol l .:>.r internamente l QS programas de 
.sutomat.i 2aci ón. Es evidente que si l.:. opc1 ón e~ en favor- de ur. 
paqué.'tit y .. 1 desarrcl 1 ado, se evitaré mucho tr"abajo de 
plo:ineamienta, ana11ais 1 prograrr.ac.ión y pruebas, así. c:omo algunos 
de 1 o& ~robl emas inherente• a l ñ i mpl antaci ón del si slema 
auto1nati za.do. 

Los paquetes ~ue ~e Encueritran diGponibles o han sido 
de~ñrrolludos en M'xico par~ l• automati=aciGn en bibliotecas 
sor. Jos sigulentes <en orderr aH'abético>: 

- Biblo». Desarrollado parr la Direcridn Gene~al da Bibliotecas 
de la Seer-et.aria dl? Educoc:idn PUblica, durante el s..,l:&n10 
1982-1988. Aunqu~ orient~do principalmente a Proc~sos 
Té>cnic.cs, contienE 'Tlódulos. pa1-a adquisiciones y recuperaciór1 
de información. Biblos opera en uno 1Tdnic.omputa.dora. Su u•;.o 
princip~l a~tualm&nte e~ la captur~ de fichas c~taJografica5 y 
emlsiC.n '"-· impresió'1 de .;uegos cJe t~rjctas para la Red N<"cional 
do Bi~lic.d .. eca~ Públicas, coordinada por es~ institución. SL1 
aplicación eslá r~~tringida exclusivame~tc a instituciones 
participante~ l?n ci Fn~gr,¡m¿¡ Nrtcional Ce Bibliotr ... cas Pública5. 

- lSlS. Di~tribu1do por· la U~esco con al nombre de CDS/JSIS 
~Computdri=ed Oocurr,entalion Ser·.dce/lnt.egrated Soto~ ln-form­
~ticn Sy~twmQ), ~e ~ncuentr~ dispnnibl~ P•ra micro y mini­
co"~ut•doros, bajo lo& ncmbr~• da Micro-!916 y Min1-ISJS 1 

re&pectivamente. P~rmite la creación de bases de datos y la 



recuper.:.::.:.t'ln Ce- in.formación biblicgrá.fica. Unesco lo ofrece 
gratuitamente, a tr~vés de Conacyt, previa firma de Convenio v 
Li~~n~ia de U~o. 

- L.ibrunam. iJe~urrollc.do P"r la Dirección Gen&ral de Bjbliote­
~as de la Universidad N•cional Autónoma de M~xico, p~ra la 
adqui&ición y el proceso de los libros .. Desarrolla juegos de 
tarjetas¡ catalu~rttficas, imprime las formas necesairias para el 
pago y di~~ribución OP tos libros: elabora boletines de nuevas 
.:.dqu1sicio1·1es P. ind;.ccs por .:\Utc.r, t1t~1lo, tema y clasi­
ficao:::iór •• Permite tafTlbién la recuperación en linea de la 
información biblioQr6~ica. Desarrollado originalmente para su 
uso en une;. máquina grard&, se adaptó a un min.i -main~rame, 
dedicado eaclus:vamente a la propia Virecci6n General de 
Bi bl i ot&cas de 1 a urJAM.. Las i r1st i tuc i enes de educac::i ón 
suparior pueden 2stablec:E.or convenio con la UNAM, y obtener 
licencia para uso del Sistema Librunam. 

- L~Qica.t. Desarrollado por una compañia privadet me:dcar1¿a para 
áplica~i6n an microcomputadorasJ aunque con base 1m l~ awpe­
riencia adqvirida en el desarrollo de Librunam. Por ello 
tiene p~~ctica~ante la mísma orientación de Librunam: ~ecu­
pera~ión de informaciGn, procesos técnicos, y adquisiciones. 
Desarrolla juegos de tarjetas y elilbora boletines y/o 
bibliografias por auto~, titulo, tema y clasificación. Sus 
limit•ciones &&t~n d.:o.da!i por la capacidad de memoria y de 
proce2am.i E!nto de las. mi cr-ocomputadoras en que puede í ns ta­
l .r.rse. La m.i. sm.:. compañ· i a of recs también en venta un paquete 
para control da préstamo y otro para manejo de publicaciones 
periódicas. 

- SIABUC <Sia~em• Integral Automat12ado dw Bibliotecas de l• 
Unive:-raidad de Colirr1d>. Oesürrolla.do por· la Universidad de 
Colima para su aplicdción en microcomputadoras, ofrece la 
iilutomati zaic1 ón de los pr·oc:esoa de •dqui si cí enes, cata! ogac i ón 
~ recuper•ción de l• información bibliográfica. Lo• programas 
est~n basados en el lenguaJe dBASE III, y han sido ya 
depurados porqLte originalmente se escribieron en COBOL, para 
una minicompuladora. El p•quete SIABUC se puede solicitar 
gratuitamente por escrito~ la RP.i-toria de l• Universidad de 
Colimo:.. 

1..os µaquetes "/ª desarrollados para automatización en 
bibliotecas ofrecen tambi•n, en algunos cawos, laa siQuiantas 
ventajas ¡ marvicio& adicionales: 
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* aiplicación y ad•ptación del paqu•te •las neceaidades eg­
pec&ficas de lA biblioteca <Logtcat> .. 



i normalizüción e intercambiabilidad de lo~ datos con otras 
bibliotecas. (Todos los paquetes morn:i onados lo ofrec:en~ 
-=:·n tanto se intercambian datos con otras instituciones 
CjUE manejen los mismos prograf"lc'lS o paqL1etes.> 

t;:ontranami en tu al personal que operará el sistema en 1 a 
biblioteca ClogicatL 

acc:e1:.c a 1-.s modi+ic:ac:ioneli y mejrJr.":ls que re~ultf:i'n de 
c:ambio5 o dal d~5.:trrollo del paquete? en si. cPor ejicimplo, 
public~ciór. de ·1UPvas versiones d~ tos programAs. CDS­
ISIS, Librunam, LogJcat.J 

Como si=· puUo apre<.:iar a.ntcr-iCJ1 ,:,""l•'·r.. ~.1s v~ntfllj~,c; de 
p•quetas Y'ª d~sarrol Ja.dos son nuin~,....nr-;C1:-. y rel l:'"Van rtl 
bi bl i otecari o de tar~a& que pued.:::-. ~a;I"" muy ~~ i T l r: j 1 es de 
(&.;.tizar, debiCo a. su fa.lt.a ae e><periencia fi'n ;.!·Juno<:; aspPctos 
importanLes de la inforfii~t1ca. 

Sin embarQo, L:$tOs pac:¡u.:::·l~s. c.--1 el est ·.:::!ri ·::n que se pueden 
obtene1·, qui:.: ~s l ...J9r~:-. ,- &sol ver un pe..:¡ueñc porc.i:::·ntaje d~ los 
problemas. que s0 pre~a::~nt..an en la bibl ~r .. te:.:.:i.. F'r·r- l?llo es 
nace&•r.io ev,¡iluarlos, y considerar su c":\plic..::-bilid.:\d e¡ Ja 
solución de lo& problemas especifir.:os d~ 1>" b.iblio~ .• ~~·.::i donde se 
instula.reltin. Los a~pectos quF, hay QUE' c.v.c:il lo5 
sigu1ant.~s: 

- cáPl.ic.abilidad del sistema yr. .Jesa··:""ol lado :,. !.?:s l~bores 
especific~s que ~epr~sent~n el ttcuello d~ botella'' en l~ 
bi bl i otee J. En algunos C.<lsos l ns ;::i~~L1elE·~ r.:.-t.1~den 
adaptarse? ~egün l ~e; ne::·cesi rlaCo~., / en otro'> s~ o-f=recen 
''t.al como tmon", -;,ir, garantía .::1llJ'.1na. 

- ns•c:ur!::.ost finc.ncierr~$ d~-..,pordt:.le-c;.; r-fimen~ion&>s del 

1.n·i:.iblt:ma l?.d:.le~1Le :::. ji;:i proy~1..:to dr. cH1t.omt.-t:i.:.ac.:ión. En 
mui.;.hofi; Cil'..iOS las di mens1 e.neos dal p('oyecto sobrep~-..!:ian a lo 
qL1e 6E- puede h·•CPr c:un los er;.c,:¡sos rect.1rsoc; disponibles. 
Evldentcmentc, el prcye¿to ~8rb linit~do e~ t~nlo no 
ampl í Hr. los r"P.t.ur~O'!'!.:. 

·· cu~to d&J ~~~~··r·ollo d~ p~og~affias a ni~~l intPr~o vg. 
co5to de la. 1nsl¿¡lac16n..,. puest.:. ~n operación del pac:¡uete 
ya desc..rrol l adc. 

En t~rminos gE·nerales., debería optar-se por Lln paqu'i'te 
desarrollado :i égtt-, rest•&lvt: e· s.stisfacE> pcir 1cJ monos entre un 



75 y 80 p~r c1~~to de lo~ prcblen1~s o necesidades actu~les Co 
p1·ev1sta~) Ue li· bibl i.r:itE-ca. 

4. ESTIMACION DE RECURSOS. 

Con !Ja:;e en l u anterior. se determi narAn los rect.u-5os 
n~cesarios ?ara realizar el proyqcto de automat12ación. 

ur .. 1 bJ. b.1. i üt".t:Ca petqueñd o c-spec i .il i ;:ad a, con una col ecci. On 
d~ ~,VOO a ~~,000 ti~ulo~, y un promedio de asistencia d• entre 
25 y 30 usuc1riL1s por h..:.r-a1, tendrá ':ii.Jficientes r~cursos con una o 
dos comµuti.o.t..Jc:.ra~ pUr'$Onill es g,..-a.nUes y un paquete de at.1to­
mati 0!ac1~r. fJd1 c1 =-.utisfai.:er las neces1dades actuales de la 
bibliotec'"'. 

En ~~1~blo, u~a colección de una biblioteca general o 
univers1tarla con una colección de 50,000 más volúmenes 
di fic.ilmente podrá llevar a cabo su proyeclo con un limitado 
nUmer~ de computadoras p~rsonalos. En este case se requiere una 
minico npu:_ 3.dc.1·a i::i una. gran coml-n1tadora, para atender simul tAnea 
y ráµ.o ~ur11E-r1tF.: ·.arla-=; !:enr.1.1.l.l c:s-.. y con ci:lpac:idad para manejar 
con ~fi.;;!enc.1a ...in alto y dc:nso volumen de registros 
b~bl10Ql'"•o'-lfic:::is. 

Como 1·esul tado de 1 it ev.al uaci ón de los sistemas d& automa­
lu::a.:i on ")'d des.)r-rDllados, qui.::á algLH1a$ biblioteca-.o concluyan 
qr.....e ninguno de los paQuete:; disponibles es compatible con las 
at:l 1 vi da des q:..ie ~E de::o:e .. "'tn <1utomat i.::- ~1- 1 que P.l volumen de la 
i11formacion llOf'" manejar e~ ir1suf1cienle o que, por el contrario, 
queda fu~,..-a de su .i.lcance, o bicin que e>:i;t&n excesivas 
res~riccione~ en olgunos recursos <por eJemplo, la institución 
tie:-n.::· muy esc,"'\;os rec:urli>os y es imposible Ja adquisicidn de un 
paquE?te comercial, o que> e> imposible la conexi6n, previo 
acuerdo dg intercambio institucional. con ~lg~n si~tama 

automali=ado 1rande, pero se tienen recursos ne cómputo y 
software pares d&?sarrollar y operar el sistema). Entonces la 
ünica. opción v1aole ser-a de<s.=:1rrol lar internamente lofi programns, 
de acuerdo con el prO')'ecto cie automatización. En este r.:a~o, 
deben espr-ci 1 1caf"Sti los recursos con que se deberá contar: 
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a) Recursos materiales. Si se nos ofrer.e la posibilid•d de 
compartir los recursos de cómputo de alguna institucidn 
<principalmente externa> no es muy recomendable •ceptarla, 
dwbido • que seguramente dicha instituci6n cuenta •61o con 
al •quipo &Uficiante para &us nece&fdadet5 pr.went .. , y hay 
que considerar que los registros bibliogrAfico• de una 



b1cl1oteca demandan gran ~apacidad de p~ocesamiento y de 
Ql.ua..:enamiento en memoria. Esto quiere decir "ue c:on toda 
5.t.guridad tendr-emos un ho•ario muy limitado paira la Cil.ptLtra 
de la información '/ pa.-a consultas, e bien que pronto 
es~ecre1t1os demarid.::indo la existencia de más. grandes y rapidos 
medios de almacenamiento de la inform~ci~n. lo cual 
ocasion~rá diverso~ conflictos entre ambas dependencias o 
in~tit~ciones. Por ello ~s preferible contar con un ~quipo 
de cGmputo dedicado e:-:clusivamente para el trabajo de li.l. 
b1bliüt&c~. Muchas bibl~oteca5 en Mexico han visto 
.fr-a\.:.asa.r sus pr::i'/t:>C:~os de auto'flati2a.c:i6n debido a este 
hecn,:). No obstanti?, E.•'l algLm=:.s ::asos se ha tenido t!ixito, 
gr :.oí: ... u:. a que.- • ... ::c...npu t.;dc.r a .., l.; que ::e tuvo .acceso se 
.:.ompart:i. a c.or1 depnndenci. as o departamentos que realiza.han 
p~que~~s t~r~as, a bien graCldS ~ QJe la máquina era 
suf _ ~i 1.?r1t.o?mer1te grande ..¡ se c:.ont aba con di Ve!""sas faci­
l 1 dad~s ~Pra obtener los medios necesario~ par~ clm~ce~ar 
los ar:hi~os biblicgráficos. Con el de~arrollo de la 
~ib~iolFca o del~ in~tiluci6n, o e.en el Adveni~i~nto de 
nu•v~ equip~ d& c¿mputo, &e pu~de J~Stificar la adquisi~ión 
:; .;,¡,siqnñc:iót1 d~ eqwipü dec!icado, con lo cual se evit.rm los 
p:""cbl cm as q~1e .:-'l.carr""ea eol ccmpcrt ir la comp1..1t ador- a con 
tr~O~JC~ ~~ ~tra~ dependencias o dep~rt3mentos ajena~ o 1~ 
b1ol.1.0Leca. 

¡,¿) F.ec:.1..u·:..:l~ hwn ... no~. Así como un ~i:tema bihliot'=c.:i;rio tr;;1-
d:.::.1eonal requier·e del tra~.Jjo de personas con difer-entes 
a~titudes ., h.ab1lidade~ tp~rsonal p.;.ra ccnsultC1, 5ervicios 
C\l pUblico, catalogación, adquit>iciones), es necesario que 
h.:.ya por lo m.:;ncs una person3 con l c. habilidad necesaria 
"'""r a ay Lid ar desde l QS cspeci f i caci enes~ di seflo, 
pr ogr-amiO'lci 6n, i ns tal aci 6n y prueba del sistema de cómputo, 
en forma permane1'\te y qui.:A10 ¿1. tieimpo completo. Una VP-'Z 
~u;:: el sistema está tr·,s,t.;>la.do y operando .;ati~factorii'mer.­
te1 e:l per=:.ona: &sp.:oic1ali:.:.cldü e-r. r.ompL1t.=>.dor.:~s s~r.!1 Lln 
"'ºliuso au:-,il:;..:..r a. l;.. i.1dr11"'n.1.slru=:;.ori, y¡:. que- r~ali;:.;i!"'á l~s 

a~ti'~ic.J.::i.des y le: c~mb1os qu.:; !iP.-,;, neceiiario;; par"' mrintenRr 
e.-1 si~.t.ama en el 1d .'c..; de úpt•raci ó11 dE:s.cadu. ''En sii:;tpmas 
rr,c;."'l.Ja.lc:~:; l;·~ Cúmbi.:i~ Si! r"'"é.·c•li:::.;1r1 d.:.ndo inst.ruccl.oriec; 
.~rb~=~~, u con d~~owtr~c1ones práct1ca5 ~l personbl qu~ 

t-ec.l.i.:.a i .. :l t.1-atra.Jo. Cn si~t~1Tla=. "'utomati:;:ados se logr~n 

c.n~~~os s~milaro~ ~.e~ian~~ nuevos prtl~eso~ de diserro, 
;:.rc~t gma.c.1..::r, pr~ueb~ e implantai;~ón~ t.al ci:::mo cuando se 
ir.st. .. ·lC. ;..or pr·imera ve= ::-¡ sii:;tem¿ii. Para hace:-r ios cambioi:.. 
-;.o r1'2L.E:~i t.:..., las mi smd.s :"'la.bi l i d._.;.des humanag, que s.e 
r~quiriero~ da~de el pr1ncip10'1

•. Por lo tanto, lo ideal 
~era contar con l• ~yudil. de un analista de sistemas y un 
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programador y. a menos qL1e el proyecto consista sol amente 
en uno o dos sistemas senr.illos, se les requerirá a tiempo 
completo duriiinte poco mas de dos 3ñ'os. 

El proyecto de automatización en g~andes bibllotecas re­
q~iere tambi~n un eMperto en bibliotec"s, para establecer el 
cont.act.o con los corre5pondientes e...:pertos en computadoras. 
Esta persona., e:;peci.alista 2n a.utomatizac.ión, tendrá la respon­
sabilidiad <posiblemente como encarga.do de un nuevo departamento) 
de tra~aJar conjuntamente con los demás departamentos para la 
reali~ación de los proy~c~os de automati=ación correspondientes. 

5. ESPECIFICAi:ION DE REQUERil1IENTilS. 

Con ha.se en lo~ punto~ di5c:utidos anteriormente, se formu­
lcr•n 1ós especi?icaciones del equipo de cómputo mas •decu~do 
pai-a la realización del proyecto 1 así como el paquete de 
automati~ación yd desarrollado o los recursos humanos y de 
S:lftware ne=P.s.arios para E>l desarrollo interne.> o local de los 
proQramas, y pro¡:oner e~tcls gspecificaciories a la adm;,inis­
traci ~n. con el obje~o de q...ie se apnJeben y se proceda a obtener 
di~hos rECUt"SOS. 

En caso de que se h~ya optado por un paquete dP. 
automati~aci6n ya de~arrollado, no ser~ necesario llevar a cabo 
l•ñ fas~s descrita& en este trabajo en los parágrafos 6, 7 y B. 

Resp.Jcto a los recur!:ios de hardware, conviene tomar en 
cuent.rs que un si stemd de computo $e ofrec::e en venta, rent.;i., e· 
r~nta con opción dQ compra. Nos encontraremos con muchos 
pro~eedores de eq~ipc d& cómputo, lo cual dificultar~ nL1est~a 
S!i!lección. Es imprescindible comp.irar las alternativi\!: 
ofrecida» por Jos divef"sos proveedores para poder optar· por la 
má& conveniente par• nuestro µroyecto. Arroyo• sugiere tomar ün 
cuenta ló~ 2i9~ientes ~..-iterios pd.ro evaluar un sistem.i. de 
eón.puto: 

a. Kimber ••• op cit., p. 29. 

9. Arroyo, Luis. Del bit a la fl'ltaitic~. p. 261-262. 
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1. Rendi mi en to del equipo, considerando el hardware y el 
software ofr~cidos, vs. las características de las 
aplic.aciones por- ir.stalar. 

2. Precio del 5i~tema propuesto. 

3. Garantlas, mantenimiento y a~istencia técnic~ ofrecidas 
por el proveedor. 

4. Aplica=iones ~ proyectos de la institución, así com~ 

políticas y µrn~~d1miantoE estableciJos oor ésta en 
md.t.er1a d& informát:1.c·a. 

6. DJSEl'Kl DETALLADO DEL SJSTEMA. 

ei se: ::Jesoiorroll.:i.rá ~ntt=rr.an,ent!? el s1~,,Jem;. de ~uto1"'1ati;:~-

C.1. ón, debera har.ers.L~ el di !:.eñ'o del si. ~t-?1:-ia i:-it,,,,.gra.l y totr.l 
aunqu~ por'" limitaciones c1-1 rer:1..tr-Sob :;e;• ií.tpt:>:.1~~.,,. su rp,'>\i:-ac1ón 
a c.:lrto o rr.ed10.:-:-:: pJ¿;.zo. Dr:- no hac!"«'lo, · r-ir·sueo que ~f? co··l"'e 
es que los 1::oubsio;;tGm.-:.s q._,c: ~r· desarrcll~- =-~i"?.=-.11 tocos :int.lt~­

pendiente5 e i:-.C.Cí1J"..<'llibles t=-ntre :3j !:uanc.it.' f~ ·,¿olrrDrilt:. Gr: ir.tr-r'lte 
lnteg1·arlo& er el s1st~m.? total. Así, ?.Uliq.:e sP ·1nplantE: sólo 
uno de ¡oc. subw1stema&, So? l&rdrá listo el cli ;C?iíD gl~to11 pa.r-a 
~~andu llegu~ el momEntc ~~ po.·.drlo en práct6ca. 

C!:it.;. fase incluye hace.- las especi1icacione~ de cado; 
si stf:'mo o swbsi steifla er. pr oye= to, desde 6U a'=Dl?::to J'"1Hu·a1, 
objutivos especi fices -¡ expect.c..tiv.i:is, hasL,-. ~a c-•.;.peci f l C-;- _i 6n do 
liAs e¡¡tructt1ras de lo~ af"r:h1-•ot. y 1·r.gl!i=trcs lnherer,tes i' c.;da 
subsisten1~, .. 1s.í ~omo -::;us ir;tm·.-91.;.c\onc.-;. en ~l sir-terr.c- qJobal, y 
1 o• procedí mi entes de upcr ac1 ón ger.ar~l e$ ',' t1S~\er. ir i cus. 

s~1.;. nece:;.._\l ... ici ef~t...t.Lc.:-1· di·.·.o:·r:.d::. t=.·r.tr r"':...:tcl~~ t.:..Jn Pl ,..,,n~l .s­
t..oi c 1 ~:F. nos ayudai-A ei~ !~1 ;..l .... ""'leaciór. del pr-..:.~·~c~c-. r:on e: fjr. de 
que e..:pl1que.r.os cl.;;.ramente =i.JálL~ :cr· n .... 12<::.'.r;,.,~ nr;cesidadE.•s de 
in.f o:-mJ.c:i .!in 1 :.uál e~. n~1er.;t.--.:..~ c.. .. ¡..2:;.to~ i \.'c..t·~ r-:·;.'-.e:-.-t'·i tJG-l Sl stpm,.:-,. 
El .:..n .. l.i~tc. ··10 nL~ce•a.1·1.lmenl:: c.:i.1oce r.L~eo;:-,t.r ~\S". fi..mcior.t~;; a 
activJ.dodG=, .,. µú~1bli.rm12nle- ten1;p1.nos qt.1•'' "c>r"'!<;P.ñ.:trle" di<:.t.1r.tos 
=~nc~pto~ bi~.1~~Ec~!O~i~o~. E:ta~ entr~~1•~as ~~1cden ll~gd.•" 
ser ñQüt.aoor a&.s pE;·o c>dt?rr,j.~ de neCE'5<•r 1 · .=; sor :r•LIY provec-hos:a~ 

cwn 111ir·~~ • la& r·~~ullJdos que deseamoF ~btener. El analista 
nos µr-e~E-ntara post.t:r·1u1·m~ntE:: algur10~. dt.::.s··;:-.11.in dP. ;.1u_10 o 
proyectes concretos p~ra la :-e~lizacíón da lob trabaJ05 que 
desean10~ a.uton1atizC1.r. En ~ó!DO Ji" no e~lri.r e.JE- aco.1c::-do con ellos. 



flL> dudemü:... ~n plnn~E!.;u- i:>oluciones <:ilternativas. El trat.ar de 
compren ... H::r el punt.:J de vistc1 Je.? la otra p~ro:.ona siempre .acarreM 
un ber:~f~c.:io mutuo, que rer1i.mdará G>n la obtención del reSLtltado 
a5perodo p~r no6otro$. 

a) Cbjativc~ et:.pecificos de cada subsis~~a. 

Co1r.i,,;, Si::i diJo anterio1·mente, debidn a que la bibliotecc;. 
ofi-eca i..:n $'21""\licio integral, la meta illtiina es un sistema 
mutomat1zúdo integral. P~ro para que se logre un adecuado 
control del progrP-so del proyecto, la automatización debe 
reali::arse P.n forma mod'Jlar. C~di\ módulo sa integrare\ con los 
damás, ~auo uno como apoyo o como resultado de !os otros. 

r·or <:?jemplo, cc11siderfo'mos U>} archivo de publicaciones 
pet·ioo.J.1.C.:SS de5dc- el pL:nt:> de 1ist.:\ del procesa.miento dE? datos. 
E~t:: ,;osl~ for·ma.:::o por las t:.iJ<;.as de datos de r..uscripciones 
<ir11.::u)'C>r1dü medi:i de .,.dquis.iClÓI"\, co;;;.to, Techas de 1·enov.aci6n, 
nombrr,,- ',' diréccion del editor Q distribuidor, etc.), y por la 
base ~'-' r u~i stro de fechas., vol ilmenr;;>s;, y n1'J.mer-os de f.asciculos 
q._,e.,. Sé ·.-·ne ... _ó.ntr a.1 ar. el acervo. ::-or tJtr.? parte::-, el archivo de 
µubl1cc:4.._.1~r.~s pt:r .. ódicas se int.egrar·.i en el catálogo público 
junto con 1os are;-;¡ vos de monografías y '..Jtros documentos, y a 
ni 1~1 .11terr1u con 2'.! 'iolstema de t.:ontrl.ll de adquisiciones ¡el ...iP. 
manejo ~resupuest~l. 

El ~nfoque m~d~!a~ ~s v~lido no sólo desde el punto de 
vist~ Qe sistemas. Hay otro aspecto importante en el diseño e 
in~talación di:l ::.ist.am.J automat:~ado. Si ~e supone que la 
mayo1-i.a d~ la~ blbl11.Jtec.as lo aprenderá del modo diHcil (i.e. 
por los error0s comEc>Lidos), a. pesar de la existencia de una 
serie de val losas e:: peri ene: i a~ acumu 1 ada.s. entoncf:"s es 
pr.:::feribl~ que.- los pr .. u.c:ro~ errure~ r;e c.::imetan en los módulos 
pE-qUJi:::oños, y no er1 el si stama total. 

L.:..s requer1mitff1tos indican que.> dece obl1:nerse la má>:i ma 
ganancia. de C:ttc'.llqu1er siste!T1a autom.:-1.ti;:ado, incluyendo desde ol 
pi-imttro de clloti, y que lo-a usu.irios ~e b.s"neficien tanto como 
sea pe.si bl t::. 

l<i mbe1 enum.:-r a cuatro si stema!i que, 
considerar~e aisl~damente y como parte 
Por su ~implicidad. recomienda ~ue 
i111pl ont.,¡,r·se: 

aunque pequaKos, pueden 
del si stem~ in t.egr .:il • 
~ean los primeros en 

1. Un sistema para imprimir las existvncia5 d• publicaciones 
P.er i ódi ca s. 
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2. Un sistem~ de archivos de autoridadt posiblemente un ín-
dice alfab~tico por malaria, pa~a el esquema de 
~lasificación que usa la ~!blioteca. 

~. Un sistema de co~tab~lid~d de publicaciones periódicas o 
monográf1c:.us. 

4. ~n e1st~ma de diaem1n~~ión selectiva de inform~ción con 
cintc:t~ MARC10 • 

b) ~speci~icación de iVChivos, campos y registrDli, y 1tStableci­
~iento de interrelaciones entre archivos. 

Un~ ve~ definidos los cbjP.t1vos del sistema total, asi como 
los obj&livos ~sp~cíficos ue cada módulo, ser~ necesario 
¿~pec1f1car 1~$ diversos arc~ivos que los integrarán. P~ra este 
efecto, c.onsidere1;1os que u1-. arct".1vo re'-·me todos los registres 
que son sin,¡ lares ~ce.instar-• de- 1 os mi sinos c~mpos>, y que 
("&~1stro» oi st~nto!:o dt:!berAn s.er agrupados y almacenados en 
nuevos isrct1.ivos. Otra c.c.r.:.ct.eri~t1ca quE se debe buscar es que 
se trate de reducir lo má~ posible l.a redundjlflcii1 11 d? c:..mpcs. 
u.,.;. aproximación adec:.4ad.::• a este ;ireblema P-5 la codific:ación: 
µwr E'Jemplo, a un lugar de p...it:.licaci6r. e-specjfico CC\rresponde un 
r,Ume,..o cl<ive. Esto avidct'ltetr11:?nt-p reduce la cantidad dP espacies 
necesilrio~ para c:ada c.; .. npo. Otra solu.r:i6n seria •grupar las 
putJlJ.1..g.C.1.one~ nacionales er •_\n a~chivo, y la& e)(tran;erar; en 
,:,l,~L.s. Una tllircé:r·a ¡¡i:.¡._..: .. ón es buscar que mediañ~e lc.. 
C:Gmb1nación de diversos arc~ivos se logrP come resultado una 
fi:~t~ completa: por ~jemplo, ~na ficha analítica de •En ... • 
co:¡~~stE' en el aLttcr y c-l titulo del artiLulo o parte. v el 
n~mf-r-O de 1 as ~áginas de 1 r. obra compl c:-tu donde ap~rece 

pL1bli.:.ca.do, a::.í como la refel""encia ~ los datos bibliográfico& 
mi r.i mos de 1 a obra comol et.o Can un archivo>; otro archivo 
c~nliene lo~ datos bi~liográficos de la abr~ completa. Un 
pr w¡;: an1e1 de rec.upera=ión o Ce impresión de reportes nn,ne a/T"bos 
ai·cnivo:o, ·¡ pre:-sentil únicamente Jos rtate~ roecesarios parrJ 1;. 
ficha analitica. 

:;:n cuanto .::i. la: esp~~if1caciones de lor; registros, se debe 

11. EJiJ& uno o m~s ca11por. pOSf'•n e¡,:actaiaent& lo• mi»IM>li datos 
contlfflidoa •n otr05 e~ del mi MO a.rchi vo, o d• otros 
&rchi Y"DS ral 1.cion¡¡dos con éste. 
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poner especial cuidado en su estructura, redundancia y, por est.:. 
.:tltima, relacionalidad con los 1-egistros dr: los dem.ls archivos. 
Olr"a caract~r"istic:a imµat-tunte ~>' la ra::.:i.-. ;JiJr 1::. qL1e se busca 
evit.ar la redund•nci .. \), ~s la longitud de los campos y del 
registro total. 5i se dafinen campos muy 1 argos se 
de&perCic1;..rá m:Jc:ho esp.=-.c::.o dG.- alm.:;.o::ena1T1ientc. (como se C1scutió 
en al Cdp.i.tulo 2, p. 26). Fer el c:ontr.:irio, si !os .-:ampos se 
def1n&n .-nu)' corles, los dates ter.drtJn que abreviarse par~ oue 
quepcin en al espacio di :¡,pon1 b.1 e. 

El m•todo a ~eou1r para la especificación de los registros 
1:11;, el si ~ui ante: 

62 

- Se divide el registro bibliográfico que se está anali=ando 
en las diferent~s partes que lo constituyen. Mientras más 
E>spe::ificidad se logre, será mejor. Pc.r eje;nplor Autor. 
Titulo v Pia de imprenta (di 1idirlo en Lugar de edición, 
Editorial, Fecha). 

- Para determinar la longitud del campe que ocupará cada 
parte, SR toma una muostra del cat.ilogo manual e!-lis-.tento; 
se esc::Jgen como ejemplo los autores :::in nombres mc\s 1 argos. 
lo~ titules más largos, etc., y se c~entan los caractereg 
<letra&> c~rre5p~ndientws, incluyendo los espacies en 

bl,;;.r,co y 105 s1gnü~· d-=.> nunt.uc.cién. Si se desea, pu~de 

asigna!' se cada campo W'ld holgura 1:> rr.A~gor-, de 5 ó 10 
ca1·,¡¡ct~·r~s 1ná~, ya ~u? seg'...lramcr,te S? encontrarán nombres o 
ti tul os. aún más largos, 1 l c. h<.ú gura perr.d te d.:.r entrad A al 
nombra '"' t1 tul o compl~to. C.3be hacer- notar QL.te P.sto eo: 
SJinam¿inte import3nte, ya Ql.i.E para la rec•.Jper.:.c:ión de 
i nformci.ci ori por lo gener.:t! se b 1.l'3C'itn 1 as pal abr~s 
completa~, y no ~.J:; correspondientes af:reviaturas; adt:nr,.o\<;, 
las abre~iaturas tendrán un orJen distint~ al de las 
palabrab complel3S al alfabeti:arlas, ya ~ue la computadora 
man&Ja Cciilda palabra <o abreviatura, fecha> como una 
secuenc:iú de caracteres alfanuml!oricos, y no "sabe" E'l 
signif1~ado d~ cada abreviaLura o pal3bro. Sin embargo. en 
ocasl 011~s será l mpresc1ndibl e el uso de abreviaturas, 
respecto a la~ cuales es e~ces1va~ente importante que ~e 
hayan elaborado poli~ica~ para su uso, formulación y/o 
adopi=i&n, con el fi11 de- fac:1ljl¿¡r la recuperación de la 
informat:i ón. 

- Lo~ campos, lal como los maneJan la mayor1a de los paquetes 
comerciales de bases de datao~ son de longitud fija. Sin 
emb.:..rgo, hay 5j stem~=t$ do'? bases de dr:1tos que manejan campos 
d& lonoitud v~riable, haciendo un uso óptimo de los 
recursos y de la memoria computadora. Para poder 



idi::ntl.f1ca1- o oi fll:'"t::.c ~r los d.1.5l1ntos campo""'• en algunos 
s1st~ni~• as nec~5ari~ ndic~r con algó~ carácter especial 
el pri nci p1 r:. o el in dr~ cad.:1 campo <por ejP.mp 1 o, una 
arroba··~··); o~rcs los ~sign3n automáticam~r,tr. El formato 
MARC e~ 1.1i.:lo; í':. decir, moneja ... ,.7'1bll~ ti¡-ios de ceompos. LC\s 
campos de lo~gitud fija con~tituten una serie d~ nGmeros 
cla~e colo-ados a~ principie de carl~ regi~tru, en ~n ~rea 
:?A.;1ada _ _.i~·-·-:!orl<·, .:.on que ':r:c> i:,dica 'i lu m~qu•r:M cu.'t.les y 
cuánto~ sori los cum¡...c..s que- f::.or-man !o~ r!=!gistr·:is, as.{ corno 
la lOnldil:.ud )' local1=ac:ión di:.' (,".\d.:t Llfli'I. Lc.s c.;impos de 
longitud ' • .;;.1 .1.aLl~ s. ... r, ~:;pr;.cí.fic:a1r.E·11t.=_ :as div~rsos d.,tos 
U~bliográf1c~s cwn ~ue $e fc~man lri~ f1chr~ r.a~~1LJgráfica5. 

Cacl .... ¡.;a;npo, y por .:or.si i;;u.i i:<nl.::: (l'l ~r i ne... ::¡.H ü v t;. nal de cada 
fic:i-1.a c:at.nlog1-áfica. ::.11cluye cr.··.-.o:t~: (o-S er;nec:ir<lr-s que 
perrr1ter. ~1 E-n1twar.: -e~.on.:.:=r .r,~ciluiente \.;is diferr:>rites 
par·tes ~ com~o~~nt~~ del ·2g15tr~ b:b11c~-~'ic~ q~e va ~ 
procesar. A c.ont1nuación se t.:nu~eri\rt lFi f':"t~vo1 ia de- las 
llitiqc.H•tii.$ :para la máqu.Lr..:.>, los "r,cu1~1¡ .. _~" r!e los .campos) 
quf? -;e utili:-.o.r; e>n o-: {~:wmatf.l :--:r-Fc: 

Etiqueta 

004 
0(16 
OOéi 
(109 

011 
015 
.:120 
02l 
022 
030 
0::.5 
v41 
042 
043 
(•44 
(145 
046 
O'!i(l 
(>5\ 

060 

Contenido del CalQIJo 

Nt.'..rr.er-.::i de ~.::intt·ol in•_·~rno (p. ~J·. l;::, B1til1otP.c.:.. d~l 
CongrE:so <.'l.r,ota ~ql1; e::. n1'1m1?ro d1.=: t.ai· jP.ta LC). 

Cira~torio dY r&Qistro r~lativo. 
Cíl.n1po corr-el uc.;.j onanlf·, 
Elementos di? d<:.1tns d1· lonyitud .f~ j.:o (J!O c.··-- -:teres). 
C~mpo fj;Q de ciP~cripClÓ~ fiS1~a p~r~ cnli::~riGnOS 

antigUab, 
Número con·¡..} ..,ci onanle d.: tar- jeta LC. 
Numero p"'rc. b~blioorafla nd.c¡onal. 
Nómcro ISBN • 
Otr-os nómero:. es't..8ndar internacionales. 
f.lúmerc. ISSU. 
CodGn. 
Número en el si stem? l oc.:..:.1. 
ldiom~s <sOlo &.1. s~ trata de una lraduccíónl. 
Código de búsqueda. 
COd1go d~ ár~a geográficil. 
P-.i~ del prudu.=to1·. 
Ct.idigc. de cobet-tura crc•11ol6gica. 
Código de f~ente lnternac1~nal. 
Nl•ml?r·o de c!.as'liicac~ón LC. 
f'lpnc:i6n d'-' cop1.:~, ejemplar. t~tulo o eJrmplc.r 

aQot.:ida. 
Nt.,mero dr.i c-l¿:.s.ificación C1'3 Biblíoteca Nar.:ic11al de 

Medicin.i. <National Libr3.;.y of Medicine - EU>. 
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070 N1'1mero de clasificación de Biblioteca Nacional de 
Agric.L1l tura CNational Agricul tural L1brciry - EU>. 

090 N1.'!mero :te .:::lasificaci6n Cec1mal Universill <CDU>. 
081 Múmt="ro de <::lclSificación de British National Biblio-

graphy <P~~9). 

ó8~ Nór.1ero de clasificac'i6n Decimal Dewey CCDD>. 
090 Nó.1n9ro Ue clagificac.ión loc~l. 
091 Lncalización en estante de microfilms. 
100 Hsiento pr-incipal - Autor personal .. 
110 A~iento prinLipal - Autor corpcrativo. 
111 Asiento principal - Conferenc.ia, congreso, 

reunion, etc. 
130 rl5iento principal - Encab~~amiento de título 

uní .forme:. 
200 T!tulo tal c~mo aparece en la obra. 
210 Ti.t~ . .llo abreviado. 
222 Titulo =lave. 
240 T!tulo uniforme. 
241 Título unifo.-me <Biblia>. 
242 Titulo original. 
243 Título traducidn. Tit•Jlo en alfabeto qriego o 

cirí l tco • 
.244 íitl1l0 ~·..::.mani=.a:ic. 
24~ T: tL:lc. 
~46 Fo;-~o~ v~riable$ del titulo. 
24~. Ti tul l~. :i.nt'.eriores a ·.1a1"'1acionas del titulo. 
249 Títul~ abreviado de publicación peri6dica. 
250 Mención de edición. 
260 Pie de imprenta. 
261 Producc1ón ·¡ ~::h.i.bici~n <pelicul.?s). 
26~ Dirección para suscripciones. 
300 Colació~, o l!e5cripción fi~ica de un manuecrito. 
3(=1 O.o:~c.r·tpci6r1 !'isica de mi·t·:?riales vi~uale~. 
::;o:: t..iu1n.?rv c:!t.> eje:mpl¿1res <rió.mero de pie2as en 

colecci6n Je marittSC~ito~). 
30.3 tJú;ner:.:i de un.idades <numero de rec:ipiantes en que se 

'~~~j~ un~ col~cc16n de 1nanus~ritos). 
'3ó4 Lor,gi !..uo {1')etrilje). 
308 Descripción fisic3 para coleccione~ antigua~. 
320 F'rocuencia actual de publicación (p. periódicas>. 
j2,1 rr-ecuenci.=. ant.:1"'1c.r. 
330 Patrón de µublicaci61,. 
331 Patr·ón an"t~ri~r de puhlicar.iOn. 
~50 Precio, precio de suscripción o valor. 
359 Co•~o d~ renta. 
360 Precio o ·..,1alar. en moned• local .. 
:.b2 Fechas. y de•ii;inacionea de volUmenes. 
400 Entrada de 5erie por autor personal. 
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s~rit? por 
serie por 
SE'r"lE por 
~erie por 
se1-1e por 

f-ncabG:;cHr,..r. &1·1to d" 1t,aterl a. 
Encabe~ ami ertto de r.-,c\tt:r i i.I 

trH.:abe=am~ ¡,;-r,t;:;> de mator i ü 

Enccl.bez a¡¡,i <:;1to d~ 1n.:i.ler:.a 
l::n=at.e::;:~~~l c-1-.t.c. ~e 111ater1 a 
Ene.abe: .::111.: 2ntc d" mAteri ;;. 
Enc.r.t-ez ~mi =-r~tc de m.=.ler i ~ 
E1u;:abe-= "'rnl t~'1tC' de materia 
t.::ncab.:;:.; aF.:1 r:r:to d& íl•aler1 el 

Encabe= ami e~to de rrictteri a 
E:ncab1;t;:am1i;;.nto .:JE.- matcr liJ. 

Enc:•ba~ ami ante de muteri-. 
etiqueto. 600J. 
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660-663 

680-681 
690 
700 
710 
711 
730 
74(1 

741 
742 
·;4::; 
744 
745 
7c0 
762 
765 

767 
770 
772 

775 
776 
777 
780 
785 
787 
790 
800 
81(1 
011 

840 
841 
842' 
843 
844 
845 
850 
890 
900-999 
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Encabezamicntc..s 06? materia de Mational L1 lJrarv of 
Medicir,e. 

Encabe:a~ientos de mater¡a da National Agricultur~l 
1.-ibra.rv. 

Encabe.=~mientos de f'!1c;.ter1 .. 1 loc:alc5. 
Cer,c:ripton.is PR~CIS ·1 c:odigcs de manipul~ción. 
Ai:.iento secundario por autor personal. 
Asionto sec:urdario pcr .:i.l1lcr corporativC'I. 
As~e:r•i to ;;ecu.1dar i o por nombre de c:onf erenci ~. 
Asiento :ecundario por titulo uniforme. 
Asiento st?o:undat'"iu por otro título Ctltulo co!1?c:-
tivo). 

AsiE11to secund~rio por tílL1lo inoivid0~1. 
Asie11lo secundario por t~Lulo criai11a!. 
Asiento Sl?C:Undt.ri.~ por titLllC tradt..!C] do. 
Asi~nto sect1ndario por t!tulc..1 romarii=ado. 
Asi~nlc G2c~ndario por tltu!c actual. 
Entrd~a de ~clrie principal. 
Entrad..:s por ::;E!cci ón o subsE:-1 e. 
Titulo original~ si tia publicación pqriódica ca-

talogada e~ una traducción. 
Traducciones de una publicación periódi=a. 
Sup 1 emento e:. número espec: i al . 
Reg!stl""o i.Jriginario, si la pL1blicación catalogada 
e~ un S:'..4pl emento. 

Otra~ ediciones di'3ponibles. 
Otra~ forma~ tisicus di~pcnibles. 
11 Publicado con". 
Titulo antErior de una publicación periódica. 
Titulo posterior de un~ publicación periddica. 
Titulo relacionado. 
Dato& de loc~lización. 
Asiento secundario de serie por nom~rP. per~onal. 
A$icnto se~undar10 de serie por no~bre corporativo. 
Asiento f.ecundario de serie por namore de conferen-
cia. 

Asiento ~ecundario de serie por título. 
A&iento secundario de serie por titulo individual. 
Asiento secundaria de serie por titulo original. 
Asiento secundario de SE>rie por titulo traducido. 
Asiento secundario rle ~er ie por titulo 1~omani;!ado. 
Asiento ~ecund ... v i o Je serie ~or ti tul o actual. 
Acervos. nacional. 
AcErvos, local. 
Etiquetas reservados. Algunos sistemas las utilizan 
para elaborar re~erencias cruzad•s por autor perso­
nal. corporativo, conferenci•, etc. 



7. PROGRAMACIOl'l DEL SISTE/'IA. 

Esto etapa quad~ ~aJO 

especialistas en computación 
los sistemas. Es prec:i 5amente­
como en las e~p~cific:~riones 
q~a ;e re~liza la prog~ama=1ón 
rutinas de Cüda trabaja. 

la responc:.abilidad de los 
oue ayudarán desde el análisis de 
con base en este ~nál i sis, así 
de ar""chivos, registros y campos, 

de cada subsistema y de las 

B. PRUEBA FUNCIDNAl. DE LOS PROGRA!1AS. 

:.._3 programc:..ción 1:n:ige que se r-c·al1cen prUP.Oa~ de cad.? 
programa, con ~l fin de date~tar :Qs err~res 1uc ~o ?rc~er1ter. y 
efectuar lc.s c.orreccir.X;es pertinentes. E:;, E':..;ta E-t .. ;.i.,,. el tr~bajo 
del bibliotcc ... 'l.ric· ntr->1vt=- a ~P.·- r!~c!:;iv::i. ','""' '1L1e se.~á éc:;te auien 
L.'· • .:ilua.:-á lo!:. i:.rogr.:1:1a:;., c..:itE:jü:.d".'.' l·~s r~=1.1l tci.J.::i::: '1'...'t- se ottir.:>nen 
con ell;:.s =es.,t ·a l<.<;:: E:.';>E''.:t.F¡..1.v;:.~- or1g:r,~1,~,....,te ;-Jldntc:adtts 
, &;;pftc.lo de4 si $len . .:.. 2ui :.á ::,..,_:13 r1eC.O~i.:t-i e di '5CL•t i i- nLtE·'-'i•mente 
con ~l progi-~mador o anall~t~ r~specto del~~ ~1 'erencias entre 
j.os r~sultaciüs ot·t!?:-... Jcs ~· :c.s .... :::.J1.1tivos plcn~E'C-.C:los, c.on el fin 
de canc.i liar¡ .J» .. 

Y. lt~STALACION E 111PLANTAC!ON DEL SIST1'l"A. 

Eri esta et.:pa c:c:.nviene est;lb\ecer que !~ implantz.c:11k del 
p1·0·~2.=tu s.:: rG:al i 20. en cu.J.tro !:ier 1 es parL"l E:')~=- de evt.?r.los: 

~) S~!eCCJór del ~quipo, rQqLlÍ~fción, lOSt~laci6n Y prLl~ba d~l 

si ~tc..'m.l de cómputo. 

~) E~pecificacicnc-s del ~!stema: es':lec:ific.:-c1c•r.e?E:i dE:'. arrtdvos, 
~structuras ~e r2QJ~t~as, dise~o detai!arlo del ~1stema. 
¡.Jrog1-.amaci on. pt'L.U~·i'. y corr~c:c1 6r1 de progr.:1r1as. 

;::~ Edición d~ arch~I~~ ma~ua!es, co~ver~i~n de archi~oH 

nhlClUina. 

d> Rcc:lutami 12-ntc-. ent1·.-=r.an.iento dE-1 p<?rsono:\l. 

Di chus f as;es es!.ar í. an ··el &&e i. onC'das y programadas de acuer"do 
e.en el .P•Qu&rna de la siQ~i~ntP. páqina: 
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Duración del evento 

Fase a <----------------·------------> 
Fase b <---- -·----------·-----------------------------------> 
Fase c ~ -------------------".""-----------------------> 
Fdse d <------------------------------------------~ 

10. 11ANTENI"IENTD. 

E»ts- ~sµeclo no carece de impartar.cia. En M~~ico y en 
111uchos otr-os pci:i s~s c:usi toe.Jos los proyectos son presentados con 
ambicJosas metas, invers16n d• grandes rE'ClJ.r&os, gran c:antid.ad 
d~ p.-..rson.:..l y, Gobreo todo, L:Omo resul t•do de m'11 ti pl ea 
esfue-r":zos. Lus ¡Jro.,.ectos son aceptados t3.nto pnr la::; 
autcr;,. Jaci¿s como por el pú~! i ca usu.:H· i 0 1 y so implantan tan 
pronto como r.& poii1ble. El problema. entcnc:P.s &lii que dichos. 
proyect•:>s empie~an a deca~r o degenEi!rarse al poco tiempo. La 
cau~u: i~'.tJ d~ ~eL~rsos económicos, hum~nos o ma~eriale> para 
el aant.Enimi•.:?nto J2l &istc:,"T1u implantado. Por tanto, ul formular 
el pr·cyec:c de automatización s~ debe evitar incürrir en este 
crrcr medi a1;te:; 1 a ..:ssi gnac1 ~ . .., de ".luE-·1~ p.:'.1rte> del presupue~to a 1 a 
;:ir~.·i~1on d& f.::.!l.ls <man~1:.mi'llier1tc p:--eventiva) y a la c:crrecciOn 
~e e1'"rorE~ ei ::istef:,.;. (mant~nimiento correc::ti .... o> • 
.::onslde::rem.:is qu~ .a c•:rn1r-ou~'1CJOr"_J ..:'S un ceinjunto integrado de 
mil e~ o m:. 11 or1Eo-5 de: ,:.a.-. tes i nt.erac:b ... 1ar1t.:s, y ciue por ser tan 
granda ~l n~mero ~e jJi~=ds 4~~ l~ ;orm~n es altamente probable 
qJ~ ~lg~nh d~ ~J!~~ fall~. De iqual manera, desde el punto de 
V•Sla del ~~ftwar~. :us progrdmas son ba~tante complejos y será 
naces~~io efe~t~~:-IE~ d1~or~as correccione& o af1nac~ones sobr~ 
le:.. march.-., ur:i ·~l': .:;,._,!.ani: :id~,s. F'c:.t c>sto el m.J.nt..:-nimientc. e!l 
tan import.:i11li.:-. Lr.t~ =>olucione.=. e:o;;tán er. obtener <lcces1bl&s 
ccntrdtos de ma.nlen1miento de hardware de alguna. compairia de 
c6ropul~, y e11 ~ontar con la ~¡ud~ del analista de si~lemas o 
programad::...- q ... u? nos ,-.,udó desde la el.:iboración del proyecte. 
~c;ta perso:-a, cnriO se disc:utió Anterlonr.~nte, es l~ más adCO'CU.:td._~ 

parad.ir el mu.ntenimiento c. hac12r 1 .. "I: con-.,~rsión .. , los programas, 
)"a que 1a q11e -,L'JC'r ct"•nn~~ no c;tlo las Pstructuras de los 
•rchivos y re~1stt·os d~l sist~ma automat1;:c.do sino, lo que es 
toda vi a mejor, conc.::e t.Jeta.l 1 c1damente 1 as necesidades y 
ruqu~rim1entom aspec.ifícos inherentes a. dicho sistema. 
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Rec:~meonc:lac::l onE'!ls-

1. Es importante t<?nel"" como principio fundamwntal la 
pri'Tera ley de la corr.putación; "'$j basura f'ntra, basura sale". 
~:;tn ~ionifica que al trdtd.1~ de tiacer un uGo eficiente de la 
cpmputadora es sumamente importante llevar un estricto control 
dL> la calidad. veracidad y e»:actttud de la información. toda ve2 
que se espera que la computadora siempre proporcione resul~ado• 
precisos. confiables y oportunos. 

2. La computadora es capaz de h.~cer n1uchas cosas. Lo qua 
s~ necPsita par~ lograrlo e~ un~ bu•na programación y un 
esmerado di~eño del sistema de automatizacidn. No es posibl• 
esperar que 1911 maquina lo haga todo, desde el momento en que se 
1nst911l a. No se 11 ega a una buena ~ol uci ón al problema sólo pr;ir 
usar una computador•. Debe procurarse un profundo conoci~ionto 
tainto del problema como de las alternati·1as o apro>eimacíone& 
informática~ existente» para resolverlo. 

3. Los recursos de cómputo quP. •e puedan obtener sequra­
monte limit~rAn lo~ alcances d&l proyecto, pero en cualquier 
c~sc e~ importMnt~ lr sel~cción que ~? hag~ d~l equipo d• 
computo. equino ~erif6rico y accesorios. L~ velocidad, 
fl e):ibi ti c1~d ~· adapt..,.bi 1 idad del sistema de cómputo, Psi como 
GU.Ei CilpLH:i dades de memoria, de m~rtEjO de un determinado nómero 
dP perif~ricos~ y de almacenamiento e intercomunicación dentro y 
~uera de dicho sistem~, permitirán ndecuar~e a los cambios y 
ajustes que sean nece~a~ios. 
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4.. En este aspecto, sl tamaño de la compt.1tadora sera 
decisivo en la limitación o amplitud de las aplicaciones o 
actividades dP. la biblioteca que cubrirá el proyecto de 
aut0tnati 2 •e i ón. 

~- La automatización permitir~ mejorar o ampliar lo~ 
servicios bibliotecarios en tanto se 1'1agñ un Llf¡o raciono?il de los 
r•cur-sos de cómputo existentes. No obstante. esto no quierE· 
decir que no se deban e):plotar al má~imo dichos recursos. Es 
muy iinport•nte que, por una parte, no se apresure uno a tratar 
de automati~ar todo a la vez, o a dar de alta r9gistroa en forma 
indiscri~inada, con lo que se •ootar~ rápidámente la capacidad 
de almacenamiento da lo§ medios de memoria secundaria donde se 
aloj•n Jas base» de datos. 

b. Dadas las condiciones económicas imper~ntes en la 
~•yoria de las institucion&s en M•~ico, tanto del sector póblico 
COflK> del s•ctor privado, es muy posible que en muchos casos sólo 
se logre obtener recursos de cómputo muy limitados para la 
automati%ación en la biblioteca. 

7. La microcomputación, a.sl co~o su constante desarrollo, 
ofrecen hoy, más que en otro& tiempos, una gran oportunidad de 
cnntar con excel&ntes recursos de cómpL1to, a relativamente muy 
bajo costo. para 1~ mayoria de las actividades, ya que 
repr&sentan un alto potencial de cdmputo <comparable al d• las 
computadoras mas grandes. ~on innumerables alternativas de 
software d•sarrollado para móltiples aplicaciones), y el ca;o de 
la automatización en biblioteca~ no es la excepción. Aunque las 
mi crC'comp•Jtadoras permi tiran un notable avanc~ en el proyecto de 
automati2ación, no ser~ posible lograr a corto plazo la automa­
tiz•c16n integral. Sin &mb~rgo, al demo•trar a la administra­
ción el Avanc& logrado en este aspecto, con el aprovechamiento 
máximo de los recursos disponibles, se jUPtificará una propuesta 
para Ja obtención de mayor~s recurso5, en busca da l~ con­
s•cución plan• d~ los objP.tivos del proyecto. 

e. Al plante-r el proyecto de autcmati=~ción, es muy im­
port•nte decidir &i el sistema permitirA l~ compatibilidad e 
interc~mbiabilidad de los registros con el formato MARC, con la 
consiguiente facilidad par~ el intercambio biblioorAfico con 
otra& instituciones. 
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9. Lo siguiente tambi•n puede parecer demasiado obvio, 
pero no por ello debe om1tirse1 No se debe olvidar ~1 usuarto, 
ya oue constituye el objetivn final o principal de toda 
actividad bibliotecaria, y po~ tanto, también del proyecto de 
automati:ación. Al plantear tanto los objetivos del sistema 
total como de cada uno de Jos subsistemas, ªª' como al 
especilicar las estructuras de archivos y registros, debe 
poners>e especial rui dado en que di ches si •temas (en e¡;peci al sus 
resultados: fichas bibliogrAficas, listados y !""eportes.> sean 
11 amigabl•s, u "trangparentas" y totalmente entandibles por el 
usuiario. 

10. Al tratar de conciliar lo~ recursos disponibles con 
las diver5as fase6 del proyecto de automatización, aGi como con 
laG necesidl\des o caracteri.sticas de: 1.1t>uario~ e~ posible que cil 
bi bl i otecar1 o tiP deci dn. a abanC'ona1- 1 a i de;. de bL.1~car la c::omp~1-

ti bi l i dad de su tiistem~ de~arrollsdo inlg~n~mP~te con el formato 
M~R'C. Esto no es i-É"comef""tdll.b!c-, y?. que ~e !:.erren dos f]r-und~s 
riesqos: al La ir1formación bibliográfica p~oducid~ por el 
si~tema de est.:i. biblioteca no =-erá int~rcambiab1.e con la de 
otras ~nstituc~anes. En cnnsecLt~nciA. Ja bibllo~eca qur? trate 
de implantar un r;istema con 1:-s~.a~ cc1.r.actcrí~tit;c:: ... s se irá 
aislando poco?. peco del sieterna bibliot.e-cario qua la rodeM. b> 
Al tratar d& superar el aislamiento menci cnado E1-. el i nct s-.o a J, 
tarde o tcfnprano l• biblioteca deberá loac:er erfuer··os <qui=é 
E»~ceelvos) por modi,,:.irar s.us sis~er.1c1s para hacerl:.:u.: co1,iro,~ibles 
ci:in MARC. 

De hecho, duranta los últ.imos 12 c>ños {tiempo '"?n que 
dive~sos sistemas operativos, lenguajes de programación e 
íncluso f,:;imi2 ias E·nteras de modelos. de computJdora::. de di.versas 
mtt.rcn~ han h•c:hci su apar~ci.ón y pasado il lil histor..ia) el -r:ormato 
MARC hil d•mostr-.do tener i.ncomparabl es cuol i dade& anta 1 a 
comunidad bibliotecaria int9rnacional: e~cel~nt~ dise~o, 

VRrsat1lidad y aplicabiltdad a las diverGa~ actividades 
bibliotecari.!1'5, h,;i1bumdr. rirobado su efectividad en Dl9unos de 
los mr\~ oranCes sistemas bibliotecarios e):ibt&r1te~ ~n el mundo 
<ba1ite rioner como ejPmplo a Libr .. u'";J of Congre-~s y GCLC). Por su 
part:.e, dive>r5C$ sistemas de automLitiza.ción que fueron 
ori gi naJ mente di Siiiiñ.=o:dos tratando cln ignorar el <01-m;:.tr" MARC 
fina.lmentP tu ... ieror. que cambiar s1• propio diseño y adopt:otr MARC~ 

11. Dad.as las c?.racte1-tst:icas de los servicici; bJ.blioteca­
ria», es ait~mente rec:omend.able que sv procLlr·e c:,t:>t~ne1· una 
coa1put.1;dor.a dOOicad.a. a manos quo la comput"1dora t!i9.ponibl e '"'ª 
lo ~uficientemente grcnde como pare no obstaculizar dicho& 
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servicios. en especial las consulta& o los medios de 
almacenamienTo de los datos. Da otra m,:\nera, el proyecto no se 
cumplir·A conforme lao; es>peci.f-icac:iones. Mucho6 proyectos 
fracc.san debido i'I quG' CC'mpart.En una computad~ra con otra 
dependencia, lo CUñl impide que la biblioteca utilice la m.t.quin-" 
.,, horas e6peci fica.s; esto e·1ident11mente redunda en detrimento 
de los mervic:ios~ principalmente los servicios al póblic:o. 

12. Es recomendable iniciar el proyecto de •utomati2ación 
lo ~nta• posible, y no posponerlo hasta cuando haya otras 
innovacione• tecnológie~s (por ejemplo. mayor capacid•d ~ ~nor 
precio>, ya que la microcomputé:\ción, on su eatado actual. 
permite c:omen::ar ahora un prayect.:i con pocas limitaciones, 
contando con ~elativamente pocos r~cursog, y sln P.t'lbarQo can la 
seguridad de obtener muy buenas resultados. 
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G1 e>S..t=.'lr :i o -

Lo;:; 
r.i.o, mos 
se1-1Cic;;¡ 
ttabajo. 
ccr.c=.i da 

siguientes t,r.1lir.os se incluyen c:on carácter aclarato­
no e>chaustivo o enLJmerativo, y con el fin de indicar el 
con que el a.L!tor uti!iza dil"hos términos en este 

Los tfrminos en li'ayú~culas indican la for .. a mol:6 
y de uso más generali:ado. 

ALGOL. ALGIJri~h&i.:. L;,,r,~-..age-. Lenguaje de alt=· nivel~ orientado 
procedimientos. De car.icter cierit!fic:o, se aplic• espe­

cialmente en progre.mas matem.áticos .. 

aplicaciones grllfic•s. Es una muy omplia categor;!a de paquetes 
de programas que faci ¡ i t&n ¡;.] ..J~o de la micr-ocomp"Jtadora para 
el reconc:.cimiento, dibujo / manejo d~ imágenes o figuras, :..i de 
gráficas &st•dl•ticas en reportes o te>:tos. 

•rchivo. Colección ::.r.;ar.i.:ad;:; de d'°"tos. Las rela:cionee; entre 
lu~ da..tos dentro del archivo pu~den ser su prop6si to común, su 
fui mato o »u ori9en 1 y los dato& pueden o ne •star ord9fladog 
er1 forn.a sE-cuencial. Véanse también r-aistra, CARIJJD. 

base de datos. Conjur1tn da registroG E-n un archivo, ordenados 
E-n sec:ue:-.ci • o conforrr:e f..Jeron introducidos en di cho archivo. 
~l primer tipo CJ~ oroenamiento es llamacc Si!C1.Jé'r1c1.tl, y el 
5egundc de accesu ~Ie~tori~, e de ac~~5~ Jir~cto. Su 
finalidad a!::. l• misma: la rápida recuperación .de un re9istro. 
51 n einbillrQo, su estr·ucturu. programiAti ca &ts diferente. 1.l•anse 
tambi~n •rchi~o, registro. 

BASIC. B.-~.i1111•r '.s 
Lenguaje de alt~ 

program~ción •n 
int.r•ctiva. 

All-purpos~ Sy~b~lic Jn3truction Code. 
nivel cuya car~c.tP.rJ: iitic• p1·incipal O» la 

modo interactivo.. '.Jfa.s.e proc...aift'tto 
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bit. Ccntr~cción d~l ir1glés Ginary InTeger. Representa un ''1'' 
o Uh "C'I", de ahí el t~rmino de ;;;i~-:te•a binario. Es la tnás 
pequeña unidad de información que se almacena en una 
computadora. Mediante el u~o de códigos internacionalmontP 
AC:aptadoa, ocho "bits" en d: ::;.tintas. combi naci on2s forman 
letras, r.umeros o s{mbolos, talT'bi én 1 lamados genéricamente 
''caract~res". V~ase también byte. 

byte. Resultado de la co!Pbinación de ocho 11 bits 11
; rapres•nta un 

carácter <l&rtra., n'1mer-o o stmbolo>. V~anse también bit, 
car.6.ctW'". 

c61culo •lectr6nico. hoja de. Véase hoj• de calculo alcctrOnl­
co. 

c.-pc. Componente de un registro. Un registro contiene un 
nómCW'o detarmin•do do campo& <Nombre, edad, sexo, luoar de 
nacimisnto, domicilio, numero de telé.fon~, etc.>. 

CM6ct.-. Rept-esentación de una letra, número o simbolo. 
v•anse tamb1en byte. bit. 

CD/RC»t.. Co•pact Disc/Rrrad Ordy "1r:•ory. Disco pláGtico de 4" 
pulo. de diametro, el cu~l es legible por medio de un rayo 
Laser- Su c~p•cid~d nominal de 3lmac:enamiento var/a entre ~OC 
y 500 Mb. 

CBA. C.;,l.;ir Graphics Adapt~··r. Adaptador- pat-a c;;r-áfica;; en color. 
Dispositivo que ofr1?ce la Cc"lpecidad de mcu~eja.r aplicaciones 
gr~Tlcas en color en microcomput~doras ~on monitor de alt• 
re&oluci ón. V~ans-:l tambi ón -=-ni t.or. EGA,. VGA. 

COBOL. CO•aon Bus ine'SS Or ieri ted Languao6'. Lem~uaja de •l to 
nivel, orientado problemas, de aplicación general y/o 
comercial. 

curse.-. SeWalador de posición. Cuadro o linea que, en forma 
int~rmitente o per-manente, seWala o subraya en la pantalla de 
despl i ague 1d1t 1 a computadora 1 a posi el ón actual en que se 
est6n introduciendQ 106 ddto~, o la posición en que la 
computadora espera un nuevo comando, permitiendo al mismo 
tiempo una facil localización de dichoG dato& o de los luoares 
a¡¡pac&ficos donde se eapera la entrada de las instrucciones. 

dlatrlbUidD, proceso. Vtase procllSO distribuido. 
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EGA. E.l(tt:r1o·ed GrDphiCS 
gráficas. MeJorami~nlo 
capa~idad de resolución 
.anitor. 

Adaf..tM·. Ad~ptc:1dor e:-:tr:-ndido para 
respecto al CGA, en términos de 
del m=ini tor. Vfanse ta:r.bi é:· CGA, 

EPROl'1. Erasabl~ Pro~ramaabl~ R~ad-Only He~ory. Memoria 
progr.:..r.1able y borroble dt= lc.><.:tura úniL.:amente. Dispoo.=:itivo 
=~pecial de memoriet que puede bc.rrar~e con lu::: ultravioleta de 
.,.¡ta intensidad, y r&:pror;ra.narse. V~anse tambi ~n PROPI, R"", 
Rotl. 

FORTRAN. FOR111ula TRA/isl ;:,t ... r. Lenquaje de al to ni vr;ol cuya 
finalidad es la programación de aplicacionP.s matem~ticas. 

gréfic•s, aplicaciones. V~ase aplicacione~ gráficas. 

hoj,¡¡, de ciAJculo electrónico. ($pr~adsh.;.-r:.-!. rm inql és). Paquete 
de software que permite el i"lborar presupuestus, o ef P.::tL·ar en 
forma senci 11.a cálcL:los con fines "'inünc:ieros, contables o 
adm1n.istrativos. 

interactivo, proce&a•iento. Véa5P. procesamiento interactivo. 

interfase. Dispositi·.;o que permite la co1nunicclc:iór. r=-ntre (?1 
computador y el equipo periférico. 

kb. J..:i 1 o-bytes. 
b)"tes.. 

Ur11 ds.d de medida cor-respondiente !,fl24 

lengu.je. Conjunto de comandos Cir.slrucciones> y reglas d~ uso 
y ¡¡inla>eis, con que se E:S.CribE un program.:. para computadora. 
V~a•e tamb1•n prDQr•.aa· 

rtb. Meoa-bytí?s. Unidad de medi du correspondiente a un mi 11 On 
de byte~ c1~024,0GO byt~s: 

aa.aria pr incip•l. Con E.ti tu ye el "campo d& trabajo'' donde opera 
l~ inotquina, ejEtcuta los progroilmas y procesa los datos. A la 
111emoria ¡:.,r..1.ncipal se le considera de car~cter- t~rnporal porqlle 
a.l ! n ta!"'rumpi r5R F-1 f 1 ujo de corri ontF.' el P.e tri c.:t er la máquina 
Wt.Z bort a su cor~tenido. Zn mic;-o.::omput.ac:ión le conoce 
t.::.mbi ér. co1110 "RAM'' (Ra'1dc.m Ac:c:.es& Mc:mo•~y), por1lUC1 pern-11 te una 
r-ápi da bW6qu&da y rc.:cL.1pe,...üc j ón de ! os d<.1to5> que ~e eni::uentnl-n 
contenido• wn ella. Vóu.n&e t.a.mbi~n RAM, memoria secundar1iil, 
&iat..a oparátivc, lenguaje, progr~ma • 

...aria secundaria. A di ;~rencia de i~ memo~Iá -principal. su 
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contuniao as de caractar perma~ente. P~ra hacer una bdsqueda 
y recupi:?raci6n de los dcJ.tos c..1:11 ... tenideis en memcr!a s11cundaria, 
E'D neca!:i.ari.c que lo;. lea la. meinori¿, principal. La constitLlyen 
los med•os maonc:.ic:c.5. <cintas, discos, ciirtuchoG), discos 
oµt!co~ y 't.ar Jetas perforadas, qL\a pL:eden contener tanto 
soflwarE como dr'ltos. A e~:cepc.iln de los. discos ópticos y 
t~r· Jetas pe;rfor,;,dü:;., los datos son tan e1urablcs o permanentes 
cc..mü lo de!=i.:.:.> el usuario. 'léase también "'e•ori• principal. 

MHz. Un~dad dti medida de la -...~loc:idacl de ejecw::ión de "instruc­
ciones dt: una mi cr·ocomputador-a. t MH:.: = un millón de et clus 
por SC!Qundc. Las ISM-PC m~s "lentas" tienen un cicln de 
ejl:?c.uc.i Gn < t.ambi én ¡ 1 amado rvl oj} de 4. 77 MHz. Los n1Jevns 
microproceDadores, ar. ~special el 8()386J alcaTl~an 12, 16, 20 
y ha!ala 25 MHz. E!=>t¿, medie.fa, si bien es indicio de la 
veloci d•d de ;troc~eami anta, e& un t.:..n t1J irreal, ya qua var{"' 
dependh.:ndo d~ l.::..s. insli-Ltcclones o lo=- programas ;a ejecutar. y 
t.ambi .én dE' 1 a a1·qui tectura de la mi crocomput."1dora. Por ejem­
plo, la m1crocomputadora IBT'1 d~ =o MHz alcan:-a apro>:imadarnent.e 
~-3 millones de 1nstruccione~ por $eQUndo <MTPS, por sus 
si gl ~·1:-0. er. inglés), y la mi C""Ocomputadora CompiillCJ <tambi lllon de 20 
11Hzl r::-:..:.=ir::!·3. .a.5 :1IP5. E! ~uevo m~dolo Compaq. de :25 MHz, 
pued~ p.r·oc...,.sar ¡33t;, 5.5 ~.!PS. <Deben entE-ndErse por instruc:-
c..icr,e~ l.a.s :!r-denes como leer, escribir, comp•rar, sumar, 
ra&tnr, ;n~lt1plicar y dividir. Las opGr~ciones matemáticas, 
en ¿sp~ci.al las vperac:iones con punto .;1c.tante 1 t•rd;an má'» 
L1 t?1npo eri ejecutar se que l a5 de111.1s.) 

tn0nitor. Aparato para el da&plicgu~ de !os datos de entrada o 
&ali.Ca dP. la comp11tador-a. Muy parecido a un ~alev11iior. Se 
di ·1i de :,.,., das categor j ,¡s: crom.itico <desi;. l 1 &Qiill ~n colores> o 
monocrcmt.tir~=i (dt!splieo.a sólo t:·n verde, .,_\mb•r, o blanco sobrP. 
fondo negro, o vic:ever=ai. Los monitore.; más finos son (en 
orden ~.;.c:er.d~"?nta dE- c.alidad1: de •"Ita i-t:?solucidn, CGA, EGA y 
VGA. Vj..an:iQ también rttscluci6n, CGAs EGA y VSA. 

'18/DOS. l1Jcro>1J-ft/Disk Oprtatin9 Syste-•. Sistema operativo 
desarrollmdo por la compañia Microsoft p•ra computadoras 
comp•tibles con l• JBM-PC, con base En Rl si~t&ma cpert?.tivo 
PC/005 <Per&onal Co«aputer/Disk OperatinQ System>, de~arrollado 
por la propia IBM para sus microcomputadoras tipo PC. Véase 
tdmb!•n PC/DOS • 

.ulti-.can, .anitor. Monitor de r•streo mdltiple, al cual da 
cumo resultadu un• muy alt• resolución y c•lid•d. Par.a 
de•pleo•r una imaQ•n casi perf•cta && requiera que el 
di5po~itivo de r•str•o en l• pant;alla tsnQ• ultra alt• 
velocidad y, si es posibl9, qu~ dicho rastr•o se• efectuado 
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por varios rayos simultAneamente. Véan•e tambibn .anitor, 
resolución. 

OS/2. Opi-!'at ir1Q Sv~tE-.,.1'2- Sistema operativo creado por 1 as 
comp.:ii~.í as IBM ·r Mi i::rosoft como un sucesor tanto del PC/005 
como del MS/OOS, p~ra dar mayor potencia y facilidad de uso• 
las mic:rocomput.adora.s IBM-PC: v comp°"'tibles que utiliziPin los 
nd.cr-oprocesadores 91">286 y S0396. Al igual que Unix y Xenh:, 
o~r-ece la capacidad de multiprcceis~miento (~acilidad di? que 
v~ri~s term1n~les se cone~t~n simult~n&ament~ a un sólo CPU>. 
V~~~se tambi~n "5/DOS, PC/DOS, Untx, XeniM. 

P•labr••• procesador de. V~ase proclittiador d& pal.Wras. 

paqufte p-..ra edición y pUblicaci ón. CDt.>skt~p pubJ ishírig, en 
in~l~~.• Consid•rese coma un paquete d~ proce$amienta de 
p::i.litbr-as 6Um~mente ai..anzado, el cual permite la co1npo&ición y 
ec')t.ión dP te>!tcs. y l"" c:ombinaciO,.. de éstos con despliegue de 
gr·Afica~ .. Al termina~ la edicíón. el te>:to y loas graficas 
qL.1ed;.H1 1 istC'ls p.;,ra puDl1caci6n, ya sE>a ~n una impresora laser 
instal~d~ er. l~ misma área, o bi~n ~ara enviar el G los 
di ;..kettes a c~r~ compa~ia, la cual irnp~ime dicho textc.. con su 
propio ~quipo. La calidad de los resultados logrados con eGte 
t.ipo de paq1..1etes es variable entre ~lta, muy alta, y ult.ra 
alt~ calid~d, dependiEndo de la impre&ora que sa utilice. 
v~~~e t~mhi~n procesador- d• palabras. 

paralelo, puerto. Véa&e pu•rto en paralelo. 

par•l eJ o, procesador-. Véase procesador par Al vi o. 

PC/DDS. Si slema ops:-rati vo ctesarr-ol.. lado por IBM pitira OZlt línea d• 
microcompl1tadOrt:\s tmodelos IBH-PC, XT,. Jrr. PC Jr.>. Véase 
ti\mbi er- MS-DOS. 

PL/I. ,.,,.-,-.qraJ.l•H1Q lar19uavr;-/J. Pr-oqrama dE alto nivel. orientado 
a prot.li?mas~ o~ aolir:Ación gimeral. Su c.;i.r-acte-rstic:a 
princ!p~~ u~ qu~ combina l~ or1~ntdción t~nto de los lenguajes 
cC"11L-rclales <COBOL) como la deo los lengu~jes c:ientJ fito& 
\t.~.GOL. FORTRAN>. ofrE:-r:iendo l.;.=; vent-.jes de itmhos tí pos de 
l eir1quajec:.~ Vt- .. ~nsao t.C1mbi ttn ALGCA..., COBOL. FORTRAN. 

prcx:etiador de pal•bras. P'uoc.1ete d~ software qur, pe-rm1 te el 
procesdtni en to de te>: to~; r-ed.t\c.c: j On, .?il macen ami etitw e imprai;.i ón 
de =art~~, iPl3rme$, ?nsayos. tesis~ libros, etc. 

procesador p.aralelo. 5Egl1rida L~ni dad rJ.r:- procesam.i ont.o, auM i l i •r 
•l procesador central <CPU•, con el cual llev" a c•bo tareas o 
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proce»o~ simultáneamente, o bier. comparte los tr~bajos a 
realizar. Como resultado, un procesanor paralelo confier8 
mayor ~elocid&d y/.:l c:apacidad dE memori.31 .\] c:cmputador. 

prDCeSiAMianto 1111 batch. Modo de proces~miento de la 
c:omp..;.tadoro..1, en el cual 52' ejecuta el trabajo en lotes; eg 
der.ir, •e ~jecutan una ~erie dP. instruccijnes inherente~ al 
proc~90, y Jos grupos de datos o conjuntos de reoistros d 

procesar. La computadora contest~ al usuario una ve2 
t&rminodo el proceso, despleoando o imprimiando los 
rtilsult•dos, bien mostrando un man»aje referente a lo que 
haya. •f&ctumdo. Por ~u ni11tur•l •za, el proc•si11mi ente bat.ch es 
considerado lento, en r¡¡.l ación r:'.'on s-1 procesamier.to 
interacti·..,o. El ejemplo más cla1·0 di? procesamiento en batch 
es ~qual qu~ hace uso d~ tarj~ta~ porforadas. Véase tambi~n 
proce....Uonto int11ractivo. 

pr·ac.95 .. i•nt.o int.•ril.ctivo. i1o'1o de procesa.mi en to en quk" la 
computadora ejecuta los programns una instrucción ci~spues de 
.otra. contaat~ndo il.l usuario al terminar l• ejecución de c•da 
unu. A diferen~ia del proc&S~misnto batch, el modo 
interactivo permite la rápida identi~icación de errores, y por 
ello algunas per::;o1-.as lo c:on»ideran superior ~· más 1-Apido. En 
realí.dc:.d, •mbos modo~ o:;o-. distin"!:os~ y uno es mols adecuado que 
otro para determinadas ac!:ividades. V~ase tambi~n 

proc~iento en bil.tch. 

proceso distribuido. M4todc mediante el cual se enla~an dos o 
m4s co1ttputa.dora.s, general .-nen te medí an.:..s (mini computadoras), 
comparl1endo sus 1·ecursos ~ntre si, Dado :¡u¡? también se 
coapillrtEn las unidad11s CEitntr .. leii de procosamiento <CPU}, la 
red •s! constru.i doi pos E¿ e mayor poder y capacidad d• cómputo 
qu~ la ds= •uE> oleinentos uislados. 

praara-.a. Cün.Junto d~ i nstrucci enes estruct.ul' a das conforme a ur1 
lwngu•je de proQram.ación. Estas instruccione~ =oon leida:¡ por 
l• m~quina .:n la s.ecuwnc.i.& in::hc.ada, para de-spL•ós rend::!r un 
r~sult~do. V~a~e ldmbién lengu•J•· 

PROlt. Progr•••able Read-0;,Jy H~11Jory. t1P.moria de lectura 
llnic.a.ment11 <ROM>, progr·a.m•bl• i:on un :¡parata electrónJ ca 
especia.!. Un• vez progrdmada, tiene las mismas funciof"'les qug 
ROM. VO•n•e t.ambi en RM. Rt»I• EPROl1 .. 

pu...-ta sn PArAlala. Dispositivo de entrada/salida par~ equipo 
periférico. El puerto en paralelo es relativamente más rápido 
que sl puGrto sn s.erie en CL!~nto que la comun'fc.,;¡ción (binaria) 
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se efectU.a transmitiendo bytes completos en cada pulsacidn. 
V'°,;,.nse también bit, byte, puerto en seri• .. 

pu1Wtc Rn &erie. Dispositivo de entr~da/salid~ pñra equipo 
per.1. f~rict.J. El puerto er. se-rie transmite solamente bits en 
c.:.do& pul sac1 ti-., requ.i riendo ocho pulsaciones para ceada byte. 
'lé.:"tnSE> tamt1 én bit, byte, pu.,-to en paralelo .. 

RAM. f!.;,,r,uv;n Ac..:c:~..s tlc:a.~,~'I. Merr.c·-ia de acceso aleatorio ttambitm 
11,;;.mada dt: ac..::~s:> Cirecto>, permitiendo una rápida 
recu.per 9.;.:iC.n de dw.tos~ i:i!n 4u¡;;¡. i't.t us t.engan que est:.:;r 
crdenados co;iiorme.;:. ur1a e:sl:·uc:._i.-,;. :!ete"'"min.:,da, y sin tQner 
qr.Je !E-e.r le.ido:. &~t.'"'s. dQt.ü~ Er. -forma se-·.:.wE-n~i.:.l .. A difc>rencia 
o& r.Oti y fROM (dl.sposili·1c.:. dE li=::.:t-'""d ~nic.:.rnentel, F:AM 
per1 .. .1.._t::" t.a1·,tc.. la ~~-~ ~t~:·~~. como :.:. !'?ctl;ra: lc.s. déllos se 
escrib •. :r1 , leen en RAM, pue-;;!en modific.;i.r-se Pn c.ua!q•1itw 
m::m.entc.i, 1r1edi.:..-.te Llnu r.u~-.~ ope?!"a~:éfl d~ esc..-ttur-a. RAM 
conslil~ye la memoria princi~al d~ uni? micro~omput~do~a. 
V~¿.,,::,...: l.:::.mbi ~ri ROf1', PROM. 

ratón. Ofou.;é, at. ir.glt:=..) D!sp~:.:.it1vo cue consiFle e,~, una 
.:iequeíld 1.:..:ija clectronicc.. y ur, f:ablero o ;...ar:el. conect~Jc1s por 
medio de ... .:lLll-:· a 1a :_1mp ... :tr:-'.::io1-2. F.:l J:::i.1;1::•1 o tabli?ro 
.-Gpres~~tu l~ pantall~ ~~ jue~-~~gue ~el mon1~or 1 \ al r~t6n 
f.:;cil~L,;. la lot.:.:ili.::"'1ciln o el tra:;:adc de lineas, "iguri?5~ o 
C.Jatfrut>. Qur. se E:stt!on deospl~gando en el moni to1-. ?.in un ~·at~11, 
:.:-1 ;.:Jcilli;:,;;.ciór, de párrrfr:·s, 1\ne.~~s, r;.:dabraE o-:-.,.:-·:!..-=-:,, er la 
p.:antalla »E' dül.:~ ti..,ct::-:-- ;_"Jr 1r.udic de t~::l.:.~ p.:..1-a el r.C·Ji1Tliento 
~el curbor, ld& cu~!~S, au~~uQ r~l~t!~~m~r.t~ r~pldJ~, no lo 
Pc..n t.ünto como i::! 1 ~h.'ir;. r..-ormalmL·nte. al ¿¡señ'C\: g1·,~fi¡.;_.;.,. por 
COi11pUlcido1- a, e·~ ílE:..::f">'~'1f" i.::: t.<?r.c-r .J,-: .::~noc:i ';,i f.'r>to ~· ~-:-·.::o rn 
mat.:.r1áti.:.1s (cr.imD 1114n1mc ur-, Jom1n1e> •·{:-pec:'.i «l dp l.=ts 
coorc.Je:n.:.oc.s). i::l '"tJ;, ,;..a.~1ific.o ~l tr.;.~.<ljo. '/;, q~1e ccn él 
st:: "s~nalan" las d!ver ~Dr; !ugc-rt.·~ drnde- ~e deseoa !.:oloc,:i;r una 
fl'J1_:rd, ~1 q~.d -fci~·m.?; '/ ':.arr.=.;·c·. et=. .'~en~e tarr.bién cursor, 
monitor-. 

ra~istro. U11i~~d 
o entidad. Por 
5c.-::.ül. Edi't.:l, 
~rchi "º• campo. 

~.ni~d d~ dat~s que rL lresenta una tr~ns~cción 
~jemi:.lo: r~o-rt.re, tc.il!l!::! lio, ,.J•.lmer·o de- SA-guro 

;:.~.:.-,, Sst;.d~ Civil. e-t·.:. Véar.r;~· t~rnbt~ri 

ral~J. a. Ci$po~it:·•LJ ~9dl~or ~~ ~iumoe qu~ ofrec~ la ~?Lil!d~d 
d¡¿. .:..'-'110LC'.i; ero ~ué !101-a ::.e ..:jt"1Cu.t6 ci::terninc.idc prace-0$,:,, 1.l se 
moOil1t.6 ~lc;,Un ar·uu·.c.... Algunus nfre::cr- t~mh'ió0 P! .,.,ariein dP. 
f&L"f,.;.;., .;.on l.:ts con-eG¡..o:·Ciente~ .entajc..,; dP o:..lber en '1'-'~ 

f~cl1~ ~a im~rim~ ~l~~~ rGporle b~ modi!ic.t un ;rchivo. 
EDtu, f::..Lt1 nec.~si~:.:i.d d;:· QW.t-· .?1 .10:.u.?."": ~ leng.:> qL11:- "c~v·qar" la 

ESTA 
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fecha :r hc.1-a en el moment.v Ue encender la máquin.;. iniciar 
oµef'.il.:.:íor.es.. b. La CToiPyür-ia de autores se refieren al ciclo dt? 
ejecuc:i l.ln dl:i i nstruc::ci enes de mi croc::ompu.tadoras (medido t:?n 
ter.JJ.:.n~~~ de mil!oncs de operaciones por segundo = MH:zl, 
d.:.ncol"" ia dl::nominación de 11naloJ 11 \de 4.77 MH::, 12 MH<:, 20 
:1H:::>, pora Lc:;mp.:;..1-ar la capacidad :J velocidad e!& procesamiento 
dc.i dive1-..:.a=. mar·c..as ·1 modelos. d~"! computadoras. Véase tambi~n 
ltHz. 

resolución. Caµ.:.c.ic.Ja¿ de un aparate Optic.o de reproducir"' 
fle¡mer.ta una :.maQen determinada. Un aparato de alta 
resoluc1 ,~n rap,-oduce fiel mente 1 ineas pequeñas o muy Juntas 
entr~ si, evitando 4ue Ge vean borrosas o distorsion~das. 

~. 1\lf:'ad-01dy lfe•c.ry. Memoria de lectcr3 ó.nicamqr.te. Tiene la 
c..:..,·acteri::.t.íca de qu.-a los dat05i 1:ontcridos en ella no se 
puedtiJ~ borrar, yo quf"! están gr·abados per1T1a.n2ntemente. Los. 
prL:grarnas alma.::~nados en ROM snn te11mbiOn conocidos c:omo 
f'i,-1111, .. ,.¡Y"l'. Dadc. q~,p en alt]r....ric-:= casos ROM cor1tie.-.P- e·! si~te.ner. 

cper-a t ivo i ns talado desde f .lbri C.3. ~n la. =c.mput.;idora, ~e-rmi te 
aprovechar al m~ximo la memori~ principal <RAM), d9jando libre 
ill 12-spacto qu" de otr"a manera ocup3,..ia <r.a !•.) il 50~~. 
dopé11C.::.cmdci del tomaño de RAM en la computadora'; esto o-fr-q,:-e 
l~ ~~nl~J~ al JSJario de ~oder utili=~r- pr·~gram~~ o 
a.pl1-=aci: .. mes que de,r.anda.r· má$ fJCtencia y capa.:idad de memoria. 
V•ans~ t-mb1~n RAl1, PRDt1. 

SCSI. S::.alJ CoaputE-r St:a11daYJ Interfa.:.h. Intc:r-f=ase paralel.:. Ce 
ocho 01ts que conecta el equipo pe~iférico a las micro­
computadoras. 

&erie, puerto en. 1/óasE puerto en serie. 

sist.-a op&r"At.ivo. Con...1unt:o de instruc:cionP.s y p.;rámetros con 
que SE inicíal1=a un..i computadora¡ e~ decir, :Jnc. Ber"ie de 
inst.rwcc..iorn:~5i y esp&.::ificac:ioii¿:s de ir.strucci.:ines vállda~ 
previas. par-a que :;e pueda "cargar'' o !eer un lRnguaje a 
pr-og1-am,¡.. veansi=- ~arr.bi én lenguaje, prograrn. .. 

t•rjet.a. Consiste en una piE.·..:a o t.iarjet;. de plástico. 
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apro>d.madamente de 10 >: 20 cm., sobre la cu•l estillln imp,-esow 
loo; circuitos t:!l~c.tricos y montados mediante !:iOldadura los 
circuitos integrados o chips .. La e.amputa.dora tiene diversMs 
"ranuru.~", en las cuales sa inst.:.13n o conectan l.as t.arJetas 
n~cesa,-ias para las ~un~iones que se desea que la mAquina 
realice: de-splícQLte monocromático e en CC'lor y capacidad para 
r~pr-esentar gr"Aficas con determinado grado de resolución o 
n1 ti dez <con el moni ·to,- correspondi ~ntol, capacidad para 



coo-:unica~ic-r1es o telecomuni.:ac:iones~ c.:1pac:idad parr. manejar 
lo~ datos er. discos rigidos, etc... 

Unix. 51 stema :>pera ti va para mi ero o mi ni computador.;is, que 
ofrec~ la posibilid~d de pod~r conect~r varias terminalPS en 
forma simultánea a un :.ólo CPU Cmultiprocesa.miento). 
De!;..ürrollado por la cornpañ.ia American Telepf'ion& and TalE?graph 
CATt<Tl. 

VGA. Video Graphics Adaptar. Adapt•dor púra or~ficas con 
calidGd video. Mejoramiwntc respecto a CGA y EGA, 
pr opo~.: i onando aplica.e i or1eE> c;¡:r áf i cas de ul t.ra al la resol uct 6n 
par"" n1i cro.:.omput-=-dora.s. V'"'anse tc:1mhi eri monitor, CGA, ESA. 

Xenix. Si5.tem• operativo eql11valente al Uni>f Cv•~se Unix>, 
des~rrollado por la compa~la Microsoft. 
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