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r. ITrmntroducoai dom.e

Hucho se ha hablado ya (y se continta hablando hoy &n dia)

en México y #n el extranjero, acerca de la auvtomatizacidn en
las biblictecas.

Para lot bibliotecarios en México es sorprendente encontrar
que en Estados Unidos la automatizacidn ep bibliotecas sigue
siendo objeto de preocupacion y discusidén, a pesar de gque en ose
pais la industria de la computacidn ocupa un lugar predominante
en cuanto a liderazgos # innovacidn tecnoldgica. Y estb es
sorprendente porque por la geheral consideramgs que el gobierno
y las institucionss estadounidenses dan gran importancia a sus

biblictecas, Yy que la carencia de recursos no es algo que las
caracterice.

En México, desde hace mas de diez aios losa bibliotecarios
han mostrado su preocupacion  por la automatizacieon, como un
medio para poder optimizar 1ps escasds recursos disponibles, ¥y
hacer frente a los diversos problemas que acarrean la creciente
explosion de la informacidén, la falta de personal profesional,
1a inquietud por mejarar 1los servicios bibliotecaries, y la
praozupacién por resolver los problemas que presentan aguellas
actividades que obstaculizan a otros procesos o servicios, sin
mencipnar la ({nfluencia de la tecnologia, gque tanto agui como =#n
otras paisees ha puesto de moda la computadora, no sdélo en cuanto
¢ su aplicacion en las bibliotecas, sino en casi todas las
actividades: cientificas vy de investigacidén, administrativas,
comerciales, de wducacidén y de entretenimienta.

En &1 Capitulo 2 de este trabajo se da una introduccien a
Jos no uspecialistas, &l conocimiento de l1os fundamentos de la
computacion, as{ compo un panorama del estado actual de la



informatica, con especial referencia a las microcomputadoras. su
costo, capacidad vy flexibilidad, segun datos hasta agosto de
1988,

En el Capitulo I et autor discute 1las ventajas y
desventajas de la computadora, de acuerdo con puntos de vista de
diversos autores, e intenta responder a ias preguntas que por 1o
general se plantean respectoc a cudles son las actividades
bibliotecarias que se pueden auvtomatizar.

En el Capitule 4 se sugieren algunos procedimientos
administrativos que se han de seguir para llevar a cabo un
proyecto de automatizacion, el cual se puede aplicar a upa o a
varias actividades o funciones de la biblioteca.

Este trabajo, aunque basado en gran parte en experiencias vy
trabajos extranjeros, estudia la aplicabilidad, los problemas vy
las necesidades relacionadas con 1a automatizacién en las
biblictecas en nuestro pais, el cual, al igual que otros paises
en desarrollo, carece de recursps suficientes para poder
emprender proyectos de automatizacidn muy ambiciosos. Por esta
razén en el Capitula S el autor presenta diversas conclusiones
referentes a l1a automatizacidén en bibliotecas mexicanas.

Con el fin de asegurar su validezr vy aplicabiblidad
académica o tedrico-practica, se evitan en este trabajo las
referencias a paquetes, lugares o experiencias especsi ficos por
simple imparcialidad. v considerando gue las circunstarcias son
siempre distintas de un lugar a otro, dado que los recureos, el
perconal, la especializacién v la rcantidad y calidad de 1a
caleccidn bibliografice determinan caracteristicas dnicas para
cada biblioteca.

. Se incluye un glosario en donde el autor intenta definir
los términos inherentes al procesamiento de datos, en la forma vy
el sentido en que son utilizados a lo largo de este trabajo.

Las raferencias bibliograficas incluidas al final de este
volumen permitirdn al lector profundizar el estudio de algdn
tema o subtema tratado en alguno de los presentes capitulos. En
muchoe tasos s evité incluir fichas bibliograficas a pie de
pAgina de todos 1los documentos referentes a algunos temace



especificos, con el fin de evitar al lector la saturacidn (a
veces innecesaria) de referencias o notask.

Como ya lo habra notado el lector, el presente trabajo estd
impreso con ayuda de una computadora. Un 99% de la redacciodon se
realizé con un procesador de palabras en inglés (sin acentos ni
“®¥"}, y la impresidén final con un segundo procesador de palabras
{afortunadamente no hubo necesidad de volver a mecanografiar),
también en inglés, pero con la facilidad de usar los signos
diacriticos de nuestro idioma.

% Nota aclaratoriac las fichas bibliograficas al pie de
pagina sdé6lo incluyen autor, tituleo y paginacidén con el fin de
abreviarlas, y para ilustrar lo que se discute en &1 capitulo 4,
e. bl, come redundancia. En la seceidn de Referencias Biblio-
graficas se incluye descripcién a primer nivel de las fichas
completas.




Ix. INmntroducceci on a

la computaci Oomna.

A. ORIGENES DE LA COMPUTADORA.

Llos antecedentes de la computadora comienzan . con la
invencién del Aabaco por parte de los babilonios alrededor del
a¥o 2200 A. C., seguidos por la Maguina Aritmética de Blaise

Pascal en el afo 1447; posteriormente, la madguina textil de
Joseph Marie Jacquard en 1801, y la Maquina Diferencial de
Charles Babbage {(quien comenzé a disefFarla en 1823 pero nunca la
vi6 realizada)j; por dltime, la aplicacidn y uso de tar jetas
perforadas, asi como de una mAgquina estadistica para “leer"
dichas tarjetas, por iniciativa de Herman Hollerith a fines del
Siglo XIX, comp resultado de la necesidad de procesar en forma
rapida y econdmica los datos correspondientes al Censo de
Foblacién de 1880 en Estados Unidos.

lL.a primera computadora propiamente dicha, tal como 1la
conceptualizamos ahora, la Mark I, fue inventada por Howard H.
fiker  en 1937, quien posteriormente construyd otros tres
modelos, culminando con la Mark 1V, contando con la ayuda de la
compa®ia TEM.

t.a contribucion de John VYon Neumann en la historia de la
computacién es una de las mds notables, ya que fue é1 quien
desarrollé detalladamente los disefos légicos vy circuitos
eiectronicos de la computadora, el principio de la modificacién
de instrucciones® v, junte cen Burks vy Goldstine, los
ravolucionarios conceptos del almacenamiento de programas?® asi
como 1a aplicacién del sistema de nimeros binariops™-s,



B. AUTOMATIZACION.

Lta automatizacién en una biblioteca consiste en realizar
algunos de sus procesos en forma mecanica o© electrdnica. Dado
que las caracteristicas mas notables de una computadora son su
gran capacidad de almacenamiento de datos (memoria) y su
rapidez, se ha considerado que, como ha pasado en la mayoria de
las actividades, la computadora puede aplicarse también al
trabajo de wuna biblioteca, ya que esta Gltima constituye la
"memoria® de la humanidad, en uno O varios campos del
conocimiento, Yy a ella recurre el usuario con el fin de
conseguir la informacidén referente a algun tema de su interés.

C. COMPUTACION.

En sentido estricto, computacidn significa cémputo,
cadlcule. For extensioén, se refiere a la ciencia que estudia
desde la construccidén hasta el uso y aprovechamiento de las
computadoras, capaces de efectuar calculos matemAticos con gran

1. Antericreente las computadoras eran disefadas para desempenar
una so0la serie de instrucciones; la rodi ficacion de
instrucciones permitié el intercambio de programas en la
computadora, lo que le confirié 15 wversatilidad que hoy le
caracteriza,

2, Uso de la memoria de la mdgquina para guardar 0% programas
para uso posterior. De otra manera, era necesario “cargar” o
leer desde fuera e! mismo programa tantas veces como se quisiera
repetir el proceso.

3. Sistema en gl cual los nimeras, signos o fetras se representan
tnicamente por medio de los ndmeros cero (0} y uno (1), que para
la mAquina representan la posicién de apagado y encendido. La
combinacién de varios ceros y unas en un orden especifico cons-
tituyen un cardcter o byte. Asi, cada caracter se une con otros
para formar una instruccion de madguina, o bien una palabra o ci-
fra, que dicha maguina procesard junto con atras de acuerda con
un programa,

4, Fuori, William M. [Introduction to the computer: the tool of
business., —— p. 3&6-bh.



rapidez, y gque poseen una “memoria® electronica de dimensiones y
capacidad relativamente mucho mds grandes y rdpidas gque las del
hombre.

Domingo Buonocore define a la computadora como un “aparato
‘0 maquina que, por un procedimiento mecénico o electrénico
obtiene el resultado de calculos matematicos," pero ¢l mismo

reconoce que este términc ya no es adecuado, vya que "la
operacién primitiva de calculo, motivo de su origen, ha sido
excedida considerablemente, por miltiples y complejas

actividades que la configuran como la mas fabulosa memoria
automatica"®™,

Por otra parte, a investigacién vy desarrollo de la
“Inteligencia Artificial," (IAY da a 1a computadora adn mas
importancia que la que haya tenido anteriormente, vya que hasta
ahora ha funcionado solamente como auxiliar en las actividades
de investigacidn, 1la administracidn y la industria en general.
Lo que se pretende con la lA es trascender las areas tipicas del
procesamientp electrdnico de datos y la informatica, hacia la
aplicacidn de 1a computadora al diagndstico de enfermedades,
traduccién de idiomas, mejoramiento de la ensefanza. etc. La
finalidad de laeIA es dar a la computadora una relativa

autonomia de operacién, donde la programacién sea un
requerimiento minimo, y el desempero un objetive de gran
importancia. Esto s& pretende lograr haciendo que la
computadora sea capaz de "aprender" v de "tomar

decisiones, "&-7-®

5. Buonocore, Domingo. Diccienarie de bibliotecologia. -= p.
140-141.

&, - Corro Lebn, Javier. “El horizonte de 1a inteligencia artifi-
- cial? entre ciencia y ficecion,” -- p. 15-17, =— En Inforwacion
cientifica y tecnolégica. —- Vol. 7, no. 109 (oct. 1985)

7. Negrete M., José. "Sabios artificiales: un idiota-sabio que de-
duce." -- p. 22-25, —- En Informacidén cientifica y tecnoldgica,
~= Vol. 7, po. 109 (oct. 1965

B. Villasedor, Jost¢ Peoro. "Inteligencia artificial! nuevas hori-
contes.” -- p. 31-32. -~ En Informacidn cientifica y tecnolégica.
== Vol. 9, no. 127 (abr. 1987)



D. INFORMATICA.

Aplicacidn de la computacion al tratamiento de la
informacion. El vocablo Informatica proviene del frances
"Informatique”, e) cual a su ve: esta formado por la contraccion
de "INFORmation" y "autoMATIQUE'". Segun Ferrer Abelld, este
término "indica todo 1o que tiene relacidén con el proceso de
datos, con lous ordenadores vy con su empleo, en el sentido mas
amplio posible”“¥, pero es mas precisa la definicidén que de ella
hizp Buonocore, quien la determing como el "conjunto de
conocimientos cientificos y técnicos que se ocupan del
tratamiento de la informacidn por medio de calculadoras [sicl
electrénicas [...] La palabra fue creada por el profesor A. I.

Mikhailov, perteneciente al Instituto de Investigaciones
Cientificas y Tecnoldgicas de 1la Unidn Sovidtica. La didé a
conocer, paor primera vez, en la Conterencia de 1a F.l.D.

realizads en Tokio en el afo 1967 (...1 Mikhailov define 1la
informaticae como una disciplina que estudia las diversas formas
y caracteres de la informacidn cientifica... {con el fin del que
el estudioso pueda utilizar el material de consulta en las
condicicnes 1deales de accesibilidad vy autenticidad [... A
diferencia de la bibliotecologia tradicional, la informatical

emplea en las distintas etapas del prqceso documentario
thicamente los procedimientos de la electrénica moderna, los
cuales permiten alcanzar resultados ¥ soluciones de

straurdinaria celeridad, variedad y exactitud"to.

E. PROCESAMIENTD ELECTRONICO DE DATOS.

[} diferencia de la informatica, el procesamiento
electrénico de dataos scse define como toda aplicacidén de 1la
computacion en el manejo, almacenamiento y procese de datos. No
es lo mismo datos Qque infarmacion, ya que ésta implica el
ordenamiento o modificacién de los primeros, a fin de que estos
mismos sean reunidos y procesadcs, para finalmente presentarlos
en forma coherente y sistemati:zada, Otil & inteligible para el

9. Ferrer Rhells, Antonio M. Diccionario de térmitos informa—
ticos. —- p. B2.

10. Buonaocore... op cit., p. 260-261,



usuario. En otras palabras, un conjuntoc de datos representan un
"segmento"” de informacidn.

El procesanmiento de datos es casi tan antiguo como 1la
civilizacidén, Un ejemple de esto son algunos documentos que
representan resultados de transacciones efectuadas por laos
antiguos egipcios en el afo 3400 A. C. aproximadamente.

El procesamiento de datos; bien sea manvatl, mecanico o
electrénico, Se realiza con las mismas operaciones bdsicas
tlectura, suma, resta, multiplicagiodn, divisidn, escritura). A
continuacidn se describen los procedimientos inherentes al
procesamiento (electrénico) de datoss

{. Registrar. Transcribir datos de un documento fuente hacia

un medio legible por la maguina (tar jeta perforada, cinta o
disco magnético), a fin de qQue ahi se almacenen permanente-
mente.

2. Clasificar. Agrupar los articulos o transacciones que son
similares. Por ejemplo, Apellidos y nombres de una persona,
sy domicilio (calle, numero dentro de la calle, colonia,
ciudad, cddigo postal), numero de teléfono, ete. Todos
estos rubros deben ser clasificados, a fin de que no se
registren nombres de personas en lugar de los apellidos,
cddigos postales en lugar de numeros telefénicos, etc.

3. Organizar. Arreglar los datos para colocarlos en secuencia,
de acuerdo a una caracteristica comun, en orden alfabético o
numérico; en este ultimo se incluyen el cronolédgico y el
topografico.

4. Calcular. Manejo aritmético (suma, resta, multiplicacidn o
divisiadn) y comparacian de las dates, a fin de producir
resul tados atiles.

S. Resumir. Consolidar 1los datos, enfatizande puntos principa-—
les y tendencias. Por lo general un resumen aparece en
forma de Total © resultado. Sin embargo, ademds de acumular
totales vy resultados, resumir tambieén implica registrar o
escribir estos totales, como datos de identificacidén
asoci ados con ¢éstos, poar ejemplo nombres vy cddigos,
netesariocs para una adecuada interpretacién de los datos.

6. Reportar. Una ve: resumidos los datos, se reportan al
usuarin. Este reporte debe ser oportuno y efectivo, ya que



F.

1.

10

de

1o contrario se habran decperdiciado los esfuerzos

realizados durante los pasos anteriarestit.

PARTES Y COMPONENTES DE LA COMPUTADORA.

En forma esquemdtica, un sistema de cémputo se divide en
tres partes:

t.

El hardware o eguipo, formado por cientos de miles o
millones de componentes electrénicos. Todos los cables,
circuitos, tableros, muebles, gabinetes, unidades de
lectura dptica o magnética, teclados, monitores e
impresoras forman el hardware.

El software, bases légicas y principios, especificacicnes
de instrucciones {(sistema operative) con gque opera el
equipo, asi como el conjunto de programas con los cuales
funciona dicho equipo, de acuerdo con las instrucciones
que se le proporcionan, vy

L.os datos que la mAquina procesa, almacena, recupera o
maneja de alguna manera.

Pado gque hablar de computacién ecs hablar de hardware y
software, a continuacidn se menciona qué cubre cada uno de estos
canceptos:?

Hardware. El hardware se compone det

a) Unidad Central de Procesamiento (CPU, por sus siglas en
inglés), la cual tiene como funcién principal el procesar
1os datos. Es el centro de control de todo el sistema de
computo. Sus componentes san:

Unidad de Control. Administra los recursos computaciona-
les, asighando tareas al resto de las partes, 1levandp
control de ellas, incluyendo su inicio y terminacién. En
otras palabras, "conoce" el status de cada proceso, Y
~actda cenformee a las instrucciones dadas en el programa.

11. Fuori... op cit, p. 9-17.



- Unidad Légico-Aritmética. Suma., resta, multiplica y/o
divide, segidn el praograma que se encuentre en ejecucidon.

- Memoria, o Unidad de Almacenamiento FPrimario. Lee el
sistema operativo y el lenguaje gque se va a utilizar, asi
como los datos que se le indiquen come objeto de
procesamiento. también llamada Memoria principal o, en el
casc de las microcomputadoras, RAM: Random Access Memory.
A -ella se dirigen las unidades de control y ldgico-
aritmetica para ejecutar un proceso determinado. La
memoria principal ec el medio con que se mide y compara

la wvelocidad de procesamientn con otros equipos
similares. Mientras wmés grande ©5 la memoria, es mas
ridpida para ejecutar los procesos, ya QuE se requieren
mencs consultas o lecturas repetidas tanto a 1los

programas como a los datos por procesar.

-~ Unidad de Entrada-Salida. FPermite 1la entrada de 1los
datos a 1a memoria, 0 bien su salida hacia el archivo gue
se. le especifique, © su impresién en papel, o el
despliegue de los datos en la pantallsa de operacién.

b} Equipo periférico. Se le llama asi{ porque, aungue Bs parte
del sistema de cémputo, ho forma parte de la unidad central
de procesamiento taunque en algunos casos esta instalado
fisicamente en @l mismo gabinete), 8iNo que se encuentra
alrededor de ésta. Se subdivide en:

- Equipo de almacenamiento (también conocide como memoria
secundarial: unidades de lectura de discos dpticos,
cintas y discos magnéticos, vy tarjetas perforadas. En
este  apartado destacan los medios magnéticos, por su
confiabilidad vy facilidad de manejo. Entre ellos se
encuentrani: cintas magnéticas, discos magneéticos rigidos
sencillos y en grupos (disk packs), discos magnéticos
flexibles (diskettes) y cartuchos de cintas magnéticas.

- Equipo de entradarssalida. Por ser lo mds obvioc para el
usuario, las mads conocidas son las terminales. Las
unidades de disco © cinta magnética tambi én son
consideradas por algunos auvtores en esta categoria, va
que s@ utilizan para transferir a la memoria un programa
v/o el conjunto de datos con que va a trabajar la unidad
central de procesamiento. Fosteriormente, el programa vy
los resultados del proceso de coémputo que se haya
ejecutade son almacenados nuevamente en cinta © disco
magnético. La primera operacién seria 1o entrada de los
datos, y la segunda, la salida de los mismos. Un ejemplo

11



de equipo de entrada solamente es el teclado de una
terminal, vy unea i1mpresora constituye sdélo la salida. En
aplicaciones especiales de las computadoras. el equipo de
entrada 1p constituyen unidades de lectura vyso toma de
datos, como por ejemplo termémetros, barémetros y otros
tipes de aparatos de medicidn de condiciones
atmosfeéricas, ambientales, etc.

Por otra parte, las instrucciones que la Unidad Central de
Frocesamiento lleva & cabo se clasifican en cincao tipos?

1. De entrada-salida. Con estas se instruye a la computado-
ra para que transfiera la informacioén dentro y fuera de
la memoria, decde o hacia la unidad de entrada/salida.

z. De control., Establecen el orden o secuencia con Qque se
ejecutaran los otros tipos de instrucciones.

2. Aritméticas. Dirigen el desempeRa de l1os cdlculos arit-
méticos, y el movimiento de los datos de un lugar a otro
ern la memoria.

4. . Légicas. Con estas instrucciones se comparan los datos y
se procede seqgun sea el resultado de la comparacién,
continuando asi con la ejecucidén de un programa de
acuerde con la evistencia o inexistencia de uma condicidan
especifica.

5. De especificacioen. Instrucciones descriptivas, con las
cuales el programador informa a 1a computadora respecto a
los tipos o caracteristicas de los datos utilizados en el
programa, la asignacién de lugares de almacenamiento,
etc. 32

A través de todo su desarrollo histérico, 1la industria de
iIa computacidén ha demostrado siempre estar en busca de mds vy
me jores medios y equipo para lograr un éptimo procesamiento,
cualitativa vy cuantitativamente, a menor precio, y utilizando la
menor cantidad posible de recursos computacionales. En este
sentido, la competencia existente entre las compafias de
computacidén juega un papel muy importante:s todas buscan mejorar

12, Fupri... op. cit, p. 288,

12



cus productos en berneficio del uswario.

Esta tendencia se aprecia con claridad si se considera que
los modelns actuales de computadoras reslizan mas procesos que
los anteriores, a meénor costa (tanto del proceso en si, como de
la propia maquina)l. Dicha tendencia parece proyectarse también
en el futuro, ya que a pesar de los factores inflacionarios aue
tndos cnnocemos., cada ve: que se instala una nueva computadora o
un nuevo sistema operativo en una computadora yvya existente, se
abaten los costos irherentes & cada proceso (el costo del
l1tamacdo "tiempa maquina“). °Mac adelante, en la& seccidon dedicada
a las micro- computadoras. p. 21 de este capitulo, se demuestra
rpate tendencia.

ta industrias de las computadoras es un negocio dinamico. en
~amkie constante. Por ejemplo, anteriormente casi todos los
procesos se hacian con tar jetas perforadas, pero su usp en la
actualidad casi ha auedad»> obsoleto, debido a que su costo en
muichos zasos supera al valor del tiempo de maguina. €1 uso de
tar jetas perforadas ha quedado restringido a pequefos procesos
en magquinas de gran tamafo. Hoy en dia, el procesamiento
interactivo (en que la terminal se usa tanto para la entrada o
captura de datos como para procesos y consultas en linea) v el
wso  de la computadora personal predominan en las actividades
computaciohales,

La tltima novedad en hardware es e} disco 6ptico, también
cenocido como disco laser o, en el formato de 4 5/B8 (11.65 cm),
Compact Disc o CDO-ROM (Compact Disc—Read Only Memory). Pese a
los pronsdsticos, su usoc adn no comienza a ser tan popular en
computaci énh, aunque fue inventado para el procesamiento de
datoss no obstante, vya ha ganade su lugar en la industria del
audio: el Compact Disc es el mejor sustituto para los discos y
cassettes de misica, Sus ventajas son: facil dintercambiabili-
dad, alta copfiabilidagd f(en audio, proporciona 21 sonido mas
rurc v de alta fidelidad gque ce haya conseguido), gran capacidad
de almacenamiento de datos, y ademis es rarohablemente
indestructible, €1 costo de una unidad de lectura de disco
corpacto es equiparable al de wuna unidad de disco magnético
rigido de 100 a 1B0 millones de caracteres {(capacidad madxima en
squipos de computaderas personales o PC’s), pero su capacidad de
almacenamiento es de més de 500 millones de caracteres en cada
disto compactc {por lo c¢eneral ura unidad de disco magnético
riglido para PCs no ofrece 1a facilidad de intercambiar los
discos). Ademas. el Compact Disc se puede usar en sistemas
pequefos y arandes. Su dnica desventaja B85 que una vez grabados
ne s pueden borrar y volver a grabar, 1o cual si es poeible con
1oe discos magnéticos.



2. Software.

En términos jerargquicos, el scoftware mids importante es el
Sistema Operativo. Este determina la aplicabilidad o compatibi-
lidad de 1los lenguajes con que se pretende programar 1las
funciones de una computadora o, mas importante adn, la compa-
tibilidad entre una computadora y otra, en cuanto a uso de
software, coperatividad e intercambiabilidad de los dates: un
sistema operativo comun a dos computadoras permite conectarlas y
hacerlas trabajar simultdneamente, ejecutando asi une o varios
procesos en forma mds rapida y sencilla., Se puede definir al
sistema operative come el! conjuntoe de procedimientos que

controlan los recursos de un sistema de cémputo. Dichos
recursos incluyen el hardware, los praogramas, los datos y las
operaciones que sce realizaran. El1 control se lleva a cabo por

procedimientos manuales (el operador decide 1la secuancia de
instrucciones y las introduce por wmedio del teclado) o por
software (un programa incluye una secuencia predeterminada de

procedimientos). En general, el sistema operativo es el
programa que supervisa la ejecucidén de otros programas. El
sistema operativo consiste en una serie de comandos

{instrucciones) generales que se utilizan en el sistema de
cémputo para dar de alta un archivo, modificarlo, ampliarlo,
reducairio, copiarle en forma de textc o en notacidén birnaria, a
disco o ¢inta, o bien copiarlo o integrarlo a otro archivo,
imprimir su contenido en papel o desplegarle en pantalla,
ejecutarlo (si el archivp contiene un programa), O borrarlo.

Los lenguajes de programacidn juegan también un papel muy
importante en la computacién, ya que sin ellos un sistema
operativo, por versdtil y poderoso que sea, aparentemente no
sirve para ejecutar los trabajos gque uno desea procesar en la
magquina, Considérese a los lenguajes de programacién como las
verdaderos raesponsables de la ejecucién de los trabajos, vy al
sistema operativo como un gran auxiliar para la culminacién de
éstos. E1 sistema operativo es el que esta al tanto de qué
trabajo se hace, quién lo hace, en qué grado de avance se
encuentra, y qué¢ se va a hacer con los resdltados! transferirlos
a otro archivo, desplegarlos en pantalla, imprimirlos en papel,
o reutilizarlos en un nuevo proceso.

Clasificacidén del software. Los sistemas operativos se
consideran como software del sistesa, vya que son los gue
inicializan un sistema de cdmputo y le permiten operar. Por su
parte, el =software de aplicacidn comprende los lenguajes de
programacién y las "“paguetes" o grupos de programas que
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desempefan una tarea especifica. A continuacién se explican
algunas categorias en que diversos autores han dividido laos
lenguajes de programaciant

La primera categoria corresponde al lenguaje de maquina,
tambi én llamado cédigo de maguina. Histdericamente, es el primer
lenguaje de programacidén que se escribid para la computadora.
Consiste en series de unos y ceros que 1la maquina interpreta
inmediatamente después de leerlos, reconociendo en ese cédigo
tanto la instruccidén como el dato por procesar. adn  en la
actualidad todas las computadoras procesan internamente los
datos en lenguaje de maquina. Sin embargo, el cddigo de miquina
es muy dificil de interpretar para el hombre, requiriendo de
largas horas de trabajc tento para escribir los programas como
para encontrar los errores en ellas.

La evolucidn de la tecnologia computacional y la preocupa-
cién por encontrar me)ores técnicas de programacidn lleve a los
ecspecialistas al disern del lengquaje ensamblador, tambi én
llamado lenguaje simbdlico, €] cual permite escribir programas
mias féciles de leer, interpretar y corregir, ya que utiliza
letras o numeros como abreviaturas de instrucciones, y releva al
programador de tediosas tareas como, por ejemplo. identificar
las direcciones donde se encuentran los datos a procesar; dichas
direcciones son necesarias en un programa en codigo de maquina,
vy el ensamblador las identifica auvtomaticamente, Estos
lenguajes, tanto el ensamblador como el de maquina, san
conocidos como lenguajes de bajo nivel. En ellos, cada
instruccidn tiene una eXxpresién equivalente en cédiga de
miquina, en una relaci1dén biunivoca.

La siguiente linea representa una instruccidn de bajo
nivel:

a1 300 400 S00

en donde 21 es un cddigb que indita la instruccidn SUMA a la
computadora. 300 y 400 sorn direcciones (lugares en la memoria)
donde se encuentran dos sumandos, Yy S00 el lugar donde la
mdquina almacenard el resultado.

Previamente a esta instruccioén, el programador debe haber
definido o especificadoc -a la maquina las cantidades a sumar, asi
como el lugar Qque cada cifra deberd ocupar en memoria (300 y
400), y el lugar {direccidn S5S00} donde se escribira el
resul tado.



’ Por . ejemplo, en. BASIC las cantidades y operaciones a
ejecutar se especifican de la siguiente manera:

100 LET A = 350,000
200 LET B = 40,000
300 LET A + B =C
400 PRINT C
En los lenguajes de alto nivel, cada instruccidén

corresponde a un grupo de instrucciones en cédigo de madquina.
Los lenguajes de alto nivel fueron disefados para que fueran
mejor entendidos por el bombre: los programas se escriben en una
forma bien conocida por el usuarin: con FORTRAN, en notacidén
matemdticas con COBDL, en i1nglés. Por el contrario, el lenguaje
de maquina fue escrito para ser entendido por la computadora.
Las nstruccionss en cédigo de midquina no requieren traduccidn
alguna para ser obedecidas vy ejecutadas inmediatamente. Por
estas razones los lenguaes de alto nivel requieren de un
compilador. & fin ce que este traduzca a lenguaje de maquina las
instruc.iones dadas por el programadar,

Supongamos gque las c¢antidades a sumar en el ejemplo
anterior son el sueldo normal (en inglés, Regular pay) y la
ctantidad a pagar por el trabajo extra (overtime pay) de un
empleado, y que se desea determinar el total a pagar.

De esta manera. el lenguaje de bajo nivel o lenguaje de
maguinae indica

21 300 400 500
{LLa maquina debe leerlo en notacién binaria.l

en tanto gue en lenguaje simbholice la instruccién anterior es
A RPAY OPAY TPAY
en FORTRAN, dicha instruccién e escribe
TOTPAY = REGPAY + OVTPAY
en COROL, por suw parte,
ADD REGPAY, OVTPAY GIVING TOTPAY.

Por dltimo, en BASIC, el programa completo geriac
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100 LET REGPAY = 35G,000

200 LET OVTFAY = 46,000

JI00  LET REGPAY + DVTPAY = TOTPAY
400  PRINT TOTFAY

Otra clasificacidén para lenguajes los divide en lehguajes
fuente y lenguajes objeto:

Los lenquajes fuente no son procesables directamente por la
computadora, ya Que requieren ser compilados en lenguajes objeto
(véase lenguajes objeto). Ejsemplos de estos son COBOL, ALGOL.,
FORTRAN, PL/I.

LLos lenguajes objeto por lo general, aungque No necesaria-
mente, son entendibles directamente por la maquina, va que
algunos lenguajes de alto nivel son traducidos inicialmente a un
nivel mds bajo {el lenguaje objeto), el cual en ocasiones
requiere ser traducido nuevamente (ensamblado) a lenguaje de
maquina.

L.a diferencia entre cemprladeres y ensambladores es que por
1o general 1os primeros generan mds de una instruccién en cddiga
de maquina por cada instruccién fuente, en tanto que el
ensamblador genera una instruccién en cddigo de maquina por cada
instrucecion fuente.

En otras palabras, los lenguajes de bajo nivel, en los gue
una instruccidn en programa corresponde a una operacién de la
maquina, implican mucho trabajo para el programador. FPor el
contrario, los lenguajes de alto nivel simplifican la tarea de
programacidén y la hacen mas rapida, ya gue una instruccidén en
programa equivale a una serie de operaciones de 1a maquina,
gracias a gue un programa traductor (o compilador) convierte el
programa de alto nmvel (programa fuente) a instrucciones en
lenguaje binario (programa objeto). Dadoc que el compilador es
eycesivamente complejo, no siempre puede traducir con la maxima
eficiencia el programa fuente a programa objetoc. Por esta razdn
los lenguajes de alto nivel tardan mas tiempo en ejecutarse en
lan mdquina que los programas (escritos mas laboriosamente) de
hajo nivel,

A su ve:, los lenguajes de alto nivel se subdividen eni
Lenguajes orientados a procediaientos. Facilitan la

expresidon de los procedimientas utilizados para resolver gran
cantidad de problemas. La mayoria de los lenguajes utilizados
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por las computadoras comerciales corresponden a esta categorial
BFASIC, COBOL, FORTARAN, FPASCAL. FL/I. RPG, etc.

lL.enguajes orientadas a problemas. Tienen la finalidad de
resolver ios praoblemas inherentes a cada areat matematicas,
ingenier ia. z2plicaciones cientificas. Su uso no es comercial,
debide a que fueron gesarrollados unicamente para la solucidn de
problemas especificos en un Area especifica, y por ser tan
eclusiva su aplicac.dén no son comercializables.

Los paquetes de programas. Consisten en uno o varios con-—
juntos de programas escritos en un solo lenguaje, o bien en
varios lengua;es. E1 paquete de software contiene una serie de
instrucciones escritas especificamente para realizar las
maltiples funcaiones implicadas en la especialidad del paguete.
Por lo general el usuario s2 encuentra caon un conjunto de mentes
que le permiten seleccionar la actividad que desea realizar. Al
oprimir una sola tecla, el paquete realiza la instruccidn o el
conjunto de instrucciones necesarias, y rinde el resultado
esperado por el usuario, quien de esta manera no se encuentra
con las dificul tades de terner que programar lag instrucciones en
un lenguaje que {(quizas) no conoce, o que con toda seguridad le
es muy tomplicado. Esta cualidad recibe el nombre de
transparencia. Existen en el mercado paquetes de programas de
us0 general en diferentes versiones para los sistemas operati -os
de mayor uso y las marcas de computadoras mids populares. En el
Capitulo 4 se i1ncluye una breve descripcidn de los paquetes de
programas disponlibles en nuestro pais para la automatizacion en
las bibliotecas.

G. TIFOS DE COMPUTADORAS.

l.a industria de la computacién ha crecido enormemsnte
durante las tltimas dos décadas, y prueba de ello se encuentra
el el incremerto de las publicaciones especializadas en este
ramo, asi como en el nidmero de compadias dedicadas a este giro
de actividad, desde bufetes de consultoria hasta grandes
campanias, dedicadas sol amprite a fabricar o instal ar pequeros
componshnles para computadoras. Las computadoras se divider: en
cinco grandes categoriass

1. Microprocesadores. Aunque no son tomputadoras propiamente,
los microprocesadores realizan algunas o todas las funciones del
aparatu donde s€ encuentran 1nstalados. No obstante, la
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publicidad insiste en decir que este tipo de aparatos estan
"contral adas por camputadora. * Por ejemplo, una camara
fntogrdfica enfoca auvtomiticamente el sujeto que se desea
fotogratiar, y elige uria cambinacidén de velocidad de obturacidn
y apertura de diafragma, basandose en el grado de sensibilidad
de la pelicula que se leg hava colaecaedoe. Nuestro contacto con
este tipo de aparatos se ha vuelto cotidiano: el microprocesador
de la calculadora de bolsillo realiza las agperacidénes
matematicas en un parpadee o, en el caso de un relaj
electronico, traguce las oscilaciones del cuarzo a expresiones
de tiempo {(sagundas). £l microprocesador en los autos de lujo
diagnostica si la portezurla del auto estd abierta cuando el
motor estad en marcha, o s1 le falta preston de aceite al motor,
¢ incluso informa esto “verbalmente” al usuwario mediante una
grabacidn magnetofonica.

Los wmicroprocesadores son los comporentes basicos de las
computadoras v de su squipo periférico, dando a este dltimo 1la
tapacidad de combnicarse eficientamente con la un:idad central y
transferir datos de un lado a otro o realizar alguna funcidn, de
acuerdo con las instrucciones que se les den,

2. Microcomputadoras. Consisten en computadoras muy sencillas y
econémicas, que intluso caben en un portafolios. Este tipo de

maquinas, a pesar de ser consideradas como “"basicas”, tienen
gran capatidad de procesamiento, y Su ¢osto es bastante
accesible. Una configuracidn minima incluye una unidad central

de procesamiento, un moniter de video, un teclado, wuna o dos
lectoras de discos o cirdas magnéticas y una impresora, eh su
versidn completa. €sta configuracidn puede "crecer" hasta 1legar
a tres o mas lectoras de disecos magnéticos, mopitor de color, vy
algunas otras opciones. Su capacidad de memoria se mide en miles
de bytes D caracteres, y S axipresa con la letra "t despues del
namero correspondiente a dicha capacidad. Por lo general un
mpdelo basico, dependiends de la marca., posee wnh microprocesador
desde 54K (i.e., 64,000 caracterss) hasta &40 K como memoria
central. .

La arqguitectura de este t1po de computadoras se paga en un
procesador de B, 16 ¢ 32 bhits (segqun sea la forma ern que la
maiguina construye las palabrac o instrucciones a nivel interno).
Son precisamente las de 16 bits las mas populares, desde que, en
agosto de 1981. uns gren tompania de computacidn (IBM decids d
ingresar en este sector del mercada, llamanda & su producto
r"computadars perszonal (PFD, por sus siglae en inglés). A tines
de 19835, la mayoria de las compafias va oafrecian modelos de
microcamputadoras con el mismo siatema operativo y can
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caracteristicas muy similares en cuanto a su presentacidn fisica
¥y Cdpacidat Jde memor:a. Esto se  debid a qgue todas estas
MAQUInN&as "compatiblez" (con 1BEM) fueron construidas con hase en
&1 Mismo dicroprocesader, ¢l Intel B80B8 to el Motorola IBs,
compatible c¢on et Intel 8088) ., ofreciendo por este hecho
sEMLAJeS UN1Las al usuariod compatibilidad. cantidad y calidad
del souftware, ademas de variedad y disponibilidad, ya que muchas
otras empresas. pequenras y grandes. decidieron entrar al negocio
con  software dedicado & muy diversas aplicaciones. desde el
hogar hasta  wsos comnerclales como némina, control de
inventarios, etc. Fue tan grande el impacto de l1a PC en la
industria de la computacidn gque hoy se le considera tan
importante como la invencién de la tarjeta perforada en su
tiempo. For estas rarones ahora es posible considerar a la FPC
como un estarndar entre las microcomputadoras, estableciendo una
diferencia entre las compatibles y las no compatibles. No
obstante, las diferencias no terminan en esto, ya que entre las
compatibles ersisten desde med:iados de 1986 nuevos modelos.
basados en distintos microprocesadores:?

- el au8g, base para }a original IBM-PC o compatible, con
menoria central de 256 Kb, y capacidad de incremento de
mETUrle hasta de 940 kb,

- 2l BQ285, nueva IBM-PC o compatible, con 640 Kb de memoria
expandible a 2.4 Mb, mayor velocidad de procesamiento y mavar
capacidad de erxpansi én gque el B8¢88.

~ el BO3B6, con capacidad de memoria central minima de 1,024 Kb
{1 Mb o Megabyte = 1 millon de caracteres) y maxima de 16 Mb.

No obstante las diferencias tan notables entre los dos
primeros modelos de microprocesadeores y el altimo, entre los
tres modelos mencicnados el software es compatible con el
sistema operativo MS/DOS (Microsoft/Disk Operating System). Sin
embargo, durante e} primer trimestre de 19B8 Microsoft publicé
su versien detl ruevo sistema operativo 0S/2 (Operating
System/2), Qque ademds de aumentar la velocidad de procesamiento
&érn los microprocesadores 80284 y 80384, hace posible la llamada
"memeria vairtual” (come se verd mas adelante. 1a memoria virtual
expande 1a memoria central al utilizar la ezistente en el equipe
periférico), asi como la capacidad de multiprocesamiento, hasta
ahora posible sd8lo en sistemas mayores y en microcomputadoras
multiusuario. Es evidente que esto originara una nuewva
generacien de software, compatible con el que se convertira en
el sistema operativo mas poderoso para microcomputadoras, el
cual les permitird compararse con computadoras de mayor tamaro.
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zoftuare fac:li1tard a las computaduras  personales
cabo, a! precic mAs ba,o posible. procesos gue hasta
5100 efectuados en los grandes sistemas de cémputo.

A Contimliaclon s tcluyen algunos datoe que demuestran la
tendencia de la industr:a de las computadoras por ofrecer
ME ) or @S roductios a precipbe mas bajos; véase la siguiente tabla:d

Caracteristicas Aros

¢ Equipo Inclurde 19817 1985 1986 1987

Tipo ae

Procesador gogs 802854 802846 BO3BS

Velocidad del

Frocesador . 10%

(MH2) 3.77 ] 8 1688

Capacidad

de Memoria i 256K 8 256K 8 1My

{bytes) 128K 2,5M83 3.5M83 3.5M8%

FPuertos en

Serie 1 18 238 1+ 25 i+ 211

Paralelo 1 1 i 1

Tecl ado Si 51 [ &1

Moni tor monocr . monocr .8 monocr.3 VGAS

EGARLR EGA+3E SuperEGALY

Lectora de :

diskettes 1 H

140KD 2 R

360kb : 18 183 H

1-2Mb 1 1 13 2112

Lectora e 20MD 4 d ZUMb¥ 20Mb

pisco Rigido 30Mbet . 30Mbs IOMh

Si stema 1

Cperativo H15/00% MS/DOS i MS/D0S MS/D0S

Frecic T e, 43 1 5,180 L

(ddlares) 4,480 | 54,5748y | 4,520 J_ 4,268
i 1

4 Ofrecido por 18M

1% Dfrecioo por otras marcas Fromedio)
{Cuandc no se diferencian gor asterisces. tanto IEH como las otras
marcas lo cérecian ge igual foras.)

En (981, al salir a la& venta ia computadora persnna] de JEHM
tmodelo IBM-FPEL)Y), ésta tenia un costo de $4,480 délares. cHn una



configuracidén minimat microprocesador Intel B088 de 4.77 MHz (1
MH:z = un millén de ciclos por segundo), memoria de 128 Kb, dos
manejadores de disco flexible de 160 Kb, un puerto en serie y
uno en paralelo, dispositivo procesador (tarjeta de circuitos o,
mas brevemente, tar jeta) para pantalla monocromatica, y sistema
operativo MS5-DOST™S.

En 1985, el modelo IBM-AT ofrecia por tres délares mas (un
costd total de $€4,483) un microprocesador 80286 de &6 MHz, 256 Kb
de memoria central, un manejador de disco flexible de 1.2 Mb,
tarjeta y moniter monocromdticos.

En 1986, por el mismo precio, el mismo modelo ya contaba
con un reloj de 8 MHz, y con la misma configuracidén que en (985.

Para 1987, en la IBM PS5/2 modelo 50, a un costo de $4,435
(45 délares menos que en 1981), se ofrecia la siguiente
configuracidén: microprocesador B0O2B& de 10 MHz, memoria central
de 1 Mb, dos manejadores de disco flexible de 1.44 Mb cada uwno,
1 manejador de disco rigido de 20 Mb, adaptador VGA (Video
Graphics Adaptor), monitor de color, un puertoc en serie y uno en
paralelo, un puerto para ratén (mouse), vy un puerto para video.

Por su parte, en 1985 las compainias competidoras de IBM
ofrecian por 4,574 (?1 dalares mas que por upa [IBM)  una
computadora con un microprocesador 80284 de & MHz (igual al de
IBM), memoria central de 2.5 Mb (diez veces mayor gue el modelo
equivalente al de IBM en 1985}, un manejador de disco flexible
de 1.2 Mb (igual al de IBM), un manejador de disco flexible de
340 Kb, un manejadar de disca rigido de 30 Mb, unh adaptador EGA
(Extended Graphics Adaptor) con resolucion de &40 x 350, monitor
EGA, dos puertos en serie y uno en paralelo, dispositiva de
reloy/calendario, y compatibilidad al 100% con el sistema
operative MS-D0OS.

Para 1986, se conseguia con la competencia, por $4,522 (52
délares menos que el afo anteriory, un microprocesador 80286 de
8 MHz (igual al de IBM en 1984), mempria central de 3.5 Mb, y la
misma configuracien de las I1BM-FPC compatibles, MmaAS un co-
procesador matematico 80287, un mdédem de 2,400 bps, asi como un
adaptador EGA mejorado (&40 » 400), y un monitor asultiscan.

Para 1987, los competidores de IBM ofrecian por $%4,268
délares el siguiente equipo: microprocesador 80386 de 14 thz,

13. Para una explicacion de estos términos, vease el Glosario.
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memur 1a central de 2,5 Mo, un manejador de disce <leviple de 1.2
My y une de J60 Fb., y la misma configuraci1én que el modelo 1986,
excepto por el adaptador grafico, el cual fue incrementado a
Buper EGA (640 5. 480,17,

Otro aspecto 1nteresante de las microcemputadores es gue,
dado que usan el mismo sistema gperativo, los microprocesadores
son tntercambiables entre ei. For ejemplo,. exictern enm el mercado
microprocesadores en tarjetas de circulitos electrénicos, listos
para instalarse en modelos de microcomputadorat compatibles,
los cuales lec dar justamente la potencia nominal caracteristica
del microprocesador  gQue se  instala. Por ejempl o, se puede
instalar un micropreocesador 80386 en una computadora Qque tiene
un microprocesador B38B o un 80286, déandole la potenci:a del
B038s con el simple intercambio de las tarjetas de circuitos
correspondientes. Asiml smo, una computadeora con "ranuras”®
(slots) de eupansidén ofrece la facilidad de que se 1e 1instalen
accesorios talesz comb una tar jeta de mane jo de graficas o unha
tar jeta para telecomumicaciones {(opcion para poder conectar la
microcomputadora con otiras en una red. o cen una computadora
grande), un "raton” (mouse), o bien un procesador en paralelo o
un coprocesador metemadtico, los cuales le confieren mavor
funcionalidad, adaptabilidad, flexibilidad o capacidad. er cada
Cas0. Estas "ranuras" permiten obtener lac ventajas mencioradas
anteriormente, a un precio relativamente bajo. reduciendao al
minimo la necesidad de hacer bptros gastos (por ejemplo, no  se
tiene gque <comprar una computadora mids grande). La canrtidad de
"ranuras'" de e:pansion 2% una Cahracteristica importante que hay
Que buscar cuande se compra una nueva computadora percainal,

Haciendo una analogia, si1 el duedo de un automowvil desea un
modelc de aho mas reciente, debera comprar wun modelo mas
rzeiente o, aunque desee un motor con mas  potencia, no podri
cambiar su motor de cuatro cilindros por uro de ocho, & menos
que cambie de autoemévil. Con leas microcompuladores esto si  es
pesible: se instals un CPU modelo (787 on un aperato models 1981
al coste  minimo. y €l resultadc s bueno. ¥ s1 se decsea mas
potenclia o velcclcad, simplemante e instala un procesador en
paralelo o uh coprotesador matemdtico (1o cual seria sguivalente
a  agregar obtros caatra cilindtos a un motor de cuatro, €e1s W
acho lindrce).

4. Tomage c2i  “Trends ior lhe new era.” -- p. 75, -~ En
Personal cowputing. -~ V. 11, no. 10, oct. 1987.



3. Minicomputadoras. Las minicomputadoras instaladas han
digminuide en namerc debido al advenimiento de las microcompu-
tadorat, va gue estas Gltimas poseen uwn  poder computaciaonal
similar, &4 un precio mas bajo. For ejemplo, una minicomputadora
pequesa contaba hasta hace pocos afos  CON una capacidad de
memoria de 4 a 128 kb, una mediana con 128 a 512 Kb {capacidad
caracteristice de pequeias microcomputadoras de principios vy
mediados de los BO's), y una minicomputadora grande, con memoria
de 512 Kb a 2 Mb (capacidad nominal de la mayoria de las micro-
computadoras de fines de los 807s). Por su parte, los precios
variaban entre 8,000 y 300,000 dbélares {(para la minicomputadora
mas econdmica y la mds poderosa, respectivamente). Ademas, para
tener una minicomputadora era necesarioc también contar ©on  un

“centra de cémputo", con caracteristicas de instalacién muy
especiales oh cuanto a humedad relativa, aire acondicionado,
piso falso y cableado especial. Hoy en dia las micro-
comput adoras han crecido al tamako mas grande de mini-
computadoras, y por su parte algunas marcas de grandes

computadoras han incluido modelos pequeios, y por eso en la
actualidad se habla de supermicros y superminis, confundiéndose
estos términos con  los de micromainframe y miniwainframe. No
vbstante., 1 concepto de minicomputadoras por 1o general incluye
aguelias en que se encuentra separado fisicamente el procesador
central , s® tiene capacidad pare una o0 mas unidades periféricas
de disco y cinta magnética, unha © mas impresoras hasta de
aproximadamente 1,200 lingas por minuto, Yy una o maAs termipales.
Por tanto. la capacidad de “crecimiento” o expansién de las
minicomputadoras es siempre mds limitada que la de la siguiente
categoriai

4. Grandes computadoras o “mainframes"”. En esta categoria se
incluyen maquinac con relativamente gran capacidad de memoria,
un minimo de ocho terminales, ocho unidades periféricas (s1 se
le conecta un minimo de terminales, se incrementa la wvelocidad
de procesamiento), El ciclo de ejecucidn de instrucciones se
mide en milmillondsimas de sequndo, l1lamadas nanosegundos
(171,000 000,600 ceqg). FEn esta categoria dicho ciclo varia
desde 120 hasta 400 nanosegundos. La memoria central de estas
computadoras tierne capacidad desde B HMb hasta mis de &4 Mb,
manejando las itnstrucciones como palabras de 32, 60 o &4 bits
cada una. Para obtener la misma capacidad de memoria seria
necesarin interconectar (s1 fuera posible) entre 14 y 128
microcomputadoras medianas tipo PC (256K).

La capacidad del equipo periférico disponible en esta

categoria también es digna de tomar en consideracién: impresoras
de &00, 1Z00, 1600, 1B00 y 2000 lineas por minuto, o incluso la
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imprescra laser (hasta aprodimadamente 9,000 lineas por minuto),
cuya caracteristica principal es acabar totalmente con los

problenas de 1legibilidad de listadoe, con doce distintos tipos
de letras disponibles simul tdneamente, con tamafcs de letras
varjables constantements. Lae uni:dades de disco magnétice

varian en capacidad desde 175 hasta 9,600 megabytes, cor
velocidades de transferencia de datos hasta de 24 megabhytecs por
segundc. Una unidad de cinta guarda hasta 20 millones de
caracteres en una cinta magneética. Tipicamente, umna computadora
girande tiene capacidad para conectar hasta ocho unidades de
tuiata magnética. Por otra parte, un sistema de cdmputo formado
Lor Cos computatcras grandes conectadas entre si rinde un tiempo
{velocidad) de respuesta bastante aceptable {(un lapsc meror de
dos segundos entre la entrada de datos por parte del usuario vy
la respuesta del sistema)l, aun trabajando con miés de mil
terminales al mismo tiempo.

. Supercomputadoras. Esta es la maxima categoria de
Computadoras, sitendo su capacidad mucho mayor que la de los
"mainframes", yé gue su cicle de ejecucién de instrucciones
varia entre 7 vy 24 nanosegundos, segun la complejidad de las
operaciones, que por lo general consisten en la ejecucidn de
cperaciones con cifras de punte fictante, de ahi la expresion
FLOFS (FLoating-point Operations Per Second) come unidad de
medida para el rendimiento de estas mdquinas, el cual varia
entre 750 millones {para operaciones complejas como divisién vy
raiz  cuadrada) y 10,286 millones de operaciones matematicas por
segundo. La memoria se divide en memoria del OCPU propiamente
dicho (con 22 Mb), y memaria de procesador (minimo uno, maximo 8
or ccesadores), dando como resultado uma memoria compartida
ientre loe procesadores) de 63 Mb hasta 2,000 Mb. Una
caracteristica adicional es que ofrecen la llamada memeria
virtual, aque al conjuntar la memoria central con la memeria
disponicle pn unidades periféricas, permite el acceso a mas de
dos Dilliwnes de palabras (128 pillones de bytes o caracteres)
Lome "area de trabajoc. Le evadente gue este ti1po de maquinas
reguiere de equipo peritécico de  mayor cepacidad  que les
cwarnfrangs" y dunquie algunas compafias ofrecen compatibilidad
ae  seftware y perifericos entre estas dos uwltimas cotocgorias,
por 1o yeneral soin 01 ferentes entre oi.
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H. BASES DE DATOS Y SISTEMAS DE RECUPERACION DE INFORMACION.

A continuacidn se estudian las diferencias existentes en el
software mas adecuado para el trabajo en la bibliotera:r las
Baces de datos y los Sistemas de recuperacién de informacion.

“a% bases de datos. 1lamadas asi genédricamente. manejan la
informacidn en forma tabular, a la manera en que se anctan los
datos en un directorio telefénico personali nombre, direccion.
teléfono, etc. De hecho. el sistema o paquete de programas que
se conoce como ‘'base de datos" &c en realidad un manejador de
bases de datps. siendo cada una de estas bases un conjunto comun
de registros, formados por varios campos, respecto de alguan tema
0 area tde interés para su usuario. Un ejemplo de esto s el
siguiente!?

RASE DE DATOS DE NUMEROS DE TELEFOHNOS.

NOMBRE No. DE TELEFONO

Juan Rodriguez JA5-67B%

Mar{a Gdémez 2Z-4567

Margarita Pére:z 5564-7890

Ricardo i.8pex 654~-1274
. En realidad, estos y muchos nombres y nOumeros mas
constituyen una base de datos. Cada linea (horizontal) de la
base forma un registro, y cada columna (vertical) forma un

campo, ©l cual se identifica ron un encabezado (en este ejemplo,
NOMBRE . Yy No. DE TELEFONG, respectivamente). El ejemple
anterior representa una base de datos auy sencilla, ya que
contiene solamente dos campos. Sin embargo, la lista de ncmbres
y npumerns telefdénicos puede ser mucho mds larga, no perdiendo
por ello su sencillez, puesta gque solamente en dos campos
estaran contenidos murchos registros. LLa mayoria de las bases de
datos ccotieren ur gran nbGmero de campos (algunes mane jadorec de

bases de datos tienen capacidad de hasta &0 campos, otros 296
campos o m&s). Alqunos sistemas de amane;o de bases de datcs
permiten &) wsuario dividir campog &f subcampos, o hien

establecer tranzacciones o relaciones entre slloc,

PAara ilustrar los campos Yy subcampos, agreguemos
imaginariamente a ta base de datos del ejemplo anterior el campo
Direcc: 6n, e! cual sp dividira rn loeE cubcampos siguientess
Calle. numero exterior, ndmero interior, Colonia. Ciudad.
Estado. Pais., y codigo o zona postal.
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Esta bace de datos. i1ncluyendo los subcampos mencionadaos en
ecte parrafo, puede ser automaticada facilmente. Lo twnico que
se necesita es definir lass longitudes de dichos campos {(espacia
Nececarioc PpPara  Jue  quecan los datos correspondientes) e
evidentemente, ios datos & s Tados loe datoc de esta bace
constituyen un archivo, €l cusl se evocard cada ver Que se desee
hater alguna alta, medaificaci6n o recuperacién de dicha base de
datus, va sea respecto Jde algin registro, o los datos de alguna
de los campus,

S

En cuanto & la 1nformacidn biblicgrafica. se  pueden
dirferenciar por medio de subcampos &l pie de imprenta s la
colacién, con subcampos comc fugar de edicidén, Casa editorial v
Fecha, y ramere de velumeres /o de pdginas, Mencidén de
ilustracionss / TamafRp, respectivamente.

Por otras parte, lag limitaciones que se atribuyen a los
sistemas de manc;c de bases de datos son:

- Asignacidén de espacios fijas para cada campo. Deb:do a que s
astructura interca “iene forma tabular, los campos tieren una
longitud fija, ccnu lae lineas y cuadros en nvestro directorio
telefdnicoc personal. “ueetre cepacio disponible se desperdi-
tia cuando los datos son cwstos (por ejemplo, s1 el campo de
titulc tiens espacic para 45 (araclervs o letras, vy el titule
de que se trate es "Aura" o “"Nubes", se desperdician los
espacics restantes; cn este caso, 40 caracterec). Cuando la
hbase de dalass contiene nuchos registros cor estas caracteria-
ticas, el desperdicio Jde ¢spacio de almacenamiento es equl--
valente al namero de regiztros multiplicado por la cantidad de
espacios libres (sifre llen ;o en cada campn de la  base de
vatos. For el contrario, cuande se trata de introducir un
nombre o un titulo denas:ado largo a la base de datos. es ne-
cesar.io Trecortarlo” a tin de que se pueda reconocer éste sin
confundirse corn otro. 5i no se recarta © abrevia de alguna
manera, no CabE" en el Caimph correspondiente. 51 tretamoes de

es.ribiir 1os datos Compietos, Hlic shreviar, QoL pasaremas & un
VIuEvo CamMmpU, V] bion al campuw  equivaiente detl srguignte
regirsuro {coms oor o general lo canns &l anotar la
Jirececidn  de algana de ruesirue A gos ern haeetrs director:o
telefdmceey, pordiendo 2o ello nuestras posipilidades de

rrecupiracidn, o simplemente sncwrraende N Broores e nuestra
Lose Je LatoD.

T oLentltug para leo recdaperasldn de palabres clave. ientrae mas
gr ande sea Lo bLaze e slos.  mas ti1empo e tardara oen
recuperar la inLicrmacien reguerida.




- Cant:uad Je indites rnecesarios. Un indice es un archivo gque
contiens una lista de palabras o expresiones contenidas en la
base de datos, v Que relaciona dichas palabras o expreciones
con las cirecciones o nameros de localictacién del registro
donde »e encuentra la palabra o expresidn indizada. 35i se
desea recuperar la inrormacién bibliogréfica por topdos los
medios, por ejemplo editorial, affo de publicacién, nameroc de
paginas y geri=2, ademds de autor, tituleo y encaberamientos de
mateirla, serd necesario alaborar indices en la base de datos
por cada campo adicional.

-~ Regquiere ¢e muy grandes medios dJe memoria secundaria para
alojar indices a +$fi1n de tener acceso a 10s reqgistros.
Mierntras wnds especializadas seah las basquedas, mas indices se
necesitaran para tener accesco a la informacién. Cada indice
es importante, y otupa un espacio precioso en el disco que
alocja la btase de datos. Adomas, es sumamente importante que se
haga un respaldo (copia) ge cada archivo., ya que constituye el
recurso Jue debe existir er caso de que alguno de los archivos
de trabajo sk pierda o s« borre accidentalmente, en forma
total o parcial.

- Los arcnivas de pases de datos son tan limitados como los
medios en donde se almacenan. Por ejenplo, si se requiere
manbtenor una base de datos mayor de 4,90G ti{tulos, y s4lo se
tienen whna IBM-FC de S12 ¥b de memoria principal, y una unidad
de disco rigido de 20 Mb, serd necesarioc contar con una
magquina de ma,or capacidad vy con mis digpositivos magnéticos,
ya que tanto la memoria principal come 1a secundaria se
caturaran rap:damente, lo cual blofgueara la computadora, vy
serd 1mposible efectuar cualquier proceso ulterior.

Les Sistemas de Recuperacién de Informac:én carecen de las
limitaciones de 1os manejadores de bases de datos. va que no son
tabulares, permitiendo por ello 1a expansién de la ficha
bibliografica, aci como el aprovechamiento éptime del sistema y
sus medios de almacenamiento. Existen dos tipoc de sistemas de

recuperacrén  de informacidns a) los que proporcionan una
respugsta concrete & un requerinierto de infprmacisn, por
&jemplo, "o Cudl e&s la tasa anual de crecimiento demografico de

la Ciudad de Mérxico®™ . El sistema da enptonces como respuesta
una cifra, basanduse en &l conjurnto de datos aque al respecto
tiene almacenade en sa memoriaj b)) los que ante el planteamiento
de un descriptor o conjunto de descriptores proporcionan una
serie de referencias bibliogrdficas corrvespondientes al material
que al parecer discute o estudia el tema planteada. For
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desgracia, los sistemas de recuperacié¢n de informacidén descritos
en el inciso aJ) aun se encuentran en fase de desarrcllo y
experimentacidn, vya que su desempefo depende principalmente de
1a Inteligencia Artificial, rama de la computacion en gue,
aunque ya bastante desarrollada, aun se tiene mucho camino por
recorrer. Entre los sistemas descritos en el inciso b) se
encuentran los grandes servicios de bancos de datas (Dialog, SDC
Orbit, BRS, Blaise y DOCLC), en los que evidentemente se utilizan
grandes sistemas de cdémputo y gigantescos grupoc de unidades de
memoria. Por ejemplo, el sistema Dialog, de Dialog Information
Services, Ilnc., conocido en Mérico a través del SECOBI {(Servicio
de Cofisulta a bancos de Informacién) de Conacyt, cuenta con mas
de 63 millones de referencias, contenidas en 210 archivos de
distintas especialidades o disciplinas?®, 8i consideramos que
cada referencia tiene como minimo entre doscientos y trescientos
caracteres en sus diversos campos, el resultado sera de 13,000 a
19,500 millones de bytes solamente en datos por manejar, mas el
espacio necesario (tantoc en memoria como en unidades para
almacenamiento) para los indices 0 programas necesarios para la
recuper aci én de los datos, 1los lenguajes, vy el propio sistema
operativo.

15, Conacyt (México). Un buen consejo... SECOBI i Servicic de
Consulta a Bancos de Informacién. — p. iii,
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IXX. La Computaci drm

ern la BPFiblioteca.

A. EVALUACION.

1. DESVENTAJAS DE LA COMPUTADORA.

Se ha dicho que el uso de la computadora para  realizar
determinados procesos administrativos es en extremo costoso.
Oue es necesario que el personal sea adiestrado en el manejo de
este tipo de maquinas y gque, por tanto, constituye una inversisén
demasiado alta, sobre todo existiendo buenos medios manuales
como, en el caso de la biblioteca, el catdlogo de tar jetas. A
2ste respecto, a menudo se piensa "si este ha funcionado con
éxito y& bastante tiempo, ipor qué no se ha de seguir
dutilizando, con la misma eficiencia®” En efecto, si la bi=
bliotecs poser dimensiornes considerables, tuernta con el personal
adecuado en nimero vy capacidad profesional, tiene adecuados
controles de calaidad y no e€siste un rezago eh catalogacidén o un
def.ciznte servicio de préstamo, lo mejor £s “"dejar las cosas
camo  estan” v no meterse en prublemas tratando de auvtomaticar
tan s6lo por seguir la tendencia actual, sobre todo porque una
automatizaci 6n mal planeada puede ocasionar nefastas conse-
cuencias en un lugar donde quizds antes de la automatizacioen el
servicio bibliotecario era aceptable.

Se ha dicha aincluso que la adopcidn y aplicacion de la
camputadora en un numero cada vez mayor de variadas actividades
cientificas, tecnoldgicas, comerciales. de educacien e investi-
gacién ha hecho peligrar los servicios de la biblioteca hasta su
desaparicidén en un proéximo futuro, introduciendo el concepto de
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“pibliotecas electrdénicas” o "bibliotecas sin papel” (paperless
libraries).

Esta tendencia de pronésticos en cuanto & gue la computado-
ra desplaza y llegard a sustituir totalmente a las bibliotecas
(tendencia que Surgid & fines de los 70's y principios de los
80’s) ha tomado un rumbo menos preocupante para los biblioteca-
rios y sus usuarios, vy menos optimista y comprometedor para los
tecndlogos de la informatica. Tanto la biblioteca como 1la
computadora en la actualidad ofupan conceptualmente sus corres-—
pondientes dimensiones en la realidad.

La computadora es sélo un instrumento que permitird a quie-
rnes la utilizan organizar y mejorar los procedimientos de manejo
y almacenamiento de 13 informacién. Como lo demuestra De
Gennaro, las bibliotecas desde hace décadas, y hoy mis que
nunca, ham mantenido su lugar de primerisima importancia comp
fuente de informacion para las actividades mencicnadas anterior-
mente, sin importar su complejidad o e) grade en que dichas
actividades estén automatizadas.

2. VENTAJAS DE LA COMPUTADORA.

La computadora, a pesar del costo que implica, ha ganado un
importante lugar en caci todas las actividades humanas durante
los Jltimos wveinticinco afcs, vy especialmente en la década de
los “80, ya que las computadoras personales han elevada al
madximoe su accesibilidad. Perao, iqué la ha hecho tan popular o,
incluso, imprescindible? En general, la computadora posee lag
siguientes ventajas?

- Flexibilidad. Debido a que es programable, se puede dedicar
a la realizacion de miltiples y muy diversas aplicaciones.
Prueba de ®#llo es la gran cantidad de programas y "paguetes”
de programas existentes hoy @n dia en ta industria de 1la
computaci én, para su usoc desde procedimientos administrativos
domésticos hasta complicades procesos de 1la ingenjeria
petrolera, nuclear o aerondutica, entre otras.

-~ Rapidez. Cuando el programa en ejecucidn estad bien disewado,
s¢ obtienen los resul tados deseados con gran rapidez. Mucho
se ha mencionado gque la computadora efectda en minutos
operaciones matemdlices que en forma manuwal se llevarian
meses 0 ahos.
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- Multiplicidad. Todas las computadoras tienen capacidad para
realizar mads de dos tareas al mismo tiempo, aun con dos o mas
lenguajes distintos de programaciédn. Esto se aplica también
a las microcomputadoras, que en apariencia estAn diseWVadas
para trabasjar con un usuario solamente. Existen en el
mercado microcomputadoras con sistemas operativos que
permiten a mas de dJdos (algunos modelos hasta 14 o 32)
termnales, compartir una sola unidad central de
protesanienta (CFU).,

~ Funcionalidad. Al igual que los rubros de Flexibilidad vy
Rapidez. 1a funcionalidad de 1la computadore depende del
programa que esté eiecutando. Esta s tan amplia como 1la
imaginacion e iniciativa técnica de su programador, o tan
variada como las necesidades del usuario,

- Bran capacidad de memoria. La capacidad de memoria de una
computadcorea depende de la centidad y capeacidad de los medios
magnéticos con Que se cuente para almacenar la informacién,
For supuesto, la cantidad de dispositivos magnéticos gue se
pueden conectar & una computadera depende de la capacidad de
expansisn de ésta,

Hayee y Becker precentaron en su libro "Handboolk of data
processing for libraries"! las ocho creencias mads genzralixadas
en Pro de la autamaticacién en las bibliotecas. asi rcomo las
opiniones en contra expresadas por Ellsworth Mason:

1. La computadora 1o hard tedo, sin esfuerza. A esto, Mason
respondisé "la computadora ha causade a los bibliotecarios mas
agonia (en financ.amiento, en programacién, en cambios de
sistemas, en el manejo de las decepciones de sus entusiastas)
que cualquier otra cosa'.

<, La computadora 1o hara rdpidamente. Mazon contesté gue aungue
ia computadeara  puede ser increiblemente wApida, la operacion
total del sigltena es por !o general murhe mas tenta que el
sistema manual al que ~emplaza.

Z. La computadora permitira ahorrar los recursos bibliotecarios.

Al respects, Mason dijo que los costus de operacidn del sistema
s5Gn puche mas alto:s que 1os del sistema manual.

1. Hayes, Robert r., y Joseph Becker. Handbook of data
processing for libraries. —— p. &2-64,
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4. La computadora facilitard una posterior conversidén a otro
sigtema. ftlason declurs gQue los programas no son convertibles a
nuevas computadoras sin sufrir pérdidas importantes en cuanto a
eficiencia de operacidn.

S. Con la computadora podremos compartir los programas con otras
bibliotecas. Mason contesta: “la transferencia de programas es
totalwente imposible haoy, y 1o serd también en 21 futuro”.

&. Compartiremos los servicios de la computadora con otras
bibliotecas. A esto, Mason dijo: “compartir 1a computadora para
reducir costos es sélo una quimera”.

7. La computadora permitird combinar operaciones en un sistema
integral. Respuesta:r "No existe ninguna evidencia que apoye
asta creencia”.

8. La computadora permitird ofrecer wmejores servicios a los
usuarios. Mason contestdé: "El dinero que se gaste en automati-
2ar mejoraria grandemente el servicio si se invirtiera de otra
forma.

ias cunclusiones de Mayses y Becker al respecto son que las
declaraciones favorables a las computadoras son  un tanto
optimistas, que las opiniones de Mason en contra sélao revelan
una mala planeaciocrn vy control administrativos, y que la
computadora en la biblioteca serd tan util o inGtil como lo es
al aplicarse en cualesquier otras actividades. La decisidén en
favor de la automaticacidn no es sencilla, "ni en la toma de
decisionss en si ni en sus efectos. Por ende, es una decisidén
que debe tomarse cen completa conciencia y responsabilidad
admini strativas.”

Por su parte, Kimber® escribis lo siguiente:

“En wn mundo 1deal, un sistema de automatizacidn
bibliotecaria recién instalado deberia ser, tipicamente, @]
resul tado de la siguiente cadena de eventos:! UDespués de un
periodo razonable de tiempo debe ser clara que el sistema
ex1stente (probablemente un sistema manual, o posibiemente un
sistema mecanizado simple, por ejemplo, de tar jetas perforadas)
ha estado rindiendo con menor eficiencia cada vez, én tanto gque

2. Kimber, Richard T. Automation in libraries., -- p. 17-1%,
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la actividad biblinotecaria aumenta constantemente aRo con aio.
Esto se manifiesta ton retardos, rezagos, errores,
insatisfaccién, y aun con rotacidn del personal,”

El bibliotecario, diagnosticando un mal serio decide,
apoyandose en la teoria, llamar un consul tor. El consultor, o
probablemente un grupo de trabajo y analisis, estudia
minuciosamente el problems, determina los costos del sistema
existente, evaléa el servicio que éste proporciona, y censidera
las diferentes alternativas que ofrezecan al mismd © un mejor
servicio, por el mismo o menor costo. Dado que ha encontrade
Jue un sistema de cémputo ofrece la mejor combinacién de buen
servicic y bajo costo, recomienda dicho sistema, el cual es
disefado e instalado.

Esta es una satuacidén ideal. En el mundo real se& plantea
la siguiente pregunta: ;por gqué un sistema no satisfactorio, que
ofrece menos que 1o me,or posible, debe ser cambiado, a costo
tan alto, por un sistema de cdmputo que realiza el mismo
trabajo?’ La respuesta depende de tres consideraciones:

1. La mayoria de las bibliotecas canvencionales y la mayoria de
los sistemas bibliotecarios narmales operan en forme muy satis-
factoria. Con  un nivel promedio de calidad de trabajo en el
personal, y un administrador con buena visién, tactoc y capacidad
de persuasién, ningun problema serio debe antorpecer la opera-
cidn diaria de los sistemas manuales tradicionales en la
biblioteca. .

2. hasta ahora, en el desarrollo histdérico de la automatizacisn
en bibliotecas, lous sistemas de cémputo han tenido 1a tendencia
de hacer los mismos trabajos que los sistemas manhuales, Y
producen yeneralmente los mismos productos vy servicios., Al

respectu  existen algunas excepciones, b4 los servicios
Libliograficos con el formato MARC son un buen ejemplo de lo que
se logra =on la& nueva tecnologiat un servicio que loes
procedimientos bibliotecarios convencionales no ofrecian. Pero
en tanto no se enfaticen las diferencias entre sistemas manuales
y automatizados (1os cuales ostensiblemente hacen el mismo
{r abajo, aunque estos altimos tienen mayor capacidad para
progucir una mas amplia variedad de productos o resultados), las
biblictecarios continuaran pensando que tos sistemas

auvtomatizados son sdlo un reemplaza de los sistemas manuales, en
ldgar de considerarlos como una extensidén y desarrollo de los
primeros.

3. Con el wuso de la nueva tecnologia se esperan desarrollo,
me joras, nuevos servicios y reduccidn de costox unitarios, peroc
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es necesario hacer una inversién anticipada de eesfuerzo vy
dinero. En el mundo de los negocios es necesario demostrar, . por
procedimientos contables, que es posible mejorar las gananciacs
mediante la introduccidn de una nueva tecmologia. Sin embargqo,
las bibliotecas ne son un negocio, ya gue no muestran ganancias,
v no hay manera de determinar un valor a los gervicipos que
resultan de su existencia. De esta manera, el bibliotecario que
considera introducir la automatizacidn se enfrenta a 1a
necesidad de - hacer una gran inversion, sin esperanza de
recuperarla posteriormente con mejores ganancias, vy sin ninguna
posibilidad de medir el valor de dicha inversidn ante sus
cijentes: los usuarios de la biblioteca.

“En estas circunstancias se éentiende por gqué quienes toman las
decisiones en la biblioteca se alejan de procedimientos tedricos para
justificar su decisién en favor de la automatirzacién, y por qué cuande
sP apegan estrictamente a las reglas, su decision es en contra.®

Asimismo, Kimber analiza las cuatro grandes ventajas
obtenidas con la automatizacién®:

1. Frestigio. Es evidente que la biblioteca que instala un
sistema automatizado gana prestigio, no sd8lo dentro de la
institucién a 1la que pertenece, sino  también entre otras
bibliotecas y entre los miembros de la profesidn bibliotecariea
en general. Se trata de un prestigio gue no hace ningdn dano en
ahsolutao, aunque los logros que se obtengan seran vigilados vy
evaluados cuidadosamente, ya que “por cada entusiasta de la
computacioén hay un grupo de personas que ne 1o son ni o seran
nunca". El prestigic gque se gane no es el unico factor
determinante en pro de la automatizacidén, pero si es una razon
de peso.

2. Andlisis estadistico y dificultad para determinar unidades de
medida. Aunque no podemoas fijar un valor a nuestros servicios,
sabemos Qque dichos servicios son importantes para el desarrollo
individual o colectivo de nuestra comunidad. Dicho conflicto
queda de manifiesto cuando prestamos un libro. €1 valor de ese
préstamo es distinto cuando un estudiante 1o solicita para
documentarse y mejorar su calificacidn en un examen, o cuando la
persona Qque lo solicita sclamente tiene interés o curiosidad
en la materia ctontenida en el libro que se presta. En ] admbito

3, Kimber... op. cit. p. 19-27.
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industrial sabemos que la informacion contenida en los libros
ty adn mejor, en las publicaciones periddicas y documentos
especializados] puede ser de vital importancia para una empresa,
y dado que una empresa existe para redituar una ganancia para
sus propietarios, es posible fijar un valor numérico a la
informacién contenida en su biblioteca.

La automatizacidn no cambiard esto en forma dramatica, pero si
se tendrd la capacidad de mostrar y repartar las operaciones en
formas que no habian sido posibles anteriormente. Es usual
contar unpidadas manejadas, cantidad total de trabajo manejado,
total de usuarfios atendidos, o total de preguntas contestadas.
En cambio, la computadora puede hacer el trabajo para el gque fue
programada, Y en tanto 1o termina puede hacer también
estadisticas de trabajos en progreso, calcular medi as,
porcentajes, coeficientes, indices y pardmetros del trabajo en
la biblioteca. Totales directos como cantidad gastada y en
reserva, libros adquiridcs, prestados, encuadernados y perdidos.
Subtotales: dinero gastado vs. libros comprados y en préstamo,
cantidad gastada por materia, por tipo y por idioma de
publicacién, libros comprados por materia, por tipo de material,
por - idioma, etc., precios medios de los 1libros segtn las
materias, dinerc asignado a estas materiss, cantidad de lectores
interesados en ellas, tipms de libros sacados de 1a biblioteca vy
tipos de libros adquiridos. El efecte puede estudiarse para
hacer cambios en las politicas y actividades de la biblioteca,
efectos que se sufren cuando se realiza algin cambico interno e
en el servicio de la biblioteca, etc.

3, Factor econémico. No existe acuerdo respecto a la forma de
determinar los costos de las actividades bibliotecarias, yva que
aungue basicamente san las msmas, hay diferencias de
interpretacion entre una biblioteca y otra. Por ejemplo, un
factor basico es el trabajo, pero algunos lo determinan como el
salario que se paga actualmente a la percona que lo realiza, vy
atros lo definen como el promedio de los salarios pagados entre
todo el personal de la biblioteca. De igual manera, existe
desacuerdo enn cuanto a lpos costos de un sistema de cémputo,
donde se toman en cuenta factores como trabajo, materiales,
desarrollo del sistema, programacidn, ti1empo de maAquine y costo
de la computadora, equipo periférico y gastos de instalacioén.
La persona gque realice el analisis de costos deberd establecer
su propio estdndar y apegarse a él cada ve: que determine los
costos @n un sistema o subsistema distinto.

No obstante la disparidad de criterios para determinar 1los
costios, Kimber establece las siguigntes conclusiones al
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respecto:

-~ los sistemas automatizados de control de circulacién tienen
menor costo unitario que los sistemas manuales cuando el volumen
de préstamos excede los 250 volunenes diarios.

~ la produccidn automatizada de catdlogos cuesta generalmente
S04 mds que en un sistema manual. 8in embargo, hay que tomar en
cuenta gque lotg catalogos par computadora proporcionan mejor
sarvicic al piblico (ya sean impresos en forma de libreo, o en
tarjetas, o bien en linea), y por tanto no son equiparables.

~ los costos de recursos humanes en general tienden a elevarse,
en tanto Que los sistemas de cémputo tienden a bajar
{independientemaente de factores inflacionarios). Estas ten-
dancias favorecen la decisidn en pro de la automatizacidn.

4. Servicip a lpe usuaricgs. Esta es la razén mas importante en
favor, de la automatizacidn., Si el sistema que se pretende
implantar redundara en un beneficio tangible en cuanto al
servicio a los usuarios, entonces la influencia de los demas
fectores seri negativa solamente en cuanto que se padréd retrasar
el proyecto, pero se tratard de realizar 1o antes posible.

B. PROCESOS POSIBLES DE AUTOMATIZAR EN LA BIBLIOTECA.

Hasta ahora e ha hablado de 11a computadora, su
importancia, sus funciones y caracteristicas, asi como de sus
ventajas y relativas desventajas. Pere, ituales son  las
attividades especificas que se pretenden sutomatizar? Muchos
bibliotecarios han llegado a soluciones muy creativas vy
originales respecto a sus problemas o a los "cuellos de botella"”
que entorpecen alguna de las funciocnes o actividades de su
biblioteca. En base a lo anterior, los siguientes pdrrafos son
s6lo enumerativos, mas no exhaustivos.

1. SERVICIOS TECNICOS.
a) fdquisiciones. La computadora facilita un registro detallado

de adquisiciones (qué y a quidn se pididé, qud cantidad,
precio unitario y precio total, cudndo se pidis, cudndo
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b))

c)

llegari), ademds de un me jor control del presupuesto. Por
ejemplo, para adquisicionss conviene formar un banco de datos
con los nombres de los editores o agentes bibliograAficos, sus
direcciones, numeros de telédfonoc, nombres de representantes,
porcentajes de descuento que otorgan, en 2] cual se cuente
con la facilidad de calcular automdticamente los costos y la
conversidn & monedas extranjeras. Al combinar archivos
distintos (l1a base de datos con un programa de contabilidad o
un paquete financierc) se laogra el control en el manejo del
presupuesto.

Catalpgacién y Clasificacidn., La computadora ha originado el
disefo del formato MARC en 1la catalogacidn, y cualquier
sistema de clesificacion (no importa qué tan grande sea la
rnotacién) asi como los encabezamientos de materia, son
facilmente recuperables (tan fdacilmente como o permita el
spftware seleccionado) en un sigtema de computacidén. La
misma computadora desarrolla los juegos de tarjetas, y rotula
las etiguetas para el lome del libro, el scbre y la tarjeta
de préstamoc. For otra parte, en una computadora pegquesa
pueden elaborarse archivos de autoridad de autor y auteridad
de encabezamientos de materia, asi como indices por materia a
los numeros de clasificacidn correspondientes en el esquema
de clasificacién utilizado por la biblioteca.

Encabezaaientos de materia. E! manejo de encabezamientos de
materia, o la asignacidn automdtica de encabezamientos de
materia o descriptores a las fichas, es5 posible mediante el
usa de paguetes bastante complicados, los cuales adn se
encuentrah en proceso de perfeccicnamientn, principalmente
con los fines de simplificar su uso y reducir su costo, asi
como de facilitar su aplicacidén en diversos sistemas de
computo. Estos sistemas estdn disponibles por ahora en
grandes computadoras (mainframes). Sin embargo, para los
usuarios de microcomputadoras es posible desarrollar sus
archivos de encabez2amiantos de materia con el mismo concepto
corn el que se elaboran los archivos de fichas bibliogrdficas
y catalograficas; ademas de permitir las referencias de
vwéase" y “véase también”., facilitan la consulta en linea.
En cuanto a la ficha catalegrifica, conviene destacar que, al
igual que con 1 acceso a otras areas. en computadora no es
necesario tener una ficha adicional por titulo, asientos
secundarios, o encabezamientos de materia, sino que existe
una sela ficha y por medio del software se dan tantos accesos
como sea necesario.

39



2.

a)

b

c)

d)

40

SERVICIOS AL PUBLICO.

El catdlogo. La computarizacién del catdlogo presenta dos
opciones: un catdlogo impreso en forma de 1libro, o la
consulta en linea a través de una terminal. Gin embargo,
para este tipo de consulta la biblioteca deberd contar con un
nimero suficiente de terminales para poder satisfacer 1la

demarnda de sus usuarios. Can esto se ofrece la ventaja de
que dos © mas personas tengan la pocsibilidad de consultar
simultaneanente la misma porcién del cataiogo sin

"estorbarse” uno a otroj por ejemplo, en una biblioteca con
catdlogo convencional. es comin encontrar que una O Mmas
personas esperan a que otra desocupe un  caj;dn de tarjetas
para poder consultarlo. Por otra parte, los cambios,
adiciones y actualizacicnes al catalogd por computadora
tienen un efecto inmediato, vya que al modificar un registro
se edita o corrige todo el registroj por tanto. las entradas
secundarias se modifican también segun corresponda, vy la
computadora hace automdticamente las cambios pertinentes en
la alfabetizacidon de las palabras de acceso secundario. Este
trabajo en su modalidad manual es muy laborioso, debido a los
problemas de alfabetiracién e intercalado de las tar jetas.

Circulacién. Con un registro de circulacién (préstamos, qué,
a quien, cuando, etc.), es factible llevar un mejor control
de préstamos, por fechas de vengimiento, por nombres de los
usuarios, por procedencia de los mismos (departamento en que
trabajan o escuela en que estudian, en caso de bibliotecas de
compafias, o0 de escuelas o universidades, respectivamente}.
l-a computadora se programa para reportar los vencimientos del
dia o de la semana, y en interfase con un paquete de
procesamiento de palabras se hacen los avisos de vencimiento
dirigidos a los usuarios.

Control de Usuarios. Una base de datps con los nombres,
direcciones, departamentos o estuelas donde éstos pertenecen,
permite un control total de los usuarios, asi como estadisti-
cas individuales de nivel de uso, total de usuarios inscritos
al servicio de préstamo, etc. Al establecer una relacién de
esta base de datos con el archivo de perfiles de usuarios,
los resultados redundarian, por ejemplo, en servicios de
diseminaci dn de informaci én muy completos, me jorando
enormemente los servicios bibliotecarios.

Diseminacion de la informacién., Con la computadora es muy
facil efectuar la diseminacidn selectiva de informacidén, con
base &n 21 perfil de intereses de cada lector. Este servicio
requiere la combinacién del archivo de circulacién y el
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catalogo, - ademds del archiveo de perfiles de usuarios,
de enviar a dichos usuarios un listado de los materiales de
su  imntereés, tanto nuevos come ya existentes. Diro servicio
seria ofrecer a los usuarios bibliografias especilizadas en
su drea de interés, con el uso de las zintas MARC
provenientes de otras bhibliotecas del pais o de)l extranjero.

a fin

Los Servicios de Inforsacién o de consulta mejoran de igual
manera mediante 1a computacidn. El usao de los servicias de
consulta a bancos de informacidn permite proporcionar al
usdario informacidén rapida, actualizada y confiable respecto
de la mayoria de sus consultas, vya que 11o0s bancos de in-
formacion accesibles (a través de SECORT, por ejempla) cubren
con profundidad la mayoria de las dreas del conocimiento.
Ademds, el uso de paquetes de recuperacidén y manejoc de 1la
informacien en microcomputadora comp €1 Sci-Mate permiten

minimizar el tiempo de consulta en linea, asi{i comn las
dificultades inherentes al uso de distintos comandos en
diferentes bases de dates, vya que Sci-Mate, por ejemplao,

permite definir previamente las estrategias de busguedas, o
bien traduce automdticamente Jlos Caomandos de recuperacidn
conforme & la base de datos que se desee utilizar.=®

FPor otra parte, la consulta del catadlogo pablico por
computadora multiplica el acteso & la infarmacién, vya que
ahora es posible recuperar las fichas bibliograficas por
medio del segundo apellido del autor, una palabra clave del
titulo, por el subencabezamiento de materia, por editorial,
por $fecha, etc. también se han automatizado algunos
servicios de consulita mediante 1la publicacidn de discos
compactos con bibliografias, diccionarios y enciclopedias
completas (par supuesto. en inglés).

Intercambio da inforsacion. Los nuavos sistemas de comunica-
cidn de un sistema de computo a otro facilitan el intercambio
de archives, aunque para eBllo es pesesario que por 3o menes
haya unificacidn de los datos entre la biblicteca que envia y
la biblioteca que recibe la informacidén. En este caso 1la
informacién se intercambia contenida en cintas magnéticas o,
cuando la cantidad de datos es limitada, en diskettes. 5i se
pretende entazar ambas computadoras en "tiempa real’”, [=1-1
necesaric gque ambas tengan el equipe de telecaomunicaciones

4. Garfield, E. "Introducing Sci-Mate: a menu-driven microcomputer
software package for online and offline information retrievai”.
-~ p. 80~87, 956-109. ~- En Esgsays of an information scientist.
-~ Philadelphia ¢ Institute for Scientific Information, 1994,
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(linea telefénica, modem, saftware especializadoe en
comunicaciones) necesario. En México todavia no es posible
hacer este enlace facilmente, vya que existen problemas
respecto a la homologacién de médems, “ruido" en las lineas
telefonicas y desconocimiento o falta de normalizacidn en los
protocolos de comunicaciones®. Ademas, 28 necesario efec-—
tuar conversiones de datos, por tratarse de diversos sistemas
operativos, el de origen y el del destino. La ayuda de un
analista de sistemas &s invaluable en este sentido. Otro
aspecto en que la tecnologia de computadoras ha permitido
lograr considerables avances es el telefax (transmisidn de
facsimiles), videote» (transmisisén de textos no facsimilares)
y el "correc electrénico” (envio de memoranda, mensajes,
requisiciones, etc., combinando en algunos casos telefax y
videotex), con los cuales las bibliotecas podrdn procesar mas
rapidamente préstamos interbibliotecarios, requisiciones de
documentos a lugares remotos, etc.

ADMINISTRACION DE LA BIBLIOTECA.

Control y sanejo de correspondencia. Un buen procesador de
palabras facilita el rapido manejo de correspondencia como
cartas personalizadas a usuarios, cartas de promocidn de
servicios y de diseminacidn de informacién, solicitudes de
catalaugos, ordenes de compra y reclamaciones a proveedores,
etc. Como complemento, se sugiere el uso de alguno de los
di versos paquetes de control de archivos para un control
facil y rapido de esta correspondencia.

Presupuestos. Los paquetes llamados "Hoja de cdlculo elec—
trénico” son excelentes auxiliares para la elaboracidn de
presupuestos y llevar la contabilidad de los ingresos y
egresos de la biblioteca. Estos pagquetes se encuentran
disponibles principalmente para las computadoras personales
(FC’s) . Su uso e&s sencillo y se logran muy buenos
resul tados, aun sin tener conocimientos financieros.

Avitos y carteles. Los paquetes de aplicaciones grdficas son
muy Gtiles para elaborar carteles, graficas, presentactiones,
avisos y roétulos para la logalizacidén de estantes v
colecciones especiales, 2tc.

5. Software que permite la intercomunicacieén de diversos tipos
de computadoras.



d) Por d4altimo, aunque no por ello menos importante, los sistemas
auvtomatizados pueden proporcionar a la adainistracién los
datos necesarios para el manejo y evaluacién de aspectos
tales como tasas de crecimiento, costo y efectividad de la
biblioteca, haciendo posible vigilar st actividad v desempefo
en forma constante, y facilitando con &llo la formulacidn de
planes y programas gue permitirdn elevar al! mdrximo la
efectividad de la biblioteca.



IV . Flaneamientoa.

A. GENERALIDADES.

De todos es sabido que para una adecuada realizacién vy
culminacidén de un provecto, por sencillo que &ea, €S necesario
‘que exista un buen planeamiento. La automatizacién en las
bibliotecas no s una excepcidn. Es necesario tomar en cuenta
muchos factores para poder decidirse por 1la automatizacién vy
llevarla a cabo exitosamente.

Consideremos que la computadora (chica, mediana o grande)
es s6lo una herramienta, que por si sela no va a resolver el
problema. €1 éxito o <racasc que tengamos con ésta depende
exclusivamente del! wuso que sepamos darle. Necesitaremos
geleccionar la computadors adecuada a nuestras necesidades de
procesamiento de informacidn, o bien ajustar nuestro proyecto de
avteomatizacién al equipc gue la administracién de la que
dependemos nos pueda proporcionar. No ®s posible tratar de
marntener Jna base de datos de mas de 5,000 titulos ern una
pequena IBM-PC, ni solicitar se nos adquiera una gran
computadora con capacidad ¢e 30 terminales para nuestra pequeRa
biblioteca especializada donde rara vez se rednen mas de tres
usuarios para hacer una consulta, y donde sé6lo tenemgos 3,500
voldmenes en totai. Tampoco es razonatle pretender vn servicio
automatizade ai1ntegral para una biblipteca con 300 uguarios
diarius en promedio con s6lo dos computadoras personales.

Huestros resul tados ne seran satisfactorios si
automatizamos solamente for seguir la egeda bibliotecaria actual.
iRealmente mejoraremos los servicios de la biblioteca si
automatizamos? Sobre todo, icudies son nuestros recursos
disponibles para automat:izar?

"La decisién de usar una computadora no es simple, ni an le
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toma de decisiones en si, ni en sus efectos. For ende, 25 tna
decisidn qgue debe tomarse con completa conciencia v
responsabi lidad administrativas. Es necesaria una buena
administracion, un adecuado andlizis de sistemas y un  mejor
planeamiento del proyecto, incluyendo la previsidsn de los
problemas gue puedsn surgir durante la implantacidn de este
proyecto. ™',

Hayes y Becker elabhoraren las Eiguientés conclusiones
criticas respectoc & los proyectos de automatizacisr previos al
afo de t974=:

1. "Generalmente, casi a todos 135 proysctos de automaticaci én
se les bhan fijado metas muy ambicigesas. FPor ejemplo., en
lugar de buscar un progreso gradual, pasd a pPaso, en varios
proyectos ze insistid en una conversidn completa a un sistema
automatizado total e integrada. - Con provyectos mds modestos
es mds factible satisfacer adecuadamente las necesidades de
la biblinotera, aungue ern forma parcial, Esto no quiere decir
que se dehe i1imitar 'a automatizacidn sdélo a proyectos
pequefus, sino que en un pland integral éstos constituyen las
etapas absolutamente necesarias para el desarrolla de un
sistema mds zomglejo.

2, Las fechas establecidas para ¢l desarrollo de los proyectos
de avtomaticacién han dependido de estimaciones de progreso
muy optimistas, las cuales no fuercn alcancadas. Las causas
de esto fuercn, por un lado, que e requeria {consciente o
inconscientemente), del decarrollo de nuevo hardware (por
ejempia, ilmpresoras con opciones  simultaneas de miltiples
Lipos y conjuntos de caracteres) o de nueva software
tpaquetes de recuperacién de informacién? y, por otre lado,
que £! tiempo neteczario para la sducacién del personal sobre
el nuevyu sistema tardd mdc de lo que se hakia =zupuesto ern el
proyecte.

S. La wayoria de los proyectos Ze automatizacién han reporiado
grandes éxitos, no con el propésito de hacer menos a los

otras, sing simplemente porque describen los planes como si
ya estuvieran realizados o terminados.

1. Hayes, Robert M., y Joseph Becker. Haudhook of data
processing for Iibraries. —= p. 64,

2. Op. cit., p. 64-65.
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4. La mayoria de estos proyectos dependieron de la disponibili-
dad dea fondos externos, especialmente de varios programas
federales. Como resultadc de este apoyo federal se creé una
serie de conocimientos y experiencias que pueden servir como
base para la comunidad bikliotecaria en general, a fin de que
construya sobre 1o que se haya cobtenido hasta entonces. Par
tanto, es especialmente importante que las bibliotecas que
contemplen algun proyecto de automatizacién eviten duplicar
el trabajo ya realizado, y acepten los estandares y programas
ewtablecidos.

Esto dltimo merece mayor atencidn. Como resultado de las
fases de desarrollo por las cuales ha atravesado la
automatizacien en bibliotecas, se han producido estandares
generalmente acaeptados: estandares para catalogacién, como el
formato MARC 1, estandares para la organizacién de
procedimientos, aun estandares para programas de computo. Estos
deben constituir el punto de partida para cualquier biblioteca
que intente comenzar un proyecto de automatizacién.”

Por su parte, Richard 7. Kimber® analiza los siguientes he-
chos:

1. La mayoria de las bibliotecas convencionales operan a un
nivel aceptable con 1los sistemas bibliotecarios normales.
S6lo se requieren personal competente Y una buena
administracidn.

2, Hasta ahora, los sjistemas automatizados han venido ¢ealizando
los mismos trabajos que los sistemas manual es,
generalmente con los miemdbs resultados. Existen algunas
excepciongs, Yy 1oz servicios bibliograficos que e crearon
después del formato MARC son un buen ejemplo de las
innovaciones de la nueva tecnologial un servicic gue con los
procedimientos bibliotecarios convencionales np habia sido
posible ofrecer. Aunque en esencia los sistemas auto-
matitados hacen e)] mismo trabajo que los sistemas manuales,
tienen mayor capacidad para ofrecer una mids amplia variedad
de productos. Es decir, pueden considerarse como una
extensién o desarrepllo de los sistemas manuales.

3. Es necesario hacer una inversién anticipada de esfuerzos vy
dinero en la nueva tecnologfia en busca dJde desarrollo,

3, Kisber, Richard 7. Automatton fn libraries. —— p, 17-27.
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mejoras, nuevos servicios y menores costos unitarios. En los
negocios gs necesario mostrar, por procedimientos contables,
el mejoramiento en ganancias que se obtiene a través de la
introduzcién de wuna nueva techologia. Sin embargo, las
bibliotecas no son un negocio, ya gue no muestran ganancias
en absoluto, y tampoco puede determinarse un wvalor a los
servicios que resultan de su operacion. De esta manera. el
bibliotecario que considera iniciar algun proyecto de
automatizacién ge enfrenta a la necesidad de hacer una gran
inversidn, Sin esperanza de recuperarla posteriormente con
me jores ganancias; tampoco tiene posibilidad alguna de medir
el valer de dicha i1nversidn ante sus clientes? los usuarios
de la biblioteca.”

Es muy importante tomar en cuenta la tasa de crecimiento de
las computadoras, la cual puede determinarse por el tama¥o de
s4 memoria interna o CPU, o bien por 1la cantidad de
operaciones aritméticas bdsicas que realizan en un sagundo

{cicle de ejecuczidén de instrucciones)=. La daltima es
probablemente !a m2jor medida. Esta, segun la tendencia
cbuer ada durante los altimos 30 awos, ha c¢recido
exponenci alnenta, duplicandose aproximadamente cada 1.8
anas®™,

La Libklicterca gue haya implantado algun sistema automatizado
depends de 1oz cambios tecnoldgicos que se lleven a cabo en
1 indust~ie de la computacidn. Lsta dependencia se
mari fiesta de las siguientes formas:

Una ves gue se automatiza uvna funcién bibliotecaria esgpeci-
ficu, @5 muy posible que permanezca automatizada. Han sido
rarus  los casos en que, por falla grave, sistemas recién
disefadas hayan tenido que retroceder o procedimientos
manuales. Al planear y presupuestar programss de auto-
matizascion bibliotecaria deben considerarse su desarrollo vy
manternimiento a largo plezo, ya que los proyectos de
automatisac: én especificos nunca se realizan a plazo tan
corto tono s quisiera. Por ejemplo, un sistema de control
de circulacidén o de adquisiciones tarda por lo menos dos
afos, entre el comienzo del progceso de la planificacidén vy
la fecha en que el sistema gqueda completamente terminado y
en oper«cidn.

4. Véase e] Capitulo 2 de este trabajo, p. 23.

5. Kimber... op. cit., p. 9-1b.
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Durante el periodo en que se realiza uan provecto especifico
cale al mercado equipo nuevo o2 nejorado (en términos de

velocidad y capacidad dz memoria). Este hecho parece
confirmar el proverbio de que un cictema 25 ya obsoleto en
cuanto se pone er eperacidn. Pero, sen relacidn con gué es

obsoleto? Fosiblemente lo sea respecto a los dltimos
desarrollos en computacidn, pero seguramente no 10 serd en
tuantu 8 le compare con l10& sistemas manuales a 108 cuales
sustituyd, o cuando el sistema en cuestidn opera satis-—
factoriamente.

Los centros de cémputo cambian parcial o totalmente su
equipto de ve:r en cuando, para obtener wventaja del progreso
acumulado en la tecnologia durante eze periodo. Los
sistemas que corrian er la antigua mdquina deben cambiarse
para peeibiiitar su UEO en &! nuevo equipc (a esta serie de
cambios los especialistas le 1laman gonwversiénd. En
términos generales, esto sigrifica que la biblioteca que
Hiaya automatizado algune Je sus procesos deberd cambiar
equipo cada cince ains aprosimedemente, lo que implica que
también deberdn reprogramarse o cohvertirse los sistemas o
subsistenss automatizadoes. 35in embargo, el esfuerio gue se
hage en reescribir o redisefar programas o sistemas es una
inversién que se pagard al doble o al triple mediante una
mejar eficiencia operativa en el nuevo sistema.

A niveles naciona e internacional, el planeamientn vy
desarrolle implican la {ormulacidn y adopeidn de estandares
de tode tipe, referentes a la automatizacidén en biblio-
tecas. Kimbere, aclara que las organizaciones inter-
nacionales establecen 1os ecstdndares para pericdos mds
largos, especificandoc equipos va obsoleto como requerimiento
minimo. For tanto, existen brechas importantes entre el
desarrollo tecnolégico actual, la adopecién del equipo por
parte de centros de cénputo cspecificos, y los estdrdares
internacionales. En la siguiente pagina se ingluye una
girafica que flustra este hecho!

Op. cit., p. 12,
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Asimisms, Hayes ' Eezker discuten otros aspectos
administrativos del planeamientacs

a) Determinar objetivos y definir pricridades. El o los ana-
listas de sistemas que hayan elabprado el estudio pueden
preasentar un panorama de las operacion=s presentes y las
posibilidades futuras, pero 13 decisién final sers cdel
administrador de la biblioteca.

b) Preparar planes para lograr los objetivos, incluyendo 1la
elaburacién del presupuesto, vy fijar fechas limite. Los
ctostos de la automatizacion scn  tan alteos que deben
planearse cuidadosamente las asignhaciones presupuestales
para cada fase de desarrolls e implantacian. El
desarrollo, ne importa cudn controlado, posiblemente
tardard mdas tiempo en muchos puntos. Una causs de esto,
sin relacidén con preblemas técnicos, puede derivarse de
retardos imprevistos en 1la obtencidén de fondoz. Para
prevenir esto el plan debe contemplar sistemas inte-~médios
donde se continiden lae operaciones, aun si fases o sistemas
posteriores son pospuestos indefinidamente.
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€) Autorizar y controlar el trabaje requerido. Nuesvamente,
aunque los analicstas determinen fechas para cada fase del
dgesarrollo, el administrador del proyecto decidird en qgué
momento s& realizardn las diversas actividades.

d) Vigilar y evaluar el progresao hacia 1os objetivos. Dado
que el caracter del proyecto es altamente técnico, el
administrador debe entender los aspectos técnicos del
programa, a fin de poder adminmistrarlo adecuadamente.

@) Identificar las acciones correctivas al surgir los proble-
mas. El desarrollo del sistema reguiere que se negocien o
concilien los requerimientos vy capacidades gque entren en
conflicto.

¥) Informar al personal sobre los efzctos que el programa
pueda tener sobre ellos. ta osutomatizacidn ocasionard
cambice importantes en las relaciornes entre la biblioteca,
el personal y los usuarios, Este implica el desarrollo de
un programa de educacidn al  personal, ¥ un  programa  de
relaciones publicas con los usuarios, a fin de asegurar gue
exista un  adecuado centendimiento de los efectos de la
avtomatizacioén, y su aceptacidn final.

En cuarnto a 1los problemas de financiamientao. Kimber
escribisé lo siguiente?

“Un sistema ineficiente lleva a un circulo vicioro.
Por esta 1neficiencia, el personal se encuentra demasiado
ocupado para poder corregirlo. La ineficiencia crece, €
igual sucede con ia presién de trabajo, y la situacién
empeora cada vez. Lo gue se necesita es tiempo (y dinero
para pagar este tieapo), con el cual se pueden identificar
las alternativas para corregir el sistema. Al fipal, wuna
vez efectuadas las mejoras, las resultantes ganancias en
eficiencia {con las cuales se reducen los cosios unitarios!
seguramente pagaran coiy creces le inversidn inicial,”

_Esto enfrenta al bibliotecaric a un dilema: las bibliotecas
cantintan su crecimienta: ¢l material de reciente publicacioén, y
el acerve anterior, al que se integraran las nuevas
adgquisiciones. Em 1z medida en que crece . el acervo se va
haciendo més caroc conservarle vy pornerlo a  disposicidén del
usuario. Debido & esto, vy & que los precios de los libros se
elevan cada ve: mds debido a la inflacidn. las bibliotecas se
encuentran cada ve: mads limitadas, debido a que su presupuesto
también es limitado. "Aupque [las biblijotecasl han crecido [...]
estan conservando una proporcién cada ver menor de las nuevas
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publicaciones de interés para sus usuarios. En estas
circunstancias no es ratonable Qque un bitliotecario solicite mas
personal. fFerro aqui se encuentra la falacia. Es sdéleo mediante
esta inversidn esztra que se logrard dar una solucidn  al
problema. ">

.B. FASES DEL PLANEAMIENTO.

1. EVALUACION DE NECESIDADES.

£l planeamiento exige gque se haga una evaluacién previa de
las necesidades existentes en la biblioteca. antes de intentar
cualquier procedimiento de automatizscioén. Es necesario hacer
un  "inventaric" de 1los servicios que se ofrecen actualmente,
analizar- cu efectividad, y determinar en qué forma se pueden
mejorar dichos servicios. Come se discutidé4 en el capitulo
anterios, las mejoras a las que se puede llegar por medio de la
automat:izacidén son relativas, y deben saltar a la vista del
esaliada-i de otra manera, se perderd el! tiempo <(y quizas
tambtien muchds recursos) en intentar, tan s6lo por seguir la
mods, 21 “"mejoramiento” de un servicic ya existente.

2.  ANALISIS DE FACTIBILIDAD.
Cuaiquier proceso administrativo serio reguiere gue se haga
un analiisis de sistemas, donoe se estudian 1los siguientes

factores:

~ Frocedimientos que se realizan en la organizacién sujeto
de analisis.

—- Organigrama de la instituciodn.

-~ Cantidades producidas o unidades procesadas por departa-
mento o seccien en un periodo definido.

- Tiempcs (tiempc que tarda un proceso; por 2jemplo,
traaitacién de un préstamo, frecuencia de adquisiciones,

frecuencia con que se& debe actualizar wn 1listado para
manejo publico, etc.).

7. Kisber, Richard T. Autowatisn in libraries... p. 29.
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< Costos. Conceptos: trabajo, equipo y materiales (inclu-
yendo tambidén el material bibliografico).

3. EL SOFTWARE: LDESARRDULO O APROVECHAMIENTO DE LO EXISTENTE?

Existen en el mercado nacional e internacional diversos
pagquetes de programas daestinados especificamente a la
automatizacidn de actividades bibliotecarias. La experiencia
invertida en estos paguetes ne ha de despreciarse: muchas
bibliotecas lo han adoptado ya, y por esto mismo dicho paquete
se - ha @enriguecido tan sdle con su aplicacion a estas
biblisctecas, asi como ton la solucidn que haya proporcionade a
los diversos problemas ezistentes en cada una de ellas. Estos

paquetes constituyen una buena wolucidn, relativamente a bajo
[1-1-34-1 para mic del SO0% de los problemas bibliotecarioes
actuales.

Es neceearic evaluar estos paguetes, con el +{in de
determinar S. @5 conveniente consequirlos y aplicarlos, o0 si as
necesario desarrallar internamente los programas de
automatizacién. Es evidente que si la opeidn es en favor de un
pagquete Ya desarrcllado, se evitars mucho trabajo de

planeamiento, analisis, programacidn y pruebas, asi como algunos
de los problemas inkerentes a la implantacion del sistema
autamatizado.

Los paguetes gque se encuentran disponibles o han sido
desarreol lados en México para la automatizacién en bibliotecas
sor. 1os siguwlentes (en o~den altabético):

- Biblos. Desarrollado pare la Direccidén General de Eibliotecas
de 1la Secretaria de Educacién Publica, durante el senenio
1982-1938. AunQue orientado principalmente a Proc2sos

Técnicos, contiene mddulos para adquisiciones y recuperacién
de informacidén. Biblos opera en una wipicomputadora. Su uso
principal actuslmente es la captura de fichas catalagraficas v
emisi¢n e impresidén de juegos de tarjetac para la Red Nacional
de Biklioctecas Paklicas, coordinada por esa institucidén, Su
aplicacidén esli restringida exclusivamente a instituciones
parlicipantes en i Frograma Nacicnal de Bibliotecas Fablicas.

- [8518. Distribuido por la Unesco con el nombre de CDS/ISIS
{Computerized Documentation Service/lntegrated Set of 1nform-
ation Systems), se encuentra dispenible para micro y mini-
computadorss, bajo los nombres de Micro-iSIE y Mini-ISIS,
respecti vamnentea. Permite la creacidn de bases de datos y la
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recuperaz:on de infermaciodn biblicgrafica. Unesco lo ofrece
gratuitamente, & través de Conacyt, preavia firma de Convenio v
Licencia de Uso.

- Librunam. OJasarrolladg por la Dirececién General de Bibliote-
cas de la Universidad Nacional Autdnoma de México, para la
adquisicion y el proceso de los libros. Desarrolla juegos de
tar jetas catalograficas, imprime las formas necesarias para el
pago y distribucisdn gp los librost elabora boletines de nuevas
adquisiciones e indices por auter, titulo, tema vy clasi-
ficaci4emn. Fermite también la recuperacidn en linea de la
informacién bibliograAfica. Desarrollado originalmente para su
us0 &n una maguina grarde, s& adaptd a un mini-mainframe,
dedicado exclusivamente a la propia Direccidén General de
Bibliotecas de 1a UNAM. i,as irnstitucionas de educacidén
supariar pueder: o=stablecer convenio con la UNAM, vy obtener
licencia para uso del Sistema Librunam.

-~ Lagicat. Desarrollado por una compafia privada maxicana para
aplicacion en microcomputadoras, aunque con base en la waxpe-
riencia adquirida en el desarrolle de Librunam. Por ello
tiene practicamente la misma orientacién de Librunam: recu-
peracidn de informacidén, procesos técnicos, y adguisiciones.
Desarroclla juegos de tarjetas vy elabora bpletines vy/o0
bibliografias par autor, titulo, tema y clasificacién. Sus
limitaciones estan dadas por la capacidad de memoria vy de
procesamientc de las microcemputadoras en que puede insta-
larse. La misma compadia ofrece también en venta un paquete
para control! de préstamo y otro para manajo de publicaciones
periddicas.

-~ SIABUC (Sistema Integral Automatizado de Bibliotecas de la
Universidad de Colima). Desarrollada por la Universidad de
Colima para su aplicacién en microcomputadoras, ofrece 1la
atomatizacidn de los procesos de adquisiciones, catalogacidn
y recuperacién de la informacidén biblicgrafica, Los programas
estdn basados en el lenguaje dBASE 1II, vy bhan sido vya
depurados porque originalmente se escribieron en COROL., para
una minicomputadora. El paquete SIABUC se puede solicitar
gratuitamente por escrito a la Rectoria de la Universidad de
Colima.

LoOs paquetes ya desarrollados para automatizacioen en
bibliotecas ofrecen también, en algunos casos, las siguientes
ventajas ; servicios adicionales:

& aplicacién y adaptacién del paquete a las necesidades eg-
pecificas de la biblioteca (Logicat).
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t normalizacién e intercambiabilidad de los datos con otras
bibliotecas. (Todos los paquetes mencionados lo ofrecen,
en tanto se intercambien datos con otras instituciones
e manejen los mismos programas O paguetes.)

¥ entrenamientc al personal Qque operard el sistema en la
bibliotecs (Logicat).

¥ accesc a las modificaciones vy mejoras que resulten de
cambios o del desarrolle del paguete en si. (Por ejemplo,
publicacidr. de nwovas versiones de 'os programas. cps—-
ISI1S, Librunam, Logicat.)}

Como se pudo apreciar anterlooenic, las  ventajas de
paquetes ya desarrollados son NUMZFOsas y relevan al
bibliotecario de tareas gque pueds ser  Muy Jifi{ciles de
realizar, debicdo & su faltu o experiencia en junas aspnctos

importantes de la informatica.

Sin embargo, gntos faguites, cn el est S0 =0 que e pueden
obtener, quizes logren resolver un pejuedc poarcsntaie de los
problemas Que soe presantan en la bihlictesa. For  ello es
necesario evaluvarlocs, y considerar su aplicabiiidad & la
s0lucidn de 1o problemas especificos de la bibliohora donde se
instalaran. Los acpectos que hay que eval . T los
siguientes:

-~ aplicabilidad del sistema ya desarrollado x lag labores
especi ficas que reprecentan el “cuello de botetla”" en 1a
biblioteca. En algurios tasns  log  pasuetes  pucden
adaptarse segun las necesidades, y en otros  sa ofrecen
"tal como son%, sir garantia alyuna.

- recUursos financieras disponibles  ve. dimensiones del
problema ezislente o del proyecto de auwlomatisacidn. En
pachoe cases las dimensicones dal proyecto sobrepasan a lo
gue sE puede hacer con 10s escasos recursos disponibles.
Evidentementc, el provecto seri limitado en tanto no se
ampliern los recursos.

- costo del dewarrolleo de programas a nivel interno vs.
costo de la instalacién y puesta &2n operacién del paguete
ya desarroilade.

.. - En términos generates, deberia optarse por un  paguete
desarrollado =i é¢ste resveive o satistace por 1o monos entre un
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7% y 80 por cisznite de los problemas o necesidades  actusles (o
previstas) de la bibliotsca.

‘4. ESTIMACION DE RECURSDS.

Con bSase e€n 1o anterior, se determinaran los recuwrsos
ngcesarios para realizar el proyacto de automatizacidn.

Una buibilotecs pegqueia o ¢specialisada, con una coleccidn
de 5,000 a 25,000 titulas, y un promedioc de asistencie de entre
25 y 30 usuarius por hora, tendr-a suficientes recursos con una o
dos computadcras perconalee grandes y un paguete de auto-
matizacidr, pata setisfacer las necesidades actuales de la
biblioteca.

En cezmbio, ura celeccidn de una biblioteca general o
uwniversitaria con una coleccidn de SC,000 © mas voldmenes
dificilmente podré llevar a cabo su proyecto con un limitado
nimerc deo computadoras perscnales. En este caso se requiere una
miniconputadorad O una gran computadora, para atender simul tanea
y rédp:latentes vari1as termiaales, vy con capacidad para manejar
con efisiencia un alto Y denso volumen de registros
b:bliograficos.

Como resultado de la evaluvacidén de los sistemas de automa-
tizacion ya desarrollados, quizd algunas bibliotecas concluyan
que ninguno de 1l1os paquetes disponibles es compatible con las
actividades que s¢ desean automatizar, que el volumen de 1a
informacien por aanejar es insuficiente o que, por el contrario,
queda fuera de su  alcance, o bien que exigten excesivas
restricciones en slgunos recursos (por ejemplo, la institucisn
tiene muy escAs0s recursds y es imposible la adquisicidn de un
pagquete comercial, o que es Iimposible la conexisn, previo
aguerdo di intercambio institucional, con  algen sistama
automatizado grande, pero se tiemen recursos de cémputo vy
saftware para desarrollar y operar el sistema). Entonces la
dnica opcidn viaole sera desarrpllar internamente los programas,
de acuerdo con el proyecto de automatizacisen. En este caso,
deben especificarse los recursos con que se debera contar:

3

a) Recursos materiales. Si se nos ofrece la posibilidad de
compartir los recursos de cémputo de alguna institucidén
(principalmente externa) no es muy recomendable aceptarla,
debidc a que seguramente dicha institucién cuenta sélo con
el equipo suficiente para sus necesidades presentes, y hay
que considerar que los registros bibliograficos de una
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bizligtesa demandan gran capacidad de preocesamiento vy de
aluwacenamiento en memoria. Esto quiere decir que con tada
seguridad tendrembds o horario muy limitade para la captura
de 1la informacién v pa-a consultas, c bien que pronto
estaremos demandando la eristencia de mAs grandes vy rapidos
medios de almacenamiento de la ‘informacién, 1o cual
ocasionara diversos conflictos entre ambas depeandencias o
instituciones. Por ello es preferille contar con un squipo
de cdmputo dedicado sclusivamente para el trabajo de la
brblicteca. Muchas bibliotecas en México han visto
fracasar sSUS proyectos de automatizacién debido a este
hecna.  hNo obstante, en algunos -asos s2 ha tenido éxito,
gracs.as a8 Que lo coaputadcora o la que e tuvo acceso se
compartia corn depoendencias o departamentos que realizaban
pequefas tareas, o bLien gracias & due la maguina era
sufcichtemente grande y se contaba con diversas faci-
lidades paera obtener los medios necesarios para  almacenar
los archivos biblicgréficos. Con el desarrollo de 1la
biblioteca o de 1o institucidn, o con el &advenimiento de
fueve equipa de cimputo, se puede justificar la adquisicion
o asignacisen de equipu dedicado, con 1o cual se evitan los
preblemas que acarrea el compartir la computadora con
trapbajcs Ue otras dependencias o departamentos ajenos @ la
bibdl.okeca.

AeCur 526  Nunanos. Asi como un cistema bibliptecario tra-
d:cional requiere del Lrabajo de personas con  diferentes
dptitudes y habilidades (personal para consulta, servicios
«l pdblico, cataleogacidn, adguisiciones), es necesario gue
haya pOr lo §ENcs una persons con la habilidad necesaria
wet 2 ayudar desde las especificaciocnes. disero,
programnacicén, instalacidn y prueba del sistema de cdmputo,
en forma permanente y gquizds a tiempo completo. Una vez
que el sistema estd ircetalado y operando satisfactoriamen-~
te, €l perscnas gspecializado e rcomputadoras serd un
valiouso auriliar a la admdnzstraczion, Y& gue realizara lasg
actividades y lcs cambros que sPan necesarios para mantener

el sictema en el v de operacion deseado. "En sistemas
mosnaales loa cambios se realicon dando instrucciones
curbales, o con dempsiraciones practicas al personal que
realica ¢l tratajo. En zistemaz avtomatirados se logran

cant.os similaree mediante nuevos procescs de  disefio,
Lrogramacién, prueba e implantacidn, tal como cuando se
inst.lé poOr primgra ves &. sistema. Fara hacer los cambios
£l necesi tan las mismas habilidades humanas que c=e
requirieron desde 8l principio"®. Por 1p tanto, 1o ideal
cgrd contar con la ayuda de un analista de sistemas y un
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programadar y, a menos gque el proyecto consista solamente
en uno o dHos sistemas sentillos, se 1es requerira a tiempo
completo durante potc mas de dos avos.

El proyecto de autcmatizacién en grandes bibliotecas re-
quiere también un experteo en bibliotecas, para establecer el
contacto con los correspondientes espertos en computadoras.
Esta persona, especialista en automatizacidn, tendra la respon-
sabilidad (posiblemente como encargadeo de un nuevo departamento)
de trabajar conjuntamente con los demas departamentos para 1la
realizacidn de los proyecios de automaticacién correspondientes.

5. ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS.

Con base en los punto: disgutidos anteriormente, se formu-
lard4n las especificaciones del eguipo de cémputo mas adecuado
para la realizacién del proyects, asi como el paguete de
automatizacién ya desarrollado o 1o0s. recursos humanos y de
saf tware nececarios para el desaerrollo interno o local de los
programas, Yy proponar estas egpecificaciones a la adminig-
traciin., con el ohjett de gue s aprueben vy se proceda a obtener
dichos recursos. .

En caso de que se baya optado por un paquete de
automatizacién ya desarrollado, no serd necesario llevar a cabo
lag fases descritas en este trabzjo en los pardgrafos &6, 7 y 8.

Respecto a les recursos de hardware, conviene tomar en
cuenta que un sistema de cémputo se nfrece en venta, renta, [~}
renta con opcion de compra. Nos  encontraremos con  muchos
proveedores de equipo de computo, 1o cual dificultard nuestra
seleccidn. Es imprescindible comparar las alternativas
ofrecidas por los diversos proveedores para poder optar por la
mads conveniente para nuestro proyecte. Arraoye” sugiere tomar en
cuenta los siguientes uriterios pare evaluar un sistema de
cémputo:

3. Kimber.., op cit., p. 29.

9. Arroyo, Luis, Del bit a la telemdtica. p. 261-2862,



1. Rendimiento del equipo, considerando el hardware y el
software ofrecidos, vs. las caracteristicas de 1las
aplicacicones por instalar.

2. Precio del si=tema propuesto.

3. Gerantias, mantenimiento y asistencia técnica ofrecidas
por el proveedor,

4. Aplicaciocnes y proyectsos de la institucidn, asi come
politicas y procedinientoe establecides por ésta  en
mateéria de informatica.

4. DISERD DETALLADO DEL SISTEMA.

€i se desarrollard interrnanente el sictems de automatiza-
cién, deberd hacerse 1 dicefo del sistzima  {ategral y total
aunque por limitaciones on renudrses sen {npezibls su reclizacidn
a corto o med:as pl o. O no hacevla, T oricsgoe que e covre
es que los subsistemes gQue a6 desarrcollen sran tecos  inde-
pendientes e incoqpatibles entre 37 cuancoe finalrente se intonte
integrarlos er. el sistema total. ASY, aunho..e s ‘mplante sola
uno de iof subsistemas, se terdra listo el diserRo glrobal  para
cwandu llegue el wmowmento de polerlo en pract.ca.

Csts fase incluye hacer las especificacionss de cada
sistems o subsistema en proyecto, desde su aspecto  jeneral,
objetivos especificos y expectativas, hasta Ta cuspecifice t1dén de
las estructuras de Jlos archivos y iregistrocs inherentes a cada
sibsistema, wsi como sus inter-2laciones en el sictema global, y
los procedimientcs de oppcracioen generales y especifigos,

Sul &4 necesario efectuar diverias entt evictas con el anal.g-
ta i N0s ayudard e la pleneacion del provecteo, con &) {in de

que EeJpliquesos claramente cuodlew sor uf necesidades de
informacién , zudle:s MNURSL as Copcltativars aoests del sietema.
El analista »no necesasiaments coloce ¢ funciores o
actividades, ; posiblemente tenganos que "enaefarle” dictintoe
zonceptos bit.ictecol dyico:. Ezlas entrevistas pucden llegas  a
SBr - agotador as, £,0 afemids de necesari:s SOr aUuy Lrovechogas

cun miras a los resultados gque deseamos obtener, El analista
nos  presentard  posteériormente  algunos dragoetas de fluso ©
proyectos concratos para la realizacidén de 1los trabajos que
deseamos auvtomatizar. En zas0 Je no estar de acuerdo ton ellos,



ne dudemu. wh plantear soluciones alternativas. E! tratar de
comprenuer el punto de vista Jde la otra persona siempre acarrea
un hernzficio mutuo, que redundard en la obtencidn de! resultado
2sperado por nosotros.

a) Dbjetives especificos de cada subsistesa.

Cotsw se dijo anteriormente, debido a que la bibliotecs
ofrece un servicio integial, ta meta dltima es un sistema
automatizado integral. FPero para que se logre un adecuado
cantrol del progreso del proyecto, 1a automatizacion debe
realizarse 2n forma mwodular. Cada médulo se integrard con los
demds, -aoa uno comc apeye o como resultado de los otros.

For  ejemplo, censideremos €} archivo de publicaciones
perivdicas desde ! punto de vista del procesamiento de  datos.
Eotz eosid formade por las bases de datos de suscripciones
incluyendo medio de adquisicidn, costa, fechas de 1"enovacidn,
nombre v direccion del editor o distribuidor, etc.), vy por la
base Z& ruegistra de fechas, volamenes, v mimeros de fasciculos
que  s& wnCuantras 2rn el acervo.  Por otra parte, e1 archivo de
publicacion2s periddicas se integrard en el catdlogo publico
Jjunts  eon 108 arshivos de monografias y otros dogumentos, v oa
ni /el Lnterne ¢pil 2: sistema de control de adduisiciohes y el Jde
manejo presupuestal.,

€1 enfogue modular 2s vadlido no sélo desde el punto de
vista ve sistemas. Hay optro aspecto importante en el disero e
instaiaciorn del sistema automatl:izado. Si =2 Supone que la
mayorsa de Jlas dibliotecas lo aprenderd del modo dificil (i.e.
per los errores cometidos), a pesar de la existencia de una
serie de valiosas experiencias acumuladas, entonces  es
preferible que los pruiacros errores se cometan en los  aédulos
peQueiios, ¥ No en el sistama total,

Los requerimientos indican Que dece obtenerse la mad»ima
ganancia de cualquier sistema automatizade, incluyendo desde ol
priacro de ellos, Yy qu@ los usuarios we beneficien tanto como
sea posible.

Kimber enumcera cuatro sistemas gue, aungue pequefos, pueden
considerarse aisladamente y como parte del sistema integral.
Por su simplicidad, recomienda que sean 1los primeros en
implantarse:

1. Un sistema para imprimir lac existenciac de publicaciones
periddicas.
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2. Un sistems de archivos de autoridad, posiblemente un in-
dice alfakético por miteria, par-a el esquema de
zlasificacidn que usa la bitligteca.

3. Un csisgtema de contabilidad de publicaciones periddicas o
monograficas.,

4. Un =istema de diseminacién selectiva de i1nformacién con
cintas MARCYo.

b) Especificacion de archivos, campos y registros, y estableci-
miento de interrelaciones entre archivos.

Una vez definidos los cbjietivos del sistema total, asi como
los objetivos especificos oe cada mddulo, seréa necesartio
especificar louc diversos archivos que los integraran. Para este
efecto, tonsiderenos que un archivo rewne todos los registros
que son similarcs {constan de los mismods campos), y que
reglatroe cistintaos deberdn  cer  agrupados vy almacenades en
nuevos archivos. Otra caracteristica gue se debe buscar es gue

sé trate de reducir lo mds positle la redundancial'® de campGos.

Ua aproximacidn adecuads a este problema ec la codificaciden:
pour eyemplo, a un lugar de pablicacién especifico corresponde un
namero clave. Esto evidentemente reduce la cantidad de espacios
necesarios para cada canpo. Otra solucidn seria agrupar las
publicaciones nacionaless er an archivo, y las extranjeras en
atres,. Una tercera soluzsdén es buscar que mediante la
combinacidn de diversose archivos se logre como resultado una
ficha completas por ejemplo, wna ficha analitica de *En...*
consiste en el  auter y 2! titulo del articulo o parte. v el
nimero de las padginas de 12 obra completa donde aparece
puelizade, asi como la referencia 2 los datos bibliograficos
mirnimos de 1la obra complete ten un archivols otre archivo
contiene lo: datos biblicgraficos de 1a obra completa. uUn
pragt ama de recuperacidn o cde impresidn de reportes retne arbos
ar-chivos, vy presenta Jdnicamente 1os dator recesarios para la
ficha analitica.

ZNn cuanto a las especificaciones de los registros, se debe

10. FKimber... op. cit. p. 34-37.
i1, Que unb o mds campos POsFan exactamente los miemds datos

contenidos ®n otros caspos del sisao archivo, o de otros
archivos relacionados con éste.
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ponar especial cuidado en su estructura, redundancia y, por esta
ultima, relacionalidad con 1los registros de los demas archivos.
Otra carescteristica impoartante {y la razé~ por 1a que se busca
evitar ia radundancia), es la longitud de ios campos y del

registro total. Si se detinen campos nuy largaos se
desperdiciard mucho espac:o de almacenamientc (como se discutid
2n @1 capitulo 2, p. 26). For e! contraric, si !os ~ampos se

definen muy cortos, ios datcs te~dran gque abreviarse para gue
quepan an &l espacio diszponibie.

El método a eeguir para la especificacién de los registros
2s el siguiente:

- Se divide el reqgistro bibliografico que se estd aralizando
en las diferentes partes que lo constituyen. Mientras mas
especzificidad se logre, sera mejor. For pjemplnt Autor,
Titulo v Pie de {mprenta (di/idido en Luoar de edicidn,
Editorial, Fecha).

- Para determinar la lormgitud del campe que ocupard cada
parte, se toma una muestra del catdlogo manual existente;
se escogen como ejemplo lns autores Zon nombres mads largos.

los titulos mads largos, 2tc. ., y s cuentan los caracteres
{letras) correspondientes, incluyende les espacics en
blanco y los signos de puntuacidn. Si se desea, puzde

asignarse a cada campo wna holQura o margen de S d 10
caracteres mas, ya que seguramcnte s@ encontraridn nombres o
titulos adn mas largos, y l&a huigura peraite dar entrada al
nombre o titulo completo. Cabe hacer notar que estao ec
sunamente importante, ya Que para la recuperscidn de
informacion por lo general se buscan las palabras
completas, y no sus correspondientes akreviaturass ademds,
las abreviaturas tendrdn un orden cdistinto al de las
palabras completas al! alfabetizarlas, ya que la computadora
manek ja cada palatbra {o abreviatura, o fecha) como una
secuencia de caracteres alfanuméricos, y no "sabe" el
significado de cada abreviatura o palabra. Sin embargo, en
ocasiones serd amprescindible el uso de abreviaturas,
respecto a las cuales es excesivamente importante que e
hayan elaborade politicas para su uso, formulacidn v/o
adopcidn, con el fin de facilitar la recuperaci¢n de la
informacidn.

~ Los campos, tal comoc los manejan la mayoria de los paqueles
comerciales de bases de datas, son de longitud fija. 8Sin
embargo, hay sistemas de bases de datos gque manejan campos
de longitud variable, haciendo un uso Ooptime de los
recursos y de 1a memoria en computadora. Para poder
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-identificar o oifererciar los distintos campos, en algunos

Etiqu
[a2e3}

ooa
[s1rY
oS
o9

(383
Qis
Q20
02
022
03!
o5
041
32
043
044
¢as
044
050
0S¢

0&0

sistemas e5 necesaric indicar con algdn caracter especial
el principic o el fin dr: cadAa campo (por ejemplio, una
arroba "¥")3 otres los asignanm auvtomaticamente. El formato
MARC e wmistes; ez decir, méneja anbus tipos de cempes. Los
campos de longitud fija constituyen una serie de nimeros
clave colocados al principic de cada registro, en uvn area
Ilasada Jir- oria, zon que o indica % le mAdquina cudles y
cudntos son los campos que forman los regishtris, as{ como
la longitud y localizacion de cada una. Los  campos de
longitud varaable owon ssprcificaments !os divierseos datos
bLibliagraficos con jue se forman las fichae catalunrbficas.
Cada campo, y por corsigdiente el prircipio v final de cada
ficha catslografica, incluye cr-octe ¢ especiales  gue
perritern ol softwarc retorncasr fhcitmente las diferentes

partes y componentes del -egistro biblrog - Afico gue va E
procesar. A continuacidn se cvhiuTeran la mavoria de las
etiquetas para la maquing, los "neaabrez” e los , campos)

que e utiliran en el foimato MARC:

eta Contenido dei campo

Mimer o de control interne (p. e2y., la Giblioteca del
Congreso arnpta aqu. el nhmero de tarjeta 1LC).
Cirectoria de registro ralativo.

Campo correlacionante.

Elementos de dates de longitud §: ja (20 c..-.=teres),

Campo {1130 de descripcidn fisica pare golecriounes
antiguas,

Nuamerc correlacionante Jda tar jeta LC.

Numnero para bibliografia nacional.

Namero ISBN.

Otros nGmeros estandar internacionales.

tamerc ISSH.

Codan.

Namer'c on el sisteme local.

ldiomas (5010 Sa se trata de una traduccidn?,

Codign de bisgueda.

Cédioo de areca geografica.

Fais del pruductor.

Cédigo de cobertura cronolégica.

Cedigo de {fuente internacional.

NUsero de clasidficacian LC.

Mercién de copra, eijemplar. titulo o ejemplar
agotado.

Namero de clesificacion de Biblioteca Macional de
Medicina (National Library of Medicine - EW).
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070

- 0890
o8l

082
09C
[<L 3
100
110
111

130

200

240

269

3¢

30z

304
308
320
321
320
31
350
359
360
362
400

Nimero de clasificacisén de Biblioteca Nacional de
Agricultura (National Agricul tural Library - EU

Numero de =zlasificacidn Cecimal Universal (CDU).

Mamero de ~lasificacion de British National Bibli
graphy (BN3).

Hamero de clasificacidén Decimal Dewey (CDD).

Numero de clasificacién local.

Localizacion en estante de microfilms.

fAsiento principal - Auter persaonal.

Asiento principal -~ Autor corporativo.

Agiento principal - Conferencia, congreso,
reunion, etc.

Asiento principal - Epcabezamiento de titulo

uni forme.

Titulo tal como aparece en la obra.

Titulo abreviado.

Titulo zlave.

Titulo uniforme.

Titulo unifor-me (Biblia).

Titule original.

Titulo traducideo. Titulo en alfabeto griego o
cirilico.

fitulo romanizade.

Titule,

Foirnas variables del titulo.

Titulae anteriores o variaciconas del titulo.
Titul. abreviado de publicacién periddica.
Mencidn de edicion.

Pie de imprenta.

Produccidn v enhibicidn (pelicules).

Direccién para suscripcicones,

Colacidr, o descripcidn fisica de un manuscrito.
Descripcisdn fisica de meteriales viszuales.
Numerao de ejomplares (namero de piezas en una
coleccidén de maruscritos).

Hdiner o de unidades (numero de recipientes en que
guarda una coleccién de wmanuscritos).

Longitua {(metraje).

Descripcidn fisica para colecciones antiguas.
Frecuencla actual de publicacién (p. periddicas).
Frecuencia anterior.

Fatron de publicacion.

Patrén anterior de publicacién.

Precio, precio de suscripcién a valor.

Costo de renta.

Precio o valocr, en moneda local.

fechas y designaciones de volamenes.

Entrada de serie por autor perseonal.
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Entrada de serie por autor corporativo,
Entrada de serie por nombre de conferencia.

Entrada de serie por titulo.
Entirada de serie por titulo uniforme.
Entrade de serie por titulo original.

Menci on de serie sin vertficar, o verificada en

forma diferente.
Nota general.
Nota de "Encuadernado con'.
Nota de tesis.
Nota Je hiszgtsria bibliografica.
Nota de historia biocgrafica.
ota de contenido.
Hota de restricciones de uso.
Nota de crecitos.

Nota de cobertura por indices y abctracts.

Nota de ISBMN altarnativo.
Nota de ISSN alternativo.

Nota ewplicativa de fechas, vclamenes, etc.
Categori{as de peliculas para propésitos de conser-

vacidn,
Nota de cambic de numerc de control.
Resumen o ccmentario.
Npta de "Material infantil.,"
HNota de suplemento.
Qtras formas fisicas dispenibles.
Frocedencra.
Titulo de revista de la cual se tomé
o suplemernto.
ot de idioma.
Nota de titulo varia.
Not= de entidad publicadora.
indices consolidados.
Encabezam: ent> de mataria por nombre
Encabezam:entc de materia por nombre
Encabezamiento de materia por nombre
Enrcaberamiento de materie por titulo
Encaberami ento de materia peor titulo
Encabeza ito de materia por titulce
Enczabezasiento Jde materia por titulo
Encaberaniente de materisc por titulo
Encabezamiente de materia por titule
Encabezamiente ds materia por titulo
thcabsramiento de materia (por temal.
£Encabezamiente de materia por nombre
Encabezamients de materia por Jurisdi

un articuln

persenal.
corporativa.

de conferencia.
uniforme.
colectiva,
indiwviduatl.
original.
traaucida,
romanizado.
actual.

geografico.
ccidn puiitica.

Encabeazamignto de materia por nombres propios (cf,

etiqueta 40012,
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&30-681
6590
700
710

71s

73

740

744
742
744
745
760
762
765

767
770
772

775
776
777
780
78S
787
790
80¢
810
g11

840
341
84z
843
844
845
850
8v0
F00~979
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Encabezamientos de materia de Mational Library of
Medicine.

Encabezamientos de mater:a de National Agricultural
wibrarv.

Encabezamientos de materia locales.

Cescriptores PRECIE v coedigos de manipulacién.
Asiento secundario por autor personal.

Asiento secundaric peor auvtcr corporativo.

Asiento secuwhdario por nombre de conferencia.
Asiento secundario por titulo wniforme.

Asientoc secundariu por otro titule (titulo colec-
tival).

fAsiento gecundario por titulo ingividesl.

Asiento secundario por titulo criginal.

Asiento sgcundarias por titule tragucido.

Aslento seciindario por titule romenizado.

Asientc sz2cundario por titule actual,

Entracda de soerie principai.

Entrada por setcion o subserie.

Titulo original, si la publicacién periddica ca-
talogade s una traduccidén.

Traducciones de una publicacidén periddica.
Suplemento o numero especial.

Registro originario, si la publicacien catalogada
es un suplemento,

Otrac edicione¢ disponibles.

Otras formas tisicas dispcnibles.

“Publicado con".

Titulo anterior de una publicacidn periddica.
Titulo posterior de una publicacidn periddica,
Titulo relacionado.

Datoe de localizacidn.

Asiento secundario de serie por nombre perscnal.
Asiento secundario de serie por nonbre corporativo.
Asiento secundario de serie por nomore de conferen-—
cia.

Asiento secundario de serie por titulo.

Asiento secundario de serie por titulo individual.
Asiento secundario de serie paor titulo original.
Asiento secundario de serie por titule traducido.

Asiento secundario de serie por titulo romanizado.

Asiento secundario Je serie por titulo actual.

Acervos, nacional.

ACErvos, local.

Etiquetas reservadas. RAlgunos sistemas las utilizan
para elaborar referenclias cruzadas por autor perso-—
nal, corporativo, conferencia, etc.



7. PROGRAMACION DEL. SISTEMA.

Esta etape queda bayo la responsabilidad de las
especialistas en computacidén oue ayudaran desde el analisis de
los sistemas. £s precissamente con base en este andlisis, asi
como en lacs especificaciones de archiveos, registros y campos,
que se reaxliza la programazion de cada subsistema y de las
rutinas de cada trabajo,

8. PRUEBA FUNCIDNAL DE LOS PROGRAMAS.

ta programacidén enige que se realicen pruebas de cade
programa, con &1 fin de detectar 1908 @rrowres jque op presentsr, y
efectuar las corre:c:unes pertinentes. En eusta etapa el trabajo
del bibliotecaric vurlwe a ce- pivo, Vv nue se 4 éste quien
zvaluvard los proqr‘mna, cote jandr las regultansz gue te oktienen
con €llns ceat e laz  espestEtivas originaleacnte planteadas
s especta del sislema. Cuizd zed necoua~ic discutic nuevamente
con el programador o analscta respecto de lasn o ferencias  entre
l1os resultados obten.dos vy Ios wojetivos plenteados, con el fain
de conciliarion.

9. INSTALACION £ IMFPLANTACION DEL SISTEMA.

En gsta vtapa conviene establecer gue 15 implantacxdv del
proyecto se realizs €n cuatro series paralelas de eventos?

z) Selecciér del equipo, requiaicidn, instalacidn y prusba del
sistema de cémputo.

L) Especificacioncs del cistema: esnecificaciores de'archivos.
wstructuras de registrous, diseRo detasilfado del sictema.
programacian, prueba y Ccorrelcién de programas.

¢t Edicién de archives manuwales, cepversién de archivos a
maguina.

g) Reclutamiento. entrenamiento del personal.

Pichas fases Ps;arian relacionadas y programadas de acuerdo
con el gsquema de la siguiente pagina:
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Duracidn del evento

Fase
Fase
Fase
Fase

< s

anow
.
v

Cmrmn aam - .

10. HANTENIMIENTO.

Este aspeclo no carece de importarcia. En México y en
muchos otros peises casi todas los proyectos son presentados con
ambiciosas metas, inversidn de grandes rezursos, gran cantidad
de personal vy, sobra taodo, como resultado de maltiples
asfuer2os., Lus proyecios son aceptados tanto por las
autcridades come por el piblico usuario, y se implantan tan
pronto como es posible. El proublema entonces es que dichos
proyectns empiezan a decaer o degenerarse al poco tiempo. ta
causal faita de recursos econfmicos, humanos o materiales para
el maantenimiento J=2] sistzmu implancado. Por tants, al formular
el prcyecic de automatizacidn se debe evitar incurrir en este
orror mediante la asignaci1én de “Suena parte del presupuecto a la
presisien de f2llas (mantenimnientc preventiva) v a la correcci dn
Je errores en el sistensa (mantenimienta correctivod.
Consideremss que .a computladura os un conjunto integrado de
miles o0 millones de pa-~tes interagtuantes, vy que por ser tan
grands &l aumero de piezas quo 1a forman 25  altamente probable
qQde  alguna Je €llas fallaz, De igual manera, desde el punto de
viata gel scitwarme, las programas son bactante complejos y sera
necesssio efectearles divers correcciones o afinac.ones sobre
la marcha, uwra vor _aplantadcs., For esto el mantenimiento es
tan dimportante. Las socluciones estdn ens obtener accesibles
contratos de mantenimiento de hardware de alguna compafia de
cédmputa, y eh cuontar con la ayuda del analista de sistemas ©
programador gue NOs a,udé desde la elaboracidén del preyecte.
Csta persora, como se discutid anteriermente, es la mds adecuade
para dar e! manterimiento o hacer la cenversidn o los programas,
ya fue o5 la qguite wjor conoce no séla las estructuras de los
archivos y registraos dal sistema automatizado sino, la que es
todavia mejor, concae detalladamente las necesidades vy
requerimientos especificos inherentes a dicho sistema.
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. Comnclusi omnes Y

Recomendaciones .

X 1. Es importante tener como principioc  fundamental la
pritera ley de la computaciéns: “s5 basura entra, basura sale”.
Estn cignifica gque al tratar de hacer un uso eficiente de la
computadora es sumamente importante llevar un estricto control
de la calidad, veracidad y exactitud de 1la informacién, toda ve:2
que. Se espera que la computadora siempre proporcione resultados
precisos, confiabler y oportunos.

2. lL.a computadora es capar de hacer muchas cosas. Lo gue

ge necesita parsa lograrlo es una busna programacidn vy un
esmerade disefo del sistema de automatizacién. No es posible
esperar que la maguina lo haga todo, desde el momento en que se
instala. No se llega a una buena solucion al problema s6lo por
usar una computadora. Debe procurarse un profunde conocimienta
tanto del problema como de las alternativas o aproximaciones
informdticas existentes para resolverio.

3. tLos recursos de coOmputo que se puedan obtener seqgura-
mente limitardn los alcances del proyecto, pero en cualquier
case es importante la seleccidn que =2 haga del equipo de
computo, equipo periférico vy aCCesdrios. La velocidad,
flevibitidad vy adaptabilidad del sistema de computo, asi como
sus capacidades de memaria, de manejo de un determinado ndmero
de perifaricos, y de almacenamientn e intercomunicacidn dentro vy
fuera de dicho sistema, permitirdn adecuarse a los cambios y
ajustes que sean necesa”ios.
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4. En este aspecto, el tamafo de la computadora sera
decisivo =zn la limitacidn o amplitud de las aplicaciones o
actividades de 1la biblioteca que cubrird el proyecto de
automatizacién.

8. La auvtomatizacidénm permitirada mejorar o ampliar los
servicios bibliotecarios en tanto se haga un uso racional de los
recurses de camputo erxistentes. No obstante. esto no guiere
decir gque no se deban explotar al maximo dichos recursos. Es
muy importante que, por una parte, No S apresure uno a tratar
de automatizar todo a 1a vez, o a dar de alta registros en forma
indiscriminada, con lo gque se agotard rapidamente la capacidad
de almacenamiento de los medics de memoria secundaria donde ce
alojan 195 bases de datos.

-8 Dadas 1las condiciones econdmicas imperantes en 1a
mayoria de las instituciones en México, tanto del sector pablico
como del sector privado, es muy posible que en muchos casos s8lo
se logre obtener recursos de cémputo muy limitados para 1la
automatizacidén en la biblioteca.

7. La microcomputacidén, asi como su constante desarrollo,
ofrecen hoy, mias que en otros tiempos, una gran oportunidad de
contar con excelentes recursos de computo, a relativamente muy
bajo costo. para la mayoria de las actividades, va que
representan un alto potencial de cdémputo (comparable al de las
computadoras mas grandes, con innpumerables alternativas de
software desarrollado para miltiples aplicaciones), y el caso de
la automatizacién en bibliotecas no es la excepcién, Aungque las
microcomputadoras permitiran un notable avance en el provecto de
automatizacién, no serd posible lagrar a corto plazo la automa-—
tizacién integral. - 5in embargo, al demostrar a la administra-
cién €] avance logrado en este aspecto, con el aprovechamiento
maximo de los recursos disponibles, se justificard una propuesta
para la obtencibén de mayores recursos, en busca de la con-
secucion plena de los aobjetivos del proyecto.

8. Al plantear el proyecto de automatizacidén, es muy im-—
portante decidir si el sistema permitira 1a compatibvilidad e
intercambiabilidad de los registros con ! formato MARE, con la
consiguiente facilidad para el intercambio bibliografico con
otras instituciones.
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9. Lo siguiente también puede parecer demasiado obvio,
pero no por zllo debe omitirser No se debe olvidar al usuarioy
ya oaue constituye el objetive final o principal de toda
actividad bibliotecaria, vy por tanto, también del proyecto de
automatizacién. Al olantear tanto 1los objetivos del sistema
total como de cada uno de 1os subsistemas, as{ como al
especificar las estructuras de archivos vy registros, debe
ponerse especial cuidado en gque dichos sistemas (en especial sug
resultados: fichas bibliograficas, listados y reportes) sean
Yamigables,* "transparentes” vy totalmente entandibles por el
usuario.

10. Al tratar de conciliar losg recursos disponibles con
las diversas fases del proyecto de automatizacién, api como con
1ae necesidades o caracteristicas del usuario, es posible que el
bibliotecario ee decida a abandonar la idea de bucscar la compa-—
tibilidat de su sistema decarrollado intarnamernte con el formato
MARC. Esto no es racomendable, vya2 gue ze zorren dos qrandes
riesges? a) La infermacién bibliografice producids por el
sistema de esta biblioteca no serda intorcambiable con Ia de
otras ‘nstituciones. En consecuencia, la biblioteca quiz trate
de implantar un sistema con estazs cdaracteristicas se iré4
aislando poco a pcco del sistema bibliotecario que la rodea. b}
2} ) tratar de superar el aislamiento mencicnado e el inciso al,
tarde o temprano la biblioteca debera Lacer ecfuervos (quizad
excesivos) por modificar sus sistemas para hacerloas coupxtibles
eon MARC.

Pe hecho, durante los 4Glitimos 12 &Ros {tiempo en que
diversos sistemas operativos, lenquajes de programacien e
incluso familias enteras de modelos de computadoras de diversas
marcas ham hecho su aparicidén y pasado a la historia) el formata
MARC ha demostrado tener incomparables cualidadges ante la
comunidad bibliotpcaria internacional: excelente di saro,
versatilided vy aplicabilidad a las diversas actividades
bibliotecarias, habiendn probade su efectividad en algunos de
los mAs grandes sistemas bibliotecarios existentes en el mundo
(haste poner como ejemplo a Library of Congress y GCLCY. Por su
parte, diversos sistemas de automatizacidén que fueran
originalmente disefados tratando de ignorar el {formate MARC
finalmente tuvierorn que cambiar s propio disefo y adeptar MARC.

11. Dadas las caracteristicas de los servicics biblioteca-
rios, es altamente recomendable que s& procure obtener una
computadora cdodicada, a manos Qque la computadora disponible sea
1o suficientemente grande como pare no obstaculizar dichos
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servicios, en especial las consultas o los madios de
almacenamiento de los datos. Dae otra manera, el proyecto no se
cumplirA conforme a las especificaciones. Muchos proyectos
fracasan debidc a que comparten una computadora cen otra
dependencia, lo cual impide gque la biblioteca utilice la magquina
en horacs especificas] esto evidentemente redunda en detrimento
de los serwviciaos, principalmente los servicios al pdblico.

12. Es recomendable iniciar el proyecto de auvtomatizacien
1o antes posible, y nc posponerlo hasta cuando haya otras
innovaciones tecnolégicas (por ejemplp, mayor capacidad o menor
precio}, ya que la microcomputacidn, en su estade actual,
permite comenzar ahora un proyecto con  pocas limitaciones,
contando con relativamente pocos recursos, y sin embargo con la
sequridad de obtener muy buenos resultados.
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Glosarioa.

Loz siguientzs térninos se incluyen con cardcter aclarato-
rio, mas no exhaustivo o enumerativo, y con el fin de indicar el
senticy con que &l autor utiliza dichos términos en este
tr abajo. Los términos er wrayusculas indican la forma mas
conesida y de wsoc més generaliczado.

ALBOI.. ALGOrithaic Language. Lenguaje de altrc nivel, orientado
a procedimientos. De cardcter cientifico, se aplica espe-
cialmente en programas matematicos.

aplicaciones graficas. Es uns muy amplia categoria de paquetes
de programas que faciiitan &1 uso de la microcomputadora para
el reconccimiento, dibujo y manejo de imagenes o figuras, o fde
graficas estadisticas en reportes o textos.

archivo. Coleccidén organizads de dotons. las relaciones entre
ius datcs dentro del archivo pusden ser Su propésito comin, su
formato o su origen, y los datos pueden o nc estar ordenados
en forma secupncial. Véanse también registro, campo.

base de datos. Conjuntn de registros em un  archivo, ordenados
en secuencia o conforme fueron introducidos en dicho archivo.
21 primer tipo de ordenamiento es  llamatic seéecuencied, y el
segunode de accesv aleatorie, c de accesv directo. Su
finalidad a2z la misma: la répida recuperacién .de un registro.
5in embargo, su estructura programatica es ciferente. ‘Veéanse
también archivo, registro.

BASIC. Beginner’'s All-purpase Symbolic Inztructiaon Code.
Lenguaje de alto nivel cuya caracteristica principal 6s la
programecidn en modo interactivo. Véase procesaai ento
interactivo.
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batch, procesamiento an. Véase procesamiento en batch.

bit. Contraccién del inglés Binary InTeger. Representa un "1

o un "o*, de ah! el término de sistema bipario. Es la mas
pequefia unidad de informacidén gque se almacena 8N una
computadora. Mediante el uso de codigos internacicnalmente
aceptados, ocho "bits" en d:i:stintae combinacionss forman
lotras, numeros o simbolos, también 1lamados genéricamente
"caracteres", Véase también byte.

byte. Resultedo de la combinacidén de oche "bits"$ rapresenta un
car acter {letra, ndmerc o simbolo). Véanse también bit,
cardcter.

cdlculo electrénico, hoja de. Véase hoja de calculo electréni-—
co.

campc. Componente de un registro. Un registro contiepe un
namaro detarminadoc de campos (Nombre, edad, sexo, lugar de
nacimiaento, domicilio, numero de teléfono, etc.).

caractear. Representacison de una letra, ntmero © simbolo.
Véanse también byte, bit.

Ch/ROM. Compact Disc/Read Only Meaory. Disco plastico de 4 %
pulg. de didmetro, el cual es legible por medio de un rayo
Laser. 5u capacidad nominal de 21macenamientc varia entre T00
y 500 Mb.

CBA, Color Graphics Adaptor. Adaptador para gridficas en color.
Dispositivo que ofrece la capacidad de marejar aplicaciones
graricas en color en microcomputadoras con monitor de alta
resolucion. Véanse también sonitor, EGA, VGA.

COBOL.. COewon PBusiness UOriented Language. Lenguaje de alto

nivel, orientado a problemas, de aplicacién genaral y/o
comercial. .

cursor. Sefalador de posicién. Cuadro o linea que, en {forma
intarmitente o permanente, sefala o subraya en !a pantalla de
dasplizgue 'de 1a computadora la posiclén actual en que se
estén introduciendo los datos, © la posicidn en que la
computadora espera un pueve comando, permitiendo al mismo
tiempo una facil localizacidn de dichos datos o de los lugares
especificos donde se espera la entrada de las instrucciones.

distribuidgo, procesno. Véase proceso distribuido.
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EGA. Extended Grapnics Adagtor. Adaptador ex2tendido para

graficas. Mejoramiento respecto al CGA, en términos de
capatidad de resolucién del monitor. Véanse tanbiss CGA,
monitor.

EPRDM. Erasable Progranmable Read-Only Hemory. Memoria
progranable y borrable de lectura dnicamente. Dispositivo
2opecial de memoria que puede borrarse con lu:x ultravioleta de
aita intensidad, vy reprogramarse. Véanse también PROM, RAM,
ROM.

FORTRAN. FORmula TRAWslator. tenguaje de alto nivel cuya
finalidad es la programacién de aplicaciones matemdticas.

graficas, aplicac:i:ones. Véase aplicaciaones graficas,

hoja de calculo electrénica. {Spreadshect, en inglés). FPaquete
de software que permite elaborars presupuestus, o efectrar en
forma sencilla calculos con fines financieros, contables o
administrativos,

interactivo, procesamiento. Véase procesamiento interactivo.

interfase. Dispositivo. que permite la comunicacidérn entre el
computador y el equipo periférico.

Kb. Kilo-bytes. Unigad dJde medida correspondiente « 1,024
bytes.

lenguaje. Conjunto de comandos (inslrucciones) y reglas de uso
y sintaxis, con que se e¢scribe un programx para computadora.
Véase también programa.

Mb. Mega-bytes. Unidad de medida correspondiente a um millén
de bytes (17024,060 bytes:

mumoria principal. Constituye 21 "campo de trabajo” donde Gpera
la maquina, ejecuta los programas y procesa los datos. A la
memoria prancipal se ie considera de cardcter temporal porgus
8]l interrumpirse &l flujc de corriente clactrica er 1a maquina
s berta su contenido., IZn mici-ocomputacidn 3o le  conate
toambidén como "RAM! (Random Access Momoryi, porgue permite una
rapida bisqueda y recuperacidn de los datos oue s encushtren
centenidos en ella. Veéanse también RAM, memoria secundaria,
sistesa operativo, lenguaje, programa.

sedoria secundaria. A dijerentia de 1= memoria principal, su
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contenide as de caracter permanente. Para hacer una bdsgqueda
y recuperacidn de los datos cortenidos en memoria secundaria,
€5 necasaric Que les lea 'a memoria principal. La constituyen
los medios magneiicos {(cintas, disces, cartuchos}, discos
opticos y tarjetas perforadas, gua pueden contenar tanto
software como datos. A excepciédn de 1los disces dpticos vy
tar yetas perforadasz, 1los datos son tan ourables o permanentes
coms lo desee el usuario. Wéase también memoria principal.

MHz., Un:dad de medida de la velocidad de ejecucién de instruc—
ciones d& una micrpcomputadora. 1t MH: = un nillén de ciclous
por segundec. Las IBM-FC mAs "lentas" tiermen un ciclo de
ejecucién  (vambién ilamado reloj: de 4.77 MHI. LOs nuevns
microprocesadores, en especial el 80384, alcanzan 12, 16, 20
y hasta 25 Mhz. Esta medicda, i bien es indicio de la
valocidad de procesamienta, es un tanto irreal, ya que varia
dependiendo de las instiucciones © 1oz programas a ejecutar, y
tembién de la arguitectura de la microcomputadora. Por ejem—
plo, la microcomputadora 1BM de 20 MH: alcanza aprodimadamente
X.3 millones de instrucciones por segundo (MIPB, por sus
siglus or inglés), v la microcomputadora Compag (también de 20
MHz} aliaca2a 4.5 MIFS., El nuevo madelo Compag. de 25 MHz,
puede procesar Sasta 5.5 MIPS. {Deben entenderse por instruc-—
cicres las 2rdenes comc leer, escribir, comparar, sumar,
restar, mualtiplicar vy dividir. Las operacionss matemdticas,
en especlial las operaciones con punto flctante, tardan mas
tienpo en ejecutarse que las demds.)

monitor. Aparate para el desplicegue de los datos de entrada o
salida de la computadora. Muy parecido a un televaisor, Se
divide =n dos categorias: cromatico (despliega an colares) o
manocremitins (deepliega sé4lo =n verde, ambar, o blanco sobre
fondo negro, o viceversal. Los monitores mas finos son {(en
orden usscerdanta de calidad)! de alta resolucidn, CGA, EGA vy
VBA. Vlanse también resclucién, CGA, EGA y VaA.

M8/DOS. iticrosoft/Disk Operating System. Sistema opsrativo
desarrollado por la compafia Microsoft para computadoras
compatibies con la IBM-FC, con base en @l sistema operativo
PC/DOS (Personal Computer/Disk Operating System), dasarrol)]ado
por la propia IBM para sus microcomputadoras tipo PC. Véase
tambidén PC/DOS.

sulti-scan, monitor. Monitor de rastreo maltiple, el cual da
come resultado una muy alta resolucién y calidad., Para
desplegar una imagen casi perfecta se requiers que el
dispositivo de rastreo en la pantalla tenga ultra alta
veloclidad vy, si es posible, que dicho rastreo sea efectuado
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por vYarios rayos simultdneamente. Véanse también

soni tor,
resolucién.

asrsz. Operating Svetem/2, Siotema operativo oreada por las
compa®ias IBM v Microsoft como un sucesor tanto del PC/D0OS
cemo dal MS/DDS, para dar mayor potencia y facilidad de uso a
l1as microcomputadoras IBM-PC v compatibles que utilizan 1los
microprocesadores 8N284 y 80384. Al igual gque Unix y Xenix,
ofrece la capacidad de multiprocesamiento {(facilidad de que
varias terminales se conecten simultaneamente a un s61o CPUY.
Véanse tamhién MS/DOS, PC/DDS, Unix, Xenix.

palabras, procesador de. Véase procesador de palabras.

paquete para edicién y publicacidén. {Desktep publishing, en
inglée.) Considéress como un paguete de procesamiento de
palabras sumamente avenzads, €1 cual permite la composicién y
edicidn de tentosa, v 13 combinactsér de éstos con despliegue de
graficas. Al terminar la edicidn, @] texto y las graficas
quedan listos para publicacién, vya sea en una impresora laser
instalada er la misma Area, o« bien para enviar el c los
diskettes a otra compafia, la cual imprime dicho texte con su
propio equipo. La calidad de los resultados logradas con este
tipo de paguetes e85 variable entre alta, muy alta, y ultra
alta ralidad, dependiendao de la 1imprescora que srp utilice.
Véase tamhién procesador de palabras.

paralelo, puerto. Véase puerto en paraleloa.
paralelo, procesador. Yéase procesador paralelo.

PC/DOS. Sistema operative desarrollado por IBM para su lines de
microcamput adaras {modelos IBM~PC, XT, AT. PC Jr.). Viéase
tambiér MS-DOS.

PL/YI. Progravieing Languagel/l., erograma de alto nivel, orientado
a probiemas. D& aplicacién general. Su caracte-istica
princ:pa! £5 que combina la orientacidn tamto de los lenguajes
cotnerciales (COBOL) como 1a de los  lenguajes cienhti ficos
CALBOL, FORTRANY . ofreciendo las ventajas de amhos tipos de
lenguajes, Véanse también ALBOL, COBOL, FORTRAN.

procesadar de palabras. Paauete de software que permite el
procesami ento de textps: redaccisn, almacenamiento & impresidn
de cartas, informes, ensayes, tesis, libros, eteo.

procesador paralelo, Srgunda unidad Az procesamionto, auxiliar
al procesador central (CPUY, con e)] cual lleva a cabo tareas o




procesns Simultdneamente, o biern comparte 1los trabajos &
realizar. Como resultado, un procesador paralelo confiers
mayor velocidad y/o capacidad de memoria .l computador.

procesaniento -n batch. Modo de procesamiento de 1la
comp.tadora, en el cual s@ ejecuta el trabajd en lotesy es
decir, se ajecutan una serie de instrucciones inherentes al
procesc, Yy los grupos de datos o coniuntps da registros a
procesar. La camputadora contesta al usuario una vez
terminado el proceso, desplegando <] imprimiendo los
resul tados, c bien mostrando wun mensaje referente a lo que
haya efectuado. Por su naturaleza, el procesamiento batch es
consideraco lento, ®n relacidén can =1 arocesamientn
interactive. El e jzmplo més claro de procesamiento en batch
es aqual que hace uso de tar jetas perforadas. Véase también
procesamiento interactivo.

procesamiento interactivo. Modo de procesamiznto eh que la
computadora ejecuta 1los programas una instruccion despues de
otra, contestando 41 ukuario al terminar la ejecucién de cada
una. A diferencia del procesamignto batch, el modo
interactivo permite la rdpida identi#icacién de errores, y por
ello alguras persoras lo consideran superior y mas rapido. En
realided, ambos modos so~ distintos, y uno es mas adecuade que
otro para determinadas actividades. Véase tambi én
procesasiento en batch. -

procasn distribuido., HMétode mediante ] cual se enlazan dos o
mis computadoras, generalmente medianas (minicomputadoras),
compartiendo sus recursos entre si, Dado guz también se
comparten las unidadaes centrales de procesamientoe  (CPRUY, Ia
red as! construida posee mayor poder y capacidad de cémputo
que la de sus elementos aisladoas.

prograga. Conjuntoe de instruccicnes estructuradas conforme a ur
lenguaje de programacion. Estas instrucciones son leidas por
-la maquina en la secuencia indicada, para después rendir un
resuitado. Véase tumbién lenguaje.

PROM. Programmable Read-0nly Mepory. Memoria de lactura
anicamente (ROM), programable con un aparato electrénico
especial. Una vez programada, tiene lac mismas funciores Que
ROM. Veéanse tambidn RAM, ROM, EPROM.

puerto en paralelo. Dispositive de entrada/salida para equipo

periférico. El puerto en paralelo es relativamente mis rapido
que &! puerto en serie en cuanto que la comunicacién (binaria)
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sg efectéa trancmitiendo bytes completos en cada pulsacién.,
Véanse también bit, byte, puerto en sarie.

puerto en serie. Dispositivo de eniradaslsalide para equipo
periférico. El puerto ern serie transmite solamente bits en
cada pulsacién, requiriendo ocho pulsaciones para cada byte.
Yéanse tamtién bit, byte, puerto en paralelo.

RAM. Rarnouom Access Hepory. Memc-ia de acceso aleatorio fttambién
llamada de access directo), permitiendo una radpida
recuperacién de datos, s8in gque eéstuz  tengan que estar
crdenados conforme & una cstroclu-a Zeterminada, Yy sin  tener
que leer todos estus detos en forma secuencial. A diferencia
oe ~Of y FROM (dispositives de lecturas dnicemente), KRAM
Pperwl e tanto la 2elrclita como la lectura:z los datos se
escriban , leen en RAM, y pusden modificarse en  cualgiier
motrento, mediaate unha fue.ad operacidén d2 escritura. RAN
constituye la memoria princigal de wne microcomputadora,
VMéaase Lanbidén ROM, PROM.

ratén. {Meuse, ar, inglés.) Dispusitivo cue consivte en una
sequeta caja electronica y un *aplers o ganel, conectadas por
medio de oo cable a la Zomputedors, £l  panel o tablero
representa Lo pantalla doe Jesp.iegue del monilor, y el ratdn
facilita 1a localizucién o el trazadec de lineas, figures, o
caadrus que se estén desplegando en el moni tor. in un ratérn,
lna localicaciér de parreins, linpas, Folabras o roe er la
pantalia ee debe hacer [ 2r modic de tecles para el ceviniento
ugl cursor, lap CuUai€es, amtue relativamonte rapidos, na lo
bon tanto como 2 ratdn.  Normalmoente, al diseRa: grdaficas por
computadara, €5 NECESaric Loner dt conociwiesnto Yifico en
matenaticas {cumd  minimc  un Jominio repett al de las
coordenatdas). £l raldn z.mplifica g1 trakajo. vo gue con #1
"sesalan® lus diver sons lugares doende ce desea tolocar una
£ gui forma y Lamaio. eto. Jéanae tamblién cursor,

monitor.

registro. Uniuad a.nise de datos que reyesenta una transaccion
o entidad. Por ejemplos rNorbre, Dumicilia, Nimero de Segura
scoialy, Edad. DCC1g Zstsado Civil, eta. Véar.ne también
archivo, campo.

rals;. a. Digpoawit. o mzgidor de tiompe Que ofrece la “acildidad
de cuhione” er Jqué hora o2 ejaecutd geterminade procesa, o se
modified algln archi~c,  Alguros ofrecus tamhién e! mareio e
fechas, wson  lan correspondientes .entajas de saber en qué
f&cha se imprime algyorn reporte o s modifica un srchivo.
Esto, sl pecesicad de que 2! osuar:i s tenge quir "cargar™ la

ESTA TESIS %) DEet
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y hora 2n el momento de encender la maquine e fniciar
operaziones. b. La mayoria de autores se refieren al ciclo de
rion Jv instrucciones de microcomputadoras {medido en
térninss de milloncs de operaciones por segundo = MHz),
dandole ia denominacisn de "reloj” {de 4.77 MHz, 12 mMHz, 20
MHz), para comparar 1a capacidad o velocidad de procesamiento

de diversas marcas y modelos de computadoras. Véase también
M-z,

resoluci én. Caparidacd de un aparatc optico de reproducir
fleinente una imagen determinada. Un aparato de alta

resolucidn reproduce fielmente lineas pequefas o muy juntas
entra s5i, evitando yue se vean borrosas o distorsionadas.

ROM. Read-0nly Memery. Memoria de lectura anicamerte. Tiene la
caracterictica de que los datos conteridos en ella no se
puedes, borrar, ya que estan grabados permanantemente. Los

prugramas almacenadaes en ROM son tembién conocidos como
firnicare. Dadc Qque en algunbs caseps ROM contiens 2! sistena
operativo instal adeo desde fabrics &n la zomputadora, permite
aprovechar al ma»imo la memoria principal (RAM), dejando libre
@21 espacio gque de oftra nanera ocuparia (e 12 a S50%,
depenciendo del tamafo de RAM en la computadora‘i; esto ofrece
la venba o al usdarioc de poder utilizar procgramaz o
aplicaciones que demandar mas potencia y capacidad de memoria.
Veanse tambien RAM, PROM.

SCSI. fSxall Computer Standard Intertace. Interfase paralela cde
acho wits que conecta el equipo periférico a las micro-
computaderas.

szrie, puerto en. Véase pusrto en serie.

sistema operativo. Conjunto de instrucciones y pardmetros con
Que s& 1inicializa una computadoraj es decir, :una serie de
instrutcticnes y especificacionss de instrucciones vdlidas
previas, para que se pueda “cargar” o© leer un lenguaje G
progiramna. Véanse tambidén lenguaje, programa.

tar jeta. Consiste en una pileza o tarjeta de plAstico,
aproximadamente de 10 » 20 cm., sobre la cual estan impresos
los circuitos eléctricos y montados mediante soldadura los
circuitos integrados o chips. La computadora tiene diversas
“ranurss", en las cuales s instalan o conectan tas tar jetas
nacesarias para las funciones que se desea que la mAquina
realice: desplicgue monocromdtico © en color y capacidad para
representar qrdaficas con determinado grado de resolucién o
‘nitidez (con el monitor correspondientel, capacidad para




comunicacicnes o telecomuntcacionss, capacidad para manejar
loe datos en discos rigidos, etc.

Unix. Sistema operativo para micro o minicomputadoras, que
ofrece la posibilidad de poder conectar wvarias terminales en
forma simultanea a un célo cru (multiprocesamiente).
Decarrollado por la compafia American Telephone and Taelegraph
(AT&TY.

VGA, Videa Graphics Adaptor. Adaptador para graficas con
calidad video. Mejoramientce respecto a CGA y EGA,
proporcionando aplicaciones graficas de ultra alta resolucién
pare microconputadoras, Véanse tamhbién sonitor, CBA, EBA.

Xenix. Sistema operativo ecquivalente al Unix  (véase Unix),
desarrollado por la compasia Microsoft,
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