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INTRODUCCLON

LA REALIZACION DE LA PRESENTE INVESTIGACIGN HA SIDD MOTIVADA -
POR LA SITUACION QUE PREVALECE EM Et PA{S, LO CUAL OBLIGA A HA-
CER US! EFICAZ DPE LDS RECURSOS MATERIALES, FINANCIERDS Y TECNO-
L661COS, PONIENDO ATENC!ONM ESPECIAL A LA ADMINISTRACION DE LOS-
Recunsos HUMANGS. DE LOS QUE SE EXIGE UM MAYOR ESFUERZO., YA QUE
CONSTITUYE LA INSTANCIA MAS VIABLE PARA SALIR DE LA CIRISS EN -
QUE NOS ENCONTRAMOS,

PoneMos PARTIR DE LA SIGUIENTE HIPOTES(IS: LAS EVALUACIONES DE -
LAS DELEGACIONES FEDERALES SE LLEVAN A CABO DE MANERA SUPERF(--
CIAL, YA GUE SON ENFOCADAS A PROBLEMAS PASADOS O ESTADISTICAS Y
NO PREVEN N1 MODIFICAN ACCIONES ADMINISTRATIVAS, LO CUAL NO ES-
PERMISIBLE, TOMANDO EN CUENTA QUE et GOBIERNO DE LA REPUBLICA -
ES EL PRINCIPAL INTERESADO EN DISMINUIR GASTOS., AFECTANDO LO ME
NGS POS!IBLE SUS PROGRAMAS PRIORITARIOS.

SE PRETENDE LOGRAR EN ESTE TRABAJD:

- EXPLICAR LA NATURALEZA Y PROPGS1TO DE tA DirReccION GENERAL DE
tas DELEGACIONES FEDERALES DE LA SECRETAR{A DE COMERCIO Y rO-
MENTO INDUSTRIAL,

- C6MD SE REALIZA LA AUDITOR(A ADMINISTRATIVA ¥ QUE LA MOTIVA,

- PROPORCIONAR ELEMENTOS QUE SIRVAN DE AYUDA A LOS AUDITORES --
QUE VAN A REALIZAR LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y AMPLIAR SU -
CAMPO DE ACCIGN,

- SUGERIR MEDIDAS QUE PERMITAN OBTENER UNA OPTIMIZACION DE LOS-
RECURSOS DE LA DIRECCION v DE LAS DELEGACIONES Y QUE ELLO RE-
DUNDE EN UN BENEFICIO PARA LA CIUDADANIA EN LO QUE A LA PRES-



TACION DE SERVICI0S SE REFIERE

- QUE EL AUDITOR PROPORCIONE LA DOCUMENTACION NECESARIA QUE RES
PALDE LA [NFORMACION QUE SE PRESENTA Y QUE ESTA SEA VERAZ, 0O-
PORTUNA Y CONFLIABLE A A DIRecciGn GeneraL DE Detesaciones Fe
DERALES DE COMERCIO v FOMENTO INDUSTRIAL,

EL PRESENTE TRABAJD HA S1D0 REALIZADG DE ACUERDO A LOS PLANTEA-
MIENTOS DEL METtopo DEDUCTIVO, YA QUE PARTE DE UN CONOCIMIENTO -
GENERAL PARA LLEGAR A UNO DE CARACTER PARTICULAR. MEDIANTE UN A
NALISIS LOGICO, FUNDAMENTADD EN PRINCIPIODS TEGRICOS,

PARA TAL EFECTO SE HA ESTRUCTURADD DE LA MANERA SIGUIENTE:

SE EXPONEN EN EL PRIMER CAPITULO ASPECTOS GENERALES SOBRE ADMI-
NISTRACION, Y SOBRE ADMINISTRACION PUBLICA, EL CASO ESPEC{FiCO-~
DE MEXicO, ANTECEDENTES, CARACTER[STiCAS. QUE NOS LLEVEN A OBTE
NER UN ESQUEMA GENERAL DEL TEMA EN CUESTIGN,

VEREMOS EN UN SEGUNDO CAPITULO LD QUE ES LA AUDITOR{A ADMiNIS--
TRATIVA,LDS ELEMENTOS DE QUE ESTA COMPUESTA, SU UBICACION DEN-~
TRO DEL AMBITO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, Y SE EXPL)
CA LA NECESIDAD DE AUDITAR,

Pobemos vER EN EL TERCER CAP{TULO UNA RESERA HISTORICA DE LA SE
CRETAR{A DE COMERC!O v FOMENTO INDUSTRIAL., YEREMOS LA POSICIGN-
DE LAS DELEGACIONES FEDERALES DENTRO DE LA MISMA, SUS ATRIBUCIO
NES, OBJETIVOS, FUNCIONES, NATURALEZA.

EL DESARROLLO DE UNA AubiTORIA ADMINISTRATIVA EN uNA DELEGACION
pE COMERCIO SE PLANTEA EN EL CUARTO ¥ ULTIMO CAPITULO, MOSTRAN
DO ASPECTOS IMPORTANTES QUE UN AUDITOR DEBERA CONSIDERAR PARA ~
PODER LLEVARLA A CABO DE MANERA ADECUADA,



ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE EL PRESENTE TRABAJD DE INVESTIGA
CIGN ES UNA PROPUESTA DE PRQGGRAMA PARA REALIZAR UNA AUDITO--
R{A ADMINISTRATIVA EN LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO.
LO CUAL SIGNIFICA QUE NO TODU ESTA DICHO AL RESPECTO., YA QUE
PODRIAN SURGIR ALGUNAS OPINIONES QUE DIF IERAN DE LOS PLANTEA
MIENTOS AQU! PRESENTADOS QUE PODEMOS CONSIDERAR COMO CUES- -
T10N DE PUNTDS DE YISTA.



CAPTTULO 1
LA ADMINISTRACION PUBLICA EN MEXICO.

LA ADMINISTRACION ES UNA MATERIA TAN COMPLEJA Y TAN AMPLIA.--
QUE NO SE PUEDE DAR UNA DEFINICIGN LO SUFICIENTEMENTE PRECISA
QUE PERMITA SATISFACER TODOS LOS CRITERIOS, ESTO ES, SE PUE--
DEN PASAR POR ALTO ASPECTOS QUE SER{AN IMPORTANTES DESDE QOTRO
PUNTO DE VISTA! A CONTINUACIGN SE PRESENTAN DEFINICIONES DE -
VARIOS NOTABLES AUTORES Y CONOCEDORES DE LA MATERIA, PARA DAR
NOS UNA CLARA IDEA DE LO QUE ES LA ADMINISTRACION,

1,1 ConcePTo GENERAL DE LA ADMINISTRACION,

“l.A ADMINISTRACION SE DEFINE COMD EL CUMPLIMIENTO DE OBJETI
VOS DESEADOS MEDIANTE EL ESTABLECIMIENTO DE UN MEDIO AMBIEN
TE FAVORABLE A LA EJECUCION, POR PERSONAS QUE OPERAN EN ~-
GRUPOS ORGAN!1ZADOS"(1)

“ADMINISTRACION ES UNA CIENCIA SOCIAL COMPUESTA DE PRINCI--
P10S TECNICOS Y PRACTICOS CUYA APLICACIGN A CONJUNTOS HUMA-
NOS PERMITE £STABLECER SISTEMAS RACIONALES DE ESFUERZD COO-
PERATIVO, A TRAVES DE LOS CUALES SE PUEDEN ALCANZAR PROPGSIT
TOS COMUNES QUE INDIVIDUALMENTE NO ES FACTIBLE LOGRAR"(2)

“LA CIENCIA DE LA ADMINISTRACIGN ES EL SISTEMA DE CONOCl=- =
MIENTO CON EL CUAL LOS HOMBRES PUEDEN ENTENDER RELACIONES,-
PREDECIR EFECTOS E INFLUIR RESULTADOS EN CUALGUIER SITua- -
C16N EN QUE HAYA PERSONAS TRABAJANDO CONJUNTAMENTE EN FORMA
ORGANIZADA PARA UN FIN COMUN"(3)

(1)Kaontz v 0'poneLL, Curso AominisTRACION Moberna.ED CASTILLA,S.A, Ma--
DR1D,EsPaRA. 1%/ P 41 . , Y
(2) MiLeurg Jimenez Castno, INTRoDUCCION AL EsTuDio DE LA TeOR{A AlMva
Ep, F.C.E MExico, 1974 ¢,23

(3) PeDrO Mufioz AmATO, INTRODUCCION A LA ADMINISTRACIGN PUELICA”. ED,
F.C.E., México, D.F, 1682 p, 18



CoM0 SE PUEDE QBSERVAR LAS TR:S DEFINICIONES DE ADMINISTRA-
CIGN ARRIBA MENCIONADAS., POSEEN ESTRECHA RELACION ENTRE Sf-
EN L0 QUE AL LOGRO DE LOS OBJETIVOS LLEVADOS A CABO MEDIAN
TE LA AGRUPACIGN BE PERSONAS SE REFIERE, DEL ESFUERZO CON--
JUNTO REALTZADO PARA LA OBTENCION DE LOS OBJETIVOS, MEDIAN-
TE PRACTICAS DETERMINADAS, TECNICAS O MECANISMOS ESPECIFI--
COS PARA LA REALIZACIGN DE UN FIN,

SE PUEDE DEFINIR LA ADMINISTRACIGN COMO EL COMPORTAMIENTO -~
COOPERATIVO DEL GRUPO, ESTO €S REFIRIENDOSE A LAS NORMAS DE
CONDUCTA QUE PUEDEN SER COMUNES A MUCHAS CLASES DE GRUPOS -
COOPERATIVOS QUE NO DEPENDEN DE LOS OBJETIVOS CONCRETQS RES
PECTO A LOS CUALES ESTA COOPERANDO NI DE LOS METODOS TECNO-
LOGICOS ESPECIFICOS UTILIZADOS PARA EL LOGRO DE LOS OBJETI-
vas,

Es PRUDENTE SENALAR QUE DESDE TIEMPO ATRAS., HA EXISTIDO EL-
PROBLEMA DE LA SATISFACCION DE NECESTDADES EN LOS SERES HU-
MANOS Y ES BIEN SABIDO QUE EN TALES CIRCUNSTANCIAS SE GESTO
LA PRACTICA DE LA ADMINISTRACION, POR EJERPLO: UNA PERSONA-
TENfA HAMBRE Y SE LE PRESENTABA LA OPORTUNIDAD DE CAZAR UN-
ANIMAL DE BUEN TAMARO, PERO NO CONTABA CON LOS RECURSCS SU-
FICIENTES PARA LLEVAR A CABO LA CAGER[A, ENTONCES AL UNIR -
ESFUERZOS CON UNA O MAS PERSONAS, ERA MAYOR LA POSIBILIDAD-
DE CONSEGUIR LA PRESA, PUESTO QUE SURGIRIAN APORTACIONES DI
VERSAS, ESTO ES., ARMAS, IDEAS, TRAMPAS Y UN SIN FIM DE RE--
CURSOS QUE §1 SE TRATARA DE EFECTUAR LA TAREA [NDIVIDUALMEN
TE., EL GRADO GE DIFICULTAD SER[A ALTO.



CONCRETAMENTE., LA ADMINISTRACION LLEVA IMPLICITA LA ACTIVI--
DAD ORGANIZADA DENTRO DE CUALQUIER AGRUPACIGN QUE DESEE EL -
LOGRO DE SUS OBJETIVOS: ES OBVIO GUE CUALQUER PERSONA DEDICA
DA A UNA ACTIVIDAD EN COOPERACIGN CON OTROS, ESTA COMPROME-
TIDA EN UNA TAREA DE ADMINISTRACION, PUESTO QUE NO SE PUEDE-
HABLAR DE ADMINISTRACION EN SENTIDO DE UN SOLO INDIVIDUD, --
SIEMPRE SERA EN RELACIGN DE GRUPOS ORGANIZADOS PARA LA OBTEN
Ci106N DE UN FIN ESPECIFICO,

1.2 DeFiniCION DE ADMINISTRACION PUBLICA

AL REFERIRNOS A LA ADMINISTRACION PUBLICA, ES NECESARIO HA--
CER MENCION DE tLa ADMINISTRACIGN PRIVADA, YA QUE AMBAS SON -
RAMAS ESPECIALIZADAS DE LA CIENCIA ADMINISTRATIVA Y, POR TAN
TO. SUS PRINCIPI0OS TEGRICOS TIENEN BASES CIENTIFICAS COMUNES,
YA QUE FORMAN PARTE DE UN TODO Y POSEEN ESTRECHA RELACION EN
TRE S{ Y TAMBIEN EXISTEN DIFERENCIAS ENTRE AMBAS. PERO NUES-
TRO ENFOQUE LO TEMEMOS QUE GUIAR A LA ADMINISTRACIGN PUBLICA
QUE ES EL MOTIVO DEL PRESENTE CAP{TULC,

A CONTINUACIGN SE PRESENTAN ALGUNAS DEFINICIONES QUE NOS AYU-
DARAN A NORMAR UN CRITERIO PROPIO DE LO QUE SIGNIFICA ESTA-
MATERTA:

“SE PUEDE CONSIDERAR COMO UN CUERPO TEORICO DE CONOCIMIENTOS
ACERCA DE LA GESTION., ORGANIZACION Y CONTEXTO GENERAL DE UNJ
DADES ADMINISTRATIVAS QUE FORMAN PARTE DEL AREA EJECUTIVA --
DEL GOBIERNO"(4)

“Es EL CONJUNTO DE ACCIONES PARA LLEVAR A CABO EL PROPOSITO-
0 VOLUNTAD DE GOBIERNO CUYA FUNCIGN ES LA APLICACIGN DEL

(4) Ramiro CarrILLO LANDEROS,METODOLOGIA ¥ ADMINISTRACION.ED, Linmusa, ME
Xico, b.F,, 1982 p,117



DERECHO. TLABORADO POR LOS ORGANOS LEGISLATIVOS. EN OTROS A~
GENTES INVESTIDOS DE AUTORIDAD E INTERPRETADQS POR LOS TRISY
NALES. MEDIANTE LOS CORRESPONDIENTES PROCESOS DE ORGANIZA- ~
CION Y DECISION".(5)
“ES LA ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA QUE REALIZA EL ESTADO, PARA-
SATISFACER SUS FINES ATRAVES DEL CONJUNTO DE ORGANISMOS QUE-
COMPONEN LA RAMA ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO Y DE LOS PROCE-
DIMIENTOS QUE ELLOS APLICAN"(B)
“La ADMINISTRACION PUBLICA, ES LA FASE DEL (GOBIERNO GUE CONS
TA DE LA ORDENACIGN COOPERATIVA DE PERSONAS. MEDIANTE LA PLA
NIFICACION, ORGANIZACION, EDUCACION Y DIRECCION DE SU CONDUG
TA. PARA LA REALIZACIGN DE LOS FINES DEL SISTEMA POLITICO"(7)
"ES EL CONJUNTO DE GRGANOS ADMINISTRATIVOS INSTITU{DOS FOR--
MALMENTE CON FUNDAMENTO EN LA CONSTITUCIGN POLITICA DE LOS -
Estapos UNipos Mexicanos v La Levy ORGANICA DE LA ADMINISTRA-
CION PUBLIcA FEDERAL, PARA AUXILIAR AL EJECUTIVO FEDERAL EN-
LAS TAREAS QUE LE HAN SIDO ENCOMENDADAS”(8)
“La ADMINYSTRACION PUBLICA ES LA PARTE MAS OSTENSIBLE DEL (0
BIERNO EN ACCIGN., ES EL EJECUTIVO OPERANTE, EL MAS VISIBLE ~
ASPECTO DEL GoBIeErN0"(9)
La ADMINISTRACIGON PUBLICA FEDERAL VISTA COMO EL CONJUNTO DE-
GRGANOS DE QUE SE vALE EL PODER EJECUTIVO PARA CUMPLIR CON -
LAS TAREAS QUE LA ConsTiTucton PoLfrica pe Los EsTabos Uni--
(5)Jose R, CaSTELAZO,APUNTES SOBRE ADMINSTRACION PUBLIcA.foL, DE Lic, EN
CIENcTAS PoLfTicas ¥ AoMon, PuB. .México,1979.p,28
(B)GLOSARIO DE TERMINOS ADMINISTRATIVOS DE LA Sec, D Com: v Transp.Dir.
De Orean]zaCION v METopos.MExico,D.F,,1982.p,51
(7)PeprRo MuNoz AmaTO. INTROD, A LA ADMON. PuB..F.C.E,.MEx1co,D.F, 1982036
(8)TEXTO CURSO DE ADMON.lPUB. secor 1.DIr. GRA, DE ADvON. ¥ DESARROLLO,

Mexico,p.F, 1982, p 3
(9)Pepro Murioz AmaTO, INTROD. A LA Apron, PuB. F.c.E. MExIco.D.7. 1982016



p0s MExICANOS EN SU ARTiCULO 89 LE HA CONFERIDC. ES LA PARTE
MEDULAR DE ESTE CAP[TULO EN L CUAL SE HA PRETENDIDO OFRECER
UN PANORAMA CLARO ACERCA DE SUS CARACTERISTICAS., OBJETIVOS ¥
EVOLUCION,

AUN ENTRE LOS QUE LA PRACTICAN, NO EXISTE UN GRADO RAZONABLE
DE ACUERDO. EN CUANTO A SU DEFIMICIGN, YA QUE SUCEDE LO MIS-
MO QUE CON GTRAS DISCIPLINAS, CADA QUIEN LE DA EL ENFOQUE DE
ACUERDO A SU £POCA, EXPERIENCIA, E INCLUSO A SUS I[NTERESES,
La ADMINISTRACION PUBLICA NO ES SOLO EJECUCIGN, YA QUE DEN--
TRO DE ESTA SE CONTEMPLA LA FORMULACION DE NORMAS, LA TOMA -
DE DECISIONES EN CUANTO A FINES Y MEDIOS. ES DECIR, ES UNA -
RAMA MUY AMPLIA QUE ABARCA NO S6LO AL Poper EJECUTIVO SINO -
AL S1sTemA PoLiTico MEXICANO EN GENERAL YA QUE COMPRENDE LAS
ACTIVIDADES A NIVEL FEDERAL, ESTATAL v MunicipaL,

PoDEMOS ADVERTIR EN LAS DEFINICIONES CITADAS, UNA CLARA MUES
TRA DE QUE LOS AUTORES OFRECEN UNA SINTESIS DE LO QUE PREVALE
CE EN EL ESTADO ACTUAL DE LA DISCIPLINA Y AS{ PODER ADQUIRIR
UNA PERSPECTIVA MEJOR EN EL OBJETO DE NUESTRO ESTUDIO,
DEsPUEs DEL ANALISIS DE LAS ANTERIORES DEFINICIONES, SE PUE-
DE CONSIDERAR QUE LA ADMINISTRACION PiBLIca EN MExiCO., S LA
PARTE DEL GOBIERNO-PODER EJECUTIVO- Y DE LA FEDERACION QUE -
SE ENCARGA DE LLEVAR A CABO LAS TAREAS DE ADMINISTRAR MEDIAN
TE ORGANISMOS CREADOS AL AMPARO DE LA CONSTITUCION PoLiTiCA-
DE Los EsTapos Unipos FEXICANOS QUE COADYUVA PARA QUE EL PUE
BLO OBTENGA LOS BIENES Y SERVICIOS QUE EL ESTADO ESTA OBLIGA
DG A PROPORCIONARLE. DE ACUERDO CON LAS APORTACIONES QUE EN-
IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES RECAUDA ATRAVES DE LOS DISTINTOS-
MEDIOS CON QUE CUENTA PARA ESE FIN,



1.3 ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA,

SE DICE QUE LA ADMINISTRACION NACIG EN EL MOMENTO EN EL CUAL
DOS DE NUESTROS ANCESTROS DECIDIERON UNIR ESFUERZOS PARA LO-
GRAR UN OBJETIVO COMUN, ESTO SENTO LAS BASES DEL ESFUERZO -
COOPERATIVO QUE POSTERIORMENTE SE HIZ0 CONSCIENTE Y SISTEMA-
TICO DE ACUERDO CON LA EVOLUCIGN RACIONAL DE LA INTELIGENCIA
Y NECESIDADES DEL HOMBRE,

AS! PUES, PRIMERO SE FORMAN GRUPOS DE HOMBRES UNIDOS POR UN-
FIN COMUN, Y QUE CONJUNTAN ESFUERZOS PARA SOBREVIVIR, POSTE-
RIORMENTE SURGEN LOS CLANES. TRIBUS QUE TENIAN UN DIRIGENTE-
QUIEN DE MANERA RUDIMENTARIA Y EMP[RICA EMPEZG A EJERCER UNA
FORMA DE AUTORIDAD Y CON ELLD SURGEN LOS RUDIMENTOS DE LA AC
TIVIDAD ADMINISTRATIVA, A PARTIR DE ESE MOMENTO LA ADMINIS--
TRACION PUBLICA FUE EVOLUCIONANDO HASTA LLEGAR A LAS GRANDES
CIVILIZACIONES, ASI PODEMOS MENCIONAR EL CASO DE EGIPTO QUE-
POSEA UNA ECONOMIA BIEN PLAMEADA, Y COMPLEMENTANDO ESTO UN-
SISTEMA ADMINISTRATIVO BASTANTE COMPLETOQ:/EXIST{A LA I1DEA DE-
TENER UNA SEVERA COORDINACIGN DE LOS ESFUERZOS ECONOMICOS DE
TODA LA POBLACION, A FIN DE GARANTIZARLES EL MAS ALTO GRADO-
DE PROSPERIDAD.

EN EL CASO DE LA CIVILIZACION CHINA, SE PUEDE OBSERVAR QUE -
FUE EL FILGSOF0 CONFUSIO QUIEN SENTG LAS BASES DE UN BUEN GO
BIERNO, YA QUE SEGON EL "EL ARTE DE GOBERNAR CONSISTE EN TE-
NER PRESENTES LOS ASUNTGS PUBLICOS SOBRE TODAS LAS COSAS Y -
EN PRACTICARLOS INFATIGABLE. CONSISTENTE Y CONTINUAMENTE" (10)
Y FINALMENTE RECOMIENDA COMO NORMA DE CONDUGTA “LA SELECCIGN
DE FUNCIONARIOS HONRADOS, DESINTERESADOS Y CAPACES”(11)

(10)WiLBURG JivEnEZ CASTRO, [NTROD, AL ESTUDIO DE LA TEORIA ADMVA, F.C.E
Mexico.p.F. 1974 P51
(1) 1.8.1.D. P51



10

SEGUN Max WeBER "Los CAMERALISTAS DE LOS SIGLOS XvI, XVII Y-
XV111 REPRESENTADOS POR (EORGE ZINCKE Y JHOANN VAN JusTi, --
CONSTITUYEN LA PRIMERA ESCUELA EN El. DESARROLLO MODERNO DE -
LA ApMINISTRACION POBLICA"(12)

EX1STEN VARIAS VERSIONES SOBRE CUANDO APARECE LA ADMINISTRA-
CI16N PUBLICA, HAY AUTORES QUE OPINAN QUE TUVO SUS ANTECEDEN-
TES EN EL CONTINENTE EUROPED, PERO QUE EXISTEN OTROS QUE LE-
CATALOGAN COMO UN FENOMENO CONTEMPORANEQ, INCLUSIVE PLANTEAN
EL CLARO EJEMPLO DE QUE EN CULTURAS ANTERIORES NO EXIST{A LA
DIFERENCIACION DE LAS FUNCIONES GUBERNAMENTALES EN LEGISLATI
VAS, EJECUTIVAS Y JUDICIALES DE HOY, QUE LA ADMINISTRACIGN -~
JUDICIAL DE LA ANTIGUEDAD PRESENTA ENSENANZAS PARA LA ADMI--
NISTRACIGN CONTEMPORANEA DE TIPO EJECUTIVO Y QUE LA ORDENA--
CIGN DE LOS PROCESOS POLITICOS HA SIDO SIEMPRE SIGNIFICATI-
VA PARA LA ADMINISTRACIGN PUBLICA Y QUE NOS ENSERA MUCHO SO-
BRE LOS PROBLEMAS ACTUALES.

1.4 EL Casc pE MExico,

EN NUESTRO PATS LA ABMINISTRACION PUBLICA TIENE SUS RA[CES -
EN CULTURAS MUY IMPORTANTES COMO LO SON: La AZTECA Y La Mava,
QUIENES EN FORMA RUDIMENTARIA EMPEZARON A EJERCER LA ACTIVI-
DAD ADMINISTRATIVA, POSTERIORMENTE ESTA FUE EVOLUCIONANDOD --
CONFORME EL AVANCE DE LAS CIVILIZACIONES,

Es POR ELLO QUE EN NMEXICO SURGE UNA CORRIENTE TRADICIONAL1S-

TA DE INTERES COLECTIVO QU ES LA ADMINISTRACION PUBLICA, Es-
IMPORTANTE DESTACAR EL INTERES OUE LOS GOBIERNOS HAN PUESTO-
EN MEJORAR LA SITUACION QUE PREVALECE EN EL PA[S,QUE QUEDG

(12} Max Weser, Econorfa v Sociepap, r.c.t..MExico.n.F, 1982, p, 93



"DEVASTADO DESPUES DE LA REVOLUCION MEXICAMA, EN DONDE SURGE-
LA NECESIDAD DE REQRGANIZAR LA ADMINISTRACION DEL GOBIERNO -
POSTREVOLUCIONARIO, TOMANDO EN CUENTA HECHOS RELEVANTES COMD
LA NACIONALIZACION DE tAS INDUSTRIAS PETROLERA ¥ ELECTRICA,
LoS PAfSES EN QUE ESTA CORRIENTE TIENE MAYOR AUGE SON: ESTA-
D0s UNIDOS DE AMERICA, [NGLATERRA Y TRANCIA, YA GUE EN ELLOS
FUE EN DONDE SE DESARROLLARON PROGRAMAS ACADEMICOS, LITERATY
RAS CIENT{FICAS., ASOCIACIONES PROFESIONALES, PROGRAMAS DE RE
FORMA, ORGANIZACIONES CIVICAS, COOPERACIGN [NTERNACIONAL Y 0
TRAS ACTIVIDADES QUE FUERON DE GRAN VALOR,

ULTIMAMENTE EN NUESTRO PAfS SE WA PUESTO DE "MODA" LA ADMI--
N1STRACIGN PUBLICA, YA QUE SE HAN CREADO ESCUELAS DE ESTU--
DI0OS SUPERICRES, QUE SE DEDICAN A PREPARAR PROFESIONALES ES-
PECIALIZADOS EN ESA FUNCION, INCLUSO A NIVEL DE POSTGRADO. -
EL GOBIERND POR SU PARTE SE HA ESTADO PREQCUPANDD POR DARLE-
UN ENFOGUE DISTINTO A SU FGRMA DE HACER LAS COSAS. UN EJEM--
PLO DE ELLO ES LA REFORMA ADMINISTRATIVA,

1.5 CARACTER[STICAS,

DENTRO DE LAS CARACTER[STICAS MAS IMPORTANTES DEL GOBIERNO -
DE MEXICQO., TENEMOS LAS SIGUIENTES:

- "SE DEPOSITA EL EJERCICIO DEL SUPREMO PODER £JECUTIVO DE -
LA UNIGN EN UN SOLO INDIVIDUO QUE SE DENOMINARA PRESIDEN-
TE DE Los Estapos Unipos Mexicanos”. (13}

- EL REPRESENTANTE ES ELECTO DEMOCRATICAMENTE EN FORMA PER1(
DICA CADA SEIS AROS POR TODOS LOS CIUDADANOS QUE ESTEN EN-
US0 DE SUS DERECHOS,

a» CON%E. Po. DE Los E. U, Mexicanos.arT.80, Ep. TeocaLLt Mexico 1988

Py
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- ES INDEPENDIENTE EN CUANTO A SU MANEJO ADMIMISTRATIVO DE -
LOS OTROS PODERES -LEGISLATIVO v JuDICIAL-

- Esta Di1viDiDA EN CENTRALIZADA Y PARAESTATAL{14)

- MANEJA LOS RECURSOS DE LA NACION,

- SU FUNDAMENTO LEGAL £S LA CONSTiTuciGN PoLiTica DE LOS Es-
1ADOS Unipos Mexicanos,

1.6 FunpamenTO LEGAL,

~ La ConsTiTUCION Porfrica pe LOS Estabos Uninos Mexicanos,
D.0, 10/v11/87,

La Ley ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
D.0, 24/x11/86,

1.7 ESTRUCTURA 0 cOMPOSICIGN DE LA ADMINISTRACION POBLICA,

De Acuerpo con LA Ley ORGANICA DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA-
FEDERAL QUE CONTIENE EN SU CAP{TULO (iNICcO ARTfcuLo lo,:"La -
PRESENTE LEY ESTABLECE LAS BASES DE ORGANIZACIGN DE LA ApMi-
NISTRACIGN PUBLiIcA FEDERAL, CENTRAL1ZADA Y PARAESTATAL .

LA PresIDENCIA DE LA REPUBLICA, LAS SECRETAR(AS DE EsTADO., -
L0S DePARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y LA PROCURADURIA GENERAL -
DE LA REPUBLICA INTEGRAN LA ADMINISTRACION PusLica CENTRALI-
ZADA,

Los OrRGANISMOS DESCENTRAL[ZADOS., LAS EMPRESAS DE PARTICIPA--
CI16N ESTATAL, LAS INSTITuciONES NacionaLES DE CREDITO, LAS -
ORGANIZACIONES AUXILIARES NACIONALES DE CREDITO, LAS INSTITU
CIONES NACIONALES DE SEGUROS Y DE FIANZAS Y LOS FIDELCOMISOS,
COMPONEN LA ADMINISTRACIGN PUBLICA PARAESTATAL,"(15)

(lU) CosT, Po. pE Los E,U. Mexicanos.arT, 90.Ep.TeocaLL 1 Mexrco, 1988,p,58

(15) Lev OReANica DE LA ApvoN. PUB. FED. ART. lo.. ED, COLECCIGN LEYES ~
Mexicanas, Mexico. 1988.p.2



.

A CONTINUACICN SE EXPOMEN AL DETALLE LOS ELEMENTOS GQUE CON--
FORMAN A LA ADMIMISTRACIGN PUBLICA FEDERAL EN SUS DOS GRAN--
DES GRUPOS:CENTRALEZADA Y PARAESTATAL{AnEXD 1 OrGANIZACION -

pel. GOBIERND FEDERAL,SECOFI,DIR, GraL, DE PrOG., v QRG,).

CENTRAL 1ZADA,

En gL ARTICULO 89 COMSTITUCIONAL ESTAN COMPRENDIDAS LAS FA--
CULTADES DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA. EN EL RESIDEN LAS -
TAREAS FUNDAMENTALES DEL POPER EJECUTIVO, QUE SE PUEDEN RESU
MIR EN ESTA FRASE: "EEJCUTAR LEYES"., LO CUAL SIGNIFICA NO SO
LO VELAR POR SU CUMPLIMIENTO, SINO TAMBIEN LLEVAR A CABO LAS
ACTLVIDADES NECESARIAS PARA QUE LAS LEVES SE CONVIERTAN EN -
ACTOS CONCRETOS DE ADMINISTRACION. SEGUN EL LicENCIADO RaMi-
RO CARRILLO LANDEROS, EL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA TIENE A-
SU SERVICIO UN CONJUNTO DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS QUIENES-
"LE APOYAN EN ACTIVIDADES QUE VAN DESDE ASPECTOS PROTOCOLA--
R10S Y DE SEGURIDAD PERSONAL, HASTA LABORES DE ALTA ESPECIA-
L1ZACION EN MATERIA DE COMUNICACIGN, ECONOM{A, DERECHO,”(16)

SECRETAR{AS DE EsTapo,

SoN 18 SECRETARIAS DE ESTADO Y DEPENDEN LINEALMENTE DEL Po--
DER EJECUTIVO FEDERAL., CON QUIEN TRABAJAN CONJUNTAMENTE EN -
LA EJECUCIGN SW LOA PLANES Y PROGRAMAS QUE CONTRIBUYEN AL --
PROGRESO ECONOMICO, SOCIAL, POL{TICO Y CULTURAL DEL PA(S, --
TAMBIEN SON LLAMADAS DEPENDENCIAS,

DEPARTAMENTOS ADMINISTRATIVOS,

POSEEN ESTOS EL MISMO RANGO QUE LAS SECRETAR{AS DE ESTADO. -

(16) Ramiro CARRILLO LaNDEROS. “METODOLOGTA™ Y Apvon,” ED, LiMusa.MExico,
D.F., 1982 b,
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SOLO GUE NO £N LA MISMA MAGNITUD, A MENOS QUE POR SUS ACTIV]
DADES Y SERVICIOS TENGAN QUE CCNVERTIRSE EN SECRETAR{AS COMO
CoMOo L CASO DE ASunTos AGRARIOS ¥ COLONIZACION, TRABAJO Y-

Pesca,
PrROCURADURIA GENERAL DE LA REPUBLICA.

QUIEN FUNGE COMO ASESOR EN MATERIA JURIDICA DEL GOBIERHO FE
DERAL Y LLEVA A CABO FUNCIONES ASIGNADAS AL MinisTERio PUBLI
CO FEDERAL. EJEMPLO: EL MANEJO DE LA POLIC[A JUDICIAL FEDE--
RAL

OrGAN15MOS DESCENTRAL 1ZADOS,

“"SON UNIDADES ADMINISTRATIVAS CREADAS POR LEY DEL CONGRESO -
DE LA UNIGN O DECRETO DEL PRESIDENTE DE LA REPUBLICA: CUEN--
TAN CON PERSONAL {DAD JURIDICA Y PATRIMONIO PROPIOS. ESTAN O-
RIENTADOS A LA PRESTACION DE UN SERVICIO O A LA PRODUCCION-
0 EXPLOTACION DE BIENES QUE SATISFAGAN NECESIDADES Y DEMAN--
DAS DE LA COMUNIDAD Y PARA SU GESTION DEBEN DEPENDER DE RE--
CURSO0S PUBLICOS" (17)

EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL.

EL arTicuLo 46 pE LA Ley OrGANICA DE LA ADMINISTRACION PusLi
cA FEDERAL ESTABLECE QUE: “SoN EMPRESAS DE PARTICIPACIGON Es-
TATAL MAYORITARIA LAS SIGUIENTES:

I LAS SOCIEDADES NACIONALES DE CREDITO CONSTITUIDAS EN LOS -
TERMINOS DE SU LEGISLACION ESPECIFICA:

11 LAS SOCIEDADES DE CUALQUIER OTRA NATURALEZA INCLUYENDO --

(17) Ramirg CARRILLO LANDEROS. “METODOLOGIA ¥ ADMoN. “.ED. Limusa,México,
p.F, 1982, ¢.118
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LAS ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO, AS{ COMO LAS INSTL
TUCIONES NACIONALES DE SEGURQS Y FIANZAS, £N QUE SE SATISFA~
GAN ALGUND O VARIOS DE LOS SIGUIENTES REQUISITOS:

A) Que EL GOBIERNO FEDERAL O UNA O MAS ENTIDADES PARAESTATA-~
LES, CONJUNTA O SEPARADAMENTE. APORTEN O SEAN PROPIETARIOS -
DE MAS DEL 50% DEL CAPITAL SOCIAL:

B) QUE €N LA CONSTITUCIGN DE SU CAPITAL SE HAGAN FIGURAR T(-
TULOS REPRESENTATIVOS DE CAPITAL SOCIAL DE SERIE ESPECIAL ~=
QUE SOLG PUEDAN SER SUSCRITAS POR EL GOBIERNG FEDERAL, ©

() Que AL GOBIERNO FEDERAL CORRESPONDA LA FACULTAD DE NOM=~ -
BRAR A LA MAYOR{A DE LOS MIEMBROS DEL GRGANO DE GOBIERNG O =~
SU EQUIVALENTE, O BIEN DESIGNAR AL PRESIDENTE O DIRECTOR GE-
NERAL, O CUANDO TENGA FACULTADES PARA VETAR LOS ACUERDOS DEL
PROP10 ORGANO DE GOBIERNO.

SE ASIMILAN A LAS EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL MAYORITA
R1A, LAS SOCIEDADES CIVILES AST COMO LAS ASOCIACIONES Clvi=-
LES EN LAS QUE LA MAYOR{A DE LOS ASOCIADDS SEAN DEPENDENCIAS
0 ENTIDADES DE LA ABMINISTRACION PUBLICA FEDERAL 0 SERVIDQ=--
REs PuBL1cos FEDERALES QUE PARTICIPAN EN RAZGN DE SUS CARGOS
0 ALGUNA O VARIAS DE ELLAS SE OBLIGUEN A REALIZAR O REALICEN
LAS APORTACIONES ECONGMICAS PREPONDERANTES,"(18)

Los FipEicontsos POBLICOS
SU NATURALEZA €5 FINANCIERA Y CONSISTE EN QUE EL FIDEICOMI-~
TENTE CEDE CIERTDS BIENES A OTRA PERSONA QUE SERA DENOMINADA

(18) hg;lggfﬁgfgf fggéf g?ggN. Pus. rep, .ArT. 46.Ep,CoL. LEYES MEXICANAS



FIFUCIARIA, PARA ADMINISTRARLOS O PROPORCIONAR EN UN MOMENTO
DADO A UN TERCERO LLAMADO FIDEICOMISARIO. EN EL CASO DE MEx1
€0. ESTA FUNCIGN RECAE EN LA SECRETARIA Df PROGRAMACION Y --

PRESUPUESTO.

INSTiTUCIONES NacionaLes pe CRreépiTo,

CABE HACEER MENCIGN QUE ANTES DE ESTATIZAR LA BANCA, ERAN EN
EN SU GRAN MAYOR[A EMPRESAS DE PARTICIPACION ESTATAL, Y SON-
IDENTIF{CADAS COMO ENTIDADES.

(ANExo 1 B1s ApMon, PusLica PARAESTATAL. SECOFI. DIR., GRAL.
DE PROGRAMACIGN Y ORGANIZACIGN)

1,8 EL ConTROL EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

UNO DE LOS INSTRUMENTOS DE CONTROL DE LA ADMINISTRACION PU--

#

BLICA FEDERAL., ES “LA AUDITOR{A QUE REALIZAN LOS ORGANISMOS-
INTERNOS DE CONTROL EN LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES”(19) co-
MO ES EL CASO DE UNO DE LOS CAP{TULOS DEL PRESENTE TRABAJO,
LA ADMINISTRACION ANTERIOR DECIDIG FORTALECER Y HACER INTE--
GRAL LA FUNCIGN DE CONTROL PARA COADYUVAR A QUE LA ACTIVIDAD
ADMINISTRATIVA DEL ESTADO SE DESARROLLE EN MEJORES CONDICIOQ-
NES DE EFICIENCIA Y EFICACIA,

St ENTENDEMOS POR EFICIENCIA LA CAPACIDAD, HABILIDAD O DES--
TREZA QUE TENGA UNA PERSOMA PARA LLEVAR A CABO UNA ACCION DE
TERMINADA, Y POR EFICACIA LA ENERGIA O LA FUERZA QUE POSEE -
TAL PERSONA PARA EJECUTAR UNA ACCIGN: PODEMOS VER QUE EN ES-
TE CASO NO SE CUMPLEN CON ESTOS REQUISITOS AL EFECTUAR EL --
CONTROL. YA QUE NORMALMENTE SUCEDE QUE LA PERSONA QUE OCUPA-

(19) BoLetin F?BOC] (FORO CONSULTIVO DE CONTRALOR{A INTERNAS) SEMIP Mex)
€0, D.F, . P
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DETERMINADO PUESTO NO ES LA IDONEA PARA DESEMPENARLO, ESTO -
ES, NO SIEMPRE SE SIGUEK LOS PASOS DE RECLUTAMIENTO, SELEC -
CIGN, INDUCCION AL PUESTO, EXAMENES DE APTITUD, EN FIN, PARA
DAR CON LA PERSONA ADECUADA A UNA FUNCIGN ESPECTFICA Y AUN -
ESTANDO DENTRO DE UN PUESTO DETERMINADO Y CONTANDO CON UNA -
PERSONA APTA PARA EL MISMO, £S IMPORTANTE SE LE PROPORCIONE-
LA CAPACITACIGN NECESARIA PARA UN MEJOR DESEMPENO DE SUS FUN
CIONES, Y LA GRAN MAYOR{A DE LAS VECES INFLUYEN FACTORES CO-
MO LAS RECOMENDACIONES., EL PADRINAZGO, FAVORITISMO., NEPOTIS-
MO Y ALGUNOS OTROS. QUE HACEN SE SATUREN EMPRESAS PRIVADAS,E
INCLUSIVE EN EL SECTOR PUBL1CO, DE PERSONAS GUE NO SON LAS -
APROPIADAS PARA EL PUESTO EN EL CUAL HAN SIDO COLOCADOS,

"La SECRETAR{A DE LA CONTRALORfA GENERAL DE LA FEDERACIGN, -
SE CONSTITUYE EN EL MEDIO ATRAVES DEL CUAL EL EJECUTIVO INS-
TITUCIONALIZA EL FIRME COMPROMISO ADQUIRIDO ANTE LA SOCIEDAD
EN RESPUESTA A LOS PLANTEAMIENTOS DERIVADOS DE LA CONSULTA -
POPULAR Y LOS POSTULADOS DEL GoBIERNO”(20)

EsTA SECRETAR{A SE UBICA DENTRO DE LA ADMINISTRACION PuBLi-
CA, COMC UNA DEPENDENCIA DE APOYO Y VIGILANCIA CONSTRUCTIVA,
QUE NO SE INVOLUCRA DIRECTAMENTE EN LA OPERACION Y QUE TIE--
NE A SU CARGO DISEFAR E INSTRUMENTAR EL SISTEMA INTEGRADO DE
ContROL v EVALUACION GUBERNAMENTAL .

SE DESARROLLA DE DOS FORMAS:

PRIMERA: MopeErnizAac1dN DE LOS SisTEMAS DE ConTROL Y EvaLua--

CION DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.
SEGUNDA: PREVENS16N Y COMBATE A LA CORRUPCION DE LOS SERVIDQ

(20) EL_contro. EN LA Apvon, Pus. Fep, EprTaDo por LA  SECOGEF, México.
1985, p, 2
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RES PUBLICOS. CON SU SECUELA SANCIONADORA, ENTENDI-
DA ESTA EN SU SENTIDO MAS AMPLIO, NO TAN SOLO COMO-
DESHONEST[DAD SINO COMO THEFICIENCIA, NEGLIGENCIA,
E INCAPAC [DAD,

La Accién DE ESTA SECRETAR{A DE ACUERDO A ESTAS DOS VERTIEN-
TES, SE ORIENTA A MEJORAR LOS SISTEMAS Y 5US CONTROLES Y A -
LOS HOMBRES Y SUS RUTINAS, CON UN MISMO PROPGSITO: INCREMEN-
TAR LA EFICIENCIA EN £L DESARROLLO DE LAS ACCIONES Y LA EF1-
CACIA EN LOS RESULTADDS,
En EL caso especiFico pe S.E.C.O0.F. 1., SE PUEDE WACER REFE--
RENCIA QUE AL INICIO DE LA ANTERIOR ADMINISTRACIGN, SE DEF{-
NIERON TRES PRIORIDADES A CUBRIR POR €L GRGAND INTERNO DE --
CONTROL DE ESA DEPENDENCIA:
A) CONTRIBUIR AL IMPULSOG DEL CAMBIO ESTRUCTURAL
B) ELIMINAR LOS AMBITOS DE [MPUNIDAD QUE EXISTIAN ¥
¢) CREAR UNA ESTRUCTURA DE CONTROL EFICIENTE, ORIENTANDO ES-
FUERZOS PARA PROPICIAR LA SIMPL{FFCACIGN DE TRAMITES PARA
LAS ENTIDADES SECTORIZADAS Y FACILITAR LA GESTION DE LAS
PARAESTATALES ANTE LAS SECRETAR{AS GLOBALIZADORAS,
TAMBIEN SE ESTABLECIERON DIVERSOS MECANESMOS DE ACTUACION PA
RA €L MEJOR DESEMPENO DE LAS CONTRALOR(AS OE ESE SECTOR, CON
LA FINALIDAD DE QUE ACTUARAN EN APOYD AL INCREMENTO DE LA --
PRODUCTIVIDAD, TALES INSTANCIAS SON ENTRE OTRAS t0S (OMITES-
DE AUDITOR(A Y EL GRUPD INTERINSTITUCIONAL DEL PRESUPUESTO -
pe CONASUPG,
Con rREsPECTO A LOS ComiTES DE AUDITOR[A, EN ELLOS PARTICIPAN
LOS DIRECTORES GENERALES O GERENTES DE LAS EMPRESAS, EL CON-

TRALOR INTERNO DE LA DEPENDENCIA, EL DPE LA ENTIDAD, EL COMI-

18
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SAR1O, EL AUDITOR EXTERNO, PERMITIENDO ASI QUE LAS DECISIONES
SE EFECTUEN CON LA DEBIDA OPORTUNIDAD Y SE FORTALEZCAN LA E-
FICIENCIA Y LA PRODUCTIVIDAD,
EN CUANTO AL GRUPO INTERINSTITUCIONAL DEL PRESUPUESTO DE (O-
NASUPO, su CREACION FUE DE PRIMERA IMPORTANCIA EN VIRTUD DE-
LA NATURALEZA DE ESTE PRESUPUESTO EN EL CUAL INCIDEN, DE MO-
DO PERMANENTE, VARIABLES QUE LO AFECTAN TALES COMO:PRECIOS-
DE GARANTIA, NIVEL DE LA DEMANDA, COSECHAS, OBTENCION DE DI-
VISAS, DISTRIBUCIGN, POR LO ANTERIOR Y DADA LA COMPLEJIDAD -
DE SU CONTROL Y EJERCICIO SE REQUIERE CAPACIDAD INMEDIATA DE
RESPUESTA, QUE HA PODIDO LOGRAR ATRAVES DE ESE ORGAND,
EN LA ANTERIOR ADMINISTRACION, LA SECRETARIA DE COMERCIO v -
FomenTo v COMERC10 I[NDUSTRIAL SE DISTINGUIO EN MATERIA DE =--
DESCONCENTRACION AL HABER EMPRENDIDO ACCIONES CONCRETAS EN -
ESTE CAMPO, TAL ES EL CASO DE LA ESTRUCTURA DE LA {ONTRALO--
R{A INTERNA QUIEN TIENE PRESENCIA DIRECTA EN LAS SIETE COORDI
NACIONES REGIONALES, LO QUE FAVORECE QUE EL CONTROL SE EJER-
ZA MEDIANTE VI{NCULOS ESTRECHOS A LAS METAS Y A LOS OBJETIVOS
DE LA DEPENDENCIA, CONCEPTO QUE AS{ SE CONVIERTE EN UNA HE-
"RRAMIENTA EF [CAZ Y NO MERAMENTE F1SCALIZADORA,




CAPITULO 2 ,
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL

2.1 Necesipap DE AUDITAR,

(PORQUE ES NECESARIA LA AuDITORIA? DE 1GUAL MANERA QUE CUAN
DO NOS SENTEMOS ENFERMOS, CUANDO NOTAMOS QUE NUESTRO AUTO -
ESTA FALLANDO. RECURRIMOS A UN ESPECIALISTA, LLAMESE MEDICO
0 MECANICO O CUALQUIER OTRO, PARA QUE EXAMINE, DIAGNOSTIQUE.,
CURE O REPARE! DE LA MISMA FORMA CUANDO UN DIRECTIVO DE LA-
EmPRESA “X” SIENTE. DETECTA Y VISLUMBRA O PREVE QUE ALGO NO
ESTA FUNCIONANDO O ESTA FUNCIONANDO DEF ICIENTEMENTE., DE A--
CUERDD CON LDS PLANES, OBJETIVOS, POL{TICAS, PROGRAMAS, DE-
BERA LLAMAR A UN PROFESIONAL DE LA ADMINISTRACIGN, PARA --
QUE PRACTIQUE UNA AUDITORTA ADMINISTRATIVA EN EL AREA O A--
REAS DE LA EMPRESA QUE EL CREA NECESARIO.

LA NECESIDAD DE INFORMACION VERAZ Y OPORTUNA DEL FUNCIONA--
MIENTO DE LA EMPRESA, NOS OBLIGA A ESTABLECER REVISIONES PE
RIGDICAS, EL SEGUIMIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE LAS REV)
SIONES ANTERIORES NOS HACER F1JAR FECHAS PARA CORRECCION DE
DESVIACIONES, PERO SEA CUALQUIERA DE LAS NECESIDADES ANTE=-
RIORES LA QUE NOS INDUZCA A REAL 1ZAR UNA AUDITORIA ADMINIS-
TRATIVA, ESTA NOS LLEVARA A DETECTAR LAS DEFICIENCIAS, FA--
LLAS Y OMISIONES QUE ESTAN PERJUDICANDO A LA EMPRESA, Y EMI
TIRA UN INFORME DE DICHAS FALLAS HACIENDO LAS OBSERVACIONES
CORRECTIVAS ¥ NECESARIAS ESTABLECIENDO SEGUIMIENTO A TALES-
CORRECCIONES,

CoMo PODEMOS VER LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA ES UNA HERRA--
MIENTA DE CONTROL QUE DEBE SER UTILIZADA EN CUALQUIER TI1PQ-

'DE EMPRESA MEDIANA O GRANDE, INDUSTRIAL, COMERCIAL O DE SER



2.2

2.3

VICIOS, PRIVADA O PUBLICA,
SIGNIFICADO DE LA PALABRA AUDITORIA,

¢QUE SIGNIFICADO TIEWE A PALABRA AUDITORIA? POR AfOS SE HA
CONSIDERADO QUE EL HABLAR DE AUDITORIA SIGNIFICA ENCONTRAR-
FALTANTES, BUSCAR FRAUDES, EL POSIBLE DESPIDO DE LA PERSONA
ENCARGADA DEL AREA AUDITADA, Y MAS AUN SU POSIBLE ENCARCELA
MIENTO, EN FIN, EL SIMPLE HECHO DE MENCIONAR A LA AUDITORIA
INFUNDIA MIEDO. ESTO DICHD DE PASO. ERA PORQUE SE LE RELA--
CIONABA CON LA AuDITOR{A CONTABLE O FINANCIERA YA QUE SE LE
DABA ESTE ENFOQUE PRIMORDIALHMENTE,

PERO EN ST tA PALABRA AUDITORIA. VIENE DEL VERBO AUDITAR. -
QUE SIGNIFICA, ESCUCHAR, OfR., PONER ATENCIGN., REVISAR. DAN-
DONDS LA PAUTA PARA PODER DECIR QUE DE NINGUNA MANERA ES LD
QUE CONTAMOS EN L INEAS ANTERIORES Y Si{ UNA LABOR QUE NOS -~

PERMITE CONOCER LAS FUNCIONES QUE SE AUDITEN,
Tiros DE AUDITCRIA

EN ESTE APARTADO PODRIAMOS HABLAR DE MUCHOS T1POS DE AuDITQ
RIA. PERO SERIA CREAR CONFUSIGN EN LAS PERSONAS QUE SIN TE-
NER UNA FORMACION COMD LA NUESTRA, LLEGARAN A LEER EL PRE--
SENTE TRABAJO., YA QUE SE HABLA DE AUDITORIA CONTABLE O Fi1--
NANCIERA, AUDITORIA ADMINISTRATIVA, AubiToR{a DE OPerRACIO--
NES, AUDITORIA FUNCIONAL. E INCLUSO SE HA LLEGADO A HABLAR-
DE AUDITORIA FINANCIERA O CONTABLE Y tA AUDITORIA ADMINIS--
TRATIVA O NO FINANCIERA, QUE A NUESTRO JUICIO SON LAS MAS -

COMPLETAS DE LAS MENCIONADAS., ADEMAS DE SER LAS MAS USUALES,
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2.3,1 AubiToria ConTaBLE,
Con TGDO Y SER LA MAS CONOCIDA Y USADA, SUS ESTUDIOSOS-LOS-
CONTADORES- NO SE PONEN DE ACUERDO A LA HORA DEi‘DARUNA DE-
FINICION. YA QUE CADA UNO LE DA EL ENFOGUE QUE DE ACUERDO A
5U FORMACION, EPOCA E INTERESES CORRESPONDA, COMO LO PODE--
MOS CONSTATAR EN LAS SIGUIENTES DEFINICIONES PARA DAR AL FI

NAL NUESTRO PUNTO DE VISTA.

2,3,1.1 DEFINICION,
“ES EL EXAMEN SISTEMATICO DE LOS LIBROS Y REGISTROS DE UN -~
NEGOCIO U OTRA ORGANIZACIGN CON EL FIN DE DETERMINAR O VER)
FICAR LOS HECHOS RELATIVOS A LAS OPERACIONES FINANCIERAS Y-
LOS RESULTADOS DE ESTAS, PARA PODER INFORMAR SOBRE LOS M1S-
mosy (D)
“La AuUDITORIA TIENE POR OBJETO LA COMPROBACIGN DE LAS TRAN-
SACCIONES REGISTRADAS EN LOS LIBROS DE CONTABILIDAD, LOS -
CUALES SON RECOPILADOS PERIGDICAMENTE POR LAS RESPECTIVAS -
EMPRESAS PARA SU PROPIA INFORMACIGN ENM ESTADOS FINANCIEROS-
QUE MUESTRAN EL RESULTADO DE LAS OPERACIONES GUE SE HAN E--
FECTUADO Y LA SITUACION DEL NEGOCIO0Y(2)
"ES EL EXAMEN DE LOS LIBROS DE CONTABILIDAD., DE LOS REGIS
TROS, DOCUMENTACION Y COMPROBACIGON CORRESPONDIENTE DE UNA
PERSONA. DE UN FIDEICOMISO, DE UNA SOCLEDAD., DE UNA CORPORA
CIGN, DE UNA INSTITUCION, DE UNA EMPRESA, DE UNA SUCESIGN,-

DE UNA OFICINA PUBLICA, DE UNA COPROPIEDAD, DE UN NEGOCIO -

(1) Monveorery,FABIAN MARTINEZ ViLLEGAS,"EL_CONTADOR PUBLICO ¥ LA AUDITORIA
AiNISTRATIVA; ED, PAC, MExico. D.F, 1982 P27
(2) Prieto v Ruiz VeLAsco. 1.B.1.D. P,
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2.3,

ESPECIAL CUALQUIERA, LLEVADA A CABO CON EL OBJETO DE DETER
MINAR LA EXACTITUD O INEXACTITUD DE LAS CUENTAS RESPECTI--
VAS Y DE INFORMAR Y DICTAMINAR ACERCA DE ELLOS"(3)

“E5 EXAMINAR LOS LIBROS Y CUENTAS DE UNA EMPRESA A FIN DE-
FORMULAR Y PRESENTAR LOS ESTADGS FINANCIEROS EN FORMA TAL-
QUE EL BALANCE REFLEJE LA SITUACION DEL NEGOCIO A LA FECHA
DEL CIERRE DEL EJERCICIO QUE SE REVISA Y QUE EL ESTADO DE-
PERDIDAS Y GANANCIAS EXPRESA CORRECTAMENTE EL RESULTADO DE
LAS OPERACIONES”(H)

PODR{AN ENUNCIARSE MAS DEFINICIONES PERO SERTA ENGORROSO -
PARA QUTENES LEYERAN ESTE TRABAJO, POR LO QUE DESDE MI PUN
TO DE VISTA SE PUEDE CONSIDERAR A LA AuDITOR{A CONTABLE CO
MO EL EXAMEN SISTEMATICO QUE SE HACE DE LCS LIBROS CONTA--
BLES DE LAS CUENTAS Y REGISTROS DE UNA ORGANIZACION CON EL
FIN DE COMPRORAR Y VALIDAR -EMITIR UN JUICIO ESCRITO- LA -
INFORMACION PRESENTADA EN LOS DISTINTOS ESTADOS FINANCIE--
ROS., AL CIERRE DEL EJERCICIO, DE MANERA QUE PUEDAN SER UTI
LIZADAS POR LOS INTEGRANTES DE LA EMPRESA (ACCIONISTA, DI-
RECTIVOS, SINDICATO),GOBIERNO Y TERCEROS(PROVEEDORES, A~ -
CREEDORES),

1,2 0BJETIVOS

REVISAR QUE LAS OPERACIONES CONTABLES DE LA EMPRESA SE LLE
VEN A CABO DE ACUERDO CON LOS PRINCIPIOS DE CONTABILIDAD -
GENERALMENTE ACEPTADOS,

CONSTATAR QUE LA INFORMACIGN DE LOS ESTADOS FINANCIEROS -

(3) TerminoLosia DEL CONTADOR.MANCERA HNOS. “EL CONTADOR PUBLICO v LA Aupl

(4

TOR{A ADMINISTRATIVA_PAC, MExico, 1982.p,37
CoucTer, 1,B,1.D, P, 38
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SEA EXACTA,
EmiTin UN JUICID IMPARCIAL CON VALIDEZ LEGAL,

2.3.1.3 Campo DE Accidn,
EL AmB1T0 DE LA AupiTOR{A UONTABLE SE CIRCUNSCRIBE A LOS -~
SISTEMAS CONTABLES (ASTENTOS. LIBRO DIARIG, LIBRO MAYOR, -
ESTADOS FINANCIEROS) Y CONTROL INTERNG,

2.3,2 AUDITORTA ADMINISTRATIVA,

AL 16UAL QUE CON LA AuDITORIA CONTABLE 0 FINANCIERA EN QUE
LOS ESTUDIOSOS DE ELLA NO SE POGNEN DE ACUERDD PARA DAR UNA
DEFINICION, CON LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA SUCEDE LO MI§~
MO, YA QUE LA DEFINICION VA CON LA IDIOSINCRASIA DE CADA U
NO DE ELLOS, PERD CON CIERTOS ELEMENTOS OUE SON INDISPENSA
BLES,

2.3.2.1 Derintcion

"La AUpTTORTA ADMINISTRATIVA PUEDE DEFINIRSE COMO EL EXA--
MEN COMPRENSIVO ¥ CONSTRUCTIVO DE LA ESTRUCTURA DE UNA EM-
PRESA. UNA INSTITUCION, UNA SECCIGN DEL GOBIERNO. CUALGUIER
PARTE DE UN ORGANISMO, EN CUANTO A SUS PLANES Y OBJETIVOS,
SYS METODOS Y CONTROLES. SU FORMA DE OPERACION Y SUS FACI-
LIDADES HUMANAS Y Fisicas”{(5)

“La AUDITORIA ADMINISTRATIVA, PUEDE DEF INIRSE COMD UN EXA-
MEN COMPLETO Y CONSTRUCTIVO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZATIVA-~
DE UNA EMPRESA, INSTITUCIGON, O DEPARTAMENTO GUBERNAMENTAL :
0 DE CUALGUIER OTRA ENTIDAD Y DE SUS METODOS DE CONTROL, -
MEDIDS DE OPERACIGN Y EMPLEDC OUE DE A SU5 RECURSGS HUMANGS
Y MATERIALES,"(B)

(5 A, FernANDEZ ARena, “Aupitoria ApminisTRATIVA" Eb, DianaMexico.D.F,,
Py

(6) Witevam P. Leonarp “aupiToria Aova” Ep. plana Mexico.b,r.,1977.p,45



“DETERMINAR ST LA GERENCIA SE APEGA A CUMPLIR LOS OBJETI--
. vV0S SENALADOS, ES UNA LABOR QUE PUEDE HACERSE SI SE EXAMI-
NAN LAS OPERACIONES REAL1ZADAS EN LAPSOS DEFINIDOS Y SE -
BUSCA SU JUSTIFICACIGN POR MEDIO DE UN JUICIO RACIONAL. Pa
RA PODER CONSTESTAR TODAS ESTAS PREGUNTAS Y FORMARSE UN --
JUICIO DE LA SITUACION DE LA GERENCIA, ES NECESARIO ANALI-
ZAR CADA UNA DE LAS FUNCIONES QUE ESTA REALIZA AS1 COMO --
SUS PROPGS1TOS DEFINIDOS Y DESPUES EL RESULTADO CONJUNTO -
DEL NEGOCIO, MEDIANTE UNA "AUDITOR{A" DE LAS FUNCIONES DE-
LA GERENCIAY(7)
“La AuDITOR{A ADMINISTRATIVA CONSTITUYE UNA DPORTUNIDAD PA
RA MOSTRAR QUE ES LO QUE EL NEGOCIO ESTA LOGRANDO. ES UNA-
AUDIENCIA EN LA CUAL LOS ASISTENTES PUEDEN ENTERARSE DE LO
QUE SE HA LOGRADO RESPECTO A LAS POLITICAS Y PROGRAMAS SO-
BRE LOS QUE SE HACE LA AUDITORTA, LA AuDITORIA ADMINISTRA-
TIVA SUMINISTRA UNA GPORTUNIDAD ESPECIFICA PARA EL EXAMEN-
DE TODAS LAS PARTES O DE DETERMINADAS PARTES DE LAS ACTIVI
DADES Y DE LAS RELACIONES DE LOS EMPLEADOS EN EL NEGOC10"(8)

“La AUDITORIA ADMINISTRATIVA, ES LA REVISIGN OBJETIVA, METG-
DICA Y COMPLETA DE LA SATISFACCION DE LOS OBJETIVOS INSTITU-
CIONALES CON BASE A LOS NIVELES JERARQUICOS DE LA EMPRESA, -
EN CUANTO A SU ESTRUCTURA Y A LA PARTICIPACION [NDIVIDUAL DE
LOS INTEGRANTES DE LA INSTITUCIGN"(9)

{(ArFonso Meafa, A, FERNANDEZ ARENA “AupiTorfA Apmva”. ED. Diama.Mexico.D.F,

. Py
(8)RogrTO Macias Pinepa, [.B.1,D, p,13
(DA, Ferninpez Arena, “Aupitorfa Abwva”, Ep. Diama, MExico, D7, 1979,p,14
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“La AuDiTOR(A ADMINISTRATIVA, TIENE COMO OBJETIVO REVISAR,SU
PERVISAR Y EVALUAR LA ADMINISTRACION DE UNA EMPRESA, LA CUAL
SE PUEDE LLEVAR POR AREAS O EN FORMA TOTAL, DEFINE ASIMISMO-
AL INFORME rOMO EL RESULTADO DEL EXAMEN DE LA EMPRESA, EN EL
CUAL SE DARAN LAS RECOMENDACIONES QUE AMERITEN DE ACUERDO --
CON LOS ELEMENTOS DE JUlc10 QUE TENGA EL AupiTor”(10)

"La AuDITORfA AMINISTRATIVA ES EL EXAMEN METODICO Y ORDENADO
DE LOS OBJETIVOS DE UNA EMPRESA. DE SU ESTRUCTURA ORGAMNICA V
DE LA UTILIZACION Y PARTICIPACIGN DEL ELEMENTO HUMANO, A FIN
DE INFORMAR SOBRE EL OBJETIVO DEL MISMO EXAMEN"(11)

CoMo PODEMOS OBSERVAR. DE LAS ANTERIORES DEFINICIONES CAS| TO-
DAS COINCIDEN EN QUE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES REVISAR, -
SUPERVISAR LA ESTRUCTURA ORGANICA DE UNA EMPRESA DETERMINADA Y
TAMBIEN RESALTAR LA IMPORTANCIA QUE REVISTE EL ELEMENTO HUMANO
EN TODA ORGANIZACIGN PARA LLEVAR A CABO UNA AUDITORfA EFECTIVA,
HEMOS PODIDO CONSTATAR QUE LOS AUTORES MENCIONADOS ESTAN DE A-
CUERDO EN LA DEFINICION DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA, YA QUE MA
NEJAN CASI LOS MISMOS ELEMENTOS PARA CONFORMAR CADA UNO LAS DE
FINICIONES QUE DAN.

EN CONSECUENCIA Y DESDE NUESTRO ENFOQUE, SE PUEDE DEFINIR A LA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA. COMO UNA HERRAMIENTA DE CONTROL. QUE
MEDIANTE UN EXAMEN OBJETIVO Y METODICO, SUPERVISA, EVALUA Y E-
MITE UN INFORME CON LAS RESPECTIVAS RECOMENDACIONES RELATIVAS-
DEL ESTADO QUE GUARDA | A ESTRUCTURA ADMINISTRATIVA; DICHAS RE-
COMENDACIONES NO DEBERAN SER CORRECCIONES UNICAMENTE, ADEMAS -
(lO%{gaJ. Ropr{GuEz VaLEnCIA.”Sinopsis DE AubiToria ADmva” Ep, TRILLAS.ME-

. Py
(11)FaB1an MarTingz ViLLEGAs “EL ConTADOR PUBL1CO ¥ LA AubiToria Apmva”
£o, PAC. Mexico. 1980 p, 47 A AEDTTOREA Fomva



DE ESTAS, DEBERA CONTENER MEDIDAS PROFILACTICAS -PREVENTIVAS--
Y CAMBIOS QUE AUMENTARAN LA EFICIENCIA Y EFICACIA DEL MANEJO -
DE RECURSOS DENTRO DE CUALQUIER EMPRESA, TANTO DEL SECTOR PU--
BLI1CO COMO DEL PRIVADO.

2.3.2,2 0BJETIVO

~ DETECTAR DESVIACIONES DE LOS OBJETIVOS DE LA EMPRESA Y PRO--
PORCIONAR CORRECCIONES.

- PROPONER MODIFICACIONES A LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS PARA
OBTENER UNA MEJOR UTILIZACION DE LOS RECURSOS.

- PREVER FUTURAS FALLAS Y PROPONER MODIFICACIONES A FIN DE EVI
TARLAS,

- PROPORCIONAR UN JUICIO DE LA APUICACION DEL PROCESO ADMINIS=-
TRATIVO DENTRO DE LA EMPRESA,

2.3.2.3 Cawpro

No TIENE LTMITES DENTRO DE CUALQUIER ORGANISMO O EMPRESA, YA-
QUE TIENE PARA ELLA EL PROCESO ADMINISTRATIVO Y ESTE TIENE IN-
GERENCIA EN TODOS LOS AMBITOS DE LA ORGANIZACION,

2.3.2.4 ProcEso DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

DESPUES DE HABER PLANEADO Y PROGRAMADOD LA AUDITOR{A ADMINISTRA
TIVA, SE PROCEDE AL DESARROLLO DE LA MISMA, ES PRECISAMENTE ES
TA LA QUE JUSTIFICA LA ACTIVIDAD DEL AUDITOR. ESTE PROCESU --

PUEDE DESARROLLARSE DE LA SIGUIENTE MANERA:

2.3.2,4.1 RecopIiLACION,

EL OBJETIVO DE LOS PROCEDIMIENTOS DE CUALQUIER TIPO DE AUDITO-
RfA ES SUMINISTRAR AL AUDITOR ELEMENTOS DE JUICIO PARA SU OP[-

NION, £STOS ELEMENTOS DEBER SER OBJETIVOS Y CIERTOS, ES DECIR.,
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DEBEN FUNDARSE EN LA NATURALEZA DE LOS HECHOS EXAMINADOS Y DE-
BE HABERSE LLEGADO AL CONOCIMIENTO DE ELLOS CON UNA CERTEZA RA
ZONABLE,

POR CONSIGUIENTE EL JUICIC DEFINITIVO SOBRE EL TRABAJO DE AUD]
TORTA CONSISTE EN DECIDIR S! HA SUMINISTRADO EL AUDITOR, MATE-
- RIAL SUFICIEN%E PARA ILUSTRAR SU JUICIO EN FORMA TAL QUE DE EL
SE OBTENGA UNA BASE RAZONABLE PARA SU OPINION PROFESIONAL,

2,3.4,1.1 RecoLeccidn DE LA [NFORMACIGN

LA RECOLECCION DE DATOS EN LA AUDITORTA ADMINISTRAT IVA DEMANDA
EL USO DE TECNICAS QUE PERMITAN UNA REVISIGN ADECUADA. YA QUE-
LA RECOLECCION DE LA INFORMACIGN LLEVADA A CABO POR LOS MEDIOS
ADECUADOS PERMITIRA OBTENER DATOS EXACTOS, DETALLADOS Y SOBRE-
TODO ABUNDANTES. QUE AUXILIARAN PARA PONER EN CLARO LAS SITUA-
CIONES EXISTENTES EN LA EMPRESA,

Los PRINCIPALES MEDIOS DE QUE EL AUDITOR SE AUXILIA EN LA OB-

TENCIGN DE LA INFORMACION SoN: LA INSPECCION, OBSERVACIGN, RE

V1SIGN DE DOCUMENTOS DE LOS ARCHIVOS., LA ENTREVISTA Y EL CUES-
TIONARIO,

2.35.4,1,2 VErRIFtcacion v REGISTRO DE DATOS

EN EL PROCESO DE REUNIR Y REGISTRAR INFORMES TIENE LUGAR CIER-
TA CANTIDAD DE COMPROBACIGN Y EVALUACION,

EL AUDITOR ACOMODA SU PROGRAMA A LAS CARACTER{STICAS DE FUN- -
C16N, DEPARTAMENTO, DIVISIGN O EMPRESA SOMETIDA A AUDITORfA.
ESTO REQUIERE DE UN CRITERIO PERSONAL EN LO QUE SE REFIERE A -
LA ELABORACION DE PROGRAMAS Y A LA APROPIADA SELECCIGN DE INS-
TRUMENTOS v TECNICAS.

EN EL PROCESC DE REGISTRO DE DATOS LAS TEGNICAS VARTAN MUCHO,-
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DEPENDIENDO DE LA CLASE DE ESTUDIO, LAS PRINCIPALES SON:

- Diacrama DE QRGANIZACION

- CARTAS DE ACTIVIDADES

- D1AGRAMA GENERAL DE RESPONSABILIDADES
- CARTAS DE DISTRIBUCIGN DE ACTIVIDADES
- DiaGraMA DE FLUJO

CADA UNA DE ESTAS TECNLICAS. SERVIRAN PARA MOSTRAR EN FORMA GRA
FICA EL DESARROLLO OUE SIGUEN LAS ACTIVIDADES DESDE DISTINTOS-
PUNTOS DE VISTA., SE DISTINGUEN ENTRE S{ POR LA NATURALEZA DE -
LOS DATCS QUE PROPORCIONAN,

2.3.4.2 AnAL1ists DE Daros.,

UNA VEZ QUE LOS DATOS FUERON REGISTRADOS, SE PROCEDE AL ANALI-
S1S DE LOS MiSMOS, PARA DETERMINAR LOS PUNTOS EN QUE HAY FA--
LLAS Y PROCEDER A SOLUCIONARLAS, ES EN S{, LA ACCION DE SEPA--
RAR LAS PARTES DE UN TODO HASTA CONOCER LOS PRINCIPIOS O ELE--
MENTOS DE QUE SE FORMAN , ESTO ES, LA INFORMACION OBTENIDA GUE
DA SUJETA AL JUICIO DEL AUDITOR EL CUAL TRATA DE HACER UNA --
CRITICA CONSTRUCTIVA DE LA SITUACIGN DEL AREA EXAMINADA A TRA-
VES DEL ANALISIS DE ESTA,

2.3.4.2.1 0BJETIVO DEL ANALISIS

EL ANALISIS TIENE POR OBJETO DESCUBRIR LOS HECHOS QUE DE ALGU-
NA MANERA ESTAN AFECTANDO A DETERMINADAS FUNCIONES, SISTEMAS O
PROCEDIMIENTOS - PARA TRATAR DE ESTABLECER LAS MEJORAS CORRES--
PONDIENTES. MISMAS QUE PROPORCIONARAN A LA EMPRESA REDUCCION -
DE COSTOS, MEJORAMIENTO DE LA UTILIZACIGN DE LOS RECURSOS EXIS
TENTES Y DESARROLLO DEL PERSONAL,



2.3.4.2.27

Gufa PARA EL ANALISIS
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Es UNA SERIE DE PASDS A SEGUIR, MISMOS QUE NOS LLEVARAN A DESCY

BRIR AQUELLOS HECHOS QUE DE ALGUNA MANERA ESTAN AFECTANDO EL -

BUEN DESARROLLO DE LA EMPRESA.

2.4 AnALisis cOMPARATIVO DE AupiTorfA CONTABLE Y AUDITORIA -

ADMINISTRATIVA,

OBJETIVO

CAMPO

ENFOQUE
METAS
NECESIDAD
FRECUENCIA

CONTABLE

VALIDACION DE LOS ESTA-
DOS FINANCIEROS DE LA -
EMPRESA.

ESTADOS FINANCIERO5.515
TEMAS CONTABLES,

EL PASADD

REALES

LEGAL

ANUAL

ADMINISTRATIVA

LA DETECCION DE DEF[---
CIENCIAS ADMINISTRATI--
VAS PARA SU RECTIF1CA--
CION, LA BUSQUEDA Y ME-
JORAMIENTO DE METODOS v
SISTEMAS QUE SIGNIF1---
QUEN UN USO MAS EFICIEN
TE DE LDS RECURSOS.

UNA FUNCIGN, UN DEPARTA
MENTO, LA EMPRESA EN SU
TOTAL IDAD,

PASADO,PRESENTE Y FUTURO
REALES Y POTENCIALES
FUNCIONAL Y LEGAL

Es PERIODICA DE ACUERDO
CON LAS POL{TICAS QUE -
FIJE EL NIVEL GERENCIAL.

S1 LLEVAMDS A CABO UN AMALISIS COMPARATIVO ENTRE LA AUDITOR[A-
CONTABLE Y LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA, NOS PODEMOS DAR CUENTA



QUE NO COINCIDEN EN MUCHOS ASPECTOS., Y TAMBIEN PODEMOS VER QUE
ENM EL CASO DE LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA ABARCA MAS EN LO QUE
RESPECTA AL OBJETIVO; EN CUANTO AL CAMPO DE ACCION, PUEDE SER-
DESDE UNA FUNCIOM ESPECIFICA O A LA EMPRESA EN SU TOTALIDAD,

EN CAMBIO LA AUDITORIA CONTABLE SE CONCRETA A ESTADOS FINACIE-

ROS Y SISTEMAS CONTABLES.

REFIRIENDONOS AL ENFOOUE, SE PUEDE OBSERVAR QUE LA AUDITORIA -
ADMINISTRATIVA SE PROYECTA AL PRESENTE., PASADO Y FUTURDO., Y NO-
AST SUCEDE CON LA AUDITORfA CONTABLE CUYO ENFOQUE ES HACIA EL
PASADO, COINCIDEN EN CIERTO MODO EN LAS METAS, SOLO QUE EXISTE
MAYOR POTENCIAL1DAD PARA LLEVAR A CARO ALGO EN LA AUDITORA AD
MINISTRATIVA,

EN LO QUE SE REFIERE A LA NECESIDAD Y FRECUENCIA, VEREMOS QUE-
EN AMBAS LA NECESIDAD ES LEGAL. PERO APARTE DE ESTO ES FUNCIO-
NAL EN LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA, POR ELLO SU FRECUENCIA VA-
RIA DE ACUERDO A LAS POLITICAS QUE FIJE EL NIVEL GERENCIAL, LO

CUAL NO ES AS{ EN LA CONTABLE QUE SE EFECTUA ANUALMENTE,

2.5 PROCESO ADMINISTRATIVO,

EL PROCESO ADMINISTRATIVO ES LA BASE PARA EL FUNCIONAMIENTO DE
CUALOUIER EMPRESA, SEA ESTA PUBLICA O PRIVADA, GRANDE, MEDIANA
0 PEQUERA, INDUSTRIAL, COMERCIAL O DE SERVICIOS,

LA SIQUIENTE ES UNA BREVE DESCRIPCION DEL PROCESO ADMINISTRATI

vo,

2.5,1 PLANEACION
"PLANEAR ES DECIDIR QUE HACER, CGMO HACERLO, CUANDO Y CON QUIEN
DEBERA LLEVARLO A CABO, LA PLANEACIGN SE ERIGE COMO £L PUENTE-

ENTRE EL PUNTO DONDE NOS ENCONTRAMOS Y AQUEL DONDE QUEREMOS --
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1R"(12)

SE PUEDE DEFINIR COMO EL PASO INICIAL GQUE TODO ADMINISTRADOR -
DEBE TOMAR EN CUENTA ANTES DE LLEVAR A CABO CUALQUIER ACCION:-
PLANEACION ES ENTONCES EL RAZONAMIENTO. LA PONDERACION QUE DE-
LOS ELEMENTOS EXISTENTES SE HACE PARA LA CONSECUCION DE EL O -
LOS FINES, CON EL MENOR NUMERO DE RECURSOS POSIBLES EN EL - -
TIEMPO JUSTO,

EL PROCESD DE PLANEACIGON ACTUA COMO UNA BRUJULA MAESTRA GUE -

UTILIZAN TPDOS Y CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES PARA ORIENTAR-

SUS PROPIAS PERSPECTIVAS Y SUS CRITERIOS DE TOMA DE DECISIO--

NES HAC!A SU PROPIO CAMPO DE RESPONSABILIDADES, EN MUCHOS OR-

GANISMOS LA PLANEACION LA REALIZAN PERSONAS DISTINTAS DE LAS -
QUE SE ENCUENTRAN DIRECTAMENTE IMPL1CADAS CON ESTA. SIN EMBAR-
GO LOS EJECUTORES TIENEN PARTICIPACION EN EL ESTABLECIMIENTO--
DE LAS METAS Y LIMITACIONES QUE DETERMINAN EL CLIMA EN EL QUE=-
DEBEN TRABAJAR,

2.,5.2 Oreanizacion

LA SIGUIENTE FASE DEL PROCESO ADMINISTRATIVA NOS INDICA COMO--
IMPLEMENTAR LOS PLANES, CIERTO ES QUE LA PLANEACIGN NOS DICE -
QUE HACER 0 QUE QUEREMOS HACER, PERO ESTOS PUEDEN QUEDAR EN E-
SO -PLANES-, PODEMOS DECIR QUE LA ORGANIZACIGN ES EL PASO CN -
EL CUAL EL PROCESO ADMINISTRATIVO VA A LLEVAR A CABO LO PLA- -
NEADO MEDIANTE LA ADECUADA DISTRIBUCION DE FUNCIONES, ASIGNA-=-
CI6N DE LAS L{NEAS DE AUTORIDAD, RESPONSABILIDAD, COMUNI[CA- -
CION, SELECCIOM DE PERSONAL ADECUADO.

NADA IMPORTA TAHTO AL ESTAELECIMIENTO Y OPERACION DE UNA ENT&'
DAD, COMO LA NECESIDAD DE UNA PLANEACION CONSTANTE DE LA ES---

(12) Koontz v 0'DomnELL “curso Aomon. mMODERNA" Eb. CasTiLLA.S.A, MaDRID.ES
PANA,1%7 .55
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TRUCTURA ORGANICA A EFECTO DE SATISFACER LOS OBJETIVOS Y FUTU-
RAS NECESIDADES DE LAS MISHMAZ LA ADMINISTRACIGN MODERNA SIM [M
PORTAR LO COMPETENTE QUE SEA, NO PUEDE FUMCIONAR CON PLENA EFL
CACIA SI NO CUENTA CON UH BUEN PLAN DE ORGAN!ZACION, SE RE- -
QGUIERE DE UM CRITERIO SENSATO PARA FIJAR LOS PLANES Y OBJETIVOS
QUE DETERMINARAN OPERACIONES FUTURAS., TAMBIEN SE DEBE TOMAR EN
CONSIDERACION LOS REQUERIMIENTOS BASICOS DEL ORGANISHMO PARA --

LLEGAR A REALIZACIONES SATISFACTORIAS.
2.5.3 Direccion

CuANDO HABLAMOS DE ESTE PASO DENTRO DEL PROCESC ADMINISTRATIVO,
LOS NEGFITOS PODRAN PENSAR QUE SE TRATA DEL PRESIDENTE DE UNA-
COMPAfifA, EL DIRECTOR DE UNA EMPRESA. EL GERENTE DE UNA CASA -
COMERCIAL. A LAS CUALIDADES QUE ESTE DEBE TENER, Y EN PARTE --
TiENEN RAZON, NO NADA MAS EN CUANTO A LA CABEZA DE LA EMPRESA-
U ORGANIZACION, SINQ A TODOS LOS NIVELES EN LOS QUE SE TENGA -
PERSONAL SUBORDINADO., PUEDE DECIRSE QUE SE REFIERE A LAS CARAC
TER{STICAS DE AQUELLOS QUE DE ALGUNA MANERA TOMAN DECISIONES -
RELEVANTES QUE AFECTAN SUSTANCIALMENTE AL ORGANISMO, A LA FOR-
MA DE COMUNICARSE Y DELEGAR AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD.

UnA BUENA DIRECCION SE DARA CUANDO QUIENES LA EJERZAN SEAN LO-
SUFICIENTEMENTE CAPACES EN CUANTO A NEGOCIACION. MANEJO DE MA-
SAS, FIRMEZA DE CARACTER, FACILIDAD DE PALABRA, Y DEMAS APTITU
DES QUE DEBERA TENER UN EJECUTIVO,

2.5.4  Controt
TODAS LAS FASES DEL PROCESD ADMINISTRATIVO ESTAN INTERRELACIO-
NADAS, ES0 ES CIERTO, SI FALTA ALGUNA DE ELLAS. O ES DEFICIEN-

TE, LO MENOS QUE PUEDE PASAR ES QUE LA EMPRESA O INSTITUCION -



OBTENGA RESGLTADOS MEDIOCRES.. PERO £L CONTROL SE lNlClA DESDE
LA PLANEACION, LOS OBJETIVOS, PLANES, PRESUPUESTOS, DEBEN SER-
MEDIBLES, ES DECIR, DEBEN SER CONTROLABLES EN CUALQUIER MOMEN-
TO! IGUAL SUCEDE EN LAS L NEAS DE AUTORIDAD-RESPONSABIL IDAD Y-
CON LAS POLITICAS Y DECiSIONES DE LA GERENCIA, POR LO TANTO PO
DEMOS DECIR QUE EL CONTROL ES LA rASE DEL PROCESO ADMINISTRAT]
VO QUE PERMITE REGULAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA EMPRESA PARA SA
BER HASTA QUE GRADO SE HAN CUMPLIDO LOS OBJETIVOS, LAS DESVIA-
CIONES QUE HA SUFRIDO LA PLANEACIOGN,LAS CORRECCIOMES QUE SE DE
BEN HACER.PERO NO LLEGA AH[ LA FUNCION DEL CONTROL YA QUE DEN-
TRO DE LAS HERRAMIENTAS CON QUE CUENTA ESTA LA AUDITOR{A ADMI-
NISTRATIVA LA CUAL ADEMAS DE CUMPLIR CON LAS PREMISAS ANTERIO-
RES, OPTIMIZA SISTEMAS, PROCEDIMIENTOS Y PREVE SITUACIONES --
QUE EN UN FUTURO PODR{AN SER CAUSA DE PERDIDAS PARA LA EMPRESA

2,5,4,1 HERRAMIENTAS DE CONTROL.

~-0BSERVACIGN
~-INFORMES:ESTADOS FINANCIEROS. PRODUCCIGN PERSONAL
~AUDITOR{AS :CONTABLE., ADMINISTRATIVA, DE OPERACIONES

PODEMOS DECIR QUE LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA ES UNA HERRAMIEN
TA DE CONTROL QUE PERMITE PRECISAR EN FORMA OBJETIVA LA SITUA-
CION QUE GUARDA UNA DEPENDENCIA DENTRO DE CUALQUIER INSTITU- -
CION, RESPECTO AL MANEJO DE LOS RECURSOS HUMANOS. FINANCI!EROS-
Y MATERIJALES, INCLUYENDO ACERVOS DOCUMENTALES CON QUE CUENTA -
PARA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS QUE TIENE ASIGNADOS,



2,6 UBICACIGN DE
MINISTRAT IVO:

PLANEACldN

Pnocsso ORGANIZACIQN
Apvo.: -
‘ Direcc16h :
CONTROL OBSERVAcrdN

[NFORMES
ADMINISTRATIVA -

COMO PODEHOS OBSERVAR EN<E
VINISTRATIVO COMPRENDE CUATRO ELEMENTOS QUE SON LA PLANEAC]dN,LA
ORGANIZACION, LA DIRECCION.Y EL CONTROL ., "DENTRO .DE ESTE ESTAN-
COMPRENDIDOS LA OBSERVACIGN, LOS INFORMES Y LA AUDITOR{A QUE A
SU VEZ COMPRENDE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA QUE ES NUESTRO 0B
JETIVO DE ESTUDIO, HEMOS VISTO QUE ES PARTE FUNDAMENTAL DEL --
PROCESO ADMINISTRATIVO Y QUE JUEGA UN PAPEL MUY iMPORTANTE CO-
MO HERRAMIENTA DE CONTROL.
EN LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA SE REALIZAN ESTUDIOS PARA DETER
MINAR LAS DEFICIENCIAS CAUSANTES DE DIFICULTADES., LAS IRREGULA
RIDADES. ERRORES, DESPERDICIOS, DEFICIENTE COLABORACIOGN, FALTA
DE CONOCIMIENTOS DE LO QUE ES UNA BUENA ORGANIZACION, ES ENTON
CES CUANDO DEBE PONERSE MAS VIGILARCIA EN EL DESARRO;LO DE LAS
“FUNCIONES, .

2.7 ANAL1SIS GENERAL.,

DeBiDO A LOS CONSTANTES CAMBIO QUE. SE ESTAN PRODUCIENDO EN LAS

CUADRO DE ARRIBA EL PROCESO ADMI'T

A ADMINISTRATIVA EN EL PROCESO AD-. -



CONDICIONES ECONGMICAS, LA TOMA DE DECISIONES SE HA VUELTO MAS
DELICADA, POR TAL MOTIVO ACTUALMENTE SE ESTA EXIGIENDO UNA OB-
SERVACIGN CUIDADOSA Y UN ESTUDIO MINUCIOSO EN CIERTAS AREAS --
QUE SE ENCONTRABAN MAS ALLA DEL ALCANCE DE LAS AUDITORAS DE E
POCAS PASADAS, Y ES MUY PROBABLE QUE NUNCA ANTES EN LA HISTO--
RIA DE LAS FUNCIONES EMPRESARIALES HAYAN RECIBIDO UNA ATENCIGN
TAN AMPLIA COMD LA QUE SE PRESTA EN LA ACTUALIDAD A LOS PROBLE
MAS PROPI0S DE LA ADMINISTRACION PARA PODER UBICARLOS EN ESTE-
MUNDO DE CONSTANTE CAMBIO Y ENCONTRAR SOLUCIONES,

CoN LA APARICION DE TECNICOS TENDIENTES A BUSCAR METODOS EFEC-
TIVOS DE TRABAJO QUE PERMITAN APROVECHAR MEJOR LOS RECURSOS, =
TANTO FISICOS COMO HUMANOS. SURGIG LO QUE CONOCEMOS COMO ADMI-
NISTRACION CIENTIFICA Y CON ELLO UN CONJUNTO DE CONOCIMIENTOS
E [NSTRUMENTQS CUYQ OBJETIVO ES EL DE LOGRAR UNA EFICIENTE - -
COORDINACION DE DICHOS RECURSOS., UNO DE DICHOS INSTRUMENTOS ES
LA LLAMADA AUDITORIA ADMINISTRATIVA., A LA CUAL PODEMOS COMPA-
RAR CON EL DIAGNGSTICO DE UN BOCTOR YA QUE NOS PERMITE PREVE--
NIR ANTES QUE LAMENTAR, AL DETECTAR TODAS AQUELLAS CAUSAS QUE~
S1 SE DESCUIDAN PUEDEN LLEGAR A PROVOCAR MALES MAYORES QUE TER
MINAN EN PROBLEMAS ECONAMICOS,

LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA ES UN FACTOR PRIMORDIAL QUE NOS --
LLEVA A REFLEXIOMAR EN QUE SIEMPRE HAY UNA MEJOR FORMA DE HA--
CER LAS COSAS Y ESTO ES ESENCIAL PARA LOS CAMBIOS NECESARIOS A
QUE ESTAN SUJETAS TODAS LAS ORGANIZACIONES DE ESTA EPOCA.

ES IMPORTANTE LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA, YA QUE FUNGE COMO -
UN MECANISMO DE CONTROL Y LA FINALIDAD DEL CONTROL ES ALCANZAR
EL OBJETIVO DESEADO, ESTO SIGNIFICA UNA COMPARACION DEL DESEM-
PEfO REAL CON EL DESEMPENO PRETENDIDO PARA ENCONTRAR LAS CAU--
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SAS DE ALGUNA DESVIACION OUE OBSTACULICE LA REALIZACION DE LOS
FINES, EN TODA ACTIVIDAD FUNCIONAL ESPECIFICA SE NECESITAN ME-
TODOS DE CONTROL A EFECTO DE COMPARAR LAS REAL IZACIDNES CON -
LDS PLANES PREVIOS, LOS OBJETIVOS, LAS POLITICAS Y PRACTICAS,-

LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS,



CARPITULOD 3

LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL
EN LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL.

3.1 Las DeLecacionEs FEDERALES DE COMERCIO

DESPUES DE HABER VISTD EL ENFOQUE GENERAL DE LA ADMINISTRA--
C10N PUBLICA FEDERAL. PROCEDEREMOS A UBICAR DENTRO DE ESTA A
LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO Y FOMENTQO INDUSTRIAL,

3,1.1 Resefa Histdrica pe La S.E.C.OF.T,

EL “REGLAMENTO PROVISIONAL PARA EL GOBIERND INTERI1OR Y EXTE-
RIOR DE LAS SECRETARIAS DE EsTapo Y DEL DespacHo Universar”,
EXPEDIDO POR LA JUNTA PROVISIONAL GUBERNATIVA EL 8 DE NOVIEY
BRE DE 1821, CReEA CUATRO SECRETAR[AS DE Estapo v DEL DEspa--
CHO. CON LAS DENOMINACIONES SIGUIENTES: RELACIONES INTERIO--
RES Y EXTERIORES: JUSTICIA ¥ NEGOCI0S ECLESIASTICOS: GUERRA-
Y Marima: v HACIENDA, EN ESTE REGLAMENTO ENCONTRAMOS EL AN-
TECEDENTE MAS REMOTO DE LO QUE ACTUALMENTE £S LA SECRETARTA-
pE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, TODA VEZ QUE A LA PRIMERA-
DE LAS SECRETAR{AS CITADAS SE LE CONFIEREN FACULTADES PARA -
LA ATENCION DE TODAS LAS RAMAS ECONGMICAS, ENTRE ELLAS LAS -
DE COMERCIO,

En EL afio DE 1843, POR DISPOSICION CONTENIDA EN LAS “Bases -
pE ORGANIZACION PoLiTica DE LA REPUBLICA MEXICANA" SE CREA,-
ENTRE OTROS EL MINISTERIO DE JusTiclA, Necocios EcLESiASTI--
€0S. INSTRUCCION PUBLICA F INDUSTRIA, CUYO ARTICULADO LE A-
TRIBUYE TAMBIEN FUNCIONES EN MATERIA DE COMERCIO.



POR DECRETO GUE ESTABLECE LAS "BASES PARA LA ADMINISTRACION-
DE LA REPUBLICA HASTA LA PROMULGACION DE LA COMSTITUCION", -
DE FECHA 22 DE ABrIL DE 1853, LAS ATRIBUCLONES QUE TENTA A--
S1GNADAS EL MinisTER1O DE JusTicia, Neeoctos ECLESIASTICOS, -
INSTRuCC 16N PUBLICA E INDUSTRIA, SE DISTRIBUYERON ENTRE VA-~-
RIAS DEPENDENCIAS, CREANDOSE ENTONCES LA SECRETARIA DE FOMEN
70, CoLomizACiON, INDUSTRIA Y COMERCIO, QUE SE OCUPAR{AN EN-
TRE OTROS. DE LOS SLGUIENTES ASUNTOS: FORMACIGON DE LA ESTA--
DISTICA GENERAL DE LA INDUSTRIA AGRICOLA, MINERA Y MERCANTIL
SIGIIENDO EN CADA ANO EL MOVIMIENTO OUE ESTOS RAMOS TENGAN:
LA COLONI1ZACIGN, LAS MEDIDAS CONDUCENTES AL FOMENTO DE TODOS
LOS RAMOS INDUSTRIALES Y MERCANTILES., LA EXPEDICION DE LAS -
PATENTES Y PRIVILEGIOS: LAS EXPOSICIONES PUBLICAS DE PRODUC-
TOS DE LA INDUSTRIA AGRICOLA, MINERA Y FABRIL: LOS CAMINOS,-
CANALES Y TODAS LAS ViAS DE COMUNICACIGN DE LA REPUBLICA: EL
DESAGUE DE LA CIUDAD DE MEXICO Y TODAS LAS OBRAS CONCERNIEN-
TES AL MISMO, AS{ COMO TODAS LAS OBRAS PUBLICAS DE UTILIDAD-
Y ORNATO QUE SE HAGAN COM FONDOS PUBLICOS,.

AL PROMULGARSE EL DEcCrReTO DEL 23 DE FEBRERO DE 1861, LAs Fun
CIONES SE DISTRIBUYEN ENTRE SEIS SECRETARIAS DE ESTApo. co--
RRESPONDIENDO A LA SECRETAR{A DE FOMENTO. ENTRE OTRAS ATRIBU
CIONES INTERVENIR EN EL COMERCIO, EXPOSICIONES DE PRODUCTOS-
INDUSTRIALES, LONJAS, CORREDORES. AGENTES DE NEGOCIOS. PESAS
Y MEDIDAS.

POSTERIORMENTE, POR DECRETO DEL 13 pE mMavo pE 1891, La SEcCRE
TAR{A DE FOMENTO CONSERVO PARTE DE LAS FUNCIONES PUBLICAS =~
QUE HASTA ENTONCES LE CORRESPONDI{AN, PASANDD OTRAS A FORMAR-
PARTE DE LA COMPETENCIA DE LA QUE SE DENOMING SECRETAR[A DE-

39



Hactenpa, CreépiTo PisLico v Comercio,

Por Decreto pE 31 DE MARzZO nE 1917, QuUE ENTRG EN VIGOR EL 15
DE ABRIL DEL PROPIO ARO. SE CREA LA SECRETARTA DE INDUSTRIA-
vy COMERCIO, LA QUE TENDRIA A SU CARGO EL DESPACHO DE LOS A--
SUNTOS RELACIONADOS CON EL COMERCIO, INDUSTRIAS EN GENERAL.-
CAMARAS Y ASOCIACIONES INDUSTRIALES Y COMERCIALES, ENSENANZA
COMERCIAL; MINER[A; PETRGLEO; PROPIEDAD MERCANTIL E INDUS--
TRIAL, PRIVILEGIOS EXCLUSIVOS, TRABAJOS: ASOCIACIONES OBRE--
RAS} EMIGRACION; SOCIEDADES ANGNIMAS: SEGUROS: LONJAS Y CO~~-
RREDORES: EXPOSICIONES NACIONALES E INTERNACIONALES: ESTADSS
TICA COMERCIAL, FABRIL Y MINERA: PESAS Y MEDIDAS.

LA DENOMINACIGN Y FACULTADES DE ESTA SECRETARIA FUERON MODI-
F1CADAS POR LA LEY DE SECRETARIAS DE ESTADO DE 25 DE DICIEM-
BRE DE 1917, AL AMPLIARSE LAS ATRIBUCIONES EN MATERIA DE TRA
BAJO Y EN CONSECUENCIA TOMA EL NOMBRE DE SECRETAR{A DE InDUS
TRIA, CoMercio v TrRABAJO,

EsTa LEY £S5 ABROGADA POR LA DE SECRETARIAS DE ESTADO, DEPAR-
TAMENTOS ADMINISTRATIVOS Y DEMAS DEPENDENCIAS DEL Poper EuE-
CUTIVO FEDERAL. PUBLICADA EN EL D1AR10 OFIcIAL DE 6 DE ABRIL
DE 1934y POR ELLA SE CREA LA SECRETARIA DE LA Economia Nacto
NAL AST coM0 LAS SECRETARfAS DE Comuntcaciones v 0BRas PuBL1
CAS., DE AGRICULTURA Y FOMENTO, Y EL DEPARTAMENTO DE TRABAJO-
RAZON POR LA QUE DEJAN DE SER COMPETENCIA DE LA PRIMERA LAS-
ATRIBUCIONES RELACIONADAS CON ESTAS MATERIAS.,

En LA LEY DE SECRETARIAS Y UEPARTAMENTOS DE £STADD, PUBLICA-
pa eN EL D1ar10 OFi1ciac pE 31 DpE DiciemBRE DE 1935, CONSERVA
FL NOMBRE DE SECRETAR{A DE LA Economia NACTONAL Y ADEMAS DE-
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LAS ATRIBUCIONES QUE TENTA CONFERIDAS EN LA Ley De 1934, se
AMPLIA SU ESFERA DE COMPETENCIA At [NTERVENCIGN, CUANDO LA-
VENTA DE PRIMERA MANO SE HAGA POR LOS PRODUCTORES DIRECTA--
MENTE A COMERCIANTES EXTRANJEROS: CONTROL DE LAS INDUSTRIAS
EXTRACTIVAS Y DE LA INDUSTRIA ELECTRICA: ORGANIZACION, FO--
MENTO Y VIGILANCIA DE LAS SOCIEDADES COOPERATIVAS, SOCIEDA-
DES MERCANTILES, CAMARAS Y ASOCIACIONES INDUSTRIALES, PRO--
PIEDAD INDUSTRIAL Y MERCANTIL, AS{ COMO INTERVENCION EN LAS
LEYES Y LOS REGLAMENTOS DERIVADOS DEL ArTicuLo 28 ConsTiTu-
CIONAL .

La LEY MENCIONADA ES ABROGADA POR LA PUBLICADA EN EL UIARIO
OffciaL pE 21 pe pictemBRe DE 1946, TOMANDO EL NOMBRE DE SEr
CRETAR{A DE ECONOM[A Y ADICIONANDO A SU COMPETENCIA LA CON--
SERVACIGN Y EL DESARROLLO DE LOS RECURSOS NATURALES DEL PAfS
CUYA ATENCIGN NO SE ATRIBUYE A OTRAS DEPENDENCIAS, AS{ COMO-
LAS CUESTIONES RELAC1ONADAS CON EL SEGURO SOCIAL.

LA Ley DE SEcRETARTAS ¥ DEPARTAMENTOS DE ESTADO, PUBLICADA -
EN EL DiAR10 OFic1AL DE 24 DE DICLEMBRE DE 1958 LE RESTITUYE
LA DENOMINACION DE SECRETAR(A DE INDUSTRIA v COMERCIO, OTOR-
GANDOLE ATRIBUCIONES PARA: INTERVENIR EN TODO LO RELACIONADO
CON LA INDUSTRIA PESQUERA. CON EL FIN DE LDGRAR UN APROVECHA
MIENTO INTEGRAL DE ESTOS RECURSOS: FOMENTAR EL COMERCIO EXTE
R1OR DEL PA{S, POR LO CUAL SE LE FACULTA PARA PARTICIPAR EN-
ARANCELES Y DETERMINAR LAS RESTRICCIONES DE LOS ART{CULODS 3DE
IMPORTACION Y EXPORTACION, FIJAR PRECIOS MAXIMOS Y VIGILAR -
SU ESTRICTO CUMPLIMIENTO: ESTABLECER TARIFAS EN LA PRESENTA-
C16N DE AQUELLOS SERVIC!OS GUE SE CONSIDERAN NECESARIOS; DE-

FINIR EL USO PREFERENTE QUE DEBE DARSE A DETERMINADAS MERCAN
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CfAS. ASESORAR TECNICAMENTE A LAS NUEVAS INDUSTRIAS DE TRANS
FORMACION: ORGANIZAR EL ARTESANADG Y LAS INDUSTRIAS FAMIL1A-
RES Y ORGANIZAR, PROTEGER Y FOMENTAR LA INDUSTRIA NACIONAL,

Con LA PROMULGACIGR DE LA LEY ORGANICA DE LA ADMINISTRACIGN-
PUBLICA FEDERAL. PUBLICADA EN EL DIARIO OFICIAL DE LA TEDERA
CI6N DE 29 DE DICIEMBRE DE 1976, S CREA LA SECRETAR{A DE (g
MERC10, SUPRIMIENDOLE LAS ATRIBUCIONES RELATIVAS A INDUSTRIA
Y PESCA, EN LA BUSQUEDA DE HACER MAS CONGRUENTES SUS OBJETI-
V0S, SUS ATRIBUCIONES COMPRENDEN EL COMERCIO EN TODAS SUS MA
NIFESTACIONES, PARA ESE EFECTO SE LE FACULTA PARA EL DESPA--
CHO ENTRE OTROS, DE LOS SIGUIENTES ASUNTCS: FORMULAR Y CONDU
CIR LAS POLITICAS GENERALES DE COMERCIO DEL PA{S: ESTUDIAR,-
PROYECTAR ¥ DETERMINAR LOS ARANCELES, AS{ COMO LAS RESTRIC--
CIONES PARA LOS ART{CULDS DE [MPORTACIGN Y EXPORTACIGN. PAR-
TICIPAR EN LA FIJACION DE LOS CRITERIOS GENERALES PARA EL ES
TABLECIMIENTO DE LOS ESTIMULOS AL COMERTIO EXTERIOR, ESTABLE-
CER LA POLITICA DE PRECIOS: ORIENTAR Y ESTIMULAR LOS MECANIS
MOS DE PROTECCION AL CONSUMIDOR: COORDINAR Y DIRIGIR LA AC--
CIGN ESTATAL ORIENTADA A ASEGURAR EL ABASTECIMIENTO DE LOS -
CONSUMOS BAS1COS DE LA POBLACIGN, ESTABLECER Y VIGILAR LAS -

NORMAS DE CALLIDAD, PESAS Y MEDIDAS: FOMENTAR EL DESARROLLO
DEL PEQUERO COMERCIO RURAL Y URBANO, ASI COMO I[MPULSAR, EN -
COORDINACIGN CON LAS DEPENDENCIAS CENTRALES Y ENTIDADES DEL-

SECTOR PARAESTATAL QUE TENGAN RELACION CON LAS ACTIVIDADES -~
ESPECIFICAS DE QUE SE TRATE., LA PRODUCCIGN DE BIENES Y SERVI
C10S QUE SE CONSIDEREN FUNDAMENTALES PARA LA REGULACION DE -
LOS PRECIOS.
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Por DECRETO PUBLICADO EN EL DIAR10 OFICIAL DE & DE DiCIEMBRE
pE 1978 SE ADICIOMA A LAS ATRIBUCIONES DE LA SECRETAR[A DE -
COMERCIO LO RELATIVO A LA INTERVENCION EN TODAS LAS ADQUISI-
CIONES QUE REALICE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL. CENTRA
L1ZADA Y PARAESTATAL. ASI COMO EL MANEJO DE ALMACENES, CON--
TROL DE INVENTARIOS., AVAL(OS Y BAJA DE LOS BIENES MUEBLES --
QUE UTILICE,

LA Ley .ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL SE RE--
FORMA POR DECRETO PuBLICADO EN EL DiAR1O OficiaAL DE 29 DE D)
CIEMBRE DE 1982, AGREGANDO ALA HASTA ENTONCES SECRETAR[{A DE-
COMERC10 NUEVAS FACULTADES, TALES COMO: LA PROMOCION DE LA -
PLANTA INDYSTRIAL DEL PAlS. FUNCION QUE DESEMPENABA LA EXTIN
TA SECRETAR{A DE PATRIMONIO Y FOMENTO INDUSTRIAL: LA PROMO--
CIGN Y APLICACIGN DE ESTIMULOS FISCALES DERIVADOS DE LA FlJA
CI6N DE LOS MONTOS GLOBALES, ESTABLECIDOS POR LA SECRETARIA-
pe Hactenpa v CRepiTo PuBLico: EL ProGrRAMA DE DiSARROLLO DE-
LAS FAJAS FRONTERIZAS Y ZONAS LIBRES DEL PAfS, QUE OPERABA -
LA SECRETAR{A DE PROGRAMAMCIGN Y PRESUPUESTO. Y EL DESARRO--
LLO DE INSTRUMENTOS DE POL{TICA ECONOMICA. QUE EN MATERIA DE
PRODUCTOS BAS1COS TENfA LA PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA, DAN-
DO ORIGEN CON ELLO A LA ACTUAL SECRETARIA DE COMERCIO Y fo--
MENTO INDUSTRIAL,

ENTRE OTRAS MODIFICACIONES QUE SUFRIG LA SECRETARIA DESTACAN

LA TRANSFERENCIA A LA SECRETARIA DE Hacienpa v CREDITO PusL}
€O DE LAS ATRIBUCIONES QUE SE TEN[AN EN MATERIA DE PRECIOS -
Y TARIFAS DEL SECTOR PUBLICO, Y LAS SECRETARTIAS DE PROGRAMA
CION ¥ PRESUPUESTO ¥ D= LA CONTRALORIA GERERAL DE LA FEDERA-
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CIGN, LAS CORRESPONDIENTES A MORMAS SOBRE ADQUISICIONES Y --
BIENES MUEBLES,

EL EsTapo MEXICANG EN SU COMCEPCIGN MODERNA HA SUPERADO EL -
PAPEL DE MERO VIGILANTE O GUARDIAN DE LA LIBRE CONCURRENCIA-
A UN MERCADO REGIDO SOLO POR LA LEY DE LA OFERTA Y LA DEMAN-
DA, PUESTO QUE ES SABIDO GUE S! SE DEJA EN MANOS ESPECULADO-
RAS EL CONTROL DE ESTA LEY, UNOS POCOS SALDRAN BENEFICIADOS-
A COSTA DE LA MAYGR[A, Es A LA SECRETAR{A DE COMERCIO A ==~
QUIEN SE LE KA ENCOMENDADO LA "TAREA” DE MANEJAR LOS ASUNTOS
ECONGMICOS TAN IMPORTANTES COMO LA F1JACIGN DE PRECIOS, TARL
FAS. NORMAS DE DISTRIBUCIGN DE PRODUCTOS BASICOS QUI PROTE--
JAN LA ECONOMIA DE LAS CLASES POPULARES,

S1 BIEN ES CIERTO QUE CONSTITUYZ UNA PREOCUPACIGN DEL GOBIER
NO EL PROPICIAR EL CRECIMIENTO ECONOGMICO Y PARTICULARMENTE -
EL DE TIPO INDUSTRIAL, NO ES MENOS VERDADERO QUE SE HA COM--
PROMETIDO A PROMOVER EL PROGRESO SOCIAL YA QUE. DESDE LUEGO.
NO S1EMPRE EL CRECIMIENTO ECONGMICO TRAE APAREJADD UN MEJOR-
EQUILIBRIO SOCIAL DE MANERA QUE UN NUMERO MAYOR DE PERSONAS-
COMPARTAN LOS BENEFICIOS DE LA RIQUEZA CREADA. EL REGIMEN DE
ECONOM(A MIXTA GUE CORRESPONDE AL ESTADO MEXICANO EXIGE FoOR-
MAS DE PARTICIPACIGN PUBLICA Y PRIVADA QUE CONCURRA HACIA Fl
NES DISTINTOS MAS NO OPUESTOS EN TORNO A UN MODELO DE PA{S Y
CONSTITUYE LA ASPIRACION DE LA MAYOATA DE LOS HABITANTES DEL
NUESTRG Y QUE SERNALA EN ULTIMO TERMINO, LA RESPONSABILIDAD -
COMPARTIDA CON OTROS GRGANOS DE LA SECRETARIA DE COMERCIO,



3.1.2 REGLAMENTAC TGN

EL REGIMEN LEGAL APLICABLE A LA EMPRESA PUBLICA Y SECRETAR{AS
DE TSTADO NO €S UWITARIO Y SE ZNCUENTRA DISPERSO EN DIREREN-
TES CUERPOS HORMATIVOS GQUE SE REFIEREN A LCS DISTINTOS TIPOS
DE ORGANIZACIONES DE QUE ESTA COMPUGESTA LA ADMINISTRACION PU
BLICA FEDERAL.

EXISTEN PRINCIPIOS QUE LAS REGULAN A PARTIR DE LAS PROPIAS -
DISSPOSICIONES CONSTITUCIONALES, DE I1GUAL FORMA DIVERSAS LE-
YES Y REGLAMENTOS TRATAN LO RELATIVO A LA CREACION Y FUNCIO-~
NAMIENTO DE ESTOS ORGANISMOS Y QUF OBEDECE EN BUENA PARTE A
LAS ATRIBUCIONES CONFERIDAS AL ESTADO MEXICANO EN MATERIA DE
PARTICIPACIGN EN LA VIDA ECONGMICA DEL PA[S,

La SecreTArR{A DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL NORMA SUS AC-
TIVIDADES DE ACUERDO CON UNA ABUNDANTE Y BIEN ESTRUCTURADA -
LEGISLACIGN, LA CUAL TIENE COMO PRINCIPAL APOYO A LA (ONSTI-
Tucion PoLiTica DE Los EsTapos Unipos Mexicanos, como Lo Es-
TABLECE EN SU ARTIcuLO 28, LOS SIGUIENTES SON ALGUNOS EJEM=--
PLOS DE DICHA LEGISLACION,

- LEy 0RGANICA DE LA ApMiNISTRACION PUBLica reEDeRAL(D.0, 14-
May-1986)

Ley GENErAL DE Soctepapes CooperaTivas (D,0. 15-fFep-1933 v
0,0, 15-reB-1558)

Ley GENERAL DE SoctepaDnEs MercanTiLes (D.0. #4-aco-1G634)

Levy pe CAMArRAs DE CoMeRrcio Y pe LAS DE INpusTria (D.0, 26-
1941, D.0, 2-reB-1943, 16-ene-1960, 4-ren-1963, 24-pic-1965,
30-p1c-1874, 7-ene-16785.

- LEY SOBRE ATRIBUCIONES DEL FJUECUTIVO FEDERAL EN MATERIA E-
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conduica, (B.0, 30-p1c-165C. 6-mar-155G, 8-ene-198G. 13-ene-
1986,

- Ley FEDERAL DE ProTeccidn AL Cowsumipor (DO, 22-pi1c-1S75,
7-ene-1882, 7-Fen-1285),

ApzMAS DE OTRAS LEYES, DECRETOS, REGLAMENTOS Y ACUERDOS RELA

TIVOS A SUS FUNCIONES,

3.1.3 ESTRUCTURA FORMAL,

LA SeEcRETAR(A DE COMERCIQ Y FOMENTO INDUSTRIAL ESTA COMPREN-

DIDA EN EL AMBITO DEL SECTOR PUBLICO FEDERAL,

3.1,3.1  PosiCiGN DENTRO DE LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDE-
RAL

De acuerpo con LA Ley ORGANICA DE LA ADMINISTRACION PUBLICA-
FEDERAL . EL PODER EJECUTIVO TIENE COMO REPRESENTANTE AL PRE-
SIDENTE DE LA REPUBLICA Y DE EL DEPENDEN 18 SECRETAR[AS DE -
£STADO, INCLUYENDO LA DE CGMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL{ANEXO
1, Oreanizacion DeL GoBieano FEDERAL, SECOFI, Dir. GraL, pE-
PROGRAMACIAN Y DRGARIZACION.)

3.1.3.2 ORGANTZACIGN

LA ESTRUCTURA FORMAL DZ LA SECRETARTA DE TOMERCIO Y FOMENTO-
INDUSTRIAL ZSTA COMPUESTA DE LA MARERA SIGUIENTE: SECRETARIA,
Coutnaconfa, 5 SusszcreTArR(AS, Of1ciacfa tlavor., 30 Dimeccio-
NEs GeENErALES (ANex0 2 OrGaxicraMa DE SECOFI,Dir, GrAL. DE -
PROGRAMACIGN v ORGANIZACION),

TAaLEs ORGANISMOS DISTRIBUIDOS DE LA SIGUIENTE MANERA!

- AREA DEL SECRETARIO

- CONTRALORTA INTZRNA
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- DiRecCION GENERAL
- Direccidy GewenaL

- Direccidn GeneraL

A) SUBSECRETARIA DE

- DIRECCTON GENERAL

- DIRECCION GENERAL
FORMATICA

- DIRECCION GENERAL
PECIALES

B) SUBSECRETARIA DE

- Dirzccidn GeNERAL

- Direccion GENERAL

- Dinzccidon GeneraL
DUCTOS PRIMARIOS

- DIRECCTON GENERAL
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pe AsunTos Jurfpicos
pe COMUNICACIGN Soc!aL

DE DELEGACIONES FEDERALES

PLANEAC ION,

pe PoLi{TIiCA INDUSTRIAL Y COMERCIAL

pé AnAL1sts Econdmico., EsTapisTica E IN=

DE PROGRAMACION SECTORIAL Y ESTuDIOS Es-
ComERCIO ExTERIOR

Dt ARANCELES

DE ASUNTOS FRONTERIZOS

pe ConTroL AL CoMeERCIO EXTER1OR DE PRO--

pE ConTRoL AL Comercio ExTERIOR DE PRro--

DUCTOS INDUSTRIALES

- Direccion GENERAL
INTERNACIONALES .,
c) SUBSECRETAR[A DE
- DIRZCCIGN GENERAL
- Direcctidn GENERAL
- Dirzccidn GENERAL
- Dirgccrdn veENERAL
- Dirzccidn GENERAL
D) SUBSECRETARIA DE
- Direccidn GENERAL

DE CAPITAL

pe MEGOCTACIONES ECONGMICAS Y AsunTos --

ComERCIO INTERIOR

DE NORMAS

DE PRECI0S

ptE DesarroLLo DEL CoMERC10 INTERIOR

pE OR1ENTACION Y PrOTECCIGM AL CONSUMIDOR
DE INSPECCION Y VIGILANCIA

FOMENTO [NDUSTRIAL

DE LA InDUSTRIA METALMECANICA Y BIENES -



- Direccidn GenERAL DE LA iliDusTRIA Quimica v DE BIENES DE -
Consumo

- Direccidn GENERAL DE LA INDUSTRIA HEDIANA Y PEQUERA

Direcc16n GEmERAL DE TECNOLOGIA E INVEMCIONES Y HARCAS

DIRECCION SENERAL DE INVERSIONES EXTRANJERAS

£) SuBszcRETAR{A DE REGULACIGN Y ABASTO

- DireccidoN GeENERAL DE PRODUCTOS BASICOS Y ABASTO RuraL

- Direccion GENERAL DE GRANOS Y OLEAGINOSAS

- DiRecc16oN GENERAL DE PRODLCTOS PZRECEDEROS

= DiRecc1on GenERAL DE ABARROTES. VEsTipo v Bienes DURADERDS
- DIRECCION JENERAL DE FOMENTO Y HODERNI1ZACIGN DEL ABASTO
F) OriciaLfa Mavor

- Direccidn GENERAL DE PROGRAMACION Y ORGANIZACIGN

- DIRECCIGN GENERAL DE ADMINISTRACIGN DE PERSONAL

- DiRecc16N GRAL DE RECURSOS FINANCIEROS

- Direccion GRAL., DE RECURSOS MATERIALES

CABE HACER MENCION QuE LA Direccion GenzraL DE DELEGACIONES-
FEDERALES DEPENDE DIRECTAMENTE DEL SECRETAR1O DiL RAMO, DEB)
DO A LA IMPORTANCIA QUE TIENEN DENTRO DE LA DESCONCENTRACIGN
ADMINISTRATIVA DE LAS FUNCIONES DE LA ADMINISTRACION PUBLICA
FeperAaL, vA QUE 10S DELEGADOS FEDERALES SON REPRESENTANTES-
DIRECTOS DEL SECRETARIO DEL RAMO,

3.1.4 OBueTivos

"0RGANIZAR UNA ESTRUCTURA COMERCIAL PARA EL ABASTO POPULAR -
REGULADA POR EL ESTADO, CAPAZ DE ATENDER NECESIDADES BAS!ICAS
DE LA POBLACION, EN PARTICULAR DE ALIMEKTOS, CON OPORTUNIDAD
SUFICIENCIA Y AL MENOR cOSTO PosIBLE"(1) Lo cuaL con LA AC--

(1) MANUAL DE 0RGANTZACION DE LA SECOFI,OriciaLfa Mavon.tiéxico 1685,p,25
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TUAL CRISIS'EN LA QUE VIVIHOS éé;PhEbE'DEEiR QUE NO SE ESTA-

LLEVANDO A CA30, YA QUE EL PODER ADQUISITIVO DE LA POBLACIGH

HA DESCENDIDO MUCK{SIM0 POR EL DESEQUILIBRIO ENTRE EL ALZA -

DE LOS PRECIOS Y LO RAQUITICO DE LOS AUMENTOS SALARIALES: S1i

DENTRO DE LA CLASE TRABAJADOIA QUE CUENTA CON UNA ENTRADA DE

DINERO SEGURA, EXISTEN DEFICIENCIAS ECONOMICAS., QUE PODEMOS-

ESPERAR DE LA CLASE OUE NO POSEE MAS QUE SUBEAPLEGS EN DONDE

MO GANAN NI EL SALARIO MIMIMO, Y QUE SON PERSONAS QUE TIENEW

HASTA 5 0 B ELEMENTOS EN SUS RESPECTIVAS FAMILIAS, ESTO ES -

ALGO BIEN TMPORTANTE QUE LAS PERSONAS ENCARGADAS DE VIGILAR-

LO QUE SE REFIERE AL ABASTO POPULAR, DEBEN TENER MUY EN CUEN

TA PARA LLEVAR A CA30 PROGRAMAS QUE OTORGUEN BENEFICLOS A LA

POBLACION,

CONSEGUIR QUE LAS ACTIVIDADES COMERCIALES CONTRIBUYAN A JE--

RARQUIZAR EL USO DE DIVISAS DISPONIBLES., ESTIMULANDO LA AUTO

DEFICIENCIA ALIMENTARIA, LA DIVERSIFICACION DE EXPORTACIONES,
LA IMPORTACION SOCEALMENTE NECESARIA Y LA GENERACION =~ DE tn
PLEOS., ES AGUI EL PUNTO' MAS SIGNIFICATIVO, LA GENERACIGN DE-

EMPLEOS, PUESTO QUE ACUTALMENTE EL PAIS PADECE DE UN ALTO [N
DICE DE DESEMPLED Y ES YERDADERAMENTE IMPORTANTE ENFOCAR LAS

ANTENAS HACIA ESTE SITIO YA QUE HABIENDO TRABAJO HAY MANERA-

DE OBTENER, POR LO MENOS, LO MAS [NDISPENSABLE TRATANDO DE -

SUPERARSE DfA A DfA, SE PUEDE IR OBTENIENDO MAS LOGROS, LO

QUE VENDR{A A REDUNDAR EN UN AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD A

NIVEL DE TODO EL PAfS Y UN EGQUILIBRIO EN EL PODER ADQUISITI-
vo.
IMPULSAR LA APLICACION DE TECNOLOGIA ADECUADA ¥ PROPIA EN --

SUS CASOS., EN LA FABRICACION DE BIENES DE CAPITAL Y DE CONSY



MO, AS{ COMO IMPULSAR A LA PEGUENA Y MEDIANA EMPRESA PARA LA
UCUPACIGN DE LA MANO DE OBRA DESEMPLEADA, UN caso ESPECFICO
€S EL CAMPO, PUESTO QUE LAS GRANDES CIUDADES EN DONDE SE CON
GREGAN LAS PERONAS QUE SALEN DE PROVINCIA EN BUSCA DE OPORTY
NIDADES DE EMPLEQ REPRESENTAN UN GRAVE PROBLEMA., YA QUE EL A
CUMULAMIENTO EN LAS CIUDADES como EL D1STRITO FEDERAL. [fONTE
2REY v GUADALAJARA, HACE LA VIDA MAS DIFICIL Y ES PRECISAMEN
TE A LAS PERSONAS GUE SALEN DE SU TIERRA EN BUSCA DE "ALGO"-
QUIENES MAYORES DIFICULTADES ENCUENTRAN EN SU CAMINO PARA 0B
TENER UN EMPLEO, LUEGO ENTONCES. IMPULSANDO LA PEQUERA Y ME-
DIANA £MPRESA EN PROVINCIA ATRAERA A TQDA ESA GENTE QUE RESI
DE FUERA DE SU LUGAR DE ORIGEN PARA VOLVER ALLA Y EMPRENDER-
UNA VIDA MAS TRANQUILA Y LLENA DE TRABAJO PARA PODER SATISFA

CER SUS NECESIDADES FUNDAMENTALES,
3.1,5 ATRIBUCIONES

MAN S1DO ENCOMENDADAS A LA SECRETAR{A DE COMERCIO ASUNTOS DE
GRAN IMPORTANCIA QUE REPRESENTAN UNA PARTE SUSTANCIAL DE LAS
FORMAS EN QUE INTERVIENE EL EJECUTIVO FEDERAL EN MATERIA DE-
ECONOMIA, ALFUNAS DE ESTAS FUNCIONES PRINCIPALES SON:

- " FORMULAR Y DIRIGIR LAS POLITICAS GENERALES DE COMERCIO

- INTERVENIR DIRECTAMENTE EN LA DISTRIBUC!ON Y CONSUMO DE -
PRODUCTOS CUANDO SEA AFECTADA EN LO GENERAL LA ECONOM{A DE
LA Nacion

- FOMENTBR EL COMERCIO EXTERIOR

- ORIENTAR Y ESTIMULAR LOS MECANISMOS DE PROTECCION AL CONSY
MIDOR

- COORDINAR Y CONDUCIR LAS ACCIONES QUE EL ESTADO MEXICANO -

50



EMPRENDE PARAVASEGURAR FL ABASTO - 'DE tb§i¢qwgqmqs’34§;cQs_Pg
PULARES e L '
- FOMENTAR LA ORGANIZACIGN DE SOCIEDADES COOPERATIVAS, TANTO
ORIENTADAS A LA DISTRIBUCION COMG AL CONSUMO
- FOMENTAR EL DESARROLLO DEL PEQUENO COMERCIO URBANO Y RURAL
- INTERVEWIR EN LAS ADQUISICIONES DE LAS DEPENDENCIAS Y ENT!
DADES PUBLICAS. ASIMISMO DETERMINAR NORMAS Y PROCEDIMIEN-~
TOS PARA EL MANEJO DE ALMACENES, EL CONTROL DE LOS INVENTA

RIOS, LOS AVALUOS Y 1 AS BAJAS DE BIENES MUEBLES”(2)

3.2 LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO Y FOMENTO INDUS-
TRIAL,

DENTRO DE LA ESTRUCTURA ORGANICA DE LA SECOFI. ESTA CONTEM--

pLADA LA DIRECCION GEncRAL DE DELEGACIONES FEDERALES QUIEN -

DEPENDE DIRECTAMENTE DEL SECRETARIO DEL RAMO, ESTO ES. EL --

MEXC QUE EXISTE ENTRE DELEGADOS Y EL TITULAR ES DIRECTO, Di-

AHT LA IMPORTANCIA EN CUANTO A SU FUNCIONAMIENTO,

3.2,1  AnTECEDENTES

DESPUES DE HABER LLEGADO AL AREA DE ESTUDIO SOBRE LA CUAL VA
MOS A ENFOCAR NUESTRO ANALISIS.LAS DELEGACIONES FEDERALES DE
COMERCIO Y FOMENTC INDUSTRIAL, PODEMOS DECIR QUE SIENDO ES--
TAS LAS REPRESENTANTES DE LA SECRETARTA EN TODO EL TERRITO--
RIO NACIONAL Y DEBIDO A LA DESCONCENTRACION ADMINISTRATIVA -
DE LAS FUNCIONES, DEBEMCS PROCURAR QUE ESTAS CUMPLAN CON LA-
FUNCIGN PARA LA CUAL FUERON INSTITU[DAS,

EL PRIMER ANTECEDENTE DE LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMER
C10 DATA DEL ARO 1933, CUANDO SE CREARON LAS AGENCIAS GENERA
LES DE ECONOM{A CUYC OBJETIVQO PRINCIPAL ERA LLEVAR LA REPRE-

(Q)Tg)é’fo SURSO DE ADMON, PUB..SECOFI,DIR,DE AMON, Y DESARROLLO,MEXICO,
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SENTACION DEL GoB1eRNO FEDERAL EM MATERIA ECONOMICA AL INTE-

R10S DE LA REPUBLICA,

La pDEpresiGN pe 1929, se mantFesSTG EN MEXICO EN EL TERRENO -
COMERCIAL A TRAVES DE LA REDUCCION DE LAS INVERSIONES EXTRAN
JERAS Y LA CONTRACCIGN DE LAS EXPORTACIONES, OBEDECIENDO A -
NUEVAS POL{TICAS ECONOGMICAS, SE PRETENDIA PROMOVER EL DESA--
RROLLO COMERCIAL DE MEX1CO POR MEDIO DE LA INTERVENCIGN DI--
RECTA DEL GOBIERNO, INCLUSIVE EN AQUELLAS ACTIVIDADES EN LAS
CUALES ERA INDISPENSABLE SUPLIR A LA INVERSIGN PRivaDA, Es -
EN ESTE MOMENTO DONDE LA CREACIGN DE LAS DELEGACIONES FEDERA
LES DE COMERCIO JUEGAN UN PAPEL MUY IMPORTANTE DENTRO DE - -
NUESTRA ECONOMIA rUESTO QUE €L (OBIERNG EMPEZS A TENER MAS E
LEMENTOS PARA EVALUAR LO QUE ESTABA SUCEDIENDO EN EL INTERIOR
DEL PA[S &N MATERIA ECONOMICA,

MEXICO EMPIEZA, EN LA DECADA DE LOS 40's CON UNA TRANSF OithHA -
CI10N SIN PRECEDENTES EN LA HISTORIA, YA QUE SE INICLA UN IM-
PORTANTE DESARROLLC INDUSTRIAL Y COMERCIAL. EL CRECIMIENTO -
QUE ALCANZG DURANTE ESA DECADA TUVO SU BASE EN EL IMPULSO --
PROPORCIONADO POR LA SEGUNDA GUERRA MUNDIAL,

En 1942 ExisT{AN OCHO AGENCIAS GENERALES, DE LAS CUALES Dg--
PEND{AN 27 AGENCIAS REGIONALES GUE POSTERIORMENTE PASARON A-
CONVERTIRSE EN AGENCIAS GENERALES, SIENDO UN TOTAL DE 35, --
PoR ACUERDO DEL C, SecrRETARIO DEL RaMo, EN EL Aflo 1558 cam--
BIAN SU DENOMINACIGN POR EL DE DELEGACIONES FEDERALES Y SE -
ADSCRIBEN AL DEPARTAMENTO DE DELEGACIONES FEDERALES CREADO -
POR EL MISMO ACUERDO, EN 1963, EL DEPARTAMENTO DE DELEGACIO-
NES FEDERALES ANTE _# NECESIDAD DE ESTABLECER UNA MEJOR -~

COORDINACION DE LAS ACTIVIDADES DE LAS DEPENDENCIAS CAMBIA -
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SU ASIGNACION A DIRECCIGN GENERAL DE DELEGACIONES FEDERALES,
POSTERIORMENTE DERIVADG DEL PROCESO DE REFQIMA ADMINISTRATI-
VA, INICIADA EN ENERO BT 1577, v CON LA CREACION DE LA SECRE
TAR{A DE COMERC!Q, LA DIRECCION GENERAL DE DELEGACIONES FEDE
RALES QUEDG ADSCRITA A LA SUBSECRETAR{A DE COMERCIO INTERIOR
CANAL1ZANDO AS[ LA OPERACION DE LAS DELEGACIONES FEDERALES A
LOS ASPECTOS RELATIVOS A COMERCIO INTERIOR.,

EvL 21 pE aGosTo DE 1578, st PUBLICO EN EL DIARIO OFICIAL, EL
ACUERDO QUE DETERMIMA LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DE --
LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIQ, Y DELEGA FACULTADES-
EN SUS FUNCIONARIOS, EN cUYOS ART{cuLos 10, Y 50. SE DISPONE
QUE LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO EJERCERAN LA RE--
PRESENTACION UE LA SECRETAR{A EN CADA UNA DE LAS ENTIDADES -
FEDERATIVAS DEL PAfS Y DENTRO DE SU JURISDICCION TERRITORIAL
Y QUE PARA ELLO DEPENDEN DIRECTAMENTE DEL TITULAR DEL RAMO,
A TRAVES DE LA DIRECCION GENERAL DE DELEGACIONES FEDERALES.
EN LA ACTUALIDAD, LA DIRECCIGN CUENTA cON B0 DELEGACIONES, -
UNA EN LA CAPITAL DE CADA UNO DE LOS ESTADOS DE LA REPUBLICA
Y LAS DEMAS EN PUNTOS ESTRATEGICOS, DE ACUERDO CON EL DESA--
RROLLO ECONGMICO DE LA ZONA, V{AS DE COMUNICACIGN, DISTANCIA
Y NUMERO DE KABITANTES, (ANEXO 3 ORGANIGRAMA DIR, GRAL.DE DE
LEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL)

3.2.2 ATRIBUCIONES

“LA SECRETAR{A PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES QUE LE-
CORREPONDEN, DISPONDRAN DE DELEGACIONES CON UBICACION Y CIR-
CUNSCRIPCIGN DETERMINADA"(3)

(3) arT, 35.RecLavento InT, SECOFT pi0. 20-vii1-1985.M€X1C0,D.F, P.120
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“AL FRENTE DE CADA UNA DE LAS DELEGACIGNES HABRA UN DELEGADO
QUE DESEMPERARA LAS FUNCIONES QUE SE LE ASIGNEN Y QUE ACTUA-
RA COMO REPRESENTANTE DE LAS SECRETAR[AS EN SU JURISDICCION-
Y COMQ ENLACE DE LOS REPRESENTANTES DE LAS DIFERENTES ENTIDA

DES DEL SECTOR"(H)

3.2.3  OBueTIvO
EJERCER LAS ATRIBUCIONES Y OPERAR LOS PROGRAMAS QUE EN SU JU
RISDICCION SEAN COMPETENCIA DE LA SECRETARTA DE COMERCIO Y -

FOMENTO INDUSTRIAL,

3.2.4 EsTrRucTurA ORGANIZACIONAL
SUBDELEGACION DE COMERCIO EXTERIOR
SUBDELEGACION DE FOMENTO INDUSTRIAL
SUBDELEGACION DE COMERCIO [NTERIOR Y ABASTOS
OFicina ADMINISTRATIVA

LA ESTRUCTURA DE LA DELEGACION FEDERAL DE COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL ES COMO SIGUE: LONSTA DE 3 SUBDELEGACIONES GQUE =--
SON LA DE COMERCIO EXTERIOR DE LA CUAL DEPENDEN 2 OF ICINAS,~-
LA DE ANALISIS Y DICTAMEN v LA DE PROMOCION A LA EXPORTACION
Y ESTUDIOS: LA SUBDELEGACIGN DE FOMENTO INDUSTRIAL QUE TIENE
DOS OF ICINAS TAMBIEN QUE SON LA DE REGISTRO Y CONTROL [NDUS-
TRIAL Y LA DE FOMENTO INDUSTRIAL Y ESTUD!OS: Y LA SUBDELEGA-
r1GN DE COMERCIO [NTERIOR Y ABASTO QUE COMPRENDE 3 OF ICINAS-
LA DE DESARROLLO Y OPERACION COMERCIAL, LA DE INSPECCIGN Y -
VIGILANCIA Y LA DE REGULACIGN Y ABASTO, Y FINALMENTZ UNA JE-
FATURA DE APOYO ADMINISTRATIVO., (ANEXO 4 ORGANOGRAMA ESTRUC-
TURAL TIPO, DELEGACIONES FEDERALES.)

(4) Art.37 RecLamento InT, SZCOFI. D.0. 20-vii11-1685, Héxico.o.f, P, 121
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3,2.5 " Funciones

- “PLANEAR, ORGANIZAR. DIRIGIR Y CONTROLAR LAS ACTIVIDADES -
DE LOS GRGANDS ADMINSITRATIVOS QUE LA INTEGRAN:

~ COORDINAR LA EJECUCION DE LGS FROGRAMAS APROBADOS POR LA ~
DIRECCION GEMERAL . QUE HAYAN SIDO PREVIAMENTE AUTORIZADOS -~
POR EL TITULAR Y POR LA UNIDADES ADMINSITRATIVAS NORMATLVAS-
DE LA SECRETARIA Y, EN SG CASD. LOS PROGRAMAS DE APOYO A LAS
ENTIDADES DEL SECTOR:

- AEPRESENTAR A LA SECRETARIA DE COMERCIO Y FOMENTO INDUS=--
TRIAL Y ESTABLECER EL ENLACE CON LOS REPRESENTANTES DE LAS -
ENTIDADES DEL SECTOR COMERCIQ, AUTORIDADES ESTATALES, MUNICY
PALES Y EN GENERAL CON LOS ORGANISMOS PUBLICOS Y PRIVADOS -~
QUE EXISTAN EN SU JURISDICCION;

- ATENDER LOS ASUNTOS OUE &N SU JURISPICCION SEAN COMPETEN--~
CIA DE LA SECRETARIA v DE AQULLLOS QUE LAS ENTIDABES DFL SEC
TCR EN CUYO DESARROLLO SE REQUIERE LA PARTICIPACIGN DE LA DE
LEGACION:

- PROPONER A LA DIRECCION GEMERAL. LOS AJUSTES Y. EN SU CAS0,
LOS PROYECTOS DE MEJORA A LOS PROGRAMAS APROBADOS:

- [NSPECCIONAR., SUPERVISAR E IMPONER LAS SANCIONES CORRESPON
DIENTES EN EL AMBITO DE SU COMPETENCIA:

~ INFORMAR A LAS UNIDADES ADMINISTRATIVAS NORMATIVAS DE LA -
SECRETAR[A POR CONBUCTO DE LA DIRECCION GENERAL. SOBRE EL DE
SARROLLO DE SUS PROGRAMAS, " (5)

St A £STO AUNAMOS LA CRISIS ECONGMICA POR LA QUE ATRAVIEZA -~
EL PA[S, NO PODEMOS PERMITIRNOS DESPERDICIOS DE RECURSOS. -~

(5) TEXT0 cuRsp DE ADMON, PUB. SECOF1.DIR. DE ADMON. Y DESARROLLO. MEXI-
€O, D.F, f‘gSZ P.Dgg
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POR EL CONTRARIO, ESTAMOS EN UNA EPOCA EN QUE £5TOS DEBEN OP
TIMIZARSE YA QUE CON MENORES ELEMENTOS DEBEMOS DE LOGRAR 1--
GUAL EFICIENCIA EN LAS TARSAS GUE NOS HAN ENCOMENDADO, EN --
TAL FORMA NOS ESTA AFECTARDO LA SITUACIGN FINANCIERA, QUE LA
AUDITOR{A ADMINISTRATIVA YA NO PUEDE CONSIDERARSE UN LUJO S1
NO UNA APREMIANTE NECESIDAD, POR LO TANTO DEBERA UTILIZARSE-
CON MAYOR FRECUENCIA, PUES LOS CTUDADANOS EX!GEN MEJORES SER
VICIOS DE LAS ENTIDADES PUBLICAS. EN EL CAPITULO SIGUIENTE -
EXPONDREMOS UN PROYECTO DE PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRA-
TIVA PARA LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO Y FOMENTO -
INDUSTRIAL,
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CAPITULD 4

PROGRAMA DE AGDITORIA ADWINISTRATIVA PARA 1AS DELEGACIONES. -
FEDERALES DE COMERCIC Y FOMENTO INDUSTRIAL,

4,1 ProcrAMA DE AUDITORTA ADMINISTRATIVA,

HABIENDO PRESEMTADO UN PANORAMA SOMERO DE LO GUE ES LA ADMI-
N1STRAC1GM PUBLICA FEDERAL DENTRO DE LA CUAL oE ENCUENTRA LA
SECOF!, v EN ESTA LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO V -
FOMENTO INDUSTRIAL, DAREMOS INICIO A LA PRESENTACION EN S -
DEL PROGRAMA DE AUDITOR{A ADMINIGTRATIVA QUE PROPONEMOS PA-
RA LAS DELEGACIONES FEDERALES, ACLARANDO GUE MO ES LA ULTIMA
PALABRA, Y, ADEMAS., TAMPOCO PENSAMOS DESCUBRIR ALGO NUEVO. -
SE TRATA DE PLANTEAR ELEMENTOS QUE COADYUVEN A REALIZAR UNA-
ADECUADA AUDITORIA ADMINISTRATIVA QUE PERMITA CONOCER LA NA-
TURALEZA. PROPOSITOS ¥ FUNCIONAMIENTO GENERAL DE LAS DELEGA-
CIONES ALUDIDAS,

[1CHO PROGRAMA SE COMPONE DE LAS SIGUIENTES ETAPAS: PLANEA--
CIGN, PLAN DE TRABAJO, RECOPILACION DE DATOS, EVALUACION DE-
LA INFORMACIGN, EL INFORME, SEGUIMIENTO EN LAS RECOMENDACIO-
NES., “EL PAPEL DE LA AUDITOR(A ADMINISTRATIVA ES PRECISAMEN-
TE LLEVAR A CABO UNA REVISION DE LOS PLANES MEDIANTE UN ANA-
LISIS DE SUS PRINCIPALES COMPONENTES Y EVALUARLOS EN TERMI--
NOS DE LA EFICACIA CON QUE CONTRIBUYAN AL LOGRO DE LOS OBJE-
TIVOS DE LA EMPRESA”(])

4,1,1 PLANEACION DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA
LA PLANEACION ES UNA DE LAS PARTES DEL PROCESO ADMINISTRATI-
VO MEDIANTE EL CUAL SE PROYECTA, PLANTEAN ALTERNATIVAS Y. PRE

(1) faB1AN HARTINEZ VILLEGAS. "EL CONTADOR PUBLICO Y LA AUDITOR[A ADMINIS
TRATIVA”, ED, PAC, MEX1CO, D.F, 1982 p. B9



VE EL FUTURO CON EL FIN DE HACE# Mﬁé EFICIENTE EL FUNCIOMA--
MIENTO DEL ORGANISMO, A SU VEZ., LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA-
CONTRIBUYE A OBTENER LOS RESULTADOS DESEADOS., SIEMPRE Y CUAN
DO SEAMOS CUIDADOSOS A LA HORA DE REALIZAR LA PLANEACION,
POR ELLO ES NECESARIO DISPONER DE UN METODO SISTEMATICO PARA
LA RECOPILACION DE DATOS Y EL ANALISIS DE LOS MISMOS, ES DE-
CIR, QUE SE DEBEN LLEVAR A CABO ENTREVISTAS PARA OBTENER LA~
INFORMACION NECESARIA Y ADECUADA, REALIZAR INVESTIGACIONES,-
APLICAR TECNICAS MODERNAS, DETERMINAR CUAL ES LA REALIDAD DE
L0S HECHOS, MEDIR EL DESEMPEND Y ENCONTRAR SOLUCIONES A LOS-
DIVERSOS PROBLEMAS AS] COMO ESTABLECER SEGUIMIENTO A LAS MIS
MAS, ES IMPORTANTE QUE EL AUDITOR PLANEE MUY BIEN LO QUE VA-
A HACER Y CUANDO LO LLEVARA A CABO, EL PLAN DEBERA SER FLEX]
BLE PARA QUE PUEDA ADAPTARSE A LAS CIRCUNSTANCIAS Y CARACTE-
RISTICAS DE CADA UNA DE LAS DELEGACIONES, PERO TAMBIEN ES --
CIERTO QUE DEBERA PARTIR DE UNA ESTRUCTURA BASICA,

4,1,1.1 ActiviDADES PREL IMINARES,

PARA PODER DAR COMIEN20 A LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA SE DE-
BE LLEVAR A CABO CIERTO TIPO DE ACCIONES PREVIAS, TALES COMO
DEFINIR EL AREA DE ESTUDIO, OBJETIVOS, €OSTO, TIEMPQ, PERSO-
NAL NECESARIO, ENTREVISTAS PREVIAS, DOCUMENTACION., "PARA LAS
ENTREVISTAS, EL AUDITOR DEBE FORMULAR PREVIAMENTE UNA LISTA-
DE LOS PUNTOS A DEFINIR Y TRATAR CON EL OBJETO DE QUE CUBRA-
TODOS AQUELLOS ASPECTOS QUE LE HABRAN DE SERVIR COMO BASE PA
RA PROGRAMAR SU AUDITORIA"(2)

(2) FABIAN MARTINEZ VILLEGAS,”EL CONTADOR PUBL[CO Y LA AUDITORIA ADMINIS
RATIVA. ED. PAC., MEXICO. D.F, 1982, p, 125
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4,1,1,1.1 Derinicion per ARea DE EsTunio

ESTE PUNTO SE REFIERE AL AMBITO QUE ABARCARA EL PROGRAMA DE-
AUDITOR{A PROPUESTA., YA GUE EN NUMEROSAS OCASIONES SE LLEVAN
A CABO EVALUACIONES ADMINISTRATIVAS LIMITADAS, DEBIDO A QUE-
UNICAMENTE SE REVISAN LOS CONTROLES DE LA OFICINA ADMINISTRA
TIVA, OTROS DE LA OFICINA DE INSPECCION Y VIGILANCIA Y ALGU-
MOS DE LA OFICINA DE DESARROLLO COMERCIAL Y ABASTO, TAL Si--
TUACIGN CONDUCE A RESULTADOS MIWIMOS Y CONSTRINE LAS POSIBI-
LIDADES QUE OFRECERIA UMA AUDITOR{A EN TODAS LAS UNIDADES --
QUE FORMAN PARTE DE LA DELEGACION AUDITADA,SE DEBE APROVE---
CHYAR LA COYUNTURA QUE SE PRESENTA CON LA REESTRUCTURACIGN DE
LAS DELEGACIONES ADMINISTRATIVAS DE ACUERDO A LAS NECESIDA--
DES DE INFORMACIGN Y CONTROL QUE SE REQUIERE,

DE ACUERDO CON LO ANTES EXPUESTO. SE PUEDE PLANTEAR EL AREA-
DE ESTUDIO QUE PARA ESTE CASO SERA LA DELEGACIGN FEDERAL EN-
SU TOTALIDAD, ES DECIR, DELEGACION(JEFATURA), SUBDELEGACIO--
NES, OFICINAS, ESTO EN CUANTO A SU ESTRUCTURA:; REFERENTE A -
PERSONAL ., EVALUAREMOS DESDE EL DELEGADO HASTA EL ULTIMO NIVEL
DENTRO DE LA DELEGACIGN, O SEA EL AUXILIAR ADMINISTRATIVO,

4,1,1,1.2 OmoeTIvOS

DE ACUERDO CON EL PROGRAMA DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA SE --
PUEDE DECIR QUE EL OBJETIVO GENERAL ES EL DE DETECTAR POSI--
BLES ERRORES, FALLAS U OMISIONES EN LOS DISTITNTOS NIVELES -
PARA PODER CORREGIRLOS ANTES DE QUE CAUSEN PROBLEMAS MAYORES,
A FIN DE PRESTAR UN SERVICIO MAS EFICIENTE A LA COMUNIDAD --

DONDE ESTA ENCLAVADA LA DELEGACION.



OBJETIVO SUBDELEGACIGN DE (OMERCIO EXTER[OR

REVISAR QUE LOS PROGRAMAS ENCAMINADOS A SATISFACER.LAS DEMAN

DAS Y/D OFERTAS DE IMPORTACION SE ESTEN CUMPLIENDO A FIN DE-

EVITAR DESVIACIONES O CORREGIRLAS EN SuU CASO,

OBJETIVO SUBDELEGACIGN DE FOMENTO INDUSTRIAL

REVISAR Y SUPERVISAR QUE SE ESTEN CUMPLIENDO LOS PROGRAMAS =
CORRESPONDIENTES A ESTA AREA, LOS CUALES VAN ENCAMINADOS AL-
FORTALECIMIENTO DE LA ESTRUCTURA INDUSTRIAL DEL PA{S. POR LO
QUE ES DE SUMA IMPORTANCIA EVITAR O CORREGIR FALLAS EN LA --
REAL1ZACIGN DE LOS MISMOS,

0BJUETIvVO SUBDELEGACIGN DE CoMgrc10 INTERIOR Y DE REGULACION-
Y ABAsTO.

ANAL1IZAR Y REVISAR QUE LOS PROGRAMAS ENCOMENDADOS A ESTA A--
REA SEAN LLEVADOS A CABO EF ICIENTEMENTE, A FIN DE SATISFACER
Y PROTEGER LAS NECESIDADES DE LA POBLACION EN MATERIA DE A--
BASTECIMIENTO DE ARTICULOS DE CONSUMO NECESARIO. DE TAL MODO
QUE S1 NO ES AS{ SE DETECTE Y SE PUEDAN CORREGIR ERRORES Y -
EVITAR, DE EXISTIR PROBLEMAS, QUE SE SE AGRAVEN,EN ESTE PUN-
TO ES DE VITAL IMPORTANCIA EL CONTROL DE PRECIOS, YA QUE EN-
LOS ULTIMOS ANOS HEMOS PODIDO VER COMO EL PODER ADQUISITIVO-
DE LA POBLACIGN HA DISMINUIDO DEBIDO AL ALZA DE LOS PRECIOS-
EN MUCHOS ART{CULOS DE PRIMERA NECESIDAD, ESTO ES DEBIDO A
QUE NG EXISTE UNA ESTRECHA VIGILANCIA EN EL ABASTECIMIENTO -
DE LOS PRODUCTOS A L0S CONSUMIDORES QUIENES FINALMENTE LLE--
VAN LA PEOR PARTE, YA QUE EN OCASIONES EXISTE GRAN NECESI--
DAD DE ADQUIRIR DETERMINADO PRODUCTO Y SE COMPRA AL PRECIO -
QUE SE LES DE: ES AQUI EN DONDE SE DEBEN INSTRUMENTAR PROGRA



MAS PARA EVITAR SE LLEVEN A CABO ESTE TIPO DE ABUSOS: COMO--
POR EJEMPLO, VIGILAR QUE LOS PRECIOS ESTABLECIDOS A LOS PRO-
DUCTOS SE RESPETEN , Y ESTRECHAR DICHA YIGILANCIA, LLEGANDO-
A CLAUSURAR INCLUSIVE LOS EXPENDIOS EN DONDE SE VIOLEN LAS -
TARIFAS ESTABLECIDAS POR LA SECRETAR{A DE COMERCIO Y FOMENTO
INDUSTRIAL: CLARO QUE PARA E£STO ES NECESARIO QUE LOS INSPEC-
TORES SEAN PERSONAS HONESTAS, QUE NO CAIGAN EN LA CORRUPCION,
YA QUE NORMALMENTE SUCEDE QUE LLEGAN A ALGUN NEGOCIO DETERM}
NADO Y CONSTATAN QUE EFECTIVAMENTE SE ALTERAN LOS PREC10S Y-
NO ACTUAN DEBIDAMENTE PORQUE SE LES DA LA CLASICA "MORDIDA",
SOLO CAMBIANDO DE ACTITUD SE PODRAN OBTENER BUENOS RESULTA--
DoS,

4,1,1,1,3 Cosvo

PARA PODER ESTABLECER EL COSTO DE LA AUDITORTA ADMINISTRATI-
VA ©S NECESARIO TOMAR EN CUENTA VARIOS ELEMENTOS DE VITAL IM
PORTANCIA TALES COMO: VIATICOS. PASAJES, TAMANO DE LA DELEGA
CI1O6N, PAPELER{A UTILIZADA, POR LO CUAL SE PROPONE LA SIGULEN
TE FORMULA OUE CONSIDERA LOS ELEMENTOS NECESARIOS PARA PODER
PRECISAR EL COSTO QUE MAS SE APEGUE A LA REALIDAD DEL COSTO-
DE AUDITOR{A ADMINISTRATIVA EN CADA UNA DE LAS DELEGACIONES,
QUE EN ADELANTE DENOMINAREMOS A,A.

NOMERO DE PERSONAS = X

NOMERO DE DfAS =Y

X + Y X SALARIO DIARIO POR PERSONA + X X Y X TARIFA DE VIATL
€0S + X X PASAJES + PAPELERIA = GOSTO DE LA A, A,
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EyEmPLO: g 7 i _
SALARIOS VIATICos 4 LPASAJES  + PAPELERTA = COSTO A,A,

2x10x1,500 ¥ 2x10x2,500 + 248500+ 1,500 = costo a.A,
30,000 + 50000 + 17.000 +1.500 = 98,500

FS IMPORTANTE CONSIDERAR .-PARA OETENER EL COSTO DE LA AUDITO
R{A ADMINIISTRATIVA- VARIOS ELZMENTOS COMO SON: EL SALARIO -
DIARIO POR PERSONA, LA TARIFA DE VIATICOS, LOS PASAJES Y LA-
PAPELERTA A UTILIZAR, TOMANDO COMO PUNTO DE PARTIDA EL EJEt-
PLO ARRIBA MENCIONADO. VEREMOS OUE SE ESTAN CONSIDERANDO DOS
PERSONAS QUE SON LAS QUE LLEVARAN A CABO LA AUDITORIA ADMI--
NISTRATIVA, EL CUAL REAL IZARAN EN UN TERMINO DE DIEZ DIAS --
PERCIBIENDO UN SALARIO CADA UNA DE 1.500: QUE LA TARIFA DE -
v1ATIcos €S DE 2.500 POR CADA UNO Y LOS PASAJES son DE 8.500,
AGREGANDO 1,500 POR CONCEPTO DE PAPELER{A PODEMOS DEDUCIR -~
QUE EL TOTAL DE LAS OPERACIONES C1TADAS SERfA DE 98.500 cos-
TO REAL DE LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA, AL REFERIRNOS AL NU-
MERO DE DIAS QUEREMOS DECIR DfAS HABILES. POR LO QUE EN CASO
DE ATRAVEZARSE UNO O DOS FINES DE SEMANA SE SUMARAN LOS HABL
LES,

4,1,1.1.4 Tiemro

T1EMPO Y PERSONAL NECESARIOS SON FACTORES CON RELACIGN INVER
SA, COMO LO VEREMOS DESPUES DE ANALIZAR AMBOS. POR PRINCIPIO
DIREMOS QUE EL TIEMPO ESTA EN FUNCION DEL TAMARO DE LA DELE
GACION Y VAMOS A VISUALIZAR EL TAMANO EN RAZON DEL PERSONAL-
GUE LABORA EN ELLA, DE AHI QUE SE PROPONGA LO SIGUIENTE:



Y = p{as
X = PERSONAS
TAMARO DE LA DELC- NO. DE AuolrdRES"_ ' LEEMPOV(DIAS)*.
GACION '
1, 15 a 20 PERSONAS LABORANDO X Sy
2. AAF " " X y
3.31a00 " X Y
4, 4l " " X Y
EuEmpLO!
1,15420 1 15 pfas HABILES
15720 2 7ud " "
2, 21430 1 20 " "
21430 2 10 " "
3,31 a40 1 25 " "
31 A 40 ? 12013 "
4, 41 a 1 2 " "
LI] A 2 15 " "

ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE PARA LLEVAR A CABO EL TRABAJO DE
AUDITORTA ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A LO ESTABLECIDO, SE DE-
BERA LABORAR EN UN HORARIO BE 9 A 15 v pE 17 A 2] HoRAs, Y -
SOBRE TODO UTILIZAR LOS RECURSQOS NECESARLOS PARA LLEVAR A --
BUEN TERMINO EL TRABAJO, SIEMPRE Y CUANDD DICHOS RECURSOS NO
SE DESPILFARREN SINO QUE SEAN UTILIZADOS PARA LOS FINES CON-

VENIENTES, TAMBIEN ES NECESARIO OUE LAS PERSONAS RESPONSA=~-
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b

BLES DE EFFCTUAR LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA LLEGUEN AL CEN-
TRO DE -TRABAJO CON LA MEJOR DISPOSICION PARA QUE ESTO coﬁrRl
BUYA A QUE EL PERSONAL QUE ARV LABORA. CORRESPONDA DE IGUAL-
MANERA PROPORCIONANDO LOS ELEMENTOS NECESARIOS QUE FACILITEN
LAS ACTIVIDADES A LOS AUDITORES v PUEDAN REALIZAR LA AUDITO-
R{A ADMINISTRATIVA DE ACUERDO A SU PROGRAMA DE TRABAJO,

CABE HACER MENCION QUE MEDIANTE PLATICAS SOSTENIDAS CON PER-
SONAL QUE LABORA EN LAS DELEGACIONES FEDERALES SE HAN TOMADO
COMENTAR10S HECHOS RESPECTO A LA TAREA DE EFECTUAR LA AUDITO
RIA: LA EXPERIENCIA EN ESTE CASO NOS HABLA DE QUE ALGUNOS DE
LOS AUDITORES QUE EFECTUAN EL TRABAJO NO SE LIMITAN EN CUAN
TO AL TIEMPO DE LABORES., TIENEN UN HORARIO PERO NO SE SUUE--
TAN TAN DRASTICAMENTE A EL., ESTO ES, EN ALGUNAS OCASIONES -~
QUE ES NECESARIO SEGUIR TRABAJANDO MAS ALLA DEL HORARIQ ESTA
BLECIDO, LO HACEN AS{, YA QUE PUEDEN SURGIR IMPREVISTOS, QUE
NG HAN SIDO CONSIDERADOS EN EL PROGRAMA DE TRABAJO, POR ESO-
ES BIEN IMPORTANTE TENER UNA ACTITUD POSITIVA PARA EL DESEM-
PENO DE LAS FUNCIONES EN LO QUE RESPECTA A LOS AUDITORES QUE
REALIZARAN LA AUDITORIA ADMIN{STRATIVA,

4,1,1.1,5 PERSONAL NECESARIO

CoMO Lo MENCIONAMOS EN EL PUNTO ANTERIOR, EL NUMERO NECESA--
RIO DE PERSONAS PARA REALIZAR LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA ES
TARA EN FUNCION DEL TAMARO DE LA DELEGACION Y DE LA URGENCIA
(TIEMPO) CON OUE SE REQUIERA LA INFORMACION (EVALUACIGN).POR
LO TANTO DAREMOS POR CONLCU{DO EL PRESENTE PUNTO, DEJANDO A-

SENTADO QUE DE ACUERDO A LAS CARACTERISTICAS DE LA DELEGA---



b5
CIGN Y AL PLAN DE AUSTERIDAD, DOS PERSONAS StR{A EL NUMERD -

G6PTIMO, CONTANDO COM EL APOYO SECRETAK1AL NECESARIO QUE SERA

PRESTADO EN LAS RESPECTIVAS DELEGACIONES,

4,1.1,1.6 ENTREVISTAS PREVIAS
ANTES DE ENFOCAR DIRECTAMENTE EL TEHA REFERENTE A LAS ENTRE-
VISTAS PREViAS. DAREMOS A CONOCER EN FORMA SOMERA EL PROCED]
MIENTO PARA PODER INICIAR UNA AUDITORTA ADMINISTRATIVA EN LAS
DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO Y FOMENTO {NDUSTRIAL,
A DIFERENCIA DE LA AUDITOR[A ADMINISTRATIVA, EN LA INICIATI-
VA PRIVADA EN QUE EL EMPRESARIO LLAMA AL AUDITOR O AL DESPA-
CHO DE AUDITOR{A PARA PLANTEARLE EL PROBLEMA, EN LAS DELEGA-
CIONES FEDERALES DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL QUE TIENEN
LOS ELEMENTOS MNECESARIOS -DEPARTAMENTO DE SEGUIMIENTO DE PRO
GRAMA- SE ESTABLECE CONTACTO O RELACIGN FN FORMA DIFERENTE,
Y ES COMO SIGUE!:
- MOTIVOS PARA INICIAR UNA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA
. DE ACUERDO AL PROGRAMA DE VISITAS ESTABLECIDO
. POR CAMB10O DE DELEGADO
« A SOLICITUD DE LA DELEGACIGN (DELEGADO. JEFES DE OFICINA,
DELEGADO SINDICAL Y/0 QUE LA MAYORfA LO SOLICITE}
+ Y EN FORMA MUY ESPORADICA POR INFORMACIGN EXTERNA, ESTO-
ES. PERSONAS DEL PUEBLO
- AsIGNACION DE PERSONAL
SE DESIGNA AL AUDITOR O AUDITORES GUE DEBERAN LLEVAR A CA-
BO LA AUDITORfA, SE LES HACE OFICIO DE COMISION Y SE LES -
TRAMITA VIATICOS Y PASAJES, TRASLADO Y PRESENTACION,
- VIAJA A LA DELEGACIGN Y SE PRESENTA CON EL DELEGADO
- INICIACION DE LA AUDITOR({A
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DESPUES DE HABER PRESENTADO UN RESUMEN DEL PROCEDIMIENTO A-
SEGUIR PARA PODER [NICIAR LA AUDITORIA ADMIMISTRATIVA, PODE-
M0S ENFOCAR YA EL PUNTO REFERENTE A ENTREVISTAS PREVIAS

AL SER DESIGNADO EL PERSONAL QUE LLEVARA A CABO LA AUDITOR(A
ADMINISTRATIVA, ESTE DEBERA ENTREVISTARSE CON LOS SUBDIRECTO
RES Y JEFES DE DEPARTAMENTO QUE TENGAN [NGERENCIA EN LOS A-~-
SUNTOS DE LA DELEGACION, POR EJEMPLO: SUBDIRECCIOM DE SERVI-
C10S DE APOYO ADMINISTRATIVO. SUBDIRECCION DE FOMENTO INDUS-
TRIAL, DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS, DEPARTAMENTO DE RE-
CURSOS FINANCIEROS, ETC., CON EL FIN DE GUE SE DEN A CONOCER
LAS POSIBLES FALLAS QUE EN SUS RESPECTIVAS AREAS EXISTAN. PA
RA QUE EL AUDITOR TENGA UN BOSGUEJO GENERAL DE LAS PROBABLES
FALLAS Y PUEDA REALIZAR UNA EVALUACIGN EXHAUSTIVA,

UNA SEGUNA SERIE DE ENTREVISTAS SE HARAN CON EL DELEGADD O -
SUBDELEGADOS, JEFES DE OFICINA, CON LA FINALIDAD DE DETECTAR
EN FORMA MAS DIRECTA LAS AREAS PROBLEMATICAS Y PODER iNICIAR
LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA,

EN ALGUNOS CASOS SERA NECESARIO QUE NOS ENTREVISTEMOS CON EL
DELEGADO SINDICAL, EL PERSONAL. O CON ALGUNA PERSONA O [NSTI
TUCION EXTERNA. CUANDQO ESTOS HAYAN SIDO LOS SOLICITANTES DE-
LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA, ES IMPORTANTE MENCIONAR QUE ---
CUANDO LA PERSONA O INSTITUCIGN QUE SOLICITA LA AUDITOR{A NO
TENGA JERARQU{A O AUTORIDAD SUFICIENTE PARA SOLICITARLA, --
TENDRA QUE APORTAR DATOS (DOCUMENTOS, RECORTES DE PERIGD!--
C0S, ETC) CONFIABLES, DE ACUERDO AL ANALISIS QUE SE HAGA DE
ELLOS SE DECIDIRA SI PROCEDE O NO LA REALIZACION DE LA AU-

DITOR{A ADMINISTRATIVA,



4,1.1.1,7  Documentacidn-BAsica

FL AUDITOR DEBERA COMTAR DESDE SU INCORPORACION AL DEPARTA-

MENTO CON UNA CAPACITACION COMPLETA ADEMAS DE TENER SIEMPRE

A LA MANO LOS SIGUIENTES DOCUMENTOS QUE SON INDISPENSABLES-

PARA LLEVAR A CABO LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA,

- ManpaL pe Orcawizacion pe La D.G.D.F,

- ManuaL DE ORGAMIZACIGN DE LAS DELEGACIONES FEDERALES DE -
COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL

- MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE TODAS LAS AREAS

- LAS DISTINTAS LEYES Y REGLAMENTOS VIGENTES QUE SEAN APLI-~
CABLES A LAS DELEGACIONES FEDERALES

- MEMORANDOS , CIRCULARES Y OTROS DOCUMENTOS CON QUE RIGEN-
LAS AREAS NORMATIVAS A LAS DELEGACIONES FEDERALES Y QUE -
MODIFIQUEN O QUE ALTEREN LA ESTRUCTURA, PROCEDIMIENTOS Y-
LINEAMIENTOS DE LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO Y-
FOMENTO INDUSTRIAL .

- PRESUPUESTO

- PLANES

- FORMATOS, CUESTIONARIOS Y DEMAS DOCUMENTACION QUE LE SERA
NECESARIA PARA RECABAR Y ANAL1ZAR LA INFORMACION EN LA DE
LEGACIGN,

4,1.2 PLaN pE TRARAUJO

AoUf ENUNCIAREMOS LOS PUNTOS ESTRATEGICOS OQUE SE REVISARAN-
DENTRO DE LA DELEGACIGN FEDERAL DE COMERCIO Y FOMENTO INDUS
TRIAL. CON LA FINALIDAD DE QUE SE TENGA LA VISION NECESARIA
PARA DETECTAR SUS POSIBLES DEFICIENCIAS Y SE PUEDA SUGERIR-
EL CORRECTIVO ADECUADO, LA EXPERIENCIA DEMUESTRA QUE UNA DE
LAS MAYORES DEFICIENCIAS DE UNA DEPENDENCIA O ENTIDAD ES --
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QUE EL PERSONAL ENCARGADO DE LA ADMINISTRACION. NO SE PREQ
CUPA DE DAR EL DEBIDO CUMPLIMIENTO A LOS PRINCIPIOS BASICOS
DE LA ADMINISRTACION, SE PUEDE ATRIBUIR ESTO AL POCO VALOR~
QUE SE LES CONCEDE.,

AL EFECTUAR UNA REVISION DE LOS PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS,
SE LES DEBE DAR LA IMPORTANCIA NECESARIA A LOS OBJETIVOS Y-
PLANES GENERALES, A LOS ASPECTOS BASICOS PARA GQUE EL TRABA-
JO SE REALICE BIEN, A LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL. A LAS -
NECESIDADES FUNDAMENTALES PARA EL FUNCIONAMIENTO Y DEPARTA-
MENTALIZACION, LA FORMA DE SELECCION Y DESARROLLO DE PERSO-
NAL, LA DISPOSICION ORDENADA DE UN EQUIPO DE TRABAJO A EFEC
TO DE QUE HAYA UNIDAD DE ACCIGN EN LA REALIZACION DE LOS -~
OBJETIVOS,

LAS DEFICIENCIAS PUEDEN DETECTARSE POR LA FALTA COMPLETA Y-
CLARA ESTIPULACION DE OBJETIVOS Y A LA CARENCIA DE LOS DETA
LLES SUFICIENTES PARA EL DESEMVOLVIMIENTO DE PLANES RAZONA-
BLES ENCAMINADOS AL LOGRO DE LAS METAS FJADAS CON ANTERIO~
RIDAD, ANTES DE QUE EL AUDITOR PUEDA VALORAR LA EFICIENCIA
DE UNA OPERACION, ES NECESAR!IO ENTENDER BIEN LOS OBJETIVOS-
v PLANES QUE SE PERSIGUE, YA QUE ESTOS SERVIRAN DE GUIA EN-
LA DETERMINACIGN DE LOS DEMAS ELEMENTOS DEL PROCESO ADMINIS
TRATIVO, LOS OBJETIVOS Y PLANES REPRESENTAN LOS PROPOSITOS
BAS1COS Y LA CONSECUSION DE ESTQS A CORTO Y LARGO PLAZO, -
ESTO ES BIEN IMPORTANTE YA QUE EXISTEN CENTRO DE TRABAJO EN
LOS QUE A PESAR DE CONTAR CON PLANES DE TRABAJO., ESTOS NO -
SE REALIZAN PARALELAMENTE., EN ALGUNOS CASOS POR FALTA DE -

KECURSOS FINANCIEROS O MATERIALES. O MAS AUN PORQUE LOS RE-



.CURSOS HUMANOS CON QUE SE CUENTA NO SON APTOS PARA LOS PUES
TOS EN DONDE SE DESEMPERAN: EN CAMBIO HAY CASQS -ESPORADI--
COS- EN LO0S QUE EMPLEADOS CON MUCHA CAPACIDAD PARA DESARRO-
LLAR UNA ACTIVIDAD, PERO QUE NO CUENTAN CON OTRO TIPO DE -
RECURSOS, UTILIZAN EL INGENIO PARA PODER LLEVAR A BUEN TER-
MINO SU TRABAJO; CONSIDERO DE VITAL IMPORTANCIA Y DE MANERA
MUY PERSONAL. QUE SIEMPRE QUE SE POSEA UNA ACTITUD POSITIVA
Y PONIENDO TODO EL EMPERNO EN LO QUE SE HACE. EL RESULTADO -
DEFINITEVAMENTE SERA BUENO,

4,1.2,1.  PrLanes v OBJETIVOS,

LA PLANEACION ES LA FUNCION RELATIVA A LA SELECCION ENTRE -
LAS ALTERNATIVAS, OBJET!VOS., PROCEDIMIENTOS, PROGRAMAS, -
PROYECTOS Y SUS RESPECTIVAS POSIBILIDADES DE EJECUCION, -
LA 1DEA BASICA DE LA PLANEACIGON ES ta RACIONALIDAD. LA CuAL
SUPONE QUE ANTE LA MULTITUD DE POSIBILIDADES DE ACCIGN QUE-
TIENE EL GOBIERNO Y SUS HOMBRES. ESTOS TIENEN QUE ELEGIR -~
LAS LATERNATIVAS QUE RACIONALMENTE LOS LLEVEN AL LOGROS DE-
L.0S OBJETIVOS ESTABLECIDOS,

LA FUNCIGN DE LA PLANEACION NO SGLO ES LA DE ESTRUCTURAR -
LAS OPERACIONES DE UNA DELEGACION, SINO TAMBIEN PROPORCIO--
NAR ELEMENTOS PARA LA MEDICION, INCLUSIVE LA CREACIGN DE -
MODELOS PARA PONER PREVIAMENTE A PRUEBA LAS DECISIONES ADML
NISTRATIVAS, ADEMAS PROPORCIONAR UN METODO UNICO PARA LA -
COORDINACION DE LQS ESFUERZOS DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO DE
DE LA DELEGACIGN, E£STO OCURRE CUANDO LOS QUE ELABORAN LOS-
PLANES SON LOS ENCARGADOS DE LA TOMA DE DECISIONES, PERMI--

TIENDO QUE LA MECANICA DEL DESARROLLO DEL PLAN PARTICULAR -
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DE LA DELEGACION SEA CONGRUENTE CON LOS PLANES: Y OBJETIVOS
DEL SISTEMA EN QUE ESTA INMERSA LA SECOFT,

LA PLANEACIGN ACTUA COMO BRUJULA MAESTRA MEDIANTE LA CUAL S
GUIAN 10D0S Y LADA UNO DE LOS PARTICIPANTES PARA PODER -
ORIENTAR SUS PROPIAS PERSPECTIVAS Y $US CRITERIOS CON EL -
FIN DE CUMPLIR SUS PROPLAS RESPONSABILIDADES.

EN MUCHOS ORGANISMOS DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA FEDERAL.
LA PLANEACIGN LA REALIZAN PERSONAS DISTINTAS DE LAS GQUE LA-
VAN A LLEVAR A CABO. ESTO NO SUCEDE CON LAS DELEGACIONES FE
DERALES, CUANDO MENOS NO EN SU TOTALIDAD YA QUE ELLAS REALI
ZAN LA PLANEACION A CORTO PLAZO DE SUS ACTIVIDADES Y NECESL
DADES AUN CUANDO EN EL LARGO PLAZO LA PLANEACION SE HAGA -
El: LAS OFICINAS CENTRALES DE LA SECOF] CONJUNTAMENTE CON -
OTRAS SECRETAR{AS: SECRETAR{A DE PROGRAMACIGN Y PRESUPUES--
10, SECRETAR{A DE ENERG{A, MINAS E INDUSTRIA PARAESTATAL,--
v OrRGANISMOS como CONASUPD, DICONSA, Etc. Los EJECUTORES --
TIENEN PARTICIPACION EN EL ESTABLECIMIENTO DE LAS METAS Y -
ESTAN CONSCIENTES DE LLEVARLA A CABO,

LA PARTICIPACION DEL PERSONAL DE LA DELEGACION EN EL PROCE-
50 DE PLANEACION, GENERA INTERES Y UNA ENTREGA MAYOR HACIA-
EL LOGRO DE LOS PLANES MEDIANTE UNA COOPERACION PLENA, POR-
LO TANTO CADA ENCARGADO DE TOMAR DECISIONES DEBE BASRA LAS-
MISMAS EN LA COMPRENSION PROFUNDA Y RAZONADA DE LOS ELEMEN-

TOS DEL PLAN QUE ESPERA,

OBJETIVOS

DENTRO. DEL PROCESO DE PLANEACIGN SE DEBEN ESTABLECER LOS 0B
JETIVOS, LOS CUALES CONSTITUYEN LA RAZON DE SER DE LA EMPRE
SA, LO QUE REQUIERE OBTENER MEDIANTE LA APLICACION DE RECUR




SOS MATERIALES, HUMANOS ¥ FINANCIEROS.

LA PRIMERA ETAPA PARA CONSTITUIR UNA PLAN ES EL ESTABLECI--
MIENTO DE OBJETIVOS, EL METODO UTILIZADO EN LA ADMINISTRA--
CION PUBLICA FEDERAL ES HACER QUE EL FUNCIONARIO MAS ELEVA-
DO HAGA UNA DECLARACION SOBRE LO GUE CREE QUE SON LOS OBJE-
TIVOS GENERALES PRIMORDIALES DE LA ORGANIZACION. EN ESTE CA
$0, EL DIRECTOR GEMERAL DE DELEGAC!ONES FEDERALES ES DICHA-
PERSOMA, CLARC, BASANDOSE EN LO YA ESTABLECIDO POR EL SECRE
TARIO DEL RAMD, LA FUNCIGN DE LA PLANEACION REPOSA FIRMEMEN
TE EN LA DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE LA ENTIDAD Y LA-
PARTICIPACIGN EN EL DESARROLLD DE ESTOS OBJETIVOS, COWSTITY
YE LA SEGURIDAD DE GQUE LOS COMPRENDERAN LOS ENCARGADOS DE =
LA TOMA DE DECISIONES QUE TIENEN LA RESPONSABILIDAD DE QUE-
ESTOS SE LOGREN. MIENTRAS MAYOR SEA LA COMPRENSION GUE SE -
TENGA DE ESTOS., MEJOR SERA EL PAPEL QUE SE LOGRE EN EL DE--
SEMPENO DE NORMAS TENDENTES A MEDIR LAS METAS ALCANZADAS Y-
SE CONSEGUIRA UN ALTO INDICE DE COOPERACLON POR PARTE DE --
LOS RESPONSABLES DE LLEVAR LOS PLANES A SU CONCLUSION. ADE-
MAS DE CLAROS Y BIEN PLANTEADOS LOS OBJET!VOS DEBERAN DE --
SER REALISTAS, LA EXPERIENCIA DEMUESTRA QUE LAS ORGANIZACIO
NES QUE MAYOR EXITO OBTIENEN AL TRATAR DE CONSEGUIR SUS OB-
JETIVOS, SON AQUELLAS EN QUE GENERALMENTE SE HAN ESTABLECI-
DO LOS MISMOS EN FORMA COMPRENSIBLE PARA LOS EMPLEADOS,

ES IMPORTANTE ENTENDER BIEN LOS PLANES Y OBJETIVOS, YA QUE-
ESTOS CONSTITUYEN LA GU{A EN LA DETERMINACION DE POL{TICAS,
SELECCION DE RECURSOS, TIPO DE ESTRUCTURA ORGANICA E IMPLAN
TACION DE PROCEDIMIENTOS ADECUADOS, LOS PLANES Y OBJETIVOS-

REPRESENTAN LOS PROPOSITOS BASICOS DE LA ORGANIZACION, EL -
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TIEMPO ES EL ]NGRED!ENTE'DE'LA:PLANEACION QUE NOS.DA RES---
PUESTA A LA PREGUNTA CLAVE ¢, CUANDO OCURRIRA?, POR LO TANTO-

ES BASICO QUE SEA CUAL FUERE EL CICLO DEL PLAN, ESTE TENDRA

QUE REVISARSE PERIGODICAMENTE, A FIN DE APLICAR LOS CORRECTLI

VOS NECESARIOS A LAS POSIBLES DESVIACIONES, YA QUE NO SE --
TRATA SOLAMENTE DE ELABORAR UM PLAN DE TRABAJO Y DEJARLO --
GUARDADO. LO IMPORTANTE EN ESTE CASO. ES VIGILAR QUE DICHO-
PLAN SE ESTE CUMPLIENDO EN TODO SU CONTENIDO. ESTO ES. QUE-
EL LOGRO DE LOS OBUETIVOS PLANTEADOS CRISTALICE. Y S1 EXI1S-
TEN DESVIACIONES O FALLAS., BUSCAR SOLUCIONES CON LOS RECUR-
$0S CON QUE SE CUENTA., ES DECIR., NO OBSTACULIZAR EL GRADOC -
DE AVANCE sSOLC POR COSAS SIN IMPORTANCIA® ES VITAL CONCIEN-
TIZAR A TODAS LAS PERSONAS RESPONSABLES DE EFECTUAR DETERMI
NADO PLAN DE TRABAJO, QUE EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE UNA-
EMPRESA NO SIGNIF1QUEN SOLAMENTE LOGROS PARA LA MISMA SINO-
VERLO COMO UN LOGRO PERSONAL, COMO ALGO NUEVO QUE UNO PUEDE
APRENDER. COMO ADQUIRIR MAS EXPERIENCIA EN EL TRABAJO 0 SER
MAS EFICLENTE EN EL MISMO,

4,1.2,2 Poufticas, SisTeMas v PROCEDIMIENTOS

DESPUES DE QUE SE HAN ESTABLECIDO LOS PLANES Y OBJETIVOS GE
NERALES DE LA ORGANIZACION., ESTOS DEBERAN TENER LAS FORMAS-
GENERALES DE ACCION QUE ORIENTE A LOS ENCARGADOS DE LA REA-
L1ZACION DE LOS MiSMOS. LOS QUE DEBERAN SER CONGRUENTES CON
DLCHOS PLANES Y OBJETIVOS, CON LA FINALIDAD DE QUE COADYU--
VEN A SU REALI1ZACIGN EFECTIVA: A ESE TIPO DE NORMAS SE LE -
DENOMINA POLITICAS, LAS CUALES DEBERAN ESTAR CORRECTAMENTE-
DEF INIDAS PARA PODER SER DE UTILIDAD, SERAN DE OBSERVANCIA-
GENERAL Y OBLIGATORIA, PERO ADEMAS SERAN LO SUFICIENTEMENTE
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FLEXIBLES PARA QUE LOS DELEGADOS Y SUBDELEGADOS PUEDAN APL1
CAR RAZONADAMENTE SU CRITERIO: DERERAN SER DINAMICAS, YA -~
QUE SON PARTE ACTIVA DE L.OS PROCESDS Y CPERACIONES DE LA DE
LEGACION ASI COMO EN LA [MPLANTACION DE SISTEMAS., ESTO NOS-
DA UNA IDEA DE LA IMPORTANCIA QUE SE LE DEBE DE DAR A LA HO
RA DE REALIZAR LA AUDITORTA ADMINISTRATIVA, POR LO QUE EL -
AUDITOR ENCARGADO DE LLEVARLA A CABD, DEBERA ESTAR ALERTA -
PARA DETECTAR POSIBLES ERRORES U OMISIONES A FIN DE CORRE--
GIRLOS,
SISTEMAS Y PROCEDIMIENTOS.
UNA DE LAS FUNCIONES ADMINISTRATIVAS Y DE MAYOR RELEVANCIA
ES EL EXAMEN CONSTANTE DE TODOS LOS SISTEMAS Y PROCEDIMIEN-
T0S, CON LA FINALIDAD DE AYUDAR A LA DIRECCION A PLANEAR Y-
OBTENER LAS METAS DE LA ORGANIZACION. A QUE HAGA DEL CONC !
MIENTO GENERAL LO QUE SE PERSIGUE, Y CONTRIBUIR A QUE EL -~
PERSONAL PUEDA SATISFACER ESTOS DESEOS. LA EVALUACION DE UN
SISTEMA O PROCEDIMIENTO COMPRENDE TRES ASPECTOS BASICOS A -
CONSIDERAR !
~ SATISFACE LA TOTALIDAD DE LAS NECESIDADES CORRIENTES DE =~
LA ORGANIZACION
- FUNCIONA EN FORMA EFICAZ
- CUAL ES SU GRADO DE EFICIENCIA
Lo QUE IMPORTA ES CERCIORARSE QUE EL SISTEMA Y PROCEDIMIEN-
TO ESTE PROYECTADO DE MODO QUE CON SU FUNCIONAMIENTO SE OB-
TENGAN LOS RESULTADOS APETECIDOS. DEBEN DETERMINAR LO QUE -
SE HACE, COMO. CUANDO Y POR QUIEN, CADA PARTE INDIVIDUAL --
DEL PROCESO DEBE SER ESTUDIADA Y EVALUADA Y AL MISMO TIEMPO

ES NECESARIO ESTAR ALERTA A TODA MEJORA QUE PUEDA LLEVARSE-
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A CABO,

LA DIRECCION DEBE ESTAR CONSCIENTE DE LA FUNCION DE LOS S1S-
TEMAS Y PROCEDIMIENTOS COMO ELEMENTOS INDISPENSABLES PARA -~
UNA BUENA ORGANIZACION ADMINISTRATIVA, NINGUNA ENTIDAD PODRA
TENER EXITO SIN ANTES CONTAR CON BUENOS SISTEMAS Y PROCEDI--
MIENTOS POR ESCRITO, PARA QUE SIRVAN DE BASE A LOS TRABAJADQ
RES O EMPLEADOS ENCARGADOS DE REALIZAR ILAS LABORES, (ABE HA-
CER MENCION QUE EN CUALGUIER EMPRESA, SEA DEL TIPO QUE SEA.-
SIEMPRE DEBE EXISTIR UNA NORMATIVIDAD QUE ESTABLEZCA LAS DI-
RECTRICES DE COMO SE VAN A DESARROLLAR LAS FUNCIONES., YA QUE
ESTO IMPLICA EL AMBITO SENALADO DE ACCION QUE SE POSEE, HAS-
TA DONDE PUEDE LLEGARSE PARA TOMAR UNA DECISION, O POR EJEM-
PLO DELEGAR UNA RESPONSABILIDAD O AUTORIDAD., ES TAMBIEN MAR-
CAR LOS PARAMETROS EN DONDE SE VAN A REALIZAR DETERMINADAS -
ACTIVIDADES, DENTRO DE QUE LIMITES SE VA A TRABAJAR,

4,1,2.3 EsTRucTURA ORGANIZACIONAL

Es IMPORTANTE PARA EL FUNCIONAMIENTO Y DESARROLLO DE UNA EM-
PRESA, LA IMPLANTACION DE UNA ESTRUCTURA ORGAN1ZACIONAL CON-
GRUENTE CON LOS OBJETIVOS Y PLANES DE LA MISMA., CON EL FIN -
DE SATISFACER PLENAMENTE SUS REQUERIMIENTOS ACTUALES Y FUTU-
ROS DE MANERA TAL QUE ESTOS SE ALCANCEN DE LA MEJOR MANERA -
POSIBLE., EL PROCESO ADMINISTRATIVO NO FUNCIONARA EFICIENTE--
MENTE EN TANTO NO SE CUENTE CON UNA ESTRUCTURA. PARA ESTABLE
CER UNA ESTRCTURA ORGANIZACIONAL EFICAZ, SE REQUIERE DEL UsQ
DE UN BUEN CRITERIO, POR PRINCIPIO DE CUENTAS SE DEBERAN ES-
TABLECER PLANES Y OBJETIVOS BASADOS EN LAS NECESIDADES ACTUA
LES Y DETERMINAR LAS FUTURAS. ENSEGUIDA SE DEBERAN ANALIZAR-
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L0OS REQUERIMIENTOS BASICOS DEL ORGANISMO PARA ALCANZAR SU --
REAL1ZACION SATISFACTORIAMENTE, LAS FUNCIONES DE LINEAS Y A-
SESORTAS (STAFF) DEBERAN ESTAR DELIMITADAS Y COORDINADAS ADE
CUADAMENTE, SON NECESARIOS MANUALES DE ORGANIZACION PARA ES-
TABLECER LA RELACION DE LAS FUNCIONES Y EL FLUJO DE AUTORI--
DAD-RESPOSABIL IDAD,

ES NECESARIO QUE LAS DELEGACIONES CUENTEN CON UNA ADECUADA -
ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL, PARA EVITAR FALLAS COMD LAS S[---
GUIENTES: ALGUNAS VECES EL FUNCIONARIO JEFE TRATA DE ATRAER-
SOBRE S{ UN COMULO INMENSO DE ACTIVIDADES QUE NO LE PERMITEN
CUMPLIR CON ELLAS, RESTANDOLE POSIBILIDADES DE DESEMPERAR E-
FICIENTEMENTE LAS QUE LE SON INTR{NSECAS A SU PUESTO, TALES-
COMO DIRECCION, PLANEACION, COORDINACION, OCURRE TAMBIEN, --
QUE EL FUNCIONARIO NO DELEGA CORRECTAMENTE LA AUTORIDAD-RES-
PONSABILIDAD., CAUSANDOLE PROBLEMAS. OBSTRUYENDO EL BUEN FUN-
CIONAMIENTO DE LA DELEGACION Y RELEGA A SUS SUBALTERNOS OBL
GANDOLOS A ADOPTAR UNA ACTITUD INDOLENTE HACIA EL ORGANISMO,
Los FUNCIONARIOS MENORES PUEDEN SER DE GRAN AYUDA PARA LA ES
TRUCTURA ORGANIZACIONAL., $1 SE LES PERMITE DESARROLLAR Y COM
PORTARSE CON LIBERTAD E [NICIATIVA DEL MARCO DE SUS FUNCIO--
NES RESPECTIVAS,

AL REVISAR LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL SE DEBE PONER MUCHA-
ATENCIGN SI REFLEJA O NO LA SITUACION ACTUAL DE LAS FUNCIO--
NES ORGANICAS, DEBIENDO ANALIZAR CADA UNO DE SUS ELEMENTOS -
PARA DETERMINAR SI LA ESTRUCTURA ESTABLECE LOS NIVELES JERAR
QUICOS ADECUADOS Y LA RESPECTIVA AUTORIDAD-RESPONSABILIDAD,
Uv €STUDIO DE LAS NECESIDADES DE CADA FUNCIGN. HARA POSIBLE-

ESTABLECER LAS ESPECIFICACIONES DE TRABAJO. LO CUAL SERVIRA-
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DE BASE PARA UNA ADECUADA SELECCIGN DE PERSONAL. SE DEBE TE-
NER PRESENTE QUE SE MANEJAN LOS RECURSOS DE LA NACION Y QUE-
UNA SELECCIGN DE PERSONAL INADECUADD ACARREARTA CONSECUEN---
CIAS DESASTROZAS. SE MENCIONG EN CAPITULDS ANTERIORES QUE NO
LLEVAR A CABO UNA BUENA SELECCIGN DE PERSONAL ES CATASTROFI-
€0, YA QUE EN MUCHOS CASOS NO SE ELIGEN LAS PERSONAS IDONEAS
PA UN PUESTO DETERMINADO, POR EJEMPLO, UN MEDICO ES OBVIO --
QUE DEBERA DESARROLLAR SUS FUNCIONES COMO TAL EN UN HOSPITAL
CLINICA, O CONSULTORIO PARTICULAR: LO MISMO UN ABOGADQ EN SU
BUFETE: ES TRATAR DE ADECUAR A LA PERSONA SEGUN LOS CONOCI--
MIENTOS Y APTIRUDES QUE ELLA POSEA, ES MUY DIFICIL LLEVAR A-
CABO DE ESTA TAREA, PERO ES MUY IMPORTANTE PONER EMPERO A --
QUE SE REALICE DE ESTA MANERA, LO CUAL REDUNDARA EN MAYOR E-
FICIENCIA EN EL DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES DE CADA TRABA-
JADOR Y UN AUMENTO EN LA PRODUCTIVIDAD,

LAS REFORMAS ESTRUCTURALES INTRODUCIDAS A LA LEY ORGANICA DE
LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL, HAN TENIDO COMO PROPGSITO
PRINCIPAL TRANSFORMAR A ESTA EN INSTRUMENTO QUE RESPONDA CON
EFICACIA A LOS FINES DEL DESARROLLO NACIONAL, ESTE E£SFUERZO-
PERSIGUE TAMBIEN QUE LAS DECISIONES GUBERNAMENTALES SE TRA--
DUZCAN EFECTIVAMENTE ENLOS RESULTADOS ESPERADOS, Y GUE LOS -
HABITANTES DEL PATS ENCUENTREN COHERENCIA EN LA ACCION DE --
LAS DEPENDENCIAS Y ENTIDADES DEL EJECUTIVO FEDERAL., ADEMAS -
DE HONESTIDAD Y RAPIDEZ EN SUS GESTIONES, PROCEDIMIENTOS SEN
CILLOS Y ATENCIGN CONSIDERADA,

PARA QUE LOS FINES ARRIBA ENUNCIADOS SE LOGREN, ES NECESARIO
QUE LOS SERVIDORES PUBLICOS CONOZCAN EN FORMA CLARA Y PRECI-
SA LAS FACULTADES 0 AMBITOS DE COMPETENCIA DE LA ENTIDAD DON
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DE LABORAN. AS[ COMO $U ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL INTERNA.
LA LEy ORGANICA DE LA ADMINISTRACIGN PUBLICA FEDERAL ESTABLE
CE OUE LOS TITULARES DE CADA SECRETARI{A Y GEPARTAMENTO ADMI-
NISTRATIVO DEBERAN ELABORAR LOS MANUALES DE ORGANIZACION QUE
CONTENGAN LA [NFORMACION REFERENTE A LA ESTRUCTURA ORGANIZA-
CIONAL DE CADA UNA DE SUS ENTIDADES. ASIMISHMO DEBERAN CONTE-
NER LOS SISTEMAS DE COMUNICACIGN Y COORDINACIGN QUE SE HAYAN
ADOPTADO .

4,1,2,4 Mévopos pe ConTrOL

EN TODO RENGLGN DEL COMERC10, LA INDUSTRIA. LAS [INSTITUCIO--
NES Y EL GOBIERNO, SE ENCUENTRAN METODOS DE CONTROL FUNCIO--
NANDO. SON INSTRUMENTOS POR MED!O DE LOS CUALES LA DIRECCION
OBTIENE CIERTOS RESULTADOS PARA CONSEGUIR UNA ACCION COORDI-
NADA Y HACER QUE EL TRABAJO SE REALICE EN LA FORMA PROYECTA-
DA. LA FINALIDAD DE. CONTROL ES ALCANZAR EL OBJETIVO DESEADO
Topo METODO DE CONTROL DENTRO DE UNA ORGANIZACIGN COMPRENDE-
UNA COMPARACION DEL DESEMPEMO REAL CONTRA EL DESEMPENO PRE--
TENDIDO., TRATESE DE OBJETIVO, PLAN, NORMA O REGLAMENTO, TAN-
TO LAS CAUSAS, COMO EL COSTO DE LAS DESVIACIONES DEBEN SER -
DETERMINADAS Y ADEMAS SE DEBERAN TOMAR LAS PROVIDENCIAS NECE
SARIAS PARA SU CORRECCION,

EN TODA ACTIVIDAD FUNCIONAL SE NECESITAN METODOS DE CONTROL-
A EFECTO DE COMPARAR LAS REALIZACIONES DE LOS PLANES, PARA -
QUE EXISTA UN CONTROL EFICAZ DE CUALGQUIER AREA, SE DEBE TE--
NER UNA EVALUACTGN CONTINUA Y DETALLADA DE LA MISMA, SOBRE -
TODO TRATANDOSE DE OPERACIONES, COSTOS. METODOS, PRODUCTOS.-
SUELDOS ¥ SALARIOS, EL CONTROL DEFICIENTE PUEDE SER RESULTA-
DO DE FALLAS EN LOS REGISTROS Y PROCEDIMIENTOS. DE UNA INEF]
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CIENCIA DE LOS SISTEMAS DE SUPERVISION Y DE NORMAS DE ADMI-=
NiSTRACldN INADECUADA, POR LOS QUE EL AUDITOR DEBERA ESTAR A
TENTO PARA QUE EN CAS0 DE ENCONTRAR METODOS DE CONTROL DEFI-
CIENTES, DE LOS PASOS NECESARIOS PARA LA IMPLANTACION DE LAS

CORRECCIONES RESPECTIVAS,

4,1,2.5 Recursos Humanos Y MATERIALES

A NUESTRO JUICIO, LOS RECURSOS HUMANOS DE CUALGUIER ORGANIZA
CION SON EL ELEMENTO DE MAYOR I|MPORTANCIA DENTRO DE ELLA, =-
POR LQ QUE SE DEBERA ESTAR PENDIENTE DE SUS LOGROS. APLICA--
CION EN EL TRABAJO, SUS NECESIDADES E INQUIETUDES CON LA Fl-
NALIDAD DE QUE APORTEN TODO EL POTENCIAL QUE HAY EN CADA UNO
DE LOS INTEGRANTES DE LA DELEGACION., POR LO QUE EL AUDITOR -
DEBERA ~ONER MAYOR ATENCIGN AL EVALUAR ESTE RECURSO, DE A---
CUERDO CON LO ANTERIORMENTE ESCRITO, TRATAREMOS DE SER LO SU
FICIENTEMENTE DESCRIPTIVOS DE CADA ELEMENTO QUE DEBERA SER E
VALUADO. Si PONEMOS ESPECIAL ATENCION EN ESTE PUNTO, ES CON-
LA FINALIDAD DE CREAR UNA CONCIENCIA EN EL ELEMENTO HUMAND -
QUE TRABAJA EN CUALQUIER DEPENDENCIA, ESTO ES. QUE SUS ACTI-
VIDADES LAS DESARROLLEN DE MANERA PROFESIONAL Y RESPONSABLE.
CON LA MEJOR DISPOSICIGN HACIA LA FUNCION QUE DESEMPENEN O -
VAYAN A DESEMPENAR, ESO POR PARTE DEL TRABAJADOR HACIA SU --
FUNCIGN, PERO, POR OTRO LADO, ES MUY IMPORTANTE QUE EL TRABA
JADOR LABORE EN UN MEDIO AMBIENTE PROPICIO, QUE CUENTEN CON-
LOS RECURSOS NECESARIOS PARA DESARROLLARSE EN SU TRABAJO Y -
SOBRE TODO QUE GOCEN DE UN RECONOCIMIENTO A LA BUENA REAL!ZA
CI0N DE SUS LABORES, COMO ESTIMULOS DE CUALQUIER [NDOLE, YA-

SEA ECONGMICOS O SIMPLEMENTE UNA PALABRA AMABLE.
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ST ESTATESIS MO DEBE
SALIR DE LA BIBLIOTECA

- ESTRUCTURA DE LA DELEGACION

. ENTRE LAS CONDICIONES PROPICIAS PARA QUE LOS EMPLEADOS COLA
BOREN CON EFICIENCIA A LAS ACTIVIDADES DE LA DELEGACION ES-
TA LA DE DELIMITAR LA RESPONSABILIDAD Y AUTORIDAD, ESTAS DE
BERAN SER ASIGNADAS DE MANERA CLARA Y PRECISA PARA QUE LAS-
LABORES ESPECIFICAS SE INTEGREN DE MANERA ORDENADA A FIN DE
LOGRAR EL OBJETIVO GENERAL Y QUE SE TOMEN MEDIDAS PARA LA -
PREPARACION PERMANENTE DEL PERSONAL,

~ POLITICAS, REGLAMENTOS. PROCEDIMIENTOS Y MANUALES

ESTOS CONTIENEN EL CONJUNTO DE NORMAS Y DISPOSICIONES JURI-
DICAS ADMINISTRATIVAS QUE REGULAN LAS OPERACIONES DE LA EN-
TIDAD Y DAN A CONOCER AL PERSONAL EL MARCO GENERAL Y LOS --
GRANDES L INEAM|ENTOS PARA SU ADECUADA OPERACIGN,

EN LA AUDITOR{A DE LOS RECURSOS HUMANOS DEBE PRECISARSE Sl1-
LAS NORMAS DE ACTUACIGN DE LAS POL[TICAS DE LA DEPENDENCIA-
CON RESPECTO DE SU PERSONAL CONSTA POR ESCRITO v SI LOS RE-
GLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS ESTAN INLCUTDOS EN MANUALES AC--
TUAL 1ZADOS,

- DescrIPCIGN DE PUESTOS

UN SISTEMA DE DESCRIPCIGN DE PUESTOS CONSISTE EN ESPECIFI--
CAR LAS FUNCIONES Y RESPONSABILIDADES DE CADA EMPLEO AS[ CO
MO LAS CAPACIDADES QUE DEBEN REUNIRSE PARA UN BUEN DESEMPE-
fio, PERMITE QUE SF DESIGNE A LA PERSONA MAS APTA PARA EL --
CARGO. EVITANDO DE ESTA MANERA QUE EL PUESTO SE ADAPTE AL -
INDIVIDUO, Y ESTABLECE UN SISTEMA COHERENTE BE DIRECCIGN Y=
CONTROL QUE FACILITA EL ALCANCE DE LOS OBJETIVOS, LA REVI--
S10N PERIGDICA DE LAS DESCRIPCIONES DE PUESTOS OBLIGA A PON

DERAR LA UTILIDAD DE CADA UNO DE ELLOS., DE LO QUE RESULTA -
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UN MEDIO EFICAZ DE AUMENTAR LA EFICIENCIA GENERAL. ES NECESARIO
QUE PARTICIPEN EN LAS DESCRIPCIQNES DE PUESTOS LOS EJECUTIVOS -
QUE TIENEN A SU CARGO LA RESPONSABILIDAD DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
FUNCIONES A OUE SE REF[EREN.

AL DESARROLLAR LOS TEMAS CONSIDERADOS EN ESTE INC150, EL AUDITOR-
SE CERCIORARA DE QUE LAS DESCRIPCIONES ESCRITAS DE PUESTOS SEAN -
AFINES CON LAS POL{TICAS, LOS REGLAMENTOS Y PROCEDIMIENTOS, Y DE-
QUE LAS ACTIVIDADES SE EJECUTEN EN LA REALIDAD DEL MODO INDICADO-
EN EL MISMO,

~ RECLUTAMIENTO Y SELECCION,

LOS SISTEMAS DE RECLUTAMIENTO PERSIGUEN EL PROPGSITO DE ASEGURAR-
QUE LA DEPENDENCIA CUENTE EN TODO MOMENTO CON EL NUMERO Y LA CALY
DAD DEL PERSONAL NECESARIO. A FIN DE EVITAR LA CONTRATACION PRECI
PITADA Y LOS NOMBRAMIENTOS IMPROVISADOS, UNA BUENA POL{TICA DE -
RECLUTAMIENTO OTORGARA PRIORIDAD JUSTA AL PERSONAL QUE YA PRESTA-
SUS SERVICIOS EN LA DELEGACIGN, EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO PRE-
SUPONE ! A EXISTENCIA DE UNA DESCRIPCIGN CLARA DE LOS PUESTOS Y =
REGISTROS QUE PERMITAN CONOCER LAS APTITUDES, CAPACIDADES, EXPERI
ENCIAS ¥ ACTITUDES DEL PERSONAL.

- CAPACITACIGN Y DESARROLLO,

PARA ELEVAR EL NIVEL DE EFICIENCEA, ADEMAS DE EXISTIR UN BUEN PRQ
CEDIMIENTO DE RECLTAMIENTO Y SELECCION, DEBEN TENERSE PROGRAMAS -
FORMADOS DE CAPACITACIGN Y DESARROLLO, TENDENTES A LOGRAR LAS Su-
PERVICIONES ACADEMICAS Y PRACTICA DE LOS EMPLEADGS. LAS POLIT!--
CAS Y PROCEDIMIENTOS DARAN UNA ORIENTACION BASICA AL PERSONAL, -

PERO CONVIENE QUE ADEMAS SE IMPLANTEN MECANISMOS DE ADIESTRAMIENTO



Y EDUCACION PERMANENTE: EL AD]ESTRAM[ENTO Sn

€5 MAS EFECTIVO QUE LA CAPACITACION INDIVXDUAL EN FDRMAVOCASlD'

NAL .,

- EvaLuacidn v ProMocign,

UN PROGRAMA DE EVALUACION EFECTIVO ES COMPLEMENTO Di UN BUEN -
SISTEMA DE CAPACITACION Y DESARROLLO. LA EVALUACION SERfA FUN--
C1ON NATURAL DE LOS DELEGADOS CON RESPECTO DE UN PERSONAL, PERO

S1 NO SE INTEGRA EN UN CONJUNTG FORMAL PUEDE PERDER SU EFECTIV]
DAD: PARA QUE RINDA FRUTOS OPTIMOS, EL INTERESADO DEBE CONOCER-
EL RESULTADO DE LA EVALUACIGN, EL AUDITOR DEBERA DE ANALIZAR 51
SE EVALUA PERIODICA Y OBJETIVAMENTE EL DESEMPERD DEL PERSONAL Y
S1 ESTA EVALUACIGN SE TOMA En CUENTA PARA LAS PROMOCIONES,

~ RELACIONES FORMALES £ INFORMALES ENTRE EL PERSONAL

£N TODA ORGANIZACION ES INDISPENSABLE PROCURAR QUE EL AMBIENTE-
DE TRABAJO PROPICIE UN DESARROLLO SAND DEL PERSONAL., QUE SE €S-
TABLEZCA UNA COMYNICACION FLUTDA ENTRE LOS EMPLEADDS INDEPEN---
DIENTEMENTE DE SUS JERARQUTAS SIN QUE ESTO SE TRANSFORME EN IN-
DISCIPLINA ¥ FALTA DE RESPEYO, ADEMAS SE DEBE DE ADOPTAR UN PRO
CEDIMIENTO QUE INTEGRE A CADA UNGC DE LOS COMPONENTES DEL PERSD-
NAL A LA ORGANIZACIGN Y LE PERMITAN CONSIDERARLA COMO SuvA, Er-
AUDITOR DEBERA OBSERVAR S1 EN LA DELEGACION SE HA DESARROLLADO-
EL ESPTRITU DE GRUPC Y LA DERICACIGN PROFESIONAL A SU TRABAJO,

~ SyELDO ¥ SALARIOS

Uy PAGO JUSTO A LOS TRABAJADORES ES UNA POLITICA APROPIADA PA-

RA EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION, YA QUE DE A--



CUERDG A COMO EL TRABAJADOR SIENTE QUE ESTAN VALORANDO SU TRA-
BAJO. SERA Et EMPERNO QUE LE PONGA AL M1SMO. EL AUDITOR DETECTA
RA LOS CASOS EN QUE EL PERSONAL SE SIENTA PERJUDICADO EN ESTE-
ASPECTO Y VERA LAS CAUSAS TRATANDO DE QUE EL TRABAJADOR QUEDE-
SATISFECHO SIN BUE LA ENTIDAD SE DESEQUILIBRE.

- CoNTRoOL DE PERSONAL

SERA MAS EFICIENTE EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS ORGANIZACIONALES-
MIENTRAS MAS EFICIENTE SEA EL CONTROL DE PERSONAL. NO SE TRATA
DE TENER A LOS EMPLEADOS COMO ESCLAVOS SINO QUE EL PERSONAL --
COMPRENDA QUE ES NECESARIO PARA LA ORGANLZACION EL CUMPLIMIEN-
TO DE LAS DISPOSICIONES EN CUESTIGN DE ASISTENCIA, FALTAS, RE-
TARDOS, PERMI1SOS, KARDEX., EXPEDIENTES DE PERSONAL, EL AUDITOR-
DEBERA REVISAR QUE LOS CONTROLES SEAN ADECUADOS Y FLEXIBLES, -
PROCURANDO QUE ESTOS SIGNIFIQUEN UNA MAYOR COOPERACION PARA EL

LOGRO DE LGOS OBJETIVOS,

- RECURs0S MATERIALES

L0S RECURSDS MATERIALES DE QUE DISPONGA LA EMPRESA, Y EL ADE-
CUADO USO QUE SE LES DE, PROPICIA UNA MAYOR EFICIENCIA DE LOS-
DEMAS RECURSOS DE GUE DISPONEN LAS DELEGACIONES FEDERALES Y -~
SUS POSIBLES INCONVENIENTES,

- LocaLES
EL. DESARROLLO ACELERADO QUE HA TENIDO LA ADMINISTRACIGN pUBL]

CA FEDERAL EN LOS ULTIMOS AROS. LE HA IMPEDIDO DISPONER SI1EM--
PRE DE LOCALES APROPIADOS PARA EL BUEN FUNCIONAMIENTO DE SUS =
DEPENDENCIAS, MAS AUN A PARTIR DEL SEXENIO ANTEPASADO, CON LA-
REFORMA ADMINISTRATIVA QUE P20PICIC LA DESCONCENTRACION MASIVA

DE ACTIVIDADES CENTRALIZADAS EN LA CAPITAL DEL PAfS, UN EJEM--

82



83
PLO SON LAS DELEGACIONES FEDERALES DE COMERCIO, LAS CUALES SE
HAN VISTO EN PROBLEMAS PARA ENCONTRAR UN LUGAR IDGHEG €N DON-
DE ESTABLECERSE, AUNADO A £5T0, EN DICIEMBRE DE 1982 se LE sy
MAN LAS OFICINAS DE FoMENTO InDUSTRIAL Y EN Juni0 DE 1983 vLas
pe CODEFF (coMiTE COORDINADOR DE DESARROLLO Y FRANJAS FRONTE-
RIZAS), SITUACION QUE HA REDUNDADC EN PERJUICIO DEL DESARRD--
LLO DE LAS ACTIVIDADES DE LA DELEGACION: S1 ADEMAS SE LE SU--
MAN LOS ALTOS COSTOS DE LOS ARRENDAMIENTOS Y OUE LOS LOCALES-
NO SON CONSTRU{DOS EXPROFESO PARA LAS OF ICINAS, VEREMOS QUE -
LA DELEGACION DEBE ADAPTARSE A LOS ESPACIOS CON QUE CUENTE. -
EL. AUDITOR DEBERA OBSERVAR LA DISTRIBUCION DE LAS AREAS DE -
TRABAJO PROCURANDO GUE EL PERSONAL TENGA LIBERTAD DE MOVIMIEN
TOS Y QUE EL MOBILIARIO Y EQUIPO NG ENTORPEZCA EL FUNCIONA-
MIENTO DEL MISMO, Y SOLO EN CASO EXTREMO Y MEDIANTE UN ESTU--
DIC ESPECIAL DEL PROBLEMA. SE APLICARAK MEDIDAS CORRECTIVAS,-
COMO EL ARRENDAMIENTO DE OTRO EDIFICIO O LA CONSTRUCCION DE -
UNO GUE CUBRA LAS NECESIDADES DE LA DELEGACIGN,

- MoBiLiARIO ¥ EQuIPD DE QFiCINA,

EN ESTE APARTADO PODEMOS DESTACAR LAS DEFICIENCIAS EN QUE SE -
INCURREN EN EL MANEJO DE LOS INVENTARIOS, DISTRIBUCIGN Y APRO-
VECHAMIENTO DEL MOBILIARIO Y EQUIPO, SUSTITUCIGN Y MANTENIMIEN
TO DEL MISMO, EN LOS CUALES EL AUDITOR DEBERA PONER VERDADERO-
ENFAS!S DE EVITAR DESPERDICIOS TANTO DE TIEMPO COMO DE ESPACIO

- Eoutro pe MeDICIGN,
EL EQUIPO DE MEDICIGN UTIUIZADD EN LAS DELEGACIONES, EN ALGUNDS

CASQS ES SENCILLO Y FACIL DE MANEJAR, PERD EN OTROS EXISTE UN-



MAYOR GRADO DE DIFICULTAD PARA SU MANEJO Y MANTENIMIENTO., POR
LO QUE ADEMAS DE LAS NORMAS SE DEBERA PERCATAR QUE EL PERSO-~
NAL QUE MANEJA ESTE TIPO DE EQUIPO ESTE CAPACITADO PARA ELLO-
Y LE ESTE DANDO ADECUADO MANTENIMIENTO,

- Lauiro DE TRANSPORTE,

EN EL MANEJO DEL EQUIPO DE TRANSPORTE. SE TIENEN LA MAYORTA -
DE LAS NECESIDADES DE REVISION ANTERIQRES, ANADIENDOSE QUE -
ESTE DEBERA ESTAR ASIGNADO DE MANERA TAN ESPECIAL QUE SE LE -
DE LA MAXIMA UTILIZACIGN POSIBLE, VOMANDO EN CONSIDERACION -
GUE MIENTRAS EXISTA UN EQUILIBRIO EN EL MANEJO DE LOS TRES -~
RECURSOS MATERIALES ENUNCIADOS ARRIBA, SE LOGRARAN CON MAYOR-
FACILIDAD LOS OBJETIVOS DE LA ORGANIZACION, POR LO CUAL, EL -
AUDITOR DEBERA TAMBIEN DETECTAR LAS CARENCIAS O EXCESOS CON-
EL FIN DE REALIZAR LAS CORRECCIONES CONDUCENTES,

- PapecLeria OFiciaL FOLEADA,

LA PAPELER{A OF ICIAL FOLEADA TIENE CARACTER[STICAS POR LAS -
CUALES SE DEBE DE ESTABLECER UN CONTROL ESTRICTO PARA SU MANE
JO, YA QUE SE PUEDE LLEGAR A HACER UN MAL USO DE ELLA POR PAR
TE DEL PERSONAL DE LA DELEGACIGN 0 POR PERSONAS AJENAS A LA -
DEPENDENCIA, DEBIENDO EL AUDITOR ESTAR AL PENDIENTE DE QUE ES
TEN ESTABLECIDOS LOS CONTROLES DE DICHA PAPELER{A DE ACUERDO-
A LOS LINEAMIENTOS Y POL{TICAS DE LAS OFICINAS CENTRALES, - -
EVITANDO UN USO INDEBIDO DE LA MISMA Y EN SU CASO SUGERIR QUE

SE IMPLANTEN LOS CONTROLES NECESARIOS PARA SU MANEJO.
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- PAPELERTA Y MATERIAL DE OFICINA,

Lo ESCASO Y ALTO COSTO DE ESTOS RECURSOS HARA QUE EL AUDITGR
VEA LA RACIONALIDAD CON QUE SE ESTEN EMPLEANDO Y SU RESPECTI-
VO CONTROL, u=BIENDO ESTE EVITAR EL DESPERDICIO,

- SERVICIO,

AQul SE INCLUYEN LOS DE TELEGRAFO, TLEFONQ Y ELECTRICO. ESTOS
AL 1GUAL QUE EL ANTERIOR SE DEBERAN DE UTILIZAR DE MANERA RA-
CIONAL. SOLO PARA LA DELEGACION (LA ELEGTRICIDAD) Y PARA USO-
oFtctaL (TELEFONO ¥ TELEGRAFO), COMPROBANDO QUE SE CUMPLA CON
LAS DISPOSICIONES EMITIDAS EN ESTE SENTIDO. POR OF ICINAS CEN-
TRALES.

4,1.3 RecoPILACION DE DATOS.,

EN ESTA ETAPA DEL PROGRAMA, EL AUDITOR DEBERA PONER EN JUEGO
LAS CUALIDADES QUE POSEA, COMO SON: INTELIGENCIA, ASTUCIA, -
SAGACIDAD. CARISMA, PARA PODER OBTENER LA INFORMACION NECESA-
RIA, Y QUE ESTA SEA LO SUFICIENTEMENTE CONFIABLE PARA PCDER -
ESTAR EN POSICION DE REALIZAR UN BUEN TRABAJO. LOS ELEMENTOS
BASICOS CON QUE CONTARA. SON LOS CUESTIONARIOS. FORMATOS, EN-
TREVISTAS CON EL PERSONAL, OBSERVACION DIRECTA, ESTAD{STICAS,
S1STEMAS DE CONTROL. ENTRE OTROS, LOS QUE LE SERAN BE UTJl IDAD
EN LA MEDIDA EN QUE EL LO SEPA USAR.

4,1.4 EvALUACION DE LA [NFORMACION,
DESDE EL MOMENTO EN QUE SE NOS ELIGE PARA AUDITAR UNA DELEGA-
C16N FEDERAL DE COMERCIO Y FOMENTO INDUSTRIAL, DEBEMOS ESTAR-

CONSCIENTES DE LO QUE SE ESPERA DE UNO. Y ESTO ES QUE ACTUEMOS



CON UN CRITERIO DEFINIDO, EN FORMA IMPARCIAL Y SIN PERMITIR -
INFLUENCIAS DE TERCERAS PERSONAS, EN ESTA ETAPA Y EN LA S1--
GUIENTE DEBEMOS DE SER DEMASIADO EXIGENTES CON NOSOTROS MIS--
MOS. YA QUE DE UNA INTERPRETACIGN INADECUADA O ERRGNEA DE LA-
INFORMACION OBTENIDA PUEDE PRODUCIRSE UN PROBLEMA GRAVE, Es-
TO SUCEDE PRINCIPALMENTE EN LAS OBSERVACIONES DIRECTAS, ENTRE
VISTAS PERSONALES Y EN LOS CUESTIONARIOS, CUANDO E£STOS NO ES-
TAN BIEN REDACTADOS. LAS RESPUESTAS NO SON CLARAS NI CORREC--
TAS,

4,1,5 EL INFORME,

AUNGUE PAREZCA INCREIBLE TODO EL PRESENTE TRABAJO Y EL DESARRO
LLADO POR LOS AUDITORES PUEDE SER PLASMADO EN UNAS CUANTAS -
HOJAS, EL INFORME ES EL RESULTADO, LO QUE A LA BIRECCION Y AL
DELEGADO LE VA A INTERESAR PRINCIPALMENTE,

ANTES DE DAR POR BUENO NUESTRO [NFORME. DEBEMOS DE DISCUTIR -
EL BORRADOR CON EL JEFE DE LA DELEGACION, ESCUCHAR SUS COMEN-
TARI0S, PROCEDIENDO ENSEGUIDA A SU ELABORACION FINAL. PASANDQ
SELO POSTERIORMENTE A FIRMA, LA ELABORACION DE UN INFORME DE
AUDITORfA ADMINISTRATIVA NO ES UNA RECETA DE COCINA, SIN EM--
BARGO Sf EXISTEN PUNTOS A LOS QUE SE LES DEBE PONER ESPECIAL
ATENCION, A CONTINUACIGN ENUNCIAMOS LOS MAS RELEVANTES:

- PReseNTACION, DEBEMOS SER CUIDADOSOS EN LA FORMA DE PRESEN

TAR EL INFORME. YA QUE LA PRIMERA VISTA DE ESTE ES IMPORTANTE
PARA DESPERTAR EL INTERES DEL LECTOR.

- REDACCIGN, LA REDACCIGN DEL INFORME DEBERA SER CLARA, SENC]

LLA Y PRECISA, PARA NO ABURRIR A LAS PERSONAS QUE TENDRAN QUE
LEERLO,
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- CONCLUSIONES, EL TRATO DE LOS PROBLEMAS Y SUS POSIBLES SO-
LUCIONES, DEBERAN ESTAR BASADOS EN ARGUMENTOS SGLIDOS. RAZONA

DOS ¥ CONVINCENTES,

- Liwp1Eza, DEBEMOS SER METICULOSOS EN CUANTO A MECANOGRAFTA,
GRAMATICA. ETC,

- ANEX0S, ESCOGER LOS DOCUMENTOS GUE SGPORTEN EL INFORME, ES
MUY IMPORTANTE YA QUE VAN A SER LOS QUE LE DEN VALIDEZ A LO -
ESCRITO EN DICHO INFORME.

4,1,6 SEGUIMIENTO EN LAS RECOMENDACIONES,

No BASTA SENALAR LOS ERRORES. DEFICIENCIAS U OMISIONES, DEBE-
MOS PROPORCIONAR CURSOS DE ACCION GQUE PERMITAN LA CORRECCION

DE ESTOS Y ESTABLECER COMPROMISOS CON EL DELEGADO, DEL TIEMPO
EN EL QUE SE VAN A PONER EN PRACTICA, PERMITIENDONOS IMPLAN--
TAR UN ADECUADO SEGUIMIENTO DE LAS ACCIONES CORRECTIVAS 0 - -
PROFILACTICAS PROPUESTAS, DE MANERA TAL, QUE EN LA PROXIMA -

EVALUACIGN., ESTA SE HAYA CONCRETADO O ESTE EN PROCESO DE -

ELLO,
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CONCLUSIONES

LA ESCASEZ DE RECURSOS. LOS PROBLEMAS LINFLACIONARIOS, EL VOLU--
MEN Y COMPLEJIDAD DE OPERACIONES QUE REALIZA LA ADMINISTRACION-
PUBLICA FEDERAL Y EL PROPGSITO DE EVITAR DESVIOS 0 DISPENDIOS -
EN EL MANEJO PRESUPUESTARIO, HAN SI1DO FACTORES DETERMINANTES PA
RA QUE EL GOBIEitNO HAYA CONSIDERADO LA NECES!DAD DE FORTALECER-
EL CONTROL DE LAS OPERACIONES QUE REALIZAN SUS DEPENDENCIAS Y -
ENTIDADES A FIN DE COADYUVAR EL CABAL CUMPLIMIENTO DE SUS METAS
Y OBJETIVOS, POR ELLO LA IMPCRTANCIA QUE REVISTE EL LLEVAR A CA
BO UN PROGRAMA DE AUDITOR[{A ADMINISTRATIVA, PORQUE AL REALIZAR-
LA ADECUADAMENTE, LOS RESULTADOS SERAN MUY PROVECHOS0S, YA QUE
PODEMOS OBTENER INFORMACIGN MUY VAL1OSA COMO COMPROBAR S! LOS -
PLANES Y OBJETIVOS DE UNA ENTIDAD DETERMINADA SE ESTAN CUMPLIEN
DO/ PODERMOS SABER, POR EJEMPLO, LAS NECESIDADES DE CAPACITA---
C10N DEL PERSONAL, O S1 LA DEPENDENCIA NO CUMPLE CON SUS FUNCIQ
NES PORQUE EL PERSONAL QUE AHi LABORA NC ES SUFICIENTE. DEPEN--
DIENDO DEL VOLUMEN DE ACTIVIDADES EXISTENTES,

HeMos PODIDO APRECIAR EN EL DESARROLLO DE LA PRESENTE INVESTIGA
CI1GN QUE EL PROPOSITO FUNDAMENTAL DE LA DIRECCION GENERAL DE DE
LEGACIONES FEDERALES ES CUMPLIR CON LA DESCONCENTRACION ADMINIS
TRATIVA DE LAS FUNCIONES, ESTO ES, EN LOS ESTADOS SE CUENTA CON
DELEGACIONES DE COMERCIO QUE PERMITEN AL PUBLICO EN GENERAL ES-
TAR EN CERCANA COMUNICACIGN QUE AYUDE A AGILIZAR DETERMIKADO T1
PO DE TRAMITES.

CUANDO ALGO NO FUNCIONA BIEN, ES NECESARIO BUSCAR LA CAUSA PARA
EVITAR QUE S1GA CAYENDOSE EN EL MISMO ERROR. ESTO ES ;OUE KOTL-
VA EL LLEVAR A CABO UNA AUDITOR[A ADMINISTRATIVA?, LAS CAUSAS -
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SON DE DIVERSA [NDOLE, PUEDEN SER QUEJAS POR PARTE DE LAS PERSQ
NAS QUE RECIBEN UN SERVICIO INADECUADO. O TAMBIEN PODR{A SER A-
SUGERENCIA DE 0SS MISMOS EMPLEADOS DEL CENTRO DE TRABAJO POR --
MENCIONAR ALGUNOS, LO IMPORTANTE ES POR QUE SE DA INICIO A UNA-
AUDITOR[A ADMINISTRATIVA. AHORA (QUIEN LA VA A REALIZAR? ¢COMO-
LA VA A LLEVAR A CABO? PODEMOS SUGERIR A GRANDES RASGOS QUE EL-
PREPARAR UN PROGRAMA DE AUDITOR[A ADMINISTRATIVA ES LO MAS CON-
VENIENTE PARA LOGRAR LOS RESULTADOS DESEADOS. APEGANDONOS A LA-
REALIDAD Y TOMANDO EN CUENTA LOS ELEMENTOS MAS IMPORTANTES PARA
UNA BUENA EJECUCIGN DEL MISMO, CONSIDEREMOS PUES LO5 SIGUIENTES
Pasos: PLANEACIGN, PLAN DE TRABAJG, RECOPILACION DE DATOS, EVA--
LUACIGN DE LA INFORMACION, EL INFORME, Y SEGUIMIENTO EN LAS RE-
COMENDACIONES, CABE ACLARAR QUE ESTO PUEDE NO SER DEFINITIVC PA
RA QUIEN LEYERA EL PRESENTE TRABAJO, PERO ES UNA PROPUESTA QUE-
PRETENDE SER UTIL EN 5US PLANTEAMIENTOS, NO ES LA ULTIMA PALA--
BRA, Y PROBABLEMENTE DIFIERA DE OTRAS CONSIDERACIONES PERO ES -
LA PARTE MEDULAR DEL PRESENTE TRABAJO DE INVESTIGACION,

SE PROPORCIONAN ELEMENTOS QUE PODR{AN SER DE GRAN AYUDA PARA --
LOS AUDITORES AL LLEVAR A CABO LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA., UNO
DE LOS MAS IMPORTANTES ES PRECISAR EL AREA DE ESTUDIO, ESTO ES
QUE SE ABARQUE COMPLETAMENTE TODO AQUELLC QUE PERMITA UNA MEJOR
EVALUACION DE LA DELEGACION DE COMERCIO, EL LLEVAR A CABO ENTRE
VISTAS CON LOS EMPLEADOS DE LA MISMA O CON EL PUBLICO ES BIEN -
IMPORTANTE PUESTO QUE PODRAN DETECTARSE LAS FALLAS EXISTENTES,-
S1 LAS OBSERVACIONES VIENEN DE LOS PRINCIPALMENTES AFECTADOS,
LA AUDITOR{A ADMINISTRATIVA COMO HERRAMIENTA DE CONTROL CONSTI-
TUYE UN RECURSO INDISPENSABLE PARA MANTENER Y MEJORAR LOS SISTE
MAS ADMINISTRATIVOS, CUYO PRINCIPAL PROPGSITO SERA ENCONTRAR O-
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PORTUNIDADES PARA EVITAR DESPERDICIOS Y LLEVAR LA EFICIENCIA EN
EL USO DE LDOS RECURSOS DE UNA ORGANIZACION,

ESs IMPORTANTE TAMBIEN, AL LLEVAR A CABO LAS ENTREVISTAS CON EL-
PERWSONAL QUE LABORA EN UNA DELEGACION, TRATAR DE CONCIENTIZAR-
AL MISMQ DE LO QUE SIGNIFICA EL DESEMPENO DE SUS FUNCIONES, NO
€S EL SIMPLE HECHO DE REALIZAR UNA LABOR. SINO DE TRATAR DE HA-
CERLO S!EMPRE LO MEJOR POSIBLE, Y CON UNA ACTITUD POSITIVA RES-
PECTO A LOS DEMAS. SOBRE TODO S!1 EXISTE TRATO DIRECTO CON EL PY
BL1CO, Y TRATAR DE PROPORCIONAR UN MEJOR SERVICIO A LAS PERSO--
NAS QUE LO REQUIERAN,

UNA VEZ QUE EL AUDITOR CONCLUYA SU TRABAJO DEBE ELABORAR UN IN-
FORME CONCISOQUE PERMITA ASIMILAR DE MANERA SENCILLA LA PROBLE-
MATICA EXISTENTE EN EL AREA AUDITADA, TAL INFORMACION DEBERA IR
SUF ICIENTEMENTE SOPORTADA CON LA DOCUMENTACIGN NECESARIA QUE DE
CREDIBIL IDAD AL TRABAJO REAL1ZADD Y DEBERA CONTENER LAS POSI---
BLES SOLUCIONES QUE PERMITAN CORREGIR LAS DESVIACIONES O FALLAS
EX1STENTES EN EL AREA EN DONDE SE LLEVG A CABO LA AUDITOR[A AD-
MINISTRATIVA, Y FINALMENTE LLEVAR A CABO LAS MEDIDAS SUGERIDAS-
POR EL AUDITOR A FIN DE CONCRETAR LAS ACCIONES Y EJERCER BIEN -
EL CONTROL.

EL CONTROL VISTO EN SU ADECUADO CONTEXTO. ESTA CONSTITU{DO POR-
PROCEDIMIENTOS Y MECANISMOS QUE PROMUEVEN EL CUMPLIMIENTO DE --
LOS OBJETIVOS Y METAS DE LAS ORGANIZACIONES, EL ESTABLECIMIENTO
FORTALECIMIENTO, MANTENIMIENTO Y SUPERVISION DE UN EFICIENTE -~
SISTEMA DE CONTROL. EN TODAS Y CADA UNA DE LAS DEPEDENCIAS Y EN
TIDADES QUE COMPONEN LA ADMINISTRACIGN PUBLICA FEDERAL, DEPEN--
DEN DEL CONOCIMIENTO DE LA ESENCIA DE L50 PROPOSITOS QUE PERSI-
GUE EL CONTROL Y DE LA CONCIENTIZACION DE TODOS LOS SERVIDORES-
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PUBLICOS ACERCA DE LA IMPORTANCIA QUE REVISTE,

En MEX1CO, LA ADMINISTRACION PUBLICA FEDERAL HA ALCANZADO UN -
CRECIMIENTO DE TAL MAGNITUD QUE HACE CADA VEZ MAYOR LA NECESI-
DAD DE EVALUAR SU FUNCIONAMIENTO Y SU EFICIENCIA FUNCIONAL . SE
RECONGCE AL MISMO TIEMPG UNA MAYOR COMPLEJIDAD EN LAS ESTRUCTU
RAS ORGANIZACIONALES PUBLICAS Y UNA MAYOR NECESIDAD DE OPTIMI-
IAR LOS RECURSOS., DADA LA SITUACION CR{TICA POR LA QUE ATRAVIE

IA EL PAfS,
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