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J.- ANTECEDENTES 

1.1. INTROOUCCJON 

Un 11 Centro de Trabajo '' en Telefonos de México. es un

lugar en el cual se realizan actividades como las que a con

tinuación se enunciaran: 

Planificación y Construcción de Redes Telefonicas 

Instalaciones de Telefonos 

Reparación de Aparatos Telefonicos, lineas, postes, etc. 

Se da atención al público usuario por medio de los servi

cios de operadora tales como : 05; recepción de quejas y 

02, 09: larga di$tancia. 

Estas actividadGE antes mencionadas, son todas coordin~ 

das por el departamento de planta exterior que es quien pro

grama los trabajos a realizarse por las unidades de campo. 

Ademas de este departamento, existen otros, ~ales como

el de Higiene y Seguridad que se encarga de estudiar las me

didas que tienen que ser tomadas para que no exista peligro

en el trabajo, y haya una higiene aceptable en todos y cada

uno de.los edificios de t1iefonos, en este caso en la Ciudad 

de Hermosillo. 
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Tambien, esta el Taller Automotriz que sirve para dar 

mantenimiento a todas las unidades móviles de Telefonos de -

México. 

Otras areas para laborar en el Centro de Trabajo, son -

las aula téorica practica qu~ es el lugar donde se le da ca

pacitación al personal, tanto de gabinete como de campo. 

Existen tambien almacenes de larga distancia, proveedu

ria y mantenimiento que sirve para almacenar material y que

se van a ir necesitando sin que los trabajadores tengan que

Ir directamente a una bodega distribuidora. 
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1.2 LOCALIZAClON DEL CENTRO DE TRABAJO HERMOSlLLO ll. 

El Centro de Trabajo Hermosillo 11 Sonora, se proyecta

en un predio ubicado en la zona nor¡1oniente de la Ciudad de

Hermosillo, Estado de Sonora. 

El Estado de Sonora se encuentra ubicado entre los 3zn 

43' y los -26• 13' de latitud norte y los 115• 01' y 108• 

26' Me longitud oeste. Limita al norte con los Estados Uni-

dos de Amerlca, al este con el estado de Chihuahua, h•cia 

el sur con Sinaloa y al oeste con Baja California Norte y el 

Golfo de California. Su superficie es de 184, 934 km2 y cu · 

bre el 9.37i de la Republica. De oeste a este, el territorio 

del estado, asciende suavemente hasta la Sierra Madre Occi

dental que lo limita con Chihuahua, esto origina extensas -

llanuras costeras de escase elevación. El desierto de Sonora 

se enc~entra ha~ia el noroeste. situado entre los rios Con-

cepc!6n y Colorado, asi como los Estados Unidos de America.

La isla mas Importante es la Tiburon { Montanoza ) que se 

encuentra separada de la costa por el canal dei fníi¿rnillo. 

Los rios mas notables son el Concepción, Sonora. Yaqui y 

Mayo. 

Las formaciones Holocenicas y Pleistocenicas y Sedimen

tarias cenozoicas predominan en las llanuras. Las intrusivas 



volcanicas modernas y sedimentarias paleozoicas, son las se

ñaladas para la sierra. 

Sonora pertenece a Ja zona penisismica y cuenta con 

importantes yacimientos cobre, plomo, plata, oro, mercu -

ria, hierro, estaño y graf1to. en las zonas de Cananea, NacQ 

zari. Álamos y Guayma!I. primordialmente. 

El el ima predominante 12s ~1 seco con variantes, estepa-· 

ria y desertice. 

En cuanto a suelos destacan los desertices y sem!deser

ticos ( Clerozem ) en la parte occidental, al oriente cuen -

ta con algunos suelos negros shernozem ), y castaños 

( Chestnut ) al centro de la entidad. 

La vegetación en las llanuras es de desierto y estepa -

y en. la sierra madre de bosque mixto y de con!feras. 

Sonora cuenta aproximadamente con un millon de habitan

tes, para quienes la agricultura y la ganaderia son sus pri~ 

c!pales fuentes de rique,a. La extensión de la tierra !abo-

rabie se calcula en 950,000 hectareas y las zonas de exrJot~ 

ción ganadera son: la norte,central y costera; pezca y mine

ria integran los recursos economices que han contribuido al-
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progreso de importantes localidades de las entidad, como Ciu 

dad Obregon, Guaymas, Hermosillo, Nogales y otras. 

Sonora cuenta tambien con una extensa red carretera y -

ferrocarrilera que facilita su comunicación con el resto de

la RepOblica. 
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1.3 PROGRAMA INTENSIVO PARA MEJORAMIENTO DEL SERVICIO 

El desarrollo del pa!s ha propiciado el crecimiento de 

sectores con grandes demandas en el campo de las telecomuni

caciones tales como: las maquiladoras. Jos servicios turist! 

cos. los servicios financieros y el impulso a las exporldci~ 

nes no petroler~s. A la vez. la necesidad de llevar a cabo -

la descentralización industrial y ~dministrativa. incrPmentd 

la demanda de comunicación en los nuevos polos de desarrollo. 

Es por esto que Telefonos de México es ahora mas que 

nunca, una empresa vital para el desarrollo social y economl 

co de nuestro pals, por Jo que requiere de un crecimiento 

mas acelerado para que eJ pais pueda contar con un servicio

integral de comunicaciones. Al ser la empresa concesionaria

de este servicio público gravita sobre ella una gran respon

sabilidad social, economica y politica. 

Telefonos de México se ha caracterizado por ser una em

presa de exito reconocido, inclusive a nivel internacional.

Hasta hace algunos años, su dinamismo y Ja continuidad de -

su crecimiento, le hacían sobresalir a nivel mundial, así 

como el desarrollo de su tr~ficQ de larga distancia y el i~ 

cremento en su productividad que Je hablan permitido reducir 

sus costos de operación y obtener resultados financieros 



altamente positivos; factores que proyectaban una imagen 

mas positiva de la institución. ya que Telefonos de México 

ademas de ser eficiente y productiva, se percibia como und 

empresa lideren la moder1izaci6n al introducir la tecnolo-

g i a. 

Sin embargo, durante los filtimos afios, se l1an presenta

do multipl~s problemas que hdn afectada profundamente a Te

lefonos de México, por lo que este, ha hecho un diagnostico

de la situación actual. apoyados en información interna y 

externa y se reconoce que el servicio que actualmente se 

esta prestando es deficiente que se ha deteriorado la cali -

dad y la productividad. 

La falta de facilidades, Jos problemas técnicos y el r~ 

zaga en la solución de problemas administrativos, hacen que 

el presente se muestre como un conjunto de grandes problemas 

e inquietudes que mantienen a Telefonos de México en una po

sición sumamente critica, lo que demanda medidas concorta -

das y urgentes para Jogror resultados palpables para mejorar 

Ja calidad del servicio. 

Se han identificado las armas de problemas, se estan d~ 

terminando sus causas y la interacción de los factores que -

las provocan, para programar acciones concretas en el tiempo 



para solucionarlas. Sera necesario definir parametros 

factores de medición internos y externos y mantener un cuid~ 

doso se~uimiento y control sobre los pasos y fechas, partic~ 

larmente de los eventos sociales. 

Es por ésto que se ha procedido a configurar un progra

de trabajo especifico denominado " PROGRAMA INTENSIVO PARA -

EL MEJORAMIENTO DEL SERVICIO ( PJMES ). Su objetivo basico -

es lograr una mejora sustancial e inmediata en la calidad 

del servicio, ya que el p~blico usuario espera ser atend!do

en sus necesidades de co111unicación a travcs del contacto que 

se establece en oficinas comerciales, Centros de Trabajo y -

Centros de Operadora y esperar satisfacer sus necesidades 

en el tiempo, con la calidad y al costo que reflejan la ele~ 

t!vidad e integridad del servicio. 

Para lograr lo anterior, se buscar~ desarrollar median

te un esfuerzo conjunto y concertado de todas las areas de -

la empresa, un programa de acción con los siguientes enfo -

ques fundamentales: 

La atención al usuario 

El mejoramiento del funcionamiento del equipo 

La aceleración de Jos programas de crecimiento y moderni

zación. 
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Este programa formado por 59 proyectos específicos y 10 

actividades generales de soporte, sera desarrollado en dos -

etapas: la primera con una duración de 100 dlas en la que 

a través de 28 proyectos se logre una mejora inmediata y la

siguiente con una duración de un año. en la cual mediante 31 

proyectos se consolidaran las actividades en pro de la cali

dad del servicio. 

E T A r A s 

Agrupamiento 1 11 
de 

Proyectos PROFCTOS 

AJ Atención al usuario 12 8 

B) Mejoramiento de fun-
6 8 

cionamlento del equipo 

C) Ace 1eraci6n de progra-
10 15 

mas de crecimiento y 

modernización. 

T O T A L 28 15 



A.- Atención al usuario 

* Quejas y reparaciones 

* Mantenimiento de Centrales 

* Oficinas de Cobranza 

* Llamadas de Larga Distancia 

* Atención Telefonica 

* Telefonos Publicas 

B.- MEJORAMIENTO DEL EQUIPO 

* Reconstrucción de redes 

* Radios de Microondas 

* Cortes de llamadas 

* Mantenimiento equipo automotriz 

C.- CRECIMIENTO Y MODERNIZACION 

*Puesta en servicio en lineas 

* Puesta en servicio de Nuevos Centros de Trabajo 

*Edificios da~ado; en la Ciudad de México 

*Descentralización de larga distancia 

* Nuevas Oficinas Comerciales 

* Vehiculos Nuevos 

12 

Para agilizar la alineación al público através de los -

Centros de Trabajo se requiere concluir la mecanización y -

modernización de las funciones que en eÚa s.e realicen, me-

dlante el uso de equipo de computo, ta~to para las funciones 
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administrativas, como para la parte operativa. 

La solución de espac1os en los Centros de Trabajo exis

ten, tres, provoca una administración deficiente de recur -

sos. dilatación en la atención a los usuarios por la e aren -

cia de tas instalaciones adecuadas,· por lo que se requiere -

acelerar la puesta en servicios de los Centros de lrabajo 

faltantes _en el pal s. 

En la primera etapa, se planea terminar dos Centros de 

Trabajo: 

Guaymas, Sonora 

* Veracruz, Ver. 

En la 2a. etapa se ~Lan2a terminar 54 Centros de Traba

jo, con lo cual se llegarla a 56 en los 2 etapas. 

METROPOL tT ANA SUR 

- Pino D. F. - Tehuacan, Pue. 

- Morelos, Mex. - Coatzacoalcos, Ver. 

- Abastos, D. F. - Merlda 11, Yuc. 

- Viveros, Méx. - Teziutlan, Pue. 

- Coapa, D. F. - Tlaxcala, Tlax. 

- P.ledad, D. F. - Atlixco, Pue. 

- Azores, D. F. - Orlzaba, Ver. 



NORTE 

- Monterrey Univ. N. L. 

- Monterrey Rev. N. L. 

- Cd. Delicias Chih. 

- Torreón, Coah. 

- Chihuahua 11. Chihuahua 

- Cd. Cuauhtémoc, Ch!h. 

CENTRO 

- Poza Rica, Ver. 

- Urvapan, Mich. 

- lrapuato, Gto. 

- Chalco, Méx. 

- More! ia, Mi ch. 

- Salamanca, Gto. 

- Guanajuato, Gto. 

- Moroleón, Gto. 

- LOpez Mateas, Méx • 

... Texcoco, Méx. 

- Taluca, Méx. 

- Tulanc!ngo, Hgo. 

- Valles, s. L. P. 

- Tamp!co ll, Tamps. 

- Zacatecas, Zac. 

14 
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SUR 

- San Andres Tuxtla, Ver. 

- Cuerna va et : 1, Mor. 

- veracruz J J. Ver. 

- cuaut!a, Mor. 

- Iguala, Gro. 

- Chilpanclngo, Gro. 

- Vlllahermosa JI, fab. 

- Puebla 111, Pue. 

- Tapachula, Chls. 

OCCIDENTE 

- Guadalajara, Fresno, Guad. 

- Autlan, Ja!. 

- Manzanillo, Col. 

- Hermoslllo 11, Son. 

- Guadal ajara VI, los fuentes Guad. 

- Gu•dalajara. Auditorio, Ja!. 

- La piedad Mlch. 

- Ocotlán, Ja!. 

- Puerto Vallarta, Ja!. 
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11. DESCRIPClON DEL PROYECTO 

11.1. PROYECTO ARQUITECTONICO 

En un terreno propiedad de Compañia de Telefonos y Ble -

nes Raices, S. A.· de C. V. con superficie de B,182.00 M2 S•
construír~ el Centro de Trabajo Hermosilio 11. que contarA -

con los servicios siguientes: 

SERVICIO SUP. APROX. POR CONST. 

Edificio Técnico-Administrativo 

Edificio de servicios 

Almacenes de Proveed,,rla y Larga distancia 

Subes tac i6n 

Caseta de vigilancia o control 

Caseta de gasolina blanca 

Gasolineria y deposito subterraneo 

Area de remolques 

Area de desper~icios 

Cubierta para jaulas de herramientas 

1,662.00 M2 

629.00 M2 

627.00 M2 

43.00 M2 

12.00 M2 

21.00 M2 

21.00 M2 

77.00 M2 

20.00 M2 

274.00 M2 

En el exterior se contar~ con los servicios siguientes: 

Estacionamiento 

Postes y bobinas 

Zona de autos choc•dos 
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El ~rea total de co~•trucción ser~ de 3,385.00 M2. 

EOlf!ClO TcCNlCO-AOMINISTRATIVO 

Este edificio contar~ con planta baja, primer piso. se

gundo piso y azotea. 

En la planta baja con N.P.T. 0.00 M y _uperf icie de - -

554.00 M2 se cncontrar~n los servicios siguientes: 

Jefe de planta exterior y sala de juntas 

5 cubiculos para subjefe de quejas y reparaciones. planta 

exterior foraneo y administrativo. planta exterior zona -

subjefe de instalación, subjefe de cables 

Planificadores con barra de atención y oficinas P.B.X. 

Area administrativa para 05 con archivo y papeleria, cubl 

culo para pagadurla 

Equipo de precisión, papeler!a y archivo 

e 1 ima 

Bodega de planta exterior y bodega de aseo 

Sanitarios para mujeres y para hombres 

Acceso y zona de espera, salida de emergenc1d 

Disponible y escalera 

En el primer nivel con N. P. T. +3.80 M. y superficie -

de 554.00 M2 se localizan los servicios siguientes: 



Comedor 

Disponible 

Equipo de clima 

Sanitario para mujeres y hombres 

Escaleras y cuarto do aseo 

Vestlbulo 

Area mesa tarjeteras y de pruebas 

Registros y cubiculos de jefatura 

Area P.B.X. y cubiculo de subjefe 

18 

En el segundo nivel con N.P.T. +7.60 H. y superficie de 

554.00 M2 se local izan los servicios siguientes: 

Equipo de clima 

Disponible 

Sanitario para hombres y mujeres 

Escalera y cuarto de aseo 

Vestlbulo 

Area disponible 

Area proyecto de redes 

Area r.nnstrucc!ón de r3de; 

En el N.P. T. +11.40 M. con superficie aproximada de - -

51.00 M2 se localizan unicamente los siguientes servicios: 

Escalera 
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Area disponible 

El Area restante qw'.!darA como azotea del edificio. 

EDIFICIO DE SERVICIOS 

Este edificio contarA con planta baja, primer nivel y -

azote,1. 

En Ja planta baja con N.P.T. +0.00 M. y superficie aprQ 

ximada de 427.00 M2 se encontrarAn los servicios siguientes: 

Jefe automotriz. secretaria y sanitario 

Zona de reparación rampas y local de herramientas 

Zona de vestidores con regaderas, dueto y sanitario 

Bodega C.T.B.R. y escalera 

Di sponihle 

~rea a cubierta para equipo hidroneumatico y calentadores 

En la planta alta con N.P.T. +3.70 M. se encuentran los 

servicios siguientes: 

Disponible 

Zona de vestidores con regaderas y sanitarios 

Aulas téorica y practica 
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ALMACENES 

El Centro de Trabajo cuEnta con 2 almacenes: uno de equl 

po de Larga Distancia y otro para Proveedurla y Mantenimiento, 

ambos cuentan en total con un área de 504.00 M2. 

En la parte posterior del predio se localizar~ Jo zona -

de postes y bobinas que sera un espacio abierto con superfi-

cie de 1,040.00 M2 con área de desperdicios de 44.00 M2 y un

acceso de vehiculos. 

la caseta de vigilancia se localizará junto al acceso de 

personal y al acceso vehicular para controlar la entrada al 

Centro de Trabajo. 

La zona deportiva contarA con una superficie de aproxim~ 

damente 189.00 M2. 

Se tendra tambien un area de estacionamiento de aproxim~ 

damente 3000.00 M2. en la cual habrá techumbres con jaulillas 

que servirAn como cajas de herramienta para el personal de 

campo, con un total de 100 lugares. 

Al frente del predio, se encontrará Ja subestación misma 

que abastecerá de energía electrica tanto pará luz como para

el equipo de clima. 
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11.2. PROYECTO ESTRUCTURAL 

11.2.1. PROYECTO 

En el diseño estructural de los edificios admínistrativo 

servicios. almacenes y casetas de servicios. se consideró el

empleo de ~oncreto reforzado. 

Para Ja cimentación del edificio administrativo, se uti

lizaron zapatas corridas que son Ja base de una viga, ejecut! 

das con el fin de que las cargas que soportan sean transmiti

das adecuadamente al terreno sin exceder determinada fatiga -

limite. 

En el edificio de servicios lo que se utilizó es una 

cimentación a base de zapatas aisladas siendo una especie de 

aumento en la base de la columna con el mismo fin que la zap! 

ta corrida, ampliar el ~rea sobre el terreno para la descarga 

de fuerzas. 

Por otro lado, los almacenes tienen una combinación de 

zapatas aisladas y zapat~s corrida~. Todos lo~ edificios unen 

sus dados por medio de trabes de Jiga que sirven para 
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dar mayor rigidez a la cimentación. 

Las columnas de concreto armado fas podemos agrupar en -

dos clases según el punto de vista bajo el cual se consíd~re. 

Si se considera su esbeltez se dividen en: columnas cortas y 

columnas largas y sí se atuende el tipo de armadura se consi

deran dos clases: columnas de estribos y columnas zunchadas -

que mas bien deberian denominarse col~mnas con armado helicol 

da J. 

Atendiendo la esbeltez en las columnas diremos lo si- -

guiente: se llamara columna corta aquella que presente falla

por aplastamiento y llamaremos columna larga, a la que por 

razon de esbeltez presente su falla por pandeo. 

Las columnas zunchddas de concreto armado. se componen -

de un sistema de barras longitudinales llamadas refuerzo pri~ 

cipal y que no pueden ser mas delgadas que la nOmero cinco y 

en un.número no menor de seis, y una he!ice envolvente. El 

cilindro con diametro hasta la cara exterior de la Jtei1ce se

llama cora:6r. o nucleo; Ja parte restante es el recubrimien

to. 

Las columnas de estribos generalmente rectangulares o 

cuadradas, estan compuestas por las barras del refuerzo prin

cipal que no pueden ser menos de cuatro ni mas delgadas que -



la número cinco sujetas lateralmente por anillos o estribos -

formados por barras no menores del número dos. 

El proyecto marca que para el edificio administrativo, -

el edificio de servicios y los almacenes, se util lzar~n col u~ 

nas de estribos las cuales se describieron anteriormente, aún 

que de dimensiones diferentes entre si para cada uno de los -

edificios. 

En cuanto a las trabes de los edificios. se dice que son 

vigas rectangulares doblemente armadas; siendo aquellas que -

tienen acero de refuerzo por el lado de compresión, este se -

utiliza cuando la escuadrla de una viga esta limitada por 

razones arqultectonlcas o estructurales y el momento flexlo -

nante que debe absorberse es mayor que el momento resistente

natural de la sección ó momento resistente de esa sección ca~ 

slderada como balanceada en tal caso se trata de una sección

sobrereforzada. 

Por otro lado, el tipo de losas que se tienen son del tl 

po perimetralmente apoyadas siendo aquel las que tienen apoyc

en sus cuatro lados o solo en tres y aún en dos ~ontlguos, p~ 

ro cuya acción mecanlca de flexión se ejerce en dos direccio

nes perpendiculares entre si. El reglamento, sin embargo con

sidera el primer caso con varias alternativas de continuidad. 



11.2.2 ACERO DE REFUERZO 

El acero de refuerzu es la componente que trabaja a ten

sión en el concreto reforz~do. 

El acero normal que se utiliza en la laminación deba- -

rras para el refuerzo del concreto corresponden a tres clases 

o grados de dureza: grado estructural. grado intermedio y gr~ 

do duro, caracterlzandose cada uno de ellos por el valor del~ 

limite elastico aparente ( primer esfuerzo en un material 

para el cual ocurre un incremento en la deformación para un -

valor constante del esfuerzo ) con respecto al cual se toman

los coeficientes de seguridad para fijar las fatigas de trab~ 

jo. 

En México se fabrica normalmente el grado estructural y

ultimamente tambien un acero en barras corrugadas que cae 

dentro del grado intermedio, pues se garantiza un limite ela~ 

tlco áparente de 4,200 kg. cm2 minimo para el cual, el regla

mento ( 1003-a ) permite una fatiga de trabajo a la tensión.

de 1,700 kg/cm2. 

Todo el acero de refuerzo utilizado en Centro de Traba-

jo deberA tener un fy=4200 kg/cm2 

cepclón de las varillas de i/4 • 

2,300 kg/cm2. 

alta resistencia ) a ex-~ 

alambran ) que serA de 



Se toma~~n muestras aleatorias del acero para realizar -

les las pruebas necesarias para que cumplan con las especifi

caciones, obteniendose los resultados que se muestran en la 

figura 11.2.2.a. 

11.2.3. CONCRETO 

El cohcreto es una mezcla de cemento, agregados inertes

( en general grava y arena ) y agua, la cual se endurece des

pues de cierto tiempo de mezclado. 

Los elementos que componen el concreto se dividen en 2 

grupos: activos he inertes,. Son activos, el agua y el cemen

to a cuya cuenta corre la reacción quimica por medio de la -~ 

cual esa mezcla llamada " lechada se endurece-fragua- has-

ta alcanzar un estado, en general de gran solidez. 

Los elementos inertes ( agregados ) son la grava y la 

arena, cuyo papel fundamental es formar el esqueleto del con

creto, ocupando gran parte del volumen del producto final, 

con lo que se logra abaratarlo y disminuir notablemente los -

efectos de la reacción quimica del fraguado: la elevación de 

la temperatura y la contracción de la lechada al endurecerse. 

De acuerdo con todas las experiencias realizadas.cuando 
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,la relación agua-cemento se mantiene constante, la resisten -

cia del concreto de la mezcla tambien se mantiene constante. 

En consecuencia. si se fabrica una mezcla de concreto 

con agregados limpios. sanos y suficientemente duros, la re-

sistencla a la compresión del concreto dependerá exclusivame~ 

te de Ja resistencia de la lechada, es decir de la relación -

agua cemento empleada. 

El proporc!onamiento de una mezcla de concrete se reduce 

a elegir una relación agua cemento para una resistencia dada 

y enseguida, a definir la graduación ( granulometrla ) de los 

agregados para que satisfaga dos requisitos: que la mezcla 

sea trabajable y que el volumen de vac!os entre los agregados, 

destinado a ser ocupado por el cemento y por el agua sea el -

menor posible. 

La primera condición hace posible el manejo del concreto 

y Ja segunda consigue Ja fabricación de la mezcla mas económl 

ca. 

Para poder determinar el proporctonamiento a utilizar en 

nuestra mezcla y obtener la resistencia de proyecto (250 Kg/ 

cm2) se hizo un muestreo y consecuentemente un estudio de Jos 

agregados que existen en la región obten!cndose Jos resulta

dos que se muestran en las figuras 11.2.1.a y ll.2.1.b. 
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11.3 INSTALACIONES 

El proyecto nos marca para cada uno de los edificios 

como para Ja obra exterior, los tipos de instalaciones que -

llevarAn, para lo cual, se presenta un proyecto para cada una 

de éstas: instalaciones electrlcas, hidraulicas, sanitarias, 

de telefonos y de aire acondicionado. 

11.3.1 lnstalacion Electrica y de aire acondicionado. 

En cuanto a la instalación electrica, se tiene para uno 

de los edificios un Centro de Carga que es alimentado de Ja 

Subestacl6n y este a su vez, alimenta todas las tuberias que 

para su efecto fueron dejadas en cada uno de los niveles del 

edificio lleqando a un nuevo centro de carga de menor capacl 

dad o en su defecto hdcia la red directamente. 

En el edificio administrativo, la instalaci6r. parte del 

centro de carga localizado en la planta baja mismo que ali-

menta el ramaleo en esta planta y los centros de carga de 

los niveles siguientes. As!, la tuber!~ en P.stos niveles es 

alimentada por su propio centro de carga. 

Tanto el edificio de servicios como el almacen, tienen

ur solo centro de carga que es quien alimenta toda la red 

electrica. 
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En todos los casos, la subestación es quien suministra 

la energia electrica tanto para los edificios como para las 

obras exteriores del predio. 

El proyecto marca que para toda la tuberla se utiliza

rA tubo conduit de pared gruesa con rosca, los diametros se 

encuentran en los planos y estan determinados de acuerdo al 

número y calibre de los cables que pasan por ellos, los ac

cesorios de la tuber!a tales como copies y codos, deberan -

ser tamblen de pared gruesa y galvanizada roscable. Se uti

lizaran cajas de conexión que se sujetaran por medio de co~ 

tratuercas y monitores. En los casos en que se tenga tube-

rl a por arriba de los plafones debera ir bien sujeta por 

medio de abrazaderas fijas a la losa. 

11.3.2. INSTALACION HJDRAULICA Y SANITARIA 

Para la Instalación hldraulica se tiene la alimenta -

ciOn de la red municipal con una toma de pulgada, la cual -

llega hasta la cisterna y de aqui al equipo hidroneumatlco que 

a su vez es quien alimenta a cada uno de los edificios. 

El proyecto marca para la alimentación ne ~guñ, t11hP-

rla de cobre rlgldo tipo"M", ( tambien existe el tubo de 

cobre flexible ) las ventajas que tiene sobre el tubo de 
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acero que es el que se usaba antiguamente son las siguicG-

tes: en mas ligero. resistente a la corrosión, dejíl p<;·,·:r 

el liquido con mas libertad reduciendo perdidas de pre$iór. 

y se usan uniones recalcadas o solduUJs con 2~iaño-plomo 

50% - 503 ). 

Las conexiones tales como codos. r~ducclones. lees.ta

pones. etc, será11 de cobre o bronce para ~oldJr como se ha

ce con la tuberlíl ( para agua caliente el por:~nt~je cu ~s

taño plomo es de 95%, 5'1 respectivamente). 

Para el desague de aguas negras asi como para el desa

gue de aguas pluviales~ se utiliza tuberia de fierro fund! 

do o tubo de desague Jos cuales suelen tener 5 pies de lon

gitud y generalmente d~ una campana aunqut La1nLie11 exi~ler1 

de campana doble. Asi como para el cobre, en el fierro fun

dido se tienen piezas especiales de conexión t2!cs como 

yees, tes, codos, reducciones. tec. de una campana. Para -

la un ion de piezas se utiliza la estopa alquitranada que se 

calafatea entre la campana y el tubo a unir, y el plomo 

fundido que se coloca sobre la estopa y se retaca perfecta

mente hasta llegar a la parte superior de la. campana. 

La susµe11ciú11 úe la!:. t.uberids se ilard por mBdíú de 

abrazaderas de fierro redondo roscado para soportes ajusta-



bles los cuales se anclaran a los elementos estructurales 

tales como trabes, losas o columnas según sea el caso. 

11.3.3. INSTALACIONES TELEFONlCAS 

42 

En cuanto a la instalación telefonica, el proyecto pi

de tuberias de P.V.C. para el paso de cables. La alimenta -

ción del cableado de telefonos viene de un registro telefo

nico de piso localizado en la entrada al predio el cual ya 

se encontraba ah! pues ya se tenla proyectada la construc-

ción del Centro de Trabajo en este lugar. 

En lo que refiere al cableado e instalación de apara-

tos telefon!cos se hara posteriormente pues al contratista 

solo se le pidió el entubado, y la colocación de cajas y 

registros. 
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111. PROCEOIMIENTO CONSTRUCTIVO 

ll!.1. PRELIMINARES 

Para dar inicio con la obra, se llevo a cabo el desyer

be del terreno. par.a lo cual se hízo uso de una motoconfor-

madora ( caterpillar 12-G con 135 H. P. óe potencia ) que 

real izo un despalme de aproximadamente 20 cm. retirando to-

das con ralees, maleza y una pequefiJ capa de tierra orgar1ila, 

que ero necesaria para poóer llevar a cabo la compactación -

del terreno y dar los niveles de proyecto. 

Hecho el desyerbe, se llevo a cabo un levantamiento to

pogr~fico con el que se detecto la diferencia que existía 

con el de proyecto, la importancia de ésto ·se repercute en -

el volumen pues representa cerca del tOl\ del monto total de

la obra. 

111.2. EO!FICACION 

Para poder explicar ~1 procedimiento con:tructivo de 

los 3 tres edificios: administrativo, servicios y almacen. -

haremos un pequeño esquema en el que se dividirAn en varias 

etapas las actividades mAs importantes realizadas y las dif~ 

rentes formas de ataque según sea el caso. 
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Muros de Block Santa Julia 

Pisos de Cemento Pul ido 

Re! lena e impermeabilización en azoteas 
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Azulejo 

Plafond Acustone 
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Aluminio 
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111.2.1. EXCAVACIOtl 

Una vez hecho el trazo de las cimentaciones de los edif! 

cios. se procedió con la excavación, la cual se tuvo que in1-

ciar a marlo. La excavación del 0difl~io administrativo fue 

hecha a. mano logrando terr::inar el proyesto original, 1Jespues, 

se hizo un cambio de proy.:cto q·:e t:rplió Pl ani:t1e; d~ la.s zap~ 

tas y el desplante del edificio recorriendolo 1.85 íl1. en di-

rección sur. Dado este car;•b10. lJ e1cavaci6n tu~o que ser re

forzada con lJ utilización de una retrocxcavadora CASE 580 D 

incrementando el rendimiento de 3 me/d!a/pe6n a 25 m3/hora-m.§. 

qui na. 

La excavación en el edificio de servicios y en el alma-

cen fue hecha con la misma retroexcavadora. 

Todas las excavaciones se dejaron con un talud de 9QQ 

aún cuando los taludes marcados en ~l proyecto son de 459 

también con el problema de que el material era gravo- arenoso 

y tendla a desmoronarse muy facilmente, por lo cual, se tenlan 

que colar muy rapidamente las zapatas para evitar que cayera 

mucho material dentro de l~s zanjas. 

La sobreexcavación realizada fue unicamen~e la necesa- -
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ria para la colocaciOn de la cimbra y la facilidad de que el 

personal pueda trabajar adecuadamente dentro de la cepa. 

Dicha sobreexcavación debe estar considerada en el pre_ 

cio unitario por lo que se trato de optimizar la misma y ad~ 

m~s omitir las taludes de 45• que tambien se consideran en -

los rendimientos del analisis del precio unitario. 

111.2.2 CIMENTAClON 

Como ya se hablo en el punto anterior, las zapatas de-

b!an colarse lo mas r~pldo posible una vez colocados el ace

ro y la cimbra ya que si cala material dentro de estas se 

volv!a muy tardada y Ja~•riosa la extracción de este mate 

rlal lo cual retrazaba el colado y ya no quedaba completamerr 

te limpio el elemento a colar. 

En todos los casos ( administrativo, servicios y almac~ 

nes ), se llevo a cabo el armado de las zapatas, las colum-

nas y posteriormente el de l•s contratrabes de liga. 

La zapatas fueron los primeros elementos que se colaron 

quedando pendiente la parte superior de la trabe de liga y 

los dados. Para éstos colados, se hizo uso de una revolvedo

mecanica con capacidad de un saco, observandosele un rendt--
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miento de hasta 20 m3/jornada utilizando 9 peones y un ofi-

cial distribuidos de la siguiente manera: 

2 peones arena 

2 peones grava 

pean cemento y agua 

peones carretilla 

oficia 1 albañil emparejar y vibrar 

Una vez colada la za~ata, se procedió al cimbrado y co

lado de las trabes de liga y dados en conjunto. Aquí, tam- -

bien se hizo uso de la revolvedora mecanica colando 15 m3/ 

jornada y utilizando el mismo personal, el rendimiento baja

debido a que las condiciones de colado cambian, en las zapa

tas es tiro directo en el piso y en las contratrabes se tie

ne Que carretillar sobre tendidos de madera previamente habl 

litados en Jos cuales es mas dificil que transito del perso

nal con su carretilla. 

Para realizar el corte del colado, se colocan tapones -

de 1r~adera en la ccntra~rabe pasando el eje del dado en una 

distancia de 1/5 parte del claro que es donde el momento es 

nulo. 

Todas las cimentaciones fueron coladas con concreto ela 



2.- Acero de refuerzo en columnas Y zapatas 

'19 



50 

borado en obra que no presento mayor problema ya que se pudo 

contar con el personal necesario y Ja calidad del concreto 

siempre cumplio con Ja, resistencia requerida ( 250 kg/cm2 ). 

1Il.2. 3 ESTRUCTURA 

Para iniciar con la estructura. platicaremos ar.erca de

las columnas. 

Para el curado de concreto en estas, se coloca el cura~ 

creta en la cimbra de contacto para que al descimbrar, el C.'!_ 

racreto queda debidamente adherido a la cara de concreto 

quedando bien curado éste, ademas de que, el curacreto cura

la cimbra protegiendola del agua y del concreto. 

Para las columnas de P.B. y 1er. nivel en los 3 edifi-

clos, se colocó concreto elaborado en obra subiendolo a bote 

en forma manual. Se experimento subir al concreto con una 

garrucha en las primeras columnas del 1er. nivel pero al - -

observar un rendimiento muy baje ~e procedió a ~rrnar un ten

dido y subirlo a bote. 

Para las columnas del 2o. nivel y sal ida de azotea en -

el edificio administrativo, se utilizo concreto premexclado

elevado con bomba ya que, ademas de ser muy tardado subirlo

manualmente ;e necesitabi mucho personal que era escaso y 
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se tenia que quitar de otras actividades tambien priorita- -

rias. Ademas, se hizo un pequeño estudio del costo el cual -

nos demostro que estaban nivelados Jos 2 meto~os y que era -

mas recomendable bombear. 

Después de las coJ·,~nas, viene la cimbra de las trabes

y losas Jos cuales se hicieron en 2 partes por cada nível, -

ésto debido a que se C6lculo comurar una rl~ter~1ned} ~nnt1--

dad de madera t~l que tuviera sus S 6 6 usos en los Jugares 

donde se tiene cimbra aparente ( edificio de servicios y ad

ministrativo ) y usar ésta misma madera ( se habla de la 

cimbra de contacto ) en las losas de almacenes. en los cua-

les la cimbra es común. De esta manera, se logro optimizar -

el u.so de la madera aún cuando se le perjudicara a la misma 

con el uso del curado a vapor. 

La cimbra para los edificios de servicias y admtn1stra-

tivo, se colocó empezando por los fondos de las trabes, a 

los cuales se les da la nivelación y contraflecna especific~ 

da en proyecto. Estos fondos, descansan en una cama de poli

nes que a su vez descansa~ sobr~ las madrinas que se apoyan

en las crucetas que 'finalmente se apoyan en el piso o sobre

ª rrastras de madera que se colocan sobre terreno firme. Po~ 

teriormente se colocan los costados de las trabes una vez CQ 

·1ocado el acero, p(1ra asi pocier pasar a col0car las polines-
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que van a soportar la cimt-ra de contacto de la losa. 

Para el al~acen, q11e tuvo una losa plana con caseton~s

se facilita la cimbra ya que solo se colocan m¿Jrin¿s ( que 

descansan sobre puntales ) donde se pone la cimbríl rje contaf 

to. 

Toda la c1mbra se cur6 con ~ur·~creto q11e s1rve tarabien

por curar el concreto. 

Con respecto al acero tenemos que para las trabes y lo

sas se deben habilitar todos los estribos, bastones, etc, 

para posteriormente armar ya en el lugar de ubicación de las 

mismas. Para lo~ traslapes se permiten hacer solo con diame-

tres menores iguales al de pulgad~ y en d1ametros superio-

res como el de 1 1/2 pulgada se debe soldar como suced1G en 

el edificio ~~J1'71inistrati"c. en e! primer y segundo nivel. 

·Para la elevación y colocación del concreto, se utiliz~ 

ron varios sistemas. de los· cuales tenemos la e!evación por 

rne~io Ge un gusano, que esta compuesto por un motor de vols

wagen que mueve un sin-fin apoyado en una pluma de estructu 

ra tabular cubierta por la parte posterior de lona y tenien

do al final la boC''! de dcsc.Jrgo en el lugar donde esperan 

el concreto las carretillas para flnalmente llevarlo al lu-

gar de s~ colocación final. 
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Este metodo se utilizó en el prímer nivel de los edifi-

cios administrativo servicios dunde la altura de la losa -

no retasa los 4.00 m. de altura y la inclinación d&l gusano 

puede ser tal qce no h~ya perdidA de rendimiento en el equi

po. Se opto por la utilización de este equipo sustituyendo a 

la bomba rlebido a q11e es un si·stema mas económico ya que el

uso del gusano es mas barato { 50X ) con respecto a la bomba 

y además de que no se necesité reven1miento apto para ser 

bombeado que también representa un porcentaj• (12~) conside

rado en el precio por metro cúbico de concreto. 

Desde luego, el rendimiento que tíene es aproximadamen

te el 40% del que tiene la bomba en cond1cicnes normales de 

trabajo y se utiliza ademas. una mayor cantidad de personal 

pero que es sin duda muy paco significativa en cuanto al co~ 

to que se incrementára por mano de obra. 

El rendimiento que se pudo observar ñ través de los co

lados que se tuvieron, fue de 7 m3/hr. teniendo un angulo de 

452 en angulas mayores ya no es ~ecomendable la utilización 

de éste sistema debido a que baJa mucho el 1·endimienlo y ad~ 

mas provoca disgregación del concreto separa11do los finos de 

los agregados gruesos. 

Este procedimiento de colado viene sustituyendo al que

en un principio ~e planeo para estos niveles que es ei ae la 
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banda en vez del sinfín, la cual, ademas de ser igual de Je~ 

ta llega a tener gran ca"tidad de desperdicio. 

Todo el concreto utilizado para las losas fue premezclado 

para los siguientes niveles. tales como el 29 y 3er. nivel -

en el edificio administrativo, 29 en servicios y losa de al

macen se utilizo bomba ~entada sobre camión, )?. cual rodia -

hacer movimientos de acuerdo a las necesidades del colado. 

La ventaja de la bomba es que se podia mover de lugar -

en el momento que se necesitara ya que si no fuera posible-

ésto, se hubiera dificultado mas el colado por tener Josas 

de área considerable. Otra ventaja de la bomba, es que el 

concreto lo coloca en el lugar donde se va necesitando sin -

que se tenga que poner gente para el transporte de este ult~ 

mo. 

También.se utilizo en la losa de subestación Ja bomba -

del lipo estacionaria que tiene la misma función que la bom

ba anunciada anteriÓrmente pero que tiene que ser planeada 

un poco mas su ubicación para la optimización de la coloca-

ciOn del concreto en el lugar que se necesite, ya que como -

su nombre lo dice. es estacionaria. 

Para la descimbra de Jos elementos estructurales se co~ 

sider6 la utilización del curado a vapor ya que con este me-
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todo de curado se podia descimbrar al siguiente dla. lo que

permit1a el uso inmediato de la cimbra en los siguientes tr!!_ 

rnos. 

En cuanto a la CtJesli6n de costo. se re<:i1z6 un anali

sis en el que S'2' derr:ostró que la uti lizaciór. rl~d sistem.a era 

mas economica que el usar concreto con resistenciíl répida 

ademas de Que e! desc1mhre se nod1a hacer al SiDu1er1le dia 

y no a los tres ~ias como con el cuncret~ de re~istenci~ 

r8p í da. 

El inconveniente que se llegó a observar- en el sistema

es el hecho de que la madera se maltrate demasiado pués el 

vapor y la temperatura actúan directamente sobre el la. 

La base del sistema ccns1sle en ~revocar a!tAs temDera

turas en ambientes saturadcs. Sepro~~ie ccn una caldera cor1-

tubos distribuidos de vapor con presión y temperatura lo mas 

uniforme posible. 

Dos horas después de comen:.ar el fraguado in1c1al s.e 112. 

ce la instalación de la caldera, sus tubos y las lonao plas

t1cas q~e forman la cámara de curado que rodea al elemento -

de concreto. elevandose la temperatura a una velocidad media 

de 152 C/ hora hasta al :anzar und LemperJtu:-c: l !mit?. de 772c. 
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Con este procedimiento se obtiene alrededor del 601 de

la resistencia última al término del proceso, que dura 12 

horas. La resistencia a la com~resión simple se determina en 

especimenes o cilindros someti~os al mismo proceso. por lo 

cual también se cclocan dentro de la camara de vapor. Una 

vez terminado el proceso se llevaban los cilindros a ensayar 

y conocer le resistencia alcanzada pera poder proceder a del 

cimbrar. 

Superar la temperatur·a limite indi~ada provoca altas r~ 

sistencias a edades tempranas pero ocasiona disminución de -

la resistencia a los 28 d!as. en relación a los metodos tra

dicionales de curado. 

Para la utilización de este sistema se llevo contra} de 

probeta~ con el sistema tradicional de curado por inmersión. 

En }os colados en que no se utilizo curado a vapor, se

utillzo el sistema tradicional curando con agua y apisonando 

para evitar las grietas que surgen por la h!dr~tJci611 dei 

concreto en el fraguado inicial. 

111.2.4 ALBAÑILERJA 

En dsta partida, tenemos como los conceptos de mayor im 



portancia a la colocación del muro de block tipo santa julia 

y los pisos pulidos parJ lOdos los edifi(ios. 

111.2.4.1 MUROS DE BLOCK SANTA JULIA 

Para la colocación del block, se requirió de traer gen

te especializada de México. ya que, los albaíliles de Hermosl 

lle. en su mayoria no conoc1an el material y como consecuen

cia no lo sabían colocar. Este tipo de material, es muy dell 

cado y adem~s se tiene que tener mucho cuidado en su coloca

ción ya que por ser ceramica, el juntec debia ser casi exac

to para que se pudiera dar una cierta calidad en el acabado. 

Se tuvieron muchos problemas en su colocación ya que como 

dijimo~ anteriormente. no l1abid µersonal que lo supiera col2 

car, la calidad del material siempre fue muy mala puesto que 

en un mismo lote. existen cambios en los tonos. despo~tilla

duras en un gran porcentaje,diferentes medidas que ascila- -

ban de entre 9.B cm. y 10.2 cm. 14.2 cm. y 13.8 cm. y 87.7cm 

y 28.3 cm. para block de 10 cm. X 14 cm. 20 cm. y hasta 

block tenían un cierto limite para establecer si era de 1•-

0 2• calidad el material pero que eran aceptadas en las esp~ 

cificaciones internas de Santa Julia. 

Ademas de los problemas en la colocación. se tuvieron 

otros tantos tales como la dificultad de poder manejar las ~ 



8.- Muros de Block Santa Julia 

<o3 



instalaciones en este tipo de block ya que para poner cajas

Y tuberias electricas, de telefonos, de climas y de instala

ciones hidraulicas y sa~i ~arias, se tenían que utilizar cor

tadoras especiales en cada corte de block y que no siempre 

se pudo tener disposición del equipo por parte de cada tipo

de personal. por la cual se rompian los blocks sin di5crc- -

sión ocasionando muchos deta1 les que finalmente tentan que 

irse reparando. 

Para este tipo de block se tiene mucho desperdicio ya -

que fue enviado desde México y en el trayecto y en los cam-

bios de lugar del material tanto dentro como fuera de la 

obra, cargas y descargas, ocasionaban despostilladuras en el 

block en una gran cantidad. 

Para la elevación del block, se tuvo que hacer a mane -

en el edificio de servicios y en el edificio administrativo

se hizo con un malacate con motor de gasolina. 

111.2.4.2. PISOS DE CEMENTO PULIDO 

Los pisos de cemento del edificio administrativo como 

en el de servicios ftJeron hechos con concreto fijbricijrlo en 

obra, solo en el almacen. se utilizo concreto premezclado 

por tener un espesor de 15 cm. y ser un volumen ya m~s consl 



derable que en los otros edificios que era de 5 cm. de espe

sor. 

Para trabajar los pisos. se llevo a cabo con un sistema 

que este compuesto µar la utilización de herramientas tales

como el pisOn de concreto dejando los finos en la parte sup~ 

rlor pudiend~ ser mas trabajable el concreto a la hora de r~ 

glear y el_ avión q1Je se utiliza~~ para dejar lista la super

ficie para planear. Este sístema ayudó a le rapidez con que

pudieron trabajarse los pisos por ser muy sencillo y eficaz, 

aumentando conslderablenente el rendimiento del trabajo. 

111. 2.4.3 RELLENO Y ENTORTADO EN AZOTEAS 

En esta regiOn de Hermosillo, el material a utilizar 

en el relleno de las azoteas es la tierra lama que es liga -

ra y de f~cil instalaciOn, solo que tiene el inconveniente -

de crear medios de adaptaciOn para creaciOn de nidos de todo 

tipo de insectos 

Hermosillo. 

principalmente termita ) que abundan en -

El material ligero que comunmente debe ser utilizado p~ 

ra esto es la moruza o tezontle, solo que, éste tipo de mat~ 

ria! tiene sus bancos mas cercanos a mas de SOOkm. de distarr 

cia por lo que es incosteable la utilización de este mate- -

ria 1. 
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Debido a estas condiciones, el material que se tuvo que 

utilizar es el material de relleno para compactaciones aún -

cuando éste material representa una carga muerta mayor para

la estructura. 

Para Ja elevación del material de relleno. se hizo uso

de un malacate pués Ja altura a la que se debla de llegar 

era de 14m., el trabajo requirió de mucho tiempo µuesto que 

el procedimiento se torno lento a lo largo de la ejecución -

de dicho lrauajo. 

Una vez dados los niveles y las pendientes correspon- -

dientes a cada lugar, se procedió a la elaboración de colo-

cación del entortado que se hace a base de cal, cemento y 

arena con el fin de tener un area rigida y limpia de partic~ 

lar capaz de recibir la impermeabilización sin mayor proble

ma. 

El procedimiento para Ja Impermeabilización es el que -

se enuncia a co11Línuacióíl; unJ vez dejada complPt~mente lim

pia la superficie a impermeabilizar, se coloca una capa de -

primer sellador asfaltico, posteriormente se colocaron 4 ca

pas de asfaltex 500 en caliente alternando con 3 capas de 

fibra de vidrio colocadas a 90º entre si una con otra y en -

sentido de Ja corriente del agua, por último se colocó una -

capa de carton arenado como acabado. 



III.2.5. ACABADOS 

En cuanto a los acabados, tales como el tapiz plastico, 

la loseta vinilica, el µ;afond tipo acustone, azulejo, dire

mos que para poder efectuar los trabajos correspondientes 

fue necesario hacer una minuciosa cuantificación pard el pe

dido de los .materiales ya que el suministro de estos se hace 

directame~te desde la Cd. de México puesto que no se puede -

localizar en la reglón. 

Por ser los acabados, es necesario que para poder rea -

!izarlo~, se tengan todas las preparaciones y trabajos ante

riores a estas debidamente terminados para no tener que re-

gresar a detallar destruyendo trabajo ya hecho, es por eso -

que como en el caso de la loseta vinillca, se debe dejar el

piso perfectamente bien pulido, sin ondulación ni desniveles. 

En el caso del plafond acustone se deben de terminar 

todos los trabajos corresponrli~nt~s ~ ductcriJ dejando pe11-

dientes un!camente bajar las bocas de los cuellos que ten- -

dran que ajustarse a la cuadricula del aluminio que soporta

el acustone. Otro trabajo que se debe cuidar mucho en el ca

so de la colocación de lamparas que en un dado momento pue-

d~n provocar desnivelación en el plafond. 
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Para el tapiz, es necesario dejar listos los muros che

cando todas y cada una de las salidas de apagadores y canta~ 

tos que son las que pudieran detener el trabajo provocando -

retraso y detalles. 

En el caso del azulejo, se tuvo que traer personal de -

la Ciudad de México para su colocación, pues ademas de ser -

un area considerable se requeria de r~pidez dadas laz carac

terísticas del programa y Ja calidad según especificaciones., 
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111.3. PAVIMENTOS Y BARDA PER!METRAL 

111.3.1.PAVIMENTOS 

Como ya vimos en el capitulo anterior. los pavimentos -

estan hechos a base de piedras de concreto de 3.08m.X3.08m. 

XO.tSm. de espesor, armados con malJalac 66-88 y concreto 

f'c=250 kg/cm2. 

En un principio, simpre se tuvo Ja idea de colar los P! 

vimentos con concreto fabricado en obra ya que es mas econó

·mico que el concreto premezclado, pero, por las condiciones 

que se presentaron tales como el retraso en tiempo que se 

tenia al inicio de estos. Y la falta de persor1al que a 10 

largo de toda la obra se torno muy escaso, se decidió utili

zar concreto premezclado. 

La supervisión autorizó colar por franjas de 3 piedras

como 1ndximo siempre y cuando se cortara cada una de ~llas 

con chaflan por la parte posterior y con volteador por Ja 

parte superior, de esta manera se pudo tener un avance ma-

yor al que marcaba el proyecto de color piedra por piedra 

por separado en form~ a!t~rnada. 

El procedimiento que se utilizo, fué auxiliandose de 

las siguientes herramientas: p:sGs de :oncr~~0. ~~ cuai ti&-



ne como función bajar las particulas gruesas de la grava lo

grando dejar gran parte de finos en la superficie facilitan

do reglear para dejar a nivel; el brolfloat que sirv~ µara -

dar al concreto regleado una superficie mas fina que deja el 

concr·eto listo para ser escobillado. ademas de que tambien -

elimina el exceso de agua por el sangrado del concreto; el 

vibrador que funciona como un ccmpactador d~I concreto eliml 

nando burbujas de aire; y las herramientas mas comunes tales 

como la regla y el volteafior, este procedimiento se utilizó

a lo largo de la pavimentación, el problema mas agudo que se 

presento en el colado de los pavimentos.fue la aparición de 

grietas por contracción plastica que provienen generalmente

por las ccndic!ones de colado tales como la alta temperatura 

colocación inadecuada del concreto, preparación Incorrecta -

de Ja sub-base, la utilización de un alto revenimiento o adl 

clón de agua en la mezcla, acabado inadecuado y curado defi

ciente o falta del mismo. 

·Para Ja prC\t12nciGu del agrietamiento en los pisos o mi

nimizar lo mas posible la aparición de este, se tomaron las 

siguientes precausiones en base a las causas antes menciona

das: 

a) Sub-base 

La subbase deberá Jroporcionar un apoyo firme y unifor

me a la los5 de concreto, por lo que antes de colar Ja 10sa

se removia todo el material suelto, y basura existente, la 
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capa de apoyo, se compactaba adecuadamente cuidando que la -

superficie estuviera lisa y niveladJ, ya q1;e esto ayuddba a

prevenir el agrietamiento. Inmediatamente antes de vaciar el 

concreto, se humedecía perfectamente Ja capa de apoyo, la 

cimbra, la malla de refuerzo y el hule politileno. 

b) CONCRETO 

En general, se utilizó concreto con revenimiento maximo 

de 12 cm, sin embargo, tambien se llego a utilizar concreto 

con reyenimientos mayores siempre y cuando el diseño de Ja -

mezcla cumpliera con la resistencia requerida. 

La temperatura del concreto se controlo para que no ex

ced lera los 35' al momento de su colocación. 

Se vibrar~ perfectamente eliminando todas las burbujas

de aire y hasta que se observe el sangrado del concreto_ 

c) ACABADO 

Para atacar el escobillado. debla esperarse a que el 

concreto terminara. de .sangrar y no existiera agua sobre la 

superficie. Como la evdpo1·aciór1 er~ excesiva por las temper! 

turas altas, debla reducirse protegiendo el concreto con hu

i es. 
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d) CURADO 

Despues de aplicar diversos metodos en el curado de los 

pavimentos, se observó que el mejor que se compactó fue el -

que se describe a continuación: 

Aplicación de agua, saturando el total de area durante 

las primeras 3 horas, inmediatamente al terminado del pa

vimento. 

Aplicación de curacret~ despues de fínalizar el punto an

terior~ 

Colocación de arena humeda sobre Ja superficie colada los 

2 dlas siguientes al colado. 

e) JUNTAS 

Se dejaron juntas de contracción a cada 20 m. aún cuan

do el proyecto marcaba a cada 30 m. colocando cel6tex en to

do el espesor de la losa. Y por la parte superior sika-iga, 

Por último, se tomo tambien, la determinación de color

despues de las 17:00 hrs. debido a que la temperatura e~ el

d!a llegaba a los 45•c y según las normas del JMCYC se reco

mienda que la temperatura debe ser de S•c a 40•c. 



111.3.2. BARDAS 

CIMENTACION 

La cimentación de las bardas ( zapata y muro de conten

sión ) fué una de las primeras actividades que se ataco deb! 

do a que ésto seria la que confinar1a el relleno qtie era muy 

importante terminar para co1nenzar los pavimentos. 

El concreto que se venia utilizando en el colado de za

patas y muro~ de contensión fué elaborado en obra en una 

gran parte ya Q~e después se tuvo que reforzar con concreto 

premezclado en lugares donde se tenlan tramos preparados y -

no se podlan atacar por falta de personal de elaboración de 

concreto. 

La construcción de los muros fué hecha de acuerdo al 

proyecto. sin embargo. comenzaron a observarse desplimes muy 

considerables y fallas en el concreto tales como fisuras en 

forma vertical en gran parte de los muros debido éstos a que 

el peso de la terracerla que soportaban era mas que el peso

con el que estaban calculados. 

Debido a éste problema, se tuvieron que detener los 

trabajos en las bardas esperando sediera una solución por 

parte de proyectos de estructuras por parte de Telefonos de-



12.- Colado ée muros de contensión a base de concreto elaborado 

en obra. 
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México. todo ésto, ocasionó un retraso en las terracerías 

y estas a su vez un retraso e~ los pavimentos. 

Después de 2 meses que se d16 la solución. se volvió a

atacar la cimentación de dichas bardas. La solución que se -

dió, fué la construcción de otro muro de contensión Que est~ 

ba mds reforzado de acero con lJO espesor mayor de concreto, 

colocadc sobre el muro de contensibn anterior. 

Una vez terminados los muros de contensión. se tuvo que 

esperar Que terminara la terracer1a para poder iniciar con -

los muro~ de block ya que la terracer1a er1 ese momento era -

muy irregular. 

Para los muros de bl~ck, se dió un seccionamiento ade-

cuado y de acuerdo a el se hicieron los trabajos los cuales 

no tuvieron mayor problema por no haber ningún otro impedi-

mento pues se contaba con la mano de obra adecuada y el suml 

nistro del block estaba bien programado de acuerdo al avance. 



ESTA TISIS HO ~a!i 
SAU5\ Of U ~IBLIOTECA 

\3.- Barda· perimetral a base de muro de block hueco normal 15X20X40 



III. 4 TERRACERIAS 

IIl.4.1 RELLENOS EN EDIFICIOS 

Para el relleno de los edificios de servicios y técni-

co administrativo. se hizo uso de una retroexcavadora CASE -

580-C que tenia la función de meter el material dentro del -

edificio e~ las orillas para despues colocarlo en su lugar 

correspondiente con pala o car1·etilld Jeµt~díert.10 de la dis

tancia en donde se vaya a compactar~ 

El material que se utilizó fue en una parte tepetate y

otra de material producto de la excavación. 

111.B. RELLENOS 

111.4.1. RELLENOS DE EDIFICIOS 

Para la compactación del relleno, se utilizó un compac

tador vibratorio modelo PR-B que consta de un rodillo auto-

propulsado con un cl~vo lateral minimo que permitia vibrar -

muy cerca de paredes y banquetas, en los lugares donde no 

podia entrar el compactador se utilizó un pisón de mano. 

Para el almacen. se formo una ronpa del mismo material-



14.· Equipo para la compactación del material de rellena 
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del relleno, para que pudiera brincar el muro de contensión

Y entrar dentro del perimetro del muro de contensiór, de 

esta manera, la retroexcavadora metia el material brincando 

el muro y ella misma lo distribuia formando caras de aproxi

madamente 30 cm, despues se regaba con una bomba desde fuera 

para tratar de darle Ja humedad necesaria y para posterior-

mente compretar con el rodillo Vibratorio PR-8. 

En el rell~no de los edificios, no se pidieron pruebas

de laboratorio como es el caso de los rellenos de los patios.· 

111.4.2 TERRACERIAS EN PATIOS 

Para el suministro del material de relleno, primeramen

te se tuvo que conseguir un banco que satisfaclera las cara~ 

teristicas que se piden en las especificaciones. Una vez lo

cal izado el banco re realizaron algunas pruebas de laborato

rio que si~vieron para la autorización del material por par

te de
0

la supervisión. 

Para Ja _compactación del material, se utilizó el siste

ma tradicional de terracerlas, teniendo una moto conformadora. 

una pipa, un compactador de neumat1ccs y un rodillo vibro

compactador como equipo de trabajo. La compactación se hizo 

por capas de 20 cm. deb'.endo lograr el 90% proctor en las -



pruebas de lab oratorio. 

Cuando surgio el problema de la cimentación en bardas.

la compactación se tuvo que detener pues parte de la compac

tación cercana a los bordos se volvió a excavar. 

Posteriormente, cuando se tenían que volver a comenzar

tos rellenos, no se pod!a atacar por las lluvias que se te-

nian por la temporada, ademas, los bancos de sumir1istros del. 

material se encontraban inundados imposibilitando la extrac

ción del material. 

El relleno se tuvo que realizar por arcos debido a que

en el predio se tuvieron que destinar ~reas de trabajo para 

habilitado de acero, elaboración de concreto y construcc!ón

de bardas perimetrales. 



IV. CONSIDERACIONES ECONOMICO-ADMINISTRATJVAS 

IV.1 ORGAN!ZACJON DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

Una organización es un arreglo sistemAtico de personas 

y tegnologla con la intención de lograr algún propósito. 

Una empresa es una organización. También lo son una divi -

sión, un departamento o una secsión de diversas personas

dentro de una organización mAs grande. 

JV.1.1. ORGANIZACION DE DISTRITO 

La compaílla constructora es una empresa que al mismo -

tiempo estA trabajando en varias obras en sitios diferen- -

tes. La organización para operar este tipo de negocio toma 

la forma de una ma~riz y varias sucursales, o sea, una cen

tral que administre y controle los trabajos y dé servicio -

al Superintendente General en cada lugar. En general, este 

conceptG implica Ja delegación en campo de los deberes y rel 

ponsabilidades que no pueden desempeílarse mejor en la casa

matriz. 

La casa matriz tiene un control administrativo global

Y una comunicación estrecha con la organización de distrito 

siendo esta última la sucursal que se tiene en cada lugar -

que se construye obra. 
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Esta orga11ización del tipo distrita1, aunque en algu-

nos casos es un poco més costosa desde eJ punto de vista- -

de los gastos de supervisión. adm1ni:traci6n y generales- -

aventaja a las organizaciones de tipo central12ado. debido

ª que esté més en contacto con la vbra y con las condicio -

nes locales. 

Con estos factores es µasible que el contratista man -

tenga una supervisión y un control m.~s •'.lstri:.:cho di2l trabajo 

y. en consecuencia. obtenga un servicio mejor, y adem~s ca~ 

tribuye a la competencia provechosa por el nuevo proyecto. 

Lj operación del tipo distrital requiere de muchos e! 

pleados competentes y leales. Se debe permitir el desarr2 

!lo de la capacidad individual y se la debe compensar. En 

tre los trabajadores de la construcción hay una urgencia -

hacia los logros visibles y sustanciales que quizd sea ma 

yor que Ja motivación en muchos otros ca~pos. Este impul

so inicia el logro, engendra competencia Pn ~f mi~mc~ yá -

que separa a los mejores trabajadores de Jos q11e no se co~ 

prometen con Jos desaflos diarios del negocio de la ccns -

trucción. 

La mejor forma de operación para el negocio se deter

mina por un anllisis de las ventajas y desventojas de las

organizaciones centralizada y distrital. anllisis que se -

basa en las condiciones que prevalecen en la organización

de ··cada uno de los contratistas. 



IV.1.2 ORGANIGRAMA DE LA EMPRESA CONSTRUCTORA 

El contratista tiene dos objetivos principalmente: 

el primero, el contratista debe proporcionar al propietario 

un servicio satisfactorio y a tiempo; segundo, el contrati~ 

ta debe obtener una utilidad por el servicio que presta. 

Para esto, es necesario tener una adecuada organización en

la empresa que sea eficaz para as! poder satisfacer los ob

jetivos anteriorment~ ~nunciados. 

En la figura 4.1.1., se representa la operación de la

empresa contratista que llevó a cabo la construcción del- -

Centro de Trabajo Hermosillo 11, Sonora. 

Para la mejor comprensión de este organigrama, enunci~ 

remos las actividades correspondientes a cada una de las- -

ramas: 

El Ingeniero residente de obra, tiene como función. en 

cargarse de la cuestión producción. Este est~ encargado de 

toda la construcción, incluso dirige las fuerzas producti -

vas, recomienda los métodos de construcción, y selecciona -

el personal, equipo y materiales necesarios para realizar -

el trabajo, esta"do pendiente de su adecuada programación -

de acuerdo a las necesidades de la obra. 

Las cuadrillas de trabajo, aunque se encuentran en el

ültimo nivel del organigrama, son los que en realidad hacen 
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FIGURA 4.1. 1. b Organigrama oe la Emµr&sa ConstructorJ. que construyó Pl CP.ntro de Trabajo Hermosillo 11. Sonora 

(Penta Grupo Constructor, S. A. de C. V.) 
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el trabajo con sus propias manos. o sea. los que emplean- -

las herramientas y operan las mAquinas, est~n en la linea -

frontal del esfuerzo productivo. Normalmente estas fuerzas 

están organizadas por oficios o por clasificaciones de trab~ 

jo especializado . 

Un capataz o sobrestante dirige cada unidad, checando-

que el trabajo realizado por esta, sea adecuado inforr.iando

de esto at Residente General de Obra. 

El Residente General de Obra, tiene que informar su- -

trabajo a un superintendente que a su vez supervisa y apoya 

al residente general con la cuestión administrativa. Este-
...i,,){ 

Ingeniero, tiene la función de coordinador externo, viendo la 

cuestión de los costos en obra, suministrando los materiales 

necesarios, solicitados por el residente, controlando la- -

compra recepción y almacenamiento de los materiales perma -

nentes necesarios en el proyecto. asi como de los art!culos 

y suministros que se consumen o se requieren continuamente, 

llevando un control de asistenc1as. puni:ualidad y 116mi11d, -

con todas las ramificaciones que resultan de la legislación 

federal del impuesto· sobre la renta y del Seguro Social, y

todos los detalles que implican los contratos con los sind_!_ 

entes. adcm5s lleva a cabo un control de estimaciones. de -

avances y costos. Para el desempefio de to~as y cada una de 

estas actividades, el superintendente es auxiliado de un- -
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departamento de contabilidad que se integra de un jefe de-

personal. auxiliar contable, secretaria~ almacenista y che

cador. 

Este superintendente a su vez, rinde informe a la Ge

rencia de Construcción ubicada en la Ciudad de México. El 

Gerente de construcción tiene como función, coordinar las

diferentes obras que tenga a su mando l 1evnndo 11n control

bien definido en cuanto a suministros de materiales que- -

necesariamente deben ser traidos de la ciudad de México

por ser pedidos grandes, por ser més baratos o porque sólo 

se encuentran ah!. Para esto, controla un departamento- -

que tiene la función de coordinar y programar las compras

de materiales de acuerdo a las necesidades del proyecto. -

En este departamento se tiene personal que cuantifica mat~ 

ria!, lo cotiza, compra y programa env!os a todas y cada- -

una de las obras, en México y provincia. Ademés, el Gere~ 

te de construcción, maneja el departamento de precios unit~ 

ria~ tomando las últimas decisiones en cuanto a precios- -

unitarios en los cuales se pueden bajar para as! presentar 

un presupuesto competitivo. 

Por último, trataremos de explicar ·1a función del Ge-

rente General. Este último es quien lleva a cabo la poli -

tica de trabajo, decidiendo cual fuente de trabajo se pue -

.de considerar mejor dadas las diversas condiciones que se -
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tengan tales como tipos de obra, tiempo de pago de estima-

cienes y escalatorias, pol!tica de supervisión, buenas re!~ 

cienes etc. De esta manera. es como puede decidir quien es 

el mejor cliente. 

Adem~s es la persona que lleva a cabo la contratación

de las obras y estab1ece las buenas relaciones con el citcrr 

te siendo estas últimas muy importantes puesto que pueden -

ser determinantes para una adjudicación de obra, ac~lera- -

ci6n de pagos, flexibilidad en cuanto a trabajos realizados,· 

aceptación de prórrogas al programa de obra, etc. 

Otra de sus funciones, es la de toma de decisiones en

cuanto a inyección de recursos a determinadas obras o zonas 

de trabajo dependiendo de las caracter!sticas que se prese~ 

tan y del capital con que se cuente. 
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1 V .2. CONTRATACION DE OB·A 

Un contrato es un convenio que creJ obligaciones. Sus 

secciones esenciales tratan de las partes competentes. asu~ 

to del contrato, consideraciones legales, convento y obl ig~ 

ciones mutuas. Un contrato de construcción, es un comprom! 

so que se suscribe para construir un proyecto definido, de-

acuerdo con los planos y especifir:aciones, y por unJ c.:i.nti

dad d~da, complementarlo y dejarlo disponible para su uso -

y ocupación dentro de cierto tiempo. 

IV.2.1. TIPOS DE CONTRATOS 

IV.2.1.1. Contrato a precio clzado. 

Cuando el tipo de construcción es tal que Ja división

de las clasificaciones del trabajo hacen pr~ctica Ja parti

cipación en unidades, se acostumbra ílacer un contrato a pre

cio alzado. El contratista conviene en construir el proye~ 

to por un precio fijo. 

Este tipo de contratos, requiere planos y especifica -

clones completamente detallados que describan el trabajo- -

por realizar. SI los planos y las especificaciones son in

definidos, el contratista se ve forzado a Incrementar su- -

propuesta para cubrir las peores condiciones anticipadas-
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o para especular sobre las incertidumbres. 

IV.2.1.2. Contrato por administración 

Aunque los contratos a precio alzado o a precio unita

rio pueden negociarse tan répidamente como cualquier otro -

tipo. con frecuencia se acostrumbra alguna forma de conve -

nio de costo más porcentaje o costo m~s honorarios. De or

dinario esto se hace para solucionar probl~mas cspeciales,

como los que se encuentran cuando los propietarios desean -

comenzar la construcción sin espnrar a que se elaboren los

planos y las especificaciones, o cuando el proyecto es tan

especial que incluya nuevas técnicas o tecnolog!a experime~ 

tal, o estA en un Area geogr~fica remota o relativamente i~ 

accesible, o tiene otras caracter!sticas que hacen que los

riesgos sean dif!ciles de apreciar. Bajo este contrato, el 

propietario garantiza al contratista el reembolso de todos

los costos y el pago de unos honorarios por el servicio. 

IV.2.1.3. Contrato a precio unitario o por medida 

Cuando el volúmen de trabajo no puede determinarse por 

anticipado, de ordinario se emplea un contrato a precio uni 

tario o por medidas que tiene muchas ventajas. Los contra

tos a precio unitario se adaptan muy bien en particular al

trabajo de la construcción, pues esta clase de contrato, -



fija un precio por cada unidad de trabajo. 

Los contratos a precio unitario ofrecen todas las venta

jas del concurso y permiten variar en forma razonable las -

cantidades de las diversas partidas del trabajo sin órdenes -

formales de modificación. Los planos y las especificaciones -

deben estar completos en todos sus aspectos, de manera que -

permitan al contratista evaluar la magnitud y complejidad del 

proyecto. Las cantidades de obra sobre las cuales se reciben 

ofertas, son cantidades estimadas determinadas por el lngeni~ 

ro del propietario en ( este caso la supervisión de Telefonos 

de México ) para indicar el tamaño del compromiso y para com

parar las propuestas. Lo; pagos al contratista, se hacen por 

la cantidad de unidades de cada partida de trabajo realizada

en la obra. 

Para el caso especial de la obra " Centro de Tra~ajo HeL 

mesillo !!, Sonora •, el contrato que se realizó es a precios 

unitarios y tiempo determinado con los cuales se presentó una 

propuesta que concursó en Teletones oe México se d<ljuUitú -

teniendo un cuarto lugar, siendo la 11 propuesta responsable -

m~s baja 11 

Este tipo de contrato, es el que en la actualidad se ma

neja mis. por ser mis accesible y tener buenas caracter!sticas 

tales como las mencionadas anteriormente. 
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1V.2. 2. ANTICIPOS, ESTIMACIONES Y ESCALATOR!AS 

IV.2.2.1. ANTICIPOS 

Según el articulo 27 del reglamento de la ley de Obra P.fl_ 

blica, dice que ei otorgamiento de los anticipos para la rea

lización de Obras Públicas, ,e deber.\ pactar en los contratos 

conforme a .las siguientes bases: 

!.- Para el inicio de los trabajos, se debera otorgar -

hasta un diez porciento de la asignaci6n aprobada al contrato 

correspopdiente al primer ejercicio. 

!!.-Ademas del anticipo anterior, se podra otorgar has

ta un veinte porciento de la asignación aprobada en el ejercl 

cio de que se trate, para la compra de equipo y materiales de 

instalación permanente, porcentaje que podra ser mayor cuando 

por las condiciones de obra se requiera. 

111.- En las convocatorias de los concursos, se debera -

indicar los porcentajes que se otorgaran por concepto de antl 

cipo. 

IV.- La amortización del anticipo, del>era efectuarse P!.º 

porcionalmente con cargo a cada estimación presentada. 



V.- En los supuestos señalados en la fracción 11, y pa

ra efecto de la aplicación del articulo 46 de la ley ( arti

culo que habla de los ajustes de precios ), el importe del o 

de los ajustes resultantes, debera afectarse en un porcenta-

je igual al del anticipo concedido . 
... 
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Además dice también que el o los anticipos, se deben cu

brir al contratista dentro de un plazo no mayor de quince 

dias h6biles contados a µ~rtir de la fcch~ ~r1 QLJe hubiere en-

tregado en forma satisfactoria la o las fianzas correspondie~ 

tes. 

Por otro Jada, la entidad declara en la clausula número 

cinco del contrato. la forma de pago de los anticipos, la - -

cual se apega a lo establecido anteriormente en el articulo -

27 del reglamento de la ley de Obra Pública. 

Cabe mencionar que Telefonos de México ademAs de los an-

ticipos enunciados á11teríormente, otor1]0 un tercero que ascie!!. 

de al 20% del monto total de la obra por cumplimiento en los

trabajos y este, se dió a Jos dos meses de haber iniciado la-

obra si se está en programa. 

IV.2.2.2. ESTIMACIONES 

De acuerdo con el reglamento de la Ley de Obra Pública.el 

articulo 45 nos dice que las estimaciones se deberán formular con un.<e 
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periodicidad no mayor de un mes en la fecha de corte que fl 
je la dependencia o entidad. Para tal efecto: 

El contratista deberd entregar a la residencia de su

pervisión, la estimación acompañada de la documentación de 

soporte correspondiente dentro de los cuatro dlas hlbiles

siguientes a la fecha de corte; la residencia de supervi -

sión dentro de los ocho dlas hlblles siguientes deberl re

visar. y en su caso, autorizar la estimación; 

11 En el supuesto de que surjan diferencias técnicas o -

numéricas, las partes tendrln dos dlas hlblles contados a 

partir del vencimiento del plazo señalado para la revisión 

para conciliar dichas diferencias, y en su caso, autorizar 

la estimación correspondiente. 

De no ser posible conciliar todas las diferencias, -

las pendientes deber~n resolverse e incorporarse en la si

guiente estimación. 

Ademls, la Ley de Obra Pública, dice que las estimaci~ 

nes deberln ser pag~das en un plazo no mayor de 30 d!as hl

bi les, contados a partir de la fecha en que se hubieren 

aceptado y firmado las estimaciones por las partes, fecha que se 

har~ constar en la bitacora y en las mismas estimaciones. 

En ésta Obra las estimaciones se eleaboran quincenalmeE 



te conciliando oportunamente con la supervisión, todos y ca

da uno de sus números apoyadus de sus respectivos generado-

res. 

La supervisión pide se le entreguen las estimaciones -

dlas habites antes de su fecha de corte para su respecti

va revisión. Después de ser firmada por el supervisor, se

l leva a cabo el tramite en las oficinas centrales de Teléf~ 

nos de México el cual al principio de la Obra se Lornaba r! 

pido puesto que el pago se hacia a mas tardar en un mes y -. 

cuando la obra estaba por finalizar, el pago de las estima

ciones se retrasó consideralblemente pues llegaba a tardar 

hasta mas de dos meses ocasionando problemas económicos a -

la empresa. 

IV.2.2.3. ESCALATORIAS 

Para la revisión de los costos, la Ley de Obra Pública 

establece los siguientes procedimientos según sea el caso: 

Revisar ·cada uno de los precios de cada contrato para

obtener el ajuste. 

ll Revisar un grupo de precios que multiplicados por sus

correspond!entes cantidades de trabajo por ejecutar, repre

sentan cuando menos el soi del importe faltante del contra
to. 
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En los procedimientos anteriores, la revisión ser~ pro

movida por la contratante o a la solicitud escrita del contr~ 

tista. la que se deberd acompañar de la documentación compro

batoria r1ecesaria: la deµendencia o entidad dentro de los 

veinte d!as hábiles siguientes, resolverá sobre la proceden-

cia de la petición, y 

111.-.En el caso de las obras en las que se tenga esta

blecida la proporción en que intervienen los insumos en el tQ 

1 tal del costo directo de las obras, el ajuste respectivo po-

drá determinarse mediante la actualización de los costos de -

los insumos que intervienen en dichas proporciones, de acuer

do a los Indices publicados por la S.P.P. 

En este supuesto, las dependencias y entidades podran -

optar por el procedimient0 anterior cuando as! convenga, pa

ra lo cual, deberán agrupar aquellas obras o contratos que -

por sus caracter!sticas contengan conceptos de trabajo simi

lares y consecuentemente sea aplicable el procedimiento men

cionado. Los ajustes se determinarán para cada grupo de obra 

o contratos y se ap!~carán exclusivamente para los que se hu

bieren determinado, y no se requerirá que el contratista pre

sente la documentación justificatoria. 

Por otro lado, la Ley de Obra Pública, también estable -

ce que se cubran los pagos de los ajustes de costos que co -

rrespondan a los trabajos ejecutados conforme a las estima- -
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clones correspondientes, dentro de un plazo no mayor de - -

treinta d!as h~biles, contados a partir de que la depende~ 

cla o entidad emita el oficio de resolución que acuerde el

aumento o reducción respectivo. 

De acuerdo a lo pactado en el contrato, si llegaron -

a existir circunstancias de orden económico no previstas -

en el mismo y se llegar~ a determinar un aumento o reduc-

ción del 5% o m~s de Jos costos de Jos trabajos aún no ej~ 

cutados, dichos costos podran ser revisados. 
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IV.2.3. PROGRAMA DE OBRA Y MULTAS POR INCUMPLIMIENTO 

Un programa de obra es el estudio de todas y cada una

de las actividades a ejecutar en un determinado plazo de- -

tiempo bien determinado. 

Para efecto de concurso, uno de los requisitos para-

poder participar en este último, es la presentación de un

programa ~e obra bien detallada de cada una de las activi

dades a realizar señalando los montos a real izar en las- -

mismas. En la mayorra de los casos, este programa es com

pletamente irreal al que se presentar~ en la construcciOn

de la obra puesto que las consideraciones que se hacen pa

ra su elaboración no son las adecuadas. por un lado, segun 

este programa, una gran parte de las actividades se reali

zan al final de la obra, todo esto para que los atrasos al 

inicio de la obra no se vean aún cuan~o en realidad si se

tengan; por otro lado, este programa se hace sólo por re -

quisito sin importar que tan cierto sea. 

Como Teléfonos de México, pide se haga un programa -

a un determinado petiodo de tiempo, el contratista que- -

concursa lo hace aún cuando sabe de antemano que dadas- -

las caracterlsticas con las que se tiene que concursar dl 
cho programa no podr~ ser abatido, puesto que si se hacen 

todas las consideraciones tales como tiempo$ extras de- -
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mano de obra. revenimientos rApidos en concretos, etc, el -

presupuesto de concurso, serta muy caro y de esa manera no

se ganarta ninguna obra. 

Según la Ley de Obra Pública, en el contrato se debe

de señalar la fecha de Inicio y terminación de los traba -

jos y se estipulara la pena convencional por incumplimien

to en la realización de los trabajos dentro de las etapas

programadas para tal efecto. 

Por otro lado, también habla del incumplimiento de-

los pagos de estimaciones y escalatorias. La dependencia 

o entidad a solicitud del contratista, debera pagar gas -

tos financieros conforme a una tasa que sera igual a la -

establecida por la Ley de Ingresos de la Federación en- -

los casos de prórroga para el pago de crédito fiscal. Los 

cargos financieros, se calcularán por dias calendario de~ 

de que se venció el plazo hasta Ja fecha en que se pon -

gan las cantidades a disposición del contratista. 

Por parte de Jos contratistas, no es conveniente ha

cer estas reclamaciones por saber que al hacerlas, tendra 

problemas con el cliente y podria hasta determinarse no -

otorgarle mas obra o simplemente aplicarla severamente- -

las clausulas del contrato que estan totalmente a favor -
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de la entidad en todo momento. desde la contratación de la
obra hasta el acta de entrega de la misma. 

Por parte de Teléfonos de México, no aplica las p&nas 

convencionales estipuladas en el contrato por saber que d~ 

tiene mucho tiempo los pagos cre~ndole un problema finan -

ciero al contratista. 

A lo largo de toda ld obra. se tnvíeron diferentes pr.Q_ 

blemas por lo que esta se entregó con un retraso determina-. 

do, sin embargo, no se llevó a cabo ninguna reclamación por 

ninguna de las partes. 
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JV.3 COSTOS DE CONCURSO Y REGIONALES 

Como ya es sabido. para la elaboración de un concurso -

se deber~ hacer un estudio del mercado en la zona donde se -

va a construir. En este estudio del mercado, se deben in- -

cluir todos los materiales a utilizar y hacer hincapie en- -

aquellos que por su naturaleza no son de Ja región ya que- -

su costo puede ser muy alto pue~ deberé ser suministrado de

la región ~onde se Je encuentre. Tal es el caso del mate- -

ria! de relleno para azoteas que es demasiado caro en hermo

sillo por encontrarse el banco m~s cercano a 500 km. de des

tancla. 

Por otro lado. se debe considerar que a los materiales

que no se encuentren en el Jugar, se les debe tomar en cuen

ta el costo que se va a tener por cuestión del flete que - -

también se debe cotizar para complementar el precio del mat~ 

rial P.n estudio. 

Otro punto que debe ser tocado en el estudio del merca

do, es la mano de obra que se tenga en la región, la calidad 

de esta y el costo de Ja misma. 

Una vez hecho el estudio del mercado en Ja región por

concursar se procede a realizar el presupuesto, el cual se -
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hace por medio de precios unitarios con rendimientos ya - -

establecidos en tablas elaboradas por la practica que se va 

teniendo. 

Para la obra del Centro de Trabajo Hermoslllo 11 SonQ 

ra, se tomaron en cuenta salarios base según comisión des~ 

larios minimos y tomando como buenos los rendimientos que -

se encuentran en libros µ6r·a cualquier región. cosa que fue 

muy poco benéfica ademas de incierta puesto que tanto los -

salarios como los rendimientos reales resultaron ser compl~ 

tamente diferentes a los del concurso. En cuanto al salario 

la zona de Hermosillo esta ubicada como intermedia, osea, -

por debajo de la zona del Distrito Federal siendo que la 

vida es mucho mas cara en Hermosillo. Otro factor importan

te que se refleja en gr<n escala es que la mano de obra con 

la que cuenta Hermostllo es de muy mala calidad y con ren

dimientos muy bajos, eso sin contar con la larga temporada 

de calor que provoca que lo~ renJimientos sean mas bajos 

aún. Otro punto tambien muy importante, es el hecho de que 

ademas de trabajar muy poco, el personal Hermosillense no -

trabaja mas que por, sueldos que van de 2.5 a 3.5 veces el -

salario minimo que marca la ley para su categoria. 

Ademas, Hermosillo se encuentra actualmente con una 

9ran cantidad de trabajo en el ramo de la construcción gen~ 
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randa con esto que la mano de obra se de el lujo de traba -

jar con el mejor postor. 

En cuanto a los materiales, nos damos cuenta que algu

nos de estos fueron traidos desde México como es el caso 

del block Santa Julia que no se podia encontrar en la re- -

gión por ser un material que se elabora unicamente en la 

planta matriz en Puebla. Se logro loca.li?.cr en ltérmos1llo -

una casa que tenia la concesión de ventas del material en -

la región y que ponian las condiciones de compra muy diflcl 

les y con mucha ventaja para esta por lo que se optó com -

prar directamente en su lugar de elaboración y transportarlo

por la empresa directamente. Por otro lado, el suministró -

por parte de la fabrica Santa Julia tampoco fue atractivo -

pues a6n pagando el material por adelantado se daban el lu

jo de surtir cuar.do querian por saber que son los unicos 

que elaboran el material. 

·Otro coso de material enviado de México es el del Ace

ro, esto es debido a que en Hermosillo es el precio mas - -

elevado aún cuando al enviarlo se cargaba el costo por fle

te. Ademas de que se tornaba dificil encontrar diametros 

mayores de una pulgada que fueron utilizados en la obra. 

Otros mateirales que enviaron fueron los utilizados en 
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instalaciones electricas, hidraulicas y sanitarias tales e~ 

mo tuberias, ~anexiones, cables. etc. Tambien, los materia

les Que se utilizan en los acabados como la loseta vinilica 

( 3mm. ) y tapiz plastico fueron enviados pues no se encon

traron en la región. 

Para todos estos materiales que tiener1 que ser envia-

dos desde.México, es necesario que se haga una programación 

muy detallada del suministro de acuerdo al avance de obra.

Ademas, el pedido del material debe ser cuantificado corre~ 

tamente considerando los desperdicios que se puedan tener -

puesto .que si el material llega a faltar pudiera ocasionar

grandes retrasos en la obra por el tiempo que se necesita 

para poder suministrar nuevamente otra cantidad. 

Por otro lado, hay materiales que por su naturaleza 

deben ser pedidos al fabricante para su elaboración pues no 

se tiene en existencia si no es contratado con anterioridad 

como es el caso de las Mamparas porcerwold, el plafond 

tipo acustone y el aluminio con los perfiles que piden las 

especificaciones qu~ no se tiene a la venta si no es manda

do a fabricar especialmente para la obra en cuestión. Tam-

bien, se debe tener especial cuidado por la gente que pide 

el material pues si llegara a faltarle seria muy dificil y no 

le fabricarén una cantidad pequeña del material por no ser

costeable. 
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V. CONCLUSIONES Y COMENTARIOS 

Un detalle que a mi parecer es muy importante. es el -

hecho de que tanto el ingeniero residente de obra como el 

ingeniero supervisor conozcan cuando menos que es lo que 

van a construir debido a que por lo general el ingeniero 

constructor se limita a construir lo que le dicen los pla-

nos sin saber siquiera quien o que tipo de personas van 

habitar, trabajar 6 utilizar la obra al termino de esta. 

Si se conocieran las actividades que se van a realizar 

en el lugar que se construye y la importancia que estas pu

dierán tener para ei desarrollo no solo del Centro de Trab~ 

jo sino en este caso para la ciudad de Hermosillo, el inge

niero constructor serla mas consciente de su trabajo y ade

mas pudiera dar algunas alternativas que la experiencia 

le a dado a conocer de mayor funcionalidad para las insta -

laciones que está conscruyendo. En este caso, nos damos 

cuenta que al tener proyectos de construcción con muchisl-

mas deficiencias por parte de Telefonos de México, es posi

ble dar alternativas de construcción ( cuando la supervi- -

si6n es accesible ) que serian todavla mas eficientes si se 

llegaran a conocer las necesidades que se tienen por parte

de los usuarios. 
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Otro punto interesante que se logro visualizar en la -

cuestión proyecto, es el hecho de que existen muchos erro-

res e incongruencias de un plano a otro aún de un mismo edi

ficio o de un mismo det~lle, esto ocas1or1a que el contrati~ 

ta deba resivar muy detenidamente todos y cada uno de los

planos que se relacionan en el proyecto antes de proceder -

a construir. 

Por lo que tengo entendido. todos los proyectos en Te

lefonos de México son prototipos de otros Centros de tra

bajo por lo cual se deberla de tener una retroalimentacl6n

dentro.de la misma empresa ya que ademas de tener errores -

de proyecto se siguen pidiendo detalles que no son funcion~ 

les y deberlan ser eliminados cosa que no se hace. Esto nos 

puede indicar que en Telefonos de México no existe una coo~ 

dinaci6n entre los diferentes departamentos ( Proyectos, -

estructuras, obras. civiles, fuerza, etc. ) pues se ha ob-

servado que trabajan independientemente uno del otro. 

Un comentario que no puede quedar fuera es acerca del

block Santa Julia y~ que es un concepto muy importante que

representa un porcentaje importante en el presupuesto total 

de la obra. 

En lo que refiere a sus características, este tipo de-
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block esta hecho de un material que es muy dificil de trab~ 

jar pues para las instalaciones no tiene espacio en el cual 

pueden pasar tuberias por dentro de el y por lo tanto tamp~ 

co conexiones, es un material muy quebradizo y que se depo~ 

tilla muy facilmente perdiendo la calidad deseada. Ademas.

requiere de mano de obra especializada pues no cualquier -

albañil coloca el material. Santa Julia edita sus propias -

especificaciones para el material permitiendo para la prim~ 

ra calidad diferentes tamaños y tonos inclusive en un mismo 

lote del material lo que demuestra su mala calidad. 

Por otro lado, las maniobras que se realizan con el m~ 

terlal tales como carga, descarga, transporte y acarreo de! 

tro de la obra produce muchos mermas en el material lo que

hace de este que se tenga una gran cantidad de desperdicio 

incrementando con esto su costo. 

La unica ventaja que se le puede encontrar al block 

Sanfa Julia es que no se le da mantenimiento una vez colocado 

pues ademas de ser resistente no pierde el color. 

Para el suministro del material, se tuvieron demasia-

dos problemas ya que por ser Santa Julia Ja unica empresa -

que elabora este tipo de material, se da el lujo de condi-

Sionar sus ventas, pidiendo pagos por adelantado, surtiendo 

el material cuando ellos lo desean, etc. 
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Las empresas constructoras, que tienen la necesidad de

la compra de este material nada pueden hacer en cuanto a 

este problema, sin embargo, Telefonos de México que pudiera 

tener iniciativa en esto. no tiene el menor interes en solu

cionar el problema ayudando con esto a que Santa Julia siga 

aprovechando de esta convenenciera situación. 

Al fin de un estudio hecho del material de Santa Julia

teniendo mas desventajas que ventajas, Telefonos de México -

sigue usando en sus especificaciones la utilización de este 

tipo de material, lo cual hace pensar que se llegan a mover 

cierto~ intereses de beneficio personal y no para Telefonos

de México, como empresa. 

Ahora, vamos a tocar otro punto tambien muy importante

que es el de la mano de obra. 

Como ya se dijo anteriormente, la mano óe obra en la 

Ciudad de Hermosillo es muy escasa, de mala calidad, con muy 

bajos rendimientos y ademas muy cara. 

Otro problema que se presenta tambien, es el hecho de -

que la frontera se encuentra muy cercana y llega mucho pers~ 

na! a trabajar que es de paso y solo dura una o dos semanas

teniendo con esto una rotación de mano de obra muy grande 

~que ocasiona muchos problemas al programa de obra puesto que 
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no se pod1a tener la certeza de contar con un personal de 

planta para as! programar determinadas actividades con este 

Oltlmo. 

Por todos estos problemas enunciados anteriormente. se

tuvo la necesidad de traer mano de obra del sur de México 

que ayudara a abatir dichos problemas. Con esto podemos con

cluir que fue mas económico el utilizar este tipo de gente. 

Por otro lado, es Importante hacer notar que el salarlo 

que percibe el personal de campo esta muy elevado y es un 

precio que se debe de pagar pues de otra manera serla lmpo-

slble conseguir el personal adecuado, tamblen cabe mencionar 

como es que este tipo de gente no acepta salarlos mas bajos 

de los que pide sabiendo que hay lugares donde podra entrar 

a trabajar obteniendo el salarlo deseado. Sin embargo, el -

personal técnico - administrativo que tiene una. responsabll! 

dad que no puede ser comparada con la que tiene el personal

de campo por ser muy grande y que ademas, tiene una prepara

ción meramente profesional que ha tenido que obtener a Lo 

largo de muchos a~os de estudio percibe salarios que estan -

por debajo del salario que percibe por ejemplo un albañil, -

carpintero, fierrero, etc. 

Un punto muy importante para la ejecución de la obra, -



113 

es el apoyo económico que se tenga por parte tanto de Telef~ 

nos de México como del Contratista ya que sin este serla im

posible la construcción de la obra. 

Por parte de Telefonos de México que tenga un procedi-

miento facil y r~pido en Ja cuestión de cobros de estimacio

nes y escalatorias que es fundamental para que la empresa 

tenga recursos y no se vea en la necesidad de buscar credi-

tos bancarios para el financiamiento de la Obra. Ya que, po~ 

un lado se encarece el costo de la obra reduciendo poslbles

utllldades para el contratista y por el otro se observan 

retrasos considerables en el tiempo de entrega. Ademas, Te!~ 

fanos de México exige la terminación de la obra aún cuando -

sabe que los pagos no son hechos a su debido tiempo. 
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Para la obra en cuestión, se observó que al inicio de -

la obra los pagos de estimaciones eran hechos a tiempo, sin

incluir las escalatorias en las cuales sus revisiones para -

pago se tornan mas tardadas que las anteriores. esto, ocasi~ 

naba que hubiera liquidez en cuanto a suministros de mate 

rial y pago de mano de obra, pero, cuando la obra llevaba un 

50 % de avance se vió que los pagos se empezaron a retrasar

tanto que, hasta la terminación de la obra se tuvo que estar 

financiando por parte del Contratista. 

Por parte del contratista, se deben de optimizar los -

recursos y ser utilizados adecuadamente ademas de ejercer -

presión sobre los distintos departamentos de Telefonos de -

México para agilizar la obtención de estos. 

Por ejemplo, para la obtención del pago de un concepto 

que esta fuera del presupuesto ( concepto extra ), en la I~ 

calidad de Hermosilio se encuentra una jefatura de zona que 

exige le sea entregade un presupuesto con analisis de pre-

cios ur1itarios para que puedan hacer la revisión del conceR 

to, aqui solo autor~zan la cantidad de materiales y rendi-

mientos de mano de obra, asi cuando esto llega a México el 

analisis de precio unitario se desecha para hacer otro que

este de acuerdo a los lineamientos pedidos en el departame! 

~to de precios unitarios ocasionando se trabaje 2 o 3 veces-
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mas y retrasando los pagos por mas tiempo por haber di fe--

rencias entre departamentos de una misma dependencia. 

Hablando ya de departamentos trataremos el tema de la-

supervisión . 

Desde mi punto de vista el supervisor debe ser una pe~ 

' sana que ~onozca en terminas generales ya detalle el trabajo 

que va a supervisar, en este caso la construcción. Sin em--

bargo, los supervisores en la mayoria de los casos, son pa

santes o Ingenieros que acaban de titularse y no saben nada 

aün de lo que es construir. Asi estas personas no tienen la 

capacidad suficiente como para llevar a cabo una supervi- -

sión satisfactoria para la obra pues no s;ben resolver pro

blemas técnicos y en las mas de las ocasiones piden activi

dades Innecesarias en detalles insignificantes perdiendo la 

noción del total de la obra o conceptos meramente importa~ 

tes. 

Los proyectos con !os que se construye.son prototipos-

para todos los casos, oficinas comerciales, centrales tele

fonicas, centros de. trabajo, etc. siendo estos muy viejos -

y conteniendo muchos y los mismos errores en todos. Es aqui 

donde el supervisor deberla hacer su función dando alterna

tivas de solución tanto de retroalimentación para su depar-
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tamento como para la obra que se este ejecutando. sin emba~ 

go se deja resolver el problema al contratista para despues 

hacer una critica de lo que ya esta hecho. 

Otro punto importante es el hecho de que el supervisor 

pocas veces va a la obra y realmente no se da cuenta de si

se esta ejecutando el trabajo tal y como se especifica en -

el proyecto. 

Un punto que no puede quedar fuera es el programa de -

obra, del cual a mi parecer existen tres tipos: 

Programa para concurso de obra 

Programa hecho en obra para la realizaciOn de las 

actividades 

Programa real. 

Un detalle Importante a mencionar es el hecho de que -

Telefonos de México pide se haga un programa a 8 meses para 

la entrega de la obra, sabiendo que para el cumplimiento es 

necesario trabajar mas de un turno y para el cual se deben 

considerar tiempos extras los cuales encarecerian el costo 

de la obra y si estos se presupuestan, simplemente este pr~ 

supuesto solo se llevarla a pasear a Telefonos de México 
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puesto que siempre tendrla el último lugar quedando fuera -

del alcance de conseguir una obra con este. 

Yo no se como es que ia empresa Telefonos de México 

no hace un estudio real de la duración de sus obras y se sl 

ga engañando asi misma con los programas que pide para la -

ejecución de las mismas. El contratista no tiene otra alte! 

nativa map que presentar el programa en ei tiempo pedido 

sabiendo que junto con el presupuesto que presentar8 no es

posible abatir dicho programa. 

P~r otro lado, el presupuesto que se hace para efecto

de concurso, esta muy ajustado generalmente para poder com

petir con los demas contratistas considerando precios muy -

baratos de mano de obra que es donde se inyectan mas recur

sos que los originalmente presupuestados. Por lo tanto, no 

es posible crear otros turnos de trabajo mas caros al nor

mal porque simplemente asi no es negocio. 
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