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GAP! íULO 1 

1 N T ROUUC I Ql'J 



CHPI TULO 1 

Esta t~s1s surge de la necesidad d~ rcali=ar un trabaJo útil y 

práctico; ya que proyectos de egLc.: tipo, debC?n estar encamina.dos 

a ser el paso do la teori~ Cest1.1ct1osJ y la reel1d~d CtrabaJo 

l ndustr-i al J. 

El Ingeniero üu!m.Lco recitJe 

pr-oduct1v1dad 'l ef1c1enc1a. 

+orm~c16n dirigida t1acia la 

L<:~ µroUuc l1 vid ad, hacer- muchas 

cosa~, rE?al1::ar nu_1chas act1vidadP.s a la va:= y la producción en 

serie, son actitudes que se t1enc>n al terminar la c:arrerd. Esto 

puede ubser-vars8 ~n t-'l plan dt.? 1:>stud1os: 57 malerias tl1ft-r-entes 

en 9 semestres. Hüci-"'r mucho, produc1r m~"'ls 

que busca, pero embargo. hay 

importard-l::', que los ingenieros t1endi,;on 

mE::c>nos tiempo es lo 

+actor sumamente 

tomar muy en cuenta: 

El Aseguramiento de la Calidaa de los Productos por la 

ci.plicac:1011 de .:l.dvcuudos proc:ecJ1m18ntos de -tubr1c:.::1c1on. 

A piensa que al vigilar que s~ lleven a CilbO 

procedimientos adecuados procr.,so dP manu-t.::ic:tura, para que 

el producto tenga una calidad consistente do lotQ a lotQ, ~ren~ 

la productividad. pc•ra esta idea QS errónQu. Si se tom.:1n l'ls 

111edidas ad~~uad~s µroct:so~ fdbr1c~rá calidad, 

dism1nuirán los errores, los recha;.:os y devr.iluc:iones, loi; 
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rcprocesos o rfrcurH::-r'='ctones;, y Lo"S r1.,.r:t101~~us li\ 

procucc1 611 recJL1r1dando '"'n 1ni\)'Ot proúuct1 v1 d.,uJ. E:st:o muP.s.tr :l quu 

1?} t.lcimpo y ~l dinero 1nvc~1-t1do!f pdr,_, t(,>ncr pr-or:et;os q1.1e 

condu=::con ;.."\ produc:twb t:an un <.Jto..>rtt1 qr-itdo dP. ¡__;.J td~cl (lr~t1nidu 

el tiempo y ct1nerc 1nvert1dos 

menc:1onadoo:. Hay qLiC? lom<:\r 

m1rch,> m ... n,•r-t'>7' 1 c>n comp<.<r-~\c:.1011, ct.1r1 

tos c:·rrore~ y prublem<1<::: o.nl,e5 

~uenta que JA Lal1dad 

insp~c:c1ona, sino que se conslrLl'/~. 81 s~: 1-,,,,c.L:n b1r>ro lús 

desde el pr1ncipio se logr"n menor!.='-= costos y e~;;to pt.:•Fm1te 

mayor oportunidad de cam¡.;1:>l{'.jnc:.1,..,_ y \.1one>tl'"'At:1ón r.>n t.ol m~!r"r:.:-"\do poi'" 

meJor- ¡.u-ecio y c..:.:tlu.J.::id. 

En un pai s cr.imo el nut?slr-a, r:s wr::.> ~um.:1 l mpor i..c:iru.::J. ... i QL'e 1 os 

ingen1l:!ros t.omi?n conc1HntJ<1 dr..--! prot.luc:i.r 

cal i dad, •¡;;:... qLH-" ~ol o os to n1vel 

ffiLIOdl. al. 

Hace dos ,;.,ños ( 19861 sw~e del tr.:..\bUJO que 1.lc,.,,..:.-1r'r'ol 1 c11•·on unl. i:Jos 

miembros de l<o1. hc:ndem1.:i Mac:1anal tll:' C1unclE1S f" .... r-nl<1céut1C<-H->, 

Producción Ouímlco Fi\rmacéut1c:.._\, el Colegia d1..• Ou"im1cos. 

Furmacobiólogo~, l~ C..'.wi...~r<:• N.-:.-\C.:J.Olldl de l~" Induslr:i.t-1 F.:1r111¿1c:éut..1c.a 

y 1 a Asoc::1ac1 ón t-= ...... r m..:1ct'L'i l c.=.. Me:: i ciind + urm,.\ndw la COfllJ. s1 on 

Interinst1tuc1wnal de f:.'roc.c.:cltm1entos íidcn .. u.=<dns de Milnut-.:~clur.:, 

(ClPAMl y elaborandü 

Farmacéutl- ca. 

Guia da los m1sn1as para l~ Industria 

Con10 mu,Jer, '.:.l '2ff1pr·f;;- mE? h~1 l nterosildO 1.-:.1 lr1dustr 1 a Co9mótl c.:; y 

debido a qu8 los productos cosmétic.cis se .::i.pl11.;<0:tn d.1.rcr:t~muntr: 
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dl::-be sl,,..•r· con~tru1 !J.:i a 1 o l ... -lrgo de prcJccso de miilnufac:tur·a cuyo 

di seí'io, evalt.lcu 1ún ,, c...w11lr ol, rerm1 t.cin i'!.Suyur _,r 1 i'I repr""oclut.Cl.On 

+1el del praduclu or 1q1nül1ncntG. 

prodl.lt.~ t J vo de CQS!t1<-"·t1 C<'.• 

complement .. ldo, lunto por 1 os "1\h1'lte5 tccnt:Jlóyu:c.is, como por $l.IS 

control, como par la üdccue1da .:ldm1n1str.:u.1ón d~ !Ds rr·r:ursos. 

hum~nos !:.igu10nl.10 as.J 

tar1nacét1t1cd. 

colección comprPr.s1v.a de 

los 

meU-1d"'c:;• 

pc-l~Ds de la 1nd11strii.\ 

.actividades 

~sp~ct f i Ci.'\S, dt:H.: L1mE>n todas y Ved l d.>id<-lS p-c1r <.-. h"'c.:r conci ~ne 1 a de 

la ni;:c:esidad del ,:..i~egLtrcl.miento ti~ J ¿, cal 1d"'d durante el proceso 

d~ m.:-inu+actur .. , c:n func1ói; del Dl seño deJ. Producto; Sll!!tldu ésto 

la industria que implica la 

,.-esponsab1 l id,::.d conJ1.1ntci. de- te.dos 10!5 St!()muntos de 1.tna empr1:;1~a. 

En esta tesis no .::>e ab.,ircan l oc;-: F'r w,_e-dimientos Adecuadas de 

f"eac::t:.1vos, matt:.o<rtales e inlrumentO$ d8 L<.>ilH.w"1tor10 Anallt1co, 

val t d<'.\Clón de tPcn.i c:as de ,;o;n._!, l 1 s1"", mé..>twdos di:: mu.~strec.. 

.1.ngpec:ción de m.;;1ter1<:1.les, ~r1terios dt.: aprobación rec.hetzo 1 

dlmacl:::'.'0~1111 eiito de mue<::;. ti-.,...:. t.Je re b~nc1em y todo 1 o I" efer-ento al 

Laborator10 di::' Contt-ol dt::> Calidad, deb1tlw a c¡1..1t.' const1tuyen, por 

s1 mi~mo~. otro tem~ muy a111µl10 qur. podri'"' dar· nrr.:1Lvr-1al µara el 

desart ollw de otro tr~bajo s1m1lar. 
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recepc:i6n de mdt1~r1a pr1111a h..lst<.{ li:t d1str1tn.tc1t'.rn clt?1 producto, 

pasa11do por tres t1tclpas print:1palPs muc$tra 

~iguienti: d1<:1t;1ramc1; 

RECE:PCION Y 
ALMACCNA.JE 
DE IN';:jUNUS 

lista a ccnl1nuación: 

- Gl'IP t.Je Austr-"31 l <.\ 

- GMP d"" Frc\OC1 t:\ 

- b'Mt-' de !tt\lJ.~ 

- GMf-' t.Je Ja.pon 

- GMP de Nueva lelt:\CldJd 

- GMF' de Su.1 =.a 

- GMP dt:>J Rtnno Urncto 

<:1riemas: 

PF:ClCE30 Mf'lNE.J U üt. 
I)E ---JI Pf-..'UOUC. TU 

ELA80h'AL ! rJN TE:.R1'!l Nl-\DO 

- Guia de Proced1m11:mtus. Adcc.:udÚD!=> dr.! M<lnu·factt.wa FL\rmaccuti.c:u. 
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- Guia pctra E-fectuar Pr<.-':\ct1cas Corr·r..•ct,1s rJe f"lanufr.11.:tura. on la 

Industria Far1nacéut1~a (Willinq, Siciney H.) 

- Proc:ed1m1entos ldónuos d~ Manu+~r:turd CFARMElRIX, S.A.) 

- Aud1tur.ias Técnicas de Cal.id.H1 <SYDl-JEY ROSS co., S. A.J 

La revisión de e:ota documt.•ntaC:lt'1n +u~ eNhclust1va 1 con la idea 

de NORMAR un critYr.io a seguir. As1 m1s1no, como m~terta!es, se 

pueden considerar la información de Uos d~ las emprt;>sas lideres 

mundialmC?nte en el mercocldo farme>reut1co, lao;:; cuaJC?s aplican 

adecuadamente los Procedimientos Adecuc1dos de M.:inufactura (PAM>, 

y mismas donde real1::0 estanc1c1 de entrc:mam1ento y 

reví s1ón de sus pol 1 ti cas y procr~dim1 c:mtos tema de esta tes1 s. 

Las empresas seleccionadas fueron~ 

1.- Eli Lilly y Cia. de Méxt~o, S. A. de C.V. 

2.- Scherame>:, S. A. 

ambas, prestigia das Ti r-mas norteamericanas establc=-ci das en 

Mén1co. 

La Metodolog1a a s~gu1r sará la mo~trada 

d1 agrama: 
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l. fJE"iEF\MHU4Ll(Jtl 
lJF.'.L f--.t .:. .. :. l:. VALUHL l íJtJ f.- •'. l MPLEMCNH4L I or.; 

F.S'íNJDAH 

l .l li~t-llur· c>J 
ObJCtl vo. 

:.:'. 1 Jn~pt><...1'.- 1 IJOdr 11,•CC'r un.;1 J 1 ¡:;1 
du los probl..,o· 
n:'.I s.t,!ntes. 

1.z t1.-,hor-a1:1on 
d,.,.J po,:.ti'nrJ,:ir: 

r1) D¡,_of1n1r en b .. ~-
sc.· •il di :.'>l"ÍÍO: 

-EspucJ f1c:-.:.c:16nP.s 
proc.Juc: to turn11 n .. dn 

-Forrn~ t.,r111.;.c_L·Ht.1t...• 
-r--roce~o dl.' rrMnL1-
filct.ura. 

bl Apoyo b1bJ1ogrti
+1co. 

e) E.npres<.n; Lle ,-~.¡:u

renct ¿1 pa.r"' rte+i
n1r el est<inu~1r 

posible .. , re.:Jl 1:::..:i.r. 

1.3 E!:óta.bJt-..:er y m.1re.:Jr 
en el procc~o de ma
nu't<ilt;. lL1ra los PnM 
m!n1r110= p,,.ra IJ«• d11t1-
~.'ir el c:.umpl1mtf.•nto 
del th s1:·ño t!E:>J r-iroduc
to. 

¡..,¡ lo!Éo Pr.M 
m!n111oo~ P':--otd
ldcCJl:lo•_; p,.r-. 
' J...,r ~HL L J..'...._,. C:'J 
c~1mpl 1 oni •.nito 
d•.·I tJ1~p;,o th.•l 

final 1:::.;ir ; d!;; 
POStbl l•F, c.:.u1 ... .:n,_ 

pr••lJL•C..l•J ~H.• ~·-~ r·reñl.>nt,lC:l011 u 
IJl'"'"r' ..1 r.:...1tH~ Uirc:•c:.cl(•n Inclu!i-
o no, p1Jr· m<.·,J1u lrtdl. 
dt· DL'ºL...r v~u ¡ óll 

y t:lJf:>!it.1c1n'°'r1os :.:..r. f"J~··1r.:1t:10n y tn111.:1 
har:' c.>nc.Jn pre- de di;:>1:1 si on1n¡;. 

- ., -

:.. 5 l-'ropos1t:1 onei;. P~•ra 
lc1 impldntac::iOn 
d~ Jos P.A.M.S. 

~- 6 M .. ntnn1mtc•nta; 
-Acc1 unas eort"'et:tl vu!> 
-Acc1 on!.!S pri:~vent1 vns 



Por lo expuesto dnter1or-mer1c 8S el obJet1vo üc la pruser1te 

t~si~ 

compañia tomando linea principal dv 

productos: "Cosméticos Pdr .. t Beh~··• 1 c:ontorma a l~' l.1Pf1n1c1L'ln de 

un estandar 1 para conocer s1 d1cl1os µroci?LJ1m1t::>nt.os 

cabo coniorme a los Pr-ocedim1entos AcJei:u~Uos de- M.:\nllfaclura; 

IMPLEMENTAR los sistemas de manLlfdcturd adecuados y 11ec..e=:.drlU!:> 

con la previa autor1=ac1ón de la D1r~c:c1on lndustrtal. 
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CAPITULO i 1 
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del producto. 
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CtliP!TULO 11 

DETE:;.1:;¡111NACJutl DEL EST1".\N1JflR DE LOS f·· •. A.M. 

~.1.- U1serio del ProduLto Terminaclo. 

Les Proced1 m1 entos (~decuai.Jcis de Man u tac turti necesar 1cs en 

Proceso de F~br1cac1ón ·~stán dE?tinidos <o?n fL1nc1ón d~l D1s~ño clel 

Producto. Por- t:>Ji::mplo: 

para 

ntlL>r1tr,'l'='> m.:!is estrictas 

producto, l"' aµl1cdc:1ón d~ 

las 

los 

Procr-d1n1ientos Ad.:-cuados dE: M.anufactura 5t.>rá 111<'.I.~. riq1d.:1, hat.Jrá 

contr·oles más es~ec1f1co~ cada uno dt~ lo~ pi'.\So5 del proceso. 

C.:l Oisl'.lño del Producto ~_.s 12' d~1scr1pc1ón detallada de todas 

las caractaristicas y espcc1fic~c1ones qur~ espera que 

pre!::iente el product:.o termindado. El ü1soñu del Producto 

d1v1de en dos: 

2.1.1 Dise~o de Venta. 

2.1.2 D1sefio Técr11co. 

2.1.1 D1seHo de Venta: es lo que el cl1ont~ busca o uesea d~l 

pr-oduc.tu, tC1nlo de prc!'"enl;:i.c1ón (color. estuche, botC:>ilo:1, 

etc.;.) como de propiedades caracterist.1cc.'i:. rJ~ dicho producto 

(p?.r-a b~bé, paru muJcr, suav1;:anl1..:.·, humec.tante, etc. J. 

2.1.2 Diseño Técnico : es el conJuntu de prop1~dack•s fisi.c:o 
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químicas y bioquímicas QL1e se ospnran obtcnur al an¿.'\.l i::dr 

el Producto Term1nado. 

Debido a todo esl:.o, ante" .. : de podL'r cst~bleccr los í-'roc:cdim1unlos 

ArJecuados di? Mar1ufi:\ct.u1-a min1mou que se dcbun aplicar, 

necesario definir las i::aract.eri~;t1t.:<-ü..i dc~cad<ls dr~l Producto 

Term1nado y ol Pr·occ.•so de Fabr1c<.,c:1ón del nn. smo; ya quL" sobre 

esta bi'1St2- podrán det.f:!'r,111n .. 1r r-ealmr~ntP lo"" f-'roccd1m1ent.os de 

ManufQctura mínimos necesarios. 

(~ continuación se presentan: 

.2.1. l Dl"'C!ño de VC?nla. 

2.1.2 Diseño T~cn~co. 

2.2 Proceso de Fabricación. 

base al popular concepto de que; 

UN BEBE LlMPlD ES UN BE.Bl::. CONlENTO ta), ~e e.•st.able

cieron las CARACTE.f<ISTICí'1S DE LA PIEL DE UN BEBE (b) 

y se desarrol 16 "COSMETICOS PARA BEBE" <e>, 

trotando de resaltar LOS BEt.JEF !CIOS PARA EL BEBE (d) M 

a) UM BEBE LIMPIO ES UN BE.BE CONTENTO 

Se ha ido tomando cada mayor conc1 F_•nc1 a de la i mpor-tanci a 

de que un bebé se s1enta bién, ya que bebé que se si ente 

limpio y frasco se relaciona fel1.!mente con las demás porsonas. 

Un bebé b1én cL11dado y contento percibe la v1du forma 
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pos1C1va ~ gener~ en 

Can cste propó$1lo dí.:' c.1lender- lc:.;.s nf"t:~s1cJ.~dl~~ dí! todo bebú- 1 s~ 

creó la linea CU'dl'lEllC(JS Pi'1Ht1 l~EtJE. un bi1"=>L' '°' prOT1.'.l.JClS ~!..3lud10:_; 

de las cat·ac.:ter!st1c.:1s de.' l~• p11:.·l 1101 bebé, mu¡ d1terentc· ,-, la 

piel de los niRos y m3s ~ún ~ la de loG ddultoa. 

b> CtiRACTEHISflC(-15 DE U-1 1-'IEL DE UN BLr1E. 

La piel dr::>I bebó es: 

fkAGIL: es dclgudu y dcl1LaJd. 

SECA: 

FINA: 

y cambio~ Lle? ttc•mpt:1-.::-tlut""i\ c:.clr por.:-d. 

os mucho niá~ d.~!u~d., r1L1P la d~l ad1JlCo y ústu 

ri;>ptwc..utu an .... ada una de 1 .is func1 unE:-s de l ce"\ 

Pp1 derm1 '$, dc;r·mi s e h 1 poderm1 s, cuv~•s fun....: iones 

metabólicas son n1Ltcho mas rápidas quLJ en ol a~ulto. 

PERMEA8L~: la capacidad de penotrac1un d~ la piel del bebo 

muchi si mo m<.1yor que l ¡,.. oeJ uduJ to. Esto es muy 

importante y se debe de tami\r c:-r. c.ucnta, ya qL1e 

la mayoria de la~ cosn1ét1cos la cunco11trac1ón de los 

compuestos ast~ ba~ada on la ponetrac1on de la p1el 

del adul~o, lo cual puede s1gn1f1car una sobrQdOsts 

al ~ar ~plic~Ja J u11 bobo. Además, 13 p1~1 del bobó 

Uc-Lia per·milnec8r pw-fi:CLolmt::!nte 11mp1.:i. para prt.:vcn1r 

la panetrC\c1ón de cualqu1ur ~uc¡erJad i mp1...ire::a 

a~: terna. 
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c) Cü~3ME r I CüS PARA BEBE 

Los prodLtctt.Js COSMETICOS P(\Rt-) BE[..;!::. gracias la 

continua colaborat:ión d8 Méd1c:us, Ou1m1co~, Farm.:+c~uticas 

lnvesl1gadores, quienes trabaJan l nvnst l gan forma 

conj unti=t. Los procluctus p~ra 

pos1bl1lidcides de producir Jlvr·g1a m.:.n1tcsLc1c1oncs d" 

intol~rancia cu.:.ndu s~ pc.'nen contacto con l~ piel del bebé, 

es decir, producir &11r0Joc1m1ento, prurito, inflam.nc:ion, 

r·oncl1as, descdmación o rt~acc1ón .-i.lqLtnd con 1<1 p1r.il. 

Esta~ caract.er!\,it1c:as ~i:: obt1unen gr-~c1as .:-i quL' 
pr· l. ma.s sun LlL> c,1 · .i. gen n ... =i. tur .::11 , 

m.:i.tcria!> 

ACEITE:: DE ALME.NlJ~·:A OULCE: cl cu.:il l .:1 pi el. 

ACEITE:: DE. MAl'l: c:O"l cual evitd l::i. deshidratacion, 

ACEITE DE AGUM..;t-HE 

PERFUME NATURAL 

COMPONENTES DE JMPORTA
CION !JE ALTA CALID?\D : 

d1s1n1nuyc la fragilidad cap1l3r· y 

favorece l.01 rE!gc.-ruo>rac.:1on c.:t:~lulcu·. 

{.:-s cil! una e:;Lel1:?nl1· t.oleranc:1a y 

part1cularmenl1=.- penetrante en Ja piel 

adGmás ~lJ tener LLlalidades s1m1lare~ a 

las m1..~n1c.:onc> .. j:,~ para c-1 ai::ei to de maíz~ 

~s d1? l~ planta de m~drosclva, cuyo 

fai::ilmcnt~ por ~l bebo. 

para garantizar que el d1sc~o d~l 

producto sea uno de lo~ meJores 

del mer~~do ai::tuaJ. 
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- Proteger- la P1t=..•l con uni1 c:••Pil -t1ni1 1 i1np1<Jt(lrido l.::> rlc:>h1dr-aluc1on 

de le>. pll~l L1r•1 b1~bé, tonsl•rv~r1rJn ~.u 11c·.:..1.bil1d ... ,ú y W.:::J._,ndu c..:1r-r-t.:. 

c:antitJad dul produL:to qLta t>urb. c.:1bsor·U1d,1 pür· l.:is t:é!lUld'.". de Id 

(;!ptdcirmis. 

- L1mp1ar sin irr1t.~·r l.:>. µ1(...'1 1 lo~. oJos u el i:.ucro caoelludn. 

- Recubrir la piel prL,t0g10ndo\;,1 y -..olv1Gndol.:., mcor1us :.;ens1blc L' 

-¡ puluc1c'Jn. 

- Evita.~ l.:l resrn¡1.1L•L.lc.,d, su.:.1v1=ando y protug1cndo 1.:l ep1dcrm1s. 

- Pro·!~nir l~s irr1t~c1or1~~ de li\ piel. 

- üur brillo ~ l~ p1ol o tn~luso lugrur la dos~p~r1c10n de· 1nanchas. 

- Ayudar a prevenir c::l do~pl!llcJc\m1~nto. 

- Ayudar a lil p1~1 a cor1s~rv~r ~u su~· 1~~cl. 

- Mo manche.u- J..ct riJp ... ,, n1 engras .. 1r1,,.. 

- Evitar- irr1tac1onc·::; cuuso:1dcif, por- 1.::1 humL·datJ dul pali¿d y la ropa. 

- Tener un aroma delicado 4ul~ no i:;t;< 111~~t:..lQ ~or1 los alorl.:!s n.:.1turales 

del bebé. 
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2. 1.2 D1s~ño Técnico. 

a} INTRODUCCION 

b) CLASIFICACION 

e> PROPIEDADC:S Fl81COQU!M!CAS 

d> PROPIEDt1DE:.S BlOOUlMICAS 

a> lNlHODUCClON 

Lü fabricación de los productos COSMI.:.TICDS f-'AHA BEBE ncc:es1ta de 

la aplicación de Procedimi.entus AdC:!CL1ados de Manuf?.c:tura <PAMJ 

cada una du la~ ~tapas de '=>LI fabri.caci.ón. Los Pr-ocod11111e11tos 

Adecuados de Manufactura l'°l?q1..1cir1dos es.tan en función del dltH?7.o 

del producto, 

1mportancia. 

el cual la par·te téc..:n1t:il de 

El di•;.ef'io téc:n1c:o del producto tcrm1nado marca la pauti:'\ para 

la aplic:aci6n de PAM. 

b) CLASIFlCACIDN 

fodos los productos de la L!n~a 1'luste1.:, se caracter·1z.¡\n porqu8 

todos SE..' prosentan l>aJo la Forma Farmc\Céut1ca de EMULSION. 

Los ocho productos que +arman en su conjunto la Linea Mustela 

~un los sigu1entes: 
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Crema 

Cold C•~eam 

Loc:1ón 

Lecl1e Corpor~l 

Ac:ei te Corporal 

Shümpoo 

Agu~ d~ 1·01l~ttu 

AgLta de Col on1 .i 

Estas emul si enes pLtC?den el as1 fi Cc:<rsc de menor a mayor v1 scos1 dcid 

en: 

EMULSIONES SEMILIQUIDAS 

EMULSIONES SEMISDLIDAS 

respectivamente y esti\s " su Vt?Z, en función de ~u compo~nc1ón y tecni 

de +abr1cac1ón, pueden clas1+l.car·se en : 

- Hgua en .:.cc1 t~ (W/ü) 

Por lo tanto s1~ clas1f1can cuatro grupos que ~on: 

- Aguc:t en aceite (t,.J/O 1 

EMULSlONES SEM1L1DUIDAS 

- Aceite en agua <D/W> 

- Ac.:e1 te en agua (0/W) 
EMULSIONES SEM1SOLIDAS 

- Ayua un aceite (W/ü) 

- 18 -



Anal l ::ando l .As prop1 ct.J¿1des ele 1 os nc.:ho prorJur.:tos de 1 a l i.nea 

dentro d~l cuadr...i <;\lltC?ri.or qu•~dan, c:la..:;1f1cdt.los de lu 

sigui.ente m~nc~r-il : 

EMULSlONES SEMISCILlD?;.:J 

t-\gu.:\ en ucc1 to 

f'-lCEH te en agua 

EMULSIONES SEMILIC•U1Díl5: 

Agui' en c:1cu1 le 

Acei. t.t:i en a9ua 

e> PROPIEDADES FlSlCOOU!M!C{\S 

COLO C~:EAM 

Cf.-;EMH 

(1CE.l H-'.. CORPURAL 

LüC.:lON 

LECHE CURPDRAL 

St-'AMPOO 

AGUA DE TOILETTE 

AGUi-1 DE COLON l A 

Estos producto~ :;;un cmul~tr.mes muy fina~ y homogCnc¿\S quo 

pre:.1"!ntan c1er-tas propiedades +1si.coquím1c.as 

d1st1ngu~n entre sí. 

que l é:tS 

Las EMULSIONES SE!•l l SOL 1 0AS tienen 

coractcrist1c.:~!"i que las d1 sti.nguen, cntrr: las de mayor 

1mportanc1a se tienen las s1gu1entes: 
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pH 6 

1.1 - 1.3 

Estabil.idad en la t:entrifuga. dL1r8nto ~o· a •l(1(HJ l""pm:o;;;1n alter-ación. 

Pérdida ~"'1 secado a tü0-105 C : 40 - 45 'l. 

Comportaml.11!0tO a la C'Stu-ta 40 e : N1ngun,, alt~r-ación (H\ '.24 hrs. 

Las EMULSIONES SEM1SOL1UAS aceite un ~quü 1...1~~nun a su ve:= ciortas 

características: 
pH 7 B 

0.9-1.1 Densidad 

V1 !::>L:o<;:;1 dad 300,00u - 350,00U cps. 

Estabilidad en la CE!ntrifuga dur .. i.\ntt? '20' c.) 400(1 rpm:s1n alteración. 

Pérdida al secado a 100-105 e 

Pérdida al secado 

Sin alterac1ón 

33.7 - 37.3 % p/p 

24 hrs. 

Las EMULSION~S SEl11LIUUIDAS agua en .:\Ce1 to prescmt~m 

caracteri~t1cas especificas: 

D0ns1dud a :20 C : O. 83 - O. 89 

V1scos1dad a 20 e Menor do 6~ cps. 

Las EMULSION!:.S SEMILlC.\UlDf'\5 t"'ICCl. tf.;> ugua presentan 

caracteristiceo.s di::ntro de valoras muy d1fore?ntes a los de 

las anteriores, puede observar: 

pH : 4. 9 - 7. 6 

V1scos1dad a 25 e 2000 - 7001.1 cps. 

Densidad 0.9U - 1.05 

Indi.cc de Refracción 1 1. 31 - 1. 35 
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Estab1l1dad u lu CL'ntrifu1Ja 20· ci 40(1(1 rpm 

del 5 '::: 

Comportamiento .:t lu ü•~tu1~ a 4(1 C Intdc:ta en 24 nr8. 

d> PROPIEOAOE.S BIODUlMICA:-i 

La<a propiedades b:i.oqutm1cas son c:c::unune~ íJ.:.tr.:."' todos lo:, µroduc:tos 

de la linea cosm~t1ca, \'ª qLtt...' totios estos proúutlos son ut.1l1Z.:.\dOs 

por el bebé reqLur1cntJo t:e1r-ae;ter1st1CC\S nn .. 1y esp~cí.ficas 

CUENTA BACnmlANA 

HONGOS Y LEVAOUHAS 

PATDGENOS 

No m.!15 d~· 1 ú col on1 as par grQmo~ 

No 1T1ás de 10 c:olon1as par gr.t\mo. 

/.\u.,.mnt~s. 
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:?.2.- Proceso de Ft1b1·1t..:\Clón. 

nstud1a su. 

El proceso d~ rnanufactur .:..\ c:on~~t.:i dó dos l í ne~"°" de procesos 
p.:>r<Alelos quo 

retlgrup~r tros 91-<'.\rtcJEo~!., d1 v1 g1 on(~5 QUE.! son: 

ll RE..CEPClON Y AU1/iLE.N(lJ~ DE lNSUr·1US. 

l 11 EU~[-10RAClOM. 

111) MANEJO !JE !J/:.:LJDUC.fU Tt·:HMrNt:.uo. 

f l UJ o y las d1 scont1 nuas rr:pr escotan r~t:r-ncvsi:.s cuyas L?tapa.s 

donde ~e debvn de 11 '2Vélr u 

do c:.olal""~s, 1ao;;: etapas má$ 1mµortantcs-., yc.1 qut.• t:n ~~ta~ deoer.11 
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mayor control Proc:ed1m1tinto'3 AdeCL1r.nios de 

Manuf,;ictur"' más E"::itric:to..:;, P•"'"~ g.-~r.:\ntizur el cu,nplirniento del 

Diseffo del Produclo deter·minado ya con ~nterior1d~d. 

El código de colores utili=~do es el ~iqu10nte: 

Color ROJO 

Color AMAr..;ILLO 

Etapa n::1 TICA. 

ALTA ~ROE--i.1BILIDAD 

Color VERDE = Et.?.pa SENC1LLA. 

Los asteriscos (·M) se ref1e1·1?n p~sos que, aunque 

ent1•elazan 

controlan 

las etapas del Proceso de FabrL.:..ación, se 

través dP los Pr·•1Cedimientcs Adecuados de 

Laboratorio Hnal i tico (GLP> temi'I. que como ya ~to hab ia indicado 

~n el Capitulo 1, no se incluit•á en este estudio. 

(DIAGHAMA DEL PROCESO DE FABRICACIDl'O 
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RECEPCION Y ALMACENAJE 
DE INSUMOS 

~,Ro e Es o o E FA B R 1 e A e 1 o N . 

ELA80RACION. MANEJO 
DE P.T. 

¡.::.~¡ r:-~ F·=·-¡L:·---i ¡------¡ r-·-,f~~.=--:J-:"c:Jl ;;:::-:¡ 1.:.-:'..:..1 r:::::o ,-~ ¡:-:_;;:-; ,--~ÉJ~¿,~¡-f:fJ .. ,. .. - .· ":'"'/..; ~·~·.:".·,;'. __ :.~--:.~~·- ! ·-·-··"" .----, ·----. ,.---· ri .. ;~, rl ;:.:;.~ ~~~lT!·~-·1-1·::;: ¡-¡:;~¡'Ji , . --...: L_::::J 

----- --:·~~'~.¡_;_~_:~~~:2------

-i· ------ ------------L-~;:'.~ 



2.3.- Procedimientos Ad1·Cll.o,dos dC.' M.;.~nuf .... -..ct.uru (p(-~MJ: Teor1.:.;os;. 

(apoyo bibl1ográf1c:ol y Roc.tlc>s 1ampresas de: refürenc1~'\J. 

Los Procudt m1 en tos Adec:u.,1dos de Manutc:lctur·a ..:1b..ir can tod ... u:. las 

acciones, dispos1c1onas y actitudes que tnma el pLlrson~l por 

medio del segu1 miento de manual es f;?SCrl tos que detc.;11 an c<:.'\di:• 

de !J.S 

Además, les Procedimientos Ad•Jcuados de Manufi\clul'"a 

encam1 nades a real i zi'lr lo~ proceso._; adecuridi:\m8'11te con per'!ional 

competente, el cual traba.Ja con orden y l 1 mp.i. e;;'. a 1 

de su c:apac:1tación, f::.'lltrenanur-nto y E'~:pL"rtrnc:i¡,_ 

Por último, requ1 ere de pPrmanc:nlc:> 

resultarJo 

aud1toric.• 

(1nsp0cción del Ctlmplim1ur\to dP lcl& narm~s csti1blec1d~GJ par~ 

podor fabr1c:ar l.:i c:i\l1dad, us doc1r, i..l:nd12nc..1ll ,1 un<:1 pr·nduct.:1ón 

sin defoc:t.:os. 

Los Proc:P-dimientos Adecuaclus ÚE· l"lanuf.,,cl'.L11· c.1 

proceso de manufac:turn. En estL! estudiara el proceso d~ 

fabricac:1ón dr~ 11ne.:.. tJe protJur..:tos c:osmétic:us CLLYa forma 

farmacéutica común éstos la emulsión. Para poc.IE:ó'r 

establ t=:>c:er los Proc:ed1 m1 .... ntos l·lt:Iuc:t.tuc.ius de Manufactura !::::ie tuvo 

que definir tanto el di st?ño del producto \111c:1 so :2. 1), corno el 

proceso de fabricación del mismo (inciso 2.2>. 
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A c:ont1nuac:ión, para pacJer est<:1.l:ilec:er el estándar de 

Proc;ed11111entos Adecuados de nto•nufactura para 

garanti~ar t:-1 cumpl1m1ent.o del thst=r.o dt=l µrodut.:to, apllC¿_td05 ~n 

el proceso de manufactLU-a del m1 smo, se tomo como rererenc:1 u dos 

paráni.:-t.r·us: 

.. 
A> Procedimientos 1-idec:uados e;,:.• M.:tnui·,1ctur_1 TEUH!ClJS 

B> Procl:!d1m1entos AcJac:Ltados de M.;inutuc:tw·a fiEALES 

Al PAM TEORICOS 

Estos se obtuv1er·on de un estudio de los docurtu:~nto<o. indicados 

c:omo Materi .. ,l (Cdpitulo ll C?nfoc:.ando c1 co~tJa unG de los pasos del 

proceso ci1..~ obtnnc1 óm. 

B> PAM REALES 

Ueb1du a que la préctica en l~ re~l1Uad muy diferunte a la 

teor1a, para la determ1nac1on del ~stélrid<.~r dt. los PrucecJ1mientos 

Atiec:uados de Manufactura necesar1os, se tomo como re+erenc:1a sus 

apticac:1óne-.> 

Me::ico: 

dos empn:~sqs far-111L-1Cr?ul1ca~ e.Ja Jlto prestigio en 
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Eli Lllly y C1~'· ele Mé:t1cn [>.t1. tJE-! C.V. 

y Schcra.me:. s. A. 

Ambas -tueron v1 si lcid.:i.s, prequri t."\ndu, obt:.er v.:•nlin y C\l 1al 1:;:: dnd11 

cuales Proced1rn1t.:!nt.os l~dr.cuat.Jos de Man1.tti1c.turn 

corno los llevaU~n a la pr~ct1ca 

parecidos al de lo~ prodwt..:tos er1 eútUdto, 

in~luso Jarabes. No so llovo a cabo el ~~lud10 

industr1as cosmAtic.ns, debido i.1 q•tE' encentro r11ngun~ que 

estuvi ora d1 pt.tP-sl..t~ 
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:'.::.4.- kil:!sgo y prul>eit1.ll1c.L:.-1LJ d•· pt..·rU..:..•r· ci.!. c.Jisl'.·ño Lle prc:.•cJut.:.tf.l 

iHr;n1ne1do. 

~r1 moramt:<>ntl.? dn11r11ó el cii <.::.;·r.o de vcnt.c:~ y el d1sr ... ":ci tócn1co 

+<:lLr1c.oi.c1ón dnl 1.-i1smr.>. 

Ahur.:. .. ~ tomando 

grat1ca el r·1c~g~ 

proJ1.11.to ti ... r .111n .. 1do. 

~ust.1•.·.:.• r uv1'-llln bibl1ogr.:\f1ca 

i·t..1111.Jament.o todll Ju clnt~r1or y antt.:.•s de 

Al re .. 111::.i'lr c.:-:.t.:..s gr~1f1c¿,~~. 1··:: ;...·odrti ·11su.::~11:•:1r tl~.:: forma 

sa~c1lla ol nivel de r·1as~o de poi der el ~i~l.?Ro de prodt!cto en 

servirá c~1n1u p~r.':imc.•trc ~~1r-.:1 pt.idL·I' .;iné-1l1z.,,• l.~ s1tu.=.c1..'.rn rci'd ele 

opurac1ó:1 dC..:l.l1~.:. de Ju Rfl.í•t't..>Si'I .:::.~ uv.:odua1·. 

pr·uc:r>c11ó 
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!iCCUl~llf: l ,:, 

GLP. !.~·~ c::ualns no 

(!St..l!dlC. 

En lú ::.egu¡¡rJ,;:, c.olLrn1rr.:1 ~t~ df!-iJ'n1L•1·r·r1 J,1.-~ Fr-oc.vrt1rnllc:1tus qu._, ':>r..ir1 

n1,•ct:~el:-1os par·a c<:,du un,:. c1:• iu-z. Ettc1p,:1s dl.!l pt úLC:~c:i t.:h•fJ.r1ldL•= c•n 

la prlmE:!r·¡, culur1HlL•. 



:1 A f E K l A 

IN:3UMOS: 

r:::THFt-1'::i 
DEL 

f-'h:UCESO 

P !-: I M f-1 

PROCEO E N T O ·3. 

lndividualc~~ 

11 Limpi~=~ de Areas 
19 ~up~rvtsiór, de pro-

1----------1---------1 cedl rnt r.mtob: IJ~;:.uMOS 

A R~c:epc:l ón de 
materia p...-1ma 

12 Rcc:epc:1ó11 

• /•Juest.r8o de 
m~terJ<.' pr1m.oi 

B Cuart!ntcnu de 
niater1.:i prtma 

¡¡. ()i:.-robac:i Un 

.¡.. f~i=c:ha::o 

C Devolución 

(! Almaci=naJc de 
mat.-=.-r1&J. primE-i 

13 Maneuo de 
ct1q1.tf' 1..::-:1.s. 

I 6 Devol uc: l t'ln 
úc M. F. 

14 ManeJ o LI•~ 

M. 1-·. 
l I Lon trol dt? 

...-e~"lnál i s1 s 
.,,. t;aduL \d.8.:.lL'S. 
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tL••.,ur. .. ¡;1ut11 

kolAT-A Ut.L. 
PF\OCESU 

.-: Surt 1 oo / ¡:,.,- ¿~ 1. ... 1 1 t..• ... •,.,., 
••<.Jo o• tot••· , _,.,,.-,,¡.:;,.,,,,.,,, 

F ;. .. cwPclon "" 
"'"ºdLICC\on. 

G Vctr1fn-•c>on 
<l• """º .. 
•dwnt•<l,.J, 

H IHl'"'c"n'"J"' uv 
lntw• pi;,..,.i.., ... 

:~~:~~ : ~:::~::,:_ 
.::ion...,.,¡,,.,..., .. 
'h' pv~;;:._.. 

1 ¡,..,n•µcrtv .. 1 t'.:'.ol.•·""''"·• .>v 
"''""" d<. • .>t1r- 1 - i-.q<• ! P" y "U"··"~-

m"t<l''"'" ¡,..r"\·""' 
• Funo• ,_ • '~" ' 

-~• ,.,.1., .. 1on, 
L (m'-'l•HI 10-.,~lOt. 
11 lnt..-1,om••nto 

11 ::~:~:~~. <111 

'-º"'Pon .. nt.1·~ 
~ .,, .. ,,. ... 

•• t:ntr> ~mt •H•t-> 
tUt.J). 

" Mu .. •tr••o <:1 .. 
urc<.lu"to .a 

\) ~:::·:.1.~ ...... 
<l• proé<.,,:;tn 
............ 1. 

• fi;inH.1•<10 
• J,.w.:h .. ru• 

111.:1 .. ,,,,,,,,,,,,l,1. 
~ tn ........ iJ., ,,, . 

.>rt>ll<>.:to • 

f ~~:~~~~IOhH-
mlt!nt<> .i•' 
urouuct.o ,..,
~•I tvroun .. do. 

u cu ...... ,,tlln• 
<ll.•Pf'"<.:HiU<.:t .. 

t"''"''""do • 
................. 11 .. 

~:;~~~~~: .. 
.. ••1>1"01>,.0-1un 
~ r. .. ,,:n,..;.:i, 

W C.1•11t.ruc:c:10". 

i.·• lcc,,.,._.<.J., 
... ., .. ,..,,,..,,." 
.i .. ., ... , .. l. 

t l•.• 1c ........ ~ -'•· 

,. .. "'.'"''"""' <l.,. !-'' •'>!Ut:t" 

p.-..- .. 1,. 
<.l<ht~••.::<.:•o•• 
.1 .. ~-.. ->d ".:t.> .,.,.,.,.,,.au. 

'""l'.<1" .. t<>••··" ¡..,, 
.. ,_ ~? .. ,. ·JI') ;::;-=r<!'IC" 

l..1••p1c,,_. <l~ ""U·• 
"'-" l"'_.nt•)o '''' lot .. , º" •···'1.::'>Lv. 
ic .. ,. l·~~t·• e , c.1 .. • ·•\.>•·• .... c1or •• 
,_l_ •:un•.1 l L•h"•<'•• <!t• .n .. ,._.,.,_.lc•¡,. 
i:.l; -~"''"'' • \'~\ "" <h• 1•• ., .. ,,,,, ~·: <on< Ull . ''· 



MANEJO UE Pf'.;,;ú
uUClO TERMJNADO! 

El?,PAS 
üEL 

pi:..·oCESO 

Y MltnclC:l?naJe de 
producto 
tcr1r.111.:ido. 

Z 01 str1 i:JL•c:1 ón 
d'~ pr 1.:.11:iuc:tL1 
t<~r<ml r1.:.du. 

PHOCEU 

IocJ \ •11 d1•:d to.'"=: 

MI L1mp1t:;.=a de 
.!ú• t:?~•5· 

r·c. L ontrol dQ 
r·e(".'<·1j uo:1c:1c:1n 
de 1~·. T. 

M•I l~ClllCU d<.> 
r1..,.;..co11·J1 c:10-
n.:11n1 en t..,. 

f"l'.:i TO:l:íllL a p,;_~r.:1 

la Jt-!strucc i ón 
dQ !-'. r. 

11~ Conc1 l • ~·~.L ·:.n 
.-i~ pr·u,:!1.1...:.:.v 
l:~r n11 lti\•J1:>. 

- 32 -

M E N 

M'.: ManQJ o de 
r.·roduc:to 
r.L-r-m1 r1cldO. 

M7 ~llµf..'rVlSlÓí• 

c.:- procttd1 -
miento=: 
MMM::.Jü DE 
PhüOUCTU 
1EkM1 f'11~!Jü. 



N /\ T E: f< I f1 L E S. 

IN:-;UMOS: 

E:.TAPA DE'.L 
Pí-.:üCESO 

.:1. Recepc:l l'Jfl <le 
111...::i.t0r1al~i:;. 

- !nsµec.:ci nn 1 .. ht:• 
1rrcil:e:ort ... ll 12s. 

b t.:Ltdrentc.•n.:i cJto> 
matl;.)rl al e1<>. 

*" r-4pr o bar: i t:11i 

..... Rt-·c.ha::u: 

e D~voluc1C•n1 

destrucc1on 

d AlmacendJt~ de 
mater1~1C'!::.:. 

ELr-'WüRACIOU: 

El;.Wfl DEL 
PROCESO 

e SL1rtJ de..• (JU 
mat~r-1e1l&::;. 

f TranspQr :...,. t..l12 

111.0.tcrlcd~s. 

q R..,-.-:frpC1 un 00 
inr1L.:.~r1 al p;,.. 

h v~r--1flCdL.J.On 

rje 1nc:ité.'r-1 r.11 l~!:' 

l A]11)r.1L.:C?llLtJ~ i:Ju 

111<:\l:er-1 dl8s 
primc:1.r1u•,. V 
,.;1:..·~l.11)Li.;1r J.t.:-•':O. 

J Lotea.do de: M. 
sucur.dar1os. 

h Tr.:\n!:>pOr L0 d.: 
t1. P1~1m::ir1os. 

1 1r-anspurte de 
mc1.ter1ales 
!:OQCUl1Uc\t"lO!:::i. 

k O E 
lnd1 v1du ... ~lí.!s: 

L.~ l'lciOJ!.:!JO d~ 

"'t l qltr:tiJ>;. 

18 C0ntr·ol c!t.' 
rt.·~"' i::il u.:1c1 on 
°"' .rr ..... t t~r l i::il r:•s: 
r.c.:imb 1 o d•~ 

d1 ~r,,.'riOI. 

!'3 Mo'ln":!JO dC. 

m.:. .. tc:;r i ~•1 t:..·s 

P Fi O t.: L 
11 ·~l Vl Ct..t .. 11 E'S: 

o 

D 

M E M 

M E N 

E'7' r L·c.r11 e:.:..\ d~ 
1.Jnv,:,sado v 

m1eo.to. 

o s. 

u $. 



dt:?l prot.:eso de manufJi1.:turd: 

MAíER!A 

INSUMOS: 

ETAPi'I UEL 
f-'ROCESO 

r: E 
Jnut .. 1·.:lu=llP.s: 

A h:<:;.ocr:.>pc;10n c.J¿ 1. 1 B1 t~c.:or- .. ,, dr- c:o11tr-ol 
m.iter1a pr1m.i. c.mb1untcll un ul .;:..rua 

de rC'cepc 1 on. 
2.1 Rucepc1on de matert.::• 

prima. 
3.1 Et1quet.:1-.:. de 

identil 1c:dc1on. 

Muf:o'struo de 1.:.? B1 tacor· _, dlo! c.:nnt.ro1 
materia prima "1mtllan\.cll. l•11 el .t.rE.a 

deo 11\UL'Str •o-O. 

Cuc>.rentencl de 1. 3 .81 tác:or.:. Ue e.en Lr·01 
moter1a pr.im.i. dtnb1ent.odl on L1'1 árt>.:< 

do cuarentena • 

Hprobrtc1on 

Rttcha:::o 

e ú~vcluc16n 

IJ ~lmacenaJe 
de> matr~r1C:1 

p1-1ma. 

.;..::! EtlqL1C:-l.?s e.Jo 
autorizada. 

1.4 B1lacor-a di! c.:ontrol 
.:.mb1 ~ntdl on ~1 art..:.:-1 
de rpct'1,'\::-a. 

3.4 Etiquc-t:.:1~ de• rt-..•t:ti.a:..:.c.Jo. 
c.1 üevc.1.uc.1on i:t pr ·..:i·.•cedul'". 

:r.. 3 E::t1quut.as 1..h...o dUt c:!b~H1u. 
1. 5 B1 tacor· ~..._ ch: i;.:or1t1 ·o! 

uml;.1c:nt."'l L:n '21 ar1:~1 

de m<;1!...,.r1a prima. 
1.o t:Ht~;c.:.:.ira de ceintrul 

umb1ent~1 un r-1 <:tr-e,-i 
de M. F-". apr·obdda. 

o .• 5 E.t 1 qunt .. "ls de 1 dt•n-
t 1f1cac1 ón 
de pr-oducto on are.<c1s. 

4.1 Mater-li:t µr1mc0.: rnue~

treo, cua.runtc;na y 
conc:luslOn. 

4 ., l-OC:dl1::at:1or1 d~ matE:'r1;:1 
pr1111a <1~rob~ada. 

4.::.\ Registro del ststem.:. 
prtmQr·.;ts entrudas.
pr1m[,!ras .¡,~lid.as. 

:.'.! Materia pr1rna a rua
n.odl;:::ar y ccr1cJus1on. 

R O ~. 

9. l R~c¡1 ~tr-o 

yiener.:al 

"" operac1 onus. 



é rl-\PA l)l:.L 
f··1:.lJl.ESO 

E ;il1r-t1do y 
pes..Jdo Ue 

F f';.l?cepc 1 t:in 
en f.1·odl1C-

1: v, .. , l"f"lt.: .. •

ClCJn cJ ... 
pi¡,su ..:.
tdt-nt1U.:1.J. 

1.1 B1 t.llcor ~' út! t..:..:1otroi 
amb1ontal en nl 
.-.r·~a dP. p•-..!O~'tJo dE! 

111Jt1tr1~ pr1!1•"'· 
::.1 1:<1 t.,c;nr .. dci "E.'rl • 1 -

c:~c:ion dr.• Pq1•1rr:• ·~ 

1 .~~lrwr.cnt.ws de, 

PC<>,1Cltl• 
:, ¡ t:t.1QU•Jl_,,,, dl> 

eqLUPO IJ11.µ¡r,. 
E+.:~i.lUE.'t<1S do 1Llen
t1t1c.:.1L11"ln ll~ .. l.lul
pu por· proouc. to • 

.:,.:; l:t1ciut:t__. de .lrL·d 
l J ,nµ1 ... 

_;,4 C.:tiQUE.'t<I dl! ldf!nll
'tlCO:U::lOn d"' drt:d 
f.JOr producto. 

•+.1 Urdc:n dt::' f<><lJr'lt..:i\
e1 ón, 

-1.::: t.:t1qL1t~t.dS OL• ldcn
tl f1c;.:.c:.lón pe.-
c:ompunl.!nte. 

H Al.n ... i:enc1.ic 1.:! i::11tocor<.< de c:ont.rcl 
dtt lot1ts .,i.mt.Juintal t.?n el 
p1:1*"'uus. 4"11 mo1.r.;en tJe lut¡,.s 

pE:>sados. 
''·;. B1 t.:icc.ira di=' IPl.E:'~ 

pr~s.:ido,;;.. 

•l.';, Bi t.:-cr.,.-.:., o•__. lalt!S 
en csµur .. Uo 
... .:ibr1c.;i.c1 an. 

¡ ír.i.n!:>µUrte .;,4 Verlt1c..ic1on d(-: 

al .ar'=' .. " tJ,;. 
+..11Jr1r.;c1c1on. 

J fiJu:icn d<: 
mater1..'.\ 
pr-1111a. 

I' Fund11::1cn/ 
d1<;oiuc1on. 

L t:muls1+1-
t:ac1 on. 

M i=:ntr1am1e-ntc 

r1 M..J1t:1oro dl.~ 

Cc.Jff.PCnL'ntt.';; 
-f 1 naJ ..... ~ 

H Enfr1em1entc 
total. 

lder1t.il1<•d Y pi.•sc.s 
pLJr LOihPOIHd1l1·. 

i..:ur1Lr ul cu: ,...yu ... 

~E.> ~· 1..il:f>.-'iO. 

'..! ;:,. 

«mL1<.·nt"'! t:?ll el d.recl 
e;..: i c1\Jr1 c;,c1or1. 

5. 1 EtJquut...¡ ao ~q1.11µ0 
lJmf.jlU. 

5.~ E::t1Q1.1t.!ta du- 1dent1-
:::ac:1ón de t.:qu.1.pi:. ¡,;or 
prcduc:tc. 

!;. :; Et1 ql.tt.>t., de art;>ct 
ll..up1n. 

S.4 Et1Quet.l.s de 1dent1-
f1c<1c1on de area por 
p1·caucto. 

6.2 Registro dt:" tabr1-
cac:~on. 



O Cuarentena 1. 4 Bitácora de control 
de producto ambiental en el 
a granel. área de producto 

a qranel. 
6.4 Análisis de 6.3 Producto en prace$o: 

producto en proceso. muestreo, cuarentena 
6.5 Etiquetd de y· conclus1ón. 

* Aprobado/ 
rE>chazado. 

P Reproceso/ 

autor i::. ado, 

7.1 C~ntrol de reprc
ceso de granel. 

Q Destrucc:iOn. 8.1 Graneles destruidos. 

R Translado 6.6 Orden de aprobado. 
al área de 
ac:ondic10-
namiento. 

S Envasado d~ 9.1 Orden de envasado. 
producto a 
granel. 

T Acond1c1ona- 9.2 Orden de 
mi ente de 
Producto se
mi ter mi nado. 

6.7 Etiqueta de 
rDChd::ado. 

1.5 Bitcicora de control 
ambiental en el area 
de envasado y 
acond1cionam1ento. 

9.4 Registros de enva
sado y acond1ciona
mi en to. 

U Cuarentena l.6 Bitácora de control 9,5 Producto terminado; 
de producto ambiental en el muestreo, cuarentena 
terminado. área de 1-'. r. y concl.us1on. 

* Muestreo 
de F·. T 

* Aprobación 

. Rechazo: 

V Reacond1c10-
nam1 en to/ 
reproceso. 

w Uestrucc1ón 

9.7 Etiqueta de uso 
no autori=ado. 

9.9 Et1qu12tas de 
recha;:o. 

10. 1 Control de 
producto 
term1 nado. 

11. 1 Lotes d" P.T. 
destru1 dos. 

9.6 ~ncil1siz de P. i·. 
~-~ Etiquetas de apro

bado. 
9.10 Registro de entrega 

-"'l cllmacL'.n de P. T. 

-i.7 Etiqueta da 
rech~;.:ado. 



MANEJO DE F'ROD 1..lr:'TO TEÍ;:r11 NADO 

ETi;p;-, 
DEL 

PF:OCESI. 

Y Almacenaje 
de prCtducto 
terminanw. 

Distribuc~ón 

de proc1L1r::tc, 
t:erminAdo. 

r.: E G 

1nd1vi.d•«~l.;~s: 

1.1 Bitácora d0 ronLr•ol 
~mbiental ~n Pl ~l

mAc:én de? P. T. 

s 

1-~ Bitácor~ de canlr-ol 
ambiental ~n el ~r·0~ 

de r-mbal.,..jP. 
2.1 Reporte .:.ll.:lt·io de 

entrei:1cis ¿.,.l .:•lmac.?n 
rl~-. P. T. 

'2.2 t.:·:F;;;tt'tnc1-.ot ¡:. •. :w i..,t. ·:o 
en el ?lmacén d~ P.T. 

2.4 F¿ . .:_ turas. 
4.1 C011'\.rol de rQ.,>-:1.Jndi

c1ona111ienlo. 
5.1 P. T. dest:•'l'ltlo. 

1.3 B~tácora je cont1·0l 
amb1&ntal en el t-1·e.-. 
tJe emhar:1u•~. 

2.3 Sistema de pr·1m~~~~ 
entt·~das - p1·1met~ac 

sal i:1;:,s. 
:?.5 Tc-1l6n de er.,h.-.r·_¡1.11?. 
=·6 IdP-ntifiÍ-a~.on de 

r..:rnb arc;ue. 
'2.7 Relc<ción º"" en,t'.11-que. 
6.1 Entr~da-sal&dA de P.T. 

P.'• el ? lmc."'c..:..n. 
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R O S • 

etapas: 

:: .. 1 r:<roduc to 
tet•min.:1cio: 
reev2 l1..1c\t" :1 
conclusión. 

·:.1 Re<;.i .. =-':ro 
qt-:nerc-1 de 
opr;>r,.;:.r: ion+o';. 



M A R E R 1 A L E S 

INSUMOS: 

ETAPA DEL 
PROCESO 

Recepc1ón de 
mater1ales 

lnspecc1ón de 
materiales. 

b Cuarent~na dP 

R E G 
lnc:11v1d1..tales: 

2.2 R~cepc1on d~ 
materiales 

~.3 R~cepc1ór1 dP 
mdtur i ... .! es 
var1os. 

3.1 ~t1que~as d~ 1den
t1 fl c:.:,c1 ón. 

5 

mater1ales. uutorizado. 

• Aprobac 1 on. 

* Rm:ha::o: 
uevoluc1on/ 
Destruc::c1on. 

d AlmacenaJe de 
materiales. 

t::LH80RAClON: 

ETAPAS 
DEL 

PRLJCESLJ 

e Surtido de 
materiales. 

f Transporte de 
mater1 nl es. 

g RecE:pc1ón de 
materiales. 

h Verif1cac1ón 
de mio\ter1ales. 

i Al macenaJ-'? de 
materiales. 

j Loti~ado de 
secundctr1cs. 

1: Transporte de 
m. pr1mar1os. 

l Transporte de 
m. c.Jeci.indar i as 

5.1 Materiales: mu~streo 
" coni::lus1on 

3.3 ~t1quetas de aprobado 
5.2 Local1::ac1ón de 

materiales aprobados. 

6.1 Devolución a proveetjor 
8.1 Materiales a rcevaluar 

y destrucción. 

5.3 Sistema de primera~ 
entradas-pr1merds 
sal idas. 

R E G I S T k O S 

Individuales: 

R O 5. 

9. 1 9rdcn du 
~nvasado. 

Para varias etapas: 

9. l Orden de 
en·J',;:i.!'i-~do. 

9.2 Orden de 
acor1d1c10-
nam1 en to. 



Con lc.1s d.;1t1...1s 01: l~"-- t~,bli1~ <:.H'1l.r:rio1 e:~, !'..L' r.'fL'ctuo un ¿1fl~l1c1s 

de la e::istencl.a. w l.,nprn··tanc•~ rJto< 1L1<..: pr·ot.ed1m1erit..o~; r-egl.stros 

cada una di=: l.;.1ñ t~L~ ... p.:.-15 clP.l pr·oc:cso. Con lus d.:lt:c1s de d1c:ho 

e=l.:ud..LO, t;t:: el aborar·c1n las c:u~tro gr .. :>.t1r:.:.«;; que! "l.! pre<;;r!nL.:~n m~'·b 

adelante. 

L.;>. Gí...:AF-H.:n DE !--f-l.lCLPil"llEH-.-fl·i ¡.:un~ta de dos paf""tr?s: lci $upr~r·1or 

representa el il\..IJO dv matt•ri"-' pr1m« (1: y l.,.l. intcr-l.or el iluJo 

a~ond1 t:1 ont:\m1ento. El b3JO la curv~ rcprcsc11la la 

probab1l1dad de p-::rde1· el d1sc1io de" prod1..1c:to en b.:.lr;e .:• la 

e~:1stenc.::1a e l.t•1po1·tanc:1.:. de r•roc:t?d1101Fntc,s 

proceso d~ f.:.tir·1c~c1C>•1 .. 

cada 0t.J.pa del 

elapas d~l pr·Lr~esn de mc.""111ut.:.lC:lur r1 >' en el L•JC de l.:>.s ordenudas 

nivel de rl.e!.190 sr.> cu~ril:.1f1cw del l' ~: .:.>: n1vt:"l cert1 

ya que c:ualqu1or Dt:.:\p.:3 pr ~~....:11L~1 ur1 Cl"-'í"h'.I ur-adu t.ll::' r-1c·sgo~ el 

n1v~l 1 r·eprese11t~ 1..111 r 1e~gr.:. n,¡_•nnr: t"!-1 n1vel ::..: un r-1~sgo T'lñyor y 

el nivel ~ un r1e~gu c:r1~1co d8 pordor el d1se~o del pr-oducto. 

d1seño del producto, µ...,r· lo quo- c=--r.e v'alor s.e duf1nc como NlVEL 

CRITICO DE RIESGO. 
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E$t~ nivel si=.• dolirnita c:on un""' lir1~=· quü pasa por el nivel 2 y 

~ : ~::;:~~~:~~ d~~ ~::~:~·: :º~~::: 
_;,.e AlJl"Ot.J•C>Or. 

::•"' "DCl1•;<.> 1 

01•·"1""''' 
t.t.~f .. 1."t.1..11.:0N 

l: "'"'l·1••'--'""J'"""""'"'Lrr">Jo("""•-" 

t " ... n,i;,.:.n .i,.,,, .. t,.,, .. 1 , 1 ,,;o 
J '""u"Úl<;;•Ol1 f dl>H.llu<.hJn 
t. "' E••ul .. l+>C•Cl0" 

L. " Í.'1•• 1 °'"'' <ln•.u 11•r~ 1 ,.¡ 

~ i HiHI~~~·f~fi¡::;~ ;·;:;::;: 
!> •• ~ .. ..;t.,._:<; ' 

ll•"''"''--"'tl' ,. '"'""~4' •. nto 
l'l:.;,l• •Jt.LIUN 

" " ¡..,.._.,¡,~ • .,,, '""º n . .>tcr 1 "'! <1• 
t> • ~ ;r·,ou1a .• on d.,. m•tur••lc.•. 
<: • L"''" ·•·•,rn<> do 0>atvr"l •i •s. 
<I ~ • ••ll• .. >t,-'..:• en 
" ·· ' t•.,cll•~o , 

l:11yi;o\1.u;>O" 
1 ~';ll'UCLIQf1 

• "'"''""·'"'"'.J•" n•• m,.,,,.,.¡ • .., 

~ " "'"' ~ 1 <!•· Ot.• l"~t .. r1 .. Lvs 
h <• ·'"~'"'' 't' <111 M.>t.,r1 .. lu• 
• • ,.,,.-,·. :•'"' •I• 11.>.tor••I"• 
- " .... ,..,,..._,.~,01¡ <IU M•tf·r>al•• 
1 " Hl"'"''"''"lt.' ''" ¡.., ,.,,_.,. 10s 

;,.,cunO•r1<·•· 
• • <.vtw .. <11·<11·!'1, "'"cun..i .. .-1us 

.n • Tt "••uri< • ,. •le' 1 t 1 "'-•r~ ''"' 
n ~ 1,.,..,,.,L,r l tr 11..- "'"'-""<l .. r1<>• 

"'!'1•\11\JU L'l •1·uto1•··1_; lr!••p1.\!'." 
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PROBABILIDAD DE nIESGO DE r·cr~·t'EF\ CL D1'3EÍIO Dt:L FF.:ODUCTO El'.! f 1ASE A 
LA EXISTEl'IJC:!t~ DC F.c:;·acEDJMIENfO'.~, 

NIVEL! 
DE 

RIESGO 

NIVEL 
DE ~ 

RIESGO 

FLUJO DE MATERIH f·RIMA: 

A ~ B ~ C D E F G li I J I~ L M N fl~o~P O G S T u~v W Y Z 
INSUMOS E L A B o r.: A e I o N F. T. 

(P tapas proceso} 

FLUJO DE ~1; TER I ALES DE E11r :'.'\QUE· '' 

w.~~A ' ~~ K' V//. I 

• ---
"" ro..,. 

J 

a . b ' e d "' f G ,, ' J l. l 

INSUMC1S - L A r. o k ,, e ¡ o N P. T •. 

- ~ 1 -



PROB~1BILIDt\D DE RIESGO DE :-.r:;:<:;·DEP EL Dí:.'.·E'ílO DEL PEOVUCTO Ef\i [1,';SE \ 
[_(..¡, r j ¡::;-rr::f.JC TA nE í"".EGl:-,rr.os. 

NIVEL 
l'E :i 

RIESGl1 

NIVEL 
C•E .3 

RIESGO 

A * 8 * e D E F G H I J !'. L f'! f'/ fl•n-.-F !J !~. s T UiE-') w y 7-
I NSUt'IOS E L t'~ B o r.: 1-"; e r o N p. T. 

~et.=,p;:.1•0: proc .. ~so) 

2\ * b *' e: d 
INSLJM:IS 

rLUJO DE MATEr-:IALES Dl: Fl·ff'r;Q!!~-:: 

h i .i l (~tapa~ p1·o~e-

g B O ~ A C O N F'.T. 

- 4l. -



fe1c:i 1 .tndic:.ou- el MAf"»GEN MlNIMO 

SEGURIDAD, el cual se Lh--·fine- p,,~1-:. ~abar que pcisibíl id.:ldes hr.•y dL' 

perdet• el d1s~r,,J d~l prt:1,-' 1cto. 

la c:urva. Est=- mt~rgen reprcs~nta e~ l lmi te ir.ter1ot· de 

segL1ridad de- op1?ri'lc:'ió11. decir, !u 111i111on0 nt"?c:P.sarJ.o para 

operar s; in t~nr=-r un Ll l-:. o ri r='""·OO dP per[,?f" el rJ i sE>ñD del 

producto. Un procgso que oper·e par· ~~aJo dfr esto llmite deb~t·á 

se1 .. suspen:lic1C>. 

Anali::andC'.'1 c:.-:1da ttna d1~ l.:l!O' t!'<?S d1v1s1on¡;:.-. dr"l prc1C::8So de 

fabricación se OlJ~e1·va que cada una da ellas presentd diferent~ 

probabilidcic.J de Ci"IP-t· dentro del rango crl tlC·.J d8 pe1·der· el 

dr-:-fine 

·tntPrvalo C'..'.Jft1prend1dc: i::-r.tre t:-1 r1lvr:>~ dE' riro~o<;.io M~:·•:w:2 y 

CR!TICD:3) 1 por lo cual .;?d.~ ···-f-'.--Je c---:t¿.s tre.-:; di·vlslC·,nes 

De l~s gr~ficas se calcL1ló 8) ar8~ éste:·;- los márgenes 

m!nimo~ de segu1•idad c·~in t inu""'c t cm: 
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F 6 P m u l 

MJ\r. min. de Sm;¡.=<A1~c.-e:\ Swmbreada/A1'~f.'l Tt::"Jtal) 1(10 "' Y.% 

F' R O C E O I M I E N T O S 

MATERIA PRIMA: 

lns1-1mos: 

Elaboración: 

Manejo de P. T.: 

MATERIALES: 

Insumos: 

Elaboración: 

R E G 1 s T R o 

MATERIA PRIMA: 

Insumos: 

Elaboración: 

Manejo de P. T.: 

Insumos: 

Elaboración: 

s 

Már. min. 5•~9. 

Mi ... r. mln. Soy. 

M/tr. min. Seg. 

Már. r•in. Seg. 

Már. min. Seg. 

Mar. min. Seg. 

Már. min. Seg. 

Már. min. Seg. 

Mar. min. Seg. 

Már. min. SeC). 

~ 

-· 

(n.3B/5.50)x100g 7 ~. 

(7.60143.75>~100= 17.47.. 

<O ¡.:,. l1!:',¡ ::lQO= ü 'l. 

C(I. 12515. 0) :: 100~ ::. 5;~ 

( 1. 55/ 16. 6) ·~ l (u')= 9 'l. 

{7.1/42.45),:HJ(I= 16.7i~ 

(0.6l)/4.55)H100= 1.3.'.:.i'. 

<O. 35/7. 95> ~~ 100-== 4 .. 4~".. 

(0.7/t4.95)x100= 4.7'l. 
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tabla E:!n l~ cui.\l se ind.lca el márgun mlnimo c..1F' se<1u1·ic:J¿,d para 

perder el diseño r.iel prodL.1cLo Gon lo~ tres 1:winc:1pales i;:¡1·upos 

los que 

procedimientos 

F'ROCEOIMIENTOS 

M.P. 
Materiü.les 

Promedio : 

REGISTROS 

M.P. 
Materiales 

Promedio: 

divide el proceso dn fabt·1cAc1ón, tan te par~ 

para i·eci i ~tras y de i 01· m<> i ndr<p~:nd i en te. 

MARGEN MlNtMO DE SEGURIDAD PARA l'JO PERDEr< EL 

DISEÑO DEL PRODUCTO. 

t) INSUMOS 

7 ~. 

2.5"/. 

4.75% 

1':: Y. 
4.4% 

8.2% 

2) ELr-1Doi;·AC 1 ON 

17. 4~~ 
9.3% 

13.3"/. 

16. 7"1. 
4.7'l. 

1.t). 7"/. 

3) MANEJO DE PT 

o 'l. 

13.2/. 

Utilizando la:;. dato<:; d'"' Psta tabla se t"eali;:ó la sigu1ente 

gráfic.a por medio de la c:ual se aprecian mas fac:i lmente dichos 

porcentajes~ 
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M.A.RGEN MINIMO DE SEGURIDAD 
P;::r:> garonli.::or oiscno produtto 

18 

17 

16 

15 

---1 
14 

" 12 ,, 
·~ 10 

1 

lr~SUMOS EL:.SORACIO!l M.AtlEJO P.T. 

CZ2l Pno: 1.~" 
Etapas del prer.1.'"IO 

V?.?.1 REC MP ~ RE(;Mle::i 



adec:Ltad-=-. sup~:r,.,1s1ón de su _?1ecuc1ón curr~·:t-• 011 c:ad«. una UP las 

Este anllli<::i;: 

préctica lo n1~s probable 

proced1n.~entos pt·op1Jestos 

la 

:ist~ t>l llJ(I~'. di? los 

De esta ni<o•ner'LI al evaluar l.:. c:.r:m cc:1ón 1~1:.al de proc.1';dimiE:ritos 

y !'eo1stros e::istPntes, además de conGi~et·~t· las conduct~s 

c:o1~rectas .;1unq1.1e carezcan d.;· !:".-<~·;::io1·t, 1?:..:cr1 t.:.:i, '.·E: podrár-. compé.'\rc>t' 

los re.!::LIJ tadt:.•?. que se abtenr;.rin d+::· 12' evr.:•luf'Ción en ~-~~loc'l.Ctón cr..n 

si tientJe-- a si:>r un pt'oc.=-:.;o .:::ont;t•ol<"l-:Jr.> 1 ~.-: .->•~<é•lu,•r.:'. qu·: tan r'.e1·c~• 
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M .. 1nuf-,1ctur .. o· 1.:.wnst1tuyer. c··,i1Junto d<? i:\C':l Ol•f~..._,, 

d1spu~1c1oncs y ncLltLicit'G ~uacL.~d~~ qu~ al pQr~nn~J c~cclLI~ µur 

1111::W1u dt..?1 ~~i<'tJL11m1ento d~ M~tl'll''•U:::E v f-'f-'üL~:i_•lMIEtno·; t:scr1u.:i~~ qu,~ 

dot.r1l l an c.:H.!.:.1 upc·r·dcl on:; ~·tJcmo~s 1 '-· · dLll' .· !. 1 cv ... tr urr kEGl ::irhU CJ,_ 

Los MriNUth._Ef.: son i..tn c:C.JnJunto 

Lo•:. P•~üCEfllMlEf'J"fOS '->On duc:.•.\ ,_rile.~. ._~·.pl~' 

dt...• un¿, 

•Je J. 11str1..1c::i: i 011f:.'~ nLuhL·r· _ 1.-! ·p-" 

1/ senr:111a. Llcsr.x1b(·O 1~ 

buci;.:.,:., L.LJflUl 1.-1 orct...':, 

t•1mtJ1t'n ducum0rrto~ c•sp~L:.l{.:.c:oc. 1:1.::iros, 

ope1-c!lc:1on, por 1~-' 1:ua1 Uc:bcn cont<.1r c.ur, !;.L11·1r..:1eo~ntP espc..1c10 p ... u-e;, 

sio.•r llenados. G~r11:r.:-,lmo1yt.0 ~on ~.:1bl.3~, gr~TiC:ils e• lfnc-.'1s., cJ,_ind ... ~ 

~~ tJE!bf?n •.!\..: !:..":;cr1b1r: léi ft.ooc:h.:::1, nt:nnDrL~ \' -f¡r.n~ del qci1;;o r-~_:.~!.;.:::o 
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l.:. operación y nr:.imbrc- y flrma del que:; l:.\ supervisó, llev<'•nduliE> 

dR esta 1naner-a un h1 stor1<>1l de 1.:i mc.111u+.:1c::tur·a de Cdd.:& lote de! 

cada producto. 

Por med1 o de ~stos documentos, adem..'.1s de Programas de 

Auditorias Pt:.>rmanente¡,, se logr<\ llí?C,J'°"r a ser competcnta, como 

resultado de e~ta educ.:.1c1ón, entrenam1cmto y ewper1enc:1a del 

personal se genera el cambio de ac:t1 tucl y mental t dad nec:esari os 

para asegL1rar qL1e, por- me:Jio del proc::eso de fabric:ac:1ón, 

obtendrán Productos qL1~ cumplan c:on el d:iseño del producto 

previamente defin1do. 

L..:omo se enpl i c:ó el :inciso anterior C2.3> 

referencias : 

A> TEORICAS, apoyo b1blográfic:o. 
B> REALES, empr-esi::l.s de rc.:"ferenci a 

tomaron 

donde se evaluaron la cantid~d de MANUALES, PROCEDIMIENTOS y 

REGISTROS, en cada uno de los tres grandes subgrupos en los que 

sa clas1fic:aron varias et¿pas del proce~o de fabr1cac1ón 

1) RECEPCION Y ALMACENAJE DE INSUMOS 
2) ELABORACION 
3) MANEJO DE PRODUCTO TERt-11 NADO 

y con toda la información recabada efectuó el siguiente 

cuadro: 
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;:;·ROCE.SO DE N,l~~JUFHC:TUFA 

" RECEPCIOM Z> ELA- :'.,) MAt·lEJü 
y AL MACE- BO!;A- DE l'!f.r 
NA~TE DE CIO<J. Tf::í'dA 
INSUMOS PRIMA. TOTAL 

A)PAM TEORICOS: 

M.!1.nualPs " 5 

F·1·-ocedirni~ntos 1(1 15 5 30 

Registros 35 15 2.(1 7f) 

&> PAM REALES: 

s. I" Ely Li lly" 

M~rnJ.;, les o :: 

Procedimientos 10 15 1:: 37 

Reoistros ::;o 40 3(1 100 

s~:: "Sch~ramex" 

Man1..1ales B 1(1 b '.:4 

Proct?d imi en tos ~(', 15 15 5(1 

Registro-= ::..5 50 20 105 

Con un promedio de lo TEORlCO y le REAL 5~ d~termina al ESTANDAR. 

C> PAM ESTANDAR 

Manuale'ii 

F'rocedimtentos 9 13 7 29 

Registros 15 

- ~r:1 -



ESOUEMA DE::. TP1LLAL'O DEL ESTArllJAf,; 

L;DU1GO NOI·\. flANUAL 

COD!í:iU NDM. í'hOCE~1Jf'lIENTü 

COD!GO. l"JOM. R~GlSTPO 

RE:.LEP"CtOi'l Y f\LMAC!.:'.Nl1JE UE. ItlSUMC.:.; 

!1 Limpieza de ?1..-cas 

12 r.:ei: epc: i 1~n 

13 Mane Jo de 

Rll. 1 B1técora da cor1trol ~mbiuntal 

~n ul área c.Jc• rcc:epc1 ón. 

Rll.2 t11tácora de control arnb1c11tal 

en el ~rnd dro• muestroo. 

Hl1 • .:,; En t1"1..:or-.:-1 {lt• control amlJ1er.t-.1l 

kll.4 81tácora ~u con~rol amb~entoJ 

en el área de r~ch~zo. 

Rll.5 B1t~cor~ da contr3l ~mb1ental 

r::>1 tlr!'.:'.::1 d;:· m.:itr:or1.:1 pr1m ...... 

Ril.6 Bitá~ora de contrnl amb1etal 

Rl:2.1 F.·eccpc1on de mat~r1.a prima. 

F-.12.2 fh?cepcion ele mc:'ltlo'rl al es. 

Rl2.3 íil"?c:epc1ón de m.-1ter1 aJes v..tr:i.os 

etiquetas 
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Fd"':. 1 Et1 qu~_-,t.o•., CL' l u.:;.-r, t. 1 ,. 1 c..;:_¡,_ l c~r.. 

f( l::; • :-~ E t.1 C1 • •<~t ~t<J de~ uso f"oO .:;.utor::::.:.\C:l-' 

P.1 .. " Et l qi..1etc..=... UE <.1pr·or:-- ... •1CJ • 

H l :.~. " Et1 r:11..1~tas de· rü,;:t"1L~:.:.ado 

Rl :,.~ Ll.tljl-•l"°L .. ~ 1d0n t l f l ~ar l ("'in 

d~ praductu un árHa~. 

14 M~nv10 d~ ma+0r1a pr1m~ 

RI4.l M~tcrL,J pr !m..:t: rnL18streo, 

(.u.~rc:·nt.:::-nc-< y' cc11c:Ius10n. 

p;1 m," i\pr ubL•aa. 

f~l'l.~·. Ht2ql~:~:1-u dc>l s1s'...•-'ffi<• pr·imvr·a~ 

Rl::i.1 M..:tlt:.>r1,.1l12's:n11t•."'"'1-reo y c:uni.:lus,.ón 

kl5.~ L~c~lt:dc10n de m~t~rlrlle& 

µ1·11,.c:r-.·,._, s.·.L1das (F'EPS). 

lb 1Juvolu~:1ún dl: m.::~t. pr·1010 'I m.o.lL'r"lc.•lcs 

R16. l [Jc,voluc1on 21. pr·t:J._•oeoaor. 

17 Control ~e 1·onn~ltsls v cadL1c1d~d 

Rl7.l MAt~r·1~s µrimas a rcanat1:ar 

y t:nnclus1ór1. 

18 Lontn.ll d1~ rli!{ot'>'t::0lu~c1on i\ mi;\t~r1.:<les \en func:1on 

cll cacub1 u de 1..h sC"ño1. 

HI8.1 Matt:n .~r.lcs a r~evalLh.\r y 
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19 Superv1siOn de procetl11n1ent:os: 1NSUl'!Ll3 

Hl9.1 R~g1stro gener~l üo oporactonas. 

E E L A B O R A C l O N 

El L1mp1e::~ dt~ ~reas 

Hl:.1.1 Bitácnra ti!-:" control amb1t ... nt<:\l P.n 

REl.2 B1tacar~ de control ambiental 

vn el L'l.lm.;c.::t.:·.1 do to.i::-s p~sados. 

nt.:. . . .:. í:ll ti:<c:ura de? control ~mbi cnlal 

r·ri ul ~H (;-.-1 oc f.:lbr1c:C:tc.1ón. 

REl.4 ~1ta~ora de control .:\mb1ent~l 

REl.~ B1tác.ora d~ contrcl amblcnt~l 

REl.6 B1t~cora d~ control ambiental 

en el área dt~ cudTentmla 

producto terminado. 

E2 Cal1bracion y ver1T.ic.o.c1cm dtar1n 

dn equipo e tnstt·umr<11tos de pe':>ddo. 

RE2.1 f:l.ita1·or<=1 de? ver1f1c.:\c1on de 

eqwi po/ 1nstt·umi.:.·ntu:..:; tJ~ pus.;.tJo. 

HE:.::.:.:: E4u1 po e instrumur.tos 

vor1f1c:ados. 
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€3 L1mp1e::a tic c::•qu1po e ln<:o1.:rL1m1::ontos 

y ad~cuac1 on del árc.:.\ de- pc'::.<.\dO. 

RE3. 1 Et1quctA 1lH ~quipo 11mµl.o. 

HE: .• 2 Etiquct~1 cJc:.• 1den'.11·1c;:1c1011 

rhi> uqu11Jo por producto. 

RE3.~ Et1nL1eta de ~rH~ l1mp1a. 

RE3.4 Et111ueta d0 idcnt1t1cnc1on 

0u área por prodL1cto. 

E4 Manejo de lotes 1.:n pi~ucoso. 

RE.4.1 Ord::n de tabr1c~r..1(11\. 

RH4.~ Etiqueta d~ 1~ont1f1cac1ón 

por compon0ntl:!. 

RE~t. 3 l:li taco.- .:.i. c1o l ot..c,;:. pc~13c.!05. 

RE4.4 '..'~r1f1cdr;1ón de 1dc:nl.i.dod 

y peso por ~omponenL~. 

HE4. 5 Bi t,..,-::or a de lote~~ c11 e~p a-r "-' 

de fabr1cac1on. 

E5 Llfnpi.c=ñ de equipo '.' .:i.dec:u,_:¡c1ón 

del área de ~i1L1T"1cac..:1ón. 

1..:c.s.1 Et1c-¡uc.•la de> ec..¡u.1.µw liíli?lO. 

RES.2 Et1quetd da iu~nl1f1cac10n 

de equ1pL' por prciducto. 

r:E~.3 Et1qucl.:•s de.: éWec:\ t1mp1a. 

RE.5.4 Et.1'1uetas de 1dcnL1+1cac:1on 

de .fwc:ct por prod1..tc:to. 
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E6 Técnica de fabr1cac1on. 

E7 Técnica 

ES Técn1ca 

E9 Técn1ca 

í·.;E6. 1 Conlrnl de agua du proceso 

RE~.2 Registro de +aUr1cac10n. 

RE6. ·:;:. Producto proceso: mul"?streo, 

cu.oirl.lntc.>na y ~~cin.:lusion. 

1:.:E6. 4 f-\r1ál is1 •_; de producto on 

procl?So. 

RS6.5 Et.1aur~la dt_· ust, no autor1::~do 

RE6. 6 Orden dw aprotJi<\do. 

RE6. "/ t.t1q\.u.:it~ d1..: r·cct1<.1.·F\do. 

d" reproce•-o de gr·an~l. 

RE7. 1 Contr·ol "" r eprucesa du granel 

paro. 1 a dP.~truc..:c1tJn de granel. 

de 

REB.1 Grar1cl ~s destruidos. 

env¡;¡sado y aconcJ1c1unam1ento. 

RS9. 1 Orden de e11va~ado. 

RE9.Z Orden d~ ~u::ondiL1on.~m1entu 

RE9.3 81tbc~ra de lotes sur1:1dos 

R~9.4 l~~g1wtrus de ~nvF\s~do y 

RC.'7.:.... f-·rodu1-to terrni nt'ic.lo:muestr eo, 

cu<-\renten<-t y conclusión. 

R~9.6 Anél1s1s de product~ ter111tnauo 

RE9. 7 Etiqueta de uso no autor1=.ado 

RE~-8 ~t1quel~s de aprobado. 

HE9.9 Etiquetas de r~chi:i.:dt.10. 
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cit." pr uUuc ttJ tt!rm1 r1t-.do. 

Elu Técn1c~ de reproces0 d~ productu t~ri111r1~du 

Hi'.::1(1. j L.:ant.r·o} dP r·t:pror.••50 de 

producto t~rm1naüo. 

Ell Técnica para ld dostrt1CL1on 

de producto t~r1~1n~Jc. 

HEll.1 LoLus dE• produ~lo 

term1 nacJo d1."::,tr·u1 dc.s. 

E12 Con=1l1ac10n de n1aler·1~J0s. 

h"E:2.1 l{eqi str·o de rnndtmll~ntos. 

El3 Suporv1s1on de pr·oc1~d1m1entos:ELABORl\CIUN 

RE1'3. 1 F~eq1 stro gcner;:d deo 

oper c:1c l ones. 

M MANEJO OE PRODUCTO TC:l-;MINADO 

Ml L1mp1~=cl d~ ~re~s 

H/'11 .1 Bi t~c:o1-.:1 de control ambi 1?ntaJ t"n 

Etl a.J. mC\t:én de- producto ter mi nado 

RN!. 2 l:li tácor·a tic.> control ambl ~ntal 

en el áre;oa de;- (c•mb<-d ~J c..~. 

RMl.3 Bitácor.:-t de control (1mu1c·mlal 

en el érc-a d',~ t:-mb.:.irqL1>::.0. 

M2 Proced1m1ento para el maneJo 

de producto ter-mi nclc.10. 

RM2.1 Ri:::port.e cti .. \rio L1e ~ntrug.:..~s al 

al mac:én de prucl~ 1c:to 1.erm:o. nadu 
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F:M2.Z EKi.senc.ta por Lote~ en el 

alm,:;c1?n de producto tarm1nado 

Rl'12.3 B1~.t.em<\ primera ent.t-adas-

pri.m&rds $~l1dd~ CP~PS>. 

HT12.4 FaclurQs, 

RM2.5 lalón de emb~r ¡ue. 

RM:::. h Identi t1c~c1cm de embarque. 

RM2. 7 R~l ación de emuJ.rqut-. 

M3 Control de reevaluac1ón de 

produc~o terminado. 

RM3.1 F·roduc.:to tr.H·m1ncH1o; 

ree:.ivaluar y c:onclus1ón. 

M4 Téc.n1c:a de reacond1c1onam1ento 

Rl'14.1 L:onlr·ol dl] r-eacond1c1onani1cnto 

M5 Técn1 ca para 1 a destt L1cc1 un de 

producto term1n~do. 

RM5.1 Pro6~cto tcr·m1nado ~estrui.do 

M6 Conci l i aci 6n dP. producto tl:.'r""ml nado 

PM6.1 E•ltr·ad~-$dLlJ~ dü prcductn 

t~rm1n .... do en almacen. 

M7 Super-visión de proceti1m1entos: 

MANC::.JO DE PKODUCTO TC:.RMlNADO. 

RM7.l Reg1stro general d~ operaciones 
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CAPITULO llI 

EVAl-UACION DE LA INOUSTRH'i 

$ .. 1. - CL1e.>st1 onari os da E val U.:J.Cl ón 

~on reta~~ncia al ~standar. 

3.2.- Evalwación de l~ Industria. 

,.;., ._,,. - Resul t.;;idos .. 

- SS -



3.1.- Cuest1onar1os d~ Evalu~c16n con referencia al Es~andar. 

3.1.1 lntroduccion: Objetivo y l:icncr._;l1dades. 

3.1.2 lnslruc:c1ones para llenar los c1.11f?st1cin.1r1os dt: 

PROCEDIMIENTOS. 

=:.1.::.; Cut"st1onar1os de Proced1mt·-·nto•-~ 

1) CUESTlOMAf\10 PAr-.:A EVALUAR LO~ Pr.:ocEDIMICNTUS 

ADECUADOS EN EL cor,ITRUL DE INSUMOS: MATERIAS 

PRIMAS Y MATERIALES DE EMF·AOLJE. 

2) CUESTIONARIO PARA EVALIJA~;- Lm~ PhUCEL•lMIENTOS 

ADECUADOS EN LA E LAEtORF.C 1 UN. 

3) CUESTTONARIO PARA EVALUAr\ LOS PHOCED!MIEMTOS 

ADECUADOS EM EL MANEJO DE PRODUCTO TERMINADO. 

3. 1. 4 InstrL1c:c1 ones para 11 en ar 1 us C:L1c>st1onar1 os de 

REGISTROS. 

3.1.5 Cue~tionar1os de Heg1slros 

4> CUESTIONAkIO F·HHA E\'ALU(\R LOS HEGISTROS EN 

EL CONTROL UE INSUMOS: MA1ER Ir1S PRIMHS Y 

l'i.'HER I ALE!:> DE EMPAQUE.. 

5) CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS REGISfRQS EN 

LA ELABORACION. 

6) CUESTIONARIO PARA EVALUAR LOS REGISTF:DS ¡:::N 

EL MANEJO DE PRODUCTO TERMINADO. 

- 59 -



3.1.- Cuestior,¿,1·1or:: de E-.,-.3lu'"°c:tor, can 1·cferenc:1a .o\l E"=tandC\r. 

08.TCTI\'O 

E:VALUAr.', 'forma e: 11"\ra y sene i l l ·:'i, r.·or mPd l n de t 1·1:-:z 

Cl.1est.1on ..... rio:.o, 1ci;:, Prot:i:>d1mientos 

c-st;-'?lblecidc!';; minuno-s nec?tH1.r103 el 

cwnplim\ento del t.1i!"eño lit> prr.1tll1cta. 

GE:NEf..i:.L l DADE:S 

Lo~ cuE>stionn.rio•3. ut1 li::r:.\do·.>. 

ev.:;.lt.1~c:ión, fá.:::;i li=is En primer 

(;¿:¡mb"ién e•Faluará si se i..c-.;111=0. o es t.t.<n~'-•!L<cií' '3C'):Llidc:, 

c:onoc ido poi· a 1 pe-r;,;,.n""- 1 ene ""'"9:=ldo d"" efet: tuo::u· la<: opt:::!!~a.:: ionit's. 

si operfln'.:e. no lo es. Pnr -::.tPo ladt;._., ""i nn 1:;-.i.:::.r:e p1 

OpE-Y'iH:ione~ de 111c..r1uf~::-tt.Wil 

observación. 

- 6(l -
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3. 1.2 Instt·ucc1ones para l 1enar los t:L~estic..,-1,arios de 

PROCED I I'! l EN1 OS. 

En ciE> e :istir St?Qlli' el p·_.,.,t,:i ':\) 

E11 ~A~o d~ no e~isltr• svguit· ~I punto CBJ 

<PUNTO A> 
1) f"o::i1•c:a.r 1..1n¿; ct•u:: en el c~mpo U8 

1-::>Jcmplo: 

S! riDEC OPERA i.JO OPEF:AC 1 ON 

2) Ev.;:.luar er, el c.o1mpo l~c ADECUACION (HDE"C1 

esc1·ibicndo la sLtIT'a total rl •. - p•.:nt 

dur·r:?ndir!ndo de: 

est.c· 2::::;c1•i ta 

- si ~sta e$crito 

total &s 10 punto5. 

SI ADEC OPEr;;'. tl'J OF·EKAC 1 üN 
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-SI. r.:onocen o uti 1 i:::an lns pt·oc.:c1 1ndento'-'>. 

-NO, úesca.-,occr1 ;¡no L•t1l1::.o.n 1-:s pr occ~dirn1e11t0s. 

eJ'f'lflPlD: SLlpcnl.-;,nc.Jo '4t\i'! c:;11oc.-=-n ·.• L1til1=an lu-;; pro-

cedimienmtos, :.L ... r.iru-c.:.r,; con un<?. c1·u::-

SI ADEC OF"ERH Mn OF"C.:::t..~C r ON 

DO~ O jco;; j I Nrn; 1 

<PUNTO Er) 
1} Ma1·c0:\I~ co;, •.1n,::; ct•u:: E'n ••l C13íl1pn d8 l·Jíl. 

SI ADEC o:-ERH NO OPERAC' t Drl 

O D ¡3ri1'°i 
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~} Ob~erver el modo d~ p1·0~8d~r ~e los opera1·i0~ 

y anaJ izar c;;i. actú<'\n de una manera adecuadi\ 

o incidr::>cuaoa. M0\rc:.::;,r con un~·. cruz ~n e:l Cé'"Tipo 

du OPEr."\C!OM .,-~r,: 

- COR, 

- INCOF..~ 

el modo de p1'C:•cede·I" d¡-.. l•JS "J¡::1.'t"·"'''iO"S 

;::t:iecu,'.'do. 

el modo rle proced•,r de los oper~r·ius 

inadecu?do. 

EJemplo: ~uponií:.'ndo que Sl"° observa riu~ el modo 

de procede~ de los ope•·a1·1os as cidecuado, 

m~rcar~ •~n 121 ~:<t1npei de OF~F.r4ClOM 

una cru::. en COP (CORl::ECTOl. 

SI ADi:::c OPERA ;.¡ :· DF'ERAl ION 

O I@ rnsoe:! 

J:IPsp~1és de h;a.ber cal 1 ti.cado ~·'Jdo.:;: l.os proc2d1rn1en Lu~ 

evaluar por· separado para: 

- LO~"" procedimiento~ que "ueron m<'\rc-o:\d; 

en el campo de SI, segt1it· el punt0 CA') 

- Los proc8d imientos q1..1>" i•.terr:-Jn ma1·cadcs 

en el campo de NO~ !:>.-=gui:• el p•_1nto ·'.8') 
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E>l total : 

- y en la segundA lin~~ ab~.jo de dor1d~ d1c& ''Oü~1·a'' 

ejemplo~ !::.L1pof"'iP.ndo que los Sl marcadLl~ fue-ron 5, 

''Es1stenc1~·· ''Adecu~ción'' ''Ooer·~·· 

F'í<OCFDI MIEMTOS 

EN EL COMTROL ~ 

Dí: INSUMOS: REAL 

f!ATERIA PR!Mh ~ 
Y MATERAL. 

DE EMPAQUE. 
T O T A L 



'.2) MLtltif.Jlicar el rnJsmo - .. ú,-rian~ onr ~o'/ coloc_;¡,1•Jo tC"11 1.-. 

~.e9und;:;1 1 !r,•::::1 ilbBJC de "P1C~cu-=.<ción". 

~:emplo: co~tinu~ndo can El ejemplo anterior se multj

p l icar·á ~ por 10 ~ 5n y s12 c·..->Io·.:.nr-a dond._, sr.,i 

inc1r:C1 a cor·t:1nL1a;:1G•): 

PPOCEO IMJE~JTOt, 

EN El_ CON rr-:OL 

DE:: !N3Uf'iCJ::'.: : 

MATERIA FEIMA 

Y MATC;::AL 

DE EMPAOUE. 

"Esi~t,_ncia" "Ad~cu=-ción" "Ope1·~"l" 

5 
REAL 

E3TANDA:-:: 

r o r A L ·;. 

3) Sumar todas lo.s c._:.Jii1c:.cione-: dad.;:,s en F-1 campo .:ie Hi.)EC 

<ADECUACION) y coloc3t' dic~a c~ntidad en la linea de 

.;ibajo de "Adecuación". 

ejemplo: sL1pon1endo que l" surn"' de tod¡,¡,s 1.ns c ... 1lif1ca

c1ones dadas en el c~mpo d~ ~OEC da Lin tot~\ 

de 35, colc.c .. wE< dicho nt'tmer·o do;;de =~-



''Eslstancia'' ''Ad~cuación'' ''Ope1·a'' 

PROCEDIMICNT03 

EH EL COl'JTl;OL _Q..i_ 
DE l NSLIMOS : REAL 

MATE~:IA PRIMr. 

t:.STr-1HDAF __ 9_ 

DE EMPAQUE. 
T 0 T . .:. L ·1. 

4) Sumar en ~l campo de OF·ERA l 8 c:.:::~ntidad dt:! SI r.;.rcados y 

e3emplo: i:;,uponiendo qL'I? .-.n c::-1 c.:,mno r.Je Oí'ERA se {fl~.rcc-ron 

continuación: 

"Esi·.~t=r,ci3" "Ade<::uac.1.ón'' "Opera" 

PROCEDIMIE!nns 

EN EL CONTFGL -=i__ 

DE I NSU"105 : REAL 

MATERIA PRIMA 

Y !tl=1TERAL ESTAb!OAP 

D~ EMPAQU~. 
T O T A L 
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5) D.ividir cada número de l,.., J lnE<il -~upc·rior €'1'1t1·e CL"".Ói• 

r-¡ú1r>ero dP li=t llnr:A inf•"!t'1C)t' y dich-, 1~,::.·.::::uJ1·ado multi

plicarlo prn~ 1(1::1. El resultt"".do f1nr-;l obt'G:iido cclac:cH le' 

en la t~rc~ra llnPa dond~ di~e TO T ~ L "!.. 

5 ' " ú. 56; º· ~b " 1•1(1 56 

::.5 : ':::(• o. 7ü; r). 7.·, ((H) 70 

4 ' 5 O.Bú; (l. 80 tu•.i 8•) 

"Es15ti?nr:ia" "AdecL1ac:1ón" "Cpera" 

PROCEDIMIENTOS 

EN E!.. crn1TPn 1 ~- --9._?_ ___:_\__ 

DE INSUMOS ' Rr..:AL 

MATERlA PRir1A -~ _5_ 

y MATF.RAL ESTAl·IDAR -"-
DE EMPAQUE. lQ__ ~ T o T A L 5-L .. 'l, 
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\B'J li Sumctr li\ c:i.ntiJ ... ,d d~ NO rr.<:<1"Ci<do-::; y o::r •. doi::.:1r· dicho ru.'.unE•r•o 

en la line<>t stquier.ti:o dE! dc•nde dice OPERACIONES A 

~VALUAR (lineA inl~1·m~d:~·. 

muest1·i1 a cont1r1u~C!On. 

or Ef,AC L Dr..JES coi;F;ECT {15 

OPERAC I Ol'IE:S A E'1ALUAf-. __:i_ 

:?> Sumr:tr en eo>l c¿i.inpo di: DrEPt'..\C[Gn 1,_,,, c¿,nt1d~d de cor;: 

lCORF;ECTO) m.:-1·c.e-.do<3 y colü,_.-\1· 11;cha nUrnero l~ 

l!nea s191.oi~ntco:• a donrJP chct? or·r:F:í-lCIONES CORRECTAS 

Clinua superior>. 

r;•jemplo: SLlpantendo que },.., SUlll.-' t.:...t,:.J d.:? CQrC m.:n•C¿\dOS 

cr.Jlcic.:.'H'i (..1 ichc> r,úm12ro dor;de ... _,.=. mL"O?"' Lr·¿> d. 

c::ont inucic ió11 

OPERACION!::S COkRECT.C1S -·~ 

O!".'ERACIONC::; E\.'ALI 'P.,...: 

T O T A 1 
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3) Di,1dir el nómern de l~ linea ~upor1or entrw ~l 

nc,mero de l~ lJnea inf~ricr y dicho r•e•ultado 

mt.1l·~ipl.ic.,.,..lr.:1 pt..":tr t1J1-,. Co¡oc.:ot' r?l rei:.1..1ltarl~ 

f:nal l?I l.:\ line.;:, cont1ciua a dc..)C:e dicroo TO T f~ L. 

eje:>mplo: e~~e caso seria, 

_, : ..¡ "° ú.•75; (1. 7~ X 100 = 7~ 

el cual se coloca como se muestr1 ?. con-

t:JflUi'.Ci•".in. 

OPERACIOME3 COFF..t::CTAS .~ 

OPERACIO~JE.S A E\IALUAR ___'i_ 

TOT.;L ~"/. 
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1) CUEST 101'1{-iF Ill F rlr~A E\.J{.\L\JAF: LIJS F'nm:EDIMIEMTOS 

AD'='.CUADOS EIJ EL CONTFrn_ GC: INGUMUS : 

MATERIAS PR1M~1S y l"lATEHiAL o~ EMPr1QLJE. 

2) CL•ESTIOMARlO PAP.t-1 EVr-LUAR LOS PROCEDIMIENfOS 

ADECLl{-1DOS EN l.A EL.ABOt\A::::JOH. 

3l CUESTI!Jl~Anro r·AR1=-1 E~J¡::;LUr-lR LOS FE'OCEDIM1El'ITOS 

ADECUADOS EN EL MANEJO DE PnODLJCTO TERMIHADO. 
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CONTROL DE !NSUl"lOS~ MATCFtlA~) Pr.:.:1MAS .' MP1lTf-.·IA:_ES DE 1:-111-"r,(JUr. 

I 1 Ll mp iE>=:a de ~t-P.<'IS: O 
I~ Rec.:apc11)11 O 
!3 Mi'nejo di:> co>t1quet"-'S O 
14 Mane.jo d<;? mciteri.;:i pr11na O 
15 Manejo de 1nc.teriales O 

varios. 

prima y m~teri~les. 

y c¿o.cJuc idach~<o .• 

CJ ls1' r·rol 

CJ lsrjr.1DI 

CJ lsr!rwj 

O lsil1·iul 

o !EEJ 

0 j1-tJF!rMr: 1-Jí) 

0 !L11r'. I Iti•:rn:.I 

D \CUhllhlCOh! 

O !con! rnr"' 1 

o 1 r.oo 1 ir•CUR 1 

18 Cont1·ol de r~c;.1 vuluaci.ón O LJ l:;;1l1-ioj O fcCIR(INCOPf 

a mi3terio:.les <en func1ó11 

de cambio d,! dL .. >eñoi. 

19 SL~plo>r·vis1c-,n df .. - procecl1 - O 1=J \SI \l•J[ll O fCOR]TíifGIJ 

mientas: 1 14 S U M O S . 

pr~OCEDIMIErnns 

EN EL r.oNTF:OL 
REAL 

DE INSUMOS : 

MATERIA PRIM?• 

Y M1~TEF:IAL 

DE EMPAQUE. 
T O T A l 
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CUES rJONARIO P~RA €.\IALW~R L!JS f-'ROCEDih lEMTOS ADECUi!\OOS EtJ 

L~ ELADOf"<,...lCION. 

ST ADEr:: or ::R¡..."l NO OF ::r;·('CION 

El Limpieza d& áreas o CJ J S1J NCIJ o ¡cc;r::I 1Nr.:or..'.r 

E2 ca:ibr.o.ciór. ,, •inri fleto .. o D f Slj NiJj o 1 coF:I rr.cur 1 

CC'C:ión diar1a de equipo 

e inEtt"Ltmentos de P•.?sado. 

E3 Limpie¡:¿:¡ del equi¡::io e o CJ ~ o jcc .. ¡ 111criR 1 

intrt.tmer·tos y .. ::;decw:<ciC>ri 

del ~rea de pe·,;ado. 

EA t'\.:tíll::'JO .JE lotE..•S cr, pn:ice-o;~ o D 1s!jno1 o ¡i_ut--.j L!·lf::n¡;: 1 

E5 L1mp1ezc- de r~quipc:: y o CJ 1 ~:; Ij !·lf\ t o jcrn .. ¡ ni .nr-.: 1 

adec:u.c,= i o.-. del A1·ea d•:-

fabricc1ción. 

E6 Técnica de iabric:1 ción. o CJ CI'.IE.§] o 1 G .¡: 1 I UCDí-< 1 
-~ Tó-::;i~ r::-> •·ppt•C:H"'.P.SO de o CJ jSi \ N·.I \ o ¡n)¡:.· I irlCOf\ 1 

granel. 

ES Técnic"' p,_,ra la destri_1c- o D I '; 11"º1 o 1 crn 1 It!COF\ 1 
Ctón da gr.:::nel. 

E'> Técnica de ~n-..'i.·s~do y o D ~ o l COFi. ! INCOF 1 
acand1cionam1ento. 

El O Técnica do 1·!?prc.oc -';00 o CJ i có !j "'" o J -:rw, 1 I r>.1cor· 1 
del rwoducto ter1ninc>do. 

Ell Técn1c;.:. para la des true:- o D \;;.q no 1 o jr:-.01; 1 n~1~' •R 1 
ción del ~reducto te1·minado. 



SI Ptr.EC GPEFi. NO OPERAC I úl'4 

E12 Conciliación de mater:L:-.h--s.Q (=t lsrlNol O fcoRjrNCDR\ 

E1'3 Sup21·visión de pr·ocedi- O c:J l=>tlrn.ii O )cor..:jtncrn:..:) 

mierit.os! 

E L A B O R A C I O N. 

''E::isf:en'.:~~" "AdP.cu.;,c1ón" "Ope1 a'' 

PROCEDIMIENTOS 
REAL 

EN LA 
ESTANDAR 1::": 

ELt'1BORAC I OM 
T O T A L ·¡ 

EVALUACION DE 

COl'IDUCT:',:J O 
OPERACIONE::' CORPE.CTA~, 

Pf'.DCED I 111 ENTOS 
IJPERAC l ONES A E\.'.:.LLJ.-"',f; 

EN LP. 

T O T A L ~-



3. - CUESTIONARIO PARA EVALU~R LOS PM'OCEtoIMJENTOS AOCUAOO 

EN EL MANEJO DE PRODUCTO TERMINADO. 

~I HDEC OPERA NO OPERACION 

Ml Limpiec:1 de áre2s o c:::J Is 1 I r,H..if o jcor-::1 rN1:cr;-J 

MC: Manejo de 11roduc to o CJ !s1 fNc! o lcnR 11 NcoRI 

terminado. 

M3 Control º" ret,·~·c:~ l uac i ('.r-; o CJ lfl]30 o ¡coR 1 r l'ICDRI 

de producto t&rm'; riad=. 

N4 Tecnic<t de o CJ !srfMc! o fcORlINCO'il 

reaccmd i cic:.n¿Hni•.::>nto. 

MS Técnica para lñ dP.s- O CJ m 0 Jcrn;JJNCDRf 

trw:ciór. dF" pt•odLtcto 

te!·m in .:::~do. 

M6 C'onciliaci~in de µro-

dL1cto tr:rmlnndo. 

M7 SL1¡....prvis1ón d·:-, nrcce-

dimie>ntos: :1ANEJO DE 

PRODUCTO TFRl'IINAOO. 
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PROCEDIMIENTOS ~N 

EL MANEJO DE 

PRODUCTO TEf1.'M1NAOO. 

EVALUAC IOf'J DE 

CONDUCTAS O 

PROCEDil'tIE:NTOS 

EN EL MANE::.JO DE 

PRODUCTO iERM It·!?\OfL 

''E:i6tcnci2'' ''Adecuadión'' ''Opera'' 

REAL 

ESTANDAR 

T O T e, L 

_7_ 

C\PERAC!DNE'.'.i CORf;ECTAS 

OPERACIONC$ A EVALUAF: 
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'3.1~4 Instrucciones para llenar los cuestionat"'ios 

de REG1STF.OS .. 

1.- Preg1..1ntar s1 e~:iste o no a:·:i-::,te ~l r·~91stro: 

En de e~:istir si9a el ounto (A) 

En ca~a d~ no e::istir siga el punto (B) 

(Punto Al 
1l Marcar una c:ru:= en t:>l é:"11npo do SI, 

ejeomplo; 

SI ADEC OPERA NO 

2) Evaluar en el campa de ADECUACION (ADEC) escri-

biendo la suma total de puntos dependiendc de: 

SUMAR: 

- si cent iene lo ind icadc:> en el ei;q1..1eleto 6 

- si está escrito en forn1a clara 2 

- si es funcional pa1·~ ser llcn~do 

ejemplo: suponga que cumple c..:n todo lo anter"ior, 

por lo tanto la =uma es 10 puntos. 

SI ADEC OPERA NO 

O [@" lst!Nol O 
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3) Revis.?.r los regi::;tt'n':'i de o\.iFH'ac1ones ya efectu~d .. •~, 

marcar ccn una ci-u= en el c.=.mpc de OPEí..:A :!O! 

- 51, si los r€gistros están ¿¡ctua: i::.;.dos. 

- NO, :;1 los registros nn co:;tán corr.p ll.E'ta.mE.-nte lleno"". 

ejemplo: sL1poniendo que loo; regictrosc est:¿~n fechados, 

firmados .1 complet(")s, cil campo 

de OPERA cnn una SI C("lma obse1·va 

a cont:1nuacit'Jn: 

SI ADEC OPERA NO 

b o 1.:.<1 N(l' o· 
<Punto B> 

Marcar con una cru= en el campo de fJC, 

ejemplo: 

SI ADE:.C OPERA MO 
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ESTA 
SAUR 

TESIS 
DE U 

NO DEll 
BIBLIOTECA 

2.- Después de habPt" cal1f1c::ado t~do$ los rPq1str·og de los 

!) SLlf!\e todos le,-_ SI (.¡ll:·:? 1Tlc3!"CÓ c:ol011-'~ el r.Ltme1·0 del 

l.otdl en~ 

- '" prim01·<" l i nt•<J .:;baJ.::i de dondt:> d i.c~: "r?.::i "'iteric: ia" 

l" St:!CJl.tr•da 1 {nea .?.b.5.JO de? donde dice "Adecuación" 

- la segunda linea ab~JO Je dunde d~ cr. "Dpa1·a". 

ejemplo: supongamos GUe la sumB total de los SI 

dos dió ~o, por lo tanto 5e c:o1ocará 

este n..:tmero en las tres l lneas como se 

muestra a c:ont1nL1aci6n. 

"E>:istencia" "Adecuación" "Opera" 
REGISTROS PARA 

EL CONTROL DE 
REAL 

INSUMOS: MATERIA 

PR!MA '{ MATERIALES ESTHNrJHR ~?5 

DE EMPAQUE. 
T O i A L 'l. 

'.:!) Sumar la cantidad di:= puntos del campo de ADECUACTON h"\DECi 

y colocar dicha can~idad ·1~ primera linea ~bajo de 

donde dice "Adecuac:ión". 
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de ADEC f• I'"' ~ ~¡ 1 poi· lo 1: .:~n to se r:o l nc.:-1rtl dcinde 

muestr~ a cant1niuac10n: 

''E-~·:istc;,c_¡,;.." "Adecuación" "fJpet•;;," 

Ri::G !~~TROS F"AF:?' 
_18_ 

EL CONTROL DE 
REAL 

INSUMOS: MATC:::RIA 

FRIHA Y MATERIALES ESTAtJDi".iF: _25_ 

DE EMPAr.JUE. 
T O T H L 

3> Contar en el campo de OPERA los SI marcados y colocar 

dicha cantidad en la primera 1 Jnea abajo de "Opera". 

ejemplo: ~uponlenda que el t~tal de SI milt'C~dos el 

campo de OPERA l1..1eron 17 quedaria ce.me 

muestr<• F.\ cont ínuación. 

''E);imtencia'' ''Adecuación'' ''Opera'' 
REGISTROS PARA 

EL CONTROL l)E 
REAL 

INSUMOS: MATERIA 

PRIMA Y MATERIALES ESTANDAR _25_ 

DE EMPAL!UE. 
T O T A L 

4) Dividir cada nl.'.lmero de la linea superior entre cada 
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por 101J. Coloc~r el 1·esultAdD final en la te1·~era linea 

donde dice: T O T A L 
___ ,. 

~(l 25 ~ (1.80{ (l.fl(\ 100 80 

18 2(1 ''· 9V; O.S'(i -1t1n ~ 9(• 

1 7 ~Íl 0.8'5; 0.8';': 1(•0 85 

HEGISTROS PARA 

EL cmn¡;oL DE. 
F.EAL 

lNSIJMOS: MATE1~IA 
ES! 1".\NDAR _25_ 

PR1.MA Y MATERlo~LES 

DE EMí-' ~1D'.JE. 
T O T A L -82... :: 
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'3.1.5 C1..1estionarios do Re9is1r•o,:. 

4) CUESTlCMARIO F'ARA EVALLlt'lR LOS REG J SIROS 

EN E'.L CONTROL DE INSUMO~; 

MATERIA Pr·\IMP-1 Y MA1Ef.Uht. DS EMF'AQUE. 

5) CUESTIOl'IHRIO F·ARA E;V{<LVAr-: LOS REGlSTEO~ 

6) CUESTICNARIO PAr.:P, E'.JALUAF-: L.OS RF-GISTR05 

EN EL MAtlE::JO tiE F'í•C:iDUCTO TERMH4ADO~ 
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4.- CUESTlONAhIO PAí<A EVALUAR LOS f"<EGISTROS EN EL COMTROL OF.: 

INSUMOS: MATERIAS F·RH1AS Y MATERIALES. 

,Sl ADE~ OF'ERA NO 

o D lstl Nol o F:I1.l Bita.cara de control ..:•mbient<\l 

en el área de recepción·. 

o D lsti rml o PI l. 2 Bi tJcora rlP r:o11tral ~""\mbiC!ntal 

en el ¿.re A de muestreo. 

o CJ ~ o IUl.:: Bit.3co1•i\ de con trol ambient~l 

en el .'\reA de cuarentena. 

o D Is!\ No! o Rit.4 Bi t .... -!tcor.:i. de control amb~erital 

~n el área de recha::o. 

o CJ lEII@] o F:Il.5 Bi t~\cora de control amb1entttl 

en el árt:a de materia prima. 

o D lstlNol o Rll.6 B 1 tácora de control amb ieta l 

e;, el área d.e matetia. prima 

oprobi'.'da. 

o D ls1 !No! o Rl=.1 Recepción de materia prima. 

o o lst!Nol o RI'.2.:: Recepción dE m ... ""\teriale~. 

o D füI§] o r.:1=.::. Rer::epción de matariales 

-.·;;.r1os. 

o D [E[§] o Rl3. 1 Etiquetas de identificación. 

o CJ ~ o Rl3.Z Etiquetas de uso no autorizado 
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SI, AIJEC OPERr1 NO 

o CJ [srJ,,ul o 
o CJ fsIINDl o RI3.4 Etiquet~~ de r~ch~:~do 

o c:::::::I jsq NOl o 
c2ción de prodw~to P.n 

O c:J lsrJNlll O R!IJ .1 Mater·1.:1 p1·ima: m1_1f;>5tt•Pa, 

i.::u<:1rentena y con·= l1.:s1ón. 

O c:J lsrlrml O F-;Jt;.:;: Lor:-ali:clr.:i.~n do matc>rt"' 

O RI4.3 F:1?91stro del si,:;tE'.<nci pri-

m&ras entre.d~s-pr1meras 

-:;al idas. 

O c:J isr 1 NDl o F\!~.1 Mat;:>rialE>:s: muestreo 

concl1.-1s•ón. 

O c:J lsr 1 NDl 

e.probados. 

o c:J Gilll§] 

o c:J ~ o RI6. l Devoluc:iór1 a. pr·ova~dor. 

O CJ lsrlt<of o 
reanal1:ar y co~clusión. 
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SI r-~OEC OPEF'A NO 

o CJ ~ o RIG. t t'"L"'\tCt'i,C\lEl'"' rt~E'V~>l1.•,:\r y 

ci,-.~" r. rucc::.. l ón. 

O [=:J ~ O ET~. l Í•_·~1 iOº,••r. i:::~en1-:>r.otl tlc 

p~-;lMt:i Y l'IATERlH' ~::.; 

DE E1·1P ··1QUE. 

op""•·~c: iones. 

"f.: ¡,:;t<!nc1.:•' "Ad•· ;uac:1ón" "Opera" 

REAL 

T O ; A L ·r. 



s. - C'UESTi:OMARIO PAnr~ E\'AL~.H'if: ! .. OS f»EGl~1H .. l)S EN U-1 Ei. rlBL:r:;:.: ( 'Otl. 

S 1 ADC1- OPEr:;, t·lr. 

O c::J' )s1\t.JD\ O GE1.1 E:-1 L~cor·,_~ t!-? .:ontrn1 •':\1nhi;~nt.,;.l 

O c::J Js1!Mol O F:Ei.:::. üit.t-i:.ot'r.; de c.ontt·ol ;•mt-1enti'll 

H~onrl·~ 1on..-~111i .,1Lc1. 

O c:::::J )'~·1\NO\ O RE::.::: c-.-.\•1pw t.:: 1n'.·,t1~1 mentoS'. 
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SI .~OEC OPERA NO 

o o [filEi] o Rí:.7.. 1 Ellquet.:\ d~-- equ1po limp10. 

o CJ Jsr ltJof o RE3.-./ Et iqUF.'.'tA doo idt?nt1fic~r::16n 

df-·• .,,QLllPD Pº'' proch~c ~o. 

o o ¡s1 !r--inJ o f;E3.:: EtiQUt>ta d•? án~a l 1mp1a. 

o CJ \s1 l«nl o RE::. 4 Et iqu .. ~·tc.'\ de identificación 

"" a.r·th .. 1 poi ;:ir·ot.Jucta. 

o D Je;¡'"º' o HE4. 1 Dr'cl·o-n cJe f~bric:<•C ... ón. 

o CJ ~ o RE·t.:: Et.1queta de identi fic:ac: ión 

pcw C':.·r.JPOnQr. te. 

o D §JE.fil o RE4.:; BJ t.:,r:or-c.t de lotes; pesado .... 

o CJ fs.; f h~O J o RCll.·1 Vt=:-ri ficación de idf-:11tidc,d 

y p?.SO por· componente. 

o CJ js¡j NDj o pr;:4,5 Bi tác!.WB d<? t1::ites en espe!ra 

de f,:;bric:ación. 

o D l3rjNo! o io:E5.1 Et iquet21. dF.: equipo ltfTrPlo. 

o D tEl§J o RE:S.2 Et1c:.ui=-ta de identi f1CclCión 

de equipo por producto. 

o D jsq NO J o Fi.E5.Z· ~tiquet a:= de áre;:i limpia. 

o D.~ o f.:E5.4 EtiQUf"t"CtS de identificación 

de área por producto. 
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SI PnEc OPEF:A ''º o CJ l"llll[ll o RES. 1 ·.:ontt·ol de• ,:\911.:• dr~ ;Jl'CC:P<'.q 

o CJ ~ o íE6.::' í·:!o-•Q i strn de fabr1cac:ir'Jn. 

o CJ 1 sr! tH:i/ o p;;:_..:: Prc,duc:to ¡_,1·' r~F_..,o: ;•1ut:::. treG, 

C"LLó•r0n tF~na y ccnclu!31ón. 

q CJ CSIGiJ o RC6.4 C\nt,1 isi= rl., prrJJt.c to e:1 

prnce<:.=-o. 

o D 1 !31 I "'-'' o RFc .. 5 Et tqueta dr~ 

,:,1~\-or1 ;:,;c.r10. 

o CJ 1 c;rl t,1nJ o r.:t~!J. -:.1 01 ·-.::!·-'n ,-j .:~ ,:,pi·ol:.:1··Jo. 

o D 1SI1 NOI o RC6.7 r:J,c¡uP.t.:i. de r0l':'.h;:1:.:: .. •rJo. 

~,1~.:inel. 

o CJ 1sil1-1nl o 
o CJ j Sl p.¡oj o RE9.2 0Pden d1;:• ac1.:.ind1t..:1on¿;,m1ento 

o D is1i Nol o 
o D j Sij l'IU! D 

acond le:~ 011 ~•mi en to. 

Q CJ isriNol o RE9.5 ProdL1i:tc.- tE,,rminetdo:muest1·,_·o~ 

cuaren ten :=i. coroclusión. 



SI ADEC OPERA tJG 

o CJ ~ o RE'?.6 An~•l is1s de productr::i-

tpr·minadu. 

o CJ ~ o RE9.7 [t1qu&to8. de uso no 

<:>.Ll tur• 1 = ado, 

o CJ !sr! NDf o REq.8 Et. ~queta.5 dP 21.p1·ob¿\do. 

o CJ !si\ Mnl o RE9.C? EtiquP.ta5 º" rechc,::o:\do. 

o CJ lsiji"Cll o PEq:10 F<F,~,io:.;tro de entregv. al 

alm<-"C.t"n de p1·adLtcto 

tu1·111ir.~""ldQ. 

D CJ 1sr! r-ioi o RElü. 1 Cont1·al dG r~procer-;o de 

produc.:to termin.J.do. 

o CJ [sil NO! o RC:11. 1 Lotps de produc bo 

terminado des.trui dos. 

o CJ !sil No! o RE1.:'. 1 fier.1i.st1·os de rendimientos. 

o CJ lst\ Nol o RE1:: .• l r-:a¡;¡l::tr":l C)Pneral de 

oper· ~'-iones. 
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"E1-:1stenr:ia" "f\de-c\.1e.ció11" "0pf-!r.a'' 

REtlI5TROS 
REAL 

EN 
LA 

E:STANDAR 
ELA'E30RACION 

T 0 T A L ·1. 



6.- CUEST1U\JAR10 PARA EVALUAR LOS F:E<::ISTt.:OS EtJ EL 

!"\ANEJO UE PRODUCTO TERM íMC\DO. 

51 ADEC OPERA NO 

O c:::I [§IIE§l O RM\. 1 Di. t3cr:u~~ .Je;, r:on ~ 1~01 ambiental 

en rl almact>n de rroduc:to 

0
ter niin..,do. 

O c::J isr\No! O Rl•\1.2 r~1tá,:cr, do c.antrol am~ient.;.l 

en € J ár(~~\ de ecnbalaje. 

O C=1 lstl 1ml O f.ML:: bi tt1.cor2 de c:..c,......trol :'\wbiental 

en el ~1'..?A de embarqLle. 

"' lm..=t.cén de produr.. to. terrf'inado 

O c::J rnIJ][I Q RM~.::: E.~:1 :.ene i a por lotes en el 

alm.'3C•.;.n dP. producto termi.nado 

p C=1 ls1 INof O r-:1·1;:;.::. S1sb?111ci p1'imer~ entr-adnR -

prim•"t .<1.~ sal idas <PEF'S>. 

D c::J tc1Jr,10\ 

O c:J lsi!Nol 
O c::J isi!Nol 
O c:J !s1!Nol 

q c::J !stl NO! 

O RM'.2.4 Fdctui·n-::,. 

0 r.:11:'.' .. 5 Taltm d.€ emb<l1·que. 

O RM2. 6 ldc>nt i f ici\r.:ión de embarque. 

O RM2"'7 nelación de emb""'rque. 

1·.r~o:>V6luar y· r:onclusió:o. 
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SI AOEC OPERA t..10 

O O lsrl NOt O RM4. 1 r:onb-OJl d" 

re~condiciu11~n11~nto. 

O c:J !sil NClf O f.:M::í. 1 h·od1.1c:ttJ termini'ldV Ue~t1•u1do 

O r::J lsl 1 NOI O f.:M6. 1 E.ntri\da-~.rd ida de protJ~1r.:to 

terminado en a.lmacen. 

O CJ l~=nfNnf O RM7.1 Re(}istro c:ieneral de 

REG!SITROS PARA 

EL MANEJO DE 

PRODUCTO 

TERMINADO. 

operd.C:iones. 

ESTANPAr~ 15 

T O T A L 



3.2.- Evalu~ción de la Industria. 

aplicando 1os 

cuestionarios antes mencionadus. Se hlClE'l"'.:1n todas las praquntas 

necb>snrias, se revisó toda lA in+"or.nacion neceSd1~1..-. y se 

i npecc i en aron todas las á re21s que abarca esto ~·~ l;L1a i o. 

Todo el persona~ al que le fueron hechas } ,;><;", pr"e:>Qt.intm;, estuvo muy 

dispuest.•.J a c:oopErar, mostrando los doc:u.rie.>11tc.::; en cuestión y 

con-firmando la veracidad dE sus respue~t~s. 

El personal de nivel más bajo, como o¡.:..L::irarios, manifestab.:~. qL1e 

todo 1uncionabu ffiLlY bién y que er•.;c. fácil seguir los c1or:11r-¡cntos, 

li-lii~t1::ando lo bueno, sin quC'jas., come. terdendo cierto temor e:i qu~ 

.,;e lA~ llam.:<.t'a la atención. EJ person~l "" nivel ;;:upet•v1siór1 e• 

jefatura, por el contt·aric, man1f~staba jnconformidad con los 

sistemas seguidos por los di:icum~nto:. en-f21t1:.:An".lo loe; problemas 

dificultades, deseani..Jo cambios ~n los doCtlil\CJ,;,,ob e:-:istentes y 

pr.Jpc>n1P.ndo c:1lgun"-'\s solw:iones. 

A continuación se presentan la e• .... ·alLtC'ICión efectuada en los 

CUEStion.;i,t•1os presentado!':' con .;i.nterioridad: 
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t. - CUES1 IONArdO PAr\/:'\ EVA:_UA!;. LOS FJ:;:ocEDIMIEliTQS ADECUí-oDOS Etl EL 

CONTROL DE INSUMOS: MATEi'\TAS N\JMAS Y MATERI·~LES DE EMPAQUE. 

"'3I ADEf: !JPJ..::r·ú"l NIJ orEF:?'<C rOM 

11 Limp1e::;ñ d~ Arei'O? IXl ITI ~ o l.:oRI JNCLfB] 

12 Rec:epc ión lil IT2J ~ D lcrJR l 1Ncor-I 
1 

tJ 1::; Manr:>Jo de Et .1 quPt~s IXl QJ ~ ¡cr.lR 111..icm.;j 

14 Mc-.n>;?JO de Muteria P1~1ma D c:J lfilIE[J t:fil l'><IINCDRI 

15 M.;>.n<:?jo d~ M;.t.;'riales llil CJ [081 o Icor.: j 1NCOPj 

Varios. 

16 DevolLic:ión d~"? Materiil o CJ lillBQJ [Rl lcoR 1 tl:IKlBI 
Prima y M<"tr?r1ales. 

17 C·~ntrol de f\,-,_.an¿, l is is o D ¡srlNol [2S] ¡co"l~I 
y Cadt•cidadl?s. 

18 Cnntrol de ke€'v;;iluac1un O c::J. ~·-·(1iJ l2'<r:II!-IC1...1F-I 

de ca111 1
: 0 io de di;;eño). 

19 SunPr\•.1.sión d'2 Fr-oced1- _D [:J lstlNül [2SJ !tgjil'ICORj 

mJento~: l N S U M O S • 
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PROCED111LENTO~ 

r:.:N EL CDMTF;OL 

DE 1NSUMCIS : 

MATER!f1 PRlMA 

y MATEí-.'.IAl 

DE EMPAQUE. 

EVALUAC.lDN DE 

CONDUCTAS O 

PROCEDIMIENTOS 

EN EL CONTROL 

DE INSUMOS. 

''Ex1~tenc1a" "AdaCUC\C iOn" "Oper¿¡." 

_•l,_ _30_. -~-
í-:EHL 

_4(, -" -
ESíANn,-:-,r.: _9_ 

T o T A L _44 'l. _,5 __ 
'· 

_50 __ ·1. 

OPERACIONES cor-.r.E::CTAS 

OPERACIONES A E~JAUJAF' _s_ 

T O T A L _60 

- 95 -



2. - CUESTIONARIO P~RA EVALUAR LOS PEOCED1t11ENTOS AOECLIADO!?. ~N 

LA ELADORACION. 

,Sl +.\OU: OF'ERA MO OF•ERf.IG10H 

El Limpie=a de A1·eas D c:=i lst 1 rml ~ l~l1r1cor.¡ 

E2 Calibr't\ción y verifica- D c:=i l stl Nol l2$l \r.:11rd~f 

e .instrum;:c;ntos de pc-sado. 

E3 Limpi~za del equipo e l&J Q] @IE?§l D lconl 1r.;.:url 

1 n t rumen tos y AJ<ec L1.:t.:: l. ón 

del área de pe~Ddo. 

E4 Manejo de loh~.,;; en prol:•~sr.J lRl Q] ' ~ o LS.!.JF: ! INCOF·.I 

E'.5 Limpie::'"' de equipo y 129 c==i lill8D o !cae-¡ rncoRI 

adecuüct.ón dE.'1 área dP 

i·abt•:i.cac1ón~ 

IBJ GJ 18@!) D lcoR 1 T!·ICORI 

E7 Técnica de> !'npt''-lCt., .. -;,~ de L0 DJ ~ o l•:OR l I MCDnj 

~1rnnnl. 

EB Técnicr. p<::·l"i"-\ 13 desti-L1c- o CJ 1~11 r- 111\ ~ l~ll•ICDO:! 
ción de granE·l. 

E9 ·¡ écn u ......... du cn·.t:is, ... rJ• o CJ \S!\ MCI\ ~ j>JE::l tNCDRj 

acor.d ic ionam1er1 to .. 

Elü Tér.nica de: t·eproceso ~ CIJ ~ o ¡coR 1 wcnr-:J 

del rH·oduc: to termi n~do. 

E11 Técnica para l.:\ d~st1·uc-
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E12 Conciliación 

E13 Supervisión 

tos: E L A 

PROCEDIMIENTOS 

EN LA 

ELABORACION 

EVALUACIDN DE 

CON!)UCTAS O 

PROCEDIMIENTOS 

EN LA 

ELABDRACION. 

D 

51 ADEC OF'GRA 

de 1nat:?r'icJ.les. ¡g¡ CTJ 18@9) 

de pt~ocedimien- o c::i @I§l 
o R A e I o N. 

"Exi~tenc:i'3." "Adec:uac: ión" 

_7 - _37 -REAL 
_7(1 

ESTANDAR 1:-. 

T o T A L _54 ... _53 'l. 

DF'ERACIONES CORRECTAS _':-·.

DF'ERACIOME.5 A EVALUnr· _t._ 

T O T A L __ 83_% 
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NO OPERACION 

o lcoR ! INCDR 1 

12?.l l:~llNCDr<! 

"Opera" 

---
_7_ 
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3. - CUESTIONAR.ID PARA EVAUJAF LOS F'nOCEDI1'1 lE~l'ITOS ADCUADDS 

El..¡ EL MANEJO DE PRODUCTO TERMJt.lADO. 

SI ADEC OPERA· ''° OPE;.'/\ClON 

Mt Limpie'.'.< de ár~as o CJ ~ (2) IJ::><J l MCDR 1 

M2 Proc:ed i nd. en to par«. t-;l o CJ !s1!1m! !Rl [~IINcor<¡ 
manejo de p1·or1ucta 

termine1do. 

M3 Control ~~ reev~luaci.ón o CJ ls1 H..iof IR! ¡c::m~ 
de producto terminado. 

M4 Técnica de r.~.;1.c~ndi- o CJ ¡sq NO J l2?l [l::l<1] rncor,¡ 

cionamic;-nto. 

M5 Técnicu para la destr1.1c- o D lsI!Noj 121 1!2!&1 1NCDkl 

ción de producto ti=1·r.1inado. 

M6 Conc;..liación de p l"Odl.IC to o CJ [[ffi@ 12! j~INCDRj 

terminado. 

M7 Supervisión de procedi- o CJ !s11 NO! 121 [Cf<] INCDr.:I 

mi en tos:: MANEJO DE 

PROOUCliJ TEr;l1lllf"lDD. 

"E>:istenc1a" "Adec.:uadi6n" "Ope1"a" 

PROCEDIMIENT03 E'.t.I -º-REAL 
EL MANEJO DE 

ESTANDAR 
F'RCDUCTO iERMlMAOO~ -º- ;~ T O T A L 'l. 
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.-::,:¡t !!Y ICTAS fl 

1r:·o::.1 .. n!MJr•rrc·; 

n.; F.L i'IANL'_1n [•E 

PRODUCTO l n;1·1 ;NtiDíl. 

O D c:El 

o CJ [2EJ 

T O T A l. __ 8~~ 

~ r·~ 1. 1 ':"·1 •.;.,_e~··.::. ._nb·í.>I .:;,. U t··~·· ! • L 

·'ti'• .J .;., r'(c~c:,-,,..:; l cr,. 

c""r·· ob :10. 
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CI ¡'.",DE::. r,r l~'··r, fJI~ 

181 CE!] ~ o l '.;C 1·.:,r, ¡jp 1•¡,-.tPt' :-'-< P•·•m::"I, 

~ CE! ~ o h L .• 2 f\(,-C • ~¡;:q;: l ón d:::• .. -,t·r~ri -3 l (A';. 

g¡ OTI ~ o .. .. F.0r:;..:¡:.cion dt:> •nútr_.1·1 L1lP;: 

[g] C3J l8IIilll o l" .. t Ct.iQt.L~lA5 c.:.? lt:zent;i ' . '::ac1c.n. 

rRI C3 8Bfil o RL· .• - Ft ¡• q .j· ;. ~ ds;· 11::0 íl(.· ~11 ~,,r i. ::""-d" 

¡g¡ c:J ~ o r...::-. E: lquet as dP .-'¡)r<:il:iado 

~ c::::J ~ o f\!~ • .. p l ·."'l.lfo t,:..s i·r:-c,.-,o:-::.ad~ 

o c=J l'<'.l!·IC'\ g¡ r.: r~ .. ~=. r t ·1u·· r-,.,- dP ld""'•t l f lCoo"IC:, .ln 

d! •'•."•dLH. t. e• ·~n "' 

f-!a1·obacios. 
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3 t ADEC OPERP1 MO 

D [=:J 1 srl .o.•I R.i "l.1 ;.e .. ~istl'D i::1ener ·l de 

"E;:i::;ti;;nc1c•" "AdF.:cu¿;::J6n" "Ope1·ii" 

l, 

EL COMTF:tll. T1t::" 
t;:EAL 

INSL.:M03: l'!ATEPT•:"\ t:"•l 12 

PF:IMA Y MATE:F1ALE-3 

T O T 1.=. L -1-8 _S4 __ 1. 10(/_ ~~ 
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~•· -~ CUESTID\\IAPJO r·ARA EVAl.Ut1í'"\ LOS f~EGlSTRO,.: EM LA ELAfiORf.:iCIOM. 

SI ADEC or~ERA l•l(l 

o CJ ~ ~ F:El. 1 ['i t.'.lcora de r:cw,t:r·ol ¿;ml.i ie11t.:\ 1 

·~·.' el ,f,.1· .::.'!.:~ dio! p1.?sado dt~ 

1r, •• lerlt•$ r,~iin-"'="· 

o CJ lsI!N<:q lRJ REl.~ lh i. ~r:Dra ,j;c cont1·c:il .::.mb ~ ~n 1:.:, l 

l&J [I! ~ O r..:E~ •• -. f<:thc:,.:w°' rl>:> ·~<.:int1·01 amb<·::!--1!;<:\l 

··1 i:=-1 é"r•;-·2' dF pr·od. et q• <"'n~·l 

[:g} ~ l8[E![] O RE .5 Bit.-H:. :~·\ .1P t:>Jr•t1·i:-.·1 ambt.ental 

"<r<:1nd 1c: ionr.Hl'i icr> t : .• 

D CJ ~ [2J r.E\.6 F•t ce• -

u-1• .:.1 :.·t::i' de c11r:~·en'.ena ct1? 

P"""--A~jo. 

o CJ rr:I:[E![J ~ r,r::. ,. r:L,L.lip•.:.· to i.n_,t.r1..HT1enlo::. 

vet·ifi .. -:.o.d•.J;;. 
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SI ADEC OPERA MO 

~ Q[J ~ D F:E::. t Lt ;,_qtw t~\ dt~ equi.po limpio. 

g¡ IT!D ~ o RE:'..2 Et ... !ll't!ta de identificación 

de eqL\ÍpO por producto. 

D c:J IfilJillD ~ FiE::. 3 Et1riuet.~ de ~rea l impi.a. 

D CJ !s1 lw·! f2J FE:,.4 Et1qL.1~t,;i 02 ident1f1cac1ón 

de áre.1 ror producto. 

~ cm ~ o REll. l D•·d.:·n fi'\b1··1cación. 

!g) W!J ~ D F<E4. '.::: Et1qu~_,.t¿. de idt~nt:iticación 

por componente. 

~ i:::J[} IEIE9J o RE·'l.3 D1 láceir·u Ct'-' lo les pese:\ dos·. 

l2l c::EQ ~ D RS.4.4 \.!e1·i·tlc:rtción "" identidad 

y peso ro1· c::omponente. 

D c:J ~ ~ RE4.5 81 tt.c.01·a cie lr.n;es en espera 

de fabric:aci6n. 

IR! Cfil ~ D RE5.1 Etiqueta de equipo llmpio. 

¡g¡ C@] ~ o F'E5.::: Et1q11E<t;..,. d" ident1 T1C:é•c.i6n 

de equipo por producto.· 

D c:::J !alf Mal IKl REr:í,3 Et· iquetas ele ~re.:: limpia. 

D CJ ! SI! ND) (R] RC5.4 Etiquetas dr. :!.dentifi-::ac:.ión 

dE-0' á1·221 por produc+:o. 
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51 ADEC OPERA rm 

IZl DJ IJITIBD o F.E6. 1 Contrul de a91..1a ~" 11t"'oceso 

IKI c::2:J ~ o r.:E;. :~ R1:-gi.s:;t•c• d~ fab1 lí.:<."\C\0!1. 

IKI DTI lE@TI o F:EL.. - P• odL1•-to pl"OCe"'':i: mue~ ';f"t.,o(J. 

cua1·r:n ten¿. conr. lu-;1611. 

l&l QJ ~ D BEb.4 An:.li~-o;iS Lit.o- p1•od1_1:::t!-, "n 

r·1·oce-;,c~. 

[21 DTI c&EITD o :-,cu.'5 f:t.i.quc' .j;:.. 

'utor1;:~:::i.do. 

lill CZl ~ o F.E6.6 Gt•der1 ele· ,-.¡::-,1 )b.-_Uo. 

¡g] CID ~ D ¡;Et,. 7 Et1q1.E~\.Z1 de- t•echa;::i'\do. 

nc7. l control .-!o,,~ t•ep1·or:1-~so de 

granel. 

IRl [Jj] ~ o RE3. l Gt"'anul'1'<,:; do<E.t1·1.11dos. 

@ Q2] !E.@ o RE<;·. l Ü!'dPn de onVO\Sé•dO. 

5S'.J CITI C8!JI!'§] o pr-q_~ 01·d•~n {jt;> ~conoic1on3rn1ento 

IR! C'.D ~ o F,:S9.3 B1t.ácor..i d.o 1 Cltf-'t;"~ su1·t ido~ 

~ C2J !R[@J D f"(E9.4 R•::c:i i:;o troo:; d•~ env~sado ) 

acor1dicionami~nta. 

IR! C2J ~ o f.;E"9.5 P1·::idl1r:tn \;s-rminado: rnL•~Eitl'E'C:., 

CU?.r'-'lltRn¿, y conc\usiónn 
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SI CiDEC OPCRA NC' 

!2(J CTJ l2TIIill D REi:-t. 6 Análisis d" producto 

term1n?.do, 

~ U] lfil§j o f\E9.7 Etiqueta de us;o "º 
aulorl.:;;:.:\do. 

~ ~ [ffi:B§) o RE9.8 e tiqueta.s de aprobado-

Q(l CD ~ d RE'7.9 Etiqrn~ta.s de 1·ec:haz.:>.Jo. 

IX] CEJ ~ o RE9. 10 Re91 ~tro de entreQ<• al 

c-lmaclen de p1~octucto 

tB•r1 .. 1roacJo, 

o CJ lsq NDI IR! nt=:1•).1 Control de rep1·oc:eso d..:; 

pr-oduc to terminado 

o CJ ~ IR] REl 1- 1 L•.Jt-es de producto 

t121'minado destr1..tidos 

(X] [fil ~ o RE1~. 1 Reg1st1 us de .... ;::-nd'iini.8r,tos. 

o CJ ls1 ltml llil f..t=.1::..1 RE!CJi :tro general de 

cperac:ianes. 
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"E : 1 ~ tunci .?I'' ·,c1ec1.1ac 1 ón '' ''Dr::•C?ra' 

~:EGISTROS _31 - ::?c.9 --REAL 
EN _::-.\o - ____ - l 

LA 
ESTANDAR _4•l 

ELADDHAC I m.J 
T o T A '- ~7(1 ~~ -º'- .. _-:;i4 - ., 

b~- CUESTIONAr\JO PARA EVALUr-w LOS RE.GlSTf;:o::; Ef<J EL 

11Af-!EJO OE PRODUCTO TE'RMHIP.DO. 

Sl AOEC OPE:Pt.1 ''° 
o CJ Is< ¡,,r.J 

l~1"m1ni,do. 

D D Is' lrio\ [g} RM1.~ flltáco1 A \Je ·cnnt1·01 Ambion';;.,l 

:...í*• el A1°c;:i <ji'; t.a,L1,:,l.'.1j?. 

D D \sr !No\ ~ f.:tll.:; flt L'•l:or.?t de C11ntrol ,::¡mbt;..;>ntal 
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SI ADEC OF'ER.; MD 

[¿() [I) ~ O RM::.:.: E~;15enc1~ por 1otes en el 

alm~c~n d~ produ~to te1·minado 

lRJ. ~ ~ 0 r..:M::.-:.·. SJ!0,t<0..-ma primera entrad.r.s -

IRl cm IB!IEQl 

00 UD~ 

CID DJ ~ 
[X] DlJ lEIE9J 

IKI U2J ~ 

O RM::. 4 Far: turas. 

O F.M:. 5 Talón C:e embarque. 

o RM::.6 Identi ficac1ón de embarque. 

o RM::.7 RE?} ~·H: i <..'in de omb .-~rque. 

o RM·;;. 1 Producto terminado: 

rP-e•·alu"1i- y conclusión. 

[RJ r::I2:] íMf.EQI O RM4. 1 Control de 

rea<.:ondic ionamiento 

[RJ CI2J. ~ O Rl"!5.1 Prod1..tcto terminado destruido 

G(] CT2J" lM1J.iQ} O RMe:i.1 Entrac1a-s:¿:¡lida de producto 

tE-1·minado en alm~cen 

O c::J JsrlNo! (g) Rl17.1 Registro general de 

ope1~ac iones. 
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"E}:istenc:ii'\" "Adec1,.1ac ión" "Oper.::--" 

REGISITRDS PARA - 11 ___ ,_1(1:::'._ __1(1_ 

REAL 
EL MAUEJO DE llU - 11 

ESTANDAK lS_ 
PRODUCTO 

TERMINADO. T o T A L - 7: % _93 'l. -'" ¡~ 
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3.~.- Resultados. 

Po~~ medio de }¿;. ~¡:ilic:ttción ·1i?' los cuestio,)a<r',,_-:."l d._,,l lflC:l<;;O 

E.'=tos pn1"c1;,ntajes ccr.~,1dc,·nn ;:.l f'.--'st¿.ni:J.;w c:o(1,W :11 J•'.J1Yl.: 

tanto, 1os r~~1_11t;; .. "!r:-.,, r·fi>p1·e~E?nt, .. n q11e +,~., .=<lt-J2tiu .·,.!ene:. -=-P~1 _, 

lo ev.:.l\..t¿ido del ;,-~1,.,..11dd1- de:'in1do pr:o.r.:• q.5r..,ont1tli:l.r <;;>1 ---l~l?t'o oel 

producto. A~ i mismo r:i:m los d21tas r11-e<:'=!'n L.:.we:::: '-'Jn , 1 inr-:: ¡·.•o ::~ 4 

(Capitulo 2) se pt::1d1·"" v~,l<Jr-:_..•· ()U·"] tc~n 

riS-$')0 de p!!>rdP.!" '""·1 di s&i-i'.:'."< (.j~l pr--r:•rl•.1r tr.i. 

A c.nntinur..ción 

obtenidos en. c::uan. te· 

t} ContrQ 1 :i~ ln.-=.umns~ M.ntt:::r1_~i: Frimil y 1'1tli:eri-•le.,;;. dt- Emp¿.qu¿. 

:?) El ;::.bor~c10n: F:.br•"c;:oición~ Envcs~dc.• y Acr .... nr.!ic::1on-3m.l<? ,t-o. 

7.) M&.1,ejo de Prod1..1c:tc. Terminudo. 
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TABLA GENEHAL DE FlES\JL TADC'S DE LOS CUESTlONAHIDS 

P~OCEDlM!ENTOS: 

E::istenc1," 

AdeCLLa.ción 

Operación 

Conductas 

REGISTROS: 

Ettistencia 

Adecuac 1611 

Operación 

1) lnsurnos 

44 ., 

5(1 ¡;, 

60 :~ 

4rJ '· 
84 ,. 

10: .. :• ,. 

2) E1 al.Jorac ión :.> M,-.,u:.10 F', T. 

54 'l. 1) ;: 

53 'l. 

:09 ~~ 

83 ~! 06 I• 

70 'l. 73 1. 

87 ;: 93 'l. 

·.:;•4 ,. 91 1. 
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3.~.- Analisis de Rasultado~ 

El i\náltsig de n?SL1ltados sr~ 1iizo en funi::\ón Ue los d.:.t:os dt? 

la ti?bla anterio1· comj-J.;irae' 1<3 con f;;'l máryp1·, rnir..imc1 de seguridad 

c"°'lcul~do <p.~g. 44} <l. partlr d1:;> ¡ ... ,s ,.;. g1·~d1cc•<o; de .HívQl de 

ries90 para 9arantl::L:1t"' l''l diser7io del pr·oducto r:i:•ntra las etap'"'s 

del proc:e~o de fabrii:ac:iOn. 

En la tabla ~nt~r 

F'or otro li'!do, en las qráfic.:.._., de N1vel de 1·it:-sqo rJcl Capitulo 

::::~ se obserYó que no toda~ las et'<.p.as di:"l proc:.,~~o dP- ír:<bric:a.c:~ón 

tíenen el mismo nivel d~ ri¡=;.=.~0 dR< ¡::·~··rJ@•' el dlseñO d1o:l 

produc:to, es dt:!c:ir~ hay et~pas qui.;: t·<?tquieren 

re9istros, mayor control que ot.ras. 

pr•..1ced 1 mi en tos o 

A con t.inu.;;.c ión se anal i zci.rtin ¡::ior~ sep~t·a.d,J. lc:~ re<;L.t t tBdo-s 

c:A..,:,tcr.jdos PM'<:i. los tres t;:1rupos de =tapa:;. 

l > 1 N S U M O S. 

PROCED I l'l 1 E:NTOS: 

L.oñ proc.:edimientos en esta etapa son escasos ocupando .i.4~: 

en t~elac:ión al esta.nd.;.r, esto debe de tom~r$c- i~n con.,,ide1~<?.c.1.6n y 
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m.;:;yc 1 s1.1per ,, .'.l.:; lÓn c!e •Ju 11~0. y~ qve 

?peran en ti'lr Eolo un (5(1~~) ~ 

Rt::Gl$TROS: 

etap~ d~l procesa e.<c:el.?nte ( 1!)0~.), 

qu~ ~l pet"~ona!. est'-'.\ perfe-::t<'"!mer-.1.::<;;o cap~cit,,,do )' <'·L'1~c·-~-?d.;im"':ntiz 

sup~n·•vi'.lado ~:=·••,;:, u.:.;.1,·..>1~ r11& les. ,-.,,.y1-==:t~·o:.;: s;::; ¡mplen11?m•-,r·,tei-, y de: 

iQual fc-,"'mi\ ser<n oi:ier'"'"do~. 
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2J E L A B O B .=t C l O N • 

El prac:eso oe elaboración ocupa Pl prirr1ur lui;,ar en CL1anto al 

riesgo dF no garnnti::a:~ el di::.e:·;;'o dF:-l prod11-::to. 

PROCEOIM!EMTOS: 

escasos, 

ocupando un 5q·-:, en relación .:1l f!St.~•'l(!-1r, !~-=:.to S•..! ~ebe de tomar 

dichos procedimier~os est¿:r, et:::i.J:"a dr c1~u·= ial importancia. 

Adern1á5. lo~ procedtmient-::is ;,,..,,~:lst.;::;11t•'.!•:; n··. sr::-n dPl toe-lo adecuado-= 

represent,;_mdo un 5:::':'; de adec:uac1cn. 

los 

procedimientos ;"'~·:istPntes cun el uc:rson~"ll cr1pdcidao:lo que l!evi\ a 

cabo las opera e i onE.~!o;, pc>.ra adect•a1 l C•s pr·11c.i=-d i mi en tos E-!">C ritos-. 

las necesidade~ reales del y liem¡..•<.l 

compro.r1eter di.chas opt-:rarios qu12 lo~, utillcEn y a los 

supervi~or·es que ~~tén informados de este. 

Las condL1ctas que llevan a cabo lo"' c;:rer.:orios~ s1n embarqo son 

bastante adec:LtéldctE= (5::;~~J, 12sto '"""" lo que ¿.yud¿1 pe1~de1· el 

diseño. Es tas 1:ondLn.:tas adec:L1adas 

estandari=adas ~· regL•ladas pnr mediG de la imµle1uentac1ém de 

procedimientos escr.i tos en fución de las necesidades n?ales del 

proceso de élabori:l.ción. 
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REG l STí<OS: 

A pesar de qLte e~:ist¿n su11c1ente~ pro~ed1m1Pn~os la 

registros a su ve:.:, oper;•n pr¿¡.cl.lc•<.mf.."nt.;;:• en su totril1dad. 

Los registros de E:st -, et.::.pa t.:~n lmPQt·t~nte dl.;1 praceso 

1mple11a=ml~dc::'> 

el 30% rwstante pa1•a cub1·i1· el total, obt~niendcse result.Jdos 

c~mo se tienen clctu~lmen~~. 

3) 11 A N E J O D E F' R Q D U C T O TEPMINADO. 

PROCEDIMIENTOS: 

ner:esa1·io qt!~ 

vHyan implementado poco ,,, poco. 1-'.'n funcion de pr1or1ciades. El 

95% del tot~,l c:.Je candLtcté>.o:: es adec::Lt.:tdc. siP.r1du por este 

debe de 

tPn~r mr.ty ~n c1..1en t.;;. CSt': 14:: t.k e c. 0nrJL,c \ '-''=' i r+c.•Ji::o•c1..1<::1dt1~~ 1 a;-; c:ui'l les 

deberán ser cor1·e9 id2s con los proc:edimtentos n'.'!C•:~sarios, ade111ás 

de> rP.qtP=:r· i i·se una con t l nu2 s1..1oerv l snn. 

REGISTROS: 
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adecuados en un 93~~ y pt·acticamente operante~ <91"/.). 

G R A F I C A S. 

A cont:nu._:oción se pr=-'!>•'?nt:ar S<.c:C-t°o 1::11 .::1.tl.c¿,5 p,;:1ri< re:pr·egent.,,.r·, de 

fot·m~ m2s e·;·. jet i v<> y c.. l ¿-,¡-.,-, 1 l :.::1s r~,,_.._, l to?.dos df" l.::i .,..,.¿"¡¡ u;:;c; i 6n 

efectu.o..da. 

Generalidades: 

Todas l?s gráficas present~n. en ~1 E)s de las abc1~2s, <x> 

los tres 9rctndes ~j··upos en los q•.1e div1die1·or l~s etap~~ del 

proceso : 1) Insumos, 2> ElalJorAc1cir1 y :::> MoH"tt:'JO dti p,·wducto 

te1·minado. 

En el ~jE> de l."ts en uen::,Uas (yl se reprei;:::entan pC't·r:entaj<=?•_-;, 

2 y 4 a les nEGISTROS. 

Asi 1n1;;mo se 

~,._11-) Prob1err.c:. CRITICO. 
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GPAFICA lo. 

En esta gréf1ca se rit·esenta l~ e>::st~r,ci~, oper·~c1ón y m~rge11 

rninimo de seQur~d~d de pr·ocedimiento~ p~ra cad~ t.1~3 de las t1•ce 

d°ivisior'li"-'E del p!'oceso. 

INSUMOS: 

operaci.~n 

~e-gurjdad. 

que !30 l :·.:r.en t~ mjtad 

pur 

ELABOF.;'1ClON: 1,;;. e··1~tencia de proct:íJtmi¡;;ntD'i> st.1fiCt.<;,>nte.; 

G1endo c1·ftics l~ 

MANEJO DE F. T.: t>Jo F.::i$te ningún pr·oredim1nnt·o_ r-"'••l"J o-1 r..4i1·:;1or. 
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GRAFICA #1 
PRQC[.Q\~IENTOS 

60 

so 

'º 

t lO 
~ 
/t. 

20 

10 

INSUMOS ELABORAClON MA.tltJO P.T. 

(.Z2J OPERACION 
Etopo!ll Cl-el proc:c!lla 

G::SJ E.<IST[.,•~ClA 
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GRAFICA '.20. 

En est;,, gráfic'°' s~ presenta la a}:1-:;t,:.incia, apet~F\c16n y m~.rgen 

mínimo de .z,eguriddl.d de re9ist1·os. 

INSUMOS; Se observa que todoo:= los 1-e91stros e~: io;¿,tente:; cpE.'t·an 

y se encue.,tran pnr at·r1ba del máre¡E-~n min11no dFJ ::;egu1·1 daf.l. 

ELABORACION: Se cbs€rva que 121 de 1·e91~t1·ns es Ci{Si de 71_1:1. 

y operan practicamentE.> todns, enc:or. 1,rl .. ncL'.lSt..· ¿n ur, nivel leja.ne 

de pet~der t?l diseño del proclLtcto. 

MANEJO DE P.T.: Li>. e::istenci.;i de t'-=.:r;i:;tri:ls ""lc.o:tn;:d mas dsl 7(1~~ 

y operan su mayor1~. encontrando5E· también ~n 1.<n nivel 1.:jano 

de riesgo de peroer el diseño del p1~or'.ucro 
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GRAFICA # 2 
REGISTROS 

80 

70 

60 

INSUMOS [topo• d" plSSJo [XIST[NCIA 
lZ2::J UPERACION 
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GRAFICA ':·o. 

Cn est~ gr~f1ca se campar-a la op,:o;r,;1.:.710n cont1~C1 ·1a dacuacióri d"i 

procedimientos, en las dos •-tapas dei proc:~s;o en 1¿.~ c:iue '?):isten 

dicho~ p~oced1m1~ntos. 

H~SUMOS: L~ <l'tdt?Ct.tac: ion 

rl"" todo lo nec¿,sD.rio pc•t·o, <.> p1?Sdr' c!e t";;t.L>, nr:, 

personal f!dl'.:\ QL'í' lr>':'> ut1 l ic.·-:n cn1~r·1_•ct,_,,nf-'rtr,:,_'. 

implic.«1 que se dE"",bP de rE.•iC"•·.·21· l.<i inc=-.r~._~cc1ón '.! •...;upf?rvi:;1ón de 

los oper~a•-ios. (•i 
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20 
·¡¡ 
¡ 18 

~ 
18 

14 

" 10 

lz:ZI OPERACIOU 

GR.A.F\CA //3 
PROCEOIMIENlOS 

E:LAS•JR"'CION 

Etapa:i del proce~o 
cs:::sl AO(.CUACIOtl 

MANEJO P.T. 



e¡.: _.,:-- :,->. 

INSUMOS: L_., r,•p!_-¡ r.1ción a~upi:-t 

F.LAEiO~AC1.0N: F.n ,,_,'3t"" et~1pa ocurf"f.' l•J m1~.m1l 11tu• "'fl /,':\ ~·l..-11••· 

anterior., pero de' 1orl'T>a meno!'> ror-1!.,;.1rh,~1','•t.>lt,. 

MA!'JE'.JO .PE ¡:;.,T.: L.;. i'\.df:':CUi'lCinn 



opere1ción; esto siqnifica que los 1·ec•:¡1s•ros ::;on adec11ci.dos pero 

n~ io es l~ superv~~ion d~ l~ L•tiliz~ció•· de los ~1smoq; 

1 leva a c:¿:ibo con l.;:, nec:esa.ri~: f1'AC<-1enc1.:?1. 
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GRAFICA #4 
REGISTROS 

INSUMOS ELABORACION MANEJO P.T. 

!2:ZJ OPERACJOt~ 
[topas del p~ocego 

rs::::sJ. AOEGU,C.CIO!I 
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GRAFICA 5o. 

Otro p.;.rámetro qu;;, se evi'tlue'l fue la cond·.1ct¿,; por .ri..~dio de 

esto 5Í;o' calificó qLle tan adLo,.LLtadH"'- las ~ondu•:tas que 

etectóan sin el soporte de Pt·oced1m1~ntos ~sct•itas. 

Esto ne· 

registras 

e\;alL1ó parcl. rP.cJ1stros. y~ que JL1stami=onl<.;> los 

los docLHf'l?nto!: por medio d~ lo'5 r.:u?les 5L> '"''·chivM 

info1·1ndc1un y datot n~ces~rio'5. 

La linea supc: 1 r101· t·epr~e~enti1 ~J PORCEHTi~JC DE CC1Wl!CTA.3 QUE 

CAf"\'ECEtJ DEL SOf."CIRTE DE PROCEDIMIEtno.;: Pon Escr-.·rTG <F·a1~centaje de 

ausencia o tn~~istencia dP procRdim1F·1tcs>. y ~stn se divid~ 

canduct¿o,s adecuada':' y en conduct<.>s in.:.id<?C\..'·'"!das. 

INSUMOS: F.:l pareen te\ je de< conduc t is 

procedimientos es apro~:1madamente el 4l'~- C:-?l tC't..:tl óe con•luct.as 

sin soporte de proced1rnientos escrito~. SL1ni~do d ~sto. el total 

de c:ondL1c: ta=.; el sopartP dt=- pru.::.F.-.:i1111 en tos escritos 

representi\ más del 5r1% del total dt:;> conducl:<•S en est;:i etapa .:..:el 

cat1tidud d<? prc:ic:~di1niento'::' e,.scri to~-:, como supervis.;11· que 

cor1"'ijan las conductas indeseadas pt"ll"' medio de la impl~mer,t:ación 

y st.tpervisión dP- dichos pt•oced1mi.er,tos. (11-~J 

ELABORACION: Es la etapc, del pr·oces:o que> ;:it··t-:osf.:onta mayor 

cantidad dr=. procedimientos, yr:>. que s.~ observa quF. el porcentah't 

de Ausencia o 1nexiste;-icia de Proc:edimir,~ntos es el m¿¡s bajo. A 
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Vt:>::~ r:o>l porcentaje de cond.,ct¿:¡,s in.-21dF1:u.¡,deis e 1 menor; por 

lo t.;1nto, son sólo Ltr.as cuant.-;.s c:ondL1c1.a,... ¡,;1s que t ier1en que 

corregí r por medio de elab·•rac1ón de · procetl1111ienla$ 

escritos. 

MANEJO DE F'.T:: tJo e~:1st:·:n procedim1entns l~scr·itos. 

emba•·90 más del s5;~ de las conLh.1ct.,:;.'=" ,,;nn :;rlFO-cui.\rJ,1,~, µor ln que 

se deberán elabot•.:\r prime1~C\mcnt+:;> p1~ocedimt€0:·1-.t1:is pe11'.?. 

conductas incorr~er::t¿ts. 
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INSUMOS 

~ AUSENCIA 

GRAFIC/, #5 
PROCEOIMlEt1T.:>S 

[.LJ..SORAC!m4 

Etapa~ CCI preCC!IO 
C AOLCUAO~.S 

MA.NEJO P.T. 

~ C \NAOECúAOAS 



GFAFICA 60. 

p1·oc~dim1entos p~ra cada un~ d~ l~~ tres etap~s d~l prcceso d& 

fabr1cac1c'Jn; adem"'-<:i, 

p1'l1C:ed1mit=-ntos c,•sr:-1 il"oE,, 111.~,,.; l.:«.; cnnd1..1c:~·.:ir.s ade,cr.t.,\c!.;,s f1Lll? 

c>~tan sapo1·tr1rlt•·c cc11; prot.ed .r .. l.E'n\.uo; ";•·1·i ~no7, l"t!lac ión M l 

mé.rger. mlnt111c> d·~ :.:,_1u1·i·::--,d-

tan r.1· i t ~ ._::,,. 1.::1 

situ;:.c\ón ~ 1 i'.\lej¿1rs.~ del m.:!lr~_1Pn mln~1no :·t,-, s<2•;i•.tr1dacJ. 

conductas 

emb,~rgo, deJ;. de ~mpJp¡nont~ción ct~ 

Mr-.tiETO DE P.T.: PL·se a la irie·:istenc1a de b'1-ocoz-dim1entos que 

coincide 

conduc- tas 

¿'.\p r'O,·. imadarn¿nte.- GOi~ dr.l total de canduc tc1·.-;, con J.w que 

fac1lita1·a la irnple•nen- tación de procedimientos E?~c1·itos 
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furic:ión de éstas. 
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GRAFICA #6 
PROCEDIMl[~iTOS 

::~~~--~~~~~~~~~~-~-~~; 

10 ~ 
60 

50 

'º 

'º 
20 

// 

[L.l.BORA.CION W.~E.JC P.T 



CAP1TULO tV 

DCFIN1C!ON DE PROBU:'.:t-1AS y CAus,;s. 

4.1.- Clas~ficaci6n de p1·oo~emDs~ 

criti.:=os 

rnenores., 
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4.1.- Clas;1fic.:::c1ón de p1·oblc111i?.s: crfticn.,.~, mcl~:oros y 

En ba•Jc: .o< las !Jr~iii:c,r:; d~l C2'pf'::uln ant~t'ior. s:..~ abtirane 

id+?·::. más clara ·:~obre cuales son ~o-:; p1·oblem,¡¡¡s y cual88 snn 

rr1 ori d;;;ci~!;:;, dl?Clr, 

~>1 pró:: .. mo Cc,pl1:ulr.:; 

especifica la metodt•l~gla pat·a atacar·io~. 

A c:<:>nt1nu.oi.ci6n se prr:>s!:nt-,• t....1,,.::, tabl;:. at.1•·· 1 '='~· mP lo;;: p··c:.hl'"1r.«:1s 

más import,:>.nb"s obter11d':>S al ubser··n:n· J anali::~n' l!.\s <;¡1"' .. ~-fu.:as. 

1.• Problemas CRITICO~-: 

Etapa de proceso. Problem.:>::;. 

!NSLJ!10S. Cor.d1..1ctas lr"o.1th--·CU"-'d<~s ".>111 

ELABQFq·"'·C ION. 

reporte d;: p roc2d 1 rn l. l'.'n tci.:; 

'?SC:l"l to:::. 

Oper.=>.c1ón de proc.:~<Jimi~ntü~-. 

- l'.32 -
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Etapd de rroceso. Fr~oblemas. 

INSUMOS. S•.1pPrvi5ar 1~ o~cra

ci6n de proc0d1mientos. 

ELABORACION. 

MANE~ro DE p. T. 

RQVi~a1· rPg1~tt·os ex1s

tentr•f::,. 

SL1per·11edr la op~ra

ciór, de p1·ocDdimi~ntos. 

- lne-;.: istenc 1 a de pr·oc:.:

d 1mieíl to::o. 

::::1 Prob ler •• as menor·a::-: 

4o. 

lo. 

Son v2r1os los problemas menor·i:s y se presentan 

en Torr11a conJunta al propont:1·· l~~ :-oulL1<...iCH1~~. 

Esta tabla se ut1l1:ó par~ establecer pr·1orid3des en la 

implementación de solución~5. 
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4.2.- Analisis causal. 

Habiendo definido clAr'"'r.tet"'lb:~ l~~ orobl 1?mi\s y h<:>b1endalo=> 

c:lasif1i:::edo en c:rlticos, .m,:iyorF?s :. mt?rv:J.1·eo":S. e'.:;. mucho mJ.<J f¿·:i I 

.atacarlos. Prime1·0 

't.'mpe::=anóo por !os prot.lcm¿::.<:.> c:1-ltic0'-~ y r.::;..t.:;!Jl••r::::1endl· .:-\1;ctivus 

concretos a car•to pla:o. 

reevaluar lo en:istente y ll<?CJ""r a acuerdas que 

par todo el pere:;anal de las dtferr.>r-ites dr?p~1rt.amr·nto--c;. 

método e'..>p•-c:i11cr, de-

ciis0ño. 

Las> tres prl.ncir:,~le".'.. c;:.uscc,,;:, pnr ¡ ... ;:; que no 

los pi·ocedimientos ar.dec:u ... 1dos dr:~ rn.:oi.n11í.:.11.. tura .-¡on : 

1) F~lta de procedimientos y 1-e~i~'ros. 
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CAPITULO V 

IMPLEM~NTACION DE SOLUCIONES 

S. t. - P~·opo:;ición ~j~ spluc:1cme~ 

5.~. - Mante111m1ento 1:ot•1·ect1vo d•'-'l pi·cc.;o:<:::u. 

5.2.1.- Re~pans~blGS d& apl1c~r ~l manten1m1ento 

cor·o·ec:tivo. 

5.2.2.- Tiempo 

correctivo. 
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5.1.- F'ropoc,;1c:ión de soluc:ton~r.:. 

Las sc•lL1ciortes propormn 

lC"s p1·oblema!:O, m2no::ior1~d"'s en !.:·J cr•pit•ilo ,¡;o;,t;~ri.:>r. E:'S. decir, l.?.s 

;;;nli..u:iones son: 

1) El.:..bi:.1·.0.1· los rt1<•nL·,1l12;:;. p1·G•:•2dimlent:as .; reglst:rr:is nue f.:.;;-1·"'n 

en orden e.Je pr l 01- id¿1.d ~ 

2) F.ev1sar los= Pt'Oc..E?.\1miento-; y rPJl.st.rn:~ inade•::u¿:i.dus:, 

per•tinente<..:; d•'-' e'\C:t.1:::.-t·du ¿, ~.,.:: ro"'.'l~<'."""' i rjae<;;; dr~ L.:•W"-\ f:·t~q~<". dt·l 

proceso en oi-<Jt,n d2 0 1 ·:ot•1cl~d. 

~} Establc~et· un niétodo d0 ~11p~r- l~i6n , p<lt' n1L·Jiu d~! CtJ~l 

lf"lapecc1011i!:· le:. apllca.::16n "1.d•_.,c:•,_1,.,.•.1'1 d<..• lr-'O' d •(_.Uml::nto"~ 

·fornia corit·: . .-,u~ .. y c.011 ~fict0.•nc!1) •":t"':;, op~?1·· .. -ci-:.ne.o. P"·'"h 

rj' ,-h¡:,-::, 
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5. ::. - MantE?r. ~·mi en to rcr-t·2cl ivo r··~l pr•octH~o. 

procedimientos y, 

:..·~1,;:ten, f.;.ltan y },'- p1·1ari.dad. Le? prior1d<.1d sP r:altf•C'.~ d.::l J 

e;:·-· i tu1G 1 I; y 1'1. 
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: CüDtúO : NüMí:.IRE DEL PROCEDIMIFNTll :EXtSTIFt\l TAIPRIO: 

1 tNSLIMOS 1 : 
I\ :LtMPIF.:ZA DE ARE AS :xxxxx: 1 
l~ : HEl.'...EPC. t ON 1).)(XXX1 ' l 
t3 :M.;tJE.JO DE S::TIGIUETAS : xxxxx: 1 l 
14 lHANEJO DE MAlERIA PRIMA : : XXX.XX 1 :3 
15 IMANEJO DE MATERIALES VARI(J•S :xxxxx: 1 1 
16 IDEVúLUCt1JN PE MATERIA PRIMA y MATERIALES : ::oX.<XI 3 
17 :CONTROL DE REANAL1SI$ y CADUC l [tADES : xxxxx: 3 
J:3 \ CONTRClL DE REEVALUAClON A \MATERIAL('~ : xxxxx: 3 
J.:C• : ~.IJPEr,v 1e1 oN DE í'ROCEDJMIEUTOS: lN'!.LtMLJS :'J'.XXXX: .!: 

1 ELAf:ORAC IOtJ : : 
El ILIMF'lEZA DE ARF.A·; 1xxxxx1 3 
E1 : CAL I SRAC' t l)N y VE~IFt1:At:IOtJ DIARIA E'1U1Pli DE PF.'.:O.Aí'\('I: : :o.co: .) 1 
E.3 tl.IMPIEZA DE EG1UIF'O y ADECUACJON ARE'A DE PE<:.;.no : XX XXX: l 
E4 IMAtJE.Jtl DE LOTE"":: EN PR•XE·~.O : .1.xx.o:: 2 1 
ES ILtMPIEZA DE EQIJlf'O y AOEC.UACICIN AREA DE FAt!RlCA(. IC1 \ XO. XX: 1 
Ei:· : TECNlCA DE FA13Rtt.:"ACION : XXX XX: 

., 
E7 : TECN1 C:A DE REPROCE-:·O DE GRAUEL : X)(Xü: ' 2 
E:3 : YEOUCA PARA LA ílESTRU•X:J Ot~ DE üR;.tJEL :üJ.X(: o 

E.>~ 1TECtll(.A m: ENVA':O·Afl(I y ACilNO 1C1l)fJAM1 f::~JTO :x:io.x-.: .3 
Elu : TECULCA OE RE PROCESO OE PROOLJC.TCI TERM ItlAD(l :0.1.0,/ 2 
Et1 :1EOUCA PARA LA DESTRUCC ION DE f'R(t[ILICT(l TEF.M l u.·,nCt :xxx:n: 3 1 
EL:;: :cori1~ ILIAC[l)tJ DE Mt. TER I ALE!.:~ : 00:..tl l 
El·: : ·;;1 IF'ERV 1S1 ON º" PROCED 1M1Et~T(1-;1 E'.:LMt:1(1J;'A(l1·1N / XX>.XX\ -!: 

MANE.J(1 DE Ff\OI'lUCTf• TE'f:'MJNA{"lli : l 
MI ILlMf'JEZA DE AREA·; i l);.t).A / 

11.::. :F'Rt.JCEOJMIENí(l PARA EL MArJE,JO OE P. T. iXX.X':tX: 2 
M:: ICl)tHROL Dé. REEVALUACION r>E ... T • :xxx.o:: 2 
H4 :TE•::'.N ICA DE REACOtlD IC: l útJAM I EUT(l :xx:1xx: 2 
H5 : TEGtJICA PAnA LA DF.Sl RUCC 1 ON DE P. T. 1 xxxxx;: 
H.::. 1 COtJC tL IAClOtJ DE PRO[UJCT1) TERMINAD1) 1 XX XXX 1 
H7 : SLIPERV 1 S l ON DE F·ROC'EDIH1EUT0$; MANE._10 DE P. T. 1 XXXXX.l ~ 
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1 CODICIO 1 NOl"IDRC DEL RE019TRO IEJISTlll'"'-.TAlPIUOI ____ ., .. ___ ,. ____ ............. _ .............................. __ .. ______ .... _ .. ______ _ 
1 fUl.t 181TollCORA N C~rfU'll.. M'IDIENTM. EN ~A OE l'l!:C!!:PCIOOI IJUUI 
1 RJI.~ IBllACOffA !JE: CONTfll:K.. N"IBIENTAI.. EN ~EA 0€ 111..ESTREO 1 llll(UI 
1 Rl1,3 IBlT"COAA DE .::ONTYROI... """BIENTAL EN"· DE CUAAENTEIUll lllUUI 
1 Rtt.4 181TACOAA DE CONTROL ""alENTM.. F.:N AAEA DE Rt:CH ... IO 1 IJlll.HI 
1 Rl1.:1 181T....CORA 0E CONmOL NIBIENT#IL AREA DE: M.P,APRODADAI IUlJJI 
1 Rlt,& 181TACORA OE CONTROL Al'IBIENTM. AAEA nATCRIALES "PA"JI U:UU\ 
1 R12.I IRECEPCIOtt DE MATF'.RI" PRlrtA IUU'.JI 
1 RIOl:.2 IRECEPCION PE t'IATERIAl.ES IUUXI 
1 IU2.3 IRECEPCION DE t'IATERIALES VAAIOS IXUJXI 
1 R13.t IETIQUET ... S DE IDENTIFICACION unrx1 
1 Rl3.2 IET10UET4S r.E USO NO "UTORIZ400 l.llXXll 
1 Rl3.3 IETIClUET ... s DE ...,.Rtln"oo llJUXI 
1 Flt3.4 IETIQUET"S oc RECHAZADO 1u:ux1 1 
1 Flt3,:I IETIQVETAS DE IOENT1Flc ... c10N DE PRODUCTO EN 4FIE... 1 IUUlll 
1 RJ4, I IM ... TERIA PIU~11"1UE'.STflE'.D. CUAREtjTl'HM. y COllCLUGICO'l 1 urn: ¡ 1 
1 Rt4.2 ILOC"LIZACION DE l'VITERIA Pfl!H" APROO""D"" IO"llr:XI 1 
1 Rl4.3 IREOITRO SIST. PRIHER"5 ENTRAOAS-PRIHER"S SAl.10...9 1 IXUJll 
1 ftJ!l,I lt"IATERl"LE51 MUESTREO Y CONCLUSJON t 
1 Rl~.2 ILOCALlZACION DE MATERIALES APROBADOS IJr:)(JXll 1 
1 Rl::i.3 ISISTE11A PRIMERAS ENTRADAS-PRl/'tERAS S"'LIOASIPEPSJ 1 IXXXUI 
1 fU6.l IDEVOLUCION A PROVEEDOR IUXXXI 1 
1 Rt7,I ll"IATERIA PRIMA A r,i::;A.N4.LlZAA Y CONCLU!>ION 1 ux:uU 
1 IU7.2 IKATERIA PRIMA A ENVIAR ""DESTRUCCJON llUUI 
1 RJO,I IMATE'.RIALES A RE'.EVALUAA Y DESTRUCCIQ!'¡ lllXlll 
1 RI9,I IREOISTRO GENERAL DE Of'ERACIONES IUXXll 
1 REl.I IBIT. CONTROL Al'JI), EN AAEA DE PESADO DE M,P. 1 llXJUI 
1 REl.2 181T, DE COUTROL ArlOIEtlTAL Al..t!ACEN OE LOTES PFSADOSI IXJXXJI 
1 REl,3 IDTT. DE CONTilO'~ ""ª· Ell AREA OE FABRICA.CION IJUXXI 1 
1 REl,4 191T. 0E COllTROL "HD E'.tl ARE ... DE Pl'IOO, A CIRANEL IJUXXI 1 
1 RE\.~ ldlT.CONTRl')l AHD. ARE ... ENVAS400 Y ACONDICIONAt"llEPITOllJXX)(~ 1 
1 AEl.6 IEtlT.CONTROL ... l"lDIENTAl. AREA CUARENTENA OE P,T, 1 IXUUI 
1 RE2.I IBlT. DE VERIFICA.CION tJE E:CUIPO E INSTA. OE PF.'.S ... DO 1 IUl.XI 
1 RE2.2 IEQUJPO E INTR\JtlEPlTOS VERIFICADOS 1 J.UOU 
1 RE3,I IETIQUET" OE'. EQUIPO Lll'IPIO 110Xl!I 1 
1 RE3.2 IETIOUETA OE IOEPlTtF'ICACJON OE EQUIPO POR PRODUCTO IUXXXI 1 
1 RE3,3 IETIOUETA !lE ARE ... LIMPIA 1 IXXXXXl 
1 RE;).• :ETIQUETA DE IOENTIFICACION DE AREA POR PMOUCTO t IUJXXI 
1 RE4.1 IOROEN DE FADRICA.CION rxu.111 1 
1 RE4.2 !ETIQUETA OC JOENTlF'ICACION POR COMPONENTE tXXXlXI 1 
1 RE4,3 IDIT4COR"' OE LOTES PE5AOOS IUXXXI 1 
1 RE4.• IVERtFfCACION DE IDENTIDAD Y PESO POR COMPOf¡ENTE llJUXI 1 
1 RE4.~ IDITACOR ... DE LOTES EN ESPERA DE FADRICAC1ot4 1 IXXXJll 
1 RES.I lETICUETAS DE EQUIPO LIMPIO 11fXl(XXI 1 
1 RE!l.2 IETIOUETAS OE IOENTtFICA.CtON OE Eau1Fo POR PROOUCTOllfUXXI 1 
1 RES.3 IETtOUETAS OE P.REA l.111PIA 1 IXUUI 
1 RES.• IETIOUETAS OE IDENTIF'ICACION DE AAE" POR PRODUCTO 1 IUXXXI 
1 RU,I !CONTROL DE AOUA DE PROCESO IXXXWXJ 1 
t REó,2 IREOISTRD DE F'AORICACION llXXUI 1 
1 RIO".:J IPAODUC.EN Pf'IO(;ESOtt"llJESTRF.l).ClJ ... Rf!'NTFN.o. V C!"IMCLt~TOl'ftx'IOlllXI 

: ~~::; \~~t¿~~!sDiit~~~0AÜ~c:~~¡&;º :~!~~~: 
1 REc..6 IOADl;N DE APROBADO IXXXXXI 
1 RE6.7 1ETICWCTAS DE RCCIMlADO IXJ.X,UI 
1 FIE7.I ICONTROL OE REPROCESO DE ORANEL IXXXXXI 
1 RES, I ICAA.NELES OESTRllJOOS J XX XXX 1 
1 RE9.I llROCN DE ENVAAADO IXXXXXI 
1 RE9.2 IOROEN DE ACQNOICIONAMIEtHO IXXXXXI 
1 RE9.3 IBITACOA ... DE LOTES SURTIDOS IXXXXXI 
1 RE9.4 JREOISTROS OE EJNA5"00 V ...COP<OICIONAl"llENTO llUXXI 
1 RE9.~ lf>ROO, TERt1.11'1UESTREQ,CIJARENTENA Y CONC1.USJON IXXIXXI 
t flE9,6 IAtlLISIS DE PRODUCTO TERl11tu.OO IXXUXI 
1 RE9.7 IETHlUETAS DE USO NO AUTOIHZAOO IXUXXI 
1 RE9.e IETIOUETAS DE APROBADO IUXJr:XJ 
1 RE9.9 ICTfQUETAS OC RECHAZA.OC IXXXXXI 
1 RE9.10 IREOISTRO DE ENTREOA Al ALMAct::N DE P. T. IUUXI 1 
1 REtO, J 1 CONTROL DE REPROCESO DE PRODUCTO TERMINAPO 1 1U)(I()(1 
1 REJl,1 !LOTES DE PRODUCTO TERMINAOO DESTRUIDOS 1 IJtUXXI 
1 REIOZol IREOISTRO DE RENDIMIENTOS IUXXXI ¡ 
1 RE13.l IREOISTRO GENERAL OE Clf'ERACIONES 1 IXXXXXI 
1 Rl'll,I IBlT4CORA DE CONTROi.. AHBlENTAL EN "LP1ACEN DE P.T. 1 /)()()(UI 
1 RMt.2 IBITACORA DE CONTROL AHDIENTAL EN "REA DE El1Al."-JE 1 IXXUXI 
1 RP11.3 IBlTACORA OE C0"'1'ROL AHBIENTAL EN AREA OE E/1ARQUE 1 l)(UXXI 
r RM2.I IREPOATE DIARIO DE ENTnEc ... s ...... LMACEN DE P.T. IUXJr:XI 1 
1 flMOZ.i IExtSTENCIA POR LOTES E:N Al/1ACEN 0E P.T, IU:XXJr:I 1 
1 Rl'IOZ.3 ISISTEl"\A DE PRf/'IERAS FNTRAOAS-PRtMERAS SALIDAS IUIXXI 1 
1 RM~.4 IF.-.CTUA... IXXXXXI 1 
1 RMOZ,~ ITALON DE EMBARQUE IXJU')(l 1 
1 Rl1,.6 ltDENTIFICACION 0E EMBARQUE IXUXXI 1 
1 RK:'.7 IREl.ACJDN DE E/19AROUE 1:r:xxxx1 1 
1 Rl'l:J,I IPROOUCTD TERMINA001 REEVAl.UAR Y CDNCLUSION IUl(XXI 1 
1 Rtt4.I !CONTROL DE REACONOICIONAl"llENTO IXlXXXI 1 
1 RP\5.1 IPROOUCTO TERl11NAOO DESTRUIDO l)()(l()(XI 1 
1 Ri"6.I !ENTRAD-SAL.IDA DE PRODUCTO H"RHINAOO EN Al.MACEN l)(~XXXI 1 
1 RK7.I IREOISTRO GENERAL DE OPERA.CIONES 1 IUXXXI 3 t ------·--·--··-·····---------······-·--·----------------------······-



El mantenimiento correctivo ~~ llevAt'& 

forma: 

1) En pri1ner ELAí.10R.C1i;t:,t-J LOS MAMU~iu~s. 

PROCEDil11EtHOS Y REGISTKOS FAL Tr~NTES. 

procedimi~ntos ~registres falt~n. d~l total, par~ ~adi· de 

laffi et.:=1pas del 

MANUALES 

PROCEDIMIENTOS 

f"\EGISTROS 

I N5Ut10!:~ 
FAlta Total 

5 9 

EL.ABnR~CIOtJ MA~E'JO DE F.T. 
F.;_d t.3 Tot.;d F«.l t<· Tot,:11 

6 J :. 

13 1S 

A c:ontinuación s~~ sii:ar, dicho::= 111,:,u111,,1l"'"'·'· pt'c>'.'.:edim1E,,nt.-:i"':' ·,, 

registros falt~rrtes: 

" A " u A L E s F A 1 T ~ ,,, T E s 

Il·JSUMOS ' Manual de p1~00:.edim1ento=: f;~~ ins1.1fT1a:o 

ELA80RAC i Qh.J Manu.o<l J¿ procecl Lflr1t. .. n f:us di~· ~l "'•bor·.:i·-:- ión 

MANEJO DE P. T. l'iElnu.fll dr~ proce..-Jim1Pntos de manEJO de r-·. 

- .tilo -

T. 



INSUl'lOS 

E.LABORAClOM 

P R O C E D l M l E N T O S FALTANTES. 

i4 M¿11ejo rle materia pr·irna 
16 D1:vc:..luc1..."Jn u~~ f1'2l.r>1 L'\ lll'~Ul·:\ y m,,.\l:ei'i.alr-;o•;. 
17 Cont ,.ol de 1·e;;n-3l 1sl.s '.Y c<?..:Juc1U.:.td~~~. 
11?1 Cor.trol de ,-~ev;:i.luii\c1ón a mó\tnrtalr:-= ~en 

fu11c!.ón 1J~ camt.du de di~-p,)al. 

19 SL1¡:.1"1·vi.,;;ié·· el<> procC!c.\1fl•t1~r,tu-::.· Tl'-151.JMO'::.~. 

E1 L-:.mp lE-:=O\ Je /,r·ea.s 
e: Calibr~~tón y V&l"lfic~ci~n di~ri~ de ~quipo 

P instrumenL~~ ~~ pasada. 
E8 Tócn1c~, , __ ,:-~• 1 :- ..i,,,.<,t.·u.r-':11•.,·· r.Je c11-an~: 

E9 Técnic~; c:!c.- i;:.nv.°'s..:•do v dL::Jndh..:: ~01.co, .. 11..:..,1h· 

E10 Técnicc01 µE<1'" lr1 de,.,t;·1..1cr:ió..-. el~ prodt.1ct.o 
term111atlo 

E:ll Sup~r~1isión dt: p1·oct.:ci1niiPnt:11s EL.ADDPrll.ION. 

MAtl~JO DE PRODUCTO TERM!h1ADO : 

M1 Limoi~.<: ... df'.· l~t·!?a.s. 
M2 Pt·ocedin1ie11to fJ.;r~ al m~neJ0 de producto 

te1'mLnado. 
M3 Contt~ol de F-.\.:t.ov.:\l!10ri6~, d•:> ¡:.1~ot1Ltctci 

te1·m1né<do. 
M4 Tl'..cni~a de re?.cantl i e i 011aml.L~·1 l·~J-
¡-15 Té".::nic2 pa1'c:A ~ .. , desli·ucc.ión c.li::o p1·och.1cto 

te1~m ini'\do. 
M6 Conc:iliac:ión di; p1·0•1ur:tc:'l termin,J.do. 
t·17 S1,.1pervii;;i6n d;;• proced im i f!ntos: Mtn!E.TD f:E 

PF:OOUC1 O TEr: M 1 ~1Afl0. 
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11'-ISUMOS 

ELABDRACIDrl 

R E G l 5 T R O S F A L T A r-1 

Rl l. 1 Bi tác:o1· ... ~ d"' con tro 1 eco:mb i frfl t .. "-~ ~3] -l•I'<.>:.=. 
1-ec::epción. 

RIL:! Oitár,:ore1. de con ti·o l o,'flb 1e<t\..D l 1:>! .~1·eo• 

m1,.1esti·eo. 
PIL"3 Di t.:~c:or.:: ¡j.) centre, l '-~mhi D!l t<.\ l tC:l ~t'l¿'io\. 

r-.t1¿\rl\:'nte11B.. 
R11.4 Bitáeora dt.! ccn!:r.:;l _1mb1únl:;:.J 1?1 é.t•-::;,, 

1-e,?ch<..,;::a. 
Bt tác:orzi d ~~ Ctlr-1tr,-.>! ;,mb11:-i1ta l '"'l t•rl:::l 
mate1·i·« pi·im.a .: ... prob,:HJ¿i. 

Rit.6 Pit.\cora de 1::onti~o1 .::.mbl.ent.al "' ~'; ;· ('='<-1 

át'eB;U. 

RI4.:>: R8'')!.<::t:ro d1c::l sis' "lfl<i p1·1m•~r-.•~, i .• 1f.-~,,j.::,<:,-· 

pr1t11t~t .,,~, !io;..l1da-==.. 

df~ 

t1•.· 

ctc-

,,,_ 

·.J 

ril:.-

f:;.!!3.::-. Slóii.,°'.O'.'f•<' ,11·111-t:c<r,1-:..: ,_.,,,,1.:1 .-,rJ:1c:::-p1·~, ,.,,.•l:ú<.• 
\FEPS~. 

RI7. l Mdtl-f'L1'-"' P• tm2',( .:\ r1c:dn~--11l.:.:,._1r y c::o11cJu;:;1ón. 
Rl7.2 Mat~1·i~s pi im~s ~ ~nvi~1- a rlestr·ucc16n CcaLll1· 

cidro.d'. 
RIB. l M21te1~1.:_,Je.,; A t'tE-• • •. du2d· di-•-,-•·1·l,<::t::1ón. 
~19.1 R~~i~tro gene1~21 ele op~i· 

RE1.:I B1t.:i.::a".'! de ¡-_:nrit1·1..ol 0mb1_-;o¡-1~. ·l 
P'-'<'"-c:<do de m<~tr.?rlt<. pr~111a.. 

t-:Et.:: Ditáccwa •:h~ ..:<-i11trol amb1f"nt .. 1 

RE::. 1 

RE'2.:i 
~E"3.3 
RE3.4 
RE4.~ 

RE5.7· 
RES.~ 

RE10. t 
l\l?'.11.l 
RE13. l 

cuarc:;i, t<?n.:., dg. prt•rluc: tt.-' l:ot m·i r1t:1dr.1. 
B1t,...c.1.,. .:, (jp vii'rifi~:iu::i.nr, d·~ ¡.-L1L\J.P,J <.! t11sl1'u-

11.ento=. de pe,,;~"\do. 

Equipl., e inst1·wM.:nl.o°""' .•:>r·~f i.cados. 
Etiquetas de areci lin·rt~. 

Etiqueta de ident1tic~c~ón dE• ~I'ª'' r~r 01·cducta 
Bitacara de lot-es ~n esp~ra d2 fab1··1c.?ic::i.ón. 
Et;.;.quetas da ~·we"\ 1ir:>pi<?. 
Etinwetas de identificeción de ~re~ p~r Pro
cJl1c:to. 
Contra 1 de t"1=1f1roce<..~o ;Ja prodt.u: to ?-:•2t'ml nv.do. 
Lote$ t\1_,0 pr•uúuc:t·o ti;.rm1n~•do •lf?str1..,ido. 
Rel)i~t:r·o gan~ri\l de oper<;;.c1ona-.:. 



MANEJO DE PRODUCTO TE:RMH!ADO : 

Bité.core. d~'? ~ont1•ol ambi .:-o-11tal •:°!l c"llmacen 
d~ prodLICl.O ter'm1nado. 

RMl.:: Oí tAcar'c;:1 de contro'. ,,'.ur,b i ~n l; ~~ l en "' árta rlt' 
en.bal.;:i.je. 

RMl.3 Bi táccrc. ue control ~mbient:¿¡J al .lirea de 
em!..J.·,rquP. 

RM7.1 R1c,.,_111:-t1'r'.I gP.neral de oper·ac1ones. 

:;'!:} En segundo término. SE: CDRF:EGií:H~J LOS PHOC.~iJIM!EMTOS 

En lü Si(Ju~nte tabla se ptJf':fe .ar.Al1::::..1r cu¿,nt;o.,; p1~ocod1.ni¿nt;.o~ 

etapas del proc~~o: 

INSUMOS 

PROCEDIMICNTOS 4 

FiEGlSTROS 2 5 l1 

A continL\<\ción s1t.::.n dic~1os pr'oi.::.¿c.J1mieritos y re9.tst1 u-.::; 

inadecuaoos. 
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•PRO CE O I M 1 EN TOS l N A D E C U A 0 O S 

INSUMOS 

ELABDRACIOM 

E4 ManPjD d.:> lat.,.:-s en ¡:irocco::;o. 
E6 Técntc¿.¡, de f.~bricación. 

E7 Técnic<01 do rc:.·pror:eso do gt•.:'ln~l. · 
E10 Tt>c:nica de t•eproc:e~;o de prarJur:t.o tr:>rrni11<'1d(.1. 

R E G 1 ~ 7 R O S l N A D E C U A D O 5 

INSUMOS 

ELABORf'.\C ION 

R13.1 Cti~~al~~ dm 1dent1f1cAc1on. 
Ri6. 1 Dr,.volt.u::::ión a prove<~dor. 

RE6. 1 Control dt2 agu..-, de pror:cso. 
REó.2 Regi~:;tro de fabricación. 
RE6. 6 Ord~m de ;;o.probado. 
kE9.~ ~~8i~t.·a de ~~Y~~~~o ~· P~~nrli~ionamianco. 
RE9.10 Rcgist1-o de (.'>ntr~eqa nl E'llme.cE<n dP producto 

tr?r~min,:.do. 

MANEJO DE Pr-:ODUCTO TERMINr.oo : 
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5.2.1.- Responsables de apl·.1.car el m.-.ntl?nim1ento correctivo. 

Los depa.1· tamen t: ::is per:;;onal 

corregir lr.Js mi'.\nU.'.\lr::?s, procecl1mie11toco:: ..... rec)1.E.troE se1•á.n srr;L1n 

indica en el siguient~ cuadro: 

ETAPH 
DEL 

PROCESO 

ItJSUMOS 

ELABORACIOM 

MANEJO DE F'. T. 

ALMACEN. 

PRODUCCION 

ALMACEH 

SUPEf\VI·:Jié1DO PDf-<: P,UTOR11A00 POR! 

ASCGUh'.k"'\IE:NTG DIRECCiúN 
DE LA i:(ILl[.,~D. IN[)U:3TiUrlL. 

ASEGLW•:PM I r:t-.JTO [i<~:ECC1f1N 

DE L1".l CALIDAD. lNúUSTRIAL. 

ASEGURAMIEl-.JTO DlFECCIDN 
Dr:'. LA CALIDAD. It-!OUSTP.lAL. 
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5.2.2.- Tiempo en efectudt" ~l m~nt~r1i,n!u11to cur·1·v~t1~0. 

Loe t1err.r .. os r:!e elaboración, super·v1siórr y aut;ur1..:.:lc1an, p.:.,-._, 

r:ada manLtal, p1·oc1~d1miento y t"P.Ql'!5tro, definen 

si9uio:::11te Ldlll~"\: 

MANUAu::s FROCEDlMTENTDS REGlSTR'.JS 

ELABDRAClON: ;,(! dii!.S ::•) diu-s 10 d1~5 

SUPERVISiot-.1: 4 di.:;.s 

AUTORIZACIDll: 2 dias l d1a 1 d1a. 

~uenta que debido a que los 

y el i'\bor,;..n por 

departamentos y pet·scnal difet•ente, 

por lo que calcLila que el tiempo toLal de mantenimiento 

correct1vo ser._\ de o:1p1·0.:imadament:E 6 me~es. 
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CAPTTULO VI 

CONCLl!SIONES Y REC.Dt'IENDA~IQNES 

6.1.- Cancl,isiones ~e~er~les. 

6.2.- Recomendaciones particu!··1·es, o gen~rales 

y especiales • 

. - 147 -



6.J.- Lonclusiones gene1·ales. 

evaluación. yct qtJe 

i ndu!>tr-1 a 

cosmRt;ica~ coi, lormr.o a l~ d1:<fic1ón de un estAnd¿.r esta.blr.?cido 

partir de la v1s1t~ de ~os industrias CEli {_illy y Scheramex) y 

de le:>. rev1s1ón lntii 109rat1ca. 

2> No 

esto prob.le111a qr'ave y;:, que se está trabaj€"tndo y fabricando 

un producto cuyas espec1f1cacinn~~ y ca1·act8:·1sticas especificas 

para las qUE> se pf·oduce no estan cor1c1•etramente e!O:tablec1das. 

3) Se obtu·.1ie1·on rt:sul tados cet•canos 21 !ns esperados. F.;;l!t.an 

proced1míentos y registros y !?S necesa1•li! la ¿¡decL1.?.cjón de 

otros. pero 

de SP.l)Ut•iciRt'i 

gt'-nP.ral se tri=lbaja por encima dr,;ol margen mfn1rno 

"'.:wcl.:01~ let!::. '""ti\í'i"\S dt=l Pl'OCE'SO~ decir, e."1ste 

más de lo mfnjmo n•'!t:!?-.'O<'\,·io f:i<:~ra. per·der ~l diseño del 

p1~odu<: t.o. 

4) La situación 

pt~ob.::ibilidad de caer drar1"!.rc- dr.;;l ., .. ,¡ur ~:1~it1cc d~ perd.:-r el 

diseño del producto está por dG>b<OtJO del nivel al que se esta 

trabaj¿;ndo. En algttnas etapas del proceso l~ ~x1stenc1a de 

mAnt1ales, procedimientos y reqistr·os e!O. escn:;F1., pero F.o·::tas 

etaoas están respaldad<E1s con c:ond1.1ctc.'"\S dent:rc- de cierl:os limites 

pudiendose cons1de:>rar como conductas. adectt<-'ldns dP-1 person.::i.l 
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invo1ucra':lo en 1AS mismas. 

5) ?d poner"~e 

capitulo V 1 

aplic:aciOn y ut1li=anrión de los mismos~ tend1·~n prodL1ctos 

confiables y 

m1smo 1 di!=-r.1inuJ.rán d.:..•voluc tones, 

repv·ocesos y rec.upePac 1cne$. 

6l Li\ clasi fic21ción de p1·ol1lr;11-3°"' cr·lti::o .... mayor,;s y 

F·rimePc.mente 

el mt.1·9en minimo de 

seguridad est.:.~t,lectdo <:1 p:."rt ir r:.l"'•l µ1-·":>CE-'E.'O Lit: fa.bt"l.cación p"1ra 

los proc:edim1entos y ro91:.:;t1·os tlt" CC•(lü un.:i. de 1,;is t1·ws i:-tapas en 

las que Po<S':er1onnent~ 1 

1 .. es-ultC'dos obtenidos dP la ev<11uac:.c.o SP g;•aftcó 1<" el\ister1.::.ia, 

eodec:uac.ión ':1 c.p1:or .... r-iñn re<\lE'-" dE regist1·0~ y r-.·ocedimientos de 

cerca est<:.ban los resultados del m.érgen minimr:i riP <;;e9\.-·r1d ... J 

las gr .. .td ica5 definieron como problem0~ cr .. tticos l.~s que 

estaban tn~s cerc.3, me'.\yorec.:; los qLt•:! -=st.o.,bA1• ¿\ un¿• dist;.:.~nci.:.. m.,:cJ1¿;. 

y 

SE'~H..lrida.d. 

los que esta.bar. mc.\s dis':".,. .... t-E's del man3en minimo de 

7) En lo referente a ld parte de implernent[lc:\ón P-St.'.'1.blecida en 

el objet1~0 se p1·opone m?ntenimiento correctivo. Es evidente 

que el personal está interesado eí'I me3ori'\t°' los- pru.::esos y están 
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dispuesto$ a r:nli'lhcwar pc.>.1~~ obt;.--!ner prl"Jdltc::i:ns deacuordo c~•n sus 

especific~ciones. 
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La 9reocupación por l?s proble,n'°'~ a <::01•to pla:::o deüu carnblar· 

por le capi~?li~~cion rle probl~ma5 (jf~C 11-, 

planeo01r ~ futuro ,;°"'biPndo quf,:. el t'"°c.tv1· inr:-p1·t1du111hre de-:; .... ~mpeña 

un P<:\l'f.?l import~nte. 

prevpnc:~an los p r"Ob 1 emas, eo;:; 11!.Jceo,;,; 1· 1 c. t"ld-\ i "'ª'" 
-:ii.ariamente lo"=> ~··ocesos 

solo rec1.11·rir 

incendias. 

monitore~ndo ol ciosai·rollo 

AUOiíORIAS lNTE.FNAS 

pt•eci:;.::.,, 

las r.·odr~ c,"p tener 

dia0nóstico integral, conociendose \as f~ei-~~s y deb~lidades 

rP-ctles de la emp1"E:S.?.. L,:-..s audit:or1as ir.1c,·nA'3 ~-arr.'::>1én '5ervit•án 

para conocer '!r:r5 lo(1ros r¡ue se ~·ay~.i1 t.-nir·ndt:i ·_; asi r€for·=~1·los 

en forma continua~ 
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Como ffic.'\ntenimicmto r··ev~ntJ•.'Q St2 pt'OpD>".!'":' l<.l$ <:.igu1entl'?: 

l. Lo~ procedimi8ntos y 1'Fglst1-u~ fd'tQrit~s scr~n P!~borados 

pnr el pet"s1:w,al dP C<idr• d~p.;.1't¿.,1111?r~tw lnvolcr..=H:JD ln'.S ot.:.,pas del 

proceso en las r.uale·~ Sf~ri-~n ut1 l1:.=.:1dus 111chC1'0; documnntos, l;oc!o~ 

los ducL1met:as el.'l.br.:w::c1do~ s~·r,-'..n =ou¡:.,.•t'\/l ·~<:'Ido~ µ01 H"".P-O::¡l.•1'<'<mi ~:?nt o dG 

ld Ca1 ic.!ad ) autrw :i ~.~dos Oit•ecclón In~1~st1·ial lo::. 

2. Se efectuaran auditori,:i.•o,, ¡.•en· mr:tlin de l<· .-.olic:ación de 

cuest1wnarias~ 

posterior- al m"'•nten;miPnto c:or1•ec1.i•:u. 

Clplicc.c.ión ele cu,;>st-i 1:.tn<-':11•~·:i~ .• c~,.J."< .-. 

por lo<: s1.1pervisores o person<.11 competentP de C:üd~ át•ea 

r:uesti6n. 

Todo esto será p1-:o-t\1i OO\rn1:n to;.. p lan<;!aC:.:t, en cGn jun l"a por loe: 

ger.;:ir.t;es i:-nt:l!trgados de:- las t.r'e"'s t?n cues ,;1t~·., can un caler1dar1c.. 



corno poi· ejr,:-mplo el que indica a conti.nuaci.On: 
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8 r r'L I OGfF'•F 1 C; 

- WJLLING, Sidney H. 

G\.Lia para efect\.lar Prácttcas Co1·t·ectdS de M~nufactura ~n ¡_,., 

- C. T. F'. ;,_ M. 

- SID~·lEY f"<DSS CD., S.A. 

- FARt1ETRIX 1 S.A. 

Procedimientos Idónea~ de l1an1.tfMctura. 

1_¿.e; nDr•nF.ls "C,ocH:.1 M<-"tnuiactttrin9 P1·act1ces" de los sic)1..tl.Entes 

paises por oroen alf~bttica: 

- G.M.P. de Aust1•3l1~. 

- G.N.P. de Cariad~. 

- G.M.P. de [•l.ndm¿,.1·i:;:,1. 

- G.M.F. doo~ It .. ,,11"1. 

- G.M.F'. de Japón. 

G.M.P. de tJueva Zelc-ndi a. 

G.M.P. de Su1 =.:.:i. 
- G.M.~. cie R1~ino Uni~c. 

- G.M.F. de E~;t:-·r.i05 llnirJo':" di:= t'1art;2' Hmf-"•·i.c.:-. 
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Visitas las siquientes lndustri~~: 

- Eli Lilly y Cia. de Mél:tco, S.A. e.le C.V. 

- Scheram&::, S. A. 

- Squibb ~' Snns de Mé::1co, S.~. de C.V. 

Seminario impartido en li> Cá.n.-.rc:. l'J;\cJ.oni1l 11•= L..1 Industria 

Fa1•macéut ica: 

"La func1ór. dr::· Anciitot·L"'I comci in<::tr11mr-nt;o ..1e lci~ Buenas 

F'rac tica<:-o; de t·l21nufacturJ". 

y entrevistas con personal cnmpi~tentP y ct\l: ficado cc:imo 

I.Q. Rodolfo Carr•illo 

Q.F.B- Dbc~r ~- Chapn 

M. on C. HEctor Jara 

Q.F.B- Ma. TPt"P~a Jíméne= 

I.B.Q. Ramón Dlalde 

Q.B. Consolación Nuriez 

I. B. Q. Fer1ro Tom4".s 

I.Q.I. Marjo Jim~ne= 

Cont1·al clt-:o 

¡:; l ~'lf"ll?F.\.(" l'-J[i 

Control rk: 

Control de 

Cor, trol dr::.• 

Control de 

C2'l 1dAd 

C2,l .1.d.:.'<d 

C..;:;l ;,dad 

Calidad 

C.:11 iC'"\r.l 

Squi!..1b ·º.: !Jor.s=. 

~;ct-1e1·ame}: 

Sano f i de t'\é}:. 

Chino in 

Eli Lilly 

Squit.rb e, Sons 

Mi.crometr:i.;r, s. ;.. 

Cá1nar~ tl~ L.~üo1·~to•·ics. 
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