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INTRODUCCION ‘

Hoy dia las necesidades informativas y formativas. en
las instituciones bancarias son innegables, por ello, optimizar
Yy consolidar los recursos humanos es una tarea impostergable
para brindar una respuesta oportuna y exitosa ante los nuevos
retos; la capacitacitn en este contexto juega un  factor

decisivo en la calidad de dicha respuesta.

Con base en este planteamiento en el presente trabajo
se intenta provocar la reflexién acerca de 1la ubicacién. del
Licenciado en Pedagogia como el espectalista en materia
educativa y  su cunsecuenﬁe injerencia en la capatitacién vy
formacién de 1los recursos humanos en las instituciones
bancarias, esta obedece a que probablemente existe wur
desconoccimiente ‘de las funciones que el Pedagoyo esla en
posibilidad de desempeiar en dicha 4rea ubicandolo en algunas
ocasiones como educador de nifos y recientemente relacionandolo

ton la educacidén de adultos.

De esta situacién surge la inquietud de indagar. si al
Pedagogo se le permite ofrecer aportaciones a la capacitacion
de recursos humanos o si otros profesionistas gse  encuentran
realizando las actividades vinculadas con la administracién del
. proceso ensefanza—-aprendizaje, asimismo si1 estd presente,
analizar su campo de accién a partir de 1las habilidades vy

conacimientos profesionales que se espera tenga el Pedageogo.



S8i tenemos en mente los contenidos curriculares del "plan.
de estudios del Licenciado en Pedagogia y nuestra eapef;éggigr
vinculada a la formacién de recursos humanos en . el éeétor'>
bancario, nos percatamos de que el Pedagogo puede incurgidnéf
en éste terreno desarrollando la formacidén del aﬁulto,  sin

embargo no siempre observamos este hecho, por ello, al intentar

explicarnos este fenémeno surgieron las siguwientes hipétesis:

HIPOTESIS MANIFESTACIONES
-~ Existe un desconocimiento de ~ No existe una demanda de
las funciones que el Pedago— Pedagogos para el area de
g0 puede desempefar en la capacitacidn.
capacitacidn de recursos

humanos por parte de los di-
rectivos de las institucio-—

nes.

- La formacidén profesional del - S8e solicitan otros profe-
Pedagogo es insuficiente en sionistas para las activi-
lo que respecta al proceso - dades de capacitacién.

integral de capacitacioén.

Ante esta situyacioén trataremos de responder a las

siguientes cuestiones:

al éParticipa el Pedagogo en la planeacion, organizacidn,

ejecucién y evaluacion de los eventos de capacitacién?



b) Al realizar actividades de instruccidn, &4Cudles son las
bases teéricas que le permiten disefar cursos, conducir. el

proceso ensefranza—aprendizaje y evaluar al mismn?

Con los datos que se obtengan se pretende averiguar y
en su caso confirmar la importancia del Pedagogo en la capaci-—
taci6én, enfatizando el valor de su preparacién para la satis-—

faccién de las necesidades educativas de este proceso.

Coherentes con estas ideas, a continuacién se propor-—
cionara, de manera general, el contenido de los capitulos que

conforman el temario:;

El capitulo 1 aborda a la Pedagogia y su objeto de
estudio, exponiendo las modalidades educativas, incluyenda, 1la

educacién de adultos, asi como la capacitacién de recursos

humanos.

El capituleo 2 muestra la formacidn profesional del
Pedagogo, especificamente en el 4rea de capacitacion de
recursos humanos, mediante el analisis de los planes de
estudios de la carrera de Licenciada en Pedagogia de la
U-N.A.M. como el medio a través del cual se proporciona al
estudiante los elementos para la realizacién Y

perfeccionamiento de actividades referidas a este proceso

educativo.



€l capitulo 3 presenta los prin;ipélés,fqﬁﬁa@eniﬁs de
la  Tecnologia Educativa, la cual se presenta como ‘altsrnativa
de accibn ante los problemas educativos de. la capacitacion
aportando les conceptes y metadologia necesarias  para el

perfeccionamiento de este proceso.

El capitulo 4 hace referencia a las funciones de
especialidad pedagdgica en el proceso administrativo de
capacitarién considerandg la hnecesaria  participacién del

Pedagoga en esta actividad.

El capitulo 5 describe la estructura orgdnica de la
banca mexicana, asimismo, presenta los principales cambias en
materia de capacitecién y la importancia de ésta en el

desarrollo de las instituciones.

Finalmente el capitulo & explica la metodologia

utilizada en la investigacitn, la cual sera de

tipa
descriptivo, vy cuyo principal objetivo es comu su nombre lo
indica, describir lo gue existe en una situacidn dada,

presentandose l1a organizacidn de los dataos asi como el andlisisg

de 1los mismos; igualmenle se muestran las conclusiones vincula-

a nuestras hipotesis.



Estamos convencidos de que la informacién agqui

cbtenida nos permitird inferir las actividades descuidadas,

resta a otras personas interesadas en el tema ofrecer las

alternativas de acci6én para coadyuvar al mejoramiento de

nuestra labor pedagdgica.



1 LA PEDAGOGIA Y SU OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Construcgidn de la Teoria Pedagdgica
s
El objetivo fundamental de la ciencia es la
el aboraci6n de teorias que brinden una explicacion tentativa de

los fenomenos que se presentan. La teoria se define comos

".setonjunto de construcciones {conceptos) ,defini-—
ciones vy proposiciones interconexas que al especifi-~
car las relaciones de las variables ofrecen una
vislén sistemdtica de los fendmenos, con el propdsito
de explicarlo y predecirlo.” (1)

Existen teorias inductivas que se elaboran para
explicar observaciones previas de datos especificos y asil
extraer generalizaciones, y las teorias deductivas las cuales a
partir de les generalizaciones llegan o conclusiones de hechos

particulares, El proceso de elabaoracidén de una teoria Hayman

nos la presenta de la siguiente manera (2):



Razonamiento ~ ~ Razonamiento
Inductavo < - 1 > Deductivo
Prediccidn de
eventos de la
vida real
Informacion 7
a partir de |—> (Formulacion de Verificacién
la literatura postulados. Maodificacion de
o la observa- Observacion
cidn.
-
—Realidad —v
"1. Obtencisn de informacidn: referente a la zona de intereées
por la observacién directa en un ambiente ubicado dentro de
la wvida real o de caracter experimental, wmediante la
lectura de obras y formulaciones teédricas realizadas por
otros o por cualquier otro procedimiento.
2. Derivacidn de suposiciones y postulados (un postulado es la
formulacidn de un principio en e! cual suponemos, a falta
de pruebas directas, que se basa algin tipo o manifestacidn
de conducta). Esta stapa puede a veces pasarse por alto
cuandao el observardor comienza a trabajar con una tepria o
con formulaciones teoreticas ya existentes.
3. Construccidn de una nueva teoria, en gran parte' a traveés
del razonamiento deductive a partir de la teoria,
referentes a la conducta Que oturrira en la realidad o
derivacidn de hipdétesis a partir de la teoria.
4. Veriticacidén de predicciones: comprobacidn de hipdtesis

mediante el proceso de investigacidn.



5. Modifiracién de la teoria’y Qerlfi:k:iﬁﬁ'y,

remodificacadn
tontinuadas." (3} S e . o wrt

En sintesas la K'feuri%
investigacian cientifica explicando: el  significado de’ las

descubrimientos.

Ahora bien en las ciencias de 1; conducta se
considera que la mayor parte del comportamiento humano se
encuentra determinado por acontecimientos observables, de
agui que para la elaboracidn de cualquier teoria en estas
ciencias, se "~ consideren Jas causas subyacentes de lo
observable. En este sentido, el progreso cientifico en el campo
de la educacion depende de la construccion de teorias mas
exactas y de mayor alcance que brinden una comprensidn de los
elementos no  observables de la conducta para estar en
posibilidad de preducir efectos en el comportamiento de les

individuos, lo cual es el propdsito bad=sico de la educacion.

Con base en lo anterior la investigacidn educacional
es la aplicacidn del meéetodo cientifico dirigido a la
elaboracidn de un  cuerpo organizado de tonu:imientog
cientificos que son de interés para los educadores en la
canstruccion de teorias que brinden explicaciones de laos
fendmenos observables y estar asi en la posibilidad de realizar
predicciones ostablecienda un control en las diferentes

situaciones educativas.



En la actualidad, la Pedagogia aborda al proceso

educativo a través de tres d4reas basicamente: tilosdfica,

cientifica y técnica, de aqui que sea definida como “la
filosofia,la ciencia y la técnica de la educacion" (4).
Conceptualmente podemos definirla como el conjunto de

conocimientos, principios, métodrs, procedimientos, técnicas vy

materiales referidos al fendmeno educativo.

La palabra Pedagogia estd compuesta por las raices

griegas:
Pais, paidos; Nifo
Ag®, aguein; Conducir
Es decir etimolagicamente significa "Buia o

conduccion del nifo"; por mucho tiempo este concepto se
justificd llamanco Pedagogo al esclavo que guiaba a los nifips a
la escuela, en la actualidad la Fedagogia abarca la conduccién
del hombre en general; asi en el plano filosdfico se estudia lo
que debe ser la educacitn; en el cientifico se investigan los
procedimientos y posibilidades obielivas del proceso educativo
y en el tecnxco.se crean los métodos para la dptima realizacion
de dicho proceso. Estas vertientes se amalgaman en complejas
relaciones dando como resultado, depgendiendo de la mayor
preacupacion que el estudioso tenga en alguna de estas tres

Areas, la construccidn de diversas teorias educacionales.



Siendo la educacifn la finalidad de 1la Pedagogia

podemas definirli.tnmo:

".e.Proceso que tiende a capacitar al individuo
para actuar conscientemente frente a nuevas si-
tuaciones de la vida aprovechando la experien-
cia anterior y teniendo en cuenta la integra-
cidn, la continuidad y el progreso sociales.
Todo ello de acuerdo con la realidad de cada
uno, de modo que sean atendidas las necesidades
individuales y colectivas.” (35)

De esta definicién el autor destaca que 1a educacion

significas

a)

b)

c)

tomar conciencia de nuevas condiciones de la realidad que

requieren nuevas soluciones de la practica educativa.

aprovechar 1la experiencia anterior, lo cual requiere 1la
aplicacion y wmodificacion del comportamiento segin las
circunstancias haciendo mas eficaces las respuestas a

problemas presentes.

tomar en cuenta la integracién; que es la inclusién del
sujeto de manera responsable en el desarrollo de su
comunidad, la continuidad que se refiere a la transmisioén
de la cultura de una generacidén a otra y el progreso sacial
que son las modificaciones del legado cultural para atender

las nuevas exigencias sociales,



d) considerar la realidad de cada uno de los educandos, lo
cual conlleva a considerarlo como ser dnico que actda en un

medio ambiente. (&)

En suma, podemos afirmar que educar mas que
informar es formar al individuo tomando en cuenta sus
caracteristicas y necesidades, dado que cuando se emprende una
agcidn educativa se intenta comprender, explicar y controlar la
conducta con 1lo cual se esté en posibilidad de lograr un

desarrolilo individual y social.

En la actualidad conviven dos concepciones de 1la

educacién;

a) Educacidén Tradicional.— que son las ideas pedagégicas

vigentes hasta fines del siglo pasado.

by Educacién Moderna.—- que son las ideas que empiezan a tener

vigencia a partir de este siglo.

El siguiente cuadro nos presenta 1los principales

conceptos que sustentan estas dos posturas: (7)



EDUCACION TRADICIONAL

EDUCACIDON MODERNA

HOMBRE Animal racional=Inteligencia Organismo inteligente que
actia en un medio social.
ESTILOS Inteligencia=Memoria Inteligencia=Esquemas de
accidén.
EDUCACION
a) La sociedad transmite su a) Al actuar se obtienen
cultura. experiencias.
b} La cultura se reduce a — b) De las experiencias
ideas o conocimientos. se produce el apren-—
dizaje.
c) Los conocimientos se de—
positan en los libros.
d) De los libros pasan a la
cabeza del maestro.
e) Del maestro a la cabeza_,
del alumno.
APRENDI- Acumulaci én de datos Modificacidn de pautas
2AJE de conducta para
futuras situaciones.
EL EJE El eje estd en el educador, El eje estd en los cono-
DE LA es decir,en las habilidades cimientos y habilidades_
ACLTIVI- del docente. deseables en el1 educan=—-
DAD ES-

COLAR

do.

~J




METODRO-
LOGIA -
DE LAS
ACTIVI-
DADES -
ESCOLA-
RES

futocracia: Verdades halla—
das ¥ transmitidas por gl -
profesor.

Verdades a descubrir por

el grupo.

canoc1-~
MIENTO
DE LOS
FINES

Fin externo & 1a actividad
escolar conocido solo per
educador.

Fin interno a la activi-
dad escolar, el educando
conoce y comprende la —

finalidad de 1o que ha-—

ce en el momento que lo

realiza.

CONTE-
N1DOS
DIDAC-
TIiCOS

Se presentan materias aisla-
das e independientes.

Se reunen los contenidos
en unidades de trabajo.

EVALLUA—-
CION

Conprobacién de la memaria

Comprobar si las expe--
riencias obtenidas ayu--
dan para actuar ¥
resolver nuevos proble-—
masi.

FIn DE
LA EDU-
CACTIONM

Individuo; Sujeto ajustado
al aula inhibiendo las habi-
lidades grupales.

Grupo: Sujeto en posibi-
lidad de resolver pro———
plemas desarrollando —
las habilidades grupa--
les.




La actitud reflexiva de los educadores en ejercicio
acerca de estas dos posturas es imprescindible, ya que de esto
dependera el cdmo realice la funcidn educativa, es decir, cédno
se estructurard el curriculo, qué es lo que queremps obtener al
emplear determinades métodos y técnicas de ensefanza, asi como
el aceptar o rechazar algunas teorias de aprendizaje, Esto
permitird discernir lo que se debe hacer para provocar
aprendizajes significativos, es decir, gque la educacién sea

provechosa tanto para 21 educando como para el educador.

1.2 Problemas y Modalidades Educativas

La estructura educativa en nuestro pais esta

compuesta por tres sistemas de educacifn gue san:

1.- El Sistema de Educacian Formal: incluye a las
Instituciones que en el aula o fuera de ella desarrollan

programas curricul ares.

2.- El Sistema de Educscidn No Formal: se reficre a 1los
programas permanentes o temporales de capacitacién para el

trabajo y/o divulgacion.



3.- El1 Sistema de Educacidn Informal: incluye los habitos,
destrezas Yy conocimientos que son suninistrables
bAsicamente por la institucién familiar durante el proceso
de socializacién —-se realiza de manera no sistemitica ni

institucionatizada-. (&)

Tradicionalmente se concebia la educacidén como un
proceso de formacidn delimitado temporalmente, siendo la
educacién formal el proceso educative del sujeto gque una vez
concluido se encontraba en posibilidad de incorporarse a
desarrollar una actividad productiva en su sociedad. De esta
manera el periodo identificado como farmativo se limitaba a la
Juventud, considerando "“formada" a la poblacién adulta 1o cual
negaba la posibilidad de considerar la educacidn de adultos
como parte del sistema educativo proponiendo como respuesta a
las necesidades de educacidén de adultos, programas

complementarios o cerrectivos.

Ante este panorama y a raiz de las conferencias
internaclionales realizadas on Elsinor, Dinamarca en 19249;
Montreal, Canada en 1940 y Tokio, Japén en 1872 surgen los
conceptos de educacién de adultos y educacidn permanente coma
un cambiov respecto al concepto tradicional de la educacién,
enfatizando en la negacién de la educacidén camo una actividad

circunscrita a la escurla y reconociendo la importancia de la



educaci én informal - al validar _lésr

econdmico del educando.

Asi los principales f;ttﬁ;és ﬁﬁe
perspertiva de permanencia en X}‘édgééégsh
1.- Las transformaciones &uegales ercamsxbsr
cientifico vy tecnulcgico-‘de‘esiefrsxgléy‘h§37::
conformando una nueva. concepci dn aa 15 edu&acidn qde
atendiera la problematica. de 1a édu:aciﬁnr de

adultos.

2.- El desarrollo de la Educacién de Adultos cono
concepcién previa a la Educacién Permanente, que
puntualiza algunas deficiencias de 1la educacién

tradicional aportando indicadores para la formacién

permamente.

3.- Reconocimiento de la educacisdn entraescolar vy de la

perspectiva de conlinuidad en la educacién,

Analicemos dichas concepcicvnes, mismas que tratan  de
solucionar tanto en la practica como en la teoria, los’

problemas educativos presentes. ’



A)  Educacisén de Adultos

ta educaciph‘de nifos Yy la educacidn de adultos san

dos procesos distintos; la andragogia (Palabhra griega compuesta

por Aner,andrés:Varén y Agéd,aguein:Conducir. Direccién o

educacién de adultos), surge como respuesta a los métodos
pedagégicos inadecuados que se aplican a la educacién de

adultos refutando la ausencia de métodos especificos en este

tipo de actividades. Asi la andragogia se manifiesta, coma

afirma Antoine Leén (10), debido a las diferencias de aus

objetivos educativos respecto a la Pedagogia, la especificidad

de las caracteristicas psicolégicas de los adultos, asi como

sus experiencias adguiridas: "La causa de la diferenciacidén se

encuentra en la estructura misma de la personalidad de quienes

conforman el grupo®.

Se puede afirmar que nps encontrameos ante dos formas
de interpretar el hecho educativo de acuerdo con criterios de

la psicolegia evolutiva. El1 siguiente cuadro nos presenta una

sinopsis de algunos de los supuestos que sustenta cada una de

ellas.



NIFO

ADULTO

- Se le conduce a la escuela
para transmitirle conocimien-—
tos hadsicos cientificos y —
culturales.

Acude a la instruccion volun-—
tariamente para complementar
sus conocimientos y desarrollo
personal.

~ Se le proporcionan conoci-—
mientos que conformaran su
bagaje cultural y cientifi-
c.

Utiliza sus experiencias para
adquirir nuevas habilidades, -
conacimientos y actitudes.

- Los contenidos educacionales
le permiten comprender swu -~
medio ambiente.

Los rontenidos educacionales
le ayudan a una mejor actuacién
social y laboral.

-~ €1 nifo memoriza y luego com-—

El adulto comprende y luego me-—

prende. moriza.
Algunas de las principales caracteristicas del
educando adulto que se deben considerar en su preparacioén song




Experiencias y Conocimientos: El adulto posee conocimientos
y experiencias que provocan distintas percepciones de 1a
realidad lo cual constituye un elemento de enriquecimiento

para el aprendizaje grupal.

Necesidad de Constatacidén: £l adulto intenta conciliar 1o

aprendido con sus propias experiencias.

Experiencia en el Aprendizaje: La actitud del adulto hacia
el aprendizaje se origina en sus experiencias -positivas o
negativas—-, reflejandose en actitudes de colaboracién o

individualistas y competitivas respectivamente.

Capacidad de aprender: El hombre &5 un ser en proceso de
formacidén permanente por lo tanto en el adulto no disminuye

su capacidad de aprender.

Capacidad de critica: El adulto constantemente manifiesta
un Juicie critico, razonamiento 1légico, capacidad de

apreciar los fendmenos en forma global y andlisis profundo.

Conducta esterectipada: Al adulto, ocasionalmente, le es
dificil abandaonar costumbres qQue 1e han servido de manera
adecuada anteriormente por otras précticas que le son

extrafias presentando una resistencia al cambio.



Ti=- Expectativds di ferentes: El adulto desarrolla una serie ;dé
te¢mores, . dudas vy preguntas antes de :nmenzér'_un avento .
educativo lo que puede suscitar la presencia de distintas

expectativas, (11)

Asi el objetivo de la educacidn de adultos ecs: -
"Ofrecer la oportunidad de adquirir, analizar o
perfeccionar 1los conocimientos o habilidades
que le permitan incrementar su eficiencia
profesional ... {asi como} proporciaonar al
adulte aquellos intereses o habilidades gue e’
permitan ocupar plena y sanamente su tiempo
libre..."12)

Para 1la obtencién de lo anterior se debe  tender . a
producir en el individuo un cambio respecto a sus ackitpdés,

transformindolo en agente de su propio aprendizaje, pasén&u agi

de un estado de pesividad a la actividad; convirtiendo a Ta ="

educacién en un suceso continuo e integral en la vida de los

individuos.

Lo que 1la Pedagogia aporta a la andragogia son
investigaciones que consideran los aspectos puicolégicus yue
caracterizan a la edad adulta, para efectos de su aprendizaje y
la elaboracién de una didactica adecuada para la conduccién de
dicho procesn. Hoy dia existen diversos ordenamientos acerca de
los fendmenos propios de la educacidn de adultos que nos sirven
de base para explicar aspectos particulares de s& conducta
ofreciende la posibilidad de instrumentar una aetodologie

apropiada a la especificidad de este campo educativo.



Con propdsitos practicos y para efectos de nuestro
trabajo incluimos a la educacion permanente camo un
nuevo concepto , de educacidn, plantedndola comao proceso que
abarca toda la vida, sirviéndonos para establecer relaciones
funcionales con la andragogia y conocer como purden producirse

cambios adecuados en la conducta del adultc.

B) Educacidén Permanente

La educacién permanente nos sefala un enfogue
.original en la realizacién del proceso educative con el
objetivo primordial de asegurar una farmacién durante toda 1la
vida, a fin de obtener una organizacidén tal que se adquieran
conacimientos, habilidades y actitudes continuamente, laogrando
una superacion personal y un desarrollo socials
"(La educacién permanente) es el perfeccio-
namiento integral y sin solucidén de conti-
nuidad de la personalidad humana, desde su
nacimiento hasta su muerte. " (13)

Esta definicidén nos da indicios de que la educacidn
permanente debe ser una actitud del individuo ante la necesidad
de su propio desarrollo, siendo ademas necesario la
institucionalizacidn de los aedios e instrumentos que coadyuven
al perfeccionamiento continuo, es decir, se preoccupa por el
orden intelectual, motriz y afectivo del hombre para conducirlo

hacia sut maxima eficiencia.
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Como anteriormente vim@s; esta forma ., educacion

etapa en la que se aprende y otra en la nué,geHQiVE de

conocimientos adquiridos; durante toda lé- vida - ee
continuar la educacidén ya que los cambios aqéiéféﬁJ :
presentan en nuestras sociedades en el Ambito &ient(fi&o,

tecnoldgico y cultural asi lp exigen. Esto implica que no
debe haber una separacidn entre la edad escolar y-la:-edad:-

productiva del hombre.

Integridad: La educacidn no es el coniunto de conocimientos
que se acumulan, sino el conjuntn de experiencias que  nos
permiten generar nuevos patrones de conducta. Lo anterior
implica 1la pecesaria salida del hecho educativo del marco
de la escuela para extenderse al area empresarial{
agricola, medios de comunicacién, etc. quedanda ast la

escuela reducida a una parte de la educacién a 1la que esta

expuesto el hombre.

La educacién permanente, por su doble caracter de
continuidad e integridad, representa una alternativa para
el concepto tradicional de educacién. A. Liverlight

sostiene:



"L.a ensefanza que se imparta a los jdvenes

debe ser la apropiada para hacerlos
comprender que se les prepara para llevar
mas lejos su instruccidn Y que SU

formacidén no concluye en el momento en que
comienza a ganarse la vida.”(15)
En sSintesis, tiene 1la finalidad de facilitar el
desarrollo d4ptimo de cada individuo, conduciéndolo hasta que
sea capaz de planear su vida y carrera laboral de acuerdo con

sus principios.

Las principales formas de accidn de l1a educacidn

permanente son: (14)

a) Al fabetizaci 6n: Esta actividad es considerada como el punto
de partida obligado de toda accién educadora para el

adul to.

b} Cultura Popular: Son las actividades complementarias de los

centros de alfabetizacién (teatro, misica, decoracién,etc)

c) Extension Agricola: Se refiere a la capacitacién que se

proporciona al campesino.

d) Desarrollo de la Comunidad: Su cbjetive es elevar el nivel
de vida de una poblacién; en particular el mejoramiento de
vivienda, reforestacidn, construccién de campos

deportivos,etc.
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e) Utilizacion del Tiempo Libre: Es la. administracién  del
tiempo para la realizacidn de' actividades deportivas,

culturales y sociales.

¥} Adiestramiento en el Trabajo: Es la adquisicidn de

habil}idades para un mejor desempefo del puesto de trabajo.

@) Capacitacién en y para el Trabajo: Es la adquisicidn - de
conocimientos que posibilitan al individuo para  integrarse
de una mejor manera a las actividades productivas, asi como

para los ascensos.

1.3 Educgacidén Permanente y Capacitagidn

fLa educacidn permanente sostiene que de acuerdo a jas
situaciones sociales del adulto, es dificil que continde un

aprendizcale de tipo escolar siendo por lo tanto necesario:

Y...-Adjudicar y reconocer enh el trabajo un procesc educative
espontanec que debe ser incorporado y considerado en la
planificacidn y desarrollo de las estrategias y politicas
educativas actuales. (...}

-Plantear wuna estrecha relacidn entre la tLteoria y 1la
practica y a su ve: entre la eecuels y al trabajo
vinculandoe la adquisicién de conocimientos a la accidn
inmediata; heochuo que deberd de efectuarse Lanto en lag
acciones educativas que se realicen en las escuelas, coemo
en aquellas que tengan lugar fuera de ésta.

~Impulsar el emplen y aprovechamientou de la industria y en

general de las organizaciones productivas como recursos de
amplias perspectivas para el desarrollo de acciones
educativas.



-Por ultimo diferencia la formacién profesional de 1la
educacién de adultos en el trabajo. La primera, no
obstante su especializacidén reporta conocimientos Y
habilidades de cardcter general; la segunda debe
satisfacer el desarrollo de conocimientos, habilidades vy
destrezas que requiera un adulto en su desenvolvimiento
cotidiano. (17)

Es asi como la educacidén permanente afirma la
inoperancia de los principios educativos tradicionales respecto

a. la educacioéon de adultos enfatizando en la importancia de 1la

accidén educativa en el trabajo.

Siendo la capacitacién y el adiestramiento formas de
acci én de la educacidn permanente, examinaremos las
concepciones de dichos procescs en tanto resultan

significativos para la realizacidn de nuestra investigacién.

Ay Capacitacitn y Adiestramiente

A partir de Que en el afo de 1978 se reglamenta a la
capacitacion y el adiestramiento como un derecho constitucional
de 1leos trabajadores en nuestro pais, se le otorga un gran
impulso. En !a actualidad empresas privadas y paraestatales,
asi como organismos pablicaos, realizan esta actividad educativa
bajo 1a supervisién y coordinacidén de la Secretar{a de Trabaijo
y Previsidon Social, a través de la Direccién General de
Capaecitacion y Productividad., Uste organismo ha definido a 1la

capacitaridn y el adiestramiento de la siquiente manera:



ADIESTRAMIENTO “Accion destinada a desarrollar y perfeccio-
nar las habilidades vy destrezas detl
trabajador con el propésito de incrementar
la eficiencia en su puesto de trabajo. Su
cobertura abarca los aspectos de las
actividades y coordinaciones de los sentidos
y motoras, respondiendo sobre todo al Area
de aprendizaje psicomotriz".

CAPACITACION “Acci én destinada a desarrollar las
aptitudes del trabajador, corn el propésito
de prepararlo para desemperar adecuadamente
una ocupacidén o puesto de trabajo. Su
cobertura abarca, entre otros, los aspectos
de atencién, memoria, an4lisis, actitudes vy
valores de los individuos, respondi endn
sobre todo a las Areas de aprendicaje
cognoscitivo y afective." 018}

De acuerdo con dichos conceptos la capacitacién se
realiza para un puesto diferente al que se ocupa, respondi endo
a trabajos de indole intelectual y el adiestramiento se imparte
a quien continde en el mismo puesto de trabajo asoclidndose a

habilidades manuales. Sin embargo Mendoza Alejandro sostiene

ques

a) Es innecesaria una distincién entre capacitacién Y
adiestramiento ya qu los criterios v farmatos emitidos
par  la Secretaria (e Trabajo y Previsign Social {antes
Unidad Coordinadora del Fapleo, Capacitacién Y

Adiestramiento -UCECA-) Yo0s manrcjan comu urridarlz

1



b)

La

“Se habla asi de las Comisiones Mixtas de
Capacitacién y Adiestramierto, de Planes y
Pragramas de Adiestramiento y Capacitacién, de

Sistemas Generales de Adiestramiento ¥
Capacitacién; sin que en parte alguna se exija
un manejo di ferencial de los hechos y

situaciones que se refieren a cada uno de ellos.
Resul ta. por consiguiente, que en la prdctica no
haga falta distinguir un término del otro a no
ser por lo que se refiere a gque con el
adiestramiento se persigue perfeccionar el
desempero en el puesto, y con la capacitacidén
preparar para otro distinto del gque se ocupa, lo
cual ha sido una deduccidén de alqunos estudiosos
mas que de la mencidn explicita que de ello hace
la ley." (1)

diferencia que se establece en cuanto a que 1la

capacitacién se refiere a conaocimientos y el

adiestramiento a labores manuales no deberia existir ya

que

impliquen

estas dos funciones pueden aplicarse a tareas que

tanto habilidades manuales como ciertos

conocimientos. Asimi smo Ma.de Lourdes Mendiola afirma:

"La capacitacidn en el trabajo... es el proceso
de ensefanza—aprendizaie que le permite a una
persona  adquirir un criterio general sobre una
disciplinae determinada, ayuddndole a conocer a
fondo lo Qque hacte ¥ sus interrelaciones con
otras actividades caonexas.

El adiestramiente es el proceso de enselanza-
aprendizaje referido a las tareas definidas para
un puesto de trabajo...no se limita al
desarrollo exclusivo de destrezas motoras, sino
que ingluye la adquisicién de los conocimientos
tecnoldgicos y organizacidén del trabajo...*(20)

]
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Estas definiciones nos presentan una definicidn  mas
amplia considerando su tendencia a extender los objetivos del.

adiestramiento.

€n la actualidad, para fines practicos, 1a mayoria de
las empresas dividen a 1la capaci(aﬁidn 'én‘f

camposs: (21)

1) Capacitacién para el Trabajo: Su Finaiidadié;'bfdﬁo?:innar
al personal la capacitacién adecuada al hueé(élqhé'yaVé. a

ocupar. Esta se subdivide en:

a) Capacitacién de Preingreso: Se realiza para personal
de nuevo ingreso, proporciondndole los conouimientos
necesarios para el desempefio de las actividades del

puesto.

b)Y Induccidén: Es la informacidén cque se proporciona  a
los empleados acerca de la organizacidn con el

objetivo de acelerar su integracidn o la misma.

c) Capacitacidn Promocional: Este tipo de capacitacidn
brinda 1a oportunidad al empleada para ocupar

puestos de mayer nivel.

2) Capacitaciéen en el Trabaje: Su finalided es desarrollaer
las habilidades y mejorar actitudes del perconal para el

puesto que ocupan. S5 divide en:



a) Adiestramiento

b) Capacitacidn técnica y de desarrollo humano

3 Desarrollo: Se refiere a 1la formacién integral del

individue, la conforman:

a) Educacidén Formal para Adultos: Es el apoyo de la
empresa para la formacidén de su personal en el

ambito de la educacidén escolarizada.

b) Integracién y PFersonalidad: Son 10s eventos que

tienden a mejorar las actitudes del personal.

=) Actividades Recreativas y Culturales: Son las
actividades de esparcimientoc que desarrollan el

sentido intelectual y artistico del individuo.

El autor nos sefala que es dificil indicar cuando una
actividad es de caparitacién o de desarrollo ya que esta dltima
incluye a la capacitacién y al adiestramiento, buscando ambas

el desarrollo integral.

Ante este panorama nos damos cuenta que el propésito
de desarrollar determinadas capacidades bajo diverasas
condicianes educativas ha o©obligado a la Pedagogia a

especializarse en diferentes modalidades para conferirle mayor

24



precisién y eficiencia a sus teorias aportando formulacionrcs
tebricas que permitan derivar postulados para construir uJdnas
metodologia que abordg los problemas de ensenanza-aprendizalie
que supone la educacidn.de adultos. Asi podemos afirmar que el
Pedagogo es el profesional capacitado para examinar los
alcances tef6ricos y los significados empiricos de las teorias

educacionales utiles para su aplicacién en la capacitacidon  de

personal.

Examinemos cual es la preparacidn académica del
Licenciado en Pedagogia, para reconocer en forma especifica,
como responde a 1os conocimientos y habilidades que se espera

tenga en el campo de la capacitacién.

3
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2 LA FORMACION PROFESTONAL DEL PEDAGOGOD

E1 papel que desempefa el Pedagogo en e}l desarrollo
de la sociedad es importante en tanto que es el profesional
que, desde el punto de vista tedrico, metodolégico, filostfico
y técnico, estd en posibilidad de ofrecer alternativas de
accién para el mejoramiento de los principales problemas

educativos del pais.

"El Pedaqogo es el profesionista que con
criterios cientificos y técnicos enfrenta 1la
solucidén de los problemas educativos que

aquejan a nuestra sociedad"(22)

Los elementos constitutivos de este concepto muestran
que la tarea del Pedagogo abarca a la educacion familiar,
escolar, laboral, y social siendo asi su campo de trabajo tan
amplio y trascendente como el mismo fendmeno educativa. En
sequida presentaremos las funciones primordiales en los
distintos sistemas de educacidn, centros de investigacidn vy

administracién educativa en el campo laboral del pedagogo.

1 Docencia y Formas de Apoyo

a) Docencia (general, especial, asesoria, consultoria

y tutorial

b) DOrientacién Educativa

) Produccién y/o utilizacién de medios didAdcticos

26



2 Planiiicaéibn
‘a) Pianificacidn Educativa
b) Programacién Educativa
c) Administracién Escolar
d) Evaluacisn Educativa
3 Investigacién
a) Investigacién Psicopedagégica’
b) Investigacién Sociopedagégica

c) Investigacién para la Plani#icaci 6n
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al

b}

c)

a)

b)

c)

f

Docenciaz Es la imparticidn de asignaturas propias de

la Pedagogia con base en e) conocimiento del proceso
K

ensefhanza-aprendizaje, uso de métodos vy técnicas

educativas asi como de diversas formas de evaluacién.

Orientacién Educativa: Consiste en la orientacidn
tanto en la seleccién de algun campo profesional como
en el campo de trabajo para el cual se tienen mayores

aptitudes.

Produccién y Utilizacidn de Medios Didacticos: Es 1la
investigacion sobre la seleccidén de los medios vy

materiales didécticos para institucicones educativas.

Planificacién Educativa: Elaboracidén de proyectos vy
programas de trabajo a fin de alcanzar los objetivos

generales de la politica educativa.

Programacién Educativa: Elaboracion de planes Yy

programas a nivel institucional.

Administracidén Escolar: Sistematizacién de
actividades que van desde la deteccién de necesidades
organizativas y «ducativas basta la seleccidén de
modelos idéneos para el éptimo funcionamiento de la

insti tucion.



d) :Evaluacidn Educativas Di:eﬁu yreiahaf
de _evaluacién del procesa enseﬁanza:Jp(endf
materiales didacticos, libros y materiales de texto. .

3 a) Investigacioén Psicopedagéqgica: Area ; 'ae
eapecializacidn de la Pedagogia  que investiga la
naturaleza de lo=s probl emas de aprendizaje
estableciendo la educacitn especial y profundiza en
las dificultades y aptitudes educativas de una

persona o grupo.

b} Investigacidén Sociopedagdgica: Disefa y realizacidén
de proyectos de investigacién en el drea educativa

tanto en empresas como dependencias educativas.

~-

c) Investigacidn para la Planificacidn: Estudios sobre
la problemdtica educativa nacional presentdndose 1la
planificacion educativa como un medin para la

soluci 6n de los problemas del pais.

En estas condiciones la preparacién académica que se
brinda al Pedagogo debe responder tanto a las neresidades
educativas presentes como a las futuras. Ante ecstas situacién
presentaremos la estructura educativa del Colegio de Pedagogia
de la Facultad de Filosofia y Letras de la U.N.A.M.,tanto del
sistema escolarizado como del sistema abierto (Sistema de

Universidad Abierta -5.U.A.-), asi como los planes de estudio

aje_, o



de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlan vy
Aragon respectivamente, como los medios a través de los cuales
se proporcicna al estudiante los elementos para la realizacién
Y perfecciaonamiento de actividades referidas al proceso
educativo, especificamente en 1a capacitacién de recursos

humanos.

2.1 fAndlisis de lps Rlangs de Estudio

Antes de comenzar el andlisis de los planes de
estudio, resulta conveniente presentar el ohjetive actual de 1la

Licenciatura en Pedagogias

" Formar profesionistas capacitados en el anadlisis

filoséfico, cientifico y técnico de todos
aquellos problemas relacionados con el fendmeno
educativo, de tal modo que dicha formacién les
permita formular y desarrollar nuevas estrategias
educativas da toda indole que permitan resolver

la problematica educativa contemporédnea" (24)
Examinando este concepto podemos advertir l1a
orientacion expresa para que el pedagogo obtenga una
preparacién integral con el aporte de otras disciplinas,
fundamentalmente la psicologia, filosofia, historia, entre
otras, que le permsilan examinar 1os problemas educativos que
aquejan a nuestra sociedad, facilitando los medios para que el
hombre los supere elevanda asi los niveles de vida individual y

social.



De conformidad con este propésito la U.N.D.H. ha
di seRado los planes de estudio que a cnntinyﬁcibn
describiremos. Los datos que se presentan se cbtuvigroﬁ de fa‘
Organizacién Académica de la ENEP Acatlan Y boletines
informativos de ENE? Aragén, Sistema de Universidad Abierta v

Colegio de Pedagogia de la U.N.A.M. respectivamente. -

A) Planes de Estudio

Los planes de estudio de la’ Licenciatura’ en:Pedagogia

se cursan en cuatro aWos divididos  en: ocho*semestres

estructurados por asignaturas obligatdr&&é,y optativas, He}aﬁqi- 15

s organizacien,

1) Finalidades Primarias

~ Contribuir a la formacién lntegralfderla'pérsune

- Formar al especialista de la Pedagoéia; 1o mismo para la
docencia que para la lLécnica y‘lé-administracién de la

educacidn.
Finalidades Secundarias

- Contribuir a la formacién pedagégica de los macsitros de
las diferentes especialidades de la wnsefanca modia oy

superior.



- Eolaborar con la Universidad en el estudio y la
resolucién de las consultas gque el Estado vy las

diversas institucicnes le formulen.

Es decir, la formacién y practica profesional del
pedagogo estdn vinculados a 1a solucién, con criterios
cientificos y técnicos, de 1los problemas educativos. Es

importante clarificar las metas de la formacidén profesional del
Pedagoga ya que son el punto de partida que posibilita una
retroalimentaciftn real de los planes de estudios considerando
si el disefio curricular responde a las necesidades educativas
del pais, las relaciones con el mercado de trabajo y las
exigencias planteadas por los avances cientificou ¥

tecnoldgicos del campo profesional.

7]
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2) . Lineamientos Generales

Colegic de Pedagogia -| ENEP Aragén | ENEP AZatlan

Sist. Esc.| sist. ab.

_xr' Min.| Max.

Total de .

Creéditos: t° : 224 -302 304
Dbligatorios 160 . . 204 204
Optativos ) &4 s 70 74

Tesais 28 28

Namero de ; .
Asignaturas S0 56

Obligatorias 40 a4
Optativas 10 11

¥ Se entiende por crédito la unidad de medida que sirve [para.
determinar el valer de una asignatura, en funcién ' de’ Tas |
horas tedricas y/o practicas que el plan “de estudios’
sefala. (Con base al articulo 15 del :Reglamento General: .. de
Estudins Técnicos y Profesionales de: lu- Legislacidn:
Universitaria) : . .

3) Areas de Especialidad

- Psicopedanngia
- Sociopedagogia
- Didactica y Organicacién Escolar

~ Filosofia e Historia de la Educacion

* UNAM Glosario para la Administracién Escolar p. A




A continuacién presentaremos los objetivos de cada
area de especialidad mostrande la contribucidn que realizan,

ptras ciencias a 18 Pedagogia.
-~ Psicopedagagia

Obtener conncimientos sobre el desarrollo psicoldqico
de los individuos y su relacién con el hecho
educativo, estudianda el desarrollo infantil hasta la
madures del hombre, asi F4-7,1-) las tecnicas
psicoldgicas adecuadas para la formacion de la
personalidad del educando, para que con base en esto,

se pueda organizar el proceso enseRranza—-aprendizaje.

~ Sociopedagogia

Analirar su campp educativo de los comportamientos
sociales 1implicados en el proceso educativo, es
decir, las relaciones que se generan en los grupos,
asi comn  traspasar Ins limites de la educacidn
escolarizada  incluyendn a otras instituciones como
s0n la familia, grupos politicas, culturales,

religiosps,.para  explicar y comprender el papel gue

Juega la educacidn ern nuestra sociedad,



~ Did&ctica y Organitacidn Escolar

Dotar de habilidades para ejecutar4 el procéso
educative a través del manejo de un conjunte de
re:ursué y procaedimientos para el logro de un
aprendizaje efective, asi como para el control de
variables que intervienen en dicho proceso; asimismo,
brindar las bases para la planeacidn, direccién,

organizacién y control sistemdtico del fendmens

educativo.
~ Filosofia e Historia de la Educacidén

Fundamentar la relacién entre el quehacer educativo y
la filosofia, es decir, explicitar el tipo de hombre
que se pretende educar, qué se ha de ensefrar, con qQué
fines, cudl es el papel =ccial del proceso educativo,
ete. Por otra parte, analizar como 1a humanidad se ha
preoccupado por incorporar al hombre & la socicdaid o
través de la transmisién de 1los conocimientos vy

cultura gue acumula com base en la experiencia.

Asimismo en el plan de estudio de la ENEP Acatlin se

encuentran las siguientes areas de preespecializacidn:

-~ Psicopedagogia
~ Educaci én Permanente

- Planeacién y Administracién Educativa

it
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Titulacion

A la fecha para poder optar ~pb? gl' titulo . de

Licenciado en Pedagogia es necesario :uhﬁir‘ ios '5$gﬂientes

requisitos académicos:

obtener

Primera

Cubrir en su totalidad los créditos oﬁligatorius Y
optativos

Cumplir con el Servicio Social

Aprobar los exdmenes de traduccién de dos idiomas
extranjeros

Presentar una tesis y sustentar el examen profesional

Presentar una tesina y sustentar un examen g¢global de
conocimientos

En la ENEP Acatlan se observan tres modalidades para

el titulo:

Modalidad

Cumplir con la totalidad de los créditos
Cumplir con el Servicio Social

Aprobar el examen de traduccion de un idioma extranjero
antes del sexto semestre para continuar la carrera

Presentar una tesis

Sustentar el examen profesional



Segunda Modalidad

= Cumplir con la totalidad de los créditos

= Cumplir con el Servicio Social Profesiorial de acuerdo a
1o establecido en el articulo 20, incisc b) del capitulo
1V  del Regl amento General de Exdmenes de la U.N.A.M.
bajo la asesoria de un profesiocnal titulado que labore
en actividades educativas.

- Presentar un informe sustantivo del servicio social’
profesional y examen profesional.

- Aprabar el examen de traduccién de un idioma extranjero
antes del sexto semestre para continuar la carrera.

Tercera Nndélidad

S)

= Cumplir con la totalidad de créditos
—~ Cumplir con el servicio social

~ Aprobar el examen de traduccién de un idioma extranjero
antes del sexto semestre para continuar la carrera.

- Presentar una tesina y sustentar un examen global de
conocimientos.

Modalidades Educativas

Las principales formas de ensefanca-aprenditaje q&e

se realizan durante la carrera son: (25)

a8



CURSO: Sesiones organizadas par sl decente en donde éste aborda
cuestiones tedricas brindando, a través de exposiciones
verhales principalmente, todo el bagaje tedrico

necesario para la formacidén pedagéqgica.

TALLER DE INVESTIGACION: Sesiones organizadas por el docente en
donde el participante utiliza e integra los
conocimientos teéricos, metodolégicos y técnicos que se
han adquirido en 1la carrera para la elaboracién de
planes y programas de estudio, materiales didécticos,

disefios de investigacién, etec.

SEMINARID: GSesiones organizadas por el docente y alumnos en
donde los subgrupos analizan algunos problemas con el

fin de encontrar alternativas de accién. Sus principales

objetiveos son:

"1.~ Profundizar en el estudio de las cuestiocnes tedricas
fundamentales sobre algqunas de las especialidades de
la Pedagugia, a través de su aplicacién a la realidad

nacional vy

2.~ Reforzar l1a habilidad del estudiante en el manejo de
instrumental tedrico, metodolégico y técnico que
adquiere su especialidad y la investigacién en este

campo de la pedagougia."

o
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LABORATORID: Sesiones practicas organizadas por el docente
donde a través de experiencias vivenciales se aprenden

nuevas formas de accién individual y grupal.

El estilo de educacién preponderante durante 1la
carrera es el curso, de aqui la importancia de dar un mayor
impulso a las otras modalidades educativas en donde se formen
sujetos activos, rsponsables de su educacién. En las siguientes
paginas se presentardn las asignaturas tanto obligatorias cemo
optativas que conforman a cada plan de estudios con su
respectivo valor crediticioc y posteriormente se derivaran las

conclusiones pertinentes a la capacitacién de personal.

Ac



Plan de Estudics del Colegio de Pedagoqia,.

Sigtema Eggolariazado,
Asignaturas Obligaterias

Primer ARo Semestres Créditos

1) Antropologia Filoséfica 2 8
2) Conocimiento de la Infancia 2 ]
3) Teoria Pedagégica 2 8
4) Psicologia de la Educacién 2 8
9) Sociologia de la Educacién 2 a8
b) Iniciacién a la Investigacidn
Pedagégica 2 12
52
Segundo Afa Semestres Créditos
1) Conocimiento de la Adolescencia 2 8
2) Didactica General 2 8
3) Historia General de la Educacién 2 8
4) Psicotécnica Pedagédgica i 2 8
S) Estadistica Aplicada a la Educacidn 2 12
&) Auxiliares de la Comunicacioén 2 =]
7) PrAacticas Escolares 1 2 4
S6
Tercer ARo Semestres Crédi tos
1) Organizacion Educativa 2 B8
2) DOrientacién Educativa, Vocacional
y Profesional 1 2 8
3) Historia de la Educacién en México 2 a8
f) Pracitcas Escolares 2 2 4
28

41



Cuarto Afo

1)
2)

3)

8)

Filosofia de la Educacioén
Dididctica y Practica de la
Especialidad ’
Legislacidén Educativa
Hexicana (7 sem.)

Etica Profesional del
Magisterio (B sem.)

Asignaturas Optativas

Psigopedagoqia

Tercer ARO

1)
2)

3
4)

S)

6)
el

Psicofisiologia Aplicada

a la Educacidn (5 sem.)
Psicologia del Aprendizalje
y de la Motivacién (5 sem.)
Psicologia Social
Psicopatologia del Escolar
(& sem.)

Teoria y Practica de las
Relaciones Huuanas (&6 sem.)
Poicologia Contempordnea
Laboratorio de Psicopedagogia

Cuarto ARo

1)
2)

3
1)

Orientacidén Educativa, WYoca—
cional y Profesional 2

Métodos de Direccion y Ajuste
del Aprendizaje

Sistemas de Educacién Especial
Taller de Orientacidn Educativa

Semestres

[N

Ssemestres

PN -

Semestres

N

NRNN

Créditos

_Criédi tos

- : i
com o ool o

Cré¢ditos

1&

12

12
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Sociopedaqogia

Tercer Afo

1)
2)

3

43

b))
&)

ral
*

Psicologia Social (5 sem.)
Sistema Educatiwvo Nacional
{5 sem.)

Teoria y Practica de las
Relaciones Humanas (6 sem.)
Drganismos Nacionales e
Internacionales de Educa-
cién (& sem.)

Desarvrollo de 1la Comunidad
Tevria y Prdactica de la
Investigacidn Sociopedagt-
gica

Pedagogia Experimental

Cuarto ARo

1)
2)
3

4
35

6)

7

Evaluacién de Acciones y
Frogramas Educativos (7 sem.)
Economia de la Educacioén

{7 sem.)

Problemas Educativos de
América Latina (8 sem.)
Planeaci dn Educativa (8 sem.)
Técnica de la Educacién
Extraescolar

Taller de Comunicaeidén
Educativa

Taller de Investigacidn
Pedagdégica

Semestres

NN

Semestres

N N N

Créditos

146
=}

56

Créditos

O &a b

58



Didactica y Organiracidn

Tercer AfRD

1)
2y
3
4)

S
&)
7

Psicologia del Aprendizaje
y dee Ya Motivacioéon (3 sem.)
Sistema Educativo Nacional
(5 sem.)

Metodolaogia (& sem.)
Organismos Nacionales e
Internacionales de Educa-
cion (&6 sem.)

Pedagogia Comparada
faboratorio de Diddctica
Pedagogia Contemporanea

Cuarto Afo

1)
2)
37

43
5)

Evaluaci 6n de Acciones y
Programas Educativas (7 sem.)
Planeaci 6n Educativa (8 sem.)
Teoria y Fractica de 1a
Direccifn y Supervision
Escolares

Yalter de Didactica

Taller de Organizacion
Educativa

Semestres . -

HMNNA

Semestres

.-

NN

Créditos

‘Crédiﬁcs

&
4 .

12
14

16
54




Tercer ARo Semestres Créditos
1} Sistema Educative Nacional 1 4

(S sem.)
2) Epistemologia de la Educacidn

(S sem.) 1 q

3) Organismos Nacionales e Inter-—
nacionales de la Educacion

(& sem.) 1 4
4) Axiologia (& sem.) 1 4
S5) Metodolagia (& sem.) 1 &
4&) Historia de la Filosofia

(& sem.) ¥ 1 4
7) Pedagogia Comparada . 2 8

34

Cuarto Afo Semestres Créditos
1y Historiografia General

(7 sem.} ¥ 1 L]
2) Historia de las Ideas

en América Latina (7 sem.) 1 4
3) Problemas Contemporaneos

de la Pedagogia (8 sem.) 1 4
43 Problemas Educativos de

América Latina (B8 sem.) 1 4
S) Practica de la Investi-

gacién Pedagdgica, Biblio-

grafica y Dacumental. 8
&) Seminario de Filosofia de

la Educacidn 4 8

32

% (Las asignaturas marcadas con asterisco farman parte

del curriculum de otras carreras de la facultad)
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Bsygnaturas Obligaterias y Optativas refationadas con 11 Lapacitaride [olegio de Pedagogia  Sistems Escolarizade

Ses. X : :
fisig. ! 13 it w v v L) visl -
Press E
feiia- Psicolegia bsicclopia Psicoizgia de e}] ]Psicologia de el
Jedi305ia e 1z - de {2 Vaprengizais y del-Ylaprengivale y de -
Educactfn Educacién 13 otsrarién 13 Ketivatidn Bractica de la Practica de 1
investigatitn irsestigacién
= = = : Pe:hgdg..ga. b=~ vgndaqiq&;a,’ bri==
Socio- Iniciacits a 14] {{isiciacion 3 1o} [{Psicotecniras  I-MfFsicotecnicas Peitologia Yearia y Practi-] [iblisradica y liografica y
Pecaqogic {[lnvestigeaibn |-ilimve Pedagbyicas Fedagigicas Seeial -3fca de las rela--j | ldocusental docusent sl
fedaggica fedaghite ciones funanas
Estadistica E5tadistita Teoria y practi-| {[learia y pratti:
Aoligadz ¢ 33 forpeplicate v by ca de 1a imvests] [jee de T3 1ovesti
tducacitn Eduraridn 31(11!\ Sociope- |- aa:m_‘ Saciope-
agtgica kdgica
Tecnicas d2 13 Tecnjeas de 13
fducacién - [Ez.zacidn
Extreeccotar £.2raescalir
C[sidéctica D dtice Ligoratorin liesaratorio | [{taddcticay Dadctita y
) HGesgral g-e-os ~-1de Mddctice Hee hiddctica Hheatica e la [ippacticade b
&rgpni:a- especialidad 2xseciabidat
Tidn - == =
Auxiliares de nust]iares de Jrgenizacita Organizacidn Eviludcidn de Flangactin
Y3 cosanicaciisd-- e craumraeibn foucative  p—')Ftucativa  J——-r{{ecciones y pro--|-tHEzucativa
grakas cucative
Ry Filosefia de La I-1} Frlosofia de la
: Edstatidn t

S Jrdasae [ ol Fratirs Fractitas Fracticas Fracticss Talleree
- da Hiskeriall i . ; Escc:lares-—-i Escolares ferelares Hestelare

Optativas B —
DEliqamrias azzamz,




Asignaturas Obligatorias y Dptativas relacionadas con la Capacitacién Colegio de Pedagogia Sistesa Escolarizado

. Ses.
Asig, i 3] m v v vi Lk v
fAreas
Peico~ Psicolegia Fsicologia Psicologia de el Psicologia de el
pedajogia de la - a aprendizaje y def-i1aprendizaje y de -
Educacién Educacidn ia Motivacitn 13 Ketivaciée Practica de la Practica de la
investigaritn, ir.estigacién
= = = gsdagdql;l. bi--[- Eedaqbqui. bi--
Socyo- Iniciacién 2 la Iniciacion a la Fsicotecnicas ~7)Fsicotecnicas Psicolcgia Teor1a y Practi- licgrafica y L.ograficay
Pedagogia [{Investigacisn |-*finvestigacién Pedagboicas Fedajtgicas Social -7lca de 1as rela-- document al dozuaental
Pedagogica Fedagigica ciories Humanas -
Estadistica Estadistica Teoria y practi- Tesria y practy-
Aplicada a 13 ~lfplicada a 13 ta de la invests Ce Gk 1a 1nvestj
Educacidn Educacién acién Saciope- |- guuw_l Sociope-
agbgica qfgica
Teenicas de 13 ﬁsunns de la
Educacién -HEs zacin
Extraescolar £ traescolar
bidéctiza idittica didactica Laboratorio [Laboratorio Didictica y
5 eneral  bo——-iiGeneral g-------- de Didsctica [Ee Diddctrcap--—"Hpractica ce 13-
fgani:i- especial 1dad
cifn
huxalrares de Auxiliares de 0r ganizacién Qroanizarién Evaluacidn de 3c1in
Ta comunicaci 12 comumicaciin Educativa el (LTI 1387 ] ----7}laccrones y pro--|-'|Ecucativa
gf abas ecutativo '
Filosofia de 1a 1-4F ¢ losctia ce hl
Educacién l i tn \
Fiiasodia Préticas Practicas Practicas Fracticas, Talleres r |
e Historis Escolaresp—-—YEscolares -7} Escolaresfo—--—-Iescclares e l
t
1

ﬂgtahvas -
Gbligaterias




Plan de Estudigs de Cglegio de Pedagogia
Sistema Upniversidad Abjerta

Asignaturas Obligatorias

Primer A%o

1

2)
b3
4

5
&)
7)

Introduccién a 1a Filosofia
de la Educacién
Introduccidén a la Pedagogia
Psicologia de la Educacidn
Fundamentos de la Investi-
Qacién Pedagégica
Sociologia de la Educacién
Psicologia Evolutiva
Técnicas Ribliograficas,
Hemerograficas y Documental

Segundo ARD

1)
2)

3)
4)

5

&)
N

Historia de la Educacidén
y la Pedagogia
Estadi=stica en la Inves—
tigacioén Pedagégica
DidActica General
Corrientes de Filosofia
de la Educacién
Antropologia Pedagdégica 1
{3 sem.)

Comunicaci 6n Educativa
Psicotécnica Pedagdgica

47

Semestres

N NNN NNRN

Semestres

N NN N

NN -

. Créditos

[
s 0D ODO@

&0

Créditos

-

oo® O ON O

&0



Tercer ARD

1)
2)
3)

4)
S)

&)
7

Historia de la Educacidn
en México

Pedagogia Contempordnea
del Siglo XX

Legislacidén Educativa

{5 sem.}

Orientacién Educativa
Organizacion Educativa
(5 sem.)

Politica Educativa
Administracison Educativa
{6 sem.)

Cuarto ARo

1)
2)
3N
4)

S)

Seminario de Filosofia
de la Educacidn
Seminaric de Tesis
Pedagogia Experimental
Economia de la Educacidn
(7 sem.)

Planeacidn Educativa

(8 sem.)

Asignaturas Optativas

Psicoprdaqoqia

Tercer ARo

1)

2)

Laboratorio de Psico—
pedagogia
Educacién Especial

Semestres Creédi tos
2 -8B
2 16
1 4
2 =3
1 4
1 4
1 4
a8
Semestres Créditos
.2 8
2 12
2 a
1 4
1
36
Semestres Créditos
2 16
2 12

28



Tercer ARo

1

2)
3)

Laboratorio de Socio-—
pedagogia

Estadistica Inferencial
Desarrollo de 1a Comu-
nidad

Cuarto Ao

1)
2}

3)
4)

Taller de Comunicacioén
Taller de Investigacién
Pedaqgdégica

Educacién de Adultos
Evaluacidn Pedagdégica

pidactica y Organizacién

segundo ARo

13

2)

Teoria del Aprendizaje
(4 sem.)
Elaboracion de Pruebas
de Rendimiento Escelar
{4 sem.)

Tercer AfRo

1} Laboratorio de DidaActica

49

Semestres

NN

Semestres

WANN N

Semestres

Semestres

2

Créditos

i6
12

Créditos

Créditos

ié



Cuarto ARo Semestres

1) Taller de DidaActica 2
2) Educacién de Adultos 2
3) Taller de Administracidn

Educativa 2
4) Evaluacitn Pedagbgica 2
Eilosofia e Histpria de la Educacidn
Segundo Afo Semestres
1) Teoria del Aprendizaje

(4 sem.) . 1
Tercer ARo Semestres
1) Laboratorio de Filosofia

e Historia de la Educacidén 2
Cuarto Afo Semestres
1) Legislacion Universitaria 4

-,
ute

Créditos

16
8

1&
8

48

Créditos

Créditos

16

_Creéditos

8



Asignaturas Obligatorias y Optativas relacionsdas con )a Capacitacién

Sisteaa de Universidad Abierta

Ses. &
Rsig. 1 1 " v v
Areas
Psico- Psicologia Psicologia
pedagogia e e
Educacitn Educacién
Soc1o- fundasentos de Fundanentos de Estadistica en Estadistica en § Edundhn S Educacibn -
Pedagogia }Ha Investigacion 13 investigacign, la lnvesuqanen =I{1a investigacy dn, de r-—t~)ide
Pedagdgica Pedagtgica Pedagiqica Pecaghgica = Multos e kdultos
fpeicotecnica Psicotecnice Eviluatidn . Evalyacitn
l?edaqbqn:a ' Pedaghzica Pedagbgica }omisd Fedagbqica
Diddctica Diddctica Tiddctica Laboratorio Laboratorio
Bener al ———--ifBeneral  foeveo-n de Diddcticap~——--l)de Didictica
gganiu-
cibn
Cosunicacite Cosunicacidn ‘G'qimzi\:lﬁn Asinistraci¢n
Educativa -~ fEducatiza Eﬂun iva  pe-—--{Educativ t
Seminario de. Sesivaric de
Filosotia det--"{F1lc-0ila dc
la edutacitn [ 13 oucation
fiicsodia l hn:res }-—- \'f;;;;_]
e Historia 1 -

Obligatorias

=== Oprativa -~



Asignaturas Dbligatarias

Primer ARo

1)
2)
b3

4)
5)
&)

Antropologia Filoséfica
Conorimiento de la Infancia
Iniciacidn a la Investigacidén
Pedagdgica

Psicologia de la Educacién
Sociologia de la Educacién

Teoria Pedagdgica

Segundo A%o

Auxiliares de la Comunicacidn

Conocimiento de la Adolrscencia

Diddctica General
Estadistica Aplicada a la
Educacidn

Historia General de la
Educaci én

Prdcticas Escolares
Psicotécnica Pedagdgica

Tercer ARo

1)

2)
Ry

4)

Historia de la Educacion en
México

Organizaci 6n Educativa
Orientacion Educativa, Voca-
cional y Profesiaonal
Practicas Escolares

1

Semestres

NN

NNNN

Semestres

NNN N NNAN

Semestres

NN Nn

Créditos

-
DOODN. OD

Créditos

-
N aoo

oo

&0

Créditos

Do oo
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Cuarto Afo

Diddctica y Practica de la
Especialidad

Filosofia de la Educacién
Legislacién Educativa Mexi-
cana {7 sem.)}

Etica Praofecional del
Magisterio (B sem.)?

Asignaturas Optativas

sicopeda ia

Tercer AWo

1
2)

3
4)

3)

&)
7

Psicofisiologia Aplicada

a la Bducacion (S5 sem.)

Psicologia del Aprendizaje

y de la Motivaciéen (5 sem.)

Psicoleogia Social (S5 sem.)

Psicopatologia del Escolar

(6 sem.)

Teoria y Practica de las

Relaciones Humanas (&6 sem.)

Psicologia Contemporanea

Laboratorio de Fsicopedagogia:z

— Coordinacién de grupos de
apoyo al aprendizaie

- Educacidén Sexual

~ Problemas del Lengualie

— Psicologia Genética y Educacién

- Deteccidn y Diagnostico de
Problemas de Aprendizaje

— Psicoanalisis y Educacién

o)
(2]

Semestres

Semestres

N -

NN RKNNKNR

Creditos -~

o
=}

24"

Créditos

oo o oo O

o0 Nooo
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Cuarto Afo

1)

)
3l

Orientacidén Educativa, Voca—
cional y Profesional 2

Sistema de Educacién Especial
Taller de Orientacidn Educativa

Sogiopedaqpgia

Tercer Afo

1)
2)

3)
4)
3)
&)

7)

Psicologia Social (5 sem.)
Sistema Educativo Nacional
(S sem.)

Teoria y Practica de las
Relaciones Humanas (& sem.)
Organi smos Nacionales e In—
ternacionales de Educacién
(b sem.)}

Desarreolio de la Comunidad
Teoria y Prdctica de la In-
vestigaci dn Scociopedagégica
Pedagogia Experimental

Cuarto AROD

1)
2)
3
a)

5}

&)

Evaluacién de Acciones y
Programas Educativos (7 sem.)
Economia de la Educacioén
(7 sem,)

Problemas Educativos de
América Latina (8 sem.)
Técnicas de la Educacién
Estraescolar

Taller de Comunicacidn
Educativa (Televisiaé
Educativa) :
Taller de Investigacidan
Pedagdgica

Semestres

[ANNE S

Semestres

(S

NN

Semestres

Créditos

16 -
12
12

a0

Créditos

Sé

Créditos

[ I

146

S4



Di

ctica y Organizacidn

Tercer ARO

1
2)
3)
4q)

5
6)

Psicologia del Aprendizaje

y de la Motivacidén (5 sem.)
Sistema Educativo Nacional
(5 sem.)

Organismos Nacionales e
Internacionales de Educacioén
{6 sem.)

Pedagogia Comparada
Laboratorio de Didactica
Pedagogia Contemporanea

Cuarto Afio

1)

2}

3

4)
5)

Evaluacién de Acciones

y Programas Educativos

{7 sem.)

Planeacién Educativa

(8 sem.)

Teoria y Préactica de la

Direcci an y Supervisidn

Escolares

Taller de Orqanizacion

Educati va

Taller de Didactica:

— Elaboracién de Material
Audiovisual

- Educacioén de Adultos

— Metodologia de la Lecto-
escritura

— Cibernética Pedagédgica

— Elaboracion de Programas
para sujetos con problemas
de aprendizaje

- Historia de la Diddéctica

- Andlisis de Contenidos

- Didactica Laboral

~ Problematica de la Docencia

Semestres

NNN~

Semestres

N

NN NN

‘WNNNNN

Crédites

46

Creéditos

12
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Filosofia g Historia de la Educacién

Tercer ARo

1}

2)

3

Sistema Educative Nacional

(5 sem.)
Organismos MNacionales e

Internacionales de la E-

ducaciéon (& sem.)
Pedagogia Comparada

Cuarto AfRo

1

2)

Problemas Educativos de
América tatina (8 sem.)

Seminario de Filosofia de

1a Educacién

Semestres

Semestres

Créditos

ma

Créditos




#signaturas Obligatorias y Oplativas relacionadas con Ja Capacitacidn EXEP Aragén

. Sea.
fsig. I 1 1 v v Vi Vit Vi
hreas
Peico- Psicolegia Psitologia Psicologia de el Psicologia de el
redagegia de s - e 13 M1Agrendizaje y de)->|aprendizaje y de
Eduzacign Educacién 13 Motivacidn ta Kotivacidn Practica de la Practica de la
investigacién invectiqacidn
X === zzemo dagdgica, bi--1- grﬂaqéq:n, bi--
Socio- Iriciacién a laf flniciarion a 1a Psicotecnicas Psicatecnicas Psicologia Teoria y Practi-| 1)bliografica y liografica y
Pedagogia {]Investigacian |-Hinvestigacisn Pedagdgicas Pedaggicas Social -*ca de las rela--{ }ldocumental docusental
Pedagbgica Pedaglgica ciones Humancs
Estagistica Estadistics Teoria y practi-} }]Teoria y practi-
Aplicada a 13 [-"Japlicada a la ca de 1a 1nvesti} {lca de 1a investi
lEdu:a:iM Edutacién aaudp Sociope- {- gauén Sociope-
agégica agbgica
Tecnicas de 1a Tecnicas de la
Educacidn -J1Educatién
Extrarscolar Extraeccolar
Pidéctica dctica Piddctica Laboratorio Laboratorio Diddctica y Diddctica y
Br . . Beneral  f-——-—-)f6eneral de Diddctica de Diddcticap——>]fpractica de 1a §-’loractirs de 12
Vzlmu- especslidad especialidad
citn
Auxiliares de Auxiliares de 0rganizacidn Organizacién Evaluacién de Planeacién
la cosunicacisn 1a cosunicecién] |JEducativa Educativa M |acciones y pro--}-}|Educativa
gramas educativo

Educacidn Educacién

Filosofia | ) Priticas Pricticas Prictitas Practicas Talleres Talleres
e Historia Escojares I-Esmmes 1 £sco) ares f-—— HEscolares| ) .

[Filnwﬁa de la I- Filpsofia de la]

ﬂg(atins —
Bbligatorias =




Plan de Estudi de la ENEP Acatlan

Asignaturas Obligatorias
Primer Semestre Créditos

1) Teorias Psicolégicas Contemporaneas
2) Teoria Pedagégica 1

3) Historia de la Educacioén

4) Teorias Sociolégicas

%) Ecaonomia Politica 8

6) Taller de Investigacién Documental {Requisito) %

Imom

40

Segundo Semestre

1) Psicologia de 1a Infancia t
2) Teoria Pedag6gica 2

3) DidActica 1

4) Sociologia de la Educacion
3) Ciencia Politica

ooz ®

40

Tercer Semestre

1) Psicologia de 1la Infancia 2

2) Educacién de Adul tos

3) DidaActica 2

4) Problemas Educativos en
América Latina

%) Fundamentos de Epistemologia

o0 oo

40

& Es indispensable la aprobacidén de esta asignatura para poder
inscribirse al tercer semestre
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Cuarto Semestre

1) Psicologia de la Adolescencia
2) Teorias de la Comunicacién
3) Psicologia Social
4) Sociedad y Politica del México
Actual
5) Metodologia de las Ciencias Sociales 1

Do ooo

40

Quinto Semestre

t) Psicologia Educativa |

2) Laboratorio de Grupns en
Educacidn

3) Historia de la Educacién
en Méxicao

4) Metodologia de las Ciencias
Sociales 2

S) Formacidn y Practica
Profesional 1

H»N O @ O O

34

Sexto Semestre

1) Psicologia Educativa 2

2) Planeacién y Administracién
Educativa

2) Politica Educativa de México 1

4) Estadistica Aplicada a la
Educacion

) Formacidén y Prdctica Profesiaonal 2

Ap O@ @
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Séptimo Semestrg

13
2)
3
4)

Evaluacién y Desarrollo Curricular

Politica Educativa de Mexico 2

Taller de Investigacién Educativa i
Formacién y Prictica Profesional 3

Octavo Semestre

1)
2)
3

Seminario de Filosofia de la
Educaci6n

Seminarios de Problemas Actuales de

la Educacidn en Méiico

Taller de Investigacién Educativa

Asignaturas Optativas

Quinto Semestre

1
2
)

Comunicacidén Educativa
Anadlisis de Contenido
Técnicaa de €laboracién
de Audiovisuales

Séptimo Semestre

Psicoandlisis y Educacidn
Educacién Especial

Seminario de Grupos Operativos
Orientacién para la Educacidn
Sexual

Taller de Elaboracién de
Materiales Didacticas

.
o5

seDD

o Q.

22.

Creéditos

ox

s o OO
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Octavo Semestre

1) Taller de Radio y Televisidédn
Educativa

&5
2) Seminario de Elaboracién de .
Planes y Programas de Estudio &
3) Seminario de Pedagogia Insti-—
tucional )
4) Todas las materias relevantes
de otras carreras &
3) Seminario de Tesis &
30
Areas de Preespecializagidn %
Psicopedaagggia
1) Psicotécnica Pedagdgica (&6 sem.)
2) Teorias y Problemas del
Aprendizaje (7 sem.)
3) Seminario de Orientacién Educativa
y Vocacional (8 sem.) &
18

X Para inscribirse al Seminaric de Preespecializacidén 1 se
necesita haber cubierto 174 créditos.

Educacidn Permanente

1) Seminario de Educacion

Permanente (&4 sem.) ]
2) Seminario de Alfabetizacién de
Jévenes y Adultos (7 sem.) &

3) Seminario de Capacitaci6n
Laboral (8 sem.)

&1



Planeacidon y Administracién Educativa

1} Seminario de Economia y

Planificacién (6 sem.) E [

2) Seminario de Planificacidn
vy Evaluacion Educativa (7 sem.) [
3) Seminario de Administracion .
Educativa (8 sem.) ]
18

Seriacidn de Materias

Para poder cursars: Haber g¢ursado:

-Psicolaogia de la Infancia ~Teorias Psicoldégicas Contempordneas

~Teoria Pedagdégica 2 ~Teoria Pedagdégica 1
~Psicologia de la —=Pgicologia de la

Infancia 2 Infancia |
-Didactica 2 ~Didactica 1
-Psicologia de la ~Psicologia de la

Adolescencia Infancia 2
-Psicologia Social ~Teorias Psicoldgicas Contemporaneas
~Semioptativa (5 sem.) ~Tearias de la Comunicacidén
=Laboratorio de Brupos -Psicologia Social

en Educacidn

~Metodologia de las -Metodologia de las
Ciencias Sociales 2 Ciencias Sociales 1
-~Psicologia Educativa 2 -Psicologia Educativa 1

~Seminario de
preespecializacidn 1 =174 Créditos

-Elaboracién y AnAlisis
Curricular -Didactica 1



—Seminario de
Preespecializaci6tn 2

~Politica Educativa
de HMéxico 2

-Seminario de
Preespecializacion 3
—Taller de itnvestigacidén
Educativa 2

—Taller de Investigacién
Educativa 1

-Seminariao de
Preespecializacidn 1

—Politica Educativa
de México 1

-Seminario de
Preespecializacion 2

-Taller de Investigacién
Educativa 1

~Metodologia de las Clienclas
Sociales.



fsignaturas Obligatorias y Dptativas relacionadas con la 'Capi:ila:ldn“ [

ENEP Acatlin

Sea, :
fsig, 1 1 m w v v1 vil i
Areas
Psico- Teorias Psicologia -~{1Psicologia
pedagogia [IFcicnlbgicas Educativa I Educativa 11
Contepordneas 1
Educacién -#fPsicologia Laboratorioe de Estadistica Taller ge Talfer de
Socig- | de Adultes Social ——3] Grupos en Aplicada a 12 Y| Investigacidn]-MInvestiqacidn
Fedagogia Educatisn Educacién Educativa | Educativa 11
Netodologia Netodolpgia
de las Clenciasj-—)}de las Ciencias
Sociales Sociales
Seminario de
Didéctica andazhn 1 I——— lDidaniu 11 l Teorias —1-- |Ceaunicacidn Planeacién y Elaboracidn de
B de | — Edurativa Adsinistracidn 3 |Planes Z Progra-
{2inlli- Cosunicazion e w1 1B ducat iva aas de tstudio
cidn
énilisis de Taller de elabo-
[—1-> {Contenido ration de Kate--{-/1Taller de Radio
rial Diddctico Televisidn
. ducativa
Tecnicas de
L—1-) JElaboracitn de Seainario de -
Audiovisuales,{|{Sesinario de [—){{Alfabetizacidn deH—)|Seainarin de
Educaridn Jovenes y Mul!usw Cagmlauon
Persanente Laboral
Sesinario de
Sesinario de Aléabetizacitn y Seainario de
Economia y  p—)|Evaluacita ~1){Adeinistracisn
Planificacién Educativa Educativa
- . Foraacién y Foreacidn y Forsacidn y Sesinario de
Filosofia Prictica —{Prictica |- Prictica Filosofia de
¢ Historia profecional | I profecional 11 lprnlenunal m Ja Educacidn

Obligatorias ==

Dptativa —.




Con base en los datos anteriores se cbserva:

No. de Asigna-—
turas Obliga-—
tortaa

Asignaturas
relacionadas
ton la

Capacitacidén

No. de Asigna-
turas Optati-—
vas,

Asignaturas
relacionadas
con la

Capacitacién

1) l.as

manera

exceptuando al sistema abierto-,

ya gque
académica

advierte

Coleqgio de Pedagogia

ENEP Aragdn

ENEP. Acatldn

Sist. Esc. Sist. Ab.
40 45 40 38
22 (554
b2
16 (25%) B8 (25%) 16 (21%) ‘v12 (63;)‘

con

un

la capacitacién representan e1 50% o

de

estas asignaturas son basicas en

asignaturas obligatorias que se relacionan de

lo cual es

los estudiantes de Fedagogia.

equilibrio al depender éstas de

la

alguna

mas  —

significativo

preparaci én
Asimismo se

las cuatro



2)

3

Areas de especialidad lo"cua!_’pﬁrmi&é' una’ formacion

tegral - de

i

interdisciplinaria, obteniendo’asi

este proceso educativo.

En cuanto a las asignaturas optativas concernientes a- la

capacitacién se observa una mayozvton:entrdcidnt en. Jjas

sreas de Sociopedagogia y DidActica. - 8u.. representacién
porcentual wvaria entre 21 20% y 254 de 1la totalidad a

elegir, excepto en la ENEP Acatlan con el &3%

En términos generales es en la ENEP Acatldn donde se
advierte una mayor orientacién en el Area de capacitacidn
de recursos humanos, sin embargo actualmente esiste una
tendencia generalirada por parte de los profesores a
incluir las materias propias de la capacitacidn como eije
de su programa abarcando temas como educacién de adultoc,
educacién permanente, tecnolegia educativa, etc. asi como

bibliografia concerniente al proceso de capacitacién.

‘2.2 El Pedaqoqg en la Capacitacién de Personal

como

El departamento de capacitacidén de una Empresa tiene

principal funcién la satisfaccion de necesidades

aducativas de los recursos humanos que conforman al Organismo.

bhy



Dentro de los fines bAsicos de la capacitacién y el

adiestramiento podemos sefalar los siguientes:

1) Promover el desarrolla integral del personal y asi el

de la Empresa.

2) lLograr un conocimiento técnico especializado, necesario

para el desempero eficaz del puesto.

De esta manera es importante resaltar que an
cualguier Empresa donde ejecuten programas de capacitacién vy
adiestramiento se debera contar con un equipo
interdisciplinario que al organizar y ejecutar los eventos de
capacitaciédn consideren la trascendencia del proceso ensefanza-—
aprendizaje, va que en Jdltima instancia el promover

aprendizajes es la finalidad principal de los mismos.

Ahora centraremos nuestra atencidén en los procesos
qenerales de la capacitacién asi como los elementos que 1los

conforman.
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PROCESOS GENERALES DE LA CAPACITACION

A) PROCESO - Disposiciones Legales
- Comisiones Mixtac
LEGAL - Planes y Programas
~ Constancias de Habilidades Laborales
B) PROCESO - Insumos
- Procesos
BISTEMATICO - Productos
-~ Retroinformacién
€) PROCESOD - Planeacién: -Detecci dn de Necesidades
de capacitacion
ADMINISTRATIVO

- Organizacién:

- Ejecuciotn:

-Determinaci on de Objieti-
vos

~Planes y Programas

-Presupuestos

~Estructuras
-Procedimientos
-Integracién de Fersonas

~Integracioén de Cosas

~Cantratacién de Servicios
-Coardinaci on de Eventos
~Desarrollo de Frogramas
=Control Administrativo y

Presupuestal.

68




-=Ajuste al Sistema

—Seguimiento
~Microevaluacién

—~Macroevaluacién

Dy SELECCION DE - Disefo de

Cursos
INSTRUCTORES

= Conduccion del
Aprendizaje

- Seguimiento

Partiendo de este encuadre se considera que nl
trabajo tiene elementos formativos para guien lo realiza y el
Pedagogo es el profesionista que tiene 1los elementos para
obtener intencionalmente provecho de éstos; se apoya en  los
procesos sistematico y legal, empero los procesos en donde
tiene total injerencia son 10s procesos administrativo e

instrucecional los cuales serdn desglasades en =1 capitulo

cuarto del presente trabajo.
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Resulta conveniente detenernos ahora para presentar
algunos conocimientos y habilidades que deber& poseer el
Pedagogo para el desarrolle de sus aﬁtividades en el 4rea de
capacitacion, esta 1lista, si bien no es exhaustiva, nos
auxiliara para evaluar posteriormente el modelo de formacién

académica ofrecido actualmente por la UNAM.

2.3 Funcignes y Actividades del Fedaqoqo en la Capacitagién

1) Aplica 1los principios de administracidn en 1 proceso de

capacitacidn.
2)» Determina las Necesidades de Capacitacioén

3) Define los objetives de capacitacién vy los medios gpara

lograrlos

4) Desarrolla, evalta y controla la calidad de los sistemas de

capacitacion
8) Planea y conduce eventos y sesiones de capacitacidn

6) Coordina los cursos de capacitaciém comn 1los otros

departamentos de la Institucién

7} Asesora la formacién de instructores
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8 Evalda la instruccién, participanteé, instalaciones,
equipo, materiales didActicos y resultados obtenidos de los

eventos de capacitacién.
9) Elabora textos, folletos, materiales, programados, etc.

10} Realiza investigaciones para el mejoramiento de planes vy

preogramas de capacitacién

11) Reqistra 1los programas de capacitacién a sistemas

computarizados. (26}

Sin representar esto una informacién detallada, nos
proporciona una idea del perfil ocupacignal del pedagogo en la
capacitacién de personal, Sobre esta base wmencionaremps las
habilidades vy conocimientos esenciales para el desempefo de

estas funciones.

Habilidades Profesjionales

Se requiere habilidad para:
1} Adecuar aprendizajes a situaciones concretas de trabajo
2) Elaborar metas realistas para la capacitacioén

) Reconocer y manejar adecuadamente las diferencias que

presentan los integrantes de un grupo

4) Demastrar la validez de los sistemas de instruccién
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S}

&)

7)

a)

Conegrimientos:

1)

Comunicarse con efectividad.

Motivar y orientar a sus colaboradores

Ptanear, conducir e?rintéfbr Ve tigaciénesﬁEen

capacitacién aplicando) gramas

vigentes

organizacién

De la Institucidn:

a) Los  objetivos, poiigicaszs vy procedimientos

institucionales

b) La organizacién administrativa yv. sus relaciones

con el medio en el que funciona
c) Los ohietivos y politicas de la Institucion
d) Recursos materiales con los que se cuenta
e) La filosofia de la Institucidn

f) El papel de los ejecutivos y supervisores en - el

programa de capacitacidon



q)

h)

Descripcidén de puestos y perfiles

Manual de procedimientos y organizacién

2) Profesionales:

al

b}

c?

4)

e)

£)

h?

i)

i)

1

Principios de aprendizaje aplicados a 1la ensefanza

de adultos
Principios y métodos de instruccién

Principios del proceso administrative aplicados al

proceso de capacitacidn

Sistemas de deteccidén de necesidades
Auxiliares audiovisuales

Relaciones Humanas

Métodos de investigacién

Estadistica educativa

Principias y procedimientos del proceso grupal

Leyes federales, estatales e internas relativas a

la capacitacidén.
Técnicas de entrevista y orientacién

Test y mediciones

~1
d



En sintesis el papel gue realiza el Pedagogo es
importante vya que a través del ejercicio de estas habilidades y
conocimientos puede alterar positivamente la prablematica de la
capacitacién, al brindar los elementaos educativos que
coadyuvan a subsanar las deficiencias detectadas en la

Institucién.

En sequida analizaremos la YTecnoclogia Educativa como
una valiosa alternativa metodol dgica Gtil para el logro eficac
del proceso de capacitacién de recursos humanos en las

Empresas.
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3 LA TECNOLDGIA EDUCATIVA EN LA CAPACITACION

Como anteriormente vimos la capacitacidén vy =l
adiestramiento constituyen una importante forma de accidon de la
aducacion de adultos siendo notable la expansion que en la
actualidad ha alcanzado. En relaciétn a los principios
matodoléegicom que fundamentan a dichos procesos, se buaca
desarrollar actividades eficaces de ensefanza-aprendizaje que
consideren el contexto socioecondmico de la Institucidén asi

como las caracteristicas del adulto como participante.

En estas condiciones la Tecnnlogia Educativa se
presenta como una alternativa para optimizar el proceso
enseianza—aprendizaje aportandoc conceptos, metodologias y

madios necesarios para su perfeccionamiento.

Hoy dia la Tecnologf{a Educativa se define como la
aplicacion de un enfoque organizado qua:
. ..aborda el proceso ensefanza-aprendizaje en
forma sistematica y organizada y nos proporciona
eatrategiag, procedimientos y medios emanados de
los conocimientos cientificos en que ae
sustenta." (27)
Sin embargo, la mayoria de las veces a la Tecnolegia
Educativa se le identifica con las ayudas visuales (television
educativa, computadoras con programas gducativos, etc) lo cual
es un grave error ya que, como lo indica 1la anterior

definicién, un elemento que destaca es el concepto de enfoque,



wl cual por su cardcter metédico nos presenta una orientacién
.

cientifica encaminada al mejoramiento del proceso educativo,

por lo cual podemos hablar de esta corriente prescindiendo, en

algunos casos, de dichos aparatos.
Entre sus principales obietives se encuentran:

- ...m@jorar la calidad de la ensefianza (cualitativa)
~ sducar un mayor ndmero de personas (cuantitativo)

= (conocer) acerca del proceso ensefanza-aprendizaje
{(investigacidn)

= reformar el curriculo actual (sustancia)
- majorar el proceso (método) y

- articular el sistema (estructura). (28}

Dae esta manera, no constituye un fin en si misma sino
un medio para ol logro de ciertpos objetivos de indole
nducativa. Para cimentar suta afirmacion presentarsmos log
fundamentos tedricos, asi como las principales contribucliones
que eeta corriente ha recibido de las teorias de aprendiraije,
te&orla de sistemas y teoria de la comunicacién, esperando que

aste capitulo cumpla un  papel introductorio para los

interesados en el tema.
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3.1 El Progesg Ensefanza—Aprendizaje

La el aboracién y desarrollo de situaciones de
ensafanza-aprendizaje comprenden un praceso techoldégico basado
en la psicologia del aprendizaje humano as{ como del enfoque de
sistemas que especifica las nescesidades, objetivos, madiosn,
contenido y evaluaciones, lo cual nes brinda una orientacién

objetiva y cientifica de la educacion.

La Tecnologia Educativa define a la ensedanza como
una wsimulacién organizada de situaciones cuya finalidad es la
de provocar por transferencia una conducta adecuada a la vida
real, es decir, promover..."un cambio de la conducta visible vy
low estados y estructuras no visibles (internos) normalmente
por 8l proceso educacional pero que puede ocurrir en casi
cuxlquier circunstancia (familia, mediecs de comunicacidn,
ambiente, iglesia, etc.)® (29) A este cambio s8¢ le dencmina

aprendizaje.

La naturaleza del aprendizaje comn fonoémenn
peicolégico se comenzd a estudiar a principios de eate siglo;
las tearias de aprendizaje tratan de ser una explicacién
cientifica de 1o que debe entenderse por aprendizaje, lasas
condiciones on que se manifiesta y las formas que adopta, en

qué consiste, cémo ocurre y a que da lugar.
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De acuerdo con algunos autores, en la actualidad tas
familiam mas destacadas de la teoria contemporanea del

aprendizaje wmon:

1) Las teorias de asociacionismo estimulo-respuesta y

2) La puicologia del campo-gestalt

Mientras que los asociacionistas conciben al

- aprendizaje como un condicionamiento o reforzamiento de lase
conductas, los psicdlogos del campo—gestalt consideran que es
un desarrollo de conocimientos que a su vez fortalecen las

conductaa.

En w#stas circunstancias, al optar los docentes par
algunos de satos dos grupos der teorias, reflejaran
necesariamente su postura en el disefio de instruccion que
desarrellard en su practica educativa. A la instruccidn se le
concibe como “el conjunto de eventos externos plancados que
influyen en el proceso de aprendizaje y que por lo tanto 1lo

promuevan. (30}

78



El apayo que la inmtruceién brinda al aprendizaje es:

INTRODUCCION — Despierta el interdus dal alumno
atrayendo su atencidén.

INICIO - Brinda direcciones otorgando cédigos o
apuntes.

APLICACION A través de la retencisén ¥
transferencia del conocimiento.

RETROALIMENTACION Proporeciona las oportunidades de
accidén al participante necesarios para
le miecucidn.

A continuaci én

definen a el

cognosclitivista asi

sistema

como al

menclionaremaos las variables que
de aprendizaje conductista,

de la Tecnulogia Educativa. (31}




Varjables Ngoconductistas del Aprendjzaje

REFORZAMIENTO

= Una conducta se aprende cuando va

seguida inmediatemente de consecuen-—
cias agradables.

PARTICIPACION
ACTIVA

Para que cualqguier instruccién sea
efectiva, debe acompaRfarse de alguna
forma activa por parte del estudiante
(hablar, escribir, sefalar; piense,
estudie, resuelva mentalmente, etc.)

PROGRESION
DE LA
DIFICULTAD

Dividir el contenido para aprender
etapas faciles de superar y hacer que
el alumno demuestre el dominio de cada
una antes de pasar a la siguiente
etapa, 1o que permite un mayor control
dexl aprendizaje. {sencillo—complejo,

partes—al todo, anterior—-ulterior,
causa-efecto, conocido—-desconocido,
etc.)

SENERAL IZACION
Y

DISCRIMINACION

La aplicacion de un conocimiento o
habilidad en un gran variedad de

situaciones dentro de la clase,
favorece la transferencia del
aprendizaje en la vida real.
{aplicacién Yy no aplicacién del

conocimiento)
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Vartables Cognoscitivisia del Aprendigaje

ESTABLECIMIENTOD
bE
OBJETIVOS

La actividad gue se realiza con un
propédgito se aprende major
(aprendizaje propositivo)

APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO

Cuando 1la tarea por aprender pueds
relacionarse de manera no arbitraria
con los conocimientos previos del
aprendiz.

ORBANIZACION
POR
CONF IGURACIONES
GLOBALES

Presentar el contenido por aprender,
orqanizado dentro de un contexta,
favorece el aprendizajw {aprendizaje
Jerarquico)

RETROAL. IMENTAC {ON

Proporcionar datos de los alumnos
acerca de los aciertos o las fallas de
su ejecucidn, permite la correcién das
errores @ ilncrementa el aprendizaje.

En estos términos podemos observar que No se puede

aptar

por un sistema como Gnica forma educativa, ya que ambos

nos presentan alqunas variahles que se relacionan. Con base en

eata

Tecnologia Educativa.

situacidén se nom presenta @21 disefo instruccional de la
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Yarjables del forendizaie en la Tecpologia Educativa

1) Diagnostico de conccimientos previos

2) Conocimiento del campo perceptual del sujetos cultura,
ambiente, netas.

3) Establecimiento de objetives

4) Aprendizaje significativo — Participacidén activa

S5) OrQanizacién por configuraciones globales — Progresidn
de la dificultad

&) Reforzamiento — Retroalimentacion

7) Generalizacien y Discriminacion

Es importante destacar que si bien la Tecnologia
Educativa en sus inicios tuvo un matiz bAsicamente conductista,

@n la actualidad sus bases abarcan aspectos cognoscitivigtas.

De esta manera los principios de aprendizaje
derivadon de las teorias de aprendizaje fundamentan la
estructura y orgsanizacidén de 1los diseflos instruccionales,
constituyendo un medio importante de conocimiento para 1la

®laboracién eficaz de programas de capacitacidn.



3.2 Teoria de Sistemas en el Ambitg Educativg

i.a principal contribucién de la Teoria de Sistemas a
la Tecnologia Educativa son los instrumentos y conceptos de
organizacién para los sistemas educativos. Su orientacion
coincide con la psicologia cognoscitivista en el wmentido de
entender un sistema en su totalided:

“"...la tecnologia de la ensefanza es algo mas

que la suma de sus partes. Es una manera
sistemdtica dc diseRar, llevar a la practica vy

eval uar su proceso total de enseRanza—
aprendizaje en términos de objetivos especificos
basados scbre la lnvestigacién acerca del

aprendizaje y comunicacién humanas y mediante el
enmplec de una combinacién de recursas humanos
para lograr una enseflanza mas eficaz. " (32}

En la actualidad existen algunas imprecisiones scbre
los conceptos de sistemas y sus derivados; enfogue de sistemas

y andlisia de sistemas; estudiemos las definicicones de cada uno

de estos.

* Un sistema es un conjunto de unidades
interrelacionadas que interactdan para cumplir
un objetivo comin. En esta definicidn se
incluyen los canceplas do eatructura,
integridad, de interrelacién de las partes y de
la relacidn de estos con el todo." (33}
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El modelo bdsico de sistemas estd compuesto pors .

[

> [rrommmiia ] —— [emer |

1)

2

k2]

4)

Entrada

Procesamiento

Salida

Retro-
alimentacién

[ Retroalimentacién ] <

Son los elementos que ingrasan del
suprasistema para ser transformados o para

ayudar al proceso de transformacidn.

Son los elementos de transformacidén a lo
largo del tiempo an los aspectos

informativos y energéticos de un sistema.

Son el producto del sistema, el regultado
de 1os procesos utilizados para transformar

las entradas.

Es 1la informacidn que reqgresa a su propio
funcionamiento Y permite mantener ]

modificar al sistema.
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Enfoque de Sistaemas

El enfoque de sistemas es el punto de  yista
cientifico acerca del sistema en estudio y las relaciones
existentes entre. éste vy los demds que se encuentran en su
ambiente, paor ejemplo, analizar al sistema educativo en un
contexto mas amplio. Es un criterio para actuar de manera
l4gica, ordenada y cientifica ante los problemas sxistentes a
través de la recopilacién de informacién. El enfoque de
sistemas consta de cinco etapas:

1) Analisis de Sistemas

2) Disefio de Sistemas

3) Desarrollo de Sistemas
4) Implantacién de Gistemas

S) Evaluacién de Sistemas (34)

AnAlisis de Sistemas

Es wuna ogtodologia que permite caracterizar un
sistema describiéndolo y examinandolo asi como {nvestigando las
diferencias entre objetivos y resultados a fin de realizar una
evaluacién y establecer en caso necesario, las alternativas que
coadyuven a la resolucién de problemas existentes. Cuando el
anAlisis de sistemas es utilizado para la soluclén de problemas
especificos en el funcionamiento interno de una situacion =sin
el anAlisis de las bases subyacentes vy las relaciones

suprasistemdticas se obtiene un enfonue sistemdtico.
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En este sentido, en el campo educativo, el wmanejar
factares internos para wmejorar el siastema tradicional de
educacioén, nc cambiara el modelo basico en que se apoya dicho
sistema, en tante no ae realicen cambios profundos con relacioén
al sistema social en general; la instruccién programada, las
computadoras y ayudas visuales, son innovaciones aparentemente
prometedoras que si no se relacionan con los sistemas spciales
no se lagrardn los cambios educativos esperados, realizéndose

sola enfoques sistemdticos y parciales.

€s asi como para el disefio y produccidén de programas
de capacitacién y adiestramiento se sigue un enfoque de
aistemas teniendo como entrada las necesidades de capacitacién,
y como elementos del sistema la elaboracion y ejecucion de los
programas; la salida es la conducta mpdificada del participante
con base en los objetivos prefijados. La retroalimentacidén es
la evaluacion de la eficacia de dicho programa mediante 1la
informacién que regresa permitiendo la permanencia a

modi ficacion de las operaciones.

8f consideramos a la instruccion en funcién del
cambio en el comportamiento del participante la podemos

representar de la siguiente manera: (35)
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Informacion de
control desde
el
Suprasistema

]

|

v v
" Conducta Metodologia Prueba de
al Y desempeic o
—>| entrar contenidos aprovechamiento | ————>
educacionales
L"_______j________
~ ~ v
Realimentacién
para control
de o]
efectividad

De esta manera se intenta el mejoramiento del acto
educativo a través de un enfoque cientifico, sistematico vy
chjetivo; enfatizando en la concepcidon de la capacitacién vy
adiestramiento como siatemas y en el uso de 1os medios vy

procedimientos para el adecuado desarrollo de dichos sistemas.

3.3 Yeoria de la Comunicacidén

La comunicacidn es un elemento indispensable en el
desarrollo del proceso ensefanza—aprendizaje. A esta se 1le

define como:




“...el proceso mediante el cual se transmite (y
s® recibe) infarmacidén y que este proceso
comunicativo-informativo esté internamente
relacionado con la sociedad." (34)

El término proceso en esta definicion denota que la

comunicaci én =e desarrolla en un constante cambio al

interactuar cada uno de sus componentes. Dichos elementos son:

)! Fuente })I Mensaje })I Canal-Medio })[ﬁﬂeceptargl

3
H
4
3

. l Ruido T

[ﬁﬂetroalimentaciOn <

1) Fuente De donde emana la informacién. Este

elemento puede ser una o varias

personas.
2) Mensaje Constituye lo que se informa.
3) Canal Vehiculo sensorio que se utiliza para

transmitir el mensaje (vista, oidao,
tacto, etc.). El canal es parte de las

medios de la comunicacion.
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4) Receptor ' Quien recibms el mensaje transmitido

daesde una fuente.

53 Ruido Todoe aquello que impide, enpcobrece,
‘deforma o altera al proceso de
comunicacién pudiéndo originarse en

cualquiera de los elementos.

&) Retroalimentacién El receptor regresa la informacién a
la fuente incrementando 1la eficacia
del proceso a8l proporcionar datos

scbre la transmision, es decir, brinda

la informacidén necesaria para la
reorientacidn y adecuacién de los
mensajes.

La importancia de la comunicacidén en la educacién
radica en la deteccién, con base en un andlisis interno, de
problemas en la conducta del individuo, la identificacién de la
estructura del qgrupo de nuestro interes, as{ como la
personalidad de cada uno de los integrantes de éste; siendo
estos s0l0 algunos de los aspectos relevantes que indican 1la

importancia de la Teoria de la Comunicacién en la educacién.
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En la Tecnologia Educativa 1la comunicacion se
presenta no solo como la transmisisn de informacion que depende
unicamente de un emisor-instructor, como en el caso del modelo
tradicional de educacién, sino a través de diversos medios que
permiten una retroalimentacién con base en respuestas Yy

estimulos para los participantes.

Los medios, de manera general, son definidos como los
instrumentos utilizados para transmitir informacidén entre
personas; en el Ambito educativo un medio es

"...un recurse instruccional que proporciona
al alumna una experiencia indirecta de 1la
realidad ¥y que implica tanto la organizacion
didactica del mensaje que ge desea comunicar

como el equipo técnico necesario para
materializar el mensaje." (37)

De esta manera un medio instruccional implica:

a) La elaboracidn de programas, estructurando sus mensajes

y contenidos, esto es, el aspecto intelectual.

b) El equipo.v que es el conjunto de materiales aque se
emplean en 1 proceso educativo necesarios para

materializar el mensaje.

De estos dos elementos el educador debe dominar
principalmente al primero ya gue debe ser capaz de organizar

aus contenidos, de acuerdo con un disefo instruccional.



3.4 Tecnoloqia Educativa y Capacitacidn

En la educacidn de adultos es necesario considerar
las caracteristicas y necesidades de los sujetos a través del
establecimiento de metodologias eficaces que nos lleven a un

adecuado manejo del proceso educativoe.

Por ejemplo, se ha desarrollado la instruccidn
programada, la cual es un método de enseRanza-—-aprendizaje
individualizado que permite al participante trabajar a su
propio ritmojg su  aplicacidén es apropiada para estudiocs de
indole intelectual. Las materias se dividen en pasos que se
organizan en una secuencia ldgicaj; cada paso se apoya on el
anterior inmediatamente después de realizado, el refuerzo
consiste en proporcionar la respuesta correcta después de haber
registrado la contestacidn y permitir que se avance al paso

sigquiente sola en el caso de que é¢sta sea la correcta..

Asi un detallado estudio del contenido, la
especi ficacién de objetivos de aprendizaje, individualizacidn
de la instruccidn asi como la evaluacién constante son aspectos
importantes & considerar para la aficacia y eficiencia del

proceso educativao.
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En la actualidad la ensefanza programada se aplica

con la ayuda de textos y computadoras las cuales:

presentan al estudiante el material en forma organizada

exigen del estudiante una respueata ldgica y categorica

- dan al estudiante la posibilidad de comprobar si  su
respuesta ha sido correcta o no, " (38)

En estas condiciones se muestra una tendencia a
incrementar la ensefanza, postulando ademds, que esto permite
al inatructor realizar un trabajo mas personalizado en cuanto a
modos de aprender asi como en l1os progresos y dificultades que

pFésente cada participante.

A manera de conclusién podemos afirmar que las
necesidades de capacitacién que tienen las Instituciones ta
aumentado, asi, el logro de un mencr coaste y una mayor eficacia
¥ cobertura educativa, son solo algunps de los aspectos mas
importantes a considerar. Ante esta problemadtica surge la
Tecnologia Educativa como una alternativa que coadyuva a la
soplucidn de dichas necesidades. €s pecesario indicar que si
bien esta corriente no se puede postular como la mejar
soluci én, si puede generar investigaciones en aspectos tales
como educacidén de adultos, emplec de los medios de comunicacién
en la capacitacién, y evaluacién de programas, entre otros. Lo
anterior debe realizarse paralelamente al desarrolloc de esta

corriente educativa.



Por dltimo,

es importante mencionar algunos

aspectos

que la Tecnologia Educativa debe cuestionar: (39)

NO DEBE CUESTIONAR

SINO

—El como usar los objetivos es—
pecificos para el perfecciona-
miento de la ensefanza.

—-Cual es el papel de estos ob—
jetivos en 1 desarrollo de
las estructuras cognitivas
en 21 alumnoa.

~Como wutilizar la televisioén
educativa para masificar 1la
educacidén

-Que aspectos de la televi-——
sidn educativa son los mas
destacados y cémo se pueden
integrar en un programa --
sistematico de desarrollo -
educativo.

~Como desarrollar materiales
de ensefanza rigida.

~Cual es la verdadera
naturaleza del proceso de ~
aprendizaje en el individue
y como se puede agilizar a -
través del dise®o de las —--—
condiciones de aprendizaje.

-Como implantar un disefo
instruccional para un nivel
promedio de alumno.

-La elaboracién de un programa
que responda a las diferen—-—
cias individuales de los a--—
lumnos.
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4 LAS FUNCIONES DE ESPECIALIDAD PEDAGOGICA EN CAPACITACION

Actualmente 1la productividad es concebida como la
optimizacidn en el aprovechamiento de recursos humanos vy
materiales que intervienen en la produccién. Para el logro de

lo anterior es indispensable:

a) La utilizacién de tecnologia avanzada y adaptada a la

industria del pais y

b) La capacitacién de los recursos humanos que
intervienen en el proceso productivo, optimizando asi la
capacidad vy funciopamiente de lo instalado. En este sentido
es necesario considerar no nada mas la informacidn que se
proporciona para el cumplimiento de actividades, sino
también la que se debe brindar para el desarrolla integeral

de estos recursos.

Tal circunstancia preopicia el sstablecimiento de un
sistema con personal preparado en materia de capacitacién vy

adiestramiento que realice eficientemente esta funcién.

En el capitulo 2 se mencionaron cuales son los
procesos generales de la capacitacidén, siendo el administrativo
e instruccional donde el pedagogo tiene una mayor injerencia,
considerando que debe conocer los principios utilizados en la
administracion y la estructura general de la organizacion para

estar en la posibilidad de poner en prictica el sistema de
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capacitacidén y adiestramiento para los empleados de una
Institucidéng asimismo elaborar las estrategias de ensefanza—
aprendizaje que respondan a las necesldades detectadas, asi
camo para una adecuada planificacién y conduccion de eventos de

capacitacidn.

f

De conformidad con lo anterior analizaremos las fases
del proceso administrativo e instruccional del dsistema de

capacitacidén y adiestramiento.

Al hablar de un sistema de capaclitacidn Y
adiestramiento nos referiremos a un conjuntae organizada de
elementos interrelacionados con el propdsito de que los
trabajadores cuenten con los conocimientos, dJdestrezas y

actitudes necesarios para el desempeio de aus labores.

El sistema de capacitacidn debe tener definidasa
1} Sus obietivos y politicas
2) Las actividades por realizar

3) La comunicacidn que existe entre sus diferentes

elementos (subsistemas)
4) Los propdsitos de cada subsistema.

%) El presupuesto financiero. (40)
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Los subsistemas gue conforman al sistema de

capacitacion y adiestramiento son:

~ Planificar la funcién de capacitacién y adiestramiento

~ Determinar necesidades de capacitacion y adiestramiento

—~ Elaborar el programa de capacitacien y adiestramiento

- Habilitar el programa de capacitacidén y adiestramiento

- Ejecutar la capacitacién el adiestramiento

= Evaluar tanto pedagégica como administrativamente la funcion

de capacitacién y adiestramiento. (41)

4.1Planificar la funciodn de capacitacién y adimstramientg

En esta etapa se farmula la planeacién de las
operaciones que st presentan como Nnecesarias, con el fin de
rasolver las necesidades de capacitacidn que se detectan en la
Institucidn. El1 resultado de este subsistema es un plan de
capacitacién que en términos generales se le define comos

"Documento que contiene los lineamientos vy
procedimientos a seguir en materia de
capacitacién y adigstramiento respecto a
cada centro de trabajo y Que supone una
ordenacidén de actividades para presentar
una visién general de los praogramas que lo
componen. " (42)

Lasg principales caracteristicas del plan de

capacitacion son:
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— Sistematico:

- Gradual:

— Continueo:

- Objetivo:

— Congruente:

Debe ser parte de un conjunto da
subsistemas que a su var conforman todo el
sistema de la Institucidén para alcanzar sus

objetivos.

Los conocimientos, habilidades y aptitudes
que se promueven en el personal, deben ser
puestos en préctica aplicando
progresivamente el plan, es decir, se deben
realizar las adaptaciones necesarias a las

nuevas necesidades que se presentan.

La capacitacidn debe ser permanente en su

aplicaeciodn.

Tiene que responder a necesidades reales vy

especificas.

Necesita ser acorde a las politicas,
objetivos y presupuesto propios de la
Institucién, basandose en los

requerimientos legales. (43)
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De esta manera, para que un plan se realice de manera
eficiente, es indispensable iniciarle con base en los
resultados de la determinacion de necesidades, o cual nos

permite localizar los problemas de la organizacidn que se

pueden resolver mediante acciones de capacitacidn. La deteccidn
de necesidades’ es el punto de partida de todo plan .de

capacitacion.

4.2Determinar lags Negesidades de Adiestramiento y Capacitacién
IR, N.A.Ca)

Las necesidades de capacitacidén han sido definidas de

muchas maneras:

“Es la diferencia entre los estdndares de
ejecucién de un puesto y el desempano real
de un trabajador, siempre y cuando tal
discrepancia obedezca a la falta de
conocimientos, habilidades manuales
vy actitudes.” (44)

" Son aquel los temas, conocimientos y
habilidades fque deben ser aprendidos,
desarrollados o modificados para mejgrar la
calidad del trabajo y la preparacién
integral del jindividuo en tanto calabore en
una organizacién.” (45)

"La determinacién de necesidades de
capacitacidén es un procedimiento que nos
permite identificar los servicios y
deficiencias cuantificables o medibles
consistentes en los conocimjentos,
habilidades y actitudes del trabajador con
relacidn a los objetivos de su puesto
(adiestramiento) o de otro diferente al
suyo (capacitacidn)." (46)
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En estas tres definiciones encontramos elementos afines

como son:

— Las carencias de conocimiento estan en relacidén a la
ejecucién del puesto
- 8¢ consideran importantes los objetivos del puesto y los de

la Institucieén

De esta manera algunos de 1os beneficios que brinda

la deteccién de necesidades de capacitacidn son:

- Otorgar la informacion bAsica para la elaboracidn y ejecucidn
de los cursos que son necesarios,

- Proporcionar una visién del clima organizacional

— Permite realizar estudios de sequimiento en cuanto a

productividad, eficacia y eficiencia en el trabajo.

Existen algunos problemas organizacionales que
repercuten en un desempefo ineficiente y cuya explicacidn es
ajena a la capacitaciéen (falta de mobiliario adecuado, mala
organizacidén administrativa, etc.). En este sentideo una
necesidad implica la carencia de algo, lo cual no
necesariamente se refiere a la capagitacién. E1 siguiente
cuadro nos auxiliard a comprender mejor qué Son y Qué nNno  Son
las necesidades de capacitacién de acuerdo con Mendoza

NuRezz: (47)
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Gué¢ son las necesidades
de capacitacidén

GQué no son las necesidades
de capacitacidn

El vinculo entre los objetivos
de la Empresa y las acciones -~
de capacitacién.

Las peticicnes de jefes de a--
reas y supervisores por resol—
ver sus problemas, en especial
los de personal

La seguridad de que la capaci-—
tacién es la mejor alternativa
para un problema dado.

{_as solicitudes de directivos,
jefes y supervisores para que
el perscnal sea responsable y
se interese en el trabajo.

El punto de partida para pla——
near el desarrollo del perso--
nal.

La lista de temas que proporcio—
nan los jefes de drea y supervi-
sures para que se impartan cur—-
s0S.

El fundamento en que se basan
los planes y programas de ca-—
pacitacion.

La seleccién poco razonada de
cursos que se ofrecen a la Em—
présa y a 1los cuales se debe —
asistir o enviar alguin subordi-
nado.

El principio de la sistemati-
zacién de las acciones de ca-
pacitacidon dentro de la Empre-
sa.

La garantia de que la capacita—
cién serd un éxito.

El conjunto de datos que debe
estar presente en las etapas
siguientes de la capacitacién,
ya que constituyen el criterio
orientador mas importante.

Demorar innecesariamente la i-
niciacidn de los cursos.
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- El reflejo de los intereses
de los trabajadores y de la
Empresa.

El resultado de un trabajo es—
teril que consiste en "husmear"
por toda la Empresa y averiguar
hechos que no competen al espe—
cialista en capacitacion.

- Proceso dinamico que se trans-—
forma en la medida en gue las
personas y las empresas presen-
tan modificaciones, ya sea por
cambios planeados o por el me~
ro paso del tiempo.

l.a parte inicial de la capacita-—
cién, que se realiza unicamente
una vez y para siempre.

- Hechos gue no pocas veces los
trabajadores y sus jefes in—-
mediatos desconocen, o respec-—
to a los cuales tienen ideas
poco precisas.

Lta manifestacion de la inepti-—-—
tud de los jefes y supervisores.

- El1 resultado de un procesc sis—
tematico y muchas veces comple-
jo en el que se recomienda par-—
ticipen el personal y los jefes
inmediatos del mismo, ademis de
los directivos.

fLos bajos niveles de escolari-
dad del personal.

Sin embargo se puede afirmar que si la capacitacion
no es la solucién directa de algunos problemas, si  puede
provocar una iniciativa para la resolucidén de los mismos al
generar datos que nos permitan tomar alguna otra medida en

lugar de capacitar.
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Las principales causas de las necesidades de

capacitacion sont

Movimiento de personal ocasionado por rotacién
- Problemas interdepartamentales

= Renovacidn del sistema de trabajo

— Escazes de personal

— Adelantos tecnolégicos en la magquinaria y equipo, Eﬁc. (48)

En términos generales, los niveles vy tipng dg_

necesidades de capacitacidn que se presentan son:

NIVELES
Necesidades a nivel Se refiere a las Areas en donde
Organizacional se requiere capacitacion
Necasidades a nivel Son las limitaciones que presenta
Ocupacional un grupo de persanas de un nmismo
puesto
Necesidades a nivel Son las diferencias presentadas
Individual por el empleado can base en 1la
destripcion del puesto.
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TIPOS

Necesidades Manifiestas Son las evidentes y observables

Necesidades Encubiertas Son las que no se pueden detectar
a simple vista.

Necesidades de la Empresa No E-1=1, ] necesidades de
capacitacién sino problemas que
surgen de la Institucidén y que
so0lo éata puede solucionar.

Necesidades de los Surgen por falta de
Trabajadores conocimientos, habilidades y
actitudes adecuadas para al

desempefo del puesto. En este
tipo de necesidades se debe basar
todo plan de capacitacién.

Necesidades Mixtas En estas -1 conjuntan las
necesidades de la Empresa con la
de los trabajadores encontrandose
en ambas partes la solucidn (49)

Las técnicas que se utilizan para la deteccién de
necesidades, son los procedimientos y recursos gque se llevaran
a cabo durante el proceso y van desde el manejo de la
entrevista individual, aplicacién de cuestionarios a nivel
gerencial, hasta la formacién de comites y diadlogos en grupos
cuyo objetivo es involucrar a todo el personal para hacer

significativa a la capacitacién.

Asi los resultados que se esperan después de haber

realizado la detecciodn de necesidades son:
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= Parsonal que se va a capacitar

- Actividades en que se precisa capacitar

— Prioridades y profundidad de los temas que se trataran

= Determinacidn del perscnal que va a fungir como instructor

=~ Lugar donde se realizaradn los eventos de capacitacién. (50)

4.3 Elahorar el Programa de Capagitacién y Adiestramientg

Podemos afirmar que un programa de capacitacién se
establece para la resoclucién de problemas de indole educativo
que obstaculizan el logro de los objetivos de la organizacién,
basdndogse en las necesidades reales de la misma. En  términos
generales los programas contemplan:

~ Eventos {(cursos, seminarios, etc.{

~ Objetivos de cada uno

— Puestos a los que se dirige

~ Duracifn en horas de cada eventa

~ Namero de personas a las que se impartira

~ Materias que lo conforman

=~ Nombre de los instructores

~ Fachas de realizacion

— Lugar y hora de imparticién

= Alcances institucionales para efectos de ascenso o puesto

actual. (51)
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Dé manera especifica, en cuanto es un asunto
vinculado directamente con nuestro tema, describiremos en forma

especifica 1os obietivos que persiguen 1los programas de

capacitacién bancaria.

a) "Subsanar deficlencias que an el
cumplimiento de funciones gendricas -]
especificas de la bnn:a, e reconozcan como
atribuibles conocimientos
insuflcientes,habilidades limitadas o
actitudes inadecuadas en los servidores
bancarios.

b) "Desarrollar las aptitudes potenciales del
personal, de manera que en el futuro, tanto

la banca nacionalizada, como loa
trabajadores bancarios que 1la integran,
puedan asumir mayores vy mas complejas
responsabilidades.

De esta manera los programas de
capacitacidn que se reallicen en las

Sociedades Nacionales de Crédito, deben ser
consideradas como inversiones recuperables
en incrementos paulatinos de 1la eficiencia
del personal al servicio de 1la banca
nacional, y por 1o tanto, en la mayor
eficaria de los organismos pédblicos y en el
mejoramiento de la imagen que ante 1la
ciudadanjia proyectan las Sociedades
Narionales de Creédito."({52)

4.4 Hahiljitar el Prggrama de Capacitacidn y Adiestramignto

Su propésito es contar con los recursos necesarios
para la ejecucién de los eventos, es decir, tomar en cuenta los
aspectos logisticos 1los cuales se refieren "al suministro vy
coordinacién de los recursos humanos y materiales que se

requieren para llevar a cabo un programa de capacitacion. (33)
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Entre los mas importantes se encuentran:z

-~ La preparacién de instructores internos o":nniratgcidn"de
instructores externos. i S

-~ La formacidn de grupos y elaboracidn de !isia‘dé'a;iggéﬁteé.

— Material didactico o

- Equipo y aparatos

- Locales

-~ Constancias de cursos, etc.

l.os programas de capacitacién se componen
generalmente de cursos debido a sus caracteristicas de economia
de esfuerzo y dineroc y a la amplia cobertura que permiten. Un
curso es:
"Un conjunto de actividades de ensefanza-—
aprendizaje que s& establecen para adquirir
o actualizar las habilidades Y los
conocimientos relativos a un puesto de
trabajo..."(54)
En dicha actividad convergen elementos fue,

dependiendn de su adecuada seleccidn, ayudardn para que el

proceso de capacitacién sea realmente eficaz.

En  la previsién de que los recursos y materiales se
seleccionen de acderdo a los objetivos de aprendizaje se
utiliza generalemtne 1la Carta Descriptiva, la cuwal es un

instrumento de planeacién del curso que nos auxilia en el
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desarrollo de las actividades de enseRanza—aprendizajet

“La carta descriptiva de un curso es un
documenta en el gQue se indican con la mayor
precisién posible, las etapas bdsicas de
todo proceso sistematizado:

a) La planeacion

b)Y La realizacioéen y

c) La evaluacién. " (55

Los principales elementos que conformann a la carta
descriptiva generalmente son los que se muestran en el formato

siguiente:
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CARTA DESCRIPTIVA DE.CURSOS:

CURSD DE': T HORAs i !
INSTRUCTOR: g i LLueAR: ‘
PROGRAMA: RN A T T AT - L FECHAD !
MODUI O: : Ve c |

: i e '

Objetivos [Contenidos|Tecnices| Recursos | S fActividades Trempo. Ey.zlua— :
- R cién !
AprendiTaje Didacticos Instructor Participante(Teérica|{Fractico| - :
) |

|

. '

it

OBESERVACTONES:




A) Objetivos de Aprendizaje

.

Siendo .la capacitacién un procesc de ensefanza-—
aprendizaje, su primordial abjetivo es el generar cambios de

conducta de manera mas o menos estable; en este sentido los

obijetivos de aprendizaje deben considerar 1los siguientes

aspectos:

FUNCIONES — Ayudar al instructor a disefar las estrategias
que facilitan el aprendizaije de los
participantes.

- Informar con claridad a los participantes Qqué se
espera de ellos como resultado del evento de
capacitacion.

- Construir pardmetros objetivos para la
evaluacidn del proceso.

CARACTERIS~ - Que se relacionen directamente con los
TICAS
participantes y no con 1 instructor, es decir,
el objetivo debe expresar 1o que éstos seran
capaces de realizar como producto de la

capacitacién.
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- @Que 1los comportamientos 9 resultades de 1la
capacitacion sean observables y medibles, esto
s, se debe evitar la uitlizacién de términos
como analizar, entender, sintetizar, etc. los
cuales denotan procesos internos inobservables,
repercutiendo esto en una evaluacién subjetiva,

- Bue expresen un «riterio minimo de ejecucidn
requerido; los niveles de ejecucién pueden ser
cuantitativos y/o cualitatives, estableciéndose

a nivel individual y grupal. (S&)

Para especificar el criterio con precisién se puede
elegir entre varias clasificaciones, sin embargo, 1la mas
difundida y wutilizada es la taxonaomia de Benjamin Bloom, 1la

cual clasifica a los obietivos en tres categorias:

- Dominio Cognoscitivo: Se refiere a los procesos intelec -
tuales.

- Dominio Afectivo: Se refiere a actitudes y sentimien—
tos.

- Daminio Psicomotor: Se refiere a habilidades manuales.




B) Contenido

El contenido de un evento de capacitacién debera
estar guiado por los objetivos del curso, siendo la informacidn
que manejard el grupo durante el proceso. Por 1o general el
contenido se puedé‘nrganizar considerando los procesos ldgicos

o los procesos psicolégicos:

- Cuando la informacién se ordena con base en los procesos
iégicos, se presentara de lo simple a le compiejao, por

causa y efecto o en secuencia fnductiva o deductiva,

- Cuando se arganizan con base en los intereses, necesidades
y experiencias del educando apegdndose a la edad evoclutiva
de éste, se estard atendiendo a los procesos psicoldgicos,
lo cual se estructura de lo concreto a lo abstracto y de

lo présimo a lo remoto. (58

ta eleccidn del método en la presentacién del
contenido depender& de la naturaleza del conocimiento asi como

las condiciones especificas de realizacidn.
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C) Técnicas de Instruccion

Son esquemas de accidn gque faecilitan el proceso
ensefanza—aprendizaje a través de la actividad del grupo. Las
técnicas no son valiosas por si mismas, sino en la medida que
=mean acordes a los contenidos y apoyen a 1os objetivos. Las

técnicas de instruccidn mas usuales son: (S?)

1 Técnicas y Procedimientos Grupales

lLos grupos pueden ser organizados con el fin expreso

de aprender, planeando adecuadamente experiencias de

aprendizaje. Asi las técnicas de instruccién se convierten en

instrumentos para el cumplimiento de los objetivos, Villaverde
sustenta:

“Lo que realmente se asimila es lo que se

delibera en los grupos de discusién, el

resto consiste en memorizar lo que se
olvidara en muy poco tiempo" (&60)

a) Movilizacidén Mental h} Discusidn

b) Trabajo de Comité i} Foro

€) Resolucién de Problemas J) Discusiodn de Panel
d) Sesién de Colmena k) Sociograma

e) Estudio de Casos 1) Simposio

€) Cologuio’ m) Taller

g) Debate
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I1 Técnicas y Procedimientos Dramaticos

La dramatizacion es un medio a través del cual se
logra la participacién del educandoc en el Qrupoj “L.a
representacidén dramatica puede definirse como el método de
interaccidén humana que utiliza conductasg realistas en
situaciones imaginarias.”(41) Asi la dramatizacidn es utilizada
en cualquier situacién de capacitacidn que implique interaccian
entre dos o mas personas. Entre las principales técnicas de

dramatizacidén se encuentran:

a)l Representacién de roles e) Proyeccidn
b) Sociodrama ) Psicodrama
c) Relatos

d) Pantomima
II1 Téenicas y Procedimientos centrados en el Alumno

Las sesiones se desarrollan con base en lo que el
participante realizard en la sesién; fungiendo el instructor
como orientador de las actividades de aprendizaje. Esta clase
de técnicas promueven la cooperacidn, compromiso, motivacién vy

satisfaccién en el proceso ensefanza-aprendizaje.

a) Composicién Creativa ) Inventario
b} Experimentacidén de @) Trabajo de Biblioteca
taboratorio

h) Informe Oral
c) Encuesta

i) Proyecto
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d) Lista de Control
3} Cuestionario
e) Coleccién

1v vTécnicas y Procedimientos centrados en la Iniciativa del
Maestro

El instructor es un director gue debe orientar al
grupo hacia el logro de los cbjetivos, lo cual se realiza a
través de algunas actividades que, en este caso, acentuardn su

participacién como facilitador del aprendizaje.

a) Acontecimientos de q) Entrevista
actualidad

h) Exposicion
b) Demostracidén Practijca

i) Exposicidn~Discusion
) Excursidén de Campo

Jj) Preguntas y Respuestas
d) Registros de Anécdotas

k) Revisién
e) Conferencia

1} Test
f) Asesoramiento

V Técnicas y Procedimientos centrados en el Material

lLLos materiales didActicos representan instrumentos
que permitirdn gue el contenido de un curso se comprenda con
mayor facilidad estimulando las actividades de los

participantes.

a) Tablero de Anuncios g) Maqueta
b) Exhibicidén h) Folletos
c) Franeladgrafo i) Laminas
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d) Periédico Mural J) Carteles
e) Graficos k) Instruccidn Programada

$) Mapas
VI Técnicas y Procedimientos centrados en el Equipo

ta seleccidén y el uso adecuado de los recursos
auditiveos y visuales, es importante para el logro del éxito de
cualquier programa de capacitacién. Estos ofrecen la manera de
aprender a través de experiencias sensoriales lo cual
representa un factor significativo en el proceso ensefanza-—

aprendizaje.
D) Recursos Didacticos

Son los instrumentos que ayudan a ilustrar, demostrar
y comunicar mejor la informacién del instructor permitienda
atdemas la experimentaci én directa del participante.

Generalmente se clasifican de la siguiente manera: (62)

a) Material Permanente de Pizarrén, gis, borrador,
Trabajo cuadernos, reglas, compases,
franeldgrafo, proyectores,

etc.
b) Material Informativo Mapas, libros, diccionarios,
enciclopedi as, revistas,

periddicos, discas, filmes,
ficheros, maodelos, etc.



€) Material Ilustrativo Esquemas, cuadros sindpticos,
visual o audiovisual dibujos, carteles, grabados,
retrates, cuadros, cuadros
., cronolégicos, muestras en
general, discos, grabadoras,

praoyectores.

d) Material Experimental Aparatos Y materiales
' variados que se presentan
durante la realizacidn de

experimentos en general.

La combinacién pertinente de las técnicas y recursos
didActicaos en un evento de capacitacidén, brindard experiencias
satisfactorias a los participantes asi como la obtencién de los

objetivos programados.
E) Actividades
Este apartado se divide en dos secciones:

- Actividades del Instructor.— Son las tareas que el instructor

efectda a fin de optimizar el proceso ensefanza-aprendizaje.

— Actividades del Participante.- Son las tareas gue los sujetos
realizaran para la obtencién de experiencias de
aprendizaje. Las principales caracteristicas de las

actividades son:

"i. Una actividad debe dar al participante la oportunidad
de poner en priactica la conducta demandada en el objetivo.

2. Una actividad debe permitir al participante cierta
satisfaccidén al realizarla.
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3. Una actividad solicitada debe estar dentro del campo de
las posibilidades del participante para realizarla.

4. Un mismo objetive de aprendizaje puede alcanzarse a través
de diferentes actividades.

5. Los efpctoe de una actividad pueden producir el
aprendizaje esperadc Y en ocasiones rebasar lo
previsto. " {63)

F} Tiempo

El tiempo es un valioso recurso que permite dividir
en segmentos oportuncs las actividades de interaccién grupo-—
instructor, de su conveniente manejo depende la eficiencia de

un evento de capacitacion.
B) Evaluacién del Aprendizaje

“La evaluacién educaciocnal es el proceso de
delineamiento, obtencién y elaboracidn de
infaormacion Atil para juzgar posiblidades
de decisién..."(464)

En éstos términos, la evaluacion se debe realizar

durante todo e1 evento de capacitacién, 1o que nos permitira

tomar las decisiones pertinentes.

Por el momento de su aplicacién adopta las siguientes

modalidades:
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- Evaluacléh Diagnéstica:

- Evaluacién Formativa:

- Evaluacion Sumaria:z

‘Se realiza con el objeto de medir
los conocimientos y habilidades de
ios participantes antes de iniciar
el evento y adecuar el nivel en
que se trataran determinados

temas.

Se realiza durante el curso,
después de cada actividad de
aprendizaje, para determinar en
que medida se estan alcanzando los
objetives vy realizar los cambios

pertinentes.

Tiene como propdsito determinar si
los obietivos fueron alcanzados o
no, realizadndose ésta al finalizar

el gurso.
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PROCESO DE EVALUACION ka)

IMEdi:idnl——) Comparacién confp——>|Juicio de
un Parametro Valor

s -~

H H >[?etraallmantacldn]
H H

H 3

L A— >|Toma de

llnstrumentaﬁj IDbJetivns Decisiones
>l Informacidn
v

Calificacioén

En  este esquema es posible ohservar quz las pruebas
de aprendizaje se realizan permanentemente a través de una
serle de actividades que nos permiten analizar el desarrollo
del evento de capacitacién. A continuacidn mencionaremos cada

uno de sus componentes.

a) Medicidén: Para evaluar el aprendizaje se deben
desarrollar instrumentos que presenten dos

caracteristicas especiales:

- Validez: que se refiere a la eficacia con
que un instrumento mide 1o que desea

medir.
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b}

c)

d}

Comparacién con
un parametro:

Juicio de Valor:

Aplicaciéns:

~ Confiabilidad: es la precisién con la
cual una prueba mide el atributo =}

caracteristica para lp que fué diseRada.

El parametro en la evaluacidén educativa
son los objetivos de aprendizaje (los ob—
Jetivos va tienen el criterio de

ejecucidn minimo aceptable)

Se refiere a la calificacidén que se
otorga por l1a comparaciéon entre el

resultado de la medicién y el parametro.

lLos principales propésitos de la

evaluacidn son:

- Retroalimentacidn: Son los datos que se

obtienen de un proceso para “la

modificacién o reforzamiento del mismo.

Toma de Decisiones: Abarca desde el
disefo de objetivos hasta la modificacion
total del curso o programa de

capacitacién.
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~ Informacidén: La evaluacidn debe ser Una
fuente de informacion a nivel
institucional para tomar las decisiones

pertinentes.

Concluyendo, el proceso de evaluacidnh nos sirve para
determinar hasta que punto se han alcanzado los objetivos al
realizarse simultdneamente con la aplicacidén del curso vy
analizar la efectividad de cada uno de 1los elementos que

intervienen durante su desarrollo.

4.5 Ejecutar la Capagitacion y el Adiestramiento

Su propésito es satisfacer las necesidades detectadas
a través de la realizac¢idn de 1os cursoes que se habilitaron en

el anterior subsistema.

En esta etapa es de gran importancia considerar el
desempefio de los instructores para evaluar el grado en que se
alcanzaron los objetivos de aprendizaje. Asimismo la verificacidén

y evaluaci6n del aprendizaje que se realice en la instruccion.

Los aspectos mas importantes a considerar en este

subsistema son:

- La vigilancia del desempefo de los instructores a {in de

tomar las acciones correctivas a tiempo.



Comprobar que se evalde el aprandizaja de 1n5 participantes

a fin de detectar si esta alcanzando iés "obJet1vos

establecidos.

Confirmar si las condiciones en que se realiza el evento de

capacitacién ayudan al aprendizaje.

4.6 Evaluar la funcion de Capacitacién y Adiestramientog

Su abjetivo es determinar la eficacia del sistema de
capaéitacidn vy adiestramiento identificando los beneficios que
obtienen Empresa y empleados, a fin de propoercionar la
informacidén que coadyuve al mejoramiento de 1los anteriores

subsistemas.

La evaluacidén de un sistema de capacitacién se puede

llevar a cabo mediante el andlisis de tres aspectos:

1.— Valorar 1la calidad didActica en cuanto a materiales vy
técnicas de ensefanza, es decir, los elementos

constitutivos y operacionales del programa.

2.~ Estimar cuantitativamente el aprendizaje de los partici-——
pantes al inicio, durante y al final del evento de capaci-

tacien.

Estos dos aspectos constituyen la evaluaci 6n

pedagogica.
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J.— Medir los efectos que e1 curso tiene sobre el desempedo
laboral de 1los participantes, reflejdndose esto en el
funcionamiento de la Empresaj esto es una apreciacién

costo-beneficio de la capacitacidén. Este factor constituye

la evaluacién scondmica de 1la capacitacidnj esta
evaluacién es un método "que permite establecer Ia

conveniencia de proyectos considerando sus efectos vy
futuras repercusiones dentro del cdlculo." (64) Los pasox

a sequir son:

= Calcule del costo total
— CAlculo del beneficio total
— Establecimiento de la relacién entre costos y beneficios

totales.

La relacidn costo-beneficio es apropiada cuando 1los
beneficios de una accidn son medibles en términos monetarios vy
el analisis costo-eficiencia cuando los beneficios no son
cuantificables puediéndose utilizar 1;5 dos métodos en forma

complementaria. (&7)

Para proporcionar un modelo en la evaluacidn de 1la
capacitacién se mencionara el gue se ha efectuado en el Banco
Nacional de México, expuesto en la Primera Reunidn Nacional de

Capacitacién Bancaria. (468)
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Metodolaogia Aplicads en gl Procesg

ACTIVIDADES
1 Determinmar si los objetivos del
programna correspanden a las
necesidades detectadas y si la

L4
&
t
Y

14
[

4 A
.

~ Recursos Humanas

Recursos Materiales

structura del curso corresponde
los obietivos (contenidos,
écnicas, recursaos, actividadaes
evaluaci dn?} asi como el pa-—
el que dJdesempeid el {nstructor
amo facilitador del aprendizaje.

2 Realizar una encuesta para
detectar si realmente se han
satisfecho las necesidades
educativas.

3 Llevar a cabo encuestas de
satisfaccidn.

nalizar cnstos del programa en
elacién al presupuesto asignado.

ELEMENTOS

Personal

Inteqgral de Evaluacién

PROCEDIMIENTOS

Auditoria de:

Procedimientos de Capa-
citaciaon.

Observacidin del Curso

Analizar:
Prugtias de Aprovechamiento
Escalas de actitud

Evaluacion del Desempéra.

Encuestas de Opinidn:
Participante

Cliente

Costos del programa cantra
presupuestos.

especializado en el

procesn de la capacitacién.

Sistema

de cémputo vy equipa

necesariao que agilice el andlisis
de infermacidn
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- Recurseos Econémicos Asignar un presupuesto para la
realizacison de este proceso.

De esta manera la evaluacién siempre se justi&i:ara_
en la medida que la informacién obtenida apoye, como se
menciond, en la toma de decisicones, para un mejoramiento de la
capacitacién, con 10 cual se estard en la posibilidad de hacer
de ésta un instrumento para el desarrollo de las

organizaciones.
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S LA CAPACITACION EN LA BANCA MEXICANA

En la actualidad es fundamental para los servi&ores '
funcionarios bancarios, la preparacion técnica y profesional,
asi como una actitud comprometida con la organizacidén para el
logro de los objetivos fijados por la institucion. De agui la
necesidad de desarrollar programas de capacitacidon efectivos
que fomenten una vocacion de servicio y estimulen el espiritu
de equipo, para estar en posibilidad de responder a

expectativas de progreso individual y de mejoramiento social.

Coherentes con esta idea se disefé 1la actual
eastructura organizacional del sector bancario mexicano vy sus
estrategias de capacitacién para la realizacién de 5US

funciones y cumplimiento de sus objetivos.

S.1 Estructura Orgdnica ¢de la Banca

Comencemos analizando qué es un bancos

.. B8 aquella inatitucion de crédito
considerada como banca multiple o banca de
desarrollo, constituida con el caracter de

Sociedad Nacional de Crédito, gque tiene
como principal funcién prestar servicio
publico de banca vy crédito Cavada La

caracteristica basica de toda institucion
de creédito es el papel de intermediacion
que desarrollan; captan por una parte

recursos del publico y por otra parte, los
ponen a disposicién de otras personas que
los requieren para beneficio de sus

actividades productivas de distribucién vy
de consumo." (69}
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En suma, un banco funge como enlace entre pergonas gue
depasitan dinero y quiernes lo solicitan a través de créditos,
es decir, captando recursos vy otorgando créditos. Este
concepto tiene vigencia a partir del 1° de Septiembre de 1982
cuando se expropia a favor de la Nacién, los bienes activos vy
derechos de las instituciones de creédito privadas; realizandose
asi la nacionalizacion de la banca. Anterior a esta situacidn
las instituciones de crédito requerian permiso del goblierno
federal para la realizacidn de sus actividades de banca vy
crédito, a través de la Secretaria de Hacienda y Crédito

Pablico.

En la actualidad dicha Secretaria, es el 4rganoc a
través del cual el gobierno federal realiza la creacidn de 1las
Sociedades Nacionales de Crédito supervisando su
funcionamiento, asi como de otras entidades financieras no

bancarias (Aseguradoras, Casas de Bolsa, Afianzadoras, etc.)

La actual estructura orgdnica de la banca mexicana se

presenta de la siguiente maneras



 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA BANCA MEXICANA (70)

Banco
de

México

Comi=idn
Nacional
Bancaria

: Guibsecretari
detsi

y de
Seguras

Comisidén

Nacional
de
Valores

Ingreso

Asociacidn

de -
Crédito

instituciones

Mexicana de
Bancos

Socicdades Nacionales
de .
Crédito

I

Banca Concesionada

Instituciones de
Banca Multiple

Instituciones de
Banca de Desarrollc

Banco
Obrero

Instituciones de
Banca Maltiple




Esta estructura me enmarca en los siguientes
objetivos institucionales de las Sociedades Nacionales de
Crédito, egspecificamente en las Instituciones de Banca

Mialtiple.

S5.1.1 Sociedades Nagionales de Crédito

A la institucion de banca miltiple se le define como:
"...aquella Sociedad Nacional de Crédito,
autorizada para operar en las ramas de
depésito, ahorro financiero, hipotecario vy
fiduciario, en forma compatible; es decir,
cuenta con instrumentos diversificados de
captaciéon vy canalizacidén de recursos, lo
que 1e permite tener mayor flexibilidad
para adaptarse a las condiciones de 1los
mercados y a la demanda de créditos de
nuestra economia." (71)

Este tipo de banca nace de la fusién de la banca
especializada que operaba en los ramos de depésito, ahorrao,
financiera, hipotecaria y fiduciaria, con 1la +finalidad de
agilizar los servicios al plbliceo y contar con una organizacioén

que permitiese mayor coordinacién de operaciones.

A la banca miltiple se 1e denomina también banca
comercial, debido al trato directo de funcionarios y empleades

en los servicios que prestan.



En la actualidad existen diecinueve- Sociedades

Nacionales de Crédito las cuales se,clasffiéan, con base en la

cobertura de su operacién en nacional, multirregional Y
regional,
— Con cobertura nacional: Banco Nacional de México

Banco Mexicano Somex
Banco Internacional

Bancomer

Multibanco Comermex

Banca Serfin

- Con cobertura multirregional Banca Confia
Banca Cremi
Banco del Atlantico
Banco B.C.H.
Banco de Creédito y Servicio
Banpais
Credito Mexicano %

Multibanco Mercantil de
México

¥ A partir del 29 de Junio de 1988 se publica en el
Diario Oficial la incorporacidén de Crédito Mexicano a
Banca Serfin, dicho convenio se realizé el 30 de Junio
al cierre de las operaciones.



- Con cobertura regional Banca Promex
Banco del Centro
Banco Hercantil.del Norte
Banco del Noroeste

Banco del Oriente

Los aobjetivos de las Sociedades Nacivnales de Crédito

son:
1 Fomentar el ahorro nacional
2 Canalizar eficientemente los recursos financieros

3 Facilitar al pdblico el acceso a los beneficios del
servicio publico de banca y crédito.

4 Promover la adecuada participacién de la banca mexicana
en los mercados financieros internacionales

9 Procurar un desarrollo equilibrado del servicio
bancario nacional vy una competencia sana entre las
instituciones de banca maltiple.

& Promover y financiar las actividades y sectores que
determine el Congre=o de la Unidédn, como csprocialidad de
cada institucidn de banca y desarrollo en las
respectivas leyas organicas. (72)

En estos términos, la empresa bancaria cumple
funciones de servicios la cual, para el logro de sus objetivos®
requiere de personal altamente calificadoj de aqui la necesidad

de brindar al empleado 1os conocimientos, habllidades £

actitudes a través de los cuales esté en posibilidad de
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desarrollar adecuadamente sus funciones.

La capacitacién bancaria se hace presente comb el
medio a través del cual se laogra un personal eficiente en el
desempefio de sus actividades'y comprometidos con las metas de

la Institucioén.

En sequida presentaremos los antecedentes _Juridicos
de la capacitacien en 1la banca mexicana asi como las

estrategias actuales de las Scciedades Nacionales de Creédito.

5.2 Capacitacién y Desarrollo dg Personal

Antecedentes Juridicos

En este apartado esbozaremos el encuadre histérico-
Juridico de 1la capacitacién bancaria, con el propésito de
explicar su actual organizacién y dinamica para 1la formacidn
integral de sus empleados; asimismo nos servird para evidenciar
la participacidn del pedagogo en el cumplimiento cabal de las

funciones de la capacitacion.

1931 Se reqlamenta el Contrato de Aprendizaje en la Ley

Federal del Trabajo.



1970

1972

1878

Se dispone en la lL.ey Federal del Trabajo, a través

&e su articulo 132, fraccidn XV, habi éndose
suprimido el contrato de aprendizaje, la obligacién
de 1los patrones para organizar permanentemente
cursos de capacitacién y adiestramiento conforme a
los plahes y programas que de comin acuerdo Se
elahoren con los sindicatos o trabajadores bajo 1la

supervisidn de las autoridades del trabajo.

El reglamento de trabajo de los empleados de las
instituciones de crédito u organizaciones auxiliareg
se reforma en su articulo 22 obligando a las
instituciones a proporcionar a los empleados los
recursos necesarios pdra su superacién personzal y el
mejoramiento de sus conocimientes a  través de
eventos culturales vy artisticos (Becas, cursos,
conferencias y semiparios relacionados con la banca,

entre otros.)?

Se reforma la Ley Federal del Trabaja wmodificdndose
la fraccién XV del articulo 132, en 1la cual se
obliga a los patrones a dar capacitacidon Y
adiestramiento en términos de la fraccién XIII del
Apartado A del Articulo 123 constitucioeonal. Asimismo
se crea la Unidad Cpordinadora del Empleao,

Capacitacién vy Adiestramiento (UCECA), organismo



1-IX-1982

&-1X-1982

17-X1~-1982

desconcentrada de 1la Secretaria de Trabajo Yy
Previsién Social, con la cual se desarrollaron los
criterios para la presentacidn de planes y programas
y registro de instructores, siendo estos recegidos
por la Caomisién Nacional Bancaria, adecudndolos al
sector financiero. Los planes Yy programas se
formulaban de comin acuerdo entre el patron y el

sindicato.

Se realiza la Nacionalizacidn de la Banca, es decir,
se expropia a favor de la nacion los bienes activos

y derechos de las instituciones de crédito privadas.

Se dispone que las instituciones operen con caracter
de Instituciones Nacionales de Créqito, asignandose
a un Comité Técnico Consultivo, la funcioen de

proponer las normas que rijan las relaciones

laborales conforme al! Apartado B del Articuleo 123
Constitucional, respetandose derechos y prestaciones

de los trabajadores bancarios.

Se adiciona el Apartade B del articulo 123

constitucional la fraccidn X111 bis. En ella se

establece que las Scociedades MNacionales de Crédito
elaboraran los planes y programas de acuerdo con sus
posibilidades presupuestales, Sujeto a la aprobacién

de la Comisidén Nacional Bancaria y de Seguros, los



1-1-1984

1985

¢
cuales se presentaran a su consideracion dentro de

los primaros &0 dias de los afRos nones.
(Unilateridad condicionada con la aprobaci 6n
estatal)

Comienza a regir la Ley Reglamentaria de la fraccién

X1II bis del articulo 123 constitucional.

Cada Institucidén Nacional de Crédito expide sus
Condiciones Generales de Trabajo, las cuales son los
lineamientos en cuanto a derechos y obligaciones
tanto de la Institucidn como del personal, asi como

las prestaciones de este dltimo., v. gr.



- La Institucion tiene la

.

INSTITUCION

obligacidn de inducir,—
motivar ¥y adiestrar al
personal para la adecua-~
da prestacioén del servi-
cio.

EMPLEADOS

- El personal tiene derecho

a que la Institucidén le —

proporciaone capacitacidn

y adiestramiento de acuer-
do a sus posibilidades ——

presupuestales y confaorme

a programas que la misma -
formule y que sean aproba-
dos por la S.H.C.P. a tra-—
vés de la Comision Nacio-

nal Bancaria y de Seguros.

Ejercer una accidén coor-

dinadora y de supervisidn
para que los planes y ——

programas de capacitacidn
y adiestramiento se eje-

cuten de manera descen——-
tralizada.

El personal se obliga a —
asistir puntualmente a los
cursos, atender a los ins-—
tructores y presentar los
examenes de evaluacion.

Traducir su capacitacisen —
productividad y calidad de
sus servicios.

Empleados de

Antes de la nacionalizacién de 1la Banca, 1a
capacitacién de personal de las instituciones bancarias se
régia por el articulo 22 del Reglamento de Trabajo de los

tas Instituciones de

Créditao vy

Organizaciones

Auxiliares.

En la actualidad la capacitacién y adiestramientoc del

personal del sector bancario mexicano se regqula por:



Derecho a la:
Instructores de:
Dbjeto de la:

Obligaciones

de las Insti-
tuciones para
lat

Obligaciones
del Trabaja-—
dor para la:

Programas dezx

Comisiones
Mixtas de Ca-
pacitacidén vy
Adiestramientor

.
.Se

Fr.oo11

50 fr.-11
fr.'V

fr.1

e,V

fre. 1y 11

Y70 $roiTEL

~ Ley Reglamentaria de la fraccidn XIII bis del apartado B
123 e la Constitucidén Politica de Los Esta-

del Articule
dos Unidos
~ Ley Federal del Trabalio
= Condiciones Generales de Trabajo

Mexicanos,




8.3 Fungjones de la Comisidn Nacional Bancaria y de Sequros

(C.N.B,S.) en materia de Capacitacidn
ta C.N.B.S. es un érganc desconcentrado de la

S.H.C.P., cuya funcién es5 la supervisidén en el cumplimiento de
las disposiciones laborales por parte de las Saciedades
Nacionales de Crédito, advirtiendo sobre las desviaciones en

que pudiera incurrir con motivo de la capacitacidén.

"La C.N.B.S. como é4rganc desconcentrado de
la S.H.C.P., ejercerd las facultades vy
atribuciones que le confieren la Ley
Reglamentaria del Servicio Publico de Banca
y Crédito, Ley General de Instituciones de
Seguros, Ley Federal de Instituciones de
Fianzas, Ley General de Organizaciones vy
Actividades Auxiliares de Crédito, Ley
Reglamentaria de la fraccidén XI1I1I bis del
Apartado B del articulo 123 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como otras levyes,
reglamentos y disposiciones aplicables, en
relacién con las funciones de inspeccién,
vigilancia v supervision de Ias
instituciones, personas fisicas y morales a
que dichas leyes se refieren; y para su
ejercicio tendrd autonomia vy facultades
ejecutivas en los términos de dichos
ordenamientos. " (73

De igual forma las Sociedades Nacionales de Crédito
presentan a la consideracidén de la C.N.B.B., como se mencioné,
sus planes y programas de capacitacidén dentro de los primeros

460 dias de leos afos nones.
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Las bases bajo las cuales las Scociedades Nacionales
de Crédito deberdan formular sus planes y programas de

capacitacidn se mostraran en el siguiente subcapitulo.

5.4 ilosofia de la Capacitacidn de Perspnal
en la Banca Mexigana

Si entendemos por productividad la éptima utilizacidn
de 1los recursos con que cuenta una organizacidén para su mayor
aprovechamiento, nos conlleva a considerar que para su logro se
debe contar con un personal preparado y actualizado a través de
un sistema de capacitacién, que brinde una visién universal
para el desarrollo integral de la persona y los conocimientos

especializados para el desempefio eficaz de su puesto.

Veamos cudles son las estrateqgias de capacitacidn de

las Sociedades Nacionales de Crédito:

= “Es una funcidén que obligatoriamente deberan
realizar las Sociedades Nacionales de
Crédito como requisito indispensable para
la constante operacion de conocimientos vy
habilidades de los trabajadores y por ende,
para la mas eficaz prestacidn de los
cervidores bancarios.

-~ Debe orientarse a dotar a 1os servidores
bancarios de 1los conocimientos y habilidades
para el desempefo eficiente de su labor,
pero finalmente procura afirmar en
consecuencia los valares nacliaonales y crear
y fortalecer sus vinculos verdaderos con
los intereses de la sociedad a la cual
pertenecen y estan obligados a servir.



- Debe ser una funci én permanente Y
sistemitica en la que se apovye la
modernizacidn del sistema financiero asi
coma el fortalecimiento del espiritu de
servicio de los trabajadores bancarios y de
su voluntad de contribuir a transformar la
de los bancos, en la medida que lo exija el
proceso del desarrollo econdmico y social

del pais.
- BGenerar en los servidores bancarios,
acti tudes criticas Y creativas que

contribuyan al mejoramiento permanente de
la banca nacionalizada.

- Actualizar los conocimientos para la
creacion y adaptacioén de habilidades
especificas en 1los diversos campos de
conocimiento que conciernen en la
administracidn bancaria, tanto para
garantizar un mejor desempefio de las tareas
actuales como para responder a las demandas
cambiantes del servicio."(73)

fAsi la tendencia actual de la capacitacién se puede

sintetizar en:

a) Su colaboracidn para uma mayor proyeccidn incrementando la

productividad de la Institucién:

"El nuevo régimen laboral de l1a banca ha
introducido como abjetivo central de 1la

capacitacitn, el incremento de la
productividad tanto en términos
cuantitativos, para prestar mas servicios a
mAs usuarioes con mencores costos, como

cualitativos, en tanto que se pretende 1la
mayor calidad en 1la prestacidn de los
servicios." (73)
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b) Asumir responsablemente la obligacién de participar en los
procesos tendientes a satisfacer las necesidades

individuales y socliales.

e) La orientacién hacia el fperfeccionamiento profesional de

sus colaboradores.

Por otra parte, considerando que la capacitacion es
una funcioén que debe ser permanente en la medida que el hombre
es un ser en constante per feccionamiento, el asistema bancario a
través de la Asociacidén Mexicana de Bancos (¥) ofrece dos
carreras para la formacion profesional de sus recursos humanos

en el Instituto Mexicano de Administracién Bancartas
- Lic, en Administracidn Bancaria

- Téenico Bancario

De esta manera se brinda la oportunidad de ingresar a
nuevas fuentes de conocimiento impulsando el desarrollo
profesional y estar as{i en la posibilidad de desempefar las

labores apropiadas en cualguier Area de una institucion

bancaria.

Por otra parte la banca col abora con las
universidades en el disefo de cursos de postgrado para guienes

egresan de las licenciaturas.
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1 Mamstria en DesarrBllo Organizacional en la
tUniversidad de Monterrey

Diplomade de banca'y crédito en el ITAM

3 Diplomado en Finarfzas que ofrece e! IMAB

Cantacto con otras Instituciones Académicas.

(3) Ver Estatutos de 1a Asocjaciodn Mexicana de Bancos

Es asi rfomo se puede afirmar que: “la capacitacién
debe ser permanente mientras el hombre sea capaz de segquir
prestando sus servicios a una Institucidén ya que en el aspecto

laboral es capaz de mejoramiento.” (76)

Para el logro de lo anterior se requiere un esfuerzo
racional y sistemdtico en el que lus programas de capacitacion
respondan a las necesidades, caracteristicas y objetivos de los
individuos y de la Institucién. En esta responsabilidad el
Pedagogo debe cumplir actividades especialicadas junto con
otras profesionales para contribuir positivamente en la

productividad nacional, organizacional e individual.
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& INVESTIGACION DE CAMPO:
PRESENCIA DEL. PEDAGOGD EN LA CAPACITACION DEL

SECTOR BANCARIO MEXICANO

&.1 Datos Esencialeg

La investiqQacién educativa es un procedimiento para
obtener informacidn Gtil y confiable sobre el proceso educativo
a través de la aplicacién del método cientifice. Para consequir
dicha informacién se adoptan diferentes estrategias para 1la
recopilacidén y andlisis de los datos que pueden resolver el

problema de estudio.

En el presente trabajo el tipo de ipvestigacién que
se 1llevéd a cabo +Fué descriptiva 1a cual se define de 1la
siguiente manera:

"...describe e interpreta lo que es. Se
interesa por las condiciones o relaciones
existentes; las practicas que predominan,
las creencias, puntos de vista y actitudes
vigentes; l1os procesos que sucedang los
afeclos sentidos o las tendencias que astan
desarrellandose. Su objetivo principal es
indicar lo que es." (77)

De acuerdo con los distintas clases de investigacidn
descriptiva que existen se utilizé la encuesta la cual mide 1la
opinién piblica sobre determinado tema, en nuestro caso, acerca

de la participacién del Pedagogo e&n el Area de capacitacién del

Sector Pancarie Mexicano.

143



Resulta conveniente

indicaron en la introduccidn.

HIPOTESIS

recordar las hipdtesis gque se

MANIFESTACIONES

-Existe un desconocimiento de
las funciones qgue el Pedagogo
puede desempefar en la capa-
citacidn de Recursos Humanos
por parte de los directives
de las Instituciones Banca-
rias.

-No existe una demanda de Pe-
dagogos para el Area de ca-
pacitoeidén.

~La formacidn profesional del
Pedagoge es insuficiente en

lo que respecta al proceso -
integral de capacitacidén.

~Se solicitan otros profesio-
nistas para las actividades
de capacitacioén.

En este contexto la poblacidn a la que se dirigid la

investigacidon fué a:

1.~

Directivos de capacitacidén

Institucidn,

considerando que son

de recursas humanos de la

quienes toman la

decisidn de qué profesionistas se contraran para el 4area.

Pedagaogos de la UNAM y de otras universidades que laboran

en dichas 4areas con el fin de conocer las actividades que

realizan asi

formacidn profesional.
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acerca de su



fue

1.-

El procedimiento que se utilizé para la investigacién

el siguiente:

Nuestro objeto de estudio fueron las Scciedades Nacionales
de Crédito, especificamente las 19 Instituciones de Banca
Miltiple del Area metropolitana, circunscribiéndose a 14,
que fué el universo de estudio, ya que las restantes tienen

su centro de capactitacidn en el interior de la Republica.

Se realizaron las entrevistas pertinentes a la poblacién
total explicAndoles el objetivo de 1la investigacién.
Durante el desarrolle de ésta, algunos entrevistados
ofrecieron Informacién adicional, no contemplada en el

protocolo de los cuestionarios, atil para 1los propésitos

del estudio como es:

— Poblacién aproximada en el Area y
~ Posibles causas de la ausencia del Pedagogo en al-—

gqunos centros de capacitacién

Se encuestd a un total de 18 Ffunclionarios de las 21 dreas
de capacitacidén visitadas; de los 24 Pedagogus que laboran
en las Instituciones solo se pudo entrevistar a 17 por

encontrarse los 7 restantes fuera de la ciudad debido a

cuestiones laborales,
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4.~ Se realizé 1la recopilacién de datos a través de la

aplicacién de 3 cuestionarios cada uno dirigido a:

CUESTIONARIO 1 Directivos de capacitacién de Recursos
Humanos
CUESTIONARIO 2 ‘Pedagogos que laboran en el area de capa-

citacion.

CUESTIONARID 3 FPedagogos que laboran en el Area de capa~
citacién procedentes de la UNAM.
£n el cuestionario 1 se obtuvo opinién de funcionarios del
Area de capacitacién acerca del perfil ocupacional del
Pedagogo. Esta informacién resulta atil para poder apreciar
1a ubicacion profesional del Pedagogo en relacidén a otras
profesiones en esta Area. Conocer esta situacién posibilita
aventurar hipétesis de trabajo para encontrar las causas
de la actual percepciédn que se tiene de las actividades

teécnico-profesionales del Pedagogo.

El cuestionario 2 se estructuré con la idea de obtener
informaci6n referente a las actividades del Pedageogo gue
hubiese recibido su formacién en universidades ajenas a 1la
UNAM. El propésito es el de reconocer 1la capacidad que
tienen 1los egresados de las diferentes universidades para
colocarse laboralmente en esta area de formacién de

personal.
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Con el cuestionario 3, dirigido a egresados dee la UNAM, se

determiné si3 el Plan de Estudios proporciona las bases
,

profesionales para llevar a cabo las funciones

correspondientes al 3rea, para lo cual se mostré el plan de

estudios en el transcurso de la entrevista.

Los cuestionarios se realizaron con base en el wmarco
tedrico expuesto en los anteriores capitulas, respondiendo
su  estructura a preguntas abiertas y cerradas, con el fin
de no encauzar totalmente las respuestas y sin  perder de
vista gue respondieran a los objetivos para los que <fueron

creados.

El siquiente cuadro muestra en la cecolumna 3 1la
relacién existente entre la eastructura del cuestionario vy
la informacién presentada en 1los diferentes capitulos que

constituyen este trabajo.
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CUESTIONARIO 1

PREGBUNTAS FUNDAMENTOS TEORICOS ‘7 CAPITULO .
1 Funciones de especialidad pedagégica
I1 en capacitaecidén 4
111 -
v Funciones y actividades del Pedagogo
v . en la capacitacién 2
vI

CUESTIONARIOD 2

PREGUNTAS FUNDAMENTOS TEORICOS CAPITULO
I Campo de trabajo del Licenciado en :
11 en Pedagogia 2
111

CUESTIONARID 3

PREGUNTAS FUNDAMENTOS TEORICOS CAPITULO
1 Planes de estudio de la carrera de
11 la carrera de Pedagogia en la UNAM 2
I11
v Funciones de especialidad pedagdgica
v en capacitacién L
vI Disefos Instruccionales 3
Vi1 Evaluacidn de programas de capacita-—
cibon 4
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6.2 Resultados de la Investigacign: Organizacién y Andlisis de

Datos

La presentacién de los datos recabados en los tres
cuestionarios tiene el propésito de dar a conocer la situacidn
actual de la labor profesional que desempera el Pedagogo en el
sector bancario del Area metropolitana a partir del examen de

las respuestas obtenidas.

Este anidlisis no constituye una estrategia concluida
sino el inicio de una inguietud por identificar aquellos
factores que inciden en la eficacia de la labor profesional del
Licenciado en Pedagogia en &1 A4rea de capacitacién. Cabe
mencionar que 1los datos que presentaremos a continuacibén
procuran tener un orden tal que permita interpretarlos para
llegar a conclusiones relevantes y continuar una investigacién
que oriente la formacién y educacién del Pedagogo requerido por

el pais.

La organizacidn de los datos empieza con el
cuestionarioc No. 1, el cual! fué diseRado con la idea que de

puede observar en el siquiente diagrama de flujo:
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CUESTIONARIO I

DIR1GIDO A DIRECTIVOS DE CAPACITACION DE RECURS0S HUMANOS

PERSONAL QUE TiF0

Kl UE H
H CO
INTERVIENE EM * A H L a P It
RR F STONAL
LA CAPACITACION & P0 G h PROFESIOK

A QUE OTROS PRO-
FESTONISTAS (OM-
TRATARIA

{ EXPERIENCIA LABORAL

é MEDIO POR LOS 2.CONENTARIOS

CaLES SE [—1 3. PRONDCION DEL PEDRGOGO
EHTERD 4,PRONOCION DE LA UNIV,

$.0TR0S

L st
‘ |
POR QUE -PUESTO QUE OCUPAK
~PRONOSIONES EFECTVADAS

-E?I%ESS"NE“REO CAPA-

"SR IR0 R RaRES




Cada rubro de
inicialmente por
evidenciar conelusiones

particular.

Para respetar

iniciaremos enunciando las

separado y cuando exista la

relevantes se hard notar en su

este cuestionario 1§ se analizara
posibilidad de

caso

la estructura del cuestionario

Instituciones visitadas.

INSTITUCION

AREAS DE CAPACITACfDN VISITADAS

1 Pancomer

~Planeacién de Capacitacién y Desa-—
rrollo Profesional

2 Banamex

~Banca Comercial

3 Banca Serfin

—Subgerencia de Capacitacién y
Desarrolle

4 Bance Mexicanao
Somex

~Capacitacidén Corporativa
—~Capacitacion

S Multibanco
Comermesxt

—Direccidn Ejecutiva de Desarrollo
de Recursos Humanos

&6 Banco
Internacional

=Direccién adjunta de Planeacidn
y Desarrollo de Recursos Humanos

—Subdireccidén de Capacitacidén vy
Desarrollo
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INSTITUCTION

AREAS DE CAPACITACION VISI#ADAS

7 Banco del

Atlantico

-Direccidn adiunta de Capacttacién
y Desarrollo

]

Banco B.C.H,

-Centre Cultural,

Deportivo.y. de.
Capaci tacien ) E

% Banpais

-Centro de Capacitacién

10

Banca Cremi

—Subdirecci 6n de Recursos Humanoﬁf
y Organizacién

11

Multibanco
Mercantil de
Meéxico

-Gerencia de Desarrollo de
Recursos Humanos

12

Banco de Creédito
y Servicio
(Bencreser)

-Gerencia de Seleccion y
Capacitacién

13

Banca Confia

-Gerencia Nacional de Capacitacidén

14

Crédito Mexicano

—Gerencia de Capacitacidén de
Recursos Humanos

15

Bancao del
Noroeste

—-Gerencia de Recursos Humanos




INSTITUCION AREAS DE CAPACITACION VISITADAS

16 Banco Mercantil -Berencia de Capacitacién
del Norte
17 Banca Promex —-Centro de Capacitacién en

Guadalajara

18 Bancao del Centro| -Centro de Capacitacién en
San Luis Potosi

19 Banco del —Centro de Capacitacidn en Puebla
Oriente

En cada una de estas Areas se entrevistd al menos a
un directivo (%) evidenciando los juicios emitidos por el
personal directivo de los centros de las Sociecades Nacionales

de Crédito.

La primera parte del cuestionario indaga datos
generales para ubicar la estructura de las &reas de
capacitacién respecto a la formacidén profesional de sus

integrantes.

El primer grupo de datos marta que los encargados del
Adrea de capacitacién que respondieron al cuestionario presentan

la siguiente diversidad en cuanto a su formacifdn profesional.

(%) VYer Anexos Cuadro 1

..
n
ot



PROFESION FRECUENCIA

Lic. en Administracién de
Empresas

Lie. en Psicolngia

Lic. en Pedagogia

Lic. en Filosofia

Mtro. en Desarrollo
Organizacional

Protfesar L 1
Lice. en Relaciones Comerciales SRS §
Educador ' 1

[7 TOTAL 18

Resulta obvio que la Licenciatura en Administracion

de Empresas, representa una tercera parte de ias entrevistados.

De similar interéds significa conocer el numero de los
integrantes de los egquipos de trabajo dirigidos por los mismos
directivos que respondieron a la pregunta anterior. Es
necesario indicar que en algunos centros de capacitacidn se
visitsd mas de una Area representandoc un total de 21

mostrandose asi la siguiente distribucisn:
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INSTITUCION AREA POBLACION APROXIMADA NO. DE PEDAGOGOS
QUE LABORAN

Bancomer 1 30 No Participan
Banamex 3 - 25 . 2
- 23 2
- 15 S
Banca Serfin 2 - 12 No Participan
- 7 - 4
Panca Mexicano
Somex 2 - 10 Na Participan
- 7 3
Multibanco
Comermex 1 43 No Participan
Banco
Internacional 2 - 22 1
- 18 2
Banco del
Atlantico 1 S0 2
Banco B.C.H. b 12 1
Banpais 1 5 No Participan

Banca Cremi 1 17 3

Multibanco
Mercantil de

México 1 13 No Participan

Rancreser 1 S

No Participon

(x} En estas Areas no se realizé la entrevista directa con
el directivo.
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Banca Confia ‘1 L. 750 s 1

Crédito Mexicano 1 BT =] B ) No Participan

Banco del Noroeste 1 . P4 . . No Participan

Banco Mercantil

del Norte 1 8 No Participan
TOTAL 21 TOTAL 24

Asi el Jdltimo rubro de 1los datos generales del

cuestionario une nos arroj® la siguiente informacioén:

~ En diez de 1las veintiun 4reas visitadas (48%4) no
participan Pedagogos con 1o cual se aprecia que existe
una limitada participacién de este profesionista en 1los

centros de capacitacién.

~ Esta aseveracién se corrobora al observar que el namero
maximo de Pedagogps que se encuentran laborando es de
tres en Areas cuyo nimero maximo de poblacién Fflucda

entre siete y cincuenta integrantes.
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Por 1o anterior se presenta como necesario realizar un
andlieis del equipo de trabajo en que se encuentra participando
el Pedagngo, mostrando a los profesionistas que pudieran estar
desarrol landoc actividadee que en tearia corresponden al
Licenciade en Pedagogia, asi como la percepcién que tienen
los diﬁgctivos de su perfil laboral-profesional lo cual padria
repercutir en las oportunidades gQue se le brindan para el

ingreso a la irea.

Iniciaremos la segunda parte del cuestianarico con la
pragunta uno, la cual buscd identificar el nivel escolar del
personal  que trabaja en las diferentes dreas de capacitacién.
Con esta idea se formula la pregunta: En el proceso integral
de la capacitacitn dqué personal interviene en la realizacidén

de esta funcidn?:
1.~ Téeonico.
2.~ Bachillerato.
3.~ Profesional.

4.~ Postgrado.
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Obteni éndose asi estos resultados:

NIVELES : FRECUENCIA
TECNICO-PROFESTONAL 7
PROFESYONAL &
TECNICD-PROFESIONAL-BACHILLERATO 2
TECNICO-PROFESIONAL-POSTGRADO 1
BACHILLERATO-PROFESIONAL. 1
PROFESIONAL-POSTGRADD 1

[ TOTAL 18

Es claro que el nivel educativeo predominante es el
profesional, muestra patante de 1la profesionalizacién que
requiere esta actividad para la formacién de recursos humanos

en las organizaciones.

Aungque ya esta establecido gue el personal dedicado a
la  funcién de capacitacién y desarrollo esta formado
profesionalmente en su mayoria, es interesante sefalar de 1los
18 centros entrevistados las disciplinas presentadas con  mayor
frecuencia en el siquiente cuadro donde se aprecia el ndmero de
respuestas en cada renglén; dichas respuestas no son
excluyentes ya que cada directivo pudo haber mencionado a mas

de un profesionista.



PROFESIONISTAS QUE PARTICIPAN FRECUENCIA
Lic. Administracidn de Empresas 15
Lic. en Psicologia 11
t.ic. en Pedagogia 10
Lic. en Eomunicacidn 4
Contador Pdblico 3
Lic. en Relaciones Industriales 3
tic. en Administracidn Bancaria 3
Lic. en Comercio Exterior 2
Ing. en Computacibn 1
Trabajador 8ocial i
{.ic. en Derecho 1
Lic. en Antropologia 1
Se puede advertir que no es el Licenciado en

Pedagongia el que predomina para ejecutar los sistemas de

capacitacioén, sina que preferentemente es el Licencliada en

Administracidén do Empresas.

Par otra parte, ademds de su preparacidn profesiaonal,

cada integrante requiere recibir ipformacidn sobre el sistema

particular de capacitaciéng por ello cada Institucién procura

formar a sus empleados, los cuales pueden adqguirir 1a

experivncia necesaria gue no siempre le otorga la Universidad.



En virtud de este hecho, la Pregunta Il se  formula para

averiguar cémo se cumple esta etapa formativa.

El personal que actualmente latiora en el éréa LCSmn
adquirid4 la preparacién especifica para el desempafio de sus
funciones? ' .

1  Formacidn externa a la Institucidn
2 Formacidn interna a la Institucidn

3 Ambas. Especifique

Obteniéndose asi{ las sigquientes respuestass

FRECUENCIA
Formaci én Externa a la Institucion 1
Formacion Interna de la Institucién 2
Ambas 15
TOTAL 18
Es impartante destacar que las Instituciaones

proporcionan una constante formacién a sus empleados para 1la
realizacién de sus actividades 1o que conlleva a considerar que
se cuenta con perscnal preparada y actualizado, incluso en
actividades pedagégicas, lo que viene a representar una gran

competencia profesianal para el Pedaqogo.
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En :uanto a la demanda de prnfeslon:stas que vendr(an

a ‘cumplementar lns equipns de trabajo ya. exist

que en prlmer lugar cnntratarzan al

anfatizando sobre ia necesida

PROFESIDNISTAS QUE RERQUIEREN. LOS CENTROS -

Licenciado en Pedagogia

Licenciado en. Camunicacién

‘l.igenciado en Psicologia

Licenciado en Administracién de Empreéaﬁ

Licenciado en Sociologia

Licenciado en Economia

Ingeniero en Informatica

Licenciado en Disefo GBrafico

Licenciado en Administracién Bah:afﬁ;

ticenciado en Relaciones Industrfé{esf

Licenciado en Deracho

Sin embargn dentrob de'ias ﬁbélblésnlcausas “de ‘la
ausencia de. este prufesionista, se jpﬁaﬁor:innb durante las
entrevistas,, dahos :omplementarios no comtemplados en los

prntncolos de lns :uestxonarios, ‘menciondndose lo siguiente:
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-Los Pedagogos que solicitan el ingreso al Area no
presentan la formacién académica adecuada para el
desempeio de las funciones inherentes al puesto.
~4 Directivos-

~Existen experiencias negativas gn cuanto al desarrollo
laboral de Pedagogos que han trabajado anteriormente,
praovenientes de la UNAM. -3 Directivos-

-Han preferido cambiar de Area. -1 Directivo-

Contrariamente a lo esperado, si bien el Pedagogo o
participa con mayor frecuencia en la capacitacién de personal
del sector bancario es debide a una negativa proyeccisén de su
desarrollo laboral—-profesional en esta Area vy no por el
desconocimiento de las funciones que estd en posibilidad de

realizar como se indicaba en una de las hipotesis de este

gestudio.

Los siguientes datos corroboranm este hechos: iConoce
Usted las actividades gque el Licenciade en Pedagogia puede

desemnpefar en el campo de la capacitacisn? (Pregunta I1V).

De los 18 directivos entrevistados, 17 conocen las

actividades sefalando como las mas importantes las siguientes:



ACTIVIDABES EN EL AREA DE CAPACITACION FRECUENCIA

Disefo de Programas de Capacitacioén

o

Elaboracién de Manuales

Aplicacion de Técnicas de Ensefanza

Conduccién del Proceso E-A en Cursos

Actividades de Desarrollo

Elaboraci6n de Material Didactico

Investigaciones en Capacitacién

Estructuracién de Procesos de E-A

Definicidn de Objetivos de Aprendizaie

Segquimiente y Evaluacién de Cursos

Desarrollo de Contenidos

vinlulululaslaslalalsian

Definicién de Metodologias para la Enseranza

Estos datos son significativos en tanto que exponen
los conocimientos profesionales que se requieren del Pedagogo
para el proceso de capacitacién, mismos que sSe analizarén
posteriormente  junto con los planes de estudio, tratande de
aclarar si estos dltimos brindan las bages teérico-practicas

para su formacién.

En lo que respecta a los medios por 1los cuales se
enterd el directivo de las actividades que el Pedagogo puede
desemperar (Pregunta V), se aprecia que en la mayoria de los

casos s A través de la esperiencia laboral.
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MEDIOS

< FRECUENCIA |

Experiencia Laboral

Comentarios

Promoci 6n del Pedagogo

Promoci6n de la Universidad

Otros (Cursos de especializacion) ,“"",':: : j3

Dado o anterior se hace ver la  necesidad de una
mayor promocion par parte de las Universidades acerca del
campo laboral de la carrera de Pedagogia, tanto en Empresas
Pdblicas y Privadas de tal forma que exista un mayor
conocimienta sobre las funtiones primordiales en los distintos
sistemas de educacidn (Formal, No formal e Informal) que este

profesionista puede desarrollar.

Considerande exclusivamentc las 10 Areas, donde
laboran un total de 24 Pedagogos, presentaremos los puestos que
ocupan 1o cual nos darid la pauta para determinar en qué medidea

influyen en la toma de decisiones dentro del campo laboral.

En las Sociedades Nacionales de Crédito existe la

siquiente clasificacién de los grupos ccupaciovnales: (X)

{¥) Ver Anexos Forma C.N.B.S. 02
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ALTA DIRECCION

Son aquellos ejecutivos encargados de la planeacidn en—
tratégica de la Empresa, que dictan politicas y objetivos-—
generales de la misma. (Director General, Directores de ——
Area y Subdirectores)

GERENCIA MEDIA

Son aquellos funcionarios gque planean, organizan, diri-
gen y coordinan las actividaes funcionales de la Empresa,
tratando de que se sigan las normas establecidas y que se
cumplan los objetivaos sefalados. (Gerentes de Sucursales,
Gerentes Regionales, Jefes de Departamento, Supervisores)

DFICINA Y/0 ADMINISTRATIVO

Son aquellos empleados cuya actividad conste principal-
mente en el establecimiento y teneduria de toda clase de
registros y libros relativos a transacciones financieras
y asuntos de persocnal. (Oficinistas en general)
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Con base e&n esta infarmacién la jerargquia de los
puestos que ocupa el Licenciado en Pedagogia se agrupa
principalmente en el nivel de Gerencia Media y en segundo lugar

en el nivel Administrativo.

NIVEL PUESTO FRECUENCIA

Alta
Direccidn -~ Subdirector 2
Gerencia
HMedia ~ Asesar 4
- Subgerente 1
- Berente 4
- Ejecutivo de Cap. 2
- Coordinador de Cap. a4
- Encargado del Area 1
de Cape
Oficina y/0 §
Administrativo - Instructor 2
- Analista 1.
- Analista Pedagogico 2
- Apoyo Didactico en 1
Programas de Cap.
] TOTAL 24

Esta situacidn denota que al Pedagogo se le permite
ofrecer alternativas de accién para el mejoramienta del proceso

de capacitacidn en la mayoria de los casos.

En cuanta a su promocidn, en 8 centros se ha venido

realizando y en 2 na.
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En &4 ha sido necesario capacitarlos para el desempefo
de sus funciones, lo cual indica, en algunos casos, una

formacién académica insuficiente en esta area.

En 4 cenitros si se les consideran aptos para ocupar
puestos de mando, en 4 no y en 2 solo algunos de 1los que

participan.

Hasta aqui hemos presentado la perspectiva de los
directivas en relacién a la actividad profesional del Pedagogo,
sefalanda que si bien no existe un desconocimiento de las
funciones de este profesionista, lo cual pudiera repercutir en
una baja demanda, si pueden incidir otros factores que
conlleven a una limitada participacién de éste en las Areas

como es una inadecuada formacién académica.

Debido a esta situacidn comenzaremos un andlisis del
perfil ocupacional del Pedagngo descubriendo que actividades
profesionales ha realizado, qué puestos ha ascendido y cudles
fueron sus motivaciones e intereses al inicio y final de 1la

carrera entre otros datos.

Este estudie es el resultado del contacte directo
mantenido con Pedaqogos a través de entrevistas sobre sus
experiencias laborales y tras la aplicacién del cuestionariao 2
que nos proporciond la oportunidad de cuantificar sus

respuestas lo  cual nos permitid tener wuna visién de las
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Con base ~en esta informacion la jerarguia de los
puestos gque ocupa el Licenciado en Pedagogia se agrupa
principalmente en el nivel de Gerencia Media y en segundo lugar

en el nivel Administrativo.

NIVEL PUESTO FRECUENC 1A
Alta
Direccion = Subdirector 2
BGerencia
Maedia - Asesor 4
- Subgerente 1
- Gerente 4
- Ejecutivo de Cap. 2
- Coordinador de Cap. 4
- Encargado del Area 1
de Cap.
Oficina y/o
Administrativo - Instructor 2
— Analista 1
- Analista Pedagégico 2
— Apoyao Didéctico en 1
Programas de Cap.
TOTAL 24

Esta situacién denota que al Pedagogo se le peraite
ofrecer alternativas de accién para el mejoramiento del proceso

de capacitacién en la mayoria de los casos.

En cuanto a su promocidén, en B centros se ha venido

realizando y en 2 no.
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necesidades educativas en este campo. Darla a conocer ayuda - a
una mejor ubicacidén de la Pedagogia en esta area y -  proponer

soluciones que conlleven a un mejoramiento profesionali .

La secuencia que se siguié para 1la obtencién de’

informacién, se muestra en el siguiente diagrama de {lujb{
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CUESTIONARIO 11 .

PIRIGIDO A FEDAGNOGOS QUE LABORAN EN AREAS DE CAPACITACION

DATOS
GERERALLS

FlEi Sl Jamesn

-ORGAND EDUCATIVD

Ko 51

'

ESPECIFIQUE

L0S M0TIVO0S




Iniciaremos con el examen dé los da{us.géﬁeréléﬁ pars

pasar posteriormente al campo de trabajo en el gque. se

desarrolla actualmente.

Dato=s Generales; De los 24 Pedagogos que laboran en la
capacitacién solo se pudo entrevistar a 17 debido a que los 7
restantes se encontraban fuera de la ciudad por cuestiones

laborales.

En lo referente a la procedencia académica de los

Pedagogos se presenta la siguiente distribucién:

PROCEDENCIA ACADEMICA FRECUENCIA
U.N.A. M. 10
Universidad Panamericana 4
Universidad Intercontinental 1 T
Normal Superior Federal 1
Universidad del Valle de México 1

TOTAL 17
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En lo que respecta a los egresados de la U.N.AM. ae

manifiestan 1os siguientes datos:s

PROCEDENTES DE LA W.N.A.M. FRECUENCIA
Sistema Universidad Abierta -SUa- 2
Colegio de Pedagoegia 5
ENEP Aragon b
ENEP Acatian

l_ TOTAL 17

En cuanto a su titulacién 3 de les 17 FPedagogos
entrevistados lo son, siendo lous 14 restantes pasantes. En el

caso particular de la UNAM 2 de los 10 entrevistados son

titulados.

Como se recordara, en el capitulo 2 se mostrarcn 1los
diferentes Planes de Estudio de la UNAM para la Licenciatura en
Pedagogia indicéndose como requisito indispensable para la

obtencidn del titulo la realizacion de una tesis o tesina,

La tesis s la aplicacion de los conocimientos
adquiridos durante el periodo escolar para el andlisis vy
s0lucidn de un problema especifico a través de la realizacidn

de una investigacidén.
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Basdndonos en el namero de Pedagogos titulados de
nuestra poblacidén se pone de manifiesto que los Planes de
Estudio no cumplen con su gbijetive en cuanto a titulacién,
pudiendo ser una de las causas la imparticién de asiénaturas,
en el A4rea de investigacién, de {indole tebrico mas que
practica.

Por 1o anterior es patente la necesidad de un
incremento de trabajos con cardcter practico dentro de 1l as
materias referidas a la investigacién pedagégica a fin de que
se desarrollen los canocimientos y habilidades requeridos para

la elaboracién de estudios de esta indole.

Campo de Trabajo: De las Instituciones visitadas que cuentan
con Pedagogos en sus areas de capacitacién, se muestra una
notable diferencia en lo referente al tamafio de los equipos de
trabajo y el nimero de Pedagogos que participan en éstos

apreci Andose la siquiente distribucidn:



. : . POBLACION NUMEROD
INSTITUCION EN EL
d AREA PEDAGOGOS
.Banémex 563 8
Banca Serfin 7 3
Banco Mexicano Somes 7 3
Banco Internacional 20 3
Banco del Atlantico S0 2
Banco B.C.H. 12 1
Banca Cremi 17 3
Banca Confia 7 1
TOTAL 24
Considerando a la Institucién ron mayor poblacién

CBanamex), y las que cuentan con un menor nimero de integrantes

(Serfin, Somex

y Confia) se hace evidente la diferencia

que

presentan en cuanto a la participacion de este profesionista en

sus equipos de trabajo.
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En relacién a la intervencidn del Pedagogo en las
dreas de capacitacidn, es conveniente sefalar que ademas de la
demanda por parte de los directivos de las Instituciones pueden

incidir otras variables como sons

a) Un bajo nimero de Pedagogos que ofrecen sus servicios a

las Sociedades Nacionales de Crédito.

b) Una deticiente seleccién del perscnal que provogque una
inadecuada canalizacisn de los recursos humanos reque-

ridos en las dreas.

Por 1o cual resultaria de gran interés la realizacién
de wulteriores investigacicnes que se encaminen al estudio de

dichos factores.

Para conocer las actividades del Pedagogo dentro de
su profesidén, presentaremos informacidén referente a Su
trayectoria profesional y puesto que ocupa en la actualidad,
para 1o cual se recomienda consultar el Cuadro 2 de Apartado
Anexos.

Respecto a la trayectoria laboral de los

entrevistados se manifiesta gue:

- De los 17 Pedagogos, 13 (7&6%) contaron con experiencie

laboral previa a su puesto de trabajo.
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— De los 13 con experiencia laboral, 8 desarrollaron activi-—-—

dades inherentes a su profesidn (&62%)

- En 9 casos se procedia del sector pablico (49%) y 4 del

sector privado (31%)

— Las actividades inherentes a la carrera que se mencionaron,
las agruparemps con base en el cuadro del capitule 2 en

donde se mostré el campo de trabajo del Pedagogo.

PUESTOS OCUPADDS FRECUENCIA

Educaci én Formal

a) Docencia 3
b) Planificacidn 2
) Investigacieén 3

Educacién No Formal

a) Docencia 3

b)) Planificacién

¢} Investigacién 1

1 ToTAL 15

Es ovidente el equilibrio que se muestra al ejercitar

la profesién en sus diferentes campos de accién.
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— En cuanto a 1la ubicacidn actual del Pedagogo en el
Departamento de Capacitacién de las Seciedades MNacionales de
Crédito, se abserva que participan en A&reas de capacitacién,

adiestramiento y desarrocllo respectivamente.

- En relacién a su antigiiedad y puestos ocupados en 1la
Institucitn se evidencia que se efectua, en promedio, un

Ascenso al afo.

La segunda parte de este cuestionario abarca los
intereses y motivaciones de los entrevistados con respecto a su
campo laboral-profesional, al inicio y término de la carrera,
finalizando con informacién que refleja las dificultades que se
le pueden presentar en el ejercicio de la profesion en el drea

de capacitacijon,

Pregunta 1: Al iniciar sus estudios universitarios &(Cudl  era

el campo de trabajo donde pensaba aplicarlos?
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ACTIVIDADES FRECUENCIA

1 En la planeacién, progrmacién, supervision y
centrol de actividades de formacitn pedagégica. -3

2 En el desarrolio de actividades para el desarro—
1lo de la comunidad. 1

3 En l1a elaboracioén de planes y praogramas de es—
tudia. &

4 En la administracion de centros de ensefanza de
diversos grados. 2

3 En la preparacion de textos escolares, materia-
les y técnicas didacticas. 2

& En la investigacién y desarrollo de los funda-
mentos tedéricos de la Pedagagia.

“

7 En el disedo, realizacidon y evaluacidn de pla-
nes pedaqbgicos de {formacién, actualizacidén vy
especializacién para el personal académico. 3

8 En la planeaciftn y aplicacién de programas para
las Instituciones de Educacién Especial. 4

9 En la realizaci on del proceso de capacitacién
de Personal para el sector publico y privado.

10 Otras. Especifigue 0

Dado lo anterior se pone de manifiesto que desde el
inicio de 1la carrera se presenta ya una tendencia hacia el
campo de la capacitacién de recursos humanos, misma que se

mantiene al término de ésta. En cuanto al campo de accién donde

pensaban aplicar sus cocnocimientos al egresar de la
Licenciatura (Prequnta 2), se les presentaron las siguientes
opciones: Institucidn, Empresa y Organismo Educativo, mismos

que conceptualizamos de la siguiente manera:
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INSTITUCION:

EMPRESA:

ORGANISMOS
EDUCATIVOS:

Es todo aguel organismo que es fundamental  para ’

desarrallo politica, econdémica, cultural' Y

social de un estado o sociedad.

Se considera como unidad de produccidn de bienes

y servicios para la satisfaccidn de un mercado.

Sectar Privado: Busca la obtencioen de un
beneficio econdmico mediante la satisfaccisn

de alguna necesidad de orden social.

Sector Pablico: Tiene como fin satisfacer una

necesidad de cardcter social pudiendo aobtener -

o no un beneficio.

Estructura que a través de la coordinacidn entre
aus grupos de trabejo busca la eficiencia en el
desarrollo de las tareas referidas a la

educaci én.

Ante lo qual se pbtuvieron las siguientes respuestas:



INSTITUCIBN EMPRESA ORGANIEMO
ERUCATIVO
AREA SECTOR -

Capacitacidn & Pdblico 3 Ed. Media Sup. 1
A-P.A.C. (%) 1 Privado 3 S8.E.P. 3

Centro Psicope-
dagégico. 1

Dir. Gral. de

Infantil 1
TOTAL I 7 J TOTAL [ b TOTAL &

En relacitn a las dificultades que se pudieron

presentar para el ejercicio de la profesidén en el Aarea de

capacitacién (Pregunta 3, 13 indicaron que no tuvieron

obstadculosy l1os 4 que afirmaron haberlos tenido coinciden en

que €)1 Licenciado en Administracién de Empresas y el Licenclado
en Psicolagia wvienen realizando funciones inherentes a la
profesion 1o cual resta oportunidades al Pedagogo para el

ingreso al Area.

{¥) Asociacidon Proparalitico Cerebral A.C.
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Apoyando esta afirmaci 6n, recordaremos que al iniciao
del cuestionario 1 se sefaléd que por parte de los directivos de
capacitacidn el Lic. en Administracidén de Empresas representa
un 3I3IL del total de los entrevistados y el Lic. en Psicologia
el 22%; asimismo en sus equipos de trabajo el profesionista que
predomina es el Lic. en Administracién de Empresas, mencionado
en 1S centros y en segundo lugar el Lic. en Psicologia citado

en 11 de los mismos.

Par la anterior se manifiesta que a dichos
profesionistas se les estdn brindando las bases tedérico-
priActicas necesariac para la capacitacion, lo cual les permite

intervenir de una manera eficaz en dicho proceso.
.

. .

.

Examinemos como perciben los Fedagogos su  farmacidn
académica, respecto a esta Area, con base en el plan de
estudios cursado. l.a informacidn que arrojen las respuestas es
de gran utilidad ya gque nos permite conaocer cudles son los

principales requerimientos en su preparacion profesional parea

la realizaci6n de sus funciones en este campo.

l.a recabacién de los datos la configuramos de 1la

siquiente manera:
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Las respuestas de la Pregunta i nos proporcionan 1las
asignaturas existentes en el plan de estudios que brindan 1log
conocimientos basicos para llevar a cebo las actividades de

capacitacién quedando la informacidn de la siguiente manera:

1 Para 1la realizacidn de actividades de capacitacién sus

conocimientos los adquirid en:

MEDIDS FRECUENCIA
Asignaturas Obligatorias 10
Asignaturas Optativas 10
Cursos 7
Practica Laboral a8
Otros medios. Especifique S

En sequida enunciaremos las asignaturas que mas han
utilizado, cursos recibidos y medios de los gque se ha servido
para complementar sus conocimientos. Las respuestas que
presentamos no son excluyentes ya que se pudo haber cilado wmas

de una asignatura, mostrdndose los caonocimientos por arden de

utilidad.



ASIGNATURAS OBLIGATORIAS FRECUENLCIA
1 Psicologia de la Educacién 2
2 Diddctica General 9
S Auxiliares de la Comunicacidn -}
4 Organizatidn Educativa 3
S Iniciacién a la Investigacidn Pedagégica 4
& Psicotécnica Pedagtgica S
7 Estadistica Aplicada a la Educacién &
8 Didactica y Prdctica de la Especialidad 2
¥ Orientacion Edugativa 2
10 Pricticas Escolares 1
11 Teoria Pedagbgica 2
12 Socinmlogia de la Edugacién 3
17 Comunicacién Educativa 1
14 Historia de la Educacidn en México 1
15 Conocimiento de la Infancia 1
6 Filosofia de ta Educacion 1
17 Historia General de la Pectagogia 1
-




ASIGMATURAS OPTATIVAS

FRECUENCIA

[

Sistema Educativo Nacional

Evaluacién de Acciones y Programas Ed.

Pedaqogia Experimental

Laboratorio de Didactica

Taller de Investigacién Fedaqgoégica

Peicologia Social

Teoria vy Practica de las Rels. Humanas

Legislacién Educativa

Psicologia del Aprendizaje y de la Mot.

ofolONjoeAl Pl WIN

o

Elaboracidén de pruebas de Rendimiento
Escolar

i1

Educacién de Adul tos

12

Desarrollo de la Conmunidad

13

Taller de DidActica
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CURS0OS COMPLEMENTARIOS

INSTITUCION

Formacién de Instructores

En el Trabaijo

2 Introduccién a la Didactica General C.1.S.E. UNAM
3 Laboratorio de elaboracién de Programas
Educatives C.1.S.E. UNAM
4 Elaboracién de Programas de Capacitacidén CAPINTE
% Deteccidn de Necesidades de Capacitacion CAPINTE
& Conceptos de Administracion 1 y II AMECAP
7 Formacidén de Instructores ISSSTE
8 Redaccidn de Objetivos ARIAS GALICIA
? Formacién de Instructores ARMOD
10 Elaboracidn de Planes y Pragramas de
Capacitacidn ARMO
11 Técnicas de Instruccién ARMO
12 Congreso de Administracidn Bancaria 1.M.A.B,
13 Educacién en América Latina UNAM
14 Diplomado de Capacitacieén de Personal Instituto Tecno-

légico Autdénomo
de Méxica.
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OTROS MEDPIOS . - . FRECUENCIA
1 Lecturas individuales con base en reco—
mendaciones de jefes y compaderps - 3
2 Servicio Social 1
lmpartiendo cursos ) S §
4 Cursos Propedetticos B |

De gran interds resulta enfatizar que si bien todos
coinciden gue su Plan de Estudios les brindd los cenocimientos
para la realizacién de sus funciones, también todos declararon
que no se les proporciond una formacidn baAsica completa saobre
capacitacién sugiriendeo asignaturas Lanto de indple obligatorio

comp optativo (Pregunta 2).

Con 1o anterier se ha dejado wver un problema
basico: la falta de especializacidn en los planes de estudio
respecto al Aarea de capacitacidn, excepto en la ENEFP Acatlan,
que tiene un Area de preespecialicacién en el ultimo afWo,

referente a este campo. {Consultar Capitulo 2 Planes de

Estudio).

Lo anterior se refleja en que la mayoria de las
asignaturas sugeridas se encuentran incluidas en los planes de
estudio, principalmente en los de ENEP Aragon y ENEF Acatlan,
1o cual nos lleva a considerar que se brindan bases generales

pero no conocimientos dirigidos especificamente a dicho campo.
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As{ pues, es necgesario que se formen praofesionistas
altamente capacitados en un area de trabajo, pero con un amplia
vision de conjunte,  por lo que la especializacién se debe

Efé:tuar en el Ultimo ado de la carrera.

El siguiente bloque de preguntas van referidas a las
actividades del Pedagogo en los distintos procesos de

capacitacien obteniéndose los siguientes datos:
~- De los 10 entrevistados & participan en 1a direccidén del

proceso de capacitacidén (Prequnta IV)

— Las actividades que realiza en la funcién de planeacién

s0ons

ACTIVIDADES DE PLANEACION FRECUENCIA

1 Definicidn de Objetivos y Politicas de
Capaci tacidn 5

2 Propuesta del modelo sistematico de
Capaci tacidn 5

3 Determinacion de las técnhnicas & instru—
mentos para la deteccidn de necesidades
de Capacitacién 3

4 Disefio y Estrategias para la realicacién
de eventos de Capacitacién

4]
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- Las actividades del proceso instruccional de . 1a

.capacité:idn en ‘que participa tPfgunta Viisqn{

ACTIVIDADES DEL. PROCESO INSTRUCCIONAL FRECUENCIA

1 Seleccion de Instructores internas y/o
externos.

2 En la formacion de Instructores

3 Disefo y condutcidén de Cursos

Nio|lmj o

Evaluacién de los eventos de Capacitaci6n

Pregunta VI JImparte cursos?

1 &i a8 1 Ne 2

En caso afirmativo LCdmo definiria el sistema de

ensedanza-aprendizaje que lleva a cabo?

FRECUENCIA
1 Conductista 2
2 Cognoscitiva 2]
3 Una combinacidén de Ambos 6



L .

dPorqué lo define asi?

1 CONDUCTISTA

a) "Por politica de la Empresa 1o importan
respuesta, es decir, los resultadaos"

. FRE

b) "Los programas de autocapacitacién (Instru

gramada} se basan fundamentalmente en el

te es 1la

CUENCIA:

ceidn Pro

estimulo

1

respuesta”
FRECUENCIA: 1
2 UNA COMBINAC1ON DE AMBOS
al "El disefo es conductieta y la conduccidén es cognos-—
citivista"
FRECUENCIA: 2
b) "Se intenta generar cambios de conducta a través del
conocimiento de la persona®
FRECUENCIA: 1
<) "Se basa en la retrpalimentacién, vivencias signifi-
cativas a partir de un marco de referencia. Se tra-—

baja con dinamica de grupos con nocién de
dor, relaciocnando tecria y practica”
FRE
d). "No solo se proporcionan los conocimientos,
bién el desarrollo de actitudes y destrezas

los niveles"

facilita~

CUENCIA:

sino tam—

a todos

FRECUENCIA:
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En estas respuestas se manifiesta que no\ex{ste

clara definicioén de 1a corriente que se adopta en la.tonduccéidn |

del proceso ensefanza—aprendizaje al afirmar que:

a) Por politicas de la Institucién se deﬁé qédmir ‘una’

actitud conductista

b) Relacionar a la instruccidén programada exclusivanmente

con €1 conductismo

c) Considerar gque un cursoc se puede disefar de manera

conductista y conducir de farma cognoscitivista.

En cuante a la participacidén en el seguimientoa de los
programas de capactitacidn, & Fedagogos intervienen en éste,
mi smos que describieron de manera breve 1la metodologia

utilizada. (Pregunta VI)
METODOLOGIA UTILIZADA

a) Aplicacidén de cuestionarios sobre contenidos '
opiniones, asi como la observacidn directa; entrevistas
y pruebas de habilidades adquiridas o madificadas. Esto

s& realiza para la estructuracién de contenidos,

b} Evaluaciones perifddicas a través de listas de
verificacidon del desempefio, realizdndose posteriormente

al curso .
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Sin embarga, si bien existe participacion en. esta
etapa, No.se brinda la oportunidad de establecer la metodologia

utilizada.



RESUMEN Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION

La investigacidén que se llevd a efecto tu;o coma
principal objetivo rgsponder a las hipdtesis’ enunciadas’ ' al
inicio del estudio, es decir, determinar = si el Peaagagn
participa en la capacitacion de Recursos Humanos ' de ' las
Sociedades MNacionales de Crédito; de ser asi, en que pF;eésas
de la capacitacién 1interviene, asimismo, analizar. éi : ia
formacioén profesional que se le brinda a los  Fedagogos
egresados de la UMAM les proporciona  las bases teariqc—

practicas para 21 desarrcllo de dicho proceso.

Por 1o anterior, presentaremos a manera de resumen,
los elementos mas significativos de este estudio, los cuales
responden a las eipectativas de la investigaci dn, » las

conclusiones a las que hemos llegado.

1.- Se visitaron 18 centros de capacitacién en donde 1la
profesian predominante entre 1os directives es la
Licenciatura en Administracidén de Empresas v la

ticenciatura en Psicologia.

2.~ En algunos centros se visitd mas de un area, siendo un

total de 21, obteniéndose los siguientes datos:

- En 10 &reas no participan Pedagoqos
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En las 11 donde si intervienen suman un total de 24. En
dichas Areas 2] numero maximo de Pedagogos que colaboran
es de 3 en equipos cuyo nuimero de integrantes fluctda

entre 7 y 50 integrantes.

Esta manifiesta una limitada participacién de este

profesionista en los centros de capacitacian.

En lo que respecta a los equipos de trabajo de los

directivos entrevistados se encontré que:

— Entre el personal que labora en el Area prevalecen los

niveles técnico y profesional.

- Al igual que en el caso de los directivos, las
profesiones predominantes son la Licenciatura en
Administracién de Empresas y la Licenciatura en

Psicologia.

Estos profeslionistas reciben una constante actualizacion
por parte de las Instituciones en que laboran lo que
produce gue Jesarrollen actividades de indole pedagdgico
sin tener la preparacién académica para el desempefo de

dichas funciones.



- A pesar de gque no &5 el Licenciado en Pedagogia el que-
predomina en la ejecucidn de los procesnsi de
capacitacién, en 9 de 1los 10 centros "en donde no
participan 1los directives coinciden que cantratarian
primordialmente al Licenciado en Fedagogia, mas si bien

no participan es debido a:

- Los Pedagogos gue solicitan el ingreso al area, no
presentan la farmacién académica adecuada para el

desempeio de las funciones inherentes al puesto.

~ Se han presentado experiencias negativas en cuanto al
desarrollo laboral de Pedagogos, egresados de l1a  UNAM,

que han trabajado anteriormente.
- Han preferido cambiar de Area

Esto provoca que finalmente se soliciten atros

profesicnistas para las actividades de capacitacién

En lo gue se refiere al conocimiento acerca de las
actividades del Pedagogo en la capacitacién de Personal,
de 1los 18 directivos entrevistados, solo uno ignord 1las
funcicnes que éste puede desempefrar por lo que se puede’
inferir que no existe un desconocimiento de las nismas,
presentdndose wuna demanda de dicho profesionista, sin
embargo por causas relacionadas con sU formacion

profesional éste no participa.
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Los medios a través de los cuales se enteraron los
directivos acerca de las funciones que el Pedagogo puedse
realizar es, en la mayoria de los casaos, a través de 1la
experiencia laboral, 1o que evidencia la necesidad de una
mayor promogién de las Universidades acerca de la labor
que el Pedagogo puede desarrollar en 1los distintos

sistemas de educacidén (Formal, Ne-Formal e Informall.

Puntualizandg sobre la limitada inteervenci én del
Pedagogo, manifestamos que pueden presentarse otras

variables que ocasionen esta situacidén como son:

- Baja oferta de Pedagogos, es decir, ofrecimiento de
servicios para el ingreso al 4drea de capacitacidn de las

Sociedades Nacionales de Crédito.

- Deficiente seleccidén de personal que provoca un
inadecuado encauzamiento de los recur sos humanos

requeridos por las Areas.

Estos factores se presentan como objeto de estudio para

posteriores investigaciones.

En cuanto al campo laboral del Pedagogo se denota que:
~ l.a mayoria de lns entrevistados presentaron desde el
inicio de la carrera la tendencia hacia el campo de 1la

capacitacion.



- Las procesos de capacitacién enffloé que,(paht}cipa
principalmente en la actualidad son los administrativos e

instruccional.

- Respecto a las bases teéricas que le permiten llevar a
efecto el proceso ensefanza—aprendizaje, y tomando en
cuenta las declaraciones hechas a la pregunta del
cuestionario 3I, se muestra gque no existe una clara
definicidn de la corriente educativa que adeoptan en el

ejercicio del mismo.

- Las dificultades que se pudieron presentar para el
ajercicio de la profesién, en 13 casos indicaron que no
tuvieron; los 4 que seRalaron haberlos tenido coincidieron
que e}l Licenciado en Administracién de Empresas y el
Psicélogo realizan funciones de indole pedagégico lo que

resta gportunidades al Fedagogo para el ingreso al area.

En vista de 1o anterior surge la necesidad de que 1la
preparaci én académica del Pedagogo responda a los
conocimientos y habilidades que se espera tenga en el
campo de la capacitacidn, dicha formacidén se examiné

presentando las siguientes caracteristicas:



- La educacién académica del Pedagogo se realiza mediante
4 Areas que brindan una visién inteqral del proceso
educativo; Psicopedagogia, Sociopedagogia, Didactica vy

Organizacion y Filosofia e Historia de la Educacidn.

- Las asignaturas obligatorias que se relacionan con 1la
capacitacién brindando las bases generales representan
2l 507 o mas -excepto en el SUA- de la totalidad. Estas
dependen de las 4 areas de especialidad lo cual permite
una formacién interdiscipliparia, pero no la suficiente
para especializar en esta area de ah{ que los egresados
coincidieran en que el Plan de Estudios no les brindé
una preparacion especifica en el campo de la
capacitacidn, asimismo opinaron que se carece de una
previa espgcializacién en dicha area 1o cual dificulta
la integracion del Pedagogo al mercado de trabajos de
igual forma existe una ausencia de experiencias
practicaz que permitan hacer mazs signifigcativo el

aprendizaje.

-En términos generales es en la ENEP Acatldn donde se
advierte uwna definida orientacién hacia el Aarea de
capacitacidén va qus ademds de tener un mayor numero de
asignaturas optativas relaclionadas con el campo, éstas
se encuentran estructuradas de acuerdo a Aareas de

preespecializacién cuyo contenido prepara al estudiante
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b)

<)

de una manera especifica para 1a realizacién’  de’ . este

proceso educativo.

-En este sentido existe una tendencia generalizada

recientemente por parte de los profesores a incluir
materias propias de la capacitacidn en sus asignaturas
comn eje de su programa abarcando temas como  educaci én
de adultos, educacién permanente, tecnologia educafiva,
etc. asi como la bibliografia concerniente a este

proceso.
Con base en lo anterior se sugiere

Estructuracidén de un mayor nimero de asignaturas con
contenidos enfocados al drea de capacitaciotn,
principalmente en los planes de estudio de el Colegio de

Pedagogia y Sistema Universidad Abierta.

Inclusion de experiencias précticas en las asignaturas

que se relacicnen con el tema

Brindar un mayor impulso a modalidades educativas tales
camo seminarios, laboratorios y talleres de
investigacidn con lo cual se estimule al estudiante a

ser responsable de su propia educacién,
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d) Asimismo, debide a la expansidén de 1a computacidén en
las actividades humanas, existe expectacién en cuanto a
sus aplicaciones educativas, esto es, enseflanza
asisitida por computadora, por lo que se hace necesario

— la imparticidén de asignaturas referentes al tema que

permitan al Pedagogo responder a dichas necesidades.

e) Por otro lado el ve:hn de que B de los 10 egresados de la
UNAM sean pasantes, demuestra qu= el Plan de estudios
vigente no cumple con su objetivo en cuanto a titulacién,
debido a la falta de formacidén en al area de
investigacién, por le que se presenta como necesario un
incremento en 1los métodos de investigacion de indole
practico vy el establecimiento de una comunicacién entre
colegio y empresas que permita el desarrollo de proyectos

practicos que brinden un mayor sentido al trabajo de

tesia.

En sintesis es necesario proporcionar al estudiante una
mayor preparacion de indole tedrico-pradctico enfocado al
campo de la capacitacién, lo cual le brinde la posibilidad

de desarrollarse en profesionalmente en este proceso

educativo.
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RESUMEN GENERAL

El presente estudio se diseaé con la Fina}idaﬁ; de\
conocer si el Licenciado en Pedagogia interviene en el :p&nge%u‘r
de capacitacion de las Sociedades Nacionales de Crgqitn}ﬁdenser:
asi, de que manera aporta sus conocimientos »para;l:{a“

realizacidén de las actividades inherentes al area.

Para cumplimento de este objetivu el “trabajo ‘se

dividié en dos partes:

1.- Investigacién Documental
2.- Investigacién de Campo

En la primera etapa se construyé un marco referencial
inictando con 1a Pedagogia y su obieto de estudioc (capitulo 1),
analirando las diferentes modalidades educativas, entre ellas
la educaci 6n na-formal, que abarca 1la capacitacién Y
adiestramiento de personal como forma de accién de la educacibn
permanente, siendo este punto de interés en tanto gue justifica
la incursién técnico-profesional del Fedagogo en este proceso

educativo.

De igual Fforma se demostrd cuadl es la formacion
académica de este profesionista (capitulo 2) con el fin de
reconocer en forma especifica como responden 1os planes de

estudio, impartidos en la UNAM, a las actividades referidas a

el




la capacitaciéon de recursos humanos observandose que en
términos generales, de.lns cuatro planes de estudio que se
imparten, los que muestran una mayor orientacibn.son en la ENEP
Aragdn y ENEP Acatlan respectivamente, sin embargo actualemente
se pPresenta una tendencia, por parte de los profesores del
Colegio de Pedagngia,' a incluir temas referidos a la

capaci taciaén.

En una segunda parte de este capitulo se expusieron
los procesos generales de la capacitacion evldene}andu el
vinculo entre las actividades de indole pedagégico en este
proceso y la formacion académica requerida para 1la

realirzacidon de las mismas. Dichas actividades precisan de una

sistematizacidn para el logro eficaz del proceso de
capacitacién mostrandose, como una alternativa de
accién, a la Tecnologia Educativa, la cual | tiene sus

fundamentos en: Teoria de Sistemas, Teoria de Comunicacién vy
Teorias de Aprendizaje (capitulo 3J) postulando que dicha
corriente puede generar investigaciones profundas qgue coadyuven

a mejorar la calidad de este proceso educativo.

Asimismo se precisaron las fases de especialidad
pedagégica en los procesos administrativo e instruccional de la
capacitacién en las Sociedades Nacionales de Crédito

Justificando asi la incursien técnica-profesional de este

profesionista en 1los subsistemas que conforman al sistema
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general de capacitacién; dichos sistemas no uperén dé una fdrma

rigida, esto es, cada Institucién los aplxca de acuer o & _!és’

caracteristicas y necesidades; por ello el cxpitulo k-1 deacrlbxb

las estrategias de capacitacién que las Sociedades: Nécxpnalgs

de Crédito llevan a efecto para Ja realizaciodn de suéj%unciones

y cumplimiento de sus ebjetivos, presentandae 2 la ;abaciﬁecién-'

bancaria como el medio & través del cual se logra’un’ personal o

eficriente en el desempe’o de sus funciones. -~

En la segunda etapa se realize la investléacidn deV;ampu
an las areas de capacitacisen de las Snciedades
Crédito de) Sistema Bancario Mexicano (;apxtqlu-
al universa de investigacién, pro:edim(eﬁt;s
coama las conclusiones vinculadas a nqeétfa:xﬁiﬁﬁtési? i ﬁﬁ}

trabajo.

En sintesis, al analizar a la capacitacién como la
emisién de acciones educativas destinadas al desarrollo de
actividades productivas se establece una relacion entre ésta vy
el Licenciado en Pedagogia, como el profesional de la educacién
apto para ayudar a la realizacién de dichas actividades
enfatizanda en la relevancia de su adecuada preparacidn
académica en ésta area para cubrir las necesidades aducativas y
que éstas no sean satisferhas por otros profesionicstas para 1o
cual se debe hacer un replanteamiento de los planes de eLtudic

a nivel de contenidos y metodolegias utiliradas en el proceso
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ensefanza-aprendizaje que se realiza durante 1la carrara
incrementando en el c«urricule modalidades educativas como
talleres de invesiigacion, seminarios y laboratorios de tal
forma que los estudiantes adquieran una formacién que los

posibilite el ser responsables de su praopia educacidn.
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F.c,G.}
SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

)i — COMISION-NACIONAL-BANCARIA Y DE SEGUROS ™ -

—
22 de diciembre de 1978

MEXICO. 0. F. ,

OFICIO CIRCULAR 69846-965

ASUNTO: Se remiten bases para for-
mular planes y programas
de capacitacién y adiestra-
miento.

A TODAS LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
AUXILIARES DE CREDITO Y DE SEGUROS

Para el efecto de que esas instituciones y organizaciones
estén en condiciones de presentar a la aprobacibén de este Organismo -
los planes y programas de capacitacién y adiestramiento, de conformi-
dad con lo'que previenen las disposiciones legales relativas,
mos permitiendo adjuntar a este Oficio-Circular un documento que con
tiene las bases con apego a las cuales deberén formularse dichos pla-
nes y programas.

Rogamos a ustedes se sirvan hacer el acuse de recibo -

nos esta-

correspondiente.
Atentamente.

Presidente

et cemRon,

- Lic. Enrique Creel de la Barra.

-




2.-

1- Llevar y aprobar un programa especifico de capacitacitn incluido dentro
del plan general de capacitacion de la institucidn y/o poradbesidn de ésta a un sistema ge~
nmeral de capacitacion,

11~ Presentar y aprobar un examen de suficiencia ante la institucién u organi-
zacidn con base en los procedimientos previamente autorizados por este Organismo; o me-
diante la comprobacién documental, cuando acrediten su capacidad por baber acumulado
créditos referidos a materias integradoras de un puesto de trabajo especifico que se encuen-
tren amparados por otros documentos que no constituyan constancias de babilidades la-
borales. :

En todos los demds casos en gue los empleados concurran a cursos o eventos
de capacitacién que no entrasien lo establecido en el pirrafo anterior, se les proporcionani
cualquier otro documento que acredite su participacidn en los mismos.

Tercero.- Las constancias de babilidades laborales serdn expedidas por las ins-
tituciones u organizaciones o por quijencs actiien a nombre de ellas.

Cualquier otro Jocumento simbélice que no sea constancia de babilidades, co-
mo por ejemplo, diplemas, certificados o constencias de participacion podrin ser expedi-
dos por las instituciones y organizacivnes y por los instructores externos, personas fisicas y
morales que se encucntren autorizados por este Organmismu para impartir capacitacién.

* Cuarto.- La co ia de babilidedes laborales tendrd efectos juridicos:

1.~ Para acreditar que cf empleado estd calificado para el desempeiio del pucs-
0 a que se refiere la misma;

1.« Para ejercer derechos escalafonarios con fines de ascenso;

HL- bara los siscemas de calificacion de méritos cuando se vaya a otorgar al-
gan tipo de incentive por desempenar correciamenie un puesto de trabajo especifico

Quinto. - Las constancizs de babilidades laborales deberdn incluirse en el po-
drén de empleados capacitados que Neva este Organismo de acuerdo a la lista de constan-
cias de babilidades laborales que se le deberdn remitir en la forma CNBS-08-A euyo madelo
también se acompaiia,

Atentarnente,

COMISION NACIONAL BANCARIA Y DE SEGUROS
Presidente

Qﬁm‘k

Lic. Enrique Crecl de br Barra



F-c.c.1

SECRETARIA DE HACIENDA Y CREDITO PUBLICO

COMISION NACIONAL BANCARIA ¥ DE SEGUROS

MEX1CO. B. F., a 17 de Noviembre de 1952,
“ASO DEL GENERAL VICENTE GLERRERO™

OFICIO CIRCULAR NUM, 54723-1013

ASUNTO: Se les comunican nucvos forma-
tos para la presentacion de pla-
nes y programas de capacitacion
y diversos asuntos relacionados
con la misna.

A LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES
AUXILIARES DE CREDITO.

Pot oficios nimeros 601-1-LL-8632 y 601-1-LL-8633 de fecha 13 Je marzo de
1979 que dirizimos.u la Asociacion de Banqueros de México, A.C. ¥ a la Asociacidn Mexi-
cana de Instituciones de Seguros, A.C., respectivamente, con objeto de que los hicieran del
corocimiento de sus asociadas, sc les dicron a conocer los criterios y formatos establecidos
por este Organismio para la presentacion de los planes y prograsmas de capacitacion, registro
de instructores y Jdiversos aspectos relacionados con los mismos. -

Asimismo en dickos oficios se les comunicaron los casos en que deberian otor-
gar lis constancizs y los otros documentos de cardcter simbdlico, como los diplomas.

En orders a la expericncia 3 tamando como pauta los lincamientos que le ba
venido sedalando L Secrctaria del Trabajo y Prevision Social a la Unidad Cooerdinadora del
Empleo, Capacitacién y Adicsirantionto para que reforme los formatos que la misma viene
utilizando, ccta Comision ha realizado un anidlisis de los formatos quc anterinrmente se les
dieron a conocer y como consceuencia del musmo se ban determinado lus modificaciones
pertinentes que aparecen en los nucvos formatos que para los efectos conducentes sc les
acompaian.

Es de particular interds para este Organismo que csas instituciones conozcan
los nucvos criterios que reéspecto ala forma CNBS-08 ban gredado establecidos:

Primero. - La canstancia de babilidades laborales ¢s el documento de cardeter
terminal que acreditari que cl empleado levo y aproos activtiades de enseianza-aprendi-
=dfje, que abarcan t04os ias canocimientos y aptitudes indisgensables para ol correcto des-
empeiio de wen puesto de trabajo especifico en la institucion  o¥ganizacion que expida di-
cha constancia, de acuerdo con la forma anesxa,

Segundo.- Los empleados podrin obtener constancias Je babitidades laborales
con relacion al puesto que ocupan y o otros diferentes cuands cubran los siguientes requr-
sitos:



BASES PARA LA FORMULACION DE L.OS PLANES Y PROGRAMAS

DE CAPACITACION Y ADIESTRAMIENTO POR PARTE DE LAS INS-

TITUCIONES ¥ ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO Y DE °
SEGUROS

Primera, - En las instituciones del sectur financiero
la capacitacidén y el adiestramiento, de acuerdo con la Ley Federal del
Trabajo y el Reglamento de Trabajo de los Empleados de las Institu-
ciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, tendri por objeto:

I, - Actualizar y perfeccionar los conocimiantos y ha-
bilidades de sus empleados;

II, - Informarlos sobre la aplicacién de las nuevas tec-
nolegias referidas a la actividad financiera;

111, - Prepararios para ocupar vacanies o puestos de
nueva creacidn;

IV, -~ Prepurarlos para el adecuado ejercicio de sus de-
rechos y el cabal cumplimiento de sus obligaciones, inherentes a la
relacidn lahoral;

V.- Prevenir contra los riesgos del trabajo a los em-
pleados y contra aguellos que puedan daflar la estabilidad y 1a actividad
del empleado, de la empresa y del sector financiero-

VI, - Incremeatar la productividad de los empleados:
VII, - Busear la superacién y el desarrollo personal de
los empleados, al propio tiempo que su orientacién y formacién para

el trabajo;



VIIL. - Crear en los empleados, junto con el mejora-,
miento de sus conocimientos, habilidades, aptitudes y su cullu.ra en4
general, conciencié de 1a importancia de la prestacibn de servicios
flnancieros al piblico,

IX. - Prepararlos para que, a través del conoclm&e_n-
to de la naturaleza y objeto sozial de la empresa y del medio en que
se desenvuelve, se mejore dinimicamente la organizacion y el f;Jncic;- o
namiento de ésta; se realice de manera eficaz y eficiente su objeloyso-'
cial y se ejecuten satisfactoriamente sus planes y programas‘d;l!j;a-
bajo:

X. = Preparar a los empleados para mejorar lés rela~
clones internas en la empresa y las externas en aquellos puestos que
asf lo requieran y consecuentemente la imagen de la misma y de sus
componentes;

XI, - Prepararlos para que estén en condiciones de in-
fluir con sentido positivo y en una actitud que se signifique por activa,
en el desarrollo del sector financierc y en el mejoramiento de los ser-
viclos que prestan,

Segunda, - El derecho del empleado a que la institu-
cibn u organizacién le proporcione capacitacién y adiestramiento en los

términos del articulo anterior, implica la obligacibén de asistir puntual-



~

v m ente-a\_ ios c‘zrsds, atem.!er a los instructores y p‘rescn(ar los exb -
mengs.d;;éﬁlu;cibn; excepto que acredite su competencia a salisfac-
c.clc‘m Vdvé‘la Ve‘mpresa“, documentalmen-te © mediante examen de sufi-
ciencia, ’

’ Tercera. - Los planes y programas de capacitacibon

Yy aqies(ramiento pedrén formularse respecto de cada institucién u
organliacién auxiliar, de sus cgtablecimientos; de grupos financieros
y, atn x;especto del sector financiero, o hacerse extensivos entre si.

Cuarta. - Las instituciones y organizaciones podran
“convenir con sus empleados en que la capacitacidn o adiestramiento .
se pi‘oporcione dentro de la misma empresa o fuera de ella,

Quinta, - La capacitacién y adiestramiento deberé im-
partirse durante las horas de la jornada de trabajo, excepto cuando se
convenga en forma diferente o se refiera a actividades distintas de
las desempenadas.

Sexta. - La capacitacién y adiestramiento se impartira
por personal propio de la empresa, cuyo puesto, conocimientos y ex-
periencia permita considerarlo calificado o por instructores, institu-
ciones, escuelas u organidmos especializados externos que hayan sido
autorizados y registradcs para el efecto por la Comisibn Nacional Ban-

caria y de Seguros.



Déctmo primera, - Lag instituciones y 6rganizac16-
nes deberdn someter a la a’probaci,bn de la Comisiﬁn Nacijonal El:mca-
ria y de Seguros los pla;n:s y programas de capacitacion dentro de los
pr;lmeros 60 di{as de los’afos impares, conforme a los sliguientes re-
quisitos: o T

1. - Comprenderan perfodos no mayores de cuatro anos: -

VII.'- Comprenderan todos los puestos y nivéles cxlsbl‘cn-
tes Cr‘l‘\p’ empr.esﬁg -

IIl. - Precisarin las etapas a que se sujetara la capaci-
tacibn y adiestramiento total de los empleados:

IV. - Senalaran los procedimientos de seleccion y el or-
den que se establezca para capacitar a los empleados de un mismo
puesto y categoria;

V., - Senalaran el nombre y ninnero de registro del
organismo que impartira la capacitacion:

V1, - Especificarin la duracién de los cursos de capa-
citacidon y adiestramiento; los cursos y las materias que comprende -
ran, los procedimientos didicticos que se utilizaran y las finalida-
des que en cada caso se persigan,

Décimo segunda. - Las instituciones y organizaciones
al organizarse para impartir la capacitacibn y el adiestramiento de~

berfn ademas:



I, - Ejercer una accidn coordinadora y de supervision,
para que los planes y programas de capacitacién se ejecuten de mane-~
ra descentralizada por parte de sus establecimientos.

II. - Procurar que la capacitacidon que se imparta en
los establecimientos sea preferentemente abierta, para que los em-
pleados queden sujetos a la autocapacitacidén supervisada, sin perjui-
cio de la que se Umparta personal y directamente por los instructores:

111, - Enriquecer la capacitacién y el adiestramiente
con actividades complementarias de npo)}o y de estimulo en lo artis-
tico y en lo cultural;

IV, - Combinar la accién capacitadora con un sistema
de becas de especializacidn, de acuerdo con las disposiciones estable-
cidas en el Reglamento de Trabajo de los Empleados de las Institucio-
nes de Crédito y Organizaciones Auxiliares;

V.- Apoyar la capacitacibén y el adiestramiento con
bibliotecas, en los terminos establecidos en el citado Reglamento de
Trabajo;

VI, - Buscar que la capacitacién y el adlestramiento
sean tomados en cuenta en la aplicacién del escalafon, a fin de que
el esfuerzo que realicen los empleados encuentren una debida com-
pensacibn.

VII, - Ajustar la capacitacién y el adiestrarniento a las
condiciones generales de trabajo, para que se imparta en un clima de

cordialidad, entusiasmo y respeto mutuo;



VIII, -, Revisar dinfmlcamente las necesidades. dé ca-
pacitacién y adiestramiento y considerar también non-sentido i‘cr.lo;/a-.
do y ereativo, los cursos y las técnicas didacticas; »

IX. - Evaluar ccn sentido de proyec;:ién, con base en
las cifras estadisticas, los res:ltados de la capacitacidn y el adies-
tramiento para partir de &stos ~acta una mejor orientacién y aprove-
chamiento de los recursos humaznos;

X.- Llevar un nadrdn de instructores.

X1.- Insirumentar una labor editorial de manera per-
manente, de material didactico para cursos de todo tipo, incluyendo los
abiertos y los que se {mpartan por correspondencia y que podran desa-
rrollar individualmente o de manera asociada con otras instituciones
del sector financiero.

Décimo tercera, - La Comisién Naclonal Bancaria y de
Seguros, aprobara los planes y programas de capacitacidén y adlestra-
mlento o diepondra, en su caso, las modificaciones pertinentes, den-
tro de los 60 dlas de sometidos a su conslderacién y se tendran como
definitivam ente aprobados 1os que no hayan sido objetados dentro de
dicho término,

Décimo cuarta, - Como organismo de control del sec-
tor financiero y de tutela de los derer~*os de sus empleados la Comision

Nacional Bancaria y de Seguros, cuidari en todo caso de representar



y hacer respetar los derechos que en materia de capacitacléon y adies-
tramiento concedan las disposiciones legales relativas a dichos em-
pleados y seré el organismo que resuelva cualquier duda o problema
sobre la aplicacién de los mismos, dentro de sus amplias facultades

de promocibn, organizacidn y supervisién en esta materia,



Cuadro |

AREAS DE CAPACITACION EN EL AREA

ENCARGADOS DE CAPACITACION QUE

PROFESION DEL

POBLACION APROX1~[No. DE PEDAGOSOS QUE LABORAN

INSTITUCION | METROPOL1TANA QUE SE VISITARON RESPONDIEROR AL CUESTIONARIOD DIRECTIVD  |WADA EN EL AREA |EN EL AREA
1 Bancoser |- Planeacién de Capacitacifn - Consultor en Capacitacidn Lic. en Psi- 30 Mo 1aboran
y Desarrollo Prolesional rologia
2 Banamex |- Banca Cosercial - Subgerente Lic. en Psi- 25 2
cologia 23 $3 lesarrotio de Ejecutivos
15 13 Panca Especializada
3 Banca - Subgerencia de Capacitacién - Subgerente Capacitacién-Banca Educadara 17 Ko 1aboran
Serfin y Pesarrollo 7 13 htanh:lnn a departamen-
nterngs
4 Banco - Capacitatién Corporativa - Berente Lic en Adsi- 10 Ho laboran
Hexicano nistracién
Sosex ~ Capacitacién - Encargado del Area de Capati- Lic, en Peda 7 3
tacidn 90Qi3 -
5 Multidancoi~ Direccién Ejecutiva de Desa- - Director Ejecutivo, Desarro- Lic, en Filo 43 ¥o Yaboran
Conersex rrollo de Recursos Husanos 1o de Recursos Husanns sofia -
Banco ~ Direccién adjunta de ghnu- - Director Adjunta de Planea- Mtro. en De~ 2 i
Internacio] citn y desarrollo de Recur- cidn y desarrollo de Recur- sarrollo Or-
nal -] sos Huaanos 505 Husanos ganizacional
- Subdireccifn de Lapacitacitn - SLbdlrertnr de Capacitatidn an. en Peda i8 2
y Desarrolio y Desarrollo gogia -
7 Banco del |- Directién Adjunta de Capaci~ - Director fdjunto de Capaci- Lic, en Adsi 50 H
Atldntico | tacidn y Decarrollo tacidn y Desarroltlo nistracion
8 Banco - Centro Cultural depurhvu - Subdirector del Centro fultu- ILic, en Psi-
LCH y de capacitacién rp} Deportivo y de Caparita- cologia 1Z 1
tita
? Ranpais - Centro de capacitacién - Coordinadora de capacitacién Lic. en Adai 5 Ko laboran
nistracién
10 Banca - Subdireccidn de Recursos - Subdirector de Recursos Husa- .
Creai Humanos y Organizacisn nos y Capacitacidn Licenciatura 17 3

$ En esta dreas no se realizé 1a entrevista con el directivo.




Luadrn 1

AREAS DE CAPACITACION EN EL AREA

EXCAREADOS DE LAPACIVALIDN gue

PROFESION DELIPDBLACION APROX1-[No. DE PEDAGDSDS QUE LABORAN
INSTITUCION { NETROPOLITANA QUE SE Vi5iTARON RESPONDIERON AL CHESTIDNARID RIRECTIV@ | MADR EN EL AREA €N EL RREA
{1 Bullivanco}- Gerentia de Desarrallo - Gerente de Desarrollo ge Lic. en Psi- 13 No laboran
Mercantil | de Fecursns Huaanos Recursos Husanos tologia
de Nexico
12 Banto de |- Berentia de seleccidn 3 ~ Berente de seleccisn y Capa- Htria, en Ad- 5 No laberan
Credito y | Capacitacidn titacidn sinistracién
Servirio
Bancreser
13 Banta - Gerencia Nacional de - Coordinador de Controf de Profesor 7 1
Contia Capatitacién Cepacitacidn
1 Credito - Berentia de capacitacitn de - Berente de Capacitacidn Lie, on Adei- ] ¥o Jaboran
Mexicane flecursos fuwangs Recursos Humanps nistracid
15 Banto del |- Gerencia de Retursos Husanos ~ Gerente e Recursos Husanos Lic. en Rela- 3 Ko faboran
Horpeste :;ar;es Coser-
ciales
16 Banto - Gereacia de Capacitacién - Coorginader de Capscitecitn Lic, en Adui- ) Ko $aboran
Hercanti) nistracidn
del Norte
17 Banca - Centro de Capacitacidn en
Prosex Suadalajara

18 Banco del
Centry

19 Banto del
Oriente

- Centro de Capacitacién en

San Luis Potosi

- Centro de Capacitacidn en
Puebia




Cuadro 2
THSTITUCION UEPARTAMENTO  LANTIGUEDAD PUESTOS PROCEDENCIA  {PASANTETITULADDIGENERA- [TRAYECTORTA LABORALJPUBLICAJPRIVADA HIXTA} - PUESTOS ANT1-
ACADEMICA Clok {ENPRESA) : UEDAD
1 Banasex -Desarrolio Ejecu | 1 avo ~Asesor de certificacidn{Universidad X 1980-  {-Conapo 1 -fnalista 1 afo
tive - de progranie Tntercontinental 1984
7 Banamex -Desarrollo Ejecu | 5 ados y {-Coordinador de cepaci--{Universidad 1977
tivo - sedic | tacidn, Panazericana 1 198§
-Asesor de capacitacidn
-Subgerente de capacita-,
cidn,
-Subgerente de desarro--
1o ejecutivo,
3 Bananex “Desarrollo Ejecu | 3 afos  |-Asesor de capacitacién |UNM 1 1919~ {-frao X X -lnstructor 2.5 aios,
tive - -fsesor de desarrollo  [Sistesa de Uni- 1983 {-Nuthe Vales Externo 2.5 ains
ejecutivo versigad Abierta -Sherwis ¥illians aso
4 Banamex ~Capacitacién y 2 atoe  [-Asistente de capacita~ JUNBK X 1981~
Desarrollo frea cidn Colegio de 1965
Coeercial -hsesor de capatitacibn Pedagogia
-hsesor de Adiestrasien-
to
5 Banasex ~Lapacitacién y 3 aios -Especialista en procesojUniversidad X 1981~ 1-Deleg, B. Juare: 1 -Investigador } ¢ seses
Besarrollo firea l!dluy d!vnpatiu:iﬂn 4 panasericana 1985 -lnst?gu(u Familiar -Dnunl!g B neses
Comercial ~Asesor B en procesos de y Social
capacitaci on
-Asesor A en procesos de
capacitacién
& Banasex ~Capacitacidn y 1 aio y [-Coordinador de capaci- JUniversidad 1 1978- }-S.E.D.ULE. 1 -defe de Caps- .
Desarrollo Ares sedio acién panasericana 1982 citacidn 2 aifos
Especializada -hsesor de capacitacién
7 Seriin -Capacitacitn a 3 afios y (-Intructor de capacita- [Moraal Superior X 1980~ }-Calegio Frances 1 ~Docente ¥ 3o
Dptos Iaternos sedio { cién Federal 1984 Juana de Arco




Cuadro 2

IRSTITUCION DEPARTAKENTO  [ANTIBUEDAD, PUESTOS PROCEDENCIA  [PASANTE|TTTULADD|GENERA-{ TRAYECTORIA LABORAL |PUBLICA|PRIVADATNITTA}  PUESTOS ANTI-
ACADEMICA CIDN (ENPRESA} GUEDAD
8 Banca -Capacitacibn y De| & aeses |-Encargada de 1a geren- jUNAM 1 1978~ 1-5.£.P,,-Ford.,Lo-+| 1 b X [-Jefe de Dpto.[ 7 aios
Some¢ sarrollo - cia de capacitacidn, Smen Unnars) 1982 nacyt, leperg Supervicidn
dad abiertas ca. Univ, Iberoane -Jete de Rela-| 6.5 aios
cana, ciones
9 Banca -Capacitacidn y De[ 2 afos -Auziliar de apoyo logis|UNAN 3 1981~ |-Psicotest Indus-- 4 ~fuxiliar 1 avo
Sosex sarrollo icos ENEP Acatldn 1985 tria, Museo Univer -Gerencia de | @ seses
-Anajista de capacita-- sitario de Ciencia Kuseos
cidn Ar
10 Interna- |-Subdireccién de 1 3 afos |-Instructor Analista UNAN 1 1978~ [-Estuela X -Orientador V.| 2 afos
cioral Capacitacién y De -Ejecutivo de capacita--IColegio de 1982 | -1SSSTE ~Instructor M
sarrollo - c1én Pedagegia —~ARND -lete de Dpto.| 4 seses
11 Interna- |-Subdireccitn Eje-] 4 aios -Rnnlxsta de capacita-- Coltq)u de bt 1979-
cional cutiva de capa-- Pedagegia 1983
citacién y adies- <Ejecul|vn de evaluacién
trasiento de Recursos Huminos
-Gerente divicional de
Area,
12 Atldntico |-Berencia Divisio-| 3 aios y [-Rnalista de sisteaa de lUNAY X 1979~ |-SEP H -Investiqador | 3 aeses
nal de Investiga- eedio | ¢ ENEP Aragén 1983
tidn y Apoyo Tec- -tjecutive de didictica
nico
13 Atlintico |-Direccidn Adjuntal 9 seses [-Apoyo Didacticos en UNAN X 1979~
de Planeacidn nrnqyalas de capatita~ |ENEP Aragén 1983
Desarrollo de Re- cif
cursos Huaanos,
14 Bahcu -Cenlro Cultural 3 afos -Coordinador de capaci- |Universidad del 1 1977~
BCH tacion Yalle de Mexico 3 1981 - T

fepartive y de
Cipi!lll!lxn




Cuadra 2

INSTITUCION DEPARTAMENTC  |ANTIGUEDAD PUESTOS PROCEDENCIA | PASANTE [TITULADO{GENERA- (TRAYECTORIA LABORAL [PUBLICA]PRIVADA[NIXTA PUESTOS ANTY-
ACADENICA CION (ENPRESA} SUEDAD
15 Banca -Capacitacidn 8 meses |[-Drientador Vocacional | UNAM 1 1980~ {-UNAW Drientacidn 1 Orientador Vo-{ 1.5 afos
Cresi -Instructor de capacita-| Colegio de 1984 Vocacional cattonal .
cidn Pedagogia -Proser Coor dinador de} 7 aeses
-Coordinador de capaci- Capacitacidn
tacién
16 Banca -Capacitacitn 2 aios  |-Instructor de capacita-| Universidad X 1982
Creai 1 .| Panasericana 1986
-Coordinader de capaci-
tacidn
17 Banca -Capacitacién Tec-| & aeses [-Coordinagor de capaci- | UNAM X 1975-  |-15SSTE H -Jeie de pro- | 1 aip
Lonfia nica tatién tetnica Calegio de 1979 ectos
Pedagogia ~CENAPRD ~Asesor Exter-| 1 aso
-Banryral -Jefe de Ofna.| 3 ados
-1S55TE ~Jefe de Sequ-| 3 ados
ridad
-Secretaria de Go- -defe de Pro- | & aeses
yecto

bernacién




CUESTIONARIO SOBRE EL PERFIL OCUPACIONAL DEL LICENCIADO EN PEUAGOGIA
EN EL AREA DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS.

Instruccliones:Enclerre en un circulo el o los numeros que colncidan o
mis se acerquen a su respuesta. En caso necesarie
escriba con letra de molde. La informaclion agquis obtenlda
serd tratada de manera confidencial.

Datos Generales

Institucion

Departamentc o Area

Nombre Completo

Puesto

Escolaridad

Universidad

Generacison

I En el procese integral de la capaclitacion LQue  peaersonal
interviene en la rwalfzaclén de esta funcion?
Personals 1 Tecnico
2 Bachillerato
3 Profesional
4 Postgrado
Profestionistas jCuldles?

Ix El personal que actualmente labora en el area jComo adyuirid la
preparacicn especifica para ol desempefo de sus funclones?
1 Formaclion externa a la Institucian
2 Formacicn interna de la Institucien
3 Ambas. Especifique

IXI }A qua otros profusionistas contrataria Usted para la reallzacien
de las actividades de capacitacien?




v

{Cunoce Ustad las actividades que el Licenciado en Pedagogla
puede desompofar oen el campo do la capacitacién?

1 sS4 2 No
En caso afirmative JCusles considera Usted s£on las mis
importantes?

Sefiale los medios por los cuales so enterd que el pedagoge puede
desempefiar estas funciones

Experiencia laboral

Comentarios

Promocidén del pedagogo

Promocidén de la Universidad

Otros. Especifique

b Wn™

¢En el irea laboran pedagogos?

1 S8 2 No
Sl su respuosta os afirmativa:
dQue puestos ocupan?

¢Han sido promovidos? 1 Si 2 No
¢Ha sido necesario capacitarlos? 1 S 2 No
¢Se@ @encuentran preparados para

orupar puestos de mando? 1 Si 2 No

COMENTARTIOS:



CUESTIONARIO SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN
PEDAGOGIA EN EL AREA DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS.

Instrugciones: Enclerre en un circulo el o los numeres que coincidan o
mhs se acerquen a SU respuesta, En caso necesario
escriba con letra dJde molde. La informacion agqul
obtenida sera tratada de manera confidencial.

MNombre completo .

I Para la reallzacién de actividades de capacitaclian sus

conocimientos los adquirid en:

1 A<ignaturas obilgatorias de la carrera (Tomando como base el
plan de estudios cursado en Su generacisén) JCuales?

2 Asignaturas optativas do la carrera. (Cuales?

3 Cursos cuomplementarios (JCuales y en que Instituclones 1los
curss?

4 La prictica laboral

5 Otros medios. Especifique

I {Considera Usted que en su confunto las asignaturas obligatorias
dal actual plan de estudios s=son suficlentes para dar una
formacién bisica completa en capacitacién?
st 2 No
S1 su respuesta ez negativa jQue otras azignaturas cbligatorias

sugeriria?




I11

v

Vi

Ademas de las asignaturas optativas que se ofrecen actualmente
{Cuiles otras suglere Usted que #1 Coleglo imparta?

En ¢l desempefic de sus funciones (Se encuentra la de dirigir el
desarrello del sistoma de capacitacién de la Institucién a la que
Usted pertenece?

1

S 2 Ho

£n casu afirmativo, sefale las actividades que realiza en esta
funcidn de planeacicn.

1. Doefinlcicn de ubjetivos y politicas de capacitacion

2. Propuesta del modelo sistematico de capacitacidn

3. Doetsrminaciin de las tocnicas @ instrumentos para la deteceldn
de necesidades de capacitacion

4. Diseficv y estrateglas para la realizacien de sventos de
capacitacion.

Indligque on gué actividades del processe instruccional de 1a
capavitacion participat

1 Selevclon de instructores internvs ys/c externcs
2 En la formacien de lnstructores

3 Diselio y conduccion de cursos

4 Evaluacion de lua eventos de capacitacidn

Si imparte CUrsos imo definiria al sistaoma de
ensefianza-aprandizaje que lleva a cabo?

1. Conductista
2. Cuynuscitivista
3. Una cumbinacicon de aumbos

LPur qus lo define asi?




CUESTIONARIO SOBRE EL PERFIL OCUPACIONAL DEL LIGENCIADO EN PEDAGOGIA
N EL AREA DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS

Instrucciones:

Datos Generales

Nombre completo

Enclerre wn un circulo el o los numeras que cofncldan o
mis $e acergquen a su respuesta. En caso nacwesario
escriba con letra de nwlde. La informacizn aqul
vbtenida sara tratada de manera confidencial.

Universidad donde realizsé sus estudios

Generacion

N{vel

Campo Jde Traba|

Instituciin

1 Pasante 2 Titulado

o

Departamonto o
Tiempo de prest

Puestos que ha

Puesto actual

Araea

ar sus serviclos

ocupado

(Ha trabajado en otras Empresas anteriormente? 1 S1

En caso afirmat

Especifique el
tiempo de prest
Empresa

No

']

ivo (De qua tipo?
1 Publica
2 Privada
3 Mixta
nombre de la Empresa, puesto o puestos due  ocups vy
ar sus servicios
Puesto (s) Antiguedad




IT

t

1

&~

(5]

10

Al lniclar sus estudl’cs universitarios (Cuil era el campo de
rabajo donde pensaba aplicarlos?

En la planeacidn, programacién, supervisién ¥y contirol de
actividades de formacion pedagdgica

En el Jiseffo de actividades para el dosarroilo de la comunidad
En la elaboraclén de planes y pregramas de estudio
En la administracién de centros de enseffanza de diversos grados

En la preparacién de textos escolares, materlales y técnicas
didacticas

En la investigacid¢n y desarrollo de los fundamentos tedricos de
1a Pedagogia

En ol JdisefNo, realizacién y evaluacién de planes pedagégicos de
formacién, actualizacidn y especializacidn para el personal
academico

En la planraclion y aplicacién de programas para las
instituciones de educacidn ospocial

En la realizaclén dal process de capacitacién de personal para
2l sector publico y privado

Otras. Especifique

Considerando los datos anteriocres, al terminar les estudios
universitarios (¢Cuil era el campe de accién donde pensaba
aplicarlos?

1 Institucidén (Seflale en cual aAread

2 Empresa (Ezspecifique el sector)

3 Organismos Educativoes JCuiles?




VII JParticipa en el seguimlentu de los programas de capacitacién?
1.54 2. No

Sl su respussta os afirmativa describa brevemente la metodologia
utilizada.

COMENTARIOS:



11X

¢Tuvo Usted dificuitades para obtener el trabajo propio de un
Pedagogo en ol area . de capacitaci¢n? (Se entiende por trabajo
proplo de un pedagego tuda actividad en la yue se  usen -lus
conocimientos de la carrerad.

1 St 2 No

En caso afirmativo especifique los motivos,

COMENTARIOS:
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