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INTRODUCCION 

Hoy día las necesidades informativas y formativas en 

las instituciones bancarias son innegables, por ello, optimizar 

y ccnsolidar los recursos humanos es una tarea impostergable 

para brindar una respuesta oportuna y exitosa ante los n~1evos 

~etas; la capacitación en este contexto juega un factor 

decisivo la calidad de dicha respuesta. 

Con base en este planteamiento en el presente trabajo 

se intenta provocar la reflexión acerca de la ubicación del 

Licenciado Pedagogía como el especialista en materia 

t>dLtc.::~liva y su conser:1..1en_t-~e injerencia la capacil~t:ión y 

formación de los recursos humanos en las institucionec.; 

bancarias, esto obed~ce que probAblemente existe un 

desconocimiento de las funciones que el Pedagm.io es.la en 

posibilidad de desempeñar en dicha área ubicándolo en algunas 

ocasiones como educador de niños y recientemente relacioná11dolo 

con la educación de adultos. 

Pedagogo 

De esta situación surge la inquietud de indagar ~i al 

le permite ofrecer aportaciones a la capacitación 

de l"'ecursos humanos o si otros profesionistas se encuentran 

realizando las actividades vinculadas con la administración del 

proceso enseñanza-aprendizaje, asimismo si está presento, 

analizar su campo de acción a partir de las habilidades 

conocimientos profesionales que se espera tenga el Pedagogo. 



Si tenemos en mente los contenidos curriculares del pl.dn 

de estudios del Licenciado en Pedagogía y nuestra e~periencia 

vinculada la formación de recursos humanos en el sector 

bancario, nos percatamos de que el Pedagogo puede incursionar 

en este terreno desarrollando la formación del adulto, sin 

embar90 no siempre observamos este hecho, por ello, al intentar 

explicarnos este fenómeno surgieron .l.as sig1..tientes hipótesis: 

HIPOTESIS 

- Existe un desconocimiento de 
las funciones que el Pedago
go puede desempeñar en la 
capacitación de recursos 
humanos por parle de los di
rectivos de las institucio
nes. 

- La formación profesional del 
Pedagogo es 1nsuf iciente en 
lo que respecta al proceso -
integral de capacitación. 

HANl FESTAC lDNES 

- No existe una demanda de 
Pedagogas para el área de 
capacitación. 

- Se solicitan otros profe
sionistas para las activi
dades de capacitación. 

Ante esta situación trataremos de responder a las 

siguientes cu~stiones: 

a) ¿Participa el Pedagogo en la pldneación, organización, 

ejecución y evaluación de los eventos de capacitación? 



bl Al realizar actividades de instrucción, ¿cuales son las 

bases teóricas que le permiten diseñar cursos, conducir el 

proceso enseñanza-aprendizaje y evaluar al mismo? 

Con los datos que se obtengan se pretende averiguar y 

en su caso confirmar la importancia del Pedagogo en la capaci

tación, enfatizando el valor de su preparación para la satis

facción de las necesidades educativas de este proceso. 

Coherentes con estas ideas, a continuación se propor

cionarA, de manera general, el contenido de los capitulas que 

conforman el temrtrio; 

El capitulo 1 aborda a la Pedagogía y su objeto de 

estudio, e~poniendo las modalidades educatlvas, incluyendo, la 

educación de adultos, así como la capacitación de recursos 

humanos. 

El capitulo 2 muestra la formación profesional del 

Pedagogo, especificamente en el Area de capacitación de 

recursos humanos, mediante el anAlisis de los planes de 

estudios de la carrera de Licenciado en Pedagogía de la 

U.N.A.M. como el medio a través del cual se proporciona al 

estudiante los elementos para la realización y 

perfeccionamien~o de actividades re~eridas a este proceso 

educativo. 



El capitulo 3 presenta los principales-~undamentos de 

la Tecnologia Educ~tiva, la cual se presenta como alternativa 

de acción ante los problemas educativos· de la capacitación 

aportando los conceptos y metodología necesarios para el 

perfeccionamiento de este proceso~ 

El capitulo hace referencia a las funciones óa 

especialidad pedagógica en el proceso administrativo do la 

capacitación considerando la nece$aria participación d~ 

Pedagogo en esta actividad~ 

El capitulo 5 describe la estructura orgánica de la 

banca mexicana, asimismo, presenta los principales cambios en 

materia de capacitoción y la importancia d~ ésta en el 

desarrollo de las instituciones. 

Finalmente el capitulo 

utilizada en la investigación, 

b explic~ 

la cual 

la melodolog1a 

será de tipo 

descriptivo, y cuyo principal objetivo es comu su nombre lo 

indica, describir lo que exist~ situación dada, 

presentandose la or9anizac1ón de lo~ datos asi como el análisis 

de los mismos; igualmente se muestran las conclusiones vincula

ª nuestras hipótesis. 



Estamos convencidos de que la información aqui 

obtenida nos permitirá inferir las actividades descuidadas, 

resta otras 

alternativas de 

personas interesadas en el tema ofrecer 

acción para coadyuvar al mejoramiento 

nuestra labor pedagógica. 

las 

de 



1 LA PEDAGOGIA Y SU OB~ETO DE ESTUDIO 

1.1 Con2trucción d.Jl lA Tegria Pedagógic~ 

El objetivo ~undamental de la ciencia es la 

elaboración de teorías que brinden una explicación tentativa de 

los fenómenos que se presentan. La teoría se define comoi 

11 
••• conjunto de construcciones (conceptos) ,defini

ciones y proposiciones interconexas que al especifi
car las relaciones de las variables ofrecen una 
visión sistemática de lo!:>. ft:!nónu,~nc.H::i, con el µrupó!:.i to 
de explicarlo y predecirlo." (1) 

Ew i sten teor f. as inducti v"°'s que "ie el abora.11 pclra 

explicar observaciones previas de d~tos especifi~o~ y asl 

extraer generalizaciones, y 1-:ts tt?orías deductiV<:\S las c.:uri\les a. 

partir de lcis generalizaciones llegun a t:onclus.iones de hechos 

particulares. El proceso dP. ela.bor~ción de un,;. t-eorta Haym~n 

nos la presenta de la si9uiente manera t2)~ 



~~~~~~~->~'~~~T-·-ª~·-º-·_r_··-i~ª-·~~-·~·~t~~~~~~~--. 
F<ao::onamiento 
Inductivo 

Información 
a partir de ~> Formulación de <~~~~~~~~~~---! 
la literatura postulados. Modificación 
o la observa
ciOn. 

"1. Obtención de información: referente a la zona de interés 
por la observación directa en un ambiente ubicado dentro de 
la vida real o de carácter e~:perimental, mediante la 
lectura de obras y formulaciones teóricas reali2adas por 
otros o por cualquier otro procedimiento. 

2. Derivación de suposiciones y postulados <un postulado es la 
formulación de un principio en el cual suponemos, a falta 
de pruebas directas, que se basa alg~n tipo o manifestación 
de conducta). Esta etapu puede a veces pasarse por alto 
cuMndo Pl nh~erv.=irlor rDm1en:-:i' a tr-abajar con una teoria. o 
con formulaciones teoréticas ya existentes. 

3. Construcción de una nueva teoría, en gran parte. a través 
del ra~oncmiento deductivo a partir de la teoría, 
referentes a la conducta que ocurrirá en la realidad o 
derivación de hipótesis a partir de la teoría. 

4. Ver .L t ic:Cl.ci~1n de predicciones: comprobación de hipótesis 
mcdiantt: el proce~;o de investigación. 



5. Modificación de la teorí.a y verif.ic:ac.i.00' y re_modificac:J.ón 
continuadas.'' <3> 

En síntesis I'!, teoría ·-estimula y g'uía la 

investigación cientifica explicando el si9nificado de los 

descubrimientos. 

Ahora bien en las ciencias de la conducta se 

considera que la mayor parte del comportamiento humano se 

encuentra determinado por acontecimientos observables, de 

aqui que para la elaboración de cualquier teoría en estas 

Cl.f:!OCl.aS, se · consideren la~ causas subyecentes de lo 

observable. En este sentido, el progreso científico en el campo 

de la educación derende de la construcción de teorías mas 

ewactas y de mayor alcancP que brinden una comprensión de los 

elementos no observabler de la conducta para estar en 

posibilidad de producir efectos en el comportamiento de los 

individuos, lo cual es el propósito básico de la educación~ 

Con base en lo anterior la investigación educacional 

.. s la aplicación del método cientifico dirigido a la 

elaboración de cuerpo organizado de 'conocimiento~ 

científicos que son de interés para los educadores la 

construcción de teorias que brinden explicaciones de los 

fenómenos observables y estar así en la posibilidad de realizar 

predicciones estableciendo un control en las diferentes 

situaciones educativas .. 



En la actualidad, la Pedagogía aborda al proceso 

educativo través de tres áreas básicamente: filosófica~ 

c1entifica y técnica, de aqui que sea definida como "la 

filosofia,la ciencia y la técni~a d~ la educaciOn'1 (4). 

Conceptualmente podemos definirla como el conjunto de 

conocimientos, principios, métodos, procedimientos, técnicas y 

materiales referidos al fenómeno educativo. 

griegas: 

La palabra Pedagogía está compuesta por las raíces 

Es decir 

Pais, püidós; 

Agó, ague in; 

etimológicamente 

Niño 

Conducir 

significa "Guia D 

conducción del ni.ño 11
; por mucho tiempo este concepto se 

justificó llamando Pedagogo ~l esclavo que guiaba a los niños a 

la escuela, en la actualidad la Pedagogía abarca la conducción 

del hombre en general; a5i en el plano filosófico se estudia lo 

que debe ser la educación; en el científico se investigan los 

procedimientos y po~~Uilidad~b o~J~Livas del proceso educativo 

y en el técnico se crean los métodos para la. Optima reali2ación 

de dicho proceso. Estas vertientes se amalgaman en complejas 

relaciones dando como resultado, dependiendo de la mayor 

preocupación que el estudioso tenga en alguna de estas tres 

Areas, la construcción de diversas teorías educacionales. 



Siendo la educación la finalidad de la Pedagogia 

pod•moa definirla.comot 

•ignificaa 

" .... Proceso que tiende a capacitar al individuo 
para actuar conscientemente frente a nuevas si
tuaciones de la vida ~provechando la e~perien

cia anterior y teniendo en cuenta la inteora
ción, la continuidad y el progreso sociales. 
Todo ello de acuerdo con la realidad de caUa 
uno, de modo qL1e sean atendidas l clS necesi datJes 
individuales y colect1vas.'' <5> 

De esta definición el autor destaca que la educación 

•> tomar conciencia de nuevas condiciones de la realidad que 

requieren nuevas soluciones de l.;, práctica educativa. 

b) aprovecholr la experiencia anterior, lo cual requiere la 

aplicación y modificación del comporlamiento según las 

ci rcunst.-mc: las huci ende eficaces lds respuestas a 

problemas presentes. 

e) tomar cuenta la integración; que es la inclusión del 

sujeto de manera responsable en t?l desarrollo de su 

comunidad, la continuid.:id que se refiere a la trdnsmisión 

de \.a cultu..-a de una qeneración a otra y el pro9r-eso sc1c:ial 

que ":Son lilS modificaciones del leQ.:ldo cultural para atender 

las nuevda exigencias sociales. 



d) considerar la realidad de cada uno de los educandos, lo 

cual conlleva a considerarlo como ser Onico que actóa en un 

medio ambiente. (6) 

En suma, podemos afirmar que educar más que 

informar es formar al individuo tomando en cuenta sus 

características y necesidades, dado que cuando se emprende una 

acción educativa se intenta comprender, ewplicar y controlar la 

conducta con lo cual se esté en po5ibilidad de lograr un 

desarrollo individual y social. 

En la actualidad conviven dos concepciones de la 

educacióni 

a> Educación Tradicional.- que son las ideas pedaoógicas 

vigentes hasta fines del siglo pasado. 

b> Educación Moderna.- que son las ideas que empiezan a tener 

vigencia a partir de este si9lo. 

El siguiente cuadro nos presenta los principales 

conceptos que sustentan estas dos posturas1 (7) 
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HOMBRE 

ESTILOS 
DE 
EDUCACION 

APRENDI
ZAJE 

EL EJE 
DE LA 
ACTIVI
DAD ES
COLAR 

EDUCACION TRADICIONAL 

Animal racional=Inteligencia 

Inteligencia=Memoria 

a) La sociedad transmite su 
cultura. 

b) La cultura se reduce a -
ideas o conocimientos. 

cJ Los conocimientos se de
positan en los libros. 

d) De los libros p~s~n ~ 1~ 
cabeza del ma~stro. 

e) Del maestro a la cabPza_ 
del alumno. 

Acumulación de datos 

El eje está en el educador, 
es decir,en las habilidade~ 
del docente. 

7 

EDUCAC!ON MODERNA 

Organismo inteligente que 
actúa en un medio social. 

Intelígencia=Esquemas de 
acción. 

a> Al actuar se obtienen 
experiencias .. 

b) De las experiencias 
se produce el apren
dizaje. 

Modi~icación de pautas 
de conducta para 
futuras situaciones. 

El eje está en los cono
cimiento~ y h~bilidad~s_ 
deseables en el educan-
do. 



11ETODO- Autocracia: Verdades halla- Verdades a deficubrir por 
LOGIA - das y transmitidas por el - el orupo. 
DE LAS profesor. 
ACTIVI-
DADES -
ESCOLA-
RES 

CONOCI- Fin en terno a la actividad Fin interno a la activi-
MIENTO escolar conocido solo por dad escolar, el educando 
DE LOS educador. conoce y comprende la -
FINES finalidad de lo que ha-

c .. en el momento que lo 
realiza. 

CONTE- Se presentan materias aisla- Se reunen los contenidos 
NIDOS das e independientes. en unidades de trabajo .. 
D!DAC-
neos 

EVALUA- Compr ob ac i ón de la memol"' ia Comprobar si las ex pe--
C!ON riencias obtenidas ayu--

dan para actuar y 
resolver nuevos probl e-
mas. 

FIN DE Individuo; Sujeto ajustado Grupo: Sujeto en posibi-
LA EDU- al aula inhibiendo las habi- lidad de resolver pro---
CAC!ON l idades grupales. blemas desarrollando -

las habilidades grupa--
les. 

a 



La actitud reflexiva de los educadores en ejercicio 

acerca de estas dos posturas imprescindible, ya ~ue de esto 

dependerá el cómo realice la función educativa, decir, có1no 

se estructurará el curriculo, qué es lo que queremos oblener al 

emplear determinados m~todos y técnicas de ense~anza, asi como 

el aceptar o rechaz~r dl gunas teor í i"S de .a.prendí;: aj e. Esto 

permitirá discernir lo que se debe hacer pc,r-a provocar 

aprendizajes significativos, es decir, q1.1e 1-" educé.\ción 

provechosa tanto para el educando como para el educa.dar. 

1.2 Problemas !a!, Modalidades Educativa~ 

La estructura educativa en nuestro país 

compuesta por tres sistemas de educación que son: 

1.- El Sistema de Educación Formal: incluye 

está 

las 

Instituciones que en el aL•la o fuera dt ella desarrollan 

programas curriculares. 

2.- El Sistema de Educación No Formal: se rt?íiore los 

programas permanentes o temporales de capacitación par~ el 

trabajo y/o divulgación. 



3.- El Sistema de Educación Informal; incluye los hábitos, 

destrezas y conocimientos que suministrables 

básicamente por la institución Tamiliar durante el proceso 

de socialización -se realiza de manera no sistemática ni 

institucionalizada-.(8) 

Tradicionalmente se concebia la educación como un 

proceso de formación delimitado temporalmente, siendo la 

educación formal el proceso educativo del sujeto que una vez 

concluido se encontraba en posibilidad de incorporarse 

desarrollar una actividad productiva en su sociedad. De esta 

manera el periodo identificado como formativo se limitaba a la 

juventud, considerando "formada" a la población adulta lo cual 

negaba la posibilidad de considerar la educación de adultos 

como parte del sistema educativo proponiendo como respuesta 

1 as necesidad es de educación de adultos, programas 

complementarios o correctivos. 

Ante este panorama y a raíz de las conferencias 

inler·nacionales rc.:ili;:ada~ en Elsinor• Din~mf"r"CA en 1949; 

Hontrcal, Cana.da en 1960 y Tokio, Japón 1972 surgen los 

conceptos de educación de adultos y educación permanente como 

un cambio respecto al cor.cepto tradicional de la 

enfatizando la negación de la educación como una 

educación, 

actividad 

circunscrita a la escuela y reconociendo la importancia de la 

10 



educación informal al validar 1 as _-_prActicas eduCativas 

ejercidas fuera del siste,;.a educativo ,en_: e~·- ccirat~~to soc.io-

económico del educando. 

;~ ,; ~ ,-
As i los principales factores que int:er:-v_fni,e_ron en --l·a 

perspertiva de permanencia en l·a educación sC:;n·; .(9-) 

1.- Las trc:msformac.iones sociales y c'amb-ios --de tipo 

cientlfico y tecnológico de este siglo han tifo 

conformando una nueva concepción de la educación que 

atendiera la problemátic'.\ de la educación de 

adultos. 

2.- El desarrollo de la Educación de Adultos como 

concepción previa a la Educación Permanente, que 

puntualiza algunas deficien~ias de la educación 

tradicional aportando indicadores pi\ri( la formación 

perm~"\mente. 

3.- Reconocimiento de la educación e::t.r-aescolar y de la 

perspectiva. de conli11uid.:id en lA educoo'ción. 

Analicemos dichas concepciCJnes, mis1nas que trat,:;in dt? 

50\ucionar tanto la práctica como ~n la teoría, \Os 

problemas educat i. vos presentes. 

\\ 



A) Edw:aci ón de Adlll tos 

La educaci fn de ni ño5 y la educación de adulto& son 

dos procesos distintos; la andragogía <Palabra griega compuesta 

por Aner,andr6s:Var6n y Agó,agueín:Conducir. Dirección o 

educación de adultos), surge como respuesta los métodos 

pedagógicos inadecuados que se aplican la educación de 

adultos refutando la ausencia de métodos específicos en est~ 

tipo de actividades. Así la andragogia se manifiesta., como 

afirma Antaine León (10>, debido a las diferencias de sus 

objetivos educativos respecto a la Pedagogía, la especificidad 

de las características psicológicas de los adultos, así como 

sus experiencias adquiridas: "La causa de la di-ferenciac:ión se 

encuentra. en la estructura misma de 1 a personalidad de qui enes 

conforman el grupo". 

Se puede afirmar que nos encontramos ante dos formas 

de interpretar el hecho educativo de acuerdo con criterios de 

la psicología evolutiva. El siguiente cuadro nos presenta una 

sinopsis de algunos de los supuestos que sustentn cada una de 

ellas. 

12 



Nlt.0 

- Se le conduce a la e~cuela 
para tran5milirle conocimien
tos básicos cienti~icos y -
cultural es. 

Se le praporc1onun conoci
mientos que con f ormur c\n 'jU 

bagaje cultural y científi
co. 

ADULTO 

- Acude a la instrucción volun
tariamP.nte par~ complementar 
sus conocimientos y desarrollo 
personal. 

Utiliza sus experiencias para 
adquirir nue'./as hubilidades,
conocim1entos y actitudes. 

- Los contenidos educacionales - Los contenido5 educacionales 
le permiten curnpr·endcr 1 e ayudi\n a una mc>jor actuac i On 
medio ambientu. socidl y laboral. 

- El ni~o memoriza y luego com- - El adulto comprende y luego me-
prende. mor iza. 

Algunas de las principales características del 

educando adulto que deben considerar en su prepi,rat:iOn .,;on: 

1~ 



1.- Experiencias y Conocimientos: El adulto posee conocimientos 

y experiencias que provocan distintas percepciones de la 

realidad lo cual constituye un elemento de enriquecimiento 

para el aprendizaje grupal. 

2.- Necesidad de Constatación1 El adulto intenta conciliar lo 

aprendido con propias experiencias. 

3.- Experiencia en el Aprendizaje: La actitud del adulto hacia 

el aprendizaje se origina en sus experiencias -positivas o 

negativas-, reflejAndose en actitudes de colaboración o 

individualistas y competitivas respectivamente. 

4.- Capacidad de aprender: El hombre es un ser en proceso de 

formación permanente por lo tanto en el adulto no disminuye 

su capacidad de aprender. 

5.- Capacidad dP. critica: El ~dulto constantemente manifiesta 

un juicio cr.i.tico, razonamiento lógico, capacidad de 

apreciar los fenómenos en forma global y análisis profundo. 

b.- Conducta estereotipada: Al adulto, ocasionalmente, le es 

dificil abandon~r costumbr~5 que le han servido de manera 

adecuada anteriormente por otras prActicas que le son 

extrañas presentando una resistencia al cambio. 

14 



7.- EMpectativas diferentés: El adulto desarrolla uno serie d~ 

temores, dudas y preguntas antes de comenzar un evento 

educativo lo que puede suscitar la presencia de distintas 

expectativas. < 11) 

Asi el objetivo de la educación de adultos es: 

''Ofrecer la oportunidad de adquirir, analiZdr u 
perfeccionar los conocimientos o habi l idadt=-s 
que le permitan increme•,l~r su eficienci.r:t 
profesional ••. <así como> proporcionar al 
adulto aquellos intereses o habilidades qu~ lo 
permit~n ocup~r plen~ y sanamente su tiempo 
1ibre ..• "C12) 

Para la obtención de lo anterior se deb~ tender a 

producir en el individuo un cambio respecto ~ .;u:Í: i tudés, 

transformándolo en agente de su propio -='Prendizaje, pasando as'i 

de un estado de pdsividad ~la actividad; convirtiendo '1a· 

educación un suceso conliriLIO e integral en la vida úe los 

individuos. 

Lo que la Pedagogia aparta la Jndragogí~ son 

investigaciones que considl!ran lo~. a~p~ctoo:. p~icológicns L¡llf::• 

caracterizan a la edad adulta, para efectos de su aprendizaje y 

la elaboración de una didáctica adecuada para la conducción d~ 

dicho proceso. Hoy día existen dive~so~ ordenamientos acer~a de 

los fenómenos propios de la educaci6r1 de c."th.11 los 4ue nlh. -=.ir ven 

de base para explicar aspecto-o; particulares de só. conduct~ 

ofreciendo la posibilidad de instrumentdr 

apropiada a la especificidad de este campo educativo. 

15 



Con propósitos prácticos y para efectos de nuestro 

trabajo incluimos a la educación permanente como un 

nuevo concepto de educación, planteándola como proceso que 

abarca toda la vida, sirvi~ndonos para establecer relaciones 

funcionales con la andragogía y conocer como pu~den producirse 

cambios adecuados en la conducta del adult~. 

B> Educación Permanente 

La educación permanente nos se~ala un enfoque 

.original en la realización del proceso educativo con el 

objetivo primordial de asegurar una formación durante toda la 

vida, a fin de obtener una organización tal que se adquieran 

conocimientos, habilidades y dctitudes continuamente, logrando 

una superaci On personal y un desarrol 1 o social~ 

"(La educación permanente) es el pe,.-feccio
namiento integ,.-al y sin solución de conti
nuidad de la personalidad humana, desde su 
nacimiento hasta su muerte." ( 13> 

Esta definición nos da indicios de que la educación 

permanente debe ser una actitud del individuo ante la necesidad 

de propio desarrollo, siendo .oHJemás necesario la 

institucionalización de lo~ niedio~ e inst,.-umentos que coadyuven 

al perfeccionamiento continuo, es decir, se preocupa por el 

orden intelectual, motriz y afectivo del hombre para. conducirlo 

hacia su mAHima eficiencia. 

lA 



Como anteriormente vimos, es_ta :forma c;le educación 

tiene como antecedente principal la educáC.ión::'de. adult.os-'y_ ·.sus

-fundamentos pueden resumirse en doS ~spe"·~~O;;~·:.<~~) 

A) Continuidad: En la vida del hombre no-

etapa en la que se aprende y otra en la que se.vive de los 

conocimientos adquiridos; durante toda la vida se debe 

continuar la educación ya que los cambios acel~ra~~~º .Q_ii_e_ sa 

presentan en nuestras sociedades en el ámbito cientifico, 

tecnológico y cultural así lo eKigen. Esto implica que no 

debe haber una separación entre la edad escolar y la edad 

productiva del hombre. 

0) Integridadi La educación no es el conjunto de conocimientos 

que se acumulan, sino el conjunln de experiencias qLu~ nos 

permiten generar nuevos patrones de conducta. Lo anterior 

implica 1 a necesaria salida del hecho edt.tcat i vo del marco 

de la escuela para extenderse al área emprE:'sarial, 

agricola, medios de comunicación, etc. quedando a.sí lil 

escuela reducida a una pc:"lrte de la educación a la que está 

expuesto el hombre. 

La educación permanente, por su doble caracter de 

continuidad e integridad, representa una alternativa para 

el concepto tradicional de educación.. A. Li vP.rl ight 

sostienez 



"La enseñanza que se imparta a los jóvenes 
debe ser la apropiada para hacerlos 
comprender que se les prepara para llevar 
mas lejos su instrucción y que su 
formación no concluye en el momento en'que 
comienza a ganarse la vida." C15) 

En síntesis, tiene la finalidad de facilitar el 

desarrollo Optimo de cada individuo, conduci~ndolo hasta que 

sea capaz de planear su vida y carrera laboral de acuerdo con 

sus principios-

Las principales formas de acción de la educación 

permanente son: (16) 

al Alfabetización: Esta actividad es considerada como el punto 

de partida obligado de toda acción educadora paru el 

adulto. 

b) Cultura Popular: Son las actividades complementarias de los 

centros de alfabetización (teatro, música, dacoración,etc) 

c) Extensión Agrícola: Se refiere a la capacitación que se 

proporciona al campesino. 

d> Desarrollo de la Comunidad: Su objetivo elevar el nivel 

de vida de una pobldción; en particular el mejoramiento de 

vivienda, reforestación, construcción de campos 

deportivos, etc. 

18 



e) Utilizacidn del Tiempo Libre: Es la administr.;ición del 

~iempo para la realización de actividades deportivas, 

culturales y sociales. 

i> Adiestramiento en el Trabajo; Es la adquisición de 

habilidades para un mejor desempeño deJ puesto de trabajo. 

o> Capacitación en y para el Tr.:tbajo; ~s 1 a ad qui si e i ón de 

conocimientos que posibilitan d} indivjduu p~ra integrar~P. 

de una mejor manera a 1 as actividades product 1 va!:t, así conio 

para los ascensos. 

1.3 Educar:ión Permanente :t, Capacil.1cióo 

La educación permanente sostiene que de acuerdo a 1 as 

situaciones sociales del adulto, es dificil que continóe un 

aprenCJic:aJe de tipo escolar siendo por lo tanto necesario; 

11 
••• -Adjudicar y reconocer en el trabajo un proceso educativo 

espontaneo qLte debe ser incorpor .. •do y consicJ~rado en la 
planific~ciOn y desdrrollo de las estrategias y políticas 
educa ti vas actual es. ( .•. > 

-PI antear una estrecha relación entre la l; ~aria y la 
priéctica y a su veo: entre la e~t:uel¿¡ y a) lrabajn 
vinculando la adquisición de conocimionlo~ d ld clccid~ 
inmediatA, hecho que deber~ de P.fectuarse 1.anlo en las 
acciones educativas que se rea.liceo en las escuelas, como 
en aquellas que tengan lugar Tuera de esta. 

-Impulsar el empleo y aprovechamiento de la industria y en 
general de las organizaciones productiv"":; como recursos de 
amplias perspectivas para el desarrollo de acci ont?s 
educativas. 



-Por último diferencia la formación profesional de la 
educación de adultos en el trabajo.. La primera, no 
obstante su especialización reporta conocimientos y 
habilidades de carácter general; la segunda debe 
satisfacer el desarrollo de conocimientos, habilidades y 
destrezas que re9uiera un adulto en desenvolvimiento 
cotidiano .. <17) 

Es así como la educación permanente afirma la 

inoperancia de los principios educativos tradicionales respecto 

a la educación de adultos enfatizando en la importancia de la 

acción educativa en el trabajo. 

Siendo la capacitación y el adiestramiento formas de 

acción de la educación permanente, e>caminaremos 1 as 

concepciones de dichos procesos tanto resultan 

significativos para la realización de nuestra investigación. 

A> Capacitación y Adiest~amiento 

A partir de que en el a~o de 1978 se reglamenta a la 

capacitación y el adiestramiento como un derecho constitucional 

de los trabajadores en nuestro país, se le otorga un gran 

impulso.. En la actualidad empresas privadas y paraestatales, 

así como organismos püblicos, realizan esta actividad educativa 

bajo la supervisión y coordinación de la Secretaría de Trabajo 

y Previsión Social, a través de la Dirección General de 

Cupaci tac:i ón y Producti vi d.;1d.. Este orgñni smo ha definido a 1 a 

cr-1pnci l:;u-i ón y el ddi e-:.tr.:.tmi enta dl• la ~i guir.nte manerai 

:i:1 



ADIESTRAMIENTO "Acción destinada a desarrollar y perfeccio
nar las habilidades y destre~us del 
trabajador con el propósito de incrementar 
la eficiencia en su puesto de trabajo. Su 
cobertura abarca los a~pectos de 1 ~s 
actividades y coordinaciones de los sentido5 
y motoras, respondiendo sob~e lodo al iére~ 
de aprendizaje p~icomotri::''. 

CAPACITAC!ON "Acción destinada desa,..rol lar las 
aptitudes del trabajador, con el propósito 
de prepararlo para desempeñar adecuadamente 
una ocupación o puesto de trJ.bajo.. Su 
cobertura abarca, entre otros, los .¿.isp~ctos 

de atención, memoria, anAlisi~, actitud~s y 
valor--es de los ir1dividL1os, respondiE::>ndn 
sobre todo a las iéreas de apr-=?ndi ::ilje 
cognoscitivo y afectivo.''Ct8l 

De acuerdo con dichos conceptos la c"pñcitación 

real iza para un puesto diferente al que se ocupi\, rcspor1di endo 

a trabajos de índole intelectual y el adie~tramiento se imparte 

quien continde en el mismo puesto de trabajo asoci~ndose 

habilidades manuales. Sin embargo Mendoza Alejandro sostiene 

quei 

al Es innecesariñ una di~tinción entre capacitación y 

adie.,.,tramient:o ya 4w-' los criterios y formatos emitidos 

par la Socretaric1. de Trabr.tjo ¡ PrPvisi6n Soriñl <antes 

Unidad r.oordi n,.1dora del F:mpleu, Capacitación y 

Adiestr;uniL>nto -LICECA-l los mf\nPj•tn 1-c.1mu 11nidarl: 



bl 

"Se habla así de las Comisiones Mixtas de 
Capacitación y Adiestramie~to, de Planes y 
Programas de Adiestramiento y Capacitación, de 
Sistemas Generales de Adiestramiento y 
Capacitación; sin que en parte alguna se exija 
un manejo diferencial de los hechos y 
situaciones que se refieren a cada uno de ellos. 
Resulta.por consiguiente, que er1 la pr~ctica no 
haga falta distinguir un t~rmino del otro a no 
ser por lo que se refiere a que con el 
adiestramiento se persigue perfeccionar el 
desempeño en el puesto, y con la capacitación 
preparar para otro distinto del que se ocupa, lo 
cual ha sido una deducción de algunos estudiosos 
mas que de la mención explicita que de ello hace 
la ley e 

11 (19) 

La diferencia que se establece en cuanto que la 

capacitación se refiere conocimientos y el 

adiestramiento a labores manuales no deberia existir ya. 

que estas dos +unciones pueden aplicarse tareas que 

impliquen tanto habilidades manuales como c:iertos 

conocimientos. Asimismo Mñ.de Lour-des Mendiola a-firma: 

"La cupaci taci ón en el trabaja ••• es el proceso 
de ense~anza-aprendizaJe que le permite a una 
persona adquirir un criterio g~neral sabre una 
di sci pl i na determinada, ayL1d~ndol e a conocer 
fondo lo que hace y sus i nterrel aci anE;>~·· r.on 
otras actividades conexas. 

El adi estrami en to es el proceso de? i::nseñan.:a
apr~nUi zaJe referido a las tareas definidas p.~ra 
un puesto de trabajo ••• no se limit~ al 
desarrollo exc:lusivo de destrezas motoras, sino 
que incluye la adquisición de los conocimientos 
tecnológicos y organización del trabajo ••• " C20l 



Estas definiciones nos presentan una defini_.ci6n mas. 

amplia considerando su tendencia a e~tender los obJeliv~~ del 

adiestramiento. 

En la actualidad, para fines prácticos, la mayoría de 

1 as empresas di vi den 1 a capaci taci 6n en t~-e:s - grandes 

campos1 (21) 

1l Capacit~ción para el Trabajoi Su finaÍidad ··~~· pr'o¡:lorcionar-

al personal la capi\citación adecuada al puesto que va.Ya 

ocupar. Esta se subdivide en: 

a) Capacitación de Preingreso: Se realiza para personal 

de nuevo ingreso, proporcionándole lo~ conui..:imientos 

neces'°'ri os para el desernp~ña dt> 1 as ~et i vi dddt.•-, del 

puesto~ 

bl Inducción: Es la información que se proporciorh' 

los empleados .:\cerca de la orguni::ac:.ión LOn el 

objetivo de acelerar su inte9rac.iún ._,lo:\ mismi-1. 

e> C~pacitación Promocion~l: Este tipo Ue capC\Citación 

br1nd.:1 1"1 oportunidad al en1plceodo par.:l OCL1par 

puestos de mayor nivel. 

2) Capaci t.:ici ón ~1 Tr~b~jo: Su finalid¿d es desarrollar 

las habilidades y mejori\r actitudes del perc..Cln.rol par¿¡ el 

puesto que ocl.1pan. Se r:livide en: 



3) 

a) Adiestramiento 

b) Capacitación técnica y de desarrollo humano 

Desarrollo: Se refiere a la ~ormación integral 

individuo, la coniorman: 

del 

a) Educación Formal para Adultost Es el apoyo de la 

empresa para la iormación de su personal en el 

Ambito de la educación escolarizada. 

b) Integración y Personalidad1 Son los eventos que 

tienden a mejorar las actitudes del personal. 

c) Actividades Recreativas y Culturales: Son las 

actividades de esparcimiento que desarrollan el 

sentido intelectual y artístico del individuo. 

El autor nos seWala que es dificil indicar cuando una 

actividad es de capacitación o de desarrollo ya que esta ~ltima 

incluye a la capacitación y al adiestramiento, buscando ambas 

el desarrollo integral. 

Ante este panorama 

des~rrnll~r detPrmin~d~s 

damos cuenta que el propósito 

diversa~ de capacidñdes bajo 

condicionc5 educativas ha obligado a la Pedagogia 

especiali~arse ~n diferentes modalidades para conferirle mayor 



precisión y eficiencia sus teorías c3portando formulacionc.:os. 

teóricas que permitan derivar posfulados para construir ~tnQ 

metodología que abord~ lo~ problemas de enseñanza-aprendi~~Je 

que supone la educación de adultos. A5i podP.mos afirmar que el 

Pedaoogo es el profesional capacitado P~"'ra e){amini'r lc1~ 

alcances teóricos y los significados empíricos de las teorías 

educacionales útiles para su aplicación en la capacitación de 

personal. 

Examinemos cual es la preparación académica del 

Licenciado en Pedagogía, para reconocer en forma especifica, 

como responde a los conocimienlo5 y habilidades que se espera 

tenga en el campo de la capacitación. 



2 LA FORMACION PROFESIONAL DEL PEDAGOGO 

El papel que desempeña el Pedagogo en el desarrollo 

de la sociedad es importante en tanto que es el profesional 

que, desde el punto de vista teórico, metodológico, filosbfico 

y técnico, está en posibilidad de ofrecer alternativas de 

acción para el mejoramiento de los principales problemas 

educativos del paíse 

"El Pedagogo es el profesionista que con 
criterios científicos y técnicos enfrenta la 
solución de los problemas educativos que 
aquejan a nuestra sociedad" (22> 

Los elementos constitutivos de este concepto muestran 

que la tarea del Pedagogo abarca a la educación familiar, 

escolar, laboral, y social siendo así su campo de trabajo tan 

amplio y trascendente como el mismo fenómeno educativo. En 

seguida presentaremos las funciones primordiales les 

distintos sistemas de educación, centros de investigación y 

administración educativa en el campo laboral del pedagogo. 

Docencia y Formas de Apoyo 

a) Docencia <general, especial, asesorla, consultoría 

y tutorí.a> 

b) Orientación Educativa 

e) Producción y/o utilización de medios didácticos 



2 Plani.ficación 

a) Planificación Educativa 

b> Programación Educativa 

e) Administración Escolar 

d) Evaluación Educ.:1tiva. 

3 Investigación 

a) Investigación Psicopedagógica 

b) lnvesti gaci ón Sociopedagógica 

e) Investigación para la PlaniTicación 



CAMPO DE TRABAJO DEL PEDAGOGO <2> 

FUNCIONES DOCENCIA Y FORMAS PLANIFICACION INVESTIGACWN 
DE APOYO 

a b e a b e d a ·b e 

SISTEMAS ... 1: 
DE 
EDUCACION '*> 
Formal ------
Preescolar X X X X X X X X X 
Primaria X X X X X X X X X 
Secundaria. X X X X X X X X X X 
Media Superior X X X X X X X X X X 
Superior X X X X X X X X X X 
Tecnol 6Qi ca ' X X X X X X X X X 

No Formal 

---------
AlfabetizaciOn X X X X X X X X X 
Capacitación X X X X X X X X X X 
Educación Co-
munitaria X X X X X X X X X 
Formación de 
Docentes X X X X X X X X X X 

In.formal 
--------
Prensa X X + + + 
Radio X X + + + 
Televisión X X + + + 
Cine X X + + + 

CENTRO DE 
1NVEST1 GAC ION* X X X 

CENTRO DE 
PRODUCCION DE 
MATERIAL DI--
DACTICO * X X + X X X 

<•> En el 5ector p4blico o del sector privado. <+> Anotacion personal 



a) Docencia: Es la impartición de asignaturas propias de 

la Pedagogía con b~se en e1 conocimiento del proceso 

enseñanza-aprendizaje, uso de métodos y técnicas 

educativas asi como de diversas for-mas de evaluación. 

b) Orientación Educativa: Consiste en la orientación 

tanto en la selección de algón campo profesional como 

en el campo de trabajo para el cual se tienen mayores 

aptitudes. 

c> Producción y Utilización de Medios Didácticos: Es la 

investigación sobre la selección de los medios y 

materiales didácticos para instituciones educativas. 

2 a> Planificación Educativa: Elaboración de proyectos y 

programa~ de trabajo a fin de alcanzar los objetivos 

generales de la política educativa. 

b) Programación Educativa: Elaboración de planes y 

programas a nivel institucional. 

e) Odministración Escolar: Sistematización de 

activid~des qua van desde la detección de necesidades 

oroan1zativa-s y ~duc:a.tivas hasta. la selección de 

modelos idOneos para el Optimo funcian."J.miento de la 

institución. 



d) Evaluación Educativa: Diseño y elaboración de· .. m~.lodos 

de evaluación del proceso enseñanza-dprerldi::aJe, 

materiales ·didácticos, libros y matE.-r-.ic.les de te><to. 

3 a) Investigación Psi copedagógi ca: 

especialización de la Pedagogía qu~ investiga la 

naturaleza loe;. problemas de aprendizaje 

estableciendo la educación especial y profundiza en 

las dificultades y dptitude'::::. edLtC"1tivas de un.'1 

persona o grupo. 

b) Investigación Sociopedagógica: Diseño y realización 

de proyectos de investigación en el área educativ~ 

tanto en empresas como dependencias educalivas. 

c) Investigación para la Planificación: Estudiob sobre 

la problemática educativa nacional presenl~ndosP. la 

planificación educativa como la 

solución de los pr-oblemas del país. 

En estas candi cienes la prepi'r.~c i ón act.d~mi ca que se 

brinda al Pedagogo debe responder tanto las rier:e!"> i dad es 

~duc~tiva~ presente~ como a \As futurRs. Ante e~td sit1Jación 

presentaremos la estructura educativa del Colegio de Pedagogí~ 

de la Facultad de Filosofía y Letras de la U.N.A.M.,tanto del 

sistema escolarizado como del sistema abi ~rto CSi stem.;i de 

Universidad Abierta -S.U.A.->, asi como los planes de estudio 

:.o 



de la Escuela Nacional de Estudios Profesionales Acatlán y 

Aragón respectivamente, como los medios a través de los cuales 

se proporciona al estudiante los elementos para la realización 

y perfeccionamiento de actividades referidas al proceso 

educativo, especificamente en la capacitación de recursos 

humanos. 

2.1 Análisis~~~ Q!t Estudio 

Antes de comenzar el análisis de los planes de 

estudio, resulta conveniente presentar el objetivo actual de la 

Licenciatura en Pedagogia1 

" Formar profesionistas capacitados en el análisis 
filosófico, cientif ico y técnico de todos 
aquellos problemas reldcionados con el fenómeno 
educativo, de tal modo que dicha formación les 
permita formular y desarrollar nuevas estrdtegias 
educativas de toda indole que permitan resolver 
la problemática educativa contemporánea 11 C'24) 

Examinando este concepto podemos advertir la 

orientación expresa para que el pedagogo obtenga una 

preparación integral el aporte de otras disciplinas, 

fundamentalmente la psicologia, filosofía, historia, entre 

otras, que le pern•ilo.n e~:.uminar ln<;> problemas educativos que 

aqL\ejan a nue<:itra. sociedad, facilitando los medios para que el 

hombre los sup.:re elevando i'\Si los niveles dP. vida individual y 

social. 



De con.formi dad este propó::;ito l'°' U.N.A.M. h-=1 

di se'ñado los planes de estudio que cnnt:inu,:¡c:f ón 

describiremos. Los datos que se presentan se obtuvit!'ron de l c\ 

Oroanizaci ón Acad~mica de la ENEP Acatlán y bol et· ines 

informativos de ENEP Ar-a96r1, Sistl:2'ma de Uñiver-sidad Abier-tci 

Colegio de Pedagogía de la U.N.A.M. respectivamente. 

Al Planes de Estudio 

Los planee; dP estudio de '·ta Licenciatura.. en ·Pe~ag~g{a 

5e cursan en cuatro ~"l;';os di •Ji di do5· en ol"..ljo seme~t.'re.s y 

estructurados por a!:iignalura~ obl i9atorias .,~ opt·a-tiV-.iS~. -}-le·=--aQuJ 

isu organi~aci ón. 

1) Finalidades Primar-ias 

- Contribuir a l"' -formación integral de la per'sona 

- Formar etl eeo.pecií'lllsla t.Je la P13'dagrl9la, lo mismo para li' 

docencia que para l~ t:~cnica y· le.\ administración de ln 

educación. 

Finalidadv5 Sflcundarias 

- Contribuir a lC' formación pedctgó\)ica de los rn~c~tro5 de 

las diferentes e'<>pet.:ialidatles dr la ~.,,.,,pñ ... -.11:=~ mcrti~, 'l 

superior. 



- Colaborar con la Universidad en el estudio y la 

resolución de las consultas que ~l Estado y las 

diversas instituciones le formulen. 

Es decir, la formación y práctica profesional del 

pedagogo están vinculados a la solución, con criterios 

cientificos y t~cnicos, de los problemas educativos. Es 

importante clarificar las metas de la formación prof~sional del 

Pedagogo ya que son el punto de partida que posibilita una 

retroalimentación real de los planes de estudios considerando 

si el diseño curricular responde a las necesidades educatiVa5 

del pais, las relaciones con el mercado de trabajo y las 

exigencias planteadas por los 

tecnológicos del campo profesional. 

avances cientifica~ y 



2) Lineamientos Generales 

Cote9i~ de Pedagogía ENEP Aragón 
ENEP.Acatlán·•I· 

Si st. Ese. Si st. Ab. 

Min. Max. 

Total de 
Créodi tos: • '224 302 306 

Obligatorios 160 204 204 
Optativos ·1.4 70 74 
Te9is 28 28 

Número di. 
Ac:,i ')n~tur<:t<; 50 56 

Obligatorias 40 45 
Optativas 10 11 

•Se entiende por crédito la unid.:td de miidida que ~irve p·ara 
determinar el v."\tor de una asi9niltt.1ra,. en funLi.611 de las 
horas teóric<.ts y/o ~Jráclirrl.,,. que t:'l plan ·d~ o,¡>studi1.ls 
señala. (Con buse dl articulo 1'5 del R .. :o)lamenlo Gerler,:11 de 
Estudios Técnicob y Profesionales d~ li• Legisl~ción 
Univcrsit.-tri"") 

3) Areas dE.• Especialid.:td 

- Psi copedd•Jogí d 

- Sociopedago9i a 

- Filosofía e Historia d~ l~ Edvl·~ción 

S UNAM Glos.-1rio p.:.ru La Admin1<:>trar:i6n EscnL.r p .. A 



A continuación presentaremos los objetivos de cada 

área deo especialidad mostrando la contr"ibución que reali~an 

otras ciencias a la Pedagogía. 

- Psicopedagogia 

ObleneY conocimientos sobrP. el desar"rollo psicológico 

de los individuos y su relación ton el hecho 

educativo, estudiando el desarrollo inTantil hasta la 

madure:. del hombre, asi como 1 as t~cnicaa 

psicológicas adecuadas parü la ~ormación de la 

personalidad del educando, para que con base en esto, 

se pueda organi~ar el proceso ens~~anza-aprendizaje. 

- Sociopedagogia 

Anali~ar su campo educativo de los comportamientos 

sociales implicados en ~l proceso educativo, es 

decir, l~s relaciones flllt? se generan en los grupos, 

a~oí como trai~Jh:~sar in ... limites de la eLluc:ación 

P5>colc..-\rizad.:1 inc!uyendo a otras instituciones como 

son la Famili~, grupos poli ticos, culturdles, 

religiosos,par"' expl.icar y comprender el papel que 

ju~gil. 1~ edL1c:ací6n er. n1..n::sstrco1 ñOCiedad. 



- Did&ctica y Organi~aciOn Escolar 

Dotar de habilidades para ejecutar el proceso 

educativo trav~s del manejo de un conjunto de 

recursos y procedi mi en tos para el logro de un 

aprendi'zaje efectivo, así como para el control de 

variables que intervienen dicho proceso; asimismo, 

brindar lus ba~es para la planeación, dirección, 

organización y control sistemático del 

educativo. 

- Filosofía P. Historia de la Educación 

fenómeno 

Fundamentar la relación entre el quehacer educativo y 

la filosofía, es decir, explicitar el tipo de hombre 

que se prr ten de cdur:ar, qu~ 5e hñ de enseñar, can qLI~ 

fines, cuál es P.l papel ~oc:ial del proceso ed11cativo, 

e-te. Por olra parte, anal~.;;:.~r como 1.~ humanidad se hD 

preocupado por i ncarporar nl hombre r. 1 a f'>OC i C>di'd 

trav~s de la transmisión de los cono-:imiento•s y 

cultura que ~cumula con b~se en la experiencia. 

Asimismo en el plan de estudio de la ENEP Acatl.1n 

encuentran las siguientes áreds de preespecia.lización: 

- Psicopedagogía 

- Educñción Perrnancnle 

- Planeaci6n y ndmini~tración Educativa 



4) Titulación 

A la fecha para poder optar por el titulo de 

Licenciado en Pedagogia es necesario cubrir los siguientes 

requisitos académicos: 

- Cubrir en su totalidad los créditos oblioatorios y 
optativos 

- Cumplir con el Servicio Social 

Aprobar los exámenes de traducción de dos idiomas 
extranjeros 

- Presentar una tesis y sustentar el examen profesional 

- Presentar una tesina y sustentar un examen olobal de 
conocimientos 

En la ENEP Acatlán se observan tres modalidades para 

obtener el título: 

Primera Modalidad 

- Cumplir con la totalidad de los créditos 

- Cumplir con el Servicio Social 

- Aprobar el e>:amen de traducción de un idioma extranjero 
antes del sexto semestre p~ra continuar la carrera 

- Presentar una tesis 

- Sustentar el examen profesional 



Segunda Modalidad 

- Cumplir con la totdlidad de los cr~ditos 

- Cumplir con el Servicio Social Profesiot.<.\l Ue '""'cuerdo a 
lo establecido en el articulo 20, inciso b) del caµitLtlo 
IV del Reglamento General de Exámene5 de 1~ U.N.A.M. 
bajo la asesoria de un profesional titulado que labore 
en actividades educativas. 

- Presentar un informe sustantivo del servicio social 
profesional y examen profesional. 

- Aprobar el examen de traducción de un idioma extranjero 
antes del sexto semestre para continuar l~ carrera •. 

Tercera Modalidad 

- Cumplir con la totalidad de cr~ditos 

- Cumplir con el servicio social 

- Aprobar el examen de traducción de un irliorna P»tri'tnjf>ro 
antes del sexto semestre para continL•ar la carrer~. 

- Presentar una tesina y sustentar un e>:.amen global de 
conocí mi en tos. 

5) Mod"lidades Educativas 

Las principales formas de enseñan~a-aprendi~aje que 

se realizan durante la carrera son: <25> 
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CURSO: Sesiones organizadas por el docente en donde éste aborda 

cuestiones teóricas brindando, a través de exposiciones 

verbales principalmente, todo el bagaje teórico 

necesario para la formación pedagógica. 

TALLER DE INVESTIGACION: Sesiones organizadas por el docente en 

donde el participante utiliza integra los 

conocimientos teóricos, metodológicos y técnicos que se 

han adquirido en la carrera para la elaboración de 

planes y programas de estudio, materiales didácticos, 

dise~os de investigación, etc. 

SEMINARIO: Sesiones organizadas por el docente y alumnos en 

donde los subgrupos analizan algunos problemas con el 

fin de encontrar alternativas de acción. Sus principales 

objetivos son: 

"l.- Profundizar en el estudio de las cuestiones teóricas 

fundamentales sobre algunas de las especialidades de 

la Pedagogia, a trav~s de su aplicación a la realidad 

nacional y 

2.- Reforzar la habilidad del estudiante en el manejo de 

instrumental teórico, metodológico y técnico que 

adquiere su especialidad y la investigación en este 

campo de 1 a pedagogi a~" 
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LABORATORIO: Sesiones prActicas organizadas por el docente 

donde a trav~s de experiencias vivenciales se aprenden 

nuevas formas de acción individual y grupal. 

El estilo de educación preponderante durante la 

carrera es el curso, de aquí la importancia de dar un mayor 

impulso a las otras modalidad es educa ti vas en donde Sl"? formen 

sujetos activos, rsponsables de su educación. En las siguientes 

páginas se presentarán las asignaturas tanto oUligatori~s como 

optativas que conforman cada plan de estudios con su 

reepectivo valor crediticio y posteriormente ~e derivarán las 

conclusiones pertinentes a la capacitación de per~onal. 



Plan Qg_ Estudios 2!tl. Colegio~ f!:sL-~ 

Sistema Escolariazado. 

Asignaturas Obligatorias 

Primer Año 

1) Antropología Filosó~ica 
2) Conocimiento de la Infancia 
3) Teoría Pedagógica 
4) Psicología de la Educación 
5> Sociología de la Educación 
6) Iniciación a la InvestigaciOn 

Pedagógica 

Segundo Año 

1) Conocimiento de la.Adolescencia 
2) Didáctica General 
3) Historia General de la Educación 
4> Psicotécnica Pedagógica 

Semestres 

2 
2 
2 
2 
2 

2 

Semestres 

S> Estadística Aplicada a la Educación 

2 
2 
2 
2 
2 
2 
2 

6) Auxiliares de la Comunicación 
7) Prb~ticas Escolares 1 

Tercer Año Semestres 

l) Organi zaci on Educa ti va 2 
2J Orientación Educativa, Vocacional 

y Profesional l 2 
3) Historia de la Educación en Mé:dco 2 
4> Prácitcas Escolares 2 2 

41 

Créditos 

B 
B 
B 
B 
B 

12 

52 

Créditos 

B 
B 
B 
B 

12 
B 
4 

56 

Créditos 

B 

B 
B 
4 

20 



Cuarto Año 

t> Filosofía de la Educación 
2> DidActica y Práctica de la 

Especialidad · 
3> Legislación Educativa 

Hexicana <7 sem.l 
4> Etica Profesion~l del 

Haoisterio (8 sem.> 

Asignaturas Optativas 

Psicooedaqogía 

Tercer Año 

1) Psicofisiología Aplicada 
a la Educación ('5 sem. l 

21 Psicología del Aprendizaje 
y de la Motivación C'5 sem.l 

3) P5icologla Social 
4) Psicopatologia del Escolar 

(6 sem.) 
5> Teoría y Práctica de las 

Relaciones Huuanas C6 sem,) 
6) PsicoloDia Contemporánea 
7) Laboratorio de Psicop~d.:\gogia 

Semestres 

2 

2 

Semestres 

2 

1 
2 

Cuarto Año Semestres 

l) Orientación Educativa, Voca-
cional y Profesional ~ 2 

2) Métodos de Dirección y Ajuste 
del Aprendizaje 2 

3) Sistemas de Educación Especial 2 
41 Taller de Orientación Eductt.tiva 2 

Créditos 

8 

8 

4 

4 

24 

Créditos 

8 

b 
b 

b 

8 
8 

lb 

5b 

Créditos 

lb 

8 
12 
1:: 

48 



Sociopedaqogia 

Tercer Año 

1) Psicología Social (5 sem.) 
2> Sistema Educativo Nacional 

(5 sem.) 
3) Teoría y Pr~ctica de las 

Relaciones Humanas (6 sem.) 
4> Organismos Nacionales e 

Internacionales de Educa
ción (6 sem. J 

5) Desarrollo de la Comunidad 
6) Teoría y Práctica de la 

Investigación SociopedagO
gica 

7) Pedagogia Experimental 
+ 

Cuarto Año 

1) Evaluación de Acciones y 
Programas Educativos (7 sem.> 

2> Economía de la Educación 
(7 sem.) 

3> Problemas Educativos de 
América Latina (8 sem.) 

4> PlanP.aci ón Educa ti va (8 sem. > 
S> Técnica de la Educación 

Extraescolar 
6) Taller de Comunicación 

Educativa 
7J Taller de Investigación 

Pedagógica 

Semestres 

1 
2 

2 
2 

Semestres 

2 

2 

2 

Créditos 

8 

4 

8 

4 
8 

16 
8 

56 

Créditos 

6 

4 

4 
4 

8 

16 

16 

58 



Did~ctica ~ Org~ni~ación 

Tercer Añ'o 

t> Psicología del Aprendizaje 
y de la Hotivdción (5 sem.) 

2) Sistema Educ~tivo N~cional 
C5 sem.) 

3> Metodología (6 sem~1 
4> Organismos Nacionales e 

Internacionalen de Educa
ción (6 sem.) 

~) Pedagogia Comparada 
6> Laboratorio de Pidáctica 
7l Pedagogia Conlempur°"'nea 

Cuarto Ail'o 

1) Evaluación de Acciones y 
Programas Educ~tivos (7 sem.> 

2> Pl aneaci ón Edt1cati va ca sem.) 
3> Teoría y PrAetica de 1~ 

Dirección y Supervisión 
Escolares 

4) Taller de Oid~ctica 
Sl Taller de Organi~ación 

Educativa 

Semestres 

1 
2 
2 
2 

Semestres 

2 
2 

2 

Crédi los 

4 
6 

52 

Créditos 

6 
4 

12 
16 

16 
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Filosofía ~ Histori~ ~ 1.9. Educación 

Tercer Año 

1) Sistema Educativo Nacional 
es sem. > 

2> Epistemología de la EdLtcación 
es sem.) 

3> Organismos Nacionales e Inter
nacionales de la Educación 
(6 sem .. ) ' 

4) Axiología (6 sem.> 
5) Metodología (6 sem.) 
6> Historia de la Filosofía 

C6 sem.) * 
7> Pedagogía Comparada 

Cuarto Año 

1) Histo~iografia General 
C7 sem .. > * 

2> Historia de las Ideas 
en América Latina <7 sem.) 

3) Problemas Contemporáneos 
de la Pedagogía (8 sem.) 

4> Problemas Educativos de 
Am~r i ca Latina (8 sem. > 

S> Práctica dP. la Investi
gaci On Peda9ógica, Biblio
gráfica y Documental. 

6> Seminario de Filosofía de 
1 a Educac i On 

Semestres 

1 
2 

Semestres 

2 

2 

Créditos 

4 

4 

4 
4 
6 

4 
e 

34 

Crt!-di tos 

4 

4 

4 

e 

e 

32 

(Las asignaturas marcadas con asterisco forman parte 
del currículum de otras carreras de la facultad) 
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Asiqnatuus ObllQiltorhs y Opht1vas rehcionadas con h CapuitacUn Colegio de Ped;u109ia Siste .. Escolarizado 

SH. 
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El..I!!. ~ E~tudigs d.g ~ ~ Pedagogj~ 

~ Universidad ~ 

AsiQn&turas Obligatorias 

Primer Ai!o Semestres C!'"éditos 

1l IntroducciOn a la Filosof(a 
de la Educación 2 8 

21 Introducción a la Pedagog{ a 2 8 
3) Psicolog{a de la Educación 2 8 
41 Fundamentos de la Investi-

Q8Ción Peda~ógica 2 8 
51 SocioloQia de la Educación 2 8 
61 Psicologia Evolutiva 2 16 
71 Técnicas Bibliográiicas, 

Hemerográficas y Documental 2 4 

60 

Segundo Año Semestres Créditos 

ll Hi~toria de la Educación 
y la Pedaoogia 2 8 

2> Est.ad.lstica en la Inves-
tioación Pedagógica 2 12 

3) Didáctica General 2 8 
4) Corrientes de Filosofía 

de la Educación 2 8 
5) Antropología Pedagógica 

(3 sem.> 1 8 
6) Comunicación Educativa 2 8 
71 Psicot~cnica PedagOQi ca 2 8 

60 

47 



Tercer Año 

1) Historia de la Educación 
en Mf!.xico 

2l Pedagogía Contemporánea 
del Siglo XX 

3> Legislación Educativa 
(5 sem. > 

4) Orientación Educativa 
S> Organización Educativa 

(5 sem.) 
6) Política Educativa 
7) Administración Educativa 

(6 sem.) 

Cuarto Año 

1) Seminario de Filosofía 
de la Educación 

2> Seminario de Tesis 
3> Pedaoogia Experimental 
4) Economía de la Educación 

(7 sem. > 
5) Ploneación Educativa 

(8 sem.> 

Asignaturas Optativas 

PsicopP.dagoqia 

Tercer Año 

1) Laboratorio de Psico
pedagogía 

2> Educación Especial 

48 

Semestres 

2 

2 

1 
2 

Semestres 

2 
2 
2 

Semestres 

2 
2 

Créditos 

·8 

16 

4 
8 

4 
4 

4 

48 

Créditos 

8 
12 

8 

4 

4 

36 

Créditos 

16 
12 

28 



Sociopedagooia 

Tercer Año 

1) Laboratorio de Socio-· 
pedagcgia 

2l Estadistica lnferencial 
3> Desarrollo de la Comu

nidad 

Cuarto Año 

1) Taller de Comunicación 
2) Taller de Investigación 

Pedagóoica 
3) Educación de Adultos 
4) Evaluación Pedagógica 

Didáctica ~ Orgqnización 

Seoundo A'ño 

tl Teoría del Aprendizaje 
(4 sem.) 

2) Elaboración de Pruebas 
de Rendimiento Escolar 
(4 sem.) 

Tercer Ario 

1) Laboratorio de Didáctica 

49 

Semesti:-es Créditos 

2 16 
2 12 

2 8 

36 

Semestres Créditos 

2 16 

2 16 
2 8 
2 8 

32 

Semestres Créditos 

6 

6 

12 

Semestres Cr~ditos 

2 16 



Cuarto Año 

1> Taller de Didáctica 
2> Educación de Adultos 
3) Taller de Administración 

Educativa 
4) Evaluación Pedagógica 

Filosofia ~ Histpria ~!A. Educación 

Segundo Año 

1> Teoría del Aprendizaje 
(4 sem.) 

Tercer Año 

1) Laboratorio de Filosofia 
e Historia de la Educación 

Cuarto Año 

tl Legislación Universitaria 

::;o. 

Semestres 

2 
2 

2 
2 

Semestres 

Semestres 

2 

Semestres 

2 

Créditos 

16 
8 

16 
8 

48 

Créditos 

6 

Créditos 

16 

Créditos 

8 
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e.!..!!!1 ~ Estudios ~ Ll ENEP Araqón 

Asignaturas Obligat~rias 

Primer Año 

1) Antropología FilosóTica 
2) Conocimiento de la Infancia 
3) Iniciación a la Investigación 

Pedagógica 
4) Psicología de la Educación 
5) Sociología de la Educación 
6) Teoría Pedagógica 

Segundo Aio 

J) Auxiliares d~ la Comunicación 
2> Conocimiento de la Adolrscencia 
3) DidActica General 
4) Estadistica Aplicada a la 

Educación 
5> Historia General de la 

Educación 
6) PrActicas Escolares 
7> Psicotécnica Pedagdgica 

Tercer Año 

1) Historia de la Educacion en 
M~><ico 

2) Organización Educativa 
3) Orientación Educativa, Voca

cional y ProTesional 
4) PrActicas Escolares 

Semestres 

2 
2 

2 
2 
2 
2 

Semestres 

2 
2 
2 

2 

2 
2 
2 

Semestres 

2 
2 

2 
2 

Cr~di tos 

8 
8 

12 
8 
8 
8 

S2 

Créditos 

8 
e 
8 

12 

8 
e 
e 

60 

Créditos 

e 
8 

8 
8 



Cuarto Añ'o 

1) Didáctica y Práctica de la 
Especic:i.lidad 

2) Filosofía de la Educación 
3) Legislación Educativa Mexi

cana (7 sem.) 
4) Etica Profesional del 

Magisterio <B sem.) 

Asionaturas Optativas 

Psicopedaggqia 

Semestres 

2 
2 

Tercer Año Semestres 

1> Psicofisiologia Aplicada 
a la Educación (5 sem.) 

2> Psicologia del Aprendizaje 
y de la Motivación <5 sem.) 

3) Psicologi a Social <5 sem.) 
4) Psicopatología del Escolar 

(6 sem.) 
5) Teoría y Práctica de las 

Relaciones Humanas (6 sem.) 1 
b) Psicología Contemporánea 2 
7) Laboratorio de Psicopedagogia: 

- Coordinación de grupos de 
apoyo al aprendizaje 2 
Educación Sexual 2 
Problema~ ü&l Lenguaje 2 
Psicología Genética y Educación 2 
Detección y Diagnóstico de 
Problemas de Aprendizaje 2 
Psicoanálisis y Educación 2 

Créditos 

a 
a 

4 

4 

24 

Créditos 

¡, 

¡, 
¡, 

b 

8 
8 

8 
8 
8 
a 

8 
8 

ea 



Cuarto A1lo 

1) Orientación Educativa, Voca
cional y Profesional 2 

2) Sistema de Educación Especial 
3> Taller de Orientación Educativa 

Sociopedagogia 

Tercer Año 

1) Psicología Social (5 sem.) 
2) Sistema Educativo Nacional 

(:5 sem. > 
3> Teoría y Práctica de las 

Relaciones Humanas (6 sem.) 
4) Organismos Nacionales e In

ternacionales de Educación 
Cb sem.> 

~) Desarrollo de la Comunidad 
b) Teoría y Práctica de la In

vestigación Sociopedagógica 
7> Pedaoogia Experimental 

Cuarto Año 

1) Evaluación de Acciones y 
Programas Educativos (7 sem.> 

2) Economía de la Educación 
(7 sem. > 

3) Problemas Educativos de 
América Latin~ <8 sem.> 

4) Técnicas de la Educación 
Estraescolar 

5) Taller de Comunicación 
Educativa (Televisión 
Educativa) 

b) Taller de Investigación 
Pedagógica 

54 

Semestres 

2 
2 
2 

Semestres 

2 
2 

Semestres 

2 

2 

2 

Créditos 

16 
12 
12 

40 

Créditos 

8 

4 

8 

4 
8 

16 
8 

56 

Cr-~dilos 

6 

4 

4 

8 

16 

16 

54 



Didáctica ~Organización 

Tercer Año 

t> Psicología del Aprendizaje 
y de la Motivación CS sem.) 

2) Sistema Educativo Nacional 
(5 sem. > 

3) Organismos Nacionales e 
Internacionales de Educación 
<6 sem.) 

4) Pedagogía Comparada 
5) Laboratorio de Didáctica 
6> Pedagogia Contemporánea 

Cuarto Año 

1) Evaluación de Acciones 
y Programas Educativos 
(7 sem.) 

2> Planeación Educativa 
ce sem.) 

3> Teoria y Práctica de la 
Dirección y Supervisión 
Escolares 

4) TDller de Organi~ación 
Educativa 

5) Taller de Didáctica: 
- Elaboración de Material 

Audiovisual 
- Educación de Adultos 
- Metodología de la Lecto-

escritura 
- Cibernética Pedagógica 
- Elaboración de Programas 

para sujetos con problemas 
de aprendí zaje 

- Historia de la Didáctica 
- Análisis de Contenidos 
- Didáctica Laboral 
- Problemática de la Docencia 

Semestres 

2 

1 
2 
2 
2 

Semestres 

2 

2 

2 
2 

2 
2 

2 
2 
2 
2 
2 

Créditos 

6 

4 

4 
8 

16 
8 

46 

Cr-t!ditos 

6 

4 

12 

16 

8 
B 

B 
8 

B 
8 
8 
8 
8 

110 



Filosofía~ Historia~ L!. Educación 

Tercer Año 

1> Sistema Educativo Nacional 
(5 sem. J 

2) Or9anismos Nacionales e 
Internacionales de la E
ducaci 6n Cb sem. > 

3) Pedagogía Comparada 

Cuarto Año 

ll Problema~ Educativos de 
Am~rica Latina (8 sem.> 

2) Seminario de Filosofía de 
1 a Educaci 60 

5ó 

Semestres 

1 
2 

Semestres 

2 

Crédito5 

4 
B 

16 

Cr<!di tos 

4 

B 

12 
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E..l...@n de Estudios gg, 1ª. ENEP ~ 

Asignaturas Obligatorias 

Primer Semestre 

1) Teorías Psicológicas Contemporáneas 
2) Teoría Pedagógica 1 
3> Hi~toria de la Educación 
4) Teorías Sociológicas 
S> Economía Política 
6) Taller de Investigación Documental 

Beoundo Semestre 

1) Psicología de la Infancia 1 
2) Teoría Pedagógica 2 
3> Didáctica 1 
4) Sociología de la Educación 
5) Ciencia Política 

Tercer Semestre 

1) Psicología de la Infancia 2 
2) Educación de Adultos 
3) Didáctica 2 
4) Problemas Educativos en 

América Latina 
5> Fundamentos de Epistemología 

Créditos 

8 
8 
8 
8 
8 

<Re qui si to> 

40 

8 
8 
8 
8 
8 

40 

8 
8 
8 

8 
8 

40 

Es indispensable la aprobación de esta asign~tura para poder 
inscribirse al tercer semestre 

53 



Cuarto Semestre 

1) Psicología de la Adolescencia 
2) Teorías de la Comunicación 
3) Psicología Social 
4) Sociedad y Política del M~xico 

Actual 
5) Metodología de las Ciencias Sociales 

Quinto Semestre 

1) P$icología Educativa 
2) Laboratorio de Grupns en 

Educación 
3) Historia de la Educación 

en México 
4) Metodología de las Ciencias 

Sociales 2 
5) Formación y Práctica 

Profesi anal 1 

Sexto Semestre 

1) Psicología Educativa 2 
2) Planeación y Administración 

Educativa 
3) Política Educativa de México 
4) Estadistica Aplicada a la 

Educación 
5) Formación y Práctica Profesional 2 
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8 
8 
8 

8 
8 

40 

8 

6 

8 

8 

4 

34 

8 

8 
e 

e 
4 
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5épt itno Semestr
1
e 

1) Evaluación y Desarrollo Curricular 
2> Política Educativa de Mexico 2 
3) Taller de Investigación Educativa 1 
4) Formación y PrActica Profesional 3 

Octavo Semestre 

1) Seminario de Filosofía de la 
Educación 

2) Seminarios de Problemas Actuales de 
la Educación en Mé::ico 

::S) Taller de Investigación Educativc1 2 

Asign~tura~ Optativas 

Quinto Semestre 

t> Comunicación Educativa 
2) Análisis de Contenido 
3) Técnicas de Elaboración 

de Audiovisu~lcs 

Séptimo Semestre 

1) Psicoan~lisis y Educación 
2) Educación Especiül 
3) Seminario de Grupos Operativos 
4> Orientación para la Educación 

Sexual 
5) Taller de Elaboración de 

Materiales Didácticos 

bO 

e 
e 
6 
4 

26 

e 

e 
6 

22 

Créditos 

e 
B 

B 

24 

6 
6 
6 

6 

6 

30 



Octavo Semestre 

1> Taller de Radio y Televisión 
Educativa 

2) Seminario de Elaboración de 
Planes y Programas de Estudio 

3) Seminario de Pedagogía Insti
tucional 

4) Todas las materias relevantes 
de otras carreras 

5> Seminario de Tesis 

~ ~ Preespecialización a 

Psicopedagggia 

1) Psicotécnica Pedagógica <6 sem.) 
2> Teorías y Problemas del 

Aprendizaje <7 sem.> 
3) Seminario de Orientación Educativa 

y Vocacional (0 sem.) 

6 

6 

6 

6 
6 

30 

6 

6 

6 

18 

Para inscribirse al Seminario de Pree5pecialización se 
necesita haber cubierto 174 créditos. 

Educacit"\n Permanente 

1> Seminario de Educación 
Permanente <6 sem.) 

2) Seminario de Alfabetización de 
Jóvenes y Adultos (7 sem.) 

3) Seminario de Capacitación 
Laboral t8 sem. > 
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6 

6 

6 

18 



Planeacióo ~Administración Educativa 

1) Seminario de Economía y 
Planificación <6 sem.) 

2) Seminario de Planificación 
y Evaluación Educativa (7 sem.) 

3) Seminario de Administración 
Educativa (8 sem.l 

Seriación de Materias 

Haber cursado: 

6 

6 

6 

18 

-Psicología de la Infancia -Teorías Psicológicas Contemporáneas 

-T~oria Pedagógica 2 

-Psicología de la 
Infancia 2 

-Didilctica. 2 

-Psicologla de la 
Adolescencia 

-PsicoloQía Social 

-Semicptativa C5 sem.) 

-Laboratorio de Grupos 
en Educación 

-Metodología de las 
Ciencias Sociales 2 

-Psicología Educativa 2 

-Seminario de 
preespecialización 1 

-Elaboración y Análisis 
Curricular 
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-Teoría Pedagógica 1 

-Psicología de la 
Infancia 1 

-Didáctica 1 

-Psicologia de la 
Infancia 2 

-Teori as Psi col ógi cas Contl?mpordneas 

-Teorías de lu Comunicación 

-Psicología Social 

-Metodología de las 
Ciencias Sociales 1 

-Psicología Educativa t 

-174 Créditos 

-Didáctica 1 



-Seminario de 
Preespecialización 2 

-Política Educativa 
de Héxic:o 2 

-Seminario de 
Preespecialización 3 

-Taller de investigación 
Educativa 2 

-Taller de 1nvestigación 
Educativa 1 

-Seminario de 
Preespec:ialización 

-Política·Educativa 
de Mt><ico 1 

-Seminario de 
Preespecialización 2 

-Taller de 1nvestioación 
Educativa 1 

-Metodologia de las Ciencias 
Sociales. 
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Asignaturas DbliQalorias y Optativas relacionadas con la Capaclhci6n 

Sea. 
AsiQ. 

Areas 

~;:--¡¡;;-~. -=-J 
p~da~oqi;¡ ~~icol6gicas -

Contuporfoeas 
====--====::=-

Socio· 
Feda909ia 

Didktica 

fir¡an1 za~ 
C1 n 

Filosofit 
r Historia 

JI 111 

Educacih'1 

~~~ 

EXEP AcatUn 

¡y VI YJI Ylll 

Obligatorias= Optativa -. 



Con ba9e en los datos anteriores se observa: 

Colegio de Pedagogía ENEP Aragón ENEP Ac:atl án 

No. de Asiona
turas Oblioa
tortas 

Asignat:uras 
relacionadas 
con la 
Capacitación 

No .. de Asigna
turas Optati-
vl:'ls. 

Asi.;¡naturas 
relacionadas 
con 1~ 

Capacitación 

Sist. Ese. Sist. Ab. 

40 1 45 

22 <S5Y.l 117 

62 32 .·· 

~ 

16 (25%) 1 B (25%) 1 

40 38 

;, ,,. '· ''.T·-~ 

:-~-~:::-- ,._-.--;{~,~;·:~~: -:~'.~-~'. :/~{/ 

·····!· .. 

16 (21%) 12 (63%) 

1) Las asignaturas obligatorias que se relacionan de alguna 

manera con la capacitación representan el 50% o mas 

exceptuando al sistema abierto-, lo cual significativo 

ya que estas asi 9naturas son básicas en 1 a prepar.:ici ón 

académica de los estudiantes de Pedagogía. Asimismo se 

advierte un equilibrio al depender éstas de las cuatro 
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A.reas de especialidad la cual p-er'!lite una formr.ción 

interdiscipl inariG., obteniendo '.isi· ':'n_a:.-:.y_1s~:ó~ i.n_teg"ral dré> 

este proceso educativo. 

capacitación observa una mayor conce~tr~ción_ en Ja~ 

Areas de Sociopedagogia y Didáctica. Su representación 

porcentual var-ia entre el '.207. y 257. de la totalidad 

ele9ir, excepto en la ENEP Acatlán con el 63% 

3) En términos generales e~ en la ENEP Acatl~n donde 

advierte una mayor orientación en el área de cap~citación 

de recursos humanos, sin embargo actualmente e>: i ste una 

tendencia gencrali~adn por parte de los profesores 

incluir las materias propias de la c~pacitación eje 

de su programa abarcando temas como educación d~ adultos, 

educación permanente, tccnologia educativa, etc. asi como 

bibliografía conc~rniente al proceso de capwcitación. 

·2.2 ~Pedagogo~ 12. Caoacitación ~Personal 

El departamento de capacitación de una Empresa tiene 

como principal función la satisfacción de necesidades 

educativas de los recursos h1..1manos q1..1e conforman al Organismo. 



Dentro de los fines básicos de la capacitación y el 

adiestramiento podemos señalar los siguientes: 

1) Promover el desarrollo integral del personal y as! el 

de 1 a Empresa. 

2> Lograr un conocimiento técnico especializado, necesario 

para el desempeño eficaz del puesto. 

De esta manera es importante resallar que en 

cualquier Empresa donde ejecuten programas de capacitación y 

adiestramiento se deberá contar con un ~quipo 

interdisciplinario que i\l organizar y ejecutar los eventos de 

capacitación consideren la trascendencia del proceso enseñanzu-

aprendizaje, ya que en última instancia el promover 

aprendi~ajes es la finalidad principal de los mismos. 

Ahora centraremos nuestra atención en los procesos 

generales de la capacitación asi como los elementos que los 

conforman. 

67 



PROCESOS GENERALES DE LA CAPACITACION 

Al PROCESO 

LEGAL 

Bl PROCESO 

SISTEMAT!CO 

Cl PROCESO 

ADMINISTRATIVO 

- Disposiciones Legales 
- Comi si enes Mi>: tas 
- Planes y ProQramas 
- Constancias de Habilidades Laborales 

- lnsumos 
- Procesos 
- Productos 
- Retroinformación 

- Pl aneaci 6ni 

- Organización: 

- Ejecución: 

68 

-Detección de Necesidades 
de capacitación 

-Determinación de Objeti
vos 

-Planes y Programas 

-Presupuestos 

-Es true turas 

-Pr oc cd i mi en tos 

-Integración de Personas 

-tnteor~ción de Cosas 

-Contratación do Servicios 

-Coordinación de Evento$ 

-Desarrollo de Programas 

-Control Administrativo y 

Presupuestal. 



0) SELECCION DE 

INSTRUCTORES 

; . ; . 

- Evaluaéi ón:, 

- DisePro de 
Cursos 

- Conducción del 
Aprendizaje 

- Seguimiento 

.-Ajuste al Sistema 

-Seguimiento 

-Microevaluación 

-Macroevaluación 

Partiendo de este encuadre se considera que nl 

trabajo tiene elementos formativos para quien lo realiza y el 

Pedagogo es el profesionista que tiene los elementos para 

obtener intencionalmente provecho de éstos; se apoya en los 

procesos sistemático y legal, empero los proc~sos en donde 

tiene total injerencia son los procesos administrativo e 

instrLtccional los cuales serán desglosados el capitulo 

cuarto del presente trabajo. 
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Resulta conveniente detenernos ahora para presentar 

algunos conocimientos y habilidades que deber~ poseer el 

Pedagogo para el desarrollo de sus actividades en el área de 

capac.it.ación, est.a lista, si bien no e~:haustiva 1 nos 

auxiliará para evaluar posteriormente el modelo de formación 

acadfmica ofrecido actualmente por la UNAM~ 

2.3 Funcignes ~Actividades g_gi Ped~qogo ~ L!. C~nacitªción 

1) Aplica los principios de administración en el proceso de 

capacitación. 

2l Determina las Necesidades de Capacitación 

3> Define los objetivos de capacitación y los medios para 

loorarlos 

4) Desarrolla, evalúa y controla la calidad de los sistemos de 

capacitación 

5> Planea y conduce eventos y sesiones de capacitación 

6) Coordina los cursos de capacitacióm con los 

departamentos de la Institución 

7> A~esora la Torm~ción de instructores 
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8) Evali1a la instrucc.ión, participantes, instalaciones, 

equipo, materiales didácticos y resultados obtenidos de los 

eventos de capacitación. 

9) Elabora textos, folletos, materiales, programados, etc. 

10) Realiza investigaciones para el mejoramiento de planes y 

programas de capacitación 

11) Regi~tra los programas de capacitación 

computarizados.(26) 

a sistemas 

Sin rcpresent~r esto una información detallada, nos 

proporciona una idea del perfil ocupacional del pedagogo en la 

capacitación de personal. Sobre esta base mencionaremos las 

habilidades y conocimientos esenciales para el desemp~ño de 

estas funciones. 

Habilidades Profcsi~nale~ 

Se requiere habilidad para: 

1) Adecuar aprendizajes a situaciones concretas de trabajo 

2) Elaborar metas realistas para la c~pocitación 

3> Reconocer y manejar adecuadamente las diferencias que 

presentan los integrantes de un grupo 

'I) Demostrar la validez de los sistemas de instrucción 
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S) Comunicarse con efectividad. 

7) Planear, conducir e interPretar' 'iO'vestigaciones. en 

capacitación 

vigentes 

organización 

Conocimientos: 

l> De la Institución: 

a) Los objetivos, políticas y pr6cedlinientos 

institucionales 

b) La organización administrativa y SLIS relaciones 

con el medio ~n el que funciona 

e> Los objetivos y políticas de la Institución 

d) Recursos materiales con los que se cuenta 

e> La filosofía de la Institución 

~> El papel de los ejecutivos y supervisores en el 

programa de capacitación 



g> Descripción de puestos y perfiles 

h> Manual de procedimientos y organización 

2) Profesionales: 

a> Principios de aprendizaje aplicados a la ense~anza 

de adultos 

b> Principios y métodos de instrucción 

e> Principios del proceso administrativo aplicados al 

proceso de capacitación 

d) Sistemas de detección de necesidades 

e) Auxiliares audiovisuales 

f) Relaciones Humanas 

g) Métodos de investigación 

h) Estadistica educativa 

i) Principios y procedimientos del proceso grupal 

j) Leyes federales. estatales e internas relativas a 

la capacitación .. 

Jd Técnicas d~ ~ntrevi~ta y orientación 

l> Test y mediciones 



En síntesis el papel que realiza el Pedagogo 

importante ya que a trav~s del ejercicio de estas habilidades y 

conocimientos pugde alterar positivamente la problemática de la 

capacitación, 

coadyuvan 

Institución. 

al brindar los elementos educativos 

subsanar las deficiencias detectadas en la 

En seguida anillizaremos la Tecnolog!ü Educativa como 

una valiosa alternativa metodológica ótil para el logro efic~~ 

del proceso do capacitación de recursos humanos en las 

Empresas. 
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3 LA TECNOLOGIA EDUCATIVA EN LA CAPACITACION 

Como anteriorment• vimos la cap&citaci6n y el 

adiestramiento constituyen una importante forma d• acción d• l• 

educación d• adultos siendo notabl~ la expansiOn que •n la 

actualidad ha alcanzado. En relación a loe principios 

matodológicoa que fundamentan e dicho• procesos, se busca 

desarrollar actividade& efic~ces da en&effanza-aprendizaja que 

consideren el contaMto socioeconOmico de la Institución as{ 

como las caracteristic•• del &dulto como participante. 

En estas condicioneu la Tecnologia Educativa sv 

prcaenta como una alternativa para optimizar el procR&o 

enaeñanza-aprendizaje aportando conceptos, metodolooia& y 

medica nacesAriom para mu perfeccionamiento. 

Hoy dia la Tecnoloyi~ Educativa define como la 

aplicación de un enfoque organizado quo1 

" ••• abord• ~l proceso enseñanza-aprmndizaje en 
forma ai»temática y organizada y nos proporciona 
estrategi4u, procedimientos y medien emanados de 
los conocimientos científicos en que ge 
sustenta.'' <27) 

Sin embargo, la mayoría de las veces a la Tecnologia 

Educativa se le idmntifica con las ayudas visuales <televisión 

educativa, computadoras con programas mducativoa, etc) lo cual 

un grava error ya que, como lo indica la anterior 

definición, un alcmento que destaca e5 el concepto da enfoque, 
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el cual por •U car4ct•r metódico no9 presenta una orientación 

cient{fica encaminada al'mejoramiento del proceso educativo, 

por lo cual poderno• hablar de esta corriente prescindiendo, en 

alounos caw.oe, d• dicho• aparatos. 

Entre •UB principales objetivos encuentran& 

••• mejorar la calidad de l• enseñanza <cualitativo> 

- •ducar un mayor nOmero de personafi <cuantitativo> 

- <conocer> acerca del 
tinv••tigación) 

proce~o enseñanza-Dprendizaje 

- reform~r el currículo actual <sustancia> 

- mejorar el proceso (método) y 

articular el 9istemA <estructura>. (28) 

De eeta mangra, no con~tituye un fin en si mi5ma gino 

un medio para al looro de ciertos objetivos de indo le 

aducativo. Para cimentar a~ta afirmación presentaremos los 

fundamentos teóricos, asi como las principales contribuciones 

que eeta corriente ha recibido de las teorias de aprondizaJe, 

t&orL~ de ~i~temas y teoría de la comunicación, esperando que 

.. te capitulo cumpla un papel introductorio para les 

interesado& en el tema. 
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La elaboración y desarrollo d• aituacion•s 

enneRanza-aprendizaje comprendan un proceso tecnolóoico baaado 

en la psicologia del aprendizaje humano ••f como del enfoque de 

sistemas qua •apecifica las nec••idadaa, objetivos, ntmdioa, 

contenido y evaluaciones, lo cual nos brinda una orientación 

objetiva y ciantifica da la educación. 

La Tecnologia Educativa define a la enseñanza como 

una simulación organizada de situacione• cuya ~inalidad e• la 

da provocar por transferencia una conducta adecuada a la vida 

real, ilB decir, promover ••• "un cambio de la conducta vi•ible y 

lo• astados y estructuras no visibles (internoa) normalmentw 

por el proceso educacional pero qua puede 

cualquier cir·cunstancia Cfamili•, medios 

ocurrir en casi 

de comunicación. 

ambiente, iglania, etc.)q <29> A este cambio se la denomina 

aprendizaje. 

La naturaleza d .. 1 aprendizaje 

psicológico sa comenzó a estudiar a principios de este siglo; 

las teorias de aprendizaje tratan de ser un• eHplicacidn 

cientifica de lo que debe entenderse por aprendizaje, l•a 

condiciones en que se manifiesta y las formas qua adopta, en 

qué consiste, cómo ocurre y a que da lugar. 
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De acuerdo con algunos autore5, en la actualidad las 

fa•ili•• man de~ta~adas de la teoría contemporánea del 

aprendizaje son& 

t> LA5 teorías de asociacionismo estlmulo-re5puesta y 

2) La psicologia del campo-gestalt 

Mientrau que 105 asociacionistas conciben al 

apr.ndizaju como un condicionamiento o reforzamiento de la& 

conductas, 1011 psicólogos del campo-gestalt consideran que 

W'I desarrollo da conocimientos que a su vez fortalecen las 

conduct.aa. 

algunos 

En 

da 

estas circunstancias, 

•stos dos grupos 

al optar los 

de teorías, 

docentes por 

reflejarAn 

nac•aariamente su postura en el diseño de instruccilin que 

desarrollarA •n su prActica educativa. A la instrucción se le 

concibtt como ºal conjunto de evento5 externos planoado'!i que 

influyen en el proceso de aprendizaje y que por lo tanto lo 

promuevan. (30) 
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El apoyo que la instrucción brinda al aprendizaje es1 

INTRDDUCCIDN - Despierta el intttr'•• dal alumno 
atrayendo •u at•nción. 

INICIO - Brinda direcciones otorgando códigos o 
apuntea. 

APLICACIDN - A trav•• da la retención y 
transferencia del conociraiento. 

RETRDALIMENTACIDN - Proporciona las oportunidadea de 
acción al participant• n•ceearios para 
la ejecución .. 

A continu•ción mencionaremos las variable9 quo 

de..fin1en el sistuma du aprendiz aj e conductisto., 

cognoscitivista así como al de la Tecnologia Educativa.<31> 
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Vpriables Ngoconductistas del Aorendizaie 

REFORZAl1IENTO 

PARTICIPACION 
ACTIVA 

PR06RESION 
DE LA 

DIFICULTAD 

6ENERALIZACION 
y 

DISCRIMINACION 

- Una conducta se aprende cuando va 
seguida inmediatemente da consecuen
cias agradables. 

- Para que cualquier instrucción sea 
efectiva, debe acompañarse de alguna 
forma activa por parte del estudiante 
(hablar, escribir, señalar; piense, 
estudie, resuelva mentalmente, etc.) 

- Dividir el contenido para aprender 
etapa5 TAciles de superar y hacer que 
el alumno demuestre el dominio de cada 
una antes de pasar a la siguiente 
etapa, lo que permite un mayor control 
del aprendizaje. (sencillo-complejo, 
partes-al todo, anterior-ulterior, 
causa-efecto, conocido-desconocido, 
etc.) 

- La aplicación de un conocimiento o 
habilidad en un gran variedAd de 
situacione9 dentro de la clase, 
favorece la transferencia del 
aprendizaje en la vida real. 
(aplicación y no aplicación del 
conocimiento> 
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Variable» Cggno~citiviata dJtl. Aprendi2aie 

ESTABLECIMIENTO 
DE 

OBJETIVOS - La ac:tividad que se realiza c:on un 
propOeito se apr1tt1de ra•Jor 
(aprltfldizaje prepositivo) 

APRENDIZAJE 
SIGNIFICATIVO - Cuando la tarea por aprender pued& 

relacionarse de manera no arbitraria 
con los conocimientos previos del 
aprendiz. 

ORl3ANIZACION 
POR 

CONFI6URACIONE6 
13LOBALES - Presentar el contenido por aprander, 

organizado dentro dlt un conte>eto, 
favorece .. 1 aprendi zaj • (aprendi zaJ• 
Jer4rquico) 

RETROALIHENTACION - Proporcionar dato• d• los alumno• 
acerca de loe aciertos o las -fallas de 
su ej ecuci On, permite la correción d• 
errores e incrementa el .aprendiz•Je. 

En estos términos podemos observar que no se puede 

optar por un sistema como Onica forma educativa, ya qu• ambos 

nos presentan algunas variables que se relacionan. Con base &n 

eftta situación 5e no~ prosonta ~l dise~o instruccional de la 

Tecnologia Educativa. 
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Variables W::..l. Agrrodizatp 2.n lA. Tecnología Educatiya 

1> Diagnóstico de conocimientos previos 

2) Conocimiento del campo perceptual del sujeto¡ cultura, 
a-.biente, metas. 

3) Establecimianto de objetivo9 

4) Aprendizaje eignificativo - Participación activa 

5) Or9anización por configuraciones globales - Progresión 

de la dificultad 

6) Reforzamiento - Retroalimentación 

7) Generalización y Discriminación 

En importante destacar que si bien la Tecnolooia 

Educativa en sus inicios tuvo un matiz básicam~nte conductista, 

"" la actualidad sus basen abarcan aspectos cogno~citivista~. 

De esta manera los principios de aprendizaje 

d&r"ivadoa de la• teorian de aprendizaje fundamentan la 

estructura y organización de los di9effos instruccionales, 

constituyendo un medio importante de conocimiento para la 

elaboración eficaz de prooramas de capacitación. 



3.2 ~ ~ Si3twmas !!Ul, ~ 8mQiSQ Educatiyc 

La principal contribución de la Teoría de Sist•mas a 

la Tecnología Educativa uon loa instrumento~ y conc&ptos de 

organización para los sistemaa educativos. Su orientación 

coincide con la psicología cognoscitivista en el ••ntido de 

entender un ui~tema ~n su totalideda 

' 1 ••• la tecnologi.a de la enseñanza es algo 
que la suma de sus partes. E~ una m&nera 
sistemática de diseñar, llevar a la práctica y 
evaluar su proceso total de enseñanza
aprendizaje en t~rminos de objetivos especificoft 
ba•ado~ sobre la investigación acerco del 
aprendizaje y comunicación humanas y mediante el 
ernpleo de una combinación de r~curso" humanos 
para lograr una unseñanza mas eficaz.•• C32> 

En la actualidad existen algunas imprecisiones sobre 

loa conceptos de aiat.emas y nu~ derivados; P.nfoque de sistemas 

y análisis de sistemas; estudiemos las da~inicion~s de cada uno 

d• estos. 

" Un t:iistema es un conjunto de unida.dea 
interrelacionadas que interactOan para cumplir 
un objetivo com~n. En esta definición se 
incluyen los coth:~i-Jlüi:> d= e~tr•.u:tura. 
integridad, de interrelación de las partes y d~ 
la relación de eston con el todo. "(33) 
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El IDOdelo básico de 5istetnas está compuesto por: 

e~"·'" 1 . , 1 e.-... ··-·
0 

1 _, 1 ""'"· 1

1 1 Retroalimentación } < . 

1> Entrada 

2l Procesamiento 

3l Salida 

4) Retro
.alimentación 

Son los elementos que ingresan del 

supras19tema para ser transformados o para 

ayudar al proceso de transformación. 

Son los elementos de transformación lo 

largo del tiempo los aspectos 

informativos y energéticos de un sistema. 

Son el producto del sistema, el resultado 

de Jos procesos utilizados para transformar 

1 as entr"adas. 

Es la información que regresa a su propio 

funcionamiento y permite mantener o 

modificar al sistema. 
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Enfoque de Sistemas 

enfoque de sistemas es el QY!lt.g, ~ 

científico acerca del uistema en e~tudio y las relaciones 

existentes entre ~ste y lo• demAs que se encuentran en su 

ambiente, por ejemplo, analizar al sistema educativo en un 

contewto mas amplio. Es un criterio para actuar de manera 

lógica, ordenada y cientiTica ante los problemas •xistentes a 

trav~s de la recopilación de información. El enfoque de 

sistemas consta de cinco etapass 

1) AnAlisis de Sistemas 

2> Dise~o de Sistemas 

3) Desarrollo de Sistemas 

4) Implantación de Sistemas 

5) Evaluación de Sistemas (34) 

Análisis de Sistema5 

Es una metpdologia que permite caracterizar un 

si~t~ma dascribiéndolo y examinándolo asi como investigando las 

diferencias entre objetivos y resultados a Tin de realizar una 

evaluación y establecer en caso necesarioJ las alternativas que 

coadyuven a la resolución de problemas existentes. Cuando el 

análisis de sistemas es utilizado para la uolución de problemas 

eapecificos 

el anAlisis 

en el funcionamiento interno de una situación sin 

de las bases subyacentes y las relaciones 

suprasistemáticas obtiene un ~ sistemático. 



En este aentido, en el campo educativo, el manejar 

factores intarnos para mejorar el sistema tradicional de 

educación, no cambiar~ el modelo bAsico en que se apoya dicho 

ai•tema, en tanto no 9e realicen cambios profundos con relación 

al sistema social en general) la instrucción programada, las 

contputadoras y ayudas visuales, son innovaciones aparentemente 

pr~tedoras que ~i no se relacionan con lo5 sistemas sociales 

no se lograrán los cambios educativos esperados, realizándose 

solo enfoques ~istemáticos y parciales. 

Es asi como para el diseño y producción de programas 

de capacitación y adiestramiento se sigue un enfoque de 

~istemas teniendo como entrada las necesidades de capacitación, 

y como elementos del sistema la elaboración y ejecución de los 

prOQramas; la salida ~s la conducta modificada del participante 

con ba9e en lo3 objetivos prefijados. La retroalimentación es 

la evaluación de la eTicacia de dicho pro9rama mediante la 

inforrnaci ón que regresa permitiendo la permanencia o 

tnOCli+icación de las operaciones. 

Si consideramos la instrucción E:n función dE"l 

cambio en el comportamiento del pa~ticipante la 

representar de la siguiente manera: <35) 
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Conducta 
al 

-> entrar ---> 

Información de 
control desde 
el 
Supra.sititema. 

-i ! 
Metodologia Prueba de 

y desempeño o 
contenidos ---> aprovechamiento --~> 
educacionales J 

~__.__

1
.--Realim---,entación 

para control 
de 
efectividad 

De esta manera se intenta el mejoramiento del acto 

educativo a trave~ de un enfoque científico, sistem~tico y 

objetivo¡ enfatizando en la concepción de la capacitación y 

adiestramiento como sistemas y en el UEO de los medios y 

procedimientos p•ra el adecuado desarrollo de dichos sigtemas. 

3.3 Teorta !ll! L1!. Comunicación 

La comunicación es un elemento indispensable en el 

desarrollo del proceso enseñanza-aprendizaje. A esta se le 

define como: 
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" ••• el proceso mediante el cual se transmite Cy 
•• recibe> información y que este proceso 
comunicativo-informativo esté internamente 
relacionado con la sociedad.•• (36> 

El término proceso en esta definición denota que la 

ca.unicación ... desarrolla en un constante cambio al 

interactuar cada uno da sus componente~. Dichos elementos sena 

>( Fuente r>I Mensaje r>I Canal-Medio t>I Receptor 

Ruido 

RetroalimentaciOn I<~~~~~~~~~~~ 

1) Fuente De donde emana la información. Este 

elemento puede ser una o varias 

personas. 

2> Mensaje Constituye lo que se informa. 

:S> Canal Vehículo sensorio que se utiliza para 

transmitir el mensaje (vista, oido, 

tacto, etc.). El canal es parte de los 

medios de la comunicación. 
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4) Receptor 

5l Ruido 

b) Retroalimentación 

Quien recibe el mensaje tr anBmi ti do 

desde una fuent.e. 

Todo aquel lo que impide, empobrece, 

·deforma alter• al proceso d .. 

comunicación pudit!ndo originar•• "" 
cualquiera de los elementos. 

El receptor reore9a la inTormación a 

la fuente incrementando la eficacia 

del proceso al proporcionar datos 

sobre la transmisión, es decir, brinda 

la información necesaria para la 

reorientaci ón y adecuación de i·os 

mensajes. 

La importancia de la comunicación en la educación 

radica en la detección, con bage en un análisis interno, de 

problemas en la conducta del individuo, la identificación de la 

estructura del grupo de nuestro interes, así como la 

personalidad de cada uno de los integrantes de éste; siendo 

wstos 5olo ~lQUnos de lo~ aspectos relevantes que indican la 

importancia de la Teoria de la Comunicación en la educación. 
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En la Tecnología Educativa la comunicación se 

prasl!flta no solo como la transmisión de información que depende 

unicamenta de un emisor-instructor, como en el caso del modelo 

tradicional de educación. sino a trav~s de diversos medios que 

per~iten una retroalimentación con base en respuestas y 

etStimulos para los participantes. 

Los medios, de general, son definidos como los 

in9trumentos utilizados para transmitir información entre 

per9ona5J en el ámbito educativo un medio es 

" ••• un recurso instruccional que proporciona 
al alumno una ewperiencin indirecta de la 
realidad y que implica tanto la organización 
didáctica del mensaje que ge desea comunicar 
como el equipa técnico necesario para 
materializar el mensaJe."<37> 

De esta manera un medio instruccional implica1 

a> La elaboración de programas, estructurando sus mensajes 

y contenidos, esto es, el aspecto intelectual. 

b) El equipo, que es el conjunto de materiales que 

emplean el proceso educativo necesarios para 

materializar el mensaje. 

De estos dos elementos el educador debe dominar 

principalmente al primero ya que debe ser capaz de organizar 

9U5 contenidos, de acuerdo con un diseño instruccional. 
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3.4 Tecnología Educativa ~ Capacitación 

En la educación de adultos es necesario considerar 

las características y necesidades de los sujetos través del 

establecimiento de metodologias eficace9 que nos lleven a un 

adecuado manejo del proceso educativo. 

Por ejemplo, se ha desarrollado la instrucción 

programada, la cual es un método de enseñanza-aprendizaje 

individualizado que permite al participant~ trabajar 

propio ritmos 9U aplicación apropiada para estudios de 

indolo intelectual. Las materiag se dividen en pasos que se 

organizan una secuencia lógicas cada paso ~e apoya an el 

anterior inmediatamente después de realizado, el refuerzo 

consiste en proporcionar la respuesta correcta después de haber 

registrado la contestación y permitir que avance al paso 

siguiente solo el caso de que ésta sea la correcta •• 

As! un detallado estudio del contenido, la 

especificación de objetivos de aprendizaje, individualización 

de la instrucción así como la evaluación constante son aspectos 

importantes considerar para la eficacia y eficiencia del 

proceso educativo. 
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En la actualidad la enseñanza programada se aplica 

con la ayuda de te~tos y computadoras las cuales; 

pra•entan al estudiante el material en forma organizada 

- exioen del estudiante una respuesta lógica y categórica 

dan al estudiante la posibilidad de comprobar si su 
respuesta ha si do correcta o no." (38) 

En estas condicione9 se muestra una tendencia a 

incrementar la enseñanza, postulando además, que esto permite 

al inGtructor realizar un trabajo mas personalizado en cuanto a 

modoa de aprender así como en los progresos y dificultades que 

presente cada participante. 

A manera de conclusión podemos afirmar que las 

necesidades de capacitación que tienen las Instituciones ha 

aumentado, así., el logro de un menor costo y una mayor eficacia 

y cob'4!'rtura educativa, son solo algunos de los as:.pectos ma'S 

importante• a considerar. Ante esta problemática surge la 

Tecnología Educativa como una alternativa que coadyuva la 

solución de dichas necesidades. Es necesario indicar que si 

bien ~~ta corriente no puede postular como la mejor 

solución, si puede generar investigaciones en aspectos tales 

como educación de adultos, empleo de los medios de comunicación 

en la capacitación, y evaluación de programas, entre otros. Lo 

anterior debe realizarse paralelamente al desarrollo de esta 

corriente educativa. 
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Por Oltimo, es importante mencionar alQunos aspectos 

que la Tecnologia Educativa debe cuestionar1<39) 

NO DEBE CUESTIONAR SINO 

-El como usar los objetivos es- -Cuál es el papel d• es toa ob-
peciTicos para .. 1 perfecciona- jetivos •n •l desarrollo de 
miento de la ansei{anza .. la• estructuras coonitivaa 

en el alumno. 

-Como utilizar la televisión -Que aspecto• d• l• televi--
educativa para m<ilsiTicar la sión educativa 50n los mas 
educación destacados y cómo se pueden 

integrar en un proorama --
sistemAtico de desarrollo -
educativo. 

1-Como desarrollar materiales -Cuál es la verdadera 
de enseñanza rigida .. naturaleza del proceso de -

aprendí z aj e en el individuo 
y como &e puede agilizar a -
travé-s del diseíto de las ---
condiciones de aprendizaje. 

-Como implantar un diseño ¡-La elaboración de un programa¡ 
instruccional para un nivel 1 que responda a las diferen-- 1 
promedio de alumno .. cias individuales de las a--

lumnos .. 
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4 LAS FUNCIONES DE ESPECIALIDAD PEDAGOGICA EN CAPACITACION 

Actualmente la productividad es concebida como la 

aptimización en el aprovechamiento de recursos humanos y 

matmriale9 que intervienen en la producción. Para el logro de 

lo anterior es indispensable1 

a) La utiliz•ciOn de tecnología avanzada y adaptada la 

industria del pais y 

b) La capacitación de Jos recursos humanos que 

intervienen en el proceso productivo, optimizando asi la 

capacidad y funcionamiento de lo instalado. En este sentido 

es necesario considerar no nada mas la información que se 

proporciona para el cumplimiento de actividades, sino 

tambi~n la que se debe brindar para el desarrollo integral 

de estos recursos. 

Tal circunstancia propicia el establecimiento de un 

sistema con personal preparado en materia de capacitación y 

adiestramiento que realice eficientemente esta función. 

En el capítulo 2 se mencionaron cuales los 

procesos Qenerales de la capacitación, siendo el administrativo 

a instruccional donde el pedagogo tiene una mayor injerencia, 

considerando que debe conocer los principios utilizados en la 

adminiatración y la e~tructura general de la organización para 

••tar en la posibilidad de poner en práctica el sistema de 
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capacitación 

Institucións 

y adiestramiento para los empleados de un• 

asimismo elaborar las estratwgias de enseñanza-

aprendizaje que respondan a les necesidades detectadas, asi 

como para una adecuada planificación y conducción de eventos de 

capacitación. 

De conformidad con lo anterior analizaremos las fases 

del proceso administrativo e instruccional del sistema de 

capacitación y adiestramiento. 

hablar de un sistema de capacitación y 

adiestramiento nos re~eriremos a un conjunto orQanizado de 

elementos interrelacionados con el propósito de que los 

trabajadores cuenten con los conocimientos, destrezas 

actitudes necesarios para el desempeño de sus labores. 

El sistema de capacitación debe tener definidas• 

1) Sus objetivos y politicas 

2> Las actividades por realizar 

3> La comunicación qua ewi~l~ entre sus diferentes 

elementos (~ubaistemas) 

4) Los propósitos de cada sub9istema. 

S> El presupuesto financiero. (40) 
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Los sub si stena.as que conforman al sistema de 

capacitaciOn y adiestramiento son2 

Planificar la función de capacitación y adiestramiento 

Determinar necesidades de capacitación y adiestramiento 

Elaborar el programa de capacitación y adiestramiento 

Habilitar el programa de capacitación y adiestramiento 

EJ.cutar la capacitación el adiestramiento 

Evaluar tanto pedaQógica como administrativamente la función 

d• capacitación y adiestramiento. (41) 

4.1Planificar !A~ W:, capecita~ióo ~adiestramiento 

En esta etapa ae formula la planeación de la~ 

operaciones que se presentan como necesarias, con el fin de 

resolver las necesidades de capacitación que ~a detectan en la 

Inatitución. El resultado de este subsistema es un plan de 

capacitación que en t~rminos generales se le de~ine comoa 

11 Documento que contiene los lineamientos y 
procedimientos a seguir en materia de 
capacitación y üdicstramiento rP.specto 
cada centro de trabajo y que supone una 
ordenación de actividades para presentar 
una visión general de los programas que lo 
componen."(42> 

Las principales caracteristicas del plan de 

capacitación sena 
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- SistemAtico1 

- Gradual 1 

- Continuo: 

- Objetivo: 

- Congruente: 

Debe ""r parte de un conjunto d• 

subsistemas que a su vez conforman todo ml 

aistema de la Institución para alcanzar sus 

objetivos. 

Los conocimientos, habilidades y aptitude• 

que se promueven en el personal, deben ser 

puestos en prActica aplicando 

progresivamente el plan, es decir, se deben 

realizar las adaptaciones necesarias a las 

nuevas necesidades qua se presentan. 

La capacitación debe ser permanente en su 

aplicación. 

Tiene que responder a necesidades reales y 

específicas. 

Necesita ser acorde las pol{ticas, 

objetivos y presupuesto propios de la 

Institución, basAndosa en los 

requerimientos legales. (43) 
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De esta manera, para que un plan se realice de manera 

tt..ficiente, es indispensable iniciarlo con base los 

r-ultados de l,a determinación de necesidades, lo cual nos 

p.,..mite localizar los problemas de la organización que se 

puaden resolver mediante acciones de capacitación. La detección 

d• n1tcesidades· el punto de partida de todo plan .de 

capacit•ción. 

4.2Determin9r ~ Necesid3des W:t, Adiestramiento ~ Capacitación 

Las necesidades de capacitación han sido definidas de 

muchas maneras: 

•
1Es la diferencia entre los estAindares de 
ejecución de un pu~sto y el desempaño real 
de un trabajador, siempre y cuando tal 
discrepancia obedezca a la falta de 
conocimientos, habilidades manuales 
y actitudes.'' <44> 

"Son aquel los temas, conocimientos y 
habilidades que deben ser aprendidos, 
desarrollados o modificados para mejorar la 
calidad del trabajo y la preparación 
integral del individuo en tanto colabore en 
una organización." <45) 

"La determinación de necesidades de 
capacitación es un procedimiento que nos 
permite identificar los ~crvicio6 y 
deficiencias cuantificables o medibles 
consistentes en los conocimientos, 
habilidades y actitudes del trabajador con 
relación a los objetivos de su puesto 
(adiestramiento> o de otro diferente al 
suyo <capacitación).'' <46) 
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En estas tres definiciones encontramos elementos afine& 

como son: 

Las carencias da conocimiento están 

ejecución del puesto 

relación a 1 a 

Se consideran importantes los objetivos del puesto y los de 

la Institución 

De esta manera algunos de los beneficios que brinda 

la detección de nccesidadeo da capacitación son: 

- Otorgar la información básica para la elaboración y ejecución 

de los cursos que son necesarios. 

- Proporcionar una visión del clima organizacional 

- Permite realizar estudios de seguimiento cuanto 

productividad, eficacia y eficiencia en el trabajo. 

Existen algunos problemas organizacionales que 

repercuten en un desempeño ineficiente y cuya explicación es 

ajena a la capacitación (falta de mobiliario adecuado, mala 

organi z aci 6n ad mi ni strati va, etc. >. En este sentido una 

necesidad implica la carencia de algo, lo cual no 

necesariamente se refiere a la capacitación. El siguiente 

cuadro nos auxiliará a comprender mejor qué son y qué no son 

las necesidades de capacitación de acuerdo con Mendoza 

Nuñez 1 C47) 
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Qud son las necesidades 
de capacitación 

- El vinculo entre los objetivos 
de la Empresa y las acciones -
da capacitación. 

- La seguridad de que la capaci
tación es la mejor alternativa 
para un problema dado. 

- El punto de partida para pla-
near el desarrollo del perso-
nal. 

- El fundamento en que se basan 
los planes y programas de ca
pacitación. 

- El principio de la sistemati
zación de las acciones de ca
pacitación dentro de la Empre
sa. 

Qué no son las necesidades 
de capacitación 

- Las peticiones de jefes de A-
reas y supervisores por resol
ver sus problemas, en especial 
los de personal 

- Las solicitudes de directivos, 
jefes y supervisores para que 
el personal sea responsable y 
se interese en el trabajo. 

- La lista de temas que proporcio
nan los jefes de área y supervi
sores para que se impartan cur-
sos. 

- La selección poco razonada de 
cursos que se ofrecen a la Em
presa y a los cuales se debe -
asistir o enviar algón subordi
nado. 

- La garantía de que la capacita
ción será un ~xito. 

- El conjunto de datos que debe - Demorar innecesariamente la i-
estar presente en las etapas niciación de los cursos. 
siguientes de la capacitación, 
ya que constituyen el criterio 
orientador mas importante. 
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- El reflejo de los intereses 
de los trabajado"res y de la 
Empresa. 

- Proceso dinámico que se trans
forma en la medida en que las 
personas y la9 empresas presen
tan modificaciones, ya sea por 
cambios planeados o por el me
ro paso del tiempo. 

- Hechos que no pocas veces los 
trabajadores y sus jefus in-
mediatos desconocen, o respec
to a los cuales tienen ideas 
poco precisas. 

El reBultado de un trabajo es
teri 1 que consiste en "husmear" 
por toda la Empresa y averiguar 
hechos que no comp•ten al esp.
ci alista en capacitación. 

La parte inicial de la capacita
ción, que ~e realiza unicamente 
una vez y para siempre. 

- La manifestación de la inepti-
tud de los Jefes y supervisores. 

- El resultado de un proceso sis- - Los bajos niveles de escolari
temático y muchas veces comple- dad del personal. 
jo en el que se recomienda par-
ticipen el personal y los jefes 
inmediatos del mismo, además de 
los directivos. 

Sin embargo se puede afirmar que si la capacitación 

no es la solución directa de algunos problemas, si puede 

provocar una iniciativa para la resolución de los mismos al 

generar datos que nos permitan tomar alguna otra medida en 

lugar de capacitar. 
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La5 principales causas de las necesidades de 

capacitación sena 

- t1avimiento de personal ocasionado por rotación 

Problemas interdepartamentales 

- Renovación del 9istema de trabajo 

Eacazes da personal 

Ad•lantos tecnológicos en la maquinaria y equipo, etc. (48> 

En términos generales, los niveles y tipos de 

necesidades de capacitación que se presentan sons 

NIVELES 

Necesidades a nivel Se refiere a las áreas en donde 
Oroani z ac i onal se requiere capacitación 

Necasidades ¿¡ nivel Son las limitaciones que presenta 
Ocupacional un grupo de personas de un mismo 

puesto 

Necesidades a nivel Son las diferencias presentadas 
lndi vi dual por el empleado can base en la 

descripción del puesta. 
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Necesidad es Manifiestas 

Necesidades Encubiertas 

Necesidades de la Empresa 

Necesidades de los 
Trabajadores 

Necesidades Mixtas 

TIPOS 

Son la" evidentes y observables 

Son las que no se pueden detectar 
a simple vista. 

No son necesidades de 
capacitación sino problemas que 
surgen de la Institución y que 
solo éoata puede solucionar. 

Suroen por falta d .. 
conocimientos, habilidades y 
actitudes a.dec.uadas para el 
desempeifo del pueato. En este 
tipo de necesidades se debe basar 
todo plan de capacitación. 

En estas se conjuntan las 
necesidades de la Empresa con la 
de los trabajadores encontrándose 
en ambas partes la solución (49) 

Las técnicas que se utilizan para la detección de 

necesidades, 9on los procedimientos y recursos que se llevarAn 

cabo durante el proceso y van desde el manejo de la 

entrevista individual, aplicación d~ cuestionarios a nivel 

gerencial, hasta la ~ormación de comttes y diáloQo~ Qrupo~ 

cuyo objetivo es involucrar a todo el personal para hacer 

significativa a la capacitación. 

Así los resultados que se esperan desputs de haber 

realizado la d~tecciOn de necesidade~ son1 
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P1trsonal que se capacitar 

- Actividad&B en que se precisa capacitar 

Prioridades y profundidad de los temas que se tratarán 

Determinación del personal que va a fungir como instructor 

Lugar donde se realizarán los eventos de capacitación. (50) 

4.3 ~ 1:.1. ~ d..fl. Capacitación~ Adiestramiento 

Podemo6 afirmar que un programa de capacitación 

••tablece para la resolución de problemas de índole educativo 

qu• ob•taculizan el logro de los objetivos de la organización, 

ba•4ndose las nece5idades reales de la misma. En t~rminos 

owneralea los programas contemplan: 

- Eventos <cursos, seminarios, etc.> 

Objetivos de cada uno 

Puestos • los que dirige 

Duración en horas de cada evento 

- NOmero de person~fi a las que se impartirá 

Materias que lo conforman 

- Nombre de los instructores 

- Fechas de realización 

- Lugar y hora de impartición 

- Alcance& institucionales para efectos de ascenso o puesto 

actual. (51) 
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De manera e~pecifica, en cuanto un asunto 

vinculado directamente con nuestro tema, de•cribiremos en forma 

especifica 109 objetivos qua persiguen los prooramae de 

capacitación bancaria. 

a) 11 Subsanar deficiencias que en 111 
cumplimiento de funciones genéricas o 
especificas de la banca, se reconozcan como 
atribuibles a conocimientos 
insuficientes,habilidades limitadas o 
actitudes inadecuadas en los 5ervidore~ 
bancarios. 

b) "Desarrollar las aptitudes potenciale9 del 
personal, de manera que en el ~uturo, tanto 
la banca nacionalizada, como los 
trabajadores bancarios que la integran, 
puedan asumir mayores y mas complejas 
responsabilidades. 

De esta manera los proQramas de 
capacitación que se realicen en las 
Sociedades Nacionales de Crédito, deben se.r 
consider~das como inversiones recuperable& 
en incrementos paulatinos de la eficiencia 
del personal al servicio de la banca 
nacional, y por lo tanto, en la mayor 
eficacia de los organismos pOblicos y en el 
mejoramiento de la imagen que ante la 
ciudadanía proyectan las Sociedades 
Nacionales de Crédito."<52> 

4.4 Habilitar ttl_ Prggrama ~ Capacitación ~ Adiestr•rniqnto 

Su propósito es contar con los recursos necesarios 

para la ejecución de los eventos, es decir, tomar en cuenta los 

aspectos logísticos los cuales se refieren 11 al suministro y 

coordinación de los recursos humanos y materiales que se 

requieren para llevar a cabo un programa de capacitación. <53> 
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Entre los mas importantes se encuentran: 

La preparación de instructores internos o contratación de 

instructores eMternos. 

L• formación de grupos y elaboración de lista de asiStentes 

Material didáctico 

Equipo y aparatos 

Locales 

Constancias de cursos, etc. 

Los programas de capacitación se componen 

oeneralmente de cursos debido a sus características de economía 

de e9fuerzo y dinero y a la amplia cobertura que permiten. Un 

curso es: 

En 

"Un conjunto de actividades de enseñanza
aprendizaje que se establecen para adquirir 
o actualizar las habilidades y los 
conocimientos relativos puesto de 
trabajo ••• " <54) 

dicha actividad convergen elementos que, 

dependiendo de su adecuada selección, ayudarán para que el 

proceso de capacitación sea realmente eficaz. 

En la previsión de que los recursos y materiales se 

s•leccionen de acuerdo a los objetivos de aprendizaje se 

utiliza generalemtne la Carta Descriptiva, la cual es 

instrumento de planeación del curso que nos auxilia el 
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desarrollo de las actividades de ense~anza-aprendizaje1 

"La carta descriptiva de un curso es un 
documento en el que se indican con la mayor 
precisión posible, las etapas básicas de 
todo proceso sistematizado: 

a) La planeación 

b) La realización y 

e> La evaluación." (55) 

Los principale5 elementos que conforman a la carta 

descriptiva generalmente son los que se muestran en el ~ormato 

siguiente: 
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CURSO DE : 

INSTRUCTOR: 

PROGRAMA: 

MDOUI O: 

CARTA DES.CRIPTIVA·DE CURSOS 
HORA: 

LUGARÍ~~~~~

FECHA: ~~~~~-

~~-~---~~~~~~-.-~~~~-r--~~~~··-.~~~~~~~~~~~~~~-,.-~~--~~~~~..--~~~r:-~ 

Obji=•ti'.•CJs Contenidos TF°!'cnic:,;i':'t Recursof- Actí·v1d~des Tiempo Evalua- Dtlio-· 1 

Aprg~ch-:-~J(:> DidaC:tic:no;. Instructor Part1cip~nte TeórtcCJ Prác.tico ción gr<-"'fl··! 
--- 1 

OPSEr..:VAC l ONES: 



A> Objetivos de Aprendizaje 

Siendo .la capacitación un proceso de enseWanza-

aprendizaje, su primordial objetivo es el generar cambios de 

conducta de manera mas o menos estable; en este sentido los 

objetivos de aprendizaje deben considerar los si Qui entes 

aspectos& 

FUNCIONES - Ayudar al instructor a diseñar las estrateoias 

que facilitan el aprendizaje de los 

participantes. 

- Informar con claridad a los participantes qué se 

espera de ellos como resultado del evento de 

capa.citación. 

- Construir parAmetros objetivos para la 

evaluación del proceso. 

C:ARAC:TERIS- - Que 
TICAS 

se relacionen directamente c:on los 

participantes y no con el instructor, es decir, 

el objetivo debe expresar lo que éatom ser~n 

capaces de realizar como producto de la 

capacitación. 
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- Que loa comportamientos y resultados de la 

capacitación sean observables y medibles, esto 

es, se debe evitar la uitlización de términos 

como analizar, entender, sintetizar, etc. los 

cuales denotan procesos internos inobservables, 

repercutiendo esto en una evaluación subjetiva. 

- Que eKpresen un criterio mínimo de ejecución 

requerido; los niveles de ejecución pueden ser 

cuantitativos y/o cualitativas, estableciéndose 

a nivel i ndi vi dual y grupal. <56> 

Para especificar el criterio con precisión se puede 

elegir entre varia~ clasificaciones, sin embargo, la 

difundida y utilizada es la taxonomia de Benjamín Bloom, la 

cual clasifica a los objetivos en tres categorías: 

- Dominio Cognoscitivo: Se refiere a los procesos intelec -
tuales. 

- Dominio Afectivo1 Se refiere a actitudes y sentimien-
tos. 

- Dominio Psicomotor: Se refiere a habilidades mAnuales. 
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B> Contenido 

El contenido de. un evento de capacitación deberá 

estar guiado por los objetivos del curso, siendo la informacidn 

que manejará el grupo durante el proceso. Por lo general el 

contenido se puedS organizar considerando los procesos lógicos 

o los procesos psicológicos: 

Cuando la información se ordena con base en los procesos 

lógicos, se presentará de lo simple a lo complejo, por 

causa y efecto o en secuencia inductiva o deductiva. 

Cuando se organi:an con base en los intereses, necesidades 

y experiencias del educando apegAndose a la edad evolutiva 

de éste, se estará atendiendo a los procesos psicológicos, 

lo cual se estructura de lo concreto a lo abstracto y de 

lo próximo a lo remoto. (58 

La elección del método la presentación del 

contenido dependerá de la naturaleza del conocimiento así como 

las condiciones especificas de realización. 
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C> T•cnicas de Instrucción 

Son esquemas de acción que facilitan el proceso 

enaeWanza-aprendi2aje a través de la actividad del grupo. Las 

tlcnicas no son valiosas por si mismas, sino en la medida que 

sean acordes a los contenidos y apoyen a los objetivos. Las 

técnicas de instrucción mas usuales son:(59) 

Tfcnicas y Procedimientos Grupales 

Los grupos pueden ser organizados con el ~in expreso 

de aprender, planeando adecuadamente experiencias de 

aprendizaje. Asi las t~cnicas de instrucción se convierten 

instrumentos para el cumplimiento de los objetivos, Villaverde 

sustenta: 

"Lo que realmente se asimila es lo que se 
delibera en los grupos de discusión, el 
resto consiste en memorizar lo que se 
olvidará en muy poco tiempo'' <60) 

a) Movilización Mental h) Discusión 

b> Trabajo de Comité i) Foro 

el Resolución de Problemas j) Discusión de Panel 

d) Sesión de Colmena k> Sociograma 

I!) Estudio de Casos !) Simposio 

f) Coloquio ml Taller 

gl Debate 
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11 Técnicas y Procedimientos DramAticos 

La dramatización es un medio a través del cual se 

logra la participación del educando en el grupo• "La 

representación dramática puede definirse como el método de 

int~racción humana que utiliza conductas realistas en 

situaciones imaginarias .. "(ó1> Asi la dramatización es utilizada 

en cualquier situación de capacitación que impliqu• interacción 

entre dos o mas personas. Entre las principale9 técnicas de 

dramatización se encu~ntran: 

a) Representación de roles e) Proyección 

b) Sociodrama f) Psicodrama 

c) Relatos 

d) Pantomima 

Ill Técnicas y Procedimiento~ centrados en el Alumno 

Las sesiones se desarrollan con base en lo que el 

participante realizará en la sesión; fungiendo el instructor 

como orientador de las actividades de aprendizaje. Esta clase 

de técnicas promueven la cooperación, compromiso, motivación y 

satisfacción en el proceso enseñanza-aprendizaje .. 

a) Composición Creativa 

b) Experimentación de 
Laboratorio 

c) Encuesta 
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f) Inventario 

o> Trabajo de Biblioteca 

h> Informe Oral 

i) Proyecto 



d) Linta de Control 
j > Cuestionario 

e) Colección 

IV Técnicas y Procedimientos centrados en la Iniciativa del 
Maestro 

El instructor es un director que debe orientar al 

orupo hacia el logro de los objetivos, lo cual se realiza a 

tr~vds de algunas actividades que, en este ca5o, acentuarán su 

participación como facilitador del aprendizaje. 

a) Acontecimientos de 9> Entrevista 
actualidad 

h) Exposi c:i On 
bl Demostrc1.c:ión Práctica 

il EKposicidn-Discusidn 
e> Excursión de Campo 

j) Preguntas y Respuestas 
d) Registros de Anécdotas 

k> Revisión 
el Conferencia 

ll Test 
f) Asesoramiento 

V T•cnicas y Procedimientos centrados en el Material 

Los materiales didácticos representan instrumentos 

que permitirán que el contenido de un curso se comprenda con 

mayor facilidad estimulando las actividades de los 

participan tas .. 

a> Tablero de Anuncios g) Maqueta 

b> Exhibición h> Folletos 

e> Franelógrafo i) Láminas 
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d) Periódico Mural j) Carteles 

e> Gráf icon k) Instrucción Programada 

f) Mapas 

VI T~cnicas y Procedimientos centrados en el Equipo 

La selección y el uso adecuado de los recursos 

auditivos y visuales, es importante para el logro del éxito de 

cualquier programa de capacitación. Estos ofrecen la manera de 

apr~nder a travós de experiencias sensoriales lo cual 

representa un factor significativo en el proceso enseñanza-

aprendizaje .. 

0) Recursos Didácticos 

Son los instrumentos que ayudan a ilustrar, demostrar 

y comunicar mejor la información del instructor permitiendo 

además la experimentación directa del participante. 

Generalmente se clasifican de la siguiente manera; (62) 

a) Material Permanente de 
Trabajo 

b) Material InTormativo 
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Pizarrón, gis, borrador, 
cuadernos, reglas, compases, 
franelOgr~fo, proyectores, 
etc. 

Mapas, libros, diccionarios, 
enciclopedias, revistas., 
periódicos, discos, filmes, 
ficheros, modelos, etc. 



e> Material Ilustrativo 
visual o audiovisual 

d) ~aterial Experimental 

Esquemas, cuadros sinópticos, 
dibujos, carteles, grabados, 
retratos, cuadros, cuadros 
cronológicos, muestras en 
general, discos, grabadoras, 
proyectores. 

Aparatos 
variados 
durante 

y materiales 
que se presentan 

la realización de 
experimentos en general. 

La combinación pertinente de las técnicas y recursos 

didácticos en un evento de capacitación, brindará experiencias 

satisfactorias a los participantes asi como la obtención de los 

objetivos programados. 

E> Actividades 

Este apartado se di vi de en dos SE«:ci enes: 

- Actividades del Instructor.- Son las tareas que el instructor 

ofectóa a fin dP. optimizar el proceso enseñanza-aprendizaje. 

Actividades del Participante.- Son las tareas que los sujetos 

real izarán para 1'1 obtención de experiencias de 

aprendiza.Je .. Las principales características de las 

actividades son: 

"1. Una actividad debe dar al participante la oportunidad 
de poner en práctica la conducta demandada en el objetivo. 

2. Una actividad debe permitir al participante 
satisfacción al realizarla. 
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3. Una actividad solicitada debe estar dentro del campo da 
las posibilidades del participante para realizarla. 

4. Un mismo objetivo de aprendizaje puede alcanzarse a tr&v•s 
de diferentes actividades. 

5. Los efecto& de una actividad pueden producir el 
aprendizaje esperado y en ocasiones rebanar lo 
previsto."(63> 

F> Tiempo 

El tiempo es un valioso recurso que permite ~ividir 

en segmentos oportunos las nctividades de in~eracción Qrupo-

instructor, de su conveniente manejo depende la eficiencia· de 

un evento de capacitación. 

6) Evaluación del Aprendizaje 

,.La evaluación educacional es el proceso de 
delineamiento, obtención y elaboracidn de 
información Otil para Juzgar posiblidades 
de decisión .... "(64) 

En éstos términos, la evaluación se debe realizar 

durante todo el evento de capacitación, lo que nos permitirá 

tomar las decisiones pertinentes. 

Por el momento de su aplicación adopta las siguientes 

modalidades: 
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- Evaluación Dlagnóstica1 

- Evalu•clón Formativa• 

- EvaluaciOn Sumaria: 

Se realiza con el objeto de medir 

los cbnocimientos y habilidades de 

los participantes antes de iniciar 

el evento y adecuar el nivel en 

que se tratarán determinados 

temas. 

Se realiza durante el curso, 

después de cada actividad de 

aprendizaje, para determinar en 

que medida se están alcanzando los 

objetivos y realizar los cambios 

pertinentes. 

Tiene como propósito determinar si 

los objetivos fueron alcanzados o 

no, realizAndo~e ésta al finalizar 

el curso. 
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PROCESO DE EVALUACION (63> 

IMedicidnl-> Comparación con >Juicio de 
. . un Parámetro Valor 

>)Retroalimentación) 

lrns~rumentos) IObje~ivos( Toma de 
Decisiones 

>IInformacidnl 
1 
V 

Jcalificacidn 

En. este esquema es posible observar qua las pruebas 

de aprendizaje se realizan permanentemente a través de una 

serie de actividades que nos permiten analizar el desarrollo 

del evento de capacitación. A continuación mencionaremos cada 

uno de sus componentes. 

a) Medicidn1 Para evaluar el aprendizaje se deben 

desarrollar instrumentos que presenten dos 

características especiales: 

- Validez: que se refiere a la eficacia con 

que un instrumento mide lo que desea 

medir. 

119 



b) Comparación con 
un par.t..metroa 

c) ~uicio de Valora 

d) Aplicación• 

- Confiabilidad: es la precisión con la 

cual prueba mide el atributo 

característica para lo que fué diseñada. 

El parámetro en la evaluación educativa 

los objetivos de aprendizaje (los ob-

jetivos ya tienen el criterio de 

ejecución mínimo aceptable> 

Se refiere a la calificación que 

otorga por la comparación entre el 

resultado de la medición y el parámetro. 

Les principales propósitos de la 

evaluación son: 

- Retroalimentacións Son los datos que se 

obtienen de un proceso para la 

modificación o reforzamiento del mismo. 

Toma de Decisiones: Abarca desde el 

diseño de objetivos hasta la modificación 

total del curso programa de 

capaci taci On. 
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Informacidns La evaluacidn debe ser Una 

fuente de in~ormaciOn a nivel 

institucional para tomar las decisiones 

pertinentes. 

Concluyendo, el proceso de evaluacidn nos sirve para 

determinar hasta que punto se han alcanzado los objetivos al 

realizarse simultáneamente con la aplicacidn del curso y 

analizar la efectividad de cada uno de los elementos qu~ 

intervienen durante su desarrollo. 

4.5 Ejecutar !A Capacitacidn ~ !tl., Adiestramiento 

Su propdsito es satisfacer las necesidades detectadas 

a trav~s de la realizacidn de los cursos que se habilitaron en 

el anterior subsistema. 

En esta etapa es de gran importancia considerar el 

desempeño de los instructores para evaluar el grado en que se 

alcanzaron los objetivos de aprendizaje. Asimismo la verificación 

y evaluacidn del aprendizaje que ~~realice en la instruccidn. 

Los aspectos mas importantes a considerar en este 

subsistema son: 

La vigilancia del desempeño de los instructores a fin de 

tomar las acciones correctivas a tiempo. 
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Comprobar que se evalóe el aprendizaje de los participantes 

a fin de detectar si está alcanzando los 

establecidos. 

objetivos 

Confirmar si las condiciones en que se realiza el evento de 

capacitación ayudan al aprendizaje. 

4.b ~ Ü!_ ~ Qs Capacitación ~ Adiestramientg 

Su objetivo es determinar la eficacia del sistema de 

capaCitación y adiestramiento identificando los beneficios que 

obtienen Empresa 

información que 

subsistemas. 

y empleados, fin 

coadyuve al mejoramiento 

de proporcionar la 

de los anteriores 

La evaluación de un sistema de capacitación 

llevar a cabo mediante el análisis de tres aspectos: 

puede 

t.- Valorar la calidad didáctica en cuanto a materiales y 

técnicas de enseñanza, es decir, los elementos 

constitutivos y operacionale~ del progr~ma. 

2.- Estimar cuantitativamente el aprendizaje de los partici--

pantes al inicio, durante y al final del evento de capaci

tación. 

Estos 

pedagógica. 

dos aspectos constituyen la evaluación 



3.- Medir los efectos que el curso tiene sobre el desempeño 

laboral de los participantes, reflejAndose esto el 

funcionamiento de la Empresa¡ esto es una apreciación 

costo-beneficio de la capacitación. Este factor con9tituye 

la evaluaci6n económica de la 

evaluación es un m~todo "que 

capacitación; esta 

permite establecer la 

conveniencia de proyectos considerando sus efectos y 

futuras repercusiones dentro del cálculo." (66) Los pasog 

a seguir son: 

- Cálculo del costo total 

- Cálculo del beneficio total 

- Establecimiento de la relación entre costos y beneficios 

totales. 

La relación costo-beneficio es apropiada cuando los 

beneficios de una acción son medibles en t~rminos monetarios y 

el análisis costo-eficiencia cuando los beneficios no son 

cuantificables puediéndose utilizar los dos métodos en forma 

complementaria.(67) 

Para proporcionar un modelo en la evaluación de la 

capacitución se mencionará el que se ha efectuado en el Banco 

Nacional de M~xico, expuesto en la Primera Reunión Nacional de 

Capacitación Bancaria. <68) 
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Metgdología Aplicada gn ru_ Proceso lntegral ftg_ Evaluación 

ACTIVIDADES 

Determinar si los objetivos del 
pragr&ma corresponden a las 
necesidades detectadas y sí la 
estructura del curso corresponde 
a los objetivos <contenidos, 
t•cnicas, recursos, actividades 
y evaluación) asi como el pa
pel que desempeñó el instructor 
como facilitador del ~prendizaje. 

2 Realizar una encuesta para 
d~tectar si realmente se han 
satiaTecho las necesidades 
educ:ati vas .. 

3 Llevar a cabo 
satisfacción. 

encuestas d" 

4 Analizar c~stos del programa en 
relación al presupuesto asignado. 

ELEMENTOS 

PROCEDIMIENTOS 

Auditoria de: 

Procedimiento~ de Capa
citación. 

Observación del Curso 

Analizar; 

- Pruebas de Aprovechamiento 

- Escalas de actitud 

- Evaluación del Desempeño. 

Encuestas de Opinión: 

- Participante 

- Cliente 

Costos del programa contra 
prC"supuestos. 

- Recursos Humanos Personal espec:iali2ado en 
proceso de la capacitación. 

el 

- Recursos Materiales 
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Sistema de cómputo y equipo 
necesario que agilice el análisis 
de información 



- Recursos Económicos Asignar un presupuesto para la 
realización de este proceso. 

De esta manera la evaluación siempre se justificara 

en la medida que la información obtenida apoye, como se 

mencionó, en la toma de decisiones, para un mejoramiento de la 

capacitación, con lo cual se estará en la posibilidad de hacer 

de ésta un instrumento para desarrollo de las 

organizaciones. 
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~ LA CAPACITACION EN LA BANCA MEXICANA 

En la actualidad es fundamental para los servidores y 

funcionarios bancarios, la preparación t~cnica y profesional, 

asl como una actitud comprometida con la organización para el 

looro de los objetivos fijados por la institución. De aquí la 

necesidad de desarrollar programas de capacitación efectivos 

que fomenten una vocación de servicio y estimulen el espíritu 

d" equipo, para estar posibilidad de responder 

•Mpectativas de progreso individual y de mejoramiento social. 

Coherentes con esta idea se diseñó la actual 

estructura organizacional del sector bancario mexicano y sus 

estrategias de capacitación para la realización de SU5 

funciones y cumplimiento de sus objetivos. 

5.1 Estructura Orgánica d.!t L!. Banca 

Comencemos analizando qué es un banco: 

" ••• es aquella institución de crédito 
considerada como banca múltiple o banca de 
desarrollo, constituí.da con el carActer de 
Sociedad Nacional de Crédito, que tiene 
como principal función prestar servicio 
pOblico de banc~ y cr~dito ( ••• >. La 
caracterí.stica bAsica de toda institución 
de crédito es el papel de intermediación 
que desarrollan¡ captan por una parte 
recursos del póblico y por otra parte, los 
ponen a disposición de otras personas que 
los requieren para beneficio de sus 
actividades productivas de distribución y 
de consumo."(ó9) 
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En suma, un banco funge como enlace entre personas que 

depositan dinero y quienes lo solicitan a través de créditos, 

decir, captando recursos y otorgando créditos. Este 

concepto tiene vigencia a partir del 1º de Septiembre de 1982 

cuando se expropia a favor de la Nación, los bienes activos y 

derechos de las instituciones de cr~dito privadas; realiz~ndose 

asi la nacionalización de la banca. Anterior a esta situación 

las instituciones de crédito requerían permiso del gobierne 

federal 

crédito, 

Póblico. 

para la realización de sus actividades de banca y 

a través de la Secretaría de Hacienda y Crédito 

En la actualidad dicha Secretaria, es el órgano 

través del cual el gobierno federal realiza la creación de las 

Sociedades Nacionales de Crédito supervisando 

funcionamiento, así como de otras entidades financieras 

bancarias (Aseguradoras, Casas de Bolsa, Afianzadoras, etc.) 

La actual estructura orgánica de la banca mexicana se 

presenta de la siguiente manera: 
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ESTRUCTURA ORGANICA DE LA BANCA MEXICANA <70) 

B•nco 
de 

Mi!Kico 

Comi~ión 
Naciona.l 
Bancaria 

y de 
Seouros 

Comi ~i ón 
Nacional 
de 
Valore• 

Institucione~ de 
Banca MU.ltiple 

tnstituc.:iones 
de 

Crédito 

lnst1tucionos de 
B~nca de Desarrollo 

Asociación 
t--~~~~--tMexicana de 

Banco~ 

Banca Concesionada 

Banco 
Obrero 



Esta estructura enmarca en les siguientes 

objetivos institucionales de las Sociedades Nacionales de 

Crédito, específicamente las Instituciones d• Banca 

Múltiple. 

5.1.1 Sociedades Nacionales s!ft. ~ 

A la institución de banca mdltiple se le defina comos 

11 ••• aquella Sociedad Nacional de Crédito, 
autorizada para operar en las ramas de 
depósito, ahorro financiero, hipotecario y 
fiduciario, en forma compatiblea es decir, 
cuenta con instrumentos diversificados de 
captación y canalización de recursos, lo 
que le permite tener mayor flexibilidad 
para adaptarse a las condiciones de los 
mercados y a la demanda de créditos de 
nuestra economia. 1'(71) 

Este tipo de banca nace de la fusión de la banca 

especializada que operaba en los ramos de depósito, ahorro, 

financiera, hipotecaria y fiduciaria, con la +inalidad de 

agilizar los servicios al público y contar con.una organización 

que permitiese mayor coordinación de operaciones. 

A la bAnc:<" m•Htipte 9e le dennmin~ t.r.mbién banc,,. 

comercial, debido al trato directo de funcionarios y empleados 

en los servicios que prestan. 
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En la actualidad existen diecinueve Sociedades 

Nacionales de Crédito las cuales se.clasifican, con base en la 

cobertura de su operación en nacional, multirregional y 

reoional. 

- Con cobertura nactonali Banco Nacional de México 

- Con cobertura multirregional 

Banco Mexicano Somex 

Banco Internacional 

Bancomer 

Multibanco Comermex 

Banca Serfin 

Banca Confía 

Banca Cremi 

Banco del Atlántico 

Banco B.C.H. 

Banco de Crédito y Servicio 

Banpais 

Credito HeY.icano 

Hultibanco Mercantil de 
México 

A partir del 29 de Junio de 1988 se publica en el 
Diario Oficial la incorporación de Crédito Me~icano a 
Banca Serfin, dicho convenio se realizó el 30 de Junio 
al cierre de las operaciones. 
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- Con cobertura regional Banca Promex 

son: 

Banco del Centro 

Banco Mercantil del Norte 

Banco del Noroeste 

Banco del Oriente 

Los objetivos de las Sociedades Nacionales de Crédito 

Fomentar el ahorro nacional 

2 Canalizar eficientemente los recursos ~inancieros 

3 Facilitar al pOblico el acceso a los beneficios del 
servicio póblico de banca y crédito. 

4 Promover la adecuada participación de la banca mexicana 
en los mercados financieros internacionales 

5 Procurar un desarrollo equilibrado del servicio 
bancario nar.ional y una competencia sana entr• las 
instituciones de banca mOltiple. 

b Promover y financiar las actividades y sectores que 
determine el Congre~o de la Unión, como c~pcci~lid~d do 
cada institución de banca y desarrollo en las 
respectivas leyes orgánicas. (72) 

En estos términos, la empresa bancaria cumple 

funciones de servicios la cual, para el l~gro de sus objetivos 

requiere de personal altamente calificado¡ de aquí la necesidad 

de brindar al empleado los conocimientos, habilidades y 

actitudes través de los cuales esté en posibilidad de 
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desarrollar adecuadamente sus funciones. 

La capacitación bancaria se hace presente como el 

medio a trav~s del cual se logra un personal eficiente el 

desemp~ño de sus actividades'y comprometidos con las metas de 

la Institución. 

de la 

En seguida presentaremos los antecedentes 

capacitación la banca mexicana así 

Jurídicos 

como las 

estrategias actuales de las Sociedades Nacionales de Crédito. 

5.2 Capacitación ~Desarrollo de Personal 

Antecedentes Jurídicos 

En este apartado esbozaremos el encuadre histórico

jurídico de la capacitación bancaria, con el propósito de 

explicar su actual organización y dinámica para la formación 

integral de sus empleados; asimismo nos servirá para evidenciar 

la participación del ped~gogo en el cumplimiento cabal de las 

funciones de la capacitación. 

1q31 Se reglamenta el Contrato de Aprendizaje en la Ley 

Federal del Trabajo. 
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1970 Se dispone en la Ley Federal del Trabajo, a través 

de su articulo 132, fracción XV, habiéndose 

suprimido el contrato de aprendizaje, la obligación 

de los patrones para organizar permanentemente 

cursos de capacitación y adiestramiento conforme 

los pla"nes y programas que de camón acuerdo se 

elaboren con los sindicatos o trabajadores bajo la 

supervisión de las autoridades del trabajo. 

1972 El reglamento de trabajo de los empleados de las 

instituciones de crédito u organizaciones auxiliares 

se reforma en su articulo ~ obligando a las 

instituciones proporcionar a los empleados los 

recursos necesarios para su superación personal y el 

mejoramiento de sus conocimiento5 tra..,és de 

eventos culturales y artísticos <Becas, cursos, 

conferencias y seminarios relacionados con la banca, 

entre otros.) 

1978 Se reforma la Ley Federal del Trabajo modificándose 

la fracción XV del articulo 132, en la cual se 

obl igc los patrones dar capacitación y 

adiestramiento en términos de la fracción XIII del 

Apartado A del Articulo 123 constitucional. Asimismo 

crea la Unidad Coordinadora del Empleo, 

Capacitación y Adiestramiento <UCECA), organismo 
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desconcentrado de la Secretaria de Trabajo y 

Previgión Social, con la cual se desarrollaron los 

criterios para la presentación de planes y programas 

y regi5tro de instructores, siendo estos recogidos 

por la Comisión Nacional Bancaria, adecuándolos al 

sector financiero~ Los planes y programas se 

formulaban de comün acuerdo entre el patrón y el 

sindicato~ 

1-IX-1982 Se realiza la Nacionalización Q.g L!.. ~' es decir, 

e)(propia a -favor de la nación lo~ bienes activos 

y derechos de las instituciones de crédito privadas~ 

6-IX-1982 Se di5ponc que las institucionefi operen con carácter 

de Instituciones Nacionales de Créc:'ito, asignándose 

Ltn Comité Tócnico Consultivo, la función de 

proponer las normas que rijan las relaciones 

laborales conforme al Apartado ª Q!tl_ Articulo 12~ 

Constitucional, respetándose derechos y prestaciones 

de los trabajadores bancarios. 

17-X1-1qa2 Se adiciona el Apartado B del articulo 123 

constitucional la fracción ~ \U...á. En ella ~e 

establece que las Sociedades Nacionales de Cr~dito 

elaborarán los planes y programas de acuerdo con sus 

posibilidades presupuestales, Sujeto a la aprobación 

de la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros, los 



' cuales se presentarán a su consideración dentro de 

los primeros o!lO d:las de los años nones. 

(Unilateridad condicionada con la a.probación 

estatal) 

1-1-1984 Comienza a regir la Ley Reglamentaria de la fracción 

XIII bis del articulo 123 constitucional. 

1985 Cada Institución Nacional de Crédito expide sus 

Condiciones General~s de Trabaio, las cuales son los 

lineamientos en cuanto a derechos y obligaciones 

tanto de la Institución como del personal, asi como 

las prestaciones de este ~ltimo. v. gr. 
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INSTITUCION 

- La Institución tiene la 
obligación de inducir,
motivar y adiestrar al 
personal para la adecua
da prestación del servi
cio. 

- Ejercer una acción coor
dinadora y de supervisión 
para que las planes y -
programas de capacitación 
y adiestramiento se eje
cuten de manera descen--
tr ali z ada. 

EMPLEADOS 

- El personal tiene derecho 
a que la Institución le -
proporcione capacitación 
y adiestramiento de acuer
do a sus posibilidades -
presupues.tal es y con-forme 
a programas que la misma -
-formule y que sean aproba
dos por la S.H.C.P. a tra
vés de la Comisión Nacio
nal Bancaria y de Seguros. 

- El personal se obliga a -
asistir puntualmente a los 
cursos, at~nder a los ins
tructores y presentar los 
exámenes de evaluación. 

- Traducir su capacitación -
productividad y calidad de 
sus ser vicios. 

Antes de la nacionalización de la Banca, 

capacitación de personal de las instituciones bancarias 

la 

regia por el artículo 22 del Reglamento de Trabajo de los 

Empleados de tas Instituciones de Crédito y Organizaciones 

AU>c i liares. 

En la actualidad la capacitaci~n y adiestramiento del 

personal del sector bancario mexicano se regula por; 
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e a p a e ita e i 6·n 

Derecho a l a1 

Instructores de1 

Objeto de la: 

Obligaciones 
de las Insti
tl.lci enes para 
l 81 

Obl ig.aciones 
del Trabaja
dor para l a1 

Progr~mas de1 

Comisiones 
Mixtas de Ca
pacitación y 
Adiestramientot 

15, 

V 

153'I,J,O 
T,V. 

539 fr.111 · 

'General es 

11 

V 

48 {rs. 1 y II 
50 y 70 fr.· Ill. 

- Ley Reglamentaria de 1~ fracción XIII bis del apartado B 
del Artic:uln 12::; rle lr.1 ConstilL1ción Pcli.tica de Los Esta
dos Unidos Mm:ic:anos, 

- Ley Federal del Trnbajn 
- Condiciones Generales de Trabajo 



3.3 Eynciones si@. !.A Comisión Nacional Bancaria ~ ~ Seguros 
CC.N.B.S.> !ID.. materia~ Capacitación 

La C.N.B.S. es órgano desconcentrado de la 

S.H.C.P., cuya funci~n es la supervisión en el cumplimiento d~ 

las disposiciones laborales por parte de las Sociedade~ 

Nacionales de Crédito, advirtiendo sobre las desviaciones 

que pudiera incurrir con motivo de la capacitación, 

11 La C.N.B.S. como órgano desconcentrado dn 
la S.H.C .. P., ejercerá las facultades y 
atribuciones que le confieren la Ley 
Reglamentaria del Servicio Público de BancA 
y Crédito, Ley General de Instituciones dP 
Seguros, Ley Federal de Institucione~ de 
Fianzas, Ley General de Organizaciones y 
Actividades Auxiliares de Crédito, Ley 
Reglamentaria de la fracción XIII bis del 
Apartado B del articulo 123 de la 
Constitución Política de los Estados Unidos 
Mexicanos, así como otras leyes, 
reglamentos y disposicione~ aplicables, en 
relación con las funciones de inspección, 
vigilancia y supervisión de las 
instituciones, personas físicas y morales ~ 
que dichas leyes se refieren¡ y para su 
ejercicio tendrá autonomía y facultades 
ejecutivas en los términos de dicho& 
ordenamientos.ºC73) 

De igual ~arma las Sociedades Nacionales de Crédito 

presentan a la consideración de la C.N.B.S., comO se mencionó, 

SU9 planes y programas de capacitación dentro de los primeros 

60 dias de los años nones. 
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Las bases bajo las cuales las Sociedades Nacionales 

de Crédito deberán formular sus pl~nes y programas de 

capacitación se mostrarán en el siguiente subcap{tulo. 

5.4 Filosofía 9!t !-ª.. Caoacitación ~Personal 
§.D. !A Banca Mexicana 

Si entendemos por productividad la óptima utilización 

de los recursos con que cuenta una organización para su mayor 

aprovechamiento, nos conlleva a considerar que para su logro se 

debe contar con un personal preparado y actualizado a través de 

sistema de capacitación, que brinde una visión universal 

para el desarrollo integral de la persona y los conocimientos 

especializados para el desempeño eficaz de su puesto. 

Veamos cuáles son las estrategias de capacitación de 

las Sociedades Nacionales de Crédito: 

- "Es una función que obligatoriamente deberAn 
realizar las Sociedades Nacionales do 
Crédito como requisito indispensable paru 
la constante operación de conocimientos y 
habilidades de los trabajadores y por ende, 
para la mas eficaz prestación de los 
~orvidores bancarios. 

Debe orientarse a dotar a los servidores 
bancarios de los conocimientos y habilidades 
para el desempeño eficiente de su labor, 
pero finalmente procura afirmar en 
consecuencia los valores nacionales y crear 
y fortalecer sus vincules verdaderos con 
los intereses de la sociedad a la cual 
pertenecen y están obligados a servir. 
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Debe ser función permanente y 
sistemática en la que se apoye la 
modernización del sistema financiero asi 
como el fortalecimiento del espíritu de 
servicio de los trabajadores bancarios y de 
su voluntad de contribuir a transformar la 
de los bancos, en la medida que lo exija el 
proéeso del desarrollo económico y social 
del país. 

Generar en los servidores bancarios, 
actitudes críticas y creativas que 
contribuyan al mejoramiento permanente de 
la banca nacionalizada. 

Actualizar los conocimientos para la 
creación y adaptación de habilidades 
específicas en los diversos campos de 
conocimiento que conciernen en la 
administración banc~ria, tanto para 
Qarantizar un mejor desempeño de las tareas 
actuales como para responder a las demandas 
cambiantes del servicio .. "(74> 

Así la tendencia actual de la capacitación se puede 

sintetizar en: 

a> Su colaboración para una mayor proyección incrernentando la 

productividad de la Institución: 

"El nuevo r~gimen laboral de la banca ha 
introducido como objetivo central de la 
capacitación, el incremento de la 
productividad tanto en términos 
cuantitativos, para prestar más servicios a 
más usuarios con menores costos, como 
cualitativos, en tanto que se pretende la 
mayor calidad en la prestación de los 
servicios. 11 (75) 
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b) Asumir responsablemente la obligación de participar en los 

procesos tendientes a 

individuales y sociales. 

satisfacer la5 necesidade9 

el La orientación.hacia el~perfeccionamiento profesional de 

5us colaboradores. 

Por otra parte, considerando que la capacitación es 

una función que debe ser permanente en la medida que el hombre 

es un ser en constante perfeccionamiento, el sistema bancario a 

través de la Asociación Mexicana de Bancos <•> ofrece dos 

carreras para la formación profe9ional de sus recursos humanog 

en el Instituto Mexicano de Administración Bancaria: 

- Lic. en Administración Bancaria 

- Técnico Bancario 

nuevas 

De esta manera se brinda la oportunidad de ingresar a 

fuentes de conocimiento impulsando el desarrollo 

profesional y estar asi en la posibilidad de 

labores apropiadas en cualquier Area de 

bancaria. 

desempe';;ar 1 as 

una institución 

Por otra parte la banca colabora con las 

universidades en el diseWo da cursos de postgrado para quienes 

egresan de las licenciaturas. 
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Maestría en Desarr6llo Organizacional en la 
Universidad de Monterrey 

2 Diplomado de banca ·y cr~dito en el ITAM 

3 Diplomado en Finarlzas que ofrece el IMAB 

4 CCntacto con otras Instituciones Acad~micas. 

(1) Ver Estatutos rut .!-ª. Asociacidn Mexicana flg Bancos 

Es así ;:amo se puede afirmar que: "la capacitación 

dwbe ser permanente mientras el hombre sea capaz de seguir 

prest•ndo sus servicios a una Institución ya que en el aspecto 

laboral es capaz de m~joramiento. 11 C76> 

Para el logro de lo anterior se requiere un esfuerzo 

rAcional y sistemático en el que los programas de capacitación 

respondan a las necesidades. características y objetivos de los 

individuos y de la Institución. En esta responsabilidad el 

Pedagogo debe cumplir actividades especializadas junto con 

otros profesionales para contribuir positivamente en la 

productividad nacional, organizacional e individual. 
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6 INVESTIGACION DE CAMPO: 

PRESENCIA DEL PEDAGOGO EN LA CAPACITACION DEL 

SECTOR BANCARIO MEXICANO 

6.1 Datos Esenciales 

La investigación educativa es un procedimiento para 

obtener información Otil y confiable sobre el proceso educativo 

a través de la aplicación del método científico. Para conseguir 

dicha información se adoptan diferentes estrategias para la 

recopilación y análisis de los datos que pueden resolver el 

problema de estudio. 

En el presente trabajo el tipo de investioación que 

se llevo a cabo fué descriptiva la cual se define de la 

siguiente manera: 

" ••• describe e interpreta lo que es. Se 
interesa por las condiciones o relaciones 
existentes; las prácticas que predominan, 
las creencias, puntos de vista y actitudes 
vigentes; los procesos que suceden¡ los 
afeclo!::i ~~nlidos o la.s tendencias que ci:;t.1n 
desa.rrollandose. Su objetivo principal 
indlc:ar lo que es." <77) 

De acuerdo con los distintas clases de investigación 

descriptiva que existen se utilizó la encuesta la cual mide la 

opinión póblica sobre determinado tema, en nuestro caso, acerca 

de la participac:idn del Pedagogo en el área de capacitacidn del 

Sector Bancario Mexicano. 
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Resulta conveniente recordar las hipótesis que se 

indicaron en la introducción. 

HIPOTESIS 

-EKiste un desconocimiento de 
las funciones que el Pedagogo 
puede desempeñar en la capa
citación de Recursos Humanos 
por parte de los directivos 
de las Instituciones Banca
rias. 

-La formación profesional del 
Pedagogo es insuficiente en 
lo que respecta al proceso -
integral de capacitación. 

MANIFESTACIONES 

-No e~iste una demanda de Pe
dagogos para el área de ca
paci t=ci ón. 

-Se solicitan otros profesio
nistas para las actividades 
de capacitación. 

En este conte~to la población a la que se dirigió la 

investigación fué 

l.- Directivos de capacitación de recursos humanos de la 

Institución, considerando que son quienes toman la 

decisión de qu~ profesionistas se contrarAn para el Area. 

2.- Pedagogos de la UNAN y de otras universidades que laboran 

en dichas áreas con el fin de conocer las actividades que 

realizan así como la opinión que tienen acerca de su 

formación proTesional. 
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El procedimiento que se utilizó para la investigación 

fué el siguiente: 

1.- Nuestro objeto de estudio fueron las Sociedades Nacionales 

de Crédito, eapecificamente las 19 ln9titucione~ de Banca 

Móltiple del área metropolitana, circunscribiéndose a 16, 

que fué el universo de estudio, ya que las restantes tienen 

su centro de capacitación en el interior de la Repóblica. 

2.- Se realizaron las entrevistas pertinente9 a la población 

total explicándoles el objetivo de la 

Durante el desarrollo de ésta, alouno~ 

investigación. 

entrevi5tado5 

ofrecieron iniormación adicional, no contemplada en el 

protocolo de los cuestionarios, ótil para los propósitos 

del estudio como es~ 

- Población aproximada en el área y 

- Posibles causas de la ausencia del Pedaoogo en al-

gunos centros de capacitación 

3.- Se encuestó a un total de 18 funcionarios de las 21 áreas 

de capacitación vi~itadas; de los 24 Pedagogos que laboran 

en las Institu~iones solo se pudo entrevistar a 17 por 

encontrarse los 7 restantes fuera de la ciudad debido a 

cuestiones laborales. 
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4.- Se realizó la recopilación de datos través de la 

aplicación de 3 cuestionarios cada uno dirigido a: 

CUESTIONARIO 1 

CUESTIONARIO 2 

CUESTIONARIO 3 

Directivos de capacitación de Recursos 
Humanos 

Pedagogos que laboran en el área de capa
citación. 

Pedagogos que laboran en el área de capa
citación procedentes de la UNAH. 

En el cuestionario 1 se obtuvo opinión de funcionarios del 

'-rea de capacitación acerca del perfil ocupacional del 

Pedagogo. Esta información resulta ótil para poder apreciar 

la ubicación profesional del Pedagogo en relación a otras 

profesiones en esta área. Conocer esta situación posibilita 

aventurar hipótesis de trabajo para encontrar las causas 

de la actual percepción que se tiene de las actividades 

t~cnico-profesionales del Pedagogo. 

El cuestionario 2 se estructuró con la idea de obtener 

información referente a las actividades del Pedagogo que 

hubiese recibido su forma~ión en universidades ajenas a la 

UNAM. El propósito es el de reconocer ta capacidad que 

tienen los egresados de las diferentes universidades para 

colocarse laboralmente en esta área de formación de 

personal. 
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~on el cuestionario 3, dirigido a.egresados de la UNAM, se 

determinó s1 el Plan de, Estudios proporciona las bases 

profesionales para llevar a cabo las funciones 

correspondie~tes al área, para lo cual se mostró el plan de 

estudios en el transcurso de la entrevista. 

5.- Los cuestionarios se realizaron con base en el marco 

teórico expuesto en los anteriores capitules, re9pondiendo 

su estructura a preguntas abiertas y cerradas, con el fin 

de no encauzar totalmente la~ respuestas y ~in perder de 

vista que respondieran a los objetivos para los que fueron 

creados. 

El siguiente cuadro muestra en la columna 3 la 

relación existente entre la estructura del cuestionario y 

la información presentada en los diferentes capítulos que 

constituyen este trabajo. 
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CUESTIONARIO 1 

PREGUNTAS FUNDAMENTOS TEORICOS CAPITULO 

I Funciones de especialidad pedagógica 
Il en capacitación 4 

III 

IV Funciones y actividades del Pedagogo 
V en la capacitación 2 

VI 

CUESTIONAR ID 2 

PREGUNTAS FUNDAMENTOS TEORICOS CAPITULO 

I Campo de trabajo di>l Licenciado en 
ll en Pedagogía 2 

Ill 

CUESTIONARIO 3 

PREGUNTAS FUNDAMENTOS TEORICOS CAPITULO 

I Planes de estudio de la carrera de 
lI 1 a car rara de Pedagogics en la UNAM 2 

Ill 

IV Funciones de especialidad pedagógica 
V en capacitación 4 

VI Diseños lnstruccionales 3 

VII Evaluación de programas de capacita-
cit'Jn 4 
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6.2 Resultados rut !A Investigación: Organización ~ An41isis ~ 

~ 

La presentación de los datos recabados los tres 

cuestionarios tiene el propósito de dar a conocer la situación 

actual de la labor profesional que desempeña el Pedagogo en el 

sector bancario del área metropolitana a partir del examen de 

las respuestas obtenidas. 

Este análisis no constituye una estrategia concluida 

sino el inicio de inquietud por identificar aquellos 

factores que inciden en la eficacia de la labor profesional del 

Licenciado Pedagogía en el área de capacitación. Cabe 

mencionar que los datos que presentaremos a continuación 

procuran tener un orden tal que permita interpretarlos para 

llegar a conclusiones relevantes y continuar una investigación 

que oriente la formación y educación del Pedagogo requerido por 

el pais. 

La organización de los datos empieza con el 

cuestionario No. 1, el cual ~ué diseñado con la idea que s~ 

puede observar en el siguiente diagrama de Tlujo: 
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CUESTIONARIO I 
DIRIGIDO A DIRECTIVOS DE CAPACITACIOH DE RECURSOS HUNAHOS 

PERSOHAL QUE 

IHIERUIEHE EH 
LA CAPACITACIOH 

1.ro¡nA¡· 1¡• E<!. A A H T. 
2.F¡ nA j H IHT. D LA HST. 
3,A BAS 

nEDIO POR LOS 

CUALES SE 
EH TERO 

TIPO 

DE 
PROFESIOH 

1, EXPERIEHCIA LABORAL 
2.conEHTARIOS 

3,PROMOCIOH DEL PEDAGOGO 
4.PROnOCIOH DE LA UHIU, 

S,OTROS 

POR QUE ' -PUESTO QUE OCUPAH 

-PRonoc 1 OHES EFECTUADAS 

-~irm~s~ECESARIO CAPA-

-3!LJmui~mttsAUºfiAkm 



Cada rubro de este cuestionario se analizar A 

inicialmente por separado y cuando eMista la posibilidad d9 

evidenciar conclusiones relevantes se hará notar en su caso 

particular. 

Para respetar la estructura del cuestionario 

iniciaremos enunciando las Instituciones visitadas. 

INSTITUCION ARE AS OE CAPACITACION VISITADAS 

1 Bancomer -Pl aneaci ón de Capacitación y Des a-
rrollo Profesional 

2 Banamex -Banca Comercial 

3 Banca Ser.fin -Subgerencia. de Capacitación y 
Desa.rrol lc 

4 Banco Mexicano -Capacitación Corporativa 
Somex -Capacitación 

5 Multibanco -Dirección Ejecutiva de Desarrollo 
Comermex de Recursos Humanos 

6 Banco -Direcci On adjunta de Planeación 
Internacional y Desa.rrol lo de Recursos Humanos 

-Subdirección de Capacitación y 
Desarrollo 
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INST ITUC ION 

7 Banco del 
Atl Antico 

8 Banco B. C. H. 

AREAS DE CAPACITACION VISITADAS 

-Dirección adjunta de Capacita'ción
y Desarrollo 

-Centro Cultural, Deportivo Y-.·de. · -· 

1-~~~~~~~~~_._~c-ª_P_ª_c_i_t_a_c_i_ó_n~~~~~~~~~'-··~,··-·_,· 

'1 Banpais 

10 B.:inca Cremi 

11 Multibanco 
Mercantil de 
México 

-Centro de Capacitación 

-Subdirección de Recursos Humanos 
y Organización 

-Gerencia de Desarrollo de 
Recursos Humanos 

12 Banco de Crédito -Gerencia de Selección y 
y Servicio Capacitación 
(Bencreser) 

13 Banca Confia -Gerencia Nacional de Capacitación 

14 Crédito Mexicano -Gerencia de Capacitación de 
Recursos Humanos 

15 Banco del -Gerencia de Recursos Humanos 
Noroeste 
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INSTITUCION ARE AS DE CAPACITACION VISITADAS 

16 Banco Hercanti 1 -Gerencia de Capacitación 
del Norte 

17 Banca Promex -Centro de Capacitación en 
Guadal ajara 

18 Banco del Centro -Centro de Capacitación en 
San Luis Potosi 

19 Banco del -Centro de Capacitación en Puebla. 
Orienta 

En cada una de estas áreas se entrevistó al menos a 

un directivo CS> evidenciando los juicios emitidos por el 

personal directivo de los centros de las Socie~ddes Nacionales 

de Crédito. 

La primera parte del cuestionario indaga datos 

generales para ubicar la estructura de las áreas de 

capacitación respecto la formación profesional de sus 

integrantes. 

El primer grupo de datos marca que los encargados del 

área de capacitación que respondieron al cuestionario presentan 

la siguiente diversidad en cuanto a su formación profesional. 

<•> Ver Anexos Cuadro 



PROFES ION 

Lic. en Administración de 
Empresas 

Lic. en Psicología 

Lic. Pedagogía 

Lic. Fi losof ia 

Htro. en Desarrollo 
Organizacional 

Profesor 

Lic. en Relaciones Comerciales 

Educador 

1 TOTAL 

FRECUENCIA 

6 

4 

2 
.. 

2 

18 

Resulta obvio que la Licenciatura en Administración 

de Empresas, representa una tercera parte de los entrevistados. 

De similar interés significa conocer el número de los 

integrantes de los equipo~ de trabajo dirigidos por los mismos 

directivos que respondieron la pregunta anterior. Es 

necesario indicar que en algunos centros de capacitación 

visitó mas de una área representando total de 21 

mostrándose así la siguiente distribución: 
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INSTI 'TUC ION AREA POBLACION APROXIMADA NO. OE PEDAGOGOS 
QUE LABORAN 

Bancomer 1 30 No Participan 

Banamex 3 - 25 2 
- 23 3 • - 15 3 • 

Banca Serfin 2 - 12 No Participan 
- 7 3 • 

Banco Mexicano 
Somex 2 - 10 No Participan 

- 7 3 

Multibanco 
Comer mm< 1 43 No Participan 

Banco 
Internacional 2 - 22 1 - 18 2 

Banco del 
Atlántico l 50 2 

Banco B.C.H. 1 12 l 

Banpais l 5 No Participan 

Banca Cre1ni 1 17 3 

Multibanco 
Mercan ti 1 de 
Mi?xico l 13 No Participan 

J=tanc:reser l 5 No Particip;:i.n 

($) En estas áreas no se realizó la entrevista directa con 
el directivo .. 
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< 

Banca Confia 1 7 1 

Crédito Mexicano 1 B Ne Participan 

Banco del Noroeste 1 3 Ne Participan 

Banco Mercantil 
del Norte 1 B Ne Participan 

TOTAL 21 TOTAL 24 

Así el último rubro de los datos generales del 

cuestionario uno nos arrojó la siguiente información: 

- En diez de las veintiun áreas visitadas C481.) no 

participan Pedagogos con lo cual se aprecia que existe 

una limitada participación de este profesionista en los 

centros de capacitación. 

Esta aseveración se corrobora al observar que el número 

máximo de Pedagogos que se encuentran laborando es de 

tres en áreas cuyo número máximo de población flucúa 

entre siete y cincuenta integrantes. 
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Por lo anterior se presenta como necesario realizar un 

análisis del equipo de trabajo en que se encuentra participando 

el Pedagogo, mostrando a los profesionistas que pudieran estar 

desarrollando actividades que en teoría corresponden al 

Licenciado en Pedagogia, así como la percepción que tienen 

los di~ectivos de su perfil laboral-profesional to cual podría 

repercutir en las oportunidades que se le brindan para el 

ingreso a la área~ 

Iniciaremos la segunda parte del cuestionario con la 

pregunta uno, la cual buscó identificar el nivel escolar del 

personal que trabaja en las di~erentes areas de capacitación. 

Con esta idea se formula la pregunta: En el proceso integral 

de la capacitació~ ¿qué personal interviene en la realización 

de esta ~unción?: 

t.- Técnico. 

2.- Bachillerato. 

3.- Profesional. 

4.- Postgrado. 
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Obteni~ndose asi estos r~sultados: 

NIVELES FRECUENCIA 

TECNICO-PROFESIONAL 7 

PROFESIONAL ó 

TECNICO-PROFESIONAL-BACHILLERATO 2 

TECNICO-PROFESIONAL-POSTGRADO 1 

BACHILLERATO-PROFESIONAL 1 

PROFESIONAL-POSTGRADO 1 

1 TOTAL 18 

Es claro que el nivel educativo predominante es el 

profesional, muestra patante de la profesionalización que 

requiere e5ta actividad para la formación de recursos humanos 

en las organizaciones. 

Aunque ya esta establecido que el personal dedicado a 

la función de capacitación y desarrollo esta formado 

profesionalmente en su mayoría, es interesante señalur de los 

lB centros entrevistados las disciplinas presentadas con mayor 

~recuencia en el siguiente cuadro donde se aprecia el n~mero de 

respuestas en cada renglón; dichas respuestas no son 

excluyentes ya que cada directivo pudo haber mencionado a más 

de un profesionista. 
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PROFESIONISTAS QUE PARTICIPAN FRECUENCIA 

Lic. Administraci 6n de Empresas 15 

Líe .. en Psicologia 11 

Lic. en Pedagoo:i.a 10 

Lic .. en Comunicación 4 

Contador PU.bl ico 3 

Lic:. en Relaciones Industria les 3 

Lle:- en Adrnini straci ón Bancaria 3 

Uc:. en Comercio Exterior 2 

!ne;¡. en Computación 1 

Trabajador Socíal 1 

Lic:. en Derecho 1 

Lic. en Antropologia t 

Se puede advertir que no es el Licentiado en 

Pedagogía el que predomina para ejecutar los sistemas de 

capacitación, sino que preferentemente es el Licenciado en 

Administración do Empresas .. 

Por otra parte, además de 5u preparación profesional, 

cada integrante requiere recibir informacidn sobre el sistema 

particular de capacitación; por ello cada Institución procura 

formar sus empleados, los cuales pueden adquirir 1 a 

euperioncia necesaria que no siempre le otorgo la Universidad. 
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En virtud de este hecho, la Pregunta II se ~ormula para 

averiguar cómo se cumple esta etapa formativa. 

El personal que actualmente labora en el área ¿Cómo 

adquirió la preparaci·On especifica para el desempaño de sus 

funci enes? 

·Formación externa a la Institución 

2 Formación interna a ta Institución 

3 Ambas. Especifique 

Obteniéndose asi tas siguientes respuestasi 

FRECUENCIA 

Formación Externa a la Institución 1 

Formación Interna de la Institución 2 

Ambas 15 

1 TOTAL 18 

Es importante destacar que las Instituciones 

proporcionan una constante ~ormación a sus empleados para la 

realización de sus actividades lo que conlleva a considerar que 

seo cuenta con personal preparado y actualizado, incluso en 

actividades pedagógicas, lo que viene a representar una gran 

competencia profesional para el Pedagogo~ 
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En cuanto a la demar:ada de -pr~fes,ionista_s ·que ve~dr{an 

a complementar los equipos de trabajo ya e>eist_entes, en 9 de 

1 os 10 centros en' don~e _no p_arti ci pan 

que en primer lugar contr~tarian·" al: 

real i z'aci ón, de·_·l as, actividades. 'de 

PROFESIDNISTAS CIUE REQUIEREN 

Licenc:iado en Pedagogía 

Licenciado en Comunicación 

Lic:enci ado en Psicología 

Licenciado en Administración 

Licenciado en Sociologia 

Licenciado en Economia 

Ingeniero en Inform.tltica 

Lic~nciado en Diseño GrAf ico 

Licenciado en Admi ni straci ón 

Licenciado en Relaciones 

Licenciado en Derecho 

Sin embargo dentro de ·1as· i:>osible's causas de la 

au&e11cia de este profesionista, se proporcionó durante las 

entrevistas, datos complementarios no comtemplados en los 

protocolos_ de los cuestionarios, mencionándose lo siguiente: 
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-Los Pedaoooos 
presentan la 
desempeño de 
-4 Directivos-

que solicitan el ingreso al 
formación acad~mica adecuada 

las funciones inherentes 

área no 
para el 

al puesto.· 

-EMisten experiencias negativas ~n cuanto al desarrollo 
laboral de Pedagogos que han trabajado anteriormente, 
provenientes de la UNAH. -3 Directivos-

-Han preferido cambiar de área. -1 Directivo-

Contrariamente a lo esperado, si bien el Pedagogo no 

pArticipa con mayor frecuencia en la capacitación de personal 

del ~actor bancario es debido a una negativa proyección de su 

desarrollo laboral-profesional en esta área y no por el 

desconocimiento de las funciones que está en posibilidad de 

realizar coma se indicaba en una de las hipótesis de este 

estudio. 

Las siguientes datos corroboran este hecho: ¿conoce 

Usted las actividades que el Licenciado Pedagogia puede 

deeempe~ar en el campo de la capücitación? <Pregunta IV>. 

De los 18 directivos entrevistados, 17 conocen las 

actividades señalando como las mas importantes las siguientes: 
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ACTIVIDADES EN EL AREA DE CAPACITACION FRECUENCIA 

Diseño de Programas de Capacitación b 

El aborac:i ón de Manuales 5 

Aplicación de Téc:ni c:as de Enseñanza 4 

Conducción del Proceso E-A en Cursos 4 

Actividades de Desarrollo 4 

Elaborilción de Material Didáctir:o 4 

Investiga.e: iones en Capacitación 4 

E~truc:turación de Procesos de E-A 3 

Dafinic:ión de Objetivos de Aprendizaje 3 

Seguimiento y Evaluación de Cursos 3 

Desarrollo de Contenidos 2 

Definición de Metodologías para la Enseñanza 2 

Estos datos son significativos en tanto que exponen 

los conocimientos profesionales que se requieren del Pedagogo 

para el proceso de capac:itac:i6n, mismos que se analizarán 

posteriormentp junto con los planes de estudio, tratando de 

aclarar si estos últimas brindan las bases teórico-prácticas 

para 5U formttción. 

En lo que respecta a los medios por los cuale~ se 

enteró el directivo de las actividades que el Pedagogo puede 

desempeñar <Pregunta Vl, se aprecia que en la mayoria de los 

casos es~ truvés de la e>:periencia laboral .. 
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HEDIOS 

Experiencia Laboral 

Comentarios 

Promoción del Pedagogo 

Promoción de la Universidad 

otros <Cursos de especialización> 

Dado lo anterior se hace ver la necesidad de una 

~ayer promoción por parte de las Universidades acerca del 

campo laboral de la carrera de Pedagogia, tanto en Empresas 

P'1blicas y Privadas de tal forma que exista un mayor 

conocimiento sobre las funciones primordiales en los distintos 

sistemas de educación (Formal, No formal e Informal> que este 

profesi oni sta puede desarr-ol lar a 

Considerando exclusivame~tc las 10 áreas, donde 

laboran un total de 24 PedL\gogos, presentareinos los puestos que 

ocupan lo cual nos dará la pauta para determinar en qué medid~ 

influyen en la toma de decisiones dentro del campo laboral. 

En las Sociedades Nacionales de Crédito existe la 

siguiente clasificüciOn de los grupo~ ocupacionales: <•> 

<•> Ver Anexos Forma C.N.B.S. 02 
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ALTA DIRECCION 

Son aquellos ejecutivos encarQados de la planeación ••
tratégica de la Empresa, que dictan políticas y objetivos
generalas de la misma. (Director General, Directores de -
Area y Subdirectores> 

1 
V 

GERENCIA MEDIA 

Son aquellos funcionarios que planean, orQanizan, diri
gen y coordinan las actividaes funcionales de la Empresa, 
tratando de que se siQan las normas establecidas y que se 
cumplan los objetivos señalados. <Gerentes de Sucursales, 
Gerentes Regionales, J~fes de Departamento, Supervisores) 

1 
V 

OFICINA Y/O ADMINISTRATIVO 

Son aquellos empleados cuya actividad conste principal
mente en el establecimiento y teneduría de toda clase de 
registros y libros relativos a transacciones financieras 
y asuntos da personal. (Oficinistas en general) 
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Con base en esta información la jerarquia de los 

puestos que ocupa el Licenciado en Pedagogía se agrupa 

principalment• en el nivel de Gerencia Media y en segundo lugar 

en el nivel Administrativo. 

NIVEL PUESTO FRECUENCIA 

Alta 
Dirección - Subdirector 2 

Gerencia 
Madi a - Asesor 4 - Subgerente 1 

- Gerente 4 
- Ejecutivo de Cap. 2 
- Coordinador de Cap. 4 - Encargado df?l Ar ea 1 

de Cap. 

Oficina y/o 
Administrativo - lnstr'uctor 2 - Analista 1 

- Analista Pedagógico 2 
- Apoyo DidActic:o en 1 

Programas de Cap. 

1 TOTAL 24 

Esta situación denota Que al Pedagogo se le permite 

ofrecer alternativas de acción para el mejoramiento del proceso 

da capacitación en la mayoría de los casos. 

En cuanto a su promoción, en 8 centros se ha venido 

realizando y en 2 no. 
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En 6 ha sido necesario capacitarlos para el desempeño 

de sus funciones, lo cual indica, en algunos casos, un4 

formación académica insuficiente en esta Area. 

En 4 centros si se les consideran aptos para ocupar 

puestos de mando, 

participan. 

4 no y en 2 solo algunos de los que 

Hasta aqui hemos presentado la perspectiva de los 

directivos en relación a la actividad profesional del Pedagogo, 

señal ando que si bien no c>~i?Jto un desconocimiento de las 

funciones de este profesionista, lo cual pudiera repercutir en 

una baja demanda, si pueden incidir otros factores que 

conl 1 even una limitada participación de éste en las áreas 

como es una inadecuada formación académica. 

Debido a esta situación comenzaremos un análisis del 

perfil ocupacional del Pedagogo descubriendo qué actividades 

profesionales ha realizado, qué puestos ha ascendido y cuáles 

fueron sus motivaciones e intereses al inicio y final de la 

carrera entre otros datos. 

Este estudio el resultado del contacto directo 

mantenido con Pedagogos a trav~s de entrevistas sobre sus 

experiE•ncias laborales y tras la aplicación del cuestionario 2 

que nos proporcionó la oportunidad de cuantificar sus 

respuestas lo cual permitid tener una visión de lan 
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Con base en esta iniormación la jerarquia de los 

puestos que ocupa al Licenciado en Pedagogía se agrupa 

principalmente en el nivel de Gerencia Media y en segundo lugar 

en el nivel Administrativo. 

NIVEL PUESTO FRECUENCIA 

Alta 
Dirección - Subdirector 2 

Gerencia 
Media - Asesor 4 

- Subgerente 1 
- Gerente 4 
- Ejecutivo de Cap. 2 
- Coordinador de Cap. 4 
- Encargado del Ar ea 1 

de Cap. 

Oficina y/o 
Administrativo - Instructor 2 

- Analista 1 
- AnaliBta Pedagógico 2 
- Apoyo Didáctico en 1 

Programas de Cap. 

1 TOTAL 24 

Esta situación denota que al Pedagogo se le permite 

ofrecer alternativas de acción para el mejoramiento del proceso 

de capacitación en la mayoria de los casos. 

En cuanto a su promoción, en 8 centro~ se ha venido 

realizando y en 2 no. 
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necesidades educativas en este campo. Darlo a conocer ayude 

una mejor ubicación de la Pedagogía en esta área propon~r 

soluciones que conlleven a un mejoramiento profesi ona.l. 

La secuencia Q\.le se si 9ui 6 para la obtenc l ón de 

información, se muestra en el siguiente dia9rama de flujo: 
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CUESTIONARIO 11 
DIRIGIDO A PEDAGOGOS QUE LABORAH EH AREAS DE CAPACITACIOH 

HO 

DATOS 
GD!E!IALIS 

-IKll!UtlOH 
'-----M-EMPRESA 

-ORGAHO EDUCATIVO 

ESPECIFIQUE 

LOS no11vos 



Iniciaremos el examen de los da~os generales para 

pasar posteriormente al campo de trabajo en el que se 

desarrolla actualmente. 

~ Generales: De los 24 Pedagogos que laboran en la 

capacitación solo se pudo entrevistar a 17 debido a que los 7 

restantes 

laboral es. 

encontraban fuera de la ciudad por cuestiones 

En lo referente a la procedencia académica de los 

Pedagogos se presenta la siguiente distribución: 

PROCEDENCIA ACADEHICA FRECUENCIA 

U.N.A.M. 10 

Universidad Panamericana 4 
-

Universidad lntercontinental 1 

Normal Superior Federal 1 

Uni ver si dad del Valle de México 1 

1 
TOTAL 17 
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En lo que respecta a los egresados de la U.N.A.M~ se 

manifiestan los siguientes datos; 

PROCEDENTES DE LA U.N.A.M. FRECUENCIA 

Sistema Universidad _Abierta -SUA- 2 

Colegio de Pedagogia 5 

ENEP AragOn l 

ENEP Acatlén 2 

1 TOTAL 17 

En cuanto su titulación 3 de los 17 Pedagooos 

entrevistados lo son, siendo los 14 restantes pasantes. En el 

caso particular de la UNAM 2 de les 10 entrevistados son 

titulados. 

Como se recordará, en el cap!tulo ~se mostraron los 

diferentes Planes de Estudio de la UNAM para la Licenciatura en 

Pedagogia indicándose como requisito indispensable para la 

obtención del titulo la reali~ación de una tesis o tesina. 

La tesis es ld üplic~ción de los conocimientos 

adquiridos durante el periodo escolar para el análisis y 

solución de un problema especifico a trav~s de la realización 

de una investigación. 
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Basándonos en el n~mero de Pedagogos titulados de 

nuestra población se pone de manifiesto que los Planes de 

Estudio no cumplen con su objetivo en cuanto titulación, 

pudiendo ser de las causas la impartición de asignaturas, 

en el área de investigación, de indole teórico mas que 

pr.i.ctico. 

Por lo anterior es patente la necesidad de un 

incremento de trabajos carácter práctico dentro de las 

materias referidas a la investigación pedagógica a fin de que 

se desarroll~n los conocimientos y habilidades requeridos para 

la elaboración de estudios de esta índole. 

~ Q.g_ T..-abaio: De las Instituciones visitadas que cuentan 

con Pedagogos en sus áreas de capacitación, se muestra 

notable diferencia en lo referente al tamaño de los equipos de 

trabajo y el n•Jmero de Pedagogos que participan en éstos 

apreciándose la siguiente distribución: 
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POBLACIDN NUMERO 
INSTITUCION EN EL DE 

AREA PEDAGOGOS 

Banamex 63 B 

Banca Serf:in 7 3 

Banco Mexicano Somex 7 3 

Banco Internacional 40 3 

Banco del Atlántico 50 2 

Banco e.e. H. 12 1 

Banca Cremi 17 3 

Banca Confia 7 1 

TOTAL 24 

Considerando la Institución con m.:iycr población 

CBanamex>, y las que cuentan con un menor nOmero de integrantes 

(Serfin, Somex y Confia) se hace evidente la diferencia que 

presentan en cuanto a la participación de este proTesionista en 

sus equipos de trabajo. 
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En relación a la intervención del Pedagogo en las 

Areas de capacitación, es conveniente señalar que además de la 

demanda por parte de los directivos de las Instituciones pueden 

incidir otras variables como son: 

a) Un bajo nómero de Pedagogos que ofrecen sus servicios a 

la5 Sociedades Nacionales de Crédito. 

b) Una deficiente selección del personal que provoque una 

inadecuada canalización de los recursos humanos reque-

ridos las áreas. 

Por lo cual resultaría de gran interés la realización 

de ulteriores investigaciones que se encaminen al estudio de 

dichos factores. 

Para conocer las actividades del Pedagogo dentro de 

su profesión, presentaremos información 

trayectoria profesional y puesto que ocupa 

referente su 

la actualidad, 

para lo cual se recomienda consultar el Cuadro 2 de Apartado 

AneKos .. 

Respecto la trayectoria laboral de los 

entrevistados se manifiesta que: 

De los 17 Peda9ogos, 13 (767..) contaron con experienci .,, 

laboral previa a su puesto de trabajo. 
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De los 13 con experiencia laboral, 8 desarrollaron activi~ 

dades inherentes a su profesión <62X> 

En 9 casos se procedía del sector público (69~) y 4 del 

sector privado <311.> 

Las actividades inherentes a la carrera que se mencionaron, 

las agruparemos con base en el cuadro del capitulo 2 en 

donde se mostró el campo de trabajo del Pedagogo. 

PUESTOS OCUPADOS FRECUENCIA 

Educación Formal 

al Docencia 3 

bl Planificación 2 

el Investigación 3 

Educ.:aci ón No Forrn.:il 

al Docen.ci a 3 

bl Planificación 3 

el Investigación 1 

1 TOTAL 15 

Es evidente el equilibrio que se muestra al ejercitar 

la profesión en sus di+erentes campos de acción. 
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En cuanto a la ubicación actual del Pedagogo en el 

Departamento de Capacitación de las Sociedades Nacionales de 

Cr•dito, ge observa que participan en áreas de capacitación, 

adiestramiento y desarrollo respectivamente. 

En relación su antigüedad y puestos ocupados en la 

Institución se evidencia que se efectúa, en promedio, un 

ascenso al año. 

La segunda parte de este CUE;!St i onar i o abare.a los 

intereses y motivaciones de los entrevistados con respecto a su 

campo laboral-profesional, al inicio y ~~rmino de la carrera, 

finalizando con información que refleja las dificultades que se 

le pueden presentar en el ejercicio de la profesión en el área 

de capacitación. 

Pregunta 1: Al iniciar sus estudios universitarios lCuál era 

el campo de trabajo donde pensaba aplicarlos? 
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ACTIVIDADES FRECUENCIA 

En la planeación, progrmación, supervisión y 
control de actividades de formación pedagógica. b 

2 En el desarrollo de actividades para el desarro
llo de la comunidad. 

3 En ta elaboración de planes y programas de es-
tudio. 6 

4 En la administración de centros de enseñanza de 
diversos grados. 2 

S En la preparación de textos escolares, materia-
les y técnicas didácticas. 2 

6 En la investigación y desarrollo de los funda-
mentos teóricos de la Pedagogía. 3 

7 En el diseño, realización y evaluación de pla
ne5 pedagOgicos de formación, actualización y 
especialización para el personal académico. 3 

8 En la plan~ación y ~plicación de programas para 
las Instituciones de Educación Especial. 

9 En la realización del proceso d1'? capacitación 
de Personal para el sector pUblico y privado. 

10 Otras. Especifique o 

Dado lo anterior se pone de manifiesto que desde el 

inicio de la carr~ra se presenta ya una tendencia hacia el 

campo de la capacitación de recursos humanos, misma que se 

mantiene al t~rmino de ésta. En cuanto al c"mpo de acción donde 

pensaban aplicar sus cocnocimientos al egresar de la 

Licenciatura <Pregunta 2>, se les presentaron las siguientes 

opciones: Institución, Empre~a y Organismo Educativo, mismos 

que c:onceptu~lizamos de la siguiente manera: 
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INSTITUC!ONi 

EMPRESAi 

ORGANISMOS 
EDUCATIVOS: 

Es todo aquel orga.nis<no que es fundamental para 

el desarrollo politic:o~ económico, cultural '/ 

social de un estado o sociedad. 

Se considera como unidad de produc~ión de bienes 

y servicios para la sat i s-f ac:ci ón de l.IO mercado. 

Sector Privado: Busca la obtención de un 

beneficio ec:onómico mediante la satisfacción 

de alguna necesidad de orden ~oci~l-

Sector PUblico: Tiene como fln s~tisTacer una 

necesidad de car-ácter soci.:\l pudiendo obtener 

o no un beneficio. 

Estructura que a través de la coordinacidn entre 

sus grupos de trabajo busca la eficiencia en el 

desarrollo de las tareas referidas " la 

educ:a.ci ón. 

Ante lo cual ~~ obtuvieron las siguientes respuestas: 
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INSTITUCION EMPRESA ORGANISMO 
EDUCATIVO 

AREA SECTOR 

Capacitación 1 b Póblico 1 3 Ed. Hedia Sup. 1 

A.P.A.C. (S) 1 1 Privado 1 3 S.E.P. 3 

Centro Psicope-
dagógico. 1 

Dir. Gral .. d• 
Infanti 1 1 

TOTAL 1 7 TOTAL 1 b TOTAL b 

En relación a las dificultades que se pudieron 

presentar para el ejercicio de la profesión en el área de 

capacitación <Pregunta 3>, 13 indicaron que no tuvieron 

obstáculos; los 4 que afirmaron haberlos tenido coinciden en 

que el Licenciado en Administración de Empresas y el Licenciado 

en Psicologia vienen realizando funciones inherentes la 

profesión lo cual resta oportunidades al Pedagogo para el 

ingreso al área .. 

ti> Asociación Proparalitico Cerebral A.C. 
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Apoyando esta afirmaci On, recordaremos que al inicio 

del cuestionario se señaló que por parte de los directivos de 

capacitación el Lic. Administración de Empresa: representa 

un 33Z del total de los entrevistados y el Lic. en P~icologi~ 

el 227.¡ asimismo en sus equipos de trabajo el profesionista que 

predomina es t:!l Lic. en Administración de Empresas, mencionado 

en 15 centros y en segundo lugar el Lic. en Psicología citado 

en 11 de los mismos. 

lo anterior manifiesta que dichos Por 

profesionistas les están brindando las bases teórico-

prActicat:. necc5.:iri.:i!:> par.:i lü c.:ip.:icit.:tc:ión, lo cual les permite 

intervenir de una manera eficaz en dicho proceso. 

En a.mi nemas como perciben 1 os Pel.Jagogos 

académica, re5pecto a esta área, con base 

farmaci ón 

el plan de 

estudios cursado. La información que arrojen las respuestas 

de oran utilidad ya que nos permite cuáles los 

principales requerimientos en su pr-eparac:ión profesional pare.• 

la realización de sus funciones en este campo. 

La recabación de los datos la c:onfigur-amos de la 

siguiente manera: 
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CUESTIOHARIO III 
DIRIGIDO A PEDAGOGOS EGRESADOS DE LA UHAM 



Las respuestas de la PregL1nta 1 nos proporcionan las 

asignaturas existentes en el plan de estudios que brindan los 

conocimientos básicos para llevar a cabo las actividades de 

capacitación qLtedando la información de la sigLliente manera: 

Para la realización de ~ctividAdes de capacitación sus 

conocimientos las adquirió en: 

MEDIDS FRECUENCIA 

Asignaturas Obligatorias 10 

Asignaturas Optativas 10 

Cursos 7 

Práctica Laboral B 

Otros medios. Especifique 5 

En seguida enunciaremos las asignaturas que mas han 

utilizado, cursos recibidos y medios de los que se ha servido 

para complementar sus conocimientos. Las respuestas que 

presentamos no son e:.;cluyentes ya que se pudo haber L::i Laüo 

de una asignatura, mostrándose los conocimientos por orden de 

utilidad. 



ASIGNATURAS DDLIGATDRIAS FRECUENCIA 

Psi col ogi a de 1 a Educación 2 

2 DidActica General 9 

3 Auxiliares de la Comunicac:ión 6 

4 Organización Educativa 5 

5 Iniciación a la Investigación Pedagógica 4 

6 Psicot~cnica Pedagógica 5 

7 Estadistica Aplicada a la Educación 6 

8 DidActic:a y Práctica de la Especialidad 2 

9 Orientación Educativa 2 

10 Prácticas Escolares 

11 Teoría Pcdugógica 2 

12 Sociología de la Educación 3 

1~ Comunicación Educativa 

14 Historiad~ la Educación Mé:dco 

15 Conocimiento de Ja Infunc1a 

16 Fllosofia de la E:::d1.tcaciOn 

17 Historia General de la Pedagogía 

.. 
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ASIGNATURAS OPTATIVAS 

Sistema Educativo Nacional 

2 Evaluación de Acciones y Programas Ed~ 

3 Pedagogía Experimental 

4 Laboratorio de Didáctica 

S Taller de Investigación Pedagógica 

b Psicología Social 

7 Teoria y Práctica de las Rels. Humana~ 

8 Legislación Educ~tiva 

9 Psicología del Aprendizaju y de la Hot. 

10 Elaboración d~ pruebas de Rendimiento 
Escolar 

11 Educación de Adultos 

12 Desarrollo de la Comunidad 

13 Taller de Didáctica 
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FRECUENCIA 

3 



CURSOS COMPLEMENTARIOS INSTITUCION 

1 Formación de Instructores En el Trabajo 

2 Introducción a la Didáctica General c.1.s.E. UNAM 

3 Laboratorio de elaboración de Prpgramas 
Educativos C.l.S.E. UNAM 

4 Elaborac:i ón de Programas de Capacitación CAPINTE 

5 Detección de Necesidades de Capacitación CAPINTE 

6 Conceptos de Administración 1 y lI AMECAP 

7 Formación de Instructores !SSSTE 

8 Redacción de Objetivos ARIAS GALICIA 

9 Formación de Instructores ARMO 

10 El a.barac:i ón de Planes y Programas de 
Capac:i taci ón ARMO 

11 T~cni cas de Instrur:ci ón ARMO 

12 Congreso de Administración Bancaria 1.M.A.B. 

13 Educación en América Latina UNAM 

14 Diplomado de Capac:i tac:i ón de Personal Instituto Tecno-
lógico Autónomo 
de Hé)(ico. 
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OTROS MEDIOS - FRECUENCIA 

1 Lecturas individuales con base en reco-
mendac:iones de jefes y compañeros 3 

2 Servicio SoCii3il 1 

3 Impartiendo cursos 1 

4 Cursos Propedeúticos 1 

De gran inter~s resulta enfati~ar que si bien todos 

coinciden que su Plan de Estudios les brindo los conocimientos 

para la realización de sus funciones, también todos declararon 

que no se les proporcionó una .formación bá':.>ica cornpleta sobre 

capac1tación sugiriendo asignaturas tanto de índole obligatoria 

como optativo <Pregunta 2). 

Con lo anterior se ha dejado ver un problema 

básicoi la falta de especialización en los planes de estudio 

respecto al área de capacitación, 1n1c:epto en la ENEP Acatlán, 

que tiene un Area de preespeciali:ación en el óltimo año, 

referente a este campo. <Consultar Ca.pi tul o 2 Planes de 

E9tudio). 

Lo anterior se refleja en que la mayoría de las 

asionaturas sugeridas se encuentran incluidas en los planes de 

estudio, principalmente en los de ENEP Aragón y ENEP Acatlán, 

lo cual nos lleva a considerar que se brindan bases generales 

pero no conocimientos dirigidos esper.ificamente a dicho campo. 
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Así pues, necesario que se formen profesionistas 

altamente ·capacitados en un área de trabajo, pero con un amplia 

visión de conjuntó, por lo que la especialización se debe 

efectuar en el último año de la carrera. 

El siguient~ bloque de preguntas van referidas a las 

actividades del Pedagogo en los distintos procesos de 

capacitación obteniéndose los siguientes datos: 

- De los 10 entrevistados 6 participan en la dirección del 

proceso de capacitación (Pregunta IV> 

- Las actividades que realiza en la función de planeación 

~on; 

ACTIVIDADES DE PLANEACION 

Oe·finición de Objetivos y Políticas de 
Capacitación 

2 Propuesta del modelo 5istemático de 
Capacitación 

3 Determinación de las técnicas e in~tru

mentos paru la detección de neccsidade!i 

FRECUENCIA 

5 

5 

de Capacitación 3 

4 Diseño y Eslrateqias para la realización 
de eventos de Cap.-ic:i taci ón 5 
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Las actividad es del proceso inStrucCi on·a.1 de la 

capacitación en que participa CPrgunta V) son: 

ACTIVIDADES DEL PROCESO INSTRUCCJONAL FRECUENCIA 

1 Selección de Instructores internos y/o 
externos. 8 

2 En la formación de Instructores 8 

3 Diseño y condL1cci 6n de Cursos 8 

4 Evaluación de los eventos d~ Capacitación 9 --

Pregunta Vl ¿Jmparte cursos? 

Si 8 No 2 

En caso afirmativo ¿cómo definiría el $istema de 

enseñanza-aprendi:?:aje que lleva a cabo? 

FRECUENCIA 

Conductista 

2 Cognoscitiva o 

3 Una combinación de Ambos 6 



¿Porqué lo define asi? 

CONDUCTISTA 

a) "Por política de la Empresa lo importante es la 

respuesta, es decir, los resultados" 
FRECUENCIA• 1 

b> "Los programas de autocapaci taci ón C Instrucción Pro 

gramada> 

respuesta" 

basan fundamentalmente en el estimulo 

FRECUENCIA: 1 

2 UNA COMBINACION DE AMBOS 

a) "El diseño es conductista y la conducción es cognos-

citivista" 
FRECUENCIA: 2 

b> "Se intenta generar cambios de conducta a traves del 

conocimiento de la per~ona" 
FRECUENCIA: 1 

e> "Se basa en la retroalimentación, vivencias signifi

cativas a partir de un marco de referencia. Se tra

baja con dinámica de grupos con noción de ~acilita-

dor, rcl.'lcion,:mdo teoria y prá.clicd" 
FRECUENCIA: 2 

d) "No solo se proporcionan los conocimientos, sino tam

bién el desarrollo de actitudes y destrezas a todos 

los niveles" 
FRECUENCIA: 1 
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En estas respuestas se manifiesta que no ,~xiSt.e, una 

clara definición de la corriente que se adopta en la CondUcéión 

del proceso enseñanza-aprendizaje al afirmar que: 

a) Por políticas de la Institución se debe aSu.mir una· 

actitud conductista 

b) Relacionar a la instrucción programada exclusivanmente 

con el conductismo 

e> Considerar que un curso se puede diseñar de manera 

conductista y conducir de forma cognoscitivista. 

En cuanto a la participación en el seguimiento de los 

programas de capacitación, 6 Pedagogos intervienen en 6$te, 

mismos que describieron de manera breve lu metodología 

uti 1 izada. CPregu11ta VI> 

METODOLOGIA UTILIZADA 

a) Aplicación de cuestionarios sobre contenidos y 

opiniones, asi como la observación directa; entrevist~s 

y pruebas de habilidades adquiridas o modificadas. Esto 

se realiza para la estructuració11 de co11lenidos. 

b> Evaluaciones periódica$ traves de listas de 

verificación del desempeño, realizándosQ posteriormente 

al curso • 
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Sin embargo, si bien existe participación en. esta 

et~pa, no se brinda la oportunidad de establecer la metodología 

utili=~da. 



RESUMEN Y CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION 

La investigación que se llevó a e.fecto tuvo como 

principal objetivo responder a las hipótesis enunciadas al 

inicio del estudio, decir, determinar si el Pedagogo 

participa en la capacitación de Recursos Humános de las 

Sociedades Nacionales de Crédito; de ser as{, en que procesos 

de la capacitación interviene, asimismo, ~nalizar si la 

iormac16n profesional que se le brinda a los Pedagogos 

egresados de la UNAM les propon:iona las bases teórico

prActicas para el desarrollo de dicho proceso. 

Por lo anterior, presentaremos a manera de resumen, 

los elementos mas significativos de este estudio, los cuales 

responden las ei¡pectativ~s de la investigación, y las 

conclusiones ü las que hemos llegado. 

1.- Se visitaron 18 cnntros de c:cApacitación donde la 

profesión predominante entre los directivos es la 

Licenciatura Administración de Empresas y la 

Licenciatura en Psicología. 

2.- En algunos centros se visitó mas de un área, siendo un 

total de 21, obteniéndose los siguientes datos: 

- En 10 áreas no participan Pedagogos 
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En las 11 donde si intervienen suman un total de 24. En 

dichas áreas el número máximo de Pedagogos que colaboran 

es de 3 en equipos cuyo número de integrantes fluctOa 

entre 7 y 50 integrantes. 

Esta manifiesta una limitada participación de este 

profesionista en los centros de capacitación. 

3.- En lo que respecta a los equipos de trabajo de los 

directivos entrevistados se encontró que: 

- Entre el personal que labora en el área prevalecen los 

niveles técnico y profesional. 

- Al igual que en el caso de los directivos, las 

profesiones predominantes son la 

Administración de Empresas y la 

Psicología. 

Licenciatura 

Licenciatur~ 

Estos profesianistas reciben una constante actualización 

por parte de las Instituciones en que laboran lo que 

produce que Jesarrollen actividados de 1ndolo pedagógico 

sin tener la preparación acad~mica para el desempeño de 

dichas funciones. 
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- A pegar de que no es el Licenciado en Pedagogía el que 

predomina en la ejecución de los procesos de 

capacitación, en 9 de los 10 centros en donde no 

participan 1 os directivos coinciden que contratar i an 

primordialmente al Licenciado en Pedagogia, mas si bien 

no participan es debido a: 

Los Pedagogos que solicitan el ingreso al área, no 

presentan 1 a formación acadé'mi ca adecuada para el 

desempeño de las funciones inherentes al puesto. 

Se han presentado experiencias negativas en cuanto al 

desarrollo laboral de Pedagogos, egresados de la UNAM, 

que han trabajado anteriormente. 

- Han preferido cambiar de área 

Esto provoca que finC1lmente se soliciten otros 

profesionistas para las actividades de capacitación 

4.- En lo que se ri?fiere i'l conocimiento acerca de las 

actividades del Pedagogo en 1.-:i capacitación de Persor1al 1 

de los 18 directivos entrevistados, solo uno ignoró latt 

funciones que éste puede desempeñar por lo que se puede· 

inferir que no existe un desconocimiento de las mismas, 

presentándose una demanda de dicho profesionist~, sin 

embargo por causas relacionadas con su formación 

profesional ~ste no participa. 
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5. - Los m.edi os trav~s de los cuales se enteraron los 

directivos acerca de las funciones que el Pedagogo puede 

reali~ar es, en la mayoría de los casos, a través de la 

experiencia laboral, lo que evidencia la necesidad de una 

mayor promo~ión de las Universidades acerca de la labor 

que el Pedagogo puede desarrollar los distintos 

sistemas de educación (f:ormal, No-Formal e Informal}. 

6.- Puntualizando sobre la limitada inteervenci ón del 

Pedagogo, manifestamos que pueden presentarse otras 

variables que ocasionen esta situación como son: 

- Daja oferta de Pedagogos, es decir, ofrecimiento de 

servicios para el ingreso al área de cupacitación dulas 

Sociedades Nacionales du Crédito. 

selección de personal que provoca un - Deficiente 

inadecuado encauzamiento de los recursos humanos 

requeridos por las áreas. 

Estos factores se presentan como objeto de estudio para 

posteriores investigaciones. 

7 .. - En cuanto al campo laboral del Pedagogo se denota que: 

La mayoría de los entrevista.dos presentaron desde el 

inicio de la carrera la tendencia hacia el campo de la 

capac:i taci ón .. 
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- Los procesos de capacitacidn en los que participa 

principalmente la actualidad son los administrativos e 

instrucci onal. 

Respecto a las bases teOricas que le permiten llevar 

efecto el proceso enseñanza-aprendizaje, y tomando en 

cuenta las declaraciones hechas a la pregunta del 

cuestionario 3, muestra que no existe clara 

definición de la corriente educativa que adoptan en el 

ejercicio del mismo. 

Las dificultades que se pudieron presentar para el 

ejercicio de la pro~esión, en 13 casos indicaron que no 

tuvieron; los 4 que señalaron haberlos tenido coincidieron 

que el Licenciado en Administración de Empresas y el 

Psicólogo realizan funciones de índole pedagógico lo que 

resta oportunidades al Pedagogo para el ingreso al área. 

8.- En vista de lo anterior surge la necesidad de que la 

preparación academica del Pedagogo responda los 

conocimientos y habilidades que se espera tenga en el 

campo de la capacitación, dicha formación se examinó 

presentAndo las siguientes características; 
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- La educación académica del Pedagogo se realiza mediante 

4 Areas que brindan una visión integral del proceso 

educativo; Psicopedagogla, Sociopedagcgia, Didáctica y 

Organización y Filosofía e Historia de la Educación. 

- Las asignaturas obligatorias que se relacionan con la 

capacitación brindando las bases generales representan 

el 50% o más -excepto en el SUA- de la totalidad. Estas 

dependen de las 4 áreas de especialidad lo cual permite 

una formación interdisciplinaria, pero no la suficiente 

para especializar en esta área de ah{ que los egresados 

coincidieran en que el Plan de Estudios no les brindó 

una preparación especifica en el campo de la 

capacitación, asimismo opinaron que se carece de una 

previa especialización en dicha área lo cual dificulta 

la integración del Pedagogo al mercado de trabaJ01 de 

igual forma e:~iste una ausencia de experiencias 

prácticas que permitan hacer mas significativo el 

aprendizaje. 

-En términos generales es en la ENEP Acatlán donde se 

advierte u11a definida orientación hacia el Area de 

capacitación ya qu~ además de tener un mayor nómero de 

asi 9naturas optativas rel ac: onadas con el campo, l!st~s 

se encuentran estructuradas de acuerdo a áreas de 

preespecializacíón cuyo contenido prepara al estudiante 
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de una manera especifica para la reali~acidn de este 

proceso educativo. 

En estr sentido existe una tendencia generalizada 

recientemente por parte de los pro~esores incluir 

materias propias de la capacitación en sus asignaturas 

como eje de su programa abarcando temas como educación 

de adultos, educación permanente, tecnología educativ~, 

etc. así como la bibliografía concerniente a este 

proceso. 

Con basC? en lo anterior se sugiere 

aJ Estructuración de un mayar nl1mero de asignaturas con 

contenidos en-foca.dos al área de capacitación, 

principalmente en lo~ planes de estudio de el Colegio de 

Pedago9ía y Sistema Univürsidad Abierta. 

b) Inclusión de eKperiencias prácticas en las asignaturas 

que se relacionen con el tema 

e) Brindar un mayar impulso a modalidades educativas tales 

como seminarias, laboratorios y talleres 

investigación con lo cual se estimule al estudiante 

ser responsable de su propia educación. 

1 'YO 
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d) Asimismo, debido a la expansión de la computación en 

las actividades humanas, existe expectación en cuanto a 

sus aplicaciones educativas, esto es, enge~anza 

asisitida por computadora, por lo que se hace necesario 

la impartición de asignaturas referente5 •l tema qu& 

permitan al Pedagogo responder a dichas necesidades. 

e> Por otro lado el ~echo de que 8 de los 10 egresados dR la 

UNAM sean pasantes, demuestra que el Plan de estudios 

vigente no cumple con su objetivo en cuanto a titulación, 

debido la falta de formación en de 

investigación, por lo que se presenta como necesario un 

incremento en los m~todos de investigación de indole 

práctico y el establecimiento de una comunicación entre 

colegio y empresas que permita el desarrollo de proyectos 

prActicos que brinden un mayor sentido al trabajo de 

tesis. 

En sintesis es necesario proporcionar al estudiante una 

mayor preparación de indole teórico-práctico enfocado al 

campo de la capacitación, lo cual le brinde la posibilidad 

de desarrollarse en pro~esionalmsntc en este proceso 

educativo. 
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RESUMEN GENERAL 

El presente estudio se diseñó con la finalidad de 

conocer sí el Licenciado en Pedagogi a interviene en el P.1'.:".ºSe~o 

de capacitación de las Sociedades Nacionales de Crédito,· de ser 

asi, de que manera aporta conocimientos para la 

realización de las actividades inherentes al área. 

Para cumplimento de este objetivo el trabajo se 

dividió en dos partes: 

1.- Investigación Documental 

2.- Investigación de Campo 

En la primera etapa se construyó un marco referencial 

iniciando con la Pedagogía y Sl' objeto de estudio <capítulo 1), 

analizando la$ diferentes modalidades educativas, entre ellas 

la educación no-formal, que abarc.:i. 1 a c-'r.-.c i taci ón y 

adiestramiento de personal como forma de acción de la educación 

permanente, siendo este punto de inter-~s en ti\nto que justifica 

la incursión técnico-profesional del Pedagogo en este proceso 

educativo. 

De igual forma. se demostró cuál es la formación 

académica de este profesionista (capitulo ~) con el fin de 

reconocer forma especifica como responden los planes de 

estudio, impartidos en la UNAM, a las actividades referidas " 



la capacitación de recursos humanos observándose que en 

términos generales, de los cuatro planes de estudio que ~e 

imparten, los que muestran una mayor orientación son en la ENEP 

Aragón y ENEP Acatlán respectivamente, sin embargo actualemente 

se presenta una tendencia, por parte de los profesores del 

Colegio de Pedagogía, incluir temas referidos la 

capacitación. 

En una segunda parte de este capitulo se expusieron 

los procesos generales de la capacitación evidenciando el 

vínculo entre las actividades de índole pedagógico 

proceso y la formación acad~mica requerida 

este 

para la 

realización de las mismas~ Dichas actividades precisan de una 

sistematización para el logro eficaz del procesa 

capacitación mostrándose, una alternativa 

acción, la Tecnología Educativa, la cual tiene 

de 

de 

sus 

fundamentos en: Teoría de Sistemas, Teoría de Comunicación y 

Teorías de Aprendizaje (capítulo 3> postulando que dicha 

corriente puede generar investigaciones profundas que coadyuven 

a mejorar la calidad de este proc~so educativo. 

Asimismo se precisaron las fases de especialidad 

pedagógica en los procesos administrativo e instruccional de la 

capacitación en las Sociedades Nacionales de Crédito 

Justificando asi la incursión técnica-profesional de este 

p~ofesionista en los subsistemas que conforman al sistema 
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9eneral de capaci taci On; di ches sistemas no oper~n de ~ina form'=" 

rif;lida, esto es, cada. Insti tuci 6n 1 os aplica- de acuerdo a las 

caracteristicas y necesidades; por ello el capitulo S describió 

las estratE?Qi as de c:apa.ci taci Gn q,uC? las Sociedades Nacionales 

de Crédito llevan a efecto para la reali~ación de sus·~unciones 

y cumplimiento de sus objetivos, presentando~ la cap~citación 

bancaria como el medio a .travós del cual se logra un personal 

eficiente en el des~mpeño de sus funcionas. 

En 1.-i segunda etapa se real i ~O 1 a i nve5tigac.i ón de campo 

en las Areas d~ cap~citacidn de las Sociedades de 

Crédito del Sistema Bancario Mexicano (ca.pi tul o :6).f ,mo~t~.Ando-ae 

al universo de invl';ostigación, procedimientos e.fec-~-u·~··d~'~; a:sí 

como las conclusiones vinculadas a nuestra hipótCsis de 

trabajoª 

En síntesis, al analizar a la capacitación como la 

emisión de acciones educativas destinadas al desarrollo de 

actividades productivas se establece una relación entre ~st~ y 

el Licenciado en Peda909ia, como el profesion.:tl de:> la. pdw:ación 

apto para ayudar a 1~ realización de dichas activid~des 

~nfatizando en la relevuncia de preparación 

académica en ésta área para cubrir las necesid¿¡des edL1c .. 1tivas y 

que ásta~ ne ~e~n s~ttsfechas por otros profesioniEtas para to 

cual se debe hacer un replanteamiento de los planes d~ e~tudio 

a niv&l de contenidos y metodologías utili~~dus ~n et proceso 



enseñanza-aprendizaje que se realiza durante la carrera 

incrementando en el currículo modalidades educativas como 

talleres de investigación, seminarios y laboratorios de tal 

forma que los estudiantes adquieran una formación que los 

posibilite el ser responsables de su propia educación. 
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SE:CRE:TARIA DE HACIENDA Y CREOITO PUBL.JCO ~ 

l-coMDSION-NACDOttAl-BAMCARIA Y-DE JEGllUiOJ - -
Mtx1co. o. F • 22 de diciembre de 1978 

OFICIO CIRCULAR 69846-965 

ASUNTO: Se remiten bases para for
mular planes y programas 
de capac itaci6n y adiestra
mlento. 

A TODAS LAS INSTITUCIONES Y ORGANIZACIONES 
AUXILIARES DE CREDITO Y DE SEGUROS 

Para el efecto de que esas instituciones y organizaciones 
estén en condiciones de presentar a la aprobación de este Organismo -
los planes y programas de capa.citación y adiestramiento, de confornli
dad con lo· que previenen las disposiciones legales relativas, nos esta
mos permitiendo adjuntar a este Oficio-Circular un docu..'nento que con 
tiene las bases con apego a las cuales deberán formularse dichos pla:
nes y programas. 

Rogamos n ustedes se sirvan hacer el acuse de recibo 
correspondiente. 

Atentamente. 

Presidente 

~-&·-~ 
Lle. Enrique Creel de In Barra. 
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f.· Lletur y aprobar un programa espedfico de capacitadón incluido dentro 
dtl plan gi>neral de capacitación de la institución y/o por adhesión de bta a un sistemag~
neral de cap.icitación. 

11.· PTesent.ir y aprobar un cx11men de suficicnci.J ante la institución u organi· 
:ación con base en los procedimientos prci:iamenu autori:.ado1 por este Organismo; o me· 
diante la comprobllción documema/, cuando acrediten su capacid.id por b.Jber acumu/odo 
créditos referidos a materús integradoras de un puesto Je criJbajo espccr'jico que se encuen· 
tren ampa,-..idos por otros documentos que no constituyan constancias de habilidades la
borales. 

En todos los dt.•más casos en que los empleados concurran a cunas o evtntos 
de capacitación que no entrañen lo establecido w el párrafo anterior, se les proporcionará 
cualquier otro documento que acredite su f'Jnicip.2ciór1 en los mismos. 

Tercero.· LiJS constanci.n Je babilid.:Jcs /.ibora/cs serán expedidas por las ins· 
tituciones u organi:aciones o por quienes actút·n a nombre de ellas. 

Cualquier otro Jocumenw simbólico que no sea constanci.1 de bi.Jbi/idades, co· 
mo por ejemplo, d:plom.:s, ::ertific:Jdos o conn.;ncias Je particip1rciún podrJn ser e.~pcdi· 
dos por las insrit:tcioties y org.mizaciuru:s y por los instructores externos, person11s fúicas y 
morales que U encucntri:u auzorizados ¡•or este Organisnw p.:;ra impiJrtir capacitación. 

· Cuarto.· La consta11cia de babilid.JJ1.•s labora/es tendrá efectos jurt'dicos: 

l. - Para acreditar que d empleado estJ calificaJo p<1ra el desemperio del pues· 
to a que se refiere la misma; 

//.· PariJ e1acer darcbos escafafonarios con fi11es de ascenso; 

///.· /'.irJ los s1s:em.u de calificación de mén"tos cuando se wyaa otorgara/· 
gún tipo J~· inccnlivo ¡wr desemperiar corrL'ct1.mien:e un puesto de trabajo espec1'fico 

Quinto.· Las r.:onst.mci.::s de bab1lid::dt•s laborales Jebcrtin incluirse en tipa· 
drón de empleados cupacit:idos que llet·a este Orgllnismo de acuerdo a la lista lle constan· 
cias de habilidades /abor3Je-;; que se Je deberdn remitir w fo fonna CNBS·OB·A cuyo modelo 
tambi¿n se acompa17a. 

(~ 

1\ tentamcritr, 

COMISION NACIONAL Dr\NCrll<IA l' D/i SliGUROS 
Presidente 

q ......... ,_ .. -z......_ 
Lic. Enriqur: ::.:rccl d~ l:t Barra 
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Sl:CRf::JAntA DE HACIENDA y CRE:DITO ruauco 

CCMDSl©l~ í'IACD@Wl41:.B. IB!A~CAl!l&A V DE SIEGllBUU')$ 
MEXICO. o. F ·ª J7J1..·No::it•mbre.JL• /982. 
"A~O ULI. G1:.:.ERAL \ IU.:-i1L GLf:1tnt:Ro". 

OFICIO CIRCULAR Nml. 5472J·l01J 

.ASUNTO: Se les comunican nuc1,.•us fon11a· 
zos par.i /,1 prcst:ntaciim de pl11· 
ncs y progr.imas de cap:zr:ización 
y diversos asuntos rdiicionados 
con /a misma. 

A LAS INSTITUCIONES Y O/IGANIZACIONES 
A UXILIAllES DE C RED/TO. 

Por oficios números 601-J-LL·86J2 y 601-l-LL·S6JJ Je fecha JJ Je mar:o Jt• 
1979 que dir~~ilnos" la Asocillción de Banqueros de México, A. C. y a la Asociaci6n Mexi
cana de Instituciones Je S(guros, A.C., rcspcclit\mtcnte, con objeto Je que /os bicicr11u tfel 
conocimiento de sus asociiJdas, se les diL•ron .1 connar los criterios y formatos establecidos 
por esre Organúmo paro la presentitción 1fo los planes y progmmiJS de capacitadá1t, registro 
de instmct01t•s y dit'<!rSO'i .upcctos relacionados con los mismos. 

Asimismv en Jicbos ojicios le les com:micaron los casos t!tJ que dt·bcriatJ otar· 
gar /.;s cunsumci.is y los otros .iocumcntos de car,kter simbólico, como los diplc>mJS. 

En orden a la e.lí:pt:ricncia y lam1J11Jo como p.wtiJ los lineamienros qui: le biJ 
t•tnido se11a/a11do /,1 Sccrc:.m·a J._•/ Tr.ibiJjo y I'rct·-isiór1 Soci:i/ a la Ur1id.1d Coordinadora ele/ 
Emph•o, C.zp.icit,ición y .t\dicstr .. wtit•nto pam que n"fonnc los fomwtos que la mism.1 viene 
ut;fi:ando, L"!'ta Comisi(m IM n•,1/i::ado un anJfüis d.? los fom1.-:tos que antcrionncntc se les 
dieron a conocer y como consccuc11cia Je/ nusmo se han dctenninado f¡;s modificaciones 
pcrti11cnti.·s q11t.• i1p11rt:cc11 en los mwvos fonnaws que par.i !os efectos conducentes se fes 
acompm1an. 

Es de particular imaés par11 este Organismo que esas imtitucior.cs cono::c.in 
Jos nuevos criterios que respecto a fo fon11a CNBS-08 ban quedado csral•ltcidos: 

I'rimero. - l .. 1 c011stancia de babiJiJ,rdcs /.:Jbomlcs es el documento de carácter 
ccrmmal que .:zcreduar.1 .¡tu: ci empicado Ue1:ó y .iprubU ,Kti~i.i.id.:s iÍt' 111uc:1i.J1¡:.a-.ip1.:11di
~je, que ab.ircan todos la.> conocwlieutos y aptitudes md1spt·mablcs para el correcto des
cmpc11o de 1111 pr.tcsto de tr.il,1¡0 especifico en la m.HW1c11i11 ~ organi':.acíón qtu• expiJ11 di
cba comtanci.i, ele wcuerJo t"Orl l.i /onna an1..•x.1. 

St•gunJo.- Los emp/1.'ildos podr.in obtener cmut.1111..·i,JS .le /Jwbi/IJaifrs l.i/Jor,:i!es 
con rcfociú11 .il p:u-sto qzw ocufJ11 y ,1 otros diferentes ct1.111do c:1br1111 los siguio1tcs rc1¡t11· 
sitos: 



BASES PARA LA FORMULACION DE LOS PLANES Y PROGRAMAS 
DE CAPACITACION Y AD!ESTRAMIENTO POR PARTE DE LAS !NS· 
1TfUCIONES Y ORGANIZACIONES AUXILIARES DE CREDITO Y DE 

SEGUROS 

Primera. - En las instituciones del sectur financiero 

la capacitación y el adiestramiento. de acuerdo con la Ley Federal del 

Trabajo y el Reglamento de Trabajo de los Empleados de las Institu-

ciones de Cré¿ito y Organizaciones Auxiliares. tendrá por objeto: 

I. - Actualizar y perfeccionar los conocimfentos y ha-

bilidadcs de sus empleados; 

II. - Informarlos sobre la aplicación de las nuevas tec-

nologlas referldas a la actividad financiera: 

UI. - Prepararlos pura ocupar vacantes o puestos de 

nueva e rea e Ión: 

IV. - Prcpurarlos para el adecuado cjcrcfclo de sus de-

rcchos y el cabnl cumplimiento de sus obligaciones., inherentes a la 

relación labornl: 

V. - Prevenir contra los riesgos del trabajo a los cm -

pleados y contra aquellos que pucñ<:m danar la estabilidad y la actividad 

del empleado., de la emprc~a y del sector fina ne icro· 

VI. - Incrementar la producliví<lad de los empleados· 

VII. - Duscar la fil1peración y el desarrollo personal de 

los empleados,. al propio tiempo que su orlentaclón y rOrmaclón para 

el trabajo; 
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V 111. - Crc:ir en los empleados, junto con el mcjora

mlento de sus conoclffitentos_ habilldades, aptitudes y su cultura en 

general, conciencia de la importancia de la prestaclbn de servicios 

!lnancleros· al público. 

IX. - Prepararlos para que, a través del conocimien

to de la naturaleza y objeto social de la empresa y del medio en que 

se desenvuelve, se mejore dinámicamente la organizaclbn y el runcio

namiento de ésta: se realice de manera eflcaz. y eficiente su objeto SO" 

clal y se ejecuten sntisfactoriamente sus planes y programas de tra

bajo; 

X. - Preparar a los empleados para mejorar las re\a .. 

clones tnternas en la empresa y l3s externas en aquellos puestos que 

asl lo requtcrnn y consecuentemente la imagen de la misma y de sus 

componentes; 

XI. - Prepararlos para que estén en condiclones de ln

fiulr con sentido positivo y en una actitud que se signifique por activa, 

en el desarrollo del sector financit::ro y en el mejoramiento de los ser-

vlclos que prestan. 

Segunda. - El derecho del empleado a que la lnstltu

cl6n u organización le proporcione capacitación y adiestramiento en los 

lérmlnos del articulo anterior. implica la oblignción de asistir puntual-
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mente a los cursos,. atender a los instructores y presentar los exá

menes de cvaluaclón: excepto que acredite su competencia a salisfac

cción de la empresa, documentalmente o mediante examen de sufi

ciencia. 

Tercera. - Los planes y programas de capacltacibn 

y ac;Heslramiento podr~n formularse respecto de cada institución u 

organlzaclón auxiliar,, de sus cstableclmientos; de grupos financieros 

y,. aún respecto del secto.r flnanciero, o hacerse extensivos entre s{. 

Cuarta. - Las instituciones y organizaciones podrán 

convenir con sus empleados en que la capacitación o adicstram icnto 

se proporcione dentro de la misma empresa o fuera de ella. 

Quinta, - La capacitación y adiestramiento deberá im

partirse durante las horas de la jornada de trabajo. excepto cuando se 

conveng;:i en forma diferente o se refiera a actividades distintas de 

las dcscmpet"ladas. 

Sexta. - La capacitación y adlcstrnmicnto se lmpartirti 

por personal propio de la empresa, cuyo puesto. conocimientos y ex

periencia permita considerarlo calificado o por instructores_. institu

ciones. escuelas u org:i.nismos especializados externos que hayan sido 

autorizndos y registrados para el efecto por la Comisibn Nacional Ban

caria y de Seguros. 



Déclmo prlmera. - Las instituciones y organizncto

nes deberán someter al~ a'probactbn de la Comisibn Nilcionill Bilnca

ria y de Seguros los plamrn y programas de capacitación dentro de los 

primeros 60 días de los' anos impares, conforme a los siguientes rc

qu(sltos: 

I. - Comprenderán per[odos no mayores de cuatro anos· 

II. -- Comprenderán todos los puestos y niveles existen

tes en .l_n empresa: 

III. - Precisarán las ctapo.s a que se sujetará la capaci

taclbn y ndl.cslramicnto total de los cmplc::idos: 

IV. - Scri~lar<ln los procedimientos de selección y el or

den que se estnblczca para capacitar a los empleados de un mismo 

puesto y cntcgor[a; 

V, - Sci'i..ilarán el nombn! y ni.imcro de registro del 

orcanismo que impartirfl la capacitación: 

VI. - Espccificartln la duración de los cursos de capa

citación y adiestramiento; los cursos y las materias que comprende

rán, los procedimientos didácticos que se utilizarán y lns finalida-

des que en cada c~1so se persigan, 

OCcimo segunda. - Las instituciones y organizaciones 

al organizarse para impartir la capacitacibn y el adiestra.miento de~ 

bcrfln. adcmti.s: 



6 

l. - Ejercer una acción coordlnadora y de supervisión, 

para que los planes y programas de capacitación se ejecuten de mane .. 

ra descentrallzada por parte de sus establecim lentos. 

ll. - Procurar que la capacitación que se imparta en 

los establecimlentos sea preferentemente abierta, para que los em

pleados queden sujetos a la autocapacltación supervisada, sin perjui

cio de la que se imparta personal y directamente por los instructores: 

III. - Enriquecer la capacitación y el adiestramiento 

con actividades complementarias de apoyo y de estimulo en lo artis

tico y en ~o cultural: . 

IV. - Combinar la acción capacitadora con un sistema 

de becas de especialización, de acuerdo con las disposiciones estable

cidas en el Reglamento de Trabajo de los Empleados de las lnstituclo

ncs de Crédito y Organizaciones Auxillares: 

V. - Apoyar la capacltacibn y el adiestramiento con 

bibliotecas, en los términos establecidos en el citado Reglamento de 

Trabajo: 

VI. - Buscar que la capacttact6n y el adlestramlento 

sean tomo.dos en cuenta en l<i aplicación del esc<ilafón. a fin de que 

el esfuerzo que realicen los empleados encuentren una df'!bida com

pensacibn. 

Vll. - Ajustar la capacitación y el adiestramiento a las 

condiciones generales de trabajo, para que se imparta en un clima de 

cordialldad, entusiasmo y respeto mutuo: 



VIII. -..-Revlsar :Hnámlcamente las neccsldades de ca

pacitación y a·dlestramlento y e :-nslderar también ~on sentido rcnova -

do y creativo, los cursos y las técnicas didácticas~ 

IX. - Evaluar ci: n sentido de proyecclón, con base en 

las cifras estad(stlcas, los res·..:ltados de la capacltación y el adics

tramlento para parllr de éstos :-.acta una mejor orientación y aprove

chamiento de los recursos humanos; 

X. - Llevar un ?adrón de instructores. 

XL - Insirurncn!3.r una labor editorial de manera per

manente, de material didáctico ?ara cursos de todo tipo, incluyendo loa 

abiertos y los que se impartan por cori·espondcncia y que podrán desa

rrollar individualmente o de manera asociada con otras instituciones 

del sector financiero. 

Décimo tercera. - La Comisión Nacional Bancaria y de 

Securas, aprobará los planes y programas de capacitación y adiestra· 

miento o dlepondrá, en su caso, las modificaciones pertinentes, den

tro de los 60 d{as de sometidos a su consideración y se tendrán como 

definltlvam ente aprobados los que no hayan sido objetados dentro de 

dicho térm !no, 

Décimo cuarta. - Como organismo de control del sec · 

tor flnnnciero y de tutela de los dcrer'-.>s de sus empleados la Comision 

Nacional Bancaria y de Seguros, culdarfl en todo caso de representar 



y hacer respetar los derechos que en materia de capacitación y adies

tramiento concedan las disposiciones legales relativas a dichos em

pleados y será el organismo que resuelva cualquier dudn o problema. 

sobre la aplicaci6n de los mismos, ·dentro de sus ampllas facultades 

de promocibn. organización y supervisión en esta materia. 



Cu.adro I 

~~~~~~~--~~---- ~~~------~---·~~~·~~~~~~·---~~~~~~~·--~-
AREAS DE CAPACITACIDH EN El AREA ENCAR6AOOS DE CAPACITACION QUE PROFESIDN DEL POBLACION APROll- No, DE PEOA6060S BUE LABORAN 

INS!lTUCION KETROPOLITANA OUE SE VISlTARON RESPONDIERON AL CUESTIONARiD OIRECTIVO MOA EN EL AREA EN EL AREA 

1 Banco1er 

2 Banaar1 

3Banu. 
Ser fin 

48anco 
/'leiicano 
So.ei 

-~1~~::~:~~ 1 ~eP~~r;;~~~~;6n 
-9ancaCoaerctal 

- Subqerenc1a de C11pacitac1ón 
y Desarrollo 

-Capacilat:16nCorporallva 

-Capacitación 

S l!ultibanco - D1recci6n Ejecutiva de Desa-
Co1erte• rrollo de Recursos Hu1anos 

6 '~~~~nacio - ~~~~c~i:;s:~f~Jl~ ~: R!~~~~-
nal • sos Hu.anos 

-SubdireccióndeCapacitac1tn 
y Desarrollo 

7 Banco drl - D1r~cc1 ón Adjunta de Capac1-
AtUntico tattóny Desarrollo 

8 e~nco e.c.H. 

tf Panpais 

-Centro Cultura! deportivo 
y de capac1 tac1 On 

-Centrodecapac1tac16n 

-Consultor en Capacitación 

-Subqerer.te 

- SubqeHnte Capacitac16n-eanu, 

-6erente 

- Encarqado del Are~ de Capa e 1-
tac1 h 

-Director EJecut1wo. Desarro· 
llo de Recursos H1.11onos 

·DirtctorAdjuntodePlanea
ci6nydesarrollodeRecur
sos Hu.anos 

- Subdirector de Cap~~¡ t.Jc16n 
y Desarrollo 

- D1r~ctor Adjunto de CapaC1-
tac10n y Desarrollo 

- Subdirector del Centro Cultu
r~l Deportivo y dl' Capac1ta
ci ~n 

- Coordinador~ de capan tac16n 

10 9anca - Subdirecci6n de.Recursos - Subdirector de Recursos Huu-

Lic. en Psi-
colegia 

30 No laboran 

LlC. en Psi- 15 2 
e elogia 23 

15 
13 Desarrollo de E1ecut1vos 
13 Banca Especuluada 

Educadora 11 tia laboran 
7 13 ~~f:~~~:c1on a departuen-

lic en Ad11- 10 No laboran 
n1slrat16n 
LIC. enPl.'da 
gogía 

Lic. enf1lo 43 No laboran 
sofia 

IUro. l.'n De- ,¡ 
sarrolloOr-
gan1:ac1 on~I 

Lic. e.iPeda 18 
gogla 

LJC. enAd11 50 
nístraci6n 

LH, en Psi-
cologia ¡; 

No labonn ~!~tr:~,~~11 Ls 
Crui Hu.anos y Or9annaci6n nos y Capac1tac16n l1nnctaturil 17 ----L..------------ ..___ ________ .._______ ----·-'--------------

1 En esta Are.;.snosereall:6 laentrev1stacon el d1rect1vo. 



CtadrDl 

AREAS DE CAPACllACION EN EL AREA EKCAREAIJ{)S DE CAPACllAC!ON llU( PROHSION m POilhCION AP!!Q!I- No. DE PEM61JGOS QUE lAICPAN 
IHST!!UCIOH llt:IROPOUIAHA QUE SE VISITARON RESPONDIERON Al CUES!IONAPIO !IRECTtVO ltADA EN El AREA EN El AREA 

l1 lfollib.-inco - 6erentia de Des•rrollo 
Keruntt 1 de lí'ecunos Huaanos 
de t!nico 

1'2 Banco de - Serendil de seletti~ri r 
Credito y Capacihcihn 
Senicio 
Sancreser 

JJBanca 
ConHa 

- Gerencia Nac1ofla! dr> 
Capatltación 

H CredHo - Gerencia de capuihcHn de 
ftei1cano Ret:ursos Huunos 

l5 Banto del - Gerencia de Recursos Huunot; 
Horoeste 

lb Ba.nto - Gerencia de Capacitación 
Hercantil 
del Norte 

178anca 
Pro1e-t 

- Centro de Capacitación ell 
6uadalajara 

18 Panco drl - Centro de Capacitan6n en 
Centro San luís Potosi 

19 Blr.rJJ del - Ct1ntro de Capacihci6n en 
Oriente Puebh 

- Gerente dE' Desarrollo de 
Jl!'turstio; Huunos 

- Ser ente de seleccUn y C~pa
citac16n 

- CoorOinador de Control di! 
Ci¡iacitacidn 

-liuente drtapac\hti6n 
Recursos Hounos 

- Gerente dt Recur':.O'i. Huunos 

~Coordinador de CapacitacHn 

Lic. en Psi
colo9ia 

!Itria. en Adp 
•unstnci6n 

Profesor 

lit. l'n Ad•i
oistrilc16 

líe. en Rell
ciones Co1rr~ 
dales 
lit, enl'ldai
nistraci6n 

ll No l;i:boran 

No Ja:boran 

Mo llboran 

Mo hboran 

Mo laboran 



Cu¡dro 2 
...----

tHSTITUCIOM DEPARTMEHto AMTIGUEOAO PUESTOS PROCEDENCIA PASANTE TllULADD GENERA- TRAYECTORIA LABORAL PUBLICA PRIVADA "lllA PUESTOS ANll-ACADE"1CR CIDN IE"PRESAI 6UEORO ----- --------
1 Banaaei -Desarrollo E1ecu l ¡~o ·tm~s:ir de certi 1iclei6n Universidad 198D· -Conapo -Analista t a;'o tivo - de proqraus lntercont1nenta\ tm 
'2Bana1e1 -DesarrolloEjecu 5aios y -Coordinador de capad-- UniYers1dad 1m-livo - 1edio lact~n. Pant1ericana 1981 -A'!.esor de capat1tací6n 

-Sub9erer1le de capacita-
ct6n. 

-Subqerente.de desano--
llo ejecutivo. 

3 Banaaex -Desarrollo Ejecu 3aíos -Asnor decapac:itaci6n UMA?t 1m- -Ario -Instructor 2.5 aios tivo -Asesor de desurollo S1stua de Uni- 1m -WutheVill!s El terno 2.5 aios eieu1t1vo vers.idadAbierta -Shen1h Wi11ia.s 1 aio 
4 Banuu -Capatihci6n y 2aíos -Asi'!.tenh de capacita- UNA" 1991· DesarrolloArea ci6n Colegio de 1965 Co11:erc:i¡\ -Asesor deca?atitaci6n Pedaqogia 

-A!.esor de Ad1e!.lruien-
lo 

5 B.inate1 -Capatitad6n y 3 •ios y -hpeci•\ista en proceso Universidad 1981- -Dele9. B. Juaf!l ·lnnsligador q lt5H De;arro1lo Area 1ed10 de cap¡cilaci6n panuer1cana 1985 ·lnshtuto Fa11líar ~Docente 9 IUH Co1ercial -Asesor 9 en procesos de y Social capacitací 6n 
-A!.esor A en procesos de 
capacitaci 6n 

b Banuei -CapatitacHn y l aio y -Coordiriador di' capad- Universidad 1978· ·S.E.o.u.E. -Jeft de C;p¡· Desnrollo Area 1ed10 hc16n panamericana 1982 cihci!n 21ios Espechliuda -Asesor de capacitacitn 
7 Serfin -5:r~~i\!~~:~º: laiosy -1ntruclor de upacih- Monal Superior 1980· -Colegio Fo.nces ·Doctnte ~ ••o 1edio ci6n hderal 1~81 Juana de Ateo 



Cu1.dro 2 

INSTITUCION OEPARTAmTO ANll6UEDAD PUESTOS PROCEDENCIA PAS~llTE TlTULADD GENERA· IRAYECIDRIA LABORAL PUBLICA PRIVADA !lllA PUESTOS ANTI· 
ACADEKICA CION IE!PRESAI 6\JEDAD 

~--
eeanca -Capacilaci 6n y De 411!51!5 -fncar9ada de la 9eren- UN~" 1978- -S.E.P, 1-Fcrd. 1Co-- 1 -JefedeDpto. 9 des 

So•e: sarrollo - cu de capadtac16n. Sistl!u Universi 1982 nacyt. 111perq11i•i- -~~f!'d~ c~!ld-dad abhrh ca. Un1\', Ibero.ne ó.S •ios 
cana, 

99anca -CapacitaciOnyDe 2aios -Auultar de apoyo logis UNM 1981- -Psicotest Indus-- -r.uxiliar 1 aio 
So ser sarrollo tices ENEP AcatUn 1985 tri a,. !!~seo Univer -6errnciadr 81esps 

-Ac:ial!sta de Cc'!pac1ta-- s1tar1odeC1encia tluseos 
c10n y Arte. 

10 Interna- -Subdireccién de :;aiios -Instructor Analista UNAll 1978- -Euuela -Orientador V. 1 ¡ios 
dar.al Cí!pacitac16nyDe -[Jeculivode capaota-- Colegio.je 1982 -ISSSTE -Instructor ~ •ios sarrollo - ci6n Pedagcgu -ARPIO -Jef! de Dpto. 41esrs 

11 Interna- -SubdirecciOnEje- 4a;os -Analista de capacita-- Colegio.de 1979-
ciorial c1:9tivadecapa-- cién, Pedagog1a 1983 

c1taC16nyadies- -Ejecutivo de e~aluaci 6n 
tra11ento de Recursos HuunM 

-6erimte d1V1nonal de 
Ar ea. 

12 Allfotuo -Gerencia Divisio- 3aios y -Analista de s1steu de UNA!! 1979- -SEP -lnvesliqador 3 IPSeS 
nal de Jn~est iga- 11ed10 c~poci tac1 ón ENEPAragón 1983 
qón y Apoyo he- -E1ecutivodedid.!ctica 
ntco 

ll AtUntico -D1recciOn Adjunta 9teies -Apoy0Didact1cosen UMAll 1979-

~:s~::~H~1 ~~ Ae- programas de capacita- EHEPAragón 1983 
ciOn 

cursos Hu1c1nos. 

;4p,¡¡,cu -[i.nlro Cultur.d 3aiios -Coordinador de capaci- Universidad del 1977-
-.--. 1 _-·,- ~-: ~'º h PCH f!~~~{i~~i ln de 

tacióri Yc1lle de- Pleuco 1981 



IMSTJTUCIDN DEPARTME!ITO ANTl6UEDAD PUES!OS PROCEDENCIA 
ACADmCA 

15 Bilnt¡ -Capuihci6n 8 HSl!5 -Orienhdor Voucional UNAn 
Crui -Instructor de cap¡cita- Colegio de 

ci6n Pedago9ia 
-Coordinador de capac:1-
tad6n 

tbB&nca -Capacitaci 6n 2aio5 -Instructor de capicita- Universidad 
Cremi ci6n Pana.ericana 

-Coordinador decapad-
taci6n 

17Bint• -C~paci t¡ci 6n lec- 61eses ·Coordinador decapaci- UNAn 
Confía n1ca taci6n tecnica Colegio de 

Pedagogia 

Cu1dro2 

PASANTE TJTUL~DO 6EmA· TRAY!CTOIUA LABORAL PUBLICA PRIVADA n1m PUESTOS ANTl-
CIOM IEnPRESAI 6UEDAD 

1980- ·UHA!I OrhntacUn 
198~ Vocacionlll 

1902· 
1906 

197S· 
1979 

-Proser 

-ISSSTE 

·CENAPRO 

-Banrural 
-ISSSTE 

-Secretaria de So-
bernaci6n 

Orientador Vo- t.S dos 
cac1ond. 
Coordinador de 7 1nn 
Capatihci6n 

-Jefe de pro- 1 aio 

-X~~!~: Exter- l iÍO 
na 

-Jefe de Olna. 3 a•o!!i 
-J~fe de Segu- 3 a;os 
ndad 

·Jeledt!Pro- 61l'Sl!S 
yecto 



CUESTIONARIO SOBRE EL PERFIL OCUPACIONAL DEL LICENCIADO EN PEuAGOGIA 
EN EL AREA DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS. 

Inst.ruccioness Encierre en un c1rculo el o los numeros que coincidan o 
~s se acerquen a su respuesta. En caso necesario 
escriba con letra de molde. La inform.acion aqu1 obtenida 
ser~ tratada de manera confidencial. 

O.tos c;.n•rales 

Departamento o Ar•a 

NoJftbr• Completo 

Escolaridad 

Uni ver si dad 

Generación 

I En el proceso integral de la capacitación 
interviene en la r~alización de esta f unci~n? 
Personali 1 Técnico 

2: Bachillerato 
3 Profas i i:::.nal 
4 Postgrado 

Profesionistas ¿C~les? 

¿Qué personal 

II El personal que actualmente labora en el ~rea ¿Como adquirio la 
pr•paraci~n especifica para el d~s~mpe~o de sus funcionas? 

1 Formación .:txlern.a a la Insti tuci:!:n 
e? F'orinaci.:ih interna. d.a la Instituci<!.n 
3 Ambas. EspeciC1qu~ 

III ¿A qu.ai alros pro!.aislanistas conlralar1,.. Usl.;rd para la raoalizai::i.!.n 
de las actividAdes d~ capa~ilai::i~n? 



IV ¿c~noce u~t•d 1as actividad•• qu• •l L.J.c•nciado 
puede desempo~ar •n el campo de la capacitaci6n? 

1 Si a No 
En ~aso afirmativo ¿Cuales considera Usted son 
importantes? 

P•dagog1a 

las m.As 

V Se~ale los medios por los cuales so enter6 que el pedagogo pu.de 
desempe~ar estas !unciones 

1 Experiencia laboral 
2 Conwnt.ar ios 
3 Promoción del pedagogo 
4- Pron-oc16n de la Universidad 
5 Otros. Especitique 

¿En el ~r•a laboran pedagogos? 
1 Si 

Si su respuesta os atirmat.iva1 
¿Qué puestos ocupan? 

¿Han sido promovidos? 

a No 

Si 

¿Ha sido necesario capacitarlos? 1 Si 

¿~ ~ncuentran preparados para 
u~upar puestos de mando? 

COHENTAIUOS1 

Si 

a No 

a No 

a No 



CUESTIONARIO SOBRE LA FORMACION PROFESIONAL DEL LICENCIADO EN 
PEDAGOGIA EN EL AREA DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS. 

Inslrw;cionesi Encierre &n un circulo el o los numeres que coincidan o 
más se acerquen a su respuesta. En caso necesario 
escrJ.ba con let.ra de Jfk:)lde. La ln!"ormaclón aqu1 
obtenida ser~ tratada de manera confidencial. 

Nombre completo 

Para 1a realización de actividades 
conocimientos los adquirió 

de capacitación sus 

1 Asignaturas obliyalorias u~ l~ c~rrara CTomando como base el 
plan de estudios cursado en su generaciónl ¿Cuales? 

2 Asignaturas optativas de la carrera. ¿cuales? 

3 Cursos complementarlos ¿cuA.les y 
cursó? 

4 La pr~ctica laboral 
5 otros medios. Especifique 

qué Instituciones los 

II ¿considera Usted que en su con.Junto las asignaturas obligatorias 
del actual plan de estudios son suficientes para dar una 
formaci6n básica comp1eta en capaci~aci6n? 

1 Si 2 Ho 

Si su respuesta es neg.ati va ¿Qué otra~ asignaturas cblig~tori~s 
sugerirla? 



III Ademas de las asignaturas optativas que se otrecen act.ual,..nl• 
¿cuales otras sugiere Ust..;)d que el Colegio imparta? 

IV En $l desempe~o de sus Cunciones ¿s. encuentra la de dirigir el 
Joaarrollo dol slaloma de capacitación d• la Instit.u.=i6n a la que 
Usted pertenece? 

V 

VI 

1 Si 2 Ho 

En ~aso afirmativo, sei"'iale las actividades que realiza en esta 
tu1 .. ..:.l<!in de planeaci"n. 

1. O...í'in.J.cicra de Qbjetivos y pollt.icas de capacitación 
2. Pr1lpuesla del modelo sistema.tico de capacit.aci6n 
:l. 09l~1·m.1.na.::.i-!.1"' Jo laa l•cn.ica& e inslru1nentos para la detecc.16n 

de nec.esidades Je capacitación 
4. Oisef'h:1 y estrategias para la realización de ev.a>nlos de 

capaci taci-!in. 

InJi4ue 9n 4u~ actividades del proc~so 1nstrucc1onal 
capacil~~i~n participa: 

1 Selth.:clór1 Je in<structores internos y/o externos 
2 En la f orm.aclón de instructores 
3 Dise1"io y conduccic.n de cursos · 
4 Evalua~ion J~ l~~ ev•nlós d• capacila~i6n 

Si iinpart11' cursos ¿c:~mo definirla 
ensel"ia1'\Za-apr~ndl:zaje que lleva a cabo? 

.. 1 

1. Cund.uctista 
2. Cuynuseilivista 
3. Una LlJmbinaL:iOn Ja au\bos 

¿Pur .¡u.- ló d~f in,¡, a.s.l? 

sist.-:tm.a 

de la 



CUESTIONARIO SOBRE EL PERFIL OCUPACIONAL DEL LICENCIADO EN PEDAGOG!A 
EN EL AREA DE CAPACITACION DE RECURSOS HUMANOS 

Instrucciones1 Encierre en un c!.rculo el o los nt.:meros qu.:r coincidan o 
m.:..s se a.cerquen su respuesta. En. caso necesario 
osc.-iba con loitlra. d.a. n\iólde. La in!..:.rm.a.:.i..:.n aqul. 
obtenida será tratada de manitra c..:>nf idencial. 

Dalos Generales 

Universidad donde realizó sus estudios 

Nivel 1 Pasante 2 Titulado 

Inst ituci·!n 

O.partamonto o AreA 

Tiampo de prestar sus servicios 

Puesto~ que ha ocupado 

Puesto ac.t~l 

¿Ha trabajado en otras Empresas anleriornwnte? 1 Si 

En caso afirmativo ¿De qu.a. tipo? 
1 Publ lt;a 
2 Privada 
·3 Mixta 

2 Ho 

Espe.:.ifiquG al n,,:,mbré de la Empr.a.sa. pu-usto o puastos t:{Ue º"up..:.. y 
lllllmpo de prestar sus ser vicios 

Em¡..iresa Pu.;,.sto (s) Anligue-daJ 



I Al iniciar sus estudios wllversitarios ¿Cuá.l •ra el campo d• 
trabajo donde pensaba aplicarlos? 

En la pl.aneaci6n. programación. supervisión y cont.rol de· 
actividades de formación pedagógica 

2 En el disef'io Je actividades para el desarrollo de la comunidad 

3 En la elaboración do pl~nos y programas de estud~o 

4 En la administración de centros do enseNanza de diversos grados 

5 En la preparación Ue lexlos escolares. materiales y t6cn.1cas 
Jidacticas 

6 En la investigación y desarrollo de los ~undamentos t.e6ricos d• 
la Padagogla 

7 En al diseno. realización y evaluación de planes pedagOgicos de 
formación, actualización y Bspeciali:zac16n para el personal 
ñcadémico 

O En la planeación y aplicación de programas para las 
insli luciones de educación ospocial 

9 En la realización del proceso de capacilaciOn de personal para 
~l sector publico y privado 

10 Otras. Especifique 

II Considerando los datos anteriores, al terminar los estudios 
universitarios ¿Ctúl era ol campo de accl6n donde pensaba 
aplicarlos? 

1 Inslltuci6n CSeNale en cu~l área) 

2 Emprasa CEsp~c~fique el sector) 

3 Organismos Educativos ¿cuales? 



VII ¿Participa en el seguimienlu de los programas d• capaci~ación? 
1.s1 2.No 

$1 StJ respu~sta es afirmativa describa brevemente la m9todologia 
utilizada. 

COHENTAR!OS1 



III ¿Tuvo Usted diricul.tades para obtener el 
Pedagogo en ~l ~rea.de capa~ita~icn? (Se 
propi~ de un pedaqugi;:i luJa .a.et i vidat.1 é-11 

conoc~mientos de la carrera). 
1 Si , 2 Hu 

trabajo propio de un 
entiende por trabajo 
l~ qué se- usen l..:is 

En caso.afirmativo especlfique los mativ~s. 

COMEKT.UUOS1 
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