Froez
UNIVERSIDAD AUTONOMA DE GM&@AW&MﬁS"

Incorporada a la Universidad Nacional Auténoma de México 23

ESCUELA DE ADMINISTRACION, CONTABILIDAD Y ECONOMIA

TESIS CON
FALLA TE ORIGEN

IMPORTANCIA DE UNA BUENA PLANEACION, ORGANIZACION Y
CONTROL DE UN SISTEMA DE SEGURIDAD INDUSTRIAL
PARA EMPRESAS EMBOTELLADORAS

SEMINARIO DE INVESTIGACION

QUE PARA OBTENER EL TITULO DE:
LICENCIADO EN ADMINISTRACION

PRESENTA:

GABRIELA NORIEGA BELTRAN

GUADALAJARA, JAL. JUNIO OE 1986



pr—

%‘g Universidad Nacional
:‘\-A

2%  Auténoma de México
UNAM

UNAM — Direccién General de Bibliotecas Tesis
Digitales Restricciones de uso

DERECHOS RESERVADOS © PROHIBIDA
SU REPRODUCCION TOTAL O PARCIAL

Todo el material contenido en esta tesis esta
protegido por la Ley Federal del Derecho de
Autor (LFDA) de los Estados Unidos
Mexicanos (México).

El uso de imégenes, fragmentos de videos, y
demas material que sea objeto de proteccion
de los derechos de autor, sera exclusivamente
para fines educativos e informativos y debera
citar la fuente donde la obtuvo mencionando el
autor o autores. Cualquier uso distinto como el
lucro, reproduccién, edicion o modificacion,
sera perseguido y sancionado por el respectivo
titular de los Derechos de Autor.



TESIS CON FALLA DE ORIGEN



INTRODUCCION U L.
CiYItTio 1
Introcuccidn a 1le ‘dep ]
Definicidn de. laderiridadiIndustyial
c ¢ castrias

ra Segarided Industriaiy

-

[3:3:3- - EENEIENEN
CAPITUILO 11,
Planeacién de la Sefu
Ob3etivos & 4 v )l
Polfticas iy oln i LS e
Orpanizacidn de 1z :ezuridadylndusérigi e

Su ubiereidn ceatro Ze 1o empresa .. v i e e

Funcicnes del departa:fanto de Seguridad Ind.
Implantacidn de un sistens de Seguridad Ind.
Contrecl de la Seguridad Iadastrial o & o'W W)
Iavestizacidn » andlicis de accldeates . .
Control de las enfer=edades transmisibles
Métodos preventivos ce control 4 & o4 W
3studios estzdfsticcs Ydsicos aplicables 2 sepn

PLARE v v e v e e e e e e e
CAFITULO III
+ Aspecto legal en ¥
CAPITUIO IV
. Investigacidn nréctica + o 4 e s
-Antecedentes de la e=prasa .,
Actitud de la enprocz para. cen
- Ceguridad e Hizlane Industrial
actitud el empleade ;uya con a8
garidad e Jizisne Industrial o L0

So &

de frecuencin, ‘ncidencia y severidad
1

]
[

wresa investtiadd o o4 e e e

?
I
Senefiz105 tongibtles ¢ intaicibles de un sistema



de Seguridad Industrdal ... .
CAPITVLO ¥ ‘ !
. Jondlusionec v recowenuecione
aucerencias o . . ooveiele
Indice de "ig"ra. R .'.
BHELtopralfe o 4 v ua .10z

-



INTRO0OUCCTON

En el sentido univercal, la ceguridad viene a cer au
sencia de riesgos en un estado en que se invclucra al - -
homtre quien tusca su bienestar y armonia con el medio I
sico y con la sociedad; en otras palnbras seguridad viene
a ser el estado de tranquilidad y blenestar en el hombre,
con o1 medio ffsico y la sociedad para poder desemperial «
sus activicades de manera eficiente y en 6ptimas condicio
nes,

Por lo tanto, la seguridad en ol hombre es una nece-
sidad la cual tiene gue cumplir otligadamente el logro de

sus objetivos principales.

El1 hombre s diferencia de los animales y las plantas,
es un ser trascendente, que sa manifiesta y que tiene una
muy bien marcada lf{nea de prioridades como son

I. Necesidades fisioldgicas (alimentacién, vestido,-
casa),
II. Necesidades de seguridad para 41 y los suyos.
II1. Necesidades de tipo personal (status, nivel aca
démico).
1V, Necesidades de tipo social {reuniones, circulos=-
sociales).
V. Bl logro de su bienestar gencral 8 su realizacisn
plena.
Perc no podrd llegar al ltimo objetivo si no cumple
a su vez con los primeros, y es bdsicamente el segundo re
ferente a la seguridad del que tratard este tema, de ahi-
su importancia no solo para el homtre sino también pora -
la empresa.
A continuacién se enumeran los objetivos de la pre--
sente investigacién:
l.= Definir las tases tedricas ecenciales requeridas

para el buen funcionamiento de un sistema de seguridad i



dustrial, las cuales se tomardn en base a la informacién
actual gue sobre el tema de seguridad industr:ial se tle=
ne en libros recientss,

2,= Conocer la actitud de la empresa para con lag -
nedidas de seguridad e higiene industrial que ofrece a -
5u personal.

3.~ Conocer la actitud del trabajador para con las=-
medicas de seguridad e higiene industrial propuestas por
la empresa.

4,« Determinar las tasas de frecuencia y gravedad =
de accidentes de la empresa investigada.

S.~ Detectar los teneficios tangibles e intangibles
que derivan de un sistema efectivo de seguridad e higie-
ne industrial,

lo que se pretende es que en la compadifa investiga-
da se lleve a cabo una real aplicacidn de la filosofia -
de la prevencién de accidentes, lo cual nos llevaria a -
una mayor seguridad y por ende a una mayor eficiencis -
productiva, haciendo mencién que ls razdéa fundamental de
prevenir accidentes es la de preservar y conservar 1a sa
lud del trabajador y de la socledad.

También se buscard la menera de reducir 4 limitar -
las tasas y riesgos de los accidentes de trabajo a nive=
les aceptables mediante una mejor administracidén de 2a -
seguridad industrial, lo cual significa estimular al per
sonal para que eleve el rendimiento de la relacidn segu~-
ridad-tradajo y as{ como también se profundioec en el te
ma do la seguridad y cumpla de manera més satisfactoria=
con las reglas de la misma,.

Es muy comdn sefialaT que las causas geincipales dee
105 accidentes de tratajo se deten al descuido 6 negli-~
gencin del empleado, debldo a que se exponen a peligros,
violan las norsas de seguridad, muestran desinterés 6 --
apatfa general por este aspecto importante del trabajo,~
pero el comprobar 6 rechazar estas afirmaciones es uno -
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de los principales abjetivos de la investigacidn.

Una de las razones &e el porqué se escogif la compa=
fifa embotelladors "X",S.A. para la investigacidén fué debi
de a 1z gran disposicién mostrada por su direccidn, para-
desarrollar este trabajo, especialmente la Gerencia de Rg
cursos Humsnos que fué quien €16 la pauta a seguir en el-
trabajo, proporcionando tods la informacibn posible, da=-
tos, historia, antecedentes de los accidentes de trabajo,
de los que se hacen mencién en la préctice realizade.

Dtra de las razones es la cooperacién abierta que dg

. mostraron otros departamentos de la empresa para la reali
zacién de la investigacidn, especialmente el departamento
de Produccidn y Ventas, cuyos jefes Se mostraron preocupa
dos por reducir ls incidencia de accidentes de traltajo.

Bl desarrollo de nuestro trabajo se encuentra com~ «
prendido en &1 Indice, viendose los aspsctos siguientes:

Capitulo I. Lo relative u« definiciones del concepto=~
de seguridad, asf como la relacién que tiene el dwpartg-~
mento de seguridad pars con le empresa, posteriormente el
Capitule II plantea aspectos relacionados con planeacién,
organizacibn y control de un sistema de seguridad.

El Capitulo III nos relata el aspeoto legal en nuese
tro pafs, desde sus inicios hasta legislacién actual que-
sobre ls materis se aplica en las empresas, posteriormen-
te pasamos al Capitulo IV donde se informa al lector de -
los resultados de la prdctica efectuada en la Industris -
Embotelladora “X", 5.4,

Para finalizar el Capitulo V nos aporta conclusiones
y recomendaclonas, basadas en las encuestas aplicadas , -
asi como entrevistas directas y observacionss en lss inse
talaciones flsicas de la planta que fueron necesarias 1llg
var &« oabo,

I



CiP. I
Introduceisn a la Sepuridsd Industrial.

Desde sus origenes sotre la tisrra, ¢l homtre ha te-
nido que tratajar. Ista sctiviced na trafdo como conse~~-
cuencia la procduccisn de accidentes y enfermedsdes deriva
das directamente del ejercicin de un tratajo con mayor Se
menor riesgo,.

En lz antigledad, el trabajo era de naturalsza manu=-
al y estaba a cargo, en su /ran mayorfs, de los esclavos,
que en Derecho omanc "eran las personss que estaban tajo
la propiecad de un duefio™,(1l) Cuando uno de estos escla-«
vos sufria alguna enfermedad § lesidn, la incapacidad la-
toral implicaba solamente un dafic que era soportado por =
el duefio del @sclave como czalquier otro provecado por un
objeto o animal.

Durante la vigencia del sistema corporativo, no exis
t{a sistema legal alguno sobre la prevencifn de los ries-
gos de trabajo, sélo se observaba una clerta cbligacifn -
moral aentre el maestro y sus compafieros y aprendices. asf,
1a corpcracién atenéfa a los damnificados mediante.instie
tyciones de beneficiencia, que formaban parte de un siste
ma de asistencla socinl basado en el sentido de {raterai«
dad cristiana.

Mds tarde, con lz aparicisn del maquinismo, auméntae
ron considerablemente log riesgos de trabajo, en virtud -
de 1a utilizacibn de fuerzas ajepas a la muscular y el -«
desconocimiento e inexperiencis de los que las utilizaban,
por lo que los accidentes ; las enfarmedemdes se multipii-
caron, hasta volver insuficiente la proteccidn de la asis
tencla socilal, gque hebfa fomentado la holgazanerfa, los -
vietos 7 la indigencila. Zs importante menclonar que mien=~

(1) Los riespos de tratajo, aspectos tedricoepracti-
cos, Autor: Dionisio J. Kaye. Iditorial Trillas, 1985. P4
gina 17.



tros el poder estztal restabe fuerzg-a las corporaciones,
hesta hacerlas desaparecef‘con 1o ley Cﬁapelier, las obli
paciones morales Gz éstas se fueron trensforzende lenta--
mente en otlipacicnes jurfdicae, que por primera vez atri
tufan la responsatilidac de los riesgos & lce propietu- -
rios, de dichos telleres.

En 1812, se dict$ en Inglaterra una lery que reglamen
taba el trabajo de los aprendices y seinlaba ciertes obli
gaciones de 1os patrones-en materia de higiene y sezuri--
dad, gue consistfen en proveer e las fébrica:z de ventila-
cidn y limitar, como medida de ;revencifn, el trateio de-

‘mujeres y menores,

De esta forma en Inglaterra, las primeres leyes de -
seguridad tuviersn que ver con el mejoramiento de condi--
ciones pelifrosus e inseguras de trabajo en las fdbricase
6 en particular, pcra proteger la fuersa de trabajo infag
til. Al mismo tiempo que surgfan las primerss leyes gque =
hacfan hincapiéd en le vigilancia de condicicnes pelizro--
sac, se dels sentir la influencie de Frederic: Taylor.

Taylor y 1los estucios de su éroca tuvieron un fuerte
efecto sobtre la industriz. Ou coatridacidn més importante
2 lz edninistracidn fud el empleo de la inve:tigacisn - =
cient{fica y la preocupecidn por un manejo eficaz del ma-
terinl, a {in de estatlecer conciciones de trabejo 1igi-e
cas y racionales, Darente este perfods, le uiflizacisn de
los estudios sobre el movimiento, de Frani r Lilliaz Gil-
breth y su esfuerzo por mejorar el diselo de equipos y ==

. procedimientos de menipulacién, influyeron en la produ
cidn 'y segurided, déndoles medlos 15¢fcos prre la recli
bl

©
1
'

cibn del tretajo, Zra una tendensic natural @ segur
incustriel, con réflces en la administracibn cientfflicz, -

rrozresor en el clicelo de megulnarie » en lzo: condicisnes

"oendo se corregsfan les condizionse de insg uriiade



ce prezentaba con frecuencia ung nstable Teducclédn de los
aceidentes, pora anslizar y ejecutar nn ccntrol sotre los
cordiciones de tratzjn, se socniretzha o transferfa perso-
nal téericanente orizntado para gqas asumicra recponsabili
dades de szepuridad",(2)
lag disposiciones legi:lativas sobre ;sravencidn de -
accidentes, higiene » :eguridad, zon relatlvanente nuevas
v con cznsecuancia e la presidn que sobre los patrones -
elercieran lo:z trabajadores ~ediante diversos movimientos.
Las srimeras idesc del riesgo grofesional, se emgie-
aen a dilucldar a fings del 3ig X en Zuropa con la --
Conferencia de Zerlfn, celetrada en 2l als de 1830, nue -
dirigid sus reconendaciones sobre el tratajo que se dssa-
rrollaba en las ~inac., Fscteriormsnte, la ConTerencia de-
Zarna de 1913 tratd el p:otl ma de 1os riesgos y propuso=
rateccidn de loc tratajadores en

s a -

wedidas destinad
relacidn con los zccidentes y las enfer-edades de tratajo.
Itaiia, por su perte, dictd su prinmerz ley de la ma-
teria en 1Y¥98, al iguzl que en Frasciz, y cespuds de una-
serie de leyez, a la fecia 5815 se exticnden tuc benefi--
clos a los trabajedore: de ls ind.istria, Lz idez del acci
dente de trzbajo ha permanecido estible desde su primerae-
ley, gque Io definid cczo "tcda lecién corporal 4 la nuer=
te cotrevenida por la accidn de urne causa violenta, ~ --
slempre gue tengan una durncifn meror de ires dfas".(1)
En lo que se refiere a los rafses comunictas y socia
ilstas, la materia de los riecyos de trabajo estd compren
dida en loc sepuros zacloles, sz lentemyloin lag contin--
gencias sue gueden cufrir los trarajladores en el decenge-

o

Zo de su lator, y no en las leyes de trabe/o.
3stados Unidoss de llorteamérics dictd scug primeras --
2) Seguridad Industrial. Adwinistracidn y m=btodos.-
wtor: D. Telth Denton, Tditorial deGrew-illl,;19th, Pégira

o

(1) Itid, p.p. 21

(%)



tentotivas de’laziclocidn eabre Tfernpos de tratajo en 1H9Y,
no existe une ley de la natoria, sino gle se han establec)

refercntes a determin

ios trotajos w offclas, te

&7 nornagt
niendo en cucnte los riesgos gue en 123 mismos 58 rresen-~

medidas - -
dop i retsjo -
{CIT), en materic ¢ [ de t"ala Lk CIT es una ing
itaeibn especislizadn de o Organinact 6u de ilas Hationes-
Unicas, 2 g que Maxico in;resd en 1946, y gque es unz sue-
ervivenrcia de la extinte sociedad de szuiones que sonser-
vé gy ectruactura cesde entopces, 3us ziembros se redaen ce
da afle y s2 representacidn es trizartitsa, cozpusste ror de
legacos Ge los paotiernos, de los pitronzs » de loz
dores y sus votos e toman por lag dos terceras partes de-
sus miembros; tiene su sede en Uinebra en donde funcions -
lz 0ficine Internacional del Trabajo 3 maners de Seareta--
rfa pernaneate, Su objets es mejorar las condiciones de -«
tratajo en todo el mundo, lu regulacidn de loc horarisc de
trsbaje, prevercidn del dessmpleo, salaris, rroteceidn el-
trabtajador contra enfermadades y lesiones en el tratzjo,

De entre las recomendaciones envizdas por lz QI7 & -
sus miembroz, reseltan por su importanciz las sipuientes:

Zn 1923, les relativas z 1oz srincipins: genercles pae-
ra la organizacidn de servicioss especizles destinados 2 --
asecurar la aplicacifn de las lewves y re;lamentos pore lae
proteccidn de los trabzjadorcs; en 1929, tlas reletiveas a =
la ~revencidn de accidentes de tritsjo y a la reciprocidad
en =ateris de protesciin de los trabejedares scupades en -
1a carge v descarcs de los bugues; ex 1737, lac relativas-
2 rrescripoiones de sepuricad pars 1z inductriz de lz cong
truceidn v lc eslstoracidn pora 18 prevenciin de scelden--

tes ; educacidn rrofecicnel para L. irgustric de 1o conse-

i
d
Se concidera importarnte enumerzr aguellss recorenda-



clones adoptadas por la OIT jue sotresalen de las demis,-
con el fin de conocer la evslucidn que en la Historia uni
versal han éazuido Ins gistemns de grevenuifn de riesgos-
prafesionalas,
definicidn de la Seruridad Iadustrial.

1a prevencién de los riesgos de trabajo corresponde-
a dos Areas técenlcas que ocuzan un lugar auy izportante -

en los programas de salud ocupzcional, que son la HiZiene
{ndustrial y la Seguridad fndustrial,

La Higiene industriel ce define como "la parte de la
medicina del tratajo gue ze ocupa del reconocinmiznto, eva
luzeddn y control de 19s riesgos del tretajo, capaces de=
producir enfermedades",

La Seguridad incductrial es "el conjunto de técnicase
dedicadas al reconocimiento, evaluacidn y control de los-
riesgos de trabajo, capaces de producir accidentes".(3)

Un programa de seguridad consitste en nuasercsos indi-
viduos que llevan a cato nuchas actividades con el fin de

rear un medio seguro dentro de una organizacidn. Como es
tas actividades tiernen que ver con la proteccién del tra-
tajador, cualquier cambio con respecto a 41 puede afectar
grandemente la operacisn de un programa de seguridad, 3i-
pregiintamos 2 los encargados de segcurided en una empresa-
cuéles son 1as causas principales de accidentes, caci - -
sieapre los atrituirdn al descuido o neglizencia del = =
empleado, Mencionarén los sisulcentes factores:

Zxponerse a peligros, violar las normas de sepuridsd
desinteréds y apatfa general en este aspecto del tratao.

(3) 51 Licenciado en Relaciones Industriales ,yué ha
ce?. Autor: Gilterto P. Darrijuete. Zditorial Alhanbra Me
xicana, S.A. 1982, P4y ina 3E.

o



De ah! la necezidad de mejorar los recirsos aumands,
De heocho, le argencia de adainistrar en famsz mds adecua-
dz el elemento humeno ho sido confirmacdz por investitacio
nes, cue revelan lzg linitaciones de pretender aminorsr -
las tasac de aceldentes 2 niveles aceptables mediznte los
controles de ingenierf{a y las leyes relscionzcdas con ¢l =
disefin ff{cicc,

Z1 gran protlems de la seguricad en el trabalo, en -
su pran conplejidsd preseata acpectos de orden humano, sg

cial ¥ econdmico & 1o que a continuacidn nos referimos.



Aspecty Mm-mng,
31 todos los protlemas de la vida han de tener ine

defectiblencnte un grofundo centido humens, el de la sg
guridad precisa fundementalmente tenerloj on efscto, el
homtre tiene en la vida, aparte ce na misidn espiritu-
al que a este 2cstudio no csrresﬁcnde, una aisidn de tra
ta/s por desarrollar, que éfp o <fa he de zumplir duren
te todo el transcurso de su existencim, de la gue consy
aird cunndo menos una tercera parte, Para el camplimien
to de ezta misidn de ganarse el sustento con su tratajdo,
el hombre dispone de esa muravillosa mdquina que es su-
oerpo, que ha de poner a contritucién ya emplezndy cus
fuerzas f{sicas, ya s1 capacidad meantal, ya, como es lo
corrients, usandn conjuntomente amtas, czda ana en Ta--
yor o menor proporcidn para la reslizacién de su diaria
tarea.

hspecto Social.

Caalesquiera que scan l&s circunstanciss 7 condi--
ciones del ser humano y del ambiente en que Gesarrolle-
sus actividades, jamds agparece como un elemento alslado
y solitario, sino que lo hace en asociacidn,relacién y-
depcndencia mds o menos directa 5 importante, perns - -
siempre positiva, con stros Seres humanos; no vive y «-
trataja el nombre soisc, =ias dentrs de la sociedad,

De este hecho real de 1z agrupacldn social del - -
honbre deriva una importante consecuencia: yue el accis
dente no puede en mouo alguno individuslizarse en la --
rersona que lo sufre, sino ju¢ alecta 2 toda la socie =
dad en que la v{ctiza ecté inte.raca.

Un accidente letoral, créase o no, no sélo afecta«
Z guien lo sulffe en su progla carne, sino que tuas secue
las alcanzan a su farilia, a3 la empresa, a las entidae-
des asegaradoras y a2scciaciones pora lo prevencidn de -

accidentes, a los organismcs oficiales en geperal y'a -



1a nacién v la sociedad toda,

Cuando un trabajadsr sufre un accidente, éste reper-
cute de mode dirscto y sutomdtico sobre su familia. Asi-
se trate de una lesidn zon pocos dfas de tajs o se trate-
de un percance causente de incaracidad grevs y aun totel-
o la muerte, en tecdy caep, sin excepciln, la femilis de -
1a victima mcuss ¥ sufre las consecuenciszs de aguél en na
yor o menor grado; podrd cer unz dificultad pequelda y pa-
sajere 6 serd acaso un gravisimo problema de une familia-
rote, de diffcil reparazibn, no ya tan sélo econbmico ci-
no moral ¥ sncial,

Asrecto Beonfmico.

Z1 sren proticma de la seguridac € hifiene en.el tra
bajo ofrece un aspecto que si tien no estd en directo nee
X3 con la lecibn accidentsl en sf miznz, no por ello deja
de tener interéds; nos referimos al crematfstico de ia ac-
cidentabilidad laboral,

Es necesario, en principlo, recordsr gue tode sctivi
dad humana por elevada, noble, recta y desinteresads que-
sea no puede oludir la faceta econdmica, vital para todos
sin excepcidn, la tarea del misionero, por ejemplo, en la
que ha de estudiar, recitir una preporacisn, despiazarse,
comer, rrecisa cuando menos de unos vesticos y un calzado
apropiados y slempre precisard de medicinas, obtjetes, 1i-
bros, quizés un vehfculo pera treasportarse, acaso precie
se ladrillos y tatlas para levantar una pequedia iglesia,-
hospital j escuela. . . Tode ello exige dinero, mucho o -

‘poco, pero dinero. Anflogaments, el factor econbmicd - --

coapeiia, nuiérose o no, 21 accidente y a le prevenzién,



le Seguridad industrial v su relacién con la emcresa.

Se comenzard diciendo que la emplesa es una reali-
dzd concreta que ticne unc razén de ser y una finalided,
hecia la cual tiende.

£l maestro Isaac Guzmdn Valdivia da la sigaiente -
definicidn de empresa: "es una univad econémico-social-
an la que el capi‘al, el tratajo y la direccién se coor
dinan para lograr una produccidn socialmente dtil, de -
acuerco con las exigencias del tien cordn de 1la misma =
eapresa y de la sociedad". (3)

Viendo de esta manera & la empresa se le asignan =
caracteres humanos y no se le restringe a la realize- -
cién de actividacdes meramente materiales con fines ex--
clusivos de productividad. Se le involucra en la labor-
social de ayudar a ls creacién de un amtiente propicio-
para el desarrollo, tanto de quienes tratajan en ella -
como de qulenes reciten sus productos o servicios.,

Puede decirse que la empresa cae dentro de lo que-
Joseph H. Fichter concite como grupo sociamls "El grupo-
(social) es una colectividad identificable, estructura-
da, continuanda, de personas socisles que desempeian fun
clones recfprocas conforme a determinadas formas, inte-
reces y valores soclales para le prosecucién de objeti-

vos comunes“, (3)

Esepncia r razén de ser de 1a empresa.

Todo grupo social tiene una finalldad, y la empre-
sa es un grupo econdmico que estd dentro de la socledad
con el objetivo de producir tienes o serviclos. la acty
vidad de una empresa es jJustificatle en la medida en --
que facilita el desarrcllo y la realizacidn de los ~ ==
hombres. Y al hablar de homtres se incluye a los que es
tén dentro de la empresa, como son los directivos, = ==
empleados y otreros, y a los que ce encuentran afuera,-
que vienen a ser los consunjdores.

(2) Ibid. p.p. 49 (3) Ibid. p.p. 49
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Z1 bien comin.

Bl maestro Guzmdn Valdivia menciona 1o siguiente: -
"la sociecad tiende a lograr el bien comdn en la medids-
en gue crea y desarrolla un ordern propicio para la sufie
ciesncia de bienes materisles, intelectuales y morales".(3)

Este tien comin se constituye, al mismo tiempo, en-
un medio con el que el hombre, valiéndose de esas condi-
ciones imperantes, puede desarrollarse como persona,

Por otro lado, lo que se ha dicho acerca del btien -
comin de la sociedad puede eaplicarse, con toda validez,e
a2 le empresn, dedo que &sta es un grupo social; es decir,
une colectividad que goza en gran medida de las mismas =
caracterf{sticas que la sociecad.

Por este motivo, tambtién la empresa tiene un nivele
de tien comin que se manifiesta en diversas circunstan--
cias materiales y psicolégicas, las circunstancias mate-
riales mds importantes son le estnbilidad y prosperidad-
econémica de la empresa; las psicolégicas son las cire-
cunstancias que favorecen el perfeccionamiento y desarrg
llo de cada homtre en el plano intelectual y moral., De -
asta forma, la situacidn econéaica, la capacidad en el =
tratajo y la actitud moral de cada mienbro de la empresa
son los fndices mds significativos para valorar el bien-
comin gque priva en el ambiente de una empresa especifica.

Conposicién de 1a emnresa.

La existencia de un todo es positle gracims a la ==
reunibn de sus partes y no se le puede identificar con -
ningung de ellas sino con todas en su conjunto,

Al hatlar de los elementos gie componen la enpresae
83 refiero a las partes que ferman un todo.

La empresa estd formada por diversos elementos iden
tificables entre sf, agrupados para perseguir objetivos-
deterrinados, algunos de ellos individuales y otros comy

nes.
(3) Itid, pepe 52



Tanto las activicades luncionales de una empresa, =
(abastecimiento, produccisn, comercinlizacisn, distribu-
¢lSan) como In gestibn financiera que las hace poaibles,~
no son obro de wdquinas, sino okra de personas, gor lo -
cual puede afirmarse nque el elementd humcno impregna toe-
das y eada una de las partes de la empresa, Por taato, -
el cardcter, las aptitudes y las actltudes de quienos ~-
constituyen los recursos humanos y toda la variedad de -
relaciones que generan estos, influyen en forma decisiva
en cade una de las actividzdes.

" Debemos apregar que la empresa vive dentro de un-
ambizate local, dentro de un ambiente nacional y dentro-
de un ambiente internacional; en sllos eancuentra su cer=-
cado y en 8llos adquiere su equipo, materia prime y re--
cluta su personal y cbtiene e intercanmiila las ideas 7 cg
nocinientas", (i)

3n 1a Figura 1.1 se llustra grédficamente 1a relae--
¢idn de un departamento de Seguridad industrial para con
1a empresa. '

Se dica gque las unidades organizaclonales comdnes «
bisicas de una smpresa, se forman alredsior de actividas
des tales como Produccibn, Finanzas, Mercadotecnia y -~
Personal (6 llamndo también Jelaciones Tndustriales), --
los cuales a su vez pueden dar origen a numerssos tipos-
de unidades organizacisnales adicionales,

Estos tipos resultarén, de "essas tales como la na=
turaleza y cantidad de tratajo que deba hacerse, el gra=
do de especiallzacidn practicada 7 loc espacios de que =
se disponga para el tratajo".(5)

31 departamento de Personal s bien conociio como Re
laciones industriales tiene divercas funciones, como men

(%) 31 hambre de Relaciones Industriales. Autor: Jor
ge R. Delgado Alfonso, Zditorizl Diana, 19v9. Pégina 121,

(5) Principios de Administraciéa. Autors Georga fe=
Terry, Zditorial Contlneatal, S.h. 1980, Fédgina 343,
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clonan Paul Pigors y Uanrles Myers quienes presentan una
sarie de objstivos con respecto a las Delaclones iadus- -
triales al comentar:

"Yograr el mayor desarrollo posible de las habilida-
das intrinzecas da cada individuo, de msnera que:

1. Logren la méxime oficiencia en beneficio de ellos

nismos.

2. En beneficio de su (rupos
3, Para dar a la ampresa una ventajla competitiva, y

%, Que se lozren, por aende, resultados 8ptimos".(2)

{2) Indd, pep. 30



CAP. II
Planeagisn de 1r Sesurided Tndysirial.
Z1 planeaniont> es 1o arimera funcibn que desenpefia~

2n adainistrzdor de sepurided. Avuda a implantar un pro--
grama concistente y coordinado. Para qiue un concepto de -
segurided logre zuc objetivos, se requiere planeamients, -
el czual supone pravisd éq, anélisis y decisién sobre opsio
nes, Para la toma de estas desislones se reguiere gus uan-

administrador esté enterado de los planes previos que tu=
vieron 8xito y de las que fracasaron, tdemds, se debe to-
mar ea cuenta le obttencién de retroalinentacién por parte
da ewplsados y supervisores sobre planes pasadss ¢ fulle-
ros.

g importante definir el concepio de 1o gus es Plo--
nsaciba, con ej fin de entender sn importanzia, se dira -
puas gue "consiste en la seieccidn de wlternativas, ds po
1{tiems, prozramas, procedimientos, p2ra lograr los obje=
tivos de la organizacisn".(d)

Objetivos de la Ser:ridad Industrial,
fijor objetivos conciste en daterminzr gué sg = =
lograr en 1 orzasizatidn,.

Siwzuna actividad tendrd santido, nl podrs ser diri-
cida o oriestada si no se cuenta con objetivos claros, --
exuctos y perfsctamente definidos, por le tanto, el prie-
mer pase en la planeazidn es preguantar y tratar de defi--
nir qud er In quc se guiere lograr, en qué coadiciones, -
cor: aué recurzos y en quf tlempo, no tendrd sentido ninpy
na planeacidn, apdemfs de ssr casi imposidle nacnr-u, sl -

3

o
3l
re

m.

no ge prstende, si no se saten los objetivos, isdo buea -
adainictrador realizes activicades de pls“_aciﬁ Y pare --
Lal efecto definz con anterioridad los otjetivuz,

(€) idminiztracisdn Industrizl, Aatsr: Ing. Manuel de
S, Soto Jota, Zditcricl featro lacional de Enscianza Tée-

nica Industriel, 138C, Pézina 27,



Objetivos tfpicss en una planta , podrian incluir -
lo siguifente en materiz de seguridad industrial:
Mantener un nivel de desempedo de seguridad promg
dio del 95 7.

IogTar una redizcidén del 10 ;7 en los accidentes -
causantes de lesiones de la espalda,

Como resultado de la participacidn del empleado -
en a8l programa de sugerencias sobre seguridad, hg
trd maé del 10 3 de sumento de sugerencias sobre-
socuridad,

Ios empleadds no trabajardn en un proyecto a mee-
nos que dispongan de los implementos de seguridad
preventiva,

Conseguir que en un millén de horas de trabtajo no
haya pérdida de tiempo por accidentes.

Comunicar el 10 ¥ de todos los accidantes menoraes
al departamento de seguridad.

Los objetivos pueden ser de corto y largo plazo. Se
requiere coordinacisn por parte del personal de seguri--
dad para que todos los objetivos engf:nen y estén sincrg
nizados. Una vez que se ha decidldo sobre el total de --
los objetivos de la cempaiifa, compete a cada departanen-
to desarrollar sus propios objetivos de acuerdo con ellos.

Polfticns de Sepuridad Industrial.

las polf{ticas de seguridad genercimente pueden esta
blecer un propésito y una direccién de conjunto, que de-
be obedecer todo el personal de la empresa.

"fas politicas son normas para seleccionar un curso
de avclén, pera tomar decisiones adninistrativas, estas-
norzas generales las fija la alta direcciér onte la impo
sitilidad de tratar con todos los empleado: en todo - --
tiempo y Ilugar®. (6)

(6) Ibid, pep. 130




VYarios estidios, inclufdo un trztajo de lobley, han
denostrado que cuzndo la administracidn ha dispuesto obe
jetives ¢ polfticas claros de seguridad, se logra mds f4
cilmente la prevencidn de aceidentes,

“las polfticas no pueden ser splicadas =i zélo unos~
cuento: empleados entienden sus oblipeciones,

Dentro de une empresa, podremas encontrar la&s = =-i~
siguientes polfticas de seguridad ipdastrinl:

« Ejecutar el trabajo con la intenzidad, cuidado y-~
esmers aprozisdos en la forma, tlempo y lugar cog
venidos, salvo 4rdsnes o permisos esreciales dic-
tadaz por le empresa o sus resresentantes.

Firaer las actas en caso de accidente de trabajo-
en calidad de testipos y proporcionar los datos -
correspondientes a la Comisidn Permanente de Hi--
glene y Sefuridad de ln empresa, formada por ele-
mentos de ls empresa y sindicato.

Observar lac medidas prevantivas e higiéanicas gue
acuerden las autor)dades competentes, dentro ce «
los limites constituclonales, y los gae indique =
12 empresa o sus representantes para la seguzidad
v rroteccidn de los trabnjadores; teniendo la - ~
otli,acidn de usar los dtiles ¢ implementos de -~
proteceddn y seguridad que ectzblezea lu empresa,

-

Crpanizneidn da s Separidad Industrisl,
la organizressn de un departamesto de seguridsd in-
astrial es muy Importante, hay que asegurarse gue cada-
depar enento conozea sus responzabilicades especificas g

lae lleve & cato.

“Oreandzeclidn es el establsecimicnte de relecion:s =
de conducta entre tratajo, personas y luceres de trabtajo
selecelonadas parz que el frupo trabaje unics en forma -
eficiente",.(6)

{3) Tbid, pup. Y3

16



En el mundo de oy n
la organizacidn se refleja
decde las actividedes de compra, produacelin,

adz ce logra sin organicaciln,e
e £

las actividades de -
una empresa,
venta, hasta las de invesiigaeidn, innovecidn. Para gue
un grapo de personas yueda tratajar efectivamente en lo-
realizacibén de ciertss propésitos, dete existir une es--
tructura implfeita de funciones, éste es el progdsito de
la funcién organizacida,
Su ubicacidn dentrs de la empre=a.

Como ya se mencisns aateriormente en la relacién --
gue dicho departamento ticne con la empress, se vuelve a
indicar gue segurided {nductrial depende de la Gsrenciz-
de Personal & conocide mds recieatemente como Gersncla -

dae Relaciones Industrizles,

El departamento de seguridad industrisl dete contor
a su vez con el apoye de departamentos auxiliares, talss
cemo un departamento nédico, un departamento contra in--
cendios, un departamento de inscpeceibn y supervisién de-
seguridad, ac{ como un departamento de mzntenimiento y -
Tevisibn.

Lo anteriormente mencionado se da en empretas muy -
organizades y caracterizadas con 'nz awpli: infraestruc-

turc donde ce requieren dichos departavwentoc para podere
cutrir las necesidades de enpresac tan defa rolladac tan
ts en sus instalaciones ffcicas, como en su afdmero - --

anplio de personal.
A continuacidn se iluctra grédficemente le relaciédne
del departamernto de sepuridad industrial con lo: departa

mentoc auxiliares, Figura 1.2
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Funciones del departamento de Segurjidad Industrisl.

Como en los demis depurtazentos, las funciz
r{an ce una compeifn a otra, pers un ejenplo tirico de -
las funoloncs de un departomento de seguridad sugone lac

2088 YRe=-

siguientes:

« Reviar y agrotar 1cs solfticas de sepuridad e hi

glene laberalsc de la planta,

Revisor los planes de seguridad de las divisiones
de 1la plania.
Hacer inspecciosnes periddicas de seguridad progra
madas ¥ ao programedas y realizar encuectas,
Tomar perte en las iavectigaciones de log accideq
tos, revisar los informes de accidentes y prepa--
rar recomendaciones greventivas.
Presidir reunisnes scbre seguridad que contritu--
yan & preparar y motivar a los empleados y super-
visores de la compaiilz,
Identificar las condicioncs y hechos do insegurie-
ded y hacor las correcciones del caso.
Sstablacer normas adeciadas de seguridad para la-
compafi{s que concuerden con las disposiciones lew
galec.
Slaborar métodos de entrenamiento en tistemas de~
sepuridad parc el personal do lu compaifn,
Porer an funclonamiento y mejorzar el programa do-
sugerencias sotre la gseguridad,
Preparar dicpositivos para ¢l personal de la < -~

compaiifa.
Preparar publicidad y promociones para canpaias «

relacionadas con la sepuriiad,
¥aejorar el cistema do comunicacidn de sepurided -
¢
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Imolantaci b de us cistema de sepuridad Industricl.
Cuando hutlenos de este aspecto es necesario nacer
un énfariz de la inportanciz que Implics en 5{ la orga-
“ipo gue este seg,

nizecidn de un gistema, de cualquier
méz adn de Llevarlo & & practics,
pare poder implenter un clctems
rimePamente para poder definir lo jzue se guiere lograr,
tomando en cuaenté naturelmente Ios recursog 20n qie - =
cuenta la empresa con el fin de elaborar un sictems ade
cuado 2l tipo de emprese donde se apligue dizho sistema,
Una vez gque nos hemos contestado la prezunta ¢ uée
. gquerenos lograr? surge otra: (Cdme lo vamos a lograr? -
para lo cuel nececitamos detallar lo: pacos, opsraclo--
nes o actividedes, asi como su secuencis, Una tuena =
plenencidn, adends de Tijfar claran:nte lo gue se preten
de lograr, especiffcu también lo mis claramente posible

k]

ay que plongerlo-

10s procediznicntos a sepuir,

A continuacidn, se procede a enunciar 1os pasns --
que deberdn tonmarse en cuenta paras ls dmplantacidn de -
un sistema de seguridad industrial:

1.~ Una voz definida la empresa y tomendo en cuen-
ta sus recursos, se procederd o realizar una entrevista
a nivel infarmal con el Gerente de Parsontl won el fine
de mostrarle un plzn de trabajo elabsorado anteriormente,
sobre el cual se basarl nuestro sistewa de segurided,

2,= Unz ve:.a;robado el plan de traztjo se pasaré-
a golicfter gor departazentos, 1 informecia requerids
en cuanto a antecedentes de los problewns médz comunes -
de dichos departenentos en relacidn a ries;os de trsba-
Ja,

J.- 5e realicard unc entrevistz for-al son el Ge--
rente del cepartazmento de Prosuceddn, sara sbtener in--
formacidn del proceze de elatoraciédn éel procucto 4 ser
wiclo, con el fin de Jetecter las frezz de mzror riccio



de aceclidentas,

%, 86 estudiardn los planos que se proporcionen ==
del procesa de produccidn y se verificardn mediante un -
recorrido por la planta.

5.« Posteriormente, se realizardn entrevistas coa -
el médico de la planta para ver los principales acciden-
tes detectados, asf comg sus fndices de frecuencia y los
costos que éstos representan para la empresa,

6,- Se realizaorfn entrevistas con los jefes de de-
partamentos, supervisores de &reass y con personal obrers
para conocer la actitud de los mismos, para con los medi
das de seguridad de la empresa.

7.~ Se annlizard la informecibn y se formalard un -
proyecto de medidas proventivac sobre zceidentes, asi o9
mo aspectos higiénivos necesarios de zcuerdo a los ries-
gos de trabnjo detectados y a las deficiencias sanitari-
as encontradas,

8.~ Se informard de los rosultados al gerente de ==
personcl, Jofes de depasrtamentos, supervisores y se hard
énfasis en la necesidad de coordinacién, asf{ como de 1o~
continuidad de cursos de capacltacién, evalucciones po-~
riédicas con el fin de llevar a cabo las medidas prevene
tivas de riesgos de trabajo.



Contrnl de la Sepirided Industriel,

"El uontrol ec la medicién de resultados presen-=
tes y pasados en relacidn a los resiltedos esperados, -
con el fin de correciy y mejorar los planes estalleci--
dos o estructurar nuevos planes™,(6)

31 control como funcidn adninistrativa, es unz de
las més importeates, estd estrechamente ligada con la -
planeacién y cierra el ciclo adzinistrativo,

Su prineipal utilidad estriba en proporcionarnocs -
una evaluacifn del estado del sistena, lo que nos permi
te hacer un: andlisis de nuestra posicisn en relncidn a-
ciertos estanceres preestablecidos,

Hxisten cjertas dificultaces perz realizar un con-
trol efectivo, tanto para la evalumcién cbletiva del eg
tado del sistema como para manejar loc complejor elemen
tos que intervionen sobre todo en lo gue se reflere a -
los recursot humanos, pero son precisamerte esas difi--
cultades 16 que hacen gueé resulte un reto el esirictu--
rar efectives controles y autorregulacién en los siste-
mas gue formamas y que nos forzan.

Dentro de un sistema de seguridac industrial el --
control es la funcidn administrativa que consicste en --
comprabar si lor trabajadores y los supervisores esténe
ciguiendo los otjetivos y las polfticas de sefuridad, -
Estez funcidn de la administracién es secesaris porgue =
el huen resultado de un programa de seguridad se btasa -
muacho en 1a aficacia con que el encargado de ella cone=
trola 185 diferencias entre lo que deberfs hacerse y lo
que realmente ge ecta hsciends.

Lin tener en cuenta ) gralo de control, cada upa-
ds zus medidas tienc varias caracterf{sticas comunes, se

reqaiere que primero se reunas hacios, se identifijuen=
7 enploren cursos de accidn alternativos ¥ luego cesa--
rroilen métodos correctivos.

Zn

(6) Ibid, nepe 63

(3]



Investirnceidn v anflicis de sccidentes.

Los adminlstradeores de seguridad pueden aprender de
log errores cometidos por los smpleacos, los zupervisos-
res ¥ por ellos mismos, y adoptar medidas correctives Fe
re intensificar el control. Ios accldentes pueden y do--
Yen suministrar al perconal de sepuridad los datos que -
van a contriiuir a aislar las 4reas protlemfticas, los -
encargados de la seguridad han usado traciclionalmente es
ta 4rea de informacién parn controlar los peligros y re=
ducir el riesgo de accidentes.

En todas las investigaciones de accidentes registra
bles se suele recomendar que se utilice gratadora o se -
temen apuntes para reunir los datos. Hsto ayuda a asegue
rar 1a obtencidn de toda la inforwacidn y suministrar --
usa base sblids para el andlisis del accidente. Cuando «
ocurre un dafio serio a la propledad, muches investigade=-
res usan una cdnara para obtener fotos del lufar del = =
accidente, Bsto les ayuda a recspilar todas los datos y-
detalles, an muchos casos, contribuye tantién a apoyar -
o refutar demandas sobre lo sucedido.

Una vez que se han investigado los hechos, @l paso-
siguiente as realizar un exhausivo andlicis del acciden~
te. Aunque la profuncidad del anélisis variard segdn la-
gravedad del hecho, a continuacldn se enuncian algunas -
pautas dtiles:
lo daten establecerse las culpas de un accidente;
solamente determinar las causas.

Hay nue ser objetives y atenerse a los hachos tan
to como sea positle, y no fermitir gque los senti-
nlentos personales formen parte del informe del -
accidente,

llay que buscar las causas prinarias v secundaries
del accidente, no solamente los indicios.



2%

Ln primera pauta o6& necessria porgue, =l recopilar-
los datos, es imgortante abrir la cozanicaciln entre los
colegac, 125 surervisores y el empleado lesisnado, 5i --
1ns empleados y 195 supervisores creen gac ¢l propdsito-
de la investigacidn es crusarle problemas & alguien, ha-
bré muy noce cooperacisn, Se rejuiere que el personal de
sepurided hogs disninuir la ansiadad medinnte sentimien-
tos de confiznzz y otros mecanismos.

La segunda pauta se cumple cuando 125 analictas dee
sgpuridad tienen el culdedo de enterarse de lac circunse
taneias de un accldente y no sabre las opiniones al rese
pecto, un czso muy tiplco es el del empleado lecionado -
que afirma que otro trabajfador provocd el accidente, ~ ~
mientras que éste niega su responsabiliacad en 21 hscho.

1a d1tima paata tiene por objeto estetlecer la cau-~
sa o causas del ecclidente, dsias se definen peneralmente
como condiclones e inssguridsd o como actos inseguros.

Los actes frnrudentes y lus condiclones insepuras -
tipiecos, que son causas primarias de muchos accidentes y
que musstran patrones tdsicos de los problemas empresg--
riales, son los sirulentes:

Condiciones da inrseruridad,

(i Hatfa 2lto mals en las condiciones del sectnr o -
de la plants nue contrihuyd & gue €l hscho se produjera?)

1, Mantenimiento inadecuedo.

2. Diseilo y construccién inodecusdss,{ruido, mala -
iluminecidn, diffcil osreracién de los cantrolese
de 1n mégquina).

3. Zntrenazmiento y direccisn ineficaces,

%, Zquipoz defectunsos,
Aotos  i-mnrudentes,
(¢ %z posible que el omsleado no estuviers tradajar

PRI

do o reaceionands con precauczisn?).
1. Uss de zrocedimientos impropios o un desempoio -



poca cuidadaso(nor e*eﬂplo es?xer:os inndocuadoﬁ pa -

re levapntar o cargtr 2lpo).
2, Tromes {Juegos bruscos).
3, !Mlo llevar correcta-ente el equipc de ,rotecc.dn-

rersonal.

4, Desobedienciz a las instrucciones o no informer~
2l supervisor de las actividades diarias.

9. Yo hacer caso de las advertencias.

6., Distraceidn y descuido del emgleado en su tarea,

Como puede verse, hey caucas primarias de los acci-~
dentes, pero también factores clreunstanciales que afece
tan a los amplzades y gie pueden ser a largo nlafo la ~~
refz de pauntas de clerto tipo de accldentes.

A continuacibr, pasaremos a enunclar dichos facto--
res y a dar una breve explicacidn le ellos:

-

Ffactores ffsicos sutientalas,
Caractar{sticas flsicas de las amplezdos.

3, Caracter{sticos psicoldgicas de los empleados.

4, Pactores psicoldpicos amtientales.

El primers de ellcs se refiere al mecio ffsico, el-
cial puede contribuir a la lasa de accidentalidad. Facto
ras como la teaperatura, luz insuficiente, la darascidrn <
de la Jornada de tratajo han demostrado gque son unu cau-
sa nue eontrituye a la szecidentalidad,

31 segundo de ellos inzluye fastores circunstancia-
les de naturnleza flzica. La sdad ha sido uno de log ac-
gectos =4s frecuentevente estudiados en relzcisn del - =

anpleacdo con su trabafe. la 2ondicién ffzica de los tra-
tajadores, se considera un factor :lave an los repiutros
de acsidentes.”Je ha observado que lor ezplordns suya vi
siin es defactuosa estdn ~4s axyucctos a lac cezidentes-
que aquellos gie ven Blen, ~? yigidn defestuoce piede -
1llevarlos a ectusr torgemeste y contrituir o crear una --
circunstancia de inseguridzsd”, (2)
(2) Ivid, p.p. ¥2
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Z1 tercaro r2 refiers & gue con precfcamente los --
raztores psicolépizos de 195 emplentos los jue mds con--
2cidentos, "la evidencia suministrada --
por Hersey seialn sue hay une relzcidn entre el desejus-
te perconal ¥ ln grojensifn e los astidentes. fa un esiy
dic satre 100 tratsjadsres que tuvisran nds de 460 aced-
deﬂt-_, mds del 50 7 de estos 4ltimos oscurri$ cuands ele
tratafador ectaba ceprizmido o perturtsado emccionalmente-
(n:eo arado o receloso). 3n ese nlsmo estudlo se cinpara
ron grupos con altz y boje accidentaiidnd, Lo comrara- -

ciuyb edades, educucibn, intelipencis, sexo, aste

" cedentes sacloecznimicas ¥ exposicidn e los riesgos, los

dog del grapo con elta zscidentalided a unu pruee

ba coacistente en completar frases indicarsn que, o cife

rencia de) prupo con baja accidestolidad, msstrzba muy -

pocy poder de conceatracidn y variazs actitudes negativas

haele el tratejo. Bl grupo de bsje accidentalidad tuvo -

respussias de optimismo, conflanza y preocupacién por --
los denmds." (2)

Por 4ltimo, el cuarto que es el fuctor psizeldiico~
catiental se refiszre al clime peicoldpico favoreblie que-
aera gus e muesire mér sler-

triduren @ 1as

ineentiva a2l rerscnal Ge zme
ta a los riespoc potencizles de accidentes. Intre 2igu--
nos podemos menclonar el nrestipio del cargo, la srobabi
lidad de nscenso, el nivel de comodidad Tfsica en el ---
ambiente de trebajo y el rrado de responsatilided, =éds -
individuzl que cclectiva, en cl tratajo.

(2) Ibic, pap.lk



Control de las enferwedndec trancnisitles,
11 los empleados inferiores ni el ejecutivo del ne-
gocio puede desempefiar las stligaciones normales con su-

eficiencia mdxima, cuzndo sufren de algung enfermedad --
transmisibtle. El gredo hasta el cual el tratajader inca-
pacitado depende.de la enfermecad que sufra, de sy resig
tencia nata o adquirica, y de ciertos otros lactores.

Tanto desde el punto de vista de la salud persorale
como del servicio ocujacional o la produceidn, es impore
tante que comprendamos los princirios del contaglo y la-
manera cdmo controlar la propegacidn de una enfermedad -
transmisible,

Contral de la enfermedad.

El control de las enfermedades contagiosas requierc
buen acople de Informacidn. Bl conocimiento de losg si- -
guientes factores es esencial si el problema debe-.recong
cerse y controlarse:

1. Causa especffica de la enfermedad,

2, Tuente de la inspeccidn,

3. Método por el que se propaga la infeceién.

4, Perfodo de incubacisn. '

5. Perfode de contagio,

6. Métodos especificos de control,

Inplicaciones scuracionales.

Como el control de las enfermecades contagiosas es -
principalmeﬂte un problema médico y de salud pitlica, el-
médico y el funcionerio de salubridad deten ser lz fuente
primaria de gufa para la industria a sste respecto.

llo obstante, har ciertas medidas de actividades que-
el obrero y el patrén pueden adoztar para lograr mayor ~-=
control sobre este protlema. Algunas de :zllas, son:

1. Entrenamiento de supervisores y otros ejecutivos-
menores, en los s{ntomas de l2g infecciones.

2, Aislomiento de los expleados enfermos,

3. 3xclusién del tratajo.
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Y, Permiso para regresar al trabajo.

5. Inmunizacicnes,

64 Zducacidn sanitaria.

7. Bstudiss especiales.

21 prinero se refiere a que el personal entrenado -
pueda detectar sintomas y enviarlos al mddico de la - ==
empresa con el Tin de proteger a otros tratajadores.

1 segundo aspecto se refiere a gque le gerencia de-
be proveer facilidades ¥ cananles do procedimiento adai--
nistrativo para lograr ese aislomiento hasts que el tra-
tajador quede bejo gufa médica.

El tercer punto se refiere a la exclusién del trobg
jo por érdenes del médico, hasta que el enfermo no signi
fiaue pingdn pelipro pere los demds,

Il cuarto se orienta a la aceptazién dal médico pae
ra que el trabajador regrsse a su tratsjo, una ve:r veri.
ficada la terminacién de la etapa de transnisién de la -
infeccién.

El guints serfa la necesidad de aplicaciln de inmu~
nizaciones periddicas con el fin de rrsvenir casos de ti
foidea, tifo, tétanos, llebre amarilla y otras enfeoraeda-
des,

Z1 sexto cerd el apoyo que proporcione la industria
a sus trabzjadoves mediante instruccifn general sobre as
pectos de higiéne. Ademds la gerencis tiene la responsa-
tilidad particular pera.instruir a los trabajadorss sow-
bre los pelizros de las infecciones que estdn especifica
mente relacionadac con el tipo de tares que st lleva a -

caba,

21 séptiimo » Altimo se refiere~az estudio: especiales
para 1z deteccidn de enfermedades contagiosas, aplicando
pare ©11o revisiones médicas eventusles al personsl, io~

bre determinada enfermedad.
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Métotos nreventivos de contrnl,

21 personal de seguridad deterd enfrentarse a cada-
riecgo con una estratepic particular. La eliminacidn de-
los riesgos tiene priosridad e incluye modificar o cambi-
ar las rlezas, los materiales y los sictemas peligrosos.
Los controles administrativas suponen replss y procedi-
misntos, como el intercamblo de empleados dentro y fuera
de las 4reas de alto riesgo. Pinalmente, =i con dichos -
métodes no se logra controlsr ol riesgo, se necesiterén-
equipos de proteccidn rersonal, tales como puantes, ga--
fas, caretas § mascarzs, cascos y calzado con punteras -
de ncers, Ista es la solucidn menos satfsfectoric ya gue
depende de la cooperacién del empleads.

Control de fnspeccisn.

La inspeccidn para el reconocimiento del riesgo es-
el medio més comin de controlar accidentes. Consiste en-
evaluar los riesgos presentes en £l anbiente, y entonces
cuando es necesario, en escoger las medidas preventivas-
y desarronllarlas para reducir la potencialidad del acci-
denle.,
Incpecciones sobre seguridad positiva.

2s un enfoque casi completamente opuesto al recono-
cimiento de 19s riesgcs, este enfsque pone de relieve lo
cgue estd bien para relorzarlio. sungue amtos métodos sone
diferentes, hmy buenas razones para reecurrir a ambos. in
primer lugar, adade variedad y flexikilidad al programa-
de control, porgue proporcicna mecdios pars motivar a los
trataladores despuds de que se han cumplido los reguisi-
tos tdsicos para mentenerlo en marcha. For 12 tanto, es-
de esperar que las investigaciones cotre ceguridad posi=

iya serdn mds utilizadas, s4’0 decpuls de que ios pella

gros hayan sids controlados mediante 1os =&tsdos existen

tes.
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Andlisis de los riesgos en lugares distintos a2l - -
antiente de trakecjo.

Como la pérdida del servicin de un em;leado afecta-
2l desempello de 1s compaifa, hay una preocupacién cre-’-
clente sobre los riesgos giue corre en otros lugare:, las
enprasas estdn ideando planus para reducir los costos y-
llevar la:z medidas de seguridad hasta las cesas de 105 =
empleadoc. Puetts que no piede efectuarse un control £{-
sieo tan estricts en los hogares, se estd intentands mo-
tivarlos hacia un comportasients besado en ls seguridad,

"Zn otros intentos de coatrolar los accidentes na la
borales se ha ofrecido o las faniliue un curso de yrime-
ro: auxildos; se ha ensefiado a conduzir vehiculos e: mu-
lag conciciones etmosfériens v aplicar métodos sepiros =
en las reparaciones y mejorac de sus viviendzs, Pareve -
gue este sictema para la administraci’n de segurided se-
guird adquiriends importancia y mayor utilizazidn en el-
futuro".(2 )

Svaluazidn estacfstica del desemgpeiio,

"Tste método se basz en 1a teorfa de las positilida=
des ¥ en la inferencia estadfstica para medir y contro--
lar €1 comportamiento seguro y los aceldeates."(2)

le tfcnize consistente en servirse de tatlas de cop
trol estacfsiico contribuye a suminictrsr medios rédpides
»y or¢anizadas de sontrol.

(2) Ibid, p.5. 62
(2) Ibid,. p.z. 03



Zetudiss estadfrtinos késizas aniienbles a cepiricded.

la estodfstica no dete verce con tewor, de hechio, -
rusdo ser un tema interesante y proporcionar otrd instra
=zento pers =nalizar el deseipeiio de una emgresa o de su-
rerconal en 1los aspectos relativas a ceguricud., S1 se --
zplica adechadamente originer# maneras nuevas de pensars-
2 instrumentoc nueves para dar respuecsta 2 los problemac

t

sobre- segurldad.

Ter~innlocfa actadfsticn bdciea.

Una persona de seguridcd dete familizrizarse, ante-
t>do con la diferenciz entrs unz poblacidn 7 una muestra.

Potlacisn= son tados 1os objfetos u sbservaciongs ==
que tengan una caracterfsticza particulsr, Zstos podriane
ser todos los hatitantes de unm cindad, todos los emplea
dos de una plenta o todas lss lesicnec ocurridas en un -

o,

Muestra= significa tomaor unz zeccién de lz pobla- -
cién y describir las caracterfisticas de esa potlacidn -=-
ror medio de los datos outenidos ¢8 la muectra,

La estadfstica puode dividirce .en dos sategorfes --
ﬁriﬂLiFﬂles descriptiva e inferencial,

Bstadlstlica descriptiva es la qus se usa zara expli
car o resumir datog, de maaera gue la informeciln pueda-
ger antendida ~és fdcilmente, como ajenplo de ésta se --
nenelonerfa el ndmer> promecdio de lesiones de un departa
mento.

Zstadistica infersncial, se usa pare iaferir algo -
azerca de una pdtlacidn, por elemzls de 1p gruro de - -~
emnicadas, utilizands los detog ottenidos en las mues---
»a5, 01 analicta dete tener cuidads con 1oz factores --
»oducto del azar. Incliso 51 se toman dos muestrac de -

ot

Ty

-

3 misma potlacidn, hay unt verianza normal cue hizee mue
125 dafios rasultantes sean levemente difarentes, ror lac
diferenciac norngles del azar,
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Otro procedi=iento que se utilizs en estad{stics es
61 muectres aleataris, que ocurre euand miestras se
taman de wis potliacila dontro de le sunl he oportun dad
ig2el de esaozer verias muestiras di‘c.cutes, por ejeapls
cuando se tiene un grupo de artfculos dentro de une taje
y 8¢ spearn ol asar (nleatorinmenta) alsuno de ellag,

31 se necegitera una muectre aleztoris de los attie
tudes de lo: empleados de la planta, se reanirfen los -~
nomtres dg tados 1ot emplewdus dentro de unz eolz, s¢ ln
sacudirfa y se sncardn aleatoricmente an0& cuanitos « ~--
nomtres. Je podrfa deduzir Is ectitug de los empleados =
da le plante. en peneral de un:i mencrs sstsdfsticamente -
cipnlfieativa, partiendo de lzs astitudes jus expresaron
quienss Taeron estogicdas,

Yodeles estadfsticos desorintivos tradiclonales - -

aplizscos a in se-uridad,

in nuestro tratelo de invest ﬂaciﬁn nas enfacaremde
dnizamente a 1ss madelos estaifstlens Zereriptivos, rore
concidararlios 1as gueé mdc se manejan en ¢l tena de segi~
ridad fnduztrial, »a gue dichos mélodos e han utilizzde
ware doseritir alzunas carauteristicas de le potlacisn -
tabilando todor los datos dlsponitles 4o nllia,

~aa besns de fnsldensicy de severidad y de frocuen~
cla son las més conuner en ests tipo Ce ectadfctics,

Todus ellns se basen sotre un promsdis o més jrecisg
mente ecobre ana media nunérice de los accidentes oecurri--
dos en un tiempo ezzecf{lico,

la tere do frecuencinc ec el nimero de lesionss con-

lnceracicad por un miilén de horas-en;lvsds. la fdrmals -
ec lz siyufsarve:

Tesu ée freca: gziones vnn dncer,» 1,000,000

SO Dorog-emplende trabejoias.




esieacias
an incapscidad
horas-emplesado trabajledos

£2 de ingidencis ez muy narecida 2 la tasa de-

8
frecuerncias, Ia fdrmuls ra2a las tacas de incidencia use
el mimers do lecsisnes y enlermedades reistatles sor one
da 200 000 horas tratajadas por los empleados, se eseri-
be en 17 siguiente fornma:

Tasa de incidencia=_tln,lesisnes zaa inoer,x 200 £0D

Cla

N3, horac-empieaso trobaladas

§ en forma abtreviada
TIz £00 620 x 12

dende:

%I= tasa de incldencia

LD= leslones ¢con inecmpacidad
He= horas-smpleado tratajadas

Ja_tasa ds severidad ~uestra el nimero de dfas pafae~

dos por pérdica de tlempo por lesiones por un =illdn de ~
noraseenplendo tratajadas, Zste tiempo incluye el nimero~
de dfas del calendario, incluidos los cins festives, las-
vgeacionss, etec. en los cuales el empleads lesionzdo no -
sado trabajar. Los élzc en gue acurrieran lac lesiones y-
los dfzs en los cumles el enmpleado regrerd al tralajo no-
cuenten en este cifrs, 3sto se expresa asi:
Severidads intal dfor & vsrin x 1,000 079
nfmers de heras=emplrado trobajadac

51 =ayor provlsma de este 4detodo estadfstico es que-
estd propenso a las flucttacionss, 1 lesidén pucde dese-
truir tstalmente una =uy Luena tasza scsteﬂiéa curante los
meses anteriores.
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CAF, IIT
Asresto lernl en México sobre la sepnwidad indnstrial,
En el presente capftulo trataremas de analizar cé-
mo el Derecho 'lexicano ha regulado el aspecto do los -~
ries;os prafesionales, mediante su legislacidn, instity
ciones y autoridades, Zs importante menciocnar que 6l --
nomtre de riesgos profesionales desapereci) en nuestro-
pafs cuando la ley Rederal del Trabo)o de nmayo de 19/0-
adopté 1o Teorf{os del 2Mespo de Empresa, cuye primera =-
consecuaencia fue el abandono de la terminologfn trediee

vicnal,
Antacedentes hiztdricos ern Méxicno,

Para este estudio se parte de la dpoca colonial, «
época en la cual emplezan a surgir las medidas preventi
vas de los riesgocz de tratajo. Durante esta época exis-
ti8 una organizacién corporativa como en Buropa, y la -
legislacién vigente fusron las leyes de Indias cuya - -
preocapacién no fue otra que la de elevar ¢l nivel de «
vide de la clase indfgena,

Zstas leyec iniciaron su vigencia en el afio de - -
16¥0, duraate el reinads de larles II, por otra parta,:
la legislacibdn de Indlas consiznd medldas para prevenir
los accidentes de trabajo y las enfernedades profesiona
les. Podemos seiialar que el contenids sccial de las le-
yas de Indlas se anticipd bostante 8 log pafses euroe =
peos, pero desgraciadamente estas mwedidas se plorden dg
rante la época independiente, y es en la Revolueidn me-
#icena de 1910, que ¢ulmina con la Constitucidn de 1917
cuendo vuelven a oparecer medldas de esie indole.,

31 2 de Junis de 1921, se elabora un proyesto de -
Ley rara la crezcidn del Ceguro obrers, en cuya eipIci-
oién de motivos sefizla que "lzr prestzeiones otorzadas-
en 125 layes de travajo, tiener ur cariclter meramente -
tedrico ¥ gue son impotente:s pora otlizar o los potro--

b
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nes a cunplir con- las. ui"ro;iuiones favorables para el -
_urabu*auor, va. aue la *ayor certe de lac desgracias que-
aflijen-a la ¢lase trata*ad:ru no tienen ou origen en la
falta de leyos, sino en les dificultades de su aplica---
cién™(1)

51 presidente Otregda, mismo gque elatord el proyee-
to sencionado anteriormente, propuso tamifén la croacién
del Seguro Soclal, administredo por el Zstado, a fin de-
solucionar 13s problemes gue ataden a los tratajadores -
al encargarse de velar por los dereciios de loc mismos v-
protegerlos al amparo de lo lev.

ia promalgacién de la ley Federnl del Tratojlo de ==
agosto de 1931, es sin Zuds uno de leg mfe grondes acon-
tecimientos en materiz le:islativa, nd sélo por cer la -
primera ley de trabtejo de cordceter faderal, sino porgue-
en ella se refleja el resiltado de todo el movimients --
ideollgico y de preocapacién por groporcionsr al trataja
dor una seguridad que aun-ca tuvo.

®yé hasts 1942 cuando la Ley del Seguro Cocial en--
trd en vigor, creando al Instituls Mexicano del seguro -
Gocinl como un organicmo pdblico descentralizade con pa-
trimonios y personalidad jurfdica rrogios, instaurdndose-

uatro ramos del sepuro oblipatoris, las cualec con:
a) Accldentes de trataio y enfermed:zdes profesiona-
les,
b) infermedades ns profecisnzles y laternidad.
e) Invalidez, Vejez »y “uerte, y
d) Cetsantfa en aded nvan:ada.
inpor azte =grclonzr Tue diehn Ley del Zeguro So
€ial se distingue por 1in nuevd cistemn qu2 introdujo, 8l
cual brinda uns reparacidén econdmica de las infortonios-
de tratals, aue fue el ce pencionzr 2 1as traba!aderes -
1ie sufrieran un riesso, en luger de indemnizarlos como-
1o hacfa 1la Ley latoral,
(1) 1bid, pep. 32
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lag blonres nrﬁf@ciorﬂlc: en el Dewrecihin Mawelonma,

2 nport ¢
.la Constitusién ;011t1:~ - xi:cn:, la lzy Tederal del ee
Traraju ¥ lz Ler Jdel Segurn Joziel, trstarenos de rossls

»la impor Jncik de lesg :1:ﬂ“s, as{ oo e 1os artf-.

Ltarg trobelo ¢ ovon
loc nedida: de seguridad gue se contenjplan pere pravenir
a2l trabajfader de accidentez o blen peras protegerlos de -
1oc nisgnos,

Songtitiotdn nalftice mewioans,

Diche Constiturifdn de 1917, rué anterior a la termi
naeldn de 1z Primorz Suerrs Mundial en 1918 v o 1z fipms
del Tratals de Par de Versalles da 1319, con un gran con

te

tenido soelel; tenlendo como base el interds de la colec
tividad, integrande los principios revalucionarios de -~
nueciro Derecho del tratago ¥ de la provisién cociszl, de
naturalezs =zacial nrateceionicsta

Su mandato aterca a todo awunl qis presis un servi-
cio personal a otro wmediante use remunerasifn, el ertfes
1a 123 no he cido =aperado hacts hop deade 3u nrigen; --
ziendo el lero, de aayo de 1917, el cual identifica el -
uerecho del trakalo con el Derecho sozial.

Zn cumnto s artfculoc relacisnadec con nuestro teqs
enunzierenor los si;uicn,esa

“hrgfoala 10, Bl oong
verl: & Jne bases :‘;u ecntas,
y laz ecacles regivén:
nire lag strerss, Jaranleros,
arfezznes p, de una munsre pensral, tzis contrato

35



rofesifn o trakbaje que e;scuten; por o taato loc pa
ones deberdn pagsr la indemnizacidn correspondisate...
V7. 31 petrés estard oblisado & observar an la ins-
alacidn de sus cstablecimientoz, las preceptos legalos-
sobre hipiéns y solubridad, ¥ uuoutnr las medidas adocug
das zare preveq'* secidentas,,." (7)

In dispuesto por estes r acciones constitueionalss,
nos denota la preocupacidn del Zctado por asegurar & gug
~jenmbros contra todos los rissgos naturales y saclales y
auy especialmente, conmtra log riesgos producidos por el-
desarrolls de una activided latoral.

Loy Federsl del Tratal

Sicha Loy antre en vigor o purtir del lers, de mayo
Ze 1979, 12 cuzl en 53 priners zarte contiene la legisla
cién fiundamental y rcclamentaria del trataio, en su s@--
gunde parte contiene disposiciones integradoras y comple
nentarias de la ley ndsna, pera tersinar 2on uno torcers
perte de Jurlsprudencia y ejecutorias en nmateria de tra-
bajo.

De acuerdo a nuestrc teza, sizndo tan amplie esta «
Ley nos enfodaremos dnicemente a la primera carto, en sg
titulo Novenn, relativo = 1o Riecgos de tratajo, es = -
Importante mencionar que ecta Ley adopta la Teorfn del -
Adesga de empress que consiste en jue la empresa dsbe oy
brir a los tratafadores a su servicio, los riesges que -
éstos sufran dentro de 1la misma, Jomo consecuencia dicaa
iey abandoné la Teorfa del riesgo profesionzl gue susten
£8 la Ley Federal del Tratajo de agosto de 1331, vigeate
hasta el 20 de zbril de 1370,

Accidentes de 4rabats,

E1 artfeule 474 nos define 1o que es un aceidante =
de trabajo "toda lecidn orgénica o perturtacifn funcice--
ral, iamediata § posterior, o la =muerte, producids rerega
tinanente on ejercicio, o can motivo del tratalo, cualeg

(7) Ley Tederal del Trebajo. Autors: Adlterto Trusta-
JUrbina, %8 edicién, Zditorinl Porrda, 1982, Ficinz 3.




quiera Que'senn el lugar v ei tiempo e. que se prests¥( 7)

Infermedsdas de trobola, .

21 ertfeulo LT3 define g Lo enfermedad de tratais -
como “todo estado patoldpico derivade de la sccién conti
nuads de una causa Jue tenza su origen o motivo en €l =~
tratajo o en el medilo en gue el trabe!zdor se vem otlifs
do 2 prester sus servieioas".(7)

%s decir que las enfermedades de trabajo se pueden=
deriver de cos circunstanciuvs: del trabajo misme o del -
medio en gue el trabujador se vea otligado a prestar

-servicios, Ademds de la clarz definicisn, el texto de lg
ley loboral declere que en todo caso serdn conciderados-
enfermedades de trabajo las consignadas en le tabla gue-
aparece en lz propis ley, y que asclexden & clento cesen

a5

ta ¥ uno, en tanto que la ley de 1931 contenfa cincuenta
dnicanente.

2n la legislacidn lstorsl mexicanz ecta enumeracisn
de eanfermedades del trabajo no es limitativa sino enun--
ciative; esto quiere decir que no sélo son enfermedades=
de tratajo las conzignadas en la ley, sino cualquierz -«
otre que se zjuste z los térninoc de 12 definicidn de en
fermedades de trabsjo.

Sfector de loe riesine de trabais.

Los riesgos de trabalo, &) realizarse, pueden produ
eir, segfn el artfculo 477 de 1a Ley:

"I. Incapacidad temporal, que es la pérdida de fa-=
cultades o aptitudes que impocitilite parcizl 6 totalwen
te a una jpersons rara dese-peidier su trabajo por alpdn -~
tiempo, sepdn Yo vefine el articulo 47€ de 1z ley.

I1, Incznaciced permanente parcisl, gue es la 2ismi

trebolar, definide en el articuls 479 de la =ismz Ler.
117, Incapzeidad permenente total, que ec lo pérdi-

de ne facultades o aptitudes en une personz, gue lo iapo
(7Y I%id. pog. 221 (7) 151G, pep. 222
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eibilita para desearafiar cualquier trabajo por el recto-
de su vida, segin definicisn contenida en 21 artfculo --
480. ’

1Y, La muerte", (7))

Deke hacerse notar que las disposiciones do la ley-
sobre Riesgas de tratajo se aplican a todas las relacio-
nes de tratajo, incluyendo a los trabajos especiales, y-
solamente se excluye el trabtajo en los tellerss familias-
res, se.in disposicién del artfculo 72,

Los tratajadores que sufran un riesgs de trabajo ==
tendrén derecho a asistencia médica y nquirdrgica, hospi-
talizacidn cuando el casz lo requiera o incemniancidn,

La ler vigente sgrepd nl dercciho do 1o tratajadoes
res a la renabilitacidn, hospitalizacidn y uso de apara-
tos de prétecis y ortopedia necesarios, considerando que
no basta con curar a la victima de un accidente 6 enfer~
nedad de trabaja, sino que dete proporcionérsele la ayu~
da necesaria para rehacer su vida por meclo de rehabili~
tacién y 4l uso de aparatos adecusdos.

Cournng aypiuzentes de resnepsakilidad,

Bxisten para el atrdn, sepdn el artfculo 488, alpy
nas cnusas que excluyen su responsatilidad, tales como:

" 81 el mcecidente ocurre cuando el tratajador se 2p
cuentra en estado de embriaguez; si el accidente ocurre~
cuando ei trabajador ce encuentre bajo la accifn de al--
gin naredtico o droga enervante, salvo prescripeidn médf
c2; si el trabajador se ocasiona lateacionslmente una le
sién por st solo o de acuerdo con otra gersona; y si la-
{ncapacidad es el resultado de alzuna rifiz o intento de-
suieidio™, (7))

Monteo de las indemnizacionas,

“51 el riesgo produce al trakalador una incapascidad
temporal, la indemnizacién contistird en el pago Intepro

sis

del salarioc que deje de percitir mientras subsista la --
(7Y Ibid. F.p.212 (7) Ibid, p.p. €1F



impozibilidad de tratajar. Este pago se haré desde el pri
=6r dfn de l= incupacidad.

=1 e produce al trabajador une incapeeidad permanen
te parcizl, la indemnizacidn consistird en ¢l pago del -~
tanto por ciento gue fija la tabla de valuacién de incaps
cidades que aparece en la ley, czleulado sotre €1 importe
aae dsberfa pogarse =i la incapacidad nubiese sido parma=
nente total.

S1 le nroduce unas incapacidad pernmanente total, la -
indemnizacién concistird en une cantidad eguivalente gl -
importe de mil noventa y cinco dfas de salerio,

Cuando el riesgo traige como consecueéncis le mierte-
del trabtajador, 1s indemniczacidn comprenderd dos neses de
salario por concepto de gastos funerarics y la cantided -
oquivalente al imparte de setoclentos treinta dfas de sa~
lario, sin deducir 1z indemnizacidn que percitié el trabz
Jador durante el tiempo que estuvo sometido al répinmes de
incapacided temporal ni considerando el pago gue por pri-
ne de antitliedad le corresponda de acuerds can el artfcu-
lo 162 de la Lley".(1)

Provencisn de Jos Riespos de Trabris,

In materia de preveacidn de riesgas de trabajo el er
tfeulo 132 de lu ley que se analizo impone entre oiras --
obligaciones a los petrones, los sipuientes:

" XVII. Observar las medidas adecuadas y les que fijen
las lerzs pare prevenir accidentes en el uso de mzguina-s
rin, instrumentos o matarinl de trahejo y dizponer en toe
to tiempo de los medicamentos y materis de curacidn intisg
pensatlas,..

RVITI. Fijfar y ¢ifundir las Cispasiciones concucenes
de lo:z replamentos de higlene y seguricad en ligar vi
¢ de los estsblecimientos y lugares en donde se prese

v

tes
ikl
e el trabain,

XIX. Fropsreionar & sus tratajadores los medicamen~-

o

toz prafildeticas nue deter-ine la eutsridad sanitarie e-
(1) 144, p.p. 69



los lugares donde existan snfermedades tropleales & endd

micas, o cuando exiuta peligrs de epidemiza," (1)

" Normas hAcicas ~ue deben cessirse sn la Provene--

eibn de log Rdespos ce Tretelo.

2n los locales de tratajo.

lac distintas regilaciones ordenan & los integransae
tes de las Comislonzs de Seguridad e Higlene que hagan -
inspecciones perifdicas a los ed!ficlos y lugares de tra
bajo por lo menos una vez al mes, & fin de vigilar el --
cumplinlento de las disposiciones preveativac y para cer
ciorarce del estado que gjuarda el corrects funcionamien~
to del equipo.

Aseo.

Se principlard por revicar el estado qus guardan --
los pisos, muros y techios, compgrotando que estén aseados
7 no presenten alteracidn en la pintura o en la sstructy
ra. la limpleza de pisos se hard cuando menos una vez al
mas fuera de las horas de irakejo.,

Agna potable.

El servicio de agua potable se suainistrard por ne--
dioc de bebederos debidamente asemdos o por llaves-vertadg
ros dotadas de vasoc deseciizbles e Instaladas en lapares-
adecuados en prororeiédn de uno por cada veinte trabsjado-
reg & fracceidn,

2aios.

Los tafios serdn de regaderas y contardn con una dotg
cién de 100 litros de aguz T"rfa » caliente diariamente --
por tratajador en las industrias que durente el groceso -
de elaboracidn despiden custancias que resulten pelisro--

sas o insalubres.

Lovales pera el camblo de ropa,

Ceteréd acondicionzrse un lscal apropiado pArc €50 =
equipado con vestidores, casilleros o cuardarropa in

5

in
in,
dividuales que gorantice el aseo y la seguridad,
(1) Ibid, p.p. 70

L1



Rovicidn de la masquinariz,

5@ haré unayrevi;ién cuidndose de tode 1z manuinie-
rée, apareine, transmiziones € instnlaiones eiéetrfcas-
gers conprobar su luncioneniente corresto y que estén do
tades del equipo adecuade de protacciis,

Lla ubtlicocidn de la méquina deberf delar

espacios 11
bres vy pasillos para le menipulacidn y trdncito del per

sanel.

Herramientas,

ia revisidn peribulea de todas las nerromientas, es
- tambidn de importencie, sor ser frecuente ceuss de zuci-
dentes cuands se usan en nmel estado o no son las adecua-

dns pare € tratafe que se realiza.
Zquipos contrz inceadioe.
I1 sinjestro wés frecuente en el =medis industrial -

~

a5 el incendio, ¥ por esta razén se previene 5 los patrg
net la otlizacidn de contar con el cquipo adetuado e ins
tzlado al alcance de los traboladares.

Aopa de trabals.

105 okrercs en el desempello de sur lehtores deberdn -
usar overol lisc tipo mono, bate 4 pantalén » camisols.

Proteczioncs de exfrenidades inferforacs.

Para la proteccidn de plernzs se emplean polainas, -
botas altas, d&s c¢iern, de huls o astecto, nenyreno,

Proteczidn de lzs menos, pufios 7 antetrazos,

Parn la protec:isn de les mano: en €l manejo de maw=
terinslas cclientes, corrocivos, cortantes o pescdos, se-
; dedalss, manoplns de caers, de lone fugr
es de zlanbre o 201 2lpds otrs motexial de
protoseidn, seifn ssa ¢l vasc.

reatecsidn de 2isc,

i3

E]

uza ds cafas, nonoller v vienw=-

[
1
-~
1

+& hacs o

las caugar mis frecuente.s de ries;s ocalnr sons

L2



Caerpos extroioz, 1fguidos » sas.
Fatipa visual,
Inferncdadss acularen,

Gomisitn da lermridag w Miriéna,

los representuntes potranzles
dores deterdn ssr en {:ual adnero, y serén pro;arcicn
les al total de trobalads

ri
(]
e
[4
a
[£]
[*3
3
7y
('?
n
&
»
]
[l
©
o
£
o
il
o
&
3
?

£a.
3n le ley Tedergl del Trabajo, en eu artfouls $07,-
prevéa como sbligacisa el estzblecinients de una Somie~s
z4én de liiglene  Sezuridad en las empresus,
Actividades,
Investigar las cauras de accidentes ¥y enfermedn~~

des profgsionalcs,

Proponer medidac rar: grevenirlas,

Vigilar que se cumplan las dlsposiciones ordents-
das.

Poner en conocinisnto de la eapresa las vislucio

.

nes a los reglameatas,
Poner en prdctlca tons las lnieiztivas de preven

eidn,

o dal Sarurs Secial,

Loha Zey Tué publizada en el Diario Offsfal de lea-
Faderacidn del 12 o de 1972, ratificando el estz-
tlecimiento del Instituto Mexsicuno del Jeguro Ioclal, or
zanisno pdblico descantralizads con nerscna!i“*d lurfdia
ca y patriacnio pesplo, domlcilizds en la cludsd de kg
co, Oistritc Federal, y ontrd en vigzor el laro, de abril

dn ese afio.
La primera
Saeial, celetrada
smd en considers
sen a la vietima en un
(1) Ibid. p.5.76

w
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que 410 se piede atenuzr mediznte la inplanteeién del -
Seguro docisl, que debe gar okliratoris péra darle coll-
doz ¥ que no debe ser lucrative, '

Zan bas2 en <l zcuerdo tomado en Saile, lénico -deci
¢is incluir en su Ley del Sepurc Cociel, que 58 encontr a
ba en elatoracidn, el Jepurs de lceddentes de Trataje y-
rafermedades Frofsilaonnles,

Sepurs Jvsial, anidcecidn de lu Lsv en caso de ries

e teuerdo con la Ley que cred el legurs Sozlisnl, e
con las aportacionss ce los travijmdarec, de Ing patrs--
nes y ol Zstade e inteogra un ezpital eomstivitivo en b

nafizio del propio trabzjudor, ¢l cual se enirgza n po
+1¢as mongunles gue constitures las pencliones que se le
otorgan por incapacidad, por vejez o por musrie, estac -
A41timas 2 sus familiares,

4 fin de que el Segfurs de Accldenies d= Trabajo » «
Zaferacdados Proferionales opers, 25 nocesaris cumplir -
con Ias nblizacionss que impone a tod> patrén la Ley del
3eguro Soclaly entre éstes tenexos la inseripsida zatro-

aal 7 la de los tratajadores » sl pags de cuotms obreson-

titato.

patrInzles
idanins  Tnfoapmadadas,
la Loy aque se comenta define los liesgons de Trabajo
con % exzactunente en los mismos térainos -
del Trabajo.

mrsea

¢ con la Ley -edcral del Trabajo, ce=
ansas exclayenter de resuencabilie-
2 riccpo, pudiends alruparlas

flala cu4les son las o

dad rora el INIU, on caso d

1) Ui ol accideate ogurre zacoatrin
Gor on cstauo de emtriagues I d::;a enervente,
2) 5i el tratejedsr se ocacinng intencicaulmeate a1
azeidente § do zozuordo zonm olri perzoac,



Sinenoentdan Ar Yay Gfea- s te “Smabiaday,

Para la naeva Ley - del wepura sovisl, las con:e aen -~
¢las de los riesgos szon:

I. Incagacidad “enporal.

IT.Incapreidad ;ermanente_psrcial.

IIT.Incapacidad zermansnte total.

I7. Muerte.

ta explicncién de cada una de ellas y8 s¢ wenclonb-
aateriermente,

restact

Dichas proctasionac constitures un derecho

Ee

(=1
(]
4
Q
©
»

n
tenelflziarior v puedsn ¢lasis
1. Prestaclones en espe

2, Prestaciones en serviclos.

3, Prestaciones en dinero.

Ias precstaciones en especie ce concstituren con los-
naterizles de curacisn, farmacduticos y aparatos de prde
tesis ¥ ortopedla necesarions,

las prestaciones ea servicios se constitupen con la
asistencia médicn julrirglea » hsspitclaria reguerida,

las prestaciones eon dinaro se constituyen con las -
pensiones que pzaraz el case otorga la Ley, secta 1a lacee-
peeidad que e riezy: -rovngue

Cliciffenctidn de _gmnracns,

I2 clagificurifs en vlasa » Jrado de plecio la hard
el Institubo ol mozenin le la dnstyircifn, slasificando-
2 lg 2mpresa on i1 clase a2 la que corresponde cu aetivi-
dad y colocdndola 2a el zrado medio de iz clace correp--

ronGienia,

]



CAp. IV,
Jnvesticacidn nrdetic
3 capital del Zstado de cfalisco, segunce
it polf:ica y soclo-econdmica del pais, es -
la ciudad que ofrece diversos atraciivos fiscaler y de -
3

deserrallo de la pegueiiz y mediena empresa,

8540 na traide comd consecuencia la i=plantzeidn de di--
vercac industrims, de diversas dreas come le metsl-mecé-
niea, texti:!, zaprtera, mueblera, electrénica, elimenti-
cia, tabzeslers, farmuceutica v de refrescos por menzio-
nar lac mds inportonies, 1o gue hz hecho de Cundalajsra-
“una cindad muy sinpuler dentro de lz Repdhlice Mexicrna-
cunado a8 ésto factores tales como su lima e infraestruc
tura, 1o que la hace una ciudad.muy ogradable.

La situacidn actusl del peis ha hecho que le incies
gracifn hacla est2 cludad cresca a un ritno bastante ace
lerado, por 1o que la demanda de bienes y serviclos es -
mayor, motivando o les empresas a aumantar su produceidn,

apoyo pare 2

contratando -uchas veces person2l inexperte 5 mal capaci
tado pera opereciones altazente rleszosas 4 gue necesi--
tan cierto conociziento § experiencia r esto porgue se -
na detectads gue 1la mayorina de las enmnrscas ce dedican =
més 2 prodiacir sin importsr la sepuridzd del factor humg
no, esta afirmacidn ecta basade en afirmacionss eritides

nor el Titular de dnspecciones de 1a Secretaria de Treoba

Jo » Previcidn Soclal del IDstads de Jalisco, en el se“t;
do cde que la plante productive de Jalisco, compueste « =
aproximadatente por 40 111 smpresas, ain se encuentrz a=-
nerced de lz insezuridad ;r de 1os alts: riczzos ¥ gie, -
an mde da loc trec cuartes naries de lue cmerespr guis--

s

¢ camples en le ~oyrorfc ni con loz =fs =fni--

mog resulsitor de se_urided e hipien



Ia presente tocis ests enfceeada a detern tnar ;a'-v~f

inportancia de una tuena plansacidn, o"ganlzwc'én 7 can~

trol de a5 sistema de segurldnd industrial en la indus~-

triz amtotelladora,

21 interds gor realizsr dicha investifecidn curgise
como consecuencia de vicites realizadss anteriormente a-
industrias embotelladoras, cuyo funcienemients nes;pare«
eid sumamente interessnte ademds de decpertar inquiety--
des de conocor nds a Tondo aspectos de seguridad induga-
trial que ayuden a realizar lag actividades del personcl,
en una forma més sepula:, »a que cichas emprasas tienen-
un grado de rieszo sumanente alto,

Obletivas de in {avesti:anidn,

1o~ Definir las tases tediicas esencirvles requeri--
das para el btuen funcionamiento de un cistema de segfuri-
dad industrial, las cualss c8 Lomardn en tase @ la infar
macidn actuzl que sotre £l tanma de segurica a4
se tienen en 1libras rseiextes,

2.~ Conccer la acti*ud de la ewyreca jpara ¢nn lag -
medides de seguridad e nigiéne lndustrial jue ofrece a -

su personal.

3,- Conocer la actitud del trahaad
metidas de sepuridad e nigfene indust
12 enpras

Y,« Determinar las tases de frecusncia v gravedad -
de accidentes de la ewpresa investigada.

5.~ Jdatectar los beneflcios tanpitles ¢ intanpilles
gie derivan de un sistena 2rectivo de seguridad e alzione
ne indastrial,

Hirdtestie de 12 {nvrertisoctdn,

1.~ las tases tedricns nsenciales istre cesuriced
inl

D

ilean en la prdetica, de
£

L



Z,- D1 personzl sperativs no ects conseicnie de 1as
tenefisios teasitles 4 intanzitlas que obtandriz de 1z -
ilizaciédn de lac normas de seguridad e higie-

La Metadnliarfcn,

Pzra ls veriftcicidn de las hipdtesis antericsraente
mencionadas, se realizard una investipeciln destinada a-
analizar la metodologin y los procedimientos actunles en
un campn determinado, er este cnso de las induciriss - «

entatelledores, oSobre normes de sepuridad

Iatlmeids v muzriea,

Lz poblacibn de nuectrs astudio serin las empreczase
¢e la indusiric enmbotelladora cuc existan en & ciuded -
de Guadzlejara, Jalisco

Pern la investigncidn préctica do lz misme se .3 38=

s cara "I",Cl. 4,
Téonieas de Reeslacai$r de datng.
e aplicardn cuestionarise elatoradss con preguntas-
abiertzs, los cuzles se aplicardn en forma directa allper
zon3) raguerids rara 1z laves

“er la aptertar informacisa.
Se aplicardn entravistas directas con personal de --
eonfianza y tindicalizado de la expresa.

4y



Ante sedentos de 1A e-rpasn,
.

Ta Inductria Z-totellsdora "XM,8.4, tleae 25 aflos -
de Mundzda, cwras slicinus arineipales s: encuentran ubd

cadas en la ciudad d¢ Guadalajara, o 1li:co, contando con
L vaderas distritufdas en la zone inductrial de la ciu--
dad,

Actualmente cuenta con an jersonal conformado por =
149 personas, de lo: cuales 32 son perssnal admizistrati
73, %0 vendsdsres titulares y 6 vendedsras :uplentes, 5-
sipervisores de ventaZ, 6 supervisores de ogerarios, £0-
szerconas en la plants de praduceidn,

Z1 personal ad-inistrative la;cra en horas de ofigi-
aa de ¥:00 a2 2:00 p.=. ¢ de %:02 & $:07 .., 2lentras --
e el gerzonmal 3perativo larera en 2 turnes, siendo el -

m. @ 2:30 p,m. v el cegundo de 2:30
peme &8 9130 3o,

Sas voldnenes de veatas ocupen actualmente un 12 q -
del drea metropolitana cu'ando 1z Industria Zabatalladg
ra "a" el 47 3, la “z" el 28 Jy la "g" el 12 5.

La Industria Tmiotelladora y8.4, cuenta con 180 -
ratas de venta, de las-cuales actuzlments solo cubre ke
detido al gran Indice de ausentls=s 1s gue ha'trafdo como

gcnSecuencia una bala en osus nivelss e

A amprec: sinata en osus instals

4 3
{neas de produccidn, sepidn datos properzionadas por la -
exr

1
geroncia de Produccidn, ver Tigura 1.3
La figara 1,3 noe ia {dea elara de las instelacloncs
ta I Zoann h e

49



Figura 1,3
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Ias naclidentsl o

raz en carz, mmnol, )
laduras par el oxcscivs 1£quido gae zaelten Ing llenglo-
rac y zua vienen & dar al pilso, ean e} frce az trebzls de

ioe llenadores,

in la 2, el érea de ig espasadorz las fallas -
n&s cimunes cetectacas eon el hecsho de que lad gufar ce -

atoren, dienns gufas sirven de transporizdsres para condy

cir el emtasns § a eito sprobado en revicliia por lzg --

lamperos de ileno, las gulas o su ver estédn foimodng pore

dedos de acers gue adguieren un fils extremzdzmente cor--

tente derico al coatinuo roce con las igtellas y a tase-

de Jabdn que ayude & conducir el emtase haste el finel de
o]

45 es detectotos san cortztaras
140 £1 f4{lo de los Gedoas €e las gufas trais-

[%]
i=3




Los accldentes wis comunes sun gortodairas <o las =g
noc debido al roce con los dedos de las jufzs Srancperta
dorag, O ¢ortzdurze an menol Letled a3 vidrios encontira--
¢z5 or ol fonce de Zez epjne, 3  olpes en ples osepsisngs
dog zor lg eafdn de :lgunc srjz mel acomododa en el pro-
cess de lo estita & acomodo de cuadror de sulas,

Actitnd de a aw-cresg rorn gon las —edidas Jde rseju-

ricad e Hiriene indusirial,

La Industrie Embstellrdera "X",4.4. cueata con un -
reglamento interior le trata/o btlsn elatorado, del cual-
a contiguceidn eaunsinlenes 2l.unss puntos gque cansiderz
mos importartes , relacionados con el tema de auestra in
vestigneidn 7 que hemcs procsdide a analizar,

En su capftulo juinto, de ias oblijacione:s de los -

trataiedores se enuncian;

Art{culo 25, 35 obligataorio pora los trabajodores y
tajo su responsabilicad, reportar a zus jefes todas los-
irregularidades 4 decsperfectos que nostaren, especiclmens
te en instaleciones, maguinaria y venfculos.

Artfeule 26, El axdnmer nédice eos otligatorio para
todos los trabedndsres gue ingresen 2 la Zmpreca, cuands
ésta 1o ordene, Asi :omo la sujecidn a lxs medicas profi
ldeticas que dicten las autaridades competentss y otede-
cer las modidas y reglas de seguridad gue cefiaie la Comi
sifbn Mixta de Higiéne y Sepuridad de la

Articule 27, log ¢ :
nes inhereates 2 lof pestas que asup
sewpefiados de acuerds con este 3e;lanmenta el Cea
lectivo de Trabalo, ilas dizposicioncs
ein o los repraesentantes de la Inpresa, lo fque dispone -

la Ley Pederal en su crtfeuls 13% ¢ las ~ue se -woncisacn

3 continuacidn;
2) Presentarse jebicamente eseadoc, usondn en Su ~-



trabala el unifor~e proporsionads par iz Zapresa comples
to y-2impic, o ijuzlnerte hacer aonox z! usiforme fuera~

de 1a empress gsuanda ge 1o pongan.
3) Bjscutaer su trabelo con la
esmero tprorisdos en la forme, tlen
‘salve drdenes o pernisor ecpecicles distadoe por 13 - -
empresu: o e reprecentantes,
G) Tirmer las sctas en coso de oecfdente de tradejo

intensidsg, uJidﬁGO y
no r lugar convesnldos,

en czlided d estsaos y proporeionar 1ot datos corres--
pondisntes 2 1 omisibn Fermonente de Jigiene y Sepuri-

.cag de 12 emiresay formada por elementas de la empresa v
sindicatsa,

) Observer las medidas preventivss e higiénicas --
que ecuerden las autoridades campetentes, dentro de los~
1lfmites constitucienales, 7 los que incique la empresa o
su§ represenianties pare s seguridsd r aroteccidn de los
trabajadores; teniendo la oblifecidn ce usar 1los dtiles
4 imzlementos de prateccidn y segurical que ectablezca =

la empresa.
In s eapftulo sexte, de lac prohiriciones de las -

trabefadores, se enncia

irtfeulo 32. idemds de lo estzblazido por €l artfey
10 135 de la Ley Wedersl del Trotzjo, zueda proh{bids a-
los trabajadoress

2) Ejecatar cuslquier acto que pueda poner en pelie
g£ro su propla seguridad, lz de suc compriieroc de trehajo,
o de 1o de terceras pereconas, acsf como la de lot estatle
cimientos, tzlleres, luicres 6 verfeulas en que el trobs
Jﬂ se des "‘:""")C.

I ou capftule octavo, de 1o maguinariz, heryesien-
tas y materizles ge enuneia;

Artfouls B3I, L ewrresa dotard ¢ lor depcrtamsntos-
que compenen le Tikrios, de lac re”ucc:ann", aaterie pri
materieles » dtilec noeesarjos con el oblsto de que-
£ oirrsyponticntes,

ma,

loe trehojocsres reaclicern cun lztore

.
Lu



Artfeulo h5, 3Za. todas los locales talleres de la~
gnrresa se realizard sl dses diariamente, por el rerso--
nal ad;crito 2 los mismos,

 por d1timo en £u capitulo noveno, sobre nedides de-
seguridad, accidentec de trakajo, de las enferwedadss, -
siniestros o higiens, se snun

srtfoulo 49, Cuenvo oscurrnn aceidentss de trataje o
enf{ermedades naturales, los trakaladores quedardn sujée=
tos a la Ley del Jeguro Social y sus reglamentos, debien
¢o Justificor los tratajadores suc inccpacidades con lag
formes que expidée el Instituto Mexicano del Sepnro Locie
als

{:
-
(5]
v

Artfculo 50. Al operzr la mpguinaria, no deberd - -
asarse prendas de vestir sueltag, esi cono anillos, bra-
zaletes o cualcuier slbaja o prenda de vestir que puedan
engancharse o atorarse con las mdcuinas en movimiento.

Artfculo 51, La empresa fiford en liugsres visibles -
todas aquellas recomendacioncs y reglas do seguridsd para
pravenir rlesgos prefesionales o enfermedades, todos loc-
trabajadores se obligan a otservarloas, .

para snalizar lo cnteriormente expuesto procedinmos @
reslizar entrevistas de ~anera formal cor la lerencia de-
froduceisn, la Cerencia de Ventas, la lJersncia da Jecur--
£35 Humenos, el ndcico a cargo del lepartamento médlco de
la empreca, ¢l Jefe de Japacitacidn, ¥ un miestro(perso--
nel da confianza) de la Conisidn de Hiziéne vy Ceguridad «
Industrizl de la emrreca, 2cf eomo revorridos nor lzs ing
talaciones risicas de la empreca, se recume a continuae -
cidn toda lz infirmscién proporzionsdas

ILa empresa contata anterior-este con un berortements
de Segurided e ligiene Industrial, el vuzl estuta a cargo
de un Irpenierc Industr al, dicna persong estnla & cargo-
del ‘eontrol estrdf{stico de acecilentes wel ners-hnal de i
gwpreza, as{ c¢ouo revisiones perifdicas do las instalaclo

£



‘nas ff{gicas delle nisma, coordinacidn de les juntas perid
dicas de le Comicisdn de Hipiéne » Zeguridec Industrial,--
deszracindanente 12 mentalidad del dusfio de la empresa es
de une persone gue exige un 100 ° de actividad de o cop-
trerio su trsbajo no se justificet, como dicho Inpeniero -
ogupabz gran parte de su tiewpo en la elaboracidn dz [rée
ficaz » tebalecidr de datos estadfcticos se prescinliid de
su trabaje, desapareciendo coms consecuencis el Departa--
mento de begurided e Higfiene Indastrial, lo curl vino a -
desmotivar @ gran parte del perzonal.
iztualnente, la sitnacidn ec la sipufente:

hesrerfectns en dnctelaciores, ~amiinaric - veh{cn-=

=
P
L3

Para dor atencién o desperfectss deptro de las insta

laciones ficicns de la em;resa, se cuente con un departae
ment> de mantenimiento, con un jefe de mecanicos & su ear
o y un grupo de & mecédnicos auxiliares.

Tara der atencidn a desperfectos de unddades en rata
s¢ cuenta con un departamento auxiliar de mantenimiento -
de unidades, con ¢ Ingenieros necdnicos a su cergo y 2 le
fos de mecanicos, ms! como un griapo de I mecdnitos auzies
lisres,

I1 departamento auxilicr de mantenimiento nos comen-
ta cue dltimamente la eqpreca les ha dado mde atencisn e-
sus demances, las cuales se manelan a través de 1a Jeren-
cie de Ventas.,

2n la Pigare 1.h4, se nos muestre le relaciédn de orde
nes abiertas por cservicio en rita, lo cual nos da ideca de

]

105 rrinoipales prableras cue por fallas mscinicns g - -
atiendien nensunlnente, dotos basudas en estadisticn: re--
cientes elatoradas en Mebrero de 1586,

In g Meurs L5, .t

citiier fde zerviilis en

an

wn
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DATOS TOTADISTIC ToATQRATOL PO DL DErLATYY

~

ZIsAR 22 ?'.'—.Z.’T'TT!T“‘;I'-ZI. :

T InAdNg.

Totzl da Unidades: WD
Techa; Mes de Tetrara Je 1DBG,

"Crdenes abiertas ;or servicis en rata !

Nie.Urnicades soncepto H

n Yo da =arenn 2749 3

23 Ja mariaa, no caciende 20,9
12 uara de llantas 11.7
7 Frotilsags oict.de enfriamiento 6.2
3 Protle=cs Sist.de emirociue gk
8 Troblemns Jilst.de Trenas 7.2
16 Detalles varics (fugas de ceso-

ilina, fnlles. ate,) 1L
7 Cancelauas (1legaran 2 todega) 6.3

111 Total de solizitudes en zervicin en Tuta
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lunes 22 28,
Yarte: 10 3

tiersolar 13 11.7
Jaeves 26 R
Yiernes 17 szervicios 7.3
Gabedes i4 servicio: 1k, b

Tote™ 111 servisios por dia




Aggetsncin de e 1 -

iriing pov la ampresa, -
c ales a¥rag v shora presentin constants necesiycd

*
-ddtea 9 ancurca Gc 1levar €1 con---

tfetios por drezs ;,se"ci:ncs 1cfi*ra da

A partir de la desaparicidn del departomento de 3egy
ridad Industrial, se iraks do fasisnzr lag actividedes --
gue el encargado del mismo reaiizate, llevando ahora el
control de leo infar-aci4n aiministrativa oIl nédico do la-
empreua v la Lafdpnscifn relative i oesntrol de incendias-
v manelo da estinguiderzs el departn%ent: de Produccidn.

A1 preguntarle zat o
aplicen al percoaal se nos men

trabajador a lz empresa ce le
adnialsa, medlente el cial ce
co, aplisdridose zosterisrmente cadn § meses exdmenes de -

ratine, dichos exdmenes eorraspsncen a actividedes rela--
cisncdas con medicina greveativa, taadiente 2 eviter en--
tarmedzdes erdnicns,

Al preguntarle si se han identiflcads epnfer-edladec -

-
Dlutorizl ulfnis
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arco plazo eon lss trabajodorec ea

de &1 razlamento de ¢

2 -

[§}
)
a2
<
o
Ity
*y

£ presa lavestigada queda atica-
a al Grapo 21, que se refiere a cmprescs dedicadas e
aboracin de betidas, fraccisa 213 de la elzbora- -
A, y anbase de refrescos, aguas gaseosas 6 purificadas
de cataporfa Claze IV ,

Nos comentd qus an este tipo de industria les heri-

f

des cortantes e wmenss, rleraaz, ple r Yrazo son las que
se presanton con o fnfize més alto de frecuencia, si---
gulandole en lamportancia los esguinces & dolores miscula
res de lumdar, homirs, ple, mzno y espslda debldo al oxe
ceso de pesn de las cajasz que levantan con embase lleno,

Casos de quemaduras leves, conjuntivitis guizica y-
traquestropquliis se prezeaten regilar-meste pers en ne--
nor incideacia.

ALl preguntarle zsbre accldeatas graves, nos comaentd
del caso de 2 jersonas que fallecieron por quemaduras de
bldo al descuido del manejs de tuberfac de :&s, dichas -
suertes suzedieron hace 9 aflos pero vinieron 2 aumentar-
ady de riesgo de ia enpresa.
3xicten brigadas por parte del Ceguro Joclel que --
scuden cada % meses 2 13 empresa a aplizar vacunas cone=-

el ¢r

tra tifoldea, tetanns, ;- chequess de viszta y rraosidn are
terial, por otrs parte l: Secretarfa de 3alubricad e M-
glene lleva un contril pao aedls 08 tarietas da salad de
los tretajaderes, revicz

realiza vada S ome .

B

O
3
@
"
=
-
v
t

§

5
21 nddics nos cazentd que su papel dentro de 1

es
a - -
2 diffeil, 78 sue por una parte el

Iad

trg

tajodor pienca que &1 scta del lado oo favor de la - --

g0



e el méiico-
sageso de -

\pracs

N3 gsnoes

3 presupgsste gue laemzrass le atcraa -

4 ; nes indled goe solo tabre un 70 7 dee

sus neccsidades btdcizas ya ogue tembién se debes surtir -
i [

1ng brtimudner que se encasntrun en la plante de nrodie-
oi%n y en las Lolejas con gue cusata 1lp empresa.

S¢ han ector;ado pleticms a aivel informel sobre pri
neroc cunilioz entre los tra ajedares, perc slents que -

cal pare cortinuer dondo oy

n Tcr:? constonte, suis servicin: se -

a las 2:00 p.m. ¥ e 135 3330 &

servicio de radio selial parz cu- -

brir accidenies nocturnac.
niformer v Tnuirn e saruridad,

de Zecursos umanss nos inform$ gue

0l de los uniformes, rea
uriformes v 2 pures de

ara protecclsn de Lot trabajadoe
1o

I

hage lrltr ol
zog d2 oele tipo

u

]
elloc 1levarn el cont
entregas por tiio de
patos, ademdc de gafes po
res del 4dren de llenadorac y tapones pare

Sl control €e puantes lot .realiza 21 decartenento-~
de boie:a, rero ellsos no pueden entregar los pedidoc que
les hacen loc trabajadores sin grevic satorizacién de | -
las éivercos jofes de departunmerntos, en rlatice socteni-
da con el encargads de 1z entrege de punntes nas comente
ba que el protlema prinripal es el hecno de que los guen
tes se elnboran en nedice esténdax motivendo guejms por-
perte de log trebalednres va qus 1dpicexeate cady nerco-

‘na tiene <iferente medidas du monos.

Debido & cAfras nue lleven por el conirol de 1o en-
tregc de pueates se sude obtener un promedio de entregn-
de 9 zarec 8¢ gunates semansles, zelurdndonas gue pare -

entrege de laz nuevaz jusates e requicito entregar 8l -



de 1z decisidn que se tome nl recp
3

Intengided, cuida
De acuerdo 2 informaciédn rror
tamento de Froduecidn le Ceeretzria de JAsistencia v
trided lec permite un promedio de € votellas suclas
millar, oventuslnente zcuden in:zpectores a realicer
gqueos sabre las condiciones del establecimiento, de
condiziones del producto, del llenado, del empatads.

Nespecto al departamento de control de calidad,
encarga de realizer pruebas del agus del pono que se
cuentra en propiedéd de lz empresm, asf com> pruaetus
jerebe simple, anilisic de la materiz rrime y andlis
qufmizos caca 4 hora en el produsto.

Zn los cursoc de induceidn proporcioniiss a leos
bajadores se les explice el reglamento interior de ¢
Jo, donde se hace hincuzié en aspectoss de seruridsd
ciena gue redundsn en 1lié tuena imagen de 1& enprecsea,

rcicnada por el DJepar
E -

Saly
al -
Qilge

las=-

sg=
en=-
del
is -

tra

rebe
e hi

“Intre los cocos do suaciedad mdc comunes eatonitrados

en €1 liguidn del refrecco, por lo cuzl se regressn
clanta son residuss de pintura, chapopote, perafinz,
acelte, colilles de cigarrss, popotes y bichos edtra

a la
cal
708,

Intre las cnusas mé: conunes gue aos u‘jeron 1o nd

veles rerencialas cymo fzctores causan<es de avciqen
s¢ mencionzron el descuids, la rutins ce trzbajc, el

4 fotion £lricg, 1z inmadurez | la feliz de ¢

k]
k
1 deparipmento médicy repsrté ure mayor incide

tes=
can
gn--

rnela

.
1



dn accidentes entre les 1100 a,m. y 12 1:00 penis
Comisidn reranente de Mipieane '+ Cepurided de la - -

amMnPOED

Dicha comisién estaks formada por 15 percanas entre-
empleadoz de conflzrnza y trabajadsres sindicalizados, sus
srincirales funcionzs consistfzn en reclizer visitas ;e--
riddiczes a lac instalaciones ffsicas de la empresa para =
detcetar dreas de seligrosidad, cclebrar reunlones para =
determinar stjetivse de trstajes, eloborar relzcidn de fa-
llas encontrzdas dirigicda 2 la Jerencia gererzl, asf somo
elatoracién de la cotizacidn de gactos para atender nscee
sidndes prioritarias, éstas por mencionar aigunas,

la falts de atencidn a sus demandas por parte de la-
empresa origind la desolucisn de dicha comisidn, quedando
actualmente formada por an grupo de § perscnas que solo =
ejercen labtores de tramites adminictrativos requeridos pa
ra el funclonamisznts de 12 misma.

Sus actividades actuales son porticipar en las jun--
tas semanales gue czda martés se tiene a andvel gerencisl,
particifando como meros espectadores, le ¥ltima reunién -
sue diche conisidn sostuva para atender protlemas de tra-
tajo fué hace b meses, en donde ce hablo principalmente -
de las necesidades de medicamento e instrumental de prime
ros auxilios que resuiere el departamento médico,

Medidas rrevencivas e ni lenicns de 13 e~-resa,

En cuanto al proceso de elabtoracién del producto,=-e-

iante as platicac sostenidas con el mécdico de la enrree
ta y datos mostrados sobre control de enfermecader pode--
-os decir aque las zxfermededes gactrointectinaies son 1as
nls atencidas r culuadas en los exdmenes nedicos que se -
realizan al rerzonal de lz empresz, ra que al -enelar an-
r el concatidod es no-

a naror ai iene ;osi

rrodacto que tisne tanta demnnca

o
cespris esmerarse en elatcrarlo 2on

tle.



Tnocuonto 2l 2san de las centros de trabajo, en re-
corridss por irz instalaciosnes ffsicar reaiizndor uurea-
te wds de 2 meses, tento en turnss metutinos como en veg
pertinos nudimos eonstatar la deficiencia de dicho aseo,
72 que 12 empresa prorortinna loc serviciss de 1 aseador
rara caca 1fzea de tratajlo durente cada tarno de trebajo
lo cual 4a lugar a que no se limplen adecuadamente las -
froas de trabajo mds religroszs, comr son la X1 de las -
llenadores, la 12 de la empeacadora y la i} de la deserpa
cadora, siends lz 11 la zona mds desatendida v el drea -
de lavedora de cnjas cue scumula rectos de degg
encontrados en &l fo N
s1€lo artes de que lec colzs entren a levarse.

¢

Zn cnanto a condicionez higisnicne de lavabtos, ba--
30g y regsderac dentre de ias instalaciones flzicus de -
la empreca, pudi-os sbeervsy que no #sn Is zaficientemen

te 1impios, ademds de que son los mismos trabajadores --
quiencs se ven en la nececidad de limpiar los badlos por-
el deficiente servicis de lis aseadores,

Zn cuanto al servicio de repgaderns es el mismo trae
taiador gquien debe traer sus prorias teamllas y fabsn po-
ra hoeoer uso de dieho carvizis,

fespects 2 laz ean 3 comedor son gue cuen
ta lz ewprosd pard atenger cidades elizenticsizs=-
de sus iratajaderes, pudime ' gue dicho local se
encuentra nl fordo ce lag i | 25 en un 4rea toge=

tante recucida sin 1z adecizée ventilaclién gue reguiere,
contando tan cols con 2 nesuedins esiufne rars la srerars
cifn de 1ss ali-entos -ue irsen loz micmes tratafadores-
a sn luger de trebals, zde~ds de un refri eradsr de re--
frescos el cual ia ﬁayjrfs ie lrs veces Is snesn

rag de 2omidn 1o i

afs ,
res tubleran cue acugir 4

mar algano: refrescos para

",
o'



sy rerlismanto Interio
as tonar

‘un 2réfculo de
ol r‘:hire a log trabajader
neas de groducsiin,

rode

o
u
©

rroduc

Manedo de incapacifades nor vorte
21 eusentismo en 1r empresc inv

alto, con un pronedio de 9 trarefado

llevar un scntrol sobre écto ol

-

ara
irg

r¢

car s ausencia lla=crnds al depa
notif{car de su ausencia, en coso de

res
trc
rtameais -é ioo rara
enfermadad

eo resliza una vigitc Somiellisriz al tratelador p poste

. riormente realize an dispnostic: mddios » llenn 1z forma
1.7 en 12 cugl se mucsira =i es un caso de enfermadad, -
en cuyro easd> el Seguro wneial tiene come noria un mfnimo
de 2 dfos por incepacicad 6 en casos de wcoidentes se de
ben cubrir los reguisitos de 1a forms I.E jue esta colow
cada en la puertz del deparitzmento de Procucciés

ble pmra cuzlauier perssneg que

Jecomaondpadamer v G

In cuanto & sefiulazl

trataio, en observaziones directns p

abnjo e engontraron zliun

¢ aitas ¥

o a la nrohiticidn ce
€, €1l no tomar

la eanvie

gue trabaju

en v

con letra n

garic
&5 diversar Zreas
trzros coloc
2

[
o
o o
2

uy pequed

or, €l no desperdi- -
toc de las linecas ue=
¢or, culdado,

nac de trchalo no se-
arcas no ce dslinitan
circulnciln rars los

L33
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a de sten:idn nédlea iniolal {oripinal y corla de
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o a
ca de adseripeliln y entregard:
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zalir en rutla,

an & conneer artd
gontenplidos en
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vt ppr sresesiyes
AT AR AT WY
R L i v

TR LACSIA M, L,

I.- Chacar agua y aceite antes de poner en marcha el mo

tor,
1.~ Celanter 2l motor afnins § atrutes.
a

v

e
7.~ Cisear o1 ajuste €31 2latch.
"

1.~ Chesar sas frenss.

ITI.- Checar presidn en lac llantas.

I¥.- Checar luces, czeiales le wuaella y alto.
b 1
- v

V1%.- Checar agza o la Yuberfy suda somuna,

72lzcidad =4xima con camidn 40 Hﬂ.

Valocidad 24xima en carralén 10 kz.

69
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71

eanexcoso 2@ veidelood i pérmitis secesn x log silzo:
r

troerce daroni
e) Sosteaser conver

manedando ndgu eparat
£} Tn genercl eftcutor setc:s que pusdrn noner sn peliiro
13 colud o la v ¢ lsg adgwos tratajndores, o gio-

58
cualguier enfermedad o aceldente,

7 8

Para analizar 1o onteriormente sxruecto procedimas-
% reallzer entrevistos directas con gerscnzl operctive y
2on vendedores de s eﬂrrc:a, por 1o cual exponuremos --
DO gerarado sus puns Ze vista.

Percopal orerat’vn ~suec lotora -ars s amrresa,

blens gercanal e integra por 2 turnos que laboran-

de las 7:20 a.n. a 2:30;

Zesnerfoctns zn

»ode 2320 a 2330 pom

naniflectan un dec-~

La mayoriz de Isg br es
e ter asrects, ya que 1z e
e

asntento peneral en e

1 s
manuinaria contirnuomente pracenta follss solicitando el
gersonal operativo la atenoifn resuerida por rorte de -
15 mecanices, rero :iendo €stos un ¢rupo itan reducids -
s

2
» pueden atender todas lac demendns de trabalo como dee
bieran,
trakalando con clertas &
2§ cuclec carccen d2 <i

fod

a

te aijunas neaquinac nuc ecten -
fisfencisg, comc las llenzdorcs
reprocesiadores que detectan fa-

1

las en los cornnadorec,
Uniformes =« arui-n de zemnridad,

-

convercacisners sostenidas
5 conctatar qus 12

del scuipo necesario, 2spe
T

Zn tace a

con el pc':ana’
rfe del rers

ente en Io gue a,;u:n:es c: reficre, exicte uny corone-
~ig¢mse, respecto o protoctores ja-




obtligatnrioz en 1a z:na X1, el frea de llenadorzc, lz mg
worfe lor ntilize al afipmar que son nezsserior pern su-
protecaddn viruel, rucimas observar gue alguncs de estoc
entecjos carecen de protecciones 1lnteralss oumentando la
rosibilidad ds gue &l explotur un exbase, cost. comin en-
ecte drea, wn pedrao de vidrio pueca Iatroducirse por la
ra

rie desprotepicn de loc lentes,
' Inocuents & zepetos 6 botns e mayorfo los utdlizg,
ciendo el dres X1, de llenadoras, la que mds lo requiere,
par conservarse siempre mojado el suelo de dicha drem, -
ror las continuas explosiones de botella
3n le zona de montacargas se noc i“.arné gue es obli

[

grtorio el uso de cascas protectores, clendo minimo el --
personnl de dicha 4ren que renl-ente utilina g eqguijo.
A1 preguntarlec la razén del por qué no lo utilizax,
12 mayorfs afirmo que son sumevente pesuCos, ademdc de --
noleztarles el zudor que 105 mismas 16s srovocan especial

m2rte ¢n meces de verano,
Yedidrs ryevontivas @ kirdenteas de “n emrraozs,

Lz magrarin tomente estar consciente de 1la importane-
cla oue regniere el einrorar el producte con 1l mavor hi-
tiene, pers sianten que la euprese no refucrza esta senti
miento ya que desouddan mucho €l aspects aiglenico de los
bafios, adedzs de no colocar jnhone en lec lavatamo:,

Zn cuanto & las condiciones €2l comewor las oninioe-
incidern ol expreser suc dsmindas de moyor linmpieza-

nee ¢odnch
migmo 7 que les proporclonen refrescol en loras -

rara €l
de comida, yz oue 2l encontrerse vacfos lag refrijerado--

€
rec provoea fuc to-en iss refreseos de 12z lines: de proe

~3

S



duccién, 1o canl les 1ieva a vizler €l reglomento inte--
rtor de trebad Jo, estando ellos consclentes do rue lo ha-
cen vuelven a incurrir en 1z micme situascidn, proplciane-
do rroilemas con sus supervicores y genersado und cadena
sin fin.

Reconendacionne v reyl-ss de cepuridad,

za moarorfia obcerva las normes de seguridad propucs-
tas por le empresa, pudimos observar cesos de algunos --
tratajadores que acostumbran jugar o distraer a sug ete-
compaiieras de tratajo, propiciancs que se ocssione algtn
accidsnte, ceros que se dan antre loz trabajadores de me

nor acad,
Alpunes latoran con anillos, cadenas, vieclzadoe el
artfculo 50 de su rezloments interior de tratajs, el cu-

al prohfbe eu uco presvienio que cichos objetos pudisran
engancharse o atorarce con 1zt mfguinas an movimiento.

Yendedores oue Ya%oran pare g smreraecsa,

Dicho grapo se compone por 4O vendedores titulares-
7 6 vendednres suplentes, laborzngn de 1as 7:00 2.m. ang
ta las %:02 p.m, hora en gue tlenen”guc reportar su ven-
ta, contando con 1 hora interaeiia pcora tomar sus alimen
%as,

inards v veafcue

gosperfectne

ntrevirtados comentaron cue en caso

sus unidades, encontrandose en oty
nto en-

deten reportarse teleldnicamente al departas
mrsteninicnto para que les envien a2l 4n mecl
rl2s la falla en sy uanided, perdiends macho

ales a repura
tismpo en esgera de gue llegue ol mecanic2 ya que el ory

o ¢e necanicos de lp ampress,slendo tan reducldo, no --

1

raece stender todas lns demandas de los vendedores con -

iz ripidez reguerida.

7



iIn cuanis a reparaciones do Tnllag meeonicas de las
unidades que se repsran dentro del departamerto auxiliar
¢e mentenimiento, la mayorfs de lo: vendedore:s comenta--
ran que zon atencidas en un lanso de tlempo tastante lar
£9, teniendo ue insistir continuanente en que s6 apresy
ren en la terminacisn de su tratajs, lo:s cormentarios c¢o-
incidieren en considerar a los mecanicos COMO rersonss -
aficientas y capaces en la rezlizscién de su travajo, pe
ro los bajos sueldos que perciten y la falta de herra---
mienta adecuada influye en 2llos pera que no presten sus
servicios con la rdpidos detida,

) Unifores v erminn de segnridad.

7 Lot vendedores reciten 2 veces por 2fio 2 uniformes-
v-2 pares de zapatos, elles no tiensn la otliacidn de -
ut{lizar el equipo de seguridad tal como lo aace el per-
sonel oparativo ya que sug actividades no lo recuieren.

Fudimos observar que algunos vendedores utilizan --
los guantes para car;ar y descargar las cajas en al recp
rrido 2n ruta que rezlican diariamente, aungue la mayo--
rias al preguntarles el por jué no lgs utilizan nos comen
taron aue el material con que estan hechios los gusntes

\

es sumamentoe rasposo y wolesto, razén por la cunl prefie
ren no utilizarlos.
Seconendacianes v rerlas de ssparid
ILos vendedores tlenen la oblizaeidn de otserver y =
cunplir con las disposicilones que impone la empresa ¥ --
que anteriorwente se sedalaron en la forma 1.9, en obser

vaciones directas en el luczr donde ce encuentran las --
unidedes pudimos constatar sue lz =ayorfa si cunple con-
Lmt

dichas observaciones, comentondonoc que es en bengflclo=
rropio la razdn de hoeerlo r para evitar protlemas pocte

g 21 resrects en =ns recsrridoc en ruta,

Pora reafirmar & controstar-las afirmecziasnes et
¢as por la empresa » por pgersandl sindicalirude, se azli
carnn los sizudentes cuscticnarioc,
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15075 DI TRODTIIION.

custifizaciones de las preruntas,

2
auédad de tratals del supervisor, para ver qué
tdeatificado esta dste en relacide 2 su trebajo » e-
le problematics inhereale a su trabtalo,
Z1 nidmero de personcs que tlene belo su moado nox dz
ides del tramo de control gue manejs a6l supervisor y
del porcentaje de influencie que rudiera tener en re
leeidn 2 lo totalicad del personal operative.

6.~ ¥ 7.- 3Bston enfocadas z identificar log -
ascidentes m4s comunes, suc canses y i dichos acci-

" dentes se relacionen por fallas & deficiencies en --

.-

8.4,9.-,10.- ¥y 13,- Treton de identificer lms conag de -
tr

‘1as normas de sopurided implantadzs por la empresa.

Os pregunta pora conocer la actitud del suapervisor--

31 estd o no motivado con su trabajo y ué ten dis--

puesto esta para contribuir con actividades de su --
empress,

4
religre cue el supsrvicor okserve en su frea de
bajo, los positles curcog sobre prevencidn de acei--

D=

dentes gue haya recitido por parte de 12 emprosc y -
st en base a ésto considera neceszria 1z laplantae--

¢i18n de un departamento de seguridad incastrial.

e
11.-,12.-,1%.- ¥ 1%.~ 3stan encaminaias a conoccr la ace

.

t

rabzjndores ;ara cox lus medidas de se
rotlemes que he enconiracto
¢ nroteceidn v-

titud ¢e2 los
guridad, los rrincipsles

:ntos bt LN

e

-3
(<8
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flesnltados Fotlaclin= €
‘ muestra = 6 =100 7
4 5 é
¥3 25 2.8
escuinces mechuonas dedo
S \ 17 ]
b,- "alta de ,_uaﬁ Descuido  reskbaladurns paor agun
B v Jabia,
Kk : 50 27
5.- lifnguna Pocas Las de ley
6€ 3 17 17
¢.= En pacrte Le mayorfa llunze
50 7 17 23
7.= =lenuesntes a zeotar indicacloncs = 16.6 0
no estzr acostumtredss a hacerlos 16.&°
- gsten conscientes de sus be'eri- L.
ci. £, 1E.¢
‘o les rroporcionan el cquizo ce B
se[; arided, = 16.8
Focu edad e inmauures ‘= 16.¢
o es adezuais el equipo a 16,6
8, Indicpensatle tecesario e gran eyuda Zonvenicnte
18,5 5 50 16.€ 16.6
a,~ <31e e forme la comisidn de lliglene N
y segfuarldad de la exp = a
Zampaiiac perminente: de gseguridad =
Aserorfs 1 carervicores =
1C,- o recitido: = %.,:', -
: ?'5..
= L2
= 2,4
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LUTISYTIAD @ TIZVPO ARIONINADO EN S0 THABAJO,

CEADO DZ DOCOLARIDAD [UD FOSEZ?
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Hi RICIBIDO CURGOW D= CARACITACION S0ZRS SEGULIDAD ~
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QUD TIPOS DZ ACCIDENTES SOR 105 MAS COYUNES EN SU -
TRARAJO? '
CUAL ES SU HORARIO DE TRARAJO? . )
A QUE HORA SIZNTE MAYOR CANSAICIO O PATICA BN SU TRA-
EAJO? .

CUALES. SO LAS'F‘ALLAS MAS COMUNZS DS SV ELUIFO DE TBA
B4J07 e

QTILIZA 3L (E;‘UII"O DT SEGUIAIDAD GUE LE PROPOACIONA LA

" BMPRESA? (57 0 10 ¥ DIGA FOR GUE)
MANEJA ALGUN MATERIAL PELIGROSQ YA SEA TOLICC,INFLAMA

BLZ 7 (SUPECISIZUT) _

SUE LS PARECE I ASEQ DE SU Z0NA DI TRABATOY
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Bo? '
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TI0 SOSRE SIGURIDAD INDUSTRIAL
LRA_PIRI0TAT OPIALTIVO

CUTETIONS

"Justificaciones de las preguntas

1.~ La primer prapunta pretende conacer lz antigliedad del
‘personal operativo en su trabsjo, pera ver qué tan --
identificado se encuenira en su trebtajo 7 a su proble
matica.

2.~ Bsta pregunta nos da ideaz del nivel de ecduczcidn dele
trabajador y sus posibilidades de degarrollo dentro =
d¢e la empreea.

3,- Con la finalidad de corocer el prads de motivecidn -
que tiene el personal operativo en relacidn a las ac-
tividades que realiza,

b,~ Dicha prezunta nos dard {nformacidn real de los cur~-
505 que sobre seguridad 4 prevencidn de accidentes ha
recitido el trabalador, durante el tigmpo que lleva -
laborando en la emprosa.

5.~ Nos interesa conocer lot actunles incentivos de todo-
tipo que la empresa praporciona a sus trabajadores.

6.~ Para conocer hecnos concretos que le¢ disgusten al trg
tejador de su emprecza,

Temya~ ¥y 9.~ Estas 2 preguntas estan enfocadas a detacw=-
tar zonas de peligro para los tratsjedores, asi como-
los accidantes mds frecuentes que han sufrids y que -
deftsctan ellos mismos como mds comunes entre suc « w=
compeiercs de tratajo,

10,- y 1l.~ Pretenden identiflicar una iora prowedio en «--
que el trabojador esta néds propenso a sccidentes,
12,« Por medio de ecta pregunta se qulere clasificar pore

zonns de trabajo las fallas mds comunes de las mismes.
12.~ ¥ 17.~ Para conozer la actitud del tratajadsr en ra-

lacidn a8l equipo de seguricad,



1, ~ Pretence detectar materizles de peligrosidad naneja
éo5s por los tratajadores,

15.- Pars conocer su actitud en relacibn a medidas de Hf
glene proporcionadas por la cmpresa.

16.~ En base a la informacidén de los trabajadores se pre
tende clasificar las enfermedades nés conunes ¥ su -
porcentaje de incidencia.

18.- Zs interesante conocer la opinién de los trabajado-
res en cuanto a mejoras, camblos & spgerencias rela-
clonadas con su trabsjo.
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CURSTIONNIO FARA

Resultados Foblzcidn= 6O
1.~ 1 mesel afloz 46,6 5 muestra = 20= 50 ,J

1l =2 afios = 3.3
2 - 3 afios = 10

3 =Y afios = 10

4 - 5 affos = 16,6
5-= 6 afios = 6,6
6 = .0 = 6,6

2.- Mo tiene Primeria Secundaria Carr.Comercial Preparat.

3.3% 36.6 L3.3 6.6 10
3.~ Blen Regular Conforme Mal
46,6 % w0 10 b

L.« io Manejo Montacargas Relac.Humanas Prevenc.Incendics

63.3 % 13.3 kR 20
5.- Incentivo por puntualidad Ninguno

60 % 4o

6.= Mala calidad uniformes= 10 9

. Cdlor del uniforme = 3,3 °

Comedor desaseado = 13,3

Bajos sueldos = 33.3

Se adapta a las cire .

cunstancias actuales = 13.3

Poco desarrollo 3.3

Rotacién constante 10

Poca conunicacibn con

sus jefes = 10

Ambiente de tratajo = 3.3
7.- Demasiado Bastante Regular Poco ¥inimo

6.6 % 20 56,6 16.8 -

8.- 51 Yo

¥3 4 17



e.-

9=

10.=

1le=

12,

Hanones del 83 )

- Cortaduras loves=

Cartaduras codos= 3.3

Cortaduras por -
clavos 3.3

Safdas
Cortaduras brazoss 2.2
Cortaduras manos= 3.3
Machucon en pie = 3.3
Dedos cartados = 6.6

"
5

Encaje de viurio

en ple 3.3
- Falseaduras = 33
Cortaduras Cortaduras Reskelones Macnucones
leves manos
56.6 6 16,5 6.6 10
Dolores cinture Cortaduras cara
6.6 3.3
6:30 a.me 2:20 pom. 2330 & 9130 p.m.
70 % 30
Wunce 12:00 1:00 p.m. 2:00 p.m. %:00 pum, 5:00
10.3 ¥ 53.3  16.6 3.3 6.6 6.6
Rrzones - Ruido= 26,6 & o
Calor= 42,2
Ritina= 20
Lamperas de lleno- Explosidn de botellas 25 7
Se caen las botellas= 25
Yo tiene corona = 20
Hnguna = 30
Yonkacarras - Falta de agun =154
Tateria = 50
Tira aceite = 10
Slaxon = %g
llentas desgecte =
llenrdnra
- Lienndo ro uniforme = 40 &
prodacto espumoso = W0 9
Iio suben pistones = 20
iavadara - we revicaten las
Yandas =504
Se atoran cadenas = 50

8y

7300
3.3



Empacadora - Se atoresn las cadenas= 100 i
13.- 51 No
23337 66.66
- Svitar corta- ° - lo lo requiere su trabajo 57
duras. 50 7 Le molaesta 20
. o se 1o dan 10
- s necesaéio_ 36 tiente torpe 5
ik, - Mo Pedazos de vidrio Amonlaco Sosa
8o 4 103 b . 6.6
15,- Regular Deficiente Bien
ko 4 50 10
16,- Estomago Gripes Cansancio ojos Tos Dolor cateza
109 53.2 3.3 2.3 23.5
Nunca se enferma  Fresidn
3.2 3.3
17.= Son necesarios Muy importantes
73.37% 26,7

18, -

- Para su proteccidn= 4o %
evitar cortaduras = 20

influye en rendi- M
miento. = U
Mejores sueldos = 23.3%
Més comunicacién = 13.3
Camtfo color en unji-
formes., = 10.%
Afua potatle = 6.6
M4s chpzeitacidn = 3,2
Reparar tuberfss = 3.3
Limpiar comedor y
tafios = 12,3
limpieza en general = 10
Jelialamientos en zo=-
nas de trakalo = 2,3
MAs uniformes = 8.3
Arreglar ma-udnas pa-
ra no producir ruido= 6,6
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oEmENY
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7.~ 37 TICTTIVON 12 STANA 4US 33 13 OTORSARA
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CUTSTINMYATO PARA SUPRIZILINES DI VELTAS.

Justificaciones de las preguntas,

Seta pregunta se nace con la finalidad de conocer la
antigledad del supervisor, a la vez nos da idea de =
qué tan identificado esta para con su tratajo y la -
protlematica diaria del =miswo.

Fretende fdentificar el grado de motivacidn del su--
pervisor para con su trabajo.

Esta enfocada a conocer el trame de control que mang
Ja el supervicor y del porcentaje de infiuencis que-
pudiera tener en relacién a la totalidad de los vene
dedores,

5.~ Zstas preguntas nos dan idea real de las respon-

‘sabilidades que ticne el personal a su cargo, asi-co

mo identificar las fallass zés comunes y las causos -
de dichas fallas.

Trata de conocer qué tecas se le han proporcionacdo y
si alguna yez se le han impartido cursos gobre segue

idad industrial. '

Se hace con la finalidad de conccer las inquietudese
del supervisor en cuanto a inccativos que so gusta--
r{a ze¢ le zreporcionarans

8.-, 9.- Ambas preguntas se relaclonzn entre sf, para co

nocer qué tan integrado se siente el superviser na--
cia su empresa y qud tanto comparte con su familia -
en relacidn a su tratajo.

10.~ Trata de detectar la grstlematica general que no ce

haya mencionado en las preguntas % y §,

11,- Se pregunta con el fin de conocer las ldeas, tuge--

rendlas & reccmendsciones gue el supervizol nos pue-
da hacer al resgecto. ’

47
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PARL 100

‘Justificaciones de las preguntas.
L= La primer pregunta se nece con 12 finalided de cono-
.cer.su jornoca de trobajo.
2.-'La anfiguedad no:z da idea del graco de icentifica«e-
cién dél'traba;ador pora con su ruta de tratajo, asi
" como su relacidn con clientes ceutivos de la empresa,
3,- 2ste dato nos da idea del nivel de educacifn del ven-
dedor y sus potibilidades de desarrollo en la empresa
l+.: Pretende identificer el grado de motivacidn del vende
dor para con su tratajo.
£,- EBSta pregunta trata de obtener informzciédn cobre cure
sos de seguridad 6 prevencidn de accldentes, esgecffi
camente, que hayan recitido los vendedores,
6.~ Dicha pregunta aportaréd datos cobre incentivos de - -
cualguier tiro que reciten los vendedores.
7.~ Bara conocer hechos concratos que le disgusten al ven
dedor de su snmpresz,
B.=, 9.- Ambas preguntas estan enfocadas a identificar --
accidentes més comunes y su gredo de incidencia,
104-12,- v 13.- Las 3 prepuntas se relaeisnan entre sf,-
aportardn datos de ias fzllas mecanicas mds frecucn--
tes que loc vendedores otservan, zsl ccmo la actituce
de le empresa parz ia reparacidén de dichas falias,

1l,- Se pretende ldentificar las haras en que el vendedor
esta 14s propenso a acciientarse dekido al cansanclo-
4 fatica en su trabajo.

1k, - 35 inportante conocer 1z opinién de los vendedores -
en cuunto a wejlorss, cantios 5 sugerencias relacioncs

das con sy tratalo,
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ag de frecpenc nejdencia y s dad_de mcci
dantas de la ompresa investigada.

los datos que a continuacién se presentan, estan ba
sados en informacida proporcionads por el departamento -
médico de la empresa ¢ informacién reportada al Institu-
to Mexicano del Seguro Social.

Relacién de dias laborados en la Industris embote--
1lladors "X",5.A. en el aiic de 19Y5.

Septiembre 25 dias
Octubre 26 dias
Noviembre 2% dias

Diciemtre _23 dias
302 dias  42.6 semanas/afio.

Ensro 26 dias 3.7 = (divididos entre 7)
Fabrero 23 dias 3.2
Marzo 23 dias 3.2
Abril 26 dias 3.7
Mayo 26 dias 3.7
Junio 29 dias 3.5
Julie 27 dias 3.8
Agosto 26 dias 3.7
3.5
347
3l

3

Indice de frecuencia: Nimero de lesiones con incapa=

eldad X 1,000,000

Nimero de horas-empleado trabs

Jadas,
ela [] tog.

A) Departamento de Producciéns Produccién 129 +
Bodoga 22
151

1%+ horas laborsdas en 2 turnos x 6 dias= 84 horas/se

mana.

42,6 seamanas/afio x 84 horas/semsna x 60 tratajadores

= 214,704 horas-hombre trabajadas en el afio.



Indice de frecuencia= 191 x 1,000,000 _

214, 704
= 703.29 en relacién a 1,000,000 horas-hombre /aiio.
70.32 " 100,000 "
7.03 n 10,000 n

B) Departamento de Ventas: 161 Ventas +
.20 Manteaimiénto sutomotriz,
181
8 horas laboradas 1 turno x 6 dias = 4 horas/semana

42,6 semanas/afio x 48 horas/semana X 46 veniedores=
= 94,060,8 horas-hombre trabajadas en ol afio.

Indice do frecuencia = 181 x 1,000,000 =

94,060,
= 1,924,28 em relacién a 1,000,000 horas-hombre/aiio.
192,42 " 100,000 .
19.24 " 10,000 n

C) Area admingistrativa = 1 Mantenimiento de edificios

8 horas laboradas 1 turmo x 5 iian- 40 horas/semans
42,6 semanas/afio x 40 horas/semans x 32 personas =
= 54,528 horasehomabre trabajadas en el ailo.

Indiee de frecuencia= ] x 1,000,000 _

54,528
= 18.33 em relacién a 1,000,000 horas=hombre/aiio.
1.83 " 100,000 "

.18 " 10,000 .

9



I

Tasa de incldencia= Nimero de lesiones con incapaci
dad__x 200,000 -

§dnoro de horas-hombre trabaja-
as.

A) Departamento de Produecién,

T0 = 151 % 200,000 .

214,704

= 140,65 ea relacién a 1,000,000 horas-hombre /afio,
14,06 » 100,000 .
1.40 " 10,000 "

B) Departamento de Ventas,
TI = JB) X 200,000 _

9%4,060,8
= 364,45 en relacién a 1,000,000 horas-hombre /aiio.
348,48 " 100,000 .
3,84 " 10,000 ]

C) Area administrativa,

TI=1x 200,000 =

54,528
= 3,66 en relacida & 1,000,000 horas-hombre/aiio.
«36 . 100,000 U
.03 . 10,000 "
Tasa de Severidad= Jota e dias 8 0,000

Nimaro de horas-hombtre trabajadas.

A) Departamento de Producciéns 109 Produceiédn +

13 Bodega
1ue
TSz 188 x 1,000,000 =
214,704
= 875,62 en relacién a 1,000,000 horas-hombre/afio.
87,56 " 100,000 n

8.75 " 10,000 "



B) Departamento de Ventass 266 Veamtas +
14 Mantemimiemto automotriz

250
TSs 280 x 1,000,000 =
94,060 ,8
= 2,976.79 en relacién a 1,000,000 horas-hoatre/adio.
297,67 . 100,000 "
29.76 . 10,000 "

C) Area ldl1niltrat1§l s 11 mantenimiento de edificios

5= 11 x 1,000,000 _

54,528
= 201,73 en relacién a 1,000,000 horas-hombre/aiio
20,17 " 100,000 "

2,01 " 10,000 4
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- layolr eruridad'lér: el perSOnal ¢n 61 degarrolle
de su "abajn. .
= layor féentificacisdn del empleaco para con s -

empresa, al ver Jie ésta se preccupa por: atoxbar-‘

le cond‘cioncs adecuadas Y seLwra



€S un rec4rso con que cuentan los micatras
cién, y este no debe entenderse simplensn=
te cons la aisencis de enfermedad, sino ademds como un =
astzio completn de tienestar f{cico, mental y socisl gue
pormite el cesarrslle catal de la personzliZad, es inpot
tente entonces reconocer que la salud constituye un dere
cho de toda persona.
Is entoncaes una obtlizacisn moral para el adninistra
dor nreocuparse par la calud integral de los miembros de
"1a organizacidn 2sf come por la proteceién contra acci--
dentes., Zn adicisn a los aspecios moralec, es necesario-
insistir en que une potlacidn enferma carece de energfa-
para el trabtcje y, como consecuenciz se disminuyen cus -
ingresdos y su productivicad, lo cusl acarres estancazien
to acondmico, sin que existan por tante, positilidades =
de mojorar su salud, estableciéndose un circuls vicioso-
del cual es muy diffcil de salir
Rerarcusiones nstca14r4ca: sociales y econdmicas.
EZn cuanto al a pecto rsicoldgico, podemoc decir gue
las condiciones higlenicas deficlientes, asf como lzt en=

feraedadas profecionales, desarroilan en lac personcs el
termor constznte de verse lesionadas gravemente y esto --
produce un astiente de insepuridad personal gue afectard
su travejo y su perconalidad,

2n el ascecto scelal, las enfermedsdes disminuyen -
la fuerza de trabajo y aumentan el ndmero de invalidos 6

inespacitzdos 2 1ot que hny que nantener, adends de roee
percatir en une pérdida de mercsdn nzelonel zor la disni
nueidn de la calidad y aumanto en el cocto de los produc

sor dltimo, en el aspecto econdmics podriemos men--

29



cianur importantes pérdidns acondnicas pera la empresa
par el elsvado gusent
sgleceidn y entrencmisnto del percanal nuavo.

Tamtién es importente hacer notar las pérdidas de -
tiempo ocasionadas por los accidentes, disminucidn en ==
pfestizio para la empresa,

On el ces> de la empreca anclizada, de acuerdo a --
las opiniones emitides por la empresa, consideramos gue-
¢sta cuida los 2spectos médicos asi como deteccién de en
fermedades, pero decculda bzstaate el ospecto del equipo
de seguridad, la culidad de sus uniformes y equipo en ze

rneral, asl couo aspectos de capacitacidn y motivacionze-
les para el empleade, lo cuestién higidnica de sus zonas
de trabajo es un punto bastante deficiente que desmotiva
a su perscnal y origina unz mala imegen para el personal
extorno que acude a visitar sus instalaciones

Es pues motivo de urgente necesidad, el gque sus di-
rectivos le den la adecuada importancia a lo anteriormen
te expuesto, tratando de corregir a futuro las actualese
deficisncias, considerando que son més vallosos los beng
ficlos que a la larga podrfan obtener de la adecuada ---

Planeacién, organizgqeidn y contrcl de un sistema de segy
ridad industrial para su empresa.

En cuanto al persanal operativo se denota una defi
clenclc en cuanto a2 curcos sobre preveacidn de ncclden--
tes, una enorme desnotivacidn en relacién a los sueldose
percibides, un alto f{ndice de accldentes ror cortaduras-

as{ como tastante incidencia orn enfermedades por gripes,
el fadice de rotacisn es muy 2lto en comparacisn al fad{
ce de personal con wayor antiglledsd, asi como una Talta-
de cnngienti:acijn per parte del personal para atilizare
adecundanente el equico que ;aru sa proteccidn se les ==

trinda.

100

fgmo, asl como elevados zastos por-



Zn cuan'o 2 los vendedores, se denota una mayor --=-
atencidén por parte de la empresa pera ésto:z que pare el-
personal operativo, lo: resultados de les cacuestas apli
cades poara éctos nos aportan descontento elevuco per ele
deficiente mantenimiento que se les da o sus unidaces, -
at! como una gren incidencia en cnogues leves y alto por
centcje de fallas en el sistemz eléctrico de las unida--
des, como dato curiosoc tanto personal de ventes cono el-
opsrative coincicen en seielar las 12:02 p.n. como la ho
ra an gue nds fatigados se sienten en el transcurco de =
sy jornada de tratsio.

Surerancias,
Satisfacer opertuna y periédicamente lac nacesidades -

1

~—

~

del departamentc médice pare su eficaz funcionamiento,

Lat]
~—

Atastecimionto permanente de totiquinec de primeros -
auizilios de las btodegas y depzrtumcentos de le e€mcresa.
Mayor entenciniento y coleboracién de lag Jefaturas
mandos intermedios de lo3 diferentes departanentss ha-
cia los progremes y ectividades promovicas por el de--
pertanento médico entre loc tratajadores,

fplicacién de medides de higlene y sepuricad industri-
sl enconinadas e diszinuir los principaler agentes cay
s2les de los accidentes de trabajo en las diferentes «
dreas, acl ecomo la supervisidn eficaz del cumplinmiernto
de les mismas.

Reforzuniento de los cursos de capacitacién a todas --
las dreas de la emrresa, en colaboracidn con el depar-
tamento médico,

6) Ziecucisdn de juntas reriddicas entre sugerviscres, je-
fes de departamentas y nivelsc gerencialec para intere
eratio de maror infor-zcién de lsz problesétice inheren

~

3

Y

~

5
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te 2 la empreca,

hi

ol



Figure 1,1
+ Relaeisn ‘de uA depa“taﬂeqto de Seguridad In-
dustrial para con lz empresa . . ov s 4 4 e

Figura 1.2 R

+Relacidn del deu :tananto de Jeguridad Indug

: trial con los denartamenuos auxiliares , . .

Flgura 1 3

. Instalac‘ones fis‘caﬂ de la emgresa investi-
“EBAB o o s e s 4 s 4 s s s e e e e e e

Figura l.%
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TULA o o o o & o o o o o s o 8 0 ¢ 4 5 s o

Pigura 1.5

. felacisn de solicitudes de servicio en ruta-
1= 3 -

Figura 1.6

« Distribucidn de accldentec por 4reas de tra-
bajo de la eapresa investigada en 1985, . ..

Figura 1.7 ‘
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Figura 1.9
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