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I!ITRO~Uccro¡; 

En el sentido univeroal, la seguridad viene a ser a~ 
1encia de riesgos en un estado en que se invclucra al - -
hombre quien busca su bienestar 1 armonía con el medio f! 
s1co y con la sociedad¡ en otras palabras securidad viene 
a ser el estado de tranquilidad y bienestar en el hombre, 
con el medio f!sico ] la sociedad para poder desempeñar • 
sus activiuades de manera eficiente y en óptimas conóici~ 
nes. 

Por lo tanto, la sefuridad en el hombre es una nece
sidad la cual tiene que cumplir obli&adamente el logro de 

sus objetivos ptinci,ales, 
El hombre a diferencia de los animales y las plantas, 

es un ser trascendente, que se manifiesta y que tiene una 
mu1 bien marcada l!nea de prioridades coao son1 

I. Necesidades f1siol6,1cas (al1mentaci6n 1 vestido,
casa). 

II, llecesidacies de SeGUridad para n y los B!l:fOS • 

III. llecesidades lle tipo personal (status, nivel aci: 
dfmico). 

IV, Necesidades ie tipo social (reuniones, circulos
sociales). 

V. El logro de su bienestar eencral 6 su real1:aci6n 
plena, 

Pero no podr4 lle&ar al ~ltimo objetivo si no cumple 
a su vez con los pr1~sros, y es !Jgsicamente el se,undo r~ 
ferente a la securidaa del que tratar~ dSte tema, Qe ahÍ• 
su importancia no solo para el homtre sino tambidn po.ra -
la empresa. 

A continuación se enumeran los objetivos de la pre-
sente 1nvest1gaci6n: 

1.- Definir las ::ases te6r1cas e.:encialcs requ01'1das 

para el buen funcionaoiento 4e un sistema de securióam 1i.! 
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eustrial, las cuales se tomarán en base a la información 
actual que sobre el tema de se&uridad industr~nl se tie• 
ne en libros recientes, 

2,- Conocer la actitud de la empresa para con las • 
medidas de seguridaú e h1c1cne industrial que ofrece a -
su personal. 

3,. Conocer la actitud del trabajador para con l~s
mediGaS de seguridad e higiene industrial propgestas por 
la empresa, 

4,- Determinar las tasas de frecuencia 7 graveaaa • 
ce acci•entes de la empresa investieada. 

5,. Detectar los teneficios tan¡ibles e intan¡iblcs 
que derivan de un sistema efectivo de se¡ul·idad e h1cie
ne industrial, 

Lo que se pretende es que en la compañ!a investi¡a
da se lleve a cabo una real aplicación de la filosot!a -
ce la prevención ce accidentes, lo cual nos llevar!a a • 
una mayor se¡uridaa y por ende a una mayor ef1cienc1a •• 
proeuctiva, haciendo mencidn que la raz6n fundamental de 
prevenir accieentes es la ce preservar y conservar la 5! 
lud del trabajador 7 de la sociedad, 

Tambidn se buscará la manera •• reaucir 6 limitar -
las tasas y riescos de los accidentes ae trabajo a nive
les aceptables mediante una mejor administracidn •e la • 
seguridaa industrial, lo cual s1,n1f 1ca estimular al pe~ 
sonal para que eleve el rendimiento ie la relacidn segu
ridad-trabajo y as! como también se profund1oer en el t! 
ma ae la seguridaa 7 cumpla de manera más satisfactoria
con las reglas de la misma. 

Es muy comdA señalar que las causas pwibcip&l~• ••· 
¡os accidentes ie trabajo se deben al iescuido d ne&li·• 
¡encia del empleado, debido n que se exponen a peli&ros, 
violan las nor~as de seguridae, muestran desinter~s 6 •• 
apat!a general por este aspecto importante del trabajo,
pero el comprobar 6 rechazar estas afirmaciones es uno • 



de los principales objetivos de la investigac16n. 

Una de las razones ie el porqu6 se escoii6 ln compa
ii!a e•botellaaora "X",S,A, para la invest1cac16n rud tleb!; 
do a la tran disposición mostrada por su dirección, para
desarrollar este trabajo, especialmente la Gerencia de R! 
cursos HWDanos que faé quien di6 la pauta a se,uir en el• 
trabajo, proporcionando toea la 1nformac16n posible, da-
toa; ,historia, antecedente& de los accidentes ee trabajo, 
tle los que 1e hacen mención en la práctica realizada, 

Otra de las razones •s la cooperación abierta que d! 
mostraron otros tlepartamentos ie la empresa para la real!; 
zaci6n de la inYestigacidn, especialmente el departamento 
de Producción 1 Ventas, cuyos Jefes se mostraron preocup! 
dos por reducir la incidencia de accidente& ae trataJo. 

El aesarrollo de nuestro trabajo se encuentra com- • 
prendido en el índice, v1endose los aspectos si¡uieates1 

capitulo I. Lo relativo a definiciones del concep~o
de aeguriea•, as! como la relación que tiene el d1parta-
mento •• se,uridad para con la empresa, posteriol':llente el 

Capitulo II plantea aspectos relacionados con planeac16n, 
or¡anizac16n 1 control de un sistema de securidad, 

El Capitulo III nos relata el aspecto le,al en nue1• 
tro pa!s, desde sus inicios hasta le,islac16n actual que
sobre la materia se aplica en las Impresas, posteriormen
te pasamos al Capitulo IV donde se informa al lector de -

los resultados de la práctica efectuada en la Industria -
Embotelladora "X", S.A. 

Para finalizar •l Capitulo V nos aporta conclusiones 
y recomendaciones, basaóas en las encuestas aplicadas , -
asi como entrevistas directas y observaciones en la& illS• 
ta1aciones f !sicas de la plantn que fueron necesarias ll! 
var ú aobo, 
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C:.P, I 
!ntronucci6n a la 3eeuridAd Industrial. 

Desde sus oriGenes sobra la t1~rra, el hom"re ha te
nido que trabajar, ~sta acti•11dad hn tra!<lo como conse--
cuencia la producci!n de accidentes 1 enfermeóatles deriv~ 
das directamente dol ejercicio tle un trabnjo con mayor ~
menor riesgo. 

En le ant1sUedad, el tr~bajo era de natural~za manu
al y estüba a cDrco, er~ s'J ~ran ma;ror!a, de los esclavos, 
que en Derecho :!omano "eran las personas que estaban tajo 
la propio<!ad de un dueño",(l) Cuando uno de estos asela-
vos ~ufr!a alg'1!la er.1'ermedad d lesión, la incapacidad la
toral implicaba solamente un daño que era soportado por -
el dueño del esclavo coma c~alquier otro provocado por un 
objeto o animal. 

Durante la vicencia del sistema corporativo, no ex1~ 

tfo sistema leeal al¡;uno sobre la prevenc16n de los ries
cos de trabajo, s6lo se observaba una cierta oblieac16n -
moral entre el maestro 7 sus compañeros 1 aprendices, As!, 
la corporación atenc!n n los damnificados mediante.insti
tuciones de benefi<:!er.cin, que !'or:::aban parte de un Si5t!! 
oa de asistencia social basado en el sentido de fraterni
dad cri3tinnn. 

Más tarde, c~n la aparición del maquinismo, aumenta
ron considerableMente los riesgos de trabajo, en virtud -
de la 'ltilizac16n do fuerzas ajenas a la muscular y al -
desconocimiento e inexperiencia de los que las utili:nbnn, 
por lo que los accidentes ;• lns enfer::iedaues se multipli
caron, hasta volve1• insuficiente la protección de la nsi~ 
tancin soc!al, que hDc!~ fo~entado la holbazaner!a, los -

vicios ;r la indi¡;encia. Es importante mer.cionar que "11en-
(l) Los ries¡;os de trabajo, aspectos te6rico-practi

cos. Autor: Dioninio J, ;:aye. $u1tor1a~ ::r1llas, 1985 •. P~ 
Gina 17. 
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t:as el poder este.tal restaba fuerza a las corporaciones, 
hes ta hacerlas desaparecer con· le. le:t C:'lap'3!ier, las obl~ 
cac!~nes ~orales ds éstas se fueron t:ansfoi=~ndo lenta-
:nenta en oblicacicnes juridicns, q:ie por pri::era vez atri 
b•Jfan la responsal:ilidaC: de los ries¡;os a les pI'OpiStu- -
ri~~, de dicho~ ta~lero~. 

En lt!l2 1 se d!ct6 en ln~laterra :ina le:: c¡:ie re¿:ame12 
taba el trabajo de los aprendices ;· sei\nlaba ciertas obl~ 
caciones de los patrones en materia cie hi~iene y se,;·.1ri-
dnd, c¡'.le consistían en r.roveer e l:.~ f6.brica~ de vent!lo
ci6n y li:nita:, co~o medida de r-rever.ci6n 1 e: trnba:o de
:iu~eres y :nenores. 

De esta for~a er. Inclaterra, l~s p:i~eras leyes de -
se¡;uridad tuvier·~r. q'.le ver con e:!. me::i:-a":11er.to de c:indi-

ciones pclicr~~o.s o insec:u·as de trabajo en l:ls fá'cr!.cas-
6 en partic:.:lar, p:ra proteger la f:ierza de trabajo infGJl 
t!l. Al "'!srno tie~po que s:ircian l"s p:!~erns leyes q:.:e -
hacían hincsp!.6 en la vi¡:!lancia de cor.Ciclones peli~ro-
sa~, se dejS ser.tir la influenc~a áe :redoric~ Ta7lor, 

Ta;•lor y los est:icios de s:i é;:oca tuvieron un f~erto 
efecto sobre la ir.~·JStric. ~u contr1'b:ici6n ols i::iportante 
a la o.d~inistrr.c16n f~~ el e::'!pleo de lD. in·.·e~ticaciSn - -
c!e:-.ti~1cn y la preocupec!6n por ·.ir. :ia:iejo e!'ic~z cie~ :r.a
te:-ial, a fin de esta"clecer con¿ic!ones cie tr~bajo lS~i-

cas y racional~s. ~~ronte este periodo, la utili~ac!~n de 
los estudios sobre el oovi::oiento 1 tie :ranJ: :: l!llia:: Gil
breth y S:l esf~erzo por m~jornr el c!!!;e:\o de equipos '/ -

procedimientos de ~unipulnc!6n, in!'l:.:::eron e:: la pt·od'..lc-

ción "/ ser.·.:ridad, dándole~ :ie'11o~ !Sc!c~s r.r:~ la rar.~i=! 
c!.5n del traca;o. ::-n 1mn tc:-:.den:!c :-.~~:.!:nl <.~ ~oc:.::-idatl-

1n~~ztrial, con ra!ce~ en lu nd~!n1str!:i6n :~e~:!fic&, -
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~e pre::antnbn con !'rec:.ienc!=i :tna n~teiblo ::cducc16r. de !os 
accidentes, pora ar.al!:::: ;: ejec-.:tnr 11n cc:!trol so't::re :a~ 
cor.d1~1cnes tle trat~j~, se :cnt::~tntn o tr~nsfer!a peroo
nal t~c:-.1ca:iente ori:;~tnc!o ro.1·0 q:.ii:: G.!;U:niern rc::¡:onsabi:.~ 

dndes de securidaU". (2) 

Lss d!s~osiciones lec~~lnt!vas sotre ~ravenc16n de -
accider.tes, hit;iene :' set;urid.ad, ~o;. :-elat!:.'a::.ente nuovan 
:: sor. c::.:;ec:vmc!a i..:e l:i rresi6n i::'.!e sobre los potrones -
e~erciernn lo~ trata;ado=es ~ediante diversos ~ovi~icntos. 

Lo.s ~ri~eras !Cea~ del ries~o profesional, se empie
:::i:. a c!il'.lcidor a fi:!GS del :!.;.lo :·:I:·: en !.:i.lro::n con lo -
Conferencia de Eer!!::, colGt:-otl:i ero ~~ o.:::l rie 1E90, ~~e -
dlrici6 Si.lS reco~endnciones sob:-e e~ trnto~o ~ue se desa
rrollo.be '3:1 :!.a:z ":in?.!:. F:.:tnr!::i:'~3:1te, la Coru"erencia de

!orna de 1913 trat6 e! protle~n de :as riesco~ 7 propuso
~ccl1das dest~:.u~ú~ n :: ;r~tecc16n de lo!: trabnj~dores en 

re1nci~n con los accir~entec :1 las er.fer-:ed.:;.des <lo trn'::njo. 

Italia, por EU ;:-E.rte, d!ct6 ;:-..: ¡:ri-,er:. le:.- de la :-:Ja

teria ec. l!l98 1 al 1,;'.lü ·;lle en 7ra"-oic, 7 éespu6s do una
serin do le:1e:::, a ln !'echn s61o se exti~r.den !:UC benefi-
c!.os a los trabajac!>Jre~ c!e :a 1:~..;~.:trin. !..:. idea del acc~ 
t!ente do t:-abajo ha ;a:-~nnec:!.do estt4ble desde su ¡:::-1mcrn
ley, r¡!.lo :~ 1ef!n15 cc:::o 11 tcda le~1tn cor;:::>ral 3 la muer
te cotre·1enido. p1Jr la acci6r. de ur:a c:iusa violer.ta, -
siempre qcie toncnn :u.a duroci6n ::in;•or de tres dfos". (l) 

En lo que se refiere a los ;-:d:;es cJ:iuni:;tas j~ socig, 
l!stas, la ~ater1a de los ries~0s ¿9 ~r~tajo est~ compre~ 

dida '3n ::.o!: zee:.iro::: :;:-.:;.!.eles, -~·!; :cr.te..,~!::n l:if! contin-
~enc1ns ;ue r;ueden e:.::':-!:- :.,s trara~adorcs on el dcze"":¡:e

:";o de su lntort y no er. laf: ::.eyes de traba~~. 

3str.d:>s Unid::l!: de ::nrtea~4ricn <lict6 :::.:s pri::icrns --

(2) Set,'.lriCrid I~:!".lstri::ll. ,\d-::!.;¡,!strnci1r. "/ =:Gtotl:is.

.O:~t0r: :i. i:eith :Jent:n. :<Jg~rial ::cGrc.w-:ill~,l9f4, Pd&ir.n 

(1) Itid. p.p. 21 



t~::tcti\•::.: de· !f!~iclaci6n ~Jbre :-!e:¡-Js d~ tra=ajo e:i 1898 1 

no e::!.::ti:? una le}' je ln :-Jntorin, sino :r-le se !"ln!'! o!:~ablec~ 

c., r.:i:-:iD:: :-i:!"er'=::tes a dete:·~i:-.í'.l•::t:: t:-:':::ijos u o!"i~!.-,s, t~ 

n.ie:!Jo e:: C'1c!1tl! l~;,; riosc:>s quo en l's :!liS?;.os se ;.!'esen-
tc:-•• 

e.t!oFtaC:~: ;:,;: 1f¡ C:-¡:a::i;:a:i~n !:-.!.Ernr.::.!:)ne:.l del Trc.:ajo 
(CI~), en ~~ter!~ ~9 :-ias:~t tlc t=nta~~. La C!T es ~na in~ 
t! t·.lci6n e::pec1a:!zru.!o de !r. Cre,a!-.1::~c!6n de laa ¡;aciones
l!nid!!.c, n lr;. ~ue !·'.txico :!..r • .:;re~6 e~ 194ó, y q~s es u::a su-
pervi vencia de la e:·:ti:ite socie<laC d!> .~i:.~!.ona!; q~e ~.:n!;er

'v6 S'J c.:t=·.tct·JNl ¿e~de e:::Jn~e=. 3'Js -:ic~br.?s se re:i:icn e~ 

da nt\o ;r Z'l re¡:rcse."tnoi~n e= t!'i¡::rtit&, co::.:o.¡eztL p~ ª!! 
le[aCos tie l~z cotiernos 1 de lo~ p~t=on~~ ? de lo: t:abajg 
do:ros y sus votot> :;;e to:r.!lf. por lo.t tlor; terce:nf; pcrt.a.s de
cus mi6~~ro:; tiene s~ sede en Ginebra en ó:nác f:.m~ion& • 
la Oficin< Internnoional del Traoajo s "º"ere. de ::coreta-· 

r!a par~:tr;e~te, ~~ otjeto e~ ~cjor~r l~s co~tl!~iones de -
trabajo en todo el ~und-J, lu !'9C'JlD. :i~r:. de l::is hornrios de 

trabajo, prever.ció~ del des~~pleo, salario, r=otecci~~ el
trnbajadcr contrn er.rer::iedndcs y lesione:: gn 81 t:-:ü;::;~o. 

De e~tre l3s reco~cnoo:icnas envi~Cas po= ln O!~ a· 
::us :iie:nt::-o:, resaltan po:' S:l im:-o:-ta::.cin lo.s: si¿;'Jie!lteo: 

:::n 1923 1 le~ relativas a loz Frincipio: 0 cncr~les pa
ra la orc=.nizaci6n de .ser·11c1 :>s esrec1r;.2es de!t!nad~n e .... 
asecurnr lo aplicaci~n de lns leyes y recln~e~tos p~~e 1a
protecc16n de los trab.::jtHfoi·cq en 192?, las rslnt1vac a .. 
in ;:rever.~i6n de no~ider.tes de ~r~,l;ajo :" a la recip=ozidad 

e~ -,5tcrin de prote:ci:1n de los trabr.jaC~ros ~Cil¡i!Hio.: en -
ln cares :· de~carcE.. C5 lo:;; b:.Hrues; e~ 1?37 1 las roln~! vas
a rrescrip~i:meE Ce se¿:~:-iC.:nC p:'Jrn l=:. !::'.l:.!:t:-!r. de l;. co:i:, 

tr.:cci5n :: le c~l~t")roz16n pr::-o.. lt pre·1~n~15:l tle acc!.:ion-
tes ;• od::ca~i6n f.!'~fe:io:rn.l p::.rn l:. !r.C:i~t:-1.:. de ln =or:s--



ciones odoptadas por la OlT que sobresal.en de las de::i~s,

con el fin de conocer la ev:luci6n r¡ue •n la ;!istoria '.l.11~ 

versal hnn se¡:uido los Sisteoias de preven"Bn de ries¿o::
pr:>fesionalr:s. 

~efinici6n de la ~erur!dad Industrial. 

ta r.reyenci6n de los riescos de trabajo correspor.de

a dos áreas técnicas que ocu,an un lUGar ::iu¡ i=portante -

en los pro¡:ra~as de salud oc'..!c:acional t qt1e son la I!i~ione 
industrial 'J ln ~ecuridod i:~dustr!al. 

ta rll~iene i.~dustrinl se define co:no "lo parte de la 
medicir.a del trabajo ,ue oe oc:,pa del reconoci::Ii~nto, e·1'! 
l'.lac16n ;r c:intr'Jl de :?s r!.aseos del trctaj'J, capaces de
p.r~ducir enfer.iedades 11 • 

ta Securidad industrial es "el conjonto de técnicns
dedicadns al reconoci:::ie.'lto, eval'lr>ci6n '/ cor.trol de los
r!esgos de trabajo, cnp~ces 1e proti~•lr ecc!dentes".(3) 

Un proera~a da secur!dad consiste en nu~erosos indi

viduos que llavan a ca.to ::i~chan a et!. vidades con el fin de 
croar ·1n ~edio se¿;uro dentro de una orc:a:lizaci6n. Co::io e~ 

tas act1•1idades tionen que ver con la protecci6n del tra
'tnjndor, C'Jalquier ca;:tio cJn res;ecto a ~l puede afectar 
grande~ente la operación de un proc=ama de securidnd, Si
pr~c11nta:?1os a l'Js e::carcat.!o.:; de EacJ:-ided en una em¡:rc!:a

c~~les son las cau~ns pr1r.c!;alcs de nccidentcs 1 caei 

sie::ipre los atribuirdn al desc~ido o necli&onc!a del 
ei:plendo. Nencionnrán los si::uicntes factores: 

Exponerse a peli¡:ros, ·1!oin1· las nor::ias de secci=iácd 
desinterés '/ apatía eenernl en este aspecto del tratn;o, 

(3) Sl Licenciado en :ie:Jcionos Industriales ~:;u~ h'! 
ce?, Autor: Gilberto ? , :<:nr=!¡;ttete, Zditor!nl .\lh:t~bra !·!'! 

xicana, S.A. 19~2. Pé¡; ina :;i;. 



De nhi la ne~ezidnd de ~ejo~ar los rec~rsos ~u~nnos. 
D'J' hacho, ln urEe;.:ia de n~~ini~trar en ~J~a ~á~ adec~e
d~ e! cle~ento h:.::-:~nt) he sido co::~i:-"".':aC.~ r:o:- in·:esti~ac12 

nes, ~~e revelan :as li~itnciones de pretender o=inorar -
ln5 tnzas de acciJe::tes a nivelss aceptntles medi:nte los 
controles de ines::ieria :: ltts le:r~s rel!ci~n~das con el -
diseiio f!:icc, 

Zl eran proble'!!a. de la sec,'Jr!Oad en el tra~ajo, en • 
su eran co'1plejiáFd prese:lta a:peot~s de orden hu::iano 1 s2 
cinl :: ec~n6~1co r:. !oz que a co ... ~1n'..lnci6n nos re~eri'.noS. 
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¿;1 tod:1s l·?S pro'c.lemas de la ·11cta hc:::l Ue tener in

defectible.,,cnte ·1n Frof·1ndo ~en tifo h:.t:Mn' 1 el do la s~ 
:

1Jridad prccisq rur.C:.~Mentnl":li:nte tenerlo; on e!''.icto, el 
ho"lbro tione t;!n la ·11t!a, ap11rt~ .;e ·1na ~i:i6n espiritu

al q:.ie a este '?stuc1,, n'J ccrri:sPcnc!e, '.tnU :=11~16n lle tr~ 
ba!~ por d~sar:allar, que d!a ~ ¿fa hs de ~~~pl!= d~raq 

te toda el transc~rs~ de s~ existen~in, de la que cons~ 
'.!!ir~ c11~.ndo menos tina terce:-a parte. Para el c111pl1."!l!eQ 

to de e:ta ~is16n de tanar~e el s~2ter1to cJn ~u tratajo, 
el h,.,,bre dispond de esn ~·:avillosa ~dqJina que es ~u

~·1erpo1 C,'1€ ha de poner n contrH.ución ya e'nrlennd~ ns 
fu&1·zns f!5icas, :rn ~·1 .:a;;acidad ~ental 1 ya, c~:no 135 lo 
C:Jrriente, 'J~nnd'l c?nj·.::-.t:.~o;;.tc arn'tas, cE:.~a ma en :r.n--

7or o menor proporción p~ra la re,li=nc~ln de su diaria 
tarea. 

1~specto Socio l. 
CJalesq~:ie1·n que sean :as cir::mstanciss ;¡ condi·· 

ciones del ser hu.iiar.o '/ <iel a:nbionto en que uesSl'rolle· 
sus actividaces, Jamás aparoco co~o :in elemento aislaao 
7 solitario, sino que lo hace en asociaci6n 1relación y
depGndencia mds o :ner.os directa J i~portnnte 1 P'r~ 

sie'!lpre positiva, con otros seres hu:nonos; no vive'/ -
trabaja el ho~tro salo, sin~ de:it=~ ¿e !a sociedaa. 

De este hecho rgal de ~1:. &cr:.i;uci6n :::acial del - -

ho:nbre deriva ~na 1~portante consocuer.cia: que el acci· 
dente no puede en mo~o al¡;uno individualizarse en ln -
persona qua lo sufre, sino ;~e a~ectn a toda la sacie -
dad en que la v!ct1~a ª"t~ inteLracn. 

~n ncciaente latoral1 c:~ase o no 1 no s6lo afecta
'- qui 1Jn lo sufte en su propia. cnrnt;, sino qUé ~.¡s sec:J! 

los alcanzan a su faT.ilia, a la a~r.1·e&a, 3 las entida-
des ase&~radoro~ ;¡ lS)ciocioncs ~or3 ln ~revGnci6n de -

accidentes, a los oi·tanis:ncs oficialas an oencral "/" n -
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l.tt nnci6n :: la sociedad t'.Jdc.. 

:~~néo un trnbajaci~~ sufre un acc:Cer.te, ~ste reper
cute de ::1odo l..l:!.r~cto :r !ntoo~tico !J~':re s·.l far.-.llia. As!
se trcte de uns lesión ~~n poC:lE d!ns de Cej~ o se trcte
dc un pe rcnnce ca·.u:i~nte de inca;:.ncidad ¡:rev-s '! au:: to tal
o la ~11erte, en tod:'.) c:-.s.:¡,, sir. er.cepciSn, la fe":lilis. de -

la v!cti.,,a nc 1JSG "/ sufre las co::sec~encias de aq:.i~l en m: 

yor o !ienor erado; podr~ ser ttnr:. dificultad pe:rle:ia y pa
sa.jera 6 sert. acaso un ¿:ra·1!si::o p:-otle:w de una fa::iilia
rota, de di!'!cil repnraoi6n 1 no ya tan s6lo econ6:nico si
no ~oral y socia:. 

Asrecto Ecor.~~ico. 

:n .:rD~ pr:ltlc~a de la secJ:-idad e hit:iene en .el tr~ 
bajo ofrece un as~ecto q~e si bien no est~ en directo ne• 
xo con la le:i6n accidental en s! :nio~a, no por ello deja 
de tener interás; nos rcferi:no.s al cre:nat!stico de la ac
cidentabilidad latoral. 

Es necesario, en principio, recordar que toda activ~ 
dad h~~nna por elevada, noble, recta y desinteresnda que
sea no puode aludir la faceta económica, vital pnra todos 
sin e;:cepci6n, La tarea del :r.isionero, por e~e:!lpl~, en la 
que ha de estudinr, rec!tir una prep::u·a::!Sn 1 da!lplaza:-se, 
co~e:- 1 precisa cuando ~enos de unos vestidos y !..ln calzado 
npropindos y si~~pre precisar& de medi~!nns, objetos, li
bros, q·.tizAn un vehículo pnrn tre..'lsportarse, acaso preci
se ladrillos y ta':las pnra lovnr.t.ar una pecrJeñn i&lesia,
hospitnl j' escuela ••• 'l'odo ello c:·:it:.e dinero, ~'.lcho o -
poco, pero dinero. J,n~loea!':"lente, el factor econ6:nicJ - -

nco":'lp?iia, q'J.i~rose o no, al ac~ider.te :: a lr: pre·:er.::16n. 



Le 3eguridad industrinl v s~ relnci6n cgn lR emrresn. 
Se cooenzard Uicient.io que la e~p1·e~a es una reali

dcd concreta c;ue tiene U.% ra:6n de ser -¡ '1!1B fin&liái:a:, 
hacia la cual tiende, 

El maestro Isaac Guz1,án '/aláivJ.a da la Sitiicnte -
definici6n de e."1presa: "es \lila unicad econ6!!!ico-social
en la que el capital, el trncajo y la dirección se coo~ 
dinan para lo~rar una producción socialmente ~til, de -
ac'.lerdo con las exitencias del cien co!!!i1n de la !llisma • 
e:ipresa y de la sociedad". (3) 

Viendo de esta !llanera a la e!ll¡:resa se le asi¡ne.n • 
caracteres humanos y no so le restrince a la realiza- • 
cidn de actividades '!lcra!llcnte :iateriales con finos ex-
elusivos de productividad, Se lo in\·olucra en la lator
social de ayudar a la creac:6n de un amtiente propicio• 
para el desarrollo, tnnto de quienes tracajan en ella -
como de quienes reciten sus productos o servicios, 

Puede decirse que le e:n¡:resa cae dec.tro de lo que
Joseph !!, Fichter concite como ~rupo social: "lll sru¡:o· 
(social) es una colectividad identif_icatle, estrcictura
da, continuada, de personas sociales q'.le desem¡:eñan fu~ 
cienes rec1procas conforme a determinadas for:nas, inte
reses y valores sociales para ln prosecución de objeti
vos CO'll\llleS", (3) 

Esencia y raz~n de ser de in e~presa. 

Todo &rupo social tiene una finalidad, y la empre
sa es tlll crupo econ6mico que está dentro de la sociedad 
con el otjotivo ae producir tienes o servicios. La actl 
Vidad de una e~presa es j~stificatle en la medida en 
que facilita el desarrollo ¡ la realizaci6n de los -
hombres, ·{ al hatlar de hoi:ttres se inclu;e a los que e~ 
tán dentro de la ern¡:resa, co~o son los directiv~s, -
ei1¡:leados '/ ol:reros, '/ a los que se encuentran aflle!·a,
que vienen a ser los consu~i~ores. 

(,3) Ibid, i'•P• 4'] (:!) !bid. p.p. 49 
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El bien común. 
El maestro üuz:nán 'leldivia menciona lo si¡;:.liente: -

"La sociedad tiende a lo&rar el bien co::l1n en la :nedida
en q~e crea y desarrolla un order. propicio para la sufl
cier.cia de l>ienes materiales, intelectuales ;· morales" .'C3l 

Este tien co!'11n se constituye, al mis"1o tiempo, en
un medio con el que el hombre, valiéndose de esas condi
ciones imperantes, puede desarrollarse como persona, 

Por otro lado, lo que se ha dicho acerca del bien -
com1n do la sociedad puede aplicarse, con tode validez,
ª la empresa, dado que ésta es un crupo social¡ os decir, 
una colectividad que coza en &ran '!ledida de las miSmas • 
caracteristicas q~e la sociedad. 

Por este ::1otivo, también la G'llpresa tiene un nivel• 
de bien com·ln que se mnni.!"iesta en diversas circ~stan-· 
cias materiales y psicol6bicas, Las circunstancias mate
riales mds importantes son la estabilidad y prosperidad· 
económica de la eMpresa¡ las psicol6&1cas son las cir-
cunstancias que favorecen el perfecciona":liento y desarr12 
llo de cada ho~bre en el plano intelectual y moral. De • 
esta for:na, la situación econ6~ica, la capacidad en el • 
trabajo )' la actitud ::1oral de cada mie"lbro lle la c:np1·esa 
so~ los indices más sicniricativos para valo:ar el bien
co:n1n que p:iva en el a:obiente de una e::ipresa especifica. 

Co~posici6n de ln e~nreEa. 
La existencia de un todo es posible tracir.s a la •• 

reunión de sus partes y no se le puede identificar con -
nin¡;una de ellas oino con todas en S'.1 conjunto, 

Al hablar de los elo71entos que CO':lponcn la C':\presa
Su refiero O las partes que rcr::ian un todo, 

La o~presa está !or~adn y~r diversos ele~entos ideu 
tificables entre s!, acrupaaos pnra perse¡;uir obj~tlvos
deter-ninados, nltunos de ello:: im.iivitl·..tnles '/ ~tres co::t.¿ 
nes, 

(3) Ititl, ?•?• 53 
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Tanto lns nctt•1iC:ndes funcionoles de ttna empreoa, • 
(abastecimiento, producc!Sn, conercinli:aci~n, rli~tri'bu

cl.ln) como ln gestt6n ~inon~iern q•1e lao hace poPibles, -
no sor. obro de ':ldc¡uinas, sino ol:ra de per~onos, >º" lo -
cual p·1ede afirmarse que el ele.,,ont~ hu'l?cno imprecnn to
das y cnda una de las partes de ln e~presa. Por tanto, -
el carácter, lns aptitudes ;1 las actitudes de quienes -
constituyen los recursos h\l.'nanos l toda la vnriedad de -

relacionas que generan estos, influ¡•on en !'orOia decisivn 
en cada ll!la de las acti vid:.des, 

" Dete::ios acreE•r c¡:ie la empresa v1·1e dentro de un
ambiente local, dentro úo un a'l!biente nacional y dentro
de un Ambiente !nt,grnncior.a.l; en ellos enc~ontra su r:e!'
cado '/ en ellos adquiere s~ equipo, 1111terin pl'ba l re-

clutn su personal y obtiene e i.iter<:neiloia las ideas '/ º'2 
noci~ientos", (~) 

~n la '."1c~ra 1.1 se il~strn crdficomente la rela--

cidn de un depü!'ta<iento de Se¡;uridad ind'.lstrial para con 
la e'l!presa. 

Se dice que las unidades oriani:acionalos com:inos -
básicns de una •~presa, se ~orman nlradeúor de activida
des tales C0"10 Producci6n 1 '."i:rn:::as, :1ercadotecnin '/ -
Per~onal (6 lla~ndo ta"1cién ~elac~ones Industriales), -
los Cllales n su vez pueden der ori¡;en a m1:10rosos tipos
de unidades orcani:acionales adicionales. 

Estos tipos t"esultarán, de "cosas tnles como la na• 
turaleza y cantidad de tratajo que deba hacerse, el gra
do de espec1nlizaci6n practicada 1 loe esracios de que -
se dispongn para el trabajo". ( 5) 

Zl departamento de Per3~nnl > bien c?noCilO co~o R~ 
laciones indastrinles tiene Llive:cas funciones, co~o ::tell 

(l+) Sl h~~bre de :lelaciones Inductriales. ,\ator: J2I' 

ce ll. Delcndo ..:lf~nso. E<lito~ial :llana, 19'/9. Pdeina 121, 

(5) Principios de /,cfa11n1straci6:1. Autor: Geo1•ge :1. -

Ter?"¡. 3,Jitori~l Cont!nental, 3.t~. l?HO, Fá&ina 3~3. 
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cionan .Paul ?it:ors '/ :J'nurles :·!yers qt.lienes ~i·asi:?nt~n una 
sarie de objet1·1os '1?n ro:;pecto a las :\el!'lcionos i!1dus- -
triales al co::tentar.: 

"Lacrar el :na;1or desarrollo posible de lns habilici:i
d'Js 1nt!'!nsecas d9 cndn 1nu1~1i<luo, de :-:~nera que: 

2. Lo eren la :n~Y.imn eficiencia en beneficio de el:o s 
'tJiS:!iOS. 

2, En beneficio de s~ crupo¡ 
3, Para dar a ln ~:npre~a \llln venta~n competitiva, y 

t ... Que se lo¿:--J~, por ende, re:::ultadoz 6ptir.ios" ,(3) 

(3) Ibid, p~~. 30 
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CAP. I! 
Planeac16n de lt Se:-·.i:-1:1.;.:J !nd·1stri1l, 

::1 planea¡i:>nt' es l:! pri'"':era fur.c1'5n '!!l¿ dcse:ipeña

:,:¡¡ nd:ii111strto.Jo;· de: trnr::.irid:~d. A:1utlo a implar~to.r 'Jn pro-

f:l'a::na consist9;-. te :-* c:Jordinado, Para <pe un ci;,nce?t·:> de -

scc·Jridod lo~rc :r..ts objetivo~, se req·.:.ilJrc planea::iie."lto,

el c:..nl sup:>:ie pr1r:!si6n, anál!sis y de~ls16n s:>bre op::i~ 
n9:;, rara la to~o de estas de:is!onos se ruquiere q•ie 'Jn-

a~~inist~ndor ost6 enterado do los plnnes previos que tu

•11cron 6r.1to "./ üe los q1i.; frscnsaron, .\1c1ds, se C.~b: to
mn.1· 9.1 c~ento le o:te~ci6n de retronl!.,entaci6:i por .~arte 

'da 9':1pl9a.dos 'J rrnpe:-visores !;Obre pla.'1eS pssad:>S ;-' fut1.t-

;-os. 

3z importonte dnfi~ir el concepto de l:> que es Plo-
n~rnci6:i, c:on ej fin de entender s11 i~rol"tan~!o. 1 se dira -
puos cpe 11 c:>ns1ste en la sclacci~n de ulternat1·1;is 1 de p~ 
l! ti cas, pro¿: 1·:i~as 1 procedimi e!'l tos 1 p.!lrn. lor, rar los objo· 
ti•tos de 13 'o:'G3.1inoci6n".(Ó) 

Objetivos de 1• Se•lridnd Ind~stri~l. 

El fijar objetivos conciste en dater:nin:.r qui§ so - -
quiere loerar en la ori:a."liZa~i~n. 

:~1~.:;·.tna n.cti\~!dad tendrá s.::;?:otid~, ni p-:-dr~ se:- dirl
¿;ida ::. 'rie~1tadn si no se c"Je:nta co!l obj9ti·::>s claros, -
e::actos r perfecta:,.ente definido", por lo tant~, el pri-

~cr paso en l~ planea~i~n es pret.:intar y tratar tit cicfi-

~i~ q~~ e~ l~ qu~ se ~~iere lo&rar, en q~~ condiciones, -
con :;n~ rocur:;os -¡ e:-. 11'.ll t1o:::po, no tendr& ser.ti Je nin&~ 
na planeoc!~n, uUe~ás de ser casi irnpozible haccrl~, si -
nn se ~-rstentie, s~ no so s.:it9r. l~ri o't:jc4:.!vor:;, t-;.Uo "tt.:.en -
ad-nini=trauo1· realizo act1·1iéoüe: üc rlsncaci~:: ¡• par~ -

t.o.l cf11:to de!'in~ con cnteriol'idcd lo~ :itjetiv-:.~. 

( ~) ~·.d.~i::i:; tr:ic!.6r:. !ntiustri::.l, ,\:.¡ t:r: !.1¿, ::ar::Jcl de 

", Soto aotr., Zdi t:.:'!c.¡ ·:c:~tro ::aoional de Znsciianza Tlic

r.ica !ntl~~triu:, 21PS, Pl~inn Z7. 



Objetivos típicos en una plonta 1 podrían incluir -
lo sieuiente en materia de seeuridad inaustrial: 

!~antener un nivel de dese!:l~eiío de ser.:iricad pro:::i: 
dio del 95 ,é. 
Lo¡;rar una red•Joci6n del 10 ,~ en los accidentes -
causantes de lesiones de la espalda, 
Como resultado de la participación del empleado -
en el protrama de sucerencias sobre saeuridad, h~ 
trá ma~ del 10 de aumento de suterencias sobre
sa¡:,1ridaó. 
Los empleados no trabajarán en un proyecto a me-
nos que disponcan do los i!:lplementos de seturidúd 
preventiva. 
Conse¡;uir que en ttn :nill6n de horas de trnbajo no 
haya p~rdida de tiempo por accidentes, 
Com~n1car el :o % de todos los accidentes menores 
al departa~ento de se~~ridad. 

Los objetivos pueden ser de corto y lareo plazo. Se 
requiere coordinaci6n 'ºr parte del personal de seGuri-

dad para que todos los objetivos en¡:ronen :¡ estén sincr~ 

nizados. Una vez que se hn decidido sobre el total de -
los objetivos de la CC'1pa1i!o, co'1pete a cada depnrta::ion
to desarrollar sus propios objeti'los de acuerdo con ellas. 

rol!ticns de Sec~r~dad Ind~strinl, 
las pol!ticns de seeuridad cenerclmente pueden est~ 

blecer •m propósito :¡ 'Jnn direcc16n de conjunto, q:ie de
be obedecer todo el rersonal de ln e:npresa. 

11 tas políticas son nor:t1as para seleccionor un curso 
de acci6n, para to:nar decisiones administrativas, estas
nor:::os generales las fija la alta direcci6r. ar.te la i:ip2 
s1tilidnd de trotar con todos los •'1r-lendo" en todo - -
tie::!po :; luGar". ( 6 ) 

(6) Ibid. p.p. i;o 
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'!arios est·.:dioc 1 incluíCo un trata,10 de !:':lbley, ha., 

de~oztrado que c~ando la nd~~n!$trac!ón ha dispuesto ot
jetivos y políticas clans de se~ui·i(jac, se lo,;rn ds f~ 
c!l:nente la prevenci6n de accide~tcc, 

Las poHticas no puellon ser a¡;licaóas e! ::6lo ·.mos
c~anto< empleados entienden C'.lO obl1caciones, 

Dentro de unt empresa, podrorn~s encontrar las ~ =!· 
sic~ientes pol!t!cas de securidnd ipdJstrinl: 

Sjecuter e! trabajo con la inten~idnC, cuidado y
es~ero npro;iados en ln forria, tie':lpo "/ l:iear CO!J 

ven1C~z, salvo órdanes o pcrnis~s es:ec1nles dic
tad~~ poi• l& c~rreso o :~:,; re:j:-esento.:.ten. 

r-1r~ar lns nctns en cnso Ue accidente tic tra~ajo

en calidad de tcct!cos y µro¡~rc1onn: los datos -
correspondientes a la Co'.:!iSi6n Per:ntm~nte de Hi-

cJene y Ser~ridad de ln e~presa, ro~~Uo por ele
mentos de la eMpresn y sinéicato. 
Observar lno medidas preventivas e hició:licns qJE 

acuerden ln s autorJ da des co,.,r,etentes, dentro ce -
los l!:nites const1tllc1ona!es, :: los qie indique -
la eMpresa o sus representante:; pnra la se¡;·i,·1d3d 

y ;rotecci6n de los trabajad~r~s; ten!en<lo la - -
ot11.ac!6n de usar lo" dtiles o inpla,entos de -
p:ratecci6n ;t securidad q~e ectotlez~a la e:i¡;:esa, 

rrr~oi~nci6n d~ le ~or:1r!dnci JndJ5trlEl. 
la oi·¡:a:'li:rci5n de '.ln üepart~'.::e::to <Je se¡:~riliad in

d~~tr1al es mu¡ i!:'lfJOrtnnte, ha;.• que aEee~z·e:-se que cada
departnM<;:nto cona.zen sus rosponsnb111cades e3pec!fi cns ;r 
las lleve a cato. 

''C'rr.n:iizaci~r. ~s ~l establ!i~i-n!f;ntc u~ rele.:!i:;,:-.:s .. 
de c<Jnd'..1ct3 cr.tre trntaj~, pers::mns ;1 lu.,:ares tie trlll~ajo 

SlJlecci:::inad-::s para 1'}1JC el Cri.lpO trnbaje Unit:~ ~U fo1·.~a -

e!'icle:ite'', ( 6) 
(5) !bic. p.p. 43 



En el ::m.ntlo de ;;oy nade ~e lot:ra sin o:oc.n!::aci~!'1, -
la 01•t:anización se :ef!ejo e:-:. t.:üas las activic!:icles da -

un:i e:ipresa, desde las act1·:1C.&des de co:iprc., r.r~:a.l.i.cc:!:n, 

venta, hastn lr.s Ce i:¡ves:ié:nci~n, inr.ovaci~n. Para i:¡~e 

un Cr"JfJO de ¡:er::onns z:uedv. tr3tcjnr efectiVa~e::.:.c en l::.

renlizac16n de cicrtjs prop6s:tos, dete exütir .uie. es-
tr.:.ctnra i~pl!cita de !'tLric!one5:, 6ste es el rrop6~1to C.e 
la runc16n organiznció~. 

Su ubicncir5n dentr'.'.> de lo. s:irr~~a. 

C:::co ::o se :::lCr.Ci).'1~ an.teri"Jl'r.rnnte e:: la relaci6n -
qt.:e dicho depürtn!:lcnto ti Gr.. e con la o:ipresr,, se vuelve a 
indicar q~e securidnd ind~~t:!nl depende de lu Gsrer.ciz
de Por~onal 6 c~noc!Gu =ds rccic~te~ente co~o Geroncia • 
de ~elaciones Ind~stricles. 

El departn:nento de sce·.:r:..t!:?.d in~u:t~ial debe cont.:r 
a su vez con el a~o:to de <lepartn'i:entos a•Jxilio.res, tales 
CC"10 un departa'!le:'.lto "-'~dico, un derartor.le.1to contra in-
cendios 1 un departa:::ento de in~pccci6n '/ rnpervisi6n de

sesuridnd, a~1 co~o un depart~~onto Ue ~~nteni~i~nto J -

revis16n. 

Lo anterior~ente ~e::c!onado se do. en e~prcsas :nu:t -
orconizadns 7 car3ctDrizadas con •m& a~pliJ inf=ocstr~~
tur:. do::l!e ::e requin!'e:: dicha~ depart:-i.-:e:i.<;.o~ ;nro. poder
cubr!r las nec~sidades do e~presn~ tan desarrolladas t~~ 
to en sus instalacianos f!~i~~~, co~o en s~ n~~sro -
a~plio do personal. 

A cont1nuac16n se il'lot::"a ~ráficc::icnte le relcc16n
del deporta::!ento de seGuridod 1n<!:J"tr1nl con loe dc¡ .. ort~ 
~entoc auxiliares. Fi[ura 1.2 
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Funciones del donarta~ento de Seruridad !ndustrinl, 
Cooo en los de-n~3 Uop1\1·ta:ien:.os, !.as r~ir.c!.:-:"!eE 'la-

rfon ce ·~na co::ipnii!u a otra, pero ttn aje:::plo t.!;:ico de -
lss !'un~!.cn~!:. Ce ·in ·~e:)a;-tu:~lc:ito C.o !:Cf.:Jril!.a.C. supone la: 

si¡;::iontas: 
aevir.ar '/ a~rot'2.r l:.s ;;ol! ticas tie sc¡;uridad e h! 
¡!ene l.:ibor!ll~!; de la ¡.:l~mta. 

Revisnr los planes do sc~~ritlnd de las diVi~iJnes 
de ln planta. 
Hacer inspecciones peri6áicas de secur!da<i pro~r~ 
mndas y no ;r,~ra~edas 7 realizar encaestas, 

, To~ar perta en las invoct1~auion~s <le ~o~ accide~ 

to:;, revisar los inf:.r'.":ez da .s.cc!óe.r,tes ;¡ prepo.-
rar reco~endocioncs preventivas. 

, Presidir reuniones scbrc securidae que contricu--
1nn n preparar 7 ::iotivnr a los e::ipleados y ~uper
viaoros de la co~r:a:l!ú. 

, !dentif1ca1• las conüicioncs y hechos do inse¡;uri
dad y hacor lns correcciones del caso. 

, Zstablecer nor:-:as adec~adas de saturidad para la
co:r.rañ!11 que conc·¡er•len con las disposiciones le

enlet. 
, Zlabornr mGtodos de entrena,.,iento en sistemas úe• 

secur1tinU pare ~l ~P.re~nnl Jo la co~~n~ín. 
Poner en r•lnc!onn:'liento y '!lBjornr el procrnma tle
sucerencins sobre la se&~r!dnd • 

• Prepn::-~r dicposi ti·1os ;:ara 91 por!.:or;.cl de la. - .. _ 

co:npa:1fo. 
?l'epar!ll' pu.blic!dad :¡ ;:ra::locioncs r.etrEt co.::lf.O..'io.s ... 

rolocio:iada.c c.).'! la se¡:~u·i~atl. 

!-~ejorar el :;is~~:".'la do c~.7:!.lnicnc:t6n cle sei,::.:ri~nli ... 

dentro c!e ln C)'"tpe.:1!J. 
Asesoror!:e sol:::e p•·a'clc".1a s i·el~CiJ:~r.üos con ln s~ 

¡¡uridad. 
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l"'l~lnntac15~ de u~ s!zte.,a de serur!ds<l inci:!stric.l, 

~\10.ntl:l h~tla::oz de e::ts aspecto ez noces:?:-jo nccer 

un én!'a:t!z. de ls i:ip:>rta::::1~ r::.1n i~r~!c: e:: .s! lr: o:-¿::i

ni!!a:i6n de :..tn ~isto"'la, de c11:!}q'.lier ~lro i:¡·.:e este sor¡, 
mlz aún de llevarlo ~ l~ pr3ct1c~. 

P!tI'a poder ir.r,lc.ntar un :if:te:;.:. :w~· que plcnee.:-lo
pl'!!'::Grar¡er. te paro. potier tle!'1::1!' lo ~'Je se c;·.:ieI'e loi!'o.r, 
to~ar.do en c:.ie:¡tt;. naturel~ente l~! rez~rsos -::an q:.te - .. 

cuenta 13 e::tpresa con el fin de cl:ibo!'nt· un si~tema ad! 
cuacio al t!po do e~presc do:~de se ap:!.ique di::ho siste:io. 

UnH ve= que nos he~o~ c:n:te~tado ln ¡:re¡:·..tnta ¿~".lé

quero~.o~ locrnr? s'..lrc.e otrn: ¿có:nc lo ·1a.':'los a locrar? -
para lo caal neces!. ta:-¡o:; dotnllar lo::.. pnsos, o;:oracio-

nes o ncti·.•idades, asi co~o S'.l sec·1er.:ia. t::ta "tuena 
planención, ado'Jiá:: do fijar clarn:::·,r.te lo qno se p!'etei,: 
do lo¡;rnr, esr•eci!'íc" tn,..bi6n lo m6s clarc1'ente po~iblo 

ios procedi:::icnto$ a se~~ir, 
J.. co:r~inm:i.~1'5n, se procede a enunciar l'Js rins~s .... 

que debo!'~'1 to::inrse en cu.,r:t:a pnz·a ln ir.:plnntac:!.ón de -
un siste::ia de se¡;uritiad indus't!'ial: 

l. - Una voz definitia la e::iprcsa ;: to,,v.ndo en cuen
ta s:.is rec11::--so::;, se p:·oceúerá c. l'ea!.:!.:ar una e:itrevista 

n nivel 1!1.!':ir~a.1 C~:l el GereI¡te de P2r~onu1 ~on el i'in
de ~:J:;trar:e un plr.:n de trobojo eln'cG:-ado ur.teriol'T.E:1te, 
~obre el c~al se.basart nuestro si~te~a óc sei~:idnd. 

2,- U:.n ve:: apro'b:ido el plan de trclt!jo se pasa:·~

a solicita:- po:- der,arta:::ontos, l& infor::teciSn req·Jerida 
en c:uanto n antecode~~tes d,g loz ;.robic~ns ::1l: co:r.unez .. 
de dichos tlepnrte;:ntos er. relación a riesLo:: de traba
jo. 

3 •• 3e renli::«rá une entrevista fOl'"1Cl oo.i al Ge-

re~t..: del Cerarta~ento de Pro~'Jcoi6n, :r:.!·z. ~:;tener i:~-

fo~aci6n del ¡:roce~o de clo.t?:-cc.i6n. C-11 pro~·.:.zt0 5 ze!: 
·:ic!o, c::in 'Jl !'in de \.;ctecto:- la:; ~!'e:.;: cie :::r:;•or !'ic:¿_;o 
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ée accidentas. 
~.- Se estudiarán los planos que se proporcionen -

del pz·occso ce pr::>ducc16n :¡ se verificarán mediante un -
recorrido por la planta, 

5,. Poster1or~ente, se real1~a~án entrevistas con -
e! médico de la planta pnra ve1• los principales acciden
tes detectados, as! como sus !núices de frecuencia '/ los 
costos que éstos rer.resentan parn ¡a e~presa. 

6,- Se realizarán entrevistas con los jefes de de
partamentos, supervisores de áreas y con personal obrero 
pnra conocer ln actitud de los mismos, para con las meét 
das de seeuridad de la empresa, 

7.- Se analizad la infor~ec!.6n :¡ se for">•Jlnrd un -
pro:¡ecto de madidas proventivac sobre ~ccidentes, asi e~ 
"'º aspectos higiénicos necesa1·ios tle acueréo a los ries
¡;os de trabajo detectados :¡ a las deficiencias sanitari• 
as encontrados. 

8.- Se infor,,,ará de los resultados al eerente de -
personel, jefes de depnrta"'entos, s~pervisores :¡ se hará 
énfas1~ en la necesidad de ooordinac!6n, así como de la• 
continuidad de c~rsos de capacitac16n, evaluaciones po-
r16dicas con al f ln de llevar a cnbo las meditlas preven• 
tivas de rioseos de trabajo. 



Contr:>! de la .3ef"l!"ided lnd~:str' el. 

"Zl '~oc.trol ez la T.edicJ6n de resaltados presen-· 
tes ~· pasados €:1 relnciór. n los ros.tl~atlos e~peratlvs, -

con el fín de c=rre.;il' ;r nejorar los ¡:lanes estal;leci-· 
dos o e3truct~1rar n:.levos plones 11

• ( 6) 
31 control co::io f~nci6n né::iin1strativa 1 es ana de 

las ~ás i~portantes, ozt~ estrechanente li~ada c~n la -
planenc16n '! cierra el ciclo aó::inistrot1 I'~. 

Su principal utilidad estriba en ,roporcionarnos -
una evaluaci6n del estado del sistenn, lo qt:e no5 perm~ 
te hacar un, análisis de nuestra pos1c11n en relnc16n a
ciertos estanéares preestablec\qos, 

3x1sten ciertas dif'.cultaces parn realizar tL~ con
trol efectivo, tanto para la evaluación cbjet1·1a del el: 
tado del siSte::in co:no pc.ra manejar los co::iplejo= ele::tei;¡ 
tos que intervionen sobre todo en lo q"e se rofiere a -
los recursos huma.~os, pero son prec!sa~c:.te esos difi-
cultades lo que hacen qtie resulte un reto el ostr·Jctu-
rar efectivos co~troles ¡ auto:reculac16n en los siste
mas cpe for~a~~s ;1 que nos for=on. 

Dentro de un s1stc::1a de securidaé industrial el -· 
c~ntrol es la f!.l.~c1ón ad~inistra~iva q~e cons!~te en ·
comprvbar si lo~ trabnjadores J' los s:.iper·11sor'!s esttin
:ic"iendo los otJetlvos y lns políticas de securi<lad, -
Esta funci6~ de la adn1nistrac16n es r.ecesaria po:que • 
el f.uen resultado de un pro&ra~a de securidad se basa -
:n:icho en la eficacia con q"e el encnr¡;aóo de ella con-
trola ins diferencias entre lo que deber!& hacerse ¡ lo 
que real~entc se ecta hsciendo. 

~in tianer en c:.iento. el crn.'.lo de control, cada :ma
dg :us mediüas tianc vn.rias caracter!cticas co:iunes, se 
recr.!iere q'J~ ;.ri-n-ero se re:ina~ hec~10:;, se 1C.enti!'i1~en
Y ej.:ploren c~1rzo:; de ecci,Sn alternnti·:o~ ;1 luoco deso.-
rrollen mdt0dos corrcctivou. 

(6) Ibid, ~·~· 63 
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Investirneidn v ~nd!i:is do accidentes. 
Los ad':liniotrntiores de se¡;uricad pueden aprender cie 

loe errores co~et!dos por los e~plcaao~, lo$ :uperviso-
ros '/ por ellos mi"~os, '/ adoptar medidas correctivas p~ 
re intensificar el c~ntrol, "úos accidentes pt1eden '/ do-
ben saT.inistrnr al ;er:onal de seeuridad l'z datos ~ue -
va~ a contri~ulr a aielar las ~reas protle~áticas, Los -

encarzntlos de lo sacuridnd han usado traoicionalmente e~ 
ta área de inrormac16n paro controlar los peli~ros y re
ducir el riesco de accidentes. 

lln todas las investiGBCiones de accidentes re~istr~ 
bles se suele rocomandar que se utilice erntadora o se -
tc':!en apuntes para re~ir los datos. Ssto ayuda a ase~C1-

rc~ la obtención Ge toda la 1nfor~aci6n '/ SU':!inistrar -
una base sólida para el análisis del accidente. C~ando • 
oc~rre un daño se1·1o a la propiédnd, r.iuchos investicaco
res u5an una c~~ara para obtener fotos del lucar del•·
accJ.uente, !lsto les a1udn a recopilar todos los datos '/• 
detalles, en '1Uchos casos, contribu;re ta'lt.ién a apoyar -
o refutar demandas sobre lo sucedido, 

Una vez que se han invest1Endo los hechos, el paso
sieuiente es realizar un eldlausivo análicis del acciden
te. Aunque la profuncidné del antlisis variará sec1n la• 
¡;ravedad del !lecho, a continwci6n se enuncian algunos -
pautas titile~: 

:ro daten establecerse las culpas de un accidente; 
solamente deter~J.nar lns causas • 

• !-!a:r que ser o~jet1vos "/ atenerse a los hacho~ tau 
to como sea positle, y no ;e!"'1it1r que los senti
mientos rer~o~alcs rormen pnrte del infor~e del -
accióonte, 
::ay que tuscar las cnusns pri~arias !' sec~ndari:?s 

del accidente, no solamente los indicios, 
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Ln pri:iera pauta os naces•ria porq~e, al recopilnr
loz úntos, es bportante abrir la co::;·~r.ica:iSn entre los 

cole¡:a::, lQ!i ~!1rervisores ;: e! O"'l[lleaCo les1~nad~. Si -
l::>s s~pJGnrio~ :: l~s !iUpervisores creer. q'.lt el pror.ósi to
do la invest!cac!d~ es cnusnrle pz~ble~as a elcui€n, ha
br~ ~m;t :ioc(~ coopo:-aci-1:1. Se requiere que el personnl de 
se¡;c:ridnll !:nen dis-:iinu:r la or.siectad :::edicJlte senti:i1en

tos de con!".1r.:'1Z?. y ~tres ~ecar.ismoz. 

Lo sogwida pnutn se cumple cuanuo los annlittns de
se~uridad tiene:: el cuidedo de enterarse ce la& circ:.ms

tanc1as do un nccitiente y no s~bre lá~ opinionos bl res• 
pe et.o, un cn!io ~:1:,. t!pico es el del e~pleado lezionndo • 
q•1s <:.fihtl q'JC: 'Jt!''J tra~a~ado1· provoc6 el accidente, - -
:iie~tras que ~ste niecn su res~onoabilio:id en ~l nacho, 

Ln tllti"la pn·1tn tiene por ob~eto estaUe:.er la ca:i
sn a co:rnns del e.ccide~te, dstas se d:e!"inen c,enerti.lmcmte 
com~ condiciones Ce ins~c~rid5d o ca~~ actos insel~ro~. 

Los acto~ iT.¡-.rudontes y lri.s conc!!ciones inzet'Jl'íl!: -
t!pico~, que son caasas prima:ia~ de ~uchos accidentes y 
q!.le r.iusstran pntrones tásicos de los ?l'Oble~rts e:i:preso-
rinlo s 1 son los si;:ai entes: 

Cnnd:ic1oncs d~ 1nser·1rtG1H!. 

(¿Hat!a nlco ~ulo on lns condiciones del sector o -
de ln planta que contrih;16 n q·1e el '1•ci10 se p~od:.ijera?) 

1. ~~er. teni:.iiento ino dec1.;edo. 

2. Dise~o y con~tr~c~!6n ln3docund~s,(ruido, mala -
ilu~innci6n 1 difícil o;eraci6n de los controles
ce ln "áqciinn). 

; .• 3ntrcna.,ie!1to :: C.trecc!5n ine!'icacss. 
lt, Squipo: de!"ect!JOSn!;, 

.Actns i'1rirudente!;, 

(¿ E: positlG 1uc ai c~,1oado no est~vj~rn trabaja~ 
dn reacc! 'JrHJnti".:l co!". rreca!l~!:Sn?). 

l. t!z-:> do ;:r~co.:.:i~!ento~ 1~pror1os o !.!!'"1 desa~porio -



poc? cuic~.dosoípoi• e~e'.!l¡:lo:esfaer:os inadocua<los P! 
ra levantar o cargur aleo). 
2. :ror.ics (juet:-s brl!ecos). 

3. !lo llevar correcta-:onto el eqtlipo de ;;ro.tecc!6n
personal. 
4. ~esobe<lir.ncin a las instr~cciones o no infor~er
al supervisar de las activicodes diarias. 
5, !Io hacer caso 1.ie las advertencia~. 
6, Distracción 7 descuido del e"1ploado en su tarea, 

Co~o puede ·1erirn, he.;r cau$as pri::iorias de los acci
dentas, pero ta~bién factores c1rc'1!l~tnnciales que afec
tan a los a~plso<los ¡ ~tte pueden ser a lart:o .::+rizo la -
ra!z de prmtns de cierto tipo do accidentes. 

A c:ontinuac16.r., ;.a2are.,oz. a t;:tunciar Jic:1os facto--

res '/ a dar wia breve e:<pl1cación ce ellos: 

1. ?actore~ físicos n~tientales. 
2, Características f~sicAs Ge lJs emple~dos. 
3. Carncter!st~cos psic?iógicas de 1~$ e~r-leados. 

4. ?actores psicolót1~os ni:ion.t11les. 
El pr1~ero de e!lcs se ~efiere al ~ocio f!~ico, el

c·:nl puede cnntril:uil• n la ~asa ce acci<ientalidnd, ::'acto 
res como la te":'!perntura, l.:z ln!rn~icicnte, lr J'...lroci.ór. ~ 

de la jornada. de trnta:0 !1?.:; <lo-r.1')strnáo q:ie son un~ c.:iu

sn f11..1C contr!tuyo a la ~cci'ie:Jt~tlidcd. 
Sl se¿:·.inc!o de el:?.os ir..zlJ:,.·e !'ectoros cj,rcun!l:t:i:icin.

lcs de naturnlezo. f!zica. !.:\ otiad :1:i si:!o •ino rle los nc
,pectvs ··d!i !"recitente-,ente i;stt:diaGos <~n relaci.5n del .. -

'9~plenCo con S:.l tru;-:i:'). !..a '10r.íHc16n r!sic.:i t!e lo::; tra
baj.'ldcres, se c::>nz.idern ·..:n !'actor :ln.ve 11:: los reea1:;tros 

Ce aci::1der.tes." Je :10. ct~erv.:éo cpe lo::: A-:rlo:: dns ~u:.·a v~ 
s!·~n 13'S def>"Jct110sa !!S"~á'.1 ;ás 13;i:;:1rnrto!: a lJs r.~~ider.tes-

1ue aquel!o: ~·~e ve~ ~~e~. :n vi:!~~ defD:~:10~~ ;;sd~ -

ll~v:u•l'.) ::i ect.1.l!!!' to!';.9-ie:J:.e ;1 co:it!'i 't::1ir e. ~ri;rir :.l!'ln --

circnnstnnc1n de instt:,ur!C.;?tl 11
• ( 2) 

(2) Ibid. ;.p. 4; 



:1 t'Eircoro ~e ra!'it:r~ n que zo:. prec!sc~~nle :os -
rn:tores ps!colÓ¿;! :::J!; de l'C e:::¡-:leei:os lOS '.!'.lG :::~S C~C&-

tr!~u:•cn n l.,s n::::!Centos. "La e 1:ide~~!n s~-::inistrnda -

por He:-se:1 se?íc.lr. ~uo hn~' •.rnri rljlac!6n entre ol de~cjus
te perr;:·.)n:ll :: lr; p:-opms!~r. n los a::ció~nte~. :::1 '.l.~ esti: 
d!.c Z:1tre 10:'! trn:a~;.¡Q~ro s ~·.ic t·.:vi·::rJn ;.:.1s de 4co il.CCi

de~te~, ~d~ del 50 ~ de ~~tos 1lti~os ocurr!5 c~an¿: el
tr:i.ta:odJr e::tuba C:cp:-i::ido o pert:¡rtado e::ociont.1::-:e:.te
(preoc-.i;;ado o rece:oso), Z:l ese ::ii::~o estut!l-, se c:::lpnré! 
ro:-. ¿:•:.tp")~ con alt.s. ",;' t::r: accide:ita3..iC.ucl. Le com:ora- -

ci6n !.nclu:.'6 edades, ed:.::~ci6n, inttJ:iLenciu. 1 sexo, ar.t~ 

· ccüen~c~ ~.,ci:iec:;.'15:"?iC'JS ;1 e>:Fo::ición a los .:-l~!:(.;o~. Los 
re:..:~~~tlos Uel r.r-.t;"o c~n Eilta a::cider.ta::..lt.:e:d o ~n:i. z:rus

ba co~:istente e~ :o~plctn~ :'roses indic~r=~ quG, a ¿1r: 
re:::ia d~l t,tupo c:n taja ac:oide::t~!iü:i.C, !::;:¡trz.la ::'.IJ .. 

poc::l poder de co~ce:.trcai5n j• Ynrir:.s n=tit·.iócs nr;cc:.t!vas 
hacia el trote jo. r=l r.rupo de "t.rijn acci<ler.ta:idac! tuvo -

respu~~tas de opti~is~o, ca~fi~~za y preoc~pac16~ por -
los de,-:á~." ( 2 l 

Por ~lti~o, el c~arto que es el ~octor psi~cl6~ic~
c::iUentnl se rcfi<re nl cliMc pücol6¡;ico fa·1oratia i:¡~c

ince~tiv3 al r·ers:nal de :encra ~~S !0 ~~&stro miE &ler
ta n los riescor: ~:>te:1ciales de n:=cide::tcs. :.'1tre 4?ltu-
n:>.: pode~os ~enc1.j~Qr el r.rcstit,io de~ cart:;::l, la .trobob~ 
l!dad de n~ce~so 1 el nivel de C.J:'loc!iC.ad :'!s!.co. en el -~
O.:IJbient.e de trabajo y el ¿:rado de responcat111tiad 1 sás ... 
1nc!1V!ducl q~e: c~lectiv=i, en el traCnjo. 



C:mt:-nl rle lan '?nfer~i:dr..C.es trn~!:.,!si'c,os. 

3i los enFleados inferiores ni el ojecativo del ne
¿:ocio pued~ dese~r:;ñnr lns . .,tl!cnci:ines norr.rnles con su

efic1er.cia ~áxi~a, c~ancio sufren de ~l¿~na enfor~eUnU -
trans"Oisible. El ¡:ratio hasta el CClal el trabjcdcr inca
pacitado dep!Jnde·.de la enfer~ednd c¡ue sJfra, de su resi~ 

tencia nata o adqClirica, ] de ciertos otros factores, 
Tanto desde el p:rnto de •tista de la salud perzor.al

co:no del servicio ocCl¡:acional o la rrod~cción, es i'1por
tonte que co:nprenda:nos los ;.rincirios del conta01o l lo
manern cclr.10 controlar la prcpacacicln de una enfe1·01ednd -
trnns:nisible, 

Contrcl de la en~er~cdnd. 
El control de las enfer~etiados contaciosas req~ierc 

buen acopio de 1nfornac16n. El ccnoci:niento de los si- -
euientes factores es esencial si el probler.1a debe·recon2 
cerse y controlarse: 

l. Causa especifica de la enfernedad, 
2, ~uente de la inspección, 
3, Mdtodo por el que se pror-a[a. la infecci6n. 
4, Per!odo de ir:cubaci-Sn. 
5. Per!odo de conta~io, 
6, Hdtocos espec!ficos de control, 
I~pl!cac!nnes ~c 11rnc1onal!s. 

Co"1o el control de las enf er"1ecades contaciosas es -
principa1"ente un problema r.édico l de salud p~blica, el
mddico 7 el funcionario de salubridad deben ser la fuer.te 
primaria de ¡;u!a para la !nd:i"tria a este resrecto, 

Ho obstante, ha~· ciertas medidas de activicindes quo
el obrero ~ el patrón pueden ador.tar para lacrar ~n,or -
control sobre este problema. i;l;;unas de .::1.las, son: 

l. Sntronn~ient~ de superv!sores J 'Jtros ejoci.:.tivos
menores 1 en los s!nt~~ns de las in~eccionos. 

2. Aislamiento ~s los e~FleaCos enfer~o~. 
3, Sxclusi6n del trúcajo. 
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lt, Per::iso pnra recresa1· al trabajo. 
5. Inmunizaciones, 
6, Zd~cación sanitaria. 
?. ~st~di?s especiales. 
El pri~'ro se refiere a que el personal entrenado • 

pueóa detector sintomas y envinrcos al m4dico de la - •• 
emrresa con el ~in de protecer a otros tratajndores. 

¡:;¡ sei:"ndo aspecto se re!'iere a q:ie la carencia de
be proveer !acilid¡¡des :: canales do procedblento ad::ii•· 

nlstr~tivo p~rn locrer ese nlslnmicnto hasta que el tra· 
bajador quede be,1o ¡;u!a rnéd!ca. 

!ll tercer punto se reflQre a la excl:isión del trob~ 
jo por órdenes del médico, hasta q"e el enfe!':llo no sien! 
fiq•Je nineúr. pelicro para los de:n&s. 

El cuarto se orienta a la ace~tn:16n del médico pa• 
ra que el tr&bajnuor reirsse a su tratajo, una vez veri· 
ficada ln terminaci6n de la etapa de trans~isi6n de ln • 
infecc16n. 

El quinto ser!n la necesidad de aplicaci~n de inmu• 
nizaciones periódicas con el fin de Frevenir casos de t~ 
foidea, tifo, tétano, flabre a'.:larilln ;- otras enfor::ieda· 
dez. 

El se;:to ser€ el apoyo qoe propo:-cione la industria 
n Z'.lS trnbn~adores '!lediante instrucción general sobre a; 
pectos de hi~iéne. Ade'.:lás la ¡;erencia tiene ln responsa
bilidad pnrt!culnr paraéinstruir a los trabajadores so-· 
bre los peli¡:ros de lns infeccionas q:ie está.~ espec!fic!! 
mente relacionadas con el tipo de tarea que ss lleva a • 

cobo, 
:::::. sé¡;~!o¡o ;: .\ltbo se refiere• a estudio: especial'l" 

para ln detecc16n de enfcr:iedades co:itn¡;losas, e.p21cnnóo 
para ello re·:isiones :nédicas even'.uales nl ¡:ersonal, co
bre doter,,,inaun enfer:nedad. 
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y6todos nrev~~tivos de contrnl. 
:::1 personal de se¡;~r1dad dote:·d enfrentarse a cadn

:iesco con una estrntec1~ particular. ta elim1nsc16n do
los riosios tiene prioridad e incl~7e modificar o cambi
ar lns piczaz, los ~aterinlcs ¡ los si~te~as peligrosos. 
Los controles atl~ini~trntivns s~ponen rehlns y rroced1-
m1entos, como el intercamtio de e~pleaúos dentro 7 fuera 
de las áreas de alto rie"fº• ~inal~ente 1 si con dichos -
métodos no se lo~ra contralor 01 riesgo, se necesitarán
equipos de protecci6n ,ersonal, tales co~o euantes, cn-
~as, caretas 6 ~nzcarcs, cascos y calzado con punterns -
de acero, !stn es la sol~ción nonos satis~nctoria ya que 
depende do la cooperoc!6r. del o~rleado, 

Cent rol de inspec ci 5n. 
La inspecci6n pnrn el reconoci::liento del riesco es

el medio más com:ln de controlar accidentas. Consiste en
evaluar los riescos presentes en el antiente, 7 entonces 
cuando es necesario, en esc,,cer las medidas preventivas
y desarrollarlas para red'.lcir la potencialidad del acci
dente. 

Intpecciones sobre securidad positi•;n, 
Es un enf"=>que casi co"':pleto~ente op1Jesto al recono

ci::llento de l"s riesccs 1 e¡;te enfoc.'.lc pone de relieve lo 
~ue está bien para ref:ir:a1•lo. ,\unq::e a'!ltos :r:étodos son
diferentes 1 ha:r buenas razones parn rec:irrir a ambvs. Zn 
primer lucar, añade variedad 7 fle:,il:ilidnd al procro:na
de contr:>l, porque proporciona :"\Sciio:; para :10tivar a los 
trabajadores despuds do que se han c~mpl!do los req~isi
tos l:ásioos para '!lantene.rlo en :iarc:ia. Por la tanto, os
de esperar quo las invest!¿nciones ~Jtre seLuridsU posi
tiva serdn ~ds ~tilizadas, s6:o despuls de que los peli· 

t:ros !4.o.;:an Sido c1ntrolüd0s "19dia~te los -:lt.-,Uos ex!ste!l 

tes. 



Análisis de los ries(os en luéares distintos al - -
a::ibiente de tratajo, 

CJ"10 la pér::iéa del serYicin de :in e.,,¡:lcado afecta
al dese.,rc:1o de lu co"1pa.:ín, ha;: unn r-reocQpaci6n ore-: -
ciGnte sobre los ~iescos q'.le c:>rre en :itros lueare~. Las 
e~prssas están ideando plAn~s pnra reducir los costos y
:1evar las nedidas de se¡;~ridal! hasta las cesas de l~s -

e-::pleatlo~. Puezt.::i que no p'.lede efectlarse un control fí
sico tan estricto en los hocaras, se está intentanco ::io
tinrlos hacia u:. co::ipo!'ta:::iento besado en la se¡;uria:id, 

";;n otros inter.tos de control"r los ac~identes no l¡; 
boralcs 5€ h3 of:ecido o lns ra~i:i~z un c~rsa de :~ime
r')S R'.li:ilio!i; se hn ensef¡ado a cond:t:::ir vel~ic·Jloz e:-. !:llJ.

lns condi:iones it~o:~ár!cas 7 aplicar ~6t~~~s scc~r~s -
en :as reparncioni;s y ~ejo1•nf: de sus vivie:;G3.s, rarece -

Gae este .:iste~a rrnra la ad~inistra::i~n de set.uriciad se

cuirá adq•lirlenc~ i:nportancin '/ m3yor utilizaoi6n en el
futuro", ( 2 ) 

Ev~luaoi6'- estoG!stica del dese~reño, 
"Rste :n~toUo se bast:. en la teoría de las posibilida

des y en la inferencia estad!stica para ~ejir y centro-· 
lar e! i::o:iporto.-:ie:1to sei,:'Jro ~· los accidcntes, 11

( 2) 

Le t4cni:::a consiste!lte en ser·;!.rse de tat.lns de CO:;:l 

trol gsta~!st1co contrituye a sumini:tror ~edios r'~idos 
y ~~Lan1=3dos tle :::'ntrol. 

(2) !bid, p.¿. 62 

(2) !bid, P•r• 63 
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'Z:EtnCi::>5 esto.d!~ttcoz ~.~s:-:'1s :1f'l!ic~r.1r:s 11 ser·1r!Cr1 ti. 

La est~t.!!.:tica n:1 üete ver~e ccn te~or, ele !!ec:!o, -

;:'.leño ser 'Jn te:na i::tcrcso.:.te './ ;1roporcior:.nr <Jtr;, instr·~ 

-:ento per~. '='nal1z~r el de~e ipc:·ío i.!e !tna e..,prc~a o U.e su

;erzonal en l;)S asrectos rel3l!v~s a set~ri~~d. ~i se -
a~lica ndec~ada~ente orlci~erá ~oner3s nu~vas do pensar
e instru,cntas nue~os pnra 1lor :e:rJesta l los prob!e~az 
sob":-c·· sec.iridr..d. 

Ter-!ln'Jlnr~a P.zt:.Hi!sticn r.~~zi011. 

Una pers~na de soc,¡rk:d de"ce f&'llil1~1·1zarze 1 ante

t ,do con ln diferencia ent!'s unr: ;:ohlr1c!.6n ;r uno ":1Ucstro.. 
Potlaci6n= snn tod'.J~ l:>s obJet.Js u .,bservnci·::ines .... 

que tengan·.UflU C!lracter!:3t!.co. pnrtictll:-:r. 3:;t~!: podr!.an

$€r tod~s los ~ntit3~tas de una ciudad, todos l~s emple! 
C.os e.le ~'l;:i, plnntn o tod.'.ls las lesicnec l'}C!1rridaz en un -

año. 
Huestrn= sicnificn tc-:cr iin~ •eccién de 1~ pobla- -

ci6n y describir las carncter!sticns de esa poblaci6n 
FOr ~edio de los datos ottGnidos de lu ~uGstra. 

La eztnd!sticn Fuode d1v1d1r~e .en dos catecorías 

principnlss: descriptiva e inferencial. 
Est.'.ld!~ticn de~crl::;t!.va en la r:u¿ se '.!sa ;.:::i.rn GXfil!, 

o.:ir o re~'.l!:ii.: dntos, Ce -,c;-ior3 q11e ln in!':=~~:J!~n p~ec.la

E9r r:'!ntendida .,á,s !'~c!l,ente, C:1T.O eje:'.lplo de ésta se -

:-:s:-:cionr::-!a el nd~e:-:> pro11eC.i'J üe lesiones Je '.ln departí! 

"en to. 
3stad1~tica !nfer1Jnci~:, se •1sa par-a 1:1ferir al¿:'J -

acerca de ·.tna p:;,t~ncl~n, po: oje-npl:> de 'ln er'.lro de - -
e~,:~nd:1s1 11til!znndJ lo~ ~nt'J~ ottcnitio~ en lnn ~uE:--

tr~~. nl anall!ta de~e ta~er c~l~~dJ con :os ~nctorez -
;:-ot!i1cto del aznr. !ncl'Jso si ~e to.,a:i dos :nucsf;.rat <le -

13 mism3 pot!ec!?n, h3J •.mfi ·:ri.rin~:::i nor"!l~: (~ue h~cf? .-¡•1c 

:~s dnílos ras~ltAntes sean :evenente difarcntos, ~or la~ 

d~!'eronc!as no1·.,01ee del a:3r, 
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Otro ;rocedi~iento que se ~tili~a er. estadística es 
ol ~unctreo nlent~:-!o 1 que oc:.irre c:.la:".Co Ja.: ·~nr.:trr.: se 

to.~:!n (11] :.t't!l po!:lac!.1n Ci>r.t!•c de lv n·.:~: he:;• oportur.i•J2:. 

it,::r:l de es:o¡:or vnri:is ::?Utstrns dircrent.e~, po!· eje!':Ipl:i 
cua~Co se tiene ::!1 crup~ de artículo~ tie:-;tro de unn cajc. 
y se saca:: &.l a:er (tlleatoriD"ié:itoJ) u:!..;uno d: ello~. 

31 se ne ce si :era '.ln2 ::1Ue rtrn ale t. tor1 a de ln s acti • 
tllóe::¡ de l'.'.1i e':lpl<H:i.ü~s de le. ;lanta, se re!lni!"!er. lvs -

n::>!'!:::re:¡ Qg t:iC's l:l:: E"'lplenJ·.)$ dentrr; de uno c.:;.~n 1 se lu 
Slc~ldir!a y se sacarán alento=la'?!ente ~1.'lOS c'Jantot .. --· 
no~trcs. Ge podr!a ded~~ir 16 tct1t~d de los e~plc3tios -
de la pl:intn- en ¿;e~~rel de :..inr. ~zncrli e~tnJ!stic3~!3:jta ... 
:ic::.!~ic!lt!·tc, ¡:ar!.ienc:o de lns act! t~1titJs :;:.ic exprese.ron 
qa!ene!i ~'.lG!"Jn escot;iC~c. 

\~deles estnd!sticas 1erori~t1V?E trnd4c~onq1~s - -
_!r!!:>·C!:ts a ln se .. ·:ridqd, 

::.~ n~estro tratajo de inve::ti[ac!~n no$ cnfJcaro~oz 

úni;u~P.ate a l~n ::::-;~el:lS czta,H.:tlc.:')~ .lc~cri;:,tivos, r::or• 

con!:iciorarlot l:Js q·..té ::lá!: se ~anejan cm el te::la Je cec~
r1dad ind11ztrial, ra ~ua dichos ~éladns sn han utilizado 
~.ara doscri'::'ir n!¿:•..;nus carnctiJ!•!sticas de la p:)tlaci·Sn -
tal:nl~nt!o t'1,0!: 1.,s cinto~ :~! s;:-'Jn:! l'J.t:::: ~e· nl1 :i.. 

:u.: ta::=:.!i Jo !.:::i':e!'"'.:.:l.t., ~e ~eve:-it:n-1 ;1 ~e i'roc:.1~!1.

cio son lDr. ~t.s co""::lne: en ezts tir·o C.:e a.:to.ll!"t.lct., 

Todos ellns se tasan sotre un pro~~dio o ~&s )rC~!s~ 
~ente c~bre a..~a ~edia n~érica áe los accidentes ocurri-
dos en un tie:n¡,o es;;ec!:!'ico, 

In tnsr~ de !'N:ct1cnciFt:z as: el r,:S:r.c:-o do l~sioniz::: c:Jn

inct:;acicad por un ~112.6:1 da h:::raz-c:::: :~~'io, Lo !'6r:i~lc. ... 
e:: lt:. ::i~:.iie:ae: 

':'r:s!.! de i'rcct1~::-::ic..$= j'n, ~<:?::i 'i'V'"!:: ::! ..... i!'1Ct.",): !.0-:1C·.~00 

:::,. n1r~s-e .... ;.lE;nt.:c trn'c!..jr..~as. 

TF= C00 CC"' ,. :_i 



conde: 
T?= ta~n tle !'re:'1c:lcins 
r.I= lesiones cor. in·::t1¡:sc!úc.d 
:!Z= rv.1;.rnz·os de horns-a-::r-lei:ido trabn~t.dcs 

!e tntn de inc!~e~c!a e~ ~uy ~erecid3 a la tn~~ 
f!-ecue:-.:!as. La f'ó:-::-:ula ;c.:z·3 l;¡s ta:::~s c!e inc~<lcncia 

el !'!dmer: l!o lesi?!!i;s :1 en!'er:;1.H.!adcs reL,!statlrJs :;e!' 

de-
u~~ 

c:i-

C:u ~00 ':'O horas traiajades ¡:or loti e:ii:leaúv~, ~e escri

bo en l:'! si~'J.ie~te !'or~n: 

T:?sa éc incider.ciA= :tn.le!:1.,r.ct: ~.J:l ~!"!.~r'·f"l.:t 2C>O CD~ 

6 en !or"'!a a"crr.?'l!aén 

dcnce: 
7!= tasn de inciáencie 
LD= lesiones con 1nCP.f3cidad 
lle= hJrns-~:npleado trntcjadas 

la tasa de sove:-iUnñ .,'.lest:-a el nú!"!lero de U!ns p~ca
dos por ¡:érdiéa de tie.~po pJl' lesiJnes por 'ln '::ill6n de -
horas·e~plendo trnCa~ntlcs. :::ste tio'.ipo inclt.t:i·e e!. ndr:iero
de é!~ts del cnlenL!nrio, inc!~1:!.da::: :os d'.:.:.s fes!1\•ost lúS• 

vncacio~~s, etc. en !os c~a:es al e~rlcndo lc~1onado no -
p~do trab1jar. Lo!: C.!=:;: en .;:.:e ;i::.:.rl'ie-1·:m :ac lesiones :r
los Ui~s en los c~nles el e~pl9&do rcbref6 al t~nt~jo no
c~~ntsn ~n este oifrn. 3sto se ex~rasa as!: 

Ceveridad= totn! ~!~e a c~rr2 x 1,000 ~~o 
n.dr.ier:J de hcras-e::".pl.:aCo trnt.a::td:u:: 

estd rr:renso o los !'"L1ct•1aciones. Urtn :'.:s16n ~·tetle C.es-

t:-~lir t~tol~ento ~na ~uy t"Jcn3 tasa ;oite::!tla C:u:J.r.to :os 

~eses anteriores. 
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CAF. III 
Asre=tn lc~·!\l e!"I ?'.~~·:ico !:'~bre ln Sl?f'.l!'illad !ni!nst:-:!.r.l, 

Bn el prese:-1te capít:.tlo t:-atnre:::ls de ar.ali::n:- có

mo el Derecho ~:exicnno ha roc:.i:~do el asr.octo tlo los -
riescos profesionales, mediacte su lecislaci6n 1 instit~ 

cienes y a:.itoridades, Es importante mencio:;or que el -
no:"J:re de :-ieSf:~S profesionales dosapnreci·~ en nuestro
pa!s cuando la L•)' l>edcral de! Trr.bc.,jo tle mo:10 do l9'/0-
ado;t6 le Teoría del :!iesco de !lmpresr. 1 cu:ra prir:iei•a -
consecJencia fue el abandono de la ter:iinolocfu trad1-
uicn3l, 

Antocede~ten hi~t~r~c~s e~ Xóxico. 

Para este cst•.1d!o se parte de ln ópocn colonio.l, • 

épo:a en la c·.101 o::ipiozan a sur~ir lns '.:lodidns p:·ovent! 
vas de los ries~oE de tra~ajo. D:.trante esto época eAis
ti6 una orcanizaci6n corporativa como en EJropa, y la -
lecislac16n vieente fu~ron las leyes de Indios cuya - -
preoc:.ipnci6n no fue otra que !a de elevar el nivel do -
vida do la clnse indígena. 

Estas leyes iniciaron su \'irencia e:; el año de - -
16~0, durante el reinado de ~arlos !! 1 por otra parto,-

' la le¡:izlac16n ds tndins con:..i¿n6 "!:0Cldas pura prevenir 
los accide~tes de trabajo y las o~fer.:iedodes profosion~ 
los. Podernos señalar que el co~te::ido social de las le
~·es de Indias se ant!cir,6 bastante a los pa!~es e~ro- -
pe~s, pcr~ dascraciada~e~te estos medidas se piorden d~ 
ra::te la éroca independiente, :r es en la Revol:.ici6n mo
;:icu;~ de 1910 1 que cul:iina C·Jn le Co.~stituci6n de 1917, 
~uendo vuelven a onarecer ~eci!das de eota !niole. 

:;1 2 de J~ni-:> de 1921 1 se elabora un p!·.,:1e:to de -

Ley r.ara lB cre~ci'1:1 del Cecur~ o'brer~, er:. cJ:10. e;q·Jci

ci6~ de motivos sc52la que ''la: prest~ci~ncs oto~radas
en le:; 10:1a~ de tra'ba~o, tiene:~. :u: ca:-ác~or r.1ers.~c:-1te -

tcó:-lco :· q:ie s:in ir.lpote:ito;:. r-r.rn o~2i¡,::ir o los r1c.tr'J--



nos n ~u:ipl~r .con- los di:::r-osiciones favorables parn el -

t.rnb.n~n.dor, ya que la ~ayor ::;r.rte áe ln& dezr,rucia:i q~c
aflijen a la clase trabajadora no tienen ~c1 oriGei: en la 

falta de 107oa, sino en les dificultades de su 1pll•a--
ci6n".( 1) 

Sl presider.te 01:r~~'5n, -:ii!::io r¡ue elator'5 el proyec
to <:icnclonado e.nterior::er:te, propuso ta:::Lit\n la croaci6n 
del 3e~u~o Social, n<bini~trDdv por el Zstado, a fin de

soluci'.Jnnr lOs pl'oblc~as que ntnñen e. los tratnjlldoros -
nl encnrcarzc de velnr ¡:or lo~ derec!:os de lo: ':li:~os ;r
protecc.r!os al 3.:"":pnro <le l~·. ley. 

La ,rornulcaci~n ::e 2n Lej• Fac!errtl del Tro.\:njo de 

aco=to de 1931, es sir. ¿:1C::t ·in:l ·~o los -;.é~ c:-s:-.des aco:l

teci~ientos en ~ateris lt~islativ&, no s6lo por ser la -
pri~ern le¡ de tratajo de carácter fodernl, sino porque
~n ella se refl!Jjn. el rcs·1ltado de todo 91 r.iovi~ient:> -
ldeolOcico 7 de preocJ¡;.ocifo por ;:~opn1•c!.on~r al trataji: 

dor 1..ma sacuriilnd que ~'lfl':a. t~vo. 

:'u~ hnst:¡ 1942 c•J.ar:do la Ley ~el Sec'.:ro O:oc!a.l en-

tr6 en ~icor, creando 3l Instituto :.!cxlcacio del ;;ec•iro -
üocinl coi'lo un orcani::'.'"lo p1tlico de&centr3lizado con pa

trimoni~ 7 por:~nalidad j~r!~i~a ;r,Fi~:, 1nst3~rándo~c
cuntro ra~os del se~::' otlicntori,, los c~ale:: :on: 

n) . .'..ccitlcr.te:: tle trntn: 'J :r e!1fer~cd:.de::: rro:"esi•?!10.
les. 

b) 'Z:lrer:-:cdndes no ¡iro!'o~ian!:lcs y :!o.ternid:!d. 

e) !n•1nli<lez, "le:ez ? '.-'.uerte, '/ 

d) Cesantía en ~dc:rl !l·:c:~:.a<ln. 

!'.:!.> 1rnport::t!1tC .,!V.Cior.:-.r -:ue <lic::o. le;t del .Se::;ttrO St! 
C!ia.1 se Gistincnc po!· .m n'.lE'/:J ::!;:te::iu r:..:~ i;.troü•.ljo, el 

cun! tr!::tla ·inr. rcp:irr:.c16n ec:ir.6'"\i;!l de las iní":-rt.!flios

de trn'::1~ o, ').UC f'ua el o:::e :-i;n~io:::::- ;! l:>z t:-nt:1:::tbres -

T.le su!':-!.eran un rie!~'J, en lucnr :te inC:e-::11:~:-los co:::o
lo hac!~ la La:t l·~bor3l. 

(1) Ibid, p.p. ;2 



~ ~o~t~n~ac!6n tretRre~o: da ~es:::ir lo= ~~pcct:t -
::&~ !:ip()rt:.::tss Ce ::~1estro Jerech:'I ~1?:·::~n.!:0, !ncl'..l::a:-;:lo

.ln C:>.'1!itit:.¡:J6n polit!:a ... a":i::!'.nc., lo. ¡_e? ::'aderal del -

TrAl-~jo ;t le Le;." Jel Z.t:¡::u·::J .;:i::1t!l 1 tr::tcre-r:::t=: de ros~.l

ta1• la 1:1po:-tu:ia1c. de l!?s ~ic~:'.c, !lSÍ z:t;o:'.) <le lo.: n:-t!-

cttl:>: que te rolni:!-:::inn con los r.!!'::.;~i'.'l: d~ t:-:.~11,:n ~· t:~n 

ltJ.:: ':1ecl!dc.z Ca see,'..lridad que se co!1t~7.z:lan pl!!'e prevenir 

al trnbnj~diJ!" de accidente:c o bien pnr~ prntt¡:.erlos Ce -
loz ~is:.io::. 

:>icha C~nsti t::~i~n de l'J!'/, ~ué a:itarior a la ter:::~ 

nncién d'l l.;. P!'!f!l~~=s ~:le:-.:-::. !~'Jnd~al 1=r. l:Jl~ y u la f!.r::u 
tl~! ':ratni..:, d~ P.:i: d~ '/>:rs~lle~ do 19l)t C:J:. '.ln ~rc.1: cou 
tenido ~~c!rl, ten!enf.o c~~o bnse el !~terás dg ln coloE 
tividnd, int~~ran¿., los pr!.nci¡oios rc\•ol:JcionF.rios c!e 

nucc!-!':t Dc:-.ezho de: tr~C:i~1? :t de le p!'"'l':izi6r1 ::a~i~l, de 
nnt~u·alozs ::,.:lcir.l ;-!':"ltaccior.i st.::, 

3u r.1!!!1dt!to :J~c:-ca n t~do nqttol q:H pre:;.:: ·.in serV!

cjo p~rc')nnl a ~tro -nedia:ite ~,e re:nuri9rn::?i6!1, el crt!e:i;_ 
l., 1!:3 no !1c cid~ :;.tperndo :·1a=t:t h:l;• ü~:tl~ s:i 0!'!¿:'3n, -

:io::eo el lero. tic ::rnyo de 1927, el o·rnl ide:;ti!ica nl -
:)erccqo de! tra.to:o con el !Jcrecho s:J:!~:. 

r:!."t cunr..;;o a c:-t!c·Jlo= r~lnci.,nr..Uoc con .'l~a:tr:> te:1n 
Cn'.l~::iere.,o:: los :!¿;u!cnt'J~: 

1'/1rt!c·.11,, 1:>:. F.:l ::.:>ni:l'r::::~ ,_¡e le :.1:d6:-., ::!:-¡ c.:»ntru

\•s:-.:.: a lt.z Cn!:G~ :!.:;t1ltntas, ciebe:-l e:~pctli!' le;1es .sotre 
el ~:obcjo 1 la~ c~~le: re¿!~~~: 

:~, :-:.:re l~:: :;·:.re:-;,~, ~".'.l..?':1:;.lervs 1 a::i.~:lso.·:1:>::, C.¿¡::?·~:.:::

:.ic-:.:c> ::irt~:r:noz ;--, üe :ina ~~a·:rc L:,C.'1-C!'ul, t.~.:J contr::.to 

::¡7, :~:: c:r.::!'.i:.:.::.:-!.os .!:e:·;::~ r!l~,::.:).-,.;:.'::lc:.: ;.;e lo:;. acci 

1Jc:~t.~:; ..;., ::.:!:-: ~ ~ :· de l:::.¡~ ar.!'+:?r".!•;U[,J:; .. ¡:r:>fi:?.;;ion~li::: c!e 

lo!.: trn"::.oj:.j.:.:rez, :.:.!"!'!3,j.: ==~-. ~:,:i~:.:· :- o:. ~;·~r~icio <le .. 



la ;rofa::i6n o trnt:tjt.> ~'.le e;ec~ten; poi· lo t.::;lto loe f.i?: 
trone~ datcrd.11 ,¡u~:;.: l:! i::de:::nizr;.~:!.6n i.:orz-o::¡;onciientc.,. 

1:~1. :1 pe. ~r~::. 'l~!.c:.:·i o&li~aüo C. observnr i:;n la i:: s
tnl~~i~~ de ~~3 cst~t!ec!~ientos, l~s Frece~tos lecaloz
~obre hiciéne y salubridad, y ndor,tar lns medidas ndocu~ 
dnz ;-a:c pre'ten!:- ac~ide:l~~:: ••• 11 

( 7) 

In Gispuezto r-or astes fracc!~nes constitacionol~:, 
nos de~otn la ;reocupn:ió~ del Zctndo por ase~urar n :u2 
'=iC':lbro~ contro tocos los riacgos natur3les :¡ s~ci~lee :¡ 
~UJ espcc1oi~ente, c~ntrn lo~ riescos producidos por el
dasar.roll:i do una activi:.!c.U laCoral. 

le•r '.-'edera1 del 1'r:tb'~:~"'l. 

:iicha !.GJ JJ~t~n e~ '/!L,o:' r: ¡::.:-tir del le:r:), de !!:tlj'O 

¿e 1970, la cut.l en s·.I pri.,ern ;a:-te contiene la leci~l~ 
ci6n f:L~dadental y rccl~~ontar1a del trntnjo, en su so-
t'.tn<.!a parto contir;na lli~posici·:Jne~ 1nteeraUorns y Co!:lpl~ 

r:tentarins de la le~' ;:]is,n, ¡:ern tcr~ir.o.i- Jon ~no. tarcera 
perta de j~rispr~oe~cin :¡ ejoc~torias en nnteria ~o trc
bajo. 

De acuerdo a nuestr: te~at si~n<lo tnn a~plia estn -
Ley nos enfot!o.re~os lin1cn~enta a ln pri:nera ;:arto, en su 
t!t:.:lo !:0'1eno, relativo t. :Jz Rle.;;¿:cs de tr:bajo, es - .. 

i~portante ~enc!onnr que e!:ta !.oy ndopta la :'eor!:l del .. 
:?ies¿,;o de er.iprana que consiste on l':pe 2a OMpreso. deba e~ 
brir a los trntn~adorcs a S?l ser•tic1o 1 los rioscos que -
6stos sufran dentro de l:i r.iis:!la. Como cor..seccenci.:i dicnEl 
Le)' abandonó la Teoría del riosco rrofesior.nl que susteu 

t~ la Lay :'eder31 del Tr~bjo do ncosto de 1131 1 ~ice~.te 
hnsto el ;o de ab?-1!. de 1970. 

AccidP.ntas ~P. ~~P.r~'~, 

!::l .:.rt.!c~lc 1+74 ::oc tie:."l~oa la ~ue es un .:z.ccitlante -

Ce tr.'.:!ltn~o "toca les:6n or¿:i!'üca o Fa1·tartuc!~n !':.mcio-

r.nl, i."' .. .,etiiata ·~ posteJ•!.,1r, o la :::~e;•te, p1·0C:.:cic!!i re;-eu 
tina:e:;te ~n ejcrci:io, o con :oL!vo del trcta~o, cualo! 

(7) te:¡ !'edera! del ?rebajo. A•¡tor: Alí:erto 71·~eí:a
'.Jrbinn. 48 edici6:i. ::ditorial Porrc\a, 1982. Fá;;i::~ 3. 
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q'liero que sean el lueur y el tie!:lpo e:. que se f!'ente'~ ( ? ) 
~nrc!"~ed'Jdos e.e tro·r·!! ~I'), 

Sl e:-t!c~ln 4í5 de~lne a la enfc:-:edatl Ce trota~~ -
co::io "totio estado ptol6Lico derivado ce la ~~ci6n c~nt1 
nuadn de :.:nn causa :pe te:i.:n su orit;e:: o rnot!.•.•o en e: -
trnbajo o e~ el nec!!.o en que el trab::: ;~d·:i:· se veo. o't:l.ic~ 

do a prestar ~~s servicio:". ( 7) 

Ss dec!.r que !as enfcr~edaUes tle trabajo se pueden
de:-!.vc.r de dos ci:c~nstan:ius: del trctnjo I:lis::io o del -
!!led!.o en que el trebojatl:ir se vea otl.i¡;atlo n rrcst'1: .s'..ls 

. servicios. /.de:ds ue la clara definici:ln, el texto de le. 
ley le.tora! tleclar& que en todo caso serán c:m!icle1·n1o.s-
cnfer~odatles de trabnjo las c:insiinnüas en le tabla q~e
nparece en le. prop!.e lay, :: qae ascie:~den a ciCmto sese'l 

ta :; uno, en tonto q!.le la le¡• de 1931 cJntenfo cinc'.le.ita 
únicn'.nente. 

Sn la ler.islaci6n l&'torsl :nexica:.a e:;ta enur.ie1·0.:i5n 

de e.ifer:nedades del trabajo no es limitativa sino en:m-
ciativa; esto quiere decir q~e no s6lo son enfer~edades
de trabajo las consicnadas en la ley, sino c'.lolquicra 
otre que se ~juste a lo~ tér~ino~ de la defi~!ción de e~ 
fe~süades de trabajo. 

Sfect2E de les rJesr~~ dP t1·p.ta.:.,. 

Los riescos de trnbn~o, al roali:arse, pueden prod~ 
c1r1 se¡;!.'! el art!c'.llo t,77 de la Le;-: 

"I, !ncar.aciciaU te'!lrorn.:!., f1:..?e es ln pérdida óc !'a-

cultaóes o aptitudes q'.le i~po:ibilite parcial 6 total~e~ 
te a una persone. r:ern dose.,:"'e:1~r s~ trabajo por alc~n -
tie"'lpo, sec·.ín lo ce~!nc e:. crtíc'..lla l+7E de le Ley. 

Il. Inca~nci~ad per~ane~te psrc1~:, que es la :is~~ 
nución de lo.e fnc 1Jltndes o aptitudes de una ;.e.:-sonc.. para 
t:-ntc.~~nr, d~finida e:1 el o.:-~.!cul':l 479 de lo '.:iu::n. ¡,e;:. 

III. Inc~p~cic~¿ r~~c~cnte tot~:, que e: l~ rérdi
dr:! 11e fac:.tlt.aclcs o aptitutles en une p~:-s:ma, q'.le lu i'!lp~ 

(7) !tid, p.~. 211 (7) lbiti, v•P• 211 
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sibilita para dose~r.~f.ar cualquier trabajo por el resta
da su vida, sodn de!'!.nición contenida en el artículo 
lt8o. 

I'/, La ::iuerte", ( 7 ) 
Dete hacerse notnr °<Uº las disposiciones do la le;¡

sobre :~iest:oa Ce traCaj? ~e ap_licun a todas los relacio
nes de trnl:ajo, inc!u;·ondo a los trabajos especiales, ;¡. 

sola!!!ente se eirclt1ye el trni:njo en los talleres fn:nilin
ros, se~~n áisrnsici6n del art!culo 472, 

Los tratajadores que sufran un riese~ de trabajo •• 
tendrdn derecho a asistencia r.ic!dica ;¡ 'luidrcicn, hospi• 
tali:nc!ón cuando el cns~ lo requie1·a o inder.miaaci6n. 

La Lc;r vi0ente •¡;re¡;6 ol <le!'ec::o ''º los trntajaúo-
res a la rehnU11taci6n 1 hospltali:aci6n ;¡ uso do apara
tos de pr6tesis ;¡ ortopedia necesarios, ccnsitleranúo que 
no bnstn con c~rar a la v:íctirla de •m accidente 6 enfer
oeded de trabnj~, ~ino que dete pro~o~ci~nársalo la nyu
da necesaria para rehacer su vióa por medio de rehnb1!1-
taci6n 7 el uso de aparatos adec~n<los. 

Cp•1"!ns eyc,•I'(P.r.te!: de res~,.,o~nbi1if.nd, 

Existen para el Fútrón, sec~ el artículo 4E8, ale~ 

nas cousns que 'J:<clu~:en su respon:rn.Cilil1ad, tnles co:no: 
" si el r.cc!.de::te ocurra cu~.ndo ol t~:itnjador ~e 1111 

cuentrn en estado de ~T.Cr!acuez; si el ncciricnte ~curre
<:uanúo el trabajodor ;e enc'Jentre \;ajo la acción <le al-· 
4~ narcótico o dro•a enervante, salvo prescripción m~d! 
ca; si el trabajador se ocasiona intencionoLmente una 12 
si6n por s! solo o de acuerdo con otra ;ersona; ¡ si ln· 
incnp~c1dad es el res~ltado de al:unn ri~c o inte~to <le
s:iiciüio". ( 7) 

N~~to do l~s !~de-nizncionos. 

11 !Jl lll rieq:o r:-otiuce al tro.t.'.l~~rior ·ma i::•.:apnc!dnd 

ternporel, la indo~~i=~ci6n canotstirrl en ol paco intccro 
del salario q~e deje :ie ¡;ercitir :lientres ~·ibsisto :a -· 

(7) !bid. ;.p.:1: (7) !bid. p.p. 215 



impozibilidad de trata~ar, Este paco se hnr~ desde el pr! 
:::er din de h incupaci dad • 

.:;1 le produce nl trabnj!lclO!" ~nn 1?1c:ipncidac.l permane~ 

te pnrcic.l, la ir.de:-Jni:nc!ón consistir& en el pnco del -
tanto por ciento que f i~a la t~tla de valuac16n de incap~ 
cidod~:; que aparece on la le;-, cclculado sotre Gl impo:-te 
que d;ber!a pacarse si lo i:'lcnp:ic!Cnd h1.1biese sido f 1 1Jr~a

nente total. 
Si le riroduce uno incnpacidnd pe~nner.t€ total, ln .. 

indc::".'1izaci6n condstiri! en "-"ª cantidad •<¡':.livnlente n1 -
i"1porte de mil noventa y cinco días de salario • 

.:uando el rie!3¿:o trn.i¿:e. co:n:J cansec:J€n~1n lr. ::.·.terte

del trabnjo.dor, ln intle:nni:aciSn com1:re:'lder& óo!;;: :ie~es de 
salario por concepto ue ¡;a:;tos funerr.rios ¡· la car.tidcd -
oquiValente al 1"1porte do setecientos treinta días de sa
lario, sin dedu~ir ln inde"'111za~i6n quF por~lti6 el trnb~ 
.jador d:irnnte el tiempo que ostuvo sometido al r~(1"1e;; d' 
1ncapacidud te:::pornl ni considerando el ;.C<¡;O que por pri
cn de nnticUednd le corresponda de acuerdo c~n el nrt!cu
lo 162 de 13 Ley".( l) 

rr~venc16~ de ios Rios1·ns de Trnt~i~, 
~~ nnt~rin de prevencián de riescj~ de tr~bnjo el o~ 

tíc~lo 2:2 de lü ley ~u~ se nnalizn inpono e~tre otras 
oblicncioncs a los petrones, l~s zicuientes: 

0 AVII. Observar las !!le<lic.!as adecuadas y l~s q:ie fije¡. 

lns le::c s para prevenir accidentes en el uso áe mac¡uina-
r1n, inst:r~1:na!1tos o naterin!. óe tral-ir.jo y t!isponer en to
éo tle~po de los "'edlcn~entos y materia de curación inC1~ 
pensoblos,., 

XV!II. Fi.~:ir y Ci!".tndir los Cispa:L.·iones C'.)ni.:wcn-
tez de loz r'3¿:la~entoS de hi~iene ;¡ sec:..iric!ad O~~ l'J¡_:ar V! 

:itle de los estnbleci~io:¡to: ~' lucare.'.3 C!"¡ donde se pres
te el trp.bn~o. 

X!:·:. rrop:;:-cion~!" a :~z tra::njnd<JrJ3s l::ls r.iet11ca:rtG"n-

to.s pr::!"ilrlcticos r:ue deter.,ine la &ut~:-!tfo.¿ s:inita:·1a o:. 
(1) IH1. ; .. ¡;. 69 



103 lucares donde existo.n snrer-:cdades t:--~pico.les 6 enclt 
::iicas, o cunnéo exi"tn policro de epitie:::!z." ( l) 

lt nnr"'!:?S Cdsicos ruo '.:!ebGn ~t:.~·11r:.:t? .-:n ~n ?raVe:"'l--

ci6n de loz ~iesros ~e ~rrtn4o. 
~ los locales de tratajo. 
Laz distintas rG[~laciones ordenan a los intccren-

tes de las Comision.ss de ~e¿:uridr:d o ~U¿).ena que ilaLan -

inspecciones peri6dicns a los ed!ficios 7 lu~nres de tr~ 

bajo por lo menos una voz al mes, a fin de ViCilar el -
cum¡>ll:::iento ce lns diSposiciones preventi•ta" 7 para ce¡; 
ciorarce del estado q~e ~uarda el correcto funcionamien
to del equipo. 

Aseo. 
Se principiará por revicar el estado que cuardan -

los pisos, muros y techos, co:iprotando q~e estén aseados 
y no presenten alteración en la fintura. o en la. estr•Jct\l 
ra. La limpieza de pisos se hará cuando menos uno vez al 
mas ruera de las horas de trabajo. 

A¡:•1a potable, 
El servicio de agua potnble se .. su:ninidraril por :io-

dio de bebederos debidn:iente ase11dos o por llnves-vcrtou!!. 
ros dotadas de vasoc desechables e instaladas en l~cares
arlecuodos en p!"or;o1·c16n de uno r.-or cada veinte tr:ibnjz:ido
rcs 6 fracción. 

Barios. 

tos ca.ñoc seriln de recaderas 7 contarár. con una dot~ 
ción de 100 litros de nctia ~r!n "! c~.li•::te <liari~mente -
por trabn~ador en las induotrins ,,ue dur&nte el proceso -
do alnbo:-nc1ón despidr.r. :·J::;tnr.cins que re.s'Jlton peli¿ro-
sas '.:> i:--.salt.frres. 

Loc:iles pcr?. el co.~!--,io C.e r'f'ª• 

~etert acond!~ion~r~e ~n l'cal aprori~do ¡.ar~ eso 
f'!n, Gf!U1pado c:;n .,estic!o1·es, C:!S1llcros ~ euardarropa iJl 
d:ividun1es quo c;nruntice el aseo :1 la sec•.iridnd. 

(l) Ibid, P•P• 70 
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:lavi:16n tle la :na~u1:in!'i~, 
Ja h:trt !ln!I rt·wi:i~n cuiC.r.dosc de tode lF. =riar:uir.r;-

rit:.1 ~p:Jr1:'..;n:,. trar:!j-::1ziones e in!itnla~iones eléctricas
p1rr1 co::tp1·01:.:1!' s1J !'unci"Jne:iiento co:rre::to y que e::;,tér. d~ 

todos del equipo adec~ado de p~otac~i~~. 
La u~icac16n de la máquina d~cerl do:•= csp~cior l! 

brc!: ;' p11::illos pnrn la ma:iir·u:aci6n ~· trc1;.~ito del !"JI'• 

sonl1::. 
Hcrra~ientas. 

!.n re\'is16n !Jer16dica de tocas las herra'.'::!e:;tas, e::;, 
· ta~Li~n de i~pnrte1:1n, por ~er frec~e~to ca~En tie e!~i
dontes ctmnd:> se asan en nc:l es:ado o r:.o con las ade:::.tn.

dns p::ir~. el tr~tn~o que se rcal!.:a. 
3quipos centre incendio~. 
:1 ~!.~icstro ~~s !recuente e~ el ~cdi~ industrial -

e~ el incen-:!io, :-' por e~tn ra.z6n se ;reviene n l:>s pa.tre 
ne~ la o!:li[aci6n de contal' cor1 el cc;:.l!po ade:.!:.tado e in~ 
talaGo nl nlcunce de los trnbt.jaJnrP.s. 

~~pn de trabo~~. 

tos ol:reros en el dese::i¡,e:1o de su::: lntores deberán -
usar 0·1erol lisa t1r.o :iono, Lntr: 6 ru::t9.~6n :: cn::i:o}.r.. 

P1•ote:=::io:1~Z de e:·:tre':li·J~des infc;-!.orec. 

Pnra la protocci)n de r.1-:rnas se e":1pli?~L'1 polainas, -

botn~ cltns, Ce c1~~,, de h~ls ~ a~te~to, ne~~reno, 

?rotec::1~:;. de l~s ~ano¡¡ 1 p'l:ioc :1· a.'ltcbrnz.o!.:. 
!•nrn la p!'~tecoi5n de le~ !:!anos ce. el ::icnojo de ma

te!'it1los ctlicnttir., c,1rro:ivos, cortni::cs o pesedos, se
n::-:;:li::.r. i:u:ir~tot, dodal-c;s 1 ~·rnn');·lns de c·Jer:., de lo:in fu~r 

te, co:. re:111c.s de alr::ibre o con nlt1:'~ ot:-.; :-::.te:-.!c: tic 
p:-ot'J.::~1~::, ~e¿::"m sea el ..:n:.:;c. 

rr~te~=1~~ dg '~~~: • 
.:;e ~ccit ~o:!i;;:.:.t-:? e: 1.l::l d~ ¿,c.f.:u, non?.;,.le:.: r ·.,·i~o--

l't:?.:;, 
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".::..torpos e:·:trG:l<::lz, líqui'2<J~ ;.· ..:nz. 
"atica •1is11al. 
Zn!'e1'::lacle.d;: 1c:.:l:o:·e:. " ( l) 

C.1."!iSi~n di? .:er 1 .. t:•iri:.C '~ :?!v:16::1~. 

!.os rerrese:-:tr.ntos pv,tror.!113~ ;1 loe .:e los trnbn.~~
doros deberán ser en it:'JO.l rd.::iero, '/ :orln prop:)!·~icnn-
lc~ nl total de tr~tn~~do!'eS quo constitu:ran ende e-::pro-

:::'l l" te:r ::-eúerql del Trntnja, en S'.l nrt!oulo 50J,
prev~a co:n~ :>tli¿:nci5n el est::.bll~C:!:iic:;t;j de una ;,;o~i--· 

zi6n de :ri::!ena ·/ .:;et:-?ric!:!d en lss e~pr!!;:;:.;s. 

,\et! ºJ:!.tlndes. 

!r.vestiiar las ca·JCas de uccidentes :r cn~er-iedo.-
clez pro!'e$1?nalos, 
Proponer ~eói".ins ;o.r'l r:evcmirl.1.S, 
Vitilar q~e se c~~pl~~ la~ di~po~1ciones o~~e~n-
dr:.s. 

Poner an conoci:i!s.'1:0 de la ~:npresa l::ts \•i=>lLt!o
nos n los rsela~e~t~s. 
Po."?er ar. riráct!ca t'.)t!n.s las l::icic. ti vos da preYe~ 

ci6n. 

!.~·, iie1 0er·'J~., 5!"'1:::i ai. 
;;l!!!hn :e:r :':.:6 ;-1lt·li:.-ac.la en c.!. Jinr!.o Ofl~!.nl t..le lo· 

:odernci~~ del 22 de ~ar=o 1e ¡97;, ratifico~do el est~
blocimiento del Instit:ito :·~O:!ic:"'no del .';eEU!'o .:'Jc!.al, ~t 
¡;Anis~'J !Jdblico t.!r?sr::u:~trali::nd:J ccr:. ;:orscr:o.].!.~'"~d ~ur!~i

ca y pat:-1:::icn1o F!':;ria, do::licil!sC:- en !.r~ :::i!.ldtitl da :~~:<~ 

cot Di::tri t:: ?erJero.l, 'J ontr~ on •1!c::ir e! lero. de ab:-il 
~t'l ese año. 

I..n ¡;r!.'1~rn ;jn:'er·1.-::::!.•~ !r:te1°!r::c:ri~r;.~:. :Je ... e,;'Jl':!.d:id.

;;:Jc!cl1 cclotr~da a:1 ~n!".ti!l~:; Ge ..:hile e:¡ al a;~o da 1?~2, 

"t:-:i~6 en c:n:!!.idernciSn ::,~1s ::e ::"i!~=.:: ':'!! ¡.r"Jfczi.):10.l'!~ p.J--

(~) !bid. p.p.?6 
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que z6lo se p".lede a:.enu~r ~eC:i:.nto ln !:ipl.:nte.ci6n del -
~et;:i!•o .Jocic.l, que dabe ser obli¿:ntori~ para ~arle ~oli
doz ·/ que no c!obc !:er l:.tc!'r. tivo, 

:::m bas~ €:1 ':l :icaerdo tor-:ado en ::::i!lo, :!1h:l~o dec! 
c!i6 !:icluir e~ su Le:1 <le! Securo Gociel, que se oncorltr~ 

ba e:! olnto:onci:5r., el :eL'.:1:-0 de .'.ccidcr.te!: di; ~·r~l.::nj~ y

::" .. '1~1Z:-1t1daUo~ F-rof·:.s~ :mn le s. 

3eft:r:- :;-,::iri.l, n.nlice.c~Sn .,ei lu l~y e;i c.~.:;o de rie~ 

¡o ~!''1"es1~n.::l, 

:ie c.c·.tc:-d~ con la La:,• que =~·e.1 ~: :ac';l::.:- :50~!.:.l, 

Con l:!S Of.o:·taciane5 c!e lo::: trr.b-.jacbre::, de l•_,,;; p.:i.tr~--

· 11e~ :t t;:l Z:t1llo z!; i!ltQ¿ro '..1:1 cZ:.;.itul c?:.~t.J ~·.;tiv~ er~ 'b~ 

nofi:::io dol p:oopio t:-ab~jud:ir, i;l cual se cr;:!'c.:.;:i. !::~ r=i:: 
tid~s ~ryn~;.mle::; q11c c-:i."lsti t'J;re:-. l:is pon:.ion€.Z q!le se lG• 

otor~an por i~capocidnd, por veje: o v~r mu~rte, ezta:: -
1lti~as o sus fa~iliaras. 

n. fin tlo que el Secu1·~ de Accide:•:es dB ~r:ibajo :: -

E.,.·,far:lcdr:dos Pro!'e~ionales op;ri;, es nacesc.:oi::> cu:.iyl!r -

Cjn lo.s nbl!:aciones que i~pone o tjd' po.t:-6n la Ley dol 

3et·lro :Jocial; entre 6stu: t1Jr.c.:::>s la insc:-ip.:15:~ ::·:.itr::>
~al 7 la de los t::-o.t:ija:!.:>re:;¡ :~ ~::. p:ir.o de C'J:)tuc ob:-ero

?O.t!':!'l:;.le?~ 2-~ i:!:::ti:.:.ito. 

La Le)" que se oo:nenta define los :.ies~os de Trabo jo 

"J mis con::;ec·.;,en:.:inn is:·:ar:t 1J·:v~nte e: .. las ~is:;::>s tár-..=iir.os .. 
de 2c Lo;.' ::'~der.11 del Trr-.taJo. 

':'ar!lbid:'l, acorde co:1 la Ley Fcdcl'al del 7rabajo, ce
ña.la c·.t1!ez sor. lns ca:rn:i.s excl'.1:tento:: d~ i•e::il·O!".:ut-i:.i-

dad ;:~:-tt ~l !::.;:;, 0:1 ~aso cit.;! ri~!:¿;o, ~·:--Ji!1er.ú:; n¡:1·~1ps.rl11::; 

~:1 la .:ic~ticr• t~ r ::l'-:;:.: 
:) :.a 02. ~cc1!1~nte ocu:-rc -:;.1~~r..tr!~:;ozt? i;: trnbnja

do::- en c:t=i.~~ :le c:nt·!'incucz ~ C.:o:i~a c::grvc-r:te. 

~) .:j! 1Jl t:-n:n:nd:?1' so oca::!~:m l:.t~nc:i~:.!4l."!'lc:it'.:' r;·l 
a:~itl~~ta 6 ~D ~:~Dl'dO ~en otr~ r~r:~:.:, 



P::rn lo. n·..t~v~ te; :!ol ... ae,urj :Jv~it.l, las c:msec~icn-
cins de los ries¿oz :~n: 

r. !ncopaciáad ~~'1poral. 
II. Incapncidnd ;er1::a.nente perc:!cl. 
Il! .Incu¡iacldnd ¡:ar:nanerite btnl. 
rt. H11ertc. 
ta er.plicncién r!a ese.la 'Jnn de ellas :ra se -::cr.c!on~

onte1•1or.,cnte. 
prei::.taci'"!r.r: s:. 

Dicho.e prc:ta~i~~oc con~t.i t'.t:.·o:-. ttn :le1·oc:1:l de lJ~ -
t~ntJ!'i~iar!or: ;,' ;:ued:z;~ cl~s1!'!car:t3 c:n:o ~il:U+J: 

l. Proztaci~nG~ en ospQcie. 
2. Prestnc!onas en servicios. 
3. PreJtncion~s en dinero. 
!,as pre~tac1o~os en espocie !:e •:.:>n~tl t'.!:n:!!"', con los

::iaterialeo de C'.lrac16n, i'nr.,acóttt!cot '! aparato: de pl'd

t~sis :' ortopedia necosr~:-ioo. 
Lls prestaciones en ser•/ici':ls se ~onsti t.'.l.~'cn con la 

a~!stan~ia ~~dicn ;~!rjrgi~~ l ~'s~lt~llria req~or1da. 

las prr.?staci-ones 9n din~ro se const: tu:ten c:Jn l:is -
pe.'"!Sil):ies qtte ~u:-n. e~ cazo at:-r;..:a l:i Le~t, se¡:~.'1 :.:i i:v::e

racidc:! ~tle el ~1~:¡:; ~~·ovoq·..:e. 

ci1:1rlc3c(~n de g~~r~:ns. 

La c:a~!!".!.<.::.:..:.i~::. ~n ~llS'.l :1 ¿1·uCo de rie~¿o la !1r..:-i 

el !r.s·.!~uto ::l '"HY:10:.:1 Je :a i:)s::.:t;-:!!:•, ..:las1!"1cnndo
:i la. ·"J'"'!;:r~sa 1Jn !:1 zl::i.s·:- a ln 1iUe c-or:e!l:;onde c~t o.ctivi
dr.d "./ colocdntiola ~r. el :rudo ~edio do la clac~ co:-ro!:-
pJncl!er~ :e, 



CAP. IV. 

Tnvesti~cci~n n~rlc~jcrr. 

:~u!!áal:i~~o.!'n, capital del ~stado ie i:ali:co, se~.!.P'jCC 

en i""::-;o:-t~ncH~ r:o1!·~1ca :1 soc1o-econ6:-:':ica del pais, es -
la ciudad ~~e ~frece diversos atrnc~!v~s fiscalec y de -
apoyo p3.rE el desarr"Jllo de lo. peq·.tena 'J ::1Cdinna eiii::-o:;:i., 

~St'.) nñ traid0 c:i11J c."Jnsecuencin ln i"':;:lnntr.ción de ·ii-

vercns i:id·.:strins, de d!versas áreas co.,o la ~et!!.l-cec~
nicn, texti:~ ~o.p~t9ra, nueblern, electr6nico, eli~e~ti
cie, tnbncAlera, fnr~~co~tico y de re~~ezcos poi· m~~:io
nnr l~!: nñs i:iport!"!'"ites, l:i ~ae ha hec:-.o de C:'.l.'.".lcla~ajura-

. una ci:idnd :::'J~·' sinr 11lc.r dentro de la ::tepúb~icc ~:e:.:1c~ ;.a

uunado a 6sto factores toles ca~~ s~ ~:1~n e !nfraestru~ 
t?.lra, lo que la hace uno ciudad. mur :ic::-auatle, 

Lo sit:iaci6n act:ir,l del pei• ha hec!10 que le in~1.:-.

crnc1~n h~cin est~ ciudad creaca a un rit~o tasta~te ac~ 

lcrado, por lo que la de~nnda de tienes 7 ser?icios es -
ma:to:-, m·'Jtiv.~ndn a lr.s e.':'lrresn.s a n"..l~t;:it3r ~u prod 1Jcci6n, 
con~ratando ~uchas veces personll inex,erto ~ ~~l capee! 
tado pera 09erncio::es alta-:!ente rie!'.CO!ins 6 cpe necezi-
tnn cierto conoci~iento 6 experiencia 7 esto porque se -
hn datectnd' ~ue lR ~3yoria de las e~~reEns se dedic2~ -
:;iá::; !l prod·1clr sin !:iport&r la sec:.iridad tiel fact~or hllr.1~ 

no, est3 a~ir~n~ión e:t~ tasnGe en n~!r~n~ionas CT.itldos 
por el 71t~l~r de in~pecc!o~es de la Secretaria de Trct~ 
jo :.~ Prrvici~n 3oc1~1 del ;;sto.d.J de .. 1n11sco, en el se:lt~ 

do de q~e la plenta p:·oj~:tiva de Jalisco, co~puesto - -
e.prc:-:i'T1odn'i.9:'lte po1· ltO ':111 e-r.pres:ls, a.1.n se enc~entra a

!J!l~ceU de la insc:·..:!•ic!l".d :· de lo:; alt'J.: ric::cos :.' q'.l&, -

B:1 ~~S de, l~: tre~ C'Jnrtas [•arte;: ÜC lt.!: C~!·r€EP~ o:·:is-

la:ite:; n~ ss c::~pliJ:i e::: la -:1:.~::i;·.íc ni ~:i:-. l:>! ~:is ':':!::1--



la prese:'ltc ter!.: asta ':?nfccnda. a detcn•:iin,:?r la -. • 
i::portar.cia de una 0·1er.a planeaci:ín, o~car.1znci6n ¡ e<:>~-, 

tr~l de :tn s:tsta~a de sei::.iridnd ir.dustr!al en la inCus--

tria o:itotellndora. 
~l !nter4s ~or realiz:r dichn !nvesti~acién curci~

co:":l.o cor.sec:.iencia de vi::1trs renli:::idr.s nnter!Ol':?:er.to a-

1nciuztr1:is e~CotellnCoras, c'J;10 f'..l:1cior.e:nient~ nos;·p~re

c!ó su::is-nente interesnnte nde::&s de de•pertnr inquietu-
dcz. de conocor -n~s a ~ontlo a!:f'ectos de sec,.:ridad inú'.ls-

tr!nl C!UO a:.·ude:"l a reali::ar '2.as actividades del por::o:rnl, 
en una forna '."'!da se¿:u:·n:, ;:a :¡ne C.ic~:ns e~r ro:::t.s t!.e::.e:.
un ~rndo de ries¡:o s·.;:ir . ..,e::te nlt.,, 

Ob~etiv·-,~ de ln !:~·:ar:!~' ~c!~n. 

l.• :::)e;1n1r las ~:ises te6;:1~ns esan~i:-lez rcqueri·

dns parn el buen fur.ciona:-:!ento da '.ln ci!:tG":1a Je se¿::Jri
dad industrial, lns c:inl.<s sa t:>~urán on t:ise u la 1r.~.)~ 

'"':B.C!Ót! actual rpe zoC.:-e i::l to;-:n l!e ~e¿;uriGnd in<!;u;t:-i~l

sc tienen en libros reciectez, 
2.- Conocer lo :ict1 :'.1c! da la e11;1 re:a par:i c~r. lss ... 

:ietlidas de set:~ritlad e nltiéne !.núust::!.:ll .;ue of:ece a -
su person.:il. 

3, ... Conoc!lr la ~ct!t·1:! rlel t::-a!:n~aG:>r pnr~ con le.s
::eCiUos de sec·::-idaé e :11¿,:.ene !.:-.t! .. ::t1·!~l ;,:-:Jr'.t>Jstr.:.s ¿~r 

la e~presn. 
4 •• üeter~!:1sr laE tns::is de frec:1enc!a :: ¡;rnvedad .. 

Ce accir.entes de la e~r.ro~a inva;.t!~a<la. 
5'. - :ietectnr l·~t: benei'! ·.:1os tr,;¡t:.:'..1:!es a .!.:1tar.¿:it~es 

1r~e derivan de ·1n ~istn;:n 1?!~ect1·:0 d43 ae¿,;ur~Cn<l e .1lci·'4-

ne inc:~str:!.al. 

:H•-6tes:!.c de 1~ in"tP.: tt-·~c«~n. 

l.• :3s ~~~es tq~r!c~s ~~e~ci~!es ~~tre :e~~tri~ca e 
::i~!.ene 1!1U~1strinl r.:i se ::r!.i~:tr: er. la ;r.:~•.:t!-:J, tle1;i~:l

a ~ue lo3 cm~r~sarios lo ¿~~ ,1c !~~~rt~~~in ~ ~t~o: ~~-



~ .... ~l personnl opeNiti'.'':J no e!:tri. ;:o;¡sci..;:~:e de l'.)S 

be~e~!~ios t~~citl9Z ~ int2n~itle~ q~e o:t~ndr!2 tle ln -
~docunC: util!=ac16n de la!: nor~as de se:urirl~d e hi~ie-

Ln Met~C:~Ji::ir!r:. 

F~i·a la ·:~!'J:'.':!.otoi1n de las hirótes:!.t n::te!'ic:•Jlente 
!!:91:.cionadaz, se real1:nr6 unn invest1cac!.:5r. destinada a

ana~.i:cr la .,etodo!o¿:!a y l:Hi procedi::!e::tos nct~~les er. 
:.in cn"":r~ dete:-¡ir.Eido 1 en este cnso Ue las inC:1;;:!.ri::z 
~?t,te~!Pr1Jr~:, s'tr1; no!';o::c.s de !;et:uriC.a.:i. 

r~'lec1~~ ~ ~:1:~trn. 

!.a p"Jblnzi6n Ce :i:.ie:t!':'.) 13.stut!io ~er.in lo.e e.,r:r€:a~

de la industrie e~holellndn!'a ~ue existen en !& ci~dad -

de 3t1edelcj3r~, Jnlisco. 

Prir:1• la 1r:v~:::tiLr.ci6n p:-fcticn Je la ~!.::imc:. se :.:t .1e

::.i::i:~i~:.nc!~ ln !!ld..:st:iü. E'.':ibotal!aL:Jra 11
::

11 ,:.A. 
T'~~icBs de llec~l~a~i~~ de dnt~n. 

:..e o.plicnr~n c'.:estion:..:·.:.~s eln~.oro.CJs con preLU:ltas

stierta~, lo!: C'..l::lles se aplicn!•án on fJ:·"'l::. di!•ecta al:.pc;;: 
ZJ!13.J !'"!~:.!q!'i~:i rara 2:: i:ivestj~czi-5:1. 

~e ~ti~!~crl l~ ~bserva~i~i: ~irect~ ~era c'~~lo~e~--

~~r la ~nteri~= info~aci6n. 

~e aplicarán ent:evistas directas con per$:inal de -
:.:~n!'io~za y !:ind!ca:!.i:ad·:> de la 'i?:?J.l'osa. 



t1•lll (~ .' ... ,w .... tie:i.e 25 a.:10!; .. 

·:!P. ~un:!a.JJ., c·.::!:!.Z ~ :' ~ ::!r..H s ~rir:cipnle s .::a e~C:.t'Jn trc:.n ·.ii:-i 

;:adns en ln ciudcd C.13 G'.tnc!alaj:ira, Jali:co, contanr.:o con 
4 tod•~ª~ distribu!~~s en la zona ii.d~ttrial de ~u ci~-

dnc. 
ActuaL'Jlante c•.:e¡.ta con ·.m ;,erso.11al confor:;:ado por .. 

149 pertonns, de lo~ cuales 32 s~n pers.;)nnl at!::ü::ist;-st~ 

·1:;,, l+o ·1e:ids.:1::>:·~s ti t~tlP.l'A~ ;r 6 ve::i!ador~s .::uplcntas, 5 .. 
~.lpQr?isores de ~~nt~c, 6 s~~ervi~or~s de ~,er3r!~c, 60-
;~!'!::Jno.s ~n la plant!'i de pr.,ducci~n. 

:.:1 pers·.'.mal atloo:!!"'.istrnt1·10 la~oro. ~n horas de ofici

na de 8:C~ a 2:0~ p.~.¡ da 4:00 a $:00 ,.~., ~!entrat -
TI~ el Fe~:ona! Jper~~ivc !:t~ro ~n 2 t~rnos, si~n~o ~l -

p·!!'lcro de las 7:30 a.~. n 2:30 !'•"• '!el oecunéo do 2:20 
p.~. e 9:30 p.,,, 

5as ·:nl·i10'1eS ¿e; ·¡~ it=is ?C'.lpcn act~'-1L"lcnte 'Jn i; ,--; -
Col iÍl'ea. itet:-apol!.tn:-.a, ,;c·1;at1do la Indn!:tri:i Z."Jb;Jt~ll:ld~ 

r:i 11 A" el 47 ,~, la "E" el 28,; '/ !.l "C11 el 12 ;:;. 

r.n !nc.!ust:-i:l '.ñ':,:'ltell:u:l.,ra ":·:" ,~ .4\. c:.iontn con l~'.J -
rJtas de V-::?nta, de la~:cuales act:ztlr.:1;nte solo cubro ll+4-
<l~t1do al eran !n!!ice <lo allsc.'"lt!::::o l·-:> rt'J!? ha'. traído C1j7:0 

c:nSOC;.!enc:ia :tn:i bn~a q~-: ~~is :-.ivcl1~ .:~ ;¡·o0:.:J.;!~.:..5r.. 

:..i. ".!::1¡::''3:::.: ::Jt?.:1t.'.i en zus instal~ci:>;¡es f!:ücns con 3 
l!.'leas uo prod'Jc:16n, :ec.1n ·.!:.tos pl')-Í'or:!or.2.do~ por ln -

Geror..c!.u <lo Pr:;,ducc16r., ve~ F!.~ura l.J 

La ficu·a :...;. ::o~ ·~:i i.~~=i cl~ra Uc las !.n~tl lncion.:z 

de :a pl~ntn y ~~s del!~i~n 2 zor1ns ~=;ec!flcnn consider~ 

d~s ~~r l~ Q~pr~:a, e:~~ lls !reEs ~1s pel~~rosas ¡ con -
~c¡or !r.~ice de acc!.d;~tez. 

Jic'.1tti:: zonns t::i l:is :iL.:ia:.t~::: .,, 
·~-' Gl ~=~:l ca ' ll•Jn: ·.\J:'!l. 

:·:2, i;l {i¡~c:i i:.o 1~ :·~:: ,:¡ ::::-~.: )¿•,".!. 

:·:~' el ú1·~;! cl3 l: ~C!::\"' -:.;:.:::· .. ·!.;!'::.. 



.· 



:':1~s co::11~e=. LC'tQ~~:...!u:: s.:;: ; . .t·olle=i!!.:;;· c:i:: ·2.1.; ;;::i1·~:;.:.(..:::~·1J!: 

::i;:. C.::~:.c •. EC. :::.t:i::a:o, la c:::~los!~:; <le l::>te.::~ ~:?:.:! . ..;.;. ;.. ... 

t . .i:--~~:.·;. :.:1r::., ;:·f.n:!!·:.: del ¿:~s y velociUaU de la llena..i:>!'ú 

c:::r-u~:z::. 

l'jt :..!~~·..ie~t~.: ::~s c·:-::i'.tr.t:c C.atactr:.a.os S'Jn carta:i-.i-

i·~: e:. co.r:., ::::..-:.,.:., i::!"a:::o~ ~· nnt~t-rc.::oz, c.~! :o~o resba
.!.o.tlt..:ra:: p~r e: o:·:ce!:!Vo l!quiUo qae .::.te!tar, :r.~ lle~sclo

:-ac y =1Ue vienen a d.:ir e: piso, e.'1 el ~:-cm c.ia t¡·ct:.~;) de 
,l:::is ll'lnad:>rgs, 

E.,r¡, l~ ~o!lC :·::, el t:-e:i de lo c~pa ~séor¿;. la~ ~c.l~.!?s -

::tát c:·.:!.ln~~ C.etcctaüas ton el he=h~ Ce -::l.:.e laJ ¿;uír:.: :e • 
e.torer., dic¡;n.E t,!.l!as s!.:•1c:i de t:an~p"Jrtc.G.;:·¡;s r.aro. c:>nd= 
ci: e: ei.11:.ao!: i',,¿E ~a. c1tl::- np:·obc.t!o er. revi:!.~n p~= :.e!: -
lD..':lf.t:rc.s de 2.lenot las tu!~s a s:.: vez están !'.?l':nnd~~ p:i:-

úcdo: tle ace:-~ r;ut ndq•.:icren ~ !'il:l e:·:t:oe::::;é.!l·:H1nte cor-
t~nt9 Cctido nl cont!nuo roce co~ lns t~te::a~ J !a Cose
de jn.'r.6!1 ~uc a~~:.tC~ o. conc!·.1ciI· e:. e::Znse ta:te: el !'1~nl de 

la a~;:~cc.:!:;ra. 

I.?s acci 1lo;'1ttts' :':lá:¡ c:-:i'.lncs c.ietectnr;oz s~:i cort¡¡t!.J.ras 

de m:::,~, debido nl !"ilo tle los Ueó:>s de las ~:das tra:is-

portador.:iz, n~! e~":":~ co:·te.d~rti.~ deCi:fo t: .r:: .. ~c::¡ de ·:icl:-io 

enc:>n~:-Dduz e:; e:. !'~nJ:i de ~ü~ c.:;ja.n, l"J: c.;alcs ze :rnr. -
esco;.::.Co dO la inz.r:ac~ió:: Ce ct:jcz. 

3:: l:! Z::l!:a X;, el !:-ea de :!..~ dose::i;:.ncr.ti:ira lo.s !'ull~!i 

~ls c~~:.t.~e: detectadas ~~~ ln CcjP o l~ altc elt~~o en~-
q:.!e colo=ar, las ts:.aza.s t:-.::.::.srJ:.J.!'';.aJ::.rc.r del e:':11:ace :;_;¡ ci.:

al occ!:i=':.c et. b~'.:; a.'"t:::-~ <P~ !.e~ te:.az.:-~: ::::: ulc:.:~::~:i u-
rc::~&c!' de:.:.~:.:..,e:.;e- o::. e-:.t:a:e, cD.;'o:lu.~se o .'.itor.1.n~.:">::.-a Gn

lns i:u!:ls 1 ;.r e:. e:;~~ i::e .:~ti ~::.'.!rr:. :?.:::: ten.:lz~s ne =.;.c~n

z~ c. a~n.r.ro:- e: 13-,; :.si; 1 :·c:...:!:.r:~:!r.:.; ~:.:"... ln:. c:.Jr..~ .;;€': vu-
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!.os a.ccit!entP.s -::!::. co:-:rJ:!SS s:-:: <;;0:-t:...:;._:4•,:i,:; 'J:~ l.;.";s ::~ 

no!: Cet!.Lio nl :i:·~ce e::~ los G.'J<ios ée l.'.i~ ~:.i!c.s ~:-:.r.:::;.".:.::t~ 

c:ro.s, o <:')rtc.i:.:.iz·::s r:.~ ::?E:l:'~ '~el:!' ... j ~ y:idr.!.o~ e:-~-:or:t!';l. ... -
d:s oc ol ~on~o Je :~: coj~s, 1 ~olrcs e~ pies ocasi~rt~
~o~ ~~r :e c:!tia do :~cu~a :~j~ ~al acc~odc'c o~ al ~ro
ces~ de l~ estttn d ~~~~oJo ie c~~ti:o~ ~e :2~3E. 

Act'* t11U de !~ f.!oo: ... rn~n "::.!":; i:cr. 1.n:.o -ea: ti:¡r, Je rer•J

r~end e h!riene ind~ctric!. 

Ln I.r..dust:-ia ~t'.')tell:-<-:o:.a 11
::

11
1 .J • .'t. cae:ita. con un -

regln'i'tento interior ·~e tr::ta~·a bii;;.'1 ela."coro.r.ot del c~al
a conti:r1::ci6n Q:v1:-.c!D.!'f.?jO::: :.lt..u:1~s puntos quo c:insi~er~ 

mo5 i~Fortar.tes , rc::aci~:u:H~:'.lS cor. el te:ia t.lc ~'.test:-a :!.~ 

veztiección '/ q'.le !:~::.es procet!idc a .:in!l!izer. 

E:n su cap!t'2lo :¡·~into, de las ~blicac!ona~ do loa -
tral;n.:cdores se er:un~!.nn: 

ArUcUlo 25. ::s otli,;ato1·~0 para los trabajad:res ;,· 
bajo su responsnbiliCndt re;.:>rta1• :\ i'Js jefes todus lc.s-

1rrec~laridndes 6 do~;erfectos que n~taren, espec!cl=:er.
tc en 1nsto.lDC1ones, ':"l!lq".l!.:-_a.:-1a '.l V<ú:ic:.:los. 

Artículo 26, ::1 exá~or. ~étlico ~s oc"icntvrio pnra -
todos l'.ls trab.uj:-.d:)!'e!Z q·1e i:lt.:,rose~ a 1.n Z.11pre::a, cuant!:> 

6::ta lo ordene. A~1 .!J~o la S'..tj'!ci9:: a 1:.s med!c!un ¡;rof~ 

ldct1cas que ~icte~ :lE autJr!~ades co~pete,1tes y otede
ccr lns ~od1das 'J !'Cil«~s t.:e sci:~•·iG~id que :.:eiialo la .;.:;~! 

si6n !~ixtn de ;ii~il:;a '/ ~c~·:!·!Lictl de ln. e~rre:::::. 

Articulo 27, tos t!'abt.:j;:U;:,ros tendrán !.z:s )l:ili""ac1~ 

nos inherentes n lo:: ;110st:is ,:t:e J~'.!pen :1 d~tos ner~:t i.lg, 
$0-:r:~(iacins de cic~G:·:., con este :;e:lnme!1'.:J el .::cntrt?t,') ~~ 

lectivo de Trnbnj~, :3s di~;osic!Jncs q~o ~icte ln Gere~ 
cin o los representn~tes ~e l~ z,r.resnf lo ~~e d!cr~ne -

la Le7 Pellaral en ~'.: crt! 1.:u::l 1;4 ;.~ lü.s r;.u12 se 40nc1-Jnc~ 

:i contif!1tación: 
E) Prosenta:-t:e .iebitl:.~c::.tc ase~do~, ~1s~r.·3..~ en ~:J -.-
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tru~ej~ eJ u::.if'o!"ie pra¡.•or:::ion.:lib Fnr 1:? E'":lpre2a co'.'::ple• 

to y !1"1;1o, o i~:1~1'19::te hncc!' hono: -· unHor'.!le f:ie:a
de ls. cmprosn ~~:lr.d.1 se lo pon¿;~n. 

:;;) Ej9c:1te:- s~1 trabajo c:-n ln 1nte.'1sidaC, cuid~:.!o y 
ot:;Jer~ S!.pro;!.E-do~ e:i ln f·~r~c, tie:"'lpo ;: lu;;or co~ve::i<lo:::, 

sslvo órdenes o re:-\lis:ot e!:p~~ic.!cs <!!:::ta.clo' ro!" !.:! 

e!?lp!'GS!:. O !::!! TCf,!'CEe~t~r.te~, 

G) !"!r~nr las actac en en.so do ac.::ídente cie t!·!:!b!ljo 

en c~!idnd de testi¡;os ;• proporcionor :oz da tos corre;; •• 
pond!ontes ~ le Co::Jis16n Per":":!!~c:.te de :~icie:¡e ;¡ Seluri

. dad de la B""l.-.resa, !'or~ado por ela:.ient':ls de ln emp1·esa 'l 
sinCi:::Gt:l • 

.:-) Obser·1nr bs ::iedidos prcvonti-ns e hi~iénicas •• 
quo e::uerden las nutor!d3des co::ipet~ntoz, dentro áe los
l!mites const1tm:iannles, y los que inC:!que ln cm¡.resa o 
sus reprcsent!'ir.tec pD.ro ls se¿:urid:::d ;• ,rotecoi6n áe los 
trab!ljad:>rcs; tenie;vlo lo otli!:eción de usar los útiles-

6 i::lr!e'1entos de protección y se~llriCn: que ectat.lezca • 

la e~r!'esn. 
::i zu car.!tulo zexto, de las pl'O!:i'ticiones de los -

trabcjndores, se enuncia: 
J.rt!c~tlo 32. Ade"Jás de lo estz'cl.;~!tl'J por el ll!'t!c·i_ 

lo 1:?5' de la Le;: "'ederel del Trctcjo, ;:iedn prohJ'.bido n
los trobajacores: 

!!) Ejoc·1tar cualq'.ller acto que pueda poner en pcli· 
ero S'.l propia se&uridnc, la de sus co~pt~ero: de tretajo, 
o de ln de tercerns personot, as! co~o la de lof: estatl2. 
c1n1e~to~, tt!lleres, l...:;:cres 6 veh!c~l.,s en q·..te e! trDb~ 
jo se de~o:"'l,r:o:"ic .. 

:Z. au c.ap!t·.:lo octn·.ro 1 ele ln rnaq:..:inarit.:, hcr:rn~ien

tas y ~nteri>le~ se cn'.ln~ia: 

1.rtic:.t~'.J 1~3, le e~;re~a dotar~ t. :oz üc¡.:.:-t:i:::or.tos
q1Je ::.,~pone:-: lo ~~~!'!·:::; 1 de la.: rernzc~:mc.::, :::it>Jrit: pr-! 

m~, Mlteric!es 7 dt!lc: ncc~sn~1an e~~ el ob~~to Ge q~e
lor. trt.h!!ja-::::r9t r'il:::li.::e:. ::!.1::. l~:.o!'ee :::rr9:.:fJO:lC.!cntez, 

¡ 

1 

1 



Art!cu1Q·1;5, :ln tod·)C los bcnlos ;• talleres de 1:1-

e"!fresa so reali=ará al e.se·~ diar1a'1ante, por el reroo-

nal adscrito a los ~1~"º"· 
P"r :ilt:rne> en su cnpit:.:lo no,•ano, sotra Cledides de

securiC~d, nccidentec de trnbnjo, de las enfer;:edndes, -
s1n1estr?s o hiciene, se a~u~ciu: 

/,rt!culo 49. C:.:cnlio oc:irrnn accic!entas de tra"c:ljo o 
onfel'!:leéades naturn:es, los trntn~ndores quedarán sttj&·· 
tos a la Le:1 del .3ecuro Zocial 7 s:.is reflf>.rnentos, debieJl 
do justi!"icnr los tratajo.C:Jres suz 1r..c::r:ic!dr1dos con l~s 
for.:ins \'lUO exp1Ge e 1 Ir.sti tu to ~!e xi cono ds l .;0L1u·o ~oc1-

al, 

Art!culo 50 •. U opere: la o:nq•l1nnriü 1 no deted • -
'Jsarse prendas de vestir !:'..leltns, nsi co~o an!llos, tra
znletos o c~ialr;uier olhnjo :i r.rent.in de ·1estir que puedan 

eneancharsa o atorarse con las ..,á~!.tinas en '.!!0'1i::iiento. 
Artíc~lo 51. Ln e~~resa r1:ori en lacares visitles -

todas nq~ellas reco.,,endacioncs y re¡;las ce securitlad parn 
provenir riescoz profesionales o enrer::iedades, todos loc
trabajadores se oblican n otservarl~s. 

Pars gnali=ar lv ~ntario1·;:ii.:r.te e~puesto procedi:::ios a 
realizar entrevistas <le ~a~ern r=~nl co~ la Gerencia de· 
Froducc!Sn, la Geren:1in de '.'entn~, ln ':je:--sncia c!a :-..oc:Jr-

tJS ~~~enos, el ~d~icJ a corco de! Jerart~~e~:o ~ddic~ tic 
la e.::pre!ia 1 ~1 ... -ere de ..!n¡:nci tr:.c!.~n, :¡ an 71ie"='tro(r-er~o-

nel da coc.fia·:zn) de la Go:::is16n de lii¡:ilne '.! Ce~~1ridad • 
Ind~stri!l de ln e~rrccn 1 g~! cc~o recor:1dos ,or les in! 
t:i.lac10::9s :"!:ic::.s de la e~='l'e!:n 1 se .ra!::..:.~e a continuf:.• -
ci.5n toén le in~)r;nci6n r.ropo::•-:!.:i:::ti:i: 

ta e'T!presn cont.'.'lta nnterior"':o~tc can '.ln Dernrtc:icr.to 
de :-.ier;u::-!.ú.!!d e ::ie,ie~a !:1d::str1(j:, ol :.::1~1 estutn a c~r\:O 

de »m I "'ce:1ie!'o :nc..:nstr el, dic:rn z"'3r!:J:rn. G::t:.r~ a ~o..r¿::i-

1e! ~ontrol est~dí~tic~ de 3~c!~o~tGs uel ~ers~nnl tia ln
o~preGa, as! co~' revi~ione~ peri1dicas do las in~taloci~ 



nos ~!sicns de'.).& '113.,,a, coordinsc:i6r. de les j1mtas peri~ 

dicas do la ~or.iisi1n de :liciéno :' Se¡;·.:rid<.d Indl1stri:il,-
des~r?ci2óa~e.,te :.: ::lentrtliciAd üe::. d·.l~:io <le la empresa es 

de una persone r,ue e::i¡;o un 100 .~ de 2ct! viéed de lo eon

~rario su trobojo no se justific~, co~o dicho lnfeniero -
OC'.l;.3ba ¡;r~.n p~rte de SU tie~po C!'l le elabcJ'.'!OiÓn QS ¡;r~

fiCla : teb~laci6~ de datos ostad!stic?s se presc1n~i5 de 
su trabnjo, desapn;·ecie~tlo co~:> o::~nse~:1e~:ci::. el Der.a:-ta-
!:'lento U.e !:Je¡:uridc.id e a1r:1cne lnd..lztr!al, lo cuu:?. vino n -
dcs~otivor e tran pa~te del perEor.al • 

l:!¿. 

. \otc:ol::1ento, ln s1t·1ació:; o~ la sipie~.te: 

~1e~!"t?!""ect'1!: e:-, in::tf!,_nci~r:e!:, ,..:-:irn:n~r~r ·· vc::!c11--

rarn dar ate:;ci6n a desperfectos doat1·0 de las insts 

laciones !"isic!'.s de la e:=i~.resa, se cJ.e:-it.e can u;i departa

r.iento de r.iantenir.iento, con un jefe de ~ecá:",icos a s:i ca~ 

coy un ~1upo de 6 ~ecánicos actxiliares. 

r·ara dar atenc16n n desperfectos de ~midades e:: r..itn 
se C'.!C!ita co~ u11 departa':'liznto a~u:111ar de ~ariteni:-:icnto -

de unidades, con Z Incenieros nednico" b sct ccr~o y 2 j<; 

fes de ~ecnnicos, as.t CO'Tlo un ¿;r~1po de 4 ':lecánitos au21-
lir.re:, 

!:l depnrta.,ent.o au:-:ilic:r de 'iD:!ite:'.i:::ie:.to nos =o.,en
to c: 11e d!.ti~ariente la e-:ipre!:n les ha dndn ':'!~~ nte:'l'=!:Sn e

sus de~n:idas, las c~nle! se ~3ne~ttr. o. tre:vés tlo la Geren
cia ele 'lentas. 

'·" 111 "i ¡; :irc l. 4, se nos '1'.lest re le. relación de ord!! 
nes abiertas por servicio en r'.lta, lo c!ial nos de. ici~a úe 

los rrin~1r~les rrotle~~~ ~uo po: ra:~as ~ecán!c:z se - -
o."tie:-.r.cn ~cn:;·.tnl~'S!'lte, C.:.tos b.sst.tl::>~ e:. est.:.·.:!!.;!.!c::s rc-

cir:ntci elc!toradas e!1 !i"c!;reru <lg 19E6. 
'.::!"". :;.: ..,![:.:r:-. 1.5, s-s nos ~:..:r.u:t!'f'; le i·c~:-:ié!l e!~ s~~i 

c!t~~er de ccrvi:!l en r~ta p~r ¿!:, 



,.. 

!JATC\:3 ~.::T.:D!S~ICO~ ~:: ... 0::.::C' ... F'f'~~ ::. Jr.:- .~J.:' .'.~':.:"''.'.'0 .~.rr:: .. 
:..!.!.~ J~ ~·-~::T~~!T~~!':'.: ~ J~ '":~:Z~.~.:J::..:. 

'Zot~l de :Jn!liade~: :tt0 

"Crder.es ribierto.s ;'J:: servil.!:!.':> e., r'.lta 11 

2~c. ~r.1 C~de s 

;1 
2; 
13 

7 

16 

? 

111 

;oncept1) 

For.c!::.G'Jra C.e ::3.nt!ls 

Detalles '/lirio~ {!°1Ji:::s de i:n~o
l!na. !'~12?.~. tJtc.) 

;> 

Z?.'.;l . " 
20.7 

11.7 

¿,3 

5.4 
7,2 

14.4 
6,3 
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:''t!'.! Ce .. ~':--.i·l::¿(?S: 240 

~c~!:i: ~·'.9s do ?c~rer~ de 29e6. 

11 5-:>!J ci tu de: de ser·11c10 en r:1ta p'Jr ~:!!!. 11 

lllnes 2? ~er·:i:::ios 

?!a:te; 10 ser·11:::ios 

!:ier::Jle:: 2; :e:-·:icio:. ~1.7 

t .1eve~ 2Ó ser·: i~ios ~; .• 4 

~!iernes '!.7 sa1··:!cios 

.:lob:.:Jo.: :6 r.er·:1 ~.to~ 

To~r,: '!.ll s~r~·1::io.:: ;~=- dio. 



;.~ce nleV6ci.-;s, lo e :c.: ·:!0:1c; i::cn-, .:!.)."',:::·9c·.:~=-.~!n •.:e :·1c lt:. -

::rn;1n!'!.a tlc: l~s ·.1::!.1a<lc: ~ .:.eri:r. ::d~'..!!.:"!·1::~ ;.'J::.' lt. ~::irr~sc, -

tastante: r.;:oc !!.t:-:: :· :-.;:,rn :1re~e!'.t::c. ~onstnr.ta neceei'...!cj 
üe ':ln.;.te~!.":i~:.~:; ;::'Ir .~:i.:-:.: .:o :.o~ -:i:cá::!.~::s, 

Der-nrtn~er.":"i ~;6,2~~~ :!~ !~ ".1- .. :"e..:a. 

ta f•Jr.ci~n ;r1:::cz.,1!.nl de t!ici·::i de¡~=-t~"":ento e:; oi'i·e-
c.~r :.;"J.dt. ar:. cr--.cos de :a~~.í~! ~n ¡~·!.::¡:iri::., los cuadros o:-ór.~ 

:.,s so re~!ten ul 3et~~~ s~cial. 
!'.:l Ccr.arta:i:e::to ":',áli!.c:'l .!l!J gncu:-¿n C.c !.lG~Ítlr ~! c:>:.--

t:ol cstc~!ct!:~ p":lr ár::::.~ ;1. :;:e•.:c!:ncz le!;i)nc.dnf: 1 en 1:.
:lc';r!!. l.6 se ~'.le~t:·o. l!l tli::t:-i1.:'.l.:i~n ele ~·~ci..:e:.t·:s ~-or -
tr~as ds t:-nta~.,, d::::r.t~ ?: :."::- ~= ~:.~?~, .:~~~:. '.:t-;:: ::."?. 
~~re~~~~~~~ FOr al ~&!!cJ do la 1~~:~:n. 

;. partir de la deE&;:arici~n d~l dopa:-tamento de .:;e~'l 

ridad !r.dustrinl, se !::-~t.-, do !";¡~i:·r.:..:- l~t o.cti'.'idr:cles .. _ 

i;ue 'Jl encar¿:ndo del ::i:"':o :-ealiznta, lle•:anlio aho:-a el -
control de le. !nr.1r-;Q.c!~:! r...l~i::i::t:-nt!.·:::. ~: ~4Uico tio la-

e==:prcn.:a ;: :t. !.:-.!'Jr.;:c.c!~~ l''?L;.-':.'..v:::. ~ ~~=mt:-ol do 1.'1ccndi'J!i 00 

'l ~a:i.e~o da sstinbu!t!:irt;s el depcrt~~e!1to de Prod:.icci6n. 
Al preguntarla ::;;::-'l lo~ e:;~":IJl~es ~ó~icot ·1u:: ;;q .. -

apl~cFn D-1 ~or:.;:rn.l se :1:J~ <;",encio::~ r1~c al i:1¿::-e::::..r i?l -

t::nboja~or a 1"1 C:"l.~resa :e !e rip:!.~n '.!;1 ~:·:!'.10.1 "7:6:j!.-~.:i ~c

ad'":i:Ji ~n, "':ediante el c..:a2 ~e ~l~'.;.;:-o. n~ ;~!,:;tJ;'!:.l :.:l!;:!
co, ap!i::.iñJ:>se ;?st.eri.,~e:ite cati:? 6 nese5 eAt::ic::'3.'.:i de -

r.ttinn, dichos e:i:á-nenes c-Jrro:;p..,:-lden o actividudec rela-

ci~n~dcs c~n ~edic!::~ ?re1cnt\v3, tonclie~~e = e?it~r gn-
ra~od~~es cr6nic~s. 

1~1 r,;-r9¿:untarle n!. so !lnr. i<l!::~tif!cnC:J crü''e:-:-e<.:f...:q.s -

:a a~r:!'esu, n<J$ co~i;r.:.= :¡·.ta !n 1:1C.:.1st:!s e::totoll:-dorn r.o 

reconoce oli.:~1nn e~fG:'"'"tz:i:.d ·::;~~ ;.!'':".!'~.::.: :-~::.:., i:e.:·.;- ;,-;.a =::
_;:'..l a;:ir:.!6;. !o. :::rde;·:. :-~::.c.:.),--.~;::; ·:-r -:a: :·'.!!t.:: .;'? !-,.: ~:::l;a 
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s-::; ;~lo se pre:;entn :i lnrc:o pln::o O:! l~: tratajnCoz·e: e~: 

'la;¡or ~ :iGnor escn:.a s! po~r!a cílli!'! c:i:::c •'.:Ji:> 4'i1f~:·.o;¡.¡

t:c.'1 i·''>!'7~1,.~.i;t.1, 

~'.'i .:!:·t~r.!~ al rl!z_!a~anto de !..!lüsif!.Cht.:1:1:: ..:~ ~~;:=·~

:;Zl.: ~- ·::!:':'::::i:.;.~!~.i. '.!<J!. ~:.·:ub 1le r!'l~¿J ·::1 :::¿:.!'O .ja --

:l~s¿:1c de t!':ibaj:>, lZl s::pre~a investigada queda atien
da en el Gr•lpo 21, q-.lo se ref!Grt1 a. a~prost.s dedicnc!as a 
la eluboraci~n de bebidas, frncci~n 213 de la el~b,ra- -
ci.~n :¡ ll:..1b~se de refrescos, at;uas easeos:is 6 ptir1ficndas 
de cateeorfa ;1ase I7 • 

;:,s oo~e:it6 q~o .,:. ~ste tir.o de iné:.istria las heri-
tlan C-):'ta:~tlJ~ -=: • .'::o..-:~::, ¡:.ier:la:, plo :/ =.::-a::o s::in 1.:is :¡ue 
se .01•es9nton con ·i.:: ~:.~.i~~ -n{s alto de ~rec~1encia, s1--

e1liendole en 1::iportar.uia los esr::.ii:ices ó ~olorefj r.1ascu1:: 

res do l•l:noar, ho:otn, pie, mano '/ P.srsl:la deti<io al o:-:
ceso u• pes~ de la:; cajas que l••rnntan con embase lleno. 

C•sos de 1ue:iac:i::"as leves, conJi:nti•!itis qubica -¡

traqueo:l'an•:p! ~1~ se ¿resente.n ret:·.llar--:~.-.te per:: l?r:. ."!le~

nor ifictdsr.::ia. 

Al pref:u~tnrle .;;;.re :i.cc1':ie:it~s t,rnves, :i~s co:r.ont6 
del caso de 2 ;;ers·Jnas que fallecieron por quemaduras d~ 
bido al üescuido del .~a:iej·J de t"Jbc:-!ns de ¿as, dichan -

;~~1ertcs su:::edioron hac= ~ óilos ¡ii;ro vini<Jron a ;:l!l:ic:.tur
el t=adJ de ~i9SCO de la C~pre5U. 

~xisten bri¡adas por ?arte ~el Se~~ro ~oaisl q:.ie -
R!,;'.J.den cada lt- ~C?Se!: 3 1:1 <J;iprnsa a ,'.;,.!1li::nr vac~uio.s co:1-

tru t!!':Jidoa, tetn.;1:is, ;· ::h1J;:1..l!":~ de v:.::to. '/ :--.!"·,!d~n 3.r

teria.l, tior otrr~ part~ :.:: .Secrcto.r!a de Sal:.itr!!:!ad e :r1-
Gi!Jne :leva. '.ln c.-,:-.~:--;: pJ .. · 'Jb:i·:, ..:.e t.:ir~etas Ue !:a.l:id Ce 

los tratnja~crc~, r~vi:icne~ c:~t :el:i=~ ca~a ~ ~~ses. 

'=', .'1Ót:.ico Il:)S .;:J:;:¡cnt.S que !:U ¡:a¡:cl ti.entro U~ lo. 

i;--:;.i·n~:.: ':!; :.:.:: ':.:..:t::- ;!if!c~:, ,¡·!i. :~o po:o ·ina parte el tri! 

'::ajndor planzt: q'.le tl ~::;t:i. Jcl :a~:v ., :. !'nvo•· Ue ln - --
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e~.proo-. :: p~; ':'ltr~ '.!.i;C." .l& C":'!pre:;;a pio::.!:i gua el r:JÓ~it.:~

::~ c;:::1c~ ~: ·.-a!:)!' C.!!2 c:n¡::!cnC? da;,.tr~. ·J;:;l ;:-:>ce!!o d.~ --

:."! c-.¡:,::,~:'1 t..l r:-a:mp:.ts3t~ Cj.le !O C~.::.!'OSZ? le Ot:JZ'¿;a -

:l e~ écp:·:-t::~e:it~ 1 ~~s !ndic6 q.:e solo :.11::-~ u:-. ?O;.: Ge
::::.t.:i necc;;i dntl:?s l:·it!:!!lS ::a que tr:~b!.én se Cebe~ s..:.r!.ir -
lo:: b:-t!~;:.tinc!! ~'.le sa encJ::ntraa en ln ¡:lr.r,t~ de ;.roC..:c
oiSn :· et: lns b::>~e ... as co:= 1'¡~e c·.:~.~.to lt: e~r-:-ssr.. 

Se han ctor¿acio plcticns o. nivel inf:>1·;ial $:1i:re rr!, 
ncro: c~::ilioz: entre los tro.baje.CJrcs 1 per:J siente ;~~e -

~.o.e~ !'r.ltr ~~:: ;::-ez.!6n s!!".dical pt!rD c:i:-.:i::Ue!' é!!~'!o c·.t~ 

::ot el.e ~c!.o ~!p:,, e:: !'cr::.:' c.:i:::t.:.:lte, ~:;.~ scr'l!ci~~ so -
o!'recen de les 8:00 !i.:n. al::¡ 2:00 p.:::. y de l:u; 3;30 n 
7:30 ;: • .,. queC~:a.io '.tn :rn!'Vicio de radi-:J sci'íal ¡;ar~ c:.i- -
brir ac~1de:.tez r.~ct,¡;·r.o;. 

rt-.i!'or"'g.: ., :::~ui .. ,., Ce ~er·J~idad, 

;-:1 <.tepe:rtn~ent.c <.la ~e:u:-s:>~ :::i?;?anos nos !:ifo.:·!::S qae 

ello:: llevan el cont!'ol do los lcüfo.t·~cs, rsc.li:oné.ose 2 
entrecas po.r r.fio de 2 :lr.ifo::.'rie~ :·· 2 pz.re.s de t~tas 6 za
patos, nde~6~ do ca~ns p~ra ;.rjtecciS~ do lot trnt~;ao~
res del 11reo. de lle.~:u.!o:-a~ y tapones ;.o.:-c::; lo:.: o!ti':lt. 

:1 c~ntr:il de r.:rnntes lo.: ·~realiza 'Jl Ce::ortc.'.':1cr.to

dc bo112~:::., re:·::> e!:!.?z no p~Jeden entretar los reCid-:>:: que 

les hacer, lo~ trnt.J:ad:>.res sin ;:rev!c c:.:to:-i:oc1ón do .... 
los é!vereos jefes tl~ departu~e:-.t-Js, en ple.tics sczteni
dn con el en~~rzndo do le ontreca de C~Lntes n~s co~ent~ 
b~ qu~ el pro~le~e rrln:ip~l es e: hecto do q~~ los ¡uaQ 
tiat se elnbo:-~n en ':lOdiCa est&nó.:J.:• :noti ·:ando c:~ejus po!'

srn:-te de lo:: troC-~:a:.brez :."3 <;,UIJ 1·5{:1C&:;~.~te cal!~ ;;er:o

ns tie!le Ciferente ':ll?';ic!as d(; ~n~o¡;. 

DebiCo a c!.f'rn.s 41~a llevr;;: ;.nr el C:Jn:.1·01 de lo en
t1•ecc de :::,4c.-.tes se ~·i~c o't.tcme:- un f:':}-:12~10 G~ e:.tre(.a
<la 5 ;::-.re!: Ci: c:i:.:..1tis: sa~O~!il6:. 1 ~cl:-tr.!r~C::l:~oz :¡J.e p.'.lre. 
ent;·e¿:11 de 1:.: r.·1~;·4:: ~~ ~.;it9~ et ro(!Ui!:! to ent?>e¿:nr el -



p~r do [:'.1.::¡tes :.r.te:-ic:·, 
Jsliclo r. pr:':lc":la~ di:: t:·:.1;.:!te 2tl:.:!:;.i::::r.ti·1: .. se ha

SJ~!'~n:.:i'b f~!' e: "".O"!lCnt.1 l~ 1-iltiria e~:!'OL,Zt dO ¡;u::...1tec,

OCD~!on3~~0 ¿1ve~s~r q~c:~s ~o: f:.rte ~el ~ar~Jns:, lo -· 

c:J:.l 5e n:·:pus~ er. la jur.:c r¡u.e ~e.,an$.l:;.enti; se sost~cne

co:. !.os ~jere:-.:c~ de t~t!a;; ins t:·e!u:, rero le sol'Jci6n la 

da~ l:>t tliri[,C!"ltet de li: e:ipre:.;~ crJed::.:1Cb c'..!n C!: e::;:;er&

de l~ de:isi5:;. ~~E se to~e el resr:ectJ, 
Int~nri¿Ecl. c~idRt!~ ~ es~~r~ d~l ~~e~!·~~. 

Do acuerde e ir.!'n:·:.::?.ci6:: ;.:·ororc!c::adn por el :iep::.:: 
t:i~c:-.:.a de i'roduc::!5n lC! ::i:cret~r!:. do :.ciste!1CiD. ;: Se.l·~ 

Critlr..tl le:: r.e!'!ii te ~ pr::-:et!io de 2 botcllns s:Jcia!: ul -

~illa:- 1 oyentu~l.,snte cc:i<len inspecto1·es n re3li:::cr c¡~e

queos sobre l:is condicionen del establc~i"11ec.to 1 de las
condiciones del producto, del llenaco, del e~pacndo. 

nespecto al departe~ento de co~trol de cnlidaC, se

encarga de realizcr pr~ebas del aeua del po::o r;uc se en

cuentru en propiedad de lr:. e:n11reso., !!!:! co~J pr:.ie'c:!~ del 

j~rnbe s1'1ple 1 odlisit de la e1:teri" ;-:·i'na ¡• an.111t1s -
c;:ifol cos caca ·!; hora en el prod~cto. 

En los curso~ de 1nu'.lcci6n pro~-;orcion:-.tZos a lo~ tr: 

bajndores se les oxplice el reLla~cnto interior ác trnb~ 

jo, donde se hace h1!1ca¡,!.é e!l aspect:>s do se~~triá::d e h! 
¿:lene que reu· . .ind~:'l en lE. °t'Jent! i~at,en de ] :. C':'\[J!'GS!l. M 

Z.itre los cnE-"Jt; cio s:icicd:-id !:'lás c:i:.:unes e:i::o~trc.dos 

on el liquid? del ::-e~res~:>, por lo c~nl se rei:;resa:-1 a lo. 

planta son re:!du~s de pintura, chnpopote, p~rafinc, col, 
ac~itc, colille1 de CiEarros, popoten 7 bichos extrn5os. 

:,'ltre 19.S Cíl'JS3!: ~~t CO~:.tnes C¡:..18 :l~S d.i:eron l::>:.: n~ 
vale~ ECrenci~les cJ~o f~~torcs cauEnn:s~ ¿g a~ciaentes

so T.e::cicint·.ro:1 e: de.:;~!J.itl~, lr. r1Jtinr· Ce trtl,;:i~c, el CHQ 
ser.e~., 6 fct!¡::-: ~! :! cz., 1::. in--:uC-..:roz 1 la fr:l~Z! de c~n--

=1cct1zcci6c. de: trot:;2~oc, 
Zl ~er.artu~G~~Q ~t~!cJ repo:té ~n~ ~~Y'r i~c!den=is 



da accidentes entre las 11:·)0 a,!:\. '/ la l:OO ¡¡.:-:. 
Co"'!isi6n rer-:i~e:i.ta de t!!ri!'ne ·• ::.e;uridr.c!. de 1t:. 

Dicha co::lisión ostnb~ for~adn ror 15 pcrsnnas e~tre
e~plcado~ de conf!E~za y trabajnü~rcs sindicalizndos, sus 
princirales !'·ir.cior.i:s consi~t!~n er. rc::liZGr ·11~1ta~ ;c-
riódi=as a las i~stalacioncs físicas de ln e::lprcsa p~ra -
detoct&r árens de ;.elitrosidnd, celebrar reuniones para -
deter-::innr otj~tiv~s de tratajo 1 elaborar relación de fa
llas enc~ntrsd8s di:icida a l~ Gerencia ce~er~l, ns! co~o 
elntoración Je la cot1zaci6n de cnstos parn atender r.ece
s!dndes prior~t::irias, éstas por ~enciunor o:¡::mas. 

la falta de ater.ciór: a sus ¿e':lanúas por parte de ln
e'11presa ori~ir.6 la dcsol•1ci:5n de dicha co::iisi6n 1 q~e<Jando 

actual~ente for-:.nda por '.4'1. ¡:r11po de 5 personas que solo -
ejercen labo~cs de :rn~ites ad~in!~trat!vo~ requeridos PU 
ra el func1ina~1~ntJ do l~ ~is~a. 

Sus actividades actuales son participc.r en las jun-

tas se~a~ales q~c c~Cn ~artes se tiene a nivel eerenciul, 
particirrtndo co,o .. eros espectcdore~, la dlti'.!la re:m16n • 
que dice.e co,isión s~stuvo para atender pror.le'.!las de tra

tnjo rué hace 4 ::ieses, en donde :e hablo princir.al::ionte -
de las necesidades de ~edica~c~to e i~str~~ental de ;ri~~ 

ros auxi:ios q1Je rer~·11c:·e el tlepnrtn~cnto ~6dic"J. 

~'od~dns rr~vP.-:-:ivris e !11 ·~i.:ir.i-:-ri5 de ia l?"'"'res::i.. 

En cuanto 31 p~occso de elatora~i6n dol producto 1=e
d!ante !ss plati~ns sostenidls con el ~éC.ico de la e~~ro
sa y datos ~ozt:ados sobre control de enfer~odnUe~ FOCe-
;:os decir q1..te lns a::!"er""':C"dr1dt35 ca~t:-oir.tc~ti::nles son :as 

~ls atenriidns : c~1.:3Jas en los exd~cnes ,etlico~ ~~e se -
reali:Rn Rl ;:i;:-.s::n~ 1.. de l.: i?""1f :es!!, ;!c. ;uc a: ¡une,; :ir .l."l• 

prod•.tcto que ti-cr.e tn::ta .. ie-.:.:-.Ca :-or el i::nn~·1-:ido: os no
CeEnriJ es~ernrse ~~ elnto:·~rlo ~on lo 1a¡or hi~!ene ;~s~ 

'::le. 



~r. C'J.o.nto :!! a.s'3n Je :.,s -:cntros Ce t=nba.jo, en re

corridos por : 1'S lnctnl:!ci.,~es .!'!:ica::: r~:iiiZ:ldo;; 11:..lro.n

~e ":1ás r.le :2 .,e~es, tanto e:"! i:•.Jrnj¡; ""l.etut!::o:: co':1o en ·10! 

v9rtinos ¿uéi~o~ c~n~tntar la def!cienc!n do dicho aseo, 

ya que !a e~prese pror?::ii~a l~= servic!~s de l nseador 
r.o:a ca.Ga :!~ea Ge trntajo ·.!:.irr.nte :!o.Ca t·lr!'!o do tretnjo 

lo cnol ~n lu¿:nr a 1:·,¡e ~., si= li-;:pien adec~ada!icnte las .. 

~roas de traba~l'J ::táS feli¡:r~sss, CQ;\'.' Sor. la :·:l de l!!S .. 
llennCores, la :~~ de la e~~acndora :r la ;.:3 de la deser.:p~ 

cadera, s!.~ndo ln ::1 la =~~l ~ds desatend!~n y el drea -
¿9 lnvr:.dorn ric ::'.:)az r.,,ua :.c'.l~ 1l)a ri:::ztos ti.e de~rerdic!oi:;

encontra~os G~ a: fo~do de l~s cn:~s, l~t cun!es caen al 
s~elo a&tcs de ·~ue le~ c~:;s entr~n ~ levgrse. 

Zn C!.!!ln:o a ca:-.Uicio:-1E.: h!t,:!s~ic;,s de lav&boz, 'ta-

~os 1 rec~deras rient~o Ce :as 1nst~la~ior.es ~!s~C35 de -
la c:ipre~a, pudi--:o~ .J't~en .. J.r q:.ic no s:Jr. :o :.¡f!~lantemeu 

te li~p!':>:;, ade":1s da c;uc :Jn los ::11S'!:OS t:-abaj:u.1.:>re~ -

<;Uie:;os se ve:: en la r.ecocio~d de 2i::pinr bs ta:1os por
el deficiente nc!'\•iciJ de lJs nseadorcs. 

En cuento al servicio de ret~c!erns es el ':'lis::io tra
bajador quien deba trner sus pro~ias tonllcs y jabón ~a
rn hr.cer uso de dic:io oer':!>io. 

:::csrect"' 3. la:: '!·Jnd!r:!.:-n~ s del ca":€~:):' :!~!! t1:.!0 cuc13 
ta lb e~p:asn rnrn 3ter.Ler :~s nece~id~Css uli~enti:!:s
de sus ~ratajntlcres, :md!"'.CIS i:ibser·:e.r q:.ie t!ic:Oo local se 

encuGntrn el r~~do Ce la:: !~stalcc!:)ncz e~ ~n áre3 tc~-
tante re¿ucida sin l:: atlec·.:~C.n vc::tilnci~n que re~·-t1ci•o, 

contnnc!o ta.r • .:o;_, ccn 2 11e-:.ie;i:;s estuf0~ z-nrn. la :,-rorar~ 

ctSn ~e l'Js nli~cr.tcs ~~e ::-?.en lo~ ~!~~es tr~bn~ntlores

a s11 lu¡:r.r de trata~ J 1 nde-3:.i de '.l:: ref:-:¿,ernC.:>r de :oc--

I'!'::S t·ttlerl'i~ c:ue ac~:<~!.r :: ::-.s 1.í::1.:r..:J c!e ;::·~li·1~ci~:1 ~ to
~:.lr l\lCtr.o:; !'C!'°!'0SCO.S f.'3.T~ :i'l '.!'Jr:~·:--:o, 'Ji:..lar.G.; P. S~l '/GZ 

"· º'' 



ur. r.rt!cnlo de S'J re!:le!":".!nto into:·ior de tra'bejo, Gl cu
al p:·~h!te o los trn:nj:i.d:::re!: to:inr prt'~bctJs de las l.f .. 

nea" ce prod~c,15~. 
~'nc1n dn i~=~onci¿ndot no~ r:rtP ~~ ,: p-~re:~. 

::1 nu~e:ü!s::o en lr· e::rresc. invast!¿::::~t es "bast~1:-.te 

alto, con un pr~"'ledio d~ 9 tratPjndorcs n~=~~tes por d!n, 

pira ~lcvnr 'Jn ::cn~rol sol:ro é:to o~ t:cbGjt.dor tlete ju~ 

ti!"~c:ir s:.i ausencia lln-.:.•r.üo a: dopart~.,~:i:.o ~ÓC:ico rnra 
notif!cnr de su n~sencia, en e~~~ de e~~e!':::'IOC3d el ~~di
ce ret!i:a u!la ·.'it!tc d:>:iic!li:.rin. :il t:-ntn~ado:- :·· p::>st~ 

. ri::>r~cnte :e~li=a tt."'l C!ecnostic: "'!6C!c~ ;· :!.le:ln 1:: !':>:-~a 

l.? e:--. le c!.ltl se ri'JC¡¡~rti. ~~ BE ~¡~ cv.s:- Ge e:-~er~ednc! 1 -

0:1 c'J;.":> c:is:> e: Sc~'Jro J'.."lCicl t!~nc co:--:c n:i:-:;a 1.m :-;.!nir:'lo 

de 3 <l!~s por i~ccpnc!dnd 6 en casos de ncc!¿cntes se d~ 

be!", c:..:brir los roq'Ji!Zit:i~ de lr:. !'or~a :..E· ;'.le esta colo
cada en la pUO!'te del clepnrt~"lr:::to de r!"ou:::.:oi6.'1, 'liSi-

blC p:-.ra c;.w.lqaie: pers::ma que nc·.:da n di::h:; l'J¡::ar. 

::::n c~mnto n scñu.lo":":.ient:i!; ..:e i:;e¡;.::·iC::...C er. ~:·e~~ de -

trnl·a~o, en obscr·1.i:io::cs c!!rcet~:E por lr.s tiiversor ~reas 

tle trah~jo ce e~:ontr~r~~ tl~U~J: letreros c:ilocodos en -

nes respecto a lo ~rohi~i:i~n te ~~~ar, e: ::o despere!- -
c!cr l~.!: c::!'on~~, el n:J t:>:!!r.r p:'.JC·~ctJ!: de las líneas u.e
trab~~o 1 el de renli~a: su trn~~j~ c:i~ cuidad:J. 

3.'1 caa::t.., o. se~1G.l~-.ic!'lto!: en z.x1ar de :re':;:?.~~ n:-• ~e

otsc:-t•6 r.l~un.s, e.'"! el ~re.-; Lle ~o:-itacarcas r.o !:9 ..::-sli.,itor. 

:::.i:1~!:: Ce tr:.t:i~o :11 sc;lalo:":iG:<~ 1JE ':le c!.rc·.il;.:i~:1 r:lrti. los 
,,j :! t:::--it11:; , 10 c·10:. 1:. c:m\•icrte e:i ::0:.c c.:t~:::!:;~te :-ic:;

¿::>::;~ tr::r•:.r:'I p!'.rc. ;,,::: q'..l!! trabnjt.:-. e:-. dic:1-:~ áre~: c·J':'l.., !)!:.

rL· c.;·1e:l:l:. i:itc n..:::t~:o:. E:". ~D!"C: ~i::- ·:i:! ':.!!S :: C.euc:Jf!ace::i -

!:U i':..:;:-:i 1n~~:!.Er.!.:>. 

1~::~eo~~ e !1: ~cnG~~~rc& !: ~nr~~ l.J :~ne de ~=·ni

ri~~tc l~s ol!!~~e!~ne: ;u5 1~~ ~i:~~l ¿~~e·. ~~ :o:~r r~:-
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n:Ic:rA: _____________ Ts:t:!::.!.: _______ _ 



•
1
.) :..d:c::-! ~::·~:...:!.: .·.: .... :::-·.·-~ :::; ·~~ .¡:·..:'= .• -::.~:: r.:~ - .. .;;!.!:::.:¡,;,1-

~:r~: :-e:.:!'~!:· J.: .-.te·::;.:~:. :--L.!.;.,..:· ~ .. !.1 .. J:: ... :;~t .. e:·: .. :..:.!._. 

- ::ota. di:: zt~r.·.:!6n ~éJ!cu i::iai:il (:J1·!cir,&l y co;!.n de 
!'or::ia ~-::"-!¡._20-l~). 

;!rt!ri~aj~ ~~ in~~;~:id~~ c~r!~!~~~, c;~i~ v~r~g ;·
c~rton:ito) ~~ el cur: de q~~ n~ ;~e~~ :r~lL:::.:· • 

.. ::-~:·.,~ J~ u::!::-: de o.c·::!.10:-.te Ce ~=c.~·:~~ {::r-1:. 
:) :-:: !-·-:tr~:. deba:~ llenc.r la f~:--,o. :le e::i::o do nc::iCente 

de trnb11~0 (!:T-:). 

:>) Po:: t.1:~.t!~~, det~ri ncud!.r ¡il ~o:·:!..:!o üe ~!c~!~i::::. de:

'.:'r.::tnj" de su c:?..!:iica de aü:c:-ipci.~n y" cntrec.artl: 
- :~,jtc dt? :.t11n\;!~n ;.i5J!~:: 1n1c;i~l (;1:>:-:-:3. !::'-\t-;O-t' :·r.!-

¿;i:.!.I.:. :: -;.::.:;i:~J. 

- :.·:'!.;:. cl~ :.:.c:!.j~nte de tr::i.t.ajo, ~lera&c.i:.. p.·evi:l:-:c ... te -

pi!" ltt e:nr.·resa (for::ti. !:!-!). 
- .=erti ~!ca:.b el!! lncopcc!lla.1, 



Jo:!;:·E';~t., o re .:·-,iní.md.i:zlcn-:: :;:l?;:.·::: :¡~: ... :-C:t..'.)¡: úe z.;:,,.'.l:-;_ 

t!.::.d, se:.lc: C:nn G ,c?n~cer r.::-tic~2o:: .'.l;.:.t:i:!.vos a s~¡::i:-idr:C. 

0 :~i¡:iana in11t:st:·!.~: ~·:l:.:~:.lpl: do:; e:: el re~:irnc:¡t.~ !::te
:>.!.l'J.!' d·t t:-,:;.'tajo, .l:;1·cr.t.r. :.:J:.. ;:~i!•;j-;¡: dt j,rn.l.~~~.!1:. ;.:.~- la-

'º o. 



I.- Checar o.c'.la. :¡ ace!~e antes de poner en. :norciu1 el .~Q. 

to:-. 

I!!, - Checor p1·esi6n en la!: !.lnntns. 
!Y.- Checar lucos, :e:i&la:: ·.!e ,,ualtn 'l slt:>. 

791:>.:!dnd ~~:·:i::-.a. con c:i:n:i.Jn 40 1~':'1. 

'lalociüad ":ldxba en corralón 10 k:n. 
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~0res cls l:~ ~J~:~~ :oG soc pcrconel t~~d!c::!:nu~, -~e~ 

.::· !.:-'.:" ·:: •• ~--:::r..:. :i· .. ~:. ... ;.·;~, ~ ".'!':-~a=üo!·g.:; s:.:fl;;nte: ;1 60-

:-!c:=pect~ a ctl!t:a:::!.:mcs Ge l:i; ::!~:-::::~ o;. $: .;; ... ~~;;to 
!..!o -z.:'":::;!...!:.C. o ::i~ienc, el l'~ ... :.~~-::it.:> !:¡"..,e:·!.:!:' Je ::·c~ti.

~~ ~-· :: .. , ~~;-:.!':·..-:: ;: 1J=.!:$r•1a lo :i~ui..:;.~c: 

u) Cond•J:!r!;.:: !::!.u:;·:·:! ~2;. ~:.i!.::~:::r, :;e;·.:.:.:.; .le l'Cspc·ns~'c~ 

:·e ¡,O.l'un!.i::~= :e :::l:·:i~fi ::.at..~:-!.l;:.~:. 

1) ~;. • ..;;· -:: .• ~ ~~~ ~:.:::"e:: .::r~!'C 1:.:. -.·.!.o;..c::io:-¡:.:.; o !'.:!.:tat: 

de aplicn:ió:~ ~~e ~ ... ::.;; rc,:.lc.;,e:.tc: ;· i.::.:=.t.·~sic!.ono!: de -

la e:;;:res:.. 
C) t::r tc¿~t lo: Oparot?z, dt!:J~ ~.r~~C~}~ ~~ ;r~~oc-

Ci~.~ ~~e; la :r.:.1·~sa le.:= ¡;:·or.~roi:i:·i·~ ¡.:::·;. -:~ ~es~:::,\J!!o 

,;~ ~:.:~ t:¡.baJos. 
U) :n per:o:u.l ü~i::i:?I'l o·:!.:~1· ;-. .:::·.~ :..;.; .. e ::~:.::¡:..:¿:. :.".l .. -

i:.::i:- in.::e:¿,,·.:!',:1 e:. e: !!:.:...:. p:.tdi~s~ oc·.r::-!.::- 'l:~ c~ci~c:.tc -

e) :.:. i''. . ... ::i·::~l'.::.t> n! :::ar:;t ec¡:.:.if.O O f.e!"!'C::'1i~nt.O.t; Si 

é:~~: cttfn ta:~ ~: c~111~~ ~e ~tr~ ;cr;;~~. 
:: ~:: ~!~.:l' ;.;, ;:::::: ~1 !'i:i üe :·:•l:J.V~m.!.:· toe.:. -:;.::G .. 

~~ :!t:::;, ;r,!:ft! 9:tr!:t9=cntG e lo~ tr~t~j~~~r~s: 
t.) ~·.;:-::..r .z:-. :.::. :.·.:i...:.ri::::: ~.:·:l:.:~.;·.:..:.:..:. ¡:,.:· :~· a:::;:i·:!i~ ele:."::·:> 

~e !:.e i l::~t: .• 
;..) C¡ • ..:.:'.:.: --:c~~:.:!::'1:-::., o:::.:.ip~ el~::::-:.~:; ~ \'C.:!::..:.'.:.=.::, :: ~;'o 
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d) ..;or!'er l.!ant10 rie :~s :u¿a:-ct •.:e t:-c::aj·1, ;:.¡¿:.: J ~!.:

t:-:orca rj'..l!':?:-.tr? _:.:,:.; .:~~ . .:,=~s. 

e) :::.:o~te:"'1e!' con·:er::::i<!'·n. :::enu .:.l trr,l;t;jo ~!e::t!':::: es:.6n 

;ia,;:aj::::.Uo '11·~..;i:-.:: o t".;r.=:.to!j e:-. ~c\•!.ti:.:r;,t), 

!'} 2n cenernl e~·:c·.-::c:- ;:;ctcs ~uo ¡:a~drr. ;oncr en pel!c_:..·o 

lo ccl~:ü o ln 'l!·.:!a t!..: l:c ·::!:;".':o.:. t.rr.:aj;.d~:..·cs, o =:¡.!a

lo:J e:q::.,r.i;a a s·.t!"!'!r cua~(:uitJl' er.!'er:-::edcd o ncc!C.e~te. 

Para anal!zn1• ::l ~; .. te!'!.:ir-::c:1té exFuecto ¡:.r~cot:!:-::Js

~ realiz&r entrevist~s d!rectcs :en ror::n3l o;o:-at!~~ l 

=~r. vontloC.ores de ~:. ~.,f rc::n. 1 r:or lo cual e:q;nr.-~re:¡o~ 

;or SS[ar3d~ =~t ~u~:~c ~e v!~t~. 

P~r:n~nl ~r~r~~·v~ "~~ l~tn:·a ·ar~ 1~ ~~r:es~. 

i.iic:~J f.'J!'c:::.:ia: ::a !nte¿r3 pol' 2 t·..::nos 11"..!e lc.horan

ee lns 7:30 a.~. n ::~Op.~. 7 de 2;~0 n ?:~O p.~. 
:.:e!:rier~~ct~s ~~ :-~r:.;.l'"-".!i:1r:E!. -:nn·iir.c.r~.:.: : '/r!!:~:::1-

L.i ma:,-or!~ C.e :,~ trnt:.~~<lo!'CS -:'ln¡;!!'ie::t~'l ·1n t.ie!:-· 

~o:itento ce~~r::il en :-el.:.cl~n a cste"asrecto, ~'ª que l.:. -
~ar¡:.iinor!n contir:.unoo:~r.tr:? ¡;!'l.!!:Cn'-ª !'::ll:rs so:ic!ta:1li:i el

persor.ol oper~t!vo !.~. 3te:¡c!.~n ro~:ue!'!Ca ¡:or rc.!'tc tic -

:-;s -,ec:?.nicos, r:a:-o .HenC.:o d.:;:tJ~ ·.m ¿:-:..:ro t:in :-oC'Jc!ll'J -
C'J ,ueden nto~t!Ol' t:>l.'.D.S lü.S •.!e~c.:1.~0!.f] do tr~b3~0 CO!'i-' c!O• 

biernn, Z:-:!sten a.ct:::.l:1cnte alé:·mus -:'lP.q:.lin:!.::: r1'..1C O!!tnr. -
t:-al;a:ando con c.:!.ert¡'.¡S dc!'i~!anci:i!:, co~c las l!.enc<lorzs 
l:S C!.!ClO!: CD.!'OCC:~ C~ ·-:icr::-¡:.:'')CGSUclore~ qui; detectan fa-

llcs en :o~ cor::mn·~-:o.:e::;. 

Z::. 't:n:::a :l o:;~e=·:.'.lcj o~~s ;: conver~aci·:>r:e:: sosteniC!:.s 
cor. el por::o:!nl .Jre:·:-.t!·10 ::'..!::i~'::s c=r.:::tnt.:ir qus l~ ':l~::'

r!a ¿el :e::Jn~l c~:e~~ Je~ sc: 11ipo nocos:rio 1 ~~roc!c:-

~e::tc en l'.J q:1e a .t:.'.l::1:cz ::::" ref!cre, exl.cte unu cnz•cr.-
~!c ~u:: ¿,ra:·~t!c Ue :Lo.; "'li.;;;i~~, re::ij;Gcto u prntoc:.c.=e~ ~:.-
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!"t. lot o!.:l<J: :c. ~;:··:-:·.!c. :10 los :it:li~o ;:G qae 1¡;, opinién 

¿Gne~tl CD ~~e ~~laztn~ ~l poc~ t!c~:o ~e pone~sc:os ~or 

!.u:; \'i'::-:.-::i"::J;:~z de: :"'~!,;o Üíi le.: e:-::t~atc.;. 

:!..'1. c:H»:-.t:i n. a:,te.";:::i~ p!•otcctores los cu~:.et con .. -

ot·lic:no:-in:.: Cn l:i :::r.n :·:1, el t:-co do llc::aJ.o;-s.:: 1 l~ ::i~ 
;,o:Jl'ÍC: lo.:. n:.:.:1~~ :i: :.!'ir.,..,a!' q'.lc son ne::!:!sc.rioz perr. !:'.!

p!'otc~.:J.6n V!!.'ll~l, r:trji~OS ,1't5i:?!"'/C!' ~:10 ~l¿.U::')S de estoc 
E·.ntco~os cnre.:cn tle .::-otcccionc~ l~.ter:.l9s o:.t~e:;.tam.!\> le. 

f':>!dbi:.iCuc! d·: tpe t.l explotur ~m e-:?bnse, cose. co::r .. ín C!1• 

e:::tt! área, :tr: ped?Z'::J de Vidrio f.Ued3 i:i::-otl:.tc::-se por le 

re.rte C.ee¡::r:>te¡,:1::! dt lo~ lente!.:, 

::-: cue:.t:l t:.. Zt!lJr..to:; ó bot:u: lt:. ~o:::>!•!a J.o~ ut.:!.11.:c, 

:::itnLo el área ::1, de llono<lorr::z, la q:..t~ =ii'.!!: lo req:.iie:c, 

p:>r c~nse:-va=se sic:-:1.;-re :-iojado e'!. tuelo de Uic:'.a. ~ren 1 -

ror lo!: contimias c:q:·los!.ones ele botella. 

3n le Z:>!1n C.e ~o~t:icarcas se no~ ir.!':n·ri6 c;.~e es obl~ 

L:.ta:io el us:::> de cuse::>~ p;•o!.ecto:-es 1 !:~C!~C.o ::l!:ü::i.o el -
perso:rnl de dich.:i ~ren. C!:.le rcnl""ic:1te ut!.::.i:!a E:: e:q"..tiro, 

i.l p!'e¿:'.lr.ta:-le!: la rnr.6n de~ ror q:.:~ no lo :i4;ilizo.~, 

l~. mayori!l e~!!'~'J r¡!lc son Su:i'la·-::;::te pes~tlo~, nCe~áz de -

=io:>le::tnrlos el :::udor que lo~ ·~i~:ioz les ¡:rovoca:-. e!:pec!a~ 

~~~te en nc~e~ de vcr~no. 
''edidr~ r~cvc~~i~~~ q tirj~~~~ns d~ - e~·~e!fi, 

!.n. :na::.1:·í:1 ~'J";";G:: tr'." esto.:· c~n:'=1~~!1i.e de ln i!'!tpo:-tan-

cio. t!i.le rcqtU.e1•c e! e:o:ornr el ;reducto cor~ l~ t:."';.ror hi

¿:,ii::ne, per:"> t.i?.nten r,:le l!! e':ip:·e.sa no .z·c!:.icrza. ezte se:-,t~ 

~ie:ito :in q:.tE des~~:idan ~ucho el aspect? .11i:,:1e::ico de l'l5 

baiío:::, adc-ias de no colocar jntoncs e:, loi ln.v~'::~~o:. 

E.."l. cu~:l'..o e lo~ C'-'!ldicionei: C.·:J.. co-;Et;::iz· la.s opin!o-

r.~~ C'Jir.citle:. ~.l e:<p:-ese.r su: ds:nt:ntJas li9 ric:,ror :i:ipiaza

ro.t·n. e! "li~~o '.J que lt:s r.:·op<Jrc!onen re!'!"e:co: cr. no1·a: -

Oe C:0-::1dn 1 ::::.. qu9 al s:i::>:itrt:rEe \':!.c{or; l'J~ ref:"ii.. arado-

rae pr~~oca ~~: ta~~~ l~s rofr~s:oz de !e: l!ne~!: de f!'O-



ducci6n, lo c:.tnl lee lleva a •1i:oln1· el re¿:l~~,cr.to inta-
~ior ~e trabajo, est:~do ellos c~nscian:es do ~ue lo hn
ccn vnclven a inc'.lrr!~ en la ":11.Sr.:a situación, p!'Opician
c!o z:ro~ le~ns con s~~s :upervi !:ores ;-~ ccnera.1tlo ·.mn cadena 

sin ~in. 
P.eca.,c:nc.lncinn~E ·.~ re1 ~:::s do !:e;·u•!r.ind. 

:a "'.'ln:toría. nb::e:va laf.: r..or-ias de se~uridad prop'.los

t:i.:z por la c::.¡:.rcsa, rudi::io:¡ ob~er•1nr ce.sos de alt:uno~ -
t!"etajadort;s i-¡uo accst:.:".'lbran jucar o distraer a sus .~-
co"":p:1:1erns de trnln~o, prop1cianc!o ~ua se oc~·Sione nlt:·~n 

accid'lntc, cacos que se don entro los trgbajadares de ':l~ 

nor oCad, 
Alc~nos l3to~a~ :on anillo~, c~denas, Violcn:io el -

nrt!cu!o 50 de ~u re¿lnn¿nt~ interior de trato~~, al cu
al proil!ba su 'l!:o prc!'E'tic:--.~o qye C.ic~:o$ r)bjetos pudiernn 

enc;o.ncharse ') atornr:.e cor-. :~e ~úq:1in?.S ::n -::ovi'niento, 

VPndednres nue ~~~~rn~ n~rc ~n G~r:~sn, 

Dicho ~r~1ro se co~po.1e ;0r 4o ·1en~eU·:>rcn ti t~lares

'/ ó vonded0ros suplc::tes, l·:tbor.:nc,., Ge !P.s 7~00 a,i:'I, :u:q~ 

ta lus 4:01) p.~. hora en q~e tier.e:i".::~10 rcpol'tnr ou ven
ta, CO:ltnr:.tlo con l ho:r:i inter::iet:!n. ;:era to~.:r :;us r1li:;iE!J 

t;Js • 

~· 
I.o~ ve:-.'.leii~ro~ e:!trovi~:.nC.os co:icnt21·on <:,U9 en co.so 

..!a !"r .. 1::\s '.':':.~·::tl::!.c~s e!1 ::.is unidades, e:-1c::-:-:.trcr.doso a.~ =':!. 
t3, deCen rer.o~tnrse ~elof~nj:n~6nte nl dcr,artn~~~t~ ---
3~Xili3r de ~n.~tcni~!:nto pnrn q~e les envíen al~1n ~ec1 
n.!c::> a rcpnr[t!'.!.~s ln :'"cl~.1 er. ~~ ·.mit.:r..<l, ;¡erdier:.t!o "1UC!~o 

:1s~po en es:,6:-n de ·::..:e !.let:1.lO o~ .,ocnn!c-:i '/ª !l'.lfl el ~r·1 

;o c!s ,ec::rnic~s <le lr. ~"::pr-::sr,.,~ter.tlo ta::. rcr:uc!do, no -

;:1erio ~~tender t:n1as :;;~ de~andn.s de lo!.5 ·:entiel.1.o;oes C:)n -

le r!pidez reqttcri~a. 
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~~ cuanto a rer~roc:~nes do !nllas ~cconic&~ de les 
uniendes qua se rQpor:in dentro del cepnrtaT.e1~to aCJ:<iliar 
Ce r.iantoni~iento, le '1'12.y~ri::t de lo.:: "/entlcdore:; <:o:¡enta-
r~n quo son atencidas en un lar.s~ de tiempo ta~tente 1~~ 
¿:'J, teniem.lo ·1ue insistir cont!nua;;i;nte en 11uc so npreE~ 
ren on la tel'!:linación de s" trabaj~, los coT.entarios co

in<:idic!'on en considerar a los :nGcn.nicos co.-no rersonr:s -
eficientes '/ capaces en la renli:aci~n do su trat~jo, P': 

ro los bajos sueldo~ que ¡:ercil:en '/ la falta de ilerra·":· 
T.ienta adecuada infl'l'/e en ellos para que no presten sets 
ser•1icios con la rápidoz detidn. 

TTnifnr"'e~ '! P,r11!r:'1 ~o s.i::r11r~c1l'll!. 

to:: vendedores reciben 2 v.ecos po!' ~fío 2 uni!'o1·:;:es

'/ 2 paros de zapatos, ellos no tienon l~ ol:li¿aci6n de -
utilizar el equipo de seec1~idad tal co"'lo lo :1:ice el per
sone:! operativo yn que su:: activi<ladss r.o lo rer.uicro:i. 

F'.ldi~os observar que !1le:.:nos vc~dedore s •.tti;.izan -

!~s guantes para car.,::-1r ;1 Jescarcnr lo.s cnjns en el rec~ 

rrido '3n ruta que reali::an dio.r1a11ente, .?.'lnque :n :na:ro-
rfa nl preeuntnrles el por .1u6 no lc¡s utilizan nos c::..~e~ 

taren que el -::ateri~l con q~:e estan hec::o~ los t,;'.lt.nte~ -
es SU':lar:Jento rasposo ':l '":'lo:esto, razón p'Jr la c:.ic!. !'re!"ii; 

:~n no utili:arlos. 
Roc~~~ndaci~nes ~ ro• l~s do !e 1··1r~~Pd. 

los vendeCore!: tienon la otli¿,ación de observc.r ;: -
CU"1pl1r con lns disposiciones ~ue io:poce ln e"lpresa :1 -
que anterior.,onte se señal~ron en l?. !'01·~a 1.9, en ol:se~ 
'/?.C!.,nes directn.s e::. al lu¿:.r do-:tle ::e G~·.::¡entr~n las -

unid~de~ pudi:ion cnn::tn tnr ·-::'.le ln --:a:rorín :::1 C'.l:iple con
·~l~~';.r~s o't:ser·12::iones, co.,e:1~~nti::mo:: q'.lo es en be:,cf:c10-

r='ºPi'J la rnz.5n de iir.cerlo ~· rora 0~·1 tar pr:-i:le.":t.S po::t2 
:-!.ores -:l rcsrect:l e:'. ~ns rec:i:-rit'..D~ i;n :utr-.• 

Pt'lra :-enfi;.·~ar ~ contr:star: lns af!=:"".n:!!:'lno:: e"':!. t!.-

d3n pnr la e~prcsa ; ;ar ~erc,nal si~c!!cali:udo, se n~l~ 
caron los Sif"t!entes c~ecti:nn=~Jc. 



:. - ~~:: ':!=::ro TI:::::: !)::s:·~r::~.;.~~:;c ::~:-!'.: ·::.;nao? 
2.- :to. :>;: F3nzo::,~z ;u:: :i1~:: !:AJO s·>:·~,·.u:;{). 

3, - A:·:r:>s::::3 l!:.: ':Ol·~J:~!::.:.. 

11. - 1. ;t:: .:;: n:r~:? 
~.- .~:;~ !·!C':'!'/.;c¡o:::s TI:::: Fo:-. F/\!\'l'E D::· r .. ~··;;::nt::.'.Uo? 
6. - :·.r.íPLE :J:J PERS·:::";.~ GO:: ¡,,~s. ::o:u-:,is DE'. ::j¡:u:rm::.;~·.:i y E!.. 

z;l'IPO? 
7, ... PO:: ~u:;:··7 

t!.- :zt:~ ~:l. 1:3cr::.:.·.::r1. v. !!·~:;.:~1,::c:¡ n~ tr.' o::::pi.n:i1,!-~E:.·

~c D!: ,;;;:.:;:!~ID:.:> 1:;rrJ~':'rtL'\:.? 

9. - ~:rz ?.:=;')!·!IB:m.; ~L ~:!:JF3CTO? 

10.- ~:\50.3 DE :::;m::~rn:,;i 1:::iu~::~.:!:AL ~¡¡::; ¡¡¡,y¡, :CCIJ.'.IllO. 

: l· - ~UE /.C!!~UD T1:::::s ~!: p:n:;o;.~AL p,\nA CO!: L;3 l!SDID).5 -
D3 SEG!I:?I D,~D? 

12. - ~:JE ::;~:.i:CTUD35 TISi!:.: !jt! F!:f.!::OI:,'\l PAR.r\ roJ::!R DZ3S:·:F~ 

~.~Zl !·!!:::on J:J T:thP.lu!Of 

13 .... ~::e PEL!GP.Q,'.j OE!:iEHVA m: 5t: :::o;!A DZ.~?.As:.i:o~·· 

!.4. - :~; TE:a.'.Xl Pr.O!L ~:!AS p,;w~ ~'JE [jl,; G~:iTB TR.t\Bl,J~ co;·: 's~ 

~'.ffiID~:J? 

F.!::J:J::;.-:'~:):3 ;.Z! l.l. P?.OD::.;;10:~ ·DZ ::;:;:-DIJ.?. 

16. - ;')::oc::: ;.:.o:.~: :J.~7(' ~~??3 !~ ?Bn:n:;;. PRO~·!I:JIO :>:; Tir!:!FO 

•,• DE ~oz::o c/.'!.;:..;.DA PO:O U?: ;.:::rr>s::~:? 

l?. - :. ~UE :::.:: D::3~ :.:. 20TA;Im' ~3 ps;u:.::AL? 
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l, .. !.n pri!':C!" f.!'Q(;:~.tn IJSt& en!°OCOdO. 8 COl"i:JCe!" le C;.ti-

¿;'J.ednC de trz.ta:-=> del s~1rierv!so1·, ;o:i.rfl ·ta'!: qué ta:: .. 
ide~t:i:"'!ca<lo estn 6ste en z-el:i.ció:: a su t:·ab!'.jo .:· e.

le protle~~tics inh~r~nle u su tr=:~j~. 

2,- :::i n1"1ero de pC!"::ioncs que tiene ba~j su ~~ndv no.s d:i. 

idea del tramo de control .:;~e mnnej¡¡ 01 "uporvi"o1· '1 
del po:ce .. 'ltaje de inf~uencio. que ;.:1t!icra tener en !'! 
lac16n a lo i'Jtn~iC.nd del P'r:>onnl oper:i.:ivo. 

3.-, 4,-, 6.- y 7,. Estan enfocldos a idc~t!~icar loe -
n::ciüentas -nás comunes, S'l!: cnasns :r ~i dichos acci

dentes se relncionan ror !allas 6 deficie~cios en -
las nor:?1ns de soc•.11·1dad i:nplantndns por ln e::ipresr,, 

;;, .. ne prec1J..11to para conocer la actitud del .S'lpcrvisor-

:ii está o n:i ~otjvado con su trobcjo y ~u6 tn:i dis-

puesto esta pnra contritu1r con activic!ades de tiU -

eT.presc. 
8.-',9,.,10.- '/ 13.- Trrtan de ic!enti!'!car lns :::ona!:: de -

¡.eli;::.ro r:~e el s~pe:r\•!:::>r o1:!j'.?rvo i;n s~t !reo d.e tro
b:ijo, los posibJ~s curcos ~obro f.!"GV'.?nc16n de i:lcci-

denta~ qu1J hn:.·a recitió~ por pc.rto tle la cm;:!'G.S~ 7 -
si en baso a ésto concidora necesaria la i:iplunt&--
~i~n do un depnrt2~€;~to de seEur!C.ad 1nC:istril1l, 

ll.-,12,-,14.- y 15'.- ::::sta:i onca::inat:.c.s o c•Jnoccr Jn ac
titud tl~ los t!"n.bajnduros ;,n~n. c:.i.: l:.::i ~cdidac de s2 
cu:-idntl, l'Js prir.cipc.lcs p!"o't:le~r.s que h~ cncor1~raGo 

para que '=t~c ~ti:izc~ lo~ ~a~i¿:! de ~~~tccci6n y
cp6 ta::t!! i.':ipc;-tn"",:=ill le ~:.n t l.,: ¡:,ccic:~nt!:':.; :Jt s~ 

::c~cc o~ l:~r~: ~g tr6~~jn. 

l·~,. f•CT,i. :::~1c'?r ::~:: Z".::.!·t~:a ;1~;,;t;¡ ·:·.:·i ;:.l.'Ü';; e Eta C~n,;

CiC:~tG al ~:mri::-·:!:or ~~ J.;.!: r~r.:!:1~t::.!: 6 c:st1: i::?'n'·
.. ,jc.'): ::1~ :-f1¡2·~::.1J~.tc.:-. :-~r~ J.,:, e~:-:i::;n lo:: to:.:,:itlcotos 



do tr3~e:o:. 

17 .... :co:itt!'fc:=:: ~i:~:; -:!:'U::3c dsl .::lt.o !;:c1!.ce ·;i-; :c<;~c!~·r.

tle ;·~!'::o!'lnl, a~i.:.!:• ..:~tos ;I'op?!'Cion::c:.:ts. r.or la o~p!'~ 
ca '/ var :i :!.o~on :>1Z!:.ci1~n c;,n !.~ .-=:~ti ·;~1c!'5r. d1Jl --
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ne~:1ltnc!o~ 

, 
l 5 n.1os= 33,,; :. ::-:!testra G =100 .~ -·- -
6 -10 

l! -~o 
:1 -... 

2,..; l 

25 ;:: 

C:J:l~; 16.(.. 

n.:os= i:;G 
::.: ~~ 

'. 2 

i.6:6 
3 

' :. . . ,. : '. . . : '~ . , 

3,- ·:ort:ú.?:í::i3·· oO ~:iil~s 
, , ~- ... ~ 

.:.t? ·' 
4,- ?alta de ¿un~tes 

5'.- t:ini;.una 

6é ·' 
l.- En pa::-te 

50 .~ 

4 

es¿:uinces 

17 
Do~c:iiüo 

'º Pocos 
17 

La !!lB¡•or!a 

17 

7.- -~en~e~tes a t:ctar indicaciones 
no estar acost~~:redos a hacerlo= 

· estnn conscientes de sus be~er1-
c1 ='!:. 
::o le~ propor:::ionan el c~uipo c!e 
SCC'.1!'~ e Pe!, 

Pocu ed~d e i~~n~urs: 
::o es e.de:::~1n::i e~ e-;:iipo 

;.lt'ChlJ :.Jnes dedo 
,.., _, 

re~bn:~¿arnc ?Or a~u~ 
;r job:5~. 

!7 
L.iz de Ley 

17 

23 
16 .e .: 
lé.l' 

lC.é 

16.é 
ló.! 
16. 6 

f,- Indi~re~satle 

l!.6 ;~ 

::ecesnrio !Je lrnn e;t:.uio Convenicn~e 

'º 16 ,l 16 .6 
-~'te se !'or~e l:i co~!si6!1 d~ ::1s;ie:ie 
7 Se<:iritloc! ce lf. e~r!'e3a 

X~~~~~:¡~ re~~;~;:~f~~!'~~ !?CC'.!!'itiad ~~:í 
:.c.- ;fo reci~ióo: .. c·.:rr:"J de hi~1e~e :,. re!:·J:-!::nd= l(,¿ 

::-i::: ~= uti:-:ili:n: l·~.·$ 
:-:-'1•.•c ::16:i de i":::':?:-.c!!"l: ~e 



ll.- ::-, ac'Jr~c:: !!!s -:e 1l!C::;~ •ie ?:ec:riéEd ;; ,; 

!2.-

14. -

l?.-

16.-

17.-

q:~iata rtil-::!:az., Co 1,~'ldi:it:l :7 
::ar • .:'lor.!!r:i ti ·m~ - ~; 
?lV!!!nn. '11 or;•Jir·.o. l.!e :::at,;'ll'!!!'lC lln 
:·1 :c~a ·· 17 
:r.t~ds n·.110 !'7 A .. 
lf.S detc'Jnoce ,, 
nuevas botas '-7 
a•.i!':len~o de suel 
do ;; 33 
F• lta de soñal•·'liento en 
tanq·.1es ¡iara ::.edir sosa, 
e:c¡:losinnos cl~ !;otelln 

área de ':lontncar~ns= 16,6 ,; 
s!n ta~ns 16 .6 

66,6 

Alcunas •1eces 

'º;:; 
!lo 
97 .~ 

'/ncamento 
66,6 ;! 

:tunen 
5'0 

Ocn~ionn:L~. o nte 

33 
So in:ic~ina 

16.6 

llnjos sueldos ;o .~ 

!!o los cu~ta r:!l 
tre!;ojo. 33 
?cltn ee ':lo~i-
nc!fa. 17 

ESTA 
s~ua 

lo:;: desconoc9 

16.6 

VJ DfBE 
:JLU&TEGA 



l.- 1.:rTIGU:!);.o o T!~·~PO AP:!Oi:I:·~'iDO EH ~:.' T!t.\B/.JO. 
2,. o?J.oo n¡¡ r:::cc:."uun.rn ;u;:; ros:::z? 
3.- CO!·fO ~s :nz::i:z Si{ au Tit\Di.JO? 
4 •• H/. n:::crnroo :;u.s:;o:; o;; CAr/.C!TACio:: .;or;n::; SEGU::IDAD -

!HDUSZnrA:... o 1\I1H.mo rn:c..;::r:: . .\DO J\ PES11:::rR Ac;rn::::TES? 
5, .. ~UE TIPOS D!:: II1CB?!I!'/OB LE DA ¡J, E:·~FrtE3A? 

6 1 - ~:TE LE D!ZGUSTA DE ~~ E:·:FIU:!JA "! pon ,,US? 
. 7. - :o:nao::PJ. P.!:LIGP.O;A su ARCA DE TM3AJO (HAR~U!: CO!? t:) 

Dcmasi!!do Dnst:inte !lo¡;~lr.r Poco Mínimo 
IJ •• l!A TE!!IDO ALG:Jl! Accros:m: E:I su T:t.~3/,JO ( :JI su ?.:::s. 

FUZ::TA E$ A"Iíl:·ll.TI'IA :::;¡put.¡U::: CüA!. O C.1JAlli:S HA!: :)IIJO) 

9. • ~u;; TIPO::; o::: ACCID:>:::rEs :>01: LOS Mi.S COXUNES EN su • 
7MtAJO? 

10. • CUJ.l ES SU llOMnIO DE: Tíll.EAJO? 
11 •• A ~UE HORA :;¡¡:;¡i:rE l~YOR CA::s/.l:CIO o F/.T!GJ. EN :m TM· 

?./,JO? 

12,. CUAL~ SO?l LAS FALLAS MAS, COHUl!ZS n:; SU E;UIPO DE T~ 
BAJO? 

13 •• UTI!.!ZA 3L E:;urro D'i: SEQT;JID/.D QUE u: PSOPORcro::A u. 
3'·!PRS~A? (S! O 110 Y DIGA FOR t;UE) 

lit.· MA!JEJ/, A!.GUl: ?·'.l.TEP.IAL PZLIGROSO YA SlY. TOX!CC,Illl'IJ1Jl,A 
Et:> ? (E:lPE9l'IQ!JE) • 

15 •• :;m: LE r:.ru::ci:: EL ;,;;:;:o DE S:J ZO!lA o::: T!U\EAJO? 

16,. cu:.LES SOl1 LAS E:!l'ZRME:DADE.3 Ht.s COl'.UllES ~UE !!J. PAm:q 
DO? 

17.- Qo::: PJE?:SA DZ:: u:; Wl!JIDA:l (E,UIPO 'f CAPACIT.~::IOi!) p/,. 
R/1 l:ZJQ¡J;i: ¡,', SEGUl:! V!.D? 

lf:!.- .. PODHI/~ J~GZR!:~ ALGO Pl\& H!::JO:!An AJF;~?O:.i DE !jü TR/:D~ 
,ro ~UE HC ¡,;:: ~·;.;7;;::7 
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C:J~ST!OHAt!O SO:SRE ::::mrh!DA:) n:DU:JTR!AT. 

fi.P"~ flZ?.~0::1.: or;:i1/.7i'/O 

·Justi~icnciones de las prot;:intas 

l.- La primor preeunta pretende conocer la anti~Uetlnd del 
personal opernti•ta en su trabajo, p1:ra ve1• quá tnn -
ider.tificado se encuentra en su trnbaJo l a su probl~ 
matico. 

2 •• P.sta pre;:untn nos da idea del nivel de ecucaci6n del
trnbajador l sus posililidades de desarrollo dentro -
de la S'llpresn. 

3.- Con la finalidad de cor.ocer el craüo de :::otivación -
que tiene el pertor.al operativo en relación a las ac
tividades que realizo. 

4, • Dici1a pre;;unta nos dará 1nfor:::nci6n real de loz c:ir-
sos que sobro se(uridad ~ prevenci6n de accidentes ha 
recitido el traba~aúor, d~rante ol tie::ipo que lleva -
laborando en ln empresa. 

5'.- !los interesa conocer los actcrnles incentivos de todo
tipo que la empresa pr~porc!o~a a suc trabajadores. 

6.- Para conocer hechos co~crotos quo lo dis&usten al tr~ 
bajador de su emp:osa, 

7 .... 18.- J 9 .... Estas ; pre;;untns estnn enf·;)cada~ a detoc ..... 
tar zonas de pe1i¡;ro para los tratnjadorec, ns1 co:::o
los acci<!anten m~!1 frecuentes quo han sufrido:• :¡ que -

detectan ellos ::iis-,,os co::i•o i;ds comunes entre suc • 
co~pnñeros de trntnjo. 

10.- y 11.- Frete::den identi!'~car U!1U horo. pro':'lciJio B:-t -

que el trahojodor esta ~ás prore~so n acc1centes. 
12 •• Por !'tedio de esta pre¡;untn se q'.liere c:os1i'1cnr ¡:or

~onos de trabnjo !~s rallns ~ts comunes de las minm~s. 
¡3,. y !7.- Para cono:or la actitud del trncnjador en ro-

1nci6n al eq:Jipo de saguridnct. 



l'•·~ Pretenéc detectar materi&lcs de pelicrosidad mnnej~ 
éos por los trabajadores, 

15.- Para conocer su act!tud en relac16n a medidas de lit 
ciene proporc1onadns por la empresa. 

i6.- .s:ri base a la infor~aci6n de los trqbajadores "ª pr2 
t&nde clasificar las enfermedades ~ás co=unes y su -
porcentaje de incidencia. 

18,- ~s interesante conocer la op1ni6n de los trabajado
res en cuanto a mejoras, cambios 6 spcerencias rela
cionadas con s~ trabajo. 
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cur::ST!O~:rnro FA?.A F":~:JorAL or::U.TI'/O 

ílesultados Fotl;ci6n= 60 
l.- l mes-l año= 46.6 ;~ ::iucstra = 20= 50 ,; 

l • 2 años 3,3 
2 - 3 años • lO 
3 - 4 años = 10 
4 - 5 años = 16.6 
5-- 6 años = 6.6 
6 - ••• = 6,6 

63 

2. - !lo tiene Pri::ieria Secundaria Carr.Co::ierciel Prepara t. 
36.6 3.H 43.3 6.6 10 

3 •• Bien Reeu!ar Conforme Mal 
46.6 % 4o 10 3.4 

4.- !lo Manejo Montacarcas Relac.Hu11anas Prevenc.Incendios 
63.3 ~ 13·3 ,3.4 20 

5.- Incentivo por puntualidad 
60 % 

6.- Mala calidad uniformes= 10 ~ 
. COlor del uniforme = 3.3 

Comedor desaseado 13.3 
Bajos sueldos 33.3 
Se adapta a las cir-
cunstancias actuales 13.:i 
Poco desarrollo 3.3 
Rotación constante 10 
Poca co::iunicac16n con 
sus Jefes 10 
A.'1lbiante de tratajo 3.3 

1.- De::iasiado Bastante Recular 
6.6 ;. 20 56.6 

8.- Si ?lo 
tl3 :-: 17 

Nincuno 
4o 

Poco 
16.ll 

Mínimo 



e .• íta=ones del t'3 ~ • CortadJras laves= 43.3 ;": 
Cortadaras codos= 3,3 
Cortaduras por • 
clavos 3,3 
Ga!úas lO 
Cortao:ir!ls brazos= ' ' -·-
Cortaduras mo~os= 3.3 
f.!achucon en pie = 3.3 
Dedos c:irtados 6.6 
Encaje de vidrio 
en pie 3.3 
l'alscaduras 3,3 

9, • Cortaduras Gorhduras Re sl:e lonas Macilucone s 
leves manos 
56.6 ¡. 16.6 6.6 10 

Dolores cintura 
6.6 

10.- 6:30 a.m. 2:30 p.m. 
?O % 

Cortaduras cara 
3,3 

2:30 a 9:30 p.m. 
30 

ll.- ::unce 12:00 1:00 p.m. 
l0.3 ;.' 53,3 16.6 

Rllzones ·• l'J.lido= 26,6 ~ 
Calor= 43,3 

2:00 p.m. 4:00 p.m. 5:00 
3.3 6,6 6,6 

!l~tino= ;o 
12.- Lamcerns de llenn· !':xplosi6n de botella= 25 ~ 

Se caen las botellas= 25 
!lo tiene corona 20 
:a ne una 30 

• :!'al tn de acun 
C-ateria 
Tira aceite 
:laxen 
llcntas desca~te 

• ~lenndo r.o unlfor~e 
producto espa~oEo 
t:o s:1bcn oi~toncs 

- ~e revi~~~cn los 
benéas 
~e atoran cadenas 

15;. 
50 
!O 
10 
15 

= 4o;. 
= 4o;. 

20 



13. -

14.-

15.-

16.-

lí'.-

85 

!::'llnacnCorn - Se e.tol'en las cadenas= 100 ~; 

Si ?ro 
33.33 ~ 66.66 
- Svitnr corta- - :ro lo requiere su trabajo 5 ;~ 

duras. 50 .~ Le molesta eo 
- Ss necesar:!o:: ?ro se l~ dan 10 

50 Se siente torpe 5 
!lo Pe.dazos de vidrio Amoniaco SOS!\ 

!10::: 10 ::: 3.4 . 6.6 

Recular Oefioiente Bien 

4o .~ 50 10 

Estor.iaeo Gripes Cansancio ojos Tos Dolor cabeza 
10 % 53.3 3,3 3,3 23.5' 

!/unen se enfer:oa Presi6n 
3,3 3.3 

Son necesarios Hu:r !!:!portantes 
í'3.3 ¡: 26,í' 

- Para su protección= 4o % 
evitar cortadu1•a,; 20 

influye on rendi
miento. 

W.- Mejores sueldos 
Más cormnicoci~:l 

Ca'1tio color en u.~i
for01es. 
A~ua potntle 
M~s capecitaci~n 
Reparar tL1berfos 
Li01piar co'1eúor :r 
'.:años 
Limpieza gn ce~eral 
Se~olu~ientos er. zo
nas de trobc;o 
}!ds uni~~t·~es 
Arre[ll'r '1a~Ji1:as pa
=-a no prolincir r':li<i0= 

10.4 
6.6 
3.3 
3.3 

¡3,3 
10 

6,6 

100 ~ 



¡)?!l!?:i? 

6. - Hh PSCiüI 00 G'Jn:o~ DE c,;p;.~I':1\:1~:: POi1 r.·.r.:s :-::: 

7 •• 1:..·: I::c:::::':':·:o: r.:: :msT,".::UA ~uz;; ;3:; !.E 0Toa::;.\P .. .\i:1 
~ ,• LE ..\Gll.'.OA ;;o !::!·:Pa:sA? 
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9. - s~ SIE:!:T~ 3" Fñl!ll.?!. ID!4~1:IP!Ck:lA :m: L\ :;oJ.~A!?IA? 

io.- ~CE rnoE~!.\Z AFRo::TA PAF.A :>::Sf::·ir:t'?Jañ B!Z:U SJ TRIJ3Ja:O? 

11.- ~:~ m::o}:!:::t¡JA ?J.M DIS?!IJ:UIR u.:. F,\L'!'A3 D~ ~tJ rzESo
!i;.L? 



:ustificaciones de las pre&'.llltas, 

l.- ~sta pregunta se hace ~on :a finalidad de CJnocer la 
antic•ledad del s·1pervisor, a la vez nos da idea do -
qud tan identiricado esta para con su tr3tajo ] la -
p:~tle~atica diaria del ~is~o. 

2,- l':eteade identificar el erado de :noti·1aci6n del su-
pertisor para con su trabajo. 

3. - Esta enfocada a c~nocer el trac:o ~e con tnl .¡uc man! 
ja el supervisor ;· del ¡:orce:ltaje de in.f:Je::ci.'.i ~uc
pudiera tener en relación a la totalidad de los ven
dedores, 

4.- ¡,. Sstas pre.¡antas nos dan idea real de las rospon
·snbilidades que tiene el personal a su car¡;o 1 asi· cii 
mo identificar las fallas c:&s co:nunes y las causas -
de dichas fallas, 

6~~ Trata de conocer qué to.=as se le han proporcionado y 
si al&una ¡ez se lo han i:npartid? cursos sobre se~u
r!dad industrial. 

7,- Se hace con la finalidad do conccer las inqu1etudes
del supervisor en cuanto a incentivos que so ~ucta-
r!a =~ l~ ;rcporci~narfu~. 

8.-, 9.- Ambas preguntas s~ relqcinnc.n entra si, para c2 
nocer qué tan integrado so siente el supervis.or ha-
cia su e:npresa y qu6 tanto co:nparto con su ra~ilia -
en rela~i6n a su trabajo. 

10.- Trata de detect~r la pr~tlc~nticc General ~~o no ~o 

haya ~encionado an las preóantos 4 ; 5: 
ll.- ~e preeunta con el fin de con~cer l~~ i<le~:, culc--

ren~ios 6 rec:~a~~ac!on~s que el Sllferviaor n~s pUG

da hacer al res"ecto. 



~.-

lle~'-!lsr 

50 ' 

100 ,'. 

1::i;' l::icr. 
25 

2'·b; l~.~ 
4, - - C~C~ir c:::ita de venta~ 

;.t~:it1J:-ii::l!1J:it~ de ~e :ini
\.!at!. 

;.-

Z3r\' ! cio t. clientes 
r:.i:i::.ir.:.1.igd en tra::-.:'.!~o 
r~~isc~ e~~~~ ~1 s&!ir 
t 1•:.tta 
f!!':iar lista de a~isteii
cia 

2:' ;; 

ll.é 
25 
2~;. e 
f:.1+ 

8.1+ 

r:it!p::!~~= 5 
":'.'J.~Zt!•a. 1¡: 

!:el 
25 

1¡ -
"U ... 26 

li.usent!s':lo I:lpu:it1.ia'!idnd 
... transp:n·to 

c.lc!'icie~.te 100 e; -p:-:>~le;.ic.s 
na~11::. 

pe.reo-

l.-

';" . " !'!"':!' 

~.- "• .,_ 

a: coho 11 ~::io 

- ~'3lr.~!Ó!'lcs !l'.:.":":a:1as = 
succ!'·:!d~:. 
~a~~j~ ~ ll F~~'lcn
ti·•c. 
l!.de1·a:¡.:> 

;.u:. tn:,:.:1-l~d A:::..i.da de d9spensa 

?~ j .• 

100';: -E·.lt.m 
25 

cJ::ipañeris~o= 25;. 
Jssnrrol'!~ locraoo 75 

:i.- 1:0 

l'J.- - Tr~.~!. te: pi~ trobejo= 
c.~: S.G~lt.iE7.0 
r:i':..o :s· e'"'!':-..:.sas 
no tiene l!'cnrtnC je 
t!i::c!~!'5n. 25 

11.- - ~:11';1vn:- ~: ;~r::·~~.: = )0 ,, 
c.:;·:;~.: .r:.::·c .:.}t::,:. "l-

BB 

~':'! •' 

50 

;o .. 
.~ 

50 



l. - Ho:-~.:~:i!c ·::: ~::z :.:.::·J: .. .;. 
2 ~ - :;:;T!c.:.i·::A~ e ·~,r:::ro ;.:--:.c .. :¡::I-.::.o 
3. - GaloüO D3 r:::CC!..:~::.!::~J ,,!J: ::o.:.::.::? 
4, - co:.:o .;;::: .:r::::·: ::~ .... ¡; ~'":!.~:·,~.:e·~ 
5 .- :u. RZCI3IDO (;';:U~.;.; J~ ~.\p.;.:¡:-¡L;:c:r ~o;;?.E ~3-.:u:u:..\D -

7.- ~t'3 !.3 !)!Sat:~':'A :r; GU 3:T:lS:A y FOH !\'JE? 

e. - ¡u, T~::r:o .\!.,C~':i 1.~::r:J::1TZ :::: S'J T::AE,'\JO (:I mi ·R3!j-
FU!!.ST:~ 33 A?IJ~~;.·rrlA :::{F!..I~~uz c-.:hL o c:"JAL:::~ n~ti :;z:;c) 

9. - :~:;;; TifO~ D=: .~ccr:;:::~:T:::S ~OH LO~ :·!:.!:i ·::O}rtr.j:::~ ;::¡¡ cu 
T!ll.P.AJO? 

10. - C'Jl\L 3S L~ Fl.LL.\ :·!Ec.~;;ICA ?·!J,G ~:'\3L.'UE:lTE y li. ~UE ·ue -
DE!?F.? 

ll.- A ~UE HO:tA SI.::!TE !·!AYOR c,u:s.t:CIO Q.F.\TIQA ;:¡ ~v Tlt~ 

12.- El'! CA~O DE.FALI..t~S ~!ECAUI.::As· O ACC!DE:!TES C"JAL W L\

Am'l':UD DE u "!:!?RWA FAM RESOLVS:l ESAS a1:-u:1CIO!IZJ'I 
(l:A!l\Ui:: COll ut:A :: SU ::\ESFUZSTA) 

+ SE A!ll1Earin a~PI:lAl!Sl:Ts + ::::rSTZ!! ;.;uc;¡c;; T?J.:UTZS 

+ ::o u: JA!! I:!FO?,'i'/1::~1 .. \ +.:~~\Y 'QUE n:!.lI::i";I.R ·:!U::::~o 

' z:: u~z RE:PAR.i.~IO~·:E~. 

13. - CO!.:Sim:::".A USTED '~U3 !.OS !-:=cA::r·.:;o~ DE u El·:P:-USJ\ 30H 

PERSC!·:.\S !'iEl'AaADAS y E?!::¡:l:·n:s ::;¡¡ LA !\Er.i¡:w\CIO!l DE -



Justificnci~ne~ de las prec~ntas 

l.- La pr!~er precllnta so hsce con l~ finalidad do cor.o
ccr· EU jornada de tr~bn~o. 

2, - ·Lu anti¡;'.lodad noc da idoa tlel ~rucio de identi!'icn--
ci6n del ·trabajaüor pr.ra cor. stt ruta do tr~tnjo, asi 
c:>:no S'J rel&c!6n con cJ.ienten cc.uti•to:: de la e::l¡:resn.. 

;.- Este dato no:¡ tla idea clel nivel de edt1cac!~r. del ven
dedor ;¡ sus posibilidades <le des~rrollo en la e::lp:t•eso.. 

4,: Pretendo ider.tificnr el ~rado de ootivaci6n del vend~ 
dor para con su trabnjo, 

;. •• Esta r:e¿:·1r.ta trata de obte:.er 1:i!""or-::.::.ci6n ~obre cur
sos de secaritlad 6 preve.~ci6n de accidentes, esrec!f~ 
cnrnen te, que hayan re,.:i'cido los •1er.dedores, 

6.- Dicha pre¡;untn aport~r6 d:i.t~s sobre ir.centil'os de 
cualquier tipo que reciten los •1endeáores, 

7. - Fara conocer hech!)Z concretos ~ui::_ le CiS[.'.tfiten al vei.: 
dedor de su •~prcza, 

8. -, 9. - A.':ll:Ds ¡:re¡:ur.to.s es tan onfcc:idns a il.!entificar -
accidentes 01ús co:!!unes ;· ~u ¡;rado de incidencia, 

20.-,12,. 'J 12·- Las 3 9!"aL'.!!1tns se rel:l.!i:mo.n entre s!,
aportar:ln datos de las ~sllas ~ecnnicas oús frec~en-
tes q1Je lo!: •:cndet!ores o't:ser·1a.-i, a.si co~o le. actit:1d
do la e~r.reso porn la reynracidr. do dichas ~ullas. 

ll. - So pretentie identi!'!.c[ir lns h·Jras en q~o el ve:-uAedor 
esta ,ás pr~penso a acc!~entarse debido ~l c~nsanc!o-

6 ratica en s~ trabajo. 
14 ... :!s 1:-:r.ortnnte conacer l:l :>~ini6n de lo: ve::dedoreG -

en cu::nto a ~e:arns, cn.,t:on 6 S'lCerenc!.:.s rolnc!on.:.-

90 



l.-

2,-

}.-

4.-

'· -

l'obiac16n 
· :::•i~stra - 23 = ?o ;; 

7:00 a,;71, hastá las lf:OOji~::i. (c~ri i ho1·a <1ésca:iso) 

. 100 .~. 
1 r.ien - l año·= Zl, 7 ·.~ 
l 
2 

3 
4 

' 

n¡"io -
a:ios-
a.ñl)S• 
afios-
ni\os-

6 ail~s-

2 

3 
l+ 
? 
G 

ai1'ls= 
ailos= 
arios= 
años= 
años:: 

30.l+ 
¡7;3 
!l,7 
~7.3 

.. \¡,3 

rri~aria 3ecunuar!a Carrera co~Qrcial Preparatoria 
78.2 % 8.7 l+.3 l+,3 

proresionista 
l+.3 

D1en 
58 ,1 

~1 71t ... 

!lo 26 

Regular Hal 
33,4 8.6 

- Accidentes viales= 17.3 ,o 
. !'\a.1teni::lier.to uni-• 

dad. 13 
~ec~~!ca = l?.1 
ventao = 26.~ 

91 

6.- !nce:itivos p~r C'.lota 
:..e~ .~ 

S 6,700 por retasar ~u cu~ta. 

7.- Jtr~san la entre~a de 
nC!dn 
~~lgld:')S b:ij~S 
defic!ente ~n~te~i~!onto 
'.lnidad 
~ala organizac!5c 

~. - .. .;;1nq•.:.c s l1=Ve:: 
exoio.si :me!: t!e 
~:)ls:lc. 
cor:·: 1J111·s.s 
':l::ich:tcnne.s 
n1'1&'.lno 

de la 



9 ... ~l:J::ues 1~·1es ;: 
C:lrit.iJ~rns : 
disl~:aci~nes ::: 
!1in¡¡uno " 

10,• Zict~=~ c2éct~:º' 
::o ::!! .. /~ :·:!.lo~ot:a..jd 
·;o. l·1~le!3 
po!1ch3d.1ra llantas = 
carb:..irr.é:i:: 

e.6 
Q ' .... 1;1 

8,G 
8,6 

11 ... ::o lo f1:a se!1t1do 
22:00 p¡:1. 

e.ó ,:: 
57 
B.6 2:00 p ..... 

4:00 p.::i. lf fl.6 
al teITJinar el tra-
bajo 17.2 

12.· Se arre¡lan r~pida-
r.1ente. e.6-;:, 

13.-

Hn7 que insistir mu-
cho en :·eparn~!ona!i= 69.7 
'3:-:i~ten mtJchos tra -
mitas 21.7 

5'0 ~; de los oecanicos. 
13 

lit, - - l·~áe hcl•.ra~ientcs para. arret.lar despa!'· 
!a~tJs i~previ:tos. = l?.5 ~ 
?:ejores saeldos 13 
?~cjor ser-;icio p!Jr ;..a1·t~ u~ ¡.,,s ;n.3;:u,-
~1c~z. :3 
~.lo t..: t-?r~!.nJr su cuota p:ledan vc:1i.r 
a liquidar. ,. 17.5 
Unidades nue-;as 13 
Más <1p6yo por p•rte de la empresa 13 

13 
100 ;; 

1 



T11as 4• trecu1nc11. 1nc18eneia y aertri••• ie acc~ 
••otos it la empresa inyestig•••· 

Lo• •atos que a continuación 11 presentan, e1tan b! 
sa•oa en inform1c1óa proporciona•• por el ••partamento -
•••ico •• l• empreaa • información reporta•• al Inatitu-
to Mexicano •el Se¡uro Social. 

Relación •e •i•• labor1•01 en la In•ustria embote--
ll••ora •x•,s.A. en el año •e 19~5. 

Enero 26 •i11 3,7 ~ (•1v1•1•0• entre 7) 
P'ebrero 23 •i11 3.2 
Marzo 23 •i11 3.2 
Abril 26 •i11 3.7 
Hayo 26 9111 3,7 
Junio 25 •111 3.5 
Julio 2'/ •iaa 3.~ 

Agosto 26 •111 3o7 
Septiembre 25 •i11 3.5 
Octubra 26 9181 3,7 
Noviembre 21+ •111 3.1+ 
Dicie:ntre .2.2 •i11 .lai 

302 9111 1+2.6 11mana1/año. 

In•ice •• trecuenci11 Número •e le1iona1 con incapa
ci••• X 1.000.0()Q 
Ndmero •• hor11-•mplea•o trab! 
Jdas. 

Belacidn por 41portam1nto1. 

A) Departamento •e Pro•ucci6n1 Pro•ucción 129 + 
Bolie¡a ~ 

151 
11+ horaa laboralias en 2 turno• x 6 li1••= 81+ horas/•! 

mana. 
1+2.6 1eman11/año x ~I+ hor11/1emana x 60 trabaJa•orea 
= 211+ 1 701+ horas-hombre trabaja••• an el año. 



In•1ce •• frecuencia= l~l x 1.000,000 
211+,701+ 

703,29 en relacidn a 11000,000 horas-hombre /año. 
70.32 100,000 
7.03 20,ouo 

B) Departamento •• Venta11 161 Venta1 + 
_gQ_Manteaiaiento auto~Jtriz. 
llll 

ll horas labora•a1 1 turno x 6 •1a1 s ltll hora1/1••ana 

1+2.6 1eaaaa1/año x 1+8 horaa/seaana x l+6 ven•••ore1= 
= 91+,060,8 bora1-hoabre trabaja••• en el año. 

In•iee •• frecuencia s 181 x 1.000.000 

= l,921+,21l •• rel1ci6n a 
192,1+2 

19.21+ 

9l+,06u,1J 
i,uoo,ooo 

100,000 
10,000 

hora1-hombre/año. 
• 

C) Area a._iniatrativa s 1 Mantenimiento •• e•1r1c101 

ll hora• labor•••• 1 turao x 5 ~ia•• l+O hora1/•••aaa 
1+2,6 1eaana1/año x l+o hora1/1emana x 32 per1ona1 = 
= 51+,528 bor•••hoabre trabaja••• en •l año, 

In•1•• •• trecuencta= 1 g l.Q00.000 = 

lll.33 •• relacidn a 
l.ll3 

.lts 

51+,521l 
1,0001000 hor••·boabre/año. 

100,000 
10,000 



Ta1a i1 inc1i1ncia= NÚ!llero i• lesiones con incap•C! 
olali X 200 ,000 
Núa1ro ia horaa-hombre trabaJa-
11••· 

A) Departa•ento ie Proliucc16n, 

TI = 151 x 200,009 = 
211+,701+ 

= ll+o,65 ea rolaci6n a i,000,000 horas-hombre /año, 
llt,06 100,000 

B) Olparta•anto ie Venta1, 

TI = ltll x 200,000 
91+,060,t! 

10,000 

s 3tll+,tl5 en relación a i,000,000 bora1-ho•br• /afio, 
3tl,l+!I " 100,000 

3,tll+ 

C) Are• •11•1n11trativa, 

'?l = l x 200.000 = 
51+,52tl 

= 3,66 en relac16n a 
• 36 
.03 

l0,000 

l,000,000 hora1-hombr1/ado • 
100,000 
10,000 

Ta1a i• S1veriliai= Total i• i1as a cargo x l.ouo.ooo 
Ndaero i1 bora1-hombr1 trabaJalias. 

A) lllparta••nto ie Proiucción1 109 Proiuccidn + 
-23. Boolega 

TSc ltl8 x l,000,000 e 

211+,701+ 

ltltl 

tl75.62 en relac16n a l,000,000 horas-hombre/año. 
t17.56 l00,000 
t!,75 10,000 



B) Departamento •• Venta11 266 V1ata1 + 

TS• 2110 z 1.000.00Q • 
91+,060,tS 

...J.!t Mantea1•1eato auto•otriz 
2tSO 

• 2,976,19 en relación a 
297,67 

i,000,000 horaa-hoabre/año. 
100,000 

29,•¡6 

C) Area a'91niatrat1va 1 

TS~ 11 X 1,000,900 • 
51t,521l 

• 201,13 en relac16n a 
20.17 
2,01 

10,000 

11 aanten1•1•nto •• 1•1r1c101 

1,000,000 horaa-hoabre/año 
100,000 
10,000 



lu e:-:::0;,;:;i-1.1 1 :.rn c:;t.·1dio.·;t anl!!nio. de !.::>::: c~cider..te:; - .. 

4'1: lle".'~rá a c:on-:er la.o c=:.!~íla que 1e. _·c1or6r4 '='ile;~, u 
!"in ~.z p?;lc:- l''?-::~C..!.n~lnz i:i:. el !':.it:.i:·n, :-0.1·0 e'."! t::.:- :.::; - .. 
:?~ev:.. r:.~~!Oz~tc 'J' t'::~: n::ci6:.i preva::ti·.'a contrq o::.'.ls .. 

Lo i'Tlplar.tació!".l de un ~inte::w tlo s~c:. 11~~C!H? !:1.!.1s--

t:-l~~ traorr~ beneficio:J n tocia :a c~;.;·1:.-t., ~.·::.. .~J:: 5·: tr~ 

t:::-t: t!r; 1n·:,:!..·.tcrc.r a toco el f~r:::>n!ll e:i C'.1 creaci6n e .. 
ii.!pl:.~•t~.:.l~:., p::ir ur.:"4 ¡::E:.:":a e~ t:l po1·c:~&l oper~ti·:c :: -
de ve:iins c¡'..!!.~:4c~ ;.~.:.-~.: .:...:.et~ r. ::l.:. ;;.J.::;.;:.;:.·,·;.·;:. ..:e lc!.i ::o

nus tlG rio.:;co r de la:: act!•11Ua'11J:. ;.'.i~;>!~: tz~!:! .i~f:::.can

un e.lto trae!~ de !'!.;;;ce, toL!o cst:i con c2 !';.:. J.r: -~u~ ~~L 

niv:J.;;;. ... '"'+:::;·i::.~!:.lcs C!"l~t..r¿o...::.J.:: tl!! lú ¡_lan'=cci.,!>r., :J:¿e..:o~ .. 

;.:~..;! .t:~ r co.r.::·:i: ~e: .:l:te::;!l úe sec~tr.t.::a.a c1•ea1.b l=c.r.:i le. 

c~::1·csn s~r. ::c~,.:.i::-a:.:. rJ:. :'.'::!'~'° =e:..: ;¡ ..:::.: s.c:icrdo c. ltts -
cr:.:.-u:t"?r!r.t!:.:1.:::: ;: c!.r~·.u::t.:lr • .::ir~; '1c l¿ ·7'.-:.; re.::., t..:e~ . .l~ .. 
d~ q:.:-s sc1·i!". ést~s r:u!.c:.~: :.~::t~. :r:o t.l ;..:r!:.;.;;h .. : r.. ~:Jf! ,¡·¡:;~ 

:..;.:;c11 cm !'o:·.~a n:ic:'..l::.C.:.c. l.::.~ n'r=.~s doa; ::cL::.=i~::i. r~.J~ .. 
=~~r-~c~¿Q tl!:~~ ci:ta~a. 

; i :'.( ~· '~ .... , . 

¿ ......... ~ . -............ ~ .; ..... 

•. 1. t.,.,.. .: ... :i-· ·: 
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- !::.i~'Ol' :ecu!•idsd ptir~ el personal en al desar!'ollo 
ce su trabajo. 

- ?:a;ror i<!entií'1caci6n tlel empleado paru con su 
e::ipre~a, al ver que ésta se preocupa por oto1·ee.r
le condiciones adecuadas y saturo~. 



C.~T, V 

!.:!. ss.l'.ltl e~ ~ir. rec~:-zo con q:.ie cuente:~ los !"lic:i:r,s 
tlc ::.r~ or.:,a!1i=:nci~:-., y o.:::tn no debe entende=se simple:ien

te C0'.'!1:'1 la UJ!.ie::ci:! Ue C!".i'er:neci:id, sino ade:-::'1.z co::io ~tn • 

ostr.llo co~pleto ¿t; 'tienestnr !'i:::ico, !:lental :: S')Citl q:.ie 
pa!•::i :e el ¿eco.r:.·:;::;.o ca'::nl de ln pe:rs~r.:.li:!ac!, ec 1-:ipo;: 

to:1tc entonces rezonocc: !¡UE la salud constit~1ye un dar! 
cho de t.ods. pers=>na, 

Es entonces una ol:li¡:aci1n ::toral P''1•a el ad::iin!str!! 
c:ir :>reocur.a:·se P'r ln t31Ud inte~ral do los ::iie:nbros de 
la or~ani:nción <?S! co~o por lo pl'otec~i6n contra acci-
dentos, =..~ ad1c15~ a los aspectjs mora:ec, es neceso.rio
intistir en q~e une potloc16n enfel"!la carece de enercia
po.ra el trato.jo :r, como consocuencia se dis-,in~;ten :::~s • 
ini:res:>s y su prod•JctiviCad, lo c:.rnl t1.cnrrott esta:ica-::ie!,l 

to ocon6~ico, oin que existnn por t3nto, posibilidades -
de "'loJjora:- su sol1Jd, astablcc16nciose un circulo vicioso
del c:.:al O!:i ::u~' c!!.!'!~il de S[<.lir. 

~o~qrcur~~nn~ ~slc~!~ricnr, ~ncialcs ~ ocand~jc~s. 

~ c~anto al anpocto psicol6b1co, pode;;o~ decir que 

l~s c~ndicionea hi~!enicas dof1c!e~tes 1 os! co~o l~s en-

!'er"':'1eC.:i.des pro.~esionc.lcs, desarrollan en la[: persom:s el 

ter.ar constant.e tle verse lesione.das cravc:;ier.te y esto -

prod•Jce un a:;tiento tle inser,i:ridad perso:Htl c¡'.le a!'e:tr.i.rli 
su trabcjo y s~ pereon~lidad, 

En el asr:ecto social, las en!'er~edades Cis~in:.t::en -
la f:.ierza de trubnjo y au"tenton el :¡·.1~e:ro de inve.lid:Js 6 

incr.rrnci t:.t!o: a l ;r r;uo :rn:t r¡ue ·w::tena:- 1 lHlCiÓS de :o-
r~rc~t.ir e~ U!1l' ré:-dida de ."iOl'Cad:1 ::::cio::e::l ;:or l.:i C!S':'l! 

n'Jci Sn de le culidac! y au'1.;!¡to e::. e:!. c-J:to de los f!'O~'lg_ 

to". 
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cioncr i:iporti:..r~tes pérdidtis '3Cc:!6::!.cas ¡;~!'a. la e~preso. -

p:ir el elsvotlo o•Jse;-.ti t"!lo, asi co~~ elevados z.astos por
selecci6r. y entrer!~"?!~:~to <.!el per:=~nel m1~·10. 

Ta..,l:ién es i::ip:·tente hacer notcr las ;oérdidas de -
tie~po ocasionada~ ror los acc1Contos, dis~inuc16n en 
prestic!~ pnro. la e,;reEa. 

~ el ctisJ de l:i e::pre:n anr1lizc.da, de ac~erdo a -

las opiniones e::titidas por la e::ipresa, ·=onsidcrB'l!OS que
ésta cuida los a~pectos ::iédicos asi co::io detección de ea 
fermodades, pero descuida bastante el aspecto del eq•Jif.O 
de seguridad, la culidad de sus uni~ormes / equipo en ~~ 

nernl, as! co~o aspectos de capuc!t3ci6n 7 motivnciona-
les po.ru el e~pleada, ln cuesti6n hicié~~cn de sus zonas 
de trabajo es un punto bcstante deficiente que des'l!otiva 
a su personal y oric!na una mala i~agen para el personal 
extorno ~ue acude a Vis!tar sus instalo.cion~s. 

Es pues motivo de urcente necesidad, el q~e sus di

rectivo" le den la adecuada importancia a lo anterior:ne;, 
te expuesta, trntando de correcir a futuro las actuales
def1c!9nc.:!.as, considernr.üo q:.ie son "nfs valiosos loz bar.E?. 

ficios que a ln larca podrían obtener de la aéecuada ---

planeación, arcanizqci6n y contrcl de lll1 sistema de seg~ 

r!dad industrial p3ra su e~pre1a, 
En c:.:anto nl pers.1::~1 operativo se denota una dcfi

cienciu en c:.:ar.to a c:.:rsos sobre proven.~15!1 Lle uccide:1-

tes, ttnn enor"".G des-notivo.ció.'! en rel.aci6n a lo~ si1elt!os

percibidcs 1 un alto !ndice de accidentes ror c:irtaduras
nn! co:r:o l::aetn.1te inc!c!er.~ia or. er.fe1-nedades por ¡;ripes, 

el índice de rotacifo es '1U/ nlto en cociparacUn al !:idJ.. 
ce de pe!"~onn 1 con -:;n:.~ar :i::. ~ iLUodn d, a~.! co:io :1:ia !"al ta

de concienti:nci~n por porte del pe!•sanol poro ·1tiliz~r

néecun¿n11ente el equipo que ~ara su pl'Oteccidn sa les -

b:-inü'". 
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:1.1 cuan~.o 11 los vendeU:ores, se denota :tna oayor --
nte::ci6n pO!' pnrte de la empresa pera ~SÍOS ~"e rara el• 
personal opci•nti\•o, lor; resultado~ de les c:ic~te~tas npl! 
cadas para ~:::tos nos apo:tan dasco:-,tento elevuco pcr el
tlefic!e!'lte ~ante::!~iento que se les do a s:is unidatles, -
a~! co::o •.ino crc.!1 incide:-.cin er-. zhoc¡~te!i le:ves y nlto Pº!: 
ce::tcje de fallas en el siste01a e16ctric·o de las U.'lida-
des, co:no dato curio~o ta:-.to pe;-sonal de ver.tas co~o el
opO!'éltivo coinc!Cen en se:1alar lAs 12:0~ p.::l. como la !12 
ra en que ~ds faticaJos se sienten en el tra~scurto de -
su jornada de trats~o. 

~'Jrere.11c!as. 

1) ~atisfacer opcrt,nc y peri6dica01ente las nocesidadeo -
tlel departanentc :néd!cc pnrc su ei'ica:: i''lnciona'.!l!ento, 

2) Atasteci.,io:itO por:nsncnte de botiq~incc de pri:neros 
úU:·:ilios do las boUe.::as y dep.::rtn.,cntos de la t'!l~rcrnn. 

3) l!ayor entert:ielier.to y colr.braci6n de lús jefnturas )' 
mandos inter~ed1os de los di!'erentos departn01en~os ha
cia los procre=es y act1Vi~ades pro,,oviéas por el de-
parta:;¡enio médico entre loo tratajacores, 

4) Aplicaci6n de 01ecidas de hiLiene ¡• aeLUl'icad industri
al encn~!nodas a dis~inuir l~z pr!ncipnle: ncentes caq 
s~lss de los fi~cidentes do traba~o en les di~arentes -
6rea s 1 asi ºº"º la su~er1• 1 si6n eficaz de 1 cu::iplbi er.to 
de lns ~ismas. 

5') Reforza:oiento ée los c:irsos de capacitaoi6n a todas -
las ~rons de la e01rresa, en colaboración con el derar
tn-;;e:1to !!1~d!co. 

6) 3jec~:ci6n de j·1ntn:: : e:-i6d.ic:is entre S:.lf.O!'ºli:.:crec, je
fes do Jepa1•ta~ent~S 1 niVe!9C ccre~ciol~E para inter
Ci':i!:io cie :!l!l.'.'O:' infor-;ac16n Ue lt. r.r:>hle'.:~ti ca 1:-.hereu 
te r>. la e:ipre::a. 
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