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PROLOGO 

~a f1nal.~da~· del: pr"eSe~te t.~abajo de. 1_ñvest1gac16~ ti en~ 
como principal __ objeti_vo,·_el .hacer"· énfaS,i.s ·en que._ la ae.t.1v1dad 

de mere adoteen 1 a:· di:r::·r:ePo.·~ ~ ~ 1-·~~·~.ni~_e~--~:6 >~-P 1 tC: ada\·a ~-pr-~i:I ue_toS .. ·en', 

su e i e 1 o' "dE! ::'!~da ~-~"d ~·~;~<--- _d0

eb': -·s_é r::: c:·c»n si de f'~d ~':._·eo·~o-·.-~Ü-~ a)d-~ \·1 as 

a 1ternat1 va. s más:·: v 1'~b 1· es·> p a-~~ ·~qu-e . d-1 ·c h~-5· p ro.CIU"e t·o s"· ~áriien 9 an 

y ha~ ta .:1 ';;~ r~~~-~ri"i~-ii~.\~:·~i~·J~:~r;;~,·:~~¿:b·Ü:r_-~~-:-~ ~·~-1:·. :'t·;·e·~,~~'"i".i::~-~-0~~1v:~1 : de 

ventas y /o ,P·~~ ~~;g3~~:5°~~h::;:~};~~r~;~·f 'ii({;~'.~.i,:r~·h~ce ~~~.~ .~} 11 ! .. 
g ar. en e 1 '.'.e oi:-_tC? -'" p_l ~ zo -'.a·_. tene rse·~que;:·enfren t ar.;; a:;·_su ~muy;. pos 1-:- ~ 

b 1 e et a P ~ · .~-~'_::~'.~~,·~{J,;:~.:~-:t·~~~;·~~\~~~~:~-~.~'.-~;~· ~,·~:x-~·~~·-~:~.J-~'.-{~7~'·~~:!'.~-:~~;'.'d~·{·· -~_et.~·_~ : 
e ad o·. · · ;- -':'.'~i;·t~~;'.{1 ~:,_~;:' ; ;~f-~> }'._;· ;;?:,: · ., :_ .-,_~ · :.:~. · :;-\.~ .-. . .; .-.-. ~.-:l~.·A\~~}{:;~-: ~) ... 

·-·: .·.::/;'i~- :._.,.-. ., . .. ·./:--:' ~-".;t·:; ... ,; ~~ . -.-
,-. - . ·.·~;:·. _::_.. ·,:-: -:.·. _--, -.. ;_,· <: ... '. ,.,,:.: ·:·:,·v··~ . .- ·'·">,: . -. 
. ;_-;·:,~ \:.~::. ;·:.,--:.·~~,-· - ·:-' . ..:;., '·:.-_ . ., ·'. __ ,_;·.:·:-, "'·~·._:·:-::·.· 

Ex 1.s t'erl-;:·mo-ment_O:s:\en ·':·1 __ a _::·=.¡1 d.l __ ,_1-~-;':_t·o·d a:--:.~_mp{~.:s·a_~-~:-,:do:_n_d_e_ ese ;_d! 

· bén de·_: a~a 11 ~~:r'. .. ~~-~-~~·~--~'o:~u·_~d_._{_~·~-d}iº~~~.':P~·~:~-~~~~-~-:~~>·~~·~/~t~1~~.{~~~-:e; r;~·:1 !- .. 
1 f za; . pri ne 1pa1 mente' '-,to s:·.'pr_odUe~o s-~_gerie r",ad.ore s?de·.;é fi!c t ~ v·o· -y: 

· · · · - , -··., · -- ---.. ·, - -- · -- ·· .. -.. - _._ .. , ., .'". ;-._=,,,:·<::~{;:.-;: 1.:._:·,-:.:-.-~,~-~:r.fr.::l,::3· < . :" ---~--
1 os pr.6X'i mO 5-¡._·a: .~d~-s ap a·rec·er·:-·co·n·:-:e 1 : f 1 n ·:~de~ ev:a 1 uar::r:s u -·,re al ·. ren- · 

_:·' : -_~_; __ " "'_.,-:_"!_:'' "«' ":"-"·-. :···_._. ?,~-,:,:: .. ;-._ ·.(:.i.'-:!?.'7';'.:,';}J'.\:/~1--~··::<; .. ~~:;:;·.,~~/.--'.'::'.o:.::;.:::: ·'· 
tabi 1 idad ·para -:1 a ··misma·,.· .. :. En ·esos·.momentos'~··flos ~·ejecut1 VOS.' de·· 

. . : ' -, ... >·:--:-_ ·~:·.~;-:; '----··-· .. _:: ·. __ .. , -;".:._:·_.,:.;-::' :- '. ·:)'. : •. ,f ;_;:., ___ ;:<:(('./~;~;~-::~~.: .. ;_.~.~·::;:y.~~:~-;~.'.:,:-:\º .. v. :;-.: _- ,_.. ·:.- ' 
mere adoteen 1 a· ;·deberán" eva 1 ua r~·detenf damente r s L':ta 1 es?pr odue~-. -_ · 

. . _ . · _ :·~: o·.·~ · ' ---;."- --~ ·-· ·-~' ._;) ;~_, .. __ :;~,.,'." <·,: ·.:'.<°'""";''.~'.;~·'.:-.< '<''/. • .' <.:t·,. ·.-~~"'_-·, _<'.'.- . · ·<'' -

tos· puede~ : ___ se_r :. r_~_v:i .t-~ 1;_1 z.a_d_os.:ulled .1 _a_n te ::a_l_gun_~;:·a.-c_c 1: º._">de:: _mer_c a-
do tec n 1 a . -( ·~~-;: ~~'z"~·~;: ~~rl t '~·-:::~--~:~-;~·f;~~~~-~-;:f{;-~t'~;;:~·.'~~~-; ;;;~'~i;~;;=;~f ~'~d -~ 
a s.f.-· ·t, ~~ ~'.i"i"~· 1-~:¡- ~~:·~,ª) 1 á'.": e·~·p·:r~;~~--:'~'.-~''.' :·~·~ ;:'.¿~·1:~ ~ .. f ec ~o 'i~ ~ ~~~:·~--:_~·ó_~·e ~ -
e 1 a-1 f zandO 1 _o,~.-. ~.1-úñ' · s 1 n.·:·.~~~;·~. 'e~;~-~-:~-:~:;:;_t_a · ;~:·~-~-.. ~~-·~~1:'.~ '. -~~·.-:.~'~ s~-~ _.-e~·- - -

tremas·._ ~·en s ~ r: .- en·:.~ 1 a·: ... pO·s'i'b1_i_-1-d·~d :-d~-_::qu·e_ .-ci~--s·áp·~·r.·~~-~~-n .. -d~ 1 '~e re.! 

do, Por lo ant~-~1~-r~·e~·te' '.;,e~~/~~ad·:~,-: 
0 

la ·P·~'~-~:~~te" i:ri~~Stiga--



¡ ¡ 

' ' . . 

cfón, pretende presentar .. ·de una_·.nÍanera Í:anto_ teór-ica como a -

n1vel pr!ctfco,_ -la :_-alte.rri··at1va-:m~rketf'~-g -de- r~~osfc_1.ona~fe:nto, 
como un muy .viable camino a_-Seg~,I~~ -·~n:·~~~s:::niomeni'o.s. de .eV'alu! 

cfón de ~ro_d-~_ct·ri·~;--~~-dtir.~:~---: -d~~--~:~O--i-d~',·:.Uria -_~mp:res_a··~ ,,., -·.:: 
·-~:: '-·~;-_-,.,_. -;;:-:< ::;_,\:.:., ... 

E 1 des a ~-r_o,_1:\ó':_:d~_1: .. ~--~:~-~_Sen_ t_e:; t; r_·_ab:~jo·,,~_~·-;_'~~-~J_ er_a_-·_s:_f,~o pos f _-

j¡¡:t:¡¡j¡¡¡;¡~~~~~!f ~;ttl1Jrn~f :~f ?H 
duc to·," un·. -s t _nc·erO:) ~g-,:a_de:i;: f ~·1-en"t'O 'p~r ::5 U_ -~·.;ª 1 f _os a ''~yUd a y des 1 !! 
teresado .ip~y-o_<P~ .. r.·a· .!ª,. r·e·a·11za,c·i-6n· de -1a' p_rese_nte· 1_i:ive·s.t1ga·· 

ci6n. 



INTRODUCCION 

éste tra~ajo de f~~·e-~-{fga~f._6-n .y .. _:que·,va 'e·~-- .. re1-~·c16-~--d1~-e~·t-a _--~ 
con_ et anat1s1s :-d-~·:_-1·~·--~1-:itii-r1~a·d -de '\:;-·ii.es·f-Ue·r-ZO~m-a·¡.:-Jc~-tfng-_de 
repo S f _e f ~~.~_mf_~--ri~-·~,:::·~-~'.:'.~;<~--~~6.~~:c_:~--~;-'. ~-on\~-1 ._-:_f ~-~-/-¡fe_ -p-~-i~'f -~\'ar. ~-~e 
un a empres a.· opt 1 mt ce;{1á:_:9am·~·-.;·dé.7 p_r;ó<tUc t-o-~7- que-·,;--c~~e-rc 1~1' fz·a _y: 

• " --- . ';'. :-; . ; ::;\_'-7.¿,' _:-'/-::; -, t:.:-:/;:_.·,,;~->·~,_~-';·-',·:~::;q:;':-:;·;-::.:.:-.-:;c-;;/-º-:-",-'·'·' :· __ ' ~-- <:-:·· .,. '· -.:::-·>.-- - . -_·-
obtenga _mejores-:- re su t tados ,_- eni;e 1.1 os,:::_! s·e-~·:cons t d er6 ; ¡)ert f nen te 

1 a ., j gu·f·~·.·; é.·· ~~·:·;':~:{,~i;0''.~~~i~¡~;J;r~l~t:';¡;~:·~/·•.· .,'.: i·.·······. · ...•.. ·. 

'rt · estudf o·,·se·.-d1 v1de·::-erC:c1 nc.o}capf tüt os:--:: E 1 • pr1 mer _e a- -
· -· .. -;-., ·---;:'- · -.. "'":<: ·::: -r:-_: .:~ .::.: ,',~,~:;.~},~\'.<_-=::;;:-'.~:-·.:,.:_,,,.,:,;"i,:;.-~·.;t!_,,:·_:-_.-:._-__ ·:·:.· · · 

p f tu to: He todo 1 og f a::;de~:_._J a_,_,J nves t.f gac_f 6n ·;-;,;plan tea:-e 1. prob 1 ema 

a t ~ª t ·a· r • _.,:-f~ S ~-~~-~:j_ ~:tr~~·t:·~:-~·::~~~;-?·~-\~~;~:~:~·~:-~~~~~:-~~I~_i::~~O:i'~~ :~'~·,:: a? ~ ~~:~·ª ~ o -

d 1 s probar . as 1. c;o ~fo~;,.·t,~f ;};:iñ,~tl{\º;lf~~~~~,~}r:~F'.1 '.'iÍ:,:;.·: :'. \ •.....•... . . . 
E 1-- Segundo·_:-"c ap f tu 1 o :''.:.Anteceden.tes .~~cGe"ner:a 1 f dades : .. y:.Per s-

-: ·,_, __ .':-: .... :':_·:i:.:~·.·.,~\~":¿\·i-.;;-;:_;'Y-'»"'·.~~}';:_:::·S':.'i'-'; .... -;~-¡,-,'.·.,._/_\'//:.'·.\~·:··.; '.;::.--' -_-. .-. .-: :· :·/ ·:: . -: . 
pee ti v·as ··de ·:1 a -c'I ndU's tr.fa ·;·de .7.t a~1.P_e·r_fu-me r,f a_'·•y'.:_cos·mét fe a•. -esboza · 

.. ·-:_.:.--~_,·_ ~:- ,;-_,'.'i·.' :-~;.,·.;;:::'.<i~>\·•'::::.{•¡:'.:\~f-:0;'1?~:~~\F·.~Y~(;.':'··-.i ·;h/.'.:<;r,; .·,:: ... !-;_"',. --;..- ,,·:· _. - -~ .. '· '·, · 
.1 os an_téced_e·n tés :>'de"·\1 os\ cOsmét'i cO s:;\fas·f 1111. sino·~~ 1ne1 u ye. ·1 as·. e a·.:.. 

' -' ·;' ·-·~_t;:,_·?-~?¡".::·'\:~~:'-:<-:·;,:_,)·:·/fi~· /~J<'~:\'.~~-,; -·::.::.::;:, --·~ ' -- . ,· 
racterfstfcas de-... las empresas· f,abr,fc"antes 'de, productos para 

--'¡~\~·· .. "<~~,,,~-_, .. _,:-,·.·· ' " ..... -,-~ ;-,-' 

1 a p_e_r.rume-f_{a_~,'Y ;:e-o s'íilét i c·a;· jJO:~Te 1 ·:'mOm·e~fri-~q-¡fe_-- a t ra V1 eza -esta 

-1ndUstrf 0a·:-·5E{,·v·1 ó''pe-¿i'i'~~~~-?~-!-J a; r·;:J~:~:f· 1-~'~·1·6 iL--~~-:-: ~-~-1~·1 ó'iieS .-de. -
:.,, .. .- .. , .. -'.:'. 

1 os t t'd~·re·S .-·de -,-1· a·. nd ·s-m·a,.>\ .~-- _.,;_._, __ _, __ . · · 
-' .. :-\,-----:·.~ '' ·-.:: ·' '. -,_··: - - . . . 

;:. ~~r~·a.dotecn·-f ·~ ~ ·: 1-~~1 u~e·· ~sp.ecto.s g~-· 
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to. precio, d1str1búc1óri y promoción. Asimismo, se tocan te

mas acerca .de la conducta del co~~umidor·y algunos aspectos .. -· 

de lo que es la· Compa~fa Nielsen.A.c~· 
•. . . . . 

El cuarto. cap1Ú1,~:>·c~so Práctico ;,Tale~ l( para bebés", 
- ·--, ."-:· - '" - ' . -- -- - ' ' -

tomando com-_o :.b_a,:s_e~_-e_1 __ ~:_-de:_s-_arr·oJ _1 _o_;_~geil_e: r_a _l'.~_ -~ú_e __ :-_s e,,_-, __ mª;"_eJ a _e~ _- __ e_1 -

eª p f tu .1 ~ · .:'.~~e:~-~,-~f -~~~-~:~1;i~ii_~g\·,~~~~i~~;ii~l~~~i~!F~::~~j_ ~--~-\~i-~~;:~¡\~ -~~--~ :t·~ 5' ._· 

que componen.una ,mezcla~efectivaide-:mercadotecnia~~~stos~se -
. - ': ''': -.. :.: '; .. •. :-._·;··;.·:-:' :,.·:·,,;-::,·-_:._;:' '.· __ :-0'.::0·:_ ::: -;·~-' . • -:; ,,- '':·-'·.~_'.' ·-'-: .. ,,, __ , -' _.,,_;;: _: '-,_.-: - ·:·_:.' :--· -.-

v u e 1 ven _a :t'ra·tar ·,-·i;pi!i:Otén-~-1 Ug a·~:'. de·;,¡l "a'éerl O ~désdé .. :un.~ p·untó de · 
~. :- .. :' , :--. :~'_;_ ._.-:- '.\'.··::::,; :'-~:~;~:.'/_:i_:::":'.{~;.-c:·;:.;,. ·:;::11:···'>{'.f;_:¿':_;>;:;':;._:; __ :<~t·:.-::\''.-:~;_::::·.c:;·.:: .. _~::;: -."_:::.- ·· ,--: ' · 

v t s ta, meramente:< teór:_1 co ~_,.~son: des a rro 11 a dos·:, en~: base"'.·: a,·~ 1 a real t 
~;· .-.-·.::-,-;,:.o;~·,,;--;-;,_~,':;;:,~7.\;,~t,1)\'>•};·/.-" .. ·'. '~5:'-~.;:-t~~\-'::,. <~?it::;:<~;-~- ·- ?.- -cóo·.-::;>; .".:'_.' --~---: -

-da_d _ e o t t d 1 a na-; ma nej a"da-I por -~-1 os-; eje cut t vos··,' dé'_-merc ad oteen ta -de 
, _ -·- ,-_ ·,:_._.,_~--~--~:~·-'"'-·'t:'d_~~~::-.'i'~:di;\í,''-:':-? .. :r:,,._,,:::_r;¡-:·-~'-.,:r;-;,~:.:-;¿f ~;'-"? :_~;;.-.-:;:~--~----:;.'~':.r\_c~>.··~:: '._~;-· -: · -- . _ · 

la mayorta;de~las:compaftfas;de~productos''.de'.consumo:;en nues-- . 
. ;;_ .. . ___ ,- :. :_-,::,: ::.·:~~:~1-:;:_;.f'~·.;-~.;~~-->·.',',i.~-¡~:\:::-:-;;;.: ;;-:::·:¡~,-~;,:_~: \~:-: :;:y;,:<·1~:~,~-;;¡ :¿~-:-~/'.:.;:,, ".'?::·; _\1· .-._:· . 

t ro· pa 1 s ;-\:·E t:-;:f_fn·_::_de ,;·éste _:e ap_1 tu t o'.:e s:.~d ar~_un ~_.sus ten_to _más ad! 
• , .. _ -· -> ' ; '. ',',' . .,._.,_. ,_,_, ,-,• •. , ,\'·"··'"''-•;··,., -<:·" .,,·;-''. ,_, .• ,_, ... ,_,_ .• --- , ... -. '• .- .. , . 

cuado y real para 1a.1mplementac16n~d~ u~ exitoso-plan ·de re-

,,;··::·;;¡~;: ¡;~~1 I:~~l;f~ :;;,;,,,,,,,' .. ~.. .. 
presentan~las/conclus~oneslajlas~que.'se.llegaron-'en este tra-

. -~_..:_. -;_:\'., ,;i_;.:'-~f.;·:~ _s :{:·:i%_~:·~~,•-~·-':\;::;\:_;;;.:.;_.~~;- :,-0:-:•:.- ' · • .. 

bajo· de-. 1nvest1 gac_16n·,~ .... ast_:·'.como~-1 as.- ré_cOme.ndac1 ones práct 1cas 
· ·:., ~-: ::_· · :. ,·,:- .: :·-,;\., ">-'-+';~ ~-:::s~·:·.;-':1 ~:.:--'.~:,;/;-~.; :-:=::_,1"' :-: _;-; ~ ~, :-~ ~ -; _.- ·.--·: . · -- - . . 

que· puedan:-' sus tefl tar::-; un1:es fu'er zo:;._de· re pos 1e1 onam1 en to (des a- -

rro·l:1·a~d:~-~.:~-~~::~~.:~;~.~i~f~;~~~~~::f;l~~}.-~f:~-~~~:,i,~-~-:'-~.f.~~~-":_tos ·de 1 a mezcla 

de mere adotec n 1 a_: .o.:·p_ ~o_ducto_ ,.,-<_p feC 1o1 · d 1 s tri b_uc 16n .. y promoción) 
_.. __ .-"-_--·-·'·"'-'-:c..;~---:,;ó.=-.cc_,_.-;~ ,,_ 

con el ftn ---de-:._qu-e;0:pU'e·dár17:1ser--~ap1{C'á~t"aS -en -1as empresas _que se 
,_ ,' .. ,_: ;-¡';' ; . ., .,- -~-

.adecuar a·n --a·:-' fá's··- t·rat_á.dá ·s·~_:'en ~ é ~-t.e -e·s t'Ud 1 ~·;:po~:; ~u·s e.:i e cut 1 vos -

de me re adotec·n t"~ ·_:~ o·n··;·,~ ,_ .0-,_rn ~ ~;;_'.P_~-d-~~ -'.de ~-,á-~~-~f 1 ar un a a 1 terna-
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t1va viable para que sus productos mantengan y hasta 1ncreme~ 

ten su nivel de ventas y/o part1c1paci6n de mercado, en el C! 

so de sus productos· en etapa m~dura. de vida. 



CAPITULO 

HETOOOLOGIA DE LA INVESTIGACION 



CAPITULO 1 

METODOLOGIA DE LA IHVESTIGACIOH 

1, 1 PLANTEAMIENTO DEL . PROBLEMA 

mediana de ~roduc t~s··,·h i- g {é~ i cos ·.:·~ ,-.i~m~r s a·' en_- un· amb 1 en te al t.!, 
• _,, .. '• - .- ••• ··.-- 1 • 

mente competido,· in~rem~nte_·: .. s_u_:~ar:_~_ic1p,ac_16n-.~n. el _mercado e.! 

pectfico de alg~no·de s~~~~~o~~~~~s _que se.·encuentre.en--una 
,. '-:. '·". -- ·' 

etapa de madurez?-

1.2 DISEÑO ~DE _LA lllPOTESIS 
;_ . . ' . 
'; . ;' . '. ~. ·,; . . -. ; 

En el pr:esente."trabajo se_·~stablece la' siguiente h1p0te-

sis que se apr_obará o·:disprobará· en. la. secci6n~ correspondie~

te a conclusiones y rec-o'metidaci.ones. 

1.2.1 HIPOTESIS 
'. . . _.-,,. _: ... . -:_'' .: . ' . . .. -- '. . ·- '-. .- --- -. ~- . . 

.Para que una :·~-mpresa ·m:~dian.a d.e .p'rodU~tos ti.-ig1~~1-~os pue 
.. -- ·. . ' -

da incrementar Ja participación· _de: mercado de_._s~s P_f'.'oduc_tos -

madu~os----d~nt~~ -~J'~1-.--,ni~~c-~do· .. e·spectf.1C·o -.. en- los que se enc~entra 

comP1tiendo,·· cuenta C~n ~-n·~·-;.1.mpo~ta·n·te y v1able··a1ternativa -

de acción: 
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Re.pos1cfo_n_ar =sus :·produCt~.~-:inadu·r·o_s' _qu"e "han ··re-~is.trado ·r! 

v.orab 1 e: s r"e sul i ado s ··dentro :··d-~·-:.:s-~.--·· s e·gm:ent0'-:'de _:m~rc a·él·o· : e spec f f! 
~o, Ya sea· ofr~c f é~~-Ó 1-~_·::·a 1_.'. '6o'n-~ u~i:.~-ci~~:.·~~·t J~a-1 ·--nueVos u sos de 1 
prodUcto,. a·.'.b1 en· at~c·~·ncfo·'. :~-ue~~;':-~~"~-~-~d~'S.·:··p~teOc·1·~; es'~ -

. :.:;.:-¿'_,: .•. ·;,\:_.:-:·~,:- ;:::·~ -: ·- - , :·.-,--" 

1 • 2 ~ 2 I D~~;~FI ~~~~:~:~~i~'E;~;~~~~r~ti~~~'~_'r~~::;~.:~ :- .< 

:---:·:·(~'-)('-3/:~2-. '!:7~·:,,:·::1)--~:';~'' ,y. 

' . . . . .. __ ·::-;·'.'·' ·.; :.-~}(~:\:):'.:.,:-~---

. :: ·:: ;,,r¡;~~I~1~11~a,.,,;i;i ......... "" 
de su e i e 1 o_. de:_ v i_d a ,)_es_-~-r __ ec_omend,ab 1_ e :) l ev_ar> a __ , e abo·- esfuerzos 

me re ado 1 ~g fe-~~ ·~·~u'~: -~·~~~?f·~·~·'·Lj·~~";·~";~~-(~¿-r~·men to~ tan~~, en su -
.·. , ... -.: .•. '.~;,,,,;_~'., .... ~;.,,,.;,;.1.: .. ~, .......... - ··'·.····· 

partfcfpacf6n ~ermercado;como::en:sus:nfveles·de, venta,· 

· 1.2.2.2 ~~Jl~:t·~~y~,~~·[fK~r~;.;;.: '- .... · · 
< •• -··_ t"~';';~f;!f;!{i}%0~'.tt~'.J;/ '•:i ·.•· '/ \· < < 

En los mercados·altamente competidos, et modfffcar·1a 

e ~encf a· ~:. ~ :;.-;·.~-~-~~--~·~;:_~:f:[~:-.6,~t;~:~J'..~~;r~~·f '.f:.:~:~~~~~-~:H~-,>~:~·e ~~·~_t·~~· 1.m.en te 

se_ come re fa 1 f zan; · como~:puede '<se r,:'.1 a.-.es t ratég f ca ,::~·~_::·~,·~¡,-~-·~~''e~ o

n ami en to ·_de : ~a-r~-~s:··~ 1'~·~~~~·nt·e~'-·i.~:~'~t·1· f ~ C: á·á'~'i·. -'e~i-re· .. sU ~ éOn_sum! _ 
• •: ' , . •, .... ". \'.."-",:' ,_ .;, ' .~:, .• ·.•;· '· :·, C'-''-- '' .• .. , . :, : • ., • -.' •.. , ._ .. - '. ,_" "• 

dores •. ~-.¡ g.n i f f c"a:·· u·n·a :.- 'a 1 te" ~na t f va ·:-v f á.b 1 e· pa r·a .·":f m·¡,-ed 1'-'¡.: .-.qué con 

el paso. de.1' · ~ 1. em.P~:.:.'.J.fégu·_en~'.:~<"una _.et ~p a·:· d~ . .- deC t -fn-ac f 6n • 

• 
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1.3 OBJETIVOS 

1.3.1 OBJETIVO.GENERAL: 

men tos mere ad~] 6g i c.~s:'-¡'qU~<.-~onf ~ ~·!'!·~ n •f:-·un:- pro.dü_c t.O m~d u ro· ac--

- tua_l_ m~~:~~--~-.~:~-G-~J~: .. ·T:~:-~~--~--~·?:.~->.~:~ri:~·.:~~--1->- f1 n :_-~i~:.;~-.-~-~-f-~r:: __ -~~-~ ~'t 1 vos· ~e su1 
t ad~ s"_- _en ·, 0y·en_t·a_ s.>'Y~---ü_il_:_?JñC: r:e~e-n·to '.en>~~-;- ·p·a r·t·1 e i p·ac-.'10_~ -de m~ re a- · 

d-o. --~ ~ -á · -~-~_:_:.~~~~EJ'~--~~-~~~-~~~t-~:~;-~::~---~:;~4:~:0, ~:6~~-i;-{\v:~·i a·~_(ü _~f-:·y:·;·l a. a tra~ 
e ton. dÉ! cOn·su_m~iOr_e·s·-~·p.OtenctáJeS··~/ '.--.::;;.> .. 

~.:e :; , ,' ~ -_· '.'~;-~<;:¡::~;3; ;~;~~~;~~-,::.·::;~,':;/~~~{'!(}/: ' . '~ .... ~.'.: .. _.-: 
1 ~ 3. 2 .· OB.~~T ¡~os1 .E~.P.~C 1F1 COS':;< 

.. .- · ~ " .. ,,_ ... :-?a:::~-~-~-i}h~f.r~~)< ··-··::~.- ·-i; ···, 
: -: C~·no~~~, a- n_i ve 1 ... :. te_6r:'.·-f.co .':-~ ¿·~~~ to'S fund ame~-t~ 1 es. -de mé re a -.... - '-.•' 

· d.otecn f ~ _re f erénti?S:>a·. ~>~:~.dú.ct-~ ~', ~'.:~re:C1 o.- -_P rómoc t ó.ri/pub 1 i e 1 da-d 

Y ·di S tr ~--~U~\-6n·:-::d~'~":~~-.i_; /1:~·,'~·d·;~:_:-6'o-~~-~-~~:-~on :_-~'~- .. so-~Or_t·e ne~-e sar_1 o-

que . nos<- pf¿~-m~: i-~ ·,~d~-'~-}~,~~"¿~~~·~:-~': ~;~a -~'.~f!~ o~-e~·d .l~ 'ion; _-i~r-~a 1 _·.de· repo

s f ci ona~i é-~-to":· :::· '' ~ ,-._ - . -()i,. '/• ._._;" _.-· . . 

Oesarro;1~rir~jYé1 práct.1c~; la 1~pll~entac1ón de un·._ 

plan completo .:_de .. re pos f c1 onanlf en fo: de :un ··pr"odUcto· maduro _que· 
: -" -'"·' .. , ~,.,,_, __ '..-- -?'- --_'~=.'"~::" .,; . "!>:. =: _·~ ·:':•',;'"{-----~:---e.-: <::-:-."-~'\:; -:,- -' --_,, __ -,_, 

incluya recomendacfo_nes,·c.o,!1.C~_~t_a~,.~·!or_ientadas, a»lle'v·ar' a cabo. 

a ce 1 ones _ eSPe-é t ·f'1"~:a s :·_._-ei~n t·;o" ~d~1 i-l'o-~-~- d.i.fe·~~·r1t·e·5·: ··e·1-~~-~-~ t-~~ que 
· _ .-'_ ·._-._- .: __ _- __ "··:·e ______ ·.-_-_· ':i _.. '' ' 

eón form.S·n · 1 a· . nle'z'c 1 'a ·.-·de'. ·mé_r·c. ildoteé: ¡, 1 a. ; 
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1.4 DISEÑO DE LA PRUEBA 

1.4.1 INVESTIGACION -DOCUMENTAL 

. . '·> .· . ·-: :<: :._-:-' __ · :· '.'_ ... -... ;~· :._ ·_ ·. -_ ; '-"-- . 
Para tratar. de-'.comPró'ba~: o'. iriV.alfd~~._-la h~p6te~1s y tra-

. - , .... '· . -. --... '' '• 

t ar d-e .. a 1_ c'an_Z_a r _J o·s:.:·obJ e t't Vos·,. :·:s·e_' úi i rfz 8 r1 -a _ 1 a·, 1nVeSt1 g a-
·.·--·- ' -- ----· •. • -' -~----· ;·.- - -~; -·-·:.•·:·'-----"-"-O-e; e· - 'C ''• ' : ., ',' •- -, • 

e 1 ón doc umeilt a, .·1·a 1:·c··;:¡ ~-¡ :_;,.~~s;.'r·~~ i1--Z'~'.~A ::recu·r·r·1 erldo a·_:-, a·s --·si'-

. De 

Dicha 

tal (Cap.·· I.I y :cap 

nos a segu1_r:.-
' ' 

a)- Llevar.' a ccibo una::_in:vest_~_ga~_ión_· de campo. 

de-con-



bl La recop11acf6n ·de fnformacf6n refe~en e a 1nvest1g! 

e 1 ones: de' 'mer'c ado 'prevf amé_nte 'r_'ea 1'i zad s. 

! - - .• 

De ~-pÚé s de" h·~~--er s'~,~-e~-a i'UJ~¡¡o·: ·a,inb as· :_~~-,_~~--~-~a ti Vª~-: se 11 e· 
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_ 96 a 1 a_ e º-~-e 1_·:~~ f 6n_::·~-~_c __ on~-:~·\::'-~:i_:·~-~-:~·~-~:~~c ~~:l>Se-~1 ~~_ri_~º:·:ci.ue. s_ 1 guf en 

do l a ~eg·~ ñ:~ ~:·-::_~ ~"~-~~~~-~:lt~:~-~-::~ti~:;~.f~~;~:;~~::~x~}~~:ri~-~:~---~~-~-~:;_~-~--~--~' ~ -·-:fi_d! -

digna y real -par_a~·~que;;re_al_f __ zan_d_o'¿_e·_~t~,'.,~a_s_O :pr5é_tii::_o,·. fuera: -

Pº' t b 1. "·~·<~º~J;ifri~!A;;,?,~~i~~E~fü,~~;;~~{:_~~,mt ti~,. 1 nt•r! 
s ar .a _ C_omp añ fas __ de. p ~o_d~_i:_t_os~: hf _91 __ éfl.f._c __ ~:-s_~,--~_n_·;_ ~a --~::p,os_ f b 1 _e __ ·. f mp 1 e-

men tac i 6n de a-cc·1·0-ñ'~'s·: ~~-~·c:~~~ci·1·:~'·;~-~-;~,s;t~~;~;~;.d1:~6·~:~-d-~=~~,.~~~-~- -e 1 . rrii .! 
- . --· . .,,, .. '---~ -·;_-;.:-_ - "' • :·:~';;· ·.-,, .,-:-~ --;1:-
·.·:::~:.-_:'!.;·~~ . ;. : .. ~· ~' ·'~,;,. __ ::-:·'".·,.· 

-.·:.;_-._.;_._:.;. :::.-«i'i}¡\-:.:-~;~:~-;. ?¡:.-;.¡ :-::,;-~-.:_;~i)L~~'. -::· 
- •. - ·, ! - . '·-;: .·-. -;;c!f·-i:~':: ·.:.,: -~,-:_,;-;-><..-- ···. ··--\'.·. ,, .,-: . 
'· .·?--~~,''.',-:': :.,7J,~: :: .. :._;~.;~¡:,:·s~_>;A~-<~'. ~:-:-::;._·~~~?'>~-~c:Y '. ':) ,e-:~·;,;---. _,_ · 

e abe· h ace_r. !llene 16n :<que\ p"a i-af.comp 1 emen ta¡. .-;es.te· t r_abajo· -

mo. \'· . 

' ' .. -- .- :~--;.:: ;/•:; :--/; -;<:ú:;:,~-,,,;'.:".\_:._;-'/~~):1,--\·:~3-~:-"':;:\ ."'." '·- .-. -... - . 
de in ves ti gaci On ;-'.=se'-;_r_ea 1,i ZarOn:-:.un_a:•:_s~ !".1_e >_d_e~·en_ t re_v_i s tas_--: di -

• • -:· ,- ,,' _-.'• '· __ ;;; ·;._ ~-'·-~.-;-~::/·~;:!,~,:;",;:'.t-:·:;;_.:,~,,-;;-; :_'..\_:';/;\•;- -i.¡: ·,'.O ;-~::<:;·Oll, _ ·:_e·, • .-- .' ·, - _. -: ; 
rectas a ejecut (vf?S ~--de ~'.empr:e s a·s ~-;·q_u_e ~- per.te"necen :."a·::1 a:. C!ma ra-. -

' ": - -:·_-: _-: --,;.;·-~:_,.,;._;·;T.;,','_-:;: -x:_-'~;_:;'y:~,'-::,::•;'_''-:.:<'-':'.'~-'-::;-><;:_,, »'.>,J:<: ,_..;,~-:~-"\'-'.~_'; -:· ;-:.; .. -. ·,_ -: -: ' :: ; .. _- . 
N ac ion a 1 ·de_. 1 a'_. I nduS_trfa ;;-de:,_ ra·;'!_P.ei-_furtiérJ a'.1.·y·fcó'smé ·t:1 Ca::.-< e ap. -.: 

- - --:- ',, - ,_ ·- :.: ~..,,-::;-~:~-º_:';_..;:;~>,:;:--_:._:-.~;-:: .. ;?:~-.~';¡:;~·.;" ~;~·!;,:-:-;~-.\~-::¡_,e::·:;\',:;"":''"> :~,,_ .::_' ~-> ·, '· ... · . --- -; 
I 1), y un "chequeo ·dé;;t·1'enda's'-/para·:~_Ve'r1f1cái-.JJ a::;~s'ftUaci6n:'del 

me.re. d º . ,.e. p,.i;r·v:-.~\~0s'v~!~~Ki &~\·é~!~:·~~~~~~!i·;~~~·~~/ s::'········ · · · · 
.-En base a.".1a'_:_fnf.ormac10ri 1:,te6r.ica'.,(Ca-p:-:._.11..'!.-y.cap; Ilf y 

:"-- _ ·:; .: · .. ;. -'~ ,_,: _ _:-;;·.:_'~i_¿!,;:_,.~·,,f'..· .. 3,>~;:(1,;~,\,•:;_:'(.112~;¿;,_.¿_j_"~~-'~~-;-_'f'_c:~~~::;.,-, :if:.--:':_::':.»:;,_."· .. .- -~. :-'··'· 
. _con 1 os,_ da tos· .-ya~ meric 1 on ad os~: (e ap .--0-- I.V) -;.;~se,:pod r:A-:-11 eg ar. -a 

. - ' ··-- ', .. 1" / -., ':-;:·.·.' -·-:~~'~'-:fi:-'~.-;o.-_,y' '"-'--'·~·!;?:' __ ,_·:: ~ ;.- .•1. '· ·,:< "'..""-'- ,., .. , - ' . ' - ' . 

e 1 ab_ora,r. 1 as_ ----~-º_ne l::~·s_Io:n-~ s·(eri:/d~":~_eJ<s_e_:~t_~--~.tat._!_._-. ~_e>COmpro_b-ar · -
1 a hi p6te~;; ; ,;~,•~~:~'f/i'~~(i,~~~«;y;;·;;·; ~~)•rá;H• compara-

c i 6n de- h i p-oi-e ~ i; \~---~d~ r~·at;j e·t_i ~.o:~· .. :_c º-" ::l·~_s- :_ ~·e·s~ 1 :t·a~o~. obten i - -

dos 
0(inforrii'aci_-~-n-:_:te6_.,:.-'1-~--~_':·;·_·:,l_'~-\~~l· caso 'p-~-_¡¡-~_fico ·Tal~o '"X" P! 



ra llegar _en. base ~ ést~ a 'c_re~r ~na r~comenda,ción para· el -

reposicfonamient~ de productos higlénicos ~im11ares como al

ternat1Va más viable para increméntar sus ventas y particf

pactón de mercado. 

7 



CAPITULO 11 

ANTECEDENTES. GENERALIDADES Y PERSPECTIVAS DE LA 

INDUSTRIA DE LA PERFUHERIA' Y COSHETICA 



CAPITULO JI 

ANTECEDENTESt - GENERALIDADES Y PERSPECTIVAS DE- LA INDUSTRIA 

. DE-L·A· PERFtiHE-RIA·'y- coSMET1C·A.·*. 
. . 

Para enfrar al ciésa'r~o1)0 de:sL ~~~i~ulo,)s preciso -

an a 1 t zar . a 1 gun as. d-e~_-t'n_i ~--i'~~~S -~-, ;\-~'~:;_ ~·u-~:·i eS .; s'~-:-~-i°rl~ 1 'u,Yen·. a Cont !.. 

nu.c16n.. ~";:~;_,:~-.-~:~,- . -·,· -,;'•< 
-- ,., ····: .. --

.. ·:-.· ,,<· ..... --' ::·:-! .. ---~ ' -,- , ...... 

2.1 DEFINICION D~·,-LA'. :~L:A'~:~·!·g~slirr-·~;~-~::';·:·º 
. :-.'~·.-;;: -~(;;~_;;·~· .:~::. ~ .::; ..;.: .·.-

-:,:.,:- .. ;'(;:, <~;--( .;'.:··' ':·.".--'. .-" .. 
"Co'smético ~e~--:(1 a 'me-zc1 aicfentff.tCa: de·~-Sustanc1as de ori-

gen natural o qufmico;: ~---¡:-;·-~-1~--~~;~;~s~:-p:~:r·~-~:'.;'- · 
a) ~ i_mp 1 ar" ··,:::;·'.·:; -·:_. ,:_~~:¿:~:~;i}~~~,;~~~ 0'-'. '"--: -;:: • 

¡ - ~--".e'--~;, , . .-·1 >-:, ·-.f. ~;:: "".,>_-,:' ~ 

b J llu tr·1 r -~ ~-ú~~c_t_ar __ ·~·: '.Y.,::·r·e·p·ar:a::r::~:. 1_..a_:: p i_él_:~;_ · As 1 mismo. cubre 
t ~~-~-r-~-e-~-~' i -~~~-~~-~'.~~~\;~·~-~~--·]\;··~:~_~;~? l;a; ~Ü:Je~ ".: 1 · • 

. . .. i;·;~<- - .·:<·~';'';~'.;·,_:; ,;;_,.;~/' -~·· .: ... '-, , . 

. "Cosmét fe~ ~; ~Ü¡¡;~~i~'~é;~~{i'ci~Í6'n ex~~r·~. ene ami nada a 

e~be 11 ecer. _Y<:~~-J~+~.:;~_~:\-~~i~P:(~~--~-J~~if:~~~~:~~\P'.;~:~·~_J':;··.' 
-' - ~ -- , ·;;_o·\;· :;¿--'·i:_<;":' >;';;;-:_;-_, .·.:e·,: . 

... _ .· ;:·- ~<:·:·.~~>; _,. >; -:;:/;/,~i-{·~~~~-~i;"(.:~<' ,-.. ~, · ... <.:· .'·". 
__ M_o_c_k-.-.. -H_u_g_o_·-. --~-·sc·i:~·rice·_:·,ánet :Te-~Íú,-o~ ~'g-y'.;.· :."-)_195~5· :·P •.. 3-. 
2._-_MoCk,,.'Hug·o"~--~-¡;/-;.-_~i~f.<: ~:-;~~-~)~;::''--~--::·,·'.~ ..... _ _ . 
* Para efectos ·de~los··antecedentes~de~este:capftulo se· con

sultó la\ tests .·."Análisis del dis'eño~--comunicac16n y desa
rrollo-de. las~·demostraciones especiales en el mercado cos 
meto 1og1 e o. de· Mex 1 co '.'.·_,_Rase on. C~r_r_l_gan .E i _i e_en, __ Un 1ver_s1 - -
dad Anah':'ac,,Mex1co, D.F •. , 1984. · · 
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ep1dermfs hacia afuera. es decir. cambia el aspeCto visual de 

1 a piel". 3 

Para efectos de es.te tr"abajo de 1nvestigaci6rl, se· P,uecie 

decir que·cosmétiCo es: "El conjunto de,sustii:nc.ia.s de dfver-

sos orfgenes'con el propósito de cuidar y prot~ger la piel, 

mejorando y embelleciendo al mismo tiempo su aspec~~". 4 

2.2 ANTECEDENTES lflSTORICOS 

A Jos productos cosméticos se les puede .asoc.fa·r. en-- dos 

fases: en la fase religiosa y en la fase·médfca. 

No se conocen con certeza 1 os. verd.a'd0-roS· ·ari9erl:e~ de 1 os 

e o smé t 1 cos en ge·n_era 1 , . · 1 o· Qúe_-. s.e -~; ~~:~· ·:~;~ ::.-Cí-~~ ·· ~-¡, :, hO-~~ -;~,, s f em-

P re ha encon t reído 1 os nled·t_Q·S:: p·a Í':_a,.· m·a n't'ei1E! l'.".-'s~·~,:-~.{·~~~-~·:: ;·:·:· 1 o:- ha'.'-

hecho as1 por •n~c:•g•d'::·~;1,~1~1:;:l{~,~~~rJ.{i~~;¡~j"e's'~:'/:• 
, : . · .-: .-, .:.;.,;,--:~/:·,o·.,,,;.',\·;.:"·,/.::'; ,~'.--'.~;·i~~i~.;:~~-~·\i~Ü;.;i;i_i '.-_-.:~¡~.:/e~:,,.·:-_·.·,,,.,_. -• 

L·os cosméticos~·, s_e :·utf 1 i zaro_n.:.. en:.sus)i ni_ci os-_-por~-.dos ra:Z~ 

ne s . mu~ •d ls/j~t'i ~,~~,f~¡í't?,i,';t:f ~~$~~K~;1¡;~~;;,{~~~>;ú;:y ... at r a é r ·a 1 
sexo · opues.to ¡ .. ; e"l ·. co 1 or:-'.1o!ap1 i e aban ;:_u t 111.zando:.h f eJ"b_a s. ra f - ~ 

e es , ,··n·u~-c e ~-);·_:;~:i~~::~··:-,·~t~~Z{~f}:;--· :,·~;~~---~~·:'.:¡:~;::-~-~~'.::~:-~":'"~->~{-._. .. __ : ' -: :.':-
;.;;;_:;,·o;-;..;:_-; · . . :(, -"·:':'.~ ;'.'-,\":' - .::·; _·;' 

·. '.\·· :·s<:'.;_,.}: ... _;;·-~.:-·~: .,- ,._,,. .r:;;·_. ·_· ·:~_·::·. _:·;:_:-< . -,-_· .... : 
3 ·Def·f·n1é·16·n: obtenida: en ,la'·entrevfsta'dfrecta C'On· el Lfc. 

RaUl Berry. Cor:raf,·',:Dfrector.'7General;':d_e·'-Est'"eé: Lauder en --
México~.. .--~ ,,·:.,· ;,r;.-:' ... ,_ .. · • 

4 E ne i e .1.oped .f- ~ '~ r_i t A ·~:f ¿a :.,,19 ~ ~.~:·-:-.°•i"o) -;~'; 6 "p-~ : '43 5 •. 
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Con el fin_ de poder fdeil_tff1car con mayor- precisión el -

desarrollo _de: e-~to~_-:-pr_o~-~¿-_tos; ·-se:, ha tcimado·-como b"ase ·la div!. 
.. 

stón htstórtc-a propues_ta'por·Hugo .flock, la cual se presenta a 

contfnuact6n·:' "' ;:., .. ,-. ' ,_, __ -, 

···-'-i--- {-".¡.-·-
o • 

/;~<';':,{:·o;., 

2.2·. t : FASE RELr·G-rOS·A.:··;~-.--.: 
'·i'· ' :-;>;~~- ,_-_'/, ->.~'.,:- .'.'<• ·' 

:·.; ' - ':: .:~_:: ..• ~~- ·\·.:~: - --::. ~-'.-.· .. ··•·.· '.'··~: :-.. ;:,:-;\ :• '--~ ' -~:~- .- ;·:_:,-,- . -; . 

·t: os· cOsríiét 1· ~~ f ~ ~-:i·~se-_~-aso·c 1-an {-·t a·mb·t én_;_ a: t aS . Pf._ác t re as re 1 t -

g tos as.· ·és· to ~J nC f~;-~_;;~--~,}~-~·)'~--;á ~~-r:{;:~-:~~ fp·~:i ~~-;-: ;-s·f no·· t'arÍlb f éil a 
1\ª 1 ·n d_ 1, ~:- Y\:~· ;_i,~?: ~::~~/Vf~_;t~~:H!~:~:~--,~;1,f~1~~·~~~:~;~;i!~~;(~.t:-~//;~t:~-~~·-~·-:~ ~-d: ~ 5 

u ti 1 izaban · sus t"anc i a s':.s ·1 m11·a·res '.·como·: Oce"i_te s:; ~un gU ent os e,. in -

:::·;·:.::;1;!~11r11~~~~1~t~~~~~tt·;1···· ····-
Es ·.1 ntere"s an te.';r·ecoid ar·:.· Que":J a s'·~mu'j e'res:;.e gi Pe fas": pon fan 

: : :::f ;:;:It!f ~;~J~~;~i1~~f t,{{0'.~11i~{~~{;~f i(~}if 1{;,df .:".l ?p., · 
1 o de made r'a '·o. marf:f 1 ;.~: t amb 1 én; ut 111 zaba n · .. :HENNA•.: pa r:a ·, teñ 1 r · 

· . -• -._:'::~: r:-~:._'-:'·'1_¿.;', :;"l:--;~:xi::_~\::<-'. ·.:.; _:·:::/.·;;:" :~: f :J;:,;.~ .\.S:dl:·i::i'~~f°:';'<;: -~ · 
uñas¡_· pa_l_ m·a·~-'.· de· ;.1_a·s-: manos:' y'~--p_l an tas_"'.de.-' 1 cl's:'_p_1.e_s_·;_:' : I ric'1.US 1-Y.~-~ 

" • ._.. .,._,. .. :, _:1;'(.,:-._~:;,J::,-.;'~}¿.:_::;1)'J:¡_<;•'.<·'f;_';;f>::':.1~•}.t"i•(:"<.'-'"'·:; :.'.-: ~ '': - --
has ta 1 a :~e_c ~-ª. ;:~ todo s,.e 5 ~os¿; pro.duetos,: s·e,~~s_1 guen";ut i 1 _1 z ando' •. 

.. .. .. ·····•·.·. :. ::,.:;'···_': 2.:0.}·-.-. i"'.e,:··~~, :: ·;:· 
l OS- co ·s:riiét i ~-~·s ... ~;~ _esta '. ~.P.I?.~ ~-\~ e_j_guar~; a_ba_n ~:-~~~~. e~_µ·a·q~e·s· ~_! 

tura les co~O :c~n~.h~-s·:;":.-h·~j~'s",-~de 'árb~-{ .:;;:·cAS·ca~~--~s ><te ;.frutas·. 

F~Úon los judfos los ~u~ a~re:df:ron el, arte d: la per-
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fumerfa en su exilio en Egfpt'o, para-·después llevarlos a otras 

·partes del rÍlundo •. ·Pero as1m~smo es··_1mp_or.~ante.'menctonar que 

el perfume nace_ en rrarlct"a_y __ "º,:_~s _co_n_si_derado .como _cosmético. 

2.2.2 FASE MEDICA 

1 

l 
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del embellecimiento; Aparece~ productos cosméticos tales co

mo el FUC:U~ que era una_espei:_ie- de ,;ubor. p_ara_·_meji.llas y la--

btos; el PISOIT~U_M - pa_rá_:~_ep_1_rar_;·::·_un·a · me'zcl a _de.-_ma-ntequi 11 a 

con har 1 n ª de ceba.da, q-l,-e ~;·s~ :~·e-x 1··e-~-d f·~ -,·~-~--~?~·~;·-~:~ r_f 1\;6~~-_:-y--; ~ r~P-~ t ~ 
nes de 1 a pi el;·- y·. p_i e.d r,a _:p-~-m~-~/~:~:-~'.~r~~(~~-q~-~-~·r·;;--_,· ~;{-:'d 1_,~nt~s -~ 

_. _: _::?:) __ .. ~_-:f:·. ~~~_,.::~~{J~i.s;:':~);;~i[:~?:i·:,·~-~:~--~-'.-· -~'.:-~::i_::,~:::~-:--· _ 
Los '.~oma.no_S- elaboraban· h'erm_o_~as:: __ base,_s_.;~p_arai._s_u:,p_erfume· y 

cosmét1 co s, és;~~ ,~~~'~:~~~~;"~27~i)~fi'~J:;~~)'.:I : .'.. . . 
1) :Para .ungUento·s··: s611dos"~-(LEDYSMATA):;:,-:t·" '' 

_· " ---- ' -, _. ·::~:': __ -./;l~Q:·~~~~:<-1_,\:::~'-:-S'.'.(-1":,::::,;,:~/-.~:'/';:.:-:<~~-'.·:: .. - ;;·· 
2) __ Par-a :un gUÍ!n_t_o __ s .=:· 1 _f ~u1·~~-s_;~:1 _s I_YM~~-T A_}';_:,..,)~·_-. ___ ·; 

· ::ra Yl::r:1I::2~;;~~tt~:~~~t::Y;'I::~~A~-,;ban un· perfu-
:~ a:·:::' ::::~:~~:-,~~~~!ji.~,~~~~;ff ~:'ik~i\ ::~ ~f ::~::~n :::-
h omb r" es 't~ n ~a n -;.~,~-j- ~-~:':·'d e:·_i~-~~d".é·~'~;_:'.1 :~-~- r·-a d'~-s'-~: n1ü·;.~-e 1-á·b,;~ ª-~'as e ono e i 

das como-- NA~.~-~Eé~-~T~~-;--~~;¡:~{i·;~: ~-~~".:j ,Í ~-~·ab·a~::, ~:-¡;-~ <-2-~"s~-~ t ~ c-~s .. á _To~ 
--: !--':···y>.; . . ·; ·_.'::·. :.:.· ' 

·-'_-.·".--\.. r-i--'.' :·<.:; _, _ _._.;, ... ;-·- -
•.;/.· ,, :·.:.·· 

...... .,_., 

_ A 1 _ d-~:-·~--~~-:-~ii;~:I-~~-~-~,~-~-,f:~-;~:-~~~--~~-~/'. ___ ~'1_:-~~,~-ent·~;-~·;·-.~·e-~ -i~_b,f_~tno se 
t r-as 1 ad6 a: Bi z an.~.~ o. ;.'.donde_;; 1 as : _cor-tes ~-i mpe r-. i a.1 es·;~se !?"'" i que- - · 

C i er-on .. cOn'.-.'-.T a~:-' nU.e'v· a s-,~~:~·st:ánc=·1 á'S·:_-y::_·t.T-a't·ámf~ n"t·~·s ·.: obté·n 1 dos. -de 1 -

e er-~ ano - o=~-1·e;¿fe -~:-_;:,_ ~ ~_.-~- t_-~''. y· __ --c,~-f -~'~<--:;!:.:.~~~:·',-_~~.~;:e~'~:~,-:;~"~-~-!.~~-º-~: doiidé _:. , 

1 as art·e s · .méd't c'a S :_~-~ .. ~:s-t a:~~ a~ó"rl ._·~-~-~ . (a_.r-g._O '.".tJe.mp'ó; ;· s· in· ~~-~argo~: , 

. sur-ge un ·g ~-~n . de ·5~~·~-;)1'·) o·· 'C-O~-e·~-,~-_i'a.-1 : -~·~·~:-'_;1'~p~·1 S ~. 1 a 'Ve~'ta 'de

perfumes y ·-m~t~-~"i a.~-:'.~i-om·á·{1'~-~---~-.- ~:~-:.- g~-~-e~~l'.·, 
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B) PERIODO ARABE (SIGLO. V!! A· SIGLO XII) 

A la ca.fda·del .I.mp~r1~ RomanO;.·i:ur~.p~·.entí-a a la Edad Me 
. ··, ,• .. ' 

dia y su desarro11o_c1entft:ico·,y·,'·C~i~·tir·a1-·se c·oncretó_en_ los 

monasterios·-.· ":~\--_: -· -.-- ,,.·.;, . -

__ · _,' : ~.:·:·:: -;:\<.:-. i{~- .-_·,:·:.:. ~,, '~'.: \>~ :-.'. .-~: .. ,,-- -: .. · :_',.-· --/. 
Fue una epoca de· gr_an:des_:.'.'iflter~a·mb(os"·co_-merc~ales. 'entre 

las distintas ~onas del ·H-ed·1·:tt~~-;-~-~~-ri.'~~~---~\··\~~/~rit-~.·--
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C) RENACIMIENTO (SIGÍO·XIV A.SIGLO XVI) 

La gran va~ie~á~ -.de' ~·ue_V-_a~,:)>lan_t·.l"~'·y ·_especies trafdas de 

As fa por -1 os· _ár_á_bi:/~ ·. p--~~a; -~So-:'~e~_fco··~:. 'P'rontO -~encóntraron; ap 11 '.'" 

e ac f 6n _en .1 a - co srri'e t~ 1 óg f a .. ~·-,:·r··s-t"e·_!_j)E!r f Odo· :'prOvo·c·a-- 9i-'an·_, a:C·t f _v:f - -

dad. en · eld~s~r~~;1J?,.",~;'.·~t~t,~~}t?'~:F~;1,r}d7••,'.~~·· productos. 
. ''•. '· --.. : -_/,--.-. '·/·.·-·.;;..:-':-'-:~· .... ::::~ -_ - - _.. . -·. _.,_~_.- -- - -· 

·Con "el-· regreso'(de .. clas~_ct-u'zadas'-'--deJ·'¡'·Hedio··:Orfente,: se in·.:. 
- -__ _':\- ,::--, ·-:-·,,·:·:~:i,-.'.-;:-".i!:o.'(,tf··:~!-:,('.'--J/1-~::_;~;-¡¡:,;''.~·:~~,;.);~_<".~::,~;;:;>:-~,_:-.j,_1 - '."(:.!:i:·x_.:;:,:~: : <<-:-: · .~' 

f n t rod u ce ···en·, Eu-r-óp á '!e t~·~c·o·na·c 1 m1 en tO~.Y·::us'o:: dli--;J as >·es-pee fes·,. ma 

ter 1 ª 1 e 5 ~ro,~ff Jl:·"'J:f Vf;~2{~1:~~t1~;;~~~~·~,~1,~J;;{~f 1:,fr):~f iü.~~-~. e f · 
uso de.· ac e 1 te·s •'~:,.P.é .... ~Um'es'·t(p~o 1,V.oS:'f·f á"c-f a res· ;·,~'étC·:-.:¡;.¡:-y, 1 a ... ·c'O sme to 

.' -. · __ '.-,>- ·::/'.~· -',':~_;:~--'.i::~·(=;:-,::,:.~~'->tf/?iieA·i:.:'('.-';-!:.:;,·~J~;'i.-!:;'i_-'.f'':.'.;:':';·;1; -~:.~,.-.~'~_-.. 0·;:'''·0 ·: ·: -_.·_ ,·_-' 

1 og fa comf en·z a .<'a"-~s e'9u t.r:-~'.-1.o S'/d i ct'_Ariien·e·s~:.de 0; 1:a .iniód a~--···"· _ . 

_ :·;< ;-'._ _ ··-:_·; ~)$~~-;~~.Rf i~~~~~i%~r::~r~;~i;-~~~~~&1~~~~tE~it~1?i¡J;:~~~·r~~~::;~ _~'.:'.-·: 
E 1 · descubri mi en to,',.de·"Am_ér",f e a_·;:: f ñ tens_f f.1ea:-:.el1;c0mer"c 1 o .y_:· 

1 a . ~ n t ~-~-d ~e e_ ~::~-~·-:~,--~:~:-·::~~~--~~~~s~tt~~.t~~~-t_'.~f ~~f;f:~'.~~~~rf.~~---~~}t;~.2~::l;1:~:::~.;~-·i .e_nd ~ 
aún · mA s 1 a '.-Va 1""_1 e' dad '.de cOSmét 1 cos.1'ofi-eC f dos·:_/-,\y·.-~·!'.~~:-::'..:¿--· 

.. ·.· .· • ..•... •··· ... : }; ,1 .;;·~c-~:.·;~~{ir{;~~~~l~~·~f~;~j(·~/''; . . .. 
En J ng 1 a te r"f'.a .:_·:· 1 a s:.'d ama s.:~d e_'.;) as~c .. c.or:.te s··~g~a r:d aban,; s u_s PI'"!.· 

· - :- _- :_~ ;-"' >1.i·;;- .'.-:/-:::·: \·X~:_,_!~.;~! .. .,'.)~'.0 :.'.•.~-);''.';.'{f."}~ó/O?',:-:/;~:~-~i-~~,,:~;_}0; /:.-;(··~::- '' -._. ~-"-> · :: : 
e fa ·doS cosme t f_cos,;en::; c_aj as:~pel""_fumadas !: que·:,se·-;conoc.f an como · 

.. _- . _ .. ,__ :.-_ ::· .. -·. -·>--_-..-. _\·--..: .• ;-._~.,.:·_.·::_:-.·:·"¡,-;_._-~_;¡:·~/-'-=:.;, :-:r.-:'t:-:t~'~":::::.r~-~.r:· .. ;~t;·:;·}:_~'.§.;.:' :_:.:·-.. '. _; -~ -. 
"cofr"es ·-_.dU l ces~·:. qÚé"'. ademAs~'. e·rari·- mliéb 1 es· ;'.:.f mPO ... -t itnt eS ."de·· sus r!_. 

e ám a I"" as ~ , , .... _-e:.·~~·~;::~~ ,'.·-·. ~:·;·'.: ·---~,~~-f~-~~7:f;~~f~~\~~~J;·~~,~:~~~,;~f;~~~-'.;:~,' 

.. ·-·· ! ; ·,· ~-·. ,.i ;i.i~~~.y·(~;J~;.>[{:::~~'·:: '.":~~.:~~: •i 

~e. f gu.a 1. m a ner"a-~~·.·1} s:áb .. e 1':-_;:1 -'-."de' .l.ng !:_~~~T .... ª." ~.~-~,f- ~- :. u_n~ - r"ece ta 

par"a obtener" u-~- c·~-ti~ -h_e_l-móSo~·-:q·u~:.·c·on'St·s't·fa-,en·c:·t-oiÍia ... ·. un baño 
. . ., . '·-.,- - . . - . . . 

muy caliente ~- -~~~vo.¿-~·~:--.~e: 'e'ste·: Ínó-dó _qu~.1~·.s· por"os'-_,se, abr"ie--

r"an par"a _después lavar ¿on v1·n~ .. 
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2.2.3 PERIODO DE. DESORGANIZACION {SIGLO XVII A SIGLO XIX) 

Durante lo!. p-r-.1~cip·i.os del S~gl'o··-x·Vlt ,se-'desa;ro:llaron • 

dos tetldencias: 

La pri~mer~· q-ue a-s~~·ia'·'er··tr:a-tami~ntO· cosm~t1co a· la·-medj_ 

e i na y. a 1 a c.i en~·-1 a:;··;:,~~ . d_~~--~_:9:~':.·_:·'.·'--.~~f m~::' U-~~~:":>r~f ª·.-~'-~;~·-.},-~- h i g 1 ene- y 
asf surge:.~a _"cO~s-inet·6-1~9--!·i·_,¡·::/ · ·~_;; <{: 0 ,·: ··-.· __ .. :_._ 

-·-- . - ' - . •' .. ,-. ··;_;,';~, -,.·. . ' 

·.···- ,-,-,,.-.. ' .. -é~~~'.3 r ·-·~. ·,' ,-·.. -~;~/· ·1'i; ·,'; ,_;. 
-~~-- '> - :-< ;~'.:: .-.'-ü~;.: :/.:_~:_.>.:~::~·: ' '~ ,·, ' 

, l ~ se'gu_n_-~·a:· q·u e-~-·re:~:i: i z~a·:: un ·:ni~v 1 nli éñto'" t~.-~-d f e'iii'e .:·a·.: enf_a t 1 • 

zar el emb.e11éc1~1{nt,f;~X;~r,~~"~d-~:0~~"~>"-~;~,iYj,~fC:{;; pro,~to- cay6 

en in anos_ .dé-· co e i nerO s ;:;.b arber_os.::y;;c ha ':1 a t·an'e s ·• ~:? ·<:~
. ·\-- ::·_;,_:: .:::.!~::-~-:-:'.·~:;:~-'t ,.,·-.··:,-.:::s. ··'.:..~;·;.':::_s:)/'.\ ._--:'::::;-·· 

·-:o:--:_:_:_,::>-· :.:t:~ '. ::r=~'~' ~\~~~:, ': :.:;t_~:,1t.~_~f (\~;~~:~~)~~;~;,2.~r~_·.-;.2;,L,.: _:=:·::-:"'~ -: 
El' ~ran· incremento~de~lair1queza·de\toda~Europa•y el es~ 

t ab 1 éc i mi. ~<n t~;;~-~~:~ -~;~~~-;6!~(r~;:?~-~-'.i·~~~~"~~;:~-~;~~~;J-~~}~~~~~-~;;·~:t~~::y-~::~:-~ g_~·-~6-. 1 u

j o-s de----__ tód.-~:_:\:i"~ :ó :~ i_\~r~:~:~:~,~~'~·t'"~~·'.t~:~i-·f~t~~;~\;~¡~ J·t\:i:~·; ¿;·~-::'~-~ i ~-ad os 
.<; >-·-·;~-- -\'>:>~:-:·,: ... ·.-,:;~;~:-.::··º,;.;;:·:~:',:·~~'.~~'t::);·::~/;_o~:;: <- ::,:,:-,.~. ':->; -- . ;·. .. -·-. 

y .ves t i __ dosj 11 eg aron:J_a l :;'"absurdo·,-tan to.~·en,;1 ho_mbres·.-. como·. en· mu je· 

res.-. sobre t;i~-~·-:~-~~-f~'·-~:~;'.~~:~~~~1li:~~f'~~~~f~:¿f~'~~~~-f'~*·ri;~·-~;a'.·_ -;~-;·¡'~~ í_-~-t~rr-~ • 
. - :.~--. ; ... : .. /;:t·\;~;_::('/i~~-\~;}~2 .. :'~~{~~t~i;;~i;:~1:-t?.~'~~ ··':-: ,<'. _,-:_:-·' - ·.' ~ 

.. E ri F ~ ~·.~ 1 ~-.~~ ··~~;~z.·ff :~~~l?~~~Xd'~;~i'tt;• ti~; Ng ~.~ .. -··p. r a re-
c a 1 car su ori 9en :_rea t·; :_,se c_pi ntab ª"-'.'J.as·,·_ven as: :·de __ las_· si enes de 

. - . - :-1.. '" ·"}:~- . ' ' . '~-- -
co t'Or a züi br· i. 1 i .ln'té' ~-:··: 1 o·_.'._é'úá.-r:.-C{ófi·tr·a·s t·ab·¡;-.:co·n.-:_fa ·pié 1 b 1 ·a."nc a 

' - - ---- ., . ' - ·;. .,, ....... -· .. - - . . . 

· qu~ era ~Uidad~~a-~·e-~t-~- p-f~t-~d-a·:_:b·on·~--~·-ª~·t·a- _de .. ~:1me·!'dra-,_ cremas 

de vai.n 111 a -y ~~-ca.-~:·.q~~ -;~_.~. :·:i~,~~~:·~.'~\~-~~'·_;a·_e ~s~·aña, · 
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Debido al alto c~nsumo, ~antd femenfryo _como mascuiino 

que se dfó a los cosm~tfcos· durante este'.perfodo, éi~o~ en

cuent~a-~ un desa~r~-]10 t~-¿n_f~o y ~"f_~-ntf"f_f~o que ·dieron lugar 
". -·. ·<.; --~-; - ,. ,- - ' 

a 1 a gran· frÍdust-~1 a_,· C_orite~pO_rán_e_a'.: 

Z.2.4 RESURGIMIENTO ·(SIGLO;Xl~.::A SIGLO 'XX),.; 

Después de.'1?1..;~lucr6~;).;.'n·c~s;'.Y' li:X ••••. en .Fránci. 

:: :::· 1: · ::pr:fr;;.~·i:·i:·~~fff "~l·ªIH;:~h~~·:fo:1~~: 1 :~º:l j~ 
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·di as, en las que los hombres:'lo.·ap-licaba-n :en._.su ·cara y cuerpo 

y como parte ·de· sus ~-f.t~s-,-:ce-~-e~~~1~s r:-e_l_~gfosas:_·y guerras. 

~::~::a.:e~r1r~rg;-~~~1~~:t~::;p~so,:a ,1 a prt mera pu-
1 :-.-;,_.';:_·' ~-:~·-~· ·.·<;_ • ·<--'· ·-~;;-': '"' '~ .... 

,_-, .. ·! ... - •. ,., . 

< ¡,; -:.~~i,/;-•;• o\"•'i~·:;; '~r>" 1·>' • •::;· ;::~-:.;.·,' 
A ff rlal e-s · d~l :·sf91 o 'l(I_x.:;iJn'a: JóYen'.; eni19rante:-···de_ --~~tonf a··, 

,-~·-·:-k··:·-:c,-,;··- ___ ,~. __ )·.----. ;· -., ::_. ·. - ·,,__-,..,_-;_:, 
He 1 ena RUb ·1·n·s te_f n' ".( 1 saz .-196 5 }--:: se::.·une·-- en·:'~~ s' t r fa· ·c·on :·e· 1_. 'Dr. - .: 
Lykus_ky· µ·_ar.a; ér:ea_r_;·'Pr.ódlJ"i:_t~oi~:';~~~~~--f_~,~-fe·s; ¡;a,<{•\:-~f~'ár·~_la bel 1! 
za del.•·.· ~u:i1·-~-.·•.::.::.·-.--··.-·'.·:.::_>';'-·;'-"-_- -,,.:··'_,'~-:~}-~:;:{;--}_:;._ .· - - -- ~-<;·:.<..--

·:·;- -.--;-.. _-_,. .. ---------.<"·' -:;._-._ ·>-';~-~ .-· ,. ,:_;¡i.-'.: · .. ,-,-:. ·-. .- .-.. : ·;;_-;··~?;; :>··. .,,_, ·:ii:. '; ·, ;_·-,~ :-; -.. ·· 
. .- : .. .. ' - -·:~,:· ... ,,: .. '.> 

r~,-~ ·aq-~e-; : e.i.t"'OO~··~ 5' ·~:-;:1 'a·s· .,:i~-t ~-i'C·e:¡.·{~~::~\::i ~ ~:·(¿f~ f"'c·a S";. que·· Usa-
.. _--._.·•.·.-·-.·--.'.'::_:.,-:_.·_,·•:- ., ... ___ .,·_-,:r,/_···.,-_ .... , 

ba n maqu 11-.l_aje _• >-_1_._o ·:_:_~~~ s 1_ d_e~,abap ·_'.u_~._: ~ª-~·~_e'- y :-1 o:· ~s a:b __ a,n:·-:_en __ p_ú_bl f -

:: ~ ·. d~ ª; ªdr:::·ª;,~~::2!;~¡}i~irli·:~~~{~~::.~~l~}v~:!~·~:·fa: ;::::~· 

Los 
blictdad 

do este polvo se daba un ,aspecto mas 'natural que harfa ·_que 

1 as mu je·~;; 1' ~· p/j~~,t,~t~'.,~,1~~f f.N~~t~~~~;~~;~;~;J{}/i' •, 
OesP~és- :,·d-~: s us:;_éx_i tos·~ en'. Au ~ t ra 1.1 a;·,.¡¡ ng 1 a te _ _rrac_:y:_ Francia, 

. - -·~' ·:-'.-..-..·:' .· ,;i:~-~~: ·. r-_ '·'\~;.;•'.:'!:o:?:(":!,"~--'\::~?~'_,~.~--",._,_, --~::;_,:::e,.._ .. :,:., -- ., . 
He_l en a _R_ub_f_n s_t_e_i n .. , f_ue.:;~ ~\-E s_t a_dos_•0 Un1 dos~;;s_.:-rnt r_e:"_s._us_·~ 1 nn~v a_C __ f o~ 

ne s .má ~ ._, 1 m_P_? ~t.~-~-~- ~-~-i~:-~~~-~-~ ~:~ ~~-:· ,Pit~a;~'.:1Í/1:~:~d~,~~a; \ ..• •Y-~.,~~.:~.-.~.·.;1~~~a·--;~b_:'.-~i"~'0_(as\~.~.~'m/eu;y:~;:·;··.:-:cr:.,.;o~-
1

JJ:,• ;._ ".:. ~-~ s · . - · 
pár~~d-os. ~-~·;:.-~-~-;~-/e·~~,~~:;~:i:_i_¡;~:,- ~ ·Asf 

fue como come·~~-ó a _:·~~~-g- f:r: ._;:ra·: P'r.rm·e:~~-- -]~~:"·:~.ª-;·-.~,~ ·. ~-o·S~:é·¡:~ e Os~ · 
:. :· '. :,.: ... :º. < ".º· .. : . .-:· .. -' _-:; .,. ; ,-'.~~:_·-. 

' t - ,_.: ' - ·; ::.': ;~· • 

La _ Mod á . ¡d~-a~--~·¡'~-~~-: ·{1 9-~;-~ ~ ~~~ :~·'~·'_, C-0~ 5 t'áb ~~:_de·;·" p~-~- t_i .. zo s en 
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el pelo, cuerpos redondos y cutis muy limpios. EntonCes la 

Compañia Ponds introduce sus extractos de vaselfna_pa~a l_os 

labios·, tónicos para el p'elo y jabones;:-pe.ro todos"utilizados 

mAs co~o med1c~mento que como maquil)aJe.· 

Poco a po,co.1os fÍlbrfcantes_estable~idos'.como·-y_ard1ey 

que hasta en tone es . s6; o-:_"_f-ab~1-.c ~b-a:·.-j ab~:~_e:s·;::~:~--~,~·i.:i;~,~-~-.!:.'~--:' ~-.~-ñ ~ f .;E 

turar otro tipo ·de pr_oductos ta.res·:-~~~-~·:<" ;:·Sa1-es'·~-J>ara·: b·año, 

- a~e 1 t~-s ·y '·a .g-u ~-s_' de-: 1- ~,~~~-él·::· ·_, __ ~;-y-<·~.. f ~('· -~-:·: .. '\:\j~~ 
-_· __ ;·:-. :_ ,. :-.- _',,;:· :-··>'· :.:' •. \:.:~.~:-_}?:· ;•,·.· 

-- .. :- . ::\;: ,. ::-): - - .- - ., 

En 1910·;--.-llegO a~ _ _Párfs el ,Ballet:Ruso,:;~fn~i~·.d~é:f.!~d~,a -

1 a moda ·.~cc\d.~~,-~~\r· 1 ~-~·:,h a-s t¡:::'~·;:f~r'.f~) :~:cf--~~"d~·,1.~ ~: h ~ ~-¿:_'. é:o 1 ores -

b ri 11 antes';.:_ 1 ·a ·s :: pe·s t·aaa·s·,_ ·en-ro 11 ada·s-~:· ha· e f ií'';arrt b·a i :ras· ceJ a.s -

negras •. i i·n·ta· ;_-~-~U i-~·e·n-~-~--~-~-~ ~:ii ~'P a~:~-~---:y .'t~~'t.~.:~Je·s ," -·que:,- después de 

1 a_ Se9 u-~~~-_:·~-~-~-~-;·~-;~-·~-~--~~,~\~-~'-.:-·~-~~~:U:S~-;-~-a~ ;.~~-~·h-~ . pa ,r~ /d1 s·f".aza r c i -
- ' •, ' ;:,_ ,• ~'- . . ·.·· .,-.. ;-.· -;.·:.;-,:..·,.- ·; -'.: 

t 
. i'- . . . . - '.~,-:- . - ·;:- . ; -., ' ' 

car ces;,-· ; _ .. ,_,, _ _. ··:- .. ·:·:.".\~:·· -,; :.--·-,. ·;:-/-~<-.' . .-:: 
'.-•_. ,-:.):;-;:: -- .. .-•,-.. ·';_';:-·· . -~.: -\-·; .. , 
:.:),:'',:' ··-.·.-." _:·;.< ... -' ,,, . ~-.. ,- ._·:·. . ~ ·'·· ,' ' 

· i. a .-Pr-iiiie r.~-~;.,~ ~~~-~~.~:·;-~~'..~~~-~;~-!,._:~~,~~{~'-. ·j·~ ¿·~1ú's a: d.~:~'.1 ·,( e_ina!1c i p_a ~ 
ci 6n de.·, a· .~u-fe-r.'.tanto·_._e·n-~'.-_caráci'er -'.co1110 ·="en·:·mOda'¡' ·a1·-' i:lf smf n-uf r 

"~o.·-~--';.·.~· ... ooc.._._.-c;-: ·-o.,: .-::;;-c·.-.":'.':;-.-~;.f.:_: ;--' '· '• 
el ·~a~é-¡..'~-de-·--t1ombr·e·s:~.-.-dtsPó-ritbl°eS-• .-:·1a muJerose ve torZa'da a __ 

, e-;:·.---~-'_, __ ,-·-~.·-•-·,',,-·,_·.~., 11~ _ . .-;~¡·' 
trabajar. 1/1'v·1 ·r ·.y ·:vi 'aj ar :·s·o 1a .• -. .-e1-:·pe 1o:·y"1 a -fa 1 da':; sé·, acort a'ri, . 

y :e 1 ~ i·n~'r.-~-: q'~:~·;. pOr··. pr~ ~e~- a·::'~~;-? re-~,; -~en t~~-:·:~:~a- -:-·:s'J-j~·; . er~;_- su r·1 - . 

c f ent'e _.para s'ér' ~'~-~--t.-a'~o·: _en·· ~x~-~;é.t·/~-b-s . que '.ya comenzaban . a 

vendé~s·e_:-~n ¡~do·s_., réis--::~-erc~~~s-~ 
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·- - ' -

Durante 1 os años ·vefn.teS.-y _ i-~éi~-Íá.s,- _l:os-.. -~~fi:os· america-

nos volvieron· a_ v'fs:f:ta_~~/E:~r·o-~:~-; ·pa'ra·-en·corit·rar_; nuevas -formas 

de _decoriicfó~ y ,¡;~~a:( -~-s~·.e~'.:··.e.~--~-.: -~~-Q~-~-~--~-~l~·a'-~< ~~-ª~-d~ -'.m~~h·o·s 
9 rande s f abr f Ca rlt.es :-: d'e :·;1·oy·:'.cOríú!riZ a·r.on ·'.·a ~-es tiib l ecers e. 

-~;-;,-~ --;.;_:;·: ;;:; -· '·'1 ·--;;--- _;:-, 

. -. '~ ·'i-~:·.:;,·-,::_._- ;>~- ~;:-~·~{-,-ri-.j'.~-~:'.~/, .... >~·¡';--f,-'·-."1~-;;:~ .. :."':· ;_·_ 

1 ón · e: 011::2~:~::,1 ~~-i~¡;;,,l;;,~i::rJ.l;f ;~{?:f~gA::::.ó e:~ .:::~:re:! 
curar 'y c'u f d ár __ '1a<-pfe1 ;:.con?re·med f os"-• cremo seis ·_:y_·_ a 1 . f f na 1 de 'e! 

:·_: _-.. -_ ·_._. :; __ ,-__ ':·:_:-_ ·,:,,'( ;'i __ ;·'.·-,j·;"t~.~;~~\{.·,·::o~~;;;_~·~\'.j.::- __ -~-,0~-'/);'.:,'.-"_-~'__,-_: :;,- . ·,. : . _: ; .-.' . ,_ -
da sest_6n ,:de_·_tra_:ta_mj.ento_.: __ s_~·i·ve"o_d_ia ___ e,li:,pa_qu,e!e ·de .~remas ente· 

::::u::: ::::1:!~t1~~irf ~'.~u;~~~~·1r ::~~: :::::~::: ::: :: :: ::e:::~ 
,:_--_:;::::'.;{'<'···: __ .;-.'.'_---:.:e .. -.. ~-··.¡·:-· .. 

otra 1 f nea· ·.1 o'.'-,que_:·J e~.'i: h_ac .i a f á-1 ·t·a-_-J 
·,,'. . ~-: - ·::'_:' 

' :..> ~ ;; ·\..'., ~:·::::_ ?,: ·-_,> .. \:: . !::: .. ;_-· - .;.-
Des p~é __ ~- ::d·e._'._ la· :S e·!i'_~_fi_d_a.·::áUe.r.~·a-::_M_u.n_d {a L y·: co_n _e 1 -- adven t mi e~ 

to de 1 ~ t ~~ ~n';ctf~~f':\;~s;g~,~~tt ~o.s,7u~t.er~n ~~. nuevo auge; 
pero .. los maqu.illajes;·:extst'ent'es::noidaban.todos,· .. 1os tonos de·· 

sead~ s ·, :Y:. a_s '.::_:n:.i_~-i: .. ~:_;=~-~~-~i~F-_a_b\,·o_r=.·-~.º··1. 1 yw_o~~ ~·~~-~:~-f~-1-. _para ~á-qui.:-.- · 

llar·a 1Ós'ar.~¡,s~.~~.J~'i~i\1/;f:;•·{JjL .•'! ·• .... ·• ::. 
_ .,., . ___ :··~ ~-'.;:~·:::.. --'-~-2::;~~~~:.'l~L'.:}~F?~.::::~:~_._¡ __ , __ ,.{t:.,:::~J;~~--··,_d,~~~~~ ,é-i·-"·: ~ ,-. ,,~ .-:·_ -

En-Jos· años-~ct ncuenta:·sUrgieron"pequeilas: industrt as de : 
. -\ •' -··:-.: -._ .. ':•,:::~:> :.-·_ ,.;.-:_:-;:~>'i'/:~· ... :::·~ ,.·.:-'<<:~·)-- '.~·;:..:;:---\·i·~--:o-~·.;:::__;>7~":_:.:;:,'· :•::-:;.' <-,--~·-·: .. .-: -, . -. ' -. ·-

c os mé t 1 cos ~ con·'- re 1 a t·t ~-o--.--.éic;i tO ~";\Ya-~ qu-e';•~l os ~Co.mp 1 ej os·.-· i n_du_S tri.! 

1 ~s ··co;~~-~:-Ma'X-- ·f_;~;~--i~.'~::;/h'~\;-~,~; _'.RUb.-t n·st~_-¡:~·~·:_··-~ff~~b--éth' Arden y • 

v ard 1 ey -te·~-, añ·._,--~'~--~--~ r:cii_.~:~-~=--'.1:~'·_-·~·~:~,~~:-~:--~--~:~.:t ;:;:· ;fe-i .".-~~-~~,~~~ y.·_ 1 os 

cambios de' 1 a~ ~;;·da:::. d~--1 _--~~qúi-~·l::~je .-~~n._~·~'i',dü'- h~ch;~_s·--·-p-~r el 1 os. a 

través de 105 ·a·ñoS. · 
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Para 1960- sur9ter.o_n .los ·_no.TI-bres'·_d_e'modis'tos·-parisinos 

que se dedicaron a·1a···sof-is'ttfi-éacfon.como:_ot_or¡_Orlane, G1-

venchy, vv_es Satnt · i.a'~~e~'-- '~te<./·:-·· :-:-::'.·-"._.:. ,,_ 
. ; ' . 

--- ' . 
Par a pr __ i ne 1 p fos ::: ci'e·. {~ s-;º~-S~:s:_é·~-t-~--~:·;L:U~-a-, _Compañ fa· fórma"d a en 

1 94 s, en t ~ó de 11 ~~º~,~·,;~~:~~,:'{i'~:'~~;:tf~:;i ~t:g) g ~n,tes''~n e 1 me!: 
e ado, _e onv i -~t ~ énd~ s:~ :~ e,n'i:~!l-~.',;.~_e ?-: ~-a s;i_~ás~1; ~_mpor_t:a ___ " t_es c_as as· de -

e o_s -~é __ t ! ~ ~--S/ ~-;.-;:;-~:~~1 f:~~~~;f ::f ;);\~~á~:t,~~~%f~:.~~ ~-:~:f-},f -i~:~-~-R ;_:"' ~-~-~:~ .. ~-ñ, f a __ fo r --
m ad a por.;.la·_cSra~?.-Estei?'.:_lauder"·l:-'Judia":de :or,igen_~polaco y naci-

- - _; __ .··-:",>-<:-:~<-,:·:.;~;.''~~:\"::~~~:'-;-"~\--;(:·\_3-,._;-~_.:;;,_.;_-.¿7·<:· ,;-. _.-;,. _:-: - - . .-.. 
da -en -NeW . York'¡:~"revo 1 Uc fDnó '~e 1 ?'.Riere ado ::·a 1 >_1 ii t r·od úc 1 r.- dos fun-

dame~ :: 1 ~:ac:::::i~;~?i){{t.¡~;~~~E'gr~'tis-e; la compra (es .· 
2 > .- .• ::: 1 n:;~~~~~~l}~Jif -~º'ii~I;i:~~'.~aq{1í•.f ije· d~-~.~~-ce, .1· -

año~.-_ de;- a·c_uer:do~;con> la. ·moda ;'':es [~~7),~-. ':.>py.fm:~·ve·~~....:ve · 

'· rano ~?·:j:\~~,,~fü/~~l~~~J~]i,~é~"-~i.;~J;',, r ': •' -
l. a -.1 nd~~ ~ ;_'f~)- s.t gu_·e ~--.1 o·~-\J,1 n'eaint entóS .~de'~;. l a _moda-.-_~-- mod i f. i 

· · -: '~~- :,-·_ --·-:::_/'.c/:-;1/¡·,.~·"(\1:;\!'.(,'.~-_;r;·;:;;/~'i . .,~·:;·- ~.-:;!/;t.\-~'S'(: ';J.0~ -:-S -'.'e-:::,::,~~_:·,-·,-_'·. ·. 
e ando: sus tonos :-y .. tendenc 1 a s~1 de:<acuei"do..'. a·;•'.l os:, d 1 ctámenes de 

·_. __ -. >-· :_. ·-'-~> ,;o;{,;~;,::~:,: .. :i::;,_:·:t.:t:~":,~::~-~t:<.:.',:>:r?,:;;~;::y~;~z.I -:-:~l:'\<\\::::=-.~: :T~_~:~.::_ : --= .... 

1 os_· a 1 tO s :mod 1 s tos·_" 1 ntern ac 1ona1 es ~·\Cada-~ año ,Yco_mo:\ ya·:;_s e·. ha, -. 

mene i o.n.ado.) as :~E~~~E~~f;f~i~J'.3;f~~~~-~{~~1\;~.;.t.~1;: ~r\~~.ro.; P~ 
ra 1 a tempor.~d_a "-Pr,_1_m:aVer_ª-·-~ -~er_-ª"º_--:' y :._e l:'~'_s e_gü_~·d:o\; P._ª_-r:_.ª ;_~:- o:to_ño __ • i ~-· 

vi ern~. .Ant;s ••.1e'.'e1'e~-~·;:}:~~,,~~~:~o~;,~~~Dif •~'¡.~e:~;.~?/ .•,'cono-' .. 
e er 1 o S co 1 ores ·_d~ -~las:. te) a_s: .. c_~- ~-.-.-.1._a.s-:.-~u_e_ -,_1_ o_s_\mo;~-~ s tos ·e onfec •. 

e ion ar án ~ 1 ·:guardar r~·p:~-- -dé-~ 1,'a· s_i.'g~'i'en--t~. t; ~-~¡,-~-~~da·.:. 
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En la ~ctuali~a~ ex~sten dos corrientes principales que 

dicta~ la tendencia del resto 'de) ·mundo. 

:. ·. -~:. -.- - . 
La ~rfme_l'.'a,·_es·_·._·~,ª~_,:·amer1,c:a·n·a:·que résalta la apariencia Ju-

venf 1. natural Y·:_-d~po·_~.t.·1·v~. ·:/: 

,-,- .:···-~ ,'·;~~i=\~_'\"'º··,.c_: '-"-'· .:·.:.:.::_-' 

La o_t ra ·. ~-:~:t1)··~?~-~-f ;p~:·;~ ~~;~: :· ~n·i-~ ~~ z~ 
ti ficaci ón .. de '.!;d~·~i.j;r..i¿,C{ ;:· •.•.•. <.·.·'._\-_·::: 

.. ' - ,. •'.'.·'~c.·.:'.·~;- :; .• ,'' - ----.- -~.e:,:·,' ;;·,>;·~"· - ·- " • 

fa -·elegancia y sofi_! 

En fa··'~Ctual.1d.ld·i1i(_'.frldU~ ... fr',1il«-de.:la '.~~s~_et~l-ogfa. se en 

cu entra niUY>:-c·o~~-~·tf--~-~'.~8~-~-:,:q·~~'·:-·e·;/i~·te~~·;_~"{f -~e1aS.>par~ todó s 1 os 

n t ve 1 es soc fO~e~-~-~~~~-i-~~~~;·_.:_:~'á:~a- .·,·:c'Uá t q.ú /~ r.- g'~s tO, 
' .· -~· ' .;:,;_·.:· ~,.·_;,;.:;~- ·,.,;:.~.'. .:.;:;~:-. .::.·.··' ;._ ._,-.-,~.--··, .\ - '' '. .; ;' :··- , . : '.'' 

, / . : -::· .-~~-\'-_::~~~}i.;f~,f'.J;\::~:t::~-:ts .. :;;-~:{i:J\·.---.-?-~:i:./::':;.~--~·:_:-. >'. _ 
L cÍ 1 nd u-_s t r:_i. -~--·_e º:~m,~_t.o 1_:6g i_c ~ ~;_no_;-__ s_6 .. 1 º.·:· b~s:·ª .. su s._\ ~~-n_.ta_s_. en 

1 º' c•m• 1 ~ ~···.~. ~0,i~~tif.º";.;sú~~1 ~"~.r~:·;f ff~J~z.K?éS~'.r"~~. ··-
ra múj eres:', de toda :;ed itd ·;:y) en/fra9anc 1 as:- de.r todo; tipo r,· 

·· .... · .•• >:: , .. ':¡, \,i·'.'~f~{i::f.7)?:?1·g, 'é·:r · 
As f.-· e 1 des a rro 11 Í>;_~·de·:,;es tos~ Pi-od !-IC~tos~;a ,, t_ r_avé s:~ de: 1? s 

años , han h·:~~--~-;~_--:~·-~:~~~:-;i/i :·f·'~:'~t;~:f;;:i\~;td~:'.'.;~:¡~~t~'~;~~~~{°5'~~~~-~·n·a ·_de 1 as 

má~ f~~:~t~_i __ · ;;·_-, ex·i tO-s\:tS :::~~--~:'{~-:·~~f~'i::J~1· ~~-~;-~~~,·~~~"'.:-,~~;:.;·~\\1·~]:'..i-~i~~~ ac 1 ~ · 

nal, debiendo s_~ .. ·-~xi 7:,~-:~:~;? ~.~:~'~,1.·~-~a-rte·-:,4 .:~-_.as/~~l'.~t-j_~-~-~ ~~-.ven:-·· 
tas. 



23 

2.3 CLASJFICACIOH DE LAS EMPRESAS 
. - - . --... . . 

A ·1 as em-~resa:s ·de. 1-~-~·-, di_v~-~~os·: g-~·~_os_' e_x·1.stentes. s~ 1 es -

ha e 1as1 f1 c-ado por.· ~u··_ ta·ma·ñ·-~ .. ~-·:: ;i~----~~·uer'do -a ·,-os ,~~1 te~1 1 os que . '; , ___ , - -· 

esta b f~c ~ _-. 1 a. sEcOF·(:_ .. ·::;_ Es-tos·,"~ ~Yb~-~~-n en- dos . v ar 1a_b1 es: 
··--,;-

a) Personal .-ocuPacio·,;/::-:~'~'
:-' ·- ,} .·:::-.:,:_~<-::--:· .. -{-~:'.{,'":_'· 

b) Ventas·.·netas .• ~~:<·~:::··•"-· ~-·.-·::·; 
_, ~- -· "~ ,. ···,;·'"·:' 

-. ~:- . ·-·-~--.- ,. ·.:·_; _;;::/_;·)· ... , -:_:.-,-,·:;_:;': 

a~~e:~~-~\-;a·:1a::.C.1a·s·triéa·c1ón ~-nterfor las empresas se -
-· <-·. ·e· 'o_-,_~·." ~-;·-- ./·.·, -

.De 

dividen. en:-.-' _;·:','_:; ,--.;':· .. 

-1 • :- · M1 e ~-o-~~¡,:~e ~--·ª-: _/.::-" 
2. - EinPres~- P'eq·;;:e·n-·a~:<;>.··-

3. --~mp~.e~-~ "~~-~-1- ~-n·a -;· 
4. ~--~p:;~~-~---:~-:~'¡,-~_~;: 

La mfcr~--~~-pres:~~-_,:;·'~~n_ -_~qJ~l 1 ,rl_S·_·:e-mpresas .que ocupan hasta 

15 perso~_asc_:-i~_é\:.":_·_ •• >,¡·,,-~:/;d_·~ s.u.s_-veóta·s--netas sea hasta de 300 -

mi 11 ones de -~p~--~-~~- ·a'l_'°: ~~~ ; . 

. La peqZ~~~ i~~~siria es definid~ éomo aquella.que ocupa 
,··.-;;. 

entre 16_ a __ lOO,personas y registra ventas hasta de 3~4oo·mi--

11 one_s_-.d~- --~eso;--~~--:-~-~º-~,: -
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nas y ttene vent~s netas hasta 6~500 mill~nes de pesos anua--

1 es. 

La empresa· grande_ e.s_ -de~in!da. co_mO. ~qu~ll_a· que:oé::upa m6s 

de 250_. personas y sus ~-vé·ñ:·ta_s- ~~-tas·anuales ·son mayores a los 
·L·· __ -_;;-·;. 

6,500 mtl_lones de p_e.s_o_s._ ·-.. 
. ,-·:·~-/::.:, :'.- -._. .. ._-; .. ·,-.: -~.:.'-·';' .. :;,· 

;/~;·(.-.-~:e::-:~:·:(),.'·.---

Para efectos·· de: ;{~t,·~:; Í-~,-;b~-j-ó··~:d~; :(~ .. ~~~t_~-:fa~-t6-~'~- -'l_a·: cOmpa
ñ ta x Xx ·s. A-~-- d~ c_t\;-;) t feñe_~:-;Óii:~-~-~-~\-~~-dO 5;;-y-,-.:.Sus ~_ven.tas _'Son - -

ap.i-oxt miidam~~--t'~-: -de· s·~-ó~-o' ~-r~;1·J-~-~;-/;~;. ·.P,:~~~:!//¡~~'-~-{~s _,·· 
-,. ;:_' ~:.:-: '··-~- -

'· .• e /:;· -~:-~,; .-"'_,._., -_' 

-_--_·. ··::::·._'.·' 
·--.. ,-,._· 

COHPORTAHIEHTO )E Ü 11.HDUSTRIA MEDIANA Y PEQUEAA 
··:·.; "d1987C1988) 

ESTABLECIMIENTOS. 

M 1CRO1 NOUSTR I A--· 
INDUSTRIA P~Q

0

UEÑA. 
INDUSTRi"A MEb-IANA 

PERSONAL OCUPADO 

~~~~~~-:~-~~-6~~:~-~:-~ A 

INOUSTRl~.MEOIANA. 

1987 

,70,368 

16,232 

2,637 

1987 

29l,514 
608,842 
-413-.165 

1988 

72,271 

16,671 

2,708 

1988 

~99,67~.': 
625~890 

. 424 .-734_:_ 

• TASA DE 
CRECIMIENTO 

ANUAL 

2.8 
3.3 
2.9 

• TASA DE 
CRECIMIENTO 

ANUAL- -

2.9 
'3,0 

·· . . 3.2 

FUENTE: OIRECCION GENERAL DE INDUSTRIA'MEOIAflA Y'PEQUEÑA, SECOFI 
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2.4 ·cARACTERISTICAS .DE LAS EMPRESAS FABRICANTES. DE PRODUCTOS 

PARA LA P_ERFUHERIA ~- C~·SMETtCA 

:, .. -~-.;·-:-:·· -~~::: ··." 
P ar·a fi ñes--·-de' es t"t? - es t"ui:I i o·~·-:-·ser-·án .. cfef 1 n:~ d0S · c-ó-nio . P".'~duc-

tos par a __ -1 a h~~-9··/i-~-~:~~-:_~·~'~-~-~--t{~~'.-:t~~~r:~,~-~~~i~~::·~~;-~~,~-~/~~--;~:_e_~;~ 1_ r:ado s _ en 
1 11 p·e·rso·~.{.¡.:.:{:.' '.:·-·;~:-... -,·-~·-;. \~: ··.'.;·:'; '"':.\.~:·~;_.:..,:/~.-; .. _¿:-:·.-. -
. a mp 1 e za ·-:.·:. ·:·:.~ :,' ~,:; _'.:_~-J-~~~·;::,)_;;;'l': ;:,~:·;:: :i.-' i;P/-:. :;:· ··~{ .. : ,,,.'. __ '" 

--~;--~:'¿·::·_: ·., ~)}.~~,¡~~: ;h::;?t);~-~~/ )~,·f~J~Y~~,¡;~;;.~:~_;·:~F~~:)\~:\':·/. :~--<~ ·. :·_, _;--.. -. -. 
. las Í!mpre"s as f at:ir 1 C"anfe'S:ide), Pr:odúé_io'S _., p a ra.~,l a,~. h i 9 i ene . pe! 

· _ .. _. ,. '-:, , -,_- -.-. '.-,.,¡:_, , ~.l':c'J~ ,:;i;:):.:J.·{o.;¿,r.·~~\~~~-'!---::~·-'.;/,~:'§_?;;i;:;;g·=~<~;~~·-?,\-,'.'·:'L: ':: · i:'; 
son a 1 t te nen .. -' en : e omiin ·-1·á"S{s i 9u t e __ n tes·,-'._ 'ca r·act·e'r fS ti c·a $-': ·:-· _ · ·' 

.. • · · :'::~~e~'.·.; ·;~f::'.!;, ; ~·~.;·1~~~i(e,~·,,l,;}ZL:w. . 
i .' Son: empr_e·sas:·que·)cueñtan' con,:;'un:.'mercadO;':de:-:•consumo·, popu_ 

, < .- :.-'; .--·,::-: ~~·_: ?::~·-:,_..;~;;<':<-:,.¡_;~;,:.-::.,<:::_'*;;:·Y~·~:¿·.~ r'.~·\•'.:>'•:.;·.::·.0.'-:'.'-'._':':".:.. .... '../ ~ J , --~ ... -
1 ar y-: t te nen ,,un_:;a 1 to ,_g.r:ado_(,-de.,,:c~mpe~enc.t.a •<'.ta~_t_o,- e~·; 1 as 

o ter ta· s. a;: ·,{b_ri_·s·::~:~} ~~~·~,~'lb?i~~\'.t~_-~'~\_::-~;:;~:á:~_~,}.~:b~·~~:~,l~'~:~,~-~: : _:Por -

1 o cu a 1 ... • 1 a~p~~h::~<;~tir~'.i?,u;~~~x~1\:l;:i)~~:~i~-,~é~ns i dera,r 
como . más --1mp_ort-~n-~_e,~{.q_~:e:~:e1 ;~:-~e~- pr;_o,d:~-cc_ t. 6n ·;_-~ya .·_:q~e: .... su s .. es:-_· 

· fuer;zos; e~ t §~'.--~~:.~,~:~~~~~~.1~:;~~~~~};i~~~~~;~~.~ii't~[;f:'.f ~' 1 ~-~~ 'en . e 1 me!. 

e a'do; y_. obtener.:: objet,i va·s~·:muy ~.'amb .1 et osos';·':, .. , ·;,-;-.:· 

, . .\.?';~ '.:'''.,;;!,~0'-~~WJ~I;:·~i};[ti~:"'~>: i'. .,.. / ... 
Uno. de··: 1 o·:s·: puntos:'.;c 1 avesi·:de·:"e s tef;.t 1 po;•-de/comp añf as~_ es-: _1 a 

'. .· ..... :.--.:.-·::·-·,-, ~--¡~-0( :>',(P;__;~/,\\5~:.:\t.;/~r{,:;~'.:~~;i:,'.):)).~,~;-~_;/_'._'fj<_¡·;:,°.(,--:·:.'.::":,·°::;.- '--·· . . : :· ... 
d 1 S tri bue i 6.n:_.':d~-1-_: p_r.-~_du~t~ •:_"_ª s,J_~-·'.~--º~-~·"_m_anej ar:, _adec_ua.d amen te 

el ·.ri1cu~o ~E~~1',.fi1~~~t~;~~~q~~~f¡~~:'.''·.i~-+:-·.·... . 
Un á spi?c t~: dé·:··~·:r~~-~--, ,i_rnpó"r,t ~lil_C f ~,~ p·a-f_ a·;-:f()S '"t~·i~·u:;;·~~ós~· c'o srnét 1 

co S-' es '1.a: -P"re·s·~n·t'a_c--;·6~ ;_:~~j_.) ~. r: .t:; ~·,~~·~"~·::'Y~ .·:'~~:~ .:··~:~.~ h.1, s 'veces 

ésto· es·- tan· re-·1e"-ilarlt'e ·é(uñó.:e·1:;pro'düCto en ~f·.·· -En:'inuchas 
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ocasiones la atracci6n·de1 ·producto ·se basa mis en su em-

paque qu_e en el produc_to- ~n. Si ~i·s~~·:·:~o~~·-:.i.o -q~e -f~s · com

pañf as invierten --~ra~·d·~-5-. sumas. para. ~-\:-_;-d~-~arr-~11~· d·e ernp! 

ques vénd-ed·6-re~--~---·>: ·· .<:.:::<;-::~:::'··,,.- - ·_.:~--; ___ -,_.·,_·-. 
:~:-':-:_,:' >::); .·.c •. ~_,-,.:'.'.: .·.,: 

2. Se esfuerza~--:;·~--~~ -~r:~~-;~f~~f ma:g·e·~;{:~--:~:~~~~-*f·;~~,:~'.-'.J-~~-r~-~- ·. ~ 1 .-_--~·1'-iO . 
~ r ª ~-~:: ___ d_.e_·::: .. ~,~~-~'~:~~f~.:~J:i.~~~i:i~~~~~,i;i,'r.¡~~~~:i~~::~~f ~\~t:·;i~~-~'~-~:f~-. ·_ p-~~ 1 1 

e! .. 
tar i o~ -· Destinan·, un ;,·porc e~t aj e.';i mpo r:tante~:de.:: su_·_ pre su pues· 

· · ·· -:·:-::: ,<::c~'._,; .. >·:.:<}¿~-:-;.,;t:~·-+~~?-.{~··'t,:>:~_-)/;-?:.r•:,~-~{:.!';:7.ii~X:;;_ ::<<:-·.<·: ·>::: ·i,,. :- - -
'to en· gastos promoc·ionales·;0·y.-;:publici_tar.ios-;-::..c::-lc:º' 

• .·.·. .· ·•tF~f.~;t~f~'.~~¡~~~~1:t\;~~df,~1?'"><·' .. 
3. Estas· empres as:- no·._:.fo r_man,{u~·a-:.;. i n.dus ~ ~i a.·:, en~ es pec_i a 1 , si no 

. · .. · .>.:.: _,~::,//+.:::.-:;,_.;·~·s::.::·i~~t;:-: ;::·;e;\~~-:>-:>:'..:.-_:;·~·--.:.~:;'.' 
que . per.ten.é·é er(,-' l(~ d_i_~e:_r.eii.te sj: C 6~1:\-~á_S-~;.cOmo ;. son:, 

. . . , ___ .. ::.· __ /;· _:;:::i,c;,·/'!F')¿__.<:;:),-~:r-r:.•:·\i-'/'~~·-~·r:~>r("/:-"' .. ·- _.·. - - .. 
C6mara·s_; d.e _::·a_ce_\~e s ~+'g_r a_sas_-~.y-;i j a~Cni_e_.s··:· _-:: ,: 

-::::;: ~'f~7~fij~~lt~~-;-i --
para efectos .-de~ es teXt r·aba-JO :'de ::·1 nvé s t-19 ación, es i mpor-

····:--·.- - '' ~ · -'· ·ro''-- · -' · 
tante menCioriar'-:'q~~;/é\'.{t:a1CO pé.i-teí-ie'ce>a"-1a· C6mara de la Per-

. " . -"-. >.·•-. ---· .·,;_'·'"·;.o.'.:.::':· 

fumer't a y':-có~~ét:·1·;::~ ~' .. _::\ ~·~·~~ a1 .o..·ab'a·rca :-1 o's --~ i•gu t ent·~-s - segmentos 

de p~odt.íc-~-~-~-·-;_- <·;_, .. -·.-. :-'_'. .... ~ ,:''_·,::._,~-: :-','-"~ :<--
0

• 

--- Fr.aganc.(áS.i,-:-;-;_:-~';:: 

'A~~ f é:-~ 1 ~s ~-de .. : i~-C-ador·: 
M~q-Ú i. 1:~:aj -~:~.-: 

Tratamientos 

·- ~rodu-ctos ·c·api 1 ares 



27 

Dentro del segmento de productos de artfculos de tocador 

se e.ncuent~an los·-s1·9uienfes: 

Oesod-oraiites 

.Cremas_y_aceites 

Jabones 

Ta 1 c·os 

,,ere.mas_ para afeitar 

A· C:o~~'i-~Ja~·f6-~:' y_'.~)_~;-~~d_~-:~a~~-:o_ -~n· ·p?Co._mas s-obre éste 

segme.nto sé_ exh·i·~-e~·_.-~-~-;~1_· .. ·~i9~i~n-te. cuadro· 1·as ·_ventas ·de.- los 

a ... t-1eu1 Os ·de.· t-~c a·eia·~ "·ta~ to· ·---e~--:._-lú1 i\1ade-s -como ,.en :_:v-a)_ 0~.é-~_-.- · dur ª!!. 

te los años de··,·9-·9?·-:y_l-~ú1·a-.·~---: :'"·-: .. _:::>;·: __ :;',,~_:·-'-~· .__'};·· .. ~.-

Desodorantes 
Cremas y Aceites 
Jabones 

Talcos 
Crema Afeitar 

TOTAL 

Porcentaje de 
incremento 

.,. ·--· ,·_-_¡ ·'.-: . ___ ::_:" __ :_· 

_,UÑIDADEs 

1987 

61,41~ 

82,086 
32,173 
9, 127 

324 

185,123 

',·_ 
'•' 

198a,>' .19Íl7.·:·;: .. ·,;:·,,.. ,-,:: 
., 64;~á4'..", .:'Jf~,09~;531,;:'' 

·82,50f. 29'.690;433.~ 

31,021 

·1 86,997-~·. 72'586,466 

10;1• ' 

1988 

. 74'501,849 

10'409,535 

14'869,057 
746,515 

181'163,584 

149.6• 

Fuente: C~mara ~acional de la- Industria de la Perfumerfa y 
Cosm~tica (CANJPEC). 
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En el_ siguiente cuadro se mostrar~ los ~~sultados de Ja 

Industria de .la Perfumerfa y Cosmética CCA~IPEC),-duiante los 

años de 1986, 1987 y 1988 respec_tivameilte y/ 1-·~s -~eS~l-tados 
pronosticados ~ara el año de _1989~ 

FRAGANCIAS 

ART, TOCADOR 

TRATAMIENTOS 

MAQUILLAJE 

ART. CAPILARES 

TOTAL 

lNCREHENTO CONTRA 
EL AÑO ANTERIOR 

RESUL TAOOS DE LA -·1t1DUSJRJA: 

(UNIDAD.ES \:N MILLONES) 

_1988_, 

.. 102.0 ·98;2.· 93.3 

18s:.1 187;0 192:6 

33.5 37 .• 6 

~· 

: _90, 5 

197.4 

40.4. 

. 80;4.i'· e. 7·5.9 

294,5. 3D4.;··· 

~::is.O-'. .. > .-.1a.J 

. 322. 6 

·696.s. '702.8,· 11~.1. 

'.o .9: .l .6i 2. 1% 

Fuente: cAma~-~ _N.acfonal·~_-d-e la )ndust'~ia de la. Perfumerfa y· 
Co-smétfca .-(CAHIPECJ. 
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Z.5 OPINIONES. DE pOERES DE LA INDUSTRIA 

... : ·,-:· - . '; 

_Si .al_go inqut~·ta a'.:los ~~-~~-d~Sf:r_t~T~s de ·la perfurilerfa_y • 

cosmé t fe a'- es . -~-1' --~~'l:i· ~-{~:1-;~:,; --de': 1-0-s "COri s·umf do'res .- .. Por es o_ to· 

dos· co f n~ i de~-- e~_,:--~)~::;~1-~,~-~: :sen ~'1 m·1 en.tO r';;~ (::-temor •a ,1 a~ ap~f'- tu_ra_ e. 

: : o:: s s: r:: ~ ::: :;:p~: \~:: n~;r~;f 1~i::#;_: ', ~:r:.:~-:.~:: t: :: : : ~· 
- je ro S • - - . ~- ·'::::: .. ;.:::.-~~ . _ · __ - -/::::~::_ <;'.~, _:_::::~e~~~:~~·:'.:: ~:~-~-'..1·'·;~-~:: ·:~-- ~-:~·-. :::;:~·-·' 

-_ .... ::-.;:- -'•''.; :::·;, ·,;··:; '>,_''.:"".'' -

As f · 1 o hace ;ver '~j\ s ~;: ~~be;¿ ··¿~~~,,i~'\i'e ;'~a~o·, 'pres¡ d.en

te de -1 a ·e ama~-~--;¡ ac'i"o,'n-~ 1--::d~---:\-~>-Pe·-;.-,-u~'1{~-i~·-_,-}>_~:c·~~iné··t'1·¿·~·< rcAN1PE'c>~ · 
·- .<'r . '.: .·~ /' .' - ' ;, .. _,_.. . ':; ,' '. 

para qui~n.· -"~~; ~1~-~. p~r:-.e.oc_ú.P.,~~~e.· .. _e_,1/ tn9r~sc:>·::~1 .. P-.ª~5--:dé-···P':'..oduc-. 

tos de·,,-d udo.s ~·-:.:~.-a\'f d .. a~-~: :--s·~.·~·f'~ ':.tOd'ó'. -~~'~'~d~~: :e l)~Púb_ 11 cO-"es- e 1·· .. µr .! 
mer afec.tado". 

. -.·. ':· ., -;> ·'" .:_.: .. :,.;~.·.~;,,~··.:···:~.·-:' 
-.,---- -___ , 

. -' . .'·' 
' 

:-é:.Oiíier:c·_iar~-,:_e1 :preSidÍ:!nte de CANIPEC· 
!-·__'._. -- ... -

1nd1 e a que "una de·:_(a'S\es·t ra fe·g1caS: ftnP 1 é·me·n ta das-;-:-. ~-~,:-:·co·~·ve·n-
·' ,. . '_;·,---· .. _ , .;··.--.. ' . ·' -;,: .. ~ ' ' - . -· 

ce r. a 1 : c_o·n·s_u~1:·d_o·r.:::m.e·x_1 .c,~n:.o:.~:s~.b·r.e·:;.,-a -~ ~-1 i dad ,·_:de ·~:.1' o~· :.P~~d ué: to S 

n ac 1.ona 1•~.~.~•.···~~.~.!.}~~~.:ff~~.~a,r,Ú ~~b},1~!t,~,~(~·.\~·.~·¡;r~~1·~ .. ~men te 
ser An · 1mp1 emen t adas·~·.'.':.: ".'·los::, 1n.dustr1a1,es .. de 1 ·,:.r:_amo, .'.en --un·. es - -
. . . _.' ,•--:' _:;: .. -:';:., ... _.: '. ::~··<·:;,~~·\:: ··.:-::.:'-'.t':~~ -~,-~ _:,;~~º.;:~ :-·- ~:-~;:;,~., :.·,:.--~~~~,-:i. (--, _. :-~·'.~.' >,:. ---- --··, 
fuerzo. por -sa 1 ir :.,.adelante ;'.·depu ran·1. 1 os··· procesos·: productivos y 

tratan d~- -~-~-r:·.:_'~'á-~\''.·~·~-nr~~ 't'°i·~ f~~·~:·i!-;;:.:_.:·(·!~ :_i;Q .. !}~;Ü·-~d:~~,~-~~·.',_1 n· teg r:ac 1 ón y 
,- 'º ·~.. ~ :;,.•. :-·.;.· ;-;,:· > • ·.· . , "_., "·. 

coord.1 n á'c'1 '6~·_. ~-~~·- 1 os·,:·pr:ov·e·e,t'ore·s·;_es ·: f~-IÍd_·am~·n·.ta ~ :-'j>ii r a ·mejorar 
,- _.--: ,.·, .. _. 

1 a di s t r_1bué16-n. P ª-~.~ ,·_d 1_ ·sp~~.·é·r .. ·, de<:·.1_ ~:P·a.rt"a~te s·~··vo 1 o·m:ene ·s 
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de unidades en forma _oportun~ y para obte~er precios competi

tivos", 

De la mis~a f~rma~ ·e1 _L_fc_.: .Nelson J~.ménez La~r~nt, direE_ 

tor de Mere adofec· ~-i·a- ·de- El 1 zab·e-t h- A~den __ . d~·:·;.1éX·1·~-o~ · ·S .-A .-·-
9 

op i -

na que ·~·~e f.1_n_tt1 __ v a·~e-~ú;-~ ·:_5 (_:--e~:fs· t~'.. ~n:··::::1~P.'~'.~ ~-~ ! ... :·:_:~_6}-.~~~-~~: nuestra 

menta 1_1-·d ad:··eS'~á -:<º~-~¡~,n_"t~-_da_·_-~_-ª :'._'Pe·n·s·af~:'._'qUe_;j·ci--;~:~'.t'~a·_n·j~ r_o. es- m'ej or; 

:::::· :::t·ii:!~if ;~~f !j\li1lt?l~~;~fü¡¡. ¡¡;;::::::::· 
, •• y T••\f''. :~~'yr.~·,;u~~·;:r.1-.;r'(-~'.·~~.,~ --_. _ . __ . 

Astm1 smo, el L te ;'.Raül -Berry _Corral,-. 01 rector _General de 
. ',-_:- ·--~ /7>,\::·/;--.:-;~,;'.~;·_:->":.;;;/··.\:::: .·/y/(_'j ':i.J-,· ;;~:_:-_-''-- . -, '• :--· -· .- . 

Es teé Laude~: Co~~é t t cos:_: en~- Héx i co'¡-;: op 1 n "::que: ... 

. -_ :·-~ .. :~;:r/~_)!~~t}J;1t1;Iii~\:~;;~~j·;¡~-~~~-::;_~·-~· .;:;:;-c .. :<_---· 
"La,. tendenc 1a_·,de1.0.-.merc ado:?mos t ra r.li , -~-~:::-~ ;-~-¿1 ~1 e'Qto de . 

• ';,'"-: ------:.-,· -''.·.'.: . .' -'1,{:::·-"·--~·'--:.:_:·;>::-·:!~~;_-_,,~·;;:{-. .:;:_.,_,-._. _,.,. ' -._.-. "·.- ._; - . •' _, 
o fer ta'. de· 'prodUc_t_os:-Y:fm_pó~t~do_S<._en_'.::l_os : pr_óx_1 _mo s.-·. tres_ años. b á-

s 1 e ament~ ?P~frl 1,~fff~.if:i?:~•i5~:~;g~l,í'.1?-~~(j P~CE ~n'.f ~ •ma com 
puesta,·: des a 1 t ent an'.--1 a·:-_.:1 nver.s i ón:-.:-.i n terna; ye mejoramiento. de_ e a 

._,,-., . ·:·''-\:y;; ... ·.-·-'.;{~-'~3-r<--,-.. ;;·s;·>;tri:,:.~~-{::H~~-:::;;:::·~--~~;'.;,-·' \:.:~:: .-_..:;, -~-:--:: ~ ··{:-~:- _ --~·:· ·_. -,, -
1 f dad y c·on_vf _ert_~~~;--__ e~--::.._un ;:g r_an_'<n-~goc __ f_ a·-;:a~·,-1 a·:;·t_mpo __ _r;t-~c-~ ó_n, · _ª _ un 

e 0 5 to _· ~~:~~_[._-:-~~i~~~-~~~:~:~~~E:f :tJJ,.;:i1i:;;_~~~(~~~:~~~~-;{~~!.~~--~l~1::~::·~:~~~-;~:~:~ ~ ~- ·,f {~ -
x 1b-t_11 dad ~_e_ re_ ad~- :_po_ro:-1_,ª-,'.-_P~_c_a -:_-o_:· n_u1 __ a_,";1-~_v,_e_r_~ f_6_"-::'.:~ :"t_ern_~- en_-· _act 1 

vos' -fi j~:~ .:, o ;dé:_:c·~·-;o~ _i-~ 1:~<-:~--~:~·::-:.:·~~.:;~~~: ~'~:~~:~-'.~:;~~~~*~~~~:,~·~'.i ré.~'.~~to_, -'~ª~ 
b t én 1 ~-:~-~-'que :-~--~--:--~--~-~,~-~-d·a:·-~'.-cte~·fe~-e~_&r~f-:_E~,;~:.·z~~a_J_a·~~~_:;-ª ~ r_ededar 

_-de- u·n 1 i_·. a 1 d-e s V ra ~ _ un-., p~-~-~e,~ t.1.J·_~ :.·de.: 1 ó-S :·~i -1-1_6-~:e.~. de pt! sos, 
.:;;. 
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consumidos en cosmética. a bf~n~s durade~os. particularmente 
. .. 

bienes rafees, ·eléct·:r.6n1Cos· Y. etec·frOd.om·é·st1c.os 

-·~-~~y·~~-~~~: d~p t·ro __ d_~ ~~--~-~ t_,a·_;J~:~u:_~:~~f a,:-'. to-. s f - ' 

gufente: · .. ·.·r .. >:.:..:·. --~ ,.-,.;-~-:~;·.;_,:_ ,._-,. 

a J E_l_ ._~u_ e· ·a 1 gu·~;-~:'.'.1 n~-~i-tr:1 ·a ·1i.~;~:~-~:~-e-d J'z~6-~~:.:_::~;~o~-i-d i!d·: para 
- ' -- '" .• -·; • - '.'.'. ; ·~:: -·~~ ><,;, _:-~;'~ ' •·· v· ,.,:~~-.: J>::~~·:;·:.: ; :.·:~: '.~ :. ;· • \-'.~. /: 

:: .· ~~;i!i:~111~!ti~~¡Thm1~i~!;~rti;~;:::~:: 
ve 1 mund fa 1 .. aún' ¡per:ma!l"écef áíi f doitif n'iliido"~'.-)i~·r.· mere ado 

-~::.e;.,;)'::~--~,- :>:;;,!~-bfL'.:':-~\;;:'.·-:..:,?li:t;~. :[,.;.:;': '..:-}}:; _:·. ::,, • 
. más que nunca,. al.1-·desapar·ei:ef>inuchas·'.,'.Com-pañfas med1a 

nas y pequeñ••".'.~::":t~ff~fjJ~f~~~~t~~;~~:I~[?f: ·. 
En lo que .se refit?re:·ar:·ai-.tfCúlos·::Ide-~t-oc.ador;.;:·se: piensa -

·\ ,-.;·{ ':.,,/;:..: . ... ;.?_::·;;:'.'i{t~;;'f':.jz.·Jt-f<'-~-:_;j;\':~··::;,:,;:;, ,::¿:< .-:· ~ ··.' -. -:-_ 
que el increm.en'to. de,·1a demanda;:debe:;·ser~·de·-:acuerdo.·.a1,.creci-.-

mi en to de .1 a pobl frJ of.; '·~!~r;~:~~'~·~~:~'.~;~1'.1~,~~j[;~~t:J~¡'e ~ue ei 
consumidor esté dejando ·~de·; c_o·n_sum1 r ;rfrag anc 1 a's ._'y.: pr"oductos·_· so· 

. - · ,_ ·- ·· J z:,:,i /.:.-· .. :.-.':J-'.-'.:'.~~/';. ;~::;_;:,·.-;:¿:_:/-\::\··:.ti:.~<, r:.·::--~·'.'', ;~;\<'.-::'. .. _· __ ,:- :::·.:~_ . -:· 
fi s tic a dos, :sus t 1tuyéndo1 os::- por/a_rt f cu 1 os_'.·; de,_ tocado_r ,'.con : aro-. 

·-. __ - · ·_. : \-' : .· _'. :- -·. ~:s:;'. > ::.·,;_,,_·::· . .:c::oi_:_l-~:-·-t:".:.:·lX:; • .-;-::;<.;-:;~¡;,<·;; :;:·.'.·: ::-·>:;/~ :':,:,- _. ~: _·: · · __ .; .. 
ma; Por. esta- mod!.f'..1ea·c:f6n:; eñ:; e 1.~:.merc· a·do ,-_je s-:de ·.'. espe-r ar se un 

r_epun te_· eil .ta:1 ·_c_-~-~ ·:'~\:~'~-,~~-a~;·: pe·~.i~-~;~-~-~,~:~_:·; ·:~--~~~-~-~--~~-;.~en~-~~-- e i" 'c::~·n·s·u ~· 
mo de produc_:tos. m~_5·._.,c :á.~O·s_ : __ y?,e~_-_1 t _fs_tas ~--_·:.1 º_'-" .qu,e. ·:1 n_d_1 rectamente 

apoya. 1 a .-~st-~at~gi.~-~~m~~·~~-~~:1 ~:gi·~~- -~:~~ :~,~ ·r~~o~'.1· e_~-~·a -más_' ade--

lante. 



CAPITULO 111 

MERCADOTECNIA 



CAPITULO 111 

HERCADDTECN!A 

3.1 OEFINICION DE MERCADOTECNIA 

Debido ·a )os~-:9-rand~s Cambios que ha ii:lo adoptando la Her,· 
' ' . - ' . 

cadotec·n1a~ es d1ftctl er:ic_Ontrar una' definición de Mercadotec 

nia que· un1·v~r:~,~-~-~~~te _s·e~---~Cep_~·ad~-. por lo que a continua- -
':-. -·- _._. 

ción se me~c.i_o_na·ri_ 1_·á_l°g-Una·5:::'C¡Ue ·deSC'rtben ~lo---que es 1 a· Mercado-

tec.n i a --Se9ü~· -:-va·-~--1 ·0-~->'aut·~-re·-~--: :' <Y:,· -
:·,'_. _, ,'.,:.~~:-,:-,;~/'·_- i -~/·_:\'.;._·:·:::\_::'._=, --.~_-': 

"La MerC"8do-t·~~-n-{a-.'>~5·:-~eí ~-CorijUnto· de· actividades de una 
, ·. _,e·. _.,,-_'.-•"''.'-:".'"'::.-,o- .·¡" •.• "'' --· 

empres á' -d_i ~:1_ g' 1 ___ d_il S __ :~;a {iñ~_-nt_:én_.~~~-; _e1_--'.: __ f1_U:JÓ·-. d~ bienes· y ser Vi e 1 os 

desd~ ·e 1. · P:~od·~·~-t~':-_:.-~~~;t~~.'.;~-, :f~~-~-~-~~t d0~ ;, • ? 
~-. ·'.'.-,,'</~~-s.;\·-·:-:-.:, - ·~; .. ·;,____:., ... 

'·:·':'-'.~--'·' -;:-;;·~-· \'-/·:;-,'. ,_',;.;--,·,: 

."·La. Me~~ a-d--~-t'~'C~-_1-'~:- ~'S'~-~-, <"1~~~~-~-~--~~·:i:~e '-'~·~s~--~-b ~-ir deseos o .. n! 
. ,:" _ .. _ _, _____ -~-' ,-,,_' ·:-; ,-~----<~-, ·.);;,_--::-~~-- ·-'-- -.. : ' ' _·_·-:.:. ~ . - ... _; - . 

·ceS 1 da dé s ;;--pueden.-.- sef'.'_::·.ff si e as~·: ;_1nte1ei::tua1 es:ºo emoc 1onii1 es; 

: ~::u: i:: :~~;;~::i:::t::.t: ~;;:{:i~:::~p::, Pi,!:~::;:~.·~ .. ::::::a . 
para que :·es tos_ productos-." serv 1 c i os·:· o''·i deas"den ."una respuesta 
dese~da·~~ 6 . - , -- ,.. _-"_ .. ··::--.--. ,. , 

5 Pride W.M.Ferr:el O~C_.·· ~~Market-tnQ o'ec1s'1orÍes·-y-·c'Onc·é~t«)·5 bá 
,sicos'' (México, Ed. Interamer1cana 1985J. p. l. 

6 Hansen Harry L. "Marketing test and cases'.' (Georgetown On 
tario; Pichard D.lrwin lnc. 19//J p. 3. -, 
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"Mercadotecnia es.·e1 conju~to~de act~~fdades humanas di

rigidas a .facilit~~· Y're'-a1.izar.'iriterc~·mbi.Os;;_. 7 
,_. __ ,· 

\: ·:·: . •, '·. . ·· .. 
En 1 as . de f f n.f C:i Oñ'e_·~;· ,~-~~:~·{1._e.~~~~ t~·; -~ ~ t'~:~ ~-·se.-· ~-J.ede. veí-

que ·1 o qu_e··· bu -~_'_C_~ .. ·:·1 a_-_'.-mé·_r-~~d_·o·t~-~~~_f_a:<:_e-·s··~-~1 _ó_9 -~_a:r_ .. _:_-~n:·,'.i_nt=e ~_éanibf o de 

: : : :: s q: .·:: y:·:::~+:~:~:~1~~:Ú;!-f 1r·1~·!~~H::tL::f :1 : : ~::por C-
.:-· ... , _ -·~ .'.~.;·),,.> :~:::,,,,;)'.::';~,.;:-~_;_\C::;'.';<,•:i'.;:;:::::!, .. _-'.0:.i>..;-'<:•Y~·-:;-;;i_~--~--:,· :~;O,.c:-::.". · 

· a)_, P a i:-.t 1e1 p ac:1 6~-:-de\.dóS-:;o~;má:s. -·:¡1 rid_f vi-dú<? s·/-·.·gJ-:1..i"PoS, u . o rg_! 

: : · :;::·;¡¡~¡irf ¡~~;~~!r í¡~~rii:!t::.:·::: .. 
d l :'• •.:;: :: i:}!i~{\~~~~~~?f;!~i~~~;[~~1'?J'~:',i~; . par.• . ha e e r 

'' .;~:_:--~~~~~-t:; · ~~:~0::.~~;-;1;~t~:~-~-,,~-:{';·1 .. t:~:s~:::;J) · <-;>-·· 
,·· .·. ,_:1; - -.~. ', ', ''~"',·,·. --,.'..-~-~~:-'''.·\:·::·,,·"· ,., -,·,.·--·-;. 

Los e 1 _~men_t_()_s ;_ b_A_5-__ 1 cos_·:. ~_-e_1-:_c~n_ce~t~---~~e ·_·rne_rca~otecn 1 a son 

e 1 s a t 1 s facer-:-~~,_~~ ~-~;rl-~~:~~i·~·~:~~:"i\:t~-~-,;~·~----i~-~ ~-: .~bj ~ ~-~-~~ ~ ;: ade.m!'S ··de 
.. '· :e .:.: _, 

obtener· u·if·.nülf.g'en;_·:"c:i~ ·'.:~t {i_i'd'i'd '( P'á .. r.a\.f~\_é·;np_rés a--~ :_:_é·s to !!Ú!·- -1 o'9 rá.: 
'" ·.'-•'" -. ·-·· -,·--, ' '• 

rA con l_ a e ooi-'d 1_ ri;~~ 1_6·n··: -.~:~::_;},~~};'.::~f:f_}~~}-~d_t,1.~.'.~:;::_t,~f-~--~-~·-~~ l"a 1 e~ de 1 --
P roe eso ·ad mi n.i,S t ra t-~_Vó.·· que ·~nos -dar6

1

: 1 a._ pauta-. par a -~·b- ~-éne~,- d 1-_-

ch a s a ti sf acC 16n. ::~·~: ~-1 -~-m:~n~~_,'.:ti_~~m.·pci" ~-'J'sJb·1·~\.·:::. 
"" ~- .-.. -: -_,:>·_,' -~~- : : . ': -~· 

7 

·.:¡ ' .- '.~-

Kot 1 er ·'Phi' 1 i ~--._:;~-c){¡.~-c.-¿ i t(~{ d.e ·.-M·~-~é ad O te~~ 1-a-. Aná 1 i s 1 s. 
neaci6n ·y Control"- (Mexico, Ed •. D1ana 19/9).p,_ 3_~·-

. 
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Las actividades. de mercadotecnia mene tonadas en las.deff 

nfcfones anteriores, se ven afectadas p_or_.,df~ers.a~_-.varfables, 

éstasª;º"~ .. variables que thn~n i~u/~e; co~ la mezcla de 
- · mercadotecnf a ;.;-~_-.:::~e:·::-"~ ·ck~~--_,:,---·:·:.:);\:-···- 1-. 

b , ••· ~: .d: ~~:::;;tt~j~~~,i&I~~,~i~~}~0~;x~:~:·. el};m"di.i · ~~~ 1. e; 
--' .. '. -.-.-: .:: ~~:_,_·-- :~ _-\.~:::~ _;,;.:; -::\·:r_;\i·_ .. ;;:,;:_, .. ;¡,-:(:~~~-,~;;:.~~·t>.0 ;~_;_-:::_: ::: !--:.'.'-;:-~:': .. ;' .'·:::,-, 

- Las· p l".f.~er_a_s/-·e s ~ .5.n ·J.n t_egr_~d~_s·rpor,_/Ja s.:~.v á rf ab .1 e·s ~de .-.p~o_--
. - ._ .-_.· ;·: .. _:<L . ·,:~:- ¡_!.'i_e-:.:;;.;_-:,.·;\,,¡,.,,:·~;·-•;._:, ;-:::".::·,,¡:;-;~;.'!'::·¿ .. ~'¡\-.:',,~'-""·:•;:-e- -.;·:.::_._ -~- ~ 

duc to,' pre e fo~'·· Pr:olnOc f órl·;;(fn'c-fUYenifó< Pub 1 fe 1 dad J..~Y~:'d.f s t r1 bu-- ' 
. -. -- :::. ,_-· ; _·,~" -._;::-,: __ -._;>'{:.~~-:.:,\-~~:':;:.~~~/·.;;.;~_;. ~-~·;~~:.-_t,_-;;;;;;:·t'.'.~:::·~:t,'.·.< ;, .·_: ': ... '.·:._. - ' ... 

e f ón • o eb 1 do a __ . s u\'fmpo·rt·a'nc.1 a7.;_se r tin''t r;a t ada s\'má s'.,'-'a d e1 ante'~_. 

: ''.: '..~: ~~' ,'_: p_;_'.:~-ió~~~~3i!:~.\~J:~~t;~tt~f ~~~i~~~t{t~t?~:i~~~~;;~g~:~~:;~~\:&r.:.--it;:t'. ~ --~ :_;·_:. ·.;. -_ -.·'. . 
Las ,_v.a r._~ ab 1 es :: __ r.e fe. ~e-~-~-_es_:::~} J._~_~,d,t?:i- ~-!'1,~.1--~-~~-~,~·-~~~-'-'} -~- -~~-~e ado 

•. .- ' " -- ,-., ',. i"! .-._-.~-; -, ' ·'·"~!'''''"1!-'<'(-~~-t-:_,,,~!-.\'" .;-/·,~--º-:°!'.'". i ,,:;-, .. ,_,. 'º""~ .- .'-·~· --- -<· ,. ; 
tec n fa s·e.:· reff eren:. pr.i ne f pa 1 mente.'.'.ª ~;.i_l as": fuerzas-· po 1 f t 1 cas ;'Y':.-

. - : -:::-'·>::-<<-\';;~-;-,_~:~'.: (:•'].'.-«",_;}':," ,~'-;_..:::,;:\· .• ~--:-.f':-'-':.::~·:<-~r-:·:.•.',_;,_-:- .• .- . ., '/::'..:-.·--:·:>!' !_'}r,--:. ;<. '< ·-::::" .-,_ 
1ega1 es. --fuerz a·s-~ s"oc-ra·1 eS·~'-:< fuer zas·~· te"Cno t ógf e as -~-y-_:·e_Conóm~ e as, . 

- . -. --; e .. < :-• :.:.::. :'; '-"'.'!-'..'::~ -;~;,~:',;·.~\;·f ·->,~:<~·::'.:,~~:!:,> ::·T.::;·,c ~-< -,' .;·; ._- ·<~.'- .• -,,, . ._,_,," .. . . 
1 a campe ten e 1 a-;-'H os·:~J n termed ta ~1 a·s,_-y;"-t os, p róV'e·e-ci~"re·s-~ :_ 

. . . :~, :>~;,Ei~~\(ff~:1'.:: _,<:-<- ... ··.·· , ' - .. 
3.2· El MEDIO' AMillEHTE~Dt--LA- MERCAQOIECNIA 

.-.-,,-.- ;;.-.· 

Fzas~ ,· .. ~.- . -'.~';._fzas,;-Legales.-.y.. :::·<r 'Fzas;·. , 
Po!! ticSs-.'~·-···;..;,~··_· :'-_r_• __ -,:~:..;~_-:_,.,_re_;;gu;...I_°"_º_re_•_·_· -·------.....,--·:·:'sociales 

· ;:.,, :-.:·PRODucTo · 

,., -.:_,:~ COMPRADOR 

PLAZA 

FzaS. · · · :-._,_' -_- :. Fzas. , . Fzas, Dinámicas 
Tecno16giCaS Económicas del c6nsumidor 

Fuente:· Pr:fdi:!·w._H. Ferre1 .o;c.- "Marketing definiciones y con
ceptos.bAsf~os (México, Ed. Interame~icana 1985) p.2. 

¡ 

' ' ij 
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3.2.1 IHPORTANCIA- DEL MEDIO AMBIENTE DE LA HERCADOTEC~IA 

Se -puede. deffnfr .. al medio .amb-1ente· de '1"a m~rca·dotecnfa _-. 

como: "La lota 11 d--~d: ·:·d·~:::_·~~-~-~;i~:~ -y--;_·:,;-~~ ~;~-~~d~-~-- q~·e·(r_.6dea~- ; Pue- ~ 
den afectar 1 cf ffierC adot-~'cn 1-~ ':d~:=,:ü~ ::··-~-~-'.~:d,~~'\-~:-::.·.i_~-t~~-:~~~~ ~:~_ij·-~-·,; ., ~-

":...::;. ,,_.,.:· .::-.'.~~; - 'j·''"-_-·.:, '·'·-~: ·:~;~·-·-,;;,~:":~,.._---~e-···. 
'_'._",·~~;:,.·~ ~::'.:, _,..~ -~': ~;:~':~~-. ;t">~~~ · ... ~_~_: ~~:i: _;: t>."-/\"' --

Et h-oñlb·re ·· sué 1 e~: mod f f. f c·ar.: el;: med 1 o>amb f en'te-, y·¡ is 1 h"acert o 
· . · -· -· __ - ·,, /t;·>::,'.::.-.·:.:-.{!\/:..~:: ">E-;,~-,\-:":::.:':~~::·.-·.::::;;_;;_,_;;~~·>;\~'""-_--,·'.'.· _. ;:· t · 

debe . ad cip tars e'_. _a é L:_nífid f ante.' e_l/. proceso·,_"de"{ e ambf o. qUe:·· s·e · rea-
. _ '·-- ::.;: f': '.: ,';-__ 1::_ •. ; <'--"'°·--.'~ -'.:_;.·~----.~ .:~;""_<;:;:c:::'',~;~;-~,:-\-~('.Ji-;_:,- '2_,_),/.:/;<'.•;:~~-•. _:;.'S·~ .. --~-:~-- ·;;:.'- _ .: .. ·._ ": ' 

1 iza en_ su' 1 nter:!c'c i 6n·:-, COnt f nUa.~·co'n :·e 1Xinéd fo/ q-ue:>¡ ó ':.rodea. La 
,,_,_- < .. _. ,, -;"(.-.·-.~~G--/ ;\:;::Ui-; :·t:~:·:+/:;.}:~,:~:;,:-,;¿,_,'5:.~'i;>i~'·:~-':'. >:t;;-."}~~'.,\- ,:~:~::_::/:;_ '-", __ .,:. ;. _--:- ._. _ 

pr ·1 nci p.!1 ·- d 1 fi cul tad :':·de'::és ia~;i nteri!cé i 6n'.;Cons ~ s te'., ert·coñ tro--
- . :-. ._, -- , _--_ _, .. _ J::.s::._ :· ': ., .;--~:-.:_-,,~+ti:_""fr!_:~ .. ~.·'?.i:'/:-?.\·~;~~: "'·\ __ _- :-~- :_ · -.. . . 

1 ar. e 1 e amb·1 o "'co.n"(e lSff Í1 ~.0_de;:·1.1 e,g 'ar::·;-a-::-u·n' eq u·111 br-1 o:~ 

--/_:: __ \;~. ·>;·:{:: -~i{~?~~:{ti:~;t~~;;;·;,:¡~:~;r~;~¡rE ~f ~I;·. =;:::~ ,; ~~~~~--_··= ~>.~ ·_.~ -- · 
3 

• 

2 

• 2 . :1~~~:~r~~;~',~j.~·J~~~.~tiJ:"0J.~·ÉMt°/rt°·.0~B '.ENTE DE LA MERC~ 
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t. El macroamb-1ente:_-' que 'es-_un cÓnjU'ni.o de influencias 

amplias cOmo las condicfo-neS_:econ6n11Ca·s'; l_a·.,pol_ftica, 

tá cuttu~a-~:'.;et~·: ':·-', -.-:-~::··:,.;,~.:·,·i_: 
2. E 1 _ ~·i croamb_~--~-n~~-;- ·,.'~que.~ so·~~'::-1 ()s é J:~-rn~~-t·os :;;;~-,-~c-~--~¡~·ados 

., -~ . '·¡¡ .. ,_.' 

es t re ch amiiilte;;: con:_:) a { emp.r'ii! s'a '~~:,coriiO)so-n ~~1 CI S ;-_ _.Proveedo- • _ -
r~s :····;:o-~-~ ~-;~¡~-~-~;~:~:i'.~·;:~-,~~¡7~~~~~---~;~,; .. ~~~~:~',&~~:~:~~-~'.S--;: ::::/~ . - .- , 

' ,-~ ~ -·:, .. ';;_,.,-.::·.-o:."·::;:'.":\'-;:,~_':''.·.·': .. 

:;::;;~~;'.:¡~:li!~t¡~j~liif~~l'~·::·:.:: 
· --~. :-.\'(·, '._: _·,: ,,",~-~-~-~}j]j~t:áYi~,:~'.:~;;~f~'.t~::;}~;~~:t. ·:-::-:;_,- ''.~:>: :· __ 

A su · Ve'z"~ _'._1,_o __ s. :· p~o __ g_r:a_m_a __ s::·:.de)_me_r:c _a __ ~o.t_ecn_i :ª ·;_s_on? _a_f._ecta_dos 

:~::t::·:::.t,::r(•gf~~º].!•J,flf;f ~~i~~}tl~.~~~:::~~i;:~;::.:;º:.:~::: 
. ::::: :: '. 

1 

º p::::::·d~:;~,::·1I~,Et!:~;; ::).:tt~::·:::,:1:,::d:: .::_ ·.· .. 
ni b 1 e;'· part i CU 1 arnlente" en : re 1ac16n 'cone'.-1 DS ;·ni ve 1 es' d·e: iu_;e·C.1 O$ 

y" 1 a - in f-1-ic i--¿~--. ; <lf~~t·~- :.s~~·~·~;~~¡-~;·a·.c: 1 'oS. ;:~ -1·,~-~-J-~~-~<:~f~·-, ~-e·~'-~~~-~,t~~-: 
-~·;-

ni a. 

desarrollo de prcidúctos·,-·e1,.·enV~Se-:~-,las· prónlocion~·s,· la ftja

c16n de :prec1?s Y lo~-- sis_t_e~as ~¡e di¿t·r;i~~-ció·n·, 'en~re- otros. 



8) LA COMPETENCIA 
. . . . ' -

Los competidores ·1ñr1uyen.-activamente .en·1a eleccfOn d,e 

mercados :de Uña., e-,;;~-~,~~~:-·-- en· i:~S;· inte,rm~d-iar.ios: de la merc~do-

La empr .. es·a::;·~eb~ ": Pér·c~ t·a r.S"~·::,,d·e·/t-~·~ra s·~\J.·a·s:::_:f:~r~·~s ;en qúe. e 1 

e 11 en te. pued~( ob't~.'~>1'{. '•'• ,¡;f'a~'éfó~;1ft·~~'i~a\•i·p·e~b :.'1 ·•~;~ni~ 
t 1-empo_ "d ~ b-~_." ~-~-i~-r.;;,~~~1,é~~'~f ~~~~t~~~~~~~;~·¡:i~~~~f~r?~~~;:~·:~jt~i:l~~~-::;:~"~-~;_,_· ~~-ti -
vid a des·· ·dé me re adotecn 1 a·:· qu e:·;es_t áf dE!S ar,rO l fandO_~"-'.- pa r:a; ac_tuar ... · 

; : ·i :.';,.:t.:.·,::·::~ ;'i:::?:"~-;:_;: ··e:='-:::'.~ :~;!.:0Y.\1f '.1 -:~·.: ;r;··z~:_;f,,\ ~'.'ic>!·i ,·::.':,~·.,,_.;.):: ::!'.-> ·.'. , __ _ 
_ con f Orme', a·; ~_s._to/:>::~,~--~-:;;·~.,~,~.~-e,!:.~~.s .. u.'.-_P r:op ! a :;campe~ i ti Vi dad.-· 

C) LOS • 1 ~~,E R~h ~~~:~~:~~:·~~@~i~;\~(~t~~&¡~;~~'\ !~t~/(/ ;:: . ····· .. 
Son instituciones~que~facilitan~e1:~flüjo-.de~artfculos y 

.·-·: _.-: :·:,_:,,,::~~~·;/;'..,'!·.'; '~.:.-,µ: -::<~~:;~-;-.~_:'.:;t~'.;-:"~:_;~'1::;.-;;o::r:'C> .. -.. _._ .... . . .-: ·-·· ...... _. _.. . 
serv 1 c{os e·n t r-e : 1 a :.·empres a-::',YJ- l oS f·_cOns úRd doi'.es .~-f._1 n·a les;_· En·t re 
· . _ '.. _ ;: · ·. :><-·::~ -::_:;-;,.",;.-,/.:~.;.,:~.i;'.'.::._-:-,v.;~y_'.;--:/;·¡::?~C-;:o~?;~);'._~,~;'.,;}S_• -,:; ;_:: :-\:·:.:; .. -: ._ ..:;·;:;·¿. :-.··:-· ... ·- ··_. . 
~stos tenemos:.~ma~or1.st~s~~m1norfstas,2agentes'~-~omfsfonis--

. . • • . ~:;".'.-:_':'{'/'~: ···~1 ·1,~-~-~.; ,~·:~::.-;.-.:;::,-~:.;.<~:t'.';\~ /~'/:/!-.'-''.':::·-v.-:_;_::/.~< _ _..·!',.;.,.:'··.-,:>·., :·: --. · 
tas,- los cuales· se.:exp11car_án_·.~en/el_'.;s~guiente:.capftulo. enfo-

-: ';: ._; ·;;:_-;-~·-, ·.·_':::t1-:-~.-;. ,<'.:?;';.',-;.c~,,:·:1.:_-.,,.:: :·,'.;,:\\ '.'':'.;<'.'..<·.~:~;:·,'~ ~-~-:·' >·:.:.-': '.: >.~/ ·--'.- . 
cándonos a_;J os· que ; .. i nfl uf rán.:.df !"ec.tamente .'.en'.,nuestro. estud1 o. 

;~ ~ ->~;~~· :}~~;~_~;~~!~'.:'~:}~;:.)-~}~~;:;-;; .. ;:_,:- ,,:,·:~·-,./ _·:~:::. ' -
DJ LOS PROVEEODRÉS /'- :' ,,,:: '>;: > >; 

Lo S )~~:~ V-~:e d ~~~i~_: .. ~~':~;~'-;-~~d~'c~t·~ ~ :'.~;7:~·~~ ~ i~-{O:s· :~~-~n i ~d 1 s pe ns a-

b 1 es para · ~·(.-" ~~,t~:~ .'..d~:·~·:'~-~·~J·~~·~ --~·~, 1·ó ~:g·_~'.n·{~,~~.{6 '~ :·de· mer'cad0tecn fa. 
\.', ' 

-,_-:.-·' .. _::-.-·,:· ::-:: __ ·_._" '-_· 

Los ejecutivos de-·mercadote-cnfa 'a menudo rlo· se preocupan 

Jo suffc~en:t~··pOr -~1 __ ·_p;.o~eed-0~-e~. ~-1 pr·o~e_.~o. d~. filt~·r·~·ambfo.~ 
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Pero la importa-ne.fa _de é_stos· pro_veedores en __ el sJstema de me!. 

cadotecn_f a .de -1 ~- ~omp.l_~_fa~ -:~~ ·-~r~.S~n~a "co_n riiás .. fuerza. cuando 

ocur"re escasez,- pUes ~~~·s ;sei-v_~c_ios:~-que el.los - · jJrOpa·rci·o~an 
t fe nen-- una,,- f n fl u ene f a, __ re_l eva:~ 1t~ ::P·a~a :'.:la'.·· ~~·btenc f-.~··;(.:_·d ~ ~a ter_f-a s , .,, .,· -·. ~-' '•'·•"'.', .· ".":·-' 

:: ::: : . i~~~Pp·:~~~~ ;~~f fri~.}~~~~~~rl··.~.c.~jJ;~:!;i~,.~{¿;.,~?jV 1:~! 60 

·de · 
_·_:_-:·/·¿~ -'-~'::: ';.~.'. {'i?;?)~;~~; :~/~_¿-"';"\~ -. --:-- ; . 1.::.:·.·: /?(';·· -· ~ 

- ,.'. -'- , ... -;, .. , •-,, -,,,;,;_-_ 1';.,-:-:~-~: · 

En ~-~ h.~r.d~:aiT~.a~~·~t;~24i.:~~J·~~~~~:i~~;~~~~3:1~':J:K~ ~}".· ff 1 
es . 

en 1 a d'ete'r-:nf n ac_f ó~_{ ~e~.P rec ~o S :;CI e·:·.C:ter_to-:: Pi-.~dú'c.f o>_:( en_. bá se . 

que cie é 1 Ío;:~ii:ii'~~~~~:~\i~J~~~:~~{ iX~'\[%;fi,é~0~~~·f{~kdament •- . 
1 es·. ct.i'ii~~·o,~:·~:~ bu sean:· nueva stJ.-a 1 terna ti vas·; para·, un·. producto. ( ~!!!. 

P •que . . '.~.b 0~\ •.•• E~~;~,;~~JH~;:~lii{&i~;gÍ"'if i:,)~;~'. _''····· 
El MEDID AMBIENTE POLITICO.¡YfLE°GAL•·.-:~;".: .,;. 

·.' ~ ·._:-_::::01': >-~~-":;.-~~:-~.r..i_:.;~/-~;·_;: <:: ,_::-r~t ~:\'.·. :< ' 
·El sis téma·. po lJ.t.1 c·o-,· es7Ju'r! :~·a-spe'C'to·: ~.~P:11. ~;,__que· a b_arc a 1 as 

.... . . , . -:::-'-,- ·.·:··:-,-·~::::';::{r-~·-e~::~;;Jo:-(~_,:1:;::~-J·";1:· ... 
norma s.·_ e i_n s ti tuc i one S;,' por.1~medi.o'.-:de ·;:1 a S'- ~u·a fes-: se'. gobierna 
un_ª_ nació~-::~--:.·· .... \-.~-. :_¿_~f'._::H·~~-:,.;_'.~-~;c_~~'t:.f~>.,·:;:r~;, -·~.:: _ 

_ ,__. , ·-:·-:-:, -'~-: _,.J/: ... ,.! .. :.~~._1,':_.(:.· .. :~.~S::>.} .. J-'.'::~ .. , __ ::·" .. :~--'" .- ~:· ,: ~--.··: .~')i~i~:;, '.: ·. ' ·~·--· -
Las · fúer·za·s; '.~~ lf_t,1Ca·s-:i0Y)r~-~~j''~'~'~_.so~ 'a·Speé tos :qu_e :_1_ nf 1 u- -

yen erlt-~e:··-~tr~:~ ;~~:~·~:::-~:~~-~i;.:!'t~"~<~'~-~:-~;~:r~-·~-~-~--~-.~de ·merca·doteCn1 a de 
.. ·o;;. ;.<;;.' \-'-:= ''.~\;},;;~;\'. ;.:: ·~· •.• ;,,~ .. "- ....... -- ".' 

una empresa. ""----~~:\\'.' i-t---:::~· "-::f~-:-'-2 · -

<i';:·:r.~--' ·:_:<i- --~-,. ,_,;:" .•::-:::>--~~:('-' --. ,_,. .. ' . . 
. ' ' . -'·' '-. '.; ·:. ·- ,:-~ .- '; --. . ' .. ~- . : : ' 

Para ·muChos -~en-carQa'ct0·5:~, def·l¡~--~ liierc·adcite-c~ i a._ es tas _fuer- --

zas ma·~ roá~Í, i-~~ ~-~ j ~---~:·'es--~ lin·. ·fuera~-~-~-:~-~·:~-~-~-~ r:.o L ~o r_· ."1 o'. que de-· 
.; 
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ben adaptarse a Jas _condfcfoneS ·qU·e.-~e-_ producen como conse- -

cuencia de estas fuerzas, ·_en ·a!gunos· casos. der.fvadas ·del ··as--

pecto· po1ftiCO. 

-.; . : .. -

se _han' promu 19ad0 :- i'eY~s -:·-que ;~f n i1;Üy~~~-\~_n-·· 1a·s<'dec1s1 on-e s y 

ac ~ f v ~-dad.es_,.:~---~--:~.-~, ~\~~,~-~-~~--~:~_¿:f.~-~?:~~i;~~~;~-;~-~~~{~J;~~i~:~:~~f:~~~:~;~;f~i:~,,~> _ª·~~e-~. 
tan 1 a ff j ac f ón _'de.· pre e _f os'~''/1 a;' pub 1 i e f d ad;·tt a~ ve'nt as:: µ·ersona- ·. 

'. ,_, _·_:: ... -_:.·:· -•.',' . '·_ ~~: 2~:~_-.'.}:;~:'.>~f:á:.'.·~·.:~-<-'7.,ó_.-¡;";·:-?ih;Vf.'."~'·- "·-::'.<::';'.;". ;_;.~_é,:·J'!':': .. _.-:: _··:· - - - . 
1 es. 1 a d.f s t r f buC f 6n ,-;.,e 1 /des a rro l lo\ d e::produc toso·-y ;~ras· ._ga ran-. ~ · 

• , • • d. 1 o· •. • ~i:;:~~%r'~;,~~~'·¡'i~~~f ~1~~~M~t,·\f J?~r f ;:k~\~·.¡<? .· .. 
F) MEDIO,AHBIENTE-,SOClAL 1-.,, 12;,·,,:'..-'""r~,',-;.,l'v:!)~- -,,~ ·,;;, .,,: -;.-

·-. · '.-/: >_·,.~: · ··-,~>.: ,,)!;~·:~t '~;' _;.~::j;t-.:~;~:'5;-/*tf-:~)~~;J.0~::~\:\~)::~::;:i~':-~i~>--)~::5;~(~~·:r/ : .. , <· -·: · - . 
La·. gente:~ eonff_a·: en:'.·que·;;l a s:·-empres a s~:l e·-',ayuden c-a·tob tener . -
. · < . '.\: ·:.~ i;;··. ~·:3;:~-:~.;:·-~'-'.·:;-}¡~·.'.;-~r-:.:\·~·-_;}!t,;·.f¡_'~-->::;~~-(~-;-:~::'~.;·~~;i;,.i:fr .•. -::.:::·~c:,~?-''-~'.-:!.\·;:.·:·· · · - · · 

1 o que-. des ea¡\:: 1 os>-; enc·argados--:de ·, 1 a: mere adotecn fa:·· a l.:· tr.a ta r :'.de· 
. , , -. . , ·., ·'.., ,,· ,: ;, · ;. ~::;,' ;f~; ,-'::;, ift ',::·:,'<:'.\ }}:';~t(Jl';.::::~:¡;,:'.;:~/.··;~,. }.'.(~.~~~::;{.~{.; J.i"-'.·~~~c;:-_-;;.:¡:_ ·::/::~q:_ :· "; _'/ .. ~-

b r f nd ar 1 o~',que ;;_qü'i ere :~_1.a ~~ soc.f.,e~ad-~'."~t . .fe~e_n .. ~~que·;;e\• 1 _ta r"f'_h·a·ce r: 1 o 

que .1 os. mi emb;~,~~*f ~f~~~~i{·t~jitl~f~ii~l~~~,!~J~}ci:;ji~;:· ' , •. , ... 
La soc f edad .~n.o,, qu_f e_r.e:[~r:t f_cU ros_.tde.f ec tuo~os ·_e~~ f n_s eguros ~ 

· --·-:·.,;::·· '.-:=~·~;;:;',\~r·,~:;;{~)!:':-fS:f:'f:f.\~~,1:_ -"·;,:;;::·-::·:~-::.":;~:::·;~//'·<·<~ -:.>:- ·.-·: ~:·... · -
pub 11 e i dad_.- engañoS .i~'.: proce·d f nif eÍltos',:·fra 'udu 1 ent'os de: ventas o 

p r ec ~-º s·.--:1 n iú -~.t ó":~-_.::-~\:~--~~~~~-~~~~:-~-~~~i.:~:;·~'1;~):~~~;'.~_;~~~-~i~'.~~:~·1·~~;~-~'.,~ ;-~U s'~-ª ·n-- · 
. - -__ ··.,5':", ''::· ,.,~,;.:-"· '•-''-':: :~_.;:·j·/.;,~;.~.~.::,_,.-:.·,,~,:-,;;,:'.'.···,;'.-),·;-·:-'-'-';: .e., ·''·'""-. - ,.·_-. 

sa t f s facer_:: s u·s ~ neé'é sf dad es :·-e ya·:~ sean: ié'a 1 es;:·o :,_arff _f 1c_fa1 mente 

e rea·d as) 'm_ed 1 a'n te-:' a: ~-o¡,-·-~-'~n~ f'ón." ~-~- -:fu:'o({úi:"~ris--·_-_'éré~ -~·a.1' id ad-'~~ . r az~ 
.· . .:>;.-;: .-";, '.; ,_; .- ·-:- ,__ •. _. 

nable preéto; · _,- -·· - --- · .. --·--
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3.3 El MERCADO 

3.3.1 DEFIH!CIDH 

Se puede-~ef1n1r el m~rcado-como: 

"Url conjlinto d~ ~érs:,Ónas: que··en. ~orm·a· individual· u • 

org an 1 z ada, neceS 1 t ari: prO.dUc-t"ó s:: 'e;·~:_ un a ·. C 1-~--se _:y,· ti e nen 1_ a· pos.!. 

b i 1 t dad. e 1 de seo ;_;~a·:· autor 1 dad-: Pª)" ~ -, __ ¿~·mP~:a=r:-:~·Os\·~-~'. ~---¡ -
t<·-·.. '-. -~·:!'>' 

•.',:··.<·> ... _,,,..._. ,, .:···:· -·-::·;.,-~-, .. ·•· 

sé ce n~c-·en·: di fé.Y.:erí"t~~; d'~'f f~ 1 c·1 "ci·nes-~ ,'de~. mer·c a··do; ::::pero para 

efe e tos dé·. e;t~ t 'cª.i,~If :~i"i::v'~?~j i~f.1~~:;~'.l•~#·;~~.~; • ..... Un 
·mercado está:_:·co-nst1 tutdo-"."por,,:per:sonas··,cón,•necesidades· por sa· 

·. · -. : _,_: -,-:.-, ·:·~-~;_:-._-> ·::/,-_;·,-:·-:,Y,2·1:-:::::,/.i-;j,:;jS-<:-.o:..:,·r~i~'-'~-S'-~\;-:t.':-;;-.«:~r_';--;:f~.--·:::,;__,;,:··;:-_>'! . . -· -_-
ti sf ace·r t;.' es ta ndo ·. d fspue·_s_t_as:; a:o;a'dq'u 1 r.1_r::·· b_t_ e_ne'_S _:·y :;.sérVt et os 

.· :~:d: a: i ::;.1:f ~•t\1,i~~~'~t}f {;!~J.~~'~1;~J.t 'Í,f 'K;H:~fü:~~: ~ci. ade-

T0d-á5. l'.~~ .-dé~-~·~-~c--/~;~i~-~-;J;:e~~m-~fc'~-dO')~~~:fn-c~~~n: ~-~--tres _as--. 
·-:' >,•,'.··.'_:.-' . ' : ·-_!'.>: :~,-~'-::~~:-~{· .,:,. /.',; ,,_ -... -::;;: '·>·. :_··; :-.,,···_ . pectas: . ::;_-,-_ ·---::.,::,2:( ... e :·: ;-'> ~-<·f ' 

1 . --:~'-:~-: P~~.-se·~¿;{'~-:'. d:; ;i~~~~ ;;~<--~~-~:~'O 5·~_.·1 ~-d.i:~ ~ du"Os con - ileC es id_! 
-- · ..... ,,. ... " ·. -.¡_;;::r:, 

.. des_ ·y_~º:_ts_e_s_-~o s.~·::~- __ _ 
-,·.:~->,,:···,.:,. ,·;">;::j-----:-_''.'. 

-9--P-r_i_d_e_,-w-.-.-. H-. .-:F·e·~~-~:1 ~:_·~:Te.-~_ \~;M~-;~'.et·t n·g.-:·d-ec·1·s1 ~--~:~-~- y· conceptos 
bAstcos"." IHéxtco,·Ed.- Jnteramericana 1985)-p, 134. 
F1sher· d·e---Í~- v~9ll Laur·a ._-~·M~rc·~-dote·cnia" México, 'td. In 
teramerican~ ~9~6_):·p_~ se._. 

1 o 
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2. La presenc{a de un prod,ucto que pueda:satisfacer. - -

. esaS neces_i-dade:~. 

3. la pr~se.nc'ia ~-e" ~~)s-~n.as que_ ponen ~los Productos a -

dispos1'~1-6n. d"e .:1.oi-~-:-1~;~d~/~·id-uos:_ c·on necesidádes a cam

b to de· una\··r~mu·~-~-~-~-¿-1.-~~:-~;·~--
;:~- -- • .:._~,~,·::r_,.. ~ ... 

u.'' ·.=:- , /·}.,,,· .. · .. 
. <i·,.:>:'. ··:.:.;_·-,.;~-

3.J.2 TIPOS DE"MERCAODS'-''"_;·:·· . ' - :_:.:-:,; .. : . 
. -:~; \~::·>> "'·:(.,« - _,_-, ;:i,~:!· <'-· 

s u m i d : : • e 1: :: : :~-y¡d.i:mf ·.l'r;pc:t,::odtdoe·~·ci;tnt;:t;:~e{r: mn:~a'.c~:i '..o• :.~·.·.'lr :_:~~o ~e v :: : ~::: • d:: r: : ~ 
do de 1 gob ~-e r:f¡o~ -,~_\'~. ,-..;: ,,,_·_:·.·.-.'.--~·?,:.:;.; .,. ._._,, _- __ ;;;::·:--. .< >, 

.- -.. ' _ .. ,, ___ •;.-. ::;,*''' ' ···;~:·; 
·V ·····i;c', · -:.:.;':_,.:;~:.~.::-,;,.,,~:,-.~(,;;~ ';:~·' . ·'··' 

. AJ M::c:~~.º:~ P~~;:-~·::ir~jf;~;;1'~;,fi~~.:".; L~vi,~ios. 'º" ren-
- . :- -_·,:--,-! ·~-->Y->>i'.'.~\,; :,_:: (-::~:<_¡1.~-;---:,';-~>'.:~E; . .--.;<"\'-'.\-.J- ._' -'.'-:'·'-

t ado s- o:·coni:p·r·ad_os_-;P~(:,:_1 _ _.n~fv1 __ d_u_o~_-::P_ara~.;·:·s~ _~uSo :p·er·s:·~--ri~al o el de 

ter.ce ros , , s at i_' i~f ~ ~'.~of 1; ~:.'.?_º,: .. :,·.•-~.:._:.·.-.. ·~ ... -.: __ '~.~'~. ~:~~·.:.-.:.·.'.:,~.·,xc.~ \: ~ que f.--~e ron -
creadas.-; ~,'.:.-~;-~-::~~j;~.. _" ... _ <<- ·,;.;-. 

:·:,~; ,;:::;·. ' "':\•_;o --·, -' -_, .,. , , .. - .. ' - ,_ ;:\ - '·e; 

En .·e 1 i+ré ~~º,•,~~Jj;~~k~:~~~r~f ,{ti~~-~~i~~.;~t ~~'/{:?~~~.~.~ ... e on - · 
mue ha free uenc_f a·~ pequeña s:.·c a nt fd a des? de~ pr.oduc tos ;y,. no hacen. 

. ~' :_- ,.;._,.:>~:,:.~::A<:-~·::;·::,~'}:;:~·/:'..:'.;:" . .,!~~:~\$o~:-:-~;~ ';:;¡;':)!'-··:(_-:,;. :~.:-:- ::·':, :: ;_ .·< .. _: ._,_ - . 
gr:<1n_d es_ ._~s t_ud f os_:·.Pt ·'°_ª:';_dec_f_~:-1 r_.{;_1 a_·,;_c __ a:~Pt.~ ;:: __ s. 1 ~-n~d-ª_\-~st_a_: · s_1_

0

n: _f f _--

.ne s -_.~_e :-~·~:~.;~?:~~-_':'.::J~}~~~~-f ;~~;~~i:~:i .. ~[~~~¿'.:/:~ ~_i_~-~j,~~~:~;~-~:~:,~ 4~,:~<-~-~ .. ,\·~:--~_·rn ~~~'da·_ · 

un a e rec f ente·, te ndenc f _a~ par.:· par.~.e :'d'e :':1 ós~_c_a~~.u~mt da_r.e:~- para ª!!. 
tés de .-~~~-~~--f--~-~-:~ .. ~--~'-'h·f·~-~ ··~-;~·e·c_a_r-:') aS -:·p:~e~·_i-~~\ ·:;cO~:t~rli.do~ netos. 

"\'1: . '" 
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8) MERCADO DEL PRODUCTOR O IN-DUSTRIAL 

Es te m.e re ado '·e~ ta" ,_-f or~ado. _·P~;_·. ·1 _nd-1 v:f d-~-~ ~ y· o rgan i z ac ~o- -

nes que ·adquieren' p·r~odu.Ctos_,:_:-.mat1:!'rias Pl".imas 

1 a próducc i On -de'. ot rOs .'b'i ~:~~ ~ '.::~>s:~:~-~~:-~1-¿ ~~i~; 
_Y_ -~ervicios para 

<~ ,:.-:;~,:-,;:: :~ .'~'j.;_o j;";· ;.;_\> ~·-·'.• '.\~.-·:. • '· ,-o-:·-.. 

En e 1 ·~~,~~Xo.~1i/~~~}\~rn1-vz~~7:~M;~~~;"~1;i'~~~~~~· . h.~~ 1 e!! 
do eva 1 ú·ac·f One s : de~ qu 1 enes_·. están : o free 1 en do mejores·- pre e i os. 

mejor t 1 em_p_o' .d~ \-.~-~~t-~-~~-~1~~f~~~~1~b~f·~--~-·{{~-~~~~:-~~~;}~:~~:5·:~::í~~'~P~--~:~-:-··gr~n ~. 
. . _ . :; ~-·.' :.~~-~ .. :::~!~f>:':;s\SJ:,>;.;;¿:_~;;-::::,y,~.:;:·7¡.:,¡:/'i.:;:_r}>:f:-1"-'.'~~'..'.~:~;'.\(/:t~~·:,,.-r/:.'.: :::'_··. · . : 

des: vo 1 úmenes ~-y se\p_l ane a-''.1.a~:compra ;,'\.en~;és te·:;:. t 1 po "de-,·merc ado' 

e X 1 s te~ ._;;·~~;~_~:~::5-~ cci_.~¡;;-~~i~~~~'t~t;·~::~·~f1jJ'~~i:~~~~~:~:~;:Ó',~,5;¿d~::~~~··1~~~:~/¿:~:~ -~ :·d~ 1 ·: ;_' · 
. . .-· _·: ·.'·: -:~;:. ·'..: .. -,> .. J_.- ::-''.~:i:;ill:·:.-;:~;:i-'(:f>_;:-,_;.,:;·;_·:t;;; '/;(.';';'__..:':}f;i',~;;;;:;·;):-'.!¡\/.t1'0::~.-:·;'.lii\·;.','~-' .'. :.' . '' . '; -. 

consum_1 dor ""·1 ·a:· e ampra_·_ se·.'h a ce·" con~,.f 1 nes/ de.:-1 ucr_o .:y ::.transforma 

e 1 6 n • . • · .• :. •• 'Y,;:·'.;~:~*(;~~¡,~~;~~f ~ .. ;;'.~~~c!~~~~\):;~¡~~'.t.1~'."~ :·· .. -
El .,,~-~'j:~:-t\~~=~ más.:1mportante.;'-del~me~cado_:...industr1al ~es 'la: 

.- ·:' _-, .. ,.'"·-'.>_<-.":._;·_;~:.':<:/':·;.\~-1~···1::.''.~/·:\); 1-'i:;'-_\·:5,0_'..'.::.'..:1~;;,~/;:;·<-\'.».:;,:!\'.i;' .. ~: .. ' -·- -. -
Obtenci 6n ·de :u ti 11 dade·s·;':.pa~a<l ogr,arl o".·. se;; Oebe·;_:tenér,--Un'.~al to 

· , '. -. ·:, :_-.;- .'; -.. ; :-. , ,. '..'·,::,.--,-. :"..:'.<:.'~.,:.~; .. :;·_.~\Y,;~ \.;;:;.::.,;.:iq-:i:::;¡1';'.-\\:'./'.-~'}::;;;.';~<j·_;.o:..'i;~<_:: /·':!.)' . .';, 'i ,-, _. '- ·. 

grado d_e·: c~n_oc f m1·t!.nto A.~.e_;.:1. ~,_s.';·P.~-º.v-~e.~.ore.~/y_:;~·e'.,J.·os ~.~.1.1 en~es_. 

de_· 1 á., s 1- ~~-ª:~1-~-~:· d-~-'.,, :~\,~-~-~,~-,~,~.~:~~t~.:~<tt~~:{r~~~~t~~;~-J~ i:;~r~:-~:~·~~:-.~~~e~--;-

: ~··::::::~· .. ··:::•· REV.EN~·too:R·~g ·~,¡;;·'.~i!¡.¡~n1~.j~!·!·~L:;~: ·.· ......... . 
~_;, ·,.:-; . - ,;_·;.; ., .,_. ·, •. ;,;, - ·r 

Es te. merca·do_~ eS t ,5_: f,o_i-madO.~ pO:.~.:-(nd_i _v-(duo_s -'-Y ; or9 iln1 Zac i o---: 
nes 

vicios a otros 

Las caracterfsticas de. este mercado. son: el prriducto no 
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sufre ninguna transi~r~a~i6n;:-sus fines so~.de l~cro, e~iste 
una planeac16n en.Ías:.:~O~P~-a·~--~-.s~,-a~q-~1e·re·n· grandes. ~-o-~Ó-menes, -

se debe e'~:-~ a~--:~o~~~ ~::u~m··~ ~t-~:,:·1·~·fo'r·~·á:d-,~.- -:d·e_ -~1 ~-~ ·:~,~-s-to ~--:·y ne ces i -

dadeS ··de 1 :o-~· ·-~-o~ ~~m{d·~--~;e_~:-::its'~:;'-d·~-~-~'~::;~-~:'~-~c-~;~:.::·1 a;~---- f-~~n--t-es 0 de. S!!_ 

rílt n {s t ro·~: __ t_i!ne· r_-~- h-·ab __ 1_-,J~_ad:~.:-~;_a~~~ ?_ne·g_OC 1 ·a r·~-:-_'Se_1 i!Cé t Orlar::·· 'merc·an 

el as-· y do~1H.••'.~,~-~·~Br:J;~;\~1.~.{ti~i~~-j-¿f;~.t~-'.t~ a d~m'a~d a: 

_ 0) MERCADO OEtiGOBIER;:~~~~r>:.<\.:'• 'i'i. •< ( '< ---
. _ «·::_::"·' __ ··.:-_..; .. ·:~;;:::/'.,:f .. -~~sv:-,,~.::·:-~\\: :~:;;.;·: ;·:',;...,;·· ~:'.:~~,;-- ,-;:.:-¡--_ _- : .. :,'. , <'.- -,· ,_-~:, 

Es te _'mere ado"'_es ~!i.'f~_r_mado_:_~.':P_º_r'.~;_1_~-~-·:'_d,_ns _t __ i _tt1c __ i _~_nes; de_l go- -
bi erno -- o', ·d~ ~- +·se·c·;-~i: :~~¿~\\;~º~-.:,-_~t~:_:::~'.d·~J'.~~e-;_e-~\::~_i-~:;i~ ~'S~~- ·::~~~~i c-i ~s-
Pa ra -. l 1 e•i<lr:·; a ;:·c:~~'~<~-u~~-:-·P~~-1 ·ri~-:i'1:á ;·~·-~: r·J:~-~-1-~rie;';-~--J ~-~ .' élia·l _eS son 

-P r-t ne t P •I m~'.~;• '.f M:!~$t'l~cI~~itf~}~~~;.;:~1¿;~{,0~'.!~;',., __ ·· · 
E 1 _me_rc ado -del -- gob 1 er_no·\no; persigue -'.U n:,_con sumo·, n 1 -~ta~p~- · 

·• ~ -· : - --: - _·' :· ·, ~ ·;· ~~-.,-, "' _ _,;,-; '.'' ':' ~4- ~:¡_-_;.,_.,,~--.~-,,~',;_;.:. .. :.-.-~;-.,.;·;- ''"'· .. --< _. 

co e 1 1 ucro·.c;-_ compr_a'.'-una_;,m-e_z_c 1_ a.j'de>;·produc~_os·;:·qUe __ .cons 1 dera ·.-ne
. · -.'. .• -;: ·-·-·- .:: :·'_.:·,. -:· ,·,:: .:.-.. ;:~;:;,,-_.;_\;_;t~·X:?}:::.i:;S ;-'?.:'.'.'.1;:; ~ 7':· '.:~-i~.-:::_._t_::,::í':~~\·;,,~,; -'~;>;.'_·::.:.,:;· \~,,,_., 

cesar1 os para 1 ogra rYe 1 .'níante n 1 mi i!nto-'.de;r.1 a~~ sociedad .y -ofre- - · 

e e r 1 os ·_· p :¡: ;;~~}J~z;~r~r~~~~~t~ll*'~~tt~~~-{\t~i; '~],' ,_ 
Eri,= México·:- existen:· mue hos.:- proveedores;,: que': un i e amente 

. ___ = -~: , ,, ,-- ·.; ·' ::~- ·~-:-;'".oi;;:,'.~~.~--~--tf:X-.:.\:~~;~~?,.;rx~:~:;f~1:';ii-.:=:-~; .. ";~\:s:;;~:,•-:;;: .,.: "( ·-~_,.e -· 

atienden al mercado del.gobierno y manifJestan ,algunas incon
··.-_:· -~·;·','·: ._-_:':·.-:'..-:~,A: .. 1_._·: ·:·--~,2.s,'.0-~.;;:{~;s:~_:<,--;,r,.y_,_:~'~;~~·r .. ,.,_.~-::;<.;~-.'< _ .. _.~:)" .. ·.-.-.:.-.. _ . ---

formi dad es como· :e\._, 1 argo.;_t i empo,;.que_~se.~~toma '. .. e 1_-_gob_i erno · para 
. _.- '-- .. ~~; ·:',_-~·'(-·'."-'.~·_r,·::-".';·~·:•:" :,:_',:'<'º::'«~; ,:<«fi:~-:~~z:~"'~',.t:~_-"'_.:_, :};; ~-· :-· -,_,_ . · 

deC id ir·· ·1 ;J,: co-mpr·a · . .-Y'' sobre·; todo ~'.fe 1~·:, 1argo~.t1 empo,'- que -,-se toma , -
:- · -.- __ -._- .'':: ::_::: ~ ·:---.-· · ;:':;:~,.;-><:¡':'.'.;·:~:/,\:}¡)."'.;f:'<.:.-,>:·?;',·.;_:_~;~c_~-.':·';::i_'::--:_.- ,;·,:·_,- ·'-·:,--- ··-:-- --· · . 

par a :re a 1 izar. _·el ::·pago;-:.:· Si n;{emb argo ;;,e,ñ~'.V 1_sta.:-de':-l a '.·_gran -ofer-
, ' --- ___,. ,• . ":,t .. . o•'~ ·, <.~ ,, ;i:i,;': ,-;.;, . 

ta de 'bi~ne·s~- _est'e ti_p~·:;~'~'-p_rOV"e-e'd.Ores·'-_._t.ie.iíen· __ que sop_or~ar e_! 
._,,·-,,,. ·'·'':"'' -·"' ,_.,-_,, .,,- ' . 

tas irregul.ari dáde5. -con tal· .en ,-iii\ié·h-aS - .é-~-~,-i o~·ei .. ¡ dé·. sObrevi vi r. 
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E) MERCADO INTERNACIONAL 

Todos, 1 os_ sere·s -humanos p-~see_n _deseos :Y. necesidades por 

satisfacer el· mfnimo :~-~-¿-~_~_-(;.:é_~_~o_:'¡_P~--~_vo-~a: q~e las or:ganiza.c1.2_ 

nes de un-pats _-deseen··a~--~1·-1:a·~·,:~-~~: -(~O-~\·e-~-~~. · '.,,_. . - .·.-·· .. ' - ,. 

·,_~':·!Y~-"----- .,:·\ ,-e::- ... ,_,_ - . 

. G.rac 1i~.·-.:~1 · __ -di·~-,~-~-~-g,.1· ;:·:_ -~·;,-:~~~;:~:--~:~:~·;·~-~~- d-~~ !C a·mu·n--1; d:·c 1 an y_ de __ 

.:: a: :p:·::: :.:·:.~ ~: :,:·J}f ~i;~1~:if ;,¡i;r~if ~}f i{~;;,~;:·:~¡!,.~:~:;: ~: ;~ 
p rov a·c arl(f a ··:·e on}·-¡¡ 5-fo' -. que···se ·.·ob tengan"'.: mayores:· ut 111 dad es~--- ade--. · .. · __ .. --_·-:_ . ': '. > i:C:1 :-:;;_.;y~;:<·,i;;; i·:::;~,:,_-~;--¡:,":l:.;"(;:(X·'<il<~;',_'~--'.'.}:;~:~-.1-."~-::, ·~¡.·' . ·- : 
más de adqu fr i r; ma t er·1-a l e·s·-·; a?-'Un ~.i"cos'fo(múji:· b a-j O ;;.:;:~~·~~~.:r. · 

• ··••···· q •· ·.• ~:~:;.~1·::·¡¿.;~i'D:];!?'Hil:.';1~1;r!¡?;,·r·:t.; .•.; ·· .· 
JJara tra·t'~·~, de:colocar .. unoi'_o.'.varios,.producto-s.en e1 ex--

. '.. ' - '•, . -.· ·_ --.>'-:->:::"!~i_,;\_t:;::~:.~_;;-.~:~-~'ti.:';_;i~-?~:::_~\h~1:_;•;'.'':\';~_-,:;;-_.._,,~<;_'_.::;-_·-'-::::;·: ' . . 
tranj ero .·e~ .:_nec-es ario ::'._tener·, u:n·;.c·C'.on·oc 1 m.i i?ritQ;:·de l~ m·er.'c-ado-; 1 nt er 

n ac i º"'·1 ·> ~.d\~~~·:~c~;·i .. a~.~{~~u,!f i;~~f,~~i;i~f ¿~~i~~·lt .. cono-~' 
cer 1 a vi da·-·po 1 f t fe a-'°<Y '.éi:::'On6m1 C a'-.:de ·:.e áda (paf s·~·:: etc'':··-":_~;· 

... · .",·:~~·~·'i:1J¡;1;&~;1H@J.~:~~·;X~.:.;i~:.·~í-;'.,~····.· 
Hoy ~n.' d 1 a·;; ele\ obtene rd n forma< i óncde: otros:• pa 1 ses '.es: f á ·. 

_.¡ : .• ,,;; • .:'.:1 ::.:~-"-,::/·:.\':~<'.-\,::~_<,':r1)_:',: -_~:t.'·.;,,,.-;_~:;,,_<: "~·'· .- ! . .-,,,· '-' 

c·11 deb'i dO;·· a·1!-'q1.íe·- :se;, cu·ent'a 1 có'n fn.strume"ntos ·ef1 e i entes que 
. -:- .'- -:-.~·:-. ·¿.·"" ''¡"' "···.í'.:-.::.'{"""'.> .:'>: ·.;-~ .. '~" q, __ '.-.. ~ ' .. , . 

ayuda~:~-conoce~isu_med1o:econ6micoty·cult~ral;~a~emAs;~Üe_ 
: . '. :· :<:;_::·}.-f.::::-::'.~·; :\•;,:;r¡K·: ~'.-;::,';~ .• »'?i~~;';;;.;-á,~~;;_:_;;'/):--' ;!_f i '.-.: :·.'.;;_t\'i(~ t\ d~ :'.C.\~- ' ,'-.:_;. ·';~. 

perm1 teil u_"--ª~ -~-~m~:n 1 e ~~--i 6n:f r áp._i d_a_;;'~ 7 __ eJ;i_c f __ e-:nt~- :;,_·;: E s_t_ a.s:: iier"ra.: 
in1 e·~ t·~ ~-- .:~ ~-~--; ::_{: r;·~- ~ ~;~~:~~·~-~:·.:Ji~~~~:~:·~·;_¡,~L'.:(ü~i~-f i-.~-~:~~~ ~r~,~ ~:~;.:;~-·.-e o n· tac~.-;. · 

, , . . , .... _ .:~-~-·--'~'_''. -·..'.<~;,'.;'{·'.';-"i~;o"•':"'(;;;):'.,'-.'.~;::;-::·,,'.;~~,_;~-..;.::.< .. _... . . 
· tos ·e Omerc i a 1 es ;::· fe r.i a·s ,·-> e"Xpos i e iones;~:. ce"'nt ros : comerc 1 a 1 es, 

.te l ef~n: fa·' ·f n _te_r-~na.~ i -º~~·~\; ~-s~e-~~~1,:~,.f~~·; ~;~:~-{~\·~1:~:~--~:· _.e~~. ' . 
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3.4 PRODUCTO 

3.4.1 DEFiffICIOH 

Dentro de· los elem'ent.o"s---·de 1-a' -mezcla de 7 me_rcadotecn1 ~, -

el producto tiene gr~n -i~~cirta~~i~ ~uesto que de. él se·- des-

prenden. los demás .• ·.-Un~'.::-v~z-."~-~~-:se·.· h~ ~-]~·91~~ el ·pr:.odUcto 9 Jos 

demás eleme_ntos de .. fa·-:_·me·zcra·-.. -d·e-~m~-rC.1Cú;tecrli'a deb'e··~:- estar en 
-- ,,_, '• ,,:·.;- :,:_:-;~:·, :..-:::. :<:::; .. ''" : .. ··¡-_-:: .· 

armonfa con él.~'.,~·.··_: /"~--,·-_,,-,-_.--
:·.;-;1 {:_? ,.. ....~ ;.::5; -- . 
< ;·;. ;;·,-~: ~-~: ...... ;;~-->·· 

-_ .. _~~~ p:~~d'U'~ ~~'-:;:e·~'.·~·:if~-~~-¿~-:~j:u~'é~~-/d~'0::~"~ .. ;1 b~·t·~·s·.: t.:~,n:;·~--b.1 e~- e t n-
,· _;.. ·. ---- __ . ·, ,-.. -,-<:;-.:: .. ':(.--~--'.;::._·.,._,:;:;·;>.,_:_~_' .. >-,-,>-~>·,, ___ <-~:-;;_.,._-_--.:-·.- - -·-.· . 

tang i b te~ ·que>~ ne 1_uye:: et:·.: empaque', \e L ·co t_or-.,: e 1· :_ p rec fo 1·• el- pres 
. ·;--:c.-:.'.· . .--:-:.-.. __ .. _", ~~--_,~-::'c:'¡::~'.:-::::;~2 ;-;~(\1fi~-.-:;_.~:é:_·.;:: ·' !.:- -"_;_·~ :.,,_ ;:: '· ·: .. 'J.,-_.,.;_'.:.··,' .. -;'.: - - ',- -. .- . 

ti g i o de 1 ·: fabrf cante_·;-0,e 1,~- p~~ s _t.i gf o :_·,~e 1::_deta 1.1.i s ta --·y '_sus _serv .!.· 
·- - : 1: - -' - :'. '·- ,·-·,. __ ,,·.-:·.-,;.,. L/i"" ·.- ..... _,._ .. - -- .- ·--: -,,_ :-., - '/';':: - :. ·--:- ' 11 

e 1 os~ q úe e _1 ·· _Cf 1 e'nt·e-_>¡Jod r_f a;.,,'ac.e"pt·ar-'~co'mo· ;5 a t'i Sf aC to res .. -. 

a tri b·~:o:•:;,::~:·i'.;~~:~~1lf ifü~~~l~~~oj~1:~i:1~9 ;am~:m:::.• de 
s a t f s f act ore·s-·, a ·;_:-~tt· ctes·e~~:- Q;'.·n~-~es··1 d:~,d-~-'s·'.-·::c se ilrl .; e ~e~ct'a s o·: ar~.! 

<;~: .. .:,:' _. __ ,_"··-",-- :-i': ·-'··· ·:;:_:.'.: .-... ,_ 
----_-:).:-:-'.· .::\ __ .:~{.- . .-:·~;;.o· 

. , .. -.·~---..: '' . : ,\- > - . 

. ,, Un prod u·~_io.·r;·~ ::-fa s urna r~---~-~ _,-a-S'..-_ S_t-gu:1 E!ii t'es : p~~t'e~ ~~---s-u te E_ 

nolo9fa,: ;us--~-~-ter·1··-a1-~·s ,y<·s·u:--~~'.~s·trú~c--1_-~n·; ~-~-~- .. f~·-_n¿~-on·,'~- s~s -

11. Stanton Vi n ian J./:"Fundamentos; de·· M~rcadotecnia" (México, 
Ed. Me Graw ~11_1 19_~6_1_.pag_. _ l_YS~ 
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caracterfs~fcas· de rendfm~ento~ los servicios -asociados con -

él y la satisfacción obtenida ·a t~avés de su ut~lfzacfón".1 2 

3.4.2 DETERHINACION DE L~S OBJETIVo_s:_oEL' PRODUCTO 

Los _:ObJ_et i __ v.o s.c,.de'f:·· PfOd_Ú_C t.c:i (' d'eben_ .di?ri va r se .:éf e: 105 obj~t.!. 
vos de_ la' org~_~(za'.~:1·6-~-~-:~t~:; -~:~:.·;:>·:;-- ~[~ .. ~-_;--~.:·-' .-.::--·- --,; _ _,_·.-

'~··_-:-·;:."~:~'~,';;-;:·:'\'·7,,' ·~-,. ;~-"-~.;':·_: ·>_¡" -·,:.;·, -~ .. ;'':>'.. _ .. ' 
-- -: ,~~:¿-~;~~--~:_:_~-L~ ,,.:_: '"' -_~:~-~\~'t ': -_ ::,: -.. 

La Compit ñ (a·:_:·p'úede·/µ-Tí:tinOVe·r::~·ilC ti vam·en te ._s ·u -)'~ ~-~-~" de_. µ·~·o- -
.-,. ~--' :.':\'.: -:-.·,;';_";""<l:.;:~:\~"':'-,i,:_.;' ;~::;j';:'j.~~--';·::;:~~,¡-~:'~d.-.-:.0i:i.:->. :':¡:,;-,. ~~:::.-, . - ··~-, 

d uc tos- ex_i _s t_l!n_t~~::~a :1 t_ra ~-~s-_;'_d_e_;;._1, a ;;_p,ubJ f __ ~_f_d:·~-d __ · ·y:~_de;~_l _a< venta · per 

s ona 1 • exi~nX~C~f''!.1'~~:~fu~,~;e~iiX:~FJcf 6~:~-~.iiist '. r sús •. ·· Pre-: 
c i os par: a: . aument ar..-::vo 1 time·'\~<'. o ::·1 n trod uC f r-: __ uno·'.·o-" lnás -productos 

~ Ú e Vos ·-· ; : "\ :-/_;-¡:'_.; 
1 :\°;~-.-~;;,~~i:'f~i]f~:-~~\~;~:;~;:~:~~f-f:~f:},_~:,~}'.f~:~~~-~--~;~;~.~--:~.·::i.~~.~:.:\·;~.:'.'.;~::·;·; :~· .- _-'- ' " , . 

,,· ----~;:.-.:''.'.::~.,-~:-:·~·¡-,~(e) ~<~,:_~\~-,;,¿_~;¿-;;0:;¿;: ~ -- ;:.-' . .. 
·;, _,_:; : r~\;._,·~~~~~·;:t~~;_!r::i-~r:~;--:'~~~)~~ t~"::~):.~<~~~'.-. -~~,:~:_:.:::?,:-~ · .:,z ~~---:~::'.-~-> s·~;~--.~-.:, d f f1 Cf 1-·.enumera r::toda S •Ja S.' ac ti Vf d ades',- q·ue' t f en en 

. :'~·--: :.:> ·_·_- '· :_:_-:·-": __ ,_. __ :_, _,,~:·-; ::.:~:_:-.:.)_.;{,~\:.,-:¿;>'-'., .: ._ ... -.,_ .. _. 
que ver· C_on' e __ L: de __ s __ a_rr~}_l_~-:·rd_~-{-Ja:·_:.é_st __ l"._.ª_~e_g 1 a __ :_ d~_l_.:- ~rodtic to, pero 

podemos P,ora efe;t~i·,~#ie'st~',lnf~~ti~;~\o'~w~~.al. ~~; c~mo • 1 os 
ob jet 1 vos·, más-_ t _1 p i __ c_os _.que '·i:f arán :: rugar; ~··::~·1·-a -, e s-~·r·at'.e.'g fa· de 1 pr.!!_ -

dueto· a los-~'f~~\:~·~-:~-~:~j(,::j '·>-. ·. ;.-(-:-·;.·_:,_··.-~.-":.·.:--

12 

»' . _ _. :'- ~/>; 
."-; .':·-.-.:: .... ~ 't .-

. . . 

Hansen Harry L. uEstrategia de Mercadot~cniau Enciclope
dia de Dirección y Adm1n1strac1on de la empresa. (Barcel.!!_ 
na. Ediciones Orbis 1985) Fasctculo 2, ·p,.28. 
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ducci6n de .nuevos p~~~uc~os' o de la mejora de los ya 

ex is te~t-e 5- (re pos 1e1 onami e'rl to) 

. b) Lograr ~-1~--~~nt'~-~~mi~~-~to,.~:-~\iJ-ora de ta parttctpac16n 

d~ 1 -_:·~~r_ca·d~ (~~q-u·t·":'.~u-~~i~~~~:. e S"iar: t ;;~~ 1 uc rad~ s ~ ~~1 os. - · 

a spec:tosf,_de:~-~--~-ª-':es,t_~ a ~-~g fa:" d_e . merc_ado s: el producto,_ -

el _diseño;'.·~,~~--,e~p-~q~··é- y la tdenttffcactón de· la mar-
.. ,,_ 

ca. 

3.4.3 '_CLASIFICACIOH',DE LOS PRODUCTOS 

·La inayor·_~ª- de .·ta's -~~Presas productoras·:·de-._~r-~fC~toS- de -

consumo, no sOlo tienen· un producto sino unacgama· muy diveria 

de éstos (aunque ~o·r~a 1 meót'é. dent ... ~ d_~' ·s_ó ~o _·'a\'g·un·~-~---:c a ~~g-~ - -~ 
rf as).-

-· . ,_. - ·'::-'._<· . 
. .. - . . ''•; ~ ·. ~.: ' _. 

Por 1 o·· a.n ter 1 o.rme~;.·~ ·~~~~.-1_ .o.na~'¿_~.';.' \·~.,~.nd~ ',.'~.~-~-:~_cada produ_s 

to es un m.undo_,·-,1-nd.ep~:nc(t én_ t.e.-.~·e.>- ·otr~.·s-'·.~_P_,T=od·~-c .~os",.':_·:.~e,-·:·_c·_.r .. ~6 :_un a·· 
e 1~s1t1 ~ ~c.16~ _- d~: \~·s-t'o:~'.'.(: .. :·E:~\:~ :;~· ~··~ ~;:1 'i~:.é ~c::i:6~,{~-~~e'.:~-~:/~~~·a: p~r un 

·grupo· de• inv~~tl~~d~t~í;ff~f~~;~f:i~.~~~f;:~;n~~jA~M .. '.;·~ston· 
Group"_: ., ... _...... ·1•· .,:;:~:.~.;·r,:;,:·:·:-;;· ·:.;:o:¡:;_,-::,;~: ............ ~/f/;.-~:·.-:-.· ·· ... --... ~ .. _,_ .... .-.. , "'-· 

E 1 . "Mét o~i~ ~·de-: ~:Ü·~:~:J°l"'{¡'~~;:'.:d;.~--1-:)~:~'.~f~:k;f~~~-t-~~}i'.-'~--~·:[b;J·~·:~··: l:a:S ·-.va -

rf ab fes" que_· pu'ed'é "· s·~"f:~~ ~:: íJn~>':a-r'é1~;u\ ó :-'d:-~ i.~·~'._'..l~-~·; ·:' m:.e .. rca·d~~. : l.'a 

ma t ~ f z c _r~·a·d·a· :~or·:·:·e'.s. to~ ·/1·¡.¡·y~ ~~·t· i~~ ·~d~~~-~·-- .d. ~\i.f d~·.~ ~-- 1 o S .;·productos 
- .. '- .. •'• .. - . -, - '. 
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t1.empo como tambfen. los ·esfuel"zos que. se tienen que hacer 

por cada prodÚ.cto.· ·.A .co~·tinu'~'c{6n .se menciona .la clasifica-

e 1 6n de: _P rod uc t.os_. _ ré a_) i ;z ad~ __ -p·o·r_ · e.s t·e. grupo de f nve _s t f g adores. 

• Productos·:..-Estrella·;-:.>-·· 

Corr-espO~-d~-~'.fa_-.--p·ro-dUct_o_s lideres en mercados de alta· ex-

pansfón_ los:.~ua·l:~~-; .. ·:·~--~-~u·-~-~1-~án-·de un d0ble apoyo: 

_'.un_·/~~·g,_t~~·-~}~,4~~::::~--~-~--_r_tt~o_ de cr-ecimiento del mer-cado. 
b) Ma~-t~~-_1mt·e-~t·o_··de· 1a:·s1tuact6n de liderazgo, vfa' un so 

. pOr-t~ -;:,;~r-két·i .. n9 > etc. 
- -- . ' - - ' . 

• Productos Inc6gnfta.:· 

Co~--~-~-i'P·-~:~:~~-n:~:~--:.'~--~Ó~ .. ~~t-~,~ qu_e no ostentan· el _lfderazgo en 

me r·c~-d~~ -· ~~ _::~·1 '.~-a·_ ~~_P:·~~n·~--i 6_n'~:::~_-qú·e_,_.>r~q-~ __ e-_ri ~:~-_n-~·d:e·_:' _u~----a·p~y(;_ .i mp~r-

~r:::;jrij:, ~~1.•,1 .•.•. 1.~.~.¡·•.t.i.' ...•. f.:: .... :,.~~il~~r;r¡~}~¡~ii;:ir :::::::;, 
--- -~--:- :;.;::.':';:::;-.- .<'-'. ·-,:-> .;. 

• P rOdu~ t-~~ ~ v·a·~ ~ > .-_._.-, .. ~; ,_ ... ,,. ·-:: .0:~·:- · ··; <· ····/ -

cor~es·pcú1de·n: :~~:!~:~;~ic~_-t'1;~ '.::~~-~¿d·;~~-~i. en ~-~-e;~~d-os de b_aJo .c_r~ . 
• , ... ~ .. .. ,: ·-.·-· '.\>' 

e i m t"en t~ ;-: 'doiuie'.:;~:·a~-:-:1:nvers '16'ri_~- se'· d 1 f.1 ge- á 1-:'m'anten i mi en to de 1 a 

poS i e 1 ón· ----~ompe_t-.i t·f'~·a·:~('1 ~- :;~~'.·~:-~---P~r_m~ ·t~ 'u:~-., '~-~ ~-h_'~ f'-{:·ó_W pos ft i vo y 

m.·ás e-ie-~a-d~ -, ~-u-~··:-,'e1<_:.:r:~~t~·: .de' l os·.-co.mpet idOres ." De ei 1.0 s:e de-
. . ' - ' 
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ti diana de recursos,·a- la :empresa, pudiendo con ésto, apoyar a 

los Productos Estrella. 

* Productos_ Pe_rl'.'O_. 

Correspo.n_den:, a p_r~C?duct_os '' nO :J f de res en_ mer_c a·dos-' de ·bajo 

Para _que~ ~-~~.--1;r··od'~d .. t~-;_; P-~-~-d-~;/~-~-~-~ i ~ie~ars~ ·a rt f cu 1 o termi ".! 

do, tiene que·-~-~-d~-~;;·se·-d~_--ci~~~tos:~l_e~·~to~_-que le.daran una 

im&gen completa, co~o~son 
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A) LA MARCA 

La importancia.pri~cipal d~--1as ma~cas es ~ue _facilitan 

que los ~0-rlsÜ~tdÓ~-eS'.-tdentif.fquen_ un prOdu~_f~ :O· _servtci_o· y 

aseg~ra al _co~p~~-d-~'~:~u-~~~;_-~a-~f"dXd:.~-·-~~r_ otra.parte .la marca-le 

producto. 

; - ' '' ' • • • • 1 - ~ • • 
>.5~'.-->"' ·" .,,, 

E 1_:.' n·o_mb_i-_e __ :·_-:d-~ :,J_:á. ·i:ina_r_~_ a:~!Con-S 1 ,S--t~ :,'en p_á 1 a·b ra·s:, J etr a S y /o • 
nOmeros qu-~':_·;;~~~-,~-~~~:. ~~;~:¿:~-~:l~-~~~ (.--.-~: _· 

'-~-y-:-~'--~-_;:\~::\~' .. - .,. 

·Dos' art!cÜi~:sdi~Rf~o:¿'~'l1s1c~~ .. n~~; ·.pero· con· dos marcas ,. - ' ;- . ,, . ,.,_ ~. -,_ -. '' ' 

. :: : : :: n;: s; .~:ti:~~H~~r·~~:lvl,t~·~ ª!,f r • ::~·9·: :: : .1E :::e::: e:::~ 
tes y por_ -o _tr ª-":_·p·a·r.-te:.~:~-, -·:,~sJ~;r:{~t_:t1 'eri~-'.~-_i a op~ i ón d_~. esci:ige ¡. e 1 
a rt 1e.u1-~:- ·g·~-a~.:~-~~.:i·}(~~~-~~ pi:~:. ~:l:~,.~~.~l~.i. \; 

·:; 2i • ·;- ~ -- ' -' r ·- - \'--'-'· ·;';--:;;_ - ~: 
.-;. ~¡-~~-.>~·:~:C.'. :)-:· ... ·. -_- ' ~:· ' ~ . ;:.- - . 

La marca ~~gtstr~da~(~MRh) 1 .es~deff~1da como una marca 

que t 1 ene p;~ief;~·,~~.;~:~;,1 .. ~;;,;}( ). ' 
·.La . respon_s ab t .. 1 id ad de,: 1 a".--~;r~pt"e.d'ad -de ,.u-na:_ !'la.re a _cOn-s 1 s te 

-----,.-· . _____ ;.. ... - '~.:'.':;'~-. 

en la p·romOC .. i'6¡..~_::·d;-.~~.fá· ºiiiiS'in~ y; e.~~,mantener una .cal_fdad constan 
... ·--.: - '-~-

te en :s·u·· p~~-~Uc:c_t.~~~~~-~':··, ·" · - ~-_, 

Dentro ·_de 

que deben: 

-- .. ,- ···- . 

1 a~.:'.:.~ a-~'.ª~ ~~~-f :s t f ca~ de las mar~as se en¿uentra 
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1. Sugerir algo respecto-a .·las ·ca_r~'cte,r_fstiCas :del pro

ducto, beneficio-, uso ·.o· acCi6n·.- AUnq·úe ésto no es -

-forzoso. 

ser f~ci t de proñú.ríc.i·ar:· •. , de ~éS~~t-ti·t·; 
.. ,,_ ~ -. ;;,-_,,,. -.:,\< 

Ser: d 1sttnt1 vas'.~;::-~'::~~'.;~: '.:\t.: . .;.<~:;.-:-:-·>,'/:- ---

Ser tan;:· n-~-_t.~'~:º:i~-.I~~~~;;~:?~_i-1,1~~}~.~-?:1.'.~:~,~:~;-~~~ 1~_,:ª :·'_r/ó--~~c ~-º~ __ ~~~~ _ 
vos los cuales·:a~su~veztpuedan~agregarse~a nuestra 

z. 
--.. 

,y:de_·: recordar-'. 

3. 

4. 

1 1 

ne a . ·d ~·- ~;·t~~t1i1~t&.0)I~t~~i:?!~~~;~~~i\,~,·- ;'.~-· .••. •· · 
Cu ando ,_.Un .. f ab'r i_carí_te~_de·s·~ai_.'S'ac_ar :·;su sJ:P".·qduc·toS i· ál ~:~;é'~c/~: · 

,.· ·- --- ,· -· :,:·\,'. .. ;-;:~.,,~;-:~:;\';·.,_:;-i-:~~'..:''>{:._.:>:=·:~~:_~!y:-·-;,~t-·- '.-·>,:·_·.· :, ... 
do ampara.dos por\ su~prop_ta',m~rca.";t,t,ene:w_ar,tas·-;·opctones a' se· 

gut r: coi ocar···~~~br••t)~Jg~4~(~~~:;g/";~~;::::.1v:·:~r•~·~·¿tos. 
U ti 11 zar u·n: nombre-·-de :fam i 1 1 a:-. para.' 1 a gama .''d~-~~-;~rt f ~-.!! .. 

""{:·.· •• ·:;.'..~/~',__,-"'..:·,,!:·e:.;_;; ·• 

:::~inar.el L~br.'}~e ;;~;e~p:~~~.~·.~··.r .:~.-; •. deÍ ; 
<'.-~. -~-· ... , , .... ,- 1):·._-- -~:. e·;:> .':_·.·.:_ · 

articui'o. - ,., --;:.,-:-·}.".·: -~-~.:_>·--: r-·-
·- ~-~,._:. ~-- .;,, - ' ·-- : - - _- .·· .. _, .. _ 

. .·. .· --. • ,.,. • . •,:e ,.-;.· • -,;-•. _:-!·:.-."'-"· . ;.:¡_ '· .• • 

. U_n~. i·e·~·~e·-~:~\~ : ~-o~·{>~--n<·.j~ t ~}o:~-~~jS~-:/f·P,~·r'f¿-i 6n·::'de·:.1 a·~·- marcas· -
·; . ;~-:·-~:-. -,. >:L :;··:.::_; .";::_:~;~::.-:::'.{-_'.°":,:;,:::.":·-_/•_;·_ .. :.\;' .... :;:.:.->_-,. .. ·_-:··. :. .-::-,:. 

sin nombre o marcas~blancas-es~decir, ·que·~os.distribuidores· 
- ' - - ' - ' - •• ·,·\:( -· _, , •• ' ''·' •• ,..,._. __ ., - • - .-•• > ,., '" '- • ' • 

amp_-aran _ .. u~a_-· s_e_r-_1 __ e:,·:_de·---,p_-r_ód:Ü-~i-~ s·;_ ~~,;;->~ti~--p~,~:~:t-1'~-1-6:~i-~;; -~~~ i-~ .: -~e---__ h a-·_ 

ce con. ~ 1·. ~ i'n; d~- -:~~-~·r'~-~ ~~~·;_\-:s-'.:-~;ri:~'-~\f_~- ,\J;~;~~:;¿-~-~~-i/~ -y .:.fClS:_-éO's tos 

de produce i 6ii ', _ «·s a'fi end·o---b·~-:ñ_e_f_ic)-ado'S :.¡,-~:~i~· ::{-¿~~---:': co·ni~·m.; ~~res -
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Bl DISEiiD 

Una de 1.as caracterfst1c s para _la diferenciación ffstca 

de los _productos-·es el 'diseño por-·10 mi'iimo, _las 'compañfas d!_ 

di can una parte .-tiii.po;.'t·a-~te'-_d~:- s~:--'~re~-~~u-~~to-·en 1 a presenta-

ctón de los p~~-d~:~~~S~-(fO)~aSt: t-1~~-~-~-af't_as etC.) 
·- --~ -

C) CALIDAD--

g ~do de pos i b-1 es ·,-der·ec t·o:s-::-y;_·-·a·no·m"a f f_ as·~-::·'·é'1 ~.us·u·a·r·1·0·_'. térld i-'á más 

segur t dad. ·. i.,-~·- ~~ ~~~-~,~ ~+~;~ -Po.cO ',~:~-'.(~~:~:-."~~~:,· -~'UeS t_ro-. p~ f s· ·en 1 os -. ·-· " --

bténes de Cons~m~--P~-Putar_. 
_ ;_'' ·- ':' ·._.:, 

~"' - . . 'J. ' 

ENVASE O EMPAQUE.. ,"• '\C'.'·,, · . · .. · 
Hoy en df a el envase es ·u ria __ parte, .iu~-d-~~-~ri-ta-·f -.en· 1 a. mer--

·-./ . 

El 

cadotecnia del _producto; a·neer~o.i:-rnE!nte' ~·(:-"e'~·~·ás·e~ s61o·era la 

envoltura del producto~ ·.El:·lúi·v·aS'é::e~· _'f~~ prjrnera ,i.inpresión 
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del usuario, p_or ~-ºque debe_ ·teO~r .. ca..-ac.térfstfc-as que at~ai· 

gan al merc.i!dO par_a. el' ~ue e·stá ~iseñado.'. 

FJ. 

CI" f ta . a~ ere á_'_;'j¡~_-:-- f~ -~ __ ·:c·a~·a·c'{~;:r ~ t 1· c:~-5\de 1< p¡..·odUc tO ¡: res a 1 ta Íldo 
. ' - _.- _. .>:'·_.,-·;_,·<----~-=-.:'i<<~:- .. ::,:.;\_,_,;:_.·,.;,\·:/-~·,-;·.:o:<::·.·.:->_:-·- ,. -

1 a· mar e a· _·y : 1 a·s - tiiúief fe f Os-:-_cfe T<'mf smo ;\~>-<:':"·:· .---

' ... ""'.,';;;,.{}~il~l11í~;::.,. ' ... 
cJ~~~~ exfste~Ja~.posf~ilidad~de~sacar_:un- p~oducto nuevo 

a 1 mere ádÓ ;·. •?;~;;~~;t~Il,t~FI~~;i~:&t~.0ff~ii9(~fri, i/ d~pur•n.do .· 
y s a 1 ta ndo · m.1 s' f Ac f l mente '=-1 o s.·,-:obs t ác ul os -~_qile ,:.se pr"es en ten • 

.. ~-:·· "/. ":: --~.-~t,=;~ -:~-~:'_.~,.-:~=:~·-;.:~t:·:·' . C-; -~ ... ..,;:>·,: 
··¡, · o t ch O.: p r~~·,~'~-~,:~e~·t'a·;:·~·b'~~;~~"s·_·c·~.'~~~'~· ~set ·s··: ~·~ ~·p:~:~ _que son 1 as 

s1gu1ente's:' :.~·.::-' ;··;_,;; ',._;_..-.:;.~.:.:i·::: ~.-:;".f:,·: .. · c.-· 

... _·,-· -~-'. ·- <2_":' ·.:-cc· :'_:~::~>'.':J 
.-~_.·.:: ;::..,~~::.'. ·: > .. : :_; .'./';'. ··~·;. ·. _'. ' . ) '.~- ' 

• Gen er-aé: 16n dÍi~ 1'~/~·~·.~:·.\:"· "'.-_;·.' _, ... :: .. :>t.-

E S~·~\-.-~~: :1 a· ~·;}~·e:;~ _-·e·t~p·a·,--; ~~·~~~~.-;·se reúne~. tcid·~_. t-1p-~-- d~ •· 

t dea s sob-~~-: ;~.~~~~:~'~:; p~~"d~·~·¡~~- o. ~1-~·n·~~·~~·i ·~~~·s.: 
:>·. .·.;· •.''•'" _, 

"''-:=::~-~;· '-,-;-,,-- ,·.,·~~::,-_ 

• Sel~::::nl:: :~:::·qu~ ~L.In l•Prii:.~ p;ueb~,· se reúnen 
se·' debe ,de'. ~t~·~gar··una ~··erie de 
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prioridades según los_ obje_~ivos de la com¡)áñfa, p~rá que el -

nuevo producto esté de _acuerdo_.'con, la,_t~agen_ que quiere "prom.!! 

ver la empres~·~n e~ta·~~~pañ~~-

* Evaluactón:-del 0 re-rid1m1en·to;:--. ;·-· 
y- .''-i'.' 

Aqu f iód as-_ 1 cÍ s ._:f d_E!-,1°$-).-se·:~ tra~~s for_man . en peso_s y _c_en ta vos 

para Ver e 1 i-eíld 1 m'i ~~--t··~~;;~~~ci'ó6~i e--~·::· ya~:- qu~ ~od·-~ S -) _o_S :- prod UC to~ 
¡ ·_, :.~:_", ':: - : ' • 

de ben de . repo_r.·t-a ~:,_~;un ~i>O 5 i'b fe·, -~~-rg·e~· .de ú t 111 d·ad : para -·.1 a emp '"! 
. ··:·-_,. :.', ; ·.;.~ - ·'.': ' - - - ~,: 

- . -·--,,~·:-~-;,.-.--sa. 
~- ~-.. ,·;·.'~' - ... :-· . . ... 

__ , ___ ,_» '<;.'"' ._,-~,::·,--. __ -:_~-.; 
,, ' , .. ~.-·. ,; ,~_\, 

* Desarro110·:-de1_·p~¿~-_li_c_:to.··,\:-.>\· .. ' .. ··.: · .·· · ·. · 

Des pu·~,'.;.· ~e:·''d~p~~~->~~·t·a·~c¡·~ ·y~' .::i· ,;/~·~ma;·~.~n .·qu~ ~e .. t·i e~e ~ce!. 
e• del merca~.;:q~~ ú"~~.e;e~~ ata~/~,<la compañia invierte -
:~::::· e::::ºf~·::~~~i:d}~'t.Jle:·:~ij•r6• :désarr~110' para poder 

•. Pr•;::~:::ei1r:N~JHi~~t~ t~rmió_ado; ·~)~e debe de probHse. 
: :: : º~r·~::::J·:-~fof,~·-~;~·I:;.~tg~tr~~1·~-:mldl~i~';: .. r i ;.:::: · :r::: 

<\.
7

·.-:- -~--{.;:,,,s.,'(~~v-c .. .. '_l,, 0 , ·':·. --

ba s. pu e den ·.ser: :,:·p~ u:et> a·s ,· c(eg·as~º::-:'S··es'1'é;'rles :-eie·:·_ ... g·~Upo-~ :·e te~-
. . '. . . ' ' -· ~... ' .. ~'.: .', 

•"j•c' •' t':·:','.',;:;>:, <;' :.;; 
<·.:':·<;::: ·:,-:.¡·:, .. :·::::\(::~;- :\:.L',Z·:.:,-_.:·'.·· :-. 

"' Lanzamiento :d.°é:.1 :·p~-iidUC_t._o.~·'-:~. 

Una .·ve~ .s·u·pera·d·a. p·os_f_tfvame"n·t·e> 1 a :,:·~~~~b~ de mercado, se 

pasa .a la 00 ú1't"1~a 'fáse';::· el 1ci~zain-1:e~.t~-·de1.·_:·p~o-~u-ciO. Segün -
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estudios realizados en E.U.A. sobre nuevos productos,· de 58 -

ideas generadas s61o 12 pasan a la fase de sele_cc1ón, de es-

tas se_ re_ducen a 7 en la etapa de evaluación y_ solamente que

dan 2 en la etapa de prueba y sólo una tt_ene éxitC? eii er mer

cado.13 

3.4.6 POSICIONAMIENTO DE UN PRODUCTO 

Cuando la empresa tiene un producto nüe~O: a:punto .Cle ,la!!. 

zarlo al mercado, debe de- tomar en --~u·e~ta ·i'a·r:·1·0~·-.-~~(e_m:en_t_os -P! 

ra terminar de definirlo como.-son:·,·e1--·_merc~·do::;que_~-de'b:'e,rá a·ta
. ·:~·_;>.·;~·.y,,-_:/·,·:'.,:.· __ ~-:-~>.:·_,_.;,.:-_:··-~··'.-:::-_:· -. -. 

·car y el grupo objet_iv_o -_(t~_rge_f gY.oup)..'_en·_:que:'deberá'·de· ,estar, 
'-, ,• - -, - •'- ' ·-.. ·,,,· --.-:·· ;~:.';_-'"':'.~::.-· ~~~=·-. :;:_ 

·-' _: ___ ._. .. -, ·:.:_:.,¡1~_----;:;,:-'.¿:::.::.k::~;"_J~~>~·<'}~~'_:; ·'>·=<·-. "<'·:.:.:~~-: ''\'.·-i."> 
Al· tomar ta .-_dec1sf6n ~ det-TSe9mento:.·a_1:;'_que·: p'er.terlec·er:-á: e 1. 

p rod. e,º •. , ·~bf. é.~ •• • ··Jd,·~~·~~tE;1:,íir~~.i~·~}~Y~.tt'~:·:t~l··~H~.1 ~;d •• 
que de~ea _ e ubr, f J'.' .. J a:. empres a :ipa_ra :.; s at f_s f ace_i:,-;a 1 ,'c·usua ri o o ,b.C)~ ~-

sumf dor • '·····:······'~)i}).]~l~i}~1~!t~~¡~¡~~f ~~lj~0'.j·~C'';Jf, 
Pf?·r . ot_r_á·_cpar,_t_e, ·:.; s 1_\:,,~ ~-·~P·.r:-_e_ter¡~e-~ ~-o_nseQuf ~~:9ue ;:e 1 ·;:pon s_Uini • -

' :-._::.: ·. ''·'.- ': _ :· '?~:'~: x_~;~·:.·,;~)~):.:._;_',:~.~-;c~.,_¡;.':¿~·-',~;f--~~;1';..\~·.-:;~;-'':-C.'~~i·~:z~-;:'-(.::.'.~!J:C-.'.·+ ":--';:-·;e ·:·· 
dor perciba•_: e l;;-pi'Oduc to·:'ta 1:'' comó ~.f u·e~:-or.f g f __ n·a 1 men t·e ::.cOnce~.i_do, -

. _ _._ ._ : __ .-o.;:. __ .·,_~·::;_'._; :-~:.:._:·rc:~~--:~-~~;:=;~>_'.e-:!"'.tl~;:-¡::1,-¡!}-~"X:?;i:t:¡~?:':.'"(.t,~;-:1)'.-/·;·,.¡\:~~;i:)/;-.'\'-'-'--.-'.-"- : .. ·_: 
habrá, que· ·enfrenta rs e·;:a-: otra '."idec.f s t 6n{!f lind amenta_l ¡·.para:. e 1 abo· 

· · : -, . .- _.:,,, '. ::· '.-'':'-' ;'._:,¡",:--:~:ti:J;;¿;,:-f\/,-i~.:~-,>~'-?{:·;r5;:~:.:'';;-y:.'.,::;¡;;_':</:::~;;,,~::.;-,'.~_;.;'.-':·-:_:':.::::,./,. ~.:.: .. ' .. 
ra r ·un a es ti-a tegf a :~dél mer_c ildo teérl fa ':_adecúad a";,~ s-e ;.'t r,a t·a:·"de 1 _P~ 

---~·-· .' __ ,_--_:·--__ -}/' . ;·.· :_:;:~:;;;~:~F~ ·---\:~~.-:)~~: t}·¡~{ tyf~'~\~:~}'~~::;;~;-~~~~~~1;:-:'.~:~; -:~ ::.~ :·: ·,: ~~ -
1 3 S uri 01.~ :Jo-5 ep~: "Et 1 !;!roduc to•:_''. Ene te 1 oped i a de, 01 rei:c i ón Y 

Administración de fa empresa,. (Barcelona, Ediciones Drbis 
'1985) · FasC_f_cUlo.·:32-p«.~'.-.~9-;:_.'¡~--:-;.':_ ;::, .. - -"·.:.~·;}_;_·º 

_ ..... _ 
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sicionamiento, que consiste en-:selecc1onar aquellas caracte-

rfsticas del grupo objetivo ,y: del concepto· del p~oducto más 

significa¡·ivos pitr-_a· c·omÚni·~¡-;>--~-~~ .·eficacia las:bondades de 
. ' . -- -,-,.-;'-' ... 

e i e rto p roduC to ·a·, s~r<éomerc 1 8. i -i·i~dO·-: ----~~Es ta,; se 1eé:_C1 ón - de . 1 os 

e 1 emen tos -~á s- ---5; g-:~·~'~_t:c·á·~-1-V:~-~>se·:_:-~-on~--c'e .. ~~:,~~-~ /P-rO_p.iú!~ t·a ~ de pos.!. 

e i onamt en to 1 a: cu a,..::.·;·~ i~~ ~'~ 1.i·~:-::,:e~-;~ti)dci -.. ~_·s·Í:_r_~-~~g t _a·_:Cie·:. me~cado
t ecn fa _en sus ·:~~ p-~~:t·~-~·-;,:·;;~-::·~~-~~~:~\ ~-:-~¿-1·'6-~ ':á'1.· ~·o·n_Sú'~fdor -~-·, 

· ,:_ .-~ c,._,\:-:':~'-"''.l-;::·:-~c:i .·-.>:.:.~" ~-:-~-~ ';..;. -,.:':'·.· '.~-:·-· _ 
'';<;-; ,:.,.· .• '.~,,~,,·/·.:'·;·-'.--,.:.·, ·. :' .. ;._ ">.' '. .. ,-; .e·-. ,-

COmO re~ultadode edN,·~1.e~¿~~n,1á· ~ezN~~·~·· m~rcado -

tec ni. a· ( ma~·k.é ~~~A~:..:~):~:~::~.\~~~-~:~ ~:~·A~:~-'~ .. -:·· deter_~i ~-.~do··-J~-~á-~ t'~- sobre · 

e 1 con s um 1 dor_:;-' '_·::q_ü i ,é.~':::s e __ ~·: f:o'r.J_.~ r_a ':.~na -:dete .r!"f~'ada :" 1 ~a gen_ de 1 

. produ.c to. .- ~ 1 ·~r~·~_j·~,~~~~~-;~~>~;~--)i'f ó?~~-~-~ i'~. ~·~ ·.- 1-~ -"~-~ t'-~·,a·'~e~ i·~--:-- dé m.erc ! 

do t ecn i -~ •· · ~-~ _.: .. ~R9_~.;~,r.1:':~-~~·-~--~}._\.~-r0_d~C:·-~-º .. q~e .~:.s!! :a~ a·~·.~- ·;de-: _l __ ailz ar• -

sea i gUa 1··:a\·1 a: ~Jmp-r:é.·s_i 6_~:~~>~>:~·:J a·¿:i ~-~~-e_n- ciue :'~ 1. -_e·~-~ s-Umt-d'ó·r se. 

ha forjado :·_dé-:·: ·él ;;.E~'--f.·1~'.-:e·v fde·h~e · Qúé\·- e S ta-'.:_fgU a 1.d_a-d no será de 1 "·.,.-.- --,-· . 

cien por c~i?nto.-,--:.Po'i-;/1_0-~·q·~~'._fá' ~-e~¿·a·dote_crl1-a< .. que·. r·odeará· al -
-- ... ·<- -:.•;o-,-

prodUc t'o. déb·e r·á d·e ··di Slni óU 1 r·_;.· e·1 -~·g·~~d ·o·} de,·: de·S 1g"Uá1-d a·d ~ 
---~·::, .. -'•' ,;i; -·.· , . ···,·:-;<·" - . ' ; -'· . . ._" ' 

··--,~:~, ;;::;::: :;.¡·~· •. : \:.::;:·~:: -.--. :··,- .. _,-;i;· .:."-:,_:'·. 
':':· .- .. ~ ·. ··;,:/ · .. ; :··,;,;:e· · '>.:.-;,E·.::··)._,_,,:,:-.'-; . , ; _;-

3. 4. 6. 1 PASOS. PARA LA · .. TOMA· __ , DE-, DECISIONES . DEL'- POS I C I DNAMJ ENTO 
'. 

,-~--~·~·~·y·o):{~ '~~·~~-.~-.d~-'~'l:ri·~:,: c~~;~:i r-··, -~·s .. p rod uc tos o fer-

tados : no son. tót·a 1 me-~t-e ':n-ue:vo·s·~·'._'_'.~ i··~-º ~-·~-~·n -meJ oras más o menos 

Como·:en· 

51.gnfffcativaS de p"r:ÓductOs ya-.~-eXistenteS--o repos1cionamiento 

de bienes· de é~1td ~~~p~~~~~~- ~n-·eJ mer~ado. Para esta toma 
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de decisiones, es conveniente partir.,·de un anális·1s· de la im! 

gen actual que· se ti en~ del :~~~~~~to .. 

Para lleva>a'cb;o . .'~:. InH1s1's: se~elecclonan aquellos 
:::::::::a~u~~ .·::~~1:i~2~-t~~~fügfü;:t~'R!1~:· bi--lc~s P ~ra 

',: :.:·.-.~~.,>· _,_,_,-~\:-~.;.' :\<~->~_,:;,:-:·.::;!e• ,,, .. = ... -~:·::.'. 
- . ' -.... ,_,, . . ,_. ; ·-;:,·. '~'.'::,;. --

En u~·a "s~-~:~-~~-¡-)~-~~~-e'-~f~: '~:'.~~:=i~~,b~i:-~~~~~- ~~-'.:·l:_~-!~-J~~,~--t'1 ~-a :·de pós ! 
· e 1 On aini en to ~-~á s 'ti"ri"¡-~~~-~~--~-~;i:,~;¿-~~~-~~-~~\~:-~/~-~~;~:-~:~;~--~:·y:r;u-nd"~·OdO-Sé en -

e 11 • . se pro e~~~ .6~·«f \y;.~~~~"~~·~t;~:J:,tt'.~.~f -";~;r: ·'.º:~ 
Un a· vez , des a_ri:-o 11_ ado}e 1?¡i;:oncepto.;'de; p_r:oduc to ,-:·._se : set é~ --

' : -·-,- ,-:· .-:i-~.;~.':';.;:_: .. I-'1:-~·{:/{;j_;-, __ '.:)·;:.-...:~.:_t:;':;:~;_,_~'::'';:;- _(i:!:~'-·:- '¡~~<'.~--:.:-:'." '·, ·.i.--. _. •, ::_,-.- :' - ·. 
ciona-rán· sus elementos·'mlis~:s1gn1f"icativos~para utilizarlos en 

·.:: :.:_.-._:.·:,-e;::¡<,:~"~:,;;,, i'.-1'(%S:!J~- .. ~··?T¡;-;--:~~;-";:~-,~'.'~:·:--;.;-:::-'.':->1, .. , . -.• , , • . 
la crea~ión, de:un~·posjcionami_en_to_;def-_in1t1vo~-'-' ,,-,. 

..... ::. :::;¡,f ;;tii~;~;~~~~~;¡it;:::::;::;':. ·:' -
·a1 1ntroduéir_·nos·:·.ac.·c·uarto.:_Ca¡)it.Ulo~ ·,·.,:' ~:> 

·-~ '~- '.:;{6,\{;?:~~-;;;-:~-:1.:;_:'~:,~~-,.~,.~ -. :-;-,:-)':·. ,-'·. 
3'4.7 GEREtt~~~'~t.;~~~~·)_: " ' ;'. ·'····· 

--·'-
'.·,.::.,:,:·,.: :.-.'.· ---..;~ . :-:~· ',\. .- - ·. -'. -.-

HoY_" ~-~ _-d fa''.:·:_ -~~-6~i:~·~?·a '.-:-~ :~·:::~~~:_~-,, . va r i"-ed a'd. d~. productos que -

~ -·' . .. . . - -- -: - ... - . . . -.- : 
gener'at_izado ._l __ a f_Unci_ón'·de los· _gerentes, de_ marca· tos cuales -



asumen la responsabilidad de la -direccidn operativa de los 

productos en ~1 me~~ad~~ 
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La·- figur:a· del .ge·r·~·-~-t;'e _d~'. .. ~--a·r-c.:i.:;u-~~-~reada_-::·e~--el ~ilo-.de _:.. 
-. - • ', ·.-:-: - -...... : -- • • .·_- - ._ ;,. __ -- ~ '·-·- -.,:_. - • --·· =: ,-: : '-.' .... -.-· :_: • .-. -_, • 

1927 por fa_ Compañfa. Procter-=- &'·Gamble •. r 'de·:ahf .se. extendf6 .rá-

p fd amente a-:'.~'~·~~-~---\ -~'~f,-;~-~-~-~;~ as· ,-~~--{f i ;~~-i;Ori á 1-é:s. :·de-·: b-i--eOe S de -
''<'.·":/'· :_·::,_ .--; -~1;'/';~ :o;, .. _--_'.~-)-~ _, ... 
:\- .... , - .. ·', ., .• ··¿ .. <·r: 'o\;·:-

·.•.·.· •. ·.• .• -'<~~; ---·.:-:;_c·; ·:=~:.'·. ;;.,:;: ') ·<\:.· 

consumo;· 

·'·i ., :: •. ~;~;;. :~~-~-.:;;:,~/'>).~·-' .:.->::·-~,~;/:-. , ·,:.o' .-_:·:~;:~,~- ...-.:~. _ . 
Según Phi_l1p_ KoitEtr:;-~_la',: r_e'.sponsabf'lfdad·:ruricfonal· del 9! 

rente de' ··--~- -_;-- .. ,. '"··.::-;.··i:~- ;;:,',;:~'~-_ .. '. ·-'--1·:c-:'_'. 
mar e a ªbª<c.a <s ~:,_~_-s ',-~~~ r,~~~~:i~~r- ·_).:> :~<\:-;>-;'Í'.. :'.:~~;_·_;>; ':_;,:--.---:-

1 • oeS arrOl-1 ar )a'; :J -á' r"gO'.~j)-laZO~-':úóá'·-;r~~\1 ~:~·-t:e·g'fá '. c·ompe t 1t1 v·a. 
-- .. -·:·, -:·_;.:_: .-::-:;.·! .-·\.:."'.i~:;:_,._~·;·:.;{\:i{::_'.":';':'.·.>:~J-<"':\2:_':~:.':.'.::'..:_.~~'.>.-:·:_'->-----· _;;_,_:; ·:;.·: ·- -- . 

y· de- _crec1m1ento ·para··:s.u_s\produc;tos_.-_;.~:'-._--.. 
. ' . ._ .- __ ·_P-:.'~-"·:',_-·.::;-_.<,-<;·'.,}.>~·--,_·::;:;.::>;~;-.,·-:.~: .. _'-:-_,;.--;-·, __ ·:-=---·- - --------

2 ~ Prepara r.::e 1~:P1 an '-de-:: IÍ1er:c)d0t'eCn1~a':::y·; el·.; pré su pu.es t-o 

3 • •. ::: u: :·i:i~:~;t,f ~'.1'.f~cQ~~;~~iJlrfi,°~iztJ,i0f cF:. e.º. 
de ·. me~_c_ ad~-t ,ec:_n_1 ~-:::C_p·u_b_l 1: c:_1: d_ad_~~-_: pro_moc t_6n _; ~--~~-e-~ _r. 

• .. Moti •.• ~ f1 ~~~.)f€f~í,~~ti~~~fhl.f,tf~~;~,°'i'';~~·,d;;sí~1 •u--
e f 6n ."par.a :-'que c'no · des fa 1.1 ezcan ·_, en~:su ·l 1 ab·or. -.de' ap~yo, -

5 : · ·• ::c-~~it"~f rf v!~~~~~~1:t¡~~~~~·J'.f~~~1~rit~';~~- ·~: .. u it ~ 
·• .. ::~ f:::i~1"":!'~!irf J1¡~f ]i~ttt'f :t~,;f ;';~jj{~~;d:\· •• de' .l os . e o~ 

6, :Iniciar- me'joras'..del;-:p~oducto·_'.para:,_responder·.a liiis n! 
- ces' i ~ a.de-~_.,¿--~:~~-f, ~,-~-~;::-i:'.:-~-~;1';?~-~-:~C-a:d--~-:j':,. . . 
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Todo 10· anterior .resume .a··grand.~s rasgos _Jas aCt_i_vi_dades 

tanto. cotidianas como funda"1eritales del,.ger-ente.de. marca, mi!_ 

mo que tte.ne:_ ~n :~~s m-~!!~-~'.·.:1·,~s·:,:·h~~./~~-i··~n:{~s·.:pa;·a. ¡:.··a·c·~·r:-:~· un. 
\· 

produc t-o .. ex t to So: O ·:-a·1 ',~~:~·ci-~>'' c'o·:~P_é·t-i_t i\•~-~;<y<~.O))'r_~ _t. o do rent ab 1 e 
- . . . -.,, ·.:;::' 

para 1 a or9a:~i:Í~cj'ó:~;~_- ... ,y._,., \~/_;· ,._, :::~- ,,_, .... -., 

J.4.8 CICL.O D~· ~ID>''.A':'.D~z-2:Dt.~cr!t~'.:E.; 'F;¡' .. ·:·· . 
::.:-. 

;c.::. . :<·:~{/-:\~~f, ';- ·:-?.<~:;;\'.,:,~;. ::·.:'.t• .-. 'i" '"·--.-' .. :,--;' · -.:1 · 

_- ·:. -~-:-<:.';·· :·; '.0 :?.~~::<t\r!;~:~i'./'.:f ;:f;)J;n·:::~_;;~~-:~~it,,; "·;. '.~-.. t~:· __ '-.>:· __ ,~ - --- , __ ,. __ .. , ,--,. 
Par a:-- e fe-e to' s:,.-dé'..;_~:é-S te'Jt Í- ilb'i!jO'~;: de}ii nVe's t t gac 16'n; .- e-1 e 1e1 o 

' __ :·0-.,.::·."~--·/_'o:i;-;·-0:-:,: -~ ¿t~:<:j'.'0'j::.c'i_\~_:_j;~,, .F_;,~.:--~f,'-'::>'; ··: -'·<~"--'.:·'~'/·--:-" :: -. , _ ::_.. -
de -v t da_.- de- Un_~_Pr:_o.dU~_-to·:: es_:::~.1-~,\~_ep_r·.!_s_en_t ac ~,6~ry::,,_d_e:·, 1 a': h t s ~or~ a de 

. ::::ª:ª::: •::r:~}t:;~~~~~:;,!·::;1:t~}!º~~~~:0 ::e;,1~~·.~duc~ .· a1 mer' · 
.,_ .... ,.°' ~;~:·~~:n:~--;--«;-_~,: .,.:.,,-.-:,__ ,,. 

El c.tclo·d~.~td.a;'.;d,;,,".g.~.~~~~~ .. ~tlene _cuatro·· etapas que 
rep re sent an :-. sU · v t da-.: e omerc i al'.-''''' Es tas ··son:-,·. · 

... --.:}~'/ - : ,- ;; ·~.>,."-.. ' . . ···:·-. 
a>. Eta·P~'- de ,_:1·n-~:i'.;~~-~~~~~ ~;;~:·;. -~:_:.::.''..; 
b) ~-:Ei~·p--~ de··c·~·ec·im·1;~~to. 
e> Etapa· de- ·~-~·~~:i-'~:i:<~-: 
d) Etapa de d"~-c1"1-~-~-~-i~-~.< 



Efectos y 
respuestas 

Competencia 

Estrategia 
general 

Unidades 

Precios al 
menudeo 

Oistribuc:i6n 

Jntroducc16n 

Ninguna de importa!! 
c1a 

Establecfmfento del 
mercado; persuadir 
a los adoptadores 
tempranos a probar 
el producto. 

Jnsfgnificantes, de
bido a los altos -
costos de produc-
ci6n y comerciali
zaci6n. 

Altos, para recupe
rar algunos de tos 
costos excesivos 
del lanzamiento. 

Selectiva, conforme 
se aumenta la dis· 
tribuc16n poco a -
poco. 

ETAPAS-DEL CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO 

Creci•lento 

Algunos imitadores 

Penetrac16n en el 
mercado; persuadir 
al mercado de ma
sas a preferir la 
marca, 

Llegan a mAx1mos ni
veles como resulta 
do de precfos altoS 
y demanda crecien
te. 

Altos, para aprove-
char la fuerte de
manda de los consu 
mi dores. -

Intensiva; emplear -
pequeños descuen-
tos a distribuido
res, porque están 
ansiosos de tener
lo en existencia. 

Madurez 

Huchos rivales que com 
piten por una peque-= 
ña parte del mercado. 

Defensa de la postc16n 
de la marca; contener 
los avances de la com 
petencia. -

La competencia crecien
te reduce Jos mArge·· 
nes de utilidad y, a 
fin de cuentas, las 
utilidades totales. 

Lo que aguante el merca 
do¡ necesidad de evi":' 
tar guerras de pre- -
cios. 

Intensiva; fuertes des
cuentos a distribuido 
res para que lo sigañ 
teniendo en existen-
eta. 

Declinacf6n 

Pocos en número, con 
elimfnac10n rApfda 
de tos mAs débiles. 

Preparaciones para -
eliminaci6n; sacar 
el mAxtmo benefi-
cio posible del 
producto. 

La declinaciOn en el 
volumen aumenta 
los costos a nive
les que eliminan 
por completo las -
utilidades. 

Lo bastante bajo pa
ra permitir liqui
dactOn rápida del 
inventario. 

Selectiva; se cance
la poco a poco a -
los distribuidores 
no rentables. 



Estrategia par<! 
publ fcidad 

Enfasis en la 
publ1ctdtid 

Gastos de ventas 
a consumfdores 
y promoc16n 

Enfocarl~ -a·_ 14S ne-,;_ 
ces.tdades de los. 
adoptadores tem~
pranoso · '·· ;, 

·-; ', __ , 
. A1t~'~~;~ ,~-~-~erar·_-._·:.-

conc1enc1a·e '.1nte. 
rés entre los·.< .. ~-> 
adopt<1dores tem-;.·._· .. 
pranos y persuc1dfr'~
a los·dfstribu1do 
res a que manejeñ' 
la marca. 

Intensos. para ten
tar .a los grupos: 
objetivo con mues 
tras. cupones y -
otros al1ctentes 
para probai- 1 a 
marca. 

. · Creár cofiC.ienctt1 de 
los beneficios de 
la marca en el me.i.:. 

.cado-de m"sas. 

Moderado para dejar 
que suban las ven 

.. _.tas con el . fuerti 
:impulso-de-las re 
comendaciones de

_palabra. 

· Hod~~ados, para ~ -: 
· crear_ preferencia 

por la marca (la 
publicidad es más 
adecuada para es
ta labor) 

Usar la publicidad como 
vehiculo para la d1fe 
renc1acf6n entre mar-= 
cas que. por lo demás, 
son similares. 

Moderado, porque la ma
yorta de tos comprado 
res est5n conscfenteS 
de las caracter1sti-
cas de la marca. 

Intensos, para estft!IU·
lar al cambio de mar
ca, en la esperanza -
de convertir a algu-
nos compradores en 
usuarios leales, 

Recalcar el precio 
bajo para reducir 
extstenc1as. 

Se requiere gastos -
mlntmos para·des-
contfnuar el pro-
dueto. 

Hlnfrno. para dejar -
que la marca se 
acabe_ por s1 sola, 



La grafica del ciclo de vida del producto es: 

TIEMPO 

a) Introducción 

b) Cr"ec1m1ento 

e) Madurez 

d) Oeclfnac16n 

... 
Fuente: Theodor~~: L~·v1t.- ·,',·rxQloit the .product· life cvcle" 

Harv.ard .. ,.Sus·i~·es·s·'~~-vféw: (Nov-:Dic. 1965) p. 82. 

.. ' .. 
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rá 

trab."aJo·::de''.:\ñves't·fga~-ió~, -se a·hond.!. 

más en las·· etapas_ dél-~·1c:l,~·di?.V1da:_de·ú-~ P_r_'o'~uC.to: 
<·~-~ 

Para e·~ eC-~or/·--~·¿_::-e S te 

A) ETAPA DE INTRODUCCION". 
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mercado; es como la etapa de.·co~er-cialtzaci6n del raniamiento. 

'_'- ,_ __·- _ ... -: 
Las caracterfsti_cas Ínás_ ~-e·p ... ~~-en~á-tt_~.1_5_ de ·es fa ,.~tapa a 

nivel te6r1co .son: ., ._:· 
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debido a los fndices relativamente bajos ·de rendf- -

miento. 

Los tipos de prec;f_os-.durante la etapa.de intr_odUcCfón 

son los s1gufentés ('.dePe.ndtend~ ·de la·- categor_fa ~e los-· nuevos 

productos): 

BJ 

1 J 

2 J 

Precios -_~e,_descreme_,(precfos ·altosr ... _En ·esta ·etapa: 

1 ci· qUe -.s_e·_ ~'us~·a·_· és ·entrar -a 1 me re a·do ·con - :~~ _,-~-r~~f- o:-' ~ · · 
t~l-.- qu~ no~ s~r·v~ para darle .. fmagen·: ~~l:-'.-~r-_0-d_u-~_t(>'r'.-~! 

. ¡-e_: pre et O p~d-r ~ t r d 1 slñt núyen-dO :~~ ~-.. ,,-~-;z_~-q~ie ;:~~ ~::~·~;-~ 
g'anado_--m~-rc~-do -eri. el ~-~gme~';:~:, · ·.,., · .--;~·-·~~ './ · -~>-·- :· 

Precfos·:de penetración; Esta·. ~-f~~~·'._,~-1~---~-~i~t~,~-~:~n -.--.~~~-~-· 
--'.'..- · . .,:,. - .,. ·• ,~, 

ne·r ·un_ p rec fo muy · .. ~.aj~- .Par,a :~.ciU_e\t·o.~i(~ ci~.S ú'm:i d·cir:- p_'~·~: · 
da comprar. nuestro _.pr.o_duc;.~.o ;_; .. L.:;·,:·;'· '··.-~.',;~~:~\~i~~i-t~/~·~.·~'!~~:(·Y' 

3) . Pre e i os de p ar-1._dad ?e~~' -~-i~.·:.'~~·~1 ·~-~-J f·~::~~~:~~;¡':~:~··~~¿:~J·~ ','.: ,, .. En 
-~ ·. '. 

es t'a . e t
0

ap a 1 Os . ~os tcis·.:. 9et.ér"a. 1 eS:~( P'rOdlJ'iiC'{o'ii'·; _::"ift s t. r f -
. : -: · . ."'· ... .--. -· .... : i. _·;, ''. ~:::·:.: ... ·:·;:,:;_~· .. <:;~:)! ,·~;,i:.'!.:~".<_;.-_;.··,:;; ;:::: 0;·' ··;,.<'.' :.= .... '. : -

b ucf_ 6 n '· · ·µ.ro·~.º.é 1.o'i.;._:.:a_dm1·~.1: s_ff_aC_itn·>,_:;· .s.era.n_, ~~Y\' á_l t_O.s .. Y 

eº-~-~º .r~~.:-::~-:1 j_~ .r-~ ~~f c::i~~-~-;~{~~~~~~:r;\·-~.1-:::s~~~~ ~~ ~ -~--~?~-;:---~~/da ,:'·.~ i' r á. 

siendo. más · .. fác.11 C,dismfnufrlos:'.P0~-:-1.a penetrac16n que 

. nués t ró. · p·;~-~~di:~o'.·~-~:~i~.··:~~~n·fdo/ e·n :.'·ei:,~~'er~,ád·o·~ En esta 

:E!taPa. ;:.1ás::u·tir1·dad·e·s'· ~-On ... :.generalment.e-red~Cfdas o -
- . ,·,, . -· ... :.·. ,,. ·.·. 

ETAPA DE CR~~_i;1·1~·;{ro .· 
En esta etapa·1as ventas·~~eceri ~n forma ac~ler-ada~ los 
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costos se. disminuyen por. unidad deb1d0,a1 volumen_. de ventas. 

En es ta etapa el· ·p~o_du'c_t-o :.se:· ~~-duen_tra. t~ta 1--~e·n-te def.1 n,!. 

do y es cuan_do· l_O_s-_ gasto-s,; Cfe--.·prom-oc'i6n">deiaó·-d-~ s·er ·un saf:'.r1-

f1 e i o _P a ~a · 1 a: 'emp .. r_e s a~~: 9en·e.r!-rído _!~~-:-~:~·-y-~·~_es-· ~{{ i·:~-~-~~:~~'~·:.- -
-<: .,-. .., ·-;-.~;- -·-- ,-,--~ .,... . -,,,, ' 

' - '" ;.-=·· ·_:,-.,;:.:~:.> -<'.'· ¡ '.'" .. :-;;.:~~!-. ":' ::~: ,-_,~'.,t ·. - - ........ -· :-;(.f: .::.:,;'.;~: .. ::: "~~'".-o'Y:-~ _.- '•'-<" 
,,-, :- ; ;•.·;," '' .. ,. •'>.::.:;'--:./:'.>:':·''.·'..;.!~- ,,... ' i'-"..,: .. ·• F':' :, :;,,·,, J, ··,>:''; ', 'A'

0 
• 

Ex 1 s ten :·o·t ~-¡;~ ·e aracter_f s t't e as; de.:. es ta,; e_tap_a :·como son:· 

a'> __ Au~~-~-t_-~,:~~~:-·~~:-~~-~~\:'.~~:~;:~~/:::~~~J·i~?: ··-·~·~- ~. ·; ~ 
b );·_··A 1 gunas~ mejor_as"~:tmportantes -.del, producto . .-

.::.::;;~~~~f-!!~!i'!'§''';,; CJ 

En esta·.: et~p a(, to'd.C)s :~ 1'0s~:éOmPet:1 d0r:és' :;se .. encuentran . en 

1 9 u a 1 d a_d ·'.·~e cr f~~;~:~c~;i'~~~;1'~~~v t:~~~~~-'··~;1,~:1-~:~_.~-r~¡=~·~.i~·: p r.ov o_c a u~ -a ume !! . 
. ,·./: , - .:.· -·_· ·: :~:;,~c:J.._;·:·-·:·.-:;:· ~;'.o':}:.~--·~'}:-!.i. :.' "····· .. . 

to en el nQmero;de:salida~·del~mercado~ ~ 

..... ::.:: •::::;c~~J~li§~{¡¿~f ;:;:;:: "" '" • " 
E 5 - 1 a-:- ~t:~-J>a :' de::ma"Yor( co'mp'etenc 1a:éen·_·.e1 -'é;'1e1 ó ~de V t da • 

. -- ':-:-:_::~.('.\; ·:.~:';~:2{.~r;:.~-~?~:.-~;:;?:·.·:,~~;,•;~ ,~ ~ .. _: . . 
;.·- ·· ·., .,_.:.- -._ ·:'.:;:~·-:~:·.'_'.:;-,40~:- ••'- _; l ··' :~¡_~.:;; -'.'e".-/•:·.· 

·En la et·apa ·,d~::.~·~;~'~.~-~~~~·;~:~.~~~~~:~~--~i~t'~~.f~~f:;·~~.e~~ane~.e.n_ en el 
mercado mt' entra 5: _otra s .. ·._ preparan. -,,su.·~ r~~ i_rada .·: 

-_ ·",,,; '" ::·;:~·~ ,_ _ . .,. -... _, .. 
-.. .,; .·· :·;':-~:.'·i ~,:;,~: :· 

E 1 esfuerzo. pr~.~o-C: i_-~ ~-~-~·.'VUe {V~ ;-~·-.:~er :un f act'or de · s.úma -
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importancia para permanecer en el segmento Y. evitar la etapa 

de- decl1nac16n; a~~que .en algunas_ circünst~ncias los· produc-

tos pueden permiiÍJe~er :y~~-io_~- añcis. "en: el- 'mer~ado -Sfn .grandes 
. ' ' ' - . . 

apoyos m~rca~o~~~~c~s •. ' 

. . --

Duran te _es t_e. p-~1~\_~-d-~: .1 as _; .. ~_r.~ nc,_1P~1 ~-s-: f_i rma s compe t 1 doras 
:'-,j./--::;;:_:.;.;:.: ... ;.:-.'~.,--'..:·,_>->-_-'':>:':-·,\ -._- -- : '. - -

se han íÍ fi_ isn:Z~'.d~--~~-:· -~--~/~--'!1-ª9~,n/,~~>-s ii;_~m<l.r_~ a·: ~ s :_b_~:e·n :_ c_O_~oc id a·; 1 a 

2. 

3. 

N-ueV~-s · u ¿o~}-de·;~ -j)~~cf"~~-t-~<- · .. -: · -, :· -·- .,, 

-~-ª 1 <ir es·, n~~;~-v~;~~:~~::· ~~-;~-;ri1~--~~ t'Os·· . .-·de 1 ·.:~-1·-~~¿, 
Una -11!~;-º·---~ Seg~~n t·ac·t6~.-?~-~-~\ mere a·do· 

de rriuchas -

- ,.,, ... :,;: •··<~::.:·'--'''-' •. '.--r.-.. :.::-:- >".-.: "";- -' 
,;'..:':~;_·:~-:,:-.. · ~:;_."; :; -;;·. .~·,·· ·-~.-

• 1 u s: x::; •: r:: ".:g{~~{(~:;~tii~i~;;;ii~;•:J·~ •:;:.·::e::::.:::~ t 0 

r 

t • · Pr_omover ... e.1-~: u·s,~_ ;·!llas. ·_f,r.e_cli.e n,te ·;de 1 · p roduct_o entre 1 os 

e 1 ~ ~·n-t"éi:~,.~ ~-~~:t·~~~~~ ~-.-.'.f:c;::?~::~i. · "'' ·, . . . 

c.: .•. ---.:..c--
. fos . e 1 fen t'es: -h-ab-f t'üa ;··es 

3. :. Bú~qu_eda :-de' ~úi!V'O'S:' J~~-~~-a-rf~.S .,_( r~pOsi e i on~_mi enio > 

4. eo·s queda ·.::~i~·:~--~~~·~--~~ ·.usos. 
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Esta es la etapa e~ que se encuentra· el producto sujeto 

a este análisis: tal~o pa~a niftos. 

D) ETAPA DE DECL!NACION, . ,.-,-., __ .. -,._:;_-,-, <·. __ 
Un produi:to.:se~~-~cUentra·en ·es,ta efapa·, __ i:ua.ndo las· ven--

tas muestran·- u·na. caf.da.-dráSttCa:.y:ya no hay .. tiempo· o ctrcuns-.... - - ' ''· -... ~-' -- . - - . . 

t anc _tas -que-- pe rmt f_an ~:re·v·t _t a_11 Z'a r: ·e·1 -p~·?du et O-. "j-~- q-ú~-~ oc as t º"..! 
rá t.a. ~ a_1 ·1·d·-~·:· d~ '··i-~\¡'"~:~:~ {t~~-~~ ~-d-o. -__ '.·:. 

' 

o~~--a-nte ~~-i~·:_.pérfod~. difieren 1 as e-~-t-rai~g-1a·s-:- de, ras-- em-

presas. '·H·ú.cha·s.·:aban··~fonarl -·;;ec·i~ftada~en_te· -~~ m~t~·a_d~ pa_r:a_.d!, 

dica·r' _sus-::--~~~u:~.s~-5\~' f_fnes·más productivos·~ ESta··rePrese.nta 

una .ven t ·~·J·a· · P~,r~ _.·las:· poc;: as · cO.mp ~ñ fas qu-e'_, ~-f gu·~:n·:_~-~:P:~·-~-~~:d,o ·,, 1 as 

cuales obt_fenen:utfl_fdades posftfva_s ·y h."a.st·á:.·sup-~·r.i·-~·,.:'es·~ át -
-- - . -·· ·-·. 

mantener se -con·.- -v f da en·· un_. mere ado es tab 1.e·~ Córl_:· _lnen_Ós··_ :compe_t f dE, 

res. 

" • . - ::_\).o> '<;.'.,-;;·._,; . 

. Re~ u~-1 e·~_d o .d I~é~o s -que.: 1 a:- empres a ~:·d·~ki--; d~-~ ~,S.t.Sr'" atenta 

al mercado en donde•se encue~t;a el prodÚ~~~:+ya,¿J~ .;~be.ut.!_ 
1 f za.r 1 a s.·. e·s t·r ~ t~9 ~:as_· -:~·_or·1~--~ ·~~~~-~--~;~-~f ,~;~1,·~~;;~~ .;,_i:?/:~~~·~~~?-~-~··._Jq·~·e· ·· -
pre~ente_ 'e~ -·mer_~-ad_O. y asf ere~!;'._.,.!~~ :m:J_oras· necesarf as al· pr-5!_. 

dueto. para -eY.1t.1r.·_o_:·prÓ1ongái-.--e1:,._m·oment~· en· que ,·s'e·;~. !e_9üe a -. 
-su et-.;{p_a·:·d·e 'io~du i-e""'l"/deci ~i~ri·~-~1'6~::.("'.' ·:·e;;_;.·"-~... ,.,, . 

. , -, .- ~- . -,-; :-:"'~;: 

La crea~~6n··.~:d.: -n~·'.~:·v-~s 
produétos son muchas veces la sol~ 
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ción final a problenias con produ.ctos ya en sus etapas de mad_!! 

rez Y d.ec11ve ,d.ejarido e~ _a"b-an-~o_-no.,.a._est~s __ pro.duct~_s en d·esi::e.!!, 

so. 

. .. . - •.. :. ·.t 

Ex i ~-ten--; ·va rf á s .. ·._e s Í;~·a·t-~!~:1~ ~¡~'.-~~ ... -¿ ildo 16'~/c·a s para 1 _~g- ~~ ... -· 
que· e 1 P __ ro~~-c t-O'_:-e1n:~-._·l~-~~i-~_:o-n::':t·~:ri~-~-~_:i~~~_Y-~-~~F~-}f 1:P:~-~-~··¿:~: ~p~~s i. t 1 _~a 
en ~ 1 m~ ~-~_-ª-~ ~-"'.~:;J,~:~:~f_:~,~~-li~;:_~~:~!:~f ~if~;t~iJ..i~i:ti:'~;1~~)~.:~~'~):'.;:~~-~-~-:- 1 ª __ -O 1 • 
rece f ón d_e ', M_e r~_ado_t·e_cn f a···:de-··:un a 'or:ga"n ~za.e ~-6~;. _::.-y 

. . ··.•·•·., } ·~·2+~~:J:;Yi,(,;~:~i¡~,t~1Lf:~~iií~~f f}.;j;,(~;:·i· ,~ • . ... 
·:Se ha ','mene tci·n ~_do ::·_e.1)-h'e"ch~_Xde'.;_:·ab· an·d·o~·lá ~.-:.t ·o s~~_pr-.odúC: toS . que,·· 

no p r ~'d ~:~ :~~ -:-' ~:-t_:~: ¡·~-~~ª-~--;~;·~(~?:¿ -~~·f~j;}?~,~~7~~;~w.:t~:~~-~ .. ~~1~;~~;-~f¡¡'~-r~,'~;: ~:s t ~! 
· • -: , ~.-.::.:;~-~"' ;-,:';;~\ .. ;::.::.:.r ;.;..:-\,~~ .;;.;:;.:f·;:?)/i3h}! z;·¿¡~t,,-: '1s:;-.·.:.,·-~5- ,y;,_~·:: ·:o.·'--::.;_: 

te91 a·_· d~-:·3qüe:~se ·pueda_.:)1ec.har_-:;_'!'a_n~~-~>.ca_us_a'.i;d_e~J a(madur:ez. del -
pro d uc ~:~-~:: por~·: 1_ ~ ' ~ 1-'~ :~-fi·;:~:~,1_;'.~~{:!\-~·;!:~~r~:~f?~;¡~~:~ l~-~~:~::{~:~~·:~:." 

';. : ,... '.~::~'~:3fiii:lt?ii·1t~i0i,~~ii1·~*%~i~~fü%~;;'.5.;: >' '' .. 
Lo_s . e am __ i ~-°- s_ -·_ª _1_ t::ern __ o_s:,·.~c._~:n_'.·:_·q"ú_e,·_; __ c_ue,~_tª ;-~:u,na·;:~~r'.e'nc 1 .. ~ _·. _e_n r_e 1 a 

e f ó n a • P r~ ~+ t ~ ~ ,;,.g;~'~2;~ i,;é;~,;~,~ft:lf ~t~:~,L~J;t)'\.;·.fijfo;rd:~, l ~· • 
m~smo~ •. empaque;atractivo7'~uevas~present~c1ones¡~ent~~ ~t~~~· 

e om:·.· s e.;me.~c}:~~t[~~:if~~~~tt~Vit~!'?~~~i~'.f ll~;·y. ~urez • · 
e 1 prod üéto ·_\suj Ei.to·;~·a·, :e S te ;_-an_! 1 fS"i°S re f~.1 ~O} pa·r.'a: rli ñOs f ·e S _un -

:· ,_·.::,,_, >-:·-:·J:~:X ·«~:\~:<:--:~:~.\-i'-/f ;;:<-;:71:.~;iii;:':\~'.'.{~~~~'::::~:;-_:·, • .. ~'/. '.{.c::.o_:.-;: ->.-. · .- ~- . ::'_: ·. 
p-roduc tO---conS 1 derado'· _mad_Uro·>:_·':·L __ os'·:_v_p_rodu·c_toS'_··_de' ... con s u·mo · se di~ 

rigen h ~~-1 á:;j_a_'."_ ~-~d"~·~.·;~~~(:~:~.-~-':~·~·~-~~~;~~/·a-~,_~:~-~-~-~";~:J_~_,~-~;~:é.S ~·'sucesos: 
a) -i u n'a . mar e~'.<~ 1':.c:;~,n·z·;'._.:-:~~~.·;-d'i'st~·i'b·~-c: 1·a-~-::-m·á:..: 1-~·a ~ 

b J ·. Las-- ve-nt"a's(• de· -u n·a· :iilá'r-c ·a,~~-~ ~~-~-i-;~-ri,->s·~--~' P~ ~,t 1~i_Pac1 ón 

máxima -de,: ~e"~-c:·a:~o: · . .-: 
i-> 



e) Al mismo tfempo'se df~frutan niveles relativamente 

altos de conc1en~1zacJOn·de1.cons~mJ~or. 
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En 1 a etapa . de :dec 11v·e;,·_,-e1 ~~-~·du_,c ~-0 ··;.~p'e·r~t~~f1.t a -·un :_, deb ! 

11 tamf en to ''en e·1 ·,~1u!'_~~-~-d:~º~>-~ ?<?-~,-~ ... --\~.}~~.:~:~-~~-:e·.~:~:(·"~--º~-~-ü~~r a que·' e 1 
con s umf dar· deje d ~-_:_s_er_~_: 1_ e_:ª·~·:'.ª-:-·: f a.--~_'"-ª:~:c·a;fq·o_s)·~-1:1·_ene:~_5-::···~ue __ --an_- -· 
tes. eran 1 eal ~; e\~~;~~4t0~if',?~~~;~~t;.~;~~i:i0?.;, ~.~~.di.~{~i y. em· 
p~ezan a 1 adqufrir~otras;marcas~compet!ttvas;y~estAn:abfertos· - . : :'~; :t-:-·:_'.b-''.}:t·~--t\.;':·:·:-'~·;--'.~¡:¡;; ;_;~;;.~:·::;e;;~¿ L~:- ·~'.<:~ .: :.,_-, -._:~e: . 
a 1 a pub 11 e f dad :-,de~ nuevos ,_.productos:: de ;,otr:a·s~;~i rmas ~.:'·,·¿ 

· •· · -. E;e;ti:}~"ig',1°:¡'.}(~;t~~~;~~;'~i?éS;~;·~!~:-¡';{ -~;~-,~D.·.···. 
Un a _(tS ~ ~.ª teg i a ;;de·: de spe~ .. ue.!p.a r·~>.u.~.~._prod_üct_o:_'.ma_duro es 

::::::a p:~•~p::·:: ·:::f!'t:;::g::~ff~,t~~'.~~:r~;·:'f;.:a:':•~e .• ~::~ 
p a d.e madu·r_ez:: se. ~onv i er_te'._ en: t,a.\, P.l a t~ form.a ;. de.Jan za ni~ e_nto·· 

desde ta · éuá 1 se en Y i a·· ~1 'p~ddú~iO /h~'~·i·~·>~~, :Per1 Ódo· ~-·~,:··c.~EiCi:.. 

mfento renovado. 
.,1··' ... 

l.5.1 DEFINICION 

El papel que juega el precio en las decfsfones de merca

dotecnia• var1a con tos diferentes tipos de productos, as1 co

mo en ta etapa del ciclo de vfda donde se encuentre. 
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Se puede deffnfr, al precio como: 

de todas las ·condfcfones "Prec fo es -1 a sum~- mone't'-~rf a 

que dieron: valor.-·a .. -un'' b-_ie~·,. .-~_-4,_· .. 
... . . -.:~?-:: ,, .. 

'"i 

· eS fá_: f_n te'ré aiiib f _a-ndo ,¡ • 15 "Valor.-·f_fjado ·a::rC>'.i:¡Ue_ 

"Es la' 

·-·-:_/-~ :~_/_>· 
pagamos, por. t.-r,··a'::·me·r·cafiéf a .. O .·ser.vf • • 

.. : ; 

e i o". _1 6 · '.<!\ /;;_'.~ -,,;~ ::_·:·;¡_· ;·'.:'..{:~ '.;{:~:,·_<_:: ,_,_,. ';· ~--
.:-·-. ,·-:.--~ ':.'-:~ :-.. ' .·.;,·· -_:.: .,_ .. ,.. -· -

::::::::: :: :::::: :¡.¡1'f ili~i~~Mt~t·:::.~:.::::· 
1. Se :·p·úed_~ ;_ca_m-~f_ar:: _r~_P_f_d~_m __ en_te·;_ .. :-_é,-s_t_o_·

0

es. __ cua~_do_ éambf a 

14 

15 

16 

1 a:: _-cu rv1~--~--:-~•i.:~'\:~jr~f~~-¿~~~~{_/f:;c:~:~-\~:~: --~-~---.ex·:::-~:~--~-~; _d_:e produc •. 

tOs con -pr,eCfo::COñtfofádO',.--o.:·donde m-odfffcar· los··'._ni-:" 
. ;:;·---:-.':;:: ·>,_._'., _ _j - • 

""ve fes·.;_·de':··p¡.e-c.t i:i'·'¡redUc 1 r:t a nOt ab 1 "emen te -_ 1 as ve rlt as·. 

2. El . .'pr.eC i O.<:~~-'{·~-~ -:::_f"'á:~-'~-0~ _:·-·ps.i co 169 ~~o para · 1 _o S cÓ-ns~-mf-. 
-d6'~-~~-r:::· .- -:\~T\ 

Han.Sen'. H'~~rY- L .:."Marketf n9 test and cases" (Georgetown 0_!!. 
tario¡· Pichard D.- Irw1n Inc. 1977) p. 694. 
Pr'1 cie~·w.'M~::F~rre1 o'.c .. ·~M11rketinn Deci si o o es ·y._ cooceptqs 
bAsicos•.•,:-(_México; Ed, Interamericana 1985J p •. 241. 

Bell Mar-tfn·. L._- "Marketing; Coocept_os y estrategias" (Mex·.!. 
co,. Ed. CECSA ,1982} p. 40 , 
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3. El precio forma parte de los ingresos de la compañia 

y representa las utflfdade~ de ésta. 

4. Unfco factor de la mezcla de mercadotecnia que es 

cuantftatfvo. 

5. Es un factor unidfmensiorial porq~~ ~~-mi~e en pesos 

y centavos. 

' . ; ... _,_ 

3.5.2 OBJETIVOS DEi> ~REct0 

3.5.3 

~ _,. :-:--~',': - ~-;-.. =-:'-'.,:.: '> 

ExisteO _d=f-~er.~~-~ -Obje_t:1v·o·S-:'cief--Í')reé:io. como son: 

l'. De· s ob~~--~i_ V-~~-é· f ~:~·:~-:e~_.;:~~_:'._,'.t fj,~ -'-~'e'.-:~\~_~é_C_f o~' Qe-~~-ra_ 1-ni~-n te 

'. ::·:ii:11;¡~;~~,~~!~~;;t:;;·;;;:;: :. : ::·::· 
· etaPa .·de~ ma.du.re·z-,;~sf rVe-·'·para·: exprimf r_: á u_~.- producto. 

ya ·~~'dü~o:FLF :~~~~';~:1,E'.iífü::''.; 1:::~:;: '.} "'. 

J. Re t'~-~~~ ·- d~·:_;·J·~:: f !'1vers10n ;i·~ 1 o"t_que·,~,i mpor ta· en {~·~··te_ e a so 
.... , ....... ¿_:·:~ .. :·'c,\::.~~;~;<);.:':"ti-_~;t~(:;';;~·;;,~~;:,·(.:-~:··-~{o'.\';: ~-::-.· .. _ _. _._ 

es determf na r,.' e Ua n_to· :;:t f ell)pO '... t_ arda r:-á ¡en:; rec:= upera r·s_e. 

1 a· i ~~.;•;'~6 ~·¡;·!!;,fj~;:•:~~!~'.~f 'é]0g~i· .·i( '' ; .. ·. .· 
POLI.TICAS .;~·~i'1;!21'o',¡'(~~p·~·~;}1os '\(}C / · ('.'· 

, :.;· .. ;l·~:. ··::i':>)/,;i:r~-:::..~.:~'--.<"-.LC_i.::·-·:.-./ :· ;.''i:.':".__.,·:. 
--~~:;.::.~_:..:__,_.'..:O.:" __ ,¡ 'r---::~:;, ·.-... " \·::::,>: 

Las po.1 t"t 1.Ca s:_-'. de:-_.~ ~~éc"(ó'S -~ S_e~ r-e r1'~-~-eó:~c:a .: 1 ~ .-_f:f j á~'1 6n. -de 
···,:::· . ~·::· ·. 

los mfsnia·s. son--rúú·:.m-áS'.··para'~s~J~c.~.º-nar:· 1_0.S .. p_rob~ema_s_ práctf· 

cos de ~sta~-1-e:~-~~- _P.re~i-.o~\·. 
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• 
Las polfticas de precio.s más comunes .son: 

l. PRECIOS DE PENETRACION 

E 1 _ P!"-eC'. i o -~de:· p_~_net ·r_aC i·.~:n :~-~- --~-~--"-~ reC"i ~-.'.-~_6 ~ .. ·-b,~j o; ___ ~-~ a ~eado 
par a pene:~·;~-/· -~-1 ::_:-~~~,~~-:d-~_::._--~-.. ::;~-~-; e·s t'a ·::fo r:ina · .. confiar-".- en que se 

p·roduzc a ma-Yor vO"l um·e'ñ' --d~'_·, ve·nt·a s ··e·;;:. un rc1·a·de·s--:·· Es te. precio 
.. ·' .¡.,.-;·e· ·-'· >·' ··~· 

también-- s-e :·-e-mp 1 e·á--~-cü a:n.do·: .. :se::J ·a·n'za .-un- -_.nu·e í/"O .'pr.od-uC ta·;'- y as t . o~ 
·- . . , - .-_:~:,.- !-/ _, ~_:- <-'>:'.·:'~:·,,::~;::::~;_:·"'>:-:..:"-:.'~ .. Y;::·>'-~:.,.,: __ :_:-_",:,·::-'_,;,.:·::·,'_. _··:. ..- ·~:_ :··. -· . ·-·- .. 
tener iin forma·:·ráp_ida~·una·-: ampl_i a·· partici paci On_ del. mercado. 

• .,., ·'»,,i·· ''e'•_ ·-· '::,-,,_:· -;. "~-· . ' . . , .. ,-.-
-;-:- . : . . , .. ;_'.-<: .:;.,·;- 1 ·'_:;·;;: :c. - ... - ' --

PREC Jos. ·J'MP"ARE'S -:".,:.:.::. ,, ··,;;:·:}-.:''.'. .-.<A.~:;,.:;\:>~ :: _· _.-,,_. 
·.:.·; _- .: :· - -.~, ·; .-:. ::-:·:··:· '.';'á_._; ... :;:Xc: ::·:: ·~:: .-.;·., .. -_ <>·. :~: 

2. 

La· 'teor f_ a_"_de ') .. o s._· p"r;ec i _o·s.: _ 1_ mp·a'.e s. s.upone que_ se . vender .5.n 

más ·un· fd.adE!._s·· .. de'. iirl-. jú:.~ó-dUc tri /S 1 '-:.:s·u ·::~-~--~-~-i -º"--.-se: f_1 ·Ja · e"n · 9 9. 99 pe· 

sos ·que 'e s.·.·_,·oa--~ ~a·:.:~,~~'os':'..~'._' T amb ~- é·n· :~e - s~P·~~e-' ,_que a_ 1 gun os tipos ' ' . . -.,_.·:·· ',. ,-,:· ... _:.- ·:-- ;·; - ,. >.:· -
de consulÍli-dores .se·,,·:srenten· .mlis~.'_~tra_fdos ._por',los pr:ecios impa-

._._.,;·. 
r~s que p_or-_ lo·s·-pa_res;--: . 

. ·;:-.. :~ 

PRECIOS ~sí~;B-.~·~:·~·:c;~~:"; .;·._:'· -_ ... :'.·-_ .... - ; . 
3. 

Estos pr·e·é-f oS ". S:e :'~-·~-i-:~-¡;--l:~·c'e~. a:; u~-; a 1 to . n i've 1 :a·rt i f t c i a 1 ,-

con e 1 · f t n: ~-e ··o~~~e'.~~e:'.~ ::~_'f"~-~ ~·~·g:~ .. ~.-: .. _o':_:;i-~a9:·~·~.::_:·~.-e . ca 1 i dad 
·., e-· -. ; _;; 

Algu·-

nos consumtdores'.·-:~~-~~1~-~-'.:1~·;Cai.td~d .con.los precios· altos. 

4. 

\~t': ;· .. ,.;,:: 
oEscurnrns sUPERF;cr~LEs '' \( > ·.· .. · • .•..... ·.•· ' .... ·. ·.·. 

·,·_, .' .. '"' 

E~ tos. pre e 1 os . so O. ~~noC_t dos -en·. _é 1 _ med i O-:·c O~o ~- "1 os pr_e- -

cios _qu~ f~~·r~n'.'_• :·;s:-·:.'~n~~·:>f~:~~.~·-·-'.·.fi~'t.i-~_·1.:a·:':d.~" f~~·j_ar ~-;~ecio~ por 

comp.ii.ración-. Por. e'je~P_lo: Antes"- 25~):>i?_so:s.;- ahtira 1~9- pesos. 
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3;6 DISTRIBUCIDN 

3.6.l OEFINICION 

Se puede definir a la dfstrfbucfón como: 

"La dfstrfbucfón es la actf~fdad-d~ _hacer.- llegar lamer-· 

cancfa debida a los luga~es ap-~o·p·1·ad-os~ e_n- é'1 tté"nipo·_ oportuno 

y con el menor costo -Posfbl_e;~~)J::~---> _:_·,; 
'· ';: "" ·¿·... --~~>\" 

_. •• •• ~ -: ,• ;,·;_ _•o .;.-:- ·.;-.~·:!2,-,.- ~ ·'- .,_ • 
"<-~·'. __ ;.::-;-:; -.,_ .,_~--- ···--:'·" :-:::·.~'->< 

E 1 paso __ f _1_ n a_1 ___ ._·P_ª_:_·ª:_'_:_qy·e::":·s_e_~'.de·,~_ª __ :-_cOno.ce r._·::¡¡~ ~-prodUc_to ;· es -

:: ::·:: ;iJ~:i!f iíl1;j¡iit~i~:·:·· · ....... 
El establ ecfmfent·o. de una' buena estrategf a de df str1 bu--

... -:·:· ······;·~-f- .~,-..., '" -~-· ' 
cf On ,debe ·-cUbr_1 r·tt:od_:~s-~!_ l_o_s··r~(Hi_1: h_~1:' ~-s _:_c~ na 1 es de d fs tri bue i 6n -

adecuad os '.-·~:t r .. ~0_._,_~-~· ~·-~r;~-~-;~\~X~?:h~~';['.~.;1)~-'~'~·-· . 

17 

·:: :~·:-:~?:~Ft-_-;r~'~:',:-_:'· .. -.:.· · -. -.· 

~Un ~anal de:~iif~~~~c~6~ es un sistema de distr1buci6n 

Kott~r Philip ;~D~~eccfón de Mercadotecnia~ An61is1s. Pla
neac16n y- Control~ (Mexico, Ed. Diana 197 l p. 731. 



75 

compuesto de varios componentes u~idos entre sf por uno _o más 

de los ~lujos del ~ercado 1•.'18 

En los ·productos de. con-~u~o-, · .1-~s-- d1Í~Y.e~~-e-s<-~~~ales 
j" ' -- ' • 

tán bien definidos Y son básf-~afnent·e::--~-~~,Í~:o": ,. ·:" ,, -O,.-.• ;.1.~ . 

es-,;. 

l. Productor-Conium1~or:: 

18 
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ta que se quiere atcicar,· conoce.r las caracteristicas especia· 

les de éste y ~erificar e~_ cuales ·1a com~etencia estA"ofertan 

do sus productos. 

3.6.3 
-_ ·,·.'''. ·;·'.':: __ ,,: '""· ~,· : ,-_.' ... ·;.-~"·._ ,. '·-: ._; ~· ,,-::::::·: 

' ---- . :· '.~'. -::· --:~/~~':;:~~;,:.!'.~-::~¡:;,;:::;~;:~~:¿ ~;~:;·_;~i~:-~~:~-~,;;j~·~;·,-:_:·::~~- --- -
. Esta d-Cc'f s 16~~--- se:·-debe \tomar. ''en··: ba se·:·a,..: toda· 'fa~ me~c ia de 

me rC·adote:c·~·1'~' ¿~·{;-.. :~,~~~::~cg~i~}~:t-~~::~':;·~~;'.7~'~i'~;~~-:~:~7~~:~:·d'~-~; d 1,.~ t r, i bue i 6n :. ·. 
. --~ :.: '.,_, ... · ·::::,. .. -·-~ ·:~<:J',·: ,::.;_.y_~~:>:::i-'"-':-'. -,~./~,._, .. ,.,.,-.:-\ .. '.:;,.");.'._:·~~-·.::;,'.-;_.,- __ . :, · ___ ,. - ' . 

Ya . de fi n-1.da S "; ·':·_ Pr_i ne 1 Pá l men te'{se'. :~deben·\ ba·s ar·.-,:: en ;:~t re ·s /e rite- -

r i 0 5

. ~·~n •:: :•:;~ur/,~it~l,f tf ¡~~f ~~Hii?~!~f~~i~~1~~~se~;c:ion.• -... 
do ·en base\&J ::._mer_~ado_.:: quef:s e~ qu 1 ere: cu br t r ;'tun ·;mere a . · 

: -_:'::' .- ·.··_·.'-._: :>:_~-,y~·';:/c-. .':·:h\''}i~;~~-~-- ;~~~·;:_:_:;~i.~~'c¿fl,7-\ :;-..~/;(;!;:?~{/-~;~·::::_. '/:·:-;• _'-: .-:;.-:~: • _- · -
do puede '·.ser .. 'e ub1er:to·fd1 rec tamen fef:; por·,· e 1 r produc tór_ 

. ,:: ,: -, -~:"-·_:~ · -:;} -:--~ ~--'.';\;.'.-'" -':-':-;:;f,::,·tt:.,'.-;.i-':ffi'ff:¡r~---,~,.;~:.-~··.é.::i~.<-·:';>:.;:,~>'. .,: .·.;:;·:'.,.: _.: 
o por ·~e 1 ~ é:orltrar t o-.~~·s 1 endo,•uno (~müy-;_ gr_ ande; deber'á ·; de": / 
'. ._·. :· .. -.. : ;. ,_;·: .. ";_;':-;{;'. ,1::'i;::'/{:'(;?,;,:;·::-_-ijs.,'.i;::~~::-;;;!':1:;:'.;:'ttJ_;¡;;:J\:;!}1\-,:.:::<·~J~\::\':·-:,-, .--· -. 
ser:·.-cub 1 erto · _por/may·or1 s_t·as;,:y/ mi i\or:.1 s tas-~·>:·~'-~'--·_ . 
. .- . ,- :-::· . -: .. _'. ·_;":~-:'] _.-.:J,2é{L~\ '\·_~;::.f:'i(':·:·/:-1:';;-:';/;7.f.::.'.:2.;,:·:~·f"?J~>:\·; .. :~,·¡p--~:<:--:;-._.:;"'_::·:;:. -. :: .. 

2. Con tro 1 r-,~',, 1 os 'f produc tores.<de?;-pl".odúc tos' de.:; consúmo :··, --
. · - · <- :o-·;·:::-:<·t: . .;-:, .;~~;y_~ ;·;'{t{:.t;~~~-.{'.-'.~~·:r~:;:;;;s;~ii?T!.~~·-;\¡¡;{\~~~1~·::.~;-;o '_:-._y,::.':_:,>~'~ -:- · '~:; 
pueden_· perder._': e 1 ·:c oritrcil.-c'-der~su~ m·e re ado :· c·u ando -;:se ,·ve!!..-· 

den· é~ t·ó'S):;,· :~;~7E:~~~{~;i:~-i~~~~~éi~~~S1~:~~'.:~·;;,;·~d~r~:~i~-· :·de: 1 O~ · · 
. b 1 e~-~ s · -. ~:ª ~- --~ ~ ·~-;{~·J~t~~~:.¿-~:¡:;~;;~~:~;t;~~i-~~j:~~~~~~; f~~r~·~J ;~_~p·~:; .. ~-, ; - ; . 
: . · · ·> --:-;: ·_'; ~-;:- .. '":;_'/·-', .s.~\' :.-;:.:;~t<.t!.!-;';.;:.;;-k-~;;;·~:-t:~d • .;:-:¿q;:,';~-~'.:·_. :;. _;:~-''; t-f-'--.-x~- · .-
consumidor; .. :·po·r,;:és to: es!,_rilu.Y.$.1 mpor,t. a_~te .<"q_úe/e 1 ~-C.aiia 1 

. s e ~ -e ºl ,t-~" I:-';~;:;;~~:~t:~:/~:j(t;~:~f ;:f f.~~!~;~~~~1'.~~t:~}}-~~?~~~~~~1:~~~-~~~j~~~ -~ ~:::: 
· 3. tos to:·::· e 1.-::co~sumt d_or;;-.t t en.e;J_a·2.fde a::_qu~ · mt entras·· más: 

· _ _- -__ -'.·_·::_;· .>--:·_'-' 1·.:; _·; -,,:-,,,_',<'-~~1'.•~~;~ ;j\·,~.;;;_¡\:C'.o~-i_:;,'.!,~':'~'·/~·-"-".:~~c,'/::: .:·.o-··· 
· 1 ar•9'o . S."e a'. ._.e 11.can a 1',·:i. más:rca'ro :'.será ,-_.e 1 '_:producto. Es to-_--

.. · ._-.- _. ,- _, ·' --:·>~----·<~~: .. ':.; :¿-: • ..:"', -; )'.·",- ;-:~·:.:·-:-:~-.. ~í::'-, ·}:-~'.: !-¡· ___ ' ·~/ ,;'·:, - -
no _es necesariamente ,e 1 erto ._ :s._t,~:- s.~ ·'.·to_~_a __ n;·-:~·n:,>_cu_.en ta 
_que 1 os -:~ .. n:~_e·-~~-e-d\~-r\_,~·;:.- ad:q;~ i·Z;'~-~;'.:~-'~ _::_:~;-~-~~-~-~~ .. ~e ··;a -
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fábrica a pl"'eci_os muy económicos, ya _se_a ·por aprove

char descu~ntos por volu~en, u of~rtas::de descuento 

en precio. ·Se debe tomar en cuerÍt-a' que· Cuando mayor 

sea- el canal se· pierde el cont'rol ·y--~-~;p·u-;{d~·rl .. ver 

afectados negativamente los ~ostri~·~ ... ~~fcfan~o pre--
,··.' . ' ',' .. ·, 

cios públicos infla.dos. 

3.6.4 INTERMEDIARISMO 

Se puede definir el fntermedfarf smo._como: 

"El intermedfarfsmo es· una· r·e1aci6n'-co·~-~r-C1a1-' fndepen- -

d f ente que opera como ·en 1 a ce . en t r_e ·-p~od-~~--t·o·r~:s y_::~_ons ~m-1 d~re s 

finales". 19 
.. ::\·· -_ ·. . 

Los productos s 1 empre, te~~~~n.~l ~ 11 ~:r:~<I de. vend~r di - ~. 
rectamente_ a loS 0 Co_ri_s_Uii\fd_Otes·,\(p·e~_ri·: no:·l-~J1~-cl!~ por diversas 

,_,._., .-, ·:>'-'"· f·.<;:·:::¡.c'.-::\ .. <.'·''·~,--·,;:·,_ .... ~· .. · 
causas:. ..,.;;· __ .. -·'._,:: .. · ;:,_;·;:;::_-..:-·_.;. 

a J . ~,~·l.,~,~ (tte·.;.r··~'.¿·J'.~sOS· ~;~~~~~\~~~:~:·~~·zi¡;~-~-:-s·u··_:·'¡;ro.düC to.--.-.-_ 
b) F a.1 t ~- .. d~}~~'g~;;·~:~~·: .. ~~i~-~-~::~-~;:~;{~·i~k~·~~1!-~:;-·f~~-¡~~~-~~-~~ ·el bien. 

- e) ·: . Menor~_s:, g ~ ~ ~·;_;~.:-;~;-~-~,~~~{~";.~';'.~'.p_~-~} ~-~l/~,~~:;~~J ~:~~~-~·~d-~-'-
·. _ ... <:.; --·:"" . -~;'\ <~¡;;«;i~;:,;s~~-,;¡~~K~ .':{,;:. :·.;:{< (~-_,·< ;,.'{·".; 

.;',.>'-'· ,__:·.: ;;.-/.-_ •.::.:· .-.-,··~-::~:i~/ ·'· ···-··- ~-;-.· 
-,··:-'- :).:~., .::·~~~ ','··'·'·:: :-;,'_ '.~-::---: ,·;_,,' ,,:-~:_, .... -

~'-·<i:' ·.' . .,, ~-- .. : , ... ' . 

1 9 . s ta rto~,_- .. wi ;-~;-1 .. ~-r'.:_;_~ ~ >,°F·und ~-m~·~:.t ~s· :-~·~·.;· ~~--r-~ a 'd·-¿t·~:c~ i' a" ( Héx i co 

Ed, Me. Graw_ Hi 1.1 , ~ 1_ 986 J_: ~ •/. J56_·'.' .' .. :"'.-" 



78 

El intermediario- e·S--mu.Y fm~~-r.tante:·ya-_;qt.ie:. p~-s-~e tcidos 

Jos 
--- :'' :., _.,._ ·- --- ' -.. ,.,_ -· ' _,--· 

recursos .anteriores _y·_- con· una_:fuer'te:,-pen'etracf6n" ya que 

cu en ta con p rodué.to s . coniP ~e·~~~ ¡-~:r1 ~'s ;_-·p-a ~a · e r-- ~\j~-~ t~mrd·~-~ · ff na 1. 
. - ,,. ·•·. - - -. ·; '.: ,., , ·.· .. ·•.•.::· . .- _;,c." _, __ ~. 

' - . . ' ·~~~~-· 
····:--._-,_~:.:. -·~·_;;,>.---; (:~:~:-:--_,. -;·-- ., .:, . 

< _E~-- __ ,f,~t·~ ~~~~'i::~·.i,~-:l~,~-::'.t;~~~"i:~~~~~~;;:t~:~:t~~~~!~;~~~~~?.:~·~:~~:t~~~~~~::~:~_~,-~ ~- -., -~~~--~e -· 
1 a e apac f dad de:: d f s t".'.f b·u f. r~_f_ f s fe ame nte:ce 1::: producto: a· .un a gran 

re gf ón' g~;~9r~ irc·~:··;'?i:~~~~~ri;,'.·~~,~-~~~'1"~f~:r.td~:-:,,:/~~~;{f~:~-t~~~-\y~·::, ··~~·~ t ~ ~· _.; 

de . sur t f ~ 1 ~ s ·, 'j'~' ::--q't~iJ{~,~~~~,~;~'.~-~-~fr~;~;_:p:~-~¡~:~:~~;.::~:C~;~-~--~~-- d-~-: ventas • 

-~ ·:·(~--~~:/:;,_~~10~'.~"~~~7A-itj~;1~j~~ :·::·~Y?~f- -: ~~~~~~:~--···:.·Y,·:·: --

3. & • 4. 1 ·r1pos'~~:{"Jfr~~~~';~~·;~~:.;(S;( < •··· 
. .- ,·~;;·~-'.~\:~·-. \'¡-,. 

· Hay viHas ~!~H~l~ijj ;·,¿X1 n1 ~i'~s ·t•ro i a pr1 n¿1pa1 es 
la sfgUfenie:" - · --";' . .-,·. -~·:;·::~·¡,··~: .- · 

','. :::·-,.·: :-;~:·:(· '\,' '~':'. ' - <-;·\ o-~:.· . ::'•-; 

aJ H10óris·t~:~'.;'.~:;~~?~n;i:~--~;--~l-~~~: ~.~~-~r.~~·an~-~s; c~y:a·~ ~~-t1.v_fd_! 
~·eS ,,s-e ;~·-{a~·~~¡·~:~-~~·'.'con 1~· ~enta de bienes y servicios 

, .. --.-.'-~'..~,.il_" .. -~--·----~ .... - __ ,,- _:_ --- --- , . 
--a -1 os_ -.consumJ:.~-~-~.¡ s'.'; f 1n~1 es·¡ :i_norma 1 mente ·Sori' -dueños 

.. d_e.·L:_e ~'.t ·a,b~.1 ~-.c_1~i_-e·~·t~:o_::·_qu-~\_~.~1··e:~~e-~·:::.:,:. ··¿_. _. '.->-- .. :'.:.··, 

b, ::::r::~~~{~}~1{i¿Hii-:j;j~~~t~~~ii~n.1·:':.~.~~·~·1 ::::::~ . 
. cfa- en·--,sus.~ne!ioc.ioS~r.-;_;-A.:·sus-~transaccfon_es-. con· los :pr~ 
-, ·-··_' .,_,.,,_. -._-~-L _ .. · ·:-.:-·, _ _-.~-.·--ce~- -':_:--.· .. ,_·-_-.._<' .. '_:-
dUC tór~s :; se':·, 1 es ; CÓiloC·e ',:· c()niQ·-~--·~m·ayo·reO" 

: :·d-I· ·_-.· -,;,- ;:~( .'.',.· •. ::'..:~:-~: .. :~--);\. ~.{:·~:/·\:_.''. ... ~·.:-::-:,.': .. ~ .. 

Los m1 nori s tas:,-.;~·º-.-'~ 1 á_.s i ~ i .e an'-_de_.: 1·~-,'.:.~·f·~ Ui en' t. e man era: 

1. T1 en.das de :s··~r·~·i .. ~i.'~:_::--~~~i~~-:. 
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2. Tiendas comerciales. 

3, Tiendas especializadas·. 

Los mayor~~~as'.se c~·asifican de la siguiente manera: 

1. Ma,Y·a·i-1 Stas- co'ÍTlé¡.:Cfál es·'. 
2 •. - s~Cu".'sale,~~,J'~·~·:-'i.;e_n-t"a-:dé los rabr1~-~-~tes. 

3.7, l .1 OEFINICION 
. ' . . ·. 

"La· promoc16n ·es u.na parte lm~ortante ·~·e 1 a· estrateg1 a · 
~:f:~c-Ul--~ éntre· .. 1os-·-vendÉ!. de mercado~ecn_1_a-: por(jue·-~·es ::Un peque_ñO 

- ·::· - -
dore S y-:. 1 os __ cOJlsuini d-Or_eS .-po·te·nc··1a1. e_S ~ .-_ es'Perá-ndo :: conVence r -'a· -

es tos . qu'e ·_--e·~'. ~-en~~-~~~~-<t f~-~'~->~ 1_f~:~ci~{~¡;{¿:_·"~~~~~: ~'1i~5 ~-'~-~b~;~i ¡-~~~ .. 20 
•: .. ; :;,.,.~··"·-·~-/ --\ -.... -._; .:~::~-: :--~~:,· _,._ ::~·: · 

ten e~ a p::.:::::~.frf :~~~J~rr:~á{':n1:;:;:p:::::'á·;ep'::::.~~ee:::~· .. 
mentas _c_~m-~'~-s·o"~-=-;:::;í -~:~·¡;,~·t;:{i_~ 1_·~·~c1·:: ';;~:·~_:c;p·~·g·.~n'.da·~· veiÍ~a s per So·n a 1 es 

--· ,_._ --- - :. - ., .. i .. -.···'·"'-·.,~., ,, ... ,:: ~.· . 

•.--· 

20 HC-Carthy.,E. Jerome "Basic Marketing" (Homewood Illino1s, 
Internat1?na1 Edit1on) p. 431. 

ESTA 
StillH 

TISIS 
DE í.A 

l"J1 DEBE 
ariuLíiHECA 
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Para que-·la p;~m~-~t_-~il .·funÍ:1on'~.- c~mo ·se·desea.·_se debe e!!. 

tablar un pr_Oceso·_-de.:_~om~·n1_~-~C1_6·n·'.-ade_c~iíd~-.·· por .. _lo que se 

ahondará ' un:" p~co ·:~~_.,):e;;._··~-~-~- es·--; e.1.· proce_so de' ~~ni~n 1eaci6n. 

;;-

3 • 1 • 1 • 2 rRocE~O :~:-D~E·'i'-¿~Hti:'~-~-:~.Á~c'i'g~-}·:.{r.~,~~{~ \~~; ,_.~>:~. 
;;_,-~." ":'.{.·'. .-.-. .':·.~ -,: .. -.;-·' 

:->~,~::-;,':{'. :\~ :~~-~-'- /:i. <;_ "?i:t ~-- '\•:.··'.·;·. ·; . 
. ' -·-~~--:·,_, :-::. ~--~~:~_,_·:,,_:,,_: ___ ~:.¡_:·.::.;;,>:;~; __ ~-_;"::;.-'<i-i'-"_:.;:·:_ •. :;_:~'~~-:::.-}.-t:'-. :,,_ ... ,: 

Ex 1 s ten ·cuatro.- e 1 emento s" que.'._con forman·, e 1 ·:··proceso de ca-· 
. · · .. - >: .---· . -:~: ': __ , ';'-J-:~.';;::::/ :''.f.;.7;<:~·-~\'_::.~\;~,~~~:~-;0~:· ::~;;~~;~,'.:.·~:::'.',. ':,'"" "-:--~--' '· ., :-,·_··,~«:.,;.·-:-_:.o_ ._-_;. ~-- · .. · 

mun i e ac i 6n ·Y ___ qüe:- n_o_s.-·,:~y~d an_~~---~_q:ue: __ :::_1 __ -~)~_r_o:mo_c __ 1_6:_n_·1:_-_11:~·:-g_Ue·~·_a_de~ua· 

dame_nte ·a -.i ~s .Í>o~;¡~·i~~J~<:~f~'.~~Ü.it':;:j:f~~\:;fü.léiiF:: }·•. · 
a 1 FUENTE:· e st á;f, fo_rmad_a -~ por:::~u~·;._'_g~upo.'.de: personas·: que 

. · .. · · ·.- ·. : :\--: :. · :·:::·~~:}~_;~-.--~:-'.,;.'.''-?:_i¿>:},_5?L<~-~-~:'.i_,'.;_; ;,;;'/ ·;;;~~\'.·,\':;:,~-::J'.:_; ;_-;'·'.~:--, ·:: :.: :.-::· .::e·:; 
qui eren·· t r an smi ti r· <'1J'na ~d de a -~·o ·:,men·s aj e~ .,.:eii':-;es te-~c aso 

b) . : : N ::~: :oJ~:~:~f J~{{a~~~~ii~~f ·~!~iJ~f s~gt)fü~q1~·tr~ ns-

·. mitlr.alpúbl.ico consumidor,' en esteicaso·es;}.~ i~ea 

el ·cA·~-~~:~·._:_·. .-·s.-é·;:·~··;-~-e·~-_: 

d) cons~ 

·>:---:·_-, :,<<~: . ..... 
- -, - ·,·: •. c. ... ,·.--:.:'- ·, i'. e:;:·,: . 
• . "--.'_:·'.o_:-·o. 

Dentro- :_de:l .. ·. ~-r,o._c_e s_o_f _d_e_,'<_c_o"!_un._, ~- .. ~·c_,1 _6n_; ~,_eX'f_~_t_i?n. varios . f ac_t~ 
res de 1 n ~er; ~-~e~C"i'ij-~:~fu:~}~ ~-~·:·-~~~--~~-:~"~'.~·'}·¿~-~,~·:)p·u~¡d~ ·: ~~·~.·1·- ~-~ ·e~l 
me ns aJ.e y .é s t-~ pJ~~!°~\~,~~:1 f;1_'.~-~f': ~ .¡ó~~--o:~diJ'Cta :'·de 1 ·:.e o·n·s·um1 dór .' 

la •••• ~~11~~ntaci6n .s E do~~ •. s. º~~i~n. la respuesta 
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del consumidor hacia el pro~ucto, pira.poder evaltiarla y to--. . 
mar acciones coirec'tivas en un momento dado. 

El procesodeco~unicaciÓ~entre el)r~ductor y el con s.!:! 

mi do r. deb.e . de- .. e Ui d_a rS_e_~'.· m'u'C_h_o_~::-:;/~-,-_·qUI!:- 'de·· es te·: de¡}ende la mayor_ 

parte: de · 1 a ·pen~t--~-~~~-1-6ri':~d~-;-,J'p:~'~-~-~i-t~ ;_;en: __ -_ Su·; ~~rea.do.·,:· __ 
, --- .: ~-;:-·-·~;_,-. <;_,·-·, o·,c;;;C1 1 ..:.:':>o',<,-_;:_:r,;«·''·:~-,!· 

; -,: : :>;._ :,, ·,;·.< ,;_·_;:~Ú~~~'.:.:t?.~~~¡,~I-~~f;.i-·:i~,· :.: \;/' :,: ·'-· · · 
3.7.l.3 PRO POS I TOS ~'-DEi'.LA ::·p-ff.QMCJC'i-oN :::-: 

<;. ·- :: .,,.,,,,e, .. ','.·;·· e·_,.;: 

·,\'/X~~:~~ ,;_,;ti{i:::r;~'.(~J:~~::'.~~t~~:'.·-..... :~~ü:~. -:;.'._. :~ 
B-~ s.1 e a~;n·i'~<, s (/~· t'r·e S ~:~1 OS'<: p·r·apo S 1 t oS' de; ~--~-~-~-~u.1 e_r p romo_- -

e; ón' 1. com~n1car:;s1rr~·r~i~%~g:ii~s·/11l :::se, de• .todo es r.ue! 
· ~º- mere a_d_O~_ec:~i ~-~'.~~;~;~-J.-e/f~-~ci 1~-cr~-,>~1·::·m1 s_in~-: fi_emp-0 .-- , i! -
·. ~ -~-~ ·1-~;~ 1-~'6 ~:¡:~\~~}-~;J:~:¡-·:~~\f:~·t¡{~)~:~-~:t·-~::~~~--~~~y~:~:_: :~~~,:-~-et e rm i·_n a 

/;. '· ·----- --~- -:.'- -,:--~---. __ , __ ' . -

'. ::::;~¡¡¡;;f ~}~~~~~l~!!íi~i~;~j¡~;::::;: 
conve~cer. -·~-~,- nuestros·: con s um1 dores •:_objetivos·,-:.:, Las - -

j d~ •. s q" e · ;:"'.}rfai~1g~.~:1·~~~;~&~tBr.·1.f t',•:~·t.{~\f 7i.~~e. ~e .. 
e 1 ar as·,_ y_ ··'._e_xp_l Ic_1_t:ª. s_·-·par_~--·'.·-__ q_ue:'.~e) !} con sumi_dº/"_-" pueda to- -
m.ar: -~·n·~:. '~~c'i ~-1 ¿~~-:-~~~::~r,:~~:~;,~-·~ci{~~~,:'f~~-J~h;~·~':: ~, '. -~en·s~j e . 

. - . '·:;-º, ~;--Ji.':--:t:;\:'''<,~!~-1~/-.:t~:;(::~~'::- <::/.'. ·,:._;:·''' 

3. ::::::::·:º~~·na" ~st;~t:g·i:¡ ~d~~J;~{'•~ C?m~~tHi va, es 
el p~-rltO d~:·pa-ri1:d·a'- p-~-;.-a--_:'qJe·-;e_1 :_:p·ródJc_{o·-emp·i·eCe ·a d! 
sarrollarse· ~~-::~1<·:~~-~:~-~d"6'.--,: .. E1-,producto ·tiene. que ir 
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acompañado de una adecuada imagen que es·.1a qúe permj_ 

te una exito._sa campañ.a promOctonal •· 

Es t mpo.r: ~ Íl te -- qu~ -~ ~t ~ s ', tres'· pr-op6·s-t'i:.o s· · f une f one n en con 

Junto. n.o .. a-1 s t_a_damen-;e·\- -_._~~ rl~ ·_ma.ne·~·a:_··~~;·-~á'ileJ ~r 1 a·s -adecuadame~ 
te es· ana 11 _~ an-d~---:_1-~~-~ .. --~u ni:o-S :<·dci~-d~-~-~:~-~-:·p-~é~-~---=- ~ f ~~-¡;~r: e 1 cOÍnpo r ~ 

t ami entO _-·-de 1: -'con s iúni d ~~-{Y~:f"~tt~~-~(_d 1 ·r~~-h~~áiñ-eñ te -sobre e 11 os • 
• ,.., , , :.;5,~- -::~ ;:;' .. ,:":r---:··~:~::~·-~ -_::)> /~-¡\ .. 

3. 7. t • 4 · oeJET 1 vos: 0;5.~A? p-1ú1Hóc 1·D'N -~;,--· .. :;;.' -:·}: · 

--- ! ,- - .-·. ~ _.,;- .e~-:;:-~-~:;;:t~'~·::l{:~~~0Y-'?"i:.:~ -._:: .. \.'J.·,~~-~-~-~ __ ~ 
Para·· 1 a. -~--r~'~'~J:a.c·i 6rl~/dÉ!·.:~·ü~:~;.:'~·d:z-~~~~:~~-Ó··, ~ (~·n ; promoc fon a 1 • es 

· : : ::· .' :· (· -:· :_:. '. ·~1':,:;'.:.~.;0:·;-.':-~-~'._':>"".'.':,~--~:; ·7C.~··"·' ">:>z::",·=.,:;_·: .. '=,<::::>:,; __ ;, '-· .. :..;', • -
ne ces ar 1 o "..1 a ; ff j acf 6 n·~de ':.obj et 1 vos~::-.... Es tos.- obj et f vos·- te'n.d rán 

. .':-- _,,: ,:_.:' .:::-. ::_·~;·~~::';;-~;:/'f::·~:;;,;)_,_~·,:'/,=.':-::; /.;-,~-:-;'·/~:·.:.\'-:-:~·.'::--:_>. -' .\; ... : ;, ' ·,<. 
un. doble _prop6sfto·:ya!que.~con_·.e1tos-~· .. ~además:_.-de'· poder evaluar _ 

', :_ - ,- ; ";;,·;.~.'-<;_~-~:·:,:: :_, ..... ~.~ .:-. _;;'.<·:~'-:.:.':--.'"-' º'''-;>_~_:·:::",_-....... ,: .. •' ·> .. ,. .-::---<·:·_ . " :, 
e 1 éx 1 to d_e,f:: P t ... _ª- n_:;.·.·J:_S:e\{S .. e_n t}i.rá-~:).:1 ª.s ·:,"~ ª:~-,~.5-.'.~-.~.ra í'~_e:t.e:r~_f:nª.r.: '.ª :. 

:::::::::: :·~··':.:~~1Jii~l~$~i~1~·.;i1;·t'"º' 
LOS objetivos prom_ocfonales,."s~ puede_n~~effnfr .b~jó.~una -

' . :.· - . __ .. ···-~---- :.,':!>~--·-~ -.:'.--'!.:(;../ '- .!.·.-,."'--.. ~ " '-.. "';,. · . ._. ._._._. 
· f n f f n f dad de·_ conceptos-. 't pe ro· .. '..,1 os_¡-má s .-égene,r:a 1.es_" son;_;;.,:_\: · · · >." 

,. . ;" :· ;,·;_ · º:":;;-". ·.:-::•;\:¡-:--.~-r:.\~·ú~""':7f .";~1,'.:r't-,.'.,~L~"~; ·?l~ )i~;¡_:/,-'-:; ,;t·~'.~' ~-~_:,· __ •.'J)j.':~: , __ ·,~:, ·' ·. -~; -:· :-. .-
a) 1 ne remen to~·de-: .. 1 a·s"_: .. ven tas:· :;;;;:e 1;~·aumen to :-.de;: 1 as~·ven tas -

- . " -___ :, -, ~.:.5.=·;·:/i~;~~;:S):;:-:'$~:.\~~~,;;)'"'.;,0,:::~;~,~~\')'+\c:~:};\;; ... ~!f'.. ·; •-,.:' .... -· · 
se· pUede' 1ogr·ar.-'a.-:través:':'de"iV-ar:"1os·,;factores·; uno de . . _ _. _:_-._ .... <: ;:~ "::, : .. :~ .:: -:'·:.;:·..:~ .::.:.::.::;; .~·i-<·:.~:~~;~:.:·.(:i-;:;~-"-,\~·;i,·/_".~;~·'. .. _.,_'' ,- ',· -_, 
1 o:s-.. _pr f. nc.I_p_a_ feS_._'.,.e·s:~··:e·_~)':.P-~·o_m~:~_e.r,::.t, o-s;;~-P~_.°-~:_~_c t,o·s.:- en-.-.b.as e ; ~"" 1X~~",~~~~w1~ .. ~;;; .. ~~~~f .:;;~~~~~'fi~~;.~J~; ··~. P•r•r . -
épocas ·de 1 ;.: año es pi!é ~ ff.c·as·,.._c n a·vf.dad ;-,".:e te·~-) '.SegO'n · e 1 

- • .; ._• \• •-• ,• - ". '< '; ;< ' - e 'O•;._;,,,-,, • -

tt~o de-pr~du~~¿~~a~j ·~µ~~1~~~~~~~~ti:~ea11~e -un es
:~/ 
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fuerzo promocional especial len el caso de diferir -
. ',: .; .. - ; 'º 

su .presupuest_o: __ promocio_nal en __ . _ _.to-do e-~- añ·~~--está. lle· 

vando a c~bo Una' ·est,raiegta~:-dé~ ,_ .. e·s:Cc;>p~ta.'.',,· ei:i _caso -

cont r arfo, .1 a· ·es t ra té'g ra:_·_.- ~~-~á_--~d~_-;;~;_¡.._1· f 1 e-"'>'~ !- . _ '.· 

b, ::::·~~;.~ 1iJf~,;.if.~a;1 t~;:~~i~tti~~}~,.~~-.1~r.~·~·~.'· 
comp __ eten:c i: ~ _• ._:·P_o_r :.· ·1 __ º_·.::_.tan_ t_o_: __ ~_S:_e_·: ___ P _Ueºdet_-~ .. -~ a_r:?~-~--ª '.:-~-~-ir'~-¡! 

. 9 i á •.. •u •,.v :b;~~~~~,t~i1~;1.~:~~i.ij~f ~;f;:r~@.i:~i;~c,ip~c i 6 n 

- de. mere ado ;_de': de termi nado.·;producto-"'en_:_b a se:-: a:: es fuer-
- · · · '.: · ;, ~::,- ;·~·,~;:-: o.;_'-~';'.:t_};-,'.-'~!'_-~~F:~~~;;('.'-./;··;;~;i:f)-'- .:~~:->.:;_ ;-,'/_,:;.::~: • .~ -·- _- •:.: 
_ zos_ que_ mfn i mi cen-';'.1 as--:. actividades '/de'• 1 a:~ e ompetenc i a • 

. - - ·-:~.·;-'". · .. -.:~:.-·~:¡.:ry-:~:·::.,_·~-~~:;:~)J{;~:~-.';-lif:-~'7:.':::·_;¡;);,~-.:;.:~-1;:•.;; ~-,. <:; _-' -' · . .-
e) e re ar ··c.oric _ten e i a; .. de-·:_m·~ r.-=: a i'.>i;,:e 1.·;_c~ricep.toi/qtie.-:. se .. tenga 

::p~:tJ::1:;~;f }1}:i~~~ttf ~~~t*HI~1iI~~~j·{~:gE.;~: 
. pUedén .:mante.nei 'o;'·:·áúÍ'l-':aumén ta ¡.._;}s 1gn1 f_i e a ti v ame.nte 
. · · · · -· -< · • ---:;- ·· ·· · ,._,,'"'·.·"--~:'..:_:~1~i;:\~-::-:·~:;;fc:·}_)-:-,;'.;._:,:.;-o:,_;}>~.t:"Y·/;;:'.':-::·-·-~.::~:· -_,.:· ·.:·. · ·. 

las :·vé n·tas· ~;;to.del'; és tO ~ ·deb 1 do_-:'a ~ qÜe_:; fa·\ gente· .. corif fa. 
. '.- _,. :-",-- _ .. ,·-::;," -::: './· ,;_~::·.'1;'.t_?,:::;;(;'2,-;,~;.{~-":,_~-\'.-\:;fri:::;¡_,;:;(-:·_, :-_:; ·':<>:--_·_,_...-\-. 

en .1 a. empres a·\;y (en_:",-l Os ~~p rodUc t"oS:[.que ;. le s .. '.· ofrece"; 
·----:-'..;·;A-...-·.-~ ._:_~'.<-·;' :-· ·?~1} ;¿::. ;~_,;:-.>~\~\~::.-.:.~0;;;~:-, if ; •. :,::(;~··::··-:;-r:·,; __ -::- ~: :_ : :--: -. · • ·- , 

d). · Crear. un -Cl ima".':favoi--abl e·.:pára·>verita·s:,. (r"el aCi ones ·pú
.. _ , -. __ . -;_: _··-~:;'',:'-r.'_~,:\~:,· 1 ''.-/': :'i:;·t_:-.-:>¿_;~;:~:··~·-i:}:_~-7;_;!;>.!''t.r:':' ~:~_{:':~·~}.-·:- ·,.:_·:_,_; :,:, • : -- ._:.- . 

b 1 i cas) :. __ ::;-es te·:. objet t vD.:.e 5'1 mu,Y_~_comun:·'.·en:::_b1 enes. de- _t t . 
• .-. •• 1 ·._--. --~:<:.;,·;:;,:. \1'.~g:;·:-.c~,r~~1~~:;.~,::.:;--t,-:\,:6;:,~,'Y·~'-,;·>;?'t'·J','~-':;:"': :.;~ -': -. · '."'." 

po :dür--ad·e·ro ·o\en'::e1,_·mercado::· .. tndustr.ta1·;->;:Este objett 
.. __ ._, .. ,' /;...::'''-;t.·.:;\;;.;)-:.:,:·~::"·;.:;-:r!::.c~--:;!-:{_'>'.,f:;:.-;·;:,_•\-~:·:.;_ir~·-'·'::-::_-~._ · ···- ,-, .. -

vo ·no .. bus e; a·:·,una ·-:.r.es pue s_t a ::-J nmed 1 a ta·;, -,:s t no .·c~~-~:d-i c-t o~ -
.,._,, (,'.:~ .. ,- ':-·-_,,~;;:;: '~·i'-:.:~::"'.;i_';-:"i'~?.<:.,,,'.it:>;" J ::¿. -;'.._ºi:',·'.;:~ -'.·:.:-..-•:<';·,··.~.-~·- ,. . 

na r~:.a l:':c fi eiité:·, a_l/~r-~:Cf~_c ~.DJ~~a:~_a;-,tj-~-~ :ce uando ;Je·': sea . "! 

··ces·a ri o; -.~.-~~g·:~,_:: Pff-~'r:~'.\~~~-~1~;~~-~~·-f~J:~~ ... ~ .. ~ ?~--u-~f-1 :~ -.-Com·p-añ fa 

promué_ve · Y.,;-.1_~-~::f ecuerde···:pº~.r;-ts_ obre,; 1 _o_f~~~~-~~1 :a ··¿o;~~~t~~ -
;_-

•I 

eta~ 

.Informar :y_ -~d-~b·a~-'.- al: m~:~~·~cÍ'.~: __ -~-: 
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dotecn1a de- una empr:esa pue-de -es-tar orientada· a in-

formar:·· ~n.st~uir_.;· ~_duC~r- -~c~_-rca .de ~n c1ertó produ~ 
to -o una i'frlea···de_· .. é~·t·os.:asf-·,como.'su u~1_11zaci6n y b!. .. 

nefi e 1 os·.' ~-.E 1--;·; 1-~--~ d-~-~;e s·t·e ;:·Qb'J°e ~-i·v~·.-·e s ,._ fo-~f a 1 ec.er- 1 as 

Venta·s de··un produ·~·t'~·_·a ,-~;~~o ·plazo; ya que la info!. 

·. ~a~·i=~:-~} e
0

_S tá~_.d_~'; t/·~-~~-á-~:¡; :;\>úiúi_--·)i·s'·ó::~_d_e:1.; __ :prO __ dUc to-,_~-- s ~ .. ·
p_ru.eb ~ · ~- ci~~~-1:~,j~,~-~r~-~:\;~~-~-¿~~ri't~~;-~-~,;i ~:;d·~:~~-~~-'-~-{~-~~¿ ·d.e 1- -mt s 

-<~> ,:·,;·;, -;;,;_, · > ,,' _ , ·,-:;c1~/: ,:.-x.;_ .. -0; ~- ·:, --·~,.· --,·~';;_,: -

mo • -~ <·i':~~:~--~.?~-:~~~:~,:~f~~~: ~ ~,;''.' --~ '~~r~~~:~t?:' ?~:~~·J;:;,\;<.: : .. ;.; -
01 f~·r:e~·c-t"a~~~·'. P.r:oduc to_s_::·.:;J_e 1_~~ con_ o.e 1 mi ent_o_.._·d_e ma r:c a es 

mu~ · .- ~· ~-~·~r :~::t·~;~'.i{{~ :·1~~itf ~:::~-~1'.:~:~l,~~-~~:~~'._1:~i::~:)}~:~:.~--f ;f ·~.: :\ ~',: -~ r -~:e·" ~ 
·fa r-á ·a di fe rene 1 ar~. determ1 nada:- ma·rc a "·o -'producto·, de·.· -

·1 • comph+~Kf~'.;,'1r\~~J"~:1:11t,~!}·~~;E~~,~:r.M~ !F ~~cord! 
e 1 ón de: mar.e a-,·'-:pro.voc·ara·~q·ti.e ·~_·a~~n·1Ve1-~ps 1co1óg1 co se 

... ..,_--:. ·:'., ,;-.-:.-·.··~"<!:/)_._,,.,:,·:,\'o:::;,;_.<;-:;;._'!;\'/;;.,~°";.'.')'f};,i·.·:c,,,,h<•>,[i :~:\;:~.:r,_.;1 ·.;;7_',;;:,c.: :. -. .' . .: _ · -. 
e ree: en· e.1.\-con_suini .dof]_U_ria __ ;~pr:-.ef_e ".'.é:n.cJ a:;·: pOr:~~ 1.a·:' mar e a':.;. 

· • - -·:-- -· ·,~. ·.~:,-::,1::',-'.r:(-<"~:.;.:,{'"!·-~"~~~,_.;. .'1.-:-,~;~·_;,¡;,,-;.:.:f::-'-:--~.~·'.:::;.::,;~, .~-~i~:._.,.;;.'.('. ;,:::> : --- . 
que: pert od 1 e ame.nte ¡·:.1 e:: Ofr:ece_!~ a .(gün -~ti pO ;de .. p:romoc 1 ón . .-

sobre· 1~·. ~E~},:~1~.{~~~f~~tJ,r~'t1~it~;~:;11~i1;W;W~!'•';·•• 
Jncr-emento:ens:la;eficienc1a~promociona1 ;~:otro de·~·-

-. -:;.: .:·_ '.: :;;; ~:;· .. ,_.::,._;._,;··:~.:;,:.:;_~.),\'.::i.<<-:-:, ;::·_.,;-,<\'·~·'.:_::·.,.-·~-.'_.:- ~~~.·, .-.·.:.·-.' - -' ' ' 
1 o·s ·.' obj et 1.Vos :·.bUS-c ad Os~ Será :ye 1-!:'de (o"frec.er_;._'át ~,con s Úmi 

. - .. '·:: . . -,:.:y :·,'-_·~;". ;:~;·-;;~'.';'/;~'::~;~:·;:'.<~:-:.,;-\::\\:'.'~'.;·!'.~~>~··:::.;_,~.~ ;,.:,;i;':-/-;:"·_· -' .. - . ~ : 
dor. nuev.as_ ·, 1 deas:; promocional es",·-:,:·que·: permitan.' sal.1 rse · 

de 1 º :·ya:· v1:~s i'o,·i-: .':::t~ ~~";;~.~-.~,~~~~-r~_~-~·;~_:\ -r~,~--~~'.ad·~-t~ ~· n·c;~ma 1 -

mente e ~~~·rán·-.:~'n··:,·~ ~:~-.-~~:~,~·~~i ~·~-~)~;;'_;·e\ 1,~~~ '..'~~;º·~-~et o -pa-

ra: 1 a· a_dq u fS 1· c,~_~rl: 'd1('_1 o·s'.:. p ~óduC:-tos·_-· as t . -P r.oinoC 1 o'1 ad o_ s. 
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3.7.l.5 MEZCLA PROMOCIOHAL 

Existen varios elementos para poder 'cr·ear Una me.zcla pr.!!_ 

mocional adecuada para cada prod~ct~.·· ·ca ~ezcli:pro~~cional 
. ..., - -· ~ 

es un a combinación e u 1 dados alnente ·:··d fSeñ-ád·a: de·. e 1 e·men tos -par~ 
-.,_~ ' 

que los que se elijan -S-e_a-n· fos·:·a_d-É!cUá-d_O_'s_.';·e:n~caeia··.~-as·o y.és·tos 
- - .· - ._ ·- . ,.,,·;_· ~-,,,,Ji '--- -.,.. ,. __ . - ' -- -· --; 

se puedan fin a 1 mente .1 nteg rar;:_ en ·.uno; so 1 o'¡'_-:d fri g i éndos e: a;) os, 

mismos. objet i.vos. promo~io11~i.f;/}¡fÚ;~~·:;¡~};U\;:\; ~> .. ·.· 
- . -. ·. ·,,:_..;._:::_::;;_:;,,_\'~>-... ,.~.-: '.-'" '"---- '"·'i7'.'¡ .. ,:;_-,~~· ----- -

. _-::-·:: -- ., .. _,:;· , .. ,;_,,::;;;.:_ :·:;;;::.- -..... ·:~--- --~;-_:·::-~-: ··. - . 

La mezc 1-_ª.··: p:romo-c 1 o·na_1_-~-- __ s_~·:::_P_Ú'ide)_~'oii f~·rmar:_: d_e _::_:m_u_c_tio·s ~e 1 é __ -- '. 
:men tos. c-~~o ;-- :.:.~·;·~~¿'á·1:~~·~::~::~)~-_.~-~/~;~<·:/~-~ t'~ r·1·~~ .: '~-~~-{~::-~e·., ~-e~--t a~-- - . 

fo 11 e te r.J __ ·a·, -; et_~:~- ~-,~:;_~·-~::-:don_~~'.-; ;~_::.'º r~1~n i_ z ación-: cie·b_er_A'~:~·-~~~~:.ª-~ :_ 1 º s -__ 

(¡ue rÉ!únan--la_S-_:caY.á-c'tei-1St1cas adeCuadas para. ca-da· ·p·rodu.Cto -
.:--' 'J" -- . ' .. . . - . 

en base;a_ic-ie.r"ta's ~-St.ratÉ!g1as de mercadotecnia y· promoc-ion~_l 

ya d-e~f~fd-~s·: 

3.7.1.6 METODOS DE PROMOCIOH 

Como· principales métodos promocionales,. se encuentran 

los siguientes: 

A) YENT~ PERSONAL 

La meta: de todos los esfuerzos de mercadotecnia es aumen 

tar las ventas para·que puedan producir· utilidade~ y aseguren 

la_ posición de ~erca.do a un largo pl_azo. La venta personal_ -
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·es por mucho, el principal método,_promocfonal que se utiliza 

p~ra ·alcanzar ·e~~ meta • 

. La ~-en·t·a -~-~~--s:~-~ ~--;~_.es · u:n:':_'.~ rS't ~~-~-:·di! . ~~-~Ú~ f_c·i~·i 6'~ .. di recta 
• ,,.,;,,,.-. :·r:_ ·-~,-0- ·--~·.>:;-,_.o.~··,-

eO t re l_a-. empre·~-a~ :,YJ fci~_-·:co·n SUmi i:for·e·s ~-,_~: d0rlde:ie 1\-vendedo r·.:·.t"e · d·a·· · 

r_A a cO_n~-~e-~::Y~:·f.~'.~ P,~-o~b:~~~}~i~>p:Ft;:d_~éit"~\'_~--J·'.--::·-~_'o~-.~~~~f~~-~t:~,-.:_p~ __ i~~-~-i a 1 r 
e 1 vendedor deberá·:: en--V~--~ t\~\-~~~-~~,t'~:.:J'~~-5 t·~-á·;:~l a's:~:~·ti·; 1-;-d ade s · del 

p rod ~et o·~. e -~.1.•.~.".ii;~{'{' J~~j~~H~~:;~:·'e~·p~ li\~ e fi ;''V~j~ ••e 1. J~i 
. gue ~~~-:~_; 1 o'~:.·~'.~;~'.i'ri·~'~'~;~-·t';i~;·1-~~~;,;1~·j,~-~:r~~~J'~·¡:e~'~·~;~¡d~-~~~t~·~ __ :. -

; ;.:·,_:::-: ,~::~-~'.--:- ,:·:~;~:~~,i~:~-\~:;~~~~~;,~i~f ;~~-¡ir~~:;::'.};,::-~~,_~:~::;;_~-~-_;·:_;_ L-; ·~~-.f ~: ~~:;_· : . 
La ven ta·~per_s on a 1_,:-.es:: un·'- s f s tema,- muy!'ef fe az. para ,: 1 as·: em- -

. ;'.· '.': ,': : '-:_: :.-. '· -.- -~-;; '< --~-.; ;_._. ._í,_:·-~.1 .. :~:/-¡·'.(:,ie~'._.~-_,~;;.~ .. :;,':-~·:\.- :t;T_;-;_~;::~;;~.----"((;'. <··:e· .. :: ':'_:_:·_ -:-:: '. 
pres as 1 - pero'. es .. uno~, de,,J o s.~ métodos ;',con< mayor_:;:cos to, -ya' que· és

- -·> -::>>::' '":°'.~'.·.::·:-:.:¡-:: __ .~:\;<"_:~.:-?•}'\_:.¿,,_ -':f.'_·_<-.,.'_·_:·:< .. -.-··---·-. 
te imp~~c~ :tener~un.gran~cuerpo~d~ vendedores·capacitados •. 

':,_ ' '"·' .. -.:. : _> _:--:: --" ,_ - ·{,_ .-_ .' .. -¡.;-:·.:.--_';.':- ,:-~:\·:;·: ''. ~- ¿.,;-_·._::.-_~¿:,:_::·0 ,< .. ,< .. :".'''i _~_:·;_ :" -:-. ,._ :;:-~ . 
Uno -de 1 os efe_c t_o_s, -_p_o.s 1 t f vos:· que-· e_s t ·a·_.ve_n t_a_ .-g_en __ e~a _1 _::_es_ ,_: 1 a· _re_-

t roa 1 1 me·~-t a·~ 1·g~':.-:~~;'., _,~f-~\·.~.~-~--f ·~~-~~-.. ,:~-~ ~.f t--~~i:~){~:·:~!:~~~~~'..~J;~~:r~~~~~~ _do~1 ~ ! 
1 i arfa S.-:_-~ 1_~·: (¡u~·~ t eS :-P_~rmf __ te>;_a··_t __ a,~r~mP_r~es a_S Ji_r:,:"--h-~~ 1 end~_,:a_jus- -

te·s en sus·. ~ens_•,J.~~:· ·~"n'Zus:;1~.~~:~~%s.;~·~,[J:·%';/(;;c·•~·.·· · ••.· .. ·.·• 
·tos. fines, que persigue Ja venta' personal ,~on: 

a) , Da~.·~:-·~ ~·~~~:~f,7~~'.~:º~i-'.~·~,-1·~~~~~·.-~:'.-:'~--.~~~~l~.! ~-';~·::'.~'. '.·'.;"' --·;_o 

b) oeS_a _r.rO_l 1 ar-_-·p_r_erer_enc_i as_ -~:s_Ob·re_':_- é_:s tos-~-: 

e) . ~a·~~·-~ ~>f·_~~~~_:r:~~~·~·>:~-~;:~·-,\~:-'._.~,';_<;:-;. '.\).':_._ :. . -. 
d > ·,,e-gOc 1 a .r_. c·ond {C 1 on·e~-: de: venta.:_ 

. -. '•. ···,'' _.-

.e·) Apoyar ·u,.¡---~f~ter:-éa'ri.btO: m~~-1 ante adecuadas. re_t aºct ones 

-fnt-~rperSOó~-~;·~~:. 
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Las actividades del vendedor s~~-pueden definir a través 

b) Ut 1 ,"\~a; /l;~s:- ·~·;,~:~.-~'~~~·~-:~--: de·· v·ent:a' m·fi.5-"~:adecu·ado.s según 
.· .----'.- -.. : .. >: '- ,,,, ·--,,'.:":> 

e~ d ª.- _e a_~~ •. -;:.':;:\ ::·~-:-·: :5~': ···.::. • · :,_:/ ·--; ·,:,;.:·~ ,' ~- _,, . .;,~< ___ ,,,, 

~::::·~;~~;.~;¡:)f r~~;(i°-ff :.:··:~:,:t·:::·~ro~:1:.~::d:~ e 1

: 

s·e·rv 1-~ 1. ~;;.:-asesor.ta·; de~- -u so~-.- e tC::·-·;:_'-

8) 

H: ~- ;·:· .. , 0 , .. ~-'-'' ,:·,:::'O • 
. -. · •. '_-:::_;_,_: _-._:·-··:. - -- - ··L .... ·:, .\ 

PRoMóc ~ DN ,·DE-; ~;~;N·:¡:·-~5--:-:~: , ...... 
·La. ~r~~:o_~--1 ~-~-\-~ -~:;; i~·~ta-·5-{ se --~py_e_d e def 1 ni r 

.. ' •' 

-de' la ·-~1g~-tente 

manera 

. . .. - ·., .:. . - : . . ·- . 

• " 0Es,.~~a ác-t1'v·i-~a·d-,_::u~:-·:·el'~~-~n~'o .o am.bas c~sas·-·que. ·actúa -

como ·un .estim~l~~\-e· d-i-,_:e~to •. qu·é ofrec~ 'valo_reS o incentiv_Os 
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adicionales del Pr~ducto a revendedores, vendedores ·O consumi 

dores". 21 

Una de' las princip.ale_s ___ funcioiles dE!_ la promoc16'1· de ven-

tas es servir· de p~enti! -entre-~, a P.-~bl iC-1--d--~d -;·-_,:_1 ~ __ Ve~_~a-· pef'.'s.o-
.,,_ ?.--

na l . ,_. - ,. - ~~' ':[~~ :; :¡_,/ •.. 
>-:::.::.·~--\ 'e_:'-.-~':_-··_·, .. '.'.··::·'.""' '._.·:~;-

:';./;'' __ -.. ,,<,. ,-.. .:;:~_:;.;¡¡,:~~·:{'.~_,,.~,.'-e;•" · .. -.:. 
La pr-o~oc ! 6_n de Vi!rí t'aS -_ .. bUSC á-:_ ·a-'.:t ;-i•i'éS.'. de::· sus ·:obj et 1 vos·: 

: : · ••.· :::E;f F]{"ti:~t~~~t~~if iit}~·:f W~'] m~c~··y, •.·cono-
.-_;~ ·1 -d'. ~ :-: . -.:)?~: · :,é~t~~t-~\I~-:~~~~;;~-~~~~'-i:~;~y;f i~l\':. ~~.;~~~~;·; ~ :--;-~'.:~ ~-~,- ~,; 

d) Es ti mu 1 ar~. un. __ mayor_:. uso·, ·entre: 1 os; u s ~~-~~ ~s-. :-· 

. e > ._'._~-~:~,<~:/ ~~;~:?:H:~~<~~-[~1~~~~Jt~~;~~~Ht~:~¿~~:f :r~-~I-,~·~~~:-~E·~-.~.' de 1 , P r~ . 
f l · ::::.:~~5·1'~'~,:~:·~1!ti~~~1t,;~;,·({~{{'~fo~.~~~~or~s. • 
g J Combat 1 r."i o1 anu_l ar,:;~e.1-;_¡marke_t i_ng;_ d·~\::_ 1.o_s compet~ dores • 

. . -·_- · :: -;:,._ · <":>~:'.;L'/,':~_.-::~~i,~/f~~.:;f: .. ~-:~·~'.:;:f,~ >(:'.c:\'j':;,~f, ;~:._-.. ~· ~,~-Y-'l-" :,: :-: >_-': -,-·--·., :_- . - -:" 
'hJ ~Obtener.:m¡s~y~mejores~espacios:enilos··estantes y.en 

. ·, ... ~.·h 1 bI~.~~·~:1i:~'.f ~~1,n~~~\,(·~¡,;;,\ t' • · · . . · se·;~~.~#~: ·di ·v·(~j.~_,::.~- .J._O_s·~·.'!'~~t.~~.o~s_.;:;_~~_.:.P~-.º.~~c i ~r¡ ·. d~· ··v~~-t ~~~.en 
cuatro- ·gr·a-ndes :gr_~p·os:'.<-i:-- -i:J·::·r;-:-.: '~; ""~- .':~ ····=-.·-0 

21 ·· Tomado del :rt:'cJi. i.J.~·;.·C~mponies ~hotmoke most 
their· money abroad" C1tado por .f_or_Eune, Nov •. 1914, 
bro Pr1de _ W.M'."~-errel .-O.C:-p_.·: 1_?5.· 

of 
de 1. 11 
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l. M!todos de promoci6n de _ventas utilizados por los mi 

nor1stas • 

. 2. Técnicas de pr~~OCfón d~ vent·'~S .. par~· nuevos produc-· 

tos. 

3. _ Metodos ·de 

blecidos.·'_· 
. . 

p•om~c1 Jn de v~~hs pHa\•o~uctos esta-----. - --· - ' -- --- · .. - . 

4. M-ét_odos· de prl'.I~º~-~ óry. de:· _v_~_l_l_t~~{-:di}'·19fdo's ··a.los reve.!!. 

dedol"es. 

En el c_apftul o 

se ha b 1 a rá de 1 os' -pr i n'c' f Pa 1 E!S'-' t 1~ p'~-~-' 'ct"e·-;-·p-r·o·mo~_i On.e s .-·Y :' fos . obj! 

t-1 vos _qUe pret·e-~d~ ;;:· cUb_r{¡.·: ~-'6~6--:-~-~-~~<1·-~: :-·p ~:uet>a_:_-. J a ~r·e·p ru·~·b ¡,-~ 
continuidad y conventenc1"á~ ·~-·'-· -:~:·-'.f-;~-:-.· 

:::>_·,:;~·:: ·':.-;• '• 

C) VENTAS MASIVAS' O PR~P~riÁN~~. 
Las .ventas· ~·~\vas Ó;~?~K:~~td~:/f.+1~e~ Ci~mún1ca.·1 de as 

o tnformacióÍ1-,a_RiUCh0S' posfbles\'_.'élientes·- ~:i>·~~·5·~~~~.t_1-~mpo_; es

te men saJ e es :d1 s·emt""n'á-d~·'\'~~i~'i~"~:~~(~·~'d'i'-~~~~~-'.'d.é\-·conlun·1 c·a¿ ion· y es 

pagad .. º. ·.por_ e;_! que --; -~,_;_:*'~{F'g¿·-./~~;:;; :~::~~-;.~ ".~-~-- ··~: ~;_:·~,--' · 
, •• ,. ''," ,- .- , .... ' ,-.. 1, .-_ _.5;·;.-:,-',- .,_ l:; ' ,.-.':>' 

. ,- ~ >::'.' ::(::~t~-~~>~~~~:¡;~f~~~f ~~~~!t}~~~:-'.-: :-~;~:)~:{ ~~:_· ;-J;.· '~:-- . -' 

ciar 

Hay_var1as clasesfde~propaga~da:que -s~~~~b~~-de diferen-

:) ••:::U:~!::~~'.'.~:1',;i::tf"f;";~~ifff~;Jf~~f~f:r:f~~·· a .máqu1 na 

~~'~::--~-~-'. iiiáS ~-:~~~¡'.-~"ci6:~·,:~~·:r.~s·~~:~-:~\\1-·o~~-:~~:~':s-~·?-~-~---~-a·· -~on~-c ~r e 1 

mot 1 vo de··. 1is te~ ;.-ra ::é·mp¡..e's a>CíUe ''. ma·n e-J'a' ~ 1 · 'produ_c to y 

~1 gú~ 'nien:s-~,j~'-:de_,_, s-~·~1. ~i-:r1 g~-nte-~'-."., ·. 
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bf' Fotograffa con tftulo: es un cartel con .una foto y 

unas breves palabras qu~-·~t~ven como mensaje promo--

e) 

et a n 1 os·_ p_r6x t_~os_'·--~c_On_t ~e'.! ~ten tos·::: f~por tan tes·-· de_-_ de'

te rmf n ad· a_ i,_o_~g: a_n,f:z-_iic:1 _o_ri~ -}:_\;A:S (S' t'é-·n,~-_10_-~·-:_~_~_:e_P·r.e-:S'~'_il:t:ª."_tes-. 

de -~--1 ,º ~ .:; ~-~~- ~'-~;~:\1:~--i~-~:~~f i~1~_.;'tt~:1.:~~;¡J:~:~f~\~~-~~)'.~~~~:-tf~~~~- --~~,~-e-_· 
rf al_ gráfico, e~Jmpreso~·:par:-a:':'que·;·ést·os ·tos: publ fquen 
en. s ~s.; :re·~-•. --~·~- ~-;·:.~-~~/~~'.d·f:-o:¡'.>.~::\(º" ;_~~:/~ ":iA~:/_i_:¡,<-·:-~(·-:-. ;·_:,..< . ·- . 

~<· r 

~~-. ~- '~-. '~-t·;:-~~:~.:'.!'.ij}~-~~-::·-~j. _,.\:>J\"i: ~:;:~: .. '. ·\.' ':~} ·- ;.;~:< i 
:. ;--~_;; .,·.~-~;-~~;:_ --- ~'=. --- --; , '';·;,-;'.:~·:. ;_ -~':- :· 

O) PUBLICIDAO. >'.'1:sr;;:.···; . ~/;;··········· · ... 
Deb-1 d~----·~-:--.-1· ~ ;. f inPO~'t'a~n·~·-;-~ ~--qu·~-. rev f s te .-.1a··µ-~-b1 ·t-~ t"dad -pa r_a 

._-,' ;; .. ' . --
es te trabajo .de··. 1n·ves·trgaCt6n ·-~se h-a·~·c··o-~s·1 de~ad'o :C~nven tente 

el tratar 1 a en un·.- f ne f s o(Po f< ·se_P.a:~·a'd_~-·: ~'< .c·~·~-·t f n.ua~_f ón·~-
·:-~-.:~< . 

J.7.2. -PUBL·l~IDAD -

3.7.2.I OEFINIC!ON' 

' ' _.. '' --. :- ' ::_:-: _: - : :'' -_; . . ~ ; ·~-- . . . _· _-- ·_ . ·. . . . 

"La f-~-rm'a P.i,.ga·d~- de- -corltun'·1c~~16n. imPerSonat ·que .se tran! . ' . ' - . 

mfte a tos-.c~'rlsUm-fd-Ó~es'':a i.rav~s.de mei:i'i~s·_·masivoS 11-. 22 

22 Pr f de. W ;·M~-F ~r-~~:1~--'.-.1).-.·::._.·;t ·~, .~;-~,-~:;·~ ~-t f _n·;J ~:, oe~ f ~f. ones. i con~eptos 
básicos'~ (México,· ,Ed; Interamer.1cana--198SJ p. "402. 
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"La. publ icidad·_·fnv01Ucra la ·com-unfc-acf6n ·de~- f~rnias no --

2. 

1. -.-1nt-érn·á·C~:ó·ri'-~'f:·>,
--Na·¿-f ~~~·r:·.\',; 

.., ' ·-~·.; . 

Bel 1 Hartfn L. "Market1 n~; Conceptos y 
co, Ed. CECSA-19821--.-P·- 37. 

Estrategias" (Méx! 



B) Por su contenido: 

1. Del producto 

2. De 1 a marca 

3, De 1 a organización 

CJ Por sus caracterfsttcas: 

1. Factual· 

2. Emocional 

3. Subl tmi nal 

Dl Por el fin =que_~se_ prop_o~e: 

El 

1. 

2,' 

1. 

2. 

3. 

.. . . 
Acé:t_ón, di re.ciá. :-
Acc16n r·~·t·r~-Sa.;~.~-

- '• -:: '·->i. 

Para :1 os _ci:)ris-U!"tdOi-eS ·.··· 

Pará:) áS ~-1-~\t'~~'t::/i'as ~ 
Para ~-~-~-~- ··coine'.~~-1 an-tes · 

-.,. .. <:.?:.·::--:·;; 
'ti-.'·;.; 

F) Por su pai·r~é-~-~;~·d'~~;;: · 

i. oe1 P~~~-d-~-~-i.o/f .. 
2. De_l Jnterm-ediario 

J, De~ ambos en ~ooperativa 

92 
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G) Por su influencia en la demanda: 

1. Prtmari a del producto 

2. Selectiva de la marca 

3.7.2.3 ,USOS_ DE LA PUBLICIDAD 

de di·· La publicidad es Lnejáda•por los organizaciones 
versas _maneras, -_, 0·~· 0:-u·so·~:-~-~·ás·:_ Co-múné~ - son:· 

: : :::: :::~·etr.lf ?·!:::~ifoi1•ir;::r:::?:i ::; ecti vos.·. 
•· ., e -, ¡,_._.,, ;-•. ·-· 

e> Par a _e_~uJ_ 1 ~1b.·:r:a_~:\j:·a-::--_P,u_-b1.rC fd~;Cf'-:·'~:e: __ 1, ~ _: C_o_mp.etenc_~ á. 

: : :::::::ffii~t~j~;~·f:f :j,~i{~li~'.º~f :::D~or~s. en •. sus·. -
· pre fe r,e n cJJ,~!C;I;i}~cj~ii~11;~f ~• ,'.;i; ·.: '; • .. 

3.7.2.4-.. HENSAJE'"PUBLICITARIO")~.:'"'-··;".-~ --1:~:,·- __,, .. _ ... 

. ·· .. · · ·. ". . ·; :zi·~f ;&~1.~~~1~r~~1~Jk:·~ri'';. ·· :.{. . .... ·. . . . 
É 1._ men·s·áj~~- µ·ub lt c_t ta r,1 º--~ es·.~urii~s·1 nf-t n·:.·de:: e 1 emen tos: ·que se -

-i _ -._.,,f;:~:·,;,1:..~·:::;-:J. .. ~,r:~:¡·r~·{:_.·s:('.!~-.~:~-~~,:-:-~_'f~-~:,~~>-·:·.:.;>: ::.- --::_.· ;·_· . .-: ._
deben -~é~ni.r:'::.)i -_combi nar.·:p ara\cre ar,>· et ~'.mens·aj e:_·que ·.se-: qui ere 

, ~--- .-,.. ·::; -\:;t';-~:.t :¿~i~--·:.f~:_;i/t~'.~·.'. :If:;.;·:~-:=:~'.:: ~~,~;~;~¿:.:?H>.;:::.~X--:-.:{-: :j·:~- =./:_.- --~-,, ·'. ·. . 
tr a nsmf ti r, ·.de =-.forma .. _~que/és te:; s ea.-~ef ec ~-i .vo,úy·::~ve~de_dor: >:-;-.. 

-;:~.--\~)~~+~:;::?~:~;:~~~1;~~[;:~i~l;;;;~~?~;~~i;t¡:~~~0t~~:~~~;~:.;;~;:-;_·,_~:, .. 
·E 1 ~ men s aje_;._de't>e ,_-~de ·;{ói-ma_;._:;-ú·na; un f_ón~ de,;_,e-sf u:er·zo s_.-c on e 1 .. 

• - " :-'_:o.··;_;_-,.· ·:·_;o-:.,~;,::¡~:;N,'.. \:'.:·:::=·::~?il:<:<·:-~,;:,~~:.·.~:_:>:'\\:;--r::·:=~\l_.- t~ · -: , --_ _._ 

· proceso . de __ COmUfl i c'ái:_-~~~-~ :y;:.c~n:; ~ 1-:::m.e.d 1 o_·~-d~(:~ f fus.1 ón .. '..e_mp 1 e ado·, 

ya que s 1 - no .. :es -:·:·a_s {~----~5_:: ~:en's·-~J.~~·-"s·e: .. d·t ·s t·ó rc·1-on~- ... f ~ :-'. ~-~--. ~-~mP··, t -
rá el fin.c:on·.·e~--;~-~·a1:--:,'fu--~--(~---~~.-á~-~·~:_-.. ,, :·- ~--.: - .·· ··-. -
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3.7.2.5 MEDIOS DE DIFUSION 

Es muy dmp-~rt-ant.e·_ decidir cuál de los·· diferentes medios 

publicit~rios· es el'.má~-ª~~cuado ~ar~ el-mensaje que se quie

re transmitir tanto al' consumidor r·eaf_c_o1110 ill __ ~onSulJ!idor po-_ 

te~c-1 al _·de ~-~-ter~-1 ~ad~- bien. 

LoS medio_s de.d1fúsión m.!is··utilizados· son los siguientes: 

A) MEDIOS IMPRESOS: 
1. Public.ac:i .. ~_n.es::· 

2. 

1.1 Perf6d1cos 

1 .2 , ReVi staS 

. . ·,. 

2.1 Folletoi~en~reg~~os. a la· mano 

2.2 

2.3 

· .. ;.;· 
correo· directo 

º~ .. ~~-~: 
3. Pub11c·1dad;-dé'/pUñ-tO de venta: 

. . . --·· -<·- .- -. 

3. l- c.-~~-t~·1·1~·a·~, 
. - : _:_'.'.,.·--·: ... 

'i,z ciiner"as··· 

3.J otros 
4. · Medio·s_..fuera del'-.hogar: 

4.1 AnurJcios -~~-t~:~'iOres, (c"artelon_es espectaculares, 

etc . .->.·-· 
4.2 Anunc_1os de Tráns.ito.(en vehfc~los públicos, etc). 



B) MEDIOS ~UDIDVISUALES: 

1. Televisión 

2. Radio 

3. ,Ciñe 

4, Otros 

3.8 CONDUCTA DEL CONSUMIDOR 

3.B.I GENERALIDADES 
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El consumidor es uno de los elemen~os 'más_- __ im_p_ortantes P! 

ra cualquier organización, por lo que, el productor·~·be ~eco 

nocer sus gustos, preferencias y ·nece~fda-~e:-~~::, 

El compor~.amf_ento :o: c~ndU~-~-; ·d~Í)~'..~,~-~~-~~Yd~r·; son .)..1-~ci serie 

de decf sienes· de_ compra ·--cju~·~s~ .. ;-re·1 cici-'O~á·O·'. C"On · s_u ··c·6~dUcta pe!. 
,.· - - . '-· _-. ' -- ;-, '•,._, . 

sonal. 
. _,·:· ~-· \>. .--~-

. ' . :·· ,·;,:•_.;·;. 

·-- . : .. · .:. :-... ·.·.·.··.·.• .•• '. ... :.·.:.·.·· .. ·•.•.· •. ~ >: " . ~;. ' ' ;"_·"; ·~; ~; :· _;:. ': -·:":,:," ~. ;-}.->':'y<.·:> •. --
Ex f s ten ·una 5:,~:~;,f'e:·; d_~::·_ pregU-rí'i·~·~ · bá s_ i é as~.' q'ue ." d-eben -contes

tar se a 1 · h·acer -~·-~· i'".;:á.n_á.1 {Sf:S .. i d e1 ~~~:~:~--~---~-~-J;do;.-_ como·· son:·· 
.. , ,. '.e: , '_,, -~. 

b) Qué· compra 

e}· ~~~-~-d o_-:_--1 o ::e'.~-~~·-~~--:_.-: 

d) Cómo lo,compra 
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Dentro del: ~r~ceS·o'·,d~- ·toma __ .. d.e--_d.~cis·i~rl-~s: po·r- ·p·~~t~ del -

consumidor._ ex 1 s f~- ~--e r :·,, am~d·~ /~-~oC_~·~~--' -C~iit:f nu~ qu~ ~-va· des d ~ 
las compr"as r:utfnar.ias· h·a~t'a··_:tas·.extensi_~as: ~-·~:~-~-~lusfvaS.: 

~ .. , ': :-·-"" 

las . c-o~p-r_as:·:.-··~u·t i ria·r i_-·a·s·:.~~~~:ge'~'- ~/;:::~:¿· ~"~'f'ü~~;-~ :_p a r_·a: re"a 1_1-
'" zarl as mi-enÍ:-riis: que ._.fa·s·· eXtens i Vas· ,reqU-1 e~_-e.1:--de- Un -·m·ayor-_ es--

fuerzo. 

RUTINARIAS 

PROCESO 
CONTINUO DE~COHPRA 

DEL CONSUH 1 DOR 

COMPLEMENTARIAS EXCLUSIVAS 

Fuente: -~yers Aker. "Advertfsing Hanagement" {New Jersey, Ed. 

·P_i-entice Hill Inc. 1975)_ p. 270. 
··- - . 

Como•ejemp'l•o• del tipo de compra rutin~d~ se p~e~e -

citar -.1 a 1 eche;·~ ·s_f en.do -~.i nd-i s pe ns ab 1 e.: su~:. e Dn SUma·,:'.· su -- e-ampra ·se 

vue 1 ve -_de · t--1 P.º-- -~·u_t':(ri'~~f~-~- ~<--o:~·{-tt·_i ~~-:~-=d~ ·'c·-o~p-¡.i~- ~=c:o~P ,-~~-ent~-~ ~ º
se PC?d r ta -~:i ~-~-~ ,·; f~·::·:·~-~ ~~1-} -~~,.~~~:, -~-ü ,_CO ~--~-íim'O\fl'~'i:~e.S":_1 nd_(S P_e-n s ab i'e. 

pero_ s t comp_l emerlta·¡._1 o·- . 'Y"c-~~-6-.- ci1t1-~~ --:1 a·s"_:· ~~~l us·i ~~~·~ ·son ª!. 

t fe u·l os· de .-_1 u Jo: _q~e-_ ·=_n:_o son --~~6~·!/á'~i- ~'s -·n f ~-~~p_f~_~e~ t_~ r i_o.s. para 
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poder vivir pero sf pilra·-mant'enerSe en un-determinado status 

de ·vida •. poi ejemplo. pod~mos. citar los· relojes, los autom6v1-

1es, etc. 

3 .. 8.2 INFLUENCIAS--QUE_._AFEC_TAN EL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMI

DOR 

tnflueiicfa·s m!s importantes sobre el ·comporta·miento del 

consumidor 

Fuente: Pri~e w~· M-Fer~el ~.c.· "Marketing~- De~isi'ones y con
• 

ceptos .b!sicos 11 .(México, Ed~· _-_,Inte~americán~ 1985) 

p. 107 .• 
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A) INFLUENCIAS iNTERNAS (PSICOLCliúCAS) .. · 

Esta',s ·inffuenc·i:as ·son 1:~s: que.· .a·c-tfia~· 'dentro del i ndi vi--

duo, 1 os pri ~c-fp_a·1 es :.~-~~e~t·o-~ ~-~::~ c·:~_\6_g·1·_~-.. ~:s .- que· .1 nr1 U1 en en 1 a 

conducta : de 1 -co~ s u~i ~~~_'; · como-'. se-_ nio s t r6, en :¡·a· 9 ~--4 f:i_C .ª -ante-
.:: - -,''; ':: .:':' ··.,.;-; 

-:-:~"~_::~-~~--' .'' ·, \ •'' .. :-. ~-'' . ,. ··-:; . . -- ·_, ~; --''-\.·.". --- , __ , .. ~w~ .. t;~i-+:'/ ,.~: -.;==~~ - - -
• ,~:-•• ¡ - -- --: : " '·.;:-'.::~t.:>.,.-.. _ -~_<,:.-. 

1 ~ Los mo -t i 'v o-s ./:·: ,>:<::~: :-~~:~:~ii.Z~:':~¿;; ~;~Ú~~-~:~-; :~fj .-:.:" ·~-, ;;~:·.,. '-!. 
- -· - __ :·,'.-.·i:>\}::::·¡:·:-;_~~:i.:_',:¿-::·¡~·;.::: .. _.,. :,~_::··, . .-.... ," •'' - - ' 

Es ·e 1 ; .. ~.-s ~-ad_o \~ ___ "t-~r-~-~_:: ~-~:e_'.i ~--º s:_:~c_o_nd~,c~ __ ;~·a:·:- a_c __ tu;ar_.-_;: S t tuac to 

nes en· 1 a~ }ue'.~"~\·.:~)Í~~~·~¿-~·~1Jf~ii~.~jf~{[:l~~c;~·¿~oce,sus ·mjt 1-
vos y -otras -:·.~n -:l_as ~:que__:i·.s-_f_:~~_.1~0-~:~Jd_~n t i_f_1 e a ~_c_l ar_ame_nte-_ per_o no :-

está d1spu~std_.:~\bw1;~.J,/(J!i~:'t~&fü.ll.ijt ~ .. :····· '·· 
Estos mo~\'~~s· d:~~en. d;;~~X·J:t~~~;/á-ir•;v.fr.:de}~o~. Ücn1 -· 

cas: ::;:-·', ·- ,.___ · :>.-~~::~~<;:_;-:.,,_., __ ._,-,_ ---; _.-. · , __ · 

1; Entrevístas de!jrofJ~~1d~',,;y¡~éc~ai.cons1ste,en una 
. :::t:::. :.:~~~~j~~~~Jr~~~;if 1~}~;~1G~t·1~f~rr{~1 .. so--

2. Téc n 1 cas -.--de ,'proyecc_t 61'! ;- .-··una :¿de:.:~e_s tas;~ técn te as :·_es la . 
. .. -·_ · .:·. _ :f··-",,:-_c>·-.:_;;-t --;,;;~~::;;-::~~;ht'..~r,;:-.2_:,<;;:,1;-~c:_/~t-<c~:.;,-~_;-,';-',; __ ¡:_,_,,_~'. --J.-,_,_:·~ 

11 amada _'de: terce"r"as"·- per_sona s·~:¿; e,sfo¡J es·~·_; no_;: pT- eguntar:;.: 
· , '- <; .- .. :.·. -· ·: :·: .-,.:·: ·:-~i:-_'.,,,º;_:: ,¡1:;:;5 ';;·::{,.:0'.·:,¡·c,/f-l-f'.i;Tt\-,~:-:~:~ ::~:\ 01 /·:1:·_(_~::'.:· .-:- : 

1 e sobre·-··s f :-:mt smo',;s t nO/sOb'Í':é'~;S-U"s-;· am·190s ·;~:.-y:-::en::.-bas e :.-a 
... , ' ... -. ; .' :-:: ..:i'.' ·>.', ::,,:.,,~:;;:t-:i- ;~;:.~-: -;~'.:~·-~_;;.,:;;:;~·,_ --;,-::-:. --..:.. '· _:,,:: .. : :_-_ .... :- . 

1 o e r.1 t te ad O_., s·e:,~obt"eríd_r:á·~_:1_a~i>rOy_e_C_C 16n_''.:d,e_'; 1 a:_':~, i tua- -

c1 ón. e specl.fi ~~·id~.;.,~:~F;Ft~·;-¿:;;\/~¿·:f(· ~·-.; .···· 
• e • ··:·-·¡ ;~·; • • ).'~•:·· -,.·;·.··:,··-· · ··.~·· ' .. . .. , .. · ... 

otra iécnica· p-r-o:Ye·ét.11.;a- ;··¡· .. :-·,·-ac:_1-;·~:~-~-d~·;_!fJ·~:~~~-qu~·a :·de Has--

1 ow donde se ~:o-s' t'1 ~~~ 'qu~. 1 as :::~-:e'~ ~;~-i\(~--~·~:~- ·~-ü-~·~~--a-s :_ m·u~ ~ t ran 
· ... ·· 

··.·:' 
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una Jera~qufa, o·_ sea -:que. se deben satisfac_er plenamente las -

primeras pará·qUe ento.nces_, el·fn'divi~uo'.eSté 'posibflitado P! 

_ra tnt_eresa-r_se ·en. las_ demás-. 

Las nec_eS·1-:d~d_~:·s--~~~man·a~·:·_io;~~-;-~d~s P·or .. Ma-slo~_ son .las s_!. 

gui entes:·, 

Ffsfcas:_-· 
' . - .... 

l. Fi~i~16g1~as~ -~un~ame~t~l~i-·para vivir, como el ham--
br_~' y·/; a::- -~-~--d ~: -- :·:· - · · 

Z. ~egu_rtdad;--cu~ __ dado_ d·e,_.{a _vida fts_i.ca. la· seg_urtdad 

puede pasarse p_or_-__ alt_o a_l tratar_ de. satisfacer el ham 

bre ·o l¿a s·ed·.·: 

Sociales: 

3. Pertenec'er·y·ser ·amado; esfu"erzo-·por:_ser, acep_tado· pcr_ 

1 os. ~1 emb·>a·~-- t'ñ't'i mós·:-.de ':1··a.::"r-~~--i 1 '1:'~-- y. po~ _;ser: 1 mporta!!_ 
; . . ;.·' 

te 'para_:·~.1.1~.~-'. :::;:·>> '( ... -:.:~,. ·: ::_ ~ ._... ~-·· 
4 •. E¿·t.1~-a\:-·115'n·-: y --c·~·teg,)'~J a_i· :~-~·f~e~~·~ ::~-6-~· ;·.lic~~Zar. -~-1\a e~·. 

·t ·e 9~ ~ t ·a,- :en : r,e_ ~ -~;e_~-~ ~'tc~~-n:\i'o_s __ ,_~_d. ~-~:~-_s_t~_:.:~~~·~:·:_:; ~ :,~~-~e O . de: . -
r:-ep-utác-fon-;'- d·~:>·~·r~s·ti-~"f~~-·"-:':-:.'·~:::., ,e .-,-.~--" ,-~-, · 

. ,·; ... , .... .- - ~---··· "-'"'. ,~_:_.-,.·: .:-' ,,:.:,~:,',~- -.-· -~-.' .,,, . :o:.):,:'.·' ·- • - • . ·.::·'.<>.' ·<;5_,,_' 

Del Y:'. Autorre.'1 r~ación; d~s~o ;:,'~º~~~·';, ~nte~der; sistema 
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Hay profesionales de la-mercadotecniá que intentan aver!. 

guar cuáles son, lás,~ece~idade-'s ~¡-~ic-~-~---.dé sus clien_t_e_s,.:para 

d 1 señ ar 'pro.dl!cto s: y_·-. s e'r_v._1 é:: fos: c'1-..-;a. r're 1_-_ac i 6~,' con'; e1 ·,os: y 1 a 

u t 11 id ad par~-- e 1. ~~ns üm'i'~or: __ - p'u~·de'.~ ·;:· ,-:!~-1: fnie-~·t·e: ~-~-t á6;1_e~-·e~-~-e. 

- . - ":.--~-le:- '.'· --'.-.. '-::::.-~---
2. Pe ré·~'p:{i··~n_·y. e - . ';~;º:; -<:· .:!;'};¿:~~:;:(J.~:~:: --- .. <-~- ·:,:,::.~·_:-; ·.·:,~_: ·r -· ·.:.'!, . 

Ademá ~--~--d~<.1· ~i- · ~-~:-~- ~-~-~S ~-. :}nr·~'~éi':~_-¡·'._:_i~-, \·-:~·~:~~o;·~-~infeíl tO de 1 
• • ,,,, ... ,, e,••,'-,;·· • ~:'" ;_;¡ -''".; :_--::-:.~-.~ .• _: ,_,.·,: ·;·;;; ¡'. ;,· .'.~,~< ;_:'; r''' '-':;;', • • • ,. '-, '• 

co~ sumid O¡., · b11 S ad O·. en_~.e 1 c.' proCes o~.:'dÉ!: or:ga n 1 zar-¡',;- se fecc_i on·a r e 

i nterpre~~·r:- 1(-·1 nr'o;~~~·~,i-ón·:_"~.'·:.t~~··~·é:~: d:~·-' 1 ó's : .• f en·t·_i d0s .-

. -~. ,,, .-, ; ·::'.·... :··:··-~'.~·-\~:·,:; .• :, 

Los f:actO~e~--~~--~·'.pueden· afectar 

guientes: 
1 ~ El - ~olor·:.-:·.>· 

2. 

3.-- La f0rnl'a · 

4. 

s. 

La· 1n~·e·n~-1·d-iid ·_ 

L·a ·: póst ~·.·i-.ó~' · 

3. Person.a11dad. 

,- ..... -.• ,- . 

1aPer~epc1ón son los s 1 

Son .los· rasgos:de cada persona que lo hacen diferentes a 

los demás. 

4, Apl-end.1 za je. 

Es el, cambio en el ·comportamiento debido a experiencias 

pasad_as. 
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. -·,. . .· _'", ... - .- .. _ - . 

Para que un_a_ o_r:gan--fza-~f6_~_. pue·d··a_ v_ender: __ -.·s_u~ __ p-_rciductos.· d!_ 

be de dar cofÍoc-~mi é~-t~:-::-de·. e"l-1 ~··s'. ·a-·_;l~-~-:-. co·rl~u:mido:~e-s. au:O.que. no 

se rea 1 ice, _la·.; co·m-~r~_ ;\-de·.~·-t·a-1 ::·'!'·a· n·e·r~---_:qu'e :,1 ·o~-_::'~ tf~~t~s- p~tenc f !. 
1 es a pr:end an ·,·sob·r·e:. 1 Os ·.b\~-n~-~·-_:·-~-~- Se-r·v fe i 05 ;. qüe·> se ofre-Cen·. 

«---:·:;: :-·.:e::·,. 
--- . -;:: :.((< 

'_, /~: -.. '·:<;:~. ;::~: __ ,·_:;-; . -·.-,,··: ,-. 5. Actitud;· 

Se reffel-e a 1_a~-P~·e·d1·s·pos1c:1on·.-~avorab1e·o· desf.lvorable 
''"';'.'> .;;.- .. ;-, 

hacia e f p_~_O~u·é ·t·o ~ >·;"·,_-:· -~-'. _--,.. -,~,·-~:~:}: 

,'--~;~--:'; :·:. -:,·; 

Las acti_tiJ-dEis .se .. ~-p~~~~:~n··nledici..nfe, la ~xperfencia y la -. ,,, - . 

"/, ';:,_ .. _; 

-.-1>: ''':·~· .'.;:./ "' 
Los re·~· p~·;;s ~b 1 ~s·:.~d·é·'.~ ~-e·~~ ~-d~t-~{·~ f--~-- deb~rl .- de· conocer ac t! 

. ·•. :, ' -~:; - '·''Ó"' ~::;;·,_-.. .. ,;_;f.i--.>~· - _'.·'-~- ~ •' .. · ... '.• 
tudes ·de··- los comp·r·a:d_or:-e_~_.~-ª:~·.asp_e_c,to._s_ .... t-~les :como el precio, el 

diseño; 1 a ma~~¿'~"~r~~J;0~·i~.J~f:;';f' . . . 
·.·~) '. .. >_;·: ··.::;..;.',~~; ~ ~::7} ./!;;¡:~:·,·,:ii·~~~'.:.~{t,~;_;_i::,1./c ::~~\: ·_ .". 

B) !NFLUENC 1 AS. EXTERllAS d SOC IO"CULTURALES) • · 

La ·s~'.-~·~,~~'-~-~-~ ··\,~t-~~-~~'~··.~~f*t~td~~,~~~;~;~ .. ~~~} .:.:~~ 'actúan ·so 1 as y se 
.. - ··.,·: .... · .. _·'.)c-.:~:·Y~;;,•:,\ifi.':c,~'.~~~;J~~S~;:~·;.-:::;;:::;·::.:.: ... :-.- ..,./ _ ·.>. ., 

ven afectadas.·por.:;gr.u·poS-~de::·personas~ 1.:.- Se .analizará cómo la 

conducta. -'de 1':.·-c·~·h:;
7

Ú~~f;d-~·~:::~;C7-~-~~~'~i'kff;~~:~:-bi"~ :,~·~:--~_s tos ~rupo~. _ 

- :·~---i- -~, _~,:~~-~~~;;~:-;:~;~-,~r~~~~t~~tlZ~~~s:;;±:~;::_::. ~ -,-~ .· .-
En t -~ ,~- _:.¡·:~~-~:" fuerzas · .. ex tern as}más.:_.·.1 mpor.t antes se· ene uentran: 

1. L~<·-'f·~-~i'~i'~·.~-_/.~-~{~:i~~~J~;~1:f:~~~·~·~:~;S j~~--{i'1.ares. ~u~· afee-
. •, , __ .·, :. , __ ; -._."-_:, .. ::-'·:",::,>::'._';':,·::::'.).\'·:::·;~'i_'/;,i,:1·'.'.°'.~.:;,., . . ¡:.:: · :.:.-.<, ·, .. '. -. ' ·._ . . 
tan 1 a. coi1ducta:-de1-'cconsumi dor:~\ya.:que .1 a mayorf a de· 

. :: ;: -'·:·'· .> ... ,~.'r':'.~.:=,.;.::i~'.:-~:,~:~l{:'-.'c:i.;~-::(:~<o;~(_:l _;-~_;:,,,- · ~·:·,··:·:;-' ·; < - -. 
1 a S" a:c:_t i .tu_des~·-,qu~_.~·.-t_e_ry~_mos.: .. s e .. des a rro 11 an dentro de 1 

,, -.;-, ~· ·. 
con tex t'o· :-de <nUe s·t ¡.a·._· f íiin'1 1 fá.<'·. 

·-·-.·._;·::;·.:·- ,_. ... _ .-: 
'-·-· 
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- . - ·. 

2. La .cultu-r-a y su~cul.tu_ra";--:1_a.·cult!Jra. rep~esent.a las -

ideas~.:~alores: actitudes .que gobiernan -la-conducta 
' > . - .- ' .·: -,., :.. • - . -. 

del. mfembio·-deJ·grupo.-·. ·.·· - .- -. 

Tanto . 1a.':(:u1-t-~ ~:a·;·.~ o~~--·1 a ~ ~-~b{u'1 t ~ra' -.ti-~~e~-. gra-~ -in - - . 

dé t·e r,;.i ~ áñ :·Có_~o-;-':'Se:··coinpra n y ··út i 1 f za n 1 os . P i-oduc tos. 

J. cfci'se··_s'cic'1'a-r(:_·f~---'c1a:se social influye en-muchos as--

' pee t'~'~::;-d-~>\-~:-;_:~ f-~' ~ como . son 1 e 1 _t'r~b~io •. --1a_-.. r~11g1' ón. 

la .-educación·.- ·asf como también en su· ·co~dU~ta:· ~orno : . 

consumidor. 

4. °G'rUPO _de refe,.:·encfa; .el grupo ·de- re'feri:!n_~f~,- se .. ~efi_! 
re a la 1dent1ficacf6n de un 1nd1-v.1duo .con. u,n gr,upo 

del cúal. adopta gran .Parte de sus .·valores,. actitudes 

y conducta en general. 

3.9 CDMPAAIA NIELSEN A.C. 

En Mexico, como en varias partes def 'mundo, s.e cuenta 

con una herramienta muy impor"t.ánt'e de-. fn~estfgaCión de merca· 

dos y de servicios de mercadotecn:ta defiomtti·a'da·:_~·o_in.Pa.~:f·~- Nfel-: 

sen A.C. 
.. -··-· ', __ ·· .. ':··-·'.-.. ·- .· 

Como más ad el ante-. se ·verá·,~:~.;';_ .. ~~·;-~:·~':;·~~~ '·;~_~:~:~:_:·:.:·~-'·;··:-c~~l- s~- ,f_n . 
. '_•! ·.·• -- ' ··,: ' -

cluye en este trabaJo·:_de fnVe .. stigaC1ó·ii.u~a:·_-detalla:da,-·d·ef·1·nf·· 

et on· sobre · lo;: se f~··1 -~.1. ~'~ :·~J~·: .~·-~~~·e·~._:! a· ·c~l!IP~ñ i il·.: H t-~ 1 sen· A. e. , 
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es debido a-que se -ligarán;_tantO -1·ri-fo';mac1ón:-é:omo obje.tf~os ·

e spec. f f t cos a --1 os. --i:I a~ o S ---~~·e···:~e-~ ~-a'- c·om~-~ñ fa_ P.r:·O~or-~ .f ~~a •. · con s 1 -

de rán do 1 a· Un·· V f tal L fn s tr·u·n1eri to~:·pa·f._a--;- (~_:;· i::-~m:~~-- ·d~: dec f s f enes es-

--·:,;;;, ~~:;; ·:-.' ~ - -.~;1 ~ -~-:'--' ~ ,; ~'- .. ,_ --:-;, . ·- ; .::.: . ' 

En ·e 1 ~ap Í tul~'~Ja)~~.~~··;~¡'e?\.t,;,;o de f nve~ i1 gac ión, 

:: .:::;;;Q f i!~J(¡~~ít~\~l~~~~J¡~g~~;;;¡;;¡:::::::: 
3. g. 1 . ~ENER~i:'"r-~~A-o~:s~-:~~:~}-:-z1~i~Z\~· :_:\>'.C·:o~:·,· ,,-_· ): :· ;' . 

. ,,, . ··;·:.,,,,,,,)_("'!'..-' -.. -.---· ,~·->'' 

La comp-~;l'f a·_:¡ 
0Ni e· 1~'.~,'~ '.o.··:"~---:~~:~~dT:~'.: ~~ <f'~:~::.:-~;; ~-ª-~ é ah-o .f n ves t f ga-

-,,'C·- .. •• - .·- -· 

e i o ne s · de ~e;:~; !!'l~~~[~~¡;;¡1~(lf i;'~;~~~Xii'·~;u;~d: •.I . . ...... . 
Di cha·· Compa ñ fa·, real_ f z a1·- estud j os'.-;de,:me_rcado.·· en,' f_-~r~-~é:. 1 as , 

'-'~'.;'.'~ :~! :':' .-. ·:;'.:;~'.:.\;'.:t(:::·:c'.;é>:\~~h~':y"::ti/r[.~.;..;._ ;--~\ -~'f.).:;~:s-:~:-V.2:.~-> ~- ._._,, ,, ·- ;· · _ · ·-' · 
autoserv fe 1 os;· · t f end as·- depart amen ta 1 es ·;-<'-abarrotes : y:,t f end as --- · 

de i Go b f e r ~:~:·: -~~;~· i:Z~' ~~~~~;-t-~1i~;;':i~:-?J~:i¡r¡~~~~~:~f'i~~;ri~f~~{';·-~,~;.xi~-~~-~:~-~ ~ ~- s 
· '. -.-. _:_:·,:-'- ~<-~;~ -~ ,-~cz:_i;:;':i; t.'/it;~-~:._\;i~·~>1- ·.';?fi-<\ '· {So~t:'.~_s-~'f; :~~--~·i.>:t'-i~;_ .. ~,_i-:.':~;-'.;, ·-'}_- _; ,:":.'._.·:,.-:.·e -

. produC t~~a ~:; d eó. b f enes·, de J. con·s umo '.'.que --~se>J n te res an .>'..por .. : profun-
•. ;-, \:·; ef;;.';·~<·-.\'':~'''<:."<.',':,.'.,\,~~t<;;:,:•::_:,_;..~· '.',_·~':;:~;.':_:;·;:.;¿·~·;;·:~;:· ::/-.._'.;: _.,;;,10,··.-::< ;"·;·_: . ' - . · 

d f zar en :.ra ... fOrma_',;·e~>t a·:_1 qu'e ~-mercadeán'.:'.su~_~:p_rodU'c tos ~~:,como .~a 
--· -.. : . _, ___ ;_ -.-' .~:c':-:.'_;;"i;_;:-.,_-<--;__\::--;f:r;:~'?<~\f~·¡t-.~7~:~~~-~};:;-~-~·,;_~;-;:~:;-~;;_;;:::~~;¡~y;:·Sr;_·:>_r>_:,,:)_'·:· · ... :::.-_, '' .. ':, : · -. 

1 as pr 1 ne f pa 1 es·_: cadenas\ de"(t f en·d_as" ( comof:;pa·go .'POr-:.tene r::. de re-

c h o a á uÚ; a~ 's;u';¡ i~.!~'J~J;{¡2;{~,~~,~~;'{f {'.f ~'~t1';'¡i;~{ ;~·i '~,it ~ ' f ~ --
r'o r~ac ·1-·ó_f( q·~'é ·:1 e.i :: pe-rm·1 t-a- toma: r:~ dei: f si ones .. es t r:-a tég f ca s a .cor 

·to, medfano yj·-~-~-·~·ri·.:~1"-~'.~'ci ·c~~--.. ~:1-.. "~-~:n.~d~~;· .. 1~d'~-~me~~·ar· 1a c_ompe:

t f vid a~ den tr~·-: d~.t-' · ~: ·_-.d~" 1 o·s' -~~-r-c a~OS : ~n !.::~.~-~·::\,~-,· .. :~·es ar_~~'11 a n. 
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. . . - . . . . . . 

mayor 

empresa en.- ~ecO'p 11 ac i _6~ .-:~:·· j{~~-c-~-~'.·~~i_e-~~~. -d_e ... :_i_n ~-o·r~~~:1· ó_~_ de mer 

Por lo::_antér.ioi'-i"·Niel~:~n '_eStá_-~on·s1d~-~~da--éomo la 

cado y 

diOs e 

a se s'c~~- i a._:¿" ,i"ér-d·ad'~·t.ec-~ fa-· C-oiÍ-~ tnd a··· uri·a '; s e·rr e· ·de es tu- -

1nfo;_-~a-c·i0-~~~---~·:-~:nc\í~i-n··:-d a~s :_ a)í ~:-.-:·i:~~-:~:-. -~ie:· ~~~ 1 ~-~-~nes es- - . 
·;_, ____ .. ,, _. __ . -·_,._,~-,..:::::::·.;;:.: ·-<;·-·."., -.,, 

tr a té9 i e a s_.-:Y.~_~}-ª-~-;~:tl~;tJ~,-,'.:_ª.··;·,·· .. ;~ .. ',-.·.··;,c,::~::t ... ·.:.·.-~-~-:.~-~~<:~;~:-~~:;-,:. ····--.~-~.~-':-:y~~~ ':_,_--;-,- -~- ,- _ º'> ;· 
,_,_;· .• ·_,,_:J~· ---- -.--',· .. ·.·:~.-~::,: -;,:._-.- ;_ .... ,:·.·.·.··;' 

·r •• ,·.·;~ --·- _( • ., 

N; el sen fue··:'f ú-~-dad· á ·::eil -E! r:_·aao·1 __ ~e··.-19_2J·: -pC1f.-:,:e f··sr ,'. -Ar th.ur 

:: : : : e: .. ~:: i,_~ ;:~~~é11·1~~~::;;i~]t1~:it ~;t;:'.'}:~r:~;r:t,hr:·:::: :. , 
'les Ni el~-~~ ·-J~.:-_ le'.:s19~~-6_;_er:_i.-:-_c_a~_id_a-~·-de Pr_es,deri_te :de· Admini,! 

':-.; "-<-: ": ::'/ --- ' ·-- -- '.-:;".:'( tract6n. - ~-·:::.:· . :~·-:~:-:·-~:- .'.-_ J::·;: ;.·:~~-:_,::.>- ·.;::_:·<·::_ -... 

EiÍ. :México• ·;·l~:~·i:~~-~--;_: i-~~:-~.i ~:~-~\1-~~~-;~-~;'.{~"~-~:~:~--~~-s: ·.:-~,u r'~~t-~ .e 1 se-. 

gundo_ se~estre.de;li6.7·,C,~,~~;~~?.~,~i,~f\·M~·i,!i~ p~u~b~·. en va--
rias ciudades--. .._-~ :'.r-:/.:·--<·;:~.:'./[i:~:-~'.-:/ ---·.-,,<:-,':: ,. · .,. · 

• -'. _-;,._ :.-:·.''.· o.; . . :''>:'" '.:-:;:: ~ '._:_:: . 
•; - ·.;': :··~-.. - ,·--,· -:-:~·;:,;,;·,-;;;:;,:;~ j_-:.-;·;.-~·':~;:i.; ,'; - _:,<-',:"_~-·- -

Ni e 1 si!n -~ ~---~~-~;~ ~!~~~ :~:· .. ,~~::~-{~-ffi/~-~:~~~\:~~m;~'i'-6~<-~e 1 ev ante ·que 
. -- .. --- - -_:;;':; -~--i>·:~-: ,-;_--._-.o: :.·';~--~'.)~}<i-:_,~;:-.:~:-.,~/~?J~;'.L'ó·;:: '.'-: :;~_-j: _: ·- ~---; <: 

se produce -e Orno_,: resultado': de.1-~fen6me no·.~ de·.-merc ad_eo::de __ :produc-
•• _ : e:-- :: - : :----~<' .:_.-;-.:;.,,'._· -~-;~'.!-,;;{'~{';::);.::..~_~.(~~:·; ~;{ii.;.;_;:;,"i~·-~.,:;_:~°'(0.\";"¡;1;..•:."f._:~f[.,'h~i): ~ :_,_:::··.>:-_ ; ' '-''_ -: 

tos. Un a· ~vez ·,:que;; l_Íl '.~,i ilformac i __ 6_n':.'es;!. rec o_l_e-ct_ada:,y·.-: Se: .'en'c.üen .:__ 

, tra. en_·,. ~f~~~~~, •• ';:"·'t~'att:M~~~·~g;,K~~,•~;:~~~tif;~f:{~~;¡ti~?~. ! 
mere ado 1 óg_i co s- apo_y_ad°-__ s ',_~~r.rc º-~~u_tad~r_a s·~ ~:con tel ::.f.1 n ;de' .. f ac i - -

1 -t ta r · .. su . ad~_-cú'ad a ~;~",~'t'~~~-~~'~:~-t:~--~:~_:;\~A~~f:~;~- ·.:;::_ · :·~-~:( --- •· . .,- . _·,_.¡· ,, (', .·.··':.;'.¿ ,,_._,::,: - ·:'> ,-, .. , :; :\:-. 
_:_:·---· ,_. ·:·;¡'_'. :·.". ·;<,'· ,·-~-- ~' ;':;".''.· :-:-.·~·> 

Nielsen ofréc-e a··su·s··.-:-c'lfe·ntes· l'·a:-~m-~-d-~"c16~- de-... las varia--

··J-~. · s:J s ,:--P~~:~,u-c {o~:-": · .. 
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¿Cuanto vendes? .tUnida_des y .valores) 

¿D6nde venden? (Zonas .. geográftc __ as ·y tipos de nego~ -

cios) 

tnfor~:~C'l6n: __ ad~:~~onal .;--c,-~:~-tribución~·· prec'{os~ etc.) 

Es~~d{o; {~f,~~f~¡c~s "'" . 
_-,:·,-- .. :_:_., •. _.~_, ;-;,.;.-.·;'.~·-_-.., -,~;·'::·-~ .·,;::-_.:._:>._' __ :/,:· ,.:·.·-_ 

, ··t.:,: ··0.:r;-~;~;"~i;~Jt'~tt~~iJ1tti;~:~s~,~;,~·~.~I·:.~:;:::.t :::; · ~.: :.:. 
ftalando·nuevas:'postbtlidades~:de~mercadeo;Tpo~~otttmo; se tden 

_ t t f--, e:~. ·1· ~'..' ~-'i\\]~d{·t~~~)~"~'i~t¡~;:~'.~i;~·'·t~·f:::~~~-'i~·~'~·-~;:i-~if~-~-te'~---- cOntr_a .. 1 ·a ~ 
. _::,~ '.-'" ., -~·[;;; ::·-._; __ ~_;:_::;('}·f;~f;'_i:~:;: ;''_.¿, >:1;/~\--:~·;-~~'i--,', ~J:;:~-<;;;,:'. >< "<- ,, ---_,_ :,·~ ~; .· -

s t tua'e i ólÍ d_e 1 ;_·pr_odue to i>.de:,~l'a s:;mai:e as_' pompet t do_r as_. y: e 1 _mere a 
:- ' ',--.,\,:-.y~:<"t~:t}':kt.~'~?_:;;f<i:~~,l;~,;// ;·.:.~.:.~-:- i-01;-.:: - •.'!:?,':: •.":_-~·t-. 

.. .. . ::;;~·;.::i~rt~1!!11~i'If ¡~:f ;b\.;:_ .... _ 
b 1 i e a Hi!x t c·:.i_n~ ', · denomi n_ad as:,)~ zonas--:; Ni e 1 sen~.hl as ,-cu a 1 es·· son•.-

1 as s 1 g u t _en t-~-~--:~::_,.,,: _:.-: .. ~.:----~-~~~~~~~{:~~~~~~~~;~! ZR§~~~l~~~Í~j~t~~~{~;j;~-~f f Jt~~;~> '_;-~:-~:-_ 
Zona l : ·-.Baja -;ca 11 for_n i a:~Norte ;-r- a aj a '.:.ca 1_1 for:ni a '._:Sur:. Son~ 

• • • ··s 1 ·.~~)~I%'u,~~~Mnr.~~~{}~:,1,:,~{,';i3~:¡.t ·i~:·.··•· · . 
Zona Í i ,; Ch 1 huahúa ;'-¡'Coahu11 a ~'>:;ourango. '.Nuevo;_: León·;~ s·an 

L ~-1 ~ p ~~-:i:~,·1-;:2~;,+-~~~,~,·~Y:1~;~:~~;ti;;~?z~t~~~~:~~;_:tc~-~-~:~~~T-,:--:;_·:\ 
; -'·,-'. --~~: :: '-'~~--~:.;·.;;_~-v ~;;?,::,~-;-:.~,,.~~: ;:~~{~1;;;.·g;'.,:~:~:_~, ~¿;~-_;-~:?.'i.~J·:::.-~-.>\/ _. ·: 

Zona .. t J I : .,_. Agu asc·a 1.f en tes ¡·~;:co 1 i ma ¡:,; Gu anaj ua to, ·-':Ja 1 i seo,' 

.. . Michoac.An/i~;.Jl.~:\::\:.!f;.,5't'.Jfüi;i;~~'.~$y;.!};·}. ;·'; ... 
_Zona · J V: Guer_rer:~·/_-_ H ~- d~ 1.9~~---~J-tqr~_,l_C) S};_; ~ueb 1 a\·-- Qu·er.ét a r_o, 

_11axca1 a,· "Ve~_~c ~:~-i'-;'c"c·e~·t·r·6·)<:.:" · 
Zona V:. ot_str.i~~~'.

0

fe~~~ral Y~'V·~·11·e::d:-~- ~éxico~·.-.·· 



Zona VI: Campeche, ChiaPas •. Oa,xaca, T~basco, -Yucatan, 

Q·u i nt ana . RO-o <e Su.res te--) .' -: 

1 06 

.' .· ::_. ·. ·: .. ·:-··.,._-_:\-"'· __ :,_~_"' ,' - __ -; __ ::. 
Es .i mp.o s.1b1 e -·p·~-r a:'.·_:f¡·{; 1-~-~n .-.~ ab·-a-~da'~- ·t·~do s ::- l_a·s·~· ~un t·~s de 

venta, 1 os . h09~_re:s·';'-~~: ;'_;~·o ~··:?6a·ri'~-u-~-1 ~o:~~-5 o'-_-1 ·o~- ·-:~-~d·i ~ s _·d-e _pub l_-i • 

, t d ª d • - __ ? º ~---_ 1-_?:rqY~-,-~-~~:~:-~~~2~>-~~~~_,1 ::_~~~ -~ .. ¡--~~~ ~ ~~--~:f./-~~~1-~--~-~--~-~;~--'.·_:~,~~ :fe_~- i-~ 
na 1 , -- !.e -ob ti ene.'_·t n for,mac i 6n ·; f Ai:: i 1 Y · opoi:t una·,·. _'. .. E r .muestreo 

eº-~~ i s--~-~:'. __ e;~_-,:'~;~~] c~~.:~-~~-~:~g~~~~-~;f 3_;{[::t~.~;\t~f _:·~:'{·~;-~~-~-~,:.:;~--~-e}~?~}--·-~-~~~-~ª_ · mu_e ! _ 
tra de va 1idac_i6n:--_que -,.se .=:obt 1 ene-\escogi endo_:;zonas,,-más·:;_ redue 1-

, -- _. ! .. --, .• ·"· :.--·:,:/-: _;:;:\.\·':·.:L:·:- ',,::\·-,_-/( ... ,·_:~~---:-,;:>. -,:,:,;~ - --. - -- ,-: . 
das, que- -p-.l r t'i e 1 p·en ··de·' 1 as·_, mi sma s;. e a raeter f s t 1 e as: :de 1.: Un 1 v_er so 

. --· . ";·-~,--;;-:;·_:_ .. '. - ' ,' '··.-'_--·:::~:!'o -
nacional;·: ·:-:::.._-:,, ::·~·-.:\:;_-.\:,;~'.:_-- .-, 

'.··· <~~::-'· 
3.9.2. TIPOS ··oE TIENDAS'·_:'· 

·Au-t ~·s ~~vi c·:1'0:~ /:( P -~-1-v~~o-~ ·''y<:Go.-t,· 1-~~-~il"'> 
----··· ., .. -

Tr.adf c.i ()rl ·a 1 es·.·: ( Ab'itr·r·o·fe 5 )':-
• < ., ' 

Farm-~·ci~·5:'.:--:"_-- .\· · · '-:.>··,:·.: "·:·;;_::: .... 
'.·~:: :-,:¡.fi'·::C'.:·· •') ,_-.-, 

:: . . ' ' " ',.' .. ,- - ' :-. -', ~ . 
. ·::; :'\•'\' '.':!: ·,;·¡\\ -:~:.··.-': 

.-A) Aur0SERV I e I os._''"'.['·;~ ·;:.~('-·;:'Ji:i:-.:;.;;y:~;~;.'· . '\,• ''-;'' 

-. 

mf sm~ 5 ~~s ;!:1!:~~~~:;~j~~~~~~{!;f ,::.~;:f \:J•:::•::;··~::·.c::• e::,, 
_regf stradoras:·_y •generalmente-., con ,·,e·ar_ri tos. y/o.:· eanas_t111 as pa-

~~ ·f áe i-~--i t .. ~,~: a {-- _-C-.ó-~pr:~d-~~~;·é_l __ ~~~-~ io _::de--_ 1 a_S. me re a ne fas",. 
. ' -·· ··. -· 

.. _., ... 
·. ,-·. 
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Los autoseiv1~16i pueden~se~~;de· do~.t{pos: 

Hipermercados;·_.t1endas de··aui~se~v~~~o 
ven~as ~·s ··~~·-:_·iso~'.-.. ·~2'>~ más;· 

1. cuy~·área de 

2. · supermerc a:dos-;-.,:~t i ·e·nd-.iii""-.·de·-: ~~\--0:~--~-~--~'1' e-~:,ª cuya área de 

ventas ,,~-5-_::-~~--~-~-:f~_::~;;;"{'-~,pa_: :·~2 .- P .. ~.S~--~~·u_~-. t-1 érü! -_ dos _e arr i --

1 es -de·: _s_~ ~.1.d_~_.:--~-.j~~-;~~f __ n_t~~~ ~~-:~·.: .,_,_::- .... · -
. : ·-:·-::·: <·.::-.>~;e ... : -~,--~ \_:;"·'·¡ . .. , ·~-:·."'.' ;.;; . <'/,j :·:· 

':_:. 
FARMACIAS 
Pue·d~-n ~--~-e~-: de :-~~s~~: t:i_ ~-ci-s>-:·;· · ,,,·: .. , : 
1 • - F_ar·m·a~c i a·s ~-:g'r· a.r.~~'5_ ~-:--;~ fo-~_a,b_l- eC fm_i e·n·t~s . coi( e 1 neo o nláS 

emplead os ::de_--::.t·i -~·mp~ e omp 1 e to., 

·Farmac(as-. pequeña~; ,·~s~ab{~c1m'i~~.tos .qu.e ocupan como 2. 
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maximo a cuatr-o: empl_ea_dos .de ;_ti.eht-Po -comp_leto o que -

son atendidas p_or- s-~s,dueños.·· . ,, - . ". -

3.9.3 CLASIFICACIOH OE LOS PR~_ouc)'os :Q~r--HONITOREA HIELSEH 
.. ,_-_:> .---- :,.,~:---~=·_:- :-.... ,~,•:;~-~ ~--. -·.:.- ·:;;:-··.·· -"· 

Es su f 1 e i en t e':·;~:i~'; e~1-"~;.~:~t-~-;~-~~0~-,~~-~~j~: ~--~:;~~5:'.·,T~~~;:-~'.> :aut ose rv i 
e 1 o P a~ª .-d~-~ ~e'· -~-,~-~~-!~:;:~~~'.~1;:i;~-~~,~~;Í~/~~~~~~i[g;~.~~:-~":f:~--~:~,~--~t os_- que_. - . ~· 
Ni e 1 sen p0d rf á·:moni to re ar':·~;_: :--Sin~. emb·a·rgo~:-e 1,~:hac e~;-,~~~ \t ~re a : S,! . 

: , : . e: :::i.:p;t :h{::~i~f {~f ~tf If t~~i}f ~~~~~t~.~~~r'~~i'J.~!.:::.: ·: 
con . Ni e 1 sen· :·;_C _b_á s _i.-c_ am~·-" t:e_ ·: __ ~I::e_n_e s~:~-d~·-::c on s urna:: pop u 1 ar) .. que_· di- - • 

::: • :::::::: .:f~~i};:i~~~¡r·/{~[,~i~~ "f m7\'~~~ •. en· 1.•• sigui·~ 
PRODUCTOS -or .HIGIENFYc.BElLEZA:<' 

. _::~_-_e'~-1 :.}- -~--- ~ .. ~ i~_~.:~:~:.~~·1:_e-.~~~-{_ :::?-'.' ·.: :. · ·::·, · ;; < ~--
c~, -~-r~a~tei·-_:'.·P~'"r~:~·~1 ::-ca'bel.l_o · 

· · ·"·1r:.-'\:-_.-,?.:;-. __ \· -
- c~~mas~p~~~:~a.~pi~l·-

D~ntr:fffé~S' ·:-.; 
i:: .. '---.·: ·- 'r-,-· __ .' 

Desodorantes_"-~" ... · 

Hojas~para¿rasurar.· 

, - Maqu:~_1_ra·J·_e_s:\·~ac:~·a_\es :·· 
Paftal-~s d~~echabtes 

' ; -. - -· . :· 
P~fiuelos~_fa~i~les 

. ' . . . . 
Produi::tO~-·-para _bebé (aceite, shampoo, talco) 



ProteCción sanitaria femenina 

Shampoo 

PRODUCTOS ALIMENTAR.tos 

Atoles 

LICORES 

Botanas. 

Café-soluble 

consomé. 

·. G@ .. } at·1·ná·. 
-· .- . 

Goma_ ·de·: mas.car: 

: H~iuela·~-:de mafz 

Mayonesa 

- H-o-di'fic'·~-dor~'s.- de· 1 eche" 

PaStrillaS de,_'d.ulc-.e 

P~ré ·.-·de· tomate 

Yogh~r"t 

_Bra.n_dy' · 

Ron·-

PRODUCTOS DE USO.~OMESTICO . 

. Cera~ ·p-~ra· ·c"al-~ado 
Deter.gentes s~-ñtéticos 

Insecticidas 
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Jabón :de tocador_ 

L im~1 adol"es __ 1 fqui_dos 

Papel htgiéni_co 

s·ervi11~t-~·-~-,·,d:e o:~pel 
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. , . .-. __ ::;._:"':--.· ... :-::·.:-.. _ .: ... -· - . 

C~m~:: ·se >~-~·~·ct~:~~~:\:_'.~-'~-efsen .se .. c-~r·~:unsc~fbe :·a .canastas- de· 

productaS·;·--:1 as .-_~Ua1 es ·:c,Uen_ta·n· __ .tant_o_ .. con .. fab_r.t cantes que 
. - ·· .. - ·; -.. . 

tie--

de 1 n nen ·,e 1 -p~éS\iPue s t:o·.·-_·-~_-;:~ 1:·_,·~1- nt·e~-é~--:-P'~-ra adqli 1 rJ r. -e's_te. ·tipo 

fo rmac 1 6Q·;·:' .. ·e o in_ O: -/~~~;-~~-~.-~~~~~~Jc.·?~:_,::d_é :~-~~~ª :~-~~P-~ t·~-nc-1 ~ ta 1 que r~- - . 

qu 1 e re ~n:_·s·u' ·_ é'S_fr·t-~'tUr~l-'-_e··s_t)·a t·~·g f~ a\~: 1--~-~-~-~:~~~,:;·~-~ muy soft s t f-

3.9.4 
">:>:~ -,. __ ,;•: ---~.--.' 
:·:r:;,- ,- .. ~ '.-·>""''..~:,,, . ,. 

La -aud i. to:r.f ~-;.:dr;~,.-fi~~J"a·~·-~··.:·e·s~:-1 a· técnica ··que u t 1 1 iza Ni e 1-

sen par·a ··:ve·~~ j a' -e-~~ 1 Jcr1,..,~·~:<Yt~·~;se:~~~éno ··de_: un ~p~od _uct.o. -ademas 

de s·u g~;i~·-d·; de-· a~}~:~:~.¡·~:~"'~·:'./· . ·- .,,-:· 
--,_·~. ~{:.~,.->:,,--:.~':.,:;:~:~~(;::~,~~;i~~~;~x'.:·?::~-:.'::··.·,;-~'..::::".:·~:~;·:~--· .... /> .;, - .,- . ,_. .· 

La información · proporcionad a · proviene. de··:·~~-á ·aud i tÓrf a -

con t f nua <1· ¡·,~·c·~~'~·~;¡~·::~'.~'.~~:-~~.~:~.::~~:~:~:~- ~u~·~ i·~ a'· ~f-~~·-~,~-s~~-¡~ t_i ~=~ de t 1 en 
o;.;~:_:,~ ;~f.--~'--.'.,;;_' ·:·:1·;:.- ·. ,,_,_..,·-.-";·, '• ,. , ... ,,_--,, :._:;f 

' ' - .\:• .. · ..••... :: .. ·.;-.; •'. '.·.···· ·.•.·.'···. •''.·_.· .•. '>- . . ':<':_<.:: ... ;.,_.\': "-, '· . . -·· . ', :·: }_~\-:_ -~-~~:~:: ;_\·, '(:,"·· '<:;~-.· < ·~-- ·:'j -'(:> 
das.-

Las tres'·- ~'ilná~~ a~:,-:.:p'r·~p·o~~ i ·o.~·a-il)''i ~_fo~·~·~c.i.6n' por· t 1 po .. de -

t 1 end a, por ·are·~-·: 9eog-~·5·¡.~:~-a ·:_.y·~··µ~:-~· ,:~·a~-~'¡\·~·.-. .-~~':-_·;,;:~_" i·~·i p·-1·0· as t · co

mo por 1 a segre"9ac-_16ri :; p~Y. :· t 1·e.-rid ~s·:· de ·.-~:~-b-~-.~~n~. 
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Esta técnica· es el ,{Os_truinentO. 1-~ea_l Pa".':ª _ef seguimiento 

del mo.vfmi_en_to __ de -lo·s, pro~u-ctos·,~ej{·::~l-- ~nl-bfto--"de 1 a 'df str1 bu--·_ 

ción de bfe_nes. de_ ~-~ulS:~~-~~,.:, : __ -f'a·c-t'Tit~.:me·d·f.~iÓneS Con un afio -
grado· de ·exact f,tud- de __.;·;;~·s· .. Ve?¡'~~~;::_ a 1 ·~~~-~-~-u-mi dar, - . 

::~:7 ---::.-;· ., _--,,~·,.·-_·:;•_.-_-,7'~·/.;- ::~---~-:- .,,.,;..._ .• ·· • ~;:~:'.\.-, -. 

·· conti~:~.~::;~I:§f 1 ~}\jj~~;,'.i~~~i[~ 1~;\t1:~Eit~~:~;:\~·:: .. "~·:.-· 
1 n fl u ene~ an ;::·; iS_e>_eVa 1 ú_a '.d a\en,~ l'.'..ad a:~ de~;l_o s.~ P_r:o~uc_ tC! s ,':-~ l __ as _ va- -
. • , - , _.: _·_·: _::.::--1. ·.'.:,";:_:',t:'":<;~;_,_,,.,;,~"-/::;;:,,~>.¡&;.,~·,::.;:~!;::..1;.:.~:;·~o:;::-'.'if'l/~\_f,;~.}·/,:.:,·<;:\'~r -~" :> ·, .<: ,._.:. 
r f ab 1 e_s_. que- f n fl uyen_: .. a l _::· p r:_oduc to'.;."den tro,~de;> 1 a~., t_ f e.nd a,'.:_ como _son: 

ofertas ••. ~.~; b i ~·1,~~:~S:t~r;tt~;~f $~~~:·~~;~~·~m~};:j'6.:~.:~· e.~ ras ) 
ma t e·r f ,il · punto: de:: venta-~ '.pre e f o·~':,,~e_tc~?:i: Po r;:·ú 1 t f mo ~.·se·~.eva 1 ú a . 

. ;. ::;_:':.;; ,-_: :»·. ·---.~:._:'i',i, i!.;¡'¿'. .~<.:;'.-:: ~-¡:::~:·-_.-:!""'.~·: ~:>:~;'._:_)_-'.'·:_;, .-. ~t:·-: -.:.; :-.- ' ... ,, .·: -~. 
1 a s a 1 f da .. · del producto·'~- La s,_:va rJ ab 1 es': que ·._:J n fruyen~ a f·. ¡,·roduE_ 

- :· ::· .. · __ -,·, '.,_)_. -_·;;-_.,o,;,.·:'-~.i~{/t);;~if:-~0~-j.;:'.i:},~';;~{;;,;;f$!'.~'..Z;·,;_;,:~-~-'..\:~·~,·!;\;,:-~ -:\·:;·,:,':~"-.:~ · - ·.-: 
to deri trc:i de, 1 a ... t f en da :::son':· 1 as·:> que ·:prec f samente:. nos~~d f cen e 1 · 

· :-_:,_<>- _.--._--:·.·-_,_\;:,'..'.'.:-;T~:r.1-::·.::~\·~·:<,;~:.:¿;,"-... :>> .. -·_~~S:\·"'.·¡\-: .· .. - . _- -- :>--._~·~_: 
des a rro 11 o de ·un: producto': den t ro'\de 1 :: est_ab 1 eC f mf en to.·.:: 

· ··•·· ... ·•• :?· ;·:%rl111J\·\~,t#,f'1~~}~iizfü@::ft;x. · .;.· ... · ·.·• 
la· manera como :.se··· rea 1 f za.:}.1a_:~·aud1 tor. f a·::es~~ 1 a -s f gU f ente: 

~_.. '-- -'. __ _-,_-;_ ·.-' ·-::::>(C:,5'\:::::/-}'.:_5:,.:-.:J:·~·.:;:-:-._:;,'f=:~:',:}::~7·\\\ l!:'.~~~; ,.;,:, :-_·_.- ·~::-'.';.':'<<.).'¿;: ·.:~·.:. :: . : . 
1 , Se .. de 1 f mf ta - e 1~'.· Un f ve rso,;:depend f en do·: de-~<1 a~·.n a tura 1 eza 

, · · .... :-.-. :, , : ;':~~·¿·_:,:,\' .. ' -,::~-:-;;/;:.-:t~'-;··-·,_,1·.;c~.:¡~,~-~·::•;-;;.·&: ::-.:·_~,.-:,,:.::-::;;.-··f, .. • ,'-,. · · ·· . 
y- ··~_1·~_ª.nCe '-:d,e·::--1 :a(·1. n·ve·._s _t \9il'C f 6ii_'~_-o\ iú·O~ ~.Ct,~· .• _:1 :.: ·. ~---- _ . . 

2 

• .. ::: ·::e: ~~::.~~~~gI)~\?111~f f ziitt~!~,~tf ;~,;~;i".::: :.1•:: ·. 

-- : asegurar :··.1 a-:~m.!i xf ma ·:·ca 1-i _dad': de 1 '·:es.tud fo·;:_:. 1 a·-. exact .. f t ud 

3. 

· ·y· r·e·p /e·s·~·~ t·a~-~ ~~f~;~:i~:it~~~p~~~J~;~W~:~-~~?Jf :_,~:~?-~;~~:~'.~·; ::::/ · .. - -. 
se á~-d'1t·~'.-_1a ·mue·s·t·rá: ;-é·s·-··dec'f·~·-_·s·e'.'Yiii1tan-1as ·tfen-

das s,~·1 ec··c ~- o'~-~·d ~·~'/:'~-e ::~·-~1-~~-d·~·~·1 ~--~~~ ~:1-~ ~<~-is f .t·a ~·· se ,_ 

.·_:.· 
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mal"'can rutas, gente 'r~sponSable, _se _definen objetfvo·s, tfem-

pos y estrategfa·s. 

":!'. 
La audftorfa·se:)Teva_a·cabo_en· todá-·1a .t1e-nda porque el 

producto _puedé~ e~_~al"' ·e'! '.d_i_~ereOte,s partes.· 

Primero se hac~ u~'inve~:.:t d~' J~de~a esp:clficándose 
si el produc~o está ~-~---b~:d:egi:~-_:_~-(~:S.tri';:··~·i:-g_~-~-P-~~-~-~--nt-~.;y_a-::·q~-~ en 

· - - .··; __ , -. -- :· :-· 'i ·:- ;· .. · . . :.> /·-_._~,,_~;>r·,· ·.:·:·,~;(.;:-:• _;_,:_,,'.i::"-.. }--'.r;'.:.':f :··. ''.·-.• :··.:..::_'::·.,. . 
este momento el._: producto··-. no-· está a::l a:_vfsta'.deJ'·clfente por --.· , ·< --._·,· ':_-}-'·.:·:_;;· :·-::·'; _ _'o,-:':•;-~-,'(";':.i·):::,c_·,:/}:\">'-:.-·;·; '.. 
lo que él -~-o puede adqu_f_r_fr:lo_(en::este~{l_Ug-af)~\;dep.ués:·de1<1n--

. . -. '.- -· __ ' ':.-- ·:·. -_-, -_._;-· ._: (:.~:_.-~:_-;;,--·-· ';-~·;_:"'-' .. \~f'!;f,~:¿,\)~':!--!':O:;_-: <~'-':-~·-,;··-:: .. ' - ---. 
ve.ntarfo en bodega, se. rea11za·;el_(fnventap1._o-,-.de;·:fa"_I.tfenda .. en 

. .-_ . :: ' .-._ : .. :._ ·.:y.->_>.'·~'·'·:_~¡:_::~-~:}:c':"\;.>'.-:'<'.{1~·-'.;;-~'.;·::;,';::,:_·>-; ' 
donde debe analizarse sf'. el:·_·pr:o_duc_t.-o_:'.::es_t6·0,e_n-:espa __ c·1_~· normal -

o en ex h 1 b 1 c 1 o n_- e _s ~ _e·c -~ _ª)(~:¿:~-,~-~~~~\:!:~'.\~~:~:r'.-f.;~;~~~~~'.~~1f~:~~:(~"~~--~--~,~u .. ~ ~-º ~ s ~ 
ti en la tienda a d1sposic1ón~d~l-~consum~doi~;~y·'en~donde se -

..... ::: ...... ·" ~z\:¡f ~llf l~~;,1;Jj,., . ., 
ra determi nar·-1 as·:compras ~·de ;·.1 a ;_tfenda·.--,,_.·-.oecesta -manera se· ob 

·.:; :·~:,_. )·:.~J-31~~ "°~.;~:-:::.·>',\"Ú',-·'.->(~'.-~~:/,;;:-:\:.'-~<.r.-"·. :,., __ , (,;.~ ·'--.:: -·- ·• .. , .. -. . -:. 
t 1 enen tamb f en ,1 as )·Ventas'.' que .:.r:es ul t an~-:de._' suma !'."·~:a 1 \1nventar1 o 

1nfe1 á l -··e ·re-~ .. ~ir~=~:á_~,:~:·:ti"'J~-~:~~;-~~:~~~-:;:·~i~r~·:~:~-~---~-'i:r .ra--~'(~~~P .. ~a·'~' {e 1 á s 
r:·.1.· . ·,·- ,,., ¡ "·. -·- - - ,. . - ,,. 

·facturas r y- res t a:r::: e;-_;': f. ~~·é·n·ta·r·fó;-' f t-ilil ·. ·(e·x·'1 S t-e-nC t ~-: .. en· bodega 
- - - -·¡ • ,,:,_ .,,_,: --.----=· •.• , "' -. -- ' . • - . ',, - . 

y dent-r~ __ de i"a··. tienda:cd·~-~ 1~5,. P~od·_~C:-t_o-~. _q~_e estudf_amos). 
·.'·.·' 

tas auditor fas .como 1·a ~ev~~i~n ~~· fact~~~s se 'realiian 

cada dos ·meses. 
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La auditorta de tiendas nos proporciona informacián res

pecto a: 

Ven ta.• al . e on sunif dor de.L p~~fodo en cu es ti 6n. 

Compras . de l.· d~_t cl-l)-1 s·t·a-.:-.d.~.1 :.:·:~,~f-~ __ od-~::~:-~n; _c,ue·s_t_i 6~, ., 

rríven tar.-i os-:,-d··~º 1'-··:dii~-11\~'t' ~ :·~·1: __ ~~,~-e'ni·~~ "~~ < 1·~--·: ~-ud·1 to-
<- .... /.:-.:·,'_(::;:-~;-.~~-~' -" .; ~--·." 

r fa_~- c. ·_: ··.: '. <~;-. ~ ;·;_:,\;:: '-~-1,(·:~<-'Í-~~~ .. :_-;,,:,_·,:._,~- ,'.~3;!<_;, -;:i-:::-:::;:.:{~~----' "_:'· 
Abastec1m1entos~lpromedio~en!meses\en·que'el~produc-

._ t ~ :: :r ~:~:a~- ~d-~,~-~~f ,~:'i~;~ .~~~f t~~~t~~;~~t~1~~:i!~~1t:~:-:_;;::-;:-'.·,~::'-~ ·,-· :_; ·: · 
Promedi o-.de'!ve n ta s'"e·{ inventar 1 os~- port t 1 en da, 

'·p·~~~ /~''_\~-~~-~'.~~~{~~~(,~;_g~:1)}~?;:·".i,k;~}~,'.J~~'.~;}f~~;~~< .} -- . ,, , --
Di"S t-¡..1 bucf6i1:_:-~ü-~~-r-1 c-·a-:y·.:pOnderada ~.;. ,.
. . . . . . . , __ ._.; _- -;. "'.-.:<··_·;- ·º>·:~·,,:~1;\-'.- -,; .. ~::~ ;,·s·;\;.,,. ;:::~"7·(·"-->">:- -
Agota.mi en to :,nu~ér.1 co:'y;:p_onderado • .,,_.. 

o t s tr fb~C; on=-·dé- --~rert·~:~·-;t'.~~-ier_1' al"'~~-~] ·i:c~ tai-_i o y ex • 
._. __ , 

h f bici onés: pr·e fe rene 1a1 es_~--··'. -
··:.:--t·';-. _;~_'.'~~--·_'i:::)_ .. --.--. : . '-, \;-. ·.~,,! 

sori mú1t1P1eS 'lOs .. bei\lifiéi~·s_-,·-q~~': ~~--~:d~:~~::-~-b~'.-ene~~~ a tra-

vés de 1a auditorfa de -~-f~~-~~-¡-~--~-'-'.-~J;:-_-:·:-::_:_.( _·--,·_-_ · 
Medie i 6n· __ del·_: ·d·e·-5p 1 a% a·~-~,é~--~-~-:'. ¡ie ~ ~r:od~ci°o s de 1 as t: i e_!! . 

• 

. ' -· ' ' - ¡- . 

das· ".,1 co~·sú~id~~-;:_t~iílfO':pa~_a;sus marcas como p_ar~ .-._ 

ta comp-e_tenc:f_a·: -.---- · 

Hedtc1ón. de .'las ;entr:e!)'as _-de" un_ p~o_d~cto a· _los· deta--

111stas~ _:,. 

. ·" . . . 

Tanto la 'dis.tribuc'i6n i1umér1ca 'y:-~on~~rá·d·~-----~~m~ 
miento numérico y ponderado se explicar~~ en el 
IV. . . ·. 

el agota.__ 
Capftulo -
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Conocer la presencia en·anaquel en'los establecimie~ 

tos. 

AnA11s1s y co.rrecc16n :de. p·r~ble.~as de. d1st-r1buc16n. 

Eva 1 ua_r_ estr~-t~91-=a5:: d~ p~e·é·1 os. 

C~n trol a ~~-~·f ~-/t·~:~·-_ :·a\--': ~-0'~-~,~~1 'd·-~r/:,--

Dar re~ Pu~·s_·t_a_s:· a·. 1 ds .' :~¿~ ~h-~es·. :~-~:}~~-:~-~ :~-o-fec n ~-a como 
··<e; - - :_"-;._,- ', . [·-·. 

por eje!llplo:,·-. 

• e "amp·a i'i-a S :,; p'Ub-~ '1-~'t"t~\:.,i.'aS::'.:;_ .J.-,' :-~<.": 
* ' L anz·a·n;t ~-n·to ·'d·~-}~'~e~'~S{'P·_r~·d:~~-t~s :·:: 
* P en et ~aC 16-n <·de J ·t:-si'f_~-~~-~'fo"-·y __ :-n·1_ y-~~-~ s- de .-stocks 

-. • · HoV-1mi"~~--t~S !:-comp~'t i tfV'os ->:.;·.:;,:. 
, .. :·~-' <:.:_,:.::- -<>··.-'.·"'" ::r;,-.,·, .. .,_ ;,~ \·:;·.;-- . 

. Es tr á té-g i .,·5;_ de •"prec 1 o·s::c.· '_, .. ,.,· 

_. ..... _ ~-.. ~:.'.:}< /"::;.~rij'.(1~i~~~i::.:~,)i:.::. ,-,,,. :. _ ._ -·. -.. -.·. 
Una 'de .la5:·11mitacio-ne·s·_é-de··e·sta·.;t~ciiica E!S .que ·no todas 

las empres as·. pu~_d~-ri't P.a9:a.·~ ]_';f¿~~:~:,~~~·/:~-~:-~;~~~::;1_;'.~:~.~;t:i_-~~-~ i 6ry. · no se 

hace · 1-~ i ~ ·~-~_s.~'~ 9' ~-~~~~:~,>:~:~?~~·t·i:i~~-'.-~~~~'.~~'~'~::(~~;~.~.;-~~--~!\;~~~-:·;~~~~~~~~:~-- ( se d! 
jan fuer.a _a·: 1 oS';meY:é<i.dOS:·:··y~:in.e ~e 'ad.cl'S_:'.sob·re--: rueda·s) :·.'y:.'no· es. pa • 

·. ·_ - --.: .::-:. -r;~·(:;-,·~'.-::_:¡y¿.:;_._..'.tS-:(~·-,;;f ;;f.t~~:,(~'.',,;{Y;.<;:' ';~;·.~-~, ;~-'/:\' :;:;·:· :.: ;.:·:-' : · __ · .· 
ra todos' 1 os ·produc.tos ;/:,.:s1 n\embar90';-1;" N1 el seii~:;A; e-~'.. sigue .·si Ei:n 

do • 1. ; •• e uH. ~~~;¿~:;''.~;~~.{ l~:J;~~;ii(i~~,\~üJ::iP,.5~.1~i P, ~1 ~ •• ;· - · 
Cuan tita t fv a d 1s'p'ori1 bJ.e'_:-en Y nü·e·s t~o'.~p a f s ~·;~;·~· Ademá s\1.1 éva·:. a ;.e abo 

. ·:O_ ... :·,,;?' <~<"'·~'·''·'.-·'·;<:;;:,':_~;:.~J:?:d,c.T{~J'::fr ·::;:::,;.~.:~.:-_:j·'·Y .. ;:'1.':-~~~>· .. _.,. · .. ··.--- .:.,. __ 
otro, tipo . de' ~_.,s tud_i·:ºs.;;J_P ~_ne:-1.:;:~e,~; ª:~-·~_c.e~:ª_ '·'._'..~d·e_p:ó:~~i· ;o_~ _de,. ba s ur,a ~ 

. e-t·c) .1 os --~~-~1 ;~:,:·ril·'~"°~~~~~:-; :i~~:i~:~.:~G,~~·6;~~~~.-~~~~;,\~i ~~-~~u ~;~--~e-~·:<~~- pr! 

tr·a:b~aj-~ :--c1~~~, 1 nv:e; ~'1 
9 

ac·1 "O'n. ).::,~ :,t~:.r):?1t;t-\~4:J:~:·~~-~'.), ·~·. 
• 1' ,-.;";)]-.:· ~· -.-· 

La mayor la d:\~.~ c';~r;s Jf~:'~~!.~;~,P·~~,:~~,t~d•s en ésto 
.; .· .. -·: -- '-< .': -. ... ' . ·- .-··- -' . '·' 

. i nve s t_i ga~-16_rl '_de ti-en : .. set;:~:c.óñ S_1'd·e·r-cida 5· :·~o~:~ :·.!°1' ded1 -g~-a ~' 
.-·,. 

sente 

NOTA: 
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debido a que_ ésta~~han si~o tomadas ~e ,1nformaci6n pro-

porcionada por la·- Cia; Nielsen.A;C~ a· la_ cO_mpa~fa ·XXX -

s. A. de- c.-_v. --0-1~~.~--~ .. <~~~ .. ~ai\f·:~-'-, p·ór moti~_os ··de ·corlfiden-

c i a 11 dcíd ~ -:-~·ci·s·:. h·a>'p~óP:~:~Xi:o~n~~o -~ ~1~ ~-~-~---~:~_1 f r~¿~ COn e 1 ·ér:.

tas· mod f f1 c·a~\:one·s··:--pi"~d~_:s_ f g-u fendo:_-_ 1 O~S '..pa-~ Ame't ros de_,. te~ - · 

-deflC ta. -,_~~~,~~:;·~:{'~,:~;~:~:;.~-:;·r~--¡~:,~:i\-~'~-~~ 's--t,;~;-~~-~- \-,-~~-to- ~~·g:~ ,i_-d~. :~ 

se· ha· · iiián~ji~'d-~:·'.·~·_j_:é·r t~·::,;~~;~~-~-t ái~ .:,-~ .. ~~ :~~-~1:_-~~-1'6·~-;. par~. :_d tf ! __ 

rene 1 ar. éS·t-a1s·-~·C i·f)~a~J:i··~ar~~,' m!S ~~-.fas· ~:~_:191:~.a 1 ~- s_-~-}:.-~:é:Y.é>. -
s·~ ~- :-: ~~~- 0 se-:.;~~1'~.-~~:-~,:'.·~'1_·~~ se~t ~'~~ri~; ;;~.-, 1 as .. ~·(sm~·s··.:·f 1 fd~-r-~-iO: de 
-~:er~ado ,-· ·et~~;:)',·:::- c·ab·e·:~ co~·~:1·~~~ar ·:que :-~~'.~·~~- ;~1- ~-;:.-~ f .f·~·a· ~- · 

con s 1 derada·s C-o-Of t·d en-e· fa 1 és ·:·dé':· 1 a-_ p·re s· en t.e _::(n_VeS t 1 9 a-

c~ 6·n .. h~n si~·~ tratadas de"ra n11·s._ma·.-·fo.rm~~ 
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3.10 PRONOSTICO DE VENTAS. 

es' la' estimación en valores y/o 

unidades .que-_ u~~·- -e~-~:·r:~,~-~··:\?'·5p-~~a ~~~d~r:,-e·n ·u'n· m·e-rca'dó determina 

•.:\--:.~_,;:.,,; .- .. :..~~,;·> -iL ::,;.; ,~-','"·' ·<.>·· "O·•.-:,-_. . .' 
. . :· ·--· - .- __ ._,; .• -.~·T>'·;~.,_,::~--':;_'. :--:'~-·- :'.-. __ :, ·~,,::'~1.\ .. >:;·:::. !.::·.~ ~-:_·;:-._~:··-··.'<-'"'-· . : -,_-- -. :·_, . 

. _ En __ -base.; a ·_-1 o;: ante r,_i or::·y ,-debido_. a: -- 1 a_';gi;-an ::t inpórt anc ta· que. 
,_ - : .... ·:'·-·. _,·;:-:.·: :;:r_>,-.:,g.f.;,.":··:;~-:.:,~t"c--:~{;_:.~ ~i.::.:.:·o::'.f;;;;'_c_.:1:.;·:.-:y;~-,·-.: :-~·-<-.;,.</~_:.'·: ··.-::-::·-·, _... -

ti ene 1-~-- :r._e,~--1.·i z._~~-_1_~?-:'._d.~_:,:_1 _r s.~-,-~.!:~-~~s t i ___ c_o·~ :;.de:'·:~.e-n t.a ~:: P __ :ª r a_ definir 

0 res" P ue ·fo~ ii~)_:j/E~i~tc~~if 1:Jii:~ ;~&:~-SZf~~A~l,~~J1~~;'·~·, e ; ; .··.'e 
con s 1 der a_: conven 1 en te -:e 1.~ 11 ev ar~· a .;e abo ·.1 a.:- conceptua li z ac t 6n de 

. . ..,_. ··.·, -F .;,:::··\~'i'.<~':;.'1/:~:~:_-~,.:y:;:.:_~'i.t} ~·-':~;';~ ;;.L!;;-~'i{:~~\,{<2'-;(:::-~-';!1 .. -. .. ·-.:~·/-.. ~: '- ._ -: 
un apeg_ad~/ª. 1 ·a--; re·a 11 d_a·d -'·Pro"n6s t fi::'O Hde?;ier1ta·s~;;'pa-r·a-~·e1 '._'.'Ta feo 

. '.·"":-;:': :;: .t :~);."Y-:-.'.·';:f~::;~:\~\}.;::;.'/:;·~;:.~:.:+~~'~; ';/f.~·-f,~'.-;:i/ ?<..~?_:-:-:.:·,,_~1;_-··.-, _- --: :· ' . . . 
. ·~X" ·µa·r~ bebés,·· .e~::~ v t.s.~_a :~_cjue_;_,;d,1.c ho :cp'r.orí.~~ t ~ co ;;n_~ s_ ·_da i:.á · pa ráme-

-. -:. :.,-.- .- ·: .. :·, ~; ._.?: ~ ~:,..J:.~.-,,,._·r.~:·:: ~;-_::;;.,_,-,:~ ... ::;:,;.::_¡,¡;".:.('-~ú~-\:.~r.-,-',\'-~;'.f;:-';\\-\\-.. :;·x~:·: .. , :: · · 
t ros 1 mpo r. tan tes (- pai:-a , to'!la-.;de>_'dec.i s t or:ies\- _:,_a"áJ t s t s ·;de . re su 1 ta-

d os re al e¿ \ .•:'. ~~;::~~~~¿::';~~is'.1t:·?r.~t'.}''.;~'{;~-;·'_> . s·: •..... 

e i ali: ::.·.gª·:~1:of'.~1'.~~{~I~t~;~~~l~{'.g~{~f 1~;.i1~·~i ;~gi::.:::de n 
p r i ne t P.ª 1 ~e-nt _e~-_1 ,nf:o~mttc_ t. 6:n:-;~:u-.a_1 t_ t ~ t

0

t .v-~ :-:-~()b_r.~·.::;s_u'' ~._rod.~c_t~- .·_.- s 1 en 
do muy . r~ s·~ ~ i:~:·~-~--~··~ ~'.~-~-~~}~~~-~J-ci\:~~~~~1:!¿;~~,,~-;<~:~·:::_~á~~~-~<~ u~·~~ (t'a·t 1 -vos." : 

se rer-1 ~)~:~:-·:· ~ s'. ~·or}'.'~:~'tü::·~::~~:;'"~'ri;:-'~~~'.~i'.;:¡;:jº~'J~;:._,e'1 ·, pre· s"·e·n-te-·. trabajo 

. Pre te~ ie: .'·_ i ~:~ ':··~:-~·~'.f ~-~~(~~(~'.;";-~;;_1~~~?f~¡~}~:~~W-~-~:~:i:~:~-~:-~--~1-·?_~·~:P ~-,s.:1_ ~~-o.na~ -
mi e~ t.-º .. ~/ ~:~.·1 _·~h:_z:~:~r~D~~~~~-~-3~.:~;~··~I:-~~-~i-~.f-~-~~d'._~'.:.:_tr_\~? ~: __ -; ~:~ r ~-:·.~:e_·~·~.s-,~ . ~-1 _- _ 

no d_e una_ .. ·,g~ma_::_m.:As:'.-~ª.~,~}_--.i~_;de:--.. _P_:r._o_d-~_ct~s-_ higi,énicos,._que a contt · 

n·~ac t 6n.-:_S~_-\ ~-~-~\:\·~;~~·~-~:~ {~ __ :¡:·g'~;~~---~:t d'~:_.·:~-·~ ~ p ~~-Ame t_~os fu~~ amen t·~ i_e ~ 
que d~ben_.-_to~·~~.~·e·\~~-~'~'ú:~-n·t-~···:p·á-~~---1-~g·~ar_ .un pro_~6sttc~- de ven-

tas <Pf-OnO·S~~~ar·:~-~-~~·t:·a·~·- .. -~o'_--_'~s-'u·n:~' ~~~nct~ exac.~a; 'intervienen 
. . __ ,_ - ' ; "_.: 

datos h1st6r1Cos;. -~~Pi::r-ien'c't_a -d~ ejecutiv.Os de Mercadote-cnia 
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y Ventas y un ·p.oco .. de_ "feeling'~ _·deL mercado,_.es decir _ciertos 
' '.-

factores subjetivos mUchas veces ·rúnd<imerita1e·s· en 'dfc.ho cá.lcu-

1o1: 

al 

bl 

el 

di 

. . 

Factores Econ6mf ~:~-~-:-:'. ~-;~~ ~o~:~ i--d~-~~'.'. ;·-u~-d a-~~n·1:-~·1· -e f ·. ev a 1 uar 

factores ec·~·na~-f--~--~:~:;_:_··t'a·j'.~í~.:.:.-~-~in~~:,'-~ 1--,~:-1 ;'i':.d~-..; ·r~r_1·a'c1 6 ~- e'spe-

r_ ad.oS ,·_ t 1_ P_Os_·:._cfe:' __ -~??d~c _t'O ~(-.s:~-,~~u·_~?1'.~: ~ :-~~--~-·- .~Í6J _me ___ ~ª-'· nec_e s 1 dad, 

et~:) : , po·d~~,~~dJ~-~"~-~~:~ ·J~~~:-~~-~:~;--~~~~~';'J:·-~~-~~j ~j~·f·~¡; ~'.~:-.-~-~~º s 1 os -

: :: ;: .. · :; ~ ;~:;:.~~ff~{~)~Jf i~:i~{~}!.}~:i:~r~:::0::::: e:::~ 
parám~tro~las~venia~~hfst6rfc~s~quÉ!.·ha' refl~jado.'determf-

. ... ·: '.: ·.'·.\: ~ '.·)i~.~~é.!/~·;:\.'\._:.~_\.:,,~~·;.<·,::::~·'.>i_;'" :_;-,-·,,,,~ ,,:-.,.:-,.-:-: '·. _- ":;; . 
ria do producto·,·¡ 1 n tuyéndo se .~en <base ;_a "es tos . nuevos n t ve 1 es 
~-e ~ent~: .. ~-s~·~·r:~~~~:-(i,~~~'.~.;<:~:;.:~;:.>?t'.'' :·.;'.:_~;: ,_-

E.xpe.~f~_rl~t.a' ~~-_.::- ~:~::.~~~·~~ñC:f.~':;~·0 .. 0-~tn~·J~ent·e :éStos estimados -

son e 1 aborado·s-.-< t'o-m'ándo-:·e·n" · Ci:inS'f'de'r'aC f 6n tan to 1 a~ e~per fe_!! 

e fa de 1 a 'gen'.te·,_:.'~·~:.; ~;~~~--~-do¡;~:~j{¡:>~·~~~--;--1 "1' :gerÍ te· de· --ve'n tas 

( comci :-·~j·~~,~·t~-~:~;;;~;~-.;·-~~~ n~"T~~:l:~c~:::;~~~~~k:·~·~-~:~·~-~·:·:·~¡·: ,.os" ~ 1- f-en~ • . 
>":·· ,, ~ <··_,::./<:: • -''·,: 

te S _.·-:r_~ ~ ,l::e,~ ::·_~ (.~::;.f :~-:}:t::~~~._j;;~].·!.~;-~~~J~i;>~~~}~~-;\~}::~}~},~3:'..~~L.:~. ::;,.,.: .. :: .. :~{~ : .. ·· .:.: ,. _ _.. : .. _.-: ·. , 
Exper.f eric fa ::1 n t ern ac f o~a 1 ·::;_prJ ne.~ pa 1_ men ~e_· _e.n.~,J anz amientos,.:· 

i ','~ \ · · ... -' .",/:-t·.;:· '.··.~·::~.:~.'.-"~'>:: -.~:¡L,•3;;:)¿;i>:~~~>',h<~t'.: /~::;f ~.·\;.:,-,rJ .·~;_,,-;~;·:·,:\::.:,_·;,:::·';: _·;··~ ··:·~ ; -. 
re 1 an·z ami en tos;": etc·:··~~"Y ~'en '"é aso:, de::contar,~ con. e 11 a, - es:.-.d e 

·. '.- ,-..-·._,:,:-:·; ~:::;: _~:~~'-''_i;\<·.~·,.~::·~_,.,"'.:.,.,; •. :;:c";_('::.';~.'~~-:"-C:.:;::-!:::<c.".··.::;;~-':~~.-: ·:_.:;:·::·~,:-:"..'.:0--:.1·_~.-. - :~_ - _- ·, 
v f ta 1-.·; i mpor:-t anc i a<e 1(~_na1 .. i zar} 1 o·_'-'suc·ed f dO ~en :'·otros' p·a f ses :· 

. -. , _ .. _. .• .':._:-.. ,,"ú~L:.:'-"'.'.i"-···· ,.;.,.~=.,:\'.'.·¡;~,;~·.''Jf;':-o:;.\ú>; .:'f .. [.'.;o,·L, ,.;.,.,. ". ·_ 
de t mundo . cOri '. p·r-oduc tos :¡si mi 1 iire S ,·r¡s i empre ·:Y.,',,CU ando'- es tos 

. . _. _ ._. , -~~":;:: ;/: ;_ ·:::/:x:-1_:;.i_'~- _-:.~-:JG.:;-:_r~:,_ ~.;-)~)-':/~"· _ '.">. i . -, ¿.;_ . 

· · paf ses .. e u.en.ten_:- .c_º~:::.c~ra.c fe_?_f s: fi e.a· ~\:d·~:m~-g~ ~,~·~. c_a_s, t.~ u 1_.tur a-
l e.s. e~on.6m_~·~ ~-~·~. -~~·~~-~-~a~'l.~ ~--~;-~i~·;::e .. 1\~~!·~~t·~~ ~- ·:> ._ .· ._:· ·. 

el Pub 1 fe f dad Y.'; ~~~~~~·-{o:~=·:_. . .:.;·1 o:s:~ n·r~i'e 1·~ S_-; .~e_ .. -y~·~t'~: .. :~ .. ~P~-r~dos -

fluctuarán. de·.· acuerd~:·'.con_':-1 o's .. ·es·~ue-r·zCIS'_; d·e · P~t)l ii::f d:ad y -
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g) 

h) 

1 J 
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promoc16n- qu.e··.se· tengan. é~~ie~Pl ~dos: paira ·cada···tipo de -

porduc-to ,· - t anla fto: é·p~,i::: ·,; :de 1. :_añ·o·~·:: ~ 1 i'e-~ t~ :·-~s pee f ~ f co, etc~ 
. Es tac 1 on al f dad: ' e-Xi ~-i'~-~ --~~~-h-~-s -p_r_~:d0Ü·~:~_6s-,.'.~é-:o·_~:;:·~~-~~-~d a_ e!_ 

. "" 
tac ·ton a fi dad·._!~~:-~~-!~--~--~-~-$'~ .·.:_é·p-~_C_ ~-s; d_~ ~:~a t_-~f,. >;_v-ác ~c-f_~~-e s, 

etc . , .. -_ 1 º s <e u:ª~-~~.?) n_cr,e~e-~E.ª-~--:~P-~ f º~:~-:.~~.t:~;~x'~::}-~R:-~)X-~.:~-f .ª s.~--e~ .. ' 
determf nadas épocas del. año,'" por lo(que::;éstas:~deben -to--

., .• ,., ·,·~!,-~.--:C-:•·_r,_1,0 :\.,,_.,,., .•. ;,:. - ·;~,.· 

mar se en -cuenta~ a 1 :mo~é-_nto_:"d_~;{--e::!it r~·~,~-_:·;·~~ 1 __ ~~·1úl_.e·s·:_-_d_~ -'ven t'a; 

Reg i .~.1.i d~~'.Sf{;~\~~~ ;l'~~i'?.~~i}:~:{~'~J't~~¡y';ci·cimo ;, ·· •·• • 
ré V 1s6 ;"en ~ 1 .l'.::Se.cc f 6n:::. r·e· 1aC1 On a·da/c,;n~ .. <1 a:~·es tra· t'~ ·g f a'-d e me 
_ : _. -. _-:-- ··: :-_,:_:-.-~-- -: :-: · .;;··,_'.\:?·.:.::/,\.;:~;¿~~--·e~~'.'.~ i}>(',°'.';\-~~t :_~/(l'.f~:-~.;_:~/~:_'-;;'.:;~;~:'.:)-~::· . .<:: · (-_·,-. :-· :-: 
d 1 a,· hay/ e 1 e'r t·a s'~'zo_n·a s: de 1 ;: paf s·;:·co.!!\11Íay0~ ~v·e_n t a.-'C¡ue _·, ;- ;·. -

·. ·: ·'. -. · ,_::·~~-- __ :- :-._;--:· {:··:· :r:-':.v~-~--\~~;,;:;~;0( .'-~·-'.\··.-: :;~; _ _;;.-1 ~;:-:;,>1,,,~·~:/<:;~"'.''--5-::.:;:\ ·: .. ·.--: . 
otras~;·. 1 o ·:que ·:-ob ti g a (a ;~_con S ~de ~a r{d ff_eºrént es·,_. é:uO_t as de 

:::::,1:~;;::~tt¡i.1l:l~li~~¡¡i:&f ~I~l~dl~~·:::; 
compuesta· por!diferentes~ntyeles~oJ~esultados;_depend1en-

·:' \ -. - _-·_, -··. '._::'_:-:1 ... :·. -... ~>.:~ :»- ---~:·::;"'.·;;,\,,:_=_-,,_\:');~-'i·>_'. ~!:·:<';;'_'_::_,-_t;1:.;:;, ·!:':¡·_..\'.;:_·~- --: ~: -_:_ ;- '~--"' - . 
do · de , e ad a' ,·tani·a ñO·;_ o·~~.-·P_r:e'Seiit ~ac·1On._;:.de1.2.'P~.ódúc t~ ~··::Y-: 1in ·=base 

,._, ::: ~'' -.-:-~:.::C :":'.-(.':..,<;-~ .. ;.:,-~{--~:':_;_·:·:f .. ·}:>;:::;:_.,;, -~g3','·~.;: \¡it-::::;«\f'.:'.·;·-'.:;,'.;.· '.·\:_:-:.-_..-·;:- "'-_-: .. -~ ' .. 
a e sfuerz·°,-~ _e .. sp·~~ 1.a 1 _es}! ~-rornoc:1-~.~-ª l_:e __ sr·_q~ __ e_··-.'_1} egy__en ·.:a ap_o- -

ya·~· ·.uno• u ..•. o¡~,~L'LI~~~~:,f;~:,!g~~~~J;~,1.~l~i;({~'~::,~:,~,~,},~;c~n : •. 
mayor éX/i'-to. detel"m1 n ado{i_tamaño·'/.; rriues t ra 5 ,,:"Qúe t.ex1sten·.:-a1 .:. 

.· :· .. ·:.::.-...::·::-:¡:;,_o;,;· ;~,:;-;;~-f-;_·,,-~·;.,,-'7:~~·•·::.i-.'.·.'.=•··:}:\:'.''?.'Y::":'·~·;-_.,,.·~'.~·- :T'' _ :·~- ·_ --: _ .· ·· ., -
g un os otros ·Que.~~1 Os'._ deseCh·a :, por_D su :¡n u 1 a.:. rot "a.e 1 ón: ·-~·'-· _ _. .. 

' : '~; :,:. - O' ;,:;:_.:--_.~:-._::;_<~-O:-:··~-_,:'i".<'7;~-;:.,-:~:-~~~0\::-~:.:.;f~.;~ .~')(-:-;'c:·~=\:r::(S:i.";¡; .. ~::' e¡~,~:}:\=_~, .. ,-;,:+ '.-: .. :·: :··· 
Competenc 1 a: ;de·- s·~r;.'pos 1b1 e~ .. ~~e.,_ ~_eb!!t.á!l. ; .. anaJ _f zar: ·. 1 as _po- .-. 

, 1•1 •, ~c{f·•·~?~1~Hln'~~'.·;·¡j"R;~4s~,~~;:~r~~F4. e' •• ~ ; " 
estrategia. norma 1-- de;: actos_ ~~pro_m'oc_1 ona_l es ·-:.y-, p~b.1_1e1 tar f os, ' 

o como· una· nled'idá _·;i"e·f·~·-n·s·1··~~-_.::~~~--t~~-\il.ue0st'~ó~-.--P~o-.d~·~·tos. 

Ex i s ten ~ 1 glinOS" o·tró"s ·' Pa r·ám·etrOs'. -·1 mp~-~-~,'9:~_.t~s_·- pa r_a· 1 Je V ar 



119 

a cabo un·pronóst.ico -de 'vefi"t~.' -A19un0s _de --ellos. s~elen 
darse en el_-transcurso de~ año q-U-e>:~S;e·(:h·~·-·c-~n~·e_mp~ad·O._ p~ 
ra 1 l_e var. a. ¿ ~b~- .. e f···~s ti ~~d~·:- d~ ;-/~~n-~ a"~:: . p-~~ :·_-,-~; q·_u e -~-u- . -
Ch a S e omp-añ t'as_·;· ··:·~ pe;t~·~'<·de ,~·~;~~-~:::'p·~-~·r:i~\'.~~~rit e_ de) 1 mi ta-

- . - " - - , '. ·-· - . '· .. ,,_ ._ "' :.. .... -. ., 
do' obj et i'vOS-;·de': Ven tá\· ailfé's'·.'--de·::··c'Omé·n·z ar>: e(! n-Ue~~< añÓ, 

11 eva·~: a·' .e.abo· _;d-6'-5~-; ,~-~--.~~:;~T':~~:~~(~-_!._~~:~~\~~-~:~f'~-~'.~~-~¿ -~-~;;:_-:?_~ce me~ .. ' 
seS de ~~-nt~--~~ con· el ·fin--:de-- considerar::otro· .. factor.' de 

gran 'i ~-por·t.aiic i a ::-·p·~~~,-_::-~ ,--~'~:·a~·:;·.ó~-~---~~b-o?\~-·~'ie·: :i\po:·i d~·, c~·n ·Jet u 
- -;-~ . -·) . ·' _, ; _. ···.-'.; ·-. -

ras:-' 1.os res'u-1.tadOS: 're·a·1e·s~ac·u·f!1~fadOS a~:-i'a_: feCha. · 
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CAPITULO IV 

CASO P.RACTICO ·"!ALCO X PARA BEBES"' 

4.1 INTROOUCCION 

Des pué~_-~~ haber.se ··pr·~~.e~tad-~ :.~fi'_;;_.:~r ~C-~P.:~,¡~-~·o ante··~.ior ~ 
un mar e.o .. mérc ada,16'91,có' .- ~·n:f'.;~:~~J~·d'~ 1sJ·~:;_,~n ':'p;J·~·f~-;:d~: .:~-rs t .. a _ emi- .. -~ 

nen temen te • tebr.I ca.·· .·.~~1.\~ ;td_o:·~~~8:~;.;Ü/•'.¡~t•Ó~ai;¡,fº~t~ ~P,es" 
de - 1 a me re a dotecn fa', ·como.: ot ro:·::t t po".'idé< e 1 emen tos ,·muy_-. l 1 gado s · · 

-, ·- > .--: .·· :_·- .. ··>_ ·_ ·· .. ;, · :.:-_.:<'-, :!.f.·\.:._~r"i(1~'-Yf ·\o::i"~--~-:?.'.;-:',-~~r::} ;.:;.::J·;:-'.·;_.~- · ··' ·- . · 
a este .subsistema· o_ r_ama'.'.de_~'·la ·'Admin.tstrac_i6n,1- C()m<Jipud1e.ran: · 

ser. , ªs.·· -res~º~ s ª ~-f; 1 d ~d~·-~- ·:'.~-~~;~-~~;_~r~~:i;~~:~;~~i-~I:r·:tf :~:::¡-11~~.t~~-~\{~·:o:·._:d ~-
Vid a. de 1 ·-·~ r~dué-Í..;~<' .. ~iC\, eJ\. e_l;' pres en te ~capf t U lo '.,se-.pretende 

, • • 1 g u, • ".t •.... _ · , ·--·~,·-· _ :' ·é_;:.;·:;:·:l·;;~i;~~Wji.;~~~~~2,'L.- ,--_ 
Ret-omar. ta-mayorfa 'de ·1as.··eJeme-ntoS~-presentadOs'··.en .. :~t -:.: 

ter e ér e a p ~- t'U ~~.~ '::-i' ·- ~,~iY.&f; ,f~:i~i~f ;~~;f :.~~::{;~:'t~~f ~Jr.~;~~::;:,-·;~~d~/. -~ ". ª-· . V~ 
si 6n ri1ás . rea 1 ·1· s t'a··,' o ".:'pi- ¡¡Ct fi:: a ·-;de".:-:,.1 oJ·qUe _,fSiJced·e :_'.Con: ... e 11 os ._en>- . 

. ;; . _ ,, .. :-'1·.,:·;-,:_/·.;;{<_·;./;;~·'.·\',\~Y,~.<~,~' >. :~:::·-.\::;::·:.~;---.-_..,,,. . .' ··::, ·. 
1 a V 1 da:_ co't 1_ ~.1 _~fJªJ;d,:é~:-"~1 ~·~L~.~~.c ª,~-o.te __ c·n·1_ a·/ e~<'núes :t r_"o .. Pa is ,y. en f !! ' 
cAndono s .'~á,~ . ~i 'r~~\·i~~~t~~:~;~·i:';,~j.~·~~-:~ ~·~~-'.~:~~:~-~d __ i ~-' en:;.e·~pec f f i -
co • . o sea .h.Sc'iá·-·1~·-:·s_t.tua'ci6n~ __ qUe.; envüé1v·e: .. ,)'~·-un ~rod_:~-~lo- mad~· 
ro· c~mo ·. ~ 1 ':. t_.a ~·~:~:-~:~:~:.~~~_ri·.~~~'.~.-~~'::.:{'~'.: -r~:~ó~;~~d-~C i~6n ·:'de ~u repo-5 i - · 

cion.am1é.nto al ~;e~tor'~_:.de-:.'COn·;umrd~reS _adutto's; -lo ant-erior 

con el ffrl .:·dé apoya~ -~a_.hipótés'is- del_ pr~sente estudio. 
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Presentar,.dentro di cada uno de los elementos mercado· 
. :._. . . 

lógicos ·má~ "importantes ·qu_e rodea"n al talco para ··bebés y - -

nuestra' recomendaC-i'ón de i-epo'sicfonamiento, todas 1 as estra

tegias sug~·r1Cfas que ·dan.- Í>ie_· ~a~a-· ser convertid~S_- _e_n recome!!, 

d ac t ories_'._d_e_: -p, aiúi~ s ~·e-s-Pe-~ i f 1-c os·,:· m 1 smos que -se r!n·· -_des arr':l 11 a· 

dos en el- ·c~~-~t-~1~:.qUfnto Como un ·plan ffnal de- r"eposfcfona

mfento. 

_Como_ par_t~_-'. f~ndame-~ta 1 _'de ·es te .. t r~_baj o_ de 1. n ~e:s ~-1 g ac i 6n, 

Se e OC~-~~t ra·_--_.~ J _·:::·r~·p_~f~ _1· e· 1-onam:f e·_n_.t~ _ d.-e_ 1 /:r:a_J _~--~-~-_,;X·_"_:.>'~-~-~ :;'b~-rH~ ~-:; • 

i~fü~~:¡¡~:¡¡;tl¡~;it~~if ~{i~Jl~Jt~~~fülll:~;:'.' 
ayu_de a·- man teil e r se ... ' f res cO s~fy.}s.eco 5\'a G, ra :~Véz?".:deJpÍ!.rc 1 bi r.'.- la· 

•••••• i º ~.·. ~· t·.;,·~g·rf~~r~;/i'.::f t?i·-~~·;f f ~('.?i~'.I:.: ~ . ·:·••·.·•. 
Lit _ recomendac_{6rl''.«'dé 1-~:p.resente:·-'. trabajo r) en :~et:.; serl t 1 do de· 

;: :_;:;-. :._;~._:·-.. ,_;:,:",-'<'.:-~<\~·u:,:/'.-:,: :":.;.r:~rt:~-'::!/i:.'~·'_?:--~.~-.1;::;:,;\.:1:~_.-:·:~!.j:·-::-:·>-" .. ·." · ·.'. .. 
manej ~.r .. como:, una-: posible--~ a 1 terna ti va' de.:-acci ón·-·para ·e 1 erto -

t 1 P? de pr~du~_t·o~--~--~-~~-~-~~-~:~~~-f'.}·~-p~-:~·1>¿ ·/~~;~-~-1 ·~~:~.0-; d~ '.--_l'~--~-.·--~1·s~~s. 
-.- ~ ·:,, . ~-- ' . .- ' _,- '·:. :-- --- -

con e 1 _ fin _de. captar._ nuevos, m~ .. r--~adp_s·. ,se "_basa en -1 o ·-si gu 1 en-

te: 

Se recomienda la~~s~rategia de_.repo~1~1onar ~1erto tipo 

de prod~ctos maduros:~~seos~s de mantener e i~cluso incremen 
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tar tanto su pa~ti.cipaC16n de· merc·a~o·c·om~-·.sU :·v~l~llÍen de ven 

ta en· vis t'a--__ ciue 1 p_·a-i-t i e~do·· d~ 1.< hec ~~:_:que 'h:a;··. ~-~o·d~_c tos- ,ta 1 es. 

como el tatco-_.·,;x·~·--para-- bebéS·~,_-·e1-,'.:Cua1 .j·1e·v·a Ya··v·ar·1-os :años -
- ·- ·',.'· !,"; 

como ull ... p roduc·t.o-·'madü"i-o~·-s 1 n:-.1 mp.ort a·nte·s' (ctéC 1 fn á·c tone" s en su. 
·;. ·'. ':,; . '/ ,----~----

YO 1 umen , de_. merc_ad~-, y_:~'~_ent_a _S:'-<v_~_s_1 e!ldcf;· ma ri='e __ J_~-d~-,:_P,:º-r';'. s_~ S_:·. d 1 fe- -

rente~- p. r·od_·U .. ~ i~-~:~ -~f ~~:~~,f ,;:;~:~::J~.~:i~~~;~-~~~-"~~-~~~yi:~:~x.-~:5~~-i-~~f }::~~i.::·~-~-~y-~ :-: d_e -

otras marcas -(cash 9ener_at_O_rJ~_':_~_s.~.t~~-alm_e_nt_~_::_v_fabl_e tá :_e_s~r!: 

teg 1 ª·.d.• ~~P••t~'.~~áfi~';p,;'.i,~:ffit~fJ1'f¿-~,;~";:~~{~;~~~~,f~~~,~ªr' .·.~. 
e 1 _e ap ftu_l o._.-__ q_u1_nto ·,_-·,_u_n __ ;;:~ 1 an_·:7 __ f ~1:'_m_a 1/,_'--d~_::~r.,~p~:s _1_~:1:º_~_am1 _e_nt_o •. ' e_l: 

e u a 1 .. 'j ~/e j ar s 1'~.,;~ú.·-~-~~-~~~~~~"-'~;1:?ír~~~ff ~~,~~~~~;t~.~J-~ ) o~ . 
infantes, gene re··:~ a _,,.fuer.za :~·nece·s a r.1 a.-·' par a:.;_c rear::_e-n:; 1 a~ mente· 

. - . - ·.' .· _,:·, . 'c:::c: .;-_-;,' _.;:c~';;:J:. -: .. -::'~'>:l.'·~;;;,('-~':"'-'""-"'.~'..i~:: '·~º>";·:<':::: .... , ''''"·;.:-;>~_ ·:---:::-_:0
• '':"'• '. ' 

de nuestro. grupo., obj et 1 vo ,_: (ta rget:·.: group ),:¡deJ.'-: segmento,: adu 1 _to, 
· _ _._ .. ·, -· _-, :-_ ':_: ·':_J_,_: ~),;,:,:. ·s.··i'_::}._-~" (.'XéC";(:-/.:;,.,: ,\_'.~'.:;~·'t~?2-,c:.~,'f?",:·;_:_'.'\~:\·:·-7···;~;-;;o/,f~Xi.~ ;.: ._ -

1 a idea -·que ·es·.: i-eéo'mendab 1e\p-a'r:á\e11 o S·1 ;'el ~,,Uso,':de·l__:'.t_"a_ 1 _co ·''.X" 

Par a_ b_e~e~ ~ ~ om~-- -~;~,~ ~j~~J~ .. ~-Ü /~:~-i~~d6';:r~:t~-~i~:~-;~a.~--~·~;~-,_.t-~S ;· 
--··c.,~:::'. ;~-:J~::.~;~~~z~~~,;-:f t~:~y1;~-~~~~{1~:~{~~~1i~:~~:::~;-~~:~~~ -- -~~~::-- _: · :,·::·~_·_ .. -.: ::~ :·_ _ . 

To·d·~-~-i ~·- an ter.i_o r ~_.se)vera;-; apoyado'.)con ., es fuer:zos' prOmoc 1 o· 

na 1 e.s -_ ~- ~ub:, .;~:i"i·~-;:t~~-~r:::-~t~~!i:~:?~~~~:J;>~~~~~~~:~;-~~,~~r~·º-~~·:~- -:-.d-~ ._ ·da~b fo -
en texto.· d~ ,-' ',~~p;i·~~~~:-~'/~:i:¿:~~;~~~'.'.iYJ~~-~;I·~·~~~¡~;act;·;;-~·~·~:1·~ . .-Y. -~-de·~·ü ada -: 

a 1 caso... '> :"!:· fa0;~J2~;·'.r{:'12;}:"'' ;i'i .... ' ... 
·:·,; ;.._ ·:;:.7:,~j~/::.":·::·~·, :>..::6-,.· ' ~ '~~ ':-'·'· .. 

4. 2 ocS.Afü1otl'O"~i-o·E1.-~:,·éA':i"CJ$tpRA_C_Tii:-({::-~"'. 
' -. _ _. ' . __ ,-,~j~~. :):;-;:~-,,,~,~ ;:: ,. . '.'·~~- :·- -._--. 

"<-:;;~~-~· .".' ~";'-· ::::-_·:;":,- ;,. .. :· 
PLAN· DE" H-E~c·~~~orE·~;N IA .' ~-~/~·R~-~0~:1c·1'~~-A~·¡ ENTO 

. " .,,_· 

·A c-o~t.;~n~ac·i:~~~.-.. y· con é1,-f1n--de poder fijar los objeti-
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vos que nos permitan-_tener_· un pUntO de -PaF-'{t,d;} par_a poder d!!, 

5arro11 ar_ -1 as_ e_s ¡'ra t ~-~ r~s- Y_': ~~-:s_ t'é~ f o_r~e~~~e :·~l'o'~ ·::p i:~·ne~-: ·que 

apoyen_ nuestro· pt an de :'re-Pos'1 c-1 on-·a:mf eritó -.a -~'Ser ··de·S~rr~t 1 a,do 

en e 1- e a p f tu 1 O_ • ~u·f. ~-f 6~; ie·'·d~,~~ n ff:á ~---,~~-~:_:ob-;:;:¡;-~o ·:'.~~:_:-.. ~-~~e ado·~-e~ . ••.'': . . _ . .-- _,, __ . __ 

n ta q __ ue~ -- se.: b_·u_s_~~-ª:· __ t:()_~_:r_a __ r:_·_-~é-~-~-:~é_l:'~,'(e __ ~-~s i_C._1 O_~_amI __ e:n t_O 
"x" p~-r·á· .' b-~~é s:(~:~~,:f.,a ;>~-1'Fi·~~~~~~;~;f·~·,;cf~'(~-~:~-~:~-~-f- ~ .. ~ ~-15 ;:_-~~~,l·t~s: 

;,-'.;¿:-.'·~--:'.-:::[/,_ .. -

A) OB J ;·;'1' va:· o:~::~:~-~-~~~·~~-T'Et;,\~ _;:~~;.:~~- ::- . ·.··-~:- ' 

. pos i e~ :º:::::::;·!.~'.~r~{~¿Ir:i;:ld::···r:~::m:::.:·:: :::::e:::~ 
e f ón :'de me r'c-ádó'-'.·d~';"44"x:·;·e~ ;-.1 9'¿fr1 --·a 4a·,-: en 1 9a9 •. ge"ne randa· .adi!-

. ' '· . -. "•"'o¡·'·, .. -. - - . ' -- . 

cuad~ S ~, 1-;~:e _J:é. ~-:_'.;·~i-\~}}'./::f "d_~~·~:-•:_-_:,.q;~~ .. ,P,-e/·~f t~~ -. ~u~- --,1 a:--_~ª,'" Ca s~_á _'_ 1 o 
suftci_entemente::renta~te_' pal"'a. poder· financf~r. __ g~a~ ~a-~t-~ o

el total ·de los·: ·g-~-s t_~-S-~~~-~-~-;~~-~-~. po_r. su:· re pos 1 ci onáÍnfenfo. -
-~-' : -,_ :' _: _._ ·:: .: _____ , - ' .-

En el',1,~r;ofp\azo{ el ob~eÚv~ d; l;~~réa ser& el de. -
~· ·- . ·- -· - -- ,-

man ten e r'_'.·u.~_~:.-··pa·~-~.1-~j p~-~,i é(~> de'~ m·_e_-~c ª~º ·:de)_: 5_~: .::·_c_o·n·-.:l ~ - ,qu~. as!_ 

gu_rar_á -: e r_:·:_l) .d·e~_ª t,o.::',de 1_{m-~:-r:cá:d~.~· · .. _ge~~~.aridó~.:a~e:su.~:,d·~s :::_:~ 1.ve.1 .. es 

:;e~:: ::.~·~:~ifrt~~l,~i~if rl·~. ~~:.~eg~i~'\I;h.~6,!~~nc;e~~ridor. de ' 
.,_,,. e¡,-~;__,.. t,~ ;y·;',>·-,~_,,,,, .. 

- :_ ,;-.;-'"·'.~,"- -::}-~~"=~·.~~{';;~: ~=:<=.~} '?.:- .·. -. 
. - •.,_ .. · ::\;'; ··-· 

ESTRATEGIA'·:DE;·~E;~-cAoorEc~·~,A'. ~':.:.-: '', 

L oS ·. obJ ~·t '1 v'~,~ -·d·~·. fa· :._·n;·a¡.·Cá-;--S ~·r·án ~·_1 Og ~a-dos 1 ne remen tanda 

el -c~nÓc.1mi-ent_.o ·d'~ 

8) 

la ma-~ca :cbr·a.-ncf awá:rE!'nes·s·J, pru~b_a Ctrfal) 

y con t f nu id a"d .. d~ ·.;~ s'o. :·e ~-~.n ~--~~~~~y;· ·_.entre ... n~ ~·v·a·s madres del 
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segmento socioecon6mico.ABCD y principalmente adUltos -entre 

los. 20 y 35 añ-os_._(vi~iendo ~n ·Zonas urba'-nas o semiurbanas). 

y el manteninÍierlt-~ ~~:- ~S-to's u'suarfos ~ t.rav"ªs del ciclo de -
. . . ' ' . . 

mi e~ to) • ;/¡.~·::·m-~~'.c ~;:,_-.S~'.*_!FP-ó :~<i_~_(~~a;~-·a.·<~:6~~~\el/:_t a,~·~-~::~;~.'.'_;: P _a-ra _b!. 

bés ··de: .1 a ·;--m! S\'á 1· ta·:_ .. C·a 1'f(faéfi q·u·e·:,·pe ~·m1 t'i r A :-d~::. h·omb_res ·Y< mujeres 
·: -· ., _ _., '; .. -i<" :·.'.L,{'.;,.;~.f/i-J_•_'·~\::•.'/.'~'--,.<;:.;'--'--:,~:.-;;:;:•'.:'r:-;~\':·_·-,:~'.-'.·;-:(,~--o:;:,-__ '-' <:~, :::': .'., , • _· 

sent 1 r se __ ::r.re sc_o_s_·.· · s_e_co.s-~.y,'::co_~o_d_~.sy a/t:ra v_é~'<_d_~-1 ~-'-d t a~_·d_e_b _ido a_: 

i as e ar a e~-~ r \' ;Sf t ~:';d~~}.~~li~Si~,~~~~~:~)~"Ii~X;~~:~ú; ~'jo~ de • 
uso. y agradab 1 e.:..a roma··\ qu.e /e 1~·Ta1 co:'_'.',X,"-';:'para··,_ b_eb~_s:·: of_rece a··· 

s u s e~ .n."s ~-~-~ d ~: ~ ~ ~·--/."?~:.rq/;¡~::'.;} ::n;;:'.'h~'.:J)lr:;~~-,:.'./~;~f ~)~nr t;_;f~-r :r~:;_·::,_.;~~\i' :' \'.: . -.,,-·:, · 
',;," ·"·¡./ 

e¡ · Fu E" r: ,•~E{ri ~ ;0:,1~(,~f ,~,if~i{Wjf.ft~!~f Ji:@·-%r,'.;,,_'.'• ; .... 
L_os ·-. i ne i-e_men to_s_:_e~-~ p~_ r,_t.J.~ -~ P!3_C_~.6_n_:"::de ~:_in·er.c_a·do,~ Y_~ :v_en.t as 

·, ~- ·- :-.~· ·; _:.;c:_Oj·.->),~:' .c~;-'7f:·•[';: ;.~-;~_,-.:_;;,·\~~5;;.:>'.\,::;'~):';::,'1/-;i-";;.".}-'\;;~ _.\;-~ ,-:'.-/' ~-e··.·_ ' -. , - · · . 
que se: pretenden -,- .. :·cons 1_ de.r:ando;:- a~te:.·¿ todo c;_e_l.,:: repos 1 e' ~n~mi en-

:.-:: ::: :.'~ -:,'.i __ \-~/.,::;.:·_-;-.)>i'. -;_;,"·{~<}·;¡. .::,~::;,;:_:/:·''·-:=.:.:::_:_~-:-:;:,; ~;(i"._(;·:;~'<?:_ "->:- '·. ~--- -._ 
to de·: 1 a-,:marc a~-·: v~_nd~_li __ n_:!::de_;~l as :: __ Pº-~ i,_b'.11 i:d_a:d:_es~-:,_~-~·--=-__ c_o_n_ve:~ t,i r _._a . 

1 os .uS-~á r-~- ~~~:----~~; ~·~:~~~r~~~~f;i~~1,~~i}~~:/~\~'.~-:.t~l~~~f 1f~-:~f~~i;~~ ~·~~:it~--~--~·~-~ 1 ~-~ 
de de sod.oraritef;,. e·n .;u·suat-1o5''/de\t'a1 c·o·;:o . .':x ".;Cp'ári-" bebés··.:· 

: ' .. ';i-)~¿:·:·;.{$;i·:: (;:i~}:"{~~-- %~~~;-::::.~'.g·.~~:~l:·.:~-;~~'.'.~~\::;'>·\·:-:~ ·_;_ ;':;~- ·. 
En .l?·.a~_e -. a - l·'o :/¡t~t:e·r·1 o:~·-~·->a":> C ó"fit i ~-u-a· e i 6Ír-.i se,~-presentarlin 

1 as di fe rente S:_::=~s ~,~-:~·1/~'~:.-~
7

-~~-::·t;-¡.odúc·~.·~--.-.-_:-pre·c_i_~~-:-;·,~ is tri bue 16n, 
;_-,- '• ,_:;_. . 

promoc t On .- e·t·c-~ ;::-·que. 'Pér_Tn_i t ~:~. '..:,1 ·og~~? j-~~- · objetivos ·anterior-

me n te mé~.ét·o~-~·:dos· 
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4.2.2 'PRODUCTO 

Ahora nos ·avocaremos a lo que es el T~lco en la actual! 

dad. un 

23 · Oefinfc'i6n'.-obt_é-~·1·d_a por_ e·l··Departamento de· Mercadotecnia 
~e .la __ co_mpañ_i_a.~_x,x~~.1.S.A. de·c.v~ 
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Actualmente;pá~-a-:_las: nia-rcas,.q_ue nos _ocu~an·_Pº~- ser lfd_! 

res en el mercado~-- (_ia-lc~s-·.pa\;.-~ _bebe Jo-hnsorl.--&,--.i'ohnscin, 

Mennen y c·~rtty! ·-~~-d~:~~~~,.e~-~:º·-~-i.rar __ ·i~:~,s~O_;s d-e-· ~ª-~~r_i,a_l :~ve Y. 

hay pre Se~ t"ac to-ne S:;:d~ sd·-~,·:'·40:-'. 9-º~- ~<-·h·a; ~-t a:·_._:1i"a·ó.\1rI-- ·E sP:e·~-_t) i e ~me!! 
_-· ._• -' -'." - -__ ·,_.; ... -'.'-.;::·_-¡·. ,_:.'.- <:;·->;:_>·.:,::·· __ ·-·'>' ~'..:>,·_ ·_.·:'"· ~- _·:·· ;:_'.-.: ,; . __ ·:_' . 

te. e 1 · Ta 1 co -_-"-X'.~.:_ pa r_a '..~bebé s~._se"i, vefide··_en·.:J o's.:" si gu ten te s .. t'ama- -

ño s : -µe·q u e-" o -~--~--~e·g U _1·_.;f~1--.'~.,~ ~"iid--~--~~~'.-r"oi~-1 ftó~ ~S:9':-_~-~1'~'~-~\-'~·-;:_~,,-
• ' • t - '-~--- .'<.; --~¡:.-; ~"" •:;: - •· .. , -,,,-- ~:-.---.i;(;~/f. ·:.";<;.":;~--' 

· · _.-,_-, -.-.'~-:--- <.'f-:-'~-:~.>~·;,' ~·/' ""'.-,o\•:~:."!t~'.1::~ -~-:-·.,: _ , : , . .,. _ ."<.~:;/;·t.~: ;::_·:; .•. 

·N-~r~á ~~e~;t_~~ ~;;--f~-h~·,e ~;;;~.~~~J-:··;·~·i/i·~j~'·~'.;;:-'d'~i'Jí·~-~\;~r~;¿:s"1i i'f~~~ ¡:~ 5 : de. 
. ·' ,->. ,- ,;\_-o ,·=·- ' .::\ :~ 1.;;·i ~"ij;, ':-/1~;-:{S~: \_;~·~;:.;'.~:;-:{ -":r' f::/~·:;:-:;,;":\'rJ;' ',~--~;~;;~:;;_¡ .::'-:'.-)/·.~:::-;-:·>=f. . . 

es te .-mer_c ~d~_ ·_-_ _{:T_a Lc_o~-~'Ji:>_h'ri_s O_ri.1_,S}.f:~;J a l_c·o;~CU rJ_tY J ·;c-~ié s tos·.,:s~- pr_e- · 

::~::•M:1.~/~'{{f ~ir~}~jJ(;~}~ttf í~:~~}~~~f {{}~~t~~:1~~:,:~ ~ .• 
leo (merchandt~tng};~Mennen;maneja~dos~presentaciones·para·.-· 

; '.·>; ,' '. ::.,-';._~·-,:1:;.-_.;;~_:::,_: ;:)_·_,,¡:..cf;_,::-' ) ~ • ' .>. ,,. ~ ' ·,,; • '~ \ ' ~.' ~ . ' ',,:;'. _-

un . m t smo _, produc to_:-~omo -· son'.-:_e 1 _ empaque_ co 1 or. ros a y; e 1: ;azul ; -. 

. p.... d~·[~ ~ :~~{~~'.~1é'~Xff ~€~r·r:t~$_~;~~t?r~If~~l~f~E~~t'r~•t~b .. 
presentaciones;~esta-:estrategia~les}permite;itanto\llegar:m&s 

··· ._- :~._, - --·.:··o) .''.:.-i·::'l-';'._i'j_;.~' '.· i ,'~-;:";' ~:r;:1.-;'c~1}:l \~:,;j";:'.j,_-;·-Y,'i.;/·:i~~?;,·;.;;o:,~,'. ;,\~·:,: ·-'. -\:'.: ;.;: ':: -. ':'.,, ' 
fUert~_m_ent e._.'·'_ª::·:_1 ª. -:P_s_i: c_o 1o-~-1_a _.<d:e_:\1 _aY~_ad_r~.>'qU~-~ ~u~c_a __ _.>u~ a_:, ~re_sen 

t. e 1.ª" • p •r. .•.U:,~j'~}Lt.~~J,~}}.~·:.~!:í·i ;.iz~.;~;-¡t~i:f ir.d:1'.fa~'i ·~·.1 · ... co -:. 
1 or, como· la_, m4s .t mpor:.tante ,·.:el;·; que·._.de:.-.esta-.-.manera ~cons 1 guen 

en .1 a . ma;;¿-~'.f.:~·--···:·_~-~ f\~~'-~}~:~:~~~;'.{;j·~-~~~~~;.~~~;~~¿~::¿~~~\\:;'~-ri"t-~'.~-~·e'n.': e~ an~ 

que 1 , _ar9ú·m~.'n't_a-~~~ :-.~:~~:;:·~:¡j·-~~;·:_~~-~::~-~~~-~:~~{;~~V:;:~~\ f ;~-~:~_t_~s. 
·'·~i< ... 

- '" ·.--·, ,. ·'."";'' ;·::.;;~.,,_;;: , . e;_-,-:;,, ,e ;/:-;~; -,·-.::.-, _-".'.:--< 

4.~.2~1.,.,~sos,'.'oEL~TALCO ~ '\ '·'·,:--.: 
e - ' ' , - -~· , (:·: -'·.~.'; '.~' 

".:.-.;·:·:: -.. , .-.· :.-::; ;~;:-~.~::~:;· .· ~;.;:.~;.;: .. ·,::;-_/: ': ;.,--;__- {: 

De acue~do _con :~.n~est_i_g~c1~~·ne,s-.-· ~.e- :-m_e_rc_a·~o en 

los últimos años· (estudi,.Os··de usOs· i::._aét'1~'ud·~~- y sest~nes de 
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grupo) se han detectado como ·priÍlcipal'i:!s las siguientes ca-

ractertsticas: 

A) Existe una .a.lta inCidencia .. de.uso eíi. gener_al -_de-es-
_. ,_. - --· . -

te prod'_uct~_._p~_r'.º may·o'rmerite_'·entre'_- _1·nr~nt-~s_. de ·_o a 8 

añ~- s :=~o~ --~~-;~~-?::'~ ~- ~ l e.n ~-r-~ __ S_:·~-q~·e_·; ~-e.-~,s_on_ a· s< m_ay()~_e ~-:.-a -
· 1 os· -1 s __ a ño_S-- e 9 ~u pe;· Ob'J ~:t t'~-o-;·a1·':~¡-u·-~:~:-p·~~'S ~~os -~~~·e a-~-> 

··.: .--.- ... ··:.:;-_,,,-.->·;-;·,~-.--:-- ,--?:,-· .. , _- :" .. · .. -. -

e uen ta c __ -º·-~------~_"ª-·:-1 ~c_t denc_1_ª,-. .-.~:e :·_;·u,""_··;4 a __ %_..·_:_>.·::_::_·: __ :· ·'.···:·· · __ - _, 

·, ::,:~:·i:r ¡,¡1r;1~~l!J~~~l1JM~;~it ET., 
tÍllcO· j·(ih'~:~:-~:-~, (dos~'de}laS'7-t'res-i:"¡)r_1n'Ctpafés' marcas. - , 

·.: '~:·:;.-·~'"f'.<.,c-~~ip0 '.-~!-(:;·:.;:'. ¡~~:.; ·,'.:.h'~·";!,c:. :· _ . .:\. ~:.,~ ";.: .. · 
en el mercado de~talcos~pa~a~bebé}=~~Mennen: con más 

. ·:. /-;" · .. >:->f :_·;;;~.,"--,c/(Í.:~Ni'.<:';~!\{.;:.:/;.¿;,_;~.:;_;_;t::.:r/~;, .. _:-.:":}i:.;:.:>/;:.-.,~, .. ;. : 
de 401 .y 'Johnson~.con··i_más'.;.defj33%·~·;;débido'·::a;que en 

· · ,- ... ··}. ~:\: .: ;:· ~'.I· .<' ;~.;,;·.~~'. .iA:·~~·".:·~~~-"~~:0:'..)'j}o.~:".i::: .. -~-:,:,:.', "'· :_;-,:·:-'.· .. 
e 1 sec_to r .. "'~ ~ f,~:n_t.,i 1:,_: ~-\·~.44_::-~..C.º~:t·e·~·t.6;_·U t'.i".1. i .. z a.r· ta 1 co 

;¡;:¡¡:~~¡~;t~i~jjjf i\~~~!~¡!t~•·.:·.: .. 
C) El .. ta 1 có·: Mennen.:- .. tamb.1 én?,t_i ene ;:supreinact a;. sobre" i!l .-

. '. · :,.r. '·: .,._~,- .S:,·1;;~~ ~}_ f.<·:~;'..:lJ:: ;!.\f:.,.)}_;/ ;i:'Ii~l{, ·::: .. ;LE;/{'·~-;.;:}·~ ... -:":'>~.·'~:._:_.: ... · 
.ta 1 e o Joh~ s:Cl".·" e.~:.::.~J o/.~u·e~~-~-·:;~_ i _v.e:l.~_(·_-d.e·:.pr~e.b.a.""s~ .. re-~ 

::~~~::-:f :~~;1f ;:.:.~.'f.!f~Ir~f 1-i;~:}~ti1t~§;~[~:-:~·::~•· 
,.-... ,:., i ' 

noC 1 mi entO ·:de :·:,na'r·c·a" :, ii'r.and '·, A'~~r·e_.n .. e·s S j ,.i ~~b,:i én :.ti ene· 

ventaja" ·a·1. }e~:-:2~_'~:0:c ~ do:',':'~·¿·i'";::; 1·:.<··~4~: ,de;., OS: .. en t're Vi S -

t~d.~s-_·co.nt~:~·;, ·u:~'; 42%. para >j~,~~s~.'~'.>_ 
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En la mayo~fa de.los casos como -se:verA.m6s adelan

te, el no uso _de·J, ·t:a_1·60::·.-e·~~:t-:di'r-e~t-~~e~te·. ~e1-~cion! 
do con 1 a :-~~,e_f·e ~_ene ·a·:· de_~-d~-~-Ó'd~ r'¿~_;_t .. ~·s_:: .. :é} o's_:---~--u-~ 1 es_ -- · 

t 1 en en· v a-r i ~-d ~d; :-.d~~: f r: ~-~~-~:~ -~ ;--~'.:.::~,~:,~.:·~--~~~~~(:~-~~es ~a 
' i:e a ·-en-. bti fft"a ;·- ;·b'a r~,~---~--~-:'.-:·s·pi-~~;::._c_~'I". ~~,~-e-rfs t 1ea5': que -.; . 

5 u-~-~:ª:_-~--)~: 1 ~:~:-~- ";.~::;~-~-~;:~?t~{l~~d-f ~;-:rt~!:~~:·i_~;~ -~ ~·~'·t·~--~',~::·~"h_,_: p'~ 1 -

. 
vo • -. ~--~.~;~:- ,_.;:: - ~---: '·'.---"' :-:~~-i:~:~_~:~\~_¡~r-~:::~-~~\- ;:'.~:\:~:-¡:-~·_, -~,-- · .,_:_·:· ,- ;· ·_:·: -

. ___ :· -'·:<:_:}:: _ _.:;:r'.~'~-~~-~----.:;;~; _1_::.:?·V:-'.:\.~t:~)_';'.rfJ·.'- __ .:'\=--;Y· ~,:-·:. 
L o;;;,_h,enef~i. e_ f C?_~-{~_7_ 1' -~.':'-~-~ ! ~~ª-!!'_1 ~~-tf:>~\~~~--:ap ~~f ~ a,h_l _e~ y -
·:: :. --· :'.:'."-·': ,-,, _::-'·_,-._¡,:;_·,_:L'/.'.:;·-::'.:.~-~'';~~'.'-::1 :.~\·;;.,'.o,~~.!o.:<;;·.,7f.-f_;\:.-.-:7'~. :-~.o.--; . .'-;,~_~, . .-· .. ~_.,-,· 

reconoc f dos,. J>a ra_:,tod as'.51 as '·'."marcas·: de·;. ta 1 e o. para be-· 
-'-. ·.=,-. _.; :·-. . --.::':· ;::;: ,~ ._~;,';':.<i:.;-:·~~·,;;p-',:~J;:\:-::~1\';é+·p~l;~:~f{•~.1c,;)~·;c::.-~:~ ·:· ::~;:~.,_ .. =-:<: .. - ;.-.. -. ' 

bé s ··o·~ se a ::que_~ en-:.- 1 o·',que'.;·a··; es tos-;· ben e f 1e1 os· e onc fer-
,'.· ': .. /.~:•_;.:_-:('/:-}i_-.·;_;>;:,._'.'°",~'.;~_;_:~;-{c'c·~-;<·:,};~:,:·'.;·::_.: '._ · .. : .. -.. . _' .•· , , _ . 

ne no· hay dfferencf a;·entre.:.las_~marcas; (que.: de .hecho·. 

en---~ª 1 ~:os'·. -:~·;,.~-~;::"~=~·~-~-:t:'.::f~~;-~:~~'..{~-~~··;i'~'~-~~~~<-~ ~ .º,~:-: ~i'·~in·o·~. ~:m . · 
· -." . -: ·_: .... ·.~·:_-~, ~ :_:i;:~'_:· ¡~>;:·~0-'.J.~.-'«t\~._'.Ft.;;;.:;;r;1~-~l~'.,_.¡,·:.:-:·,:<~~-;-:_,~-,. '"><: .:/-_::: :-::;.: -: --:-- · 

po_nen t~s; ·cJ __ a_ s' .. us u __ ~r1 :~:s.;:d_e.,, ~:-~ to __ s_~': p_r_o_d_uc_~--~s:--'. _bu~_ca~ __ p a 

~;::~:1i!1o,!~!¡~~~~¡f ~~~~:~~·~;;,-
ff c f os~que~CDh11evan~a~la1seleccf6n;·de~la_marca~~n 

.·_ -· __ .' --· - · ·' .:." __ ··;;:_·,_ ,,_;~11~_,:;-·,_~;:--.~;7;_:·\·,_i;;Jt_"'.-~.),-i}_:,;¡,,s;·::i-::\'.''.:,c;;,_-.--;.._.·-::.:-~':;':-;,c.,'.:·-.. -:~: ~ 
espeé: f f1 co: 's 1n·:o1 v.f d ar.:.:Obv 1 a·'!'en tti.(ot ro~ ti pó :'de:_ Va:..-_-. 

~-,. · :_ ':. · ,_:::· ·:: .. ·.,,!1'--_:.:,·c_¡-.~::.:,·:~,;..>";i:;r~·;;;:'":L.:.f'.(-<·::::·f,::·;.-~-~~,\-;5'.ü>:_.:._;.-,_.: .. ~~''~-~·_:'._: >e• ' '·· -. 
r1·a·b1 eS _: merc·a1tO_l_ó·g 1 e ·a s:~c ómO_:,:s·on~ .. 'P re~ __ 1 O·;._._, Pr __ omo c_i ones, 

~ub lle¡; ;d; '~ih;~zbf1~·J0:;.~";~'{~1:;t~'.i-'.'~;~ ;:!'. ¡''' , .. ·• 
E.n--. e 1· -,~~¡-~:;de 'i per,c~_P:~} ~~);~,~~i~? '!',_~·~,~-"\~,~~ .'/.~is-Péc_to'_· a 

1 ·as ' tr"e s ··._-ma·rca·s· _·de·:~ t_a ~-CO_.o· P.ª ra· ... be~,é_; "'.nO ~ex fs'te un a. 

d1féi-encfa drá.st'tCá·-.·entre-,-{OS<t:re·~-,lfderes de ··mer-
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H) Como ya· se. _expl_~c·6.-:Uno d_e los···factores· importantes 

para dectdt~ ,·1~ ~ompra,:d~·una u.otra marca,_· al ser 

el __ productó,.tan :P'~··rec"i.do ·en. b-eiiÓfic_i~s. es el pre--· 

ci~. p~; ·1·~-· q'ue el· titlco j.ohn~on '~s pr~/erido por -

1 l 

··"-: :-. '------'; ' .,.. - ' . 
ri1veles socio~conómicos ·altos 49: contra un 32% de 

;1~~~-~-n ;-: -Y ;.~--~----'.·:--,.-~,~-i-~ __ e ~:r.i ~Y -Y. 1 a S dem~ S _ ma rCa s·· ec onó ~ 
micas.· _Est~-~-~;n~-~el~s ~lt~s no se detienen a pensar 

cuál. es. m.!s económico del mercado-. 

P-or- ~¿;~--~~~t~---y __ d-e acuerdo a los usos que los con-
: ' . - . - . 

iumidores-~~n:·a este producto, encontramos los si--

guienteS· U-~os_·~ (el estudio se centra en· ~t ·ratco 

Johnson-'s y Talco Mennen por.ser éstos los princip.! 

les lideres del mercado): 

usos·oEL 'TALCO 1 ~) 

TI POS DE USOS TALCOS MENNEfl JOHflSOtl' S 

Para después del baño S7 39 48 

Para niños y bebés 26 25 28 

Para tod~. el .cuerpo 22 17 15 

Parci loS-_pies·· 14 5 5 

Para Cambio de· pañales 13 11 14 

Para rasaduras del bebé 13 3 12 

Para uso pers_onal 4 5 

Para uso diario 6 ' 3 



1 31 

Desodorante 6 5 2 

Para 

Para 

Para 

Para· 

Otros 

TOTAL 

• 

los zapatos 5 5 2 

toda la familia 4 2 3 

la -transpiración 5 2 3 

refrescarse 5 7 3 

usos 

• 

J) 

---1 6 4 

184 135 147 .• 

c.v • 

/·· 
En fOC án:do.no"s' esp~c ~-f 1 ~ a~e~·~~-·, a.: i'a :_- h-1--p-ót:~ s .. 1 s. que- es-

ta .. 1 n ves ti g ac i 6n · pr~fé nde. colrlP r_ob a·r_·r-y~ .. S i eOdQ·:_nueS_..: • 
. - ,. - '- -- . - - - . - '•'" . - , .. , . ·_,' ' 

... 
en el segmento· de·.uso. a"dút to·~- ·sfñ·-01 vfda}riOS-~d·e· 1 a ~ · 

importa neta que par-~ :~-¿ t~·_:; p~,~~-~;~·t·~··::;i-'1-~'~-~-?~';~·,::~~-~g~:~~;-' . 
' ,' .:-.-.:.--

to de bebés, 1 a· ·es:trát-~gt ~:- -,1e-."-P~Od~éi-~-.-_que ·:·P~~t~ild! 
mos recomendar···e~ 1a.st9:~.ie~t-e:· .'-<'. 

Será tmpo'rtante ant-es qué rláda_.·,:··man.tene'r :ta' mage_n"' 

de un pr~ducto ·de. alta c~·lida·d ~-~·~·:>·:~-'~e'~·~::·~·u~·slr~'·, 
marca. Para ésto -d~béremos .Pº~ .-u_riB_!_·P.a(t,e_: 'de~ Íl~o __ des_~,·. 
cuidar nuestro grupo objetivo de niño.s,~de,.o_· ii. 3& .. m!·· 

ses·, pero c.omenzar a atacar co-n. iá~ diife~entes he---

rram1entas de la mezcla de ~~r~ad·~-i~~·~.{~-~ .e{~·seg-!Tie~ 
to de adultos de 20 a 35 añoS·. ·01:chos··_·-~On~-~~i dores 
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potencfale·s -·a los que deberemos enfocar nUestros es 

fuerzas, son a'qu-e_l 1 ~s que buscan· beneffcf_os. de .fre.! 

cura, sequ~dad y comodidad, apoyándonos_ principal-~ 

mente en el· agradable aroma del- Talco-:"X"·. pilra· bebe· 

y la grata ·sensaci6n qu~ de por sf of~ece:el talco 

al· ser aplicado, man~eniendo al - ~fs~o··-t-iemp~- los e! 

tándares de alta calidad con los ·q~e :los c~~-s~-~-id·~-
res perciben a Jos productos de_··1a c·orri~~:ft_ta. ·xxx·, -

S.A. __ de -C.V. 

4.2.2.2 EMPAQUE 

Consfderamos q~~- 1"-a· va~1ab1e··.em·p~que deni-ro _dé'. Uñ con-

texto comp 1 e to de .. e-1 ~m~~~ o~<~:~-~-~-ai:Í:~ 1:6,~:~ ~~-~·-;::e!i 'd~ ~ ~ f_ta 1 t mpo!. 

tan e fa· •. NO ---e~-t~ndamO s· --·e 1.· e~paqUe .__._.ún:1 C"ám1Ú1 t_e \e' 01110 /1 .. a_ ·.;~aj~~·~ 
- :: •.• -~ - - - - ¡ • 

fraseo. o.- bo 1 s a. ~u~: c-ó~Y~ -~-ñe \~ :--~~--~!;~-t- r_ri,:·:_P:~~:d~-~--t·~-.;'. Como· su' üni.; 
. . -.'_--/'' ·-.',:-V ~".-;-~ .. _, ··- - .. 

ca funcf6n·:· ·· ·-: •.----- .-,·,':\ .. ,·· · -"-.,_._:;:~>; ):<··-··· •:;·;: 

; .' ~-. _:.; .. ,:-:":· ·-,:-. ':~ ·;:-;-:~:) '(;_ .:::(·_- .,;'. :/~~,i /\y.-; -:,::.:{> 
E .···~ue i tr~ s ti -~~~s-contt;'~<~'~ in are ,5;;~;~duc tos ••• pre·. 

sen t-ac 1 o'rle s· )-::.:s~b>e~ ::_t~~-º ~;;;_~~;i'~r~ ~,'~:~-~·'._Í~-~~-~':_'.~.f~~-da-~·en't~· :~.i~ ra··: 1 a 

d~c 1 s 1· 60·-:_ cie:'.· c·o_~p-_r.a· __ -:Y (re~,·~:~-~-~~1 ~-f¡rit·~~ -~-·~-2~~--r:C á':: e-f/~·~~en i D. que 

e 1 us ucl-r f ~ ·~-~--·-,~-,n·~-·u:~~~-:~)~~~~~r~-~-.~;·e\-a"-· ~-~ ~ ;ri'-~-~-~~-1·.:~;:.'_é·-~:¡-~:; ya.: Sea 

bus e ando un··'µ~OiiúC-tó·::-~ Sp~-é: t f1·c-o:.·c, -.·s'enC_i-1-1 'áiiuin te ·.:d 1·-1"uc-1 da n-d~ 
·. - ' •' _ _. . '. ;.-·. ----,--·----. _, __ · .. '. 

eñ fracci-orles de -segtin.dO·--que··.m·arca __ -le_--d_a más.:en términos de 

e a 11 dad; ec~no~·f a-.. Y ·-_:-¡;_én_~{i e i'~ s: ·~- · -s~--~ -- S a-t-t_s.f~-~ h.os >_-e 1-, e~paq ue 
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puede ser el factor decisivo que.orille al consumf~or a ad--
. ' ·- --, 

qufrfr· n~est.ro produc't'o. 

E 1 empaqueº deb·e~~-~ ,-_e·nt:~-~-de·r.1 O ::~·es-~-~-: <u~<c~~-~---~P0to 
1 ó-91 ca· -~~P f-1-~";~ ob.1~~~; J~-:: c:~-~-~-'.:-1~~/: ~~,_::,._'~hs .-.·p·e;~1_ t f:r.A:: 

mercad~ 

A) 

B) 

C) 

P res~~f-~:~·:: ~:: -n·u-eS t· ra----c·omP ~~ t'á_:_·~.:-nues t:~>ma ,.-e a a ; 1 os 

· · · ::0: 11i 1l~: 1tr:r·r~!~~;:~'9:~ i~;~.~d~~~:~}}';t~ts;::r:: 
. u~-~---1 :d_ea.::'d~ __ .--:T·a·- e:-~ '1··_1 -~~d ,-i/<P_-~~ f_e-~_ºi ~n_a __ 1;fsnl-o\-cOrl _:qUe ·:es ., 

ti -._·e·l ~ b~,~~~Ó-'.~ -~--u~"s t rci p_r~~u:~¡_O--;::;·_--~'.~·-¡:.~~'~:~~~::.'.;-~:/~;~~-~,-::Q_U~ -· 
e"'lterarse y 

que nuestra 

s'op'es ar _ 1a5 e ar·ac-te;. {s i:"t cas·: y:·, benef1 cf os 
'. .- ' .,,;-·. 'Jl'.'·:·>:d'.·;,~.: ; , ... -.-- -

marea 1 es.' orre·ce; Y:·:_ q·ui-, e~.~ .. u~_:mom·e·n to· d! 
._,._. ,' .::.~:·!'. 

do puede decidir nueStra co_mp~a_._·_.1:;._:;· ·-;·.~-,.-; .. -;-·, ·,-~; 

El empaque por su tamañ~. p::ú·-~-~:~~--~~:~~;_~:,~_J~'f.:~~~~ •. ~~-1:-~r:~:,: .. ~:~· .. 
consumidor .la cantidad-de producto~que:desea~adqu1- . 

. . ·: . . -- . -:·_'_-·;-:-·' .~, ,:-~-,/-:·;,. ~!/>.:::-~::::J-:-:'/).".: -\·~-1)"'; ·::,::-_-: ,- . . 
rfr,- sin que necesarfamente".~tenga~·quer,teer .. 3el""·conte· 

· -- ._.-_.:.-~ _: (·_:::~_'.:: \~:~·. :: -~'i-~i/·Ji.~;-.:: ·.¿;et;:.::~,>)>.:_:. > · ;~. 
nido neto del produ¿to,(para·:cuantas~veces.;le~puede·· · 

.. - . ,_. :: . -:'. -".< ;,:.~ '..-'-:· "-;:;_-;;._;_~~;·:~;?:';:. e,~_0:.;;;;:.;:·::.:: .. : ::,;-__ -_·. ·. _._ .. 
servir·. que tan· v~l f,~º __ ._eS:: .. ~--omp.'ra~·:-"'.t_~m,_ª·.~o_s,°\gr_a_.-~d-~_s· .. ·- · · 

si s61 o· se r~~~i~j~.d~ f~,~~~i~~;;~~;~:¡ÍJJ~~c'i>:h:::,- , . 
E 1 empaq'ue permite;-:;- junto~·:con ~ll a--'(pUb 1 i e id ad ·o.;.mane- -

j •r concept ~~ r·•i.? ;~~~ i3EI~~!~~Ií;i~;tf~~'f W~;:;,c 0 - · 

mo si _cog rá ff_c os ,'·;,pa_r~_'. á 1 T:.m_(s·m.O .. \~.~ _empo.:· .tjue/_11 aman 1 a· 

aten et ón. _de-_, s u-:-gr·upo '.-ObJé·t·1:;,,o·~ a f ~-~.~- : .. ·~-'.~·~ -~r'.e t;~·n·d~--, 
11 ega r 'can·:·:~·l .-.'~,~~~-~c--f;;{~ -~-~'~f-~:· ~-1'. ú"!.-úar '1 o' ·'1 a:; p~~ f b f -

11 d a·d-'. -~é-, v·~~.-,'~~:;'1 ~j ª~-ª.~ :~~-.~-, .. ~_·r-~f.~-~e'~-·~·-;:·a·s en cuanto 



val ol"es no inher~nte~·-·-·a·{·. ~rodU-~to. mi s~o (sta_tus, 

formas, ·co ~cepc fon es :-_~-e-.-,-~ --~f d~--~.: :·etc-~-)-~· 
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D J Permite· a J ~-s~ ~-~fo_--_: h:a·~-~--r_)~-~::~-~-~,¿¡-]·1·s:~-~-~-.:_~-~ t-,~~ . sus nec~ 
s t d ade s , -s·ú·-::·ec·ano·mf_ a -/Y'"· SUS :·.·P·refé·r·en·c 1 a·s-~~-,-, ·pon·1 endó w 

, _ .-. _.. '"'': .. --;-,<:;:o::--.- : ~'::~~:"§;''"c.:r,: "'::. ,~:-~:o:~s,:-:-,~,~ :.:: _:~· .. :_:_-_"·,::-. :•:·-,_,_. :·.-- .. _: -·- - · - ; -_ ,. 
a su dfsposicf6n-dfversos, tamañ-ciS)O'· p_~e.~-~~~-a_ci'one·s. 

:>: ·-·- , ::~:-:~ ,~:~t~~;_:~~,~~: .\:;::Y:~·;.;~~;?:'.5;~-'.·:: ~·,". ~:_._ "': ~-.-_, 
· :_,; :-_ .-;·· .. -·.:. :..·.¡:: <·~,;_\, ;_:::~~~:· .. :;:;:;::~ ;y_-.·;_L~_::<:(,;_; ~··.':;¡;··i~.;_;:; · : :¡ 

En- .el i~a~·o: espeétfiCO:'id_e;'es_t.e'fi?S'tüd{O~;:'i.Y «=-OmO}.:.VeremOs 

en e,· s ·1 ·.9 u:1 -~ n_ {e-~ ~~~:~i ~~,~~l.-gi~f;:~;~~~~~~1S~~:~%~·:;;:~:~~~;~_,~ .. ~~~::·-~_j=_:_: 1 '~ n za -- -
. ' -.. ; . . : .. :,..:~·:_:.-.~,_:'::;~~;,_:,,'c',;;,'.,;;;¡;f~-¡~;~_":;~~;:\:·;·i\C._:;.J'i?":~-'~'.,:::' , , ~- :_-:· . , -' - ' . 

mi en to a 1 -me re ado,·.de-;':un a~ .. emp r:_es a ·:con,'; cOn not ac f enes .:mli s_-: or ten · 
· , - .·'· ---~- · -·; -· · :-:~'i·.';'.:!~·::·.\!=\:';:-_,¿:·',<.":;:,~-);:·~~;-f;//~~--:~~(~/:-f-}~·~;1/;~;:::.''!:"::·;;<:_:( ;,::·~;_- i :.-.;· ~--, ·: ·:-_. ': 1 • : -. 

tad as h ac fa el:'._ uso·; famf 1.1 a r,;;;•s.i n.''_dej ar i en c.n fn gún 'mamen to de . 
. -_ -:,: ·:':l~?::.":~i::·.-.:.··:·;:;_.;~·;;-.•:i'·~-~~:~;._'-:;S~¡.:-+,,:?:-;;:·_·-:".i/f:\;;_:-~\·:~:0.:::,--0,?::·· ~¡;·· - ·' ·· 

man tener· 1 a imagen: b lis 1 e a·"'.de·_.--produc to" para· :bebés ·:·eie·:· nuestro 
. . - -~·-; ,· -,; :e,_:; .. ,._," _:::~::)·/'!,~?-:-'··._<,''J•.;).~¡:;_:~.!;!,,~Y;:;\•''.;·;~'-.'.;~·-)·:;;~:·;,-:· :-~_'.;,_<).:;•;\• 

. ac tua 1 ·Ta 1 Co :.-~·X "·-~f ap ari enc.f a·t'de'_-;_ca 1 i diid'~·:'.,forma to~- b-'A s' i ~~,'de. -
. emp a q u~~ '.- -t\-~:~~,~~á-'i:_-f~';\;;~~-;~-¡f;i:~~\'-;.t~J~;i;f:·1:~l:;}\'.:'.'·_;~:-;:·'.:i\~~~; ~::: -:_:_. ·/--:· :"·- · · _ .. ·-

E 1 ··· .. q n: d~(•,~t1f r!{~J!~i~)~,~~~~f~,~3¿1i~?c ~{:~\•~i{! • • n ·•de· .. 

cu ar ·nuestro ~-ya·:- pEfr: fe-c_·t amente·· c_Onoc1 d o·~,empaqúe ·en ,_l a -mente -
' _,_,·~- :: ·: _-.-:_~:-i.-' :-,~:.:,~·"i_;~~~/;~(i;f::~~-:~'¡,~;;:;~_;:~/::;}: :-!:.\-'.-~ i-;-'>;_,'_ \'.;~·,:/.><>:: ;-: -·· :- -:-.-' . 

de· 1 a·s madres; con'-:hi jos)_: pequeños,~~ a :.'una-,.·or_f e·n tac.i On: 1 i ger a-_"'.'_·· 
_ .. · .· ·:<·'.--:- ·->-~\\\-,.;t_;,,:;.·x:';1:-<::.0::¡.f"~;>f·-<'::-'·~-~wd:-::::-_..-,;~;>;··::;_;;-~:-:'=-.~·:-.{:-- ::-._,-_,_.,_-.r.~'.:_,-- - ,.._ . · · - · 

mente - más ··adul ta·;·:-' tr:at ando·-'.con :.:_ésto.-- df!":s .i n·::descu f dar . nue S t ro· 
· · .. · ·.·. _,:-_· .- ... :>--,--j;~·,. __ ( ~:'%f:-";;/~·;;,;_:-~::~;~.~~::t~"t~;~1-:·t:;,sr.-·<y;e,:_~,·-::--;toc·:¡//i<i'_:·f·:~\~). 1,-.--;r:~>:o:-:: _;>.·: .- ~ ._: . 
mercado de:bebis~~hacer;mas~f&c1l~para~1a~marca~~1a· acepta--· 

e 
1 

º • ·y.·."·.~···· p::1~¡J~:i~l~i),~1~~~;¡1{~mI~f ~?;}~~;~~u3 .•. ····-e·· .. · ·.• 
Pa·r: a:- ,1 o ---~~n te,~:1_~r.:·~:se;i r.~~~mf ~D:~~} ~:-~--~-e_,:-: ;-~~·/~~-~-_Al .1:~·~ s·':éie 1 ·; 

mere a·do ·_.~e tu-ál ·:_::_p_-~~~--,;:_:b~_h_-~:s-~. y,_,~·adu __ l. t:o-:s.~---~._1 _0 __ :_mf Sm_o --~-q.ue:: _de_s: od_oran-

te s para. ad~ 1 t ~-s·-.:._::·~~,~ ~ ~-'1), ~-1·-~:·_:.'d ;;:·d·_-~ ;-\-~~-·f ~ ~::,:1 ~.~-~\·g'~ f ~·~ t~: 
. A) La real 'convenien_cfa 'd·~---~~.~-- modificación ·a nuestro 

.:- -' 

empaque ac-tu'al .... 
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8} En caso dado, contar _con _elementos SU.ffC·r~-ntes que 

nos pe_ rm-f t ·an·. de·~ ci rr_o 11-a' ,. __ ·y-:: s ~-9~ r /r:. ~ 1 ~U;~~-~:,:-~ 1-t~rn'a · 
- ' y ' . -

ti v'a s -de ··empa·qúe ~ ( Pr_fii_c i pa .. ,l nié_n·~_e\_t~_Jc_-t:Ó~ r··q·u:é ;-5_·1 n 

::~ · ;. ; ~:fi~::·.~r;.f ~~I~~:.::~:~\:f ::~f ~.i'.{~!J~g::.:·. 
-et e-·.-, ·::-~o s_·-._-_Pe~rrq_t t áSa'.P'Oya'r_:~:s'.~-~r-r __ e_P_O_s·1_ c.fO,~iíini"en to~: a_l • ' 

' - s ~gme_~ t ~~---~ ~-~ ~'~:~~\---~:';~;;:;~~il~~:~·:::~r~:.;~~r~:2:~~;~~;:J~: ';';;.~:~~~~:\;._ -e 

e) A~ a l'i' z a-r_';-~j'~''. 1 os 'tamaño S-: que('· ac t ua 1 ment'e-'' maneja Ta 1. 
- ' ' ~ ·· ~ ,;.~t::~;·::-l--<i_.<¿;¡:;;~;"*;;,.'t;,~;2;r:1~;:-;:c;;.:-:_:.-;\,-r·':·-c::-.;:; ::~··-~;i.-~_:;·:~ :~- ·:._·. _ 

ca· .'~X'-'·· par.a: .. beb~ s',·-;:-su :r.o tac f 6n>y_---su: aceptac f 6n :·por.:·· 
'.-: :-: · .. :· .::: '·: ·. ·~,: '--)·:-1:'.-:~;:=:.~.,':;.:;:-~;;.:·{;.~j;_%';~~-·.:7-J:.-~~t0~·-~:-:;.~:_k.f·-~:'.!\Y!_?~:-: '.':;::'·:-.';'::.~>·'.:\. ~- , · • 
Par:.t-e ~·de 1:.i C_o~s'um.f d_o (¡?'.: pa l".a;;-qu_e-:-·;"'erl ~dado\cas·a·~'de sc·an-
1 : •. _. ::. ·_L-._:::.:_:;,~·.;;}'.;/:?i·~;.'._:::~:-"·~~'i'.\;:,'>::)-,:_,:-.'i.~1'>'~·0:-S:. :~·,}¡~~-'t\~r-: .. ~~'.Jfi-'/;_"' !:r:'.->'.:~;- --; :_;,- . · 

· t f nuar" a_l guno/~o:_po".'::~_el:..;c_o~t_rar_f_o J anzar nuevas p're-

. -:.-·, ·;f~~0'ij'*~i;~is~.~~j* ¡0~;,~·;~á11-~#il:,Í\'~·;, ....•. · 
Para _apoyar.:, 1 _o::.an.ter..i ~r:-:rh.emos.<-~) e_vad_o¿a":.c.abo ·¡.u~a·~ 1 nves-

\: ·.: ·; .~:_::-~·_:\{'. ,~;1~:~¡<:.'é'¡"''.g,,.;'.;•;;;::._;:_~Y:~J~:~:;:;:r ;:':<~:,~',._'.:''.:;-~€¡~~ -'f~?; Jf,7~:-.. ~.'3;:•,, ;_;:,;·-.' · -~. _' 
ti gac i ón; a'~nf ve 1 {cheque'o~!d-e.\ t'i elida-s·;~·EcU:Y'o s-~~res·u·1 t ".1dos-:-.se· f n-

~-1 u- f r a n::·· e~·:·'.); ~~'.~'~:;;~~.c~'~[~:f:~;-~~} ~;~~~-f:~~!/~;;.:~~~~:-i:,~~~:I~;~·~;~J,·f~{~1v~~:~~~!::7--é Orno · 

V e r em o ~ -~e' rl· ", -~ 1 ~;~.}~"t';;i~f~if ~W~"1;,~~{t:·~~~~~;~:;~~;9;~·~~ ~~~~:~:¡;,~\l~'~¿~tJ-~;~ ~~~~ ~~: ~:_:' 

te e amb"i os·· ~--e~n .. ~l~~-~i{~'~-~~t:·~~;il~~{r~·1·~;r~;~:~_,,~~~:i:;~-~~~:(~\~~~;;.:~it~~:~·1_:¡::;'~~ ~: 
QUe aC tua 1 ~-~·:·,$ f n,·; ínódf ficar" formas ~ni~ cOT o res-:":·: Por_ 

1
1 o, que:~-~~!·, 

· · .- · -_-_.' ·-: ·' ·:-·:: ·~·-:;:;_;,_· :·'.::;~'-',>ifiC· :;"-~ot:[0? :~¡,:\f,::::;;c;,~~·-1:1t!;_i,:A:;;~:(•;_.~¡;:·,?:<./'-':c;,'.::-, ·:··•:·:·'.·=·::·.: .. :. ·. :-: : 
pee ta-· a pre·s en t'ac f ones·¡·-:. se -:recomenda~á :, ma ntener:.«._1 as::: ac tuili.1 es, 

'.· :;, • ~ -·/ ·_' .'O'.·,;·,'·._'. T'·.'··:;</c~<;-<f:·_:(j: -''._--~~-;.'.~tz;.·:-::~~;~;,j~'J,;;:.:,.._:i,-ci.i;'<~~!:!""%-iJ::·7•)'.''/.'"":-~Z 
en v 1 .s.t ~-_que_' con,: e 1.1 o,:-,s ~'·=podrá ·'at ac a_r- 'ad.ec uai::I ament~ .. _a_l: sec- -

to r_ a-d u l .t·o ·~ :_-~ i n ~ ·:d ~~-~U·~~ -~-~~:r~~,~-~~:·:~:'~ ~~~f d'~~(~~::l~~:~~f~~~~:~:'.~-·;~·é ,~-:}{" 
. ... ·.;·: .,:.,- - ,_... .,_. -

_En __ base a .todo 1 o, ~~-:~e:~~··o~:· •. ;¡)·:~.~-~~-~:-~~·~~~·~ {~~·~.;:·~-~ :. 1 a s 1 - -
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guiente estrategia· de -~~paque ·Pará' el talco' "X" ·:p"'"ª bebés -

e uso bebés y r~po s·.1 C i ~-"·~-m.t ~~:to· ,:a-~-~-ltO:) ~ -

d uc t º_-_: e~ v_ª s ~ _d º,:<.d ~"_t __ ~-~:_;.-d _e !;Y~~i-<emi) a·q ~ e_::_c·:º-fl_-:_··.c:o __ n_~ ó_t _a ~:1 .. ~·" __ e·s:-:·'.~ e) u: s_º 

f ª~ t , i, ~ ~ ~- ·:- -~ i' ~::-'.:d.~,~~~~ :~;~;!;_f ~i1{~¡;.J:~!~~~t·,_;:~~r,t~'f f :~_j:~\:~:;_~;:~_-:~¡:;.~~F~:_~~ t;~-~ ·"~ ~ .-
-1 a men l~-,.d~'.· nue s t f'.'ªS : co_n sum.i doras:~ de_.,:_t a 1 e o·s·:'-X_'.\: pa ra~,bebé s·; .-

.-: ·z-~, .. :~ ~~{i. ::.: ;::·:-:;1\~-;:~i~~v_;J~~¡~;~~:;~t~~'.~~~;:.;~s:; ~tl ~;~:~ ~ -_ -'.;;;~: :;::lr 
_Por~ lo.anterior y entre'otras.cosas;~se.dari especial -

en f aS t s-:- a {----~~-ab~-do;··;d·e~ ·\·~~ ::·b·g~-;·;":}:d-~;;j\·t::~Í- 1b~6-gy-;~:~~-1 ~~-d ..... ~e·-_-,'.t{Jn~~. 
i mpre si One s --~~n{~-~:.'·:::i~ :.-~'~:~\'.~:r~~(~~~(~'i:~·::f~J:¡~~~·-J'~;~~-;·1t:;:if·;;~\'~·-;~;-~-~t ~-mi--

. ; ·_:._ :_\-_, ·:\.:,\);'\:-..:<~;~;~b¡:_;;: :';;:~;~;-;'_·.'.":-:-.;;?l:\i':l.:f" .:.::3" . ; ;_ :- - ' -
zar nuestra , 1 ~a gen _de ---~~~-~~ue_·:-~/~~?~:;_:;:.1:~;~,_,~_.~:~~,~ ~(_: ·:,·:~·?;·<-' 

· ";:;~-' :i::o::--~-;:,'1-·;~_.;;\._~'.':- --:~,-:··:--' _\;, '·='· ·; ;';· 

4.2.2.3. SISTEMA DE ANAQUELED -,it'iíittí/..'rioTsfíi~}! " 
·.,, --:- ~-'--· -::·~-;~~-~ - -_ .. _ ... -

.- - '• . ,:-~ :; :. ~- . 
O·-.·; .-¡"> •",-Í 

Ya que se está .hab_l an~o ·de·.· 1 a :'_1mp·a·t_ta·_~_ci a que represen-

tan para cualquier producto._~_u_ e'!lpaq~e,_-:en :yi_sta q~e .~ste es 

la ültima acc16n mercado16gica que·intenta·propiciar __ la com-
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pra por parte del .. consum1dcir de ,algGn producto_ o marca, no - -· 

debemos ~1 vi.dar qu.e .:.~'.:_ig-~al~~-~~~ _i __ m_"p·o_r_t·a~te _·e{-~-~-O:m~d·~·:a fo!. 

ma de :·exh i b te i_ón_ que _·nue;s-t ro_.,· -¡;·~~-d~c·t:~: ~-r-~s~-~ ~~--' ~n·:~ r-·a·r~~-c i as • 
. - ·, -~·-

pe ro p r t nc_i i>a lme'rite' .-en-~' autc>s:~-r·v·1 e i o·s -;·: ,-0-5_.~ c·ua1 e·s:::.·a·¿1 a·=:i 'arg a. 
,_ . •. _... . • • . - • - - ·; ... ·,· ._·. .--.-- . _, -, e ,·· •.• ' ' 

a t exh i b_t r _·_,·a~ecU a danlí:!n te'; nüe_s_t-~ó'.~pr_odú_C_tO_;~~-P."r·<?-P).c_·t ~¡,_,-:q~'e és-
- -·- e_-~ --- '.---· ._· .,_ '"-;-<':;:; :-.-,\\.':)~.::,; -'-~::~~;~,:/:::.~:;;;,c;\-::\3i.~'..ir~:;' -+<:; '-"_'~,' '¡-,':i.'-~-:~ _¿;:>~'- '. :,-.: : 

te sea conocido,· reconocjdo.·y,·:pr"obado.1p-or_:~los'..-ustiar.1os:~-- · 

. << ' . ~,,¡. a,,'~¡:::t;:e~f.!''~J]·)ti1t1i;~:~t:1~.:y; ... ··· .. 
Normal mente oJ,a_ .=1 abOJ'..:C.de'~1 sTs tema .'!de j,an aqú'e t'eó ---{me rcharid 1 

si n g-) '· ~ 5 . 1 l· e V a·d ~" -~,~,::~i.~"~~:y~~~~}li;-~~~~~~~~}~~~~,·~:~~~~-:~;-~~·;;;;7i'~~;,í~-~ ~:\o-s -.-.a~ : 
to Se~ V 1,.c i ~-~ \' ;:' \ ~ ~; ¿'j:;~r~· ~:.f'1f i!J~f~~.i;~~)'~;'~';·:g~-~;~-~fri':r~,~~··1~:~1:;·,~ s·t·a n te S 

: , __ - ._i :. -,~:,;_ :>-:. :· ·:":_-\'_;~c::::-~-\~=~o:.;,-~-:_::~>~;'f'.~·-~t~:,;i~;.~~i::;.:;~~-~-\ü~.:~'¿<t·;;_~ 1,;;_,;':~'Í~.c;;,·_:;;-:,?-<·· _::.i<- _ - -
prev 1 amen te· espeé t f_i e adOs·;:pára·;,_C ad a·r.:c·a tego:r.fa-··~-'de.'-'pr"odu·c to·~-,· 

... '' -: J_.;·, .º:'_<:.-'~::;.':~';'_.'::,)-;i;\,':.·°(_).~-;t::.:_;.;.::::/<-.",,J:):~-:~)::~;¡;;;;::;;~:.::~;:;-:-;:"::·\.:·~~'.t :·~.:·~~ ... 
como p_ii.d 1 ef.á·- ser-· mate r 1a1 ;; de J. cu.- ac i 6n ·~-;;; 1 ac te os ~-_\V 1 nos t_i e te.·; 

,,-:'.'·'.·-_::::,t-~=,~_,;_<-,_~',:.\"'~\:J:C(!;,:¡,,c,::_::::¿;~:::.,-~',,,;;._.;i>''i"z:~';/·:· --;_::.,;'_ -_.:: , . , , 
y en nue~tro·· caso·'".'eSpecff,1co\ll".ea¡'.de (pr_odi.iétó·s~·pa~a: ·=-bebé~--

• •···• ····? : •.• :·~ ¡2;\~i.:;~t!~.Bj~Y~lt.,füf~ii~if;~~(\·{·'&jr'.:f c~!.·:.: 
Ex is t:~"-'. hit~~ gran :-var1 edad :de ::productos ~ 0 1 os;. cual es 'son P! ._. 

· _ .. ,:_ · -:-·. ·. ·.: . "·\'~_,:_ .. ~~:·· ;'.\;:)-i .;/Yj¿·_~':f~'-~;_;1;~;\:.-:,í::_;·;~~;;.-,:r.;_:_~·,:::'!f~/.:.;~~?--·~,º.- {-'f .. '/:.,:.~!' ,_. __ ,;.: -·_., ;.
r f od 1 e amente:~~ _hec ados{Y~.m~d idos(. p_o~i·-N~ e lséf! :¿( v-e_r:.~: cap_f_tul o·. 

: ·--.' -. ': · ::_;~ -· ;- :·: ::, ;t:J:'<::::;.'J<:->·{{:'.:,:·,"}tj~-::'.~~~'.\:'~-:·~'.i:;:.,;·:=\;:;tr¡.:~v;~!o.2-,'=:¡:/;:\~:_.i~;:: :~f~;;,: '·.- -~ ·.- .-_:~; 
. 111) • donde: se ·:,.oi: t g t ~ an-;.c ~-~r:a s-(qúe{no s'':~proporc.1 on·an-··: toda :.un_a-."· 

. _ . _ ... ,: ·-~ ''.:-::'/-, ,~~~·.::;:·.'-;:·lic~c·.-·,;_.i~.::-"·":í::~-1i:.:~"~'"-:~~;>'.>;.'1t;;i:} ,-::t;:~:?::/:::.';;:~\:•,·;:-_:·;'.-: · >--.- · 
serie dé da tos:;· con ·,_.t"eSpec to.':.a 1 ;;;:'con s·u'mo·~, de':.\'.1 o sY Productos·. por 

·'-: ·<~ .: .. ·: !,>J: .. : '._;::,[/'.•.;__~'.- :r::::·:~ _;,~ 1.):i:'V}/;'.:?5~\'·~·;'\'.Vf.:s>~:·:::)~i·i-'-;'.j'.·:J~::y,.;·~¿ ;-'.-~.~~·~\-'.; :.:. :.:· .. : .__. _:_:: · _ · 
parte de' '1 os" u· su'ar 1 ós ,·:.-.,,1 º--~ qi.le.<.t rae_,·.po~7.r:e5u l ta do' eJ ,_._qúe '.e 1 ··:_-:· 

· · -·-:--: :- ._ >_\_:'.,_· :;:'-.i;'· '·':~'.~i.'.'J:·;s_f:~·.;y .'_t{:,(;:;;~:1e:;~~r;¡;~;;:,;r~:1-;;¡~~.L:,\:. .. ·_\-?:.~~;;~~-::··. (.~·.>_; -'; ·::· ~ ~: .--_, 
t 1 po de: productos'. que~: sont_med1 dos'.)por/es_tá.\compañf a í·:_-a1 te-· 

·_ _ '· , · -'. Y--'· '.· -.>>-: ~'. \_._.,;,::-~·- :i-~;-_._., ---~r-.~.;.::._::" __ ;.;~<-f_ :·: .t-::\.::·: ... ~.?.~·-.!""'.":-:.:;.:-~·:,~·.'.':.o:_~''.'.:·:<. · · ,. 
ner _ c 1 f_ ra_s -- bas __ t~:~_t_e:s.~A_on_f_i ·ab_l e_s_:~co_.~·_.:re·_s_p_e_c __ t_o_·;:',ª_rs:u_·,~-~--ar._t __ ~_-ci P a-

c 1 On en e~.·~~;~ª~º,f,~.:;~.,{iP~:1~~~,;~~~;;~:~~~§E~~;;~{'.J'~bl¡ ~u~n··· 
1 OS_ autose(".V_i C 1 o$: a_; que'.-.s~·:::.~x 1 s_t.en: . .Jn·.~ determina.do-:. ·núnle ro de· 

ti:- en tes . les pa.c 1 o_s_· Ve,r.t fC a ré·s :. dé :'a·~·r-1 b a _,;_~~;~ti-aj O~- d.e 1: an a que 1 

nor-ma 1 me·n te· formado. Pó·~.-._·é_ti ~.i:~_a··.· e h-á_r·o (~S L> -~ ~-~ ~-~-: --~~-~~-~~~-~ con 
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un porcentáje" del: ... t.otal. -d~l·_._,c\·re~- a~1~nad'.l a'._esa c·ateg~rt"a 'de 

productos · 1 gua_~_:.--~-?.-~ .>-J:~·: _~e n_~'.~.:-::·-~~~--~·if-~~-a-~:~-'~-~:.i<~~-C-~i'~~ .'de :_me re ad o. 

En otras p_ ª) _ª,b ,ra·s~,_:~_::'~ __ 1->.ü~-~-:,nÍ~·-r_c_·--~-:'.:::P~~~;·_~ e~_emj).1~-_:;,_~~e-~:~_iL}:O_n:·.e1 

;::.:;.;1~;l?ltl~~~:ii~í~tf {~~~~~ilf if ')E:;:; 
m_ayor. _:gr_a·d:o pos i b l_e ;;1 a ·,:a t ene 1 6nf de.l;~consumi dor\cu_ando ;és· t·e · ·, 

, • •• e" ••. ,r;' •.• "•'~~::tg~)i~lt~~~t{~},~Q;B~~~b!T:~;~i.i~Pr '.'' · .· .. 
Ad em.!i s -\te :-.1. ~s ¡<,·_a __ r:!.ª.qi.Je.,l_e.~_o_s_~,_r:i.~~~~-1.~ s.~_q\,le, :;; 1_,'!~).·_~u t_o_s er_vi ...: · 

c·i ~ s ·'.ti~~:~-~.:; ¿·~-~~·::::~:~:~'.;:~1!d'~-{S .. ~-~'.·?~\:~~¿f:~~\:~:~:-::~;~~·~--f~~~\:~{~;~·:_:;j~-~-f -~ t~·-. -~n .·-· 

. 1 a mayor" f-~-:i_-~~ ::{~,~-,;,\~-~~:~i~~-~:ki~~~ij;~·~·~'~-~;~~:!~;-~-~'.~~~ i'p:¡·~-~-~-~'i~·:-.:~:~; pro-;•:. 
_:.,,:-~-,_:·,,-,::·;'·<:::;,\;.-'.:;(' ··,.;:;_,,,,,;__...,,;,o;n:··;,c.;':>:i ·--

7
-- ;y.;,;~--· ;-"- -.·- _,_ 1, 

. duc tos Pa '"ª·.·con s um·ó"·P0Pu1 ar·: e á 1'1 mento s, .cosmé t 1 cos ~ <. prod tic • 

. :.:: :; .~::1.::1:~~~!'.:j;~f,f~~~;~~f r~;,t~i~}~~J;:~::rr~~~~::1:c:~·· 
· 1 a co:m_pa_ñ f a: .. pa_~~::::l _a:'._~q~-e -~t. '"ªb,a_J ª"--': :: Y_ª--,:'_s_.e __ ª_:'_ e_n:_'. ª":ªq_u~_1_._-:. º: _en_ es·. 

poc1 os·, esp~~/~1 ~~\i~-~i~¡~-i~).~~;~~;{~~1~·~-~~-i~)Pc'~c1 •/:~~té por -
t'a--c~~p~Íit~'.~-~-1 au_tos·er.vic_i_o_-,:'{'.dé:j~_oS·.(que .. se.' hablar~ ,en la se~ 
e 1 6n d'e ~ t ~ n ~:a--~-~~:> ~'~~~¡~~-:~~~~~'.~~f~~'g_~ittr~'.--::;~~-{~:;'.;~ :< · __ ;_\- ';-: :~· ::'· ~-· 

-,\ -~ .. :::;'.,~..,\~:,'.\·~-,::.:: t;«::;~'>':-_.-;· -~:) ;.·. •?;."o ·; ·' .•. ';, 

E_s p~-~ f:fi'~-~~¡-J t-~:!~·::,~,~~-~-~:n:~,~-T~·~e--s't'~·~:-_ d~,-: 1 a ·~--~~-~~-ta-n~ 1-a- de 

la 1 ab·o I" · d_e ;- ~~·-~-~'h·~~:-d'i: ~~:·~;~:-1:/_i~~~\~-~;-~·~'i;~·ñ:~: .:'q'~~:. de~,t r_~:.- d·e_l- · s egme!!_ 

to de .ta 1 CO p,ira;:·~~b~-~-:~.--:;~,~~~n t-e _~:,v:a,~·1_.o·s --._-_a·ñ~'s ;. 1 a .~ompañ i a XX-X 

S.A. de·C.v~_·h~·-·ma'1-eJ~~~--1"-"a:'es·t~0at~91a. de .. merchandising _'con 
. . -· "''' ·,' .. -. -- .. 
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co "X" en un mayornümero de fren_tes que su participación de mer-
•,·· 

cado, arQumentandO.entre otras cosas, el buen servfcfo_de an~ 

que 1 eo _ (me·r·~-~-a:~-~-1 ·s~f_ ng J":\cfue\ ~u~- _prÍ:lmotores ofrecen·. Df cha es

tra te9f_·á "'ha -fdO:.,Per.d1~M-do ·v.t9ór·· ante_ la·s constanies.reclama--
• ' - , .¡. _---· • • • 

e f one s -, de·'. t'o ~--:,t'cib_~_(~--~ n t.e's :,de '1-os-_ productos . de 1 a co~P_et C!lC 1 a 

quien~~-' d'éf.r~-rid~~~~~:U'::·p~,~~f--tJ~~ -iii{- tener espacios de exhf_bfcfón 
. - '. ·--,· .. - ------·-· - ' - -
s1m1 la~-e~--~~".-s~-~.::·p·a·rt~i¿1'i;aC1oO de 'mércado, -sfn impo~tar· tos ar

gumen to_s . de.· eS ta'.:_co·m-Pail fa·.,:·-. 
. ,, ; : ;'·:":;_'-, .-·-: :;,_ '~- - .. - ' -. 

-·,.;.,. ___ ,'.;, :_:·._.; 
'i:}: ·:··\';- ,-:, .. ,·,_::;·. ,~;--.. ~· 

·p·or·: ¡·g·:~qu_e ·~...-i!-sPect·a :al· sistema. dé anaqueleo (mer-chand1-

s f n9 i: :·q:~e·: ~'.·~;~'f~~~;d~~-~~·5.:-:_~~-c-~··mÍ!nda ... -.-p·ara_:_.-·e_l _: r-:épO·s fe fon_ arílf en to - -

de 1' t·~ t-~~ :_-_;_'. -¡·,'._:if~_'a~-~?:~~~~·1;io~ .:--~ ~ n ___ :~Y~r·o·--~5 t~ ~ ·· despr-o t~ger- et ne-

9oc f ~-.:-;·ª'-_ ~-~:~'~-~ 1 e'~;f ~~':·.:·~~-.:~_~ño·s·~--c~_Íl ,-ét' ~eg-men t•o · de· ~ebés encon- -
• 'J§<.",>•""--~'<'-• •.· ... ~.¡.-,· • ·e,.· 

tramos _ 1 o·. _~i!9.Ü ~:-e:n t~e.·: '~\' '._:1:~:. :;:-•. \:_· ..... ···-·.;i:-~ ·¡,· · 

. .-~:: :_:_:., k~:~:,; _ :k):§f r;-. :·:}'~ -;·~;~;'. _ :3.~i1;~ :~>;--: .. --·~~ ·: 
- . En ,-Pr-1 ~ér:-f_'.1 uga r-'.· deber:emos ~.émpr_ende ~·_un a·· 1 abo_ ... _, ~rdu a de · -

·. :·_ ;";<·-- ~:<·.:r~<:(»> ,~_,;:,;;:::-->'.~~:;;. iJ!!~';;:·::~xt~~;.:: e'.::·:;:;,. -:'..:·_ .. .- '' .. __ ' ._- . ,._.' , ._ - .. 
d f_á 1 o9o co_~ -.:::1-~_s;·:_ ~_ut_~s e,~.v~._c~ __ o_s_::' par,_a.>q:ue_:·. ~u_e:s_tr-o_- ___ P __ r-odu_c_to q_ue 

ya ~et u a-~-m"~ ~-~<~~~::~~-;.x:f :f n~i~~-'~~ii~~::~J,~:~~;~;~~'.;~·~.:-~~-~:~·~: ¡ ~ _:-. t--~~b·~ -É ~ p.u. ed.a ' -
ser- exh f b f do ·,en ·,_los:. an a que 1 es.:-de.:; productos.: de.: aseo ~~ ... -~-~~~ r:· . ª .. ª ·. ad~ í i ó'• ,,, ~i~~-~~~~'.d;I~~~gf ~~f~~~·!·sr·~~.~ i'.Y?í 1 ~ · d~ r º··~ t ª. 
1 a p ... U-eb .. a,_ d~ :-.~~~:~ t~°:-·"_P_r-od u·~t:¿:~ ·p:o·r·::~p~~_t_:e_;_~re·: ~-~'dU:1 to~ · ~-!iua ,:_-f'oS. -

de talco én ~~·i·;~;'ti::;~f::;:d.~l~~Y~~\~;~ª .. de productos de 

sodor-ante·: en. 's-e9·~-~·d:b .;; .. <.-·:;,;/~~:;-::'. '.-:· 
: ''_'.-;,_::-:/- . -:<,_:,:-;·-:·· 

Debemos :·:·á·d,~·m:Á-~'._.-( ~'~o;-~·~~.s por-: una. eff cf ente·~ abor- de 1 a -
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fuerza de promoto_r'es--de _t~ .. compañfa) dE!. rrianiene.r la.·_fmagen de 

a 1 ta ca 1 f dad de-- riues· t ro ·.·P r~d Úc to. ·me~ f ~-n te_.._~\ ·: a_~_r-eg ,-~ p~rf od f ~ 
co del ~~omodo·. dé·n~:e~,t~~~~:-b~t~-5 _de -t-alco';--·y: Ja.sustftucfón 

de botes ·s~~-fo·~- o ·e'~ :~~-,-:-~:~:i:~d-~::. ····J,-¡.;' 
' . . :".;:·~~-< - .. ; 

,.,. -,_ .·.-- ,~- --~·:.:'.·i_- ·x.:~<: .,. 
, ,. '~-~~--.-· ·.::,:--c~-;-.,c·;:-:.;>'···,;·,-:\.'' ·.:;·;,:e,,·.,,.,-.. ---,, .. _ ··. 

_-Además- ~-º~-f _: -~-:-~·~_-?_::~!;~-~-o:s~-~t~ ;iJ,~~~~:·.s_-~~;c·.!.~-~-"·~-~-_e' --~~:~--~-~~ 1:_6_-n ,·:_ p r~ 
tenderemo·s- rentar.: espacf os,._ e spec 1a1 es :;de _:·,e xh f bf e f ón'. en· áreas 
- .- ·. :. , :·: ,_ :·> : ·.' -:,<;'--->._-:·_; ·,.·:~:<,'~,-:;'.;::·::t--':; :_-:.\):--~.'.,:¿~)~_~:-¡_-.:':_''.:<,:-.:_::;.:t·.'.:::::·:::··< S':- ·.-:;: ·_: .- , 

de·mucho movtmfento dentro del autoservicio. Dentro de esta 
. ' '--_. _, ''·:-_''._:-_'·-"''•·-_ .... , '.,-·-'."'_':«-.,.~"-'-·-><---·.·-_ - -':-,-·~~;'_1·'·.·-~-~~.-.- .. _-: 
renta de' e's'p a-c·f ~~ tt~·~b'téií}·~-o·~,~~id~~-~,:~~-;;-~'-:_ 1-a~--;_Xh i b'f'C'_i 'ón·- de :.-ma ~ 

' · · ·. _ · ::·. ~-\·:-)-:-~--:,_:,~}::-:::~-7'..:":o'E.::.t~:~--·~';/~:-·""jti-~l~~i-~Yt:';;_.:fi:\'_~<:<_,,_/_;_'.;:< .. -· .. _,:<.:,_ :: .--_- - -. · 
ter fa l pun to·'de_,_,ven ta-.. ~{ c·a_r:_t u 1:1 _n a·s_-.- ~-,cenefas )_.~:qu_e \no·s permf _tan 

ha e e r. --'{~d·~: ~-f-~ . mas\_: iVr-¡:g:·¡c~::~~;~~~~ ~-i~~-;,~:i];~-~~5fii~ ~21:-gri:~:'~\:g~~-~-d ~ :._-.con 
- ·, _ _. ,_-_ ·_ ·. :- :': _:--, .: :; '','._.,,;, .··;.;"·:,·; >-_~·;~? -'::::--:~-,-~--~::/;:._: :'.·~:_:-~>· :, ___ -.- .-_-_}:_;~,:·_ ---_.-::_ ::-~.--:-:- .-

ésto- 1 a a tenc.1 ón : de J.,, e ons umt d_Ó r-/; po t enc·f a_J_'; :-.:· .-,:--:i 

.... -;:~~---~·:::----~ :-~-~-~-,',·i~f ::~::J::~,~~z!_;;tr(:-;\r~0.'~~:~!titf<;Jr:·'./~_:_"_-·: .. --: · :c. ---
Por ültfmo· pretendefemos~med1arit~, 1a~mot1va¿16n.del· em 

p 1 eadod~·. ~~st~;·~~,~.i{~J'.Z~?..~~.J;_{iWff~•r 1!{,é1 ;iarl!c.to.·. por -
nuestra:_ marea t'!- p·a ra '-_i;__o.r~· -~s_to:~ 1 _0 __ 9 ra r: .ii'é.iO~es y;: ni A;.·---_ ve-~dedora s _ 

· ·exh i b f ~--~·~:,;~'~:. qU~ · ·;·'·~· '-2~7~,~~-~:·~~~:f~~,~ ::. -~·:': 
. · . .-::_.-·, :,_ ·- ·.: _. {~::/·· »:'. ·. :·.: _· _,,:;:,; -.-:• .. 

. :•·, , .. ,._ .. ·;,0, ::( ·:~(~·--···,',_··::·.-.:.·: 

4.2.3 PREéIO.. ): ','.,''" .. •o·;:'·. ' 
-: ~--.·: "'.4·:-

·:··· . .-
-.- . '>,..-. ";· ...... . 

--·oentro·;.de·;ro-Sº:·e-t"ementó_s_;qUe'··conf-Orman. ta ·mezcla- de m'erc_! 
--·.-. .,_----~ .. -. : - ., -. 

dotecn _fil _qü·e·: se, en.cuent ra '.como "sop'or t e--de·_ ·cu a 1qu1 er pi:-od uc to·~ 

el prec_fo es_ un ,·~~~-tor: ·d-~\ suma ··f:rii~~~t·a~cf:.ª·. y'_ aÜn ~ás en 'paf--
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En estos .paf ses·· en espe-cffico,- rnúchas ocasiOnes los con

sumidores, ~ue si .han vu~-l:t~-.:~-~-Y · .~úsC~pt1 bfe~· y'_.:a·~_a_l f._t f é~s en 

e 1 punto de - ve·n ta,._---,, 1 ~~-~'11 i~~-·-::'d-~:t:~ ·1·1-ad:'a'~~~'te; Pr~c_f _os: y· cent_! 
.• -»--;.:_º_-~ -

n 1 dqs ne ~o_s, re a_l f z a_n_::~s_u_·:. s'é 1 ~-Cc:i 6:f1~:_PJ>r:-:_·_u_'na_·:~ _º.;:·' _o_trá·.'· mar e a, en ba 

:: • :~.~": ·.~.:· 1 ;; 1 _:;;~;:::~_;.~~·if ,;~;i:,~~\it~-~~e~X;dE:: 1 ~~~:~·~ · 
t anc i a~ . pri ne 1 p a J mente,: en_"·prOdu·c to s·;f:qu e·:·como~: e 1.; ta fe o· "X" para 

.. :_ -' -·:' .',;_; ;:::: ;_.,::,·,,::.;:-':,;::!:-:-..::,:-:.:;::.c.~::~: i _;':'.c>f'_;\:::;~ ~:'·,· ;.;:,.;:.~-~-J>;(;-:. ',' \: ._ .' .-\; '.-- . -
bebés ,··-_no :_o free e ,·a·,-: 1 o s_:;·con_sumf do r.es·.·:-ven tajas·¡':/ ben e f.1 e i os o C.!, 

r ªet~- r ~ s t ~-~--~ ~·~~;-~~~f ~::.~;~~:Y:~,~e~~-~f t;~~l~:&;~,~+-'rAZf ~~~:~i;l:~~ :f ~_\::::~-~--'._; pu d 
1 
e- -

ra n se_r_· f ac_toÍ"e S .. dec 1 5.1 vos~.p ara';. 1 a-:_comp-ra·: "'-;·?_-::.\:_.:";, 

E 1 • p r.·~·'. •.· :t:i.u?IT1~Ji~}~~~~~'.f \}~\.f ir ilHi~l §~;•.·que .. n ·-
1 f zarco~ mucho~detal~e~~enivtsta/de\todos~los.~factores que·-

·.: ~ .. :·;:.-"./·~».<;'.-'.',-~'.'}-),_':::~;..;"·-~;·;),_-:C:?;;~i:-i~?~,'~\,?¿:~:,:::·~<>::>·.o·: _.;-.. _~,:··;;·'le . .__ , · • 
ya se a 1 o, de 1-f mf tan:_ o~- por-~' e 1 ~~cOnt r'ai-1 o·~· _·.:'..1 a;:va r.f edad . de : res u 1 -

. _: ···;:,- ::.-_,_:_:·~ :· :·~-~: ... :,,~:-~,- .,:.):.".;,l:_;- .'.E_2L~~:,:::-'¡';~~-;~-''·'0::1 ·~5_.;:f.::;:.-.,:\--,,"·: ,,::,/~.·. -<:-<-,:, -" -· · 
tantes -~ue-de~un~'_ade~uada~ffjacf6n¡de~precios~;se'_llegan a;-· 

-;,: .:,_:_~·-.-·., ::-'-'.c .. :-:"-:!:.:,:;~t·•.:1.1_$'~.;f,7~- .. í!,!::-,"':'~?f;}?:'~!;J-1;;-:-_,/;:,~ 1-<:+:-\,)::_: ':·;_::_':_;· · • - --- _,. · --
des prende r:_:en '- benef f c_i 01 o;.; detrf mento E: de --~un a< marca : º' lnerc ado: 

. ; - -' -.~.-·--,_,·_ .. :;-:_~:::'. 2~.f J}:;1~~~~::;~:~:;t1~ii'.t'.~Ji~~~~~-1~t~~~~~t;~~1:··~·-;~).~:~~(:: .. ~,::,_- .'.:.:;·. " -' '. . 
. En genera 1 ·¡:. Üna'";:adec U a· da;, f f j ac f 6Íl;.,-de~-'.'.'pTe·c f'os·::'per:mf t t r! 

~- · ·.. .: -. ,_- '_: ._:_-:.'.;; ~::.-. .;::·,,;::~:'!-f~:':-:(i:?~·--·-::t-:t'~·:~/f~r .~;-.:::'~"-::;·p;¿;::.j:'.)J,':\-:·t:~,j;.;:-'-;:,::· ,_., "-::·,:·_: ·:· · .· 
que. cu a 1.qu f_er.«:P reducto ·.·_que,::es ",1 a_nzado;:den_tro:.:de ·.un_: mercado _.ya 

· -- -. : : »-':''}_-'-:·:_1::/,/);:;;;;,,'t~~~-,,·~::-;J.~,-:;,1,_~''-;' .. !_'f/::,;i;'I;~C.':'{:i(:f;t·;::}:,.~S.' · · ·:_· _·_ . -. --~· : 
e's tab·1 eC·1 .. do~;_O_': por:.hé_1.:·:c~ñ-~~ar,.1.!>·~,,~;.un;: pr:o.d u~ ~-o·,~\qúe :- p ~etende 0 

- -

1_nno~ a'r':' i- s a~ t-~-,á~\?r~!"~~ce's i_d ;de~: -~ún·~n·o,~ ~ t ~c ~d ~-~ :.4:~ _;~'~·;u·a~<i_ ~ s, . 
• •• ~;-·,: •• • _,_ -•• ~-~ -.. ~:; __ .~;-.-~; :._.- •• -.~0-!;,:\.o.::~:_,:;:_A-::~-::-~:·:.¡H:;·.:i-~P'-·:·.~·f:-~;-.. ~'.·'',;:-": .(~-''.''-~--~ _. . . 

potenc i a.l eS. pueda _-·_a 1 _canz_ar_;~_e,1 :\~_x_t ~.o_:0.en _·;_su.-~c~m_er_c.1_ aJ __ f_za:c 1_6n ... -

--·_ -. . ,. ¡f-~ ::,'.:::;~-~ .. :~·'.~~f-:·:~:~::::_;~,_'1·;~~~.;;~~-::::~:::'.: ;;::~EJ ::.:_:;~-·-: -< _ :~:~::_::;:.~-_'.'.::~~ '\; ,_ : . -. .- .• 

Por otra parte;-·noJdebemos'.'olvidaf 'q"ue; ~óriTiil1iiiénté., den--
• - _¡ ;· -- ' ".>-' •· • .. -:.;: •, ..,. .. , ... : :---··:. ·,, ... ¡, .. -- ~- i· ·~-·: .. • l 

tro del precio -se_.encu~n~_ta,.::,·gra~ P'a-rt·e<:"t1é',-tas·.Utflidades de 
; ~. . ,;,, _.... ' ... 
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1~ compañta,.la .cual gen¿ral~énte.-·despúés 'de::·haber-hech-o.un -

profundo ,-aná1_1 sis · __ de .1 os·,·d1 rerentes~-·có-StOS --1 nherente·s a1 pr_o-
:: ' - :·.··~- . '. - . 

duc to,·_ dé·b-e. e a 1 é Ul ar·, c)-~r_tó_:·:mar9·~n-.: d·e · ·ut't. i 1 dad · p ·a·~a.-· ~on és_t~ 
- :O::-"'---,.;·· • 

hacer.: ren tab 1 e·:=j o_s · pÍ:'ó-c'l~'C-t~os·::-;qu·é-:\ c-o'~er.~_1a1 ·1;z-~ ~ , s_t e!flp_re-.:·y e uª!! 

do esta• ut1] 1'ci.~d\~~',s~.f~.~n):&ªl~f(~i~>•:q~.;• ~1 .. p•.?ducto del 
me re ado ·a· n 1ve1 ; compet i t 1 vO ;·;:/;:/:·:?:'Z·:,::. ::.~:i.-/ .. ·~<>' 

.·.· ·.•.·.·.•• ;;;};:,·~1~~;;.~:@l:~@·~(:~~}l~·:¿s,.:·i····· •, ... ·.··• .. · ..•.. ·.· ... 
En él caso:espectfico~dé7ri~isiroi~rodüctó~--~~~¿ualrdebe 

. . .. _ .-: __ <.·)_:-;.;~\->:1.~.·-::.'~":·.'.'' \;.;:·¿±,_;;/:~:~.;~/;_~~?-::~~;:'·~ .. ~;~":1··¡;_,,_(:;, __ ; ;:-;'.--:_<';) :·'.::· ..... ~ ;_;.:.·_-- _. 
encuadr_a rse.: en tré~.e·1 :.:isegme·ntO-:-;de\P r'odu'ctOs) co·sm.ét i cos·· y de 1 

· · } .- • -'.-':::::: :,.; ;::,x: ;··'.·. ?.;~,-)'~ .. ¡_,:_~';r_;J,.~~-~!J.;.i\;f~i;~?·;;\;;;,- .;-:;)r;::~r·.~ <;_:;~~ -._': :_: -: ,:··?\ '·:-.:. -- __ , _ 
cui d adci de.: 1a_,.sa1 ud:. de~.c.onsumo~-popu 1 ar,< sin. :entrar .·.·a ·-·ser- un 
. ' ' -. ''--'·' ~- ,' -- .,~: :,._-\'.: ~' ';;,'~.~.:·;.,-~:·_,::;'.; <i:'"..,:~i:. ,'(\''.~; :_ -.-:,~: ~;;,~,--:~·--~ -: '.,_;.; ,';·¡."::': -.-:-\ •• -: ·'·' . ; ,. ·> -._' :_, ... - -. 

~e ~ -f ~-gu-~.-a-:(~·~·;i·~-~.'-¡/~-;d_e:~-~u ~~~á--~:~~;~1~~~~~--~'.f~-~'~'·-~~,~~i"_~~n-;_;~~~-_: _.~-~~-~ad O. ( ~eg
ment~ ··1-~f a~·ti 1. ')'. y .···1-~;·~:~-~:~-~·¡:~~·;:··~·j:7~-~:~ f :-~· :~'.~t-~~:. ;.'· -~-~:111 d ade ~ 
qu~ pued~ ~S ~-ar. ·g~~~:~:~.~~_-i/·:-~:-~-~-~ i, Ja·_ c·om¡iañ 1 a · q_Ue · lo ·produce y 

co~e'rc 1·~, .-t z·~-. ;~:E.~~-:- p0 0.r_::~st~ó_. ___ qu_'é-~-;·~-e '.-~~b-erá-:_-t"e~-~r . muy presente 
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que has~a el moment.o s·e·-·corisidera _que ·Se han -manejado_ adecua

damente_ po 1 ·t t fe_ as. de·. p·r·ec i o._<: qué :-ha'~·. ~-e.fm(~ i ~o:_ qu·e·-, e_l .... ~a l __ co 

"x "- para bebé --. ad"e.má·s'--. de>· s·e r::_ ~n'-- pr·ad·u·c t'i(,:cOmP_e_i:.1 ti V~, ::-:se a --ren -
·- _. ., ._: -- :·.:.: • .:_.;·.~};_,:,e_.';,~~:'.:';_'.~--~ -,-r-.:,>>_>: \':¡>-':-:~:~_.-, :. _: ( ;-~:_,,.-_;.' ·;: _- .:··,- '. .. :: _-·_.- -

t ab 1 e_ par_a :-c_o_n ~_é_s_ to·~_-:-::a:p_l __ i_c_á_n_d~ le ---~uY::'..'_1: __ 1 m __ i_t_,~_do __ s ápOyo s.'- :de _ mei- : 

ca d ~te e~ i.~· ;9 ~f :;.~~,.~ii!fü1.~~~fitf ~~.'i~i~a ;l'J:Ji.-Ú·~~ f ,!,~i ~;',es . ·. 
que 1 o conv 1 er t an~_-Een~·un·,:,generador _¡_deAefec_t,i vo :_;(e as h. cow o,· -

~--··-·--:-~-,.. • -· -···----~·- -, ·1·"· 

ca sh 'ge··ner·a to-¡. :,,·qíú!··~-'j)~-S i b'iJ i t·e:_,:·ap~·Y:a-r .. :'.,'fUe-r-tí!iñénte · Ot"ra 5, mareas 

de ·.·1 ª co~~~~1tú'f%·ii:;+:{.~~~X}~ '!j:';f~~.~·~.i.~.:.:.;.!.·.· .• · .. ,:;¿:- , .. :, · ·· 
E,•· , 1 J~!'~~º;·,~~1~~~~'.:~~~f f~f '.·;e~·;1-,~;-::.'.·~;~:1·)]i{2·10•» de 

·. ,·.::-::·:_,--,.·.<::¡--,, .. _,,.., _,.,..,." "· .,. _,,. P.~e-
c 1 os a ~er "s~ g·~,~·{d ~-?:·,\_ :_~'-;;.'.'?~i\_:~->:;·)':.:'~-:~'.'.'::;i, _'.;: --')\: ··'.\·,~ ··"::~;·:; 

· ... ~-::~~~1-_; \\ .:-:. ~.;:{~~~;_;;~:~ '.::-:,~:;/. ;?fi __ :··<:~;;-"'.~;\'-'·-:· '·.o. ' ; : ---" 

~i~:i'.f i'.!~~~~iil~t~~\mf li!í ttl;Jf~~1~:~;::: 
• "·.;._. ::: :'",'_":::·.·: . .-'::r:-c::.<::.~:·-:.- _,.·.-,:-·- .. ,._-,,-. __ .. -.. º'-:-.',_; -,t;-- .. _, .. - -·-'. 

que~nos permtt1ri~enfocarnos:mis:a1:=hecho·qu~'i1;-ialco··~~ra.-
-- .• . '··· --- ", . - -· '. '· ,, . '· . ,'~-_:, :: : . . . :e- . .- • - --_-. - .. , . 

bebés, con >url-:- adecuado -:.soj;o-i:te:·. in~r:cado_16_g _i·~-~-• '.,-·:;_~.-~.~~;.~-~~-pe ti ·r 
·como __ un prod~~-t.~·. cie!iOdo·-~-ant·e-:'··- ··r. 

, 



4- 2.3. 1 CHEQUEO DE TIENDAS (STORE CHECK) 

ANALISIS DEL MERCADO DE TALCOS AUTOSERVICIOS PRIVADOS 

PRECIO POR MATERIAL EXHIBICIONES MARCA PRESENTACIONES EMPAQUE · · EXHIBICIOH DISTRJBUCION ROTACION• PROHOCIONAL ESPECIALES (PROMEDIO) ---.. 
245 gr s 3,325 •. 4 frentes 73' Cenefas (1 f- Cabecera 

Johnson's 354 gr s 4,764.-·· -- 3 charolas ••• Alta nea de bebés) 
600 gr $ 7,054,. 73' 

100 gr s t ,310: - 13' 

Mennen 245 gr $ 4,025. · 3 frentes , .. Regular Cenefas 
350 gr $ 4,950. "'. 2 charolas , .. 
600 gr $ 7,300. 73S 

Curi ty 225 gr s 3,790.' . 2 frentes - ••• Saja Cenefas 
325 gr s 4,2go. 1 charol a , .. 

3,s4o~·" 
:. ': > .':·: .::-.·· 

Nivea Baby 245 gr $ 3 frentes ,,. Regular Cabecera 
354 gr $ 4,715, -_ _t. _charola 66S Góndolas 

'·'-'' 
Kinderland 150 gr s·11,500. ~·: 1 ·' frérite ·" 33• Saja 

.. -:,_":_ 1 'charola-·.;_ 

Sumes a 170 gr $ 950. ·. G.óndo t-a de· .. Regular Góndola 
354 gr $ . 1,233, -1 a tienda .. 

75 gr s 3,3-14. 4 -frentes ,,. 
Ossart 150 gr s 5,534 •. 2 charol as 40% - Alta Cenefas 250 gr $ 5,9Z5, , .. 

300 gr . s 6,522 • , .. 
Hexana 150 gr s 3,500, 1 frente .. 66'.t; Regular Cenefas Cabecera 

300 gr $ 5,gso. 1 charola 73• 

Anrnens 150 gr $ 4,910. 2 frentes . ªº" Alta 
300 gr $ 7,290. 1 charola ... 



" Segün fnforinacf6n obtenfd~ de los empleados encuestados en la zona de venta. 

l/OTA: Para efectos de este an.Slisfs se vtsftaron un total de 13 autoservfcf~s privados, y Z autoservicios de Gobierno 

NOMBRE DEL 
ESTABLECIMIENTO 

AurrerA 
De todo 
Super ama 
Sumesa' 
Gigante 
Comercial Me~fcana 
Con as upo 

NO. DE 'EsTADLECJHIErnos 
VISITADOS 

3 

z 
z 
l 
3 

z 
z 



MARCA 

Johnson's 

Mennen 

tltvea Baby 

PRESENTACIONES 

240 gr 
354 gr 
600 gr 

100 .gr 
245 gr 
350 gr,· 
600 gr:·; 

245 gr 
-354. gr 

ANALISIS DEL MERCADO DE TALCOS 

PRECIO POR 
EMPAQUE 

(PROMEDIO) 
EXHIBICION DJSTRIBUCJON 

s 4,100~ 
. $ 4,950 •. 
$ 7,300. 

' ~' 

Exhibic"lones 
en partes 
preferencia· 
les de·los 
anaqueles in 
teriores -

, Exhfbtc1cñes 
en partes pre 
ferenctales -
de 1 os anaque 
)es. interfori's-

",,.·$·. 4 1397,-:.:,:·'_.Dtffcultad por 
. $: 5,790.··:~·- 'encontrar. exhf 
·.-- ·--,;~·btdo'eJproduC 

to. · -

'º' •o• 
"º' 

'º' 'º' ªº' 'º' 

'º' "º' 

ROTACJON• MATERIAL EXHIBICIONES 
PROMOCIONAL ESPECIALES 

Alta Cartulina 

Regular Cartulinas 

Regular Cartulina 

Según informactc'5n obt.enid~·d·e,l~~··empl~·ados encuestados del mostrador de. las fannacias. 

tlOTA: Para efectos de este an.Sltsfs ~é vt~·ti~-~o~ ·u·n total de 10 farmacias: 

TIPO DE FARMACIA 

Grandes 
Medianas 
Pequeñas 
De autoservicio 

NO. DE ESTABLECIMIENTOS 
VISITADOS 



• 

MARCA PRESENTACIONES 

O bao 65 gr 
60 gr 

170 gr 

Mum 70 gr 
120 gr 

8 X 4 90 gr 
135 gr 

Mistral 60 gr 
75 gr 

120 gr 

Brut 70 gr 
135 gr: 

AHALISJS DEL MERCADO DE DESODORANTES 

PRECIO POR 
EMPAQUE 

(PROMEDJOJ 

s 5,490, 
s "9,450. 
s 13,938, 

EXHJBJCION 

2 frentes 
1 charol a 

s 5,507; ·'2 frentes 
S 7,295~ ,l_~harola 

s '.5;190·:·,: :1 :~~ente 
S · 9,3~0·> ··.<<·1 charola 

-~- •' - - . 
- ,,. ; ": ~ ·.: 

'$¿-. 4·,95¡ . " · 3.frt?nte. 
. s·.6,780_-<·.,_';jl;charolac 

S.; 9,545~·-.,~:: ,·'-·.-.;·.>· 
·;,';-:: '· .~:- --:/:;~:-;;'" '""' 

·S · ·6~So5~··:· ···'2-·:·fre"ntes-.
s : 7.a4o~·. ',1.-charola · 

DISTRIBUCJON 

5Jt 
66• 
80% 

73• 
86• 

46%• 
60: 

40% 
66• 
66• 

ROTAClQN• 

Regular 

Alta 

Baja 

Regular 

Regular 

• Segün fnformaci6n obtenida de los empleados encuestados en.ta zona de venta. 

AUTOSERVICIOS PRIVADOS 

MATERIAL EXHIBICIONES 
PROHOCIONAl ESPECIALES 

Cen!!fas 

Ceneras Góngota 

Cabecera 

Cenefas 
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Tomando en.cuenta todo.·to anterio~ y·-1a situac16ri econ6-

m1ca prevalesc1en_te ·-en é~ ·p_afs, 1-~--estrat.eg'f~ de ·preci_os ,que 

pre~endeinos' _recoi:n-~nda_~ p~ra_·_:._el.'taf~-0 _.;:X·;. pa~a·_ b·ehés'· (cons·ide· 

ra~d~_ los segm_ent·~·.s ci.e:1_ .~er·c·a_d_o ~_f_ant11-'j :·adúltOf, s·e-rá -la"': 

de man t·e~·er -::~-. -~-~\_¡~--1:· COii s U_íri_i d0_-~-:-·· un_á·'.·. p.it:; f' dad ·:··,~:é·.~::~-;-~c-1-~:~ ::. < ~on un 
-. . --·. ,.~. ,::, , ,. ':..., . ,_-.-- ' -. ' .. _,,, . ' 

prorrie_d 1,_º ,._m_á_x 1 mo·.?_d ~,t·.d I_~e-~é-"-C_i __ ª- f:·.·d_é·:'ji_r~~-Cf~--~ __ ;'.-~~-n-tf_~·;'.í ~S·'·'o·t~-º s. _1.! 

~::e:• d:.: 1·.~~~~. ;··~itc:)};~i{:~;;(i}',h~;~;,~,tJ;;~f ~~t~ii;;Ji,~.: • •::: ;~ 
n1endo como;un~gene~ador~delefectivo1(cashrgenerator) para la 

e om pañ 1 a •. ·.· •.. · .•• ~;>:'"'}~:~j~1i~1jj¡'~~;'f {~i~J~1~~0:tJl·'·'tc·: ;•· • '.. . 
En _e 1 : med 1ano~-p1 azo~:' para ::.1 ogra ~./:es t_os-:: obj et 1 vos se· 'reco-

m1 end a mon 1 '/~~b·a~,;~.~i,J;,~~~~.~~K~.~i~~·~.i¡{~~~ªJ~.°}dffe rene 1! 
1 es .de precio :contr:a ~'.1 a~éompetenci,a_:;J a.ün;·· c_ontr:a·· productos de-
sodorante~--, p-a ~a-,· ~-n·~-~~ ¡';·;·~Ji:~.-~·-d~~J!:'~~~~~~·~~i;;~.,·-~~~:;·r, ~ urS.os ":·de . ac- -

'''" ::·:::::·::·;t!'~~lll~ii1[~~~:,;,,.,,, .·' 
es t ab_i 11 d a_d_ : de .-·p_re_c_1 O:S_·'.: __ d_~_-bere~~ :s? es_tar .':_e_n_:_'_to_d_~;-·,mom·en t_o _ m_u_y 

::::::;:::.::~ 1 :f•·tfo~f{::l:~fo:~~!i'.1:~!ff.t1'Ü:::~~~:::·~ .~· c.aer 
-. : -,.-. \ 'i'"'---i" ;';\ ~-!,7=': ;-:~~-: . ·. - ~ .·-: :·;-''- ':'-_.'·:- . . . 

Como-= se· v·e)~ ':- ~~-~-j -a--~~ 1, lúl~~:';· .. :1 o "a-n t-~-~-~:_~r.: no:--._~-~~-1 d~. ·qu.e re

comendemos . pr-~~"{o·~ · ::~~~p·~-~--~ ~ 1-~-s ·._· ~~; .~i'n i -~:~-~G~ c.i 6n y· _a·t'~-act 1 vas . --

oferta 5_.- a 1·.d1 ¿·t r'i _bui'ct-ór· ·-e o~~ ·a 1 c~n s·u-mi ~or· _f t n_a-1 , pero s te~- -
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. . ' - . 
hasta el momento .• el .ta1co· 1·x·., 'ha eXp. e; .. i.mcrlt'a·d·o po.sftfvos •:- r! 
su 1 t ad os en·: ~en tas.: y · p~ ~-t .f d·1pah1-Ón de.:~~-~-~~~-~:, 

... ~---_·_-,. ,_ ":.<:·: --:-~·-"-_-_.·_;_:·.,._:;~/ __ ·. 
A 1 · m f Smo t t empo·_'-'.i'i,·~-~~!:~-~-~-~~: me'~~ 1·0~~~ '-~~.e: a;pe s_a r-: de _que 

1 os e Os tó s · -~,;:·1- ~-:~--':·.·"_,r_~~,t_~-~\I~~~~~~~~J'.~~I:~J~;~)~-~:P~f:a·-~o~_-<~-0··5·::_.Per_mf t fe~ -
ran reducir ·sfg~.f.f.fcatfvamente:; los:·:;precfos,-:_de~eremos. mante-

ner cfertós- nfVe_1es:·;:_c/~~e·:_-¿--h~q·~e_n-::··µe-rtectanié'nte. con ta imagen -

de e a 1 _id ~d-.'·; _: p-~-~-5· ~r;g-f'·~·-;~~~-:: ;~ '-:-fá-1 Co · )i'jc'i. ·,'..~:~-";\i_a_ ·ganado· a_ través 
;.;,.,./ .:·:_:.·.··, 

,---:~:::z· -. - '"" . -~:··. .. ::-·_:-:' 
··.;.··: -;> '.' -:·,: 

·-.:-•:'>" 

de. los años 

4.2.4 01-srRr.éU-Cl'oN·_. 
. · ........ -.-.,. __ :_~: > .,-- _,._,- -, ·. 

' ,~::. . ·,, - - .. 
-Otro , d·~ _:_ J" ~~--,-e 1 emt?n t~o s v\_t ~ J_-~',s·_. -p:~:r_il_ --~ 1 ::b ~e~ _.·dese~ 'vo 1 vi - , -

- mi en to _en ventas: Y ·~,~-~o-Ooc'1'mi- e~ tc;~~-d·e.;·~á~C'~>éfltr-e. _Ot r·a s' cosas·~ 
.- ._, : - ·,. ,. - " ". 

del cual ~cualqu~:e!"· p·rod-~é::to"depe~nde 'en 'g~an m'edida,para lo-
. .. .. ~ . - :.-v_.•,. ~-'.~ ·-.:.··-"'· . "· ,, ... -, 

gra r' e 1 éx ft __ º .. _ e'f: .1_.f~:-d ~ s· t __ r"1 b_U,-~ i ó:·°' ;_~~'}::-,"e_d i_'~---~te·;:_uO_';:_P-r:o:f,u·~_dO «y_ :-_d-~ 

ta 1 1 ad o a~~ ~ i S i_~·~;:~--~>\~.--'.~.~-:-~\'~~~-~-~~~--i?0":;:·,~.f :~~~;{~~§J;~i-~~~-~-;~'.::::f :_~,t~~--~--~ ~'.;-~_e-~ : 
ner en bas~_-·a: ~-Ú-~:: caracter}stfcas/ben.effci_os,:,'y\'a1~su-'-Competen--

c i ª • se. puede ·h ·a·~·~r~~-f \:f :.~.·~.'.~~1~:~-i·ci.·~~~~~EirJi~i:'·;~.- 1 .. ;,L· .•. ~-·· 
,,e-; . . ' ' . 

::: , :::: ::::~:: .. :~~:;i:~~:::~~:I1:~iI~ITif f t11j1t~f ~.1~;:·:1 ::~ :~ · 
-'._-',: .' -'.' 
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. . 

Dentro de. las· alterrla~.1~as·-,qU-~ e-n·.~u~-~-t-~~---~_ats ·se '.d~n P.! 

ra . me re a dea r de te~mi n-~do .. -prod uc to<_'_:·e~·c-~ri t ... -~~'os --~_,-. {o'·s .a ut~s e r:. 

vi e i_os (ya .. :sea_ -·~ t_~-_er_~er~-~-~~--~-: ~-·~:~u~~-.i;m'~:~~.--~-'~o-~~:-)·:'..::·:i_~-~-m:~·-¿ 1 as _- g~-a-n.~ 
des o pequeñas·~:·_ t,i. en·d as ~:-_d_e : __ ab á ~ rot"es'.. .-.~ .. -:.t·r~·d i·c:1·(i~·a 1 e s'··y- -.·t 1 en- - ' 

· __: ·.'. -.- _ ·, _- '._~;\:_,_ -::, -- •. -· c.·--. :.: :.:1·--.-:_<· ,,.:-· -~_ •. -,:~_-::/:_,-~-::-.--,<,_-=.o.o-:,,._,~:.-,,:::-;_·: __ ." _-_ . ·' -- • _ _. 
das· de gob 1 e rno ~_:_-'.\·A:-' e_s t_o_s<- c'a_n a 1 e~\ s_e;~ _pued_e~·,·_-11ega_r~·_med1 ante , .-

~i~;~::~;~;¡;~;¡f ;;~lf ~~f~Jt!~~f ¡¡~íil~~;:;:;¡;:; 
red uc.1 dos ( ~ 1 ·; f abr:_i.c ~}l_t:~-=."s ac_ ".'-.~ f.tc a ;,_~t .. i 1,f.~_~d:.' p_or. :.~~nde r·, vo.1 u 
me n·>. y di sir 1 b\u.1 rJ Ci~:··~:·)a._:·:s u·.:·.~'~z"'/C'ci:~~·:_Sus·.~·.r ue rza s· .. : ~¡e-: v·~n t·a,~·, -mu - -

·chas v e,c.,~.-~., ~:-~:~"-~\~.f P~//:~~;~;_f_~~f .g/~~-~-X~:~ ~.·~~:~ ~~~~~-f~:;~~ ~:,~: '., ~\º?.~·:;·~:~e,. pueda 
tener deli!~~(na·d.a":~.Co~p~ñ_1 __ á~··.lo'.·::·p~·~.;_'endé . .-... :P"ueden 1.legar a cu-

b r 1 r zOna·s _ ~uy ~_X_t_~:~.~::~,~:(~_,é);f~::f-h1}_~-~).·~·-~_:· .. 1 ~'.1ir.~.rl~o: c_ó~· é s·t~ ~~·a-
c ci r ei' tota.1·· de':",:fos·.-·p·unt·é>S _'dej,ven·ta·_-·d0nde· Un -p~oducto e·_specf· 

r 1 co Pue·de·, o·rre·c·e·~-s'_é·; ~·1.:/;:'~:~ ~:~~-·id-~:r; ri na 1 
..... ,_,. ··-' 

...... "o:.·: 
' . ;':.~, ·.::··.<· ··-· 

Co.mo· Un' _ca~o~>~,~~~:r~i:~~-· _ _.i __ q.ue_ afecta directamente al talco 

"x .. ·P a ra";:b~·b:é··~'_:!_i':::~:-~~·~-~-i)-:a-~O s'·;:qu~.-,e~·1· ~ t·~ :-~:-~·:/9 r:~ ~--.~~me-~º- ·de mayE: 

r; s t a·s f a··rriia~·~:u·-~ 1 c·o s -~' _(~'~º~·-~-~d~· e ~mci ·. ;1 o S · .. m.~-s-,-_- i m·Pi:>f:fa_~,~,~-s, -~ e as a 
•'-"'.""' 

. A'u t're y.·. e as a·_ :Mar.za'n. ·, tlaci ona 1 de' ··o ~-~g~·s- .·s. A.·~-.; v a·l-(e~jo . i~~-~t_ f.·. 
nez ,-··.-~te·:~ ')";·..,'._\·~~?°~-·~:i_t··~·~:,:-~~~~t·~-~ ._con._:-~n·· g·raO:: n~-rlié';o · d-e verydi!do

re_s y "cam1·~--n.etas·· repar·ti doras' .. que.' 1_ e's p~;·~1 ¡~ {',.~·~:ª·-~.'. a ofre--

Oef1ni c1ones contenidas .en información sobLi1. iompañla _· 
Ni e.1 s"en.~ .. ~ap. :· I J_J. 
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cer los prod~~to·s que ·~laneja·n·· muy ~~·~b~ble.-~_ehte-:al. 10.0S- __ de las 

farmaCi._as-·:·m~di .Jti~s- y_:_; p~~~e~-~-~--- del :.o-. F ;':·y ·-ZOO;i. me.trOpol i ta·n·a·, 

má_~ v_~- ... _f~d ~ s--: zo·n ~:~ .-d-e\-~ i_n t~· ... fO·r> .. d~ ~ 1 a ,··'r:-~~,~-~-rf~--~:,·{,:-~-~ 
- ''i·"- ' • .. - .,._,_, - - -- ".,, - - - . ' ., ·-.-- -·-·-

ª su-__ vez· t a~b i én_ .. s ó~ -:·Vi s·1· t'ad·~ ~ :· p-~~--; un :-9·~arlf;n·o~~-~o·--~-d.~ -mayor1 s ~ 

t ªs. de ~ ~~:~~-1:·-~-~-~ ~,~~~:~t~--~:~~~;~:f:~:~:;f~-~;t~~~~~f~~;-i~~;~'.ir~~~,~:J,_~:E_f ~~f-'::;_~-~-:; ~º~ 
pañ fas-. que i,' t __ i e_ne_n_ ._::ú_n __ -:n_ú_m~_ro :~_l,i ~-1 t: adó,'.:~d __ e ·:-_·vende_;d_or_,é s __ ._: (e·.ª s·o_ c_o_n. · 

.ere,'º. 1 a comp··.~\'•·B~i~i~;;~i~:~.~:;~,~~:~Mi"'rit~·,~Ü\~;.~~,'á\ ••. 40 . 
v_endedor:e_s:·· par a.:,c ub r,J.r :~t_o_d a;~l_·a·::·r:_epúb l;l e~)-~ '.;ipued~n).-1 Qgr ar· n 1_ ve 

____ .. · - :¡,_-;,,- - '7-·,::~··;:-;;_(!.•:'.:r:K>.<--"7- -·-,,_--:-;;,::;e:~'.{:.:.~,_-;;'.:::..-:·:-~:·~:.-.~.:.-_:·'.:' - ·. ---- . - -
les· de distrfbuct6n·enie1ilcana1~de\farmacias de"más de un-901 • 

..•••. :.;.s1·· :~;~0i~'.~~~:Bi:~~~@'~lj·;¡t};·~~~~r~!i0H.\?'.·.<.·•··.· 
'Los'canales~más0impo~tantesrpara;el~caso~especffico·de1 

'ª 1 eº · Yª .·.~ ••c".~.~·f~i~~¡~f i~~~:i,~f,~t~.~~1i~·rt~f \~~~i~~~~~F.~ff P r 1 ne¡ ' - · 
palm~nte·por~farmaciasfde~todo~tfpo;y:·por;autoservictos·y~--

.... ·¡;;¡¡~~~i~~~iill?if llif ~···:·· 
a parte· de··.; 1 as·~· f ai:mac 1 a·s··.' med 1 'ana s ;"y::pequeñ a s·~·ya·_. e 1 tad as;·: a 1 as 

. e ad en a·s ·,:~ ~ :'.. ;·~-~-~-~·~:_l~1~:~:~¡:~r~~·~~~~~·f;,·~~~~:1'(~~:;:~~~~:~~:~}i~'~·;(~~:1:~--~:~ ~i~.': ~ b :~:. 
.. _ .. :'..'. ··,:.' ·; :<.' :·,· ;.Y¡';'."::'.'!''~1,->~:,~t;~::i~::~'::~';.;f;~:~;~_(:; ;-_-:_,~:;.,;.·'.\'t.;- l-2'.''«;·' ~;'.·;,- :·· ·'-;:~;\ '._' : '' . 

. mo· ej e'mp 1o':e1 á si C_O ~-'a ~.,t_aS\fa rmac t a·s ::,·~s·a;f:.I.s.~ d~O~- ~''::_1as_'.:.ct.ia1 es_ -
· ·· ·- ·' ·· •, :·,,. ___ , ... ;;. >'-'·'·<''''- '·-"'--'""·'·, · .. , .. ,,. __ .o-~·· ., •· " ,,_. · 1 -· 

cuentan ·con· :-U~ .. :gl"a·O·::·nüni_e_·~o ·:de · erñp 1 eados· :d~:'.:,;.~·S t·~-~~.ó~:'·-,Y .' v_endÉ!n 

g ran·d e_ s_-. c"a~·i-'1 -d~d~i:_._~--d~~:~~~·~;~'-~~~~-;-~ -~~\-~-"~~cf_"~ s; mUy '-~~-c-~~ñ6'~i e os .. (.~a
c l"i t.1 ·c·a·~·do ,·~·e f~1 t t v·amen· t·e ~~ 1"_9 e,n~s ·.-de · ·ut i 1 ·1·d-ad :.-~-'-~~~-~·1·~: · d~- --vo-

-1umen).' 

Además contamos con otros dos t~pos de f~l"macias grandes¡ 
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por una parte_ ~as f_armacias:·-deP~ndfentes· de:·los autoservicios 

(como pudieran"ser_ 1a .. s_._qU~ __ ·s_e_.~n~ue~t~_an_:a_ fa·'.sali_da-_
0

de.1as -

t 1 end as·· Gi g ~n't 0) :_y·. q~_.e __ ,-~a,neJ_~-_n,-:'·~·-~-~ ·-,~--~~ -~~o:_s_._'.:_p_r·o_d- UC t'OS __ ·:_d-_e. f a·rma

c 1,a . que_ 1 'a,' t1 e'ríd ~--_;_ ~-e'n'i:I~-- m.§·5·.:,'·med 1 c·1· ná s·~;;'.·y·-: 1 ·a·s ..'. ¡;-~-r-mac:·i- ~-~ ~i~. ·aü-

t OS e r V 1 C f O·,·:· .. ,~--~~~;:~~~;:_~c~~;r~~?;~t.;~.~;\.~:if ~-i~~:{~,~~~~?~~t~~~;;~:~'.~.-!-~·~i,~-~~i~t-~-;:~ ~-t_~-~ . -
otras·),· 1a·s· cu:al_esc-~p:arte_. __ de:,-_contar.'.con··:v:·ª~i_os:(emp_l~ados y-

p re~ i º' .·.· ·:~f~t '.~~.·?:t},'fkfr2~~:3~~lrfo1~.~.~~it%~.M.~~ ~l.~ ·.i~.~,~. -
puede es coger-, y/abas tec e·rs.e:.~ por:J;'.S f1~so 1 a·:~de:/a r:t f cül ós'. :,ta 1 es :·co 
· . . -. : -, :· <:-Y'.':-.~.:-i";.· ;;~-~-::'::~··:~ ~·1)~':'.~~;:i;:1})~i'.Q::~:.>:.t1<-t;~':}~.;d:~::_::_l:·_,,f(~~:.;..\~:·'~~ ·.\·::~:< .. ~ ', _,_··. :: --

. mo-- sh ampoos ;-!-_desodorante s";--_,'J abones'.!· y:-_:t·odo :: ti po·::de •;productos 

f ª rm ªe é" t 
1·c~Pf;ºJ ~~'~,;.iS;:[~~J;f ;1VJ'.t~tq;~{rf~f~{;§t1:'i~~i· 5 f r·•i• ~r-

t 1 das. 'en:. 1 a :.mayo~f.a-;'de~J osfcasos;¿por::;,1 os~i Eimpl eado·s; 'de mos·t'ra
-.- : . ;i,:"·: · <;_:~ ··'.>::;/>>~·:'.;'.;:.\\·);:-:_~-;~::::;:~:.:.:":;:s~:·: ;):·z,_·:~~;¡;; ... _.);,,,.,, .)~\.< ,·. 

. •· > .• ~1:':\~'.Eiit{:~~;~~~0·~~Zi1~~~~;fr'j.~:" :.·. 
·En ge_ne_ra.1).e 1:~·-c ~O a.r-;_d.e~~ f.á:r_ií!a·~_i_ás ; __ t f e.ne;._.,una ;: g r·a ri: i ~pC?r.ta!! 

··. ; · :,< ·: __ ;_, _ _.:,· ·/\::,.::.:.'.T.+ft'r,11-::~<"1~::_;_1/'):<:::~'":,:·¿,_.'.!_'-··-~-.:.::~¡~:· =~'" :;~.::~<,:,T--' _.-: .. :· 
c·i a para nuestro' producto·;·/e.l}cu·a 1.::'.or.i.enta .. el-;:25S. _de: sus·. ven-

t as a es ~e . -~ _1-~ ~.:·~ ~-~1?'.:~~t¿'~ f ft~~~.:i~'~t}J:fr.·"¿~~~·:.~;~~~:~~:~~~:i·~~ i- :'r··~;',r:~-~ ~· u·t-1 - - . , 

e os re p r~ se::•• n :~·0i:~~j,'~J~~.:!~;7~t~~('.~é~º;,''~( .... ·.f i•• ••··•··.·· ... 
E 1 o tro; .. can a 1 ~i fundamenta 1 ;'. par:-.a .1 come rci a 11 zar:· nuestro . pr.2_ 

· . , ; -:_.,~. ·_-_->.;"";/ ~~";.':·:-:~j'·;'._'.-~:+-.=~~ /,~_'.::~:}_}'>;: . .-;-:;~·i.\~'.,;;\:·:::~:-.:.·;r:_'.'-~·j} ;;-''-.:::;··>;'--'~ }'.·' '.~,, ,e·._'.'.:: --. \ ' 
dueto es- el :auto'serv·ició~'::-en'.~'gener.11'."c'on 'Un· 34s;· .. de' _Jas ventas 

·. - . _ -- _ J · ..... .- :<<·>-.i.~';:-:_-:~·,.:.,;.._~_,<(~i'.·;,¡+·.;-' .. >'t,>\:;:.:.r.;.,c:·':::· '.>,· .:::·:'·::\_;:•··· ··-'··::, ·:,_·. :' __ .<:~:- _ ; : 
to ta 1 es _de -ta 1 co :· ·~ x.:~ .-.:_Le 1'..--:·c:_~:.ª,.1-~:~ué~.~;~d.i:~· 1 d .i __ r.se .< e·_n_:-__ h_ 1 p-e rm_erc a- -

· :::

0

: • :~P::m~::·::~~:e:~~:};F·'.?";~Tg:ó~1~~~;,. < éii~\ú1 .Úm~ ·con 

do'r', 

-.;·:' ~:·\:. 

Es te e a'ná 1- és-~-e~·~:·~_i·c·¿' de :-~ ~~~-~~'{~_l:i:~a;~-~ O.n ·e·s- -p ri o,ri t ar 1 o 
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para. todos los-.bienes de :~on_sumo .masivo .. en_ baS'e a q~e dentro 

de él,_ los diferentes ~ro~u,c:tó-~,y/_o_ c_~:tegór_(~s---.d.~ pr_~'d1:1cto l.!!_ 

ch an i nce s a~ t_~~en .. te_ -p--0·~:--_·1-'~ -. S~Pr~~~'C'f-~ '.-de r:~~e-~~~~j-~ ~ · ·:-· L ~.s:·: ~uta-
e-.-~·., -

ser·v1 ci os nos, ·pe_ rmi t'eñ. -_tar1tó:;·cs a·r·io'a:·Coñ_Oc'é:r_..,. U_~--,-n_U.evO ·; J)r'oduC to,· 

Corno_, <l P. t~ ~-:ª ~:: U __ ñ ·:, g ~- ª:_n·::~ ·¿·~~-1-_°.~~d e-~~ ti~--~:r ·a_m i ;e r,i __ t a·s~:_·_m-e-:r _C a·d_O_:t ó _g-_1 C_a __ S_ :~ _P a 

. ~:. ;>::::.·~Ici~;~; I:.~J~~f ·-~~~1~11~~·1~1;1 !;:f }~i~~;:;;·.··t.: ~··. 
ch and 1 s t ng :.-y lo ~e oinp ra}'.de~-¡~ e' SPac 1 os ;.es-pee i a 1·es :Yde ~exh 1bie16n ~ · 

d···• i.r·;~·.r::·.; l't¡i¡i~)~~~jf i~~Tf ~l·t~f~~~i~~W~~}z?~}"·~~si··,•:.·· 
Es~ par a mu.e h~s;:,te6,r.i c_o ~.:- d.~:;)_~_».merc adotec_n_ 1 _a ~é'.-~:que. t·a 1 -

· . <-' · -·~':< · .::·-.::·· :·-.-.;:;.~-;:~--~'.~~~:'.; p:-:1J:~;u·.-:_!.';.;;e~-~r;-.. '.t,?.'.!;·:~?~_;s 1 i:!~}~-~~-::·:' _"'.-::;;._\_:¡/.:: .0.-;/_-,:: -._·_ •• '. -. 
vez e 1 pi.In to··-_f1na1_·· de:_: todos~ .1 o s·"i e~Sl abones~de r,_1 apoyo'. mere ado 16 

. . ~- . : : •. --- '-·. ::';_; /:;-: '.\::_::::·::{e"?;;~::·~~?_::,:{;!:: -:w~:~_,'Y;.}:t,'.J':f:!I~~:: ·:~tJ;x~«i\';,5!Yf .;'.·"'~'.0,~.'t:/•::':U '<;·:;··, ,""';' -, ; -· 
g 1 co a trA s ·de;. un·: producto ,;:yi;'_que:·.·e s~s-u:- pr-esenc i a ::-en \'e 1-:': punto :.. : 

· .. · - - · · -.- · ·: ~. ·:. -~:·. -_·;~-,·,~;,2:;::-.'.::-:-''.!::~::~':-:{· .. ::-r.:;¡.~:.,.:.:z.~;,_c,::,f.::.;t,;;,;;,:.~~-:~~i~.:.->?-~~::<'·-<:-:- : . , 
de .ven ta (donde·, .e 1 ::::con su mi dor:;'· decid.e ~;s_~-0:1 o_:_co_mpra --_o. p ref_i ere 

ª d ·q 1,-t r~ i ·r: . s·u :. ~ ~-~,p· ~ 'é~,~-;'.{~?:(;·í'*J~ f ~;f~\~,f~-;:~:~'.f~:r;;~"}:.~~~~- ~ <6·¡~-~ '· parª 

e 1 é xi to ····~:f "f j}f ~J(t1k1f /~{~tf {~Ii~~~~~r~Y~'g?j , >•· .. •· ... · 
·H~·cem·~-~ énf a s·i S'/ éri\1 os·~-:a-ut'o·ser.v fe i o'S/sobre ·: 1 as farmacias 
. . , ,:~·~;::,_';_.·,_.;: ·:·1.:<r·.1:~~-;~~;:.:·::~->~t~~--·~~1:,-"\~:,:~·,~,::~: <'/. -;~.·_,/·'::·., :~-

en e 1 :;e aso·' concreto ;.'de lpr:odiJctos·;,. par:a:'. e l~7aseo. persona 1 , . en ba 
. : '. ·~-~·,:::_·,:,_:':;.:'.;;·.:~.::(~·-:~jf,))!:\·~-:;~.'~.,-~-:,;,:,;1~;;:;-':~/f.\.:·h;.>°'.·;'·.,,:.•,';.;.: ;_ __;' ·:· . ·-- -. 

·se a· .que :en·~·1os''~autose_r:_vici._os:.:'.el_~-con~um~dor··_tiene completa 1,! 
- •. -.· -;;· ;;-~~.'./_;•;::~,._:·.<._$i_".:iii'.'{f:'o~-'•',_"°,'¡, .'.: '~~: ~_'> · ";·.,:.· "'' . . 

b.ert ad .:p,.ara ~~:v.er._~~_.-:,ª·,~-·.~_1.i._za_~_-':o_l a_s ·,:v.e,n.t_aj ,ª_s ._.de ,..1 a.- compra. y tomar • 

en t~e-: ~-~.~~-:~:~'~'.i;~':.;_ ;.i'._}-.~:f f~~~-Í:\~:i_:;-~:{~:~~·:·~:~~~~~.-~ ~-~_s_,_,., si tuac i ~ n no tan 

común en· .. tas··fa'rmacias·.::··:·.:se.:considera· esta situaci6~ Vital P! 

ra n·uestro_repOsfCio·n·ainfentó. 
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Es importante menc_~onar __ qu_e el. ca_na1 de· autoservi_cios de 

gobt_er~o_-en nuestro pafs ·s~ encuentra _muy leiano·en s~rtido, 

cal i da·d y objeto_· de· interés ~-1'· c-~~_a1 ·:,j·-~ ._:au_-~~-~-~~~-~~-i;6s .pr~ va-

dos-. ·por - par te_- de··. muC h'os '. f cibT1 C arlté~--~ ·'.-:en·-·--v1· S t·a· ~ q·ue····n_o·r'ina 1 me n·-
- ' ·,.,, •. - ,, .... -:,<. 

·te 1 a· mayor-1 a --de· 1 _oS ~ ~>'ro\•ee·dQ';..e-5~:·-e-~lC~~n t ra·n':_'jir_ob1 éma_s···:1 ffipO r- -
- -. -. >-- ; ~ ':"7 ... ,,._,_ ,,_-, .-.> :-,-:'_:·,_:-~: -~:;._- _-/,;_::_-_,_~~---~_,_-:'_-:.;~:.,·'-;:,'.~-\:·;~;-;::.''-r'.z:::·~_?' ._,-_( ~--- - ._..-,-

tan tes en e 1:- mamen to_· de f ;-cob í-~o· ~ ( deinaS_t ád a:¿_bU r:_Oc.~ac 1 á·,:,; p 1 a zo·s '~., · . , _ _ -:_; . , ·_ ; ::-', .~,·,·; "'.:·.''· ..... :{.·. ;.>> .;. ,,;: '; ·?~:~;;.·r; .. : ::::,·;;_:~':'.;:'i~-\"·.,,~; .. ~;;:'._.-:. ;--~.'::_ :' ·, .. -.--:. · · 
de pago. muy largos· y hasta· suspensi ones·~.de·.pagos)-, ... -, l_o. cual: ha 

•• , • º Q ••. •· ~"º" º/ f ~ ~ ~:J•:T~·~:~y~~f ri;·~i;;~\~:r?.~r:~i~t~'t~~~\:s: ¡_ · .. · .. ~ . 
de _ C, V.- no ponga n-c'. l a.,·_a ten e i 6n ,_debi_da --·aY·.es te·.,·c ana 1·;·( 1mp1 anta--. -

· ·; . ,. ,,, -.;-;" .. -,~~.<~-,~r(t·.·,l'U'8:!·'-":- ~--·¿. ,,_,. ···:/;_.,, 
e i ón ·de di s·p 1 a·y·s. pr-omoí:·1 on·a·1 es ~·<'de~Os'tf.a-dO.r.a'S.'~';:'oferta·s-; -~:y .en. 

... ,_ - . · .... ~·,: ';:-'.'-:i_·-::--:: :. :. :.';;-':.::.~:-',:._._,;/~.~,_--~'·:-~?· .. :\.~~r~·~~~/;i:. '.-i~-~:-«~;·:r:·=:::: \::!·i:'·r}:-·:-:· _ _._ ·• ·. . .. .. 
a 1 gunos ··e á sos . has t·a : ha.Ya n.,.tomado.~ 1 a·, dec 1 si 6n \<de-;.c anc e 1 ar .sus 

:'.> •. ,,·. ·.; ·;•:;:_:·/:/,-¡.;c;;~;.>:'.>!~:c{-~:..\ :.~·¿; .• ':.,i;~,.~::¿J.;\;i_~J·~!,:.<)j,'1\~{f::i\i'..'.:"}.:-t_,_; · ,::_ ,:;;•' ·._', '. . . 
ventas a' este · c_a na 1 ·;:-· a; pes al'.'::que· .1 a s .. :. t'i _end a_ s"..-de <gob i e r.no, s ue 

. i • . '·.< ·' .<· : '·~' ,~/;::_:,: .i.·\~<· .\i':~:;:;:';"'.);·-'~f;':~~.":.:..:'.~.~¡t~:;:;:::~{./;:.~':~··.::·~.:·~- ·:t.'-{~·;:,-.:_:.'.:/ .. · .. ! ';'.'."'" ' -

1 en .. tener·; s F:: nO( un '.;g r:ari '.':s ur-t.i do ,~.~i-s !.-7--pr..eé (o·s-Féé'on6m1 e.o S:'. en ··va- · 
"_: :.'' \ ·'.; ... ,/.-::' _';\:_·:>\-~,;~;,f:·;<:-:f,•:.~·;~-·~.'<~1 \~0:-.. ~ .. -~·;-¡.;_\;'.'\_\~;1-0:.•.t );~~.;:;/~ ~::.~.:_:,, :·-, .. :::_'·'.:' · .. - < 

ri as ocas i ones···i nferi ores".ª 1-::autoservi c.1 ~Jpr,1 vado;·:. s 1 empre . y 
·· -: -r :· · ··~_. · '.:·J>:; ~:~.: '-.'~;.:-~·r,.<:-:---~;¡,_i;_c\ ;,;-~·;:;,:l'f.~::-F-:;:/.7:-'::;_~~ ... ::.,:~ 2'.:S~.t; .. ;:~~';:-\'.~,:;;::.('::~-~: ..... : :-

e u ando és.te:.no '.-o fr:"_ezc a". ofer.t as'.:;'e sp·ec 1 a_l es-}, en;~su s~~Pr.oduc tos· ... 
· : ._.: :_ .• :~.; ·;;-'. ;:,""· :"r>'''r:!:;;:;:i<::.::;_,,:,;,-\\i_:;f}.'&':b-:_;"."i'.f~t~~-f;::;!;~.:&~~~'';;-~'.::(·i~,;":~;·:·~Yi~.'(::' i: · .. · . · -

fej emp 1 o.· ·30X -en,. vi no s~·y-"':1 i e o_r·e s ~·(~ f.er.tas_;:es pecJ a 1 es: n av.1 de- -

ña 

5

' ··etc •• )}~ .. ?.é•ic~~l~~~~~l~?~*ii~~~.$~,J~í;~t·•:.;'!· .. ·.··. 
fa pa 1 ab.ra :; di str:1buc_,f6.n ycom.o·?; ta i_·;7; cobra :~_e spe_c1 a 1 :_:\~·Por·~--·. 

· - ~ -; .. ,-.~· ... /· :·~'.+ :::_{¡:f.::~0·1 <.:,:::,_ :;;."''if:/~ "~i;.:~J!;t:.;;.;;:~.'.'.I;:;:;z::}~'.'.: :i:::u;.-·~·,7;·~::-~r.!r\-::--:;~;:,:.> :· .... : .. -,_ ; .,. 
tan e i a ·déSde··· e¡,;: puntos de:J. v 1 s ta1:que~':1,,·-: i nformac i 6n de ·mere ad o 

, . · . · · :_ :·:.··"·'·'·-·.~~".~.,_,,;;~,;if.::;_';'.;t~ .. <_2.i:.:~-~1>~\'¿~,-1,,-:~.~~}S.'ii<:~"!:':-;i. ?.,/;·'}:.->;:;_,,::r, ·'.~'í;;f.'~~,"-:.. . ·._. . 
que_ puede._~: _P .r:_~ ~·~e.~.".º s :<~ 1_. a_:,, Co:mp:ª·.ñ f.~ Í.N .. i _e:l .. ~,_e.n_;,fA-~-, C}~::-.s.~;:~ b as:ª·~_·:~ n_ :·gran 

p á r. te:: e~ , ~ ~~~t·:~ f ~~~.~.,~,·~~j·~;::~·i;~~j.~~:~~,:~?.-~-H-§-~ .'~--~~}~~~:;:~·~·::~:·s. U ~:r_·~-Po-"r·t e_' b 1 -

-.. me s"t~~ 1' ,· :'q'ue ·ª '.ni ve 1 :.ria'c.1on'a1 'y:_ en'· 1 os' d 1'st1 n tos :-~~~-~ 1'-~:s·-: de ' -
,..- .. - .... :-- ' - . - ,,- . . ,. " 

d 1 S t r1blrc16n -- h-a·ce: .l. 1 ei;iilr-_., -a:·,· s·u s · .. -c.1.i'e~te s-,·; e 1 , 'Po:~-C ~_nt-ii:J e - de d t ! 

t~ 1' b'uc i 6n'_ ... qÚ e d-e-t e:r~i n ~d ~·.:· ~~:~~ ú'é:~·o· .~-~ ._·.~·-~·-~~=;-;;·~-·~ __ i·:o~ t-1 e-~en en -
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el mercado, divtdiéndola·a su vez en num&ri~a_ y ponderada. 

Por ejemp_lo el talco·. :'-'X" .. de-600·.=gr_.~ p~ede_=.te.ner :en los- hi_per

mercados de Ja c'tudad . ."éle'. ~'M~~te~~~·y' un~;=·-~i-~tr1~J~t-6n -numé-rtca 
' . . 

de 1 60i y'_. url a ~ t S t_l'.'i búc 16rÍ-:;,poridi!rada- de, _.,'95_i ~ ·,-ésto_:. qu
0

t e re ·de

c t r que. eSá Prése-nt'~b't 6·n~·en:·-~·sp:e·c·, f_rc··a::de1 ~-~,~ -~¿-~.-":<·~-/se en-
cuentra e.n . ~--e~-- s ·. ~-~~¡:-~·~:~: ~'/~-~--~~-~(h··i'~-~-~:~:~-~¿--~~:-~,~~-- ~~:~--;-~-~_et _üdad_._ de 

-: : ' - ' > -'.·' ·_·.<_~; :,;_.e:,:;'·>'.::·,,:; : i:,• _./~.\::-.::::._•>::_-.~·-,_ r::·~:;µ,.¿'. ___ ;_ _ _-__ .. _~ :_-. :~ ':·:<- ..... -- .. - ,•- . -.. 
Hon ter rey-~· -pero:: _e·s t_A ;: pr._e_se_rí_fi!'f,-en~' .e 1}.,:;9 5%·'.'~:de:: 1.0s ::-.·h_ fperiTierc ado s 

más 1 mp o r_ tá_ri. t e·:s: '~ _-_;_:io=:'.;~t·:~_t~'~·~~~;A'-~.:r~;-~~-,~-:1~i.:1,~':~,~ . .-~-~:~:r_~-~_.~:~--f ·~a . que -

nos puede 0';~~2~~·2\":~F'.:~~~1;~~~-~rrt;~f~f~i,~ju·~· i;< .. 
Cuando _e' 1 erto':, p'rOdUc,t'O :; de'j a'.. d'e ,: estar-.~ p ~e·sefi_te:<en. de term! 

' ,-· :;.~._-,_- ,:;:.-:,~',"'.;:~-,:,'.,:;.e_:_,_ \'.:,;•,f,_::,.-_,;_)'>-;o-f~~~_,~;.,.;;;-:.~_:_~;'~:;:::'}'-".. :!:.'.-;~~--~;_._,~;-:\ --'.:' ._: _,--. ,_. :·· -. 
nado e anal de =:di s tr 1 bue i 6n 'J aUnq-ue.<s ea .. ,_un t só 1 o : empaque'. o: caja) 

e ae en los 11 amado··~:_-~·~-~·~ ;-~i~~-~·t-~~::;:_:_;~ Po·r~~--ej:~~-~ 1-o -:- ~ i-;~' Ü:~ '. Producto . 
, •.• ;·.;1_;•c ·": ., ;;,,~~- '':'~. ,.,::.\·.·- '-\· 

t 1 ene ·t 5_%. de:' á-90.t_áin1 e·ntos;--:-.-e s que ~;-hil"';'de j'ildo : ... de -. estar. presente 

en e 1 1 5% de det·e.-r·-~-1~"ad()·~_:t·1-p~-::_~d~~':: t-i'~:~·d:~-~-~ q~J-2Lá"rlte·s·_) o trab aj.!. 
: -- ·:.-:'-,'.---: -:e-' '".<\ ;·~---:: ~:·~·:·::.-:~ -~_:/': ';; .-:;;.,;;'~. ":: <> • •' .,, . '-':" .. '.' 

ban. ··._.~.-.:~:· '' .:~é;. - :::.:.- -, .. ,»- -~;.:':" 

La· i de~ Lci~<l~t '~ér~,¡2; ·~~i~\úi>en e'Ee,trabajo de 
~ ... -"·;'.,,';·:-·_ .::,~.-. ·.;<':.:. '·-'·~'J:·.,;s_(-_..:-:.~ .... •·;'·:·-- - . :'-~--- .. 

in ves ti gac i 6n n~ ___ e_.s._ '_ni_,:·h __ ~c_e_r:-'_ª_:::.g ir ar,;· e_n:~'.-t?,t._n~._ .. _:ª -_::e_s t_a c_a_s_a '_de 

1nvest19 ~c-i ~~~·s.:·- ~~~-'nl~f~;~,i~!{t·~:i_-'.~-~~~~~~;-~~-~~'.,.P~~:~:~-~9.~-~a ~-,~¿: .. s i-n-_o ~._ s-~~c i-.- . 
-11 amente: ~e-ifa1 ar· que: en :He_x_i c'o'.; exi sten_,'_un ",gran :-nü;n'é~-c, :·de- cÓm~ 
p añ r~ s ~·~·e:"b:a~· a·~, ··s-'~·s- ··~1-~ñes--:·de·:.ke re a·da·~·~,~~ i a·'.·~. ,;~·1~c-ipa1 me·n t-e 

sus.· ob je~ 1 v_~~: ,~' ·v·~·~-t·a·~: ;"-d 1 ~ ~-~~ ~,~.~, i ·o~:_:-de :._, ~:~.u~i-~~'.-. a·~ 1 as ci - -

fras que bimes ra1'iTierit.e .. ÑielSeñ~1e·~·:p~~-P"o~~i~.n~;._-.-_-.-
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. . 

En base a iodo 1~ ani~rf~r, 1~ .estl-aiegta de ~fstrfbu--~ 
cf6n que Pretendemos re~omendar .pai-á:el :re:Posfcfona.mfento-de 

•'• - '. ' - ' . 

talco M~~- para b~~~s.--~~rA.la ~e-.mant~ner.,·~~~~~~~; n1v~~es de . . . - -~ . -

d f s tri bue f On . en ·.can a 1 e's .,-Y..:.§ ·r·e:a·;:'· de :'ra-. _r·epCfb i'.1·-c·a:_" ció'ñ"d·e ,-es t-am.os 
','.' -- . ' ., - ' . . . 

fuertes en este ·reñ9"1ón-.::{ar"rf_ba :de ·un -a·oi:-d·é,._-d_f ___ S,t'"r't.b'úi:.-t6n ·pon ·'. -. --- ' -·-· ,' . - -- ._., - ' - ' 

de rada> 1 o mi _s_mo ___ qu_e.:. _el -_··-fn,·c_r.~_-llle_nt_o: ;_d_e : d·1_·s ti-_1_b'u_C-_1 __ 6~,-'.·P:o:nder-ad a 

en 'e a na 1 es ~ :. ~-~-~-~ '.~ ~ .. -~:~:.- ~-~--~-_:.~~~;~~~-rr~·-~.:;~~i-~~;~;~\~~r~;~~~~~:;.~; r,~~~;~-~ ~-- ~-~~ ! 
t ro producto sea- .i rr.egu_l ar_:,- ( rrien_o·s··::de"_-:,uñ\7 SX )"~':~-'m_f_n i mf Z_á ndo fo 

-.. - _,_.:, - --.;·-· -.f-: ___ ::·:·:.c:-:_-.-;->.''.--:. :\;F~-- >::.:_·.--~--::·::<"-;:·:-;::¡~.~::\'';.l~-,-·:,·--·,\::-::'.:/:;·.:-;_:·:;.:_.:,_'_.-: .-:,. 
más po-s 1b1 e , 1 os n fve 1 es· :·ex 1 s ten·t-es:-~ de'i agot"aiñf ent'o·s-;·¡.:-..;se :éoii s f 

. · · · _. .·-'· -.·_-, ._: -Z- .' ~ '. :_·_•.:_-- ·:· .; :_ ·· .::~,;-~::'-'>:'~-t~':::-:;;.·;,_'.,~!;":'.:_'_;_:;:_;.;_;:,_::;,;·:iX.:'..';_~t-.'-',.~·~:~ ,;·--,~(·:,-:-:·'. ·; '-:: f:. --~--. ' -
dera fundamenté 1 : 1 a ipre'seriéf a'/de:.c nuestro"-;. producto ·º_'en ·-1 os ana-. 

que 1 es ·,un ·•••.e~·•.·.qu.~ '~·~f~:.ii~~~~~~~·~~'.~~¡.1!~~~fi~~i~ifr1iP•.·P~.~m)_. 
t 1 r que :eonsumi dores-:potencf aJ es,~:de·;,tal eo::-para·;uso '-'adulto ·P':'! 

d • n · eneº n ' .. ~ • r · .• ~··· :-:.~·1~.~~~e~1~wt~t%~Bi~i\l1f ~(iit~{".\~~ :1!'.. 
· En - V 1 Sta-.- de Ja!_ í)os·f b l"eXdf°ff Cü 1 ta'd ::qú.é>;::se,_: ene u·en t r~a en. d L 

-. " .:-_ .-:,.~:. · .::.- .:~~\"~ :'.:.f:-'.:·.<-~~::;~~(;::.;;-:~·::·-~A·/·~i;.t{;·.,:::i-!,t;_;?-";;{,;ú;.::.f~: .... ~·-~;;f::•- :~~--y-:>/: .. :·· -
ver sos establee f mi en tos;:. p a"ra'.; haeE!r.>níereadotE!cn f a,·-eruz ad a ::-

. _-- .,. ,:...::'.'-:; .~:- .;(~~-:,_,:~:--):d_}'i-~):.;_y::.:lJ-.s-:-r'.;__v~~ri~-;::.'fl(l~.;,:;i-:::'.;_~;!:; 0,_:}'i}?i ;-:_:_-::-:·_<"<_.-::.:::_ :: ~ -~-· 
(e ros s merch and f s f ng) ~-·:nos:' con formaremosren _.,un.';_. prJ ne f p fo· e_o n·· · 

ªu ~e" t- ar\-{~,~:-: ~:f~J~:~~-~::1~~-~:~T~-f ~·11~J~1f~~ri:t:~·;'~~i:i~;\t-¿~~;:~~~·~~~:~\~,~ ~~-e·.- -~-º -
. ' · ~--' i:· ·: .,_ = "'-; -~ :'S;/~o.··:·;T. :-:·.~z ;;:-.·: ::-;:::'·_;; ·-~ :.;;¿ ;.;;;;.t, < .º,{;f¿;-.:,~_l;;,: i<<.~:-~i:D/:".,~ :;<:·~:-;_.,: ::; . :- ":'." · 

. 1 amente:_ es t~ _-,p r_es_ent_t;?.-.~_~11:~.e 1-.:'~~r~~~~.d~,;..b,f!~-~s/~;p~ra ~J~O_s_~-~--~ f _o_rmen7 
. .. ,,.- -.- . · -:-~ ·. -,,. ";;i.' _.'x'-·::'.-'I"":>';1_:;-.;:ct:·;:~?:i;:-'.r,_:._;<,~,:;.zo;~;~?:~;:;,; 0;,!',ii:;·:{ ~.:-rr:o;~'.-----~-_-"':_: :: _ ·:· .. ' _ -· ·_. 
te . rea 1 f z-a r. -~1 a;"_ l abo·r~.:de ;_convenc.f mf e~t o~~'_con·:,J ós~{j e_f es~·- de; p'f so 

. . · · ·' -: , -:: ~-~:;<-:\:,::/ ':'./''.-~_;<:j:(-:.).'·i;;~:,O:'.}(J'.{1_\';:~1!>, t;~-\:'f¡~'<f:~.'f-.i:%~~::.~:_tL'.('.-'• '/t,'-'!:':;.>:;-e,;:"'(::·' - ·- • ·. :. 
y 1 o gra r- exh 1 b i e f one' s /fi-_en tes:: __ en·_~e 1.S,Are·a',:'de 1iadu 1 tos ~-- -. : ·~·~ • 

· · , .. ,. '.'. E;' º'''"~'';!,º,i';~;,:1~1;:;~1*'..iirO~,.~JT.·.,·· .. 
En· \.1-s t°CÍ '-de ··.fa_: ~:~:¡-~.-~~;-:óii~ qu,_e_;; ~-e_t __ u_a l:_m_~-~~_e, · __ ~-X f S ~e,_._ eof! · 1 a 

ven ta de.1 .-_ t ~ ~,e'O :-·;,X,,,:~ ~~-ra b~bá'~·:::~;i·:t'.-'~:~~-~,'.s~~-~~\·~:~-'~-- d~: ~~b-1 e rno, 

recomendamos ~qü-e · n-o· ;-:;;~\'~"t~~:~<i·c¿·~-! -~-;·;-~:~n '. ~¡:-,.~:~-;/;~· ~:~~e~--t Í-1-co de 
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mercadotecnia con este canal, que ade~~s de representar un 

porcentaje muj pe~ueno d~.las ventas del producto, sig~e re-

gistra-ndo problémas de pago e,.1-rregUlartdad_es_ en ~1 cobro. 

4.2.5 PROMOCJON .Y ~UBLICIDAD·', 

·-·;: 
Por: ü_l_ t-f _m~ y' .!lO}_Po_r<--_s~r: . menos · 1 Íripo_r·_~_a-nte·s · que' 1 os- ante- -

rfores elementos de la mezcla 'de mercadotecñta que··henios ~ª"!.. 
' , ' ' ' r , ' ,. '• ' 

J ado ··en·- eS té,_ ·cu·a: r:to·:;_c'ap·(tú 1O·~·: __ :'sfñO-::p~r'..:.e1 ~ C o:n·t-·r:a·r_t o:. ·é.On s _t de-..: 
-·---"· - ¡: ·-"';;_-- ·:·,·· .. ---·-·. ·.--~;_--:": ' - - :_·:_, 

randa tanta e 1,- a Poyo-::·p r_omoc fo na 1-: c_OmO_;·, pi.ilil 1 e f t ar'f O~c o"mo· -1 as -

h err••i en ·~~'.~.H: . .fr~~i~X~~~{:~~·~:~.fr,Tº;~j;~fi;·~~,;;~~~>~~~ esa r;~ a t 
re pos 1e1 on ª'!'-1 en_to.-_ de}~t ~)e.o:-¿.~~'.,'.). p a_r,a} b_e_bé_~·,:: Pªl'.'ª /.uso adu 1 to, 

• ". i _f , ~ r.~·~"c;;i~~i~~~~f -~~;~}Tti.-~t"~t;·¿_.,~t',~:~r,ci?,1;•~: !Fi, -~~r,. º º i • 
que _ ref_o!' za_remos_ · ,en_.'_e_!(q~_1 n_t~ _c_~pf_tu 1.~ ~--_,._-: >'._: 

~:..:ó-.~i.:~::_:_ :'.·::;> ·' ··~ 
. " ·-:~ .... -

A pesar:·· di!; a'1.9ffÍ10S:~_té6-Í-i co-s _,de" 1 a· .mater1 a· agrupan tanto . _._' -- ---- - -
a_ ta pUb.)ic!_d·á·d~.como ra·_--prom.Ocf6n_._d-e~tro .de· una· d~ las fam~ 
sás ~·-4p ··s;,-·-de :·ra, mercadot-ecrii a, ambas ·han··-adq~i-rido· tal impar 

- -, > ' - ' ': - -

·tanc'ia.-Como .-heÍ-ramiefl_tas de apoyo,.perfecta_mente definidas, -

que analizaremos a estos dos elementos porº separado, 

4.2.S.1 PROMOCIOH 

La promoc16n es una herramienta de ta_ mezcla de mercado

tecnia que ha ido adquiriendo una gran· ~~portancia conforme_ -

• 
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crece el. número de-·productos de_ un~,_categor-1a es·p~cf_f1ca-, o 

se crean.nuevos p~oduci~;·que:satisfacen:~a··sea·~~ie~tdades 
ex 1 s teri te-~- ·d.e. ·. 1 Os·. é~_n·-¡u~t_do_~~'s,, a·'. ·~~éán::·ri.Uev~-s~ nec-~ ~ ~--;,~d~·s -Y~ . 
sean rea 1 e ·s o a~l i''f.1 ~~ ~ ·, ~s ·. 1 n·duC:·1 d á s--- ( ci-ei-tli_s ___ niCidaS ;·:· produc:.> 

,-\-..--,· .: ' .. ' -· - -· . 

tos que en_ ,rea 1 _1_d_a¡~-- n-o:::~-~~--- ~~~~~~-i~~.f~~~~:l!J:;~-~;~~~~!t~~:~~~~~-~--~--;~\ ~-t~·:.·) ; · 

.A•••••.· :.\ ·~~~.;~~!~'.'.;~:.;;;~J.i~ .. ~'ii~~'(~f'.i~Xi{./i~;,~~t•~ .. 1 ~ 
mentes de , 1 a mezc 1 a ·.-de;: mer:c l!do_te-Cn1 ·a ;~(f.1··-: prOIÍlo'é 1 on·~:eS ';sobre. :-

-.. -. : -,'-':·<;·,· i"-'.·;~_;;_n")-:'~."'.-:i'.;i;~---:·i~.o:¡:;.:; j';¡.)·{;:~;;":.~:¡-~~;?:Cf';,~-';'''.~ ~.;.~;} .·_.«:.'..':: ,: .. -·' ., . -.... 
1 a cu a,_-: una -comPañ ! a ',i prOdUé tor a'~·o·,_cC'nufré t á 1..1 Zá.dilra :, puede_:,11 e·-
. .. -,, . ·· : ·'- ·. _. · _ ._.,._ .. ,,:Jv tr;.-_:..,-~;:::·:~_' .. .-_..;'.·'.:;~;l~<<-~·'':,:,_;·2·,:.::·¡;.'.{f<f·;:;. __ ~'-''.:_':·,:·::::;·::.•.;;;-.. ·.:··: '· -·. · .'· 
g ar a .. tener - e 1.< mayor..\c_o_ntr~l .. ¡:( aú~; !li5.s.':_QtieX_~·o~r.e/,_l a .'.'pub 1_1 e i dad. 

_1 a cu a 1 :~ '~:-~-.~:,~-~-~ ~-.'.·?;~~~-~---f -~~,~~'t,:~.:~·;'.s~:~i:~i~:\~';i~~~~r~t~~~~~!{~'i{~~~x~~~::~·:::·~\ e~~! .. 
dos 1 , además ·-Que··~, 1a'JpromóC16n:-· i>liedEi ~-adec·u·arSe{'t!n.<e1 ':'c:Oito: p 1 a ·::.:.:; ... "···;~·~r~!f ~li¡!~~~~r, .~,.--

En geiie'r~a 1 ;\-'se-: ent i'ende> Coni'ó"::'p~ro111o'c t 6Í1 :' A"-J as.: diferentes 
.. • "' :,._-·.>~- ·>·:·:.·::· .. ) :~{-~.;·.,~· ·'::::<<:'\~i:':-:~;:.·,~:·.:;;~~~'~.·(.'/:'~;;;·~'.;\:·:,,·,~::;· .. :::;:.->::-r~:,~·;'. ,.; . ··.: .:., . . . 

act t v t dad es·· y: 'esfuerzos·';_enc amt nados: a'.. dar:,;a\conocer·· un - b ten: o 
· _ -._ ·_:··:'·'.' ' __ ·'·''.:);·,·::::~;.~:.;;".'~:'1.:;.c{.'·.'~';';:\,F}~;-::'f::;.:>·~'-<. ~!,-.~,-_.-; ;·':',·:; __ . ·"_, .. ,_:. 

serYt ci o Y .. pro pi et ar~~.1 a·.-_comp,ra ¡;y_ .. recompra.c:de;~n 1 gún :, t tempo ·es--

pee •.f' e~·• ··•.e·;~:~lJ;,,{Gfüt~.il~i ,·¡~f J~~i~~~~~,~',;;,~,:• .. ·. . 
Pa~,~-. .1 ós·--· f frleS .. -de ··es t'a'.~.i nVest ~ gaC t 6n ~~;:al ;:hablar __ ;,_ de-._ pro'!'o 

• .,.e .'.:'_o·i-·--:,_:~i>•-;·~,-,.;;-;;:;-'::::O';":;·,~-·,~·;;'.,_·, ':,-:"'-·'"· f'f.;··:,~·;::_;-.;,;,~·.: •. ;-·.:._,'.'-... :,-.<c.'. :· _ · .. > :-_ 
et 6n es t a~eriiOs· reft t:t é.ildonCiS ~_a";.t'odOs-:..1 o·s-::es fu"erza·s: ·y:· ac.t t vt da 

.. ·: ·:-:,.:-·-.:,:,":·<-::-~-:,,-..', '-':'.·>«_'···'<':-'';;o-:"'· ~~.¿-:_;:.:ff·:·:·:_:.::~ -.'/L'<; ~-.,,-] .'X\/:-- ,:·.' .-, 
des· ené áUS·a.dOs a : h_a_c_er __ ::qu-ef.~.ue.s t r.a.':._~_i:od'u~.t_o/'_Y., s.u_.-· u.~º- ;-_e.spec f f t 

co sean : p rób_ado·~- ·.'.~ :.-:¿·~-~~-~):.1:~_~:-_;f·f~~.:~~;~-~;!}~f ~~r~~~:~:.~~~:~~~:~,i'~'e:~_. pot~n7. 
et a 1 es_, s_j-~_--d_~-~·~-~- -~~.: apo~ai:-'..:.l __ ~ __ ~,'_~e_1_1ta :· Y ~·c.~nSu.~O"~del - ta 1 co "X" . 

pa.ra . beb.!·s .Pº.r. par_té. dé·. nú-~s t r·cls .: ~-Ons-~~·1·~:0~-~s · ac tu -, 'es,·--.· ,·~s - . 
";·:. 
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- ,• . . . . . . 

Hay, si~ _embar9o/.~ue .. s~ñalar Qúe·: 1 a. p·~bl i'cid~·d bajo -es

tas prem1 s a s. p~ed_e: ~ ~n¡ r_i ~.u i ~ ~'t"~mb·_i:én·": ~ _1·-:'1 ó9 ~;- de ,·_1 a·s_ .·obj et 1 ~ 
vos de con oc. 1 mi en to::· y,: P rU"eb·a·~: · s.1 ·.; ~~-b~;g·-~-- ·d·1· f_~-¡..'~nc 1·-~-~e~o~·:. pro 

' •' .· ,-,. .... - ···- _______ -,_. ____ ., ....... -'·-· -· -
moC i ón de- pub 1 fi:'f d ad,:~~:!1:--1_,~;~~~~~CI·~~~--· ~'u·e·~-~-e~~-:'..~l~a ~-~~-?·~'~.e!-º" no_ pre-

tende r-emos ;usar·,, med i'ó'S}ma''s fVo s;:_de·::.Cómúrl i e ac 1 ónc·~( T~ V;·¡· .. -rad 1 o·, --
, ,._ ::~ '·:-.. :···_;·j-'':·::).i'.:~~~'.:'·3·::~~-'.,":';i;}0_'¿~;-~~;:::,~;:~ :;:_¡;;::;.;"::'\\'.:';~::¿~:·:.>,~<.~:;;_' ~-,.:~-:·. :_> ,': ·-:--.-- _ .. -';. 

e arte 1 eras· es pe·c t_ac U_l_ a·re 5 ;-}~etc >:~:;¡_sj no: QUe;inás''.: bfen-~,út i ti zar e-.· 
: -.--:. ·:: . ·._ ·:.' - '_:· - -.-~::·:~.'7;.:-::-::_-0·,::",0;·:;-_-::,:~. -,~-;'~- ,-;;_~~ ~>,"":~~--_':~: -~·_;:-<:;--'..'.~-:-:.:: :::-~.1--:~·-'-'~~- ·-·_.._ •': ". 

mos ofertas'.. que -'.fo'men te·n·«e 1/1:.-!;'o --~de,_-:_ pro'd u'c to'¡;; norma 1 mente: a"so 

c i ad ~-S · di ~e~--~ ~;~~-~~~:f ~;'.~J~_\1:~~~},~~~~f:~~A\~~~~;;~~~~~:~·~AJ~'.~~~-~~r.~:~~á:;:-d· ~; - -

pro d "e to • .: ••·•·· ..• ; '..~:;·;·}:\W~~r?~1i1~:Js'Ji~;:~~Ii;(1:';.:~:~•·• :· ... 
Las ;v en't as '-'.q úi(. p_uedeJofrecer '.-.i.t a~:proníoc.1. 6n·;·p a'ra\:ap-oyar o . 

• : . • -•• 1 •' ••. _-_c:j -·- '. · ''. ~ ~ -~- '·. ~: :-_~ r-:--,~_'::-•~::'t·C·-''-''· ~::·'· ':-'':':.'< · >:t".°''.:'·-':·,:. :-~·:· .:~:··~ ;:.-·· :« -' .:. '· '.:~ ·: ' ' 
hacer ''.ruido" _-_'a": 1 as·'. ve·n tas~ programad a· s ;-.o·,;q anZami en to ,·de,- un 

:::::;:~.:;~¡~¡¡¡~¡lf@i~~;~;¡~¡¡¡¡¡f !i[i::::~ 
n6mi ca· y '~f ác 11.~-de.:,_1mp1 ement-ar:~---~~:~Ade'má s~t s'u s"':efÉ!c toS -';'s On :_ f ác 11 -

. - ; ·",:;_· .:;-; ~- ·(·:~·.'.~·.-\\~::-"'~~::}/~-~~;-~y:;{'i':>,~~1:0';··1~;~~f-~(._:_;,:'...·:~~{i.>-:~,;'.i:'.,'.~.~::- ,;-. -
mente _med 1b1 e·s:·.-ya -: se a'.; po r,,.:_va'r.i ac 1 one s'(en:.;,t os·'. n.1ve1 es' de·:·: ven ta-

,_ ; .. ·.~ -~·.: ',-S:f:'/i:\(': ,·, :.:~'../-:,-t:f,'.f:_1\·[;:·~;::it:.~i_.\1;J,,<-_'~:c::•~·:~>.:;'., ·i::~'::,;_~~·,\: '•, ·C· , , 

o por 1 ecturas ;.fli e 1 s'en';'',- en.~ vf s ta;.qUe~·conti-at-1 ámente:-_ a'.'.1 a - pu-.-:-
. _ . ·:< __ .,_., __ .,:_:_· :r.':.; .1:.:_:~:.'.;·;-,~,,~~-:;)1:,¡:.~:.y-:¿~:~, ... ~:;<;.:;:ti,"±"'.~::~1~~\.-'1ttt'·;'..f;f:¿~1;:.:.;.'.-;~-:-"ci.'.'1-_?-.,:_ ·.:_-:::'., -·= -, 
bt1c1dad~~este}tipo'..de~esfuerzos;puedeicircunscrfbirse)con· re 

·- . _ . . _:c.·::. ..-,,;. l· .. :·\~0 :~:;;s_.~--~-,\),":,;,,~l'.·'.::·;-,-,;f/:'.~4'\i;;-_;b:S~l-;;i.i"1-~t-~J ,;-i\~:.~j,"1.-_J~-,;::;.;_:~i\'.:,,:::t; .. -. -,-,,... . - ' ""'.' 
1 a t 1 va- f ac 111 d ad,,_a,'._una .,_ci ud a_d_J;deter-mi n ·ad a,i._o.':_a~·un,s_ tipo'- de cl 1 en 

--.- -· -- '----~~. -:_-:-.:,·,};_~,;~,e, ,:~'.:·'.i-~~¡:;·o;;_:¿ __ ;,:_>-i ;;:._:~.;~;;,;.::j,::~;';~;"~O'.-'-,;'.:.-::.:~~:.-'.o~;-';_';';~;---~.0-i:.;_.,_. ::. ,:,.,, .. --- .. -- - -_ 
te espec f fi co;. :,-para·:'. poder '.-··-11 ev'ar.-:-: a'.,'C abo ~med 1c1 ones :··antes/duran 
. . -- __ . . . . _.---.~- -:._,:,._,, . )-~-'-'J"-~~~ur;;,~y,;·_;-::':.,.;>-~~-':::-,·,_::J_:::~if':2·: :«,i1 _ .• : ."'·-· -_ ... __ • . -

te/después 'de haber:: 11 e vado:;a··_icabo -~ 1a';promoc1 ón f:: mientras . tan 
. ·;:_ ·, -;, '' ·.<:-;-,-;: -_· .. :·:.-;·,_,-_:·_'-''_-_,-',i;?''._\'.''·'.~~~-,';;·_;1_:··:::·~'!/'>:-;;·,,-;·_'..---~/.~<--._--·--,:.-,>. ,. : .. _ ; -

to 1 a publ 1~1_ da_d :-' a
0
'-__v_e,_c_e s_: __ t_i e_n_e_;:-d 1,_f1.cu1_ t ad _;p ª~-ª- _ p_o_de_r med i_ r su 

rea 1 e feé. t 1 v1,d á·~· .-~.-d-~ti 1.do::·.e~ >~ 1:--,_'~:~·~'o :~:C:~~~ ~-~,~o-_: ~e·_· 1 ~ ·.té t ev i s 16n, 
' . - ' 

a que' s 1 . se ut-1_.1 t z-~-~-- c·~n-a 1 ·eS': .. ·n'a-~·1 ori"á t ~s-. -·-é s toS--" a·pa r-t·e ·de - t n- ~ 
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flui~ decistY.amente· so.bre-.'·el D.F: Y. área me_tropolit.ana;_ tam--· 

bién act-üan sobre o-~ra"--·zó-il~ ... d,~ _J:a -.~?Pú·~-1 té:_~-~·,mte'n-_tra~· que si 

se desean· hace·r-. esf-~erzO-S'_.,_.esta·t·a·1e·s.:·_ha,Y:·a:l°'g'Ull.as:-z'o.ria·s- de la -

repúb-11 e~ .e on . d 1 f'é'renc i a·._- o-. ·¿a re·n·c·1 a :_·d~ -:~an·~ 1 es·~'. l'óé:-a l_~s· .. -. 
'.'':_':·: )_· ·.:· ·.,'·,:..:~·;';-:_·,.:/:·:>:~.-;:-;;-F ~e-' .. , --: .. ~_,.,,;.-º -· - - ; .".:,-..~ · 

La • g ~m ~.' dé :á\~,~~,~~,'f,~C:1'.i'.~;'.~~;;~j~p~,UKbla.l: '.tf l;6~oc 1 o~ -
ne s que· pueden·: 11 evar:se:.'. a'. e ab·o ','( dependiendo -~de-:' 1 os' objetivos 

. -.• -_ .... -~;·:~;_:-:~'-"~::-.. ;:;:._:!:·::._r:/-~· .. : .:-,·-:~_-,,_~:.-:;!:.:·\'---~:.\.:;_;, .... _ _..:·.,.: , •.. " ... 
a que han·;·s f do."·:des t f nado~ ',e,: t_ fpos:·~d~'.-_.'produc ~o.s·,::. presupuestos·, 

. ·.· ._, .:.::•-.. "':,'-:,:_.· ·-~ ' .. '.~) ..... ;~:-:,·-t .. <·;~'/i.,):/:-~:-:'->.:·>,\":;;:;·:~.;: '-.':·;'·<·- ---¿:.:· .,: :;·:; .·:-·~~- .·:- - -, 
,- d f spon 1b1 es,-.:: etc,:) ·~·-"-son'j-1 os ;,sj gU ten tes: ;:,._e~~,,- - -_~,- .. · ;-;,, · 

A) OFERTAS.:A:~:oii,\t~t~/~/'~·~w;;;~;:1,······.>,·,.::~,,·····.··· ,•;··· 
- Bonus- Packs:,.~·:<·un-~b.onús'.·Pick:,e·s·'.'aquellá. promocf6n 'en la cual 

. .: • ::·;.,·, -'".'" '. .--:··~.::.':;,;::;_<·\.:/,~,:.'{:;'.,.;:.'c;-J-;~ ·,":i~::':' ,.·,'{. ·-<• '.-"~:::-, ·:'_';: .. · .. ":-. ': '.'.·>· ,._·:-:·-·. :· 
se· ofrece __ : a,1 :;.'-_cº·"~:umi d·º:l'.'-\·-~r.o.dHc ~~-: •. ~x.t:.~·-ª.·~:_f .~_c. r::~m_e~_t.and.°. ·e 1 · tama-

:: r: :.:. ·¡·:rfü:;·f~!f~'i~~K}¡~t~~'¡ tI~~j'~;~~~tI~·~· .:~ 01:::·: q:.d: : l 
un· _p~ec 1 _o._': e·s p·ec-1~1 ·~:.~~i~ .. c.ót~'r-ta~:·d·é· ::C"O~t-1 nu-i"étad~/Y'; c·onvent enci a> • 

·. · ::,'. ··,··~i:··,"~~{J;'~1~f.·:tr0fi~f:;.;nA;;;_.·3 ·· · · · 
In- Pac k ·o'· On- Pac k,: premf ums :_,,;_:;.a 1 .-''consumidor·. se 1 e ofrece un a 

:·: '-: -. -,- , c._·,J:~ '.~.I.1.:;::;9;-:\J:,~S.':'~:'A1t{::,::~X::;::;t::t"r_¿;:'i:_%-::f_S:::.-:ii>::'· · :-·. · 
pieza _de ·._obs"e quf o·~.que·:: Se_'.~en·cuentra ~.p-rigada'.~.o· dentro ·de 1 empa---

. . ·:: .-. -. .,_:~:. '.-:(t::/{~j",''_:,f}.~:·-:,~~~:~;;_-,:~5c''~~>~·/~:::;;,<.::,,:_,_,_.,,__,t::~~);:_~:-.::,; r·:· ~ _,-, ... :. : ::~ : ... . ._.: . ,- -
' que _dé 1 :. prOdu e to.'(q·Ue? s'e)'es t .!i :·,o fe"rtando ;, O., prOmoc·1 on ando,.. Nor- •· 

. -. ;' .. · .. ·. · .. _-., -,;::·:'. :, :~,>' ; ... :~~~' ;¿;,:,;~.-:.',,;.:¡•:-'./.',.;,',-·.~.,;,;:-::;;-:.:. <'.>.;-7:~ _, ;{; -:;; >>;:, -:·:_._._ ...... '' \ ' .. _ . ' 
ma 1 mente· 11 ev a '-.'Una·:·re 1,a¿16n: 16g f ca ·el~ pr:o'duc to,- p romoc 1 onado 

con e 1 .-: rega 1·~·-~;-( U:~·-~·- ~:-i~11:;~~·~;'.~~·yd·i.-e
0

~'~-~·~'.f:~"~·;';:~,1"~"r~'~·;a·~-:~._, ~·º-~ ·,-u··ná . 
. ·: .<- ·:·-;: ~- :: ,:-: .. -- º- :\' ..... " .• ,-.·: -:·:, ,:: ·,::;,·;" '· '.'/'::"'·;'-'.\; ·., , __ ;r~;:,._,'>.:r'~~.,__~_'. ,-:[:'-'·'. ,. --:· . : ~-.'. .. " ·,. ._. . 

crema· _·den_t a 1 '1: :· :· ( oteT-t a':tPa.r'á ·::· p i-"·Ueb:á· ".)<'. rePl--,Uéb·a ":de_l,-· p.roducto 1 
. ' ·- ')"· .... '.'. . .''.." ---- :.·- - ' . 

_.-;·.::--.,_ ,.,. -. '" -

- Envases -o emp_ a que s. :r·e·t~ab 1 ~-5·~ -" ;s~ ~\;frecé -. ~ (~' P~O:~-ué.~o .·~-rOmo· 
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cionado en un llamativo y fit11-.empaque.que:poster1orme~te pue. . - . - . ··.· . -
de tener un segundo uso_.,_ (Oferta de 'conti".lui_~~d_·y _cOn_v.eni~n-~ 
ci a). 

quie¡.. tipo tii!rien:_bajos,-ni_.ve·l-es·.,·de,.-atT-ac_t.i•./.o pa·r_a· et' consumi-
·--· ... ' 
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dor. Sin embargo, se desea mencionar que existen las siguien

tes alternativas: 

- Cupones por. co~reo: :cupo~~s enviados por .. correos canjea- . 

. bles en el ·pUntó·-:de·:_ven't··a p'or-:.descueÍltos e"speCi-ales o has.ta 

unidade-5·· COi111)1~et·ás;"":d_~-<1'á~·ma·r-ca promo-cionii.-da·:- (O-fe-rta -de prue

ba y ~eP rJ-~ba {~~-;--', ·p'rOdué:-to) ~--=_, 
--~»::: ''·>:> -

-;:_:, -- ;:<·,;;><~ -~-!~·:>;~:·,.-,:- ,.;_" 
·-. e üpones · d f s t ,o"_i bt.11 dos-,· P~~·::·1"0 S :: ·me·d 1 o s.:· :.·é s t~·s ·son·· hechos 11 e- . .. . ..... ,- ' . 

gar a_·,; ~-o~s~~-1--~fO'i!_·~·p-~~~;-;10~--~··me·d{Oi;-:·m~·s1vo·s como_ r-eV1stas _y pe-
. ' ' - .· - . '" .. -.. ~-' .. ,., - ' :•-; - ' .. ' ' - ' - ' 

r i o-d 1 c~-s ./to f~~ ta_:_¿~~-\P~.u-e_b:·~-~·-y·;;:re·p·r.u·~ba > •'.> . · 
.: ·, ·-·(.:'.~.··v~:-;_\:-;-~)~1~~2~;;;;·-\'.:~r:~~-~~i¡\: .. :( '.!~::-;_;¡,;:'. · ·0< ·:,:::' 

- ··~,.'' -~ .. ;\:_-~:;:,1-.-';::;i.,,;:,¡~,;:;~;·,:,::~·., . .'(,.-, .. );._:;,,~)\·/.~:> __ - .,. . '. 
- ·Cupones ·,_.den t"ro)d~(-<). a L t.~ er:i d.a :.~~.' 4!.~ t!>s_,. s.o~ .ent_regados :.a 1 i;>s. 

--. : . · .. '· ·:::} ,, i.',-.~· .... :_:'~-'X i··¡;t;.'.~:.,:·.:,;:r~;;.;c:.;:t1,¡:¡-i:i;>~·;·~:-':.'.·:(:"'.'·''.":i~:~/-,,·:_,>. ~ · ;· :~< ::.;-:.·'·.f.<\: .- ·, : 
e on s Úm1 d~-~"e ~ .. :-~_e 1 :) .. 9 rúpo·~obj et 1.~.~.-A t"_ar.g"e~.:~.groúp J :~ ~e.1_ ·.p.r.oduc to 

:: :::.:;¡;:¡¡{if lli~\ilif l~!:i;;;···''" . 
- ~ue s t-~e:~ -~' .''· l as ·:.mües tras "·de ';':los ·r productos·:.d s amp 11 ng) ~pueden 

· ·. . .. · .: .. <:~-'.'·l:·-;;·.:: ;;_.::\~~!/~·f{.~.\~·1;~;;::,:::;·'.\\;y~f .:.~-~..-;:::s;:-:<~:\:_~c.:~·~);_,;\ '~~·<-~-c"r.~::c·',:i:'.-f.'.~-:,-: _'.•-.\ ._. :_.." · 
ser · en~-1.ada s\ ~ó_r :: corre~:_·;·_(:poc~.·:: u_s _a.do_/_e_n · n~es ~ ro_·.·:pa·f_s_:·~,~.r :1: ~u~_ .. , 

de f tct.~nct ;if;:'f~·:~~é.~H~':~~~~~':~~~·'fff.~~::;t<~i}:~~ú·~~ ·t~t e~-- • 
d a·s ~ , d_1 s tr.1 buC: t oni! s;;_E!SpÉ!C:t'li 1 e ·s·.::coñio;~pue-deri:'c··ser_~ma terri.1 d ade s, -

"' '·:,<. :~'··,:.:;,.-.·~.'~'/•:"·:_,;.:)(. .:·~;.,;:;·'-' '-"/::~:;::-._:::·, ··,, .;::; _;,~;;:.,:. i::~-; 1:>',:::.;: ,·;c •..... -;-- . . . .. 

empacad?S~ dentro de otros productos'o vendiendo empaques 
~ ' ' -·'¡ ( '.' /.: .- ' -:: - ,. '-"'~' -

tamañO·.,redUc(dO: .. a"un'precio muy especial (samp11ng s1ze). 

·. c'o .. ~~ rt-~: ~~·r~··;.·.~·~~~-~b--~ --y:.-~:~.P-r'~eb ~ !~:f 1: P_r~-~UC_t.~'.i':···~;_. 

de 

.. ;.· 
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- Promoc 1 ones. ceí-ca. 'del ·empaque: esta pro.rnoc i ón. provee ·al c.!:!. 

mercio. ~on· feg-~l~s '·g;··~tis-.P~~-~·- el ·c~OS-~mid~r-,.·_;:·~-rn~ac~d~-s-. en 

una pi e za esp_ec i al~ de':_·_-,d f¡-~--1_ a~;~· ~-u~,-~~-:: ~f ~~-~-\_d_~_--}1 l ·:.·c·o·n_s-Um i dór 

; c·on '. la -'compra·- ... ·equ~~ fd ~ ··:·d~f;:_a·~~ f' ~:.~- ,"~'.J ~~~,~-~-~'.·1 ·~-~--~-d-~-/~:. t· o·f er,ta' de. 
---- --- • . .... :.->.:..-

conti nu_i _d_ ~-d· ;·-y ·-~c'_ó:~~:f~~~-~?.~-i.~tt.\::'f'/;~1"f7'~-~2-~-~-\:"·.F;;~~-'.~~é :~::--~-~'-.;~/":,-' ~ ... ---· 
.. _ ~·:.:·· ;; .. , -;;_; . ~'.):.'.- '. . ~ ,_',;:':'·· :'.j\~'-~~'~_';'~\:-:,::_~';\: :.-¡.--.-_,.' :~:;· ~ -~< ._ 

::::::::::¡¡,~t¡i~t~~ifü¡;;¡~~íilí~~;\;;:i.; 
· P_r-~ · ~~ un producto ·.,en : par,t i cu lar.:~.:- La ·.i;ofer:t a ';:puedej:sei- .·• comun i 

, ' ' .. - . -. · ..• ·: ' -... __ --._-_,,. ., ._ .- ..... _ :··.}g;.::;::.'.'::/ ... ';'~'-,-..':.·'~:·;:~," ~'~:· ,: __ .· .- : . . -
~ad a pÓj- ··f fa 5 he.s :·. e·n·· '·.OS:. empaques~ .-~ma ter;J_a)~:· p.u_n ~.O.\d·~·-'_:ve!lt.a - -

l p. o~· P-. :. Ha·t·eri 'al )_,-~Y P .. ~b·,·~·~-~~:~·-~-·.~;~ .. {~:,~~~~;~-:~_:),~.~:~~~:.~:i1:7~:~~~-~-;~·{(·i:~,-,~·~ .. :~.~---~~1 s 
son poco. _,u ~-i 1 ~ ·~· ~do·S~: por:.' e·\ ·-y a comentado .'.i nef_1 e i ente ·.trabajo -

. ' . . - ... -:·' .. -·-- , .... '' - . ' ·;' - .. 
del ~Or.~e~: ~~-~-1 e ano.'' . E X i·S te< Otf.il:-· ~ar\a'b) ·e-"Ya':·e's t'e ··: t'; Po · .. d'e" pro 

mociones en el cual·.e.1 ·co~~i.~id~r~,~~:rif:'~,~~1,iD'j~~~:.~'~¿n.~u -
prueba de comp a· (unª_ et i .q_u_e_t._a·/'.: u.n:;·:_emp:~qlle.'~'.u .s·a.d:º.~ :_~;~e.):· c i.er ta 

sUm~ en -e f.~.c t~ .v~ .. ·p.·~-~-~-.:: ~~~.e:;~:_.~~i~~~:~h~.f~~§~~~1f~~f~~~.~'.~;'f ?i~~;f~:~-'.. ·. ( ·a~·ei · 
ta para prueba,· reprueba, continuidad~y·conveniencia). ._ 

' .. >~·.· . ~;,~' ;• .. ; .. .-.-,?;;·<o:·~~.:: i~·:'.; ;;~_,:; . ..:, -'· '.!' ;. 
;,;.\ .. ··- ... ·~s. -. .· .. :..1 \.:~-::;·:,:->:..'.:·_:. .. ··:· .. .. 

- Con e u rso y · 1. ot·e_r_1-~~-:-:_: · ... :é .. ~:~:~\f~~-~j~~~~~~~~~~(~:~t~~~~~'~::~~,~1-l-~:t:?~'na :,OP_Or--: _. 
tun 1 dad· de ,ganar: 'ef.ect i Vo_. p-<premi o's.:: a_\ ;·adqu 1 r.1.r_ · c_~ ei:-t~ produ~·, . . ' ; _::'.'~: .. :_. ':,,_:- ~ ~. ·.; ... :· > '::.: :·•Y".' t-:.:._;:,:~\/:.7::_·,,~'f>:-';t .. ',; :·~·':' '. 
to o env.i ar prue b a_s: de::· c_~mpra·_.··:>-\o··:. qu_~:_::p:e:~~1 ti _rA . p·~:.~t::{~_-i p a·r ~¡, 
es tos e onc u rsos •. ~a:~ ri·ri·~ i ~·~·r,:J-~~f ~~'-~:~~:~,~ ~ ~:~·/~~:~:: ~n ,:.'1'0 s ·co-~Cu! 
sos interviene 1·a hab1 l idild_. _del pár·ii'-~-:1·:p~nte ·:·~··::e~:,-~.-., oter1 a 

no. (Ofertas para ~ru~~·¡/: .. i: ~~epf·u·~·i;~\.·( ,. ' 
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- Promociones al comercio: a~arte de l~s· ya mencionadas,_- -

extst'e.n of'ertas esPe"~ffiéame~.-t~_:di-r1~-1d-á:~ 
' .. '~ -

oriented 
• 
cantidad 

p_rómot t ons) •. P.or, -_· ejemi>l o_; _d.1r1 e /a·l_:- Come·rc fant_e .:·e 1 er-ta -· .· . ~'.. ' .. , ·-·' .. 
de _ d t rl.t~ro i ii-o-~i·_·e~p·a·q·U:e: __ ·o:·'. có·r:r~-g a_do·::·c i>°r!!P.i: __ a~o ~---~ pori:· a·po::. .: 

. yo en e s¡jac_t·~·~--:_-.~-~-~~-~-1 ~-1'·~~:-¡·:/áp-~~~-:~ 'pUb 11 ·c t ta·r,·f a·~ ir"et·c-~--rAdenlfi s, Se 

1 e p ue·~-~-~::.·f ~'~?.~;~~f~~-~:f ;~~~i;'.~:~~~~?~j~~f ~:'.!~.f~;t~.?:~~~'~E~~~~~~~:~~~1~-~~:~~~?~:i_· ~-~_i·; 
e arle fa·: (en._.¡ a ·:-·compr·a~'de C.t o:~.p1 e za s:'.·obseqi.Ji ar.1 e~:dos-~adi et onal es, 

- .. ,_,;.:_. -' -~: ::~-- '._ .. ~· ;-;_:_' '~/'.,-,;:,'."'.":;.-.:}t·<¡;: !;~:~~~'};f, .. -·~;;i(~:>.t_;·.~;·¡..:{~~·~:<¿.C::~:~:~:.~;_'.'¡..~~;:;.,,-; ;:::,'.~,-:;· .. _:;, ,:·. ~ . 
etc-. 1 ;· .. :::En·; el::: casof.de·~ ofr·ecer.1 e;..Ci e·r.t'a''i"cant i dad: de.:: di ne ro,. ll!s 
· :··,<_::. - .. ·\.~ .< ·~:.:¡.::-::<-:::-,;;::~;-~·~:,~~2-¡:7;·'..:«~~~~;,'{:·~'.,r:-;i,~;,.;;;,;~~t;-:';:-i::;i0N;:~'\t,;¡¿y?.\\:¡~:~:~-,,'~: .. :~.:·";1-:. · ··.,··: - .. . -
te ··se,' .re', puede; dar.';, e n;:ef_ec ~ t v.o ~~\en'~é spec t e'~o ~med 1 ante.: un:· des".' . 

• - • ·.1 ••. ··.: •. -~ --_: •.• :."\i~'·:'::;/~:::·:<·'.::(;·'-~Y:!,\\~.\::,~:;'·?~'rt·'.A <.¿.;/;~··,~·::ts-,;:,-;-§·;J:'.}.;L~·:~;~;,~·);~:,,\:_:;;.:;3.i:·,{i~. -: i :; . 
:cuento:en:_factura;~;Ex1ste~la~11amada~ofe~ta~de~cuento/recuen. 

~ · · · · -:_ .·_<·:~.>-. .-.;:(:::·,¡/1\:~t~<-::¿,•[f~:::;.::r-;;:'.,);.;.'Ai';?:~~.:o';J rc.~;.:4~-~~:~ ~f::~!-?.-:f::,:_~'f;~;~2~r;}¿/-.:::·;),i-_::':' s_.,.· · .: - · 
'to .1a,eua1 \ otorg a.'.-a 1 ._;come re 1 an te";::d 1 n ero/. pOr.:~cor.r.ug ado~ vend 1 do 

~_. '·:_;: '" .' ~~:;:-:·~f::\:;;Jf'. ·:::-:::-:G;~;.::ü$·:~:-~¡.:p')~:~¡_:/;.:(_,;;}~~--',.3-f~0.:,:!~t;;:.;:~;--'.~;;< .::,:'.:· -. · .... 
medtante~llevar ·a··cab~~1nventartos~tntctalesty:~f1nales ~~sus 

· __ · ,.-. -- :.·:,_· · '--~, ... -:<-'0:;{·· .. :-';:-':!•;-_.::;>;,r~·:_<ci:/·~:;~:~.:;~;<sr,;.-.:,~~-~~;:i:O~\:.:f:;·*:,.fi·FP;~·'.;;<:-'·:':_·:;~~';.~~:f;.;',. .. -
bodégas_:·Y:' vei-:~·1 a~.me ré 1:IRC_f _a ;;.~es p 1, a za.da:f.eñ).é'se·/p.e'r.f odo' i-~<; 

D ,,.: . · _; ·;!:/:;~?:~:~;;[g~i~~Ri_r!~t1~~·s0~;~i'~:~2t.·~ · "· 
Para .i_n_a·y_or.·~ informact6n~'fa,'continuact6n:·brevemente :S·e ex-· 

. ~-- _ _. ... _.. __ . : ·-. -_:-:;·,·:-· :.):-;-c:;.:''"~·:,~.;7;,_.:~~:\{f;:·;0v:..-1:~;.~i;t;('.L~~~'.:i:".YJ.·::-'~,'.·/.;.:.';;~i\,~'.-'.., :.' · · 
p 1 te an _- 1 os.- d 1 feren tes '.· t t pos·'..'de·:,obj et t.vo s';.,Que~ p'e rs f guen .'-1 as . . 

·. : ·- . : . -.. >.-::;· ''°''._:_,:_,'.~:":.-: :~;-;:;,-:·~:;;;,~:- ¿-;"'-'.~1~:T'i.:.·:·:,~;.;:':":~: ,~;{:·:::i i/'j(:"<"·~'f.'; ¡.~;~~t',.X_\" :<::.::'.;' -:'.':~: -_.-.·:-:- -. 
ofertas· _-y-.: que·. ac ib-.imoS·.;de;-:v·er)·Irp-r'Ueb "á'¡'-~tr"e'.prú'eb a\-~~- cont 1n·u1 dad 

. y . ~~·:en ien~i-~·,~~·;{·%(}~f ¡~t:~1r~~~;;üf ~~'Jf (,··::;··i, .;~· .. 
1 • PRUEBA: · e·s .. ·p .a·ra>:u.~·~, pr~·~uc_.~.º ·:J>_r_er,e_r.·t ~º·-:. s_o'b-~~ _: 1 'a·; cOÍli¡)eten- -

et a~ '_:e·~~_:-~~~~~~:~ ----~~l v.~.l'~'s:'.~de-~~~:·r~~~·~_::::~.~;~~-~t·~·~g:~-~,';_~~-u:~--- ~~~~::: i ncr~-~~en~ 
t ad os" para .~_ue_._ e 1: cori s u~~ .. dor: .cono_Zc a :, 1 ~-s.' _ven taj ~s /bener1e1 os 

del· miSmO-~ · ... , ','-;:_:_·.:,-·~~--... '_ :.:;--_,.- .' ·.· . ··:· " : . : 

2 •. REPRUEBA: :<_:fn ~-º ,--~c·r~; p r·~d~c ~os- mejoradOs o repostctonados, 
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que tengan ~ajos nivel~s de_ compra repetida y bajos niveles -

de compr_a rec.i ente •. 

. : ' . ' . ~ ' . -. ' . - . : ' . - ' ; . - - - -

3. CONTJHU~D~o:· altos· r1fve1es··de: prueba con- baja iea1tad ha

c t a un a mar e a -~u~ .. h-~-;>:;:~·~e< t. ~;é'~~~-~--~:·t·a·~:-_ y_·_--~-~\; i~ ~ ~-: modera dos· de 
<, 

4~ COHVENlENCIA: 

baJ a .free ué neta de· ú s·o :en ::;re_1 ac_t_ón __ ·.c·o_rí 71-.3.-. e ateg Or ta~ . S ·abCdo- - .. 

res· que . e 1 ·-:~ o-~--S i~-~-.: dé.1.: p-~'~dUc_tO>·aum~~~-ª. --~f.:--~ áy·:: ~-ay_~:; ··:dfsp_O·n t_-_ 

b t 11 d a·d de' ._é 1 · ~-~:'.· -~-{ .--~-~~'.~:r: ;· ___ á} t··;;s '.--~-~-:y:~·;'~ ~·:·:'d'~_.,-:· -~.: ~-Üeb a'::_ Y de pene-
- ""' tract6n:de"i~''.·~~t·e-9 o·r.-·1'a':--.-~: ·-'-:"< :·1;·,~ ...... ,_::-:<-- ·,-

... ·, ·::- ;-~-'~-·"::.' ·." - ' ... _ . ,··; 

.. ,~ . .., ¡ .·.-~ :·L:~ _·.. •:·.:,.. - .. -t:: 
. ' . ., ';/- ... :. . ' . -- ·- ........ , ... - .... 

Ahº· r a .:·b 1-~ ~· ~ }_~-?--f:~-~--~~~~-f / .. ~;,:tX ~~,-~~'-~e ~~;,; .. ~}~\~:tf :~·~.~~;:~.:::~/:~~·~-~fo-~.~. 
n_a 1 a ~u_es_t ~º-'" ~-ep ___ o·s \c.'1 on_am_1:_,e_ntO·,_-:·:·:~e._·. ___ d-~-~:e:_;'e_:s_t ab_l ec_:~~:·:-~_ue_, un 

ª d e~. u ª ~ º :, ~_i-~~-~ ~-:··~-f ~·~:_~-~~~:f ~~,~~~-·Í;~.~f :-~-i;A_'~~f ~~ ·~;;\~~~~\~~i~f ~_:r--~-Í~~:~ -~:,;·i ::~: ~ ~: ~-:~-~-~ ~--
v) • : · Se :·_:debe ·ic ons.1_de_r,ar ;-'.qué'~:e 1tTa1 c.~·_(1~~,X~'-'.:~:p a raJ"_b-ebé s :.' a:.:pe s ar 

~~e · · ~ ~- ~-:· _u'~-~:~:·;~-~~~~1t~'"{l~'~ -~:c~i_~'.~::~:;~:;~~ ~-~ ~~¿ ~~i~'J¿.; ¡·~'.~;j~-~~~~-:~~-j ·::~-~~ri-~_~ -. _.~o r 
1 ·as madres ~:~;~~- -~-~~~i--1·:~"~;i~''·J~·;'.~;p:~!~~'J·~·i~ ?~~~~~:~'i-~t:·:·~:1:J~'~')·--~'.c;t~~ t'A. · 

_ S 1 é n d 0_.:·e. n f·~~;·;-~"~·-: i-?~-·~:~:;t~;~~~C~.f ~:~(~'.~.~~fJ-~-~;~-~!~·'.~t\:~~-~\'.·~·{;;'c; ~';1 ";.'d ~ b:e:.' 
.. , ;_:_ .:-:~. ,:~.t;; ,:_:;_~.-<:-.:~<': ___ ,_---- .... ::;:. '. ~-~-~;'_' ·¡:.::,~·~,·: ; ;_:-_;;:·; ~---::> -~---:!_'.'_\::·:'.-'.' :,--,: .. · ·": ·. 

en ·pr1.me r,: 1 uga·r.·- re 1 ac1 ori a rl o',--_c·on ;_ su_-'_nec.es 1 dad ·::pa rt 1eu1 ar.-_' de ' 
. ·. ~:::. ;_: ·,..--... "-'.' '·::,;.-:: ::,_-:_:-:,: '.i~",:·' ·~~:-';-:.:::\~-::-:~:·:.'<·,.::;;· ;'_:;•';,';_; :}<::~\~~(~\,~::·:_:,:·: .. ')'; -~>;' -:_:;~-- ·.,?,. - . , 

· u s·o ··de .Un ·p_rod uc_to: .. :d"e_::.ac,c_1 ~-"- .·_d_esodo_r ante,_·:: _que_?-1_.o .. :h a_g a ._·s.e_nt 1 r • 

· se fre~_c.o _·_Y :.;-s.e_·c_~_-; ... , y- _"~rl_: J~~ü~nd'~·:~._::·1'-~:~;-~.:~_~d·~b~~~-:~·;·~~:~ ~l ~·_: ~~,'ra t-~ s t ! 
. f te ar p·e_rson·a·l m.ente · 'S'i.i ·s-~ cu_a 1_ 1 d'ade:s. Y: b.e.ií1!'f•1 e ·to'(.~ - . '. .. 
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Es por _lo ante~1or·que .en el siguiente capftulo de ~ste 

trabajo de 1nvest_1gaci6n,_ se pretende r"écomendar_ un,.intere- -

sante plan pr_omo~io-~·a1 -·d_~ r.~P~~i'_ct_o_n.amt_~n·i:~. encamtncido a_ po-

_ la es tr a te-g 1 ·a-· Pr:omoc 1'ona·1 ~:: .. recomendada·-~- pa I"'.ª :,·e 1.; p_roduc to 

(a n _i ve~- c_On s"~-:~-1 ~¿-~·;::·~~~--~:5:';,:·_~'~:~é~,~~:ri:'¿~-;-:~f:;.:_~::69·~~-r ~'~-~~-'.~ ob'fet't vo .-

: : r: •': .•. ;::::t~~if~~'.~i~~~~;:~~J~;;~.ii~J~~'~.i·1~f ff ;~1;::!.: [.~.:.d :d• ~··. 
años s 1n--~ºlv1 d ar,'{segU1 r:/a t'ac-ai'ido·,: a:.{1 ·as~ madres.- ca·n, n 1 ños meno_- -
: : . -'.:, ·"o.'?.:;._:·:~-'<·-~::Si:·::~~3;':::/!.i'~.'."'~>;l~i-~~,.~f<~f:!:':S::::-~:~::;:~-f;;·'.f;{,;f .. ~'-~/~·;,;\C/.\:.;,;-:.:;, ·:·-: 
res . a -1 o s·:.:36 .·.·mes·e s--:, de; eda.d';r;_i\Para ~ta 1-_¡':.'f. f n ";\tSe - rec omi e·nda · se- -

· · · . . , : -,_ -- : ;! ... :-; :·:'? .~;-:,,·.~-; :-/~:_,::i~:~·;¿:;;y;· (~-'-i_,7,t;.y;-:/:--{:<;Z~·'.:~t:'(~ .. S~'.i,~':-~;-~'.'~í~'.·,~>-;-: :;:,;Y·.;··'·:.·.': -"·. -. · 
gui r · 1,1 ev and_o .. '.a_,_c abO:'..un a ~.promoc i 6n-:; de,;mues treo ;_en ':ma tern.i da- -

<;e: ',.,< ·~-' '·-;,,~·,-.- '' .,,/,•' ;._J_;,~·~',-/l',_f-~ , .. -.,--•/.':\,'<_1,~·~ . .,_· .',".·<'.';.>.~:.·'.;.,e ·• ·> •'• ··, · •" <' • -•• 

des. <un-- p aqu é"té.-:.de\--~.eg·a fo ·.::'q u·e"f i ri'C 1 U,Yii'!~ t-a 1 i::O ;:::·á·c·~ i te~, j a_b6_n y 
: ·-- · • · -.-: ,- : -(, --:·.--~J':--;,·-,: .<,_(· ;.;;,~~ .. '.;~1:_~~,,-t_r'.#'Ac;t;:;;~z;::;r,.,};- ;yH-'i.~,:iS-?/·:·t;~~:.'.;0.<~-- ::3-:-Y)'I-:; : : 

s h ampoo} .· en : hosri ita 1 e"s:;pr i.v ados'.;!"y,i:de.'_ gobferno" ;-:;:para apoyar. e 1 
.. . . - ; -, '. ·, .. ,::;· .. ,,_:-;;,): .. >: •<-:.:';:+~;~•'i···-·i<.S:r: '"?·' _.;::;;~-:·, .. :-} .-· .- 'p·-- ... ;, .. -.. -. 

consumo de, talco para el~segmento,de ,infantes. -~Para el seg--
.. ·_ - -- ,_ :-._ -:_,,, .-f, . ... •• ,..r,'..._f¡.z~_,,f \;'..""·>;:'.:.;,.;,~:';,~o.:;_:,::.,:;.~~\:_.,,_ .. ,~,~.: ~- .. ~- · .. , ....... : ... _;... _ 

mento. ·a du __ 1_ t~- ,-:.s_e ·:·_ re~--~-~end .. ~ri .~-_:.11 e:V_ai-.~·-a'f'.é-ah_O\t_re~·_< p.(º_m_oc_i one s 

::· ::·::::.:;, 1;1~1iit~~i~l!li~:¡1t· .. ""' 
, La es t r atégi a-: p'roriioc i ¡,¡,a 1~1a'~n 1v·e1 ·.:come re i o :'.será': 1 a : de 

.-, . :C~ :" .-' : ·.: -_"..:·:.'~/'e". :ii¡_: :.'-/: '._; _;).'.\./X:~;.':,'.<i;; f};~:,.: &;·~ J.~,'::;-~i;; ;;:f~;¡,;·::;':f:-: ,: ;<'·;~: '.':<.":·;·· · -,. • ' 
mantener 1 os·: actua 1·es·:.nf veles· de··-df str,i_buci 6n ·;·de .. :l a marca ex-

cepto ~·n· ire~·s·:: ~~-~>--i~~i~f:~-~~~é·:·~~:'~-~~,~~f~~~~-;~~:-i·~-"~¿:: p·~-~-~'·1 ~g-rar ··:. 
este 'o.b j'~·t··~-.~-,/~ :~,e- -~ -~,~'.·~'~ ~-~~ ~·~:~s~11i.~ ~~~jt~J:;_~~·~.:~·~:· :_·s_.e:~ ·,s~:::~:.ro'moc'i, o ne s a·~-l 
c~m~rc 1 o a·- -n·1· ~~~ ~ -~ ~--~'-1'0~'~'}/f~~-r :.·-~i.:~-¿~·~'~ ~-~º1~~~ -,._··~-,ó~ si. s t,i ~nd·ó-· e~ 
dese uen to en ~-P.r~~ i O .··d·~ :·~-~··:2a·s.-:·::::· .-Ad i c't on·a: 1 me'nt e ~~··.·.-~·¿~·temp 1 a- -

, .• ·_::;:.--, 
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rán promOciones superiores entre mayoristas especificas, lo 

mismo q~e concursos por c~rrugado vendido con sus fuerzas de 

venta. 

4.2._5.2_ PUBLICIDAD.·.· 

:.-;,\~r-::·,:--:: 
L_ a pubJ_ 1 c_i, ~a~:-~--~ i ·: de"n_t t:-~ - _d_e·!' ~a· g ª1:'1.ª ,._ d; :herr·a~i- en ta~- -~er-

cadol óg_i C"as ,.q-Ue ;'pu~deó -apoya_r: -~;;._·d~~-1-e -_éx 1--~·ci. --~-~ ~n :pi"odu~to, 

::

0 e.~· e:::·····~; "t!:t~::«.;tf Jl:p;~t~:;~füt;r;:~.;c ~.,t;·~:~::0:: ·::e.·· 
1 an z am1 ~~t·o--'~~ .. : ;;-~·i~~j_~-::~;~:ti:1:~f~~\~-~:~~i~;:~-fjf;~;~:g~~{::_·.~~:-.:~~--~~:: ~~-~-~-::es_-_-·,, 

· t ~s ·--~-et i'V_1·d:~,·d::~'.~:: d.~,;-}1~_e,r1.~ ~-~~~-~-~7n,t.~.:.;:~~,~~~,.~-1"t_.,,~ ;·:-~-,~:1_~~-~~ ~:~,r:~-~ >ser 

· re a, men t.e, é'X ·rt~·~·a s·,.:e.~fs u·,~·Pe~1.odo· (-.dEi>::1OtrOtl'Jc·c-i'6n':·_·a1fme re ado. :_· 
-.,. '• ~ -· ';}_':'.'.' ~-; -:•~'.. /§&\-:C,o"ifr;, ':('.,,:;~,'.:;o:("-:;.~ \;':o\'(~.:;;<%·/':;, ;!.p /c'/('::>\~i;. :y;~'.'<':·;. ' '· -· , 

dé. -co·~ t ~·~/ca·~ ·:_u·.~ .. ;:· f.u·e.r::t.e_:<~ 0poyo·_;_·pu.b 1 .. -~:.é: _tta r: ~·º,: qUe._'.- p_e_r.m1 :ta". .. que · e·l 

mensaje •.•~bf° ~·!,~·~,3Jii<~:~,d;~.fod,~~¡;P~~~·~·~Í~·~n¡t~~~f ~j :no• .. a 1 to. 

ta 1 ~<:_·s_f ;·~.\}~:: .. ~.~~-~f~.r;/i:t~{;J;:~~-~:';~~~:-r~~.)-~.t~~-~;~:;~{~f;·~:~'~.?·~ .. 1a1.e_s __ d·~.1- .... mt-s--
mo. : la' pub 1-1c1 dad; /con.:'su {gJ'.an:-,.cobe r.tura_;_de'~ u_n rp a_f 5';':-·y e 1' 

9 r ª ~ ~-a·~~ ~·6~; ·d·~:;: ~~~~J·¿:~E~-~:t t;~';J~V:·~·~·\:~:~~·~-~·~ -¿:.~ ~-·!·~'·~'.: ~~~·~·.::~:~·~·e.~ e. em-

·mPo1ce a
1 0

r
0

, e··;,~'.1,_:e·'···.;.91,,·:.~-.·:_.ª.--c.i:u~-ea·~,n1'_·_·e~·st/ .. ; .•. ·m9.~ef.nS:;eJ:r~-~.:;·Pl,S:m~;e·~-tn;: .. t~.e~c.·;'.et.n~;-.:. ·e·s t ra·té91 cá'-. q'Ue . .1_ as pro- · 
~:u~·~-t:~-~·i--.~~t'~ .·-.:~a~S_~·~ ·sus 

esfuerzos en--i1am-ar~-1a:_ .. atenc16n· di:!l consumi-dor_, .pr_incipalmen-. 

te' en' el Punt·c>.:-:de __ --ve~fa'.-~'· si'~Uac:i6n_ que 1 as' hace· un poco ,1 imi

.tadas. 

Com~ ya ~e ha mencionado, la publicidad, junto con ·1a 



168 

.. - . -

promoc16n, son las-'d~s herramientas sobre las que tiene·'mas -.. . . ' . -

contr"ol y ve~1-f1c;ac16~ i~·cÓmp~"Í\1.~---que-'.>las 'utifiza.~ en vista 

que.· 1 a: i -~-f-~ u~nc ~ ·~:·-. de::-:-f·a·~-t~r~_s ~e-~ te-:~-~-:~-s-., ~ s~----~é~Ó·~'.-~;~ti-e ·en.· otras 

. herr ami e·~t_.a s ~'d·~-- ~~-~-C:~d~.r~~:n i'. ~-~~~'._¿·~-~-6 -._c_o_n,c re_~.:~::- e 1_~~-P,rec_ 1 o_~-: ... sin 

.emb.árgo ;··· _··;:,·-~~- ·-: ~ ,-~}~-o-~-~;~-¡\t:'~-~-~--~-~·,:-,/_'·;·:a --~-~;~.;~)~~-~-~:~--~·.,~'.~\:~ ~~"¡~~ : a 1 -- -

~ s º_- i--d~:_'. .. ,1 ~~~ .-'. ~~u~e}~'.1·-~;f :~,~~~l~~~tf :_~:J:~~~f ,f:-~;,f{~;~:~~~zr;~:~~;~f{t~_:;~~:~'.~:'t.~:{ ~ :~,~:~'. t:~-~ .. 
efect 1 va.~: _que __ ::.i ª,~-~-ªY_o_r:f L\ 1_d_~> 1 o_s __ :_'.·~~d i.~-s:<.d_~~·~.º.muni c·a.c_i_ ,~_n _·. so_ri _',:ex: 

.. ~ r, ·m • • á~~·~:~r.5·~I,~~;'.;ffia:~'.~f 1,;fri1ó.i~~~'.~.1i~~2E.f:f i.•::~~;j. ~: 1 º ••.~ .· 
_na_r qu.e·- un >·s_o;l. º/.c.~me_r_c i _á L':de }te 1 e_v t __ s_i 6:n'.f:én1~_ü1fr_c_ a._ña 1 ,~.de ... _cobeÍ'"· , 

tu~.~··.•. e !~; n, ~ ~.~j~u,g"úi.~~;.~~~'.~gif ~J.~f:%~li1:(~:::~.~~~?[~r; .,·re-
1 a ti vamen_te · _1 nte_res an te:t~ se;· ofrece,..::c_on ::._Ur1 ·/ co s to_,-,·superi or a 

. ',; ·:·:.:'.:i1'.'.1;~i~~}~l~ií'f ~~~.·~ "' 
grandes d 1 V t"S i ones-~:de ._que '.1s-e'.: con\Pone·~, l ·a {p"Ub 1 i e i dad: 

---"--.-· .-. --.•-• ·. \'···:;:.~·;·:;·;·I"r!{~¡'.0;:{t,::Ji:},.,])i~·;.,·\:-,·;.· . ·. · . 
..,. "ES ta cons 1 de.rae i_ 6n -·es tá.-_he_cha·_¿ e·n ·._ base.i-a.:· t: ar1 fas ;'-de·- Plan 

Francés.· Di cho·;_ p_l an ..... e s-.·: Una'1: promóc 16n'.·f de~:J a:.: Cadena :.-_Te 1 e;,. · 
v.i s a ·en_ 1 a .cu a 1 ·_a; c_1_1 en tes:- que'.·.1.t 1 en_en ::años~.'anun.c i ándose. · 
y que aparte f ac tur an_;:_mont·o.s_'.-'.muy_'~ e 1 ev_.adosc_;·.d_e :.t 1 empos. en· 
te 1evis16n ~· · tienen -:-1 a·' op o_rtun id ad ,:de ·,·;.;paga.ndo.~;su .- p 1 an· _de 
medios de televisi6n~paraiel~sigu1ente;año¡po~r~delanta
do, reci b i r._-:cua tro come re 1 al es_ por: .. ; e L~ pr,ec 1 o·_: d~ ~'.!-'~º s6· 
1 O• - . . ..... ,,, ·' - ·º'··:.o· __ ... ·;:.•-;·.;;:;_•' :--: ''.'.~;»·.-~ .'• . 

conv1 ene mene i onar ,qúé· ·e 1 _ pre·s~;~{~\·7~·;,{·~~'i __ :~-~·7_ó'0,:··5e:· :-récO- -
miendan tiempos o _canales· _espect_ficos_<en_-:algún.;.medio'-. -
{T.V., radio, etc.}, en vista de-d_icha\..labor~corresponde 
casi en su totalidad a la agencia.:de_·.publ.icidad,·.bas&nd~ 
se en las estrategias_ de.,copy ·y_:me_dia,_.grupos-:objetivo, 
objetivo de mercadotecnia, etc_;·:· · · · ·- ·· 
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COPY. La cr_eatfvf.dad ~:·-~1 ~:é·~~aJe _c~~: .. que. se-_.estr.ucturan y -

se desarrol 1 an- " 
MEO¡ A. Lo-s ___ med f -~ s-···q~~·-,:- ~-~:_: .. _u i:1·1 '·r~·a,;·;-~a r·a ;:·ha~~'r_:j ~ · 1.1 ega r a 1 -pú· 

'- - ·-· _-·- - --;. : .. '. ·--_--,, - .: _- <'-•- - .-.--;. . 

b11co,· 1a_s é-pocaS::de1;,'añ0,-,-:·1,i's·~.:¡.·égiOnés,: e-t~>:: 
• ,., ·., ' .,_.-._' _. •• ·¿-, •• -:c. -. ' .... <. 

A) COPY.. . ,;_r~,-:~~;;-:I-~;t~!-{?'.~l+~~:-:c~ _,._ .. 
La · pa 1 abi-a ;:Co py_:: den trci :;_dé';-: 1a.fPub11 e fd.id-¿· se,:· r·ef f ere ·b á s 1 • _ 

. /·· ._ -: .. - ·:.~-~ -:_!~::;i·.¡':.;,:j:;.cz~:lh~~~t;.;~);:"'.?t;:·:i\•.:i<t:\':-:-·.:.~'.--.-,·-~ --:-: • ,,,·,. • 
camente· al mensaje:publicita~io·~ los~~lementos que lo canfor 

,;· • ,- • ,_· C ¡ . .(. '•' ~~-:,< ,:--~-~~ - ,7c~:r-1•. --,=::-~. ··-• ,•:.~,:- ,.,"'. ... :•:,,,_: ~•'' ,.- ;~;, -,.' ' •' .' '' -
man ta 1 es: c amo .. _su·· pl a ni f 1eac16n-}.de.~:ac uerdo.;·a{un a~.-es t ra teg 1 a. 

·,,. ~.'::_ ··.'-' ~~:- _',i c._;·.¡~-'.'"·}··/;::.~x;~-t~~;~~-;,;;,,7,:.:,;-:;¡;/f":-ft.;>_-'/;:~t>::-;::;;,-,'._'._•:-':':i'i...\:.:·:~.>;'.~;:·~~ ~-~-:;;· ,; :.· .• -' :. ,, ·'. . 
: 1 as· C arac ter f s t 1 ca s ~ ·espec f ff.c·as ·~:de;_~sus,_:.pa 1-tés:¡'. v1_stía t -- y /o ·aud 1 · 

. : ... _.-_ .-:-:·~; ,:,_:,~~~·:.::~;/;;._::: .. ::~-:~c·:t,::·::·-;~:g;;-~':'';,~:::;;.~~-%..<:::~~t;:<::~ljY'.;,::rt:-·r·:'.;f:~~¡:/_~;;.)-~. ;_;_ :,;,, ~ .. :· - : 
t 1 va.· , su .:.proceso: de r,f1,t m·ac 1 ón ;~::etc :;:i·« En.-.; v 1 s ta ··'que ::en.· 1 a· mayo-

. ,.. ::, ,..-_ ~ .. _,;, '>'.' -,:. ':·.'> :::t~:- ·;~:.:.'.:::~::· .. ~-~-:,_; ~;i-:.ú_.~.;~:;'}~:\:.-;r;;¡;_¿, 1.,;.;.;'{., ;};!i·>'·1,~;·1,_~:;.\· ::·'.'.:::/::. · •.· ____ : _ ... -•• :. 

r f_a de .. 1,a s ~-s_J ;u ac 1.1?._!1.~_s_-;_;: 1.'?~.;;_c'?!!l.e _r_c.1 aJ ~s1~~.b!!n\~t E!~e_r;;: u.n. a:.: du.ra • , 
· • __ ·~.-·,_,;:, · ~:.i)·'·.ºc•.>.~'-' ::~~-:-<:;\CO~:.~~;'/'·>:::}:,;s_-;<-.;;:-~'->~:/:'.,:...;~_,_:.~~¡;;;_'!>f'.'~>'':;¡;,\"~~,:; r-~_ ··:"::_';.-:.;. ·, ·.).'. _ -_- , 

e i ó~ muy·_ 1-educ 1 da· ... aur:l ad a'.·-a~;:un.:· costé(: muy1e1.ev ado·, >:e 1 :.·tiempo ; 
. .. • ··:,·.'. ,- -.; :< :· ,;_,,>.'.·_~·;·_.:.\'·:_-':~-~J.;:·.,_'\";;'¿:::~;·_·,~,·l.'.:{::~(--J-.--;:c:::J>i_~z:,;~;.:-C·;;-·1,:-::~.:::;.o.:,··-.::-:;~ '>·:, , .. :;:: · '· 
di spon i b 1 e·._ que ~-t 1 ene·-:Un;,_méñ SáJe_'; püb 11e1far1o·;:;~.a1 :'~ª i r·e:•'" debe".-

., --. ' .. -.-»: ;-::··'.J.;,~·:>,:·:~,;(·~\:¿~:'~-:;;! .'.i'~i·!/~; ,·+J:'::'::;:-:::,,,. <~-~·.'!'<.~~~·f.~~,f:~~·:-' '.'!"';·::.z.;-'.;'.í;'¡;:, ,;:;: .. _.:~ '.· .:: ->. '. ": .-· ' .... 
de ser .. 'ap-ro_vech_ado·:_.,_a l'.;má xi mo; "jes:':p·ori? eso·'. que'.! t'an t. o ·~·en :·.1.a: e 1 a-· 

b o r a e ·i · 6 ~ .\f ~:·:-·{a'; f:~~~~~~:~'.< {~--~~1~~¡:~~ '~·;,~~-~ºJ:~ ~-:?~'~°FJ:~!~ ~;~~·~;:~~,~'.~-~ ;=1:-~·::'.~,·~:~ ·~ ··-:·~'~ -_._ ·- -· 

, _ , · · ,; _ . ·; .':~',f;:r~~:;_\-..'.\,':.'.''"';.c:_¡.\\-;6'.'..\~}/?1 :;(:;:t:{.';,·:·~ ,;}·>:Y.:>,:-:.:> .. :.:~1:·~·-~,~;···-·:·::.':;.¡'-" · '. · · 
e 1 .. des' af' ro_l.1 o '.de ;-a l_terna t 1 vas~''.··: po_r._,, parte.--' d e-(-1 a .~.agenc _i ·ª · pub 1 ·~--
, . - : <·-·. '. :.-_,;:,(·_:(-\.:.'.::~;>::'.:::,..,;::·!;{;;i_.'.:'.:~f;;;;fci:::,:::/{:-;_~;,-.~.:~i·-:,.;:i(i-'}~./~~f:.:'::';;:'---:-l'S.t.·;:." :,; -- ·., -:. ·- · , . 
cf t al-1 a.:. maneJañdo'_· i:f1_ferenté's·.~:catn1 n·os ~~crea t fvoS\y;.,has ta .. en ·,1 a 
, • ·.. · .-,~-.' ,:: -:,,.-.~_':; -.- >·::'-~'~;__:;-:F';-;-.;t~~:1 ·.::~._.:;. (·~:¡-¿_:'',~~:'.l:-:-;~=-':~_-;;(;-~.·~~-5\- <.'!1.:-.~;,/::·:i.~«.,:<::<::.:_:;··:· :-:- · :·: . .-· :-.,_ · ' -· · 
ff 1mac16n :-:·o·" g'rab.ac 1_6n ,:de t ~:.conie·r.c.1 a,1;,i f.1na1 ;·:.:_es tas· --a et 1 vi dad es 

normalrn~nt,e ta··:~a~- ~~·~-~:-~~~~-~~-s,:¡~ j.Úntis' y re'~-Ísfon'e~ con· --

·-·::" :::i ::~·!ü~ff ff~~;·;f f fü!~i,~I~'ff i-~i::~:.~l~'. ::::~:: ,:ü:::: · _ 
~on -·s~'~. d ·//~·~.~n:t··~_i- ·~·i:i'~"~:~,~-~-·~: .. ~,~--:> · . ,.,. _. . 'r. 

·":-.··.:·. 
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blicidad, tienen la obligac16n de desarrollar.conjuntamente -

ideas para camp'añas publ.icitarias lo .sU~icien·t~m'enté"fuerte·s 
y persuasivas. . Es muy .·.1mPor.tante_ cO~p-~e~·de~··:'·que -1 a·-, pa·r 1t~' -

. _. _,--,:,,.: - ' - ' . '· .. ,. ·-. . ' -· 
SU b Sta.ne i a 1 de. \a V en_ta-. de --_un:a_ ::·maré a:: r·a'd.~ Ca :;·e·s·p~'c.({fc: afnen'te 

º·'>':·· < -- ·--~. 

en el pro du c_to_ ."Y, su-: _func_ i º!" a'mi en_t_o-!·.:c·,,. Na·.- _eS-~ pO'S ~ b.i e ',·:1 nVentar· 
,_.. ·-·~·:·_·-- _--,,:,_-~'-;;-._.:.,- ;z;-: o í",- -

et · fuil_c i_o_~am_f~_ n to·;:~;~_é-_r'o?S 1,,~:_deS a·r:·~-~:-' ,-_ª __ r_~:--:1-_~ea:s~~-,11 e O a_s:t,_:d_é~-- cr:ea ti 

.1 ~ ªº ··parª.~~··;~¡~;-~; h:f,F.~l~~~~~.(i"ilt1~~W~~i:~;~i;c;i,~t~~i.:~tº -. 
de·· tos productos.~ a ·.se ri( publ 1 e i tados ~':_i:.:. De_.:·,aqu 1 _.-_1 a ·:.importa ne i a ... 

. "' ', :_.: .. :.·::•-c':(·"·::_:·~ .. :-;::Y~·:_::)f:"0>:~?-c-~i- !/:i-~3~·~:zt:.:tc?::~.:}t,10:-)ff~~-:::}(;;/>.~F-_·'r·,--~:;__1,S,::":":-~-.. :- ->.''. -
· de .. opt i m_i zar,::~ 1.;; ~~pyLo/ej ecl_.I~ i_6n_,;-c.r:e a t ~va.: .de'éU n:;_comerc i a 1 , --

. -_por to'.- a·~:t~-~~--~~:~~~·2~?-;~:J¿~~~~t~,~~~~~l't~~ig;-~~fv~:~§;,~r~ .. }~-~: ~;g~-~~-'~ie · -
-~;,, :-_. ._.,.,_:;_;: -~-~'~:~\:';:t~:~'i.::;;;=z;:~'!::t~fr?.:"A;_:';~,~~~::>i~-:~}~",,:.:~1,';'':~1~--" --~~,, ... ~-: ~ --- '"·.; 

cu a 1 qui e.r_ prodúc to_ 'i es;_._t an:; espec 1 f,_1 e a·:·y'.;:s ~,r.ye: c_omo': par á·met· ... o 
· fundament~ j-~f' p,~:~,~-:-:~~,i~~Y~\;:fl:~·¡i'.t~1~~ri1ti~:;'.{0~~;t·~~··1~~\: p·~,b ~·:ií~_·i ~·ar1 o. -· 

...... , - .. ,,,, - .... ,.-.."•¡.,-.,,·."'·'·,-

.... :·'.i.:;:¡;:;~:1.l.~.~.;.!.'1.:.· .•. :.111!~~~?~ :···"'" ""'" 
. -_ . -~::~~:(':'. .... ·.··: ------~--- : .;; _:<~~{'_'.: __ -'~·~:' <f :i;":: -8.f-::_.- _' -

1 . Gru.po ~.obj .e,_t_1_.~º·.-:;( _t-~._:g.e_t-:79_.ro,u_p} :}.::.:~_r::-~-~:ru.p __ ,o:·_ -~~·p-~c ,·~1 ~-o de 

conSum1' d.or~ ~ :~ ~-·~'iJ~~~:~·~.~S·;~i_f;t~ 1-~~6:·:~'~-~~~ ~~~::~:~-~~~ a.:Í ~ .:.-.. 
. -•· . ., .. " . ,. . :·,/O~ .-, :.::'._'·,, 

BeneH«ios ~1;~1o:~':l'i,do~:)¡~~~;:i~~r'b~~efits) :, las carac-2. 
·- « _.. ;._,_. ' ··-. -..: ... , ·-~·' ., • 

ter t st feas del· p~OdiJ_c_~~:" que ·benefic1 an. di_rec_tamente: a,-.: consu
, ,. , ,y '·'. '.') 

midor. - .>::::·.: 

3. R azo~ am·~ ~n·t-~' .( ~e~::~-o~·. ~~y~':·_. detel" 
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minado producto es recomendable y/o puede .ofrecer los benefi

cios que promete. 

4, Personalidad ~e la marca (Brand character/ton~J: Darle· -

al producto ciertas caracterfsticas como si fuera una 'per~ona 

y que est.én· muy asoc_'fadas con las caracterfst1cas ·éfe ·.nuestro· 

grupo objetivo (independiente, modern~~-·~citva~ deportiva, 

etc,). 

s. 
e ua 1 . se s t nt-~ t. 1. ~ ~n ·: 1 ·os_ -be~~:~_t e 1·_a·s·_ :a_~ ·-::~.'o:~~~~m_i_.-~<>-.~ '.~-~--:-.~~·:,_·_o :.1 os r a 

zon ami en tos' p.ar a te~ i éndo 1 os:: -~~~t~:s·/~,~~~·~:_, ~·~·~c;:~;:rr/~ ~'.;·un a ."1 dea 

que sea· convi ~cente : ve:de~~·;;)~t:·~~~f~xfdDl,t:·f !midor.· 
Ex i:~:t~~-- '!1-U~h-~--~ .. o tres:. e 1 emen t,os·~.: dent r_o_.·: de 0;1 a~ es tra teg i.a - · 

de. coJ,y.\Íe -~~l Pi-odÜC._t~-~; .--·;~:~~~;~dj'J_~-~-~~;~~i;;~t\~·~'i~;·t~~\--:¿_g-~~·~'~'1,il·~·s·, -
: . - - __ ·.·, ;::.,~·- ,:·;:>~-'~-<,·~-:-J:i< .. tf:'.ft:-?:{_<;':(~_,-'~;_i'._c:'_>i:~~~~::;~_;; __ ~;';.~;:·-.~·-:,;:'.;"--'~,_·.,, " 

e 1 emen tos· que e onf o rma n :.e 1" \or:de~,·: 16g_i coj'de.: un ,:comercia 1 ¡ 'e te.· . -, . ' : .:: . :~·:' .\:: ,;~; ->: .. :.::}_~-;~::<i~\"".\0::;~.·:-:;\;\f] .. ::.;,-.:\'<:--:./~-,;'t!:.''.:.~/:;'i:' ---~<·:··'._";~;· ::;:--·' :::-_ _. 
pero que . no· se,, con si deran-~~f undamentea 1 es.:'-·a :<n 1ve1.,:te6r.i co. _Par"_ a 

1 •. p.~ s ente tnv2:1j:? 1;~~;t~J~f ,{~¡J.~t'~~~~~f~1r1i@f~i~ ;;: •. 
L:a es t:ra t_eg. ~,a ~-~-e,._-. ~o_p_y"'..qu~_'~-~-e;_O,P_i::,_e,~e-~_~}~.'-~_r,e~-ºT~:nda r,,. para ·e 1-, 

: : : : 

5 le :i~::1:fai ~·;1~;~,f :1~~;~t ~·~~:~.iá~)lf t~~;·~~~1;:JHtá n ;: : : ~ ·, . 
. 1 es- soc i oecO_n6iii1 c·~_s.·:.A ,:_9 .-~-~'o·~-: -qÜ~'.:~~~1;;~~-~~ ~~;:)• X_",/p'a'ra :bebés __ es 

un :t"a 1 co 'deµ_ 1 a_ mAs-:a.1 ta.~·~ _l-i'd.ad·:-.:~~-~·:_::1_~:-~··:· ~-~r~{t·1·f,·A··- s.ent.-i rse 



frescos. secos y c.ómod~~- a. trav-és -d-el d{~. -d~bt.do _a- sus ca~aE. 

terfsttcas de func'torla-ll!t_ento. ben~ftc'ios. de uso·, "ya su agrad! 

ble __ aroma. ·'.'-

El· plan de riposiclona~ient~ cÓntempÍa producir.un comer 

c ta 1 de ;:3Q·_ \-~~~:~~ici'~;~~~:~~rt~~;~il_':~;,~'~ i·: -p·,:~-~:a-d~·:·_ ~:~:d-1'~:~ .. i~ -,~~~·a?' -1 ~~es. 
:,·, 

ti g ac.1 ón - iJ .-~ ;;R·. '(Ó·~·y=·. 'ª f ~:e·,.-.: ~-é.~'~ 1 ,,..,, (·; 

, ""-;_' ·-~ -:; '.,' .. : ;:_::---:·:':-. 
'. _, -. ·. :~·' .• -.·.-:~ .. ·- -

; :":.1. :o·~'.' ,-. . .. ''-,'·' ' B) MEDIA 

·E 1 s eg~n_do_· d~ ._;"1_-ci~:- .·~~,.,~~~:~-~-~is:_: ~._~--~que:. se.= cont'~-r~e'-. 1 a:- pub 11 -

::d::.:.:;:/1-e:}::r:~:~F~~f:~º1rn:;:: :Lt~g:·:~~::::·:::~ 
go s ;- . la ._:m.edfa_·-~-~ó--S:2·~:er_m1_~~-:~--:;·d·~-f-fn·-_(r<· a.::·u_n-_;:~_édt_~---- P_'Ub._1,.1' c-{t_~_rt _~. ::un 

me di o p~b1.1,~{;•\_i.~ e~,;~~~·~5~~(~~:.~~;th~·~'iF·.~~1ó P~fryfr;n,;,1:. 
t'i i- ~:·un_ ·men ~aje;' pub 1_1_c_1,tar: to.~:a·l_~ c º.í!su·m~_do·r_;_\:,~·.E~:;,·()_tra_~,- p a 1 ábra·s~ 
-. ·-·. :--.; . __ -:.'.:· '.':·_,-,'., '-.- ~'.:'~_:·:·:J{í>~.¡c:c.~;\;_~'->'-5·.: ~;_·;,L:'i'!'.-5'.'-;':·;_:;.;,J_;z::.:'. '."·/;:',/.:~;:\ .. i.~:x~-¿-.·-~ ;-~~:·¡-{/:·<~~i,-_,,:· .. ·;, -· 
la - med 1 a·-·es -; toda ;'un a'.·tgama '..:'de·,._-med 1 OS ·.:·pub 1'1 c t ta·r:t oS-;: ( T~-v. ·· i-ad1 o.: 

.' . -- -.,-:·: :-_-:,( :::-'\,'!/.'~-:'· :;::.?;,:--< 'f_:i'-".:·=;:-'.S;:,:_;;'.:"'!-;<::i~i:;:'/~.-:.~:ó·_~..:'.!'.~~; :!;:';':,;;;:'t'.~,i\S"!J\.\.-:~::·-'{-:':<>,: .. _..:;:: ·. _.;' . 
etc. ) ~ med_t c_1 o ne s •,..( efect 1v1 dad ;·:~,frecuenc_i a) ti'.Cos tos-; de;· 1 os-. me 

· d 1 0 • .. ; e~·~ln:~·~~;'.x~;;,;~1rf~~E~~~~~f ";~,~0~J§.,1.iJ..·:~~::~i~~~f :~?¡' • d;~. 
· med tos _._-_def_1,n_1_~_a_--.·y~fun't p'i:-.Ei'S!JpUe s t,o_'."J pub 1 _1_~,~,tat.to j:a_s_1 gna'.do_; .··'.·_:,' ~-~-: "-~-: 

: __ :,--< '·:. ':-;f '-_~·- ::·:L·"'<-',-,;_•¡::·.'.':t.3 .. ~'0'.•}~_·,¿z_. 'f.'.y.;:.~;?.¡.,~,{\'.'~-I;;-;~·;~: .. •:I:..\~ .'-!~' '° '~0\.~ ·: -, ~ 1~';_ •. ,,:_;: ~;Y:~-,;.~,,·'.~ ·, .''. · ,. ·- · ' . 
gr ar. maxt m't za·r:~ e1;.;d1 ne·ro·.::que:,:.s'e~:-1 nv1er.teTmed1_ante~1,1a-:ut~11 za-·· 

' ~. •. _;;_~:" . :/:-,_,_~·f;:,:,_:: _;~,:~~:;;._ ~~¡::_::"::;,:-,.·;;; ~ ;·;:-.;,_..;~ ¿,:-;:;_. :: ~:;,.,·:·:;~~ .¡:_ ; ~;.,' .- ._, .i:~:- ',:, ". -· ' .:: _. ' 
c 1 ón de -, lo s., med_t os; ¡·~1o·s~;t1 e ni.pos·. _!,~-.1 os~ meses_.:_dE!J:~ a _ño ;:_etc~- _m~s 

".-. ,, - ,- , -" •· - ;,-,;O;~; 'f:J,,-" _-,_,¡_,~ :_-.;-,,::;, .- o,:~:_-.c. ,_·~-!!:<<.-~~~Ji,~.-<;.:_;~.~)-';<~¡_7:."i'.:,::··-~ -_-,·.-. ;\·;', 
- · adeé úii.dos ·pa r'ii':_ ·n·u·e s t"ro -:p-rodÚc tO ::de';~·aé.Ue:rdo _".a,-._Un·a __ e·s ~ra_teg 1 a __ • . 

: _ - _;_--., -'.- ·::.'.';. :._·.:;-;:,:,i ;'·~~'-;\_,-•.f_:;:.::::''.':::,-.\'..¡.:c;~f)~':' .. :~f::': ;.:i: __ :,;;\'::\'l:'·,·,::.:- :'">.' ·>.:'.~r- -~- · ·- : 
de: med-1~~._p_r_eY1 a~e-"-te _-"~.:~_ta __ ~_1._ec_1_ d a": __ P_~ __ ra.-:.-_ c;~ er_t_a_; m_a ~c ª:_-Y que va 
de ac uerd~::.c~-~-- ·l- a.~- .~;~~¡·5· '_-~5~ ;_~-:~~-~\-~-~~~~~~:.~~\---~~·t?-·,;~~-~ci_~·c· o • 

.. "· :'-, - -'.; _:-~. ·• '; "" ~ . 
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Los propósitos.· que· 1a·media persigue •. se pueden resumir 

en tres preguntas principales: 

l. ic1:1:fry"to·:·d.e·~:er_(a_'se_~: i:~Ve-~ti·d~?.-.- llos hab-la- de' la ·inver

sión qu_e debe 11 evar_se -.a -~~a~·o··;d~---- iácuer-do· :a·· un_,·vol umeri espera· 

do de.- Yée~·ra ~--;·-.:-e f~. inO-niO·: ,~-~'~-~~,~-á·s-t a .·:1 a': 'c'o·m~leieilc ra ~--. co·s·to s ,--de 

-1 os --di f-e r-e·n·t~·{· .. ~-~-~;i··~~--/-~~'- p-~bl i·c ~ ~~'d\--'::·'ei~--;.·/- ~~~-----~e t.:·r in de- max i 

mizar·.el re~di,;ientó'.de .~~~i:rá>invers:~··,··<; 

2. _ ¿ ~~-;·;'~ ~Ui e~~-~: ~de'ber ~ ~~-' s:~:~~::~-~~~{~-~~--:·rÚJé s.t-í-a:.\1 ·ñ.ve_rs i 6-n, 

Cuándo 

ci ones· 

y d6nde : de'. berta -h·a:ce·rs·e -_e;· :;·g ¡s to·?·; :'fÍ~í:i s·-~ re ·s p-o·n,.de '· s_i tu a 

d.e ·1 ·.:·g ~~P·o :-¿;-~·j ~;·;; i. v:~:, (i ~-~-~·~\=':::g·~:·¿t:~:,;:-~::·c:~\'.~-.. ~;:J:;s··~·:e:~p; ~~~--~· ~s ~ 
. . ' . ._ ; .... , ' ~:-,- _: ;. ·'. '' ¿~';~-_. .. :: ,: ,;-~, :~J',.:.-... :·,_.; -'· <:¡,;:::; ·.: __ , _, ' - ' 

. del año me'jores __ que otras.:_tende_nc_ias;delJ.~egoc_iot'· p_otenc_tal 

_de 1 mé-~c- ~do •. -~et ~-v t dad~~ ·. ~~-m;~-i-~··,i1·:~:~-~
0

·~··:~·)".:~·;:i·a~~':/~~~-~:~:s'.~:;·d·e·; :·. p~-f s 

más r'e·~·o·~end ~'t;-, e s .. para "1-··~·ve:~·t~i --~--:~:·-~:~·(~~~f~-1"1' c::f~~-~--:::f,:ét-_é:".r.:'::·~ 

· · .. • ;, '.. ·: . ;::.~.'.7;J~gff ·"~~i'.r:lr'; ~; ·.; · ··. . < 
3. ¿ C6mo ·debe~ i .1 5-.'er ... --9 .a_sta.·~.0-trlü~s·t·r:º·'<dt ~.e·r·o'1 .. :<' __ s,.~ 1ecCi6_n d.e ' 

"" medi. ••p•cf n c~·.:;A~Bf.i.~.~.~}.d~J1i3:~:;&~.J'~~~~~r~~~d;.- e ••• ch.· 
que . si gn i fi e a_ "_1 a. cob_é Í"_tu ~;a}~ e t_:·_,t_Ot_a_l;;;de;::n·u·e_s.t ~'? ~: g r_upo _- ob_j et i -
. ' . . .. - - - .. '":.' '~-;; ::;;./:::.,)·' '':.:x .. ~~-~<8:-/:,.'i:_::~_:;:;;~/~5-i'.//-:~);, :-.'.<'.'-'. .:;-:-:'~" ·.·,.'·; -:,:.: :'. .. ~ -' . 

vo que ·pretendemo_s ·:.1 og l".ar.;_:_e~pre s ado_,~e_!I '.P_oi:-_c~.r1.taje_s::.Y, f_recuen-

:~:: .::·:;r¡:i:~t~·E~:ff ~~1·1~ii~~~:f <~!ii~d:::: ;·::.:: f :::: ·-
:,:_·~::_'.:_:_~~:~/.-'. :.· '.~:> '_:-::;· .- ; : .. .:-.. .··_. -' . 

A·g.randes. ras·gos se--.p·ü~·_d_en.décfr ·que mient,ras el Copy se 
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. -· .. . . ._ ' -, . . 

encarga de la par:te·a~tt_sttca·_; -~re~-t1_v·a:~e _d~t-er-~1ndo tnenSa
J e ·pub 1tetlar1.o·,· · .. l_a' M~-d·t, ~ .: Se:>·.~-n~ ~ ~-~'.~ ·: ~~·:::··~;¡:.¡~ 1' ~-zar en'_ base a un 

pro_duc to _esp .. e'c_ Ift e :ó·-:r __ Sus": _e-s_t-~:ª·_t-:e_g:t'~'\·~\:-_i:a __ : f orm·a'~:-~ e .. ~ __ ,.,~ :·q~'e; ,S_e· 

:::::· ::;:.;:;1t·fül~~~ej¡¡r~:t1tf ~i1~1·:·.·'.''" 
Noriiia 1 nien·te. para :i la ~'e 1 abo r ac i 6n ,' e·;cd mp 1ement·act6n de" ,"\-~ s-·: 

._ . _.: ~ --- . ' '"-.:.' .. ' :_:--_:_"·. :·:/, _:{(.·:~;:~:;_-~-:r;~;;¿';·i~-Ji;.!?_i-';t;;~-j<),Y·T:"ú<~~<~~·t;:,;:;;_:'f';,~\'~tr:;,~-:.~f.~<~;~f?:_;.i-:-."··. "e:-, :·'. ,·. 
es t r a teg t as"'. "de/me.d f~~ ~i"-seJcu~e!1_t a,:c"on:1~l_a S!':_a-ge"_nc i aS;, de·_. pub l_t c.1..: 

. ' .-.- :.,,::¡ .; ;;_:0·'.; . .-.:_·,:';\(>;i.;d'.!,,:.~~~,;~-;~J{, ~~~_l.:.;_~~[~-~;(,;;_~·<~·:,;:i~:~:.:;.:.,~·:_ .-.:·),:.:·: ;. ': _; \: .: .:· 
dad, 1a5.· :q-u·e '.Cuentan:: c.o_n,_;'dep a_r- tamen to s.'-?de:.0Med1 os ;·-i expertos•: 

·- -:- - _,.-, ~ ··:·._,·, _- !: ' ·_;,-_;~~-:y:_~.:·~::·,i:{;{i'.;{;;,::~:/·;})·.r-.:~~:-.~-':-:,~~~-:;~~~~:.1,;0~.:~~~--'1'.if?_;. -... ~-·,.'.,:-:,--. '·: :· .-.. 
que .nos . recomi end a·n ·._c'.1fús 1 e s'";'.de,¡:.te l ev 1s16n·/~:_ hora"r i os·~:·· pro9ra ••. 
. · ·_ _- '· . -:-'.' · -''. :_·, ... :--.,:,_~/.'J'.:i.:.'·'.~f::;:~''.,l{',;'r::-~:·?:;¡, _{;}~t;:~f.'.¡ff,'!.~;[1'?-f\'i;f;¿-~-':t;.f-;"·.:-f-~*·t:·¡:. ::,:.<.; :,:_'. :\ -, ;--.-\·. '. 

mas, t 1 pos· ·de :·_·rev ·1 Sta s·/·.'c'on·t r a t ac_16n· rde'i1 espec tac u 1 ares, -- etc~ 
: '. . .-_-_' ·· · ·-_ :~ -~ '. :_··.~'-;·::·:r;,;;---~:,;:>;.:,;:-:i:-i~::~;.·~,;\,,.t'.(;i;~--~-'>:;·;:¡E0,;,Si!;;:;.:}::~~ ~,-_;._,,',~1_;.~~~~-: ~;;. ··-- • · 

par a-· que ,--~esde'-~·su :o.:.e)C:-piri ni'ént-ad.o;;'pú~ ~o·.~ d. e'._;\ Vis t"~ ;{_se .. ; Cóflt...-aten 
· . ·. -·_ \ -.- :- ;:::·'· -:_--:·: 3 :> •. t.;~:,,;~·-_;;~' ;;_!~~·.;:¡.x~r_;,;r;V~:'.::'.:'-~-,.&::/t-;'.;~~~·~'./-'-"~~:;;};,; {'¡_s: .. ::-;-;'.::d~.:·-"2·r -:'<"' -,_; .-, : .. , ,:- -.: 

las mejores 'al t'ern at 1 Va S ':·d 1s"i>ori1 b l 'es> p'a. ra·(que,·, -núes t r:O: me ns aj e 

• • ,· g • · ¡l ·••••

1

·.; •. -t: .. ;i~: ... 'í~·~~0~~;~t0Jtt~!~f~~r¡;·i:~~J.! !: ····• .. ·.· .. , .. ·. 
·_,La ~s t r_:ª te_g 1::ª,_' .de/:Me._d i _a ~'q_üe~:-_~_e.\p:r_ete!l,d.~_';;__r~_com_en_d ar._ p.-a:r_a 

1 a presente·•· 1 °'~f ~-~;;g~~J~~¿·.J~i~E.~t:~:ti~~~.~;:.7J.118?FJ~í ~~~.;len-
to _-de· -t ~ {'é ci' :. ".X"._.; para ';,bebés.?·a J,:·= s,eg'!len_to.: adu 1 to-~'· se1'7A_ ·: ~-á .. s 1 gui e!.i. '. · 

te·: - - _'.~~-~- ;- :~:~·,···-·. --~- - ~~!1~~>~~.::_?:·~~y:;~~;:;:f:::.:fi;ti~:: v.;,_;·:·~~:}~-~--··:::~~-- -
'·_: ~ ;: :__: .~-;'·, . :_~''.: _ ~i :· ---:~';; ·--- , >·:''.:~:;:_,t<:-_.~::t~-~:;_~:}.-'·.·:7 . ,_ }.~ ·:.,·,:· 

--.-, ' · -:';:!';; ~~~--;-o::-~~·~.0·~':\~~;-¡/:,;:~:·;,;.::;,~,:;;::r:;~:: ''"'',., 
Objetivos:·: maximi:z-ar_:_:e1>.:al~-~n·c·.~;;.~e·_.~fl'4eSt-ró::m.en-Saje .con un m1 

n 1 mo: ~~·,. -_ 6:0:~ . de , ~-~~$\:~-~--·::·~:~~·~º-:: C>bie t_i v·9~:a·. ,,~:·i·v-~.i.-"-'5·~~-~~ a l. -
. . ·~ .. ,-



Duración: 

N1 ve.1 soc 1 oecon6mi co ABCD • 

. Vivtendo;en -áréas urba~~s y 

semt-urban·as 
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-·- .. . . 

de estar 4. sémiri"a_s·.-<i.f' á_t ;e-Y c~·a-~r~ s·~m~·nas·. fUera del 'aire,_ o 

s_ea _que s_e r·eé-omi~-~d·á:'fúit'rar y salir_del at're durante un se-.

mestre). 

Regionalidad: .. d~ s-e~ _ _.(necesa;1o, se recomendará
0

-en el cap_it~--
1 o V.-

Temporalidad: ·,·de·ser nece~ario, se recoliiendará en··el ca~itu

lo V~ (~~nq~e· debe conside~arse·que por ser esfuerzos ·de- rep! 

sicionamtento,· sol·a··se checarán situaciones muy especificas -. 

c~mo temporada.na~ideíl~,· eic~): .. 



CAPITULO V 

PLAN DE MERCADOTECNIA DE _REPOSICIONAHJENTO 



CAPITULO V 

PLAN DE· MERCADOTECN l A· DE REPOS l C I ONAHI EffTO 

Apoyad~s·. b'A:S·1·~,~·m·~~t~::·en·:·e1 ·capftúlo anterior "Caso Pract.!, 

co Talco ·.x·; par~~.;~éi;~is~-Óré'septan en.ést~ capitulo planes 
e spec.f ~:1 co~··;--~~~~:;~·;?~~:·~~:~;-~;~~;/~J:;SJ.f ~~l~:~./,~~- ,· 1 as:: .. es t ~a te·g i a_s p 1- an ~ -
te ad as . d~· 1 a s.- d f f erentes~· ~e.r:rami en_t as~· de ;·m~~-~ a·d-tite:C: ~ i ª·.- (e ap f tu 

·lo IV) .. · , ... :~,t~.t',~.l~lf,m,1~;;.:iI:.'::;.:··0r -•·: .. >'······ · -
Pa~--~.-. tal efecto,r~se;:present.ar.i:;el::,_r~eposfcionamfento ·~--~ l:a!. 

-_- : '-.<<: ::,:,:.:.~-.:·:z:::-~''";,'\i'.':j,'.~.s:-;\:~~,:'.'A::::'t:.,_.:~--'Y!t?·::.o:::g¡;.;.,~.~ ·;-r>,2.-;{,.f:~-::-:,)'. · -~'·'. -_:_..~::,_ · ·- ·. · 
co "X" Para ·.bebés) h ac 1 a;_: e l}s ec tOr .. :: ... adu t to·,~dt?\· pro·d uc tos· de·s Ódo • -

. . ..:<:·· /- .. ,;".. -''.'''':/':':~··.-.-~~-~:~:_;\,-'._:::.:_'·:.;-}:"::.~:.: :.;i ;:::.• ~-'::,~.:,>.::::/">'·;~:::~·<,·~;.,-;:_~·. '.·,:· :': _:,,,,;_' .:': ':. -.. -
ran tes pa l"a ._e 1 :. mes~ de-,:·e·n·e ro:, de::-1990.\··a··:-n i ve 1 ;: n aci o na 1 .---:Esta fe 

;.· -.,: ..'''_..:,__.-'.i;:::-;•'·:·.~'·V~;_:;{.Z,:::+:~·,;:f::¡';;;<;;·.:{;~:\,: .. ;;;;-~:L: n:?i.::":-:2:~,·-". ;:_-~~·_.:~;'!:,.<~:.=·,, .:.- ~- :. ___ , . · ~ 
eh a se ba_s_a .: en~ et . fi em-po ~·n ·eceS a·r 1 o":' pa~a ';'ot:í t'en er: a u'to r1zac1 one s .·. ·.l/::: - '.;·~,:·;;··.':··;:_-·:·.:.,_- ... :.,.:,,"- .. ,:;:.;.,;,:-¿.·~. '-°-·;_¡·~-: - - . 
de _ 1 ª.·- Se~ .reta._rf._a :·_d~;-~-.S~..1.:ud.;~-( ~~xt~.s )_~.-~_-d:es .. arr.:o __ t_ 1 __ 0:·.de: .. ' ma.te r 1,a 1 au-

dio. vf ~ua\ ~ im~~ei~';1;,~;;t~;~}.:~~~.~~\\~~i\~~c~~ f ~.~{qué se v~ 
.rá.1 mAs adet'ante;' ·;·:",{/:f.i\/~\1L~ ,.

1 
~:;;-.;::,.~, ,,e_,_'"::"-_.· 

.. -- ::::'.( ·:; .. ·:~-'- .· ·:-;/; .~--f ... -. ?--;. -~~-~'.r-· :·"~\: ~-_;, · 1· .. .. :~):·~ .. ~?~.";. ., i 

A> osJi,~1v?.~~(~rfcie~!If~~~-~·.;> \'; . · J.'. 
El objet 1 vo, a e~_;,; ... ~ .. .P.~~ azo de} _:-(~1_:é:'?~ ::•X'~; para ·beb~s ( re'Po

s fe 1 ona:mfe¡,-tO" adu 1·~·º >--~-i erA ~-. é 1 ~~de >i_ñ-é reme·nt"ar·· .~-;Ü -~·P:~~:t-~·~··~ p'ac 1_.on 

de me re ado -de 44·,_., e'~'.·;\9~9~--'¡~,,.'·;-8: ·;~ -.- r~a~·'-. ,':~-~~e ra,ndo .. adecuados 
- .. •' ' 

· n fve 1 e S · de -_.U i i .11 d a·d·.<- ·qué ·:·per_m·1-t ·an. 'Que·-; 1 a:, m-a~ca ··sea Jo · sufi • 
•' . '. ' .. ;_,-: ......... -.. -;:;.: .... " . ', ,-... · -.. , ·- '.,_;_.-, ,., :' ._ .. 

e i en t eme-n te' -ré'nt ab fe para-. ,p·o-de-¡.·t f i'na·n·c 1'á r :·gran ·'·p·a i::te ·o e 1 to-

t a 1 de 1 os'. g a s"t'os ::g·e_ne-~'a-do'S' __ pOr, SU -' ~:~-~·o:~·{~·.1:~·~.~rrí_f .e.~ to'.. 
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En el_ largo_pl~zo; el objetivo. de la marca ser~ el de. -

_mantener Una -P-art.:1c1~-ac·f5n·: d~.-m:~rc-~do·._de1 sat.· con· .fo que ase

gu r- ar A ~ 1 1' ~ -d~r a t·6 ,-i~i . ffi'~-~~:~:do.;_·_-_·g~-~~~~- a-~d~ adecua dos n 1ve1 es 

de ut·1 fidad·.-·: !qué-,J·e-}P~.f~~,_t-~~- :--{~~-Ü~'~:>s·~--~--~~~: un :·9en_e·r_a·d-or· de 

e fec t 1 vo· Pª'"ª: ra :e o~P ~ .. ñ,t·-~--; -:_.::_-> 
.. ?·. "'.''.~:'"-,'.i)Y~'.t~-~J;-:~c,-; ',' ', -.. ·_:.e,·''-:,:~-- .e-e·,:. :·_:.: • - , -

E·s T-~-ÁTEG fÁ~- ,~~~~~:~-~~c"ºº;:-~'i;~-}~-~f.; ~-.:;} ,_:~~,i--' :;>)'. \;;;-~-~~:, t_:;~ ;-~-r-·~: .. · -8) 

y·· ~ 9 r'~_d_a_b 1 ~ _·· :~-~-~-~-~-~ ~qlú~: i{1 __ ·':'.t~'1·~:~-~:-~1 x:'.-~- ~-~:r .. a )1e'b~s ~ o·rr·ece ,_a: sus 
" .. ''•' ·.,.r·.· ·-

COOSUITTidoreS 
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C) FUENTE DE NEGOCIO 

Los increment'os .en· particii>ación de:mer.cadO y ventas que 

se pret.e:~den, c·on'~-fd~r~fldo _. an;~·~- tOdo·· ~1 'rep~-s i e 1 on~m1 ~nto de 
' - - - - - . " - ,- -- ,. - .. - ' - -.-. 

1 a mar e a; Yend rárÍ :-d~<--1 ~~-~--' Po.-s 1·b1_ffdiíde·s·. dé:- -é-~·nver t 1 r ·.:ª .. 1 os , - - · 

u Su~ r·.t-ó"~-- -d'~, __ :i-~-~-c:~~; á·~fJ'tt,o.: Y,. a··_c'{é~t· a:: p·o ·rc:i i5~_:· "d1{, ·usua'r.fos ;_de-. d!_ 

s~do'ra~-t-~s:~¡ en· iis'1fa·f_"1~~:s __ : de '.~-'~a 1_~-~ -~~:_,.x_..:---~-~-ra·,~b:-~~-~ s.::::.// .. 
. '· - --·' . ·--:. - -~-~" "' "". ;.,,:.- '' . - ' 

' _. _ _._,-_ ' '. -.. '.,_ - --,:·' '.· ~ '.:);:' ¡i_-. _, __ •• ·., .• 

Eri -. bá s~-,-~- ~--~.1-0 .,·ante.i"i (fr ~-'.~;·a:· Co.J{ii JlU ác i6n: se pres'~~,.tará n 1 as 

d 1 f·eren te s··:::e s t'"r~at·e'g'i ~'s)'< pro·~llé't~~·--~~:.:·p~~(:'fo~·¡:: ~··~ ~·¡ ~-1b~-c16n·~·,, pro-
' '., .. _, -,. - '!' ·'·-~· .;_, .. -;. ¡··· -'·: ,.~,· ,., !, '. ,.· ' .. 

rñoc_16n; -·e tC • ; : que_ ·.Pé~_~i_"t _a~n·. ro_g·rir.·::_ 1 ó·s--·-obj et 1_-vo·s· -: arl t~r1_ormente 

menc1oncldoS·. 

5. 1 

A) 

E::::::.:-~ A'(a -:·i ~~-ge~; :~-e_..· ~n .:.~r~-~~c·t:~· de _ 1 a. m! s a 1 .ta·---~ a 11 dad 
' ' . 

que t'teñé·::~ct·u:~l~~nte.··~1 .. : ta:-1Co "X~'. ··No ·desc'Uid.lr--el actual -

. grupo -~blij .. t _~- ;·;i __ -'_d,~'.·;·n_.1·~:~·-~·.:_.-d_e· ~o ;·.a ~·~~--" ni~-s es;<_._~·~~~. :.a~·~.~~-~ ·_á 1 .. '. seg-:-

mento ~ ~- ._a_d_U_1 t_O_s·:: __ -d e·,'. ·_2_0.:; .. a··:~·3·5· __ .: a_·ñ °,'s :. ·:-_:_:- .. L·~ _s· X c_c;~ s u~1. ~ -ó ~-es·.: · .. p-Ó' ten e 1_ a-

i e'· .que,···d~h,~~.-f ··.~~r",é\·.~~·;~L+~~.·:~2~~.~;ú:º~fi~.~sc·~~: 1·~ .. ~.····~~n!!_ . 
f1e1 os :-,-de'.~- fre scur.a ;\,?•:~_qu'~d.ad ,'-.:~::c·º-~_od_i ~ ad_:;ap_~ya:n.do.::_~ s t_o_:~pr_~ ne 1 

P•.l ment~. en~'¡;·. '.~~.'}·~·-~.ü.~.~~-R-~~-?·~•\d~~t~.i•f~~; ~.~.~~·;}itco .·,,,X'.'.-
púed ~··o·~·;~~~-~\:·. y .. 1. a ::gra t·a: sens.ac 16n .:.que ·;_br_1.~d_a::: e_l __ _-·- ta~ co- __ a 1 

•''," ',•;,., ;, ., '-• ' • ", • r •',•,• C "-; - ' • 

ser _api 1_ ~ a_~o,;: man te·n i. en do 1 a·s·· ~es t'&n-d.i re s~:de ·: ~ 1 ta/ c'a.1 i dad con 
. :: ;;_ ,· . ' 
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los que los consumidores per_cibef! ·a -los pro~uctos de la Comp.! 

ñfa XXX, S.A. 'de C.V.:· 

B) PLAN, .,..- }-> ·"· ·;_, .. ,·. . . 
Manterl~rº-_ i-a-s·:,'c·a,rac·te·r·; 'S'ti'C'a'S f_t"'s·i e .lS'/'de f-: ¡:~_ 1 i:~·:-:~ X~·- -aC- - . 

tu a 1 : ·,,un : ~~ ~~ ~~'._?--~-i~~~i'¡'.~"~:1:·~;~~f {iH~it:;~-~~~:~~:~~,f ~:~":~~,-~:~;~.J~~·:_;_ '~ ~-~;·:ad h~_r_~ n ~ , 
te, de ~.-~-~-.;;· b 1 an·c·o }<,olor.·: e a rae te r.t·s tt co ·:y.·.-que :·se· ·com.ponga · '."' 

. · .. · ,_<.~'. _:,, ~-:~'-:.-;·:~r) :.º!~,:-.~~=:~~:;-~:;-\~:-•,~:-~_.:-~~~5i.-:.' /<(;:~;:'h-:::-:J)-.'):-:~'-0\'.-~!-:i."'.(f-: _-:/ !~:_·) ; 'i ; -·:: -: ... · -- -' · 
pri ne i p a 1 me nt e:;.de ;-ta 1.co.~_ pul yeri zado·;;·y.::;pe r:fume~_·.;-. (Ca p.".:.' J V)-.---:. De · · 

· _ · '. :~_-_·_ .:_ · ;: ~-;_ -.'.~~:::~_.{-;.__:_:::.:-," ;~;'.:;,.:;¿5.:·,~·t:.;:~i-{~·fi;'.i:',,:té-i;·.:.:r¡;:;"::':::·:~.~~_;};;':.:<;í',:;;:';~.:;o~'.1,<;_.':';'--;,0:~,·;_:'.•.'~ -~··:,~ -.<_·_ · :--
be r á n _man t-ene r_s-e·':-,1 os~ ict·u·a 1 men te"'._ut 11 1 za·do·s::'.proceso·s· de·: puri_.;,. 

· -, -_ ·.-~.:··· _- ·-. i!.1.:-'.-·:"_;.; ;-'.-.:~,;;_:;;~·~x::~~~,)::·f->,:·: ~rr";; ;,:z"::.-;:_-,i,f;'.':.~~';~'Jt-:1-'·:;_~~·t:~;;-~,;/;' ~-=·-~::;, :.:' ;,:~-: :-\:~:; -, :' -· · :· .: · -
fi c ac 1 6n-, :-todo{"' es to\"conte 1 ~~f'.1 n-~-de ::·satis { acer:-:~·~:c con --~.un·~ produc-

. . ·. ·, / '-"": r_ -. ;_::_. .-.~~"<~\;:.:-,:,~-;-/:~;.-::·(:":;:..<{i:-J),;?:'.·.~:~;t_;'.;·~~}'.-~":.~~:i.~i:~'i·it:~f~_:.:;~_-_;_.-~,;~_;.f ·::Sf·:, -:>--,·.: __ . ':-"' _ · .-; · 
to. elaborado:. con '·pro_fesi onal,1smo·<v;;~1 a.';per_cepc_16n:·de:·cal i dad · -

.. ';: -. ',: -::_._; :•,_-:·':'_·/ :::·-~--:t-:.;,'.;:<t-!."~{;;:~;t:\_!~i.~:-;¡~i._:-\:,{~:;:h;·-/"./.'t~l_:';~-:;;~(!;c~;~:-:;~:::;:.::,.··;._i;"_, -~ ;::;'' : ;·-.' _:_":-. ·. 
que_. se t 1 ene 'de 1 mismo) ,_ l as:_neces 1 dadeS __ de, nuestros_ consum1 do-

. -- . ; <: ,.- ,_::::i < ·:'.-:: _::,:·~~,1\'.i~'(<~;-_;¿;~:;___(1:,~·:::~:.!.l~;; :;-~"{.!_~:;(1c-:,t~r;;,;::i~~~f.~~:,:-~;·¡~: _ _,;:>~.' e:~' •. -__ ,'::_._:_.-_.''_ : 

res (e ap ;'";111 ) ~'.:;_. ~.or:;:;:;1_0~·-que>?_respect·a;:, a l.:;al".oma ~\·:se;"<recomi end a 
; . ·. '--~/y-:_::'_:;,·,'_:_.;. :::~:-.:·::t:;_.:·:;_;i~~:-'f;:;,:;.-::;:{t.~·;¿:<:~'-'':·'."_:i,_-::·;.~c:.«-\::~/:~\!\'<'~'.-' '"-~<;.:· . .- -:"· _' -. ·::-_- ._· -. 

11 ev ar .. a cabo _pruebas :~de),o Jo r,;. en~ __ conjunc.16n '_.'c.on:_ e~ .. proveedor . 
.. _- ._/ -. __ .-. ,~,:~.:-,-~'·:::J,:'::~:,~);:{.--;.::y;~~-;;;::.-~y.~~r>'>'._:: ,_':.-,:~;::\L:..~:, . .-~~.-':,·.'~"._, .,._. -... 

de aromas, en t re:;u su ar.1 os ·.\adul_to s _:;potenc:l al e s_"·y:; .. re al e s·_.de: tal 
: _ _.· -:,·.-:·_·;·-::\,\,-~-'.-,;_:-~-\~--~--:~_:J·J-'·.:a·,~;:_·.;0;~-~~-.i~¡~,_""_~;~y~;-~t:~·,¡-~->:'J~~;¡;.;,_..'-';..:;;_:. -:_;-< -':_: :·---' ::· - :~-' .: .- ,· , 

co adu'l to .con._ el;.' f 1 n;.'_de_;;·de f.1 n_i_r,-f.e.0_-1 mp_l ementa r:; en: el;:· ta_l co ':'.'_X_"• : · 
'.:_: .- :'.-·-;.:- .-! ___ ,., ___ -'.-, ';;:;;:;_;'~r~!-~'.:-:-·/;::.::(,:7;_';\"~~:~·~A";]"c--:;~I--:;--:,-)"'.';:;~:-;--.r~~:?+';";'.Cf}",':.:->: \"•.:_:--:: _ _,:: - . -- -'. . · ___ ' ,· 

un_ ar.oma : un·: poco·· más ,:'or 1 entado ::a··~·un'-·u so ·.~.f am1 J.1 ar::-y;;no- _ún 1 ca-:-- .. 
·.- . _': ._-::.~ ,'.-,-:.·)/~- '; -~~:: .. :· ;,_':\}\r\':h'.{?'.r,-:~~-"::.-:-·-\:!.','.'5'.c'.i) '?¡t:~:~:;:~_~;!;~).';~·::i~~~~":;~'/:·- ::_~::<'.'.'-~-- _; ;:: _.>_ ·-:;_-_- · 

me.nte con··-conno tac.1 ones\.de; produc to·_¡:-~para·:~bebé ;.-:~ s 1 n·~- que:· deje . _ 
, -"·/;<.- < -~:':::::: :.:~,,?,.,_'5~~·--;;},_;;~{~~:·;,_~;.f;~~;~~,,0_:·;s\~-:-:;·:i!={éf!.'i-.:f?_::-c;.y.,:.;_¡:>;-~~~~~"""' ·e:~-~'.:'.":--.<->: . : ;._. ._-- ·.-

de tenel:percepc1onesipos1t1vas~:para'~nuestros~actuales~consu-.· 
· ~- "·. .-- . ·"-:·'.;: _i.f!~:'.'::~~'.~~~'.;;¡-;y;;\::':f,'.t,·¡;;:_> '-.A*"~\\':;:'i;l\~.i_\~t_/i;'{~i;.~;:1<·,:;.-::::·'.;,_" :·:·:: : :<'~:, :' -~ _'. 

midoi-es;' lo que de.·dars·e '.Podr,fa~:-pr'oVoé'al". ún_a':c"afd_a·'.'en'·_nuestra · 

p. r t t e t p. et 6 •. :'_._·.d··.· .. • .... •.· ' ..• • .•. · ..• ~ •.... : .. ~.r.·. c .. ·.'·.•.•~ .•.•. d.· .... -·-.~ .•• ·.·,~~ .. :.d.:._: .. : •• ~.-···.·.·.:.~.:~_r.·.::_;·1.,· .. ·,·.c::_ ..• ~.-~.·,;.~_.¡'~ff ~'e"t;~~}?;\~;':\:r; "' ·,' . - -~- -· . ~':'_-;:~~·- :~--',f-~~:~:·'.-~~·~,'.-~~~0}\'..~~;~.:;:\;c~r' 
Además se· r:ec.om,1e~~a\~egui r_ desarrol 1 and.~, pro_~~edores · Lil 

tern·o s , de-1 ~a l. c O -e ~-n_:· ~-1··:. f-1 :ñ /dé·:e·~ 1 ta r'· un ::·~~:~,1--b-_,~-e · d~ ~ ilba-s to re 
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pentino y al -mismo tiempo lograr costos que permjtan mayor -

rentabilidad _para el producto. ' 

5.1.1 EMPAQUE 

A) ESTRATEGIA 

M~n;en~:~_.-_l:os·--. a1tO_s ___ n1ve1es·'"de perce'pci6n de 1 ª·marca en 

cuanto a ser· un-,·producto.:confiáblé y de la -~~-~-a\ta calidad. 

Ha nte"ner .. J-6·~--· e-s t·a·n:d·~ reS' · d-~.:: e~~ id a·d- de .1-~--- -~ ~~p-~ ~-t"~ __ -: ~.n.~:Cu a n to a 

pe r-f~c_c 1 C)n. _;~fe!;; ,..~.~:·~-~:{~'.~~-b·_:~ __ -d~\ }--~-~P~~-~'~:·~,.;-· :i,~!IP~,~s_1_ 6~- ;·_d~ ', té-xta·s -el! 

_ra y de e.a 1 i-d ·á-d ~- .. -. :t::1 po·-gt·á_r-f a.'. Ycá- ._.co-~'ó_é:J ,ra··~·_:·_et·c·;---~--:··co n_·_-., i' 1 de a. de· .,._ ~ .. -.-. ' - - ' 

ot rec er: a'1 c~';¡~-u~-i d-~-... "-~·n-,: ·p·r~ciU~t-~ ~--~-~'~ a~~-a·d~·::·d·~-n~t-~~--: d-e ': un -:-emp a-
·.: . -.. --,: ' :_.< _·' -~--- -: .-: ! ;,_.'.:--.:_ ~.,_,;· ·.:_:; ;;;::.:_;;,:,:_'·.-':,~{-;';.: ,_'.:.;i~ '.'- ":·;_'';:;:-.:\;.'- •• ~; ·:-:~ _,_ ::.:. 

que e on con n~- ta-~-~º_~-~-~ -:·-;~~-º;~--;:~;;·(f,~~,~-~~<~- \~-r:.::~~-i--~ ."~--e -~-'~,~~·-d_ar._ 1 a i ma- -
gen que : ac t ua 1 mente.:.ex f s te-~ en-:·, 1 a ::--mente·-~ de~-: nuestras- consumido-

. . . .. . ::. ~ • : . , ·.' "' -·: i.' : '.'::~::<.\'._i.;i:'' '. --.'>; ' - ' •. , 

. ras de --_ta 1 C o .-:· .. ~ :·,_ ,P ~f (-~--;;.:,~t·~,-~/_;:-~~]~r,_t--:-: ]_"~~-'._:, ... :-~· ·<;_· .. :'._:\~}:':; _ _' 

a 1 PLAN .... ·•.·· •i <j,0'(~~g.:"~,¡·\J'úH}ffJ¡~·~~:?~¿ >'·. 
De s __ pu~_s_.\ de/ha __ b_e r_>:- ª_"_; 1,1_:~-~-d-~_;:: 1 a_·::_i _n~'.e,~:s __ ª __ ·/c_an t 1_-~-_a_d' ~~ formas, 

col.~res' .~·.z~.~\~ik~~~l;%.~~~j~ffi~i~'fr'a)~~~:f~ff.~.I~f:•.~' l •~.·que . 
puedan·.-. ag·rupa r se :·~1os-.-ta1 cos::;_( u so;-;J nf.ant 1_1;: Y~ adu 1 to):- y_; pr1ne1 - . -:-

. -_ .. .-: ' _. ·: .:' :C, ::; ";;-,'_\·~::'«--,':¡:/;;:,\'.::.~f¿'f/',.';__':'f•i~~>J,~i'.,~;;c'·-';'.::,~j?;;:_~:{f¿::.;~¿~·~~;~;-,-:_.-:;·:.-;:. (->:'-~.'.;. ·.- -~~---- .. ·.- .. ' 
p a 1 mente -,.1 os' p r.oductos ,'_desodorantes-,-¿::se .:.ha:· dec 1 di do·~ no ·hacer 

~------- -- ., ··¡_'": ·-~: ~.:r·:-:-, ~-'::;~-~:'j·!:''-"~~:~·: __ ·_"?-_"'.:-'. <7:~ ·_-.,-;·,-~'.-'- ::;• {.-· :·~<:::_.:.~-:- "('::_¡·._-.. __ e·.,;. _,_, 

mod 1 f1 e ac iones~• a 1:.; e_mp aque\~ac t·u a l¡;:·por}_l o · _ _"que .'·se-' ref_1 er:e .- a:.-fo r-
·. :;;' ·- _ _.,:_ /. ,_: •. >! -"- '._',< :;~·_¡.-: ,_. .. , ;-".~~~ :-.;: ~; _:]_~ '::~.-~::.:,.. ..>:<-'ú;, ·.'" -.. _. '· .•. " . 

ma_, co 1 ores~- y·: tipo.gr a f_f a~--_,_~- Esta.: dec 1s16n '-se.- basa· en'. e 1-: h'ec ho 

que .d i'ff¿: i-,- ~-e-~"t'e_~-p~d ~--i~~.· ~~~-{~--~~~f,~~_i_~:~~?_u':ri' /~~.~~~:qJ'~,-?d~:--/~~r~-~-~e e . 
· i nnoV ad~~-;· q~-~: .. i·~P.~,c :t ~-~-X-: a i o~,' c~-~:s-~ri:1 d-~r-es; pot'en~ i _a l_e s en e 1 
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punto de venta,.y de logra~se. perderfamos la re~or~ación de -

produ.cto que al 'paso· dé1" tiempo hemo_s 1'ogra"d-o_.:en"'l
0

a mente de 

nuestros consÚmi.dores actuafes .. de ialco"."x;,_ pii.-~".l b'ébé· .• Ot~a ·
razón_ radie a- -e n::-e l __ 'tieC,-~º, qu~_::· p

0

re f e~~:t·_~o:s··_:_·út·_.i --f?~_a·,_ .. -:1~~-~:_.·--~~-~--do S 

di spo~ ~ b ~-~-s ·e·~--- 'á~_t ~ v-1_ ~~-,d-~; :: ~r~~-~-~~i -~:~~-1,~~~:::'~·;,::-~-~~:1~~--~~;:t ~:~~-ª ~ ~. que 

en .1 a. ildq-ú1 __ s-fc_1_6:ntd~-·_-~P,l,d __ e_s::'~-P_a_r:ª::.Ja __ ~~~-ª-br_i_~_a,d_ió~;~_d:e ·nUevos en-

vases .. , ": S ~ ::--~·:;~ \'i'._~-~~~,~~:~-j~~~~f ,1Yi;~~~i~~~:~~~~?~.-~~~~~.i~~·{f~~~:~f:.:~~~ t'~ ·'p -~ g'r á f.f a,·. 
etc,)~checando con:et:proveedor:que~éstos:no~~ebasen~los~ es-
. · ·· . ., ; . ·· <·:;:.~ :·"_'·'.-.. ,\.:~~:('.<c)f3·:.-·:'·\':"~ .;;;~!~'i.t~'..:}'.:~;.~!·'-'1.ffr.~,~~~'.;.:&: .. s:·,~·~>;",¿:I,~~::\:;\~.,:..:·;~_:::'. -:: '.:·: _: · · ' 
tánd ares· mi n 1 mos :::·de.:'. e a 1.1 dad '·:eri .¡·e u_a n to;~ a:'.._ac·ab ado o\: 1_mpres ;t ó n, 

maierfa>'. ei~:ti,~:~~~~;~;ittf ,~;~,~t~}1~t~~~i{~f ·;~~*ll1,1if .· :· ;.:··· .. 
oe·~: acuerdo·~a:·::J ac~_op1ni6n .:de_\ ejecuttvos_o;_def: 1 a '.:.Compañia XXX, 

.·s· .. ~ .... · .de ·. é·. ·v :·.':'é~· ·,c;~;~'·~~:~y~;~;;;~~~r\~-~~:~~i~~~-·;':\v~~;"~~-t~"~;~~~:;'~;~·,~··,.:;'~;·~~~ 1' ~~ ~ . 

do e 1 .ne~·. pr; l'~.j,J~'.{~,~~.i:i1ixiti~\~Jt~~~.~;~·;~·~if ~f~~ NJ~J~streo J . 
has ta· 1 os· .. 600_-._·gr_ >t :.:·p.ár.a :'.co·~;._ é_s ~05.).l _~tj"a ".'i·.1.as)nec es 1. d ade s. de d 1 

,.,..::-,;;~¿~~¡~f ~~il1f ll1~I~;;;: .... ,, 
. e 1 dad' . diferentes ;··a"1 t'er:rl a ti va 5 1 -~ par"a:··e 1 ·.··copy ;,tcínt'o··. de 1 ·.'.,fr~·n't'e 

· · ·- '.-.'~ .·· ,\,~- ; ... \:':·,_.,_:~~''.',;"·.:~').-;y,.!;::·.'~,·:·{!.;';\ .. :r1,~~-;;;},),i'.:~·f.,; . ,J, .. ;.':~·~>)' .. _.,~:-:.' ·1:.-> 
',como· del do~So;; del'~ producto ,s p·a·ra,-,,q.ue ~·-se;! 1 e~ den.'.•a ;;1 os textos 

. '·','.,. ::. .· • . :• .. ;::;-:_!1,C¡' ;·-,<·-~···~¡,:• ;·,·.ro'•'>.'.·':: ... ·· "' .·.•.-.,-.· ... ' 
actUá 1 es 1:!"ª ·-,c,~_nn.~_t ~~ .. 1_6_n .-m.ss .· t ami·(~· a~~~~ -de(._:_,_. uso '·,f"~l- ··p·rc;duc t.o y 

- a s.i mi ~rriO -- s~- h~·g'a..:<i n~-~~p~{é·~ ér1·.'. 1 á·s-- C'iú·ac·te·r i S-ti C iúi·- -y· bénef1e1 os 

de n·~e s t r~: .ta 1 c'o - ".X .. Y.°: .5-'ú'. Ut ~· l1 Zac1 _ó_n- coiíl~ :. un" '·producto desod~ 

rante. 
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Como ya se ex·p l.f c6. __ .·1 OS ·: n -~e·v~s t~-~ t~s ·-d-eb·e~á n ~er,. p rev i ! 

mente aprobados por lai s·ecr:et'arfa ·-eie··s~fUd~:·'Pa·ra:_su··-pos-teriOr -
u t f 1 i z ación-~: 1 o que de·t-~~-~-~-A':;·:~-1 :~:-r.t"~:>t·i ~~-~-~:·:·:~ 1 ( r~~ a·s·i· e i ~:n anlf :en·. 

to del talco "X_'.·-~- -,_\~:::-~~,~,~~~-~~j.2~~~--h.~,'it~f:i:;:~~~:~;':f_:~:~·;_~-~:~~:~-~-V-~:~-~~-a de -

l a n Z ~~: i e.-~-.:-~_.-:~~-~-._:'.:.:7_·~:?,'.§~f:~~~~:~;~~ii112;i(~,~;~~{~:r,,:r~l~~;~~--~:·;:~~-;~J-.'~;~·o: . 
Como '.-.-Y_ª--_ seo: h:a- ~--m-~n-c;'_~~ado_.fi_:·:-e l:"e~_P::~·q_u_e · .~u-~d_e_·: s_~ r_· Vita 1 pa-

. ::·::.;'.;Ji~;t:~~~~l~t~~¡~¡¡~¡ Hr~E:::: 
pe.,_-~ ~~C-1. 6-~::~ de·,_ 1 a e a l.f dad ¡\Ci::on ten· 1 do·;;.;'e tc-.::1:~· \'. :: 

--... :, .. ; :~;:..~~~~:~~'~t}if j~;(t~'._ú~~'.:-,::\p,~;:_~ ~:'..: ... :f.}7:: --~~ '· _\:·_;~~ ;.: . '' '. .. 
: - -'. .· •. 7.-. , .• -.;:; .• -.::~{; :.\;;¡:,~i:":;::~--~-.: ,~~-<;._~·;·\:.:-;· ~":'..~~. -' ''-: ·'.,. ~-: ~ 

5. 1. 2 .· ANAQUELEOdMERCHANOISINGHc:·" ¡!e"' 
--._. -- --'.' :<:: .. '.·.1:·:::'._~:~~~;~\:~t§:~~F~g::At;,'.:_¡_;·;~'.?-',. ... \:~. --~' ~--.• 

-:·_ --
• . ,._,, __ . __ --.-;·-:;~;:: -,7." •• :f ,' /.~---~¿-: -;: ' - ·~;',·.·, ;·· .. : 

A) ESTRATEGIA>' ;_,_;,'·{·~'2.-.-. ':<:- ~, .. :··.-·.·-:; .'._;:":>°:·>·: 
---Empré'~d ~~'./~ .. ~-~::,'.1·~:6-~~~-t.::::~-~-u'it:-;:~f~~.:-,_~ i !"l"o-go·_: con· 1 os·. a u to serv i -_--

.-_,e:;-:·:_ .. _ _,,_· _____ ::~.:.:_:;(_:"¿,;:."~";J{;~.,._,._::.:;c'.-. -,_ :.,. __ .. _ .- ... __ .·., .. 
e i os para :,que.-' nuestro·:. produc to-'.que 'Ya ac t ua 1 mente_: se: exhibe .. -

. _,.-: . '._;·~<-<}::;:_:_:~.{:,;}~'>('.;,:1··;\;~-·::;._¡~:-_i_:_·;::':\·. :''::}:·:->-':':. . ": ; __ -.. _'.;'.'. : ... : .-•. _-
en· 'e 1 · área:· de<.~ebé s\n.o~ p_i e rda -~.s us:··ac tua 1 es .. :espacio s. de·;· exh i b i 

· . "'.· .. -:,··-~:h;·:'~;:r.:i:_·,~·\;'1'.;:1;::~,'-4-.',}.,.f'~::,;·;·_:~-}::·_•.-_'.'.;· ._.,._.~_e- . ,,, __ .. · •. -- .. ,. 
e i 6~ 1 - si_ no_::-_ta~b i é~>'. pued~;~,S~!>'e-~h_i. b_i d_o >en_·:: J. os_.<._an_aque_l e~· de pro 

·. : · ' -. :- . ')-::-.~,.--;_,_;_-,:;~·;':,\:~i-:· __ :_!:;::f,':¡-;:::--.-t!:·~.;i--;\'.:;; ~~'·-''_:;_:;,,-_, .. ~::6:'.;,,_~· _ _-._;:."::·~:~:,· __ .:--.·:_·,e . -:, :-.;~:-.-,:·; ·:-- ·_ ; 
dtic tos"·de : aseo·: persona t !.':para ~-:adultos··-· C área·-· de: desodorantes)_, 

. - . ·:·--: .. : .. ·:.-.·: :;:_.·\·._;_; ___ :.-;:;.~~fr;.?'j:·g~}_;"i;\\ .• ~l-?.!_!--'<°:r-'·'>·,,;:_,)--.-:.~···'.<'·~'";_.i_.:•_:,·:··;'":._.·· __ ·. -- . '. ' ' -
con ~1 fin.:.de'.fomentar~la~prueba~de~nuestro~prodticto~(trialJ 

~--,.e·;-._-_-,\ ;_-~·.-·;~:_;;.-... ~:~-->·:,~,;_,_c,.'':;_~_•-fr\":''::-:·;:_· :":_::--"--.. _,·:·:-,·:,·'_' .. ··: .:: ,._-;.:;> . .-::.,:._.-_~·:· -:~,:_/:-->> ---~·- .. -._ ·-' ·. : _ 
·Y_- _·cono_c.i mi_e~~o,(d_e: __ :_má:r:c~ ~: _( _br: ª--~d_{a:w_~ r:~-"--~-:s_.~ )_\': P __ ~r_-·_·p a r.t_e·._ de.:_· ad_u 1 --~·-
t~s :: ~,~-~-~-'~-~-,~.·; :-~~-:~~=~r~-~:l:~~,~~f ~;;~d~{~~:~~~:>.:·-~.;,:s·~·:::d·~-~~-~-~·t ~¡~--i~~~ .. r . 1 a . 

imagen. de a 1 ta·-.ca t ~_dad-:~-~ 1-_:.ta l_co :-';i•_x:· -_p_ara ~:b-"~;~~-~:·-'. ~~di 'ant~ e 1 

. a r~e~.1 o pe'~~ ~~-1"'.c~ ·;_~·e 1·; ;:a·c-o.~·o_d o,~~ nue s·t·r·o s ~~-t~~ ~-;de. ·.ta 1 co. 

··.:-
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Además .se pret~~~erá la mot1vaci6n del empleado del mos

trador de fa'rmac{as Para·· logr.a.r m~jores y má~ ve!:ldedoras exhi 

bic1ones. 

· B l PLAN . ,; 

s~· --~once·~·t ará~,- junta S·~ Con _1 os -~-~,~~-¡..-~di res:' de·: 1 a·s ·.:cadenas 

de auto serv 1_ c.~ o p a ~a~': :-e·ó ";·p_rt, m~r,: 1 Ugaf, ;•_!~t 0 r_O_rma ~ f e's-:'s'obre é t 

esfuerzo _de:~: ré_-po_·~:~-.c_fó.n~~-1 e-~-~?.- :;-q,~é_~:··s_e}p_r~--~·e·_ri'.d_e_~-:11' e:va r ·:_~ : e abo . y 

::::::::::%;1:ir1:§:m~tt1~~~¡~!~lR:~;¡¡¡;~:.":;; .. 
drá un completo"pla~1de.;ioport~lmercadot~cnico~(promoc1ones •.. 
. 'b i 1· - .:d __ >·: \·--_,:_;-~-~',;_:;~-;:/~·;::'~"'"-_'.·<ó·'.::·::;'c~~~~~;';~::·~:·::-:~\~\~-~-~<:i?;:::·;f_;,:,:-::"'.j.·2-:·,;: ~:: .. -.. '• -

pu 

1 

e da ·, ~t;. "~[,éiJi!t-:f~'.;~!~;y2i;~ji¡;~S~~t·c';5·.~J.,};{'.f: :• • · 
Se so.(t e f ta-¡.~ j"a l_:: Depar,t ameri_to;·i de\Venta S'.'.de :;J a~:Compa ñ fa 

XXX, •S. A• ~e ···~.V;:;; ~~~;~f~\~f~;\~j;~~f~~~.~f:~[~~)\~'~f J;qu5¡ \"c'.c. 
cuenta;-· .haga .u_n·~ es fUer.zo' .. é s pee fa 1 :1: p a·ra·,; ni.1 nt'ener ~:,a·rr:e·g ladas: :· 

, ·-. ,. - ·> -·'-" '/_;,.,' ·' ,:¿,~~,;-~:J'."),~-'I:~:¡,;).~)~~\j:;::·_~if~F-';¿;_?i~~>:···:'/··_.:·-;-;::_•7:;!_•_~,~-: · ' '·,: . ----: ·· 
,las exhibiciones de ;talCO''"X";yy-cUtdai"'~que·=:ro·s:ib'otes~del ·pro-·:· 

.. '. . ·:-~ ___ .; _ .. ·,;,:; >>'.:;·~---',·-;:.;)•;_.,-~~:·~:~'.·,t}Z':-f~r}:'l>J:~R::h~~::~ ·7:;-;,/;>··::\c;:,~> ·.'_ , .. --- _. . ',: ;, · 
duc to se ene u en tren,~s i_empre~'..:11 mp i a·s--:: y.;1 en.-;' buen! es_t ado ~·~~·,>: 

. •- •·· ·: : i'.i~a~:i~~;:,f J.~:i«0'.~&~~~~:;~;~;~ff.;:;/; :~ii? ; .. ·· ·. ·· . 
_ Se . i mpl eme"nta.rA·,-:.-.de ),aéüer:-do: con ~~1.a: .. Gér:.e nci a.--'de·~.V~nt as·-, de· 

· -'_ :.· :- ·, ':<:.:~·-,'.':·'.<e:; Y~',~::;.';t(-:'.".~ ·.-;.;c~'(,;'~l·~·}':_~_::.:_,:~;;~;,\'.-'/.i-:·.'°<~;y;_' ;\-;;\. • .~.'.,!(,:·~-._ :":' ;:-.'. . ·: . 
1 a empre·s a ,.un, p 1 an·.-. mót 1 Vai: f on·a 11· _qUe\··p'e r:mi,t a ::·q·U~::) os·'d epend 1 en 

. ' .... _. : '-' ·. ·,:.·:;._<':-::'/'.,-: .... "_'-..:",' _.::·.·:'.,''.,; ';~:~.:\;._:,:!;-:_:_'-: .~:;•;'._, ~::":,·:·.,~-~''.-':·_.·,;-, •. .:·".::, -'.<'~ .. º-'..' ·- :.·; " -
tes· de 1 as .. f armac f as~- ofr"ezc·an _·y: r"ecom_f endE!n- nuestro. producto 

' •':: 
tanto par"a Uso .· .. trifafltLf:"c.omo·:·p'.~ ... ;~:.~·~-~ deS()d·O~an·t·e e·n sus clfe!!. 
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tes adultos; d.ánd-01e exhibiciones preferentes de sus farma

cias; ésto '.-po·d-r á -'·reá l .\ z ~~~e.- ~·e d 1 ante Obsequios" de· ·pequeños 

presentes promocionales 9 . et~-~-· 
' ··;:: :- -.... , 

cº~º;.J.~r.~~~·~x1.fa:~7.~~.c1f~:):S·.r~{~~~r~.~"~·.1 · 
-renta de e·s·p_ac _i os·,·espec i _a 1_ ~-s_:"de·c.':e~h 1_ b_i pi O __ n ._:_c,~m_o-,_c abe e eras e 

: ::::e:::.· :.:,~:}:i;it~~~if f :}i!}~{i;:{~r~~I~:;:.i:~.t~~::z·p ~::: !_ · . 
e i a de t .- producto_, erixe 1 ;. punto,_:de~~:ven ta:,: (en : e 1:-~-'. área-.: de:; produc- -

__ . _ .. _·,_ ._: .. : ;._,.,,.~ _: ... ,'<~,,- ::-z_1:-:!- ~';;~:~-:::·;=~-":'~;~:·=~'<:_;;-·::~:; ~-·;~/_~:}='.-~r-~;;i{!_i,~Fb':::·;:_·,'.·:.o:;;,,~. '-:;-:,·, --:/·--_ : . : _· -_. 
tos de_: as ea -'pers óil a lJ ~~,;-e_~'-~_b_a·~~e!'-á~":J a/g"r_a_n_~~i mport a_11c ta~-- de·:; 1 os.-· 

· .- _ · ·, ... , ;;_ · _ · ~-~~,:. _::-'?_,:;'; .. ;::-- :._,.'.:'.-'.'~~;r:;-:':_0-:,~~-:.;n~;.;i __ :~:::¡;.r:?.:r;;;~:~_::-:\~{,_'.:.;: 0:-.~-~~'--=: ·_:t:-,~'._': -:-:-, r. ' . · 
auto serv i e i os-"par ª':cu a 1 qu ter-tes fuerzo·"de : mere ado tec ni a:· ene amt -

n ªd.º a -_ i"n·~~'e:~,¡ -ri· ~ ~:-;_;J_.'~'~¿::;f~/~~~11~-~if:·~--~i:tL ~~~)~}~:~:S¡;¿~~-:~-17!;.: :::}! )-'-~. :(';· - -

. --_ -. :-:--,-·~~:\· :::·:.':·'_ -;- :: ~;-::_.·-_;·;::-:{]\~\Y;~\~:-i(1:~:i1>/}}1~~1~.{~:'.:'.i_·-;-~,:-:::;.~-~-_?;~'.~:;_-;.· .. ::-_-:··:-~ -_ -: , ,;. 
Es fundamen.t a t~: que_;~ l_os,_:,e s fÜer zo s ·de·~ me rch a nd is i _ng . que · se 

hagan foin_~-ri-~ eii_>:s-_i_ g-~:i:f ic·_~:f i:V-~iri·e·n_~~ :· e·1 ~~- r·eéa·no·c i mi_ en_to--. de ·_marca 

(brand ·a~·~:~e:~~-~~~~··,··ti ·\·~ \::p~--~--~6:~--- ("f~--{~ 1-)--,_-d_~··:· ~~~~~~r~--:~~_r,~du·c to p ! 

r a": usó'.; a ~u-~¡;-~-.-º~; .- :.- . --~? :·.::--------: '.. 
--._;.: '·" ··.:::-·: 

;-.:,: -:·.-:·:-.'.;: 

Al 

M~rltener_ a nt-V"ét consumtdo(--una part_d-ad. _de precios con-

tra t'os o.tr·~·s iid~/~~_-de1: merca-do, de. talcos para_ ~ebés, lo

grando adem&s niveles de-utilidad bruta que 'permitan_ que 1~ 
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marca se siga manteniendo como un generador de efectivo para 

la co~pa~fa en el ~ediano ~1a~o~· 

8) PLAfl 

Se man 1 Íore .. a.tán. mensua 1 me-nté'. 1 os· costos de- -p~oduccf 6n : 

de 1 ta 1 ca', '·-.P a¡.~-:-·~;,, 11: ~·-r:t,·qU~"-::c·~·~·z·~·-~~- ;_~-~ d 1 fe·r-en t-e s -·p ropo re 1 enes 
,. --'·~--~-;-~:-, ;;,;\C'.;,,;c~,..::-_;_'.-_:_c'.::.-'.'~.;~:!,~---~-· -----·_..,. ___ ~_-.--:..~-'.:¿:;";:o· -'--:---':·_·'.·'.- : -- · -. ·' ,: . -' -_ · . 

que· 1 o's · -p_~-e:c_i.~:·s·:~ d~--1:~· m_i,S:"'º_-_z __ :.:_::~:-s_e __ ~_es:·ta_rA_n __ J 11 _ev_a n-~-~L; ~-':_eª:~-º · cons- -

tan tes e ·he q ~-~o~-'._ :~~>-~[~;~~~ .. ~;~/~:-~~-:f~~l~~~-~-:~~;:~}~f~i~~~-~~~~-~:~~-;::~~:~:.,.1. ~:. c_~mp e -
te ne fa cómo·.: con·· producto $7-:de_ sodor_a-nte s-.~,;.'p a'r,a '.'ev f t ar::·e 1 ·pe.rder . · · - :. _ _. ... _ < -é.· :- -,~_:.: ~· _, ;,;.<.:<;; 0

;: _'7~'-i?,: ;:~--~~;:~~,·~·~:- ~._-.'.i_~;:;·:.~y,~/:.;_:,f::/,¿_::;i·:,::t~f'~Ls'.: ··:·.::·._; : ,';;_.c. ·_:;- -_:. -- · 
competitividad : err-e (,_mere a·do·;-i:'co_mo:~:y_a :':se:;- ha~ m'énc f ón'a.do ~ en 

Vi ·~-ta : ~-.e.'.:~ -~: ·:~-~;-~~~~~~--:·-·-~;~' :_~;~:·~:tf :~.i~id~::~:~~~:~s~~:r;G~'.~?~f~::i'.f J;';)l.f t,f 1:~:~--~· ~ ; que 

pe re t be e 1 -~ .. con sumf d~~ .. : .~:nt_ ~.e._: d __ ~ feren-~e_.s_ \ta_1 c_os:::e_~<~l '.::·P_~-~-.to :de 

:: :.': · l.: e::.::::::;:: 0; .:~u:: f l~{~~Ji:~~J:!~~f jf {f {l1I~.~;·:: ri~· 
marca del usuario habftua1·.·· .. hacia"'.nuestro·_producto¡·-:-:esta·_ se· 

pierde con· mUcha ·. f a·c 11 1·_d-ad- -~~-~~·~~~~-~--i~¡~;t:~~~;}_'.:~1i~~~~r~~;~:-~;~~'- -~:n\ Paf~ 

ses con crisis econ6mic•s;:·;~~:í;;t~~11lt{~~~~;r,~;
11,~",!:':~ 

e a.be men c-f°~~ar. que_;. en .:,e 1.'.·:.m_~IT!e!l_ to/d_e·.:-1 _~-: e1,a~o:ac,t6n·, de . e! 
. . - _ ... _ -.... "-·,_. · -- -,-::;·;·~;.'-":{-:}Ji:J::-''.·~~:r--~::2::/'i.~-:1<~-,;~.r-::~r.:-, --:"' ,-, .. _-., .. _ ... 

ta investigilc_f6n~ se ·dific'ultil-'.·ÍtiuChi:>".\1a'::elab·orac_f6ñ.-·:de.pr.e- :·-·· 
, . --_·: · , --'~ .:_'.-1,'.:,:c::: ~:·);-:~ ~'i.':{ '.~t~·~%:.:·¡·~~,:~.-?'~':;~: :1 i;~_;·.,~~.,_~,:·: :;,:~::·.,·,:-~-·_.-_ '. 

et.os· eñ vista ·_:de·:J os ~Pacto·s·: de·; Sol.1 darf dad-'.'.Econ6mi ca 'f p ."s .·E.·. 

:::~:::: 1 

i :;~ ~:; :~'~!f :~"~~!~:t ~ff ~:f~:!;~:t::·~:·:fo::::::o: 1 

de·- costos, préc~~'~_.¡etc:"~<~~:~it' .. d;{~;;;-~~:~'eS.tUcifO ._.~~- P.~erda su V_! 
. ' ,-:. ,,,.· ... 
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Como ya se 'ha .menc.i~n_ado·, -~~- ~.e~~r_!n. -·se~u·i~-_de cerca ·1os 

ni Ve 1 es dé: ren t ab:i f i°d ad -,qU'e< -Of re Zé á -e,-.' pr"ódUC t-o-~ ::· {~ -~-- ~~-~ 1es1 

aunque o.bv i ~meií 't~ se · r~··du-~ ~ ~:~ ~-:·:,·,~-~/~'S'~ ·_--e-~f:~:~ r.~; 0-.f~·~-: .r:~po s i_c ion a. 

mi en to < -~-1 . e 1 ev ~'~-:; s~ .·g a_s t_o :·me·r~-iÍdo t 69 i có ~de_,_:u-"¡,· 9,;1.t_O% .- e on t ra 
-., ,·-.• ,··,-:,-,;-_..··-;·;•'' .. -.:• ·.•.•·. ,r,,_, 

V en ta S . ne t ~-5·: e?:~~~~ r.~~:~.:~l ~;~~~i-~:n~?~;r~~l:~~t-~,~-~--~;(\~: (~i> -~:~;:r2· 5:1:_~.:~::··'. ~ Pe ro 
nq se , t_~ndr á ,: que __ ·,,,ó_t_v._~: -~ª,r~:-: qu~¡_:_el.-·/~~-od uc ~:()_, :d~,b-~ __ r_ á J-'"í~_~i-_e 1 __ m_ed fano .. 

p 1 azo .. ,( s ~-.. '.· ~~--~ -~-~~~'.~},i_:::--~:_.;;:~i;~:~j~~:: .. ~)~ii~i.:{-_~·'.i}Í~~=~-:~:.~~J~~~-'..i~:~:-,~~d-~ r .!-, ~e.:.~'._-_: 
_ efe e t-i vo .. (e a sh--'·9enera.tor Lrpa r.a ,~ra-; coíiip añJ a··,''_'.-,uri a :.;'v·e z· :~s·e:,:-? ha Ya 

· __ . · _-· .. _.,~~:.-:·.-_ :•--(-. ·-:;:_,-;;;:;;:-.-¡_{, ~,' ::--:.=f.o·.;\o;:;-:J¡:"~~~'-:rFf·:c.--:~;~;.-"~'.:::f?.'::Wi'X;'."::.~?-"·_\:·: '.: · · 
1 n t. roduc 1 dO .: e 1 ·• COn'c·e-P'tO :'.de-.i-:U SO.; adu l t-0~: de 1t;nlt smo-;:¡;_x. ... 

. , ;·-~_,A,';.'.·:.-'.' .. :~~~. ·' ;··;·:.·.·.~.·.:,:·.~.:.::~.~.:.; .... :.,::.: .•. g-~·-_:·':~<·:7~~ t'i~:,·;·.! .. ;·'.·:.::',:.-·.: .. :,:.· ·;·.'.~ .. ·./ : ;-... i.'c :..~ :>:. '. . .. --
. · ·,·· --·· -., : .. ,---·--:.-'(.=: • -~ ~_;;;\<;~~\'_( - :; 

_Lo mi sm~· -~·J_'4_::_r~·L.-~~~~~:~·,;~C_o_~·::.~.0.S; pt-OdUc fo5'.'de·sódó·ran·tes ; ( pr i .!! 
.. , .. -- ·_-. _ i ·:\' . .' .. _. <-·- · : .. , ; •. ;-.:e-.-~,--- ;:i,·: '.: · .·~-'·'·'",c.;,· ._ >. ·-. _ .- ., .- . .-, .. - , 

c i pa 1 men ~e_: e.~l.: m_uje_r·es}<:::-.:~:e_'.:_ha-'.: ~-r.~_s,en ta_d~:-_.·ú,n a_·._'._t_~_n_den.c 1 ª-:--de_. u_t 1 -

1 i z a-r '.-'nlás_{. t·a 1 c·~~\~~~!~~~--~~;·~~}-_·'.~~~~-.. :'.i~~~-~'.~)-~-~'..·-_f~;·~--~:~~ ~ ¡·s· -¡:~~-~fÚ·m~ ;~ 
co 1 o _ni as_)-~ ~~ .. e-,~,~,_:VI s--~"a_'_:_d_:ei··-::a··1.:_t-:º·.:,'.C ~--~·.t:~_<:de'_' é,~--t-~_s--_" ~-n ;·P_a-t·S~s· : con· gr.! 

ves c r1 ~:-~ -~·:._ ec-~:~~~-~;~;~'.~/t'~~~·~;:::\~i~/; >~-~-~,~-.: h--~-c~ _-._.d0b:.1-eni-~n-té. 1 ~por·_:._ 
t ante·- é 1 ·· he~h-~-:~-d~:- _-q~:e2~-·1_"?~-P.F~~-~~_t'O _:~-e--._: ~-~.P?-~- i, ~ i·_~-!1-·ªm-1 ~"'.!·~ que --se __ 

está p·re·s~e-~t'_a.n_.do::,::_ponga ~,~·p_~·~"~-~1-:::-~'te-~-~--16n-~:f~-~t.o· en ~{, de-Sar·~~-· 

11 () -de 1 . rl"úé'VO :-a r:~~a:f·d:.e 1 :_·t';a,·J ~o- "X" como , e~:-- ~u-~_.-· fi j ac i o'ne 5. ·de 
.,~ ... ":·:.' 

:_:,,,_ 'º;·. prec~os_. . .. ,c. 

s.J EN.RELAtiiJH. A ~o-1ST'RiBUC-10N 
-_._ 

.. 

Al ESTRATEGIA 

~antener·-10~ actuales niveles de distribuc16n (Uielsen) 

en canales. y""ár~as d~ !a· ~ep0bl1ca donde el talco ''X" se en--
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cuentre fUerte en ese .. re·ng;l,~--,·a.rr.fba de eoi de d1s~r1bución 
ponderada)·. lo m_1Smo-:que".:e1.:·fncrem-entO -de dfstrfb.ucfón pende· 

rada en c_.ana 1es'_:.;>:·~;; .. ~·-~s~:;'~~--~--~--~.-::_.-~'e-~üb11 ~-ª 'd6nde '1 a presenc 1 a de 

nuestro prod_~c_ f~-,<i·e-~~:; 'f.~.e~-~ 1'~,~--::-.·( ~-e n~s d~--- un 7 s:·J'. mf n. f m i"zando 

lo más Po'i.-ib_)e--

. Se cons f dera'¡,f~n'd ~-~~-ri t-~,1-(lº~:~'-P:ré-s ~n~ ·1- ci'.: de .:,n~tis ~ ro:·:~ród1:1c·:-. -
·: ,,__, :_,_·' ·. :·_-:;:.":~·-•-'0;'11?.:-,~~/.·.i;;;.~-:~;·;_~ __ :··· ·-.. ':_,_,_.i·.: ,.~;~·_:: .. _:/_;-, -~ '- --: .• : -:" .. '. ·i -:~-:· ~ ' ,'.' ,1.- ,_,_. ·-·- ._.-. 

to en · 1 os .an a que 1 e s·;:,_un a¡Jve z:c:quEi -.,se·; haya ,;comenz ado;,e 1 :,;es fuerzo 
• - .--:. _;'.-;_,_-' ''•' _- 0---, .• :-t,:::'~·:t:·"-:;-~';;;;:;_~.; -';_;y7-;i?,;~:::\;:. ~'.:~·~'..-::·.-: ... ;:./', ::. _, ,_;_::; ',, ;_~.,-: ': ::_:- ·-· .. _, __ -,·- __ , _____ -, ·-:" ·'' ," 

de rep_os i e i 'oñ amfe!1t.o .. '~--p a~_ii{pe;._mi t"j r~~ 'q·u·e·:::c~On S'ú-m'i d~·r_eS :\_ p¿;·tenC i a·~-
:_·- · -; .:- ;:_:_~:;-~;~:~_:-:-;' .'.Y.~'!'J_:";:,:-:_:.'V:'.>'-'.f;;·,1_•!;.:;~'(~¡";'.:~~:1;:1·,_:_._o:;..;;_:,;-: ','- :;¡-,-·~';;_/->,~·'./.;t\ ~ . _. _. ;-/_':. . . · · · '· : : : d:: t:: 1 e o :,P ara\us.o<••.ulto puedan·. en.c.ontr.ar )Y'[~)" i·~fr,e 1 .• 

... ,-(::';•.¡ -::,' ) "' .:}'; ~":_, 
8) PLAN ,,. 

se'solic1tar4 ~~-~-p~c·_1-~·f 
-·~::· -~~-. 

para 

fuertes '. de_l _ p a-f s'.-y.~-par a -~!1 ne remefltar.:r,1 oS+:'iiifs"itíoS·~en ~,·Al'.'eaS pro- -
. _.--_ _ --. ,--.'-.--.; .::{ -' -~i:_~'";·.:_:t-;;~;::·~-~-:;• ·:~~~~~.;..1.::.?d.:·f~.::;..,:;:.,;·-;_;_¡J.~~;,.:::_;-\·:F.,;, .. : <:. -

blem_a que· pudieran·explotarse~:m!s·~:~adecuadamente¡'.':af:"m1smo_ - -. 
" _; ·_._: _- .. >:·:\/-';.'·.;::;;::;,;::-t:<·:-;;~::•~;t:,:{:''{';'it>:-=','.('~~:/;.~~{:1:;.:~cJ;\)f/.~ ,~_¡(·:::c .. :.~_::-:,_.·- '_ -~ ·- - . 

· t tempo de _ver t f.i car: qiJe .~l_o s\agot am_t e!1 tos:.~ ·enJJ a S_'-',d ~ f.e: r:_e_ntes Z_!!. 

nas '_Ni e 1 sen . dé 1 '> ~-·.k~·~:r;~~~:l~fa~~~ .. ;~y~~i:~X~J'.~i~~-~!~,:~(~ij,;'.;t~¿'.:~~:\~1~? . :.:º.' __ =,: . . 

· · - ->;;,;\':". .- ;~,:~:- .')(;. · ~+·.~· 'F }-Y'.'.:;;s,;_/<: .. :~;¿;·;;::,·,.- --'..;~.:: .c:1,::- o::;.. • 

.. ·... ;:!-,'.'; }'(<':~-~.::-~;~_~i~i.;;;~,f,o/~:j\~'.,J~,-- :~-~. -/,-:e::~\::>:· __ ;·:~:'.'·?'_:.~·;,-.--;·,-::_-;--_-_ ::·· 
Se.-c;:'omén·t·a~5 ·con, 1 a -.Ger:enct a.:,de:-Ventas-;;._1 a ·µos1bi l_idad de 

. . •. _ .. '.-~~·::.-- · ;_;::.:,;r;\·.,_,_;.t;r:,;«<::;:;, __ ~:-.~::<-~: ,~ :-: '· \,. ':'· -- · ·J 
que de actierdo.' a ':1 ec t_ur: as.·:,N,i,·e t,se,~_J:y_~~~ -~~qu~o_s '.,de,'-~ i e_n_d_as • :·se·---

~fr:ezc-a a ros -:--v~n~~d~-~-~~ '.·'~-;~·~1·~~~: ~-~:-;· ~-¡~-~\'f~~-:'.~-~-, ,: 1 ogr a,r: t'o _'an-

t-~r t or:mE!n t e:·~e.n:~·i··~n~d~> .. ;·, ·;. . __ ,. 
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En 1-a secc",16n ... si:ib-re>promoc{ón d~-'é~_.te ~i_sm.o ¿a¿·ftulo, se. 

h ab 1 a rá sobre · 1 a·. r'e"c om'.?n'd ~-c·-1 ó~- .-d~- ,_ 1-~~1· -~--ri't·~·c.i ¿·n >-dé . e v_ento s . pr~ - •' - - .. - ._, - :·- ,.,.-,. ' 

moc ion a 1 es :_d 1Y.ig1 d0s ._'á_f :co.TI·é:r·c i 0'-: ( illayo~_r_i_S·t a·s) j,Co·n : e 1 ·. ff n :de - :·.; ,-_ ~ . _.:,; 

1 agra r 1 os . n f v·e_1 e s:-__ de ·-:-_li-S t_r:_1·b-ú_c:16.n,: y~: a90_t a·m1 en_tCls _:de·s eados ~ _ 
.·¡.:_:---\+ •-',\7---·~.--n-"·· •_ '' 

en v 1 s ta de -,.1 a-~ 9r an·~·cóbertü ra-~--dé':>/e'ii't a·t'c:(til!-~'.-'-e·s f O s'-~--d-fS·t;. 1 bu fi::ICI-_. , - _: -· .. · -_-: ,_. ::_~:;_: :, :< .·:<:.-.~_¿ ;.~_,:::}·.:G~'~-:~<(t,-::0;-'.:.:_ ~<:~')";:'~_<.: ·;;~:-:~:-._-; :.·_. · .. ::"-< - ·-· .. _ ,-. - -. 
res t fe nen_'- a-,-, 1'o .. 1argo_:_:de-':todo ... e1.:, p a 1 s·,:_~::. · · · - · "-"·: "'· 

... ·'" '·' '·" -~_-:;:-::·::' '·.-,-~-- ,:' ,_-,-.... ·. - :· ; 

Se s:~~~~\-~-~~~L-~.· j{¡i·~~i;~~,¡\;!i~·:~~·~f;~~:~;ir~. -L dl~tri bu:i 6n 
-- -·.o;.;.-:-· ~ • ···-·'--•-:-,· .. -,-·,·r.~_;' -e;_,.' ,,, 1 

que se "manej .ln' ;--h as't~ ~- .eJ\ iTio'me·í{tO /e ·a·u·t <J"Si.r.-vi e 'fOS\-34 x··' de-: .1 a S, Ve_!! 
·. · --'_- -,-_-.~ · ,. --:~-. \·:(-:.;o----~;-: ::;f;;°(',--.~y:~·-:0,;1-~:Í{";);(;._:,;:--;'-_::":;:~'~-::"·!11;:;:_'./_:•.:/ ';:-;".~~:::·_ -~·--:-". :--- -, · -~;-: 

tas·, mayorista s-:-<29% ;~~:fa r:-lnac_i _a_s:; gr, a ndes-:'.:2 5\ ¡';c_gob i erno·_,_- 1 OS:, 
· -_-_ ·. · .; :-: · ,· .: · ., ~~:.<::_.:·,._r-~: ¿;._' ;~·.-;_,.~-(-<- 2:., :,-';:i_,_c::~~J;'·x·'i~-'-'<-:. ;o'.'._·_·:·/~.,-;-:_--: ;.:.:-, : _. '. . · - . 

otros· 2% J .·._._y··_ s· e ::e 1 _ab_o,ra r __ A; ~:.:ü~_·1_':p _1 __ ~n_;~-- d-~-:;,~..1_-s t_.r} b_u_c 1_6_n .· j u·n to con. · 

e 1 oep ar t am~nto, ~•,:i:,iÚ.~{r,~fllÚ~;,f &\.~~~.~:~1.';a,~r~'·~ >º.',e 1 ~ --. 
bes dep~_r:_t·i voS_ 'l'. . Jos:: baños.'. pOb l i co s '-'_de 1,_,:pa f_ s · (u so::·;t a 1 co, ad U 1 • 

-.,::_ .:-.:-~\:-·-. -:,<·-:--.~.;;'· • j --::- ... :~i:·: ,'~;: ._-: ... ~ ', ~¡ __ ¡-,. ,:<·" ·: j 
to). . _ 7~,--,.i~;-_--: "-:¡·.··· :,.: - ·.: , .. · :.·< 

_'.-;'-.·:-_, ;~~- . .>: ,--~~;~~~~.i:::! .. ,_ ... --·-- ' ::;'.~:-;-.:-\'. ··: __ ,;e,.,::.· . ,_,,_,, 
' •¿. ._·, 7.-_.y ' -~._-;, '.~'.~:,;:: ,;·-,. ¿:' -~--·.:,;::~>-'· ··,:. ,: .-~,' 

se ha~;~; ~;·@,iÜ~d'.~,~;:,1xfafJ,,~'.\•~)~~:~F),f ",ºJª~/d~>' u~rdo ·. 
a 1 o·s reportes ~ N te 1se __ n_,_.de1 U, segur:i,d,~-- >.s_~lll_es t ~e .. :;de-'.·:_1_98_9 y -_.de to-do 

::::; .:: : ·d: }~~:~},~{?~~:~f ~~,~~~'.,:{~,j~;~~''.ti:~ .. ~·•;· á.~··· 'º" 

_ c·omo·_-:Ya·_:~~-:~,~~~h-iJ:~~~~i~Y~~~!_~hJ:.f.!.~-r~:~y~;~r-~·?-~-_:_ ~-~r~ª-:_c rea r. ade. -

cu a dos ni ve 1 es_, .de·-:~ n"'.e~ __ ta ~ i o_s·~·,_e ~ -\_1 O s.:_-_p r t_,'!_c i p ~- l_e_s pu.nto s. de 
·-. ,,. 

ven-tas;_ para -,ás-1 ~--e-~ f'~'a r~: qUe"~C_u·andd_': .. 1 a -5_::· pr-~moC 1 ~ne-s- y_ --fa pub 1 ! 
e id ad ~~ne r~rr_--~ 1 ~-~-~.- _,;1:~-~-1' ~-~ ... :_--_d e·--\~~-n--~·a :·,~ª ~ -:co_~-s u-~-fdor ~ .. ese asee'' -
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' el producto y cree agotamiento que afectarfan los niveles de 

venta. esperados. 

· .. ,· :.. --:- _,·-

En v~st~_-d_e:l -p;.:_~b)_~~a· e'-~---1ste~-~/~ éon,--e-1:·can~f '~e,-~ob1'~rn-o, 
no se re_comendarán .esfuerzoS:·.espeé:_ial_eS\_de 'd.ntroi:luC:c-i6~ _para __ . 

. . -' -, '_. · . .' ;·i'.-_.-;·;;-'.>~;;_,::, .. ::_-;-.:. ~,:;·.:;,,,..:··_-.. :-·_,·,'.:':'.- -__ ::¡ ·-; "'.. -~\ ~--,::/c,,_.:-.::_:.:_'.i_"''', ·: 
e 1 ta 1 co.:" X" uso.''adu 1 to", -:--en .. éste .;e a na 1 \de :-·di s tr"i bUC ion·. -

. '. . . ~;-:·,_.;" ·- - ·:-;-~--'~_-, ''>?.':~·· ,,.,- :. ,; .-.;;·_·-.:-<: 

.. , _ "·· ~:- ~~-~:,/':;j~~-~·:~jtf:·_: :'.·_,~:-,:-·: ·:·:f ~:·:_:-_-_;/; -·,l_\·¡ .:L}:'.'.'. ~ ~:·: , :-,,. . _ ~·-_:._~:· 
De '_ac:_u~ r_d~ <·a __ :'.·_ e i --~:r, a_s:::r~.',t_e 1_:~é.n_:.~y ide-:.:;1 _~v._e s_t:t 9_~-c i __ 6,n_.:·· ~;e .. !!!ere a· 

d º s • 
1 ~-~- _,~,~~~~i~:-~~~;fttt};iI~~~~~~~-·ir~:~~~r t~~~~~¿~~;;~~ci;~~:~~f~:~!~~-t~~~; ·-,~-~~~-~'._e-~-· 

tra -1 a mayor_:.·.t nctdenct a:·de:;-uso: del:· producto·, (calor·;-- niveles 
:; ·:_: :.';' .- • .. · _;·_.,:_:::;:;,·'.~f-~::··:«_f~;·")'.:,_;¡.;,;-.::·:;.·:¡<:·'; :i-:::_:; _<:_.;_: .. ~,--)_-~;·;·:.;:·.·:- ~-- ·_/ ; '· .. ~, .·_; .. ,, .-- ·-_ . 

soc 1·oecon6mi co"s. :·cü1 ti:il-a ;-:,;~etc·: )--;-,-por:: 1 O :qu·e·~_,se :: pOñd rá es pe·· 

et• 1 .•.. •.t~n~~6,~ .• ~~ 'e,~i~•~N~~~;:~.•:;E;'. ;'~Is• •.itas···~· ~Íi ~~tes, 
ser V teto _--:de. veR t a·s ;\·etc i· )_:::\:;-_._· . 

: .. ·_;-,~--.. ~--;- ·' ,.,_.. - - -; 

;: __ <_.::_, '- ;'-:' · .. --.-;'•'. 

5~4 EN RELACION ".'A -'PRoMoctoN. 

A) ESTRATEGIA M 

Logr._ár-::_·a:·ni~~r;-·c-oO-~ll~i-doÍ-- como objetfvo·p-ara .la marca, • 

e 1 gene:~ª~'.·;,.--~.-{ P-~~~~~-:::(-~-~~:.~·;: >--- ~-::· 1 a - c'~nt:t·~--~ t d~-d ::d_.e._. -~~-~ l ~~:nt t ; •. 

nui ty >. ent r~ ._e 1 _: 9r~PO .. ~b·J"ei t·~o -_de'. ·a·t{u·~ r~·~:-:·~-e . 20 · ~ -~"Js· _·a-ño ·s.· .. 
s t n o 1 vi d-~r·:C'·s·e·g~:i r··---'a"t a~-~,n~l"~' . á•'/ ~-~~: ma-dr_e-s:~--ci:i"ii" 'ni" ñ'o's-''m'enóre s :: a . 

,.-,. 

A nivel comercio se buscar!man:e~~r. ios ac uales n1ve--
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les de distribucf6n de .la mar~a, excepto-en áreas que requie

ran especial atenc16n. 

pretender:-li-- t __ ncr·e_me_·n;t~·r_.:.:_'a-:·m_ay·-o-~;ts,ta:S __ -_y _sus fuerzas de v~ntas 

con- el fin '.-'.~_e-.f~:~::~:~·~:~t~~~~~~~.--·~:~~~-~/:.··df'~-i~fbucfón de .nuestro pro--

dueto en·e1 :.m.~:Yor:.p_or,~:.n.t}je."de farinacfas del pafs. 

:,'~t;.f;_t-'·,~1)• J·;' /·.'_\·/--::,--· . 

BJ P
.·LA2.·· ... ·• ••'i••;':,.,,, ·•.•·>· ,.··, 

.. !~~;· :,·;;, ;-"°-•'"' ,-~-. ,,-- ···r:::'-!- .-. ·.\ :- --_._ ·: -
, se.--:rec·~º.•.-m~~.---~é~:~:·:'.J:- .. ~.~.-'·;,:~~;L~~.-,·~.~:~,-~~-'--:~.·:,:.~-.~-~-.~--: a ce fo-neS : .P ~-~'!1~~-f o ria 1 es 

que·· gen_~re __ ":_;:_l_a_.-:prútbª_.~~-'._'_-~º-_nt 1_n_u_i _dad de· J-~~:' de
0

t .--.:-·f a·1 cO ~~t_re su -

g i-upo obj~~-1 ·~~/ '(·-l ~-;:~~~Í~:'·:k'·~~~·J:J·, .;~:,~:·:·-: ::i.·.-__ : ·.:~:-:.-- ~·.·;\: f,';_'.- :-~~- : ~;·:_.- . ---
. ·:·.::.~<\". ·"'. '. ;-:~·'. ;:'.;e~t;f;:~-:f• :{e-:_~<- ,- ':''' ;.:."·. : '•o,~;· 

, ; :;. {~-::· , :::_" :~-\.~K-(:.,~<Sf.~,:~-;;5,~i.;'.}g~:~;~./-~~~~ ~\~-i::') .. ::é: _ .. ~;·;_·_.::):<1:~::_':-_ -~ 
- P a ,._-a --~_ 1_ · s eg!"~-~-t ó_":·.~_e'.-~-_be~~s ;_.·1Lu_ s·ú~-,.~ ~-s ~~e tu a 1 ~ s )_;:;se. ma'.ne.j_! · · 

-.::_._ ·.•:·_,._.--:,t\.-_:: ·:;'-c-~-:.'.:J:_;¡-·"\.;~-:::--:-::"',)º -. ·r-:_;,'"'•·;;~;,r · 2"'" 1~•~'<""''···:.'f - ,.:1 _____ _,_. _,_.,_-. . 
rán muestreos_-_-en-'_materni~ades"de hospitales' pi-Jvados (en: .. vis-, 

ta-·-: d--~ ;_. __ n:~=-~·~-~-~:~.:~;~:/~;:t:~;~:~t:·~~1~;{1:~-,~.;!~:~:-~J~f ~?;~!:~~t~:;~:~,~:i~~~;-~~~;~:--S1_.~r-~ :1. V • ' -
con:muest~eos:,en,hosp1tales~de\~obie~no}·~en.~1a~~ciudades 'de 

.:- ··:·1 \·_~_:,'·:'. --;;,:,:_-;;·;¡j-{{%~_::':-1_:~~-· -<~-.-e;_,·-:·:-- 1~-:-·";_L·--TC :, _'.'.:,: .::;:~;..¡, ·::·\ ::·:.¿:; +~-:-~~Y·: -':1 '.1:---;.: .·.'' :,_:_ -é.:, 
Hon tei-_rey ~ Gu'ad ií 1 a·ja ra ~-:Y.::;·?- o, f.-,\'en·::_u !l.'.-:poi::c'é"ñ t'aj e·:~'.de/mú·e s tras 

en. re •.• ~·t .if.: ~f :'.:;f ~ó~;·~~6.~~::,1E ,~:•sfif ~~11f~~i\i~~;s~.d1f 1 <•- .. 
dos sobre··la\marcha;•~-oicfio.'muestreo~conte~drá:en~un~práctico' · 

,. es (u~_h_e--. r·e u :~_-~:b_ 1'~:;:_::~·~-g -~~~.ti s·; de-~:-~ ~ ~: ~:p·i;'d u~ ~-o i'"P~-~--a"7 -k~bi~;_)'-'·'~--ü ~·_._eº -
· - me re 1a1.1 i a :,_1 a~:co·mpañ {a-~'xxx; , s -~-A-.-: dé:¿--~ V_ •. ::-"~_.--f OC) u;e·~'(t'(;·c--e 1,_";_t a 1-c-o 

... ~ ''.:,-- p ar_a : ~·~--~~-~ ·,:i:~ <-5-~. -~-~-~·~~e~t aC 1·6-~. d-~·-~- 4~ · gr·.··.". ·á'd~~A's ~-d~' un - - _ 

_ tiei-no. y :~e~·~:ra-~1-e -::fol-~.,et~ que re)_icit~ a :t'"as":~a'.'dres·· y ·~arles 
algunos co-ns_:ejos p·r_áct.-t'cos. par:a el _é_uid~do.>de1-.~b·e·be~·-_-
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Para ·el segmento infanti_l-:no se 'recO~e·~·daÍ-á otra -acc16n 

promoc 1ona1 e~-·~ i ~· t-a _-q ~-~--_t.~~ te>. ~e 1 ··p. l ~:~'.:. p·~bm·~-c i'¿;:~~-~--·_ p-~~a e.1 • 
... :· 

segmento adulto C0!110~-e1)p 1 áil 'p~ub f fé_ 1 _t a_~f~ ~ :;_"aPó.Y·a·rán· :· t nél 1 recta 
--- , ... ,, ........ -.. ;.,_-;.,_._ ---·"-·.- .,, ,- -- -- ' -

mente 1 a: _cc:>mp_r_~ .Y :·u·s_-~--' dé·l \~ta 1 ·~c;<,;-X··!·.~ ;e~·:::_-J'~-'~-rn~-~ té'~ ·d e··:-1·~·5: ma'd re S 

e o n ·_ h 1 J o_s · me n ~.•.;~--e._. :'s .. ·,·.c·;_~~.-~,.•.·,: .. -.·_:',:_ .. ~.·.~.1~.··,:.• •• :: •...••• "t.:.•.•_:_e_' .. : ... -.·.,•.;·_.:.~.: __ ·.~_._~.:.'.•·.··}··-;_ •. -~.~.-.. ;.· ~~-~~'.,'(:"~~:"~·7·;¡;-.-.l.·~.i.-.::'~~r:'.:.f ~.;; _: , 
. ': ,- . ' :· . ·:. ·:· .. -. __ . >-~_ .. :: ~-~_.;:" ·: . __ '. _-. -~;'.'::~2:·::/:!::::::;~0-~0<.i·;-~_:_,·,_ ..... _· . ,._ ..... 

. _Se r ecomf en da.' paf'.'a·; e 1 _: s egm.en to -:;adu 1 tO ~'>) e->J 1 e ven ,::a cabo 
. . . -> ·--~ <· -, .:.' .-_·:.:: \,::; __ ;:~~\~:·i~; ;¡~--'.<\":i_;.;. --!.~-?~ _;,;\~~".:Í-~-:-~,~;:.·~-',0::-.•.¡;'.::;:: '-'; '. ~,.:;:!~.::-·,~-::·-- ::: . 

tres promoc,_1 o~.e s :'.C?.~.1 ~~ ~a_.d_~ s~:'.a _l.'f.con~um~_d,~_r: :~<qüe ,~_('?m~n ten · 1 a 
' ---;'-- -:'-:- _··-' -: O:' -·- :{· _. __ -, ,-:;-'.-p·-~', ;z;r~'.' .. ~_;--,;:~/:-".1:'.:~:~: ::;?:-;,'.\/ :.;_' ,_.,:;;,:;"':~_', -{'~ ;.-: /'. , ~-;~ ",-;º 

prúeba y , e on t 1nu1 d~d'.i de\~_s ~-;~de:}nue __ s t ro'¡ Pr.o_duc.to ·_,por,~ p·a_rte de 1 

usuar1 o ··~IÍt~:r-;~;r&t~~Ji~iJ;t~~j~~~~'~:f';'.;;t';<.;:_.,· · ... -, 
--En- caso· que oe1-.;·,e-s-.fue·r·z·o~{~~''1i~;e·~~-~_.;f¿1·~~a;n1··~nto' s:·e· extendt_! 

-;:· _'-:-,;:¡- -_- _ ,'Y,<~:;:,:-r ;:;;j __ ;:·J;~~!~·:~Jl\\'.·.{,}:'f i">:··: {:::·)~"',?~; (-!;;_~-·).':_;_-~-'->:'- ~ .:_· _. · -· 
ra 12·_ meses .-y .·.comenzara -.en:" el\' mes'1 de::rnero_.~- se ·r"ecomf en da el 

s 1 g~1;nté ~x•• i;~Si~~ifi:~jf¡;i;~~E'ii~~~t~'.;~·~ Í,~',.áJ';~, de···ca 1 or 

de 1 año do_.!ld_e/_e_x i s.-t e,~-'~u~.!--_9-~,~~_;;c_~_~s:~~-°--·t,_de_.··t ~- 1--c_o_ .. en·: ad U 1 tos -

p~1nc.tpai~;nte -~.·1: 0:t!i:~t~Ü~~;MY~0:•:l:(;:f'•:·.•t• ~ TIPO :,~~¡: ~ .-·- ::·:.--:~>-.':.:": .._.,. OBJET l VOS .. 
. '---'-:'· :~' ·, -_;.' ';~' ,.,; ;.-: '> . ' 

;;--:<-; -:::~· .. ->;:·¡-. ----<~' ,·:.}~ .:"~-.~:' 

Muestreo de_, talco :,1() ~J~·::tPe:qUeñ-0). t!!l 
'1 ···"'~ . -

~Í-ea~·-_·d-~' ~-~~OdÓr-áiite-5 •. 'eO- a'Utoservi.:.. 

Ct-~,~- c·o~- fo~ fe·t~ .-de· usC{ adul.to Y :pr~-_. 

Marzo 

b~ y' cont1nu1--

dad del prodUc"-

·.motoras :<pO'sfbleme~te oferta ·de ·re-- to. 

ducci6n en prec1_o o prfce off media!!. 

te un flash en tamaño. 



Junio 

Septiembre 

.· .. - ._ . 
el_ tamaño regul_ar,-_del ,talCo .. '.'X" g~a-· 

del mismo;·, .. 

t1s en.la compr_~ del:'tamaño gigante· 

'.->.· _·_:\.~---~:-~~~--:_· -.< 
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Cont~nU1dad y 

conveniencia 

del_ producto. 

Premi um _de- un: pr~-~ü~to: de i_1 a c~mp_a~_-_:,:\i:· ·_:_p~_Uf:ba: y·:_·repru! 

ñf a con ~1"e,rta··--r~~-~éi.6ñ: c~-~-.-~él ';.Ta·-1c'o ·. bá·- d~f producto. 

. '.'X" -en_ 1 a· comPra ·.de··· un:· í:-a·1 c·o·:·t·ama:n~. 
~..,,~--: ':):'.:_·: 

fami 11 a~<"~'.'.- .,c.·, :_,_._c.·.· .. ·.~.'~.'.' ... ~./.-~.:::~i::- . ··:· .. 
. :~t'.•" -----; - -:·--,;.~--~:;{~··,; -:'-":~~> 

' ;- ··_, ;. ', -:-::-· ;_-;;,; .. -- '" •,.\" ; -\:·,: "~'." 

Además - de ·1 o--~~;~:·~·ie:·~-~·~:;~-;:~~~-~:~~'~;¿~fuT~~Ü:~~'.: _q~:e ;~_-:~-~'.y; \·~:~erl · a e a-

bo 1 as s 1 gu·.1-~~.t~-~--~''.~~~-.;:t,~'.~~~~~~-~:~:~·~·~;:~!~3~"~:~-,{-_~~i'. :·~~_.r ~; .a·PoYa'r.: á 1 ta 1 co 

::;.::.:".;·:::;:;~1~fi~f ;f~~:~r·· ·· ..... ., 
1 • Renta' de es p a_c i __ O_s·?~cs_P_e~_-1_ a __ 1 __ 7_,S ;:-_<_ c_ ab;~c.-er:a_.·s-~-~,--~_t_c ~ ) é:_ompa rt i · · 

dos con ~-~~-~-~<-~~~,f·{~~~i~:~~~'.tif::~-)_i,~.~ 1~~,F,1 ~~~;tJ ~:g,; __ {~~¡--_:·~:u ~ ~~-er-·v i c ·1 Os que 

se se-1 ec~- i -~¡-~:~~ (Ene r.o_·_Di c,1 emb r.e~{ ~ 9_90) ")'.'·:'.:.:_::·::·_:: .?/ 

2. ··Pre sen ;~~1~(jj];i{f:'~~{~~l'i~l~1~·~~~~: i'¡·~.it'.c~u ti e os Par a · 
• ·_-·~ .,~'.';:'~.::~;.,'.~··~-.'.(S".'·-~?,:~;·~~;,·::: ·;'.'':.¡_;"•-:;;;>:·1<'.;.·.·:: ./.A- ,. . ~ ' 

dar aiconocer.el~reposicionam1ento~~el~prodücto a:ettris y sus 

f. e r •• ;· ·. d ~ ·.·~~-~.~--á~(:¡.'.~r·r~?K~if f f .'.·V'r:c·;'~·"'i:,I.·· 
J. Convención in(O"r'má'tiva··y. mo~~~a-~or_a ·aJl·a fuerza de· ventas 

de la comPañ_f·a_X)of·,5·~-~--/--de c.V.',·C.En.e_ro·-t_99DJ • 
. . ---;· 

~ - -· 
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4. Elaboract6n .de material ~.O.P.:: Cenefas ·(Auto~ervic~os) 

y Cartul t naS '. ( prt nc_i pii. 1 me"!te. F:ar.inac' i"aS) ··: ·ut i 1iza·ci6n durante 

Enero-Otciemb~~·:1~90. 

A·d·~~ á ~- "!."~~_.{/~·~·-¿·~ ~:~·n\ta~:-~:~-}~;¿:.~:i;~~''/~,~~·::ti :á1-/~·~\~'i"6'ri.~·;:i~ ~_·1-0 s. m_! 
·'- --··· >'::,~. _, .• ;.·, -··; ,,/ .. ,, .. 

yo r i Sta S, ,· 11 !?V ai-; a·,·:c ab·Ó -COOC ur·s_oS: í:'Oif ;5 U fÜe r·i a··: de" :·;_¡en t·as (da!, 

les et er_tó · d~ ne ro. p·ó·r.-':cO~ru·ga~~ ~-Y~~~t d-~1-~ 
·, ···--,..-- ,-,.- -······-. 

·,_: 
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Todas 1 ~s ac ti :v1· ~.ad e.s-:.a nt er~ oi;-men·t·e :- .mene~ o~a_d_ as·. pod·r~n -

regularse e· 1mplementárse-i1eX_ibl.emente" de-_ac-Uer"dO· .. con la fe-

A) 

. -.... :_- ·'.;:-:{::':}:~titj~(:Nt.~~~:_~if:if.:, 
ESTRATEG!~,l~?¿YJ2i<: ·.· •. ·.· 
será _e·nrOc·a·eia·-~'a-;" CO~Ven·~-er,:·a·-: adúl tOs de· 20 .. a 35 años -de - -
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sirven para hacer .1 legar _el '!'ensaj~ deseado _al_ grupo objettVo, 

se recom1 enda _ p-r"oduc,1_r::_u_n_ c_omerci al_ -de ,Jo") para_ televi s-i6n, -
. ' - . . 

por cons_t der_a r- a·- éste_·: 'mé_~-~-o :·_Pu.·h_1.fc_·_1_·t_:;,1r.·i _o-: cO~~ :'e 1-'_-. ~'á S t mpac t ª!!. 

te· y de m"ayo r ;'CObE!-rt ura •"(fe :".lé"úérdo'·;.-a;; ras· :.~-~c·~·s·1" d' ~cie's ;--~-~-{: P.ro':.. -: . 
,-.-'-

duc to_ y. su·:_s 1·túa·c_t6rl'.;··de,-,·_r_ep-Os·1 é·_1 a·namreñ to;·.'.:-: Di Ch~·;co~e'r;C 1 ¡\f ·--. 
---- - -:-·-~;· !«•;. - ''-~ _, :;-·-· ···c·u-·;· _·,-·:·· .• 

será ·µ ro-badá:_--é~'--'s U 5 .. __ ·n'i.Yl!1 es T d·e·.~;·rec:Or-daé·1 6n :· m·e·d t ·a-nt~~: un·a>:.1 n ves 
· _ -· _· · · · ·:·-· ::-~:-~:::._:.e:-:·-·. 0-:,:::-_ '?:;_,:::.:_,_·_:_::.::~;J'.'~:;;,,~·~::j;¡:·~;:;:;':/·,_,;.:..c':'.;::~~.:~\'.· :,,_~_,':_,,.,·~'; ._,,-~;;:: -; .. _-,-~·,_- .. -. -
t 1 gác t 6n"~·de:.- Ré.i:ordaC f6ñ ,~'dlil;; of a':·:S{g"U t eíl te'·:-.( Da.~'.".A ft'er ,, R ec al 1 ) ; 

• , · - . · • ---- - 0.'.~:~:;·'.;;-::::..;1~-:: .-;'p;¡¡~·::t-;\;/ .~;_;:F~3)?.i:"f::-.:;:.-~-l:..'-?'<"~:'.::.:,>: .. ;;;-;\:~- ._:_:,_,_~::·.::;',>;~:·~:·:::_'·: · <_:-... : ~ · 
ciu~·- 'é:on ·5·1 _5 t·e i.en :, e filie a· ... ,~. e 1.~~ pOiC e·n t a·Je~.~de~'. re·c or·dac-16nFque: tuvo 

un e· ame~-~ f~--~'.:3 ~-i ~~,-·~:rrL~·:¡;~'.t/~~~~~l,~:J-·tI·~~t~<:;~~ ~-~~:{~:~ ;i:~-·/21'"~·;i:J·.-_ · p ~· ~m ·1 t 1 - . -
- ::'·/,~:/~:{·:':-':'i_'.;}:->;;;:.,y~-;~:,.,·~i6,~~:'t:t~·:~~:_f,::~~~·':-?i!i'-~;,f:,~_;;~::~f-i\";'{·;~:.1.:~·-ü:~,\}/ ._'.~:/;-: .. _,._ -. 

r á coteja ....... s.1-~; el:"~ m_en_s a'j e-': que ::.se'::pr:e tE!nde :!_tr'"Jln smt _t 1 r;'.•_h a:;,s t_do 

. · .. co,·r.ct ~:~.-:~}f '~j'~f ;~tv~I:*~~~J~~~w~t:?f f~~tf i~~f~0;.'f:~'·:· .. :.· •. · ... : · 
· ·Como ~-se: ha' mene 1 on ado-.:'en ·:e 1.-;; pr'"esen te ,\t rab aj o ·tde''~i nves t 1- ; 
. --~-: ,_ .. ,:,: !.": ·-,: ----~:. ,_ ::- i'~--'_,,: ... i: ': <; ~-:_.'..:,~-._,_;-;¡::.{ (~.':,:; ~ ,:_(>'-•_: ;~'.~.:<:;~:_-j·~::':; ~/;:J.·.~:.: -:;, :·-_, ... -.. ,,' -,- · .. --.. 

g ac 16n ~ -.1 o.s f.p8 r~ 1 ~,i pa~_tíi's· ~~d_~_l"~ .. ~J,.smo;themo S_ji,.torñad_o;'. e 1 __ .:¡p ape 1"'.'-de 
- _ . ;:_-:::- .;:-~'i·-~.>:;'::;/_:-¡;,:~:-·.';'.{;.;'>~".t'r_,-_.i~:;'~--~-".~\\ 1i:;:.;;.:.'.~·;T~:~~-~·7.i;-~:.,:·'{/J_:.:i:,~-'., ~.:L;·';;·:;:.:~;. ·; ;:, --,_'. -::_~, ::· ,-.. . ... ' 

Ger'"en te . de·-· Mar e a·_ de 1 {Depar'"tamen to~de_:· Mere adotec ni a·::de .:. C_ompa- - · :::. ·::¿·¡,;~¡ilif ilÍ~j~f ¡~~:···~;;;': 
-_·A cont 1nuác1 6n.:. s'e .: p·~e i;"e_nt·a-':'e 1 ')'de S a·r ... O 11 o: de -'¡a~:: es t~~t~~'-· :: 

gi a de ·c~:~·y·}.~;~:··~--(~-~-:~1·<::1~\:~:~·~·:.·~~'~·~=/~:~~;'.~;;.~,\-~ s .!:c·~-~-i~:~ > s-~'·'.: ~-~ábaJ a · 
'.-~·." -,_..,-,:_·::.-.. ___ --- .. ,_. .... :•.\ ·::··, ··-··--- _·:·_;~--:-_·.-·::::·--:.:\.'"!:- . ,'. ·,,-, . 

conjuntamente:. con ··'1 á ·_-.~,97,~.-:~ -ª~ ~~.:.'.P_ub.10 ~ ~-~·-~.a,d,:: _d~-<1·;~ .~.:c·a'!l·P a~-~ a:- 1 n-

ter'"esada: 

·.-.· 

1 • Gr'"U po . Ob'j e t.~ v·ó_: _::··~ueva s ~·~·~'.~,~~ ;~·~ ~-~- segP,eri t'o Soc i oe'con6m1 _. 

co ABCD .. y J)r'"i nC f P.a 1m·~_1:1tE! -~:~~·1.-~:·~·~-. ~-~-ér~··::~-~-~ .¡-~' Y 35: _años, Y 
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el mantenimiento. de é-sto:s.usuari~s a-.través·del ciclo de uso 

niño hacia adUlto. 

. ' .. : .. ·::::: '. -. _:_ ·'.>: --.:». -_ .. , 
2. Be_nefi ci_os ._a1 ·consu_m~ d~r :' el-- tale~- .''.X'~ para bebéS te· 
ofrece Un á f r:es:~'-¡¡;·a·--;\·~·~c¿; ~-':;YCdó'~~'.d.~· ;-~-'~-~-~:~¿;;o-~:;:::~' t ra véS -_-de 1 d fa. 

, __ ~- -_·:-~.-.·~_;· -.:-·.,. ·.:-: _,. )~~-:-~ ·:~;:.~1::.-:~x, .. _ - '. :;_ "_·, ... 
& ·'-~;_:.-, .. ,. __ -;:-.:C;o-~·--,--· j:¡~-Ji:~"i" ~..::.:·', 

. : ;º ;R: :::::::~ ::C.!\:JN&}!}!}!,1ti·~~1;1}'°'t~-~~::b~f ·:::::0:": e 
el tal,co.·,,·

0

c"···ia'r.~,bt~·~·iffi{~!11~;¿~~~i~;~{~~,~·(Idi~es ..... ··.•·•· . 
4. Persona 1 id ad ·,:de,..-1 a :'marea :·-,~;,'e 1.-.~ ta 1 co '""X'.'., e s---u n ;· am_1 go con- -

·:_., -,~---- ,? ''.::.''.'- :;':.''.:..:i(~)-:;,_~--}'//<:\~;:~,: ~:~:;:i;<';,{~;:-.i~<.:;:;:-~:_:: : __ 'if~-": .'.:°'.·'.-- .. ,, -· 
f 1ab1 e y. t"e perm1 te:: que·;-; te -~·s 1 ent as:~ f.resco ,:'/_s·eco.- Y, ·:con.f or_t,ab 1 _e. 

debido a ·su -~~-~·~:~:~;~-~:~i;-~~:;¡>~:~~:·;-~;i~-~-ri·,¡:~:_:t~-~-~ -;~-~~ e; _: ~~ 1 d~'.d ~- de~ - -

bebé. , , ..... :c.;/:!'Y'.~'.')~~~2;\~~¡~¡~¡éJ~\i,'.f;' ;;;!,, '_'.~.•.;::.~.--~,•·.·.·.;··.';.· ;< 
--::,··· ' '' .. ··-. - -.~~:~-.'.···'-=":/ • ·•;,,--

.:; ',:; ::q~: ... ~~~~~~'.f ~~.iif tf ~{ii~~{~Ji~:\if~f ,r,;;:.º:~.e::·::.~~·e -' 
1 a confianza-:· de_, sentir se:, f re seo i' ,sec_o ~y_•' con for,tab 1 e debido· a· 

sus· -b~~-~ f i ~ 1~ ~~ '.:- ~:~ :\ u ~:~·:·.{~;:~-f ~~'l-~:~.f~1.~';':~:·~;:~:::J--~'i;'~¡~:ri:c -l~'.~-'~:;-~ -~~to --y ., 

. '~ r 'd; b; .,· .. ·?r~· .:'.::':t~f ~~?!~~i~~!f~~~f~~f 1f ~!~{\.y,:i.:;::'.T·· 
Di eh~ s.·._ e 1 _e~e n_ to s _ _.~_e s_._t _r:_a 7é g _1 __ e _o .s·_~- ~,e~ e_r: A~ ::~_s e __ r:_-é:_P re s_e n ta dos ·a 

1 a agencia d; pu~;·i~'.~ d~~::~:::;l~,:~~~6~; ~.·:~~~:, s) :,de e. V., 

para que_ :e 1 l_os ::como ; e_Xpi:! r __ to·_~ ;_.·~_n-_;.1 a_·,-ma~e._r1a-~_\·_~de_sa_r_r:o1_ ~ e_n -1 as 

a 1 t-e _rn-a _ti~~ s ~~,e .,:~~;,;::~d·~~'~·~·~-~-~'::·p:a·~:~ -:~·~.~ ~¡~i ~-~·-~·~:e.,-;._ me_n_S aJ e que 

.. 
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permita hacer del~talco «x« para bebés-~" producto exitoso en 

et segmento adulto, como Ya lo es :·en ·e1: S,egment_o --de,·beb_és, 

•,- . - . 
C) · ~:::::~:::, (:::;:;•,,,.·.el a1Jance'¿ nuesáo;~~nsaje .con· 
un m f n t mo ·de 1 -6-o:-'·ite·, ni.i-eS trci'"'g rupa·;·ab·fe t fVO ·: i(·. R fV-éJ' Seman a1 -y 

. · . .' - -- -·;·_ ;·_.-, - .'.-:-:'--';' - ·;._,:, ,>-: :¡:.:·.-,;:;->;-. ,.;;;\,_):._ -~-:.:;_,<; .'.:-~~---'°'--:' :.~o.':~~0.'.:;:">-'_c_.:,-· .. :;;-, .. --· ~- .: .. -- , - ~ • . . 

una free uenC t ~ ·.-- '~.--1 ;c·ac~-f_-~: -~- á_~i~;~-~ .. ·.b .. ,---~ ... -~·~:; /':":;'- <;:_-;.-_: ,.. -. : ~- , i_' 
?".< . '~:- "· ------º 

-Grupo -ObJet 1-~'"o··:';:,~::;"~-~új ,- ~~~;~:~-~-f ·2'¡,\ ~,/~:~::;_;;·f\O"S-': ·· ~'f~~~-i -. soc:i oec~. 
n6m1 ce. ABCD ;:' · q"Ue :--~i(~ ~~"--' e--~?'ir~-~:·'.~'._'.,·;~~-~-~-ri~:~-:.·Y'.,::~.~~~ J~:~ana·s. - A ta- -

···-·;;-,_,.; --~- Í·:- '7..'-"' . 
car i Od i r'ec· t'alni!nte ': r.iad ~e 5',' ABCo:: con :.n-~·ño-5 ;;-e·n·tr·e . ~<V:.-36 ·me ses -

- ··,'-:··- .-.. '' >:,o:~ """.;·,· :-~··. 

dad 

_,.-;- ,. . ·-·-.·,;: ,;:-," .. .- -··- ,• .:-.; .. ·::("· ';•:_-
7-'. '""i '--~·,>. :·.-·-· ,,;;: -'-~·\·-,.. .. 

. _, "·"' .·,:;-:; 
· -cobertura. d·e1: in.i!íí·s-aj'é·: ':::/a·f .li Vé'1 · n·ac:ron-~·1-

·' .. --· --·.,. 
·-oUrac~ón:'f-

·- :·.·;_-'.·._--.' ·.: - :·_;.... <;";"· '.'.;_·-~ ~'¡"." ;;-~. ·: --~--
•. ,-;·-- \,.: •• ,,·.,:,.; .:·.0.c~·-.· · •..•. ,~~~-.·,• 

.. ,_ 

teleVisiÓrÍ 1ós,·pr-imi!r'o·s ' _.. __ '--., - " 

·-~·<¡ · 

::.:·.·.- . 

-:~~:·~:~a- -~-Úb~ 1c! 

Plan 

de;re-

del 

semes-

tre (es te -·P-a trón·':~~-\~~-~- -:d::e ,~ 1 ~\_::~~·~:~'L-;._-eC:Oniénd a'ti ,·~~ -~p_ai: a prov_o_- - . 

car. r'ecorda~16~-._.en·· 'el '::-~-~,--~v1~ent·~- s-i~_: contar' con g·r ndes pre

supues ~O~ -~_ub 1.i ~-i_~:ai- i-i,'~s . .-~_:-_ 
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Regionalfdad: se' _comentará:- con la agencia de publf_cf-

dad de la CornPañta-.Xxx-,--s-.-A~.-de e-~·~.~:-~~ ·1a:a1tá. fncfdencia 

de uso del producto _e_r:i··~:a.s ·.Z.-on~s··:i;1·-~f~~-~ ·S-~reSt~: y· norte·_de 

1 a ReP_üb 1.i e a .... P.a ~:a; ·q·u_e~ · 1·?_:· ·c·o~ s·1_~,er_'é~_:_~~~c-~ Pos 1-b_l ~ S_ es fuerzo s es 

pee f ª· 1 es hac 1 a' _és t ás-_._reg_f órí"e's ·: espeé { f 1 e as·;·--:_ 
-- - •. __ ,. ,--: _.,,-,.:;-_-_.,_ ":'~;·'· .; _, o,_•,_. -- - ' 

-.... ,. -:-_;;·:;-·_,. - - ~:;_:_';::- --;, - ,_. ;,:·_-::~ .. 
•' --- - :-0 \·:,-·:·_- .!:'· ,_, ___ . -_ t;,;t~!~·-.-... ~"' ;:;;~:-·: .. :;~---
~-_T·e_inp~<~ ~ x·~-a~~~t~ ~~~~-~ ;~.t-~-~:~'.J~'ff~-~--#},"~ 11'5.o',·: de j-{t a feo· ".X" -para 

adu 1 to está ; m·u·.Y.l l.f9·a·da··¡ con·:c-~1 a .~:aC:·_c 1 t:>'n~ -d-~~ ·o_dói:a rite· de 1 mismo-. 
-'. ·.', _ _. ... :~- .-' __ -:0:::/.~.'-~-~'-r~~:,i.~-,,1,\:·;,¡::(,j;_::'.i:;_-:,\,.\;.'~."';~:'.'.:, .,,.-. '.'.: -. - . 

. se Po nd r ~.es pee~ a_l_!\~.P,~ ~ ~.~J:';~_}.1.~:~-'.;,'!'}!_Ses ·¡~a 1 uro sos·· de 1 año 
( Ab r~ -1 • _ MaYO ~- ·:·J~ri-i·;;· /'.ii~·1·;-~\·~~~A~~~ -t'~--j-:~--<;,~-, t·-.

~--~;;<.~.f.:.:.~.t.·.Jf !~~:¡~t~t:.:;t:(};;'~'.~·r.s::,,.~:: -;~' f;~;~~~ · º <., 
-_.· .·.·-,---·, ... ~ .)·,~~·<:-::· -- ;'.,. 

B ) - p LA N .- ( ~~~~-:~,:~-,~~; /))S/!l~i~~~-~;_,:ff'.:ii:;·~\:R~'%:? '.--'.,'./)/:' 
.Con-- toda.:} ·a' _ant:e r.i· tu~\ i ___ fi_~:-~rÍn~_c._1_._6 __ n.:>~_s_tt~. té_g i. c ii :: c~n. _resp~_c • 

to -a · 1' a >_Me~ra;~ /~-,1-rh·~-:~~:~:~:~~;~~f ~:;:-~~->;~~:d ~:~-~:~ -~¡!\ 1 ~- A'g-~ríci a· de. p U· 

._ -- ·'··- .. - \-_'.·'.\·.-.'>' .. - .. ':':-____ .. --.~:c.-:.·---'~~ '': :- _ .. -
b 11 c i da-d _, respon s ab 1 e;'-:: pr:ocederá .:pi-épilrar _·>'a 1 g·u·ans ._-;a 1 terna ti vas 

. ... ¿ , -1- ...... '•, ._ '''-•" ::.-·.. • ' .. 

que Opt t mi c·en·-;·t-an-ti{.;é f·i ere·Ct'~:;de 1.·:-men·s a'ie:;-p·ubl.1 c-i ta."r_t o~--· co_mo 

·e 1 · Pi-e s·~-·~ues t O ,:·d 1. ~--p-~ri1_-~-:,,~<-·p-::~_-a_-:;~~~:b·l--1'~ t d a~_~i:'.:':·_~~1-~-h ~--s ~ ~ 1' te-rna t-l. ~-. 

vas serán. prese~t·,d~~. ;.1:c! ie~}~)< º-~~~~~;~··ú:.df H,é~cadotec- .. 
n'i a de. 1 a. cOnipa ñ f_'~; X X~-~~-_S ~A~ (de~. "t_~-_V ~~) _. --~~~-~-s~n_á'.·_ ~et_ a 11 .. ada ,' e_xp 1 .!_ 

cac16~- de_f p_O_r ·qtÍé de~::faS·---m~sn;a·s_;"_(ti-o·!:':a~r-:f~_-s-··;::;·p_r.~gr_-~ma-_~.- cana-· 

les_ locales_, etc.) :;'·-~~~-;~-.:-~~-~-~:·~'.p~~t~S--.Sé.'de·cidirá·:i·a m·as· 

mento adulto: 
. . . . . - - -; ~- ; . '~. :' -. . . . . -._-: . _.' . ' 

. - : . - - : ' . ' . 

Lo m1smo_-que ·en la-' secci6n de'Promo~i6n 1 la estrategia· 
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arrfba- mene tonada debercl s~r. fle~ibl~-- de_-.-·ac'uerd~ .con -diferen

tes va,.' fa 1 bes ( ·c···a~á-c te.rf -s ~ i ~as _:d~-~ ·:_~e-~c a~o, e·~--¡;~:~ ri_os. é~~pet.!. 
ti vos·. pres~p~e's_ f~: ~1 sP·6~ -1 b '1_~--· .·et·~·--.' J ··> p-~-~ª-: en·: d~te~-~·i "ª-dº '_-mo

mento optar-por.otro,tf_po_-.'de e.strate9ta~- como p_odrJa_:se~ el -

uso_ de revistas, etc;-: 
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GLOSARIO 

Agencia de p·ublfcf.dad: es una-compañia ~ndependiente 
que proporci0Ra;-s-er.V1c:10s :d_e publ_i-é1dad espe_cial_fzada 

tanto a tos medios pu_b_~~-.~,1fa_r/o~ como a,.1·o·s: anunciantes • 
. -- '~; ; ' 

.·-;:;-\ .,, .. '·' 
':~' -

Art fcut OS de conveni ene 1 a: ·.::'~O'n~;htie·~-~-5- 'de:. consumo que la 

_gen te ·ad q~i ·e;:;e_·: ... -¿º·n··-_._,_~-ec·ü'eM_~ ·1:·a·::Jen;p_-1_~iri_do' ·;·et_ men_o~- t tempo 

y es tue~zo :_p~~ t-b 1··e·s:.(cOm~: :¡;~:~·:: ~J·enl~ i:o:·· _t_ a· .comp-ra _· de 1 a te-
ch~. . . "'"' · ~_;. :.~.:,'·)_·.·,::.·.'.:~ ... ~- · -, .-. -·- ·.- - . 

'_:;<, _, . ·'., ~-:;. 

- ·:: .~· ... ·::-::::-. ;·:-:· -·: ;_, .. < :-,; 
·"-~- :· ;~ 

e abeCe r_as· =-<;· Son_,:·_es_p·~-~--~-~'~::::q-~·e:'.::L:~1>~onlpa_ñ f ~ _. rén t_a a 1 auto
. s ervf e f. o·, pa ~-a: pre·s éi{t ~r·f~Xh 1 b1·~:1 ~-~e·s ·.e~ pe~ i a fés de sus -
pr~ducto_s: _r~e_:ra.·'de 1 __ ·:_ 4_¡..e ~ :~_-n·O-~m'a.(·~·:de'.--;e·~h f.-b.i'~ f_6_.n o sea-·de -
su ·ana_que 1_ • .,. G~-ñ e~r·~.1n;;-_i{t~ ·:_t_~ ·s :_:·d-~-~.~c_-~r:a.~\ ~e·-:_ e~c~_e.n t ran __ en 
1 os ex t re~as·-:-·de-::._1 o-s _.·:·_~_~e¡;· t ~·~-,::_~·:;1'..:.~~·a_q·~~1 ·.~:_s·i ·~Ód~ . a s_f·\ v 1 si -
b 1 es:· para · :1 o S.: c~nS J_m1 dO_r _~_·s .;q·~-e- :~.tr:áns·i_ t·a~:---P.~r.·· 1 os pa ·s 1- -
ttos de la tferidá.':-· ... · . "· . ~:·:·._._-
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Cámara de Hezze11: es·una sesión de grupo donde la fin! 
lfdad es conocer tas diversas opiniones que se tienen de 
nuestro producto. ésta sesión se llevará a Cabo de ta sf 
gufente manera: se reclutan alrededo~ de 10 ~~ntes en ~ 
un cuarto de forma l"'ectangular con vfd.rf~·s-:alredeiOr·, -<e! 
mara de Hezzell). Un psfcótogo.es'et_.quEi preside'-:1a·-se-
sfón; este fnfcf6 haciendo preguntas· dfvers-·as .. ti'á'st'á cl'l"e·
gar al producto en c~est16n~ .donde tas :'pérso-nas·-~··cfir!·n-' 
sus optnfoneS s·obre· et ·mismo. 'rstas Per.sh-~·as':_p~-rt·~:~_-e_c·en 
a 1. grupo obj et f YO . ac t ua 1 y/o'- potenc·1'a1· '. qu~> se. Cfe·~~á-: a t! .. ' 
car. Por ejemplo,· _si se. desea s_abé,r..:fa,.O·p_f.~_fóri'_-_·s-_óbr.e ;U~: 
eh ampoo 1nfantf1 ·,··:se·.- ·recl uta r!n: lii'ad res--·--JOVéné S ---coi1-_~,-n 1 ñá s 
de 4 a_ g ·afioS-.. de~~da'd,:~-de_-'eXt·~-ª~,-í:'ó: JúJé·:-:q-u'e'--~-v1·v-~-n<'e·n:z~~~ 
nas u rb ~nas-. _ .. '. Á t T-á s. 'dé_>.f Os· _:·y 1'·d-r i'Os<_-s ~ :. e--nc-ü·e~-t-ra· ··e_t '·g'e.ren 
te de ma-rc_!1 ·; __ et ·. c_Ua l:-:_v·a:-,:·e-sc'u~ha-ndo_: _fa s·::_·d fVe·rs aS ·-:Opi ilfO.;.: 
ne_s- que . Se -,_1::1 ·en-en?d_e:'_ s·u\-·P rodu_c-~o·i;··es :,J_inp_or_t-an_te,·-menC 1 o--; 

:::,:~:. é~~~~;:¿g~~-;~:3~··:t~~,::.1::~~":C s~. es~!~ e~tre--
-... ·, '<· ::·.~;;;~·>:_.;.:,. .. -- ' .. \> -- • 

Cenefas: :e::i~ri~. ~¿~j;;;i~~:~~~rese,~t~tfva del·. producto· -
:~~ •I f "c~:;dio~-.::d~-et.'.::,· me;:-~.-.•. :e;·~dxfh~~f;ba Pe"{~: ~ lf e e!~.;;~~·· .. · :7~; r:: t: •.r' 

.-_diil .-_an_áqüet dé~eÍ"'~fñ_adÍ:i. produ~~o.-. 
.... ·:·:Y/-----~;. 

- '._:_y~ ' 

cOOocfmfento-'de,::-~ar_~.i'>"(íira'rÍd::·A~i!r~-~éSsJ': ·es ."el :momeo.to -
e-n- el q.ue:~l 'con"S-iimfdór,·Sii.be de Í-a ~ex-fsÍ.encia de un _p.ro-
dÚcÍÓ y '_.-1 _o_. ~~ 1 -~-~.i ~-na· fic' 11:me~ te. 'con su' "marea e·spe-c f f i c'a ·: 
Al m-enciórlar ·¡teterm.fnada ~arca, et·'consumidor es .·capaz :..; 
de reco.rdarta __ --y- deº rec~_nOce~ q~e_--t-1Po· de ·product'o ampa--
ra, 
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Consumidor final: es el conjunto. d~. personas ~u~ adqufe 
ren productos· o. ser·vfcfos para su .uso, pe1rsonal, no come,! 
cf al •. 

01 fe~eóc i ác f 6 ~·-_:-ei e i -p~~d-ué ~-~:i '.:. ·:"~:~--.:_ ü'n·a:< ~--s_t~-~-t·e·g f··a _ -d·e· .. · pro~ -

:::;: • ::.· '~~¡~~{Zit*~~}~~~l!~~1~ .. , ... , 
01 s_t r,f bue f 6n- · numé r 1ea:'.'.--'\_se~·ut1_ 1.i _za'f~pa ra 0 ·conoce r.·.·e l ·_:poi"- -

, -· . - -. ·- ----_ ·,· ., · • · • '~--·:··1 ·'.»' 3·,' ~ ;;,-\ :;·,;~~/, • .,:.l .. :..~·>."·')';:•-,•,~~ o' ;µ.c. ,1;'<.. .;.•_ ~,;~ c'-'-·c·.·. '.. "-:. .• , • . -· · . 
cent aj e·,_ de).'. :tot ar~~ de 'tde.ternif ñ ado'.$t f Po t'de·_;\eS tab 1 ec f mi en- - · 

• ·.• -·- -· -;~ "> •• .._._-/-·- -,;-. •'.;"-~--··-:O.·-:,,-.·,.-¿".\;::(:--,..-""< "}:,,.,¡_,_,.,,,.,,-...~ro•,~·-·.· -l~.~'."+,o;,-_,_·,.,· .' 

tos ···en_-, e.l-· que .. ~,se'i{er{cuen t ~a·:~éXh-f b f dO]y::'~V:E!rid-f _l!.~dós'e _c_de ter-
.' · · .: _ ~ ::• .. ·-·. • _';-·- ., \\ ;, ;._'.-"-.;¡e·\ 'i ··.:;•\/";-"i;'-,":(.-;,_'·.'"-"'"''-' •.':'-lv.-';->"::;-·, -~·.·,·.;,o_:_ 

mi nada_ ma re.a;~~ Ejemp l_o :·,:.cs i.'tse :'.ene uen_t ra,_:·e 1,~.;ta 1 co-.: '.'X-~· - para 
._. ___ .-_.-_- ... -.- _. -·:··- -- .,~.--· . ·.-·-~·,,: ,- .. <,}·:.,<: -.-"~·'-~~1~,~·'-' A:-·· .·.~~_.,,r, '?_..,•\,.;.(::.:- ,.1,c.·~·"-· -'.'·:': 

bebés. en :8; de:·. e ad ª-~-1 O:;_a u toserv 1 c·1_ os'.·'. de 1 ~;_o-; F-~7; qti 1 e re· d·e:.. ·- . 

. e i, . q•• ···~·~.·~····::.?~·,;·~:~.ri~~~~~¡f~~!~iEi;~.j~f i~;:;;·•· .. •·. 
O 1 s tr.i buc_i On ':'ponde r_ada :.t~'.;~ eS..: un~ conce.pt o";.; s.i mf_l ar..': a 1:: de' · 

. ;· :. , :-- '. ,·.' •, ·.'--::. ;;.:,._-,,,·;.-/J;C_,;.,_.-, ~;-·,;-~;, •'.>J:,_)·-- '.\,_, ... -.• ._ '.' . '.- ., .·. "';, . .: • 

di s t r:~ buc;_i lin_: ___ n_u~_e:"'.,_~ _c_a.- \.s~J am_e_n __ ~_e';·c.-o_r,i;_o,_l.a.-:.d ~._fer_e_n_c: 1 ª.·::'l~e ·-

. -,_ª _·. d f s·t·r_-1 _~J-~~).-~~ ~,.~,~,i~.~;.·~'~:f~;~eE~~-1~t~;~_.~,,i:~i~-p:ir·f:~---~:~.:~-~-.~'~'~-~~\~s ta-
b 1ec1 mf en tos<·i_mp_o r_t an_te.s}:J_ por.- s_uf. v_o--1 _~_.m~n.'.·d_e_~·:'.ven_t_a s _. __ .. 

ar_ 1 ~e ñ~ 1 -~'·-:d. ~:;_i ~ q,~--1 .. _.t,c_~·-;·;·::~5,_~~~J;tft~-~~~e~'.(~.:~-~,~-~'.~--~~'.~1_-_:a:~,~,~--~~~:~· <-:~d .~-1 ·_-_--. 
to ta 1 -de e s·tab 1 ec i mi e'n tos·« e·x is ten tes ~-~·_,;::s-,~::,·\·:" .... '_,-' _·e_,;,>-.--·-

. ··,;·:.· .. n~"".i~t:j;'\! ;~~;~;~;:i)i;;i. ·· .. a: ;._ ... 
DÚmP 1 n g: ---~es·~, 1 a" ~-v-eli"t ~(-:'~e:~ -p":°Od_U_C_tO"s~'-'eri: nl_e:r-·c_adoS:''.· exttanJe
rOs ·Con Preció~·: ::i ~{e-r'1 Or~~-:- a. ·1 o"s .. 'P'r()du~ to~ .. que, se' verlden 
en .el .:_p~f s:--d~~ Off9_e·~-.-->- -·.':-,.·º>,·. 
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Esfuerzo de mercadote~nfa equivocado: 
to de la promocf6n/pub1fc1dad resulta 

es cuando el cos
mayor a Ta utflf--

dad del producto promocionado. Por ejemplo si se f~vfe!, 

te SS'000,000.00 en ta· publicidad de un producto y las··,
utflfdades que resultan de la venta de ese producto fue
ron_ de SJ'.000,000.00 quiere decir qu-e el esfuerzo' de me!. 
cadotecnfa realizado estuvo.equivoc~do. 

. . . 

Gerente-de niarca: es et gEirente-":~~~-p-~-~~d-i~·~;~ responsable. 
de una o mas_- marcas. ~ \ó;~- · ,-_!,· _i_ 

'. _,__ ~:-:_::¡ {·::·;<:; ': ,_~·:'···; 
.·:- ,,, __ .;_".':.. \ z::. '. ' .. -;;-- ;_·»:_~. 

;~=~=·~·:I~~. :!º:;?~i~~i~f :J{,;~f~~{;~.~~~·~i;to~:~:l·:n •;,:'.. 
G6ndoi a:.·· ..• ~úl'-~:~wJ~:~~f~~i~f.1:;~,Ji.·fL~~P•••A.' ···•1 os • 

-a ut oserv i c i os: con -e 1-.'. f f n.'.de;; exh 1b1 r<_de te ~minado_ producto 

;~: i·ª. :· ~" :: :~~ ;r:~1:~r:;ttj;:1t{;1,f .tif ·;~·;~zf :~~r:·· d· :a.~":. 
dota ptiede ·encontrarse ~--en -cu· a 1'qúf·e;~:.e·sp·a·c·fo'-:_-de1 -:·auto ser-

v 1 c fo. . ......... •.: '.{ '}t::,:i~·i.~i?i'.'.f.~.~ ,;,····.···· .··· . 
Grupo objetf vo: · · es; e t_::::co_nJunto/d_e-;.,con_su_mi dores_· rea_l es ·o 
potenc fa 1 es_ a _ _.1 oS .- _q~é' :.:se·_'.Ji_·r.e _t·e:~·d·~ .·'.·Or_i ~-" tá_r ::fós ·e_s fue.rzos: 
de mercadoteénfa,·fpl-,om_~Cf6n;·:'_;p·U_b}_,1C·i_d·a~·;,::et-~--~-J -,; cÓ~ ·el 

fin de que adq-~ i e'ran. de_t-~ríl.1.~~-dO_,~ P'~o·d-~Cto-~ '._:: ~~ · ejemp 1 o 
de grupo objetivo .Pódr_.1á·-·5·ér:·;:, __ ;ñiúJ_e'r·eS\de·.20:..35· años de 
edad, sol teraS, cta'Sé_--AB''d~·J:':ó~f:."r'·'· . 
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Guerra de marcas: - e's ··_la. ·~o_m-peteilc_fa ent_re·:las _marcas de 
los fabrican.tes •. Ultimamente la m'arCa ·.lfbre.·ha entrado 
a esta lucha ·co_mpet~ti.v:a·~ 

_,".' ·. ':- ::-~ .. '" ""' _- -~::·j. 

l S 1 aS ~---. son·. es:P~-c _f. o-S·:- '-~~~-~ad~-s .'a .1. _::¡~-t»~--~-i\~_-;-¡-.~,f-0 'donde s~: ~
-~ ª- : ª -,.._¡J r~~--~.t~--~}/~:.r~0 ~~~~.~:~~~_;;·l::~_.:f,n,_~t-~_l:~-~-~-! ~~f~-~-~--h~-~~--~-!-P.~-~,~- ~ :::_ ~-"----'~ 
m_ed f __ -º ·:··_de_: Ufl __ ::pa si lJ º.:'" a_nc~o_:: d_e·'--~-u~_h ~·imo_v f_m_f ento\•.:d_e .. -' e 1 fen-' 
·tes. -_:,~_LaS :j's t"~~--~,~--ú~~~ ~a-~?c~~_.:,.·_~·~.ñ."~~S t·_r:_~d_o-~"á;s:"q~_; __ -~;ff ;_~:é:-~n-_ é· 1 
prodúc to·· a 1 ·_: ~-1~1 ~·n,te::n.D·S't-rli. ~-d·o'i·c/s'/S'1J"s.i·b~~n~·f:1'C:·r o's::' \~::~·~·'_;· 

Me~c.ad>a:~t.~'.;!¡i~~~ll}~~f ~J~;f~!~{{i~~~~}~~t~~.'c\u;,1·--·,·. 
men. te, c_on_oc e_n ;:-Y.~. usan_,:. e .1 :~. pi:-_od u e t_o_;'.-.. ~-:s;_a ben }i_de ·:; s:u_ sJ._c_a rae te - "'. · 

- r-f_ s t fe 'as_:· ;;:_-~~-.~~~-f ,t~,;~~~j}~~1~:~§.~~;ffri,~~;·:~~:f.~·.?·~~:,á·.t·f~.f~~fl-aS:. ·de 1 

m f s mo ••• ... ···.~y, :?',~\'.'.~(i::2~2:~1:.~t¡~,~;\t:i*!l~"'~~; !ry ... ··,. '• 
Me re ad o· po~_enc f.~_ 1_:: ;):;'.: ·~s·, ~} ~'-conj u_~ to·.~-d e.:•:c-on_sU"!tdo res~~:a -1 os·. 

qué ;- . á" ü· ~-qc u~,:'.'~~-~~--~;~-~~ -~·~,~'.:~2\~l~~~~·~:~-{~-~.:t.~f fu,1 __ ~:-~--#~ ¡_~~ t~-ª- ;;'ºo··:.'. .~ r_() -~ -.. . 
dueto· 1 • son·'. suscep t. f b t'es '.ide,\h.ácer.1 ~-~---~-En ~i e.1 ·~¿ a·s 0.~-dt? t_..¡ Ta 1 co 

"x ·~ µ·_a __ r: a · .. b·e b_·~t~----~··/:~j_;\~~c¿c~·~:~~~~f.~;-~:·~·fn.~:~'ff;~~~-Ef ~.{~:1~~~~ ~'._I~,d_~:1 ~? _·: · 
de 20-35, años. qlle.-~actlialmente·:'usan :talco/"adul to:,o_-desodo 

r ante 

5 

.••. ·. ·; •• J~~~;j~~\t~~~~~i:1~~~]1,~i~ti~}~\~:'f f ',~:;•·.··; ·: • ·. -
·Me re a_d_otec n f ~· __ cruz, ada_· ___ {_e_ ros_~_.-._ merchan_df s f n_g J :··· __ ··-~·_gen,~_r_a_l m_~n 

~j·:fü:¡:¡;~¡¡~¡~f ltf ¡liitB1i1i¡l~1lf ;f ¡¡¡¡¡;rn:~ 
d~ d_~sod~--~~n."te·s-_ ·pa_~·~, adiil t'os·;-- ·,-·. ·· ·:.-.<--· 
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Mezcla _de mercadotecnia:. es la _cornb1nac16n de los 4 ele 
meitos~ producto, "preci~, d{str1buc~6n ' pro~oc16n que : 
e o~ s t 1 t uy-e~. e 1 .-cen,tro' _-de ·. __ 'u~·,_. s 1 s tem~ ' ~ie me r"cadotec n 1 a dÍ:! 

la organ_1zac.16n. 

·' .· ., ...... - - --.-·-

l~ezc 1 a . de:_~p_i:'odUC tO_~ ::t:-'·e··s,-;.:._fa:: J{S-t a-: C_ó~¡i_l ii(a' ·de_' ~-o-_s _ p' i-odU~ 
t_os :que .. · .u r:i.~~- dete·r·ín1 ndd-a':'C'oniPa: ñ fa:.-, Orrece · ·a ·:fa -Veii.ta ~--....... ::.~_, .. . ,. ~' .---' ·.:;· ;,.- _; -.- ._ -"'-.' "<-:._:·-' -~--- .. 

' . . . -

Número d; f;e~f~s ;.iJ: ,{~Ltjdad ~ce ':~j~¡,/paquetes ·. o 
frase os' ( emp a_qu~s) - qu~é', .. _-s_~::·i~h_-Jb·~:n·;{h'~-~.:1- z-~_n_ t'a,l·~e-_~:t'é\';·~- 'de~_ 

: ; ~:~;:: :~~::: ~;.~i~: rf ii?{·~t:.;.~;;'.l~.;;,1,1r.:1&;1,~~;;y q~ e f::: '. .. 

p 1a'ii_ea-~-16-~_-_:~ ~~·;-~-t¡f~~ ~:_i-~-::::_.~x~·i:t,~'.f_;p~--~~-~'-~-º~·<_~~-r·~~~ ra ,- -:d'~- _·con
juntár~: 1-oi :; __ r-ec~:~·s·o·s :;·:_- ~ ~b1_ 1:t ~'a'de-~ (:d._e::_··u·~ _a ·._o'~g:a.~ i. ~~c-i_ ón 
con-. 1 as·: ~pc,-r.-t'U~ fda·~·~ s. ,de::; ~er·c· iici"Ot·~-c·~·f a-~·:' a, -,_ ~~90 . jj rilzo. 
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-· . - . 
PlaneaciOn estratégica ,·de merca·dotecnia ··es. el proceso 
de es t ab 1ecer·=·-~biet1 ~º s-: de<me rc:ádóte·c~ 1 a. s·e f ec·c i ó~--- de 
me l"C ado S. met_ii.' .. -: ·e:fc·,'. :.· "p'á_~a :;;a't i-S f aé-~r ::es os ·. ;;.~-r~·-ados. y • 

1 ogra r esos .-:ob :.~'.º .. : •.. ~:.·i~~-~-S; :_,·:,;- <; .. :=:·,:~_.;: __ :: .. ':-.-> ·:·-\; .. ~_: _~:.:;_·-~{ ::· :t~;::;~:-' 
-- ·:·,-..·,,'.·>'"-" ----- . . 

. . ' . - ... -· ~--..::~,-¡-'.:/:'. •''"·'-~~-;~_ •. _ :, ' ,:~..:.:.-~~i-~1~~ '.f,' --~'-·-··;;:~;- '"· 

p, ª"eª~-~~-~:·_:~ ~-j_:/-~~~~:~~~~~~-:-:s~}~-~Xi~-~~t:_~:tj·~--~::::~J- __ t_:t:~~;.f ~~-:~-:~~-s ~~e 
hacen. pos 1b1 e: que'.;~u na ._;or·g-an 1z"ac1 óri.'. .. determi n"e-·. que produc • 

::: '::::··:~· :;~{.~!~~iiif~~Jf~ f i· ....... . 
donde-=. se rep re_s_enta; cuantas ,·_'.per_son as:' v 1 e ron ;:o·:· ,1 e ye ron. e 1 
a n 'u ne 1 o·::-·:, ~;·~ 1.: :\{~'.}X ;~'.;~~{;:i~.:-;.~t~~·~;!~~~%f~i~)-~:~t~~t0~~;~t~;~~(~;!'-·.t;+, -; J.: . , 

s amp 1.1 ng. ( m~e sér~~:;''.,tji:~~J~1~{~~~lf ~¡l~~~Í~~~f~~~::;~~:~ 0 o.sumo 
maneja ·'.un·_ tamaño ._es pee 1_a 1 /de:~pr:odúc to '.~·q'ue!.: s frVe ~-genera 1 ::.:·· 

::"::q~:_;:,i:6J:¡.~~,r::t:~i:frrr~~·~{{;~;:i~l;f~~;~~~~;t,ºdI~:i 
s a en - ca s·a·, _'.·a l .. :.-sa 1 i r:/dé ·,·u·n:,- a-U~éi s ei-_V fe 1 O';~(et'C -.~"'?~ES:: Un ··pro·: -

dueto. ·.pr:Ó:o.? :l:l·t0f f ~j)~1-~1~~~]~~(1~;~~\[~i'tzt~0~c~,· .•.•..••.• 7.· 
Ses 1 one_s ·_: d_e:. grup_o :·-_( <f ~cu·s·rGr_oup_) :::,.,,<·so_n_!._ses·_1_on:~-~:·.:_-de~ pre- - . 
gu ~tas y:_. re ~p~éS t-~s_:~-~nt·~~""- ·u·;~_a_r_i_ci_s:'.'._-~ea._1 e_s·>_.;_Y_i_O:'· ~ote_n·c 1 ª-~ ·_ 
1 e s .. de un.~ p~od uc to' ':Y:<-un';:_·_p·s _1eó1 Og'O.-~iq'u·~-~{._fiJ ne 1_ 0_n'is'-_Jc·om-0 :: me- : 
d i"ador ·Y . mot t_v ado·r· ~ :} : Es _.:_una~:·. t'éc.~ le .l/P_á.r::ii ·:'.·_cl:'.no·c~r.-·0_1 :as;: op ! 
n 1 ones que . s·e_-: t 1 e_ríerl· ___ de/a 19ün':'pi-_~_d Uc_fó;_' p ar·á_<a_S t_-~;.',_-s_ ci_b 1 en-
do · 1 ás · pf.efer~n~1 a·S ·y necési d~d-~s~· . .-es·e;·~·¡ os:: Us·~·~·ri Ós_.'-'p-~der' 
tomar -1 as dect stoiies ·de -merca.dot:~Cnt_á; mas· ·'adecu·ada: 
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Surtido de ~reductos: ._~s u~a· lista~completa que vende -
una empresa; ~~.mis~~ ~ue_mezcla de.pro~~ct~s. 

Textos (frónt yb~ck panel): signifdan el· frente y el 
dorso' __ deº_:_~ete:r.mi -~ad_~_,:· _e:~P_ ~_qüe ··'c'OmO · ¡;ate 1 fas~_ c~j as·, etc. 

:::-r~:-~_::::~--~t:~-~tf~_~f,{:-~-j~~·:·'.~--:!~ ;-~--'.~;::-:::~-:·:~!-~--:: ... ~:"~"uso 
f6rmul~s._. {nst~ucc1ones~·.etc~-



CONCLUSIONES 

• 
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CONCLUSIONES 

En base al .obJetf-.v.o:··ge:n.e·r~\ y .a· los objetf~o~ especf_ficos. 

y con el fin de_apro-b~r:;'l'a h-t'~6·t-~~\s de' la.presente· fnvestfg·a

c 16n. se 11eg6·a,1 a·s _,··s-19Ü1·~~t~·~;' c·.0:~-~-1-~-~ 1-~¡;:~.s--( 
. --- -~·--·- ;_::. .,._-: --- ,_ 

- ·:-: _;~\,\'.·t~>}.: '\:~ ;,.:_;-!:": '. __ -. ·. ;-.,;··'.-

1. Un producto que' d0 e0~cu~n{:. ~n ;~,¿0fclo d~ ;f~~ maduro 

::::;_:u::·- :~1i,\}~~j~1f {lf ~gtt~~;~~-~~};f \.t~·t~'I~~~f ~:; ·::m:: ~-~• .· . 
el f n ac f 6n · o ~,de-~ a ~a.r __ e_c __ e:r.·;1,_po_~/J o_:~_t :ª~t~_º:_' :'.o_su;:_P_r_f n_c_f_P_~l:_: e_sp_e_ ;-

r •• z •. ·_d ••..• ~ g ~ f~;W6;~·:-~IIi~.~?:tw;;!j:~;;;s,~!Hi~-~~~ º1 •.. ú)~'' ~ 1- • 
producto, :.g. hacer,'_·una_·1mayor,"·segmentacf6n:',del_'.~mercado;: ade· 

m:i s • de:.-, 1 i -b a-sfij·~'~!~i~. ·.~-~-~-;:,vn;;~~J~~~~;z;3i~;~~_;;r~"~~~fr~·-,~t~'-~"t-~:::::¿-~-~-1-e :- "d ~ ~_.i-w 
.·:_ -·' --: :. ··:·.-:-:·:,:~-;;:.<~~:-/¡/;" 2f.i . .-;:-::~~:¡.:0_?ó\; ~=,_:-.-_¿.--_r:._1'.:i):~:-:-: .. :.<~;_:::-·-/·-· , . .,;·, • 

v • r. en . un .~•PºJ!·~.J~t:':~~~fü~\~~~E,,fJ.f ;l{~~:f:.•,~'.:;• ;S- '/·_ •• 
2. Se cons~:~-~;..~'. adecliado-~repos.t_c1onar\:-:el~;talco ~"X'~··:_-par·a beb6s 

_. " . __ .-.i-: .'..~: .. _<,· .. ~:''._\;:;,::'~;c•J.i.~r}<~:-<:::.:,_;:4;,:~~~· 1S"f~·: ·::·_·.,:·-'. '--'.-- , . ·_ ._ _ -. 
hactii ·e1. segmento;,adulto:·_-e·n~_.v,ista';qu_e·."'dicho_ talco.··~x".-es-~

. --- :.- _'. ;'.._-: \::·. ;:T-)';7:'<'_·;::~ ,,~.\t?;;_'~-: '. ;~·''·<:·«:-:'.-·::7~~-~'.\>·;·:,-- .;_;. -:-::··. ''-;:: -~·::·-: -'. :-. :-- ; ' .. -
l i der e.n su, mercado ·:.con l.!'llis'/de t ·:,40SJ de_!pa rt te i pac 1 ón. y -·es-

._ -" - ;._'. ~. :;,, ~--:_;,~:--.~~-'.:';:•J:'.,'./~-.z~,~\~:,·:/:;;:),;~ :'.~,-;::<('.e_':;~-'.':;_~.:>~::-":::.:.-.--<.~-':_'.·<- .·- . ·'-: · 
tli ~onstderado-:comosun\product~¡de~gran;calidad,·~adem:is de 

esta'". 'á'PoY·~~; ·:·po·~·-::}i'Y~:ü·;~:~:·:_f·i~\;:~,~~-:·,~~-~;"1 ~-:~-~~~~~-~fa º~X:x·x ·._'--:~.A'~ 
· .',:·-'~_-,>-~'-·_.· ». ;-_:i' :,:.--~: : _ _,_• < --··\~·- ._·:·-- ·:•_; • .'. ·-

.:.,:--' ,, _---,-· 

·-._._,. 

c_omo se_. puede· ver el'!. el::~ap_f_t~-1~ :·r_v;-~~-g_;; ·1_2".r;·.- 1 os· usos que 

·se 1 e .dan .. ª 1 ." t á 1··b·o · _e·~-~·á'ñ :_"müY _re 1 ~e-~ o_~'ad_-~s_-.· _C.()n . e 1 sector 

adulto. 



. .' . . . .- ,·- : . 

3. El posicionamiento hacia-el ··se·g~ento adU.1tD-_'Que· se· le"da·· 

al ta"l.co '.'X" (~-ali·d~d. ~-~ro·m-~~- :s-eqú·~-da·~';;·. fr:escura. i!tc.) -
- . . - - . \ -._-.' '· . 

son benef te i ~ s·· .b~ se a.d.o!(· Po~: -1 ·~-~- _;a·d~ft6:~:· ~·n;.-~ 1:~-S~ p_;.~d:uc_ tos_ 

de sodoran t.~-s •' --a-d_eiÍl_á s\:_q~·é ·,:._·~~~-:~-e- __ c·~·ns't"d~r.·a· ·. a_.f ~-~-t~/1 ~- pe.re e p-
.. ,\" -

et 6n d_e 1 pr_odu_ctO_-_"y·:·,.~;o_-:r_.-~--~-~·de ·:·,~'s·u_-~~~~~-'rlt~·s'_'. dé n t"Í-o ·:-~-~ :1 · segmen-

to· de 1 · ta 1 e~· •. p:;:•·•"i~~l.~~t),i;~,~{~.{~i.~~~.±~T .. ·. •,,'!. . 

No· existe una ~s_i gnt,tJcat) Ya;_d1_f.er_ené,t á~~de_._: préc~.o.s: entre; el 
., -. ·- - '.:'i-'-:'-::(i_':f~/:~:~_;J:"-~';J._--•'._~f.'):i_'.J;i~~~-;~;.·_-~,v;f"'.,'i,':.<\''..-'..':;º¡~;~:.-.::_;- --_,. -· _ . 

ta 1 e o-/' X."-· p·a ~'~--;~ bE!_bé_ s'' Y·-~ 1 os_·~de sodor an f es<·o~-;·1o_s_ .. =.ta1 e os .. par a 

adulto .••· i;r.~i~~};~K{~~~~tt~;{E~;J{~\X~~~{~J/',;1>1~dé · éhe-
qu~o-:d~--- precios ·Cap1tulo,,)V;pág·; ;lJS}"; ::r:.-.? 

, . ' \. • "• .• ~ ,;."·~; :>.,_:· 

~:~f ri:~,~~~i.~!~f i~~itrfil~;¡¡~;i;::~: 
·;.:" ;- 1 .·_,,- ,;~.'.'i '"·-~· ~~¡· ·-e:-',;/.·-

te· exp fota_d.~ .)/:'.e;,'._',:/): ~,_;, ··-·.;;·-¡-;·:·-.-. ,,; ::;.-.. 
' . ;,· ·:".. .;-;.:·. -:: ·_' ,- . ' . 

:. :.e~-.--.~<~ :·:-~~}: ~'~-/ -{;/.\.'.;::.": ·;'.'..~ .· -, ';-~· :-;·_, ·---::,:..;--_ ._. . 
-. _. --~ --- · ·r.,, -. -o::. _ .. _ •. -, ·.-- ·,-. -.. ,, • . -:- - , .• _ . • .. -· .- __ · · .· ·• - ": -. 

E 1 m~_rc_ado:.· e_ ~-~:ec_1: __ f.,1_c_o_:; de:·_~ __ t-~ l __ ·é:o ~-:-"X:_'.''.·. p_a~·-ª_'.·:.~~bé_s_"_ ha_-_ mos_t.r:~-do 
et e rÍ a ·~:~~~··~,~~-1~-~~-d~~\¡-~·~·1'\~~:~~- ~·~:: ~~-:: ~-~\d-~~~-~·{:~~'.~~-·~~~~-t { ~ ~~:, 
1 984. r'iiz6il~- dli ~pi:! ~-o ~-par~::·-b·u·s'c a·r '. ñue"\tils >.1t.i~en-teS :· d,~----~~·g·o.c to 

·:'. ~ . •, "'' I·.~ , -

que' n_os ._ ·pe_rmj_ t á'~-_. ~~ -·: p-.~~d~~~ .:~'~-~t~-~ :;~·'n':-'.:~~-(éi-~-~res-~ 
·-.::":--.~- '"·-:;, ~:·::.,-; ...... 

4. 

s. 

6. 

. ¡_ ·; 

7. 
_.-. \'' ··_ ,: ,_. 

Las ·coii;~ añ--ras·----~~-:. 9'1ir1e_r·a 1 ,-deb_e- n·:'._, .. , ~v·~--r a ---~ ~-bo' es t~ a t~9·t as -



8. 

9. 
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duetos de importac16n que pudieran' da~se.a rafz di. Ja .aper 
. . - .. ·: .. . -

tura come re i a 1 

_'._ -.-:-.--~- . _:: ,. ____ /<,_ :.· - .- ·:·_ .. 
E 1 ta 1 co : '.;i•;-_--p_a r_~- _ b_~-~é.~:' ·:e_ s t á _; c·a·nS 1'c(~·-~ a·d ~-_:!=O~-~~ út{_ g-~liérad~r ; ' ' --.... 
de e fec t 1 vo~:o':·Uri;'c'a s-h'-~~-9··en·e-~·a·t ó·r-~··:_;;:~· 1º~,~~:s t·a r:~·g·en·e·rci"nd o·.· p-Ós-1 t ! 

~ º s __ . res __ ~~- t;? ~ ?_~;:: ~-~--~~ ~-~"-~}·'.~;:~;{~,J~?--~'.~~.~)-;-L~ --~-~1~;9-~;:;:_:~;:,~: ~-_-;;e~,~~.V~_-·;·,~-;~_{ -"e .. 
poder apoyar ·al~presupuesto-de)otros!productos .. de. ta: campa, 

·. , . "·: _.:-·.-,._.-;,:~>/:e~; .. _-_.:~'--~---:'';~:·.·-; ... __ +_·!-;;:.:;::-·_;.:::~· ":~:·.o·'- __ '.°',:-:-- -
ñ fa. -y 1 os_, reSiu 1 t ad Os·;· g J'ob á 1 es~-.. de~~';-l_a ;~1 SJná ~-.,·_,'.'.·· -·;~ 

los .n f V .·1~~-~· ":\;i~;f~r g~n~f~f jf i:~.\~~.,~rci~IRf y./,.~.·~ . por 

~n~ f ma d~ -1 <. 90X-· a . n f v·e_ 1) to ta 1:': de.'.-1 a'-'Re pUb f_f"c·a _·y. t 1 éne ·_buena_ 

ac ep tac i ó ~--:~or _ _.- p-a r te·~::cfej ·.c¡~~-~~~--~~~-:'(!;_'í·:~-?~{J''¿/'~-~-~-~:-,~-:~-f ~~- -,a:d:~cU_! 
da· -·ex f. ~'t-~-n~-~ ~·_de 1: :~ ~-6·~-~-~:i-~ ---en·- é f. p·~~~:~-~ dE! -~~,; t-a·. 

···º·;-·,. 

~ . . 
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RECOMENDACIONES 

Una vez que se :h.an V~r.if~~ad_o 105. ·objet·f·y~~· y··. la -hip6te-

s f s en 1 a:· se' Ce 16~- -·de:; e on_c~:~- s ~-=~·:n·e·s·. :'.d~·-:-.ª~-~-~-~-~:~-- -~ ~n: ::1 __ 0 ,_ o-r ~ g i ~a~ -
mente p 1 anteado_,_ª 1 __ .-: p_ r;1_-~--c 1 ·p_t º __ ,;d_e ::_e __ s t_e,:~_tr_ab_-~J_o·~_:;d_e_->i:n_·_~·~s,t f gac 16n 1 

se proceder~ a est~bl ~~'~rpÍ'tf'i~~:':~.d·.ª;~~~'~eLpa~a;~; reposi --
c1 onamt en to det .-.i-¡\-~·~\-.i¡-~-¡~: :;::.;.: ~'.~;;-, .-

. 1-:-,;,c v.-;;·-·--:'-: --,-r"/,~::·,--;: .. 

1. 

2. 

3. 

Mante.nfr 1 asc~Jtf~.1t1~1f l~~~'·f ;fti~·~>~:~~,~~ ir¿;~~.,~ c)~l co. 
·• x" p a r_a :: b-~=b -~-:J_,~-~~-~5~.{~: ~~~~~¡~:J·6t~%-~:~y-~~-;~-~:~~~~'.~~'~\-~~:~~~~':. re a 1-1 - -

-. , : . ___ _ , . ,.:.•.·:·::._~:,~)~.;,'.'t.'_:,:~-.f:·,--~·\:~:~::_:,'·;.·-",--~~s ~>_'::'i,·.:::;:_~,,~·,_·,_ -_-fe\·.;::::·->" 
zen prueb i!s 'de- o 1 or_,·:cori .-,- e l~>f,i ií\ de~'.i mpl Eime·nt ar-~ en-: e 1~._:Ta1. e·~ · 
"X" u~ ·~a·~-o~:~:;;:~--~i;'-~.-~-~~;-~.:~~~y-~~~T~;~:1:-~-~'~ ;.:~:,"~'~\~-~-~-~ ·.: ;·~·m~~l i 'ar y ·-.' 

. :' · : __ ;_. ,::·>>\-_'..?/::::;.;)-_};;_-.:¿:;.~',L0'.{~7¿z~:.;,.:~L~:"':'}-.1o(lfi'::;.:'.',:;r',:-c~-~>.-. .--,-7->•::·'~ -· ;,·;_ -
no ü'1-i came-nt·e·' co~ :: e.o Orlo t'ac·_~ Ort·es_}'. dé~ prodÚc.tO? µ·ar· a ~.bebé. 

. .. . . • .. : ,·,:~A;~:{~!\:i~~'r'K'.·;; .. ;~;~ .. t;:,'2;.:;,:,}·t" 
Man tener. 1 os -- es t!nd a res''· d~ -~'.éa 1 ~dad·,~ de~.~f.i~~-compañ fa ~-e_n ·.cuan 

. . - · - ;- ----'>- -'. '.:':-.·. <- ,;'.'t-2:·_~._;''.:~ :;·;;o_:;:~-<'.~-:¡.i_'-.f: _,;'.::7.;:'..';:C· ;··'.}_;'.\i;-,;;,~:.¡::;~~-\;;.".::c;k.'::·:<_:'~_,:: .. ~;-,_. ',_- :·; · ·: 
to a ·pe'.fecc_iOn·;~eJ.i·ter!"~!l.ª-d-~,~-de_1_,_:empa~ue;·:\tmp_res_i6n_.-.:de - . 

. '' -- _ :_:-: ,- '-::,·· .--~·::,::r_::-.\•:-.---."":-,,,,;;:·h;;;_-,:.,~':r--:..--2;;;--.\Jff-.-~ ,:¡::-.-, .;:~:':'.:.;."::;':-;,-·-::;·".•:;:-,-,\·:--.-,;::-; _. ·:
textos . e 1 arc{---y--_ _. de. éá 1 i.d,ad ~~:~ t i'P'ó9 rárt a'o';cé'tc·-;:·::.i.ór r·éc i e.ndo 

' .-° . _:-, :~ ~-- ,<·:· '·~;~:- ;~'i-:·~-~<j,~,~-',t;;,:~_.i-~;,._;:-;,\,·';''' ;":,;_~\~1,.'!f-::3.''.i·¿~_,;:»::.J-:~:_· /1'-;o"'\ {/.; ·.: :_;._-. _:'. . 
a 1 c'ón su mi d"or :. Un:.} pro.duCtó/e'il'Va S~á-dO".,'den tr"o ~:de-\ün';'enipaque 

.·_ -_ --~·: ;'. -'.' /:\<._: :_,~---'.:>) t:;~{!:'.-~\·-.:i:;;?·.:_:-:~-_;:.:.'.t_\i.:.7;'-:¡'.c<~~-t"iJ./'.:';,,:.,;:~'.'.i;:-:-i:-.:;:::_·, :. -·- ' " . _; 
con cOnnot.ac i ones-~de: uso 'ifani1fiar-~'s1 n~ dese u i dár ·' 1 ·a-:'1 -~_agerl _.: 

-que 'aC t ua 1 mér~_e, -:-~;fé~~ ~ 1;'.~.
1

~~~;i,':.~i~~st~t~·i~~~;~~7:_--:;;:~;f'.:~:~~' :;:/.: 
. -..,-,_----:;:-~ i:~f(':-~:;~~~,tf~-~~~-t;,_;: ~.-..e,:\~:_.;_;)-: ;-,l-:;,z' ---,·7 .,._ 

~~::·:::: · ::: :r;~~<:i:~:r~;r;!~:}~g~·-:t::~: :~, :::::·::1 

:; 

área de bebés com() .. _erl .1os:~·an·áqüé_lE!s ·:·-~:~·,·;:~~.~-~-: -~-~-r~S~-n-a1 pa·ra 

adultos _(área ,de ... de·_~-¿~~-~a~:~~-~_j -.·.-
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4. Llevar a cabo constantes_c~equeos de ~re~iOSi tanto.-con -

5. 

6 •. 

7 •. 

B. 

9. 

, ... ' . . .. ,_ . 
los ta-leos de la ~o~p_e_tenc_1_a ~-~º~º- c_on: prOdúc_tO~ -·desod_ol"a.!! 

tes, par~·evi~ar.el Pérder:''· C·ómpet·ft i vi ddfi en, e1. merc'ado. · 

Mantener los act~~1.~i nhe;~, .:)01;t~1L~ion. e~ áreas -
fu e r tes:: ·d-~ ,--=,_P .:t~··;~·-i·~:t:~,~~f :~~ i,:~ ~-_J~~i-~~~-?-~:-1-:~~~:---~~/~-~7_::_ ~c'f:~'~ s-,.-pro b 1· ! 
ma · qu~_- pud i_e ~ª~) l'.~P ~ p_t a,~:~.~:,:m_a_s_!;-,~-~e.c:_u_~d-~~~-11te_;· ;:·:· 

se d ~be r ¡ n-~. eJif;.,~~,;r:~7~~~~11'~~j~,~~~.:~ 1:·¡~~:~ .~ df s t ~ f b ~ 
· -- ·· :·-: -· ~ ·--'Z':F:-..:-.:·,: .-:,o.:·;;~"<"ip·:::~;;_;'?,'lZc\'..Z?-_~,_/~:;_,;r-~1="~-?:<J:'~::':.:\'.-:057_:::;:-:·•·. 
e 16n · ( autoser_V _i e i_os_(:34%'(de'i,'..1_a·s·f, ve·n t'as_.~1 '.i rñ.:i.for:i S_t-á s ,?9%, ·

-..:::' ;. -:~~·,~'.}":~·~-~,-:; ;T:;; /},"~ ;c~<1\',f(?;\l:/i::;::::t~"--:~~:-;,~.;F~·,;¡~::_;. 10-.~--::: :-;--:_- _·:. ·•. -·
1 

.. -· · 
f arma e 1 as gr::an_de __ s-~·2ss·;-.\gob_1 er~o,};1 os_,-=y;f_(lt ros :.2-~:) .,.: 

-- );--.~.-x:;?J~';j}~'.,~~s~r.;1~~~:,~~~;:?;;t~::::8t:?1.~tf \K~:;;~i::;p_~~::~'.·:~1-·· ·.~,~~--.- ·: 
. : _ '"·''--.:,.--,e,_.:: -_,F;;',,.,--·_',;;,c __ ,'..-'.({._,,,v~_:,,:;1,c-_.-,,-;:;__.;:.:.-._-_ _._._>:.:·-;_ .. , --~- ... 

Se· de~'er_á~: m11:nej'ar_;.,_'!'u_e !(t'~é_os)'._e·n_~.ma te.rn;(d iid'e s·;·:·de·-:: hos'p 1 ta·--
._._ -. :·-;_ ~:'-- ·- .,_~~'- ','):'.~:¡'.[~~'.'.':·J~}:/'..~·~;_\;:~:;¡-.~_[:{:'_\ ~'0;-/;,;;;-;;;:-~::-:·:,:_;::~~~:_:·/tt_:_~:{.-'!-_ ', > ; ._ _. •. 

1 es · pr 1 vados·: para.-¡ gener_a_i:_;~ l_af co_"! t i."!ui_dad ;._ de_;'.u so: de 1 ·ta 1 co 
. -. ::'. .".'"<·'.·-:_~.-:_y-=i.' .. ='-·:L,:>.,:~-:-)_.~~-'-'/i_.:;_;'.:;~J~;._~~::. .. ':-::>_.--,_,._- .. _,;_,, ___ _.: - --
entre· :sus .consum1 dores --:_ac tua t es·t··.:a s f:~como <d 1 versas ·;promo-

:__ -: _-;-_: .. :e -. _._ :.--_;·:-_:-;,;::,~·.·- .. j:~,-:»<':-f ¿_:,:_'f):-:,:.;·;c:;-;,;~>"";\'~-;4~·_0;_.~,-.?{:;:'.~~·--.-'P-'¡!·'.;=~--··,J·~.::- , .- --. --_ = .. = ' 

e 1 ones ·. or 1entadaS\a1 :; sec tor .. '~adu 1 to ;·q'ue\:fome rite n ·.:ra p r_Úeba 

y e o·~ t~ 1 ~-:u_ f 'd~ ~-:~ ::,;~ ~ ~~::~-~ c~:;~~1i~1~ :jf; f ~i~_f_f ;;~~;~~:~-~\;~~~~f -'.;· ~:~,~-~ ~ · · d ~· 1 

u 

5 

u 

0 

r 

1

.

0 ·~·~~ i,~º}~'.:;f ~füit~lt¡~}~~;~~1~~1i:1J¡~ :2,( ··h; ·.· 
. Se -~eC'Omfe:ri,~·~ . pr:od uc 1 r ·':u_ni: come_rci a 1? de~·,JO'.'.: par a Te 1ev1- -

: : : ó 1 :;:~"~::·~;:~;r~;"·~i~~.;~~~jitif1.1:,~~"~'~}1;•.co:mÓ•····e 1. 
«.,-. :_:~:: ';",\,·.-;.:;-'•''-;, ~'('.~,):• - ;\_.-_-,, 

se re~ ~~-1 e=~·d-~~ ~-;{;- re·~-~~:i~:~~f-~·n:-~-; \¡-~·t·ó .. ; Cf~~~;::~a 1 e o.'';,-x" · para·· b!_ 
. - , - ,_ --

bé s h ac fa·: e i_.:_ séC-tor., cié 'c:ó'r1~-~-~1·d-or~·s" _a·d ~1 t~ s ::--de·, ·p;ro·d~c tos 
->-:_·;::.:·· 
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desodora.ntes ·p·ara el. mes .. de enero de 199_0 a nivel nacio

nal (aunque esta_recom~ndac16n.pudte~a implementarse en 

otra .fecha) 

c-Ó~o ·co~·a·_1'~·r·~·-b: ~-:~ t~~ci·· .-\-ri;~-a·n"t"e ~' 1' o¡._~~:<~~' -~~-~-e a. d~_j ar; es ta

b 1 ec t do. -que -e 1 _ -p_r·ese·n·ie·-,i~a'~~-¡JO ~-':::~-~-:-~--~·=et p-a-_1 m·e·n t·e ,·en .. J.º s-· __ c·a p t tu 

1 os ~u ar t ~,:.;:y :;:·'.:~:~-:~_-:-~~~:~--!:~:-;;~,~~};:~_f :t~~'~x~:~~~~~f i,~~,;~;-~~:f ?:~.;~[~:'_~;:~:::-'.:~.:~~ ; de s-~~p ~ 
ñ a u~ eJ ec:~~~ ;.~~<,~:~ -~~-~::~-2-~,~~\~~r,:~:t e'~~~-~!·~-:~ ~,~-~t ~---~,-~~)::ª.~·-:.r _.::~ · .. -, 

En tendemos'-~·;_~~~;~~:~-'~-~;,~~~:~');~:~-~ /J~~~,,~~~:e~;'.:~:o.{;-~·:_6 f-~--~-'·f·~-~-t:s'_t a 5 .. 

rná s ap.tos ·; ·.·:·{~·mp 1 ei:'o ~~'k~a·r:~:~._:d-·~ s. e!llpe~ a-r~::y a·. ·s~ ~-··_ UO"a' '_ G·e_r·e~c f_¿,: _de 
, .i-.•1s·· ··,·_,,. 

marc·a o lnerc·adOt'eC R 1 a :dent·ro-:··de· :- fas·. córnpañ f _as .t r_a t a·da s·- en_~ es-,.-· ., ,. _ .. - . - . •' . 

ta investf9'ac'i'óñ';··:,·~~:-~1 ·-L1c~.ic1ado-· en Ad.mi~·1st .. r~cf.6ri, en base 

a su·s··-~-~~-~¿imient·~·s .gene.rale-~ ·s~bre tO~o y ·cad~ ~~~-···~e 'los·, 

s~bs1~temai .que;~~terv1enen en el btien funcionamiento de una 

empresa. 
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