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IHTRODUCCIOH 

En cuanto le autometi2aci6n del procesamiento de datos fue 
posible, los sistemas de informaci6n aei como las técnicas pera su 
desarrollo se convirtieron en un teme tan amplio que su trata
miento no puede darse por terminado eün. 

Tanto el hardvare como el softvare han experimentado une evo
luci6n tal que parece como que las necesidades pera loa que fueron 
creados ya estuvieren satisfechas, sin embargo dichas necesidades 
son también cada vez més complejas y los usuarios finales més 
exigentes. 

Estas necesidades consisten en la demanda de inf ormaci6n con
f ie ble, de manera oportuna y lo mñc répido poaible; es así que 
paulatinamente se" han ido proponiendo diferentes técnicas de 
diseno y desarrollo. En Aplicación del nodelo Relacional al 
Desarrolio de un Siste•s Integral de Información muestra la 
manera en que se desarrolló un sistema utilizando una de las 
técnicas que han surgido, el Enfoque de Bases de Datos, particu
larmente loa conceptos del Modelo Relacional. 

No ae pretende hacer del escrito un libro de texto acerca del 
tema; la idea no es elaborar recopilación exhaustiva para 
transcribirla aqui, en tal caso un buen estudio bibliogréfico 
seria mejor. Lo que se encontraré es una exposición de la forma en 
que un caso practico fue resuelto con los conceptea teóricos pre
sentados en los primeros capitulas. Es por esta razón que na se 
llega a un nivel riguroso de demostraciones, ejemplos y ejercic~os 
de repaso; y que el lector pueda sentir que hace falte tratar més 
tópicos que, sin poner en duda su importancia, no tuvieron una 
aplicación inmediata el proyecto. 

El trabajo tiene un objetivo intrinseco obvio que se explica 
co~ todo dP.talle en la portada, sin embargo se intentó rebasar el 
limite académico y plantear un~ scluci~n palpable a un problema 
real, no quedando en la elaboraci6n de un ejercicio can Lince 
did~cticos. 

El contexto en que se desenvuelve ea una Compania Afianzadora, 
que como cualquier empresa actual tiene sus aspiraciones de creci
miento y posición en el mercado, para lo cual evidentemente tam
bién tiene sus necesidades de manejo de información. 

En el primer capitulo se ~xplico en que consisten estas nece
sidades y cuélea son las variaciones que tomen hoy en die, 
haciendo notar cuBles son las características que las nuevas solu
ciones deben tener y las herramientas de que hay que disponer. 

El capitulo dos aborda el enfoque de bases de datos el 
manejo de información. Loa Modelos Jerarquice y Reticular se 
explican de forma general para dar un marco teórico al Modelo 
Relacional de Beses de Datos, cuya explic~ci6n se lleva a cabo de 
una manera méa detallada, tanto como los íinea de este trabDjo lo 



requieren. A partir de aqui se prepara el. terreno pare el dieer10 
y deaarro.l.lo de un Sistema Integ1'al de In.formación basado en estos 
conceptos. 

La expl.icación del caso real de aplicación de estos cünceptoe 
se realiza en el. capitul.o tres. Se hable de manera gl.obal acerca 
de l.a orgenizaci6n de une compania af ianzadore a fin de poder ubi
car a una de sus Breas, l.a encargada de cum~l.ir el. objetivo 
primordial. de l.a compeftia: expedir fianzas. 

El. anél.isie y el diseno de una versión reducida del Sistem~ 
Integral de l.a empresa se desarrolle en el capitulo cuatro. Sin 
perder de vista que ninguna de les éreas puede existir de manera 
independiente se disena la bese de datos necesaria para el Módulo 
de Expedición de Fianzas. orientado a satisfacer inmediatamente 
las necesidades del Ares de Operación, y a largo plazo a formar 
parte del. Sistema Integra.l. Con estos dos capitulas los limites 
de.l proyecto quedan bien definidos y una versión del sistema esté 
licta para decorrollarse. 

La evaluación de las herramientas disponibles para desarrollar 
el módulo se lleva a cabo en el capitulo cinco. Basado en loa con
ceptos expuestos a lo largo de loe capitulas anteriores se el.ige 
la herramienta con la cual el sistema se implantó. 

La documentaci6n del sistema ae encuentra en el capitulo e~ia. 
Incluye la in~ormaci6n técnica para el mantenimiento y puesto que 
el. sistema ee instaló en producci6n tambi~n aparece el manual del 
usuario. 
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I. E1 Prob1e•n de 1oe Siete•aa Integrales. 

"En las primeras @pocas del procesam2~~nto de datos la mayor 
parte del tiempo y .la atenc.idn en e.l dessrro11,. de una apl~cac2JrJ 
se .i.nverti.a en los programas, en vez de ded2caJ lo a los dat .. 1s y a 
las estructuras de estos •• . " l 6 l. 

A medida que las técnicas de administración y manejo de datos 
han ido mejorando, los departamentos de sistemas van jugando un 
papel importante en la vida de una compania pues de la di~posic16n 

oportuna de le información para la toma de decisiones depende el 
éxito. 

Si bien una compa~ia esté compuesta de dif erPntes elementos, 
existe uno cuyo manejo ea tan importante como la compa~ia misma. Se 
trata de la información que la conforma, que como r~curso adminia
trable puede llegar a representar una ven~aja competitiva en el 
mercado en que se desenvuelve. 

E1 crecimiento de toda empresa depende, sin duda alguna, del 
correcto desempefto que cada una de sus áreas haga de las laceas que 
le hayan sido encomendadas, procurando hacer el mejor uao de todos 
1oe recursoa que tengan a su alcance. Al hablar de recursos, nece
sariamente deben tomarse en cuenta tanto los materiales como loe 
humanos, cada uno de los cueles qui2és no tenga un impacto tan 
íuerte como lo pueda tener si se logra e~tablecer una coordinación 
capaz de 1ograr obtener de ambos lo mejor. 

Para alcanzar tal coordinación ceda érea implanta loe sistemas 
que juzga convenientes, todos ellos orientados al cumplimiento de 
las metas Lijadas. Esta labor de organizar las actividades ea muy 
loable, tomando en cuenta que se hace con el :!in de i·eal.1.:=.ar lo 
mejor posible el trabajo; sin embargo, en muchos casos se llega a 
aislar tanto le problemética que los objetivos de la empresa tomen 
aparentemente un papel secundar!~. No obstante que ea ~mportente 
que cada departamento cumpla sus objetivos, no hay que olvidar que 
éstos son parte de un todo; le interdependencia que guardan entre 
si no debe pasarse por a1to. 

Tan importante ea la organización in~erna ú~ t~d~ co~pAftia 

como su representación en el mercado a que esté orientada; el cre
cimiento y la posición que a1cance en él dependen en gran medida de 
que las decisiones sean tomadas oportunamente. Es muy importante 
abarcar en esta labor de organización y administración el recurso 
in:formac~ón, buen manejo .faci1itaré el desarrollo de la com
pef''1a. 

Pueato que no es objetivo de este trabajo profundizar en los 
di.ferentes eaqueMas de organización de empresas qu~ puwdan e~ieti~, 
para .fines prácticos se consideraré que la responsabilidad de la 
toma de decisiones se encuentra concentrada en una Dirección. •in 
perder de vista que en muchos casos no necesariamente ae trata d• 



una aola persona. 

Es tarea de la Dirección hacer que las actividades que se 
desarrollan en loe diferentes departamentos converjan en el obje
tivo de la empresa. Loe objetivos variaran según el giro, pero la 
labor de lo Dirección siempre seré la de obtener de cada érea le 
información necesaria para conocer el estado actual de la compania, 
sin necesidad de involucrarse con detalle. 

Cuando cada departamento ha implantado sus propios sistemas de 
trabajo sin tomar en cuenta au interrelación con los demás, se 
vuelve mas dificil obtener una visión global. Que lo reportado por 
el departamento de producción no cheque con lo que contabilidad 
esperaba, ea uno de loe típicos ejemplos de la empresa en la que la 
conaolidacion de resultados es una preocupación mensual; mientras 
no sea necesario Un balance o una consolidación de resultados, las 
politices de trabaja locales aplicadas sin considerar el con
texto al que pertenecen. 

El desarrollo de sistemas que en primera instancia resuelven 
el problema por éreas ea una de las soluciones que se han propuesto 
para satisfacer las necesidades de iníormaci6n de le Dirección, 
aunque con esto haya que enfrentar otros problemas desde el punto 
de vista de manejo de datos. El almacenamiento en diferentes forma
tos de la misma información, dificultad para compartir datos desde 
diferentes programas, poca confiabilidad en cuanto a recuperación 
de información, alto grado de dependencia entre el modo de almace
namiento y loa programas de acceso son algunos de ellos. 

Aunque existen sus honrosas excepciones, al atender por 
separado cada demanda, se disenan sistemas que resuelven pro
blemas eventuales cuya utilidad a nivel global tiende a ser nula. 
La dinémica actual de las empresas requiere que esta situación sea 
diferente, ea decir, que se proponga el diseno y desarrollo de 
nuevas aplicaciones; necesidad que podrá ser satisfecha a medida 
que la constante remodelación a programas obsoletos asi como la 
tediosa elaboración de generadores de reportee sean reducidas. El 
departamento de sistemas debe orientar sus esfuerzos para obtener 
un Sistema Integral de Información que proporcione el apoyo que 
cada una de las éreae requiere tomando en cuenta la interacción 
operativa que tienen entre si. Al mismo tiempo este sistema debe 
proporcionar también la visión general que la Dirección necesita 
para realizar una toma de decisiones acorde con la realidad de la 
compania. 

En el desarrollo de un Sistema Integral debe tomarse en cuenta 
que la información es el principal elemento, es el medio de comuni
cación. Se trata de un sistema que maneje le información de manera 
central y que muestre a cada quien únicamente la parte que nece
sita. En un ambiente asi, el efecto que una operación cualquiera 
tenga en la compaftia es registrado de t&l manera que la consolida
ción de resultados se vuelve un proceso dinémico. 

No se plantea un sistema rígido que desde su primera versión 
abarque per~ectamente toda la operación de la empresa, aunque ea 
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deseable que tome en cuenta todos loa mecanibmoe tanto internos 
como externos en que está basada. El medio ambiente a que está 
sujeta es variable y por lo tanto también sus necesidadea, aei que 
el Sistema Integral que ee realice deberá ser lo au~icientemente 
~lexible para poder crecer o modificarse junto con la compa"ia. 

Seguramente estas necesidades siempre han sido reconocida8, 
pero las herramientas disponibles para su solución no han sido las 
més adecuadas. Haciendo un poco de historia, cuando la mecanización 
del procesamiento de datos fue posible, el reconocimiento de los 
datos como un elemento ~undamental no era precisamente la mayor 
preocupación. Las primeras técnicas de programación estaban orien
tadas a obtener del equipo un desarrollo eficiente1 no significa 
que actualmente ésta no sea una meta importante, sólo que ahora se 
busca junto con el tratamiento también eficiente de la información. 

El Sistema Integral no solo debe dedicarse B recibir, procesar 
y proporcionar información. Diversos factores de administración de 
datos para que garanticen la calidad de la información que ae pro
porciona a la compania deben ser tomados en cuenta. Su tratamiento 
correcto redundaré en el buen desarrollo de cada érea ya que para 
el usuario ~inal ésta será su Unica preocupación. 

Con la programación tradicional estos puntos en el mejor de 
los caeos quedaban cubiertos para una aplicación en particular. 
Hubo que esperar cierta evolución del hardware para que la investi
gación en el érea de so~tvare pudiera proporcionar loe elementos 
que cubrieran las necesidades impuestas por loa sistemas de infor
mación. Dentro de loe estudios que se han desarrollado destaca el 
enfoque de Bases de Datos, donde el dato es el principal elemento y 
el mejor aprovechamiento de loa recursos de hardware no ea algo que 
deba ser ampliamente dominado por el disenador de aplicaciones. Las 
técnicas de alm&c~n~mi~r1to y loe algori~mos de recuperación de 
información son tarea del manejador de bases de datos. 

Una descripción general de estos aspectos se presenta a conti
nuación haciendo notar su importancia en un ambiente de bases de 
datos. 

Redundancia. La programación clésica frecuentemente cae en la 
definición del mismo elemento en diferentes archivos o del almace
namiento dol mioma valor para un campo en diLerenlea registros. El 
enfoque de bases de datos resuelve este problema con el empleo de 
herramientas auxiliares como el diccionario de datos. 

Segur~dsd. En un ambiente de manejo de datos, el control del 
acceeo a la información ea un aspecto de vital importancia. Aun 
dentro de la misma compaftia existen éreas no autorizadas a consul
tar cierto tipo de informaciónª 

Concurrenciaª No ee posible concebir un sistema de proceso de 
datos dedicado a un solo usuario. La capacidad de permitir el 
acceso a la información a diferentes usuarios en la for•a que con
venga a sus intereses ea también un 1nctor primordial. 
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Integridad. De acuerdo a lo anterior, la competencia por los 
datos puede ocasionar que una transacción altere temporalmente su 
consistencia. Es decir, que lo que actualmente se esté visualizando 
no corresponda a la realidad debido a que otro usuario esté reali
zando un cambio. La ausencia de datos inconsistentes es algo que el 
manejador debe cuidar pera garantizar la integridad de los mismos. 

Respaldo y recuperación. El almacenamiento de la información 
en medios e instalaciones alternos debe ser tomBdo en cuenta para 
ia prevención de eventuales contratiempos. 

Auditor~a. Saber quien ha hecho tal o cual operac16n con la 
informaci6n cobra més importancia con~orme los volUmenes manejados 
van siendo mayores. 

Sin estas caractericticae ninguna herramienta que pretenda dar 
~acilidad en el manejo de datos podré ser reconocida de otra forma 
que no sea como un manejador de archivos, en este caso el problema 
aun sigue sin solución. 

Queda de esta manera al departamento de sistemas la aoluci6n 
de dos problemas. Analizar de manera integral la operación y la 
información de la compaftia asi como obtener una herramienta que le 
permita desarrollar este tipo de aplicaciones. 

En otras palabras, encontrar una técnica con la que pueda 
obtenerse a corto plazo un panorama global de la empresa. Huy 
cierto es que un buen anólisis lleva a un buen diseno y por lo 
tanto a un buen sistema, sin embargo un anélisis extremadamente 
minucioso puede ocasionar que el usuario final pierda el interés 
pues pasa mucho tiempo antes de que puedan verse los primeros 
resultados. Hantener constantemente la atención del usuario es 
vital para el ~xito del proyecto, la elaboración de prototipos es 
una buena solución ya que el usuaria ve una aproximación a lo que 
~inalmente seré su sistema y le permite recapacitar y hacer las 
modificaciones necesarias a tiempo. 

Al mismo tiempo, es necesario contar con elementoo de 
desarrollo que se encarguen de loa aspectos de administración de 
datos y que permitan la participación activa del usuario durante la 
elaboración del siotema, Si se hace un desarrollo por prototipos, 
la atención del programador debe estar concentrada en la aplicación 
y no en actualizar constantemente los algoritmos de administración, 
almacenamiento y recuperación de datos, esto ea tarea de la herra
mienta que se esté usando. 

El concepto de base de datos ha sido tratado desde tres puntos 
de vista, según la arquitectura de las estructuras de datos y los 
mecanismos de almacenamiento y recuperación de la información. 
Pero independientemente de las técnicos utilizadas y de la interfaz 
que proporcionen al usuario, lo importante ea que los tres parten 
de una visión conceptual de la información con el dato coMo ele
mento principal. En el siguiente capitulo se explica cada uno. 



II. El ftodeio Relacional de Baaea de Datos. 

1. Generalidades de loe otros mod~las. 

2. Contexto del Modelo Relacional. 

3. Estructura de datos relacional. 

4. Manejo de in~ormaci6n. 
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J. Generalidades de los Otros Hod~los. 

En el capitulo anterior ae plante6 la necesidad de contar con 
una herramienta que eatiefaga lee necesidades impu~stae por el 
disefto de sistemas de inf ormeci6n. El enfoque de bases de datos 
representa la disponibilidad de tal herramienta. Si bien ea cierto 
que hoy en die la programaci6n tradicional e~ sigue utili2ando 
en algunas instalaciones, las facilidades de un sistema de base de 
datos son reconocidas simple vista y su uso se ha ido exten
diendo. 

Dentro de este enfoque existen tres puntos de vista principales 
respecto al manejo de la información • Los tree parten del hecho de 
que el dato ea quien establece las condiciones , sin embargo pre
sentan diferencias entre si en cuanto a su arquitectura, métodos de 
almacenamiento y recuperaci6n de informaci6n, interf a2, etc. EStoe 
puntos de vista o modelos son el Xodelo Jerárquico 1 Xodelo Reticu
lar <o de RedJ y el Xodeio Relacional de Bases de Datos. 

A continuación se procede a explicar de manera breve los dos 
primeros únicamente con el fin de proporcionar un marco teórico que 
permita ubicar al Modelo Relacional, el cual ea motivo de este tra
bajo y ee descrito con detalle. 

Para hablar del Modelo Jerérquico y del Reticular primero se 
harán unas cuantas aclaraciones conceptuales que serén de ayuda en 
la comprensión de la estructura de los modelos. 

Haciendo ·un repaso rápido de loe conceptos de gréíicee, se 
tiene que una gréfica es un conjunto de nodos conectadas entre ei 
por ramas o arietas no necesariamente con una direcci6n indicada. 

RAnA 

MODO 

RAnA 
MODO 

MODO 

RAnA 
MODO 
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En la !igura anterior se muestra una gré~ica que consta de cua
tro nodos y tres arietas. Este es un caso muy generai, ,para nues
tros fines cabe aclarar que las gré~icas se pueden ciasi~icar aegUn 
ia interconexión que presenten los nodos; especi~icamente ea de 
interés aqui que existen &rboles y redes. 

Un érbol es un tipo de gré!ica en el que existe un nodo princi
pal o raiz a partir del cual el resto de loa nodos se deriva. Se 
representa con un nodo en un nivel superior, y dependiendo o par
tiendo de él uno o m6a nodos hacia abajo pudiendo cada uno de ellos 
derivar más nodos a su vez. 

Se denomina nodo padre aquel del cual dependen uno o mBe 
nodos, siendo éstos los hijos. Los hijos del mismo padre evidente
m~nte son hermanos. Algo muy importante es que un hijo tiene un 
solo padre mientras que un padre puede tener uno o mlla hijos, o 
ninguno. Los nodos que no tienen hijos se denominan nodos termi
nales, o bien, siguiendo con la terminilogia de los árboles, hojas. 
El nodo raiz no tiene padre, s6lo tiene hijos. 

Las restricciones de comunicacibn son las siguientes. Para 
estar con un hijo ea necesario pasar por el padre, esto nos l1eva a 
que el acceso al érbol es a través de ia raiz. Otra imp1icaci6n es 
que no hay comun1caci6n directa entre hermanosª Existe todo un 
estudio formai, que no precisamente es la Botñnica o a1go similar, 
acerca de los érbolee y que abunda sobre todas laa variaciones del 
tema. Para nuestros ~ines, en la siguiente figura se muestra un 
caso del tipico érbo1 que puede servir en bases de datos para con
ceptualizar la informac16n. 

Hijo de hiz hl!re dt C y D 

.__._..odos Hemanos--+ 
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Otro concepto de gréficas, ótil para entender loa modelos de 
bases de datos, es el de red. La definición previa de gréfica puede 
tomarse para describir a la red, a partir de ella se explico qué ea 
un érbol; pues resulta que un érbol es un caso especial de red y, 
de hecho, la figura mostrada para la gréfica es también un caso 
especial de red. En un érbol se estableció cierto sentido de circu
lación, de arriba a abajo y respetando niveles o jerarqu1as. En una 
red no hay padre ni hijos, todos san iguales, y la comunicación 
entre nodos permite que existan ciclos. En un érbol no se aclaró 
pero resu.lta obvio que e.l camino a uri nodo ea único, mientras que 
en una red cabe la posibi.lidad de accesar un nodo por més de una 
ruta. La figura muestra otro caso de red, recuérdese que las figu
ras anteriores son redes limitadas, sin ciclos. 

De acuerdo con .lo anterior empieza a tomar forme el porqué se 
.llaman modelos Jer~rqujco y de Red. Queda por aclarar cómo se 
realiza la abstracción de la información para representarla con 
arAficas. para lo cual usaremos de las técnicas tradicionales de 
manejo de informaci6n .los conceptos besicos camu campo, rcgictro y 
archivo dando por hecho su conocimiento para no entrar en més defi
niciones. Aón en estas técnicas es necesario establecer dependen
cias ~uncionalee entre archivos: dado el campo M del registro X en 
el archivo A, encontrar los registros asociados del archivo B, por 
ejemplo. Veamos pues las genera.lidades de los otros modelos. 

"ode1o 3•r6rquico. En el Modelo Jerérquico de Bases de Datos se 
parte del hecho de que la información puede ser conceptualizada a 
trav~s de jerarquiaa; érbo.les, según las definiciones ant~riares. 

Un nodo ea asociado a un tipo de registro y ea conocido como un 
segmento de la base de datos. Puesto que esto es solo el tipo de 
registro, deben existir ocurrencias o valores para este tipo de 
registro. Podemos decir que el nodo es la de~inici6n del archivo y 
las ocurrrencias loa registros que lo conforman. aó.lo a manera de 
analogía, no se esté ef irmando que sea &ate el mecanismo de almace-
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namiento. 

Un segmento cualquiera es susceptible de tener o no tener hijos 
asi como de tener o no tener ocurrencias. Dado un segmento, puede 
ser que no haya ocurrencias de &l o que existan varias; de igual 
forma, dada una ocurrencia, puede haber cero o més ocurrencias de 
sus hijos. De tal manera que se establece una jerarquia tanto en la 
definici6n de la información como en su cont~nido; en otras pala
bras, existen segmentos padres y segmento~ hijos pero también 
existen ocurrencias padres y ocurrencias hijos. Une ocurrencia 
jerérquica consiste de una sola ocurrencia del nodo raíz y todas 
sus ocurrencias de segmentos subordinados; todo este conjunto de 
segmentos ordenados en una jerarquía se denomina Base de Datos. En 
la figura se muestra una jerarquía (érboll desde el punto de vista 
de base de datos. 

D@finlcion del stqMtnto 

Ruistro 
currencia.s del Re9istN> 

Fisico 

dt 

h 

Ban SEGltEMtO HIJO 

dt 

O a tos 

Los conceptos de Estructuras de Datos en cuanto a manipulación 
de érbo1es son aplicados en las Bases de Datos Jerérquicas. Sin 
entrar en detalles, Unicamente se dirá que la construcción del 
Arbo1 ee uti1izando apuntadores y que para fines de consulta de 
informaci6n el recorrido de árboles en preorden es el que daré las 
ocurrencias de un registro. Un vaciado de la base de datos podré 
hacerse recorriendo el árbol de arriba hacia abajo, de izquierda a 
derecha y d~ atr~s hacia adelante. 

En los pérrafos anteriores se hizo una analogia de segmento a 
archivo y de ocurrencia a registro. Resulta atractivo e simple 
vista hacerlo asi pero, c6mo indicar que estos archivos tienen 
dependencia jerárquica y que también sus registros la presentan7. 
Físicamente la informaci6n puede ser almacenada secuencialmente de 
acuerdo al recorrido seleccionado, sin embargo no hace falta un 
análisis exhaustivo para llegar a la conclusi6n de que habré muchas 
limitaciones con este método. Considérese la siguiente jerarquía, 
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en la que los a~gmentos son: SOFt.vere de bese de detoe, HARdwa:ce en 
que puede correr, HODelo concept.ua1 en que se basa, SERies que 
existen en ese hardvare¡ su represent.aci6n jerérquica y una posible 
~arma de almacenamiento se muestran en las siguientes iiguras. 

sor 

>------IMFORn1x:-----------RELRClOHAL 

1-m'~ECTRR 
~~TOS 

l::::==m 
1------<rRRCLE------------fiELRClOHRL 

t=L-m 
!:::::=1ee 
p 

~ECTRR 
'------.DABASi------------llELRClOHRL 

1 
1t:::::::m 

~. ------;DEC 

r--~~9 
C::::::7ee 

l-lll-IHllCr•-tL10S-$16-91¡-m.ac¡•~-HC-7311-'nl-71IHIP-'ICTM

--l...,_. __ 18t-SJ6-Sll-lllC-71e-75e-l'lll-lllACIOlllL. 

La instrt:ion dt h strit rdcrovu dtl equipo l>EC rtquitrt 4t rtor9Anlnr tl 

tl ngistro 9r&bllio pua insertulo en el lugar .idtcuado. 



Analizando la ~orma en que qued6 almacenada la informaci6n se 
nota que la inserción de un registro no resulta íácil pues ea nece
sario abrir un espacio en el lugar adecuado. El manejo de apunta
dores da muchas mée 1acilidades, ya que no se requiere conocer de 
antemano el nOmero de registros que se almacenarén1 todo se reduce 
al manejo de una simple lista ligada que maneja las ocurrencias de 
un ••g•ento. Cabe aclarar que el primer elemento de una cadena de 
eata naturaleza está senalado por un apuntador hijo y que el reato 
de la cadena se constituye con apuntadores gemelos. 

En un modelo jer6rquico la conexión entre un nodo padre y su 
hijo representa une dependencia íuncional de uno a muchos Ccero o 
mésl entre loa aeg•entoa asociados. Del ejemplo, un softvare de 
base de datos puede correr en uno o más equipos pero deliberada
mente se pusieron datos para hacer notar que dado un equipo también 
puede soportar uno o més manejadores de bases de datos. 

Une dependencia de muchos a muchos no ea representable de 
'manera natural• en una jerarquia, hay que recurrir a un truco que 
permita asociar dos jerarquías. Se maneja un concepto que se conoce 
como hijo lógico, el cual en los términos manejados hasta ahora se 
comporta como un segmento mas; su primera ocurrencia bajo un seg
mento padre se encuentra a través de un apuntador hijo y el reato 
se alcanza mediante una cadena gemeia. Una jerarquia de este forma 
se deno•ina jerarquia compuesta, en eila un nodo puede tener hijos 
iógicoa apuntando hacia otras jerarquias. La figura muestra como 
puede Manejarse la dependencia m-n entre so~tvare y hardvare del 
ejempla. 

HIJ 

Lo9ic 

i Jn&rqui& Sil'lph i ft Jrr1f'f1Ui& Sif'IPlt i 
Jerarquia Co~puesta 
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Kodelo de Red. El modelo reticular también eaté baaado ~n la 
abstracción de la información a través de nodoe y arietas. Parece 
como ai ~uera el mismo caao que el anterior, pero recordando las 
de~inicionee de gré!icas en una red ea posible establecer rutas ylo 
ciclos entre nodos. 

Se requiere un minimo de dos nodos para establecer une red 
bésicai esta configuración elementa1 se denomitJa conjunto y ee la 
caracteriatica distintiva d& esta estructura de datos. Entonces en 
términos di:" bases de datos, un conjunto est.á conetituido por dos 
tipos de registros que tienen entre ai una dependencia 1-m. En lB 
~igura se mueetra la nomenclatura adecuada en un arreglo de nodos 
como el descrito. 

REGISTRO 

FRQPIE!Al!IO 

CON.JUNTO 

Una duda totalmente jueti~icable es cuél es el criterio para 
eatablecer que la !igura es una red; de hecho lo ea, pero hasta 
aqu~ parece que el modelo reticular también estuviera basado en 
jerarquiaa. Analizando el ejemplo del ao~tware que se Vi6 en el 
•odelo jerérquico quedaré més claro. 

Igual que en el modelo jerárquico, un tipo de registro puede o 
· no tener ocurrencias. En este caso una ocurrencia de conjunto está 

dada por una ocurrencia del regiatro propietario y todas iaa 
ocurrencias del registro miembro asociadas. En bases de datoa 
reticulares existen ciclos de ocurrencias de registro y ciclos de 
tipos de registro. 

La ~igura de la siguiente pégina muestra la estructura de loa 
conjuntos necesarios y algunas ocurrencias. N6teae que existen 
apuntadores podre-hijo y que también <oo es una r~gia> hijo-padre. 
y que el último elemento de la cadena gemela puede apuntar al 
padre. 
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En el modelo reticular, una dependencia m-n se desarrolla 
introduci~ndo entre los tipos de registro que 1ntet v1enet1 un te::rcei 
tipo que sirve de enlace entre ellos. De esta forma se crean dos 
conjuntos en los que cada ti.pe de regi.stro original es el registro 
propietario mientras que el registro de enlace ea miembro de los 
dos conjuntos al mismo tiempo. En la figura se muestra para el 
ejemplo que se esté manejando, la dependencia m-n entre sof tvare y 
hardvare. 

En cuanto al almacenamiento, en el modelo reticular también es 
necesario manejar las ocurrencias de registros con apuntadores de 
tal manera que la inserci6n de nuevos valores no requiera d~ la 
reorganizaci6n de los datos que ya se encuentran grabados. 

De lo expuesto tanto para el Hodelo jerérquico como para el 
Modelo Reticular pueden realizarse algunas conclusiones que a su 
vez servirén como punto de comparac16n para el Hodelo Relacional. 

En los dos modelos se efectúa implicitamente el producto (join> 
entre dos tipas de registros al disenar las estructuras. Ea decir, 
sin importar los valorea que en un momento dado puedan tomar los 
di~erentes campos, la dependencia entre tipos de registros se esta
blece desde el momento del diseno de la base de datos, con lo cual 
si al momento de eJecucl6n GC requiPre un produc~o no especificado 
previamente es muy probable que la base de datos t.t:i'nga que 
rediseftarse y recompilar5e el c6digo que la maneja. 

No obstante 1e limitaci6n indicada, el manejo e través de apun
tadores proporcion6 desde sus inicios gran velocidad en e1 manejo 
de datos y por lo tanto su uso comercial fue favorecido. 
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2. Contexto del Xodelo Relacional. 

La programación tradicional y el enfoque de archivos lineales 
hace mucho que dejaron de satisfacer integralmente las necesidades 
de iníormación, es por esto que han surgido diíerentes alternativas 
para satisfacerlas. Ya se habló globalmente de do~ de lea princi
pales y se vió que si bien satisfacen varios de los requerimientos, 
queda cierta nostalgia por el manejo natural de los archivos, es 
decir, arreglos rectangulares de registros y campos. 

Un sistema que nos permita un manejo de esta naturaleza esté 
muy lejos de ser considerado un manejador de baoee de datos, pues 
la manipulación de archivos rectangulares nos deJa nuevamente en el 
inicio del prob1ema: elaboración de programas manejadores de archi
vos que no aseguran la correcta administración de datos. 

Resulta interesante ia concepción de un sistema que tome ven
taja de la representación natural de los datos y que no imponga 
estructuras adicionales para prop6sitoa de representación interna 
como los casos jerArquico y reticular. Un sistema manejador de 
bases de datos que dé una interíaz de alto nivel y la méxima inde
pendencia entre programas y representación interna ademAs de la ya 
célebr• administración de datos y usuarios. 

Recordando loe dos modelos anteriores, en éstos se tienen tres 
fuerte• dependencias cuya consideración no puede ser inadvertida. 
Se observa que hay dependencia respecto a los métodos de ordena
~iento, si la aplicaci6n requiere a futuro cambiar alguno de estos 
criterios ya aea con la misma o diferente iníormación, las estruc
turas probablemente no den el soporte adecuado y haya que ajustar
las las con las debidas modiíicaciones a los programas. 

Ea iMportante para una aplicación de consulta de información el 
adecuado diaefto de loe indices que faciliten el acceso a loe datos. 
En los modelos anteriores existe una fuerte dependencia con los 
indices y las implicaciones de una modificación son similares al 
caso del ordenamiento. De igual !arma la dependencia respecto a la' 
ruta de acc~tio a loo dotoo repreAP.nta una limitación en cuanto a la 
flexibilidad en el diseno de sistemas de información. 

No se trata de decir que los modelos anteriores sbla tienen 
desventajas y numerarlas aqui. Han facilitado el manejo de informa
ción debido a las muchas ventajas que presentan, sin embargo hable
mos de un sistema que quizés tenga las mismas ventajas básicas y 
supere las d••ventajas descritas. 
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3. Estructura de Datos Re1sc~ona1. 

Desde el punto de vista matemático. dados los conjuntos s~. 
Sa1 ••• , Sn no necesariamente distintos, ee dice que R es una 
relación de estos conjuntos si es un conjunto de tuplas cada uno de 
los cuales toma su 1 •• ,. 0 elemento del i •• ~. 0 conjunto 5 respecti
vamente. Para la relación R cada uno de loa conjuntos S ee conoce 
como dominio. 

Basado en estos conceptos de la lógico matemdtica de conjuotoa, 
en 1970 Edgar F. Codd propuso un en~oque pera el manejo de grandes 
volúmenes de in~ormaci6n y marcó con esto la tendencia en el 
en~oque de bases de datos. 

Una ~orma de reprecentar una relación es en Xorma de un arreglo 
matricial. Un arreglo que representa una relación entre conjuntos 
debe aatia~acer las siguientes condiciones: 

1) Cada renglón representa un tupla de R. 
2) El orden de loa renglones ea irrelevante. 
~> Todos los renglones son distintos. 
4> El orden de las columnas ea signi~icativo, corresponde 

al orden de los conjuntos S. 
S> El signi~icado de cada columna es parcialmente expresado 

etiquetándola con el nombre del dominio que le corresponde. 

Además de esta primera aproximación a 1os conceptos en que se 
basa el Hodelo Relacional, se dan a continaciOn una aerie de defi
niciones que en cierto modo son redundantes pero que ~ormalizan més 
cada uno de los términos empleados. 

Un tupJo ea un arreglo de elementos e~ tomados uno a la vez de 
un. conjunto EA respectivamente, donde i=l, .. ,n. 

Un do•in~o es el universo de donde pueden obtenerse valores 
parA c8d~ uno de loe elementos d&l tupla, ea dec1r, cada conjunto E 
es un dominio paro el tupla. 

Un conjunto de tuplas definidos sobre loa mismos dominios 
constituyen una Relaci6n. De manera similar a loa modelos ante
riores, el porqué del nombre de Hodelo Relacional esté implicito. 

El grado de la relación es el número de conjuntoa en los que ae 
basa la construcción de sus tuplas, ea el limite n de i. 

Finalmente, el número de tuplas que tiene en un momento dado 
una relación es su csrdinaJ~dad, 

Trasladando estos conceptos al manejo de datos, deciamos que el 
manejo de archivos rectangulares Xacilita la concepción del inundo 
real• en un sistema de in~ormación. 51 tomamos cualquiera de estos 
archivos tradicionales, vemos que se trata de un arreglo rectangu-
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1ar de registros y ca•poa. Esta representación es muy eimi1ar, si 
no.es que igual a1 arreglo utilizado para represent&r una relación 
entre conjuntos: un registro es un renglón, un campo es una 
columna, el conjunto de valores de un registro determinado 
tup1o y el rango de valoree p&•a cada caMpo ea su dominio. 

En el ambiente del Kodelo Relacional de Bases de Datos, 
arreglo con estas caracteristicas es una TABLA; y puesto que se 
trata de una abatracción dice que una tabla representa una 
ENTIDAD del mundo real . 

Igual que los otros dos eníoques de base de datos, en el Modelo 
Relacional 1a estructura de datos utilizada es un factor importante 
en su definición. El nodelo Relacional trata los datos como si 
estos estuvieran definidos en archivos tradicionales lineales pero 
proporcionando la capacidad de integración. De acuerdo con esto y 
con lo explicado acerca de las relaciones, no existe en ningún 
archivo de la base de datos <TABLA. ENTIDAD o RELACIOH> un par de 
registros <TUPLOS> id~nticoe, ea decir el conjunto de valorea que 
toman los campos CCOLUKHAS> de un tupla, no se repite a lo largo 
de la tabla. 

En loa modelos anteriores se empleo el término dependencia fun
cional entre tipos de registros; en el caso relacional también 
existe ese tipo de dependencia entre tablas, aunque el termino que 
se utilizaré ser• el de relación. Podria haberse aplicado en loa 
casos anteriores pero se reservó su uso para este contexto y no 
adelantar conceptos. Según esto, una Tabla ea una relación y entre 
tablas puede existir relaciOn. O sea que hay relación entre 
relaciones? 

En la literatura disponible no existe esta confusión pues 
tranquilamente puede hablarse de relation o de relationship. Por el 
bien del idioma <para no utilizar relación y relacionamiento> y de 
la claridad de aqui en adelante se utilizaré el término Relación 
para indicar dependencia, y el término Tabla o Entidad para un 
conjunto de tuplas. ftés adelante se veré que una relación, con la 
nu•va d•~iniciOn, puede un momento dado ser representada 
mediante una tabla. 

Retomando loa conceptos expuestos hasta aqui, se deduce que 
dada una tabla, en cada intersección de un renglón y una columna 
debe haber neceaaria••nt• un valor únicoi en este caso se dice que 
la tabla esté norMalizada. Para garantizar esto, se emplean algunas 
técnicas de normalizac16n. Antes de proceder a eMplicar en que con
siste cada una de las Formas Nor•alee de representación de datos, 
se explicarén algunos conceptos preliminares basados en todo la 
anterior : dominio activo, llave primaria, llave forénea, dominio 
compuesto. 

Dado un dominio cualquiera, por ejemplo Número de Cliente, loe 
posibles valoree que pueda tomar un cempo definido sobre este 
dominio pudieran ser loe números naturales; pero en un instante 
dicho campo tiene representado en ia base de datos s6lo un subcon
junto de los números naturales, este subconjunto es el Dominio 
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Act1vo en ese instante para e~e campo. 

Se explicó que una tabla inc1uye un elemento de cada uno de 
los conjuntos en que esté de~inida. Al dominio a través del cual es 
posible conocer a los otros elementos de cada tuplo de una tabla se 
le denomina Llave Primaria. Si existe méa de un campo que puede 
funcionar como identificador del tupla entonces la tabla tiene 
varias Llaves Candidatas. Una columna es llave primaria ai sus 
valorea son ~nicos dentro de una tabla. 

Dada una tabla en la que uno de sus dominios ea la llave 
primaria pero los posibles valorea qu~ pueda tomar lo son en otra 
se dice que este dominio es una Liave For~nea. 

Un dominio puede en si misma ser una relación d~finida sobre 
otros dominios, ~n este caso se trata de un Dominio Compuesto. Por 
otro lado, un Dominio Simple ea aquel en el que sus elementos son 
atómicos, es decir, loa valorea que pueden ser extraídos de él no 
son a su ~ez tablas <relaciones entre conjuntos>. 

Siguiendo el ejemplo del softvare y hardware, en la siguiente 
figura se muestra su representación relacional. Se han puesto 
nümeros a cada elemento para garantizar la existencia de un campo 
llave en cada tabla. Esté por demás decir que la representación es 
idéntica a los archivos convencionales. 

SOF HAR 
MUnSOF ROlllRE SOF MOnBRE HAR 

SIER MOD 

MUnKAR KOlllRE SERIE MOnBRE noo 
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No obstante que las técnicas de normalización son susceptibles 
de. usarse en cualquiera de los modelos de Bases de Datos, son de 
suma importancia en el diseno de bases de datos relacionales ya que 
representan una gran ayuda para prevenir inconsistencias de datos. 
Sobre todo si se piensa que el dise~o de sistemas basado en el 
Modelo Relacional gira al rededor de la concepción de archivos tra
dicionales y la manera natural de pensar no es normalizada: si hace 
~alta un campo en un archivo simplemente se incluye sin pensar si 
es redundante. Se establece un compromiso entre la parte practica y 
1a teórica, en términos de e~iciencia no ea estrictamente necesario 
normalizar todos los registros si esto impactaré los tiempos de 
respuesta signi~icativamente. 

Existen cinco representaciones de datos o~ientadas a satis~acer 
los requerimientos establecidos anteriormente para un arreglo rela
cional. tlo aon independientes entre si, de hecho una buena normali
zación de datos se basa en el uso adecuado de cada una de ellas. A 
continuación se explica de que se trata cada una de ellas 

La Primera Forma Normal establece que todas las ocurrencias de 
un registro deben tener el mismo numero de campos. Esto significa 
que un tupla debe contener sólo una instancia de cada uno de sus 
dominios, ni més ni menos. Por ejemplo, la tabla SERies del equipo: 

SER SER 

MUttHAR HOttBRE SERIE 

-3 138 
B801Mi3 758 
eeee63 788 

ama 536 
538 

2711888 U Et 

hbl& no no,,..,,lind& 

Para eMplicar la Segunda y Tercera Formas Normales record~mos 
que en una tabla existe un campo a través del cual es posible iden
ti!icar a todo el registro: y que en caso necesario, una combina
ción de varios <inc1ueo todos> pueden constituir tal identi~icador 
o llave. Los campos que pueden ser referidos por la llave se dice 
que son o proporcionan un hecho acerca de ésta. 

Una tabla esté en Segunda For•a Nor~ai si todos sus campos no 
llave proporcionan un hecho ~cerca de toda la llave primaria. Si 
~ue necesario construir la llave primaria con mée de un campo nin
guno de los campos no llave debe proporcionar un hecho acerca de 
alguno de los campos incluidos en la llave. 
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SOF 

m 
SOFHAR 

HAR IMSTALACIOH EH REPRESEM!AH!E 

MMG SllSA 3U~fü Ei Rifü8 UMl CAMMOH 

P)(.- Lhvt pririui.t. 

El c.,.po lMS'IAUCIOH EM ts un Mcho dt h l h.vt SOF .,JtAR. 

El c-.po REPRESEKtAMtE es un htcho dtl Cif'\fo SOF, por lo qut la hbh, no esta tn 

S1tun4a FarN Mamar. 

Si en una tabla los campos no llave proporcionan un hecho 
acerca Onicamente de la llave primaria, le tabla esté en Tercera 
Forma Normal. Ningón campo no lleve debe proporcionar un hecho 
acerca de alg~n otro campo no llave. 

SOF 

m 
HAR IMS!ALACIOM EH oon1CILIO IHS!ALACIOH 

m SltSA IHSURGEH!ES SUR 1136 
CAMMOH MAUtALPAH, nex 

La h.bla no uli. .n hrctn Foma llomi.l \ll qut tl cv.po DOttlClLIO lHSTALACIOH es un 

hecho •cero., dtl c¡,.i;:o ne llave 1 .. STQLACIOM EH. 

Si un campo no llave representa un hecho multivolor del campo 
llave, en ninguna de las ~armas normales esto puede representarse 
en un solo registro. La Cuarta Forma Normal trata del manejo de las 
relaciones ·<dependencias íunc1onalesl m-n y algunos casos de 1-m. 
establece que deben ser manejadas en una tabla alterna. La llave 
primaria de esta tabla incluiré una combinación d~ las llaves pri
marias de las tablas asociadas. La ~igura muestra el caao de la 
relación que existe entre eoítvare y hardware para el ejemplo que 
ce ha estado manejando. • 

20 



&OF HAR 
NUftSOF NOftBRE SOF MUnHAR MOftBRE HAR 

n n 

SOFHAR 
J11l1cian SOFtwu·• HARdwue 1-"u_n_so_F_-+-----1 PK.- Lli1.ve priru.ri1 

11-n nrnnnt.t.d1 tn un1 h.hl• n 
1lt.trn1. 

La Quinta For•a Normal trata de casos en que la in~ormac16n 

puede ser reconstruida a partir de partes més pequenes las cuales 
pueden ser mantenidas sin redundancia. La Segunda, Tercera y 
Cuarta Formas Normales sirven para este propósito, pero la Quinta 
generaliza para casos no cubiertos por las otras. Para loa ~inee de 
este trabajo el estudio detallado de ésta y sus caeos particulares 
no son necesarios. 
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4. Xanejo de información. 

Una vez establecido que un sistema de baaes de datos relacional 
aparentemente es solo un conjunto de archivos tradicionales con 
registros y campos falta establecer un mecanismo fleKible para el 
manejo de información. Recordemos que un manejador de bases de 
datos debe proporcionar un manejo integral de la información y una 
interfaz independiente de las técnicas de representación interna, 
en este caso debe proporcionar un ambiente de comunicaci6n con el 
usuario que sea sencillo y a la vez lo suficientemente poderoso 
para aprovechar la versatilidad que da el modelado por tablas. Loa 
elementos en que habrQ de basarse para desarrollar esta interfaz 
son el Algebra Relacional y el Célculo Relacional. 

Aunque tanto el Algebra como el Cálculo Relacionales deben 
nombre a que estén orientados al manejo de relaciones -en su sen
tido matemético-, su eKplicaci6n se hara asumiendo el manejo de 
tablas, siguiendo con la convención de que el término relación se 
emplearé para denotar dependencia funcional. 

El Algebrs Relacional es un conjunto de operadores orientado al 
manejo de tablas. Cada operador toma una o mas tablas como operan
dos y produce como resultado otra tabla. Cabe aclarar que ya en el 
ambiente de proceao de datos esto es una af irmaci6n muy importante, 
las operaciones entre tablas siempre daran como resultado una tabla 
as~ se trate de un solo valor. 

En el Algebra Relacional se emplean dos grupos de operadores a 
saber: los tradicionales para el manejo de conjuntos <unión, inter
seccibn, di~erencia) y loa especiales de selecci6n, proyecci6n, 
conjunción y división. Puesto que se trata del manejo de arreglos 
rectangulares, efectuar manipulaciones tanto horizontales como ver
ticales de las tablas es vital. 

Los operadores tipicos de manejo de tablea son el Select, Pro
ject y ~o!n. Una buena implantación de ellos representa una 
e~plotaci6n poderosa de le Des~ d~ dotes. 

Select toma come operando una tabla para producir otra que es 
estructuralmente igual pero que en cuanto a tuplas contiene solo un 
subconjunto que satisfaga cierta cond1ci6n. 

Project es la versión del Select respecto a columnas, evidente
mente la estructura de la tabla de salida no es neceeariamente 
igual a la de entrada si no se selccionaron todas las columnas. 

El Join o Producto requiere de dos_ o més tablas que tengan un 
campo definido sobre el mismo dominio para producir una tercera 
tab1a que incluye las columnas de ambas para aquellos regietroe que 
coincidieron en valor en el campo mencionado. No signi!ica que 
!ieicemente est•n traslapadas, sino que tengan un campo estructu
ralmente igual. 
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El CAJcu~o Re~sc~onal es le base para el desarrollo de un 
1e~guaje de consulta de bases de datas relacionales, e au vez ae 
~undamenta en la Algebra Relacional. Se dice que ea un célcu1o de 
predicados y su principio ~undamentel es el concepto .de variable 
tuplo que es una var1'able que varin sobre una tab.la con nombre, o 
sea que aus posibles valorea son tuplas de la tabla a que esté 
orientada. 

Se han desarrollado algunos lenguajes de datos basados en este 
calculo. ?or mencionar unos, podemos citar ALPHA 1 QUEL, QBE y el 
que ~ltimamente esté teniendo mAs versiones implantadas: SQL. 

SQL (Structured Query Languaj&l es un ~enguaje óe datos basada 
en el Algebra y cé.lculo relacionales propuestoe por Codd. Fue 
desarTollado en un proyecto de investigación da IBM y representa 
precisamente la in~erfaz amigable del ~odelo Relacional de que se 
habl6 al decir que no 9610 ee quer~a conceptualizar a la manera 
trad1ciona1 1oa archivos. 

Algunaa versiones del lenguaje eliminan de eu conjunta de 
instrucciones al Project y al Join como comandos, partiendo d~l 
hecho de que pueden ser considerados variaciones del Select. 

Con ayuda del ejemplo de software y hardvare se explica a con
tinuaci6n los operadores descritoe del Algebra Relacionel y una 
posible ~orma de emplearioa desde una versión implantada de SQL. 
Eapeci1icamente, para eete trabajo ae empleó el manejador de bases 
de datos ORACLE, el cual proporciona entre otras coeaa una inter!az 
a. travéos de SQL. 

Cons~d•renee iaa 
valores: 

sor 
IUftSOF ROllJRE SOftWlliE - lftS -2 LIRt -3 IRFORftlX - ORAtLE - CULLIWEt - PACE 

tablas del ejemplo con los a~guLentes 

ftU""ºº 
1 

z 
3 
3 
2 

NOD 
1unnoo HDftllRE ftODELO 

1 JEJUU!QUICO 

z RETICULAR 

3 RELACIONAL 

3 
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SELECT HOftBRE_SOF FRDM SOF "HERE HUnnoo = 3 

-_sor 
IHFORnlx 
ORACLE 
PACE 

EL OPDHOR SILia M COllO USILHIO Ull GllPO DE llGlSTROS QUE SAllSFACDI 

ClIJrlA ClllDlCJClt, EL RISllO OPDIDOR PllOPORCIOlll LA OPCIClt PllOJ!Cl, CO!IO EL 

UWLO. 

SELECT HOnBRE_SOF,HOnBREJIOO FRDN SOF,nOD "HERE 

SOF. HUftSOF= ftOD. NUnnoD 

EL l'IOllClO Dllll IOS HIUS fl- mLlllHSI COll EL OPlll- SILECl, 
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Puede observarse para el Modelo Relacional que en ~1 caso del 
join, éste no tiene que ser previsto en el diseno desde el punta de 
vista estructuras de datos y almacenamiento. Se realiza al tiempo 
de ejecución permitiendo la combinación de cualquier conJunto de 
tablas, la única restricción es que sus dominios sean compatibles. 

Las aplicaciones desarrolladas con esta filoaof ia permiten un 
mantenimiento a la base de datos que generalmente no repercute en 
cambios a las estructuras y programas existentes. Solo cuando la 
aplicación por si misma requieran trans!ormnc1ones mayores que 
impliquen un rediseno de la base de datos serA necesario modificar 
ia estructuras de datos. Anadir campos en una tabla, realizar algu
nos ajustes en la precisi6n de un tipo de dato o incluir nuevas 
tablas a la base de datos son unes de las operaciones ·que 
~écilmente pueden realizarse en un conteMto relacional ~in tener 
que recompilar el.código que maneja a la base de datos. 

Se dijo que poder contar con un sistema tan versétil como este 
ha significado esperar e que la inveetigaci6n tanto en el Brea de 
software como de hardware proporcionen los elementos necesarios. 
En cuanto a hardware, el manejo de apuntadorea loe casos 
jerárquico y reticular proporcionan de manera inmediata une répida 
respuesta de acceso a la información; mientras que en el manejo de 
tablas, sobre todo si estén rigurosamente normalizadas, no puede 
ignorarse el hardware en que se esté trabajando ya que un prducto 
entre tablas puede significar leer una de ellae tantas veces como 
registros tenga la otra. 

En lo que respecte a software, hay que reunir 
~acilidades que da el modelado por tablas con una 
como lo es SCL, que es bastante conversacional en 
como la infraestructura que pueda garantizar 
información que se esté manejando. 

en un sistema las 
interfaz amig~ble 
su sintaxis, asi 
la calidad de la 

E~trechAmPnte liqada se encuentra la necesidad de contar con 
una herramienta que permita desarrollar aplicücluu~b d~ ~~ncro 

interactiva sin perder el tiempo en memorizar sintaxis de comandos, 
ni siquiera de SQL. Se trata de 1os Lenguajes de Cuarta Generoci6n 
en los que 1a generaci6n de aplicaciones, las altas/bajas/cambios 
tipicas, son generadas autométicamente escribiendo un minimo de 
lineas de c6digo, ninguna en algunos casos. Con uraa herramienta 
asi, la interfaz del sistema de información al usuario final se 
disena con la participaci6n de él mismo pues la tarea puede r~du

cirse a dibujar pantallas en la méquina y ver cómo se camportaria 
el sistema. 

Por estas razones, el Modelo Relacional al principio era solo 
una buena idea y pese a que es el más reciente tanto en concebirse 
como en implantarse, hoy en die se cuenta con diversos manejadores 
~actibles comercialmente y esté marcando la tendencia en el enfoque 
de bases de datos. 
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IIX. Anélisia del Ceso Práctico. 

El caso préctico de estudio es une compania afianzadora, de 
aqui en adelante llamada La Compania, S. A. Para establecer loe 
limites del proyecto se explicará a grandes rasgos en que consiste 
la operación de una empresa de esta naturaleza y las necesidades de 
información que presenta. 

No ea el fin de este proyecto abarcar todas y cada una de laa 
áreas que intervienen sino una en particular con la conciencia de 
que no se encuentra aislada. 

Para establecer que debe y que no debe hacer el sistema, ademas 
de las clésicas pláticas con usuarios para entender sus necesi
dades, la comprensión teórica del concepto de ~ianza fue necesaria. 

Una Fianza ea un contrato por el cual un fiador <La Compania> 
se compromete por un prestador de servicios <el fiado> al cumpli
miento del servicio ante el beneficiario. Por servicio se esté 
hablando de cualquier compromiso como puede ser la construcción de 
una casa, la entrega de un pedido, el buen uso de un adelanto, la 
devolución de un bien importado temporalmente, el no abuao de la 
coníianza depositada en un empleado para el manejo de los bienes 
del patrón, el pago oportuno de la renta, etc. 

La Compaftia ni se dedica a la construcci6n de casas, ni a sur
tir pedidos ni a cuidar el buen desempeno de un empleado, 'sin 
embargo se dijo que se compromete al cumplimiento del servicio. El 
compromiso es econ6mico, cuando un cliente de una constructora 
espera que le hagan su casa corre el riesgo de que no se le 
entreguen a tiempo, de que el adelanto que di6 lo empleen en otra 
cosa, que el material que usen no sea de la calidad pactada, Si dio 
un adelan~o por x cantidod, ~l pap~l de la aíienzadora consiate 
responder ante el cliente por dicha cantidad si la construc~ora 
no cumple. 

Queda entonces la duda de por qué no solicitar un seguro. La 
diferencia con el seguro es que éste cubre hechQB fortuitos fuere 
del control de loe involucrados. El abuso de confianza, por ejem
plo, ea muy diíicil considerarlo un accidente. 

En la expedición de uno fianza n~cesariamente intervienen los 
tres elementos mencionados: el fiado, el fiador y el beneficiario. 
El beneficiario es el cliente del fiado y este a su vez ea el 
cliente de la aíianzadora. Para expedir la fianza y ver el íiado 
como digno de que se pueda responder por él, debe presentar a La 
Compania una serie de garant~as con las que pueda acreditar que en 
caso de que la compania tenga que pagar por él, podré recuperar tal 
capital. Esta es otra diferencia con la aseguradora, le afianzadora 
aparentemente nunca pierde pero si se dan casos. La figura de la 
siguiente pégina muestra gré~icamente eate mecanismo. 
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SOLICITA FIAH2A 

CDMPAHIA 
FIANZA (ORIGICOPl 

1 RECLAnACIOH 
IDllJ"ICIUIO 

1 
<FIAN2A origin&l> 

FIADO 

o 
F r 
1 i 
A 9 
N 1 
2 n 
A a 

1 

1 

4 
RESPALDO DE 

GARANTtAS 

Si las garantias que presente el fiado no son euf icientea puede 
recurrir a la presentación de bienes que no son suyos y cuyo pro
pietario acepta queden como prenda. en este CARO s~ esté hablando 
de un obligado solidario o de tantos como sean necesarios. 

El negocio esté en que La Compaftia cobra al fiado una prima 
sobre la cantidad a afianzar. Fisicamente la fianza es un documento 
legal avalado por la Comisión Nacional Bancaria y de Seguros 
<CNBS>, encargada de supervisar las instituciones de crédito, las 
de seguros y las auKiliares de cr~dito como las afianzadoras. 

De tal documento, el origine! y lee copias que rcquierü son 
entregadas al ~iado para que haga llegar al bene~iciario el origi
nal. En caso de reclamación, el bene~iciario deberé presentar a la 
compania el original para que previa investigación se establezca si 
procede. 

El documento de que se habla. es uno también autorizado por la 
CNBS cuyo ~ormato sólo cambia en cuanto al nombre del beneficiario, 
cantidades, etc. El texto que redacta en qué consiste el compromiso 
ya se encuentra preestablecido y existe uno para cada tipo que 
pueda haber, algunos estén agrupados y se puede manejar un texto 
por grupo. 
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La expedición puede realizarla directamente la compania en sus 
o~icinas centrales o en oficinas de servicio establecidas para 
ello, también puede ser a través de un agente autorizado. 

E)(l'EDICIOH 
~---~MCOMPA NI A 

NORMAL 

OFICINA 
DE 

SERUICIO 

SOLICITUD FIAH2A 

PAGO DE PRIMA 

FIAH2A 

n 
~ 8 
¡ D 
3 E 
D p 

d 
2 " A A 

SOLIClrUD FIAH2A 

PAGO DE PRIMA 

FIAH2A 

conmoH 

AGENTE 

FIAH2A 

SOLICllUD FIAH2A 

PAGO DE PRIMA 

Dado que el compromiso es económico, la afian~adora también 
tiene sus limites. No puede comprometerse por eqntid~Cc~ alealo
ri8A, ~etc limite ~s el Mérgen de Operación y es la cantidad hasta 
por la cual puede comprometerse por transacción. Pero esto no aig
nifica que no lo pueda rebasar, existe lo que se conoce como rea
fianzamiento y consiste en ceder a una o més companias la cantidad 
que excede el ·mérgen de operación. En este caso, puesto que las 
otras compaftiae no contactaron directamente la operación, podemos 
considerar que nuestra compania les funcionó como agente. El rea
fianzamiento puede ocurrir en loa dos sentidos, lo hay tanto tomado 
como cedido. 

REFIAN2AnlEM!O 

~ 

CDJIMh PAGAR PR 1 nA 
COBRAR con1SIOH 28 

TOllllDO: PAGAR con1s10M 
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Para el caao esp•ci~ico d~ ~ate proyecto, se pre~enta a conti
nuación un anAlis general de cada departb•ento y de una •anera aéa 
detallada hasta llegar al diseno, del Ar~a de Operación. &ajo l~a 
principios planteado• en el capitulo uno acerca de loa Sist~Maa 
Integrales, el desarrollo de esta parte se hizo no sin antes t~ner 
una visión gen•r•l de La Co•paftia para asi en un momento dado ligar 
este siste•a paulatina•ente Mayor que a futuro ••r• au 
Siste•a Integral. 

El hecho de e~pezar por aqui y aparente•ente dejar olvidada~ 

otras éreas se debe a que la necesidad primordial de la empresa es 
llev3r a cabo de una manera f6cil su principal objetivo: 1a expedi
ci6n de fjanzas. 

La Compaftia cuenta con una Area de Operación encargada de coor
dinar todo lo re~erente a la expedición de ~ianzaa ya sean nuevae o 
segui•iento de las ya expedidas hasta su cancelaciOn. Esto a trav~s 

de los departamentos de Expedici6n, Cartera y Cobranzas. 

Co•o en cualquier lugar, las operaciones realizadas deben ser 
consignadas contable•ente, el departa~enta de Contabilidad se 
encarga de esto y otros asuntos de administración interna. 

En cumplimiento al reglamento de las instituciones de fian2aa, 
La Compania forma ciertas reserves y les invierte, estas opera
ciones les realiza el departamento de InverSiones. Aunque no ea su 
actividad ~undamental, es de interés para La Compaftia conocer los 
mecanismos de inversión exiatenteE pera el aprovechamiento de su 
propio capital. 

Los asuntos financieros tanto de ingresos como de egresos d~ la 
campania, como pago de reclamación de ~ianzas, compra de equipo. 
cansolidaci6n de cobros de primas. etc. son llevados por la 
Tesorería con ayuda de algunas éreas auxiliares como Ingre
sos/Egresos que es quiRn ~isicamente emite o recibe cheques según 
las operaciones realizadas por los otros departamentos. 

La coordinación del personal qu~ 111t~rviene en todas lea ArPBR 
ea labor del departa•~nto de Recursos Humanos. 

El estudio detallado que aqui se presenta corresponde al 
an6lisis, diseno y desarrollo del eiste~a que sa~isfaga las necesi
dades del Departamento de Expedici6n: el n&dulo de Expedición de 
F~anzas, perteneciente al Are• de Operación. 

El Módulo de Expedición d• Fianzas •aneja la información rela
tiva a Fianzas, Clientes, Agentes, Beneficiarios, Obligcdoe Soli
darios, Textos, Afianzadoras, Oficinas de Servicio y otros 
auxiliares como Entidades Federativas, Giros, etc. 

En las siguientes péginas se •ueatran los Diagra~•s Lógicos de 
Flujo de Datos de las éreas que ae ~encionaron. Los archivo• con
templados no necesariamente corresponden a los que f inal•ente ae 
obtuvieron en el anélisis y diseno detallado del Módulo de Expedi
ción, tomando en cuenta que son sólo un •odelado conceptual. 
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La idea ea tener un panora•a general de Le Companie. no se pre
tende que e partir de ellos pueda deearrollarse el sistema de la 
e•preea. Es por esta razOn que las linees de conexi6n entre proce
sos y archivos no presentan el no•bre del registro co•o normal•ente 
ae hace en este tipo de diagra•asª De igual ~or•a. loa procesos no 
se encuentran nu•eradoe ni asociados a programa alguno puesto que 
sólo una parte del érea de operación ea la que se desarrolle, las 
de•As no se encuentran i•plantadasª 

En el capitulo dos se vi6 que el Kodelo Relacional de Bases de 
Datos ~acilita la labor de diseno proporcionando independencia 
respecto al al•acena•iento y la construcción de indices, aai co•o 
~lexibilidad en el •anteni~iento e los prograaee de aplicaciónª Una 
técnica de desarrollo de sistemas que se ve a•pliamente favorecida 
por este Kodelo, es la de Prototipos que consiste en hacer ver
siones aproxi•ada~ a lo que se espera que el Sistema haga, par
tiendo de la inter~az que uno espera de ~l. 

El diseno por protot~pos pro•ueve la activa participación del 
usuario final en el desarrollo del producto; desde el modelado con
ceptual de la base datos, la interfaz del sistema y el desarrollo 
de di~erentes versiones de1 producto esperado hasta obtener aquel 
que satisfaga integral~ente las necesidadesª 

El enfoque jerérquico y el reticular presentan ciertas dificul
tades en un desarrollo de esta clase; el Hodelo Relacional, desde 
~l punto de v~sta teórico lo facilitaª Desde el punto de vista 
préctico, comercialmente se cuenta con algunos manejadores rela
cionales que cuentan con herramientas de cuarta generación para 
lograr un alto grado de productividad en el proceso de diseno y 
desarrollo de sistemasª 

Si bien la Programación Estructurada establece que un buen 
anélisie conduce a un buen diseno y por lo tanto a un buen pro
ducto, la práctica dice que las necesidades de un usuario fin~l aon 
tan variables co•o el ~edio que lo rodeaª 

El ftódulo de Expedición se realizó con la tecnica de prototi
pos, es por esto que de la metodología propuesta por la Programa
ción Estructurada solo se tomaron algunos elementos y no se hizo 
una rigurosa aplicación. Haciendo una rápida recapitulación de 
tales técnicas de diseno de sistemas de información, vemos que 
~alta la carta de estructura, la explotación de loa diagramas 
lógicos de flujo de datos hasta loe niv&les más elementales, etc. 

De haber hecho un anélisia exhaustivo de escritorio la libera
ción de le primera versión del aistema, que de hecho se instaló 
para producir fianzas real~s, se hubiera retrasado considerable
menteª 
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IV. Diseno de 1a Base de Datos. 

Las caracterieticas expuestas hasta ahora para el ttodelo 
Relacional de Bases de Datos dejan claro que el desarrollo de 
sistemas basados en este modelo es una actividad relativamente 
~éci1. Se ha dicho que la abstracción del mundo real puede hacerse 
a través de tablas rectangulares tal como los archivos tradi
cionales, pero el caso no es tan trivial como eso. 

No se trata de pensar tablas y més tablas sin considerar las 
caracteristicas de con~iabilidad que debe tener la informaci6n. En 
el capitulo dos se dijo que una base de datos debe estar normali
zada para garantizar dicha confiabilidad. Una alternativa es pensar 
ceda una de las tablas que hacen falta y después fil~rarlas 
través de cada una de las formas normales. 

Si bien ea fécil conceptualizer una entidad del mundo real 
mediante una table, no es algo inmediato hacerlo para todas las 
entidades que intervienen en una compania tomando en cuenta todas y 
cada una de las dependencias funcionales que existan entre ellas. 

En el capitulo tres se mostró un panorama general de ~a Com
pania aprovechando un poco la técnica de la Programación ~structu
rada. Pero considerando la necesidad de La Compaftia de cantar con 
un sistema a corto plazo que satisficiera loa requerimientos de 
expedici6n de fianzas, el seguimiento de esta técnica hasta au 
óltimo detalle no era la solución. 

Afortunadamente esa no es la única herramienta de desarrollo, 
para el diseno de la base de datos ee emple6 una técnica que per
mite representar gré~icamente las entidades que intervienen en un 
sistema mostrando claramente la dependencia entre cada una de 
ell••· A partir de esta repreaentaci6n ea posible modelar un 
aiatema en el contexto jerárquico, reticulor o rel~cional. Se basa 
en dos representaciones esquemáticas bésicaa para un sistema cual
quiera: El Data Entity Diagram fDED) y el Entity Reiationship 
Diagram f ERD). 

Por los nombres que emplea para los diagramas se ve que 
aunque es aplicable al modelo jerérquico y reticular, su orienta
ción ea relacional. "ueetra tanto las ENTIDADES <tablas> como las 
RELACIONES (recuérdese la convención para diferenciar relation de 
relationshipl que existen en un sistema de 1niormaci6n propuesto. 

El desarrollo del sistema se hizo utilizando la técnica de 
prototipos para involucrar directamente al usuario final y evitar 
la clésica sorpresa del sistema que se libera cuando el usuario ya 
ae olvidó que lo habia solicitado. La t~cnica de DEO y ERO facilita 
el desarrollo por prototipos pues permite visualizar rápidamente 
cualquier cambio a la base de datos. 
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El método consiste en estudiar las interfases que se esperan 
del sistema, como pueden ser loa reportes o pantallas de captura y 
consulta para construir su DEO a cada una de ellas. 

Un DEO se construye identificando en un reporte aquel dato a 
partir del cual ea posible obtener el resto de la información. 
Algunas veces apareceré otro dato que permite llegar a otro con
junto de datos, en este caso estariamos hablando de un •aubDEDft. 
Si pensamos en loa conceptos del modelo relacional, podemos suponer 
que este dato funcione como la llave en este reporte y que el 
reporte esté asociado a una tabla. De hecho un reporte es de algu
namanera un concentrado de una o més entidades de un sistema. 

Consideremos que se requieren los siguientes reportes: 

CLIENTES POR PROMOTOR 

-·-------- DIJIECCIOll: ______ _ 

HUnEJIO CL 1 EHTE HOnBRE tLIENTE 

PROMOTOAES POR OFICINA 
-OJICllll:_ 

llOllllE1 _______ _ DlllICCIOll: ______ _ 

HUnEllo PROnOTOR NOnBRE PROnOTOR 

Para el caso de pedidos se tiene que dado un nOMero de pro•o
~or es necesario conocer su nombre y loa clientes que maneja. Sin 
embargo un n~mero de cliente no es algo inherente al promotor; un 
cliente tiene sus propios datos, puede considerarse este conjunto 
de in~ormeci6n como otro registro. 

Para oficinas se procede de igual manera, dado un nOaero de 
o1ic1n• requiere conocer nombre y loa promotores que 
maneja. 

Sucede que •se repite• promotor. En dos diferentes reportea 
resultó que pro•otor es un identificador de otros datos, pero no 
necesariamente en los dos reportes son necesarios todos. aai que 
por el momento ia repetición no importa, incluso es Util. Loa dia
gramas quedan como se muestra; 
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Por cierto, la representación de un DED es una grOLica ccn 
nodos y aristas. La conatrucci6n de los ERO consiste en identiíicur 
loe nodos del DEO a partir de loa cuales ea posible obtener otro 
nodo. Cada uno de ellos se convierte en une ENTIDAD mientras qu•-:> 
loe nodos terminales en ATRIBUTOS. Usando los términ.oa vistos de la 
estructura de datos relacional, resulta que haata ahora tenemos 
identi~icada una tabla con los dominios sobre los cuaiea se deLi
nirén sus tuploa. Si de un nodo padre depende otro nodo padr~ como 
el caso de clientes y articuloa se establece una RéLACION en~re tas 
Entidades. La iigura muestra loa ERD resultantes. 

OflCIMS 

+HUnERO 
HOKBRE 

afUCIOMlS 
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Una entidad podria repetirse en díferentes aplicaciones comn 
aucedi6 con promotores, pero quizés una ocurrencia de la entidad no 
incluya lo que la otra. Lo que procede es reali2ar el DEO y ERO de 
ambas y en el momento de integrar todos los ERO eliminar loa 
atributos redundantes. El objeto de repetirlos es que aprecian 
las relaciones entre todas las entidades. 

Una ve2 obtenido el ERO global queda por disenar fisicamente 
la base de datos. Establecer los nombres y tipos de los campos, un 
diccionario de datos seré de gran ayuda, El ERO global se muestra 
en la siguiente figur&. 

Cl.l . 
!OH 

.L 

OFIClllOS 
•HUnEJIO 

HOMBRE 

PllOllOTORIS 
•HUMERO 

HOMBRE 
DIRECCIOH 

La obtención de las tablas que fisicamente quedara almacena
das es un paso trivial. Tan solo basta asociar una tabla a cada 
entidad del ERO y definirle como campos los atributos que hayan 
rccultildc. 

CLIENTES PROMOTORES OFICINAS 
HUnERO HOnBRE DIRECCIOH NUnERO NOnBRE DIRECCION HUMERO NOnBRE DIRECCION 
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Para las entidades que se encuentran relacionadac el mapeo de 
llaves es un proceso important~. ~n este aspecto no rleben olvidarE~ 
los conceptos del modelo relacional: llave primaria, llave ~oránea, 
cardinalidad. 

Se presentarén diferentes casca de relaciones, la cardinali
dad ea un factor determinBnte en la decisión de representar una 
relación en una tabla alterna según sea 1-1, 1-n o n-m. 

Una relación 1-1 se mapea insertando mutuamente en cada enti
dad la llave primaria de la otra, es decir, cada una queda con una 
llave 1orénea. 

El mapeo de la relaciones 1-n consiste en insertar· la llave 
primaria de la entidad para la cual pueden ocurrir n casos en la 
entidad donde solo ocurre una instancia. 

Las relaciones n-m se tratan en un archivo intermedio, 
recu&rdese la cuarta forma normal, dado que la llave primaria debe 
ser ~nica y que la inserción de llaves en cualquier sentido 
violaría la normalización de los archivos. La llave primaria de 
este archivo intermedio es una llave compuesta por las llaves pri
marias de las dos entidades en cuestión. Una tabla de esta natu
raleza es una relación de dominio compuesto. 

A partir del mecanismo de expedición de fianzas en el que 
béaicamente intervienen tres elementos: la compaftia, el 1iado y el 
beneficiario se desarrolló la base de datos identiLicando tres 
entidades béaicas con las cuales es posible obtener el resto de la 
información necesaria. 

Se plantearon aplicaciones para Clientes (fiados>; puesto que 
es uno de los entes del proceso de expedición, conocer todo~ los 
datos que pueda involucrar e& importante. 

Otro ente ea La Compa~ia, sin embargo se dijo que una expedi
ción puede hacerse directamente en la compa~ia o a través de ofici
nas de servicio o agentes, aei que las otras dos apli~d~iun¿~ 
b6eicas que se plantearon fueron par Of icinan y Agentes, 

El motivo de todo eate proceso es la fianza, pero n~ se pro
pone como una aplicación bésica debido a que la relación que existe 
entre La Compenia y el C1iente es precisamente la fianza. Es decir 
a partir de Clientes, Agentes y Oficinas es posible desglosar las 
1ianzas existentes. 

De manera similar, la razón de ser de un Beneficiario ea la 
~ianza, por lo que aunque al final aparece como una entidad del 
sistema no fue considerado coma un punto de partida. 

El proceso de expedición de 1ianzas requiere de un soporte 
administrativo en el cual intervienen tanto factores internos como 
externos a La Campaftia. Debido a esto, aunque conceptualmente eetóri 
contempladas las diLerentes entidades del sistema, algunas quedaron 
fuera de la primera veraiOn instalada, pues se dependia de la íor-
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malizaci6n de algunas politices de flujo y procesamiento de infor
mación. 

A pesar de esto se concluy6 una primera vers16n, ajustándola 
periódicamente a las necesidades del usuario aprovechando la 
técnica de prototipos, la cual se instaló en la linea de venta 
expidiendo ~ian~ae reales. 

Los DEO y ERD de las diferente9 aplicaciones se muestran en 
iaa figuras de las siguientes páginas, mostrando un ERO finai pro
puesto y uno que corresponde al sistema que realidad qued6 
implantado. 

ManteniMiento a Clientes CA/B/C) 

D E D 
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V. Eva1uac~6n de iaa Herra•ientaa de Deaarro11o. 

Como ee dijo en e1 capitu1o uno, 1a disponibi1idad oportuna 
de in1ormaci6n con1iab1e representa para una empresa una ventaja 
competitiva que puede dar1e un buen 1ugar en e1 mercado en que se 
desenvue1ve. La necesidad de contar con 1a inLormaci6n de una 
manera égil no e61o ea para mantener un 1ugar sino para mejorarlo, 
ai una compa"ia tiene planee de crecimiento y de penetración en 
nuevos mercados deberá primero estar segura de que su in1raestruc
tura es 1a adecuada para soportar esos p1anee. 

El caso de La Compa"ia ea que desea mejorar eu posición en el 
mercado, 1oa planee de crecimiento son dar cierto grado de indepen
denci• a las o1icinae en cuanto a la expedición de iianzaa y manejo 
d~ au cartera de clientes, ea decir, 1a tendencia es la descen
tralizaci6n. 

Se desea contar por o1icina con un sistema capaz de operar de 
•anvra local y que tenga co~unicaci6n con un equipo central para la 
consolidación de in1or•aci6n a nivel compaftia. Esta conso1idación 
de inior•aci6n no ea ~nicamente la que está directamente ligada a 
la expedición de 1ianzae, la administración interna tambien deberá 
•er incluida. En otras palabras, se pretende que La Compaftía cuente 
con un Sistema Integral de In1ormaci6n, podriamos decir que distri
buido (aunque el sentido estricto del término en bases de 
d•to•> • 

E•t• breve •xpoaición del contexto de 1a Compaftia bien podria 
haber•• hecho en el capitulo del Anéliaie del Caao Práctico, pero 
•• d•j6 hasta ahora porque reau1ta de mée ayuda en la justi1icaci6n 
de la e1ección de la herramienta de deearro1lo. 

Actualm•nte La Compaftia cuenta con algunos sistemas de conso
lidaci6n de infor•ación tipo batch. No existen procesos en linea. 
La in1or•aci6n consolidada es 1• relativa a la expedición de ~ian
zaa y que las o1icinas de servicio y agentes envían a la o~icina 

c•ntra1. La elaboración de estos documentos es totalmente manual. 
incluso en la o1icina central. 

La operación de1 sistema de conao1idación consiste en la cap
tura de los datos contenidos en loe documentos mencionados para 
establecer un control de producci6n global y por oiicina, de tal 
•anera que aunque la expedición tiene cierta independencia de 1a 
o1icina central, no existen mecanismos adecuados para consultar en 
linea y en el momento que se requiere la iniormaci6n de lea opera
cion•a realizadas. 

En cuanto al d•earrollo de dicho siste•a, •ate no 1ue conce
bido como un eiete~a integral para la compaftia. Précticamente ea un 
generador de reportes de la in1orMación capturada y debido a que au 
diseno no ea •adular, la atenci6n a nuevaa necesidades cada vez ea 
més di1icil. Consiste de una serie de programas en COBOL cuyo 
mantenimiento no es lo égil que el usuario desea. 
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Ea evidente que tal sistema no es el soporte adecuado para 
loe planes de descentralización de La Compania. Fue pensado para 
satis~acer otro tipo de necesidades, y aunque las satisficiera com
pletamente las modi~icacionee necesarias para convertirlo en un 
sistema integral llevarian més tiempo que el desarrollo con herra
mientas ~lexiblea de un sistema nuevo. 

La solución propuesta es le elaboración de un sistema que 
pueda ejecutarse en equipos pequenos. atendiendo las necesidades de 
las o~icinaa de servicio; en cuanto a la conaolidación, se impone 
la disponibilidad de un sistema similar en un equipo grande en la 
o~icina central. 

El equipo con que se cuenta en la oficina central es 
UHISYS A2. La primera alternativa de desarrollo de sistemas con una 
herramienta de caracteriaticaa aproximadas a las mencionadas en los 
capitules anteriores es LINC CLogic and Information Netvork Com
piler>. Sin embargo de acuerdo a los planee de descentralización de 
la compania surg~n inmediatamente iimitaciones importantes. En lo 
que respecta a oficinas centrales, tomando en cuenta que su 
operación ea manual, la evaluación de equipo deberá ser considerada 
tambi~n. 

Si bien ea posible desarrollar sistemas en equipos pequenos 
UNISYS, el software disponible no es el mismo que en el equipo cen
tral. Esto lleva a la planeaci6n del diseno y desarrollo de dos 
sioternaa, cuyo mantenimiento debe hacerse con mucho cuidado pues 
cualquier cambio debe contemplarse en loa dos. 

Una solución més flexible ea poder contar con una herramienta 
que permita un eolo desarrollo, independientemente del equipo con 
que se cuente. Actualmente existen en el mercado proveedores de 
software con este enfoque. Sin embargo una limitación bastante 
~uerte es que ninguno se encuentra disponible en el mercado para el 
hardware con que cuenta La Compania. 

Dado que la necesidad inmediata ea promover la descentraliza
ción, una primera etapa del proyecto de desarrollo del Sistema 
Integral ea la implantación de un Módulo de Expedición de Fianzas 
orientado a facilitar la operación de las oficinas de servicio. La 
consolidación de información global. temporalmente seguiré siendo 
en el equipo can que ee cuenta. En otra etapa este mecanismo puede 
ser sustituido por una versión del sistema de oficinas en el equipo 
central que obviamente deberé soportar la portabilidad de software. 

De acuerdo a lo anterior, otra alternativa que se consideró 
~ue el desarrollo con ORACLE, el cual ae encuentra comercialmente 
listo para desarro1lar tanto en equipos pequenos <PC para el caso 
de La Compania> como en equipos grandes de diferentes proveedores. 

En loa primeros capitulas se habló de que el Modelo Rela
cional de Bases de Datos ~acilita el desarrollo de sistemas pues 
elimina muchas de lea dependencias que imponen loe otroe modelos. 
Partiendo de esto la decisión no ea si escoger un manejador 
jerérquico. reticular a relacional. el camino a seguir ea el rela-
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cional; s6lo falta elegir entre los dos manejadores relacionales 
que se mencionaron. 

A primera vista los dos parecen ser Manejadores Relacionales 
de Base de Datos. Al respecto, ademés de la base matemética, Codd 
propuso doce reglas que debe cumplir un aistema que desee ser lla
mado relacional. A continuación se describe cada una de ellas y 
cual es la situaci6n tanto de LINC como de ORACLE. La selección no 
dependi6 ónicamente de la comparaci6~ de los dos manejadores basada 
en estas reglas, la idea de mencionarlas es complementar la exposi
ción teórica del Modelo Relacional hecha a lo largo de este tra
bajo. A continuaci6n se describe cada una de ellas y cual ea la 
eitueci6n tanto de LINC como de ORACLE. 

InLormación. Esta regla establece que toda la información en 
una base de datoe relacional, incluyendo las def inicionea de datoo 
deben ser r•presentadoa en tablas. El diccionario, en consecuencia, 
es una base de datos y debe ser accesible con las mismas herramien
tas que cualquier otro dato. 

La situación de LINC es que el diccionario no es manejable 
como ios dem6s datos. En ORACLE esta regla se cumple. 

Acceso garantizado. Esta regla se basa en uno de 1oe princi
pios del modelo relacional, un tupla esté identiiicado por una 
l1ave Unica. 

Tanto LINC como ORACLE satisfacen la regla. 

~anejo si•te•~t1co de valores nulos. Un valor ea considerado 
nulo cuando el uauario no ha dado valor alguno a cierto campo, no 
e• la cadena vacia ni el cero. La regla establece que el manejador 
debe proporcionar una solución sistemética para su manejo. 

En el ca•o de LINC, el manejo de nulos no garantiza que el 
r•aultado obtenido sea el esperado, en ORACLE loa nulos reciben un 
trato especial desde la definición de ~ablas. 

Cat~logo en Aine• din4•ico. Similar a la regla de Inf~rma
ci6n. Dice que la def inici6n de las estructuras de datos a emplear 
debe poder hacerse como la de cualquier dato. 

La respuesta ea similar tambi~n. LINC no la satisface, ORACLE 
si. 

Sublenguaje de datos co•prensjbJe. Según esta regla, un 
manejador debe contar con un lenguaje comprensible que abarque 
todas las operaciones de base de datos, incluyendo def inici6n de 
datos, de vistas, de reglas de seguridad, etc. 

LINC no cuenta con algo similar, ORACLE cuenta con una ver
ei6n de SQL que abarca estos aspectos. 

Actua~izaci6n por vistas. Todas lae tablas involucradas en 
una vista l6gica deben ser actualizadas si la vista lo ea, a menos 
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que la operación en si misma implique a2g0n error. 

LINC cumple con esta regla aai como ORACLE. 

Insersi6n, •odificación y borrado de alto nivel. También 
conocida como actualizacion masivar establece que este tipo de 
operaciones debe ser posible en un conjunto de registros. 

LINC cuenta una versión limitada para el desarro2lo de este 
t~po de aplicaciones, se requiere de un poco de programación proce
dural; ORACLE lo soporta en su versión de SQL. 

Ind•pendencia física de los datos. Si un cambio ea hecho en 
lae representaciones almacenadas, loa programas no deben aíec-
tadoe. 

LINC no eatisíace este regla, todo cambio tanto en el dic
cionario como en las aplicaciones requiere de la recompilación. 
ORACLE proporciona tal independencia. 

Independencia lógica de los datos. Cambios a nivel lógico, 
como descripción de tablas o de reglas de integridad no deben aíec
tar a los programas de aplicación. 

LINC requiere de recompilar (reorganizar> la base de datos 
con cualquier cambio que se haga. ORACLE satisface la regla. 

Independencia de integrídad. Codd establece que las reglas de 
~ntegridad relativas a una base de datos deben ser guardadas en el 
diccionario de datos. 

LINC eatie~ace parcialmente esta reqla desde el momento en 
que los nombres de datos son ~nicos por base de datos. ORACLE no 
cuenta a~n con chequeo de integridad a nivel diccionario aunque da 
ias herramientas que lo íacilitan a nivel aplicación. 

Independencia respecto a la distr~buci.6n. Los datos y las 
aplicaciones no tienen dependencia alguna respecto loa medios 
~ieicos de almacenamiento. 

Tanto LINC como ORACLE proporcionan esta independencia. 

No corrupción de la base de datos. NingOn otro mecanismo 
aparte del nanejador debe ser capaz de accesar los datos. 

Loa archivos de LINC pueden ser acceeados via COBOL o ALGOL. 
Las tabals ORACLE ünicamente con el manejador, a través de distin
tas herramientas que conforman el conjunto integral de soporte de 
decisiones. 

La herra•ienta que se el1ja debe satisfacer las necesidades 
operativas de La Compania y las del Departamento de Sistemas en 
cuanto a productividad. Oisminci6n de la dependencia de las 
di~erentes éreas para la elaboración de diversas versiones del 
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mismo reporte, ea decir, proporcionar mecaniamos de explotación de 
la in~ormaci6n orientados a cubrir las necesidades de los ejecuti
vos de la compania. 

La evaluación de loe puntos nnteriores, tnnto operativos como 
técnicos. ae llevó a cabo realizando un pr·ototipo de una versión 
reducida del Módulo d~ Exped1ci0n de Fianzas. en LINC aai como 
ORACLE. 

Finalmente ei Departamento Sistemas optó por la selección de 
ORACLE. La primera versión d~l Módulo de Expedición de Fianzas 
hizo aprovechando lo desnr~ollado durante el pro~ot1po. La docu
~c~tac!On t6cnic~ y de! uc~o~!~ =c p~ccc~~~ e! c!~~i~n~c 
capitulo. 
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VX. Diseno de 1a l•p1antaci6n del Siete.a. 

1.- Filoeofia del Sistema e Instrumentación. 

2.- Control de Flujo de la Aplicaci6n. 

3.- Operación. Hanual del usuario. 
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La• n•c••idadea pl•nte•daa por el usuario requieren de la 
i~pl•nt•c~6n de un siuteme que per•it• el •anejo de in~ormaci6n en 
pantalla• relacionadaa entre si de tal man•ra que el Manejo tradi
cional d• ••nO• ••• reducido lo ••a posible. 

En eat• sistema, dado un campo en cualquier pantalla, una 
t•cla 1uncional da acceso a la in~or•aei6n de detalle asociada. Ea 
d•cir, si en la pantalla A se úa el caso de que hace ~alta le 
in1or•aci6n detallada de su campo Clave, el sistema deberé permi
tir el acceao a la pantalla asociada a la Clave y el regreso al 
lugar de origen sin perder la informoci6n registrada haete eeP 
•o••nto y •in tener que recurrir a un •end para seleccionar la 
Pantalla_Clave. 

PANTALLA A PAHTALLA_CLAVE 

IH,_I .. Mltt )a HRHl\a., .. neht • la 

,.uua eri'" la tlaM 1 t11crl,.i ..... uiu. 
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El desarrollo de este proceso se hizo con tablas y ~ormas 
auxiliares de la siguiente manera: 

- se parte de que en un momento dado se está posi
cionado en un campo de un bloque especi~ico. 

- estando en esta situación, se requiere de una clave y 
la descripción asociada. 

- dada la posición bloque-campo (única), 
conocer le pantalla destino. 

posible 

Con los puntos anteriores ea posible construiur una tabla con 
la cual pueda conocerse qué in~ormación está siendo requerida y en 
qué pantalla puede obtenerse. La tabla es como sigue: 

TRANSICIDN 

Una vez posicionados en la pantalla destino, queda determinar 
cual es la in~ormación que tiene que devolverse a la pantalla 
origen. La operación de regreso no necesita de la identificación 
del campo en que se este posicionado, solo del bloque ya que no 
interesa desde que campo se ejecute la acción, siempre serán 
devueltos loe miamos campos de la pantalla en turno. 

La tabla que maneja lo anterior ea la que se muestra: 

REGRESO 

Las dos operaciones anteriores <Transición y Regreso>, se 
asociaron a dos tec1as ~uncions1es: FS y SHIFT-F10 respectiva
mente. ORACLE proporciona un conjunto de operaciones bésicas para 
el manejo de información en sus pantallas. Estas operaciones y sus 
teclas asociadas se explicarán más adelante. F5 tiene original
mente asociada una función no requerida en el Sistema de Expedi
ción, por lo que ~ue redefinida para transitar a otra pantalla. 
SHIFT-F10 ea la ~arma eeténdar de aa1ir de una pantalla, lo único 
que se anadió fue el manejo de campos a regresar. 

Para instrumentar este ~1ujo entre panta11as hubo que resolver 
algunos detalles que a continuación se describen. Siempre que ae 
maneja un ~1oque asociado e una tabla en la base de datos, ORACLE 
no permite abandonar la panta1la sin antes confirmar 1o que debe 
hacerse con ia información que contieneª Esta eituaci6n fue 
resuelta copiando toda ia pantalla a un bloque que no esté aso
ciado a tabla alguna y borrando la pantalla que requiere dicha 
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con~irmaciOn. Con esto ea poaible pasar a la otra ~orma y al 
regreso recuperar loe datos que ae tenian, copiando lo que ~ue 

escrito en el bloque no asociado a la base de datos. 

Todas las pantallas son susceptibles de eer origen o destino. 
El control de comunicaciOn entre ~armas se hace manejando para 
cualquiera de ellas una estructura similar que consta de seis 
bloques b6eicos. Esta es la parte principal del sistema, ya que 
tal estructura se diseno para una pantalla cualquiera y una vez 
funcianando solo quedo por hacer una copia similar en cada una de 
las dem•s. Una ~arma en particular tendré sus propias validaciones 
según sean requeridas. 

L• mayoria de las ~armas son invocadas como subrutinas, sólo 
las de manejo de textos se llaman como nuevos procesos, con lo 
cual el control no regresa a la pantalla origen sino al Sistema 
Op•rativo. Debido a que el tratamiento de loe textos involucra 
procesos fuera de SQL, ea decir, controlados directamente por el 
Sistema Operativo, se decidiO que ~ate lleve el control. 

El contenido y objetivo de cada uno de los bloquea bésicoa se 
explica en seguida. Una forma cualquiera consta de las siguientes 
p•ginaa: 

1 
PARA"ETROS 

1 
CAnPDS 

1 
REGRESO 

1 
TllAMSICIOM 

1 
COPIA 

PRINCIPAL 
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B LO Q U E.S 

Principal 

Copia 

Transición 

Regreso 

Campos 

C A n P O S 

Los relativos a la tabla que maneja la 
~orma 

Cl,C2,C3 ••. C35.- En estos campos se copia 
cada uno de los campos de la pantalla 
principal 

BLOQUEACT.- Nombre del bloque en que ae 
encuentra el cursor. 
CAMPOACT.- Nombre del campo en que se 
encuentra el cursor. Clave requerida. 
Estos campos son la llave de acceso a la 
tabla TRANSICION. 
DESTINO.- Nombre de la ~arma a la que hay 
que transitar. · 
DESCRIPCION.- Oeacripci6n requerida. 
CLAVECAL.- Clave requerida cali~icada. 
CDNT.- Contador auxiliar para copiar los 
•n• campos de la pantalla principal. 

BLOQUE- Nombre del bloque en que se 
encuentra el cursor. 
Llave de acceso a la tabla REGRESO. 
CVE_DEVOLVER.- Nombre del campo que con
tiene la clave a devolver. 
DESC_DEVOLVER.- Nombre del campo que con
tiene la descripción a devolver. 

BLOQUE.- Llave de acceso a la tabla CAMPOS 
para obtener: 
C1,C2, ••• ,C35.- Nombres de cada uno de los 
campos de la pantalla principal que deben 
copiarse al bloque COPIA. 
NUKCAHP.- N~mero de campos a copiar. 

FOR"A.- Llave de acceso a la tabla PARAH. 
Hombre de la ~orma en que se encuentra el 
cursor. 
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2. Control d~ Flujo d@ la Aplicscidn. 

El hecho de manejar algunas formas como subrutinas y otras 
como procesoa independendientes se basa en razones técnicas que 
impiden que algunos procesos como la edición de un texto existan 
como subprocesos del medio ambiente ORACLE. Por lo anterior se 
pensó en un mecanismo de comunicación entre dicho nmbiente y el 
del Sistema Operativo. 

El acceso al sistema es controlado desde el encendido del 
equipo con el archivo AUTOEXEC.BAT, el cual transfiere el control 
a ACCESO.BAT, previa inicializaciOn de ORACLE y de la impresora. 

ACCESO.BAT se encarga de llamar a la forma principal del 
sistema y de verificar bajo qué condiciones ORACLE le devuelve el 
control. Antes de llamar la forma, iniciali~a un archivo llamado 
InP.NO que es una copia de AUTOEXEC.BAT, por tener la seguridad de 
que este archivo existe, de otra manera el flujo no llegaría 
este punto. 

Para el caso de las formas de manejo de textos, que son las 
Unicas que no regresan a una pantalla anterior, sino a NS-DOS, el 
archivo IMP.NO serviré como medio de comunicoc16n entr~ loe dos 
ambientes. 

Cuando HS-DOS recibe el cont~ol después de haber llamado a la 
forma principal. se ·espera que ORACLE haya dejado el archivo 
IHP.NO con el mismo nombre o con otro según la acción elegida: 

CAUSA DE SALIDA I ERROR ALTA CORRECCION IHPRESION 
FORMA TEY.TO TEXTü POLI ZA 

FRH_ALTXT IMP. EX IHP.TXT 

FRH_TEXTOS IMP. EX IMP. SI 

HENU IMP. NO IHP.TXT 

H~U IMP. NO 

El cambio de nombre del archivo se hace desde ORACLE con un 
••oHOST ren a b•. Cuando el archivo ACCESO.BAT toma el control 
deepu•s de invocar a la ~arma de acceso, checa la existencia de 
alguno de los archivos indicados en la tabla anterior, según sea 
el caso realiza la operación adecuada. 

IHP.EX: Transfiere el ~lujo ai inicio, inicializa IHP.NO y 
vuelve a llamar la ~orma de acceso. 

71 



IHP.TXT: Corre un programa en Pasca1 que pregunta por un 
nombre de archivo, con e1 que arma e1 archivo EDITA.BAT. Este 
archivo invoca al editor con el archivo proporcionado. 

IHP.SI: Arma e1 archivo IHPRIHE.BAT con ayuda de SCL•Report, 
extrayendo de la base de datos el nombre que corresponde a la 
p6liza seleccionada. El archivo fuente para este proceso 
GETFIMP.RPT. 

INP.ND: Salida del sistema. Transfiere el control al final y 
bloquea el equipo para que sea apagado. La idea ea que el usuario 
no tenga que estar en MS-DOS. 

La impresión de textos realiza cuando la pantal1a 
FRK_TEXTOS di6 co~o resultado el archivo IHP.SI. En esta pantdlla 
se dan como datos un numero de io1io, su monto <número y 1etra), y 
el texto asociado. Loa nombres de loa textos manejan en la 
tabla: 

Nombre en ns-oos 

TEXTOS 
NOMD~T 

Nombre detailado 
~NC 

Tipo de enca
bezado 

Fin de texto 

La tabla FOLIO es el medio de comunicación entre el ambiente 
de SCL•Forms y KS-005. Cuando ACCESO.BAT toma el control, corre 
proceso en SQL•Report el cual utiliza dicha tabla para armar· el 
archivo IttPRIME.BAT que a su vez aerd quien elabore la póliza y la 
imprima. La tabla FOLIO contiene lo siguiente: 

PO~tO 

~iAOZA 
TK~TO 

T~xto, MS-005 

FOLIO 
~NC 

Encobcz~do 
MONC~A 

Manto 
<con letra> 

El significado de las columnas ENC y FIN adquiere sentido al 
considerar el mecanismo de proceso de un texto en SQL•Report: 

l. Encabezado.- Definición de tablas, variables. formatea, 
etc. 

2. Cuerpo.- Texto a formatear. Mezcla con datos de la base de 
datos. 

3. Fin.- Cierra tables. Pare fines de p6lizas cancela el texto 
con una linea de guiones. 

Se manejan cuatro tipos de ENC y FIN d~ acuerdo a 1a impresora 
que ae desea uti1izar: 
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1.- ENC10.RPT 
FIN10.RPT 

3.- ENC17.RPT 
FIN17.RPT 

2. ENC12.RPT 
FIN12.RPT 

4, ENCCU.RPT 
FINCU.RPT 

Las parejas 1, 2 y 3 se emplean para la impresora ENTEIA 
515/200 Plus a 10, 12 y 17 caracteres por pulgada respectivamente. 
La 4 para la impresora QUHE. En el caso de Enteia la conn~igura

ci6 n es normal, para Qume hay que configurar el puerto COMl:, la 
forma de hacerlo se encuentra indicada con comentarios en archivo 
AUTOEXEC.BAT. 

El usuario no ve ni el encabezado ni el fin, IHPRIHE.BAT lo 
pone en modo edición para el punto 2: póliza. Al salir, loa tres 
archivos son concatenados para formar uno solo que sirva de 
entrada a otro proceso SQL•Report que crearé el archivo que se 
imprimiré. 

Algunas pólizas ocupan méa de una hoja, el programa RECORTA 
obtiene péginas de un tamafto acorde al de las hojas preimpresas 
poniéndole encabezado a cada 

Finalmente el proceso LISTA.BAT se encarga de imprimir los 
juegos que hayan resultado en tres pasadas cada uno, debido a la 
necesidad administrativo de imprimir un original y diez copias por 
documenio. El tipo de impresora disponible no ea capaz de lograr 
esto en una sola pasada. 
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. 3. Operaci 6n. Jfanual de.l Usuar .1 o 

I. INTROOUCCION. 

II. MANEJO DEL EQUIPO. 

1> La PC. Encendido, teclado, apagado. 
2> La impreapra. Encendido, programación. 

III. FILOSOFIA DEL SISTEMA. 

1) Ejemplo de comunicación entre pantallas. 
2> Formato general de las pantallas. 
3) Pantallas que integran al sistema. 
4) Relación entre pantallas. 
5) Acceso al sistema. 

rv. MANEJO DE INFORHACION. 

1 > Altas. 
2 > Consultas. 
3> Bajas. 
4> Cambios. 
5) Otras teclas ~uncionales. 

V. LA PA!ITALLI. DE EXPEDICIOll. 

l> Definición de áreas de captura. 
2) Pantallas asociadas. 

VI. LAS PANTALLAS DE MANEJO DE TEXTOS. 

1> Selección de póliza. 
2> El editor de textos. 
31 Impreaión. Alineación del papel. 
4> Hantenimiento a textos. 

VII. DESCRIPCION DE LAS OTRAS PANTALLAS. 
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I. lHTRDDUCCJON 

Con el objeto de eatiatacer las nec~sidades de 1níormación de 
Lo. Compan1a, se deaarroll6 el. H6dulo de Ex.p&dic:ibn, el cual 
pertenece sl Sistema Qe Operación~ ~ü politica de diee~o gira 
en torno a la concepción d~ un a1atema integral de iniormaci6n, 
es decir, uno en el cual cada una de laa &reas pu~da reflejar aus 
operaciones y coneuitar lo que pudiera hac~rl~ ~alta de otras. 

El manual t1ene el objetivo de familiarizar al usuario en ~l 

uso del equipo. En esta parte ae muestran las ceracteristicas 
físicas del equipo, au manejo y cuidado. 

Una ve~ asimilado el equipo. ae procede a e~plicar loa elemen
tos que componen al sistema. Se explica cual es au filoso~ia 

de op&raci6n y el formato generai d~ la !nter~sz can el usuaria. 
1-as di.ferentee entidades que J.o integrar1, como cl.iente-a, á.9entee, 
etc., aa1 como 2aa pantallas con las cuales se puede manejar esta 
información y la relación que guardan entre si. Posteriormente ae 
muestra como ingresar Ql sistema. 

Aunque los movimientos como aitss, consultas, haJa~ y cam
bios son permitidos como en cua1qu1er sistema de 1n~ormaci6n; s~ 

dedica un capitulo a la expl.icación de estos movim1~ntos~ pues su 
diseno no esté basado en el modelo clásico por menús de se2ecci6n 
en el que cada entidad invol.ucrada conti~n~ su propio mena cte 
aÁtas, bajas y cambios. El aiotema de expedición presenta un único 
menó con el cual- se pueden accesar .Laa d.1ferentea por.tallas, El1n 
embargo cada panta11a permite en si misma realizur dichos movi~ 
mientes mediante e.L uao de a2gunas teclas íuncionnles las cuaies se 
explican en eate capitulo. 

Puesto que ia expedición de fianzas ea el- objetivo principal, 
la pantalla mediante la cual se realiza esta activ~dad se describe 
ampliamente en un capitulo dedicado a ello. Se explica en que con
siste cada une de los campos que la con1orman. indicando las 
posib1ea acciones que deben tom~~sc ~n CAda caso. Lee pantall-as 
que pueden aer accesadaa desde la de expedici.6n se mencJ.on""'r. o.qui. 

La impresión de pólizas requiere del uso de otras herramientas 
como un editor de teKtos, ya sea para imprimir la póliza aaociada a 
la fianza en turno o para dar mantenimiento a los textoa 
preformateados existentes. En este cap~tulo ae explica c6mo 
asociar un texto a una ~ianza, ~l empleo del editor CEpailon>, 
el maneJo de la impresora asi como la alíneacíbn del papel. 

El último cap~tulo contempla la descripción de las pantnllas 
que integran al sistftma. Se presenta un listado de cada una de 
ellas acompa~ado de ia deacripc~6n de aua campos. 
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II. HAHEJO OEL EQUIPO 

1> La PC. 

El equipo de desarrollo fue una PC-AT <Intelece1s ADA>~ 
util.izando la herramienta de cuarta generación ORACLE. Dada la 
gran variedad de equipos compatibles en el mercado y puesto que 
ORACLE ~unciona en cualquier PC que reuna l.as caractertsticas 
técnicas adecuadas, el sistema de expedición también seré suscep
tible de ser utilizado en cualquiera de estos equipos. 

A continuación se- haré una breve descripción del equipo 
utilizado pera el desarrollo, haciendo la aclarac~6n de que las 
caracteristicas variaran si se cuenta con un equipo diferente. 

U IDEO 

DJ ... 
VISTA UON'!AL VISTA POSTtllO• 

CPU 

n.oru 1 íl0~ ...... 
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Para ~ncender el video opr1m& el botón qu& se encuentra al 
frente. Si el brillo o el contraste no son los adecuadoa ajOateloa 
con lüa peri1lns que tiene en la part~ posterior. 

Para ~nc~nder el CPU posicione la p~lanca que esté del lado 
derecho en ~l n~mero l. Para operar el equ1po ptimero deberé 
encender el video y después el CPU. 

El t~clado ae divide en teclado alfabético. teclado numérico, 
de movimiento del cursor y t&clas cuya función ea controlada por el 
programa que se esté ejecutando. 

Teclado Alfabético. Esta parte resulta similar al teclado de 
una méquina de eecr1b~r, Punque incluye algunas teclas adicionales 
con función especial. 

CAPS LOCK: Fija el modo de mayúsculas/minOsculas en el 
teclado. El estado •n que se encuentra puede ver1í1carse con le 
luz que se encuentra sobre el teclado numérico. 

SHIFT: Según el estado d~ la tecla CAPS LOCK. la tecla SHIFT 
invertirá el modo de escritura mientras esté presionada. 

CTRL: Cada una de las teclas tiene el aigniíicado con que se 
encuentran rotulados, algunas teclea tienen una o mós funciones 
adicionales las cuales pueden ser utílizadas presionAndolaa al 
mismo tiempo que la tecla CTRL. 

ALT: Su ~unción es similar a la de la t~cla CTRL. Algunas 
veces se usan simultáneamente las teclas CTRL y ALT para obtener 
una ~unción especial de una tercera tecla. 

ENTER: Esta tecla generalmente tiene la ~unci6n de transmitir 
la instruccibn que se acaba de teclear para ser procesada. En 
algunos programas su signiiicado puede ser otro. 

BACK SPACE: Borra el caracter que se encuentra a la 
izquierda d•l cursor. Se Pncuentro en la parte superior derecha 
del teclado al~ab9tico, rotuiada con una ilecha hacia la izquierda. 

TAS: Rotulada con dos ilechas apuntando hacia la izquierda y 
hacia la derecha del teclado. Mueve al cursor una posición a la 
vez en mercas predeiinidas. Su uso con SHIFT haré que el movi
miento sea a la izquierda. 

ESCAPE: Normalmente el uso de esta tec1a cance1aré la ejecu
ción de algUn programa. Su función puede ser rede~inida via pro
grama y por 1o tanto su signiticado no ea tan genera1. 

TECLAS FUNCIONALES lFl-Fl2J: Cada una de estas teclas tendrá 
ia función que el programa que se esté ejecutando le haya asignado. 
Una tab1a de asignación de funciones seré necesaria para cada 
aplicacibn en uso. 
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Teclado Numérico. Es el que se encuentra en 
derecho. A este conjunto ae le denomina KEYPAO. 

e.l ~xtremo 

HUI! LOCK: Su ~unción es similar a la de CAPS LOCK, actuando 
sobre el keypad. La tecla SHIFT también llene e~ecto oqui. 

Teclea de Movimiento de Cureor. Eetnu t~clas empl~adQe 

para controlar la posición del cursor en el video. 

FLECHAS: l"!ueven el cursor aegün la dirPcc16n E->n qu'=' apuntan. 

INS: Presionando esta tecla ee podrá controlar si la escritura 
que se esté haciendo borra la ya existente o aí la ~recorre~. 

DEL: Borra el cerecter que se encuen~~u 
curso:-. 

la posición del 

PAGE UP: Si la aplicación en uso permite el manejo de péginas, 
esta tecla mostraré la anterior. Su significado puede ser r~de

~inido via programa. 

PAGE DOWN:Similar a la anterior. Mueetra la e1guiente página. 

HOl'!E:Poeiciona el cursor en la esquina auperj.or izquierda. 

END:Pooiciona el cursor en la esquina inferior derecha. 

2) La impresora. 

La impresora con la cual se trabajará ea una ENTEIA 515/200 
PLUS. El botón de enc~ndido se encuentra en la parte lateral 
izquierda. Al ~rente tiene una serie de indicadores loa cuales 
deberén estar siempre, para ~inee de impresión de pólizas, en 
PITCH: 12, HOCE: NLQ•. Esto se logra oprimiendo el indicador 
SELECT: ON-LINE para que ae apague, poett:-r:ic.nn•:a1li::> oprimiendo los 
jndicad~reB pitch y mode hasta que queden como ae indicó y vol
viendo a encender ee.lect. 
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III. FILOSOFIA DEL SISTEnA 

La ~orma en que el sistema trabaje ea tratando de hacer una 
anal.ogia con el. proceso que seguir.is maraualmente a.l manejar 
di~erentes expedientes. 

En otras pal.abras, suponga que ae va a ex.pedir una íian:za y 
se requiere informeci6n del cliente. Lo que se heria es dejar 
momenténeamente pendiente la solicitud y buscar en el archivo ade
cuadoJ si el consultar los datos del cliente hiciera falta algUn 
dato que se encuentra en otro expedient~, por ejempl.o el. agente 
que l.o atiende, se buacar1e en el archivo de agentes. Una vez tel~

minada la consulta del. agente, se regresaria al expediente del 
cliente, el cual en cuanto esté terminado permitir.is continuar con 
la expedición. 

La ~orma en que se implementó este flujo en el sistema es 
asociando un archivo a una pantalla, desde la cual pueden cooaul
tarse los expedientes de cada una de las entidades que pudieran 
derivarse a partir de ella. La siguiente figura muestra una forma 
general del proceso. 

PANTALLA 1 

r ~-" -
o 
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Cada una de 1as pantallas tiene laa mi3maa caracteriaticaa 
estructuralmente. Ea decir. todas tienen zona de texto indicando 
que dato se est.é solicit.ando, zona de captu1-a de datos y zona de 
comunicación con el usuario. Esta Ultima empleada para orientar 
al usuario en cuanto a las acciones a realizar o la validez de 
ia información que proporcionó, por ejemplo. Este ~ormato se 
muestra en la siguiente 1igura. 

La Fianza. S- A. 

TITULO 

T E X T O CAPTURA 

ColUlicaciH ca •I ull&l'i•'---------------------
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Las diíerentes pantallas que permiten el manejo de información 
son las siguientes. 

l. Acceso al sistema. 
2. Menú principal. 
3. Expedic16n de íianzae. 
4. Oficinas de servicio. 
s. Entidades federativas. 
6. Emplados de la compahia. 
7. Clientes. 
8. Ramos de clientes. 
9. Giros de clientes. 
10. Catélogo de reportados. 
11. Afianzadoras. 
12. Reportes. 
13. Beneficiarios por fianza. 
14. Beneíiciarios. 
15. Clasificaci6n de fianzas. 
16. Monedas. 
17. Obligados por fianza. 
18. Obligados solidarios. 
19. Agentes. 
20. Alta de textos. 
21. Selección de pólizas. 

La relación que existe entre las pantallas se muestra en la 
siguiente hoja. 

81 



A1&/C TEXTOS 
nm ~aLm ~oo.m. 

<OFS.SEl!V. 
:.mtTE5 LtADOS 

oo.m. 
A:llll<AllDAllES 



IV. ftANEJO DE INFORftACION 

El sistema emplea las facilidad~e que proporciona ORACLE para 
realizar movimientos de alta, baja y/o cambio en una sola pantalla 
sin recurrir a un mena. 

Para lograr esto se emplean algunas teclas íuncionales las 
cuales se eMplicarén a continuaci6n según orientación. 

Antes de explicar estos movimientos, se mostraré como es 
posible manejar las pantallas asociadas. Cuando la pantalla le 
solicite una clave que pertenece a una cierta descripción, como 
giro por ejemplo, puede proceder de dos íormas. 

La primera opci6n es que dé directamente la clave y si ésta 
se encuentra registrada, autométicamente le seré mostrada la 
descripci6n. 

La segunda opción ea consultar el catélogo en cuestión, en 
este caso el de giros. Para consultarlo presione la tecla F5 
estando el cursor en el campo de clave, y en unos instantes le 
mostrará la pantalla requerida. Este proceso ea vélido 
cualquier situación similar, es decir, en cualquiera en la que sea 
requerida una clave y una descripción. Estando en la pantalla 
solicitada, podré proceder al maneja de la in~ormaci6n maneja. 
Para regresar a la pantalla original presione SHIFT-F10. En la 
siguiente figura se muestra el proceso. 

F5 

11 l S t l 1 t t 1 O M 

F1B 
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Las teclea que a continuación ae eMplican l~ ayudarén a ~Iec-

tuar acciones como borrar un caracter, borr3r campo, pasar a 
un campo, etc. 

La tecla ENTER .lo posiciona en el siguiente campo lo mismo que 
TAB. Para ir a.l campo anterior presione SHIF'T-TAB. 

La tec.la BACK-SPACE borra un caracter 
borrar hacia la derecha teclee DELETE. 

la izquierda. Para 

Las teclas CTRL-END borran e.l cünten1do de un campo. Toda .la 
pantalla seré borrada si presiona SHIFT-F'7, 

Una referencia rápida de.l significado de las tec.las .le será 
mostrada si presiona F9. 

Si necesita que lo que contiene la pantal.la sea impresa pre-
sione SHIFT-FB. Tendré que responder a.lgunaa preguntas de la 
siguiente manera: 

l. La primera pregunta será contestada con un 1 y ENTER, el 
aparece automáticamente. 

2. La segunda presenta un campo en e.l que aparece 1a palabra 
FORN.LIS, bórrela y escriba PRN, a continuación presione ENTER. 

3. La tercera requiere de la respuesta Y, la cual ya 
encuentra escrita, solo presione ENTER. Veri~ique que la impresora 
este lista. 

Después de lo anterior la panta11a contendrá m~nsajes 

innecesarios, para redibujar la pantal.la presione SHIFT-F9. 

La parte inLerior de todas las panta.l.las contiene un campo en 
el que aparecerán mensajes que le auxiliarán en las operaciones 
a realizar. 

Una vez exp11cado ei significado de las teclas de prop6~ito 
general se prcederé a describir la íorma en que 1 oe rno· .... 1rr.J.c-11Los 
tradiciona.les de altea, b~j~s y camoios se rea.lizan en el módulo. 

Para rea1izar une ALTA en cua.lquiera de las pantallas 
proporcione la información que se solícita en los campos, pasando a 
las panta1.las auxiliares C FSJ cuando sea neceSario. Cuando la 
inLormaci6n esté completa, presione la tec.la Fl0 para registrar la 
información. 

E1 proceso de CONSULTA presenta un mecaniemo un poco més 
elaborado pero no diLicil. Si bien require de cierta práctica, una 
vez asimilado permitiré realizar consultas a la información de una 
manera bastante versátil. Puede realizarse de dos maneras. 

La primera consiste en e1 acceco secuencial de toda la 
información registrada en un catálogo. Eetü se logra presionando 
ia tecla FS, la cual mostraré un registro a la vez ~n la pantalla. 
Las tec1as marcadas con ~lecha hacia arriba y hacia abajo permiten 
la consulta secuencia.l de .los registros: la tec.la hacia abajo mues-
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tra el siguiente registro, la tecia hacia arriba el registro ant&
ri.or. 

La aegut1da facilita la búsqueda de un registro eapeci.:Ci.co. 
Para eKplicar esto, suponga que Dusca al Sr. Cortés en el 
catálogo de ciientes. que desconoce su nombre p~ro sabe que vive 
por eL rumbo de T1elpan y que su tel~~ono ~a 573x~xx. De aiguna 
manera estas • piatas" deben ser pl·oporc.ionadas al aist.ema para qu.e 
real1c& la bUsqueda. 

La t.ecka F7 indica al a~stema qu~ se va a trabajar de esta 
manera. Después de presionar!a s~ presenta un m~neaje que indica 
que lo que haya escri~o hasta ese momento ae pe~derá- Cuando 
aparezca el mensaje que le solicita el cr1te;10 de bUsqueda deberé 
proporcionar las "p1ataa". En ei campo de nombre teclearé la 
palabra CORTEY.. en colonia la palabra Y.TLALPANY. y en teléíono ia 
palabra 573Y.. Ei caracter X signí~ica que ia bUsqueda ea de algo 
sim~lar a lo que se esté indicando. En ~l caso de CORTE% signi
~ica que se busque a ia persona cuyo epellioo empiece can CORTE y 
termine con cualquier ot4a cadena de caracteres como S o 2 lo cual 
equivale a CORTES o CORTEZ. Mientras que Y.TLALPANX indica que se 
busca la colonia que en au nombre contenga la cadena rLA~PAN, a~n 

importar como empiece n1 como termine, lo que resulta en VIADUCTO 
TLALPAU, TLALPAN COAPA. etc. El ~eleíano 573X regresa toda ia 
serie 573. La combi.naciOn de eat.oa datoe da por resultado a todas 
iaa personas que se apelliden CORTES o CORTEZ con cuaiquiera como 
segundo apellido. pero solo las personaa de este apellido que 
vivan TLALPAN con teléíono serie 573. 

Cuando loe datos de selección estén completo~, puede s~r en 
todos los campos o en uno solo (OuscaT por RFC por ej~mplo>. pre
sione FB para 4ue se inic1e la bUsqueda. En la pantalla aparecerán 
loa registros, que cumplan con estas caracterist.icas, uno por uno. 
Laa teciae de Llechaa puede usarlas para mostrar el siguiente 
registro o el anterior. 

Las BAJAS ae realizan de una manera muy s1mpl~. Busque ei 
registro a dar de baje con cualquiera de loa dos métodos expiica
dos. Cuando encuentre el registro presione SHIFT-F'é y de-spu~e Fl~. 

Pera hacer un CAHRIO ~ un regi$tro, búsqu~io segón se ~xplic6 
anteriormenL~ y estando posicionado en el haga los cambios 
necesarios a ios campos que aei lo requi~ran. Para registrar el 
cambio presione F10. 

A continuac16n se presenta· un resumen de lo eKpuesto hasta 
ahora mostrando iaa pantailss involucradas. 

Al encender el equipo veré una eer~~ de m~nsajes de ia 
siguiente man~ra. 

Asegórese de que Ja fecha deJ sjstema ses Ja correcta: 
La fPcha actuaJ ~s ~~e 7-~3-J988 
TecJee la nueva fecha rm~-dd-aaJ: 
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En este punto usted deberé praporc1onar la .techa cor1~ecta en 
caso de que la mostrada no lo sea. Si lo ea, solo oprima la tecla 
ENTER. Ahora la pantalla luciré asi: 

Aseg~rese de que Ja fecha del sjstema la correcta: 
La fecha aceual es nie 7-13-1988 
TecJee la nueva fecha <mm-dd-aaJ: 
Favor de encender la impresora. 
Oprima cualquier tecla cuando esté Jjs~o<oJ .•. 

Lo que debe hacer en este punto, ea encender la impresora y 
programarla con las caracteriat1cas que ~~ mencionaron en el 
capitulo dos <pitch, mode), Cuando esté l1aLú opr1wa cualquier 
tecla, se acostumbra que sea la burra espaciadora. Pres16n~la y 
vera el. mensaje: 

El mensaje y la pantalla de acc~so le aeran mostrados: 

Espere a que aparezca la pantalla de acceso. 

La Fianza. S. A. 

S I S T E M A D E OPERAC O N 

tount: tt6 

En las siguientes hojas se mostrará un ejemplo paso a paso del 
ingreso al sistema para manejar el catálogo de clientes. ~as 

operaciones que aqu1 se muestran son vólidao en todas las pantallba 
por lo que la explicaci6n puede generalizarse. 
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W. fiuu, s. A. 

SISTEMA D E O P E R A C I O H 

-... JI orrc11111 Cllftf!A,~'------

tfiir ftodt1 R1pJ •e• Countr •B 

Lo que debe hacer en esta pantalla es proporcionar su nQmero 
de empleado en el campo que dice número. Oprima ENTER y si su 
nOmero es correcto, en el campo de la derecha aparecerá su nombre, 
de lo contrario el sistema se lo indicaré en el campo inferior 
destinado a mensajes para el usuario. En el campo de clave teclee 
la contrasena asignada, como medida de seguridad no aparaeceré en 
el video. Una vez escrita oprima FS lo cual lo trasladará a la 
pantalla de men~ si su clave Lue la correcta. 

La razón por la que el campo d• clave utiliza FS y no ENTER, 
es para ser consistentes en el uso de las teclas. Recuerde que 

explicó que F5 sirve para pasar a la pantalla asociada a 
un determinado campo. En este caso la pantalla asociada al campo 
de clave, si es correcta, ea la de menú. 
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La 1iuu, s. A. 

MODULO D E 

1.AtHtn 
z. liMficiuhs 

1: ~:ur::t:: s:rru:: 
i: iUf~X:s lt4uativas 
l. IC Gii H r!Al&IS 1. r.m•u• 
'· fo ios li1f0ni~lu 

lit. GINS 

E X P E D 1 C 1 O H 

11. Gl<upes 
12. 1..,..siP de textos 
13. lllnirdu: 
14. MM:ional ibdn 

U: 8tH;:::: ~:Ut:t:~ poi' tianu 
11. Ol'ic1nu dt Hl'"llCIO 
11. Je,ortes n. Tutes <corttccian) a. 1t11tt1S (uptuu nMtffs> 

EscriN. el nu..ro M h. apcion üsuda 8 

Cliu Hode: R111Iacr Count: •& 

Al aparecer esta pantalla autom~~icsm~ntP presentaré el 
n~mero 8, que corresponde a la opción de expedición. Si desea 
accesar otra pantalla cambie el nümero de opción. Cuando haya 
escrito el número adecuado presione FS. Para los íines de este 
ejemplo escriba el número 5, correspondiente la pantalla de 
clientes. 
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LA fiMH, S. A. 

C L l E H T E S 

Count: •B 

Despu~s de que oprimió vl nómero 5 y FS en la pantalla de 
meno apareceré la pantalla de clientes. Para dar de alta un 
registro eacriba los datos que se muestran en la Riguiente pAginü. 
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W Fhnn, s. A. 

CLIENTES 

llC • - UCHIZl~- CLllllII FICTICIO, 5. A. _______ _ ........... 
ca11M.:r& J;IDJP" ''·----------
... , .... RIXl~CO~============ lslMo - .:. c.dip: hshl __ 

.... ~:tTrJ· -_-::::::: _______ _ 
.. e•· -

Gi= 
ªf .... 
°l::~~: .=:.:t:: :::: C.tP!JQl'l<l _ 

Cha.r Hod!-1 Jirplace- lount: •B 

Al llegar al campo de Estado podrá realizar dos operaciones, 
la primera es poner directamente una clave entre 1 y 32. Hégalo y 
vea lo que sucede. Borre el campo y trate de escribir una clave 
:iuera de rango. Si desconoce las claves existentes presione F'5 y 
ea pe re a que aparezca la siguiente pantalla. 
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• L& Fhan. s. A. 

ENTIDADES FEDERATIVAS 

hscl'ipciOn 

Char hodts bph.c11 CounU •0 

Recuerde que en la pantalla de clientes necesitábamos conocer 
2a clave dei Estado de Mexico. Para consultarla emplearemos el 
Método del criterio de b~squeda que se explicó antes. Oprima F7 y 
cuando aparezca el mensaje que dice "F7 cancela lo escrito en esta 
pantalla, presione cualquier tecla para continuar", oprima la barra 
espaciadora. La pantalla debe quedar como mu~stra la siguiente 
figure. 
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La l'hnu, S. A. 

ENTIDADES FEDERATIVAS 

....... 

Dt t-l critnio dt busq;ued& \1 opri,.,.i "FS- o "CTRL-z• p1r.i c1ncehr. 

Char ftodtz RtPiact Pat• l EAIUI QUERV eount: •" 

Uote que en 1e pert.-.. inferior esté e.l .letrero ENTER QUERY, 
mientras esté asi lo ~nico que puede hacer es proporcionar un 
criterio de búsqueda y concluir la operaci6n con FB, o canee.lar e.l 
intento con CTRL-Z. 
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W. Fi.-a•, S. a. 

ENTIDADES FEDERATIVAS 

hscPiJCiÓn .XX __________ _ 

D• •1 crj t•rio d• busqued• y opriln •fB• o "CfRL-2" para c1.nceh.r. 

thar hodt: Hephce Pne l ERftR CllERY tount1 •é 

Como en la pantalla de clientes se necesita la clave del 
Estado de Néxico, el criterio de bósqueda en este caso es HEXY. en 
el campo de Descripción. Presione FS para buscar el registro que 
contenga como nombre la cadena HEX. La respuesta del sistema debe 
ser la de la siguiente ~igura. 
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LA rtan ..... s. 1. 

ENTIDADES FEDERATIVAS 

"''' Count: •l 

En la parl~ inierior ei letrero ENTER QUERY se eliminó, y 
Count indica 1. Eoto eigni~ica que hay un registro con estas 
c•racteristicas. Con las ~lechas podria consultar los otros 
registros si los hubiera y Count marcaría cuantos hay. Ahora ya 
tenemos la clave que necesitamos en clientes, para regresar 
presione SHIFT-Fl0 y .oprima la barra espaciadora como respuesta al 
mensaje wpara regresar a la pantalla anterior presione cualquier 
tecl.a". 
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W fiMSA, s. A. 

CL EHTES 

Cfia.r ftodr-1 Rr-p{acr- \.Ount: •0 

Al regresar a esta pantalla los campos de Estado deben mostrar 
1a clave 15 y el nombre HEXICO. Puede continuar llenando la 
pantalla, los campos de Nacionalidad, Grupo, Giro, etc. tienen un 
~uncionamiento almil~r el de Estado y podr~ presionar F5 si asi lo 
desea. Recuerde que los campos que tienen unct ¡:.¡:u~t::illA asociada son 
los que presentan la ~orma clave-descripci6n. El campo de categor1a 
no tiene descripci6n, sus valores son 1 1 2 o 3 indicando A, AA o 
AAA respectivamente. 
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La rtuu. S. A. 

C L I E N T E S 

UCHIZ34!i' CLIDllE FICTICIO, S. A. 

rru;r.a 32
----------l:E1co ~----------fiJctU:Xteo, _______ _ 

~~l'J.. ______ _ 
:r w:i=l~IDUSTlllL__ 
::1 ót!CIM tiilML 
:V OfltlM Clh'IML 

L• iníoMlcion tu• rtgistr&dl. ___________________ _ 

CJiu ftodr: RepJ lCt Count1 •é 

Cuando los datos requeridos por la pantalla estén completos. 
presione F10 para registrar la información. Note que en el campo de 
comunicación con el usuario, parte in~erior de la pantalla, aparece 
el mensaje •La in~ormaci6n ~ue registrada•. Si en su lugar aparece 
otro como •Field must be entered• sigr.iiica que algún campo fue 
dejado en blanco y que necesariamente debe darse un valor. En 
general las pantallas no permiten abandonar un campo que requiere 
un valor obligado. este mensaje apareceré cuando presione Fl0 sin 
haber pasado por todos los campos de la pantalla. 

Otro mensaje que puede aparecer es •oo you want to commit the 
changee you have made? •, a lo que se reLiere es que de alguna 
Manera se esté tratando de olvidar lo que está escrito en la 
pantalla, ya sea cambiando a otra, borréndola, etc. En el sistema 
se trata de evitar este mensaje, sin embargo si por alguna raz6n le 
sucede, lo que debe responder es Y ai desea almacenar la ~n~orma
ci6n que contiene la pantalla, y N si necesita realizar otra opera
ción sin almacenar lo escrito. 
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C L I E H T E S 

-- WILl.1111 VCIJllG ttlt CO. S. t., ______ _ 

OtltlM titftML ____ _ 

onttM tbftBL 

Count; tt{ 

Para consultar la in!ormaci6n relacionada con la pantalla, 
presione Fa. Esta t~cla le mostraré uno por uno de los regiatroa 
que estén almacenados. Mientros se realiza la búsqueda se verá en 
la parte 1n~er1or el mensaje ~working. .•. Si existe al menos 
un registro ie seré mostrado, pera conaultar en forma a~cucncial 
utilice las ~iechaa hacia arriba y hacia abajo. s~ n1ngUn registro 
~ue encontrado el mensaje •Query caueed no records to be retrievect• 
seré mostrado. 

Presione FS y vea lo que sucede. Algo similor lo que se 
muestra en ia figura deberé aparecer. Note que en la parte in~er1or 
está el letrero CLIENTE, esto signi~ica que el registro que se esté 
mostrando pertenece a un cliente. 51 el registro consuitado 
pertenece a un cliente y ob1igado solidario el ietrero debe ser 
CLIENTE~ OBLIGADO. Esto debido a que una misma persona puede ~ungir 
de ambas maneras. 
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LA fhnu, s. A. 

C L I E H T E 5 

~.A.v ..... 

Dt tl crl ttrio d• busqutdi v oprif"li •fS" a "CTRL-2" pin cancthr. _______ _ 

(fiir ftodt1 Roiac• ERIER QUER9 C:oun(: •Ü 

En Pl ~j~mplo untcricr s~ vi¿ conauitar todos loa 
registros del archivo de clientes. Recuerde que ea posible hacer 
una büequeda especi~ica. Veamos como se pueden consultar todas las 
Sociedades Anónimas <S. A. ) con domicilio en la Colonia Roma. 

Presione la tecla F7, el mensaje "P7 cancela lo escrito en 
esta pantalla, presione cualquier tecla." le aerá mostrado. 
Presione la barra espaciadora, a continuación verá en la parte 
in~erior el letrero "Dé el criterio de búsqueda y oprima F8 o 
CTRL-Z para cancelar". Escriba en el campo nombre la cadena XS.A.X 
y en el campo de colonia la palabra XROMAX. Cuando esté listo 
presione la tecla ra. en unos instantes le será mostrado el primer 
registro que cumple con esas caracteristicaa. Con las flechas 
puede consultar los siguientes. 

Si se encontró al menos un registro el letrero ENTER QUERY se 
borraré, si la büaqueda no tuvo éxito el mensaje permanecera hasta 
que se de un criterio que si encuentre al menos un registro o hasta 
que el intento de consulta se cancele con CTRL-Z. 
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W fhnu., s. A. 

CL ENTES 

CLIEHIE ___________________________ _ 

tount: Mf 

Algo similar a J.a pantalla mostrada deberé obtener al emplear 
el modo de consulta descrito e-n la página anterior. Not"" 'llJe !~:::: 

datos dPl cl:i.~n~c perte-1it:"ct:0n a una Sociedad Anónima en J.a colonia 
Roma y que el letrero ENTER QUERY ya no está. 

99 



La FiMtU, S. A. 

CLIENTES 

OFICINA dJitJiiL ____ _ 

Li. infofl"l1cion fu• ruistuda. 

Count: •0 

Obtenga el registro del cliente íicticio que se dio de alta 
anteriormente. Puede hacerlo utilizando la íorma F7-%FICTX-F8 o con 
otra que elija. Una vez posicionado en el registro modiíique algUn 
campo, el de colonia por ejemplo. Presione Fl0 cuando haya 
terminado con los cambios. Borre la pantalla con SHIFT-F7 y vuelva 
a obtener el registro, observe que para hacer cambio íue 
necesario acceear el registro mediante una consulta. 

Las bajas se hacen de una manera parecida. Obtenga el registro 
haciendo una consulta, presione SHIFT-F6 y luego F10, Trate de 
hacer otra consulta al mismo registro y vea lo que sucede. 

En cualquiera de loa casos vistos hasta ahora <alta, baja o 
cambio), si olvida presionar Fl0 el movimiento no seré registrado. 
ANTES DE OPRinIR r10 LA INFORnACION SOLO ESTA EN PANTALLA, F10 LA 
TRASLADA A LA BASE DE DATOS. 
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V. LA PANTALLA DE EXPEDICION 

Dada la importancia de esta pantalla, ya que ea la que 
directamente se encuentra ligada al obJetivo de la compaNia que ea 
la expedición de ~ianzas, se descriLiré durante el presente 
capitulo con todo detalle. La ~orma en que se explicara es la 
siguiente, a continuación se muestra un listado de ella en el cual 
los campos se encuentran numeradoa según la secuencia con que el 
cursor se va posicionando al momento de trabajar en la pantalla. 
Posteriormente se describiré cada uno de los campos indicando que 
clase de in~ormación puede contener, cómo debe darse y que posibles 
acciones ae pueden realizar en cada uno de ellos. 

La,. s • 1uza. 

E X p E D I e I o N D E F I A H z A s 

'•li• _t_ CliHt• _J __ 

ffMH ---
t:."" .. 1:x ... 1.~ _L_ 
C..C•:t.cluit. ~ 

Ui!l'ftteh __,_ _J_ 

-.,M!==n: Oltlír.U SeJidui• U 

r.;.. :::P- ¡ 
1 

J<~llo•C •-t• ...28_ sutel:f :::::JS____ &1s1on 

'ni" _Ji OtNS n :::::Ji____ PpiM ... ,.I' MO 

li" PHI ::JI Utl'ido 

Count: •8 
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l. FOLIO.~ El folio se refiere al número de identiíicaci6n de 
la iianza respecta a toda la compa~ia, es decir, el numero 
consecutivo global único independiente de la oficina de servicio en 
que se expida. Una lista de folios ser~ as1gr1ada su oíic1r1a y 
podré consultarla oprimiendo la tecla F~ en es~e campo. La 
numeración local se maneja internamente en forma autométice, este 
número local aparüceré en cuanto la %1anza sea dada de alta, en el 
campo Fianza. Segón esto, su oficina podré tener ~huecos" la 
numeración de folias, sin embargo todas los Lolio~ expedidos 
coresponderén a una numeración consecutiva continua que le ayudaré 
a identifica~ el número local de iianzn. Coda oiieinn podrñ tener 
su propia %ianza 10, pero cada una coresponderé o un numero Unicú 
global, por eJemplo la fianza 10 d~ v~rdcruz podr~a corr~spond~r al 
n~mero 456265 en el archiva ce11tral, en tanto que la 10 de Satélite 
al número 458736. 

2. CLIENTE.- Teclee en este campo el RFC del 
encuentra registrado el nombre seré mostrado. 
registrado o no recuerda el RFC presione FS y será 
pantalla de Clientes. 

cliente. Si ae 
s1 no esta 

tras.ladado a la 

3. BENEFICIARIO.- Puesto que una fianza puede tener uno o més 
bene~iciarios, ei registro de éstos ae realiza en otra pantalla. 
Presione F5 para accesar la pantalla de Beneficiarios por Fianza a 
partir de la cual podré consultar el catálogo de beneficiarios si 
esi lo desea. En esta parte no se maneja la filosofía de 
clave-descripci6n, pues en caso de més de un beneficiario la Ultima 
e.lave sustituiría les anteriores. Al regresar a la pantalla de 
expedición encontraré que ~,l campo ti~ne una "X", ~sto aigni!~ca 

que la fianza ya tiene registrado al beneficiario. Si por al~una 

razón requiere de repetir la información de la expedición actual, 
al estar en este campo solo teclee la ~x" si es que en el intento 
anterior registró al beneíiciario; si no lo hizo, aún con la "X" no 
podré pasar de este campo. 

4. FECHA DE EXPEDICION.- El siEtema autométicamente mostrará 
la íecha del dia en curso, si desea modiíicarla escriba .la correcta 
en el formato dia/mes/ a~o <DD/MM/AA). 

5. VIGENCIA.- Si no ee indica lo contrario, la fecha de inicio 
de la vigencia ea la del dia en curso. También puede modificarla si 
es necesario. 

G. VIGENCIA.- Escriba en este campo la ~echa de terminación de 
la vigencia. A partir de este campo aeran calculadas las cantidades 
correspondientes a le prima de primer aMo y di~erido cuando la 
vigencia sea mayor a un ano. Si la vigencia es menor de un ano, se 
requiere de autorización especial; presione F5 y seré trasladado 
la panta.lla de autorización de vigencias. En el capitulo VII se 
describe esta pantalla. 

7. RAMO.- En este campo debe escribir ei número 1, 2 o 3 según 
sea el caso si la íianza ea de íidelidad, judicial o general 
respectivamente. En tanto no se de aviso la opción 1 estaré fuera 
de uso. 
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8. CLASIFICACION.- De acuerda un catalogo previamente 
definido, en este campo escriba el nómero que identifica a Sll 

~ianza. Este catélogo incluye los diíerentes motivos por los cuales 
ae expide una íianza como cumplimientos, anticipos, etc. A partir 
de esta claaiíicaci6n el sistema autométicamente desplegara en los 
campos correspondientes los porcentajes de prima y derechos, los 
gastos y el porcentaje de iva que esa fianza ocasiona. Si desconoce 
el catélogo, presione F5 para consultarlo en una pantalla dedlcada 
a ello. 

9. CONCEPTO.- En este campo escriba con texto libre el 
concepto por el cual esta expidiendo la fianza. 

10. CONCEPTO.- Si el campo anterior no íue suficiente, 
continue en este campo. Visualmente tanto el campo 9 como el 10 
aparecer~n como uno solo. Con los dos cuenta hasta con 480 
caracteres. Si con esto no es su!ici~nte con~ulte el capitulo VI 
para manejar textos més grandes. 

11. HONEDA.- Normalmente las operaciones se realizan en pesos 
y este campo aparecera con el valor 1 que corresponde al peso. Si 
requiere del uso de otro tipo de moneda escriba su clave. Este 
campo tiene pantalla asociada mediante la tecla FS. 

12. HONTO.- En este campo escriba el monto por el cual se 
expide la fianza. El formato puede ser con comas, signo de pesos o 
sin ellos, como desee escribirlo. Al teclear el monto, las 
cantidades que de él se derivan serOn calculadas utilizando las 
cifras que se obtuvieron con el campo de Claai~icaci6n. Su oficina 
de servicio normalmente tendré un limite, si fuera necesaria la 
expedición por un monto mayor presione FS para hacer uso de la 
pantalla de autorización de montos, la cual explica el 
capitulo VII. 

13. PRIMA.- Si el porcentaje que proporcionó el campo de 
Clasif icaci6n no ea el adecuado para algün caso especial, 
modifiquelo en este campo. Lo que se modifica es el porcentaje, no 
1a cantidad que resulta. ~i ~ormalu p~cdc contPnPr el signo de 
porcentaje o no, con cifras enteras. El quince por ciento puede 
escribirse como 15.%, el uno punto cinco como 1.5, etc. 

14. DERECHOS.- Algo similar al campo de Prima podr3 hacer con 
al campo de Derechos. 

15. GASTOS.- Si los gastos no son correctos, en este campo 
podrQ modificarlo. En este caso si la cantidad la que se 
actualiza. 

16. IVA.- Como con los campos de Prima y Derechos, el campo de 
Iva también se puede actualizar. En este campo se cuenta con la 
ayude de las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar 
entre el 6 y el 15 por ciento, dado que son los més comunes. Esto 
no significa que sean los ünicos que se pueden indicar, si requiere 
de otro escribalo directamente. 
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17. OTROS GASTOS.- En eate campo puede realizar operaciones 
similares a las del campo de Gastos. 

18. - TIPO DE PAGO. - Por omisión aparecera CDUTADO, con el uso -
de 1aa flechas hacia arriba y hacia abajo podré ,seleccionar entre 
CONTADO y CREDITO. Ningún olru valor puede ser escrito. 

19. - OBLIGADO SOLIDARIO.- El empleo de este campo sigue la6 
mismas normas que el de Beneficiario, sin embargo una fian~a no 
puede expedirse sin Beneficiario, el campo de Obligado Solidario 
puede 6er saltado si la fia~za no lo n~cesita. 

20.- AGEUTE.- 51 la expedición es a través de un agent.e, 
escriba su clave en este campo. La comisión seré. desplegada en 
cuanto sea detectada la existencia de agente. Si ea en barandilla 
escriba el nUmero 0 <cero). La tecla F5 tiene efecto aquí, 
llevéndolo a ld pant~~la de agentes. 
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VI. LAS PANTALLAS DE MANEJO DE TEXTOS 

En este capitulo s~ ~xplicara cómo asociar los datos 
capturados durante una expedición a una póliza. Antes de hablar de 
laa pantallas con las que se pueden manejar los textos:, g:e 
plantearé cual ea la idea general del manejo de textos. 

Se pretende que la in~ormac16n que ha &ido capturada en el 
sistema pare con~ormar una ~ianza, como cliente, beneficiario, 
etc., no tenga que volver a escr~birse en la póliza. El sistema 
autométicamente debe tomar de los archivos la información que 
requiera para complementar el texto. Obviamente existen datos muy 
particulares que no se registraron en las pantallas, para integrar 
estos datos usted tendrá acceso al texto y lo podrá modificar de 
acuerdo a las necesidades que cada caso presente. 

La asociac16n de un texto a una fianza se hace a través de una 
pantalla. En esta pantalla loa datos que hay que dar son un nümero 
de Lol1o, el cual evidentemente debe pertenecer a una fianza dada 
de alta previamente, el monto de la fianza escrito con letra y el 
nombre del texto a asociar. La pantalla en cuest16n se muestra a 
continuac16n y se selecciona desde el menó con la opción que dice 
Impresión de Textos. 

W fi•n. S. A. 

I M P R E S I O H D E PDLIZAS 

, 

, .... -----------~·------------
Ulti• 4 

thu hodti Atpl act 
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l. FOLIO.- Escriba en este campo el número de Lolio que 
corresponde a la Lianza. Si el folio correaponde a una Lienza 
registrada, en el campo de la derecha se mostrará el monto de ésta. 

2. MONTO.- En este campo escriba el monto con letra. Cuenta 
con 240 caracteres. 

3. TEXTO.- Eat~ campo permite la s&lecci6n de textos mediante 
la utilización de la técnica de búsqueda descrita en los capitules 
anteriores. Presione F7, a continuación una "pista" del nombre del 
texto y luego FB. 

4. ULTIMO.- Si desea acceaar la última versión del texto 
posicione el cursor en este campo y escriba una "X". No escribir la 
•x• dará por resultado que el texto que ae llame sea el general, 
sin los óltimoc cambios. 

Cuando haya terminado con los pasos anteriores presione F10. 
La pantalla se borraré y en unos segundos en la parte inferior 
aparecerá el mensaje •Press any Lunction key to return to form". 
oprima la barra espaciadora. La pantalla de pólizas volverá a 
aparecer con el mensaje "Para continuar presione cualquier tecla". 
vuelva a oprimir la barra y la pantalla se borrara mostrando el 
ietrero •Espere a que aparezca el texto", después de unos segundos 
se mostraré una pantalla que muestra el Xormato general del texto 
seleccionado. 

Esta pantalla pertenece a un editor. NO ES UNA PANTALLA COMO 
LAS ANTERIORES, CON CAMPOS. NINGUN COMANDO DE LOS VISTOS HASTA 
AHORA TIENE EFECTO AQUI. 

A partir de aqui. se procederá a explicar dos temas nuevos 
involucrados con la impresión de una póli=a. Se trata del editor y 
del procesador de textos utilizados. 

El editor que se emplea se l..Larna Epsilon y consta de varios 
comandos de loe cuales a continuaciOn s~ ~xplicaran ios más básicos 
y que de hecho son los minimos necesarios para preparar un texto. 

FLECHAS: Hueven el cursor según la dirección en que apuntan. 

OELETE: Borra el caracter en que se encuentra el cursor. 

BACK SPACE: Borra el caracter a la izquierda del cursor. 

INS: Posiciona en modo de ins~rci6n o sobreescritura. 

PAGE UP: Muestran por páginas el texto. PAGE DOWN 

CTRL-K Borra una linea dejando el espacio. Para borrarlo 
vuelva a precionar CTRL-K. 

CTRL-S : Busca una cadena. En ai parte in1cr1or muestra ~l 

mensnje "I-Search:". Eacriba lo que busca y con~orme ponga un car
acter el cursor se irá posicionando en ln palabra que satisiaga esa 



cadena. Si no encuentra la palabra lo indica con el mensaje •Fail
ing I-Search•. Para continuar, independientemente de que ae haya 
encontrado la cadena o no, presione cualqui~r flecha. 

CTRL-A: Posiciona el cursor al principio d~ la linea en cur~o. 

CTRL-Et Posiciona el curs~r al final de la linea. 

CTRL-END: Posiciona el cursor al íinal del teKto. 

CTRL-HO"E1 Posiciona el cursor al inicio del texto. 

CTRL-flechearribai Mueve el cursor ocho líneas hacia arriba. 

CTRL-flecha abajo: Mueve el cursor ocho líneas abajo. 

CTRL-flecha derecha: Hueve el cursor una palabra a la derecha. 

CTRL-~lecha izquierda: "ueve el cursor una palabra a la 
izquierda. 

CTRL-X CTRL-S: Guarda 
modo de edición. 

disco el archivo en uso, continua 

CTRL-K CTRL-Z Sale del editor. 

Recuerde que los comandos de teclas funcionales no tienen el 
mismo efecto aqui que en las pantallas de eKpedici6n. Sin embargo 
si occidentalmente las presiona, se mencionan continuación 
di~erentes casos que pueden presentarse. Al presionar cualquiera, 
en la parte in~erior de la pantalla apareceré un mensaje el cual 
describe en la tab1a siguiente, indicando las acción tomar en 
cada caso. 

Fl, •eind command:ª. Solo pr&sione ENTER y podrA continuar 
con la edición. No haga caso del letrero •There is command 
namedft. 

F2, •command•. Lo mismo que en Fl. 

F3, •Load bytecodes from file:•. Presione ENTER y continue, 

F4. Muestra temporalmente la página anterior, autom~ticamente 
regresa a donde estaba. 

F5, •Where is commandª. Presione ENTER y continue. Ignore el 
mensaje •could not ~ind•. 

F6, •what is key:•. Presione ENTER. El mensaje •e-" runa the 
command enter-key• no importo. 

F7, •Describe command•. Presine ENTER y observaré en la 
part~ superior de la pantalla un mensaje limitado por una serie 
de guiones, en es& momento oprima cualquier tecla de edición como 
una ~lecha y continue. 
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F8, "Describe key•. Similar al. caso de F7. 

F9, "Apropos:•. Solo oprima ENTER y continue. 

F10, "Help on <? for choices>•. Oprima J.a lecla "A" lo que 
le aparecerá algo similar a F9, la acción es la misma. 

El editor no cambia automáticamente de· linea. Si usted 
escribe sin dar ENTER la linea continuaré abajo pero notaré que ell 
el extremo derecho del renglón esté el caracter \. Procure evitar 
esta situación dando ENTER en cuanto se aproxime al fin de linea, 
de lo contrario podria haber algún contratie~po durante el proceso 
del texto. 

El procesador de textos utilizado provee ademés de la 
facilidad de íormatear un texto, J.a de obtener 1níormac16n de la 
base de datos y mezclarl.a con éste. Primero se explicara la íorma 
en que se maneja J.a información de la base de datos y después loa 
comandos necesarios para procesar el texto. 

Cuando usted di6 la pantal.la de selección de póliza el 
1olio, autométicamente s~ localizó la fianza y toda la iníormaciOn 
que involucra. En el texto harén íalta datos como el nombre del 
cliente. su dirección, el monto de la .fianza, etc., los cuales son 
manejados de J.a siguiente ~orma. Cada dato está asociado a una 
variable, a cada variable le antecede la palabra .print, el punto 
es importante. La combinación .print variable se encuentra en el 
extremo derecho del renglón cuando hace ~alta, cuando entre al edi
tor estas lineas ya estarán escritas en los lugares adecuatlos, 
usted puede borrarlas o dejarlas según sus necesidades. La 
siguiente t?hla describe las variables existentes y su signiíicado. 
Cabe aclarar que au contenido se re.!iere a la manera que éste 
~ue escrito en les pantallas dP ceptura. 

NomCliente: Nombre del cliente. 

Calle: Domicilio del cliente. Colonia Poblacion 

Bene~iciario; Nombre del bene.!iciario. 

Monto: Honto de la fianza. 

HonChr: Monto de la íianza con letras. 

Prima: Prima de la fianza. 

Concepto, Concepto!: Concepto de la ~ianza. Recuerde que 
capturó en dos campos. 

Representante: Representante del cliente, cuando se trata de 
corporaciones. 

RFCCliente: RFC del cliente 
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De acuerdo a lo anterior, un te~to podria estar aai: 

Para: Garantizar por 
.print HomClient@ 

las responsabilidades 

El uso de estas variables es para facilitar el manejo de 
textos y asegurar que los datos aparezcan tal y como fueron 
escritos a la base de datos. Sin embargo si en algUn caso especial 
requiere de escribir el nombre de manera diferente, borre la linea 
que contiene a la variable y escriba el nombre como lo necesite. De 
igual íorma, si le hace falta escribir el nombre en otra parte del 
texto, sim~lement.e escriba otra liue-a símil.ar a l.a mostrada en el. 
ejemplo. 

Hay una serie de datos que no se encuentran disponibles en 
variables pero que es necesario incl.uirlos en los textos. Estos 
datos son l.os que se refieren e nümero de contratos, fechas de 
contratos, montos de pedidos, etc. Loa l.ugares en l.os que eale tipo 
de información debe incluirse al texto, se encuentran senalados con 
los caracteres ><, a manera de campos. Estas marcas son solo para 
llamar la atención y localizar fácil.mente en donde hace falta 
in~ormaci6n. NO SON CAMPOS COMO LOS DE LAS PANTALLAS DE EXPEDICION, 
para posicionar el cursor en elloc utilice las flechas, recuerde 
que se encuentra en un editor. Cuando haya escrito la información 
que va en esta parte, borre loa caracteres >< usando DELETE. 

Una vez aclarada la forma de obtener información de la base de 
datos para mezclarla con el texto, solo queda eKpl.icar los comandos 
necesarios para procesarlo. Loa comandos tienen íuncionea de 
centrado en una linea, justificación a la derecha, cambio de 
pégina, etc. Nuevamente se utili:ará una tabla para indicar los 
comandos existentes y su uso. Se hablará solo de loa necesarios en 
una expedición, no de todo el conjunto disponible pues el objetivo 
no es dar un curso del procesador de textos. Todos deberán empezar 

el signo l. 

CEN. Centre eL ~~xLo indicado Pn la columna actual. Con un 
indique el fin del texto a centrar. 

OT. Dei:ine una tabla. Este comando se usa en coinbi.naci6n con 
e.l #t y seré de gran utilidad en algunos tipos de textos. Más ad~
lante se explica con detal.le. 

N. Obliga el. salto de linea. Normal.mente·.usted escribiré el 
texto desalineado y un renglón inferior seré unido al superior por 
el procesador. Use este comando si requiere que el renglón inferior 
sea respetado. 

NC. Cambia de columna. Su eKplicaci6n se hará con la de ldt. y 
•t. 

NP. Forza el cambio de pégina. 
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R. Justifica a la derecha en la columna en uso. Indique con 
otro •r el fin del te~to a justiíi~ac. 

S. Salta tantas lineas como se indique. Ejemplo: Is 3 salta 
tres 11.neas. 

T. Indica que tabla se usará. Ver explicación más adelante. 

TE. Indica Lin de tabla y habilita la anterior. 

En algunos textos usted necesitaré escribir por columnas, por 
ejemplo una lista de articules con un número de producto, 
descripción y precio. Estamos hablando de una lista de tres 
columnas que podría ser como la que se muestra: 

1. Un autombvil Nuevo Valiant Volare, Sedán 2 
Puertas, motor 4 cilindros, dirección 
hidráulica y llantas radiales Hadelo 1987. 

2. Un ventilador Philips de techo. 
3. Un procesador Oster Chef, Modelo Cheí l, 

Sumbeam. 

13, 589, 912. 00 

212, 800. 00 
115,995.00 

Observe que el total de columnas se encuentra alineado al 
texto normal y que en cada columna. en la central se aprecia mejor, 
se realiza una alineación similar. La manera de hacer esto es 
definir de alguna manera que se va a trabajar con tres columnas. 

El procesador de teKlos trabaja a base de columnas, uated 
cuenta en su texto con una único columna de 90 caracteres, sin 
embargo si le hace falta otra puede definirla con e1 comando #dt. 

El presente manual esta definido de la siguiente manera: ldt 1 
5 73 l. El comando indica que sea definida la tabla 1 con márgen 
izquierdo 5 y márgen derecha 73. La tabla de articules ae definió 
como tdt 4 1 3 6 50 57 0 t. La tabla 4 tiene tres columnas, la l 
limitada por 1 y 3, la 2 por 6 y 50, y la 3 por 57 y el fin de la 
tabla que estaba en uso hasta antes de llamar a ésta, o sea haeto 
el 73. 

Veamos el siguiente teKto. Imagine que originalmente el manual 
encuentra escrito de una maner3 similar, "todo chueca•. 

#dt 5 10 60 I #t 5 <indica que ae use la tabla 5) 
Este párrafo se justiíicar6 dentro de una columna de 51 carac

teres, desde el 10 inclusive hasta el 60. 
Definamos ahora otra tabla de doa columnas, de la 15 a la 35 y 

de la 40 al final <60>. 
ldt G 15 35 40 0 t 
•t 6 
Este pérraío estaré en la primera columna de la nueva tabla. 

Para poner un texto en la otra columna usamos el comando #ne. 
Ahora estamos leyendo te~to en la eegunda columna. Si 

queremos que salga centrado ponemos 
Icen CENTRADO I 
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Al procesar el texto debe quedar de la ~1guiente manerai 

Este pérrafo se justiíicaré der~tro de una columnB 
de 51 caracteres, deade el 10 inclusive hasta el 60. 
Definamos ahora otra tabla de dos columnas, de la 15 
a la 35 y de la 40 al final l60l. 

Este pérrafo estaré 
en la primera columna 
de la nueva tabla. Para 
poner un texto texto en 
ia en la otra columna 
usamos el comando 

Ahora 
estaruos 
leyendo 
texto en 
segunda 
columna. 

un 
la 

Si 
queremos que salga 
centrado 
ponemos 

cgnTRADO 

La tabla 6 se definió que inicia en la posición 15, pero esté 
siendo llamada dentro de la 5 que o su vez empieza en la 10. Las 
posiciones son relativas a la tabla habilitada hasta antes de 
llamar una nueva. El comando #te deshabilita la tabla y habilita la 
anterior. 

En loe textos de las fianzas la tabla que encuentra 
habilitada va desde la po~icion l hasta la S0, por lo que no deberé 
tener complicaciones con las posiciones relativas, pues el inicio 
en 1 facilita las cosas. Si usted define una nueva, las posiciones 
que indique se referirán al márgen izquierdo de la p6liza. 

Tenga presente que toda lo que se ha explicada en este 
capitulo está ligado e la expedición de una p6li~a. Cuando haya 
terminado con la e<lici6n del texto, guArdelo presionando 
CTRL-X-s-x-z. La pantalla se va a borrar y el le~rero •Procesando 
el texto• le seré mostrado. Si en este punto tiene algún problema 
puede ser por que las comandas de edición o de manejo de variabl~o 
estén mal, revise el texto. Si todo salió bien la pantalla se 
borraré y un mensaje co~o este ~se imprimirán Z juegos CENTERl", le 
indicar6 cuénto• juegos debe preparar para imprimir. 

A continuación se le mostrara en pantall~ lR primera hoja 
imprimir para qu• la revise y decida si debe imprimirse a na. Cado 
hoja a imprimir le seré mostrada en pantalla antes de imprimirse. 
Si elige la opci6n S cama respuesta a la pregunta •se imprime ~l 
texto (5/Nl7", la pantalla le mostrara ahora loe mensajes "Se va a 
imprimir el primer juego.•, •oprima cualquier tecla cuando esté 
listo<a> ••. •. En est« punto ya debe de haber colocado un juego 
de original y dos copias en la impresora cuidando que las 
condiciones indicadas en el primer capitulo ae c~mplan: Pitchtl2>, 
KodetNLQ•). El papel debe estar a1ineado por la derecha al nUmero 
81 de ia regleta que tiene la impresora y por arriba 
aproximadamente a la mitad del espacio que hay entre la parte 
superior de la regleta y sus nUmeros. Esta alineación es una 
aproximaci6n, con la practica el método que usted elija serA el 
mejor. 
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Oprima l.a barra y el. text.o aerA impreso. Al terminar, los 
mensajes •se va a imprimir el segundo juego. • *Oprima cualquier 
tecla cuando esté listo<a> ..• • le indicarén que debe colocar 
otro juego en la impresora con un original y tres copias con lo 
cual ya 11.evamos un original y seis copias. Cabe aclarar que el 
original. del. primer juego es el ünico que se hace en las formas que 
aon firmadas por los ejecutivos que autorizan la expedición. El 
segundo y tercer juegos empl.ean como original !orinas con firmas 
preimpresas, pudi&ndol.as ocupar como copias. El tercer juego 
tambi&n es con un original y tres copias, teniend~ a~i con los tres 
juegos un original. y diez copias <0/2•013<4>•0/3C4>=0/10l. 

Al terminar de imprimir el tercer juego l.e aparecera el 
mensaje •Espere a que aparezca l.a pantalla de acceso*, este 
momento el ciclo se repite, proporcione clave, etc. y siga 
trabajando con el'sistema. 

Algunas veces se requiere de modiíicar un texto en su íorma 
global.. para que quede con ciertas características generales. Para 
modificar un t•Kto que ya existe use la opción del menú que dice 
Textos <correción), la pantalla se borraré y el. mensaje *Presa any 
function key to return to form.ª deberá contestarl.o con la barra 
espaciadora, deapues veré que le es aol.icitado un nombre de texto, 
proporcione el nombre y el sistema autom3licamente lo llevará al 
editor para corregirlo. Al. salir del editor nuevamente sera llevado 
a la pantalla de acceso. El nombre del texto ea un nombre corto de 
le forma G2l.RPF el cual l.e ea asignado al. darlo de ulta. A conti
nuación veremos como dar un texto de alta para que pueda ser utili
zado en el sistema. 

Sel.eccione en el menU la opción que dice Textos <captura 
nuevos> par• que la pantaila adecuada le sea mostrada. 

Internamente los textos son manejados con nombres que mAximo 
deben ser de 9 caracteres y una extensi6n de tres, por ejemplo 
TEXTO.EXT, MANUA~.LIS, etc. Sin embargo resultü mAs claro si su 
contenido se asocia a un nombre con mas carecten:·t:i (.;um f'Cdr!;l OC!'r: 
cumpljmiento de contrata ante un particular. Si tratamos de poner 
esto en nueve caracteres no va a ser muy explicito: CUMCONPAR.TXT o 
algo asi. Eeta pantalla le permite dar los dos nombres a un texto. 

1. CORTO.- Escriba en este campo el nombre de la forma Gnn.RPF 
que ea como es reconocido por e.l manejador de archivos. Actualmente 
se estén manejando tres tipos de textoa: Especiales, Fiscales y 
Generales cuyos nombres estén del.a íorma Enn.RPF, Fnn.RPF, Gnn.RPF 
respectivamente. Las l.etras nn signiiican un numero consecutivo en 
cada tipo. A este nombre se reíiere e.l mensaje de la pantalla de 
correciOn de textos. 

2. LARGO.- Escriba en este campo una descripción tan ampl.ia 
como se lo permitan los 240 caracteres con los que cuenta. Este 
nombre es ~l que le apareceré en la pantalla de impresión de 
textos. 

Cada vez que registre un nuevo texto cuide de seguir las 
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convenciones explicadas ducante eate capitulo para maneje de 
variables y ~ormateo de textos. 

Esta pantalla se muestra a continuación. 

W FiuH. S. A. 

R E G S T R O D E TEXTOS 

....-..certa_J __ _ 

Count: •!I 
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VII. DESCRIPCION DE LAS OTRAS PANTALLAS. 

W. Fiuu, s. A. 

AGEHTES 

- .. _.1_ 
C.lle !I MI. ____ .,,• _____ _ 

C:.l .. i~----··~----......... ---~ ------
lst .. •-' ---------

C.•i.- hshl _7_ 

Telet ... s __s_ ---'--
CrÑHCial JI_ 

Oficiu 11 ----------

Chtr hodt: RtPI ace Count: •0 

1. NUHERO.- Escriba en este campo el nümeco que corresponde al 
agente, segün la numeración interna. No ea la credencial. 

2. NOMBRE.- Nombre del agente. 

3. CALLE y No.- Calle y número 1~terior, eMterior, etc. del 
domicilio del agente. 

4. COLONIA.- Colonia. 

5. POBLACION.- Escriba este campo la delegación politica 
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municpio a que corresponde el domicilio. 

G. ESTADO.- Clave del estado. Si desconoce la clave que 
corresponde al estado utilice F5 para ir al catalogo de Entidades 
Federativas. 

7. CODIGO POSTAL.- Código postal. Si lo desconoce salte el 
campo. 

B. 9. TELEFONOS.- Tel~fonos <2> del agente. 
cuenta haata con 10 caracteres. 

Sin guiones, 

10. CREDENCIAL.- Número de credencial de la CNBS que acredita 
al agente. 

11. OFICINA.- Oíicina de aer~icic ~que se Pncuentra adscr~to. 
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BENEFICIARIOS 

..._ro _l_ ....... _______ _,., ________ _ 
~lle !I "9. ----~'------

C.leni~ ----·•.._ ____ _ 

hhlaciln ----~·-----

lsl ... J. ----------
Codigo hsbl _7_ 

ll'hhHS _JI_--'--

(hu riode: Replace Counl: •0 

l. NUHERO.- Número de benefiaciario. La asignación de este 
número es de acuerdo a la manera que ae ha hecho 
tradicionalmente, de 4 dígitos. 

2. N011BRE. - Nombre del beneíiciario. Cuenta con 240 
caracteres. El nombre que ponga aqui es el que podria aparecer en 
1a póliza a menos que lo cambie en 1R pantalla de benefiaciarioa 
por fianza. Si requiere un • ••• y a benefJ.cJ.o de ••• " p6ngal.o aqul., 
aunque tambien puede hacerlo directamente en el teKto como se 
indicó en el capitulo anterior, o en ben~ficiarios por fianza. 

3. CAL~E.- Calle y número del domicilio. 

4. COLONIA.- Colonia. 

5. POBLACION.- Delegación o municipio, 

6. ESTADO.- Clave dei estado a que corresponde el domicilio. 
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Use FS si es neceaurio, 

7. CODlGO POSTAL.- Código postal, si lo deacunoce ealle el 
cam~. 

8. TELEFONOS.- Teléfonos del beneficiaria, 
guiones, méximo 10 digitos. 
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W Fhn:u.. s. A. 

BENEFICIARIOS POR FIAHZR 

•••ficiu-ios .. h. Fi~u _J_ 

........ J._ 

Chu fiodu RepU,c• tount: •B 

El objetivo de esta pantalla es relacionar a una fianza con su 
sus beneficiarios. Independientemente de que un beneficiario ya 

esté registrado en la pantalla de beneficiarios, habré que 
registrarlo en esta relación ya que un beneficiario es ausceptibl~ 
de serlo para cualquier fianza. 

l. FOLIO.- Si usted accesa esta pantalla desde la de 
expedici6n, en este campo autom~ticam~nl~ aparecera el número de 
folio de la fianza que esté expidiendo. Si la consulta desde el 
mena princ~pal apareceré en blanco. 

2. HUMERO.- Escriba en este campo el nUmero de beneficiario 
que desea asociar a .la fian:za. Si desea pue-de hacer· uso de la tecla 
FS para ir a la pantalla de ~eneficierios. 

3. NOMBRE.- A partir de la clave que di6 en el campo anterior, 
en este campo seré desplegado el nombre según ~ue escrito la 
pantalla de beneficiarios. Si la ~ianza requiere que este nombre 
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aparezca de manera especial, modifiquelo. Este cambio no af~cta al 
archivo de bene!iciarios, es s6lo para esta fianza, si quiere que 
el cambio sea para todas las fianzas hégalo en B~neíiciarios. 

Cuento con 240 caracteres. 

No olvid@ dar Fl0 para registrar la relac16o 
beneficiario con la íianza. No significa que esté dando 
de alta al beneficiario. 

de este 
nuevamente 

Si la fianza lleva méa de un bene!iciario regist~e al primero 
dando F10, borre la pantalla presionando SHIFT-F7 y repita los 
pasos anteriores para loa ~iguientes beneficiarios. Al borrar la 
pantalla el nümero de folio ae conserva. 

En el texto de la fianza los beneficiarios, si se trata de más 
de uno, aparecerAn en el orden en que fueron capturados. 
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a. riMn, S. A. 

CLASIFICACIDN DE FIANZAS 

,.y. .. __,_ 

DtSCl'ipciÓn -------~··----------

Cintas---'--

Char riodti Rtplact tount: •B 

Lo que se persigue con eata pantalla es contar con la 1n!orma
ci6n necesaria para realizar los célculos asociados a una !ian:a. 
La idea es que dada una clave puedan saberse automáticamente 
todas las restricciones que involucra la ~ianza. 

l. NUMERO.- Escriba el n~mero de clasi!icaci6n de acuerdo a 
1os esténdares que se han de~inido para ello: seis digitos, dos por 
nivel. Por ejemplo el tipo 06 de cumplimiento puede tener en el 
segundo nivel el 01 de contratoc y éste o cu vez en el t~rcero el 
03 de arrendamientos. De lo anterior la clasiíicai6n 060103 
corresponde a cumplimiento de contrato de arrendamiento. 

2. DESCRIPCION.- Escriba en este campo la descripción que 
corresponde a la clave, por ejemplo •cumplimiento de pedido". 

3. PRIMA.- La prima que debe ser cobrada para toda íianza que 
tenga esta clasi~icación d~ber6 escribirla en este campo tomando en 
cuenta que tiene tres posiciones decimales. El uno punto cinco a~ 
escribirá como .015, el quince como .15, etc, 
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4. DERECHOS.- Simil~r al anterior para loa derechos. H&s 
adelante es probable que esta in!ormaci6n desaparezca y se asuma la 
misma cantidad para cualquier fianza ya que tiene que aer 
autorizada por la CNBS. 

5. GASTOS.- Escriba la cantidad que corresponde a loa gastos 
de eKpedicibn para este tipo de fianLas. 
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La rhnui, s. •· 

C L l E H T E S 

uc ........ _J_ 

.. !:Tf:"''R:~ ======~======= eoY •• ,. : 
Po•~h-:!J: _7 

Col.ir. sial _a 
t'lt' enes ;:;,..=J- __11_ 

tvci.••hdd-u _ .. !:.';:: t~ 
Gire 4 

As.sor 15 
Olicin1. 16 
191'nt• 17 

Oficin• Orl~n 18 
PN•tn Or1~• H 

thu Hodei RtPÍil.cf Counti •i"l 

1. RFC.- El RFC dei cliente será la identiíicaci6n de sus 
datos. No se maneJa el. concept.u l.cüd.ic.i.eir.&:al de nú:-::c:-c de clil?nte. 
Escriba en este campo el RFCi es conveniente que lo haga sin guión, 
aunque estrictamente no importa como lo escriba siempre y cuando la 
convención que tome siempre sea la misma, pues dos maneras 
di~erentes de escribir un mismo r~c identiLicarén a dos registros 

2. NOHBRE. Escriba en este campo el nombre del cliente. Si se 
trata de asociaciones, sociedades, etc. escriba lo més completo 
posible el nombre. 

3. REPRESENTANTE. Cuando el nombre del cliente corresponde a 
una razón social, este campo servirá para escribir el nombre de su 
director, gerente, o cualquier persona con la que se puedan tratar 
1os asuntos de1 cliente. 

4. CALLE y No.- Escriba la cal1e y nümero interior, eMterior, 
etc. de1 domicilio del cliente. 

5. COLONIA, Co1onia. 
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6. POBLACION.- Delegación o municipio 
domicilio anotado. 

que correepond~ el 

?. ESTADO.- Clave del estado a que corre~ponde el domicilio. 
Este campo tiene pantalla asociada con la te~la FS. 

a. CODIGO.- En este campo irA el código poeta!. 

9. 10. TELEFONOS.- Con estos campos podrá indicar hasta dos 
teléfonos. Sin guiones, méximo 10 digitos. 

11. NACIONALIDAD.
tiene el cliente. Con 
Nacionalidades. 

Escriba la clav& de la nacionalidad que 
F5 puede consultar la pantalla de 

12. REPORTE.- Este campo le servirA para trasladarse a la 
pantalla de Reportados. Puesto que un cliente podria estar 
reportado por más de una afianzadora y por más de una causa, el 
registro de sus reportea se realiza en otra pantalla. Presione FS 
si es necesario. Si se registra un reporte, este campo solo 
mostrara una •x• indicando que existe un reporte asociado al 
cliente. 

industriales 
clave del 
el caso de 
sin grupo 

13. GRUPO.- Algunos cliente pertenecen a grupos 
como ICA, GRUCOHEX, etc. Si este e& el caso indique la 
grupo. La pantalla asociada eat& disponible con F5. En 
clientes independientes escriba la clave 1, clientes 
industrial. 

14. GIRO.- La actividad a que se dedica el cliente se 
encuentra c1asificada segOn una tabla disponoble con FS. Si conoce 
ia c1ave so1o eacriba1a. 

15. ASESOR.- Ea la clave del empleado que se encarga de 
asesorar al cliente en sus operaciones, Un cliente puede tener 
asesor aunque no ncccccrioment~ r~Q1ic~ lüJd~ ldD ~xp~diciones con 
~l. Las claves disponibles puede consultarlas si presiona F5. Si 
el cliente no tiene asesor salte el campo. 

16. OFICINA.- La clave de la oícina que atiende al cliente 
debe ser escrita en este campo. La pantalla de Oíicinas de Servicio 
puede ser accesada desde este campo presiona~do FS. 

17. AGENTE.- Si el cliente ~ue originado o ea atendido por un 
agente, escriba en eate campo la clave correspondiente. Si ea 
necesario oprima FS para trasladarse a la pantalla de Agentes. 

18, OFICINA ORIGEN.- Cuando 
operaciones, sus primeros clientes son 
precisamente producto de la operación 
en este campo la clave que corresponde 
cliente originalmente y que lo cedió. 
a la pantalla de Oficinas de Servicio. 
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19. PROMOTOR ORIGEN.- Escriba en este campo la clave del 
empleado que invitó al cliente a realizar sus operaciones con esta 
compania. Esta persona no necesariamente es la que actualmente 
atiende al cliente <asesor). La pantalla de Empleados puede consul
tarla ai presiona F5. 

20. CATEGORIA.- Loa valorea que pueden ir en este campo son 1, 
2 o 3 segOn sea la categoría A, AA o AAA respectivamente. 

124 



t.. ri•n, S. A. 

ENTIDADES FEDERATIVAS 

""-" J 

. 

Couní: •0 

Esta tabla contiene los Estados de la Repüblica por lo que su 
uso para hacer altas no deberé ser necesario. En general se 
utilizaré para hacer consultas. 

l. NUMERO.- Clave que corresponde al Estado, según el orden 
alíabético. 

2. DESCRIPCION.- Nombre del Estado. 
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La JiuH, S. l. 

E M P L E A D O S 

..._ro J 

. 

hu Hodti houcf' eount: .a 

Esta pantalla contiene las claves de loa empleados. Estas 
claves son el número de n6mina y se utilizan en los casos de 
acce90. a~esor. responsable de oíicina, etc. Constituye parte de lo 
que a ~uturo se tiene contemplado que sea el Módulo de Recursos 
Humaoc.ia. RecucrdC' c:¡uc este m6dulo pert.enece a un sistema integral 
para la compa~ia. 

1. NUMERO.- Número de nómina del empleado. 

2. NO"BRE.- Nombre del emplado. 
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La Fiaau. S. l. 

F O L 1 O S D S P O H 1 B L E S 

r.u. _J __ 

Oficiu J 

_,. j -----------

,H ......... _4_ 

th.ar ftod11 ffepl.1.c1 Count: •B 

Esta pantalla es s6lo de consulta. Su Lunci6n es mostrar la 
lista de folios asignados a su oficina de servicio pero que aún no 
han aido dSoci~dos a una expedici6n. 

l. FO~IO.- Número consecutivo global asignado a su o~icina. 
Desde eate campo puede utilizar las técnicas de consulta descritas 
anteriormente. 5610 como consulta podré accesar los otros campos. 

2. OFICINA.- Oficina de Servicio a la que se envio el !olio. 
Siempre apareceré la de usted. 

3. AGENTE.- Cuando sen posible, loa agentes tendrén un sistema 
similar a este a su disposición. Este campo muestra la clave del 
agente al que se envió. 

4. FECHA.- Fecha en que fue enviado este folio. 

S. LIMITE.- Como medida de seguridad las expediciones de una 
oficina de servicio tendrAn un limite que no deben rebasar a menos 
que explícitamente se autorice. 
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LA Jhau, S. A. 

G I R O 5 

Chu Hodu Rephcr Pne Countt •B 

Loa giro~ comcr~ialP.e de 1a actividad de los clientes ac 
encuentran c~aBi~icados y disponibles en esLu pú~~~lle. Los qiros 
pueden ser construcción, ~rans~ormaci6n, química, e~c. 

1. NUttERO.- Clave del giro. 

2. OESCRlPCION.- Nombre de1 giro. 
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LA 1iau1, s. A. 

GRUPOS 

...... J 

hscflitrciff . 

tfí._,. fiodt: Aephct Count: •B 

Algunas veces varios clientes pueden reunirse ~n un gruµu 
industrial. Los grupoc indu~triaiea se encuentran disponibles en 
esta pantalla. 

l. NUMERO.- Clave del grupo. 

2. OESCRIPCION.- Nombre del grupo. Ejemplot ICA. ALFA, etc. 
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La riMH. S. 111. 

M O H E D A S 

.... NJ 
_ ____.l __ _ 

Puiol¡d ---3---

Cfíu Hodu Replace Count: •0 

La expedición de una ~innza puede realizarse en otra moneda 
di~erente al Peso. Cuando se requiera que el monto de la ~ianza sea 
considerado en otra moneda, registre con esta pantalla sus 
caracteristicas. 

l. NUHERO.- Clave de la moneda. 

2. NOMBRE.- Nombre de la moneda. 

3. PARIDAD.- Tipo de cambio 
respecto al peso. 
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W. J'iuza, s. l. 

H A C l O H A L l D A D E S 

...... J. 

. 

CounU •I 

La nacionalidad que tenga un obligado solidario 
puede ser regiatrada con e•ta pantalla. 

l. NU"ERO.- Clav• de ia nacionalidad. 

2. DESCRIPCIOH.- Nombre de la naciona.lidad. 
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La"···· s ••• 
O B L I G A D O S S O L I D A R I O S 

toun\: il 

1. RFC.- E1 RFC del obligado ser6 la identi~icación de sus 
datos. Escriba en este campo el RFC; es conveniente que lo haga sin 
guión, aunque estrictamente no importa como lo escriba siempre y 
cuando la convención que tome siempre sea la misma, pu~a doe 
maneras diferentes de escribir un mismo rfc identificar6n a dos 
registros diferentes. 

2. NOKBRE. Escriba en este campo el nombre del obligado. Si se 
trata de asociaciones, sociedades, etc. escriba lo méa completo 
posible.el nombre. 

3. REPRESENTANTE. Cuando el nombre del obligado corresponde a 
una razón social, este campo servir~ para escribir el nombre de su 
director, gerente, o cualquier persona con la que se puedan tratar 
los asuntos del obligado. 

4. CALLE y No.- Escriba la calle y nómero interior, ~xterior, 
etc. del domicilio del obligado. 

5. COLONIA. Colonia. 
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6. POBLACION.- Delegación o municipio a que corresponde el 
domici1io anotado. 

7. ESTADO.- Clave del estado a que corresponde el domicilio. 
Este campo tiene pantalla asociada con la tecla FS. 

B. CODIGO.- En este campo irá el c6digo postal. 

9. 10. TELEFONOS.- Con estos campos podra indicar hasta dos 
teléfonos. Sin guiones, máximo 10 dígitos. 

11. NACIONALIDAD.
tiene el obligado. Con 
Nacionalidades. 

Escriba la 
F5 puede 

clave de la nacionalidad que 
consultar la pantalla de 

12. REPORTE.- Este campo le servirá para trasladarse a la 
pantalla de Reportados. Puesto que un obligado podría estar 
reportado por més de una afianzadora y por más de una causa <como 
cliente>, el registro de sus reportee se realiza en otra pantalla. 
Presione F5 si es necesario. Si se registra un reporte, este campo 
solo mostraré una •x• indicando que existe un reporte asociado. 
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La FiMH, s ••. 

OFICINAS D E S E R U I C I O 

...... 1_ ,_ 
c:.uM.::.i 

h•l•iH 
. lst1.do 

c.ti11 flst1.l ' _7_ 

, . 
___. _ _J_ 

IH,.nsül• 18 ------------
Li•it• 6R 0..NCien ___ll __ _ 

triar riodt: Robce tounh •B 

l. NUMERO.- Número que corresponde a la O~icina de Servicio. 

2. NOMBRE.- Nombre de la oficina. 

3. CALLE.- Calle y número del domicilio de la oficina. 

4. COLONIA.- Colonia. 

5. POBLAC!ON.- Delegación o municipio. 

G. ESTADO.- Clave del estado. F5 lo traslada 
asociada. 

7, CODIGO.- C6digo postal. 

la pantalla 

B. 9. 
guiones. 

TELEFONOS.- Hasta dos teléfonos, 10 dígitos sin 

10. RESPONSABLE.- Clave del empleado responsable de la 
oLicina. La pantalla de Empleados le seré mostrada si pr~siona F5. 
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11. LIMITE.- L~mite hasta por e1 cual puede expedir ~ianzaa 
sin autorización explicita. 
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