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INTRODUCCION

En cuante la automatizacién del proceeamiento de datos fue
posible, loa sistemas de informacién ael coma las técnicas para su
desarrollo se convirtieron en un tema tan amplio que su trata-
miento no puede darse por terminado aun.

Tanteé el hardware como el softwere han experimentado una evo-
lucién tal que parece como gque las necesidades para loe que fueron
cresdos vya estuvieran satisfechas, sin embargo dichas necesidades

son también cada vez mas complejas y loe usuarios finalez mae
exigentes.

Estas necesidades consisten en la demanda de informacién can-
fiable, de maners oportuna y lo mac réapido pogible; es asi que
paulatinamente se’ hen ido proponiendo diferentes +técnicas de
disefio y desarrollo. En Aplicacién del Modelo Relacional al
Desarrollo de un Sistema Integral de Informacién se mueastra la
manera en que g dedgarrolld un gistems utilizando une de leas
técnicas que han surgido, el Enfoque de Bases de Datos, particu-
larmente los conceptosa del Modelo Relacional.

Ko se pretende hacer del egcrito un libro de texto acerca del
tema; la idea no es elaborar una recopllacién exhsustiva para
transecribirla aqui, en tal caao un buen estudio bhibliogréfico
seria mejor. Lo que @e encontrarid es una exposicidn de la forma en
que un c8so practico fue resuelto con los conceptog teédricos pre-
sentados en los primeros capitulog. Es por esta razbén que no se
llega & un nivel riguroso de demostraciones, ejemploe y ejercicios
de repaso; y que el lector pueda sentir que hace falte tratar wmas
tépicos que, gin poner en duda eu importanciam, no tuvieron une
aplicacién inmediata en el proyecto.

El traebajo tiene un objetivo intrinseco obvio que 8e explice
cofy  todo detalle en la portada, min embargo se intenté rebasar el
liwmite académico y plantear una s5clucién palpable a un problema

real, no quedando en 1la elaboracién de un ejercicio ecan Linec
didacticos.

El contexto en que se desenvuelve es una Compafiia Afianzadora,
que como cuslquier empresa actusl tiene sua espiraciones de creci-
miento y poesicién en el mercado, para loc cusl evidentemente tam-
bién tiene sug neceaeidades de manejo de informacién.

En el primer capitulo ge explicno en que congieten estaa nece-
sidades y cuales son las variaciones que tomen hoy en dis,
haciendo notar cudles san las caracteristicas que lss nuevas solu-
ciones deben tener y lasg herramientes de que hey que disgponer.

El capitulo dog aborda el enfoque de bases de datos en el
menejo de informacidn, Lea Modeloa Jer&rquico Yy Reticular se
explican de forma genersl para dar un warco tedrice al Hodelo
Relacional de Bases de Datos, cuya explicicién se lleva a cabo de
uns manera mas detallada, tento como los fines de este trabajo 1o



requieren. A partir de aquil se prepara el terreno para el disefio
y desarrollo de un Sistems Integrsl de Informacién basado en estos
conceptces.

La explicecion del cesgo real de splicacion de eatas conceptos
se resliza en el capitulo tres. Se habla de manera global acerca
de la orgaenizacién de una compafila afianzadora 8 fin de poder ubi-
car a una de sus areas, la encargada de cumplir con el objetiveo
primordial de la compafiia: expedir fianzas.

El analisigs y el disefio de una versidén reducida del Sistena
Integral de la empresa mse desarrolla en el capitulo cuatro. Sin
perder de viata que ninguna de lag a4reas puede existir de manera
independiente se digsefia la base de datos necesaris paras el MHdéduloc
de Expedicién de Fianzas, orientado a satigfacer inmediatamente
las necesidades del Arem de Operacién, y a largce plaze a formar
parte del Sistema Integral. Con estog dos capitulos los limites
del proyecto quedan bien definidos y una versién del sistema esta
lista para degarrollarse.

La evaluscién de las herramientae disponibles para desarrollar
el médulo se lleva 8 cabo en el capitulo cince. Basado en loa con-
ceptoe expuestos a lo largo de los capituloe anterilores se elige
la herramienta con la cual el sistema se implanté.

La documentacién del sistema ae encuentra en el capitulo geis.
Incluye 1la informacién técnics pera el mantenimiento y puesto que
el sistema ase instsldé en produccién también aperece el manual del
uveuario.
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I. El Problema de los Sistemas Integrales.

*En las primeras épocas del procesamiento de datos la mayor
parte del tiempo y la stencidn en el dessrrolic de una aplicacidn

se Jinvertia en los programas, en vez de dedicailo a los datas y a
ilas estructuras de éstos... " (6.

A medida que las técnicas de administracion y manejo de datos
han ide wmejorando, loa departamentos de sistemas van juganda un
papel importante en la vida de una compafila pues de la diaposicitn

oportuna de la informacién para la toma de decisiones depende el
éxito.

Si bien una compafiia esta compuesta de diferentes elementos,
existe uno cuyo manejo es tan importante como la compania misma. Se
trata de la informacién que la cenforma, que como recursc adminis-
trable puede llegar a representar una ventaja competitiva en el
mercado en que ze deasenvuelve.

El crecimiento de toda empreasa depende, sin duda alguna, del
correcto desempefio que cada una de sug Areas haga de las taress que
le hayan Bido encomendadas, procucando hacer el mejor uso de todos
los 7recursos que tengan a gu alcance. Al heblar de recursos, nece-
sariamente deben tomarse en cuenta tanto los materiales come leos
humanos, cada uno de los cuales quizéas no tenga un impacto tan
fuerte como lo pueda tener gi se logra establecer une coordinacaiaon
capaz de lograr obtener de ambos lo mejor.

Para alcanzar tal coordinacién cada Area implante los sistemas
que juzga convenientes, todos ellos orientadoa sl cumplimiento de
las metas fijadas. Esta labor de organizar las actividades es muy
loable, tomande en cuenta que se hace con el fin de realizar 1lo
mejor posible el trabajo; sB8in embergo, en muchos ceeEce 8e llega a
aiaslar tanto la problemadtica que los objetivoa de la empresa toman
aparentemente un papel secundarioc. Ho obstante que es8 i1mportante
que cada departamento cumpla gug objetivos, ne hay que olvidar que
éstos ason parte de un tedo; le interdependencia que guardan entre
8i no debe pasarse por alto

Tan importante es la orgenizacidén anterna de todo compafiia
coma gdu representacidn en el mercado a gque eatd orientada; el cre-
cimiento y la pomicidén que alcance en él dependen en gran medide de
que las decigionea sean tomadag oportunamente. Es muy importante
abarcar en esta labor de organizecién y administracién el recurso
informaeiodn, s8u  buen manejo facilitarad el desarrollo de la com-
pafiia.

Puestao que no es objetivo de este trabajo profundizar en los
diferentes eaquemas de organizacién de empresas que pucdan exiastip,
para fines prédcticos ge considerara que la regponsabilidad de 1ls
toma de decisiones ge encuentra concentrada en una Direccidén, min
perder de vista gue en muchos casos no necesariamente se trata de
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una sola persana.

Es tarea de la Direccién hacer que las actividades que se
desarrollan en los diferentes departamentose converjan en el obje-
tive de 1la empresa. Los objetivaos variaradn segin el giro, pero la
labor de la Direccidén siempre serd la de obtener de cada 4rea la
informacién necesaria para conocer el estado actual! de la compafiia,
Bin necesidad de involucrarae con detalle,

Cuando cada departamento hs implantado sus propios sistemas de
trabajo 8in tomar en cuenta 8u interrelacion con les demés, se
vuelve mads dificil obtener una visién global. Que lo reportado por
el departamento de produccién no cheque con lo gque contasbilidad
esperaba, es uneo de los tipicoa ejemplos de la empresa en la que la
conaolidacion de resultados e una preccupacibén mensual; mientras
no sea necesario uUn balance o una consolidacién de resultados, las
politicas de trabajo locales gon aplicadas ain conmiderar el con-
texto al que pertenecen.

El desarrollo de sigtemas que en primera instancia resuelven
el problema por areas e8 una de las gsoluciones que ae han prapuesto
para satisfacer lae neceaidades de informacién de 1la Direcciédn,
sunque con esto haya que enfrentar otros problemaas desde el punto
de vista de manejo de datos. El almacenamiento en diferentes forma-
toe de la misma informacién, dificultad para compartir datos desde
diferentes programas, poca confiabilidad en cuanto a recuperacién
de informacién, alte grado de dependencia entre el modo de almace-
namiento y los programas de acceso son algunos de ellos

Aunque existen sus honrosas excepciones, al atender ~por
separado cada demanda, ae disefian sistemas que resuelven pro-
blemas eventuales cuya utilidad a nivel global tiende a sser nula.
La dinamica actual de las empregas requiere que eagta situacién sen
diferente, es decir, que se proponga el disefio y desarrollo de
nuevae aplicaciones; necesidad que podri ger matisfecha a medida
que 1la constante remodelacién a programas obscletos asi como la
tediosa elaboracién de generadores de reportes sean reducidas, EL
departamento de sistemas debe orientar sus esfuerzoas para obtener
un Sietema Integral de Informacilén que proporcione el spoyoe que
cada una de las &reas requiere tomando en cuenta la interaccioén
operativa qgque tienen entre si. Al mismo tiempo este sistema debe
proporcionar también la visién general que 1la Direccién necesita
pera realizar una toma de declsiones acorde con la realidad de 1le
compafiia.

£En el degparrollo de un Sistema Integral debe tomarae en cuenta
que la informacién ea el principal elemento, es el medio de comuni-
cacién. Se trata de un sistema que maneje la informaclén de manera
central y que muestre a cada quien unicamente la parte gue nece-
gita. En un ambiente asi, el efecto que una operacitn cualquiera
tenga en la compafiie es registrado de tel manera que la consolida-
cién de resultados se vuelve un proceso dinamico.

No se plantea un sistema rigido que deade su primera vereidén
abarque perfectamente toda la operacién de la empresa, aunque es
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deaeable que tome en cuenta todes los mecanismos tanto internaos
como externos en que estiad bspada. El medio ambhiente a que esta
sujeta es variable y por lo tanto también sus necesidades, asi que
el Sigtema Integral que ge realice deberi ser lo guficientemente
flexible para poder crecer o modificarse junto con la compafiia.

Seguremente estas necesidades giempre han sido reconocidae,
pero las herramientas disponibles para su solucién no han gido las
mas adecuadas. Haciendo un poco de hisgtoria, cuando la mecanizacién
del procesamiento de datoa fue posible, el reconocimiento de los
datos como un elemento fundamental no era precisamente la mayoar
preocupacidn, Las primeras técnicas de programacidén estaban orien-
tadag a obtener del equipo un desarrollo eficiente; no significa
que actualmente éata no sea una meta importante, s6lo que ahora se
busca junto con el tratamiento también eficiente de la informacioén.

El Sistema Integral no solo debe dedicarse a recibir, procesar
Yy proporcionar informacién. Diversos factores de administracién de
datos para que garanticen la calidad de la informacitén que se pro-
porciona a la compafils deben ser tomados en cuenta. Su tratamiento
correcto redundard en el buen desarrollo de cada area ya que para
el usuario final éste serd su unica preocupacidn.

Con 11a preogramacidén +tradicional estoe puntos en el mejor de
loa casos quedaban cubiertos para una aplicacién en particular.
Hubo que esperar cierta evolucién del hardware para que la inveasti-
gacioén en el area de gsoftware pudiera proporcionar los elementos
que cubrieran las necesidades impuestas pour los sistemaa de infor-
macién., Dentro de los estudios que e han desarrollado destaca el
enfaque de Bases de Datos, donde el dato es el principal elemento y
el mejor aprovechamiento de los recureos de hardware no es algo que
deba ger ampliamente dominado por el diselador de aplicaciones. Las
técnlcas de almacenamlento y los algoritmos de recuperacisn de
informacidn son tarea del manejador de bases de datos.

Una descripcién general de estos aspectos se presents a conti-
nuacién haciendo notar su importancia en un ambiente de basges de
datos.

Redundsancia. La programacidén clédsica frecuentemente cae en la
definicién del mismo elemento en diferentes archivos o del almace-
namiento del misme valor para un campo en diferenteas registros. El
enfoque de bases de datos resuelve este problema con el empleoc de
herramientas auxiliares como el diceionario de datos.

Seguridad. En un ambiente de manejo de datos, el control del
ncceso a la informacién es un aspecto de vital 4importancia. Aun
dentro de la misma compafiia existen Areas no autorizadas a consul-
tar cierto tipo de informacién.

Concurrencia. No ea poaible concehir un sistema de proceso de
datos dedicado & un solo usuario. La capacidad de permitir el
acceso a la informacién 8 diferentes usuarios en la forma que con-
venga a sus intereges es también un factor primordial.



Integridsd. De acuerdo a lec anterior, la competencia por loe
datos puede ocasionar gque una transaccién altere temporalmente su
consistencia. Es decir, que lo que actualmente gse esté visualizando
no corresponds & la realidad debido a que otro usuario estd reali-
zando un cambio. La ausencia de datos inconaeistentes es slgo que el
manejador debe cuidar para garantizar la integridad de los mismos.

Respaldo y recuperacidn. El almaecenamiento de la informacién
en medios e inastalaciones alternos debe ger tomado en cuenta para
1la prevenclén de eventuales contratiempos.

Auditoria. Saber quien ha hecho tael o cual operacién con 1la
informacién cobra més importancia conforme los volumenes manejades
van siendo mayores.

Sin estas caracteristices ninguna herramienta que pretenda dar
facilidad en el manejo de detos podra ger reconocida de otra forma
que no sea como un manejador de archivos, en este caso el problems
aun sigue sin solucién.

Queda de esta manera sl departamento de sistemas la solucién
de dos problemas. Analizar de manera integral 1la operacion y 1la
informacién de la compafila asi como abtener una herramienta que le
permita desarrollar este tipo de aplicaciones.

En otras palabras, encontrar una técnica con 1la que pueda
obtenerse a corto plazo un panorams global de la empresa. Muy
cierto es que un buen analisis lleva a un buen disefio y por 1o
tanto a un buen eistema, sin embarge un andlisis extremadamente
minucioso puede ocasionar que el usuario final pilerda el dinteres
pues pasa mucho tiempo antes de que puedan verse loa primeros
resgultados. Mantener constantemente la satencién del wusguario es
vital para el éxito del proyecto, la elabporacién de prototipoes es
una buena solucién ya que el usuario ve una aproximacién s lo que
finalmente eera su sistema y le permite recapacitar y hacer las
modificaciones necesaries a tiempo.

Al migmo tiempo, es necesario contar con elementoo de
degarrollec que g encarguen de log sopectogs de administracién de
datos y que permitan la participacisén sctiva del usuario durante la
elaboracién del sigtema. 5i se hace un desarrollo por prototipos,
la atenciétn del programador debe estar concentrads en la aplicacién
¥ no en actuaslizar constantemente los algoritmos de administraciédn,
almacensmiento y recuperacién de datos, esto es tarea de la herra-
mienta que se esté usando.

El concepte de base de datos ha sido tratado deede tres puntos
de vista, segun la arquitectura de ias estructuras de datos y los
mecanismos de almacenamiento y recuperacidén de la informacidn.
Pero independientemente de lag técnicas utilizadas y de la interfaz
que proporcionen al usuarioc, lo importante es que loas tres parten
de una vigién conceptual de la informaciébn con el dato como ele-
mento principal. Ep el siguiente capitulo se explica cada uno
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II. El Nodelo Relacional de Baasea

Generalidades de loe otros modelos.

Contexto del Modelo Relacaional.

Egtructura de datos relacional.

Manejo de informacisn.

de Datos.



1. Generalidades de los Gtros Modelos.

En el capitulo anterior se planteéd la necesidad de contar con
une herramienta que satisfaga las neceaidades impuestas por el
disefic de sistemas de informecién. El enfoque de bases de detoa
representa la disponibilidad de tal herramienta. Si bien es cierto
que hoy en dia la programacién tradicionsal se sigue utilizando
en algunas instalaciones, las facilidades de un aiatemsa de base de
datos 8on reconocidas a esimple vista y su uso se ha ido exten-
diendo.

Dentro de este enfoque exipten tres puntos de vigeta principales
reapecto al manejo de la informacién . Los tres parten del hecho de
que e) dato es quien establece lar condicionee , &in embargo pre-
sentan diferenciass entre si en cuanto a su arquitectura, métodos de
almacenamiento y recuperacién de informacién, interfaz, etc. E@tos
puntos de vista o modelos @on el MNodelo Jerarquico, Modela Reticu-
lar (o de Red) y el Modelo Relacional de Bases de Datos.

A continuacién ae procede a explicar de manera breve los dos
primeros Unicamente con el fin de proporcionar un marco teérico que
permita ubicar al Modelo Relacional, el cual es maotivo de este tra-
bajo y es descrito con detalle.

Para hablar del MNodelo Jerarquico y del Reticular primero se
haran unas cuantaa aclaraciones canceptusles que seran de ayuda en
la comprensién de la estructura de loe modeloa.

Haciende ‘un repaso rapido de 1los conceptes de graficas, ae
tiene que una grafica es un conjunto de nodos conectados entre si
por ramas 0 aristas no necesariamente con una direccion indicada.

RANA O
NODD
RanA
‘ } Ll

NODO

HODO
RANA




En la figura anterior ge muestra una grafica que conata de cua-

tro nodes y tres arietas. Este es un cago muy general, ,para nues-
troe finea cabe aclarar que las graficas se pueden clasificar segun
la interconexidén que preeenten los nodos; eapecificamente es de

interés agqul que existen arboles y redes.

Un arbol es un tipo de grafica en el que existe un nodo princi-
pal o0 rajiz a partir del cual el resto de loa nodeos se deriva. Se
repregents con un nodo en un nivel guperior, y dependiendo o par-

tiendo de &1 uno o mas nodoe hacia abajo pudiendo cada uno de elloe
derivar mds nodos & su vez.

Se denomina nodo padre a aguel del cual dependen uno o mas
nodos, siendo ¢stos los hijos. Los hijos del miemo padre evidente-
mente eson hermanos. Algoe muy importante es que un hijo tiene un
sclo padre mientras que un padre puede tener uno o mas hijos, o
ninguno. L.oe nodos que no tienen hijos se denominan nodos termi-
nales, o bien, siguiendo con la terminilogis de los Arboles, haojas.
El nodo raiz no tiene padre, sblo tiene hijos.

Las restriccionee de comunicacién son las siguientes. Para
estar con un hijo es necesaric pasar por el padre, estoc nas lleva a
que el acceso al aArbol es a8 través de la raiz. Otra implicacién es
que no hay comunicacién directa entre hermanos. Existe toda un
estudio formal, que no precigamente es la Botédnica o algo similar,
acerca de los Arboles y que abunda sobre todas laa variaciones del
tema. Para nuestros fines, en la siguiente figura se muestra un
casgso del tipico Arbol que puede servir en bases de datos para con-
ceptuaslizar la informacién.

Wijo de Raiz e Padre de € y D

é 4—Hodos n:mmos-—-’%




QOtre concepto de graficas, 0til) para entender lea modeloe de
bases de datos, ea el de red. La definicién previa de gréfica puede
tomarae para describir a la red, & partir de ells se explicd qué es
un arhol; pues resulta que un arbol es un caso especial de red vy,
de hecho, la figura mostrade pera la grdafica es también un caso
especial de red. En un Arbhol se eatableclt cierto sentido de circu-
lacién, de arriba a abajo y respetando niveles o Jjerarquias. En una
red no hay padre ni hijos, todos son iguales, Yy la comunicacién
entre nodos permite que existan cicles. En un Arbol no se aclaréd
pere regulta obvio que el cemino 8 un nodo es unico, mientraa gque
en una red cabe la posibilided de accesar un nodo par mas de una
ruta. La figura muestra otro caso de red, recuérdese que lae figu-
ras anteriores son redes limitadas, sin ciclos.

Y
./

Iy cIcLe

De acuerdo con lo enterior empieza 8 tomar forma el porqué ge
llaman modelos Jerdrquico y de Red. Queda por aclarar come de
realiza la abstraccién de 1la infermacion para representarla con
grAaficae. pera lo cual usaremos de laa técnicas tradicionalea de
manejo de informacién los conceptos basicas comue campo, regiciro y
archivo dando por hecho Su conoCimiento pera no entrar en mids defi-
nicienea. AUn en egtasg técnicae es neceeario egtesblecer dependen=
cias funcicnales entre archivos: dado el campo x del reglastro X en
el archivo A, encontrar los registroe asociados del archivo B, por
ejemplo. Veamos pues las generalidades de los otros modelos.

Hodelo Jerdrquico. En el Hodelo JeraArquico de Bases de Datos se
parte del hechoa de que la informacién puede ser conceptualizade a
través de jerarquiss; 4Arboles, segun las definiciones anteriores.

Un nodo es asociado &8 un tipo de registro y es conocida como un
segmento de la base de datog. Puesto que esto es solo el tipo de
regiatro, deben existir ocurrencias o valores para este tipo de
regigstro. Podemos decir que el nodo es la definicién del archivo y
las ocurrrencias los registros que lo conforman, s6lo a manera de
analogia, no se esta sfirmando que sea é8te el mecanismo de almace-
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namientao,

Un segmento cualquiera es ausceptible de tener o no tener hijos
asli como de tener o no tener ocurrencias. Dado un segmeénto, puede
ser que no haya ocurrencias de €1 o que exigtan varias; de igual
forma, dada una ocurrencia, puede haber cero o mads ocurrencias de
sus hijos. De tal manera que se establece una jerarquia tanto en la
definicién de. la informacién como en su contenido; en otras pala-
bras, existen segmentos padres y segmentos hijos perec también
existen ocurrenciaes padres y ocurrencias hijos. Una ocurrencia
Jjerarquica coneiste de une sals ocurrencis del nodeo raiz y tadaa
8us ocurrencias de dgegmentos subordinados; tode eete conjunto de
gegmentoa ordenados en una jerarquia se denomine Base de Datos. En
la figura se muestra una jerarquia (Arbol) deade el punto de vista
de bage de datos.

~—> f— Definicion del segmento

SEGHERIO RAIZg4—-Gcurrencias del Registro

Registro

Fisico

« I
) [ 1

Base SEGHENTO H1JD CANPOL suue 0

de

Datos

L

L.os conceptos de Estructuras de Datocs en cuanto a manipulacidén
de Aarboles s8on aplicados en las Bases de Detos Jerdrquicas., Sin
entrar en detalles, unicamente se dird que 1la canstruccién del
&rbol es utilizande apuntaderes Yy que para fines de congulta de
informacidén el recorrido de arboles en preorden es el que dard las
ocurrencias de un registro. Un vaciado de la bamse de datos podra
hacerse recorriendo €l Arbol de arriha hacia abajo, de izquierdsa a
derecha y de atrads hacia adelante.

En los paArrafos anteriores Se hize une anslogla de megmento a
archivo y de ocurrencia a registro. Resulta atractivo 8 simple
vista hacerlo aei pero, cémo indicar que estoe archivos tienen
dependencia jerarquica y que también sus reglaetros 1la preesentan?.
Fisicamente 1la informacién puede ger almacenada secuencialmente de
acuerdo al recorrido seleccionado, 82in embarge no hace falta un
andlisis exhauptivo para llegar a la conclusién de que habrd muchas
limitaciones con este metodo. Considérese la saiguiente jerarquia,

E]



en le que los segmentos son: SOFtvware de base de datos,

que puede correr,

existen en ese hardware;

MODelo conceptual en que

ge beda, SERiee

forwma de almacenamiento se muestran en las siguientea figuras.

SOF

-RELACIONAL

TNFORNIX-

RELACTONAL

!L

RELAC1ORAL

AD ABAS:

10ORNIX-UP-VECTAA-ALI0S- 586 - 986 - KELACI OWALORCLE- BEC-738-758-THR-NP-VECTRA-
~EACTOMAL-APAINS -1 I-526-520- - T00-758- T0R-RILAC LOMR], .

La insercion de la serie microvax del equipe DEC requiere de reorganizar el

¢l registro grabado para insertarlo en el lugar adecuado.

HARdvare en

que

su repregentacibtn jerarquica y uns pogible



Analizando la forma en que quedé almacenada la informacién se
nota que la insercién de un registro no resulta facil pues es nece-
aario abrir un easpacio en el lugar adecuado, El maneje de 8spunta-
dores da muchas mas facilidedes, ya gque no se requiere conocer de
antemano el numero de registros que se almacenaran; todo ge reduce
al manejo de una gimple lista ligada que maneja las acurrenciss de
un segmento. Cabe aclarar gque el primer elemento de una c¢adens de
esta naturaleza easta sefinlado por un mpuntador hijo y que el resto
de la csdena se conetituye con apuntadores gemelos.

En un modelo jerédrquice la conexién entre un node padre y su
hijo representa una dependencia funcional de uno a muchog8 (cero o
mas) entre loe aegmentos asocliados. Del ejemplo, un softvare de
base de datos puede correr en uno o més equipos pero deliberada-
mente se pusieron datos para hacer notar que dado un equipo también
puede soportar uno o mAas manejadores de bases de datos.

Una dependencia de muchos a muchoa no ea representable de
‘manera natural’ en una jerarquia, hay que recurrir a un truce que
permita asociar doe jerarquias. Se manejas un concepto gque se conoce
come hijo légico, el cual en los términos manejadoe haste ahore se
comporta como un segmento mds; su primera ocurrencia besjo un seg-
mento padre ge encuentra a través de un spuntador hijo y el reato
se alcenza mediante una cadena gemela. Una jerarquia de esta forma
se denomina jerarquia compuesta, en ella un nodo puede tener hijoa
légicos aepuntando hacia otras jerarquias. La figura muestra como
pPuede wmanejarse la dependencia m-n entre goftware y hardware del
ejempla. :

SER

i Jerarquia Simple ! ﬂ Jerarquia Sinple ?

Jerarqgquia Compuesta

11



Modelo de Red. El modelo reticular también eaté basmade en la
abagtraccién de la informacian B8 travée de nodom y ar:ietas. Parece
como a8i fuera el mismo caso que el anterilor, pero recordando las
definiciones de grafices en una red ez pogible establecer rutas y/o

ciclos entre nodos.

Se requiere un minimo de dos nodas para establecer una red
bagica; esta configuracién slemental ge denomina @onjunto ¥y es la
caracteristica distintive de esta estructura de datos. Entonces en
términos de baaes de dates, un conjunto eatéd constituide por das
tipoe de registros que tienen entre &l una dependencia l-m. En la
figure se muesatra la nomenclatura sdecuads en un srreqle de nados

como el descrito.

AEGISTRO
FROPIETARID

CONJUNTO

REGISTRD .
HIENBRO

Una duda totalmente Justificable ea culdl es el criteric para
eatablecer que la figura es una red; de heche 1o es, pero hasta
agui parece que €1 modelo reticular también estuviers haaado en
Jerarquimg. Analizendo el ejempla dei software que &8 vid en el
modela jerarquico guedard maés clarae.

Igual gue en e} madelo jerArquico, un tipo de regimtra puede &
no tener ocurrencias. En este caeo una acurrencia de conjunto esta
dada por wuna ocurrencia del regigstre propietarioc y tedass las
ocurrencias del regigtro miembro agociadas. En basea de datos
reticulares existen ciclos de ocurrencias de registreo y ciclos de

tipoca de registro.
La figura de la siguiente pagina muestra la estructura de lo=m
conjuntos necesariocg ¥y algunaa oacurreancias. Nétese que existen

apuntedores padre-hijo y que también (no es una regla) hijo-~padre,
¥ que el ultime elementoc de la cadena gemela puede apuantar al

padre.






En el modelo reticular, una dependencias m-n 8e degsarrolla
introduciendo entre loa tipea de registro que intervienen un tercer
tipo gque sirve de enlace entre ellos., De eata forma se crean dos
conjuntogs en los que cada tipo de regimstro original ez el regimstro
propietario mientras que el registro de enlace ea miembro de 1losm
dos conjuntos al miamo tiempo. En la figura se muestra para el
ejemplo que se esta manejando, la dependencia m-n entre software vy
hardware.

ONMOIND,

REG1STROS DE
INLACK

En cusnto al almacenamiento, en el modelo reticular también ea
necesario manejar las ocurrencias de registros con apuntadores de
tal manera que Ja insercidn de nuevos valores no requiera de la
reorganizacién de los dates que ya se encuentran grabados.

De lo expuesto tanto para el Modele Jeraérquicc como para el
Hodelo Reticular pueden realizarse algunas conclusiones que a su
vez serviran como punto de comparscién pare el Hodelo Relacional.

Ffn los dos modelos se efectia implicitamente el producto {join)
entre dos tipos de registros al digefiar las estructurag. Es decir,
ain importar los valores que en un momento dado puedan tomar los
diferentes campoa, la dependencia entre tipos de registros se esta-
blece desde el momento del disefic de la base de datos, con lo cual
si al momentao de ejecuclén s requiere un producto no especificado
previamente es wmuy probable gque 1la base de datos tenga que
redisefiarse y recompilarse el cédigo que la maneja.

Ho obstante la limitacién indiceds, el manejo a travéas de apun-
tadores proporciond deede sus iniciose gran velocidad en el manejo
de datos y por lo tanto au uso comercial fue favorecido.
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2. Contexto del Modelo Relacional.

La progremacién tradicional y el enfoque de archivaos lineales
hace mucho que dejaron de catisefacer integralmente las necesidades
de informacién, e8 por esto que han surgido diferentes alternativas
pera satisfacerlas. Ya se hablé globalmente de doe de 1las princi-
pales y se vié que si bien msatisfacen variocs de los requerimientos,
queda cierta nostalgia por el manejo natural de 1los archivas, ea
decir, arreglos rectangulares de registros y campos.

Un gistema que noa permita un manejo de esta naturaleza eatd
muy lejos de ser considerado ua manejador de bases de datos, pues
la manipulacidén de archivos rectangulares nos deja nuevamente en el
inicio del problena: elaboracién de pragramas manejadores de archi-
vos gue no aseguran la correcta administracién de datos.

Resulta interesante la concepcidn de un aistema que tome ven-
taja de la repregentacidn natural de log datoes y que no imponga
estructuras adicionalea para praopésitos de representacién interna
como los casos jerArquico y reticular. Un siatema manejador de
bagea de datos que dé una interfaz de alto nivel y la maxima inde-
pendencia entre programas y representacisén interna ademas de ls vya
célebre administracién de datas y usuarios.

Recordandoc loe dos modelos anteriores, en éstos se tienen tres
fuertes dependencias cuya consideracién no puede ser inadvertida.
Se observa que hay dependencia respecto a los métodos de ordena-
miento, @i la aplicacisén requiere a futuro cambiar alguno de estos
criterioce ya sea con la miswma o diferente informacién, las estruc-
turas praobablemente no den el sopoerte adecuado y haya que sajustar-
laa las con lag debidas modificacicones a leog programas.

Ee importante para una aplicascidn de consulia de informacidén el
adecuado disefio de los indices que faciliten el acceso a loe datos.
En 1los modelos anteriores existe una fuerte dependencia con les
indices y las implicacionese de una modificacién son similares al
cega del ordenamiento. De igual forma la dependencia regpecto a le
rute de acceso a los dotes representa una limitecidén en cuanto a la
flexibilidad en el diselio de sistemas de informacibtn.

No s8se trata de decir que los modelos anteriores stlo tienen
degventajise y numerarlas aqui. Hen facilitado el manejo de infiorma-
ci6tn debido & las muchas ventajas que presentan, sin embargo hable-
moa de un sistema que quizas tenga las mismas ventajas bésicas y
supere lae desventajas descritas.



3. Estructurs de Datos Relacional.

Degde el punto de vista matematico, dados los conjuntes S,
Sas++es4 Sa no necesariamente distintos, se dice que R es wuna
relacién de estos conjuntoaz si es un conjunto de tuplos cada uno de
los cuales toma Bu iemime elemento del {u.ims conjunto S5 respecti-
vamente. Para la relaci6én R cada uno de loa conjuntos S ase conoce
como dominio.

Basado en eastos conceptos de la légica matemdtica de conjuntaos,
en 1970 Edgsr F. Codd propusgo un enfaque para el manejo de grandes
volumenes de informacién y marct con esto la tendencia en el
enfoque de bases de datos.

Una forma de representar una relaci6tn es en forma de un arreglo
matriciel. Un arreglo que representa una relacién entre conjuntos
debe gatisfacer las siguientes condiciones:

1) Cada renglén representa un tuplo de R.

2) El orden de los renglones es irrelevante.

3) Todos los renglones son distintos.

4) E1 orden de lag columnag eg significativo, correesponde
al orden de los conjuntos S.

S) El mignificado de cada columne es parcialmente expresado
etiquetandola con €1 nombre del dominio que le carresponde.

Ademds de esta primera aproximacién a los conceptos en que ge
basa el Modelo Relacional, se dan a continaci6n una aerie de defi-
niciones que en cierto modo son redundantes pere que formalizan més
cada uno de los términos empleados.

Un tuplo es un arreglo de elementos e, tomados uno B la vez de
un conjunto E, reapectivamente, donde i=1,..,n.

Un dominio es el universo de donde pueden obtenerse valores
para cada uno de logc clementos del tuplo, ee decir, cads conjunto E
es un deominic para el tupla.

Un conjunto de tuples definidog sobre log mismos dominios
conatituyen una Relacidn. De wanera similar a los modelos ante-
riores, el porqué del nombre de Modelo Relacional estéd implicito.

El gradc de la relaclién es el numero de caonjuntog en los que ae
basa la construccién de sus tuplos, es el limite n de Jd.

Finalmente, el numero de tuplos que tiene en un momento dado
una relacion es 8u cardinalidad.

Trasladande eatos conceptos al manejo de datos, deciamoa que el
manejo de archiveos rectangularee facilita la concepcitén del mwundo
real® en un sistema de informacién. Si tomamos cualquiera de estos
archivoa tradicionaleg, vemos que ge trates de un arregle rectangu-
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lar de registroa y campos. Esta representacién es muy similar, si
no es8 que igual al arreglo utilizadc para representar una relacién
entre conjuntos: un regigtro €8 un renglén, un campo es una
columna, el conjunte de valores de un registro determinado es un
tuplo y el rango de valores para cada campo €8 au dominio.

En el ambiente del Modelo Relacional de Bage2 de Datome, un
arreglo con estas caracteristicas es una TABLA; Y puesto que se
trata de wuna asbatraccion se dice que una tabla representa una
ENTIDAD del mundo real .

Igual que loa otrom dos enfogques de base de datos, en el Hadelo
Relacional la estructura de datos utilizada ee un factor importante
en su definicién. ELl Hodelo Relacional trata los datos como 8i
egtoas estuvieran definidos en archivos tredicionasles lineales pero
proporcionando la capecidad de integracién. De acuerdo con esto vy
con lo explicado ecerca de lae relaciones, no existe en ningun
archivo de la base de datos (TABLA, ENTIDAD o RELACION) un par de
regiastroa (TUPLOS) idénticos, es decir el conjunto de valores que
toman los campos (COLUMNAS) de un tuplo, no ae repite a lo largo
de la tabla.

En los modelos anteriores se emplet el término dependencia fun-
cional entre tiposm de registros; en el caso relacional tambieén
exleste ese tipo de dependencia entre tablas, munque el términc que
ge utilizara sera el de relaciodn. Podris haberee aplicado en los
casos anteriores pero ame reservéd su usc pars este contexto y no
adelantar conceptoeg. Segun eeto, una Tabla es una relacién y entre
tablas puede existir una relecidén. O sea que hay relacldn entre
relaciones?

En la literatura disponible no existe esta confusidén pues
tranquilamente puede hablarse de relation o de relationehip. Por el
bien del idiaoma (para no utilizar relacién y relacionamiento) y de
la claridad de aqui en adelante se utilizara el términoc Relacién
para indicar dependencia, y el término Tabla o Entidad pars un
conjunte de tuplos. MAs adelante se verd que una relacién, con la
nueva definicién, puede en un momento dsdo saer representada
mediante una tabla.

Retomando los conceptoe expuestes hasta aqul, age deduce que
dada una tabla, en cada interseccidn de un renglén vy una columna
debe haber necesarisamente un velor unico; en eate caso se dice que
la tabla eatéd normalizada. Para gerantizar esto, se emplean algunas
técnicag de normalizecién. Antes de proceder & explicer en que con-
asiste cada una de las Formaa Normalea de representacién de datos,
se explicaran algunos conceptos preliminares basadog en todo lo
anterior : dominio active, llave primaria, llave fordnea, daminio
compuesto.

Dade wun dominio cualquieras, por ejemplo Numero de Cliente, los
posiblees valorea que pueda tomar un campo definida aocbre eate
dominic pudieran aer los nimerose naturasles; pero en un inetante
dicho campo tiene representado en la base de datos s6leo un gubcon-
Junte de los numeroa naturales, eate subconjunto es el Dominio
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Activo en ese instante para ese campo.

Se explicé que una tabla incluye un elemento de cada une de
los conjuntogs en que eatd definida. AL dominio a través del cual ea
poeible conocer a loe otros elementos de cada tuplo de una tabla ase
le denomina Llave Primaria. Si existe mAs de un campo que puede
funcionar como identificador del tuplo entonces la tabla tiene
variag Llaves Candidatas. Una columna es llave primaria si sus
valores son GUnicos dentro de una tabla.

Dada una tabla en la que uno de sus deminios neo es la llave
primaria pero los posibleg valoree que pueda tomar lo son en atra
oe dice que eate dominio es una Llave Fordnea.

Un dominio puede en gi miamo ger una relacién definida sobre
otros dominios, en egte caso se trata de un Dominio Compuesto. Por
otro lado, un Dominio Simple s aquel en el que aus elementos egon
atémicos, es decir, lom valores que pueden ger extraidos de él1 no
@on a su vez tablas (relacionegs entre conjuntes).

Siguiendo el ejemplo del software y hardware, en la siguiente
figura e muestra au representacién relacional. Se han puesto
nimeros a cada elemento para garantizar la exigtencia de un campo
llave en cada tabla. Eegta por demas decir que la representacién es
idéntica a loa archivos convencionales.

SOF HAR .
NUNSOF WONBRE SOF NUNHAR HONBRE HAR

SER HOob
NUNHAR WONDRE SERIE AUnnoD NONBRE HOD
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No obsgtante que las técnicas de normalizacién aocn susiceptibles
de., uasrse en cualquiers de los modelos de Bases de Dates, son de
guma importancia en el disefio de bases de datos relacionales ya que
repregsentan una gran ayuda parya prevenir inconsistenciss de datos.
Sobre todo si sBe piensa que el disefioc de sistemas basado en el
Modelo Relacional gira al rededor de la concepecién de archivos tra-
dicionales y la manera natural de pensar no es normalizada: si hace
falta un campo en un archive simplemente se incluye ein penzar si
es redundante. Se establece un compromisc entre la parte practica y
la tedrica, en términos de eficiencia no ee estrictamente necesario
nermalizar todes los registros si esto 4impactaréd los tiempoes de
regpuesta gignificativamente.

Existen cinco repregentaciones de datos orientadas a satisfacer
los requerimientos establecidos anteriermente para un arreglo rela-
cional., Ho son independientes entre 81, de hecho una buena normali-
zacién de datos se base en el uso adecuado de cada una de ellas. A
continuacién se explica de que se trata cada una de ellas

La Primera Forma Normel establece que todas lae occurrenciacs de
un registro deben tener el mismo numero de campos. Esto significa
que un tuplo debe contener s6la una instencila de cada uno de sug
dominios, ni mas ni menos. Por ejemplo, 1la tabla SERieg del equipo:

SER SER
NUBHAR HONBRES DE SERIE HURHAR HONBRE SERIE
S0e8é3 fooses | 238
as12008 220863 788
270000 p21208 5§36
821208 538
270880 | VEC
Tabla no normalizada Tabla en 4a Forma Normal

Para explicar la Segunda y Tercera Formas Normales recordemos
que en una tabla existe un campo a travée del cual ea poaible iden-
tificar a todo el registro; y que en caso necesario, una cambina-
cién de varios (incluso todeas) pueden constituir tal identificador
o llave. Loas campos que pueden ser referidos por la llave se dice
que son o proporciocnan un hecho acerca de égta.

Una tabla estd en Segunda Forms Normal s8i todos sus campoa na
llave proporcionan un heche ucerce de toda la llave primaria. S1
fue necesario construir la llave primarie con mée de un campo nin-
guno de leos campos no llave debe proporcionar un hecho acerca de
alguno de los campos incluidos en la llave.
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SOF | HAR INSTALACICH EN REPRESEXTANTE
DgL NG SEish ORACLE DE HEﬂ%CD

LIN § UNI CAKNON UMISYS DE REXICO

s n >

PX.- Llave primaria
€1 campo INSTALACION EN es un hecho de 1a llave SOF_H&R,
E1 campo REPRESENTANIE es un hecho el campo SOF, por le que la tabla no esta en
Sesunda Forma Normal.

S1 en wuna tabla los campos no llave proporcionan un hecho
acerca unicamente de la llave primarin, la tabla eatd en Tercers
Forma Normal. Ningin campo no llave debe proporcionar un hecho
acerca de algan otro campo no llave.

SOF | RaR INSTALACION EN DONICILIO IHSTALACIOK
ac ay S118h INSURGENTES SUR 1136

le UN? CANNON HAUCALPAN, MEX

G n D

La tabla no esta en Tercera Forma Normal ya que el campo DONICILEIO INSTALACION es un
hecho acerca del campo no llave INSTALACIOM EN.

Si un campo no llave representa un hecho multivalor del campo
1llave, en ninguna de las formas normales esto puede representarse
en un solo reglstro. La Cusrta Forma Normal trata del manejo de las
relaciones -(dependenciag Zfuncionales) m-n y algunos casos de 1-m,
establece que deben ser manejadaes en una tabla alterna. La llave
primaria de esta tabla incluiréd une combinacién de las llaves pri-
marias de las tablas asociadaes. La figura muestra el casc de 1la
relacitn gque existe entre software y hardware para el ejempla que
£e ha estadec manejando. «
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SOF HAR

HUNSOF NOMBRE SOF NUNHAR NOMBRE HAR
” n
SOFHAR
Relacion S0Ftware HARdware HUNSDF MUMKAR PK.~ Llave primaria
mn representada en uma tabla n n Fioe Llave foranea
alterna. }»

La Quinta Forma Normal trata de cases en que la informacién
puede ser reconstruida & partir de partes mas pequefias las cuales
pueden ser mantenidas sin redundancia. La Segunda, Tercera Yy
Cuarts Formas Normaleg Birven psra este propésito, pero la Quinta
generaliza pars casos no cubiertes por las otras. Para leg fines de
egte trabajo el estudic detallado de é&stas y gus ceasos particulares
no son necesarliosn.
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4, Manejo de informacidn,

Una vez eatablecidoe que un sistema de bages de datos relacional
aparentemente es solo un conjunto de archivos tradicionales con
registroe y campos falta establecer un mecanismo flexible para el
manejo de informacidn. Recordemos que un manejador de baaes de
datos debe proporcionar un manejo integral de la informacion y una
interfaz independiente de laag técnicaas de representacién interna,

en este caso debe proporcionar un ambiente de comunicaecién con el
uguario que gea gencillo y a la vez lo suficientemente poderoso
para aprovechar la versatilidad que da el modelado por tablas. Los

elementos en que habrda de basarse para desarrollar esta interfaz
son el Algebra Relacional y el Calculo Relacional.

Aunque tanto el Algebra cowmo el Calcula Relacionalea deben 8Bu
nombre a que egtaAn orientados al manejo de relaciones ~en gu gen-
tido matemAtico-, sSu explicacién se hard asumiendo el manejo de
tablas, giguiendec con la cenvencisdn de que el términc relacion se
empleard para denotar dependencia funcional.

El Algebrs Relacional es un conjunto de operadares orientado al
manejo de tablas. Cada operador toma una o mas tablas comc operan-
doa y produce como regultade otra tabla. Cabe aclarar que ya en el
ambiente de proceao de datos eegto eas una afirmacién muy importante,
laa operaciones entre tablas siempre daran come resultado una tabla
asl see trate de un solo valor.

En el Algebra Relacional ese emplean dos grupos de coperadores a
gaber: log tradicionales para el manejo de cenjuntos (unién, inter-
seccibn, diferencia) y los especiales de seleccién, proyeccibén,
conjuncién y divisién. Puesto que se trata del manejo de arreglos
rectangulares, efectuar manipulacionea tanto horizontales como ver-
ticales de las tablas es vital.

Loe operadores tipicos de manejo de tablas son el Select, Pro-
Jjeet y Join. Una buena dimplantacién de ellos representa una
explotacién poderoea de la base de dotos.

Select toma como operando unae tabla para producir otra que ea
estructuralmente iguel pero que en cuanto a tuplee contiene solo un
subconjunto que satisfaga cierta condicién.

Project es la versidn del Select respecto a columnses, evidente-
mente la estructura de la tabla de gaelide no es neceaariamente
igual a le de entrada si no se selccionaron todas las columnas,

El Join o Producto requiere de dos o mas tablas que tengan un
campo definido sobre el miasmo dominio paras producir una tercera
tabla que incluye las cclumnas de ambas para aquellos registros gque
coincidieron en valor en el campo mencionado. Ho significe que

fisicamente estén traslapadas, sino que tengan un campo estructu-
ralmente igual.
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El Calculo Relscional es 18 baee pars el desarrollo de un
lenguaje de consulta de bases de datos relacicnales, 8 au vez age
fundamenta en la Algebra Relacional. Se dice que es un célculo de
predicados y su principio fundamental es el concepto  de variable
tuple gQue es una variable que varis gobre una tabla con nombre, a

éea que Bus pasibles valores son tuplos de la tabla a gque esté
orientada.

Se han desarrcllado algunas lenguajes de datos bagados en esgte
cédlculo. Por menciocnar unos, pademos citar ALPHA, QUEL, WBE vy el
que Ultimamente esta teniendo mas versiones implantadas: SGL.

5QL (Structured GQuery Languaje}l es un lenguaje de datas basado
en el Algebra y calculo relacionales propuestes por Codd,. Fue
desarrollado en un groyecto de investigacién de IBM y representa
preciseamente la interfaz amigable del Modelo Relacional de que ae

habld al decir que no ablo me queria conceptualizar a la manera
tradicional los archivos.

Algunar vereiones del lenqueje eliminan de 8u canjunto de
instruccliones al Project y al Join coma camandos, partiende del
hecho de que pueden ser considerades vaeriaciones del Select.

Con ayuda del ejemplo de saftware y hardware e explica a con-
tinuacidén lLlos operadores descritos del Algebra Relacional y una
pogible forma de emplearlos desde una versién implantada de SQL.
Eapecificamente, para easte trabajo ge empleé el manejador de bases

de datos ORACLE, el cual proporciona entre otras cosas una interfaz
a traveés de SQL.

Considérense las tablag del ejemplo con los siguientes
valores:
SOF

AUHSOF NUNBRE S0F TWRRE *unnop
LI} ms - i ROD
302 | LING H w:““ JE:::::;:WEW
L] LHFORAIX 3 2 RETICULAR

ORACLE 2 3 RELACIONAL
meees | CULLINET 2
ossee: | PacE 3
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SELECT HOMBRE_SOF FROM SOF WHERE HUhnhad = 3

KL OPEBANOR SELECT BA COMO RKSULTABO UN GRWPO DE REGISTROS QUE SATISFACEN

CIERTA COMDICION. EL NISWO OPLRMADOR FROFORCIOMA LA OPCIOM PROJEICT, COMO KL
LIDWLO.

SELECT KONBRE_SOF,HONBRE_HOD FROM S0F, 00D HHERE
SOF .NUNSOF=N0D. NUNNOD

NNERE_507 NONERE._J00B
s JERARGULCO
I8¢ By G0k
NFORNIX Laé [ GHAL

EUnEher ReFicuphR-

FACE RELACIGNAL

EL PROMICTO ENTRE BOS TABIAS PUEIMK REALIXARSKE COM L OPEMADOA SKLECT.
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Puede observarse para el Modelo Relacional que en &1 case del
Join, éste no tiene que ser previsto en el diselio desde el punto de
vigta estructuras de datee y almacenamiento. Se realiza 8l tiempo
de ejecucitn permitiendo la combinacién de cualquier conjunto de
tablas, la unica restriccitén ez que sus dominios sean compatiblea.

Las aplicaciones dessrrolladas con esta filogofia permiten un
mantenimiento & la base de dates que generalmente no repercute en
cambios a las estructuras y programas existentes. Seolo cuando 1la
aplicaclén por =i misma requieran transformaciones meyores que
impliquen un redigefio de la base de datos serd necesario modificar
la estructuras de datos. Afladir campos en una tabla, realizar algu-
nos ajustes en la precisién de un tipo de dato o incluir nuevas
tablas & la bese de datos son unee de las operaciones .que
facilmente pueden realizarse en un contexto relacional sin tener
que recompilar el .cédigo que maneja a la base de datos.

Se dijo que poder contar con un sistema tan versatil como este
ha significado esperar & que la investigecién tantec en el area de
softvare comoc de hardware proporcionen los elementaos necegarios,
En cuanto a hardwvare, el manejo de apuntadores en los casos
jerarquico y reticular proporcionan de manera inmedinta una rapida
respuesta de acceso a la informecién; mientras que en el manejo de
tablas, scbre todo 8l estédn rigurosamente normalizadas, no puede
ignorarse el hardware en que se esté trabesjendo ya que un prducto
entre tablag puede Bignificar leer una de ellaz tantas veces como
registrog tenga l1las otra.

En lo que regpects a8 goftware, hay gque reunir en un gigtema lae
facilidades que da el modelado por tablas con una interfaz amigable
come lo eg SOL, que es bastante conversgsacional en gu aintaxig, agi
coema la infraestructura que pueda gerantizar la calidad de 1la
informacidén que se esta manejando.

Egctrechamente ligada se encuentra la necesidad de contar con
una herremienta que permits desarrollar aplacaciunes de mancrs
interactiva gin perder el tiempo en memorizar sintaxia de comandos,
ni saiqulera de SQL. Se trata de las Lenguajes de Cuarta Generacién
en los que la generacién de aplicaciones, las altass/bajas/cambios
tipicas, aon generadas automaticamente egeribiendo un minimo de
lineas de cbdigo, ningune en algunoa casosa. Coen una herramienta
ael, 1la interfaz del sistema de informacién al usuarioc final se
disefia con la participacién de ¢l mismo pues la tarea puede redu-
cirse a8 dibujar pantallag en la maquina y ver co6mo se comportaria
el sistemn.

Por estae razones, el Modelo Relacional al principio era salo
una buena idea y pese a que es el mas reciente tanto en concebirse
come en implantarse, hoy en dia ae cuenta con diversos manejadores
factibles comercislmente y estd marcando la tendencia en el enfoque
de bases de datos.
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IIXI. Analiasin del Ceso Practico.

El caso practico de ‘estudio es una compafiia afianzadora, de
agqui en adelante llamada La Compafiia, S. A. Para establecer las
limites del proyectoc se explicard a grandes ragagos en que consiate
la operacién de una empress de esta naturaleza y las necesidades de
informacién que presenta.

No es el fin de este proyecto abarcar todes y cada una de las
areas que intervienen sino una en particular con la conciencia de
que no sge encuentra aislada.

Para establecer que debe y que no debe hacer el gistema, ademas
de las clasicas pléaticas con usuarios para entender sug necegi-
dades, la comprensién teérica del concepto de fianza fue necesaria.

Una Fianza ea un contreato por el cual un fiador (La CompaHia)
se compromete por un preatador de servicias (el fiade) al cumpli-

miento del servicio ante el beneficiario. Por servicio sae eaté
hablando de cuaslquier ceompromise comc puede ser la construccién de
una casa, la entrega de un pedido, el buen usoc de un adelanto, la

devolucién de un bien importado temporalmente, el no abuso de la
confianza depositada en un empleado para el manejo de los bilenes
del patrén, €l pago oportunc de la renta, eta.

t.a Ceompafiia ni se dedica a la construccién de casas, ni A gur-
tir pedidos ni a cuidar el buen desempefic de un empleado, 'ain
embargo se dijo que se compromete al cumplimiento del servicio. EL
compromigo es econédmico, cuando un cliente de una congtructora
espera que le hagan 8u casa corre el riesgo de que no se la
entrequen a tiempo, de que el adelante que dié lo empleen en otra
cosa, que el material que usen no sea de la calidad pactada. Si dio
un adelanto por x cantidad, el papel de la afianzadora consiste en
responder ante el cliente por dicha cantidad ai 1la constructora
no cumple

Queda entonces la duda de por qué no solicitar un seguro. La
diferencis con el seguro es gue és8te cubre hechua fortuitos fuera
del control de los involucrados. El abuso de confianza, por ejem-
plo, es muy dificil) considerarlo un accidente.

- En la expedicién de unpo fianza necesariamente intervienen los
tres elementos mencionados: el fiado, el fiador y el beneficiario.
El beneficiarioco es el cliente del fiado y este a Bu vez es el
cliente de la afianzadora. Pare expedir la fianza y ver =al fiado
como digno de que ge pueda responder por &1, debe presentar a La
Compafita una eserie de garantias con las que pueda acreditsr que en
caso de que la compafiia tenga que pagar por &1, podrd recuperar tal
capital. Esta es otra diferencia con la aseguradora, la afianzadara
aparentemente nunca pierde pero si se dan casos. La figura de la
siguiente pagina muestre graficamente este mecanismo.
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SOLICITA FIANZR

COMPRNIA FIiapo

RESPALDO DE
FIRNZA (OR1G/COP) .

GARAKTEAS

TN T e
R T

RECLAMACTON
(FIANZA originall|

BIMTICIARIO

Si las garantins que presente el fiado no son suficienteg puede
recurrir a8 la presentacién de bienes que no son suyes y cuyo pro-
pietario acepta queden como prenda. en easte e¢aso 8 eagtd hasblandeo
de un obligado sclidario o de tantos como sean necesarios.

El negocic estd en que La Compafiia cobra al fiado una prima
sobre la cantidad s afianzar. Fisicamente la fianza es8 un documento
legal avalado por la Comieién HKacional Bancaria y de Seguros
(CNBS), encargada de sgupervisar las instituciones de creédito, las
de eseguros ¥ les asuxiliares de crédito como las afianzadoras.

De +tal documento, el original y las copias que regquiera son
entregadas al fiado para que haga llegar al beneficiario el origi-
nal, En caeo de reclamacién, el beneficiario deberd presentar a la
compafiia el original para que previa investigacién se establezca si
procede.

El documento de que se habla, es uno también autorizado por la
CNBS cuyo formatc gsélo cambia en cuanto al nombre del beneficiario
cantidades, etc. El texto que redacta en qué coneiste el compromiso
ya se encuentra preegtablecido y exiete uno para cada tipo gque
pueda haber, algunos estdn agrupados y se puede manejar un texto
por grupo.
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La expedicién puede realizarla directamente la compafiia en gus
oficinag centrales o en oficinas de serviclo establecidas para
ello, también puede ser a través de un agente autarizado

SOLICITUD FIAMZR
EXPEDICION PRGO DE FRINA
CcCOoOmMpP In
HORMAL HEAN
] FlaNza
. CORISION |
EF
) 8 F
OFICINA ‘5 8|
DE }E g AGENTKE
SERVICIO g P ]
R
Fl
Z(n
Al FLanza
SOLICITUD FIAWZA
PAGO DE PRIMA gt
FLANZA \ SOLICITUD FIANZA

PAGD DE PRINA

Dado que el compromiso ea econdmico, la afianzadora también
tiene sus limites, No puede comprometerse por cantidades aleato-
riae, Ecte limite ¢s el nargen de Operacién y ea la cantidad hasta
por la cual puede comprometerge por transacciédn. Pero eato no sig-
nifica que no lo pueda rebasar, existe lo que se conoce como rea-
fianzamiento y consiste en ceder a una o més compafilias la cantidad
que excede el margen de operacién. En este caso, puesto que las
otras compafilags no contactaron directamente la operacilién, podemoa
conslderar que nuestra compafila lea funcilond como agente. El rea-
fianzamiento puede ocurrir en los dos sentidos, lo hay tanto tomado
como cedido,.

REF IANZARIEHTO
FIRNZN NAYOR FIANZA NAYOR
A MARGEN COMPANIA A NARGEN ( CLIDMTE
[} B
FI1aNZA FlrNza
CEDIDO: PAGAR PRINA TOMADO: PAGAR COMISION
COBRAR CONISION 2g COBRAR FRINRA



Para el caso especifico de este proyecto, se presenta a coati-
nuacién un analis general de cada departumenta y de una manera mag
detallads hasta llegar al disefo, del Ares de Operacidén. Bajo les
principios planteados en el capitulo uno scerca de loe Sistemas
Integrales, el desarrollo de e¢3ta parte se hizo no ain antea tener
una visién generel de La Cowmpafiia para asi en un momento dmdo ligar
easte eigtema pauletinamente @ uno wmayor que & futuro sera su
Sietema Integral.

El hecho de empezar por asqui y Baparentemente dejsr olvidadas
otras Areps 8se debe a que la necesidad primordial de la empresa es
llevar a cabo de una manera facil su principal objetivo: la expedi-
cién de fianzag.

La Compafiia cuenta con una Area de Operacién encargada de cocor-
dinar todo lo referente a la expedicidn de fianzas ya s@ean nuevag o
geguimiento de lae ya expedidas hasta sSu cancelacidn. Esto a traves
de loa departamentos de Expedicién, Cartera y Cobranzas.

Cowmo en cuslquier lugar, las operaciones realizadas deben aer
consignadas contablemente, el departamento de Contabilidad se
encarga de esto y otrog asuntos de administracién interna.

En cumplimiento al reglamento de laa ingtituciones de fianzas,
La Compafila forma ciertas reservas y 1a§ invierte, esgtae opera-
ciones lae realiza ¢l departamento de Inveraiones, Aunque no e su
actividad fundamental, es de interéa psra La Compafila conocer los
mecanioamos de inveraidbn existentes para el aprovechamiento de su
propio capital.

Los asuntoa financieras tanto de ingresos como de egresos de la
compafiia, como pago de reclamacidén de fianzsas, compra de equipo,
consolidacién de cobroms de primas, etc, son llevados por la
Tesoreria con ayuda de algunaz Areas auxiliares como Ingre-
so0s8/Egresos que es8 quien fisicamente emite o recibe cheques gegun
las operaciones reslizadas por los otros departamentos.

La coordinacién del personal que laterviena con todes leas  Areas
es labor del departamento de Recursocs Humanos,

El eatudio detallade que aqui se premsenta corresponde al
anaAlisis, disefio y desarrollo del sistema que satisfaga las necesi-
dadee del Departamento de Expedicién: e}l Nédulo de Expedicidn de
Fianzas, perteneciente al Area de Operacidn.

El M6dulo de Expedicién de Fianzas maneja la informacién rela-
tiva a Fianzams, Clientes, Agentes, Beneficiarioca, 0Obligadoe Soli-
darios, Textos, Afianzadoras, Oficines de Servicio Yy otros
auxiliares comp Entidades Federativas, Giros, etc.

En las siguientes pAginas se mueetran loe Diagramase Lbgicos de
Flujo de Datos de las Areas que se mencionaron. Los archivos con-
templadog no necesariamente corresponden a los que finalmente ae
obtuvieron en el anédlisims y disefio detalladoc del Médulo de Expedi-
cién, tomando en cuenta que son smélo un modelado conceptual.
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La idea e=s tener un pancorama general de La Compafiia, no se pre-
tende que a partir de elloa pueda decarronllarse el agistema de la
empresa. Es por esta rszén que las lineas de conexidn entre proce-
aog y archivos no presentan €l nombre del regiatroc como normalmente
se hace en este tipo de diagramas. De igual forwa, los procesos no
8e encuentran numerados ni agociados a programa alguno puesto que
&86lo una parte del Area de operaclén es la que ae demsarrolla, las
demés no e encuentran implantadas.

En el capitulo dos se vié que el Modelc Relacional de Bases de
Datos facilita la labor de disefio proporcionande independencia
respecto al almacenamiento y la construccién de indices, asi como
flexibilidad en el mantenimiento a los programaa de aplicacidn. Una
técnica de desarrcllo de sistemas que se ve ampliamente favorecida
por este Modelo, eg 1la de Prototipos que conasiste en hacer ver-
siones aproximadas a lo que se espera que el Siastema haga, par-
tiendo de la interfaz que uno espera de £&1.

El digefia por prototipos promueve la activa participacién del
usuario finel en el desarrollo del producto; deasde el modelado con-
ceptual de 1la bage datos, la interfaz del siatema y el desarrollo
de diferentes versiones del producto esperado hasta obtener aquel
que aatiefaga integralmente las necesidades.

El enfoque jerarquico y el reticular presentan ciertas dificul-
tadea en un desarrollo de esita clase; el Nodelo Relacional, desade
el punto de wvista teérico lo facilita. Desde el punto de vigta
préctico, comercialmente Be cuenta con algunog manejadores rela-
cionales gque cuentan con herramientas de cuarta generacién para
lograr un alto grado de productividad en el procese de disefio y
desarrollo de sistemas.

Si bien la Pragramacién Estructurada esteblece que un buen
andlisias conduce a un buen dismsefio y por lo tanto a un buen pro-
ducto, la practica dice que las necesidades de un usuario final son
tan variables como el medio gue lo rodea.

El nodulo de Expedicién se realizd con la técnica de prototi-
pos, en por esto que de la metodologia propuesta por la Programa-
cién Estructurada solo ee tomaron algunos elementos y no e hizo
una riguroasa aplicacién. Haciendo una rapida recapitulacién de
tales técnicase de diseffo de sistemas de informacidn, vemos que
falta 1la carta de estructurs, la explotacién de los diagramasg
légicos de flujo de datos hasta logs niveles mds elementales, etc,

De haber hecho un analiais exhaustivo de escritorio la libera-
cién de la primera veraién del gistema, que de hecho se instals
para producir fianzas reales, se hublera retrasado considerable-~
mente.
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IV. Disefio de la Base de Datoa.

Las caracteristicas expuestas hasta ahora para el NModelo
Relacional de Bases de Dates dejan clarc que el desarrollo de
sigtemas basados en este modelo es una actividad relativamente
fa4cil. Se ha dicho que la abstraccién del mundo real puede hacerse
a través de <tablas rectangulares tal como los archivos tradi-
cionales, pero el casc no es tan trivial como eso.

No se trata de pensar tables y mas tablas sin considerar las
caracterigticaas de confiabilidad que debe tener la informacién. En
el capitulo doe se dijo que una base de datos debe estar normali-
zada para garantizar dicha confiabilidad. Una alternativa es penaar
cada une de las tablas que hacen falta y después filtrarlas a
travéa de cada una de las formas normales.

Si bien es. fécil conceptuslizar una entidad del mundo real
mediante una tabla, no es algo inmediato hacerloc para todas las
entidades que intervienen en una compafila tomando en cuenta todas y
cada una de las dependencias funcionales que existan entre ellas.

En el capitulo tres se mogtré un panorama general de ba Cam-
pafiia aprovechando un poco la técnica de la Programacién Estructu-
rada. Pero congiderando la necesidad de La Compafiia de contar con
un 8istema a corto plazo que satisficiera los rTequerimientos de
expedicioén de fianzas, el seguimiente de esta técnica hasta su
Gltimo detalle no era la solucién.

Afortunadamente €ega no ea la Unica herramienta de desarrollo,
psra el disefio de la base de datos ee emples una técnica que per-
mite representar graficamente las entidades que intervienen en un
eistema mostrando claramente la dependencia entre cada una de
ellas, A partir de esta representacién es posible modelar un
sistema en el contexto jerarqulco, reticular o rejaclonal. Se basa
en doa representaciones eagquemiticas basicas para un sigtema cual-
quiera: El Date Entity Diagram (DED) y el Entity Relationship
Diagram (ERD).

Por lo8 nombres que emplea pars lose diagramas se ve que
aunque es aplicable al moedelo Jjerarquico y reticular, su orienta-
cién es relacional. Muestra tanto las ENTIDADES (tablaas) como lase
RELACIONES (recuérdese la convencidn para diferenciar relation de
relationship) que existen en un sistema de informwmacién propueato.

El desarrollo del sistema se hizo utilizando la técnica de
prototipos para involucrar directamente al usuario final y eviter
la clésice sorpresa del sistema que se libera cuande el usuario ya
se olvidé que lo habia molicitado. La técnica de DED y ERD facilita
21 desarrollo por prototipos pues permite visualizar répidamente
cualquier cambio a la base de datos.
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El método consiste en estudiar las interfases que se esperan
del pistema, como pueden ser los reportes o pantallas de captura y
consulta para construlr su DED a cada una de ellas.

Un DED se construye identificando en un reporte aquel dato a
partir del cual es posible obtener el resto de la informacién.
Algunas veces aparecera otro dato que permite llegar a otro con-
junto de datos, en este casoc estariamos hablandeo de un "gubDED".
51 pensamos en los conceptos del modelo relacional, podemos suponer
que este dato funcione ceome la llave en eate raporte y que el
reporte esté asoclado a una tabla. De hecho un reporte es de algu-
namanera un concentrado de una o mads entidades de un sistema.

Consideremog que se requieren los siguientes reportes:

CLIENTES POR FPROMOTOR
NNEENO PRONOTOR: L A DIRECCIOM:

MUNERD CLIEMIE MNOMBRE CLIEMTE

PROMOTORES POR OFICINA
NNERO OFICING: NOWBRE: BIRECCION:

MUMERO PROMOTOR NOWBRE PROMOYOR

Para el caso de pedidoz ge tiene que dado un nimero de promo-
tor es necesario conocer su nombre y los clientes que maneja. Sin
embargo un numero de cliente no es slgo inherente al promotor; un
cliente tiene sus propios datos, puede considerarse este conjunto
de informacién come otro regimstro.

Para oficinas 8e procede de igual manera, dado un numere de
oficina s8e requiere conocer 8u nombre y los promotores que
maneja.

Sucede que “ge repite” promotor. En does diferentes reportes
resulté que promotor es un identificador de otroa datosg, pero no
necegariamente en los dos reportes son necesarios todocs, asi que
por el momento la repeticién no importa, incluse es util. Los dia-
gramas quedan como =e muestra:s
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Una entidad podria repetirse en diferentes aplicaciones comn
sucedité con promotores, pero quizads una ocurrencia de la entidad no
incluya lo gque la otra. Lo que procede es realizar el DED y ERD de
ambas y en el momento de integrar todos los ERD eliminar los
atributos redundantes. El objeto de repetirlos ex que se aprecian
las relaciones entre todas las entidades.

Una vez obtenido el ERD global gqueda por diseflar fisicamente
la base de datos. Establecer los nombres y tipos de los campos, un
diecionario de datos serd de gran ayuda. El ERD global se muestra
en la siguiente figura.

CLIENTES PROMOTORES
+HUNERD +HUNERD
NOBERE NONERE
DIRECCION DIRECCIOM
.ﬂ
n
OFICINAS
+NUHERD
KONBRE
X i

La obtencién de las tablas que fisicamente quedara almacena-
das es un paso trivial. Tan solo basta asociar una tabla a cada
entidad del ERD y definirle como campos log atributos que hayan
recultade.

CLIENTES PROMOTORES OFICINAS
NUMERO | HONBRE DIRECCION KUNHERG WOHBRE | DIRECCION HURERO|HONBRE | DIRECCION
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Para las entidades que se encuentran relacicnadac el mapeo de
llaves es un proceso importante. En esite aspecto no deben olvidare-
los conceptos del modelo relacional: llave praimaria, llave foranea
cardinalidad.

Se presentaran diferentes casos de relaciones, la cardinali-
dad es un factor determinante en la decilsitn de representar una
relacién en una tabla alterna segun sea 1l-1, 1-n 0 n-m,

Una relacidén 1-1 se mapea insertando mutuamente en cada enti-
dad 1la llave primaria de la otra., es decir, cada una queda con una
llave foranea.

El mapeo de la relaciones 1-n consiste en ingertar - la 1llave
primaria de la entidad para la cual pueden ocurrir n casos en la
entidad donde solo ocurre una instancia.

Las relaciones n-m ge tratan en un archivo intermedio,
recuérdese la cuarta forma normal, dado que la llave primaria debe
" Ber Unica y que la inserci6tn de llaves en cualquier gentido
violaria la normalizacién de los archives. La llave primaria de
este archivo interwmedio s upa llave compuesta por las llaves pri-
marias de laa doa entidades en cuestién., Una tabla de esta natu-
raleza es una relacion de dominio compuesta.

A partir del mecanismo de expedicién de fianzas en el que
basicamente intervienen tres elementos: la compailiia, el fiado y el
beneficiario se deearrollé la base de datos identificondo tres
entidades bdpicas con las cuales es posible obtener el resto de ia
informacién necesaria.

Se plantearon Bplicaciones para Clientes (fiadog); pueato que
es uno de los entes del proceso de expedicién, conocer todos les
datos que pueda involucrar es importante.

Otro ente es La Compafia, sin embarge se dijo que una expedi-
cién puede hacerse directamente en la compania o a traves de ofici-
nas de eervicio o agentes, aai que laa otras dos aplicacioenes
bdsicas que Be plantearon fueron par Oficinas y Agentes.

El motivo de todo este proceso es la fianza, pero no se pro-
pone como una aplicaciédn basica debido a que la relacién que existe
entre Ls Compafifa vy el Cliente es precisawmente la fianza. Es decir
a partir de Clientes, Agentes y Oficinas es posible desglosar lasg
fianzas existentes.

De manera gimilar, la razén de ser de un Beneficiario es la
fianza, por lo que sunque al final aparece como una entidad del
sistema no fue considerado como un punto de partida.

El procesco de expedicifn de fianzas requiere de un agaporte
administrativo en el cual intervienen tanto factores internas camo
externos a La Compafila. Debido a esto, aunque conceptualmente eatdn
contempladas las diferentes entidades del sistema, algunas quedaron
fuera de la primera versién instalada, pues se dependia de la for-

42



malizacién de algunas politicas de flujo y procemamiento de infor-
macién.

A pesar de egsto se concluyé una primera versidn, ajusténdola
periédicamente a las necesidades del usBuario aprovechande 1la
técnica de prototipos, la cual ge instalé en la linea de venta
expidiendo fianzas reales.

Los DED y ERD de las diferentes aplicacicnes se muestran en
las figuras de las siguientes paginase, mostrando un ERD final pro-

puesto y uno que corresponde al sistema que en realidad quedsd
implantado.
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V. Evaluacidén de las Herramientas de Desarrollo.

Como me dijo en el capitulo uno, la disponibilidad oportuna
de informacién confiable representa para una empresa una ventaja
competitiva que puede darle un buen lugar en el mercado en que sge
desenvuelve. Le necesidad de contar con la informacién de una
manera 4gil no s86leo es para mantener un lugar s8inc para mejorarlo,
a8l una compafiia tiene planes de crecimiento y de penetracién en
nuevos mercados deberd primero estar segura de que su infraestruc-
tura es la adecuada para goportar egoa planes.

El cago de La Compafiia es que desea mejorar su pasicién en el
mercado, los planeg de crecimiento son dar cierto grade de indepen-
dencim a laa oficines en cuanto a la expedicién de fianzes y manejo
de 8su cartera de clientes, es decir, 1la tendencia es la deacen-
tralizacién.

Se demea contar por oficina con un siastema capaz de operar de
manera local y que tenga comunicacitn con un equipo central para la
conaclidacién de informacién a nivel compafiia. Eata conaolidacién
de informacidén no es uUnicamente la que estid directamente Jligads a
la expedicién de fianzas, la administracién interna también debera
ser incluida. En otras palabras, se pretende que La Compafiia cuente
con un Sistema Integral de Informacidén, podriamos decir que diatri-
buido (aunque no en el sentido eatricto del término en baaes de
datos) .

Emta bhreve exposicién del contexto de la Caompafiia bien podria
haberse hecho en el capitulo del Analiasise del Caso Prdctico, pera
se dejsé hasta ahora porque resulta de mae ayuda en la justificaecidn
de la eleccién de ls herramienta de desarrollo.

Actualmente La Compafiia cuenta con algunos sistemas de conso-~-
lidacidén de informacién tipo batch. No existen procesos en linea.
La dinformacién consolidada es la relativa a la expedicién de fian-
zas y que las oficinas de servicio y sgentes envian a 1la oficina
central., L.La elaboracién de estoas documentos eg totalmente manual,
inclusoc en la oficina central.

La operacién del sistema de consolidacién consiste en la cap=-
tura de los datos contenidoa en los documentos mencionados para
egtablecer un control de produccidén glebal y por oficina, de tal
manera que aunque la expedicién tiene cierta independencia de la
oficina central, no existen mecanismos adecuados para consultar en
linea y en el momento que se requiere la informacién de las opera-
ciones reslizadas.

En cuanto al desarrollo de dicho sistema, é#ete no fue conce-
bido como un sistema integral para la compafila. Pricticamente es un
generador de reportes de la informacién capturada y debido a que gu
disefioc no es modular, la atencién a nuevas necesidades cada vez eas
mas dificil. Consiste de una serie de programas en COBOL cuyo
mantenimiento no es lo agil que el usuario desea.
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Ea evidente que tal sistema no es el soporte adecuado para
logs planes de descentralizacién de La Compafiia. Fue pensado para
satisfacer otro tipo de necesidades, y aunque laa satigficiera com-
pletamente lag modificaciones necesarias para convertirle en un
sistema integral llevarian mids tiempo que el desarrallo con herra-
mientsas flexibles de un siatema nuevo.

La solucién propuesta €2 la elabhoracién de un sistema que
pueda ejecutarse en equipos pequefios, atendiendo las necesidades de
las oficinas de servicio; en cuanto a la concolidaciéan, ge impone
la disponibilidad de un aistems similar en un equipo grande en la
oficina central.

El equipo con que ge cuenta en la oficina central es un
UNISYS A2. La primera alternativa de desarrollo de sistemas con una
herramienta de caracteristicas aproximadas a las mencionadas en los
capitulos anteriores es LINC (Logic and Information Network Com-
piler)., Sin embargo de acuerdo a los planes de descentralizacidn de
la compafiia eurgen inmediatamente limitaciones impertantes. En lo
que reapecta a oficinag centrales, tomando en cuentes que su
operacién ea manual, la evaluacitn de equipo debersd ser considerada
también.

Si bien es posible desarrollar sistemas en equipos peguefios
UNISYS, el software disponible no es el mismo que en el equipo cen-
tral. Esto lleva 8 la planeacién del disefio y desarrollo de dos
sisgtemas, cuyo mantenimiento debe hacerse con mucho cuidado pues
cualquier cambio debe contemplarse en los dos.

Una solucién mas flexible es poder contar con una herramienta
que permita un solo desarrollo, independientemente del equipo con
que ge cuente. Actualmente existen en el mercado proveedorea de
software con eate enfogque. Sin embargo una limitacién bastante
fuerte ems que ninguno se encuentra disponible en el mercado para el
hardware con que cuenta La Compafila.

Dado que la necesidad inmediata es promover la descentraliza-
cién, una primera etapa del proyecto de desarrollo del Sigtema
Integral ee la implantacion de un Module de Expedicién de Fianzas
orientado a facilitar la operacién de las oficinas de serwvicio. La
consolidacién de informacién global, temperalmente mequira siendo
en el equipo can gque se cuenta. En otra etapa este mecanismo puede
ser gustituido por una versitn del sigtema de oficinas en el equipo
central que obviamente deberd soportar la portabilidad de aoftware.

De acuerdo a lo anterior, otra alternativa que 8se consaiderd
fue el desarrollo con ORACLE, el cual 8se encuentra comercialmente
listo para desarrollar tanto en equipom pequefios (PC para el caso
de La Compafiia) como en equipoa grandes de diferentes proveedores.

En los primeros capitulos ae hablé de que el Modelo Rela-
cicnal de Begses de Datos facilita el desarrolle de sistemas pues
elimins muchas de leaa dependencias que imponen loe cotroe modelos.
Partiendo de esto la decigién no es =i escoger un manejador
Jerarquico, reticular o relacional, el camino a geguir es el rela-
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cional; B86lo falta elegir entre los dos meanejadores relacionales
que ge mencionaron.

A primers vieta leos dos parecen ser Manejadores Relacionalea
de Base de Datos. Al respecto, ademéds de la base matematica, Codd
propuso doce reglae que debe gumplir un gistema que desee ser lla-
mado relacional. A continuacién se describe cada una de elles vy
cual es la situscién tantoc de LINC como de ORACLE. La seleccidén no
dependidé vYnicamente de la comparacién de los dos manejadores basads
en estae reglas, la idea de mencionarlas es complementar la exposgi-
cién tedrica del Modelo Relacional hecha s lo large de este tra-
bajo. A continuscién ase describe cada una de ellas y cual ee la
situscidén tanto de LINC coma de ORACLE.

Informacidn. Esta regla eastablece que toda la informacién en
una base de datog relacional, incluyendo las definiciones de datceo
deben ser representsdos en tablas. El diccionario, en consecuencia,
es8 una base de datos y debe ger accesible con las mismas herramien-
tas gque cualquier otro dato.

La situacion de LINC es que el diccionario no es manejable
como los demés datos. En ORACLE esta regla ase cumple.

Acceso gerantizrado. Esta regla se basa en uno de los princi-
pioe del modelo relaciocnal, un tuplo eatd identificado por una
llave unica.

Tanto LINC coma ORACLE satisfacen la regla.

Manejo sistemdtico de valores nulos. Un valor es considerado
nulo cuando el usuario no ha dado valer alguno a cierto campo, no
es la cadena vacia ni el cero. La regla establece que el manejador
debe proporcionar una solucién siatematica para su manejo.

En el caso de LINC, el manejo de nulos no garantiza que el
resultada obtenido sea €]l esperado, en ORACLE los nulps reciben un
trato especial desde la definicién de tablas.

Catd#logo en linea dindmico. Similar o la regla de Infourma-
cién. Dice que la definicién de las estructuras de datos a emplear
debe poder hacerse como la de cualquier dato,

La respuesta €a similar también, LINC no la gatisface, ORACLE
al.

Sublenguaje de detos compreansibie. Segin esta regla, un
manejador debe contar ¢on un lenguaje comprengible que abarque
todas 1las operacionea de base de dates, incluyendo definicion de
datoa, de vistas, de reglae de seguridad, ete.

LINC no cuenta con algo gimilar, ORACLE cuenta con una ver-
aion de SQL que abarca estos aspectos.

Actualizacién por vistas. Tadas las tablas involucradas en
una vigta légica deben ser actualizadas gi la vista lo es, A menos
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que la aperacidn en s8i misma impligque algin error.
LINC cumple con esta regla asi como ORACLE.

Insersidn, modlficacidén y borrado de alto nivel. También
conocida como actualizacion masiva, establece que esgte tipo de
operaciones debe ser posible en un conjunto de registros.

LINC cuenta una versldn limitada para el desarrollo de este
tipo de aplicaciones, se requiere de un poco de programaci6n proce-
dural; ORACLE lo soporta en su versién de SQL.

Independencia rfislica de los datos. Si un gambio es hecho en
las repregentaciones almacenadas, log programas no deben ser afec-
tados. .

LINC no satisface estea regla, todo cambio tanto en el dic-
cionario como en las aplicaciones requiere de la recompilacién.
ORACLE proporciona tal independencia.

Independencia 1ldgica de Jlos datos. Cambios a nivel légico,
como descripcién de tablas o de reglae de integrided no deben afec~
tar a los programas de aplicacién.

LINC requiere de recompilar (reorganizar) la base de datos
con cualquier cambio que se haga. ORACLE satisface la regla.

Independencia de integridad. Codd establece que las reglas de
integridad relativas a una bagse de datog deben mer guardadaeg en el
dicclonario de datos.

LINC aestisface parcialmente esta regla desede el momento en
que los nombres de datos son uUnicos por base de datos. UORACLE no
cuenta aun con chequeo de integridad a8 nivel diccionario aunque da
las herramientas que lo facilitan a nivel saplicacioén.

Independencia regpecto a8 la distribucién. lLos datos y las
aplicacionea no tienen dependencia alguna respecte &8 los mediom
fisicos de almacenamiento.

Tanto LINC como DRAtLE proporcionan eeta independencia.

No corrupcidn de l1a bagse de datos. Hingun otro mecanismo
aparte del Neanejador debe gser capaz de accesar los datos.

Los archivog de LINC pueden @er accesados via COBOL o ALGOL.
Las tabals ORACLE tUnicamente con el manejador, 8 través de distin-
+ap herramientas que conforman el conjunto integral de soporte de
decisiones.

l.a herramienta que se elija debe sBatisfacer lasa neceaidadea
operativas de La Compafiia y las del Departasmento de Sietemas en
cuanto & productividad., Dismincién de la dependencia de las
diferentes Areas para la elahoracién de diversas versiones del
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mismo reporte, es decir, praoporcionar mecanismos de explotacién de
la informacién orientados a cubrir las necesidades de les ejecuti-
voe de la compafiia,

La evaluacion de loc puntos anteriores, tanto operativos como
técnicog, se llevd a cabo reslizando un prototipc de wuna vercion
reducida del Hdédulo de Expedicién de Fiasnzas, en LINC asl como en
ORACLE.

Finalmente et Departamento Sistemas opté por la geleccioén de
ORACLE. La primera versidédn del Médulo de Expedicién de Fianzas se

hizo aprovechando lo desarrellado durante el prototipo, La docu-
mentagistn  técnicc ¥y del  ugusric oo prooonia on ol ociguiono
capitulo.
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VI. Digefio de la Implantacién del Sistema.

1.~ Filogofia del Sistema e Instrumentacidn.

2.~ Control de Flujo de la Aplicacién.

3. - Operacién. Manual del usuario.
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1, Filosofia del Siatemas e Instrumentsaidn.

Las necesidedea planteadas por el usauario requieren de 1la
implantacién de un sistema que permita el manejo de informaclién en
pantallas relacionadaa entre si de tal manera que el manejo tradi-
cional de wmenis sea reducido lo méda posible.

En eate sistema, dada un cemps en cualquier pantalla, una
tecla funcional da accesc @ la informacién de detalle asccieda. Ee
decir, 8i en la pantalla A se da el ceaoc de que hace falta 1la
informacidn detallada de su campo Clave, ¢l aistema deberd permi-
tir el acceso a la pantalla asociada a la Clave y el regresa al
lugar de aorigen ain gperdeor la informacién regiatrada hasta ese
wmomento y sin tener que recurrir a un mend para mseleccionar la
Pantalla_Clave. -

PANTALLA A PANTALLR_CLAVE

ICI.IUEI IDESCIIPC!OII

2| ez

Doespues éo hoser 1a sensuita, doveelve 2 Is
pantalla srigen la clave v hlcrlnlr MCESArLAS.

La figura mwmuestras el esquema general de esete proceso.
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El desarrollo de este procesc s8e hizo con tablas y formas
auxiliares de la siguiente manera:

- ge parte de que en un momento dado Be esta posi~-
cionado en unh campo de un blogque especifico.

- estando en esta gituacién, ge requiere de una clave y
la descripcidén asociada.

- dada le posicién bloque-campo (unica?l, es posible
conccer la pantalla destino.

Con 1los puntos anteriores es posible construiur una tabla con
la cual pueda conocerse qué informacién estd siendo requerida y en
qué pantalla puede obtenerge. La tabla es como sigue:

TRANSICION

Blogue Clave Deatina Beacriacion

Una vez posicionados en la pantalla destino, queda determinar
cual es la informacién que tiene que devolverse a la pantalla
origen. La operacidn de regreso no necesita de la identificacién
del campo en que se esté poesicionado, solo del blogque ya que no
interesa desde que campc se ejecute la accilén, siempre serén
devueltcs los migmes campos de la pantalla en turno.

La tabla que maneja lo anterior es la que se muestra: .

REGRESO
BloQue Cve _dUevolver Pegc CTwwnl ver
lLas dos operacicnes anteriorea (Transicién y Regreso), ge

agociaron a dos teclas funcionales: FS y SHIFT-F1@ redpectiva-
mente. ORACLE proporciona un conjunto de operaciones basicas para
el manejo de informacién en sus pantollas, Estas operaciones y sus
teclas asociadas se explicaran més adelante. F5 tiene original~-
mente asociada una funcién no requerida en el Sistems de Expedi-
cién, por lo que fue redefinida para transitar a8 otra pantalla,
SHIFT-Fl12 es la farma estlndar de salir de una pantalla, lo unico
que se afiadié fue el manejo de campos a regresar.

Para instrumentar eate flujo entre pantallas hubo que resolver
algunos detalles que a continuacién se describen. Siempre que se
maneja un Rloque asociado 8 una tabla en la base de datoa, ORACLE
no permite abandonar la pantalla sin antes confirmer lo que debe
hacerse can la informecién que contiene. Esta eituacién fue
reguelta copiando toda 1la pantalla a un bloque que no esta aso-
cliado a tabla alguna y borrando la pantalla gque requiere dicha
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confirmacién. Con esta es poszible pagar 8 la otra forma y al
regreso recuperar los datoe que se tenian, copiande lo que fue
escrito en el bloque no asociado a la base de datosa.

Todas las pantallas san susceptibles de ser origen o destino.
El control de comunicacién entre formas sSe hsce manejando para
cualquiera de ellas una estructura similar que consta de seis
bloques b&aicos. Esta es la parte principal del sistema, ya que
tal estructura se digefié para una pantalla cualgquiera y una vez
funcianando 8clo guedd por hacer una copia similar en cada una de
las demds. Una forma en particular tendréd sus propjias validaciones
segun sean requeridas.

La mayoria de las formas eon invocadas como subrutinas, 8élo
las de manejo de textos se llaman como nuevoa procesos, con lo
cual el control no regresa a la pantalla origen gino al Sistema
Operativo. Debido B8 que el tratamiento de los textos involucra
procesos fuera de SQL, es decir, controlados directamente por el
Siastema Operativo, se decidié que éste lleve el control.

El contenido y objetivoe de cada uno de los bloques basicoas sge
explica en seguida. Una forma cualquiera consta de laa siguilentes
paginas:

PARANETROS

CANPOS

REGRESC

TRANSICION

COPIA

PRINCIPAL
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8 LOQUE.S

Principal

Copia

Transicién

Regreso

Campog

Param

CANPOS

Log relativoe a la tabla que maneja la
forma

c1,C2,C3...C35. - En estos campos se copia
cada uno de logs campos de la pantalla
principal

BLOQUEACT. -~ Nombre del bloque en que ge
encuentra el cursor.

CAMPOACT. ~ Nombre del campo en que se
encuentra el cursor. Clave requerida.
Estos campos son la llave de acceso a la
tabla TRANSICION.

DESTINO. - Nombre de la forma a la que hay
que transitar.

DESCRIPCION. - Degeripecién requerida.
CLAVECAL. - Clave requerida calificada.
CONT.~ Contador auxiliar para copiar los
‘n’ campos de la pantalla principal.

BLOQUE- Nombre del bloque en que se
encuentra el cursor.

Llave de acceso a la tabla REGRESO.
CVE_DEVOLVER. - Nombre del campo que con=-
tiene la clave a devolver.
DESC_DEVOLYER. - Nombre del campo que con-~
tiene la descripeién a devolver.

BLOQUE. - Llave de accemo a la tabla CAMPOS

' para obtener:

ci1,C2,...,C35.~ Nombreg de cada uno de los
campos de la pantalla principal que deben
copiarse al bloque COPIA.

NUMCAMP, - Numero de campos a copiar.

FORMA. - Llave de accemso a la tabla PARANM.

Nombre de la forma en que @e encuentra el
cursor.
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2. Control de Flujo de la Aplicacién.

El hecho de manejar algunas formas como subrutinas y otras
«como procescs independendientes se basa en razones técnicas gque
impiden que algunos procesos como la edicién de un texto existan
como subprocesos del medio ambiente ORACLE. Por 1o anterior se
penad en un mecanismo de comunicacién entre dicheo ambiente y el
del Sistema Operativo.

El acceso al sgistema es controlado desde el encendido del
equipe con el archivo AUTOEXEC. BAT, el cual transfiere el control
8 ACCESO. BAT, previa inicializacién de ORACLE y de la impresora.

ACCESO. BAT se encarga de llamar a la forma principal del
gistema y de verificar bajo qué condiciones ORACLE le devuelve el
control. Antes de llamar la forma, inicializa un archivo 1llamado
IMP.NO que ea una copia de AUTOEXEC. BAT, por tener la seguridad de
que este archive existe, de otra manera el flujo no llegaria a
eate punto.

Para el caso de lag formas de manejo de textos, que son las
unicas que no regresan & una pantalla anterior, sino a MNS-DOS, el
archivo IMP.NO servird como medio de comunicacién enire los dos
amblentes.

Cuando NS-DOS recibe el control después de haber llamade a 1l1a
forma principal, se 'espera que ORACLE haya dejado el archivoe
IMP.NO con el mismo nombre o con otrec segun la aceién elegida:

CAUSA DE SALIDA / ERROR ALTA CORRECCION IMPRESION
FORMA TEXTO TEXTO POLIZA
FRM_ALTXT IMP. EX IMP. TXT - --
FRM_TEXTOS IMP. EX -- -- IMP.SI
HENUD INP. NO -- IMP. TXT --

tonwrr. text?

HENU IMP. NO -- - -

El cambio de nombre del archivo ge hace deade ORACLE con un
*#0MOST ren a b*. Cuando el archivo ACCESO.BAT toma el control
degpués de invocar a la forma de acceso, checa la existencia de
algunco de los archivos indicados en la tabla anterior, sBegun gea
e) caso realiza la operacidén adecuada.

INP. EX: Trangfiere el flujo al inicio, inicializa IMP.NO y
vuelve a llamar la forma de acceso.
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IMP. TXT: Cofre un programa en Pascal que preguata por un
nombre de archivo, con el que arma el archivo EDITA.BAT. Este
archivo invoca al editor con el archivo proporcienado.

IAP.5I: Arma el archivo IMPRIME.BAT con ayuda de §SQL=-Report,
extrayendo de la base de datog el nombre que corresponde a la
péliza seleccianada. El archivo fuente para este proceso es
GETFINP. RPT.

INP.NO: Salida del sistewma. Transfiere el control al final y
bloquea el equipo para que sea apagado, La idea 28 que el usuarioe
no tenga que estar en MS-DOS.

La impreaidén de textos se realiza cuando 1la pantalla
FRM_TEXTOS dié como regultado el archive IMP.SI. En esta pantalla
se dan como datos un numerc de folic, su wmonto {(ndmero y letra), ¥y

el texto ascciado. Logs nombres de los textos 8e manejan en la
tabla:

TEXTOS
NoOmMpDoR NOmMODET NG F It
Nombre en MS5-DOS Nombre detallado Tipo de enca- Fin de texto
bezada

La tabla FOLIQ es el medio de comunicacién entre el ambiente
de SQLsForms y MS-DOS. Cuando ACCESO, BAT toma el control, corre un
procesc en SGLeReport el cual utiliza dicha tabla para armar- el
archivo IMPRIMNE. BAT que a su vez serd quien elabore la péliza y la
imprima. La tabla FOLIO contiene lo siguiente:

FOLIO
FOl.1Q THEXTS & T i MONCHR
Fianza Texto, MS~-DOS Encobezado Fin. Honto

(con letra?

El waignificado de lam columnag ENC y FIN adquiere sentido al
considerar el mecanismo de proceso de un texto en SQLsReport:

1. Encabezado.- Definicién de tablas, variables, formatos,
ete.

2. Cuerpo.- Texto a formatear. Mezcla con datos de la base de
datos.

3., Fin.- Cierxa tablas. Para fines de pélizas cancela el texto

con una linea de guiones.

Se manejan cuatro tipos de ENC y FIN de acuerdo a la imprepora
que ge desea utilizar:
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1, - ENCLB.hPT 2. ENC12.RPT

FIN1Q. RPT FIN12.RPT
3. - ENC17.RPT 4. ENCQU. RPT
FIN17.RPT FINQU. RPT

{.ae parejaas 1, 2 y 3 =se emplean para la Jdimpresora ENTEIA
S15/20@ Plus a 10, 12 y 17 caracteres por pulgada respectivamente.
La 4 para la impremora WUME. En el caso de Enteia la connfigura-
cién es normal, para @Qume hay que configurar el puerto COMLl:, la
forma de hacerlo se encuentra indicada con comentarios en archive
AUTOEXEC. BAT.

El wusuario no ve ni el encabhezado ni el fin, IMPRIMNE.BAT lo
pone en modo edicidn para el punto 2: péliza. Al salir, loas tres
archivos son concatenados para formar uno solo que sirva de
entrada a otro procegao SUL+*Report que creard el archive gque se
imprimira.

Algunas pélizas ocupan més de una hoja, el programa RECDRTA
obtiene paginas de un tamafic acorde al de las hojas preimpresas
poniéndole encabezado a cada una.

Finalmente el proceao LISTA.BAT se encarga de imprimir los
juegos que hayan resultado en tres pasadas cada uno, debido a 1la
necegidad administrativa de imprimir un original y diez copias por
documento. El tipo de imprescra disponible no es capaz de lograr
esto en una sola pacada.
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3. Operacidn. Manual del Usuario

I. INTRODUCCION.
IXI. HANEJC DEL EQUIPO.

1) La PC. Encendido, teclado, apagado.
2) La impreagra. Encendida, programacién.

ITII, FILOSOFIA DEL SISTEMA.

1) Ejemplo de comunicacién entre pantallas.
2) Formato general de las pantallas.

3) Pantallag que integran al sistema.

4) Relacién entre pantallas.

S) Acceso al gigtema.

IV. HNANEJO DE INFORMACION.

1) Altaa.
2) Consultas.
3) Bajas.

4) Cambios.
5) Otras teclaa funcilonales.

V. LA PANTALLA DE EXPEDICION.

}) Pefinicién de dreas de captura.
2) Pantallas agociades.

VI. LAS PANTALLAS DE MANEJO DE TEXTOS.
1) Seleccién de pédliza.

2) El editor de textos.

3} Impregibn. Alineacién del papel.

4) Mantenimiento a textos.

ViI. DESCRIPCION DE LAS OTRAS PANTALLAS.
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I. INTRODUCCION

Con el objeto de eatiasfacer las necesidades de informacidan de
La Campafiia, se degarrallsd 8l Héduleo de Expedicran, el cual
pertenece 8l Siatemn de Operacisén, l.a paolitica de disella gira
en tornc a la concepcidn de un elstema integral de infeormacidn,
eg decir, uno en el cual cada una de las a4reas puede reflejar &ua
operaciones y congsultar lo que pudiera hacerle falta de otraa.

El manual tiene ol objetivo de familiarizar al usuario en el

ugo del equipo. En esta parte se nuestran laa ceracteristicas
fisicas del eguipo, su manejo y cuidado.

Una vez asimiliado el egquipo, ee procede a explicar los elemen-
tos que componen 8l sistema. Se explica cual eg su filosofia
de operacidn y el formato gerneral de la interfay can €l ususria.
L.ag <diferentes entidades que lo integran, come clientes, agentes,
etc., asi como las pantallas con las cuales se puede manejfar esta

informacidén y la relacién gque guardan entre si. Posteriosrmente ge
muegtra como ingresar al sistema.

Aungue los movimientos come altas, consultas, bajas

y cam-
bicg son

permitidos como en cuslguier sigtema de informacion: s&
dedice un cepitulo a la explicacidn de estos movimientos, pues gy
disefio no eatd besndo en el modelo clégico por menus de gelecclion
en el que cads entidad involucreda caontiene s8u  propic nenu de
altas, bajas y cambios. El sistema de expedicidn presenta un dnico
mend con el cusl se pueden accesar las diferentes pantsllas, Bin
embargo cada pantalls permite en 81 misma realizar dichos mavi-
mientoe mediante el uso de algunase teclas funcionales lae cuales se
explican en este capitulo,

Puesto que la expedicién de fianzas es el ohjetivo principel,
la pantalla mediante 1B cual gse realizas esta actividad se describe
ampliamente en un capitulo dedicado a ello. Se explica en gque con-
sigte cada und de loca campes que la conforman, indicando las
posiblea acclones gque deben tomusisc on cada caso. Las pantallas
que pueden ger accesadas desde 1la de cxpedicidén se mencionan agul.,

lLa impresion de pélizas requiere del uso de otras herrsmientas
como un editor de textes, ya sea vara imprimir la péliza aagociada a

la fianze en turno o para dar mantenimiento a los textos
preformateados existentes. En egte capiltulo se explica cémo
agociar un texto & una fianza, €l empleo del editor (Epsilon),

el manejo de la impresora asi como le alineacidn del pepel.
El ultime capitulo contempla la descripoidn de laa pantallas

que integran sl sistema. Se presentd un listado de cada una de
ellas acompafindo de la descripcidén de mua campos.
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II. HMANEJO DEL EQUIPO
1) La PC,

El equipo de desarrolloc fue una PC-AT (Intelecgis ADAY,
utilizando la herramienta de cuarta generacién ORACLE. Dada 1la
gran variedad de equipos compatibles en el mercado Yy pueste que
ORACLE funciona en cualqulier PC que reuna las caracteristicas
técnicas adecuadasg, el sistema de expedicién también sera sugcep-
tible de ger utilizado en cualquiera de estos equipos.

A continuacién se hard una Dbreve descripcién del equipe

utilizade para el desarrollo, haciendo la saclaracidén de que 1las
caracteristicas wvariaran i se cuenta con un equipo diferente.

VIDEOD

CONTRASTE

BRILLANTEZ

D[ CENDIDO

VISTA TFRONZAL VISTA POSTERIOR

CPU

[IE[‘IBIBB

RESE e
i DISCO DUROD

|SID‘PII OPRINIDA
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Pars encender el video oprima &l botén que e encuentra Al
frente. 51 el brillo o el contraste no son los adecuados ajustelos
con laa perillas que tiene en la parte posterior,

Para encender el CPU poeicicne la palance que eata del lado
derecho en el pumero 1. fara operar el equipo primero deberé
encender el video y deapués el CPU.

El teclado Be divide en teclado alfabético, teclado numérico,
de mavimiento del cursdor y teclas cuys funcita es cantrolada por el
programa que se esté ejecutando.

Teclado Alfabético, Esta parte resulta similor al teclado de
una maquina de escribir, aunque incluye algunas teclas adicionales
con funcidn especial.

CAPS LOCK: Fija el mwode de mayusculaa/minisculas en el
teclado. El estado en gque se encuentra puede verificarse con la
luz que sSe encuentra Bobre el teclado aumérica.

SHIFT: Segun el estedo de ls tecla CAPS LOCK, la tecla SHIFT
invertira el modo de eacritura mientraa eaté presionada.

CTRL: Cada una de las teclas tiene el significado con que ee
encuentran rotulades, algunae teclas tienen una o wAs funcicnes
adicionales 1l1las cualea pueden ger utilizades pregionandolas al
mismo tiempo que la tecla CTRL.

ALT: Su funcién es similer a la de la tecla CTRL, Algunaa
veces 82 usan simultéaneamente las teclias CTRL y ALT para obtener
una funcién especial de una tercera tecla.

ENTER: Epta tecla generalmente tiene la funcién de transmitir
la instruccién que se acaba de teclesar psara ser procesada. En
algunos programas su significade puede ser otro.

BACK SPACE: Borra el caracter que ge encuentrn a ls
izquierda del cusrsor. Se encuentra en la parte superior derecha
del teclado alfabétice, rotulada con una flecha hacia la lzguicrds.

TAB: Rotulada con dos flechas apuntando hacia la izquierda y
hacia la derecha del teclado. Mueve al curser una posgicién a la
vez en marces predefinidas. Su ugo con SHIFT harda gque el mavi-
wmiento sea a la izquierda.

ESCAPE: MNormalmente el uso de esta tecla cancelsrd la ejecu-
cién de algun programa. Su funclén puede per redefinida via pro-
grama y por lo tanto su significado no es ten general.

TECLAS FUNCIONALES (F1-F1l2): Cada una de estas teclaas tendra
la funcién gque el programa que se esté ejecutando le haya ssignadao.
Una tabla de asignecién de funciones sera neceagaria parsa cadas
aplicacién en uso.
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Teclado Numérico., Es el que sSe encuentra en el extremo
derecho. A este conhjunto se le denomina KEYPAD.

NUX LOCK: Su funcidn es gmimilar a ta de CAPS LOCK, actuando
sobre el keypad. La tecla SHIFT también tiene efecto agui.

Tecles de Movimiento de Cursor. Estas teclas son empleadas

para controlar la posicién del curser en el video
FLECHAS: Nueven el cursgor gegun la direeccidn en  que apuntan.

INS: Presionando esta tecla ee podra controlar si la egcritura
que se esté haciendo borra la ya existente o 81 la "recorre”.

DEL: Borra el caracter que se encuentri en la pesicién del
cursor.

PAGE UP:s 51 la aplicacién en uso permite el manejo de paginas,
esta tecla mostrarda la anterior. Su significado puede sger rede-
finido wvia programa.

PAGE DOWN:Similar a 1la anterior. HMuyestra la siguiente pagina,
HOME:Posjciona el cursor en 1la esquina superior izquierda.

END:Pogiciona el cursor en la esquine inferior derecha. -

2) La impresora.

La impresorsa con la cual se trabhajard es una ENTElA S15/200
PLUS. E1l botén de encendido se encuentra en la parte lateral
izqudierda. Al frente tilene una serie de indicadores los cuales
deberin estar giempre, para fines de impresgidn de péli=zas, en
PITCH: 12, MODE: NLQ-. Esto 8e logra oprimiende el indicador
SELECT: ON-LINE para que Be apague, pogtoricrimente oprimiendo  losg
indicadares pitch y mode hasta que queden como se dndicéd y vol-
viendo a encender select.



IXII. FILOSOFIA DEL SISTEMA

. Le forma en que el sigtema trabajs ea tratandoe de hacer una
analogia con el proceso que se sgeguliria manualmente al manejar
diferentes expedientes.

En otrae palabras, suponga que sSe va a expedir una fianza Y
se requiere informacién del cliente. Lo que s¢ haria ee dejar
momentdneamente pendiente la solicitud y buscar en el archive ade-
cuado; =81 al consultar los datos del cliente hiciera falta algun
dato que se encuentra en otro expediente, por ejemplo el agente
que lo atiende, se buscaris en el archivo de agentes. Una vez ter-
minada la consulta del agente, se regresaria al expediente del
cliente, el cual en cuanto esté terminado permitiria continuar con
la expedicidn.

La forma en que ge implementd este flujo en el sistema es
agociando un archivo a una pantalls, deade la cual pueden consul-
tarse las expedientes de cada una de las entidades que pudieran
derivarse a partir de ella. La siguiente figura muegtra una forma
general del proceso.

PANTALLA 1

Canrol CanroOZ

— 1 1

PANTALLA DE CAMPO 1 PANTALLA DE CAMPO 2
CANPOY canroz

JC— 1 B — |

b

PANTALLA DE CAMFO 3

ocC—— 1
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Cada una de las pantallag tiene laa mismas caracteriaticas
egtructuralmente. Ee decir, todas tienen zona de texto indicando
que dato se estd solicitando, zona de captura de datoes ¥ zona de
comunicacién con el usuario. Egta Ultima empleada para orientar
al usuario en cuanto & las acciones 8 realizar o la validez de
la dinformacidén que proporeciand, por ejewmplo. Eate formato se
muestra en la siguiente figura.

La Fianza, S- A.

TITULO

TE X T O ¥ cC AP T UR R

Commicacisn con el
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Las diferentes pantallaa que permiten 2l manejo de informacidn

son las siguientes.
1. Acceso al sgistema.
2. Menu principal.
3. Expedicidén de fianzas,
4. Oficinas de servicio.
S, Entidades federativas.
&. Emplados de la compaiiia.
7. Clientes.
8. Ramos de clientes.
9. Giroa de clientes.
49, Catdlogo de reportadaos.
11. Afianzadoras.
12. Reporteasa.
13. Beneficiarios por fianza.
14, Beneficiariocs.
153. Clasificacién de fianzas.
16. Menedas.
17. Obligados per fianza.
18. Obligados solidarioa.
19. Agentes.
20. Alta de textos.
21. Seleccidén de pélizas.

La relacién que existe entre
gsiguiente haja.

al

las pantallas ese muestra en
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IV. NBANEJO DE INFORNACION

El sistema emples las facilidades que proporciona ORACLE para
realizar movimientos de alta, baja y/o cambio en una sola pantalla
ain recurrir a un menu.

Para lograr esto se emplean algunag teclas funcionales lae
cuales se explicaran a continuacién segun su orientacién.

Antes de explicar estos movimientes, se mogstrard como es
posible manejar las pantallas asocisdas. Cuando l1a pantalla le
golicite una clave que pertenece 8 una clierta descripcién, como
giro por ejemplo, puede proceder de dos formas.

La primera opcidn es que dé& directamente la clave y el esta
se encuentra registrada, automdticamente le serd mastrada la
degcripcidn.

La segunda opcidén e8 consultar el catdloego en cuestion, 2n
egte casc el de giros. Para consultarle presiocne la tecla FS
estando el cursor en el campo de clave, y en uncs instantes le
mostrara la pantalla requerida. Este proceso es valido en
cualquier gituacidn similar, es decir, en cualquiera en la que sea
requerida una clave y una descripcién., Estandc &n la pantalla
solicitada, podréa proceder al manejo de la informacién maneja.

Para regresar a la pantalla original presione SHIFT-Flo. En ls
giguiente figura se muesgtra el proceso.

FS

CLAVE PIsScri1I?CtON

Fi0
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lLag teclas gue a continuescién se explican le ayudaran a efec-
tuar acciones como borrar un caracter, borrar un campo, pasar a

un campo, ete.

La tecla ENTER lo posiciona en el siguiente campo lo mizmmo que
TAB. Para ir al campo anterior preeione SHIFT-TAB.

La tecla BACK-SPACE berra un caracter a la izquierda. Para

borrar hacia la derecha teclee DELETE.

Las teclas CTRL-END borran el cuntenido de un campo. Toda la
pantalla sera borrada si presiona SHIFT-F7.

Una referencia rapida del significado de las teclas le gserd
mogtrada g1 presiona FS.

Si necegita que lo que contiene la pantalla sea impresoc pre-
sione SHIFT-FB. Tendr4a que respaonder algunas prequntas de la
aeiguiente manera:

1. La primera pregunta serd contestada con un 1 y ENTER, el 1
aparece automaticamente.

2. La segunda presenta un campo en el que aparece la palabra
FORM. LIS, bérrela y escriba PRN, a continuacién presione ENTER.

3. La tercera requdiere de la respuesta Y, la cual ya s¢
encuentra escrita, sclo presione ENTER. Verifique que la impreasora

esté lista.

Después de lo anterior la pantalla contendrd mensajes
innecesarios, pars redibujear la pantalla pregione SHIFT-F9.

La parte inferior de todas las pantallaas contiene un campc en
el gque apareceran mensajes que le auxiliaran en lase operaciones

a realizar.
Una vez explicado el significado de las teclas de propésito

general ge proederd a describir la forma en que loe movimlentos
tradicionales de altas, bajss y cambios ge realizan en el modulo.

Para realizar wuna ALTA en cualquiera de las pantallas
proporcione la informacién que se soclicita en los campos, pasando a
lag pantallas auxiliares (FS) cuando sea necegario. Cuando la

informacién esté completa, presione la tecla F1Q para registrar la

informacidn.

El proceao de CONSULTA presenta un mecani=ma un poco mas
elaborado pero no dificil. Si bien require de cierta practica, una
vez asimilado permitird realizar consultas a la informacién de una
manera bastante versatil. Puede realizarse de dos maneras.

La primera consiste en el acceso secuencial de toda la
informacién registrada en un catalogo. Eeto ge lagra preeionando
la tecla F8, la cusl! mostrara un registro & la vezr en la pantalla.
Las teclas marcadaa con flecha hacia arribe y hacia abajo permiten
la consulta Becuencial de los registros: la tecla hacia abajo muesg-
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tra el giguiente registra, la tecla hacia arriba el registro ante-

rior.

La segunds facilita lea busqueda de un reglgtro egpecifico,
Para explicar esto, suponga gque busca al Sr. Cortéa en el
catédlogo de clientes, que descanoce su nombre pero sabe que wvive
por el rumbe de Tlalpan y que s8u teléfano e8 S73xxxX. De alguna
manera estss “pistas" deben ser propocscianadas al sistems para  que

realice la busqueda,

La tecla F? indice al sistema que s& va & trabhajar de eata
manera. Degpués de presionarla se presenta un mensaje que indica
que lo que hsya escrito hasta ese momenta ae perderd. GCuando

aparezea ¢l mensaje gque le selicita el criteric de¢ hugqueda debera
de nombre tecleard la

proporcicnar las "piatas®. En el campo

palabra CORTEY%, en colonia la palabra “TLALPAHNY y en teléfono 1la
palabra S73%. El caracter % gignifica gque la busqueda eg de algo
similar & lo que se estd indicando. En el caso de CORTEY Signi-

fics gque sg hugque B la persona cuyo apellico emplece con CORTE y
termine con cualquier otra cadena de caracteres como S o 2 lo cual
equivale a CORTES o CORTEZ. Mientras que ATLALPANY indica gque se
busca la colonia que en su nombre contenga la cadena TLALPAN, sin
impartar como empiece ni como termine, lo que results en VYIADUCTO
TLALPAN, TLALPAN COAPA, etc. El teléfonao 573% regress  teda la
aserie 5S73, La combinsciétn de estes dsatoso da por repultado a todas
las persgopas que se apelliden CORTES o COKRTEZ con cualquiera camo
segundo apellidao, pero sole las personas de este apellido que
vivan en TLALPAN can teléfaono serie 573.

Cuande los datas de seleccibn estén completas, puede ger en
tados lag <campog o en uno eclou {(buscar por RFC por ejemplol}, pre-~
gione FB pars que se inicie la busqueda. En la pantalla aparecerén

loe registros que cumplan con pstas caracteristicas, uno por uno.
Las teclas de flechas puede usarlag para mostrar el asiguiente
registro o el anterior.

Las BAJAS gse reslizan de uaa nanera muy simple. Buaque el
regigtro a dar de bajs con cualquiers de log dogs métodos explice-~
dos,. Cuando encuentre el registro pregiane SHIFT-F& y despues F10,

hacer un CAMBIO & un registre, buaquslc segin ge explicd
haga laos camhlios

Pars regigtrar &l

Para
anteriormente y estendo pagicionada en &1

necesarios a8 leog campos que aal le requieran.
cambio presione F10.

A continuvacidén se presentsa un resumen de lo expuegto hasta

shora mastrando las pantalles invalucradaa.

Al encender e}l equipo verda una serie de wensajegs de la

siguliente manera.
Asegirese de que la fechs del sistema ges la correcta:

La tfecha actusl es Nie 7-13-1988
Teclee la nueve fecha f(mm-dd-aal:
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En egte punto uated deberd praporcionar le fecha corrects en
caso de que la mostrada no lo gea. 8i lo es, 8olo aprima la tecla
ENTER. Ahora la pantalla lucira asi:

Asegirese de que la fecha del sistems sea la correcta:
La fecha actusl es NMie 7~13-1988

Teclee la nueva fecha (mm-dd-aal:

Favor de encender la impresora.

Oprima cualquier tecls cuanda este listo(al . .+ .

Lo que debe hacer en eate punto, es encender la impreeora y
programarla con las caracteristicas que ce mencignaren en el
capitulo des (pitch, mode). Cuando estée lietu oprima cualquier
tecla, 6e acostumbra que sea la barra egpeciadora. Presidénela y
verad el meneaje:

Tnicializando el si1ctema, 2oVAr de egpelai ...

El mensaje y la pantalla de accesce le seran mo8trados:

Espere a que aparezca la pantalla de acceso.

La Fianza., S. A.

§ I § T E HM A D E 0O P ERRARC 1 ON

Numero

Clave

CThar Hode: Feplace Page 1 Count:™ #B

En las siguientes hojJae se mostrara un ejempla paso a paso del
ingreso 8l aistema para manejar el catdlogo de clientea. Las
operaciones que aqui se muestran son vdlidag en todag las pantallas
por lo que la explicacién puede generalizarse.
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La Fianza, S. A,

1 8 T E™NM A D E 0P ERAC I ON

Wawere 0 OFICIMA CENTRAL =

Clave 30000, . -

£ Node: Heplace Fage 1 Tounti w8

Lo que debe hacer en esta pantalla es proporcionar su nimero
de empleado en el campo que dice numero. Oprima ENTER y si &u
numero es correcto, en el campo de la derecha aparecera su nombre,
de lo contrarioc el sistema se lo dindicarda en el campo dinferioer

degtinado a mensajes para el usuario. En el campo de clave teclee
la contrasefin asignada, como medida de seguridad no aparaecerd en
el video. Una vez escrita oprima F5 lo cual lo tragladard a la

pantalla de wmeni si 8u clave fue la correcta.

La razén por la que el campo de clave utiliza F3 y no ENTER,

es para ser consistentes en el uso de las teclas. Recuerde que
se explicét que FS sirve para pagar a Jla pantalla agociada a
un determinado campo. En egte caso la pantalla asociada al campo

de clave, sl ea correcta, es la de menu.
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la Fianza, S. Q.

0D UL O D E E XP EDT1CT1I 0N

1. Sgentes 11. Geapes

2. hﬂhm 12. l-:sun de textos

3. bnliehrhs :r fianza 13. Mane: 15

4. Clasification fiansas 14. Ih: 1ona

z. Clisntes 13. ohhncns S¢l1du-ie

. Entidades Federativas 16. Obligados Solidartos por fianza

7. ades 11. oncmu de sermvicio

8. EXICION DE FIAWZAS 18. Reportes

3. Folies disponibles 1%. Textes (correccion)

18, Gires 20, Textes (captura nueves)

Escriba el nuwere de 1a opcion deseada 8

“Char Hode: Replace Page 1 Lounts w8

Al aparecer esta pantalla subtomiticamente presentaré el
numere B8, que corresponde a la opcidén de expedicién. Si desea
accesar otra pantalla cambie el numero de opcién. Cuando haya
escrito el numero adecuado presione FS. Para los fines de este
ejemplo escriba el numerc 35, correspondiente =B la pantalla de
clientes,
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La Fiaaza, S. A,

C L 1 ENTE S

(ANARNRRN II

Cahg-rh —

CRiF Mode: Replice ~ Page 1 Tount: wB

Después de que oprimid vl nimerc 5 y F5 en la pantalla de
menu aparecera la pantalla de clientes. Para dar de alta un
registro escriba los datos que se muestran en la siguiente pagina.
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La Fianza, 5. A.

C L I

E N TE

RFC v Mowbre
lﬂ;ﬁgt:ﬁ

byl
Peblacien

ABCBEI23456_  CLIDMIX FICTICIO, 5. #

(RRRREREY '

Categnr{a —

Thar Iﬂall n!FlﬂﬁP

Page T

Count:

L)

le primera esg poner directamente una clave entre 1 y 32.

Al 1llegar al campo de Estado podra realizar dos operaciones,

Hagaloe y

pregione FS y

vea 1o que sucede. Baorre el campo y trate de escribir una clave
fuera de ranhgo., Si deeconote las claves exigtentes
espere a que aparezca la Biguiente
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- La Fianza, S. A.
ENTIDADES FEDERATIVAS
Wowro __
" Deseripcisn
Char Hode: Feplace Fage { Tounts *B

Recuerde que en la pantalla de clientes necesitabames conocer
la clave del Eetado de México. Para consultarla emplearemos el
método del criterio de busqueda que se explicd antes. DOprima F7 y
cuando aparezca el mensaje que dice "F7 cancela lo eacrite en esta
pantalla, presione cuslquier tecla para continuar®, oprima la barra
easpaciadora. La pantalla debe quedar como wmuestra la siguiente

figura.
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La Fianza, 5. 4.

ENTIDADES FEDERARTIVAS

Mescripeion

De el criterio de busqueda y oprima "F8* o "CYRL-2" para cancelar._

Thar Wodet Revlace Fage [ ERYER QUERY Tount: w0

Hote gque on le parte inferior esta el letrero ENTER QUERY,
mientras esté asi lo tnice que puede hacer ea praporclonar un
criteric de busequeda y concluir la operacién con F8, o cancelar el
intento con CTRL-Z.
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La Fiamxa, 5. &.

ENTIDADES FEDERATIVAS

Minere

Bescripeion WX

De ¢l criterio de busqueda y oprima "F8® o ™(TRL-2" para cancelar.
Thir Woder Replace Fage 1 ERTER GUERY “Tount:  #B

Como en la pantalla de clientes se necesita la clave del
Estade de México, el criterio de blsqueda en eate casoc es MEXY% en
el campo de Descripcién. Presione F8 para buscar el registroc que
contenga como nombre la cadena HEX. La respuesta del sistema debe
ger la de la sigulente figura.
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La Fianza, 5. A.

ENTIDADES FEDERATIVAS

Misere 15

Bescripcion MEXICO

Thar Mede; Heplace Tage 1 Count:s #

En la parte inferior el letrero ENTER QUERY s2e eliminé, b4
Count indica 1. Eato significa que hay un registro ¢on estas
caracterigticas. Con laas <flechas podria consultar los otroa
registros 61i los hubiera y Count marcaria cuantos hay. Ahora ya
tenemos la clave que necesitamos en clientes, para regresar
preaione ‘SHIFT~F10® y oprima la barra esgpacisdora como regspuesta al
mensaje "Para regresar a la pantalla anterior presicne cualquier

tecla”.
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La Tismxa, S. A,

"5:“"‘ whre ADCHLIZIAS6__ CLIDMIE TACTICIO, S. e
Selons istilody

pliE B
m..!.:{ o ———

SIM G'IJPO IMSTIML
G E{ COMSTRUCC
lsesar
oicina
Roente
Oficina Oriven
Prewotor Origen

mwrmm—‘w__________
CFTCTR CERTIL "

IUH

Catesoria __

Uhar Wode: Replace Fage 1 Tount: *@

Al reqresar a esta pantalla los campos de Estado deben mostrar
la clave 15 y el nombre MHEXICUO. Puede continuar 1llenando 1la
pantalls, log campoa de Nacionalidad, Grupo, Giro, ete. tienen un
funcionamiento similar sl de Egtado y podrd presionar F% si asi lo
desea. Recuerde gque los8 campos que tienen una pantdlla asociada son
lo8 que presentan la forma clave-descripcion. ELl campo de categoria
no tiene descripcitn, sus valores son i, 2 o 3 indicando A, AA o
AAAN vespectivamente.



La Fianza, S. 4.

C L I ENTES
ADCIRI23456___ CLIEMIE FICTICIO, S. A.
4 K?L
15 MERTCT,

12345

234567

M1 CAN

SiN GAIPO INDUSTRIAL,

E{ (2 3T Te A L N —
F IR ORTRL__—————

OFICTMR CERTRRE

Z Ca(unr:a —

La informacion fue registrada.

THar Mode: Replace Page 1 Tount:s WD
Cuando los datos requeridos por la pantalla estén completog,

presione Fl@ para registrar la informacién.
comunicacién con el usuario, parte inferior
el mensaje
otro como "Field must be entered®” signrifica
dejado en blanco Y que necesarliamente
general las pantallas no permlten abandonar
un valor obligado, este mensaje aparecera

"La informacién fue registrada”.

Note que en el campo de
de la pantalla, aparece
Si en su lugar aparece
que algun campo fue
debe darse un valor. En
un campo que requiere
cuando preslione FlO0 sin

haber pasado por todos los campos de la pantalla.

Otro mengaje que puede aparecer es "Do

you want to commit the

changes you have mnade? " a8 lo que ge refiere es que de alguna
manera se estd tratando de olvidar lo que estd escrito en la
pantalla, ya sea cambiando a otra, borréndola, etc. En el sistema
e trata de evitar este mensaje, ein embargo si por alguna razédn le
sucede, lo que debe responder es Y 8i desea almacenar la informa-
cién que contiene la pantalla, y N si necesita realizar otra opera-
cién sin almacenar lo escrito.
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La Fianua, S. M.

C L. I ENTE §

~HC :sz MMOON8_____ NILLIAM YOUNG AMR CO. S. &._
Colie s vo. CHRTHYEROL TS

onia SRMGOMRL.,

kl ]

Eru

SIN GRUFO [MBUSTRIAL

. X
pseie
on'l:'u;: T OIS CIRTRRL
Of fcina &ri SETCTRE TINYIL
rois S Catesorda 2
That Wode! Replace Tige 1 ~Tount: w1

Para consultar la informacién relscionada con la pantalla,
presione F8, Esta tecla le maostrara uno por uno de los registros

que eatdn almacenadod. Mientros se realiza la basqueds se vers en
la parte inferior el menmaje "Working . . . ", Si existe al wmenos
un registro le serd mostrado, para conasultar en forma secucncial
utilice las flechas hacia arriba y hacia abajo. Si aingun regiseiro

Tue encontrado el mengaje "Query cauged na records tao be retrieved"
eersd mostrado.

Presione FB8 y vea lo que sucede, Algo similer
muegtra en la figura deberd apArecer. HNote gue en la parte inferior
estd el letrero CLIENTE, esto significa que el registro que ge eata
mostrendo pertenece & un cliente. 51 el registro consultado
pertenece a un cliente y cbligadeo solideric el letrero debe ser

CLIENTE, OBLIGADD. Esto debido a que una misms persona puede fungir
de ambas manerad.

a lo que se
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La Fianxa, 5. A.

¢C L I E NT E S

“S.h.%

Ililllllllll g

Categoria __

De el criterio de busqueda y oprima “F8" o "CIRL-2" para cancelar.
TRar Nodet Replace Page 1 ERTER QUERY Tount: w8

En »1 ejemple antericr & vid camo consultar todos loa
registros del archivo de clientes. Recuerde que eg posible hacer
una busqueda especifica. Veamoe como se pueden consultar todas lasg
Saciedades Andnimas (5. A.) con domicilio en la Colonia Roma.

Presione 1la tecla F7, el mensaje "F7 cancela lo egcrito en
esta pantalla, presione cualquier tecla." le asera mogtrado.
Presione la barra espaciadora, a continuacién vera en la parte

inferior el letrero "Dé el criterio de busqueda y oprima F8 o
CTRL-Z para cancelar®. Egcriba en el campo nombre la cadena %5.A.%
¥ en el campe de colonia la palabra ¥“ROMA%. Cuando esté liato
presione la tecla F8, en uncs instantes le gera mostrade el primer
regiatro gue cumple con esas caracteristicas. Con laa flechas
puede consultar log siguientes.

Si ae encontré al menos un registro el letrero ENTER QUERY se
borrara, i la busqueda no tuveo éxito el mensaje permanecerid hasta
que se de un criterio que Bi encuentre al menos un registro o haata
que el intento de consulta ae cancele con CTRL-Z.
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La Fianza, 5. 4.

CL 1 ENTE §

Celonia RoWA
Peblacion MEXICE
Estads BISTETIY YISEWAL
Codigo Pestal ©708_
elefenos -

Macienalidad X STN G TRIUSTRIAL,
hmle

Gil':
Asesor B OFICIRN CENTRL___—
Oficina
. Agente "W OFTCTRN CERTREL___—__——
Oficima Origen —_
motor Origen __

Categoria _1

CLIENTE,
“Thar Hode: Replace Page { Tounts #f

Algeo aimilar a la pantalla mostrada debera obtener al emplear
e)l modo de congulta degcrito en la pagina anterior, Note nque loo
datos del clion%c pertenwcen a una Sociedad Andédnima en la colonia
Roma y que el letrero ENTER QUERY ya no esta,
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La Fianza, S. A.

C L I ENTE S

REC y Mombre ABCDE123456___ CLIENTE FICTICIO, 5. A.

(]

Codlie Postal
lef

hciﬁélf'é%é

Erape

Giro

RAsesor

oficina

Of icina 0:{:::
Pramotor Orisen __ Ca(egur:a —

La informacion fue registrada.
Thar Wodes Replace Page 1 Count: #P

Obtenga el registro del cliente ficticlo que se dio de alta
anteriormente, Puede hacerlo utilizando la forma F7-%FICT%-F8 o con
otra que elija. Una vez posicionado en el regigtro modifique algun
campo, el de colonia por ejemplo. Presione F1@ cuando haya
terminado con los camhios. Borre la pantalla con SHIFT-F7 y vuelva
a obtener el registro, obeerve que para hacer un cambio fue
necesarioc accegar el registro mediante una consults.

LLas bajas se& hacen de una manera parecida. Obtenga el registro
haciendo una consulta, pregione SRHIFT-F6& y luego F10. Trate de
hecer otra consulta al mismo registro y vea lo que sucede.

En cualquiera de log casos vistos hasta ahora (alta, baja o
cambio), 8i olvida presionar F1Q el movimiente no eerd registrada.
ANTES DE OPRIMIR F10 LA INFORMACION SOLD ESTA EN PANTALLA, FlQ LA
TRASLADA A LA BASE DE DATOS.
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V. LA PANTALLA DIE EXPEDICION

Dada la importancia de esta pantalla, ya que es la que
directamente e encuentra ligada al objetivo de la compafiia que es
la expedicion de fianzas, ge describkira durante el presente
capitulo con todo detalle. La forma en que ge explicara es la
siguiente, a continuacisén se muestre un listado de ella en el cual
los campos =e encuentran numerados segun la msecuencia con que =L
cursor se va pogicionando al momento de trabajar en la pantalla.
Posteriormente se describird cada uno de los campos indicando que
clase de informacién puede contener, cémo debe darse y que posibles
acclones ge pueden realizar en cada uno de ellas.

La Fianza, S. A.

E X P ED I C I O N D E F 1 A N 2Z A 8

Folte _X___ Cliente 2
Fianza

Vigencia . 5. . __ 6
81

echa_de Expedicion 4
Ea- 1 Clasif. _';__,

P

M:.:.ié - \ Okligads Selidarie 19
hmé:: Q[t Agente 20

e \ A
Subtetal s Comision

ros —_—
o ‘ﬂi Prima n‘-‘: ano
I' 1

rido

Thar Wode: Replace Page T Toants  wB
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1. FOLIO.- El folio se refiere 8l numero de identificacién de
la fianza respecto & toda la compafiia, es decir, el numero
congecutive global dnico independiente de la aeficina de servicio en
que Be expida. Una lista de folios serad asignada 8 gu oficana y
podréa consultarla oprimiende la tecla F5 en este campo. La
numeracién locel se maneja internemente en forma automatice, egte
numerc Jocal aparecerd en cuanto la fianza sea dada de alta, en el
campo Fianza. Segin esto, su oficins podrd tener "huecous® en la
numeraciétn de folios, 2in embargo todos log folios expedidos
coresponderadn a una numeracién consecutiva continua que le ayudara
a identificar el numero locsl de fianza. Cada oficinsa podrd tener
su propia fianza 19, pero cada una corespondera @ un numero anico
global, por ejemplo la {fiesnza 10 de Yeracruz podria corresponder al
numeroc 456265 en el archive central, en tanto que la 10 de Satélite
al ndmero 458736.

2. CLIENTE. - Teclee en este campa el RFC del cliente. Si se
encuentra registrado el nombre 8serd mostrado. Si no esta
registrade o no recuerda el RFC presione F5 y sera tramladado a la
pantalla de Clientes.

3. BENEFICIARID. - Puesto que una fianza puede tener unoc o masg
beneficiarioa, el registro de éstos ge realiza en otra pantalla.
Presione FS para accesar la pantalla de Beneficiarios por Fianza a
partir de 1la cual podrd consultar el catdlogo de beneficiarios si
asi lo desgea. En esta parte no se maneja la filosofia de
clave-deacripcién, pues en caso de wmas de un beneficiaric la ultima
clave sustituiria lae anteriores. Al regresar a la pantalla de
expedicién encontraréd que el campo tiene una "X", esto significa
que la fianza ya tiene registrado al beneficlario. Si por alfuna
razén requiere de repetir la informacién de la expedicién actual,
al estar en este campo solo teclee la "X" Bi es gque en el intento
anterior registré al bepeficiarie; =i no le hize, aun con la "X" no
podra pasar de este campo.

4. FECHA DE EXPEDICION. - El sictema automaticamente mostrara
la fecha del dia en curso, si desea modificarla escriba la correcta
en el formato dia/mes/ affio (DD/MH/AA).

S. VIGENCIA.- Si no se indica lo t¢ontrario, la fecha de inicio
de la vigencia esg la del dia en curso. También puede modificarla si
es necesario.

&. VIGENCIA.- Escriba en eate campo la fecha de terminacién de
la vigencia. A partir de este campo seran calculadas las cantidades
corresapondientes a la prima de primer afio y diferidoa cuando 1la
vigencia sea mayor a un afio. Si la vigencia es mencor de un afio, =g
requiere de autorizacidén especial; presicone F5 y sera trasladado a
la pantalla de autorizacisn de vigencias, En el capitulo VII se
describe esta pantalla.

7. RAMO.- En este campo debe escrihir el numerc 1, 2 o 3 segun
gea el caso ei la fianza es8 de fidelided, judicial o general
respectivamente. En tanto no se de aviso la opcién 1 estara fuera
de uso.
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- CLASIFICACION.- ©De acuerdo & un catalego previamente
definido, en este campo escriba el nuameros que identifica a gu
fianza. Este catalogo incluye los diferentes motivos por los cuales
ge expide una flianzs como cumplimientos, anticipas, etc. A partar
de esta clasificacién el sigtema automaticamente degplegara en los
campos correspondientes los porcentajes de praima y derechos, los
gaatos y el porcentaje de iva que esa fianza ocasaona. Si desconoce
el catalogo, presiene FS5 para consultarlo en una pantalla dedicada
a ello.

9. CONCEPTO.- En este campa escriba con texto libre el
concepto por el cual se estd expidiendoc la fianza.

ia, CONCEPTO. - Si el campo anterior no fue 8uficiente,
continue en este campa. Vigsualmente tanto el campo 9 como el 10
aparecerdn como wuno solo. Con los dos cuenta hasta con 480
caracteres. 51 con esto no es suficiente consulte e1 capitulo VI
para manejar textos mas grandes.

11. HONEDA. - Normalmente las operaciones se realizan en pesog
y este campo aparecerd con el valor 1 que corresponde al peso. Si
regquiere del uso de otro tipo de moneda escriba su clave, Este
campo tiene pantalla asociada mediante la tecla FS.

12. MONTO.- En este campo escriba el monto por el cual se
expide la fianza. El formato puede Ber con comas, sSigno de pesos o
sin ellas, como degee escribirlo. Al teclear el monto, las
cantidades que de ¢l se derivan seran calculadas utilizando las
cifrag que se obtuvieron con el campo de Clasificacién, Su oficina

de gervicio normalmente tendra un limite, s8i fuera necesaria la
expedicién por un montoe mayor presione FS5 para hacer uso de la
pantalla de autorizacién de montos, la cual se explica en el
capitule VII.

13. PRIMA.- Si el porcentaje que proporcionté el campo de
Clagificacién no es el adecuado para algun cago egapecial,

modifiquelo en este campo. Lo que se modifica es el porcentaje, no
la cantidad que resulta. El formale pucdt contener el sgiqno de
porcentaje o ne, con cifras enteras. El quince por ciento puede
egcribiree como 15.%, el uno punto cinceo como 1.5, etc.

14, DERECHOS. - Algo similar al campo de Prima podra hacer con
el campo de Derechos.

15, GASTDS.- Si  los gastos no son correctos, en este campo
podra modificarlo. En este cago g1 es la cantidad la que se
actualiza.

16. IVA,- Como con los campog de Prima y Derechos, el campo de
Iva también se puede actualizar. En este campo s8Se cuenta con la
ayuda de las flechas hacia arriba y hacia abajo para seleccionar
entre el 6 y el 15 por ciento, dado gue son log mas comunes. Eato
no significa que sean los Unicos que se pueden indicar, si requiere
de otreo escribalo directamente.
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17. OTROS GASTOS. - En este campo puede realizar operaciones
similares a las del campo de Gastos.

18.~ TIPO DE PAGO.- Por omigidn aparecerd CONTADO, con el uso
de las flechas hacia arriba y hacia abajo podra .seleccionar entre
CONTADO y CREDITO. Ningun otro valor puede ser escrito.

19. - OBLIGADO SOLIDARIO.- El empleo de este campo sigue las
mismas normas que el de Beneficiario, sin embarqo unas <fianza no
puede expedirse sain Beneficiario, el campo de Obligado Solidario
puede ser aaltado si la fianza no lo necesita.

20. - ABEHNTE. - Si la expedicién es a través de un agente,
egeriba 8w clave en eete campo. La comigibn serd desplegada en
cuanto gea detectada la existenctia de agente. Si es en barandilla
escriba el numeroc @ {cero). La tecla FS tiene efecto aqui,
llevandoclo a las pantalla de agentes.
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VI. LAS PANTALLAS DE MANEJO DE TEXTOS

En este capitulo s&¢ explicard coémo asoclac los datos
capturados durante una e:pedicidn a una podliza. Antes de hablar de
las pantallas con las que se pueden manejar los textos, e

planteard cual es la idea general del manejo de textos.

Sc pretende que la informacién que ha sido capturada en el
sietema para conformar una fianza, como cliente, beneficiario,
etc., na tenga que volver a escribirse en la péliza, El sistema
automaticamente debe tomar de los archivos 1la informacién que
requiera paras complementar el texto. Obviamente existen datos muy
particulares que no se registraron en las pantallas, para integrar
estos datos usted tendr& accesc al texto y lo podra modificar de
acuerdo a las necesidades que cada caso presente.

La agociacion de un texto a una fianza ge hace a través de una
pantalla, En esta pantallas lus datos que hay que dar son un numera
de folio, el cual evidentemente debe pertenecer a una fianza dada
de alta previamente, el monto de la fianza escrito con letra y el
nombre del texto a amociar, La pantalla en cuestién =se muestra a
continuacién y se selecciana desde el menu con la opcién gque dice
Impresidén de Textos,

La Fienza, 5. A.

It P RES I ON DE P OL I 2 A S

Felio __ 1
2
Texte k]
ditine 4
Char Fode: Heplace FPage [ Tount: w8
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1. FGLIO. - Escriba en este campo el numero de folio que
correaponde a la fianza. Si el folio corresponde a una fianza
registrada, en el campo de la derecha se mostrara el monto de égta.

2. MONTO, - En este campo escriba el monto con letra. Cuenta
con 240 caracteres.

3. TEXTO. ~ Este campo permite la seleccién de textoes mediante
la utilizacién de la técnica de busqueda descritas en los capitulos
anteriores. Presione F7, a continuacién upa "pigta" del nombre del
texto y luego Fa.

4., ULTIMO. - Si degea accesgar la ultima versién del texto
posicione el cursor en este campo y escriba una "X". No escribir 1la
"X" dard por reaultado que el texto gque ge llame sea el general,
g8in los ultimos cambioa.

Cuando haya terminado con los pagos anteriores presione F10.
La pantalla se borrard y en unos seguandos en la parte inferior
aparecera el mensaje "Prese any function key to return to form®,
oprima la barra espaciadora. La pantalla de pélizas wvolvera a
aparecer conh el mensaje “"Para continuvar presione cualquier teclan®,
vuelva a oprimir la barra y la pantalla 8se borrara mostrando el
letrero "Espere a que aparezca el texto", después de unos segundos
ge mogtrard una pantalla que muestra el formato general del texto
seleccionado.

Esta pantalla pertenece a un editor. ND ES UNA PANTALLA CONO
LAS ANTERIDRES, CON CAMPOS. NINGUN COMANDO DE LOS VISTOS HASTA
AHORA TIENE EFECTO AQUI.

A partir de aquli, se procedera a explicar dos temas nuevos
involucrados con la impresién de una péliza. S5e trata del editeor vy
del procesador de textos utilicadog.

El editor que 8e emplea se llama Epsilon y consta de varios
comandog de los cuales a continuacién se explicaran Los mag basicog
y que de hecho son los minimos necesarios para preparar un texto.

FLECHAS: Mueven el cursor segun la direccidn en que apuntan.

DELETE: Borra el caracter en que se encuentra el cursor

BACK SPACE: Borra el caracter a la izquierda del cursor

INS: Posiciona en wmodo de dnsercidn o sobreescritura.

PAGE UP: Muestran por pdginas el texto, PAGE DOWN

CTRL-K : Borra wuna linea dejando el espacio. Pera borrarlo
vuelva a precionar CTRL-K.

CTRL+«S : Busca una cadena. En a8l parte 1inferior muestra el
mensaje "I-Search:". Escriba lo que busca y conforme ponga un car-
acter el cursor ge irad posicionando en la palabra que satisfaga esa
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cadena. Si no encuentra la palsbra lo indica con €l menaaje “Fail-
ing I-Search". Para continuar, independientemente de que 8e haya
encoentrade la cadena o no, presione cualquier flecha.
CTRL-A: Posiciona el cursor al prancipio de la linea en curco.
CTRL-E: Posiciona el cursor al final de la linea.
CTRL~END: Posiciona el cursor al final del texto,
CTRL-HOME: Posicione el cursor al inicio del texto.
CTRL-flechearriba: Mueve el cursor ocho lineas hacia arraba.
CTRL-flecha abajo: Mueve el cursor ocho lineas abajo.

CTRL-flecha derecha: Mueve el cursor una palabra a la derecha.

CTRL-flecha izquierda: Mueve el cursor una palabra a la
izquierda.

CTRL-X CTRL-S: Guarda en disco el archivo en uso, continua en
modo de edicién.

CTRL-X CTRL-2Z Sale del editor.

Recuerde que los cemandos de teclas funcionales no tienen el
miamo efecto aqui que en las pantallas de expedicién. Sin embargo
si accidentalmente las presiona, ge mencionan a continuacién

diferentes casos que pueden presentarse. Al pres:ionar cualgquiera,
en la parte inferior de la pantalla aparecerd un meneaje el cual se
describe en la tabla siguiente, indicando lag accién a tomar en
cada caso.

Fi, "Bind command:". Solo presione ENTER y podra continuar
con la edicisén. No hagas caso del letrero “"There dia no command
named®.

F2, ®"Cammand®™. Lo mismo que en Fl.

F3, "Load bytecodee from file:". Presione ENTER y continue.

Fa. Muestra temporalmente la paAgina anterior, automaticamente
regresa a donde estaba.

F5, "Where is command". Presione ENTER y continue. Ignore el
mensaje "Could not find".

. Fe, "what is key:". Presione ENTER. El mensaje "C-M rune the
command enter-key® no importe.

F7, "Describe command®. Presine ENTER y observara en la
parte sguperior de la pantalla un mensiaje limitado por una serie
de guicnese, en ese momento oprima cualquier tecla de edicién como
una flecha y continue,
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F8, "Describe key", Similar al caso de F7.
F9, "Apropos:®. Solo oprima ENTER y continue.

Fi®, "Help on (? for choices)™. Oprima la tecla "A" con lo que
le aparecera alge gimilar a F9, la accibén es la misma.

El editor no cambia automaticamente de. linea. S1  usted
egcribe s8in dar ENTER la linea continuara abajo pero notara que en
el extremo derecho del renglén estd el caracter \. Procure evitar

esta gpituagisén dando ENTER en cuanto se aproxime al fin de linea,
de lao contrario podria haber algun contratiempo durante el proceso
del texto.

El procesador de textos wutilizado provee ademas de la
facilidad de formatear un texto, la de obtener informacion de la
base de datos y mezclarla con éste. Primero ge expiicara la forma
€n que se maneja la informacién de la base de datos y después los
comandos necesarloe para procesar el texto.

Cuando uepted did en la pantalla de seleccisn de péliza el
foliec, automidticamente se localizé la fianza y toda la informacién
que  involucra. En el texto hardn falta datos como el nombre del
cliente, su direccién, el monto de la fianza, etc., los cuales son
manejados de la siguiente forma. Cada dato estad asociado a una
variable, a cada variable le antecede la palabra .print, el punto
es importante. La combinsacién . print variable se encuentra en el
extremo derecho del renglén cuando hace falta, cuande entre al edi-
tor estas 1lineas ya estaran escritas en los lugares adecuatdos,
usted puede borrarlas ¢ dejarlaz segun sug necesidades. La
siguiente tshla describe las variables existentes y su significado.
Cabe aclarar que Bu contenido se refiere a la manera en que éste
fue escerito en las pantallae de captura.

NoemCliente: Nompre del cliente.

Calle: Domicilio del cliente. Colonia Poblacion
Beneficiario: Nombre del beneficiario.

Monto: Honto de la fianza.

MonChr: Monto de la fianza con letras.

Prima: Prima de la fianza.

Concepto, Conceptol: Concepto de la fianza. Recuerde que se
capturéd en dog campos.

Representante: Representante del cliente, cuando se trata de

caorporaciones.,
f

RFCCliente: RFC del cliente
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De acuerdo a lo anterior, un texto podria estar asi:

Para: Garantizar por

.print NomCliente
las responsabilidades .....

El usc de estaa variables es para facilitar el manejo de
textos y asegurar que los datos aparezcan tal y come fueron
egcritos a la base de datos. Sin embargao si en algun casc especial
requiere de escribir el nombre de manera diferente, borre la linea
que contiene a la variable y escriba el nombre como lo necesite. De
igual forma, 81 le hace falta escribir el nombre en otre parte del
texto, simplemente escriba otra linea similar & la mostrada en el
ejemplo.

Hay una serie de datcs que no s8e encuentran disponibles en
varisbles pero que es8 necegario incluirlos en log textos, Eatos
dates son los que se refieren a8 numero de contratos, fechas de

contratos, montos de pedides, etc. Los lugares en los gque este tigpa
de informacién debe incluirse al texto, se encuentran seflalados con
lag caracteres ><, a manesa de campos. Estas marcas son solo para
llamar la atencién y localizar facilmente en donde hace falta
informacién. NO SON CAMPOS CONMO LOS DE LAS PANTALLAS DE EXPEDICION,
para posjicionar el curgor en ellos utilice las flechas, recuerde
que se enpcuentra en un editor. Cuando haya escrito la informacioén
que va en esta parte, borre los caracteres »< usando DELETE

Una vez aclasrada la forma de obtener informacitén de la base de
datog para mezclarla con el texto, solo queda explicar los comandos
necessariog para procesarlo. Log comandos tienen {fuanciones de
centrado en una linea, justificacién a la derecha, cambio de
pagina, etec. Nuevamente se utillizara una tabla para indicar los
comandos existentes y su usa. Se hablara s0lo de los necesgarios en
una expedicién, no de todo el canjunto disponible pues el objetivo

no es dar un curso del procesador de textos. Todos deberan empezar
con el signg #. .

CEN. Centra el texle indicado en la celumna actual. Con un #
indique el fin del texto a centrar.

DT. Define wuna tabla. Este comando se usa en combinacién con
el #t y serd de gran utilidad en algunos tipos de textos. Has ade-
lante ge explica con detalle.

N, Obliga el sealto de linea. Normalmente'.uagted epcribira el

texto desalineado y un renglén inferior serd unido al superior por

el procesador. Use este comando =21 requiere gque el renglén inferior
B8 respetado.

NC. Cambia de columna. Su explicacioén se hard con la de #dt vy
st

NFP. Forza el cambio de pagina.
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R. Justifica a la derecha en la columna en uso. Indique con
otro #r el fin del texto a justificar.

S. Salta tantas lineas como se indique. Ejemplo: #s 3 salta
tres lineas.

T. Indica que tabla se usarad. Ver explicacién mas adelante.

TE. Indica fin de tabla y habilita la anterior.

En algunos textos usted necesitard escribir por columnas, por
ejemplo una lista de articulos con un numero de producto,
descripcidn y precio. Egtamos hablando de wuna lista de tres

columnas que podria ser como la que se muestra:

1. Un automévil Huevo Valiant Volare, Sedén 2 13, 589, 912. 00

Puertas, motor 4 cilindros, direccién
hidréulica y llantas radiales Nodeloc 1987.
2. Un ventilador Philips de techo. 212, 800. 00
a. Un procesador Oster Chei, Modelo Chef 1, 115, 995. 02
Sumbeam,

Observe que el total de columnas #sSe encuentra alineade al
texto normal y que en cada columna, en 13 central se aprecia mejor,
se resliza una alineacién similar. La manera de hacer esto es
definir de alguna wmanera que ge va a trabajar con tres columnad.

El procesador de textos trabaja a base de columnas, usted
cuenta en su textao con una unica columna de 9® caracteres, sin
embargo si le hace falts otra puede definirla con el comando #dt.

€l presente manual esta definido de la siguiente manera: #dt 1
5 73 #. El comando indica que sea definida la tabla 1 con wmargen
izquierde & y margen derecho 73. La tabla de articulos gse definid
como #dt 4 } 3 6 S50 57 @ #. La tabla 4 tiene tres columnas, la 1
limitada por 1 y 3, la 2 por 6 y S@, y la 3 por S7 y el fin de la
tabla que estaba en uso hasta anteg de llamar a égta, o sgea hagta
el 73.

Veamos el giguiente texto. Imagine que originalmente el wmanual
se encuentra escrito de una maners gimiler, “todo chueco”.

#dt 5 10 60 ¥ #t S5 (indica que se use la tabla 5)

Este parrafo se justificard dentre de una columna de 51 carac-
teres, degde el 10 inclusive hasta el 60.

Definamos ahora otra table de dos columnas, de la 15 a la 35 y
de la 40 al final (6Q).

#dt 6 15 35 40 0 #

"t 6

Egte parrafo estara en la primera columna de la nueva tabla.
Para paner un texto en la otra columna usiamos el comando #nc.

Ahora estamos leyendo un texto en la e=gunda columna. Si
queremos que salge centrado ponemos

#cen CENTRADO #
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Al procesar £l texto debe quedar de la Sigulents manerad

Este parrafo se Justificard deatro de una columna
de 51 caracteree, desde el 1@ inclusive hasta el 60.
Definamos ahora otra tabla de dos columnas, de la 15
a la 35S y de la 40 al final (&60).

Egte parrafo estari Ahora

en la primera columna estamnos

de la nueva tabla. Para leyendo un

poner un texto texto en texto €n la

la en la otra columna segunda

ugamos el comando columna. Si
queremos que salga
centrado
ponemosg

CENTRADO

La tabla 6 ge definié que inicia en la posicién 15, pero esta
asiendo llamada dentro de la 5 que a su vez empieza en la 10. Las
posiciones son relativas a la tabla habilitada hasta antes de

llamar una nueva., EL comando #te deshabilita la tabla y habilita la
anterior.

En los textos de 1las fisnzas Jla +tabla que se encuentra
habilitada va desde la poricion 1 hasta ia 90, por 1o que no deberd
tener complicaciones con las posiciones relativas, pues el inicio
en 1 facilita lad cosses. Si ueted define una nueva, las posiciones
que indique e@e referiradn al wadrgen izquierdo de la péliza.

Tenga presente que todo lo que se ha explicado en este
capitulo estda ligade 8 la expediciin de una pélita. Cuando haya
terminado con la edicién del texto, guardelo presionando
CTRL-X-S-X-2Z. l.a pantalla se va a borrar ¥y el letrero "Procesando
el texto™ le gerA mogtrado. Si en este punto tiene algun problema
puede ser por que loa comandos de edicién o de manejo de variables
estaAn mal, revise el texto. Si tode gSalibé bien 1la pantalla se
borrara y un mensaje como egte "Se imprimiran 2 juegos [ENTER1", le
indicara cuantos juegos debe preparar para imprimir,

A continuacién se le mostrara en pantslla la oprimera hoja a
imprimir para que la revise y decida gi debe imprimirse © no. Cada
hoja a imprimir le eera mostrada en pantalls antes de imprimirse.
Si elige la opcidn S como respuesta a la pregunta "Se imprime el
texte (S/N)7", la pantalla le mogtrara ahora los mensajes "Se va a
imprimir el primer Jjuego.®, "Oprima cualquier tecla cuando esté
ligtol(a) . . .". En este punto ya debe de haber colocado un juego
de original y dos copias en la impresora cuidando que las
condiciones indicadasg en el primer capitulo se cumplan: Piteh(1i2),
Mode (NLO+)., El papel debe estar alineado por la derecha al namero
81 de la regleta que tiene la impresora Yy por arriba
aproximadamente a la mitad del espacio gque hay entre la parte
superior de la regleta y 8sus nGmeroas. Esta alineacién es una

aproximacioén, con la practica el método que usted elija aerd el
mejor.

111



Oprima la barra Yy el texto s€ra impreso. Al terminar, los
mensajes "Se va a imprimir el segundo juego. ' "Oprima cualgquier
tecla cuando esté listo(a) . . ." le indicaran que debe colocar
otro Jjuego en la impresora con un original y tres copias con lo
cual ya llevampa un original y seis copias. Cabke acGlarar que el
original del primer juego es el unico que se hace en las formas que
Zon firmadas por los ejecutivos que autorizan la expedicién. EL
segundo y tercer juegos emplean como original formas con fairmas
preimpresas, pudiéndolas ocupar como copias. El tercer Jjuego
también es con un original y tres copias, teniends asi con los tres
juegos un original y diez copias (0/2+0/3(43+0/73(4)=0/10).

Al terminar de imprimir el tercer juego le aparecera el
mensaje "Espere 8 que aparezca la pantalla de acceso®, en este
momento €]l ciclo se repite, proporcione &u clave, erc, y =2iga
trabajando con el 'sistema.

Algunae veces ge requiere de modificar un texto en su forma
global, para que quede con ciertas caracteristicas generales. Para
modificar un texto que ya existe use la opcién del mend que dice
Textos (correcién), la pantalla se borrars y el mensaje "Presa any
function Xey to return to form. " deberd contestarlo con la harra
espaciadora, despues vera que le es golicitade un nombre de texto,
proporcione el nombre y el sistema automaticamente lo llevara ail
editor paras corregirlo. Al salir del editor nuevamente sera llevado
a la pantalla de acceso. El nambre del texto es8 un nombre corto de
la forma G21.RPF €} cusl le es asignado al darlo de alta. A conti-
nuacién veremos como dar un texto de alta para que pueda ser utili-
zado en el sistema.

Seleccione en el menu la opcién que dice Textes (captura
nuevog) pars que la pantalla adecuada le sea mostrada.

Internamente log textos son manejados con nombres que maximo
deben ser de 9 caracteres y una extensién de tres, por ejemplo
TEXTO. EXT, MANUAL. LIS, etc. Sin embargo resulta mas clare sl su
contenido se agocia a un nombre con mas caracteres cot podrias  cer:
cumplimiente de contrato ante un perticular. Si tratamos de poner
@ato en nueve caracteres no va a ser muy explicitoe: CUMCONPAR. TXT o
algo asi. Esta pantalla le permite dar los dos nombres a un texto.

i. CORTO.- Escriba en este campo el nombre de la forma Gnn.RPF
que €8 como es recoenccido por el manejador de archives. Actualmente
se egtan manejande tres tipog de textos: Egpeciales, Fiscales y
Generales cuyosg nombres estan de la forma Enn. RPF, Fnn.RPF, Gon.RPF
regpectivamente. Las letras nn significan un numero condecutiveo en
cada tipo. A este nombre se refiere el mensaje de la pantalla de
correcidén de textos.

2. LARGO. - Eagcriba en este Campo una descripecién tan amplle
como ge lo permitan los 240 caracteres con log que cuenta. Este
nombre es el que Jle 8sparecerd en la pantalla de impresién de
textoa.

Cada vez que registre un nueve texto cuide de seguir las
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convenciones explicadas durante este capitula para manejc de
variables y formateo de textos.

Esta pantalla se muestra a continuacién.

La Fianza, $. A.

R E GI S TRO D E T E X T 0 8§

Waphye covte 1

Wonbre large 2.
Thar Mode: H!phce Page 1 Tount:r WD
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VII. DESCRIPCION DE LAS QOTRAS PANTALLAS.

La Fianza, §. .

A G E N TE S

Hamere __1__  MNembre 2
Calie 9 Me. 3
Colania _ 1
Peblavisn 5
Estade 6

Codign Pestal _ 7

Telefones ___ 8 9
Credencial __10__

Oficina 11
TRar Node: Weplace Fage T Tount: w8

1. NUNMERO. - Eegcriba en este campo el numero que corresponde al
agente, segun la numeracién interna. No es la credencial.

2. NOMBRE. - Nombre del agente.

3. CALLE y No.- Calle y numero interior, exterior, etc. del
domicilio del agente.

4. COLONIA.- Colonia.

5. POBLACION. - Escriba en este campo la delegacion politica o
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municpic 8 que corregponde el domicilio.

6. ESTADO. - C(Clave del esatado. Si degconoce la clave que
corregponde al estado utilice FS5 para ir al catalogo de Entidades
Federativas.

7. CODIGD POSTAL.- Cédigo postal. Si lo desconoce salte el
campo.

8. 9. TELEFONOS.- Teléfonos (2) del agente. Sin guiones,
cuenta hagta con 10 caracteres.

le. CREDENCIAL. - Numero de credencial de la CNBS gue acredita
al agente.

11. OFICINA. -~ Oficina de aerwvicile a gue oo encuentra adscrito.
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La Fianza, 5. 4.

B E NEVF I €C I AR 10 S

Mumero _1_
Houbre 2
Calle ¥ Ne. 3
Calenia L 0
Tablacien 3
Estado _f

Codigo Pestal __7__
Telefonas _. 8 _ . 9

Uhar Hodet Replace Page T Tount: %8

1. NUMERO. - Numere de benefiaciario. La asignacion de este
numero es de acuerdoe a la manera en que se ha hecho
tradicionalmente, de 4 digites.

2. NOMERE. - HNombre del beneficiario. Cuenta can 240
caracterea. El nombre gque ponga aquili eg el que podria aparecer en
la péliza a menos que lo cambie en la pantalla de benefiaciarios
por fianza. Si requiere un “"..., y a beneficio de -..." péngalao agua,
aunque tambien puede hacerlo directamente en el texto como ee
indicté en el capitulo snterior, o en beneficiarios por fianza,

3. CALLE.- Calle y numero del deomicilio.

4. COLONIA.- Colonia.

S. PORLACION. - Delegacidén ¢ municipio,

6. ESTADO. - Clave del estado a que corresponde el domicilio,
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Use F3 si es necesario.

7. €CODIGO POSTAL. - Cédigo postal, é). lo desconoce salte
campo.

a. TELEFONOS. - Teléfonos del beneficiario. Hasta 2.
guiones, maximo 1@ digitos.
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La Fianza, S. A.

BENEFICIARIONDS POR FIANZA

Beneficiarios de la Fianza __1__

Mamera 2
Mondre 3
Thar Nodes Replace Page 1% Tount: =B

El objetivo de esta pantalla es relacionar a una filanza con su
o sus beneficigrics. Independientemente de que un beneficiario ya
esté reglatrado en 1la pantalla de beneficiarios, habra que
regiatrarle en esta relacién ya que un beneficiario es susceptible
de gerlo para cualquier fianza.

1. FDLIQ.- Si usted accesa esta pantalla desde la de
expedicibén, en este campo automdticamente aparecerd el numero de
folio de la fianza que egtd expidiendo. Si la consulta desde el
menu principal aparecera en blanco.

2. HNUHMERO. - Escribas en este campo el nimero de beneficiasrio
que desea ascociar a la fianza. Si desea puede hacer ugo de ls tecla
F5 para ir a la pantalla de beneficiarios.

3. NOMBRE. - A partir de la clave que di6 &n el campo anterior,
en egte campo sera desplegado el nombre segun fue esgcrito en 1la
pantalla de beneficiarios. Si la fianzas requiere que este nombre
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aparezca de maners especial, modifiquela. Este cambio no afecta al
archivo de beneficiarios, es s4loc para esta fianza, 8l quiere que
el cambioc gea para todas las fianzas hagalo en Beneficiarios.
Cuenta con 240 caracteres.

Na olvide dar Fl@ para registrar la relacion de este
beneficiario con la fianza. No significa que esté dando nuevamente
de alta al beneficiario.

Si ia fianza lleva mag de un beneficilario registre al primero
dando F1@, borre la pantalla presionando SHIFT-F7 y repita laos
pasos anteriores para log siguientes beneficiariog. A) borrar la
pantalla el numero de folic se congerva.

En el texto de la fianza los beneficiarios, g1 se trata de mas
de uno, apareceran en el orden en que fueron capturados.
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La Fianza, 5. f.

CLASIFICACION DE FIANZAS

Ib-n ——

Descripcion 2

Prima _J3__
Dereches _ &

Gastos ___5___

TRaT Hode: Replace Page 1 Count: «0

Lo que se peragigue con egata pantalla es contar con la informa-
ciétn necesaria para realizar los cAlculos asociados a una fian=za.
La idea es que dada wuna clave puedan saberse automaticamente
todas las restricciones que involucra la fianza.

1. NHUMNERO.- Escriba el numero de clasificacién de acuerdo a
los esténdares que ge han definido para elle: seis digitos, dos por
nivel. Por ejemplao el tipo 06 de cumplimiento puede tener en el
gsegundo nivel el @) de contratos y éste a su vez en el terceroc el
23 de arrendamientes. De lo anterior la clagificaion Q6103
corregponde a cumplimiento de contrate de arrendamiento.

2. DESCRIPCION.- Escriba en este campo la descripcion que
corregponde a la elave, por ejemplo "Cumplimiento de pedido".

3. PRINA.- La prima que debe ser cobrada para toeda fianza que
tenga esta clasificacitn deberé eacribirla en este campo tomando en
cuenta que tiene tres poaiciones decimales. El unoc punto cinco se
egcribird como ,0Q15, el quince como .15, etc,
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4. DERECHOS., - Similar al anterior pera los derechos. Has
adelante es probable que esta informaclén deseparezca y se asuma la
misma cantidad para cualquier fianza ya que tiene que ser
autorizada por la CHBS.

S. GASTOS. - Escriba la cantidad que corresponde a 1los gastos
de expedicién para este tipo de fianzas.
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1a Fianza, 5. A.
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Thar Node: Replace Tage 1 County «@

1. RFC.- El1L RFC del cliente sera la identificacién de sus
datos. No se maneje el conceptou tradicional de numerec de cliente.
Egcriba en este campe el RFC; es conveniente que lo haga sin guién,
saunque estrictamente no importa como lo escriba giempre y cuando la
convencién que tome siempre sea la wiama, pues dos maneras
diferentes de escribir un mismo rifc identificaran a dos registros

2, NOMBRE. Eacriba en este campo el nombre del cliente. Si &e
trata de asociaciones, sociedades, etc. escriba lo mas completo
pogible el nombre.

3. REPRESENTANTE. Cuando el nombre del cliente corresponde a
una razén social, este campe servirad para escribir el nombre de su
director, gerente, o cualquier persona con la que e puedan tratar
los asuntos del cliente.

4, CALLE y No, - Escribkae la calle y nUmersre interdor, exterior,
etc. del domicilio del cliente.

S. COLONIA, Colonia.
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. 6. POBLACION.- Delegacidn o municipio a que correspande el
domicilioc anotado.

7. ESTADO.- Clave del estado a que correspande el domicilio.
Este campo tiene pantalla asociada con la tecla FS,

8. CODIGO.- En eate cawmpo ira el cédigoe postal.

9. 10. TELEFONQOS.- Con estaos campos podrd indicar hasta dos
teléfonos. Sin guiones, maximo 1@ digitos.

11, NACIONALIDAD. - Escriba la clave de la nacionalidad que
tiene el cliente. Con FS5 puede consultar la pantalla de
Nacionalidades.

12. REPORTE.- Este campo 1le servird para trasladarse a la
pantalla de Reportados, Puestes gque un c¢liente podria estar
reportado por mas de una afianzadora y por mas de una causa, el
registro de sus reportes se realiza en otra pantalla. Presione F5S
8i es necesario. S5i se registra un reporte, eate campo =olo

mostrard una "X* indicando que existe un reporte asociado al
cliente.

13. GRUPD, - Algunos cliente pertenecen a grupos industriales
como ICA, GRUCOMEX, etc. Si este es el caso indique la clave del
grupo. La pantalla asociada esta dieponible con FS5. En el caso de
clientes independientes escriba la clave 1, clientes s8ia grupo
industrial.

14, GIRO.- La actividad a que ge dedica el cliente se
encuentra clasificada segun una tabla disponoble con F5. Si conoce
la clave solo escribala.

15. ASESOR.- Es la clave del empleado que se eacarga de
agegorar al cliente en gue operaciones. Un cliente puede tener
agesor Bunque no necesariamente realice todas les expediciones con
¢}, Las claves digponibles puede consultarlas si presiona FS. Si
el cliente no tiene asgesor salte el camgpo.

16. OFICINA.- La clave de la cfcina que atiende al cliente
debe ser escrita en este campo. La pantalla de Oficinas de Servicie
puede ser accesada desde este campo presionando FS.

17. AGENTE. - S1i el cliente fue originado o es atendido por un
agente, escriba en este campo la clave correspondiente. Si  esg
necesario oprima FS5 para trasladarse a la pantalla de Agentes.

18. OFICINA ORIGEN. - Cuando una oficina 1inicia sue
operaciones, gus primeros clientes gon originariocs de otra y no
precisamente producto de la operacion de la nueva oficina. Escriba
€n este campo la clave que corresponde a la oficina que obtuvo el
cliente originalmente y que lo cedié. La tecla F5 le permite pasar
a la pantalla de Oficinas de Servicio.
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195. PROMOTOR ORIGEN. - Escriba en este campo la clave del
empleado que invitdé al cliente a realizar sug operaciones con edta
compafita. Esta persons no necesgarlamente es la que actualmente
atiende al cliente (asesor). La pantalla de Empleados puede cansul-
tarla si presiona FS.

20. CATEGORIA.- Los valorezs que pueden ir en este campo san 1,
2 o 3 segin sea la categoria A, AA o AAA respectivamente.
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la Fiamxa, S. A.
ENTIDADES FEDERATIVAS
Mewre 1
Bescrigcion 2
TRar Node: Replace Fage T Tount: w0

Esta tabla contiene los Estados de la Republica por lo que su
ugo para hacer altas no deberad ser necesario. En deneral se
utilizarda para hacer consultas.

1. HUMERO. - Clave que corresponde al Estado, segin el orden
alfabético,

2. DESCRIPCION. - Nombre del Estado.
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La Fianza, S. A,
EMPLEADTIDODS
Mamere 1
’ Mumbre 2
Thar fodet hepiace Tage | Count:™ #0
Esta pantalla contiene las claves de los empleados. Egtas

claves s8on el numero de noémina y e utilizan en log casoa de
acceso, asegor, responsable de oficina, etc. Constituye parte de lo
que a futuro se tiene contemplado que sea el Mddulo de Recuraog
Humanous., Recuerde guc ecte médulo pertenece a un sistema integral
pars la compafiia.

1. NUMERO. - Hamerc de némina del empleada.

2. NOMBRE. - Nombre del emplado.
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TRar Wode: Replace Fage 1 Counts =

Eata pantalla es sb6lo de consulta. Su funcién es mostrar la
lista de folioe asignados a su oficina de servicio pero que atin no
han pido asoclados & una sxpedicisa.

i. FOLIO. - HNiumero consecutivo global asignadoc a su oficina.,
Desde este campo puede utilizar las técnicas de consulta descritas
anteriormente. Sélo como consulta podra accesar los otros campos.

2. OFICINA.- Oficina de Servicio a la que se envio el folio.
Siempre aparecera la de uated.

3. AGENTE.- Cuando sea pasible, los agentes tendran un sistema
similar a este a su disposicibén. Este campo muestra la clave del
agente al que se enviob.

4. FECHA. - Fecha en que fue enviado este folio.

5. LIMITE.- Como medida de seguridad las expedicionee de una
oficina de servicio tendraAn un limite que no deben rebasar a menog
que explicitamente se autorice.
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La Fianza, 5. A.

G I R O S

Maere 1
Bescripciin 2
TRar Wode: Rerplace Tage 1 TouRt:  »g

Loa giros comerciales de la actividad de los clientes se
encuentran clasificados y disponibles en esta pantalle. L.os giros
pueden ser construccidn, transformacidn, quimica, etc.

1. NUNMERO.~ Clave del giro.

2. DESCRIPCION. - Nombre del giro.
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la Fianza, S. #.

G R UP O S

fanere L
Bescripcion 2
TRar Wodé: Replace ~Page 1 Tounti #B

Algunas veces variog clientes pueden reunirge #An un  grupu
industrial. Las grupoc industriales ge encuentran digpeonibles en
esta pantalla. .

1. NUMERO. - Clave del grupo.

2. DESCRIPCION. - Nombre del grupo. Ejemplo: ICA, ALFA, etc.
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La Fianza, S. A.

Hm ONHH EDAS

Wanere _1
Nembre _____ 2
Paridad ___ 3
Thar Koder Replace Fage L Tounts B
La expedicitn de una f£ianz2a puede realizarse en otra moneda

diferente al Pego.
otra

considerado en
caracteristicas.

Cuando se requiera que el monto de la fianza sea

moneda,

registre

1. NUMERD, - Clave de la moneda.

2. NONBRE. -~ Nomhbre de la moneda.

3. PARIDAD. ~

regpecto al peso.

Taipo de

cambic a
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la Fiamza, 5. A.

N A CI ONAIL I P ADES

Wmre _L
Pescripeion 2
Thar Wode: Heplace Tage 1 Tounts  *8

La nacionalidad que tenga un obligado solidario o cliente
puede ser registrada con esta pantalla.

1. NUMERO. - Clave de la nscionalidad.

2. DESCRIPCION. - Nombre de la nacionalidad.

131



La Fianza, S. A.
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TRar Mode: Replace Fage 1 Count:

1. RFC.- El1 RFC del obligado sera la identificacién de sug
datos. Escriba en este campo el RFC; es conveniente que lo haga ein
guidn, aunque estrictamente no importa como lo escriba siempre y
cuando la convencién que tome siempre sea 1a misma, puee dos
maneras diferentea de escribir un miamo rfc identificardn a dos
registros diferentes.

2. NOMBRE. Escriba en este campo el nombre del obligado. Si ae
trata de asociaciones, sociedades, etc. escriba lo maa completa
posible el nombre.

3. REPRESENTANTE. Cuando el nombre del obligado corresponde a
una roezén asocial, este campo gervird para escribir el nombre de su
director, gerente, o cualquier persona con la que se puedan tratar
los asuntos del obligado.

4. CALLE y No.- Escriba la calle y nimero interior, exterior,
etc. del domicilio del obligade.

5. COLONIA. Colonia.
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- 6. POBLACION. - Delegacidén © municipiec a que caorresponde el
domicilioc anotado.

7. ESTADO. - Clave del estado a que corresponde el domicilic.
Este campo tiene pantalla asociada con la tecla FS,

8. CODIGO. - En este campo ira el cédigo postal.

9. 10. TELEFONOS.- Con estos campos podrad indicar haste dos
teléfonos. Sin guiones, maAximo 1@ digitos.

11. NACIONALIDAD. -~ Escriba la clave de la nacionalidad qgue

tiene el obligado. Con F5 puede consultar la pantalla de
Nacionalidadesa.

12. REPORTE.- Este campo 1le s8ervira para trasladarse a la
pantalla de Reportados. Puesto que un obligado podria estar
Teportado por mAs de una afianzadora y por mas de una causa (como
cliente), el registro de gus reportes e realiza en otra pantalla.
Presione FS s8i es necesario. Si se registra un reporte, este campo
solo mostraréd una "X" indicando que existe un reporte asociado.
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Las Fiamza, S. A,
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Thar Hode: Replace Fage | Tounts #B

1. NUMERO. - Nimero que corresponde a la 0ficina de Servicio,
2. NOMERE. - Nombre de la oficina.

3. CALLE.- Calle y numero del domicilio de la oficina.

4. COLONIA.- Colonia.

S. POBLACION. - Delegacién o municipilo.

&, ESTADQ. - Clave del eptado. FS5 lo traslada a la pantalls
agociada.

7. CODIGO. - Cbdigo postal.

8. 9, TELEFONOS. - Haste dos teléfonos, 10 digitos ein
guiones.

1@. RESPONSABLE.- Clave del emnpleado responsable de ia
oficina. La pantalla de Empleados le seré mostrada si presiona FS.
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11.

LIMITE. -

Limite

hagsta por el cual puede expedir fianzas

autorizacién explicita.
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