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P R O L O G O 

El objetivo de esta tesis es mostrar la forma en que el 

Sistema Bancario Mexicano utiliza la Planeación de la Capaci

dad como herramienta para determinar sus necesidades de pro

cesadores de datos en un corto plazo. 

El trabajo se ha dividido en seis capitulas , que ini

cian por dar una idea clara y general de la Planeación de la 

Capacidad. 

El Capitulo I, permite al lector ambientarse con la Pla

neación de la Capacidad y con su metodologia. 

Una vez establecida la metodologia , ésta es aplicada 

de manera práctica a una instalación de equipo de cómputo del 

Sistema Bancario Mexicano. 

El Capitulo II, detalla la situación actual de la insta

lación utilizada para mostrar la aplicación práctica. 

El Capitulo III , muestra los datos obtenidos de las me

diciones hechas a dicha instalación. 

En el Capítulo IV , se obtienen las proyecciones a dos 

años de la carga de trabajo. 
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Por· su parte, en el Capitulo V, se hace un análisis de 

las proyecciones obtenidas en el capítulo anterior. 

De acuerdo a este análisis, el Capitulo VI, menciona las 

alternativas de equipo que satisfacen los requerimientos de 

la instalnción. 

Finalmente, se muestran las conclusiones de este estu-

dio. 

PROLOGO 2 



INTRODUCC ON 

El desarrollo de la infonnática ha tenido una gran 

evolución. 

Desde épocas remotas el hombre procesa datos; en un 

principio, en forma muy rudimentaria, utilizando sus manos y 

almacenando toda posible información en su mernoria;poste

riormente, al transcurrir el tiempo, con procesos de datos 

mecanizados , utilizando una sil!l.bologia digital (sistemas nu

méricos); ~ás tarde, empleó mecanismos de proceso que lo au

xiliaban a realizar operaciones aritméticas, iniciando con el 

ábaco hasta la creación de máquinas para procesar datos del 

censo en los Estados unidos ( Herman Hollerit en 1890 ). 

A partir de entonces surgen dia a d1a nuevas técnicas 

de proceso de la información. 

Actualmente, el gran desarrollo alcanzados por la orga

nizaciones, demanda una gran cantidad de información y una 

torna de decisiones cada vez más precisa y más rápida. 

La computadora es el instrumento ideal para resolver 

los problcnas de m~ncjo y control ele inforrudción.Sc ha con

vertido en una herramienta indispensable, y hacia cualquier 

actividad que se dirija la atención, ya sea, Administrativa, 

INTRODUCCION 3 



Industrial, Educativa, Científica, etc., las computadoras es

tán presentes de una manera o de otra. Definitivamente sin ln 

existencia de ellas, se reducirían las posibilidades de lo

grar nuevos adelantos para la sociedad y a ellas se debe , en 

gran parte, el progreso humano actual; además , es la herra

mienta básica en la cual se apoynn las esperanzas de la rea

lización de proyectos futuros. 

Mediante los servicios de la computadora, se ha logrado 

reducir el esfuerzo humano, n l grado de dar incluso comodidad 

para realizar labores que requeririan un esfuerzo exhaustivo 

y un largo periodo de tiempo y dedicación. 

La computadora ha hecho posible que en los últimos 30 

años la Humanidad haya logrado avances realmente sorprenden-

tes y si comparamos este 

to a cualquier otra época 

ninguna, se ha progresado 

la creatividad del hombre 

corto periodo de tiempo con respec

pasada, podemos confirmar que en 

tan rápidamente, no obstante que 

siempre ha existido. Es indiscuti-

ble que en tal comparación existe algo ' gue ha apoyado 

fuertemente dicho progreso y sin la menor duda ese algo as 

la computadora , pues sus aplicaciones lo confirman. 

Su capacidad de memorización permite el almacenamiento 

de grandes cantidades de información a la que el usuario tie

ne acceso, para seleccionar y extraer datos en un tiempo muy 
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breve. Su facultad básica consiste en procesar y almacenar 

datos en··forma de códigos numéricos. 

Dentro de las funciones de la computadora, se puede men

cionar que puede agregar más datos a la información existen

te, la actualiza, la recupera y la transmite de un continente 

a otro a través de satélites o de lineas telefónicas. También 

puede efectuar cálculos, establecer comparaciones, simular 

hechos y controlar operaciones científicas, industriales, 

bancarias, etc, que están ocurriendo P.n la realidad. 

Se conocen también algunos usos más comunes de las com

putadoras, como la reservación de boletos de avión, control de 

inventarios en bodegas , almacenes o fábricas , actualización 

de cuentas bancarias, etc. 

El Sistema Bancario Mexicano también tiene una gran in

teracción con las computadoras debido a sus caracteristicas. 

Es la herramienta básica sin la cual , los bancos no podrían 

dar el servicio requerido pues diariamente se maneja una 

gran cantidad de datos, cuya veracidad, exactitud y oportuni

dad es de vital importancia. En efecto, si por ejemplo, los 

saldos de los clientes fueran actualizados erróneamente, esto 

ocasionaria graves problemas que traerían grandes r·epercusio

nes al banco afectado. 

El retirar o depositar dinero, implica que en ese mismo 
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momento quede actualizada la cuenta del cliente , ya que en 

ese mismo dia la cuenta puede tener varios movimientos . El 

hecho de que eKista un error es considerablemente remoto, ya 

que también a través de la computadora, existen procesos de 

verificación sumamente confiables que siempre garantizan in

formación varaz. Si se pregunta cómo se logra esta seguridad 

individual de la veracidad de cada uno de los datos, los cua

les se cuantifican en millones, la respuesta es: gracias a la 

computadora, que permite consultarlos, verificarlos y actua

lizarlos en fracciones de segundos; con ] o que ::;e puede ofre

cer el servicio bancario a mucha gente en muy poco tiempo y 

ade más, algo muy importante, con el minimo de esfuezo, ya 

que es muy cómodo que una persona esté sentada frente a una 

terminal a varios kilómetros de donde se encuentran los datos 

y pueda accesarlos con sólo oprimir unas teclas. 

Por todo lo antes mencionado , el Sistema Bancario Mexi

cano dispone de centros de cómputo y también de un gran inte

rés en las innovaciones tecnológicas del campo computacional 

para poder brindar a los clientes todos los servicios de ma

nera satisfactoria. 

La capacidad de un centro de cómputo no es otra cosa que 

su poder de procesamiento , tener capacidad excesiva resulta 

costoso, tener muy poca capacidad resulta desastroso. La Pla

neación de la Capacidad busca proporcionar herramientas para 

alcanzar un balance entre ambas situaciones. 
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C A P I T U L O I 

Panorllllla General de la Planoación 

de la Capacidad 

El objetivo de este capitulo es introducir el concepto 

de Planeación de la capacidad, teniendo en cuenta sus fases y 

las técnicas disponibles para su desarrollo . En otras pala

bras la metodología a seguir para planear la capacidad de un 

centro de c.ómputo. 

1.1 Fundlllllontoo. 

La Planeación de la capacidad es un proceso desarrollado 

para proveer un método sistemático para entender y predecir -

la capacidad de producción de proceso de datos, pronosticando 

las cargas futuras de los usuarios, determinando los requeri

mientos de cómputo en forma efectiva y eficiente,administran

do los recursos (hai:dware, software y gente) para lograr los 

objetivos de servicio a los usuarios. En otras palabras, la 

Planeación de la Cdpaciaad es el medio por el cual se pueden 

lograr estimados futuros significativos, tanto en hardware 

como en software, relativos a la demanda esperada a ser im

puesta por la carga de trabajo. 
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Actualmente, el medio ambiente de los procesadores de 

datos para una empresa incluye grandes sistemas, sistemas en 

linea , sistemas múltiples, etc. Cada vez más,la cornpetividad 

y supervivencia de las empresas depende de un rápido acceso a 

la información. 

La Planeación de la Capacidad ayuda en el crecimiento de 

la instalación de procesadores de datos y evalúa al terna ti vas 

oportunas para soportar las necesidades de la empresa. Inclu

ye conocimientos de requerimientos de usuarios, análisis de -

desempeño y diseño de sistemas. Para dar el servicio adecuado 

es importante conocer las necesidades del usuario. Después, 

más especif icamente, el tiempo de respuesta y una tasa de 

tranaaccioncs complementan dichos 

de respuesta es un componente de 

requerimientos. El tiempo 

la productividad para el 

usuario; la tasa de transacciones es una medición del número 

de usuarios y del volumen de la empresa. 

Para organizar el funcionamiento de datos en términos de 

grupos de usuarios ( cargas de trabajo ) , la Planeación de la 

Capacidad es un proceso de diseño de sistemas. En una escala 

más amplia , el planeador de la capacidad debe mantener un 

rastreo de las aplicaciones del usuario ,esto es más dificil, 

pero es la base de la evaluación. 

El tema de la Planeación de la Capacidad incluye el plan 

de la empresa, cuantificar el servicio promedio por transac-
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cionez de una carga de trabajo, técnicas de Planeación de l~ 

Capacidad y control del sistema operativo; donde sistema 

operativo es un conjunto de programas relacionados que go

biernan el sistema de cómputo, que controla la ejecución de 

programas y provee servicios para hacer uso del equipo de di

cho sistema. 

El plan de la empresa y sus requerimientos son una parte 

importante de la Planeación de la Capacidad. Los requerimien

tos son la base para saber si la instalación del centro de 

proceso de datos está soportando la carga de trabajo correc

tamente. El plan implícitamente especifica la carga de traba

jo y da una estructura para mediciones y análisis. 

La Planeación de la Capacidad ta!nbién incluye los tópi

cos de contingencia, disponibilidad y recuperación . El plan 

de capacidad debe incluir el control de consumo de recursos 

para que los objetivos planeados puedan alcanzarse. Estos 

controles deben ser especificados para que el sistema sea ma

nejado en forma consistente. 

No existe una manera especifica para que la Planeación 

de la Capacidad sea implantada en instalaciones de procesado

res de datos. La razón de esto, es que existen instalaciones 

con diferentes niveles de sofisticación para el proceso de 

datos. 
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Para entender qué tan compleja es la Planeación de la 

Capacidad y cómo está relacionada con un cliente particular , 

a continuación se describirán los cuatro tipos de clientes 

que se pueden tener. 

TIPO I 

TIPO II: 

Instalación en la que no existe un esfuerzo 

real para hacer Planeación de la Capacidad.En 

algunos casos , son empresas pequeñas que no 

pueden proveer recursos para hacer dicha pla

neación. Por lo general , recolectan informa

ción del sistema pero no lo utilizan para 

ningún tipo de análisis , por lo que sus téc

nicas y mediciones son muy débiles. 

Instalación bien consciente de la necesidad 

de hacer Planeación de la Capacidad , trata de 

esforzarse por iniciarla .Planea tener recur

sos de tiempo completo; sin embargo, sólo un 

10% al 20% del tiempo del programador de sis

temas es utilizado para hacer dicha planea

ción. Se utilizan mediciones y reportes como 

herramientas de ayuda, pero el personal usual

mente no tiene experiencia en mediciones y 

análisis del sistema de cómputo. 
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TIPO III: 

'TIPO IV: 

Instalación muy interesada en la Planeación 

de la Capacidad, que muchas veces tiene asig

nada a una persona de tiempo completo para ha

cer esta tarea. Normalmente utiliza diferentes 

tipos de análisis (Reglas de dedo, simulación, 

etc) , de mediciones y de reportes. Este tipo 

de instalación solicita información y direc

ción concerniente al tipo de herramienta, pro

ceso de análisis y preguntas acerca del hard

ware y soft'.:arc. Puede implemAntar un programa 

satisfactorio sobre Planeación de la capaci

dad. 

Instalación que ha analizado su medio am

biente por muchos años y tiene un programa de 

la Planeación de la Capacidad muy confiable. 

Esto da buenos resultados , utiliza variadas 

herramientas de medición y diferentes técnicas 

de análisis. Tiene dos o tres personas dedica

das a eRtR tarea. En muchos casos utiliza téc

nicas de análisis muy simples ,pero está bus

cando métodos para refinar su proceso de aná

lisis. 
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Estos cuatro tipos de instalaciones tienen la necesidad 

de hacer Planeación de la capacidad. Sin embargo, los reque

rimientos de recursos, el correcto nivel de medición las téc

nicas de análisis deben ser seleccionados de acuerdo al tipo 

de instalación. Esto significa ,en la mayoria de los casos, 

que la Planeación de la Capacidad para una instalación TIPO I 

debe ser significativamente diferente a la del TIPO III. 
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1.2 Actividades. 

Sin importar el tipo de cliente al que pertenece la ins

talación, el proceso de la Planeación de la Capacidad está 

dividido en cuatro etapas o actividades ( FIG. 1.1 ). 

l. Rendimiento (Capacidad). 

Son mediciones hechas al sist~rna,es decir, roonito

rco . se puede tener una base de datos que contenga 

la historia del rendimiento de dicho sistema de cóm

puto. 

n ES EN'rENDER EL SISTEMA ACTUAL, LA CAPACIDAD DE 

CARGA Y SERVICIO " 

2. Niveles de servicio ( Requerimientos ) • 

Son proyecciones de la carga de trabajo. Además,se 

deben establecer los niveles de servicio requeridos, 

es decir,conocer los requerimientos de los usuarios. 

" ES ENTENDER LA DEMANDA FUTURA Y LOS NIVELES DE 

SERVICIO " 
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ACTIVIDADES 

DE LA PLANEACION DE LA CAPACIDAD 

REQUERIMIENTOS 

NIVELES 

DE 

SERVICIO 

CAPACIDAD 

RrnDIMIENTO 

MODELOS 

EVALUACION Y PREDICCION 

DECISIONES 

ACCION 

FIG. 1.1 



3. Modelos (Evaluación y predicción). 

Son técnicas de predicción de capacidad y rendi

miento. Las alternativas son evaluadas para escoger 

la que mejor cumpla con los requerimientos estable

cidos. 

Existen varias. técnic.:is. de rnodclcJ.jc que pueden 

ser utilizadas para pl.aneor la capacidad , pero el 

tipo de técnica escogida depende del nivel de bene

ficio que se espera obtener de ella ( FIG. 1.2 ) . 

A continuación se explicará de manera general ca

da una de e~t~~ tócnic~s. 

A) Reglas de Dedo. 

Es un conjunto de reglas dictadas por la ex

periencia . Están basadas en mediciones y ca

rücterísticas de los equipos y productos. 

Estas reglas son generales, esto es,no apli

can para los detalles particulares de una ins

talación Como ejemplos tP.nPmo~ : lñ corgñ en 

linea debe ser menor al 60%, la utilización de 

la CPU debe ser menor al 80%,aunque esto vari

a dependiendo de las aplicaciones que corren 

en dicha CPU, etc. 
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RANGO DE TECNICAS DE MODELAJE 

BAJO CQf',PLEJIDAD - - - COSTO - DESARROLLO ALTO 

PROYECCION 
REGLAS 

TEORIA BENCHMARK 
LINEAL 

DE 

DEDO 

'.CARGA Y 
DE SIMULACION 

y 

UTILIZACION) COLAS EXPERIMENTACiON 

ANALITICO MEDICION 

~ 

n ~ EVALUACION PRECISA DE UN 
SISTEMA EN PARTICULAR 

110DELQ'; COMPLEJOS TOTALES y 
EVALUACIDrffS DE ALTERNATIVAS 
ESTADISTICAS COMPLETAS. 

ASOCIACION CON NIVELES DE 
SERVICIO Y EVALUACION DE 
AL TERNAT 1 VAS POR CO~lPONENTE. 

DETERMINACION DE PUNTOS DE 
SATURACION,COMPONENTES CRl
TICOS Y CUELLOS DE BOTELLA, 

REVISrori DE PRIMER NIVEL. 

FIG. 1.2 



Para poder aplicar estas reglas, primero de

bemos identificar los componentes del sistema, 

tanto hardware como software. 

No se debe olvidar que estas reglas dan una 

primera aproximación de la carga del sistema. 

B) Proyección Lineal. 

De acuerdo a las cargas de trabajo actuales 

y pasadas (medidas en el sistema) y a las car

gas futuras ( derivadas de los niveles de ser

vicio futuros ) , se determina la recta que re

presenta el comportamiento de la utilización 

del sistema. 

El método que se utiliza para generar la 

recta es el de minimos cuadrados aplicado so

bre la capacidad de la máquina para dar servi

cio y la carga de trabajo. De esta manera, po

demos saber cuánto y hasta cuándo podemos au

mentRr l R d~manda de :;c:--."icic .;;obr.;: un compo

nente. 

Generalmente el marco de referencia es men

sual pero se puede hacer diario o semanal. 

La máxima utilización de un componente es 
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del 100 % , llegar al limite de utilización de 

un componente implica que ya no se podrá au

mentar la demanda de servicio sobre el mismo , 

y a esto se le denomina 'Punto absoluto de sa

turación por carga 1 

C) Teoria de Colas. 

La Teoría de colas comprende el estudio ma

temático de •colas• o lineas de espera. 

La información de lineas de espera es un fe

nómeno común, cuando la demanda común de un 

servicio, excede su capacidadª 

Existe toda una metodologia para aplicar la 

teoria de colas a la Planeación de la Capaci

dad. 

D) Simulación. 

Es una representación de la realidad que se 

utiliza para estudiar sistemas cuyo estado -

cambia con el tiempo ( sistemas dinamices ) , 

permitiendo manejar resultados estadistjcos. 

La ünica forma de comprobar la veracidad del 
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modelo simulado, en comprobando sus resultados 

contra los datos medidos. 

E) Benchmark y Experimentación. 

Representa en vivo el ambiente de producción 

para hacer pruebas. Es corno una simulación pe

ro de manera física. 

Para ello, s~ requieren do~ ambientes igua

les, uno real y el otro de pruebas o experi

mentación, debido a esto, esta técnica es muy 

costosa y se utiliza raramente. 

En el CUADRO 1.1 se hace una comparación de estas 

cinco técnicas. 

Las técnicas usadas en la actualidad son diferen

tes de las utilizadas en otras épocas. Cuando el 

sistema operativo estaba en cinta , se utilizaban 

ciertas técnicas que comenzaron a ser obsoletas 

cuando el sistema operativo estuvo en disco. 

Después , se desarrollaron otras técnicas cuyo 

foco principal estuvo en la utilización de la CPU 

(Unidad Central de Procesamiento ), es decir, en 

la parte más importante de la computadora,de la que 
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TECNICAS DE MODELAJE 

TECNICA CARACTERISTICAS PROBLEMAS IMPLEMENT ACION 

REGLAS DE PROPORCIONA UN PANORAMA GENERAL NO SE AJUSTA A LAS CARACTERISTICAS RAPIDA Y DE B•\JO COSTO. PROPIO PARA UNA REVISION DE PRI- DE UNA INSTALACION EH PARTICULAR. DEDO MER NIVEL. 

PERMITE DETERMINAR LOS PUNTOS DE NO CONSIDERA LOS TI Et'IPOS DE ESPE 
PRDVECCION RA (TIEMPO DE RESPUESTA) DE LOS RAPIDA Y DE OAJO COSTO. SATURACION ABSOLUTA POR COMPONE~ 

TRABAJOS PROPIOS DE UNA UTILIZA-LINEAL TE, PERMITE BALANCEO DE CARGAS. 
CION ALTA. 

-·-- ~----·---~·~--~------
ESTA ASOCIADA CON EL TIEMPO DE RES-

TEORIA DE PUESTA TOTAL DEL SISTEMA,SE RELACIQ ALTA COMPLEJIDAD ANALITICA EN EL DIFICIL Y DE 11AYOR COSTO. 
COLAS NA CON LOS NIVELES DE SERVICIO DE LA DESARROLLO DE LOS MODELOS. 

CARGA DE TRABAJO.PERMITE EVALUAR 
ALTERNATIVAS. 

IDEAL PARA El MODELAJE DE SISTEMAS LOS SIMULADORES DESARROLLADOS RAPIDA Y DE MAYOR COSTO CON 
LENGUAJES DE SI 11ULACION, SIN SIMULACION COMPLEJOS Y LA EVALUACION DE AL - CON LENGUAJES CONVENCIONALES 
ESTOS, ES COMPLEJA Y DE MUY TER NATIVAS. RESULTAN MUY ESPECIFICOS. 
t.L TO COSTO. 

BENCHMARK OBTIENE MEDICIONES MUY PP.ECISAS, 
ES DE MUY ALTO COSTO Y CONSU-V POR ELLO, DEBE UTILIZARSE CUANDO SE REQUIEREN DOS CONFIGURACIONES ME MUCHO TI E~IPO SU PREPA -

EXPERIMEN- LOS TIEMPOS DE RESPUESTA SEAN MUY IDENTICAS PARA SU UTILIZACIOI( RACION. 
TACION CRITICOS. 

CUADRO 1.1 



dependen las otras funciones del sistema y la que 

controla todas las operaciones que realiza la má

quina. 

Conforme pasó el tiempo, más personas comenzaron 

a usar las computadoras; esto ocasionó que la carga 

de trabajo creciera y que por tanto la utilización 

de la CPU se íncrcmentara. Los programadores de 

sistemas comenzaron a murmurar acerca de ' cont..~n-

ción de discos ', paginación ' e ' insuficiente 

memoria real '· Los especialistas empezaron a ha

blar acerca de ciertas reglas de utilización . se 

encontró que diferentes usuarios tenian diferentes 

requerimientos y que el tiempo de respuesta de la 

computadora podia ser importante. 

La introducción de elementos de la empresa es 

probablemente la nueva técnica más significativa. 

Esta tecnica comenzó a mediados de los 7D's. En lñ 

mayoria de los sistemas actuales, el crecimiento 

planeado debe ser manejado por las proyecciones de 

los elementos de la empresa más que por extrapola

ción de consumos pasados. 

Los actuales sistemas de procesadores de datos 

son sistemas encolados.Esto significa que en muchos 

casos, las estadistícas y los modelos de colas pue-
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den ser utilizados como ayuda para el análisis y 

para proyecciones. 

El nivel de análisis debe estar adaptado a la es

tructura e importancia de la carga de trabajo . No 

tiene sentido hacer un analisis exhaustivo en una 

carga de trabajo si11 importancia . 

Para una importante producción de carga de traba

jo (Aplicaciones en linea), puede ser apropiada una 

planeación técnica . Los planes del negocio y el 

tiempo de respuesta 

parte del análisis. 

lo!:' 

Para una carga de trabajo 

análisis de la tendencia de 

usu.J.rios debe se::::- unJ.. 

menos importante, un 

la utilización puede 

ser suficiente.Para una nueva e importante carga de 

trabajo, una prueba piloto puede ser la respuesta 

correcta ( FIG. 1.3 ). 

El sentido común juega un papel importante en la 

Planeación de la Capacidadr debemos usarlo para de

cidir qué análisis utilizar. 

Las herramientas y técnicas para almacenar datos 

son usualmente una parte integral del sistema ope

rativo, tal es el caso de los registros de SMF (Fa-
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cilidad de manejo del sistema ) en un sistema MVS -

(Sistema Virtual Múltiple) .Para el análisis de los 

datos, existe una gran cantidad de herramientas in

dividuales. 

Se deben escoger las herramientas y las tecnicas 

apropiadas para la Planeación de la Capacidad . I,os 

reportes de datos importantes en la operación del 

sistema también pueden ser ütiles. otras considera

ciones incluyen bases de da~os y rastreo de elemen

tos del negocio, dicho rastreo incluirA un esf\1erzo 

adicional ( FIG 1.4 ). 

4. Decisiones. 

Son acciones que se tomarán teniendo en cuenta el 

costo y el beneficio de las alternativas propues

tas . Dichas decisiones deben ser tornadas a niveles 

gerenciales o de subdirección. 

Para realizar adecuadamente las cuatro actividades antes 

mencionadas y asi poder planear la capacidad de procesadores 

centrales de un determinado centro de cómputo, existe la me

tod~logia U8AGB, la cual oe u~ti~LlL~ a Cüntinu~cién. 
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1.3 Metodologia USAGE. 

El problema crucial para un director de una instalación 

es entender sus aplicaciones y el crecimiento de su medio am

biente para mejorar la atención de la carga de trabajo, pro

nosticar las f.uturas cargas y planear 1 ;:i. capacidt1d de proce

samiento de datos de dicha instalación, todo esto, es necesa

rio para satisfacer las necesidades de la empresa. Aunque lu 

CPI1 ne es el ~nico rccur30 qu0 se requiere planear, por Lo 

general es el más critico. La mctodologia discutida aqu1 y 

utilizada en el CRSo rP~l, se enfoca n la pl~np~c·ión de 13 

cnpncidad de CPU's. 

Para hacer esto, la carga de trabajo se divide en sus 

componentes más importantes, los cuales son llamados 'elemen

tos de la empresa'. También se analiza el plan de dicha em

presa, y se identifican las nuevas cargas de trabajo y las 

causas de sus incrementos. Esta información se utiliza para 

cuantificar futuros requerimientos de carga para el periodo 

de la planeación en el que se está interesado. 

Tanto la capacidad actual como la capacidad futura de la 

CPU se cuantifican y comparan con los requerimientos de la 

carga de trabajo para el periodo de la planeación , permi

tiendo al director, tener una idea organizada del crecimiento 

de la instalación, para asi, poder planear la adquisición de 

nuevo hardware de acuerdo a los objetivos de la empresa. 
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Esta metodología se llama: 

' Entender tus aplicaciones y el crecimiento del medio -

ambiente ( Understanding Your Aplications and Growth Environ

ment' USA GE ) ' . 

Esta técnica fue desarrollada en Canadá en 1974.Se llevó 

a Estados Unidos en 1976 para ser probada . A partir de 1977 

ha sido usada extensamente para entender la carga de trabajo 

actual y la predi6cion futura de l~s requerimientos de dicha 

carga. 

1.3.1 conceptos generales. 

USAGE utiliza el SMF 1 para obtener información 

del consumo de recursos . La información que se es

tudia son los datos de SMF para cierto mes. 

El estudio de USAGE empieza analizando la carga 

de trabajo del sistema medido por SMF en el mes, 

mientras el sistema continúa operando. 

1 SMF, Facilidad de Manejo del Sistema (Apéndice A). 
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Existen otras herraminetas de medición, tales co

mo el RMFa ; cuya información puede ser usada para 

incrementar los datos acerca de trabajos que tardan 

mucho en ser procesados. 

La segunda p~rtc dc1 estudio consiste en predecir 

la futura carga de trabajo del sistema.Esto re

quiere tener conocimiento del plan de la empresa 

(conocimiento del plan de crecimiento de ln insti

tución) . Una prediccló11 debe n1ostrar el crecimiento 

en volumen de la empresn, nsi como debe reflejar 

las aplicaciones comunc$ más las nuevas aplicacio

nes planeadas. 

Debe haber un intento para cuantificar la demanda 

latente en el sistema, es decir, la demanda de la -

carga de trabajo no estará corriendo junto con el 

nivel de servicio, pero correrá cuando la nueva 

capacidad incremente dicho nivel; es decir, el cre

cimiento de la carga de trabajo debe ser considera

do en la planeación. Asi, el conocimiento del plan 

de crecimiento de la empresa se convierte en una 

2 RMF, Facilidad de Medición de nccurnon (Apéndice B). 
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futura carga de trabajo del sistema. Esta informa

ción, cuando esté combinada con mediciones del sis

tema, permitirá una predicción de toda la carga. 

Generalmente 1 a pr-cdicción se hace cada G meses, 

pero en el Sistcm<.!. Bancario Mexicano se: hace cada 

año debido al costo y tiempo que esto representa. 

Se supone que el sistema está bien afinado ( es 

decir, && e11cuüntra en un cst~dc perfecto ) y con

tinuará es ese estado. También se supone que no hay 

serios cuellos de botella con excepción de la CPU , 

que los discos, unidades de control y canales serán 

añadidos conforme sean requeridos. 

Se supone que el SMF está corriendo continuamente 

y está registrando tiempos de espera, tiempos 

transcurridos y tiempo de CPU para cada trabajo y 

para cada usuario que utilice el sistema. RMF tam

bién registra tiempos de espera. 

Existen valores de default que son utilizados co-

· mo ayuda en todas las fases del estudio ya que pro

veen valores de partes del sistema para los cuales 

no existen aún mediciones reales. Estos valores son 

promedios sobre muchas instalaciones , aunque cual-
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quier instalación puede desviarse de estos prome

dios. Es importante entender estas desviaciones del 

promedio para que puedan ser corregidas en caso de 

ser desviaciones excesivas o inexplicables . Estos 

valores de default son propuestos sólo para el es

tudio de USAGE y pucde11 ser utilizados para revisar 

los datos existentes, 

En caso de que los datos o medir no esté~ dispo

nibles 1 el valor de detault puede utilizarse en 

lugar del dato y de esta forma puede completarse 

el estudio USAGE. Sin embargo cuando estos valores 

son aceptados ciegamente, existe el riesgo de que 

no representen a la instalación estudiada. 

Por lo tanto, estos valores deben ser afinados 

para describir mejor el medio ambiente actual. Por 

ello, la instalación debe rastrear los parámetros 

que son importantes o aquellos que están en duda 

para proveer una retroalimentación que permita me

dir datos para reemplazar los valores de default. 

El dia USAGE es un periodo de 24 horas • Para la 

propuesta del estudio, el dia está dividido en uni

dades homogéneas , dependiendo del tipo de trabajo 

que ha sido procesado . Estas unidades son llamadas 

•periodos de tiempo de producción'. 
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·· Hay usualmente un periodo en linea durante el 

cual el sistema es forzado en gran parte por usua

rios interactivos. Generalmente este periodo es de 

las 6:00 A.H a las 16:00 P.M. El resto del dia pue

de ser visto como operación de batch , es decir, un 

periodo encargado principalmente en procesar traba

jos. Pero estos conceptos pueden variar dependiendo 

por ej ernplo , se puede tener una niáquina o CPU de

dicada únicamente par.a trabajos batch, otra sola

mente para línea ,etc., esto depende de los intere

ses y del capital de que dispone la instalación. 

1.3.2 Procedimiento. 

A continuación se mencionarán los pasos a seguir 

para confeccionar el estudio USAGE de una instala

ción de cómputo. 

l. Como primer paso , definir los periodos de 

tiempo de producción que caracterizan la ins

talación. En la mayoria de los casos estos 

consisten en un 

dia y un periodo 

periodo de linea durante el 

de batch durante la tarde y 
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2. 

la noche . El fin de semana es generalmente un 

periodo separado y con sus propias caracteris

ticas. 

Como segundo paso 
' 

definir los elementos de 

trabajo que caracterizan a la instalación Un 

elemento de la empresa es una agrupación de 

trabajos que son similat"es desde el punto de 

vista de proceso de datos. como ejemplos de 

elementos de trabajo tenernos: aplicaciones ma

yores como nómina , la carga de trabajo gene

rada por un sistema mayor como el de linea en 

un banco, etc. 

Esto requiere conocimiento del trabajo que 

ha sido realizado por el sistema y puede re

querir contactar miembros de otros departamen

tos. Es importante definir suficientes elemen

tos de trabajo para que el crecimiento de es

tos grupos pueda ser rastreado. 

Los elementos de trabajo se agrupan gene

ralmente bajo los siguientes titulas : Produc

ción, Prueba<: y soporte Oper,,tivo . La Produc

ción incluye los trabajos batch y linea que 

soportan las operaciones de la empresa. Las 

Pruebas representan inversiones en nuevas 
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aplicaciones y es la 

miento en el futuro 

mayor fuente de creci

El Soporte Operativo es 

el costo actual en una instalación de procesa

dores de datos. 

Ciertos tipos de elementos de trabajo siem

pre deben incluirse en el estudio USAGE . cada 

sistema en linea debe incluirse aunque sea pe

queño. Tipicamente esta carga de trabajo está 

creciendo y, por tanto, no debe ser pasada por 

alto. Todas lns pruebas deben dividirse en 

elementos de trabajo s·~parados . Por ejemplo, 

es preferible separar los nuevos desarrollos 

en pruebas de mantenimiento.El Soporte Opera

tivo debe ser un elemento separado y debe in

cluir sistemas de programación , copias de ba

ses de datos, monitoreos, mediciones y repro

cesos. 

J. Como tercer paso, después de que la instala

ción ha sido caracterizada mediante la defini

ción de periodos de tiempo de producción y me

diante los elementos de trabajo , podemos ana

lizar la cinta de SMF.Esto se hace usualmente 

por un programa que suma el tiempo de CPU por 

cada trabajo que se define como un elemento 
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particular del negocio. Esta suma es la canti

dad de tiempo de CPU capturada durante el mes 

para aquel elemento de la empresa. 

otra manera de explotar la información de 

SMF es utilizando el SLR3 el cual facilita 

los reportes con la información deseada . De 

hecho ésta es la herramienta que se utilizará 

para obtener las mediciones en el caso real 

que se mostrará en los siguientes capitules. 

· 4. Como cuarto paso , se debe realizar la pre

dicción de la c3rga de trabajo. Al hacer una 

predicción se debe entender el plan de la ins

talación y se deben definir las nuevas cargas 

de trabajo que el sistema va a utilizar en fu

turas fechas. 

La predicción de cargas de trabajo incluye 

el crecimiento de cargas existentes en el sis

tema y de nuevas cargas planeadas. 

3 SLR, Reporteador de Niveles de Servicio (Apéndice C ). 
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una predicción basada en un estudio USAGE se 

proyecta generalmente a dos años. 

El crecimiento de los elementos de trabajo 

del siguiente año puede estimarse de acuer

do al plan de la empresa, esto es, la empresa 

puede tener planeado para el siguiente año 1 el 

crecimiento de alguna aplicación ( elemento de 

la empresa ) ; el valor estimado s~ asígnarj de 

acuerdo al qrado de crecimiento esperado p~ra 

el siguiente año de dicha aplicación. Asi, el 

crecimiento puede proyectarse de dos formas: 

A) Como un porcentaje incrementado a las 

horas de CPU existentes. 

B) Como un número fijo de horas añadidas 

dentro de los elewentos de trabajo en 

algún tiempo futuro. 

El modelo USAGE utiliza un modelo simple pa-

crecimiento identificado en la porción de pre

dicción del estudio, se aplica a la medlción 

de J10ras de CPU para cada elemento del negocio 

y el resultado es la cantidad de tiempo de CPU 
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predicha para algun tiempo futuro. Aunque este 

es un modelo simple, da una buena réplica de 

los datos predichos.cuando este modelo se com

bina can un proceso da rastreo, las prediccio

nes se afinan. 

Otros modelos pueden ser aprcpiados si la 

instalación tiene cuellos de botella conocidos 

o si tiene requerimientos de tiempos de res-

puesta muy criticas. En tales casos, se podrin 

utilizar un modelo analitico o un simulador 

discreto El método Benchmark es otro acerca-

miento de modelaje para la Planeacion de la 

Capacidad, pero no se debe olvidar que el de

cidir la técnica de modelaje a utilizar,depen

de mucho del tiempo-costo que se quiera inver

tir en dicho estudio. 

Para el caso real que se analiza en el pre

sente trabajo,se utilizará el modelo analiti

co y para ello se manejara al SAS 4 como he

rramienta. 

4 SAS, Análisis.Estadistica de Sistemas (Apéndice D ). 
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El modelo analítico resulta poco costoso en 

cuanto a tiempo, recursos, etc., además de que 

se trata de un modelo técnico más matemático y 

mejor fundamentado que el sólo aplicar porcen

tajes de crecimiento. De aqui la razón por l.;i 

que el Sistema Bancario Mexicano utiliza este 

modelo p~ra hacer las proyecciones. 

En cuanto al crecimie11to de aplicaciones 

existentes, el primer punto a investigar para 

el crecimiento de carga es el crecimiento na-

tural. Er;tc crecimiento usualmente es un in-

cremento en el número de transacciones por 

unidad de tiempo En aplicaciones de linea , 

este crecimiento se traduce simplemente en 

transacciones por segundo . En sistemas batch, 

el crecimiento natural puede ser en el número 

de trabajos o en la complejidad de cada traba

jo dependiendo de la forma en que la aplica

ción se organiza. En el estudio USAGE , este 

crecimiento en horas de CPU por mes se expresa 

usualmente como un por<:"i?ntajc incré;u~utado por 

cada elemento de la empresa. 

En cuanto al crecimiento de nuevas aplica

ciones es importante identificar aquellas que 
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estarán en la producción del periodo planeado. 

Si dicha aplicación está en una fase inicial 

de desarrollo y se tiene un pequeño conoci

miento acerca de ella, una estimación satis

factoria de horas de CPU puede tomar como base 

datos de una aplicación similar. 

Otras aplicaciones que están próximas a uti

lizarse deben tener una mejor información de 

consumo de recur5os disponible como parte de 

la asignación implementación y proceso de 

pruebas de la aplic~ción. Por ejemplo , en una 

aplicación de linea, la fase de planeación de-

be incluir un .:;:;ti;.u.:ido d.::. la frt::cuencia de: 

ocurrencia de dicha aplicación. Esto permitirá 

el cálculo del porcentaje de tiempo de CPU 

consumido en algún tiempo futuro. 

otra fuente de crecimiento de carga son los 

nuevos servicios que hacen más grande a la em-

presa. Un nuevo servicio es un software que 

puede comprar la instalación y que con un mi-

nimo de esfuerzo por parte del grupo de pro-

gramación permit-=- nfi-P.rPr- un n'l':'Vti ~"?rvi<:"io ~ 

los usuarios. Por ejemplo, las computadoras 

personales, lenguajes de programación, proce

sadores de textos, etc . Este nuevo servicio 
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es una fuente de crecimiento de carga que ne 

está basada en el nümero de programadores de 

la instalación desarrollada pero puede ba

sarse en el número de usuarios. 

Probablemente el mejor resultado del estudio 

USAGE es que la capacidad planeada proporciona 

una mejor comprensión de la instalación. 

La proyección de un futuro centro de cómputo 

se caracteriza por una predicción de la carga 

de trabajo . Es una forma para cuantificar la 

capacidad y los requerimientos de la instala

ción para el corto plazo. 

5. Corno quinto paso,analizar los resultados ob

tenidos de las predicciones y caracterizar los 

sistemas alternativos que satisfagan estos re

querimientos. 

Para establecer los futuros sistemas en base 

al estudio USAGE , se necesita graficar la de

manda total contra la capacidad actual de la 

instalación FIG. 1.5 ) • 

Esta figura muestra la demanda total y la 

capacidad total de la instalación sobre dos 
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años proyectados .El brinco en la curva de de

manda indica un cambio cuando se introduce un 

nuevo software, el cual puede bajar la demanda 

total.Otra causa de la disminución en la de

manda es la migración de alguna parte de la 

carga de trabajo fuero de este sistema o fuera 

de este periodo de tiempo de producción . La 

linea punteada indica nueva capacidad añadida 

al sistema para dar un grado más alto de capa

cidad antes de que se alcance el punto de sar 

turación, esto es, antes de que la demanda to

tal exceda la capacidad total. 

Claramente , junto con tal análisis, debe 

haber un análisis financiero que ponga un va

lor a la empresa sobre las posibles alternati

vas de crecimiento de procesadores de datos y 

sobre la fecha en que deben ser aplicados es

tos crecimientos. 

6. Como sexto paso, decidir cuál alternativa es 

la más adecuada a la instalación,tomando en 

cuenta el costo y la vida útil de los procesa

dores de datos • Dicha decisión debe ser a ni

vel gerencial o subdirección. 
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7. Una vez concluido el estudio de Planeación 

de la Capacidad, es necesario llevar a lu rea

lidad sus resultados / es decir, implantar los 

nuevos equipos o cambios proyectados. 

A continuación, resumiremos lo antes dicho en un 

cuadro de actividades detalladas de la Planeación 

de la Capacidad ( FIG 1.6 ) . 
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** USUARIOS ** 

ACTIVIDADES DETALLADAS DE LA 

PLANEACION DE LA CAPACIDAD 

·H SISTEMA** 

- DA TOS MEDIDOS 
- Af\lALISIS 

-PROYECCIONES DE CRECIMIENTO 
(CARGA DE TRABAJO) 

-REQUERIMIENTOS DE SERVICIO 
(TIEMPO DE RESPUESTA) 

(PARAMETROS DEL MODELO 
C0~1PARACION DE VALORES) 

NIVELES OE SERVICIO ~ / RENDIMIENTO 

PLANEACION DE LA CAPACIDAD l BASE DE DATOS 1 MODELO 
MODELO ACTUAL CONFIGURACIONES 

f--, DEL SISTEMA __, (ALTERllATIVAS)-

MODELOS 
r 

-----, 
9UE PASA RIA SI .. ? 

- NUEVOS PROYECTOS 
- NUEVA TECNOLOGIA 

,___J 

**GERENCIA H 

- CAMBIOS EN El SISTEMA 
- CAMBIOS EN LAS PRüvt:CCIONES 

DE CRECIMIENTO. 
- CAMBIOS EN LOS REQUERIMIENTOS 
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situación Actual 

A partir de este capitulo, la metodologia de la Planeación 

de la Capacidad se va a aplicar al caso de una instalación de 

equip9 de cómputo del Sistema Bancario Mexicano. 

El propósito de este capitulo es detallar el ambiente que 

tenia dicha instalación al inicio de este proyecto. 

Para ello , se requiere 

Unidades de Proceso Central 

ción y los tipos de programas 

identificar el equipo de cómputo 

) , su asignación en la instala

que se utilizan tanto de uso ge-

neral como las aplicaciones más importantes. 

A lo largo de este capitulo, se verá la configuración de 

equipos centrales usados en la instalación hasta 1987. 
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2.1 configuración de Unidades do Proceso central (CPU). 

Actualmente esta instalación cuenta con 7 procesadores 

centrales IBM , cuyos modelos y capacidades se muestran en el 

CUADRO 2. l. 

La identificación es el nombre que se le asigna u cad~ 

uno de los procesadoreG para diferenciarlos de los demás. 

Se tiene planeado incluir otra máquina J090-150E para el 

siguiente mes, esto ocasionará modificaciones a la configura

ción actual. 

Todos los procesadores están instalados en el centro de 

Computo Principal { CB con excepción de un procesador 

3083-JX que está instalado en otro centro CSJ ) , el cual 

sirve de respaldo en caso de desastre. La nueva 3090-150E tam

bién estará en este centro. 

El crecimiento de procesadores centrales ( MIPS, MB , 

HRS/MES ) de 1979 a 1987 se muestra en la GRAFICA 2.1. 

El crecimiento histórico de la capacidad de HRS/MES en 

el periodo pico se muestra en la GRAFICA 2.2. 
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CONFIGURACION DE LA INSTALACION 

CANTIDAD 

2 

2 
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Como ·se observa en estas gráficas,de 1979 a 1987 el creci

meinto para cedn tipo ha sido el siguiente: 

TIPO 1979-1987 ANUAL 

HRS/MES 1,867 % 220 % 

MIPS 2' 186 % 257 % 

MB 1, 400 165 

El crecimiento relativo de MIPS, MB Y HRS/MES en ese mismo 

periodo de tiempo se muestra en la GRAFICA 2.J. 

Como ademas de conocer la configuración actual de CPU'S de 

la instalación estudiada, también es importante identificar los 

tipos de proceso que tiene cada máquina, a continuación se men

cionará la asignación de proceso por cada unidad central (CPU) . 
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2.2 Asignación de cpu•s. 

Actualmente se tiene la siguiente distribución de procesa

dores por máquina. 

CPU CENTRO PROCESO 

MP-158 CB Desarrollo de Sistemas 

Operativos (Pruebas). 

3033-A CB Linea. 

3033-B CB Desarrollo y Batch de 

Producción. 

3083-C CSJ Futuro Desarrollo y 

Batch Producción. 

3083-D CB Batch Producción. 

3090-E CB Li!1ea. 

Se debe mencionar que en estos momentos se tienen dos 

centros independientes en el edificio del Centro de Cómputo 

Principal: 

1) El propio centro principal ( CB ), constituido por las 

máquinas 3083-D y 3090-E. 
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2) El centro temporal, constituido por las máquinas 3033-A 

y 3033-B. 

También se cuenta con otro centro de cómputo llamado el 

Centro san Juan ( CSJ ), el cual está constituido por la máqui

na 3083-C. En este centro Unicamcnte se están procesando algu

nas aplicaciones, es decir, todavía no está trabajando a su má

xima capacidad. 

Dentro de algunos meses , 

central de proceso ( 3090-lSOE 

se planea instalar otra unidad 

), esto afectará la configura-

ción actual, 'la cual quedará definitivamente de la siguiente 

manera: 

l} Los equipos 3033-A, 3033-B y MP-158 salen de la insti

tución (Convenio hecho con IBM ). 

2) Fisicamente se tendrán dos centros de cómputo , el cen

tro CB y el centro CSJ. 

3) El centro CB estará constituido por: 

l 3090-150 (3090-E) 

1 3083-JX (3083-0) 

4) El centro CSJ estará constituido por: 

1 3090-150E (3090-F) 

1 3083-JX (3083-C) 
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!>'a configuración definitiva por centro está dada en la 

GRAFICA 2.4, en donde también se menciona la capacidad de memo

.r.fa (MB), la capacidad en HRS/MES periodo pico y el número de 

millones de instrucciones por segundo (MIPS) por máquina y un 

total por cada centro de cómputo. 

A continuación se mencionarán los tipos de programas gene

rales y aplicativos más importantes necesarios para obtener un 

adecuado funcionamiento de la instalación y para brindar un ex

celente servicio al cliente. 
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2,3 Tipos de Aplicaciones, 

Dentro de una instalación del Sistema Bancario Mexicano, 

se requiere de ciertos programas generales indispensables para 

el adecuado funcionamiento de dicha instalación. 

Estos programas constituyen el sistema operativo de una 

unidad de proceso central (CPU),y su finalidad es aumentar la 

eficiencia de la máquina mediante le eliminación de tiempos de 

espera de las intervenciones frecuentes de loG operadores paril 

iniciar o supervisar las diversas operaciones,descartando de 

esta forma los errores manuales. 

Algunos componentes importantes del sistema operativo con

siderados en las mediciones de este proyecto se explican a con

tinuación. 

A) TSO. 

Facilidad de Programación Estructurada, Opción 

de Tiempo compartido. 

Este componente permite a los usuarios utilizar 

la computadora central por medio de varias terminales 

de video simultáneamente.De esta forma, varios usua

rios están utilizando el procesador concurrentemente, 
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poniendo a su disposición casi todos los recursos de 

cómputo. 

Dentro de las funciones que el TSO da a los 

usuarios están: la edición de archivos (consultas y 

modificaciones al contenido), env.io de trabajos a 

ejecución, análisis de los resultados en pantalla sin 

necesidad de mandar imprimir el trabajo y programas 

en general, etc. 

B) eres. 

Sistema de Control de Información de Clientes. 

Este programa es de suma importancia en un sis

tema de cómputo bancario , ya que controla todas las 

aplicaciones 'en linea', es decir, todas aquellas que 

el cliente puede disponer o utilizar en el momento, 

por ejemplo, cajeros automáticos, actualización irune

diata de cuenta de cheques, etc. 

eres toma el control al recibir un requerimiento 

de cualquier terminal, identifica el programa aplica

tivo necesario para el proceso y lo carga arrancando 

una tarea par=i :;u ejecución. El programa puede enviar 

mensajes a la terminal y recibir contestación hasta 

que el proceso termina. Durante el proceso del pro-
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grama, el eres proporciona funciones de acceso a los 

archivos de las aplicaciones ( Base de Datos ) . 

La instalación que se está utilizando para este 

proyecto, cuenta con varios tipos de crcs·s, la rela

ción de estos programas con sus respectivas aplica

ciones se muestra en el CUADRO 2.2. 

C) Otros. 

Dentro de otros paquetes del sistema operativo 

que facilitan el servicio, se tienen los lenguajes de 

programación, tales como : 

i) Cobol. 

ii) Mark IV. 

iii) Ensamblador. 

iv) PLI 

v) Etc. 

Todo lo antes mencionado son componentes relacionados con 

el sistema operativo, pero también se cuenta con programas 

aplicativos, los cuales, están divididos en : 
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APLICACIONES RELACIONADAS CON CADA CICS 

TIPO DE CICS 

CICSSAFE 

CICSSBE 

CICSBUR 

CICSDAT 

CICSCIF 

CICSDSL 

APLICACIONES 

RELACIONADAS 

Cheques 
Volares Pieza FiJD 
Depósitos Boncorios de Dinero 
Ahorro 
Situociones y Fondos 
BonctJ Integre! PersoneliztJdo 

SerYicio Inmediato EmpresoritJI 

MerctJdO de Dinero ( Bursotil) 

Torjeto de Crédito 
Cojeras Automát leos 

ArchiYO Central de Clientes 

Swift (Sociedad Mundial 
lnterneclonel de 
Te lecomuni ceci ones 
Finoncieres) 
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l) Aplicaciones de Linea. 

Son todas aquellas que están relacionadas con 

los CICS'S antes mencionados (CUADRO 2.3). 

2) Aplicaciones de ilatch. 

son todas aquellas que necesitan de programas 

especiales para que el procesador central pueda eje

cutarlas, estos programas obtienen reportes, copias 

de bases de datos de clientes, actualizaciones de ar

chivos especificos, etc. 

Dentro de estas aplicaciones existen dos rubros 

importantes: 

A) Las que están relacionadas con Producción. 

Son aquellas que ya están funcionando ade

cuadamente para un fin y un usuario especifico; 

la lista de estas aplicaciones se muestra en el 

CUADRO 2.4. 

B) Las que están relacionadas con Desarrollo. 

Como su nombre lo indica , es todo proceso 

que se encuentra en etapa de desarrollo: además, 

se tienen otros componentes extras relacionados 

con este rubro: 
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APLICACIONES DE LINEA 

• Cheques 

a Velares Pieza F1Jo 

e Depósitos Bencer1os de Dinero 

• Ahorro 

• Silueciones y Fondos 

• Bence Integre! Personellzede 

a Serv1clo lnmedieto Empreseriel 

o Mercedo de Dinero ( Burset11) 

• Terjete de Crédito 

• Cejeros Automóticos 

e Archivo Centre! de Clientes 

• Swift (Socieded del Ancho 
Mundo lnternec1onol de 
Te 1 ecomunicoci enes 
Finencieres) 

CUADRO 2.3 
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APLICACIONES BATCH 
RELACIONADAS CON 

PRODUCCION 

• Ahorro 
• Admon. de Selerios 
• Bencomer Compelencie 
• Cargos y Abonos Aulom. 
• Conteduríe Bencomer. 
• Comprobeclón Bancerle 
•cuente Meestre Empreseriel 
• C)1eques México 
• Cuente Meeslrt1 
• Cobrt1nzes del Peís 
• Cheques Centros Reg1one1es 
• Esledos de Cuentes de 

C\1en\es Especleles 
• Enterados de Heciendtl 
• Bencos del Extrnnjero 
• Bóvede Fuere de Sitio 
•Bese de Delos Gerencial 
• Incentivos de Cepluro 
• Bence Integre\ Personalizede 
• Mobtl 1 erl o y Equipo 
• Mercedo de Dinero 
•Reportes Médico 
•Mene jedares del Slslemo 
•Negocios Af11iados 
•Registro de falles de 

Hardwere 
• Produclivided de Clientes 
• Benctl poi-Teléfono 
•Ve lores Sistemas Espejo 
•Cheques 
•Pego de Tenencias 
•Certero Vencido 
• Demendes Jurídicos 
•Folles Hardwere 
•Pego de Servicios 

CUADRO 2.4 

• Situación y Concenlreción 
de Fondos 

• Trasposo Sislemiltico 
• Telonerios de Cheques 
• Penoreme Económico 
• Debadi Metropolilílno 
• Velares e Plazo Fijo 
• Cif Metropol lleno 
• Pego de Servicios 
• Servicio lnmedielo 

Finenciero 
• Rolacion Activo I Pesivo 
• Medicion Servicio/Linea 
º ~ledicion Servicios 
• Niveles de Rendimiento 
• Herremienles pere incre-

mentos de Producción 
• Trensferencle de Fondos 
• P.H. Centros Regioneles 
0 Administreción de Cemblos 
• Cejeros Automáticos 
• Certero Menudeo 
• Certere Tredicionnl 
• Certero Vigente 
• T erj ele de Crédito 
•Servicio Duel T.D.C 
• lnceen\ivos de Cepture 
.. P.H. Interés Sociel 
• Préstemos Hipotecarios 
•Admón. de Problemas 
• Recupereción Especie\ 
• Remeses México 
• Subsidios \.M.S.5 
• Niveles de Rendimiento 



i) Servicio Técnico. Se encarga de dar so

porte técnico, de instalar y dar manteni

miento a paqueteria especifica. 

ii) Servicio de Cómputo. Servicio que dan las 

áreas operativas. 

iii) Desarrollo. Programas que GC procesan pa

ra lograr el desarrollo de nuevos siste

mas aplicativos. 

Con la existencia de dos centros 

estudio de distribución de aplicaciones 

equilibrio de carga por centro. 

de proceso, se hizo un 

tratando de lograr un 

La distribución de las aplicaciones batch relacionadas con 

producción para cada centro se muestra en el CUADRO 2.5 y en el 

CUADRO 2.6. 

Para ambos tipos de aplicacioncG {Line~ y Batch), existen 

las 'vitales·, las cuales son 

de CólllJluto bancario ya que de 

las más importantes en un centro 

ellas depende la estabilidad de 

dicho banco; este tipo de aplicaciones reciben la mayor aten

ción en caso de tener problemas. 
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APLICACIONES BATCH 
RELACIONADAS CON 

PRODUCCION 

CENTRO PRINCIPAL 
( CB) 

• Ahorro 
• Admon. de Selerios 
•.Bencomer Competencio 
• Cargos y Abonos Autom 
• Conteduríe Bencomer. 
•Comprobación Bencorio 
•Cuente Maestre Empreseriel 
•Cheques México 
•cuente Meestro 
• Cobrnnzes del Peís 
~Cheques Centros Regioneles 
.;. Estados de Cuentes de 

Clientes Especiales 
.. Enterados de Haciende 
• Boncos del Extrenj ero 
•Bóveda Fuero de Sitio 
•Bese de Datos Gerencial 
• 1 ncentivos de Capturo 
• Benco Integre! Personolizoda 
•Mobiliario y Equipo 
•Mercado de Dinero 
• Reportes Médico 
• Monej adores del Si steme 
• Negocios Af11 i e dos 
•Registro de fellas de 

Herdwere 

• Situación y Concentración 
de Fondos 

~ Trnspaso Sistembtico 
• Tolonerios de Cheques 
• Ponorerna Económico 
G Debedi Metropoli\eno 
0 Velares e Plazo FIJO 
• Cif Metropolitano 
• Pego de Servicios 
• Servicio Inmediato 

Financiero 
º Roteci on Activo / Pe si vo 
ª Medicion Servicio/Linee 
• Medicion Servicios 
•Niveles de Rendimiento 
• Herramientas pera incre-

mer.tos de Producción 
• Trensferencie de Fondos 
• P.H. Centros Regionales 
•Productividad de Clientes 
• Bonce por relé!ono 
•Ve lores Sistemas Espejo 
•Cheques 
• Pego de Tenencios 
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APLICACIONES BATCH 
RELACIONADAS CON 

PRODUCCION 

CENTRO SAN JUAN 
( CSJ) 

• Adm1nistreción de Cembios 

• Ccjeros Automilticos 

• Ccrtern Menudeo 

.. Ccrtere Trndicionol 

• Ccrtere Vigente 
•Tarjeta de Crédito 
• SerYicio Dual T.D.C 
• lnceenli yos de Capture 

• P.H. lnteres Social 

• Préstemos Hipotecarios 

• Admón. de Prob 1 ernos 
•Recuperación Especie! 
• Remeses México 

•Subsidios l.M.S.S 

•Niveles de Rendimiento 
•Certera Vencida 

• Demendes Jurídicos 

•Folios Herdwere 

•Pego de Servicios 
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En el CUADRO 2.7 se muestran las aplicaciones vitales y no 

vitales de linea para cada centro de cómputo. 

En el CUADRO 2.8 se muestran las aplicaciones vitales de 

batch para cada centro de proceso. 

Además de las aplicaciones antes mencionadas , existen las 

relacionadas con las vitales, es decir, son aplicaciones que no 

son tan importantes pero que son necesarias para que las vita

les puedán ser procesadas. En el CUADRO 2.9 se da una lista de 

estas aplicaciones. 

Hasta este momento, ya se tiene bien identificado el am

biente que existía en la instalación del Sistema Bancario Mexi

cano al instante de iniciar este proyecto. Ahora, se puede con

tinuar con la siguiente fase de la Planeación de la Capacidad 

que consiste en hacer mediciones sobre la carga de la CPU tanto 

por aplicación como por centro de proceso. 



APLICACIONES VITALES Y NO VITALES 
DE LINEA 

CENTRO PRINCIPAL (CB): 

,~o VITAL 

- SERVICIO INMEDIATO EMPRESARIAL. 
- BANCA INTEGRAL PERSONALIZADA. 

VITAL 

- CHEQUES EN L 1 NEA. 
- VALORES PLAZO FIJO. 
- DEPOSITO BANCARIO DE DINERO. 
- AHORRO EN LINEA. 
- ARCHIVO CENTRAL DE INFORMACION (CIF). 
- SITUACIONES V CONCENTRACION DE FONDOS. 
- CAPTURA V COMPROBACION BANCARIA. 
- TRANSFERENCIA DE FONDOS (SWIFT). 

CENTRO SAN JUAN ( CSJ ): 

NO VITAL 

- CAJEROS AUTOMATICOS. 

VITAL 

- TARJETA DE CREDITO. 
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APLICAC IONFS VITALES 
DE BATCH 

CENTRO PRINCIPAL (CB) 

- CHEQUES 

- VALORES PLAZO FIJO 

- DEPOSITO fJ/,NCM?IO DE DIUERD 

- AHORRO 

- ARCHIVO CENTRALIZADO DE CLIENTES ( CJF) 

- SITUACIONES V CONCENTRACION DE FONDOS 

- ESTACION DE CAPTURA V COMPROBACION BANCARIA. 

- TRANSFERENCIA DE FONDOS ( SWIFT ) 

- CHEQUES CENTROS REGIONALES. 

CENTRO SAN JUAN ( CSJ ): 

- TARJETA DE CREO/TO. 

- CARTERA TRADICIONAL 

- ARCHIVO CENTRALIZADO DE CLIENTES ( CIF) 
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APLICACIONES RELACIONADAS 
CON VITALES 

- PAGO DE SERVICIOS. 

- CARTERA MENUDEO 

- REMESAS 11EXICO 

- COBRANZAS DEL PAIS 

- ROTACION DE ACTIVOS Y PASIVOS 

- PRESTAMOS HIPOTECARIOS. 

- NOMINA BANCO. 

- TRASPASO SISTEMATICO. 

- SIEMPRE (SI EMPRESARIAL) 

- CAJEROS 

- BANCA INTEGRAL PERSONALIZADA. 

- ENTERADO DE HACIENDA . 

- PRODUCTIVIDAD DE CLIENTES. 
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CAPITULO I I I 

Recopilación do Información 

En este capitulo, se obtendrán mediciones de la utiliza

ción de procesadores de datos. Como se mencionó en el capitu

lo anterior, se cuenta con dos centros de proceso ( Centro 

1. , ' para evitar duplicidad en el 

método, solo se mostrara el estudio hecho al centro Princi

pal, ptH"O vale la pena señalar que el análisis de este pro

yecto se hiz·o para ambos centros .. 

Para el Centro Principal (CB) se obtendri\ una utiliza

ción total, una por procesador, una por aplicación , un his

tórico de 1983 a 1987 y un análisis somero de la carga prome

dio. También se mostrarán mediciones globales incluyendo am

bos centros de cómputo. 

3.1 Centro Principal. 

3. l. l Total. 

La utilización total de procesadores centrales de 

datos en este centro de cómputo fue de 858 hrs. al mes. 

La distribución de la carga total por periodo con 
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su repectivo porcentaje (Carga en HRS./MES por periodo / 

Carga total en HRS./MES de los cuatro periodos) es la 

siguiente: 

PERIODO HORARIO 

8:00-16:00 

16:00-24:00 

24:00- 8:00 

Fin de 24 hrs. 

Semana al dia. 

~'OTAL 

(*) Periodo Pico. 

CARGA 

llRS/HES 

330 

262 

170 

96 

858 

% UTILIZACION 

38 (*) 

31 

20 

11 

100 % 

Como el periodo 1 e~ el que tiene m~ycr carga d~ 

trabajo (330 HRS/MES), entonces se puede decir que se 

trata del periodo pico y que absorbe el 38% de la carga 

total (858 HRS/MES) • 

El porcentaje de utilización de la capacidad 

de ambos procesadores en el periodo pico es del 49%. 
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Sea: 

A = Capacidad en p. pico 3 06 HRS/MES P. PICO 

de la 30830. 

B Capacidad en p. pico 365 HRS/MES P.PICO 

de la 3090E. 

c Carga HRS/MES en p. pico 330 HRS/MES P.PICO 

X Utilización de la Capacidad de ambos 

procesadores en periodo pico. 

Como! 

c 
X 

A+ B 

330 HRS/MES P. PICO. 
X --------------------------------------306 HRS/MES P.P + 365 HRS/MES P.P 

330 HRS/MES P. PICO 
X ----------------------671 HRS/MES P.PICO 

X 0.49 

El porcentaje de utilización de la capaci

dad de ambos procesadores en períod.o pico 

es del 49%. En otras palabras, ambos pro

cesadores en promedio están al 49% de su 

capacidad. 
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3.1.2 Por Procesador. 

La utilización por máquina con su respectivo 

porcentaje (Carga de cada máquina / carga total de ambas 

máquinas ) es el siguiente: 

PROCESADOR 

30830 

3090E 

~'OTAL 

CARGA HRS/MES 

470 

388 

858 

% UTILI2ACION 

55 

45 

100% 

Observando los histogramas qua se adicionan , so

bre los que se muestra la utilización promedio por hora 

para cada procesador y el total de ambos (HIST. 3.1 al 

3.3); asi como el reporte que muestra la utilización 

promedio por periodo para cada máquina y el total de am

bas (REPORTE 3.1 ) , se puede concluir que el periodo pi-

co·para ambos procesadores es el 

cualquier información referente al 

tenida del periodo 1 (8:00-16:00). 

periodo l; esto es, 

periodo pico es ob-
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UTILIZACION PROMEDIO POR PERIODO V POR MAQUINA 

ESTADISTICAS CARGA CPU 

SISTEMA= 30830 SISTEMA= 

PEl!IODO HORAS PERIODO 

PI 166.44 PI 
P2 162.46 P2 
P3 66.24 P3 
FIN DE SEM. 55.22 FIN OE SEN. 

TOTAL 470.36 TOTAL 

SISTEMA =TOTAL 

PERIODO HOl!AS 

PI 330.06 
P2 262.66 
P3 170.52 
FIN DE SEM. 94.04 

TOTAL 658.0B 

REPORTE 3.1 

3090E 

HORAS 

163.62 
100.20 
04.28 
39.72 

367.72 
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En el periodo pico, la utilización promedio con su 

respectivo porcentaje {Carga de cada procesador en el 

periodo 1 / Capacidad total por procesador) es el si

guiente {Reporte 3.l) 

P, PICO PROCESADOR 

JOBJD 

J090r; 

CARGA HRS/MES %UTILIZACION 

166 

164 

54 

45 

La hora pico del periodo pico implica una utiliza

ciión promedio por procesador y un porcentaje de (REPORTE 

J. 2) 

HORA PICO 

11 HRS. 

11 HRS 

PROCESADOR 

30830 

3090E 

CAl\GA HRS/.lreS \OTILIZACION 

24.B 

25.4 

56.5 

47.0 

Adicionalmente se registraron ciertos periodos cor

tos con cargas muy fuertes, que llegaron a ser del 100% 

en las dos máquinas y a diferentes horas (REPORTE 3.3). 
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Corno se muestra en los cuadros anteriores, las dos 

máquinas incrementan su utilización en el periodo píco, 

en relación can el promedia de la utilización normal. 

La utilización de la máquina 30830 en el periodo 2 

no difiere en mucho del período 1; los periodos más ba-

jos son el y el 4. 

En cuanto a la máquina 3090E, la utilización dismi

nuye en los periodos 2, 3 y fin de semana. 

En el ultimo reporte· (REPORTE 3.3) se muestra la 

carga promedio por hora de cada máquinu, así como la 

.carga máxima registrada en dicha hora. Como se observa, 

la carga promedio no rebasa el 52 % en la 30830 y el 38% 

en la 3090E. 

El registro de carga máxima alcanza el 100 % sola

mente en 2 horas distintas del dia en la 3090E y en nin

guna hora en la 30830. 
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CARGA DE PROCESADORES POR MORA EN PERIODO PICO. 

ESTADISTICAS CARGA CPU 

Cl\RGI\ lll CllRGll % CllRGA 
SISTENll HORll llRS/MES PROMEDIO NllXINA 

30030 o 11.28 51.3 91.1 
3090E 8 5.37 24.5 98.5 
30830 9 10.47 47.6 94.2 
3090E 9 9.04 39.3 50.0 
30830 10 11.80 53.6 93.8 

3090[ 10 9.66 44.9 70.6 
30030 11 12.'14 56.5 99.3 
3090E 11 10.60 47.1 61.2 

30830 12 10.04 46.7 99.2 

3090E 12 10.36 47.1 62.6 

30830 13 8.14 37.4 99.7 
3090E 13 10.06 45.7 64.1 
30830 14 9.73 45.5 79.5 
3090[ 14 7.69 35.8 57.8 
30830 15 9.37 44.6 86.5 

3090E 15 5.32 24.2 41.9 

30830 TOT 83.27 47.9 99.7 
3090E TOT 68.10 30.6 98.5 

TOTAL TOT 151.36 43.2 99.7 

REPORTE 3.2 



UTILIZACION DE PROCESADORES POR HORA 
CARGA MAXIMA Y CARGA PROMEDIO 

SISTEMA HORA !!:CARGA :!:CARGA HORA :!:CARGA %CARGA 
MAX. PROM. MAX. PROM. 

******* *** ************* **** *******"****~~~ 
30030 
3090E 

30!130 
3090E 

o 
o 

99.4 
69.9 

ao.1 
75.B 

37.6 
23.0 

32.3 
23.9 

13 
13 

30830 2 71.0 28.5 15 

:.?_~~=---- ___ 2 ___ t---~~:..~-------~~:_~-- --~_:> __ 
30830 3 75.1 23.6 16 
3090E 3 60.5 19.0 16 --------- ------ -------------------- ------
30830 
3090E 

30830 
3090E 

30830 
3090E 

30830 
3090E 

30630 
3090E 
----------
30930 
3090E 

30930 
3090E ---------
30930 
3090E 

30830 
3090E 

4 
4 

5 
5 

6 
6 

7 
7 

8 
8 ------
9 
9 

10 
10 

------
11 
11 

12 
12 

65.9 
51.2 

65.7 
43.7 

47.7 
46.0 

71.0 
~1.S 

91.I 
100.0 

18.3 
1!1.7 

15.5 
16.0 

13.3 
12.3 

31.4 
14.5 

43.7 
19.9 

--------------------
94.2 39.6 
55.B 31.9 

93.B 43.0 
70.6 35.C --------------------
99.3 
72.4 

99.2 
62.6 

45.3 
38.0 

39.3 
36.6 

REPORTE 3.3 

17 
17 

10 
1!1 

19 
19 

20 
20 

21 
21 

22 
22 

23 
23 

TOT 
TOT 

TOT 

99.7 
64.1 

79.5 
57.8 

30.4 
34.0 

35.6 
27.5 

86.J 3!.:J.5 
"Í- L".:' 19. l 

96.0 35.1 
91.1 19.7 

93.3 
100.0 

97.5 
89.2 

94.0 
40.1 

79.!l 
27.8 

97.0 
34.7 

38.9 
31.5 

35.4 
23.3 

29.6 
19.4 

32.6 
14.0 

36.5 
13.1 

··- ------------------
95.0 <f9.6 
31.5 14.0 

99.2 52.0 
45.3 14.!l ----------------------
99.7 34.3 

100.0 22.!l 

100.0 28.4 



3.l.3 Por Aplicación. 

El consumo total de CPU por las principales aplica

ciones se muestra en el CUADRO J.l. como se observa, el 

78% del consumo total de CPU de ambas máquinas lo absor

ben sólo 10 aplicaciones. 

De este cuadro se concluye que las aplicaciones con 

mayor consumo d~ CPU son: 

i) CICSSAFE. 

ii) Desarrollo. 

iii) TSO. 

iv) Valores. 

v) Ahorro. 

vi) Cheques. 

El consumo de CPU por las principales aplicaciones 

para cada procesador se muestra en el CUADRO 3.2 y el 

CUADRO 3.3. También ~e muostrd el consumo en el periodo 

pico para las dos máquinas, asi como el porcentaje que 

éste representa con respecto del total de periodos para 

cada aplicación (HRS/MES P.PICO por aplicación / utili

zación total por aplicación). 

Observando el CUADRO 3.2, el 85.5% del consumo de 

CPU de la 30830 lo absorben sólo 9 aplicaciones. Para el 
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periodo pico, esas mismas aplicaciones consumen al 90.8% 

del tiempo de dicha máquina. Las aplicaciones que regis

tran mayor consumo son: 

i) Ahorro. 

ii) Valores. 

iii) Desarrollo. 

iv) TSO, 

Analizando el CUADRO 3.3, el 70% del consumo de 

CPU del procesador 3090E lo absorben únicamente 10 apli

caciones de un total de 40. Para el periodo pico, estas 

mismas aplicaciones consumen el 71 % del tiempo de dicha 

máquina. Las aplicaciones que registran mayor consumo 

son: 

i) Valores. 

ii) CICSSAFE. 

iii) Desarrollo. 

iv) CICSCIF. 
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APL!CACION 

--------
AHORRO 

CENTRO REGIONHL 

CIF 

CHEOUES 

VALORES 

DESARROLLO 

- SERV. DE COMPUTO 

- SERV. TECNICO 

- DESARROLLO 

TSO 

CICSSAFE 

C!CSOAT 

CICSC!F 

SISTEMA 

OTI<OS 

TOTAL 

CCJ'ISUl10 TOTAL OE CPU POP ílPLI me JOll 

CENTRO BRNCOHEP 

llRS./HES llRS./MES P.PICO 

---------·-·-----

GS.00 9.60 

15.BO 0.f!O 

13.60 4.BO 

41.GU 2.4!J 

159.40 19.011 

172.00 113.00 

G3.40 37 .70 

52.20 30. 70 

57.20 45.40 

40.00 26.0íl 

102.40 ea.no 

5.00 4.60 

25.60 1.60 

29.40 s.m 

187.40 62.ol[J 

058.00 330.00 

CUflORO 3.l 

% P. PICO 

14.80 

5.JO 

35.30 

5.80 

l l. 90 

65.90 

59.50 

SB.00 

79. 40 

65.00 

70. 10 

92.00 

6.30 

17.0Q 

33. 30 

38.50 



APL!CFIC ION 

------
AHORRO 

CENTROS REG!Ol-l'lLES 

C!F 

CHEOUES 

VALORES 

DESARROLLO 

- SERV. DE COMPUTO 

- SERV. TECli!CO 

- DESARROLLO 

TSO 

C!CSSAFE 

S!STErfl 

omos 

TOTAL 

CONSUMO DE O'll POR APL l CRC ION 

EOUIPO 30830 

HR5. /MES HQS./t1ES P.P!CO 

-------------

49.40 8.80 

G.60 0.40 

13.60 4.80 

8.40 o.ao 

113.20 6.GO 

15!",.GD ]03.60 

51.20 31.00 

50.00 28.90 

55.40 43. 70 

32.60 22.40 

0.40 

21.00 3.40 

68.20 15.20 

470.00 lSG.00 

CIJAOJIO 3.2 

7. P.P!CO 

17.80 

6.10 

35.30 

9.50 

S.80 

66.20 

60.50 

57.00 

78.90 

68.70 

16.20 

22.30 

35.30 



CCl'iSUl'[J DE CPU POR APLICACIOH 

EOU!PO 3090C 

APL !CACION HRS./HES llRS./HES P.PICO /. P.P!CO 

------- -----------

AHORRO 15.60 O.BO 5.10 

CENTROS REG ICHALES 9.20 0.40 4.30 

CICSCIF 25.60 1.60 6.30 

CHEQUES 33.20 l.60 4.AO 

VALOllES 46.20 12.40 2&.80 

DESARROLLO 16.20 10.20 63.00 

- SERV. DE CONPIJTO 12.20 6.70 54.90 

- SERV. TECIHCO 2.20 1.80 81.BO 

- DESARRCJ..LO 1.80 l. 70 94.40 

TSO 7.40 3.60 40.60 

CICSOAT 5.00 4.60 92.0D 

CICS5Af'E 102.DD 80.DD 74.50 

SISTEMA 0.40 1.60 19.10 

OTROS 119.20 47.20 45.0D 

TOTAL 398.00 164.00 42.30 

CllflJRO 3.3 



3.1.4 Histórico. 

A continuación se muestra la utilización total de 

las CPU'S (30830 y 3090E) en HRS/MES, de 1983 a 1987 en 

el Centro Principal (CUADRO 3.4) , el crecimiento en la 

utilización de dichas máquinas para el mismo periodo de 

años (CUADRO J.5) y una gráfica de dicho crecimiento 

(GRAFICA 3 .1). 

De los dos cuadros anteriores se puede concluir que 

las aplicaciones más relevantes en el Centro Principal 

en cuanto a consumo de CPU son ( se anexa porcentaje que 

absorbe cada aplicación de la carga total ): 

i) Desarrollo 20 .1 % 

ii) Valores 18.6 % 

iii) eres 15.5 i 

iv) Ahorro 7.6 % 

El total de las cuatro aplicaciones absorben el 62% 

del consumo total de CPU de este centro. Además, el cre

cimiento que han tenido estas aplicaciones en el periodo 

1983-1987 ha sido considerable. Es importante mencionar 

el· decremento que ha tenido TSO de 1986 a 1987, y esto 

se debe a que dicha aplicación se transfirió al Centro 

San Juan. 
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Las aplicaciones de Desarrollo y eres afectan di

rectamente en el periodo total, asi como en el período 

pico por procesador; 30B3D y 3090E para Desarrollo y 

J090E para eres. 

Las aplicaciones de Valores y Ahorro afectan en me

nor proporción en el periodo pico total y en el periodo 

pico por procesador. 

Corno se aprecia en el CUADRO 3.5, la utilización de 

CPU aumentó un 62% en el periodo 1986-1987. De hecho, 

este porcentaje es el más alto desde 1983 y esto se debe 

al gran impulso que el Sistema Bancario Mexicano le ha 

dado a todos los servicios~ 
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UT 1LI2flCiott TOTIW.. tfMRS cru 

HISTORICO 

COfTRO BfliCotu. 

;: DEL rorra.. 
APLICílCIOH l'>UJ 1'91 19'15 l'lO(o l'JOi' CDttStmJOO 

1'87 

"""""" 13.50 15.50 s1.r.o {.O.SS r.~.uo (l'I) ?.to 0) 

CEHfROS REGJOl'inLES 7.00 7.SD 9.20 !1.60 IS.DO 1.00 

ClF 1.20 5.SD G.0:0 i". JO 13.&fl l.(,o 

CllEOUES 20.~ 22.SO 25.00 23.10 "IJ .bO '1.BO 

DEDAOI 5.00 r •• 20 6.10 1.25 :Loo O.Jtl 

VJILORES sr .. so 51.90 as.so 95.00 ]!i'J."10 (l(J w.r.o '" 
DE.:SARROLLO ~G.00 ?2.00 101.00 100.00 172.ltO "' 2\LJO '" 

- 5ERV. DE COtU>UTD ?.O.r.o 2&.'"IO Ji'.10 J<J.[,.O [.J.•IQ 7."10 

SERV. IT.CHICO 16.'lO 21.7tl 3U.5D :J~~ .r.o ~.20 C..lO 

- DESllRROLLO lll.50 23.90 33.10 J!'1.UU !Jiº.20 r..r.o 

rso ·rn.no 1'J.OO 92.on U3.UD 10.00 '1.70 

CJCS <SOFE.CIF .onn 65.'10 os.oc 62.W 72.10 JJJ.nn '" I!j.JO •.•) 

- C!CSSl\FE SO."'W [>(..10 "li'.8fl S~i. f"ll 10~."lO U .'JO 

- CJCSClf l~.r.o lf..50 11."JO lJ.90 2~, .f-0 J.Oo 

- CICSDf\T 2-'•0 J.20 ?. • .,o ;>.llll s.oo o.w 

s1srrnn 18.00 1r •• oo 3i'.OO 22.00 ;~'J.~J 3.10 

onros JO.DO 37.10 JJ.30 1'5.00 1111.'"ta 2LSO 

rom. 32-t.on 3?¿.uu 512.0() 530.ou O~!l-00 IOCl.00 

cun<JR(J J.1 



RPLICAClOH 

IVlOORO 

CENTROS REGlotn...ES 

Clí 

ClfEOUES 

DElllml 

VfllORíS 

DESRRROLLO 

- SERV. COHPUrn 

- saw. TECHICO 

- DESRRROl.LO 

rso 
CICS (SnfL.tIF ,l)fff 

- CICSSRFE 

- CJCSCIF 

- C1CSDRf 

SISrEm 

OTROS 

TOfAl 

l'l33 - 1901 

• 

15.00 

7.00 

30.oo 

•.oo 
2·1.00 

- 4.00 

2'9.0u 

20.00 

20.00 

Z'l.00 

2.00 

31.00 

Jt.oo 

JI.DO 

33.00 

- U.DO 

2'1.00 

l.5.00 

CRECJHIEHTO EH Ln UHU7.ACIOtt fl( CPU 

HlSTORlCO 

l'l01 - 1905 

" 

237.00 

23.00 

12.00 

JJ.00 

0.00 

5?.00 

.,o.oo 

11.00 

•U.00 

"3.00 

co.oo 

- 20.00 

- zo.oo 

- 2'8.00 

- 25.00 

131.00 

- 10.00 

38.00 

CEJtíRO OOl1COttER 

190(,. - 1907 

11.00 7.00 

"1.00 ~5.00 

J-1.00 '32.00 

- r .. oo PU.00 

- 13.00 - 29.00 

12.00 r.n.oa 

7.00 GO.OU 

7.00 b0.00 

7.00 60.00 

7.00 &U.DO 

10.0fJ - !:12.00 

17.00 (11.00 

17.00 04.00 

17.00 01.00 

li'.CO n.oo 

- "11.00 J1.00 

':'':LOO 310-00 

1.00 L2'.00 e- J.S 

1'303 - 1905 

• 

315.00 

31.00 

r.s.ou 

~-ºº 
22.00 

52.()U 

oa.oo 

ºº·ºº 
00.(l(I 

Ul.00 

~2.00 

- 5.0U 

- 5.00 

- r..oo 

0.00 

)Of1.U-O 

u.n<:i 

so.oo 

lCJO'l - l~O(, 19ll3 - 1'197 

3(.0.00 3RJ,.(!G 

:r1.oo 125.flO 

6<;i,1)1l ll""i.l\U 

15.0ll 103.00 

- }•LOO - 10.nu 

G-'l.on Ul2.0ll 

'lJ.00 209.0{I 

92.00 rnn.oo 

93.00 1D"J.OO 

'J1.00 10".!.00 

n.oo - 11.un 

ll.00 103.Ufl 

11.00 I03.00 

ID.CU) 103.UO 

0.00 um.oo 

~-(':' f.3.DD 

sc.oti 5I!j.O(} 

b-1.00 1E.$.0() 





J.1.s Análisin de la carga Promedio. 

El objetivo de este análisis es determinar si algun 

procesador del Centro Principal esta Haturado, es decir, 

si la carga de trabajo está cercana a la capacidad de la 

máquina. Para ~llo, se tornará la información de un mes 

especifico. 

Para dicho mes se buscará el dia que tcng~ ln mayor 

carga promedio. 

Sea: 

Al % de la carga promedio del dia con mayor 

carga. 

Bl % de la carga promedio del mes seleccio

nado. 

Entonces se tiene la siguiente razón: 

Zl 
Al 

Bl 

Para dicho dia, se buscará la hora que tenga la 

mayor carga promedio. 
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Sea: 

A2 % de la carga promedio de la hora con ma

yor carga. 

82 % de la carga promedio de dicho dia. 

Entonces se tiene la siguiente razón: 

Z2 
A2 

82 

Haciendo una relación de ambns razonas se tiene lo 

siguiente: 

( Zl ) ( Z2 ) 

Como Al 82 

Al 

81 

===> ( Zl ) ( Z2 ) 

A2 

82 

A2 

81 

Como se considera gue la máquina se satura cuando 

cuando la cL:;rga da trabajo excede el 90 % de su capaci

dad, entonces: 

sea: 

X Punto de saturación en periodo pico al 90% 
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Como A2 > Bl 

===> y 

como se 

capacidad: 

====> X 

==:::> X 

:::::===> X 

Bl 

A2 

considera 

90% ( y 

Bl 
90% 

A2 

90% 

Razón de la carga promedio 
diaria de un mes. 

90 de utilización como máxima 

) 

1 

(A2/Bl) 

A2 
Y como ( Zl ) ( Z2 ) 

Bl 

90% 
===> X = ---------

(Zl) (Z2) 

Si X > Bl 

===> La máquina no ha alcanzado el punto 

de saturación. 

Si X < Bl 

===> La máquina ya alcanzó el punto de 

saturación. 
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A continuación se desarrolla este proceso en forma 

numérica para cada máquina del Centro Principal. 

A) JOBJD 

Observando el REPORTE J.4 y el HIST. 3.4, el 

dia con mayor carga promedio para el mes seleccionado 

(Junio) es el 5 con 6J.J% y la carga promedio para esta 

máquina es del 34.3% 

Observando el REPORTE 3.5 y el HIST. 3.6, la hora 

con mayor carga promedio para el dia 5 es las 16:00 hrs. 

con 97.3% y la carga promedio de dicho dia para esta má

quina es del 63.3%. 

Sea: 

Al 63. 3 % 

A2 97. 3 % 

Bl 34.3 % 

B2 63. 3 

A2 
Si Zl Z2 

Bl 
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===> Zl Z2 

Si X 

===> X 

90 % 

Zl Z2 

90 'I; 

2.8 

97.3 % 
2.8 

34.3 % 

32 % 

Punto de saturación en periodo pico es del 

32 %. 

Como Bl = 34.3 % 

===> 32% = X < Bl 34. 3% 

El procesador 30830 ya sobrepasó su punto 

de i;aturación, ya que está por arriba en 

2.3%. 

B) 3090E 

Observando el REPORTE 3.4 y el HIST. 3.5, el 

dia con mayor carga promedio para el mes seleccio-

nado (Junio) es el 2 con 34.0% y la carga prome-

dio para esta máquina es del 22.8%. 
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Observando el REPORTE j. 6 y el HIS'P. 3. 7' la 

hora con mayor carga promedio para el dia 2 es las 

13:00 hrs con 63.0% y la carga promedio de dicho 

d1a para esta máquina es del 34.0%. 

Sea: 

Al 34.0 % 

A2 63.0 % 

Bl 22. B 

82 34.0 % 

A2 
Si Zl Z2 

Bl 

63.0 % 
===> Zl Z2 ---------- 2.8 

22.B % 

90 % 

Si X --------
Zl Z2 

90 % 
===> X 32 % 

2.8 

Punto de saturación en periodo pico es del 

32 %. 

CAPITULO. III 96 



Como Bl == 2Z.6i> 

===> 32% = X > Bl 22.8% 

El procesador 3090E no ha alcanzado su 

punto de saturación, ya que está por deba

jo en más de 9%. 
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UTILIZAC!ON PROMEDIO POR PROCESADOR 

CARGA PROMEDIO POR DIA 

SISTEl·IA DIA~%CARGA 
PROM. 

******* *** ******* 
30830 1 44.7 
3090E 26.4 

301l30 
3090E 

30930 
3090E 

30830 
3090E 

30830 
3090E 

30830 
3090E 

30830 
3090E 

30830 
3090[ 

30830 
3090E 

:30930 
'.¡;()90[ 

'.30830 
'.3090[ 

2 
2 

3 
3 

4 .. 
5 
5 

6 
6 

7 
7 

a 
8 

9 
9 

10 
10 

TOT 
TOT 

43.3 
M.O 

46.7 
26.0 

54.9 
26.9 

63.3 
26.3 

24.9 
11.3 

4.S 
2.9 

40.1 
26.6 

o!ll.S 
30.3 

35.1 
28.0 

34.3 
22.0 

DIA %CARGA lDIA 
PROM. 

**illi* ****~*~ ~~ ... 
11 34.6 ~ 21 
11 28.4 21 ------ ----- ·-- --· ------
1 Z 42.6 22 
12 27.9 22 

13 
13 

14 
14 

IS 
15 

16 
16 

17 
17 

IS 
IB 

19 
19 

20 
20 

TOT 

19.9 
12.9 ------- ---· 

.,.5 
3.0 

----------· 
25.6 
23.S 

44.7 
31.0 

40.t:' 
26.9 

30.0 
27.3 

30.9 
25.9 

28.S 
15.0 

20.S 

23 
23 

24 
24 

25 
25 

26 
26 

7.B 
28 

29 
29 

30 
30 

REPORTE 3.4 

:tCARGA 
PROM. 

********* 
16.6 

7.8 

32.3 
21.9 

14.0 
31.8 

33.1 
27.9 

-t5.I 
26.3 

42.9 
29.8 

15.4 
13.5 

2.8 
3.4 

43.7 
23.I 

40.9 
31.7 



UTILIZACION PROMEDIO POR PROCESADOR 
CARGA PROMEDIO POR HORA 

SISTEMA HORA 

30630 o 

30630 

30830 2 

DIA = 5 

%CARGA 
PRotl. 

97.3 

66.5 

26.3 

HORA 

13 

14 

15 

%CARGA 
PROM. 

64.6 

72.6 

86.2 ---------- ------ -------------------- ------i··---------------------
30630 3 3B.6 16 92. 7 

---------- ------ -------------------- ------ ---------------------
30830 4 20. 1 17 66.5 

30830 5 13.5 16 75.6 

30630 6 9.6 19 71.4 

30830 7 32.6 20 68.9 

30630 8 72.5 21 60.6 

30830 9 69.5 22 62.7 

30630 10 86.8 23 84.2 

30830 11 68.7 TOT ó3.3 

30830. 12 67.0 
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UTILIZACION PROMEDIO POR PROCESADOR 
CARGA PROMEDIO POR HORA 

SISTEMA HORA 

3090E o 

3090E 

3090E 2 

3090E 3 

3090E 4 

3090E 5 

3090E 6 

3090E 7 

3090E B 

3090E 9 

3090E 10 

3090E 11 

3090E 12 

DIA = 2 

%CARGA 
PROM. 

25.8 

14.6 

22.~ 

30.7 

33.6 

37.7 

30.5 

23.6 

27.2 

49.7 

53.3 

52.4 

51.6 

REPORTE 3.6 

llORA 

13 

14 

15 

16 

17 

19 

20 

21 

22 

23 

TOT 

%CARGA 
PROM. 

63.0 

52.4 

:S5.5 

29.2 

43.B 

45.1 

26.7 

19.7 

15.6 

17.4 

13.8 

34.0 
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3.2 Global. 

J • 2 .1 Total. 

La utilización de procesadores centrales de 

ambos centros fue de 1342 horas al mes. 

La distribución de la carga total por período 

con su repectivo porcentaje (Carga en HRS./MES por 

periodo ¡ carga total en HRS./MES de los cuatro pe

ríodos) es la siguiente: 

CARGA 

PERIODO HORARIO HRS/MES % UTILIZACION 

1 S:00-16:00 539 40 (*) 

2 16:00-24:00 401 30 

3 24:00- a:oo 262 20 

Fin de 24 hrs. 
sernana al dia. 140 10 

TOTAL 1342 100 % 

(*) Período Pico. 
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El período pico 8:00 16:00 ) absorbe el 

40% de la carga con 539 HRS/MES. 

El porcentaje de utilización de la capacidad 

total en los dos centros en el período pico es del 

53% (Carga total del periodo / suma de capacida

des de todas las máquinas de ambos centros) . 
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3.2.2 Por Procesador. 

La utilización por máquina con su respectivo 

porcentaje (Carga de cada máquina / Carga total de 

ambos centros) es el siguiente: 

PROCESADOR 

30331\ 

3033B 

30830 

3090E 

TOTAL 

Cl\RGA HRB/HEB 

223 

261 

470 

388 

1342 

!\; OTILIZACION 

17 

19 

35 

29 

100% 

Es necesario mostrar un cuadro como el ante

rior por cada máquina pero con consumo en horas en 

el periodo pico. Se debe recordar que de acuerdo 

con lo visto en las secciones anteriores, el perio

do pico para los cuatro procesa.dores es el mismo, 

es decir, el período l. 

En el periodo pico, la utilización promedio 

con su respectivo porcentaje (Carga de cada proce 

sador en el periodo 1 / Capacidad total por proce

sador en el periodo pico ) es el siguiente: 

CAPITULO.III 107 



P. PICO 

1 

1 

1 

1 

PROCESADOR 

303JA 

30338 

30830 

3090E 

CARGA HRB/MEB %UTILIZACION 

78 4 7 

131 79 

166 54 

164 45 

como se puede observar, la 3033B ya alcanzó el 

80%, porcentaje de saturación para una máquina 

asignada a Batch y Desarrollo. 
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3.2.3 Por Aplicación. 

El consumo total de CPUS por las principales 

aplicaciones de ambos centros se muestra en el CUA

DRO 3.6. 

Como se observa, las 7 aplicaciones con mayor 

consumo de CPU son (se anexa porcentaje de cada 

aplicación con respecto del total) : 

i) Desarrollo 26. 4% 

ii) Valores 11. 9% 

iii) CICSSAFE 7.6% 

iv) TSO 7.2% 

v) Tarjeta de Crédito 5.7% 

vi) Ahorro 4.9% 

vii) CICSDAT 4.9% 

El total de las 7 aplicaciones absorbe el 69% 

del consumo total de CPU en ambos centros. 
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APL.ICACIOH 

AHORRO 

CAJEROS RIJTOMAT ICOS 

CENTROS REGIO NA LES 

CICSCIF 

CHEQUES 

TARJETA DE CRED no 

VALORES 

DESARROLLO 

- SOPORTE 

- SERV. DE CC11PUTO 

- SERV. TECNICO 

- DESARROLLO 

TSO 

CICSSAFE 

CIC~lF 

CICSDA1 

SISTEMA 

OTROS 

TOTFL 

Ccw-tSUMO TOTFL DE CPU POR FPLICACIDi 

RMBOS CENTROS 

HRS./1'1ES 

65.00 

23.9( 

15.00 

17.80 

"11.60 

76.00 

159.40 

354.80 

34.'"lü 

79.10 

72."10 

168.90 

96.20 

102.'"10 

25.60 

ti-5. úU 

46.30 

252.20 

1342.00 

HRS./NES P.PICO 

9.60 

1.50 

0.00 

6.20 

2.40 

6.80 

19.00 

238."10 

63.10 

80.00 

1.60 

21.10 

8.30 

00.20 

539.00 

CUAD<!O 3.6 

1'3.90 

~1.90 

'13.:20 

129.'"10 

% P.PICO 

1"1.80 

6.30 

~-10 

34.80 

5.00 

0.90 '"'' 

1 l.90 (-'.) 

67.20 < ") 

"10.90 

65.60 

59.20 

76.60 

65.60 (M) 

76.10 (11() 

6.30 

3;?.50 

17.90 

31.00 

4).20 



3.2.4 Por Aplicaciónes Vitales. 

El consumo de las aplicaciones vitales se 

muestra a continuación, donde el consumo está dado 

en HRS/MES. 

APLICACION 

Ahorro 

Cheques 

Valores 

Debadi 

Swift 

Situaciones y Concen

tración de Fondos 

Captura y Compensación 

Bancario 

Cheques Centros Reg. 

eres 

CrF 

eres 

CrF 

cartera Tradicional 

Tarjeta de Crédito 

TOTAL 

CONSUMO 
HRS/MEB 

65.0 

41. 6 

159.4 

3.0 

l. o 

8.2 

3.8 

11.6 

133.0 

13.6 

60.0 

4.2 

1.6 

76.0 

582.0 

CENTRO DE 
PROCESO 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

San Juan 

san Juan 

san Juan 

san Juan 
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A continuación se muestra el consumo de las 

aplicaciones vitales en periodo pico. Esta informa

ción servirá para el análisis. 

APLICACION 

Ahorro 

Cheques 

Valores 

Debadi 

Swift 

Situaciones y caneen-

tración de Fondos 

Captura y Compensación 

Bancario 

Cheques Centros Reg. 

CICS 

CIF 

CICS 

CIF 

Cartera Tradicional 

Tarjeta de Crédito 

TOTAL 

HRB/MES 
P. PICO 

9.6 

2.4 

19.0 

l. o 

0.9 

5.0 

l. 7 

2.0 

86.2 

4.B 

16.5 

1.4 

1.0 

6.B 

151.B 

CENTRO DE 
PROCESO 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

San Juan 

San Juan 

San Juan 

San Juan 
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Las siguientes gráficas reflejan el comporta

miento histórico del proceso de aplicaciones vita

les junto con la carga normal por centro para cada 

uno de los centros de proceso (GRAFICA 3.2 y GRAFI

CA 3.3). 
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CONSUMO DE CPU POR APLICACIONES VITALES 
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CONSUMO DE CPU POR APLICACIONES VITALES 
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3,2,S Carga Modo Emergencia. 

En caso de desastre de alguno de los dos cen

tros de proceso, el centro que no esté dañado va a 

procesar sus aplicaciones vitales y las aplica

cione$ vitales del otro centro. Todas estas aplica

ciones van a constituir la carga modo emergencia de 

dicho centro, esto es, la carga modo emergencia pa

ra ambos centros será la misma. 

Las aplicaciones vitales del Centro San Juan 

constituyen 141.8 HRS/Mes y las del Centro Princi

pal constituyen 440 HRS/MES, esto representa el 24% 

y el 76% respectivamente de la carga de todas las 

aplicaciones vitales (581. 8 l!RS/MES). 

A continuación se muestra la tendencia que ha 

seguido la ~arga modo emergencia para ambos centros 

(GRAFICA 3.4). 
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CONSUMO DE CPU POR APLICACIONES VITALES 
MODO EMERGENCIA 

HRS!MES 

DIC. 

1983 
JUN. DIC. 

1984 1984 

( AMBOS CENTROS ) 

JUN. DIC. JUN. DIC. 

1985 1965 1966 1966 

GRAFICA 3.4 

JUN. 

1967 TIEMPO 



3.2.6 Carga Modo Prueba. 

Bajo condiciones normales, se desea levantar 

las aplicaciones de linea en cualquier centro, in

cluyendo las aplicaciones de batch indispensables. 

El 11 Modo Prueba 11 consiste en que cierto cen

tro, además de procesar toda su carga normal excep

to Desarrollo (ya que e::; una. ap1icnción dC' usuarios 

internos y sólo se usa para hacer pruebas), procese 

la carga de las aplicaciones vitales y de las rela

cionadas con las vitales del otro centro. 

Para las aplicaciones relacionadas se va a 

considerar un 20% de las vitales. 

A continuación se muestra la carga modo prueba 

para amboG centros: 

Centro san Juan (CSJ), 

302 HRS/MES carga normal menos Desarrollo. 

440 HRS/MES Carga de aplicaciones vitales del 

Centro Principal. 

88 HRS/MES carga de aplicaciones relacionadas. 

830 HRS/MES carga Modo Prueba de CSJ. 
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centro Principal (CB). 

685 llRS/MES Carga normal menos Desarrollo. 

142 llRS/MES Carga de aplicaciones vitales del 

centro San Juan. 

28 HRS/MES Carga de aplicaciones relacionadas. 

855 HRS/MES Carga Hado Prueba de CB. 

De todo lo mencionado en este capitulo, se 

tiene lo siguiente: 

Centro san Juan (CBJ). 

484 HRS/MES 

584 HRS/MES 

830 HRS/MEs 

Modo Normal. 

Modo Emergencia. 

Modo Prueba. 

Es importante mencionar que este centro 

de cómputo debe tener capacidad suficiente pa

ra cubrir cualquiera de los tres modos antes 

mencionados , por ello , para hacer el análi

sis se tornará la carga Modo Prueba ya que ésta 

es superior a las otras dos. 
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Centro Principal (CB), 

858 HRS/MES 

584 HRS/MES 

855 HRS/MEs 

Modo Normal. 

Modo Emergencia. 

Modo Prueba. 

Es importante mencionar que este centro 

de cómputo debe tener capacidad suficiente pa

ra cubrir cualquiera de los trea modos antes 

mencionados , por ello , para hacer el análi

sis se tomará la carga Modo !lormal ya que ésta 

es superior a las otras dos. 
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C A P I T U L O I V 

Proyecciones de las cargas de Trabajo 

En este capitulo, se pretende dar la carga espe

rada de consumo de horas-CPU en forma global y a detalle 

(por aplicación) para el Centro Principal, pero no se 

debe olvidar que las proyecciones tambirin se hicieron 

para el otro centro de cómputo. 

El dato de 1988 para aplicaciones existentes se ob

tendrá aplicando la siguiente fórmula: 

DATO 1988 Crecimiento n:?.tural modificaciones + 

nuevos servicios. 

El dato de 1989 para aplicaciones existentes se ob

tendrá por medio de proyección lineal con el método de 

minimos cuadrados. Es importante mencionar que actual

mente ésta instalación no dispone de recursos económicos 

para tener personal capacitado que apliquen otras herra

mientas más sofisticadas, tales como, teoría de colas, 

simulación, etc; pero se está considerando el hecho de 

que en un corto plazo se pueda uti.lizar t:.lqunu horra

mienta de simulación, por lo que se están evaluando al

gunos paquetes con estas características y se está pla

neando la contratación del personal adecuado. 
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Los datos de 1988 y 1989 para nuevas aplicaciones 

se obtendrán aplicando un cierto porcentaje de creci

miento natural. 

Los datos para los totales se obtendrán acumulando 

la carga de CPU de las aplicaciones existentes y de las 

nuevas aplicaciones. 
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4.l Requerimientos. 

Para obtener las proyecciones de la carga futura 

es necosario analizar: 

a) Las aplicaciones actuales o existentes en 

el centro de cómputo. 

b) Los nuevos servicios pró:xiinos a incluir, asi 

corno las modificaciones cun ímpactos en 

aplicaciones actuales. 

En cuanto al primer punto, los datos de las aplica

ciones existentes se obtuvieron en el capitulo anterior. 

En cuanto al segundo punto, a continuación se hace 

el analisis requerido. 

Dentro de los nuevos servicios 

cluir se tienen los siguientes: 

próximos a in-
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APLICACION 

Automatización de la 

Operación 

Correo Electrónico 

Base de Datos (DB2) 

Centro de Información 

Migración de nuevo sis-

tema operativo. 

Domiciliaciones 

Medición de Incentivos 

Servicios Pemex 

Armadoras 

Servicio sector PUblico 

Seguros 

Banco corresponsal 

CENTRO 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

Ambos 

Principal 

Principal 

san Juan 

Principal 

Principal 

Principal 

Principal 

CONSUMO 
HRS/MES 

10.0 

3.0 

42.0 

28.0 

l4. o 

l. o 

3.0 

2.0 

2.0 

2.0 

2.0 

2.0 

Automatización de la operación es un paquete 

que estará dentro del sistema y que trabajará las 24 

hrs. para contestar los mensajes de la consola de manera 

automatizada sin necesitar ayuda de los operadores. 

Correo Eletrónico tiene por objeto mejorar la 

comunicación a todos los niveles. Esta aplicación 

casi no consume CPU. 
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como se puede observar, la mayoria de las nue

vas aplicaciones estarán en el Centro Principal (CB), 

esto ocasionará una mala distribución de cargas, por lo 

que se recomienda que la Base de Datos (DB2) e Infocen-

ter Centro de Información se cambien al centro San 

Juan. Las proyeccíones se harán considerando este cam-

bio. 

En cuanto a modificaciones de aplicaciones insta

ladas se tiene lo siguiente: 

CONSUMO 
APLICACION CENTRO HRS/MES 

Reforzamiento de SI/E Principal 10.0 

Punto de Venta (TDC) San Juan 2.0 

Red Nacional (Cheques) Principal 10.0 

Lineas y Autorizaciones 

Nacional (CIF) Principal 2.0 

Tiempo Real 24 hrs. (CTCS) Principal 13.0 

San Juan 15.0 

Cheques Certificados Principal 3.0 

Expansión BIP SS Principal o.s 
cajeros ss San Juan 4.0 

Banca por Teléfono III Principal o.s 
Estrategia Estado de 

cuenta Principal 4.0 
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CONSUMO 
APLICACION CENTRO llRB/MBB 

Substitución 1419 Principill 0.4 

Mini-BIPS y Mini-BIPS 

Expansión Principal 1.0 

Se espera que el próximo año CICS corra las 24 

horas al día en ambos centros y no sólo 12 horas , 

como lo ha estado haciendo; por ello un crecimiento 

del 25% sobre Cheques, Valores y Tarjeta de Crédito. 

Esto representa 15 Hrs/mes adicionales para el eres del 

Centro San Juan y 33 llrs/mes para el CICS del Centro 

Principal. 
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4.2 Centro Principal. 

· 4.2.1 Por Aplicación. 

En base a los datos obtenidos en el capitulo 

anterior, se estimará la utilización de HRS-CPU-MES 

para los próximos dos años. 

También se tornarán en cuenta los datos obteni

dos en nuevos servicios y en modificaciones a apli

caciones actuales. 

Es importante mencionar que en cuanto a nuevos 

servicios se tienen todos los mencionados en la 

seccion 4.1, con excepción del "Servicio Pemex" que 

le corresponde al Centro San Juan. 

En cuanto a modificaciones a aplicaciones 

. existente:., también todas las mostradas en la misma 

sección, con excepción de "Punto de Venta" y "Caje

ros 88 11 le corresponden al Centro Principal. 

Las aplicaciones qtle tendrán únicamente un 

crecimiento natural son Desarrollo, TSO, DEBADI, 

Centros Regionales, Ahorro, Valores y Sistemas. 
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4.2 centro Principnl. 

4.2.l Por Aplicación. 

En base a los datos obtenidos en el capitulo 

anterior, se estimará la utilización de HRS-CPU-MES 

para los próximos dos años. 

También se tomarán en cuenta los datos obteni

dos en nuevos servicios y en modificacione5 a apli

caciones actuales. 

Es importante mencionar que en cuanto a nuevos 

servicios se tienen todos los mencionados en la 

seccion 4.1, con excepción del "Servicio Pemex" que 

le corresponde al Centro san Juan. 

En cuanto a modificaciones a aplicaciones 

. existentes, también todas las mostradas en la misma 

sección, con excepción de "Punto de Venta" y "Caje

ros 88 11 le corresponden al centro Principal. 

Las aplicaciones que tendrán únicamente un 

crecimiento natural son Desarrollo, TSO, DEBADI, 

Centros Regionales, Ahorro, Valores y Sistemas. 
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PROYECCION DE HORAS CPU POR APLICAC!ON 

HORAS /MES) 

APLICACION JUN 87 JUN 88 JUN 89 JUN 90 

------

AHORRO 65.00 71.50 91.23 103.99 

CENTROS REGIONALES 15.80 18.96 19.81 22.23 

CIF 13.60 10. 32 19. 72 21.45 

CHEQUES 41. 60 56.92 60.28 64.29 

DEBADI 3.00 3.00 2.46 1.84 

VALORES 159.40 207. 22 217.40 248.15 

DESARROLLO 172. 80 207. 36 226.17 256.64 

TSO 40.00 48.00 56.40 60.37 

eres SAFE CIF 133.00 202.20 221. 40 247. 36 

SISTEMAS 29.40 36. 75 38.45 41. 86 

OTROS 184.40 242.12 250.73 289.99 

NUEVAS APLICACIONES 0.00 47.00 58.75 71.44 

TOTAL 858.00 1050.53 1262 .80 1431. 61 

CUADRO 4.1 



CRECIMIENTO DE LA CARGA POR APLICACION 

CENTRO PRINCIPAL 

APLICACION JUN 87-JUN 88 JUN 88 - JUN 89 JUN 89 - JUN 90 

------·- -----·--
., % % ,. 

AHORRO 10.00 27.59 13.99 

CENTROS REGIONALES 20.00 4.48 12.22 

CIF 34. 70 7.64 14.58 

CHEQUES 36.83 5.90 6.65 

DEBADI º·ºº - 18.00 - 25.20 

VALORES 30.00 4.91 14.14 

DESARROLLO 20.00 9.10 13. 47 

TSO 20.00 17.50 7.04 

eres SAFE CIF 52.33 9.50 11 73 

SISTEMAS 25.00 4.63 8.87 

OTROS 31.30 3.55 15.66 

NUEVAS APLICACIONES 25.00 25.00 

TOTAL 22.42 20.23 13.37 

CUADRO 4.2 



PROYECCION DE HORAS CPU POR APLICACION EN PERIODO PICO 

CENTRO PRINCIPAL 

HORAS / MES PERIODO PICO 

APLICACION JUN 87 JUN 88 JUN 89 JUN 90 

------

AHORRO 9.60 10.56 13.47 15.35 

CENTROS REGIONALES 0.80 0.96 1.00 1.12 

CIF 4.80 6.47 6.96 7.57 

CHEQUES 2.40 3.28 3.47 3.70 
·i>' 

DEBADI 1.00 l.00 0.82 0.61 

VALORES 19.00 24. 70 25.91 29 .58 

DESARROLLO 113 .80 136.57 148.96 169.02 

.-TSO 26.00 31.20 36.66 39.24 

eres ( SAFE Y CIF) 86.20 121. 44 136.01 1fi0. 31 

SISTEMAS 5.00 6.25 6. 54 7 .12 

OTROS 61. 40 80. 70 83.57 96.65 

NUEVAS" APLICACIONES 0.00 30.00 37.50 46.88 

TOTAL 330.00 453.13 500. 87 577 .15 

CUADRO 4.3 



CRECIMIENTO DE LA CARGA EN PERIODO PICO POR APLICACION 

CENTRO PRINCIPAL 

APLICACION JUN 87-JUN 88 JUN 88 - JUN 89 JUN 89 - JUN 90 

----- -------- ---------··--· . 

% % % 

AHORRO 10.00 2'i. 55 i.3.95 

CENTROS REGIONALES 20.00 4.16 12.00 

CIF 34.79 7.57 8. 76 

CHEQUES 36.66 5.79 6.62 

DEBADI 0.00 - 18.00 - 25.61 

VALORES 30.00 4.89 14.16 

DESARROLLO 20.00 9.07 14. 71 

TSO 20.00 17.50 7.04 

eres ( SAFS y C!E' ) 40.88 12.00 17.87 

SISTEMJ\S 25.00 4 ñ4 8.87 

OTROS 31. 43 3.56 15.65 

NUEVAS APLICACIONES 25.00 25.00 

TOTAL 37.31 10.54 15.23 

CUADRO 4.4 



-,' 

4.2.2 Total. 

La carga total que se espera para el Centro 

Principal a dos años se muestra en el CUADRO 4.5, 

el crecimiento promedio anual de dicha carga se 

muestra en el CUADRO 4.6 y la tendencia que seguirá 

dicha carga en los próximos dos años se muestra en 

la GRAFICA 4.1. 

También se muestran los mismos tipos de cua

dros y graficas pero para el periodo pico (CUADRO 

4.7, CUADRO 4.8 y GRAFICA 4.2). 
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PROYECCION DE HORAS CPU TOTAL EN EL- CENTRO PRINCIPAr, 

( HORAS / MES ) 

MES ANO CARGA PROYECTADA 

JUNIO 1987 858.00 

JUNIO 1988 1050.35 

JUNIO 1989 1262.80 

JUNIO 1990 1431. 61 

CUADRO 4.5 



CRECIMIENTO CARGA TOTAL 

CENTRO PRINCIPAL 

PERIODO % 

JUN 87 - JUN 88 22.42 

JUN 88 - JUN 89 20.23 

JUN 89 - JUN 90 13.37 

CUADRO 4.6 



PROYECCION DE HORAS CPU TOTAL EN EL PERIODO PICO. 

CENTRO PRINCIPAL 

( HORAS / MES PERIODO PICO ) 

MES ANO CARGA PROYECTADA 

JUNIO 1987 330.00 

JUNIO 1988 453.13 

JUNIO 1989 500.87 

JUNIO 1990 577.15 

CUADRO 4.7 



CRECIMIENTO CARGA TOTAL EN PERIODO PICO 

CENTRO PRINCIPAL 

PERIODO % 

JUN87-JUN88 37.31 

JUN 88 - JUN 89 10. 54 

JUN 89 - JUN 90 15.23 

CUADRO 4.8 
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C A P I T U L O V 

Análisis de Resultados 

En este capitulo se analizarán los resultados obtenidos 

en el capitulo anterior. 

Se determinarán las fechas de saturación para el Centro 

Principal; esto se hará para el Modo Normal, el Respaldo en 

Sitio y para cada máquina de este centro de proceso. 

La información que se 

determinante para proponer 

centro Principal. 

obtenga en este capitulo será 

las alternativas de equipo del 
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S.l Centro Principal. 

S.l.l Modo Normal. 

Como se mencionó con anterioridad, este Centro 

cuenta con: 

CPU 

30830 

l 3090E 

CAP.HAX 
HRB/HE!l 

916 

1095 

2013 

CAP.MAX 
HRS/MES 
P. PICO 

306 

365 

671 

CAP.OPT 
RRS/HES 

729 

657 

1386 

CAP.OPT 
HRB/MEB 
P. PICO 

243 (60%) 

219 (60%) 

462 

En donde la capacidad óptima para la máquina 

de Batch y Desarrollo (30830) es un 80% sobre la capaci

dad máxima , y para la máquina de Linea (3090E) es un 

60%. 

De acuerdo a este cuadro, el Centro Principal 

tiene una capacidad máxima de 2013 HRS/MES y de 671 

HRS/MES en periodo pico; también tiene una capacidad 

óptima de 1386 HRS/MES y de 462 HRS/MES en periodo pi-

co. 

CAPITULO.V 141 



Observando la GRAFICA 5.1 se puede decir que para 

principios de 1990 este centro alcanzará su punto de sa

turación. 

Observando la GRAFICA 5.2 se tiene que para junio 

de 1988 el centro alcanzará su punto de saturación en 

período pico. La diferencia de más de un uño entre el 

punto de saturación de la carga normal y la carga normal 

en periodo pico se d~be principalmente a que lu mayori~ 

de las nuevas aplicaciones van a procesarse en el perío

do pico ( primer periodo ) , de aqui la rápida saturación 

de dicha carga. 

CAPITULO. V 142 



H 
o 

féAílGA DE CPU TOTAL MODO NORMAL, CENTRO PRIHCIPAQ 
2500 

2000-'I--~~~~_.¡..~~~~~---~~~~__,_~~~~__.,. 

R 1500 

~, ... ~·~~--'' 
588~ 
0-t-~~~~-+-~~~~~+-~~~~-+-~~~~---l 

Bfi66 BBB& 

FECHA 

GRAFICA 5.1 

9086 

...._ CARGA DE CPU 
TOTAL HODO 
HORMAL 

...._ CAPACIDAD 
MAXIMA 

·"'- CAPAC !DAD 
OPTIMA 



788 

680 

H 588 

ARGA DE CPU TOTAL MODO NORMAL EN PERIODO PICO, CENTRO 
RINCIPAL 

o • ~ 

~488 ~ 
~388~ 
E 288. 
s 

180 

0-1-~~~~-t~~~~~-i--~~~~--1~~~~~~ 

BG86 BB8G 

FECHA 

GRAFICA 5.2 

8906 9806 

~ CARGA DE CPU 
TOTAL MODO 
NORMAL EN 
PERIODO PICO 

_,_ CAPAC !DAD 
MAXIMA EN 
PERIODO PICO 

-~'- CAPAC !DAD 
OPTIMA EN 
PERIODO PICO 



s.1.2 Respaldo en Sitio. 

En esta sección se analizará el caso de que falle 

alguna CPU del Centro Principal. 

Para fines de saturación de la máquina,tomando 

en cuenta el tiempo de respuesta y la capacidad, se 

considera que la CPU estara saturada al 70% de su capa

cidad total. Este porcentaie 70% ) esta relacionado 

con la capacidad óptima de cada máquina, ya que en caso 

de fallar una CPU, lct otra CPU tiene que soportar la 

carga de la máquina dañada; por ello, como la máquina de 

Linea tiene una capacidad óptima del 60% y la de Batch 

del 80%, se toma un promedio de ambas, es decir, 70%. 

En caso de ser necesario respaldnr en sitio, 

se propone procesar: 

pico. 

l. Aplicaciones vitales + aplicaciones relaciona

das con vitales (20%) + 30% de Desarrollo y 

TSO. 

2~ Procesar todas las aplicaciones del Centro. 

El analisis se va a elaborar en base al periodo 
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La carga a procesar en este Centro se muestra en el 

CUADRO 5.1. 

Las proyecciones de las aplicaciones mencionadas 

en el cuadro anterior se muestran en el CUADRO 5.2. 

Dada la configuración del Centro Principal, los si

· guientes casos se analizarán por medio de gráficas: 

l. Falla en 3083D y proceso en 3090E. 

2. Falla en J090E y proceso en 30830. 

De las siguientes gráficas GRAFICA 5.3 y 

GRAFICA 5.4) se observa la necesidad de equipo en este 

Centra para respaldar en sitio. 

En alllbos casos, el proceso del total de las aplica

ciones no es factible ni aun en la actualidad. 

El soporte de aplicaciones vitales, aplicaciones 

relacionadas y un 30% de Desarrollo y TSO seria factible 

en cualquiera de las dos máquinas con un limite de prin

cipios de 1989 para la 30830. 
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RESPALDO. EN SITIO 

CENTRO PRINCIPAL 

CARGA 

TOTAL 

VITAL 

APLICACIONES RELACIONADAS 

DESARROLLO Y TSO 

CUADRO 5.1 

HRS/MES 
P. PICO 

330.00 

126.00 

25.00 

140.00 100 % 

42.00 30 % 



PROYECCIONES PARA RESPALDO EN SITIO 

llRS/MES P. PICO 

CENTRO PRINCIPAL 

CARGA JUN 87 JUN 88 
----------··-

TOTAL 330 453 

VITAL 126 174 

APLICACIONES RELACIONADAS 25 35 

DESARROLLO Y TSO 

100 % 140 168 

30 % 42 so 

CUADRO 5.2 

JUN 89 JUN 90 

501 577 

197 227 

39 45 

186 208 

56 62 
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5.1.3 Por Procesador. 

Es importante analizar si cada una de las máquinas 

que componen el Centro Principal tienen capacidad sufi

ciente para soportar su propia carga hasta fines de 

1989. 

A) Máquina de Linea (3090E). 

Como ya se habia mencionado, la 3090E está destina

da a linea y tiene las siguientes caracteristicas: 

CPU 

3090E 

CAP.MAX. 
HRS/MES 
P, PICO 

365 

CAP.OPT, 
HRB/MES 
P. PICO 

219 

Para junio de 1988 la máquina estará al 69% 

con 252 Hrs/Mes p. pico, 9% por arriba del 60%. Se toma 

el 60~ como referencia por ser la capacidad óptima para 

la máquina de Linea • . . 

CAPITULO.V 151 



B) Máquina de Desarrollo y Batch (30B3D). 

Como ya se habia mencionado, la JOBJD está destina

da a Desarrollo y Batch y tiene las siguientes caracte-

risticas: 

CPU 

30830 

CAP.MAX. 
HRB/MEB 
P. PICO 

306 

CAP.OP'l'. 
HRS/MES 
P. PICO 

245 

Para junio de 198B se espera que la 30830 esté al 

G5\, al 73% en junio de 1989 con 222 Hrs/Mes y al 79% a 

fines de 1989. 
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5.2 Respaldo en Modo Emergencia. 

En esta sección se analizará el caso de desastre de al

guno de los dos centros, procesando las cargas más importan

tes del banco como minimo requerido. 

En el CUADRO 5.3 se define la carga total de ambos cen

tros proyectada hasta mediados de 1990.Esta carga deberá ser 

factible de procesarse tanto en el Centro San Juan como en el 

Centro Principal. 

En las siguientes gráficas (GRAFICA 5.5 y 5.6) se mues

tra el respaldo en caso de desastre en el Centro San Juan y 

el Centro Principal respectivamente. 

Para respaldar en caso de desastre se considera un cri

terio de saturación del 65% de la capacidad total de la má

quina en periodo pico. 

Como se observa en las máquinas anteriores, si se proce

r:n. teda la carga, no cr: posib1e dar servicio ~n caso di? Oe

sastre en ambos centros más allá de principios de 1988. 

Con el proceso de aplicaciones vitales, más aplicaciones 

relacionadas, más un 30% de Desarrollo y TSO, se tendria un 

soporte absoluto en caso de desastre en ambos centros de 

proceso. 
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PROYECCIONES PARA RESPALDO MODO EMERGENCIA 

HRS/MES P. PICO 

AMBOS CENTROS 

CARGA JUN 86 JUN 87 JUN 88 JUN 89 JUN 90 

TOT/\L 

VITAL 

APLICACIONES RELACIO 

DESARROLLO Y TSO 

100 % 

30 % 

350 

124 

23 

210 

63 

539 

152 

30 

302 

91 

CUADRO 5.3 

780 

208 

42 

364 

109 

863 

241 

48 

394 

118 

1010 

277 

55 

454 

136 
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C A P I T U L O V I 

Alternativas de Equipo 

En este capitulo se analizarán las posibles alternati

vas de equipo para poder cubrir la carga de CPU hasta fines 

de 1989. 

se van a proponer alternativas para el Centro Principal, 

pero no se debe olvidar que el estudio también se hizo para 

el Centro San Juan. 

De acuerdo a este análisis se va a proponer la mejor al

ternativa de equipo, se va a dar una estrategia a seguir para 

los siguientes dos años y se va a mostrar el crecimiento tec

nológico esperada para ambas centro de proceso. 

En el siguiente cuadro CUADRO 6.1 ) se mencionan 

las aaracteristicas de las máquinas a ser analizadas en este 

estudio. 
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CAPACIDAD POR MAQUINA 

HRB/MEB 

CPU KB llIPB P. PICO 

3083-.JX 24 7.2 306 

3081-KX 32 12.6 560 

3090-l20E 32 292 

3090-150 n 8.6 365 

3090-lSOE 32 9.l 386 

3090-180E 32 12.2 617 

3090-200E 64 22. o 1173 

CUADRO 6,1 
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6.1 centro Principal. 

En cuanto al modo normal, en la sección anterior 

se concluyó que para junio de 1988 este centro alcanza

ria su punto de saturación en el periodo pico, esto 

quiere decir, que es necesario modificar el equipo de 

este centro a más tardar en junio de 1988. 

En cuanto a respaldo en sitie, la 30830 y la 3090E 

tienen suficiente capacidad hasta fines de 1989. 

En cuanto a soporte por máquina, la 30830 estará al 

79% a fines de 1989 y la 3090E al 69% en junio de 1988. 

A continuación se determinará el crecimiento de la 

capacidad a instalar a mediados de 1988 si se quiere que 

la carga sea soportada hasta principies de 1990 en el 

Centro Principal. 
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'l'IPO l!RB/MES P. PICO 

carga demandada en 1987. 

Capacidad total disponi

ble en 1987. 

Capacidad óptima al 70%. 

Carga demandada en 

Diciembre de 1989. 

Capacidad total que se 

debe tener para soportar 

la carga en Diciembre de 

1989 (70%). 

crecimiento a instalar en 

el primer semestre de 1988 

si se desean dos años de 

vida útil. 

330 

671 

464 

553 

790 

119 

Saturación 

en 1987. 

Proyección. 

553 

0.70 

790 - 671 
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De acuerdo al cuadro anterior, se tienen dos propo

siciones: 

A) Hacer crecer la 30830 ( 3083-JX ) a 3081-KX. 

Esto implica un crecimiento de 254 Hrs/mes p. 

pico, el cual cubre perfectamente el requerimiento 

de crecimiento a instu:ursc que es de 119 Hrs/mes 

p. pico; con este crecimiento sobre la máquina de 

Batch y Desarrollo, para junio de 1983 BSta maquin~ 

estaria al 36% y para fines de 1989 estaria al 45% 

aproximadamente. 

Pero la máquina de Linea seguiria estando al 

69% para junio de 1988, es decir, ya estaria alcan

zando su punto de saturación mientras que la de 

Batch y Desarrollo apen~.s estaria al 36%. 

Si se escoge esta opción, se podrian distri

buir las aplicaciones b~tch de linea cobre la nu~v~ 

3081-KX para que la máquina de Linea no se sature 

tan rápidamente, de esta forma la máquina de Batch 

y Desarrollo estaria al 43% en junio de 1988 y al 

55% a fines de 1989, requiriendo entonces un creci

miento de la 3090E 3090-150 a la 3090-180 para 

el primer semestre de 1989. 

CAPITULO. VI 161 



Otra opción seria cambiar linea a la nueva 

3081-KX y cambiar Batch y Desarrollo a la 3090E,de 

esta forma para junio de 1988 la máquina de Linea 

(3081-KX) estaria al 45% y para fines de 1989 esta-

ria al 53%; la máquina de 

(3090E) estaria al 55% en junio 

fines de 1989. 

Batch y Desarrollo 

de 1988 y al 66t a 

B) Hacer crecer la 3090E ( 3090-150 ) a.3090-180. 

Esto implica un crecimiento de 252 Hrs/mes p. 

pico, el cual también cubre perfectamente el reque

rimiento de crecimiento a instalarse. 

Para junio de 1988,la máquina de Linea estaria 

al 43% y la de Batch y Desarrollo al 66%. 

Para fines de 1989 la máquina de Linea 

estaria al 50% y la de Batch y Desarrollo al 78%, 

requiriendo entonces un crecimiento o substitu-

ción de la 3083D para el segundo semestre de 1989, 
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A continuación se muestra un cuadro de alternativas 

de crecimiento del Centro Principal ( CUADRO 6.2 ) . 

De acuerdo a lo anterior, se tienen dos alternati-

vas: 

A) Hacer crecer la 3083D ( 3083-JX ) a 3081-KX. 

Costo: 3,248"320,000 

Gastos de Inst: 309"266,000 

Total: 3,557"586,000 

;1:1) Hacer crecer la 3090E ( 3090-150 ) a 3090-180. 

Costo: 3,335"948,313 

Gastos de Inst: 214"706,972 

Total: 3,550"655,285 

En cuanto a costos conviene más la opción B. 

A continuación se muestra la nueva capacidad del 

Centro Principal con loa nuevos crecimientos, tanto para 

el modo normal como para respaldo en sitio ( GRAFICA 6.1 

a 6. 6 ) • 

Finalmente se muestra un cuadro de requerimientos 

para ambos centros (CUADRO 6.3) y un cuadro de creci

miento tecnológico esperado a partir de 1987 para ambos 

centros (CUADRO 6.4). 
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ALTERNATIVAS DE CRECIMIENTO 

CENTRO PRINCIPAL 

TIPO DE INCRE~~ DISTRIBUCION CARGA ESPERADA 
HRS/ME COSTOS 6606 6912 

CRECIMIENTO P.P. DE APLIC. X % 
COSTO 

0 
LINEA 3090-150 69 74 

$ 3'248,320,000 B. V D. 3061-KX 36 45 

3083-JX GAST. DE INST. DIST. DE APLIC. 

A 254 $ 309,266,000 •LINEA 3090-150 58 63 -
3081-KX B. V D. 3081-KX 43 55 

TOTAL 
45 53 LINEA 308 1-KX 

$ 3'557,586,000 • B. V D. 3090- 150 55 66 

COSTO 
$3'335,946,313 LINEA 3090-180E 43 50 

3090-150 GAST. DE INST. 
A 252 $ 214,706,972 • 

3090-180E 
TOTAL B. V D. 3063-Jl( 66 76 

$3'550,655,265 
, __ 

CUADRO 6.2 
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REQUERIMIENTOS FUTUROS DE CPU 

ESTRATEGIA 

CENTRO DE 
1 º SEM. 1988 2º SEM. 1989 

COMPUTO 

CRECIMIENTO 

CENTRO 
DE 3090-150 

PRINCIPAL 

A 3090-180E 

CRECIMIENTO 
CENTRO 
SAN JUAN DE 3090-150 E 

A 3090-180 E 

CUADRO 6.3 



C.B. 3090-150 

3083-JX 

8706 

CRECIMIENTO TECNOLOGICO ESPERADO 

AMBOS CENTROS 

3090-180[ 

8806 
1 

8906 

3090-160E 

SUHl11T 

1 
9006 

1 
9106 

3090-150[ 
SU11MIT 

3083-JX 

8706 8806 8906 9006 9106 

CUADRO 6.4 
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e o N e L o s I o N E s 

I. Do la Planeación de la Capacidad. 

l. La Planeación de la Capacidad debe implantarse en 

aquellas empresas que 

ciente para soportar 

desean tener capacidad sufi

sus necesidades y para cumplir 

con sus niveles de servicio. 

2. No existo una manera específica para implantar la 

Planeación de la Cupacidad; ya qu~ existen instala

ciones con diferentes niveles de sofisticación para 

el proceso de datos. 

3. Dicha planeación ayuda en el crecimiento de la ins

talación de procesadores de datos y evalúa alternati

vas oportunas de equipo para planear anticipadamente 

las futuras adquisiciones. 

4. La metodología mostrada en este estudio (USAGE) se 

puede aplicar a cuñ1f!1li~r sist~ma d..: Cé!nputo, ::;in Cri1·· 

bargo, los detalles descritos en esta tesis se enfo

can a unidades de proceso central (CPU) marca IBM con 

sistema operativo MVS. 
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rr. Del caso do estudio. 

l. El análisis se hizo para ambos centros de proceso 

centro Principal y Centro San Juan), pero para 

evitar duplicidad solo se presentó el Centro Princi

pal. 

2. La capacidad asignada por centro es: 

Centro Principal 671 Hrs/Mes 

Centro San Juan 692 Hrs/Mes 

49. 2% 

51. 8% 

3. El periodo pico en ambos centros es el periodo l; 

el consumo es: 

Centro Principal 

Centro san Juan 

330 Hrs/P.Pico 

209 Hrs/P.Pico 

4. Para hacer el análisis se consideró: 

carga Modo Prueba para el Centro san Juan. 

Carga Modo Normal para el Centro Principal. 

38. 0% 

43.0% 

~. El alcance de la carga por centro es el siguiente: 

c. San Juan c. Principal 

Carga Total 1990 + Dic. 1989 

Carga Total P.Pico 1990 + Jun. 1988 
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6. Es necesario controlar el acceso de Desarrollo al 

Centro Principal. 

7. Es necesario que las futuras nuevas aplicaciones se 

distribuyan entre los dos centros. 

8. Requerimientos de CPU con fecha estratégica: 

A) Para 1988. 

Crecimiento de la 3090-150 a 3090-lSOE en el 

Centro Principal. 

B) Para 1989 . 

. Crecimiento de la 3090-150 a 3090-180E en el 

Centro San Juan. 

9. La inversión de la 3090-180E para el Centro Princi

pal es de $3,335"948,313.00 con un costo de instala

ción de $214"706,972.00. 

10. Se recomicnd~ no realizar ~l modo prueba los fines 

de mes para evitar saturación en los equipos. 
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A P E N D I C E A 

Facilidad de Manejo del Sistema 

( S M F ) 

SMF es un paquete del sistema operativo que recolecta y 

graba una gran variedad de información del siste~a y de los 

trabajos. Formatea la información en un número diferente de 

registros. LoG registros rnlacionados con el sistema incluyen 

información acerca de la configuración , actividad de pagina

ción, carga de trabajo, etc . Los registros relacionados con 

los trabajos incluyen información del tiempo de CPU , activi

dad de salida, actividad de archivos, etc. 

Para crear rutinas de análisis y reportes , las instala

ciones pueden usar de muchas formas la información de los re

gistros de SMF. Por ejemplo ,la recolección de información es 

útil para re.'ortes de ususario,para análisis de carga de tra

bajo, etc. 

SMF permite que la instalación añada rutinas de control 

de programas para ejecutar procesos adicionales tales como , 

recolectar información adicional, cancelar trabajos, etc. 

APENDICE.A 176 



El uso del SMF varia de instalación a instalación depen-

diendo de: 

l. Parámetros de selección del SMF. 

2. Rutinas añadidas. 

3. Rutinas de rcpo!"tez y de análisis utilizadas para 

resumir los datos recolectados. 

A continuación se explica el programa de control del 

sistema operativo gue está relacionado con el SMF (FIG. A.1): 

l. La mayoria de los componentes del sistema opera-

tivo contiene rutinas que dan información al SMF. 

Algunas rutinas ( como las rutinas del supervisor 

de tiempo recolectan un solo campo y lo almace

nan en el archivo del SMF. Otras rutinas construyen 

un registro de varios campos y lo transfieren a di

cho archivo. 

2. Además de recolectar datos para el SMF, algunas 

rutinas del sistema tianen interf~ces con l~= =~li

das del SMF.Estas rutinas pasan control a las sali

das en muchos momentos durante el proceso de traba

jo. También pasan control a estas salidas cuando 

ocurren eventos especificas, como cuando se excede 

el limite de archivos de salida. 
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3. Una instalación puede incluir rutinas para cual

quier o para todas las salidas de SMF . Estas ruti

nas de escritura pueden: 

A) Sustituir parámetros incorrectos por vale 

res de default. 

B) Recolectar información de trabajos depen 

dientes de la instalación y grabarlos en el 

archivo de SMF para analizarlos. 

C) Etc. 

4. Rutinas de SMF. 

A) Recolectan y formatean datos de trabajos , 

sistemas y bloques de control de SMF. 

B) Construyen registros manejadores de datos de 

SMF. 

C) Transfieren registros del área de trabajo de 

SMF a archivos del mismo. 

D) Emiten mensajes al operador indicándole la 

terminación satisfactoria o no satisfactoria 

de los eventos relacionados con SMF. 

5. Existen varios archivos del SMF . El sistema uti

liza solamente uno de ellos cada vez; cuando dicho 

archivo se llena, automáticamente lo substituye por 

uno que esté vacio. El archivo que ya está lleno, 
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puede ser explotada para obtener la información de 

seada. 

6, Las rutinas de análisis pueden leer los archivos 

de SMF, listarlos, sortearlos, analizarlos, etc. 

Las rutinas de reportes usualmente formatean e 

imprimen las estadísticas y/o los resultados de las 

rutinas de análisi5. 

El tamaño y la varjedad d.e información en los regístros 

de SMF permiten a la instalación producir muchos tipos de 

análisis. Por ejemplo, manteniendo datos hístóricos de SMF y 

estudiando sus tendencias, la instalación puede evaluar los 

cambios en la conf iguracíón , en la carga de trabajo o en los 

procesos de trabajo. Similarmente, una instalación puede uti

lizar los dato,; de SMF' para determinar la cantidad de recur

sos del sistema que son desperdiciados debido al pobre proce

so operacional. 

A continuación se mencionaran algunos tipos de reportes 

que pueden ser cre-"tdos p;::u:a explotar los datos de SMF: 

i) Reportes de disponibilidad. 

ii) Análisis de configuración. 

iii) Horarios de trabajo. 

iv) Resumen de actividades de discos. 

V) Etc. 
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PROGRAMA DE CONTROL DEL SISTEMA OPERATIVO 
r--------------------------------, 
1 1 

1 

\1 RUTINAS DEL SISTE
MA QUE PROVEEN 
DATOS AL SMF. 

$RUTINAS DEL SISTE
MA QUE PROVEEN 
DATOS AL SMF Y 
TIENEN INTERFACE 
CON SALIDAS DEL 
SMF. 

lj,f 

l T 
RUTINAS DE SALIDA 
USUARIO-IMPRESION. 

RUTINAS 
DE 

SMF 

FIG. A.1 

5 ARCHIVOS DE 
SMF 

ARCHIVOS DE 
VACIADO 

§ RUTINAS DE 
ANALISIS V 
REPORTES 
USUARIO
IHPRESIDN. 



APENOICE B 

Facilidad de Medición do Recursos 

R H F ) 

RMF es una poderosa y flexible herramienta para medir el 

funcionamiento y para detectar problemas en el sistema . Una 

efectiva afinación y planeaclón de la capacidad del sistena 

requiere herramientas de medición fáciles de usar y capaces 

de reportar datos a varios niv~Jes de detalle. RHF constituye 

dicha herramienta de medición; el utilizarla permite tener un 

aprovechamiento estructurado y disciplinado para manejar el 

funcionamiento del sistema de la instalación. 

Al utilizar el RMF como herramienta de medición, podemos 

medir la actividad de la CPU , de la paginación , de la carga 

de trabajo, de los canales, de los discos, etc. 

Para usar eficientemente el RMF , existen diferentes 

forma~ para ejecutarlo. Cada ejecución ~~ 113~~ 'seslón '; 

con los recursos que se pueden medir y Jas formas disponi

bles, se puede escoger el tipo de sesión que mejor puede sa

tisfacer las necesidades de la instalación. 
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Durante una sesión de RMF , la unidad básica para hacer 

mediciones y obtener reportes se llama ' intervalo '·Al fi

nal del intervalo, RMF procesa los datos medidos, los forma

tea y obtiene los reportes deseados. 

RMF mide los datos de dos formas: 

l. Con cálculos exactos. 

Son datos obtenidos revisando los indicadores 

apropiados del sistema al principio y al final del 

intervalo y calculando la diferencia. 

2. Por muestra. 

Los datos se obtienen revisando los indicadores 

apropiados del sistema en cada ciclo dentro del in

tervalo .Un ciclo es una unidad de tiempo dentro del 

intervalo, usualmente es relativamente más pequeño 

con respecto a la longitud de un intervalo. En cada 

ciclo,RMF saca -.ina muestra de los datos requeridos. 

Al final del intervalo, el conjunto de datos reco

lectados en cada ciclo se procesa , obteniendo por 

ejemplo, un valor máximo, un valor min1mo y un p=o

medio. 
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RMF puede medir la utilización de los recursos dentro de 

las siguentes áreas del sistema: 

i) Actividad de CPU,permite determinar cuántos tiem-

pos de espera se tienen. 

ii) Actividad de trabajos. 

iii) Actividad de canales, tanto fisicos como lógicos. 

iv) Actividad de carga de trabajo. 

V) Actividad de archivos de paginación. 

vi) Actividad de colas. 

vii) Etc. 

También existen varios tipos de reportes: 

1. Reportes de duración. 

Pueden resumir la actividad de CPU,de canales, de 

dispositivos como discos y cintas , de paginación , 

de carga de trabajo , etc. sobre un periodo qUC se 

seleccione. 

2. Reportes sintetizados. 

Contiene una linea de datos resumidos de la acti

vidad u~1 sist&wa dur~ntc cada interv~Jo. 

3. Reportes de ~xcepción. 

Obtienen información semejante a los anteriores , 

pero a diferencia de ellos , no resumen ni obtienen 

datos promedio. Este reporte se obtiene cuando el 

campo que se selecciona rebasa el valor de umbral 
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definido en la instalación.Cuando ocurre una excep

ción, se genera un reporte que incluye una linea de 

datos por cada excepción detectada. 

4. Reportes de gráficas. 

Presentan graficas de diversas actividades del 

sistema, tales como , tiempo que la CPU está ocupa

da , número de usuarios actividad por canal o 

dispositivo, número de trabajos, etc. 

Todos estos reportes son especialmente útiles cuando se 

utiliza al RMF como herramienta de medición de alto nivel. 

Para dar flexibilidad en el tipo de actividad del siste

ma que puede ser medido, RMF se ejecuta en dos tipos de se

siones: 

l. Monitor I. 

Recoge información acerca de la actividad de la 

CPU, de los canales fisicos y lógicos, de disposi

tivos, de la carga de trabajo, etc. 

2. Monitor II. 

Básicamente es una sesión de fotografia, esto es, 

a diferencia de la sesión Monitor I que puede medir 

varias áreas de actividad del sistema sobre un lar

go periodo de tiempo , la sesión Monitor II genera 
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~n reporte de una sola muestra de datos . Esta se

sión corre independientemente del Monitor I y puede 

recoger información acerca de la actividad de la 

memoria , tamaño de las colas , actividad de áreas 

reservadas, etc. 
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APENDICE C 

Reporteador do Niveles do Servicio 

S L R ) 

SLR provee información que ayuda a manejar la instala-

ción, sus reportes cubren: 

a) Vistazo general del sistema. 

b) Manejo del sistema. 

i) Niveles de Servicio. 

ii) Disponibilidad. 

iii) Funcionamiento y Afinación. 

iv) Planeación de la Capacidad. 

V) Operación. 

vi) Manejo de Cambios y Problemas. 

c) Contabilidad. 

d) Etc. 

La información se procesa y se analiza por SLR y los 

resultados se resumen y se almacenan en una base de datos 

del SLR. 
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Se puede controlar el formato y el contenido de los re

portes. También se puede presentar información en color y con 

gráficas, tales como, gráficas de linea, diagramas de barra , 

de pay, etc. 

Los reportes para manejo del sistema son muy variados. 

Particularmente interesantes resultan los reportes con excep

ción usados para detectar desviaciones de objetivos , Los re

portes se presentan en las siguientes áreas: 

l. Niveles de Servicio. 

SLR puede usarse para monitorear las cualidades 

del servicio proporcionado, por ejemplo, tiempo de 

respuesta; o la cantidad de servicio proporcionado, 

cada uno presentado por departamento u otro grupo 

pertinente. 

¿, Disponibilidad. 

se dispone de reportes del sistema y subsistemas 

basados en RMF. 

J. Funcionamiento y Afinación. 

Se tienen reportes del funcionamiento del sistema 

tales como, el procesador, canales y utilización de 

dispositivos. También se pueden monitorear otras 

aplicaciones que tenga la instalación. 
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4. Planeación de la Capacidad. 

Se puede mostrar la utilización del procesador 1 

de dispositivos, de aplicaciones en línea, de apli

caciones de batch, etc. 

5. Operación. 

Puede servirles a departamentos operativas, obte

niendo reportes de errores , de número de trabajos 

corridos, activación de equipos, etc. 

6. Manejo de Problemas y de cambios. 

P~ede procesar datos para una base de datos que -

contenga todas los problemas y los caLlbios que es

té sufriendo la instalación. 

Los principales componentes del SLR son: 

l. Recolección de datos. 

SLR es un procesador que recolecta datos en ho

ras no pico para que el funcionamiento del sistema 

no se afe.cte. P.egistro!J d!! S?-!F "i*' P ... '1r ~2 recolectan 

y se analizan, y luego se graban en tablas predefi

nidas. 

2. Base de Datos. 

sin colecciona los datos en una base de datos pa

ra poderlos accesar en formato de tablas . Se puede 
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construir una base de datos que contenga datos his

tóricos para un periodo determinado de años. 

3. Reportes. 

Se pueden obtener reportes en papel o directa

mente en la terminal. Existen dos formas de selec

cionar reportes: 

A) Selección d<! reportes . Se puede seleccionar 

entre 400 reportes, utilizando el menú , esco

giendo el reporte y especificando el periodo 

de fecha de interés ( un dia , semana , uf'lo / 

etc ) • 

B) Definición de reportes. Se pueden definir nue

vos reportes utilizando otros menús. 

Se puede producir reportes de gráficas en color 

si s<> tiene el hard...,are y el software necesario. 

En cuanto a la Planeación de la Capacidad,cuando se pla

nea el crecimiento futura en una instalación , se debe comen

zar midiendo la capacidad de los recursos en ese momento. Se 

puede usar el SLR para sacar reporte~ de lq utilización ac

tual de las CPU'S , canales , dispositivos magnéticos, impre

soras, etc. También saca reportes de procesos en linea, tiem

po de respuesta, utilización en linea de la red , etc. 
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Se examinan diferentes tipos de carga en la CPU. Uno de 

estos métodos para planedr la capacidad es el USAGE,el cual, 

se usa para predecir requerimientos de capacidad en un perio

do de dos años, usando análisis de SMF e información de usua

rios del sistema. 

Existen tres fases principales en la Planeación de la 

Capacidad: 

l. Resolver la pregunta: 

¿ Qué capacidad tenemos ahora y cuál ha sido usa

da ? 

¿ cuáles son las mayores aplicaciones y qué re

presentan en términos de carga de trabajo en la 

CPU ? 

2. Partiendo del momento actual,producir una predic

ción para cada una de las nayores aplicaciones, por 

6 meses, l año, 18 meses y 2 años. 

3. Trasladar esto en requerimientos de capacidad pa

ra el próximo periodo de 2 años. 

SLR puede usarse para establecer la posición actual , es 

decir, puede usarse para establecer cuánta CPU se utiliza pa

ra cada aplicación mayor. 
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Los reportes de USAGE están basados en datos de SMF. Los 

datos se recolectan mensualmente. La infol:1llación detallada 

(por ejemplo, trabajos individuales), no se guarda en la base 

de datos del SLR. 

Los reportes de carga de trabajo, están basados en tiem

po de CPU, son útiles por departamento, por proyecto o por 

otro 'elemento del negocio'. 

Los reportes de datos de la CPU ( tiempo de CPU, pagina

ción, disponibilidad ) dividen los datos en 'periodos de car

ga de trabajo•. 

La utilización de CPU es un elemento importante en la 

Planeación de la Capacidad. Con la carga promedio del sistema 

se puede ver el incremento de carga de trabajo y las sesiones 

pico por seis meses o por año. 
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A P E N D I C E D 

An~liais Estadistico del aistema 

( S AS ) 

SAS es un software utilizado para analizar datos. El ob

jetivo de este software es dar al analista de datos un siste

ma en el cual encuentre todas sus necesidades • En lugar de 

aprender lenguajes de programación , paquetes estadisticos y 

otros programas de ayuda, sólo se necesita aprender el siste

ma SAS. 

Al sistema SAS se le pueden añadir herramientas ( para 

graficar ) , entrada de datos e interfases con otras bases de 

datos gue proveen un sistema total. 

El software de SA:l básicamente di'I hcrrarulentas para: 

a) Información de memoria y recuperación. 

SAS lee datos en cualquier forma virtual de tar

jeta, disco o cinta y después los organiza en un 

archivo de SAS. 
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b) Modificación a datos y programación. 

Se dispone de un conjunto completo de instruccio

nes y de funciones de SAS para modificar datos. Al

gunas instrucciones de programación ejecutan opera

ciones tales corno: crear nuevas variables, acumular 

totales y revisar errores, otras son más poderosas, 

tales como, DO/END o IF THEN/ELSE. 

c) Impresión de reportes. 

Dicho software puede escribir datos casi en cual 

quier forma y puede imprimirlos. 

d) Análisis estadístico. 

Este análisis abarca desde estadistica descripti-

va muy simple hasta técnicas multivariadas muy 

complejas • Dentro de los procesos de análisis es

tadistico de los que dispone el software de SAS se 

tienen los siguientes: 

i) Procesos de Análisis de Regresión. 

ii) Procesos de Análisis de Variación. 

iii) Procesos Multivariados. 

iv) Etc. 
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e) Manejo de archivos. 

Con frecuencia es necesario para el análisis de 

datos una combinación de valores y de observaciones 

de muchos archivos. El software de SAS tiene herra 

mientas para editar, concatenar, mezclar y actual~ 

zar archivas .se pueden procesar múltiples archivas 

de entrada simultáneamente, y se pueden producir 

una gran cantidad de reportes en un sola paso. 
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TABLA RESUMEN DE APENDICE 

HERRAMIENTA SIGNlflCAOO TIPO PRINCIPALES CARACTERISTICAS 

FACILIDAD DE PAQUETE INTERNO - RECOLECTA INFORMACION DEL SISTEMA. 

fil:1E MANEJO DEL DEL SISTEMA OPE- - TIENE INTERFACE CON RUTINAS DEL SIS TEMA Y CON 

SISTEMA RATIVO. 
RUTINAS DE SALIDA p,;RA it·1PRESION DE INfORMACION. 

- ESTA CONSTITUIDO POR 1 O MAS ARCHIVOS. 

- MEDICION DE DATOS [N C1\LCUL03 EXACTOS O POR 
FACILIDAD DE PAQUETE DE MUESTRA. 

RMF MEOICION DE MEDICION DEL - REPORTES DE DURACION,RESUMI DOS, DE EXCEPCION Y 

RECURSOS. SISTEMA. POR GRAFICAS. 
- DOS TIPOS DE MONITORES: MONITOR 1 (HISTORICO) Y 

MONITOR 11 (fOTOGRAflA INSTAlffANEA). 

- RECOLECTA EN UNA BASE DE DATOS LOS REGISTROS DEL 

REPDRTEADOR PAQUETE 
SMF Y RMf. 

SLR DE NIVELES DE REPORTEADOR. 
- REPORTES PARA AREAS DE NIVELES DE SERVICIO, 

DISPONl61LIDAD, FUNCIONAMIENTO Y AflNACION, 
SERVICIO. PLANEACION DE LA CAPACIDAD, DPERACION V MANEJO 

DE PROBLEMAS Y CAMBIOS. 

- LEE DATOS EN CUALQUIER fORM,\ Y LOS ACUMULA EN 

ANALISIS 
UN ARCHIVO CON SU PROPIO FORMATO. 

PAQUETE - MODIFICA DATOS EXISTENTES Y CREA NUEVOS. 
SAS ESTADISTICO ESTADISTICO. - IMPRIME REPnPTES rn CU~lQüiER fORMA. 

DE SISTEMAS. 
- REALIZA ANALISIS ESTADISTICO. 
- EDITA, MEZCLA, CONCATENA Y ACTUALIZA ARCHIVOS. 

CUADRO A. I 
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