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INTRODUCCION

EL CONOCIMIENTO DE LOS GRUPOS HUMANOS ES DE IMPORTANCIA Y -
UTILIDAD. CoN EL SE HAN DESARROLLADO UNA SERIE DE TECNICAS QUE-
PERMITEN INTERVENIR EN AREAS DE APLICACION DIVERSAS COMO LAS -~ -
TERAPEOTICAS, LAS LABORALES, LAS EDUCATIVAS, LAS DE INVESTIGA- -
CION Y HASTA LAS LUDICAS,

ESTA GAMA DE APLICACIONES ES RESULTADO DE LA ORGANIZACION -
SOCIAL EN QUE VIVIMOS, ESTA ORGANIZACION COMO MENCIONAN CART -
WRIGHT v ZANDER (1978) LE DA AL GRUPO UN CARACTER DE INEVITABLE.
EL HOMBRE DE UN MODO O DE OTRO SE VE LIGADO A ELLOS. LA FAMILIA
ES UN GRUPO Y EN LA ESCUELA, EL TRABAJO Y LAS AMISTADES TAMBIEN
SE TRABAJA EN GRUPO. DEBIDO A ELLO PUEDE DECIRSE QUE EL HOMBRE
NACE Y SE DESARROLLA ENTRE GRUPOS,

. LA_ IMPORTANCIA DEL GRUPO HA PROVOCADO EL. DESARROLLO DE UN -
CONSIDERABLE NUMERO DE APROXIMACIONES QUE LO ESTUDIAN E INTEN
TAN EXPLICARLO,

HISTORICAMENTE, LA SISTEMATIZACION DEL ESTUDIO DE LOS GRU -
POS. SURGE ENTRE 1935 v 1940 CON LOS ESTUDIOS QUE REALIZARON- -
SHERIF. SOBRE EL MARCO DE REFERENCIA: NEWCOWB, SOBRE PRESIGN SO-
CIAL: WHITE, SOBRE GRUPOS CALLEJERGS Y LEWIN, SOBRE ESTILOS DE -
L1DERAZGO (1BID)., ES PRECISAMENTE ESTE ULTIMO INVESTIGADOR- -



QUIEN ACUNA EL TERMINO "DINAMICA DE GRUPOS" PARA REFERIRSE AL -~
ESTUDIO SISTEMATICO DE ESTOS.

A PARTIR DE ESTAS INVESTIGACIONES, OTROS AUTORES SE HAN EN-
CARGADO DE DESARROLLAR EL ESTUDIO DE LOS GRUPOS FORMANDO VERDADE
_RAS CORRIENTES DE PENSAMIENTO. ENTRE ESTAS PODEMOS MENCIONAR LA
TEOR{A DE CAMPO; LA TEORfA INTERACCIONISTA: LA TEOR{A DE SISTE -
MAS: LA TEORfA DEL GRUPO OPERATIVO:; ORIENTACIGN SOCIOMETRICA Y -
oTRAS, (CARTWEIGHT Y ZANDER. 1979).

ESTAS POSICIONES CONCEPTUALES HAN INTENTADO DAR EXPLICACION
A LOS FENGMENOS GRUPALES COMO EL CICLO DE VIDA DEL GRUPO (SU NA
CIMIENTO, DESARROLLO Y DESAPARICION), LOS PROCESOS GRUPALES (LI-
DERAZGO. TOMA DE DESICIONES. NORMATIVIDAD) O EL DESARROLLO DE --
TECNICAS GRUPALES (GRUPOS TERAPEUTICOS. GRUPOS ORIENTADOS A LA -
TAREA, GRUPOS ORIENTADOS A LOS PROCESOS GRUPALES).

ALGUNOS DE ESTOS FENGMENOS HAN SIDO ESTUDIADOS AMPLIAMENTE,
COMO ES EL CASO DEL LIDERAZGO O EL DE LAS NORMAS E INFLUENCIA —-
SOCIAL. ALGUNOS OTROS, COMO LOS ROLES QUE ADOPTAN LOS MIEMBROS-
DEL GRUPO NO HAN SIDO ESTUDIADOS TAN AMPLIAMENTE, PERO ESPECIFI-
CAMENTE EL ROL DEL SABOTEADOR SOLO HA SIDO TRATADO DE MODO AISLA
DO E INDIRECTO,

PorR OTRA PARTE. CUﬁLQUIER ROL €S IMPERSONAL, LO QUE SIGNI -
FICA QUE CUALQUIER MIEMBRO DE UN GRUPO PUEDE OCUPARLO, EL RoL =
DEL SABOTEADOR NO ES LA EXCEPCION, POR LO QUE BAJO CIERTAS CIR -

I



CURSTANCIAS CUALQUIERA PODRIA COMPORTARSE COMO UN SABOTEADOR, -
CONCIENTE O NO DE SU PROCEDER.

UN SABOTEADOR. POR DEFINICION, ES AQUEL QUE INTENTA OBSTRU-
IR 0 DESTRUIR ALGO. DE ESTE MODO., AL PROPONERLO COMO UN ROL Y -
EVIDENCIAR QUE BAJO CIERTAS CONDICIONES CUALQUIERA DEL GRUPO PUE
DE JUGARLO., SE DENOTA LA IMPORTANCIA E INTERES QUE SU CONOCIMIEN
TO Y MANEJO REVISTE PARA TODO AQUEL QUE DIRIJA, COLABORE O ESTU-
DIE CON O A LOS GRUPOS,

S SE CONSIGUIERA ENTENDER LOS MECANISMOS DE APARICION Y -- g
DESARROLLO DE ESTE ROL, AS{ COMO DETECTAR OBJETIVAMENTE LOS COM-
PORTAMIENTOS DE SABOTAJE., ENTONCES SE PODRfA PROPONER UN PROCE -
DIMIENTO DE INTERVENCION PSICOLOGICA QUE INCIDIERA EN LA CONSECU
SION DE OBJETIVOS GRUPALES. EN LA REDUCCION DE LA RESISTENCIA AL
CAMBIO, EN EL MANEJO DE CONFLICTOS Y EN LA AGILIZACION DE LA CQ
MUNICACION Y LA COOPERACION DENTRO DEL GRUPO. DE AHf EL INTERES
PROFESIONAL Y PERSONAL QUE ESTE FENGMENO PROPICIA Y QUE DA TEMA

A LA PRESENTE TESINA.

PoR OTRA PARTE. EN CUANTO AL DESARROLLO DE ESTE TRABAJO, SE
ABORDARAN PRIMERO LAS NOCIONES BASICAS DE GRUPO Y ROLES, PARA --
DESPUES PARTICULARIZAR LOS DETALLES DEL ROL DEL SABOTEADOR Y - -
AB ORDAR DE LLENO LAS OPCIONES DE MANEJO DE ESTAS SITUACIONES --
GRUPALES.
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CAPITULO I
EL CONCEPTO DE GRUPO PEQUERO.

PARA INTENTAR APROXIMARSE A LA NOCION DE GRUPO, QUIZA 3ERIA
CONVENIENTE LNDAGAR SOBRE LA ETIMOLOGfA DE ESTA PALABRA. ANZIEU
v MarTiN (1971). MENCIONAN QUE, EN FRANCES. GROUPE DERIVA EN SU
_ Rafz MAS ANTIGUA DE cIRCULO. PERO QUE, MAS RECIENTEMENTE (siGto
XV11) SE EMPIEZA A UTILIZAR COMO UN VOCABLO QUE IMPLICA A UN - -
CONJUNTO DE ELEMENTOS. TIEMPO DEsPUEs (SIGLO XVIII) YA SE UTILL
ZAN PARA DESIGNAR A UNA REUNIGN DE PERSONAS, Asf MIsMo, SU - -
EQUIVALENTE ITALIANO GROPPO IMPLICABA LA NOCIGN DE NUDO, MAS AL-
TRANSCURRIR EL TIEMPO FUE UTILIZADO EN LAS BELLAS ARTES PARA - -
REFERIRSE A VARIOS INDIVIDUOS PINTADOS O ESCULPIDOS.

DE LO ANTERIOR RESULTA INTERESANTE ENFATIZAR DOS ASPECTOS.
PRIMERO, QUE EL USO DE LA PALA-BRA GRUPO ES MUY RECIENTE Y QUE EN
LA ANTIGUEDAD WO EXIST{A UN VOCABLO QUE DESCRIBIERA UN CONJUNTO-
PEQUERO DE PERSONAS, SEGUNDO, LA EXISTENCIA DE DOS ELEMENTOS --
ETIMOLOGICOS DE LA PALABRA GRUPO QUE RESULTAN DE GRAN IMPORTAN -
CIA PARA EL ENTENDIMIENTO DE SU SIGNIFICADO, UNo ES EL DE NuDO
Y OTRO EL DE CfRCULO. DE DONDE SE HA PROPUESTO. SE PUEDE IDENTL
FICAR LA NOCION DE COHESION Y LA DE MEMBRES{A Y LIMITACION CUAN-
TITATIVA DEL GRUPO, RESPECTIVAMENTE,



POR OTRA PARTE. DADA LA RECIENTE APAR !C»!(.')N DEL TERMINO, - -
PODRfA ESPERARSE QUE ESTE FUERA CLARO Y PRECISO, MAS ESTO NO - -
OCURRE EN REALIDAD, POR EL CONTRARIO, ES UN TERMINO CONFUSO EN
LA MAYORfA DE LAS LENGUAS QUE COMIENZA A SER DEQ:-'[NIDO Y CARACTE-~
RIZADO,

PoR ELLO. ALGUNOS AUTORES como Anzieu v MarTin (1971) expLL
CAN EN RELACION CON LOS GRUPOS. QUE ESTOS DEBEN DE SER DIFEREN -
CIADOS DE OTRO TIPO DE AGRUPACIONES, Asf, POR EJEMPLO, NO PUEDE
DECIRSE QUE UN CONJUNTO CUALQUIERA DE INDIVIDUOS QUE ESTEN JUN -
TOS., COMO EN EL CASO DE LOS PASAJEROS DE UN COLECTIVO., POR ESE -
MISMO HECHO SEAN UN GRUPO. A LO SUMO L0 MAS QUE PUEDE DECIRSE -
ES QUE SON UN CONJUNTO DE PERSONAS. UN GRUPO PARA SERLO., REQUIE
RE DE UN MAYOR NUMERO DE REQUISITOS. PARA APROXIMARSE A ELLOS,-
ESTOS AUTORES SERALAN UNA CATEGORIZACION DE AGRUPACIONES:

A) LA MUCHEDUMBRE

B) . LA BANDA

¢) - EL AGRUPAMIENTO

p) EL GRUPC SECUNDARIO
e) EL GRUPO PRIMARIO

A) . LA MUCHEDUMBRE SE REFIERE A CONJUNTOS DE CIENTOS 'O MILES DE
PERSONAS QUE SE REUNEN SIN EL PROPGSITO DE HACERLO, (V.G. LA GEM
TE QUE UTILIZA EL METRO PARA TRANSPORTARSE Y PARA ELLO SE REUNE

EN EL ANDEN DE LA ESTACION), EL HECHO DE REUNIRSE FISICAMENTE -



AL IGUAL QUE SU DIMENSION MENOR, LA DIFERENCIA DE LA "“MASA" QuUE-
NO REGUIERE DE ESTAR JUNTA Y ES MAYOR, COMO POR EJEMPLO, LOS - -
TELEVIDENTES DE UN MISMO PROGRAMA O BIEN LOS JOVENES QUE SIGUEN
UNA MODA. NI LA MUCHEDUMBRE., NI LA MASA SON UN GRUPO.

B). LA BANDA ES UN CONJUNTO DE PERSONAS CON CIERTA LIMITACION -
EN NUMERO, DONDE SUS MIEMBROS SE REUNEN POR SIMILITUD., (V.6. UN
CLUB DE ADMIRADORAS DE UM ARTISTA DE TELEVISION). SE REUNEMN POR
LA SOLA INTENCION DE ESTAR JUNTOS, DE SENTIRSE IDENTIFICADOS Y -
COMUNES. ENTRE Sf (V.6., UNA PANDILLA DE ADOLESCENTES) LA BANDA No
ES UN GRUPO, PERO PUEDE CONVERTIRSE FACILMENTE SI SUS LAZOS AFEQ
TIVOS SE SOLIDIFICAN, SI SU PERMANENCIA SE PROLONGA Y SUS OBJETL
VOS SE CLARIFICAN,

c)  EL AGRUPAMIENTO SE REFIERE A CENTENARES DE PERSONAS O MENOS
QUE SE REUNEN PERIODICAMENTE CON OBJETIVOS RELATIVAMENTE PERMA -
NENTES, (V.G. UNA ASOCIACION DE PADRES DE FAMILIA)., COMUNMENTE
LOS OBJETIVOS Y SU PROSECUSION SON DELEGADOS EN SUS DIRIGENTES Y
REPRESENTANTES, POR ELLO Y POR SU TAMARO UNA AGRUPACION NO ES
UN GRUPO,.
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D) EL GRUPO SECUNDARIO. ES AQUEL EN EL QUE SUS MIEMBROS MAN -
TIENEN RELACIONES IMPERSONALES., CONTRACTUALES Y FORMALES Y QUE
FUNCIONA A TRAVES DE NORMAS INSTITUCIONALES. (V.G, EL PERSONAL
DE UNA OFICINA). SIN EMBARGO AGU!{ YA SE HABLA DE ¢RyPo, Es --



DECIR QUE LAS CARACTERISTICAS DE TAMANO, OBJETIVOS, DURACLON, --
NORMAS ENTRE OTRAS QUE SE ABORDARAN A CONTINUACION YA ESTAN PRE-
SENTES EN ESTA CATEGOR{A,.

E) EL GRUPO PRIMARIO, ES AGUEL QUE TIENE UN NUMERO RESTRINGIDO
DE MIEMBROS: ES DE PROSECUCION ACTIVA Y COMUN ENTRE SUS INTEGRAN
TES: LAS RELACIONES ENTRE ESTOS SON AFECTIVAS E INTENSAS: EXISTE
INTERDEPENDENCIA ENTRE SUS MIEMBROS Y DIFERENCIACION DE ROLES: -
ADEMAS DE UNA CONSTITUCION DE NORMAS., RITOS Y SIGNOS DE GRUPO, -
{v.G, LA FAMILIA).

A LO ANTERIOR. RESULTA CONVENIENTE AGREGAR LA OPINION DE ==
-OumsTeD (1981), QUIEN DIFERENCIA ENTRE GRUPO PRIMARIO Y GRUPO -~
PEQUERD. COMO SE PROPUSO, EL GRUPO PRIMARIO SE CARACTER!{ZA POR-
LA CALIDAD DE LA INTERACCION EN TANTO LA RELACION ENTRE SUS MIEM
BROS IMPLICA VINCULOS PRIMARIOS, COMO LA LEALTAD Y LA SOLIDARI -
DAD. POR LO QUE AL REFERIRNOS A UN GRUPO COMO PRIMARIO, RESALTA
MOS MAS LO CUALITATIVO DE LAS RELACIONES QUE LO CUANTITATIVO DE
£STE. [EN CAMBIO, CUANDO HABLAMOS DE GRUPO PEQUENO INVERTIMOS EL
ENFASIS,

EL GRUPO PEQUENC SE REFIERE AL NUMERO DE MIEMBROS Y SU UTI-

LIZACION NO REFIERE A UN JUICIO SOBRE LAS RELACIONES EN EL.
SE HA PROPUESTO QUE SI BIEN NO EXISTE UN NUMERO EXACTO PARA SEfiA
LAR LA CANTIDAD ADECUADA DE MIEMBROS, ALGUNAS INVESTIGACIONES --
APUNTAN QUE SITE INTEGRANTES. PERMITEN NIVELES ALTOS DE EFICIEN-
CIA TANTO EN LOS PRODUCTOS. COMO EN LAS RELACIONES DEL GRUPO.



(1B1D) Y QUE EL MINIMO PUEDE SER DE TRES A CUATRO Y EL MAXIMO DE
QUINCE A VEINTE (ANzIEU v MARTIN, oP. CIT.). AS, SI BIEN LA MA-
YOR{A DE LOS GRUPOS PRIMARIOS SON PEQUENOS, LOS GRUPOS PEGQUEROS
NO SON NECESARIAMENTE PRIMARIOS. POR EJEMPLO, LA FAMILIA ES UN-
GRUPO PRIMARIO Y PEQUENO, PERO UN GRUPC DE TRABAJO INTERDISCIPL]L
NARIO PUEDE SER PEQUERO PERO NO PRIMARIO.

INTENTANDO EXPLICAR AUN MAS LAS CARACTER{STICAS DE LOS GRU-
Pos. CIRIGLIANO Y VILLAVERDE (1984) PROPONEN UNA SERIE DE CARAC-
TERfSTICAS DE LOS GRUPOS:
A)  UNA ASOCIACION DEFINIBLE,
B)  CONCIENCIA DE GRUPO. QUE LOS MIEMBROS SE PERCIBAN - -
COMO UNA UNIDAD.
c) -Un SENTIDO DE PARTICIPACION EN LOS MISMOS PROPGSITOS,-
COMPARTIR LOS MISMOS OBJETIVOS O METAS.
D)  DePENDENCIA RECIPROCA EN LA SATISFACCION DE NECESIDA -
DES. LOS MIEMBROS NECESITAN AYUDARSE MUTUAMENTE PARA
LOGRAR LOS OBJETIVOS PARA LOS CUALES SE REUNIERON.
). - AccI6N RECIPROCA. LOS MIEMBROS SE COMUNICAN, INTER -
ACTUAN.
F)  HABILIDAD PARA INTERACTUAR EN FORMA UNITARIA. EL GRy
PO SE COMPORTA COMO UNA UNIDAD,
6) EL GRUPO TIENE UNA ESTRUCTURA INTERNA. SE DIFERENCIA
EN ROLES. ‘

‘ PARA CADA CARACTER{STICA., DIFERENTES AUTORES HAN HECHO SUS
PROPIAS DEDUCCIONES. LAS CUALES ES CONVENIENTE IR SENALANDO,



EN LO REFERENTE A UNA ASOCIACISN DEFINIBLE (A), CIRIGLIANO-
Y VILLAVERDE MENCIONAN GUE DEBE IDENTIFICARSE A UN GRUPO POR - -
NOMBRE O TIP0. DEBE ACUDIRSE POR TANTO A LA CLASIFICACION DE --
LAS AGRUPACIONES YA MENCIONADAS. DE ESE MODO EN LA CATEGOR{A DE
GRUPO SOLO ENTRARIAN:

- EL GRUPO SECUNDARIO
- EL GRUPO PRIMARIO
- EL eruro peauefio

A LOS.CUALES YA SE LES HA DEFINIDO Y A LOS QUE SE REGRESA-
RA EN LA CONCLUSION DE ESTE CAP{TULO,

EN CUANTO A LAS CARACTER{STICAS DE CONCIENCIA DE GRUPO (B)-
Y DE ACCION REC{PROCA (E), ALGUNOS AUTORES CoMo OLMSTED (oP.CIT.)
DICE QUE “UN GRUPO SERA DEFINIDO COMO UNA PLURALIDAD DE INDIVI -
DUOS QUE SE HALLAN EN CONTACTO LOS UNOS CON LOS OTROS, QUE - - -
TIENEN EN CUENTA LA EXISTENCIA DE UNOS Y OTROS Y GUE TIENEN CON-
CIENCIA DE CIERTO ELEMENTO COMUN DE.IMPORTANCIA. “Aquf, ADEMAS-
DE SENALAR LA IMPORTANCIA DE LA CONCIENCIA DE GRUPO Y DE LA - -
ACCION REC{PROCA QUE SE HACE EVIDENTE CUANDQ MENCIONA EL CONTAC-
TO NECESARIO. SERALA LA IMPORTANCIA DE UN ELEMENTG COMON, EL - -
CUAL SE VINCULA CON LAS METAS Y CON LA MEMBRESfA. POR su PARTE.
BaLes (1972) MENCIONA QUE UN GRUPO ES “UN CONJUNTO DE PERSONAS -
EN INTERACCION EN UNA SITUACION CARA A CARA. EN LA CUAL CADA = =
MIEMBRO PERCIBE A CADA UNO COMO PERSONAS INDIVIDUALES”. EN ESTA



DEFINICION SE DEBE ENFATIZAR LA FRASE “CARA A CARA” QUE DESCRIBE
LA NECESIDAD DE INTERACTUAR SIN INTERMEDIARIOS. Homans -(Homans.
1972 v GonzALEZ NUREZz. 1980) ATENUA AUN MAS LO ANTERIOR CUANDO -
DICE ” ENTENDEMOS POR GRUPO CIERTA CANTIDAD DE PERSONAS QUE SE -
COMUNICAN ENTRE S[, DURANTE CIERTO TIEMPO Y QUE SON LO SUFICIEN-
TEMENTE POCAS PARA QUE CADA UNA DE ELLAS PUEDA COMUNICARSE CON -
TODAS LAS DEMAS. NO EN FORMA INDIRECTA., SINO CARA A CARA”, Es -
ESTA CARACTER[STICA DE INTERACCION DIRECTA. ASf COMO LA IDENTIFL
CACION DE CADA UNO DE LOS MIEMBROS. LA QUE SOPORTA EN PARTE LA -
NECESIDAD DE HABLAR DE GRUPO PEQUERO INDEPENDIENTEMENTE DE LAS -
CARACTERfSTICAS CUALITATIVAS DE LAS MISMAS INTERACCIONES, COMO -
ES EL CASO DEL GRUPO PRIMARIO,

PoR OTRA PARTE. LA DEPENDENCIA RECIPROCA (D) HABLA DE LA --
COOPERACION ENTRE LOS MIEMBROS PARA ALCANZAR UN OBJETIVO, EL — -
CUAL DIFICILMENTE PODRIA ALCANZARSE SIN EL GRUPO, LO ANTERIOR -
ES UN ELEMENTO DETERMINANTE EN LA FORMACION DE EsTos. EL INDIVI-
DUO QUE INGRESA A UN GRUPO., DEBE TENER CONCIENCIA DE ALGUNO O —-
" ALGUNOS DE LOS OBJETIVOS DEL MISMO Y COMPARTIRLOS PARA ACEPTAR -
COOPERAR EN LAS TAREAS, EN ESE MOMENTO ACEPTA TAMBIEN LA DEPEN -
DENCEA RECIPROCA ENTRE EL Y LOS OTROS MIEMBROS DEL GRUPG (CAsI -
Lras v FaBria. 19800,

EN CUANTO A LA HABILIDAD PARA ACTUAR EN FORMA UNITARIA, - -
DEBE MENCIONARSE LA OPINION DE K. LewIN (crTapo en DeuTscH v - -



Krauss., 1979). PARA QUIEN UN GRUPO ES "UN TODO DINAMICO; ESTO --
SIGNIF{CA QUE UN CAMBIO EN EL ESTADO DE UNA DE LAS PARTES., MODI-
FICA EL ESTADO DE CUALQUIER OTRA PARTE", '

Ast, LEWIN LE DA AL GRUPO UN SENTIDO HOLISTA. EL GRUPO CoO-
BRA CUALIDADES PROPIAS SUPRA INDIVIDUALES, ES DECIR, NO SE TRATA
DE SUMAR LAS CARACTER{STICAS INDIVIDUALES SINO DE QUE LA INTER -
ACCION DE LAS PARTES PROPICIE UNA ENTIDAD EN Sf MISMA.

POR OTRA PARTE. LEWIN PLANTEA EL CARACTER DINAMICO DEL GRU-
PO, ES DECIR. QUE ES UN TODO CAMBIANTE. QUE NO PERMANECE ESTATI-
co, PLANTEA LA EXISTENCIA DE UN CAMPO DE FUERZAS EN TENSION, --
ASf COMO EL QUE LA APARICION DE LOS CAMBIOS EN DICHO CAMPO SE DA
EN FUNCION DEL EQUILIBRIO Y DESEQUILIBRIO DE LAS FUERZAS INVOLU-
CRADAS, Asf, LLAS REACCIONES DE LOS MIEMBROS DEL GRUPO DEPENDE -
RAN EN ULTIMA INSTANCIA DE LA INTERACCION ENTRE SU PERSONALIDAD
Y LA DE LOS OTROS MIEMBROS DEL GRUPO: SERAN UN FENOMENO DEL GRU-
PO, EN TANTO QUE LA PERSONALIDAD Y LA INTERACCION DE LOS MIEM -
BROS CONFORMA EL CAMPO DE FUERZAS REFERIDO {(CIRIGLIANO Y VILLA -
VERDE, OP, CIT,).

EN LO CONCERNIENTE A LOS ROLES QUE APARECEN EN LOS GRUPOS.-
PUEDE .CITARSE A CASILLAS Y FABILA (OP. CIT.) QUIENES SERALAN QUE
“EN CUANTO UN CONJUNTO DE PERSONAS SUELTAS SE CONVIERTE EN UN ~--
VERDADERO GRUPO, COMIENZAN A APARECER SUTILES DIFERENCIAS DE - -
- RANGO”, ES DECIR. EL GRADO.DE PRESTIGIO QUE CADA PERSONA GOZA --




AL INTERNO DE UN GRUPO. ESTE RANGO DELIMITA ADEMAS UNA SERIE DE
COMPORTAMIENTOS PREESTABLECIDOS QUE LA PERSONA QUE LO OCUPA EJE-
CUTA DESDE SU PROPIA PERSONALIDAD, A ESTE CONJUNTO DE COMPORTA -
MIENTOS LE LLAMAMOS ROL. ESTE TEMA SERA DESARROLLADO EN EL PRO-
XIMO CAPITULO. '

UNA VEZ PLANTEADAS LAS CARACTER{STICAS Y DEFINICIONES MAS -
DIFUNDIDAS SOBRE EL GRUPO, RESTA ESCLARECER EL HECHO DE QUE S1 -
BIEN ALGUNOS AUTORES coMO ANZIEU v MARTIN. asf como CIRIGLIANO Y
VILLAVERDE PROPONEN PRACTICAMENTE LAS CARACTERISTICAS DEL GRUPO,
EN FUNCION DEL GRUPO PRIMARIO, PARA ESTE ESTUDIO SE PREFIERE - -
ASUMIR LO QUE PROPONE OLMSTED EN EL SENTIDO DE QUE AL GRUPO PE -
QUENO PUEDEN ATRIBUIRSE LA MAYOR{A DE LAS CARACTER{STICAS YA - -
SENALADAS SIN HACER ALUSION A LA CUALIDAD DE LAS INTERACCIONES,
ESTA POSTURA TIENE SU JUSTIFICANTE EN LA IDEA- DE QUE UN GRUPO --
PEQUENO DE POR Sf PUEDE SER FACILITADOR DE LAS PECULIARIDADES --
DEL GRUPO PRIMARIO, MAS NO LO ES. ESTO LE DA.UNA CUALIDAD , LA -
DE SER NEUTRO EN ESE SENTIDO (OLWSTED. OP, CIT.), ELLO A SU VEZ,
PERMITE ABORDAR GRUPOS PEGUENOS QUE TENGAN O NO TALES CUALIDADES,



CAPITULD II
LOS ROLES

SesUN GARCfA Y coLABORADORES (1982), Los GRUPOS POSEEN PRO-
PIEDADES ESTRUCTURALES Y PROCESOS, LOS PROCESOS SON PROPIEDADES
FUNCIONALES Y DE TRANSFORMACIGN. ALGUNOS DE ELLOS SON LA MEMBRE-
Sfa, LA COHESION Y LA COOPERACION. EN CUANTO A LAS PROPIEDADES
ESTRUCTURALES SE HABLA DE LO QUE CONFORMA AL GRUPO, ALGUNAS DE -
ELLAS SON, EL STATUS, LAS NORMAS Y LOS ROLES.

Es DECIR, £STOS AUTORES SITUAN A LOS ROLES COMO UNA PROPIE-
DAD ESTRUCTURAL, NO OBSTANTE SE DEBE RECORDAR LA PROPIEDAD DINA
MICA DE LOS GRUPOS POR LO QUE EL CARACTER ESTRUCTURAL DE LOS - -
ROLES NO DEBE CONFUNDIRSE CON UN SENTIDO ESTATICO., Por EL coN -
TRARIO LOS ROLES TIENDEN AL CAMBIO COMO LO HACE LA ESTRUCTURA --
DEL GRUPO EN GENERAL. LA ESTRUCTURA DEBE ENTENDERSE COMO AQUE -
LLOS ELEMENTOS QUE LE DAN FORMA AL GRUPO.

AL DEFINIR EL CONCEPTO DEL ROL., ALGUNOS AUTORES CoMo AZIEU-
¥ MarTIN (op, cIT.). LinpgreN (1972), DeutscH v Krauss (op. cIT.)
Y Garcfa (0P, CIT.). COINCIDEN EN QUE LOS ROLES SON UNA SERIE --
DE COMPORTAMIENTOS QUE SIGUE LA PERSONA QUE LOS DESEMPENA Y GUE-
DEPENDEN DE LA POSICIGN QUE OCUPAN EN UN CONTENUO sOCIAL (STATUS)
PARA CARACTERIZARSE DE MODO ESPEC{FICO.
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EN OTRAS PALABRAS., LOS DIFERENTES RANGOS EN QUE SE DIVIDE -
UN CONTINUO SOCIAL O STATUS., DETERMINAN UNA SERIE DE COMPORTA --
MIENTOS QUE LOS DISTINGUEN ENTRE sf, A ESTOS COMPORTAMIENTOS SE
LES LLAMA ROLES, Asf, LA PERSONA QUE OCUPA UN RANGO EJECUTARA Y
ASUMIRA DIFERENTES POSTURAS EN RELACION A LOS OTROS, LINTON - -
(c17aD0 EN LINDGREN, 1972), AGREGA QUE ESTOS COMPORTAMIENTOS - -
PUEDEN ENTERDERSE TAMBIEN, COMO UNA FORMA DE REAFIRMAR Y VALIDAR
LA OCUPACIOGN DE UN RANGO DETERMINADO,

De EsTe Mopo, LINDGREN (OP.CIT.) DEFINE A LOS ROLES COMO --
“LAS PAUTAS DE ACCIGN QUE INDICAN EL RANGO QUE SE OCUPA Y EL - -
RANGO APROPIADO, CADA RANGO ENTRANA CIERTOS DERECHOS Y OBLIGA -
CIONES QUE DETERMIAN LAS NORMAS QUE ESPECIFICAN.LOS TIPOS ADECUA
DOS DE CONDUCTA”,

ANz1EU Y MARTEN (OP.CIT.) MENCIONAN QUE LOS ROLES SON “COM
PORTAMIENTOS., FUNCIONES O TAREAS HABITUALES QUE CARACTERIZAN A
CADA UNO DE LOS PARTICIPANTES. LOS CUALES ESTAN EN RELACION CON
LA POSICION QUE EL PARTICIPANTE OCUPA EN EL GRUPO",

RocHemBLAvE-SPENLE (1962, ciTADO EN ANzIEu, 1971), PROPONE-
'QUE UN ROL ES "UN MODELO ORGANIZADO DE CONDUCTAS, RELATIVO A UNA
DETERMINADA -POSICION DEL INDIVIDUO EN UN CONJUNTO INTERACCIONAL,
As{, coMo PUEDE OBSERVARSE, ESTOS AUTORES COINCIDEN EN EL PLAN -
TEAMIENTO CENTRAL DE QUE LOS ROLES SON COMPORTAMIENTOS DERIVADOS
DE UN RANGO DETERMINADO EN UN CONTINUO SOCTAL TAMBIEN LLAMADO --
STATUS. ' o
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Por OTRA PARTE. LinNDGREN (0P.CIT.)., AGREGA QUE EL INDIVIDUOD
PUEDE ENVOLVERSE EN CONTINUOS SOCIALES DIFERENTES POR LO QUE EL~
RANGO QUE OCUPABA EN UNO PUEDE SER DIFERENTE AL QUE OCUPE EN - -
0TRO. POR LO QUE AL CAMBIAR DE UNA SITUACIGN A OTRA LOS ROLES -
QUE SE UBICAN EN ESTOS TAMBIEN LO HARAN. Asf., UNA MISMA PERSONA
PUEDE OCUPAR DOS RANGOS DIFERENTES EN-DOS SITUACIONES Y DEBIDO A
ELLO SE VERA FORZADA A JUGAR DOS TIPOS DE ROLES TAMBIEN DIFEREN-
Tes. ESTO EVIDENCIA LA POSTURA DE ALGUNOS AUTORES EN EL SENTIDO
DE QUE PARA ELLOS. LA SOCIEDAD ES EN REALIDAD UN SISTEMA DE RO -

LES MUY COMPLEJO EN EL QUE SE DESENVUELVEN TODOS LOS MIEMBROS DE
Esta. (HoLLanper, 19811,

GARC{A (OP.CIT.). INTENTANDO EXPLICITAR AUN MAS ALGUNOS - =~

ASPECTOS DE LOS ROLES. MENCIONA QUE POSEEN CIERTAS CARACTERISTI‘
CAS., TALES COMO! '

A) CADA ROL ESTA LIGADO CON OTROS., ES DECIR, EXISTE - - -
RECIPROCIDAD,

B)  EL ROL PRESCRIBE CONDUCTAS DETERMINADAS Y QUE SON ANTL
CIPABLES,

* LINDGREN (0P.CIT.) HACE ENFASIS EN EL CARACTER ANTICIPATO -
RI0O DE LOS ROLES Y DICE QUE LA EXPECTATXVA DE UN ROL IMPLICA LAS
ACCIONES QUE SE ESPERA REALICE LA PERSONA QUE LO OCUPA. A sy -

YEZ LA PERSONA QUE JUEGA EL ROL HACE SUYAS LAS MISMAS EXPECTATI-
VAS
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c)

1

2)

3)

Los ROLES TIENEN UN EFECTO NORMATIVO. EN EL SENTIDO -

.DE QUE- ESTABLECEN PAUTAS GENERALES DE CONDUCTA QUE = -

ORIENTAN EL COMPORTAMIENTO DE QUIEN LOS OCUPA,

Garcfa (OP. CIT.), AGREGA QUE EXISTE UNA SERIE DE AS -
PECTOS SOBRE LOS ROLES. QUE DEBEN TOMARSE EN CUENTA,
DICHOS ASPECTOS SON LOS SIGUIENTES:

Su. CATEGORIA, ES DECIR, EL AGRUPAMIENTO DE PERSONAS -
QUE OCUPAN UN LUGAR ESPECIFICO EN UNA RELACIGN SOCIAL,
A LO QUE SE PUEDE DENOMINAR STATUS, DETERMINA LA CATE-
GOR{A DE ROLES.

EXPECTATIVAS, SE DESCRIBEN EN TERMINOS DE CUALIDADES -
NORMATIVAS Y/O ANTICIPATORIAS DE LA INTERACCION SOCIAL.

CoMPORTAMIENTOS, ACCIONES DE UN INDIVIDUO QUE SON PER~
TINENTES A LAS EXPECTATIVAS DEL ROL QUE SE JUEGA,

MiLLer (1963, cITADO EN LINDGREN. OP. CIT.) AGREGA A -

- LO ANTERIOR QUE “LAS MUTUAS RESPUESTAS DE DOS PERSONAS

SE EXPLICAN MEJOR POR LOS CONCEPTOS QUE COMPARTEN SO - -
BRE LA CONDUCTA APROPIADA A SUS DOS ROLES, QUE POR SUS
CARACTER{STICAS PSICOLOGICAS O POR LAS CUALIDADES SIN-
GULARES DE LA INTERACCIGN SOCIAL”,
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LINDGREN Y GARCIA ESTAN DE ACUERDO EN QUE LOS ROLES PUEDEN-
DEFINIRSE COMO UNA SERLE DE COMPORTAMIENTOS APRENDIDOS EN BASE A
LAS EXPECTATIVAS SOCIO-CULTURALES.

PorR oTRA PARTE., ANZIEU ¥ MARTIN (1971) PROPONEN LA EXISTEN-
' C1A DE DOS FACTORES DE INFLUENCIA: EL SOCIOLSGICO Y EL INTERSUB-
JET1VO,

EL _SociotfGIco SE REFIERE A COMO LOS ROLES SON UN CONJUNTO-
DE COMPORTAMIENTOS ESPERADOS DE UNA PERSONA QUE OCUPA UN DETERML
NADO LUGAR EN UN CONTINUO sociAL (sTATus).

EL_EACTOR INTERSUBJETIVQ. HACE ENFASIS EN LA INTERDEPENDEN-
CIA DE LOS ROLES. ES DEGIR, EN LA RECIPROCIDAD ENTRE ELLOS, = -
(v.6, EL ROL DEL MAESTRO REQUIERE DEL ROL DEL ALUMNO PARA EXIS -
TIR), '

Por oTRA PARTE DEuTscH v Krauss (1976) PROPONE QUE EXISTE -
OTRO FACTOR QUE INFLUYE EN LoS ROLES. DICHO FACTOR £S EL DE LA
PERSONALIDAD, Asl, LAS CARACTERI{STICAS O PATRONES CONDUCTUALES
RELATIVAMENTE ESTABLES DE LOS INDLVIDUOS INFLUYEN'PARA QUE ESTE
ASUMA O NO UN ROL DETERMINADO Y ADEMAS QUE LO MATICE CON SU PRO-
PIA MANERA DE SER (ALLPorT 1969. ciTabo En Linpzevy Y NorMAN, - -
1972),

14



EsTa ULTIMA CARACTER{STICA O MEJOR DICHO, FACTOR DE LOS - -
ROLES IMPLICA QUE S! BIEN £STOS SON CONJUNTOS DE COMPORTAMIENTOS
PREVIAMENTE DETERMINADOS Y POR TANTO ANTICIPABLES. TAMBIEN DEBEN
~_POSEER CIERTO RANGO DE DESVIACION QUE PERMITA QUE DOS PERSONALI-
' DADES DIFERENTES EJECUTEN EL MISMo ROL. DEUTSCH v KrAuss (1976).
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CAPLTYLO 111

TIPOS DE ROLES EW EL GRUPD

LinpereN™ (1972) MENCIONA QUE EXISTEN DOS TIPOS BASICOS DE -
ROLES SOCIALES: LOS ASIGNADOS Y LOS ALCANZADOS. LOS PRIMEROS- -
SON LOS QUE SE LE ASIGNAN AL INDIVIDUD AL NACER: COMO EL SEXO, -
LA CLASE SOCIAL O LA EDAD, LOS ALCANZADOS SON AQUELLOS ROLES -~
QUE EL -INDIVIDUO VA ADGPTANDO DURANTE EL TRAYECTO DE SU VIDA, -
COMO LA ESCOLARIDAD O LA OCUPACION. ’

Lo ANTERIOR., SE APLICA A UN NIVEL $DCIAL EN GENERAL. SIN -
EMBARGO, ALGUNOS AUTORES HAN PLANTEADO LA EXISTENCIA DE ROLES --
DENTRO DE LOS GRUPOS, - DICHOS ROLES TAMBIEN DEPENDEN DEL STATUS
O CONTINUO SOCIAL DE VALORACION PARA CARACTERIZARSE: PEROC DICHO
STATUS SE DARA AL INTERNO DEL GRUPO,

: PoR LO MENOS EXISTEN TRES POSTURAS QUE PROPONEN DIFERENTES
CLASIFICACIONES DE LOS ROLES DENTRO DE LOS GRUPOS:

A) EspeciFIcA.

B) D& ANzIiev Y MARTIN.
c) De PicHbn-Riviere.
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’A)

LA PoSTURA ESPECIFICA (*) PROPONE UNA GRAN DIVERSIFICACION-

DE ROLES DENTRO DE UN GRUPO, EN TANTO QUE CITAN 16 DIFERENTES -
TIPOS, ESTOS ROLES SON LOS SIGUIENTES:

1.

EL Liper NATURAL.- ES LA PERSONALIDAD FUERTE DEL GRUPO. GO
ZA DE GRAN AUTORIDAD., HABLA BIEN'Y CON SOLTURA, EsTA CON-
VENCIDO Y CONVENCE, CUANDO SE EXPRESA, LOS DEMAS LO ESCU ~-
CHAN CON ATENCION. SuU INCONVENIENTE MAYOR: CORRE EL RIESGO
DE INCITAR A GUARDAR SILENCIO A LOS QUE SE SIENTEN MENOS --
SEGUROS DE S! MISMOS QUE EL.

EN UNA REUNION DE BUSQUEDA DE IDEAS. SI SE TRATA DE UN LI -
DER IMAGINATIVO, PUEDE VOLVER AL GRUPO TOTALMENTE ESTERIL.

Ec ConciLiapor.- Es EL QUE PROCURA CALMAR LOS ANIMOS Y REDU
CIR LAS TENSIONES. SU PAPEL ES MUY VALIOSO EN LA MEDIDA EN
QUE EL SE ESFUERZA POR QUITAR PASION A LOS DEBATES CON OBJE
TO DE LLEVAR AL GRUPO AL PLANO DE LAS IDEAS Y DE LAS ACCIO-
NES. SE RECURRE A EL. CUANDO "LAS COSAS VAN MAL",

TAMBIEN DESEMPENA EL PAPEL DE GUfA DEL GRUPO, ES QUIEN - -
ORIENTA Y DEVUELVE A LOS PARTICIPANTES AL CAMINO RECTO EN -
CUANTO SE EXTRAVEAN POR RUTAS LATERALES. AYUDA A RESPETAR
EL METODO ELEGIDO AL PRINCIPIO., A SEGUIR LOS PROCEDIMIENTOS.
RECUERDA LAS DIRECTRICES Y LOS OBJETIVOS DEL GRUPO.

* ToMADO. DEL CURSO: FORMACION DE INSTRUCTORES IMPARTIDO POR EL =

MaestrRo JAlMe Grapos. 1988, PsrcéLocos Asoctapos. S.C.. Méxi-
co. D.F, ' i
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4,

Bl

EL ExperTo.- Es EL QUE DA AL GRUPC LAS INFORMACIONES QUE SE
PRECISAN, RESULTA MUY UTIL SIEMPRE QUE NO SE EMPERE EN - -
ADOPTAR EL PAPEL DE SABELOTODO. DE AUTORIDAD INDISCUTIBLE,
PUES EN ESTE CASO, CORRE EL RIESGO DE ANULAR TODA LA ESPON-
TANIEDAD Y LA CREATIVIDAD DEL GRUPO,

EL SECRETAR1O.- ANOTA TODO LO QUE VA SALIENDO, ES PUES, LA-
MEMORIA DEL GRUPO. TODOS SE DIRIGEN A EL PARA SABER DONDE
SE ENCUENTRAN AHORA. QUE ES LO QUE SE HA DICHO. REDACTA —-
LAS AGTAS DE LAS REUNIONES, PROPORCIONA LOS INFORMES AL - —
EXTERIOR, ENTRE OTRAS,

EL CLARIFICADOR.~ ES EL QUE PIDE EXPLICACIONES, PRECISA LOS
TERMINOS, SE CERCIORA $I CADA UNO HA COMPRENDIDO BIEN LO —-
QUE SE ACABA DE DECIR., ESTE ES CON FRECUENCIA UN PAPEL IN-
GRATO., PORQUE EL CLARIFICADOR SE ARRIESGA A PASAR POR PERSQ
NA DE POCA INTELIGENCLIA, AUNQUE TODOS LE AGRADECEN QUE HAGA
PREGUNTAS QUE ELLOS NO SE ATREVER{AN A FORMULAR.

EL ACELERADOR.~ SE ANGUSTIA CUANDO LE PARECE QUE EL GRUPO -
PIERDE TIEMPO Y SE ENREDA EN DISGRESIONES VANAS. IMPRIME -
RITMO A LA REUNION. 'No OBSTANTE, REPETIDAS VECES HACE PER-
DER TIEMPO CON SU PRISA POR GANARLO ENSEGUIDA. ESTo ES LO
QUE SUCEDE CON FRECUENCIA EN LA FASE DE ANALISIS DEL PROBLE
MA,
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8.

10.

11,

12,

EL ALENTADQR.‘ SABE ENCONTRAR LAS PALABRAS PRECISAS PARA -
DECIR A CADA UNO GUE SU INTERVENCION HA SIDO APASIONANTE Y
HA SUPUESTO UN CONSIDERABLE AVANCE EN EL ESTUDIO DEL TEMA.

. GRACIAS A EL SE ALCANZA MUCHAS VECES EL CLIMA POSITIVO DE

UNA REUNIDBN,

EL CRITICO.- CENSURA SISTEMATICAMENTE TODC LO AUE SE HACE-
Y SE DICE. LUANDO SE LE PIDE QUE EXPRESE UNA PROPUESTA -~
CONCRETA A PARTIR DE SUS CRITICAS, NO QUIERE FORMULARLA,

EL PARALIZADOR.- CADA UNA DE SUS INTERVENCIONES CAUSA EL -
BLOCUEQ DEL GRUPO. SE DEDICA A DISCUTIR EL PROCEDIMIENTO,
EL VOCABULARIO, LAS IDEAS EXPUESTAS.

Et. PESIMISTA,— AFIRMA DESDE EL PRINCIPIO GUE NO SE LLEGARA
A NINGON SIT!O., QUE LA REUNION ES INOTIL, OUE ESTE NO ES-
EL GRUPO OUE CONSEGUIRA RESOLVER UM PROBLEMA DONDE GENTE -

"MUCHO MAS COMPETENTE NO HA PODIDO DAR CON LA SOLUCION.

EL JoviaL.- Lo PRIMERG Y ONICO QUE TRATA ES HACER REIR A -
Los - DEMAS PARTICIPANTES. Con EL TODO ENTRA EN EL TERRENO-
DE LA HILARIDAD Y DE.LAS BROMAS. CADA IDEA LA TRANSFORMA
EN MOTIVO DE RISA. ‘

EL CPONENTE SISTEMATICO.- CUALGUIER COSA QUE NO PROCEDA DE
EL CARECE. DE lNTERES; RESULTA IMPRACTICABLE, NO TIENE SEN-
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13,

14,

15,

.1€.

TIDO NI SIRVE PARA MADA., ES UN EXPERTO NEGATIVO.

EL DOMINADOR AGRESIVO.- QUIERE GUE TODO EL MUNDO SE PLIE -
BUE A SUS EXIGENCIAS., PROCURA CONSTANTEMENTE IMPONER SUS-
IDEAS Y SUS PROYECTOS, . CON OBJETO DE LOGRARLO EMPLEA TO -
DOS LOS MEDIOS: ASTUCIA, HUMOR, ADULACISN, ETCETERA, SE -
ESFUERZA POR CAPTAR A LOS INDECISOS Y A LDS TIMIDOS, SIEM-
BRA DESALIENTO Y DESORDEN PARA PRESENTARSE DESPUES COMO --
SALVADOR., '

EL INDIFERENTE.- ES EL LASTRE DEL GRUPG. PARECE QUE NO LE
INTERESA NADA, ESTA AHI Y ESYO YA Es MucHo PARA EL. No Lo
HABLA O LO HACE CON TONO CANSADG. ViSIBLEMENTE ESPERA EL-
FINAL DE LA REUNION Y CONTEMPLA EL RELOJ A CADA MOMENTO,

EL PRESUNTUOSO.- DICE QUE LO SABE TODO, QUE LO CONOCE TODO.

SU EXPERIENCIA ES DE LOS MAS AMPLIA. SE CONSIDERA' CAPAZ -
DE ENCONTRAR SOLUCIONES MILAGROSAS, EN CUANTO ADVIERTE LA-

'NECESIDAD DE HALLARLAS. CADAlVEZ OUE UNA IDEA SURGE EL . —-

DICE QUE YA LA HABIA PENSADO,

EL MANIPULADOR.- PERSIGUE OBJETIVOS PERSONALES Y NO CONFE-

'SADDS. ASI, SE ESFUERZA POR ARRASTRAR AL GRUPO EN LA DI -

RECCION GUE EL DESEA, WACIENDOLE CREER OUE LLEGA AHI POR -

'sU PROPIG PIE. CUANTO MAS HABIL ES, MAS PELIGROSO RESULTA,
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ESTA CLASIFICACIGON, ES BASTANTE DIVERSA. SIN EMBARGO SER{A
POSIBLE CONTINUARLA POR CUENTA PROPIA Y AUMENTAR LA LISTA. Asf,
SE PROPONDRIAN TANTOS ROLES COMO COMBINACIONES DE COMPORTAMIEN -
T0S TIPIFICADOS SE PUDIERAN PLANTEAR.

ADEMAS, EXISTEN ALGUNOS ROLES QUE SE PARECEN DEMASIADO, = -
COMO ES EL CASO DEL OPONENTE SISTEMATICO., EL CRITICO Y EL PARALL
ZADOR, DONDE LAS DESCRIPCIONES NO LOGRAN DIFERENCIAR TAJANTEMEN-
TE LOS COMPORTAMIENTOS DE DICHOS ROLES. ToDO ESTO, EVIDENCIA LA
NECESIDAD DE, POR UNA PARTE., PROPONER CRITERIOS OBJETIVOS Y CLA-
ROS QUE PERMITIERAN DISTINGUIR LOS TIPOS DE ROLES Y POR OTRA, --
"UNA CLASIFICACION MAS GLOBAL QUE PERMITA GENERALIZAR IDENTIFICAN
' DO LAS DIRECTRICES ESENCIALES PARA AGRUPAR COMPORTAMIENTOS TIPI-
FICADOS.

B) ~ AnzIEy v MARTIN (1971). PROPONEN UNA CATEGORIZACION MAS GE-
NERAL PARA LOS ROLES DENTRO DEL GRUPA ; PERO QUE PERMITE ENGLOBAR
‘A TODOS LOS ROLES ANTES CITADOS, DE ACUERDO CON CRITERIOS DE - -
‘CLASlFlCACléN ACORDES CON LOS OBJETIVOS DEL ROL.

PARA ESTOS AUTORES, EXISTEN SOLO DOS TIPGS. DE ROLES, LOS ~-
ENFOCADOS A LA PROGRESION DEL GRUPO Y LOS RELACIONADOS CON EL --

" MANTENIMIENTO DEL MISMO,

Los ROLES DE PROGR;sxéN SON AQUELLOS QUE SE COMPONEN DE - -
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COMPORTAMIENTOS ORIENTADOS A LA REALIZACION DE LA TAREA DEL GRU-
PO, A'LA CONSECUCION DE LAS METAS.

" EN CUANTO A LOS ROLES DE MANTENIMIENTO. SE REFIEREN A AQUE-
 LLOS QUE SE CONFORMAN DE ACCIONES ENFOCADAS A LA COHESION DEL --
GRUPO, AL MANTENIMIENTO DE LAS RELACIONES GRUPALES POSITIVAS,

No oBSTANTE., BENNE ¥ SHeATs (1946), ciTADo-eEN ANZIEU ¥ MAR-
TEN (1971) AGREGAN UNA TERCERA CATEGORfA, LA DE LOS RAES CENTRA-
DOS EN LA SATISFACCION DE LAS NECESIDADES INDIVIDUALES. LA cuAL.
AL BASARSE EN UNA POSICION INDIVIDUALISTA CONSTITUYE UNA SERIE -
DE OBSTACULOS PARA LA PROGRESEON Y EL MANTENIMIENTO DEL GRUPO,
AS! CON ESTA CLASIFICACION EN TRES CATEGORAS PUEDEN INCLUIRSE -
LOS ROLES PROPUESTOS ANTERIORMENTE. POR EJEMPLO, EL ROL DEL EX-
PERTO SE UBICARfA PERFECTAMENTE DENTRO DEL TIPO DE LOS ROLES DE-
PROGRESION: O BIEN EL ROL DEL ALENTADOR DENTRO DE LOS DE MANTENL
MIENTO Y EL ROL DEL MANIPULADOR DENTRO DE LOS DE SATISFACCION DE
NECESIDADES INDIVIDUALES.

LA PROPOSICIGN SOBRE LOS ROLES ORIENTADOS A LA SATISFACCION
DE NECESIDADES INDIVIDUALES RESULTARA MUY UTIL PARA EXPLICAR EL-
ROL DEL SABOTEADOR, ANTES DE ELLO, SE PROPONDRA LA CLASIFICA- -
CION QuUE HACE PIcHON-RIVIERE (1980) sOBRE LOS ROLES EN EL .GRUPO,
EN TANTO QUE PRECISAMENTE EN ELLA SE PROPONE DICHO ROL.
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¢)  P1cHON-RIVIERE PROPONE LA EXISTENCIA DE CUATRO ROLES DENTRO
 DE LOS GRUPOS: :

1) EL ROL DEL LIDER.

2) - EL ROL DEL PORTAVOZ,

3) ~ EL RoL DEL CHIVO EMISARIO.
4)  EL ROL DEL SABOTEADOR.

1,- EL ROL DEL LIDER SE REFIERE A CUANDO UN MIEMBRO SE HACE DE-
POSITARIO DE LOS ASPECTOS POSITIVOS DEL GRUPO.

2,- Et ROL DEL PORTAVOZ ES AQUEL QUE ASUME UN MIEMBRO PARA DE-
NUNCIAR UNA DETERMINADA SITUACION GRUPAL, COMO LAS ANSIEDADES,
"LAS FANTAS{AS Y LAS NECESIDADES DE LA TOTALIDAD DEL GRUPO.

3,- EL cHIVO EMISARIO ES EL ROL QUE RESULTA CUANDO UN MIEMBRO -
"_SE HACE DEPOSITARIO DE LOS ASPECTO0S NEGATIVOS DEL GRUPO.

4,- Er ROL DEL SABOTEADOR, POR ULTIMO. ES EL QUE SE ENCARGA DE-
OBSTACULIZAR LA TAREA GRUPAL.

EN ESTA PROPUESTA, PICHON-RIVIERE NO ES PRECISO EN LA DEFI-
NICION QUE HACE DE LOS ROLES, ' INCLUSO, LA DISTINCION ENTRE EL =
'ROL Y LA PERSONA QUE LO EJECUTA NO ES MUY CLARA, ~SIN EMBARGO. -
EL PLANTEAMIENTO QUE HACE SOBRE EL ROL DEL SABOTEADOR, AUNQUE -
~ OBLIGARA A UNA DISCUSION SERVIRA DE BASE PARA LA DEFINICION MAS
" ESPECIFICA Y DETALLADA DE DICHO ROL.
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RESULTA INTERESANTE SEFALAR. COMO LA POSTURA ESPECIFICA NO
MENCIONA DIRECTAMENTE LA EXISTENCIA DEL ROL DEL SABOTEADOR, AUN
QUE VARIOS DE LOS ROLES CITADOS EN ESTA, COMO SE VERA MAS ADE -
LANTE, INCLUYEN COMPORTAMIENTOS DE SABOTAJE.

EN EL cAso DE Anzieu Y MARTEN, DONDE SE INCLUYE EL TIPO DE
ROLES DE SATISFACCION INDIVIDUAL, SE ESBOZA YA LA NOCION DEL ROL
DEL SABOTEADOR, LA CUAL ES EXPLICITADA POR PICHON-RIVIERE, AUN -
QUE COMO YA SE MENCIONO ESTE NO PROFUNDIZA EN £L.,

EL SIGUIENTE CAP{TULC ABORDARA DE LLENO LAS CARACTER{STICAS
DEL ROL DEL SABOTEADOR.
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CAPITULO 1V
EL ROL DEL SABCTEADOR. UNA PERSPECTIVA SITUACIONAL.

Los ROLES QUE SE JUEGAN DENTRO DE UN GRUPO INDICAN LA EXIS-
TENCIA DE COMPORTAMIENTOS PREESTABLECIDOS DE CARACTER IMPERSONAL
QUE Ul MIEMBRO PUEDE EXHIBIR EN UN MOMENTO DETERMINADO, TALES -
ROLES PUEDEN SER CLASIFICADOS DE DIFERENTES MANERAS., UNA DE Es -
TAS CLASIFICACIONES MENCIONA QUE EXISTEN ROLES QUE SE REFIEREN -
A COMPORTAMIENTOS ORIENTADOS A LA CONSECUSION DE LAS METAS DEL -
GRUPO, MIENTRAS QUE OTROS LO ESTAN HACIA LA COHESION DE ESTE - -
(ANZ1EU ¥ MARTIN. OP. CIT.) Y OTROS MAS HACIA LA SATISFACCION —-
INDIVIDUAL DE HECESIDADES (BENNE Y SHEATS. OP., CIT.).

Lo ANTERIOR IMPLICA POR LO MENOS DOS ASPECTOS. -EL PRIMERO.
INDICA QUE NO DEBE CONFUNDIRSE EL ROL Y LOS COMPORTAMIENTOS QUE-
LO CONFORMAN CON LA PERSONA QUE LOS EJECUTA, EN TANTO QUE UNA --
MISMA PERSONA PUEDE ADOPTAR UN-ROL EN UN MOMENTO DETERMINADO.Y. -
LUEGD, ANTE UN CAMBIO DE CIRCUNSTANCIAS. ASUMIR UNO MUY DIFEREN-
TE. POR SUPUESTO QUE DICHOS CAMBIOS WO SON CAOTICOS SINO QUE SE
RIGEN BAJO CIERTAS PREMISAS, COMO EL STATUS DE CADA MIEMBRO, LA
NATURAFEZA DE LA TAREA QUE SE EJECUTA. LA FASE DEL CICLO VITAL -
QUE VIVE EL GRUPO. LA DISTRIBUCIGN DEL PODER Y POR SUPUESTO LA -
PERSONALIDAD DEL INDIVIDUO. EL SEGUNDO ASPECTO QUE DEBE MENCIO0-
NARSE' ES EL DE LA DIVERSIFICACION Y AGRUPACION DE LOS ROLES, DE‘
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ACUERDO A SU FUNCION, AsS[, SE APRECIA QUE MIENTRAS ALGUMNOS RO -
LES TIENEN UMA FUNCION DE PROGRESION Y MANTENIMIENTO, OTROS SE -
ORIENTAN HACIA LA INDIVIDUALIDAD AUN DENTRO DEL MISMO GRUPQ.

DENTRO DE ESTA ULTIMA AGRUPACION DE ROLES PUEDE UBICARSE AL
DEL SABOTEADOR. EL CUAL, COMO YA SE MENCIONG, ES DEFINIDO POR -
Prcuon-Riviere (0P.CIT.) COMO AQUEL QUE SE ENCARGA DE OBSTACULI-
ZAR LA TAREA GRUPAL.

TAL DEFINICION, NO TOMA EN CUENTA EL CARACTER INTENCLONAL

DEL TERMING SABOTAJE ("Accidtt QuE TIENE POR GBJETO DESTRUIR O BE
TERIORAR, DE MANERA INTENCIONADA..."”. ENCICLOPEDIA UNIVERSAL --
Danag, 1969. "Accidn INTENCIDNADA DE DESTRUIR 0 ENTORPECER ALGO
«v.". Diccronarto AnaYa DE LA LEnguA, 1979). De ESTE MoDO ES -
TAN SABOTEADOR EL PARTICIPANTE QUE CONCIENTEMENTE EHTORPECE EL -
TRABAJO DEL GRUPO, COMO EL JOVIAL QUE CON SUS BROMAS DISTRAE AL-
GRUPO DE SU TAREA SIN PODER ASEGURAR QUE POR ELLO EXISTA LA - -
INTENCION DE OBSTACULIZAR.,

.CoN ESTA DEFINICIGN DEL ROL DEL SABOTEADOR QUEDARIAN INCLUS
DOS EN £L LOS ROLES DEL MANIPULADOR © DEL JOVIAL O HASTA DEL PA--
RALIZADOR. PUES AUNQUE DE MANERA DIFERENTE, CADA UNO DE ELLOS -
- 'OBSTACULIZA LA TAREA DEL GRUPO (EL MANIPULADOR ORIENTANDO AL GRU.
: PO HACiA SUS OBJETIVOS PERSONALES: EL JOVIAL INTERRUMPIENDO CON
. SUS BROMAS Y EL PARALIZAbOR DISCUTIEMNBO SIN AVANZAR. »
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UNO DE LOS ASPECTOS DETERMINANTES QUE DEBE TOMARSE EN CUEN-

TA PARA EXPLICAR EL ROL DEL SABOTEADOR, ES EL DE LA SATISFACCION

"DE LAS NECESIDADES DE LOS MIEMBROS A TRAVES DE LOS OBJETIVOS DEL

GRUPO, SE DICE QUE UN GRUPO ES EFICAZ CUANDO ALCANZA SUS OBJE =

“Ttvos (CasiLLAs ¥ FABILA, 0P, CIT.). SI BIEN EXISTEN DIFERENTES

CIRCUNSTANCIAS POR LAS CUALES ESTOS NO PUEDAN ALCANZARSE. SE DE-
BE CONTAR CON QUE UNO DE ELLOS ES EL SABOTAJE.

SIN EMBARGO., DEBE SERALARSE QUE UN GRUPO PUEDE TENER MAS DE
_UN OBJETIVO Y QUE ESTOS PUEDEN SER EXPLICITOS 0 IMPLfcITOs. MAs
AUN,. PUEDE DARSE EL CASO DE QUE LOS. MIEMBROS PLANTEEN LOS OBJE -
TIVOS 0 BIEN QUE ESTOS SEAN PLANTEADOS DESDE EL EXTERIOR.

- CADA UNO DE ESTOS ELEMENTOS ES UN FACTOR QUE INTERVENDRA EN
LA APARICION DE UN SABOTEADOR (NAPIER Y GERSHENFELD., 1978).

EN EL .CASO DE LA EXISTENCIA DE MAS DE UN OBJETIVO, PUEDE ==
INTENTARSE UNA CLASIFICACION BASADA EN LO PROPUESTO :POR ANZIEU Y
MARTIN (0P. CIT.), DONDE EXISTEN OBJETIVOS ORIENTADOS A LOS PRO-
'DUCTOS DE GRUPO, SEAN €STOS TAREAS O BIENES: ASf COMO OBJETIVOS

ORIENTADOS A LA COHESION Y A LA PERMANENCIA DE ESTE, COMUNMENTE
‘kEN LOS GRUPOS EXISTEN AMBOS TIPOS. PERG DEPENDIENDO DEL ENFASIS

QUE SE HAGA EN UNO U OTRO PODRA TIPIFICARSE A CADA UNG UTILIZAN-
DO LA NOMENCLATURA DE ESTOS AUTORES, COMO "ACTIVISTA” EN EL PRI-
" MER CASO Y "MUNDANO” O “CONMEMORATIVO" EN EL SEGUNDO.
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EN EL CASO DE L0OS OBJETIVOS DE TAREA, ESTOS SON EXPLICITA -
DOS MAS REGULARMENTE QUE EN EL CASO DE LOS DE MANTENIMIENTO.

" EN CUALQUIERA DE LOS DOS TIPOS DE OBJETIVOS PUEDE HABER SA-
BOTAJE, SIN IMPORTAR SI ESTOS SON EXPLICITOS O No. EN EL CASO -
DE LOS OBJETIVOS DE TAREA EL SABOTAJE ATENTARA CONTRA LA PRODUC-
TIVIDAD. EN EL CASO DE LOS OBJETIVOS DE MANTENIMIENTO LO HARA --
CONTRA LA COHESION.

AHORA BIEN & POR GUE APARECE UN SABOTEADOR ?. SIN PERDER DE
VISTA QUE SE TRATA DE UN ROL CON COMPORTAMIENTOS PREESTABLECIDOS
PUEDE DECIRSE QUE SURGE POR LA INCONFORMIDAD CON LOS OBJETIVOS -
0 MAS BIEN POR EL INCLUMPLIMIENTO DE EXPECTATIVAS DE SATISFAC -
CI6N INDIVIDUAL DE NECESIDADES Y/0 TAMBtéN POR LA INCONFORMIDAD
CON LOS MEDIOS PARA ALCANZARLA Y LA NORMATIVIDAD QUE SUBYACE A -
LA PROGRESION DEL GRUPO, ‘

CUANDO LOS OBJETIVOS SON PLANTEADOS DENTRO DEL GRUPO, SU ==
FIJACION “SE VERA INFLUENCIADA POR LOS INTERESES DE CADA MIEMBRO
INDIVIDUAL, PORQUE ESA META HA DE PROCURAR SATISFACCION A CADA -
UNO DE LOS MIEMBROS O DE LO CONTRARIO., NO SERA.ACEPTADA”. (AcufiA
Y GALINDO, 1982). CUANDO LA EXPECTATIVA INDIVIDUAL NO CORRESPON-
DE CON'LA FIJACION DE LA META, EL INDIVIDUO PODRIA ABANDONAR EL-
GRUP0,0’BIEN: CUANDO ESTO NO ES FACTIBLE; OBSTACULIZAR LA PROGRE

‘ SION DE ESTE. LA MISMA INCONFORMIDAD PUEDE SUCITARSE CON LOS -=
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" MED10S DE PROGRESION Y CON LA NORMATIVIDAD DEL GRUPO.
¢{ CoMo PODR{A CARACTERIZARSE EL ROL DEL SABOTEADOR 7

A DEth QUE SE TRATA DE UN ROL, SE. ASUME QUE ES UN CONJUN-
T0 DE. COMPORTAMIENTOS Y QUE SON DE NATURALEZA IMPERSONAL POR LO
QUE COMO YA SE MENCIONO CUALQUIERA BAJO CIERTAS CONDICIONES PUE-
DE ADOPTAR, DENTRO DE LOS COMPORTAMIENTOS QUE ESTE ROL ABARCA -
PUEDEN CITARSE LOS SIGUIENTES:

A)  PRECIPITACION

B)  CriTica (DESTRUCTIVA)

‘c) . INTERRUPCION (INJUSTIFICADA)
D)  MANIPULACION

£) DESINTERES 0 APAT{A

PUEDEN PRESENTARSE UNO O VARIOS DE ESTOS COMPORTAMIENTOS AL
"JUGAR EL ROL DEL SABOTEADOR REITERANDO QUE EL TERMINO INCLUYE —-
INTENCIONALIDAD O NO,

& CUANDO ES EFECTIVO EL SABOTAJE ?
, CUANDO EL SABOTAJE OBSTACULIZA COMPLETAMENTE LOS OBJETIVOS~
'DE TAREA O' CUANDO LOGRA LA DISGRESION DEL GRUPO., SE HABLA DE - -

| EFECTIVIDAD DE SABOTAJE; ‘EL CUAL PUEDE SER GRADUAL EN EL SENTIDO
DE AFECTAR PARCIALMENTE LA PRODUCTIVIDAD 0 LA COHESION,
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Ast. EL GRADO DE EFECTIVIDAD PUEDE SER AFECTADO POR DIFEREN
TES FACTORES TALES COMO EL RANGO QUE TENGA EN EL STATUS DEL GRU-
PO EL QUE OCUPE EL ROL DEL SABOTEADOR., ASf. UN LIDER QUE VEA --
AFECTADAS SUS EXPECTATIVAS RESULTA UN MANIPULADOR EN POTENCIA, -
Acufia v GALINDO (OP. CIT.) PROPONEN INCLUSO. QUE EL SABOTEADOR .-
ES EL LIDER DE LA RESISTENCIA AL CAMBIO (pAG. 70), Ast MIENTRAS
MAYOR SEA EL PRESTIGIO DEL OPONENTE, MAYOR SERA SU INFLUENCIA Y
SU GRADO DE EFECTIVIDAD.

OTRO FACTOR QUE AFECTA ES EL NUMERO DE LOS INCONFORMES, =--
" CUANDO EXISTE MAS DE UNO, SE FORMAN RAPIDAMENTE SUB-GRUPOS Y SU-
INFLUENCIA SE VE FAVORECIDA Y ACRECENTADA. UN FACTOR MAS OBEDE-
CE A LA SITUACIGN DEL GRUPO EN TERMINOS DE PRESION ALTA O BAJA.
DE URGENCIA O NO, DE PELIGRO O NO, EN CUALGUIERA DE LAS PRIMERAS
OPCIONES DE CADA CASO., SE VERA FAVORECIDO EL SABOTAJE.

OTRO FACTOR ES LA NATURALEZA DE LA TAREA, SI ESTA POSEE - -
VALENCIA POSITIVA O NEGATIVA., ES DECIR EL GRADO DE ATRACTIVO O ~
RECHAZO DE LA MISMA, LA VALENCIA NEGATIVA COADYUVA AL SABOTAUE.

UN ULTIMO FACTOR QUE DEBE MENCIONARSE ES EL GRADO DE MADY -
'REZ DEL GRUPO, . LOS GRUPOS SIGUEN UN PROCESO PARECIDO AL DE LOS
" INDIVIDUOS, QUIENES. SIGUEN ETAPAS DE DESARROLLO CON CARACTERIS ="
TICAS PROPIAS, AS! EXISTEN ETAPAS DE FORMACIGN, DE DESARROLLO, .
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DE MADUREZ Y .DE VEJEZ, CON COMPORTAMIENTOS SIMILARES A LOS DE --
LAS PERSONAS (HALMAN, 1972). EN ESTE SENTIDO LOS EXTREMOS SON =-
 FAVORABLES AL SABOTAJE, LA FORMACIGN EN CUANTO SE PLANTEAN TANTO

baqETlvos COMO MEDIOS Y ESTO ES FUENTE DE OPOSICION Y LA CULMINA
"CION. EN CUANTO A LA COHESION SE VE MENGUADA Y LOS OBJETIVOS Y -
MEDIOS SON CUESTINADOS,

‘ OTRO ELEMENTO DE IMPORTANCIA GUE AFECTARA LA APARICION Y --
'DESARROLLO DEL SABOTEADOR, ES EL COORDINADCR 0 CONDUCTOR DEL - -
GRUPO. EN CUANTO A SUS CARACTER{STICAS COMO TAL Y POR SUPUESTO,
EN EL MANEJO QUE HAGA DEL GRUPO. LA CONDUCCION IMPLICA INFLUEN-
CIA EN EL GRUPO, ES POR TANTO UNA ACCIGN DE LIDERAZGO. EsTo, A

|SU VEZ SIGNIFICA QUE EL CONDUCTOR PUEDE SER UN LIDER EFICAZ O NO

Y CON'ELLO FAVORECER O NO LA DISIDENCIA EN EL GRUPO. CON ELLO -

LA APARICIGN Y. DESARROLLO DE ‘CONDUCTAS DE SABOTAJE.
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CAPITULO V

MANEJO DE SITUACIONES DE SABOTAJE -

ESTE CAP{TULO SE ABORDA A TRAVES DEL TESTIMONIO DE VOZ VIVA
DE UN EXPERTO EN LA MATERIA: EL MAESTRO EN PsicoLoefAa Jaime A, -
GRADOS ESPINOSA. PROFESOR DE LA FACULTAD DE PsIcOLOGIA DE LA - -
U.N,AM., QUIEN CUENTA CON AMPLIA EXPERIENCIA, TANTO EN EL AREA
LABORAL COMO DOCENTE., EN EL MANEJO DE GRUPOS.

SE LE HA PEDIDO QUE DE SU PUNTO DE VISTA SOBRE COMO MANEJA-
RIA UNA SITUACION DE SABOTAJE EN LOS GRUPOS QUE CONDUJERA. L&A -
INTENCIGN DE UTILIZAR ESTE MEDIO ES DOBLE. POR UNA PARTE ESTA EL
HECHO DE CONTAR CON INFORMACION DE PRIMERA MANO. RECIENTE Y CON-
CRETA Y POR OTRA EL QUE EL ENTREVISTADO SE HALLA INMERSO EN - -
!NPESTRA PROPIA SITUACION NACIONAL, REFIRIENDOSE A HECHOS PAk - -
TICULARES DE NUESTRA CONDICION E IDIOSINCRACIA,
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TESTIMONIO DE VOZ VIVA DEL MAESTRO JAIME A. GRADOS ESPINOSA.

EN LO RELACIONADO AL MANEJO DE SITUACIONES DE SABOTAJE EN -
LOS GRUPOS PEQUEROS, EXISTEN SITUACIONES EN LAS CUALES APARECEN-
CONDUCTAS DE SABOTAJE, PARA LO CUAL HE OPTADO POR DIFERENTES AL-
;TERNAflVAS DE MANEJO PARA CADA UNA.

EX1STE GENTE QUE ANTE UNA META O UN MEDIO PARA ALCANZARLA,-
SE OPONE ABIERTAMENTE. SIN EMBARGO. NO SON ELLAS QUIENES REPRE-
SENTAN EL VERDADERO PROBLEMA PARA EL CONDUCTOR., SINO QUIENES EN-
UN PRIMER MOMENTO NO MANIFIESTAN SU INCONFORMIDAD. SINO QUE HAS-
TA LOS MOMENTOS DE EJECUCION O REALIZACIGN CONTRARfAN EL PLAN --
PREESTABLECIDO,

, UnNA MANERA DE AFRONTAR ESTE PROBLEMA ES EL DE DENUNCIAR - -
ESTE TIPQ DE CONDUCTAS, MIENTRAS SE PLANTEAN TANTO LOS OBJETIVOS
COMO LOS MEDIOS PARA OBTENERLOS, ENFATIZANDO AL MAXIMO EL DARO -
" QUE SE CAUSA. AUN ASf, PUEDE SUCITARSE CIERTO SABOTAJE, PARA Lo
CUAL SE SUGIERE CONTAR CON PLANES PARALELOS Y RECURSOS EXTRAS,

0TRO TIPO DE SABOTAJE SON LAS EXPRESIONES Y COMPORTAMIENTOS .
NEGATIVOS Y PESIMISTAS, LOS QUE GENERAN BARRERAS A LA PROSECU- -
'CIGN DEL GRUPO. SE RECOMIENDA EVALUAR OBJETIVAMENTE LA PERTINEN
CIA DE DICHOS COMENTARIOS, PARA QUE EN VEZ DE SER OBSTACULOS- =
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SEAN EN SU CASO, RAZONES DE REAFIRMAR O BIEN CORREGIR LOS PLAN -
TEAMIENTOS DE GRUPO. ALGO SEMEJANTE DEBE HACERSE CON LAS ADULA-
CIONES O FALSOS ALABOS.

EX1STEN TAMBIEN, COMO YA SE MENCIONABA, OPONENTES DIRECTOS.
EN ESTE CASO SE DEBE CONFRONTARLOS Y S! ES PERTINENTE, ORIENTAR-
LOS A TRAVES DEL GRUPO A LA NORMALIDAD DEL MISMO. EN LA SITUA -
CION DEL OPONENTE SISTEMATICO, SE DEBE DENUNCLARLO Y EN OCASIO -
NES EXTREMAS HABLAR POR SEPARADO CON ESTE, O BIEN EN DEFINITIVA-
EXCLUfRLO DEL GRUPO,
POR OTRA PARTE, HAY ACTOS DE SABOTAJE NO INTENCIONALES, - -
COMO PUEDE SER EL DEL JOVIAL, QUIEN HACE DE TODO UN CHISTE O UNA
BROMA, O BIEN, EL EXPERTO, QUIEN CON SU SAPIENCIA ENTORPECE EL -
DESARROLLO DE LOS DEMAS, EN ESTE CASO SE DEBE MANEJAR LA SITUA-
CI6N OCUPANDOLOS. DIRIGIENDOLOS. MARCANDO LA PAUTA PARA SUS IN -
- TERVENCIONES, EN UNA PALABRA INTEGRANDOLOS.,

EN CIERTO MODO, EL CASO DEL LIDER NATURAL EN £l GRUPO DEBE-"
MANEJARSE DE MODO SIMILAR A LOS ANTERIORES, PERO ENFATLZANDO LAS
'SITUACIONES POSITIVAS (HACIA LOS OBJETIVOS DEL GRUPO) IGNORANDO
(EXTINGUIENDO) LAS NEGATIVAS (LOS OBJETIVOS INDIVIDUALES).

"EN EL cASO DE LOS APATICOS. PUEDE DENUNCIARSE LA SITUACION-
ADEMAS DE ACERCARSE A ELLOS (INCLUSO F{SICAMENTE) INVITANDOLOS A
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LA PARTICIPACION, INCLUSO, LLEGADO EL CAS0 PRESIONANDOLOS.

OTRO SABOTAJE. ES EL DE LOS INCLUMPLIDOS, QUIENES OBSTACULL
ZAN LA PROGRESIGN ROMPIENDO LOS ACUERDOS, PARA CON ELLOS DEBE, -
SI. SON POCOS., ORIENTARLOS Y EXIGIRLES NORMATIVIDAD; PERO SI SON
“MUCHOS, HABRA DE REALIZARSE UN CUESTIONAMIENTO SERIO SOBRE Los -
PLANTEAMIENTOS ORIGINALES Y LLEGADO EL CASO MODIFICARLOS,

PorR OLTIMO, EN UN CASC EXTREMO DE SABOTAJE, SE RECOMIENDA ~
LA CANCELACION TAJANTE DEL EVENTO NO SIN DENUNCIAR LAS RAZONES =~
PARA ELLO.

:CIUDAD VUNIVERSI;I'AR‘XA}:‘
Mavo, 1989, :

-MaesTro -Jaime A, GraDOs EsPINOSA,
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',PRbPUESTA PARA MANEJO DE SITUACIONES DE SABOTAJE EN.GRUPOS - -
PEQUEROS. '

A PARTIR DE LO EXPUESTO ANTERIORMENTE., TANTO EN LA REVISION
bOCUMENTAL, COMO EN EL TESTIMONIO DEL MAESTRO GRADOS, SE PROPONE
UN PROCEDIMIENTO GENERAL PARA EL MANEJO DEL SABOTAJE EN LOS GRU-
POS PEQUERNOS.

DrcHo PROCEDIMIENTO CONSTA DE TRES FASES Y ESTA A SU VEZ DE
SUBDIVISIONES PROPIAS DONDE SE DESCRIBEN MAS ESPECIFICAMENTE LAS
ACCIONES PROPUESTAS, LAS FASES SON LAS SIGUIENTES:

1) IDENTIFICACIGN DE LA SITUACIGN DE SABOTAJE.
2)  INTERVENCION
3)  EVALUACIGN DE LA INTERVENCIOGN

1.~ IDENTIFICACION DE YA SITUACION DE SABOTAJE
EN ESTA FASE SE DEBE DETECTAR OBJETIVAMENTE LA APARICION DE
_CONDUCTAS DE SABOTAUE. COMO YA SE MENCIONG. EL SABOTEADOR NO ES
UNA PERSONA, SING UN ROL DE COMPORTAMIENTOS ANTICIPABLES E IMPER
SONALES. EXISTEN POR TANTO, TRES ASPECTOS FUNDAMENTALES:

A) PRIMERO, ESTABLECER QUE COMPORTAMIENTOS QUE SON CONSI-
DERADOS ACTOS DE SABOTAJE DENTRO DE UNA SITUACI6N DE -
TERMINADA,

COMPORTAMIENTOS + - SITUACIGN =  SABOTAJE O No
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B)

EN CUANTO A LOS COMPORTAMIENTOS, SE HABIA PROPUESTO --
UNA LISTA QUE INCLU{A LO SIGUIENTE:

- PRECIPITACION

- CRITICA (DESTRUCTIVA)

INTERRUPCIONES (SISTEMATICAS Y/0 INJUSTIFICADAS)

~ ManIPULACION

- ApaTta

REITERANDO QUE EL CRITERIO GENERAL ES EL DE QUE TALES-
COMPORTAMIENTOS IMPIDAN U OBSTACULICEN EL ALCANCE DE -
LOS OBJETIVOS DE GRUPO PROPUESTOS, SEAN ESTOS DE TAREA
O DE MANTENIMIENTO. EN LO REFERENTE A LA SITUACION, -
ESTA DEBE SER CONSIDERADA COMO UN REFERENTE GENERAL --
QUE PUDIERA INFLUIR EN LA EVALUACIGN DE CADA COMPORTA~
MIENTO.

UN SEGUNDO ASPECTO QUE SE DEBE CONSIDERAR, ES EL DE LA
OBJETIVIDAD., PARA TIDENTIFICAR UN COMPORTAMIENTO DE SA-
BOTAJE., NO RESULTA OBJETIVA LA INTERPRETACION slNO LA

- OBSERVACION. POR ELLO SE DEBE PLANTEAR OPERACIONALMEN

TE CADA COMPORTAMIENTO CONSIDERADO COMO DE SABOTAJE, -
PARA CON ELLO ESTABLECER UN CRITERIO CON EL CUAL COMPA
RAR LA CONDUCTA DE UN MIEMBRO DEL GRUPO Y A PARTIR DE
ESTO ESTABLECER SI SE TRATA 0 No DE UN’ SABOTEADOR. '
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AUNQUE RESULTA COMPLICADO. PUEDEN CONSIDERARSE LAS - =
SIGUIENTES DEFINICIONES COMO UNA ESPECIFICACION DE LOS
COMPORTAMIENTOS DE SABOTAJE ANTES DESCRITOS!

~ PRECIPITACION:

ACCIONES 0 VERBALIZACIONES QUE SE-
ANTICIPAN A LAS DE LOS DEMAS MIEM-
BROS Y QUE GENERAN ERRORES EN LOS-
RESULTADOS DEL GRUPO,

—~ CRITicA DESTRUCTIVA: VERBALIZACIONES QUE EVIDENCIAN

- INTERRUPCIGN!

- MANIPULACION:

LOS ASPECTOS DEL PROBLEMA MAS QUE-
DE LA soLucion,

ACCIONES 0 VERBALIZACIONES SISTEMA
TIcAS {MAS DE UNA EN LA MISMA TA--
REA) -QUE IMPIDEN U OBSTACULIZAN --
UNA TAREA GRUPAL, k

ACCIONES 0 VERBALIZACIONES QUE DI-
RIGEN AL GRUPO A LA EJECUCIGN DE -
TAREAS DIFERENTES A LAS QUE ORIGI-
NALMENTE PLANTEADAS TENDfAN AL - -
LOGRO DE OBJETIVOS DE GRUPO.

ACCIONES 0 VERBALIZACIONES QUE DI-
ﬁerN AL GRUPO HACTA UN OBJETIVO -
INDIVIDUAL QUE SE CONTRAPONE AL --
GRUPAL.
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FACTORES
: INTERVENC ION
OBJETIVO

EN CUANTO A LOS FACTORES, DEBEN CITARSE LOS SIGUIENTES:

~ LA SITUACION: " EL LUGAR, EL TIPO DE GRUPO. LA NA-
TURALEZA DE LA TAREA, EL MEDIO AM=
BIENTE EN GENERAL. EN TANTO ESTA-
INFLUIRA EN LA EVALUACION DE LOS -
COMPORTAMIENTOS COMO EN LA FORMA -
Y MOMENTO DE LA INTERVENCIGN,

- LA RELEVANCIA: SE REFIERE AL GRADO EN QUE LOS COM
PORTAMIENTOS DE SABOTAJE AFECTAN -
EL LOGRO DE LOS OBJETIVOS,

- LA cANTIDAD! EL pORCENTAJE DE MIEMBROS QUE EMI-
TEN CONDUCTAS DE SABOTAJE.

- LA FRECUENCIA: EL NUMERO DE COMPORTAMIENTOS DE SA
BOTAJE DURANTE UNA SESION.

‘= EL PARTICIPANTE: *EL STATUS DEL OCUPANTE DEL ROL DEL
SABOTEADOR,

EsTOs - FACTORES DEBEN SER CONSIDERADOS ANTES DE EJECUTAR UNA
INTERVENCION, DEL MISMO MODO QUE DEBE SER CONSIDERADO EL --
;. OBJETIVO DE ESTE.

5 B e
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= ApATiA: - AcCIONES O VERBALIZACIONES QUE SE-
‘ RETRASAN A LA DE LOS DEMAS. YA SEA
EN RITMO O EN INTENSIDAD, SIN MOTL
, : VO APARENTE. ,
c) PoR ULTIMO, DEBE MENCIONARSE EL SISTEMA DE REGISTRO, -
PARA LO CUAL SE PLANTEAN DOS PROPUESTAS:

- Un SISTEMA A BASE DE REGISTROS OBSERVACIONALES QUE =
CONTENGAN LAS CONDUCTAS Y QUE PODRfAN SER LLENADOS -
AL TERMINO DE CADA SESION. OSE TIENE LA VENTAJA DE -~
SER MAS PRECISOS EN LA DETECCION. PERO LA DESVENTAJA
DE RESULTAR IMPRACTICOS.

- UN SISTEMA OBSERVACIONAL. BASADO EN LA MEMORIA DEL -
COORDINADOR DEL GRUPO., EL CUAL CONOZCA PERFECTAMENTE
CADA DEFINICION, EVALUE Y TOME DECISIONES INSTANTA -
NEAS; SE TIENE LA VENTAJA DE LA FUNCIONALIDAD Y LA -
DESVENTAJA DE LA IMPRECISIGN,

INTERVENCION
UNA VEZ DETECTADA UNA SITUACION DE SABOTAJE, SE DEBEN TOMAR
DETERMINACIONES EN RELACIGN A LAS MEDIDAS QUE SE SEGUIRAN,

ESTAS MEDIDAS O ACCIONES CORRECTIVAS SON UNA INTERVENCION.

'PARA ELLO, SE DEBEN CONSIDERAR LOS FACTORES INMERSOS, ASf -

COMO EL OBJETIVO DE LA INTERVENCION PARA ELEGIR LA FORMA Y
EL MOMENTO ADECUADO PARA REALIZAR ESTA.
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TANTO EL OBJETIVO COMO LOS FACTORES DETERMINARA EL COMO SE-
LLEVE A CABO LA INTERVENCION, LA PONDERACION DE LOS FACTO-
RES 'ES UN ELEMENTO CLAVE PARA DETERMINAR EL MOMENTO Y LA --

~ FORMA DE LA INTERVENCION EN TANTO SON UNA VARIABLE EN OPO -

SICION AL OBJETIVO QUE ES UNA CONSTANTE, LA COMBINACION --
ESPECIFICA DE LA PONDERACION DE FACTORES, DETERMINARA EL TL
PO DE ACCIONES CORRECTIVAS QUE DEBERAN IMPLEMENTARSE., Ast
COMO CUANDG RESULTARA MAS ADECUADO PONERLAS EN PRACTICA.

" DENTRO DE LAS ACCIONES A QUE HACEMOS REFERENCIA, PUEDEN - -

CITARSE LAS SIGUIENTES:

- CANCELAR EL EVENTO

:'REPLANTEAR OBJETIVOS DE GRUPO
DENUNCIAR EL SAKGTAJE AL GRUPO
CASTIGAR LAS CONDUCTAS DE SABOTAJE

" - ORIENTAR LAS CONDUCTAS

- EXCLUIR MIEMBROS

~ EVADIR SITUACIONES

‘POR SUPUESTO QUE PODRA UTILIZARSE MAS DE UNA OPGION PARA -
"UNA MISMA SITUACION DE SABOTAJE. ES IMPORTANTE EMFATIZAR -

QUE LA IMPLEMENTACIGN DE LAS -ACCIONES ‘CORRECTIVAS., Asi coMO
SU PERTINENCIA, DEPENDERAN DEL ANALISIS DE LOS FACTORES YA
CITADOS, QUE ENTREN EN JUEGO EN LA SITUACION ESPECIFICA,.

EXISTEN DOS TIPOS DE EVALUACIONES DE LA INTERVENCION, UNA -
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PECIFICA QUE OCURRE DURANTE EL EVENTO Y OTRA GLOBAL QUE - -
{OCURRE AL TERMINO DE ESTE.

LA EVALUACIGN ESPECIFICA, COMPARA EL OBJETIVO DE LA INTER -
VENCIGN QUE ES ELIMINAR. DECREMENTAR, DILUIR U ORIENTAR LOS

VCOMPORTAMIENTOS DE SABOTAJE CON LOS RESULTADOS DE LA INTER-
VENCION, ES DECIR SI1 SE LOGRA DICHO OBJETIVO.

EN EL CASO DE LA EVALUACION GLOBAL, SE COMPARARAN LOS OBJE~
TIVOS DE TAREA Y MANTENIMIENTO DE UN GRUPO CON COMPORTAMIEN
TOS DE SABOTAJE IDENTIFICADOS Y DONDE SE VERIFICA UNA [NTER
VENCION, CONTRA LOS RESULTADOS OBTENIDOS POR EL GRUPO EN --
RELACION A LOS MIsMOS. Es DECIR., SI LA INTERVENCION INFLU-
Y0 PARA ALCANZAR LOS OBJETIVOS GRUPALES ANTE UNA SITUACION
DE SABOTAJE.

LA PRIMERA EVALUAGION PERM[TIRA VARIAR O MANTENER LA INTER-
VENCION DURANTE EL EVENTO. LA SEGUNDA RETROALIMENTARA EL -
SISTEMA PROPUESTO CON LA INTENCION DE MEJORARLO.
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PALABRAS FIHALES

LA REVISION ¥ PROPUESTAS ANTERIORES EN RELACION AL ROL DEL-
SABOTEADOR, REPRESENTAN UN ESFUERZO POR INCIDIR EN UN TEMA POCO
ESTUDIADO,  PERO CON GRANDES IMPLICACIONES TEGRICAS A LA TEOR{A -
DE LOS GRUPOS Y APLICACIONES PRACTICAS AL MANEJO DE LOS MISHOS.
SEA ENTONCES ESTA ULTIMA REFLEXION UNA EXHORTACION AL CUESTIONA-
‘MIENTO DE LO AQU{ EXPUESTO. AS{ COMO A LA INVESTIGACION ¥ AL RE-
PLANTEAMIENTO DE MODELOS DE EXPLICACION Y MANEJO DE TALES SITUA-'
CIONES.

JUAN CARLOS GOMEZ BALDERAS.
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