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La siguiente investigaci6n tuvo por objetivo el estableci

mier.to de un re?ertorio general integrado de habilidades asert! 

vas, de auto-control y de soluci6n de problemas en sujetos pre

liberado s de la Peni·tenciar!a de Santa Martha Acatitla, D.F . -

(que firmaban solo sábados y lunes de cada semana) . Este r eper

torio consisti6 en implementar un programa formado por diferen

tes categoría$ cond~ctuales {contacto •isual, caracteristicas -

de la voz, movimientos faciales y corporales, iniciar, mantener 

y/o terminar conversaciones , rechazar peticiones irrazonables, 

ex9resar inconformidad, recha zar a personas persistentes , expr~ 

sar h~bilidades o cualidades positivas de sí mismo, decrementar 

la probabilidad de ocurrencia de respuestas castigadas, incre-

mentar respues tas de baja probabilidad, incrementar conductas -

con conGecuencias positivas demoradas , decrementar conductas -

aversiv&s a largo plazo y afrontar un problema) , con el fin de

logr a r oue los sujetos fueran capaces de enfrentarse a los pro

ble:nas cotidianos de su entorno social de una maner a social.men

te ace-ptada. 

Se trabaj6 con dos grupos : Bxperimental y Control, a los -

cuales se les aplic6 un Pre y Postest que incluyeron un Cuesti~ 

nru-io y un Juego de Roles . Al Grupo Experimental se le di6 un -

entrenamiento que consisti6 en categorias conductuales aser ti-

vas (verbales y no verbales), de auto- contr ol y de soluci6n de

problemas utilizando las siguientes técnicas conductualesi I n-

formaci6n, Instrucciones , Modelamiento, Ensayo Conductual con -

Re troal imentaci6n y Reforzamiento y Reestructuración Cognitiva. 

Se trabaj6 en un total de 9 sesiones. 

Se encontr6 que con el tratamiento el Grupo Experimental -

incrementó su porcentaje de conductas asertivas, de auto- con- -

trol y de solución de problemas. En ca.~bio en el Grupo Control-
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no s6lo se presentaron porcer:tajes reducidos de conductas aser

tivas, de auto-control y de soluci6n de prcble•as , sino que in

cluso se decre• enta.ron, adeaás de q~e sus respuestll.s t!aidas y

agresivas se vieron increaentadas. Siendo así evidente la dife

rencia entre aJ&bos grupos . 

La aportaci6n de este estudio ee que represent6 un buen 

intento para tratar de abordar l a Delincuencia que es uno de 

los • ayores probleaas que sufre la sociedad ya que iaplica toda 

una serie de f~ctores sociales, políticos e iueol6gicos. Dicho

aspecto no ha recibido la suficiente atenci6n por cuestiones -

políticas, sociales y econ6aicas entre otras, adeaás de que po

cos son los investiga.dores que se atreven a i nci tiir en un pro-

bleaa tan coa plejo coao es el de la Delincuencia por las difi-

cul tades que ésta representa. 

Por otra parte, existen auchos factores que orillan al in

dividuo a reincidir, entre estos est' el rechazo social, lo 

aa.rgina1idad, el deterioro intelectual o aculturaci6n 1 la con

taminaci6n social , los cuales llegan a deterainar futuras piru-

tas de ccaportaaiento antisocial en los individuos e gresados ue 

las Instituciones de Custodia. Por desgracia, aunado a lo ante

rior, est4 el aspecto de lo!! "progra.aas de rehabilitaci6n" que

por lo regular se aplican en dichas Instituciones, los cuales -

no peraiten que los individuos egresados de ellas generen una -

foraa de vida y un tipo de coaportuiento social con el cual 

sean capaces de vivir adecuadaaente dentro de su co11UI1idad. 

Es por esto aue con el estableciaiento de las categorías -

asertivas, de auto-control y de soluci6n de probleaas se inten

t6 de•ostrar ~ue es posible disainu!r en cierta a edida la gr¡m

variedad de efectos perturbantes ~ue sufren los egresados de -

las Instituciones de Reclusi6n al proveerlos de repertorios que 

les pe raitan enfrentarse a situaciones conflictivas dentro de -
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la sociedad y de esta for11a lograr reinteg rarse a ella y al llli.§. 

a o tiea po reducir las posibilidades de r eincidencia. 

Con esto se intenta tambHn 11.otivar al Ps ic6logo en su pa

pel social , ~ar~ ~ue haga mayores esfuerzos po r incidir en este 

caapo , oue a pesar de su gran relevancia, no todos los investi

gadores sociales ni las Insti tuciones estan dispuestos a coope

r ar y enfrentarse a ~l . 
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" .i).C;SAj), . .;>'fACIC., !!.'S ". 
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Deisde ~poc-.s auy antiguas se ha ha.alado de las "desadaptaci.Q. 

nes personales", "conductas aaladapta tivas", "conductas anonaa--

les", e~c . , i ncl uyendo en estois rubros a las neurosis, las psico

s is y, en gener a l, a t edas at:ue ll•s cor.ciuc"t.as de l as cué<les cc• Ú!:. 

a ente se ocup.n los especialistas er. salud a e:it•l, coao ps i quia-

tras y psic6logos clínicos. NQ obetar.te, lo s aspectos que repre-

sentan l • s principales deficiencias hUJ1a.~as y oue ccr.st ituyen --

graves problea as de la sociedad actual, ccao son el cri•en, la - 

delincuencia y lo:!! efectos del a arginaaiento socic-econ6a ico, --

solo han sido aborda.des consio e r~ndolos coa o enfe raedades cuancto

se ha estud.:.ado l a neurosis y l a usicos is ( pues las ~,trso n;. :' c;. t «. 

legadas coa o neur6ticas o ps ic6ticas pueder.. lleg;;.r a coa et.er c::í

aenes y así llegar a la delincuencia), y aunque con~ideran otros

factores coa c son los aedioa.bientales, los s o ci•l es , l os faai-- 

liares , los econ6• icos, los políticcs, etc., éstos lo!! aborctar1 de 

aanera circunstancial, por lo tanto , se considera que di ches •.s-

pectos no han recibido l a atenci6n debida de l os especialistas 

(Sarason, 1975). 

Por otra parte, lo que s e entiende por desadaptaci6n , des--

v iaci6n o anonaalidad ha Tariado en e l transcurso de los años, de 

acuerdo a l lugar y al tieapo. Lsto ha sido así porque cada cultu

ra eval úa la cor,duct a de sus a iea tros dentro del contex to de 

deterainados valores , aspiraciones, t ahles, etc. De esta f orw.a 

han caJ1biado las ideas, desde la creencia de que auchas fora as de 

conducta scciala ente indeseables son debidas a la pos esi6n del 

deacnio, hRsta la coDvicci 6n de que l a irracionalidad del hoa bre

puec e s~r E'X'°J i c«<~ a r«.cio nalaente a tr-..v~s de principios y a éto--
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do s ~ 1Pn~ífi cos lSarkaon y ~urason , 1S75J . 

l:.n U."l pr i nci pio ( a uchc-s a :ios ant es de Ur i s t'.) 1 , algunos estu

diosos G::-iegos , :~0 11arws y Arabes, creyeron -:¡ue los trRstornos y -

de s v i aciones aentales deberían verse coao fen6Menos naturales, -

-oara l os uue habría gue encontrar trata.aientos racionales . Poste 

riorae~:t,e, durar.te la ~dad u.edia predooinaron s upersticiones y - 

a ctitu:les irracionales; se tenían creencias aísticas, se hablaba

~: e t-n;.Je::-!a ;¡ s agi a . La lglesia des ignaba arbi tr~criaiae;:¡te las 

co~::U ;_: r.,,.c l;ae er~.n ae se::. bles y las indeseables y afirw.aba que 

;;c.·:i ia exorcis ar a los demonios pcsez;icnados de las personas . Sin

ent~::-~o , en ésca ~isaa ~µoca exi s tieron grandes oponentes de 

t:i~·i .;:, : H;e:::.c , como Par;;.celso , quien s ielll.pre sostuvo c:ue l a s es---

t re ll<•3 y los plar.e tas controlab<0.n las e:if ermedades y consider6 -

';ue }.<i s J.c: sad3pt a c i or:.e s eran fen6-menos natural es, que s e distin-

,r.-u. ran de los p<.t.tle c i J11 ientos del cu eqio y de las ''pérdidas de la 

n ·,z{r.". :.t,~s tarde t en el Henac i aie!'lto algunas de las cree~cias de 

le. .t.dad ... e.·lio. \ co.:ao la ''posesi6n diab6licá' J decayeron y surgi6 en 

s u 'l_a,;:c.r l <'- ir.vestig<;.ci6n hu:aan!stica y científica; tambi én se 

n1 ~0 ?ª~ente e l desurrollo del estudio objetivo de la conducta. -

..>in e a b&.rgo , µrev:alecieron las "terapias" punitivas y perjudicia

l es y otra:, que s upuestaaente usaban los "ca;apos aagnéticos" que

llenaoan todo el universo , pero que en realidad se trataba de l a

~¡ i _o:-.6 sis fun1&.da en los efectos de la suges t i6n. li!~S adelante, 

por el s i clo .xlX, se habí a ya acabado con el culto a ~atanás y 

ahora l os "poseídos" se h;:,.bían transformado en los " insanos", --

«.ua e;,tando c ;;i,d« V ''! Z aás l a curiosidad ;;.cerca de l os acontecimien

tos r.~tu.ralest provocándose as í una dicotoa!a detido a l üesarro-

llo ..¡ ,~ los es tuuio::i r acior.ale.:;, la cuo.l cc:tsi.:;tía er. deter.»inar -

si la:'! e :-.fenaed..tdes :11.eatales se orig i!'1an :ior cau:.as ps icol6g icas

o por caabios soa áticos . vespu~s , a a ediados de es te siglc, ~e 

reconoci6 la necesidaü de reforaar las ir.stituciones soci<.<les. 
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Lo s refor•adores pensabóln que auchas foraas de coriducta ciesadau-

tada refl ejab;ui enfer•edades a entales . Se realiz41.ron aoviaientos

para establecer asilos para recluir en ellos a los enferaos a en-

tales. Algunos de los que a.is contribuyeron fueron ;-·inel (1<]72), 

fundador de la ps i quia t ría a oderna, c;uien vicS a sus pacientes --

coao enferaos aentales que necesitaban atenci6n aédica en lugar -

de trata.aientos a base de castigo; Rush (1797J , quien introdu jo -

nuevos •~todos de t rat ai1iento en los hospitales y .l.Jorothca J.Jix -

(1852), quien contribuy6 a que s e const:niyeran .Js hospitales --

para enferaos aen tales (citados en Sara.son , 1975J. 

Actualaente (siglo XX), se han postulado nuaerosas teor!as -

sobre las relaciones entre las aentes en.feraas, la conducta de~-

adaptada y las terapias que podrían contribuir a sanar los pade-

ciaientos aentales. Al respecto, SarP..son t1s·75), expresa que 

"los profundos ca.11bios ocurridos en los hospitale~ en donde se -

aplicaban cas tigos, se pueden expli car, en p...rte , por la acepta-

ci6n gradual de la creencia de que el traslado de la ~ersona er.-

feI'JLíi (de su hogar o de la coaunidadJ a un asilo c6a odo y agrada

ble puede facili ta.r su recv_peraci6n"l p~. 24) . 
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Particul!lrme1.te en esta década s e hr,. tenido gran int€:rés 

por h=. delir:c'J.e:,cia coruo !'e nóiaeno soci:ll , desarrollfil1dose estu-

dios de l :.i. r.'-{;: r c.sión, los cuales han propi ciado el surgillliento de 

Jifercr.tec teorías e hipótesis sobre el riroble11a (Bandura y 

R i t.c :: , l <_:·-SO ) • 

:, lg..t~<.<S s e enc"J.entr&n e n t.!. nnálisis y explicación de la -

a;:r .:::; dn individual y social en el contexto de los procesos del

~ r;:¡, ::i~:ac detcn-.in<'!.d os biol6isie:umente , coJJ10 en el caso del aná.li 

·· :. .: ¿·'.: :.'..6 ,).r;~ . Ji c~t' ;ic.stur;1 e t ológ ica seiiala que la agresión es 

1~:: .~ .~,:.;"tir: tc y que por lo ta,"'lto es inevitable , omitiendo de esta

r:: ~!'K n; los f<;c:tores ambientr;.les -preser.tes y l<:. relación de éstos 

c.::·:-1 1:::. c :: n<lucta. Los etólogos buscan su postura en el reconoci-

~-:.0 :· -:-;: ~ :.:.•· h t~cen de , ,ue el :nedio c,col ó i;-; ico, a través de n:uchas -

\' ;·,;.1,,r::. e:.;; , re('.uiere de la conducta agreciva como Pecanismo adap

t <:.üvo co:1tínuc . (.:3andura y Ribes, op. cit.) 

.·or otro lado, desde el punto de vis:;a de la teoría conduc

t<; ;ü , l« co:1ducta delictiva está determinada socialaente y surge 

ccao co~sec~cncia de la limitación do los satisfactcres sociales 

a U."l :.úcl eo ";3 rcial de la sociedad, así CO!lo el uso de fcrmas --

0:.ve::- ::. i·,·.:..s e.le control conductual pz:.r;i "eli:;iinar" el problea a. En

o ':: r us p<.:.labras , lo que !'lace u."1 "delincuente" es producto de def,i 

ciencias en su repertorio conductual; es decir , su medio no le -

h:c. 19roucrciorw.do ni los nodelos ni las instruccione:s ni las con

tinger..cias de reforz:;,.miento su!'icien¡~"' :-ue le permitan desarro-

1.1.ar u ,1 cc.njunto de cond•,¡ctas r ;: c:i.c:.lr.ien~e a-:;:>rc b"'-da¿ . Por consi-

guient e, :)hra brnedir r;uc a ur..a ·:e r"ona se le llegue a cons ide-

r a r como " delincuente", debe ser ex puesto a un ambie.::.te que le -

pr<:porcione los ejemplos, las instrucciones y las cor;t ir.¿:;encias-

-
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lle r eforzw.tiE:n to c:..rrectivo.s y r. e ct:~arias parP.. "ue ª "\.)renda las -

conductas ~ue son ~;ocialse:~te aprobadas (Bandura y Hibes, 1980;

.IJ011ínzuez, 15:7:) ; Saras on , 1968). 

Se ha dicho ~ue el hoabre predo~ina como el agresor aás --

violento de tedas las especies, aue es el rey de los asesinos y

lo ha hecho tan bien que est{ al borde de la autodes t rucci6n. 

Ta.bién se ha encontrado que los ~bientes incluyen aconteciaien 

tos dolorosos o desagradables (por ende avers ivos) en donde lcs

organisa cs pr eferirían no es tar y de los cuales no p•.<edm es ca--

par, y es de esperarse que produzcan agresión . 

t>iichael (1959; citado en bandura y Ribes , 1980), al respec

to dijo que la. u pu ls ividad es una de l as caracterÍS-!;icas oue 

define a los del incuentes adolesce~tes. Bandura ll969 ; citado en 

Bandura y Ribes, op. cit . ), por su parte, señula oue la conducta 

a la que coaúnmente se define coao "impulsiva" ocurre cu:indo un

segiaento de la cadena de conductas c_ueda ba jo el co:: trol de ---

ciertas consecuencias generadas por sí mi smas y no por consecucn 

cias de la situaci6n, taabién dice que en ciertas circunstanci~s 

una persona ~uede ser juzgada coso criminal o insana por desen-

tenderse de consecuencias extrínsecas a corto plazo. ,;grega que

las noraas socio- jurídicas de la e:ifermad'l.d eRpecifican parcial 

mente una pauta de cadenas de respuestas esperadas y de contin-

gencias acepta bles, pero los delincuentes rebasan los parámetros 

en u.~a u otra direcci6n. 

~or otra parte, cierta clase de investigaciones y testimo-

nios sugieren oue algunos delincuentes tier.en u.brales físicos -

relativa.lle:·, te al tes para la exci taci6n • 

.Uesgraciadal!len te, "el delincuente", ha sido es tudiado caGi

absolutame~te por la cri~inología, que es la ciencia que tiene -

coao objeto la i nvesticación de la crimina lidad. Sin embargo , en 

les ó.l tiaos aiíos l a ccrriente psicol 6gica de tipo conductual ha-

trutRdo C.<! td ';O!'<i<:·.r l a conduct a :ie l ict iva y e$pC:cialmente al 



delincuente, indagando el c6mo y el por qué (en cuanto a qué fa~ 

tores de tipo medioambiental están afectando su comportamiento) 

de su conducta. Bajo esta perspectiva, se piensa que no es en la 

investieaci6n del delito en donde se concentran principalmente -

l os esfuerzos del psic6logo sino en la investigaci6n del trans-

gresor (es decir, en la conducta del delincuente). (Johnson, ---

1972; citado en Bandura y Ribes, 1980). 

Johnson (op. cit.), dijo que quizá la frecuencia es 1.o que-

des-oierta más el. interés de la sociedad en el delito. Burt( 19 38 ), 

afirm6 que el asesinato es un delito desmesurado en cualquier - -

ocasión. Agregó que los sistemas jurídico y judicial son mecani~ 

mos que la sociedad utiliza para arreglar contingencias relati-

vas al crimen ; en esos sistemas se definen las conductas crim~ 

les, se clasifican y se especifican las consecuencias de la ---

aprehensión. De modo que la ley se ocupa de la naturaleza del -

crimen y la investigación psicol6gica se ocupa del transgresor.

De~de este punto de vista Burt (op. cit.), clasificó diversos ~ 

crí~enes de acuerdo a las características motivacional.es, emoci.2_ 

nales o instintivas del crimen, de la siguiente forma: (Citado -

en Bandura y Ribes , op. cit . , pág. 48). 

l. SEXO 

2 . C"LERA 

a) violencia corporal en contra de persona 

i) asesinato 

ii) lesiones 

iii) violencia sin uso de armas 

iv) heridas infligidas con crueldad a niños o animales 

b) Reacciones de c6lera sin violencia 

i) mal genio 

ii) incorregibilidad 

iii) acusaciones falsas 

iv) insultos 
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v) cruel dad 

c) 

i) perjuicios 

ii) per juicios dol orosos 

iii) i n cendios premeditados 

3. ;J)QUISIVI.Utu) 

4. VAGAl'WIA 

5. PESt.JX.Jt.!BRE 

6. lNCLii.'i ACI~l~ .-. O<Xl:TJ...ll. O A ESCC~IDER 

Este punto de vi sta ha perpetuado el a~ pecto l;;...acntable J c

la despreccupaci 6n por la conducta que existe ante s de que nen -

coaetido el delito. 

Los niños y los adultos , son catalogados como delincuentes

habituales de acuerdo con l a frecuencia con que sean apr~hendi-

dos pero no co:1fonae a la frecuencia cor: que emi t i;:n ::lt: t eraj nadas 

conductas. 

Keehn (citado en Bandura y Ribes~ 1980), por el contrari o,

considera que es preciso comprender el SJ11ci ente i~terperscnal y

dinámico en que transcurren las vidas de los llaaatlos "delincue:n. 

tes" . Agrega que ninguna teoría necesita concentrar su atenci 6n

en cualidades intrapsíc.uicas coao las deten:i nantes de la ccndu.f. 

ta de agresi6n, pi~es coao otras conductas está sieEpre bajo el -

control ambiental; en este sentido, afiraa que la agresi6n es un 

fen6meno controlable. A este respecto señala que los ruiibientes -

que apoyan conductas incomp~tibles con la agresi6n representan -

las circuns tancias más prcgete~oras para llegar a ccntrolar la -

agresi6n. Sin embar¿;o , Ei :.sler (1$"5; citado en Br..ndura y Ribes, 

op. cit.), considera c:u c p~ra. trz.tar al del incuente, se deben -

"introducir i ncesantemente elementos nuevos e iaprevistos para -

mant ener v i vo su ir.ter~s er. la sita~.c i6n terapéutica". (p~g. 96) 
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l'oucaul t ( 197 6) , c·or su p&rte , ::~ e~·:cicna que debe e, oservar-

:oe al 1.Hi!li.:·1 c·~ente r e;.r.J:. t ! . .ndcse no s6lo a l as circunstancir.ts sino 

a las cRusar. de f;'.l deli te ; buscándoLl s en la h::.:; tc ri& de su vida, 

baje E-1 tri ::ile nunto d e vista de 1 :. oreari.izuci6n, de la posi ción 

soci :ü y d e l <t educación . Bste autor t.ace W1a d istinción entre -

delincuente e infrc..ctor, se-:;o.lando Que el /rimero no es únicame.!}_ 

t e el Hu ter Je su acto ( aut or responsable en fu.'1ci6n de ciertos

~ri tcrio~ ~e la v oluntad libre y consciente), s ine ~ue está l i é@ 

<lo a $ .l J e :it.:: n.:; r todo '.lJl "h&.z de hilos co:nplejos" (instintivos, 

i::i r;;;.l:; os, tcmlencias , carácter) • De acue:rdo c on esto añade que -

la ~fc~icu penitencinr1a se dirige no s6lo a la relación de l---

<'.'.c to:- s i~ :i a l <> ·ü ·i:-.i dad dC>l cri:::ünal con s u crimen. Así el de-

lii~ c.,t·;,~1t e 1 lGa:tl i fC:>taciÓn SÍ:lgul?.r de Un fenómeno t;lobal de Crim_i 

:1rc~id:.:d , ~•e ú.i s tril)uye en clases , c;:,si nat-.i.rales, dotadas cada -

;;.!Vi tlc e ::c.:> c ¿,r~ct cre s de f inidos y a los que corresponde un tra-

:: .:'i.0!".tC ~:"'p c- cí:i co • 

..:;1 mi:;r~.J :'o\:o.c::i.1.:.lt ~ ;>;) . cit.), se .. iLlu que el crirr..i~al corre.2 

-0:-.dt, ::. uno: ~i ~olo ..;íe:. :-i1:1.tural y desviad;;. a la vez; y que la - -

~c:.i:-:c.;c, ::d;::. (..lc s via ción !mtolót;i ca d o;; :a 6-s ; e cie !1um;;;.."1a) puede 

W:'-cl iz.ir :> c co:110 sÍ:;uroi11e::; r.16rbidos o c o;uo grandf:s for::ia.s "tera-

to l ó.;icns". f, r;reg a que la delincuencia debe es-pecificarse menos-
'· 

G:-1 fu~ci6n de la ley oue de la norma. Con r ;,:;pec-:;o a esto disti,n 

(::le trc:~· t i;io:> je c::>:ldenados: a) l os cu.e se hallan doto.dos de -

":recu:t'>OS intc lect'.,¡uleG su·i;eriores a la inteligencia media está,!! 

el.a r" , pero out: se h~m vuelt o pervarsos ya sea por las "tenden--

ciaG <Je G:l or.1n..'1is:10" o por una "¡;ireüü,-posici6n innata" ; b) los -

c0nd en:-.:.Jo:; por vicios , l i :r.itad.o s , erw.br-..itecidos o pas ivos, urra s -

t r·,.do::; al :nul pcr inui ferencia tanto n J.ci :.c la vergüenza. co .~o --

!1:,ci:l el bien, por C·::>b:.<ruía, por lJer~za y 1Jor ful t~ de r e :-:isten

cia « las rual o.s incitaciones , y cj los "ineptos o inco.pnces", a

los que un Or G<.!.nÍSlllO inco ,rpleto los h '..1.Ce im:;ropiOS r:ar<t ~-:.:h~ --·· 

o cupc..ción que reclame c>ufuc-r::: e: s r e:f ls:o:ivo G y ·1c 2.tir-. V<.d f:c~te:üdn.-
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y que no tenie~do ni l~ suficiente inteligencia para coaprender

lo y combatir nus instintos personales, son l levados al mal por

su misma incapacidad (pág. 257). 

De esta manera, au~que Foucault (1$76), est~blece un conoci 

s ier:.to un poco :nás ampl io de los d~lincl.lentes y de sus especies, 

muy distinto de la clasificaci6n jurídica de los del itos y de -

sus circunstancias, y distinto también del conccimientc aédico -

que permite hacer valer la locura del indi vi0.uo y anular por --

consiguiente el carácter delictuoso del acto, todavía nace mucho 

énfasis en aspectos innatos y biol6gicos como los principales -

deten:iina...~tes de la delincuencia. En este sentido, se trata de -

cali ficar "cient íficamente" al acto come aeli ';e y sobre todo al

individuo coao delincuente, dándose a s ! la posibilidad de ilna -

criminología. 

De acuerdo con esto, el correlato de la justicia penal es-

el infractor y el correlato üel aparato penite~ciario es el 

delincuente como wiidad biogrlifica, n~cleo de " peligrosidad" y -

representante de un tipo de anomalía. La penitenciaría ha intro

ducido a.l delincuente, que se desliza entre el que la ley conde

na y el que ésta ley ejecuta. As{, ha aparecido el preso, aU11en

tado con la individualidad del "delincuente", la pequeña alma -

del criminal, oue el aparato 111.isr:.o de ca!:.tigo ha fabricado como

punto de aplicaci6n del poder de castig?...r y cogo objeto de lo -

que todavía hoy se lla11a la ciencia penitenciaria. 

Algunos autores consideran que la del incuencia e3 la venga.,u 

za de la prisi6n contra la justicia, 11'.ie!'ltras que otros sostie-

nen que la prisi6n f~brica delincuentes pues ha introducido en • 

el juego de la ley y de la infracción, del juicio y <!el infrac-

tor, del condenado y uel verduco, la realidad incorr:>6rea. de la 

delincuencia que une los unes a los otros y desde hace siglo y -

medio los hace caer en la mi<ma trl:l.l!lpa. (Foucault, 1976) 

~e.cier.do un a:.Jlis is !;:.sté'r:i.co cobre la :aanera. en que se ha 
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tra t<:!dO o cor.c~bido a l dc-1 in cuente , ; ·c ::le:::cn decir q'..te dur<?.nte 111):! 

chos r:it:1<: ::, los le eo s , los delincue:1tc;;s , l~s pros titut::w , los -

hc:r1cr- e: ".'..< iüe<: , los alcoh6l icos , les ladro::e s y los extr:'1:".os ha.--

bÍ<•n com~'"-rtido el :x:is¡;¡o lug<!r , en donde se ocultaba la natura-

le~a difi: r e!'lte je :.>us "a."lornialidades" y se nivelaba por un ele-

r..e::1":c coi:11in ~' tc<los : l a desviaci6n de la "norma" :; de sus reglas , 

u:1id2 a la nece::>idad de ~islar al a."lorma l del comercio social . -

De e:::te: r~od o , l o cur2. y C.clincuencia repres.enta ban juntos la par-

1 ·;, cie:-,ci~ estable ci6 cl~r<:.l!lente la divü; i6n a través de la indl:, 

v :.c1u:Lli ::<"' ci6n d e les di versos car2.cteres específicos . 

La ciE:r:cü. ha se T.J2.radc ent::mces la delincue::cia de la. locu-

r <:-. ;·ec::.n :, cie::uo u l r,s dos wm nuevé.. dignidad: a la locura la de

se::- tr::.ducida <:>n tt."1?, ~bstra.cci6n (su definici6n en términos de -

e:: ::'' r :1<-tl:>d ) y ~: 1:: del inci.;.encia la de convertirs e en objeto de 

.:..:·! '.'' .. : ~ i .-¡c'l.S:1 d.e !)arte de crir.ün6logos y científicos, c¡ue llega

r :-· :-. C'. im1 i ';id·.i.~ilizn.r f~ctores biol6gicos genéricos como origina

riN' del c .:::i;')C.!'t[!miento ano:n::al , hasta el descubri:niento del - -

' ' r t::71o:;o;r,c. ! sup~rnur.iérico. Sin ecbargo , a pesar del reconocí--__ ...... , 
r:iien:c ~: b!:trc.cto de esta nueva dignidad , ni el delincuente "que

deb€ expiar la ofc:i.sa hecha a la sociedad", ni el loco " que --

debe. 1i::. ¿:~r por su com~c- rtaroiento incorrecto e inadecuado", se -

h<:·.n c0ns i cl erado como hombres y las instituciones constru{das 

p.-..ra ellos no han modific~do ni su funci6n ni su naturaleza, 

sir,u icndo v!as pnralel as . 

As!, los de1 incuentas hr.n p:;.sado del ámbito de la culpa 

mc.r<·.l a l dt' '.l!l~ ju;;;tif icaci6n abstracta. endógem-. recuper6.ndose -

deli:icucr:c:i<:. y c~ifermedad ~on contn,(l iccione~ uer.tro del misco -

en l~ ·ue positivista. 

Por otr<~ parte , l a 16gica de la subordinaci6n y de la repr~ 



titlas , ~crit icas y ~c t¡;lm;; :·-.t e i úént.1 f1 c;.,.das en las leyes que 

han vi0l «.<1~ e cue pueden v iolar. 

14. 

Asimismo, aunque la deli n cuencia e s un prodtictc hist6rico

social, se c0r.tin1~~ h<-ciendo pagar la• cons ecuencias a quien es

g ol-oeado , co:no s i se trh tas e sieiu9re y s6lo d e culpa:; individua

les , u:;adas como ocas ión para dústruir a quie~ , d e cual quier - -

forma, est! fuera o estorba al ciclo productivo. Adem-.{s s e ob~ex 

va ::eue son sie:q>re los rr.:;.r.;ir.~do :;; ( c~ier.es !lO tiene!'! un :-ic-der --

cultt:.r.?.l o ec~:-:óreico -;¡ara .:;ponerse) les ou€ c&er" . . . 
:;í:i~O S O-l'1C li:.:r1e!.~-

más rigu.rcsas. El grupo domil•a-~te salv~auarda el orden públ ico -

(el :-i t:no productivo , la eficiencia de su org:m i zaci6:1 , l rl r.i'-<r--

y al mismo tie111.po $ alVaguardando a ~·...tien traba ja para ella, de -

la a:;ienaza pot encial re presentad a por los :1ar cinad0s ( aquellos -

que no prod~cen, acuellos que voluntariamente se excltiytn e in-

volun"Carirunente son exclu:!cios de l co:nercio social) , jetJ; . ..n•.lo ::ü -

mismo t iempo con la a.;:¡enaza de su posible ~argi~~ ci6n. 

De esta ~anera , lo que importa a la sociedad es inuivicuali 

zar rápid~er.te al "diferente" y aislarle pa ra c ::nf:'..n;ic.r que> :'lo

sen los "sanos", los "noraales", los "buenos ciudada!ios", ni es

la estructura de nuestra org--<::>11izaci6n social la que produ ce las-

contradicciones . Sino que es siem~re el " otro", "el extra njero" , 

"el extraño" , " e l co"!'ru.pto", "las malas comna.i'i í as", l a s oue --

producen el ccntagio , el cual debe ser prevenido y ~eutralizado

en defer.sa de lo no contradic tor io de ln nor1r1a, es decir, de l e s 

par~etros s egill-1 :!.os cuales es definido el c r dcn 1aoral y públ ico . 

(Rice, 1S77). ' 

Y es v:~uí C.onde cr.trc.:. er. jue¡;c- le. interdü: ciplül:~criedaC. , l t1 

coi:r,•licidE<! d.e la cie r,cia con la ley , por la cual s e puede , ---

seg;1n le s C<rncs , d e fir.ir con:o psicopático, débil o loco al delin 

ci.;.ente ,,u.e no debe s er definitival!lente estigmatizado como tal , -

en 1-::~ e:.'\!: o;; e!": le'; c:,.¡ ~,.:.e ¡; J. r. -::s t it;::1~' t i z &ci6r: d~ enfenno :1en tal-



::.~!"- .._ :: l o!: .. "i v ::"e cho~ , a ;~e~::--.Lr de r ue lf~S i~f. ti tu.cienos· CO!"!ti!16.en -

dcfi~iéndose como ra~~bilitador~s y te re~éutic~s . Con r especto a 

~ :· t -:: , .,_et; cri:nin6lo50$ reconocen ::a r c2l idad cro rcelaria cono la

c :: ··v·c -: : ó:r. rds dir~cta ·.; evidc>!'lte de l r:. dclinct;. cn ci.'.?. natural del

~!i:te '' i .!~. (Rico, 0 ~1 . cit.) . 

Ac~ ·:· 1.: -c' :-- te ::~ .. s ir.s ti '" ,tciones: lei;iü i zun ciert3. vio~_enci:::. , -

··'..!: : :: ~ -.- cr:.r: , t.r:rt'..lran y eli;;:ir.;,-~n a (1 '.l:..cm h::t d <l::;cubii:>rt c el ju~ 

cei ; ':'e . 1'.:~. lci~· i n::.-:: ru.uentos adecuados pura salir de esta <. i tua-

ci -.~:- . :\ ~ :: ~uien t.'.. ene el poder e::1cuemtra 3ier.l:¡:;re l a forn•:i. de 

__ ·:_• :.:.: .:- !:: v : . .):c:1ci · , .:> ir: ~:l e:::e=-.te i::rc·:;i~~dola ~~ W"-iendo al 

!.l e : ..: r :: llu::1::~-.i :wr l:i tortura , g['.r e.ntizsndo al tor turado la a.si.§_ 

~c~ci~ Jo l pcic6logo o del anictente social. hsto es lo que se -

!':. -- ci: -:-:- ~· 1;?". ce:: con los ll:i.::i, dos "dcl ir.Cl.<er.tes". (B::i.sq¡;lia y Et.sa

:;: j ,. ' l ~:¡) . 

, __ ;.:;r_ cc•r:clus i6r. , l ;:i s f\1.c :-,te:~: c:ue prod'..lCen, al imentan y manti~ 

:-.c ~i J ;~ ;: fe; ?"r.1 :~s c.¿;rc-:::-.ivu,s y " r.:ntisocüdes" de comportamiento son

in;;rfr :1c c;rn a U.'1<l sociedad dividida en clases: por t anto la vio

lcr; cii~ e ;, ?~'rte inherente del sistema social. Entonces la violeQ 

cia e1~ el s er hu..-:'.ano , no es un fen6meno individual sino un fen6-

:::e:lc se ci :'!l , y coco t :ll la vic lencia arranca ori g inalmente del -

:..i stemr, y ;'.O del individuo. -~· 

;::s i::q:crtante , por lo tanto , que -para efectuurse los car.--

'bio ~: so ci ~•les nC'C!i:G::!ric-s, cn:is ta una distribu.ci6n homog~nea de 

la r1 ~~·. c z : , sccial, l u elimir.aci6n de los sister.:a s aversivoG de 

cc:-= trc l r;oc i a l y lf-. ;.:u-pre !'i~n de l :'ts c·::;ncUcior,es socir-üe~ que -

huccn 1- e :~ : ti:n<;r 1.a q;re ::; i6n o la vic 1. e:~cia ccroo foi"'f:j:;: s de npro-

piact5n de l a rinueza . 



III.- CARACTEB.!STICAS DE LAS IMST11'UCION&S DBSTIMADAS AL 

CONTROL DB LAS CON:WCTAS CONSIDERA.DAS COMO ANrI

SOClALiS (LAS PRISIONiS) ·• 

16. 

B•cienteaen'• se ha oxtendid• la idea de que la separaci6n

preloncada de la oemnidad ¡:uede ser ineficaz 7 haab ¡invocar -

efectes contraproducentes. Por este, día a día auaentan loe ~

esfuerzo• por tratar preventivaaente 1 tan pronto coao a•a posi

ble, loe probleaaa cenductu.alee t\lera de loe doplerablee .. biei.

iee i.Dstitueionalea. Se dice este perquo si analizaaoe las inet! 

tucionoe destina.da. al control de los individuos que presentan -

conductas "antisociales•, veaos coao, por lo ceneral, laa linicas 

actividades cenatantoe que ae realizllJl dentre de laa prisiones -

soa do tipe aec4nice-enajeoante (per ejeaplo, la elaborac16n de

ciertos productos en serie co .. cuadros, aesaices, etc.) . Aeiai~ 

ao, ee ve que gran parte de la poblac1'a de las prisiones peraa.

nece larcoe por!oci.a sin realizar ni.D«UJl& actividad estructu.rada 

(ocio), lo c:ual propicia la ocurrencia de incidente• ~blealti

coe (peleas, in&eeti6n de dngu, etc.). (Doain&Uez, 1970; MiifS.ez 

., Trujaa.. 1981) • 

Adeús, dentro de la• prisiones el "coaportaaiento anoraal" 

entendido co .. insociabilidad responsable o no, es aislado, de -

aanera que el individuo que le expresa se c.nvierte s6lo en ese

ten6aexMt, coao si no se tratara de un aoaento dentn de Wl proe.! 

so en el cual estúi implicados factores coao la historia, el -

aabiente, los valores , las relaciones 1 los procesos sociales en 

loa cu.alea est4n sieapre i.aplicados loe individuos. De esta aan.! 

ra, en las institu.cionos de control de las deeadaptacionee, el -

•coaportaaiento anoraal." es aislado 7 convertido en abeolute 7 -

natural para justificar su car4der inaod.ificable, a pesar de -

que en realidad sea un aoaente relativo a ua ceapl e jo de !acto-
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res bio~6ci cos, psicol6gicos y sociales. Así, el delincuente es

s6lo e irreductiblemente delincuente y la cárcel es el lugar que 

sirve para contener la delincuencia. De acuerdo con esto, si la

enfermedad y la delincuencia s6lo son fen6menos naturales (que -

se nace delincuente, por ejemplo) y no son también productos - -

hist6rico-sociales , el aislamie~to y el internamiento son la iir4, 

ca alternativa frente a un fen6meno del cual la sociedad s6lo -

debe protegerse. y cuidarse, donde nadie es responsable ni está -

implicado. Pero en realidad, la delincuencia forma parte de la -

vida del hombre, en el sentido de que es expresi6n de aquel~o 

que el hombre es o puede ser y al mismo tiempo de aquello que 

puede llegar a ser a través de las relaciones y v!r.~~los. (Basa

glia y Basaglia, 1977). 

Sin embargo, esta iiltima concepción sólo es aceptada por 

muy pocas personas, pues la mayoría sigue sosteniendo la idea 

tradicional de que el delincuente debe ser encerrado o reclu!do

en un lugar especial, separado del resto de la sociedad, porque

representa una carga y u.na fuente de trastornos sociales. 

Por esto mismo, se han creado y se siguen creando institu~ 

ciones o centros de reclusi6n para los delincuentes, los cuales

en su mayoría se encuentran en estados deplorables, 

Se tiene la idea errónea de que cuando una ~ersona quebran

ta las leyes de la sociedad o cuando un grupo de personas pone -

en duda las leyes establecidas, se les debe castigar de alguna -

foX"Dla, ya sea suministrflndoles estimulaci6n aversiva (como gol

pes corporales) o quitándole actividades o sustrayendo estímulos 

reforzantes o agradables. Particularmente, cuando se usa como -

castigo la reclusi6n del delincuente en alguna instituci6n espe

cial para ello, lo que se está haciendo es quitarle su derecho -

de libertad, con la firme creencia de que de esta manera el ind! 

viduo se sentirá inc6modo y deseará salir de ese lugar y no vol-

verá a corru:l ter ni:'lguna conducta del ictiva con tal de no ser nu! 
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Taaeate encerrad•. Me ebstante, se ha descubierte que el usG -

del casti,e YUelY• a~s aversiY• el a.biente y por tante se pred~ 

ce aayer agresi'• (Ulrich, 1966; citad• ea Baadura y Ribes, 1980). 

is iapertaJtte seí\al.ar ahera c4ao se fera~n las prisioaes, 

qu& caracter!sticas tea!an y e'•• se ha:a ido aedificando. 

Ea priaer lugar diroaos que la prisi'D •• aaci' coa los au~ 

Tos c'di&•s, sino que preexiste a su utilizaci4a siste-'.tica ••

las leyes peaales . lsta se ha constituido ea el exterior del ap~ 

rate judicial cu.ande se elaborar•• los procediaientes para rep~ 

tir a les indiTidues, fijarles y destni!rles especialaeate, cla

sificarles, obtener de elles el •'xi•• de tieapo y el a{xiao de

fuerzas, educar su cuerpo , codificar su oeaportaaioato ceatíaue, 

foraar •• t•ra• de ellos tedo UJl aparate de obserTaci,a, do ro-

&istro y de aotacioaos. La iastituci,a-prisi'• fue diseñada •••• 

la foraa &eneral de ua equipe para Tolver a los iadi'Yiduos d4ci

les y Jtilea, aatos que la ley la defi.Jú.era e••• la pea.a por 

excoleacia (Poucault, 1976). 

Pesterioraeato, la finalidad del sisteaa peniteaciario fue

la de reeaplazar la peaa capital, el exilio, la deportaci'a y -

diversos casti,os corporales. Bste sisteaa ha sido, durante -'.s

de dos si&los, el centre de todas las politicas pena.les practi~ 

das en el aundo. De aode que las reforaas penales del siclo XIX

ya estabaJl inspiradas en preocupacioaes de car,cter huaan.itari•-

1 recoaoc!aA la iaportaacia de la di¡uidad y de los derechos hu

aanos. Ea una fpoca a'8 recieRte, se haa hecho 11uaerese• eaf\lor

zoa ea el plan• interDacioaal para establecer ciertas aoraae re

lati Yas al trataaieQto de les reclusos. A pesar de est•, actual

aeate la prisi6n se ha cenvertid• en una instituci4n s•cia1 ceD

objetivos cada vez ª'ª ceaplejes y contradictorios. Pu.es aien--

tras que en ua priacipi• les estableciaientos penales fuer•• --

creados para efrecer una nueva foraa de sanci,n, en una ~peca -

ª'ª cercana tienen la respons abilidad de "proteger" a la secie--
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dad, de modificar la conducta y las actitudes del delincuente y

de favorecer la reintegraci6n social de éste. Dentro de 103 obj~ 

tivos ccntradictorios encontramos que la r esponsabilidad del m~ 

tenimie~to del 6rden y de la custodia suele estar en conflicto -

con los objetivos del tratamiento educativo, mientras que se es

pera que los reclusos adouieran un sentido de responsabilidad en 

un medio donde incluso las actividades humanas más simples estlhi 

regla¡;¡entadas y controladas . (Foucault, 1976). 

Ahora bien, los· esfuerzos para responder a las expectativas 

conflictivas de lo que pueden o deben hacer las cárceles, han ~ 

dado luga r a la aparici6n de una serie de f6rmulas de tratamien

to: nrisi6n-empres a, modelo m~dicc, modelo educaci6n-formaci6n, 

insti t uci6n terapéutica, tratamiento de la colectividad, etc . 

A pesar de estos esfuerzos y aunque se han realizado numer2 

s:.:ts reformas de calidad, el encarcelamiento siempre ha sido cri

ticado , ya que es una manera extremadamente radical de reaccio~ 

nar contra la conducta delictiva. Actualmente las críticas son -

más numerosas que nunca, interrogá.ndose varios crimin6logos ---

sobre el futuro de la prisi6n y algunos incluso han pedido su -

abolici6n (BasQ8lia y Basaglia, 1977) . 

En relaci6n con esto, en un informe que se present6 en el -

V Congreso de las Naciones Unidas para la Prevenci6n del Cr{men

( Ginebra, 1975; citado en Foucault, op. cit .) se propusieron --

algunas causas posibles de la crisis que atraviesa actualmente -

la pena privativa de libertad: l) La necesidad de una reevalua~ 

ci6n de nuestra política criminal y del sistema penal, en parti

cul ar del sistema penitenciario¡ 2} La duda sobre la eficacia Y

la uuesta en pr~ctica de la filosofía de tratamiento de dicho 

sist ema penitenciario¡ 3) Un cambio en la evaluación de la perti 

nencia de sus diversos objetivos punitivos , y ; 4) El aumento de 

las cargas financieras que supone un adecuado sistema penitencia 

río. 
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Por otra parte, las car acterísticas de las insti tuciones -

donde s e recluye a los i ndividuos que delinquen y que s e encuen 

tran en M~xico, son l as siguientes (esto en base a una investí~ 

ci6n realizada en 1974; citado en Rico, 1977). 

S6lo 11 Estados poseen una ley de ejecuci6n de sanciones . 

- La mayoría de los reclusorios no tiene reglamentos internos, 

ateni~ndose exclusivamente a la costumbre o a los caprichos -

del director de turno . 

- La dir~cci6n de los reclusor i os queda en manos de abogados, -

mili ta.:r-es y empleados administrativos , de los cuales s 6lo el -

25~ manifiestan tener estudios en materia penitenciaria. 

- El nersonal administr ativo es escaso y con una formaci6n defi

ciente . 

- L3.s edades de los vigilantes son elevadas y su preparación es-

casa. 

- Su ~obre-poblaci6n es angustiosa, con un promedio de 5 inter-

nos por celd3. . 

Sus co~diciones de vida son insatisfactorias: el 3~ de las -

pris ion.:s mexicanas no tienen sanitarios en las celdas , e]. 53% 
no tiene lavabos, el 13~ no tiene camas, s6lo el 3&.' de las -

camas tienen colchones, el 84~ de los reclusorios carecen de -

locales para las visitas familiares, el 69~ no los tienen para 

las visitas conyugales, s6lo el 7~ tiene guarderías, más de la 

mitad no posee aulas escolares ni gimnasio y el 25~ no cuenta

con talleres. 

- El 49% de l a población penitenciaria está compuesta de preces~ 

dos. 

Solamente en el 24% de los reclusorios los procesados y los -

sentenciados están separados y en las prisiones de mujer es la

situaci6n es ai!n peor. 

- \Jnica.mente el ?f. de los establecimientos separa a los re clusos 
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por delito (el 13~ ~or edades y el 12°;( pcr reincidencia). 

- Por lo que se refiere a los servicios t~cnicos, en el 4<>:' de -

los estableci~ientos se practica exámen médico de ingreso, --

s6lo el 47~ tiene consultorio y el 46" farmacia, hay un m~dico 

general para cada 190 internos, un psiquiatra por cada 462 re

clusos (la mayoría se encuentra en las prisiones del Distrito

Pederal) y un odont6logo por cada 536 presos. 

S6lo hay 16 trabajadores sociales en el 25% de las prisiones -

mexicanas. 

El 72'1> de los reclusorios proporciona medios para trabajar. 

El 57" de las prisiones imparte instrocci6n primaria, y el l~ 

secundaria, el 40~ cuenta con biblioteca, el 45~ tiene activi

dades artísticas, el 25~ de la población penitenciaria asiste

ª clase, hay 284 maestros (es decir, un promedio de un maestro 

por cada 24 alur.anos). 

- Finalmente, el 91% ó.e los reclusorics procura div1:rsiones y -

distracciones a les internos ( TV, cine, radio, rEvistas, li--·

bros, etc.) y muy pocos de ~stos permiten algilll contacto con -

el exterior. 

Concretamente, el funcionamier.to de las prisiones como ins

tituciones de custodia, depende principalmente de l as metas que

~stas traten de alcanzar. La forma en que han funcionado la rnay~ 

r!a de las insti~~ciones de custodia (cárceles, reformatorios, -

etc.) ha determinado que el producto final de éstas (el interno) 

sea rechazado y, en el peor de los casos, perseguido por la co~ 

nidad a la que un d!a perteneci6. En el caso de las cárceles, -

las metas que dirigen su funcionamiento no siempre son conocidas 

por los especialistas y mucho menos por el público, y en esa me

dida éstas llegan a ser totalmente contradictorias, ya que en ~ 

algut~as situaciones se pretende al mismo tiempo castie;ar y rea-

daptar al interno. (Basaglia y Basaglia, 1977). 
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Adeúa, la priai6n no sol.o aisla al interno, sino taabim -

aisla a la comunidad de lo que ocurre dentro de la inetituci6n,

este aislamiento recíproco obstaculi&a en gran parte la 1nic1a

c16n 1 mantenimiento de procedimientos para alcanzar laa aetas -

de readaptaci6n que aupuestaaente tiene enco .. ndadaa la inati~ 

ci6n, y en caabio, favorece en 111.1choa caeos aeta. contrarias que 

en la Jaa70l"Ía de las situaciones iaplican el uso de diversos PI',! 

cediaientoa represivos (Doa{nguez, 1970; N\1f1ez 1 Trujano, 1981). 

Bl. proceso de rehabilitaci6n de loa internos, aientrae se -

encuentran en la inatituci6n, a&lo puede aer elaborado toaaAdo -

como punto de referencia las situaciones sociales (modelos de -

comportaaiento, foraa de relaciones interpertionales, etc.) que -

prevalecen fuera do 4ata. Sin eabargo, las 1.neti~cionea do oua

tedia funcionan ain considerar lo anterior 7 ea osa ••dida la -

toraa de Vida •dentro• os cada vos a'8 diferente do la del oxte-

rior. 

La existencia de 4staa condicieAea on su con~unto producen

la deeadaptacicSn d.a acentuada do loa internos (respecto a la -

comunidad exterior) a trav'a de la formaci6n de un tipo de eub

cul~a dentre de la prisi&n, caracteriMUia por el ostableciaiea 

to de patronea de interacciln diferentes, uao de aodiaaea ver~ 

lea 7 b'8icaaente el pooe acceso dentre de la inatituci&n para -

aprender otro tipo de habilidades cenductualea . (DoJÚnguez, --

Bueda, •akhlold 1 Ri·nra, 1980). 

Do oate aodo, el aialaaiento dentre de la priei6n provoca -

que el interno (que ea aislado de su com.inidad original) eo vea,.. 

privado de tres aspectos tundaaentalea que afectan su comporta

aiento dentro 1 tuera de la priaicSns l) Bl interno dentre do la

priei6n so ve privado do laa relaciones sociales que antes eoat~ 

nía, pierde contacto con su grupo original, con su faailia, --

uú.g•e, grupo de trabajo, etc.; 2) Pierde su •aarco de ret'oren
cia", dentro del cual su vida tenía significado, y ; 3) Tiene ~ 
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que enfrentarse y a coaodarse bruscamente a otro contexto social

que no sie¡¡1pre es favorable y en muchos casos es perturbador pa.:.:. 

ra el coo~ortamiento, o prcduce cambios negativos en la conducta 

del interno . 

Por todo esto, actualmente pocos especialistas piensan que

las instituciones de custodia están cumpliendo las labores de -

rehabilitaci6n y correcci6n que la sociedad les ha encomendado .

~! resultado de este tipo de instituciones es un ejército cada 

vez ::i: ~yor <le personas inconformes y rencorosas. (Rico, 1977). 

Conociendo les efectos indeseables que las prisiones tienen 

sobre los internos, se puede considerar que una alternativa es -

que éot:s.s respondan priM!raroente a las necesidades de quienes -

están r e cluidos en ellas y que lo mejor es readaptarlos sin sep~ 

rarlos o aislarlos de su grupo original . De aquí que en la actu~ 

lidad las alternativas para la corrección de la conducta delic

t iva se:in: la libertad bajo palabra, la libertad preliberacional, 

l o :> penules :l':;iertos , el trabajo en las prisiones , el tratamien

to den~ro de la comunidad, los hogares sustitutos, etc. 

Des~fortunadamente , ffiuchas de estas alternativas s6lo son -

experi::.e:ntos interes1::1.ntes descritos en revistas científicas esp~ 

cializadas que no pueden aplicarse en gran escala y en realidad, 

considerando la foraa en que funcionan la mayoría de las prisio

nes, esto no puede llevarse fácilmente a la prActica (Glasser, -

1970) . 

Observando todo esto podemos couprender que muchos reforma

dor~s critiquen explícitaziente la idea de un encierro penal . 

Pues se ve clarar:iente que es incapaz de responder a la especifi

cidad de los delitos, está desprovisto de efectos sobre el públ1 

co, es inútil ( 1 l a sociedad, perjudicial incluso tes costoso, -

mantiene a los condenados en la ociosidad, multi plica sus vicios) 

el cw:ipli;i:ieuto de la pena de encierro es difícil de contr olar y 

se corre el pelie;ro de exponer a les detenidos a le.. arbitrariedad 
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de sus guardianes ; además la obscuridad de las prisiones se con

vierte en un o'.:-jetc de desconfianza par a l os ciudadanos , quienes 

suponen fácilmen te que a.lli se co~eten grandes injusticias (Fou

caul t , 1S7ó). 

En r esu=ien, l a prisión es la oscuridad , la vio l encia y la -

sospecha , un lugar en donde los pr oblemas social es se hacen 1t.ás

grandes y por tanto es incompatible con una verdadera rehabili-

taci6n, recuperación y restablecimiento del i ndividuo a l a s cci~ 

dad . h'n co::secuencia , se puede decir que para rehabili tar a Wl -

i ndividuo es preciso estudiarlo y tratarlo dentro del contexto -

de su familia y de su vida social . 
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El enfoque mu.l tifactorial parece haber eliainado gran parte 

de las criticas formuladas contra el estudio aonofactorialieta -

del cr!aen, sobre todo cuando se le ha coabinado <:on un enf-0que

tipol6gico de las infracciones y de sus autores. No obstante, -

~sta a'!)roximaci6n a veces incurre en el grave error de aostrar -

si.11.pleaente una yuxtaposici6n de diversos factores y no la intei: 

acci'n entre los variados agentes que intervienen cuando se pro

duce el "hecho criminal" (Rico, 1977). 

~sta acepci6n descarta la cre~ncia de una cau.sa 'linica en ~ 

las conductas delictivas y auestra la interacci6n de los facto-

res b iol 6gicos, psicol6gicos y sociales. (TecaYen, 197ó). 

Parece ser que el increaente de la criainalidad se debe al

caricter que adopta e l preces• de caabie. As!, es evidente que -

la •l!-Y•r!a de les países en dende e peran prefundas transferaa~ 

ci•n•s socieecenlaicas tienen cenciencia de l•s grandes preble-

aas que esta rápida evoluci&n deteraina, en diversos grades, re~ 

pecte a la criainalidad y a la delincuencia (Ric., 1977). 

Por otra parte, han surgido diversas teorías que tratan de

explicar la conducta delictiva; unas se inclinan por los facto-

res aédico-psicol6gicoe y etras se enfocan en lo sociol6gic• o -

econ6aico. Las priaeras son de carácter personal y radican en la 

individual idad del sujete. Por el contrario, las teorías sociol~ 

gicas o econ6aicas, dan especial relevancia al aabiente que 

redea al autor del hecho y su car~cter es general, pues proviene 

de conclusiones obtenidas a través del estudio de una serie de -

casos individuales, teaados en grupo, comparando a ~ste con e tro 

denoainado de "control", coapueeto pttr "no delincuentes" (Toca-

ven, ep.cit.). 
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Analizando ambas teorías (las a~dico-psicol6gicas y las 

sociol,gico-ecoruSaicas), pttdeaos darnos cuenta de que ninguna 

por separado explica satisfactoria.aente la etiolog!a de la con-

ducta delic~iva. K4s bien, son coapleaentariaa y juntas pueden -

dar uoa aejor explicaci6n de la conducta delictiva, pueetG que -

"en la génesis del coaportaaiente delictive, se aaa.lgaaan una -

serie de factores, en donde se entrelazan, se aezclan y se co•b! 

nan hasta dar ese fatídico resultad• que es la delincuencia" --

lRodrísuez Manzanera, 1976; citado en Tocaven, op.cit., p~.26). 

De acuerdo con esto, se ha encontrado que en América Latina 

los factores hist6ricos, psicol6gicos, demográficos, socioecon6-

aicos , socioculturales y políticos constituy~n los pri~cipales -

aspect<Bdel desarrollo capaces de ejercer efectos criain6genos e 

influir sobre las variaciones de la ce11UI1idad. 

A c•ntinuaci'n se exaainarAJl les factores que pueden influir 

en la foraaci4n de las conductas delictivas (Rice, 1977). 

1) PACTO~ HIS~BICOS. 

La.s cendicienea hist6ricas que han deterainad• la fe:ntaci4n 

de las seciedades latineaaericanas sen fundaaentalaente respen~ 

sables de la criainalidad que se ha deaarrellade en las aisaas.

El estudi• de esas cendiciones presenta una utilidad real en la

aedida en que características aúltiples de orden social y nuael'!. 

sos rasgos psicol6gicos de los pueblos de AJl6rica Latina ee han

perpetuado a trav~e de loe s~oe y subsisten en la f o?'lla de vi

vir y de reaccionar propia de dichos pueblos. 

As!, parece ser que las características coaunes de los pue

blos aue vivían en AJlfrica antes de la llegada de Col6n, fuerons 

la existencia de sisteaas teocráticos, autoritarios y guerreros, 

cierta práctica de los sacrificios huaanos y de la esclavitud, -

una organizaci6n social basada en la divisi6n del pa!s en clases 
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y la severidad en la represi6n. Posteri•naente cuand• les c..___ 

quistad•res llegaron a AJaErica en busca de riquezas y de ~nra -

iapusier•n a l•s ind!genas su lengua, su f& cat,lica, sus tradi

ci•aes jur!dicas y su actitud fundallental frente a la vida. P•r

c•nsiguiente, el sísteaa de clases s•cíales se acentlá dur¡¡nte -

edte peri•d• de la historia latin•aaericana y la s•ci•dad ind!~ 

«en& se apey' o••• -.ntes en la desigual.dad y en l•a privilegi•e. 

•'5 tarde, aunque los indies fueron liberad~s de la escla~ 

Yitud per ley•s especiales, se les aplastl al aenor indici• d• -

rebeli'•· Despu.&s, ea 1501, C•aie•za la illpertaci'a de esclaves

africa.nes, aane d• •bra gratuita destinada a reaplazar a les ~

indi•s; al«UlleS de est•S necres fueran los priaeres ... •jercer 

auaer•s•s actea de band•l•ris... El desarrell• de las ciudades y 

de la burocracia da lucar a i.nnuaerables aanifestacieaes oriai~ 

naless cerrupci6n de funcionarios, nepetis.ae, arbi tl'ariedad sis

tea~tica, violaci&n de la correspondencia privada, aalversaci,n

de fondos públicos, disi11Ulaci6n de las 6rdenes del rey, exi~ten 

cia de prostíbulos, pr,ctica de juegos de azar, eabria,guez, etc. 

Taabi~n después de que se acuñaren en !l~xice en 1535 las priae

ras a onedas de plata, se eapiezan a descubrir las priaeras fal-

sificaciones. Las piraterías y el centrabando fueron la conse~

cuencia del fracas• del aonopoli• ceaercial i•pu~st• per la 

Cerena espaftela. Ent•aces el band•l•ris .. e• desarr•lla per raz~ 

nes p•liticas e a causa de la aarcinalidad crecieate de iapertll!! 

tes estrates s•ciales. 

M~s adelante, se acentda la víelencia c•n la independencia. 

les pillajes sea frecuentes durante las priaeras guerras p•r la

l i beraci'n del continente. La vagancia y el bandelerisao prospe

ran taabi~n coae ocasi6n de éstas últiaas. Ade-'s, la represi6n

centra el españ•l es despiadada durante les priaeres años que -

si~en a la declaraci6n de la independencia. !sta s e r ealiza en-
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preveche de les criellea, quienes fenM&n ea adelante la pequeffa

•in•r!a de •doainaderes• que hey a.in subsiste; ne obstante, la -

separaci'n se efecti1a sin una deeo.lenizaci6n v•rdad.era, le que

ocasiona el auaente de los contrastes sociales, 1a fuerteaente -

11arcadoe. 

Pinalaente, los fen,aenes a4s recientes de ioaigraci&n, 

ixedo :rural, dependencia ecen&aica de las crandes potencias, la&!: 
&inalidad de una parte iaportante de la poblaci6n, luchas ~vol~ 

ciona.ri.as e intervencienes al.litares, presentan incidencias cri

ai.d~nas. 

2) FACWRES PSICOU1GICOS. 

Se dice que la historia ha marcad• al hoabre latineaaerica.

ne, que les latinoa11ericanes han sentid• a le largo de les si--

~los, la necesidad de adaptarse y reacci•nar 7 una de sus defen

sas ha sido a aenudo el desafío. 

Se ha encentrad• que le>s principales valores que parecen -

deainar en1;re la clase aedia latinoaJlericall& sons el sentido de

la dignidad personal, de la cohesi6n faailiar, .de la jerarquía -

social y de la propiedad, el interis por las experienciáe espir! 

tual.es y por la expresi'n de los sentiaientes, cierta tendencia

al fatalis•, un sentido 11111 acentuado de la decencia en la Ja8l'! 

ra de viTir. la persenalizaci6n de las relaciones sociales y fi

nal.aente, e¡ desprecie .por el .trabajo aanual. El hoabre latin•~ 

aaerican• se caracteriza adeaás por el conforaisao y la heabria

que si~• siend• la principal Yirtu4 practicada. 

BsU culto a la virilidad l boabr!a, aachisao) , oemhl al 

conjunto de les p.iebles latin•aaericanoe, se ha desarr•llado de

aanera ~xcesiva en ciert•a pa!ses, particularaente en •lxi~, -
este a raíz de sus 1111ltiples ~volucienes. Se aanifiesta en el -

t;US t • por la lucha, las deaostraciones de fuerza o de valer, la-
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conquista y posesi'n de la aujer (coaeti~ndose delitos sexualee

co .. la violaci6n y el es~). Taabifn encuentra su expreei,n

en el folklore, en la vida de cada d!a se suele acostuabrar al -

niño aexicano desde su infancia, a que se desarrolle en un aabie~ 

te aasculino. 

De acuerdo con esto, •el que Klxico tenca el r4c.rd llWldial 

de hoaicidios, es principalaente porque, al aatar, el aexican• -

afiraa de aanera irrefutable su fuerza y superioridad•, ya que -

auchas veces se asesina por un capricho, por u.na 1111jer, per 

apuestas y sobre todo por poseer la tierra (RiC., 1977, P'«•244). 

Aunque debe señalarse que estos pr.bleaaa taabiln se dan en 

otras pa!ses co .. por ejeaplo Argentina y Brasil. 

3) PAC1.'0RliS DDOGRUIOOS. 

Bl caabio r'pido 1 constante del ruhaero y de la coaposici'n 

de la poblaci6n es probableaente una de las ca.racter!eticas ais

iapresionantes de la situaci6n social en el aundo, desde finales 

de les años setenta. Bl creciaiente a4s iaportante se ha preduc! 

do eu las regiones en vía de deaarrell•, co .. es el caso do 

U.frica Latina. donde uno de sus rasgos principales ha sido el -

increaente r'pido 1 continuo de la poblaci6n. 

La fecundidad y la aortalidad son al~s de los facteres -

que contribuyen al auaento de la poblaci6n 1atinoaaericana. A"Qa

que taab~'n les grandes •~iaiUl.tes aicratorios internaci•nalea

de principi•s de siglo. han c•ntribu!d• a oste increaen~• de la

poblaci6n. 

~· esta aanera, se considera que tanto el au1&ente general -

de la poblaci6n co•o el crepiaiento .del nW.ero de j6venes, repr~ 

sentBJl factores iaportantes del progreso econ6aico y social. 

Aunque tienen reperc.usiones de gran trascendenci~ respecto a la

producti vidad y a las prioridades en el caapo de las inversiones 
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ec•ncSaicas y socia.les. Entonces, cea• en la t1;1talidad de los -

pa!ses en v!a de desarr•llo, las naciones latinoaaericanas deben 

afrontar enoraes necesidades en diversos sectores: alimentaci,n, 

enseñanza y foraaci6n, vivienda y eaplee • . 

Adeaás, si la pobreza, la aiseria, el deseaplee peraanente

y la inseguridad c•netituyen aotives poderes•s que eaP\ljaR a un

~an niiaero de j'venes a abandenar las z•nas rural.es para buscar 

trabaj• en l•s centr•e industriales • en las agl•aeraci•nes ur-

banas, ~st•s aisa•s fact•res pueden deseapeñar aás tarde el pa

pel de i•p•rtantes eleaent•s criain,cenes. 

Se piensa que un increaente excesiv• de la poblaci6n es una 

de las posibles causas de la criainalidad, porque las posibili

dades del jefe de faailia se ven recargadas, las viviendas estan 

superpobladas, los estableciaientos esc&lares son insuficientes

y los eapleos difícilaente accesibles. 

También se afiraa que la delincuencia juvenil refleja de -

varias aaneras la aultiplicaci&n de las oportunidades de criaen

y las tendencias cada vez a!s nuaeresas que se ofrecen a los --

jóvenes a aedida que la sociedad se hace aá.s coapleja, gana en -

atracciones aateriales y se liberaliza. Entences, basta con que

una población se concentre en una ciudad, para que el ndiaero de~ 

intercambios se increaente y se aultipliquen los riesgos de del,! 

tos. Si a esto se añaden el relajaaiento de los controles s•cia~ 

les y el atractive q~e ejercen les "encantes" de la ciudad (de -

difícil obtenci6n), parece evidente que el desarrollo aisao de 

la población crea situaciones favorables a la delincuencia. 

4} FAC1'0RES SOCI0.6CON(1MIOOS . 

Sabe•o= que, en ~enera.l, la criainalidad no puede explicar

se '1nicBllente por razones econ6aicas. A pesar de esto, loe paises 

en v!a de d~earrollo tienden a iaputar su tasa de criminalidad y 
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de delincuencia a la aiseria y el deseaplee, y ciertos pa!ses 

desarrollados atribuyen parte de su criai.na.lidad a la aiseria 

existente en las zonas ocupadas por viviendas insalubres. Sin 

eabargo, la incidencia del criaen es auy elevada taabi~n en los

pa!ses aás desarrollad.os. 

Por otra parte, hay que efectuar distinciones iaportantes -

entre niveles de vida y estiles de vida, así co110 entre la aoti

vaci6n econ6aica para delinquir y la pobreza, que ea~jar!a ---

ha~i,a el crimen. En cualquier caso, es necesario en priaer lucar, 

bus9ar la respuesta a la cuesti6n pl.anteada en los factores que

ne sen estrictaaente econ,aices, per ejeaple, la urbanizaci,n, -

la evoluci'n de les Taleres y de las nel'lla.S de cenducta, y les -

caabies efectuades en laa .. dalidades del encuadraai.ente secial. 

Sin eabarc-, la incidencia de les facteres ecen6aices sobre 

la cri.Jlinalidad. si~e siende ~nsiderable. 

Aunque debe aencionarse que con est• no se est' diciendo -

que s6lo en las clases sociales desfavorecidas socioecon6aicaae~ 

te se dá la criainalidad, sino que sabeaos que ésta ocurre taa-

bi~n entre las clases 8's altas de un nivel socioecon6aico a~s -

elevado, s'l• que ~stas tienen aás posibilidades de ocu.l.tar sus

cr!aenes o delitos, pues tienen el poder político y social para

hacerle y las clases aás bajas no pueden hacerlo con tanta faci

lidad. 

Dentro de los factores socioecon6ai~s que pueden influir -

aás en la criainalidad son: \ el ingreso, el eapleo, la vivienda,

la salud, la educaci6n y el 'progreso t'cnico. 

5) FACTOHE.5 SOCIOCULTURAL~. 

La evoluci6n de las sociedades aodernas crea Jlliltiples ~-

ocasiones de delito para el conjunte de l ee aieabroe de la' cole~ 

tividad. La interacci6n de los diferentes eleaentos que forsan -
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dicha evoluci6n es particularaente compleja. Muchos factores de

sea peñan un papel cuya deterainaci6n es bastante difícil. 

Los movimientos de la poblaci6n, la urbanizaci6n, la posi-

ci6n ain~ritaria de ciertas clases y la fruailia, han sido consi

derados por nlllllerosos autor es como agentes crillin6genos, sin que 

la criminología haya podido establecer hasta ahora cómo todos -

ellos contribuyen al a.uaento de l a delincuencia. 

a) La urbanizaci6n. 

Se ha encontrado que el rasgo más significativo de las ai-

graciones recientes es sin duda el éxodo sin precedentes de la -

pobla ci6n de las zonas rurales hacia las regiones urbanizadas. -

Además , en ciertos países el crecimiento de la poblaci6n urbana

coincide con la iil.plantaci6n de nuevas industrias, con el desa-

rrollo de los medios de transporte y de la comunicaci6n. No obs

tante, pocos son los países en que la situaci6n se presenta de -

manera totalmente favorable, pues a menudo los movimientos migr~ 

torios del campo hacia la ciudad han dado lugar a un aumento -

excesivo de los efectivos empleados en las actividades margina

les del sector terciario , y las familias de los trabajadores han 

tenido que vivir hacinadas, en viviendas inadecuadas o iaprovi-

sadas. 

De este aodo, la complejidad de la vida urbana somete a los 

individuos a restricciones y condiciones particulares necesarias 

para mantener el orden social. Esto puede acarrear la violaci6n

accidental e incluso voluntaria de las reglas de la vida urbana

y ocasiona con frecuencia arrestos, acciones penales y condenas. 

Como ejemplo de infracciones de esta índole, podemos citar las 

referentes a los permisos que autorizan a vender en la calle o a 

ejercer oficios de "poca iaport!lJ,ncia", la aplicación de los re-

glamentos sanitarios, la observación de las disposiciones rela-

tivas al empleo de la mano de obra infantil, etc. Con respecto a 

esto, se puede decir, que ya es grave que por no haber obedecido 



33. 

a las prohibiciones y condicicnee impuestas en las u.r·be~• un i n--· 

dividuo sea considerado coao delincuente, pero aún 1~ !'.::; gi.·,~v f. « ~

que las sanciones tomadas contra ~l lo conduzcan a ~{'nado a ~,ro

seguir e intensificar sus actividades ilegales, hRcic. ndo de 

ellas su aedo de vida. 

Por otro lado, parece que la urbanizaci6n lleva consigo 

otras cosas, ¡ues crea valores sociales diferentes, algunos de -

los cuales incitan a la delincuencia, conduce a una aayor liber

tad de acci6n, suscita IlUJlerosas tentaciones de infringir la ley 

y provoca una caída general del encuadraaiento social. La urba-

nizaci6n puede suscitar nuevas reglas, originar formas de con-~ 

trol diferentes y necesitar cambios en el sistema legal. e inclu

so en las medidas de tretamiento correccional. Sin embargo, no -

ha podido probarse que este fen6meno sea la causa directa del -

incremento de la criminalidad; son más bien las modificaciones -

sociales y la desorganizaci6n fa.miliar provoc~da por ellas las -

que determinan los tipos de comportaiaiento denominados crimina-

les o delincuentes en el medio urbano. 

Tambi~n se ha encontrado que la delincuencia no adopta las

ai.sma.s forlllaS en las grandes ciudades que en las ree iones rura-

les. 

Pinalmente, una sociedad urbana compleja es m~s propicia a

la foraaci6n de grupos, clanes, bandas organizadas y asociacto

nes reducidas de individuos "asociales". / 

/ La investigaci6n sobre el papel crilllin6geno de ·1a urbaniza

c~ se ha orientado hacia el estudio de las siguienteo ~-uestio
nest la relación entre la criainalidad urbana y la rural, lae -

características de aabas fonaa.s de delincuencia, la aJlplitud y -

la repartici6n de la delincuencia urbana dentro de las ciudades. 

Es importante señalar que de todas formas, la constancia y

la relevancia que desde hace varias décadas cobra el fen6rneno de 

la urbanizaci6n, hacen pensar que incluso la r,er~; ¡;e ct2.va de con-
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dicionee dif!cilee de existencia, tanto desde el punto de vista

eocial como desde el econ6mico, no basta para explicar la delin

cuencia, pues como ya se dijo, &ata se ?-tede dar en loe sectores 

sociales que no se enfrentan a condiciones tan difíciles de exi~ 

tencia y que incluso hasta tienen poder político, econ6mioo 1 ~ 

secial. 

b) La Paailia. 

Se puede considerar a la familia como una especie de unidad 

de intercambio de relaciones, Bl grupo familiar efectda la tarea 

crucial de socializar al niño y modela el desarrollo de sus f'u~ 

ras pautas de comportamiento, es decir, fo~enta el desarrollo de 

su entidad. A su vez, la faailia est~ influida por la induetria

lizaci6n, la urbanizaci6n, el desarrollo tecnol&gic. y en gene~ 

ral por los procesos sociales (Careaga, 1980) . 

Todos los investigadores sociales han dicho que uno de loe

pilares b~sicos de la estructura social es la !aailia, ee ade-'8 

para 11Uchos una inetituci6n que sieapre tendr' que sobrevivir ~ 

porque es el núcleo central de la organizaci6n social. La faai~ 

lia se ha clasificado en base a los siguientes co•ponentees el -

padre, la madre, y lee hijos, a le cual se le denollina faailia -

conyugal. Ee ~sicaaente la relaci6n social formada por un boa~ 

bre y una .ujer, cuyas funciones primordiales sons la relaci6n -

sexual socialmente aprobada; la procreacidn 1 la eocializac16n -

de la especie; la solidaridad y la proteccidn; el eoeteniaiento

econ6aico y la tras1lisi6n cultural. (Careaga, op.cit.). 

Seg\in Careaga (1980), el hecho de que la aujer trabaje 1 no 

quiera ser edlo un objete er4tice, ha dad.o coao consecuencia la

ineetabilidad del matrimonio 1 sobre todo de los hijos ya que la 

falta de atenci6n, cuidados y la poca y a veces nula orientaci6n 

de los padres hacia loe hijos, hace que toaen decisiones err6--

neae acerca de lo que deben hacer y coao no tienen qui6n los ~-
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guíe, en la mayoría de loe casos incurren en delit•• qu• l•• -

padree no acepta.a. Sin eabarge, ceneideraa.e que es'tu ai'iraa

cionee son a.i, relativas, pu.es ol simple hecho de que la mu.jer -

trabaje •• iaplica neceeariaaente que •• acarrearin pi-obl•aae -

tanto con el c6~e coa• con loe hijos, sino que esto p!led• -

ocurrir per u.na coabiDaci6n de divere•e factores pe1ool6gicos, -

sociales, •~n6aie.e, cul~ralea, etc. hclua• e• pu.od.e conaid._ 

rar que en algun.e cases dende la m.ijer trabaja la.e relaciones -

faailiaree suelen aejorar, si 1,. dan loa eleaente11 propicioe -

para elle. 

Bate autor ai'inaa taabi'n que loe aieabros de la faailia -

de l.a clase aodia, sobre todo loe hijos, quieren participar del

mmdo de loe adultos aquí 1 ahora, no tol•raa que se lee ha«• -

esperar •n tunei6n de la edad 1 quierea ejercer sus derechos -

sexual.e•, moral•• 1 aecialee. Loe padrea que ne quieren entender 

eete caabie ea las nuevas generaciones, provocan acti~des re--

beldee, dando coae consecuencia el pandillerieao 1 la delincuen

cia juvenil (Carea&&, 1980) • 

.A.eiaiaao, seftal.a que las aadree de clase aedia educan a loe 

hijo·i en t'ra~s de aiedos 1 de chantaje sentiaental, dici,ndo-

1•• que el a.indo ••t' lleno de traapu y vicios, la madre va in

cul.c4ndelea intereses sociales 1 aiedes aoralea. Dicea sieapre -

estar •enfera&8 de lee nervies• pOrtlU• •• preocu.pan deaaeiad• -

por loe hijos, y entonces aparecen la8 alergiaa, aiedoe, inaegu

ridadea que traneai.ten a loa hijea. Loe padree y las aadrea de -

la clase aedia aex:i.cana no ae han dado o o. quieren darse cuenta 

d.e que su aaor chantajista ne educa, sine de!oraa; no dan con

fianza, sino inseguridad 1 no infunden respete, sine aiede (Ca-

reaga, op.ci~.). 

Carea«a (op.cit.),agrega que loa pap'8 de clase aedia, ~-

est4n aieapre suy preocupad•& por proyectar en el hijo var4n una 

especie de iaaaculinidad y tienden a convertirle en una personal.! 



36. 

dad dura q~e eli•ina toda actitud sentimental o de ternura, c•ao 

una reacci6n contra la identi!icaci6n feaenina. Los padree auto

ritario• educan a sus hijos en 1'unci6n del 'xito, del logre per

eenal, de la aCUllU.laci6n de riqueza, de conseguir dinero, de --

tener un no•bre, de cuidar las apariencias; hacen que surja en -

el propio seno de la faail ia la co•petencia entre loa beraan.e•,

poniendo de ejeaple al beraan• aayor. 

Pinalaente, sostiene que la crisis de la estructura f&11i--

liar de la clase aedia se expresa por aedio de relaciones violea 

tas, f!aicas y morales, entre loe pap'8 y lae a~s, loe henaa.-

nos y las heraanas a trav's de chantajee eentiaentale•, biate--

rias , neurosis , gritos y golpea físicos, aunque aparenteaente 

sean rw..y educados . Sus per~baciones psicosocialee deritre de la 

faailia hacen que estallen violentaaente. Bl resultad• de este -

tipo de familias sen individuos que penaanecen como eternes ~

ad~lescentee asoabrados, perplejes 7 teaerosoe frente al aundo -

(Care~a, 1980). 

As! pues , ee~n Carea«a (op.c1t . ), la faailia de clase ae-

dia no es solaaente un ndclee s•cial que organiza las relaciones 

sexuales, que protege a los hijos, que d' pautas de conducta, -

sino que puede taabi6n ser fuente de 4eaequil1brie peicosGcial.

Awique esto ea cierto, consideraaos que muchas de las afirllacie

nes de este aut•r son deaasiad• generalizadas 7 tajantes, sin 

considerar que las situaciones que plantea son relativas 7 no 

aieapre tienen que ser así, pues co•e en un inicio ee eeflal,, la 

faailia est' inf"lu!da por loe diversos procesos sociales. 

En contraste con esta postura, algunos autores coao Poucault 

(1976), propone~ recurrir a la íaailia para dar a sus lai.eabros -

individua1es una coapensaci~n en afecto 1 dignidad por la ansie

dad y conflictos conductuales que resul.ten del fracase, para --

encontrar un lugar •seguro• dentro del aindo 1 para que los re-

a.firae de que son • queridos• 7 •valiosos". 
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De esta manera, Foucault señala que la familia es un refu-

gio que dá protecci6n y seguridad a sus miembros. 

Así, aunque ambas posturas sen cuestionables, lo que sí 

puede afirmarse es que la familia es un factor que influye en la 

delincuencia, a pesar de que alin no se detel"Jl..ine en qu& propor-

ci6n y de qu' aa.nera ocurre esto. \ 

6) .PAC'i'ORE.5 POL!TICOS . 

Se conoce mal la influencia de los factores políticos sobre 

la criminalidad¡ en general, se le estudia en relaci6n con cier

tos casos extremos d.e crisis graves de la sociedad que suelen -

tener repercusiones en la delincuencia (guerras, motines, revol~ 

ciones). 

Sin embargo , la inestabilidad política, la falta de partí~ 

cipaci6n en la vida política del país de importantes capas soci~ 

les, la intervenci6n extranjera, el juego de partidos y el fen6-

aeno del caudillaje constituyen aspectos funda.mentales de la re.! 

lidad política latinoamericana con evidentes incidencias criai-

n6genas . 

Particularaente, la ausencia de participaci6n política se 

manifiesta en la proporci6n elevada de no votantes durante las -

elecciones y en el bajo porcentaje de sindicatos con respecto a

l a poblaci6n econ6micamente activa. Esta ausencia de participa- 

ci6n política se da esencialmente entre las poblaciones 111argina

les urbanas y rurales. !stas categorías de personas constituyen

la gran mayoría de la poblaci6n latinoamericana y parad6jicamen

te, no intervienen en la elecci6n de aquéllos individuos que 

deben representarlos. Así, en América Latina el marginado no 

decide ni participa en la vida política de su país. 

De esta manera , la inestabilidad cr6nica de los regímenes -

latinoamericanos, la marginalidad política de capas iclportantes-
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de la ~oblaci6n , el antagonismo entre pP..rtidos , suelen ser la -

causa de las innumerables revueltas, subversiones y disturbios -

políticos ~ue desde hace tiempo han caracterizado a Am~rica 

Latina. Tambi~n han engendrado , además de numerosos fraudes ele~ 

torales (un medio como cualouier otro de alcanzar el poder), una 

forma particular de criminalidad política, y toda su secuela de-

violencia. 

De acuerdo con esto, se ha afirmado a menudo que la corrup

ción de los administrad.ores, e incluso de los gobernantes, ha -

sido siempre W1a característica de la vida política latinoameri

cana , en especial en aQuellos países dominados por caudillos. Se 

pueden aportar numerosos ejemplos en apoyo de esta afirmación.-

La corrupción se manifiesta sobre todo con motivo de las elecci~ 

nes, en forma de compra de votos o de malversación de fondos --

p<:1.ra la remuneración de los servicios electorales, así como de -

cual;uier otro servicio dirigido hacia la sociedad, para el su~ 

puesto desarrollo del país . En esto se pueden incluir todos los

fraudes hechos por diferentes dirigentes políticos en M~xico y -

en otros paísea. 

Analizando todos los factores antes mencionados, podemos ~ 

decir que la formación de conductas delictivas está histórica y- i 

socialmente determinada y que ejerce una gran in:fluencia el modo 1 

de producción que está imperando en una determinada sociedad, ~ 1 
pues áste deterr.iina el tipo de relaciones que se establecen ~- ¡ 

dentro de esa sociedad. Es por eso que las conductas delictivas-·\ 

se dan dentro de cualquier clase social. 
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DR LA DELINCU~CIA DEN TRO lJE LOS NIVELES 

ALTO Y BAJO. :.;.;-,. ... 
~ l.. .. \ ~ 1001ü7'7 

Es biea sabido que en Dl.lest1'9 pa!s (7 en 1111chos otros) se -

sicue un sieteaa de preducci6n capitalista, del cual se ha deri

vado la foraaci6n de diferentes clases o niveles eocioecon'•icoa 

bien definidos, estos son: clase alta, clase aedia y clase baja. 

Aunque dentro de estos existea pequefias subclases con caractor!~ 

ticas particulares, las cuales aeneienare .. s de aanera ceneral. 

Cabe at;regar que estas clases se ¡:ueden aedir p.r el !ndice 

econ,aico y por la pesici'n social que ocupan sus aieabroa en la 

sociedad, y por tanto se ¡:uede pertenecer econ6aicaaente a una -

clase y socioculturallaente a otra. 

Ahora bien, consideraaos que cada una de dichas clases 

tiene una aanera 1111y particular de reaccionar a.~té los probleaas 

que se le presentan. De tal aanera que, algunos de los a ieabres

de la clase alta, a edia y baja segui.r4n adecuada.ente todas o la 

aayor!a de las nora.as sociales, a ientras que otros de sus a i ea-

brc>s no las seguirán adecuadaaente y presentartúl conductas cons1 

deradas coao antisoc.iales o delictivas. 

A continuaci6n analizareaos las características generales -

de las conductas antisociales o delictivas dentro de cada una de 

las clases antes aencionadas. (En este punto s6lo se analizar4n

los aspectos relativos a la clase al.ta y baja, y en el siguiente 

punto lo referente a la clase aedia). 

Aunque antes quereaos señalar que indudableaente el aedio -

econ6mico Pllede detel'llina.r en alguna aedida el tipo de delitos -

que se cometan, pero ne la delincuencia en s! {Sánchez, G. , 

1984) • 
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CLASB ALTA 

Este es u.n grupo reducido de individuos que foraan la clase 

econ6aicaaente alta de la poblaci6n y que se puede dividir ea~ 

dos subgrupos: 1) El nueTo rico y, 2) El arist6crata. 

1) El nuevo rice, es aquel que por una serie de condiciones 

entre las cuales se puede aencion.a.r la habilidad para realizar -

negoci•s, de pronto s e encuentra ubicado econ6aicaaente en la -

clase alta, pero en la mayoría de los casos no pertenece secio-

cul tu.ralaente a dicha clase. ~ste provoca que quienes c•rreepon

den a esta subclase traten de i.aita.r las actitudes de los que -

reai.ente pertenecen a la clase alta y caen en el ridiculisao, -

gastande en lujos innecesarios.(S4nchez, G. , 1984) . 

2) El arist&crata, es aquel que s ! posee toda una gaaa de -

características socia.les, culturales y econ6•icas que lo hacen 

diferente a los de-'8. General.aente utilizan refinas.ientes en ~ 

sus actividades diarias, prepios de una clase pudiente. (S'-nchez, 

G., op. cit.). 

Ahora bien, se supone que una faailia que tiene i~resos -

econ6aicos superiores a los dea!s, tendr' •enor pesibilidad de -

que sus aieabros trans~edau las noraa.s socia.les establecidas; 

siJl eabargo, esto no es del tode cierto, pues existen familias 

poderosas (ecen.6aic&aoate hablando) en donde tanto los padrea ~ 

cea• les hijos presentan conductas antis•ciales que ne se cenoc~ 

r"1 nunca. ni llecará.n al ~inisterio .l:'liblice o al. C•nsej• Tutelar 

para Meuree, ya que el peder pel!tice et.el padre hace que soa -

una criainalidad oculta, al• cual se ha den•aiaad• "cri.aiu.li

dad de cuelle blanco". (He~oz Cuevas, 1985). 
P•r otra parte, cabe señalar que frecuenteaente dentr• de -

las familias de la clase alta, les padree acestuabran "aiaar• en 

e~ces• a sus hijee, ea~isfaciende t•des sus capriehos y dej'-de

los actuar libreaente sin eerrecirl •e. Posteri•raeate, al.cun•• -
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de estos sujetos durante su adolescencia pueden cometer una -~ 

serie de violaciones a las noraas jurídicas por su desenfreno ~ 

faailiar, a estos coll\Úlllente s~ lee llaaa "juniors", los cua.lee

generalaent• no aspiran a nada porque lo tienen todo. (Neri Me~ 

reno, 1979). 

Siendo algunas de las actitudes de estos j6venes el utili-

zar el autom6vil que le han preporcienade sus padree, para erca

nizar los llamados •arrancones" (carreras de autos en la via 

p~blica y a altas horas de la noche). Aeiaieao, ea frecuente que 

al~os sean afectoe a hacer orgías en sus casas, aprovechando -

la aus encia de loe padres, y que eapiecen a consuair dr•gae "pa

ra sentir nuevas e•ociones". (S&nchez, G., 1984). 

As{, generalaente estos "juniors" se 11Ueven en un terreno -

de pre-delincu.encia, y cu.ando coaeten un delito (coao atropellar 

a un peat6n o estuprar a alguna "aaiga"), el dinero e influen--

cias sociales que tienen sus familiares, fácilaente loe saca de

cualquier probleaa ocurrido, dándose as{ "la eriainalidad de 

cuello blanco• que se aencionaba anterio:naente. (S4nchez, G., -
op . cit.). 

Por otro lado, hay casos de j6venes procedentes de hogares

al parecer perfectos 1 no carentes de coaodidades y lujos, pero

en los que escasea o no existe el cliaa c'1ido y eaotivo de la -

afectividad; ~etoa nunca recibieren el afecto en sus hogares, -

quedando generalaente al cuidado de "doalsticas", "institutri--

ces•, etc., siende abandonados en el aspect• aoral, satisfaciln

doee W:u.caaente sus n•cesidades aateriales, creyend• eua padr••

que de esta aanera han cu.aplido sus obligaciones para ~n sus ~ 

hijos; &etos j6venes coaeten trecuenteaente conducta!! antis•cia

les, las cuales coao fa se dijo, no llegan a conocerse por la -

influencia econ6aica de loa padree. (Neri Morene, 1979). 

De acuerdo con lo anterior podeaoe decir que los delincu.e~-
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tes juveniles pertenecientes a faailias acoaodadae (de clase al

ta) tienen coao a6vil para transgredir las noraas sociales, la -

aabici6n o poder que quieren obtener, la situación econ6aica, -

dada la facilidad o disponibilidad de recursos con que cuentan,

y el derroche que aucllas veces es propiciado por loe padree. --

(Neri Moreno , 1979). 

CLAS.il: BAJA 

Dentro de esta clase se pueden distinguir tres subclases 

diferentess los miserables, la clase indígena y la clase baja 

propiaaente dicha. (Sánchez, G., 1984) 

Se considera que los lliserables son aquellos que carecen -

hasta de lo ~s indispensable para vivir. Estos por lo general,

viven en loe tiraderos de basura de la ciudad, en cuevas que qu~ 

dan de anti&Uas al.nas de arena, en las orillas de las vías del -

ferrocarril, en las orillas de canales de desa.&{le, etc. 

Bl aedie de vida de estos individuos es total.aente infrahu

aano, liaitaindose a buscar el sustento del día realizando activi 

dades de poco o aediano esfuerzo, sin estar liaitadoe a horarios 

de trabajo ni técnicas para llevarlas a cabo. 

Con frecuencia los niños que viven en e~os l~ares se dedi

can a ser cargadores de canastas en los mercados, ·vendedores de

ch.icles o cantar en los transportes piblicos; y llUY pronto eapi~ 

zan a iÍaitar las actividades de los adultes, encentrl.ndose rápi

daaente en la llÍSJI& ·aituaci6Ó que SUS procenitores, })9T carecer

de espíritu de trabajo, aabici6n, aetas definidas, aedi•e y ••d~ 

l•e tanto econ6aicoa cea• culturales para salir del sut.undo en

que se desarrollan. (Sainchez, G., 1984). 

A peear ·de este, dicho crupe social. rara vez tiene pr•ble-

aas c•n la justicia, debid• a que en priaer lucar la })9lic!a --

excepcionalaente lleca a este tipo d.e lucares, y en secunde lu--

'18-?' cuand• lleca a c•aeters• algún delite, el iaisae ~P• s•cial 
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le enC11bre, es decir, no se denuncia, ya que tanto las personas

afectadas por el delito coao laa que no lo est&n, consideran que 

ne es conveniente hacerlo pd.blice para evitar probleaas posteri~ 

res c•n los a:ieabros de su ~po secial (vent;anzas, rencores, ~ 

etc.). (S'°chez, G., 1984) 

Por otr• lade, la clase baja per le recular habita en las -

vecindades, en donde viven muchas fa&ilias que ceaparten un pa-

tie cea'lin, careciende de vida privada, lo cual a veces provoca -

que sus aieabres sean a&resivos, ya que el aedio en donde se de

sarrollan los hace valerse y hacerse valer casi sieapre a base 

de la fuerza física. Adeaás, ceneralaente utilizan un le~aje -

vulca.r, lo cual aunado al alto índice de alcoholisao que se d' 

en esta clase, propicia que se vean envueltes en frecuentes 

riñas callejeras, en cantinas, en su aabiente de trabe.jo, etc.,

y en donde por su iapulsividad agreden a sus oponentes utilizan-

' do cualquier objeto que est~ a su alcance o que ceneralllente --

llevan consigo (cuchillos, navajas, fierros, etc.), cayendo mu-

chas veces en la delincuencia. (S4nchez, G., op. cit.) 

~or otra parte, los menores de edad que pertenecen a esta -

clase en ocasiones se convierten en menores infractores al reali 

zar conductas coao robarse los liapiadores de los autos, los ta

pones de l as llantas, romper antenas, rayar coches, robos en 

pequeño, etc. As!, cuando éstos llegan a la adolescencia tienden 

a formar bandas o pandillas, ocasionando grandes probleaas a la

ciudadania ( roban tiendas, asaltan camiones. pintan paredes, 

etc. ). (Sánchez, G., op. cit.) 

A todo lo anterior podeaos agregar que cuando una familia -

carece hasta de lo aás eleaental para su subsistencia, es auy -

probable que llegue a desear le que tienen los dellás y que los -

padres no les puedan dar a sus hijos educaci6n, colllida y otros -

iapleaentos indispensables para salir adelante; taabién, en los
casos en que el padre no trabaja, la responsabilidad generalmen-
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te recae en la madre, la cu.al para la aanutenci6n del hogar se -

tiene que dedicar a trabajar en labores manuales o lavar y plan

char ropa ajena, obteniendo ingresos econ6aicoa miy bajos. Adeúa, 

en case de que los padres no logren encontrar trabajo o no les -

alcance lo que ganan, éstos se ven en la •necesidad• de robar o

pedir liaosna, ya sea ellos aisaoe o utilizando a sus hijos ooao 

instruaentoe para que la ~nte lee dé dinero. (Neri ~oreno, 1979) 

Aunque cabe subrayar que la necesidad econ611li.ca no es causa 

deterainante de la delincuencia, sino que actáa lhú.caaente coao

a6vil. o factor, pues sabeaos que existen faailias de clase ba~a

que llevan UDa vida honrada. Por l• tanto, la necesidad eoon6ai

ca s6lo puede predisponer a las personas, en un momento dado, 

para ceaeter oenductas antisociales. 

Todo lo anterior nos peraite afil"11ar que el factor econ6ai

co no sieapre va a detel'llinar que un individuo coaeta un del ito, 

aunque s! es un factor mu.y iaportante. (Neri Moreno, 1979) 

Ahera bien, auchas personas coinciden en que la delincuen-

cia proveniente de las partes econ6micaaiente poderosas es aenor

que la de las clases bajas; se afiraa esto teniendo en cuenta ~ 

que el 11&79r.m1aero de delitos atafien a la propiedad, 7 las cla

ses que no tienen urcencias econ6micaa no se ven tan iapulsadas

a delinquir coao las clases que s! padecen necesidades econ6ai_: 

cae. (llontes de Oca, 1982). 

Sin eabareo, aucha cente rica est' pes•ída por el af4n de -

aayor poder!• econ.6aico o por la codicia, de donde resulta un ~ 

coeficiente de delitos específicos tales e•••= la usura, la fal

éificaci6n y delitos c•ntra la aoral • las buenas costuabree. 

En caabio, por lo que se refiere a las clases econ6aicaaen

te d&biles , son delitos característicos las lesiones, hoaicidios, 

robos, contrabando, injurias y aaenazaa; (M•ntes de Oca, op.cit.) 

Para concluir, quereaoe mencionar que tedas las teort~ ~ 
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sociol6gicas aás o aenos coinciden en que el coaportaaiento anti 

secial es una especie de reacci6n natural de les aenos privile-

giados, por las "frustracienee" que experimentan en sus vanes -

intentes por salir adelante en la vida, lo cual crea una caren-

cia de ideales y aetas (entendiende por ideales lo que se consi

dera deseable para el porvenir}. Sin eabarce, en les ~afos -

anterieres hieiaes netar que les heches criainel6gicee ne perte

necen exclusivamente a la claee socioecon4aica baja, aunque es -

indudable que quienes viven en condiciones biol6gicas, psicel4--

• gicas, sociales y econ6aicas inadecuadas, quienes viven en la -

aayor pobreza y no tienen aá.yor aspirací6n de mejorar sus co~i

ciones o de planear su futuro, presentan mayores posibilidades -

de e~osar las filas de los delincuentes; por el contrario, les 

delitos cometidos por gente que pertenece a la clase acoaodada -

se presentan, ya sea por una carencia afectiva que la faailia ne 

di6, o bien, por carencias de tipo aora1, a1s no por carencias-

de tipo econ6iaico. (Montes de Oca, 1982). 
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VI.- CAUSAS QUE PROPICIAN LA DELINCUWCIA BN SUJ.b;TOS DE UN -

NIVEL ECON~MICO Y SOCIOCULTURAL MEDIO. 

De acuerdo con Gabriel Careaga (1980), la clase aedia es la 

eran aasa de la poblaci6n; son loe hoabres y aujeres que van y -

vienen, luchando desesperadaaente por tener aayor aovilidad 

social, que aspiran a aás cosas. Esta clase aedia vive la aayor

parte del tiempo la.mentándose de su "aala suerte", echándole la

culpa a los otros de sus des~racias personales. Soñande en que-

rer ser otra cosa, sieapre envidiando al otro que no es coao ,1, 
siea pre actuando en el rumor, en la sospecha, siempre deseando y 

frustrándose. Bsto los hace tener un profundo carácter autorita

rio, es decir, sus relaciones serán de aiedo e inseguridad , de -

suaisi6n y de abuso del poder, en una palabra, de autoritarisao. 

Según este soci6logo, el autoritarismo de la clase media se 

refleja sobre todo en la ettucaci6n y en el poder irracional que

ejercen los padres sobre los hijos, coao si éstos fu.eran objetos. 

El hoabre autoritario enseña a los hijos la violencia y la si11U

laci6n, el hijo debe ser desconfiado. Los padres de esta clase -

dicen que el hijo debe decidir entre ser un sometedor o un some

tido. 

Sostiene también que el ••autoritario", inseguro y d~bil en

su interior, necesita imperiosa.ente de la aprobaci6n de los pa

dres para poder orientarse en un mundo que siente amenazante, -

pero esta necesidad de dependencia genera en ál hostilidad repri 

mida, "la rabia impotente ante quien debe so111eterse". (Careaca,-

1980, pá.~. 67) 

Para aliviar en algo esta amenaza. idealiza las figuras in

vestidas de autoridad contra los otros, los extraños y ajen•s. -

para descargar su agresividad contenida. Esto dá coao resultado

curiosas relaciones de acresividad y conforaisao entre los ----
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aieabr•s de la clase aedia. Los j6venes autoritarios de la clase 

aedia , aparecen frecuenteaente incenfer.ee, iapacientee y tien-

den a participar e.pid~raicaaente e••• Cl'l~• rebeldes !rente a -

la cultura y la erganizaci&n de la seciedad coaetiende cenductas 

antiseciales y actos delictives. (Careaca, op.cit.) 

Per otra parte, Henry Clay Liaqren (1984), c:.nsidera· que -

la aayoría de las personas de la clase aedia(en In«laterra) que

se dedican a ocupac i ones coao eapleados del gobierne, coaercian

tes, profesores, trabajade~s sociales, empresarios y encar~des 

de relaciones pÚblicas; sus principales valores son el aprecie -

de la educaci6n, el progreso por esfuerzo propio, la limpieza, -

los placeres y obligaciones de la vida familiar, la ca.sa propia

Y la respetabilidad. Por lo general, la clase aedia hace hinca-

pi~ en el doainio e inhibici6n de los impulsos; desalienta el 

ániao pendenciero y destructivo y se esfuerza por encausar l a 

hostilidad hacia foraas de conducta más constructiva s (o por l o

menos aás aceptables social.aente) como el de porte y los juegos. 

Lindgren (1980), afinas. que el joven de la clase media esp~ 

ra obtener éxito econ6mico y social medi ante su propio esfuerzo

y con una ayuda aínima de sus padres. Agrega que la mayoría de ~ 

los padre!S de la clase media consideran que la educaci6n supe--

rior es conveniente porque entraña un trabajo mejor remunerado,

que conduce a una vida aás placentera y que es una preparaci6n -

para "relacionarse con otras personas de una clase ds elevada"

( Lindgren, op. cit., P'8· 181). 

As!aisao, Lindgren (op. cit.), señala que en los hogares de 

la clase aedia, el padre y la madre comparten los roles y las 

responsabilidades de criar a sus hijos, independienteaente de 

que la interacción entrañe afecto o disciplina; y que en las --

faJ11i l ias de clase media, las responsabilidades del cuidado de -

los hijos y de las decisiones familiares están aás coapartidas. 

Con re s pecto a esto ~lti.:ao no estamos totalmente de acuer--
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do, ya que en muchas familias de clase media, la educaci6n y --

cuidado de los hijos corresponde básicaaente a la madre, pues el 

padre trabaja y el poco tieapo que est' en su hogar lo invierte

en descansar, dedicando as! 11t1y poco tieapo a la educaci6n y foI 

maci6n de su~ hijos. 

Ta.11biin Lindgren (1980), explica que el hincapii que los -

padres de la clase aedia ponen en enseñar a los hijos a ser ind~ 

pendientes, está basado en la suposici6n de que es posible doai

nar el aabiente. A los niños de clase aedia les enseñan las con

venciones sociales, no s6lo por el placer que pueden derivar de

su utilizaci6n sino priaordiallaente por la utilidad pr,ctica de

esas convenciones. Los aieabros de la clase aedia saben auy bien 

que la posibilidád de encontrar el propio caaino 1 de triunfar -

en un 11W1do social coaplejo depende, en ,;ran parte, del d.<>ainio

de una serie de conveneiones soeiales que esti1n relacionadas con 

la coaunicacUn, la necociaci6n, la a.r~entaci,n, la confonai

dad, l a antieipaci6n de la conducta y de las actitudes de los ~ 

de-'.s, as! come de ~tras convenciones aás ~oraal.es, coao los -~ 

buenos aodales y la cortesía. 

Ahora bien, Horton y Hunt (1979), señalan que aunque la~

educaci6n puede ser un aodo de salir del medio aiserable, esto 

no es f'cil, coaG han podido coaprobar 1os observadores de los -

procesos educativos y sociales. Estos especialistas señalan que

las escuelas pliblicas sen generalaente instituciones de clase ~ 

aedia, dirigidas taabi~n por personas provenientes de la clase 

aedia, segihl patrones de esta aisaa clase. En ellas se enseñan 

los valores y las actitudes de la clase aedia y se recoapensa la 

conducta propia de la misma. Así, el niño de la clase aedia ---

aprende priaero a considerar la escuela coao una interesante --

oportunidad para saber aás cosas sobre el mundo que le rodea. 

Luego, a aedida que el interés y la novedad de aprendizaje se 

gastan (lo que suele ocurrir en los años medios de la enseñanza-
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primaria), aprende a considerar las experiencias escolares coao

absol utamente necesarias para lograr ~xito y felicidad en esta -

vida. Suti lmen te se le induce a darse cuenta de que las personas 

que no triunfan (y que generalaente son de la clase baja), deben 

su fracaso a que no han coapletado el aíniao de años de educa--

ci6n que se requiere. Es posible que adaire en secreto o abier-

taiaente a los niños que desafían el sisteaa educativo pero "coa

prende" que el fracaso en la escuela equivale al fracaso por el

resto de su vida. ~ horton y Hunt, 1979) 

Sin eabargo, consideraaos que a la clase aedia su educación 

y experiencia los dejan frecuentemente mal preparados para part1 

cipar en un mundo aás amplio en el que debe tenerse eeneralaente 

un estatus aprobado, lo cual tambi~n conlleva a que en ocasiones 

algunos de los miembros de esta clase traten de salir adelante y 

de progresar rápidamente realizando actividades lucrativas san-

cionada s por la sociedad, pero que al efectuarlas logran darles -

1& a pariencia de que fueron actividades socialme~te adecuadas, -

consiguiendo a s í un estatus de aprobación, lo cual los motiva a

seguir realizando ese tipo de actividades, con la idea de que 

así pronto se volverán "ricos" y dejarán de trabajar y esforzar

se, comprándose todo lo que siempre habían deseado tener. Aunque 

muchas veces son descubiertos por el sisteaa jurídico social y -

se les sanciona, llegando algunas veces a ser detenidos en ins-

ti tuciones de reclusi6n, lo cual les provoca una serie de tras-

tornos específicos a estos individuos de clase aedia, lo cual 

abordareaos en el siguiente punto. 

En otras ocasiones, algunos de los •ieabros de la clase 

aedia viven con la esperanza de que suceda algo que les ayude a

hacerse de dinero y que alcancen por fin un nivel de vida de el~ 

se alta (coao por eje•ple, sacarse la lotería . encontrarse una -

fuerte cantidad de dinero tirada en la cal.le, ganar una rifa de

un auto, una casa o dinero en efectivo, o cualquier otra cosa de 
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valor considerable, lo cual dif!cilaente obtendría con los in--

gresos econ6micos que recibe noraalmente con su trabajo). Logr&!} 

d• as! abstenerse de cometer aJ.guna conducta antisocial, sieapre 

y cuando se siga manteniendo esa esperanza. 

Aunque sin duda, talllbién hay algunos miembros de la clase -

media que prefieren ajustarse a todas las normas sociales esta-

blecidas, que no esperan hacerse ricos de la noche a la mañana -

por simple " suerte", sino que piensan ocupar un sitio más eleva

do dentro de su misma clase a base de su propio esfuerzo, traba

jando incansablemente hasta obtener los ingresos suficientes --

para comprar todo lo que les brinde mayor comodidad , aunque mu~ 

chas veces nunca Lleguen a lograr sus ilusiones de ser alguna -

vez de clase alta. 

Concretamente , retomando lo que dice Careaga (1980), al ex

presar que los individuos de clase media son inconformes e impa

cientes, y lo que Lindgren (1980) sostiene , al decir que ~stos -

individues de clase media esperan siempre obtener éxito económi

co y social mediante su propio esfuerzo, podemos afirmar que, -

debido a que los individuos de clase media frecuentemente se es

fuerzan por tener una mayor solvencia econ6mica , a pesar de que

no lleguen a alcanzar nunca ese nivel social y econ6mico que --

desean (de clas e alta), lo cual se agrava más por sus caracterí~ 

ticas de inconformidad e impaciencia, todo esto los conduce a -

que se desesperen y caigan con mayor. facilidad en la ejecuci6n -

de conductas delictivas o antisociales, no conformándose con lo

que logren a base de su trabajo honrado buscando así otras for-

a as para obtener ese nivel social y econ6mico más elevado, y 

algunas de estas formas serán más sancionadas s.ocialmente. 

De este modo, los individuos de clase media sostienen err6-

neaaente la idea de que con un nivel o estatus más elevado eco~ 

n611Ú.ca y social~ente, serán menos reprimidos por la sociedad. - 

( Careaga, 1980) 
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Ta.abién hay casos en los que algunos individuos de clase ·~ 

dia se ven envueltos en algiin delito por "equivocaci6n", sin ha

berlo planeado o previsto con anterioridad, sillQ que de pronto 

se ven mezclados en un hecho delictivo por estar en el lugar y -

en el aomento inadecuados. 

As!, estas pueden ser algunas de las causas para que un in

dividuo de clase aedia coaeta un acto delictivo, Cabe ~egar -

que auchas veces dichos individuos no preven las consecuencias -

negativas o la aagnitud de los probleaa.s que lee pueden provocar 

a largo plazo e incluso para toda su vida, el llevar a cabo 

actes antisociales y s6lo eapiezan a ser conscientes de sus pro-
' 

bleraas una vez que han sido detenidos y posteriormente (después-

de cuapl.ir cierta condena) tienen su priaer contacto con el ex

terior (aabiente social, faaili&r y laboral). Es entonces cuando 

surgen los probleaas de reincidencia. Estos probleaas serlin tra.

tados ais aapliaaento en •l siguiente punte, . 
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VII.- PRINClPAL&S PROBLllJUS A WS QUB Si i:-IPRBKfAN WS INDl

VlDOOS BGRBSADOS DE UNA lNSTl'l'UCldle DK CUSTODIA. 

Para aberdar eete punte priaere ee necesario considerar ~ 

al~• de lee prebleaaa que se presentan deatr• de las priei•

aee, aunque 7a se trat& aapliaaente en el punte 111 de este tr~ 

laaj• (caracter!eticaa de las inetitucienea destinadas a.l een~

trel de las cenductae c•naideradae co .. antieecia.lees laa pri-

eieaee) • .la dieb.• JJQDte ee aencienl la feraa en que han t'Unci•

nado la aayorla de las ill8ti tu cienes de cu.stodia ( wcelee, r•

foraateriee, etc.), las cua.lee ee encuentran en eend1c1onee 

deplorables, dende se prepieian actiYidades ce .. el ecie, ince~ 

ti'n de dresae, etc. (Deaincuez, 1970; Mdfiez 1 Trujan.e, 1981). 

fed• eete, ha proYocado que cuando el interne es liberado, 

sea rechazad• 1 ba8ta perseguid• por la collllnidad en ceneral, -

cargalld• para sieapre cen la etiqueta de •ex-preeidiarie• 7 una 

histeria de •antecedentes penales•. 

De esta aanera, cuand• el interno ee pueste en libertad -

despu&e de haber pureado la pena de prieicSn iapueeta, se enfre~ 

ta c.n enoraes dificul tadea econcSaicas 7 ••ralea que a aenude - • 

le 1le•aa a la reincidencia. (Ric., 1977). 

Respecte a eato, Poucault (1976), aenciona que la deten~

ci6n pre•eca la reincidencia, ya que despu&s de haber salid• de 

prieiln ae tienea al.e probabilidades de Yolver a ella; adeal.a -

ee ha viste que loe indiYiduee reclu!des son en una proporc1cSn

cone1derable anticues detenidee. faabi'n afiraa que la prisiln

en lU«&r de deYelver la libertad a unes individuos cerrecidee,

intreduce a la poblaci6a a indi•iduee cen una petencia.lidad ~ 

aayor para delinquir. 
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Bn eete sentid•, se considera que la prisi6n no p!.lede de-

jar de fabricar delincuentes. Loe fabrica por el tipo de exis-

tencia que hace llevar a les detenidess fa sea que se lee aisle 

en celdas, o se les iaponca un trabaje i.Jll1til para el cual ne -

encontrar4n eapleo; es de todos aodoe ne pensar en el hoabre en 

sociedad, es crear una existencia •centra natura• in~til 1 pel! 

crosa. (Peucault, 1976). 

Bs as{, coa• las condiciones que se deparan a los indiTi-

du~s liberados loe oondena tatalaente a la reincidencias eena-

tanteaente continlian siendo vigilados por la policía; tienen -

asi~a o prohibida la residencia en determinado lugar • luaa

res; "DAt salen de la priei4n sin• con un pasaporte que deben -

aoetrar en todos los sitios a deudo Tan y que aenciona la c.n-

dena que han cuaplido•. (P. de Barb' llarbois, 1823; citad• en -

roucault, op.cit., P'c· 272). 

Se considera as! que el quebrantaaiento de destierre, la -

iaposibilidad de encontrar trabajo (o un trabajo digne), y la -

Ta«ancia, son loe factores ll4s frecuentes de la reincidencia. -

(Poucault, op.cit.). 

Bn pocas palabras, cuando el interno recresa a la socieda4 

&eta •o. s6lo no le brinda protecci6n 1 apoye, sino que le re-

cha~a 1 lleca a ser causante de que reincida•. (Doa!n&uez 1 --

cel., V.T. 1 21; citado en N'1flez 1 Trujano, 1981). 

Ahera bien, dentre de los probleaas a los que se enfreataa 

l•• ecreeados de una instituci&n de reclusi6n, el factor ecen&

aico es de u.na iap$rtanoia considerable si se tiene en cuenta -

que la aayor!a de los reclusos liberadee son indigentes o eolo

poeeen recursos 11.aitadeo, loe cuales consisten a aenudo en su

aae de dinero obtenidas ilegalaente . (Rico, 1977). 

Aunque cabe señalar que la delincuencia t-bi&n se d' den

tre de las clases socioecon4aicas aedia y alta, y por lo tante, 

hay reclu!!ós que al salir cuentan con recursos econ6aicoe suti-
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cientes para seguir su vida. 

Aunad• a est•, nay ciertae persenae pertenecientes a loe -

orcanisaoe de ayuda pospenal que a veces •jercen un verdader•-

chantaje sobre los liberados. Adeaú, cen frecuencia alpnea 

criainales ·~teries", a quieaee deepu's de un tieapo ee lea 

han co~iade f'uncionea policiacas, suelen explotar a l•• liber~ 

des que retornan a la eociedad aediant• aaenazas diversas, que

puedea ir desde la detencifn basta la revelacifn de sus antece

dentes a las personas que eet'4 dispuestas a darles un eapl••;

as!, dich•s ·~entes• ceneicuen sustraer suaae c•nsiderablee a

sue v:!ctiaae, 7 en el case de que loe liberados n• lae peeeaa,

se les oblica a obtenerlas, ceaenzand• latos nuevaaente una --

vida delictiva. Bet• ocurre en IN.ches paises latineaaericanee,

entre elles Brasil 7 •6xice • . (Rice, 1977) 

C•nsiderando todos los pr9bleaaa aencionadoe, inveet1cade

res JIU.Y diversos (criain,loc•e, soci&lo~e, psic6logoe, tralMl-

jadores sociales), interesados en todo l• relacionado con la -

delincuencia y las priei•nee, han eef1alade de una u otra aanera 

dichos prebleaas y sue efectos, 7 nan tratado de incidir 8Jle en 

elles para intentar erradicarlos. 

Entre dichos inveetit;ad•ree se encuentra S7kee (1978; cit.! 

de en M-dñez 7 ~ja.M, 1981), quien aenciona l.a enorae i.aport~ 

cia que tendria el llevar a cabo investigaciones profundal!I acer 

ca de loe efectos que tiene la prisi6n sobre loa ex-reclusos en 

su vida futura. Per ejeapl•, ee ha encontrad• que 1111choa libe~ 

dos (e preliberades), resultan eeri-ente cont-inadoa (perver

tidos en su coaport-iento) por haber estado dentro de alcuna -

insti~ci6n de reclusi6n. A estos efectos, Doafn&uez, García, -

Cruz y Olvera (1979), le llaaan •deterioro intelectual y conta

ainaci6n social", loe cuales llegan a deterainar futuraa pautas 

de coaportaaiento antisocial en loe individuos ecresados de ---

dichas inetitucion~s. 
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Geffaan (citad• en Doa!ncuu, 198 2) , per su parte, lo ha -

denoainado •acu1turaci'n", eefialando que es el principal riea~ 

para el interno, ya que hay un desaprendizaje de su papel eo~ 

cial previo en la collUllidad, debido a la iaposici'n de una vida 

'basada en reglas. b segundo lU«ar, Goi'!Jlan ha sefialado la pfr

dida del •sentido de s! aisa•" 7 el surgiaient• del proceso de

•es t igmatizaci6n•, coa• producto de una seri• de pr•cediaientes 

de de«radaci6n y huaillaci6n a les que había estado eoaetide el 

ex-interno cuand• se encontraba dentr• de la instituc16n. De 

esta aanera, el recifn liberad• auy probablea•nte lleg11• a c•n

vertirse en una persena nulificada • "inv'1ida•. 

Saaaer y Osaond (1961; citados en Doain«Uez, 1982), al --

igual que Gof!aan, han r•tulado a los efectos de la experiencia 

institucional con la palab.ra •aculturaci6n•, pero la han defi-

nid• eoao un proceso de deteriero del pensaaiento 1 la acci,n,

un dail.• físico y psicol6gico basado en las experiencias de "re

habili tacidn" de las prisiones. Taabifn signifioa el aislaaiea.

to de aai«oa y faailiares, y la privaci6n sensorial coao produ~ 

to del periodo de internaaient. y de la separaci'n prelo~da -

de l a ooaunidad exterior. 

A.l respecto, Gilbert (1952; citado en Deaínguez, 1982), ha 

sefialado que debido a que la vida en prisi6n se basa en UJl tra

te iapersonal y an6niae, ceneralaente conduce al intezuo a si-

tuaciones deteriorantes de su personalidad cuando fste ee en--

cuentra en eu comunidad. 

P•r otre lade, existen algunos estudies que han inveetica

do lae reaccienes de loe e«reeadoe al regresar a su aedie, en.-

centr4ndoee cuatr• catecer{as principales que eon: l) la exple

eiva, la cual se caracteriza por una euforia por la libertad, y 

en ella surge la necesidad de aprender de nuevo a vivir; 2) la.

depresiva, en dende el precee• de adaptaci6n ee auy dificil, ya 

que el aedio faailiar, laboral y social se le presentan deaa~-
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eiade heetiles y renuentes; 3) la alternativa, que se refiere a

una cenetante lucha del sujete entre la seciedad que l• rechasa-

7 el ••lver a ooaeter un acte delictive; 7 4) la de tijaci6a, la 

cu.al se puede dar •n des direccienes diterenteas a) recresar al

deli t• (reincidencia, habitualidad); lt) adaptaci&n del l19erade

a la vida secial ·~raaJ.·. (Garcia, B.s., 1975; oitade •D M11flez-

7 fru.jane, 1981) 

ABalizande ae! t•d• l• que se ha tratad• en este punte, pe

de .. a sef1a.lar que, c••• dice Beauaent 7 Teoqueville (1831), ---

• 7000 peraenas devueltas cada aí'le a la seciedad., sen 7000 prin

cipies de criaea e de cer2'1pc1'• eaparcidee en el cuerpe aecial. 

Y cuande se piensa que esta peblaci'n crece sin cesar, que vive-

7 se acita en terne de neset?'9e diep.iesta a aprevechar tedas las 

ecaeienee de dea6rden 7 de val.ere• de todas las crisis de la ee

eiedad para prebar eue fuerzas, ¿es pee19le peraanecer iapasiltl• 

ante tal eepect4~l•? •. (Citad• en Peucault, 1976, P'c· 270) 

Aste esta pre¡uata, pedeaee respender que es neceearie de-

aestrar que e! ea peaible diaainu{r, 7 ea algunee caeee nulifi-

car la eran variedad de efectee perturltantee que han eide eetu-

diadea en relac16n al funcienaaiente de las inetitueienee d• cu~ 

tedia ae9re eue intecrantea. Lee e!ectee necativ•• p.i.eden acru-

paree ltaj• el :rubre cenfrice det lee ef ect•• de ser aeaetide• a

un ~cese de aprendizaje en el que, dentr. de la ~ltilla etapa -

(prelibertad), lee individues se coapertaD cea• inv4l.1dee e in~ 

paoee de centrelar eu prepie ceaportaaiente. (Gettaaa, citad• ea 

DellÍJICUez, 1982) 
l>esatertunadaaeate, les precraaas de rehabilitaci'n que per 

le recular se llevan a calte en las instituoienes de custedia 

(taate cen lea recluses ce•• cea lee preliberadee), ne lea pera.! 

te• a eetee individues (inteni.ee e ex-internes) cenerar a travfs 

de dichee precraaae Wl& feraa de vida y un tipe de o.apertaaien

te aecia:J. qie de acuerde cen la ceaunidad se pueda hablar de euj,! 
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toe capaces de vivir adecuadaaente cen su. grupe seei&l. ori«inal. 

{Deaincuez, 1982). 

Per le tante, fa que le que les internos hacen actual.Jlente-

1 la !oraa en que se coaportan representa el produeto de le que

aprendieron en el pasad• {tuera• dentre de la c4.rcol}, ea nece

sari• planear una !oraa de Yida para el futur., lo cual iapliea

prepararlos en la adquisici'n de h'bitos de cenvivencia, y en -

ceneral, conductas que utilizarl.n peeterioraento &l. salir de la

prie16n, y es en eete sentid• que la priei4n cea• instituci4n -

deber!a de contar con los aejoree recursos para dotar a \lJl indi

viduo de lo necesario para enfrenta.rae cen comodidad 1 con posi

bilidad de ~xito a la vida fuera de la 1.nstituci&n. (DelÚJl«Uez,

op.cit.) 
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VIII.- NEC~IDAD DE ESTA.BL.c;cER UN liEPER'l'<IRIO SOCIAL AllAPTA'rIVO 

EN ros IDim>ADOS DE UNA INSTITUCI~ DE CUSTODIA. 

Las "instituciones" (prisiones, hospitales, psiqui,trices,

orfanatorios, alber~es, etc.), son ejeaplo de un tipo de aedio

aabiente al que se le adjudica la responsabilidad de producir en 

sus integrantes un tipo de comportamiento particular, y una vez

que tales poblaciones llegan a conducirse dentro de ciertos ~

genes puede hablarse de que han alcanzado las aetas de la insti

tuci6n, en otras palabras, suele afiraarse entonces que la pobl~ 

ci6n se ha rehabilitado o se ha reeducado. (Domínguez, 1982) 

De acuerdo con esto, podemos suponer que se pueden modifi-

car las conductas de los delincuentes len cuanto a su rehabilit~ 

ci6s, readaptaci6n y no reincidencia). 

De esta manera, se observa la enonae neces idad de estable-

cer un repertorio social adaptativo en los egresados de una ins

ti tuci6n de custodia, el cual les proporcione las herramientas -

necesarias para poder reincorporarse a su comunidad de origen, y 

a la sociedad en general. 

Con respecto a esto, en las '1ltiaa~ décadas muchos investi

gadores han expresado su interés en la aplicaci6n de los princi

pios de la teoría del aprendizaje hwaa.no, a las áreas de educa-

ci6n, tratamiento y rehabilitaci6n. (Dom!nguez, op. cit.) 

De este aodo, en la actualidad, la investigaci6n científica 

en psicología ha desarrollado un conjunto de técnicas que cons-

ti tuye~ un recurso fundamental para analizar y manejar la condus 

ta humana, inclusive con amplias posibilidades para •edificar no 

sol aaen te el comporta.miento de individuo_s en condiciones contro

ladas de laboratorio, sino el de grupos en situaciones naturales. 

As!, la investigaci6n científica en psicología constituye -
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una alternativa con bastantes posibilidades, no solamente para -

el an~isis de las instituciones de custodia, sino tambi~n para

modificar el comporta1aiento de los individuos instalados en es-

tas instituciones. La investigaci6n psicol6gica nos penaite con

t eaplar con mayor objetividad los resultados a corto plazo de la 

aplicaci6n de un sisteaa de vida en una instituci6n de custodia. 

En otras palabras, podea os planear un tipo de individuos con un

repertorio conductual de cierta amplitud. (Dom!nguez, 1982) 

Dentro de la investigaci6n psicol6gica hay una cierta canti 

dad de evidencias de nuevos enfoques que regularmente han sido -

denominados como terapias de condicionamiento operante y cl,sico, 

terapia de la conducta, terapia basada en la teoría del aprendi

zaje, terapia del r e forzamiento; y que en conjunto pueden ser -

encabezados bajo el t~riaino gen~rico de Modificaci6n de Conduc-

ta , y quP. constituyen actualmente una auténtica revol uci6n. (Do

mÚlgUez, op. cit.) 

Un aspecto que caracteriza este nuevo enfoque es el inter~s 

que se pone en la descripci6n precisa de los repertorios conduc

tuales, aás que en la clasificaci6n de los individuos dentro de

las categorías diagn6sticas, siendo lo más importante del trata

miento las relaciones del individuo con su sabiente social. 

Concretamente , la terapia conductual involucra la aplica- - 

ci6n sistemática de la teoría del aprendizaje y los principios -

de condicionamiento para modificar la conducta desviada o desor

denada y lograr la meta de establecer conductas má.s adaptativas

en los hU112anos. lDom!nguez , 1982) 

Cabe señalar que la importancia básica del condicionamien-

to (cl~sico y operante) es conocida ya por mucha gente desde - -

hace a ás de medio siglo; pero s6lo recientemente ha sido aplica

do extensiva y sistemáticaJlente en las prácticas de psicoterapia 

y en la modificaci6n de varias conductas desviadas y desordena-

das en personas con problemas psico16gicos; • s te se debe, en ~-
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parte, a las l illitaciones impuestas por los enfoques tradiciona

les que los ven como enfermedades mental.es, centrando principal

mente su ínter~s en las evaluaciones psicodi~6stica.s, en las -

entrevistas psiquiátric.as privadas, en la adquisici6n de las ex

tensas historias clínicas y en los conflictos intrapsíquicos di

námicos. lDom!nguez, 1982) 

Considerando esto, podemos entender el rotundo fracaso de -

los prograaas de trataaiento de las instituciones para delincue~ 

tes, los cuales no los preparan para que vivan en coaunidad. En

lugar de esto, se les estan enseñando al parecer conductas pasi

vas y dependientes que en un momento dado son adecuadas para los 

individuos reclu!dos , pero son contrarias en muchos aspectos a -

las exigencias de la vida en sociedad. (Ullm.an y Krasner, 1965) 

A.hora bien,"desde el punto de vista de la teoría conductual, 

la conducta delictiva está deterainada socialmente, de modo que

lo que hace un delincuente es producto de deficiencias en su re

pertorio conductual, es decir, su medio no le ha proporcionado -

ni los modelos ni las instrucciones ni las cont~encias de re-

forzamiento suficientes que le permitan desarrollar un conjunto

de conductas social.aente aprobadas. Asimismo, dicha teoría sos-

tiene que para que una persona no exhiba conductas delictivas,-

debe ser expuesta a un ambiente que le proporcione ·1os ejemplos, 

las instrucciones y las contingencias de reforzamiento correcti

vas y necesarias para que aprenda las conductas que son social-

mente aprobadas (Dom!nguez, 1970; Sarason, 1968). En otras pala

bras, se afirma que la co~ducta de muchas personas emocional.men

te perturbadas ha sido aprendida y mantenida por eventos refor-

zantes que ayudan a que sus conductas desadaptadas se sigan 

dando a lo largo del tiempo, manteniéndose mientras sigan exis-

tiendo eventos que las refuercen (Domínguez, 1982). Por eso, si

de verdad queremos resolver el problema de la delincuencia, deb;! 

mos concebir m~todos para renovar la estnictura de los sistemas-
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sociales que producen, aoldean, refuerzan y aantienen la conduc

ta delictuesa. 

Por tanto, si las aetas de los prograaas de trataaiento de

los delincuentes consisten en convertirlos en aieabros positiva

aente activos de su sociedad, entonces el prograaa de trataaien

te debert enseñarles a adquirir las habilidades sociales necesa

rias para la vida faailiar y coaunitaria, a cuaplir con loe re-

quisitos vocacionales y acad~aicos con objete de obtener y con-

servar un eapleo, a trabajar para ganar dinero y gastarlo o aho

rrarlo segdn sus necesidades. (Basaglia Y.Basaglia, 1977) 

Cen respecto a esto, la literatura sobre la investigaci6n -

en AlllU.isis Experimental de la Conducta nos muestra el tipo de -

resp11estae y situaciones sobre las que se ha trabajado .en cuanto 

a la conducta de delincuentes y loe procesos de rehabilitacidn.

Por ejemplo, Meichenbaull y aus colaboradores ( 1968), presentaron 

una serie de experiaentos en los cuales se utilizó coao t~cnica

:tundaaental la eliainaci6n (a trav&s del castigo o la extinci,n) 

de cenductas inadecuadas dentro de una situación específica. Por 

su parte, Cehen (1968~ ha ilustrado con 11n& serie de reportee de 

ir.Testigaci~n, la planeaci'n y desarrell• de habilidades acad'-

•i~as en sujetes principalaente institucienalizades. Bn este --

case, el objet1To ya no solamente fue eliai.n.ar conductas, sine -

crear otras que coapitieran con las anteriores . 

Per etro lado, Buchard \ 1967 J, aan:ipu.l.' una categoría &ell-

ductual al.e aaplia eon delincuentes adoleseentes retardados, eo~ 

trelud• el tie.apo y estuer1:e que eapleaban en la realizaci'n de 

tareas acad&aicas y les preductes de esta actiTidad. (Dea{n«uez, 

1982). 

AdeJÚ.s de los estudios antes aencieoades, el tipo de res--

pllestas, situacienes y personas cen las que en general se ha tr~ 

bajad•, en cuant• a la cenducta de delincuentes y loa procesos -

de rehabilitaci6n, abarcan desde la iapleaentaci'n de terapias-
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ecupacionales, clasificaci6n de delincuentes, selecci6n y capa~ 

citaci6n del personal, contrel de la conducta agresiYa en el pe~ 

senal de vigilancia, sisteaatizaci&n de actividades, proyectos -

para brindar seguridad secial a los reclusos y aaneje de contin

gencias aabientales, hasta proyectos de insta1aci6n de indus~~ 

trias y d• patronee cooperativee a diferentes niveles dentre del 

penal.(D .. !~ez, Rueda, ltakhl.ouf y Jlinra, 1977; Doa~ez, 1978; 

Deaínguez, Olvera, Ga.ribay y D!az, V.T. 21; Dea!nguez, García, -

Cruz y Olvera , 1979; García y Voa!nguez, 1979; Mayerca, ~ota y 

Vidal, 1973; García, 1975; Higuera y Andrade, 1975; Vargas (l),-

1976; Scott, Jeh.nson, Ha.al.in y Kennedy; Vargas (2); He:rn'1ldez, -

1976; citados en Niiñez y Truja.ne, 1981). 

Desafortunadaaente, s6lo se tiene conociaiento de un estu-

dio con delincuentes que se encontraban en la tercera fase de -

preli bertad (salida diaria con reclusi6n de fin de eeaana), el -

cual tuvo por objetivo establecer un repertorio conductual por -

medio de un entrenamiento en habilidades sociales (verbal.es y ao 

verbales) para facilitar la reintegraci6n de los sujetos a sus -

ambientes faAiliar, social y laboral. Se trabaj6 con dos grupos

de sujetos: Bxperiaental. y Contro~, a los cual.es se les eval.u6 -

aediante dos pruebas pre y postes~ que consistieron en un audio

visual y un juego de roles. Bl entren.aaiento que se di6 al Grupo 

Experimental consisti6 en entrenar 12 habilidades por medio de:

lnstrucciones, llodelaaiento Real, Ensayo Oonductual. con Hetroal~ 

aentaci6n y ReforzaAiento, Juego de Roles con Reforzaaiento Dif~ 

rencial y Reestructuraci6n Cognitiva. Se encontr6 que el entre~ 

aiento increaent6 el porcentaje de emisi6n de respuestas aserti

vas en el Grupo Experimental, mientras que en el Grupo Control -

no se observaron cambios en las respuestas que indicaran una re

laci6n semejante a la del Grupo Bxperiaental. Tambi&n se conclu

y6 que las habilidades seleccionadas fueron importantes en con--
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junto, pero no de manera individual. Ademá.s, el entrenamiento ~ 

en habilidades sociales demostr6 ser una alternativa al proveer

ª los sujetos de formas aá.s efectivas para interactuar 1 saber 

enfrentarse a situaciones conflictivas sin caer en la agresi6n -

pero sin dejar al aisao tieapo de exigir sus derechos. l~dfiez y

írujano, 1981) 

Ahora bien, es necesario describir a'8 detallada.ente algu

nas t~cnicas que se han eapleado para entrenar conductas adapta

tivas en sujetos con deficiencias en sus repertorios conductua-

les ldentro del enfoque conductual). Nos referiaoe concr~taaente 

a las t~cnícas utilizadas para el entreilalliento asertivo, de -~ 

auto-control y de solución de probleaas. 

Con respecto a la conducta asertiva, Wolpe (1981) la define 

coao: "la expresión adecuada dirigida hacia otra persona, de CUaJ. 

quier eaoci6n que no sea la respuesta de ansiedad, de un aodo -

socia.laente aceptable". (J>á«. 96) 

Esta definici6n implica auchae categorías de conducta emo-

ciona.l, entre ellas se encuentra la conducta de oposición (por -

ejemplo defender derechos razonables). 

Por otra parte, Cotler 7 Guerra (1976; tomado del Manual de 

Psicología Clínica, 1979), expresan que el entrenamiento aser~i

vo pretende proveer al cliente de una serie de repertorios que -

le penaitan reducir el nivel de ansiedad que presenta en las si

tuaciones interpersonales, como mejorar la comunicación, expre-

sar sentimientos positivos de aaor y aprecio, enfatizando senti

aientos de autorespeto y dignidad al confrontarse con otros. 

Asimisao, consideran que la conducta asertiva se desgloaa en dos 

tipos: conductas verbales y no verbales. Entre las primeras se -

encuentran el voli1men, tono e inflexi6n de la voz, fluidez, con

tenido verbal, selecci6n del aomento adecuado para dar la res--

puesta asertiva y las diferentes modalidades de las respuestas -

de aproximación, rechazo y protecci6n. Entre las conductas no --
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verbales aencionan la distancia física durante la interacci6n, -

postura, movimientos cor~orales y de las manos, contacto visual

Y expresi6n facial o gesticulaciones. (Manual de Psicología Clí

nica, 1979) 

La necesidad de un entrenaaiento asertivo se determina de -

acuerdo a la frecuencia y circunstancia en que el individuo res

ponde de una manera no asertiva, o bien, agresiva. Esto se puede 

detectar mediante la entrevista inicial con el cliente. 

Bl entrenamiento en habilidades asertivas se posibilita 

tanto por una buena secuenciaci6n de las tareas a aprender coao

de un conjunto de técnicas que posibilite su adquisici6n. Algu-

nas de las t é cnicas que más s e han utilizado son el ensayo con-

ductual, el juego de roles, el aodelamiento, las instrucciones,

el reforza.miento , la informaci6n, y la retroalimentaci6n. Dichas 

t~cnicas tienen aplicación en una gran variedad de actividades y 

escenarios, como en la escuela, oficina, comunidad, institucio~ 

nes de reclusi6n, consultorios terapéuticos, etc. 

Específicamente, dentro de la intervenci6n clínica se apli

ca el entrenamiento asertivo como parte de un entrenamiento aá,s

extenso o como el l1nico, en casos en que se detecten probleaas -

de interacci6n social, aislamiento, agresividad, poca autocon--

fianza, problemas maritales, depresión, ansiedad social, no ase~ 

tividad, etc. (118.nual de Psicología Clínica, 1979) 

Por ejemplo, Gittel.Jlan (1965), efectu6 un entrenaaiento 

asertivo usando el ensayo conductual. Dicho procedillliento lo ll!. 

v6 a cabo con muchachos de 13 años que tenían un temperamento -

'1 explosivo", el cual estaba afectando su nivel acadt1mico. El en

sayo conductual fue realizado en un ambiente grupal, en donde se 

involucraban series de situaciones simuladas y se modelaba una -

respuesta aás apropiada. 

Cabe mencionar que el ensayo conductual ta.mbi~n se ha ea--

pleado en el entrenamiento de habilidades sociales aás generales, 
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principalaente cen persenas que presentan ansiedad ••cial 1 d•f! 

ciencias en ce.unicaci'n de ideas, epini.enes 1 sent1aient•s per

sena1es. 

Taabi'n hay atobes •tres estudies dende se han entrenad• -

ha9ilidadea asertivas usande inetruoeienes, aedelaaien'9, jue«•

de relea 1 ensay• cenductual (B&Jldura 7 Ribes,1981; Pattersea, -

Littaaa 1 Bricker, 1961; H•reen, Bisler, •111er, Jehnaea 1 Piak! 

tea, 1973; ~•117, Blake 1 Streaberc, 1957; Lazarus, 1966; •ol'all 

1 Li11esand, 1971; llcl'all 1 •a.reten, 1970 ; llel'all 1 Twent;rau, -

1973; Retter 1 Wickens, 1948; Shaftel 1 Sha!tel, 1967). 

Per etre lade, en le que se refiere al aute-09ntrel, fhere

sen 1 •&hene7 (1981), le hUl definid• e.a• la capacidad de cen-

trelar las prepias accienes de une, •• ausencia de restriccienee 

externas de caricter inaediate, de aplazar • renunciar a cratif! 

eacienes, de sepertar un deler evitable 7 de regirse a wie aisa~ 

s ·ef1alan que 111.1.chas veces se oensidera el aute-contrel ceae el 

ras.- definitive de la secializaci,n. Ade-'8 aencienan que la 

caracter!etica esencial del aute-centrel radica en que es la --

prepia persena el 8'9nte de su caabie de eenducta . 

De l• anteri•r, pedeaes sintetizar las características -'s

eeautee del au.te-oentrel 1 sef1alar que una persena 1111estra aute

centrel cuande, ea ausencia rel.ativa de ceaceienes inaediatas, -

pene en prl.ctica una cenducta cu7as pesibilidades previas eran -

aeneres que las etraa cenductas pesiblea. Be decir, se Jl!IUestra -

.ute-centrei cuande una peraena practica una cenducta cuyas aat~ 

rieres preba91lidadee han side aeneres que las etraa poeill.l•s -

M!Bplestas. La respuesta por centrelar en la auteceati'n de la -

eenducta iaplioa cen frecuencia censecuencias inaediataaente de~ 

acrada9les, pere a la larca deseables . Las pautas d• aute-contr.l 

suelen verse aediatizadaa per precoses eiab,li .. e 1 apeyadae eG

'11 tiae extreae en variables extraflas. {Th•reeea 7 •&heney, 1981) 

Theresen y Mahoney (1981), taa~i4D a11!'1anaD que las des .. tr~ 
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tegias básicas para el auto-control son~ 1) la planificaci6n -~ 

aabiental, mediante la cual una persona ordena de antemano las -

claves ambientales para influir en el comporta.aiente, y 2) la ~ 

progra.aaci6n de la conducta, por medio de la cual la persena se

somete a s! aisaa a las consecuencias que se derivan del hecho -

de que se produzca o no la conducta por modificar. Con dichas -

estrategias se pueden evitar algunos probleaas de generalizaci6n 

y mantenimiento. 

De este modo, para que exista auto-control deben encontrar

se involucradas tres características de los fen6aenos de auto--

control: 1) que est~n implicadas dos o más posibles conductas -

distintas, 2) las consecuencias de las a.ism.as suelen ser confli:~ 

tivas, y 3) la pauta de auto-regulaci6n suele verse provocada -

Y/• sostenida por factores externos, tales coao las ~nsecuen--

cias a largo plazo. (Thoresen y Wa.honey, 1981) 

De acuerdo con le expuesto anterioraente, se afiraa que las 

capacidades de auto-control est~ estrechaaente relacionadas con 

la capacidad de una persona para discri.ainar pautas y causa.a •n
las conductas por r•«Ular. Para ejercer el auto-control •l indi

Yiduo debe coaprender qu4 factores influyen sobre sus actos y -

clae puede aodificarlos para provocar los caabios que desea. --

( Theresen y Mahoney, •P• cit.) 

Para reafiraar la iapertancia que tiene el auto-control de

la conducta, aencionareaes diferentes investigaciones que se han 

realizad• al respecto, dentro del enf•que conductual. 

Lefcourt (1966), as! ~•o Retter, Chance y Phares (1972), -

han encontrad• que deterainados hechos parecen sugwrir que el -

c•ntrol percibido de una persona sobre su aabiente puede iapul-

sarla a actuar. Es decir, que coa• la persona constituye en sí -

aisaa una parte iaportante de su propio aabiente, la capacidad 

de auto-controlarse puede tener un cierto valor re11Unerador. 

Recientes investigaciones en el caapo de la elecci6n, han -
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prebad• que dete:nai.nadee aspectee de la aut•-r•culac14a 1 la ~ 

elecc14n pueden poseer prepiedadee reterzantes. As!, en una 

serie de estudies (Levitt, 1969; Le'Vitt 7 Curtise, 1969) se ea-

centr' que les niftos aestraban niveles Sl.lperieres 4e oenducta ·~ 

celar (estudie 7 reseluc14n de prebleaaa) cwuide se lee penú.t!a 

elecir entre sus propios eetuerzee y las centincenciaa para al-

canzarlee. 

Si bien, la aute-regulaci4n basada en las t&cnicas de cen-

trel del est!sule fue íntroducida per Perster, Nurnberger 7 

Le~tt (1962), quienes sei'lalaren su factibilidad para un centrel 

auteceetienade del pese. t .. bi'• Bercin (1969), util.iz4 variaci~ 

nea de un teaa de c•ntrel de les eetíiailee p&ra tratar con &xito 

una deeviaci4n sexual; en su estudie eneeñ4 a des hQaosexualee a 

inte?'Tilllpir y reorientar pautas deaviad.as de conducta caabiande. 

sue eetimu.lee de e.ntrel. 

Otre ceapertaaiente trecuenteaent• tratad• con precediaien

tee de aute-centrel es el h'ait• de fu.aar. Así, Nelaa (1968), 7-

Reberta (1969), inferaaren d• haber tratado con 'xite el abuse -

de fuaar eapleand• una t&cnica de aute-centrel. llcunee estudies 

8's sietea,tices sebre la aplicaci4n de la.e estrate«i&8 de aute

centrel al h4bite de tuaar son les realizad.es per Upp•r 1 •ere~ 

dith (1970, 1971); LeviJ1een, Shapire, Sebwartz 1 Tursky ( 197l) ;

Shapire, 1'ureq, Schwartz y ShnidJuul (1971); Beraard 1 Bf'ran -

(1972). Bll eetes erperiaentee se censicui' rebajar el cenSUllO de 

ci~lles haciende que la C9Dte relacienara el hecho de tuaar

c.n un nueve eetf.Jlule aabiental. 

Asiaieae, •eicbenbaua y sus colegas en una serie de estu--

dies han deaostrad• la iap•rtancia de un centrel "interne" de -

les estiaules para un caabi• de cenducta adaptable. Estes inves

ticadores han inf•raad• de 6xites realaente sorprendentes que 

van desde estudiantes universitaries preecupad•s 1>9r su teraa de 

hablar, basta esquiz•fr6nic•s internados. (Meiehenba1111 Y Caaeroo., 
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1974; •eichenbaua 1 Geodaan, 1971). 

'ina1aente, en le que ~specta al !en6aeno de la e•luci4n -

de prebleaas dentr• del 'rea de investi~aci6n aplicada, e&l• ~ 

recienteaente ha sid• explorade, ya que , desafertunadaaente, ~ 

hasta la fecha ne se ha enc•ntrad• una definici6n inequívoca de

la s•luci6n de prebleaas. De acuerd• c•n este, G~e (1964), eo

ñala que los investigadores en esta 'rea se han 'basado en crite

rios de definici6n que van desde la situaci4n del eet!llu.lo exte~ 

no, hasta las operacienes conceptuales inferidas y vari•e aepee

toe de la ojecuciln •bservada (latencia, ndaero y tipe de erro-

res, transferencia a trav6s de la situaciln, etc.). 

Así, veaee que Davie (1973), define un probleaa coae •• •••• 

"una situaci6n de eetúaulo para la cual un organisao n• tieno ~ 

ni~ respuesta lista•(~. 12). Y per eu parto, D'Zurrilla y 

Goldfried (1971), definen la e•luoi4n de prebleaaa eoao un pr•c~ 

so conductual, bien sea expl{cit• o cocnitivo por naturaleza, -

que hace posible u.na variedad de alternativas de respuesta pete~ 

cialaente efectivas e increaenta la prebabilidad de selecci4n de 

la respuesta ª'ª efectiva de ontre tales alternativas diforentee. 

Aeiaisao, consideran que existen cinco eleaentes b4sie.s para ~ 

llevar a cabo una adecuada s•luci4n de pr•bleaae, que s•n: 1) la 

ceneralizaciln de un •cenjunte• on la soluci4n de probleaas u 

orientaci6n, 2) la definiciln del probleaa, 3) la ceneraciln do

soluciones alternativas, 4} la eolecc14n tentativa de una eolu-

c14n y, 5} la prue1- de la eoluci&n (verificaci4n). 

Cabe sei'ialar, que a pesar de la ausencia de un acuerde fer

aal sobre el t~naino general. de soluci6n de probleaas, este n• -

ha iapedid• su investigaci6n eapírica en ejeaplos específicos -

del fen6meno. Lae especi!icaci•nes de procediaiente 1 lae aedi-

das operacionalizadas de ejecuci6n han facilitado un intercambio 

de OG.inicaci6n aparenteaento adecuad•. (Mahoney, 1983) 

Ca-e aencienar taabi~n, que eran parte del trabajo experi~ 
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aenta.l fonaal sobre la soluci6n de probleaas a nivel huaano se -

ha centrado en las habilidades conceptuales y los procesos coa-

ponentes del fen6meno más que en sus funciones adaptativas (Gag

ne, 1964; Kleinauntz, 1966; Davis, 1966). Ade~s se ha examinado 

a.J1pliam.ente la influencia de la experiencia anterior, las ins--

truccionee~ las diversas foraas de presentaci6n del estimulo y -

de los errores 16gicos, y fUndSJ1ental.Jaente se han eapleado tareas 

perceptuales, matem!ticas y verbales. 

De este modo, podemos recalcar la illportancia de la solu-~ 

ci6n de problemas a.l considerar la elevada frecuencia con que -

muchos individuos presentan m~todos inadecuados y son frecuente

aente incapaces de enfrentar el malestar personal; adeaás, mucho 

de lo que se considera coao "conducta anoraal" o "alteraci6n 

eaocional" es proTocad.a por conductas inefectivas en las que el

sujeto es incapaz de resolver ciertos probleaaa situacionalee en 

su vida, y sus intentos inadecuades CGnllevan a efectes indesea

bles tales coao ansiedad, depresi6n y creaci6n de p?'9bleaas adi

cionales. (Mahoney, 1983) 

La afiraaci6n anterior est' susten'tada eapiricaaente en 

algunos trabajos realizados por Spivaclt y Levine {1963). Ou d.,_ 

estos estudios se refiere al trabaje cen a4eleacantes que hab~t.t 

ltaJl residencias, en el cual encentraren que lee j'v•nes dia«nes

ticades ceao •iapulaivos• y "eaocionalaente alterad.es•, eran si& 

nificativaaente aenos exiteses que sus coapañeroe •noraa.les• en.

la generaci6n de selucienee a prebleaas hipot4ticea; asiaieae, -

aostraban aener •previsi6n", en t'rainoe de consideraci&n de las 

posibles consecuencias de sus di!erentes acciones. 

Otros investigaderes taabi4n han señalado que las deficien

cias en la soluci6n de probleaae deseapeñan un papel iaportante

en las disfunciones conductua1ee. Por ejeaple, Levi.nson y Meuri.!! 

ger {1971), especulan que la conducta suicida puede reflejar un~ 

d'ficit en habilidades de soluci6n de probleaas. 



70. 

Bn realidad, son pocos l•s estudios que han intentado eva~ 

luar los efectos del entrenaaiento sisteaátice en la soluci4n de 

prebleaas sobre el ajuste y la adaptaci6n de poblaciones •desvi~ 

das•. (•ahoney, 1983) 

FinalJlente, la investigaci6n sobre las deficiencias en la -

soluci6n de probleaas respecto a los des6rdenes conductuales, -

sugiere que las disfunciones aediacionaiee constituyen Wl ceapo

nente frecuent• en el aalestar personal y en la actividad aalada~ 

tativa. (Kahoney, op.cit.) 

Desgraciadwaente, la aplicaci6n directa del entrenaaiento -

en la soluci6n de probleaas a los des6rdenes conductuales, s6lo

recienteaente ha sido considera.da. 
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De todo lo expuesto anterionaente se derivaron loe siguien

tes objetivos: 

OBJETIVO GENERAL 

Establecer un repertorio gi?neral integrado de habilidades -

asertivas, de auto-control y de solución de problemas, que faci

lite la rei~tegraci6n a la sociedad de sujetos pre-liberados de

la Penitenciaría de Santa Martha Acatitla, D.P., pertenecientes

ª un nivel socio-econ6mico medio-bajo. Considerando alcanzado -

este objetivo cuando los sujetos sean capaces de enfrentarse a -

los problemas cotidianos de su entorno social de una aanera so-

cial.Jllen te aceptad.a. 

OBJETIVOS ESPBC!FICOS 

l.- Forlllar un repertorio de habilidades de tipo asertivo -

que sean sociallillente adaptativas, dentro de los ambientes :fami-

liar, laboral y social en general, dirigido a sujetos de un ni-

vel socio-econ6mico aedio-bajo. 

2.- Establecer un repertorio de habilidades de auto-control, 

las cuales contribuyan a que los sujetos pre-liberados de un ni

vel socio-econ6mico medio-bajo manejen adecuadaaente sus conduc

tas de modo que se reduzcan las consecuencias aversivas y se --

aumenten las consecuencias positivas de ástas, dentro de cual--

quier interacci6n de tipo social. 

3.- Proporcionar las habilidades necesarias para solucionar 

cualquier situaci6n conflictiva a la que se enfrenten sujetos de 

nivel socio-econ6m.ico aedio-bajo, a corto, mediano y largo plaz~ 

de una manera socialmente adecuada. 
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POSTURA tiXjRICA 

Si consideramos todos los casos de "delincuentes" que rein

ciden una y otra vez a pesar de ser castigados, sentenciados, -

agredidos y rechazados por la sociedad, es posible suponer que -

hay algWi factor auy importante que esú influyendo para que loa 

individuos que delinquen y quedan en libertad despu's de cuaplir 

una condena, cuando regresan a su coaunidad vuelvan a delinquir. 

Por supuesto, sabemos que son muchos los factores que esti.n con

tribuyendo a que ocurra esto. Sin eabargo, hay que destacar que

much.as veces loe reclusos no tienen (o tienen poco desarrolla-~ 

dos) los repertorios conductual.es adecuados e indispensables 

para que logren desenvolverse en la sociedad por s! mismos y sin 

recurrir a pautas de conducta antisocial. Esto sucede as! porqae 

en las instituciones de custodia pocas veces se les proporciona

este tipo de tratamientos de readaptaci6n, o bien, se les dan 

pero muchas veces no concuerdan con la realidad exterior a la 

que van a enfrentar cada uno de ellos al salir. 

Por lo tanto, consideramos que si a estos sujetos se les 

proporcionan las habilidades sociales necesarias para que las 

incorporen a su repertorio conductual., 'stos podrán readaptarse

ae jor a la sociedad, desenvolvi~ndose con menos dificu.11;8.des en

ella, sieapre y cuando dichas habilidades sociales sean las ade

cuadas, necesarias y ~tiles para que individuos pre-liberados de 

nivel socio-econ6mi.co medio-bajo puedan aoveree dentro de la so

ciedad actual. Dentro de las que se conocen, las habilidades 

asertivas, de auto-control y de soluci6n de problemas han mostr~ 

do su funcionalidad social (to111ando en cuenta el nivel socioeco

n6aico y en general los aspectos pol!ticos y sociales dentro de

los que se vive y en los que com1ruaente se desarrollan este tipo 

de sujetos). Bn general, este t ipo de habilidades (asertivas, -

auto-control y solución de problemas) son ~tiles para cualquier-
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persona tenga o no antecedentes penales y pertenesca a cualquier 

nivel socio-econ611.ico. Sin embargo, dentro de estas habilidades

hay algunas que particularaente son necesarias para sujetos de -

nivel socio-econ6mico medio-bajo que han sido detenidos y que -

despuás se les otorga la pre-libertad; este tipo de habilidades

corresponden a las categorías conductuales que se escogieron en

este trabajo (de acuerdo a la revisi6n bibliogr,fica anterior). 



IX.- llATAkIENTO A SUJETOS Pll-LIBD.ulos DE UN NIVEL SOCIO

ECON<:náICO lllRDIO-BA.TO, COJlO UN CO.líP~TO PAB.A SU U-;.. 

HABILITACI<'N Y RBADAl?TAClcrN SOCIAL. 

A continuaci6n se detallar{ el trataaiento a seguir en 

esta investigaci6n. 

2.- Jl .!!: TO DO. 

74. 

SUJETOS: Init!.ialmente se trabaj6 con 7 personas de sexo mas

culino, con una edad entre 2L y 28 años, que fUcron 

detenidos y encerrados en alguna prisión o institu

ción de reclusión, y sus condenas fueron de 2 aBos-

3 aeses a 3 años como máximo. Todos ellos estaban -

en el Sistema de lnsti tución Abierta (Casa Oficial), 

en la aodalidad de salida diaria, asistiendo solo a 

firmar a la Institución los s'bados y lunes de cada 

seJllB.II&, con un porario abierto de 8:00 AM a 8:00 ~ 

Todos ellos cometieron el mi.sao tipo de delito, que 

file el de "robo", eran primodelincuentes, es decir, 

no habían sido recluidos Jaás de una vez en su vida

por haber cometido un delito (igual o diferente al

anterior). Cuatro de los sujetos eran casados y~ 

tres estaban solteros y todos pertenec!an a un ni-

vel socioecon6mico medio (aunque se puede clasifi-

car mejor como medio-bajo), con una escolaridad mí

nima de primero de secundaria. (Ver ap~ndice # l}. 

Cabe señalar que al iniciar el Pretest se habían -

asignado aleatoriamente 5 sujetos al Grupo Experi-

aental y 2 sujetos al Grupo Control, sin embargo, -

al terminar esta evaluación dos sujetos del Grupo -
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Experimental no volvieron a presentarse (s6lo ~ 

acudieron a dos sesiones del Tratamiento}, pov lo 

que se les clasific6 como Grupo de Desertores . De 

manera que, finaliaen~e, quedaron 3 sujetos en el

Grupo Bxperimental, 2 en el Grupo Control. y. 2 en

el Gru~ da Desertores. Est•s sujetos se eli«ie

ron por acceder voluntariallente a colab9raJr en -

nuestro estudio. 

SITUACI<'N1 Se trabaj6 en la Penitenciaría de. Santa Martha -

Acatitla, D.P. (ver apéndice 1 2), en un edif~cic 

adjunto a ~sta denominado Casa Oficial o Instiitu

ci6n Abierta, que est' destinado a los sujetos -

pre-lj.,berados bajo otras modalidades ( sali-0.a dila-

ria con reclusi6n de fin de semana y salí.da die--

ria con reclusi6n nocturna}. Dentro de este edif_!. 

cio se asign6 un cubícul.o con 4 sillas y un ese~ 

torio (se dieron sillas segWi el nlim.ero de perso-

nas que amist!an en cada sesi6n). El cubículo ae

d!a 4.80a de largo por ).60a de ancho y ten!a una 

ventana de l x l.Jll en una de sus pandes. Bn diccho 

lugar se llevaron a cabo las sesiones de Pretest. 

Las entrevistas iniciales se realizaron en los -

alrededores de la Instituci6n, pues al1n no se nos 

asignaba algiin lugar de trabajo . 

En cuanto .a las sesiones de Tratamiento y Postes\ 

éstas se realizaron en alguno de los dormitorios

de la Instituci6n Abierta (dependiendo de cual -

estuviera disponible en ese momento). Dicho dorm! 

torio regularmente medía 5m de largo por 4 m de -

ancho con una ventana de 2 x lm. en una de sus pa-
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redes; había 2 6 3 cwaas individuales y una 11-

tera distribuidas adecuadamente en la habitaci6n, 

adem.'8 había un closet que ocupaba toda una pared. 

En este lugar siempre se percibía un ligero arolllB. 

des~adable, a pesar de que estaba liapio y ord~ 

nado. 

Frodas las sesiones se hicieron loe silbados de ce.

da sezana por las mañanas (de 10:00 All e. 2:00 PM), 

por ser el d!a. y la hora que los sujetos ten!an -

disponible para efectuar este trabajo. Aunque en.

ocasiones hubo variaciones en el horaria depen-

diendo de las circunstancias_•) 

DiSTRUll.EN'l'OS:. ,Para el Pretest y Postest se diseñcS un Cuestiona

rio que evalucS una serie de categor!as conductua

les pre-establecidas por 1os investigadores. Di~ 

cho Cuestio~io evalucS ~ categorías que foraaban 

parte de la Variable Dependiente (V.D.), excluye~ 

do las 4 categorías asertivas no verbales, las -

cuales ecSlo se ai.dieron en el Juego de Roles, por 

no ser factible su medición en el Cuestionario. -

Bspecíficaaente este Cuestionario consisticS en 

varias situaciones que contenían loe probleaas 

lll4s usuales a los que se enfrentaban los sujetos

en el aspecto social., familiar y laboral (una si

tuacicSn para cada categoría, excepto para la sol~ 

cicSn de problemas, para la que se hicieron dos 

situaciones distintas) .• Las situaciones fueron 

seleccionadas en base a. la bibliografía revisada, 

la lectura de los expedientes de cada sujeto y ~ 

los reportes verbales de ~stos durante las entre-
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vistas. 

Í .Tambi~n se diseñaron hojas de registro para que

los experimentadores registraran las conductas -

presentadas por los sujetos durante el Juego de -

Roles. Asiiaismo, se elabor6 un formato de auto~

registro para ser utilizado durante el Entrena

miento, el cual se les di6 a los sujetos despuls

de cada sesi6n semanal. Dicho formato sirvi6 para 

que los sujetos realizaran tareas durante los -~ 

días que no hab!a sesiones (de domingo a viernes). 

Sin embargo, este auto-registro s6lo se llev6 a -

cabo durante las dos primeras semanas del Bntreng 

miento, debido a que las sujeS.Os no cwaplieron 

con esto, pues s6lo uno de ellos lo entreg6 en 

dos ocasiones (sujeto l experimental) y los demás 

nunca lo hicieron a pesar de que se les explic6 -

el objetivo e importancia de &ste. 

llA'fERIALES: Bn las entrevistas, el Cuestionario y el Juego de 

Boles que se diseñaron para evaluar a los sujetos 

en el Pretest y Postest, se utilizaron hojas en -

blanco y lapices o bolígrafos. 

DlSENo: Bl diseño f'ue un Pretest-.Postest con Grupo Control. 

en el cual se emplearon grupos equivalentes, lo

grados por medio de la a1eatorizaci6n (es deci.r,

que dentro de un grupo de sujetos se escogen aleª 

toriamente o al azar a los que van a integrar el

Grupo ~xperimental y el Grupo Control). (Camp9e11 

y Stanley, 1973). 
~ste diseño tiene la ventaja de que controla una-
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buena parte de las variables que coad.naente se -

presentan al efectuar cualquier investigaci6n de

tipo psicol6gico y educacional. 

Una de estas variables es la Historia, l a cual es 

controlada. en la medida en que los aconteciai.en-

tos hist6ricos generales ocurridos dentro de la -

aplicaci6n del procedimiento, los cuales podr!an

haber producido una diferencia entre el Pretest y 

el Posteat del Grupo ~xperiaental, causarían tam

bifn una diferencia entre las aedidas de Pretest

y Postest del Grupo Control. 

Las variables de Kaduraci6n Y Admínistraci6n de -

fest son controladas en el sentido de que su man,i 

festaci6n en los gru.Pos Experimental y Control -

debe ser igual, es decir, que si los resultados -

obtenidos por cada gru.po son iguales, puede pen-

sarse en una posible influencia de estas variables 

mas que de una influencia del tratamiento utili-

zado. (Campbell y Stanley, op . cit.). 

Otra variable es la Instruaentaci6n, la cual s6lo 

se controla con facilidad cuando se logra la ob-

servaci6n (Pretest y Postest) por medio de reac-

ciones de los sujetos a un instnuaento fijo, como 

una prueba impresa. Sin embargo, cuando se recu

rre a observadores o entrevistadores, puede ser -

más problemático el control de dicha variable. Ya 

que en el caso de que los observadores sean pocos 

( 2 6 3 máximo) , no s6lo habrá que emplear cada. -

observador tanto para las sesiones experimentales 

como para las de control, sino que además los ob

servadores deben1n ignorar cuáles son los sujetos 
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que reciben cada uno de los distintos trata--

m.ientos, a fin de que el conocimiento de ese -

hecho no sesgue sus puntajee o registros. 

La variable que se refiere a la Regresi6n se -

controla, en lo que a las diferencias de ae~ 

dias concierne y por muy extremo que sea el -

grupo en los puntajes de Pretest, si tanto el

Grupo ~xperiaental collO el de Control se asig

nan al azar, to11.ándolos de este mismo conjunto., 

extremo. En tales casos, el Grupo Control re-

gresiona tanto coao el Experimental. (Campbell 

y Stanl.ey, 1973). 

Tarabi&n se eliaina la variable de la Selecci§n 

co11.o explicaci6n de la diferencia en los pun't§ 

jea del GrupG Control y el Experill.ental, en la 

medida en que el procedimiento de aleatoriiza-

ci6n asegura la igualdad grupal entes de efec

tu.ar el Pretest. Í~ 1 O O 1 O 7 7 
Todas las variables antes mencionadas corres-

ponden a lo que se denomina Validez Interna. 

Desafortunadamente, las variables que corres-

ponden a lo que es la Validez Extenia, no lle

gan a ser controladas _por este diseño. As!., -

por ejemplo, la variable denominada lnterac--

ci6n de la A4ministra,ci6n del Test Y el Trata= 

miento no es controlada ya que en especial du.

rante los estudios de C8Jlbios de actitud, en -

que los mismos tests introducen grandes canti

dades de contenido extraordinario, es bastante 

probable que las actitudes de la persona y su

propensi6n a dejarse persuadir varíen por in--
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fluencia del Pretest. (Campbell y Stanley, ---

1973). 

DlSFTh lClON DE VA.iilABL&'> 

VARIABLE INDEPBHDIENTB: La Variable Independiente ( 1/. l.) fue 

la introducci6n del entrenamiento asertivo, el entrenaaiento en.

auto-control y el entrenwaiento en soluci6n de problemas, y com

plementari8lllente, le reest:ntcturaci6n cognitiva. Dichos entrena

mientos fueron llevados a cabo a través de un paquete de técni-

cas, las cuales fueron: Inforaaci6n, Inst:ntcciones, ModelBlllient~ 

Ensayo Conductual con Retroalimentaci6n y Reforzamiento, Juego -

de Roles y Reest:ntcturaci6n Cognitiva. 
_ .; 

La Inf'onaaci6n consisti6 en una breve explicaci6n de la impoI 

tancia de tener cierta habilidad, para qué sirve esta, c6mo se -

puede utilizar en la vida cotidiana, qué beneficios conlleva el

contar con dicha habilidad, etc. ~sta i.nformaci6n se les di6 

antes de entrenar cada una de las categor!as conductuales espec1 

ficadas más adelante. 

Las Instrucciones consistieron en darles a los sujetos peque

i'las explicaciones verbales sobre su conducta antes de realizar -

cada paso del entrenamiento; por ejemplo: "deben .observar atent~ 

mente la actuaci6n de estas dos personas" (para el Modelami.ent.o); 

"ahora ustedes van a actuar la situaci6n que acaban de observar, 

y los interrumpiremos cada vez que sea necesario corregirlos" -

(para el Ensayo Conductual con Retroalimentaci6n y Reforzamiento). 

El Kodelamiento consisti6 en que los sujetos observaban la -

conducta que efectuaba un modelo en una si tuaci6n problem6.tica,-. 

la cual correspondía a la categoría que era entrenada en una se

si6n específica. Se empez6 con situaciones que requer!an un s6lo 

intercambio verbal y se fue poco a poco aumentando el grado de 

comple j idad de la respuesta, para que hubiera más probabilidad -
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de que se diera una respuesta asertiva. 

El Ensayo Conductual con Retroalimentaci6n y Reforza.miento ~ 

consisti6 en la actuaci6n de segmentos de conducta en situacio-

nes problemáticas para los individuos dentro de cada categoría -

conductual. Cada sujeto actu6 de la manera en que lo hace tÍpfc~ 

mente ante la situaci6n que se le present6 en una sesi6n dada y

recibi6 informaci6n del terapeuta enfatizándole los aspectos po

sitivos de su actuaci6n y sugiri~ndole mejoras en conductas tan

to verbaies como no verbales, que fueran apropiadas para ese --

tipo de interacci6n. Luego los sujetos volvieron a actuar por -

parejas y recibieron retroalimentaci6n y reforzamiento; esta se

~Jencia se continu6 basta que los sujetos lograban por lo menos

el 80l' de la ejecuci6n requerida . 

Reestructuraci6n Cognitiva: En algunos casos que se considel"!! 

ba ?ertinente cambiar ciertas ideas o malas interpretaciones --

sobre cosas, eventos o conceptos de los sujetos, se efectu6 ~ 

reestructuraci6n cognitiva, la cual consisti6 en preguntarle al.

sujeto por qu~ se sentía inc6modo, ansioso o molesto por una si

tuaci6n en particular y se trat6 de que el sujeto manifestara -

sus ideas y pensamientos acerca de dicha situaci6n; poeteriormen 

te se le hicieron notar las ideas que eran err6nea.s o que no co~ 

cordaban con la realidad y se le hizo ver por qu~ eran equivoca

das dichas ideas, tratando de que el sujeto mismo las cambiara -

por otras ideas más correctas y que concordaran con la realidad, 

dándosele primero una pequeña ayuda y desp.tés se dej6 que el su

jeto lo hiciera por s ! mismo. 

VARIA.BLE DEP~DIENTB: La Variable Dependiente (V.D.) consis

tió en la medici6n de las habilidades que poseían los sujetos, -

antes y después de la introducción de la Variable Independiente. 

Más espec!ficamente, la V.D. corresponde a la medición de las -

categorías conductuales, las cuales se definen a continu.aci6n. 
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I .- ASKR1'IVIDAD 

a) VerDales 

l.- RECHAZAR PETICIONBS IRRAZO?UBLBSs Que el individue recllace 

en feraa deterai.nante, clara 1 secura, 1a sea de IUUlera eral e 

escrita, cualquier petiei6n que se le baca. la cual ne eet' de 

acuerde cen sus intereses e ce1111idere per~w\ieial para 11. 

2.- KXPRKSAR IJiCON10mlIDAD: Que el sujeb eaUa eralaente e -

per eacrite lea aetivea • razenes per les que ne ea~ de acuerd•

e.n una ~ituaci'n en particular. Bate de9eri de expresare• de un.a 

aanera secialaente aceptada. 

3.- RBCHAZAR A. PERSONAS PEBSIST~'l'liSs Que el sujete fin.alice -

una iateracciln que l• sea perjudicial y/• aelesta, de aanera 

eral e escrita y que sea eecialaente aceptada-. 

4.- KXPRBSAR HABILIDAD:&S O CUALIDA.D:&S POSITIVAS DB SX USllOs -

Que el individue aanifi•ste sus intereses, epinienes, C118lidades-

1 habilidades sin eebrevalerarse; que destaque, en ceneral, laa -

características persena1ee pesitivae que peeee, ea decir, que e•
au'k-r•f'uerce . 

5.- INICIAR, llANTEfiER Y/O TERMINAR CONVERSACIONliSs Que el ind! 

vidue sea capaz de iniciar y aa.ntener una cenversaci4n haciende -

precwitae abiertas, dande interaaciln libre, haciende aute-revel~ 

cienes (es deci.r, dar in1'eraaci6n libre de u.ne ai•••) 1 caabiar -

de tfpi" cu.ande se baJa aceta.de cierte teaa. faabUn ser' capaz

de terainar una cenversaci6n caabiande el centenide verb&l de --

&e ta, redueiende laa aute-revelacienes, laa preguntas abiertas 1-

el centact• visual e increaentande el espacie corpiJral oen el · • -

lee interlecuteree. 
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'b) lf • Verbales 

l.- ld.ANTENER CONTACTO VISUAL1 Que el sujete aantenca, dentre de 

una interacci6n, centacte visual cen su interleC11ter per le aenee

un 8~ del tieape que &sta dure. 

2.- MOVIMIENTOS l'ACIAL:E3 Y CORPORALBS1 Que el individue dentre

de una interacci6n h&«a ceeticulacienes, auecas, cestee, aeviaien

tes con la cabeza, lee brazee y las aanee, aanteniende eieapre una 

pestura corperal dirigida hacia eu(s) interloeuter(es), y sin que

dichee aeviaientee sean exacerades y que est6n sieapre de acuerde

cen el tipe de interacc14n que se sostenca. 

3.- CARACTKR!STICAS DE LA VOZ1 Que el sujete dentre de u.na een

versaci6n particular, eaita un teno, ini'l.exi'n y vel\Úlen de vez ~ 

al te • baje dependiende del t'pice de la pl,tica 7 siende c.ncrue~ 

te cen '8te. 

Il.- AUTO-CONTROL 

1.- DECRHllmTAR LA PROBABILIDAD DB OCURRENCIA DB Im>PUBSTAS -

CASrIGADAS1 Que el sujete b8'Q aenes prebable la oC1UTencia de la .... 

e las respuesta(e) caeticada(s), es decir, que redusca e eliaine -

la ejecuci'n de conducta.e que le son castigadas per aedio de la a! 
teraciln de las variables de la.e que son funci'n dichas conductas. 

2.- INCR.IiKEtlTAR R&SPUESTAS DB BAJA PROBABILIDADa Que el suje

to increaente la ejeeuci&n de respuestas • conductas que sean de -

baja probabilidad y que tencan consecuencias positivas a large ---

plaze. 

).- INCRDENTAR CONlXJCTAS CON CONSECUENCIAS POSITIVAS DDORA

DAS1 Que el individue increaente la ejecuci'n de cenductas que 

auaenten la efectividad de &ste a largo plaze adn cuande las cene~ 

cuenci&J!I positivas sean deaeradas • inaediataaente aversiva.e. 
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··- DECREMENTAR CONDUCTAS AVERSIVAS A LARGO PLAZO: Que el -

sujete decreaente la ejecuci6n de conductae cen efectos refer&aA

tes positivos a corte plaze, pero aversivea a large plaze. 

III.- SOLUCION DE PROBLliXAS 

l.- APRONTAR PROBLi'llAS1 Que el sujeto pueda definir de aan~ 

ra eperacienal tedoe los aspectos que ceapencaa una situaci'n -

probleaática dada; que clasifique lea eleaentes de dicha eitua

ci6n en loe que sean relevantes 1 los que ne lo sean; que pueda -

cenorar una serie de alternativas potencialaente efectivas para -

la eoluci6n del probleaa, sin pensar en su factibilidad; que llus

que la mejor coabinaci6n de alternativ&.8 (de las ya ceneradas) -

ceapleaent4.ndolas, de aanera que ahera genere alternativas de aa

yor calidad en cuanto a que sean una aejor eeluci'n al probleaa;

que pueda seleccionar la alternativa aáe adecuada en bue a las -

consecuencias tanto positivas coae negativas para el sujete en si 

y para otree, a corte, aediasa. 1 larc- pl&J110, y considere la uti

lidad de dichas ceneecuencia.s para tratar el prebleaa; que eelec

cieno los pasea espec!ficee que lo llevarúi a resolver el preble

aa aicuiende la estratecia seleccienada; 1 tinalaente, que 11eve

a ca~ la estrategia elegida siguiendo loa pase• antes planeados, 

ceaparando las ganancias reales con las ganancias esperadas. 
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p R o e li: .l.l I aa l E N T O: 

Hl procedimiento abarc6 tres fases las cuales se describen

ª continuaci6n. 

PASE l : PRETEST 

Kl Pretest incluy6 los datos de la Entr evista, el Cuestio-

nario y el Juego de Roles. 

·Entrevista: Durante tres sábados consecutivos se entreVi.st6 

a los sujetos individualmente , con una duraci6n de una hora '9QT

entrevista, siguiendo un horario de 10:00 A1li a 12:00 ~ y de ---

16: 00 a 18:00 ~. En dichas entrevistas se obtuvo la siguiente -

informaci6n: • 

a) Datos personales.- Nombre completo, edad, direcci6n, te

léfono , ocupaci6n, estado civil, ficha y lugar de nacimiento , et~ 

· b) h• colaridad. - ~ltimo grado de estudios, estudios que 

realiza actualmente, si r ecurs6 algiin año escolar, etc. 

e) Experiencia laboral .- En qui ha trabajado con más fre - -

cuencia, cuál era su ocupaci6n antes de ser recluido, qué activ~ 

dades desempeñ6 en los períodos en que no trabaj6, etc. 

-d) Problemas que enfrentaron al salir de la Insti.tuci6n. - -

Si encontraron fácilmente t r abajo al salir, cuál era el motivo o 

aspecto por lo que no lograba ser empleado, etc • 

. -e) Relaciones laborales.- C6mo son (o eran) las r elaci.ones

con sus jefes , compañeros y amigos de trabajo, c6mo era el ~

biente laboral que prevalecía generalmente. 

,f) Relaciones familiares. - C6mo son las relaciones que man

tiene con su esposa , padres, hermanos , hijos , cuáles son los p~ 

blemas que surgen en la familia, etc. 

_g) Relaciones de pareja. - Si tiene novia o esposa , c6mo son 

las relaciones con ella, principales problemas que surgen entre-
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ambos, si se han separado cuál fue el motivo, etc. 

,-tí) Situaci6n socio-econ6mica.- Si la casa donde vive es --

propia o no, cuántos cuartos tiene, con qué servicios cuenta, si 

tiene alguna deuda, si actualmente tiene problemas econ6micos, a 

cuánto ascienden sus ingresos y sus gastos mensuales, etc. 

A) Hábitos alimenticios.- En qué consiste su alimentaci6n, 

si con regularidad come en la calle, en qué tipo de lugares, qu~ 

tipo de a limentos, etc • 

. j) Hábitos generales de conducta.- Problemas a los que se -

enfrenta con más frecuencia, duraci6n de éstos, c6mo ha trata.d.o

de resolverlos, qué concepto tiene de sí mismo, si tiene fijadas 

metas o planes a corto, mediano y largo plazo, c&mo piensa lo--

grar esto, si suele estar nervioso, ansioso o deprimido y por 

qué, si regularmente cumple lo que se propone y c6mo lo hace, si 

tiende a cambiar de decisiones fácilmente, si fuma o bebe, si 

acos tumbra r eaccionar con violencia cuando tiene al~ problema.

o alguien hace algo que le moleste, etc. 

kJ Historia general familiar. - Si alglÚl miembro de su fami

lia ha tenido un problema similar al suyo (si ha estado algiin -

familiar detenido), c6mo lo ha afectado tener antecedentes pena

les en su trabajo, en su familia, en su comunidad, a s! mismo, -

etc. 

Para más detalles sobre las entrevistas realizadas a cada -

sujeto, ver apéndice # 3. 

Cuestionario: Con el objeto de evaluar las conductas de los 

sujetos se diseñ6 el Cuestionario, donde se cit6 a los sujetos a 

diferentes horas (habiendo una diferencia de 30 minutos entre - 

cada uno de ellos). Esto se hizo de 10 : 30 Abi a 2:00 aí, y se t?1l 

baj6 con cada uno de manera individual, dándoles las siguientes

instrucciones: "Se te van a leer unas situacio~es a l as que 
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quizils te hayas enfrentado al.guna vez, l• que tunes que hacer -

es decir lo que tl1 crees que harías si te enccntraras en estas -

situaciones•. 

Kn las hojas donde venían escritas cada una de las situaciones -

que leycS el experill.entador, tambi~n venían las posibles respues

tas para cada situacicSn siendo: una reepu.eata asertiva (aquella

expresicSn adecuada dirigida hacia otra persona de cualquier e!llO

cicSn que no sea la respuesta de ansiedad, de un modo social:men-

te aceptable), una respuesta tímida (se considera la respuesta -

en la qu.: el sujeto muestre inseguridad, es decir, que d& una -

respuesta indefinida, ambigua y/o imprecisa), una respuesta agr!_ 

siva (aquell.a respuesta que dé el sujeto con un tono e inflexi6n 

de voz demasiado fuerte mostrando aovi:laientos y actitudes de -

ataque o agresicSn hacia algo o alguien, ya sea de manera verbal

º f!sica), y otra posible respuesta (esta debe diferir de las -

tres anteriores de manera sustancial). De este modo, cada res--

puesta que dicS el sujeto se clasific~ de acuerdo a las respues-

tas ya especificadas para cada si tuacicSn (la respuesta del suje

to se clasific6 como asertiva, t!Jaida o agresiva siempre y cuan

do eoncordara total.mente con la respuesta ya especificada como -

asertiva, tímida o agresiva; y de no ser así, se clasificcS como

otra posible respuesta). As!, las respuestas de los sujetos se -

clasificaron de acuerdo a las cuatro categorías nominales ya --

mencionadas. (Ver a~ndice i 4). 

Juego de Roles: Como parte de la evaluacicSn de loe eujetoey 

se realiz6 el Juego de Roles, el cual dur6 cuatro horas aproxi

madamente siendo de 10: JO AJr1 a 14: JO PM. ~ste se llev6 a cabo en 

dos sesiones semanales, en la primera se cit6 a una parte de los 

sujetos al azar a diferentes horas, habiendo una hora entre cada 

uno de ellos; y en la segunda sesicSn se cit6 a los sujetos res

tantes, también a diferentes horas. A cada uno de los sujetos se 
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les explic4 l• que tenían que hacer de la ei¡uiente f•raaa "Va

.. a a representar alcwias eituacbnes a las que quizú t• .ha7ae

enfrentad• e enfrentar'8, le '1nice que tienes que hacer es ac--

tuar 1 ceaportarte e.a• noraalaente le haces e le harías ante -

estas situacienes" . 

Ua celalMrador nuestre interactu' oen lea sujetes en laa -

diez aituacienes que feraaren el Juec• de Relea. Ra cada eitua-

ci'n se eTaluar•n una, dos ' tres categoría.e a la vez, adeds de 

las categerías asertivas •• ver~alee. De aanera que t•das las 

catec•r!as cenductualea se aidieren d•s ' tres veces cea• 8'xi-

ae, excepte las categer!as asertivas no verbales, las cuales ee

aidieren ea todas las eituacionee . il aisae tieape, des recistr.! 

deres celocades cada une en una esquina del sal'n eTaluar.n las

respuestas de cada sujete, eTaluande las trea eat•corías ne Ter

balee asertivas (centacte visual, características de la vez y -

aeviaieates faciales y cerperalea), y en l&i!! situacienes que fue 

posible evaluaren iniciar, aantener y/e terainar cenvereacienes. 

Para ds detalles sobre las situacienes que con!.r•aren el

Juege de Relea , ver ap,ndice 1 5. 

La heja de registre que utiliza.ron les registraderee para-

eTaluar las cenductae de lee sujetes durante el Juec• de Reles,

se auestra en el ap,ndice # 6. 

Adeaú, al evaluar las cate«9r!as que f•raaren la V.D. (las 

cuales ya fUer•• definidas cen anterieridad) se hiz• una aedi--

e1'n da especifica de las respuestas de l.es sujete•, la cual. -

fue de la siguie.nte aaneraa 

1) Cen la habilidad asertiva (As) 

2) Acresiva (Ac) 

3) T!aida (T) 

4) Otra posible respu.eeta (O) 

Estas categ•r!as neainales se evalu~n únicaaente per eeu

rrencia. 
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PASE Il: EXPERniENTAL 

Para la Fase Experimental o Entrena.miento se realiz6 una -

sesi6n cada s~bado de 10:.30 AM a 12:30 B4, por ser el d!a y la -

hora que ten!an disponible los sujetos. 

Esta fase const6 de 9 sesiones, la secuencia de éstas se OR 
tuvo en base a un criterio personal, considerando que fue ús 

adecuado intercalar las categorías asertivas, de auto-control y

de soluci6n de problemas. A continuaci6n se muestra la secuencia 

que se sigui6. 

SECUENCIA DE SESIONES 

1 8 SESIC1N: .Rechazar peticiones irrazonables y Expresar incon--

formidad. 

2ª SESIC1N: B:q:iresar habilidades o cualidades positivas de sf -

mismo. 

3ª SESI<1N: Afrontar un problema. 

4ª SESI<1N: Decrementar conductas aversivas a largo plazo e In-

crementar conductas con consecuencias positivas de!llQ. 

radas. 

5ª SESIC1N: Rechazar a personas persistentes. 

68 SESIC1N: Afrontar un proble111a e Iniciar, mantener y/o termi.-

nar conversaciones. 

7ª SESI<»t: Incrementar respuestas de baja. probabilidad. 

8ª SESION: Decrementar la probabilidad de ocurrencia de respue!! 

tas castigadas. 

9ª SES1<1N: Se destin6 a que los sujetos expresaran sus opi.nio-

nes y dieran otros ejemplos de situaciones donde se

incluyera.n las categor!as entrenadas. También se les 

pidi6 que expresaran sus experiencias a lo largo del 

Entrenamiento, finalizando así el tratamiento del -

Grupo Experimental. 
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De esta aanera, el &ntrena.aient• consisti& en el estableci

aient• de las categ•r!as cenductuales asertivas (verbales y n• -

verbales), de aut•-c•ntr•l y de soluci6n de prebleaae, utilizaA

do las sicuientee t&cnicas c•nductualeei In!oraaci6n, Instrucci~ 

Des, Modela11iento, Ensayo C•nductual con Retrealimentaci'n y R•

ferzaaient• y Reestructuraci'n Cognitiva. (T•dae estas t&cnicae

ya fueren definidas cen anterieridad). 

Durante cada eeei'n se entrenar•n cenjuntaaeate las oonduc

tae no verbales (c•ntacte visual, características de la voz y·~ 

viaientes faciales y cerporalee). Aeiaisae, se fue dande la Ree~ 

tructuraci'n C•¡nitiva cada vez que eur~ía una idea • concept• -

irracional sebre alC'in aspecto en particular. 

Para 9'.s detalles e•bre el Entrenaaiento ver ap,ndice # 7. 

Asiaisae, durante las seei•nes de Entrenaaiente se les die

ron a los sujet•s unas hojas de auto-registre (al final de cada.

sesi,n), en donde tenían que anotar las situaciones conflictivas 

y ne conflictivas a las que se habían enfrentad• en el transcur

so de la eeaana y adem's tenían que seaalar si utilizaren en al

gún aeaent• la categer!a • catec•rías ya entrenadas. Sil'l eabarc•, 

este a6le se realiz' en las d•e primeras eesi•nee de la Pase 

Bxperiaental, p11es el sujete 1 experiaental fue el 11nice que 

cuapli' con esta tarea. B1 f•raat• de aute-recistre se auestra -

en el ap&ndice # 8 • 

.PASE IIIs POSTEST 

Para evaluar nuevaaente las c•nductas de los eujet•e se --

aplic' el Cueetienarie, citande a cada uno de les sujetes a dif~ 

rentes h•rae {habiende 30 ain. de intervalo entre cada un•). Pe~ 

terieraente, para que se lee aplicara el Juego de Relee se cit4-

a una parte de les sujet•s en una eesi6n a diferentes heras (ha

biendo una h•ra de interval•), 1 en otra eesi6n a los sujetes ~ 
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restantes. 

Aqu! se sigui6 la misma estrategia, registros, horarios y -

forma de aplicaci6n que se efectud durante el Pretest. 
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j.- R E S U L T A D O S. 

Debido a que el mS.mero de sujetos con los que se trabaj6 

fue muy reducido por los diversos problemas que se presentaron -

al iniciar este trabajo (fueron cinco sujetos, siendo tres ex-

perimentales y dos control, sin contar a los dos sujetos deser

tores), ningi1n modelo de análisis estadístico se ajust6 a nues-

tros datos, ya que cualquier modelo estadístico con 0;:;1 (o de -

grupos), exige que el nWlle:r:o de sujetos a estudiar sea coiao mí

nimo de diez, y en caso de tener. Grupo Experimental y Control -

debe haber el mismo nWllero de sujetos en cada grupo (diez suje-

tos control y diez sujetos experimentales). 

Antes de empezar el análisis de resultados, queremos seña-

lar que no se incluirin datos de los sujetos desertores, ya que

estos s61o fueron evaluados en el Pretest . 

De acuerdo con lo anterior, los datos obtenidos s6lo se --

pudieron analizar de manera anecd6tica, la cual presentamos a -

continuaci6n. 

Haciendo una comparaci6n entre todos los sujetos experi-~ 

mentales y control (ínter-grupo) ante el Pretest y el Posteet, -

tanto en el Cuestionario como en el Juego de Bolee, respecto 

a los porcentajes de las cualidades de respuesta presentadas, 

se pueden observar los datos expuestos en la Tabla l • 



T A B L A 

PORCENTAJES DE LAS DIFERENTES CUALIDADES DE RESPUESTA ANTE EL 

PRE TEST Y POSTEST EN EL CUESTIONARIO Y EL JUEGO DE ROLES 

SUJETOS R's Asertivas R's Ti'midas 

CONDICION PRE TEST POSTEST PRE TEST POSTEST 

INSTRUMENTO e J e J e J e J 
'Yo º/o 'Yo % 'Yo "'º 'Yo % 

I EXPERIMENTAL 9.1 o 81.8 75.8 54.5 66.7 o 21.2 

2 EXPERIMENTAL 27.3 11 .1 90.9 96.9 27.3 11.1 9.1 o 

3 EXPERIMENTAL 18.2 o 81.8 80.6 54.~ o o 19.4 

4CONTROL 9.1 o 9.1 o 81.8 100 72..7 100 

5CONTROL 18.2 20 18.2 20 63.6 · BO 45.5 40 

R's Agresivas 

PRE TEST POSTEST 

e J e J 
% •/o % º/o 

27.3 33.3 o 3 

45.4 77.8 o 3.1 

27.3 o o o 

9.1 o 9.1 o 

18.2 o 36.4 40 

O t ras R's 

PRE TEST POSTEST 

e J e J 
º/o º/o º/o •1. 
9.1 o 18.2 o 
o o o o 

o o 18.2 o 

o o 9.1 o 

o o o o 

C: CUESTIONARIO 

J • JUEGO DE ROLES 

'° w 
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Estos datos de comparaci6n Pre-Postest en el Cuestionario -

y el Juego de Roles muestran lo siguiente: 

a) No existen diferencias marcadas entl'9 los grupos Bxpelri

mental y Control en cuanto a los porcentajes da reaJNeSt&s a.ser

~ presentados durante el Pretest en el Cuestionario 7 el -

Juego de Roles, ya que todos los sujetos presentaron porcentajes 

bajos en ambos instrumentos de evaluaci6n siendo un poco mayores 

los porcentajes de respuestas asertivas en el Cuestionario que -

en el Juego de Roles (en éste dltimo la mayoría de los sujetos -

no present6 porcentaje alguno), aunque el sujeto 5 (control) ob

tuvo un porcentaje un poco mayor en el Juego de Roles que en el

Cuestionario, pero esta diferencia no fue importante. (Ver f~ 

ra 1). 

b) Tampoco se observaron diferencias relevantes entre los -

porcentajes de respuestas asertivas obtenidos por los sujetos -

del Grupo Experimental y Control ante el Postest en el Cuestio

nario y el Juego de Roles, pues en ambos instrumentos de evalua

ci6n los sujetos del Grupo Experimental (sujetos l, 2 y 3) mos-

traron un porcentaje elevado; mientras que los sujetos del Grupo 

Control (sujetos 4 y 5) mostraron un porcentaje de respuestas -

asertivas mu.y reducido. (Ver figura 1). 

e) Los sujetos del Grupo Bxperimental (sujetos 1, 2 y 3) -

awaentaron considerablemente el porcentaje de respuestas e.sertic 

.!!!!! del Pretest al Postest tanto en el Cuestionario como en el -

Juego de Roles. No sucediendo as! con los sujetos del Grupo Con

trol (sujetos 4 y 5) quienes obtuvieron los mismos porcentajes -

en el Pretest y el Postest, siendo éstos muy bajos. (Ver figura-

1). 

d) Los sujetos del Grupo Experimental obtuvieron mayores --
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porcentajes de respuestas tímidas en el Cuestionario que en el -

Juego de Roles durante el Pretest, aunque el sujeto l (experimen 

tal) tuvo un porcentaje un poco mayor en el Juego de Roles que -

en el Cuestionario , pero esta diferencia no fue muy relevante, _ 

siendo todos estos porcentajes mediasy bajos. Bn cambio, los su

jetos del Grupo Control obtuvieron mayor porcentaje de respues-

tas tímidas en el Juego de Roles que en el Cuestionario. (Ver -

figura l) • 

e) Los sujetos del Grupo Experimental y Control obtuvieron

menores porcentajes de respuestas tímidas en el Cuestionario que 

en el Juego de Roles en el Postest, excepto el sujeto 2 (exper~~ 

mental) y el sujeto 5 (control) quienes mostraron mayor porcen1il& 

je de respuestas t!midas en el Cuestionario que en el Juego de

Roles . Aunque estas diferencias no fueron muy importantes porque 

en el Grupo Experimental los porcentajes fueron reducidos tanto

en el Cuestionario como en el Juego de Roles; y en el Grupo Con

trol los porcentajes fueron más elevados en ambos instrumentos -

de evaluaci6n. (Ver figura 1). 

f) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) d~ 

crementaron el porcentaje de respuestas t!mid&s del Pretest al. -

Poaj;est tanto en el Cuestionario como en el Juego de Roles. Aun

que el sujeto 3 (experimental) aument6 un poco su porcentaje de

respuestas tímidas del Pretest al Postest en el Juego de Roles,

sin embargo esto no fue relevante. Los sujetos del G1'ipo Contro~ 

por su parte, tembi~n decrementaron su porcentaje de respuestas

t !midas del Pretest al Postest, aunque esta reducci6n no fue muy 

significativa pues fue m!nima, presentando porcentajes más ele~ 

dos en comparaci6n con el Grupo Experimental f aunque el sujeto 4 

(control) presentcS el mayor porcentaje posible en el Pretest y -

Postest en el Juego de Roles, es decir, no present6 reduccicSn en 
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este instrumento de evaluaci6n. (Ver figura l). 

g) Los sujetos del Gni.po Experimental y Control presen'taron 

mayores porcentajes de respuestat agresiyas ante el Preteet en -

el Cuestionario que en el Juego de Roles, excepto los sujetos 1-

y 2 (experimentales) que tuvieron mayor porcentaje de respuestas 

agresivas en el Juego de Roles que en el Cueationario . Bstaa dii.

ferencias no fUeron importantes para los sujetos l (experimen--

tal), 4 y 5 (control); en cambio, s! fUeron relevantes para los

sujetos 2 y 3 (experimentales). {Ver figura 1). 

h) No hubo una gran diferencia entre los porcentajes de -~ 

reswestas agresivas obtenidos ante el Postest por los sujetos -

del Grupo Experimental 1 Control en el Cuestionario y el Juego -

de Roles, ya que todos los sujetos presentaron porcentajes bajos 

en ambos inst:n.unentos de evaluaci6n, siendo un poco mayores los

porcentajea de respuestas agresivas en el J uego de Roles que en

el Cuestionario, excepto el sujeto 4 (control) que tuvo un por-

centaje un poco mayor en el Cuestionario que en el Juego de Ro-

les. (Ver figura 1). 

i ) Jn Grupo Experimental (sujetos l, 2 1 3 ) decre11ent6 sus 

porcentajes de respues tas agresivas del Pretest al Postest, aun

que el sujeto 3 (experimental) penianeci6 sin presentar porcent§ 

je alguno de dichas respuestas tanto en el Pretest como en el -

Postest durante el Juego de Boles. Sin embargo, en el Grupo Con

trol, el sujeto 4 mantuvo el mismo porcentaje del Pretest al Po~ 

test en ambos instrumentos de evaluaci6n (siendo ~ste muy bajo); 

y el sujeto 5 aument6 el porcentaje de respuestas agresivas del

Pretest al Postest en ambos instrumentos de evaluaci6a. (Ver f~

gura l}. 
j) No se observaron diferencias importantes en cuanto a los 

porcentajes obtenidos dentro de la clasificaci6n de otras res---
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D\,1,estas entre los sujetos del Grupo Experimental y Control ante

el Pretest en el Cuestionario y el Juego de Roles, pues todos -

ellos no presentaron porcentaje alguno de este tipo de respues-

tas, excepto el sujeto 1 (experimental) que mostr6 un por~enta-

je muy reducido (sin relevancia) en el Cuestionario. (Ver figu-

ra 1). 

k) Los porcentajes de la clasificaci&n de otras respuestas

tanto del Grupo Experimental. como del Grupo Control du.rante el -

Postest fueron mayores en el Cuestionario que en el Juego de --

Roles, aunque estas diferencias no :fueron de mucha relevancia -

pues todos los porcentajes :fueron muy bajos o nulos. (Ver figu-

ra 1). 

1) No se observaron diferencias entre los porcentajes de -

los Grupos Experimental y Control en la clasificaci6n de otras -

resD\,1,estas del Pretest al Poetest, tanto en el Cuestionario como 

en el Juego de Roles, ya que todos los sujetos permanecieron --

sin presentar porcentaje alguno en ambos instrumentos da evalua

ci6n; excepto los sujetos 1, 3 (experimentales) y 4 (control) -

quienes aumentaron su porcentaje de dichas respuestas del Pretest 

al Postest en el Cuestionario (pero este aumento no fue de im--

portancia, manteniéndose porcentajes reducidos). (Ver figura l). 

Por otra parte, respecto a la comparaci6n entre los sujetos 

del Grupo Experimental y Control durante el Pretest y Postest en 

el Juego de Roles, respecto a las categorías asertivas verbales, 

los datos se encuentran expuestos en la Tabla 2. 



T A B L A 2 
PORCENTAJES DE LAS DIFERENTES CATEGORIAS ASERTIVAS (VERBALES Y NO VERBALES), 

DE AUTOCONTROL Y DE SOLUCION DE PROBLEMAS DURANTE 
EL PRE TEST Y EL POSTEST EN EL JUEGO DE ROLES 

s u J E T o s 1 2 3 4 5 
1 o N P BE. POS. PRE. POS. PRE. POS. PRE. POS. PRE. POS. e o N o 1 e % "lo º/o "lo "lo "lo "lo % º/o % 

TOTAL CATEGORIAS PAESENTADAS EN GENERAL 24.2 92.4 33.3 98.5 12.1 90.9 19.7 13.6 24.2 27.3 

TOTAL CATEGORIAS ASERTIVAS VERSALES 13.6 100 31.8 100 o 90.9 4.5 9.1 18.2 18.2 PRESENTADAS. 
TOTAL CATEGORIAS ASERTIVAS NO VERBALES 

39.4 PRESENTADAS. 84.B 39.4 100 24.2 87.9 33.3 18.2 33.3 39.4 

TOTAL CATEGORIAS AUTO - CONTROL o 100 22.2 88.9 PRESENTADAS. o 100 11.1 11. 1 11. 1 11.1 

TQT AL CATEGORIA SOLUCION DE PR08LE - o 100 o 100 o 100 o o o o MAS PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA CONTACTO VISUAL 

54.5 100 54.5 100 63.6 81.8 54.5 IB.2 54.5 36.4 PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA CARACTERISTICAS DE 

54.5 100 45.4 100 9.1 81.8 45.4 36.4 45.4 45.4 LA VOZ PRESENTADO 
TOTAL CATEGORIA MOVIMIENTOS FACIALES 9.1 54.5 18.2 100 o 100 o o o 36.4 Y CORPORALES PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA INICIAR,MANTENER Y/O 22.2 100 44.4 100 o 88.9 11.1 22.2 33.3 22.2 TERMINAR CONVERSACIONES PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA RECHAZAR PETICIONES o 100 33.3 100 o 100 o o 33.3 66.7 IRRAZONABLES PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA EXPRESAR INCONFORMI - 25 100 25 100 o 75 o o o o DAD PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA RECHAZAR A PERSONAS o 100 25 100 o 100 o o o o PERSISTENTES PRESENTADO. 
TOTAL CATrnORIA EXPRt::>AR HABILIDADES O CUA· o 100 o 100 o 100 o o o o LIDADES POSITIVAS DE SI MISMO PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA DECREMENTAR LA PROBABILIDAl o 100 50 50 o 100 o o 50 50 DE. OCURRENCIA DE R'e CASTIGADAS PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA INCR1:.Mt.NT AR R a UI:: OA.JA o 100 Q 100 o 100 o 50 o o PROBABILIDAD PRESENTADO. 
TOTAL CATEGORIA INCREMENTAR CONDUCTASCON o 100 o 100 o 100 o o o o CONSECUENCIAS POSITIVAS DEMORADAS PRESENT. 
TOTAL CATEGORIA DECREMENTAR CONDUCTAS o 100 33.3 100 AVERSIVAS A LARGO PLAZO PRESENTADO. o 100 33.3 o o o "' ro 



Analizando dichos datos de comparaci6n Pre-.Postest en •l ~ 

Juego de Roles, podemos señalar lo siguiente: 

a) Los sujetos del Gnipo Bxperimenta.J.. (sujetos 1, 2 y 3) -

auaentaron considerable•ente su porcentaje de ser nulo o llUY re

ducido en el Pretest a ser el Jláximo posible o llUY elevado en el 

Postest, en las cinco categorías asertivas verbales (iniciar, 

mantener y/o terminar conversaciones, rechazar peticiones irraz~ 

nables, expresar inconformidad, rechazar a personas persistente~ 

expresar habilidades o e11a.J..idadee~ positivas des! mismo). (Ver -

figura 2). 

b) En cambio, el G:n¡po Control (sujetos 4 y 5) permaneci6 -

sin presentar porcentaje a.J..gun.o (un porcentaje nulo) del Preteet 

al Postest en todas las categorías asertivas verbales. Excepto -

en la categoría de iniciar, mantener y/o terminar conversacione~ 

donde el su jeto 4 aument6 un poco su porcentaje del Preteat al -

Poatest (aunque dicho aumento no fue i.aportante pues aigui6 aos

trando un porcentaje bajo) y el sujeto 5 disminuy6 su porcentaje 

del Pretest al Postest en una pequeña proporci6n, lo cual tampo

co fue relevante pues sigui6 presentando un porcentaje reducido; 

y en la categoría de rechazar peticiones irrazonables el sujeto-

5 aument~ su porcentaje del Pretest al Postest, siendo este rel~ 

vante pues lle~ a obtener un porcentaje medio. (Ver figura 2). 

Por otro lado, respecto a la coaparaci6n entre los sujetos

del Grupo Experi.Jllental y Control en el Juego de Roles durante el 

Pretest y Postest, en cuanto a las diferentes categorías asert~

vas no verbales, los datos tambi~n se exponen en la Tabla 2. Al

observar dichos datos, se puede decir que: 

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) --

aumentaron considerablemente sus porcentajes del Pretest al Pos-
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test en las tres categorías asertivas no verbales (contacto vi,...

sual, características de la voz y movimientos faciales y corpo~ 

les), aunque el sujeto 1 (experimental) en la categoría de movi

mientos faciales y corporales s6lo alcanz6 un porcentaje medio -

en el Postest. (Ver figura 3). 

b) Por el contrario, los sujetos del Grupo Control (sujetos 

4 y 5) redujeron sus porcentajes del Pretest al Postest o los -

mantuvieron muy reducidos (porcentajes medios, bajos y nulos),

en las tres categorías asertivas no verbales, aunque cabe aenci~ 

nar que el sujeto 5 (control) en la categoría de movimientos fa

ciales y corporales aument6 un poco su porcentaje del Pretest al 

Postest pero permaneci6 siendo un porcentaje bajo. (Ver figura -

3). 

Comparando ahora a los sujetos del Grupo Experimental y el

Grupo Control en el Juego de Roles ante el Pretest y Postest, -

respecto a las categorías de auto-control, los datos se muestran 

en la Tabla 2. Analizando éstos datos, podemos seña.lar que: 

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) 

aumentaron sus porcentajes al máximo del Pretest al Postest en -

las cuatro categorías de auto-control (decrementar la probabili,. 

dad de ocurrencia de respuestas castigadas, incrementar respues

tas de baja probabilidad, incrementar conductas con consecuen--

cias positivas demoradas y decrementar conductas aversivas a l&,! 

go plazo), excepto por el sujeto 2 (experimental) que mantuvo un 

porcentaje medio del Pretest al Postest en la categoría de decJ!'!_ 

mentar la probabilidad de ocurrencia de respuestas castigadas. -

{Ver figura 4). 

b) Mientras tanto, los sujetos del Grupo Control {sujetos 4 

y 5) redujeron sus porcentajes o los mantuvieron en el mínimo P.2 

sible del Pretest al Postest en las cuatro categorías de auto...--
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control, excepto en la categor!a de incrementar respuesta.e de -

baja probabilidad, donde el sujeto 4 aument& su porcentaje del -

Preteet al Postest alcanzando un puntaje medio; y en la catego~ 

r!a de decrementar la probabilidad de ocurrencia de respuestas -

castigadas, donde el su jeto 5 mantuvo un porcentaje medio tanto

en el Pretest como en el Postest. (Ver figura 4). 

Haciendo l.a comparaci6n entre el G:rupo Experimental y Con-

trol en el Juego de Roles durante el Pretest y Postest, en cuan

to a la categor!a de soluci6n de problemas, los datos los encon

tramos en la Tabla 2. En base a dichos datos se pu~de afirmar -

lo siguiente: 

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) -

aW11entaron sus porcentajes al máJt:':Uao del Pretest al Postest en -

la categoría de afrontar problemas. (Ver figura 5). 

b) En CWllbio, los sujetos del Grupo Control (sujetos 4 y 5) 

mantuvieron sus porcentajes en el mínimo posible tanto en el Pr~ 

test como en el Postest, en la categoría de afrontar problemas.

(Ver figura 5). 

Ahora bien, comparando los gl."Upos Experimental y Control en 

el Juego de Roles ante el Pretest y Postest, respecto al porcen

taje tota1 de respuestas asertiyas verbales. asertivas no verba.

les, auto-control y soluci6n de problemas, se exponen los datos

en la Tabla 2. Observando ~stos datos podemos decir que: 

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) -

aumentaron sus porcentajes al mrucimo (o casi al máximo) del Pre

test al Postest en todas las categorías conductuales (asertivaa

verbales, asertivas no verbales, auto-control y solución de pro

blemas). (Ver figura 6). 



b) Por su parte, los sujetos del Grupo Control (sujetos 4 y 

5) mantuvieron sus porcentajes muy reducidos o nulos tanto en el 

Pretest como en el Postest en todas las categorías conductuales

en cuanto a porcentajes globales. Aunque se observaron pequeños

aumentos y disminuciones en las categorías asertivas verbales y

asertivas no verbales, pero éstos no fueron importantes pues si

guieron siendo porcentajes bQjos. (Ver figura 6). 

Por otro lado, comparando a los sujetos del Grupo Experim8!! 

tal y Control en el Juego de Roles durante el Pretest y Postest

en cuanto al porcentaje total de respuestas presentadas, conaid~ 

rando todas· las categorías en general (comparaci6n global de ca

tegorías conductuales presentadas en el Juego de Roles), loa da.

tos estan expuestos en la Tabla 2 .... Analizando dichos datos tene

mos lo siguiente: 

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) -

aumentaron considerablemente su porcentaje total de categorías -

presentadas del Pretest al Postest alcanzando puntajes elevados. 

(Ver figura 7) • 

b) Los sujetos del Grupo Control (sujetos 4 y 5) tuvieron -

una mínima variaci6n en su porcentaje total de categor:!as prese~ 

tadas, siendo este muy reducido tanto en el Pretest como en el -

Postest. (Ver figura 7). 

Por otra parte, consideramos i.Rtportante señalar que respeo

to a las conductas asertivas no verbales, la ejecuci6n de todos

loe sujetos (experimentales y control) durante el Pretest se ca.

racteriz6 por: 

a) Contacto visual: Todos los sujetos veían hacia el suelo, 

esquivando la mirada al sostener cualquier conversaci6n. Algunas 
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veces hacían contacto visual con su interlocutor, pero esto dur~ 

ba s6lo unos instantes. En ocasiones dirigían la mirada hacia -

cosas u objetos que se encontraban al.rededor durante la a.onvers~ 

ci6n. 

b) Características de la voz: Las características de la voz 

variaron segiin el sujeto, ya que algunos hablaban de manera en~ 

cortada con un tono de voz muy bajo, mientras que otros utiliza

ban un tono agresivo con un volWlle.n elevado, y otros más mostra

ban u.n tono ir6nico, jactancioso o de indiferencia. 

e) Movimientos faciales y corporales: Todos los sujetos re

gularmente mantenían los brazos pegados al cuerpo, metiendo ?as.

manos en las bolsas del pantal6n o cruzados de brazos. Algunos -

sujetos hacían muchos movimientos corporales desplazihidose d• un 

lado hacia otro mostrando cierto nerviosismo o inquietud; o bi-. 

hadan movimientos repetitivos de alguna parte del cu.erpo con -

mucha rapidez o insistencia. Por el contrario, al.gunos sujetos -

permanecían casi inm6viles sin expresar ningdn estado de ánimo. 

Por otro lado, la ejecuci6n durante el Postest de las ~ 

ductas asertivas no verbales, vari6 de acuerdo a los sujetos que 

recibieron o no tratamiento. El Grupo Experimental se caracteri

zó por: 

a) Contacto visual: Se observ6 que mantenían contacto vi--

sual más frecuente y de mayor duraci6n en cualquier interacci6n

que tenían. 

b) Características de la voz: Mostraron un tono firme y se

guro, sin tartamudeos ni agresividad, ade~ de expresarse más -

claramente. 

c) Movimientos faciales y corporales: Los movimientos de 

los sujetos demostraron mayor emotividad de acuerdo al t6pico de 

que se tratara, dejando de hacer movimientos repetitivos o sin -

sentido. 



La ejecuci6n del Gnipo Control en cuanto al contacto vi-~ 

sual, características de la voz y movimientos faciales y corpo~ 

les, f\le igual tanto en el Prete•t como en e1 Postest. 



. • " • ~ "' .. z o u ,.. .. .. ..J 
e 
.. z 

.. 
.. .. ·~ 
.... ... o 
..... 
.. -

..J 
.... o .. >

 
!!¡: .. 
il :: 
g: 
..J: 
.. g~

 
o 
.... .. .. z 
"' e 
.. z 

.. 
e 

.. ~
 

c
o

 
IC

 
.. °' 

::> 
~ ~ 

o 
~ ~ 
.. ... "' 

:> 
IL

 
~ 

: 

.. ... ... o 
z 

e
"
' 

~ 
>-

e 
o 

ac e 
.. z 
... o 
~
;
 

.. .. :
~
 

... 
o 

o
; 

.. z 
~"' 

z o ü e a: 
e ... ::1 
o u 

o • e z o 

.. .. ... :> 
u o .. ... .. " . -' 

o • .. .. o ~
 

o 
.. .. .. " . -' 
e .. .. ... 1 .. .. .. " !!! o .. ~
 

" .. -' 
e .. .. .. 1 
.. .. .. " !!! ... e .. z .. 1 • .. .. " !!! 

• 

.. ... ... o "' ... o o .. ... :> 
.. º

º
º
º
º
º
º
º
º
º
º
 

~
 ............... -

• • • • • • • • • .. • • • • • • • • • • • 

.• . : ... ~ ~ 
=

 i 
: 

: • 
. ~ 11 

. e 
.• ~ 

~ 
• ~ . 
.. 

e 
• 

!! 

=
 ! 

e 
.. 

. . 
.. ... 
11 

.... 
• 

• 
.... 
.. .. 
.. . 
• 

o 
.... 
• • 



% 
lOO 
9 0 
8 0 
70 
60 

: 5 0 
u> 4 0 
"' :> 30 
:;; 2 0 
w 
o:: 10 

FIGURA 2 
COMPARACION DE LAS DIFERENTES CATEGORl.AS ASERTIVAS VERBALES ENTRE TODOS LOS SUJETOS (EXPERIMENTALES Y CONTROL) 

EN EL JUEGO DE ROLES ANTE EL PRETEST Y EL POSTEST 
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FIGURA 3 FIGU RA 3 

COMPARACION DE LAS DIFERENTES CATE GORIAS NO VERB ALES ENT RE TODOS LOS SUJETOS (EXPERIMENTALES Y CON TROL) 
E N El JUEGO DE ROLES A NT E E l PR ETE ST Y E L POST EST 

SUJETO 1 (E X P.) SUJETO 2 (E XP.) SUJ ET O 3 (EX P. ) SUJETO 4 (CONTROL) SUJET O ~ (CONTROL) 
PRE TE ST 
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POSTEST 
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FIGURA 4 

COMPARACION DE LAS DIFERENTES CATEGORJAS DE AUTOCONTROL ENTRE TODOS LOS SUJETOS (EXPERIMENTALES Y CONTROL) 
EN EL JUEGO DE ROLES ANTE El PRETEST Y EL POSTEST 

f'IQURA 4 

SUJETO 1 (E XP.) SUJETO 2 (EXP.) SUJETO 3 (EXP.) SUJETO 4(CONTROL) SUJETO & (CONTROL) 
PRE TEST 

- - - -
- -,__ -. . . . . 

o b c d o b e d o b c d o b e d o b e d CATEGOftlAS Dr AUTOCONTML 

POSTEST 

¡_. - - - - - - - - -
- -- - - ¡..... - - - - -
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- - ¡...... ..... ._ - ,_ ,__ '- '-- - - ,__ . . 

o b c d o b e d o b c d o b c d o b c d CATEGORIAS 

o • Decrementar la pRlbabllidod di ocurrencia di R'• castigados. e • lncrementOI' con4uctos ~" conMCuencios posltl•o• demorados. 

b • lncre111entar R'• di bo)o probobilidod . d •Decrementar conductos aversi•o• o largo ptc>Zo . 
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FIGURA 5 

COMPARACION DE LA CATEGORIA DE SOLUCION OE PROBLEMAS ENTRE TODOS LOS SUJETOS 

(EXPERIMENTALES Y CONTROL) EN El JUEGO DE ROLES ANTE El PRETEST Y POSTEST 

SUJETO l(EXPJSUJETO 2(EXP.lftSUJETO 3(EXP.) 
PRETEST 

~~--- -- -

A. P. A . P. A.P. A. P. A. P. CATEGORIA DE SOLUCION DE PROBLEMAS 

POSTEST - - ..--...-- --11r-------- -11--- --·--
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F 1 G U R A 6 
COMPARACION DEL TOTAL DE R1

1 ASERTIVAS VERBALES, ASERTIVAS NO VERBALES, AUTOCONTROL Y SOLUCION DE PROBLEMAS 
ENTRE LOS DIFERENTES SUJETOS (EXPERIMENTALES Y CONTROL) EN EL JUEGO DE ROLES ANTE EL PRETEST Y EL POSTEST 

FIGUIU & 

SUJETO 1 (E X P. ) SUJETO 2 (EXP.) SUJET O 3 {EXP.) SUJETO 4(CONTROL) SUJETO ~(CONTROL) 
PRE TEST 

- --

- - -
- --- H 1 1 1 n-Ht- ..-

1 1 1 • 1 1 • 1 1 . . - . 
o b e d o b e d o b e d o b e d o b e: d DIFERENTES TIPOS DE CATEGORIAS 

POSTEST 

¡..... - ...... - - - - 1--
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,_ - - 1-- - - - - - -- ...... - -
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o b e d o b e d o b e d o b e d o b e d DIFERENTES TIPOS DE CATEGORIAS 

o • Total R\ AHrtlvo• varbolu. e• Total R\ da AutocoatroL 

b • Total R .. AHrtlvoa no verbolea. d • Total R'• da Soh1clón da problemas. 
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FIGURA 7 

COMPARACION DEL TOTAL DE Ra PRESENTADAS ENTRE TODOS LOS SUJETOS (EXPERIMENTALES Y CONTROL) 

EN EL JUEGO DE ROLES ANTE EL PRETEST Y POSTEST 
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4.- DI S CU S I ~ N. 

Haciendo un aru1lieie de los resultados obtenidos al apli-~ 

car las técnicas oonductuales para establecer repertorios socia¡ 

mente adecuados en sujetos pre-liberados, se pudo observar que,

en general, los sujetos del Grupo Experimental. logra.ron aumentar 

significativaaente sus conductas asertivas, de auto-control y de 

soluci6n de problemas (aunque en algunas categorías no alcanza-

ron el porcentaje del l~), 11.ientras que los sujetos del Grupo

Control no mostraron cambios significativos, manteniendo porcen

tajes bajos (aunque en algunas categorías abtuvieron porcentajes 

cercanos al 5~). 

También se pudo observar que de los dos inst:nlllle~tos de ev~ 

luaci6n utilizados tanto en el Pretest como en el Postest (el ~ 

Cuestionario y el Juego de Roles), el Juego de Roles arroj6 ---

datos lllás exactos sobre los repertorios conductuales estableci~ 

dos, es decir, sobre las categorías conductuales definidas. 

Desafortunadamente, no fue posible desarrollar un programa.

de mantenimiento y seguimiento de las conductas establecidas de

bido a los diversos probleJlaS que se presentaron al finalizar -

nuestro tratamiento, en cuanto a las dificultades con los encar

gados de proporcionarnos un l~ar apropiado para continuar nues

tro trabajo (habiendo cada vez aás rechazo de su parte), lo cual 

ocasion6, entre otras cosas, que los sujetos con los ~ue se tra

baj6 perdieran poco a poco el interés por acudir al tratamiento

y dejáramos de tener contacto con ell.os, a pesar de los diferen

tes intentos que hicimos por buscarlos; por lo cual estamos con

scientes de que ésta fue una gran falla en nuestro trabajo, ya -

que no podemos asegurar que los repertorios conductuales que se-



establecieron se mantengan a lo largo del tiempo si no se man--

tienen las condiciones de su medio- ambiente. 

Sin embargo, s! podemos asegurar que fue un buen intento ~ 

de ayudar a los individuos pre-liberados a desarrollarse con me

nos dificultades y mayores posibilidades en su entorno social . 

Consideramos también que el mismo Sistema de Pre- libertad 

contribuye en gran medida a que se pueda dar un acercamiento 

entre el individuo pre-liberado y su medio ambiente, siempre y -

cuando s e apliquen buenos programas de readaptaci6n sistemát~ca, 

con lo cual se podría predecir que se reduciría en un bu.en grado 

el índice_ de reincidencia, además de que se pudiera contar con -

la ayuda y cooperaci6n de las Instituciones Carcelarias (propia

mente del personal que labora en ellas). 

Por otro lado, pudimos notar la adecuaci6n de las catego--

r!as conductuales que se escogieron para ser establecidas en los 

repertorios de los sujetos pre-liberados, ya que éstos carec!an

casi totalmente de ellas y esto les provocaba diversos confl.i..c-

tos consigo mismos y con su entorno social. Incluso uno de los -

suje t os del Grupo Experimental (sujeto 2), al finalizar el tra-

tam.iento mencion6 que realmente hab!a notado un cambio positivo

en él ya que sentía que su agresividad y nerviosismo los podía -

controlar, lo cual no ocurría al iniciar el tratamiento y que -

ahora se comporta.ha con mayor seguridad en si mismo. 

Cabe mencionar, que si bien es cierto que deben hacerse ma.

yores esfuerzos por perfeccionar los programas de readaptaci6n y 

reintegraci6n de los sujetos que han estado recluidos, tratando

de que éstos sean cada vez más completos y apegados a las necesi 

dades reales de los individuos, también es cierto que deben de -

hacerse cambios en el Sistema Carcelario lincluyendo en éste al

Sistem.a de Pre-libertad), de modo que se permita la introducci6n 

de programas cada vez más innovadores y de mayor alcance para --



los problemas de delincuencia y que se vaya dejando el ·tradicio

nalismo (muchas veces absurdo, por temor a lo nuevo o desconoci

do) que aiin prevalece, en quanto a fonaa.s de reintegraci6n a la

sociedad. 

Finalmente, creemos importante sefialar que los sujetos que

se encuentran en el Sistema de Instituci6n Abierta de la Peniten 

ciar!a de Santa .lie..rtha Acatitla, en las modalidades de reclusi6n 

de fin de semana y reclusi6n nocturna, en u.."18 ocasi6n que nos -

vieron llegar pera trabajar con nuestro• sujetos experimentales, 

nos demandaron una atenci6n terap&utica siste~tica que los 

orientara y que les permitiera integrarse a la sociedad más f!-

cilmente, ya que s6lo son recluidos durante varias horas sin re~ 

lizar ninguna actividad encall.inada a su readaptaci6n social (con 

juegos de mesa o jugando futbol) , permaneciendo muchas horas en

ociosidad tratando de distraerse. Es por esto que proponemos que 

el Sistema Carcelario se preocupe más al respecto y asigne pers2 

nal. capacitado como Psic6l~gos, Trabajadores Sociales, Soci6lo-

gos, etc., que ayuden a estos individuos. Bsta es una buena opoi;: 

tunidad para que todos aquellos profesionistas interesados en la 

elaboraci6n y aplicaci6n de programas de readaptaci6n de sujetos 

pre-liberados puedan realizar sus investigaciones. 
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5.- e o N e L u s 1 o N E s. 

Al terminar este trabajo consideramos que nuestros objeti-

vos \general y específicosJ se cumplieron en una gran medida, ya 

que en la 111.tilaa medici6n que se realiz6, se detect6 que los su

jetes a quienes se les aplic6 el tratamiento mostraban conductas 

más asertivas, de auto-control y de soluci6n de problemas, que -

les permitían enfrentarse a sus problemas cotidianos de una man~ 

ra má'.s adecuada socialmente. Esto es posible afirmarlo siempre ~ 

cuando no haya cambios muy significativos en su medio ambiente -

que influyan determinantemente en su conducta. : 

Por otra parte, no fue posible llevar a cabo un seguimiento 

sistemático y formal de los sujetos, pues ninguno de ellos tenia 

tel4fono para comunicarnos¡ además , al acudir a sus domicilios -

siempre nos informaban que no se encontraban y que llegarí an muy 

noche , o bien, habían cambiado ya de domicilio . S6lo con dos su

jetos experimentales se tuvo un poco más de contacto, con uno de 

ellos se perdi6 por completo el contacto porque recientemente 

cambi6 de domicilio, y con el otro ai1n se tiene comunicaci6n es

porádica, pues se comunica cuando puede con nosotros telef6nica..

mente. No obstante , por medio de las autoridades de la Direcci6n 

General de Reclusorios y Centros de Readaptaci6n Social , tenemos 

conocimiento de que la condici6n actual de los sujetos es la si-

guiente: 

sl (Exp.) Libertad absoluta desde el 16 de mayo de 1988 . 

s2 (Exp.) Libertad absoluta desde el 20 de abril de 1987 . 

s
3 

(Exp. ) Libertad absoluta desde el 15 de octubre de 198' 

s
4 

{Cont.): Libertad absoluta desde el 15 de enero de 1987. 
s ( Cont.): Libertad absoluta desde el 15 de enero de 1987. 

5 



116. 

Considerando lo anterior, es importante seña.lar que a pesar 

de que tanto los sujetos experimentales como los sujetos control 

se encuentran en libertad absoluta y no se tiene conocimiento de 

que hayan reincidido, esto no quiere decir que el entrenamiento

proporcionado a los sujetos experimentales no haya sido efectivo 

s6lo porque también los sujetos centrol se encuentran gozando . de 

libertad absoluta, lo cual aparentemente haría suponer que con o 

sin el tratamiento los sujetos no reincidirían. Pero dicho su--

puesto es muy cuestionable, pues sabelJIOs de antemano que existen 

una gran cantidad de factores que influyen para que se dé o no -

se dé la reincidencia, muchos de los cuales no es posible contr~ 

lar (éstos ya fUeron mencionados en el desarrollo te6rico de --

este trabajo), los cuales pudieron haber influido para que los -

sujetos control no reincidieran. Debemos pensar que esco más que 

desalentador es satisfactorio, pues qué mejor que dichos sujetos 

control no hayan caído nuevamente en la delincuencia; ademis, -

nuestra intenci6n es que los sujetos logren una total readapta-

ci6n a la sociedad y no desear que algunos sujetos reincidan 

s6lo para justificar la eficacia de nuestro tratamiento. 

Por otra parte, es de gran importancia retomar la investig¡i 

ci6n mA.s reciente que tiene cierta similitud con el presente es

tudio, real.izada por ~dñez y Trujano ( 1981). En dicha inveet~a

ci6n s6lo se entrenaron habilidades sociales de tipo asertivo ~ 

(verbales y no verbales) en sujetos que se recluían en la lnsti

tuci6n los fines de semana, cuyas edades fluctuaban entre los 24 

y los 49 años, .habiendo ingresado por delitos contra la salud Y

sus sentencias fUeron de 5 a 6 a.fi.os. Para la evaluaci6n de Pre

Postest se utiliz6 un Audiovisual y wi Juego de Roles, y el ln-

trenamiento de las habilidades se hizo mediante un paquete de -

técnicas conductuales. Encontrándose que dicho Bntren.am.iento in

crement6 el porcentaje de emisi6n de respuestas asertivas, 7 que 
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las habilidades seleccionadas s6lo fueron importantes en conjun

to y no individualmente. 

Por el contrario, en la investigaci6n que nos ocupa, ademis 

de entrenarse habilidades asertivas (verbales y no verbales), se 

entrenaron habilidades de auto-control y soluci6n de problemas.

También es importante recalcar las diferencias en cuanto a las -

características de los sujetos con los que se trabaj6 en esta in 

vestigaci6n, pues a diferencia del estudio anterior, sus edades

fluctuaron entre los 21 y 28 años, habiendo ingresado por el de

lito de robo, con una sentencia no mayor de 3 años, además de qw 

no se recluían los fines de semana, sino que s6lo acudían a la -

lnsti tuci6n para firmar en un horario abierto. Para la evaluacicn 

de Pre y Postest se diseñ6 un Cuestionario y un Juego de Roles,

con situaciones acordes a lo requerido por los sujetos. EJ.. paqU& 

te de t~cnicas conductuales que se utiliz6 para el EntrenBJ11iento 

fue muy similar al aplicado en la investigaci6n anterior. Los -

resultados obtenidos fueron también parecidos a los encontrados

por Ndñez y Trujano ( 1981), ya que los sujetos del Grupo Experi

mental (que recibieron el Entrenamiento) incrementaron sus por-

centajes de respuestas asertivas, de auto-control y de soluci6n

de problemas. Demostrándose as! que no s6lo es posible entrenar 

habilidades asertivas por medio de técnicas conductuales, sino -

también habilidades como las de auto-control y de soluci6n d~ -

problemas. Aunque es muy probable que existan otras habilidades

que se puedan entrenar a través de dichas técnicas, lo cual ---

sería importante que se investigara en otros estudios. 

Por otro lado, consideramos importante mencionar algunos 

problemas que se nos presentaron al realizar este trabajo dentro 

de la Penitenciaría. Bn primer lugar, los diversos cambios de -

Subdirector T~cnico (encargado de coordinar nuestro trabajo en -

la Instituci6n} que hubo durante ese lapso; los constantes cam.--



118 . 

bios de gua r d ias (cambios de cus tod ios) co~ quienes nos ten!amos 

que identificar, dificultándonos el acceso ( negaban tener conoci 

mient o de nuestro tra bajo); también pudimos darnos cuenta del -

recha zo hacia los program~s de readaptaci6n con técnicas conduc

tuales por parte de los directivos de la lnstituci6n, as! como -

de los encargados de la Casa Oficial. (que fue el lugar donde fi

nalmente se nos permiti6 trs.ba jar). En segundo lugar, todo lo -

anterior condujo a que se diera mucha impuntua lidad y descrci6n

por parte de los sujetos con los que se pens6 inicialmente trab~ 

jar. Adem~s, también provoc6 que los sujetos nos vieran con cier 

ta desconfianza, ya que en presencia de ellos nos negaban la en

trada a la Instituci6r. y aseguraban no tener conocimiento de 

nuestro trabajo, sin respetarnos como profesionistas ni dar im

portancia a nuestro estudio . Esto también produjo en nosotros -

falta de motivaci6n para terminar la investi gaci6n, extendiéndo

se el tieopo que se hab!a. planeado para conclu!rl.a. 

No obstante, pensamos que fue un intento v~lido para contri 

bu!r en algo al estudio de la Delincuencia y la f orma de dismi-

nu!rla, además de haber sido una buena experiencia para nosotras 

en el inicio de nuestra pr~ctica profesional como Ps ic6logos y -

motivarnos a investigar problemas psicosociales de similar tra s 

cendencia como el alcoholismo, la drogadicci6n, la delincuencia-

en menores, etc. 

Finalmente, queremos pro poner algunos puntos de vista y/o -

posibles puntos de discusi6n que sirvan para despertar la inqui~ 

tud en pro f esionis tas de diferentes áreas, además de la Psieolo

g!a, para realizar futuras investigaciones en ma teria de Delin-

cuencia y Reada?taci6n. 

Consideramos que el pri ncipal aspecto dentro de la problemá 

tica de la Delinc~encia es el que se refiere a la prevenci6n, ya 

que e s úc u! donde d eben ded i cars e los mayores e sfuerzos y ta~---
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bién donde adquie ren sentido los programas de asistencia social

y donde los profes ionistas intere s~dos en la din~üca social --

pueden encontrar su campo de acci6n. 

f;ntre las medidas de prevención de la delincuencia hay que

subray:?.r la im-portancia de los servicios de protección social y

de }:;::lrte umiento del medio; es decir, hay que elevar el nivel eco

nómico y cultural de la pobl aci6n, frenar el proceso de urbaniz~ 

ci61~ , r eglame:lt ando las mi graciones ha cia las ciudades, evitando 

l a -.:vns ti tución de grandes núcleos urbanos y conteniendo los di.§! 

turbios sociales e individuales que resultan de la dificultad de 

a da?t3ci6n al nuevo medio , desarrollar en las grandes metr6polis 

l os l;e rv.:.. ci os de as istencia social y crear programas más comple

to s de seguridad social, procurar empleos para los que los nece

si t~ , pr o teger a la familia y a la infancia, reformar la poli-

e!~ , el sistema judicial y el régimen penitenciario; y sobre -~ 

toCo , cons e,:uir que la poblaci6n sea más comprensiva hacia los -

ex-reclus os. 

De una manera más ~recisa, conviene esforzarse en estudiar

objetivamcnte l a s causas directas e indirectas de la criminali-

dad (y de la delincuencia en general) , su extensión y consecuen

cias, así como ciertas características esenciales de los delin-

cuen"es y de los reincidentes. 

Bn los paises latinoamericanos se insiste esencialmente en

la prevención de la delincuencia juvenil. Sin embargo, debido a

la escas ez de informaci6n sobre este particular y sobre todo a 

la ausencia de organizaci6n que ha caracterizado el desarrollo 

de los proerumas preventivos destinados a los j6venes, no es po

sible por ahora proceder a una evaluación correcta de los méto- 

dos aplicados en este sector. Por tanto, la prevenci6n de la de

lincuencia juvenil es una tarea inmensa y urgente, a la que hay-

aue dedic;:ir gr:mdes energías , erientadae eeencialaente hacia la-
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planiticaci&n de las actividades preventivas 1 la extensi'n y ~ 

aej•ra de lee servici•s ya existentes. En particular, c•nvendr!a 

estudiar de aanera detallada la influencia del subdesarrollo ec! 

n'•ic• y cultural sobre la ineficacia de las aedida.e preventivas 

de la deli.ncuencia juvenil. 

Aunque sabe•os que las instituciones de la justicia penal -

ei¡uen eiend•, deeaf•rtunadaaeate, eeetenidae per les intereses

pelítice-econ6aic•s de una ain•rÍa y reflejan •pini•nes puraaen

te do~ticae y aut•ritarias; adea'8, l•s abueoe de la pelic!a,

la lentitud y severidad de l•e tribun41.&s, la eebrepeblaci'n y -

las aalaa condici•nea de vida que predoainan en las c4.rceles, -

constituyen p•der•s•s facteres delictivos que coadyuTim. a la pe~ 

petuaci'n del o!rcul• vicios• do la represi'n y de la delincuea

cia. N• obstante, coao la delincuencia es el producto de toda -

•rcanizaci'n s•cial 1 su eetudi• nos peraite un aejor con•cillie~ 

to de la sociedad en que tiene lucar y se deearr•lla, cree .. s 

que s6lo puede luchar la sociedad exit•eaaente c•ntra ella si se 

le c•ncilte en su al.e aaplia perspectiva. Per eensi¡uiente, c•n-

viene estudiar el !en6aene delictiv• n• e••• un fen,aen• en s!,

ei.ll• c••o un pr.bleaa cuyas consecuencia.e eellre el desarr•ll• -

nacional justificaa que se le t•ae en censideraci'n se&da la ---

6ptica del ca.abi• soci•-ecen,aic• 1 político. 

De l• anteri•r se desprende que la investigaci'n constituye 

un i.lletruaent• de eran iapertancia para ap•rtar ayuda más eficaz 

con airas a fol'S.llar y aplicar una pol!tica raci•nal de defenea

e•cia.l. Por descracia, l•a investigadores han orientado sus tra-

Daj•s hacia les prebleaae jur!~coa, a~dicee y biol,gices de la

delincuencia y la criai.llalidad; aientras que las perspectivas -

peioo-s•ciol,gicaa de la aisaa han eide pr,cticaaente olvidadas, 

ya qu• ceneralaente loe juristas y los a4dices sen los que a4s -

suelen interesarse por el estudi• de l•s prebleaas de delincuen-
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cia. Aunque no hay que olvidar que existen estudios más recien-

tes que se inspiran en teorías psicol6gicas lcomo los trabajos -

de Benjamín Domínguez y sus colaboradores, 1970, 1918, 1979, ---

1980, 1982; Sarason, 1968, 1975; Sarason y Sarason, 1975; Bandu

ra y Ribes, 1980, 1981; Ni1ñez y Trujano, 1981; entre otros). 

Por todo esto, pensamos que los feruSaenos sociales y las 

consiguientes modificaciones que tienen lugar en el país, con 

consecuencias directas sobre el ~roblema de la delincuencia, --

ofrece~ un campo extenso para la investigaci6n. Ta.mbiln existen

otros aspectos sobre los cuales se podría investigar como son -

las actividades de la policía, tribunales, servicios penitencia

rios y de rehabilitaci6n; el estudio de la eficacia de las medi

das de prevenci6n y de control de la delincuencia; la política -

criiainal considerada como "sistema" con sus elementos consti tuti 

vos y sus relaciones con los demás sistemas leducaci6n, salud, -

etc,); la concordancia entre las leyes penales y las condiciones 

socio-econ6micas y político-culturales; y muchos aspectos más. 

Esperamos que los planteamientos antes mencionados generen

preguntas de investigaci6n y cuestionamientos para posteriores -

trabajos sobre Delincuencia. 
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A P ! N D I C E 1 1 

CA.RACTER!STICAS GENERA.LES DE LOS SUJETOS 

~U.ílSTOS 
GRUPO UPERllü:NTAL GRUPO CONTROL 

l 2 3 4 5 
A G . N • I .M R L,J .r. T R R 111 r. t.i R 

26 26 21 23 22 
EDAD AÑOS AÑOS AÑOS AJ.iCS AÑOS 

BSTADO SOLTERO CASAOO SOLTERO SOLTERO CASAOO CIVIL 

ROBO Y ROBO ROBO ROBO ROBO DELITO ROBO EN CALIFICA-
GRADO DE DO FOR 

SlMBLE CALIFI- SIN.PLE 

~ENTATIVA PANDILLA CAOO 

NIVEL 
llEDIO- llEDIO- MEDIO- MEDIO- bi.KDIO-SOCIO- BAJO BAJO :uJO BAJO BAJO ECONCMICO 

EMPLEADO RECHAZA- EIU'LEAOO El\PLEAOO El\PLEAOO 
OCUPACI<'N compostu- DOREN taller limpieza l ir.:pieza 

ra de má- ALUMINIO mec&lico trenes alfombras 
quinas del metro 
3erSEMES- 12 DE l~ DK l~ECUN- j'- DE 

ESCOLARIDAD TRE BACHf SECUNDA- SECUNDA- DARIA Y SECUNDA-
LLERATO RIA RIA ESTUDIA RIA 

RADIO-TV 

PRIMO DE- PRIMO DE- PRIMO DE- PRIMO DE- PRlliiCDJ:: -
SITUACI<'N LINCU.Fli- LINCUEN- LINCUEN- LINCUEN- LINCUEN-
JUR!DICA TE TE TE T.b: TE 

SENTiNCIA 3 2 AÑOS 2 AÑOS 2 ASOs 2 AÑOS 
AÑOS 6 MESES 6 MESES 3 llESBS 3 llliSBS 
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GRUPO DE DESERTORES 
SUJ E TOS 6 7 

L.O.T. ll..L.N. 

EDAD 28 25 
AÑOS AÑOS 

ESTADO CASADO CASADO C;I VIL ~ ocas i6n 

ROBO 
DELITO CALIFICA- ROBO 

DO POR CALIPICA.DO 
PANDILLA 

NIVEL JIEDIQ. .ICEDIQ. SOCIQ. 
ECON<naCO BAJO BAJO 

OCUPAClcrN BECHAZADOB DESEMPLEADO 
EN Trabajos 
ALUMINIO eventuales 

diversos 

ESCOLARIDAD 32. DE 32. DE 
SECUNDARIA PREPARA1'0RIA 

SITUACicrN PRD40DELIN- PRIMODELIN-
JURlDICA CUENTE CUENTE 

SENTENCIA 2 AÑOS 2 AÑOS 
6 MESES 3 llESBS 
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A p N D 1 e B , 2 

C.ARACTBRISTICAS DE LA EENIT~CI.ARIA D.&L DISTRITO F~DlsRAL 

SANTA 114BTHA ACATITLA 

Las instituciones de reclusi6n en el Distrito iederal de--

penden de la Dirección General Jurídica y de Gobierno , por con-

dueto de la Comisión de Administración de Reclusorios , 6rgano -

encargado de coordinar su funcionamiento. 

El sistema de reclusi6n en el Departamento del Distrito Fe

deral, por la naturaleza de la reclusi6n, incluye las siguientes 

instituciones: 

l.- Penitenciaría del Distrito Federal. 

2.- Centro Femenil de Rehabilitaci6n Social. 

3. - Cárceles Preventivas para cada uno de los cuatro Parti

dos Judiciales existentes en el Distrito Federal. (Ciu

dad de •~xico, Villa Obreg6n, Coyoacán y Xochimilco). 

4. - Reclusorios Administrativos {en ru1mero de cuatro> . 

La Penitenciaría del Distrito Federal, inaugurada én el año 

de 1958, aloja a los internos quienes previa su sujeci6n a un 

proceso, fueron encontrados responsables de haber cometido un 

delito y cumplen, por tanto, l a condena impuesta. La Penitencia

ría del Distrito Feder al observa una poblaci6n de 7,800 indi vi-

duos. 

Tanto en las Cárceles Preventivas como en la Penitenciaría

del Distrito Federal y en el Centro Femenil de Rehabilitaci6n -

Social existen talleres de rehabilitaci6n en donde laboran los -

internos. Considerando que el trabajo es un medio adecuado para

obtener la rehabilitaci6n de los internos, adem!s de servir a su 
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sostenimiento y el de sus familiares, las autoridades del Depar

tamento del Vistrito Federal, segihl los lineamientos trazados -

por la Iiey de i'lormas Mínimas sobre Readapta.ci6n Social de Senten 

ciados , establecen, mantienen e incrementan los talleres indus-

triales. 

Las actividades que se llevan a cabo en el interior de los

Centros de Reclusión son variadas, con el objeto de permitir, -

hasta donde sea posible , que cada interno desarrolle al máximo -

su ca pacidad de producci6n, eligiendo aquellos trabajos para los 

que es más apto o siente especial inclinación. De esta forma los 

i n ternos no solamente consiguen una remuneración con su trabajo, 

sino aprenden un nuevo oficio o practican el que tenían lo que 

les servirá para vivir de él una vez que recobren su libertad. 

Las Instituciones de Reclusión observan instalaciones que -

procuran atender las necesidades derivadas de su particul.ar tipo 

de reclusión, razón por la cual son las Cárceles Preventivas y -

las Penitenciarías las instituciones que tienen instalaciones de 

mayores dimensiones, más que por ser superiores en población, 

afirman que es por la necesidad de integrar programas tendientes 

a fortalecer y lograr la adecuada integración social del indivi

duo, aunque no estamos muy de acuerdo con dicha afirmaci6n pues

los programas que eem'1nmente se realizan respecto a la. integra-

ción social de los reclusos, no tienen JllUcho que ver con las di

mensiones de las instalaciones. 

Bn general, los Reclusorios de Custodia Preventiva y la Pe

ni tenciar!a cuentan con instalaciones para desarrollar activida-

des: 

Laborales 

~duce.ti vas 

Escolares (Primaria y Secundaria) 

Educativas extra.escolares 



Deportivas 

Culturales y 

Artísticas 
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Bl servicio t~cnico intenta f'uncionar en forma interdisci--

plinaria en las áreas de: 

Servicio ll~dico 

ll~dico Psiquiátrico 

Psicol6gico 

Trabajo Social 

Asistencia T~cnica Laboral y 

Pedag6gico 

Los talleres de la Penitenciaría del Distrito Federal, en -

t'rminos general.es son loe siguientes, además de las artesanías: 

son: 

Carpintería 

Carrocerías 

Herrería 

Pabricaci6n de Acumuladores 

llaterialee de Construcci6n 

Sastrería 

Zapatería 

Cerwca 

Talabartería y Bncuadernaci6n 

Apiario 

~adio y Televisi6n y 

Lavandería 

Los artículos más comunes elaborados en la Penitenciaría - -

Muebles 

Ropa 



Zapatos 

Libros 

Carrocer!as para Camiones y Autom6viles y 

Acumuladores. 
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APBNDICB 3 

DATOS OBT~IOOS DE LA .lili'?B.EVIS1'A INICIAL CON :WS 

SUJETOS 

SUJETO KXPERI•lit(TAL 1 

A.G.N. 

26 años 

Soltero 

Escolaridad: 3ersemestre de bachillerato 

128. 

Bl sujeto reportó que trabajaba para una fábrica de hebi-~ 

llas y botones, siendo obrex~ y manejando un torno, pero que re

nunció a ese trabajo por problemas con uno de sus compañeros, al 

que le pegó porque lo empezó a molestar en una ocasi6n en que e~ 

taban bebiendo por estar festejando la Navidad. Actualmente tra

baja como reparador de máquinas de escribir para el Departamento 

del Distrito ~ederal. 

Señaló que vive con sus padres y 9 hermanos, ocupando ~l el 

segundo lugar dentro de la familia. 

Bxplic6 que las relaciones sociales con sus padres y herma

nos no son buenas porque no hay comunicación ent~e ellos, nadie

platica acerca de lo que le pasa. Dijo que su padre no se preoq¿ 

pa por sus hermanos ni por ~l, pues casi no está en su casa; que 

desde muy chico (11 años) tuvo que trabajar para solventar sus -

gastos y seguir estudiando, pues su padre no le ayudaba económi

camente porque le decía que ya estaba suficientemente grande --

para que se mantuviera solo, pero aseguró que no era porque no -

tuviera o no pudiera ayudarlo •con6micamente. 

Antes de ser detenido tenía muchos amigos, paro ahora está-
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mu.y decepcionado de todos ellos pues cuando estuvo detenido ---

nadie l o fue a visitar (ni sus padres ni hermanos). Principalme.n 

te se tdliti' deprimido porque la muchacha que era su novia nunca

lo fue a ver , ni supo más de ella alin después de varios meses de 

que había salido. S6lo después de 8 meses ella lo busc6 porque -

el novio que ten!a la hab!a dejado, pero poco después de este -

reencuentro lo volvi6 a dejar por otro muchacho. 

~encion6 que desde que sali6 de la Penitenciaría no quiere

volver a entablar ninguna relaci6n sentimental formal con niD&U

na mujer, porque lo decepcion6 la 111 ti.ma novia que tuvo (con la

que pens6 casarse y dijo que no la ha podido olvidar) . 

Asimismo afirm6 que al salir de la Penitenciaría encontr6-

fácilmente trabajo, pues en la fábrica en la que trabajaba lo -

volvieron a llamar porque era un buen trabajador. Sin embargo, -

dentro de la fábrica constantemente tuvo problemas con sus com-

paiíeros pues lo molestaban diciéndole "ratero", "maric6n", etc. , 

y en una ocasi6n estuvo a punto de agredir a uno de ellos con -

una pieza muy filosa de una máquina, pero por fortuna lo logra-

ron detener otros compañeros . 

A pesar de todo, él se concibe como una persona tranquila y 

que s61o cuando algo lo enoja mucho reacciona agresivamente. 

Coment6 que desde que salid fuma y bebe mucho y con frecue11 

cia lo invitan algunos amigos ( con los que trabaja) a beber, ir

a cabarets , centros nocturnos, etc., regularmente los fines de -

semana , pasándose esos dí as bebiendo. 

Dijo que generalmente cuando se propone algo lo lleva a - -

cabo , s6lo lo deja de hacer si se le atraviesa algo más importan 

te. También seflal6 que cuando tiene algi1n problema nunca se pone 

a pensar la mejor manera de resolverlo , sino que hace lo primero 

que se le ocurre. 

8s muy nervioso, le gusta hablar mucho de sí mismo, de lo -
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que le pasa y co~stantemente menciona en cualquier plática a su

novia anterior, por la cual lleg6 a ser detenido y de la que (c~ 

mo él mismo dice) sigue enamorado. 

Lo que espera de este trabajo es que le ayude a poder ha--

blar y entablar alguna relación sentimental con una muchacha, -

que deje de fumar y beber y que no reaccione agresivamente pare.

no meterse en problemas. 

Final.mente agregó que le ha sido muy difícil encontrar .un -

mejor empleo debido a sus antecedentes penales. 

CAUSAS DE LA DETAl'<Cl~ DE A.G.N •. 

A.G.N. tenía una novia llamada Verónica, la cual en una --

ocasión le dijo que un muchacho, compañero de su escuela, hab!a

intentado abusar de ella y que por lo tanto c.uer! a vengarse de -

él, proponiéndole a A.G.N. que le quitara una camioneta (propie

dad de ese mucbachoJ, y que ella iba a conseguirle las llaves de 

dicha camioneta para dárselas a A.G.N. y que él la usara por --

alg\1n tiempo. 

A.G.N. aceptó ese plan y después de unos d!as Ver6nica le -

dió las llaves de la camioneta para que la usara. A.G.N. la est~ 

vo usando para llevar a Verónica a diferentes lados y también ~ 

para ir a su trabajo, as! durante varios d!as, hasta que un d!a

lo detuvieron unos policías con la camioneta y lo acusaron de ~ 

robo. Cuando hizo su declaraci6n no quiso mencionar a su novia -

porque la quería mucho y no deseaba que quedara involucrada en 

el robo. 



SUJ~'l.'O EXPERl.u.l!TAL 2 

l.M.R. 

26 años 

Casado con T.R.R . de 25 años, dedicada al hogar 

Tiene 3 hijos (dos niñas y un nifto) 

~scolaridad: l~ de Secundaria 
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I.h.R. dijo que vive con sus padres y dos de sus hermanos,

su es posa y s~s tres hijos, ocupando él el 3er lugar entre sus -

9 he rmano:.s. 

Señaló que dejó de estudiar porque un familiar le consigui6 

trabajo como rechazador de aluminio (trabajo actual) y prefiriÓ

trabajar para ~ercibir un sueldo, aunque no ten!a problemas eco

nómicos. 

Mencionó que las relaciones sociales con su esposa, herma-

nos, amigos , vecinos y compañeros de trabajo son buenas, pues le 

gusta conversar con la gente y respetarla. 

Dijo que cuando le dieron la pre-libertad no tuvo problemas 

para conseguir em9leo, ya que los dueños de la f!brica donde 

había trabajado como rechazador de aluminio lo llamaron y lo vol 

vieron a contratar pues tenía mucha experiencia y pod!a enseñar

a los obreroe recién ingresados. 

Señaló que todavía se siente mal, avergonzado por tener an

tecedentes penales y adem's se siente presionado y preocupado -

porque sabe que no dabe faltar nunca a firmar a la Institución. 

Dijo que sólo confía en sus padres y en su esposa, ya que~ 

en "amigos" no conf!a porque la mayoría son hip6critas y traici.Q 

neros. 

Los planes que tiene a largo plazo son trabajar por su --~ 

cuenta haciendo artículos de cocina de aluminio, formando su pr.Q 

pio negocio y as! ahorrar para comprarse una casa para su esposa 

y sus hijos. También expresó que pertenece a un conjunto que to-
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ca m~sica tropical, los planes con este gr\lpo es llegar a grabar 

un disco, lo cual tienen pensado hacer dentro de un año. 

Dijo que en ocasiones se siente muy deprimido y entonces le 

dá- por beber, esto generalmente pasa cuando está con el conjwito 

tropical o en reuniones familiares; pero después de haber bebido 

se siente mal y "le remuerde la conciencia" haberlo hecbo. 

Por otra parte, se concibe. como una persona muy sincera, 

que nunca traiciona a un amigo, que no le gusta ser presumido , -

que es muy nervioso a partir de que fue detenido pues lo golpea

ron mucho y que se desespera fácilmente, enojándose hasta porque 

no pasa el cami6n. 

Afirmé que bebe, pe~o que s6lo lo hace en reuniones o fies

tas 1 deja de beber en cuanto siente que est! mareado. 

Dijo que pertenece a la clase media, teniendo cas.a propia -

\de sus padres) y contando con todos los servicios de luz, agua, 

drenaje, etc.; y que por el momento no tiene problemas econ6mi--

cos. 

Mencion6 que se pone agresivo cuaiia.o alguien lo molesta o -

lo critica por tener antecedentes penales. 

Finalmente dijo que lo que espera de este trabajo es que se 

le d~ un consejo u orientaci6n para que cuando alguien lo moles

te sepa c6mo debe reaccionar. 

CAUSAS DE LA DET~CI(1N DB I.K.R. 

Bn una ocui6n I.•.B. se fue a beber a un bar junto con dos 

amigos y cuando salieron de allí decidieron abordar un taxi para 

que los llevara a su casa. Entonces detuvieron un ta.xi y lo abor 

daron, avenzaron unos metros cuando a uno de sus amigos se le -

ocurri6 que mejor se fueran a Acapulco y le dijo al chofer del -

taxi que les llevara , y si no lo hacía le iba a ir mal; en ese-
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momento el chofer se detuvo y sali6 del taxi corriendo. Entonces 

ese amigo empez6 a conducir el taxi , pero después de unos minu-

tos se dieron cuenta de que los venía persiguiendo una patrulla, 

y a I.M.R. se le ocurri6 que lo más conveniente era acelerarle -

al taxi para que no los alcanzaran, pues pens6 que si los alean-

zaban les iba a ir muy mal. Trataron as! de escaparse de la pa--

trulla que los seguía, pero no pudieron y después de algunos ki-

16metros los detuvieron dos patrullas, en wia de las cuales ve-

n!a el dueño del taxi quien hizo la acusaci6n. Los llevaron al -

Reclusorio Norte acusMdolos de "robo calificado por pandilla". 

SUJETO EXPERIMENTAL 3 

L.J.G.I. 

21 años 

Soltero 

Escolaridad: i 2 de Secundaria {fue expulsado) 

El sujeto report6 que vive con sus padres, cuatro hermanos

y una sobrina. Señal6 que el tener antecedentes penales no le -

ocasiona ningi1n problema y él se siente bien. 

Dijo que no tiene amigos porque no conf!a en la gente por-

que muchos son muy envidiosos, y por eso s6lo confía en su fami

lia. 

Report6 que le dá "pena" hablar con mujeres , porque piensa

que le van a decir que las está molestando, además de que no sa

be qué decir pues piensa que quizá les aburre su plática. 

Por otro lado, dijo que fUma poco y que casi no bebe (una o 

dos veces a la semana); le gusta la m~sica de rock , jugar futbol 

y front6n. 

Mencion6 que generalmente es muy callado y s e pone nervioso 
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cuando habla con alguien. 

Dijo pertenecer a la clase socio-econ6mica media-baja, vive 

en una casa rentada que cuenta con todos los servicios. 

Coment6 que en ocasiones se dá cuenta de que la gente que -

lo conoce lo critica por tener antecedentes, esto mismo ha hecho 

que sus relaciones sociales sean casi nulas, pues no tiene ami-

gos y no le gusta platicar con nadie, 

Lo que espera de este trabajo es oue lo ayudemos a que ---

aprenda a comportarse y que pueda entablar relaciones amistosas

con cualquier persona lprincipalmente del sexo femenino). 

CAUl.AS DE LA D.isTFliClmi DE L.J .G.l. 

Bn una ocasi6n se encontraba L.J.G.I. y un amigo pl at icando 

enfrente de su casa y en eso se estacion6 una camioneta y empe26 

a descargar unas cajas el conductor. De pronto el muchacho que -

estaba descargando se fue a esconder a la vecindad junto a su -

casa y pas6 por donde estaban L.J.G.I. y su amigo, dándoles cin

cuenta mil pesos a cada uno para que no dijeran nada a nadie, -

Bllos tomaron el dinero y lo guardaron en su casa, 

Después de varios d!as llegaron unos policías a la casa de

L.J .G. l. y lo detuvieron por robo, le quitaron los cincuenta mil 

pesos y lo acusaron de c6mplice en un asalto a una tienda. 



SUJETO 4 

R.H.11.. 

23 años 

Sol tero 

(CONTROL) 

Escolaridad: l~ de Secundaria y Técnico en Radio y T.V. 
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El sujeto report6 que estudia Radio y T.V. y además trabaja 

en el metro Universidad en limpieza de la maquinaria de los tre

nes , donde su funci6n. es distribuir, acomodar y señalar tareas a 

otros empleados para que efect'1en la limpieza de la maquinaria 

de manera organizada. 

Dijo que vive con sus padres y tres hermanos, ocupando den

tro de la familia el z2- lugar. 

También report6 no haber tenido (ni tener actu.a.lmente) nin

g;1n problema derivado de sus antecedentes penales. Explic6 que -

cuando recién lo hab!an detenido se sinti6 mal moralmente y con

un sentimiento de culpa, pero cuando le dieron la pre-li.bertad -

(que fue casi al mes de haber cometido el delito) empez6 a trab~ 

jar primero como bolero, luego en un restaurante en el departa-

mento de limpieza y de ah! lo recomendaron para trabajar en el -

metro Universidad (su actual. trabajo), y decidi6 quedarse en --

este trabajo porque le fue muy difícil encontrar otro mejor por

sus antecedentes penales. 

Dijo mantener buenas relaciones familiares y sociales con -

sus padres y hermanos quienes lo apoyan mucho. 

Mencion6 que ya no continu6 sus estudios de secundaria po•

que no le gustaba y prefiri6 estudiar algo técnico, aunque afir

m6 que sus padres podían y querían que hiciera estudios profes~ 

nales. 

Señal6 que confía mucho en sus padres y hermanos pues gra-

cias a que no comentaron con nadie lo sucedido, no ha tenido pr~ 

blemas ni con famili~res ni con vecinos, ya que no lo pueden cr~ 
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ticar porque no saben ... i.e detenido alguna vez. 

Señald tambi~n que sus metas son terminar sus estudios de -

Radio y T.V. y llegar a obtener el pu.esto de supervisor en su - • 

trabajo . 

• encion6 que por el momento no le preocupa nada, pero que -

en realidad es mu.y nervioso y ansioso e inquieto, pues no puede

permanecer en un solo lugar lllUcho tiempo y que esto le puede du

rar unas cuantas horas o todo un d!a. Bata sensaci6n de nervio- 

sismo le d' de repente y que le sucede porque le gusta que todo

sea r'pido. Cuando est' nervioso os.mina movi,ndose de un lado a

otro , y esto le ha provocado lla.madas de atenci6n en su trabajo

pues le molesta al personal. 

Dijo que no le gusta bailar, ingerir bebidas alcoh6licas ni 

fumar, y siempre que se propone algo lo cumple. 

Afirad pertenecer a la clase socio- econ6mica media , vive en 

casa propia (de sus padres), la cual consta de todos los servi-

cioa coDIO luz, drenaje, tel&fono , agua, etc.; adem6.s dijo que no 

tiene problemas econ6micos actualmente. 

Asimismo , dijo que se preoe11pa mucho porque consider a que -

est' demasiado "flaco" y que por eso mismo se siente mal. y no - 

está conforme consigo mismo , por lo cual no se anima a m.antener

ninguna relaci6n (amistosa o sent imental.) con alguna mujer . 

~se~ ser una persona muy "pacífica" y aunque lo lleguen

ª molestar no dice nada (los ignora), y como no mantiene nil'l8'lll8 

relaci6n amistosa con nadie , es a veces criticado por sus compa

fteros de trabajo. 

Lo que espera de este trabajo es "oír lo que le vamos a de

cir para ver si le puede servir más adelante , porque por el. me-

mento no le sirve lllUcho". Finalmente dijo no tener ningdn probl.Jl 

mas para asistir a las sesiones. 
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CAUSAS DE LA~ DETENCION DE R. H.M. 

R. E.r.-; . se encentaba trabajando en el departamento de limpieza 

de l a ·oodega de una ti .;mda del IS.:>STE. Un dia junto con un compañ~ 

ro de traba j 0 s e P'~sieron a platicar con 2 policías que vigilaban

la entrada de la bodega a la tiemda (a~nque según dijo R.H.M.habia 

3 entrad<~~·: diferentes) y a R.H . M. se le ocurri6 comentar que era -

muy fácil entrar a la tienda y llevarse algo , pues había varias eE 

tra dus y dijo que tal vez ser!a bueno entrar a la tienda y llevar

se alf'...mOs pantalones, reacomodar la ropa para que nadie se diera

cu·.mta y salirse rápido , entonces los policías les dijeron que s i, 

que estaría bi en hacerlo y que ellos estaban dispuestos a ayudar-

los, :¡ue en cua.'1to cerraran la tienda, ellos se metieran a sacar -

lo que ~ás pudieran y lo repartieran entre los 4 (R.H.M.,su compa

ñ_ero y los 2 policías) . Como R.H . M. y su compañero trabajaban en -

el turno de la noche de 7 :aM.,y como se sintieron apoyados por los 

policí0s , se decidieron a entrar y meter en unos costales los pant~ 

lenes <:Ue más pudieran. Cuancio estaban metiendo los pantalosnes a

los costales llegaron los 2 polic!as que. les di_4eron que los ayud~ 

ban, junto con otros policías y el jefe de seguridad de la tienda

y los detuvieron por "robo calificado", quedando los dos policias

que les het.bían dicho que los ayudarían, como héroes por haberlos-

detenido. 

R.H.M. señaló que realmente no necesitaban esa ropa sino que

s6lo se les ocurri6 porque consideraron muy fácil hacerlo. 
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El sujeto report6 haber tenido muchos problell8.8 para conse

guir un buen empleo debido a sus antecedentes penales , pero dijo 

que trata de no preocuparse mucho por eso para no crearse ~ás -

problemas. 

Afirm6 mantener buenas relaciones con sus padres y sus 7 -

hermanos, de entre los cuales ocupa el z2. 11.ll,;ar. También expres6 

que en los trabajos que ha logrado encontrar siempre ha manteni

do buenas relaciones con sus compafieros de traba.jo. 

•encion6 que desea superarse econ.6micamente, aunque dijo -

que intelectualmente ya no se puede superar aunque quisiera ~a-

cerlo. 

Dijo que frecuentemente se siente deprimido y con deseos de 

salir de su :n.itina cotidiana. 

Señal6 que después de haber sido detenido cambi6 mucho nu -

carácter, dej6 ~ todos sus amigos, dej6 de beber y de fUm.ar y se 

volvi6 completamente desconfiado de la gente. Desde entonces no

le gusta recurrir a nadie para que le ayude ni pedir favores . -

Añadi6 que se ha vuelto muy "cerrado" y que solo llega a hablar

con alguien de cosas sin importancia pero no de sus problemas. 

Se concibe como una persona que se comporta "no:nnal", que 

ha mejorado a partir de que lo detuvieron, pues ya no es grosero 

y se siente capacitado para entender y afrontar cualquier s itua

ci6n. 

Asegur6 pertenecer a la clase socioecon6mica media, vive en 

un departamento que renta, el cual cuenta con servicios de luz,

agua, drena je, etc. 
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Sus planes a largo plazo son estudiar electr6nica y formar

su propio negocio de lavado de alfombras, pulido y encerado de -

pisos. 

Lo que espera de este trabajo es que le podamos brindar --

alguna ayuda, algo nuevo que pueda aprender, algunos consejos -

para que pueda expresarse mejor y se pueda superar, aprender a -

tratar a las personas dependiendo de su carácter y que pueda 

aprender a solicitar un empleo para que no lo rechacen. 

CAUSAS DE LA DET~ClcrN DE G.K.R. 

Las causas de la detenci6n de G.M.R. son las mismas que --

las del sujeto control 4 (R.H.M.) 

G.M.R. se encontraba trabajando en el departamento de lim-

pieza de la bodega de una tienda del ISSSTE. Un día junto con un 

compañe ro de trabajo lR.H.M.) se pusieron a platicar con dos po

licías que vigilaban la entrada de la bodega hacia la tienda, y

a R.H.M. se le ocurri6 comentar que era muy fácil entrar a la -

tie~da y llevarse algo, pues había varias entradas, que podrían

sacar unos pantalones, reacomodar la ropa y salirse rápido; en-

tonces los policías dijeron que sí, que ellos los ayudarían para 

que sacaran lo que más pudieran y luego lo repartieran entre los 

cuatro (R.H.lL, G.».R. y los dos policías). As!, como trabajaban 

en el turno de noche y se sintieron apoyados por los policías, 

se decidieron a entrar y meter en unos costales los pantalones -

que pudieran. Cuando estaban metiendo los pantalones a los cost_ll 

les, llegaron los dos policías que los iban a ayudar junto con -

otros policías y el jefe de seguridad y los detuvieron por "robo 

calificado". 
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AP:SNDICB I 4 

e u B s 1' 1 o M A I o 

Se diseñ6 este Cuestionario en base a los datos obtenidos -

en las entrevistas de los sujetos, 1 est4 foras.do por eituacio-

nes sillilaree a las que se hab!an o se podían enfrent.a.r 'stos. -

Dicho Cuestionario se utiliz6 coao instruaento de evaluaci6n de

las conductas de los su je tos antes y despu's del entrenaaiento -

(Pn!teet y Postest). 

Para llevar a cabo el Cuestionario, se cit6 a los sujetos a 

diferentes horas (habiendo una diferencia de 30 ID.in. entre cada.

uno de ellos) y se trabaj6 con ca.da uno de aanera individual, -

dl1ndoseles las siguientes instrucciones: •se te van a l eer unas

situ.aciones a las que quizi te hayas enfrentado alguna vez, lo -

que tienes que hacer ea decir lo que tú crees que har!as si te -

encontraras en estas situaciones". 

Las situaciones que confonaaron el Cuestionario fueron las

siguientes. 

llOKBRB: ~----------~~~~~~~~~- PECHA ~~--~~-----

RORA DB IMICIO ------- RORA DB DRIWCACI01' -----

Ejemploi 

A) H4ctor se encuentra por la calle con su amigo Arturo y late -

se fija en el reloj que trae H~ctor y le dices 

Arturo: V'ndeme tu reloj, ando buscando uno igualite al tuyo -

¡ándal.e¡, te doy diez mil pesos por il y te invito a -

tollB.T una copita ¿si?. 

H~ctors No, la verdad no lo vendo. 
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Arturo: ¡J{ndale¡, te conviene , porque si no a lo mejor te lo - 

pueden robar y no ganas nada, en cambio yo por lo menos 

te doy diez ail "varos" . 

Posibles Respuestas: 

1.- No aira, 10 no quiere vender ai reloj, pere si te interesa -

coaprar une igual • parecid• te puede llevar a donde lo co._ 

pr6 para que veas si te gusta alguno y te lo coapras. Ahera, 

que si ae llegan a robar el reloj, pues ni aodo, pere yo --

quiero conservarlo porque taabi&n ae gusta llU.che. 

2.- ¡No ae estes fregande ¡, ¡no lo vendo y ya¡,¡as! que deja de

aolesta..rae~ • 

3. - Bueno, s ! te lo vendo, aunque no s6, ae gusta mucho ••• pero 

total, eres mi cuate y yo despuáe ae puedo comprar otro. 

4.- Otra posible respuesta (explicitar) 

Se mide: BXPRE&AR INCONPOBMIDAD (asertividad) 

I.- Entra Pidencio a la f'brica donde trabaja y pasa juntg a -

dos de sus compañeros de trabajo y éstos dicen en voz alta: 

- ¡Uy¡ mira quién llegó, ya se amoló la cosa. 

Cuida todas tus cosas porque si no te las pueden "volar" 

- Si mano, con eso de que aqu{ dejan trabajar a cualquier -

111.éndigo ratero. 

Posiblea Respuestas: 

l.- ¡Qué se traen, dejen de estar jodiendo¡, ¡no frieguen si no

les rompo la cara¡ • 

2.- Ya no me molesten ¿eh? • 

3.- ¿Ora que se traen?. Yo no me meto con ustedes y saben que a-
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a! no ae gusta que anden diciendo esas cosas de a!, ai estor 

aqu{ es por l• que si hacer y sieapre trato de eer un buen -

trabajador. Le que hice antea, adaito que f'u.e un error y ye

pasd, pero ahora trato de ser •ejor. As{ es que les pido que 

ya dejen de decir esas cosas de a{ . 

4 .- Otra posible respuesta (explicitar) 

S·e aides SOLUCI~ DB PliOBl.Wllt 

II.- Pedre va por la calle cabizbajo, petl8ativ• 1 desesperado -

porque ya tiene dos aesee que anda buscando trabajo y no -

encuentra y ya ne sabe qu' hacer porque tiene que aanten.er 

a su esposa e hijos J todo·s los gastos de la casa, en eeo

se d4 cuenta que hay una casa que est' sola y se ve que es 

f'cil poder entrar y entonces 11 piensa: 

Pesibles Respuestas: 

l.- JA.71 esa casa est' sola, ¿y si entro?, no, quien sabe ••• qu4 

har&, pss ta e4, chance y tenga suerte, pere ¿y si no?. ¡Uy¡ 

le aalo es que necesito dinero, pero ae d' aiede, ¡chin, quf 

hac•l • 

2.- ¡Qu' ~ena onda¡, ¡esta casa est4 sola¡. Ahorita ae meto y -

ae lleve todo lo que pueda, total ellos tienen aucho dinero-

1 pueden volver a coaprar lo que ae lle.e 1 yo necesito din~ 

ro ahorita 1 esto ae puede sacar de ap.lros, al fin que no -

soy el dnico, ni el priaero ni el \Utiao que lo hace, y no -
creo que vayan a saber qui4n f'u.e porque aquí nadie ae conoce 

y no saben ni donde vivo y adeaú voy a tener 111.lch• cuidado

de que nadie ae vea. 

3.- ¡Ah¡, creo que esa casa está sola y ae ve f'cil de entrar. -

¡H{jole, y necesito dinero¡, ¿y si entro?. Mo, mejor no, po• 
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que en lugar de saca.rae de apuros ae puede hundir sás y 

ade-'.s me pueden ver y quiEn sabe que l!os vaya a tener con

la policía, y as! nadaaás les voy a dar al.e proble.aas a ai -

familia y prefiero ganarae el dinero con a1 esfuerzo en lu-

gar de robarlo, total, estoy dispuesto a trabajar aunque sea 

de cargador o barrendero con tal de ganarae la vida honrad&

aente y as! no ae aeto en broncas peores. 

4.- Otra posible respuesta (explicitar} 

S-e aide: SOLUCI<'M DE .PROBI.RMAS. 

111.- ~e encuentran Pepe, Pedro y Juan y se ponen a pla~icar un 

buen rato y ya cuando van a dar las diez de la noche, se

van caminando ruabo a su casa, y en eso •••• 

Pepe: - Miren esa tienda, está casi vac!a y ya casi la --

van a cerrar. 

Pedro: - ~!, solamente est' el dependiente. 

Juan: - Y adeús hay tres entradas a la tienda y estan -

abiertas. 

Pepe: - QuE tal si entramos por la puerta lateral y así -

no nos ve el "cuate" ese. 

Juan: - Bueno, y nos sacamos cada. qui'n l.o que pueda 1 -

luego, luego nos salimos por la mis11& puerta y 

nadie se c1' cuenta. ¿Tá qui opi.na8 Pedro? • 

Posibles Respuestas: 

1.- ¡.No sean aensos1. Qu' tal si hay alguien ús y nos cachan. -

•e lleva la con ustedes, no la friegUen desgraciados. 

2.- No, yo creo que mejor nos regresa11.os cada quien a su casa, -

aunque se ve fácil entrar y llevarse algo, mejor ni lo inten 

tamos porque a lo aejor hay alguien lllás vigilando y nos ca--
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cha y no s61o porque lo veaaoe f 'cil nos va a ir bien y ade

llás ni necesitwaos andar robando lo que hay allí, así que -

vámonos ya. 

).- No, pues quien sabe, se ve fácil, pero a la aera hora pes •• • 

nos pueden a«arrar, pero Piles ~anl• coao quieran, ustedes

deciden y yo los ayudo en lo que quieran. 

4.- Otra posible respuesta (explicitar) 

5'e aide: JaPJli:IAll HABILIDADIS O CUALIDJ.DRS POSITIVAS DB SI 

ESllO (asertividad) 

IV.- Va Juan perla calle y en ese se encuentra a Pedre y sos-

tienen la siguiente conversaci&n1 

Juaa: - ¡Hola Pedro¡, ¿c6ao te va? • 

Pedre: - ¡Hola Juan¡, llUY bien, ¿y a tí? • 

Juan: - !aabi'n bien. Oye no quieres ir a una fiesta para.

que te presente a una aaiga a la que le gustas, -

y adellás es auy buena persona, ¿si? • 

Pesibles Respuestas: 

1.- No aano, para qui si estoy "rete" feo y no sirvo para tratar 

a las aujeres, ¿qu& no ves c6ao eetGy de chaparro y prieto?. 

2.-~e gracias, prefiero andar solo y n.o ae interesa conocer a -

ninguna amiga tuya, nada aás ae quieres enjaretar a una "cb.!i 

va". 

).- Bueno, pues no sería aala idea, a lo mejor le puedo caer 

bien si platico con ella, aunque est& tan chaparrito y aore

no, y si dices que ella te dijo que yo le gustaba, pues por

a.lgo será, quid. tengo algihl atractivo para ella y ae gusta

ría que no s olo fuera eso sino que me conociera más como ---
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persona, y se dé cuenta de que tengo otras cualidades y que

siempre trato de superarme sin importar mi físico. 

4 . - Otra posible respuesta (explicitar} 
--~~~~~~~~~~~--

Se mide: RECHAZAR PETICIONES IRRAZONABLES (asertividad) 

V. - Vicente se encuentra con Beatriz, una amiga suya y ~sta le-

dice: 

Bety: ¡Hola Vicente¡, oye que bueno que te veo, te quiero 

pedir un favor. 

Vicente: - ¡Hola Bety¡, sí, p!de•e lo que quieras. 

Bety: - Fíjate que el otro día un compañero de mi sal6n ae

dijo de groserías, nada wis porque yo no le hago - 

caso a ~l , y esto me di6 mucho coraje, y yo quisie

ra desquita.rae y hacerle algo. 

Vicente: - ¡Uy¡ que mala onda, y ¿qué le quieres hacer? 

Betys - Pues he pensado quitarle su portafolios y ya no 

dárselo hasta despu6s de IDlCho y pues tl1 se lo pue

des quitar y te lo llevas a tu casa basta que yo . te 

di~ que se lo devuelvas. ¿Bstás de acuerdo? • 

Posibles Respuestas: 

1.- ¡Si claro¡, si te quieres desquitar de ese "cuate" está bien, 

porque hay que darle su merecido al desgraciado ese para que 

no se vuelva a aeter contigo, pues yo te estilllo raucbo y no -

voy a permitir que ese tipo te ande insultando. 

2. - ¡H!jole¡, pues no sé , como t~ quieras. 

). - No mira, yo creo que eso no está bien, aunque tampoco estuvo 

bien que él te insultara, por qué no mejor hablas con él y -

le dices que no quieres que te vuelva a insultar y que si se 
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vuelve a repetir eso, td. vas a decirle a tu faailia para que 

hablen con sus padres. 

4.- Otra posible respuesta (explicitar) 

Se mides RECHAZAR A P.EBSONAS PBRSIS'l'BRTES (asertividad) 

VI.- ¡Orale · Toño¡, ¿ya acabaste de arreglar el coche? • 

- Sí, ya termin~. 

- Que bueno, para que te vengas con nosotros de parranda y -

as! te llevamos a conocer algunos lugares que ·· ~· h!jole

ni te imaginas, est~ ttre'buenos". 

- Pues no sé, es que luego llego bien crudo al trabajo . 

- kldale, no seas gacho, o que ¿ya no jalas con los cu.ates?, 

vente ya no te hagas del rogar que bien que te gusta. 

Posibles Respuestas& 

l.- Pes ••• ya vas, vaaos 6rale. 

2.- No, "hora" sí no voy, y ya no ae están fregando porque si no 

ae van a hacer enojar, mejor ¡l'-rguense ustedes¡. 

).-~o 111ano, mejor no, porque luego voy a tener broncas en el t~ 

bajo por llegar crudo y sus parrandas son de diario y bien 

largas, mejor quiz' en alguna otra ocasi6n, porque y~ndose de 

parranda no se gana nada y a lo mejor s i ae puede ir mal o 

podemos tener algd.n accidente por andar manejando toJ1&dos. 

4.- Otra posible respuesta (explicitar) 

Se mides DECREMENTAR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DB RESPUES

TAS CASTIGADAS (auto-control) 

VII.- Bst4 Ra~l en su casa y tiene que comer para irse a su ---
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trabajo J se pone 9l17 nervios• porque sabe que tiene que

irse a tieapo, J va J viene por toda la casa prepar4ndoee 

para sal.ir 7 eu.rge la eig\liente conversacidn oon •" 118Úl 

JlalÜ• - ¡H!jola¡, 7a tence que coaer para inae. 

llaa4: - 07e, pere ai toclana faltan dos horas para que te 

Y87aa, ¿per qu' dices que Ja to tienee que iJ'?· • 

Radl.s - lo, es que si no ae &lJll.lft Yo7 a llegar tarde. 

•aal.: - Bueno, pero n.o es para tanto, todavía tienes ti•• 

pe de coaer con calaa 7 7a no •• estfs atarantan-

do •noaú" MYifndote de un lado para otre, ae -

vu a poner de u.las. 

Posi~les Jlesp.1.•s~s 

l.- Bueno, JIU•& ni aodo, as{ soy 70, J de todas foraaa •• tell&-.. 

que dar prisa y¡ya daae de coaer para irae¡ • 

2.- ¡q deyeraa¡, tienes rudn, no sf por qu' ae ponco nerTioso, 

ya YOJ a tratar de calaarae y no ponerae as{ siempre , discu}. 

paae y no te apures tanto por la coaida, 70 •• es~n. 

).- ¡H!jole¡, no fue ai intencidn aolestarte, pero pss ••• ya --

sabes que as! so7 70 de nervioso, ¿quf le voy a hacer'l • 

4.- Otra posible respuesta (explicitar) 

Se mide: DCCUllllf'r.All RBSroli3'rAS DE BAJA PROBABILIDAD (mto-con

trol) 

VIII.- Va Gerardo caainando por la calle donde rtve y en ese un 

vecino suyo lo saluda y le dice: 

Aai.go1 - ¡Hola Gerardo¡ • 

Gerardo: - ¡Hola¡ • 

Amigo: - Oye, por quf casi nunca ae saludas ni tienes 
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amigos por aqu!? 

Gerardo: Pues no s~ , pero no ae gusta. 

Amigo: - Bueno, tengo una idea, por qu& no nos haceaos --

SJaigos ti1 y yo y después te presento a otros aml.

gos que son muy buena onda; casi todos ellos esty 

dian y trabajan y viven por aqu! cerca, ¿te pare

ce bien que l o ha&amos as!? • No vayas a pensar -

que nos gusta nada •'s ir a tomar o andar ah:! --

"nomás" fastidiando a la gente, sino que en buen

plan a veces nos vemos un ratito para platicar de 

varias cosas de lo que cada quien hace y de lo 

que nos pasa y no noús para "chis11osear" sin0 en 

serio, ¿sale? • 

Posibles Respuestas: 

l.- No, es que a m! no ae gusta platicar con nadie, porque como

que no confío mucho en la gente y siento que dicen ser mis -

amigos y en realidad son bien hip6critae y despu&s no11ás ha

blando aa1 de uno, as! es que mejor no, hasta luego. 

2.- No sé, quien sabe ••• a lo aejor sería bueno, pero lo voy a -

pensar y luego "ay veremos". 

).- Pues no estaría aal, ae parece buena idea, as! a lo mejor ae 

ha«o de buenos aaigos y adeaás ya voy a tener con quien pla-

ti car porque taapoco quiero ser un cerrado , ap4tico que no -

trata con nadie y no-'8 creante puros enemigos . Entonces ---

luego ae dices cu6indo te vas a ver con tus amigos para que -

los conozca, hasta luego mano y gracias. 

4. - Otra posible respuesta (explicitar) 
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IX.- Pancho est' en su trabajo y se le acerca Ricardo (un co11.-

pañero de trabajo con el que mejor se lleva) dici4ndole1 

Ricardo1 - ¡Hola Pancho¡, ¿c611.o est'8?. 

Panchos - Bien, y tl1 ¿qui te traes, por qui vienes tan --

11.isterioso? • 

Ricardo: - No pues nada, es que ando necesitado de dinero

y estoy vendiendo unos cassettes de Atari y ~

quería ver si td ae los compras, los estoy dan

do a diez mil pesos cada uno. 

Posibles Respuestas: 

1.- No, pues no sé, aunque sí ae gustaría, porque be pensado co~ 

pra.nae un aparatito de esos de Atari, pero ••• híjole casi no 

ten&o "lana", pero a lo aejor sí te los compro, al fin que -

mai'lana pagan• 

2.- No mano, no la friegues, ¿d6nde crees que loe voy a poner si 

no tengo aparato de Atari, tu nomás vienes a venderme cosae

que ni 11.e interesan, ya mejor vete y d'jaae seguir trabajan

do. 

3.- No aano, la verdad no tengo tanto dinero para comprar eso y

ademá.s no lo necesito porque no tengo aparato de Atari para

ponerlos y aunque 11.añana nos pagan, prefiero comprar otras -

cosas que necesito aás, o ayudar en algo en los gastos de 11.i 

casa y además también 11.e gusta ahorPar un poco, porque luego 

se necesita para cualquier illlprevisto y ese dinero ahorrado-

11.e puede sacar de apuros. 

4.- Otra posible respuesta (explicitar) 
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X.- Juan y Brnesto se encuentran a Fidel y lo invitan a toaar -

unas copas y se sostiene la siguiente conversaci6n: 

- "Qui'hubo" ~. qu' mil&«ro que te dejas ver. 

- Pues aquí noa'8, ¿y ustedee? • 

- Pues ta.11bifn, oye que tal. si festejaaos este encuentro --

porque hacía 111Ucho que ya no nos ve!aaos, ¡4ndal.e¡ ven -

con nosotros conoceaos un lugar que se pone muy de aabie~ 

te y hay 11Uchas lllUjeree, al. fin que te acaben de p&«&r la 

quincena, ¿no? y as! hasta nos 'ttisparas" para que no pie_!! 

ses que vas de "gorra". 

- Pues quien sabe, no ª'···· 
- ¡J{ndale¡ vente, te la vas a pasar bien suave. 

Posibles Respuestas: 

l.- Pues s!, ae d' aucho gusto volverlos a ver, pero no creo que 

sea para festejarlo as!, ¿por qu~ mejor no nos quedaaos de -

ver algdn otro día para que platiqueaos a gusto1 y la verdad 

no quiero ir a tomar porque maf'iana tengo que trabajar y ---

ade~s ya estoy tratando de dejar de beber, as! es que les -

agradezco que me inviten, pero mejor háblenae por tel,fono 

para que nos pongamos de acuerdo otro d!a, ¿ya van? • 

2.- ¡Chale¡, nos acabamos de volver a ver y ya estan otra vez -

invitlindome a •tomar", qu6 no ven que por eso he tenido lllU-

chos problema.e, as! que mejor ah! la vemos, ¡con ustedes no

quiero nada¡. 

3.- Pss 6rale, no seria mala idea, pues total aunque mañana ten

ga que trabajar, pues qu~ tiene con tal de festejar este re-

encuentro con mis cuates todo está permitido, vámonos pues. 
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4.- Otra posible respuesta (explicitar) 
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A p H D I e B ; 5 

JU B G O D B JlOLBS 

Bl Juego de Roles se llev6 a cabo en dos sesiones aeaana.--

les. Xn la priaera se cit6 a una parte de loe sujet•s al azar a

diferentes horas, habiendo un intervalo de una bora entre cada -

u.no de ell•ss y en la segunda sesi6n se cit6 a los sujetos res~ 

tantea taabi~n a diferentes hora.e. A cada uno de los sujetos se

les explicó lo que tenían que hacer de la siguiente forma: •va-
llGS a representar algunas situaciones a las que quizA te hayas -

enfrentado o te vayas a enfrentar algiin día; lo que tienes que -

hacer es actuar y coaportarte coao noraal.aente lo haces o l• --

bar!as si te encontraras en esas situaciones•. 

Bsta aedida de Juego de Roles se llevó a cabo en el Pretest 

y en el Postest e inclv.y6 diez situaciones diferentes. Bn cada -

sitv.aci6n se evaluaron una, dos o tres categorías a la vez, ade

ús de las categorías asertivas no verbal.es. De aanera que todas 

las categorías oen.i:lu.ctual.es se aidieron dos o tres veces coao ~ 

aáxi.Jao, excepto las categorías asertivas no verbales, las cuales 

se llli.dieron en todas las situaciones. Al. ai.sao tiempo dos regis

tradores colocados cada uno en una esquina del cubículo o habit,! 

ci6n evaluaron las respuestas de cada sujeto, evaluando las tres 

categorías asertivas no verbales (contacto visual, característi

cas de la voz y aovimientos faciales y corporales), y en las si

tuaciones que fue posible se evalu6 iniciar, mantener y/o terai

nar conversaciones. 

Las situaciones representadas fueron las siguientes: 
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1.- Son las l2s30 P.M. y el sujeto tiene que ir a un encargo~ 

que le hizo su jefe, el cual le pidi6 que regresara antes -

de que fuera la hora de su salida (a las 14s00 hrs.) porque 

necesitaba hablar con ~l, pero cuando se dirige a donde lo

mand6 su jefe se encuentra a un amigo que hace tiempo no 

veía. 

Se mides - Iniciar, lllail.tener y/o terminar conversaciones 

- Contacto visual 

- Características de la voz 

- Movimientos faciales y corporales 

II.- El sujeto se encuentra con una amiga suya y ~sta le pide 

insistentemente que la acompañe a comprar UllaS cosas que -

le encarg6 su llala,, pero el sujeto tiene que estar en su -

trabajo en aedia hora y no le va a dar tiempo. 

Se mides - Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones 

Contacto visual 

- Características de la voz 

- Movimientos faciales y corporales 

- Rechazar a personas persistentes 

Decrementar conductas aversivas a largo plazo 

III.- Bl sujeto se encuentra con su novia y van a una tienda de

autoservicio y en eso ella ve algo que le gusta de la tien 

da. y le pide insistentemente que si se le coapra, pero &1-

aunque si le alcanza para comprarselo, necesita pagar un 

dinero que le prestaron hace una seaana unas 81J1istades y -

ella sigue insistiándole. 

Se mides - Contacto visual 

- Características de la voz 

- Movimientos faciales y corporales 
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- Rechazar a personas persistentes 

Decrementar conductas aversivas a largo plazo 

IV.- El sujeto no tiene trabajo y va a solicitarlo a una compa-

ftía. La persona que lo entrevista le pregunta qu~ es lo que 

sabe hacer y sobre sus capacidades coao trabajador, c61110 se 

comporta. c6mo acostumbra trabajar, c6ao suele llevarse con 

sus compañeros de trabajo, etc, 

Se mide: Expresar habilidades o cualidades positivas de
s{ mismo 

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones 

- Movimientos faciales y corporales 

Contacto visual 

Características de la voz 

V.- Va el sujeto por la calle cerca de su casa, y en eso vienen 

acercándose hacia ~l unos vecinos que saben que tiene ante

cedentes y conocen el problema que tuvo y se hacen a un la

do para no toparse con ~l sobre la misma acera, murmurando

que es una mala persona. 

Se mide: Expresar inconformidad 

Expresar habilidades o cualidades positivas de
s{ mismo 

Incrementar conductas con consecuencias positi
vas demoradas 

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones 

Movimientos faciales y corporales 

- Características de la voz 

Contacto visual 
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VI.- Bl sujeto está a punto de salir del trabajo cuando unos -

compañeros suyos lo invitan a comprar unas "cheves" y pla

ticar un rato, pero el sujeto 111.ti.malaente ha llegado muy -

tarde a su casa y su esposa se enoja y le reprocha su con-

ducta y surgen pleitos entre ellos porque se ha ido con 

sus amigos a platicar y a jU&&r ajedrez y se le pasa el 

tiempo. 

Se mide: - Decrementar la probabilidad de o~encia de -
respuestas castigadas 

- Rechazar peticiones irrazonables 

- Rechazar a personas persistentes 

Decrementar conductas aversivas a largo plazo 

- Iniciar, llBlltener y/e terainar conversaciones 

- Movimientos faciales y corporales 

- Caracter!sticas de la voz 

- Contacto visual 

VII.- El sujeto trabaja coao obrero en :una coapañía y su vecino

trabaja en la misaa compa.H!a pero tiene el puesto de jefe

de personal. Cuando el sujeto regresa del trabajo se en--

cuentra que su esposa está 1111y grave y tiene que llevarla.. 

al hospital y quedarse a cuidarla el tiempo necesario, y -

es probable que tenga que faltar al trabajo y no tiene ma

nera de avisar en su trabajo, porque. ne tiene faailiares ni 

8.11.Ístades pues acaban de llegar de provincia a establecer

se en esa colonia. 

Se mides - Incrementar r espuestas de baja probabilidad 

Incrementar conductas con consecuencias positi 
vas demoradas 

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones 

- Movimientos faciales y corporales 

- Características de la voz 
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- Contacto visual 

VIII.- Bl sujeto ha tenido algunos problemas en su trabajo por-

que ha llegado tarde por problemas de transporte ya que -

por donde vive esti lllll.ly deficiente el servicio. Pero sabe 

que su vecino trabaja cerca de la f~brica donde él traba

ja y tiene autom6vi1, además también entra a lae 6:00 A.M. 

a trabajar y siempre llega a tiempo. 

Se mide: - Decrementar la probabilidad de ocurrencia de
respuestas castigadas 

Incrementar respuestas de baja probabilidad 

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones 

Movimientos faciales y corporales 

Características de la voz 

- Contacto visual 

IX.- Bl jefe de personal le comunica al sujeto (que es capataz

del departamento de producci6n) que en la pr6xil'la semana -

debe aumentar la producci6n al doble de la semana anter~or, 

dentro de la misaa joma.da de trabajo y sin aumento de sa

lario, sin contratar 1116.s personal. El suje to debe comuni-

cárselo a sus subordinados , opinar, ver si aceptan o no y

qué van a hacer al respecto , cualquier a que sea su deci--

si6n. 

Se mide: - Afrontar un problema 

- Expresar inconformidad 

Rechazar peticiones irrazonables 

- Iniciar , mantener y/o terainar conversaciones 

- Movimientos faciales y corporales 

Características de la voz 

- Contacto visual 
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X.- El sujeto está trabajando en un lugar donde le dieron el -

empleo gracias a la ayuda de unos parientes suyos y lo ace12 

taron como por "hacerle un favor", pero lo estan expl.otando 

mucho pues trabaja 111Uchas horas continuas y le Pa&an muy 

poco y además se enter6 de que a un compañero de trabajo l.e 

pagan más por hacer el mismo trabajo que ~l.. 

Se mide: - Afrontar un probleaa 

- Expresar inconformidad 

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones 

- Movimientos faciales y corporales 

- Características de l.a voz 

- Contacto visual. 
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p 1 • D 1 e * 6 

H O J .l DE REGISTRO 

Se elabor6 el siguiente registre para que l.os experiaenta

dores (observadores) anotaran las categor!aa conductualee que ~ 

los sujetos presentaran durante las diez situaciones que foraa-

ron el Juego de Roles. Este registro se utiliz6 tanto en el Pre

test coao en el Poetest. 
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A p 1 H D I e 7 

•ASE 11: BXPBRIJIENTAL 

a) Conferencia introductoria: Aquí se les explic6 a los ~ 

sujetos en qué consistía el entrenamiento, la importancia de t?'J! 

bajar sobre la asertividad, el auto-control y la soluci6n de pr~ 

ble11as, y se les pidi6 nuevamente que colaboraran para realizar

este trabajo. 

b) Conductas entrenadas: Re~zar peticiones irrazonables y 

expresar inconformidad. 

Situaci6n: El sujeto está trabajando en una fábrica y un ~ 

d!a lo manda llamar su jefe para pedirle que se quede unas horas 

aás para terainar un trabajo atrasado, pero que no sabe si des~ 

pués se le va:ya a remunerar ese trabajo. 

e) Instrucciones: Aqu! se les explic6 en qué consistía el

aodelamiento y quá era lo que ellos iban a hacer despu.4s. 

d) Modelamiento: El jefe aanda llamar al sujet-0. 

Jefe: - Le quiero pedir que se quede unas horas más para que ae

teraine un trabajo atrasado que ten&o, pero no sé si se

lo pueda remunerar después. 

Sujeto Asertivo: - Mire, yo con todo gusto ae quedaría a tenai~ 

nar ese trabajo, nada aás que sí necesito saber con segi,i 

ridad si me van a paga;- las horas extras, porque la ver

dad estoy algo necesitado y si voy a salir aás tarde a -

lo mejor voy a necesitar tomar algiin taxi para llegar a-

mi casa y eso representa gastos extras para mí. 
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Jefe: - Pues yo creo que lo más seguro es que por lo pronto no -

se le van pagar esas horas extras, y ni modo. 

Sujeto Asertivo: - Entonces lo siento mucho pero no p..iedo acep-

tar quedanae más tiempo, y espero que no lo vaya a toaar 

a aal, pero coaprenda que ae gusta defender ais intere-

ses. Con permiso y buenos días. 

e) Instrucciones: Se les explic6 brevemente en qutS consis-

t ! a el Ensayo Conductual. 

f) Se l lev6 a cabo un Ensayo Conductual con retroalimenta-

ci6n y reforzamiento en donde interactuaron los sujetos intercaa 

biando los roles. 

g) Ins trucci ones: Aquí se lea e:xplic6 en qutS consistía el -

Juego de Roles y se les hizo notar cual es la diferencia con el

Ensayo Conductual ya realizado. 

h) Juego de Roles con Reforzamiento Diferencial: Taiabi~n -

aqu! los sujetos interact-uaron por parejas (~stas no fueron las

mismae que en el ensayo conductual), y cu.ando cada pareja termi

n6 de interactuar se le reforz6 dici~ndoles c6mo lo hicieron, -

enfatizando las conductas positivas. 

i) Tareas: Se les dieron unas hojas de auto-registro en ~ 

donde se les pidi6 que anotaran en qutS momentos durante la seaa

na (cuando no hay sesi6n) les sirvi6 lo entrenado en alguna in-

teracci6n. 

a) Conductas entrenadas: Expresar inconfonaidad y e:xpresar

habilidades o cualidades positivas de s! mismo. 

Situaci6n: Llega el sujeto a su casa despu~s de haber esta

do buscando trabajo en diferentes partes, y su familia le pregun 

ta si ya consigui6 algo, pero coao ~l les dice que todavía no, -

le empiezan a reclamar y le dicen que no sirve para nada, que no 
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sabe hacer nada de le que com1naente solicitan en los eapleoa. -

Pero el sujeto se defiende dicilndolee todo lo que piede hacer. 

b) lnatruccioness Igual que en la sesi6n anterior. 

c) Kodelaaiento: La faailia del sujeto le eapieza a recla-

aar y criticar porque no ha encontrado trabajo. 

Paailia: - Lo que pasa es que no sabea hacer nada., a6lo dices -

que eat's yendo a buscar trabajo 7 a lo aejor no ea -

cierto 7 te vas por ah! con tus aaigos. As! te la vas 

a pasar toda la vida porque eres un bueno para nada. 

Sujeto Asertiv.o: - Rso no es cierto, e! estoy yendo a diferentes 

f4bricas a solicitar eapleo, pero el probleaa ea que

ahorita no hay vacantes 1 no ea que 70 no sepa hace~

nada. 

~aailia: - Si 1\lera as! ya hubieras encontrado alg6n trabajo da

lo que sea, pero todo lo quieres f'cil. 

Sujeto Asertivo: - Kiren, yo te~o auchalr habilidades J)&r& aane~ 

jar diferentes -'quinas y sf que puedo desempeñar -~ 

casi cual.quier trabajo, en caso necesario hasta la -

piedo hacer de barrendero, per. priaero voy a inten-

tar obtener un aejor trabajo y si veo que no cons~o

nada, entonces voy a eapezar a vender alguna cosa que 

yo aism.o h~, pero quiero que sepan que no ae voy a

estar todo el tiempo sin hacer nada, ae gusta gananae 

la vida de buena aanera 7 ae he propuesto salir ade~ 

lante aunque sea trabajando muy duro, as! es que no -

es necesario que ae presionen yo aisao sf lo que debo 

hacer y lo :importante que es trabajar • 

d) Instrucciones: Igual. 

e) Ensayo Conductual con retroalimentaci6n: Igual. 

f) Instrucciones: Igual. 

~) Juego de Roles : Igual. 
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h) Tareas: Igual. 

a) Conducta entrenada: Afrontar un proble-. 

Si tuaci,ns Bl sujeto regresa a au casa y uno de sus anti.

guos aaigos sigue siendo vicioso y se vuelven a freC11entar, eet. 

trae co~lictos con su faailia porque le dicen que deje la aai•
tad de ese muchacho o que se va7a de la casa porque no quieren -

volver a tener problemas con 11. 

b) Instrucciones: a. les explic6 a los sujetos que ahora no 

se les iba a aodelar la respuesta adecuada, pues ahora ellos te

n!an que haO.rlo. Se lea dijo que iba a pasar una pareja a hacez 

lo y uno de ellos dar!a la eoluci6n. 

e) Ensayo Conductua.l con retroaliaentaci6n1 Interactuaron -

las parejas de sujetos y tante los experiaentadores CC>ao los --

deds sujetos que estaban obsenando dieron la retroaliaentaci6n. 

d) lnstruccieness Igual. 

e) Juego de Roles con reforzaaie!L1to: Igual. 

f) fareaas Igual. 

a) Conductas entrenadas: Decreaentar conductas aversivas a

largo plazo e increaentar conductas con coneeC11enciae positi"Y&S

deaoradas. 

S-ituaci6n: Bl sujeto va por la calle y en eso le salen ~ 

unos individuos (vecinos suyos que conocen el proltleJML que tuvo), 

que lo eapiezan a aolestar dici~ndole de cosas (qu~ pas6 ¿C114ndo 

te escapaste?, ¿a quiln coapraste para que te dejara salir?, a -

lo mejor hasta te volvieron maric6n porque ni siquiera te atre-

ves a defenderte, etc.) • 
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b) lnstrl.lccioneei Se les expliccS en qu' consistía el aode

lam.iento y lo que ellos tenían que hacer. 

c) Modelam.iento: Unos individuos le empiezan a decir de ~ 

cosas al. sujeto para provocar un pleito. 

Individuos: - ¿Que ya te escapaste?, ¿a quián compraste para que 

te dejara sal.ir?, basta aaric6n te volvieron 

porque a nadie le hablas. 

Sujeto Asertivo: - Ya dejen de molesta.rae, no quiero tener pro

blemas con ustedes y si al.guna vez cometí un error 

ya lo enaend~. Además no tiene caso que esteaos de 

pleito constantemente si somos vecinos, preferiría 

l levarlo todo por las buenas y as! ni ustedes ni -

yo nos aetemos en probleaas. 

Individuos: - ¡Chale¡, ¡que ja1ado¡. 

Sujeto Asertivo: - Bueno ya les dije lo que pienso y espero que

lo tomen en cuenta, y si no, all' ustedes porque -

yo no me pienso meter en problelll8.s por su culpa. 

d) Instrucciones: Igual. 

e) Ensayo Conductual con retroalimentaci6n: Igual. 

f.) Instrucciones: Igual. 

g) Juego de Roles con reforzaiai.ento: Igual. 

h) Tareas: Ya no se les volvi6 a dejar ninguna tarea debido 

a que no cwaplían con esto. 

a} Conducta entrenada: Rechazar a personas persistentes. 

Situaci6n: Bl sujeto se encuentra en su casa donde estan -

festejando el CUlllpleaños de su aaa!, y en eso tocan a la puerta-

7 es una amiga del sujeto y ~e pide que la acompañe a unos quin

ce años de su pri:lla, pero que ya se tiene que ir porque ya es --
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tarde y no quiere irse sola. Blla le insiste mucho. 

b) Instrucciones: Igual. 

e) Modelamiento: Una 8lliga del sujeto le pide que la aco~ 

pafie a una fiesta porque no quiere irse sola, pero en la casa -

del sujeto están festejando el cuapleaños de su aaa4. 

Alliga: - 07e (noabre del sujeto), acoapañaae a la casa de lli -

priaa porque es su fiesta de quince años y no quiero -

inae sola, y ya se ae hizo tarde. 

Sujeto Asertivo: - ¡Híjole¡, no puedo porque aquí le eetaaos fe~ 

tejando el cwapleaños a mi aamá. 

Amiga: - ¡Ay no seas payaso¡, acompañaae, qu~ te cuesta, siempre 

que te invito a alguna fiesta nunca quieres ir, ¡~ 

le¡, n.o ves que ya es tarde y no ae gusta.ría ir sola. 

Sujeto Asertivo: - No puedo deveras, discu1paae, para otra vez -

ser-4, ahorita no te puedo acompañar, pero si quieres -

que vaya te puedo alcanzar ús tarde, nada más daae la

dire cci6n de tu prilla. As! no tengo probleaas en lli. -

casa y al aismo tiempo CUJ11plo contigo. ¿Bstás de acuer

do? • 

d) Instrucciones: Igual. 

e) Bnsayo Conductual con retroalimentación: Igual. 

f) Instrucciones: Igual. 

g) Juego de Roles con reforzaaiento: Igual 

h) Tareas: No se llevaron a cabo. 

a) Conductas entrenadas: Afrontar un probleaa. • iniciar, -

mantener y/o terminar conversaciones. 

Situación: Le avisan al sujeto que ha.y una oportunidad pa-

ra un buen trabajo pero en Chihuahua, y tiene que decidir si 
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acepta o no esa oportunidad en el transcurso de esa semana. -~ 

Pero como tiene que ir a finaar todavía y además tiene esposa y

sus hijos van a la escuela y aWi no acaba su año escolar. No --

sabe que ser' lo mejor y tiene que tomar una decisi6n rápidaaen

te. Esa oportunidad de trabajo lo puede sacar de los probleaas -

econ6micos que actualmente tiene. 

b) Instrucciones: Se les explic6 a los sujetos que ahora no 

se les iba a modelar la respuesta adecuada pues ahora ellos te-

nían que hacerlo. Se les dijo que iba a pasar uno por uno a ha-

cerlo y dar cada quien la soluci6n. 

c) Ensayo Conductual con retroalimentaci6n: Primero inter-

a ctu6 un experimentador con el sujeto haciendo el papel de la 

persona que le avisa lo del trabajo en Chihuahua y despu~s se 

dej6 al sujeto solo para que diera la soluci6n. Todos los de:aás

sujetos junto con los experi•entadores que estaban observando -

dieron la retroalimentaci6n. 

d) Instrucciones: Se les explic6 lo del Juego de Roles con

reforzaDiento. 

e) Juego de Roles con reforzaaiento: lgaal . 

a) Conducta entrenada: Increaentar respuestas de baja pro-

babilidad . 

Situaci6n: Sale el sujeto de su casa y ve que en la ave~ 

da por donde va caminando un vecino suyo (al que s6lo cono ce de.

vis ta), tiene problemas con su coche porque se le par6 y se en-

cuentra estorbando el paso de los demás autom6viles y no hay --

quien le ayude a empujarlo para hacerlo a la orilla de la calle. 

Bl sujeto no tiene prisa para llegar a donde se dirigía. 

b) Instrucciones: Se les explic6 lo del modelamiento. 

c) Modelamiento: El sujeto ve que su vecino tiene problemas 
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con su coche y que est' estorbando el paso de los autos y no 

hay quien lo ayude a eapujarlo hacia la orilla de la calle. 

Veci.no:-¡Chini, se ae tenía que descomponer esta carcacha y en -

plena avenida y no puedo empujarlo, ¡qu& aala suerte¡ • 

Sujeto Asertivo: - ¡Ah¡ , ah! eetl. un muchacho que vive en Id --

colonia y tiene problemas con su coche. Voy a ver en qui 

puedo ayudarlo. ¡Hola¡, ¿quf le pas6 a tu coche? • 

VecilU>:...Pues no sé, creo que se le baj6 la batería y te~o bas-

tante prisa. 

Sujeto Asertivo: - ¡H!jole¡, que sala suerte. Bueno, te aY\ldO -

aunque sea a empujarlo a la orilla de la calle y luego -

buscaaos a ver qui6n te puede pasar bateria. 

Vecino: -Sí 11t1chas gracias, algWi día te lo ~ con o tre favor. 

d) Instrucciones: Igual. 

e) Ensayo Conductual con retroe.liaentaci6n: Igual. 

f) Instrucciones: Igual. 

«) Juego de, Roles con reforzaaiento: I8U8.1• 

88 S B S I O M 

a) Conducta entrenadas Decreaentar la probabilidad de ocu-

rrencia de respu.estas castigadas. 

S'i tuaci6n: Llega el sujeto a su ca.ea llUY cansado de traba

~ar 7 con aucha ha.abre y le pide a su esposa l aaa4 o henaana) -

que le sirTa de Cilnar (coaer) para acostarse pronto, pere su -

esposa (.W o heraana) le contesta agesivaaente que se espere, 

que est' ocupada y si tiene tanta haabre que se sirva fl ai .... 

b) Instrucciones: Igual. 

e) Modelaaiento: Bl sujeto pide de coaer (cenar) pu.es est'

cansado y su esposa lJ18.11& o heraana) le contesta fi8?'8Sivaaente 

que ahorita está haciendo otra cosa y que se sirva &l aisao. 
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Sujeto: - ¡Ah¡, estoy bien caneado y haabriento, s!rveae de ce-
Asertivo aer pronto para irae a descansar. 

J!P2iªb - ¡Bah¡, yo estoy ahorita ocupada terminando de acomodar 
her;&na) 

estas cosas, si tienes tanta haabre, ¡sírvete t\1¡ • 

Sujeto: - Bueno, está bien, no te enojes, mientras voy a calen-
Asertivo 

tar la comida en lo que tl1 terminas de arreglar eso 7-

as{ ae acompañas a coaer (cenar). 

~iiilª~ - .i<nda1e pues, ae voy a dar prisa para acompañarte. 
~ermana) 

Sujeto : - S{, no te apures, si quieres te ayudo a acomodar eso. 
Asertivo 

d) Instrucciones: Igual. . 

e) hnsayo Conductua1 con retroalimentaci6n: Igual. 

f) Instrucciones: Igual. 

g) Juego de Roles con reforzamiento: Igual. 

Durante esta sesi6n se reuni ó a los sujetos para que entre

todos discutieran y comentaran sobre cada una de las categor!as

entrenadas en las sesiones anteriores. Se especific6 en quf con

sistían, ~ara quf sirven y en quf situaciones es conveniente --

usarlas. Los sujetos dieron ejemplos e hicieron comentarios so-

bre sus experiencias a lo largo del entrenamiento. 
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A p :& N D I e 8 

AUW..BRGISTRO USAOO PARA I,AS TAREAS DE ws SUJEros WBANTi RL 

iNTRljlUMUljTO 

Cuando finalizaba cada sesi6n de la Fase Experimental se ~ 

les entregaba a cada sujeto un formato de auto-registro y se les 

dieron las siguientes instrucciones: "Tienen que escribir al fi

nal de cada dia de la semana las situaciones tanto conflictivas

como las que los hayan hecho sentir bien, a las cuales se hayan

enfrentado durante esos días. Posteriormente deberán seflalar con 

un asterisco (~ aquellas situaciones en las que hayan utilizado 

el repertorio que hasta ese momento se les haya entrenado, ano-

tando al reverso de la hoja la forma en que lo utilizaron en --

cada situaci6n en particular". 

Este auto-registro lo entregarían a la sesi6n experimental

siguiente (cada sábado), recogi6ndoseles y entreg4ndoseles otro

después de la sesi6n para que lo entregaran nuevamente en la ~ 

pr6x~ sesi6n semanal. 

Sin embargo, este registro s6lo se utiliz6 en las priaeras

sesiones del entrenamiento, debido a que linicazaente lo llev6 a -

cabo uno de los sujetos experimentales en dos ocasiones. 

D!A 

s .A.00 

VIiB!IES 
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