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La siguiente investigacidn tuvo por objetivo el estableci-
mierto de un repertorio general integrado de habilidades aserti
vas, de auto-control y de solucién de problemas en sujetos pre-
liberades de la Penitenciarfa de Santa Martha Acatitla, D.F. —
(que firmaban solo sdbados y lunes de cada semana). Este reper-
torio consistié en implementar un programa formado por diferen-
tes categorfas conductuales (contacto visual, caracter{sticas -
de la voz, movimientos faciales y corporales, inicisr, mantener
¥/0 terminar conversaciones, rechazar peticiones irrazonables,-
exoresar inconformidad, rechazar a personas persistentes, expre
sar habilidades o cualidades positivas de s{ mismo, decrementar
la probavilidad de ocurrencia de respuestas castigadas, incre--
mentar respuestas de baja probabilidad, incrementar conductas -
con concecuencias positivas demoradas, decrementar conductas —-—
aversivas a largo plazo y afrontar un problema), con el fin de-
lograr osue los sujetos fueran capaces de enfrentarse a los pro-
blemas cotidianos de su entorno social de una manera socialmen-
te aceptada.

Se trabajé con dos grupos: Experimental y Control, a los -
cuales se les aplicé un Pre y Postest gque incluyeron un Cuestio
nario y un Juego de Roles. Al Grupo Experimental se le dié un -
entrenamiento que consistidé en categdrias conductuales aserti-—
vas (verbales y no verbales), de auto-control y de solucién de-
problemas utilizando las siguientes técnicas conductuales: In--
formacién, Instrucciones, Modelamiento, Ensayo Conductual con -
Retroalimentacién y Reforzamiento y Reestructuracién Cognitiva.
Se trabajé en un total de 9 sesiones.

Se encontré gque con el tratamiento el Grupo Experimental -
inerementd su porcentaje de conductas asertivas, de auto-con---

trol y de solucién de problemas. En cambio en el Grupo Control=-



no sélo se presentaron rorcentajes reducides de conductas aser-
tivas, de autc-control y de solucidn de prcblelas; €1M0 gue in-
cluse se decrementaron, ademds de gue sus respuestas tf{midas y-
agresivas se Vieron incrementadas. Siendo asf{ evidente la dife-
rencia entre ambos grupes.

La aportacidn de este estudio es gue representd un buen —
intento para tratar de aborder la Delincuencia que es uno de --
los mayores problemas gue sufre la sociedad ya que implica toda
una serie de factores sociales, polfticos e ideoldgicos. Dicho-
aspecto no ha recibido la suficiente atencién por cuestiones —-
polf{ticas, scciales y econdmicas entre otras, ademfs de gue po-
cos son los investigadores que se atreven a incidir en un pro--
blema tan complejo comoc es el de la Delincuencia por las difi--
cultades que ésta representa.

Por otra parte, existen muchos factores gue orillan al in-
dividuo a reinecidir, entire estos estd el rechazo cocial, la —--
marginalidad, el deterioro intelectual o aculturacidn y la con-
taminacién social, los cuales llegan a determinar futuras pau--
tas de comportamiento antisocial en los individucs egresados ue
las Instituciones de Custodia., Por desgracia, aunado a lo ante-
rior, estf el aspecto de los "programas de rehabilitacién" que-
por lo regular se aplican en dichas Instituciones, los cuales -
no permiten gue los individuos egresados de ellas generen una -
forma de vida y un tipo de comportamiento sacial con el cual --=
sean capaces de vivir adecuadamente dentro de su comunided.

Es por esto que con el establecimiento de las categorfas -
asertivas, de auto-control y de solucién de problemas se inten-
t4 demostrar cue es posible disminufr en cierta medida la gran—
variedad de efectos perturbantes ocue sufren los egresados de --
las Instituciones de Reclusién al proveerlos de repertorios gque

les vermitan enfrentarse a situaciones conflictivas dentro de -



la sociedad y de esta forma lograr reintegrarse a ella y al ais
mo tiempo reducir las posibilidades de reincidencia.

Con esto se intenta también motivar al Psicbélogc en su pa-
pel scecial, vara nue haga mayores esfuerzos por incidir en este
campo, aue a pesar de su gran relevancia, no todos los investi-
gadores socizles ni las Instituciones estan dispuestos a coope-—

rar y enfrentarse a é1.
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"UBSADAPTACICH 3",

Desde €pocas muy antiguas se ha hablado de las "desadmptacip
nes personales", "conductas maladaptativas"™, “conductas anorma-—--
les™, etc., incluyendo en estos rubros a las neurosis, las psico-
sis y, en general, a tcdas acuellas corductas de las cuules comdn
mente se ocupan los especialistas ern salud mental, como psiguia--
tras y psicélogos clfnicos. No obstante, los aspectos que repre—-
sentan las princivales deficiencias humanas y cue constituyen -—-—
graves problemazs de la sociedad actual, ccmo son el crimen, la --—
delincuencia y los efectos del marginamiento socic-econémico, —-—-—
solo han sido abordadcs considerdndolos como enfermedades cuando-
se ha estudiado la neurosis y la nsicosis (pues las uwersonas Cala
logadas como neurdticas o vsicdticas pueden liegar a cometer cri-
menes y asi llegar a la delincuencia), Yy aungue consideran otros—
factores comoc son los medicambientales, loe sociales, los femi-—-
liares, los econdémicos, los polftices, etc., éstos los atoraan de
mgnera circunstancisl, por lo tanto, se considers que dichcs ag&--
pectos no han recibido la atencidén debida de los especialistas —--
(Sarason, 1975).

Por otra parte, lo gue se entiende por desadaptacidn, des——-
viacidn o anormalidad ha variado en el transcurso de los afios, de
acuerdo al lugar y al tiempo, Esto ha sido asf{ porcue cada cultu-~
ra evalla la conducta de sus miemtros dentro del contexto de -—-
determinadoce valores, aspiraciones, tabdes, etc. De esta forma --
han cambiado las ideas, desde la creencia de gue muchas formas de
conducta sccialmente indeseables son debidas a la posesién del —-
demonio, hasta la conviccidén de gue la irracionalidad del hombre-

puede cer exvliczds racionalmente a trevés de principics y méto--



dos ciencificos (Sarasen y Surasom, 1575).

bn un principio (muches afios antes de Cristz;, alouncs estu-—
dioscs Griegos, Homanos y Arsbes, creyeron que los trestornos y -
desviaciones mentales deberfan verse como fenémenos naturales, —-—
vara 1los oue habria que encontrar tratamientos racionales. Poste-
riormente, durante la cdad wedia predominaron supersticiones y ——
actitudes irracionales; se tenfan creencias m{sticas, se hablaba-
de brujerfz y magia. La lglesia designaba arbitrzriamente las —-—-
conduitas pue eran aesesbles y las indeseables y afirmaba oue ——-
peafa erorcisar a los demonios pesecicnados de las personas. Sin-
embzric, en 4sta misma época existieron grandes ovnonentes de ————
aichay adess, como Paracelso, gquien siempre sostuve cue 1aS e5——-

trellas y los plaretas controlabsn las enfermedades y considerd -

adentaciones eran fendmenos naturales, cue se distin--
zufun de los padecimientos del cuerno y de las "pérdidas de la --—
rezdn". wfs tarde, en el Renacimiento algunas de las creencias de
la bdad wedicz \como la 'posesidn diabdlicd' ) decayeron y surgid en
su lugar lz investigacidn humanfstica y cieat{fica; también se —-
5120 patente el desarrollo del estudio objetivo de la conducta. -
Sin eabargo, prevalecieron las "terapias" punitivas y perjudicia-
les y otras gue supuestamente usaban los "campos magnéticos" que-
llenavan todo el universo, pero cue en realidad se trataba de la-
hipodsis fundada en los efectos de la sugestidn, nds adelante, —-
por el siglo X1X, se habfa ya acabado con el culto & Satands y --
ahora los "posefdos" se habfan transformado en los “insanos", ---
aumentands cade veoz m&s la curiosidad acerca de los acontecimien-
tos naturales, provocédndose as{ una dicotomfa detido al desarro--
lle de los estudios raciorales, la cuazl coasistia ern deterainar -
si la3 eafermedades meantales se originan oor causas psicolégicas-
o por cambios somiticos. Vespués, a mediados de ecte siglc, ne --—

reconocid la necesidad de reformar las instituciones sociules. =
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Los reformadores vensaban que muchas formas de conducta desadap—~-
tada reflejaban enfermedades mentales. Se realizsron movimientos-
para establecer asilos para recluir en ellos a los enfermos men—-
tales. Algunos de los gue mds contribuyeron fuercn rinel (1972} ,-
fundador de la psiocuiatrfa moderna, cuien vid a sus pacientes ——-
como enfermos mentales gue necesitaban atencidn médica en lugar -
de tratsmientos a base de castigo; Rush (1797), quien introdujo -
nueves métodos de tratamiento en los hospitales y Lorothea wiv --
(1852), cuien contribuyd a gque se construyeran mis hospitales —--
para enfermos mentales (citados en Sarason, 1975).

Actualmente (siglo XX), se han postulado numerceas teorfas -
sobre las relaciones entre las mentes enfermas, la conducta des—-
adaptada y las teravias que podr{an contribufr a sanar los pade--
cimientos mentales., Al respecto, Sarasson (1¢75), expresa que —--
"los profundos cambios ocurridos en los hospitales en donde se --
aplicaban castigos, se pueden exvlicar, en parte, por la acepta--
cifn gradual de la creencia de gue el traslado de la rversona en——
ferma (de su hogar o de la comunided) a un asilo cémodo y agrada-

ble puede facilitar su recuperacién“(pdg. 24).



II.- ; CCIK S8 HA CCnvIulRaww ol bielsCUen®h ¥ & LA CunDUCTA
CRINIHELY &

Particularmente en ests déecada se ha tenido gran interds -
ror le delirncuencia como fendmeno social, desarrclléndose estu—-
dios de la ngresién, los cuales han propiciado el surgimiento de
difererntcee teorizs e hivbtesis sobre el nroblema (Bandura Yy ——
Ribes, 1¢50).

algunes ce encuentran en el anflieis y explicacidn de la --
asrc=1fn individuzl y social en el contexto de los procesos del-
sryanismc deterwinados biolbgicamente, como en el caso del anfli
“i: esiidcicc, Jichn pesturn etoldzica seiala que la agresidn es
wooLrotinte y gue por lo tanto es inevitable, omitiendo de esta-
zunire loe fuctores ambilentzles oresentes y la relacibn de éstos
con le conducta. Los etdloges buscan su postura en el reconoci-—-—
mierte tue hzcen de cue el medic ecolécico, a través de puchas -
varierles, reculere de la conducta agreciva como mecanismo adap-
tativo contfnuc. (3undura y Ribes, op. cit.)

.or otro lado, desde el punto de visza de la teorfa conduc-
tu=l, la conducta delictiva estd determinada socialmente y surge
comc conmecuencia de la limitacidn de los satisfactcres sociales
a un -dclzo parcial de la sociedad, as{ como el uso de fcrmas —-
aver:sivas de control conductual para "eliminar" el problema. En-
o%trus palabras, lo cue hace un "delincuente" es producto de defi
ciencias en su repertorio conductual; es decir, su medio no le -
ha crovocrcionado ni los modelos ni 1ss instrucciones ni las con-
tingencias de reforzamiento suficiengeés cue le permitan desarro-—
llar ua conjunto de conducias cocizlmente aprebuada:z, Por consi--
guiente, wpara imvedir cue a una =ercona se le llegue a conside-—
rar como "“delincuente", debe ser exutuesto a un ambiente gue le -

proporcione los ejemplos, las instrucciones y las conlingencias—
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de reforzumiente cirrectivas y rnecesarias para zue avrenda las -
conductas cue son sceialmente aprobadas (Bandura y Kibes, 1980;-
Uominzuez, 1¢70; 3arason, 1968).

Se ha dicho cue el hombre predomina como el agresor mfs ——-
violento de todas las especies, gue es el rey de 1los asesinos y-
lo ha hecho tan bien gue estd al borde de la autodestruccidn. —-
También se ha encontrado que lcs ambientes incluyen acontecimien
tos doloroscs ¢ desagradables (por ende aversives) en donde lcs-
organismcs preferirf{an no estar y de los cuales no pued®n esca—-—-—
par, y es de esperarse gue produzcan agresién.

michael (1959; citado en bandura y Ribes, 1680), al respec—
to dijo cue la impulsividad es una de las caracter{sticas oue —--
define a los delincuentes adolescentes. Bandura (1C6S:; citado en
Bandura y HRibes, op. cit.), por su parte, seiinla cue la conducta
a la que cominmente se define como "impulsiva" ocurre cuando un-
segmento de la cadena de conductas cueda bajo el control de ----
ciertas consecuencias generadas por s{ mismas y no por consecuen
cias de la situacién, también dice que en ciertas circunstencias
una persona nuede ser juzgada como criminal o insana por desen--
tenderse de consecuencias extrinsecas a corto plazo. sgrega cue-
las normas socio-juridicas de la enfermedad especifican parcial-
mernte una pauta de cadenas de respuestzs esperadas y de contin--
gencias aceptables, pero los delincuentes rebasan los parémetrcs
en una u otra direccién.

Por otra parte, ciertz clase de investigaciones y testimo--
nios sugieren aue alguncs delincuentes tieren umbrales fisicos -
relativamente altecs para la excitacidn.

Desgracizdamente, "el delincuente", ha sido estudiado casi-
absolutamente por la crixinologfa, oue es la cienciz gue tiene -
como objeto la investigacidn de la criminalidad. 3in embargo, en
lcs Sltimos afos la corriente psicoldégica de tipo conductual ha-

tritade de aborasr la conductz delictive y especialmente al --—-



delincuente, indagando el cémo y el por qué (en cuanto a qué fac
tores de tipo medioambiental estdn afectando su comportamiento)-
de su conducta. Bajo esta perspectiva, se piensa que no es en la
investigacién del delito en donde se concentran principalmente -
los esfuerzos del psicélogo sino en la investigacién del trans—--
gresor (es decir, en la conducta del delincuente). (Johnson, —--—
1972; citado en Bandura y Ribes, 1980).

Johnson (op. cit.), dijo que guizd la frecuencia es lo que-
desvierta més el interés de la sociedad en el delito. Burt(1938),
afirmé que el asesinato es un delito desmesurado en cualquier —-
ocasién. Agregé que los sistemas jurfdico y judicial son mecanig
mos que la sociedad utiliza para arreglar contingencias relati—
vas al crimen; en esos sistemas se definen las conductas criminag
les, se clasifican y se especifican las consecuencias de la ———-
aprehensidn. De modo que la ley se ocupa de la naturaleza del --
crimen ¥ la investigacidén psicoldgica se ocupa del transgresor.-
Desde este punto de vista Burt (op. cit.), clasificd diversos —
crimenes de acuerdo a las caracter{sticas motivacionales, emocio
nales o instintivas del crimen, de la siguiente forma: (Citado -
en Bandura y Ribes, op. cit., pig. 48).

l. SEXC

2. COLERA

a) violencia corporal en contra de persona
i) asesinato
ii) lesiones
iii) violencia sin uso de armas
iv) heridas infligidas con crueldad a nifios o animales
b) Reacciones de célera sin violencia
i) mal genio
ii) incorregibilidad
iii) acusaciones falsas

iv) insultos
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v) crueldad
c)
i) perjuicios
ii) perjuicios dolerosos
iii) incendios premeditados
3. ADQUIGIVIDAD
4, VAGANCIA
5. PESADUNBRE
6., INCLINACICH 4 QUULTAR C A ESCCHDER

Este punto de vista ha perpetuado el acpecto lamentable de-
la despreccuvacifn por la conducta que existe antes de gue sea -
cometido el delite.

Los nifios y los adultos, son catalcogados como delincuentes-
habituales de acuerdo con la frecuencia con que sean aprehendi--
dos perc no conforme a la frecuencia cor. que emiten determinadas
conductas.

Keehn (citado en Bandura y Ribesi 1980), por el contrario,-
considera gque es preciso comprender el ambtiente interperscnal y-
dinfmico en gue transcurren las vidas de los llamados "delincuen
tes". Agrega gue ninguna teoria necesita concentrar su atencién-
en cualidades intrapsfcuicas como las determinantes de la ccndug
ta de agresién, pues como otras conductas estd siexpre bajo el -
control ambiental; en este sentido, afirma que la agresidén es un
fendmeno controlable. 4 este respecto sefiala que los zmbientes -
que apoyan conductas incomoatibles con la agresién representan -
las circunstancizs mis prometedoras para llegar a ccentrolar la -
agresidn. Sin embargo, Eissler (164G; citedo en Bzndura y Ribes,
op. cit.), considera cue pera tratar al delincuente, se deben —-
"introducir incesantemente elementos nuevos e imprevistos para -

manterier vivo su irterfs en la situacién terapéutica", (pdg. 96)
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Foucault (1976}, vcr su perte, meicicna cue debe chservare-
ze al wvelinciente rewaorifndose no sélo 2 las circunstanciazs sine

e las causar de su delitc; buscéndolos er la histcris de su vida
t

=2

ajo €l trinle nunto de vista de la organizacidn, de la posicién
soccial ¥y de 1z educacidn. Este sutor hace una distincidn entre -
delincuente e infractor, seialando cue el orimero no es Unicamen
te el autcr de su zcto (eutor responsatbtle en funcidn de ciertos-
¢eriterios de la veoluntad libre y consciente), sinc cue estd liga
do & s4 delill uir todo un "haz de hilos complejos" (instintivos
imrulsos, terlencias, carécter). De acuerdo con esto afiade que -
1a téenica penitenciaria se dirige no sélo a la relacidn del-——-
aitor sino a ls iiinidad del criminal con su crinen., Asf el de—-
lincuzate, manifestacién singular de un fendmens global de crimi
nzlidud, se distribuye en clases, czsi natirales, dotadas cada -
vnn de enes curzcteres derlinidos y a los gue corresponde un tra-
beciente enpcelricn,

21l misws Joucault (op. eit.), ceiinla gque el criminal correg
~onde & una tipolofz natural y desviada a la vez; ¥y oue la ——-
celinesencis (Jdesviacidn natoldgica de La escecie hweana) puede-
wralizoarac como sindromes mérbidos o como grandes formas "tera--
told.;icas", Agrega que la delincuencia debe especificarse menos-
en funcifn de la ley ocue ce la norma.LCon rezpecvo a esto distin
Fue trec tipos de condenados: a) los cue se hallan dotados de --
"recursos iniclectuales suwericres a la inteligencia media estén
dar", vere oue se hun vuelto perversos ya sea por las "tenden——-—

cias de

0

4 orzanisio" o por una “predisvosicidén innata"; b) los-
condein=dos por vicios, limitados, embrutecidecs o pasivos, arras—
tr-dos @l mal per inuiferencia tanto hacin la verglienza coao ———
haiciz ¢l bien, por coburdfa, por pereza y nor falia de rezisten-
ciu o las malas incitaciones, y c¢) los "“ineptcs o incapaces", a-
los gue un crganismo incoapleto los huce imnropics pzra ods —--

ocupacién gue reclame cufucrzes reflexivos y veluntad scetenida-

r
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¥ que no teniendo ni la suriciente inteligencia para comprender-—
lo y comupatir sus instintos personales, son llevados al mal por-
su misma incapacidad (pdg. 257).

De esta manera, auncue Foucault (1676), establece un conoci
mierto un poco més amplio de los delincuentes y de sus especies,
puy distinto de la clasificacidn jurfdica de los delitos y de ——
sus circunstancias, y distinto también del conccimientc médico -
que vermite hacer valer la locura del indivicuo y anular por --—-
consiguiente el carédcier delictuosc del acte, todavia nace mucho
énfasis en aspectos innatos y biolbgicos como los principales —-
determinantes de la delincuencia. En este sentidc, =e trata de -
cz2lificar "cientificamente™ al acto comc delisc y sobre tode al-
individuo como delincuente, d4ndose as{ la posibilidad de una ——
criminologfa.

De acuerdo con esto, el correlato de la justicia penal es—-
el infractor y el correlato del aparato penitenciarioc es el —---
delincuente como unidad biogrédfica, ntfcleo de "peligrosidad™ y -
representante de un tipo de anomalfa. La penitenciarfa ha intro-
ducido 21 delincuente, gue se desliza entre el gue la ley conde-
na y el que ésta ley ejecuta. Asf, ha aparecido el presoc, aumen-
tado con la individuzlidad del "delincuente", la pecuefia alma —-
del criminal, cue el aperato misko de castigo ha fabricade como-
punto de aplicacién del poder de castigar y como objeto de lo --
que todavia hoy se llama la ciencia penitenciaria.

Algunos autores considersn gue le delincuencia es la vengan
za de la prisién contra la justicia, mientras que otros sostie--
nen que la prisién fabrica delincuentes pues ha iniroducido en w
el juegc de la ley y de la infreccidn, del juicio y cel infrac—
tor, del condenado y del verdugo, la realidad incorpérea de la -
delincuenciz cue une 1los uncs a los otros y desde hace siglo y -
medio los hace caer en la micma trampa,., (Foucault, 1976)

Yaciendo un andlisis Listlraco cobre ls manera en que se ha



=
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tratado o corcebido al delincuente, podemes decir cgue durcnte mu
chos riglez, los leces, los delincuentes, las prostitutas, log -
homese:unlee, los alcohblicos, lcs ladrones y log extrafios Nge-—-
bfsn comrartido el xismo luger, en donde se ocultaba la naturs——
lesza diferente de sus "anormalidades™ y se nivelaba por un ele—-—
rmentc comdn & tedos: la desviacidn de la “norma" y de sus reglas,
unide & la necesidad de zislar al anormal del comercio social. -
Do ezte 2odo, locura y delincuencia reprecentaban juntos la par-
te del noxbre oue hibfaz de ser eliminnda y escondida, hasta que-
1: ciencia establecid cleremente la divicidn a través de la indi
vidualizrz2idn de lcs diversos carocteres especi{ficos,

La ciercis ha sewnerade entonces la delincuencia de lz locu~
re reconccliende a lns dos una nueva dignidad: a la locura la de-
ser traducida en una ebstraccidn (su definicidn en términos de -
cnrrrmedsd) y o la delincuencia lz de convertirse en objeto de -
sovrticnei®n de narte de criminélogos y cientfficos, gue lleza-
ron o individunlizor factores bioldgicos genéricos como origina-
rice del comnertamiento znormal, hasta el descubrimiento del ——-

. Y supernumérico, Sin embargo, a pesar del reconoci--

mien*c ~hstrrcte de esta nueva dignidad, ni el delincuente "que-
debe expiar la ofensa hecha a la sociedad", ni el loco "que ——=
debe pogar por su comnertamiento incorrecto e inadecuado", se --
hzn corsiderado como hombres y las instituciones construfdas —--
para ellos no han modifieczdo ni su funcién ni su naturaleza, ———
siruiendo vias paralelas.

Asf, los delincuentes hin pesado del &mbito de la culpa ——-
perel 2l de wna justificacidn abstractz endégena recuperdndose -
€n ¢l comne de lu iavestizazeifn nesitivista, e zcuerdo con esto,
delincuerciz y enfermedad con contrediccicnes dertro del mismo -
enfo ue nositivista.

Por otra parte, la 18gica de la subordinacién y de la repre

sidn non las mismas y se tiende a cresr Darooncs toteliaente sSome
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tidas, zerfticas y totzlmente i1dentificedas en 1as leyes Que w=—-
han viclasas ¢ cue pueden violar.

Asimismo, aunque la delincuencia es un productc histérico-
social, se continfc heociendo pagar las consecuencias a guien €6-
golneado, como si se tratase siempre y sflo de culpas individua-
les, usadas como ocasién para destruir a guien, de cualouier ---
forma, esté fuera o estorba al ciclo productivo, Ademfs se obser
va cue son siempre los marginadoz (cuieres no tienen un noder --
cultural o eccndmico pera oponerse) los cue caen Tiajo sancicries-
m&s rigurcsas. Bl grupo dominante salvaguzrda el orden pdblico -
(el ritmo productive, la eficiencia de su orgarnizzcién, lo mur--
cha de 1z vida "natura® -ue prcduce € impone), salvesiarddsosce
y al mismo tiempo salvaguardando & duien trabaja para ella, de -
la amenaza potencizl representadza por los marginades (asuelles -
que no producen, acuellos gue voluntariamente se excluyen ¢ in--
volunvariamente son exclufdos del comercio social}, jwr.ande zl -
mismo tiempc con la amenzza de su posible marginucidna.

De esta manera, lo cue imvcrta & la sociedad es indivicuali
zar rApidamente al "diferente" y aislarlc para confirmer aque no-
son los "sanos", los "normsles™, los "buenos ciudadanos", ni es-
la estructura de nuestra organizacién social la aue produce las=-
contradicciones. Sinc cue es siemore el "otro", "el extrcnjero",
el extrafic", "el corrupto", "las malas comnatifas", las oue ——--
producen el ccntzgio, el cual debe ser prevenido y neutralizado-
en defensa de lo ne contradictorio de ls norma, es decir, de lcs
parfmetros segin lecs cuales es definido el crden meral y piblico
(Rice, 1S7T).

Y ¢z a~uf donde entre en Juege la interdisciplinsriedad, la
complicidad 2e la ciercia con la ley, por la cuual se puede, ——--
segfin lcs cuscs, defirir como psicopdtico, ¢ébil o loco al delin
cuente r~ue no debe ser definitivamente estigmatizado conie tal, -

en las czzos en leo cuiles lw estigmotizecidn de enfermo mental-
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resulta meros Qalicss cue 1o de delincuente. 2i tien, el ser de-—
Tinido cono cniormac ment:l o delircverte lc privae de los mfs ele
mertoles dcrechos, a pesar de cue las inctitucienes continden —-—
defiriéndose come rehcbilitadorss y tercréuticus. Con respecto a
:rte, les crimindlogos reccnocen la reslidad carcelaria como la-
cxvonifn mis directa ; evidente de 1z Aclincuencia natural del-
dotewils, (fico, on. cit.).

Aet'rlrerte lzs instilicicnes legalizan cierta violencig, -

rucr glvering terturan y elimiren a oulen ha descubiertc el jue
o o Yraco log instrumentos adecuados para salir de esto citua--

cidr, iz culen ticne el rnoder encuentirz sienyre lz forma de --
TooitEsL s n Y aTened e, siprlenente ivrenidndola 3 aiends al -
mizne tieanc les diferentes instrunentes de que dispone, hasta -~
1le: zr ¢ huneniesr la torturz, gorentizando =1 torturado la asis

seneiz uel poicdlogo o del asnistente social, ksto es lo gue ge -

hoor avdsvicen con los 1lamsdos "delircuentes". (Baszgliz y Basa-—

_Br conclusidr, les fucntexz cue preducen, alimentan y mantie
ven 1oe formoes agresives y "untisocliales" de comportamientc son-
txf{ricens a una sociedad dividida en clases: por tanto la vio-
lercin ¢s parte inherente del sistema social. Bntonces la violen
cig on &l cer humano, no es un fenémeno individual sino un fend-
meac sceinl, ¥ como tal la viclencia arranca originalmente del -
niztems y o del individuo. ™
“g impcrtante, per lo tante, que vara efectuarse los cap——-—
Yinr nsocinles necesarics, exista una distrivucidn heomogénea de —
la riyeezn sceial, la eliminacién de los sisteres aversivos de —
cntre) cociml ¥y la suprecidn de las condiciones socizles que -—-—
hacen Ye~itimer la agsresidn o la viclencia ccemo formus de @AnrQ=-

pigcidn de la ricueza.
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III.~ CARACTERISTICAS DE LAS INSTITUCIONES DESTINADAS AL
CONTROL DE LAS CONDUCTAS CONSIDERADAS COMO ANTI——
SOCIALES (LAS PRISIONES).

Recientemente se ha extendide la idea de que la separacién-
prelongada de la cemunidad puede ser ineficar y hasta prevocar -

efectes contraproducentes. Por este, dfa a dfa aumentan los

esfuerzos por tratar preventivamente y tan pronte como sea posi-
ble, los problemas cenductuales fuera de los deplerables ambien~
tes institueienales. Se dice este perque si analizamos lams insmti
tuclienes destinadas al centrol de los individuos que presentan -
conductas "antisociales™, vemos como, por lo general, las dnicas
actividades censtantes que se realizan dentre de las prisienes -
sen de tipe mecénice-enajenante (per ejemplo, la elaboracién de-
ciertes productos en serie come cuadros, mesaices, etc.), Asimis
B9, 8e Ve que gran parte de la peblaciém de las prisiones perma-
nece largos perfodes sin realizar ninguna actividad estructurada
(ocio), lo cual propicia la ocurrencia de incidentes prebleméti-
cos (peleas, ingeetién de dregas, etc.). (Demfnguez, 1970; Nifiex
¥ Trujame, 1981).

Ademds, dentro de las prisienes el "comportamiento anormal®
entendide come inseciabilidad reaponsable o no, es aislade, de -
manera que el individuo que le expresa se cenvierte sflo en ese-
fendmene, como si no se tratara de un momento dentre de un proce
80 en el cual eastdn implicades factores como la historia, el -—
ambiente, los valores, las relaciones y los procesos sociales en
los cuales estdn siempre implicados loe individuos. De esta mane
ra, en las instituciones de control de las desadaptaciones, el -
"comportamiento anormal” es aislado y convertido en absolute y -
natural para justificar su cardfcter inmodificable, a pesar de —

que en realidad sea un momente relativo a un cemplejo de facto—
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res biclbégicos, psicolégicos y sociales. As{, el delincuente es-—
s6lo e irreductiblemente delincuente y la cércel es el lugar que
sirve para contener la delincuencia. De acuerdo con esto, si la-
enfermedad y la delincuencia sflo son fenémenos naturales (que -
se nace delincuente, por ejemplo) y no son también prcductos —-——
histérico-sociales, el aislamiento y el internamiento son la ¥ni
ca alternativa frente a un fenémeno del cual la sociedad sélo —-
debe protegerse y cuidarse, donde nadie es responsable ni estd -
imrlicado. Pero en realidad, la delincuencia forma parte de la -
vida del hombre, en el sentido de que es expresidén de aquello —-
que el hombre es o puede ser y al mismo tiempo de aguello que —-
puede llegar a ser a través de las relaciones y virculos., (Basa-
glia y Basaglia, 1977).

Sin embargo, esta Yltima concepcién sflo es aceptada por —
muy pocas personas, pues la mayorfa sigue sosteniendo la idea -~
tradicional de que el delincuente debe ser encerrado o reclufdo-
en un lugar especial, separado del resto de ls sociedad, rorgue-
representa une carga y una fuente de trastornos sociales,

Por esto mismo, se han creado y se siguen creando institu—
ciones o centros de reclusién para los delincuentes, los cuales-—
en su mayorf{a se encuentran en estados deplorables,

Se tiene la idea errdnea de gue cuando una versona quebran—
ta las leyes de la sociedad o cuando un grupo de personss pone —
en duda las leyes establecidas, se les debe castigar de algunz -
forma, ya sea suministréndoles estimulacién aversiva (como gol—
pes corporales) o quiténdole actividades o sustrayendo estfimulos
reforzantes o agradables. Particularmente, cuando se usa como —-—
castigo la reclusidn del delincuente en alguna institucién espe-
cial para ello, lc gue se estd haciendo es quitarle su derecho =
de libertamd, con la firme creencia de que de esta manera el indi

viduo se sentird incémodo y deseard salir de ese lugar y no vol-

ver4d a cometer ninguna conducta delictiva con tal de no ser nue



18,

vamente encerrade. Ne ebstante, se ha descubierte que el use ———
del castige vuelve mis aversive el ambiente y per tante se predu
ce mayer agresiém (Ulrich, 1966; citade em Bamdura y Ribes, 1980},

Es impertante sefialar ahera céme se fermaren las prisienes,
qué caracterfsticas tenfan y céme se ham ide medificande,

Em primer lugar diremes que la prisidn me macié cem les nue
ves cédiges, sine que preexiste a su utilizaciém sistemética en-
las leyes pemsles. Esta se ha censtitufde em el exterier del apa
rate judicial cuande se elaberaren les precedimientes para repar
tir & les individues, fijarles y destruirles especizlmente, cla-
sificarles, ebtener de elles el méxime de tiempe y el médxime de-
fuerzas, educar su cuerpe, cedificar su cempertamiente centimue,
fermar em terme de elles tede um aparate de ebservaciém, de re—
gistre y de metaciemes. La instituciém-prisiém fue diseflada ecome
la ferma general de um equipe para velver a les individues déei-
les y dtiles, antes que la ley la defimiera ceme la pema per ==
excelemcia (Feucault, 1976).

Pegsteriermente, la finmlidad del sistema penitenciarie fue-
la de reemplazar la pena capital, el exilie, la depsrtacién y —
diverses castiges cerperales, Bste sistema ha side, durante mds-
de des sigles, el centre de todas las peliticas penales practica
das en el munde. De mede que las refermas penales del sigle XIX-
ya estabam inspiradas en preecupaciemes de carédcter humanitarie-
y recemecisn la importamcia de la digmided y de les dereches hu-—
manes. Em una épeea méds reciente, se ham heche numereses esfuer-
zes en el plane internacienal para establecer ciertas mermas re-
lativas al tratemiente de les recluses., A pesar de este, actual-
mente la prisién se ha cenvertide en una institucién secial cen-
esbjetives cada vez mds cemplejes y centradicteries. Pues mien———
tras que en um principie les establecimientes penales fuerem ---
creades para efrecer una nueva ferma de sancién, en una épeca —-

mis cercana tienen la responsabilidad de "proteger"™ a la secie--
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dad, de modificar la conducta y las actitudes del delincuente y-
de favorecer la reintegracién sccial de &ste. Dentrc de loa obje
tivos ccntradictorios encontramos que la responsabilidad del man
tenimiento del 4rden y de la custodia suele estar en conflicto -
con los cbjetivos del tratamiento educativo, mientras que se es-
pera que los reclusos adouieran un sentido de resvponsabilidad en
un medio donde incluso las actividades humanas m#s simples estén
reglamentadas y controladas. (Foucault, 1G76).

shcra bien, los esfuerzos para responder a las expectativas
conflictivas de lo gue pueden o deben hacer las cdrceles, han ——
dade lugar a la eparicién de una serie de férmulas de tratamien-
to: prisidn-empresa, modelo médicc, modelo educacidn-formacién,-
institucién terapéutica, tratamiento de la colectividad, etc.

A pesar de estos esfuerzos y aunque se han realizado numero
sas reformas de calidad, el encarcelamiento siempre ha sido cri-
ticadc, ya que es una manera extremadamente radical de reaccio——
nar contra la conducta delictiva. Actualmente las crfticas son -
m&s numerosas que nunca, interrogéndose varios criminélogos —--—-
sobre el futuro de la prisién y algunos incluso han pedido su --
abolicién (Basaglia y Basaglia, 1977).

BEn relacién con esto, en un informe que se presentd en el -
Y Congreso de las Naciones Unidas para la Prevencién del Crimen-
(Ginebra, 1975; citado en Poucault, op. cit.) se propusieron =—-=
algunas causas posibles de la crisis que atraviesa actualmente -
la pena privativa de libertad: 1) La necesidad de una reevalua—
cién de nuestra polftica criminal y del sistema penal, en parti-
cular del sistema penitenciaric; 2) La duda sobre la eficacia y-
la puesta en préctica de la filosoffa de tratamiento de dicho --
sistema penitenciario; 3) Un cambio en la evaluacién de la perti
nencia de sus diversos objetivos punitivos, y ; 4) El aumento de
las cargas financieras gue supone un adecuado sistema penitencia

Tio.
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Por otra parte, las caracteri{sticas de las instituciones —-
donde se recluye a los individuos que delinguen y gue se encuen
tran en México, son las siguientes (esto en base a una investiga

cidn realizada en 1974; citado en Rico, 1977).

S6lo 11 Bstados poseen una ley de ejecucién de sanciones.

La mayorfa de los reclusorios no tiene reglamentos internos, -
ateniéndose exclusivamente a la costumbre o a los caprichos —-
del director de turno.

La direccidén de los reclusories queda en manos de abogados, --
militares y empleados administrativos, de los cuales sélo el -
25% manifiestan tener estudios en materia penitenciaria.

El vnersonal administrativo es escaso y con una formacién defi-
ciente.

Las edades de los vigilantes son elevadas y su preparacidén es-
casa.

Su cecbre-poblacién es angustiosa, con un promedio de 5 inter—
nos por celda.

Sus condiciones de vida son insatisfactorias: el 39% de las —-
prisiones mexicanas no tienen sanitarios en las celdas, el 53%
no tiene lavabos, el 13% no tiene camas, sélo el 36% de las —
camas tienen colchones, el 84% de los reclusorios carecen de -
locales para las visitas familiares, el 69% no los tienen para
las visitas conyugales, sélo el 7% tiene guarderfas, més de la
mitad no posee aulas escolares ni gimnasio y el 25% no cuenta-
con talleres,

El 49% de la poblacién penitenciaria estd compuesta de procesa
dos.

Solamente en el 24% de los reclusorios los procesados y los ——
gentenciados estén separados y en las prisiones de mujeres la-

situacién es ain peor.

~ Unicamente el 7% de los establecimientos separa a los reclusos
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por delito (el 13% por edades y el 12% por reincidencia).

~ Por lo oue se refiere a los serviciocs técnicos, en el 40% de -
los establecimientos se practica exdmen médico de ingreso, ---—
s6lo el 47% tiene consultorio y el 46X farmacia, hay un médico
general para cada 1¢0 internos, un psiquiatra por cada 462 re-
clusos (la mayor{a se encuentra en las prisiones del Distrito-
Federal) y un odontélogo por cada 536 presos,

~ S6lo hay 16 trabajadores sociales en el 25% de las prisiones -
mexicanas.

~ E1 72% de los reclusorios proporciona medios para trabajar.

~ Bl 57% de las prisiones imparte instruccién primaria, y el 13%
gecundaria, el 40% cuenta con biblicteca, el 45% tiene sctivi-
dades art{sticas, el 25% de la pcblacién penitenciaria asiste-
a c¢lase, hay 284 maestros (es decir, un promedio de un maestro
por cada 24 alumnos).

~ Finalmente, el G1% de leos recluscrics procura diversiones y —-
distracciones a lc¢s interncs (TV, cine, radio, revistas, li---
bros, etc.) y muy pocos de &stos permiten algin contacto con -

el extericr.,

Concretamente, el funcionamiento de las prisiones como ins—
tituciones de custodia, depende principalmente de las metas que-
éstas traten de alcanzar. La forma en que han funcionado la mayg
r{a de 1lzs instituciones de custodia (cérceles, reformatorios, -
etc.) ha determinado que el productce final de éstas (el interuo)
sea rechazado y, en el peor de los cascs, perseguido por la comu
nidad a la que un dfa pertenecié. En el caso de las cédrceles, —--
las metas gue dirigen su funcionamiento no siempre son conocidas
por los especialistas y mucho menos por el pdblico, y en esa me-
dida éstas llegan a ser totalmente contradictorias, ya que en —
algunas situaciones se pretende al mismo tiempo castigar y rea--

daptar al interno. (Basaglia y Basaglia, 1977).
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Ademés, la prisién no solo aisla al interno, sino también -
aisla a la comunidad de 1o que ocurre dentro de la institucién,-
eate aislamiento recf{proco obstaculiza en gran parte la inicia——
cién y mantenimiento de procedimientos pars alcanzar lus metas -
de readaptacién que supuestamente tiene encomendadas la institu-
cién, y en cambio, favorece en machos casos metas contrarias que
en la mayorfa de las situaciones implican el usc de diversos Pro
cedimientes represivos (Dominguez, 1970; Ndfiez y Trujano, 1981).

Bl proceso de rehabilitacién de los intermes, mientras se -
encuentran en la institucién, s8lo puede ser elaborade tomande -
como punto de referencia las situaciones sociales (modeles de —
comportamiento, forma de relaciones interpersonales, etc.) que -
prevalecen fuera de ésta, Sin embargo, las instituciones de ocus-
tedia funcionan sin considerar le anferior y em esa medida la —
forma de vida “dentro® es cada ver mfs diferente de la del exte-
rior.

La existencia de éstas condicienes en su conjunte producen~
la desadaptacifén més acentusda de los internes (respecte a la -
comunidad exterior) a través de la formaciénm de un tipe de sub—
cultura dentre de la prisién, caracterizada por el establecimien
to de patrones de interaccién diferentes, uso de modismes verba-
les y bésicamente el poce acceso dentre de la institucidén pars -
aprender otro tipo de habilidades cenductuales. (Domf{nguez, —
Rueda, Makhleuf y Rivera, 1980).

De este mode, el aislamiento dentro de la prisién provoca -
que el interno (que es aislade de su comunidad original) se vea~
privade de tres aspectes fundamentales que afectan su comporta—
miente dentro y fuera de la prisién: 1) El interno dentre de la-
prisién se ve privado de las relaciones socimles que antes sosts
n{a, pierde centacto con su grupo original, con su familia,

samiges, grupe ds trabaje, etc.; 2) Pierde su "marce de referen—
cia®, dentro del cual su vida tenfa significade, ¥ ; 3) Tiene —-
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que enfrentarse y acomodarse bruscamente a otro contexto social-
que no siempre es favorable y en muchos casos es perturbador pa=
ra el commortamiento, o prcduce cambios negativos en lz conducta
del interno.

Por todo esto, actualmente pocos especialistas piensan que-
las instituciones de custodia estdn cumpliendo las labores de ——
rehabilitacién y correccién que la sociedad les ha encomendado,.-
El resultado de este tipo de instituciones es un ejército cada -
vez muyor de personas inconformes y rencorosas. (Rico, 1977).

Conociendo lcs efectos indeseables que las prisiones tienen
sobre los internos, se puede considerar gue una glternativa es =
que &stzs respondan primeramente a las necesidades de guienes —-
estdn reclufdos en ellas y gque lo mejor es readaptarles sin sepa
rarlos o aislarlos de su grupo original. De aqui que en la actua
lidad las altermativas para la correccidén de la conducta delic—
tiva sean: la libertad bajo palabra, la libertad preliberacional,
los pensles goiertos, el trabajo en las prisiones, el tratamien-
to dentro de las comunidad, los hogares sustitutos, etc.

Desafortunadamente, muchas de estas alternativas sélo son -
experizentos interesuntes descritos en revistas cientificas espe
cializadas gue no pueden aplicarse en gran escala y en realidad,
considerando la forma en que funcionan la mayorfa de las prisio-
nes, esto no puede llevarse fAcilmente a la practica (Glasser, -
1870).

Observando todo esto podemos comprender gue muchos reforma-
dores critiquen explicitamente la idea de un encierro penal. —
Pues se ve claramnente que es incapaz de responder a la especifi-
cidad de los delitos, estd desprovisto de efectos sobre el pibli
co, es initil « la sociedad, verjudicisl incluso (es costoso, ——
mantiene a los condenados en la ociosidad, multinlica sus vicios)
el cumpliziento de la pena de encierro es diffcil de controlar y

se corre el peligro de exponer a lcs detenidos a le arbitrariedad
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de sus guardianes; ademds la obscuridad de las prisiones se con-
vierte en un oitjsic de desconiianza para los ciudadanos, guienes
supcnien ficilmente gue all{ se coneten grundes injusticias (Fou-
cault, 1276).

En resumen, la prisién es la oscuridad, la violencia y lz -
sospecha, un lugar en donde los problemas sociales se hacen ufs-
grandes y por tanto es incompatible con una verdadera rehabili--
tacién, recuperacién y restablecimiento del individuo a la sccie
dad. In consecuencia, se puede decir que para rehabilitar a un -
individuo es precisc estudiarle y tratarlo dentro del contexto -

de su familia y de su vida social.
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IV.- PACTORES QUE INFLUYEN EN LA FORMACION DE CONDUCTAS
DELICTIVAS.

El enfoque multifactorial parece haber eliminado gran parte
de las eriticas formulasdas contra el estudio monofactorialista -
del crimen, sobre todo cuando se le ha combinade con un enfoque-
tipolégico de las infracciones y de sus autores. No obstante, —-
ésta avroximacién a veces incurre en el grave error de mostrar -
simplemente una yuxtapesicidn de diversos factores y no la inter
accidn entre los variados agentes que intervienen cuande se pro-
duce sl “heche criminal®™ (Rice, 1977).

ssta acepcidén descarta la creencia de una causa dnica en -
las conductas delictivas y muestra ls interaccidn de leos facto--
res biolégicos, psicolégicos y sociales, (Tecaven, 1976).

Parece ser que el incremente de la criminalidad se debe al-
caricter que adopta el precese de cambie. Asf, es evidente que -
la mayerfa de les pafses en dende eperan prefumdas transferma--—-—
cienes socieeconémicas tienen cenciencia de les grandes‘pruhle—-
mas que esta rédpida evolucién determins, en diversos grades, res
pecte a la criminalidad y a la delincuencia (Rice, 1977).

Por otra parte, han surgide diversas teorfas gue tratan de-
explicar la conductg delictiva; unas se inclinan por los facte-—
res médico-psiceldgices y etras se enfocan en le socioclégice o =
econfmico. Las primeras son de cardcter personal y radican en la
individualidad del sujete. Por el contrario, las teorfas sociold
gicas o econémicas, dan especial relevancia al ambiente gque -——
redea al autor del hecho y su cardcter es general, pues proviene
de conclusiones obtenidas a través del estudie de una serie de -
casos individuales, tomados en grupe, comparande a éste con etre

deneminado de "control", compueste per "no delincuentes"™ (Toca--

ven, ep.cit.).
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Analizando ambas teorfas (las médice-psicolégicas y las —-—
seciolégico~econdmicas), pedemos darnos cuenta de gque ninguna —-
por separado explica satisfactoriamente la etiologfa de la cen--
ducta delictiva. Mé&s bien, son complementarias y juntms pueden -
dar una mejor explicacidén de la conducta delictiva, pueste que -
“en la génesis del cemportamiente delictive, Se amalgaman una -
serie de factores, en donde se entrelazan, se mezcClan y se combi
nan nasta dar ese fatf{dice resultade que es la delincuencia® —-
(Rodr{guez Manzanera, 1976; citade en Tocaven, op.cit., pig.26).

De acuerdo con esto, se ha encontrado que en América Latina
los factores histéricos, psicoldgicos, demogrdficos, sociceconé-
micos, socioculturales y polfticos constituyen los principales -
aspectes del desarrollo capaces de ejercer efectos criminégencs e
influir sobre las variaciones de la cemunidad.

A centinuacién se examinarin les facteres gue pueden influir

en la fermacién de las cenductas delictivas (Rice, 1977).

1) PACTORES HISTURICOS.

Las cendicienes histéricas que han determinade la fermaciém
de las seciedades latineamericanas sen fundamentalmente respon—
sables de la criminalidad que se ha desarroellade en las mismag.-
El estudie de esas cendiciones presenta una utilided real en la-
medida en que caracter{sticas miltiples de orden social y numere
ses rasges psicelégicos de los pueblos de América Latina se han-
perpetuado a través de los siglos y subsisten en la forma de vi-
vir y de reaccionar preopim de dichos pueblos.

As{, parece ser que las caracteristicas comunes de los pue-
bles aue vivian en América antes de la llegada de Colén, fuerons
la existencia de sistemas teocrdticos, autoritarios y guerreros,
cierta prédctica de los sacrificics humanos y de la esclavitud, -

una organizacién social basada en la divisién del pafs en clases



¥ la severidad en la represién. Posteriermente cuande les ceme—
quistaderes llegarcn a América en busca de riguezas ¥y de henra -
impusieren a les indfgenas su lengua, su f€ catélica, sus tradi-
cienes jurfdicas y su actitud fundemental frente a la vida, Per-
censiguiente, el sistema de clases seciales se acentud durante -
edte perfede de la histeria latinesmericana y la seciedad indf--
gena se apeyé ceme antes en la desigualdad y en les privilegies,

Mds tarde, aunque los indies fueren liberades de la escla——
vitud per leyes especiales, se les aplastd al mener indicie de -
rebelién. Después, em 1501, cemiemza la impertaciém de esclaves-
africanes, mane de ebra gratuita destinada a remplazar a les ~—
indies; salgunes de eéstes negres fueremn los primeres em sjercer -
numereses actes de bandelerisme. El desarrelle de las ciudades y
de la burecratia da lugar & innumerables manifestaciemes orimi—
nales: cerrupcién de funciocnarios, nepetisme, arbitrariedad sis-
tem4{tica, violacién de la correspondencia privada, malversacién-~
de fondos miblicos, disimulacién de las Srdenes del rey, existen
cia de prostibulos, préctica de juegos de azar, embriaguez, etc.
También después de que se acuriaren en Méxice en 1535 las prime—-
ras monedas de plata, se empiezan a descubrir las primeras fal-—
sificaciones. Las piraterfas y el centrabande fueron la cens€é—-
cuencia del fracase del moneopolie cemercial impueste per la —-—
Cerena espaflela., Entences el bandelerisme se desarrella per raze
nes pslfiticas ¢ a causa de la marginalidad creciemte de impertan
tes estrates seciales.

Mfs adelante, se acentis la vielencia cen la independencia,
les pillejes sem frecuentes durante las primeras guerras per la-
liberacién del continente, La vagancia y el bandelerisme prospe-
ran también come ocasién de &stes Yltimas. Adem&s, la represidn-
centra el espafiel es despisdada durante les primeres afios que ——

siguen & la declaracién de la independencia. Esta se realiza en-
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prevechs de les crislles, quienes forman em adelante la pequefia~
minorfa de “deminaderes® que hey ain subsiste; ne obstante, la =
separacién se efectia sin una descelenizacién verdadera, le que-
ocasiona el aumente de los contrastes sociales, ya fuertemente -
marcados.

Pinalmente, los fendmenes mie recientes de inmigraciém, ---
€xedo rural, dependencia ecendmica de las grandes potencias, mar
ginalidad de una parte importante de la peblacidn, luchas revolu
Cionarias e intervencienes militares, presentan incidsnciss cri-

minégenas.
2) FACTORES PSICOLOGICOS.

Se dice que la histeria ha marcade al hombre latineasericae-
ne, que les latinoamericanes han sentide a le largo de les si--—-
€los, la necesidad de adaptarse y reaccienar y una de sus defen-
sas ha side a menudo el desaffo,

Se ha encentrade que los principales valeres gue parecen -~
deminar entre la clase media latinoamericana sen: el sentido de-
le dignidad personal, de la cehesién familiar, de la jerarquia -
social y de la propiedad, el interés per las experienciss espiri
tuasles y por la expresién de los sentimientes, cierta tendencia-
al fataliswe, un sentide muy acentuade de la decencia en la mane
ra de vivir, la persenaligacifn de las relaciones sociales y fi-
nalmente, el desprecie por el trabajo manual, El1 hombre latine——
americane se caracteriza ademds por el conformisme y la hembria-
que sigue siende la principal virtud practicada.

Este culte a la virilidad (hombrfia, machisme), cemin al ~--
conjunte de les puebles latineamericanes, se ha desarrellade de-
manera excesiva en ciertes pafses, particularmente an Méxiee, —

este & rafiz de sus miltiples revelucienes. Se menifiesta en el -

guste por la lucha, las demostracienes de fuerza o de valsr, la-
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cenquista y pesesién de la mujer (cometiéndese delites sexuales-
ceme la violacidn y el estupre). También encuentra su expresién-
en el folklore, en la vida de cada dfa se suele acestumbrar al -
nifie mexicane desde su infancia, & que se desarrelle en un ambien
te masculino.

De acusrde con este, "el gque Méxice tenga el récerd mundial
de homicidies, es principalmente porgue, al mater, el mexicane -
afirma de manera irrefutable su fuerza y superioridad", ¥Ya que -
muchas veces se asesina per un capriche, por una mujer, per -—
apuestas y sobre todo por peseer la tierra (RBiée, 1977, pég.244).

Aungue debe sefialarse gue estes preblemas también se dan en

etres palses come por ejemple Argentina y Brasil.

1) PACTORES DEMOGRAPICOS.

El cambie répide y constante del mimere y de la composicién
de la peblacién es prebablemente una de las caracterfsticas més-
impresionantes de la situacién social en el munde, desde finales
de les aflos setentz. El crecimiente mfs importante se ha preduci

de en las regiones en via de desarrelle, come es el casa de
Anérice Latina, donde une de sus rasgos principales ha sido el -
incremente répido y continuo de la peblacién.

La fecundidad y la mortalidad sem alguncs de les facteres -
que contribuyen al aumente de la poblacién latincamericans. Aum=-
qui tumbién les grandes I&filinntos migraterios intemaciengles-
de principiis de sigle, h#n centritufde & este increments de la-
poblacién,

De esta manera, se considera que tanto el sumente general -
de la peblacién como el crecimiento del nimero de jévenes, repre
sentan factores importantes del progreso econémico y soeial. —=
Aunque tienen repercusiones de gran trascendencis respecte a la-

nroductividad y & las prioridades en el campo de las inversioenes
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ecendmicas y sociales., Entonces, ceme en la totalidad de logs —-—
paises en via de desarrells, las naciones latinoamericanas deben
afrontar enormes necesidades en diversos sectores: alimentacién,
ensefianza y formacién, vivienda y emples,

Ademds, si la pobreza, la miseria, el desemples permanente-—
Y la inseguridad censtituyen metives peodereses gue empujan a un-
gran nimere de jévenes a abandenar las zenas rurales para buscar
trabaje en les centres industriales e en las aglemeracienes ur--
banas, éstes mismes facteres pueden desempefiar mfs tarde el pa--
pel de impertantes elementes criminégenes.

Se piensa que un incremente excesive de la poblacién es una
de las posibles causas de la criminalidad, porque las posibili-—
dades del jefe de familia se ven recargadas, las viviendas estan
superpobladas, los establecimientos escelares son insuficientes-
¥y los empleos diff{cilmente accesibles.

También se afirma que la delincuencia juvenil refleja de —
varias maneras la multiplicacién de las oportunidades de crimen-
¥y las tendencias cada vez mfs numeresas gue se ofrecen a les ——-
jévenes a medida que la sociedad se hace mis compleja, gana en -
atracciones materiasles y se liberaliza. Entences, basta con que-~
una poeblacién se concentre en una ciudad, para que el mimero de-—
intercambios se incremente y se multipliquen les riesgos de deli
tos, Si a esto se afiaden el relajamiente de los controles secia-
les y el atractive que ejercen les "encantes™ de la ciudad (de -
diffcil obtencién), parece evidente que el desarrcllo mismo de -

la poblacién crea situaciones favorables a la delincuencia.
4) FACTORES SOCIOECONCMICOS.

Sabemo- que, en general, la criminalidad no puede explicar-
se dnicamente por razones econfmicas. A pesar de este, los palses

en via de desarrollo tienden a imputar su tasa de criminalidad y
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de delincuencia a la miseria y el desemplee, y ciertos pafses —-—
desarrollados atribuyen parte de su criminalidad a la miseria —
existente en las zonas ocupadas por viviendas insalubres. Sin ——
embargo, la incidencia del crimen es muy elevada también en los-
pafses mfs desarrellados.

Por otra parte, hay gue efectuar distinciones importantes -
entre niveles de vida y estiles de vida, as{ como entre la moti-
vacién econémica para delinguir y la pobreza, gue empujarfa ——-
hacia el crimen. En cualquier caso, es necesario en primer lugar,
buscar la respuesta a la cuestién planteada en los factores gue-
ne sen estrictamente econémices, per ejemple, la urbanizacién, -
la evolucién de les valeres y de las nermas de cenducta, y les -
cambies efectuades en las medalidades del encuadramiente secial.

Sin embarge, la incidencia de les facteres ecenémices sobre
la criminalidad sigue siende censiderable,

Aungue debe mencienarse que con este no se estd diciende —
que séle en las clases sociales desfaverecidas socieeconémicamen
te se d4 la criminalidad, sine gue sabemos que é&sta ocurre tam—
bién entre las clsses mfs altas de un nivel socioecondmico més -
elevado, séle que éstas tienen méds posibilidades de ocultar sus-
crimenes o delitos, pues tienen el poder politice y social para-
hacerles y las clases m4s bajas ne pueden hacerlo con tanta faci-
lidad.

Dentre de los factores socioceconémices que pueden influir -
mfis en la criminalidad son:!el ingrese, el empleo, la vivienda,-

la salud, la educacién y el progreso técnico.

5) FACTORES SOCIOCULTURALES.

La evolucién de las sociedades modernas crea miltiples ———-
ocasiones de delito para el conjunte de les miembros de la coleg

tividad. La interaccidén de los diferentes elementos que forman -
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dicha evelucidén es particularmente compleja. Muchos factores de-
sempefian un papel cuya determinacién es bastante diffcil,

Los movimientos de la poblacién, la urbanizacidén, la posi--
cién minoritaria de ciertas clases y la familia, han sido consi-
derados por numercosos autores como agentes crimindgenos, sin que
la criminologfa haya podido establecer hasta ahora cémeo todos —-—
ellos contribuyen al aumento de la delincuencia.

a) La urbanizacién,

Se ha encontrado que el rasgo mis significativo de las mi--—
graciones recientes es sin duda el éxodo sin precedentes de la -
poblacidén de las zonas rurales hacia las regiones urbanizadas. -
Ademfs, en ciertos pafses el crecimiento de la poblacidén urbana-
coincide con la implantacidn de nuevas industrias, con el desa--—
rrollo de los medios de transporte y de la comunicacién, No obs—
tante, pocos son los pafses en que la situacidédn se presenta de —
manera totalmente favorable, pues a menudo los movimientos migra
torios del campo hacia la ciudad han dado lugar a un aumento —-
excesivo de los efectivos empleados en las actividades margina—-
les del sector terciario, y las familias de los trabajadores han
tenido que vivir hacinadas, en viviendas inadecuadas o improvi--
sadas.

De este modo, la complejidad de la vida urbana somete a los
individuos a restricciones y condiciones particulares necesarias
para mantener el orden social. Esto puede acarrear la violacién-
accidental e incluso voluntaria de las reglas de la vida urbana-
y ocasiona con frecuencia arrestos, acciones penales y condenas.
Como ejemplo de infracciones de esta indole, podemos citar las -
referentes a los permisos gue autorizan a vender en la calle o a
ejercer oficios de "poca importancia", la aplicacién de los re=--
glamentos sanitarios, la observacién de las disposiciones rela--
tivas al empleo de la mano de obra infantil, etc. Con respecto a

esto, se puede decir, que ya es grave que por no haber obedecido



a las prohibiciones y condicicnes impuestas en las urbes un ir-—-
dividuo sea considerado como delincuente, peroc adn w’s grave ea-
gque las sanciones tomadas contra €1 lo conduzcan a menudo a 1ro-—
seguir e intensificar sus actividades ilegales, haciundo de ——-—
ellas su modo de vida.

Por otro lado, parece gue la urbanizacién lleva consigo —=-—
otras cosas, pues crea valores sociales diferentes, algunos de -
los cuales incitan a la delincuencia, conduce a una mayor liber-
tad de accidn, suscita numercsas tentaciones de infringir la ley
¥ provoca una cafda general del encuadramiento social. La urba--
nizacién puede suscitar nuevas reglas, originar formas de con-—
trol diferentes y necesitar cambios en el sistema legal e inclu-
so0 en las medidas de tratamiento correccional. Sin embargo, no -
ha podido probarse oue este fenémeno sea la causa directa del —-
incremento de la criminalidad; son mfds bien las modificaciones -
socizles y la desorganizacién familiar provocada por ellas las -
gue determinan los tipcs de comportamiento denominados crimina-——-
les o delincuentes en el medioc urbzno.

También se ha encontrado gue la delincuencia no zdopta las-
mismas formas en las grandes ciudades gue en las regiones rura--—
les.

Finalmente, una sociedad urbana compleja es m&s propicias a-—
la formacién de grupos, clanes, bandas organizadas y asociacio——
nes reducidas de individuos "asociales“. ﬁ

lah-La investigacién sobre el papel criminégeno de la urbaniza-
cidii se ha orientado hacia el estudioc de las siguientes cuestiio-
nes: la relacién entre la criminalidad urbana y la rural, las —--
caracter{sticas de ambas formas de delincuencia, la amplitud y -
la reparticién de la delincuencia urbana dentro de las ciudades.

Es importante sefialar que de todas formas, la constancia y-
la relevancia cue desde hace varias décadas cobra el fenémeno de

la urbanizacién, hacen pensar que incluso la perspectava de con-
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diciones diffciles de existencia, tanto desde el punto de vista-
social como desde el econdmico, no basta para explicar la delin-
cuencia, pues como ya se dijo, &ésta se puede dar en los sectores
seciales que no se enfrentan a condiciones tan diffciles de exis
tencia y que incluso hasta tienen poder polftico, ecendmice y —
secial.

b) La Pamilia.

Se puede considerar a la familia como una especie de unidad
de intercambio de relaciones. El grupo familiar efectia la tarea
crucial de socializar al nific y modela el desarrclle de sus futu
ras pautas de comportamiento, es decir, fomenta el desarrollo de
su entidad. A su vez, la familia estd influfda por la industria-
lizacién, la urbanizacién, el desarrolle tecnolégice y en gene-—
ral por los procesos sociales (Careaga, 1980).

Tedos los investigadores sociales han diche que uno de los-
pilares bdsicos de la estructura socisl es la familia, es ademés
para muchos una institucidén que siempre tendré que sobrevivir -—
porque es el nicleo central de la organizacién social. La fami—
lia se ha clasificado en base a los siguientes componentes: el -
padre, la madre, y les hijos, a le¢ cual se le denomina familia -
conyugal. Es bédsicamente la relacién social formada por un hom——
bre y una mujer, cuyas funciones primordiales son: la relacién -
sexual socialmente aprobada; la procreacién y la socializacidn -
de la especie; la solidaridad y la proteccién; el sostenimiente-—
econdmico y ls traemisién cultural. (Careaga, op.cit.).

Segin Careaga (1980), el heche de que la mujer trabaje y ne
quiera ser séloc un objets erétice, ha dade como consecusncia la-
inestabilidad del matrimonio y sobre todo de los hijos ya que la
falta de atencidn, cuidados y la poca ¥y & veces nula orientacién
de los padres hacia los hijos, hace que toamen decisiones errf——-

neas acerca de lo que deben hacer y como no tienen quién los ——
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gufe, en la mayorfa de los casos incurren en delites que les —-
padres no aceptan, Sin embarge, considerames que estas afirmg——
ciones son muy relativas, pues el simple heche de que la mu jer -
trabaje ne implica necesariamente que se acarrearén problemas —
tanto con el cényuge come con les hijes, sino que este puede ——
ecurrir per una combinacién de diverses factores psicolfgicos, -
sociales, ecendémices, culturales, etc. Incluse se puede conside-
rar que en algunes cases dende la mujer trnb;Ja las relaciones -
familiares suelen mejerar, si se dan los elementes propicios ——
para elle.

Bete auter afirma también que les miembros de la familia —
de la clase media, scbre todo los hijos, quieren participar del-
mundo de les adultos aquf y ashera, no toleram que se les hags —
esperar en funeién de la edad y quierem ejercer sus derechos ——
sexuales, morales y seciales. Les padres que ne quieren entender
este cambie em las nueveB generaciones, provecan actitudes re——-
beldes, dando come censecuencia el pandillerieme y la delincuen-
cia juvenil (Careaga, 1980).

’ Asinisme, sefiala que las madres de clase media educsn a les
hijos en términes de miedeos y de chantaje sentimental, diciéndo-
les que el munde estd llene de trampas y vicios, la madre va in-
culcéndeles intereses sociales y miedes morales, Dicen siempre -
estar “"enfermas de les nervies™ porgue se preocupan demasiade --
per loe hijos, y entences aparecen las alergias, miedoes, insegu-
ridades que transmiten a los hijes. Les padres y las madres de -
la clase media mexicana no se han dade o ne quieren darse cuenta
de que su amor chantajista ne educa, sine deforma; no dam ¢on—-
fianegs, sino inseguridad y no infunden respete, sine miede (Ca—
reags, op.cit.).

Careaga (op.cit.),agrega que los papds de clase media, ———
estdn siempre muy preocupades por proyectar en el hijo varén una

especie de masculinidad y tienden a convertirle en una personsli
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dad dura que elimina toda actitud sentimental o de ternura, cemo
una reaccién contra la identificacién femenina. Los padres auto-
ritarios educan a sus hijos en funcién del éxito, del logre per-
senal, de la acumulacién de riquezs, de conseguir dinere, de —-
tener un nombre, de cuidar las apariencias; hacen que surja en -
el propio senc de la familia la competencia entre los hermanes,-
poniende de ejemple al hermane mayor.

Pinalmente, sostiene que la crisis de la estructura fami——-
ligar de la clase media se expresa por medio de relaciones vielen
tas, fi{sicas y morales, entre loe papds y las mamés, los herma—
nos y las hermanas a través de chantajes sentimentales, histe—-
rias, neurosis, gritos y golpes f{sicos, aunque aparentemente —--
sean muy educades. Sus perturbaciones psicesociales deritre de la
familia hacen que estallen violentamente. El resultade de este -

tipo de familias sen individues que permanecen como etermes

adolescentes asombrades, perplejes y temereosos frente sl munde -
(Careaga, 1980).

As{ pues, segin Careaga (op.cit.), la familia de clase me——
dia no e= solamente un niclee secial que organiza las relaciones
sexuales, que protege a los hijos, que d4 pautas de conducta, —
sino que puede también ser fuente de desequilibrie psicesecial.—
Aungque esto es cierto, consideramos que muchas de las afirmacie-
nes de eate auter son demasiade generalizadas y tajantes, sin -
considerar que las situaciones que plantea son relativas y no —
siempre tienen que ser asf, pues come en un inicio se sefialé, la
familia estd influfda por los diversos proceses socimles.

En contraste con eata postura, algunos autores come Foucault
(1976), proponen recurrir a la familia para dar & sus miembros -
individuales una compensacién en afecto y dignidad por la ansie-
dad y conflictos conductuales que resulten del fracase, para -———
encontrar un lugar "seguro® dentre del mundoe y para gue los re—

afirme de que son "“queridos™ y "valiosos"™.
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De esta manera, Foucault sefiala que la familia es un refu—-
gio gue d4 proteccidn y seguridad a sus miembros.

Asi, aunque ambas posturas secn cuestionables, lo que s{ —
puede afirmarse es que la familia es un factor gue influye en la
delincuencia, a pesar de que ain no se determine en qué propor—

cién y de qué manera ocurre esto. °

6) FACTORES POLITICOS.

Se conoce mal la influencia de los factores polfticos sobre
la criminalidad; en general, se le estudia en relacidn con cier-
tos casos extremos de crisis graves de la sociedad gue suelen —-
tener repercusiones en la delincuencia (guerras, motines, revclu
ciones).

Sin embargo, la inestabilidad pol{tica, la falta de parti-——
cipacién en la vida polftica del pafs de importantes capas socia
les, la intervencién extranjera, el juego de partidos y el fené-
meno del caudillaje constituyen aspectos fundamentales de la rea
lidad polftica latinocamericana con evidentes incidencias crimi--
négenas.

Particularmente, la ausencia de participacién polftica se -
manifiesta en la proporcién elevada de no votantes durante las =~
elecciones y en el bajo porcentaje de sindicatos con respecto a-
la poblacidén econdmicamente activa. Esta augencia de participa——
cidn polftica se da esencialmente entre las poblaciones margina-
les urbanas y rurales, Bstas categorfas de personas constituyen-
la gran mayorfa de la poblacién latinoamericana y paradd jicamen-
te, no intervienen en la eleccién de aguéllos individuos que —--
deben representarlos. Asf, en América Latina el marginado no --
decide ni participe en la vida polftica de su pais.

De esta manera, la inestabilidad crfnica de los regimenes -

latinoamericanos, la marginalidad poiftica de capas importantes-
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de 1z noblacién, el antagonismo entre portidos, suelen ser la —-
causa de las innumerables revueltas, subversiones y disturbios -~
poifticos jue desde hace tiempo han caracterizado a América ~———»
Latina. También han engendrado, ademds de numerosos fraudes elec
torales (un medioc como cualguier otro de alcanzar el poder), una
forma particular de criminalidad polftica, y toda su secuela de-
violencia.

De acuerdo con esto, se ha afirmado a menudo cue la corrup-
cién de los administradores, e incluso de los gobernantes, ha —-
sido siempre una caracterfstica de la vida pol{tica latinoameri-
cana, en especial en zouellos paises dominados por caudillos, Se
pueden zportar numerosos ejemplos en apoyo de esta afirmacidn.—-
La corrupcidn se manifiesta sobre todo con motive de las eleccig
nes, en forma de compra de votos o de malversacién de fondos ——-
para la remuneracién de los servicios electorales, as{ como de -
cualruler otro servicio dirigido haecia la sociedad, para el su—
nuesto desarrollec del pafs. En esto se pueden incluir todos los-—
fraudes hechos por diferentes dirigentes polfiticos en México y -
en otros pafses.

Analizando todos los factores antes mencionados, podemos =
decir que la formacién de conductas delictivas estd histérica y-f
socialmente determinada y gue ejerce una gran influencia el modo ;
de produccibn que esté imperando en una determinada sociedad, ——
pues €ste determina el tipo de relaciones que se establecen -—-i
dentro de esa sociedad. Es por eso cue las conductas delictivas—ﬁ

se dan dentro de cualquier clase social.
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V.- CARACTERYSTICAS DE LA DELINCUENCIA DENTRO LE LOS NIVELES
SOCIUECONOMICOS ALTC Y BAJO.

7T 1001077

Es bien sabide que en nuestre pais (y en muches otros) se -
sigue un sistema de preduccién capitalista, del cual se ha deri-
vade la formacién de diferentes clases o niveles.socioccon‘licoa
bien definides, estes son: clase alta, clase media y clase baja.
Aungue dentre de estes existem pequefias subclases cen caracteris
ticas particulares, las cuales mencienaremes de manera general.

Cabe agregar gue estas clases se pueden medir per el fndice
econémice y per la pesicidn social gue ocupan sus miembros en la
seciedad, y per tante se puede pertenecer ecenémicamente a una -
clase y socioculturalmente a otra,

Ahera bien, censideramos que caeda una de dichas clases —--
tiene una manera muy particular de reaccionar ante los problemas
que se le presentan. De tal manera que, algunos de los miembres-
de la clase alta, media y baja seguirén adecuadamente tedas o la
mayorfa de las normas sociales, mientras gue otros de sus miem—-
bres no las seguirdn adecuadamente y presentarén conductas censi
deradas como antisociales o delictivas.

A continuacién analizaremos las caracter{sticas generales -
de las conductas antisociales o delictivas dentro de cada una de
las clases antes mencionadas. (En este punte sflo se analizarén-
los aspectos relativos a la clase alta y baja, y en el siguiente
punte le referente a la clase media).

Aunque antes queremos seflalar que indudablemente el medio -
econémico puede determinar en alguna medida el tipo de delitos -
que se cometan, pero ne la delincuencia en s{ (Sénchez, G., —-
1984) .



40.

CLASE ALTA

Este es un grupo reducido de individuos que formsn la clase
econémicamente alta de la poblacién y que se puede dividir em ——
dos subgrupos: 1) El nuevo rico y, 2) El aristécrata.

1) El nueve rice, es aguel que por una serie de condicienes
entre las cuales se puede mencionar la habilidad para realizar -
negogies, de pronto se encuentra ubicado econfmicamente en la —-
clase alta, pero en la mayorfa de los cases no pertenece secio--
culturalmente a dicha clase, nste provoca que quienes cerrespon-
den a esta subclase traten de imitar las actitudes de los gue —-
realmente perteneceh a la clase alta y caen en el ridiculismo, -
gastande en lujos innecesarios.(Sdnchez, G., 1984).

2) El aristécrata, es aquel que s{ pesee toda una gams de -
caracter{sticas sociales, culturales y econémicas gue lo hacen -
diferente a leos demfis, Generalmente utilizan refinamientes en —
sus actividades diarias, prepios de una clase pudiente, (Sénchez,
G., op. cit.).

Ahora bien, se supone que una familia que tiene ingreses --
econdmices superieres a los demis, tendré menor pesibilidad de -
que sus miembres transgredan las normas seciales establecidas; -
simn embargo, esto ne es del-fodo cierte, pues existen familiss -
poderosas (ecenmicemente hablande) en donde tante los padres ——
ceme les hijes presentan conductas antisecieles que ne se cenoce
rén nunca ni llegarédn al kinisterie Péblice o al Cense je Tutelar
para Memeres, ya que el peder pelf{tice del padre hace gue sea —-
una criminalidad eculta, & le cual se ha denemimade "crimimali——
dad de cuelle blance”, (Herméndez Cuevas, 1985).

Per otra parte, cabe sefizlar que frecuentemente dentire de -
las femilies de la clase alta, les padres acestumbran "mimar" en
exceses a sus hijes, satisfaciende tedes sus caprighes y de jémde-

les actuar libremente sin cerregirles, Festeriermente, algunes -
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de estes sujetos durante su adolescencia pueden cometer una =————
serie de violaciones a las normas jurfdicas por su desenfreno —
familiar, @ estos cominmente se les llama "juniors", los cuales-
generalmente no aspiran a nsda perque le tienen todo. (Neri Me—
reno, 1979).

Siendo algunas de las actitudes de estos jévenes el utili—
zar el automévil que le han preporcienade sus padres, pars erga-
nizar los llamados "arrancones" (carreras de gutos en la via —-—
piblica y a altas horas de la noche). Asimismo, es frecuente que
algunos sean afectos a hacer orgfas en sus casas, aprovechando -
la susencia de los padres, y que empiecen a consumir dregas "pa-
ra sentir nuevas emociones", (Sénchez, G., 1984).

As{, generalmente estos "juniors"™ se mueven sn un terreno -
de pre-delincuencia, y cuande cometen un delite (come atrepellar
a un peatén o estuprar a alguna "amiga"), el dinere e influen——
cias sociales que tienen sus familiares, fdcilmente los saca de-
cualquier problema ecurrido, déndose as{ "la criminalidad de —-—
cuello blanco™ que se mencionaba anteriormente., (Sénchez, G., —-
op.cit.).

Por otro lado, hay casos de jévenes procedentes de hogares-
al parecer perfecteos y no carentes de comodidades y lujos, pero-
en los que escasea 0 no existe el clima cdlide y emotivo de la -
afectividad; éstos nunca recibieren el afecto en sus hogares, —
quedando generalmente al cuidado de “domésticas™, "institutri-—
ces", etc., siende abandonados en el aspecte moral, satisfacién-
dose Unicamente sus necesidades materiales, creyende sus padres-
que de esta manera han cumplido sus obligaciones para cen sus —
hijos; éatos jévenes cometen frecuentemente conductas antisecia-
les, las cuales como ya se dijo, noe llegan a conocerse por la —-
influencia econémica de los padres. (Neri Morene, 1979).

De acuerdo con lo anterior podemos decir que los delincuen-



tes juveniles pertenecientes a familias acomodadas (de clase al-
ta) tienen como mévil para transgredir las normas sociales, la -
ambicién o poder gue quieren obtener, la situacién econémica, --
dada la facilidad o disponibilidad de recursos con que cuentan,-
Y el derroche que muchas veces es propiciado por los padres, —-——
(Neri Moreno, 1979).

CLASE BAJA

Dentro de esta clase se pueden distinguir tres subclases —-
diferentes: los miserables, la clase ind{gena y la clase baja --
propiamente dicha. (Sénchez, G., 1984) '

Se considera que los miserables son aquellos gue carecen —-
hasta de lo mis indispensable para vivir, Estos por lo general,-
viven en los tiraderos de basura de la ciudad, en cuevas que que
dan de antiguas minas de arena, en las orillas de las vias del -
ferrocarril, en las orillas de canales de desaglle, etc.

El medie de viﬂa de estos individuos es totalmente infrahu-
mane, limitdndose a buscar el sustento del dfa realizande activi
dades de poco o mediano esfuerzo, sin estar limitados a horarios
de trabajo ni técnicas para llevarlas & cabe.

Con frecuencia los nifios que viven en efos lugares se dedi-
can a ser cargadores de canastas en los mercados, vendedores de-
chicles o cantar en'los transportes miblicos; y muy pronfo empie
zan a imitar las actividades de 1os_adultos,-encentrindose répi-
damente en la misma situacién que sus progenitores, per carecer-
de espiritu de trabajo, ambicién, metas definidas, medies y mede
les tanto ecenémicos ceme culturales para salir del submunde en-
que se desarrollan. (Sénchez, G., 1984).

A pesar de este, dicho grupe soeisl rara vez tiene preble--
mas cen la justieia, debide a que en primer lugar la pelicia ——-

excepcionalmente llega a este tipe de lugares, y en segunde lu--

g=r cuande llega a cemeterse algin delite, el misme grupe secial
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le encubre, es decir, no se denuncia, ya que tanto las personas-
afectadas por el delito como las que no lo estén, consideran que
ne es conveniente hacerlo piblice para evitar problemas posterie
res con los miembros de su grupe secial (venganzas, renceres, --
etc.). (Sénchez, G., 1984)

Por otre lade, la clase baja per le regular habita en las -
vecindades, en donde viven muchas familias que cemparten un pa--
tie cemin, careciends de vida privada, lo cual a veces provoca —
que sus miembres sean agresives, ya gue el medio en dende se de-
sarrcollan leos hace valerse y hacerse valer casi siempre a bese -
de la fuerza fisica. Ademds, generalmente utilizan un lenguaje -
vulgar, lo cual aunade al altc {ndice de alcoholisme que se dd -
en esta clase, propicia que se vean envueltes en frecuentes ————
rifias callejeras, en cantinas, en su ambiente de trabaje, etc,,-
y en donde por su impulsividad agreden a sus oponentes utilizan-

“de cualquier objeto que esté a su slcance o que generalmente —--
llevan consigo (cuchillos, navajas, fierros, etc.), cayende ma--
chas veces en la delincuencia. (S4nchez, G;, op. cit.)

Por otra parte, los menores de edad que pertenecen a esta -
clase en ocasiones se convierten en menores infractores al reali
zar conductas como robarse los limpiadores de los autos, los ta-
pones de las llantas, romper antenas, rayar coches, robos en —--—-—
pequefio, etc. Asf, cuando éstos llegan a la adolescencia tienden
a formar bandas o pandillas, ocasionando grandes problemas a la-
ciudadanfa (roban tiendas, asaltan camiones, pintan paredes, ~-
etc.). (Sénchez, G., op. cit.)

A todo lo anterior podemos agregar que cuando una familia -
carece hasta de lo mds elemental para su subsistencia, es muy --
probable que llegue a desear le gue tienen los demds y que los =
padres no les puedan dar a sus hijos educacién, comida y otros -

implementos indispensables para salir adelante; también, en los-
casos en que el padre no trabaja, la responsabilidad generalmen-
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te recae en la madre, la cual para la manutencién del hogar se -
tiene cue dedicar a trabajar em lzsbores manusles o lavar ¥ plan-
char ropa ajena, obteniende ingrescs econémicos muy bajos., Ademds,
en case de gue los padres no logren encontrar tfabajo 0 no les -
alcance lo que ganan, éstos se ven en la "necesidad® de robar o-
pedir limosna, ya sea ellos mismos o utilizando a sus hijos como
instrumentos para que la gente les dé dinero. (Neri Moreno, 1979)

Aungue cabe subrayar que la nece91dad econfmica no es causa
determinante de la delincuencia, Bino que actda Unicamente como-
névil o factor, pues sabemos que existen familias de clase baja-
que llevan una vida honrada. Por le tanto, la necesidad econémi-
ca sélo puede predisponer a las personas, en un momento dade, --
para cemeter conductas antisociales.

.I Todo lo anterior nos permite afirmar que el factor econdmi-
co no siempre va a determinar que un individuo cometa un delito,
auﬁqué s{ es un factor miy importante. (Neri Moreno, 1979)

Ahera bien, muchas personas coinciden en que la delincuen—-
cia proveniente de las partes econémicemente poderosas es menor-
que la de las clases bajas; se afirma esto teniendo en cuenta —
que el -n;urrnﬁuero de deiifos.ataﬁen & la propiedad, y las cla-
ses que no tiknen urgencias econémicaes ne se ven tan impulsadas-
a delinqnlr como las clases que s{ padecen necesidades econ611—-
cas. (Montes de Oca, 1982).

Sin embargo, mucha gente rica estd pese{da por el afén de -
mayor poderfe econfmico o por la codicia, de donde resulta un —
coeficiente de delitos especf{ficos tales ceme: la usura, la fal-
gificacién y delitos centra la moral e las buenas costumbres.

En cambio, por lo que se refieré a las clases econdlicﬁlun-
te débiles, son delitos caracter{sticos las lesiones, homicidios,
robes, contrabande, injurias y amenazas. (Mentes de Oca, op.cit.)

Para concluir, gqueremos mencienar que tedas las teorfﬂh -_—
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sociolégicas més o menos coinciden en que el comportamiente anti
secial es una especie de reaccién natural de les menos privile-—
giados, por las "frustracienes" que experimentan en sus vanes —
intentes por salir adelante en la vida, le cual crea una caren-—
cig de ideales y metas (entendiende per ideales lo que se consi-
dera deseable para el pervenir). Sin embarge, en les pérrafes ——
anterieres hieimes netar que les heches criminelégices ne perte-
necen exclusivamente a la clase socieecondmica baja, aunque es —
indudable gue guienes viven en condiciones biolégicas, psicelé—
‘gicas, sociales y econémicas inadecuadas, quienes viven en la --
mayor pobreza y no tienen mayer aspiracién de mejorar sus condi~
ciones o de planear su future, presentan mayores posibilidades -
de engrosar las filas de los delincuentes; por el centrarie, les
delitos cometidos por gente gque pertenece a la clase acomodada -
se presentan, ya sea por una carencia afectiva que la familia ne
dié, o bien, por carencias de tipo moral, mds no por carencias——

de tipo econémico. (Montes de Oca, 1982).



46,

VI.- CAUSAS QUE PROPICIAN LA DELINCUENCIA EN SUJETOS DE UN ———-
NIVEL ECONCMICO Y SOCIOCULTURAL MEDIC.

De acuerdo con Gabriel Careaga (1980), la clase media es la
gran masa de la poblacidn; son los hombres y mujeres gue van y -
vienen, luchande desesperadamente per tener mayor movilidad -———
social, que aspiran a méds cosas, Esta clase media vive la mayor-
parte del tiempo lamentdndose de su "mala suerte", echindole la-—
culpa a los otros de sus desgracias personales. Sofiande en gue—-
rer ser otra cosa, siempre envidiande al otre que ne es como €1,
siempre actuando en el ruwmor, en la sospecha, siempre deseando y
frustrédndose. Esto los hace tener un profunde cardcter autorita-
rio, es decir, sus relaciones serin de miedo e inseguridad, de -
sumisién y de abuso del poder, en una palabra, de autoritarismo.

Segin este sociflogo, el autoritarismo de la clase media se
refleja sobre todo en la educacién y en el poder irracional que-
e jercen los padres sobre los hijos, cemo si éstos fueran objetos,
El hombre autoritario ensefia a los hijos la violencia y la simu-
lacién, el hijo debe ser desconfiado. Los padres de esta clase -
dicen gue el hijo debe decidir entre ser un sometedor o un some-
tido.

Sostiene también que el "autoritario", inseguro y débil en-
su interior, necesita imperiosamente de la aprobacién de los pa-
dres para poder orientarse en un mundo que siente amenazante, ——
pero esta necesidad de dependencia genera en é1 hostilidad repri
mida, "la rabia impotente ante quien debe someterse", (Careaga,-
1580, pig. 67)

Para aliviar en algo esta amenaza, idealiza las figuras in-
vestidas de autoridad contra los otros, los extrafios y ajenes, -

pars descargar su agresividad contenida. Este dd come resultadeo-

curiosas relaciones de agresividad y conformisme entre los ——--
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miembres de la clase media. Les jévenes autoritaries de la clase
mediz, aparecen frecuentemente incenfermes, impacientes y tien—-
den a participer epidérmicamente ceme ;rup;s rebeldes frente a -
la cultura y la erganizacién de la seciedad cometiends cenduétas
antiseciales y actos delictives. (Careaga, op.cit.)
) Per otra parte, Henry Clay Limdgren (1984), censidera que -
la mayeria de las personas de la clase media(en Inglaterra) gque-
se dedican & ocupaciones como empleados del'gobierna. comercian-
tes, profeseres, trabajaderes sociales, empresarios y encargades
de relmciones wmiblicas; sus principales valores son el aprecie -
de la educacién, el progreso por esfuerze propio, la limpieza, -
les placeres y obligaciones de la vida familiar, la cssa prepia-
Y la respetabilidad. Per lo general, la clase media hace hinca--
pié en el dominio e inhibicién de los impulsos; desalienta el —-
dnimo pendencierc y destructive y se esfuerza por encausar la —--
hostilidad hacia formas de conducta méds constructivas (o por lo-
menos mis aceptables socialmente) como el deporte y los juegos.
Lindgren (1980), afirma que el joven de la clase media espe
ra obtener éxito econémico y social mediante su propio esfuerzo-
¥y con una ayuda minima de sus padres. Agrega que la mayorfa de -
los padres de la clase media consideran que la educacién supe---
rior es coﬁveniente porque entrafia un trabajo me jor remunerado,-—
que conduce a una vida mds placentera y que es una preparacién ;
ﬁara “relacionarse con otras persconas de una clase mds elevada"-
(Lindgren, op. cit., pég. 181). -
As{mismo, Lindgren (op. cit.), sefiala que en los hogares de
la clase media, el padre y la madre comparten los roles y las --
responsabilidaﬁes de criar a sus hijos, independientemente de —-
que la interaccién entrafie afecto o disciplina; y que en las —--—
familias de clase media, las responsabilidades del cuidado de ——
los hijos y de las decisiones familiares egtdn més compartidas.

Con recspecto a esto Yltimo no estamos totalmente de acuer--
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do, ya gque en muchas familias de clase media, la educacién y —--
cuidado de los hijos corresponde bédsicamente a la madre, pues el
padre trabaja y el poco tiempo que estd en su hogar lo invierte-
en degcansar, dedicando as{ wuy poco tiempo a la educacién y for
macién de sus hijos.

También Lindgren (1980), explica que el hincapié que los —-
padres de la clase media ponen en enseflar a los hijos a ser inde
pendientes, estd basado en la suposicién de que es posible domi-
nar el ambiente. A los nirios de clase media les ensefian las cen-
venciones sociales, no sélo por el placer que pueden derivar de-
su utilizacién sino primordialmente por la utilidad préctica de-
esas convencioﬁes. Los miembros de la clase media saben muy bien
que la posibilidéd de encontrar el propie camine y de triunfar -
en un msunde social complejo depende, en gran parte, del dominie-
de una serie de conveneienes soeiales que eatdn relacionadas cen
la comunicacién, la negociacién, la arguwentaciém, la cenfermi--—
dad, la antieipacién de la cenducta y de las actitudes de les —
demés, as{ come de etras convencionee mis fermales, como les ——
buenes medales y la cortesfa.

Ahora bien, Horten y Hunt (1979), sefialan que aunque la ——-—
educacién puede ser un mode de salir del medie miserable, este -
ne es fdcil, come han podide comprobar los observadores de los -
precesos educatives y sociales, Estes especialistas sefialan que-
las escuelas piblicas sen generalmente instituciones de clase —
media, dirigidas también por personas provenientes de la clase -
media, segin patrones de esta misma clase, En ellas se ensefian -
los valores y las actitudes de la clase media y se recompensa la
conducta propia de la misma, Asf, el nific de la clase media —~—-
eprende primero a considerar la escuela como una interesante —-—-
oportunidad para saber mfs cosas sobre el mundo que le rodea. ——
Luego, a medida que el interés y la novedad de aprendizaje se —-

gastan (lo que suele ocurrir en los afios medios de la ensefianza-—
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primaria), aprende a considerar las experiencias escolares come-
absolutamente necesarias para lograr éxito y felicidad en esta -
vida. Sutilmente se le induce a darse cuenta de que las personas
que-no triunfan (y que generalmente son de la clase baja), deben
su fracase a gue no han completado el minimo de afics de €duca——-
cidén que se reguiere., E3 posible que admire en secreto ¢ abier—-—
tamente a los nifos que desaffan el sistema educativo pero "com-
prende" gue el fracaso en la escuela eguivale al fracaso por el-
resto de su vida. (Horton y Hunt, 1979)

3in embargo, consideramos que a la clase media su educacidn
¥y experiencia los dejan frecuentemente mal preparades para parti
cipar en un mundo més amplio en el gue debe tenerse generalmente
un estatus aprobade, lo cual también conlleva & que en ocasiones
algunos de los miembros de esta clase traten de ealir adelante y
de progresar rdpidamente realizando actividades lucratives san--
cionadas por la sociedad, pero gue al efectuarlas logran darles-
lg apariencia de gue fueron actividades socialmente adecuadas, -
consiguiendo as{ un estatus de aprobacién, lo cual los motiva a-
seguir realizando ese tipo de actividades, con la idea de gque --
as{ prontc se volverdn "ricos" y dejarén de trabajar y esforzar-
se, comprdndose todo lo que siempre habfan deseado tener. Aungue
muchas veces son descubiertos por el sistema jurfdico social y -
se les sanciona, llegando algunas veces a ser detenidos en ins--
tituciones de reclusién, lo cual les provoca una serie de tras—
tornos especfficos a estos individuos de clase media, lo cual --—
abordérelns en el siguiente punto.

En otras ocasiones, algunos de los miembros de la clase —--
media viven con la esperanza de gue suceda algo que les ayude a-
hacerse de dinerc y que alcancen por fin un nivel de vida de cla
se alta (como por ejemple, sacarse la loterfs. encontrarse una -
fuerte cantidad de dinero tirada en la calle, genar una rifa de-

un auto, una casa o dinero en efectivo, o0 cualquier otra cosa de
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valor considerable, lo cual diffcilmente obtendrfa con los in---
gresos econdmicos que recibe normalmente con su trabajo). Logran
de as{ sbstenerse de cometer alguna conducta antisocial, siempre
¥ cuando se siga manteniende esa esperanza.

Aungue sin duda, también hay algunos miembros de la clase -
media que prefieren ajustarse a todas las normas sociales esta--~
blecidas, que no esperan hacerse ricos de la noche a la mafiana -
por simple "suerte", sino que piensan ocupar un sitio més elevéﬁ
do dentro de su misma clase a base de su propio esfuerzo, traba-
jando incansablemente hasta obtener los ingresos suficientes ——-
para comprar todo lo que les brinde mayor comodidad, aunque mu——
chas veces nunca lleguen a lograr sus ilusiones de ser alguna —-—
vez de clase alta.

Concretamente, retomando lo gue dice Careaga (1980), al ex-
presar que los individuos de clase media son inconformes e impa-
cientes, y lo que Lindgren (1980) sostiene, al decir que éstos -
individucs de clase media esperan siempre obtener éxito econdmi-
co ¥y social mediante su propio esfuerzo, podemos afirmar que, —-—
debido a gue los individuos de clase media frecuentemente se es-
fuerzan por tener una mayor solvencia econdmica, a pesar de que-
no lleguen a alcanzar nunca ese nivel social y econdmico que --—-—
desean (de clase alta), lo cual se agrava mds por sus caracteris
ticas &e inconformidad e impaciencia, todo esto los conduce & —-
que se desesperen y caigan con mayor facilidad en la ejecucidn -
de conductas delictivas o antisociales, no conformédndose con lo-
que logren a base de su trabajo honrado buscando as{ otras for—-
mas para obtener ese nivel social y econémico méds elevado, y —---
algunas de estas formas serdn méds sancionadas socialmente,

De este modo, los individuos de clase media sostienen erré-
nesmente la idea de gue con un nivel o estatus mds elevado eco—
némica y socialmente, serdn menos reprimidos por la sociedad. --

(Careaga, 1980)
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También hay casos en los que algunos individuos de clase me
dia se ven envueltos en algin delito por "equivocacién®, sin ha-
berle planeado o previsto con anterioridad, sine gue de pronto -
se ven wmezclados en un hecho delictivo por estar en el lugar y -
en el momento inadecuados,

Asf, estas pueden ser algunas de las causas para que un in-
dividuo de clase media cometa un acto delictivo. Cabe agregar —-
que muchss veces dichos individuos noe preven las consecuencias -
negativas o la magnitud de los problemas que les pueden provocar
& large plazo e incluso para toda su vide, el llevar a cabo ~——
actes antisociales y séle empiezan a ser conscientes de sus pro-
blemas una vez que‘ han sido detenidos y posteriormente (después-
de cumplir cierta condena) tienen su primer contacto con el ex—
terior (ambiente secial, familiar y laboral). Es entences cuando
surgen los problemas de reincidencia. Estes problemas serén tra-

tades més ampliamente en el siguiént‘ punte.
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?II.- PRINCIPALES PROBLEMAS A LOS QUE SE ENPRENTAN IOS INDI-
VIDUOS EGRESADOS DE UNA INSTITUCION DE CUSTODIA.

Pars aberdar este punte primere es necesario considerar —
algunes de les preblemas que se presentan dentre de las prisie-
mes, sunque ya se traté empliamente en el punte III de este tra
Baje (caracteristicas de las institucienes destinades al econ—-—-
trol de las cenductas censideradas come antiseciales: las pri—
sienes). En diechs punte se menciené la ferma en que han funcie-
nade la mayorfa de las institucienes de custodia (cérceles, re-
formateries, etc.), las cusles me encuentram en eendiciones ——
deplorables, dende se prepieian actividades como el ocie, inges
- %ién de dregas, etc. (Deminguer, 1970; Ndéfiez y Trujane, 1981).

Tede este, ha provecado que cuande el interne es liberado,
sea rechazade y hasta perseguide por la comunidad en general, -
cargande pars siempre cen la etiqueta de "ex-presidiarie™ y una
histeria de “antecedentes penales™.

De esta manera, cuande el interno es pueste en libertad —
después de haber purgado la pena de prisién impuesta, se enfren
ta con enormes dificultades ecenémicas y merales que a menude -
le llevan & la reincidencia. (Rice, 1977).

Respecte a esto, Foucault (1976), menciona que la deten——-
c¢ién preveca la reincidencia, ya que después de haber salide de
prisién se tienem mfs probabilidades de volver a ella; ademds -
se ha viste que los individues reclufdes son en una proporcién-
considerable antigues detenidee. También afirma que la prisién-
en lugar de develver la libertad a unes individuecs cerregides,-
intreduce a la poblaciém a individues cen una petencialidad -—-
mayor para delinquir,
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En este sentide, se considera que la prisién no puede de--
jar de fabricar delincuentes, Los fabrica por el tipe de exis-—-
tencia que hace llevar a les detenides: ya sea que se les aisle
en celdas, o se les imponga un trabaje inftil para el cual ne -
encontrarén emplec; es de todos medos ne pensar en el hombre en
sociedad, es crear una existencia "centra natura" indtil y peli
grosa. (Feucault, 1976).

Es as{, come las condiciones que se deparan a les indivi—
dues liberados los condena fatalmente a la reincidencia: eens—
tantemente centindan siende vigilades por la policfa; tienen —-
asignada o prohibida la residencia en determinsde lugar e luga-
res; "ne salen de la prisién sine con un pasaporte que deben ——
mostrar en tedos los sitios a donde van y que menciena la cen-——
dens que han cumplide®., (P. de Barbé Marbois, 1823; citade en -
Peucault, op.cit., pdg. 272).

Se considera as{ que el quebrantamiento de destierre, la -

imposibilidad de encontrar trabaje (o un trabaje digne), y la

vagancia, son los factores més frecuentes de la reincidencia.
(Poucanlt, op.eit.).

En pecas palabras, cuande el interno regresa a la sociedad
ésta "ne s6lo no le brinde proteccién y apoye, sine que le re—
chaza ¥ llega a ser causante de que reincida™. (Dominguez y -——
cel., V.T. # 21; citado en Nifiez y Trujane, 1981).

Ahera bien, dentre de los problemas a los que se enfrentan
les egresados de una institucién de reclusién, el factor econd-
mice es de ung impertancia considerabls si se tiene en cuenta -
que la mayorf{a de los recluses liberades sen indigentes o solo-
posesn recursoa limitades, los cuales consisten a memude én su-
mas de dinere obtenidas ilegalmente. (Rice, 1977).

Aunque cabe sefialar que la delincuencia también se df den-
tre de las clases socioeconémicas media y alta, y por le tante,

hay reclusoe gque al salir cuentan cen recursos econémicos sufi-
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cientes para seguir su vida.

Aungde a este, hay clertas persenas pertenecientes a les -
organismos de ayuda pospenal que & veces ejercen un verdadere—
chantaje sobre los liberados. Ademdés, cen frecuencia algunes —
criminales "neteries™, a quienes después de un tiempo se les —
han confiade funciomes peliciacas, suelen expletar a les libera
des que reternan a la sociedad mediante amenazas diversas, que-—
pueden ir desde la detencién hasta la revelacién de sus antece-
dentes a las personas que estén dispuestas a darles un emplee;-~
asf{, diches "agentes™ eensiguen sustraer sumas censiderables a-
sus victimas, y en el case de que los liberados no las pesesn,-
se les obliga a ebtenerlas, cemenzande éstes nuevamente una ——
vida delictiva. Este ocurre en muches pafses latineamericanes,-
entre elles Brasil y.léxico. (Rice, 1977)

Considerando todos los preblemas mencionades, investigade-
res muy diversos (criminéleges, secidloges, psicélogos, traba--
jadores sociales), interesades en tede le relacionade con la —--
delincuencia y las prisienes, han sefialade de una u etra manera
diches preblemas y sus efectos, y han tratado de incidir méds en
elles para intentar erradicarlos.

Entre diches investigaderes se enouentra Sykes (1978; cits
de en Ndfiez y Trujane, 1981), quien menciona la enorme impertan
cia que tendria el llevar a cabo investigaciones profundaa acer
ca de los efectos que tiene la prisién sebre los ex-recluscs en
su vida futura. Per ejemple, se ha encontrade que muchos libera
dos (e preliberades), resultan seriamente contaminades (perver-
tide= en su comportamiento) por haber estado dentre de alguna -
institucién de reclusién. A estos efectos, Deminguez, Garcfa, -
Crug y Olvera (1979), le llaman "deterioro intelectusl y conta-
minacién social™, les cuales llegan a determinar futuras pautas

de comportamiento antisocial en los individuos egresados de ——

dichas instituciones.
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Geffman (citade en Dominguee, 1982), per su parts, lo ha -
denominado "aculturacién", sefialando que es el principal riesgo
para el interme, ya que hay un desaprendizaje de su papel so——
cial previo en la comunided, debido a la imposicién de una vida
basada en reglas. En segunde lugar, Goffman ha sefialado la pér-
dida del "sentido de s{ misme"™ y el surgimiente del precese de-—
"estigmatizacidn®, come producto de una serie de precedimientes
de degradacién y humillacién a les que hab{a estade sometide el
ex-interno cusnde se encontraba dentre de la institucién. De —
esta manera, el recién liberade muy probablemente llegue a cen-
vertirse en una persena mulificada e "invdlida".

Sammer y Osmond (1961; citados en Deminguez, 1982), al —=
igual que Geffman, han retulade & les efectes de la experiencia
institucienal cen la palabra "aculturacién”, pere la han defi--
nide cemo un procese de deteriere del pensamiente y la accién,~
un dafle f{sico y psicolégicoe basado en las experiencias de "re-
habilitacién" de las prisiones, También signifioca el aislamien-
to de amigos y familiares, y la privacién senserial como produe
to del perfode de internamiente y de la separacién prelongada -
de la comunidad exterior.

Al respecto, Gilbert (1952; citado en Deminguez, 1982), ha
sefialade que debide & que la vida en prisién se basa en un tra-
te impersonal y anénime, generalmente conduce al interno a si--
tuaciones deteriorantes de su personalidad cuande éste se en——-
cuentra en su comunidad.

Per otre lade, existen algunos estudies que han investiga-
do las reaccienes de los egresados al regresar a su medie, en-—
centrdndese cuastre categerias principales que son: 1) la exple-
eiva, la cual se caracteriza per una euforia por la libertad, y
en ella surge la necesidad de aprender de nuevo a vivir; 2) la-
depresiva, en dende el precese de adaptacién es muy diffecil, y=a
que el medio familiar, laberal y social se le presentan dema—-
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siade hestiles y renuentes; 3) la alternativa, que se refiere a-
una censtante lucha del sujete entre la seciedad que le rechaza-
Y el velver a cometer un acte delictive; y 4) la de fijacién, la
cual se puede dar en des direccienes diferentes: a) regresar al-
delite (reincidencia, habitualidad); ®) adaptacién del liberade-
a la vida secial "nermal®. (Garci{a, R.S., 1975; e¢itade en Ndfiez-
¥ Trujane, 1981)

Amalizande as{ tede le que se ha tratade en este punte, pe-
demes seflalar que, ceme dice Beaument y Teoqueville (1831), —-
" 7000 persenas devueltas cada afle 2 la seciedad, men 7000 prin-
cipies de erimem e de cerrupciém esparcides en el cuerpe secial,
Y cuande se piensa que esta peblacidn crece sin cesar, que vive-
¥y se agita en teorne de nesetres dispuesta a aprevechar tedas las
ecasienes de desérden y de valerse de todas las crisis de la se-
eiedad para prebar sus fuerzas, ;es pesible permanecer impasibls
ante tal espectécule? ". (Citade en Feucault, 1976, pég. 270)

Ante esta pregumta, pedemes reapender que es necesarie de—
mestrar que a8{ es pesible disminufir, y em algunes cases nuiifi—-
car la gran variedad de efectes perturbantes que han mide estu-—-
diades en relacién al funcienamiente de las institueienes de cus
tedia sebre sus integrantes., Les efectes negatives pueden agru—
parse baje el rubre genérice de: les efectes de aser semetides a-
un precese de aprendizaje en el gue, dentre de la \ltima etapa -
(prelibertad), les individues se compertan ceme inviélides e inca
paces de contrelar su prepie compertamiente. (Geffman, citade em
Demfinguez, 1982)

Desafertunadamente, les pregramas de rehabilitacién que per
le regular se llevan a cabe en las institusienes de custedia —
(tante cen les recluses ceme cen les preliberades), ne les permi
ten a estes individues (internes ¢ ex-intermes) generar a través
de diches pregramas una ferma de vida y un tipe de cempertamien-

te secial,qie de acuerde cen la cemunidad se pueda hablar de suje



57«

tes capaces de vivir adecuadamente cen su grupe secial original,
(Deminguez, 1982).

Per lo tante, ya que le que leg intermes hacen actuaslmente—
¥ la forma en que se comportan representa el producte de le que-
aprendieron en el pasade (fuera ¢ dentre de la cércel), es nece-
sarie planear una ferma de vida para el future, lo cual implisa-
prepararles en la adquisicién de hébitos de cenvivencia, y en —-
general, conductas que utilizardn pesteriormente al salir de la-
prisién, y es en este sentide que la prisién ceme institucién —
deberfa de centar cen les mejores recurses para dotar a un indi-
viduo de lo necessarie para enfrenterse cen comodidead y cen pesi-
bilidad de &xito a la vide fuera de la institucién. (Demingueg,-
op.cit.)
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VIII.,~ NECESIDAD DE ESTABLECER UN REFERTORIO SOCIAL ADAPTATIVO
EN LOS EGRESADOS DE UNA INSTITUCION DE CUSTODIA,

Las "instituciones" (prisiones, hospitales, psiquiftrices,-
orfanatorios, albergues, etc.), son ejemplo de un tipe de medio-
ambiente al que se le adjudica la responsabilidad de producir en
sus integrantes un tipo de comportamiento particular, y una vez-
que tales poblaciones llegan a conducirse dentro de ciertos mér-
genes puede hablarse de gue han alcanzado las metas de la insti-
tucibn, en otras palabras, suele afirmarse entonces que la pobla
cién se ha rehabilitado o se ha reeducado. (Domfinguez, 1482)

De acuerdo con esto, podemos suponer que se pueden modifi--—
car las conductas de los delincuentes (en cuanto a su rehabilita
cién, readaptacién y no reincidencia).

De esta manera, se observa la enorme necesidad de estable—-
cer un repertorio social adaptativo en los egresados de una ins-
titucidn de custodia, el cual les proporcione las herramientas -
necesarias para poder reincorporarse & su comunidad de origen, y
a la sociedad en general.,

Con respecto a esto, en las Wltimas décadas muchos investi-
gadores han expresado su interés en la aplicacién de los princi-
pios de la teorfa del aprendizaje humano, a las Areas de educa—-
c¢ién, tratamiento y rehabilitacién, (Domfnguez, op. cit.)

De este modo, en la actualidad, la investigacién cient{fica
en psicologfa ha desarrollado un conjunto de técnicas que cons—-
tituyen un recurso fundamental para analizar y mane jar la conduc
ta humana, inclusive con amplias posibilidades para modificar no
solamente el comportamiento de individuos en condiciones contro-
ladas de laboratorio, sino el de grupos en situaciones naturales,

As{, la investigacién cientf{fica en psicologfa constituye -
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una alternativa con bastantes posibilidades, no solamente para -
el andlisis de las instituciones de custodia, sino también para—
modificar el comportamiento de los individuos instalados en es--
tas instituciones. La investigacidn psicolégica nos permite con-
templar con mayor objetividad los resultados a corto plazo de la
aplicacién de un sistema de vida en una institucidédn de custodia.
En otras palabras, podemos planear un tipo de individuos con un-
repertorio conductual de cierta amplitud. (Domfnguez, 1982)

Dentro de la investigacidén psicolégica hay una cierta centi
dad de evidencias de nuevos enfoques que regularmente han sido -
denominados como terapias de condicionamiento operante y cldsico,
terapia de la conducta, terapia basada en la teorfa del aprendi-
zaje, terapia del reforzamiente; y que en conjunte pueden ser —-—
encabezados bajo el término genérico de Modificacién de Conduc—-—
ta, ¥ que constituyen actualmente una auténtica revolucién. (Do-
minguez, op. cit.)

Un aspecto que caracteriza este nuevo enfoque es el interés
que se pone en la descripcién precisa de los repertorios conduc-
tuales, mis que en la clasificacién de los individuos dentro de-
las categor{as diagnésticas, siendo lo mds importante del trata-
miento las relaciones del individuo con su ambiente social.

Concretamente, la terapia conductual involucra la aplica—--
cidn sistemética de la teorfa del aprendizaje y los principios -
de condicionamiento para modificar la conducta desviada o desor-
denada y lograr la meta de establecer conductas mds adaptativas-
en los humanos. (Domfnguez, 1982)

Cabe sefialar que la importancia b4sica del condicionamien--—
to (clfsico y operante) es conocida ya por mucha gente desde -—-
hace m4is de medio siglo; pero sélo recientemente ha sido aplica-
do extensiva y sistemdticamente en las précticas de psicoterapia
¥y en la modificacién de varias conductas desviadas y desordena--

das en personas con problemas psicoldégicos; eate se debe, en —-
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les que los ven como enfermedades mentales, centrando principal-
mente su interés en las evaluaciones psicodiagnfsticas, en las -
entrevistas psiquidtricas privadas, en la adquisicién de las ex-—
tensas historias clfinicas y en los conflictos intrapsfquicoes di-
nimicos. (Dominguez, 1982)

Considerando esto, podemos entender el rotunde fracaso de =
los programas de tratamiento de las instituciones para delincuen
tes, los cuales no los preparan para que vivan en comunidad, En-
lugar de esto, se les estan ensefiando al parecer conductas pasi-
vas y dependientes que en un momento dado son adecuadas para los
individues reclufdos, pero son contrarias en muchos aspectos a -
las exigencias de la vida en sociedad. (Ullman y Krasner, 1965)

Ahora bien, desde el punto de vista de la teorfa conductual,
la conducta delictiva estd determinada socialmente, de modo gue-
lo que hace un delincuente es producto de deficiencias en su re-
pertorio conductual, es decir, su medie no le ha proporcionado -
ni los modelos ni las instrucciones ni las contingencias de re-—-
forzamiento suficientes gue le permitan desarrollar un conjunto-
de conductas socialmente aprobadas. Asimismo, dicha teorfa sos--
tiene que para que una persona no exhiba conductas delictivas,--
debe ser expuesta a un ambiente que le proporcione los e jemplos,
las instrucciones y las contingencias de reforzamiento correcti-
vas y necesarias para que aprenda las conductas que son social—-
mente aprobadas (Dominguez, 1970; Sarason, 1968). En otras pala-
bras, se afirma que la conducta de muchas personas emocionalmen-—
te perturbadas ha sido aprendida y mantenida por eventos refor--
zantes que ayudan a gue sus conductas desadaptadas se sigan =——
dando a lo largo del tiempo, manteniéndose mientras sigan exis~—
tiendo eventos que las refuercen (Dominguez, 1982). Por eso, si-
de verdad queremos resolver el problema de la delincuencia, debe

mos concebir métodos para renovar la estructura de los sistemas-
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seciales que producen, moldean, refuerzan y mantienen la conduc—
ta delictuoesa.

Por tanto, si las metas de los programes de tratamiente de-
los delincuentes consisten en convertirlos en miembros positiva-
mente gctivos de su sociedad, entonceas el programa de tratemien-
te deberd ensefiarles a adquirir las habilidades socimles necesa-
rias para la vida familiar y comunitaria, a cumplir con los re--
quisitos vocacionales y académicos con objete de obtener y con--
servar un empleo, a trabajar para ganar dinero y gastarle o aho-
rrarlo segin sus necesidades. (Basaglia y Basaglia, 1S77)

Con respecto a esto, la literatura sobre la investigacién -
en Anflisis Experimental de la Conducta nos muestra el tipo de -
respuestas y aituaciones sobre las que se ha trabajado en cuanto
a la conducta de delincuentes y los proceses de rehabilitacidn.-
Por ejemplo, Meichenbaum y sus colaboradores (1968), presentaron
una serie de experimentos en los cuales se utilizé como técnica-
fundamental la eliminacién (a través del castigo o la extincién)
de conductas inadecuadas dentro de una situacién especi{fica. Por
su parte, Cohen (1968) ha ilusirade cen una serie de reportes de
investigacién, la planeacién y desarrelle de habilidades acadé--
micas en sujetes principalmente institucienalizades. En saste —-
case, el objetive ya ne solamente fue eliminar cenductas, sine -
crear etras gue cempitieran cen las anteriores.

Per otire lade, Buchard (1967), manipulé una categerfs con--
ductusl mfis amplia een delincuentes adelescentes retardades, een
trelande el tiempe y esfuerze que empleaban en la realizacién de
tareas académicas y les preductes de esta actividad. (Deminguez,
1982).

Adenfs de les estudios antes mencienmsdes, el tipe de res——
puestas, situacienes y persenas cen las que en general se ha tra

bajade, en cuante a la cenducta de delincuentes y los proceses -

de rehabilitacién, abarcan desde la implementacién de terapias-
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ecupacionales, clasificacién de delincuentes, seleccidn y CRDA~-—
citacién del personal, contrel de la conducta agresiva en el per
senal de vigilancia, sistematizacidn de mctividades, proyectes -
para brindar seguridad secial & les recluscos y mane je de coentin-
gencias ambientales, hasta proyectes de instalecién de indus———
trias y de patrones cooperatives a diferentes niveles dentre del
penal(Deminguez, Bueda, Makhlouf y Rivera, 1977; Dom{nguez, 1978;
Demf{nguez, Ulvera, Garibay y Dfaz, V.T. 21; Deminguez, Garcfa, -
Cruz y Olvers, 1979; Garc{a y Vom{nguez, 1979; Mayerca, Mota y -
Vidal, 1973; Garcfa, 1975; Higuera y Andrade, 1975; Vargas (1),-
1976; Scott, Jehnson, Hamlin y Kennedy; Vargas (2); Hernéndez, -
1976; citados en Ndfez y Trujane, 1981).

Desafortunadamente, sélo se tiene conocimiento de un estu--
dio con delincuentes gue se encontraban en la tercera fase de —-
prelibertad (salida diaria cen reclusién de fin de semana), el -
cual tuvo por objetivo establecer un repertorio conductual por -
medio de un entrenamiento en habilidades sociales (verbales y ne
verbales) para facilitar la reintegracién de los sujetos a sus -
ambientes familiar, social y laboral, Se trabajé con dos grupcs-
de sujetos: BExperimental y Control, a los cuales se les evalud -
mediante dos pruebas pre y postest que consistieron en un audio-
visual y un juego de roles, El entrenamiento que se dié al Grupo
Experimental consistié en entrenmar 12 habilidades por medio de:-
Instrucciones, Modelamiente Real, Ensayo Conductual con Retroali
mentacién y Reforzamiento, Juego de Roles con Reforzamiento Dife
rencial y Reestructuracién Cognitiva. Se encontré que el entrens
miento increment$§ el porcentaje de emisién de respuestas aserti-
vas en el Grupo Experimental, mientras que en el Grupo Control -
no se observaron cambios en las respuestas que indicaran una re-
lacién seme jante a la del Grupe Experimental., También se conclu-

y6 gue las habilidades seleccionadas fueron importantes en con--
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junto, pero no de manera individual. Ademfs, el entrenamiento —
en habilidades sociales demostré ser una alternativa al proveer-
a los sujetos de formas més efectivas para interactuasr y saber -
enfrentarse a situaciones conflictivas sin caer en la agresién -
pero sin dejar al mismo tiempo de exigir sus derechos. (Ndfiez y-
Irujane, 1981)

Ahora bien, es necesario describir méds detalladamente algu-
nas técnicas que se han empleado para entrenar conductes adapta-
tivas en sujetos con deficiencias en sus repertorios conductua--~
les (dentro del enfoque conductual). Nes referimos concretamente
a las técnicas utilizadas pars el entrenamiento asertive, de ~—-
auto-control y de solucién de problemas,

Con respecto a la conducta asertiva, Wolpe (1981) la define
como: "la expresién adecuada dirigida hacie otre persona, de cual
quier emocidn que no sea la respuesta de ansiedad, de un mode —-
socialmente aceptable”., (pdg. 96)

Esta definicién implica muchas categorfas de conducta emo--
cional, entre ellas se encuentra la conducte de oposicién (por -
ejemplo defender derechos razonables).

Por otra parte, Cotler y Guerra (1976; tomado del Manual de
Pgicologfa Clfnica, 1979), expresan que el entrenamiento aserti-
vo pretende proveer al cliente de una serie de repertorios que -
le permitan reducir el nivel de ansiedad que presenta en las si-
tuaciones interpersonales, como mejorar la comunicacién, expre--
sar sentimientos positivos de amor y aprecio, enfatigando senti-
mientos de autorespeto y dignidad al confrontarse con otros. —---
Asimismo, consideran que la conducta asertiva se desglosa en dos
tipos: conductas verbales y no verbales. Entre las primeras se -
encuentran el voldmen, tono e inflexién de la voz, fluidez, con-
tenido verbal, seleccién del momento adecuado para dar la res——-
puesta asertiva y las diferentes modalidades de las respuestas -

de aproximacién, rechazo y proteccidén. Entre las conductas no --
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verbales mencionan la distancia fisica durante la interaccidn, -
postura, movimientos corporales y de las manos, contacto visual-
y expresién facial o gesticulaciones. (Manual de Psicologfa C1f-
nica, 1979)

La necesidad de un entrenamiento asertivo se determina de -
acuerdo a la frecuencia y circunstancia en que el individuo res-
ponde de una manera no asertiva, o bien, agresiva. Esto se puede
detectar mediante la entrevista inicial con el cliente.

Bl entrenamiento en habilidades asertivas se posibilita ——-
tanto por una buena secuenciacién de las tareas a aprender como-
de un conjunto de técnicas que posibilite su adquisicién. Algu—-
nas de las técnicas que mAs se han utilizado son el ensayo con--—
ductual, el juego de roles, el modelamiento, las instrucciones,-
el reforzamiento, la informacién, y la retroalimentacién., Dichas
técnicas tienen aplicacidén en una gran variedad de actividades y
escenarios, como en la escuela, oficina, comunidad, institucio——
nes de reclusién, consultorios terapéuticos, etc.

Espec{ficamente, dentro de la intervencién clinica se apli-
ca el entrenamiento asertivo como parte de un entrenamiento més-
extenso o como el nico, en casos en que se detecten problemas -
de interaccidén social, aislamiento, agresividad, poca autocon---
fianza, problemas maritales, depresién, ansiedad social, no aser
tividad, etc. (Manual de Psicologfa Clfnica, 1979)

Por ejemplo, Gittelman (1965), efectué un entrenamientoc -—-—
asertive usando el ensayo conductual. Dicho procedimiento lo 1lie
vé a cabo con muchachos de 13 afios que tenfan un temperamento —-
"explosivo®, el cual estaba afectando su nivel académico. El en-
sayo cenductual fue realizado en un ambiente grupal, en donde se
involucraban series de situasciones simuladas y se modelaba una -
respuesta méds apropiada.

Cabe mencionar que el ensayo conductual también se ha em—--

pleado en el entrenamientc de habilidades sgcigles més generales,
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principalmente cen persenas que presentan ansiedad secial y defi
ciencias en cemunicacién de ideas, epinienes y sentimientes per-
senales.

También hay muches etres estudies dende se han entrenade --
habilidades asertivas usande instruceienes, medelamiente, juege-
de reles y ensaye cenductusl (Bandura y Ribes,1981; Pattersem, -
Littman y Bricker, 1961; Hersen, Eisler, Miller, Jehnsen y Pinks
tem, 1973; Kelly, Blake y Stremberg, 1957; Lazarus, 1966; McPFall
¥ Lillesand, 1971; McFall y Marsten, 1970; Me¢Pall y Twentyman, -
1973; Retter y Wickens, 1948; Shaftel y Shaftel, 1967).

Psr etre lade, en le que gse refiere al aute-coentrel, There-
sen y Haheney (1981), le han definide ceme la capacidad de cene-
trelar las prepims accienes de une, em ausencia de restriccienes
externas de cardcter inmediate, de aplazar e renunciar a gratifi
cacienes, de seportar un deler evitable y de regirse a une misme
Seflalen que muchas veces se censidera el aute-centrel ceme el ——
rasge definitive de la secializacién. Ademds mencienan que la —
caracter{stica esencial del aute-centrel radica en qﬁo es la -—
prepia persena el agente de su cambie de ecenducta.

De le anterier, pedemes sintetigar las caracterf{sticas més-
comunes del aute—centrel y sefialar que una persena muestra aute-
centrel cuande, em ausencia relativa de ceacciones inmediatas, -
pene en préctica una cenducta cuyas pesibilidades previas eran -
meneres que las etras cenductas pesibles. Es decir, se muestra -
sute-centrel cuande una persena practica una cenducta cuyas ante
rieres prebabilidades han side meneres que las etras posibles --
respuestas. La respuesta por ecentrelar en la autegestién de la -
cenducta implica cen frecuencia censecuencias inmediatamente des
sgradables, pere a la larga deseables. Las pautas de sute-contrel
suelen verse mediatizadas per preceses simbélieces y apeyadas en-
dltime extreme en variables extrafias., (Therssen y Maheney, 1981)

Theresen y Maheney (1981), también sefialan que las des esirs
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tegias bédsicas para el auto-control son: 1) la planificaciédn ——
ambiental, mediante la cual una persona ordena de antemano las -
claves ambientales para influir en el comportamiente, y 2) la —
programacién de la conducta, por medio de la cual la persena se-
somete a s{ misma a las consecuencias que se derivan del heche -
de que se produzca o no la conducta por modificar. Con dichas --
estrategias se pueden evitar algunos problemas de generalizacidén
y mantenimiento.

De este modo, para gue exista auto-contrel deben encontrar-
se involucradas tres caracterf{sticas de los fendmenos de auto——-
control: 1) que estén implicadas dos o m4s posibles conductas --
distintas, 2) las consecuencias de las mismas suelen ser conflic
tivas, y 3) la pauta de auto-regulacién suele verse provecada --
y/e sostenida per factores externos, tales cemo las censecuen———
cias a large plazo. (Thoresen y Kahoney, 1981?

De acuerde con le expueste anteriorlantﬁ, ge afirma que las
capacidades de auto-control estdén estrechamente relacienadas cen
la capacidad de una persona para discriminar pautas y causas en-
las cenductas per regular. Para ejercer el aute-centrel el indi-
vidue debe cemprender qué facteres influyen sebre sus actes y —
céme pusde medificarles para prevecar les cambies que deses, ——-
(Theresen y Mahoney, ep. cit.)

Para reafirmar la impertancia que tiene el sute-cenirel de-
la cenducta, mencienaremes diferentes investigacienes que se han
realizade sl respecte, dentro del enfeque cenductual.

Lefcourt (1966), as{ cemo Retter, Chance y Phares (1972), -
han encontrade que determinados hechos parecen sugerir gue el —
centrol percibide de una persona sobre su ambiente puede impul--
sarla & actuar. Bs decir, que ceme la persona constituye en sf -
misma una parte importante de su propie ambiente, la capacidad -

de auto-controlarse puede tener un cierto valer remunerador.

Recientes investigaciones en el campe de la eleccién, han -
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prebade que determinades aspectes de la aute-regulaciéa y la ——
eleccién pueden peseer prepiedades referzantes. As{, en una ——
serie de estudies (Levitt, 1969; Levitt y Curtiss, 1969) se en—
contré que les nifics mestraban niveles superieres de cenducta es
colar (estudie y reselucién de preblemas) cuande se les permitia
elegir entre sus prepies esfuerzes y las centingencias para al—-
canzarles.

Si bien, la aute-regulacién basada en las técnicas de cen—
trel del estimule fue intreducida per Ferster, Nurnberger y -—
Levitt (1962), quienss sefialaren su factibilidad para un centrel
autegestienade del pese. Tambiém Bergin (1969), utilizé variacie
nes de un tema de centrel de les estimules pera tratar cen éxito
ung desviacién sexual; en su estudie enseiié s des homosexuales a
interrumpir y reorientar pautas desviadaes de conducta cambiande-
sus est{mules de centrel.

QOtre compertamiente frecuentemente tratade cen precedimien-
tes de aute-centrel es el hébite de fumar. Asf{, Nelam (1968), y~
Rebertas (1969), infermaren de haber tratade cen éxite el abuse -
de fumar empleande una técnica de aute-centrel. Algunes estudies
més sistemftices sebre la aplicacién de las estrategias de aute—
centrel al hébite de fumar sen les realizades per Upper y Mere—-
dith (1970, 1971); Levinsen, Shapire, Sehwartz y Tursky (1971);-
Shapire, Tursky, Schwartz y Shnidman (1971); Bermard y Efran ——-
(1972). En estes experimentes se censiguié rebdajar el censume de
cigarrilles haciende que la gente relacienara el heche de fumar-
cen un mueve estimule ambiental.

Asimisme, Meichenbaum y sus celegas en una serie de estu——-
dies han demostrade la importancia de un centrel "interme"™ de —-
les estimules para un cambie de cenducta adaptable. Estes inves-
tigadores han infermade de éxites realmente serprendentes que —-
van desde estudisntes universitaries preecupades per su ferma de

hablar, hasta esquizefrénices internades. (Meichenbaum y Cameron,
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1974; Meichenbaum y Geodman, 1971).

Finalmente, en leo que respecta al fendmeno de la smselucién -
de preblemas dentre del drea de investigacidén aplicada, séle ——
recientemente ha side explorade, ya que , desafertunadsmente, ——
hasta la fecha ne se ha encentrade una definicidn inequfveca de-
la selueién de preblemas. De acuerde cen este, Gagne (1964), se-
flala que les investigadores en esta drea se han basade en crite-
ries de definicién que van desde la situscién del est{mule exter
ne, hasta las operacienes conceptuales inferidas y varies aspec—
tes de la ejecucién ebservada (latencia, nimerc y tipe de erre—-
res, transferencia a través de la situacién, etc.).

As{, vemoes que Davis (1973), define un problema come ......
"una situacién de estimule para la cual un organisme ne tiene ——
ninguna respuesta lista" (pdg. 12). Y per su parte, D'Zurrilla y
Geldfried (1971), definen la selucién de preblemas ceme un prece
80 cenductual, bien sea explicite e cognitive por naturaleza, —
que hace posible una variedad de alternativas de respuesta peten
cialmente efectivas e incrementa la prebabilidad de seleccidn de
la respuesta més efectiva de entre tales alternativas diferentes,
Asimisme, censideran que existen cince elementes bédsices para --—
llevar a cabe uns adecuada selucién de preblemas, que sen: 1) la
generalizacién de un “cenjunte™ en la selucién de problemas u ~-—
orientacién, 2) la definicién del preblema, 3) la generacién de-
solucienes alternativas, 4) la seleccién tentativa de una selu—
c¢idn y, 5) la prueba de la selueidn (verificacién).

Cabe seflalar, que a pesar de la ausencia de un acuerde for-
ml sebre el término general de solucién de preblemas, este ne -
ha impedide su investigacién empirica en ejemples especi{fices —
del fendmeno. Lam especificacienes de procedimiente y las medi--
das eperacienalizadas de ejecucién han facilitade un intercambie
de gomunicacién aparentemente adecuade. (Maheney, 1983)

Cabe mencienar también, que gran parte del trabajo experi--
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mental formal sobre la solucidén de problemas a nivel humano se -
ha centrado en las habilidades conceptuales y los procesos com--
ponentes del fenémeno mids que en sus funciones adaptativas (Gag=
ne, 1964; Kleinmuntz, 1966; Davis, 1966). Ademds se ha examinado
ampliamente la influencia de la experiencis anterior, las ings——
trucciones, las diversas formas de presentacién del estimulo y -
de los errores ldgicos, y fundamentalmente se han empleado tareas
perceptuales, matemdticas y verbales.

De este modo, podemos recalcar la importancia de la solu-——
cién de problemas al considerar la elevada frecuencia con que —-—
muchos individuos presentan métodos inadecuados y son frecuente-
mente incapaces de enfrentar el malestar personal; ademids, mucho
de lo que se considera come "conducta anormal® o "alteracién ——
emocional" es provocada por conductas inefectivas en las que el-
sujeto ea incapaz de resolver cierios problemas situacionales en
su vida, y sus intentos inadecuades econllevan a efectes indesea~-
bles tales como ansiedad, depresién y creacién de preblemas adi-
cionales. (Mahoney, 1983)

La afirmacién anterior estd sustentada empiricamente en ——
algunos trabajos realizades por Spivack y Levine (1963). Une de-
estos estudios se refiere al trabaje cen adelesé¢sntes que habita
ban roaidcnciﬁn. en el cusl encentraron que los jévenes diagnes-
ticades cemo “impulsivos" y "emocionalmente alterades™, eran sig
nificativemente menos exiteses que sus compafiercs "normales™ en-
la generacién de selucienes a preblemas hipotétices; asimisme, -
mostiraban mener "previsién", en términos de consideracién de las
posibles consecuencias de sus diferentes acciones.

Otros investigaderes también han sefialado que las deficien-
cims en la solucidén de problemas desempefian un papel importante-
en las disfunciones conductuales, Por ejemple, Levinson y Neurin
ger (1971), especulan que la conducta suicida puede reflejar un-

déficit en habilidades de solucién de problemas.
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En realidad, son pocos les estudios gque han intentasdo eva-—
luar los efectos del entrenamiento sistemftice en la solucién de
Problemas sobre el ajuste y la adaptacién de poblaciones "desvia
das". (Mahoney, 1983)

Pinalmente, la investigacién sobre las deficiencias en la =
solucién de problemass respecte a los desérdenes conductuslee, —-
sugiere que las disfunciones mediacionales constituyen un cempo-
nente frecuente en el malestar personal y en la actividad maladap
tativa. (Mahoney, op.cit.)

Desgraciadamente, la aplicacién directa del entrenamiento -
en la solucién de problemas a los desdérdenes conductuales, sélo-

recientemente ha sido considerada.
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De todo lo expuesto anteriormente se derivaron los siguien-

tes objetivos:

OBJETIVO GENERAL

Establecer un repertorio general integrado de habilidades -
asertivas, de auto-control y de solucién de problemas, gue faci-
lite la reintegracidén a la sociedad de sujetos pre-liberados de-
la Penitenciarf{a de Santa Martha Acatitla, D.P., pertenecientes-
a un nivel socio-econdémico medio-bajo. Considerando alcanzado —-
este objetivo cuando los sujetos sean capaces de enfrentarse a -
los problemas cotidianos de su entorno social de una manera so-—-

cialmente aceptada.

OBJETIVOS ESPECIFICO3

1.~ Formar un repertorio de habilidades de tipo asertivo —
que sean socialmente adaptativas, deniro de los ambientes fami--
liar, laboral y social en general, dirigido a sujetos de un ni--

vel socio-econdmico medio-bajo.

2.~ Bstablecer un repertorio de habilidades de auto-control,
las cuales contribuyan a que los sujetos pre-liberados de un niQ
vel socio-econdmico medio-bajo mane jen adecuadamente sus conduc-
tas de modo que se reduzcan las consecuencias aversivas y 8€ ——-
aumenten las consecuencias positivas de éstas, dentro de cual——-

quier interaccién de tipo social.

3.- Proporcionar las habilidades necesarias para solucionar
cualquier situacién conflictiva a la que se enfrenten sujetos de
nivel socio-econdmico medio-bajo, & corto, mediano y largo plazg

de una manera socialmente adecuada.
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POSTURA TEORICA

S5i consideramos todos los casos de "delincuentes" que rein-
ciden una y otra vez a pesar de ser castigados, sentenciados, —
agredidos y rechazados por la sociedad, es posible suponer que -
hay algdn factor muy importante gue estd influyende para que los
individuos que delinguen y quedan en libertad después de cumplir
una condena, cuando regresan a su comunidad vuelvan a delinguir.
Por supuesto, sabemos que son muchos los factores gue estdn con-
tribuyende a gue ocurra esto, Sin embargo, hay que destacar que-
muchas veces los reclusos no tienen (o tienen poco dasarrollg-——
dos) los repertorios conductuales adecuados e indispensables ——-
para que logren desenvolverse en la sociedad por s{ mismos y sin
recurrir a pautas de conducta antisocial, Esto sucede as{ porgue
en las institucioﬂea de custodie pocas veces se les proporciona-
este tipo de tratamientos de readeptacién, o bien, se les dan —-
pero muchas veces no concuerdan con la realidad exterior a la —
que van a enfrentar.cada uno de ellos al salir.

Por lo tanto, consideramos que si a estos sujetos se les -
proporcionan las habilidades sociales necesarias para que las ——
incorporen a su repertorio conductual, éstos podrdn readaptarse-
mejor a la sociedad, desenvolviéndose con menos dificultades en-
ella, siempre y cuando dichas habilidades sociales sean las ade-
cuadas, necesarias y dtiles para que individuos pre-liberados de
nivel socio-econémico medio-bajo puedan moverse dentro de la so-
ciedad actual, Dentro de las gque se conocen, las habilidades ——
agertivas, de auto~-control y de solucién de problemas han mostra
do su funcionalidad social (tomando en cuenta el nivel socioeco-
némico y en general los aspectos polfticos y sociales dentro de-
los que se vive y en los que cominmente se desarrollan este tipo
de sujetos). En general, este tipo de habilidades (asertivas, -

auto-control y solucién de problemas) son dtiles para cualgquier-
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persona tenga o no antecedentes penales y pertenesca a cualquier
nivel socio-econémico. Sin embargo, dentro de estas habilidades-
hay algunaé que particularmente son necesarias para sujetos de -
nivel socio-econdmico medio-bajo gue han sido detenidos y que —-
después se les otorge la pre-libertad; este tipo de habilidades—
corresponden a las categorfas conductuales que se escogieron en-

este trabajo (de acuerdo a la revisién bibliogréfica anterior).
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IX,-~ TRATAWIENTO A SUJETOS PRE-LIEERADOS DE UN NIVEL SOCIO-
ECONUMICO MEDIO-BAJO, COMO UN CONPLEMENTO PARA SU RE—-
HABILITACION Y READAPTACION SOCIAL.

A continuscién se detallard el tratamiento a seguir en ——

esta investigacién.
2.-MEBETO0ODO.

SUJEBTOS: Initialmente se trabajé con 7 personas de sexo mes-
culino, con una edad entre 21 y 28 afics, gque fueron
detenidos y encerrados en alguna prisién o institu-
cifén de reclusién, y sus condenas fueron de 2 afios-
3 meses a 3 afios como mAximo. Todos ellos estaban -
en el Sistema de Institucién Abierta (Casa Oficisal),
en la modalidad de salida diaria, asistiendo solo a
firmar a la Institucién los s4bados y lunes de cada
semana, con un horario mbierto de 8:00 AX a 8:00 PM
Todos ellos cometieron el mismo tipo de delito, que
fue el de “robo", eran primodelincuentes, es decir,
no habfan sido recluidos més de una vez en su vida-
por haber cometido un delito (igual o diferente al-
anterior). Cuatro de los sujetos eran casadoB y ——-—
tres estaban solteros y todos pertenecfan a un ni--
vel socioeconémico medio (sunque se puede clasifi-—
car mejor como medio-bajo), con una escolaridad mi-
nima de primero de secunderia. (Ver epéndice # 1).
Cabe sefialar que sl iniciar el Pretest se habfan —
asignado aleatoriamente 5 sujetos al Grupo Experi--
mental y 2 sujetos al Grupo Control, sin embargo, -

al terminar esta evaluacién dos sujetos del Grupo -
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Experimental no volvieron a presentarse (sélo ——-
acudieron a dos sesiones del Tratamiento), por lo
que se les clasificé como Grupo de Desertores, De
manera que, finalmente, quedaron 3 sujetos en el-
Grupo Experimental, 2 en el Grupo Control y 2 en-
el Grupe de Desertores. Estes sujetos se eligie—
ron por acceder voluntariamente a colzberar en —

nuestro estudio.

Se trabajé en la Penitenciar{a de Santa Martha -~
Acatitla, D.F. (ver apéndice # 2), en un edificie
adjunto a ésta denominado Casa Oficial o Institu~
cién Abierta, que estd destinado a los sujetos —
pre-liberados bajo oiras modalidades (salida dia-
ria con reclusién de fin de semana y salida dig--
ria con reclusién nocturna). Dentro de este edifi
cio se asigné un cubiculo con 4 sillas y un escri
torio (se dieron sillas segin el ndmero de perso-
nas que amistfan en cada sesidén). El cubfculo me-
dfa 4.80m de largo por 3.60m de ancho y tenfa una
ventana de 1 x 1m en una de sus paredes, En dicho
lugar se llevaron a cabo las sesiones de Pretest,
Las entrevistas iniciales se realizaron en lo8 =
alrededores de la Institucién, pues ain no se nos
asignaba algdn lugar de trabaje.

Bn cuanto a las sesiones de Tratamiento y Postesy
éstas se realizaron en alguno de los dormitorios-
de la Institucién Abierta (dependiendo de cual —--
estuviera disponible en ese momento). Dicho dormi
torio regularmente medfe 5m de largo por 4 m de -

ancho con una ventana de 2 x 1lm en una de sus pa-
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redes; habfa 2 § 3 cames individuales y una 1i-—
tera distribufdas adecuadamente en 1a habitacién,
ademés habfa un closet que ocupaba toda une pared,
En este lugar siempre se percibfa un ligerc aroma
desagradable, a pesar de que estaba limpio y orde
nado.

ITodas 1as sesiones se hicieron los sdbados de ca-
da semana por las mafianas (de 10:00 AM a 2:00 PM),
por ser el dfa y la hora que los sujetos tenfan -
disponible para efectuar este trabajo. Aungue en-
ocasiones hubo variaciones en el horario depén——-

diendo de las circunstancias.

INSTRUMENTOS: Para el Pretest y Postest se disefi§ un Cuestiona~
rio que evalud una serie de categorfas conductua-
les pre-establecidas por los investigadores. Di-——
cho Cuestionario evalué 9 categorfas que formaban
parte de la Variable Dependiente (V.D.), excluyen
do las 4 categor{as asertivas no verbales, las —-
cuales sélo se midieron em el Juego de Roles, por
no ser factible su medicién en el Cuestionario. -
Bspec{ficamente este Cuestionarioc consistid en —
varias situaciones que contenfan loe problemas -
més usuales a los que se enfrentaban los sujetos-
en el aspecto social, familiar y laboral (una si-
tuacifn para cada categorfa, excepto para la solu
cién de problemas, para la gue se hicieron dos —
situasciones distintas), Las situaciones fueron —
seleccionadas en base a la bibliograff{a revisada,

la lectura de los expedientes de cada sujeto y —

los reportes verbales de éstos durante las entre-
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vistas,

\También se disefiaron ho jas de registro para que—
los experimentadores registraran las conductas -
presentadas por los sujetos durante el Juego de -
Roles. Asimismo, se elaboré un formato de auto—-
registro para ser utilizado durante el Entrena——-
miento, el cual se les did & los sujetos despuéds-
de cada sesidén semansl, Dicho formato sirvié para
que loeg sujetos realizaran tareas durante 108 ——e
dfas que no hab{a sesiones (de domingo a viernes).
Sin embargo, este auto-registro sdlo se llevé a -
cabo durante las dos primeras semanas del Entrena
miento, debido a que los sujeios no cumplieron —-
con esto, pues sélo uno de ellos lo entregd en —-
dos ocasiones (sujeto 1 experimental) y los demés
nunca lo hicieron a pesar de gue se les explied -

el objetivo e importancia de &ste..

Bn las entrevistas, el Cuestionario y el Juego de
Roles que se disefiaron para evaluar a los sujetos
en el Pretest y Postest, se utilizaron hojas en -

blanco y lapices o boligrafos.

El disefio fue un Pretest-Postest con Grupo Contral,
en el cual se emplearon grupos equivalentes, lo-—
grados por medio de la aleatorizacién (es decir,-
que dentro de un grupo de sujetos se escogen aleg
toriamente o al azar a los que van a integrar el-
Grupo Experimental y el Grupoc Control). (Campbell
y Stanley, 1973).

Bste disefic tiene la ventaja de que controla una-
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buena parte de las variables que cominmente se —-
presenian al efectuar cualquier investigacién de-
tipo psicoldgico y educacional.,

Una de estas variables es la Historjia, la cual es
controlada en la medida en que los acontecimien——
tos histéricos generales ocurridos dentro de la -
aplicacién del procedimiento, loe cuales podrian-
haber producido una diferencia entre el Pretest y
el Postest del Grupo Bxperimental, causarf{an tam-
bién una diferencia entre las medidas de Pretest~
y Postest del Grupo Control.

Las variables de Maduracién y Administracién de -
Test son controladas en el sentido de que su mani
festacién en los gruﬁoa Experimental y Control —-
debe ser igual, es decir, que si los resultados -
obtenidos por cada grupo son igueales, puede pen—-
sarse en una posible influencia de estas variables
mas que de una influencia del tratamiento utilie—
gado. (Campbell y Stanley, op. cit.).

Otra variasble es la Instrumentacién, la cual sélo
se controla con facilidad cuando se logra la ob--
servacién (Pretest y Postest) por medic de reac—-
ciones de los sujetos a un instrumento fijo, como
una prueba impresa. Sin embargo, cuando se recu—
rre a observadores o entrevistadores, puede ser -
m4s problemitico el control de dicha variable. Ya
que en el caso de gque los observadores sean pocos
(2 6§ 3 méximo), no sélo habréd que emplear cada —-
observador tanto para las sesiones experimentales
como para las de control, sino que ademés los ob-

servadores deberdn ignorar cuéles son los sujetos
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que reciben cada uno de los distintos trata-—
rientos, a fin de que el conocimiento de ese -
hecho no sesgue sus puntajes o registros.
La variable que se refiere a la Begresidn se -
controla, en lo que a las diferencias de me——
dias concierne y por muy extremo que sea el —
grupo en los puntajes de Pretest, si tanto el-
Grupo Bxperimental como el de Control se asig-
nan al azar, toméndolos de este mismo conjunta
extremo. En tales casos, el Grupo Control re—
gresiona tanto como el Experimental. (Campbell
y Stanley, 1973).
También se elimina la variable de la Seleccidén
como explicacién de la diferencia en lo= punts
jes del Grupe Control y el BExperimental, en la
medida en que el procedimiento de aleatoriza—
cién asegura la igualdad grupal antes de efec-
tuar el Pretest. {21 1001377
Todas las variables antes mencionadas corres—
ponden a lo que se denomina Validez Internma,
Desafortunadamente, las variables que corres—
ponden a lo que es la Validez Externa, no lle-
gan a ser controladas por este disefio. Asf, —-
por ejemplo, la variable denominada Interac——-—
ién de Adpipis j del Tes el T
miento no es controlade ya gue en especial du-
rante los estudios de cambios de actitud, en -
que los mismos tests introducen grandes canti-
dades de contenido extraordinario, es bastante
probable que las actitudes de la persona y su-

propensidn a dejarse persuadir varfen por in--
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fluencia del Pretest. (Campbell y Stanley, ——-
1973).

DEFINICIUN DE VARIABLES

VARIABLE INDEPENDIENTE: La Variable Independiente (V.1.) fue
la introduccién del entrenamiento asertivo, el entrenamiento en-
auto-control y el entrenamiento en solucién de problemas, y com-
plementariamente, la reestructuracién cognitiva, Dichos entrena-
mientos fueron llevados a cabo a través de un paguete de técni—
cas, las cuales fueron: Informacién, Instrucciones, Modelamientoq,
Ensayo Conductual con Retroalimentacién y Reforzamiento, Juego -
de Roles y Reestructuracién Cognitiva.

La Informacién consistié en una breve explicacién de la impor
tancia de tener cierta habilidad, para qué sirve esta, cfmo se -
puede utilizar en la vida cotidiana, qué beneficios conlleva el-
contar con dicha habilidad, etc. Bsta informacién se les dif ——
antes de entrenar cada una de las categorfas conductuales especi
ficadas mds adelante.

Las Instrucciones consistieron en darles a los sujetos pegue-
fias explicaciones verbales sobre su conducta antes de realizar -
cada paso del entrenamiento; por ejemplo: "deben observar atenta
mente la actuacién de estas dos personas" (para ek Modelamiento):
“ahora ustedes van a actuar la situacidén gue acaban de observar,
y los interrumpiremos cada vez que seg necesario corregirlos" -—-
(para el Ensayo Conductual con Retroalimentacién y Reforzamiental

El Modelsmiento consistié en gque los sujetos observaban la ——
conducta que efectuaba un modelo en una situacién problemética,-
la cual correspondfa a la categorfa que era entrenada en una se-
sién especf{fica, Se empezé con situaciones gque requerfan un sélo
intercambio verbal y se fue poco a poco aumentando el grado de -

comple jidad de la respuesta, para que hubiera méds probabilidad -
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de que se diera una respuesta asertiva.

Bl Bnsayo Conductual con Retroalimentacién y Reforzamiento ——
consistié en la actuacién de segmentos de conducta en situacio—-—
nes problemfticas para los individuos dentro de cada categorfa -
conductual, Cada sujeto actué de la manera en que lo hace tfpica
mente ante la situacién que se le presenté en una sesién dada y-
recibié informacién del terapeuta enfatizédndole los aspectos po-
sitivos de su actuacién y sugiriéndole mejoras en conductas tan—
to verbzles como no verbales, que fueran apropiadas para ese —-
tipo de interaccién. Luego los sujetos volvieron a actuar por —
parejas y recibieron retroalimentacién y reforzamiento; esta se-
cuencia se continuéd hasta que los sujetos lograban por lo menos-
el 80% de 1la ejecucién requerida,

Reestructuracién Cognitiva: Bn algunos casos que se considera
ba vertinente cambiar ciertas ideas o malas interpretaciones ——-
sobre cosas, eventos o conceptos de los sujetos, se efectud una-
reestructuracién cognitiva, la cual consistié en preguntarle al-
sujeto por qué se sentfa incémodo, ansioso o molesto por una si-
tuacién en particular y se traté de gue el sujeto manifestara ——
sus ideas y pensamientos acerca de dicha situacién; posteriormen
te se le hicieron notar las ideas que eran errdneas o que no con
cordaban con la realidad y se le hizo ver por qué eran equivoca-—
das dichas 1deas, tratando de gue el sujeto mismo las cambiara -
por otras ideas més correctas y que concordaran con la realidad,
déndosele primero una pequefia ayuda y después se dejé que el su-

jeto lo hiciera por si mismo,

VARIABLE DEPENDIENTE: La Variable Dependiente (V.D.) consis~—
ti6 en la medicién de las habilidades que posefan los sujetos, -
antes y después de la introduccién de la Variable Independiente,
M£s especificamente, 1la V.D. corresponde a la medicidén de las —-

categorfias conductuales, las cuales se definen s contimuacién.
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1.- ASERTIVIDAD
a) Verbales

1.~ BECHAZAR PETICIONES IRRAZONABLES: Que el individue rechace
en ferma determinante, clara y segura, ya sea de manera eral e —
escrita, cualquier petieidén que se le haga, la cual ne esté de —
acuerde cen sus intereses e cemsidere perjudieial para é1.

2.~ EXPRESAR INCONFORMIDAD: Que el sujete emita eralmente o -
per escrite les metives e rszenes per les que ne estd de acuerde-
een una situacién en particular. Este deberf de expresarse de una

manera secialmente aceptada.

3.- RECHAZAR A PERSONAS PERSISTENTES: Que el sujete finalice -
una imteraccién que le sea perjudicial y/e melesta, de manera —

eral e escrita y que sea secislmente mceptada.

4.~ EXPRESAR HABILIDADES O CUALIDADES POSITIVAS DE SI MISMO: -
Que el individue manifieste sus intereses, epinienes, cualidedes-
¥ habilidades sin sebrevalerarse; que destaque, en general, las -
caracter{sticas persenales pesitivas que pesee, es decir, que se-
aute-refuerce.

S5.= INICIAR, MANTENER Y/O TERMINAR CONVERSACIONES: Que el indi
vidue sea capaz de iniciar y mantener una cenversacién haciende -
preguntae abiertas, dande infermacién libre, haciende aute-revels
cienes (es decir, dar infermacién libre de une misme) y cambiar -
de tépice cuande se haya agetade cierte tema. También serd capaz-
de terminar una cenversacién cambiande el centenide verbal de —=—-
ésta, reduciende las aute-revelacisnes, las preguntas abiertas y-
el centacte visual e incrementande el espacie corperal cen el e =

les interlecuteres.
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b) Ne Verbales

1.~ MANTENER CONTACTO VISUAL: Que el sujete mantenga, dentre de
una interaccién, centacte visual cen su interlecuter per le menes-

un 80% del tiempe que ésta dure.

2.~ MOVIMIENTOS FACIALES Y CORPORALES: Que el individue dentre-
de una interaccién haga gesticulacienes, muecas, gestes, moevimien
tes con la cabeza, les brazes y las manes, manteniends siempre una
pestura cerperal dirigida hacia su(s) interlocuter(es), y sin que-
diches mevimientes sean exagerades y que estén siempre de acuerde-

cen el tipe de interaccidén que se sestenga.

3.~ CARACTERISTICAS DE LA VOZ: Que el sujete dentre de una een-
versacién particular, emita un tene, inflexién y velumen de ver —-
alte e baje dependiende del tépice de la plética y siende cengruen

te cen éste.

I1.- AUTO-CONTROL

1.~ DECREMENTAR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RESPUESTAS -
CASTIGADAS: Que el sujete haga menes prebable la ccurrencia de la-
e las respuesta(s) castigada(s), es decir, que redugca ¢ elimine -
la ejecucién de conductas que le sen castigadas per medie de la al
teracién de las variables de las que sen funcién dichas cenductas.

2.- INCREMENTAR RESPUESTAS DE BAJA PROBABILIDAD: Que el suje-
te incremente la ejecucién de respuestas e cenductas que sean de -
baja prebabilidad y que tengan censecuencias positivas a large ——
plaze.

3.~ INCREMENTAR CONDUCTAS CON CONSECUEBNCIAS POSITIVAS DEMORA-
DAS: Que el individue incremente la ejecucién de cenductas que ——
aumenten la efectividad de éste a large plaze ain cuande las cense

cuencia®s poeitivas sean demeradas e inmediatamente aversivas.
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4.~ DECREMENTAR CONDUCTAS AVERSIVAS A LARGO PLAZO: Que el —

sujete decremente la ejecucién de

tea pesitives a certe plaze, pere

I11.- SOLUCION DE PROBLEMAS

1l.- AFRONTAR PROBLEMAS: Que
ra eperacienal tedos les aspectes
preblemdtica dada; que clasifique
cidn en los que sean relevantes y

generar ung serie de glternativas

conductas cen efectes referzan-

aversives a large plaze.

el sujete pueda definir de mane
que cempengan uns situacién —-
les elementes de dicha situa——-
lez que ne le sean; que pueda -
petencialmente efectivas para -

la selucién del problema, sin pensar en su factibilidad; que bus-

gue la mejor combinacidn de alternativas (de las ya generadas) —

cemplementdndolas, de manera que ahera genere alternativas de ma-

yor calidad en cuante a que sean una mejer selucién al preblema;-

que pueda seleccionar la alternativa més adecuada en base a las -

consecuencias tante positivas ceme negativas para el sujete en si

y para etres, a certe, mediane y large plaze, y censidere la uti-

lidad de dichas censecuencias para tratar el preblema; que selec-

ciene los pases especifices que le llevarédn a reselver el preble-

ma siguiende la estrategia seleccienada; y finalmente, que lleve-

2 cabe la estrategia elegida siguiende los pases antes planeades,

cemparande las gananciass reales cen las ganancias esperadas,
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PREOCBLDIMKMIENTO:

Bl procedimiento mbarcd tres fases las cusles se describen-

a continuacidén.

PASE X: PRETEST

Bl Pretest incluyé los datos de la EBntrevista, el Cuestio--
nario y el Juego de Holes.

Entrevista: Durante tres sébados consecutivos se entrevistd
a los sujetos individualmente, con una duracién de una hora por-
entrevista, siguiendo un horario de 10:00 A¥ g 12:00 FH y de ~—-
16:00 a 18:00 P¥, Bn dichas entrevistas se obtuvo la siguiente —
informacién: .

a) Datos personales,- Nombre completo, edad, direccidén, te-
1&fono, ocupacién, estado civil, ficha y lugar de nacimiento,etc

b) Bmcolaridad.- Ultimo grado de estudios, estudios oue ——-
realiza actualmente, si recursd algin afio escolar, etc.

c) Experiencia laboral.- Bn gué ha trabajado con méds fre——
cuencia, cufl era su ocupacién antes de ser recluido, qué activi
dades desempefi§ en los perfodos en gue no trabajf, etc,

.d) Problemas que enfrentaron al salir de la Institucién.- -
Si encontraron fdcilmente trabajo al salir, cuél era el motivo o
aspecto por lo que no lograba ser empleado, etc.

e) Relaciones laborales.- Cémo son (o eran) las relaciones-
con sus jefes, compafieros y amigos de trabajo, cémo era el am——-—
biente laboral que prevalec{a generslmente.

£) Relaciones familiares.- Cémo son las relaciones que man-
tiene con su esposa, padres, hermanos, hijos, cufles son los vrg
blemas que surgen en la familia, etc.

.g) Relaciones de pareja.- Si tiene novia o esposa, cémo son

las relaciones con ella, principsles problemas que surgen entre-
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ambos, si se han separado cufl fue el motivo, etc.

) Situacién socio-econémica.- Si la casa donde vive €8 ——
propia o no, cuéntoa cuartos tiene, con qué servicios cuenta, si
tiene alguna deuda, si actualmente tiene problemas econémicos, a
cuénto mscienden sus ingresos y sus gastos mensuales, etc,

A) Hdbitos alimenticios.- Bn qué consiste su alimentacién,-
i con regularidad come en la calle, en qué tipo de lugares, qué
tino de alimentos, etc.

.j) HAbitos generales de conducta.- Problemas a los que se —
enfrenta con mi&s frecuencia, duracién de éstos, cémo ha tratado-
de resolverlos, qué concepto tiene de s{ mismo, si tiene fijadas
metas o planes a corto, mediano y largo plazo, cdmo piensa lo=~=—
grar esto, si suele estar nervioso, ansioso o deprimideo y por —-—
qué, si regularmente cumple lo que se propone y cbmo lo hace, si
tiende a cambiar de decisiones f4cilmente, si fuma o bebe, i —-
acostumbra reaccionar con violencia cuando tiene algdn problema-
o alguien hace algo que le moleste, etc.

k) Historia general familiar.- 5i algin miembro de su fami-
lia ha tenido un problema similar al suyo (si ha estado algin —-
familiar detenido), cémo lo ha afectado tener antecedentes pena-
les en su trabajo, en su familia, en su comunidad, a sf mismo, =
etc,

Para mds detalles sobre las entrevistas realizadas a cada -

sujeto, ver apéndice # 3.

Cuestionario: Con el objeto de evaluar las conductas de los
sujetos se disefi§ el Cuestionario, donde se cité = los sujetos a
diferentes horas (habiendo una diferencia de 30 minutos entre —-
cada uno de ellos). Esto se hizo de 10:30 As a 2:00 FM, y se tra
bajé con cada uno de manera individual, déndoles las siguientes-

instrucciones: "Se te van a leer unas situaciones a las que ——-—
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quizds te hayas enfrentade alguna vez, le que tisnes que hacer -
es decir lo que t crees que harfas si te encontraras en estas -
situaciones”.

En las hojas donde venfan escritas cades una de las situaciones -
que leydé el experimentador, también venfan las posibles respues-—
tas para cada situacién siendo: una respuesta asertivae (aquella-
expresién adecuada dirigida hacia otra persona de cualquier emo-
cién que no sea la respuesta de ansiedad, de un modo socialmen-—-
te mceptable), una respuesta timida (se considera la respuesta -
en la quee el sujeto muestre inseguridad, es decir, que df una —
respuesta indefinida, ambigua y/o imprecisa), una respuesta agre
siva (aquella respuesta que dé el sujeto con un tono e inflexién
de voz demasiado fuerte mostrando movimientos y actitudes de ——
ataque o agresién hacia algo o alguien, ya sea de menera verbal-
o f{sica), y otra posible respuesta (esta debe diferir de las —-
tres anteriores de manera sustancial), De este modo, cada res——-
puesta que dié el sujeto se clasificé de acuerdo & las respues—-
tas ya especificadas para cada situacién (la respuesta del suje-
to se clasificd como asertiva, timida o agresiva siempre y cuan-
do €concordara totalmente con la respuesta ya especificada como -
asertiva, tfmida o agresiva; y de no ser as{, se clasificé como-
otra posible respuesia). Asf, las respuestas de los sujetos se -
clasificaron de acuerdo a las cuatro categorfas nominales ya ——-
mencionadas. (Ver apéndice # 4).

Juego de Roles: Como parte de la evaluacién de los sujetosy
se realizé el Juego de Roles, el cual duré cuatro hores aproxi-—-
madamente siendo de 10:30 AM a 14:30 PM. Este se llev§ a cabo en
dos sesiones semanales, en la primera se cit§ a una parte de los
sujetos al azar a diferentes horas, habiendo una hora entre cada
uno de ellos; y en la segunda sesién se cité a los sujetos res——

tantes, también a diferentes horas. A cada uno de los sujetos se
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les explicé le que tenfen gue hacer de la siguiente fermas "Va-—
mes a representar algunas situacienes a las que quizés te hayas-
enfrentade ® enfrentarfs, le Unice gque tienes que hacer es ac——-
tuar y cemportarte come normalmente le haces e le harfas ante —-
estas situacienes®.

Un celaberader nuestre intersctué ocen les sujetes en las —--
diez situacienes que fermaren el Juege de Reles. Em cada situs——
¢ién se evaluaren una, dos § tres categorfes a la vez, ademés de
las categerfas asertivas ne verbales. De manera que tedas las —
categerias cenductuales me midieren des & tres veces ceme méxi—
me, excepte las categerias asertivas ne verbales, las cuales se-
midieren em todas las situacienes. Al misme tiempe, des registra
deres celocades cada une en uns eaquing del salén evaluaren las-
respuestas de cada sujete, evaluande las tres categorf{as ne ver-
bales asertivas (centacte visual, caracterfisticas de la veg y --
movimientes faciales y cerpersles), y en las situacienes que fue
posible evaluaren inicisr, mantener y/e¢ terminar cenversacienes.

Para méds detalles sobre las situacienes que confermaren el-
Juege de Reles, ver apéndice # 5.

La heja de registre que utilizaron les registraderses para--
evaluar las cenductas de les sujetes durante el Juege de Reles,-
se muestra en el apéndice # 6.

Ademfis, al evaluar las categerias que formaren la V.D. (las
cusles ya fuerem definidas cen anterieridad) se hize una medi-——-
eién mfs especifica de las respuestas de les sujetes, la cual —
fue de la siguiente manerai

1) Cen la habilidad asertive (As)

2) Agresiva (Ag)

3) T{mida (T)

4) Otra posible respuesta (0)

Estas categer{as neminales se evaluaren Unicamente per ecu-

rrencia.
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FASE 1I: EXPERIMENTAL

Para la Fase Experimental o Entrenamiento se realizé una —-
sesién cada sdbado de 10:30 AM a 12:30 PM, por ser el dfa y la -
hora que tenfan disponible los sujetos.

Esta fase consté de 9 sesiones, la secuencia de &stas se ob
tuvo en base a un criterio personal, considerando que fue mfs ——
adecuado intercalar las categorias asertivas, de auto-control y-
de solucién de problemas. A continuacién se muestra la secuencia

que se siguid.

SECUENCIA DE LAS SESIONES

1% SESION: Rechazar peticiones irrazonables y Bxpresar incon---
formidad. _

2% SESION: Expresar habilidades o cualidades positivas de sf —

mismo.

SESIUN: Afrontar un problema,

4~ SESION: Decrementar conductas aversivas a largo piazo e In--
crementar conductas con consecuencias positivas demo
radas.

5% SESION: Rechazar a personas persistentes.

SESION: Afrontar un problema e Iniciar, mantener y/o termi~-

nar conversaciones,

7% SESION: Incrementar respuestas de baja probabilidad,

8% SBSION: Decrementar la probabilidad de ocurrencia de respues
tas castigadas.

9% SESION: Se destiné a que los sujetos expresaran sus opinio--
nes y dieran otros ejemplos de situaciones donde se-
incluyeran las categorfas entrenadas, También se les
pidié que expresaran sus experiencias a lo largo del
Entrenamiento, finalizando as{ el tratamiento del —-

Grupo Experimental.



De esta manera, el Entrenamiente consistié en el estableci-
miente de las categorfas cenductuales asertivas (verbales y ne -
verbales), de aute-centrel y de selucidén de preblemas, utilizan-
de las siguientes técnicas cenductuales: Informacién, Instruecie
nes, Modelamiente, Ensaye Cenductual con Retrealimentacién y Re-
ferzamiente y Reestructuracién Cegnitiva. (Tedas estas técnicas-
ya fueren definidas cen anterieridad).

Durante cada sesidn se entrenaren conjuntamemte las cenduc-
tas no verbales (centacte visual, caracter{sticas de la voz y me
vimientes faciales y cerperales). Asimisme, se fue dande la Rees
tructuracién Cegnitiva cada vez gque surgfa una idea e cencepte -
irracienal sebre algin aspecte en particular,

Para més detalles sebre el Entrenamiento ver apéndice # 7.

Asimisme, durante las sesienes de Entrenamiente se les die-
ren & los sujetes unas hojss de aute-registre (al final de cada-
sesién), en donde tenfan gque anetar las situacienes cenflictivas
y ne conflictivas & las que se habfan enfrentade en el transcur-
a0 de la semana y ademdés tenfan que sefialar si utilizaren en al-
gin memento la categerfa e categorias ya entrenadas. 3in embarge,
este 88lo se realizé en las des primeras sesienes de la Pase ——
Experimental, pues sl sujete 1 experimental fue el iUnice que ——
cumplid con esta tarea. El formate de aute-registre se muestra -

en el apéndice # 8,

PASE III: POSTEST

Para evaluar nuevamente las cenductas de los sujetes se ——
aplicé el Cuestienarie, citande a cada une de les sujetes a dife
rentes heras (habiende 30 min. de intervalo entre cada une). Pes
teriormente, para que se les aplicara el Juego de Reles se cité-
a una parte de les sujetes en una sesién a diferentes heras (ha-

biende una hera de intervale), y en otra mesidn a los sujetes ——
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restantes,
Agquf se siguié la misma estrategim, registros, horarios y -

forma de aplicacién que se efectud durante el Pretest.
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3.- RESULTADOS.

Debido a que el mimero de sujetos con los que se trabajé -
fue muy reducido por los diversos problemas que se presentaron =
al iniciar este trabajo (fueron cinco sujetos, siendo tres ex——
perimentales y dos control, sin contar a los dos sujetos deser--
tores), ning'n modelo de andlisis estadistico se ajusté a nues—
tros datos, ya que cualquier modelo estadfstico con n=1 (¢ de —-
grupos), exige gue el nimero de sujetos a estudiar sea como mf-—
nimo de diez, y en caso de tener Grupo Experimental y Control --
debe haber el mismo nimero de sujetos en cada grupo (diez suje--

tos control y diez sujetos experimentales).

Antes de empezar el andlisis de resultados, queremos sefla——
lar que no se incluirédn datos de los sujetos desertores, ya gue-

estos s8lo fueron evaluados en el Pretest.

De acuerdo con lo anterior, los datos obtenidos sflo se —-—
pudieron analizar de manera anecdética, la cual presentamos a —

continuacidn.

Haciendo una comparacién entre todos los sujetos experi~—
mentales y control (inter-grupo) ante el Pretest y el Postest, -
tanto en el Cuestionario como en el Juego de Boles, respecto -—
a los porcentajes de las cualidades de respuesta presentadas, --

se pueden observar los datos expuestos en la Tabla 1 .



TABLA

PORCENTAJES DE LAS DIFERENTES CUALIDADES DE RESPUESTA ANTE EL
PRETEST Y POSTEST EN EL CUESTIONARIO Y EL JUEGO DE ROLES

SUJETOS R's Asertivas | R's Timidas R's Agresivas Otras R's
CONDICION PRETESTIPOSTEST |PRETEST|POSTEST|PRETEST |[POSTEST|PRETEST|POSTEST
vsTRUMENTO | S (S (S 2 |Gl nlolalalalelalolalsls
| EXPERIMENTAL | 9.1 O |8l.8|758|54.5(66.7] O (212(27.3/33.3| O 3 9.1 O |IB2]| O
2 EXPERIMENTAL I27.3] 11.1 |90.9|96.9|27.3| 1.1 | 9.1 O |454|778| O 3.1 0 0 0 0
3 EXPERIMENTAL |[I82( O |818[806(54,5| O 0 19.4127.3| © 0] 0] o 0 182] O
4 CONTROL 9.1 0 9.1 O |81.8|100]72.71100} 9l 0 9.1 0 0 (0] 9.l 0]
S5CONTROL 182120 18.2| 20 |63.6| B0 |455| 40 | 182 | O }364| 40 0 0 0 0

C = CUESTIONARIO

J = JUEGO DE ROLES
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Estos datos de comparacién Pre-FPostest en el Cuestionario -

y el Juego de Boles muestran lo siguiente:

a) No existen diferencias marcadas entre los grupos Experi-
mental y Control en cuanto a los porcentajes de respuestgs gser—
tivag presentados durante el Pretest en el Cuestionario y el ——-
Juego de BRoles, ya que todos los sujetos presentaron porcentajes
bajos en ambos instrumentos de evaluacidn siende un poco mayores
los porcentajes de respuestas asertivas en el Cuestionario que -
en el Juego de RBoles (en &ste Yltimo la mayorfa de los sujetos -
no presenté§ porcentaje alguno), aunque el sujeto 5 (control) ob-
tuvo un porcentaje un poco mayor en el Juego de Boles que en el-
Cuestionario, pero esta diferencia no fue importante. (Ver figu~

ra 1).

b) Tampoco se observaron diferencias relevaentes entre los =
porcentajes de respuestas gsertivas obtenidos por los sujetos —-
del Grupo Experimental y Control ante el Ppogtest en el Cuestio—
nario y el Juego.de Holes, pues en ambos instrumentos de evalua-
cién los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) mos—
traron un porcentaje elevado; mientras que los sujetos del Grupo
Controi (sujetos 4 y 5) mostraron un porcentaje de respuestag —-

asertivas muy reducido. (Ver figura 1).

¢) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) -~
aumentaron considerablemente el porcentaje de respuestas aserti-

vas del Pretest al Postest tanto en el Cuestionario como en el -

Juego de Roles. No sucediendo asf con los sujetos del Grupo Con~
trol (sujetos 4 y 5) quienes obtuvieron los mismos porcentajes -
en el Pretest y el Postest, siendo éstos muy bajos. (Ver figura-
1).

d) Los sujetos del Grupo Experimental obtuvieron mayores --
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porcentajes de respuestas tfmidas en el Cuestionario que en el -
Juego de Roles durante el Pretest, aunque el sujeto 1 (experimep
tal) tuvo un porcentaje un poco mayor en el Juego de Roles que -
en el Cuestionario, pero esta diferencia no fue myy relevante, -
siendo todos estos porcentajes medimy bajos., Bn cambio, los su-
jetos del Grupo Contrel obtuvieron mayor porcentaje de respues——
tas timidas en el Juego de Roles que en el Cuestionario. (Ver —
figura 1).

e) Los sujetos del Grupo Bxperimental y Control obtuvieron-
menores porcentajes de respuestas tf{midas en el Cuestionario que
en el Juego de Roles en el Pogtest, excepto el sujeto 2 (experi-
mental) y el sujeto 5 (control) quienes mostraron mayor porcents
je de respuestas timidas en el Cuestionario que en el Juego de-
Roles. Aunque estas diferencias no fueron muy importantes porque
en el Grupo Experimental los porcentajes fueron reducidos tanto-
en el Cuestionarioc como en el Juego de Roles; y en el Grupo Con=-
trol los porcentajes fueron mds elevados en ambos instrumentos -

de evaluacién. (Ver figura 1).

£) Los sujetos del Grupo Bxperimental (sujetos 1, 2 y 3) de
crementaron el porcentaje de respuestas timidas del Pretest gl -
Pgategt tanto en el Cuestionario como en el Juego de Roles. Aun-
que el sujeto 3 (experimental) sumenté un poco su porcentaje de-
respuestas timidas del Pretest al Postest en el Juego de Roles,-
sin embargo esto no fue relevante. Los sujetos del Grupo Contro),
por su parte, también decrementaron su porcentaje de respuestas-
tf{midas del Pretest al Postest, aunque esta reduccién no fue muy
significativa pues fue minima, presentando porcentajes més elevg
dos en comparacidn con el Grupoc Experimentalj aunque el sujeto 4
(control) presenté el mayor porcentaje posible en el Pretest y -

Postest en el Juego de Roles, es decir, no presenté reducciédn en
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este instrumento de evaluacién. (Ver figura 1).

g) Los sujetos del Grupo Bxperimental y Control presentaron
mayores porcentajes de regpuestag agresivas ante el Pretesf en -
el Cuestionario que en el Juego de Roles, excepto los sujetos 1-
y 2 (experimentales) que tuvieron mayor porcentaje de respuestas
agresivas en el Juego de Roles que en el Cueationario. Bstas di-
ferencias no fueron importantes para los sujetos 1 (experimen——-
tal), 4 y 5 (control); en cambio, s{ fueron relevantes para los-

sujetos 2 y 3 (experimentales). (Ver figura 1).

h) No hubo una gren diferencia entre los porcentajes de —--
respuestas aegresiyvas obtenidos ante el Pgstest por los sujetos -
del Grupo Experimental y Control en el Cuestionario y el Juego -
de Roles, ya que todos los sujetos presentaron porcentajes bajos
en ambos instrumentos de evaluacién, siendo un poco mayores los-
porcentajes de respuestas agresivas en el Juego de Holes gue en-
el Cuestionario, excepto el sujeto 4 (control) que tuvo un por--
centaje un poco mayor en el Cuestionario que en el Juego de Ro--

les., (Ver figura 1).

i) El Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3 ) decrementé sus

porcentajes de respuestas agresivas del Pretest al Postest, aun-

que el sujeto 3 (experimental) permanecid sin presentar porcenta
je alguno de dichas respuestas tanto en el Pretest como en el --
Postest durante el Juego de Roles, Sin embargo, en el Grupo Con-
trol, el sujeto 4 mantuvo el mismo porcentaje del Pretest al Pos
test en ambos instrumentos de evaluacidn (siendo 4ste muy bajo);
y el sujeto 5 aumentd el porcentaje de respuestas agresivas del-
Pretest al Postest en ambos instrumentos de evaluaciém. (Ver fi-
gura 1).

j) No se observaron diferencias importantes en cuanto a los

porcentajes obtenidos dentro de la clasificacidn de otras reg——-—
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puestag entre los sujetos del Grupo EBxperimental y Control ante-
el Pretest en el Cuestionario y el Juego de Roles, pues todos —-
ellos no presentaron porcentaje alguno de este tipo de respues—-
tas, excepto el sujeto 1 (experimental) que mostréd un porcenta--
je muy reducido (sin relevancia) en el Cuestionario. (Ver figu--
ra 1).

k) Los porcentajes de la clasificacién de otras respuestas-
tanto del Grupo Experimental como del Grupo Control durante el -~
Postest fueron mayores en el Cuestionario que en el Juego de ———
Roles, aunque estas diferencias no fueron de mucha relevancia -——
pues todos los porcentajes fueron muy bajos o nulos. (Ver figum-—

ra 1).

1) No se observaron diferencias entre log porcentajes de —
los Grupos Bxperimental y Control en la clasificacién de ptras -
Iespuegtas del Pretest al Postest, tanto en el Cuestionario como
en el Juego de Roles, ya que todos los sujetos permsnecieron ——-—
sin presentar porcentaje alguno en ambos instrumentos de evalua-
cién; excepto los sujetos 1, 3 (experimentales) y 4 (control) --
quienes aumentaron su porcentaje de dichas respuestas del Pretest
al Postest en el Cuestionario (pero este aumento no fue de im——-

portancia, manteniéndose porcentajes reducidos). (Ver figura 1).

Por otra parte, respecto a la comparacién entre los sujetos

del Grupo Experimental y Control durante el Pretest y Postest en

el Juego de Roles, respecto a las categorfas asertivas verbales,
los datos se encuentran expuestos en la Tabla 2.
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PORCENTAJES DE LAS DIFERENTES CATEGORIAS ASERTIVAS (VERBALES Y NO VERBALES),
DE AUTOCONTROL Y DE SOLUCION DE PROBLEMAS DURANTE
EL PRETEST YEL POSTEST ENEL JUEGO DE ROLES

2

SUJ ET O S I 2 3 4 5

CONDICION PQE. P%S. P%E. P%S. PLZE. Pe(/)oS. p!}oE. PG(/?,S. P!ZE. P%S.
TOTAL CATEGORIAS PRESENTADAS EN GENERAL || 24.2 |92.4 | 33.3 | 985 | 12.1 | 90.9 | 19.7 | 1.6 | 24.2 | 27.3
TOTAL CATEGORIAS ASERTIVAS VERBALES S gy oy (aSny gy Juy e peguy pemSy e
PRESENSADES T IAS ASERTIVAS NO VERBALES || 354 | 64.8 | 394 | 100 | 242 | 879 | 333 |18.2 | 333 | 30.4
,f:gs‘;,f,;‘gff""s AU = CONTHOL o {100 {222 (889 0o {100 | it [t et { 1y
TOTAL CATEGORIA SOLUCION DE PROBLE - s oo o Tieol o Troo 1 o - P
e T i SENTAGTC NISUAL 545 | 100 | 545 | 100 | 636 | 81.8 | 545 | 182 | 545 | 364
D e oiias OF 545 | 100 454 | 100 | 9.t |88 | 454 | 364 | 454 | 454
S et (VUL M M o PAGIALES 9.0 |s45 | 182|100 ]| o |00 | 0 | o o | 364
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JETas iiECERI RECH AR RETIRTRaER o |00 |333 |w00| 0o [0} o | o |333]ee7
TOTAL CATEGORIA EXPRESAR INCONFORMI~ || ™25 | 100 | 25 | 100 | © | 75 | o | o -
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Analizando dichos datos de comparacién Pre-Postest en el —-
Juego de Roles, podemos seflalar lo siguiente:

a) Los sujetos del Grupo Bxperimental (sujetos 1, 2 y 3) —-
aumentaron considerablemente su porcentaje de ser nulo o muy re-
ducido en el Pretest a ser el méximo posible o muy elevado en el
Postest, en las cinco categor{as asertivas verbales (iniciar, --
mantener y/o terminar conversaciones, rechazar peticiones irrazo
nables, expresar inconformidad, rechazar a personas persistentes
expresar habilidades o cualidades-positivas de s{ mismo). (Ver -
figura 2).

b) En cambio, el Grupo Control (sujetos 4 y 5) permanecié -
gin presentar porcentaje alguno (un porcentaje nulo) del Pretest
al Postest en todas las categorf{es asertivas verbales., Excepto -
en la categorfa de iniciar, mantener y/o terminar conversaciones
donde el sujeto 4 aumenté un poco su porcentaje del Pretest al -
Postest (aungque dicho aumente no fue importante pues siguié mos-
trando un porcentaje bajo) y el sujeto 5 disminuyé su porcentaje
del Pretest al Postest en una pequefia proporcidn, lo cual tampo-
co fue relevante pues siguié presentando un porcentaje reducido;
y en la categorfa de rechazer peticiones irrazonables el sujeto-
5 eaumentd au.porcentaje del Pretest al Postest, siendo este relg
vante pues llegé a obtener un porcentaje medio. (Ver figura 2).

Por otro lado, respecto & la comparacién entre los sujetos-
del Grupo Experimental y Control en el Juego de Roles durante el
Pretest y Postest, en cuanto a las diferentes categor{as aserti-

vas no verbales, los datos también se exponen en la Tabla 2, Al-

observar dichos datos, se puede decir que:

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) —-

aumentaron considerablemente sus porcentajes del Pretest al Pos-



100.

test en las tres categorfas asertivas no verbales (contecto vi--
sual, caracterfsticas de la voz y movimientos faciales ¥y corpora
les), aunque el sujeto 1 (experimental) en la categorfa de movi-
mientos faciales y corporales sélo alcanzé un porcentaje medio -
en el Postest. (Ver figura 3),.

b) Por el contrario, los sujetos del Grupo Control (sujetas
4 y 5) redujeron sus porcentajes del Pretest al Postest o los —
mantuvieron muy reducidos (porcentajes medios, bajos y nulos),-
en las tres categorfas msertivas no verbales, aunque cabe mehcip
nar que el sujeto 5 (control) en la categorfa de movimientos fa-
ciales y corporales aument§ un poco su porcentaje del Pretest al
Postest pero permanecié siendo un porcentaje bajo. (Ver figura -

3.

Comparando shora a los sujetos del Grupo Experimental y el-

Grupo Control en el Juego de Roles ante el Pretest y Postest, —

respecto a las categorfas de auto-control, los datos se muestran
en la Tabla 2, Analizando &stos datos, podemos sefialar que:

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) —
aumentaron sus porcentajes al méximo del Pretest al Postest en -
las cuatro categorfas de suto-control (decrementar la probabili-
dad de ocurrencia de respuestas castigadas, incrementar respues-
tas de baja probabilidad, incrementar conductas con consecuen———
cias positivas demoradas y decrementar conductas aversivas a lar
go plazo), excepto por el sujeto 2 (experimental) que mantuvo un
porcentaje medio del Pretest al Postest en la categoria de decre
mentar la probabilidad de ocurrencia de respuestas castigadas, -
(Ver figura 4).

b) Mientras tanto, los sujetos del Grupo Control (sujetos 4
¥ 5) redujeron sus porcentajes o los mantuvieron en el minimo po

sible del Pretest al Postest en las cuatro categorfas de autow—-
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control, excepto en la categorfa de incrementar respuestas de —
baja probabilidad, donde el sujeto 4 aumentd su porcentaje del -
Pretest al Postest alcanzando un puntaje medio; y en la catego—
rfa de decrementar la probabilidad de ocurrencia de respuestas -
castigadas, donde el sujeto 5 mantuvo un porcentaje medio tanto-

en el Pretest como en el Postest., (Ver figura 4).

Haciendo la comparacién entre el Grupo Experimental y Con--—
trol en el Juego de Roles durante el Pretest y Postest, en cuan-

to a 1la categorfa de solucién de problemas, los datos los encon-

tramos en la Tabla 2. En base a dichos detos se puede afirmar —-

lo siguiente:

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) —
aumentaron sus porcentajes al mésimo del Pretest al Postest en -
la categoria de afrontar problemas. (Ver figura 5).

b) Bn cambio, los sujetos del Grupo Control (sujetos 4 y 5)
mantuvieron sus porcentajes en el m{nimo posible tanto en el Pre
test como en el Postest, en la categorfa de afrontar problemas.-—

(Ver figura 5).

Ahora bien, comparando los grupos Experimental y Control en
el Juego de Roles ante el Pretest y Postest, respecto al porcen-
taje total de respuestas asertivas verbales, asertivas no verba-

les, auto-control y solucién de problemas, se exponen los datos-
en la Tabla 2., Observando &stos datos podemos decir que:

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) —-
aumentaron sus porcentajes al mdximo (o casi al méximo) del Pre-
test al Postest en todas las categorfas conductuales (asertivas-
verbales, asertivas no verbales, auto-control y solucién de pro-

blemas). (Ver figura 6).
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b) Por su parte, los sujetos del Grupo Control (sujetos 4 y
5) mantuvieron sus porcentajes muy reducidos o nulos tanto en el
Pretest como en el Postest en todas las categorfas conductuales-
en cuanto a porcentajes globales. Aungue se observaron pequefios-
sumentos y disminuciones en las categorfas asertivas verbales y-
asertivas no verbales, pero éstos no fueron importantes pues si-

guieron siendo porcentajes bajos. (Ver figura 6).

Por otro lado, comparando a los sujetos del Grupo Experimen

tal y Conirol en el Juego de Roles durante el Pretest y Postest-

en cuanto al porcentaje total de respuestas presentadas, conside

rando todas las categorfas en general (comparacién global de ca-

tegorfas conductuales presentadas en el Juego de Roles), loa da-
tos estan expuestos en la Tabla 2. Analizando dichos datos tene~

mos lo siguiente:

a) Los sujetos del Grupo Experimental (sujetos 1, 2 y 3) ==
aumentaron considerablemente su porcentaje total de categorfas -
presentadas del Pretest al Postest alcanzando puntajes elevados.
(Ver figura 7).

b) Los sujetos del Grupo Control (sujetos 4 y 5) tuvieron -
una mfnima variacién en su porcentaje total de categorfas presen
tadas, siendo este muy reducido tanto en el Pretest como en el -

Postest. (Ver figura 7).

Por otra parte, consideramos importante sefialar que respeo-

to a las conductas asertivas no verbales, la ejecucién de todos-

los sujetos (experimentales y control) durante el Pretest se ca-
racterizé por:
a) Contecto visual: Todos los sujetos vefan hacia el suelo,

esquivando la mirada al sostener cualquier conversacién, Algunas
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veces hacfan contacto visual con su interlocutor, pero esto dura
ba sélo unos instantes. En ocasiones dirigfan la mirada hacia -~
cosas u objetos que se encontraban alrededor durante la monversa
cidn,

b) Caracterfsticas de la voz: Las caracterfsticas de la voz
variaron segin el sujeto, ya que algunos hablaban de manera entre
cortada con un tono de voz muy bajo, mientras que otros utiliza-
ban un tono agresivo con un voldmen elevado, y otros mids mostra-
ban un tono irénico, jactancioso o de indiferencia.

c) Movimientos faciales y corporales: Todos los sujetos re-
gularmente mantenfan los brazos pegados al cuerpo, metiendo las-
manos en las bolsas del pantalén o cruzados de brazos. Algunos -
sujetos hacfan muchos movimientos corporales desplazédndose de un
lado hacia otro mostrando cierto nerviosismo o inquietud; o bien
hacf{an movimientos repetitivos de alguna parte del cuerpo con —
mucha rapidez o insistencia. Por el contrario, algunos sujetos -
permanecf{an casi inméviles sin expresar ningin estado de 4nimo,

Por otro lado, la ejecucidn durante el Postest de las con——

ductas asertivas no verbales, varié de acuerdo a los sujetos que

recibieron o no tratamiento. El Grupoc Experimental se caracteri-
z6 por:

a) Contacto visual: Se observé que mantenfan contacto vi——
sual m4s frecuente y de mayor duracién en cualquier interaccién-
que tenfan.

b) Caracterfsticas de la voz: Mostraron un tono firme y se-
guro, sin tartamudeos ni agresividad, ademfs de expresarse mis -
claramente.

¢) Movimientos faciales y corporales: Los movimientos de --
los sujetos demostraron mayor emotividad de acuerdo al tépico de
que se tratara, dejandoe de hacer movimientos repetitives o sin -

sentido.
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La ejecucién del Grupo Control en cuanto al contacto Vi-——
sual, caracterfsticas de la voz y movimientos faciales y corpora

les, fue igual tanto en el Preteat como en el Postest,
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FIGURA 5

COMPARACION DE LA CATEGORIA DE SOLUCION DE PROBLEMAS ENTRE TODOS LOS SUJETOS
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4.- DISCUSIOUN,.

Haciendo un anélisis de los resultados obtenidos al apli~—
car las técnicas conductuales para establecer repertorios social
mente adecuados en sujetos pre-liberados, se pudo observar gque,-
en general, los sujetos del Grupo Experimental lograron sumentar
significativamente sus conductas asertivas, de auto-control y de
solucién de problemas (aungue en algunas categorfas no alcanze—
ron el porcentaje del 100%), mientras que los sujetos del Grupo-
Control no mostraron cambios significativos, manteniendo porcen-
tajes bajos (aunque en algunas categorfas ebtuvieron porcentajes
cercanos al 50%).

También se pudo observar que de los dos instrumentos de eva
luacién utilizados tanto en el Pretest como en el Postest (el —-
Cuestionario y el Juego de Roles), el Juego de Roles arrojé§ —-—
datos méds exactos sobre los repertorios conductuales estableci—
dos, es decir, sobre las categorias conductuales definidas.

Desafortunadamente, no fue posible desarrollar un programa-—
de mantenimiento y seguimiento de las conductas establecidas de-
bido a los diversos problemas que se presentaron al finalizar --
nuestro tratamiento, en cuanto a las dificultades con los encar-
gados de proporcionarnos un lugar apropiado para contimuar nues-
tro trabajo (habiendo cada vez més rechazo de su parte), lo cual
ocasiond, entre otras cosas, que los sujetos con los gue se tra-
bajé perdieran poco a poco el interés por acudir al tratamiento-
y dejéramos de tener contacto con ellos, a pesar de los diferen-
tes intentos que hicimos por buscarlos; por lo cual estamos con-

scientes de que &sta fue una gran falla en nuestro trabajo, ya -

que no podemos asegurar gue los repertorios conductuales que se-
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establecieron se mantengan a lo largo del tiempo si no se man---
tienen las condiciones de su medio-ambiente,

Sin embargo, si podemos asegurar que fue un buen intento —
de ayudar a los individuos pre-liberados a desarrollarse con me-
nos dificultades y mayores posibilidades en su entormo social,

Consideramos también que el mismo Sistema de Pre-libertad -
contribuye en gran medida a que se pueda dar un acercamiento ——
entre el individuo pre-liberado y su medio ambiente, siempre y -
cuando se apliguen buenos programas de readaptacién sistemética,
con lo cual se podrfa predecir que se reducirfa en un buen grado
el fndice de reincidencia, ademds de que se pudiera contar con -
la ayuda y cooperacién de las Instituciones Carcelarias (propis-
mente del personal que labora en ellas).

Por otro lado, pudimos notar la adecuacién de las catego——
rfas conductuales que se escogieron para ser establecidas en los
repertorios de los sujetos pre-liberados, ya que &stos carecfan-
casi totalmente de ellas y esto les provocaba diversos conflic——
tos consigo mismos y con su entormo social. Incluso uno de los -
sujetos del Grupo Experimental (sujeto 2), al finalizar el tra—
tamiento menciond que realmente habfa notado un cambio positivo-
en €1 ya que sentfe que su agresividad y nerviosismo los podfa -
controlar, lo cual no ocurrfe al iniciar el tratamiento y que —
ahora se comportaba con mayor seguridad en sf{ mismo.

Cabe mencionar, que si bien es cierto que deben hacerse ma-
yores esfuerzos por perfeccionar los programas de readaptacidén y
reintegrecién de los sujetos gue han estado recluidos, tratando-
de que €stos sean cada vez mis completos y apegados a las necesj
dades reales de los individuos, también es cierto que deben de -
hacerse cambios en el Sistema Carcelario (incluyendo en é&ste al-

Sistema de Pre-libertad), de modo que se permita la introduccién

de programas cada vez m4s innovadores y de mayor alcance para —--
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los problemas de delincuencia y que se vaya dejando el tradicio-
nalismo (muchas veces absurdo, por temor a lo nuevo o desconoci-
do) que adn prevalece, en cuanto a formas de reintegracidén a la-
sociedad.

Finalmente, creemos importante sefialar que los sujetos que-
se encuentran en el Sistema de Institucién Abierta de la Penitep
ciarfa de Santa Mertha Acatitla, en las modalidades de reclusidn
de fin de semana y reclusién nocturna, en una ocasién gque nos —-
vieron llegar para trabajar con nuestroam sujetos experimentales,
nos demandaron una atencién terapéutica sistemftica que los ---
orientara y que les permitiera integrarse a la sociedad mé&s f4--
cilmente, ya que sélo son recluidos durante varias horas sin reg
lizar ninguna actividad encaminada a su readaptacién social (con
juegos de mesa o jugando futbol), permaneciende muchas horas en-
ociosidad tretando de distraerse. Es por esto que proponemos gue
el Sistema Carcelario se preocupe mis al respecto y asigne persg
nal capacitado como Psicélogos, Trabajadores Sociales, Sociblo—
gos, etc., que ayuden a estos individuos. Bsta es una buena opox
tunidad para que todos aguellos profesionistas interesados en la
elaboracidn y aplicacién de programas de readaptacién de sujetos

pre-liberados puedan reaslizar sus investigaciones.
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5.- CONCLUSIONES.

41 terminar este trabajo consideramos que nuestros objetie-
vos (general y espec{ficos) se cumplieron en una gran medida, ya
que en la Yltima medicién que se realizé, se detectd que los su-
jetcs a guienes se les aplicé el tratamiento mostraban conductas
m4s asertivas, de auto-control y de solucién de problemas, que -
les permitfan enfrentarse a sus problemas cotidianos de una mane
ra mds adecuada socialmente. Esto es posible afirmarlo siempre y
cuandc no haya cambios muy significativos en su medio ambiente -
que influyan determinantemente en su conducta.

Por otra parte, no fue posible llevar a cabo un seguimiento
sistemdtico y formal de los sujetos, pues ninguno de ellos tenia
teléfono para comunicarnosj ademfs, al acudir a sus domicilios -
siempre nos informaban que no se encontraban y que llegarfan muy
noche, o bien, habfan cambiado ya de domicilio. S6lo con dos su-
jetos experimentales se tuvo un poco mis de contacto, con uno de
ellos se perdié por completo el contacto porque recientemente —-—
cambif de domicilio, y con el otro ain se tiene comunicacién es-
porddica, pues se comunica cuando puede con nosotros telefénica-
mente. No obstante, por medio de las autoridades de la Direccién
General de Reclusorios y Centros de Readaptacién Social, tenemos
conocimiento de que la condicién actual de los sujetos es la si-
guiente:

Sl (BExp.) : Libertad absoluta desde el 16 de mayo de 1988,

52 (Bxp.) : Livertad absoluta desde el 20 de abril de 1987.

53 (Exp.) : Libertad absoluta desde el 15 de octubre de 1981

34 (Cont.): Libertad absoluta desde el 15 de enero de 1987.

5 : de 1987.
5 (Cont.), Libertad absoluta desde el 15 de en€ro ae 9
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Considerando lo anterior, es importante sefialar que & pesar
de que tanto los sujetos experimentales como los sujetos control
se encuentran en libertad absoluta y no se tiene conccimiento de
gue hayan reincidido, esto no guiere decir que el entrenamiento-
proporcionado a los sujetos experimentales no haya sido efectivo
sélo porque también los sujetos centrol se encuentran gozando de
libertad absoluta, lo cual aparentemente harfa suponer que con o
sin el tratamiento los sujetos no reincidirfan. Pero dicho su---~
puesto es muy cuestionable, pues sabemos de antemsno que existen
una gran cantidad de factores gque influyen para que se dé o no -
se d€ 1la reincidencia, muchos de los cuales no es positle conirg
lar (&stos ya fueron mencionados en el desarrollo tedrico de =——
este trabajo), los cuales pudieron haber influido pera que los -
sujetos control no reincidieran. Debemos pensar que esto més gue
desalentador es satisfactorio, pues qué mejor que dichos sujetos
control no hayan cafdo muevamente en la delincuencia; ademfis, —-
nuestra intencién es que los sujetos logren una totel readapta--
cidn a la sociedad y no desear que algunos sujetos reincidan ——
s8lo para justificar la eficacia de nuestro tratamiento.

Por otra parte, es de gran importancia retomar la investigg
cifn mfs reciente que tiene cierta similitud con el presente es—
tudio, realizada por Ndfiez y Trujano (1981). En dicha investiga-
cién sélo se entrenaron habilidades sociales de tipo asertivo -—-
(verbales y no verbales) en sujetos que se reclufan en la Insti-
tucién los fines de semana, cuyas edades fluctuaban entre los 24
¥ los 49 afios, habiendo ingresado por delitos contra la salud y-
sus sentencias fueron de 5 a 6 afios. Para la evaluacién de Pre—
Postest se utilizé un Audiovisual y un Juego de Boles, y el Bn—
trenamiento de las habilidades se hizo mediante un paquete de —-
técnicas conductuales. Encontrédndose que dicho Entrenamiento in-

crement§ el porcentaje de emisién de respuestas asertivas, y que
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las habilidades seleccionadas sélo fueron importantes en conjun-
to ¥y no individualmente.,

Por el contrario, en la investigacién que nos ocupa, ademis
de entrenarse habilidades asertivas (verbales y no verbales), se
entrenaron habilidades de auto-control y solucién de problemas,.-
También es importante recalcar las diferencias en cuanto a las -
caracterfsticas de los sujetos con los que se trabajé en esta ip
vestigacidn, pues a diferencia del estudio anterior, sus edades-
fluctuaron entre los 21 y 28 afios, habiendo ingresado por el de-
lito de robo, con una sentencia no mayor de 3 afios, ademis de que
no se reclufan los fines de semana, sino que sflo acudfan a la -
Institucidén para firmar en un horario abierto. Para la evaluacifm
de Pre y Postest se disedi§ un Cuestionario y un Juego de Roles,-
con situaciones acordes a lo requerido por los sujetos. Bl paque
te de téenicas conductuales que se utilizé para el Entrenamiento
fue muy similar al aplicado en la investigacidn anterior. Los —
resultados obtenidos fueron también parecidos a los encontrados-
por Ndfiez y Trujano (1981), ya que los sujetos del Grupo Experi-
mentzl (que recibieron el Entrenamiento) incrementaron sus por--
centajes de respuestas asertivas, de auto-control y de solucién-
de problemas. Demostréndose as{ que no sélo es posible entrenar
habilidades asertivas por medio de técnicas conductuales, sino ~
también habilidades como las de auto-control y de solucién de —-
problemas, Aunque es muy probable que existan otras habilidades-
que se puedan entrenar a través de dichas técnicas, lo cual ~=——
serf{a importante gque se investigara en otros estudios.

Por otro lado, considerﬁmos importante mencionar algunos -—-
problemas que se nos presentaron al realizar este trabajo dentro
de la Penitenciarfa. En primer lugar, los diversos cambios de --

Subdirector Técnico (encargado de coordinar nuestro trabajo en -

la Institucidn) que hubo durante ese lapso; los constantes cam——
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bios de guardias (cambios de custodios) con quienes nos tenfamos
que identificar, dificultdndorios el acceso (rnegaban tener conoci
miento de nuestro trzbajo); también pudimos derros cuenta del —-
rechazo hacia los programas de readaptacién con técnicas conduc=-
tuales por parte de los directivos de la Institucién, asf como -
de los encargados de la Casa Cficial (que fue el lugar donde fi-
nalmente se nos permitié trsbajar). En segundo lugar, todo lo —-
anterior condujo a gque se diera mucha impuntuszlidad y desercién-
por parte de los sujetos con los gue se pensd inicialmente traba
jar. Adem4s, también provocd gque los sujetos nos vieran con cier
ta desconfianza, ya que en presencia de ellos nos negaban la en-
trada a la Institucién y aseguraban no tener conocimiento de ——-
nuestro trabajo, =in respetarnos como profesionistas ni dar im--
portancia a nuestro estudio. Esto también produjo en nosotros —-
falta de motivacién parz termirar la investigacidén, extendiéndo-
se €l tiempo gue se hebfs planeado para conclufrla.

No obstante, pensamos que fue un intento vAlido para contri
bufr en algo al estudic de la Delincuencia y la forma de dismi--
nufrla, adem&s de haber sido una buena experiencia para nosctras
en el inicio de nuestra prdctica profesional como Psicélogos y -
motivarnos a investigar problemas psicosociales de similar tras-
cendencia como el mlcoholismo, la drogadiccién, la delincuencia-
en menores, etc,

Finalmente, gueremos proponer alguncs puntos de vista y/o -
posibles puntos de discusién que sirvan para despertar la inguie
tud en profesionistas de diferentee 4Areas, ademds de la Psidolo-
gila, para realizar futuras investigaciones en materia de Delin--
cuencia y Readantacidn.

Consideramos gque el principal aspecto dentro de la problemd
tica de la Delincuencia es el que se refiere a la prevencién, ya

que es zoufl donde deben dedicarse los mayores esfuerzos y tam—-—-—
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bién donde adquieren sentido los programas de asistencia social-
y donde los profesionistas interesados en la din&nica socia) ——=
vueden encontrar su campo de accidn.

Entre las medidas de prevencidn de la delincuencia hay que-
subrayar la importancia de los servicios de proteccidn social y-
de sardeamiento del medio; es decir, hay gue elevdr el nivel eco=-
némico y cultural de la poblacién, frenar el proceso de urbanizg
cifn, reglamentande las migraciones hacia las ciudades, evitando
la cunstitucidn de grandes micleos urbanos y conteniendo los dig
turbios sociales e individuales que resultan de la dificultad de
adaptacidn al nuevo medio, desarrollar en las grandes metrépolis
los servicios de asistencia social y crear programas mis comple-—
tos de seguridad social, procurar empleos para los que los nece-
sitan, proteger a la familia y a la infancia, reformar la poli--
clz, el sistema judicial y el régimen penitenciario; y sobre ——
toGo, consesuir que la poblacidn sea mAs comprensiva hacia los -
ex~-reclusos.

De una manera mis vrecisa, conviene esforzarse en estudiar-
objetivamente 1las causas directas e indirectas de la criminali--
dad (y de la delincuencia en general), su extensién y consecuen-
cias, as{ como ciertas caracterfsticas esenciales de los delin--
cuentes y de los reincidentes.

En los pafses latinoamericanos se insiste esencialmente en-
la prevencién de la delincuencia juvenil. Sin embargo, debido a-
la escasez de informacién sobre este particular y sobre todo a -
la ausencia de organizacién gue ha caracterizado el desarrollo -
de los programas preventivos destinados a los jévenes, no es po-
sible por ahora proceder a una evaluacién correcta de los méto--
dos aplicados en este sector. Por tanto, la prevencién de la de-

lincuencia juvenil es una tarea inmensa y urgente, a la aque hay-

ague dedicar grundes energfas, erientadss esencialmente hacia la-



120'

planificacién de las actividades preventivas y la extensién y —
mejora de les servicies ya existentes. En particular, cenvendrfa
estudiar de maners detallada la influencia del subdesarrolloe ece
némice y cultural sobre la ineficacis de las medidas preventivas
de la delincuencia juvenil.

Aunque sabemog que las instituciones de la justicia penal -
siguen siende, desafertunadamente, sestenidas per les intereses-
pelfitice—econémices de una minerfa y reflejan epinienes puramen-
te dogméticas y auteritarias; ademés, les abuses de la pelicfa,-
la lentitud y severidad de les tribunales, la sebrepeblacién y -
las malas cendicisnes de vida que predemingn en las cérceles, —
censtituyen pedereses facteres delictives que ceadyuvan a la per
petuacidn del circule viciese de la represién y de la delincuen-
cia. Ne ebstante, ceme la delincuencia es el preducte de teda —
erganizacién secial y su estudie nes permite un mejer cenecimien
to de la seciedad en que tiene lugar y se desarrella, creemes ——
que séle puede luchar la seciedad exitesamente centra ella si se
le cencibe en su md=s asmplia perspectiva. Per eensiguiente, cen—
viene estudiar el fenémene delictive ne ceme un fenémene en sf,-
sine ceme un preblema cuyas censecuencias sebre el desarrelle —
nacienal justificam que se le teme en censideracién segin la ——
éptica del cambie secie-ecenémice y polftice.

De le anterier se desprende que la investigacién constituye
un instrumente de gran impertancia para spertar ayuda mis eficaz
cen miras a formilar y aplicar una pelftica racienal de defensa-
social. Per desgracia, les investigaderes han orientade sus tra-
bajes hacia les preblemas jurfdices, médices y bielégices de la~
delincuencia y la criminalidad; mientras que las perspectivas ——
psice-secielégicas de la misma han side prdcticamente elvidadas,
ya que generalmente les juristas y los médices sen los que més -

suelen interesarse per el estudie de les preblemas de delincuen-
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cia. Aunque no hay que olvidar que existen estudios mfs recien--
tes que se inspiran en teorfas psicolégices (como los trabajos -
de Benjamfn Domfnguez y sus colaboradores, 1970, 1978, 1979, —--
1980, 1982; Sarason, 1968, 1975; Sarason y Sarason, 1975; Bandu-
ra y Ribes, 1980, 1981; Ndfiez y Trujano, 1981; entre otros).

Por todo esto, pensamos que los fendmenos sociales y las ~-
consiguientes modificaciones gue tienen lugar en el pafs, con --
consecuencias directas sobre el problema de la delincuencia, =---
ofrecen un campo extenso para la investigacién., También existen-
otros aspectos sobre loes cuales se podrfa investigar como son —
las actividades de la policfe, tribunales, servicios penitencia-
rios y de rehabilitacidn; el estudio de la eficacia de las medi-
das de prevencién y de control de la delincuencia; la polftica -
criminal considerada como "sistema" con sus elementos constituti
vos y sus relaciones con los demés sistemas (educacién, salud, -
etc.); la concordancia entre las leyes perales y las condiciones
socio-econéfmicas y politico-culturales; y muchos aspectos més.

Bsperamos que los planteamientos antes mencionados generen-
preguntas de investigacién y cuestionamientos para posteriores -

trabajos sobre Delincuencia.
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CARACTERYSTICAS GENERALRS DE I0S  SUJETOS

SUJETGS | GBUPO EXPERIMENTAL GRUPO CONTROL
1 2 3 4 5
A.GoNo LE.R. |LJ.G.I. | R.HM. G.MLR.
26 26 21 23 22
EDAD AROS ANOS ANOS ANOS ANOS
55‘;‘?‘0 SOLTERO | CASADO | SOLTBRO | SOLTERO | CASADC
ROBO Y ROBO
DELITO ROBO EN |CALIFICA S?ﬁggn Cii?gl s?ﬂﬁgx
GRADO DE|DO POR : Moo
TENTATIVA| PANDILLA
Sgé::L MEDIO- | MEDIO- | MEDIO- | MEDIO- | MEDIO-
Pt BAJO BAJO B&JO BAJO BAJO
EMPLEADO | RECHAZA- | EMPLEADO | EMPLEADO| EMPLEADO
OCUPACION compostu-| DOR EN taller |limpiezs |limpieza
ra de m&-| ALUMINIO | mecdnico [trenes al fombrag
guinas del metro|
3°TsEMES-| 12 DE 12 DE  [19SECUN- | 3% DE
ESCOLARIDAD |TRE BACHI|SECUNDA- | SECUNDA-(DARIA Y |SECUNDA-
LLERATO |RIA RIA ESTUDIA |RIA
RADIO-TV
PRIMODE-| PRIMODE- | PRIMODE-| PRIMODE-] PRINGCDE-
SITUACION | LINCUEN-| LINCUEN— | LINCUEN-| LINCUEN- LINCUEN-
JURIDICA TE TE TE Tk TE
SENTENCIA 3 2 ANOS | 2 ANOS 2 ANOS 2 ANOS
ANOS 6 MESKS | 6 MESES | 3 MESES | 3 MESES




GRUPO DE DESERTORES
S BJ-EDTOS 3 7
L.0.T, M.L.N.
EDAD 28 25
ANOS AROS
ESTADO CASADO
CIVIL 2= ocasién Ga3E0
ROBO
DELITO CALIFICA- ROBO
DO POR CALIFICADO
PANDILLA
RIVEL MEDIO MEDIQ
50010 BAJO BAJO
ECONCMICO
RECHAZADOR DESRMPLEADO
OGURABIAR EN Trabajos
ALUMINIO eventuales
diversos
ESCOLARIDAD 32 DE 32 DB
SECUNDARIA PREPARATORIA
SITUACION PRIMODELIN- | PRIMODELIN-
JURIDICA CUENTE CUENTE
SENTENCIA 2 ANOS 2 ARNOS
6 MESES 3 MESES
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CARACTERISTICAS DE L4 PENITENCIARYA DEL DISTRITO FLDERAL
SANTA MARTHA ACATITLA

Las instituciones de reclusién en el Distrito Federal de~—-
penden de la Direccién General Jurfdica y de Gobierno, por con—-
ducto de la Comisién de Administracién de Reclusorios, 6rganc —-
encargado de coordinar su funcionamiento.

El sistema de reclusién en el Departamento del Pistrito Fe-
deral, por la naturaleza de la reclusién, incluye las siguientes
instituciones:

1.- Penitenciarfa del Distrito Federal.

2.- Centro Femenil de Rehabilitacién Social.

3.~ CGdrceles Freventivas para cada uno de los cuatro Parti-

dos Judiciales existentes en el Distrito Federal. (Ciu-
dad de México, Villa Obregén, Coyoacdn y Xochimilco).

4 .- Beclusorios Administrativos (en nimero de cuatro).

La Penitenciar{a del Distrito Federal, inaugurade en el afio
de 1958, aloja a los internos quienes previa su sujecién a un —-
proceso, fueron encontrados responsables de haber cometido un --
delito y cumplen, por tanto, la condena impuesta. La Penitencia-
ria del Distrito Federal observa una poblacién de 7,800 indivi--
duos.

Tanto en las Cédrceles Preventivas como en la Penitenciarfa-
del Distrito Federal y en el Centro Femenil de HRehabilitacidn -~
Social existen talleres de rehabilitacién en donde laboran los -
internos. Considerando que el trabajo es un medio adecuado para-

obtener la rehabilitacién de los internos, ademés de servir a su
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sostenimiento y el de sus familiares, las autoridades del Depar-
tamento del VListrito Federal, segin los lineamientos trazados --
por la Ley de Normas M{nimas sobre Readaptacién Social de Sentep
ciados, establecen, mantienen e incrementan los talleres indus—-
triales.

Las actividades que se llevan a cabo en el interior de los-
Centros de Reclusién son variadas, con el objeto de permitir, —-
hasta donde sea posible, que cada internoc desarrolle al méximo -
su capacidad de produccién, eligiendo aquellos trabajos para los
que es mis apto o siente especial inclinacién. De esta forma los
internos no solamente consiguen una remuneracién con su trabajo,
sino aprenden un nuevo oficio o practican el que tenfan lo que -~
les serviré para vivir de é1 una vez que recobren su libertad.

Las Instituciones de Reclusién observan instalaciones que -
procuran atender las necesidades derivadas de su particular tipo
de reclusién, razén por la cual son las Cdrceles Preventivas y -
las Penitenciarfas las instituciones que tienen instalaciones de
mayores dimensiones, mfs que por ser superiores en poblacién, --
afirman gque es por la necesidad de integrar programas tendientes
a fortalecer y lograr la adecuada integracidén social del indivi-
duo, aunque no estamos muy de acuerdo con dicha afirmacién pues—
los programas que eeminmente se realizan respecto a la integra—-
cidn social de los reclusos, no tienen mucho gque ver con las di-
mensiones de las instalaciones,

En general, los Reclusorios de Custodia Preventiva y la Pe~
nitenciarfa cuentan con instalaciones para desarrollar activida-
des:

Laborales

Bducativas

Bacolares (Primaria y Secundaria)l

Bducativas extraescolares
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Deportivas
Culturales y

Art{sticas

Bl servicio técnico intenta funcionar en forma interdisci——

plinaria en las 4reas de:

Servicio Médico

Médico Psiquidtrico
Psicolégico

Trabajo Social

Asistencia Técnica Laboral y
Pedagégico

Los talleres de la Penitenciarfa del Distrito Federal, en -

términos generales son los siguientes, ademds de las artesanfas:

son:

Carpinterfa

Carrocerfas

Herrer{ia

Fabricacifn de Acumuladores
Materiales de Construccién
Sastrerfa

Zapateria

Cerémica

Talabarterfa y Bncuadernacién
Apiario

Badio y Televisién y

Lavanderia
Los artfculos mfs comunes elaborados en la Penitenciarfa —-

Muyebles

Ropa
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Zapatos
Libros
Carrocerfas para Camiones y Automéviles y

Acumuladores.



128,

AP EN DI CBE # 3

DATOS OBTENIDOS DE LA ENTREVISTA INICIAL CON LOS
SUJETOS

SUJETO EXPERIMENTAL 1
A.G.N,

26 afios

Soltero

Escolaridad: 3ersemestre de bachillerato

El sujeto reporté que trabajaba para una fébrica de hebi---
llas y botones, siendo obrero y manejando un torno, pero gue re—
nuncié a ese trabajo por problemas con uno de sus compafieros, al
que le pegé porque lo empezé a molestar en una ocasién en que eg
taban bebiendc por estar festejando la Navidad. Actuslmente tra-
baja como reparador de miquinas de escribir para el Departamento
del Distrito Federal.

Sefialé que vive con sus padres y 9 hermanos, ocupando €1 el
segundo lugar dentro de la familia.

Explicé que las relaciones sociales con sus padres y herma-
nos no son buenas porque no hay comunicacién entre ellos, nadie-
platica acerca de lo que le pasa. Dijo que su padre no se preocy
pa por sus hermanos ni por é1, pues casi nc estd en su casa; que
desde muy chico (11 afios) tuvo que trabajar para solventar sus -
gastos y seguir estudiando, pues su padre no le ayudaba econdmi-
camente porque le decfa jue ya estaba suficientemente grande —--
para gque se mantuviera solo, pero aseguré que no era porque no -
tuviera o no pudiera ayudarlo econdmicamente.

Antes de ser detenido tenfa muchos amigos, pero ahora ©5té-
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myy decepcionado de todos ellos pues cuando estuvo detenido ———
nadie lo fue a visitar (ni sus padres ni hermanos). Principalmen
te se mntié deprimido porque la muchacha que era su novia nunca-—
lo fue a ver, ni supo més de ella ain después de varios meses de
que habfa salido. S6lo después de 8 meses ella lo buscé porque -
el novio que tenfa la habfa dejado, pero poco después de este —-
reencuentro lo volvié a dejar por otro muchacho.

Menciond gque desde que salié de la Penitenciarfa no quiere-
volver a entablar ninguna relacién sentimental formal con ningu-
na mujer, porque lo decepciond la ®ltima novia que tuvo (con la-
que pensé casarse y dijo que no la ha podido olvidar).

Asimismo afirmé que al salir de la Penitenciarfa encontré—
f4cilmente trabajo, pues en la fébrica en la que trabajaba lo —
volvieron a llamar porque era un buen trabajador. Sin embargo, -
dentro de la fdbrica constantemente tuvo problemas con sus com——
paferos pues lo molestaban diciéndole "ratero", "maricén", etc.,
¥ en una ocasién estuvo a punto de agredir a uno de ellos con --
una pieza muy filosa de una mfquina, pero por fortuna lo lograF--
ron detener otros compaferos.

A pesar de todo, &1 se concibe como una persona tranquila y
que sélo cuando algo lo enoja mucho reacciona agresivamente.

Comenté que desde que salid fuma y bebe mucho y con frecuen
cia lo invitan algunos amigos (con los que trabaja) a beber, ir-
a cabarets, centros nocturnos, etc., regularmente los fines de -
semana, pasédndose esos dfas bebiendo.

Dijo que generalmente cuando se propone algo lo lleva a ——-—
cabo, sélo lo deja de hacer si se le atraviesa algo més importan
te, También seflald que cuando tiene algin problema nunca se pone
a pensar lea mejor manera de resolverlo, sino que hace lo primero
que se le ocurre.

Es muy nervioso, le gusta hablar mucho de sf{ mismo, de lo -
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que le pasa y constantemente menciona en cualquier plédtica a su-
novia anterior, por la cual llegb a ser detenido y de la que (cg
mo &1 mismo dice) sigue enamorado.

Lo que espera de este trzbajo es que le ayude a poder ha—-—-—
blar y entablar algunas relacién sentimental con una muchacha, ——
que deje de fumar y beber y que no reaccione agresivamente para-
no meterse en problemas,

Finalmente zgregé que le ha sido muy diffcil entontrar un -

me jor empleo debido a sus antecedentes penales.
CAUSAS DE LA DET=NCION DE A.G.N.

A.G.N. tenfa una novia llamada Verénica, la cual en una ——-—
ocasién le dijo gque un muchacho, compafiero de su escuela, habfa-
intentado abusar de ella y que por lo tanto guerfa vengarse de -
€1, proponiéndole a A.G.N. gue le guitara una camioneta (propie-
dad de ese muchacho), y que ella iba a conseguirle las llaves de
dicha camioneta para d4rselas a A.G.N. y que é1 la usara por —--
alg¥n tiempo.

A.G.N. aceptd§ ese plan y después de unocs dfas Verénica le -
dié las llaves de la camioneta para que la usara. A.G.N. la esty
vo usando para llevar a Verénica a diferentes lados y también ——
para ir a su trabajo, as{ durante varios dfas, hasta que un dfa-
lo detuvieron unos policfas con la camioneta y lo acusaron de —-
robo., Cuando hizo su declaracién no quiso mencionar a su novia -
porgue la quer{a mucho y no deseaba que quedara involucrada en -

el robo.
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SUJETO EXPERIMENTAL 2

I.M.R.

26 arfios

Cagsado con T.R.R. de 25 afios, dedicada al hogar
Tiene 3 hijos (dos nifias y un nifio)
bscolaridad: 1% de Secundaria

I.m.R. dijo que vive con sus padres y dos de sus hermanos,-
su esposa y sus tres hijos, ocupando €1 el 3°F luger entre sus -
9 hermanes.

Seflald que dejé de estudiar porque un familiar le consiguid
trabajo como rechazador de aluminio (trabajo actual) y prefirid-
trabajar para vercibir un sueldo, aunque no tenfa problemas eco-
némicos.

Mencioné que las relaciones sociales con su esposa, herma--—
nos, amigos, vecinos y compafderos de trabajo son buenas, pues le
gusta conversar con la gente y respetarla.

Dijo que cuando le dieron la pre-libertad no tuvo problemas
para conseguir empleo, ya que los duefios de la fébrica donde —-
habfa trabajade como rechazador de aluminio lo llamaron y lo vol
vieron a contratar pues tenfa mucha experiencia y podfs ensefiar—
a los obreros recién ingresados.

Sefiald que todavia se siente mal, avergonzado por tener an-
tecedentes penales y ademds se siente presionado y preocupado —-
porque sabe que no debe faltar nunca a firmar a la Institucién.

Dijo que s3édlo conffa en sus padres y en su esposa, ya que—
en "amigos" no confia porque la mayorfa son hipécritaes y traicig
neros.

Los planes que tiene a largo plazo son trabajar por su --—
cuenta haciendo artfculos de cocina de aluminio, formando su pro

pio negocio y as{ ahorrar para comprarse una casa para Su €sposa

y sus hijos, También expresd que pertenece a un conjunto que to-



132,

ca misica tropical, los planes con este grupo es llegar a grabar
un disco, lo cual tienen pensado hacer dentro de un afio.

Dijo que en ocasiones se siente muy deprimide y entonces le
d4 por beber, esto generalmente pasa cuando estd con el conjunto
tropical o en reuniones familiares; pero después de haber bebido
se siente mal y "le remuerde la conciencia"™ haberlo hecho.

Por otra parte, se concibe como una persona muy sincera, --
que nunca traiciona a un amigo, que no le gusta ser presumido, -
que e3 muy nervioso a partir de que fue detenido pues lo golpea-
ron mucho y que se desespera fdcilmente, enojéndose hasta porque
no pasa el camidn.

Afirmé gque bebe, pero gque séflo lo hace en reuniones o fies-
tas y deja de beber en cuanto siente que esté mareado.

Di jo que pertenece a la clase media, teniendo czsa propia -
(ge sus padres) y contando con todos los servicios de luz, agua,
drenaje, etc.; y que por el momento no tiene problemas econémi--—
cos.

Mencion§ que se pone agresivo cuando alguien lo molesta o -
lo critica por tener antecedentes penales,

Pinalmente dijo gue lo que espera de este trabajo es que se
le d€ un consejo u orientacién para que cuando alguien lo moles-

te sepa cémo debe reaccionar.

CAUSAS DE LA DETENCION DE L.K.R.

Bn una ocasién I.M.R. se fue a beber a un bar junto con dos
amigos y cuando salieron de allf decidieron abordar un taxi para
que los llevara a su casa. BEntonces detuvieron un taxi y lo abor
daron, avenzaron unos metros cuando a uno de sus amigos se le --
ocurrid que mejor se fueran a Acapulco ¥y le dijo al chofer del -

taxi que lcs lievara , ¥y si no lo hacfa le iba a ir mal; en ese-
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momento el chofer se detuvo y salié del taxi corriendec. Entonces
ese amigo empezd a conducir el taxi, pero después de unos minu--
tos se dieron cuenta de que los venfa persiguiendo una patrulla,
y a I.M.R. se le ocurrid que lo mé&s conveniente era acelerarle -
al taxi para que no los alcanzaran, pues pens§ que si los alcan-
zaban les iba a ir muy mal. Trataron asf de escaparse de la pa--
trulla que los segufa, pero no pudieron y después de algunos ki-
1émetros los detuvieron dos patrullas, en una de las cuales Ve-—
nfa el duefio del taxi quien hizo la acusacién. Los llevaron al -

Reclusorio Norte acuséndolos de "robo calificado por pandilla”.

SUJETO EXPERIMENTAL 3
LidGaLx
21 afios
Soltero

Bscolaridad: 12 de Secundaria {fue expulsado)

Bl sujeto reportd§ que vive con sus padres, cuatro hermanos-
¥ una sobrina. Seflald que el tener antecedentes penales no le —-
ocasiona ningin problema y €1 se siente bien.

Dijo que no tiene amigos porque no confia en la gente por--
que muchos son muy envidiosos, y por eso sélo conffa en su fami-
lia.

Reporté que le d4 "pena" hablar con mujeres, porque piensa-
gue le van a decir que las estd molestando, ademds de que no sa-
be qué decir pues piensa gue quizi les aburre su plética.

Por otro lado, @ijo que fuma poco y que casi no bebe (una o
dos veces a la semana); le gusta la misica de rock, jugar futbol

y frontén.

Menciond que generalmente es muy callado y se pone nerviosc
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cuando habla con alguien.

Dijo pertenecer a la clase socio-econdmica media-baja, vive
en una casa rentada que cuenta con todos los servicios,

Comenté que en ocasiones se d4 cuenta de gue la gente que -
lo conoce lo critica por tener antecedentes, esto mismo ha hecho
que sus relaciones sociales sean casi milas, pues no tiene ami--
g0s ¥y no le gusta platicar con nadie.

Lo que espera de este trabajo es oue lo ayudémoa a qQuUe ~——
aprenda a comportarse ¥y que pueda entablar relaciones amistosas-

con cumlquier persona (principalmente del sexo femenino),
CAUSAS DE LA DuTENCICN DE L.J.G.I.

En una ocasién se encontraba L.J.G.I. y un amigo platicando
enfrente de su casa y en eso se estaciond una camioneta y empezd
a descargar unas cajas el conductor. De pronto el muchacho que -
estaba descargando se fue a esconder a la vecindad junto a su --
casa y pas8 por donde estaban L.J.G.I. y su amigo, déndoles cin-
cuenta mil pesos a cada uno para que no dijeran nada a nadie, —
Bllos tomaron el dinero y lo guardaron en su casa.

Despulds de varios dfas llegaron unos policfas a la casa de-—
L.J.G.I. y lo detuvieron por robo, le quitaron los cincuenta mil

pesos y lo acusaron de cémplice en un asalto a una tienda,
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SUJETO 4 (CONTROL)
R.H.M.

23 aflos

Soltero

Escolaridad: 12 de Secundaria y Técnico en Radio y T.V.

El sujeto reporté que estudia Radio y T-V. y ademfs trabaja
en el metro Universidad en limpieza de la maquinaria de los tre-
nes, donde su funcidén.es distribuir, acomodar y sefialar tareas a
otros empleados para que efectden la limpieza de la maguinarias -
de manera organizada.

Dijo nue vive con sus padres y tres hermanos, ocupando den-
tro de la familia el 2% lugar.

También reporté no haber tenido (ni tener actualmente) nin-
gin problema derivado de sus antecedentes penalea. Explicd que -
cuando recién lo habfan detenido se sintié mal moralmente y con-
un sentimiento de culpa, pero cuando le dieron la pre-libertad -
(que fue casi al mes de haber cometido el delito) empezd a traba
jar primero como bolero, luego en un restaurante en el departa—
mento de limpieza y de ah{ lo recomendaron para trabajar en el -
metro Universidad (su actual trabajo), y decidié quedarse en —--
este trabajo porque le fue muy diffcil encontrar otro mejor por-
sus antecedentes penales,

Dijo mantener buenas relaciones familiares y sociales con -
sus padres y hermanos guienes lo apoyan mucho.

Menciond que ya no continué sus estudios de secundaria por-
que no le gustaba y prefirié estudiar algo téenico, aunque afir-
mé gque sus padres podfan y querfan que hiciera estudios profesig
nales,

Sefiald que conffa mucho en sus padres y hermanos pues gra--
cias a que no comentaron con nadie lo sucedido, no ha tenido prg

blemas ni con familiares ni con vecinos, ya que no lo pueden cri
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ticar porque no saben gme fue detenido alguna vesg,

Sefiald también que sus metas son terminar sus estudios de -
Badio y T.V. y llegar a obtener el puesto de supervisor en su —e
trabajo.

Mencioné que por el momento no le preocupa nada, pero que -
en realidad es muy nervioso y ansioso e inguieto, pues no puede-
permanecer en un solo lugar mucho tiempo y que esto le puede du-
rar unas cuantas horas o todo un dfa. Esta sensacién de nervio—-
sismo le d4 de repente y que le sucede porque le gusta que todo-
sea répido. Cuando esté nervioso camina moviéndose de un lado a-
otro, y esto le ha provocado llamadas de atencién en su trabajo-~
pues le molesta al personal.

Dijo que no le gusta bailar, ingerir bebidas alcohélicas ni
fumar, y siempre que se propone algo lo cumple,

Afirm§ pertenecer a la clase socio-econémica media, vive en
casa propia (de sus padres), la cual consta de todos los servi--
cios como luz, drenaje, teléfono, agua, etc.; ademfs dijo que no
tiene problemas econémicos actualmente.

Asimismo, dijo que se preocupa mucho porque considera que -
estd demasiado "flaco™ y que por eso mismo se siente mal y no --
estd conforme consigo mismo, por lo cual no se anima a mantener-
ninguna relacifn (amistosa o sentimental) con alguna mujer.

Aseguré ser una persona muy "pacf{fica” y aunque lo lleguen-
a molestar no dice nada (los ignoral), y como no mantiene.ninguna
relacién amistosa con nadie, es a veces criticado por sus compa-
fieros de trabajo.

Lo que espera de este trabajo es "ofr lo que le vamos a de-
cir para ver si le puede servir més adelante, porque por el mo--
mento no le sirve mucho". Finalmente dijo no tener ningn probdle

mas para asistir a las sesiones,
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CAUSAS DE LAs DETENCION DE R.H.M.

R.ii.N. se encontaba trabajando en el departamento de limpieza
de la oodega cde una tienda del ISSSTE. Un dfa junto con un compafie
ro de trabajo se pusieron a platicar con 2 policias gue vigilaban-
la entrada de la bodega a la tiemda (aunque segin dijo R.H.M.habia
3 entrade: diferentes) y a R.H.M. se le ocurrid comentar gue era -
muy fdcil entrar a la tienda y llevarse algo, pues habfa varies en
tradas y dijo que tal vez serfa bueno entrar & la tienda y llevar-
se algunos pantalones, reacomodar la ropa para que nadie se diera-
cusznta y salirse rdpido, entonces los policfas les dijeron gue si,
que estarfa bien hacerlo y que ellos estaban dispuestos a ayudar--
los, jue en cuanto cerraran la tienda, ellos se metieran a sacar -
lo que mds pudieran y lo repartieran entre los 4 (R.H.M.,su compa-
fiero y los 2 policfas). Como R.H.M. y su compafiero trabajaban en -
el turno de la noche de 7 EM., ¥y como se sintieron apoyados por los
polic{es, se decidieron a entrar y meter en unos costales los panta
lones zue méds pudieran, Cuando estaban metiendo los pantelosnes a-
los costales llegaron los 2 policfas que les difjéron que los ayuda
ban, junto con otros policifas y el jefe de seguridad de la tienda-
¥ los detuvieron por "robo cslificado", quedando los dos policias-
que les habfan dicho que los ayudarfian, como héroes por haberlos--
detenido.

R.H.M. sefalé que realmente no necesitaban esa ropa sino que-

s8lo se les ocurrié porque consideraron muy fdcil hacerlo.
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SUJETO 5 (CONTROL)

G.M.R.

22 afios

Soltero

Escolaridad: 32 de Secundaria

El sujeto reportd haber tenido muchos problemas para conse-
guir un buen empleo debido a sus antecedentes penales, perc dijo
que trata de no preocuparse mucho por eso para no crearse mrfs —-
problemas.

Afirmé mantener buenas relaciocnes con sus padres y sus 7 --
hermanos, de entre leos cuales ocupa el 2 lugar. También expresé
que en los trabajos gue ha logrado encontrar siempre ha manteni-
do buenas relaciones con sus compafieros de trabajo.

Menciond que desea superarse econfmicamente, aungue dijo —--
que intelectuaslmente ya no se puede superar aungue guisiera ha--
cerlo,

Dijo que frecuentemente se siente deprimido y con deseos de
salir de su rutina cotidiana.

Sefialé que después de haber sido detenido cambié mucho su -
cardcter, dejé a todos sus amigos, dejé de beber y de fumar y se
volvié completamente desconfiado de la gente. Desde entonces no-
le gusta recurrir a nadie para que le ayude ni pedir favores, —-
Afiadié que se ha vuelto muy "cerrado" y que solo llega a hablar-
con alguien de cosas sin impeortancia pero no de sus problemas.

Se concibe como una persona que se comporta "normal™, que -
ha me jorado a partir de que lo detuvieron, pues ya no es groseroc
y se siente capacitado para entender y afrontar cualquier situa-
cién,

Asegurd pertenecer a la clase socioeconémica media, vive en
un departamentc que renta, el cual cuenta con servicios de luz,-

agua, drenaje, etc.



139.

Sus planes a largo plazo son estudiar electrénica y formar-
su propio negocic de lavado de alfombras, pulido y encerado de -
pisos.

Lo que espera de este trabajo es que le podamos brindar —--
alguna ayuda, algo nuevo que pueda aprender, algunos consejos --
para gue pueda expresarse mejor y se pueda superar, aprender a -
tratar a las personas dependiendo de su caricter y que pueda ——-

aprender a solicitar un empleo para que no lo rechacen,

CAUSAS DE LA DETENCION DE G.M.R.

Las causas de la detencién de G.M.R. son las mismas que ———
las del sujeto control 4 (R.H.M.)

G.M.R. se encontraba trabajando en el departamento de lim--
pieza de la bodega de una tienda del ISSSTE, Un dfa junto con un
compafiero de trabajo (R.H.M.) se pusieron a platicar con dos po-
licfas que vigilaban la entrada de la bodega hacia la tienda, y-
a R.H.M, se le ocurrié comentar que era muy f4cil entrar a la ——
tienda y llevarse algo, pues habfa varias entradas, que podrfan-
sacar unos pantalones, reacomodar la ropa y salirse rédpido; en--
tonces los policfas dijeron que sf, que ellos los ayudarfan para
que sacaran lo que mé&s pudieran y luego lo repartieran entre los
cuatro (R.H.M., G.M.R. y los dos policfas) . Asf, como trabajaban
en el turno de noche y se sintieron apoyados por los policfas, =
se decidieron a entrar y meter en unos costales los pantalones -
que pudieran. Cuando estaban metiendo los pantalones a los costg
les, llegaron los dos policfas que los iban a ayudar junto con -
otros policfas y el jefe de seguridad y los detuvieron por "robo

calificado".
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Se disefi§ este Cuestionario en base a los datos obtenides -
en las entrevistas de los sujetos, y estf formado por situacio—-
nes similares a las que se habfan o se podfan enfrentar éstos. -
Dicho Cuestionario se utilizé como instrumento de evaluacién de-
las conductas de los sujetos antes y después del entrenamiento -
(Pretest y Postest).

Para llevar a cabo el Cuestionario, se cité a los sujetoes a
diferentes horas (habiendo una diferencia de 30 min. entre cada-
uno de ellos) y se trabajé con cada uno de manera individual, --
d4ndoseles las siguientes instrucciones: "se te van a leer unas-
situaciones a las que guizéd te hayas enfrentado alguna vez, lo -
que tienes que hacer es decir lo que td crees que harfas si te -
encontraras en estas situaciones"”,

Las situaciones que conformaron el Cuestionario fueron las-

siguientes.

HOMBRE: FECHA
HORA DE INICIO HORA DE TERMINACICN
E jemplos

A) Héctor se encuentra por la calle con su amigo Arturo y éste -
se fija en el reloj que trae Héctor y le dice:
Arturo: Véndeme tu reloj, ando buscando uno igualite al tuyo —
jdndale;, te doy diez mil pesos por é1 y te invito a =
tomar una copita ;si?.

Héctors No, la verdad no lo vende.
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Arturo: jAndalej, te conviene, porque si no a lo mejor te lo —-
pueden robar y no ganas nada, en cambio yo por lo menos

te doy diez mil "varos”,

Posibles Respuestas:

l.- No mira, yo no quiere vender mi reloj, pere si te interesa -
comprar une igual e parecide te puede llevar a donde lo cem-
pré para que veas si te gusta alguno y te lo compras. Ahera,
que si me llegan a robar el reloj, pues ni modo, pere ye =——

quiero conservarle porque también me gusta muche.

2.- iNo me estes fregandej, jno le vendo y yai,;asi que deja de-

molestarme! .

3.- Bueno, s{ te lo vendo, sunque ne sé, me gusta mucho .., pero

total, eres mi cuate y yo después me puedo comprar otro.

4,- Otra posible respuesta (explicitar)

Se mide: EXPREZAR INCONFORMIDAD (asertividad)

I.- Entra PFidencio a la fébrica donde trabaja y pasa junte & —-
dos de sus compafieros de trabajo y éstos dicen en voz alta:
- iUyi mira quién llegé, ya se amolé la cosa.
- Cuida todas tus cosas porque si no te las pueden "volar"
- 51 mano, con esoc de que aquf dejan trabajar a cualquier -

méndigo ratero.
Pogibles Respuestas:

l.- jQué se traen, dejen de estar jodiendoj, ino frieguen si no-

les rompo la caraj .
2.~ Ya no me molesten ;eh? .

3.- Ora que se traen?, Yo no me meto con ustedes y saben que a-
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m{ no me gusta que anden diciendo esas cosas de m{, si eatoy
aquf{ es por le que sé hacer y siempre trato de ser un buen -
traba jador. Le que hice antes, admito que fue un error y ya-
pasé, pero ahora trato de ser mejor. As{ es que les pido que

ya dejen de decir esas cosas de mf.

4.- Otra posible respuesta (explicitar)

Se mide: SOLUCION DE PROBLEMAS

II.- Pedre va por la calle cabizbajo, pensative y desesperado -

porque ya tiene dos meses que anda buscando trabajo y no -
encuentra y ya ne Babe qué hacer porque tiene gque mantener
a su esposa e hijos y todos los gastos de la casa, en eso-
se d4 cuenta que hay una casa que estd sola y se ve que es
fécil poder entrar y entonces é1 piensa:

Pesibles Respuestas:

11-

2v=

3--

1Ayi esa casa estd sola, ;y si entro?, no, quien sabe... qué
har!, pss ne sé, chance y tenga suerte, pere ;y si ne?. jUyj
le malo es que necesito dinero, pero me dd miede, jchin, qué
hage| .

iQué buena ondaj, jesta casa estd solaj. Abhorita me mete y -
me lleve tode lo gque pueda, total ellos tiencn mucho dinero-
¥ pueden volver a comprar 1o que me lleve y yo necesito dine
ro ahorita y esto me puede sacar de apurcs, al fin que no --
soy el dnico, ni el primerc ni el Yltimo que lo hace, y no -
cree gque vayan a saber quién fue porque aquf nadie me conoce
¥y no saben ni donde vivo y ademds voy & tener muche cuidado-
de que nadie me vea.

jAhj, creo que esa casa estd socla y se ve fdcil de entrar. -

iH{jole, y necesite dineroi, iy si entro?. No, mejor neo, por
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que en lugar de sacarme de apuros me puede hundir mds y ——

ademés me pueden ver y quién sabe que 1lfos vaya a tener con-

la policfa, y as{ nadaméds les voy & dar méds problemas a mi -

familia y prefiero ganarme el dinero con mi esfuerzo en lu--

gar de robarle, total, estoy dispuesto a trabajar aunque sea

de cargador o barrendero con tal de ganarme la vida honrada-

mente y as{ no me meto en broncas peores,

4.~ Otra posible respuesta (explicitar)

Se mide: SOLUCICN DE PROBLEMAS

111,.-

Se encuentran Pepe, Pedro y Juan y se ponen a platicar un

buen rato y ya cuando van a dar las diez de la noche, se-

van caminando rumbo & su casa, ¥ en €80....

Pepe: - Miren esa tienda, estd casi vacfa y ya casi la —
van a cerrar.

Pedre: - 5{, solamente estd el dependiente,

Juan: - Y ademfs hay tres entradas a la tienda y estan —
abiertas.

Pepe: - Qué tal si entramos por la puerta lateral y asfi -
no nos ve el “cuate" ese.

Juan: - Bueno, y nos sacamos cada quién lo gue pueda y —
luego, luego nos salimos por la misma puerta y —-
nadie se df cuenta. ;T qué opinas Pedro? .

Pogibles Respuestas:

1.- jNo sean mensosj. Qué tal si hay alguien més y nos cachan, -

Me lleva la ..... con ustedes, no la frieguen desgraciados.

2.= No, yo creo que mejor nos regresamos cada quien a su casa, =

aunque se ve fdcil entrar y llevarse algo, mejor ni lo intep

tamos porque a lo mejor hay alguien mis vigilande y nos ca--—
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cha y no sélo porque loc veamos fécil nos va a ir bien ¥y ade-
més ni necesitamos andar robando lo que hay allf, as{ que —-

vémonos ya.

3.- No, pues quien sabe, se ve fdécil, pero a la mera hora pss...
nos pueden agarrar, pero pues héganle como quieran, ustedes-

deciden y yo los ayudo en lo gue guieran.

4,- Otra posible respuesta (explicitar)

Se mide: EXYPRESAR HABILIDADES O CUALIDADES POSITIVAS DE SIY
MISMO (asertividad)

IV.~ Va Juan per la calle y en eso se encuentra a Pedro y 808——
tienen la siguiente conversacién:
Juan: -~ {Hola Pedrei, ;cémo te va? .
Pedre: - {Hola Juanj, muy bien, ;y a t{?7 ,
Juan: - También bien. Oye no quieres ir a una fiesta para-
que te presente a una amiga a la que le gustas, ——

y ademds es muy buena persona, ¢ si? .
Peosibles Respuestas:

1.~ No mane, para qué si estoy "rete" feo y no sirvo pera tratar

a las mujeres, zqué no ves cémo estoy de chaparro y prieto?,

2.~ Ne gracias, prefiero andar solo y no me interesa conocer a -
ninguna amiga tuya, nada mds me quieres enjaretar & una "cha

va",

3.~ Bueno, pues no serf{a mala idea, & lo mejor le puedo caer --
bien si platico con ella, aunque esté tan chaparrito y more-
no, y si dices que ella te dijo que yo le gustaba, pues por-
algo serd, quizéd tengo algin atractive para ella y me gusta-

rfa que no solo fuera eso sino que me conociera mds como -—
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persona, y S¢ dé cuenta de que tengo otras cualidades y que=

siempre trato de superarme sin importar mi fisico.

4.- Otra posible respuesta (explicitar)

Se mide: RECHAZAR PETICIONES IRRAZONABLES (asertividad)

V.- Vicente se encuentra con Beatriz, una amiga suya y ésta le-
dice:

Bety: - j(Hola Vicente;, oye que bueno que te veo, te quiero
pedir un favor,

Vicente: - jHola Betyj, sf, pfdeme lo que quieras.

Bety: - F{jate que el otro diz un compafiero de mi salén me-
dijo de groserfas, nada mds porque yo no le hago --
caso a €1, y esto me did mucho coraje, y yo quisie-
ra desguitarme y ﬁacerle algo.

Vicente: - jUy; que mala onda, y ;qué le quieres hacer? .

Bety: - Pues he pensado quitarle su portafolios y ya no -
dérselo hasta después de smmcho y pues td se lo pue-
des guitar y te lo llevas a tu casa hasta que yo te
diga que se lo devuelvas, ;Estds de acuerdo? .

Posibles Respuestas:

l.- ;54 claroj, si te quieres desquitar de ese "cuate" estd bien,
porque hay que darle su merecido al desgraciado ese para que
no se vuelva a meter contigo, pues yo te estimo mucho y no -

voy a permitir que ese tipo te ande insultando.
2.~ jH{jole;j, pues no sé, como td quieras.

3,~ No mira, yo creo que eso no estd bien, aunque tampoco estuvo
bien que €1 te insultara, por qué no mejor hablas con €l y -

le dices gue no guieres que te vuelva a insultar y que si se
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vuelve a repetir eso, td vas a decirle a tu familia para que

hablen con sus padres.

4.~ Otra posible respuesta (explicitar)

Se midet RECHAZAR A PERSONAS PERSISTENTES (asertividad)

VI.- iOrale Tofioj, ;ya acabaste de arreglar el coche? .

- 51, ya terminé.

= Que bueno, para que te vengas con nosotros de parranda y -
as{ te llevamos a conocer algunos lugares Que «... h{ jole-
ni te imaginas, estén "re'buenos".

- Pues no sé, es que luego llego bien crudo al trabajo,

- Andale, no seas gacho, o que ,ya no jalas con los cuates?,
vente ya no te hagas del rogar que bien que te gusta.

Posibles Respuestass

l.- Pss... ya vas, vamos Sérale.

2.- No, "hora" s{ no voy, ¥y ya no me estén fregando porque si no
me van a hacer enojar, mejor jlérguense ustedesj.

3.~ No mano, mejor no, porque luego voy a tener broncas en el tra
bajo por llegar crudo y sus parrandas son de diario y bien —
largas, mejor quizéd en alguna otra ocasién, porque yéndose de
parranda no se gana nada y a lo mejor si me puede ir mal o —-
podemos tener algin accidente por andar mane jando tomados.

4.- Otra posible respuesta (explicitar)

Se mide: DECREMENTAR LA PROBABILIDAD DE OCURRENCIA DE RESPUES~-
TAS CASTIGADAS (auto-control)

VII.- Estéd Radl en su casa y tiene gue comer para irse a su -=-
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trabajo y se pone muy nerviose porque sabe que tiene que-
irse a tiempo, y va y viene por toda le casa prepardndese
para salir y surge la siguiente conversacién cen su mamé:
Rafls - jHf{jolej, ya tenge que comer para irme,
Mamd: - Oye, pere Bi tedavia faltan dos horas para que te
vayas, sper qué dices que ya te tienes que ir? .,
Rafl: - Ne, &3 que 5i no me apure voy a llegar tarde.
Mamf: - Buene, pere no es para tanto, todavia tienes tiem
po de cemer cen calma y ya no me estés atarantan-
de "només” meviéndete de un lade para otre, me —

vas a poner de malas.

Posibles Respuestas:

1--

4-—

Buene, pues ni mode, asf soy yo, y de tedas formas me tenge-

que dar prisa y ya dame de comer para irme;] .

{Ay deveras), tienes razén, no sé por qué me pongo nerviese,
ya voy a tratar de calmarme y ne ponerme asi siempre, discul
pame y no te apures tanto por la comide, yo me espere.

jH{jolej, no fue mi intencién molestarte, pero pss.., ya —=

sabes que as{ soy yo de nervioso, ;qué le voy a hacer? .,

Otra posible respuesta (explicitar)

Se mide: INCREMENTAR RESPUESTAS DE BAJA PROBABILIDAD (aute-con-

trol)

VIII.- Va Gerardo caminando por la calle donde vive y en ese un

vecino suyo lo saluda y le dice:
Amigot - (Hola Gerardoj .
Gerardo: - jHolaj .

Amigo: — Oye, por gué casi nunca me saludas ni tienes -
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amigos por aqui? .

Gerardo: - Pues no sé, pero no me gusta.

Amigo: - Bueno, tengo una idea, por qué no nos hacemos ——

amigos td y yo y después te presento a otros ami-
g0S que son muy buena onda; casi todos ellos estu
dian y trabajan y viven por aqui cerca, ;te pare-
ce bien gue lo hagamos as{? , No vayas a pensar -
que nos gusta nada més ir a tomar o andar ah{ -—-
"només" fastidiando & la gente, sino que en buen-
plan a veces nos vemos un ratito para platicar de
varias cosas de lo que cada quien hace y de lo —-
que nos pasa y no nomds para "chismosear" sino en

serio, ;sale? ,

Posibles Respuestas:

l.~ No, es

2e=

3.-

4.- Otra posible respuesta (explicitar)

que no
amigos
blando

No sé,

que a m{ no me gusta platicar con nadie, porque como=-
conffo mucho en la gente y siento que dicen ser mis -
Yy en realidad son bien hipécritas y después només ha-

mal de uno, as{ es que mejor no, hasta luego.

quien sabe... & lo mejor serfa bueno, pero lo voy & =

pensar y luege "ay veremos",

Pues no estarfa mal, me parece buena idea, as{ a lo mejor me

hago de buenos amigos y ademds ya voy a tener con quien pla-

ticar porque tampoco quiero ser un cerrado, apdtico que no =

trata con nadie y nomds crearme puros enemigos, Entonces ——-

luego me dices cuéndo te vas a ver con tus amigos para que -

los conozca, hasta luego mano y gracias.
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Se mide: INCREMENTAR CONDUCTAS CON CONSECUENCIAS POSITIVAS

DEMORADAS (auto-control)

IX.- Pancho esté en su trabajo y se le acerca Ricardo (un com--

pafiero de trabajo con el gue mejor se lleva) diciéndole:

Ricardo: - jHola Panchoj, ;cfémo estda? .

Panchot - Bien, y td ;qué te traes, por qué vienes tan —-
misterioso? .

Ricardo: - No pues nada, es gue ando necesitado de dinero-
¥ estoy vendiendo unos cassettes de Atari y —-
quer{a ver si td me los compras, los estoy dan-

do a diez mil pesos cada uno.

Posibles Respuestas:

1.-"

No, pues no sé, aunque s{ me gustarfa, porque he pensado com
prarme un aparatito de esos de Atari, pero... hijcle casi no
tengo "lana™, pero & lo mejor si te los compro, al fin que -

mafiana pagan.

No mano, no la friegues, ;dénde crees que los voy a poner si
no tengo aparato de Atari, tu noméds vienes a venderme cosas-
gue ni me interesan, ya mejor vete y déjame seguir trabajan-
do.

3.- No mano, la verdad no tengo tanto dinero para comprar eso y-

4."

ademds no lo necesito porque no tengo aparato de Ateri para-
ponerlos y aunque mafiana nos pagan, prefiero comprar otras -
cosas que necesito mis, o ayudar en algo en los gastos de mi
casa y ademis también me gusta ahorrar un poco, porque luego
se necesita para cualguier imprevisto y ese dinero ahorrado-

me puede sacar de apuros.

Otra posible respuesta (explicitar)
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Se midet DECREMENTAR CONDUCTAS AVERSIVAS A LARGO PLAZO

X.-

(auto-control)

Juan y Brnesto se encuentran a Fidel y lo invitan a tomar -

unas copas y Se sostiene la siguiente conversacién:

- "Qui'hubo" mane, qué milagro que te dejas ver.

- Pues aquf nomds, ;y ustedes? .

- Pues también, oye que tal si festejamos este encuentro —
porque hacfa mucho que ya ne nos vefamos, jéndsle; ven —
con nosotros conocemos un lugar que se pone muy de ambien
te y hay muchas mujeres, al fin que te acaban de pagar la
quincena, ;no? y as{ hasta nos Misparas" para que no pien
ses que vas de “"gorra".

- Pues quien sabe, no sé,...

- {£ndale; vente, te la vas a pasar bien suave.

Posibles Respuestas:

l.=

20"

3-"

Pues sf, me d4 mucho gusto volverlos a ver, pero no creo gue
sea para festejarlo asf, ;por qué mejor no nos quedamos de -
ver algin otro dfa para que platiquemos a gusto} y la verdad
no gquiero ir a tomar porque maflana tengo que trabajar y

ademéds ya estoy trsfando de dejar de beber, asf{ es gque les -
agredezco que me inviten, pero mejor héblenme por teléfono -

para que nos pongamos de acuerdo otro dfa, ;ya van? .

iChalej, nos acabamos de volver a ver y ya estan otra vez —-
inviténdome a "tomar", qué no ven que por eso he tenido mu--
chos problemas, as{ que mejor ahf la vemos, jcon ustedes no-

quiero nadaj.

Pas frale, no seria mala idem, pues total aunque mafiana ten-

ga que trabajar, pues qué tiene con tal de festejar este re-

encuentro con mis cuates todo estd permitido, vémonos pues,
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4.- Otra posible respuesta {explicitar)
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JUEGDO DE ROLES

Bl Juego de Roles se llevé§ a cabo en dos sesiones semang—-
les, Bn la primera se cité a una parte de los sujetes al azar a-
diferentes horas, habiendo un intervalo de una hora entre cada -
une de elles; y en la segunda sesién se c¢ité a los sujetos res—
tantes también a diferentes horas. A cada uno de los sujetos se-
les explicé lo que tenfan que hacer de la siguiente forma: "Va--
mo8 a representar algunas situaciones a las que quizd te hayas -
enfrentade o te vayas a enfrentar algdn dfa; lo que tienes que -
hacer es actuar y comportarte como normalmente lo haces o0 lo ——-
harfas si te encontraras en esas situaciones™.

BEsta medida de Juego de Holes se llevd a cabo en el Pretest
¥ en el Postest e incluyd diez situaciones diferentes. En cada -
situacién se evaluaron una, dos o tres categorfas a la vez, ade-
méds de las categorfas asertivas no verbales, De manera que todas
lss categorfas genductusles se midieron dos o tres veces como ——
miximo, excepto las categorias asertivas no verbales, las cumles
se midieron en todas las situaciones, Al mismc tiempo dos regis-
tradores colocados cada unoe en una esquina del cubfculo o habita
¢idn evaluaron las respuestas de cada sujeto, evaluande las tres
categorias asertivas no verbales (contacto visual, caracteristi-
cas de la voz y movimientos faciales y corporales), y en las si-
tuaciones que fue posible se evalué iniciar, mantener y/o termi-

nar conversaciones,

Las situaciones representadas fueron las siguientes:
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I1I.-

III.-

L53.

Son las 12:30 P.M. y el sujeto tiene que ir a un encargo —

que le hizo su jefe, el cual le pidid que regresara antes -

de que fuera

la hora de su salida (& las 14:00 hrs.) porque

necesitaba hablar con él, pero cuando se dirige a donde lo-

mandé su jefe se encuentra a un amigo que hace tiempo no —-

ve{a.

Se mide: -

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones
Contacto visual

Caracter{sticas de la voz

- Movimientos faciales y corporales

El sujeto se

encuentra con una amiga suya y €ste le pide -

insistentemente que la acompafie a comprar unas cosas queé -

le encargé su mamd, pero el sujeto tiene que estar en su -

trabajo en m

Se mide: -

Bl sujeto se
autoservicio
da y le pide

aunque s{ le

edia hora y no le va a dar tiempo.

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones
Contacto visual

Caracterfsticas de la voz

Movimientos faciales y corporales

Rechazar a personas persistentes

Decrementar conductas aversivas a largo plaze

encuentra con su novia y van a una tienda de-
y en eso ella ve algo que le gusta de la tien
insistentemente que si se le comprws, pero él-

alcanza pars comprarselo, necesita pagar un -

dinero gue le prestaron hace una semansa unas amistades y -

ella sigue insistiéndole.

Se mide: - Contacto visual

- Caracter{sticas de la voz

- Movimientos faciales y corporales
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- Rechazar a personas persistentes

- Decrementar conductas aversivas a largo plazo

IV.~ El1 sujeto no tiene trabajo y va a solicitarlo a una compa--

fifa. La persona gque lo entrevista le pregunta qué es lo gue
gsabe hacer y sobre sus capacidades como trabajador, cémo se
comporta, c¢dmo acostumbra trabajar, cémo suele llevarse con
sus compafieros de trabajo, etc.

Se mide: - Expresar habilidades o cualidades positivas de-
s{ mismo

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones

Movimientos faciales y corporsles

Contacto visual

Caracter{sticas de la voz

Va el sujeto por la calle cerca de su casa, Y en €so vienen
acercéndose hacia €1 unos vecinos que saben que tiene ante-
cedentes y conocen el problema que tuvo y se hacen a un la-
do para no toparse con €1 sobre la misma acera, murmurando-

que es una mala persona.

Se mide: - Expresar inconformidad

- Expresar habilidades o cualidades positivas de-
s{ mismo

- Incrementar conductas con consecuencias positi-
vas demoradas

- Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones
- Movimientos faciales y corporales
- Caracter{sticas de la voz

- Contacto visual
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Vi.- BEl sujeto estd a punto de salir del trabajo cuando unos —-—
compafleros suyos lo invitan a comprar unas "cheves" y pla-
ticar un rato, pero el sujeto "ltimamente ha llegado muy -
tarde a su casa Yy Su esposa se enoja y le reprocha su con-
ducta y surgen pleitos entre ellos porque se ha ido con —-
sus amigos a platicar y a jugar ajedrez y se le pasa el —
tiempo.

Se mide: ~ Decrementar la probabilidad de ocurrencia de -

respuestas castigadas

- Rechazar peticiones irrazonables
- Rechazar a personas persistentes
~ Decrementar conductas aversivas a largo plazo
- Iniciar, mantener y/e¢ terminar conversaciones
~ Movimientos faciales y corporales
- Caracter{sticas de la voz

- Contacto visual

VI1.- El sujeto trabaja como obrero en una compafifa y su vecino-
trabaja en la misma compefifa pero tiene el puesto de jefe-
de personal. Cuando el sujeto regresa del trabajo se en——
cuentra que su esposa estd muy grave y tiene que llevarla-~
al hospital y gquedarse a cuidarla el tiempo necesario, y -
es probable que tenga que faltar al trabajo y no tiene ma-
nera de avisar en su trabajo, porgue ne tiene familiares ni
amistades pues acaban de llegar de provincia a establecer-

se en esa colonia.

Se mide: - Incrementar respuestas de baja probabilidad

Incrementar conductas con consecuencias positi
vas demoradas

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones

Movimientos faciales y corporales

Caracterf{sticas de la voz



156.

- Contacto visual

VIII.- El sujeto ha tenido algunos problemas en su trabajo por—
que ha llegade tarde por provlemas de transporte ya gque -
por donde vive estd muy deficiente el servicio. Pero sabe
que su vecino trabaja cerca de la fdbrica donde é1 traba-
ja y tiene autombvil, ademds también entra a las 6:00 A.M.
a trabajar y siempre llega a tiempo.

Se mide: - Decrementar la probabilidad de ocurrencia de-
respuestas castigadas

Incrementar respuestas de baja probaebilidad

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones

- Movimientos faciales y corporales

Caracter{sticas de la voz

Contacto visual

IX.- El jefe de personal le comunica al sujeto (que es capataz-
del departamento de produceién) que en ls préxima semana -
debe aumentar la produccién al doble de la semana anterior,
dentro de la misma jornada de trabajo y sin aumento de sa-
lario, sin contratar mAs personal. El sujeto debe comuni--
cdrselo a sus subordinsdos, opinar, ver si aceptan o no y-
qué van a hacer al respecto, cualquiera gue sea su deci---
sién.

Se mide: - Afrontar un problema

Expresar inconformidad

t

- Rechazar peticiones irrazonables

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones

Movimientos facimles y corporales
- Caracter{sticas de la voz

~ Contacto visual
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X.- Bl sujeto estd trabajando en un lugar donde le dieron el --
empleo gracias a la ayuda de unos parientes suyos y lo acep
taron como por "hacerle un favor"™, pero lo estan explotando
mucho pues trabaja muchas horas continuas y le pagan muy —
poco y ademds se enterd de que a un compafiero de trabajo le
pagan mis por hacer el mismo trabajo que é1.

Se mide: - Afrontar un problema

Expresar inconformidad

Iniciar, mantener y/o terminar conversaciones

Movimientos faciales y corporales
Caracter{sticas de la voz
- Contacto visual
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HO J A DE REGISTRO

Se elaboré el siguiente registre para que los experimenta—
dores (observadores) anotaran las categor{as conductuales gue —
los sujetos presentaran durante las dieg situaciones que forma--

ron el Juego de Boles. Este registro se utilizé tanto en el Pre-
test como en el Postest.
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BPASE II : EXPERIMENTAL

1* SESION

a) Conferencia introductoria: Aquf se les explicé a los —
sujetos en qué consistfa el entrenamiento, la importancia de ira
bajar sobre la asertividad, el auto-control y la solucién de pro
blemas, y se les pididé nuevamente que colaboraran para realizar-
este trabajo.

b) Conductas entrenadas: Rechazar peticiones irrazonables y

expresar inconformidad.

Situacién: El sujeto estd trabajande en una fébrica y un —
dfa lo manda llamar su jefe para pedirle que se quede unas horas
mds para terminar un trabajo atrasado, peroc que no sabe 8i des—

pués se le vaya a remunerar ese trabajo.

¢) Instrucciones: Aqui se les explicé en qué consistfa el-
sodelamiento y qué era lo que ellos iban a hacer después.
d) Modelsmiento: El jefe manda llamar al sujeto.

Jefe: - Le quiero pedir que se quede unas horas més para que me-
termine un trabajo atrasado que tengo, pero no sé si se-
lo pueda remunerar después.

Sujeto Asertivo: - Mire, yo con todo gusto me quedarfa a termi—
nar ese trabajo, nada mds aue s{ necesito saber con segu
ridad si me van a pagar las horas extras, porgue la ver-
dad estoy algo necesitado y si voy a selir mds tarde a -

lo mejor voy a necesitar tomar algin taxi para llegar a-

mi casa y eso representa gastos extras para mf,
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Jefe: — Pues yo creo que lo mds seguro es que por lo pronto no -
se le van pagar esas horas extras, y ni modo.

Sujeto Asertivo: - Entonces lo siento mucho pero no puedo acep——
tar quedarme m4s tiempo, y espero que no lo vaya a tomar
a mal, pero comprenda que me gusta defender mis intere—-

ges, Con permiso y buenos dfas.

e) Instrucciones: Se les explicé brevemente en qué consis—
t{a el Ensayo Conductual.

f) Se llevé a cabo un Ensayo Conductual con retroalimenta—
cién y reforzamiento en donde interactuaron los sujetos intercam
biando los roles.

g) Instrucciones: Aqui se les explicéd en qué consistfa el -
Juege de Roles y se les hizo notar cual ee la diferencia con el-
Ensayo Conductual ya realizado.

n) Juego de Roles con Reforzamiento Diferencial: También —
aquf{ los sujetos interactiuaron por parejas (éstas no fueron las-
mismas que en el ensayo conductual), y cuando cada pareja termi-
né de interactuar se le reforzé diciéndoles cémo lo hicieromn, ==
enfatizando las conductas positivas.

i) Tareas: Se les dieron unas hojas de suto-registro en ——
donde se les pidié que anotaran en qué momentos durante la sema-
na (cuando no hay sesién) les sirvié lo entrenado en alguna in--

teraccién.

22 SESICN

a) Conductas entrenadas: BExpresar inconformidad y expresar-

habilidades o cualidades positivas de s{ mismo.

Situacién: Llega el sujeto a su casa después de haber esta-
do buscando trabajo en diferentes partes, y su familia le pregun
ta si ya consiguié algo, pero como €1 les dice que todavia no, -

le empiezan a reclamar y le dicen gue no sirve para nada, gqué no
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sabe hacer nada de lo que cominmente solicitan en les empleos, -
Pero el sujeto se defiende diciéndoles todo lo que puede hacer,
b) Instrucciones: Igual gue en la sesién anterior.
c) Modelamiento: La femilia del sujets le empieza a recla--

mAr y criticar porque no ha encontrado trabaje.

Pamilia: - Lo gue pasa es gue no sabes hacer nada, asflo dices —
que estds yende a buscar trabajo y a lo mejor no es —
cierte y te vas por ahf con tus amigos. As{ te la vas
& pasar toda la vida porque eres un buens para nada,

Sujeto Asertivo: - Ese no es cierte, sf{ estoy yendo a diferentes
fdbricas a solicitar emplee, pero el problema es que-
ahorita no hay vacantes y no es gue yo no sepa hacer-
nads.

Pamilia: - Si fuera as{ ya hubieras encontrado algfn trabajo de-
lo que sea, pero tode lo quieres fécil.

Sujeto Asertivo: - Miren, yo tengo muchas habilidades para mane-
jar diferentes médquinas y s€ que puede desempefiar ——-
casi cualquier trabajo, en caso necesario hasta la --
puedo hacer de barrendero, pere primero voy a inten--
tar obtener un me jor trabaje y si veo que no consige-
pada, entonces voy a empszar a vender alguna cosa que
yo mismo hagsa, pero quierc gue sepan que no me Voy &-
estar todo el tiempo sin hacer nada, me gusta ganarme
la vida de buena manera y me he propuesto salir ade—-
lante aunque sea trabajando muy duro, asi es que no -
es necesarioc que me presionen yo mismo s€ lo que debo

hacer y lo importante que es trabajar .

d) Instrucciones: Igual.
e) Ensayo Conductual con retroalimentacidn: Igual,
f£) Instrucciones: Igual.
g) Juego de Roles: Igual.
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h) Tareas: Igual.

3* SESION

a) Conducta entrenada: Afrontar un problems.

Situacién: El sujeto regresa a su casa y uno de sus anti--—
guos amigos sigue siendo vicioso y se vuelven a frecuentar, este
trae conflictos con su familia porque le dicen que deje la amis-
tad de ese muchache o gue se vaya de la casa porgue no quieren -

volver a tener problemas con €1,

b) Instrucciones: Se les explicé a los sujetos que ahora na
se les iba a modelar la respuesta adecuada, pues ahora ellos te-
nfan que haéerle. Se les dijo gque iba a pasar una pareja a hacerx
lo y uno de elles darfa la solucién.

e¢) Ensaye Cenductual con retroalimentacién: Interactuaren -
las pare jas de sujetes y tante les experimentadores como les —
demfis sujetos que estaban observando dieron la retroalimentacién.

d) Instruccienes: Igual.

e) Juego de Roles con reforzamiemte: Igual.

f) Tareas: Igual.,

4 SESICN

a) Conductas entrenadas: Decrementar conductas aversivas a-
largo plage e incrementar conductas con consecuencias positivas-
demoradas,

Situacién: BEl sujete va por la calle y en ese le salen ———
unos individuos (vecinos suyos gue conocen el problema que tuVo),
que lo empiezan & molestar diciéndole de cosas (qué pasé ;cuéndo
te escapaste?, ;a quién compraste para que te dejara salir?, a -

le me jor hasta te volvieron marieén porque ni siguiera te atre—-

ves a defenderte, etc.) .
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b) Instrucciones: Se les explicd en qué consistfa el mode—-
lamiento y lo que ellos tenfian que hscer.
¢) Modelamiento: Unos individuos le empiezan a decir de =——

cosas al sujeto para provocar un pleito.

Individuos: - ;Que ya te escapaste?, ;a quién compraste para que

te dejara salir?, hasta maricén te volvieron

porque a nadie le hablas.

Sujeto Asertivo: = Ya dejen de molestarme, no quiero tener pro——
blemas con ustedes y si alguna vez comet{ un error
ya lo enmendé, Ademds no tiene casoc que estemos de
pleito constantemente si somos vecinos, preferiria
llevarlo todo por las buenas y as{ ni ustedes ni -
yo nos metemos en problemas.

Individuos: - jChalej, jque jaladoj.

Sujeto Asertivo: - Bueno ya les dije lo gue pienso y espero gque-
lo tomen en cuenta, y 8i no, allé ustedes porque -

yo no me pienso meter en problemas por su culps.

d) Instrucciones: Igual.

e) Ensayo Conductual con retroalimentacién: Igusal.

f£) Instrucciones: Igual.

g) Juego de Roles con reforzamiento: Igual.

h) Tareas: Ya no se les volvié a dejar ninguna tarea debido

a que no cumplfan con esto.

5% SESIOCN
a) Conducta entrenada: Rechazar a personas persistentes,

Situacién: El sujeto se encuentra en su casa donde estan -
feste jando el cumpleafios de su mamd, y en eso tocan a la puerta-
y es una amiga del sujeto y le pide que la acompafie a unos gquin-

ce aflos de su prima, pero que ya se tiene que ir porque ya es --
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tarde y no quiere irse sola., Ella le insiste mucho.

b) Instrucciones: Igual,

c) Modelamiento: Una amiga del sujeto le pide que la acom—
pafie a una fiesta porque no quiere irse sola, pero en la casa ——
del sujeto estén festejando el cumpleafios de su mamé,

Amiga: - Oye (nombre del sujeto), acompafiame a la casa de mi ——
prima porque es su fiesta de quince afios ¥y no quiero --
irme sola, y ya se me higo tarde,

Sujeto Asertivo: - (H{f{jolei, no puedo porque aguf le estamos feg
te jando el cumpleafios a mi mamd.

Amiga: - jAy no seas payasoj, acompafiame, qué te cuesta, siempre
que te invito a alguna fiesta nunca quieres ir, jénda-—
lej, no ves que ya es tarde y no me gustarfa ir sols,

Sujeto Asertivo: - No puedo deveras, disculpame, para otra vez -
serd, ahorita no te puedo acompafiar, pero si quieres —-—
que vaya te puedo alcanzar més tarde, nada mfs dame la-
direccién de tu prima. As{ no tengo problemas en mi -—-
casa y al mismo tiempo cumple contigo. ;Bstds de acuer-
do? .

d) Imstrucciones: Igual.

e) Ensayoc Conductual con retroalimentacién: Igual.
f) Instrucciones: Igual.

g) Juego de Roles con reforzamiento: Igual

h) Tareas: No se llevaron a cabo.

6 SESION

&) Conductas entrenadas: Afrontar un problema e iniciar, —
mantener y/o terminar conversaciones,

Situacién: Le avisan al sujeto que hay una oportunidad pa-

ra un buen trabajo pero en Chihushua, y tiene que decidir si ——
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acepta 0 no esa oportunidad en el transcurso de esa semana, =———
Pero como tiene que ir a firmar todavia y ademés tiene esposa y-
sus hijos van a la escuela y adn no acaba su afio escolar, No ——-
sabe que serd lo mejor y tiene que tomar una decisién rdpidamen-
te. Esa oportunidad de trabajo lo puede sacar de los problemas -

econdmicos que actualmente tiene,

b) Instrucciones: Se les explicé a los sujetos que ahora no
se les iba a modelar la respuesta adecuada pues ahora ellos te--
nfan que hacerlo. Se les dijo que iba a pasar uno por uno & ha--
cerlo y dar cada quien la solucidn.

¢) Bnsayoc Conductual con retroalimentacién: Primero inter--
actud un experimentador con el sujetoc haciendo el papel de la —=-
persona que le avisa lo del trabajo en Chihuahua y después se —
de j6 al sujeto solo para que diera la solucién. Todos los demés-
sujetos junto con los experimentadores que estaban observando —-
dieron la retroalimentacién.

d) Instrucciones: Se les explicé lo del Juego de Roles con~
reforzamiento.

e) Juego de Roles con reforzamiento: Igual.

A SESION

a) Conducta entrenada‘: Incrementar respuestas de baja pro——
babilidad.

Situacién: Sale el sujeto de su casa y ve que en la aveniw
da por donde va caminando un vecino suyo (al que sélo conoce de-
vista), tiene problemas con su coche porque se le pard y se en--—
cuentra estorbando el paso de los demds automfviles y no hay —--
quien le ayude a empujarlo para hacerlo a la crilla de la calle.
El sujeto no tiene prisa para llegar a donde se dirigfa.

b) Instrucciones: Se les explicé lo del modelamiento.

¢) Modelamiento: Bl sujeto ve que su vecino tiene problemas



166‘

con su coche y que estd estorbando el paso de los autos ¥ N0 —=m

hay quien lo ayude a empujarlo hacia la orilla de la calle.

Vecino:~iChinj, se me tenfa que descomponer esta carcacha Yy en -
plena avenida y no puedo empujarlo, jqué mala suertej .

Sujeto Asertivo: - jAhj, ah{ estd un muchacho que vive en mi ——-
colonia y tiene problemas con su coche. Voy a ver en qué
puedo ayudarlo. jHolaj, ;qué€ le pasd a tu coche? .

Vecino:-Pues no sé, creo que se le bajé la baterfa y tengo bas—
tante prisa.

Jujeto Asertivo: - jH{jolej, que mala suerte, Bueno, te ayudo —-
sungue sea a empujarlo a la orilla de la calle y luego —
buscames & ver quién te puede pasar bateria.

Vecing:-5{ muchas gracias, algin dia te lo pagaré con otre favor,

d) Instrucciones: Igual.

e) Ensayo Conductual con retroalimentacién: ILgusl.
f) Instrucciones: Igual.

g) Juego de Rolea con reforzamiento: Igual.

8® SESION

a) Conducta entrenada: Decrementar la probabilided de ocu-—-—

rrencia de respuestas castigadss.

Situacidén: Llega el sujeto & su casa muy cansado de traba-
jar y con mucha hambre y le pide & su esposa (mamf o hermanm) —-—
que le sirva de cenar (comer) pars acostarse pronto, pere su —-—-—
esposa (mamd o hermana) le contesta agresivamente que se esperse,

que estf ocupada y si tiene tanta hambre que se sirva €1 misme.

b) Instrucciones: lgual.
c) Modelamiento: El sujeto pide de comer (cenar) pues esté-
cansado y su esposa (mamf{ o hermana) le contests mgresivamente -

que ahorits estf haciendo otra cosa y que se sirva €1 mismo.
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Sujeto: ~ jAhj, estoy bien cansado y hambriento, s{rveme de co—-

ARer iy mer pronto para irme a descansar.,

gggggaé - jBahj, yo estoy ahorita ocupada terminando de acomodar
Tasna) estas cosas, s8i tienes tanta hambre, jsi{rvete tij .

Sujeto: = Bueno, estd bien, no te enojes, mientras VOoy & calén-—-—

Asertivo . » la comida en lo que td terminas de arreglar eso y-

as{ me acompafias a comer (cenar).

K - Andale pues, me voy a dar prisa para acompadarte,
ermana)

Sujeto: - 51, no te apures, si quieres te ayudo a acomodar eso,
Asertivoe

d) Instrucciones: Igual.

e) kBnsayo Conductual con retroalimentacién: Igual.
f) Instrucciones: Igual.

g) Juego de Roles con reforzamiento: Igual.

® SESION

Durante esta sesién se reunié a los sujetos para que entre-
todos discutieran y comentaran sobre cada una de las categorfas-
entrenadas en las sesiones anteriores. Se especificé en qué con-
sistfan, para qué sirven y en qué situaciones es conveniente ——-
usarlas, Los sujetos dieron ejemplos e hicieron comentarios so—-

bre sus experiencias a lo largo del entrenamiento.
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Cuando finalizaba cada sesidén de la Fase Bxperimental se —-
les entregaba a cada sujeto un formato de auto-registro y se les
dieron las siguientes instrucciones: “Tienen que escribir al fi-
nal de cada dfa de la semana las situaciones tanto conflictivas—
como las que los hayan hecho sentir biem, a las cuales se hayan-—
enfrentado durante esos dfas. Posteriormente deberdn sefialar con
un asterisco (# aguellas situaciones en las gue hayan utilizado
el repertorio que hasta ese momento se les haya entrenado, ano—-
tando al reverso de la hoja la forma en que lo utilizaron en ——-
cada situacién en particular®.

Este auto-registro lo entregarfan a la sesién experimental-
siguiente (cada sdbado), recogiéndoseles y entregéndoseles otro-
después de la sesién para que lo entregaran nuevamente en la ——
préxima sesién semanal.

Sin embargo, este registro sélo se utilizé en las primeras-
gesiones del entrenamiento, debido a que ¥nicamente lo llev§ a -

cabo uno de los sujetos experimentales en dos ocasiones,

(ANVERSQ DEL AUTO-REGISTRO)
DIA SITUACIONES CONFLICTIVAS | SITUACIONES QUE MB
HICTERON SENTIR BIEN |

| MIERCOLES

 JURVES
VIEBNES
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(BREVERSQ DEL AUTO-REGISTRO)

DIA

COMENTARTOS GENERALES SOBRE EL BREPERTORIC USADO

SABADO

| DOMINGO

JUEVES

VIEBNES
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