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CONTENIDO

El presente reporte tiene camo objetivo exponer algunos de los -—
trabajos précticos que se realizaron a lo largo de los dos afios que du
r6 el curso de la Especializacién en Desarrollo del Nifio (Generacién -

19€6—- 1988) de la Facultad de Psicologia de la UNAM

Los trabajos aqui expuestos forman parte de las actividades forma
tivas disenadas para cubrir los objetivos generales planteados por la
Especializaci6n. Teniendo en cuenta que el objetivo general de la mis
ma es "la formacién de psicflogos altamente capacitados en el conoci—
miento y empleo de variadas estrategias avocadas a la promocién y solu
cién de problemas del desarrollo infantil, en un marco de trabajo rmul-
tidisciplinario y dentro del contexto social nacional", se nos asigna-
ron dos instituciones para realizar nuestra formacifn: la Estancia In—
fantil No. 49 del I.S.S.S.T.E. y el Instituto Pedagbgico para Proble--—

mas de Lenguaje, Institucién de Asistencia Privada (IPPLIAP).

Las actividades reportadas se agruparon en tres secciones, la pri
mera de ellas describe el trabajo realizado en una sala de lactantes -
de la Estancia Infantil No. 49 del I.S.S.S.T.E.; el trabajo realizado
formS parte de las actividades desarrolladas en los Seminarios de Pro—
gramas de Estirulacién del Desarrollo I y II, y- de Programas Organiza-
tivos de Instituciones de Cuidado Infantil I y II, bajo la coordinacién

de las profesoras Susana Equfa Malo y Patricia Alcazar.



En la segunda seccifén se reportan las actividades realizadas en -
relacién al DiagnSstico de Problemas de Aprendizaje; centréndose funda
mentalmente en la importancia de la evaluacién diferencial. La funda-
mentacién y el anflisis tebrico de los conceptos de problemas de apren
dizaje y de evaluacién diferencial, asi camo el trabajo préctico reali
zado en el Instituto Pedagbgico para Problemas de Lenguaje, Institucién
de Asistencia Privada, forman parte de las diversas actividades que se
llevaron a cabo en el Seminario de Problemas de Aprendizaje I y II, ba

jo la coordinacién de la profesora Ma. Elena Navarro.

La Gltima seccifn contiene 2 trabajos con la integracién de corrien
tes tefricas en torno al proceso de socializacién en el nifio. La prime
ra fase fue realizada por Luz Marfa Verdiguel Montefort y la sequnda -

por Silvia Mendoza Garcia.

Esta actividad formd parte de las tareas realizadas en los Semina
rios de Problemas de Socializacién en el Desarrollo Infantil I y II, -

bajo la responsabilidad de la Profesora Susana Eguia Malo.
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I.- REPORTE DE EVALUACION DE IA SALA DE LACTANTES.

1) Antecedentes de la Estancia.

En todo el mundo, y camo consecuencia de las revoluciones y del -
desarrollo tecnolSgico cientifico, la asimilacién de la mujer al traba
jo asalariado es cada vez mayor. En nuestro pafs, desde hace poco mis
de treinta anos, ha tenido un notable incremento (Martinez Rodriguez,
1972).

En M&xico las guarderfas infantiles se han creado para dar aten—
cién a los nifios de 45 dias a seis afios de edad, durante el periodo en
que sus madres se encuentran desampefiando algln tipo de trabajo fuera
del hogar.

La reglamentacién de las guarderias infantiles de México, se ini-
cié en 1931, estableciéndose en el articulo 110 de la Ley Federal del
Trabajo, la obligacién del patrén de proporcionar el servicio a los -
hijos de las mujeres que tuvieran empleadas y cuyas edades estuvieran
camprendidas entre los cuarenta dfas y los seis afios de .edad.

En 1961 se modificS este reglamento, obligando s6lo a los patro—
nes que tuvieran empleadas a mis de 50 trabajadoras, lo cual trajo co-
mo cmsecﬁencia que los patrones s6lo emplearan hasta 49 empleadas, --
con el fin de evitar el gasto del establecimiento de la guarderfa. En
1962 se modifict nuevamente el articulo, liberando al patrén de esa -



obligacién y consecuentemente, el articulo 110 dej6é de tener vigencia.
Sin embargo, no es sino hasta 1973 en que el I.M.S.S. pudo dar efecti-
vidad al articulo, cuando la Reforma a la Ley del Seguro Social impo—
ne a los patrones la obligacién de aportar el 1% sobre el importe que

por salarios paguen a sus empleadas.

Las guarderias del I.M.S.S. solucionan parcialmente el problema,
ya que el servicio se limita a las madres trabajadoras aseguradas por
el I.M.S.S., y solo se atienden a los nifos hasta los cuatro aihos de --
edad. Por otro lado se cuenta con las guarderias que se han creado pa
ra las empleadas de las secretarfas particulares que también resultan
limitadas, por la creciente demanda del servicio.

En enero de 1977, se creS la Direccién General de Centros de Bien
estar Social para la Infancia, dependiendo de la Secretaria de Educa--
cién PGblica (S.E.P.) la cual coordina los servicios de guarderias de
Secretarfas de Estado, Organiamos Descentralizados y Coordinacién del
Estado de M&xico.

En 1977, con esta Direccién se cambia el nombre oficial de "“Guar-
derfas Infantiles" por el de "Centros de Bienestar Social para la In--
fancia", cuva funcién fue la de asesorar 31 guarderfas de los sectores

pblicos y paraestatalesen su organizacién y funcionamiento t&cnico.

En 1976, por acuerdo de la S.E.P se crea la Direccibn General de

Centros de Bienestar Social para el Infante, con facultades para orga-



‘nizar y dirigir los Centros de Desarrollo.

Considerando el tipo de administracién, pueden distinguirse en el

ano de 1978, los siguientes tipos de Centros de Desarrollo:

a) Guarderfas del Instituto Mexicano del Seguro Social.

b) Guarderfas del Instituto de Seguridad y Servicios Sociaies de
los Trabajadores del Estado.

c) Guarderfas del Departamento del Distrito Federal.

d) Guarderfas de las Secretarfas de Estado.

e) Guarderias de Organismos Descentralizados.

f) Guarderias de Centros, Institutos y Universidades.

La agrupacifn de los centros de desarrollo de acuerdo a la insti-
tucién a la que pertenecen, determina también la existencia de grandes

diferencias en torno a las condiciones que funcionan.

Las condiciones de cada guarderfa dependen principalmente de la -
institucién a la que pertenecen, del presupuesto que &ste le asigna, -
del nivel cultural de los jefes administrativos y sindicales, de la his
toria del centro de desarrollo dentro de la propia Institucién y del -
interés y la capacidad del personal del centro de desarrollo. (B&rce—

nas, 1978).

En 1980, se hace una modificacién del Reglamento Interno de la Se

cretarfa de Educacién P@blica (S.E.P.) y se cambia la denominacién por



Direccidn General de Educacién Inicial, ampliando significativamente -

las facultades y las atribuciones que le campeten.

La Educacién Inicial estd reconocida como parte del Sistema Educa
tivo Nacional en la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexica

nos, titulo VI, Art. 123, apartados A y B.

La Direccibn General de Educacién Inicial proporciona:

1) Servicios de Educacién Integral a nifios desde su nacimiento has
ta los seis anos de edad.

2) Brinda asistencia y educacién a los hijos de madres trabajado
ras que asisten a los centros de Desarrollo Infantil de la -
S.E.P.

3) Asesora a las dependencias de los sectores plblicos, privados,
paraestatales en los aspectos educativos, asistenciales, el fun
cionamiento de organizacién, construccién y ambientacién de --

los Centros de Desarrollo Infantil.

En los articulos 15 y 16 de la Ley Federal de Educacifn, se en-
cuentra como antecedente no obligatorio de la Educacién Primaria e In—
tegral, de la Educacién Elemental.

Segfin decreto emitido en noviembre de 1984, dentro del Diario Ofi
cial de la Federacifn, las estancias infantiles de las paraestatales, -

asi como de todas las secretarias de estado, serén absorbidas por el -



Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de los Trabajadores del Es
tado (I.S.S.S.T.E.). Aunque su paso estd siendo paulatino, actualmen-

te estas guarderfas trabajan con el programa de educacién inicial.

La estancia de Desarrollo Infantil No. 49 "Hospital General", per
teneciente a la Secretaria de Salubridad y Asistencia PGblica, fue in-
corporada oficialmente al I.S.S.S.T.E. en febrero de 1985, manteéniendo
su organizacién interna y el servicio que presta, solo que ahora ajus-
tindose a las politicas administrativas del I.S.S.S.T.E.

Dado que esta estancia sufrié los efectos de los terremotos ocu—-—
rridos en septiembre de 1985, desde esa fecha permaneci6 fuera de ser-
vicio, hasta marzo de 1986, en que se abrié para proporcionar el servi
cio de cuidado y asistencia a los nifios de 45 dias a 6 anos de edad, -

hijos de madres trabajadoras del Hospital General, preferentemente.

La estancia infantil estd integrada por las siguientes &reas de -

servicio:
- M&dica - Educativa
- Administrativa - Vigilancia
- Técnica - Mantenimiento (limpieza)

La Divisibn de Estudios de Posgrado de la Facultad de Psicologia
de la U.N.A.M., establecid un convenio a mediados del afio de 1986, con

la Delegacién de la Zona Norte del I.S.S.S.T.E., designindose la Estan



cia Infantil Mo. 49 del I.S.S.S.T.E. caro el centro de pricticas de --
las alumas de la Especializacién de Desarrollo del Nino. Siendo el -
objetivo general del programa: proporcicnar asesorfia profesional y —-
técnica en lo referente a la optimizacifn de programas gue pramuevan -
el desarrollo integral del nino en los niveles de lactantes, materna—
les y preescolares. Especificamente en lo que se refiere al diseno, -

instrumentacién y evaluacién de:

a) Programas de Desarrollo y Educacifn Infantil.

b) Materiales Did&cticos.

c) Programas de Capacitacidn de Personal.

d) Estrategias de participacién de la familia en el proceso de de
sarrollo y educacién infantil.

e) Programas para la prevencifn, deteccifn, tratamiento, evalua—
cién y seguimiento de problemas de socializacién, aprendizaje
y adaptacién.

Debido a las necesidades immediatas de la Estancia y por peticién
del personal técnico se inicib el trabajo directamente en la sala de -
nifnos lactantes (de 45 dfas a los 18 meses de edad), donde, como pri-
rer paso, se hizo una observacién del funcionamiento y actividades den
tro de la sala, involucrando tanto al personal como a los nifios a los

que atiende.

A continuacién se hace una descripcifn de los resultados obteni—

dos de las dbservaciones, a partir de las cuales se analizan los roti-
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vos para proponer un cambio en cuanto a organizacién y funcionamiento

de la sala de lactantes de la Estancia Infantil No. 49 del I.S.S.S.T.E.

2) Descripcifn de la Observacién en la Sala de Lactantes.

Durante un periodo de 6 dias se realizaron observaciones en las
tres salas de lactantes: Lactantes "A" (nifios de 45 dfas a 8 meses de
edad) , Lactantes "B" (nifios de 8 a 12 meses) y Lactantes "C" (de 12 a
18 meses de edad). Se utiliz6, ademds, un cuestionario para recabar -

informacién sobre:

a) Distribucién fisica y mobiliario.

b) Personal.

c) Descripcién de las rutinas de trabajo en cada nivel.
d) Articulos de consumo y reposicién.

e) Material recreativo y diddctico.

f) Camnicacién maestros-padres de familia.

g) Control de rutinas.

h) Programas de estirmlacién.

i) Descripcibn de un dfa de trabajo.

El horario de observacién en las tres salas fue el siguiente:

FECHA HORARIO
Julio 18, 1986 12:00 a 15:00 P.M.
Julio 21, 1986 12:00 a 15:00 P.M.
Julio 22, 1986 12:00 a 15:00 P.M.
Julio 23, 1986 7:00 a 15:00 P.M.
Julio 25, 1986 7:00 a 15:00 P.M.
Julio 28, 1986 7:00 a 15:00 P.M.
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A partir de este periodo de observaciones se obtuvo la siguiente

informacidn:

a) Distribucién fisica y mobiliario.

La distribucién fisica de la sala de lactantes se encontrd dividi
da por dos paredes, las cuales cuentan con ventanales altos, formando
asi tres salas largas, comunicindose entre si por medio de un pasillo.
La Sala "C" y "B" tienen una puerta que cammnica con un pasillo exte—
rior, pero Gnicamente se utiliza la de la Sala "C". En el pasillo inte
rior de las tres salas hay una puerta que camnica a un patio exterior

la cual no se emplea. Cada sala micde aproximadamente 46 mts.2

En cuanto al mobiliario, la Sala "A" cuenta con 16 cunas, un es—
tante, una silla alta para proporcionar alimentos, dos mesas infanti—
les y un lavabo; la Sala "B" cuenta con 16 cunas, 4 sillas altas para
dar alimento, una silla pequena infantil, un estante y un lavabo; la -
sala "C" cuenta con 4 cunas, 7 colchones (de cuna), 2 mesas infantiles

un estante y un lavabo. (Ver croquis 1 y tabla 1, pag. 12 - 13).
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TABLA 1

Distribucién de Mobiliario en las Salas de Lactantes

llA"' "Bl' y llcll

DESCRIPCION DEL

No. MOBILIARIO x " & TOTALES
g f Cunas Grandes 8 . 13 1 22

2 Cunas Chicas 7 - 1 8 35
3 Cunas para cambio de panal 1 2 2 5

4 Andaderas 3 15 - 18

5 Sillas altas para alimentacién 1 4 - 5

6 Sillas porta-bebe 3 = - 3

7 Sillas infantiles 3 2 12 17
8. Mesas infantiles 2 - 2 4
9 Estantes 1 1 1 3
10 Lavabos 1 1 1 3
11  Colchones de cunas - 7 7 14
12 Botes de basura 1 1 1 3
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b) personal.

- Proporcién adulto-nino

De acuerdo a las observaciones realizadas, se encontrS una asis

tencia de nifos y personal de la siguiente forma:

TABIA 2
P png  PERSONAL  NINOS  NIWAS  TOTAL
np 1 7 3 10
ngr 2 4 3 7
nen 2 7 7 14
TOTALES 5 18 13

Camo puede observarse en la Tabla 2, la proporcién de adultos -
por nino es desproporcionada. Por ejemplo, en lactantes "A" hay una -
asistente por diez ninos, alin cuando &stos requerfan de mayor atencién

a sus necesidades (alimentacifn, cambio, suefio, etc.)

- Caracteristicas del Personal

A continuacibn, en la Tabla 3 se hace una descripcién de algu—
nas de las caracteristicas personales de las asistentes educativas que
laboran en las tres salas de lactantes (horario, antigliedad, periodos

de descanso) .
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TABIA 3
NOMBRE LUCIIA | LUCILA ‘ ISABEL MA. DOLORES| MA. DEL
. ESPINOSA ROBLEDO GARCIA GARCIA CARMEN
HIDALGO GQT".AIEZ A. RAMIREZ
m “A“ IIBII IIB" llcll IICII
EDAD 53 anos 29 anos 48 anos 32 anos 49 arnos
ASISTEN-
CIA POR 5 dias 5 dfas 5 dias 5 dfas 5 dias
SEMANA
ANTIGUE ~ & .
DAD 10 anos i i 12 anos 13 anos
o| BNTRA
r| DA 7:00 7:00 7:00 8:00 7:00
Af—
R| SALI-
I o 13:30 13:30 13:30 14:30 13:30
[0}
PERIODOS | 11:30 11:30 11:30 11:30 11:30
DE DES- a a a a a
CANSO 12:00 12:00 12:00 12:00 12:00
CARACTE~ |trabajado- [Dindmica, |Dindmica, |Apdtica, - |Trabajadora
RISTICAS |ra, coope- |trabaja - |trabaja - |desmotiva- | cooperativa,
PERSONA- |rativa, —— |con nifios |con nifios |da, traba- | afectuosa -
LES trabaja - |de manera |de manera |[ja con ni- |con los ni-
con nifios | impersonal |inmpersonal [fhos de ma- | fios, aunque
de manera nera imper | su trabajo
impersonal sonal. es imperso-
nal durante
las rutinas

con los ni-
nos

c) Descripcién de las

rutinas de trabajo en cada nivel.

Se considerardn las diferentes actividades que se desarrollan en

un dfa normal de trabajo.

A continuacién, en la Tabla 4, se describen

las actividades que realiza el personal con los nifios en cada uno de -

los niveles.
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TABIA 4

RUTINAS

LACTANTES "A"

LACTANTES "B"

LACTANTES "C"

FILTRO

Para los niios .

a la sala

lactantes no se realiza esta actividad,
s6lo se verifica que el panal esté limpio y si no estd,
se le pide al padre que cambie al nifio antes del ingreso

CAMBIO DE
PANAL

El cambio y aseo es adecuado y funciona, pero en la cade
na no se incluye el lavado de manos entre un nifio y otro,
y el corte del papel (de estraza) que se us6 para colo—
car al niro y proteger la sfbana; la misma tira se usa -

con 3 6 4 nifos.

QO » B Z ®|W

[}

Durante el periodo
de desayuno y comi
da la Aux. Educati|
va prepara un pla-|
to de alirento y -
lo coloca cerca de
la cuna o el porta
bebé del nino a —-
quien va a alimen-
tar. Después de
que se ha consumi-
do el alimento gse-
mis6lido, prepara
una mamila de le-
che y se la da al
nifo, dentro de 1
cuna, en ocasiones
apoyando el bibe—|
rén en una alroha-
da para que el ni-
no la tome solo.

Esta rutina la reajde la siesta, den-

liza ocon cada uno
de los ninos (10),
la Aux. Educativa
sin ninglin apoyo

En el desayuno y
camida la Aux. Edu
cativa va directa-
mente a la Sala"A"
a servir los ali--
mentos y los lleva
a su sala dejéndo-
los en el estante,
saca los baberos -
de las panaleras,
se los pone a cada
niro, va sentando
a uno por uno en -
las sillas altas -
para dar de camer
y teminando con -
cada nino lo deja
en su cuna. La ma
mila la prepara o
calienta para que
sea consumida irme
diatamente antes.

tro de la cuna.

A los ninos se les
sienta en la mesa
20 minutos antes de
que lleguen los ali
mentos a la sala,
sin que este perio-
do se aproveche pa-
ra realizar alguna
actividad, lo que
ocasiona malestar
en los ninos. Se
sirven los alimen—-
tos y aquellos ni--
hos que ya usan la
cuchara camen solos
mientras a los
otros se les Ga in-
divicdualmente. A
aquellos nifios que
se resisten a camer
se les grita y ame-
naza, convirtiéndo-
se esta situacién -
angustiosa para al-
gunos de ellos

(Ejemplo: Alba).

Los nifos alin no --
usan la taza para -
tomar los liquidos.

. Pero dado que es —

uo de los "requisi
tos" de la sala, no!

se les permite usa.rl
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LACTANTES "A"

LACTANTCS "B"

LACTANTES “"C"

En ocasiones se observd
que se les daba de camer
a los ninos acostados de

“lado, dentro de la cuna.

Ninguna de las Auxilia—
res Educativas se lava -
las manos entre la comida

de un nino y otro.

la taza entrenado-
ra, prefiriendo la
auxiliar educativa
dar el liquido con
la cuchara.

Todos los nifos duermen de 10:30 a 12:00 horas

de la manana.

H O w

Z O H 0O » B c

No se realiza

No se realiza

La actividad es se
leccionada y prepa
rada imnmediatamente
antes de su ejecu--
ci6n, lo que ocasio|
na improvisacién y
la no disponibili--
dad de todos los ma|
teriales requeridos

En diez minutos rea;
lizan actividades
diferentes (segln -
la Aux. para evitar
fatiga), lo que im—
pide participacién
Ge todos los nifios
y que la disfruten
suficientemente. Suj
realizacifn es auto
mdtica, mds que to-
do por cumplir con
el requisito. Hay
un formato de segui
miento en que se re|
gistra el nfmero de
nifos que asisten y
cufntos participan
en la actividad.

No se anota quienes
lo hicieron y quie-
nes no, y porqué.
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RUTINAS LACTANTES "A" LACTANTES "B" LACTANTES "C"

La madre o padre entra a la sala a recoger al nino de

ENTEEK;A la cuna, lo cambia si es necesario, recoge la panalera
NINOS y se lo.lleva; no se estab}ece comunicacién entre el -
padre y la auxiliar educativa.
La Auxiliar Educativa del turno de la tarde llega a la
1:30 y desde ese mamento es la responsable de toda el
&rea.
CAMBIO
Entra, recoge las colchonetas de la sala "C", refine a
DE los nifios de las tres salas, en la sala "A" (los de la
sala "B" y "C" que no caminan en andaderas) y texmina
TURNO de dar los alimentos a los nifios que faltan. La auxi

liar educativa de la mafiana que queda hasta las 2:30 -
se limita a observar.

Entre lasamulla.resquesalenyla quelleganose-
comunican las novedades de los ninos, ni la informa-—-—
cién que se debe dar a los padres.

d) Articulos de consumo y reposicidn.

Del material que se requiere para el cuidado y aseo de los nifios,
parte es proporcionado por los padres y el resto lo suministra la Es——

tancia .

PeribSdicamente los padres deben proporcionar a la estancia una —
lista de articulos, los cuales son administrados por la Trabajadora So
cial, con base en las necesidades de cada sala, y los cuales se mencio—
nan a continuacién.

1 Frasco de aceite. 1 Bote de toallas htmedas

1 Bote de talco. 1 Caja de kleenex

1 Tubo de vaselina



La Institucién se encarga de adquirir y suministrar los materia—-
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les de consuro cada vez que asi se requiere, tales como:

Papel sanitario

Toallas (de tela)

Jabdn

Rollo de papel estraza

Algodén

Sékanas para las cunas

e) Material Recreativo y Did4ctico.

Se presenta en la Tabla 5 un inventario del material educativo —

con que se cuenta en cada sala, el cual permanece almacenado en una ca

ja, fuera del alcance de los nifios.

TABIA 5
LACTANTES "A" LACTANTES "B" LACTANTES "C" TOTALES
4 muriecos de plésti |9 mufiecos de plésti|3 mufiecos de plésti
co chicos con soni- | co chicos con soni-{co chicos. 16
do. do.
8 sonajas. 2 sonajas. | — 10
3 coches de pldsti (10 coches de pl&s-
co grandes. tico medianos. 13
5 mufiecas de plds 5
tico chicas.
14 dados de plés- 14
tico grandes.
4 pelotas de pl&s |6 pelotas de plas- 10

tico chicas.

tico chicas.

12 animales de -—-
pléstico chicos -
con sonido.
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LACTANTES "A" LACTANTES "B" LACTANTES "C" TOTALES

1 tambor de metal 1
2 juguetes musica- >
les. “
1 teléfono 1
6 munecas de trapo 6
€ cubos de espuma
de diferentes ta- 6
manos.
2 titeres. 2

f) Camunicacién Maestro-Padres de Familia.

No se cuenta con un sistema de comunicacién formal entre las asis
tentes educativas y los padres. Estos se limitan a dejar y recoger al
nino de la cuna, sin informarse sobre cfmo estuvo el nifio en el trans—

curso del dia.

g) Control de Rutinas.

No se tiene un sistema de registro de las diferentes rutinas de -
cuidado que el personal proporciona al nifio, ocasionando falta de comu—
nicacién entre las auxiliares, en relacién al cuidado, atencién y esti
mulacién proporcionada. Debido a esto no es posible dar informacién a
los padres sobre el desemperio y estado general del nifio durante su per
manencia en la estancia. Esto ocasiona también un problema de comuni-

cacién con el personal médico, ya que se desconoce lo que sucedié con
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el nifio en el turno matutino, dificultdndose también la comunicacién -

para el personal responsable del turno vespertino quien queda a cargo
.de la atencién de los ninos.

h) Programas de Estimulacién.

Las auxiliares de la sala de lactantes cuentan con el Manual Psi-
copedagbgico kxperimental para Lactantes. Direccién General de Educa—
cién Materno-Infantil (S.E.P. 1978). Durante las observaciones se pu-
do constatar que el personal dedica gran parte de su tiempo a la reali
zacién de actividades de suefio, cambio de pafial. En ninguna ocasifén -
se observ6 que las auxiliares educativas proporcionardn algtin tipo de
estimulacién o realizaran alguna actividad del Manual Psicopedagfgico
de la S.E.P. En general la relacifn de las auxiliares educativas ha——
cia los nifios fue poco afectiva y cédlida, habiendo poco contacto vi—
sual y verbal.
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i) Descripcién de un dia de trabajo.

A continuacién se describe en la Tabla 6, las actividades realiza

das por el personal y

do en la sala de lactantes.

los nifos, de acuerdo al horario estableci

TABIA 6
ACTIVIDADES OBSERVADAS ACTI-
PLANEADAS HORA HORA SALA "A" "B"  VIDAD
° Recepcién de 7:00 - 8:30 | 7:00 — 8:30 | Recepcifn de ninos.
ninos.
° Cambio de panal Desayuno y cambio de
Yy preparacién 8:00 - 8:30 |8:30 -10:00 | panal.
de desayuno.
° Desayuno 8:30 - 9:30 |[10:00-12:00 | Siesta
° Cambio de panal 9:30 -10:00 |11:00-12:00 | Alruerzo del grupo
de Auxiliares Educa
tivas.
°. Siesta 10:00-11:00 |12:00-13:00 | Comida.
° Actividad de Es
timulacién y — 11:00-12:00 |13:00-13:30 | Cambio de panal.
cambio de panal
° Camida 12:00-13:00 |13:30-15:00 | Entrega de nifios, —
cambio de turno de -
las auxiliares educa
tivas.
SALA “"C"
La rutina igual a —
las anteriores, solo
que de 10:00 a 10:30
se realiza la activi-
dad de estimulacién -
de los nifios y de  —
10:30 a 12:00 la siesta
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3) Andlisis.

A través de los datos obtenidos durante el periodo de observacién
* en la sala de lactantes, se realiz6 un andlisis de las condiciones en
que se encontrd dicha sala, en cuanto al personal, comunicacién con -
padres de familia, espacio fisico y mobiliario, el cual se presenta a

continuacién.

A) Personal.

Casi todo el personal ha prestado sus servicios en las diferentes
&reas con que cuenta la estancia (camo son limpieza, cocina, vigilan—
cia, etc.) S6lo una auxiliar educativa ha recibido capacitacién para
el trabajo con nifios. En la ausencia de alguna auxiliar de la sala, -
la asignacién del personal suplente era de cualquier &rea de servicio
disponible en la estancia. En este sentido el personal suplente puede
un dia estar en la sala a cargo de los nifos y otro dia desempefiando -
labores en la cocina. La inestabilidad del personal y su poca capaci-
tacién son factores importantes a considerar al analizar la relacién -

asistente-nino.

Jackson y cols. (1977) hacen referencia a la importancia de selec
cionar al personal de una estancia que trabajard con los nifos, taman-
do en cuenta factores camo la edad, el interés por los nifios, el nivel
de educacién, etc.
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El trabajo cooperativo entre las auxiliares educativas de esta sa
la de lactantes es poco frecuente, ya que cada una se hace cargo de la
atencién de los nifios que le son asignados, si una auxiliar se retira

los nifios quedan solos y sin vigilancia.

La proporcidn de nifios por auxiliar educativa es inadecuada, ya -
que en ocasiones una auxiliar educativa puede tener 15 nifios bajo su -
cuidado y otra contar con solo 5. Las divisiones que tiene la sala im

piden el trabajo cooperativo y de equipo entre el personal.

El trabajo en equipo es bdsico para obtener un alto grado de cali
dad en la atencibén que se proporciona a los nifios. Los nifios lactan-
tes son mis dependientes y requieren que se les dedique mis tiempo y -
atencidén individual durante cada una de las rutinas (alimentacidn, hi-

giene, suefio y juego), que los nifios mayores.

Con respecto a la organizacibén del personal, actualmente cada au-
xiliar es la encargada de un nfimero de nifios por cada seccidn (A,B,C)
en la sala, quien proporciona los cuidados de alimentacidn, higiene y
descanso, lo que provoca que el nifio tenga que esperar turnos para ser
atendido en cada una de estas necesidades, reduciendo el tiempo desti-
nado a la estimulacién. Se tendrian ventajas mayores si se modifica -
la organizacifn del personal de la sala, responsabilizando a cada miem
bro del personal de una o dos reas de actividad (alimentacibn, juego,
filtro, suefio, cambio de pafial). En otras palabras se asignaria a una
auxiliar educativa en una drea de la cual se harfa responsable y todos
los nifios pasarian de acuerdo a sus necesidades por las &reas que re—-

quirieran. La ventaja de esta organizacifn es propiciar una corta du-
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racién en la transicién de una a otra actividad, asi como un alto ni--
vel de participacién de las auxiliares y mayor tiempo para la estimula

cibn de los nifios. (Le Laurin K. y Risley T., 1982).

En cuanto a la atencibén de las auxiliares educativas hacia el ni-
no, el trato es de forma muy impersonal, esto debido a que los nifios -
permanecen la mayor parte del tiempo en sus cunas, por lo que no se es
tablece comunicacién verbal o fisica, dando mayor importancia sblo al
cuidado fisico (alimentaci6n, higiene y descanso). No se toma en cuen
ta la estimulacibn orientada a maximizar las oportunidades de explora-
cibn y aprendizaje, las que se pueden incluir dentro de los periodos -
de la realizacién de las rutinas de cuidado diario.

En los estudios sobre la atencibn de nifios en estancias infanti--
les se menciona camo uno de los principales puntos referentss al perso
nalique estd en contacto con los nifios la mayor parte del tiempo, que
&ste debe recibir una capacitacifn adecuada y suficiente para llevara
cabo cada una de las rutinas, propiciando una relacifn afectiva y per-
sonal entre la auxiliar educativa y cada uno de los nifios (Jackson y -
cols., 1977).

La atencifn hacia los nifios se encuentra organizada bajo un hora-
rio de rutinas, el cual se va desarrollando de acuerdo a la habilidad
de la auxiliar educativa y del nfimero de nifios que asistieron en su sa
la, realizando las actividades de manera mecfnica para sacar el traba-

jo a tiempo.

A esta edad, los periodos de alimentacidn no necesariamente deben
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reglamentarse dentro de un horario fijo para todos los nifios, pues no

siempre todos requieren de la comida a la misma hora. Sin embargo, mu
chas veces, por la necesidad de brindar atencién individualizada y por
las limitaciones del personal, se dificulta el cumplimiento de esta ta
rea en el tiempo apropiado para cada nifio. Jackson y cols. (1977) re-
caniendan que mientras una auxiliar alimenta o asea a un nifio, los =-
otros podrian jugar, tratando de no interferir entre ellos, y bajo la

supervisién de otra auxiliar educativa.

Algunas précticas de higiene podrfan ajustarse a un horario muy -
definido, camo a la hora de la llegada, despufs de las caomidas, y an——
tes de la salida. Los periodos de descanso deber&n ajustarse a los ho
rarios de suefio de cada nifio, tratando de no hacerlos dormir mis de lo
necesario, ya que esto ocasiona problemas en el hogar y les resta opor

tunidades valiosas en su aprendizaje (Jackson y cols., 1977).

Los periodos de juego deben ocupar todo el tiempo que el nino per
manezca despierto en la Estancia, y cuando no se les esté& dando aten-
cibn a sus necesidades bésicas. Aqui, el periodo de juego puede estar
sujeto a un programa de estimulacién establecido, donde se diversifi--

quen las actividades que los ninos realicen.

B) Camunicacién con padres de familia.

La comunicacién que existe entre las auxiliares educativas y los

padres es muy informal, dado que el padre o la madre al llegar, dejan
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al nifio dentro de la cuna o en la sala y lo recogen en el mismo lugar
y la auxiliar educativa no informa acerca de ofmo estuvo el nifio duran
te el dia. Sin embargo, es importante contar con un sistema de camuni
cacién entre las auxiliares educativas y los padres, ya que por medio

de este sistema se puede intercambiar informacién con respecto al esta

do de los ninos (Jackson y cols., 1974).
C) Distribucién fisica y mobiliario.

La superficie designada para las salas "A", "B" y "C" es insufi—
ciente y ests mal distribuida, lo que dificulta la realizacién de las
rutinas de trabajo del personal. La divisién de la sala (por muros) -
no pemmite la vigilancia de los nifios ni el trabajo cooperativo entre
las auxiliares educativas, ya que cada una se hace cargo del trabajo
en sﬁ sala. Si un asistente educativo se retira, los ninos quedan

solos y sin vigilancia.

Existen tres puertas de acceso, de las cuales una camnica al inte
rior y exterior de la estancia, y las otras dos se encuentran fuera de
servicio. Solo se cuenta con un pasillo como medio de camnicacién en
tre las tres salas. El uso que se le da a los accesos irpide tener sa
lidas en caso de emergencia, ya que s6lo una puerta estd en funciona-—

miento y las otras dos no son utilizadas.

Respecto a la iluminacibn y ventilacién, las divisiones o canceles

impiden el paso de la luz natural, por lo que se tiene que hacer uso -
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durante el dia de la luz artificial, y la falta de circulacién de aire

encierra los olores desagradables.

ks importante abrir el espacio para que se aprovechen los medios
naturales y se cuente con una ventilacién adecuada. Una sala de lac—
tantes debe contar con espacios interiores abiertos, donde el nino que
alin no camina pueda ver todo lo que acontece a su alrededor, y donde -
tenga suficiente espacio para moverse libremente, con alfombras o col-
chonetas en el piso para impulsarse o gatear. El nifio que ya se para
debe tener de donde sostenerse (pasamanos y agarraderas), para ejerci-
tar su caminar hacia los materiales recreativos, con muebles fijos o -
ligeros para que &stos puedan ser reubicados por los adultos. En el -
caso del nifio que ya camina, &ste debe tener lugar para moverse y tras
ladarse de un lugar a otro sin tropiezos, con objeto de que pueda dis—
frutar de jalar y ver rodar objetos, impulsar carros y mezclarse con -
los otros ninos tras un mismo interés. (Twardosz, S. y Cols., 1974; -

Urbina J., 1962; Le Laurin Yy Risley, 1972; Ulrich y cols., 1974).

Por otro lado se observé un exceso de mobiliario principalmente -
un gran nfimero de cunas que son utilizadas para mantener en ellas a —
los nifos, asi coo para almacenar las pafialeras de cada uno durante
el dia, ademds de estantes metdlicos (los cuales no son utilizados pa-
ra guardar las pafialeras), mesas, sillas infantiles y andaderas, lo —-
cual ocupa casi todo el espacio disponible. Los nifios no cuentan con
&reas libres para desplazarse, jugar y camunicarse, propicidndose poco

control para la vigilancia y atencién de las auxiliares hacia los nifios.
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La superficie designada para los nifos lactantes debe ser adapta-
ble es decir, estar dividida por mbdulos o estanterias de su tamafo, -
de manera que se puedan colocar juguetes que permitan a los nifios ver-

" los y alcanzarlos por si solos. En algunas &reas se podrdn colocar —-
colchonetas sobre el piso y sillas porta-beb&, en otras, una o dos me-

sas con sillas infantiles (Jackson y cols., 1977).

Twardosz y cols. (1974) refieren que un anbiente abierto propor--
ciona una mayor visibilidad para las auxiliares educativas, tanto de -
los nifios como de las interacciones entre ellos y el equipo, lo que —-
permite mejorar la supervisibn. Un espacio pequefio, tranquilo y en al
guna forma semiaislada, debe reservarse para un minimo de cunas, en -—-
donde s6lo los nifios menores de 4 meses permanezcan si estfn dormidos;
o los mayorcitos que por alguna razbn especifica requieran de cuna in-
dividual. Los nifnos mis grandes disfrutan lo mismo durmiendo en una -
colchoneta que en una cuna, y esto les permite levantarse por si mis--
mos cuando despiertan.

Con respecto al material didictico y recreativo, &ste permanece -
fuera del alcance de los nifios, y cuando se les proporciona, no exis--
ten actividades planeadas que motiven la participacifén del nifio con el

material.

Jackson y cols. (1977) mencionan que el material didictico y re—-—
creativo debe colocarse en estantes al alcance y a la vista de los ni

fios, de igual forma deben colocarse mbviles de figuras variadas y colo
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res vivos o de materiales que puedan reflejar la luz. Otros mbviles po
drian ir sobre las cunas de los beb&s, de tal forma que puedan tocar--
los con algln esfuerzo. Estos mSviles deberan ser de formas muy sim—-—

ples, de colores brillantes y de tamafios adecuados a la mano del nifio.

En lo referente al material de consumo diario para la realizacidn
de las rutinas en la sala, &ste es el suficiente y adecuado para las -
actividades de higiene. El sistema de reposicidn por parte de la Di--
reccidn es eficiente, ya que responde de immediato a las necesidades.
Asimismo, se observa buena participacién de los padres en cuanto a la

cooperacifn del material cada mes.
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4) Consideraciones para un cambio.

De acuerdo con el anilisis previo donde se plantean las alternati
vas de modificacién de la Sala de nifios Lactantes, es conveniente re-—
flexionar en el sentido de que las guarderias infantiles han dirigido
sus esfuerzos a la realizaci6n de las actividades asistenciales, y tan
to la organizacién como el funcionamiento han sido concebidos con este
objetivo, sin considerar la importancia de los aspectos psicolégicos -
y sociales que forman parte del desarrollo integral del nino.

Sin embargo, desde hace algunos afos se ha ido modificando este -
concepto y es asi camo se considera que el objetivo general de una es
tancia infantil es pronorcionar atencién integral al nifio. Esto con--
lleva a dar atencibn a los aspectos de alimentacién, limpieza, abrigo,
descanso y otras necesidades primarias, sin olvidar que la meta es, ——
desde el nacimiento, el desarrollo de sus capacidades y habilidédes.

Partiendo del objetivo general antes mencionado sobre la concep——
cibn actual de las estancias infantiles, es fundamental hacer las con—
sideraciones de cambio en la sala de los niifos lactantes de la estan——

cia infantil que nos ocupa.

Camo se menciona en el andlisis acerca del aspecto de espacio f£i-
sico y mobiliario, se propone que el espacio interior sea abierto, es—
to es, quitar las barreras que dividen la sala, y establecer &reas don

de se realizardn las rutinas de filtro, cambio de panal, alimentacién,
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sueno, estimulacién y juego. Esto nos lleva a un cambio en la organiza
cibn del personal y se refiere a la asignacién de una auxiliar educati
va en una drea de la cual es responsable. Todos los nifios pasar&n a —
través de su &rea, propiciando una corta duracifn en la transicién de
una &rea a otra, asf cao un alto nivel de estimulacién. De esta for-
ma se podré establecer un equipo de trabajo coordinado, donde haya ma-
yor camunicacién entre las auxiliares educativas para brindar la aten-
cién adecuada a los nifios. Asimismo, al establecer un equipo de traba
jo entre las auxiliares educativas, se propiciard que la atencién a —
los nifios no sea responsabilidad de una sola auxiliar, sino del equipo
de auxiliares que presta sus servicios en la sala, con objeto de evi——
tarthealg\mrﬁjbseqtndesolobqtetexxgaque@perarnux:rntia:po
para ser atendido. El espacio abierto también permitird establecer -
una adecuada ambientacifén de la sala, con una mejor iluminacién y ven-

tilacién y habrd una mayor vigilancia para los nifios.

En cuanto al mobiliario, se sugiere reducir el nfmero de cunas —
con que se cuenta, dejando Ginicamente las suficientes con el objeto de
que sean utilizadas por los nifios mds pequefios que requieren de un tiem
po mayor de suefo. Por otro lado, se debe contar con el mobiliario ——
préctico y Gtil, esto quiere decir que el material debe ser lo sufi-—-
cientemente ligero para que el personal lo rmeva con facilidad pero lo
suficientemente pesado para los nifios; cubriendo las necesidades de -
&stos en cuanto a higiene, alimentacifn, descanso, estimulacién y jue—

go.
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El &rea de cambio deberd contar con 2 6 3 mesas de cambio (cunas
adaptadas) para cambio de pafial y limpieza general del nifio; en el &rea
de alimentacifn, las sillas porta beb€ (10), sillas altas para dar de
caner (5) y mesas (2) con sillas infantiles (16); para juego y estimu-
lacidn se utilizard espejos, barras, muebles bajos para colocar y guar
dar juguetes varios, méviles, etc. Asimismo es pertinente contar con
3540ajas para organizar la ropa de cada nino, estantes (2) para guardar
panaleras, etc. Se debe tener presente que todo exceso en este tipo -
de mobiliario provocarfa caer nuevamente en un espacio cerrado, que no
permitiera el libre movimiento tanto de los nifios camo del personal.

(Ver croquis 2, pég. 48).

Un objetivo primordial para lograr el adecuado funcionamiento de
la sala es que el personal esté capacitado para realizar actividades -
de cuidado y estimulacién con los nifios. Para esto, es necesaria una
reorganizacién de su sistema de trabajo, por lo que serd de suma impor
tancia planear y ofrecer un programa de entrenamiento para el personal.
Este se contemplaré en base a la capacitacifn de rutinas por &reas de
cuidado diario camo en la aplicacifn y supervisién de los programas de

estirmlacién requeridos para los nifos.

El entrenamiento se desarrollard en servicio, esto es, en la sala
de lactantes, con el objeto de apoyar a las auxiliares en el desarro——
llo de su trabajo. Este tipo de entrenamiento permitird echar mano de
todos los recursos disponibles en el momento para guiar, orientar y re
troalimentar cualquier actividad que necesite de alguna modificacién.

La cooperacifén y apoyo que se obtenga de las auxiliares educati- -
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vas para llevar a cabo estas rodificaciones en la sala seré de impor—
tancia crucial pera su 6ptimo funcionamiento, lo cual redundaré en be-—
neficio tanto para ellas ocomo para los nifios lactantes que son atendi-

dos en esta estancia infantil.

Finalmente, consideramos que es también muy importante involucrar
a los padres en el desarrollo de sus hijos, para lo cual se debe esta-
blecer un sistema de camnicacién entre padres, asistentes y personal
directivo, de manera tal que todos manejen la informacién de los avan-—

ces de los ninos.

En la siguiente seccifn se presenta un proyecto de trabajo para -
la sala de lactantes. El proyecto constituye una propuesta concreta -
de trabajo, basada en los datos obtenidos durante las observaciones y

en las consideraciones antes expuestas.
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II. PROYECTO DE TRABAJO PARA LA SAIA DE LACTANTES. W

De la evaluacién realizada en la saladeniﬁqs lactantes de la Es
tancia Infantil No. 49, se desprende un proyecto de trabajo que inte—-—
gre todas agquellas consideraciones planteadas en el andlisis de la ob~
servacién y evaluacién. Este proyecto de trabajo propone un Objetivo
General, a partir del cual se desprenden diversas actividades a reali-
zar, divididas en fases del proyecto, con la descripcifn del trabajo -
que se pretende realizar en cada una de ellas.

1.- OBJETIVO GENERAL.

A partir de la evaluacién de las condiciones de organizacién y —
funcionamiento de la sala de ninos lactantes, se pretende el arreglo -
del espacio fisico y la capacitacién del personal en el sistema de or-
ganizacibn, asi camwo asesorar a los padres en el uso de los servicios,
conobjetodevque los nifios reciban el cuidado y atencién Optimos para
lograr su desarrollo {ntegro.

2.- FASES DEL PROYECTO.

El Proyecto de Trabajo de la Sala de nifos Lactantes camprende --—

las siguientes fases:

a) Reestructuracién del Espacio Fisico.
b) Entrenamiento del Personal.

c) Evaluacién del desarrollo de nifios lactantes.

% Este proyecto fue elaborado pon La Progra. Susana Eguia Mafo.
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d) Aplicacién del Programa de Estimulaci6n.

e) Participacién de los padres en actividades para pramover el de
sarrollo de sus hijos.

f) Supervisién del Programa de Intervencién.

g) Evaluacién Final.
- Fase a) Reestructuracién del Espacio Fisico.

Esta primera fase del proyecto es la infraestructura que se requie
re para iniciar el trabajo en la sala de los nifios lactantes. Lo que
se pretende es reorganizar la estructura fisica de la sala, reduciendo
los canceles, de manera tal que se divida el espacio en &reas abiertas
de trabajo; es decir, el material incluido en cada &rea va a marcar la
divisién de la zona, sin utilizar divisiones fijas. Esto va a permi—
tir el redisefio y reorganizacién del lugar cuando las necesidades asi

lo requieran.
Dentro de este espacio se pretende incluir las siguientes dreas:

1) Area de suefo - cuyo objetivo es establecer el mobiliario adecuado
y las condiciones para que tanto los beb&s pequefios cawo los que ya
se pueden desplazar, puedan tamar el descanso que requieren, y que
exista la visibilidad adecuada para que las asistentes los puedan -
supervisar.

2) Area de cambio de panal - cuyo objetivo es el de contar con un &rea

- dedicada especificamente para la higiene y aseo de los nifios, con -



3)

4)

5)
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todo el material necesario al alcance para mantener un estado fun—-
cional del mismo.

Area de alimentacién - cuyo objetivo es que se establezca el clima

apropiado del lugar donde los nifos reciben sus alimentos, de mane-
ra tal que se pueda ir involucréndolos para que sea una situacién -
agradable y que se les ensefie a ser autosuficientes.

Area de filtro - cuyo cbjetivo es establecer un lugar donde se en—
tregue y reciba a los nifios para que se logre la corunicacién entre
personal y padres, de manera controlada.

Area de estirulaci6n y juego - cuyo objetivo es establecer un lugar
donde permanezcan los ninos cuando est&n despiertos, con las condi-
ciones adecuadas de acuerdo a su edad y con los materiales requeri-

dos para su entretenimiento y estimulacién.

Fase b) Capacitacién y Entrenamiento del Personal.

Dado que se pretende reorganizar la estructura de la sala de los

nifios lactantes, por &reas de trabajo, es necesario entrenar al perso-

ral para que se integren a la dinfmica de funcionamiento dentro de la

misma. Por esta razén, la capacitacién del personal estard encaminada

hacia el trabajo por &reas de servicio, mis que en la asignacién fija

de nifios a cada una de las asistentes educativas. De esta manera, ca-

da una de ellas podrd fungir camo responsable de cada una de las &reas,

de foma rotativa, fomentando asi el trabajo cooperativo y una carga -

equitativa para todas. La responsabilidad estd bdsicamente referida -

a la orga.m.zac:.én del &rea en cuanto a mobiliario y materiales requeri
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dos, asf camo en la supervisién del trabajo que se realiza en el &rea

bajo su cargo.

Por otro lado, alin cuando las asistentes educativas poseen la ex-—
periencia necesaria para llevar a cabo las rutinas de cuidado diario --
con los ninos, es necesario capacitarlas para que éstas se realicen de
manera afectuosa con el nifo, y que se aproveche cualquier contacto. =
con €1 como una oportunidad para estimularlo, ya sea fisica o verbalmen
te. Con objeto de lograr esto, consideramos que es fundamental crear
en ellas la conciencia del tipo de trabajo que estén desempefando, y -
del efecto que una actitud célida y afectuosa puede ejercer scbre el -

desarrollo integral de los pequenos.

Fase c¢) Evaluacibn del Desarrollo de los Nifos.

En esta fase del proyecto de trabajo se pretende utilizar algunos
instrumentos de evaluacién, para establecer el nivel de desarrollo de
cada uno de los nifios de la sala de lactantes. Esto es muy importante
dado que al ubicar a los nifios en el nivel en que se encuentrarn en su
desarrollo, se pueden establecer los programas de estimulacién adecua-
dos para el nivel de cada uro. De la evaluacién realizada a cada nino
se entregard un informe tanto individual camo grupal, para sus expedien

tes, y para poder llevar a cabo seguimientos de .su avance y desarrollo.
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Fase d) Aplicacién del Programa de Bstirulacién.

Dado que dentro de las funciones que debe realizar una asistente
educativa se encuentra la de proporcionar la estimulacién adecuada a -
los nifios bajo su cargo, ademds de satisfacer sus necesidades bdsicas
(cao son higiene, alimentacién y descanso), se pretende crear la in-
fraestructura y capacitarlas para que esto se lleve a cabo. Al hablar
de infraestructura nos referimos a que en la sala de los ninos lactan-
tes se establezca el lugar idéneo para aplicar un prograra de estirwla
cién (para lo cual se ubicS el drea de estirmlacifén y juego), y que se
cuente con todo el material necesario para llevarlo a cabo. Al hablar
de capacitacién nos referimos a la revisién del Programa Pedagbgico de
la S.E.P. para Lactantes, de manera tal que cada una de las asistentes
sepa cudles son las actividades, cGmo se llevan a cabo, con qué mate--—

riales, cGo llevar un control de las actividades y de los ninos, etc.

Por otro lado, como se realizd la evaluacién de los nifos, es muy
probable que haya que reforzar ciertas &reas de desarrollo en algunos
nifos, o algln drea en especifico para la mayoria del grupo, de tal ma
nera que sea necesario utilizar alglin programa de estimulacién cawo -
apoyo a las actividades que el Programa Pedag6gico de la S.E.P. estd -
planteando. Asfi, se entrenaré a las asistentes para que apliquen y —
evalfien estas actividades de estimulacién carplénentarias.
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Fase e) Participacién de los madres en actividades para pramover el -

desarrollo de sus hijos.

Esta fase del Proyecto de Trabajo pretende que los padres de los
nifios a los que se les proporciona el servicio no s6lo estén informa-
dos de las actividades, tando de cuidado camo de estimulacibn, que se
realizan con sus hijos dentro de la Estancia, sino que participen acti

varente para pramover también el desarrollo de sus nifos.

De esta forma, se realizarén pléticas grupales con objeto de dar
recanerdaciones e informacién general acerca del desarrollo de los nifios
y actividades a seguir para pramoverlo, asi camo asesorfas individua——
les para axjuellos que asi lo soliciten o cuando se considera necesario
para el nifno. Esmuyinportantequelospadresmpiexdandevista—.

que ellos son los principales pramotores del desarrollo de sus hijos,

tanto a nivel fisico camo intelectual y emocional.
Fase f) Supervisi6n del Programa de Intervencién.

Para el establecimiento y funcionamiento de este Proyecto de Tra-
bajo en la sala de lactantes, el grupo de psicSlogas estard involucra-
do inicialmente de manera directa. Sin embargo, el proyecto conterpla
desvanecer su presencia para que el trabajo se lleve a cabo de manera
ootidiana por el personal que estd directamente asignado a esa sala, y
que la organizacién siga funcionando sin la presencia de personas aje-

nas a la estancia. Por esta razfén, se pretende establecer un programa
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de supervisién que sea ejecutado tanto por el mismo personal de la sa-
la (rotando a la persona encargada de la misma), camo por el personal

directivo y técnico de la Estancia. El propSsito es garantizar el fun
cionamiento adecuado del Programa de trabajo, sin que se requiera la -
presencia directa del personal de la Facultad de Psicologia de la -

U.N.A.M.
Fase g) Evaluacién Final.

Finalmente, es necesario realizar una evaluacién para camprobar
los cambios introducidos dentro de la dindmica de organizacién y fun——
cionamiento de la sala, a partir de la cual, se entregar& un reporte -
por escrito de todas las actividades que se llevaron a cabo dentro de

la sala de los ninos lactantes de la Estancia No. 49 del I.S.S.S.T.E.
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III. REPORTE DE INTERVENCION EN LA SALA DF LACTANTES.

El trabajo de intervencién en la sala de lactantes, se basd en —-
las fases del proyecto de intervencidn para la sala de lactantes, y --
dio comienzo con la reestructuracién del espacio fisico, capacitacifn
y entrenamiento del personal, evaluacién del desarrollo de los nifios y
fases del proyecto de intervencidn no realizadas, mismas que describi-

mos a continuacidn:

1) Fase a) Reestructuracién del espacio fisico.

En esa fase se trabajd sobre la organizacibén de la estructura fi-
sica de la sala; se dividid el espacio en &reas abiertas de trabajo, -
es decir, un espacio fisico para las rutinas de filtro social, alimen-
tacién, cambio de pafial, suefio y juegos. Dicho espacio contd con el -
material necesario para cada una de las &reas, el cual marcd las zonas
sin utilizar divisiones fijas. Una gran ventaja que proporcionan las
dreas abiertas consiste en que hay mayor visibilidad para los nifios ——

asi como para la supervisibn de las auxiliares educativas.

Para la adecuacibn del espacio fisico fue necesario mudar tempo--
ralmente a los nifios y al personal a la sala de actos, en la que perma
necieron aproximadamente cuatro semanas en condiciones poco apropiadas
y ello permitid realizar las modificaciones consistentes en cambio de
mobiliario, adecuacibn de canceles, redistribucidn de instalaciones sa

nitarias, lavabos y decoracién. (Ver croquis No. 2 , Pag. 48).
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A continuacién se describir&n los cambios realizados para disehar
la sala por &reas de trabajo. Se delimitaron las siguientes:

1) Area de filtro.

El dbjetivo de esta drea fue establecer un lugar destinado a reci
bir y entregar a los nifos a fin de mantener una caminicacién entre el
personal y los padres, asi camo para ejercer un mayor control de la —

misma.

Antes de la modificacifn era poco frecuente que las auxiliares ——
educativas realizarén un filtro campleto y en el lugar adecuado, sino
que &ste tenia lugar fuera de la sala, ademds de ser muy superficial;
en ocasiones los padres dejaban a su hijo en la cuna, sin tener ningu-

'na cammicacién entre la auxiliar responsable de la sala, en aspectos

camo alimentacién, salud, ropa y estado general del nifio.

El drea de filtro se delimitS en la zona mis cercana a la puerta
-de acceso a la sala. Dos cunas y un escritorio impedfan el paso de ——
los padres a la sala, con el abjeto de tener mayor control de higiene
en la misma, y poder establecer un intercambio de informacién relativa

al nifio entre los padres y la auxiliar educativa.

Como quedd expresado, el mobiliario consisti6 en dos cunas, en -
las cuales se revisarian a los nifios, y un escritorio en el que pusie

ron a disposicién de los padres hojas de registro, en las que informa-
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ban sobre el estado general del nino, desde el dfa anterior al momento
de dejarlo; también se contd con dos estantes con canastillas, una des
tinada a la ropa bdsica para los cambios necesarios del nino y una pa-—

ra los biberones. (Ver croquis 2, pag. 48).

2) Area de sueno.

El objetivo del &rea de suefio se basb en que las necesidades de -
cada nifio son diferentes, en funcién de su edad, y en consecuencia se
debe contar con un espacio fisico acogedor y tranquilo, a la vista de

las auxiliares educativas encargadas de su vigilancia.

Para determinar el espacio fisico destinado al &rea de suefio, fue
necesario realizar lo siguiente: a los beb&s de 45 dias a § meses de
nacidos, les fueron asignadas 5 cunas, las cuales se colocaron en un -
lugar mds aislado y poco activo de la sala, con una adecuada visibili-
dad para que las auxiliares educativas pudieran vigilar a los nifos —
pertenecientes a esa drea. A los nifios de 8, 12 y 1C meses de edad se
les asign6 un espacio de sueno, el cual fue organizado con una colcho-
neta (integrada por 8§ colchones).

En esta &rea se realizb un registro diario, por nifio, de los pe—
riodos de suefio, y la auxiliar educativa tenfd que anotar la duracién
del mismo. Mediante este registro se permitfa la comunicacién con los

padres de familia respecto a la permanencia del nifio en esta &rea.
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3) Area de cambio de panal.

El dbjetivo de esta drea fue establecer un lugar dedicado especi-
ficamente para la higiene y aseo de todos los nifios de la sala, con to
do el material necesario y al alcance de la auxiliar educativa, para -
el cambio de panal.

Basdndose en las observaciones que se describen en el reporte de
evaluacién de la sala, el cambio se realizaba frecuentemente en la mis
ma cuna del nifio, donde permanecfa la mayor parte del tiempo, con poca
higiene y sin material necesario para facilitar a la auxiliar educati-

va el cambio de panal.

Esta &rea quedS organizada por un espacio donde se reunieron cin
co cunas, tres lavabos, tres botes de basura, un estante con canasti--—
llas asignadas para cada nifio, su ropa correspondiente y un juguete -
para que el nifio se entretuviera durante el cambio de pafal. Entre —-—
las cunas habfa material de limpieza para que la auxiliar educativa --
realizara el cambio de panal.

Se estableci6 un registro diario por nifios de los periodos de cam
bio de panal, siendo la auxiliar educativa la encargada de registrar -
esta informacifén, misma que era cammnicada al padre de familia. (ver

croquis No. 2, Pag. 48).
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4) Area de alimentacidn

El objetivo de esta &rea fue organizar un lugar donde los nifos -
recibieran sus alimentos dentro de un ambiente agradable y en el cual
se les irfa entrenando para ser autosuficientes en su propia alimenta-
cién. EIl mobiliario en esta &drea fue de seis sillas altas para comer,

sillas evenflo, dos mesas redondas y sillas pequenas.

Para los bebés en edades de 45 dias a 8 meses de nacidossze utili-
zaron las sillas evenflo; para nifios de 8 a 12 meses de edad las si--—-
llas altas; y para los nifios de 12 a 18 meses, las mesas redondas y si
llas pequefias, lo cual permitid una mejor organizacién en cuanto a la

distribucién de la atencibn por nifio en las fases de desayuno y comida.

Para el control de esta rutina se llevd a cabo un registro por ni
ho de cada una de las fases de alimentacién (desayuno-comida). E1 re-
gistro quedd a cargo de la auxiliar educativa, al tiempo que informaba
al padre de familia sobre la alimentaci®n proporcionada a su hijo asi

camo su aceptacibn (ver croquis No. 2, pag. 48)

5) Area de estimulacidn y juego

El objetivo de esta &rea fue que los nifios tuvieran un lugar don-
de pudieran jugar y manipular diversos materiales de acuerdo a sus eda-
des. Dicha &rea seria utilizada en los tiempos en que los nifios no es

tuvieran en cualquier otro lugar de la sala.
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Haciendo referencia a la evaluacién previa, se observé que los ni
fos permanecian, por lo general, en cunas o andaderas la mayor parte -
del tiempo; después que se cubrian sus necesidades de alimentacién, --
cambio de panal y suefo durante el dfa.

De esta manera el &rea seria de gran importancia dentro del pro—
yecto para la atenci6n de los nifios en cuanto a estimulacién en todas
las &reas de su desarrollo. El &rea contd con tres espacios, quedando
distribufdos en funcién de la edad de los nifios; el primer espacio que
d6 asignado a nifos de 45 a 8 meses de nacidos. Se contaba con sillas
evenflo y juguetes adecuados; las sillitas se localizaban en una zona
donde habfa una amplia visibilidad de los ninos para con las freas y -
de las auxiliares educativas hacia los nifios; el segqundo espacio fue -
para ninos de 8 a 12 meses de edad, contando con dos colchonetas, espe
jos, barras, mbviles y juguetes variados de acuerdo a la edad; para ——
los nifios de 12 a 18 meses de edad se asign6 una drea de juego con un
mueble divisorio donde el nifo tenfa acceso a los juguetes ahi coloca-

dos correspondientes a su nivel de edad.

Es conveniente aclarar que las barras y espejos se proyectaron co
mo elementos bdsicos dentro del mobiliario; pero debido a problemas de
caricter administrativo, los mismos fueron proporcionados después de -

un afo de la peticién oficial (ver croquis 3, pag. 49).
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2) Fase b) Entrenamiento del personal.

Debido a las necesidades y cambios realizados en la sala de lac—-
tantes, fue preciso iniciar un proceso de entrenamiento para el perso—
nal encargado de la atencién de los ninos, con objeto de que las auxi-
liares modificaran su dinfmica de funcionamiento en la sala. £l perso
nal encargado de llevar a cabo el entrenamiento serfa el grupo de tres
estudiantes de la especializacifn, con supervisifn del profesor asigna
do. Este entrenamiento tuvo que estructurarse sobre las actividades -

que se realizarfan en cada espacio fisico de la sala.

Para una mejor comprensién del proceso de entrenamiento realizado,

éste fue dividido en dos fases:

A) Descripci6n de los materiales y técnicas utilizadas en el proceso

de entrenamiento.
B) Descripcibn del proceso de entrenamiento por &reas.
A continuacién se desarrollan:

A) Descripcibn de los materiales y té&cnicas utilizadas en el proceso

de entrenamiento.

Se enumeran los materiales utilizados por &reas, asi como su des-

cripcién:
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1) Instructivo de operaciones para el entrcnamiento de las diferentes
dreas (sueho, cambio de pafial, alimentacién, filiro social y juego).
2) Lista de cotejo para las diferentes dreas (suefio, cambio de panal,
alimentacién, filtro social y juego).
3) Apoyos didacticos para las diferentes &reas ya mencionadas.
4) Hojas de registro del nifo en las diversas &reas mencionadas.
5) Técnicas utilizadas en el entrenamiento. '
a) Modelamiento.
b) Moldeamiento.
c) Retroalimentacién.

1) Instructivo de operaciones para el entrenamiento de las diferentes

dreas

Este instrumento contempla el objetivo de guiar al capacitado en
la ejecuci6n Sptima de las diferentes rutinas. Contiene la especifica
cién en material, método de entrenamiento, elementos de la rutina, cufn
do lo hard, forma de evaluacién (criterios), y quién supervisa. Este
instructivo fue utilizado por el capacitador en las sesiones iniciales
de entrenamiento como un medio de apoyo para una mejor orientacién en
“relacién a los elementos que conterplan las diferentes rutinas (ver -
anexo 1 instructivo de operaciones para el entrenamiento por &rea,
pag. 76-87).

2) Lista de cotejo para las diferentes &reas

La lista de cotejo permite observar y corroborar la realizacién -
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de cada uno de los pasos que integran la ejecucibén de una tarea, lo que
ayuda al entrenador para poder informar a la auxiliar sobre su desempe

no en la misma.

La lista de cotejo contiene lo siguiente: datos de identifi-
cacién (nambre de la auxiliar, fecha y nombre del observador), les pa
sc'>s de la rutina se encuentran divididos en: a) preparacién del mate-
rial, b) desarrollo de la rutina, c) témino de la rutina, asi camo ——
los criterio; que evalfian los pasos que abarca; cada hoja contempla la.
evaluacién de dos ejecuciones donde el cbservador podrd hacer las ano-
taciones en base a los criterios que se plantea en la misma: (0 - no
lo hace; 1 - lo hace regularmente; 2 - lo hace bien; 3 - lo hace y da
estimulacién verbal y fisica). Su mamento de aplicacifn fue de manera
inicial al entrenamiento en cada una de las rutinas (ver anexo 2 lista

de cotejo para las diferentes &reas,.pSg. 88-96).

3) Apoyos didicticos para las diferentes &reas

Basé@ndose en los apoyos dicécticos realizados por &rea, se retama
ron las actividades desglosadas y se vaciaron en cartulinas con objeto
de que sirvieran como material de apoyo a las auxiliares: &stas cartu
linas fueron colocadas en cada una de las &reas de trabajo en lugares

visibles.

Los elementos de cada una de las rutinas por drea estin contempla
dos en el instructivo de operaciones para el entrenamiento (ver anexo

1;.pag. 76-87).
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Se considera conveniente utilizar estos apoyos para reforzar a —
las auxiliares sobre la ejecucifén de la rutina en forma mds precisa en
cuanto a los pasos de la rutina a entrenar: estas guias fueron desva-

neciéndose en la medida en que se realizaba mejor la tarea.

4) Hoja de registro para cada una de las &reas

Las hojas de registro proporcionan informacién a padres y auxilia
res sobre la ejecucién del nifio en el &rea.

Las hojas de registro para las rutinas de suefio y cambio de pafial

contienen:

Datos de identificacifén: nambre de la persona responsable del &rea
fecha, o6digo para el registro en el caso de suefio (D: Dormido; E: Des
pierto) , nambres de los ninos del grupo y columas por intervalos de -
30 minutos donde la auxiliar realiza las anotaciones del periodo de —-—
suefio 0 en su defecto los cambios realizados durante el tiempo de per-
manencia en la sala, y una filtima columna para cbservaciones de anorma
lidades en el suefio o evacuaciones; las hojas de registro fueron colo-

cadas en lugares accesibles con el objeto de facilitar su manejo.

La hoja de registro para el &rea de alimentacién contiene: Datos
de identificacién: fecha, nambre de la persona responsable del &rea y
obdigo para el registro: (C - comib bien, CP - comi6 poco, NC - no co-

mi6). La hoja estd dividida en columas con los siguientes datos: nam
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bre del nifo, desayuno, camida y biberfn, (antes del mediodfa - AM; --
después del mediodfia - PM), y otra columa de cbservaciones generales

de la rutina.

Camo en las hojas anteriores, se trataria de colocar en un lugar -

accesible del &rea, con el ocbjeto de facilitar su manejo.

La hoja de registro para el &rea del filtro social, tiene como ob
jetivo obtener informacién por parte de los padres del estado general
del nifio durante la noche anterior, hasta el mamento de dejar al nifo
en la sala, asi como dar recamendaciones especiales sobre la atencién
del nino en caso necesario. La hoija de registro estd dividida en las
siguientes columas: datos de identificaci6n (fecha, nambre del nifo).
Tama biberén SI/NO; durmié (B - bien, R - regular, M - mal); hora a la
que despertf, recamendaciones especiales de alimentacién, necesidad de

medicamento; ¢cudl?, hora de salida y llegada, observaciones.

Los padres llenaban este registro en el periodo de entrada a la -
estancia (7:00 a 8:30 hrs. AM). Este registro se encontraba localiza-
do en el &drea de filtro, mientras la auxiliar revisaba la pafalera del
nifo, el padre vaciaba los datos en la hoja de registro (ver anexo 3
pag. 97).

5) Técnicas utilizadas en el entrenamiento

Fue necesario establecer técnicas que facilitaran el proceso de -
entrenamiento para el personal, las cuales se centraron en las siguien

tes:
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a) Modelamiento: consistid en describir la rutina, dar instrucciones y
modelar (demostrar) las actividades que no realizara la auxiliar —
educativa.

b) Moldeamiento: consisti6 en ir guiando las actividades a realizar y
dar sugerencias para su mejor ejecucién.

c) Retroalimentacién: se refiere a mostrar a la auxiliar educativa —-—
los resultados de su ejecucifn, cbtenidos en su registro, resaltan—
do los pasos realizados positivamente, sugiriendo la inclusién de -
los amitidos o realizados deficientemente, destacando la importan—

cia de la secuencia capleta.

B) Descripcibn del proceso de entrenamiento por &reas.

1) AREA DE SUERO

El personal asignado deberfa contar con la infornaci_6n necesaria
para llevar a cabo la rutina en cuanto a organizacién, atencién, cuida
&, vigilancia y control de la permanencia de los nifos en el drea. -
Por ello fue necesario desglosar los pasos bdsicos para la realizacifn
de la rutina e ir modelando, moldeando y retroalimentando cada una de

las secuencias de dicha rutina.

Diariamente, con apoyo de las dos alumas de la Especialidad, se
proporciond modelamiento y moldeamiento en esta &rea de los pasos que
conformman la rutina, con el dbjeto de facilitar a la auxiliar educati-

va la realizacién de la tarea. Se utilizaron apoyos diddcticos con —
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los elementos de las rutinas, las cuales fueron colocadas en el &rea -
correspondiente para que las tuvieran presentes en el mamento de reali-

zar esta actividad (ver anexo 1-1, pég. 77).

Camo se menciond en la parte de la descripcidn de materiales, la -
lista de cotejo permite comprobar la aplicacién de cada uno de los pa-
sos que incluyen la rutina de sueno, para que al finalizar la rutina se
pudiera dar retroalimentacién, a la auxiliar educativa, sobre la ejecu-

cibén de &sta en la tarea (ver anexo 2-1, pég. 89).

Se informS a la auxiliar educativa sobre el objetivo del registro
en esta &rea, asi cowo su manejo y utilidad, donde ella tendria Gnica-
mente que observar el c6digo, buscar el nambre del nifio y anotar en el
espacio correspondiente la clasificacién adecuada a la rutina de sueno,
resaltando que el uso de este registro implicaba poco tiempo y f&cil -

manejo (ver anexo 3-1, p&g. 98).

Dado que esta &rea se caracteriza por requerir de un ambiente —
tranquilo, c@modo y acogedor, la persona encargada tendria que propi-
ciar y optimizar estas condiciones. Este es uno de los objetivos a cu

brir en el proceso de capacitacién del &rea.

2) AREA DE CAMBIO DE PANAL

El entrenamiento en esta &rea representd$ un trabajo arduc y minu-

cioso, debido a que el personal tenfa formas diferentes de organizar y
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llevar a cabo la tarea, considerando que esta rutina debe realizarse -

en forma higiénica e inmediata a las demandas del nifo.

Caomo se menciond en el &rea de suefio, el personal en esta &rea de
berfa contar con la informacibn adecuada para llevar a cabo la rutina
en cuanto a organizacibn, atencidn, vigilancia y cuidado. Fue necesa-
rio desglosar los pasos b8sicos para la realizacién de la rutina e ir
moldeando y retroalimentando cada una de las secuencias de dicha ruti-
na. En la realizacibn de cada cambio de pafial se brind® apoyo para --
que las auxiliares realizaran todos los pasos que conforman la activi-
dad, utilizando apoyos didicticos (ver anexo 2-1 pig. 78), siendo colo
cadas dentro del &rea para facilitar su visibilidad, en el momento de

la realizacibn de esta actividad.

| Se elaborS una lista de cotejo que permitiera comprobar la aplica
cidn de cada uno de los pasos que incluye la rutina de canbio de pafial,
con el abjetivo de que al finalizar, se pudiera dar retroalimentacitn
a la auxiliar educativa scbre la ejecucibn en la tarea (ver anexo 2-2
pag. 90).

Se informb a la auxiliar educativa sobre el objetivo del registro
en esta frea, asi como su manejo y utilidad, donde ella tendria finica-
mente que cbservar el c6digo, buscar el nambre del nifio y anotar en el
espacio correspondiente la clasificacifn adecuada a la rutina de cam—-
bio de pafial, resaltando que el uso de este registro implicaba poco --

tiempo y ficil manejo, (ver anexo 3-3, pdg. 98).
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En esta &rea era de suma importancia que la auxiliar educativa ——
contard con destreza; esto quiere decir que realizara el cambio de pa-
nal en forma répida, higiénica y dando confort al nino, siendo &ste uno

de los objetivos a cubrir en el proceso de capacitacién en esta &rea.

3) AREA DE ALIMENTACION

En esta érea, como en las ante;c, mencionadas, el personal asignado
deberia contar con la informacién necesaria para llevar a cabo la ruti
na en cuanto a organizacién, atencién, cuidado, vigilancia y control de
la permanencia de los nifios en el &rea. Por ello fue necesario desglo
sar los pasos bédsicos para la realizacién de la rutina e ir moldeando,
modelando y retroalimentando cada una de las secuencias de dicha ruti-

na.

A diferencia de las &reas antes mencionadas, esta 4rea esti divi-
dida en dos modalidaces de entrenamiento que son: alimentacién con bi

berén y con cuchara, en relacién a la edad del nifio.

Se utilizaron apoyos diddcticos en ambas modalidades de alimenta
cién, las cuales fueron colocadas en el &rea correspondiente para que
las auxiliares las tuvieran presentes en el mamento de realizar la ac—

tividad, (ver anexo 1-3, pag. 81-82).

La lista de cotejo sirvi6é para comprobar la aplicacién de cada uno

de los pasos que incluye la rutina de alimentacién en ambas modalida--



- 60 -

des, para que al finalizar la rutina la capacitadora pudiera dar retro
alimentacién a la auxiliar educativa sobre la ejecucién en la tarea, -

(ver anexo 2-3, pag. 92-93).

Se comunicS a la auxiliar educativa sobre el objetivo del registro
en esta &rea, asi cawo su manejo y utilidad, donde ella tendria Gnica-
nmtequeobsewarelcédigo,h:scarelnmbredelrﬁfnyamtaienel
espacio correspondiente la clasificacién que se adeca a la rutina -
de alimentacién, y tuvo que ser resaltado por la capacitadora, que el -
uso de este registro implicaba poco tiempo y f&cil manejo, (ver anexo

3~1, pég. 98).

En esta &rea es conveniente que se propicie un ambiente adecuado
donde la persona encargada tendrd que optimizar las condiciones de —-
acuerdo al nivel de edad de los nifnos.

Considerando importante que para los nifos pequefios conjuntamente
al cubrir la demanda de alimentacifn se establezca una relacién afecti
va, y en nifios mayores ademis de satisfacer esta necesidad se deben es
tablecer hdbitos alimenticios y lograr la autosuficiencia en esta &rea
8ste es uno de los objetivos a cubrir en el proceso de capacitacién del
drea.

4) AREA DE FILTRO SOCIAL

El personal asignado deberfa contar con la informacién necesaria
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para llevar a cabo la rutina en cuanto a la organizacién, atencién, —
cuidado, vigilancia y control del paso de los nifios por el drea, a par
tir de la informacién proporcionada por los padres a la llegada del -

nino.

El &rea de filtro funcionaba a la entrada y salida de los nifnos.

En esta &rea fue necesario contar con el apoyo de todas las capa-
citadoras para la planeacifn, organizacién y entrenamiento, ya que se
concentra el ingreso a la sala en un lapso determinado. Se utilizaron
apoyos diddcticos de la rutina de filtro social, las cuales fueron co-
locadas en el drea correspondiente, para tenerlas a la vista en el mo

mento de realizar la actividad (ver anexo 1-4, pdg. 85-86) .

La lista de cotejo sirvié camo elemento para camprobar la aplica-
cibn de cada uno de los pasos que incluyen la rutina de filtro social,
lo que permiti6 que al finalizar la tarea, la capacitadora pudiera dar
retroalimentacién a la auxiliar educativa sobre la ejecucién en esta -

tarea (ver anexo 2-4, pag. 94-95).

Se informd a la auxiliar educativa sobre el objetivo del registro
en esta &rea, asi cano su forma de manejo y utilidad, a fin de verifi-
car que el padre anotara todos los datos que en la misma se pedfan, y
en ese mismo momento hiciera aclaraciones sobre la informacién vaciada.
Esto propiciarfa una comunicacién mds directa entre el padre y la auxi

liar educativa (ver anexo 3-1, pag. 99).
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Aqui, camw en las otras &reas, tuvo que ser resaltado por la entre
nadora que el control de este registro implicaba poco tiempo y facil -
manejo. Como se menciond anteriormente, la persona encargada en esta

.&ea deberia propiciar una cammnicacién cordial y afectuosa con cada -
uno de los padres en la recepcibn de los nifios; este serfa un objetivo

basico para el proceso de capacitacibn en el &rea.
5) AREA DE JUER)

Para esta drea se elabord el instructivo de operaciones y lista -
de cotejo de entrenamiento (ver anexo 1.5 y 2.5, pag. 87 y 96).Dicho -
entrenamiento tuvo que ser aplazado debido a la dinSmica previa de las

auxiliares en la sala.
3) Fase ¢) Evaluacibn del desarrollo del nifio lactante.

Para valorar el nivel de desarrollo de los nifios se seleccionb la
prueba de Escrutinio del Desarrollo de Denver. El objetivo principal
de esta prueba es evaluar el nivel de desarrollo del nifio mediante la
ejecucibn de diversas tareas. Es un instrumento simple y sencillo pa-
ra la deteccifn temprana de nifios de cero a seis afios de edad, que pre
sentan problemas en su desarrollo. La prueba proporciona informacifn
general sobre el desempefio del nifio en cuatro areas:

a) Personal social: evalfia la habilidad del nifio para convivir

con las personas que lo rodean y bastarse
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a sf mismo (dicha informacién se obtiene -
de los padres).

b) Adaptacibn iotora fina: valora la habilidad del nino para usar con
juntamente sus manos y su vista.

c) Lenguaje: valora la habilidad del nifio para camuni-—-—
carse verbalmente, camprender y seguir ins
trucciones.

d) Motora gruesa: Valora la habilidad del nino para realizar
movimientos gruesos, tales camo caminar, -
brincar, saltar, marchar, mantener el equi
librio, etcétera.

Esta prueba agrupa los resultados de las cuatro &reas y proporcio
na un nivel de desarrollo que segfin sea la edad del nifio y su ejecucién

en la prueba, pueda clasificarse camo normal o anormal.
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RESULTADOS

Los datos obtenidos nos indican que el 100% de los nifios evalua—-—
dos en esta prueba caen en la categoria de NORAL en todas las &reas:
personal social motora fina, motora gruesa y lenguaje, ya que todos ——
los nifios abtuvieron un porcentaje pramedio de ejecucién del 80% 6 mis
en las &reas respectivas.

A continuacifn se presenta una descripcifn por cada una de las ta
blas obtenidas en la evaluacifn:

Tabla A. Edad de los nifos lactantes

En esta tabla se integran los datos de los nihos agrupados por —-
edades, clasificados en lactantes "A" (45 dias a 8 meses de nacidos),
lactantes "B" (de 8 a 12 meses) y lactantes "C" (de 12 a 18 meses de
edad) , con un total de 9 nifios en lactantes "A" (5 nifios y 4 nifias), —
con un promedio de edad de 7 meses, 5 dfas; en lactantes "B", con un -
total de 12 ninos (6 nifnos y 6 nifias) con un pramedio de 12 meses, 9 -
dfas de edad; lactantes "C" con un total de 11 nifios (7 nifios y 4 ni—
fias) con un pramedio de 17 meses de edad, el total de nifios en las tres

clasificaciones fue de 32 (18 nifos y 14 ninas), (ver anexo: Tabla y -

Figura A, p&g. 101).
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Tabla B. Datos cbtenidos en la prueba de Denver lactantes "A"

En esta tabla se integran los datos obtenidos con el grupo de lac
.tam:es "A" en las cuatro &reas evaluadas por la prueba, cbteniendo el
porcentaje promedio de ejecucién de cada nifio asf como el promedio ge-
neral por &rea de todo el grupo, el cual se menciona a continuacién: -
para el &rea motora gruesa se abtuvo un porcentaje de 83.8; en el &rea
de lenguaje 87.2; en el &rea de personal social de 84.8, obteniendo un
puntaje pramedio global de §5.7, cayendo dentro de un puntaje NORMAL -

de ejecucibn para el grupo (ver anexo: Tabla y Figura B, pag. 102)

Tabla C. Datos obtenidos en la prueba de Denver de lactantes "B"

En esta tabla se integran los datos cbtenidos con el grupo de lac
tantes "B" en las cuatro &reas por la prueba, cbteniendo el porcentaje
pramedio de ejecucibn de cada nifio asi como el prawedio general por —
&rea de todo el grupo, el cual se menciona a continuacién: para el —
drea motora gruesa se abtuvo un porcentaje pramedio de 93.8; en el &rea
de lenguaje 64.2; en el &rea de personal social 82.8; cobteniendo un pun
taje pramedio global de 88.8; cayendo dentro de un porcentaje lrx)FMALde

ejecucién para el grupo (ver anexo: Tabla y Figura C, pag. 103).

Tapla D. Datos obtenidos en la prueba de Denver lactantes "C"

En esta tabla se integran los datos obtenidos con el grupo de lac

tantes "C" obteniendo el porcentaje pramedio de ejecucién de cada nino
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asi camo el promedio general por &rea de todo el grupo, y el cual se -
menciona a continuacifn; para el drea motora gruesa se obtuvo un por——
centaje pramedio de 97.3; en el &rea de motora fina el pramedio de 98.2
en el &rea lenguaje 81.9; en el &rea de personal social 93.7; obtenien
do un puntaje promedio global de 92.7; cayendo dentro de un porcentaje

NORMAL de ejecucibn para el grupo (ver anexo: Tabla y Figura D, pag. 104)
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4.- Consideraciones de las fases del proyecto de intervencién no rea-

lizadas

Paralelamente a la tarea de entrenamiento del personal, se evalud
el desarrollo de los nifios. En este lapso se presentd una serie de ——
obstéculos por la falta de cooperacién de las auxiliares educativas. -
Débido a la gran resistencia a los cambios que se originaron por la mo
dificacién de la sala, se decidi6 suspender las actividades dentro de
la sala de lactantes. Posteriormente nuestra presencia fue esporddica;
durante estas visitas se observ6 que las auxiliares educativas habfan
implantado la asignacifn equitativa de los nifios que asistfan a la sa-
la y la aplicacién de las rutinas se llevaban seglin las cartas descrip
tivas ya mencionadas, asf camo el registro y cammicacién con los pa——

dres.

El hecho de no continuar trabajando en la sala de lactantes, impi
di6 teminar el proyecto de intervencién, quedando sin concluir las si
guientes fases:

Fase d) Aplicaci6n del programa de estimulacién.
Fase e) Involucramiento de los padres.

Fase f) Supervisién del Programa de intervencién.

Fase g) Evaluacidn final.
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5.- Conclusiones.

Retamando las dbservaciones reportadas en la evaluacién y durante
€l proceso de entrenamiento del personal, fue evidente que el personal
asignado tenfa varios anos de laborar con nifios de estas edades (45 --
dfas a 18 meses de edad), por lo que contaban con experiencia en la —
atencibn de las necesidades bisicas de los nifos, y la forma de reali-
zar las rutinas, organizadas de manera independiente y a su considera-
cién.

Generalmente las edades del personal oscilaban entre los 32 y 40
anos de edad, y su nivel de educacién no rebasaba los estudios elemen—
tales; s6lo una persona contaba con estudios de auxiliar educativa. -
La trayectoria del personal dentro de la estancia, habfa variado desde
puestos de intendencia, cocina y auxiliares en todos los grados pre——

escolares.

Dadas las caracteristicas del personal, fue sumamente diffcil im-
plementar el proceso de entrenamiento, debido a que las auxiliares con
sideraron que implicaba mds trabajo para ellas, ademis se rehusaban a
ser observadas. Inicialmente tenfan asignados los nifios por edades -
(lactantes "A","B" y "C"). Con el cambio, la asignaci6n de ellas seria
por &reas; los nifios pasaban por cada una de dichas &reas, lo que per-
mitfa que todas las auxiliares en un dia tuvieran contacto con todos -
los nifios. E£llas aducfan que estaban acostumbradas a cuidar a los ni-

fos que les tocaba por seccién (lactantes "A", "B" y C") y que les —-
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era diffcil cambiar a la nueva forma de trabajo con los nifios. Taman—
do en cuenta su peticién, se quit6 la asignacién de auxiliares por -—
dreas, asignindolas a grupos de nifios de edades similares repartidos -
en forma equitativa. Esto quiere decir que de acuerdo al nfimero de ni
fios recibidos diariamente, los mismos se asignaban seglin el nfmero de

auxiliares presentes.

A pesar de los grandes obstdculos que se presentaron durante el -
proceso de entrenamiento del personal, se pudieron observar cambios po
sitivos en la dinfmica de las auxiliares educativas, dentro de la sala,

cawo los que a continuacién se mencionan:

— La asignacibn equitativa del nGimero de nifios asistentes entre las —
auxiliares.

— La realizacién de cada una de las rutinas de acuerdo a los instruc-
tivos de operaciones (filtro, cambio de panal, alimentacibn y sue—
no) .

— El registro de cada una de las rutinas, pemiti6 que las auxiliares
menorizaran los nambres de cada uno de los nifos.

— Se estableci6 mis camunicacién con los padres de familia en el momen
to del filtro.

— Los nifios no permanecian tanto tiempo en cunas, andaderas o corra—
les, ya que contaban con espacio para dwplézarse, con las medidas
de seguridad de acuerdo a sus edades.

— Trabajo en equipo de las auxiliares.
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A rafz de la modificaci6n, surgi6é la necesidad de acondicionar un
espacio donde se pudieran preparar los alimentos al servicio de esta sa
la; cercana a la misma se encontraba una habitacién con el mobiliario
adecuado para esta finalidad; con la modificacién de la sala se puso
en funcionamiento este espacio el cual quedarfa asignado camo lactario,
beneficiando asf 1la organizacifn de las rutinas alimenticias de los -
nifios, permitiendo realizar &sta en forma répida e higiénica, evitando
el constante desplazamiento de las auxiliares fuera de la sala con ob-
jeto de preparar los alimentos, asf camo la constante entrada del per-
sonal. de cocina e intendencia en la entrega de &stos.

Con la modificacién de la sala se abservd que las auxiliares rea-
lizaron las rutinas cubriéndolas en forma parcial ya que no se logr$ -
que en cada tarea se propiciaran situaciones donde se diera estimula—
ci&ynuchomenos la actividad planeada de juego, donde el elemento -
bisico era la auxiliar para que se lograra conjugar el juego con la es
timulacién, todo esto en beneficio al desarrollo integral del lactante.

Debido a esto surgi6 la necesidad de solicitar el apoyo a la sala
por una educadora, cuya funcién serfa planear, organizar y aplicar ac
tividades de juego y estirulacifén para los nifios en cada nivel de desa
rrollo, la educadora asignada, trabajo en actividades dirigidas a la -
decoracifn ambiental, lo cual fue parte de las tareas asignadas por la
direccién de la estancia; en este caso fue diffcil poder trabajar en -
equipo (alumas de la Especialidad-educadora), debido a que su asisten

cia fue muy irregular y hubo poco interés y atencién a las proposicio-
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nes de las alumas de la Especialidad en cuanto a la planeacién y orga

nizacién de actividades con los nifios en la sala.

. Cabe senalar que las actividades realizadas por las auxiliares se
modificaron de acuerdo con los cambios efectuados en la sala, brindan-
doles tiempos libres, dando lugar a dos periodos de alimentaci6n, du—-—

rante los cuales los ninos no tenfan atencién.

Con base en nuestras abservaciones, podemos decir que la modifica
cifn de la sala ocasionS un trabajo mis organizado, equitativo y coope
rativo de las auxiliares, donde la atenci6n a los nifios fue mds direc-
ta, y la camnicacién e interaccifn entre las auxiliares y padres fue

mids efectiva.

La experiencia obtenida en la realizacifn de este trabajo camo --
profesionistas y alumas de la Especializacién permitié enfrentarse a
una situacién real y actual de la atencién infantil en M&xico, donde —
existe contradicciones fuertes en cuanto a lo que se plantea en los —
programas educativos y administrativos, y lo que realmente se ejecuta
en el ambiente mismo, donde estdn influyendo factores de diversa indo-

le cawo son el administrativo, social, politico, educativo, etc. etc.,

1o cual dbstaculiza fuertemente la labor educativa y en particular psi
colbgica en apoyo al desarrollo "integral" del infante. La préctica -
real en estos centros permite darse cuenta de la necesidad de conocer

profundamente los factores antes mencionados para contar con herramien

tas adecuadas e incidir realmente en este tipo de centros, con una vi-
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sidn mds real y apegada a la problemitica actual, lo que permitirfa ——
realizar proyectos basados en necesidades de indole prioritario encami
nado a proporcionar elementos de apoyo en favor de la atencibn bédsica

y educativa del infante, siendo el infante el tema central de conoci--

nientos dentro de la especializaci6n en desarrollo del nino.
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ANEXOS

ANEXO 1 INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EL ENTRENAMIENTO POR AREAS.
1.1 Suerno.
1.2 Cambio de Pafial.
1.3 Alimentacién.
1.4 Filtro Social.

1.5 Juego.

ANEXO 2 LISTA DE COIEJO PARA LAS DIFERENTES AREAS.
2.1 Sueio
2.2 Cambio de Panal.
2.3 Alimentaci6n.
2.4 Filtro Social.

2.5 Juego.

ANEXO 3 FEOJA DE REGISTRO PARA CADA UNA DE LAS AREAS.
3.1 Suefo.
3.2 Cambio de Panal.
3.3 Alimentaci6n.
3.4 Filtro Social.

ANEXO 4 TABLAS Y FIGURAS DE LA EVALUACION EN-LOS NINOS LACTANTES.
Tabla y Figura A Bdad de los nifos lactantes.
Tabla y Figura B Datos obtenidos en la prueba de Denver -

lactantes "A".
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Tabla y Figura C Datos obtenridos en la prueba de Denver --
lactantes "B".
Tabla y Figura D Datos adbtenidos en la prueba de Denver -

lactantes "C".
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ANEXO 1 INSTRUCTIVO DE OPSRACIONES PAFA EL ENTRENAMIENTO

1.1 Suefio.

1.2 Cambio de Panal.
1.3 Alimentaci6n.
1.4 Filtro Social.

1.5 Juego.



ESTANCIA No. 49

1.5.8.5.T.k.

ANEXO 1.1

FACULTADR DE PSICOLOGIA,

U.N.A.M.

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA BEL ENTRENAMIENTO

SILVIA MENDOZA

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEI. NIFO
ELABORADO POR:

LUZ MA. VERDIGUEL

RuUTINA: SUERO OBJETIVO GENERAL: Entrenar a la Aux. Educ. cncargada del area,
LUGAR: SALA DE LACTANTES en la realizacion de todos los pasos que comprenden la rubtina.
INSTRUCTOR: DIRIGIDO A: =
Hoja 1
; ' EN
MATERLAL METOLO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALIACION Sggéng,\
=gy ahu -Modelamiento A. AL ACOSTAR A DORMIR:
= 2 Durante toda la 3 o ;
1ada -Moldeamiento P " b Psic6loga
= 5 e 1. Alistar la cuna con cobi mafiana. o
Cobertor -Retroalimentacidn > - . . - al princi
Movil Ja ahulada cobertor, aco Mediante la utilizacion de alo =

modar mévil.

-Panales
desechables

2. Revisarcl pantal y lo cam-

-Cunas
=Colchonetas

bia si fuera necesario.
3. Pone al nifo dentro de la
cuna.

=Cobi ja

4. Acomoda al nifio de lado o
boca abajo y tapa su cucr
po con la cobija.

5. Le quita los zapatos.

—Repristro
de sueno

6. Registra el nombre del ni
fio y la hora en que co---
mienza a dormir,

@

. AL LEVANTAR DE LA SIESTA

~

. Revisa ¢l panal ¢ informa
a la encargada del area -
de cambio.

8. Lleva al nifio al area de

juego.

9. Recoge la cobija y la aco
moda junto a la maleta
del nifio.

10. Asea la cuna:
cambia sabana, clc.

sacude,

11. En la hoja de registro -
de suefio, anolar =i el -
nifio ducrme y hacer ano-
taciones cada 30 min.

C. AL FINAL DE LAS ACTIVIDA-
NES DEL DIA:

Pasar la hoja dec regis--
tro al arca do filbkro.

125

la lista de chequeo, sc¢ re
gistrara el grado de ejecu
cién de la tarea y sc dara
retroalimentacion.

Se considera adquirida la
secuencia, cuando realice
consceutivas la
100% de

criterios

tres veces
actividad con un
cjecucién.  Los

de ejeucion son:

lo hace

hace regnlarmente

hace bicn

3 Lo hace y dn estimula-
cién verbal y fisica.

=Ll -



ESTANCIA No. 49

I.S.S.S.T.E.

ANEXO 1.2

FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION EN DLGARROLTO DEL NIRC

ELABORADO POR:

INSTRUCTIVO DE OPERACLONES PARA EL ENTRENAMIENTO

SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

RUTINA: CAMBIO DE PANAL OBJETIVO GENERAL: Entrenar a la aux. educ. encargada del area,
LUGAR: AREA CAMBIO DE PANAL DE LACTANTES en la realizacién de todos los pasos que compronde la rutina.
INSTRUCTOR: DIRIGIDO A: AUXILIARES EDUCATIVAS W
Hoja 1
UIEN
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION sugERVISA
~Caja de cam 1. Modelamiento: Describir | A. PREPARACION DE MATERTAL:
bio (4 Paﬁé ;:srUt;ZS Ta: t:St::ZC;S 1. Tener dos recipientes con| Después de que ter—|Se aplicdra una lista de El psicé-
les, 4 cal- 18 y ti ?dad - o agua, uno para el lavado minen las activida-|chequeo durante una semana| logo ini-
zones de hu re:1?291I; :uifl?:: nel = de cara y manos, y cl otrd des: desayuno, comi cialmente
le, 4 faje- : i ° para el aseo de genitales| da, actividades pla;Criterios del registro:
ros, 1 muda ipi -
5. Moldeamients: y‘un recipiente con algo ngedas o cua@do el 0 = Nb. 1o hace
bolsa de -- —_— L dén. nifio lo requiera.
plastico) a) Ir guiando las activi-| 1 = Lo hace regularmente
dades y dar sugeren-- | 2. Poner papel de estreza so 2 = Lo hace bien
-Algoddén cias para una mejor - bre la mesa de cambio. 3 = Lo hace y da estimula-
-Kleenex SHSGUELOR:. Tener listo material de cién verbal y fisica.

-Toallas hia-
medas

-Talco
-Aceite

~Ungiiento
-Recipiente
con agua pa
ramaterialed
=Recipiente
con agua pa

ra cara y
manos
-Cesto de
basura.
“Rollo de pa
pel estraza

“Lista e
tojn.
-t

ja e

ro-

zlstro.

b

Retroalimentacién: Mos|
trar a la auxiliar los|
resultados obtenidos

en el registro, se re
saltan los pasos rea-
lizados positivamente
y se "sugiere" la in-
clusién de los omiti-
dos o realizados defi
cientemente, destacan
do la importancia de

la secucncia completa.
3. Se regresa al paso 2.a. y
se repite la secuencia.

Sy

Se
6

7

©o

10.

11

12.
13.

asco (talco, aceite, un--
giento, toallas himedas).

Caja de ropa de cambio
del nifio.

RUTINA DE CAMBIO:
Tomar al nifio.
Acostar al nifio.
Distraerlo con un mévil.

Bajar la ropa del nifio has
ta las rodillas, si no es
ta muy sucio.

Quitar la ropa del nifio
si esta muy sucia.

Quitar pafial al nifio.

. Limpiar con algodén y
agua.

Poner pafial limpio.
Poner talco o si lo re-
quiere, ungiiento.

-8L -



FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO

INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EL ENTRENAMIENTO  ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA
LUZ MA. VERDIGUEL

ESTANCIA No. 49 I.S.S.S.T.E. ANEXO 1.2

RUTINA: CAMBIO DE PARNAL OBJETIVO GENERAL: Entrenar a la aux. educ. encargada del area,
LUGAR: AREA CAMBIO DE PANAL DE LACTANTES. en la realizacién de todos los pasos que comprende la rutina.
INSTRUCTOR : DIRIGIDO A: AUXILIARES EDUCATIVAS
Hoja 2
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION Sgg;i:lsl\

14. Cerrar paifal de tela con
el fajero o pegar las cin
tillas del pafial desecha-|
ble.

15. Subir calzdén de hule.

16. Subir la ropa del niho.
17. Hacer cambio de ropa lim-
pia.

18. Da estimulaciér. verbal al
nifio.

19. Lavar cara y manos con al
godén humedo (los nifios
mayores llevarlos al lava

bo y lavarles las manos
y dientes).

- 6L —-

20. Llevar al nifio al area de
Jjuego.

C. AL TERMINO DEL CAMBIO:

21. Tirar pafial desechable al
cesto o meter pafial de te
la a la bolsa de plésti——
co.

22. Tirar papel estraza.

I23. Regresar la caja del ni=-
flo a su lugar.

4. Registro del cambio.

PS. Lavarse las manos




FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ESTANCIA No. .S.S.S.T.E. X .
S i 05549 L:5E85:1B ANEXO: 142 ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
> ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA
INSTRUCTIVO DE OPERACIONES ' PARA EL ENTRENAMIENTO LUZ MA. VERDIGUEL
RUTINA: CAMBIO DE PANAL OBJETIVO GENERAL:_ Entrenar a la aux. educ. encargada del é&rea,
LUGAR: AREA CAMBIO DE PANAL DE LACTANTES en la realizacidn, de todos los pasos que comprende la rutina.
INSTRUCTOR: DIRIGIDO A: AUXILIARES EDUCATIVAS
Hoja 3
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION sugg;§§SA
D. AL FINAL DE LAS ACTIVIDA- .
DES:

26. Colocar todos los mate-
riales del nifio en su
pafialera.

27. Colocar la pafialera en
érea de filtro.

| 28. Pasar la hoja de regis-
tro al érea de filtro.

- 08 -

29. Colocar la caja de ropa
en el area de filtro.-




ESTANCIA No. 49

I.S.S.S.T.E.

ANEXO 1.3

FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.

DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION DE DESARROLLO DEL NIRO

ELABORADO POR:

INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EL ENTRENAMTENTO

RUTINA: ALIMENTACION CON CUCHARA

SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

OBJETIVO GENERAL: Entrenar a la aux. encargada del area, en

LUGAR: ZONA DE ALIMENTACION DE LACTANTES. la realizacién de todos los pasos que comprende la rutina.
INSTRUCTOR: DIRIGIDO A: AUX. RESPONSABLE ZONA DE ALIMENTACION
Hoja 1
UIEN
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION SUSERVISA
LSiTTES 1. Modelamiento: Describir | 1. Preparar la zona de ali- | pesayuno: 8:30- -Mediante la utilizacién | oo e
la rutina, dar instruc- mentacidn: 9:30 de la lista de chequeo, il =
~Mesas ciones y modelar (demos -Acomodar sillas, mesas, se registrard el grado de| &° i"l‘t
trar) las actividades --| eriqueras, sillas even- ; is clalmente.
-Periqueras ; 3 periq ' Comida: 12:00- ejecucién de 1a.tarea y
que no realice da auxi--| flo. : se dara retroalimenta—-
-Baberos liar. -Alistar baberos. 13:00 hrs. odibn
Plats -Servir alimento en los -
i atos :
2. Moldeamiento: platos. -Se considerara adquirida
~GUchards a) Ir guiando las activi| 2. Recibir alosnifiosde la au la secuencia cuando reali
-Vasos en-- dades a realizar y xiliar responsable de cam ce tres veces consecuti--

trenadores

-Serville-
tas

-Utensilios
para ser-
vir.

-Formatos
de regis-
tro.
-Listas de
chequeo.

dar sugerencias para
una mejor ejecucién.

b

Retroalimentacion: -

Mostrar a la aux. los|
resultados obtenidos

en el registro, se re
saltan los pasos rea |
lizados positivamen?e
y se "sugiere" la in-|
clusién de los omiti-]
dos o realizados defi
ficientemente desta- |
cando la importancia

de la secuencia com--|
pleta.

3. Se regresa al paso 2.a.
y sc repite la secuen--
cia.

bio y llevarlos al area -
de alimentacidn.

Organizar a los nifios de

acuerdo al lugar que le

corresponde y poner babe-
, ros.

Ir por los platos y cucha
ras para los nifios en me-

sa.

- Ir por platos y cuchara
para los nifios en peri-
quera.

5. Dar de comer a los lactan

tes pequefios:
-Guiar la forma de
de los mas grandes.

comer

6. Animarlos a comer, hahéﬂ

doles y cantandoles.

7. Terminada la comida, pa--

sar a la zona dc¢ cambio
para lavado de manos y
dientes.

vas la actividad con un -
100% de ejecucion.

CRITERIOS;

0 = No lo hace

1 = Lo hace regularmente

2 = Lo hace bien

3 = Lo hace y da estimula
cién verbal y fisica

- 18 -



FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DEPOSGRADO

EETANCHUNC RIS LT85 BT E. S ESPECIALIZACION DE DESARROLLO DEL NIRO

ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EL ENTRENAMIENTO LUZ MA. VERDIGUEL
RUTINA: ALIMENTACION CON CUCHARA OBJETIVO GENERAL: Entrenar a la aux. encargada del area en la
LUGAR: ZONA DE ALIMENTACION DE LACTANTES realizacidén de todos los pasos que comprende la rutina.
INSTRUCTOR: DIRIGIDO A: AUX. RESPONSABLE ZONA DE ALIMENTACION
Hoja 2
QUIEN
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION SUPERVISA

8.

10.

11

Regresar al &rea de ali-
mentacién y llevar los
platos al area correspon
diente.

Ordenar el espacio:
~Limpiar y acomodar me--
sas y sillas.

Registrar cémo comieron
los nifios.

. Al fipalizar la jornada,
llevar la hoja de regist;
.al area de filtro.

-8 -

OBSERVA

IONES GENERALES:




ESTNACIA No. 43

I.S.5.S.T.E.

INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EL ENTRENAMIENTO ELABORADO POR:

ANEXO 1.3

FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NIRO
SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

RUTINA: ALIMENTACION CON BIBERON OBJETIVO GENERAL: Entrenar a la aux. educ. encargada del area,
LUGAR: ZONA DE ALIMENTACION DE LACTANTES la realizacidén de todos los pasos que comprende la rutina.
INSTRUCTOR: PSICOLOGA DIRIGIDO A: AUX. RESPONSABLE DE ZONA DE ALIMENTACION
Hoja 1
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION 5022;525A

—-Canastilla
con bibe--
rones.

-Jarra con
tapa.

-Sillas de
adulto.

1. Modelamiento: Describir
la rutina, dar instruc--
ciones y modelar (demos-
trar) las actividades --
que no realice la auxi--
liar.

n

Moldeamiento:

a) Ir guiando las activi
dades a realizar y i
dar sugerencias para
una mejor ejecucidn.

b

Retroalimentacidn:

Mostrar a la auxiliar
los resultados obteni
dos en el registro, -
se resaltan los pasos
realizados positiva--
mente y se ''sugiere"
la inclusidén de los -
omitidos o realizados
deficientemente, des-
tacando la importan--
cia de la secuencia -
completa.

3. Se regresa al paso 2.a.
y se repite la secuencia

1.

Lavarse las manos con --
agua y jabdn.

Preparar el biberdn:

Jjarra sin derramar, evi-|
tando que el liquido cail
ga sobre los otros ali-
mentos.

-Colocar la tapa con el -
chupén sin tocar éste di
rectamente con las manos|

Asegurarse de que el nifio
no requiere cambio de pa
fial, si lo requiere pa--
sarlo a la zona de cambio
para que en el momento de
alimentarlo esté cdmodo.

Tomar al nifio, acomodarlol
con la cabeza apoyada en
el brazo, un poco mas al-]
ta que el resto del cuer-
po.

Sentarse cémodamente y —-
mientras le da el biberdn
al nifio, hablarle en tono
suave mirandolo a la caraj

Inmediatamente después de
darle el biberén, el nifio
se coloca en posicién ver|
tical para que arroje el

aire que ha ingerido.

Caha vez que un nifio
requiera ser alimen-
tado con biberén de

-Vaciar la leche en el bijacuerdo a sus hébi--
berdn directamente de la tos de alimentacién.

-Mediante la utilizacién
de la lista de chequeo,
se registrarad el grado de
ejecucidén de la tarea y
se dard retroalimentacién
respectiva.

El Psicélo
go inicial-
mente.

-Se considerard adquirida
la secuencia, cuando la
realice tres veces conse-
cutivas con un 100% de --
ejecucidn.

-¢8 -

CRITERIOS:

0 = No lo hace

1 = Lo hace regularmente

2 = Lo hace bien

3 = Lo hace y da estimula-
cién verbal y fisica.




FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ESTANCIA No. 49 I.S.S.S.T.E.

ELABORADO POR:

INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EI_ENTRENAMIENTO

ANEXO 1.3 ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NIRO
SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

RUTINA: ALIMENTACION CON BIBERON OBJLCTIVO GENERAL: Entrenar a la aux. educ. encargada del &rea
LUGAR: ZONA DE ALIMENTACION DE LACTANTES _en la realizacidn de todos los pasos que comprende la rutina.
INSTRUCTOR: _PSICOLOGA DIRIGIDO A: AUX. RESPONSABLE DE ZONA DE ALIMENTACION
Hoja 2
QUIEN
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION SUPERVISA
.
7. Revisar pafial, si requie
re cambio llevarlo al --
érea de cambio; si no pa
sarlo al &rea de juego,
o acostarlo de  lado o --
boca abajo.
8. Guardar el biberdn en la
pafialera del nifio.
1
9. Registrar el total de on -
zas consumidas. =
1

10. Al final de la jornada,
llevar la hoja de regis-
tro al &rea de filtro.

OBSERVACIONES GENERALE§:




FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

5 A No. I.S.S.S.T.E. @
ERTANCT ikl ANEXO 1.4 ESPECIALIZACION DE DESARROLLO DEL NINO
INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EL ENTRENAMIENTO BLABORADO/'PORs; (SIEVIA MENDGZA
LUZ MA. VERDIGUEL
RUTINA: FILTRO SOCIAL OBJETIVO GENERAL: Entrenar a la aux. educ. encargada del area
LUGAR: SALA DE LACTANTES de la realizacidén de todos los pasos que comprende la rutina.
INSTRUCTOR: DIRIGIDO A:
Hoja 1
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION SUggégzsA
~Modelamiento A. LLEGADA DEL NINO: Turno matutino: Mediante la utilizacién de |Psicoléga
-Moldeamiento 1, Saludar al padre 7:00 a 8:30 hrs. la lista de chequeo, se re
-Hoja de -Retroalimentacién 2' Pregun tar por ei Hifo Turno vespertino: gistrard el grado de ejecu
registro 3' Tomar &l nifo 13:30 a 15:00 hrs. cién de la tarea y se dara
para inf. 4' Dar la hoja dé Tegistro retroalimentacién. Se con
padres. : al padre sidera adquirida la secuen
Modelamiento: Describir la | 5. Entregar al nifio a la res-| cla; cuando ri§11celtrest'
—Caja de rutina, dar instrucciones ponsable del area de juego vg;e: cons;gg%lsase.a actl
cartén y modelar las actividades 6. Regresar con el padre. V?,a cz" riteiio:ez:-ﬁ-
que no realice la aux. edu-| 7. Revisa paflalera. caon. 1605 € K |
-Canastilla cativa. 8. Colocar los pafiales y muda ejecucién son: a5
en caja. 0= No lo h wu
Moldeamiento: Ir guiando 9. Colocar biberones en canas| - L° h° 46 . . 1
las actividades a realizar tilla y anotar hora en que > : L° hace ;?gu armente
y dar sugerencias para una toca c/biberdn. = - L° hace 1§n e
<Estante o mejor ejecucidn. 10. Poner pafialera en estante = 50 A g‘la e?'lwu o
mueble para 11. Poner la caja con los cam £19n yerga § TLeion.
cajas. Retroalimentacién: Infor-- bios en el lugar asignado
mar a la auxiliar cémo es- al nifio.
td realizando cada activi--| 12. Checar las indicaciones
dad asi como la rutina en proporcionadas por el pa-
general mostréndole la lis dre.
ta de cotejo calificada. 13. Anotar la hora de llega-

-iloja de re-
gistro de
las diferen
tes areas
pegadas.

da y salida del nifio en
el registro.

14. Despedir al padre.

B.

15. Saludar al padre.

ENTREGA DEL NINO:

16. Coger la pafialera y en—-
tregarla al padre.
17. Dar la informacién sobre

el registro del nifio en
las diferentes arcas de
cuidado.




ESTANCIA No. 49 1I.S.S.S.T.E. ANEXO 1.4

INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EL ENTRENAMIENTO

FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DEPOSGRADO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL.

OBJETIVO GENERAL: Entrenar a la aux. educ. encargada del area,

RUTINA: FILTRO SOCIAL

en la realizacién de todos los componentes que comprende la rutina

LUGAR: SALA DE LACTANTES
INSTRUCTOR: DIRIGIDO A:
hoja 2
[ " QUIEN
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION SUPERVISA
0
18. Ir por el nifio y entre--

~Lista de garlo al padre.
coteda 19. Despedirse del padre.

OBSERVACIONES GENERALE$

- 08 -




ESTANCIA No.

49 I.S.S.S.T.E.

ANEXO 1.5

FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NIRO

ELABORADO POR:

INSTRUCTIVO DE OPERACIONES PARA EL ENTRENAMIENTO

RUTINA: JUEGQ

SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

OBJETIVO GENERAL: Eptrenar a la aux. educ. en la eijecucidn

LUGAR: _ ZONA DE JUEGO DE LA SALA DE LACTANTES de la rutina de juego completa.
INSTRUCTOR: PSICOLOGA DIRIGIDO A:_AUX, RESPONSABLE DEL AREA DE JUEGO
. QUIEN
MATERIAL METODO DE ENTRENAMIENTO ELEMENTOS DE LA RUTINA CUANDO LO HARA FORMA DE EVALUACION SUPERVISA
e — 1. Modelamiente: Describi |1+ Tener preparada el area --| Al ingresar el nifio -Mediénte la utilizacidn de .
v e R con la funda de la colcho4 @ la sala y lo con-| la lista de chequeo se re- | E1 Psico
ta la rutina, dar instruc-- A ) " _ 3 > : Tage: L=
ciones y modelar (demos neta limpia. txnuaré'durante to g%§trara el grado de eJecg Qg
<Eepejos Srar) las actividades = 5 e ol witos. 'saiianle do el dia, co? los cidén della tar§? y‘se dgra cialmente.
de pared i oy Teace: La ansiiay vl %= > nifios que estén des | retroalimentacién inmedia-
> i y preguntarle como estd. | iortos y que no es: ta.
= 3. Colocarlo en el lugar que | tén realizando nin-
~Barras le corres: de: si una actividad en -Se considerard adquirida la
Fijas 2. Moldeamiento: potlde: 511%3' == |8 1
e B e ] . colchoneta o cuna si est4 | otra éarea. secuencia, cuando la reali
5 a) IT puidndo las.actx—4 dormido. ce tres veces consecutivas
-Sillas vidades a realizar y con un 100% de ejecucién. :
Evenflo dar sugerencias para | 4. Darle un juguete o poner-
una mejor ejecucidn. lo cerca de un mévil, o - CRITERIOS: 3
-Pelotas cerca de los juguetes del e —. '
b) Retroalimentacién: estante. 1 = No lo hace
-Mufiecas Mostrar a la auxiliar . 1 = Lo hace regularmente
los resultados obte- 5« Integrar a los nifics en 2 = Lo hace bien
-Carros nidos en el registro grupo. 3 = Lo hace y da estimula--
se resaltan los pasos| 6. Cantarles y hablarles. cién verbal y fisica.
-Cubos de realizados positiva--|
diferente mente y se “sugiere" 05 E§tar pend%entc de reci--
tamafio y la inclusién de los bir otro nifio.
textura omitidos o realizados|{ 8, Manfener activos a los ni
deficientemente, des flos animandolos a jugar,_
-Méviles tacando la importan- explorar c/juguetes, can-
al alcan- cia de la secuencia tar.
ce de los completa. . .
nifios 9. Reg1§trar ceda media hora
-Sonajas 3. Se regresa al paso 2.2, i} Lipg d§>3u?gndque rp?_
y se repite la secuen— iza el nifo (indiv., gru
-Juguetes cia. pal).
Musipales 10. Al final de las activida
-Recipien- des, organizar el Area --
tes con nuevamente y llcvar la ho
tapadera ja de registro al area de
de dif. filtro.

tamario
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ANEXO 2 LISTA DE COTEJO PARA CADA AREA

2.1 Suefio

2.2 Cambio de pafial
2.3 Alimentacion
2.4 Filtro Social

2.5 Juego.
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ESTANCIA No. 49I.S.S.S.T.E.

LISTA DE COTEJO DE SUENO ANEXO 2.1

SALA:

0 lo hace

hace regularmente

hace bien

lc hace y da estimulacidn

verbal y fisica.

Criterio:

w N =

Nombre Aux.

FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE E5TUDIOS DE POSGRADO
ESPECTALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

Educativa:

36 puntos 100% ejecucidn

PASOS DE LA RUTINA

OBSERVADOR:

FECHA:

il

AL ACOSTAR A DORMIR:

1.

Alista la cuna, con:
cobija ahulada, cobertor
acomodar mévil

n

Revisa el pafial y lo cambia
si fuera necesario

3. Pone al nifio dentro de la cuna

4, Lo acomoda de lado o boca abajo y tapa
su cuerpo con la cobija

5. Le quita los zapatos

6. Registra el nombre del nifio y la hora en
que comenzd a dormir

B. AL LEVANTAR DE LA SIESTA:

1. Revisé el pafial e informé a la encargada
del area de cambio

2. Lleva al nifio al area de juego

3. Recoge cobija y la acomoda junto a la
maleta del nifio

4. Asea la cuna: sacudir, cambiar
sébana, etc.

5. Registra a que hora despertd el nifio

6. Registra cada 30 minutos los nifios

que duermen o se despertaron

TOTAL PUNTOS:
PORCENTAJE :

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:




- 90 -  FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ANEXO 2.2 ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

ESTANCIA No. 49 I.S.S.S.T.E. LUZ MA. VERDIGUEL

LISTA DE COTEJO PARA CAMBIO DE PANAL

SALA: NOMBRE AUX. EDUCATIVA:

CRITERIOS: O No lo hace

1 = Lo hace regularmente
2 = Lo hace bien
3 = Lo hace y da estimulacién verbal y fisica
P A s o s OBSERV.
FECHA:

A. PREPARACION DE MATERIAL:

1. Tener tres recipientes: uno con agua para el aseo de genitales:
otro para algoddn y otro con agua para aseo de manos y cara

2. Poner papel estraza sobre la mesa de cambio.

3. Tener material de aseo (aceite, talco, ungiliento, etc.)

4. Caja de ropa de cambio del nifio.

B. RUTINA DE CAMBIO:
5. Tomar al nifio.

6. Acostar al nifio.

7. Distraerlo con un movil (o juguete).

8. Bajar la ropa hasta las rodillas si no estd muy sucia.

9. Quitar la ropa del nifio si estd muy sucia.

10. Quitar el pafial sucio al nifio.

11. Limpiar con algoddn y agua sus genitales.

12. Poner pafial limpio debajo de sus nalgas.

13. Poner talco o si lo requiere poner ungiiento.

14. Cerrar pafial con fajero o pegar las cintillas de acuerdo al
panal (de tela o desechable).

15. Subir el calzén de hule limpio.

16. Subir la ropa del nifio.

17. Hacer cambio de ropa limpia.

18. Da estimulacidn verbal al nifio.

19. Lavar cara y manos con algoddn himedo (los nifios mayores, llevar
los al lavabo y lavarle manos y dientes).

20. Llevar al nifio al drea de juego.




FACULTAD DE PSICOLOGIA? U.N.A.M.

=~ 9L = DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ANEXO 2.2 ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
ESTANCIA No. 491.S.S.S.T.E. ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL
LISTA DE COTEJO PARA CAMBIO DE PANAL

SALA: NOMBRE AUX. EDUCATIVA:
CRITERIOS: O = No lo hace
1 = Lo hace regularmente
2 = Lo hace bien : : -
3 = Lo hace y da estimulacién verbal y fisica.
P A S O S OBSERV.
FECHA:

C. AL TERMINO DEL CAMBIO:

21. Tirar el pafial desechable al cesto o meter pafial de tela a la
bolsa de plastico.

22. Tirar el papel estraza.

23. Regresar la caja del nifio a su lugar.

24. Registro del cambio.

25. Lavado de manos.

D. AL FINAL DE LAS ACTIVIDADES:

26. Colocar todos los materiales del nifio en su pafialera.

27. Colocar la pafialera en el drea del filtro.

28. Colocar la caja de la ropa en el area de filtro.

29. Pasar la hoja de registro al area de filtro.

INDICACIONES:
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ESTANCIA No. 49 I.S.S.S.T.E.

ANEXO 2.3

FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

LISTA DE COTEJO PARA ALIMENTACION CON BIBERON

SALA: NOMBRE AUX. EDUCATIVA:
CRITERIOS: O = No lo hace

1 = Lo hace regularmente

2 = Lo hace bien

3 = Lo hace y da estimulacién verbal y fisica.
30 puntos = 100 % Ejecucidn.

OBSERVADOR

PASOS FECHA

1. Lavarse las manos con agua y jabdn

Preparar el biberdn:

Vaciar la leche en el biberén directamente de la
jarra sin derramar, evitando que el liquido cai-
ga sobre los alimentos.

Colocar la tapa con el chupén sin tocar éste di-
rectamente con las manos.

Asegurarse que el nifio no requiere cambio de pa-
pal, si lo requiere pasarlo al &rea de cambio.

Tomar al nifio, acomodarlo con la cabeza apoyada
en el brazo, un poco mds alto que el resto del
cuerpo.

Sentarse cémodamente, y mientras le da el bibe-
rén al nifio hablarle en tono suave, mirandolo
a la cara.

Colocar al nifio en posicidn vertical para que
arroje el aire que ha ingerido.

Revisar el pafial, si requiere cambio llevarlo al
drea de cambio, si no, pasarlo al area de juego
o acostarlo de medio lado o boca abajo.

Guardar el biberdén en la pafialera del nifio.

9.

Registrar el total de onzas consumidas.

10. Al final de la jornada, llevar la hoja de re-

gistro al édrea de filtro.

TOTAL DE PUNTOS

PORCENTAJE EJECUCION
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ANEXO 2.3

FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

LISTA DE COTEJO PARA ALIMENTACION CON CUCHARA

SALA: NOMBRE AUX. EDUCATIVA:

CRITERIOS: O =No lo hace
Lo hace regularmente

1
2 = Lo hace bien
3

wwononn

33 puntos 100 % Ejecucidn.

OBSERVADOR
PASOS DE LA RUTINA
FECHA:

Preparar la zona de alimentacién:

- Acomodar sillas y mesas, periqueras y sillas
evenflo. g

- Alistar baberos.

- Servir alimento en los platos.

Recibir a los nifios de la auxiliar responsable de:
cambio y llevarlos al drea de alimentacidn.

Organizar a los nifios en el lugar que les
corresponde y poner baberos.

Ir por los platos y cucharas para los nifios
en mesa.

Ir por los platos y cucharas para los nifios
en periquera.

Dar de comer a los lactantes pequefios.
Guiar la forma de comer de los mas grandes.

Animarlos a comer habldndoles y canténdoles.

Lo hace y da estimulacién verbal y fisica

Terminada la comida, pasarlos a la zona de
cambio para lavado de manos y dientes.

Regresar al &rea de alimentacién y llevar los
platos al &rea correspondiente.

Ordenar el espacio, limpiar y acomodar mesas
y sillas. Limpiar piso.

10.

Al finalizar la jornada, llevar la hoja de
registro al 4rea de filtro.

TOTAL DE PUNTOS

PORCENTAJE EJEC.




49. 1.S.5.S.T.E.
ESTANCIA No. I.S.S.S.T.E ANEXO 2.4

LISTA DE COTEJO PARA EL FILTRO SOCIAL.

SALA:

CRITERIOS: O = No lo hace
2 = Lo hace bien.

63 puntos = 100 % ejecucidn.

= 98

FACULTADDE PSICOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NIRNO
ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

Nombre Aux. Educativa:

1 = Lo hace regularmente
3 = Lo hace y da estimulacién verbal
y fisica.

PASOS DE LA RUTINA

OBSERVADOR:
FECHA:

A. LLEGADA DEL NIRNO

1. Saludar al padre.

2. Preguntar por el nifio.

3. Tomar al nifio”

4. Dar hoja de registro al padre.

5. Entregar al nifio a la responsable del area
de juego.

6. Regresar con el padre.

7. Revisar pafialera.

8. Colocar pafiales y muda en la caja.

9. Colocar biberones en la canastilla.

10. Poner pafialera en el estante.

11. Poner la caja de cambio en el lugar asigna
do al nifio.

12. Checar las indicaciones proporcionadas
por el padre.

13. Observaciones de la llegada y salida
del nifio.

14. Despedir al padre.

B. ENTREGA DEL NINO.
15. Saludar al padre.

16. Coger la pafialera y entregarla al padre.

17. Dar la informacidn sobre el registro del
nifio en las diferentes &areas de cuidado.

18. Ir por la caja del nifio y biberones y
entregarla.
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- 95 - DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESTANGLAI MO 49 L.8:8ehHeE, ANEXO 2.4 ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA
LISTA DE COTEJO PARA EL FILTRO SOCIAL. LUZ MA. VERDIGUEL
SALA: Nombre Aux. Educativa:
CRITERIOS: O = No lo hace 1 = Lo hace regularmente.
2 = Lo hace bien. 3 = Lo hace y da estimulacién verbal
63 puntos = 100 % ejecucién. y fisica.
OBSERVADOR:
FECHA:

19. Ir por el nifio y entregarlo al padre.

20. Despedirse del padre.

21. Poner la caja en su lugar correspondiente
en el estante.

TOTAL PUNTOS

PORCENTAJE

OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES :
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ESTANCIA No. 49, I1.S.S.S.T.E.

ANEXO 2.5

FACULTAD DE PSTCOLOGIA, U.N.A.M.
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NIRNO
ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA

LUZ MA. VERDIGUEL

LISTA DE COTEJO PARA JUEGO

SALA: Nombre Aux. Educativa:
CRITERIOS: O = No lo hace & 22
1t = 100
1 = Lo hace regularmente S0 puritos % ejecucion
2 = Lo hace bien
3 = Lo hace y da estimulacidén verbal y fisica
OBSERV.
PASOS DE LA RUTINA FECHA:
1. Tener preparado el drea con la funda de la colcho
neta limpia.
2. Tomar al nifio. saludarlo y preguntarle cdmo esta.
3. Colocarlo en el lugar que le corresponde -silla
colchoneta o cuna-, si estd dormido.
4. Darle un juguete o ponerlo cerca de un mévil, o
cerca de los juguetes del estante.
5. Integrar a los nifios al grupo.
6. Cantarles y hablarles.
7. Estar pendiente de recibir a otro nifio.
8. Mantener activos a los nifios animdndolos a jugar,
explorar otros juguetes, cantar, etc.
9. Registrar cada media hora, el tipo de juego que
realiza el nifio (individual y grupal).
10. Al final de la jornada organizar el &rea nuevamen
te y llevar la hoja de registro al 4rea de filtro.
TOTAL PUNTOS
PORCENTAJE
OBSERVACIONES:

RECOMENDACIONES:
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ANEXO 3 HQJA DE REGISTRO PARA CADA AREA.

Anexo 3.1 Suefio, Cambio de Pafial y
Alimentacién.

Anexo 3.2 Filtro Social.



ANEXO 3.1

FACULTAD DE PSICOLOGIA U.N.A.M.

ESTANCIA INFANTIL No. 49 I.S.S.S.T.E. DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO

REGISTRO DE:__ SUENO go?lgg;mido ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
FECHA: d w DeRpLERE ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA
. = ReRpento LUZ MA. VERDIGUEL
RESPONSABLE : :
8 a8l a8l § 8 & 88 !
NOMBRE DEL NINO - - | o - o of A - OBSERVACIONES
~ o| o o © | Y Y <
i mabac e b VL ot etl ol el el ek el JEY T
ESTANCIA INFANTIL No. 49 I.S.S.S.T.E ANEXO 3.1
CODIGO:
REGISTRO DE:__CAMBIO DE PANAL. 0 = Oriné
FECHA: D = Defecd
S = Seco
RESPONSABLE : NCw o, Cainbs
o Ol O]l ©] ©] ©] O] ©] o] o © O]
o ol m| O] m| © o m o] O]
NOMBRE DEL NINO & ael et al &1 & aF 21 &l & E OBSERVACIONES
o] ] A ] -] - Ll
ANEXO 3.1
ESTANCIA INFANTIL No. 49 I1.S.S.S.T.E. GOTTE0:
REGISTRO DE: __ ALIMENTACION C = Comié bien
X CP = Comié poco
EECHA NC = No comié
RESPONSABLE :
BIBERON |

- DESAYUNO COMIDA
NOMBRE DEL NINO

A.M. l P.M. l OBSERVACIONES




FACULTAD DE PSICOLOGIA, U.N.A.M.

ESTANCIA INFANTIL No. 49 I.S.S.S.T.E. ANEXO 3.2
DIVISION DE ESTUDIOS DE POSGRADO
REGISTRO: _PARA INFORMACTON DR PADRES ESPECIALIZACION EN DESARROLLO DEL NINO
SALA DE LACTANTES: ELABORADO POR: SILVIA MENDOZA
- LUZ MA. VERDIGUEL.
.
BIBERON | DURMIO | HORA QUE| RECVNDACIONES | NecesTTA HORA
NOMBRE DEL NINO I ESPECIALES DE | MEDICAMENTO OBSERVACIONES
SI| NO| B| R| M |DESPERIO | , rventacTon CUAL? ENT. | SAL.

- 66 —
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ANEXDO 4

Tabla y Figura A Edad de los nifios lactantes.

Tabla y Figura B Datos obtenidos en la prueba

de Denver, Lactantes "A".

Tabla y Figura C Datos obtenidos en la prueba

de Denver, Lactantes "B".

Tabla y Figura D Datos obtenidos en la prueba

de Denver, Lactantes "C".
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TABLA A

EDAD DE LOS NINOS LACTANTES

DE NIFOS LACTANTES "A"

O O NSO UK WN

= e
N = O

NINOS
NINAS

PROMEDIO
DE £DAD

LACTANTES "B" LACTANTES "C"
3 meses 24 dias 9 meses 19 dias 15 meses § dias
6 " 21 " 10 i 21 ¢ 15 " 0
6 n 7 n 10 " 2 " 15 " 9
7 » 13 * 10 " 16 ¥ 15 " 16
8 " 27 n 10 L n 16 " 2
g " 28 " 1 " & 8 " 23
g = o " 11 " 21 " 18 = &
8 " l6é " 12 » 20 " 18 " 8
9 " 3 " 13 » 19: % 18 s 0
-------- 14 " 3 * 18 = 11
_______ 14 " 19 " .19 -*% 0
_______ 14 " 5 " S e U e e
5 7
4 4
9 12 11
7 meses 5 dias 12 meses 9 dias 17 meses
FIGURA A
EDAD DE LOS NINOS LACTANTES
[
-
-
5 l7meses
12meses
Tmeses 9 dias
5 dias
LACTANTES LACTANTES LACTANTES
IIAII lIB " "C "

18
14

32
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TABLA B

DATOS OBTENIDOS EN LA PRUEBA DE DENVER
LACTANTES "A"

No. DE MOTOR MOTOR LENG. PERS. % TOTAL
NINOS GRUESA FINA SOCIAL

1. 62.5 62.5 100.0 100.0 81.2

2 80.0 100.0 85.7 100.0 91.4

3 90.0 66.6 71.4 75.0 797

4 91.6 100. 85.7 88.8 91.5

S 61.5 85.7 100. 77.7 81.2

6 100. 92.8 85.7 66.6 86.2

7 84.6 92.8 100. 88.8 82.6

8 84.6 92.8 100, 88.8 91.5

9 100. 100. 85.7 g %% | 90.8
TOTALES 754.8 786.1 785.6 763.4 772.1
PROMEDIO 83.8 87.3 87.2 84.8 85.7

FIGURA B

Pp E 100

R J 90

O E gof

M- C

70 83 87 87 % 84 % 85.7

E U 60

D C

T 1 50

0 0 40

D N 30

E 20

10|
MOTOR MOTOR LENG. PERS. TOTAL
GRUESA FINA SOCIAL
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TABLA C
DATOS OBTENIDOS EN LA PRUEBA DE DENVER
LACTANTES "B"
No. DE MOTOR MOTOR LENG. PERS. % TOTAL
NINOS GRUESA FINA SOCIAL
L 92.8 100. 87.5 88.8 92.2
2 100. 93.3 87.5 70.0 87.7
3 93.3 100. 100. 90.0 95.8
4 100. 93.3 75.0 90.0 89.5
5 733 93.3 75.0 80.0 80.4
6 100.0 100. 100.0 75. 93.7
7 100. 86.6 87.5 91.6 91.4
8 100. 100. 87.5 83.3 92.7
9 94.4 94.4 44.4 85.7 79.7
10 83.3 100. b i 457 66.6 81.9
11 94.4 89.4 100. 86.6 94.6
12 94.4 76.4 88.8 86.6 86.5
TOTALES 1125.9 1126.7 1010.9 994.2 1066.1
PROMEDIO 93.8 93.8 84.2 82.8 88.8
FIGURA c
PROMEDIO 100
EN
PORCENTAJE g0
PROMEDIO
EJECUCION
40 93 % 93 % 84 % 82 % 88.8
20
MOTOR MOTOR LENG. PERS. TOTAL
GRUESA FINA SOCIAL
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TABLA D

LACTANTES "C"
No. DE MOTOR MOTOR PERS.
. NINOS GRUESA FINA HESGy SOCIAL % SOBAL
1 95.0 100.0 91.6 93.7 95.0
2 100.0 100.0 90.9 87.5 9.6
3 100.0 100.0 75.0 87.5 90.6
4 95.0 100.0 66.6 87.5 87.2
5 100.0 100. 100. 100. 100.
6 100. 95.0 76.9 87.5 89.8
7 95.2 100. 76.9 100. 93.0
8 90.4 90.0 92.3 100.7 93.1
9 95.4 100. 92.3, 93.7 95.3
10 100. 100. 69.2 100. 92.3
11 100. 95.2 69.2 93.7 89.5
TOTALES 1071.0 1080.2 900.9 1031.1 1020.4
PROMEDIO 97.3 98.2 81.9 93.7 92.7
FIGURA D
100 |-
PORCENTAJE  go |.
PROMEDIO 5
DE 60 97.3 98.2 81.9 93.7 92.7
EJECUCION i
40 |-
20 [
MOTOR MOTOR LENG. PERS. TOTAL
GRUESA FINA SOCIAL
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1. Integracidn tedrica de problemas de aprendizaje.

1ke INTRODUCCION

Los procesos de desarrollo y aprendizaje se pueden ver afecta-
dos por diversos factores, tales como: factor de integridad -
sensorial, capacidad intelectual limitada, falta de motivaciédn,
inestabilidad emocional, privacidn cultural, dafio cerebral y -
problemas especificos en el aprendizaje, entre otros. Cada una
de estas condiciones afecta el aprendizaje en forma diferente,
por lo que es indispensable que, a través de un diagndstico di
ferencial, se detecte la etiologia del problema y se disefie su

tratamiento oportuno y adecuado.

Entre los diversos grupos de individuos con necesidades espe-
ciales, la poblacidn con Problemas Especificos en el Aprendi-
zaje (PEA), es la que ha mogtrado mayor complejidad para ser

aiagnosticada, debido a que no se tiene una idea clara sobre

quienes son los nifios que presentan dificultades en el apren-
dizaje, ya que existe una diversidad de factores que influyen
y que pueden afectar el rendimiento en diversas areas tanto -
en lo académico como en lo social.

Existe una serie de definiciones dadas por autores e institu-
ciones que han tratado de esclarecer el concepto "problemas -
de aprendizaje" (Chalfant, J. C., King, F., 1976; Myklebust,
H. R., 1968; Bateman, 1964; Azcoaga, J. E. y Cols. 1977). En
Estados Unidos hay una legislacidn que unifica los criterios
relativos a problemas de aprendizaje; esto permite realizar -
un trabajo multidisciplinario en lo referente al diagndstico

de PEA y su tratamiento.

En México no existe una legislacidén que proporcione una defi--
nicidén de PEA, que sea oficialmente aceptada; por ello he-
mos adoptado, en este trabajo, la definicidn de Campero (1983),

la cual se sustenta en su investigacidn realizada con una po--
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blacidn de nifios mexicanos y en la que sostiene "que aquellos -
individuos que se pueden considerar con PEA no presentan pro-
blemas sensoriales, intelectuales, motores, emocionales o de -
deprivacidn cultural, pero estadn funcionando por debajo del ni
ved de sus habilidades. El problema puede ocurrir en el lengua
je oral, en la escritura o en las conductas no verbales, y es
el resultado de una deficiencia en los procesos psicoldgicos -
que intervienen en el aprendizaje. Abarca alteraciones que han
sido denominadas disfuncidn cerebral minima, dafio cerebral, --
problemas perceptuales, dislexia, afasia, etc." (Acta del Re-
gistro Federal Educativa, 1972, tomada de Myklebust, 1968).

Considerando las caracteristicas expuestas que delimitan el --
tipo de nifios con problemas de aprendizaje, se tendrad que desa
rrollar un diagndstico diferencial, que permita observar las -
diferencias inter-intra-individuales en el desarrollo de habi-
lidades, asi como las conductas observables e identificar los

procesos o habilidades que causan las diferencias observadas, vy
explorando para esto las destrezas y debilidades, funciones, -
capacidades o procesos perceptuales, cognitivos, psicolingiiis-
ticos y psicomotrices, aspectos en que el nifio esta funcionan-
do por debajo de su nivel esperado segilin su edad. Este diagnds
tico debe ser apoyado por un equipo multidisciplinario para ob
tener informacidn mas valiosa y completa en la integracidn del

mismo diagndstico y tratamiento.

El objetivo de este trabajo es la presentacidn de un tipo de -
diagndstico diferencial, para detectar problemas de aprendiza-

je. A fin de cubrir dicho objetivo, se presentan:
- Consideraciones sobre el concepto de aprendizaje, describien
do estas posturas: cognitiva y psiconeuroldgica en las que -

se apoya este tipo de diagndstico diferencial.

- Consideraciones para un diagndstico diferencial, tratando de
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tomar en cuenta estos aspectos que pudieran estar afectando

un desarrollo normal, con base en el analisis de integrida--

des basicas, rendimiento académico y procesos psicoldgicos,

los cuales intervienen en la adquisicidn del aprendizaje.

- Se presenta un resumen de los
diagndstico diferencial, cuyo
bas utilizadas en cada una de

su interpretacidn, para nifios

- Conclusiones.

elementos considerados en el -
objetivo es describir las prue
las areas y las importancia de

con problemas de aprendizaje.

- La presentacidn de dos reportes de evaluaciones diferencia--

les para problemas de aprendizaje.

1.2. DEFINICION DEL CONCEPTO DE APRENDIZAJE.

Para poder entender un problema

especifico en el aprendizaje,-

debemos analizar de qué manera influyen los diversos procesos

del aprendizaje en el desarrollo y adaptacidn del infante a su

medio ambiente. Diferentes aproximaciones tedricas han tratado

de estudiar el aprendizaje proponiendo diversos modelos, los -

cuales dan lugar a miltiples enfoques para llegar a este enten

dimiento. Modelos tedricos que,

por lo general, no pasan de -

ser intentos de esquematizar y captar lo que es en realidad -

una hipdtesis bastante abstracta del modo como la persona - -

aprende. (Yers, 1982).

Basandonos aqui en dos aproximaciones tedricas: la cognitiva y

psiconeuroldgica, trataremos de

exponer cdmo ha sido definico

el concepto "proceso de aprendizaje".



Desde el punto de vista del campo cognitivo, ha llegado a cono
cerse como teoria de campo cognoscitivo (cognoscitivo designa
la captacidn intelectual del significado o la importancia de -
un fendmeno dado); este enfoque se adhiere al principio béasico
de que las experiencias humanas tienen ciertas propiedades de
campo, que hacen que el total del fendmeno, sea algo mas que -
la suma de las partes individuales. El aprendizaje es enton--
ces parte del problema mds amplio de organizar percepciones en
una estructura mas compleja que exhibe propiedades del campo -
creciente adecuadas. Los psicdlogos del campo interpretah el -
término campo, como el mundo psicoldgico total en que opera la
persona en un momento dado. El individuo no reacciona al me-
dio tal como es, sino a la situacidn tal como la percibe en el
momento de la conducta. Lo importante es el significado que -
tiene la situacidn para él. El aprendizaje supone estructurar
el campo cognoscitivo y formular tipos cognoscitivos correspon
dientes a la relacidn entre los estimulos del medio. El apren-
dizaje 'supone reorganizaciones de experiencias en formas siste
maticas o significativas. Segin los tedricos del campo, el -
aprendizaje no es aditivo, sino algo mds que la acumulacidn de
elementos mas sencillos: es una secuencia compleja e integrada.
El aprendizaje no consiste en construir percepciones sencillas
formando un tipo complejo, sino en avanzar de una unidad com-
pleja, que es parcialmente comprendida, a una clasificacidn =--
gradual de su totalidad. Lo que se destaca es la organizacidn,
la relacidn, el significado y la claridad cognitiva (Mouly, --
1978, Lawther, 1978, Gagné, 1979).

Resumiendo, para la corriente cognitiva:

a) El aprendizaje es la organizacidn de la experiencia en una
estructura cognitiva que exhibe propiedades de campo.

b) El1 aprendizaje es una cuestidn de estructuras dindmicas sig

nificativas en las que se identifican relaciones. Supone -



.

una reestructuracidn del campo cognoscitivo del individuo.

c) La percepcidn es el concepto clave. La idea central es la -
percepcidén de relaciones entre partes y conjuntos, medios y

consecuencias.

Esta corriente trata de dar explicaciones de los procesos y es

tructuras internas que intervienen y propician un aprendizaje.

Por lo que se refiere a la segunda corriente, la psiconeurold-
gica, toma en cuenta el funcionamiento del sistema nervioso -
central en relacidn con la conducta. Trata de dar explicacio-
nes de los procesos y estructuras internas que influyen en el

aprendizaje.

En los adultos, la psiconeurologia se ocupa principalmente de
los cambios de conducta en pacientes con lesiones cerebrales
localizadas, facilitando una mejor comprensidn de la importan-
cia que cada regidn cerebral tiene entre las complejas funcio-

nes y logros que rigen la conducta humana.

En los nifios pequefios y mayores, la psiconeurologia se ocupa -
también de perturbaciones producidas en logros humanos especi-
ficos (habla y lenguaje). Estos desdrdenes se manifiestan como
perturbaciones del habla y del lenguaje: incapacidad de lecto-
escritura, ortografia y calculo, disgrafias, etcétera. Varios
sintomas aparecen generalmente asociados a tales trastornos, -
reconocidos como problemas de aprendizaje, disfuncidn encefali
ca (o cerebral) minima, o dislexia. A menudo estos sintomas -
incluyen también hiperactividad y falta de atencién visual y -
auditiva (Quirds 1980). Los psiconeurélogbs estudian las vias
que podrian interferir entre las perturbaciones objetivas (co-
mo en la conducta, el movimiento o la percepcidn) y la pertur-
bacidn cerebral o del sistema nervioso central, en la que se -

origina dicho trastorno.
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La aproximacidn psiconeuroldgica ha planteado tres sistemas -
que permiten dar explicaciones sobre los procesos cognitivos -
que influyen en la adquisicidn del aprendizaje y en problemas

es?ecificos. Estos sistemas forman patrones completos para el
procesamiento de la informacidn por medio del sistema nervioso
central, y se clasifican en: 1) sistema para el procesamiento
del contenido de aprendizaje; 2) sistemas congruentes con moda
lidades sensoriales de aprendizaje, y 3) sistemas para el pro-
cesamiento de la informacidn en los niveles cognitivos del --

aprendizaje, los cuales se describen a continuacidn:
1) Sistemas para el procesamiento del contenido de aprendizaje

Conbase en diversos estudios sobre el cerebro, se ha mostra
do que cada hemisferio cerebral no sdlo controla un nivel -
de lateralidad en actividades motoras (Sperry, 1964), sino
también que cada uno se especializa en el procesamiento de
un contenido particular del aprendizaje (Zangwill, 1960; --
Kinsbourne, 1972, tomado de Myklebust,1975). Los contenidos no
verbales son procesados primeramente en el hemisferio derecho vy
estan compuestos de experiencias dadas con simbolos no ver-
bales de estas mismas experiencias. Los contenidos verba--
les de aprendizaje estan basados en el lenguaje y en sus -
componentes lo que permite la comunicaciones y la expresidn
del pensamiento, y son procesados principalmente en el he-
misferio izquierdo. Los procesos cognitivos por separado, -
en su desarrollo, dan los contenidos de aprendizaje verbal
y no verbal (Johnson & Myklebust, 1967).

La naturaleza semiautdénoma de los procesos neuroldgicos es--
tdn en razdn directa del desarrollo de sistemas muy varia-
dos de aprendizaje. Los procesos que comprenden contenidos
no verbales estdn en un momento aislados de lo que envuel--
ven los contenidos verbales. Esto es decribir un procesa--
miento intrahemisférico, durante el cual el aprendizaje de

contenidos no verbales se€ aisla de procesos cognitivos de -
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contenidos verbales. En ciertos momentos, los procesos se

relacionan unos con otros, donde la actividad cerebral es

traducida o convertida dentro de una forma en sus equivalen
tes de otra forma (procesamiento interhemiférico). Esto --
es, que el contenido de la experiencia sea traducido dentro
de sus equivalentes -—para contenidos no verbales han sido
asociados con simbolos verbales y viceversa—, Por lo tanto,
muchas actividades cognitivas requieren de la integracidn -
de contenidos verbales y no verbales dentro de una signifi-

cativa estructura total.

Sistemas para el procesamiento de modalidades sensoriales -

de aprendizaje

Los sistemas psiconeuroldgicos de aprendizaje estan organi-
zados para el procesamiento de la modalidad de la informa-

cidén paralelamente con los sistemas cognitivos dentro de --
contenidos verbales y no verbales. El primer aprendizaje -
por los sentidos de la audicidn, visidn y tactil-kinestési-
ca provee informacidn periférica, misma que sera procesada

por el sistema nervioso central. La especializacidn neuro-
ldgica provee de centros de procesamiento para cada tipo de
entrada sensorial. La informacidén recibida a través de 1la
audicidn es procesada y mantenida en los lobulos temporales
asi, los datos visuales seran procesados y mantenidos en =--
los 1dbulos occipitales; el sentido tadctil-kinestésico es -
procesado y mantenido en los ldbulos parietales. Ademas, -
los procesos neuroldgicos asociados con una variedad de sen
tidos, resultan en un sentido neurosensorial como sistemas

de modalidades para el procesamiento y recepcidn de la in--

formacidn y para la preparacidn de respuestas de salida.
Sistemas para los niveles de procesamiento del aprendizaje

Se ha planteado una jerarquia para las experiencias de --
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aprendizaje que son aplicadas en el analisis de sistemas --

cognitivos. Esta jerarquia incluye los niveles cognitivos -

de percepcidn, imagen, simbolizacidn y conceptualizacidn, -

las cuales se describen a continuacidn:

a)

b)

c)

Percepcibn

La base de la cognicidn es la percepcidn y es la habili-
dad del sistema nervioso central, de atender e iniciar -
la decodificacidén de la informacidén sensorial. El proce
so de pre-atencidén es una respuesta fundamental de recep
cidén de la informacidn, particularmente como dato de re-
levancia, que activara el cerebro para el procesamiento
de la informacidén (Niesser, 1967; Dykeman, Ackerman, Cle
ments y Peters, 1971; tomado de Myklebust, 1975). Por -
otro lado, la incapacidad de identificar, discriminar e
interpretar las sensaciones, clinicamente se suele consi
derar como reconocimiento deficiente, de caracter senso-
rial de la experiencia cotidiana, la cual se conoce como
perturbacidn perceptual. (Myers, 1983).

Imagen

La imagen cognitiva ha sido descrita como aquel proceso
que permite poder tener la informacidn sensorial después
de que la recepcidn del estimulo ha cesado. Por lo tan
to, la incapacidad de evocar experiencias comunes, aun-
que se haya percibido, se considera como deficiencias en
la audicidn y visualizacidn, llamdndola perturbacidn de

la imaginacidn.
Simbolizacidn

El hombre tiene la habilidad para representar experien-

cias en forma simbdlica, esto es, toda la informacién --
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que se capta del medio ambiente en que se vive y que por
lo general estid representada por medio de simbolos no --
verbales, es captada y transformada para poder entender

ese tipo de sefiales como pueden ser la escritura, lectu-
ra, etcétera. Esta informacidn es procesada de una mane
ra simbdlica. La incapacidad de adquirir la facilidad -
para representar simbdlicamente la experiencia se consi
dera un trastorno en los procesos simbdlicos entendida -
como afasia, dislexia, disgrafia o discalculia, o como -

desdrdenes del lenguaje.
Conceptualizacidn

Es el nivel mds alto del desarrollo cognitivo y es la --
habilidad de categorizar y clasificar experiencias. Es
ta consiste en procesos integrativos que dependen del de
sarrollo de un adecuado lenguaje interno. En este senti
do, se puede decir que una conceptualizacidn puede reali
zarse cuando abstraemos elementos basicos de alguna in--
formacidn, proporcionada para aplicarla a cuestiones que
podemos hacer aplicativas o dar solucidn a algin proble-
ma determinado. La incapacidad de generalizar y catalo-
gar la experiencia, se considera como deficiencia en la
agrupacidn de ideas que tiene una relacidn ldgica o alguna -
concrecidn, llamandolas trastornos en la conceptualiza-

cidn.

Por lo antes expuesto, este tipo de aproximaciones permitird -
el proveer de elementos para iniciar un estudio mas completo e
integrativo de los factores funcionales que estan afectando al
proceso de aprendizaje en el desarrollo del nifio. Dando bases
para un adecuado diagndstico y tratamiento de posibles proble-
mas de aprendizaje, con los que se puede encontrar cualquier -

especialista dedicada al trabajo con nifos.
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L3 DIAGNOSTICO DIFERENCIAL

Después de haber definido los problemas especificos de aprendi
zaje (PEA) y el concepto de procesos de aprendizaje visto a -

través de las aportaciones tedricas cognoscitivas y psiconeuro
légicas, vamos a considerar los elementos de un diagndéstico di
ferencial necesarios para observar las diferencias inter-intra
individuales en el desarrollo de habilidades, asi como las con
ductas observables, e identificar los procesos que causan las

diferencias observadas. Explorando para esto las destrezas y -
debilidades, funciones, capacidades o procesos perceptuales, -

cognitivos, psicolingliisticos y psicomotrices del nifo.

El diagndstico diferencial deberd contar con el apoyo de un --
equipo multidisciplinario para obtener informacidn valiosa y -
completa de los factores considerados en la definicidn de PEA,
los cuales estaran agrupados en este trabajo en tres niveles:

procesos basicos, rendimiento académico y procesos psicoldgi--

COs.

Entendiendo como procesos bdsicos una serie de caracteristicas
como salud fisica, agudeza sensorial y visual, capacidad inte-
lectual y ajuste emocional, con las que debe contar un nifio --
para lograr un aprendizaje Optimo, Por rendimiento académico -
nos referimos a todos aquellos aspectos que son estimulados du
rante el periodo escolarizado del nifio, como son lenguaje oral,
lectura y escritura, aritmética y areas no verbales; el Gltimo
nivel de procesos psicoldgicos esta integrado por audicidn, --
visidén y cognicidn; la fusidén de estos tres procesos psicoldgi
cos le permiten al nifio contar con las estrategias para apren-

der a resolver problemas.

A continuacidn se describird cada uno de los elementos que in-

tegran este tipo de diagndstico diferencial. En la seccién don
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de se habla de lenguaje, lectura y escritura, se profundizara

la exposicién debido a que generalmente las poblaciones donde

surgen los problemas de aprendizaje, estadn centradas en el --

periodo escolar, reflejandose éstos principalmente en las ha-

bilidades de lenguaje, lectura y escritura del nifo.

1) PROCESOS BASICOS

a)

b)

Salud fisica

La salud fisica es importante para el proceso de aprendi
zaje en el que el nifio se encuentra, ya que cualgquier --
alteracién en la salud alterard la funcidn integral de -
las areas basicas (visual, audicidn, ajuste emocional y

capacidad intelectual), que son evaluadas mediante la ex
ploracidn pediatrica y la historia clinica. Lo importan-
te aqui es detectar cualquier disfuncidén en la salud co-

mo infecciones crdnicas, problemas motores, etcétera.

Agudeza sensorial

La calidad de los sistemas auditivo y visual es importan
te para la comunicacidén humana. En consecuencia, para -
que cualquier persona sea considerada como un buen escu-
cha, sobre todo del habla humana, es necesario gue sus -
rangos de audicidn se encuentren en 35 y 40 decibeles, -
ya que una pérdida de audicidn mayor puede resultar de-

terminante para ciertos tipos de aprendizaje.

En cuanto al sentido de la visidn, se considera que la -
pérdida de esta agudeza caerd de 20/40 o mayores, inter-
firiendo con el aprendizaje (Lawuson, 1968, tomado de --

Ostrosky) .

De esta manera, es esencial la evaluacidn oportuna de es
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tas capacidades para enfocar el tratamiento seglin el pro
blema. Si se tratara de una disminucidn en la audicidn,
el problema de lenguaje en el nifio, no perteneceria a la
poblacidén de nifios con problemas especificos de aprendi-

zaje.

Capacidad intelectual

El tema de la capacidad intelectual ha revelado, a lo --
largo de la historia, un progreso general desde la época
en que no habia una definicidn aceptada o método para --
estudiarla; sin embargo, se han elaborado definiciones -
sobre inteligencia a partir de diferentes puntos de vis-
ta o consideraciones tedricas como: Galton (1883), Separ
man (1904), Binet (1905), Catell (1944), Terman (1921),

Thorndike (1927), Thurstone (1938), Guilford (1967), Pia
get (1920), Vernon (1950). Algunas de las definiciones

subrayan la importancia de las correlaciones, y otras re

calcan las funciones que ldgicamente parecen estar vincu

ladas con la inteligencia (Tomado de Mendoza, 1985).

Vernon (1982) refiere que la correlacidén entre la inteli
gencia y el adecuado rendimiento escolar es alto (tomado
de Ostrosky-Solis, Vol. 1 No. 1), por lo que es relevan-
te considerar una concepcidn de inteligencia, tomando la
que postula David Wechsler, en virtud de que para la eva
luacidén de esta capacidad se utilizdé su Escala de Inteli
gencia Revisada para el Nivel Escolar WISC-R-Espafiol.

Wechsler definid la inteligencia como:

La capacidad global o conjunta del individuo
para actuar intencionadamente, pensar racio-
nalmente y tratar de modo efectivo con su me
dio ambiente. (Matarazzo, 1967). -

Dado que en los problemas de aprendizaje se puede afec--
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tar la actualizacidén verbal y/o no verbal, es importante
tomar en cuenta estos dos aspectos, considerando una ca-
pacidad intelectual normal con un cociente de inteligen-
cia de 90 o superior en la escala verbal o en la ejecuti

va.

d) Factores emocionales

Los factores emocionales tienen una importancia relevan-
te debido a que influyen en todas las etapas del desarro
llo social del nifio. Desde su nacimiento, el infante --
estd en constante interaccidn reciproca con el nicleo ba
sico familiar (padres-hermanos); conforme el nifio crece,
comienzan sus relaciones con nifios de su misma edad. Es
te tipo de convivencias, que son influidas por las inte-
racciones entre los factores constitucionales genéticos,
influencias ambientales y el aprendizaje pasado, permi--
ten establecer relaciones afectivas adecuadas o inadecua
das a lo largo del desarrollo del nifio. Por ello es im--
portante evaluar este factor emocional a través de prue-
bas formales y mediante la informacidn a padres y maes-

tros.

2) PROCESOS PSICOLOGICOS

La palabra proceso se refiere a una serie de acciones o cam
bios graduales, que se dirigen hacia un fin particular; sin
embargo, el término "proceso psicoldgico" se refiere a una

serie de acciones condicionadas por: a) analisis del estimu-
lo sensorial, b) sintetizacidn de estos estimulos, c) alma-
cenamiento y recuperacidn del estimulo, y d) ejecucidn de -
operaciones simbdlicas. Estos procesos de percepcidn, aso-
ciacidn y expresidn, forman la base del aprendizaje, pensa-

miento y resolucidn de problemas.
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Los procesos que intervienen en la adquisicidn y consolida-
cidén del aprendizaje, son interpretados en formas muy dife-
rentes; tales variantes estaran dadas en cuanto a las diver

sas corrientes tedricas que abordan su estudio.

De esta manera, no hay una aceptacidn de la definicidn de -
procesos de aprendizaje. Algunos profesionales incluyen =--
factores como la memoria, cierre y retroalimentacidn; para
otros son las dimensiones psicolingiiisticas conocidas como
audicidn, visidn y tacto, y otros plantean los procesos co-
mo asociaciones con habilidades particulares como el habla,

lectura y aritmética.

Por otro lado, se llegan a hacer clasificaciones de estos -
procesos basandose en los modelos psiconeuroldgico y ambien
tal (donde influye la privacidn econdmica o pobre instruc--
cién). (Hammill, 1972.)

Independientemente de la orientacidn de la definicidn que -
uno tome en cuanto al proceso de aprendizaje, cabe conside-
rar que éste puede sufrir alguna alteracidn debido, cuando

menos, a tres motivos:

1) Pérdida de un proceso basico ya establecido.
2) Inhibicidn en el desarrollo de tal proceso.

3) Interferencia con la funcidn de ese proceso.

Estos tres tipos de deterioro de los procesos afecta el de-
sempefio perceptivo, lingiliisitico o motor de una persona, =--
por lo que trastorna sus vias de decodificacidn (receptivo),
las de codificacibén (expresivo), o las asociaciones que com

binan la decodificacidn y codificacidn (Myers, 1983).

En este trabajo se consideran los procesos psicoldgicos di-

vidiéndolos en: a) auditivo, b) visual y c) cognitivo; en -
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los dos primeros se integran la memoria, andlisis y sinte--
sis correspondiente; en cuanto al tercero, se logra un ni-
vel més alto tomando en cuenta las estrategias para apren-—-

der a resolver problemas.

Los procesos auditivos y visuales se entienden como la memo
ria de la coleccidn de respuestas de tipo especializadas --
pero integradas, las cuales pueden ser usadas apropiadamen-
te dentro de un contexto de reglas especificas. Los desérdg
nes de la memoria incluyen dificultades en la asimilacidn,

almacenamiento y/o recuperacidén de informacidn y pueden ser
asociadas con procesos visuales, auditivos u otros procesos

de aprendizaje.

El andlisis es necesario para poder leer, escribir y dele--
trear la informacidn que se presenta en el ambiente comuni-
cativo del nifio, en forma visual y auditiva. Este analisis
debe complementarse con la sintesis de la informacidn pre--
sentada para llegar a la integracidn de la informacidén (Fros
tig, 1984).

El pensamiento, razonamiento y formacidén de conceptos inte-
gran el proceso cognitivo, que se manifiesta por el procesa
miento de la informacidn para hacer abstracciones relevan--
tes del medio en el que el nifio se encuentra, dandole habi-
lidades para abstraer, categorizar, ver relaciones y utili-
zar estrategias adecuadas en la resolucidn de problemas. -

Este punto es basico en el proceso de aprendizaje.

RENDIMIENTO ACADEMICO

El rendimiento académico incluye una exposicidn de la impor
tancia del lenguaje en el estudio del desarrollo infantil,

asi como de la lectura, escritura, aritmética y areas no --
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verbales. Se presentan las aproximaciones mas recientes y

los procesos que subyacen en ellos. Se considerd importan-

te integrar estos aspectos en rendimiento académico, debido

a que en el periodo escolarizado es basica la ensefianza de

la lectura, escritura y aritmética, dado que es ahi donde

* se presenta un alto indice de problemas en la adquisicidén -

de estos aspectos. A continuacidn se expone cada uno de --

ellos:

a) Lenguaje oral

El lenguaje es una capacidad de comunicacidn caracteris-
tica del ser humano; guarda relacidn estrecha con el - -
aprendizaje, la memoria y la cognicidn entre otras. Es

indispensable comprender los fundamentos del aprendizaje
y su desarrollo para llegar a entender al nifio, para lo
cual en esta seccidn se presentaran brevemente las apdr-

taciones tedricas de la psiconeurologia, psicologia cog-

nitiva y psicolingiiistica sobre el lenguaje, las cuales

deben considerarse en el diagndstico diferencial de PEA.

De acuerdo con el marco tedrico psiconeuroldgico, Mykle-

bust (1965), plantea procesos psiconeuroldgicos relacio-
nados con la adquisicidn del lenguaje, considerando fac-
tores de procesamiento sensorial (visual, auditivo), fac
tores de procesamiento neuroldgico (codificacidn-decodi-
ficacidén y almacenamiento-transformacién), factores de -
procesamiento psicoldgico (percepciones, imagen, simboli
zacidn) lo que permitird llegar a niveles de lenguaje --

comprensivo y expresivo.

El punto de vista psiconeuroldgico es de tomarse en con-
sideracidn para un diagndstico diferencial en la evalua-
cidn del lenguaje, ya que nos ayuda a tener una visién -

mas completa e integrativa de lo que es el lenguaje y --
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los procesos que influyen en la adquisicidén de la lectu-

ra y escritura y sus posibles alteraciones.

Por otro lado, la psicolingiiistica surge como un puente

interdisciplinario entre la psicologia cognitiva y la -
lingliistica, cuyo propdsito es el de estudiar la inte--
raccidn entre pensamiento y lenguaje (Goddman, tomado -

de Ferreiro, 1982).

La psicolingiiistica contemporanea enfatiza la relacidn
existente entre el desarrollo del lenguaje y su uso den

tro del contexto y el discurso.

Con base en la psicolingliistica, podemos plantear que -
un sistema psicolingliistico se construye en los siguien
tes niveles: fonoldgico, semédntico, sintdctico y pragmi
tico, que daran los elementos para que el nifio se logre
comunicar. Dichos niveles se describen a continuacidn
(SEP, 1982):

a) Fonoldgico: se explica en relacidn con el concepto de
fonética y fonologia; refiere a lengua y habla. La --
fonologia o sonidos de la lengua, corresponde a la --
parte significante de ésta ya que estd "constituida -
por reglas abstractas que ordenan la faz fobnica, es -
el sistema". La fonética o sonido del habla, es la -
parte significante del habla o acto de palabra. Esta
tiene que ver con los fendmenos fisicos e individua--
les. Ambos conceptos se preocupan mutuamente y es -
inevitable y necesario el contacto entre fonética y -

fonologia.

b) Semdntico: es la identificacidn de unidades significa
tivas (palabras) compuestas por uno o varios fonemas,

para las cuales debemos tener un referente, ademds --
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una memoria verbal y una relacidn entre las palabras
y la informacidén que hemos obtenido previamente del -

referente en cuestidn.

c) Sintactico: se caracteriza por algo que podemos pre--
sentar como la conformidad de los enunciados, sus ele
mentos y combinaciones, con un determinado nimero de
reglas expresadas por la gramdtica y los tratados de

lingliistica.

Algunas de estas reglas se refieren a la composicidn
de palabras, su morfologia, el empleo de las reflexio
nes que intervienen en la conjugacidn, o la expresidn

del género y el namero.

d) Pragmatica: es el estudio de las reglas que gobiernan
el uso del lenguaje dentro de un contexto, asi como -
los roles de los que pérticipan en la comunicacidén vy
en las reglas sociales.

Por dltimo, la aportacidn tedrica de la psicologia cogni
tiva sobre el lenguaje oral, que trata de dar explicacio
nes de los procesos internos que subyacen en la adquisi-
cidén y desarrollo del lenguaje. Donde se da mayor impor
tancia a aquellos procesos internos, que serdn cdmo el -
nifio capta, asimila, procesa y externa la informacidn -
de su medio, para poder convertirla en un elemento de co
municacidn, considerando también la interaccidn de éste

y su medio ambiente.

Como ya se expuso anteriormente, el lenguaje es fundamen
tal en el desarrollo de un individuo y su vinculacidn -
con otras areas de desarrollo es indiscutible. Por tal -
motivo, al hablar de un diagndstico diferencial de nifios

con problemas, se exige una base que incluya al lenguaje,
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no como un fendmeno aislado, compuesto Gnicamente de re-
glas y oraciones, sino mas bien como fendmeno de comuni-
cacién. La evaluacidén de lenguaje por tanto deberda abar

car, ademis de reglas sintdcticas, fonoldgicas y semanti

cas, el nivel cognitivo, psiconeuroldgico y mas aGn, el
intercambio social entre individuos. Por tanto el mode-
lo que se adopte deberd cubrir todas estas areas. Esto

implica extraer informacidn pertinente basada en las --
aportaciones tebricas: psiconeuroldgica, cognitiva y psi
colingliistica (Jackson, D. 1982), las cuales se evalua--

ran por medio de pruebas formales e informales.

Lenguaje escrito

La lectura y la escritura estan intimamente ligadas; --
siempre leemos lo que nosotros mismos u otras personas -
produjeron, dando lugar a un sistema de comunicacién, en
tendiéndose la lectura como la interpretacidn o compren-
sién entre el simbolo impreso, simbolo auditivo y signi-
ficado (Johson, 1967); y la escritura es el proceso mas

alto de la forma del lenguaje y el Gltimo en aprenderse;
el lenguaje es un medio de comunicacidn por signos y re-
glas mediante las cuales expresamos nuestro pensamiento

e ideas.

En el diagndstico diferencial para nifios con PEA, el pro
ceso de lectura y escritura sera entendido tomando en -
cuenta las aportaciones de la teoria cognitiva, psiconeu

roldgica y psicolingiliistica.

Trabajos recientes en cuanto a la lectura y escritura, -
desde una posicidn cognitiva, han planteado formas dife-
rentes de abordar los procesos de adgquisicidén de la len-
gua escrita. Especificamente con un marco psicogenético,

es Emilia Ferreiro y sus colaboradores, ubicados en dis-
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tintos paises, entre ellos México, quienes comienzan a -
publicar los hallazgos significativos (tomado de Rodri--
guez, 1985).

Estos hallazgos postulan que antes de saber leer y escri
bir un texto, los nifios son capaces de tratar este texto
en funcidén de ciertas caracteristicas formales especifi-
cas. Al analizar cdmo el nifio interpreta los textos que

se presentan o los que el nifio produce, es posible esta-
blecer cuatro grandes niveles de conceptualizacidn: pre-
simbdlico, presildbico, sildbico y silabico-alfabético -

(Gomez Palacios, 1984).

Resumiendo estos niveles de adquisicidén de la lectura vy
escritura, tenemos:

- Dibujo y escritura: no estdn diferenciados; ambos cons
tituyen una unidad. Es posible pasar de uno a otro, -
puesto que son concebidos como distintas formas de repre

sentar un significado (presimbdlico).

- Posteriormente, la escritura se diferencia de la ima--

gen (presilabico).

- Cuando se consideran las propiedades del texto, cada -
una de las partes recibe la atribucién de unidades per

tenecientes a la misma categoria (silabico).

- Los fragmentos graficos son puestos en correspondencia
con segmentos del enunciado (sildbico-alfabético) (Emi

lia Ferreiro, 1979).

Sin embargo, estos niveles no se establecen tan rapida y
sencillamente como parece; es toda una progresidn evolu-

tiva que se ve propiciada y/o interferida por el desarro
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llo particular de cada nifio y por las condiciones que le

rodean.

Desde un punto de vista psiconeuroldgico, se han estudia-

do los procesos que intervienen en la adquisicidén de la -
lectura y escritura. Entre estas aportaciones se encuen-
tra la que refiere Myklebust (1975 ) sobre este proceso, -
planteando que el aprendizaje de la lectura implica un --
proceso donde el nifio rapidamente hace asociaciones del -
simbolo impreso, simbolo auditivo y significado. La ad-

quisicidn de cada sistema de simbolizacidn requiere de un
nimero de integridades; lo anterior asume que la habili--
dad en la integridad de experiencias no verbales, donde -
el individuo hara diferenciacidn entre una forma de simbo

lo y otro, retiene un significado y lo adquiere.

En cuanto a la escritura, plantea que es un proceso com--
plejo y elevado y que es el Gltimo en ser aprendido. Esta
es una forma de lenguaje expresivo con un sistema de sim-
bolos visuales para convertirse en pensamiento, sentimien
to e ideas; normalmente el nifio aprende primero a compren
der y usar la palabra hablada y posteriormente leerd y ex
presard sus ideas a través de la palabra escrita. Asimis-
mo, la expresidn oral y escrita no son idénticas, ya que

pueden ser ejecutadas por el sistema de simbolizacidn vi-
sual (lectura y escritura) y son aprendidos por sobreimpo

sicidén en un lenguaje de auditorizacidn.

Por Gltimo, la psicolingiiistica contemporidnea ya menciona

da, enfatiza la relacidn existente entre el desarrollo del
lenguaje y su uso, lo que permite hacer aplicativa esta -
posicidn, en cuanto a su forma de adquisicién, desarrollo
y uso correspondiente. En tal virtud, se ha planteado --
que el nifio utiliza dos formas para realizar la lectura y

escritura; la primera consiste en la informacidn visual -
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la cual se refiere a lo que el nifio ve (para la lectura)
y lo que él hace (escritura) en cuanto a la organizacidn
de la letra en la pagina impresa o manuscrita. La segun-
da consiste en la informacidén no verbal consistente en el
nivel de competencia lingiliistica que abarca el conocimien

to del léxico y la estructura gramatical de su lenguaje.

Para las aportaciones antes expuestas, es de considera---
cidn la diversidad de textos que se le presenta al nifio -
para adentrarlo al proceso de escritura y lectura, jugan-
do un papel importante de acuerdo a las caracteristicas -
que lo componen, es decir su forma grafica, sus dimensio
nes espaciales y la estructura semantica y sintactica del
contenido. Ademds, el contexto especifico donde se situan
dichos textos, tanto en la escuela como en la sociedad, -
nos habla acerca de la pluralidad los usos de la escritu-
ra y la lectura como necesidad propia de comunicacidn en-

tre los miembros de una sociedad compleja.

Los aportes en la psiconeurologia infantil son de suma im
portancia para entender a los nifios con problehas especi-
ficos de aprendizaje; sin embargo, la lectura y escritura
deben ser vistas no Gnicamente como un proceso de destre-
zas perceptivas motrices, ya que los factores determinan-
tes que deben ser considerados en este proceso, como son

la competencia lingliistica del sujeto y su competencia =--
cognitiva, son elementos que aportan una visidn mas amplia
y completa y permiten a la vez realizar una evaluacidn so

bre estos aspectos lo mds amplia posible.

Con base en lo expuesto, se considera que los procesos --
que intervienen en la lectura y escritura han sido poco -
abordados, y existen carencias en cuanto a una aportacidn
completa de dichos procesos por lo que se tiene que recu-

rrir a las diferentes aportaciones ya mencionadas, y tra-
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tar de integrar elementos que ayuden y clarifiquen los --
factores internos y externos que intervienen, con objeto

de poder estudiarlos y valorarlos.
Aritmética

Se define como un lenguaje simbdlico cuya funcidn préacti-
ca es expresar relaciones cuantitativas y espaciales, ade
mds de su funcidn tedrica de facilitar el pensamiento, me
diante los cuales podemos expresar ideas de cantidad, ta-

mafio y orden.

No obstante, podemos distinguir entre matematicas y arit-
mética; la primera disciplina es la ciencia abstracta del
espacio y del nimero, que maneja la configuracidn espa-

cial y la interrelacidn y abstraccidn del nimero, y la --
aritmética se define como una de las ramas de las matema-
ticas que maneja nimeros reales y su cobmputo. La naturale
za concreta de la aritmética y lo abstracto de las matemé
ticas, sugiere que dado que estan involucradas diferentes
habilidades cognitivas, pueden presentarse alteraciones -

en diversas formas. (Ostrosky, 1981 ).

En un diagndstico diferencial se deben considerar facto--
res en cuanto a la comprensidn de la estructura del nime-
ro, habilidad para realizar operaciones airtméticas basi-
cas, razonamiento matematico, procesos psicolbgicos verba

les y no verbales implicados en estas habilidades.

Areas no verbales

Se ha planteado recientemente el estudio especifico de --
las habilidades verbales y no verbales del nifio, las cua-
les se van adquiriendo a lo largo de su relacidn y expe--

riencia con el ambiente.
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La corriente tedrica que ha abordado el estudio de estas
habilidades ha sido la cognitiva. Autores como Myklebust
(1964), proponen que el aprendizaje puede definirse co--
menzando con dos tipos de factores, el verbal y el no --
verbal. Todas aquellas asociaciones que se hayan entre
las experiencias no verbales y el poder darles significa
do, comprenden las areas verbales y no verbales, esto es,
la capacidad del nifio para comprender el significado de
los mensajes lingliisticos no verbales que existen en el

mundo que lo rodea.

Por tanto, existen factores de importancia que deben ser
considerados para valorar las areas no verbales dentro -
de una evaluacién diferencial, como son: a) imagen corpo
ral, la cual consiste en obtener informacidn sobre la --
manera en que el nifio percibe y conoce su cuerpo; b) re-
laciones espaciales, que dardn informacidén de la posi--
cidén dentro de la que se ubica su persona en relacidn al
mundo que lo rodea; c) nocidn temporal, mediante la que se
obtiene informacidn sobre la forma en que el nifio se ubi
ca en el tiempo y en el espacio; d) areas motoras grue--
sas que permiten dar informacidn sobre la coordinacidn
y control de los misculos de las extremidades superiores
e inferiores con las que el nifio cuenta; e) percepcidn -
social, que proporciona informacidn de madurez y compe--
tencia social.

Estas areas son mds dificiles de ser observadas por la -
maestra o padres y generalmente la conducta de los nifios
con estos problemas los desconcierta; asi, el diagndsti-
co diferencial que se haga, podra ubicar el problema del
nifio y enfocar la ayuda a los padres, terapeutas y maes-
tros.

Como conclusidn de lo expuesto, podemos decir que los factores

analizados influyen en el proceso de desarrollo del infante, y
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deben tomarse en cuenta con gran cautela y en forma detallada,
para poder llegar a un diagnbstico que permita arrojar informa
cidén adecuada sobre las habilidades e inhabilidades con las --
que cuenta el nifio en un momento dado, lo que permitira tener

una interpretacidn lo mas cercana a la realidad, descartando -
cualquier error en el diagndstico en cuanto a tipos de proble-

mas que requieren de una atencidén mas especializada.

1.4. . RESUMEN DE LOS ELEMENTOS BASICOS DE UN DIAGNOSTICO DI-
FERENCIAL PARA DETECTAR PROBLEMAS DE APRENDIZAJE.

"La evaluacidn de los diversos factores que pueden incidir en
el desarrollo y aprendizaje de un individuo, requiere de la ex
ploracidn de variables culturales, estructurales y emocionales,
asi como del funcionamiento integral y del rendimiento académi
co. Ademds, es necesario examinar la integridad funcional de -
procesos psicoldgicos que intervienen en el aprendizaje, y que
son el resultado de la actividad del sistema nerviosos central.
S6lo a través de una exploracidn sistemdtica de todos estos --
aspectos, se podra establecer cudl es la etiologia del proble-
ma y diseflar procedimientos de rehabilitacién 6ptimos" (Ostrows
ky-Solis, tomado de Campero, 1983).

La evaluacidn diferencial que se presenta en este trabajo, es
la que se aplicd en el Instituto Pedagdgico para Problemas del
Lenguaje, Institucidn de Asistencia Privada, IPPLIAP, donde se
realizaron las practicas del curso de problemas de aprendizaje

del desarrollo infantil.

Los elementos que integran la evaluacidén diferencial se agrupa

ron en tres rubros:

1) Integridades basicas para un aprendizaje correcto.
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2) Rendimiento académico.

3) Procesos psicoldgicos que intervienen en el aprendizaje.

Mediante una entrevista con los padres, maestros y observacio--
ned en diferentes actividades que realizaba el nifio, y la apli-
cacidén de pruebas que evaluén diferentes areas o habilidades, -
se obtiene informacidn sobre salud fisica, agudeza sensorial, -
capacidad intelectual, procesos psicoldgicos y problemas emocio

nales.
En lo que se refiere a la aplicacidén de pruebas, hay dos tipos:

- Pruebas informales: son las pruebas que el maestro o el eva--
luador pueden preparar para la aplicacidén individual o colec-
tiva, que midan habilidades lnicas o miltiples y que requieren

velocidad y resistencia.

- Pruebas formales: son las que se obtienen comercialmente. Tie
nen las siguientes ventajas: los procedimientos de aplicacidn
y calificacidn estdn estandarizados, y describen su confiabi-
lidad, validez y normas.

Las pruebas informales tienen una ventaja principal sobre las -
pruebas formales, ya que las elaboradas por el maestro pueden -
corresponder en forma muy cercana con el contenido que se esta

ensefiando y por consiguiente, pueden ser superiores para medir

el contenido de experiencias especificas de clase. (Salvia, ---
1981). '

A continuacidn se mencionan los instrumentos aplicados en la --

evaluacidn diferencial, mismos que estan agrupados en:

1) integridades basicas; 2) rendimiento académico, y 3) proce--
sos psicoldgicos.
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1. INTEGRIDADES BASICAS PARA UN APRENDIZAJE CORRECTO

a)

b)

c)

salud fisica

Se obtiene informacidn sobre este punto, mediante la eva-
luacién pediatrica, la historia clinica y la observacidn
del nifio, lo que permitird@ detectar condiciones organicas

que pueden estar interfiriendo el proceso de aprendizaje.
Visual

Se obtiene informacidn por medio de reportes médicos de -
especialistas, de la madre, o por observaciones en el com
portamiento del nifio (como acercarse a los estimulos que

se le presentan). Se deberad considerar que la pérdida de
esta agudeza visual caerda de 20/40 o mayores, interfirien

do el aprendizaje (Lawuson, 1968, tomado de Ostrosky, 1981:
Auditiva

La evaluacidn se realiza mediante un rastreo audiométrico
o con la informacidén proporcionada por la madre o médicos
especialistas. Un umbral auditivo promedio de 30 a 35 de-
cibeles que abarca el a@specto del habla, se consideraré

como el adecuado para el aprendizaje.

d) Ajuste emocional

Se valora madurez y competencia social, con ayuda de:

- Cuestionario para el nifio, padre y los demds nifios ver-
sidén TAPLIN.

- La figura humana de Machover.

- Dibujo de la familia de Luis Corman.

- Observaciones clinicas durante las sesiones de evalua--

cidn en casa o escuela.
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e) Inteligencia

Dado que la eficiencia en el aprendizaje puede afectar la
actualizacidn del potencial verbal o no verbal, es impor-

tante evaluar estos dos aspectos.

Por tanto, la capacidad intelectual sera evaluada en base
a la aplicacidn de la escala de inteligencia revisada pa-
ra el nivel escolar (WISC-R-Espafiol), utilizando el anali
sis de Bannatyne, el cual se basa en una agrupacidén de --
cuatro categorias (espacial, conceptual, secuencia y ad-

quisicidn de conocimientos) (Kaufman, 1982).

2. EVALUACION DEL RENDIMIENTO ACADEMICO

a) Lenguaje

En el lenguaje se valora la comprensidn y expresidn, to--

mando en cuenta los niveles:

Fonoldgico
- Sintactico
- Semantico

- Pragmatico

Asi como también los procesos psicoldgicos de:

- Atencidn

- Discriminacidn

- Memoria

- Analisis y sintesis

- estrategias cognitivas

Las pruebas empleadas para valorar el lenguaje son las --

siguientes:
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- Development and disorders of critten languaje, Picture
Story Languaje Test. H.R. Myklebust.
- Prueba de Illinois de habilidades psicolingiiistica - --
(ITPA)
Prueba Peabody de vocabulario en figuras.

Bateria de evaluacidn de la lengua espafiola para ni-

fios de dos a once afios, SEP.

b) Lectura y escritura

Se valoran:
Niveles de hipdtesis en nifios no alfabetizados:

- Presilabico
- Silabico

- Silabico-alfabético

Por otro lado, también se valoran los procesos psicoldgi-

COSsS CcOomo:

- Discriminacidn visual auditiva (inter-intra)

- Andlisis y sintesis (visual, auditivo, inter-intra)

- Memoria (visual, auditiva, inter-intra)

- Estrategias cognoscitivas: lingliistica, planeacidén, an-

ticipacibén y cotexto.

En nifios ya alfabetizados se valora 1la lectura y escritu

ra a dos niveles: mecanico y comprensidén o contenido.

b.1l. Lectura (oral y en silencio):

- Mecéanica: Lectural oral: i) Velocidad
ii) Exactitud

iii) Entonacidn



- 139 -

Lectura en silencio: habitos
- se inclina el papel.
- Se guia con el dedo.

- Lee en voz alta.

- Comprensidn: i) Vocabulario (contexto),
ii) Ideas especificas.

iii) Ideas centrales.
b.2. Escritura

- Mecanica: i) Calidad de la letra.
ii) Exactitud: separacidn, uniones, --
ortografia, etcétera, a través de

copia, dictado y redaccidn.

- Comprensidn: i) Formulacidén y secuenciacidén de -
ideas.
ii) Contenido.
iii) Contexto a través de redaccidn de

una historia.
c) Aritmética

La evaluacidén comprende tanto la comprensién de la estruc
tura del nimero, habilidad para realizar operaciones arit
méticas basicas, razonamiento matemdtico, procesos psico-
18gicos verbales y no verbales implicados en estas habili
dades.

Los instrumentos utilizados fueron: Programa para el Desa-

rrollo de Habilidades de Aprendizaje de Resnick y Wang.

- Subtest de aritmética de la prueba de "WISC-R".
- Pruebas informales de razonamiento matematico de opera-

ciones bdasicas.
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d) Areas no verbales

Evalia factores de importancia como imagen corporal, rela
ciones espaciales, nocidn temporal, dreas motoras gruesas,
finas y percepcidn social, a través de los siguientes ins

trumentos:

Perfil de evaluacidon del comportamiento PEC
- Padre, su nifio y los demds nifios versidén TAPLIN
- Areas no verbales (Navarro, 1987)

- Pruebas informales.

3) EVALUACION DE LOS PROCESOS PSICOLOGICOS QUE INTERVIENEN EN -
EL APRENDIZAJE

Las pruebas empleadas fueron:

a) Audicidn

Para la valoracidn se aplicaron pruebas informales, de --

andlisis, memoria y sintesis auditiva (inter-intra).
b) Visual

En la valoracidén de agudeza visual de andlisis, sintesis

y memoria visual, se emplearon las pruebas:

- Desarrollo de la integracidn visual motora de Beery ---
Keith E.

- Test de percepcidn visual no motriz-de Calarusso, R. P.,
y Hamill, D. D.

- Pruebas informales
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c) Cognitivo

Para valorar la parte cognitiva, se emplearon subtest del
drea ejecutiva (figuras incompletas, ordenamiento de dibu
jos, disefio con cubos, composicidn de objetos, claves y -
laberintos) de la escala WISC-R de Wechsler, asi como ob-

servaciones clinicas y pruebas informales.

Mediante una evaluacidn sistemdtica de todos los aspectos invo
lucrados en el proceso de aprendizaje, se podrd establecer cual
es la etiologia del problema y elaborar procedimientos de reha-

bilitacidén optimos.

Todos los datos proporcionados por la evaluacidén diferencial --
dan lugar a un reporte en el cual se integran las diferentes -
dreas, con el fin de identificar debilidades especificas y dise

flar intervenciones tendientes a corregir esas debilidades.

En la Gltima parte del trabajo se presentan dos reportes de-in-
tegracidn de evaluaciones diferenciales.

1.5. CONCLUSIONES

En las Gltimas décadas ha aumentado el interés por los nifios --
con problemas de aprendizaje. En. este momento estd emergiendo
una perspectiva mds amplia sobre la visidn, estrategias y enfo-
ques de cdmo considerar los problemas de aprendizaje. Aunado a
esto, actualmente se han presentado cambios en relacidén a la --
consideracidn del nifio en cuanto a su medio y a su estudio to-

tal de desarrollo.

Como se ha mencionado, los problemas de aprendizaje pueden pre-

sentarse por la alteracidn de uno o varios factores que integran
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el proceso, por lo que es importante llevar a cabo una evalua--
cidén diferencial sistemédtica, ya sea anivel preventivo o reme-
dial, que nos indicard qué alternativas adoptar de acuerdo con

los ,resultados obtenidos en la evaluacidn.

En la evaluacidn diferencial se deben emplear instrumentos que
valoren todas las areas de aprendizaje. Lo anterior es un fac-
tor dificil de abarcar por todos los especialistas que se dedi-
can al trabajo con nifios en nuestro pais, ya que se cuentra con
pocos instrumentos estandarizados para la poblacidn infantil de
México.

En otros paises, las investigaciones y aportes tedricos sobre -
problemas de aprendizaje son mds amplios y constantes. En Méxi
co la investigacidn en este aspecto resulta muy limitada, ade-
mds de poca difusidn sobre datos relevantes que pudieran aportar
la informacidn relativa a este problema, por lo que es conve--
niente sefialar la urgencia de diagndsticos que permitan obtener
datos confiables, que valoren a poblaciones con problemas rea--
les de aprendizaje.

Estos diagndsticos deberdn ser apoyados por un equipo multidis-
ciplinario de especialistas, con el objeto de enriquecer la informa
cidén del diagndstico,para lograrmtratamiento efectivo que dé res

puestas a las demandas de este tipo de poblaciones.

En general, la experiencia personal y profesional, en cuanto al
trabajo en el diagndstico para las habilidades e inhabilidades

del proceso de aprendizaje en un nifio con posibles problemas de
aprendizaje, fue muy valiosa, ya que se pudieron observar las -
grandes diferencias individuales entre estos nifios en compara--
cidén con aquellos que no presentan este problema en cuanto a su
personalidad, caracteristicas fisicas y problemas de tipo emo-

cional.
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25 REPORTES DE EVALUACIONES DIFERENCIALES PARA PROBLEMAS DE

APRENDIZAJE.

REPORTE No. 1.

NOMBRE: Miguel Angel

FECHA DE NACIMIENTO: 27 de agosto de 1978

EDAD: 9 afios 6 meses

FECHA DE EVALUACION: 17 y 24 de febrero de 1988

PADRES: Miguel Angel y Alicia

DIRECCION:

TELEFONO:

PROBLEMA QUE PRESENTA: Bajo rendimiento en lecto-escritura.
ESCUELA Y GRADO ESCOLAR:

EXAMINADORA: Luz Maria Verdiguel M.

PRUEBAS ADMINISTRADAS

ESCALA DE INTELIGENCIA WECHSLER PARA NINOS FORMA REVISADA
(WISC-R)

VOCABULARIO RECEPTIVO

DISCRIMINACION AUDITIVA

ANALISIS Y SINTESIS AUDITIVO

MEMORIA AUDITIVA PARA PALABRAS AISLADAS

MEMORIA AUDITIVA PARA FRASES Y ORACIONES

FORMULACION ORAL Y ESCRITA

LECTURA ORAL Y EN SILENCIO

MEMORIA VISUAL DE OBJETOS Y PALABRAS

DISCRIMINACION VISUAL

EXAMEN DE INTEGRACION VISOMOTORA

RAZONAMIENTO MATEMATICO Y OPERACIONES BASICAS

GOODENOUGH-HARRIS. DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA

IDENTIFICACION PERSONAL Y FAMILIAR.
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Miguel Angel que actualmente cursa el 3er. grado de primaria fue referido
al IPPLIAP para una evaluacidn psicoeducativa debido a sus problemas de -
bajo rendimiento en lectura y escritura. El propésito de esta evaluacidn
fué: 1) explorar sus dificultades de lectura y escritura, 2) obtener in--
formarcidn acerca de sus habilidades e inhabilidades de procesos psicolé-
gicos necesarios para el aprendizaje, y 3) dar sugerencias para su trata-
miento.

ANTECEDENTES:

Miguel Angel fue evaluado por primera vez en el Instituto Pedagdgi-
co para Problemas del Lenguaje, (IPPLIAP) a la edad de 3 afios 8 meses con
el propésito de explorar sus dificultades de habla, recibiendo terapia de
articulacién. Posteriormente fue evaluado a la edad de 4 afios 9 meses con-
tinuando la terapia de articulacién, asi como de algunas &reas con rendi--
miento bajo; a la edad de 8 afios fue dado de alta en esta institucién, ha-

biendo cursado 9 semestres.

RESULTADOS:
PRUEBAS

Habilidades mentales

La evaluacidén de su capacidad intelectual indicé que estéd funcionando den-
tro de un rango normal brillante (C.I. global 112). Se encontré una discre
pancia de 11 puntos entre las escalas, calificando en la escala verbal den
tro de un rango normal (C.I. verbal 106) y en la escala ejecutiva dentro

de un rango normal brillante (C.I. ejecutivo 117).

En la escala verbal mostré adecuado vocabulario, abstraccién_y comprensién
de caracteristicas relevantes de los estimulos. En todos los subtest mostrd
un nivel normal a excepcién del subtest de retencién de digitos donde cali

ficé por debajo de lo normal.
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En la escala ejecutiva mostré adecuada observacién de detalles en dibujos

incompletos, realizd en forma correcta la integracién de las partes en re-
lacién a un todo, asi como en tareas que requieren copia de disefios geomé-
tricos y disefios con cubos. En todos los subtest calificé por arriba de lo

normal a excepcidén del subtest de claves que requiere de memoria visual.

Comprensién del Lenguaje Oral

Su discriminacién auditiva para palabras con fonemas similares, asi como -
su andlisis y sintesis auditivo para unir y separar sonidos dentro de una
palabra fueron adecuados. Estas integridades son necesarias para el proce-

so de la lectura y escritura.

Su vocabulario receptivo o comprensién de palabras aisladas como (sustanti
vos, verbos, preposiciones, adverbios, adjetivos, etc.) estuvo dentro de -
lo esperado para su edad y mostrdé una adecuada comprensidén de oraciones y

parrafos de 3er. grado de dificultad.

En diversas tareas de memoria auditiva a corto plazo para la retencidén de
digitos, palabras aisladas y oraciones, calificé por debajo de lo esperado
para su edad pudiendo retener secuencias de 4 elementos uUnicamente, no asi

para frases de pocos elementos.

Expresién Oral

Miguel Angel fué capaz de expresar sus ideas sin dificultad. Muestra un --
adecuado vocabulario, estructuracién y contenido del lenguaje. Puede rela-
tar hechos y seguir una conversacién. No se observaron problemas de articu

lacién, intensidad o ritmo en su habla.
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Habilidades Visuales

No presenté problemas para la discriminacién de detalles y posicién en fi-
guras, letras y palabras. Tampoco se observaron dificultades en andlisis y
sintesis visual, asi como para integrar las partes en un todo. Hay planea

cién y anticipacién al dar sus respuestas.

Lectura

En su lectura oral de palabras aisladas fue capaz de decodificar palabras
de 3er. grado de dificultad. Su lectura por lo general fue de forma global
aunque en algunas palabras largas o complejas silabeb, cometid pocos erro-

res.

Su lectura oral en contexto fue evaluada en funcién de su exactitud, rapi-
dez y comprensién. Con material de 3er. grado leyé un promedio de 68 pala-
bras por minuto. Utilizé un método global, cometidé pocos errores, siguid -
con el dedo su lectura y no hizo puntuacién. Su comprensidén tanto en datos

especificos como la idea central del texto fue adecuada.

En su lectura en silencio leyé un promedio de 112 palabras por minuto y -
su comprensién fue adecuada.

Escritura

Integracién Visomotora

Al escribir lo hizo con su mano izquierda y empufié-adecuadamente el lépiz.
No hubo rotacidén de la hoja en que escribié. No presentd problemas para in

tegrar lineas, angulos y espacios. Sus trazos fueron coordinador y regula-

res.
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Figura Humana

El dibujo de la figura humana fue de un nifio carente de detalles.

Dictado

Su ejecucién en el dictado fue adecuada en general, aunque tuvo errores --
pequefios como encimar letras para corregir. Sustituyé (11) por (y), y adi-
cioné (u) en la palabra (llega), el escribié (yegua).

Redaccidn

Su productividad fue muy elemental y concisa,_redactaﬂdo parrafos de suje

to y accidén. Utilizdé la parte de arriba de la hoja, los dos renglones en

que redactd fueron muy pegados. No dié los espacios necesarios.

RESUMEN Y RECOMENDACIONES

Miguel Angel estd funcionando dentro de un rango normal brillante, mos--
trando una discrepancia no significativa entre la escala verbal y ejecuti-
va. Sus procesos de discriminacién, andlisis, sintesis auditiva y memoria
visual se encuentran integros. Se observaron Gnicamente problemas a nivel
de memoria a corto plazo en cuestiones de retencidén de digitos, palabras y
oraciones. Estas deficiencias pueden ocasionar algunos problemas en &areas
académicas; sin embargo en las &dreas de lectura y escritura no se observa-
ron problemas significativos, por lo tanto sélo se recomienda que en la —-
escuela y en el hogar se de apoyo a través de ejercicios especificos para

mejorar su nivel de lectura y escritura principalmente.
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REPORTE No. 2

NOMBRE: Patricio

FECHA DE NACIMIENTO: 6 de marzo de 1981.

FECHA DE EVALUACION: 14, 21 y 28 de octubre de 1987.

EDAD: 6 afios 7 meses.

PADRES: Fernando y Ana.

DIRECCION:

PROBLEMAS QUE PRESENTA: Problema de lenguaje y bajo rendimien
to escolar.

ESCULA Y GRADO ESCOLAR

EXAMINADORA: Silvia Mendoza Garcia.

PRUEBAS ADMINISTRADAS

AUDIOMETRIA

ESCALA DE INTELIGENCIA WECHSLER PARA EL NIVEL ESCOLAR-REVISA-
DA (WISC-R)

VOCABULARIO RECEPTIVO

DESCRIPCION AUDITIVA

ANALISIS Y SINTESIS AUDITIVA

MEMORIA AUDITIVA PARA PALABRAS AISLADAS

MEMORIA AUDITIVA PARA FRASES Y ORACIONES

FORMULACION ORAL Y ESCRITA

LECTURA ORAL Y EN SILENCIO

MEMORIA VISUAL DE OBJETOS Y PALABRAS

DISCRIMINACION VISUAL

EXAMEN DE INTEGRACION VISOMOTORA

RAZONAMIENTO MATEMATICO Y OPERACIONES BASICAS

GOODENOUGH-HARRIS, DIBUJO DE LA FIGURA HUMANA

IDENTIFICACION PERSONAL Y FAMILIAR
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Patricio de 6 afios 7 meses de edad y que actualmente asis
te al Colegio Moderno Americano donde cursa el 2o. afio de preparatorio, --
fue referido al IPPLIAP por la maestra del colegio, debido a sus problemas
emocionales y pedagbgicos. El propdsito de esta evaluacidén fue: 1) explo--
rar sus dificultades de atencidén, 2) obtener informacidén acerca de sus ha-
bi}idades e inhabilidades, y 3) dar sugerencias para su tratamiento.

HISTORIA FAMILIAR Y ANTECEDENTES

La informacién referente a la historia familiar y antecedentes fue obteni-

da en entrevista con el padre del nifio .

Patricio es el menor de una familia de tres hijos, tiene dos herman s, Ma-
rio de 15 afios y Paulina de 13 afios de edad. El padre tiene 43 afios con es
tudios de Derecho y trabaja como Notario Piblico. La madre tiene 39 afios -
con estudios de secundaria y curso de decoracidén, trabajo en labores del -

hogar.

Los antecedentes familiares revelaron que la madre de Patricio se encuen--
tra en tratamiento psiquidtrico externo desde hace tres afios. Tanto los pa

dres como Patricio y sus hermanas son diestros.

Historia prenatal.- La informacidn proporcionada por el padre fué que Pa--
tricio es producto de un embarazo normal. Las condiciones de atencién del
parto fueron normales. Fue alimentado con mamila con leche de soya por una

alergia que presentd el nifio a la leche (no proporciona més informacién).

Con respecto a su salud ha padecido de varicela. Actualmente su salud es
buena, duerme bien y su apetito es bueno. Presenta una leve malformacidn

fisica en la mandibula.

Historia de su desarrollo psicomotor. No se obtuvo informacién al respecto
ya que el padre no recuerda estos datos. El control de esfinteres diurno -

es bueno, pero alin no tiene control del nocturno.

En cuanto a su desarrollo de lenguaje, no recuerda el padre la edad cuando

dijo sus primeras palabras y utilizé oraciones. A la edad de cuatro afios -
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el nifio estuvo bajo terapia de lenguaje debido al problema de "dislexia".
Actualmente el padre describe el lenguaje como bueno y con un amplio voca-
bulario. El nifio presenta dificultades para distinguir situaciones de tiem

po*

Patricio fue descrito por su padre como un nifio "inquieto y extrovertido".

Ingresd al jardin a los tres afios de edad, posteriormente lo cambiaron al
Colegio Moderno Americano donde ha curso el primer afio preparatorio; ac-
tualmente cursa el 2o0. afio preparatorio en el cual lo han descrito con "bajo

rendimiento escolar".

El padre esta interesado en conocer la naturaleza del problema de su hijo

para ayudarlo.

RESULTADOS

Conducta Durante la Evaluacién

Patricio es un nifio agradable y cooperativo, mostrd dificultad para com--
prender algunas de las preguntas, por lo que fue necesario repetir y sim--
plificar las preguntas e inmediatamente daba su respuesta. Su atencién y -
contacto visual fueron adecuados y establecidé buen rapport con esta exami-

nadora.

Agudeza sensorial

Audicién. Los resultados de la evaluacidén audiométrica indicaron que su —-

sensibilidad al sonido es adecuada.

Visién. No presentd convergencia, tendencia a trabajar cerca del material,
arrugar o tallarse los ojos. Su sensibilidad visual parece ser -

adecuada.
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Habilidades Mentales

La evaluacién de su capacidad intelectual indicé que esta funcionando den-
tro de un rango normal (COCIENTE DE INTELIGENCIA. C.I. Global 104), sin em
bargo se observd una discripancia significativa de 40 puntos entre la esca
la verbal y ejecutiva. Calificando en la escala verbal dentro de un rango
normal bajo (C.I. verbal 86); y en la escala ejecutiva dentro de un rango
superior (C.I. ejecutivo 126). Se observé un esparcimiento entre las cali-

ficaciones de los subtest de la escala verbal.

En la escala verbal en los subtest que calificé dentro de lo normal fueron
en aritmética y comprensién de hechos ante situaciones sociales. Calificé
bajo en vocabulario, al pedirle que definiera palabras concretas y abstrac
tas sus respuestas fueron concretas, algunas veces s8lo daba una caracte-
ristica, o detalles o funcién poco relevante, y en otras ocasiones definia
por su sonoridad, ejem.: ;Qué es una sombrilla? "es una sombra'. Fue inca-
paz de abstraer el concepto general. En el subtest de semejanzas también -
se observd dificultad para abstraer caracteristicas relevantes de los es—-
timulos. Al preguntarle en que se parece el gato y el ratdén, respondié: -
"el gato se come al ratén, y el perro persigue al gato"; ";el codo y la-
rodilla? forma irregulares". Mostrdé pobre informacidn préctica y escolar,
no maneja conocimientos culturales. No supo que mes sigue de marzo, cuan--

tos dias tiene una semana. Qué es lo que hace para hervir el agua.

En la escala ejecutiva, los puntajes fueron altos y estables, calificé al-
to en asociar los cédigos con un numero, fue capaz de seguir una secuencia
de izquierda a derecha, dando la sensacidén de no mirar los ejemplos de los
cbédigos. En figuras ingompletas mostrd adecuada habilidad para abstraer ca
racteristicas ausentes de los objetos, asi como en disefio con cubos concen
trédndose en cada uno de los disefios para su elaboracidén. En ordenacidén de

dibujos a pesar que calificé dentro de lo normal mostré dificultad para re
laciones causa-efecto y relacidén tiempo-espacio, hubo necesidad de repetir
la instruccidén en la ordenacidén correcta de los dibujos, los inicios de dg
recha-izquierda, en el desarrollo de cada uno de los dibujos, el nifio va -
mencionando lo que aparece en cada una de las tarjetas. En ensamble de fi-

guras calificé dentro de lo normal.
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Comprensién del lenguaje Oral

Su discriminacién auditiva para palabras con fonemas similares fue adecua-
da. Se observaron leves dificultades para el andlisis y sintesis auditivo
al*unir y separar sonidos dentro de una palabra. Estos procesos son necesa

rios para la mecanica de la lectura y escritura.

Su vocabulario receptivo y comprensién de palabras se encuentra dentro de
lo normal. Presentando dificultades para entender instrucciones mads comple
jas, para lo cual es necesario repetir o simplificar la instruccidén. Pre--
senta una muy pobre informacién préactica, escolar y comprensién de hechos

ante situaciones sociales.

En diversas tareas de memoria auditiva a corto plazo para la retencidén de
frases y oraciones estuvo dentro del nivel esperado para su edad, pero en

su repeticidén de digitos y palabras, su ejecucidén fue baja.

Expresién oral

Patricio es un nifio con lenguaje poco fluido, calificé por debajo de lo es
perado para su edad, en tareas que requerian definir palabras concretas y

abstractas.

No se observaron problemas en la estructuracién de frases y oraciones. Mos
trd dificultad para repetir palabras multisildbicas. No pudo repetir mi-

croscopio, dromedario y revolucionario.

Su lenguaje tiene un tono infantil y en ocasiones es ininteligible, sin --

embargo, esto puede ser debido a la nariz congestionada.

En general Patricio cuenta con un lenguaje social que le permite dialogar,

narrar experiencias, sin embargo de una manera concreta y poco fluida.
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Escritura

Integracién Visomotora

Al escribir lo hizo con su mano derecha y empufi6 adecuadamente el lapiz.

En diversas tareas de integracidénvisomotora,calificé dentro de lo normal,

pudo integrar lineas, angulos y sus trazos fueron coordinados.

Escritura

Al escribir utilizdé letra de imprenta, la escritura de su nombre "PATRICIO"
fue clara. Sus hipdtesis de escritura se encuentran en un nivel presildbi-
co el cual nos indica que no establece una correspondencia de grafema - fo
nema (letra - sonido) en la escritura de una palabra, asi como la cantidad

minima y variedad de letras. La lectura de lo que habia escrito fue presi-

lébico.
Ejemplos:
PATO g O
PA TO
MESA E. 2 =
ME S =&
MARIPOSA e Q >
MI RI PO
PAN P —
PA N
EL PATO NADA e :
L PATO NADA
Matemdticas

Patricio cuenta con vocabulario cuantitativo, tiene correspondencia de uno
a uno hasta el nimero 20. Puede resolver problemas simples presentados --

oralmente, los cuales requieren de operaciones de sumas y restas, pero es



- 154 -

incapaz de resolver operaciones de sumas y restas por escrito.

Habilidades Visuales

.
Mostré adecuada discriminacién de figura, forma, tamafio, posicién en se--—
cuencias de figuras, letras (dando el nombre en inglés). Presentd buena -
observacién de detalles en dibujos incompletos; asi como un buen andlisis

y sintesis visual y memoria visual.

Lectura

La lectura oral de palabras aisladas no pudo realizarla. Traté de desci--

frar letra por letra en inglés.

Su lectura en contexto mostré que sus hipdtesis de lectura se encuentran -
en un nivel presildbico sin correspondencia sonora. Trata de descifrar por
sonidos pero no hace la relacidén con el referente (dibujo), en varias oca-

siones intentd leer en inglés.

RESUMEN Y RECOMENDACIONES

Patricio es un nifio con una adecuada agudeza sensorial y una capacidad in-
telectual normal. Se observé una discrepancia significativa entre la esca-
la verbal y ejecutiva, mostrando un mejor desempefio en habilidades no ver-

bales.

Sus procesos de percepcidn visual se encuentran integros pero no asi en su
andlisis y sintesis auditivo y no usa estrategias de planeacién y anticipa

cién.

En lenguaje presenta deficiencias a nivel de significado y fluidez de len-
guaje. Su bajo desempefio en areas verbales y sus dificultades en procesos
porceptuales auditivos estdn ocasionando un bajo desempefio escolar princi--

palmente en las areas de lectura y escritura.
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Se recomienda ayuda especializada haciendo énfasis en los procesos y areas
deficientes observadas y una orientacidén psicoterapéutica familiar con el

objeto de proporcionar un mejor manejo de las deficiencias que presenta.

Fue un placer trabajar con Patricio, esperamos que nuestros resultados les
sean de utilidad para comprenderlo mejor y solucionar sus dificultades. Pa

ra cualquier aclaracién no duden en comunicarse con nosotros.
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I. INTRODUCCION

En postulados recientes que hablan sobre la socializacién del in-
fante se plantea que ha habido un giro en la forma en que se ha estu—-—
diado el prcseso de la socializacifén, considerando que unadecuadoy —-
verdadero estudio de la socializacién es posible solamente si se acep—
ta la premisa de que los padres e hijos influyen mutuamente en el pro—
ceso. Cairns (1979), por ejemplo, habla sobre un intercambio social -
entendido camo una clase especial de organizacifén conductual en que =
los actos de un individuo contribuyen en la direccién y control de los
actos de otro (u otros individuos), siendo bidireccionales y a nivel -
rultitudinario. Con este punto de vista se podria decir que la pala—-—
bra "social" se refiere a todos los efectos que los organismos produ-—

cen y repercuten en los otros.

Los efectos pueden ser conductuales, o bioldgicos (directos o in-
directos; constructivos o destructivos, etcétera) (Cairns, 1979). Ca-
da vez mis estudios apoyan el que los infantes participen en los inter
cambios sociales desde el nacimiento (Richards, 1974; Ainsworth, Bell
y Stayton, 1974; Wilson, 1975); adultos e infantes participan en inter
acciones reciprocas, en las que tanto unos camo otros aportan sus expe

riencias en todos los niveles de su desarrollo.
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II. TRES ENFOQUES TEORICOS QUE HAN ABORDADO LA SOCIALIZACION DEL INFANTE

Tres enfoques tefricos (psicoandlitico, cognoscitivo y aprendiza-
je social) han abordado en forma diferente el estudio del desarrollo -
social del infante. Aunque el objetivo primordial de cada uno de ellos
es la bfisqueda de elementos que pemmitan conocer los diversos tipos de
camportamientos infantiles que estén implicados en el proceso de inter
accién con los demés miembros, y es lo que permitird conocer este pro-

ceso de socializacibn.

A continuacién pasaremos a describir cada uno de los enfoques, -

asi caw sus elementos bésicos.

a) PSICOANALITICO

Seglin este enfoque, los conceptos bésicos manejados para explicar
el procesode socializacién estén centrados en la identificacién-inter-
nalizacidén. Se presenta una cambinacién entre los conceptos psicoana-
1liticos y los factores de aprendizaje que influyen en el desarrollo ge

neral del nifo.

En esta apraximacifn, sus estudios se han centrado en aspectos co

1) Técnicas de disciplina (de padres a hijos)
2) Relacibn entre variables camo la igualdad de interaccién entre

padres e hijos y la atmdsfera en el hogar.

Uno de los conceptos manejados camfimente en esta teorfa y que se
han aplicado .en otros enfoques tebricos, ha sido el de identificaci6n.

La nocibn de que los nifios aprenden a través de la identificacifn de -
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sus padres fue provuesta por Freud. De acuerco con este enfoque, el -
nifio es en gran medida un producto de la familia en que se ha criado.
Asi pues, el concepto de identificacién implica la adquisicién de re—

glas y valores que los adultos o padres han ensehado al nifio.

La identificacién del nifio con el progenitor del mismo sexo le ——
permitird internalizar sus actos morales, las cuales se conwvierten en
tonces en su propia conciencia. Freud propuso otra clase de identifi-
cacibn, la que se da con el agresor; el nifio tiene deseos incestuosos
con el padre del sexo opuesto y siente miedo del padre del mismo sexo;
para minimizar este miedo, el nifio asume las caracteristicas del agre-
sor. Desarrollada la identificacifén, el nifio se camporta sin que los
padres tengan que guiarlo para la aplicacién de estas normas y valores.
Ha aprendido a tener control sobre si mismo, se siente culpable al vio
lar las nommas de sus padres, experimenta placer cuando es capaz de re
sistir a la tentacién y de seguir los dictados de la conciencia (el -

ideal del yo). La conciencia, o super yo, ha entrado en accidn.

Otro concepto clave en el estudio de la socializacién en esta teo

ria es el de internalizacién, considerando que la internalizacién se -

deriva de la identificacién y explica cfmo el individuo ha llegado a
gobernar sus actos morales para la aceptacién de los valores morales -
en su sociedad, lo que le permite guiar sus actos con los demds. Acron
freed (1968) escribe que el concepto de internalizacibén se refiere a -
que el nino adopte las normas sociales o roles que le corresponden y. -

el resultado del control evaluativo de su conducta es algo de mayor —-—
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canplejidad en funcién de los procesos cognoscitivos y verbales "su--

per yo".

Estos dos conceptos (identificacifn e internalizacifn) permitirén,
basados en este enfoque, estudiar las pautas de desarrollo social que
el nino presenta a lo largo de su crecimiento y en el ambiente social

que lo rodea.

b) APRENDIZAJE SOCIAL

Otro enfoque que aborda el tema es el del aprendizaje social, el
cual plantea y analiza el desarrollo de la corducta social en t&rminos
de los principios del aprendizaje: reforzamiento, modelamiento, casti-
go. Muchas de las investigaciones desde este marco, se centran en re-
lacién a los determinantes de las conductas de los nifios que permitan

demostrar cémo tienen lugar el aprendizaje y el desarrollo.

Camfinmente s6lo las consecuencias immediatas de reforzamiento, mo
delaniento y castigo son posibles de evaluar, asi camo sus efectos en
la conducta pueden considerarse como una demostracién de la influen--

cia social, y del grado de aprendizaje.

Bandura (1969), enfatiza que la conducta es controlada por el re-
forzamiento de las consecuencias externas y por el estfrulo discrimina
tivo que sefiala las clases de consecuencias probables después de una -

accidén. Hace un andlisis de cfmo la conducta pueda darse, y estar en
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funcién de varias condiciones de aprendizaje "independiente" de una si
tuacibn especifica contingente a otra. Los nifos aprenden los valores
morales de su cultura principalmente por identificacién o imitando --

ellos mismos los modelos que les presentan sus padres.

Los padres recampensan a los nilios por tamar decisiones correctas
y los castigos por los errores. Cuando los ninos fracasan al cumplir
las normas de los padres, se sienten culpables auncue sus padres ain -

no sepan lo que han hecho.

Al suceder esto el nifo ha internalizado las normas de los padres
y logra cierto nivel de moralidad. La teoria del aprendizaje social y
la teorfa de la identificacién-internalizacién, hacen énfasis en los -
aspectos motivacionales y emocionales del camportamiento &tico; pero -
la segunda (identificacién-internalizacién) tiene otros supuestos acer
ca de las variables hipotéticas y procesos implicados. Ambas suponen
que el nino aprende de esténdares morales y normas, asi cawo de carac—
teristicas de la conducta en un ambiente social; al camienzo de este -
aprendizaje, el nino toma y adquiere de las experiencias y ejamplos de
los padres, y al paso del tiempo, por otros agentes socializadores, lo
grando con esto una identificacién nifio-adulto; asf, el nifio ird adop-

tando caracteristicas de un ser socializado.

De acuerdo con esta teorfa del aprendizaje social, se plantea en-
tonces que el nifo nace moralmente neutral, pero por influencia de las

précticas de crianza de sus padres, y a través del mecanismo de defen—
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sa de identificaci6én, desarrolla gradualmente una conciencia. "Para -
evadir la ansiedad y asegurar el amor del padre, el pequefio lucha por
ser cano aquel, asemejdndosele en cualquier forma posible, incluso en

el cuplimiento de sus normas morales y sus valores".

Lovell (1917) resume la posicibén de los tefricos del aprendizaje

social en estas palabras:

"Hay expectativas de que en ciertas circunstancias, el castigo --
que dan los padres producird sentimientos de ansiedad e inhibird las -
malas acciones; independientemente de la situaci6n en que se aplique -
la sanci6n. La evitacién y la inhibicién aprendidas en casa deben ge-
neralizarse a todas y cada una de las condiciones fuera del hogar, afin
cuando no haya supervisifn sobre el nifio. De esta manera, la concien-

cia institufda por la recampensa y el castigo se mantendrén”.
¢) DESARROLLO COGNOSCITIVO

En cuanto al Gltimo enfoque el desarrollo cognitivo, &ste hace ——
planteamientos bésicos diferentes; propone el estudio del desarrollo -
desde un punto de vista racional, en donde se considera al desarrollo
siguiendo una direccién unitaria; y donde el desarrollo de la capaci--
dad intelectual pasa de la experiencia con el rundo fisico a la expe—

riencia del mundo social y finalmente con el mundo ideacional.

Cada nueva dimensién es experimentada primero a través de sus re-
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laciones fisicas, antes de que puedan incorvorarse consideraciones de
tipo social y, 1ds tarde, ideacional. Otro planteamiento en esta pos-
tura serfa que el desarrolio de la conducta, y el sentido de &tica y -
de justicia (conciencia), se basa vrimero en la cawleta adhesibn a la
autoridad adulta, pero ella es reamplazada luego por la adhesién a la

mutualidad, a la reciprocidad y finalmente a la integridad sociales.

En este enfoque se considera que el desarrollo de los juicios mo-
rales es un proceso racional que coincide con el desarrollo cognosciti
vo. Los nifios son incapaces de hacer juicios morales hasta que logran
cierto nivel de madurez cognoscitivo y pueden deiiar el pensamiento ego
céntrico. De acuerdo con Piaget, los nifios pasan por dos estadfos en

su concepcibn de moralidad:

a) El de moralidad heterénama.

b) El de moralidad autérama.

£n el primer estadfo el niiio maneja conceptos morales en una for-
ma ricida; considera un acto como totalmente correcto o totalmente -
errbreo y piensa que todos lo consideran en la misma forma. Tiernde a
juzgar un acto en téminos de sus consecuencias ffsicas reales, no por

la motivacifn subyacente.

Zn el sequndo se caracteriza por una roralicdad Iflexible.

El nino pueue ponerse en lucar de otros. No es absolutista en —-—
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sus juicios; se da cuenta de la posibilidad de otros puntos de vista.
Juzga los actos por sus intenciones, no por sus consecuencias. Se da
cuenta de que las reglas han sidio hechas por personas y por ello se -

pueden cambiar por cualquiera otra.

Xohlberg, desde una perspectiva.sexnejante a la de Piaget, hace es
tudios sddre el desarrollo moral. El estaba interesado no en lo que -
los nifios hacfan realmente en relacién con aspectos morales, sino, en
la manera en que pensaban acerca de ellos, concentrédose en la foma
en que llegan las personas a formular juicios moraies. Xohlberg con--
fima, con base en sus estudios, los hallazgos de Piaget acerca de que
el nivel de razonamientc moral de los nifios depende de su edad y de su
maduracién. Establecib sus niveles de razonemiento moral. Los cuales

se clasificarin camo:

NIVEL I. Premoral (de 4 a 10 afos). En este nivel se hace hincapié
en el control externo. Las nommas son las de otros y se ob
sevan ya sea para evitar el castigo o para cbtener recampen

sas.

NIVEL II. Ioral de conformidad & papeles convencionales (de 10 a 13 -
afios) . Ahora los nifios quieren cawplacer a otras pPersonss.
Todavia observan las nomas de otros, pero en algtn grado -
las han internalizado. Desean ser ccnsiderados camo "bue—
nos" por parte de aguellas personas cuyas opiniones cuen—--

tan. Son capaces de tamar las funciones de autoridad lo su
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ficientemente bien coro para decidir si una accibn es "bue-

na" segin sus nomas.

NIVEL III. Moralidad de principios morales auto-aceptados (a los 13 —
anos cuando se es adulto joven). Este nivel sefiala el lo—
cro de la verdadera moralidac. Por primera vez el indivi—
duo reconoce la posibilidad de conflicto entre dos nomas -
socialmente aceptadas y trata de decidir entre ellas. El -
control de la conducta es interno, tanto en lo que respecta
a las nomvas observadas, camo en lo que hace al razonamien-—

to acerca de lo que es correcto e incorrecto.

Concluye que los nifios llegan a la formulacién de juicios morales
en una forma independiente, rds que por la simple "internmalizacién" de
las normas de sus padres, profesores e iguales en la forma de asumir -

roles.

Por lo antes expuesto, se puede considerar que cada enfoque tefri
co se aboca a tratar puntos particulares sokbre el desarrollo social en
el infante; pero ninguno de estos enfoques aborda en forma continua ca
da etapa de crecimiento del nifio en el proceso de socializacibn, lo ——
que pudiera permitir tener informacién campleta y llevar un seguimien—

to del largo e intrincado proceso de socializacién del infante.
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III. LAS PRIMERAS RELACIONES DEL INFANTE

A continuacién se pasard a hablar sobre las primeras relaciones -
sociales establecidas en el infante, 7 los eventos que las influyen, -
basé&ndonos en el marco tefrico del aprendizaje social.

En los paimeros dfas de  vida, el recién nacido se topa con to-
da una carpleja gama de encuentros sociales, desarrollando acciones ==
que pueden elicitar, mantener y controlar los intercambios. Son sensi
bles al tacto y les gusta que los acaricien, que los mezcan y los man—

tengan suavemente en brazos, etcétera.

Cairns (197%) y H. R. Schaffer (1971) afirman que resulta mis ven
tajoso concebir la socializacién cano algo arraigado en los encuentros
peréq:tivosdelxﬁ.ﬁocmotraperm. Por una parte los nifios poseen
ya una estructura innata tal que los hace sumamente sensibles a cier--
tos tipos de entrada sensorial, y por otra, la fuente de estimulacién
preferida con mayor probabilidad que van a encontrar es otro ser huma-
no. Los que cuidan al nifio causan, por tanto, un impacto perceptivo -
rucho mayor que cualquier parte inanimada del rmedio, v pueden lograr,
asf, una prominencia considerable en el murdo del nifio. El ser humano
tiene la ventaja de que en &l se combinan todos los distintos atribu—-—
tos relevantes, y es asf, rucho mds llamativo que la mayor parte de —-
los objetivos inanimados; y, por otra, no es en modo alquno un recep—
tor pasivo de la atencién del nifio, sino que pueden iniciar la interac
cién, asf cam responder a las iniciativas del bebg&.
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La cualidad egponténea que caracteriza a una parte de la conducta
social temprana es el llanto y la sonrisa. Se muestra con esto que el
nifio puede iniciar interacciones sociales y que estos recursos sehala-
dores pueden ser utilizados para regular la estirulacién que se preci-
sa y que puede obtenerse de las demds personas. En las prireras sema-
nas, el llanto 7 la sonrisa sirven caw sehal de manera que caci inva-
riablemente moverdn a los demés a reaccionar ante ellos; no son seiia--—
les en el sentido de que el nifio las utilice intencionalmente mara -—
atraer ayuda y atencifn inicialrente, aunque posteriormente se presen—

tarén en su forma intencional.

3s conveniente mencionar el proceso Ge familiarizacibn cue el ni-
io tiene con las versonas que sobresalen en sus experiencias toda vez
que, en primer lugar, poseen cualidades sensoriales que atrzen su aten
ciér, y en secundo, porcue regponden a sus sefiales y hacen posible asfi
el establecimiento de secuencias conductuales reciprocas. Las i'elaci_c_n
nes que se establecen entre madre e hijo deben estar basadas en una —
sincronfa (la adaptacién de un individuo a los actos o acciones de --
otro) y con esta sincronfa se logrard mantener una relacién positiva -

tanto para la madre camwo para el hijo, Cairns (1979).

En investigaciones recientes se apunta al hecho de que las inter-
acciones entre madre y niflo indican que los nifios que enpiezan a ardar
que son afectuosos, felices 7 sonrientes, son precisamente acuellos ——
que tienen madres con idénticas caracterfsticas de personalidad (Clar-

ke~Stewart, 1973, en Fitzgerald col. 1977).
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Otros estudios apoyan el punto de vista mencionado y sugieren cue
los intercambios cue se dan entre madre y nifio estén influfdos por fac
tores como caracteristicas de personalidad de la madre, presencia o au
sencia de hermanos, clase social de la familia y propiedades organfsmi
cas de los nifios (sexo, medidas, etcétera).

Para concluir, podrfamos decir que la caracterfstica fundamental
detodaco:ﬁuctainterpermleslarecipmcidad, en la que cada miem-
bro participa en un intercarbio de estfmulos cuya naturaleza se ve -
afectada tanto por las sefiales recibidas, cawo por las caracteristicas
estructurales del receptor. La reciprocidad puede estar dada a nivel
de madre-hijo; nifio-niiio, etc&tera.

Cuando el intercambio ha sido placentero, la probabilidad de re-
currencia se ve incrementada, especialmente si las circunstancias son

similares o no cambian.

Posteriomente, y a nedida que el nifo va camprendiendo que estis
respuestas tienen efectos bastante predecibles sobre los demSs, es cuan
do se propiciarén y estarédn relacionadas a las oportunidades de apren-
dizaje que el nifio encuentre en el medio social concreto. Se podrfa -
esquematizar camo sigue: adulto-nifio-adulto responde-nifio aprende-adul

to aprende.

El infante va mostrando un aumento en su capacidad para discrimi-

nar entre personas y situaciones. Distinciones mds claras son hechas
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forma preferencias firmes y obvias por personas y cosas; asi cano evi-
ta eventos extranos, peronas y acciones. Posteriormente puede surgir

entonces un lazo significativo con la figura de la madre; que trascien

de las separaciones de espacio y tiempo.

La dependencia emocional entre el nifio y la madre no se basa ex——
clusivamente ni siguiera primeramente, en la dependencia fisica: ILa -
relacibn que surge tiene que conoeptualizarse de manera diferente. Pa
ra sehalar este cambio de orientacién, Bowlby (1958) ha sugerido que -
el témmino "dependencia", con su especial connotacifn tefrica, deberfa

abandonarse y ser sustitufdo por el t&rmino méds neutro de "apego".

Los apegos se infieren a partir de conjuntos de respuestas desti-
nadas a originar una interaccién social efectiva. Este concepto supo-
ne entonces un vinculo social y emocional reciproco entre el infante
y el padre que cuida de él. Sin embargo, la naturaleza de la relacién
de apego tiene que ir cambiando durante las diversas etapas del desa—
rrollo; el infante y padre tienen que irse alejando el .uno del otro: -
tiene cue cambiar el vinculo social y emocional que se forma en la in-

fancia.

Luego entonces, el desarrollo no significa una conducta aislada,
sino la ruptura de este vinculo o por lo menos el cambio de su natura
leza. Bowlby enumera cinco sistemas bioconductistas de adaptacién que

se supone famentan y fortalecen el vinculo social y emocional entre —-
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los infantes y los que cuidan de ellos. Estos sistemas bioconductis—-—

tas son: llanto, sonrisa, mamar, asearse y seguir.

Seglin Bowlby, estos sistemas son la base de la interaccién reci—
proca entre el infante y el padre y contribuye el substrato conductual
del que se estructura el apego. También se ha sugerido un sexto con--
ductual, la mirada mutua (contacto mutuo con la vista) (Robson, '1967).
A lo largo de las exploraciones que el infante va haciendo de su am——
biente encontrard cada vez mds objetos nuevos y mds gente desconocida,
y camo resultado de su creciente familiarizacién con ellos es posible
que se llegue a atenuar la intensidad de su miedo a lo extrafo. Asf -
pues, tanto la blsqueda de la proximidad como su evitacién perderdn, a
su debido tiempo, la cualidad dramiticamente intensa que caracteriza -
el camportamiento del nifio de doce meses.

Los infantes ya participan en el intercambio de actos y cosas in-
cluyendo juguetes, .esto ocurre alrededor de los doce y dieciocho meses
de edad. Los patrones de respuesta se van camplicando desde los dieci
ocho meses de edad, y a esta edad el infante ya establece y mantiene -

mltiples relaciones.

A partir del primer ano se presentan cambios significativos en —
las habilidades del infante; los cambios cognoscitivos y lingiifsticos
estdn relacionados con la adaptacién y manipulacién de intercambios so
ciales. Es importante analizar la conducta social en forma conjunta -

con el desarrollo cognoscitivo; motor y fisico.



Para concluir, podemos decir que cada vez mds nos estamos dando -
cuenta de la gama de campetencias que manifiesta el reci®® nacido, —-
asi como del modo que los infantes se enfrentan activamente a su en--
torno. Mediante la adaptacifén y el aprendizaje, los infantes derues——
tran que son capaces de formar nuevas asociaciones y nuevas respuestas

con el medio ambiente social que los rodea.
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IV. INFLUENCIA DE LOS AGENTES SOCIALIZADORES EN EL DESARROLIO DEL

INFANTE

Podrfamos mencionar inicialmente que los elementos que integran -
la situaci6n social en que se encuentra el nifio en el mamento del naci
miento son universales. En todas partes el beb& se encuentra al nacer
en una posicién de desvalimiento y dependencia con respecto a los adul
tos. Sin distincién de lugares, se les da de mamar, se les impone una
serie de restricciones encaminadas a su proteccién y son objeto de cui
dados y ensefianzas. ILos nifos aprenden s6lo de ciertas personas y no
de otras. En la medida en que estos individuos son fuentes de aprendi
zaje para un determinado nifio, hablamos de ellos camo agentes de socia

lizacidn.

a) LA FAMILIA
La familia camo agente inicial en este proceso se podria clasifi-

car del modo siguiente:

1) La familia es el sistema fundamental en donde tienen lugar las

experiencias del nifio, especialmente del nifio pequerno.
2) La familia es un camplejo de interrelaciones dinfmicas entre -
los "mundos interiores" de todos los que viven en una "rela——

cibn familiar".

3) La conducta del nifio, sus ideas, sus pensamientos y fantasfas



influyen en las vidas de quienes viven con é&l.

4) La conducta, las ideas, los pensamientos y las fantasfas del -
padre, de la madre y de los hermanos influyen en la vida del -

nino.

El grupo familiar, camo unidad social articulada, es un sistema -
de seres humanos de diferentes edades, interrelacionados biolégica y -
psicolégicamente; tienen entre todos un conjunto de recursos que utili
zan para adaptarse a las situaciones psicolbgicas, sociales y fisicas,
por las que pasan. Asimismo el grupo familiar estd inmerso en un con-—
texto cultural, el cual debe taomarse en cuenta para poder entender los
estilos de crianza que se dan en las familias, dado que manejan los va

lores y reglas de la cultura en que viven.

Respecto a los patrones de crianza, ha habidc variaciones en los
estilos a través de los anos. Para su estudio se han integrado tres -
tipos de précticas que comrmente utilizan los padres con los hijos, a
las que se les ha dado en llamar: autoritaria, pemisiva y democr&tica

(Cairns, 1979, Baurwrid, 1971; Baumrid y Black, 1967).

Los padres autoritarios tratan de controlar el camportamiento y -

las actividades de sus hijos y hacen que se conformen con una pauta de
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conducta establecida y por lo general absoluta. Valoran la abediencia
incuestionable y castigan severamente a sus hijos por actuar en contra
de las normas establecidas. Son mis daminantes y menos afectuosos que

otros progenitores y sus hijos estin menos satisfechos, son retrafdos

y desconfiados.

Los padres permisivos hacen pocas exigencias, permiten a sus hi--
jos regular sus propias actividades, tanto camo sea posible. Se consi
deran a sf mismos camo recursos, pero no camo portadores de normas, ni
como modelos ideales. Explican a sus hijos las razones que fundamen—-—
tan algunas reglas familiares existentes, consultan con ellos algunas
de sus acciones y rara vez los castigan. Poco les controlan, poco les
exigen y son relativamente Fafectuosos. Los ninos, por su parte, camo
preescolares, son inmaduros, con poca autoconfianza, escaso autocon—-
trol y un mfnimo de inquietud exploratoria.

Los padres democriticos tratan de dirigir racionalmente las acti-
vidades de sus hijos, prestando mis atenci6n a lo que ellos hacen que
al temor al castigo o a la pérdida de afecto por parte de los nifios. -
Cuando es necesario, ejercen control firme, pero explican las razones
que fundamentan sus normas y estimulan el diflogo. A la vez que con-
ffan en su habilidad para orientar a sus hijos, respetan los intereses
opiniones y personalidades finicas de &stos. Son carifosos, consisten—
tes, exigentes y a la vez respetuosos de las decisiones independientes
de sus hijos; pero son firmes al establecer las nommas y estén dispues

tos a imponer castigos, dentro de ciertos limites. Cambinan el control
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con el estimulo. Al parecer, sus hijos se sienten seguros sabiendo -
que sus padres los aman y qué es lo que esperan de ellos. Cano prees-
colares estos nifos son los mds confiados en ellos mismos, autocontro-

lados, asertivos, capaces de explorar y de campetir.

Hay que considerar que los padres de diferentes clases sociales -
tienen valores diferentes que pueden influir en las précticas de socia
lizaci6n. Cairns (1979); menciona que padres de clase social baja va-
loran mds la respetabilidad, cbediencia, conformidad, limpieza y corte
sfa, a ellos les importan mds las consecuencias inmediatas de las con—
ductas de los nifos y tienden a ser mis permisivos con ninos mds gran—
des. En contraste con padres de clase media, &stos se enfocan al desa
rrollo inherente de los ninos y se interesan en incrementar la respon-

sabilidad, internalizacién de controles y desarrollo de la motivacién.

A través del tiempo se han delineado muchos patrones de crianza -
infantil, y seglin los diversos tipos, uno u otro se han recamendado co
mo el ideal para obtener un clima &ptimo de crianza infantil. Durante
la década de los 50's y de los 60's, los expertos en crianza infantil
propugnaban climas democrdticos y pemisivos, al mismo tiempo que desa
consejaban climas autoritarios. En particular, se recomendaba mucho -
cano el ambiente ideal para criar a los ninos, el hogar amoroso y per-—
misivo, en el que se hiciera hincapié en las técnicas disciplinarias -
inspiradas por el amor. El factor esencial para el buen funcionamiento
del tipo de crianza que dar8@n los padres debe estar centrado en las ex
pectativas razonables que ellos plantean, asi cawo de normas realistas

de convivencia con los hijos. Factores de la estructura de la familia
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camo son: tamano, sexo, nfmero de hemmanos y orden de nacimiento, jue

gan un papel importante en el desarrollo del nifio.

La familia actualmente estd pasando por un periodo de marcados —
cambios. Dos de los mis notables son la frecuencia cada vez mayor de
un solo padre o madre caw jefe de familia y el de la madre que traba-
ja. Ninos que tienen un solo padre de familia muestran patrones norma
les de desarrollo cognoscitivo y social. Sin embargo, se han observa-
do efectos adversos en el divorcio o en el camienzo de la separaci6n -
de alglin padre de familia, camprobdndose que es mids extremoso y duro -
para los nifos, ya que el nifio estd inmerso en un ambiente familiar en
donde los padres e hijos conviven juntos y la separacifn de uno de los
padres del nficleo familiar ocasionard desequilibrios en la conducta --
tanto de los adultos camo de los nifos; también dependerd del tipo de
manejo que se haga de esta separacifn y/o divorcio de los padres hacia

los hijos.

No hay conclusiones generales que permitan mayor claridad sobre lo
constructivo o destructivo de los resultados en relacién con la madre
que trabaje. Los efectos se han visto relacionados claramente con las
caracterfsticas y actitudes de los miembros de la familia y de la so—
ciedad. Uno de los deteminantes clave de que el empleo materno tenga
buenos o malos efectos en el camportamiento de los hijos, es el grado
en que la madre estd satisfecha con su trabajo y con el cuidado suple-
mentario que se les da a sus hijos. Entendemos por cuidado suplementa
rio el que otra persona o institucién brinde al hijo(a) de la madre —-

que trabaja una adecuada atencién a sus necesidades bésicas, asfi —



cano estimulacidn a todos los niveles de su desarrollo. Hay indicios
de que las madres que estén satisfechas con su nodo de vida, incluyen-
do su empleo, son madres mds campetentes que las madres que ni traba-—

jan ni estén contentas con su modo de vida (Hoffman, 1974).

El grupo familiar sufre la influencia de la cultura a través de -
los medios de camunicacién, de las politicas gubernamentales, etcétera.
En el interior del grupo familiar, los padres mezclan lo que entienden
de las expectativas culturales que definen su papel con sus propias ex
periencias pasadas de la familia, con sus caracteristicas personales y
con las necesidades del mamento para la propia familia, lo que les per
mite tener su propia definicién del papel de padres. Esta definicién -
generalmente cambia conforme la familia crece o se modifica. Conclui-
remos que los padres necesitan educacifén en el sentido de aprender a
darse cuenta de las necesidades que demandan sus hijos a lo largo de -

su desarrollo social.

b) LOS COMPANEROS

Otro de los agentes de gran importancia en la socializacifén extra
familiar son los campaneros. La irportancia de los campaneros aumenta
répidamente y se torna mds relevante en los anos preescolares. Jugan-—
do con sus cawpafieros, el nifio tiene la experiencia de cambiar papeles,
aprendiendo las diferentes gamas sociales. Entenderd que otra persona
puede torar una postura similar a la que &l mismo tiene en el mamento
en que estd jugando. Es decir, tiene la oportunidad de aprender la -

reciprocidad de los roles en las relaciones. Ello servird camo fuente
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de informaci6n, reforzamiento, modelos y esténdares de camparacién so-

cial.

El juego tiene un papel importante en la relacién del nifo con —-
los campaferos; asi, desde el juego solitario, hasta el juego paralelo,
hay un grado de preferencia por jugar con sus campaneros en vez de ha-
cerlo con los adultos.

En el juego solitario, el nifio juega solo e independiente con ju-
guetes diferentes a los empleados por los nifos que estdn a una distan
cia desde la cual puede hablarles, sin esforzarse por acercarse a -——-
ellos. Desarrolla su propia actividad, sin hacer referencia a lo que
estdn haciendo los demds. En el juego paralelo, el nifio juega solo e
independientemente, pero la actividad que escoge la lleva a cabo natu-
ralmente entre los otros nifios. Juega al lado de mds que con otros ni
fos. En el juego asociativo el nifio juega con otros nifios, la conver-

sacibn se refiere a las actividades cammes.

Mediante el juego los nifios crecen, aprenden a usar los msculos,
coordinan lo gue ven con lo que hacen y adquieren dominio socbre su —
cuerpo. Descubren cémo es el mundo y cfémo son ellos. El juego facili
ta el desarrollo cognoscitivo de los nifios, permitiendo la satisfac——-
cién de necesidades camo la exploracién y curiosidad, se enfrentan con

emociones camwplejas y conflictivas que les representa la vida real.

Sobre los aspectos de popularidad entre cawpaneros, se podria de-



cir que los nifios que proporcionan respuestas positivas a otros, tam--
bién reciben muchas recompensas. Segln datos que arrojan las investi-
gaciones, los nifios populares tienden a ser saludables y vigorosos, —-—
bien equilibrados y capaces de iniciativa, pero también son adaptables
y susceptibles de caer en la conformidad. Se puede confiar en ellos,
son afectuosos, considerados y originales en su forma de pensar, lo —
que propicia que los demds campaneros los busquen (Bonney, 1947, cita-
do en Crossman y Wrighter, 1948).

Una conducta negativa como la agresién, puede tener popularidad y
prestigio entre ciertos grupos sociales, pero no puede ser bien -

aceptada entre nifos de otro nivel social.

El nambre de los nifos, sus caracteristicas fisicas y su atracti-
vidad estédn relacionadas con la aceptacién de los campaheros. Nifios -
con caracteristicas musculares y constitucién fuerte son mis aceptados
y populares que nifios con caracteristicas fisicas de gordura. De modo
semejante, el grado de maduracién es un factor importante en la acepta
cién por parte de los campafieros. Niflos con tendencia a la madurez —-—
temprana han tenido una ventaja social sobre los campahieros con madu——
rez tardfa. Para las nifias, el grado de maduracién tiende a no ser re
levante como un indicio de popularidad y prestigio. EL atractivo fisi
co de los nifios es més aceptado y visto en forma positiva por los cam—
patieros y adultos. Ellos actfian con un nivel mayor de campetencia so—

cial que los campaheros con menor atractivo.
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Los grupos de campaneros tienden a ser homogéneos con respecto a
la edad, la raza, el sexo, el nivel socio-econfmico. A través de los
anos de escuela elemental los grupos son todos de nifias o todos de ni-
fos, debido, en parte, a los intereses mutuos, a la funcién que tienen
los grupos con respecto a la ensenanza de camportamiento apropiados, y
en parte a las diferencias de maduracién entre nifos y nifias. La natu
ral presién del gruro de campafieros impone su daminio sobre la inicia-
tiva o desarrollo individual. Los nifios llegan a ser mis susceptibles
a la influencia de los campafieros en la nifiez intermedia y menos con—-

formes a la misma durante la adolescencia (Constanzo y Shaw, 1966).

En algunas sociedades el papel de los campalieros tiene una influen
cia mayor que en otras. En culturas camo la rusa y la israelf, el gru
po de campafieros se ha utilizado para lograr metas de la sociedad, es-
to es, propiciar la cooperacién y labor en conjunto de los campafieros.

Concluimos que la forma en que los campafieros contribuyen al desa
rrollo del nifio durante la infancia tiene consecuencias a nivel cognos
citivo, emocional y social, lo que permite optimizar los niveles de ——
aprendizaje, exploracién y afecto del infante.

c) LA ESCUELA

Ir a la escuela, signifca para los nifios estar en un plantel con
salones de clases, corredores, locales cammnes y patios, expresiones -
todas ellas de lo que supuestamente necesita el nifo para aprender. -

El modo como se organiza el espacio, hace que los nifios se sientan in-
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timidades o seguros, controlados o libres, excluidos o aceptados.-

El tamafio de la escuela es una determinante del grado de acepta—-—
cibn en actividades extracurriculares, por ejemplo, nifos que asisten
a escuelas pequenas no sblo estén dispuestos a participar, sino que —
ocupan posiciones de prestigio e importancia. Un resultado serfa un -

nivel bajo de ninos que se retiran de la escuela.

El tamafio del salén de clases y la localizacién de los alumos en
la clase, es una detemminante en relaci6n a la constancia de participa
cién en las actividades de clase del alumo. Se presenta una partici-
pacién alta en salones de clase peTuehos, cuando el nifio estd localiza
do al frente o centro de la clase. (Esta zona es llamada activa; los
ninos situados en otras partes del salén participan menos, esta zona es
1lamada pasiva).

Los maestros tienen expectativas en cuanto a sus alumos, y estén
relacionados con el nivel de desempeno del alumno para obtener buenos

o malos logros escolares.

La manera en que el maestro ejerce su autoridad tiene consecuen——
cias para la productividad y la moral de la clase; son muchas las posi
bilidades que tiene el maestro para modificar las caracteristicas de -
su clase. Con reforzamientos cuidadosos y respuestas positivns, hay -
maestros que han logrado mejorar el estatus social de los alurmos cu—-—

yas familias son de bajos ingresos (Lilly, 1971; Retish, 1973); aumen-



tar la frecuencia de prequntas de los alumnos (Ross, 1975); aumentar —
las conductas de curiosidad y exploratoria de los alumnos (Moore y Bal
bulian, 1976); y ser modelos de auto reforzamiento que los alumos imi
.tan (Bandura y Kupers, 1964). Los maestros pueden generar patrones de
conducta haciéndose modelos, reforzando a los alumos, o impulséndolos
a que tamen ellos mismos la responsabilidad de algunas actividades y -
objetivos de su aprendizaje. El impacto del maestro camo modelo no es
restrictivo a un estilo de reforzamiento; el problema tfpico estd rela
cionado con el estilo del maestro y si este tipo de imitacién de los -

estudiantes es o no buena.

Una técnica_ pmneteddra en la organizacién del salén de clases es
la de campafieros-maestros, cuando nifios mis grandes taman el papel de
maestro-asistente, déndoles responsabilidades para erusefiar a campafie——
ros mds pequefios. Las evaluaciones de esta técnica han indicado que -
el tutor y el nifio que es ayudado se benefician con este arreglo, ya -

que permite que nifios mayores apliquen sus conocimientos ensefiando a -
lospequeﬁos,yayudanalmaestmengltrabajoacadénicocmmelgmpo.

En cuanto al papel del libro en el desarrollo del nifio, se consi-
dera que tiene una importancia fundamental en el prooceso de adquisi—
cién de conocimientos de su ambiente social y cultural; por medio de -
la lectura, el nifio se dd cuenta de aspectos generales que le ayudan a
conocer su mundo; los textos tienen una gran importancia en el proceso
de aprendizaje, ya que permiten al nifio ponerse en contacto con un acer
vo, de informacién de diferentes temas, que le darén elementos para aden

trarse en el conocimiento de su sociedad y la cultura.



V. COMENTARIOS Y CONCLUSIONES

La socializaci6én del infante estd vinculada a numerosos cambios -
durante el desarrollo. En el primer afio de vida, el nifo establece in
teracciones con los adultos que lo rodean, lo que lo llevard a desarro
llar una gama muy variada de conductas de adaptacién a su ambiente fi-

sico y social.

La socializacibn debe ser considerada camo un proceso de aprendi-
zaje mediante el cual el nifio adquiere nomas y valores sociales de --

camportamiento.

Se habl6 sobre los agentes de socializacién que influyen en el ni
fio. Cada uno (familiar, campafieros y escuela), tienen un papel tras—-—
cedental durante su crecimiento, contribuyendo en la adquisicibn de va
lores y nomas que formar&n parte de la escena social del nifio. La so

cializacién ocurre, lo sepamos O no.

Con frecuencia, la socializacién se da de manera implicita y se -
aprende incidentalmente. Se experimenta cierta dificultad para ver el

proceso de socializacién como algo separado de nosotros mismos.

Las diversas aproximaciones tefricas que hemos revisado, dan ele-

mentos bdsicos para adentrarse en el proceso de socializacifn, aunque
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cano se habia planteado antericmmente; estas aproximaciones tratan pun
tos particulares sobre el mismo; pero ninguna lo aborda en forma conti
nua y total, lo que pemitirfa conocer con mids precisién lo intrincado

y camplejo de dicho proceso.
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I. INTRODUCCION

El nifio nace dentro de una pequena sociedad, que es la familia.
Sus primeras relaciones sociales las tiene con sus padres, especifica-

mente con la figura materna.

Es la madre quien, en los primeros dias de su vida, lo va inician
do en el camino de la socializacién; no obstante que tenga contacto ——
con otros adultos, sus relaciones con los demds serdn de acuerdo a lo
que la madre le ha transmitido, y poco a poco, la socializacién del ni
no va manifestandose hacia afuera de la casa, van acercdndose a los ——
campaneros del mismo sexo, especialmente a los que tienen las mismas -

peculiaridades caracterolégicas.

Con su ingreso al jardin de nifos se extiende su socializacién -
hacia afuera de la casa; ahf aprende que existen otros nifios igual que
€l y con los que va a interactuar, dando lugar a experiencias grupales,
pues el grupo lo induce a realizar conductas socialmente aprobadas!‘ b

conductas antisociales.

El objetivo del presente trabajo es la integracién de informa——
cién sobre el desarrollo social, abarcando los siguientes puntos: de—
finiciones, inicio, permanencia y modificacién de los intercambios so-
ciales, diferentes aproximaciones tefricas sobre desarrollo social, --
descripcibn de proceso de socializacién y sistemas que influyen en el

desarrollo social del nino.
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I. INTRODUCCION

El nifio nace dentro de una pequena sociedad, que es la familia.
Sus primeras relaciones sociales las tiene con sus padres, especifica-

mente con la figura materna.

Es la madre quien, en los primeros dias de su vida, lo va inician
do en el camino de la socializacifn; no obstante que tenga contacto —-
con otros adultos, sus relaciones con los demfs serdn de acuerdo a lo
que la madre le ha transmitido, y poco a poco, la socializacién del ni
no va manifestandose hacia afuera de la casa, van acercédndose a los —-
campaneros del mismo sexo, especialmente a los que tienen las nismas -

peculiaridades caracterolbgicas.

Con su ingreso al jardin de nifios se extiende su socializacién -
hacia afuera de la casa; ahf aprende que existen otros nifios igual que
&l y con los que va a interactuar, dando lugar a experiencias grupales,
pues el grupo lo induce a realizar conductas socialmente aprobadas'® -

conductas antisociales.

El objetivo del presente trabajo es la integracién de informa—-
cibén sobre el desarrollo social, abarcando los siguientes puntos: de-
finiciones, inicio, permanencia y modificacifn de los intercambios so-
ciales, diferentes aproxj.maciones tebricas sobre desarrollo social, --
descripcibn de proceso de socializacién y sistemas que influyen en el

desarrollo social del nifo.
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II. DESARROLLO SOCIAL

A) Definiciones

Los conceptos de desarrollo social,intercambio social, e interac-
cién social, asi camo otros términos o temas de psicologfa, no tienen
una definicifn Ginica que acepten los estudiosos del tema, por lo que -
se originan diferentes definiciones seglin el marco tefrico que se mane

je. A continuacién se presentan algunas definiciones:

Robert B. Cairns (1979) define el intercambio social camo: "una -
clase de conducta organizada en la cual los actos de un indivudo con—
tribuyen a la direccifn y control de los actos de otro individuo o in-
dividuos".

Fitzgerald y colaboradores (1981) consideran a la interaccifn so-
cial camo: "el lactante influye sobre la conducta de los padres y que
éstos a su vez, influyen en la conducta del lactante. O sea que el lac
tante se camporta socialmente y a la vez socializa a otros".

Watson, R. I. (1979) concibe la socializacién camo un medio por -
el cual se adquieren los modelos de conductas convencionales, en un ——
proceso de aprendizaje. Gracias a la socializacién aprende el nifio a
encajar con los modales y las costumbres de la familia, los vecinos, -

la canunidad y todo el grupo social en el que se encuentra.

Hurlock, E. B. (1982) considera el desarrollo social cawo la ad—

quisicién de la capacidad para camportarse conforme a las expectativas
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sociales, a la socializacifn camo un proceso gue consiste en aprender
a camportarse de un modo social, deserpefiar papeles sexuales aprobados

y desarrollar actitudes sociales.

Freud, Anna (1980), dice "en el nifo se producen modificaciones -
que lo llevan a una conducta social debido a la dependencia en que se
MUa con respecto a sus progenitores tanto en el aspecto material
cano en el emocional... la relacién emocional del nifio con sus progeni
tores determina el grado en que tienen lugar esos cambios que lo lle——

van a una conducta social".

Zazzo, R., Alphandery, H. G. (1980) hablan de dos orientaciones:
a) La socializacibn consiste, en sameter la naturaleza primitiva del -
hanbre a una determinacién originada por los encuadros sociales.- So-
cializacién camo adaptacifén a las instituciones. b) La socializacibn
camo apertura a los demis. La socializacifn se puede concebir camo in
teracciones entre la formacién de la capacidad de empatia (apertura a
los demds) y la elaboracién de las funciones psicolégicas.

Bowlby (1969) hace mencién de la socializacién reciproca, la cual
es una propiedad de ciertos intercambios en los actos de dos organis—-
mos influyen el uno al otro, y pensamiento similar, no necesariamente

actos idénticos, pueden ser observados. (Cairns, 1979).

En el artfculo de Cairns, R. B. (1979) el autor habla sobre la pa

labra "social", a la cual refiere todos los efectos que un organismo -
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produce sobre otro. Estos efectos pueden ser conductuales o biol6gi-——
cos, directamente o indirectamente, intencionada o desintencionada, --

destructiva o constructiva, normal o neurética.

Hasta aquf podemos decir que las diferentes definiciones que se -
han mencionado, refinen varios puntos en los que coinciden camo son: -
deben existir en el proceso de socializacién dos o mis personas, la —-
conducta de una persona va a influir en la otra e interviene un proce-

so de aprendizaje.

B) Periodos de los intercambios y relaciones sociales

Se considera el intercambio social camo "una clase de conducta or
ganizada en la cual los actos de un individuo contribuyen a la direc—
cién y control de los actos de otro individuo o individuos" (Cairms, -

1979) , estableciendo dentro de este intercambio una relacién social.

Cairns (1979), considera que en el desarrollo social se dan va—

rios periodos, los cuales se mencionan a continuacién:

1. Establecimiento inicial de los intercambios y las relaciones socia-
les.
El intercambio social se inicia dentro de un sistema biol6gico-so
cial; se establece por una serie de eventos que ocurren en el medio am
biente en el cual se desenvuelve el nifio y en el que intervienen miem—

bros de su familia y de una sociedad.



Al nacer al nino, en tanto se satisfagan sus necesidades corpora-
les, no tendrén ningln interés por las personas. Durante los primeros
meses responde simplemente a los estimulos de su ambiente, tanto si —
proceden de personas camo de objetos (no hay distincién de las voces -
de personas y de otros ruidos). Hacia el tercer mes, el nifio puede --
distinguir entre las personas y los objetos de su ambiente y responde
de manera diferente ante ellos. Logra de esta manera una cierta madu-

racién que le permmite adquirir aprendizajes sociales.

Las primeras respuestas de tipo social que se presenta en el in—-—
tercambio social son: aparicién de sonrisas sociales, pataleos y agi-
tacién de los brazos, llanto, imitacién de sonidos del habla, deseos -

de cooperar con los adultos en muchas actividades sencillas.

Es evidente que en un lapso muy corto, los nifios dejan de ser —
miembros pasivos del grupo familiar, siendo dbjeto de una gran aten—-
cién.

Camo resultado de los intercambios del nifio con otros nifios y adul
tos, se establecen ciertas respuestas sociales, bdsicas para el desa—
rrollo de la conducta social posterior, caw son: imitacién, timidez,
conducta de afecto, dependencia, aceptacién de la autoridad, rivalidad,
bsqueda de atenci6n, cooperacién social y conducta de resistencia. (=

(Hurlock, 1982).

lLas experiencias sociales tempranas, dentro y fuera del hogar, —-
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son importantes para el establecimiento inicial de los intercambios so

ciales.

2. Mantenimiento a través del tiempo y escenarios de las relaciones so
ciales.

El intercambio social se mantiene a través del tiempo y dentro de

un contexto, dependiendo de las personas que est@n con el nifno'y el lu

gar donde se realiza el intercambio, lo cual propiciard que el tipo de

intercambio social se mantenga.

Muchos de los patrones de conducta en situaciones sociales pare—
cen ser asociales e incluso antisociales; sin embargo, todos ellos son
importantes para el proceso de intercambios soc.iales. Las conductas -
establecidas en la infancia detemminardn el modo en que se ajustardn -
los ninos a las personas y las situaciones sociales, cuando el ambiente
se haga mds amplio y cuando no fengan la proteccibn y la orientacién de
los padres.

El deseo de aceptacifn social es importante para mantener siempre
carportamientos sociales, los cuales van a ser premiados durante el in

tercambio social en el que se presente.

3. Modificaci6n y transformacién de los intercambios y relaciones so—-
ciales.
Las interacciones se modifican y se transforman seglin cano se va-

ya dando la conducta del nifio; &sta es predictiva para su conducta ul-



terior.

Los patrones asociales son valiosas experiencias de aprendizaje -
para los nifos, toda vez que a partir de ellas, los nifios aprenden cb
mo reaccionan otros ante su conducta, de manera que si desea ser miem—
bro aceptado por el grupo social, tiene que modificar su comportamien—

to.

Normalmente, el deseo de aceptaci6n social es suficiente para pro
porcionar la motivacién necesaria para el mejoramiento de la conducta.
Esto se enfoca, por lo camlin, en la correccién de los patrones asocia-

les, y posteriormente, en el reforzamiento de los patrones sociales.

En ocasiones, la modificacién del intercambio social se debe lle-
var a cabo por las nommas de los adultos. Hay patrones de conducta en
las situaciones sociales, que de acuerdo a las normas establecidas, —-

son asociales.

La modificacién de un intercambio social se presenta cuando no ——
hay una aceptacién por el grupo; cuando el camportamiento se considera
antisocial por las normas del adulto; cuando el nino no obtiene elogios
por su comportamiento, por lo cual modificard el intercambio para una
aceptacién del grupo de campafieros asi camo de los adultos, hasta lle-

gar a ser objeto de atencién de los demés.
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III. PRINCIPALES APROXIMACIONES DEL DESARROLIO SOCIAL

El principal objetivo de la socializacifn del lactante es la for-
macién de vinculos o apegos especificos; el fin primordial de la socia
lizacibn del nifio es el logro de una actitud moral madura. La rorali-
dad implica desarrollar normas individuales de conducta, una concien——

cia social y respeto por los derechos de los demés.
Hay controversias en cuanto a factores externos o internos de la
conducta moral, por lo cual existen diferentes propuestas tefricas de

desarrollo moral, cano a continuacién se mencionan:

a) Aproximacibén de identificacién-internalizacién

Los conceptos de identificacifn-internalizacién son una cambina—
cién de la teoria psicoanalitica y de aprendizaje, realizada por Do—
llard y Miller's (1950).

Sus estudios sobre el desarrollo moral se basaron en la clase de
experiencia social del nifio, considerando tarbién las té&cnicas de dis—

ciplina y las relaciones sociales y familiares.

Un factor importante es el tipo de crianza proporcionado por los
padres al nino. Dependiendo del cuidado que el padre da al nifio, &ste
se identifica con el padre en menor o mayor grado, lo cual determina -
que el nino adopte valores o conductas de los padres. Una consecuen——

cia importante de la identificacifn es la tendencia general de aprendi
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zaje de ejemplos de los padres e internalizacién de valores.

Cuando el nifio tiene una actitud moral, se puede deducir, de acuer
do a esta aproximacifn, que se realiz6 un aprendizaje en la identifica
cibn y posteriormente aparece el proceso de internalizacién donde acep
ta camo propios, asi cawo el resultado de las consecuencias emociona--—

les.

El concepto de identificacién fue utilizado por Freud al mencio--
nar que el nino aprende a identificarse con sus padres. Al té&mino se
le han dado diferentes definiciones; la mayorfa de los psic6logos la -
definen cawo una imitacién general, global, que es una tendencia a imi
tar una variedad de caracteristicas y conductas de una persona. Kohl-
berg (1963) hace una distincién de la identificacifn: motivacién, simi
litud y modelamiento. Kagan dice que el reforzamiento para la adquisi
cibén de respuestas identificadas es el resultado de la percepcién en—-—
tre la persona y un modelo. (Cairns, 1979).

El concepto de internalizacién, puede ser usado para explicar c@mo
la conducta del nifio gobierna su propia accién moral. La internaliza-
cién puede verse afectada por factores internos o externos (o consecuen

cias).

En general podemos decir que la identificacién es un periodo en -
el cual el nifio aprende a imitar ciertos carportamientos del padre, y

de este periodo resulta la internalizacifn, en que el nifio adopta nor-
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mas y reglas sociales.

b) Aproximacién psicoanalitica

La teoria de Freud sobre el desarrollo moral se basa en la influen
cia de los camplejos de Edipo y Electra para ayudar al nifio a desarro—
llar el superego. Después que el nifio se identifica con el progenitorl
del mismo sexo, internaliza sus normas morales, las cuales se convier-

ten en su propia conciencia.

Freud consider la identificacién como el proceso de adaptar inte
gramente las nommas mediante las cuales opera el padre. El nifio no -
solo adopta el camportamiento del padre, sino también sus actitudes —
asf camo la moralidad. Ese padre "interior" funciona camo un monitor
interno, que le dice cuindo es malo o bueno su comportamiento. Freud
considera a ese padre interiorizado el "superego" (o conciencia que in
corpora la moral de la sociedad, en general a través de identificacién

con el progenitor del mismo sexo) (Papalia, 1985).

El camportamiento moral resulta tanto de las normas interioriza--—
das del superego camo de varias funciones del ego que permiten a la —-

persona seguir tales normas.

Dentro de este mismo marco tefrico, Erik Erikson menciona que el
desarrollo social se inicia mamentos después del nacimiento, cuando el
‘lactante tiene su primer encuentro social y avanza por ocho etapas, ba

sadas en las influencias sociales y culturales.
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En las etapas de desarrollo social de Erikson, el nifio se enfren-
ta a un tipo de crisis o conflicto que debe resolver antes de poder —-

avanzar a la etapa siguiente de desarrollo social. Las etapas son:

Confianza b&sica en oposicién a desconfianza bésica. Desde el nacimien
to a los dos afos de edad, el suceso importante es la satisfac—
cién de sus necesidades.

Autonamia en oposicifn a verglienza y duda. Desde los 2 a los 4 anos -
de edad. En esta etapa los nifios aprenden a controlar sus pro
pios movimientos musculares.

Iniciativa en oposicién a verglienza y culpa. Abarca de los 4 a 5 afios
de edad. En esta etapa el nifio camienza a extenderse més alld
del propio cuerpo, hacia las personas y cosas que lo rodean.

Idustriocidad en oposicién a inferioridad. Abarca de los 6 a los 11 -
anos de edad. En esta etapa el nifo aprende los valores y des
trezas que son Gtiles en la sociedad a la que pertenece.

Identidad en oposicibén a confusién de papeles. Durante la pubertad y
adolescencia (de los 12 a 18 afios de edal.d)'. En esta etapa de-
be ubicar su identidad verdadera.

Intimidad en oposicifn a aislamiento. Aparece después de la adolescen
cia; el suceso importante en esta etapa es intimar con otra —-—
persona, sin perder la individualidad en esa relacifén y sin ——
acabar sintiéndose solo y aislado.

Generatividad en oposicifn a estancamiento. Se presenta en la edad ma
dura, el suceso importante es que el individuo sea capaz de re

producirse, generar o ser productivo.
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Integridad en oposicibn a desesperanza. Se presenta en la vejez. El
suceso importante es la relacién scbre la propia vida y acepta
cién de ella (McCandless, 1981).

La diferencia entre las aportaciones de los dos autores son: -—
Freud se basa en los determinantes biol6gicos del camportamiento; Erik
son se interesa por las influencias culturales y sociales, siendo su -
principal preocupacién el crecimiento del yo, y especialmente con la -

manera camwo la sociedad moldea su desarrollo.

C) Aproximacién cognoscitiva

J. Piaget en su teorfa cognoscitiva, menciona que el nifio atravie
sa por una serie de etapas, las cuales se inician en el nacimiento con
respuestas sensorio-motoras sencillas y culminan en la adolescencia en
forma madura de funcionamiento en que la memoria de actividades previa
mente dominadas gufa ahora el acercamiento del adolescente a las metas
y resolucién de problemas.

De acuerdo con la teorfa de Piaget, los nifios pasan por dos esta-
dfos en su concepcién de roralidad. El llama estos estadfos el de la
moralidad de coartacién (o moralidad heterfnama) y el de la moralidad
de cooperacifn (moralidad autfnama). En el primer estadfo el nifio ma-
neja conceptos morales en una forma rigida, mientras que en el segundo

se caracteriza por una moral flexible.

El cambio de un pensamiento rfgido a uno flexible, es indicativo
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del desarrollo cognoscitivo. la verdadera moralidad esta en consonancia
con la madurez cognoscitiva. En la medida en que los ninos maduran e
interactian con otros nifos y con adultos, piensan en forma menos ego-
’ céntrica, aprender a tomar sus propias decisiones y a verse a si mis—-
mos como iguales a personas mayores a las que una vez aceptaron camo -

autoridad absoluta.

A continuacién se describird cada uno de los estadios que integran
él desarrollo moral:

a) Estadfo de la roralidad de coartacién o heter6nama:

Conceptos morales: Moralidad de coartacién (moralidad heterénama) .

Punto de vista: El nifio considera un acto camo totalmente correc-
to o totalmente errfneo y piensa que todos lo con
sideran en la misma forma. No puede ponerse en -
el lugar de otros.

Intencionalidad: Tiende a juzgar un acto en t&minos de sus conse-
cuencias fisicas reales, no por la motivacién sub
yacente.

Reglas: Obedece reglas porque son sagradas e inalterables.

R speto por la Autoridad: El respeto unilateral lleva a un sentimiento
de obligacién para conformarse a las normas adul-
tas y obedecer reglas adultas.

Castigo: Estd a favor del castigo severo, expiatorio, -
Siente que el castigo por sf mismo define lo err6

neo de un acto; un acto es malo si trae camo con-
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secuencia el castico.

Confunde las normas morales con las leyes fisicas
y cree que cgalquie.r accidente o desastre fisico

que ocurre después de una mala accifn, es un cas-
tigo deseado por Dios o por alguna otra fuerza so
brenatural.

b) Estadfo de la moralidad de cooperacién o autfnora:

Conceptos morales:
Punto de vista:

Intencionalidad:

Reglas:

Moralidad de cooperacién (moralidad autfnama).

El nifio puede ponerse en el lugar de otros. No -
es absolutista en sus juicios, se da cuenta de la
posibilidad de otros puntoé de vista.

Juzga los actos por sus intenciones, no por sus -
consecuencias.

Se da cuenta de que las reglas han sido hechas --
por personas y también se pueden cambiar. Se con
sideraasit‘tﬁ.smtancapazdecanbiarlascam—
cualquier otro.

Respeto por la autoridad: El respeto rutuo por la autoridad y por los

Castigo:

iguales permite al nifio valorar su propia opinién
y capacidad a un nivel mds alto, asf camo juzgar
a otros en forma mis realista.

Estd a favor del castico moderado, recfproco, que
pemite la reparaci6n y ayuda al culpable a darse
cuenta de por qué un acto fue equivocado, llevan—
do asf a la emmienda.



- 206 -

Justicia Inmanente: No confunde las desgracias naturales con castigo.

(Papalia, 1985).

Dentro de este mismo enfoque se encuentran las aportaciones de —-—
Kohlberg, quien estaba interesado no en lo que los ninos hacfan real-—
mente en relacién con los aspectos morales, sino en la manera en que -
pénsaban acerca de ellos. Puesto que las decisiones morales, o las ac
ciones, no avanzan al mismo ritmo del razonamiento moral, Kohlberg de—
c¢idi6 enfocarse solamente en el nivel de pensamiento moral: la forma -

en que llegan las personas a formular juicios morales.

Kohlberg, al igual que Piaget, considera que el desarrollo moral
se relaciona con el curso del desarrollo cognoscitivo y que procede en
etapas secuenciales, excepto que no todos los individuos pasan necesa-
riamente a cubrir todas las etapas, ni alcanzan los niveles més eleva-
dos de pensamiento moral. Sugiere que hay tres niveles de desarrollo

moral, cada uno de los cuales abarca dos etapas distintas:

A) Nivel premoral
° Orientaci6n de obediencia y castigo (1 a 3 afios de edad).
Sumisién absoluta al poder de los adultos con el fin de evitar
el castigo.
° Intercambio simple (de 3 a 5 anos de edad).
El nifio se samete con el fin de obtener recamwpensa a cambio. -

El nifio piensa que la bondad debe proporcionar algo a cambio.
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B) Nivel de moralidad convencional
° Moralidad del nifio bueno (de 6 a 12 afos de edad).
El nifio desea apegarse a las normmas de sus amigos y su familia.
° ktapa de ley y orden (de 13 a 16 anos de edad).
Obediencia ciega a las reglas de la commidad. ILos pre-adoles-
centes obedecerén a las nommas sociales rigidas en cuanto a ves
timenta y excluir&n las que no se ajusten a lo que piensa su —-

grupo.

C) Nivel de moralidad posconvencional

° Moralidad del gobierno democritico y representativo (de 16 a 10

afos de edad).
Se basa en el acuerdo de los individuos en el sentido de seguir
cierta conducta aceptada, la cual respeta los derechos fundamen
tales de todas las personas, _i.xﬂependientanente de sus creencias
raza o clase social.

° Moralidad de la conciencia individual (de 19 a 25 afios de edad) .
El individuo sigue los principios que le dicta su conciencia, -
afin cuando se contrapongan a las nommas y leyes de la sociedad.
No antepone sus intereses a los demis. Lo que es justo para —
uno mismo lo es para cualquiera.

Kohlberg concluy8 que los nifios llegan a la formulacién de juicios
morales en una forma independiente, més que por la simple interrelaci6én

de las normmas de sus padres, profesores o iguales.
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Tanto Piaget camo Kohlberg se refieren al desarrollo moral como -
un proceso que coincide con el desarrollo cognoscitivo. El desarrollo
moral recibe influencia del nivel de maduracién, de la habilidad para

asumir roles, y de la interaccién con adultos y otros nifios.

D) Aproximacién del aprendizaje social.

Otra forma de explicar el desarrollo de la moralidad en los nifios
es a través del aprendizaje social, es decir, cuando los nifios apren——
den los valores morales de su cultura principalmente por identificacién
o imitando ellos mismos los modelos que les presenten sus padres.

Ipspadrespranianalosniﬁosportanardecisiénescorrectasy—
los castigos cuando son errSneas. Cuando los nifios fracasan al cum——-
plir las normas de los padres, se sienten culpables aunque sus padres
afin no sepan lo que han hecho. Los tefricos del aprendizaje dicen que
cuando sucede esto, el nifio ha internalizado las normas de los padres
y logrado cierto nivel de moralidad. (Papalia, 1985).

Algunos autores camo O. H. Mowrer, proponen que despus de que se
castiga repetidamente a un nifio por algtn acto, todo el conjunto de ——
las circunstancias que rodean al acto constituyen una senhal de pena o
de malestar. Se considera entonces a las reglas interiorizadas, camo
un conjunto de reacciones de abstencién. Albert Bandura y Richard Wal
ters, mencionan que hay una gran cantidad de testimonios de que los ni
fos imitan en efecto los modelos que los rodean y aprenden nuevos can—

portamientos de tal imitacién y especificamente una variedad de conduc
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tas morales. El nifio puede observar al padre admitir que se ha equivo
cado y aprende a establecer altos modelos de camportamiento observando

a sus padres hacer lo mismo.

Los tebricos del aprendizaje prefieren no emplear nociones camo -
la conciencia o suponer la existencia de nommas interiorizadas; en vez
de ello, tratan de explicar la adquisici6n de un patrén de conducta mo
ral y suponen que este comportamiento se adquiere con las mismas reglas
cawo cualquier otro camportamiento. (Bee, 1978)

ixplicacién de la moralidad desde el aprendizaje social.

° El desarrollo moral es producto de la conformidad ocxxiuct..ual y afec—
tiva a reglas morales, mds que a cambios cognoscitivos estructurales.

° La motivaci6n bésica para la moralidad en cada punto de desarrollo -
moral estd arraigada en necesidades biol6gicas o en la bfisqueda de -
recamwpensa social y la evitacién de castigo social.

° El desarrollo moral o de la moralidad es culturalmente relativo.

° Las normmas morales bisicas son la internalizacién de reglas cultura-
les externas.

° Las influencias ambientales en el desarrollo moral normal se definen
por variaciones cualitativas en la fuerza de la recampensa, el casti
go, las prohibiciones y el modelamiento de conductas conformadas a -
través de los padres y otros agentes socializadores. (Papalia, --

1985).



- 210 -

Resumiendo:la teoria del aprendizaje social, enfoca el estudio —-

del desarrollo moral afimmando que los ninos aprenden los valores mora

les de su cultura por identificacién con, o siguiendo el modelo de sus

propios padres, los cuales recampensan o castigan sus. decisiones mora-

les.

Integrando los diferentes conceptos desde las aproximaciones de -

identificacién e internalizacifén, psicoanalftica, cognoscitiva y de —-

aprendizaje social, tenemos:

2proximaci6n

a) Identificacién-
Internalizacién
(cambinacién de
aprendizaje y
psicoandlisis)

b) Psicoanalitica

c) Cognoscitiva

Conceptos
°Identificacién camo
°Internalizacifn
°Experiencias del

nino

°Tipos de crianza

°Aprendizaje.

Freud:

°Identificacién con el
padre del mismo sexo
°Interioriza-superego
°Maduracién

E. Erikson:

°B

°Influencias sociales-
culturales
°Crecimiento del yo

Piaget:

°Etapas

°Desarrollo cognosciti
vo

°Madurez

°Interaccién

Kohlberg:

o

°Desarrollo cognosciti
vo

°Conciencia

Proceso

°Se presenta la identi-
ficacibn y a través de
un aprendizaje se in—

ternalizan las normas
morales de los adultos
que el nino trata de -

°Identificaci6én, medio
por el cual el nino no
solamente emite las ac
ciones de otras perso-
nas, sino que realmen—
te adquiere otras ca——
racteristicas.

Superego—-ego.

°El cambio de un pensa-

"miento rigido a uno --
flexible es indicador
de una madurez cognos-—
citiva, lo que ocasiona
una moralidad.
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Aproximacitn Conceptos Proceso
d) Aprendizaje °Identificacién-imita °Se adquiere igual a —
social cién cualquier otro campor-
°Castigo tamiento.
°Premiacién
°Interiorizacién de
reglas

°Cultura,.



ra

—
N
1

IV. DESCRIPCION DEL PROCESO DE SOCIALIZACION

El desarrollo social sigue un patrén, una secuencia ordenada de -
oconductas sociales que es similar para todos los nifios dentro de un -
grupo cultural. Normalmente, todos los nifios pasan por diversas eta——
pas de socializacifn, aproximadamente a la misma edad. A pesar de las
variaciones individuales en el nivel de edad, las variaciones en el pa
trén son ligeras: en primer lugar, el patrén de desarrollo fisico y -
mental es similar para todos los nifios, afin cuando se presentan varia-
ciones pequefias debido a diferencias de inteligencia, salud y otros -—
factores; en segundo lugar, las expectativas y las presiones sociales

llevan a experiencias similares de aprendizaje para todos los ninos.

Dentro del hogar se inicia el desarrollo social, lugar donde se -
inician las primeras experiencias sociales que pueden producirse con -
miembros de la familia o personas extrafias al hogar. Las primeras ex-
periencias en el hogar son importantes durante los afios pre-escolares,
mientras que las tenidas con personas del exterior, adquieren mayor im

portancia después de que los nifios entran a la escuela.

lLas primeras respuestas sociales de los nifios se dirigen a los -
adultos, porque, normalmente, €stos son los primeros contactos socia--

les que se establecen con ellos.

Durante los tres meses de edad, el nino vuelve la cabeza cuando -

escucha voces humanas y sonrfen en respuesta a los sonidos agradables



y las sonrisas. Expresan placer por la presencia de otros mediante --
sonrisas, pataleos y agitacién de sus brazos. Las sonrisas sociales -
o las que producen camwo respuesta a las personas, se consideran cano -

el camienzo del desarrollo social.

Durante el tercer mes, los beb&s lloran cuando se les deja solos,
pero dejan de hacerlo cuando se les habla o se les divierte mediante -
un sonajero o la presencia del adulto. Reconocen a sus madres y otros
mienbros de su familia y muestra temor hacia los desconocidos, lloran-
do y volviendo su cabeza hacia otro lado.

En el cuarto mes, los nifnos realizan un ajuste de anticipacién al
hecho de que se les tome en brazos, muestran una atencién selectiva de
rostros le sonrfen a quienes les hablan, muestran agrado por la aten--

cién personal y rfen cuando se juega con ellos.

Del quinto al sexto mes los nifios reaccionan de manera diferente
a las sonrisas y los reganos y pueden distinguir las voces amistosas y
las que no lo son.

De los siete a los nueve meses de edad, los nifos tratan de imi--
tar sonidos del habla, asf camo también los gestos y los actos senci—

1los.

A los 12 meses, pueden dejar de hacer ciertas cosas cuando se les

dice' "no". Muestran su temor y su desagrado hacia los desconocidos, -
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alejé&ndose y llorando cuando se les acerca un extrafio.

A partir de los quince meses, los nifos demuestran un interés cre

ciente por los adultos y un deseo firme de estar con ellos e imitarlos.

A los dos anos de edad, pueden cooperar con los adultos en muchas

actividades sencillas (Hurlock, 1982).

Durante cada uno de los periodos el nifio va a tener un cawporta--—
miento social; dentro de este camportamiento siempre se presentard un
intercambio did4ctico, lo que servird para el desarrollo de la conduc-

ta social posterior.

Rheingold propone cuatro postulados en relacién al proceso de so-
cializacién inicial del nifio. Tres se refieren al papel del lactante

en la socializaci6n y una se refiere al papel del padre.

1) Desde el mamento de nacer, el lactante es un organismo social.

2) El lactante se camporta socialmente, su conducta produce, mantiene
o modifica la conducta de otras personas

3) El lactante socializa a otros.

4) Los padres proporcionan al lactante un ambiente, camodidad y seguri
dad, asi camo la premiacifén acerca de lo apropiado de su conducta -

. (Fitzgerald, 1981).
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B) Apego

Dentro del proceso de socializacién se presenta una relacifén de -
padre e hijo, a la cual anteriormente se le daba el nambre de dependen

cia y en la actualidad se le conoce camo "apego".

En este apartado no se pretende profundizar en el tema del apego,
por lo cual solamente se resefharén las aportaciones mis importantes so
bre el tema desde diferentes aproximaciones.

Antes de iniciar con cada aproximacién, es importante conocer el
significado de apego: &ste supone un vinculo social y emocional reci——
proco entre el lactante y la persona que lo cuida. ‘Lanatural&ade-
la relacién de apego va ir cambiando durante las diversas etapas del -
desarrollo.

1) Aproximacion del aprendizaje social

La teorfa del aprendizaje social da énfasis al hecho de que los -
patrones de apego y de dependencia son respuestas aprendidas. El ape-
go a la madre resulta del hecho de ser ella frecuentemente el instru—
mento de sus reforzamientos primarios. La fuerza y la forma del apego
del nifo depende de los patrones de reforzamiento para ese nifio en par
ticular.

2) Aproximacién cognoscitiva
Da importancia a las relaciones entre el desarrollo del apego y -
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el desarrollo cognoscitivo. Los cambios del patrén de apego del nifio
estén ligados a los cambios de sus habilidades cognoscitivas. Por ejem
plo, el nifio no puede manifestar un apego especifico muy fuerte hasta

que no haya desarrollado el concepto de la constancia del objeto.

3) Aproximacién psicoanalitica

Enfatiza la base madurativa de la secuencia de las etapas con los
cambios de los patrones de apego relacionados con los cambios de una -
etapa a otra. De suma importancia es la etapa f4lica, que empieza am
los cuatro aiios, cuando se ha superado la crisis edipiana, asi camo el
proceso de identificacién.

4) Aproximacién etolégica
Bs un enfoque que estudia la dependencia y el apego teniendo camo

base estudios en los animales en sus ambientes naturales.

Dentro de esta aproximacién, destacan los patrones instintivos —
innatos del bebe. Este provoca la atencién de la madre llorando o ha-
ciendo rovimientos y luego gimoteando. Con el desarrollo esos patro——

nes instintivos cambian y se vuelven mds voluntarios (Bee, 1978).

Bowlby define apego camo un vinculo social y emocional, un aspec-
to de la adaptacién que tiene por objeto garantizar la supervivencia -
de la especie. Asimismo, enumera cinco temas bioconductistas de adap-
tacién que se supone famentan y fortalecen el vinculo social y emocio-

nal entre los lactantes y los padres, camo son: llorar, sonreir, mamar,



- 217 -

asirse y sequir. Estos sistemas son la base de la interaccién recipro

ca entre el nifio y los padres, constituyendo la estructura del apego.

El apego es fundamental en el desarrollo social; las conductas de
pendientes sufren cambios durante este proceso. Por ejemplo, el tipo
de dependencia que en forma caracterfstica se presenta en los nifios du
rante la lactancia resultarfa inapropiado en los afios preescolares. A
medida que el nifio se relaciona con adultos que se encuentran fuera de
su casa, va a establecer diferentes tipos de apego hacia estas perso—-

nas.

C) Patrones de crianza

Los patrones de crianza influyen en la personalidad del nifio, ras
gos tales camo agresividad, dependencia, independencia y comportamien—
to prosocial se moldean merced a la forma especiffica en que los padres

tratan a sus hijos.

Baumrind ha definido tres tipos de crianza:

1) Los padres autoritarios: tratan de controlar el camportamiento
y las actitudes de sus hijos y hacen que se conformen con una pauta de
conducta establecida y por lo general absoluta. Valoran la obediencia
incuestionable y castigan severamente a sus hijos por actuar en contra

de las normas &stableéidas. Son mds desprendidos, mds daminantes y —-
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menos afectuosos que otros progenitores; y sus hijos estfn menos satis

fechos, son retrafdos y desconfiados.

2) los padres pemisivos: se ruestran poco exigentes, permiten -
a sus hijos regular sus propias actividades tanto camo sea posible. Se
consideran a si mismos como recursos, pero no camo portadores de nor—
mas, ni como modelos ideales. Explican a sus hijos las razones que —
fundamentan algunas reglas familiares existentes, consultan cén ellos
scbre algunas de sus acciones y rara vez los castigan. Los controlan
y les exigen poco, y son relativamente afectuosos; los nifios, por su -
parte, cano preescolares son immaduros, con poca autoconfianza, escaso
autocontrol y un mfnimo de inquietud exploratoria.

3) Los padres democrdticos: tratan de dirigir racionalmente las
actividades de sus hijos, prestando mis atenci6n a lo que ellos hacen
que al temor al castigo o a la pérdida de afecto por parte de los ni—
fos. Cuando es necesario, ejercen control firme, pero explican las ra
zones que fundamentan sus nomas y estimulan al didlogo. A la vez que
conffan en su habilidad para orientar a sus hijos respetan los intere-
ses, opiniones y personalidades. Son carifiosos, consistentes, exigen—
tes y a la vez respetuosos de las decisiones independientes de sus hi-
jos; pero son firmes al establecer las normas y estén dispuestos a im—

poner castigos, dentro de ciertos limites.

Al parecer, sus hijos se sienten seguros sabiendo que sus padres

los aman y qué es lo que esperan de ellos; camo preescolares estos ni-
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Nhos son los mis confiados en si mismos, autocontrolados, asertivos, ca

paces de explotar y de campetir (Papalia, 1985, Fitzgerald, 1981).

El tipo de patr6n de crianza de los nifios que se utilice en el ho

gar influye en las relaciones de los nifos con diferentes miembros de

la familia y no s6lo con los padres.

D) Conceptos de similaridad, reciprocidad, recurrencia, consolidacién

en intercambios sociales

° similaridad

Se refiere a que durante el intercambio social hay un alto nivel
de similitud entre la conducta de un nino y otro. En dicho intercam—
bio se pueden presentar factores similares que pueden aparecer para ——

ser determinantes por intercambios reciprocos.

° Reciprocidad
La reciprocidad es encontrada en ambos aspectos de intercambio —
conductual cualitativa y cuantitativamente, y ambos en actos placente-—

Yos O no.

La reciprocidad es el resultado de la necesidad impuesta por el -

canportamiento de un nifio sobre la conducta de otro.

° Recurrencia

Cada intercambio tiene ocurrencia entre dos individuos y la proba
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bilidad de esta recurrencia puede incrementarse, debido al tipo de in-

tercambio que puede ser satisfactorio o no.

El principio de recurrencia es una generalizacién empirica basada

en observaciones de un amplio rango de relaciones y circunstancias.

° Consolidaci6n

Se refiere al proceso por el que los intercambios camienzan a ser
mis organizados con cada recurrencia. Cada patrén de intercambio ha -
empezado a consolidarse y esto puede ser elicitado igual en la ausen——
cia de alguna de las condiciones que originalmente requirié para este

establecimiento y camienza a aumentar la resistencia al cambio.

° Generalizacién
La generalizacién de intercambios a través de lugares y relacio—
nes no es autamdtico; &ste depende en parte de las expectativas del ni

o y en parte de la naturaleza del intercambio.
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V.  SISTEMAS QUE INFLUYEN EN EL DESARROLIO SOCIAL DEL NINO:

FANMILIA, ESCUELA Y IOS COMPARNEROS

a) Familia
La familia es concebida camo un sistema camplejo involucrado en -
el funcionamiento interdependiente entre los miembros.

El sistema del funcionamiento familiar puede ser modificado por -
cmbiosenlaestnx:mraoporla‘condm:tade\msolomienbmdelafg

La familia tiene el papel central de la socializaci6n del nifio - —
por: a) los miembros de la familia son los primeros que tienen contac
to social ocon el nifo y son los anos criticos para el desarrollo so—-—
cial.

b) Las relaciones de interaccifn emocional entre el infante y el
padre muestran las expectativas y respuestas del nifio en sus subsecuen

tes relaciones sociales.

Dentro de la misma familia hay factores que van a influir en la -
tarea de socializacifn y &stos son: la clase social y crianza, tamafio
de la familia, hermanos, interaccién padre-hijo, orden de nacimiento,
interaccifn entre hermanos, ambientes ffsicos de la casa, cantidad de
estimulacidén y organizacién del medio ambiente, los efectos de los me-

dios de cammicacién.



o

La familia es el punto central de la interaccién del nino con los
miembros de su familia, y estas experiencias permitirdn el estableci—

miento de interacciones fuera del hogar con otros adultos y nifos.

b) Escuela

La escuela es un segundo sistema que juega un papel importante en
el desarrollo social del nifio.

La influencia que establece la escuela en el desarrollo social, --
estard presente en los momentos en que el nifio interactfia con sus com—
paneros y maestros, y ante diferentes situaciones académicas. La acep
taci6n del nifio ante los campafieros y maestros pexmitird que el campor

tamiento social se mantenga o se modifique.

La escuela influye también en la organizacién de pensamientos y -
cognicién, camw pensar acerca del mundo en diferentes maneras; capaci-
dad para pensar en términos de conceptos generales, reglas y eventos -
hipotéticos; la escuela tiene un lugar importante en el desarrollo emo

cional y de ajuste social asf camo en su progreso académico.

Dentro de la escuela se pueden presentar factores que en cierta -
medida pueden influir en el desarrollo social del nino; &stos son: la
estructura de la escuela-espacio fisico, organizacién y estructura de
los salones de clases, salones abiertos contra el tradicional. Otro -
factor es el maestro: las expectativas del maestro, el maestro como -

un evaluador, como un disciplinador, acercamiento del maestro hacia —
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los alumos, el maestro camo un modelo social. Un tercer factor son -
los materiales educativos, los libros que sean apropiados para el ni-—-—

vel en que se encuentra el nifio.

En general, la escuela interviene en el desarrollo social del ni-
1o, ya que en ella se podrédn realizar intercambios de tipo social y en
ocasianes el maestro o los cawpafieros propician situaciones que propi-
cian intercambios, los cuales pueden presentarse nuevamente, o modifi-
carse seglin la aceptacién que se dio al camportamiento social del ni--

no.

c) Cawpafieros

El desarrollo social se inicia en el hogar, pero a medida que el
nifio madura se vuelve mds independiente; contfnua fuera de la familia
en las relaciones con sus cawpaiieros, las cuales tienen efectos durade

rds en el desarrollo y la conducta social.

Las relaciones entre los campafieros tienen una influencia espe- —-
cial, porque a los nifios les preocupa lo que piensan sus amigos y tra-
tan de camportarse en una forma que &stos aprueben. La imitacién de -
los comparieros y el reforzamiento (premiacién) que ofrecen &stos son -

los! dos mecanismos por los cuales los ninos influyen en sus conductas.

Los camparneros son reforzadores de conductas, como modelos, asi -
cano puntos camparativos de procesos sociales. Determinantes en la -—-

aceptacién de un nuevo campafero, a quien criticardn su nambre, aparien
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cia fisica, atractivo facial, grado de madurez, edad, raza, sexo, per-

sonalidad y clase social.

Los camnpafieros juegan un papel intercultural, ya que en algunas -

culturas tiene mayor importancia que en otras.

Tanto la familia, la escuela y los campafieros, tienen un papel im
portante en el desarrollo de la socializacibén del nifo, ya que estos -
tres sistemas van a permitir que se inicien, mantengan y se modifiquen
camportamientos sociales en diferentes contextos sociales de los cua——

les va a recibir aceptacién o rechazo.

d) Altruismo

Las interacciones entre campafieros y en grupos, asi camo las rela
ciones que se realizan en el hogar, brindan al nifo oportunidades dé -
aprender y practicar la conducta social. Aunque es dificil clasificar
las conductas sociales, buenas o malas, se han estudiado dos tipos b&-
sicos de conducta en los ninos: conducta prosocial, o altruismo y con-
ducta antisocial o agresifén. Es importante aprender a controlar los -
impulsos de conducta agresiva, pero también es importante aprender c6—
mo hacer el bien a los demis. Se espera que los nifos lleguen a ser -
miembros Gtiles de la sociedad, que aprendan a campartir, a hacer favo
res a otros, a expresar simpatia, y a cooperar.en circunstancias diffi-

ciles. Se trata de conductas altruistas.

Se han identificado dos tipos de conducta altruista:
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a) Nomativo: es egocéntrico. Se trata del tipo de conducta cen—
trado en el yo. Estén dispuestos a ayudar o hacer algo por —-
otro si saben que se les premiard por ello.

b) AutSnamo: es el tipo de conducta prosocial o de ayuda que se -
presenta cuando no hay presién social evidente, y parece ser -
autbnamo o independiente de la recawpensa.

Lo opuesto al altruismo es la conducta antisocial, cuya forma més
canfin es la agresividad, muy manifiesta en los nifios. La agresién es
la conducta violenta y destructiva que con todo propSsito se dirige ——
contra otras personas o contra el ambiente. Se manifiesta en muchas -
formas (entre ellas insultar, dar empujones, golpear, romper los jugue
tes de otro nifio y rechazar la actitud amistosa de otros), se abserva
en la mayorfa de los nifios, pero mids en unos que en otros (McCandless,
1981).

Las interacciones o intercambios sociales entre los campafieros y
en grupo, al igual que la vida familiar, proporcionan al nifio oportuni
dades de aprender y practicar conductas sociales. EL altruismo es una
de las conductas sociales que se desarrollard en los ninos en la medi-

da en que vean a los adultos adoptar actitudes altruistas a todo nivel.
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VI. CONCLUSIONES

El desarrollo social del nino es un factor importante, ya que a -
través de éste el nino realizard intercambios de tipo social, lo que -
permitird enfrentarse a un tipo particular de conflicto social que de-
be resolverse. Segin, que se resuelva o no el conflicto, el nifio apren
derd ciertas caracteristicas sociales o sus opuestos. Estas caracte——
;Isticas serén las destrezas fundamentales para lograr una aceptacién
por los demis.

El establecimiento de los intercambios y relaciones sociales se
van a desarrollar dentro de un marco biol6gico-social en donde se pre—
senta una serie de eventos en los cuales intervienen miembros de una -
sociedad. El mantenimiento de los intercambios podrfa decirse que —
son regidos por la persona con quien se interactfa y los lugares donde
se realiza; la transformaci6n se realiza a través del resultado de la
propia conducta del nifio, la cual es predictiva, dependiendo de la -—

aceptacibn que se present6 en la conducta del nifio anteriormente.

El estudio del desarrollo social presenta problemas al tratar de
unificar la definicién de un concepto camo en este caso, ya que cada -
autor da su definicién. Se considera que la definicién de R. B. Cairns
es muy descriptiva: "una clase de conducta organizada en la cual los
actos de un individuo contribuyen a la direccibén y control de los ac—

tos de otro individuo o individuos".
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Hay tres puntos importantes dentro del desarrollo social los cua-
les son: el inicio de un intercambio, que se presentard desde el mamen
to en que el nino entra en contacto con otra persona, y los intercam-
bios se mantienen o se modifican de acuerdo con la aceptacién de los -

adultos asf camo por los campaneros.

Camo se menciond en el desarrollo del presente trabajo, hay dife-
rentes aproximaciones que han estudiado el desarrollo social, las cua-
les son:

°Aproximacién identificacién-internalizacién: considera el desa—-
rrollo social cam una imitacién a través del proceso de identificacién
en el cual se presenta un aprendizaje donde se internalizan las normas
morales de los adultos que el nifio trata de imitar. Da importancia a

las experiencias del nifio, los tipos de crianza y el aprendizaje.

°Psicoanalitica: la identificaci6n a través de la cual el nifio no
solamente imita las acciones de otras personas sino que realmente tra-
ta de identificarse con la persona del mismo sexo. La interiorizacién
(superego) est4 regida por el ego del nifio. Considera los aspectos de

maduracién e influencias culturales.

°Cognoscitiva: en la nedida en que los nifios maduran cognoscitiva
mente e interactGan con otros nifios y con adultos, piensan en forma me
nos egocéntrica y aprenden a tomar sus propias decisiones y a verse a

sf mismos camo iguales a personas rayores a las que una vez aceptaron
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cano autoridad absoluta.

°Aprendizaje: el desarrollo social se adquiere igual que otro cam
portamiento. Utilizando la identificacién (como una imitacién), y la
internalizacién de reglas, juega un papel importante la premiacién o -

el castigo de los cawportamientos.

El proceso de socializacién se inicia desde el mamento del naci——
xﬁia'rto, en el cual se inician sus primeras interacciones. ILas prime—-—
ras conductas que se manifiestan en el nifio son: llanto, sonrisa, se—
guimiento visual, exploracién de su medio ambiente, asf como los inter
cambios que se realizan con los miembros de su familia y con la socie-—

dad en la medida que el nifio se va involucrando.

Dentro del proceso de desarrollo existen puntos que son importan—
tes y que pueden influir en el mismo, permitiendo que &ste sea mis r&-
pido o lento. Estos sistemas son conocidos camo: la familia, en la ——
cual son importantes los patrones de crianza, la integracién, educacién
y nivel social; la escuela y los compafieros son dos sistemas que jue—
gan un papel importante en el desarrollo social, ya que ahf se llevard
a cabo un gran nfirero de intercambios sociales y al mismo tiempo permi
tird al nifio aprender ciertas estrategias para enfrentarse ante situa-

ciones sociales de conflicto.
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VII. DISCUSION

Consideramos que en la interaccifn del nino definitivamente inter
vienen una persona o varias que son fundamentales en este desarrollo -
social. El tipo de respuesta que proporcionan los adultos al nifio es
importante para que el nifio inicie sus intercambios de tipo social.

En lo referente a las teorias, todas las aportaciones que cada —
una de ellas presenta son importantes y se presentan en el desarrollo
social. Pero creemos que en el desarrollo social van a intervenir pro
cesos de aprendizaje, factores biolégicos y sociales asf como el proce
SO cognosctivo; agregariamos, ademds, el factor tiempo, ya que defini-
tivamente el desarrollo social se va a dar o se modificard a medida —-
que &ste avanza, a través de cambios de tipo cultural y social.

En los tres sistemas que influyen (familia, escuela y campaifieros)
en el desarrollo social estamos de acuerdo, ya que son tres sistemas -
en los que el nifio se va involucrando a medida que va creciendo, y -
al mismo tiempo va ayudar a un desarrollo social Sptimo.

Con respecto a las normas morales, creemos que estén influfdas —
por una serie de factores camo pueden ser: religifn, grupos é&tnicos,
educacibn, medio social, etcétera. Los padres son los modelos para la

adquisicién de las normas morales.
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