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I N T R o D u e e I o N 

El manejo de información dentro de las diferentes disciplinas 

Socio-humanisticas,.. entre las que se encuentran la Sociologia, 

la Psicologia, la Literatura,.. etc. y debido a que en las 

aplicaciones prácticas se presentan combinaciones entre ellas, 

por lo que al manejar qrandes volómenes de inforn1ación~ es en los 

af'fos reciente5,.. cuando cobra relevancia como un pr-oblema: la 

clasificación de la misma,. asi canto la gerteración de estadísticas 

confiables,.. y la manipulación de dicha info1~n1ación. 

En este contexto se inscribe el p1~esente trabajo como un ir1tento 

de cerrar la brecha que hay aón entre el avance proqresivo del 

uso de las co1nputadoras y las disciplinas Socio-humanísticas, al 

tratar de manera práctica todos los elementos de proqramación de 

L1n sistema, en el caso particular del 11 Sistema automático de 

quejas" de la Secretaria Particular de la Presidencia de la 

República. 

Objetivo gener-al: El Sisten1a para el manejo automático de 

quejas, de la Dirección de Quejas de la Presidencia de la 

RepLtblic:a, tiene como pr-opósi to, permitir la 

actuali~ación y análisis de la información de los asuntos que son 

captados,.. a través del Depa1"ta1nento de atención al público de 

dicha dirección. 

Objetivos par-ticular-es: se pretende ejemplificar los d8talles en 

la planeación y vialidad de los flujos de información, de l.O\ 

estructura de los arcl,ivos y/o bases de datas, la estructuración 

de la pr·ogr·amación de las diferentes rutinas que componen el 
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sist8ma .. 

En cuanto a la estrL1ctura general del trabajo., 

en cinco capi·tulos. 

éste fué dividido 

En el capítulo uno se describen los antecedentes de la Dirección 

de Quejas de la Secretaría Particular de F'residencia de la 

RepL~bl i ca., oper·ativiciad de la misma, así como la mecanización de 

diferentes rutinas en la atención al pl'.tblico, tramitación y 

requerimiento de los diferentes asuntas. 

En el capitulo dos se describen los criterios y consideraciones 

básica~ para el dis~No del sistema, donde se consideraren, desde 

los recursos humanos., hasta la definición del equipo~ utilizar, 

tanto del SOFTWARE corno del HARDWARE. 

En el capítulo tres se describe~ la estructura global del 

sistema., pasando desde la consideración de los tamaNos de la 

estructura de los archivos, tipos de acceso, tipos de campos 

entre otros. La estructura del lenguaje de interacción con el 

usuario, donde se define la sin·taxis de los comandos que 

uti 1 izará el 

ejecutar el 

usuario,. 

usuario, 

descripción de los procesos que puede 

así como la de los resultados que se 

obtienen, tanto en pantalla como en impresora. 

Descripción de cada uno de los módulos que compor1er) el sistema, 

1 os CLlal es son: módulo central, módulo de asuntos. módulo de 

seguimientos y el módulo de consultas. En cada uno de estos 

módulos se describen, 

la rutina principal, 

las definiciones cie las variables, de toda 

así como las principales rutinas que se 

utilizan en cada módulo. 
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En el capítulo cuatro se describen las pruebas de implementación 

del sistema., pruebas con in·formación real en cada uno de lcJs 

módulos del sistema (asun·tos, seguiiniento e in·For1nes). El cargado 

de informat:ión de todo el sistema., la reorganización de la 

in·formación v la obtenciór1 de resultados reales. 

Por otra parte en el capítulo cinco se er1unieran las conclusiones 

y comentarios generales del hardware y software que utilizó el 

sistema., de los r8sultados y de la presentación en general de 

todo el sistema. 

Por óltimo se destino un apartado como anexo para la presentación 

de un manual del usuario del Sistema automático de quejas~ En el 

que se describen cada uno de los comandos de los diferentes 

módulos que componen el sistema., con su respectivo ejemplo. Cabe 

mencionar que al momento de estar operando el sistema cada módulo 

cuenta con ayudas, que dan una descripción con\pleta de cada une 

de los coniandos del sistema. A manera de apéndice se seNalan las 

referencias bibliográficas que sirvieron de sustento teórico­

metodológico. 

Es oportuno destacar el decidido apoyo que recibí de mi an1igo, el 

ingeniero Adolfo Millán Nájera, quién amablemente accedió a 

dirigir este trabajo. A él y a las demás catedráticos de la 

Facultad de Ingeniería que contribuyeron en mi f ormC\c: i ón, 

expreso profundo agradecimiento. 
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= A P I T U L O 

ANTECEDENTES 

Dado oue el volumen de asuntos que la Di1~ección de Quejas 

atiende (aproximadamente 8~000 por a~o> en la actualidad Y a 

pesar de que los procedimientos son cortos y ágiles en el trár11ite 

de los casos~ es en la ~dministración de los tiempos donde 

encontraremos un incremento, por el aumento progresivo de 

expedientes Cconforn1e avanza el se}{enio). 

La ausencia de un rápido manejo de la información y la depuración 

de la misma4 hace lentos: 

Rastreo, selección y seguimiento de asL1ntos que requieren 

la atención del C. Secretario Particular del Presidente de 

la República. 

Concentrado por dependencia y gobierno de los estados. 

Asuntos captados segúr1: 

Fecha 

Medio de comunicación 

Analista responsable 

Por lo que cada vez es más dificil el manejo y la consulta de 

~suntos p~ra análisis y seguimiento~ lo que hace necesario 

sistematizar todo el proceso de control y seguimiento, razón por 

la que se tomó la decisión de implementar un ''Sis·tema para el 

manejo automático de quejas 11 de la Dirección de Quejas de la 
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Secretaria P~rticular de Presidencia de la República~ 

r • 1 • PROCED r l•I I El~TLlS MANUALES. 

Todos ].os procedimientos están distribuidos de acuerdo a l& 

estructura orgánica de la Dirección de Quejas, estas abarcan 

desde ld atencion al Pl.'.tbl ico, hasta la realización de 

análisis estadistico, pasando por tramitación, 

gestión y seguimiento. 

A continuación enlistamos las metodoloqias y prGcedin1icntos 

más importantes: 

PROCEDIMIENTO PARA ATENDER QUEJAS Y SOLICITUDES. 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 

USUARIO 

ASISTENTE DEL JEFE DEL 

DEPARTAMENTO DE ATENCION 

AL PUBLICO 

8 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

INICIO 

AcL1de a la Dirección ante el 

asistente del Jefe de 

Oepart,3\mcnto de:;;:· ALt=nc:ión a.l 

Pélbiico. 

Indica al usuario que tome una 

ficha de turno y le pregunta su 

nombre, tipo de servicio que 

requiere información, solicitud 

de servicio o queja. 

Asienta en el libro de registro 

los datos anteriores, fc-?cha., 



ASISTENTE DEL JEFE DEL 

DEPARTAMENTO DE ATENCION 

AL PUBLICO 

UNIDAD DE ARCHIVO 

DEPARTAMENTO DE ATENCION 

1-\L PUE<L I CD 

hora y nombre del analistc\ que 

atenderá al usuario. 

Solicita 

Archivo 

de la Unidad da 

la veri~icación de 

antecedentes del usuario. 

Verifica antecedentes del 

usLliario el catálogo 

SI EXISTEN ANTECEDEl'HES 

- Continúa con el pr-ocedi mi en to 

NO EXISTEN ANTECEDENTES 

9 

Asigna y requisita en la cédula 

en blanco, número de expedisnte. 

Entrega la cédLtla al JG>fe del 

Departacnento de Atención al 

Püblico. 

Sertala al usuario el analista 

qt..te lo atendE:~rá. 

Si el analista está ocuoado 

indica <\l 1.1suario que tome 

asiento para esperar su ttJrno. 

Recibe y entrevista al usua1~io~ 

inquiere sus datos personales y 

1 os 11 ena c-:n la cédula de 

registros con original 

c:opiasM 

y tres 

Determina lo que requiere el 



DEPAl~Tl'li'IEl\JTO DE ATENCION 

f.\L PUBLICO 

usuario .. 

•· SOLICIT!-'. ORIENTACIOI~. 

Contin~a con el orocedi1niento 

de orientación. 

* SOLICITA SERVICIOS O ASISTENCIA 

DE C14RACTEl'i UHGENTE. 

- Continúa con el procedimiento 

para atencl1-21,.. asuntos urgentes. 

* SOLICITA SERVICIOS O INTERPONER 

UNA QUEJA. 

ContinL'ta con actividad 

Entrevista al usuario y 

determina si puede ges·tionar-

los sorvicios o tramitar la 

quejn. .. 

... NO 

Continúa con el procedimiento 

de orier1tación. 

* SI 

10 

Llena la inform2tción 

proporcionada por el usuario~ 

8n 01-igini::i.l y tr-es copias ele la 

cédula de registro. 

Solicita del usuario la 

documentación necesaria 

atender el asunto. 



DEPARTAMENTO DE ATENCION 

AL PUBLICO 

JEFE DE DEPARTAMENTO DE 

ATENCIDN AL PUDLICO 

ASISTENTE DEL JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE ATENCION 

AL PUBLICO 

Indica al usuario los trámi.tes 

o gestiones que ralizaré v la 

fecha en qt~e se co1nunicaré 

nuevan1ente con él. 

Entrega al usuario documentos y 

original y tres copias de 

cédula de registro y le re11,ite 

con el Jefe del Departamento de 

Atención al Público. 

Solicita a la Oficina de Archivo 

el ·Folio de documentos 

aportados por el usuario. 

- Revisa que la cédula de 

registro 

formulada. 

- Recupera 

este 

de 

correctan1ente 

la Unidad de 

11 

Archivo docu1nentos aportados 

por el usuarioM 

Desprende copia rosa de la 

cédula~ la entrega al 

y lo despacha. 

Conserva documentos. 

usuario 

original 

y dos copias de la códula para 

someterlo al procedi1nier1·to para 

abrir e:<pedientes. 

Asienta en libro de registro la 

hora en que se retira el 

usuario. 



JEFE DE DEPARTAMENTO DE 

ATENCION AL PUBLICO 

12 

Llena original y copias de la 

forma de Control de Gestión con 

los datos d~l asunto, y lo 

conserva. 



PROCEDIMIENTO PARA ATENCION SUBSECUENTE DE ASUl\ITOS 

UNIDAD ADMINISTRATIVA 

USUARIO 

ASISTENTE DEL JEFE DEL 

DEPARTAMENTO DE ATENCION 

AL f''LJBL I CO 

OFICINA DE ARCHIVO, 

UNID1'.\D DE 1'.\F<CHIVO 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

INICIO 

Acude a la Dirección ante el 

asistente del 1..1'E1fe del 

Departamento de Atención al 

P1'.lbl ico" 

Atiende 

reqL1iere 

al 

SLI 

( i nf ormaci ón. 

usuario, 

nombre. tipo de 

CjLl.e solicilc::l 

solicitud de 

servicios o queja>. le er,trega 

una ficha de turno y le indica 

que espere a que lo llamen. 

Asienta en el libra de registro 

los datos del usuario, fecha y 

hora. 

Solicita 

Archivo 

de 

la 

la Unidad de 

verificación de 

antecedentes del usuario. 

Veri·fica antecedentes en el 

catálogo respectivo. 

* NO EXISTEN ANTECEDENTES 

procedimiento 

* SI EXISTEN ANTECEDENTES 

Obtiene del catálogo de 

:l3 



OFICINA DE ARCHIVO, 

UNIDAD DE ARCHIVO 

ASISTENTE DEL JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE ATENCION 

1-\L PUBLICO 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE ATENCION AL PUBLICO 

?-\NALISTA RESPOl\ISABLE 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE ATENCION AL PUBLICO 

OFICINA DE ARCHIVO 

UNIDAD DE ARCHIVO 

i:\ntececJentes el nL1mero de 

e:·:pediente del usua1,..io y el 

nombre 

1·-esponsable. 

F'r-oporciona 

anterior .:,1 

del analista 

la información 

P11.:.>i stt."?nte:..: de·l Je·f<·.-? 

del Depa1-tamento de Ater1ción al 

Público. 

Registra la infor111ación 

libro df? regi str-o v 

volante de control 

audiencias .. 

en el 

en el 

de 

Turna volante de control de 

audiencias al Jefe de 

Departamento de Atención al 

Püblico. 

Solicita el. expediente al 

analista responsable y entrega 

volante 

audiencias. 

de control 

* NO TIENE EL EXPEDIENTE 

Informa al Jefe de Atención al 

Público. 

-· Solicita el 

14· 

Oficina de Archivo. 

Localiza y remite el expediente 

al Jefe de Atención el Público, 

recabando vale de prestamo. 



AN!-\LISTA RESPONSABLE 

ASISTENTE DEL JEFE 

DE DEl-'í'IRTAl•IEl"TD DE 

ATENCION AL PUBLICO 

ANALISTA 

ANALISTA 

Continúa con 1 a actividacl 

* SI TIENE EL EXPEDIENTE 

Localiza original de la cédula 

de y ATIEl\JDE AL 

USUARIO. 

Entrevista al usuario v anota 

en el original de la cédula, la 

in·Formación subsecuente 

aportada por el mismo~ 

Integra al t-::·~pediE·nl:e l º'"' 

dot:umentos 

aportados por 

conserva original 

el 

E;ubs.€-?c:uentes 

usuar-io y 

rJe céciLil a de 

regist1'""0 .. Destruyt~ vale de 

ele audiencias. 

Despide al usuario. 

Anota en el libro de registro 

1~ hora en que se retira el 

u su ario . 

.,.. NO EXISTEN DOCUl1ENTOS 

SUBSECUENTES 

Continúa con la act1v1dad 

·>< SI EXISTEN DOCUMENTOS 

SUBSECLJEl\JTES 

Turne"\ e}~pediente y 

docun1entación a la Unidad de 

15 



OFICINA DE ARCHIVO, 

UNIDAD DE ARCHIVO 

JEFE DEL DEPARTAMENTO 

DE ATENCION AL PUBLICO 

16 

Archivo para el folio de los 

mismos. 

Folia documentos y devuelve 

expediente al analista. 

Entrega el expediente y 

original de cédula de 1··egistro 

al Jefe de Atención al público 

y continúa con sus actividades. 

Verifica que la reqtJisición de 

los datos subsecuentes cor1ste 

en el original de la cédula de 

1-egistro~ 

Devuelve 

respons~ble 

registro. 

al 

la 

analista 

cédula de 

Conserva los expedientes que 

requieren trámite; de lo 

FIN. 



PROCEDIMIENTO TRAMITACION DE QUEJAS Y SOLICITUDES 

UNIDAD ADMI~ISTRATIVA 

SECRETARIA DEL JEFE DE 

DEPARTAMENTO DE TRAMI­

TACION 

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES 

INICIO 

17 

Recibe del 

Atención al 

Departamento de 

Público original de 

cédulas de registro, 

comunicaciones, expedientes y 

copias de la for-ma de control" 

Verifica que la relación de 

expedientes 

enL1merados en 

y documentos 

la forma de 

control coincida con los que le 

son entregados. 

Acusa recibo de los expedientes 

y documerltos recibidos en la 

primera copia de la forma de 

control y la 

Departamento de 

Público. 

devuelve 

Atención 

al 

al 

Conserva las copias la forma de 

control y distribuye 

expedientes y docL1mentos entre 

los analistas indicadas en la 

misma. 

Entrega copias de formas de 

control al del 

Departamento. 



JEFE DEL DEF'ART?-\MENTO 

ANALISTA 

ANALISTA 

Co11se1-v~ 1~ forma de control 

para seguimiento de los asuntos 

que contiene. 

- Recibe y conserva original de 

cédul~ de registro hasta que el 

asunto corresporldiente 

finiquitado. 

los e>-:pedientes 

doc:umentas. 

quede 

y 

- ExaminR la información de los 

mismos y la 

investigación y trámites que 

requieren, así como su 

procedencia. 

Determina si se trata de queja 

solicitud o seguimiento de un 

asunto., y anota 1 os datos 

correspondientes en 

de ,,...eg:istro. 

la cédula 

* Solicitud 

Redacta el borrador del oficio 

correspondiente y continúa con 

el procedimiento 

eluboración de escritos-

* Queje~ 

Continúa con el procedimiento 

para eHami nar e investigar 

quejas .. 

18 



ANALISTA 

* SEGUIMIE~ITO DE ASUNTO 

19 

Continúa con el procedimiento 

de seguimiento de asuntos en 

trámite. 

Informa sobre el estado del 

trámite de los asuntos de su 

competencia al Jefe del 

Departamento. 

Proporciona a los arialistas del 

Departamento de Análisis, cada 

vez que se los requieran~ los 

informes de seguimiento que 

obran en el original de la 

cédula de registro. 

Consulta con el Jefe de 

Departamento sobre el finiquito 

de los asLln·tos. 

Integra 

originnle~ 

los 

de 

respectivos 

cédulas do 

registro a los expedientes de 

asuntos que deban ·Finiquitarse. 

Remite al Je·Fe de Departa1nento 

expedientes de asuntos que 

deban finiquitarse. 

Elabora en original y copia la 

forma de control de relación de 

expedientes para finiquito. 



C A P I T U L O !! 

DISENO DEL SISTEMA 

En este capítulo se establecerán los procedimientos en que ·fluirá 

la información entre los usuarios y el diseNador. Asi como los 

requerimientos del sistema, tanto humanos como informáticos~ 

también se establecerán los grupos de trabajo para definir las 

c:aracteri :.ti cas más ge;;inEo<rales del sistema, así como su 

conceptualización. 

I I. 1. CONSIDERACIONES BASICAS 

a) Se solici·tó un<os) coordinador(es) 

los usuarios, con el CLtCd se verán todos los conflictos 

que pudieran presentarse~ asi como consultas que requiera 

el diseftador. 

En estas consultas s~ analizó el formato actual para la 

recepción de asuntos por parte de la Dirección de Quejas, 

asimismo se cli sr.ut ir .. ~ i:::.11 acieCL\ación yn ce~ Qlimin~ndo 

campos y asignarles tama~os fijos. Esta definición de 

nuevo formato se llevará a cabo previa consulta del 

personal de atención al público, hasta el Director de 

Quejas. para que esta nueva ·forma pueda proporcionar toda 

la información de una queja, asi como de su segui1niento" 

b) Se harán por lo menos tres reuniones con el responsable de 

toda el área (el Director de Quejas) para exponerle los 

alcances del sistenia~ Y en su caso continuar o replantear 

20 



Clb jel:l VOS. 

e) En las reuniones de trabajo se solicitó la participación 

I I. 2. 

de los Je·Fes de los Departamentos de Atención al Público, 

Análisis y Evaluación y Archivo. Adicionalmente en el 

diseHo de formatos de captura se tomó la opiriión del 

personal de atención al público. 

SELECCION DEL EQUIPO 

Al no contar con un eqLliµu qLle cunipliera con las características 

nec:esari •?\S, desarrollo de sistemas, que manr..:jen 

urdenamientos, bases de datos~ archivos indices, etc. y que en el 

caso particular que nos interesa los requerimientos mínimos son. 

Sopor·te de software para el maneja de archivos secuenciales 

i ndeHados. 

Soporte en el manejo de bases de datas. 

Ante tales circunstancias, se opto por utilizar el eq1~ipo q1~e en 

ese momento estaba disponible. 

marca Digital. 

un computador modelo PDP-11/34 

es oportuno destac~r rp•P 12 opción q:...:o :;e: r··t=L.ufll~ndo, en sLt 

oportunidad, fue el use de niicrocomputadores con dispositivos de 

almacenamiento 1nasivo, y en cuanto a sof·tware a alqunos de los 

manejadores de bases de datos comerciales. (dbaseIII, 

etc:>. debido a las facilidades que estos proporcionan en la 

programación y el desarrollo de Sistemas. 

21 



II.3. DESCRIPCION DEL EQUIPO SELECCIONADO 

El computador modelo PDP 11/34 MARCA DIGITAL es un equipo de 

propósito gene1"al que per·tenece a la tercera generación, cuando 

en la actualidad hemos llegado a la V generación lo cual nos da 

una idea general de la tecr1ologia del equipo residente~ 

Cabe aclarar q1~e esta brecha tecnología es notablemente 

signl·Ficativa al programador en el software que soporta al 

equipo. Ya que de las facilidades qLle nos brindan las utilerias 

del siste1na depende lo ~ácil o complicado de programar~ 

DESCRIPCION DE HARDWARE !SOPORTE FISICO) Y SOFTWARE 

!SOPORTE LOGICO) 

II.3.1. HARDWARE 

Procesador digital 11/34 

128 Kbytes de memoria MOS 

Unidad de control y dos unidades de disco de 10 Mbytes 

Controlador de 4 lineas 

Control y Llnidad de cinta magnética de 9 canales, 

800/1600 BPI 

Unidad de control y das unidades da disco de 70 MB c/u 

Impresora-graficadora de 300 LPM en compilación 

LPM en graficación 

y 170 

6 tDrminales graficador·as TEXTROl~IX, 

terminales CRT. 

una consola y dos 
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II.3.2. SOFTWARE 

RSX-11M VERSION 3.2. Es un sistema operativo de tiempo 

real en disco, el cual corre en cualquier· procesador 

UNIBUS PDP-11 del modelo 11/23 a la 11/70; provee un 

medio ambiente para la ejecución de tareas múltiples de 

tiempo real. Asimismo también puede ser usado como un 

sistema de multiprogramación. 

A CONTINUACION SE ENLISTAN LAS BIBLIOTECAS 

Y PAQUETERIA DEL SISTEMA 

RSX-11M Mini-Reference 

VOLUME 1: INTRODUCTION 

RSX-11M/RSX-11S Documentation Directory 

RSX-11M/RSX-11S Release Notes 

RSX-11M Beginner's Guide 

Introduction to RSX-11M 

RSX-11M Mini-Index 

RSX-11M V03.2 Master Index (post releasel 

VOLUME 2: OPERATION 

RSX-llM System Generation and Management Guide 

RSX-llS System Generation and Installation Guide• 

RSX-11M/M PLUS MCR Operations Manual 

VOLUME 3: PROGRAM DEVELOPMENT 
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RSX-11M-PLUS Guida to Program Development 

IAS/RSX MACR0-11 Reference Manual 

IAS/RSX-11 ODT Reference Manual 

RSX-11M/M-PLUS Executive Reference Manual 

RSX-11M/M-PLUS Task Builder Manual 

IAS/RSX-11 System Library Routines Reference Manual 

Update Notice No. to IAS/RSX System Library Routines 

Reference ManLtal 

Rsx-11M Guide to Writing an I/O Driver 

Update Notice No. 1 to RSX-11M Guide to Writing and I/O Driver. 

VOLUME 4. UTILITIES 

RSX-11 Utilities Manual 

VOLUME 5: FILE MANAGEMENT AND I/O 

IAS/RSX-11M I/O Operations Reference Manual 

RSX-11M/M-FLUS I/O Drivers Re. 

Para el logro del proyecto la programación del sistema se hizo en 

LU-. leng1.1.:11.je de ciltw nl vt:.:l, \FOF\Tf~AN I'v' PLUS) y1~t qL.tt::.' esle 1111-2Uio 

permite una visualización clara de todos los pasos necesarios en 

el desarrollo de un sistema de este tipo. Mismos que con los 

paquetes de que se dispone actualmente las complicaciones se 

reducen pienso que hasta en un 70% comparativamente si se usará 

un lenguaje de alto nivel, esto basado en que los manejadores de 

bases de datos ya tienen implícitos : accesos y búsquedas asi 

como ordenamientos~ solo por mencionar unos ejemplos. 
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C A P I T U L O I I 

DESARROLLO Y PROGRAMACION DEL SISTEMA 

III.1. ESTFiUCTUFiA 

La estructura es la parte conceptual en la que se sustenta el 

sistema, se enfoca ds la manera más general 

part i c:ul i"ar., comenzando con la estructura del sistema, 

archivos, del lenguaje de interacción con el usuario, 

hasta 1 a 

de los 

de los 

procesos y de los resultados, hasta la t~Hpl icación detallada que 

se proporciona en otras secciones de este capitulo. 

II I. 1. 1. DEL SIBTEMA 

El sistema se desarrollo modularmente, para facilidades en 

futuras edecu~cinne~, d~ 1:~1 manera q1Je, al prog1ramarlos fueran 

funcionalmente independientes entre si, 

pudiese utilizar una estructura de OVERLAYS. 

de forma que se 

Esta estructura se 

utiliza por ser mayor al tamaNo de memoria disponible (128 K de 

memoria real contra una tarea de 400 K>. 

Una estructura de OVERLAYS es un árbol na binario, que contiene 

una raíz y ramas, donde la raíz siempre esta en Memoria Principal 

y los demás segmentos (nodos y ramas) están en disco. Estos 

segmentos y la raíz son parte de la tarea imagen y permanecen en 
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discos hasta que san requeridos. De manera que cuando una 

rutina se necesita el Sistema Oper·ativo lee el segmento del 

OVERLAY q1Je contiene a la rutina y lo reemplaza en la memoria 

por otro que no se este utilizando, FIG. III.1; de lo ante1~ior se 

puede concluir· que en una es·tructura de OVERLAYS todos los 

segmentos <ra1nas) son mutuamente excluyentes. Cabe aclara1~ que 

en estas estructuras 1 el mayor s8grnento deberá ser menor o igual 

que el máximo de memoria disponible, para esta tarea~ 

El sisten\a esta programado en el lenguaje de alto nivel del 

compilador FORTRAN IV PLUS, auxiliado el lenguaje ODL 

(Overlay Descriptor Language) 

OVERLAYS del programa objeto. 

para definir las estructu1-as de 

Habiendo descartado la alternativa de utilizar el lenguaje 

ensamblador~ el cual no era justificado por el tipo de 

aplicación, y solo bastaría mencionar el problem~ que se presenta 

en la impresión, cuando se utiliza el ensamblador. 

III. 1.2. DE LOS ARCHIVOS 

Se decidió utiliz~r archivos de acceso di~ecto, pero con una 

estrLlctura particular, determinada siempre por el número de 

campos de los registros <numérico o alfanumérico), de la 

siguiente forma. 

Los primeros registros de los archivos de datos, estarán 

reservados como descriptores de los campos y ur10 de ellos 

para describir el archivo de datos en general. 
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Las descriptores de campo contic.::?nen: 

Nombre del campo, tipo del campo CA o NI, n~mero total 

de caracteres, número de carac:·teres de inicio y fin 

dentro del registro y número de decimales si el campo 

es numérico. 

El registro de clescripciones generales contiene: 

La dirección del primer registro de datos, una bandera para 

indicar si el archivo está o no order1ado, dirección del 

~ltimo registro ordenado, di rece i ón del primer 1"egi stro 

libre (para grabar uno nuevo) 1 número de registros físicos 

por registro lógico, número del últin10 regis·tro leido y una 

bandera si el archivo fue correctamente cerrado. 

Los archivos se generan con un programa cJ.par-te del 

sistema, el C:Llal define un archivo de acceso directo, al 

cual se le graban las registros descriptores antes 

mencionados. 

Los registros físicos de este archivo serán de una longitud 

fija de 132 caracteres, y los registros lógicos ocuparán el 

número de registros físicos que se necesiten~ 

Esta estructura nos permitirá manejar los archivos como si fueran 

secLlenc:iales (esto porque los archivos de acceso directo solo 

manejan el acceso por nómero de registro) pero con la ventaja de 

manejar el acceso directo. Mencionemos dos casos de acceso. 
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i l El archivo se lee secuencialmente aunque el registro 

lógico ocupe 3 físicos, esto se logr·a ~1aciendo una lectura 

dir-ecta del 

inmediatos. 

r-egistro X+3 y de los dos siguientes 

Donde X es la dirección del óltimo registro 

leida y 3 es el número de registros físicos que ocupa el 

registo .lógico. De esta manera siempre podremos leer el 

siguiente registro. 

i i l Al c\C:cesar el archivo de datos y leer el reqistro 

descr i ptc:>1 ... , si deseo agregar un registro al archivo no 

r)ecesi to recorrerlo todo hasta encontrar el L'.11 timo 

registro escrito, debido que en el descriptor se encuentra 

la dirección de la primera posición 

archivo. 
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III.1.3. DEL LENGUAJE DE INTERACCIDN CON EL USUARIO 

En el sisteo1a automático de quejas, 1 engLlaj e 

conversacional muy sencillo basado en el idio1na esp~Nol, en donde 

el usuario da una orden y el sistema la ejecu·ta ir1mediatamente, 

estas ordenes se basar) en palabr~s en espaNol, estas palabr·as las 

llamaremos atributos y argumen·tos que tienen una sinta:<is bien 

clefi ni da (ver el manual anexo> con la cual el LlSLtario puede ir 

in ter-c1ctuancio paso a paso con el sistema. o bien dar una 

instrucción completa o dar varias instrucciones en una sola linea 

antes de opFimiF RETURN. 

Para lograr esto el 

instrucción con 11 .... 

' 

sistema reconoce separadores de fin 

o con 11 :.t:: 11 para ejecutar las instrucciones. 

de 

En cada módulo solamente se reconocen los atributos definidos 

dentFo del mismo, a su vez el usuario puede solicitar ayudas de 

todos los atributos que existan en el módulo de que se trate o la 

sint?xis d~ cada uno en p~rticulnr, ~dcm~~ un~ r~cilidad que 

pr·oporciona pard avisar al usuario dentro del sistema es que el 

"PROMF'T" qLle aparece en la pantalla tiene el nombre (a parte de 

el si es menor a 8 caracteres). Por ejemplo si estuvieramos en 

el módL1lo de quejas el "PHOMPT" en pantalla seFía: 

QUEJAS > 
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Otra ·facilidad para el usuario es la recuperación de errores al 

rnon1ento de dar una instrucciór1, esto es si hav un error de 

sintaxis el sistema la detecta e informa en donde ocurrió. 

usuaria sólo tenga que volver a tecl E-?ar la 

instrucción en donde se equivocó, sin tener que repetir las 

instrucciones que ya habia dado. Estas instrucciones se pueden 

dar aleatoriamente y su valer can)bia solo cada voz que se VLlelvan 

a teclear. 

También recupera errores detectados por validación 

mismo tiempo) mencionemos dos casos: 

(se hace al 

i) Al dar t-:?1 ai:ribLtto 11 EXF'EDIENTE 11 el si.stema valida que t"?ste 

sea mayor que cero. 

ii) Al dar el atributo de 11 ANALISTA 11 el sisten1a valida que el 

n~mero propo1~cionado sea m~yor que cero y menor a 30. 

La recuperación de los errores de validacióri es igual que en los 

de sintaH:is. 

El sistema también maneja u11 fin de archivos lógico para 

garantizarle al usuario que al final de la sesión el archivo fue 

cerrado correctamente. 

fallas eléctricas, ate), 

En 

al 

1,..ecupera la i nf ormac i ón 

correctamente .. 

caso de na haber sido cerrado (por 

iniciar una nueva sesión el sistema 

hasta el último registro grabado 
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Una facilidad más para el usuario es el manojo de ayudas, las 

cuales están disponibles en catla módulo del sistema d~ la 

siguiente manera; si el Ltsuario teclea "AYUDA:t. 11
., se despliega en 

pantalla la lista de comandos que existen er1 el módulo que se 

encuentre, con una breve explicación y el usuario podrá pedir 

ayL.1da de un comanda particular tecleando 11 AYUDA comando:t. 11 y en 

pantalla se desplegará la sintaxis del comando pedido, una 

e:<plicación de su función y sus valores de 11 DEFAULT 11 así como 

Linos ejemplos. <Se recomienda ver el anexo manual del usuario). 

III.1.4. DE LOS PROCESOS 

Después de que el usuario proporcione los parámetros, por medio 

de los atributos: seg~n el módulo de que se trate, utilizando el 

símbolo ":j:~" el sistema ejecuta, y que pL1ede ser segün el caso: 

grabar Lln registro nuevo, actualizarlo, borrarlo, consultar en 

pantalla o para impresora etc. cuando es para impresión, genera 

un archivo de salida con nombre 11 L .. f-t:f1.: 11 donde ºf:i:f:t" será el número 

de la terminal del usuario. 
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Cada vez que el usuario digita un comando y da un 11 RETu1:~N 11 este:~ 

comando y/o sus parámetros son procesados por diferentes rL1tinas 

qlle verifican tarito la sinta~:is de los comandos., 

valores en les parámetros, mencionamos dos casos: 

como ranc:JO de 

La rutina CMCHf<l\l('Q',1,1, '; o$') manda cotejar si el parámetro 

q Lte envió el usuario es una 11 Q 11
, después de haber enviado el 

comando NATURALE. La rutina CMRNUM ( VENTP, N, 1 • , 99999. , 1 y l l 

rC1vi sa si un nóniero real esta entre determinado rango (en este 

caso 1. a 99999.) también existen rutinas para revisar el nombre 

de los comandos, rangos de números enteros, cadenas de caracteres 

y errores .. 

III.1.5. DE LOS RESULTADOS 

Los resultados se manejan de dos formas: gener-ando un archivo de 

salida o mandándolo directamente a pantalla, segón como se vayan 

accesando en el archivo de datos. Estos r~sultados se formatean 

ele acuerdo al tamaNo de la hoja o de la pantalla según sea el 

caso, para un mejor entendimiento de los resultados se recomienda 

ver el anexo I (manual del usuario), en la sec:c:ión de informes en 

la que además de una amplia explicación? se ilustr~ con ejemplos 

de consulta al sistema. Una de las facilidades de manejar las 

consultas en un módulo, es que se mantiene la filosofía modular 

del sistema lo cual permite un fácil aprendizaje del sistema 

(para consultarlo> para cualquier tipo de usuario 

ineHpertos). 

32 



Ill.2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA DEL MODULO CENTRAL. 

III.2.1. DEFINICION DE VARIABLES 

Se define un BLOCK DATA para todo el sistema, en el cual 

definidas las principales variables, también se define u11 DATA 

por cada módulo del sistema, estas DATAS contienen el nombre de 

También se todos los con1andos d~l módulo de que se trate. 

definen DATAS que contienen el tamaNo de los comandos, en 

caracteres (como máximo 8 carac·teres). Para mayor· de·talle se 

pueden consultar los programas fuentes aneNos, y en este se 

encuentra el BLOCK DATA de todo el sistema donde se definen 

variables reales enteras y arreglos alfanuméricos, que se 

utilizar~n en los diferentes módulos que componen el sistema~ 

para diferenciar los COMMON, en la etiqueta las últimas tres 

letras nos indican el módulo de que se trate, así: QUE el módulo 

de quejas, SEG el módulo de seguimiento e INF el módulo de 

in·formes, los COMMON que tienen alguna otra terminación pueden 

ser utilizados en dif~rentcs módulos. 

lII.2.2. DESCRIPCION DEL PROGRAMA PRINCIPAL Y MODULO CENTRAL 

El proqrama principal llama a las rwtinas de entrada/salida <I o 

00> y asigna 5 canales para E/S, llama a la 1~utina CCMIMSG) que 

limpia la pantalla y manda un mensaje, indicando el nombre del 

sistema y la versión del mismo. Inmediatamente después 

transfiere el control a la rutina EJEQUE. Esta rutina hace las 

funciones del módulo central, y controla la transferencia a 
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cualquiera dm los otros módulos (QUEJAS, SEGUIMIENTO E INFORMES>. 

Así como la verificación de la sintaxis do los comanclos de 

transferencia en el móclulo central solo e}:isten 6 comandos: 

QUEJAS, SEGUIMIENTO, INFORMES, AYUDA, ABORTA, FIN y S. Cver fig. 

III.21. 

III.3. DESCRIPCION DEL MODULO DE ASUNTOS 

En este módulo se efectuan las altas 1 bajas y cambios de 

cualquiera de los tres tipos de asuntos que se manejan <quejas, 

solicitudes y orier1taciones) en el siste1na. 

Este módulo consta de 18 comandos particulares, cuyos nombres se 

describen en el DATA ATRQUE. Asi como 5 comandos generales en el 

DATA ATREP\>1, de la misma manei-a el DATA ~ISGQUE describe los 

atributos de los 18 comandos particulares, es·tos atributos 

aparecerán en el "PROMPT" cuando se de RETURN sin habE·r 

especificado el valor del atributo. fig. III.~; l. 

La forma en que opera esta rutina <EJEEDI> de manera ger1eral es 

la siguiente: son numéricas o alfanuméricas respectivaniente. Al 

dar un comando particular o general verifica después de la 

etiqueta 10, en el prj.mer IF si es un comando particular o el 

segundo IF si es un comando general, si no fue ninguno de los 

dos tipos, veri·Fica si fue el comando de ejecución 11 $ 11 o si fue 

Ltn separador u. 11 

' si no fue nada de lo anterior despliega un 

mensaje de error en la pantalla y espera un comando válido. 



Si por el contrario el primer IF reconoce un comando particular 

por ejemplo: "TEXTO" lo manda a la etiqueta 15 y en r:.~E"1t1:-\ 

etiqueta hay un GO TO que lo transfiere a la etiqueta 70 <por 

ser el se>:to comando en el DATA>, en donde se verifica que sear\ 

como máxin10 4 renglones, estos entre cornillas y los renglones 

separados por comas, de no cumplirse la sinta:<is manda un 1nensaje 

de error y espera un nueve.> comando .. 

En el caso de que se tratara de un comando general por ejemplo 

"DESPl-XEG" seria reconocido en el segundo IF el cual trans~1ere 

el control a la etiqueta 17 y en esta hay un GO TO que lo manda a 

la etiqueta 540 (por ser el cuarto coinando en el DATA> en donde 

verifica que también se haya dado el comando de ejecución 

si no lo pide en el 11 F'R0\'1PT 11
• Después despliega (con la rutina 

QUEDES) en pantalla todos los valores que tengar1 

de los co1nandos~ De haber existido un problema de sintaxj.s manda 

una mensaje de error y espera un nuevo comando. 

Esta misma lógica es la que se utiliza en cada uno de los demás 

comandos de esta rutina. donde según sea el orden en que aparece 

en el DATA será la etiqueta en la que se validará la sinta>:is 

co~1~espcndiente al co1nando sea este particular o general, también 

se sigue la misma lógic~ par·a el tratamiento de errores y de 

ejecución. 

Si se tratar·a de un error se pasa el control a la etiqueta 1111 

en donde la 1'-utina CMERR despliega un mensaje en el q1...te apar-ece 

el valor de IND el cual nos indica en que renglón ocurrió el 

35 



error e inmediatam~nte despL\és inicializa las banderas de error v 

de nómero de renglón. En el caso.de ayuda al usuario, el comando 

"AYUDA" se atiende en l¿\ etiqueta 500 y la r-utina "QUA(~Y 11 manda 

la primer l~tra del nombre del archivo en que se encuentr·en las 

ayL\clas <existe un archivo de ayudas por cada módulo) y será 

desplegada la ayuda pedida, según sea el comando y el 1nódulo, en 

este módulo el archivo de aYLtdas se llama H~10.Hl_P. 

En el e: aso de ejecución con el comanclo 11 ~~ 11 
, este detec t.a en el 

te1,..cer IF o en la etiqueta 910 y en ambos casos se trans~iere el 

control a la etiqueta 1500, en donde se llama a la rutina QUEQUE, 

la cual hace el grabado de un nuevo registro, la bo1-ra o la edita 

según sea el caso. 

La rutina QLJEQLJE: es la que se encarga de accesar el archivo de 

elatos, p~ra escribir a leer en el seg~n sea el caso~ ·todos los 

valares leidos en la carátula son cargados en un vec·tor, el cual 

se utiliza como un 11 buffer 11 antes de h.;:lcer la escr-itura en el 

archiva de datos~ Esto se logra leyendo en el arcl1ivo de datos 

1~~ c~r~ctori~tic~s ele c~do c~rnpo, y tr~nsfiricndc l~ información 

vector de paso. algún error 8n este pr·oceso 

despliega alguno de los seis mensajes en que sa agrupan los 

errores posibles y regresa el control a la rutina EJEEDI, donde 

el usuario sabrá que hacer segón el error. En caso de no existir 

ejecuta la acción correspondiente (leer, escribir o marcarlo para 

borrar) y el control a EJEEDI 

comprensión se recomienda ver los anexos~ 

usuario y listados fuente. 
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III.4. DESCRIPCION DEL MODULO DE SEGUIMIENTO 

ASUNTOS QUE ESTAN EN TRAMITE>. 

<F'AF(f'O\ ¡~QUELLDS 

En este módulo se efectuan las altas, bajas y cambios de los 

principales conceptos de los asuntos, 

trámite, asi como de su seguimiento. 

que se encuentren en 

Este módulo consta de 13 comandos particulares, CLlVOS nombres se 

describen en el DATA ATRSEG. Así como 5 comandos gener~les en el 

DATA ATRSGvJ dEO 

a·tr·ibutos de las 12 comandos particulares, es·tos atr·ibutos 

apar·ecerén en el "F'ROMF'T" cuando se de RETURN sin haber 

especificado el valo1- del atributo. 

La forma general de la rutina <EJESEG) es igual a la de E.JEEDI 

descrita en la sección anterior <III.3>, anibos siguen e~·:actan1ente 

la misn1a lógica y forma funcional en la progran1ación, solamente 

cambia ~l nombre de los comandos ~validar, así como ol número de 

el 1 os. También se utilizan las mismas rutinas auxiliares en la 

validación, que se explicaron en la sección III.1.4, para una 

mejor comprensión se recomienda ver los anexos manual del usuario 

y de listados fuente. 

Tanto el manejo de errores con10 el de ejecución con el comando 

11 $ 11 se tratan exactamente de la misma manera Ct1asta los nú1neros 

de las etiquetas son los mismos), la única dife1-encia es que en 

la ejecución la rutina EJESEG varia a la rutina QUESEG <en lugar· 

del G!UEQUE en la sección anteriot .... ) la cue\l. sigue la mism.:i. lógica 
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(que ld rutina QUEQUEI la cual inclusivG contempla les mi~mos 

mensajes de error. 

La ré\ZÓn de que no se mc\neje la misn1a t-utina es que; se 

n\antienen abiertos al misnla tiempo, t~nto el archivo de asuntos 

como el de seguimiento, y también debido a que cambian algunas 

restricciones en 

directamente el 

los campas y sus r101nbres~ ade1nás no afecta 

tarnaHo de la tarea en memoria principal porque 

Llsa una estructura de overlays y son ranias diferentes. 

III.5. DESCRIPCION DEL MODULO DE CONSULTAS 

Al pedir dentro del módulo central "SEC IFORMES 11 se t1"·ansfiE~re el 

control a la rutina EJEINF esta rutina maneja 7 comandos 

particulares cuyos nombres se describen en el DATA ATRil~F~ así 

coma 'l comandos QQncrales en Gl DATA ATRWI~I. de la mis1na maner~ 

el DATA MSGINF describe los atributos de los 7 co,nandos 

particulares, estos atribu·tos aparecer-án ~n el 11 PRDMPT 11 cuando se 

de RETURN sir1 haber especificado el valor del atributo. 

la sección anterior CIII. 3), ambos siguGn exactamente la rn1sma 

lógica y fornia funcional en 

nombre de los comandos a validar, asi como el 

También se u·tilizan 1,-as mismas rutinas aLn: i 1 i ares en 

validación, que se explicaron en la sección III.1.4. F'ar-a una 

nlejor conlprensión se recomienda ver los anexos n1anual del usuario 

y de listados fuente. 
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DIAGRAMA GENERAL DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA 

MODULO DE SEGUIMIENTO 

MODULO CENTRAL 

MODULO DE MODULO DE 

FIG. III. 2 
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DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS RUTINAS EJEEDI, EJEINF Y EJESEG. 

SE VEPIFICALA 
SINTAXIS DEL 

>--""-"--'/:,. COMANDO P!'.RTI 1---+---'l>l 
CULAR DE QUE 

SE VERIFICA 

SE EJECUTA LA, 

RUTINA 

''QUEQUE" 

FIG. III. 3 
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*LOS COMANDOS PARTICULARES 
SON: EXPE, NATURALE,ENTY­
PRCX: , FRECEP , AflALISTA, TEX 
TO, ATRIBUTO,GRUPOREP,DO:;" 
CUMENT,NOMBRE,SEXO,EDAD Y 
ESC,CODIGO,OCUDEP,AUTORI­
DA,FCANALI, AUMAS,STATUS. 

**LOS COMANDOS GENERALES 
SON: AYUDA,ABORTA,FIN, 
DESPLIEG,EDITA. 



C A P I T U L O I V 

PRUEBAS E IMPLEMENTACION DEL SISTEMA 

Como el desarrollo de la programación fue n1odular, al tern1inar 

cada sección se realizaron pruebas con infor111ación ficticia y 

después con información real. Y como el orden de la programación 

tuvo qLle set- el del capitLllo III, ya que para obtener consultas 

habia que tener cargado asuntos y segLtimientos, y para tener 

seguimientos, habia que tener cargado los asuntos, y para 

controlar las tres secciones había QLte desarrollar el módulo 

central. Cabe aclarar que la in1plantacion del sistema se fue 

haciendo conforme se terminaba la programación de una sección. 

esto es, cuando se teríllino la secci~1·1 de seguimiento ya se tenian 

aproximadamente 1500 asuntos capturados, y cuando se terminaron 

las consultas, ya se tenian apro:{imadamente 800 asLJntos con 

seguimiento, de tal manera qL1e cuando se terminó la progran1ación 

se t8rniinó prócticame11L~ la implementación~ 

IV.1. PRUEBAS DE INFORMACION REAL. 

rv.1.1. MODULO DE ASUNTOS 

En la página 66 del anexo manual del usuario se da una 

descripción general de las comandos de este módulo, que es 

mediante los cuales se captL1ra la información de Quejas, 
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Solicitudes y Orientaciones. 

Se hicieron pruebas de altas, utilizando c~da uno de los 

comandos haciendo el vaciado del registro fisico para 

verificar que los campas de infar-mación estuvieran en las 

posicionee ccrr8ctas. 

El mismo procedimiento se hizo para cambios a registros ya 

e~<istente!:. y también par-el las bcnjas, cabe 1:1.clara1-- qLie en 

el caso de bajas solo se marca para un borrado lógico. 

También se hicieron pruebas para que en el caso de fallas 

eléctricas solamente se pierda el registro editado <er1 el 

caso de altas, porque en cambios y bajas el 

permanece or-iginalmer1t~ como estaba), después de verificar 

que la información se grabó, se recuperó y se borró 

corre?ctamente se procedió a liberar el módulo de cargada 

de información. 

IV.1.2. MODULO DE SEGUIMIENTO. 

En la página 84 del anexo manual del usuario, se da una 

desc1ripción general de los comandos de este módL1lo, que es 

mediante los cuales se captura la información del 

seguimiento de los asuntos que estén en trámite. 

Se procedió a hacer pruebas en altas, bajas y cambios del 

seguimiento hacimndo posteriorn)ente un vaciado de los 
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registros físicos para verificar que los campos de 

in~ormación estuvieran en las posiciones correctas, el 

misn\o procedimiento se hizo para el borrado de registros 

<ya que en este caso el borrado es lógico y no ~isica). 

Asi con10 pruebas en el 

solamente se pierde el 

caso de fallas 

registro editado, 

eléctricas, 

después de 

verificar que la información se grabó, se recuperó y se 

borró correctamente, se procedió a liberar el módulo para 

"el cargado de información. 

IV.1.3. MODULO DE INFORMES 

Todas las pruebas de consultas se realizarán con la 

supervisión del usuario, ·tanto en forn1as de consulta, 

como en la presentación de los reportes escritos, es·tas 

pruebas se realizaron por cada campo de los definidos para 

búsquedas, asi como rangos de fechas. <ver pag. 83). 

Después de verificar el éMito de las búsquedas por los 

campos: ~ de eJ:pediente, h de analista y f~ de dependencia 

(sin ninguna restr·icción y con r·estricción), asi como la 

presentación tanto en pantalla como en reportes escritos, 

se procedió a la liberación del módulo. 
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IV.2. CARGADO DE LA INFORMACION 

El cargado de la información se inició en el módulo de asuntos. 

r.::·ara pasar de.:>spués al módulo de seguimiento. l"lanej ando el 

sistema en dos módulos diferentes~ debido a que el sistem8 

trab.::da con dos archivos (qLle son abiertos al i ngrr-~sar al 

sistema) uno de asuntos con el nombre QUE"DAT y otro para el 

seguimiento con el nombre SEG.DAT. 

IV.2.1. QUEJAS SOLICITUDES Y ORIENTACIONES 

El cargado de los asuntos en un principio se hizo en dos 

partes, en una cuenta se empezaron a capturar todos los 

asuntos que ya estaban finiquitados y en otra los asuntos, 

que tenían seguimiento, aunque fuer¿\n 11 viejos 11
, hasta 

alcanzar la fecha actual, al ver que esto r1os mantenía el 

rezago, se decidió, abrir una cuenta en la que se meterían 

las asuntos 11 vivos 1
' actLtales, todo es·to i111plicó el llevar 

controles exte1~nos, tales como; en le\ cuenta 51,1 se 

capturaron todos los e;·:pedientes finiquitadr.is 'l''P PG1-~n 

entre el número 1 y el n11mero 2120. En la cuenta 51,2 se 

capturan todos los expedientes cor1 seguimiento que esten 

entre el 1 y el 2120. En la cuenta 51,3 se capturan todos 

los actuales finiquitados o con seguimiento. 
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IV.2.2. SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS 

El cargado del segL1imiento de los asuntos se efectuó en 

las cuentas 51,2 y 51,3 según lo especificado en el inciso 

a>. Todo este proceso se realiza con las complicaciones 

propias de una captura n1asiva, con10 son; retr-asos en el 

vaciado de inforn1ación, horarios extras de captura etc. 

En el caso de que un asunto con SQguimionto sG finiquite, 

este se borra del archivo de seguimiento y solamente 

pe1'"manece t::'n el archivo clf2 asuntos. 

IV.2.3. REORGANIZACION DE LA INFOR~~CION 

Después de estar 

para borrar, dar 

accesando los archivos de datos, ya s8a 

altas y/o cambios periodicamente se 

orde1,an los archivos de asuntos y segui1nientos lo que 

ocasiona compactación del archivo eliminando 

físicamente los 1~egistros que habían sido marcados para 

borrar., y también actualiza las 11 el campo de l iqas 11 que 

tiene cada registro de asuntos que tenga seguimiento, 

quedando el archivo después de ordenarse, 

tanto lógica co1no fisicamente. 
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IV.3. ANALISIS DE RESULTADOS 

Los resultados obtenidos~ en términos generales en la etapa de 

implementación son buenos, ya que todos los problenias que se 

presentaron, podría considerarseles como normales de aparecer en 

estas. 

Los principales problemas que se presentaron en esta etapa 

fueron: 

Claves mal cndific~das en los formatos do captura. asi como su 

familiarización. 

-- Retrazos en la captura, debido a los volumenes de in+ormación. 

Confusión mn el estado que guardaban los asur1tos ya sea que 

estLlvieron en trámite o concluidos. 

Estos proble1nas fL1eron resueltos con cut·sos de capacitación a 

cada una de las areas. 

Por otra parte la confiabilidad de qrabado y recuperación de la 

in·Formación son aceptables 100%. 

En esta etapa lo que si se detecta es que se deben tener 

controles externas, para el acopio y captura de la 

in·formación, para poder evitar rezagos en la operación 

general del sistema. 
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Lo anterior se refleja en la obtención de los reportes~ tanto 

periódicos co1no de consulta en los tieinpcs programados. 
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C A P I T U L O V 

CONCLUSIONES 

V.1. DE EQUIPO. 

Las conclusiones que se presentan incluyen tanto Hardware como 

Software del equipo en el cual reside el Sistema Auto1nático de 

Quejas. 

a) En el h~rdw~re, a p~sa1- rle qLt8 l~ n1Aq1_1ir1~ PDP--11134- es Lln 

modelo de la tercera generación, cuer\ta con elementos 

suficientes para la operación de un sistema, como sor1 

140Jvl8 de capacidad para aln1acer1amiento máximo en lír1ea, 

128 K de memoria real pero con estructura de overlays, 

multiproceso, y capacidad de comunicación~ lo que pern1ite 

manejar grandes volúmenes de información~ lo 1nisr110 que 

programas de gran tamaho, asi como terminales rernc·tas" 

b) El el software no se puede decir lo mis1no ya que no cuenta 

con ur1 manejador de bases de datos, que seria lo ideal 

para manipular éste tipo de información, tampoco cuenta 

con una buena organización de archivos, de hecho salo 

11la11aJa arc~1ivos de acceso dj.recto y secu8ncial. 

En realidad, el software mas potente que se utilizó fue 

el compilador FORTRAN IV PLUS. Estas carencias en la 

infraestructLtra del software, son las que complican el 

desarrollo de sistemas que manejar1 b~ses de datos. 
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V.2. DEL SISTEMA 

Los enfoqL1es generaleQ del sistema, serán el de diseho y el de 

operaciór1, pa~a de esta mane1-a poder apreciar las bondades o 

deficiencias que esta primera versión del Sistema ALttomático de 

Quejas tierie. Con lo anterior se podrán terier las nL1evas 

experiencias para la elaboración de ur1a siguiente versión. 

a> El diseNa del sistema se divide de manera general en dos 

partes que son: la programación que corresponde a las 

carátL1las o máscaras y la ~t1e corresponde al t11anejo de la 

b~se de datos. 

En lo que se refiere a las carátLtlas o mascaras, la 

técnica del PROMPT cambiante Casi la llamar·e ya que no se 

encontró un nombre único> es probablemente la única 

técnica qL1e cLtmple el sentido estricto de interacción 

sisten1a-usL1ario. De hecho esta técnica la Ltsan los nuevos 

manejadores de bases de datos come1~ciales aL1nqL1e con la 

desventaja de que cada que &ID da L1n comando este se 

ejecuta. Por lo ar1terior podemos conclLtir que la 

concepción y diseNo de las carátulas es óptima. 

Por otra parte la proaramación Cürr-~spond1ente a el manejo 

de b~ses de datos, tiene defici~ncias en los accesos por 

clave, ya que esto implicaría programar, para peder· 

defir1ir llaves de índices como el usLtaria quisiera, asi 

co1no el manejo de estos archivos indices, se pensó 

desarrollar esta parte, pero el pobre manejo de 
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archivos en este equipo no la per1ni·tió" 

Por otra parte con•1iene aclar·ar 

desarroll~da del manejo de ba3e~ 

modularmer1te 1 de tal 1nanrara que 

que 

de 

se 

toda l.i1 P•~r~te ye:\ 

datos fuf2 pensada 

podría continuar 

programando ~1asta tener url íl\anejador· de b~ses de datos 

O\Ucho más eficiente. l)a lo anterior conc1ufmos qL1e l~ 

programación del manejo de arc~1ivos tiene un n 1 vc~l 

e·ficicncia cito.•l 60/.. s:.i Jo midierc\mos¡ en Ltnc:i ese al a clr.:> 

a 100, por l O qL\0 es la parte donde se har·iar1 

V.3. DE LOS RESULTADOS. 

Los resultados obtenidos er\ tern1inos generales son satisfactorios 

ya que permite la operación de la Dirección de Quejas de la 

Presidencia de la República u·tilizando el Sistenla Automático de 

Quejas. Cabe mencionar que la principal utilidad del sistema~ es 

r~r~ el nivel ejeCLltiVO (di1~ector, subdirectores etc.) ya que er1 

al control y el seguimiento de la operación de esta dependencia 

es donde mejor restJltados se obtienen según los comentarios de 

dichos funcionarios. 

V.3. 1. DE OPERACION 

Esta operación se basa er1 la obtención de reportes periódicos 

de e}ipedientes manejados por· cada analista, lo cual pernlite 

un control de la eficier\ciil en el mar1ejo de les asuntas del 
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personal También se pueden obtener reportes~ 

según la dependencia o secr·etar·ia q1J8 ir1valucre el asunto, de 

esta manera se puede ver la frecuencia de atenciones a favor 

o en contra de los asur1tos que se le report~n a las niisn1as. 

Cada uno de estos report~s so puedGn solicitar en periodos de 

tiempo si asi se reqLtiere. 

Tanibiérl se puede consultar un expediente directamente con su 

número. 

En cuanto a la confiabilidad de la informaciór1, niencionarernos 

que si la información se captura correc·tamente los resultados 

obtenido<¿¡ ser~án 10Cl'l.. confiables. 

V.3.2. DE PRESENTACION 

Acerca de la presentación, mencionaremos que esta presenta 

diferentes conibinacicnes en~re ~1 d~Untc en =i ~' el Pstado 

que este guarda según lo solicitado por el usuario. 

si se quiere consultar la dependencia Departamento del 

Distrito Federal, se puede solicitar solamente, un resumen de 

cad~ asunto que esté manejanclo y/o además del resumen del 

asunto el estado que guarda hasta el n1omento de la consulta, 

o solamente una relación de todos los asuntos complGtos que 

este manejando la dependencia. Cabe aclarar que en cada 

opción de lo5 reportes mencionados se presentan en el formato 
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las variantem correspondientes a los 

según sea el casa~ 

titulas y subtitulas 

Para un mejor entendimiento se sugiere ver 

informes en el anexo Manual del Usuaria. 

la sección de 

V.4. GENERALES 

Todas las conclusiones generales se hacen de acuerdo a las de 

los tres puntos anteriores, y se hacer\ a manera de 

suqerer)cias, para en el futuro poder desarrollar una versión 

de este sistema, más práctica y más e·ficiente. 

Se sugiere en cuan·to sea posible trans·ferir el Siste1na 

Automático de Quejas a ur) equipo más moderno. tanto por 

razón de operatividad como de mantenimiento del niismo, ya 

que la complejidad de la progran1ación hace muy complicado 

el desarrollar ampliaciones y modificaciones, de hecho se 

sugiere que este nuevo equipo cuente con un manejador de 

bases de datos~ que ~~lo m~~ pr6cti~o utilizar en este 

tipo de problemas. Si este nuevo equipo fuera factible se 

reconlienda solamente recuper·ar las estructuras de los 

ar-chivos y desarrollar nuevamente la progr·amación para la 

obtención de 1~eportes y la de carátulas o máscar·as, 

utilizando las mismas técnicas o solamente los diseNos de 

pre5entación de resultados. Estas suger8ncias son pensarldo 

en que al tener recursos més poderosos, tanto de hardware 

como de software (en un equipa más actualizado y con 

manejador de bases de datos), algunos de los conceptos 
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utilizados en el desarrollo del sistema y otros que no se 

uti lizarón, co1no por ejemplo i nd i CE~·S ya que c-:stán 

implícitos en un manejador de bases de datos. 

Si se piRnsa an mnntener en operación el sistema aqui 

descrito, (que es el caso actual) se sugiere que más de 

una. per·sana conozca tanto la f i 1 osof i a como la 

programación, para que este no dependa del diseNador 

or-igl.nal, ya que sería un alto riezgo en cuar1to a la 

cor1tinuidad de su operación, el 

eH i st i ria .. 

cual de esta manera no 

En CLlanto a la operación externa se SLtgiere que todo el 

personal operativo y de maridos medios por lo menos, se 

capacite para su manejo y operación. 

Se recomienda hacer una lista de todas las suger·encias de 

los Ltsuar· i os, ·{ ¡- t.--?L.. LIEHiC:: Í ¿1 

importancia de las mismas se discutan las posibles 

adecuaciones al sistema. 
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I N T R o D u e e r o N 

El sistema oa1~a el manejo automático de expedier1tes de la 

Dirección de Quejas de la Presidencia de la República~ tiene como 

propósito permitir la consulta~ actualización y análisis de la 

información de les asuntos que son captados a través del 

Departamento de Atención al Público. 

El Sistema Automático de Quejas <SAQl esta compuesto por un 

conjunto de módulos desarrollados en un lenguaje muy sencillo en 

el idioma espaNol, y que son: 

Módulo Central de la Dirección de Quejas de la Presidencia 

de la República <DQPRl. 

Módulo de Manejo de Quejas~ Solicitudes y 01~ientacior1es, 

en donde es posible actualizar~ 

asuntos~ 

corregir y/o borrar los 

Módulo de seguimiento, 

encuentran en trámite. 

para aquellos asuntos que se 

Módulos de Informes para consultas, ya sean búsquedas 

específicas y/o generales. 

58 



BANCO DE DATOS 

El banco de datos esta compuesto por dos archivos de cada uno de 

los registros de Quejas, cuyas cuentas son: 

Es 

51, 1 y 51,2 

Con sus respectivos passwords 

(que no aparecen nunca en pantalla> 

importante mencionar que la capacidad de almacenaje de 

información está directamente vinculada a la capacidad de 

almacenaje er1 disco del equipo en que reside el SAQ. 
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SINTAXIS GENERAL DEL SISTEMA. 

En el e: aso del Sistema Automático de Quejas~ El lenguaje 

utilizado se basa en el idioma espaNol, en donde el usuario da 

una "orden" y el sistema la ejecuta inmediatame1,te~ es> tas 

"órdenes" tienen la siquiente sinta;1is qener-al: 

SINTAXIS: Atributo Argumento: Atributo Arg, 

Arg, ••.• ; ••••••• >t 

Los diferentes componentes de esta sintaxis son: 

ATJ:;:IBUTOS 

Los atributos dan información especifica sob1~e la forma de 

ejecutar una acción. 

El orden de los atributos pueden ser cualquiera, porque la 

mayoría de las veces su escala es de-? tipo nominal (n:ingún 

atributo ti.ene mayor peso c¡u<• otro): 
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ATRIBUTOS 

ANALISTA 

D~sc1--ipción 

Detc~r-m:in~\ al analista 

resoonsable del asunto. 

ARGUMENTOS 

Los argumentos son valores de diferentes parámetros~ Estos 

valares pueden ser números, variables, patrones .. nombres de 

archivos, etc., según sean requeridos. EJ= 

ATRIBUTO 

AUMAS 

DESCRIF'CIOJ\I 

si e>:isten o no 

más auto1""idades 

involucradas en 

la solución del 

asunto 

AUXILIO DEL SISTEMA AL USUARIO 

ARGUMENTOS 

si 

no 

El usuario recibe ayuda de la siguiente n1anera: 

FUl\ICION 

determina que 

si hay más 

autor-i dades ·­

Determina que 

no hay más 

autoridades. 

a) Au:·: i 1 i o en el uso de los módulos y atributos. Cada 

módulo del SAQ contiene un comando de ''ayuda 11 que auxilia 

al usuario en el uso de todos y cada uno de los atributos 
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del módulo en cuestión~ a SLl vez cada comando tiC?ne Ltn 

atributo de ayLlcla, que auxilia al usuario en el uso de 

este comande especifico y de sus atributos. 

Este comando es: 

AYUDA 

Sil'JTAXIS: AYUDA i!-HRJ¿ ,i,: 

Donde ATRI es cualquier atributo del módulo en que se encuentre 

el usuario~ si se da ayuda $, el sistema dará una lista de los 

di·Ferentes atributos del módulo y una descripción de ellos. 

Si se da AYU atributo $ el siste1na dará la sintaxis del atributo 

y despué.s de una 1 i sta de 1 os ar-gumentc>s., sus funciones y sus 

valores de 11 def¿iults 11 
.. 

Asi: Ayuda exp S <nos contesta! 
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SINTAXIS: 

ATRIBUTO 

EXF'E 

EJEMPLO 

I~ \.J !::'.! 

EXF'E f:,, EXP $ 

DESCF(!F'CION ARGUMENTOS 

f'•EXF' DETERMINA fi; EXF'ED !ENTE 

EXF' 728; 

EXF'E l.512; 

728 ES EL NO. DE EXP. 

1512 ES EL NO. DE EXP. 

FLJNC I ClN 

1\10 HAY 

l\IOTA: En todos los casos solo es necesario dar las tres primeras 

letras como mini1no: 

Ejemplos: AYU EXF'. 

CONTROL DE ERRORES 

El sistema hace una interpretación de todos los atributos, 

valores y/o argumentos de los mismos. antes de realizar cualquier 

procesamiento .. En caso de error~ antes o después de iniciar el 

pFOc~snmiento el sistema manda un mensaje para explicar al 

usuaFio el error cometido, indicar el punto o elemento exacto 

donde dete~to el mismo y abortar el atributo y/o argumento, 

dependiendo de la gravedad del error y de sus repercusiones. 

Después el sistema vuelve a solicitar nueva información al 

usuario. El atributo y/o argumento se puede corregir·, al 

definirlo de nuevo con el valor correcto. 



Ejemplo coFrecto: 

INFORMES> 

INFORMES> 

INFORMES>REP 

ANA/DEP >ANA; 

INFOF<MES> 

INFORMES>CON 

NO.EXP >10: 

INFORMES> 

INFORMES>TIF' 

QUE/SEG > 

QUE/SEG >SEG: 

INFORMES> 

INFORMES>CON 

NO. EXF· >100; 

INFORMES> 

INFORMES> 

INFORMES>COM 100; 

INFOF<MES>>> ERROR 

INFORMES> 

INFORMES> 

ll~FORMES>REF' AMA; 

INFORMES>>> ERROF< 

INFORMES>TIP SSEG; 

INFORMES>>> ERROR C 

INFORMES> 

INFORMES> 

141: ->COM<- 100: 

301: ->AMA<-

501: TIF' ->SSEG<-
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INFORMES> 

INFORMES>ANA 100; 

INFORMES>>> ERROR 70>:ANA ->100.(-; 

INFORMES>CON 

NO.EXF' )100 

INFORMES>>> ERROR 20):1 ->OO<-

INFORMES> 

INFORMES>FIN FIN 

NOH-\: El er1'"'or si empre aparece entre los signos 11 >11 y 

en el ejemplo .. el error fue escribir letras O en 

lugar ele c:eros, por- lo que aparece 00 entJ'"e 11 >11 y 11 < 11 

Además el niomento en el que se detecta un error, el 

sistema deja de procesar el renglón y se diagnostica 

un error por linea. 
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MODULO DE DIRECCIOl\I DE C!UEJAS DE LA PF\ESIDENCIA 

HEL. 51" 1 O 51 .,2 

P~1SSWORD 

(que no aparece en la pantalla) 

teclear S Q S return 

Este módulo permite pasar a cL1alquiera de los tres n1odLtlos 

con el comando 

secc el nombre del módulo 

Informes 

Set;¡Ltimi e 

MODULO DE MANEJO DE QUEJAS 

Este módulo tiene como funciones: generar, actualizar, 

y corregir la información de los bancos de datos del 

modtJla de asuntos del sistema. 

MODULO DE MANEJO DE QUEJAS 

SINTAXIS: ATRIBUTO ARGUMENTO, ATRI ARG, ARG, ... : .. S 
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A T R I B U T O S 

EXPE 

NATURAL E 

ENTYPROC 

FRECEP 

ANALISTA 

TEXTO 

ATRIBUTO 

GRUPOREP 

DOCUMENT 

NOMBRE 

SEXO 

EDADYESC 

CODIGO 

OCUDEP 

AUTOR IDA 

FCANALI 

AUMAS 

STATUS 

ABORTA 

AYUDA 

$ 
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D E s c R I p c I o N 

NO DEL EXPEDIENTE 

NATURALEZA DE LA QUEJA 

ENTIDAD Y PROCEDENCIA 

FECHA DE RECEPCION 

CLAVE DEL ANALISTA 

DESC. DEL ASUNTO 

TIPO SUBTIPO CLASIFICACION 

Y ESPECIFICACION 

GRUPO REPRESENTATIVO 

DOCUMENTACION 

NOMBRE DEL QUEJOSO 

SEXO 

EDAD Y ESCOLARIDAD 

CODIGO POSTAL 

OCUPACION 

SITUACION 

DEPENDENCIA 

AUTORIDAD COMPETFNTF 

FECHA DE CANALIZACION 

MAS AUTORIDADES 

y 

SITUACION DE LA QUEJA 

DETIENE LA EJECUCION DEL 

PROCESO 

DESPLIEGA INFORMACION 

AYUDA 

EJECUTA 

DE 



FJN 

DESPLIEG 

PARA SALIRSE DEL SISTEMA 

DESPLIEGA INFORl'IACION EN 

F'ANTl~LL{-\ 

PARA INFORMACION SOBRE UN ATRIBUTO EN PARTICULAR, DAR AYUDA 

Y EL NOMBRE DEL ATRIBUTO DESEADO. Con los siguientes 

comandos: 

8 Y b1 Q B 

SINTAXIS: AYUDA iATRIBUTO EN PARTICULAR¿ 

ATRIBUTO 

AYUDA 

EJEl"IPLO: 

AYUDA >t 

ARGUMENTO 

ATRIBUTO 

EN 

PARTICULAR 

FUNCION 

PROPORCIONA AYUDA 

GENERAL SOBRE EL 

MODUUJ 

PROPORCIONA AYUDA 

SOBRE EL ATRIBUTO 

DESEADO 

DEFALJLT 

NO 

AYUDA 

DESPLIEGA LOS ATRIBUTOS DEL MODULO Y SUS 

FUNCIONES 

AYUDA.NAT S DESPLIEGA SINTAXIS Y EJEMPLOS DEL ATRIBUTO 

NATURALEZA 
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SINTAXIS: DESPLIEG '*' LISTA LA QUEJA QUE SE ESTE DANDO DE ALTA, 

EDITANDO Y/O BORF<ANDO DESPLEGANDO INFORMl'ICION EN 

PANTALLA E,JEMPLO 

E J 

b! t,! ~ º 5: 

SINTAXIS: EXPE f<EXP 't: 

ATRIBUTO 

EXPE 

EJEMPLO: 

EXP 728; 

EXP 1512 

ARGUMENTOS 

r.EXP 

E 

DES$ 

M p L o s 

s X E: s º I s b! I ]:_;: 

FUNCIOI~ 

DETERMINA ~ EXPEDIENTE 

DEFAULT 

NO HAY 
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728 ES EL NO. DE EXP. 

1512 ES EL NUM. DE EXP. 



SINTAXIS: NATURALE 

1-HRIBUTO 

NATURAL.E 

EJEMF'L.O: 

NAT QUEJA; 

QUEJA 

SOLICITUD 

ORIENTACION 

ARGUMENTOS 

QUEJA 

SOLICITUD 

ORIENTACION 

$ 

FUNCION 

INDICA UNA QUEJA 

INDICA SOLICITUD 

INDICA ORIENTACION 

DEFAULT 

NO 

NO 

NO 

LA NATURALEZA ES QUEJA 

SINTAXIS: ENTYF'ROC r.ENTf<PROC $ 

ATRIBUTO 

ENTYPROC 

EJEMPLO: 

ENT 01102; 

ARGUMENTOS FUNCION 

f:,ENTf<PROC ENTIDAD Y PROCEDENCIA 

DEFAUL.T 

NO HAY 

ES LA ENTIDAD 01 Y PROCEDENCIA 102 
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SINTAXIS: FRECEP AAMMDD etc 

ATRIBUTO 

FRECEP 

ARGUMENTOS 

FECHA 

FUl\ICION 

FECHA DE RECEPCION 

DEFAULT 

NO 

LA FECHA DEBERA DARSE ANO MES DIA USANDO DOS DIGITOS PARA ANO, 

DOS PARA MES Y DOS PARA DIA IAAMMDDJ 

EJEMPLO: 

FRE: 840515~ 

ATRIBUTO 

ANALISTA 

EJEMPLO: 

ANA 1C>; 

LA FECHA DE RECEPCION SERA 15-MAY-84 

6~E!bl§I6 

Af~GUMENTOS 

f<ANA 

FUNCION 

DETERMINA ~ANALISTA 

EL ANALISTA ES EL NUMERO 10 
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DEFAULT 

NO HAY 



SINTAXIS: TEXTO "1 RENGLON DEL TEXTO' 

¡,"2 RENGLON TEXTO ", "3 RENGLON ","4 RENGLON'¿ 

ATRIBUTO 

TEXTO 

ARGUMENTO 

'1 RENGLON TEXTO' 

FUNCION 

DETERMINA EL 1 

RENGLON DEL TEXTO 

DEFAULT 

1\10 HfW 

EL TEXTO PUEDE CONTENER HASTA 4· RENGLONES DE 60 CARACTERES C/U 

CADA RENGLON DEBE IR ENTRE COMILLAS' ' 

EJEMPLO: 

TEX '1 RENGLON DEL TEXTO DE LA QUEJA'; 

TEX '1 RENGLON TEXTO ', '3 RENGLON', 

'2 RENGLON TEXTO', '3 RENGLON', 

"4· RENGLON DEL TEXTD DE LA QUEJA'; 
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EL TEXTO TEl,IDRA 

UN SOLO REl'1GLON 

EL TEXTO TENDRA 

4 RENGLOl\IES 



... 

0. I B I 12 b! I Q 

SINTAXIS: ATRIBUTO r.TJ.POf:,SlJBTIPOf:.CLAf<ESP et 

ATRIBUTO 

ATRIBUTO 

ARGUMENTOS 

f,TIPD 

f=tSUBTIPD 

FUNCION 

11\JDICA EL TIPO 

INDICA EL SUBTIPO 

~CLASIFICACION INDICA LA CLASIFICACION 

~ESPECIFICACION INDICA LA ESPECIFICACION 

DEFAULT 

l\JO HAY 

EL PRIMER DIGITO INDICA EL TIPO, LOS DOS SIGUIENTES EL SUBTIPO EL 

CUARTO DIGITO INDICA LA CLASIFICACION Y LOS TRES ULTIMOS INDICAN 

LA ESPECIFICACION. 

EJEMPLO: 

ATR 1023420 LA QUEJA ES DE TIPO 1 

EL SUBTIPO 02 

DE CLASIFICACION 3 
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SINTAXIS: GF<UPOREP 

ATRIBUTO 

GRUPOREP 

EJEMPLO: 

GRU PERSDf\IAL; 

GRUPOREP C; 

PEF(SONAL 

COLECTIVO 

ARGUMENTO 

PERSONAL 

COLECTIVO 

, .. 

FUNCIDN DEFAULT 

DET. EL GPO. PERSONAL NO HAY 

DET. EL GPO. COLECTIVO 

EL GPO. REPF<ESEf\ITAT I VD ES PERSONAL 

EL GPO. REPRESENTATIVO ES COLECTIVO 

SINTAXIS: DOCUMENT SI S 

NO 

ATRIBUTO ARGUMENTOS FUl~CION DEFAULT 

DOCUMENT SI SI HAY DDCUMEf\ITACION NO HAY 

NO f\10 HAY DOCUMENTACION 

EJEMPLO: 

DDC SI; INDICA QUE SI HAY DOCUMENTACION 

DOCUMENT NO; NO HAY DOCUMENTACION DE LA QUEJA 
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SINTAXIS: NOMBRE 'NOMBRE DEL USUARIO' S 

ATRIBUTO 

NOMBRE 

ARGUMENTOS 

'NOMBRE' 

FUNCIDl'i 

INDICA EL NOMBRE 

DEL USUAFao 

DEFAULT 

1'10 HAY 

EL NOMBRE PUEDE CONTENER HASTA 30 CARACTERES. DEBE IR ENTRE 

COMILLAS ' 

E.IEMPLD: 

NOM 'JUAN DOMINGUEZ '; 

SINTAXIS: SEXO MASCULINO 

FEMENINO 

ATRIBUTO 

SEXO 

EJEMPLO: 

ARGUMENTOS 

MASCULINO 

FEMENINO 

DETERMINA A JUAN DOMINGUEZ 

COMO EL USUARIO 

FUNCION 

DETERMINA SEXO MASC 

DETERMINA SEXO FEM 

DEFAULT 

NO HAY 

SEXO M: 

SEX FEMEl\J I NO; 

INDICA QUE EL SEXO ES MASCULINO 

INDICA SEXO FEMENINO DEL QUEJOSO 
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S!NTl-\XIS: EDADYESC f'tEDADf<ESCOLAR :t 

ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCIOf\I DEFAULT 

EDADYESC INDICA EDAD DEL USUARIO NO HAY 

~ESCOLARIDAD INDICA LA CLAVE DE ESC 

EJEMPLO• 

EDA 2410 INDICA EDAD DE 24 ANOS Y ESCOLARIDAD 

CLAVE 10 

SINTAXIS: CODIGO f<COD. POSTf'-)L $" 

ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT 

CODIGO f:.CODIGO DETERMINA EL CODIGO NO HAY 

POSTAL DEL QUEJOSO 

EJEMPLO• 

COD 03100; INDICA QUE EL COD. POSTAL DEL QUEJOSO ES 

3100 

COD 10112; INDICA QUE EL COD. POSTAL DEL C\UEJOSO ES 

10112 
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SINTAXIS• ECODEP ~OCUkDEP : S 

ATRIBUTO 

OCUDEP 

EJEMPLO: 

OCUDEP 0102 

ocu 1112 

ARGUMEl\ITO 

MJCUF'AC ION 

FUNCION 

DETERM I \\IA LA OCUPAC ION 

kDEPENDENCIA DETERMINA LA DEPENDENCIA 

INDICA OCUPACION 01: 

I\\IDICA DEPENDENCIA 02 

INDICA OCUPACION 11~ 

INDICA DEPENDENCIA 12 

e ~ r º 8 l º e º 
SINTAXIS: AUTORIDA 'AUTORIDAD COMPETENTE'; 

ATRIBUTO 

AUTOR IDA 

ARGUMENTOS FUNC ION 

'AUT. COMPETENTE' INDICA LA AUTORIDAD 

COMPETENTE 

DEFAULT 

NO HAY 

DEFAULT 

NO HAY 

LA AUTORIDAD COMPETENTE PUEDE CONTENEF< HP1STA 20 CARACTEF~ES DEBE 

IR ENTRE COMILLAS ' 

EJEMPLO: 

AUT P DE LA REPUBLICA'; 
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PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

ES LA AUTORIDAD COMPETENTE 



SINTAXIS: FCANALI AAMMDD 

ATRIBUTO ARGUMENTOS FUl\ICION DEFAULT 

FCANALI AAMMDD DETERMINA LA FECHA NO HAY 
. 'l .... -

DE CAl\IALIZACION 

EJEMPLO: 

FCA 340430 DETERMil\JA LA FECHA DE CANAL! ZACIOM 

SINTAXIS: AUMAS SI 

NO 

ATRIBUTO ARGUMENTO FUNCION DEFAULT 

AUMAS SI DETERMINA QUE Sl HAY 

MAS AUTORIDADES 

DETERMIMA QUE NO HAY 

MAS AUTORIDADES 

EL DEFAIJLT ES QUE NO HAY MAS AUTORIDADES 

EJEMPLO: 

AUMAS SI; INDICA QUE HAY MAS AUTORIDADES 

AUM N; INDICA QUE 1\10 HAY MAS AUTORIDADES 
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SINTAXIS: ABORTA 

. l 
C-: ., SUSPENDE LA EJ ECUC ION DEL PROCESO. 

MODULO DE MANEJO DE INFORMES 

Este módulo tiene como finalidad facilitar la consulta en 

pantalla y generar informes escritos de los b~ncos de datos del 

sistema, los comandos reconocidos en este módulo, con su 

descripción se obtienen ~écilmente y son los siguientes: 

MODULO DE MANEJO DE INFORMES 

SINTAXIS: ATRIBUTO ARGUMENTO; ATRI ARG, ARG ...... ~ 

A T R I B U T O 8 D E 8 c R I p e I o N 

CONSULTA ESPECIFICA QUE TIPO DE CONSULTA 

SE DESEA. 

REPORTES ESPECIFICA QUE REPORTES SE 

DESEAN OBTEl~ER. 

FE INICIO FECHA INICIO DE CONSULTA 

TIPO ESPECIFICA TIPO DE IMPRESION 

ASUNTO O SEGUIMIENTO. 

FEFINAL FECHA FINAL DE CONSULTA 

ANALISTA PARA ESPECIFICAR EL NUMERO DEL 

ANALISTA 

DEPENDE NUMERO DE DEPENDENCIA QUE SE 

79 ESTA TF.SIS Pl.9 !JEBE 
SAUR RE U BWWiTECA 



AYUDA 

FIN 

SALIDA 

ABORTA 

$ 

DESEA CONSULTAR 

DESPLIEGA INFDRMACIO\\I DE AYUDA 

PARA SALIRSE DEL SEGUIMIENTO 

PARA SALIDA DE PAl\JTALLA o 

IMPRESORA 

BORRA LOS COMA\\lDOS DUE SE HAYAN 

DADO 

EJECUTA 

PARA INFORMACION SOBRE UN ATRIBUTO EN PARTICULAR, DAR AYUDA Y EL 

NOMBRE DEL ATRIBUTO DESEADO. 

SINTAXIS: CONSULTA f<EXP 't 

ATRIBUTO 

CONSULTA 

EJEMPLO: 

CD\\! 728; 

CONSULTA 1512 

ARGUMENTOS FUNCIO\\I DEFAULT 

\\ID HAY hEXP E>'.P A Cll\\ISUL TAi'< 

728 ES EL NO. DE EXPEDIEl\JTE A CDl\ISUL TAR 

1512 ES EL NUM. DE EXP. A CONSULTAR 

80 



.... 

SINTAXIS: REPORTES ANALISTA/DEPENDEN S 

ATRIBUTO 

REPORTES 

E,JEMPLO: 

ARGUMENTO 

ANA/DEP 

REPORTES ANALISTA: 

FUl\ICION 

DEFINE ANALISTA 

O DEPENDENCIA 

DEFAULT 

NO 

EL REPORTE SERA POR ANALISTA 

SINTAXIS: FEINICIO AAMMDD $ 

ATRIBUTO 

FE INICIO 

ARGUMENTO 

í'CCllA 

FUNCION 

FECHA DE Ii'JICIO 

DEFAULT 

NO 

LA FECHA DEBERA DARSE ANO MES DIA USANDO DOS DIGITOS PARA ANO, 

DOS PARA MES Y DOS PARA DIA IAAMMDDI 

EJEMPLO: 

FEI 840515; LA FECHA DE INICIO SERA 15-MAY-84 
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I l E Q Q E B E E Q B I g 

SINTAXIS: TIP QUE/SEG $ 

fHRIBUTO 

TIPO 

EJEMPLO: 

TIP QUE: 

TIP SEG: 

AF<GUMENTOS 

QUE/SEG 

FUNCION 

TIPO DE IMPRESION 

EN EL REPORTE 

DEFAULT 

NO HAY 

SE IMPRIMIRA EL ASUNTO COMPLETO 

SE IMPRIMIRAN 

IMPORTANTES 

SEGUIMIEl\JTO 

LOS 

DEL 

DATOS 

ASUNTO y 

MAS 

EL 

SINTAXIS: FEFINAL AAMMDD $ 

ATRIBUTO 

FEFINAL 

ARGUMENTOS 

FECHA 

FUNCION 

FECHA DEL. FINAL 

DEFAULT 

l\JO 

LA FECHA DEBERA DARSE ANO MES DIA USANDO DOS DIGITOS PARA ANO, 

DOS PARA MES Y DOS PARA DIA IAAMMDDI 

EJEMPLO: 

FEF 840515: LA FECHA DEL FINAL SERA 15-MAY-84 

82 



SINTAXIS: ANALISTA ~ANALISTA $ 

ATRIBUTO ARGUMENTO 

ANALISTA CLAVE 

FUl~CION 

DEFINE CLAVE DEL 

O DEPEl\IDENC I A 

DEFAIJLT 

NO 

LA FECHA DEBERA DARSE ANO. MES, DIA USANDO DOS SIGITOS PARA ANO, 

DOS PARA MES Y DOS PARA DIA <AAMMDDI. 

EJEMPLO: 

ANA 12; SE CONSULTARA EL ANALISTA 12. 

SINTAXIS: DEPENDE NO. DE LA DEPENDENCIA: • 
ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCION 

DEPEl~DE CLAVE CLAVE DE LA 

DEF·Ei~DENC I A 

EJEMF'LO: 

DEP 25~ LA CLAVE CORRESPONDE AL DDF. 

SINTAXIS: AYUDA ¡ATRIBUTO EN F'ARTICULAR¿ 

ATRIBUTO 

AYUDA 

ARGUMENTO 
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FUNCION 

PROPORCIONA AYUDA 

DEFAULT 

NO 

DEFAULT 

NO 



EJEMPLO: 

AYUDA $ 

AYUDA NAT$ 

ATRIBUTO EN 

PARTICULAR 

GENERAL SOBRE EL 

COMANDO DE LA SECCION 

PROPORCIONA AYUDA SOBRE 

EL ATRIBUTO DESEADO 

DESPLIEGA LOS ATRIBUTOS DEL MODULO Y SUS 

FUl\ICI 01\JES. 

DESPLIEGA SINTAXIS Y EJEMPLOS DEL ATRIBUTO 

l\JATURAL.EZf-\. 

MODULO DE MAl\IEJO DE SEGUIMIENTOS 

Este módulo tiene como funciones: qenerar, actualizar, editar y 

,corregir la información de aquellos asuntos que se encuentran en 

t1"ámite. 

La sintaxis es la siguiente: 

SINTAXIS: ATRIBUTO ARGUMENTO, ATRI ARG,ARG, ••..•• ; .•... $ 

A T R I B U T O S 

EXPE 

CDEPENDE 

CCARGO 

CMEDIO 

FCONOCIM 

B4 

D E s c R I p c I o N 

NO. DEL EXPEDIENTE 

COl\IOCIMIENTO DEPEl\IDEl\ICIA 

COl\IOCIMIENTO DE CARGO 

MEDIO DE COMUNICACION 

FECHA DE CONOCIMIENTO 



FREcmm FECHA DE RECORDATORIO 

RESPUEST CLAVE DE RESPUESTA 
A T r~ I B u T o s D E s e R I p e I o N 

FWEPEl\IDE RESPUESTA DEPENDENCIA 

RCARGO RESPUESTA C!-\Rf30 

....... 
f~MED I O MEDIO DE RESPUESTA . -. 
FRESPUES FECHA DE RESPUESTA 

EDITA PARA MODlFICAR UN EXPEDIENTE 

BORRA BORRA UN EXPEDIENTE 

AYUDA DESPLIEGA INFORMACION DE AYUDA 

'~ EJECUTA 

FIN PARA SALIRSE DEL SEGUIMIENTO 

DESPLIEG DESPLIEG!4 I NFOl'\MAC I OM EN 

PANTALL1'1 

PARA INFORMACION SOBRE U\\\ ATHIBUTO EN P~\HTICULAR, DAR AYUDA Y EL 

NOMBHE DEL ATRIBUTO DESEADO. 

SINTAXIS: EXPE hEXPE $ 

ATRIBUTO ARGUMENTO FUNCI0\'1 DEFAULT 

EXPE DETERMINA ~EXPEDIENTE NO HAY 

EJEMPLO: 

EXF' 728; 728 ES EL NUMEHO DE EXPEDIENTE 

EXP 1512; 1512 ES EL NUMERO DE EXPEDIENTE 
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Fr:.:ECORD FECHA DE RECORDATORIO 

RESPUEST CLAVE DE RESPUESTA 
A T R I B u T o s D E s e R 1 p e I o N 

FWEPENDE RESPUESTA DEPENDENCIA 

RCARGO REE>PUESTA Cl-mGCJ 
,...._, 

RMEDIO MEDIO DE RESPUESTA 

FRESPUES FECl-IA DE RESPUtO:STl-'i 

EDITA PARA MODIFICl'-\F( UN E:XPEDIENTE 

BORRA BORRA UN EXPEDIENTE 

IWUDA DESPLIEGA INFORMACION DE AYUDA 

,;. EJECUTA 

FIN PARA SALIRSE DEL SEGUIMIENTO 

DESPl_IEG DESPLIEGA I NFOl":MAC ION EN 

F'ANTALLA 

PARA INFORMACIDl\I SOBRE UN ATl'"<IBUTO EN Pl-\RTICULAR, DAR AYUDA Y EL. 

NOMBF<E DEL ATRIBUTO DESEADO. 

º s 
SINTAXIS: EXF'E ~EXPE S 

ATRIBUTO ARGUMENTO FUNCIOl\I DEFAULT 

EXF'E f<EXPE DETERMINA kEXF'EDIENTE NO HAY 

EJEMPLO: 

EXP 728; 728 ES EL NUMERO DE EXPEDIENTE 

EXP 1512; 1512 ES EL NUMERO DE EXPEDIENTE 
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SINTAXIS: CDEPENDE 'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA' : S 

ATRIBUTO ARUMENTOS FUNCIOl\I 

CDEPENDE NOMBRE l\IOMBRE DE LA 

DEF'Ei'IDENC 1 A 

EJEMP1-.0: 

DEFAULT 

NO 

CDEP 'DEP~\RTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL'; SE COMUNICA AL DDF 

SINTAXIS: RDEPENDE 'NOMBRE DE LA DEPENDENCIA'; S 

ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCIOl\I 

CDEPENDE 

E,1EMF'LO: 

i'lDME<RE l\IOME<lo;:E DE LA 

DEPENDENCIA 

DEFAULT 

'"º 

RDEP 'DEPARTAMENTO DEL DISTr..:ITO FEDERAL'; RESPOl\IDE EL DDF. 

SINTAXIS: FCONOCIM AAMMDD S 

ATRIBUTO 

FCONOCIM 

ARGUMEi'ITO 

FECHA 

FUNCION 

FECHA DE CONOCIMIENTO 

DEFAULT 

NO 

1-A FECHA DEBERA DAF,SE ANO. MES, DIA USANDO DOS DIGITOS PARA ANO, 

DOS PAr.:A MES Y DOS PARA DIA (AAMMDDl. 
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EJEMF'LO: 

FCO 840515 LA FECHA DE CONOCIMIENTO SERA 15-MAY-84 

E ~ ~ u e º ~ B ~ ~ º B º e I º B l º 
SINTAXIS: FERECORD AAMMDD : $ 

ATRIBUTO 

FERECORD 

ARGUMEl•JTO 

FECHA 

FUNCION 

FECHA DE RECORDATORIO 

DEFAULT 

NO 

LA FECHA DEBERA DARSE ANO. MES, DIA USANDO DOS DIGITOS PARA ANO, 

DOS PARA MES Y DOS PARA DIA <AAMMDDl. 

EJEMPLO: 

FER 840515; LA FECHA DE RECORDATORIO SERA 15-MAY-84. 

SINTAXIS: FRESPUES AAMMDD $ 

ATRIE<UTO 

FRESPUES 

ARGUMENTO 

FECHf-o 

FUNCIOI._¡ 

FECHA DE RESPUESTA 

DEFAULT 

NO 

LA FECHA DEBER A DAF~SE ANO• MES, DI A USANDO DOS DI G I TOS PARA ANO, 

DOS PARA MES Y DOS PARA DIA (AAMMDDl. 

EJEMPLO: 

FRE 840515: LA FECHA DE RESPUESTA SERA 15-MAY-84. 
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Sil\JTAXIS: AYUDA ;ATRIBUTO EN PAFffICULAR¿ ; 

ATRIBUTO 

AYUDA 

EJEMPLO: 

AYUDA $ 

AYUDA NAT et 

ARGUMENTO 

ATRIBUTO 

EN 

PARTICULAR 

FUNCION 

PROPORCIONA AYUDA 

GENERAL SOBRE EL 

COMANDO DE LA 

SECCIOl\J 

PROPORCIONA AYUDA 

SOBRE EL ATRIBUTO 

DESEADO 

DEFAULT 

NO 

AYUDA 

DESPLIEGA LOS ATRIBUTOS DEL MODULO Y SUS 

FUl\JCIONES. 

DESPLIEGA SINTAXIS y EJEi'IF'LOS ATFnBUTO 

NATURALEZA. 

SINTAXIS: CLA hCLAVE 't 

ATRIBUTO 

CLAVED 

EJEMPLO: 

CLA 10~ 

ARGUMENTO 

f:.CVE 

FUl\JCIOl'i 

DETERMINA CLAVE 

DE LA DEPENDENCIA 

ES LA DEPENDENCIA NO. 10 
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DEFAULT 

NO HAY 



SINTAXIS; CCA 'NOM. DEL CARGO' S 

!'.\TFnBUTO 

CCARGO 

E.JEMF'LO: 

ARGUMENTO 

CARGO 

FUNCION 

DA EL C~\RGO DEL 

TITULAR 

DEFAUL.T 

l~O HAY 

CCA 'DIRECTOR GENERAL': EL CARGO ES DIRECTOR GENERAL. 

SINTAXIS: CMEDIO 

ATRIBUTO 

CMEDIO 

EJEMPLO: 

ESCRITO 

TELEFONO 

AUDIENCIA 

ARGUMENTO 

ESCRITO 

TELEFONO 

AUDIENCIA 

FUNCION 

REG. EL MEDIO 

DE COMUNICACION 

CME TELEFONO: EL MEDIO DE COMUNICACION ES TELEFONO 

CMEDIO E; El_ MEDIO DE COMUl~ICACION ES ESCRITO 
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DEFAULT 

NO HAY 



SINTAXIS• RMEDIO 

ATF'1E<UTO 

RMEDIO 

EJEMPLO: 

ESCRITO 

TELEFONO 

AUDIENCIA 

ARGUMENTO 

ESCRITO 

TELEFONO 

AUDIENCIA 

FUNCIOl\I 

REG. EL MEDIO DE 

COMUNICACION 

RME TELEFONO EL MEDIO DE COMUNICACION ES TELEFONO 

RMEDIO E; EL MEDIO DE COMW\IICACION ES ESCRITO 

SINTAXIS: RESPUEST NO. CVE S 

ATRIBUTO 

RESPUEST 

EJEMPLO: 

ARGUMENTO 

CLAVE 

FUNCION 

DETERMINA CVE DE 

LA RESPUESTA 

DEFAULT 

NO HAY 

DEFAULT 

NO HAY 

RES 10; INDICA QUE LA CLAVE DE LA RESPUESTA ES 10. 
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EJEMPLOS DE ACCESOS AL SEGUIMIENTO. 

Este módulo tiene como función capturar la información de los 

asuntos:~ vivos. 

Hay tres formas de representación: 

Por e::pediente. 

F'or analista. 

Por dependencia. 

La n1anera de accesar la informacón es la siguiente: 

teclear SEC INF et dar retL1rn 

teclear con (y dar- al f1. de eHpedi ente deseado)= 

tipo corresponde y asi se tienen~ 

e indicar a que 

para los asuntos finiquitados tipo 

tipo 

QUE et, 

SEGUIMIE$, para asuntos que se encuentran en trámite. 

Los listados pueden ser·: 

Consulta de Asuntos con Texto y Atributos 

7004 

PRESIDENCIA DE LA REPUDLICA 

DIRECCION DE QUEJAS 

CONSULTA POR EXPEDIE~ITE 

pag. 

NOMBRE ENT/PROC FEC.REC NAT SITUACION ANALISTA 

PRIMERO GUZMAN LIDIA 15 000 840628 S TS 14 

TEXTO INTERVENCION 

CERON, DUENO 

ANTE LA AUTORIDAD A FIN DE QUE EL 

DEL CAMIOl\I DE CARGI-\ CON QUIEl\I 

SR. LUIS 

TRABAJABA 

SU FINADO ESPOSO, LA INDEMNICE PORQUE SUFRID UN ACCIDE~ITE 
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DE Tl":ABAJO. 

TIPO/SUBTIPO 

GF'O. REP. 

EDAD 

OCUPACION 

AUTORIDAD 

3/20 

p 

18 

12 

CLASIFICACION 

DOCUMENTACION 

ESCOLARIDAD 

F. CAJ\Jl4LIZACION 

o 

N 

04 

ESPECIFICACION 000 

SEXO F 

C.P. 14210 

MAS AUT/ 

DEF'ENDENC I A OC> 

La presentación anterior es válida también para los lim·tados por 

dependencias y analistas. 

Consulta de asuntos con texto, atribLttos y sPgtJiniiento. 

1-ago-85 pag, 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

DIRECCION DE QUEJAS 

CONSULTA POR EXPEDIENTE 

7001 

NOMBRE 

FL.ORES FRAGOSO M. A. 

ENT/PROC FEC.REC NAT SITUACION ANALISTA 

12 002 840628 S ST 12 

TEXTO MANIFIESTAN SU INTERES EN QUE SE RESUELVA EL AMPARO NUM. 

4-4-4/84, INTERPUESTO EN EL JUZGADO 2. DE DISTRITO El\J 

ACAPULCO , GRO. 

COM. DEPENDENCIA 

COMUNICACION CARGO 

RESP. DEPENDENCIA 

CARGO DE REMITENTE 

FECHAS DE CONOCIMIENTO 

GOBIERNO DEL ESTADO DE GUERRERO CLAVE 38 

MINISTERIO DE JUSTICIA DEL ESTADO. 

GOBIERNO DEL EDO. DE GUERRERO CVE.RESP 6 

JUEZ 2DO. DE DISTRITO DE ESTADO. 

840629 
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--

FECHAS DE RECORDATORIO 

FECHAS DE RESPUESTA 

MEDIO DE COMUNICACION 

VIA TELEFONO 

VIA ESCRITO 

VIA AUDIENCIA 

8'+0829 84081 LJ-

E MEDIO DE RESPUESTA E 

COMUNICACIONES RESPUESTAS: 

o o 

1 

o 

Con la misma presentación para listados por dependencias y 

analistas. 

Consultas de asuntos con datos generales y texto 

7004 

PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA 

DIRECCION DE QUEJAS 

CONSULTA POR EXPEDIENTE 

pag. 

NOMBRE ENT/PROC FEC.REC NAT SITUACION ANALISTA 

PRIMERO GUZMAN LIDIA 15 000 840628 S TS 14 

TEXTO INTERVENCION ANTE LA AUTORIDAD A FIN DE QUE EL SR. LUIS 

CERON, DUENO DEL CAMION DE CARGA CON QUIEN TRABAJABA 

SU FINADO ESPOSD,LA INDEMNICE PORQUE SUFRID UN ACCIDENTE 

DE TRABAJO. 

Con iguales listados por dependencia y analista. 



L I S T A D O S F U E N T E 
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..... 
LJ. 
1 

2 

3 

e 

e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 

e 
e 

e 

e 

e 
e 
e 
e 

e 
e 

1 

Pl":OGRAM F'PQUE 
LOGICAL DBLAT 
CALL IO<:>O (5) 
CALL CMOO 
CALL CMPAGE 
CALL CMIMSGC'SISTEMA DE QUEJAS 
CALL CMIMSG<" ',8,31 
CALL CMIMSGC' ',8,3) 
IERR=O 
CALL DBCOC C 2) 
DO 4 J=1,2 
CALL QUEINF(J,IERRI 
CALL EJEQUE 
DO 2 f<'.=1 ,2 
IF<DBLAT<K>IGO TO 3 
CALL DBCOCC-2) 
CALL EXIT 
END 

SUBROUTINE EJEQUE 
EJE EJECUTA 
QUE QUEJAS 

VERSION 1.0',35,31 

DETERMINA QUE SECCION SE EJECUTARA, EN BASE. 
A LA INFORMACION DEL USUARIO Y LLAMA A LAS 
RUTINAS CORRESPONDIENTES 

REAL*8 DMSG,ATRSEC,ATRSW 
COMMON /ASEC/ATRSECC31,MAXSECC31 ,LDBC21 
COMMON /ASEC/ATRSW(31,MAXSEWC3) 

LOGICAL•l AYUDAC20) 
LDGICAL CMCHKN,CMDICW,CMCHKW 

DATA ATRSEC I 'QUEJAS ', 'SEGUIMIE', 'INFORMES'/ 
DATA ATRSW/'AYUDA ','ABORTA ','FIN '/ 

DATA MAXSEC /6,8,8/ 
DATA MAXSEW /5,6,3/ 

¡SECCION DE DEFAULTS¿ 

IND=1 
DMSG='DQF'R 
CALL CMNXTCDMSGI 
NSEW=3 
NASEC=3 
IDEF=O 
ISE~J=O 

ISEC=O 
NUMSEC=O 

¡ATRIBUTOS¿ 
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e 

e 

10 IND=10 
11 IF<.NDT.CMCHKN('SECCIDl\l',3,7,'SECCION '))GO TO 16 

IND= 11 
IF<.NOT.CMDICW<ATRSW,NSEW,3,MAXSEW,ISEWllGOTO 15 
IND=12 
IFC.NOT.CMCHKW('$',1,111GOTD 17 
IND=13 
I F < CMCHf<N ( ' ; ' , 1 , 1 , 'DQF'R 
GDTO 1<) 

15 GOT0<20,30,401ISEW 
IND=15 
GOTO 1111 

'llGOTO 1111 

C ¡SECCION¿---------------------------------------------
C 

16 IND=16 
IFCCMDICW<ATRSEC,NASEC,3,MAXSEC,lSECliGOTO 1111 
CALL CMNXT ( ' $ ' 1 
IF<.NOT.CMCHKW<'S',1,111GDTO 17 
IND=18 
I F ( CMCHKN ( ' ; ' , 1 , 1 , 'DQF'R ' 1 1 GOTD 1111 
GOTO 10 

17 IFCISEC .EQ. 11CALL EJEEDI 
IFCISEC .EQ. 21CALL EJESEG 
IFCISEC .EQ. 3)CALL EJEINF 
DMSG='DQf"R 

e 

CALL CMNXT <DMSGI 
GO TO 10 

C iAYUDA¿---------------------------
20 IND=20 

e 

CALL IOAAY('F',AYUDA,NAYU) 
Cl".LL EJAYUCAYLIDA,NAYUl 
CALL CMNXT <DMSGI 
GOTO 10 

C i ABORTA¿--------------------------
30 IND=30 

GO TO 1 
e 
C ¡FIN¿---------------------------------

40 IND=40 

e 
e 
11 Ü 

RETURN 

¡ERROR¿-------------------------------
CALL CMERR ( I NO, DMSG 1 
IERR=O 
IND=O 
CALL CMNXT <DMSGI 
GOTO 10 
END 
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e 

e 
e 

e 

e 

e 

e 
e 
e 

SUBROUTINE E.IEil\JF 
F(EAL-l<·B ATF.:INF, MSGINF, ATRWIN, Dl•ISG 
COMMON/UINF/NEXP,ITIP,IREP,IANA,IDEP,FEINI,FEFIN,IO 
COMMON/AINF/ATRINF17l ,MSGINFl7l,ATRWIN14l 
COMMOl\\/AI\\IF/MAXAAl7l ,l'IAXAMl7l ,MAX!-'IW(4l 

LOGI CAL CMCHKvJ, CMDI CL, CMDICW, CMCHl<N, CMINUM 

DATA ATRINF/'CONSULTA", 'REPORTES', 'FEINICIO", 'TIPO 
1 'FEFINAL ·,'ANALISTA', 'DEPENDE '/ 

DATA MSGINF/'\\10.EXP ','ANA/DEP ','AA/MM/DD', 'QUE/SEG 
1 'AA/MM/DD', 'NUMERO ' , 'NUMERO '/ 

DATA ATRWIN/'FIN ' , 'ABORTl'1 ' , 'AYUDA 

DATA MAXAA/8,8,8,4,7,8,7/ 
DATA MAXAM/6,7,8,7,8,6,6/ 
DATA ~\AXAW/3,6,5,6/ 

CALL CMPAGE 

','SALIDA '/ 

CALL CMIMSGl'SECCION DE INFORMES VERSION 1.0" 1 37,3) 
CAL.L CMIMSGI' ',8,3) 
CALL CMIMSGI' ',8,3) 
IND=1 
DMSG= ' I 1\\FDRMES' 
CALL CMN X T 1 ' INFORMES' l 
10=0 
NEXP=O 
ITIP=O 
IREF'=O 
IANA=O 
IDEP=O 
FEINI=820000. 
FEFIN=890000.0 
NADIRL=7 
NADIRW=ll· 

l.O IND=1C1 
IF 1. l\IOT. CMDICL IATRINF, NADIRL, 3,MAXAA, IATR, MSGINF> l GO TO 15 
11\\D =12 
I F (. NOT. CMDICW IATF(WIN, 1\\l~DI RW, 3, Ml'1XAvJ, IATRW> l GOTO 17 
IND =13 
IF l.NOT.CMCHKWl'$',1,1)) GO TO 1500 
IND =14 
I F 1 CMCHl<N 1 ' : ' , 1 , 1 , ' I \\\FORMES ' l ) GO TO l 11 l. 
GO TO 10 

15 GO T0(20,30,40,50,60,70,80)lA"íR 
IND = 15 
GOTO 1111 

17 BOTO (100,110,120,130llATRW 
IND = 17 
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e 
e 

20 

e 
30 

32 

e 
40 

e 
e 

50 

52 

e 
60 

e 
70 

e 
80 

e 
100 

e 
110 

e 
120 

e 
130 

GOTO 1111 
iATRIBUTOS¿-------------------------------­
iNO. EXPEDIENTE¿--------------------------­
!~=~ 

IFCCMINUMCNEXP,N,1,32767,1,11160 TO 1111 
GO TO 910 
iREPORTES¿---------------------------------
IND=30 
IFICMC~~NC'ANALISTA',1,8, '; O $'1160 TO 32 
IREP=1 
GO TO 910 
IFCCMCHKNl'DEPENDE',1,7, '; O $'1180 TO 1111 
IREP=2 
80 TO 910 
iFECHA INICIAL¿---------------------------­
IND=40 
IFICMRNUMCFEINI,N,820000. ,8900~). ,1,11180 TO 1111 
60 TO 910 

¡TIPO¿--------------------------------------
JND=50 
IFICMCHKNC'QUEJAS',1,6, '; O $'1160 TO 52 
ITIP=1 
GO TO 910 
IFCCMCHKNC'SEGUIMIE",1,8, ';O $'1160 TO 1111 
ITIP=2 
GO TO 910 
¡FECHA FINAL¿-----------------------------­
IND=60 
IFICMRNUMIFEFIN,N,820000. ,890000. ,1,11180 TO 1111 
60 TO 910 
¡POR ANALISTA¿------------------------­
IND=70 
IFCCMINUMCIANA,N,1,99,1,11180 TO 1111 
GO TO 910 
iDEPENDENCIA¿-------------------------­
IND=BO 
IFCCMINUMCIDCP,N,1,7?,1,111CO TO 1111 
GO TO 910 
i FIN ¿--------------------------------
IND=100 
RETURN 
iABORTA¿-------------------------------
IND=110 
GO TO 1 
iAYUDA¿--------------------------------
IND=120 
CALL QUAAYC'Y',AYUDA,NAYUI 
CALL EJAYUCAYUDA,NAYUI 
CALL CMNXTC'INFORMES'I 
GO TO 10 
¡SALIDA¿-------------------------------
IND=130 
CALL EJSAL 
CALL CMNXTC'INFORMES'I 
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e 

e 
e 

1500 

GO TO 10 
¡EJECUCION¿------------------------------
IND=1500 
CALL QSRYC < IERRl 
IERR=O 
ITIP=O 
IREP=O 
CALL CMQLST(l) 
CALL CMNXTCDMSG> 
GO TO 10 
¡OTRO ATRIBUTO¿---------------------------------

910 IND=91C> 

e 
e 
1111 

e 
e 
e 
e 
e 

e 
e 
e 
e 
e 

IFC.NOT.CMCHKW('$',1,1l)G0 TO 1500 
IF<CMCHKN<'; ',1,1,'Il\JFORMES'l)GO TO 1111 
GO TO 1 O 

iERROR¿-------------------------------
Cl~LL CMERR ( Il~D, DMSG> 
IERF(=O 
IND=O 
CALL CMNXT <DMSG> 
GOTO 10 
END 

SUBROUTINE QSRCE<NRENG,NHOJA,IERRl 
QS--->>QUEJAS Y SEGUIMIENTO 
R---->>RECUPERA 
C---->>CONSULTA 
E---->>EXPEDIENTE 

COMMON/LJINF/NEXP,ITIP,IREP,IANA,IDEP,FEINI,FEFIN 
LOGICAL•1 LLAVC5l,LLAV1(5) 
LOGICAL RGCDI,DBLRL,RGDEI,QSLRD 
CALL DBLAL<l> 
CALL DBLAL<2l 
IDP=O 
IAPU=l 
IDIR=O 
Nl~A1=1 
NW!..\2=2 
IFCRGCDI<NEXP,5,LLAV,IERR>lGO TO 1000 
IFCITIP.EQ. 2)G0 TO 2 
IF<DBLRL<NWA2,LLAV,5,IERRllGO TO 1 
CALL DBICACNWA2,13,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,KTIP,IAPUN,NTC,IERR) 
CALL DBTRA<LLAV1,1,IAPUN,5,NWA2,IERR> 
IFCRGDEICLDIR,5,LLAV1,IERR))GO TO 1200 
IF(QSLRD<NWA1,LDIR,LLAV,5,IAPU,IERR)JGD TO 1300 
CALL QSIG(NRENG,NHOJA,22) 
GO TO 200 
IF<DBLRL<NWAl,LLAV,5,IERRl>GD TO 1100 
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e 
2 

200 
100Q 

110(l 
1200 
1300 

e 
e 

e 
e 
e 
e 
e 

CALL QBIGCNRENG,NHOJA,7l 
GO TO 200 

IFCDBLRLINWA2,LLAV,5,IERRllGO TO 1100 
CALL DB I CA 1 NWA.2, 13, CAM, \'lE, NC, NTCAI'<, NDEC , ~'.TI F', l APUN, NTC, I ERR) 
CALL DBTRAILLAVl,1,IAPIJN,5,NWA.2,IERR> 
IFIRGDEICLDIR,5,LLAVl,IERRlJGO TO 1200 
IFIQSLRDCNWAl,LDIR,LLAV,5,lAPU,IERRllGO TO 1300 
CALL QSIGCNRENG,NHOJA,14) 
RET\JRN 
CALL CMLMSG C 'QSRCE->', 'Et,\ LA TRANSFEF•ENCIA DE E"ITEROB', 
130, 11\lD, IERRl 
CALL CMLMSG C 'QSRCE->', '\~O EXISTE ESTE REGISTRO', 23, IND, IEF\RI 
CALL CMLMSGC'QSRCE->', 'EN DECODIFICACION DE ENTEROS',28,IND,IERRl 
CALL CMLMSGl'QSRCE->', 'ERROR DE PROGRAMACION',21,IND,IERRI 
RETURN 
END 

SUBROUT I NE QSRYC ( I ERF• l 

QS-->OUEJAS Y SEGUIMIE\\ITO 
RY-->REPORTES Y 
C--->CüNSULTA 

COMMON/UINF/NEXP,ITIP,IREP,IANA,IDEP,FEINI,FEFIN,IO 
INTEGER*4 FCP 
LOGICAL•l CLAl5l,LLAVE15) ,LDIRC5) ,CLA1C51 ,CLAOC5) ,ESC 
LOGICAL RGCOI,RGCHKA,RGDEI,QSLRD 
NWA1=1 
NWA2=~~ 

IDIR=O 
NRE\\\G=C:> 
NHOJA=O 
CALL CMIMSGC'<GENERA\\\DO LISTADO EN IMPRESORA>',32,4) 
CALL CMGIOILPAN,LlMPi 
IO=LIMP 
IFCNEXP.EO.OlGO TO 100 
CALL QSRCE ( NRENG, l~HOJ (~, l ERR l 
IFIIERR.GT.OlRETURN 
NEXP=O 
RETUR\\\ 

100 IFCRGCOIIIANA.2,CLA,IERRllGO TO 1100 
IFIRGCOICIDEP,2,CLAO,IERR>lGO TO 1100 
ESC=27 
NMAL=O 
IOP=O 

200 CALL DBLRSINWA2,IOP,IERRl 
CALL DBICA CNWA2, 13 ,CAl'l,NE ,NC ,NTCAR, NDEC, t<TIP, IAPUN1, NTC, IERRl 
CALL DBTRACLLAVE,1,1,5,NWAZ,IERRl 
IFCRGCHKAIESC,LLAVECll,lllGO TO 900 
CALL DBTRACLDIR,1,IAP\JN1,5,NWA2,IERRl 
IOF'=l 
IFCRGDEICIDIR,5,LDIR,IERRllGO TO 1200 
IFCQS\_RD CN\.<JA1, IDIR,L.UWE,5, 1, IERRI IGO TO 410 
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c 

c 

c 
c 
e 
c 

e 
e 

e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
c 
e 
c 
e 
e 
c 
e 
c 

CALL DBICACNWA1,4,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,KTIP,IAPUN1,NTC,IERRI 
CALL DBTRAC1FECP,1,IAPUN1,6,NWA1,IERRI 
DECODEC6,350,IFECPIFCP 

350 FORMATCI61 
FECH=FCP 

GO T0(300,3901IREP 
GO TO 900 

300 CALL DBICACNWA1,5,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,KTIP,IAPUN1,NTC,IERRI 
CALL DBTRACCLA1,1,IAPLJN1,2,NWA1,IERRI 
I F ( RGCHf,:A C CLAC 1 1 , CLA 1 C 1 1 1 21 . AND. 
1 CFECH.GT.FEINil.AND. CFECH.LT.FEFINllGCJ TO lJ·OO 
GO TO 200 

390 CALL DBICACNWA2,3,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,KTIP,IAPUN,NTC,IERRI 
CALL DBTRACCLA1,1,IAPUN,2,NWA2,IERRI 
I F ( RGCHKA C CLAO C 1 ) , CLA 1 ( 1 1 , 2 l . ?\ND. 
1 <FECH. GT. FEINI l. AND. CFECH. LT. FEFINl l GO TO 'WO 
GO TO 200 

400 CALL QSIGCNRENG,NHOJA,14) 
GO TO 200 

410 CALL CMLMSGC'QSRYC->','ND EXISTE ESTE REGISTR0',23,IND,IERRI 
NMAL=NMAL+l. 

900 
11<)0 

1200 

IERR=O 
GO TO 200 
RETURN 
CALL CMLMSGC'QSRYC-)', 'EN LA TRANSFERENCIA DE ENTEROS', 
1 30, IND. IERRl 
CALL CMLMSGC'QSRYC-)','EN DECODIFICACION DE ENTEROS',28,IND,IERRI 
RETURN 
END 

LOG I CAL FUNCT ION OSLRD < i'l~IA, LD I F:E , LUWE, NCf'IR, IN I C, I ERR l 

IMPLICIT LDGICAL•l CAi 

i LEE REGISTRO DIRECTO ¿ 

QS---)QUEJAS Y SEGUIMIENTO 
L LEE 
RD --- REGISTRO DIRECTO) 

RUTINA QUE CHECA SI EL REGISTRO CON LA CLAVE QUE SE MANDA 
YA ESTA CARGADA EN COMMON, SI NO, LO BUSCA EN EL ARCHIVO 
Y LO CARGA EN EL CDMMON WAI, DEJANDO ADEMAS EL APUNTADOR 
FISICO EN COMMON Y REGRESANDO EL LOGICO COMO ARGUMENTO. 

ENTRADA: 
NWA --- NUMERO DE WORK AREA 
LDIRE - DIRECCION A ACCESAR 
LLAVE ->A COMF'ARAí~ CON LA LLAVE DEL REGISTRO 
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c 
c 
c 
e 
c 

c 

e 

NCAR 
INIC 
S!..\l_IDA: 

NUMERO DE CARACTERES DE LA CLAVE 
APUNTADOR AL INICIO DE LA LLAVE 

IERR --- BANDERA DE ERROR 

COMMON /DBA/ NSR,REGl33) ,RNDV 

COMMON /WAI/ ALFA11000,6) 
LOGICAL·~1 AHCl26l ,LLAVE< U ,ATEMP<132) 

LOGICAL DBLGR,RGC~~A 
QSLRD = .TRUE. 
IF IIERH .GT. O ) RETURN 

c CHECA SI YA ESTA CAf~GADO EL r~EGISTRO CON CLAVE LLAVE 
IFl.NOT.HGCHKAILLAVE,ALFAIINIC,NWAl,NCARl)GOTD 20 
QSLRD=. FAl-SE. 
RETUF~N 

20 IF IDBLGRIIO,NRC,NRD,NER,IPPL,NRFRL,NTC,NURL,ARC,NARC,IBA,NWA 
1 ,IPPD,!ERRIJGOTO tOOO 

e 
c 

100 

20(> 
1000 

1100 
1200 

c 
c 
e 

LIMIT=32000 
IREG = ILDIRE - 1> * NRFRL + NRC + 2 
CALL ERRSETl39,.TRUE. ,.FALSE. ,.TRUE. ,.FALSE.) 
IFILIMIT .LE. IREG) GO TO 1200 
11\JD =• 100 
READ 1 ID' IREG, ERR=l 1001 IATEMF' IJ 1, J=l, 132) 
IFl.NOT. RGCHl<AILLAVE,ATEMP<Il\JICl ,NCAR) 1 GO TO 200 

IND = 200 
DO 100 l = 1 , Nl~FRL_ 
Jl = II-1>•NER•4+1 
J2 = NER•4+CI-1>•NER•4 
LR=IREG+l-1 
READ CID 'LF<,ERR=110Cl) IALFA IJ ,NWAI ,J=Jl ,J21 
CDNTil\IUE 
NUHL = IIHEG-NRC-2l/NRFRL + l 
CALL DBEGRCID,NRC,NRD,NER,IPPL,NRFRL,NURL,ARC,NARC,NTC, 
1 IBA,NWA,IPPD) 
QSLRD = .FALSE. 
RETLIRN 
CALL CMLMSGC'QSLRD ','EN LAS CARACTERISTICAS DEL ARCHIVO', 
134, IND, IERR> 
CALL CMLMSG('QSLRD ','AL LEER EL ARCHIV0',18,IND,IERRI 
RETLJRN 
END 
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e 
e 
e 
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SUBROUTINE QUAAY <Al,ARC,NARC> 
C ¡ARCHIVO AYUDAS¿ 
C GENERA EL NOMBRE DE Ul\I ARCHIVO RELACIONADO COI\\ LA 
C LETRA QUE SE LE MANDE EN LA FORMA SY~~: i :ll,20¿•"310.HLP 
C DONDE * ES LA LETRA (Al), <PARA EL SIS. DE QUEJAS>. 
C Al = LETRA 
C ARC = ARREGLO DONDE SE ESCRIBIF~A EL NOMBRE DEL ARCHIVO 

LOGICAL*1 ARC(l) ,Al 
CALL RGCOA<'SY3: ill,20¿*310.HLP',ARC,19) 
ARC ( 12) =Al 
NARC=19 
RETURN 
END 

C RUTINA QUE ESCRIBE O LEE UN REGISTRO LOGICO 
C TAMBIEl\I SE PODRA EDITAR O BORRAR UN REGISTRO LOGICO 
e 
e 
e 

1000 

e 
e 
e 
e 
e 

e 
Cl. 

SUBROUTINE QUElNF<NSEC,IERRl 
COMMON /ASEC/ SECC(3) ,MAS<3> ,IAA(2l 
COMMON /ASEC/ATRSW(3) ,MAXSEW13) 
REAL*8 SECC 
LOGICAL•l ARC(12l 
LOGICAL DBAAR 
lF<IERR.GT.O>RETURN 
NWA~~NSEC 

IF<IAA<NWA>.NE.O>RETURN 
NARC=3 
CALL DBCNA < SECC < NWA > , NAHC, AF(Cl 
IF <DBAAR <ARC, NARC .NWA, IERRl l GO TO 1000 
lAA<NWAJ=i 
RETURN 
CALL CMLMSG('QUEINF->",'ERROR AL AE•RIR EL ARCHIV0',22,1000,IERRl 
RETURN 
END 

RUTINA DE V1'1CH'>DO DEL ARCHIVO 

SUBROUTI NE QUERPA < NWA, I OF', I ERR > 
COMMON /WAI/ALFA<1000,1l 
LOGICAL RGCH~:A 
LOGICAL•l ESC.ALFA 
ESC=27 
CALL. CMIMSG( '<:GENERANDO LISTADO EN IMPRESOF~A>' ,32,4l 
CALL CMGIO<LPAN,LIMPl 
WRITE <LIMP,990) 
CALL DBLRS < NWA, I OP, I EHR > 
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e 

e 
C990 
10(10 

1010 

C1100 

IF <RGCH\(A <ESC, r~LFA < 1, 1l,1 l > GO TO 1100 
WRITE(LIMP.1<)00) (ALFA<I,1) ,I=l,268) 
WRITE<LIMP,1010) <ALF14<I,ll ,1=269,341) 
IOF'=l 
GO TO 1 
FORMATl1Hl,//,T48, 'L I S T AD O DEL AR CH I V O',///I 
FORMAT<T2, 'NO. EXPEDIENTE ___ ',T23,5A1,I, 
1 T3, 'NATURALEZA _______ ' , A 1 , 
1T30,'ENTIDAD ___ .,T45,2A1,T52, 'PROCEDENCIA ___ ',3A1,T73, 
1'FEC.RECEPCION ___ ',T91,2<2Al, '-'I ,2A1,/,T3, 'ANALISTA ____ ',2A1,T: 
1'TEXT0 ____ ',60A1,3(/,T34,60A11,/,T3, 'TIPD ___ .,Al, 
1T12, 'SUBTIPO ___ . ,2A1,T26, 'CLASIFICACION __ ',A1,T44, 'ESPEC ____ ·, 
13A 1 , T65, 'GRUPO REF' --··---' , A 1 , T85, 'DOCUME\\ITAC ION ____ ... ' , Al 1 
FORMAT<T3, '\\IDMBRE _______ ',30A1,T46, 'SEXO ____ ',A1,T56, 
l'EDAD ___ ',2A1,T68, 'ESCOLARIDAD ____ ',2A1, 
1 T86, 'COD. POSTAL ____ . , ::;1~ 1 , T 105, . DCUF·AC I ClN ____ ' , 2A 1 , T l. 20, 
1'DEF'END. __ ',2A1,l,T3, 'AUTCJRIDAD ______ ·,20A1,T40, 
1 'FEC. CANALIZACION_. ____ ', 2Al, '-', 2A1, ' - ',2A1, T70, 
l 'MAS AUTORIDADES ',A1,T93,'STATUS _____ ·,2Al,//I 
CALL CMQLST<ll 
CALL C\"'IQLST<ll 
f";:ETURI~ 

END 
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e 

e 
e 
e 

e 
e 
e 

100 

:L02 

104 

200 

202 

106 
107 
108 
109 
110 
1 (l()(l 

SUBROUTINE QSTINFCNTIP,VEC,VEC21 
RUTINA QUE CARGA LA INFORMACION DE ALFA A 
VARIABLES DE PASO PARA IMPRESION 
COMMON /UQUE/UEXP,UNATC21 ,UENTP,UFREC,UANA,UTEXC2401 
LOGICAL*1 VEC C 11 , VEC2 < 1) 
LOGICAL-1<·1 UTEX 
IAPUN=l 
CALL DBTRACVEC111.1,IAPUN,19,1,IERRI 
CALL DBTRA<UTEXlll,1,20,240,1,IERRI 
1APUN=260 
CALL DBTRAIVECC201,1,IAPUN,82,1,IERRI 
IFCNTIP.EQ.l)RETURN 
CALL DBTRAIVEC2111,1,1,252,2,IERRI 
RETURN 
END 

SUE<F;OUTINE QSIH CNRENG, NHOJA,FECHA, V18 ,V19 ,V44 ,V451 
QS---)QUEJAS Y SEGUIMIENTO 
!---->INICIALIZA 
H----· >HOJA 
COMMON/UINF/NEXP,ITIP,IREP,IANA,IDEP,FEINI,FEFIN,IO 
LOGICAL*1 FECHAC11,V18,V19,V44,V45 
IK=8 
IFINEXP.NE.OIIK=O 
NHOJA=NHOJA+i 
vJRITECI0, 10Cl) !FECHA< II, I=l ,91 ,NHOJA 
FCJl~MATC1H1,l,T4,313A11 ,T65, 'PAG. ',I31 
WRITEII0,1021 H'. 
FORMATC1X,A1,T24, 'PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA'I 
WR I TE C I O, 104) I K 
FORMATC1X,A1,T28, 'DIRECCION DE QUEJAS') 
GO TOC200.202)IREP 
vmITECI0,106) 
NRENG=7 
FiETIJRN 
WRITECI0,1071 
WRITECI0,1081V18,V19 
GO TO 1000 
WRITE 1I0,1091 
WRITE<I0,110IV44,V45 
FORMATIT25, 'CONSULTA POR EXPEDIENTE'> 
FORMATIT26, 'REPORTE POR ANALISTA') 
FORMATCT35,2A11 
FORMATCT25, 'REPORTE POR DEPENDENCIA') 
FORMATCT35,2A11 
NRENG=S 
RETIJRN 
END 
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SUBROUT I NE QSRC < l~RENG, VEC) 
C QS---)QLJEJAS Y SEGUIMIENTO 
C R---->RENGLONES 
e c---->COMUNES 

COMMON /UQUE/UEXP,UNAT<21 ,UENTP,UFREC,UANA,UTEX(2401 
COMMON/UINF/NEXP,ITIP,lREP,lANA,IDEP,FEINI,FEFIN,IO 
LOGICAL•l VECl11 ,UTEX 
REAL·K·8 ANAL 
ANAL='ANALISTA' 
IG=B 
1FINEXP.NE.OIIREP=2 
IF<1REP.EQ.21GO TO 50 
ANAL=' 
VEC<1BI=' 
VECI 19) =' 

50 lFCNEXP.NE.OIIG=O 
WR I TE 1 1O.901 l G, 1 VEC 1 1 1 , 1=1 , 51 
WR1TE<lD,1001ANAL 
WRlTEII0,1021 IVEC<JI ,J=29,58), <VECIKI ,K=7,1J.I, 
1 IVECCJ11 ,J1=12.171 ,VEC<61, <VEC<J2) ,,J2=100,101l 
1 IVECIJ31,J3=18,191 
~JRITEII0,1041 IUTEXIII ,1=1,2401 

90 FORMATIT2,A1,5A1) 
100 FORMATIT2, 'NOMBRE',T33, 'ENT/PROC',T42,'FEC.REC. ',T51,'NAT', 

1 T55, 'SITUACION',T65,A81 
102 FDRMATCT2~30A1,T34,2A1,1X,3Al~T42,6A1,-r52,A1, 

1 T58,2A1,T68,2A1,/) 
104 FORMAT (T2, 'TEXTO', 3 (Ti(>, 60A1, /1, TlO, 60A1) 

Nf';ENG=NRENG+9 

e 
e 
e 

e 
e 

F~ETURN 

END 

SURROUTJNF QSISINRENG,VEC2J 
QS--->OUEJAS Y SEGUIMIENTO 
IS--->IMPRlME SEGUIMIENTO 
COMMON /UQUE/UEXP,UNATl2) ,UENTP,UFREC,UANA,UTEXC2401 
COMMON/UINF/NEXP,ITIP,IREP,IANA,IDEP,FEINI,FEFIN,IO 
LOGICAL•l VEC2(1) 
REAL*B CL 
CL= 'CLl~VE 
IF<NEXP.NE.OIIREP=1 
IFC1REP.EQ.1JGO TO 50 
CL=' 
VEC2<441=' 
VEC2C451=' 

50 WRITECI0,1001 IVEC2<Il,I=6,431 ,CL,IVEC21Jl,J=44,451 
WRITE < 10, 1021 <VEC2CJ1 , J=46, 85 J 
WRITEII0,1041 (VEC2CII ,1=143,1821, IVEC21J) ,J=141,1'l21 
WRITECI0,1061 CVEC21KI ,K=183,222l 
~JRITE 110, 108) IVEC2 CLJ , L=93, 1101, IVEC2 CMI , M=l 11, 140) , 
1 CVEC2<Nl ,N=230,247) 
WRITEII0,110)VEC21861,VEC2<2231 
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WRITEII0,1121 CVEC21KI .K=B7,88l. 
1 CVEC2CJ1),J1=224,225), <VEC2CK1),K1=89,90), 
2 IVEC21J21,J2=226,2271 .IVEC21K21 ,K2=91,92l, 
3 CVEC21J3l,J3=228,2291 

100 FORMAT 1 T2, 'COM. DEPENDENCIA ' , T2.3, :::.'.8,'41 , T~)f3 , AB, 2A 1 1 
102 FORMATIT2, 'COMUNICACION CARGO',T23,40A11 
1. 04· FOR~H'lT <T2, 'rc;:ESF'. DEPENDENCIA ' , T23, 401-\1. , T 62, 'CVE. RESF'. ' , 1 X , 2A 1 1 
106 FORMATIT2, 'CARGO DE REMITENTE',T23,40A11 
108 FORMATIT2, 'FECHAS DE CONDCIMIENTO',T25,316A1.2XI ,l. 

1 T2,'FECHAS DE RECORDATORIO',T25,516A1,2Xl ,1, 
2 T2, 'FECHAS DE RESPUESTA',T25,316A1,2Xll 

110 FORMATIT2, 'MEDIO DE CDMUNICACION',2X,A1,T46,'MEDIO DE RESPUESTA', 
12X ,Al 1 

112 FORMAT <T28, 'COMUNICAC I Ol\JES: ' , T46, 'F(ESPUESTAS: ', I, 
2T15,'VIA TELEFONO',T34,2A1,T50,2A1,/, 

c 
e 
e 

e 
e 
e 

c 

2T 15, 'VI A ESCF\ I TO ' , 1·34 , 2A 1 , T::.'j(I, 2?d , / , 
2T 15, 'VIA AUDIENCIA' , T34, 2A.t, T50, 2A1, 11 
NRENG=NRENG+l3 
RETUl<l\I 
Et~D 

SUBROUTINE QSIGCNRENG,NHOJA,NRE) 
QS--->QUEJAS Y SEGUIMIENTO 
IG--->IMPRIME GENERAL 

CDMMON /UQUE/UEXP,UNATl21 ,UENTP,UFREC,UANA,UTEXl2401 
COMMON/UINF/NEXP,ITIP,IREP,IANA,IDEP,FEINI.FEFIN,IO 
LOGICAL•l VECl1011 ,VEC21252) ,FECHAl91 
CALL IDATEINMES,NDIA,NANOI 
CALL QSCFINDIA,NMES,NAND,FECHA> 
CALL QSTINFINTIP,VEC,VEC2l 

I F ( NF(ENl3. EO. O 1 C?-\L.L OS 11-1<l'"f<Cl•I:,.111 l!'i..I i\, FECH?-\, \IEC 1181 , VEC 1191 • 
1Vt:C'.L(·'-1·'1·J .. ~1E:-.,_ . .::~ \ .~:-1,: 
IFCNREN&1NRE .L.E.601GD TO 10 
C~-L DSlHCNRENG,NHDJA,FELHA,VECl18l,VECl19l,VEC21441 ,VEC2C4511 

10 CALL QSRCINRENG,VECI 
GO TOl200.2101ITIP 
GO TO ;soo 

200 CALL QSIDINRENG,VEC> 
ljO TO 300 

210 cm.L. GlSJSlhlRENG,VEC21 

e 
e 

e 
e 
e 

;:.oo Rl~TlJf"{N 

END 

SUBROUTINE DSIDINRENG,VECI 
QS---)QLJEJAS Y SEGUIMIENTO 
I Q----> I MF'F.:I ~IE Lf.l r..!UEJ p, 

COMMON /UDUE/UEXP,LJNATC21 ,UENTP,UFREC,UANA,UTEX12401 
COMMON/UINF/NEXP,ITtP.IREP,IANA,IDEP,FEINI,FEFIN,ID 
UJ13JC!~L.·•·1 VEC 11 l , UTEX 
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Wf-i:ITE (ID, :l04·l <VEC < I l , 1"'20, 28) , CVE.C (f.::)" K='.:;9. 70) , 
1(VEC(Jl,J=93,991 
WR I TE< I O, 106) < '.JEC C.J l , J=7::";, 9:,:) , ( VEC < l) , I =:71 , 12) 

104 FORMAT(T2, 'TIPO/SUBTIPO',T16,Al, '/',2A1,T24, 'CLASIFICACION',T40, 
1A1.T50, 'ESPECIFICACION',T66,3Al,/, 
2T2, 'GPO. REP. ', T16 ,?\1, T24, 'DOCUMEl\JTACION', lAO, Al, T'.50, 'SEXO', T66, 
~ST2., 'ED?-'ID' .. T 16, 2A 1 , T24., 'ESCOLA\'.\ I DAD' , T 40 .. 2A 1, T50, 'C. F' ~ ' , T 66, 5A 1 , 
4T2, 'OCUPACION',T16,2A1,T24, 'F.CANALIZACION',T4-0,6Al,T50, 
5 'MAS AUT. ' , T 66, A 1 l 

106 FORMAT(T2,'AUTORIDAD ,T12,20A1,T50, 'DEPENDENCIA',2X,2A1,/l 
l\JREl\JG::NRENG+6 
RETURN 
El\JD 
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e 
e 

SUBROUT I NE QSCF ( l~D I ?\, NMES, l~Al~O, FECHA) 
QS---)QUEJAS Y SEGUIMIENTO 
CF--->CREA FECHA 
LOGICAL*1 FECHA(1),FORC4) 
REAL MESl(l.2) 
DAT?\ MES :L /'ENE ' , 'FEB ' , 'i'IAF( ' , '?'1Em ' , 'MAY 
1 ',JLJl'J ', 'JUL ', '?\GO ', ·~-;i:;:F· ', 'OCT 
J. 'NOV ', 'DIC '/ 
DATA FOR/ ' ( ' , 'I ' , '2' , ') '/ 
ENCODE(2,FDR,FECHAINDIA 
CALL RGCOAC'-',FECHA(3) ,1) 
CALL RGCOA<MESlCNMES> ,FECHA14l,3l 
CALL RGCOA('-',FECHA(7) ,1) 
ENCODE(2,FOR,FECHACBllNANO 
RETURN 
END 
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e -------------------------------------------------------------

e 
e 
e 
e 
e 

e 

e 

e 

e 

e 

e 
e 
e 

100 

11 C> 

e 
e 

185 
186 

187 

SUEtROUT l NE QUEDES ( NUMSEC) 

QUE QUEJAS 
DES DESPLIEGA 

CDMMON /UQUE/UEXP.UNAT(2) ,UENTP,UFREC.UANA.UTEX<240) 
COMMON /UQUE/UATRI.UGP0(2l,UNOMl30l,USEXC2l,UEDESC 
COMMON /UQUE/UCDD.UOENT.UAUT0(20) ,UFCA,SIT(2) 
COMMON /UQUE/UNATEX, Ul\JAl'~OM, UNAAUT 
COMMON /USEG/UNEXP ,UDCOM <40l ,UCCDM (40), UMCD~I (2) ,UFCCOM, UFRCOM 
COMMOl\J /USEG/UDRESC40l ,UCRES(4t)) .UMRES(2) ,Uf-;:RES.UFRES 
COMMON /USEG/UNDECD. UN CACO, UNDERE. Ul\JCARE, l DEP 

INTEGER•2 UEXP,UANA,UEDESC,UNATEX<4l ,UNANDM,UNAAUT,UOENT 
1NTEGEí~·l<2 LINEXF', UF(RES, Lli'JDECO., Ul\JCACO, Ul\JDEl'i:E, UNCARE 

REAL UENTP,UFREC,UAíkl.UCOD,UFcn 
f'i:EAL UFCCDM, LJFRCOM, UFl":E.S 

LD8ICAL•1 UNAT,UTEX,UGPO,UNOM,USEX,UALJTD.SIT 
LOG I CAL->• 1 UDCOM, UCCCJM. IJMCOM, UD!"(ES, LJCf~Ef3, UMRES 

CALL CMF'AGE 
CAL.L CMGTTI <LPAN) 
LPAN=l 
GO TO (100.200)NUMSEC 
GO TO 1111 

GlUEJAS 

WF'1TE <LPAN, 185l 
WRITE<LPAN,186)UEXP,UNAT(ll,UENTP,UFREC,UANA 
IF<UNATEX!11.FQ.0)CAU_ NODEFIUTEX,LJNATEXll)) 
WRITE<LF'PoN,187) IUTEX<I> ,I=1,IJNATEX11) l 
DO 110 J=2,4· 
IF WNATEX (J). NE. O) WRITE ILPAl\J, 188) IUTEX < l >. I= <J-1 l •60+1, 
11J-ll•60+UNATEXIJ)l 
CONTINUE 
WRITE<LPAN,189JUATR!,UGPD<1l ,UGP0(2) 
I F 1 UNANDM. EQ. O) CALL NODEF~ < UNOM, UNANDM l 
WR!TE <LPAl\J, 190) <UNOM < l) , !=1, UNANLJM) 
WRITE (LPAN. 191lUSEX11) , UEDEf;c. UCOD, LJOENT 
IF<UNAAUT.EQ.OJCALL NODEF<UAUTO,UNAAUT) 
WRITE (LPAN, 192) IUAUTO 1 I l , 1=1. UNAALJT) 
WRITECLPAN,193lUFCA,USEX12), <SIT(l) ,!=1,2) 

FDRMAT ( 18X. 's E e e 1 o N D E Q u E J A s •• ///) 
FDRMATC//,T3. 'EXP.NO. ",T20,I5,/,T3, 'NATURALEZA'.T20,A1,/,T3, 
1 'ENT.Y PROCED. ',T20,F6.0,l.T~~. 'FEC.RECEP. ',T20,F7.0.l,T3, 
2'ANALISTA',T20,!2l 
FDRMATIT3, 'TEXT0',/,1X.<UNATEXl1l>All 
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e 
e 
e 

e 
e 
e 
e 
e 

e 
e 
e 

e 
e 
e 

e 

188 
189 

190 
191 

192 
193 

20(> 

284 
285 
286 
287 
'..,:!88 

289 
290 
291 

e 
e 
e 
e 
1111 

FORMATClX,(LJNATEX<Jl>All 
FORMATCT3, 'ATRIBUTO',T20,F8.0,/,T3,'GRUPO REPR. ",T20,A1,/, 
1T3, "DOCUMENTACION',T20,All 
FORMATCT3, 'NOMBRE',T20,<UNANOM>All 
FORMATCT3, 'SEXO',T20,Al,/,T3,'EDAD Y ESC. ",T20,I4,/,T3,'COD.POS.' 
2T20,F6.0,l,T3, 'OCU Y ENT',T20,I'11 
FORMATCT3. 'AUTORIDAD',T20,<UNAAUT>All 
F0F(MATCT3, 'FEC. CAN.', T20,F7. O,/, -r:3;, 'PoUT. M?-)S', T20, Al, J, 
1 rs,'STATUS ",T20,2A11 

RETUrn\J 

SEGU I MI El\ITO -------------------------~-

~JRITE CLPAN,2841 
WRITECLPAN,2851UNEXP 
IFCUNDECO.EQ.OJCALL NODEFIUDCOM,UNDECOI 
WRITECLPAN.2861 CUDCOMCII ,I=l,UNDECOI ,IDEP 
IFCUNCACO.EQ.OICALL NODEFCUCCOM,UNCACOI 
WRITE CLPAN, ~"871 CUCCOM C IJ , I=l, UNCACOI , 
WRITECLPAN,2881UMCOMC11 ,UFCCOM,UFRCOM 
IF CUNDEl"'E. EQ. 01 CALL tfüDEF CUDRES ,Ul\IDEREI 
WRITE ILPAN, 2891 CUDRES C I 1 , I=l, UNDERE) , 
IFCUNCARE.EQ.OJCALL NODEFIUCRES,UNCAREI 
WRITECLPAN,2901 CUCRESCII ,1=1,UNCAREI 
~JR I TE C LPAN, 291 1 UMRES C 1 1 , UF<l~ES, UFRES 

FORMATC12X,'S E e e I o N DE 8 E G u I MI EN T O',///I 
FORMAT CT3, 'EXPEDIENTE l\IO. ', T20, 151 
FORMAT CT3, 'COM/DEP' , T20, < Ul\IDECO >A 1 , /, T3, 'DEPENDENCIA NO. ' , T20, I: 
FORMATCT3, 'COM/CARGO',T20,(~\JCACO>All 
i-= ORl"i~l·r ( T3" 'Cül•J/l•iED IO. , T2ü, ?'11, /, T3, 'FEC/COl~OC', T20" F7. O,/, T:::, 
1'FEC/RECOR',5X,F7.0) 
FORMATCT3, 'RES/DEP',T20,<UNDERE>All 
FORl1AT CT3, 'RES/CARGO', T20, <UNCARE >Al 1 
FORMATCT3,'RES/MEDIO',T20,A1,/,T3, 'CLAVE/RES',T20,I2,/,T3, 
1'FEC/RES',T20,F7.0I 

RETURN 

i ERROR ¿ ---------------------------------

CALL CMERRCIND, DMSGI 
IERR=O 
IND=O 

111 



e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 

e 
c 
c 
c 

e 
e 
e 
e 

e 
c 
e 
c 
c 
e 
e 
e 
e 
e 

e 

e 

e 

e 

e 

e 

RETURN 
END 

SUBRO!JT I NE NODEF ( AVEC, ~IAVECl 

ESTA RUTINA CARGA EL VECTOR AVEC CON N.D. Y REGRESA 
(-\DEMAS EL NUMERO DE ALFANUMERICOS <NAVEC) CON VALOR DE 4. 

LOGICAL*l AVECCl) ,NDEF(4) 
DATA NDEF / '1\1' , ' . ' , 'D' , ' • 'I 
CALL RGCOA CNDEF,AVECC1) ,4) 
NAVEC=A 
f'lETLJRN 
END 

SUBROUTINE EJESEG 

EJE 
SEG 

EJECLJT{~ 

SEGUIMIEl\ITO 

CARGA LAS VARIABLES DEL SEGUIMIENTO DE LA QUEJA 
EN BASE A U-\S DEL USLJ,"IRIO Y C1"1LCULA LOS DATOS 
QUE HACEN FALTA. 
LLAMA A LAS RUTINAS CORRESPONDIE~ITES. 

REAL*B ATRSEG,MSGSEG,ATRSGW 

COMMON /USEG/UNEXP,UDCOM<40l,UCCOM<40l ,UMCOMC2) ,UFCCOM,UFRCOM 
COMMON /USEG/UDRESC40) ,LJCRESC40),UMRES(21,URRES,UFRES 
COMMON /USEG/UNDECO, UNCé\CO, UNDERE, UNCARE, IDEP 
COMMON /ASEG/ATRSEG<13l,MSGSEGC131 ,MAXASGC131 
COMMON /ASEG/ATRSGWC5) .MAXASWC5l 

REAL UFCCOM,UFRCOM,UFREB 

INTEGER*2 UNEXP,URRES,UNDECO,LJNCACO,UNDERE,UNCARE 

LOGICAL•l UDCOM,UCCOM,UMCOM 
LOGICAL•l UDRES,UCRES,UMRES,AYUDAC20) 

LOGICAL CMDICL,CMDICW,CMCHKW,CMCHKN,CMACAD,CMRNUM,CMINUM 

DATA NRDECO,NRCACO,NRDERE,NRCARE /40,40,40,40/ 
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e 
e 
e 
e 
e 
e 

e 
e 
e 

DATA 
1 

'EXPE 
'CMEDIO 

', 'CDEPENDE', 'CLAVED ', 'CCAF~GO 

1 
1 
DATA 
1 
DATA 
1 

'FCONOC l M ' , 'FERECORD' , 'RESF'UEST ' , 'FWEPEl\IDE ' , 
'RCARGO ', 'RMEDIO ', 'FRESPUES', 'DIRECC '/ 

ATRSGW /'AYUDA ','BOF~RI; ','FIN ','DESPLIEG', 
'EDITA '/ 

MSGSEG I 'NO.EXP ','NOM/DEP ·, 'CVE-DEP ·,'PUESTO 
'T/E/A , 

1 'AA/MM/DD', 'AA/~1/DD', 'CLAVE ', 'NOM/DEP 
1 
DAH) MAXASG 
DATA MAXASW 

'PUESTO ·, 'T/E/A ·, 'AA/MM/DD', 'DIRECC '/ 
/4,B,6,6,6,8,B,B,B,6,6,B,6/ 
/5,~5,3.,B.5/ 

¡SECCION DE DEFAULTS¿-------------------------------------

CALL CMF'AGE 
CALL CMIMSGl'SECCION DE SEGUIMIENTO 
CALL Cl1 I MSG ( ' ' , 8 , ~$ l 
CALL CMIMSGI' ',8,3) 
IND=l 
IEDI=O 
IBDR=(l 
NWA=2 
DMSG='SEGUIMIE' 
CALL CMNXTl'SEGUIMIE') 
NUMSEC=2 
UFCCOM=O 
UFRCOM=O 
UFRES=O 
URRES=O 
UNDECO=O 
UNCACO=O 
Ul~DERE=O 

UNCARE=ü 
IDEP=O 
UMCOM 11 > =' 
UMRES 111 =' 
CALL RGLIMCUDCOM,40) 
CALL RGLIMIUCCOM,40) 
CALL RGLIMIUDRES,40) 
CALL RGLIMIUCRES,401 
CALL RGLIMIAYUDA.20) 
NASEG=1::r, 
NASGW=5 

VERSION 0.3",40,3) 

iATRIBUTOS¿----------------------------------------------

10 IND=10 
IF(.NOT.CMDICLIATRSEG,NASEG,3,MAXASG,IATR,MSGSEGllGO TO 15 
IND=12 
IFl.NOT.CMDICWCATRSGW,NASGW,3,MAXASW,IATRWJIGO TO 17 
IND=13 
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e 
15 

e 
17 

e 
e 

18 

e 
e 
e 

20 

e 
e 

25 

c 
c 
c 

30 

c 
c 
e 

40 

IF<.NOT.CMCHKWC'S',1,lllGO TO 1500 
IND=14 
IF<CMCHKN<'; ',1,1, 'SE8UHl1E'llGO TO 1111 
GO TO 10 

GOTOC18,20,25,30,40,50,60,70,80,90,100,110,120)IATR 
IND=15 
80 TO 1111 

GOT0<500,510,520,530,540)1ATRW 
IND=17 
80 TO 1111 

;NUMERO DE EXPEDIENTE¿------------------------------------­
IND=18 
IF<CMINUM<UNEXP,N,1,32767,1,11180 TO 1111 
GO TO 910 

iCOMUNICACION CON DEPENDENCIA¿-----------------------------

IND=20 
IF<CMACADCUDCOM<11,UNDEC0,1,NRDECOllGO TO 1111 
GO TO 910 

iCLAVE DE LA DEPENDENCIA¿---------------------------------­
INDr.:::25 
IF<CMINUM<IDEP,N,1,99,1,11180 TO 1111 
GO TO 910 

;CARGO AL QUE SE COMUNICO¿---------------------------------

IND=30 
IF<CMACAD<UCCOM(l) ,UNCAC0,1,NRCACOllGO TO 1111 
GO TO 910 

;MEDID DE COMUNICACION¿-------------------------------------

IND=40 
IF<CMCHKNC'TELEFDN0',1,8, '; O $ '1180 TO 42 
UMCOM ( 1 1 =' 'T ' 
GO TO 910 

42 IND=42 

c 
c 
e 

IFCCMCHKN<'ESCRIT0',1,7,'; O S '1)80 TO 44 
UMCOMC11='E' 
GO TO 910 

44 IND=44 
IF(CMCHf(l\l('AUDIENCI',1,8,'; O 't '))GO TO 1111 
UMCOM<ll='A' 
GO TO 910 

;FECHA DE CONOCIMIENTO, COMUNICACION¿-----------------------

50 IND=50 
IF<CMRNUM<UFCCOM,N,821101. ,881231.,1,11180 TO 1111 
GO TO 910 
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c 
c 
c 

60 

c 
c 
c 

70 

c 
c 
c 

80 

e 
e 
e 

90 

c 
e 
c 

100 

102 

104 

c 
c 
c 

11 o 

c 
12(> 

c 
e 
c 

50(1 

iFECHA DE RECORDATORIO¿--------------------------------------

IND=60 
I F < CMRNUM <UFf-\COM, N, 8211O1 • , 881231 . , 1 , 1 l > GO TO 1111 
GO TO 910 

¡CLAVE DE RESPUESTA¿-------------------------------------------

IND=70 
IF<CMINUM(URRES,N,1,99,1,1llGO TO 1111 
GO TO 910 

iRESPUESTA DE DEPENDENCIA¿-------------------------------------

IND=eo 
IFICMACAD<UDRES111,UNDERE,l,NRDEREllGO TO 1111 
GO TO 910 

iRESPUESTA DE CARGO¿-------------------------------------------

IND=90 
I F ( CMACAD <UCRES 11 ) , UNCARE, 1 , NRCARE 1 1 GO TO 1111 
GO TO 910 

iMEDIO DE RESPUESTA¿------------------------------------------

IND=lOO 
IFICMCHKN('TELEFON0',1,8,'; O $ 'llGO TO 102 
UMRESlll='T' 
GO TO 910 
IND=102 
IFIC~ICHf(N<'ESCRIT0',1,7,'; O ot: '))GO TO 104 
UMRES<ll='E' 
GO TO 9 :LC> 
IND=104 
IFICMCHKN<'AUDTENCI',1,8,'; O :t '))CD TO 1111 
UMRES(ll='A' 
GO TO 910 

iFECHA DE RESPUESTA¿------------------------------------------

IND=110 
IF(CMRNUMIUFRES.N,821101. ,881231. ,1,l)lGO TO 1111 
GO TO 910 

IND=120 
CALL QSRD 
IERF<=O 
GO TO 1 

iAYUDA¿----------------------------------------------------------

IND=500 
CALL QUAAYI 'H' ,AYUDA,NAYUl 
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e 
e 
e 

e 
e 
e 

e 
e 
e 

e 
e 
e 

510 

52(> 

530 

540 

CALL EJAYUIAYUDA,NAYUl 
CALL CMNXTC'QUEJAS 'l 
GO TO 10 

¡BORRADO¿-------------------------------------------------------

IND=510 
IBOl:;:=1 
CALL CMNXTC'SEGUIMIE') 
GO TO 910 

iFIN¿------------------------------------------------------------

IND=520 
RETURN 

;DESPLIEGA¿--------------------------------------------

IND=5:::.~o 

CALL CMNXT 1 ' $ 'l 
IF (CMCHl,;W 1'.t',1, 1)) GO TO 1111 
CALL QUEDESCNUMSECJ 
CALL CMNXTC'SEGUIMIE'I 
GO TO 1 (l 
ll\JD=540 
IEDI=1 
CALL CMNXTl'SEGUIMIE'I 
GO TO 910 

i OTRO ATRIBUTO¿----------------------------------------------------

910 Il\JD=910 

e 
e 
e 
1111 

e 
e 
e 
e 
e 
15(10 

IFC.NOT.CMCHKWl'$",1,l)JGO TO 1500 
I F 1 CMCHl<N < ' ; ' , 1 , 1 , 'SEGU I MI E • ) l GO TO l. 111 
GO TO 10 

¡ERROR¿-------------------------------------------·--------------

CALL CMERR<IND, DMSGI 
IERR=O 
IND=O 
CALL CMNXTl'SEGUIMIE'l 
GO TO 10 

E ,7 ECUC ION======================================================== 

IND=1500 
NWA=2 
CALL QUESEG INl~A, IEDI, IBOR, IERRI 
IERR=O 
I EDI =O 
IBOR=O 
CALL CMNXTl'BEGUIMIE'l 
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GO TO 10 
END 
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e 

e 

e 

e 
e 
4 

5 

e 

e 

SUBROUTINE QUESEGINWA,IEDI,IGOR,IERRI 
COMMON /USEG/UNEXP.UDCOM140),LJCCOMl401,UMCDMC2l,UFCCOM,UFRCOM 
COMMON /USEG/UDRES140l ,UCRESC40l,UMRESl2) .URRES,UFRES 
COMMDN /LJSEG/UNDECD,UNCACO,UNDERE,UNCARE,IDEP 
COMMON /ASEG/ATRSEGl131 ,MSGSEGC131 ,MAXASGl13) 
C0~1DN /ASEG/ATRSGWl51 ,MAXASWC5l 

REAL UFCCOM,LJFRCOM,UFRES 

INTEGER•2 UNEXP,LJRRES,UNDECO,UNCACO,UNDERE,UNCARE 

LOGICAL•l UDCOM,LJCCOM,UMCOM 
LOGICAL*l UDRES,UCRES,UMRES,AYUDAC201 
LOGICAL•1 TEMP110) ,LLAVEl5) ,VECl30) 
LOGICAL RGCOI,RGCOR,RGCHKA,DBERL,DBTNR,DBLRL,RGDEI 
IFCIERR .GT. O .DR. NWA .EQ. 31 RETURN 
IAPUN=1 
NURM=O 
ICA=l 
CALL DBLALCNWAJ 
CALL DBLALINWA-11 
IFIRGCOIIUNEXP,5,LLAVE,IERRllGO TO 13~) 

IFIIEDI .EQ. O .AND. IBOR .EQ. OIGO TO 4 
IFCDBLRLCNWA,LLAVE,5,IERRJI GO TO 500 
IFIDBTI~RINWA,NURM,IERRIJ GO TO 700 
IFCIBOR.EQ.OJGO TO 5 
CALL QUEBORINWA,NURM,IERRI 
GO TO 201 

¡NUMERO DE EXPEDIENTE¿-----------------­
IFC.NOT.DBLRLINWA,LLAVE,5,IERRJ JGO TO 400 
IFIDBLRLINWA-1,LLAVE,5,IERRJJGO TO 600 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAP~~.NTC,IERRI 
CALL DBTRAILLAVE,2,IAPUN,NC,NWA,IERRJ 
¡COMUNICACION DEPENDENCIA¿-----------------
¡ CA= I CA-1- 1 
IFCUNDECO .LT. 5JGO TO 15 
CALL DB I CA ( NWA • I CA , r.AM 'NE. NC. tJTcrm. t.JDEC. I T 1 f-'. l (--lF'UN. f\ITC. I ERF() 
CALL DBTRACUDCOMllJ ,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C ¡CLAVE DE LA DEPENDENCIA¿-----------------------------------
C 

e 

15 ICA=ICA+l 
IFCIDEP.EQ.OJGO TO 20 
IFIRGCOIIIDEP,2,TEMPl!l,IERRIJGO TO 1300 
CALL DBICA INWA, I CA, CAM, NE, f\IC, NTCAR, NDEC, I TIP, IAPIJN ,NTC, IEF\R) 
CALL DBTRAITEMPl11,2,IAPUN,2,NWA,IERRJ 

C iCOMUNICACION CARG0¿----------------------
20 ICA =ICA+l 

e 

IFIUNCACO .LT. 5lGO TO 22 
CALL DBICA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERR) 
CALL DBTRA 1 UCCOM 1 1 J , 2 , I AF'UN, l~C, NWA , I ERR) 
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C iMEDIO DE COMLJNICACION¿-----------------------
22 ICA=ICA+l 

e 

IF(LIMCOM(l) .EQ. ')GO TO 21\ 
CAU_ DBICA<NWA,ICA.CAM,NE,NC.NTCAR.NDEC,ITIP,IAPUN.NTC,IERR) 
CALL DBTRAIUMCOM,2.IAPLJN,1,NWA,IERR) 
IC1=0 
IC2=0 
IC3=0 
I F ( UMCOM ( 1 ) • EQ. 'T ' l I C 1=1 
IF<UMCOM<U .EO. 'E')IC2=1. 
IF (LJMCOM C 1) . EQ. 'A') IC3=1 
CALL DBTRACTEMP,1,IAPUN+1,6,NWA,IERR) 
IF<RGDEICITEM1,2,TEMP<1> ,IERRl)GO TO 1300 
IF<RGDEI<ITEM2,2,TEMPl3),IERRl>GO TO 1300 
I F C RGDE I ( I TEM3, 2, TEMP < 5) , I ERFi l ) GO TO 1300 
ITEM1=ITEM1+IC1 
ITEM2=ITEM2+IC2 
ITEM3=ITEM3+IC3 
IFCRGCOI(ITEM1,2,TEMPC11 ,IERRl)GO TO 1300 
IFCRGCOI<ITEM2,2,TEMP<31 ,IERR))GO TO 1300 
IFCRGCOICITEM3,2,TEMP(5l ,IERRllGO TO 1300 
CALL DBTRACTEMPCl) ,2,IAPUN+l.6.NWA,IERRl 

C iFECHA DE CONOCIMIENT0¿----------------------
24· ICA=ICA+1 

e 

IFCUFCCOM .EQ. O.OlGO TO 26 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERR) 
IFCRGCORCUFCCOM,NC+l,O,TEMPC1l ,IERRllGO TO 1400 
IF<IEDI .EQ. OlGO TO 14 
CALL MUEFECC3,IAPLJN,2,VEC,TEMP,IERRl 
IF<IERR .GT. OlGO TO 1600 
CALL DBTRACVEC,2,IAPUN,18,NWA,IERRl 
GO TO 26 

14 CALL DBTRACTEMPCl> ,2,IAPUN,6,NWA,IERRl 

C iFECHA DE RECORDATORI0¿-------------------------
26 ICA=ICA+l 

e 

IFCUFRCDM .EQ. O.O>GU 1U ~/ 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERR> 
IF CRGcor,; CUFRCDM. NC+ 1. O, TEMP ( 1) • IERR) ) GO TO 130(1 
IFCIEDI .EQ. O)GO TO 10 
CALL MUEFECC5,IAPUN,2,VEC,TEMP,IERRl 
IFCIERR .GT. O)GO TO 1600 
CALL DBTRACVEC,2,IAPUN,30,NWA,IERRl 
GO TO 27 

10 CALL DBTRACTEMPC!l ,2,IAPUN,6,NWA,IERRI 

C iCLAVE DE RESPUESTA¿-----------
27 ICA=ICA+l 

e 

IFCURRES .EQ. OIGO TO 28 
CALL DBICA CNWA, ICA, CAM, NE ,NC, NTCAR ,NDEC, ITIP, IAPUN, NTC, IERRI 
IFCRGCOIIURRES,2,TEMP,IERRl>GO TO 1300 
CALL DBTRAITEMP,2,IAPUN,2,NWA,IERR) 

C ¡RESPUESTA DEPENDENCIA¿-------------
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28 ICA=ICA+l 

e 

IFCUNDERE .LT. 51GO TO 30 
CALL DBICAINWA,lCA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERR> 
CALL DBTRACUDRES,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C iRESPUESTA CARG0¿------------------
30 ICA=ICA+1 

e 

IFCUNCARE .LT. 51GO TO 32 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERR> 
CALL DE<TF<A ( UCRES , 2, I APUl\l, NC , NWA , I ERP 1 

C iMEDIO DE RESPUESTA¿-----------------------
32 ICA"'ICA·H 

e 

IF llJMRES 11) . EO. ') GO TO 34 
Cl'ILL DBICA <NvlA, I C!-\. CAM, NE, NC, NTCAR, NDEC, I TIP, IAPIJN, NTC, IEf~RI 
CALL DBTRAIUMRES,2,IAPUN,1,NWA,IERR) 
IC1=0 
IC2=0 
IC3=0 
JF CUl'IRES 111 . EQ. 'T') IC1=1 
IFIUMRESCl.) .EQ. 'J:::')1C2=J. 
I F <UMRES ( 1 1 . EQ. 'A ' ) I C3= l 
CALL DBTRACTEMP,1,IAPUN+1,6,NWA,IERRJ 
lFIRGDEIIITEM1,2,TEMP<1> ,IERRJIGO TO 1300 
IFCRGDEICITEM2,2,TEMPC31 ,IERRllGO TO 1300 
IF <F<GDEI C ITEM3, 2, TEMF' 151 , IEF<RI 1 GO TO 1300 
ITEM1=ITEM1+IC1 
ITEM2=ITEM2+IC2 
I TEM3= I TEM::>+ I C:S 
JFCRGCOICITEM1,2,TEMPC1) ,lERRJIGO TO 1300 
IFIRGCOICITEM2,2,TEMPC31 ,IERRJIGO TO 1300 
IFIRGCOICITEM3,2,TEMPC5J ,IERRllGO TO 1300 
CALL DBTRAITEMPC11 ,2,IAPUN+1,6,NWA,IERRI 

C i FECHA DE RESPUESTA ¿--------------------------
34 ICA=ICA+1 

IF(lJFFl!oS .ED. O.OIGO TO :::::6 
CALL DB I CA C NVJI~, I CA, CPIM, l\JE, NC, NTCAR, NDEC, I TI f'', 1 APUI~, l'ITC, I ERF<) 
IF<RGCORCUFRES,NC+1,0,TEMPC1) ,IERRIJGO TO 1300 
IFCIEDI .EQ. OIGO TO 35 
CALL MUEFECC3,IAPUN,2,VEC,TEMP,IERRJ 
IFCIERR .GT. OIGO TO 1600 
CALL DBTRACVEC,2,IAPUN,18,NWA.IERRI 
c;o TO ::r.6 

35 CALL DBTRACTEMPC11 ,2,IAPUN,6,NWA,IERR> 
e 
C iDIRECCION DEL ASUNT0¿----------------------

36 ICA=ICA+1 

e 
e 

IFIIEDI.EQ.1)G0 TO 200 
IF<DBTNRCNWA-1,NURMl,IERRIJGO TO 700 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
IFCRGCOICNLJRM1,5, íEMP,IERRllGO TO 1300 
CALL DBTRA < TEMF' ( 1) , 2, J AF'UN, 5, NWA, I ERR J 
PROCESO DE ESCR !TURA EN EL ARCH I VD 
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200 IFCDBERLCNURM,NWA,IERRllGO TO 15~) 

e 
C CLEAR 
e 
201 CALL RGLIMIUDCOM,401 

CALL RGLIMIUCCOM,401 
CALL RGLHI IUDRES.'101 
CALL RGL I M ( UCRES, LJ.Q) 

UNEXF'=O 

e 
e 
400 
501) 
600 
700 
1300 
J.400 
1.500 
1600 

UMCOMlll=' 
UFCCOM=O. 
UFRCOM=O. 
UMRESlll=' 
URRES=O 
UFRES=O. 
lJNDECO=O 
UNCACD=O 
UNDERE=c:> 
NURM1=0 
IDEF'=O 
UNCARE=O 
RETURN 

CALL CMLMSGl'QUESEG->','YA EXISTE ESTE REGISTR0',23,IND,IERRl 
CALL CMLMSG('QLJESEG->', 'NO EXISTE ESTE REGISTR0',23,IND,IERRI 
CALL CMLMSGl'QLJESEG->' ,'NO EXISTE ESTA QUEJA',20,IND,IERRl 
CALL CMLMSGC'QUESEG->', 'SECCION NO DEFINIDA',16,IND,IERR) 
CALL CMLMSGl'QUESEG-)','TRANSFERENCIA DE ENTEROS',24,IND,IERRl 
CALL CMLMSGl'QUESEG->', 'TRANSFERENCIA DE REALES',23,IND,IERRI 
CALL CMLMSG ( 'QUESEG->', 'l'lL GUARDl~R LA INFORl•JACION' ,25, IND, IERRl 
CALL CML-MSG 1 'QUE SEG-> ' , ' TRANSFEl'\El\JC I A DE DATOS ' , 22, I l\JD , I ERR l 
RETURN 
El\JD 
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2 

5 
6 
7 

e 
e 
e 
e 

SUBROUTINE MUEFECINFE,IAPUN,NWA,VEC,TEMP,IERRI 
LOGICAL RGCHKA,RGCOA 
COMMON /WAI/ALFAll000,21 
LOGICAL*1 ALFl~,VEC 1301, TEMF' ( 10l 
IPUN=IAPUN+C6•CNFE-21) 
IFl.NOT.RGCHKAC' ',ALFA<IPUN,NWAI ,611GO TO 2 
IPUN=IF'UN-6 
lFCIPUN--IAPUN . GE. 0) GO TO 1 
DO 3 I=1,30 
VEC C I) =' 
IFCIPUN-IAPUN .LT. OlGO TO 6 
DO 5 l=IPUN-IAPUN+6,1,-1 
CALL DBTRACVECCI+6),1,IAPUN+I-1,1,NWA,IERRI 
IFIRGCOACTEMP,VECl11 ,6))00 TO 7 
RETURN 
END 

SUBROUTINE QUEBORCNWA,NURM,IERRI 
COMMON /ASEC/ATRSECl31 ,MAXSEC131,LDBC21 
LOGICAL•l ITEMl51 
!FIIERR .GT. OIRETURN 
IFINURM .LE. OIGO TO 100 
CALL CMGTTI<LPANI 
LPAN=l 
CALL DBTRACITEMlll,1,1,5,NWA,IERRI 
WRITEILPAN,101ATRSECINWAI, <ITEMCKl,K=1,51 

10 FORMATl1X,'SECCION ',1X,P1B,'BORRANDO EXP. N0.',1X,5Al) 
CALL DBBORINURM,NWA,IERRI 
IFIIERR.GT.OIGO TO 200 
RETLJRI~ 

100 CHLL CMLl•ISG ( 'QUEE<OR ' , 'DE F'ROGRr1MAC I Dt·I' , 15, I MD, T ERR) 
200 CALL CMLMSGl'QUEBDR ','AL BOHRAR EL REGISTR0',21,IND,IERRl 

RETUF<N 
END 
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SUBROUTINE EJEEDI 
EJE EJECUTA 
EDI EDICION 

CARGA Ll'1S VARIABLES DE U\ QUEJA COl\J BASE A 
LA~'l DEL USUl-\RIO Y C!4LCULA LOS DATOS QUE HACEN r--ALT(-\ 
LLAMA A LAS RUTINAS CORRESPONDIENTES 

D!MENS!ON SITLJC101,MAXATFC101 
REAL•B DMSG,DNOMTI,ATRQUE,MSGQUE.ATI~EPW 
COMMON /UQUE/UEXP,UNATC21,UENTP,UFREC,UANA,UTEXC60,41 
COMMON /UQUE/UATRI,UGPOC21 ,W\JDMC30l,USEXC21,UEDESC 
COMMON /UQUE/UCOD,UOENT,UAUTOC20> ,UFCA,SITC21 
COMMDN /UQUE/L~ATEXC41 ,UNANOM.W\JAAUT 
COMMDN /AQUE/ATRQUEC181,MSGQUEC181 ,MAXAATC181 
COMMON /AQUE/ATREPWC51,MAXATWC51 
REAL*B SITU 
INTEDEF< MAXATF 

REAL UENTP,LJFREC,UATRI,UCDD,UFCA 
INTEGER*2 UEXP,UANA,UEDESC,UNANOM,UNATEX,UNAAUT,UOENT 
LOGICAL•l UNAT,UTEX,UGPO,UNOM,USEX,UAUTO,SIT 
LOGICAL*l AYUDAC201 
LOGICAL CMDICL,CMDICW,CMCHKN,CMC~WW,CMINUM,CMRNUM 
LOGICAL CMACAD,CMNOM,CBTRA 

DATA 
DATA 
1 

NRNOM,NRTEX,NRAUT /30,60,20/ 
ATRQUE I 'EXPE ·, 'NATURALE', 'ENTYPROC', 'FRECEP 

1 
1 
1 
DAT?\ ATF(EPW I 
1 

'ANALISTl'1' , 'TEXTO ', 'ATRIBUTO' , 'GRUF'DREF'', 
'DOCUMENT','NOMBRE ",'SEXO ', 'EDADYESC', 
'CODlGO ','OCUDEP ','AUTORIDA' ,'FCANALI 
'AUMAS ','STATUS '/ 
'AYUDA ','ABORTA ·,'FIN ' , 'DCSF'LIEG . ., 
'EDITA '/ 

DATA MAXAAT /4.8.,8,6,8,5,8,8,B,6,4,8,6,6,8,7,5,6/ 
DATA MAXATW /5,6,3,B,5/ 

DATA MSGQUE / 
1 
1 

'NUMERO 
'CLAVE 
'SI/NO 
'NO/COD 
'SI/NO 

DATA SITU /'FO 
1 'FF 

'TS 

','Q/S/0 
', 'RENGLON 
·,'QUEJOSO 
','CLAVE 
','ESTADO 

·, 'ENT/F'ROC', 'AA/MM/DD', 
','CLAVE ",'P/C , 
', 'F /M ' , 'ANOS/ESC', 
·,'CARGO ', 'AA/MM/DD', 
'/ 

', 'FD 
', 'FP 
', 'FX 

'FC 
', 'FV 
'/ 

', 'FI 
', 'TP 

DATA MAXATF/2,2,2,2,2,2,2,2,2,2/ 

iSECCION DE DEFAULTS¿ ------------------------------



e 

1 

CALL CMPAGE 
CALL. CM I MSG ( 'SECC ION 
CALL CMIMSG(' 
CALL CMIMSG (' 
IND = 1 
DMSG='QUEJAS 
CALL CM\\IXT <DMSGl 
NIJMSEC=:l 
IATR=O 
IATRW=O 
UENTP=O 
UFREC=O 
UATl'<l=O 
IEDI=O 
UCOD=O 
UOENT=O 
UFCA=O 
LJEXP=O 
UANA=O 
UEDESC=O 
UNANOM=O 
LJNAAUT=O 
IJGPO < 1 l =' 
UGP0<2l=' 
USEX ( 1 l =' 
LJSEX<2l='N' 
CALL RGLIM<UTEX,240l 
CALL RGLIM(IJAUT0,20) 
CAl-L RGL I M ( UNOM, :30 l 
CALL RGLIM<UNAT,2> 
CALL RGLIM<SIT,21 
CALL RGLIM<AYUDA,20) 
DO 2 1=1,4 

DE QUEJAS 
. '8 '~3) 
, '18,3) 

VERSION 0.3',36 1 3) 

2 UNATEX<Il=O 
UNRT =«) 
NADIRL =18 1 ~ATRIB EN EL DIRECTORIO CON LISTA 
NADIRW =5 !i"tATRIB EN EL. DIRECTORIO CON WAIT 

C iATRIBUTOS¿ ------------------------------
C 
J.O IND=lO 

IF (. NOT. CMDICL (ATRQUE, \\IADIRL, 3 ,MAXAAT, IATR ,MSGQUEl l GO TO 15 
1ND =12 
IF<. NOT. CMDICW <ATREPW,\\IADIRvJ,3,MAXATW, IATF(VJl 1 GOTO 17 
IND =13 
IF (.\\IOT.CMCHKW('$',1,1ll GO TO 1500 
Il~D =14 
I F ( CMCl-lf(N ( ' ; ' , 1 , 1 , 'QlJEJ AS ' 1 1 GO TO 1111 
GO TO 10 

15 GO TOC20,30,40,50,60,70,B0,90,100,110,120,130,140, 
1 150, 160, 170, 180, 190) lATI~ 
IND = 15 
GOTO 1111 

17 GOTO C500,52C1,530,540,550>IATRW 
IND = 1 7 
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GDTO 1111 
C ¡NUMERO DE EXPEDIENTE¿-------------------------------
20 IND=20 

IFCCMlNUMCUEXP,N,1,32767,l,llJGO TO 1111 
GO TO 910 

C ¡NATURALEZA¿ ------------------------------
30 IND=30 

IFCCMCHf<NC'C!',1,1,'; O ,t'JlGO TO 32 
UNATC1J='Q' 
GO TO 910 

32 IFCCMCHKNC'S',1,1, '; O $'JIGO TD 33 
UNAT(lJ='S' 
GO TO 910 

33 I F C CMCHf<N ( ' O ' , 1 , 1 , ' ; O ,i; ' J 1 GO TO 111 1 
LJNAT<lJ='O' 
GO TO 910 

C ¡ENTIDAD Y PROCEDENCIA¿ ------------------------------
40 IND=40 

IFCCMRNUMCUENTP,N,1.,99999. ,1,lllGO TO 1111 
80 TO 910 

C iFECHA DE RECEPCION¿ ------------------------------
50 !ND=50 

IFCCMRNUMCUFREC,N,1. ,870000. ,1,11180 TO 1111 
GO TO 910 

C i ANALISTA¿ ---------------------·--------------
60 IND=60 

1FCCMINUMCUANA,N,1,99,1,111GO TO 1111 
GO TO 910 

e ;TEXTO G ---------------------------------
70 IND=70 

UNFff=l 
72 IFCCMACADCUTEXC1,LJNRTl,UNATEX(UNRTJ,1,NRTEXJl80 TO 1111 

IFCCMCHKNC', ',1,1, 'OTR RENG'll80 TO 910 
UNRT=UNRT+l 
IFCUNRT.EQ.51GO TO 910 
80 TO 72 

C ¡ATRIBUTOS TIPO,SUBTIPO Y ESPECIFICACION¿ ----------------------
80 IND=BO 

IF CCMRNUMCUATRI,N,O. ,9999999.,1,llJGO TO 1111 
80 TO 910 

C i GRUPO REPRESENTATIVO¿ --------------------------------
90 IND=90 

IFCCMCHKNC'PERSONAL',1,B,'; O $'JlGO TO 92 
LJGF'O C l. 1 = 'P ' 
GO TO 910 

92 IFCCMCHKNC'COLECTIV',1,B,'; O $'))80 TO 1111 
IJGF'O < 1 J = 'C ' 
GO TO 910 

C ¡DOCUMENTACION¿ ------------------------------
100 IND=100 

IFCCMCHKNC'SI',1,2,'; O $'JJGO TO 102 
IJGPOC2J='S' 
GO TO 910 

102 IFCCMCHKNC'N0',1,2,'; O $'11GO TO 1111 
IJGF·O ( 2) = 'N ' 
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GO TO 910 
C ¡NOMBRE¿ ------------------------------
1.tO IND=llC> 

IFICMACADIUNOMlll,UNANOM,1,NRNOMJIGO TO 1111 
GO TO 910 

C iSEXO¿ ------------------------------
120 IND=120 

IFICMCHkNl'F',1,1, '; O S'llGO TO 122 
USEX ll>='F' 
GO TO 910 

122 I F 1 CMCHf<:N ( 'M ' , 1 , 1 , ' ; O :t ' 1 1 GO TO 1111 
USEXl11='M' 
GO TO 910 

C iEDAD Y ESCOLARIDAD¿ ------------------------------
130 IND=l C.\O 

IFCCMINUMIUEDESC,N,0,9999,1,lllGO TO 1111 
GO TO 910 

C iCODIGO POSTAL¿ ------------------------------
140 IND = 140 

I F 1 CMRNUM 1 UCOD , N, 1 • , 99999. , 1 , 1 1 1 80TO 1111 
GOTO 910 

C iOCUPACION.DEPENDENCIA V SITUACION¿ -------------------
150 !ND=l~O 

IFICMINUMIUOENT,N,1,9999,1,lJIGO TO 1111 
GO TO 910 

C iAUTORIDAD¿ --------------------------------
160 IND=160 

IFICMACADCUAUTOl11,UNAAUT,1,NRAUTllGO TO 1111 
80 TO 910 

C iFECHA DE CANALIZACION¿----------------------
1 70 IND=l 70 

IFCCMRNUMIUFCA,N,1.,870000.,1,11180 TO 1111 
GO TO 910 

C iMAS AUTORIDADES¿-------------------------------------------
180 IND=180 

IFICMC~~Nl'SI',1,2, '; O S'llGO TO 182 
USEXl21='S' 
GO TO 910 

182 I F 1 CMí::Hf•'.N ( 'NO ' , 1 , 2, ' ; ü :to ' 1 J 80 TO 1111 
USEXl21='N' 
GO TO 910 

C iSITUACION¿----------------------------
190 IND=l 90 

IFICMDICW(SITU,10,2,MAXATF,IlJIGO TO 1111 
IF(CMACADISITC11,2,1,811GO TO 1111 
GO TO 1 O 

C iAYUDA¿ ------------------------------
500 INU = 5C~ 

CALL QUAAYl'Y',AYUDA,NAYUI 
CALL EJAYUCAYUDA,NAYUI 
CALL CMNXT < 'QUEJAS '1 
GOTO 10 

C iABORTA¿ ------------------------------
520 IND = 520 

GO TO 1 
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C ;FIN¿ ------------------------------
530 IND = 530 

F\ETURN 
C iDESPLIEGA¿--------------------------------
5L~O I ND=540 

CALL CMNXT ( ' '*' . ) 
IFCCMCHKW<'S',1,ll)GOTO 1111 
CALL QUEDESCNUMSECI 
CALL CMNXTC'QUEJAS ') 
GO TO 1 O 

C iEDITA¿----------------------------------------
550 IND = 550 

IEDI=l 

e 
e 
910 

e 
1111 

e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 
1500 

e 
e 
e 
e 
e 
e 
e 

e 

CALL CMNXTC'QUEJAS ') 
GO TO 10 

¡OTRO ATRIBUTO¿ -----------------------------­
IND = 910 
IF <.NOT. CMCHKW<'S',1,1)) GOTO 1500 
IF CCMCHf(I~ ('; ', 1, 1, 'G!UEJAS ')) GOTO 1111 
GOTO 10 

iERROR¿ ------------------------------
CALL CMERRCIND, DMSGI 
IERR = O 
IND "' O 
CALL CMNXT <DMSG) 
GOTO 10 

iEJECUCION¿ ------------------------------

IND = 1500 
CALL QUEQLJE(1,IEDI,O,IERR) 
IEl'lR=O 
IEDI=<) 
CALL CMNXTCDMSGJ 
GOTO 10 
END 

RUTINA QUE ESCRIBE O LEE UN REGISTRO LOGICO 
TAMBIEN SE PODl":A EDITAR O BORRAR UN REGISTRO LOGICO 

SUBROUTINE QUEQUE<NWA,IEDI,IBOR,IERRl 
COMMON /UQUE/UEXP,UNAT<2) ,UENTP,UFREC,UANA,UTEXC60,41 
COMMON /UQUE/UATRI,UGPOC2l,UNOM<30) ,USEX<21 ,UEDESC 
C0~10N /UQUE/UCOD,UOENT,UAUTOC20) ,UFCA,SITC21 
COMMON /UQUE/UNATEXC4>,UNANOM,UNAAUT 

INTEGER•2 UEXP,UANA,UEDESC,UNANOM,UNATEX,UNAAUT,UOENT 

127 



e 

LOGlCAL•l UNAT,UTEX,UGPO,UNOM,USEX,UAUTO,SIT 
LOG I CAU<-1 TEMP ( .l O) , L.LJ;VE i 5 i 
LOGICAL RGCOI,RGCOR,RGCHKA,DBERL,DBTNR,DBLRL 
IF<IERR .GT. O .DR. NWA .EQ. 31 RETURN 
I APUl\l=l 
NIJRM=O 
ICA=l 
CALL DBLAL<NWAJ 
IF<RGCOIIUEXP,5,LLAVE,IERRllGO TO 1300 
IF<IEDI .EQ. O .AND. IBOR .EQ. OIGO TO 4 
IFIDBLRL<NWA,LLAVE,5,IERRll GO TO 500 
IF<DBTNRINWA,NURM,IERRll GO TO 700 
IF<IBDR.ED.OIGD TO 5 
GO TO 200 

C ¡NUMERO DE EXPEDIENTE¿------------------
4 IFC.NOT.DBLRL<NWA,LLAVE,5,IERRJIGO TO 400 
5 CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 

CALL DBTRAILLAVE,2,IAP~~.NC,NWA,I8~RI 
C ¡NATURALEZA¿-----------------

ICA=ICA+l 
IFCUNAT111 .EQ.' 'IGO TO 20 
Cl\LL DDI Cl-'o INWP,, I CA, CAM, NE, NC, NTCAR, l-IDEC, l T IP, I APUN, NTC, IERRI 
CALL DBTRACIJNAT(ll ,2,IAPUN,NC,NWA,IERRJ 

C ¡ENTIDAD Y PROCEDENCIA¿----------------------
20 ICA =ICA+l 

e 

IFCUENTP .EQ. O.OIGO TO 22 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
IFCRGCORCUENTP,NC+l,O,TEMP,IERRllGO TO 1300 
CALL DBTRACTEMP,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C ¡FECHA DE RECEPCI0~~-----------------------
22 ICA=ICA+1 

e 

IFCUFREC .EQ. 0.0)GO TO 24 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
IFCRGCORIUFREC,NC+l,O,TEMP,IERRllGO TO 1400 
CALL DBTRACTEMP,2,IAPUN,NC,NWA,IERRJ 

C iANALISTA¿----------------------
24 ICA=ICA+l 

e 

IFIUANA .EQ. OIGO TO 26 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
IFCRGCOICUANA,2,TEMPClJ,IERRllGO TO 1300 
CALL DBTRACTEMPCll,2,IAPUN,2,NWA,IERRI 

C iTEXT0¿-------------------------
26 !CA=ICA+l 

IFIUNATEXC11.LT.51GO TO 27 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
DO :lO I=l,4 

10 CALL DBTRACUTEX11,Il,2,IAPUN+C60•1I-111,NC,NWA,IERRI 
e 
C ¡ATRIBUTO TIF'O, SUBTIPO, CLASIFICACI ON Y ESPEC IFI CACION¿------------
27 ICA•ICA+l 

IFCUATRI .EQ. O.OIGO TO 28 
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e 

CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NlC,IERR> 
IFIRGCORIUATRI,NC+i,NDEC,TEMP,IERRllGO TO 1400 
CALL DBTRAITEMP,2,IAPUN,NC,NWA,IERR> 

C ¡GRUPO REPRESENTATIV0¿-------------
28 ICA=ICA+i 

e 

I F 1 UGPO ( 1 1 . EQ. ' ' 1 GO TO 30 
CALL DBICA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRl 
CALL DBTRA(LJGP0111 ,2,IAPUN.NC,NWA,IERRI 

C iDOCUMENTACION¿------------------
30 ICA=ICA+l 

e 

IFIUGP012J.EQ.' 'JGO TO 32 
CALL DBICA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAF~N,NTC,IERRI 
CALL DBTRA(UGPOl21 ,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C i NOMBRE ¿-----------------------
32 ICA=ICA+l 

e 

IF(LJNANOM.LT.51GO TO 34 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
CALL DBTRAIUNOM(ll ,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C ¡ SEXO ¿--------------------------
34 ICA=ICA+1 

e 

IFCUSEX111.EQ.' 'IGO TO 36 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
CALL DBTRAIUSEX(ll ,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C iEDAD Y ESCOLARIDAD¿---------------
36 ICA=ICA+l 

e 

IFCUEDESC .EQ. OIGO TO 38 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
IFIRGCOICUEDESC,4,TEMP,IERRllGO TO 1300 
CALL DBTRA(TEMP,2,IAPUN,4,NWA,IERRI 

C iCODIGO POSTAL¿--------------------
38 ICA=ICA+1 

e 

IFCUCOD .EQ. O.OIGO TO 40 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
I F CRGCOF; (LJCOD, 1'1C+1, (1, TEMP, IEF\R i ) GO TO 1400 
CALL DBTRAITEMP,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C iOCUPACION Y DEPENDENCIA¿------------
40 ICA•ICA+l 

e 

IFCUOENT .EQ. OIGO TO 42 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
I F ( RGCO I ( UOENT '4 , TEMP • I EnFn ) GO TO 1 ::;oo 
CALL DBTRAITEMP,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C iAUTORIDAD¿---------------------
42 ICA=ICA+1 

e 

IFCUNAAUT.LT.51GO TO 44 
CALL DBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
CALL DBTRAIUAUTOl1l ,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 
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C ¡FECHA DE CANALIZACION¿------------------------------
44 ICA=ICA+l 

e 

IFCUFCA .EQ. O.OIGO TO 46 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
IF<RGCORCUFCA,NC+1,0,TEMP,IERRllGO TO 1400 
CALL DBTRA<TEMP,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C iMAS AUTDRIDADES¿------------------
46 ICA=ICA+1 

e 

IFCUSEXC21.EQ.' 'IGO TO 48 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
CALL DBTRACUSEXC21 ,2.IAPUN,NC,NWA,IERRI 

C iSITUACION¿-------------------------
48 ICA=ICA+1 

IF CSIT ( 11. ECl. ' '1 GO TO 200 
CALL DBICACNWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIP,IAPUN,NTC,IERRI 
CALL DBTRA<SIT<11 ,2,IAPUN,NC,NWA,IERRI 

e 
C PROCESO DE ESCRITURA EN EL ARCHIVO 
e 
200 IF<DBERLCNURM,NWA,IERRllGO TO 15~J 
e 
C CLEAR 
e 

CALL RGLIM<UNOM,301 
CALL RGLIM<UAUT0,201 
CALL RGLIM<UTEX,2401 
SIT<11=' 
SITC21=' 
UEXF'=O 
UNATC11=' 
UNAT<21=' 
UENTP=O. 
UFREC=O. 
U?\NA=O 
UATRI=O. 
UGPO < 11 =' 
UGF'O 121 =' 
USEX C 11 =' 
USEXC21=' 
UEDESC=O 
UCOD=O. 
UOENT=O 
UFCA=0.0 
UNANOM=O 
DO 201 f<=1 ,4 

201 UNATEXCKl=O 

e 
c 

UNAAUT=O 
RETURN 

400 CALL CMLMSGC'QUEClUE-)', 'YA EXISTE ESTE REGISTR0',23,IND,IERRl 
500 CALL CMLMSG('QUEffüE->','NO EXISTE ESTE REGISTR0',23,IND,IERRI 
700 CALL CMLMSGC'QUEQUE-)', 'SECCION NO DEFINIDA',16,IND,IERRI 
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1300 
1400 
1500 

CALL CMLMSGl'QUEQUE->', 'TRANSFERENCIA DE ENTEROS',24,IND,IERR) 
CAl_L CMU1SG 1 'G!UEG!UE->' , 'TRANSFERENCIA DE RE!-\LES' , 23, 11'-lD, 1EF;I~) 
CALL CMLMSG ( 'QUEQUE->', 'AL E.;UARDAR LA INFORMACION' ,25, H~D, IERRl 
RETU!o;:N 
END 
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