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INTRODUCC ION

El manejo de informacidn dentro de las diferentes disciplinas
Socio-humanisticas, entre las que se encuentran la Sociologia,
la Fsicologia, la Literatura, eto. y debido a gue en las
aplicaciones préacticas se presentan combinaciones entre ellas,
por lo gue al mamejar grandes volUmenes de informacidn, es en los
afios recientes. cuando cobra relevancia como un  problema: la

clasificacion de la misma, asi como la generacidn de estadisticas

confiables., v l1a manipulacidn de dicha informacidn.

En este contexto se inscribe el presente trabajo como un intento
de cerrar la brecha gue hay adn entre el avance progresivo del
uso de las computadoras y las disciplinas Socio-humanisticas, al
tratar de manara ﬁréctica todos los elementos de programacion de

un  sisltema, en el caso particular del "Sistema automatico d

i3

guejas" de la Secretaria Farticular de la Fresidencia de la

Republica.

Objetivo general: El Sigstema para el manejo automatico cde
que jas, de la Direccion de Quejas de la Fresidencia de 1la
Republica, tiens como propdsito, permitir la consul ta,
actualizacidn v andlisis de la informacidn de los asuntos que son
captados, a través del Departamento de atencidén al publice de
dicha direccion.

Ghjetivos particul ares: se pretende ejemplificar los detalles en
la planeacidn v vialidad de los flujos de informacidn, de la
estructura de los archivos y/0 bases de datos, la estructuracian

de la programacién de las diferentes rutinas que componen el



Ssistema.

En cuanto a la estructuwra general del trabajo, éste fué dividido

en cinco capitulos.

En el capitulo uno se describen los antecedentes de la Direccidn
de (fuejas de la Secretaria Farticular de FPresidencia de la
Republica, operatividad de la misma, asi comn la mecanizacion de
diferentes rutinas en la atencidn al publico, tramitacidn vy

reguerimiento de los diferentes asuntos.

En 21 capitulo dos se describen los criterios y consideraciones
basicas para el diselo del sistema, donde se consideraron, desde
los recuwsos humanos, hasta la definicidn del equipo a wtilizar,
tanto del SOFTWARE como del HARDWARIT.

£n el capitulo tres se describe, la estructura global del
sistema, pasando desde la consideracidon de los tamaffos de 1la
estructura de los archivos, tipos de acceso, tipos de campos
entre otros. La estructura del lenguaje de interaccidn con el
usuario, donde se define la sintawxis de los comandos gue
utilizara el usuario, descripcidn de los procesos qQue puede
ejecutar el usuario, asi como la de los resultados gue se
obtienen, tanto en pantalla como en impresora.

Nescripcitn de cada wno de los modulos que componen el sistema,
los cuales son: modulo central, moédulo de asuntos, modulo de
seguimientos vy el médulo de consultas. En cada uwuno de estos
modulos se describeny las definiciones de las variables, de toda
la rutina principal, asi como las principales rutinas gque se

utilizan en cada modulo.



En el capitulo cuatro se describen las pruebas de implementacion
del sistema, pruebas  con informacion real en cada uwno de  los
modiil os del sistema {(asuntos, seguimiento e informes). El cargado
de informacion de todo el sistema, la reorganizacion de 1a

informacidn v la obtencidn de resultados reales.

=or otra parte en el capitule cinco se enumeran las conclusiones
y comentarios generales del bhardware y software gue uwtilizd el

sistema, de los resultados vy de la presentacidn en gensral de

todo el sistema.

For dltimo se destino un apartads comsd amexo para la presentacidn
de un manual del usuwario del Sistema automatico de guejas. En el
que se describen cada uno de los comandos de los diferentes
modutl os que componen el sistema, con su respectivo ejemplo. Cabe
mencionar gue al momento de estar operando el sistema cada modulo
cuenta con ayudas, que dan una descripcidn completa de cada wne
de los comandos del sistema. A manera de apéndice se sefialan las
referencias bibliecgraficas oue sirvieron de sustento ‘tedrico-
metodol dgico.

Eg oportuno destacar el decidido apoyo que recibi de mi amigo, el
ingeniero Adolfo Millan MNajera, quién amablemente accedid a
dirigir este +{rabajo. A el v a los demds catedraticos de la
Facultad de Ingenieria gue contribuyeron en mi formacidn,

upreso profundo agradecimiento.



SAFITULAO I

ANTECEDENTES
Dado aue el volumen de asuntos que la Direccidn de (uejas
atiende (aproximadamente 8,000 por affio) en la actualidad Y ooa

pesar de gque los procedimientos son cortos v agiles en el tramite
de los casos, es en la administracidn de los tiempos donde
encontraremos Liry incremento, por el aumernto progresivo de

expedientes (conforme avanza el sexenio).

La ausencia de un rdpido manejo de la informacidn v la depuracidn

de la misma, hace lentos:

- Rastreo, seleccidn y seguimiento de asuntos que reguieren
la atencidn del C. Secretario Particular del Fresidente de

la Republica.

-~ Concentrado por dependencia y gobierno de los estados.
- Asuntos captados seguin:

Fecha

Medio de comunicacidn

Analista responsable

For lo que cada ver es mas dificil el manejo v la consulta de
asuntos para ana&alisis Yy seqguimiento. lo que hace necesario
sistematizar todo el proceso de control y seguimiento, razon por
la que se tomd la decisidn de dimplementar un "Sistema para el

manejo automatico de quejas " de la Direccidn de fQuejas de la



Secretaria FParticular de Fresidencia de la Republica.

I.1.

FRACEDIMIENTOS MANUALES.

Todos los procedimientos estdn distribuidos de acuerdo a la
estructura oroédnica de la Direccidn de Quejas, estas abarcan
destde la atencion al publico, hasta la realicacidn de
analisis estadistico, pasando por tramitacidn, archivo,

gestidn y seguimiento.

A continuacidn enlistamos las metodologias v procedimientos

més importantes:

FROCEDIMIENTD FARA ATENDER QUEJARS Y SOLICITUDES.

UNIDAD ADMINISTRATIVA DESCRIFCION DE ACTIVIDADES
INICIO
USUARI G - Acude & la Direccidn ante el
asistente del Jatfe de
Departamontno de  Alencion al

Fublico.

ASISTENTE DEL JEFE DEL — Indica al uswuario gue tome una
DEPARTAMENTO DE ATENCIOM ficha de twrno y le pregunta su
Al. FPUBRLICO nombre, tipo de servicio cjLie

requiere informacidn, solicituad
de servicio o queja.
~ Asienta en &1 libro de registro

los datos anteriores, fecha,



ASISTENTE DEL  JEFE DEL

DEFPARTAMENTO DE ATENCION

AL FURLICO

UNIDAD DE ARCHIWVO

DEFARTAMENTO DE ATENCION

AL PURBLICO

hora y nombre del analista

atenderd al usuario.

Solicita de la Uri dad
Archivo la verificacidn
antecedenltes del uwsuario.
Verifica antecedentes
usuario en el cati

respectivo.

Sl EXISTEN ANTECEDENTES

Continda con el procedini

NO EXISTEN ANTECEDENTES

Asigna v requisita en la cé
en blanco, ndmero de expedi
Entrega la cédula al Jatfe
Dapartamento de Atencidn

Pablico.

Sefiala al usuvario el anal
gue lo atenderd.

81 el analista estd  oocu
indica al usuarin gque

asiento para esperar su tu
Recibe y entrevista al usua
inquiere sus datos personal
los llena en la cédula
registros con original vy
copilas.

Determina lo que reguiere

que

de

de

del

loao

ento

dula
ente.
del

al

igta

Dado
tome
RO
mio,
es Yy

de

tires

el



REFARTAMENTQ

AL FUBRLICO

DE ATENCION

10

usuario.

SOLICITA ORIENTACION.

Continta con el orocedimiento
de oriemtacian.

SOLICITA SERVICIOS O ASISTENCIA
DE CARACTER URGENTE.

Contintia con &l procedimiento
para atender asuntos uwrgentes.
SOLICITA SERVICIOS O INTERFONMNER
UNA QUEJA.

Continta con 1la actividad

Entrevista al usuario v
determina =i puade gestionar
los servicios o tramitar la

queja.

NO

Continda con el procedimiento
cde orientacion.

51

Llena la informacion
proporcionada por el usuario,
en original y tres copias de la
cédula de registro.

Solicita del usliario la
documentacion necesaria para

atender el asunto.



DEFARTAMENTO DE ATENCION

AL. FUBLICO

JEFE DE DEFARTAMENTO DE

ATENCICN AL FURLICO

ASISTENTE DEL JEFE DE
DEFARTAMENTO DE ATENCION

AL PUBRLICO

11

Indica al usuario los tramites
o gestiones que ralizard v la
techa en que se  comunicard
nuevamente con él.

Entrega al usuwario documentos vy
original Y tres copias  de
cédula de registro vy lo remite
con el Jefe del Departamento de
Atencion al Pablico.

Solicita a la Oficina de Archivo
=2 Folio de documentos
aportados por el wsuario.
Revisa que la cédul a de
registro este correctamentes
formul ada.

Recupera de la Unidad de
Archivo documentos aportados
por el usuario.

Desprende copia rosa de la
cédula, la entrega  al uwusuwario
y 1o despacha.

Consarva dpocumentos, original
y dos copias de la cédula para
spmeterlo al procedimiento para
abrir expedientes.

Asienta en libro de registro la
hora en gue se retira el

usuario.



JEFE DE DEFARTAMENTO DE - llena aoriginal vy copias de 1la
ATENCION AL FUBRLICD forma de Control de Gestidn con
los datos del asunto, Y lo

CONServa.



FROCEDIMIENTO FARA

UNIDAD ADMINISTRATIVA

ATENCION SUESECUENTE DE ASUNTOS

DESCRIFCION DE ACTIVIDADES

USUARIO

ASISTENTE DEL. JEFE DEL

DEFARTAMENTO DE ATENCION

AL FPURI_ICO

OFICINA DE ARCHIVO,

UNIDAD DE ARCHIVO

INICIO

~ Acude a la Direccidn ante
asistente del Jefe
Departamento de Atencidn
Publico.

-~ Atiende al usuario,
requiere  su nombre. Lipo
servicio gque

(informacidn. solicitud

servicios o gueja), le
una
gque espere a qgue lo llamen.

los datos del usuwario,

hora.
— Solicita de la Unidead
Archivo la verificacidon

antecedentes del usuario.

Verifica antecedentes en

catatogo respectivo.
NO EXISTEN ANTECEDENTES
el

Continua can

SI EXISTEN ANTECEDENTES

Obtiene del catalogo

el

del

al

le

de

solicitea

de

entrega

Fficha de twno v le indica

Asienta en @l libro de registro

fecha vy

de

el

procedimiento

de



QOFICINA DE ARCHIVO,

UNIDAD DE ARCHIVO

ASISTENTE DEL JEFE DE
DEFARTAMENTO DE ATENCION

AL FUBLICOD

JEFE DEL DEFARTAMENTO

DE ATENCION AL FUEBLICO

ANALISTA RESFONSARLE
JEFE DEL DEFARTAMENTO
DE ATENMCION AL FURLICO
OFICINA DE ARCHIVO

WUNIDAD DE ARCHIVO

antecedentes el numer o de

expediente del usuario y el
nombre cel analista
responsable.
Froporciona la informacion
anterior al Asistente del Jefe
del Departamento de Atencidn al
Fublico.

Registra la informacion en el
libro de registra v en el
volante de control de
audiencias.

Turna volante de contrel de
audiencias al Jefe de

Departamento de Stencidn  al

Fublico.

Solicita el expediente al
analista responsable vy entrega
volante e control de

awdiencias.

MO TIENE EL EXFPEDIENTE
Informa al Jefe de Atencidn al
Fublico.
Solicita el erpediaente a la
Otficina de Archivo.

tocaliza v remite el expediente
al Jefe de Atencidn el Fublico,

recabando vale de prestamo.



ANRLISTA RESPONSABLE

ASIBTENTE DEL JEFE
DE DErARTAMENTD DE

ATENCION AL FURLICO

ANAL.ISTA

ANALISTA

o

Continda con la actividad

ST TIENE El. EXPEDIENTE

Localiza original de la ceédula
de registro vy  ATIENDE AL,
USUARIO.

Entrevista al usuario y anota
en el original de la cédula, la
informacién subsecuante

aportada por el mismo.

Integra al expediente lo=
documentos subsecuantes
aportados por el Hsuario v

conserva original de cédula de
registiro. Destruye vale de
control de audiencias.
Despide al usuario.

Anota en el libro de registro
la hora en gue se retira el

usuario.

NO EXISTEN DOCUMENTOS
SUBRBSECUENTES
Continda con la actividad
51 EXISGTEN DOCUMENTOS
SURSECUENTES
Turna expadiente Y

documentacion a la Unidad de



OFICINA DE ARCHIVO,

UNIDAD DE ARCHIVD

JEFE DEL DEFARTAMENTO

DE ATENCION AL PUBLICO

ié

Archivo para el folio de los
mismos.

Folia documentos vy devuelve
expediente al analista.

Entrega el expediente v
original de cédula de registro
al Jefe de Atencion al publico

y continda con sus actividades.

Verifica que la reguisicidn de
los datos subsecuentes conste
en el original de la cedula de
registro.

Devuelve al analista

-

responsable a cedula  de
registro.

Conserva los expedientes que
reqguieren trrdmites de lo
conbtirario loz envia al Archivo.

FIN



FROCEDIMIENTO TRAMITACION DE QUEJAS Y SOLICITUDES

UNIDAD ADMINISTRATIVA

DESCRIFCION DE ACTIVIDADES

SECRETARIA DEL JEFE DPE
DEFARTAMENTO DE TRAMI-

TACTON

INICIO

17

Recibe del Departamento de
Atencidn al Fublico original de
ceédul as de registro,
comuni caciones, expedientes vy
copias de la forma de control.
Veriftica que la relacidn de
expedientes Yy documentos
enumer ados en la Aforma de
control coincida con los que le
son entregados.

Acusa recibo de loyg expedientes
y documentos recibidos en la

primera copia de la forma de

control v la devuslve al
Departamento de Atencidn al
Fublico.

Conserva las copias la forma de
contraol y distribuye
expedientes v documentos entra

los analistas indicados en 1la

misma.
Entrega copias de formas de
control al Jefe del

Departamento.



JEFE DEL. DEFARTAMENTO

ANAL.ISTA

ANAL ISTA

18

Conserva la Fforma de control
para seguimiento de los asuntos
que contiene.

Recibe y conserva original de
céddula de registro hasta que el
asunto correspondiente gueds
finiguitado.
Recibe los expedientes Y
documentos.

Examimna la informacidn de los
mismos v determina la
investigacion y tramites que
requieren, asi comno (=1}
procedencia.

Determina si se trata de queja
solicitud © seguimiento de un
asunto, y anota 1os datos
carrespondientes en la cédula
de registro,.

Splicitud

Redacta el borrador del oficio
correspondiente vy continda con
el procedimiento para
elaboracidn de escritos.

RQueja

Continta con el procedimiento
para M ami nar e investigar

quejas.



ANMALISTA

SEGUIMIENTO DE ASUNTO

Continta con el procedimiento
de seguimientn de asuntos en
trradmite.

Informa sobre el estado del
tramite de los asuntos de su
competencia al Jete del
Departamento.

Froporciona a los analistas del
Departamento de Analisis, cada
var gue se los requieran, los
informes de seguimiento que
obran en el original de la
cédula de registro.

Consulta con el Jefe de
Departaments sobre el finiqguito
de los asuntos.

Integra los respectivos
originales de cédul as deo
registro a los eupedientes de
asuntos gue deban finigquitarse.
Remite al Jefe de Departamento
expedientes de asuntos que
deban finiguitarse.

Elabora en original yv copia la
forma de control de relaciédn de

expedientes para finiguito.



CAFITUILO II

DISENO DEL SISTEMA

En este capitulo se estableceran los procedimientos en que fluirad
Ja informacidn entre 1oz usuarios y el disefiador. Asi como los
requerimientos del sistema, tanto humanos como informaticos,
Lambién se estableceran los grupos de trabajo para definir las
caracteristicas mas  generales del sistema, asi conc  su

conceptualizacidn.

II.4. CONSIDERACIONES EBASICAS

a) Be solicitd undos) coordinador(es) anico(s) por parte de
los usuarios, con el cutal se veran todos los conflictos
que pudieran presentarse. asi como consultas gue requiera
el disefMador.

En estas consultas se analizd el formato actual para la

recepcidn de asuntos por parte de la Direccidn de RBuejas,
asimismo se discutird  su adecuacidn  yva cea eliminando
campos Yy asignarles tamafins fijos. Esta definicion de
nueve formato se llevard a cabo previa consulta del
personal de atencion al publico, hasta el Director de

Cuejas, para gue esta nueva forma pueda proporcionar toda

la informacidn de una gueia asi como de su seguimiento.
3 g

h) 8Se haran por lo menos tres reaniones con el responsable de
toda el &rea (el Director de Quejas) para exponerle los

alcances del sistema, Y en su caso continuar o replantear



pbietivos.

c) En lag reuniones de trabajo se solicitd la participacion
de los Jefes de los Departamentos de Atencidn al Fablico,
Analisis vy Evaluacidn vy Archivo. Adicionalmente en el
disefo de formatos de captura se tomd la opinidn del
personal de atencidn &l publico.

II;E. SELECCIbN DEL EEUIrQ
Al no contar con un equipo gue cunpliera con las caracteristicas
necesarias, para el desarrollo de sistemas, gque manejen
ordenamientos, bases de datos, archivos indices, etc. vy gque en el
caso particular gue nos interesa los reguerimientos minimos son.
— Soporte de software para el manejo de archivos secuenciales
indexados.

— Soporte en el manejo de bases de datos.

Ante tales circunstancias, se opto por utilizar el eguipo gue en

ese momento estaba disponible. un computador modelo FDP—-11/34
marca Digital.

es oportuno destacar nue la opcidn gue BE el winence en -1
oportunidad, fue el uso de microcomputadores <on dispositivos de
almacenamiento masivo, y &n cuanto a software a algunos de los
manejadores de bases de datos comerciales. (dhaselIl, fouplus,
etc). debido a las facilidades gque estos proporcionan  en la

programacidn y el desarrollo de Sistemas.



I1.3. DESCRIFCION DEL EQUIFD SELECCIONADD

E1 computador modelo FDF 11/34 MARCA DIGITAL es un equipo de
proposito  general gue pertenece a la tercera generacidn, cuando
an  la actualidad hemos llegado a la V generacidn lo cual nos  da
una idea general de la tecnologla del equipo residente.

Cabe aclarar gue esta brecha tecnologia es notablemente
significativa al programador n el software que soporta  al
equipo. Ya que de las facilidades gue nos brindan las utilerias

del sistema depende lo f4cil o complicado de programar.

DESCRIFCION DE HARDWARE (BOFORTE FISICO) YV SOFTWARE
(SOFORTE LOGICO)
II.3.1. HARDWARE
- Procesador digital 11/34
- 128 Fbytes de memoria MOS
- Unidad de control vy dos unidades de disco de 10 Mbytes
~ Controlador de 4 lineas
~ Control y unidad de cinta maghética de 9 canales,
800/1600 RFI
- Unidad de control y dos unidades de disco de 70 MB c/u
= Impresora-graficadora de 300 LFM en compilacidén y 170
LLFM en graficacisdn
- & terminales graficadoras TEXTRONIX, una consnla y das

terminales CRT.

£
[



IT.%. 2. SOFTWARE

- REX-11M VERSION Z.2. Es un sistema operativo de tiempo

real en disco, el cuwal corre en cualquier procesador

UNIEUS FDF—~11 del modelo 11723 a 1a 11/70; provee
medio ambiente para la ejecusion de tareas miltiples
tiempo real. Asimismo también puede ser usado como

sistema de mulliiprogramacidn.

A CONTIMUACION SE ENLISTAN LLAS BIBLIOTECAS

Y FAGLUETERIA DEL SISTEMA

REX=11M Mini-Reference

VOLUME 1: INTRODUCTION

RSX~11M/REX-115 Documentation Directory
REX—-11M/R8X~-118 Release Notes

REX~11M Reginmner’'s Buide

Introduction to REX—-11M

REX-11M Mini-Index

RSX~11M VO3.2 Master Index (post release)

VOLUME Z: OFPERATION

REX—11M System Generation and Management Guide
REX-118 System Generation and Installation Guidex

REX~11M/M FLUS MCR Operations Manual

VOLUME Z: PROGRAM DEVELOFMENT

k)
¥

un

de

wun



REX~-11iM~FLUS Guide to Program Development

IAB/RSX MACRO-11 Reference Manual

IAS/REX~11 0ODT Reference Manual

REX—-11M/M~FLUS Executive Reference Manual

REX~11M/M-FLUS Task Builder Manual

IAS/REX~11 System Library Routines Reference Manual

Update Notice No. 1 to IAS/RSX System Library Rouwtines
Reference Manual
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Fara 21 logro del proyecto la programacion del sistema se hizo en
un  lenguade  de alto ndvel , SFORTRAN IV FLUS) ya gue este medio
permite una visualizacidn clara de todos los pasos necesarios en
el desarrnllo de un sistema de este tipo. Mismos que con los
pagquetes de que se dispone actualmente las complicaciones sa
reducen pienso gque hasta en un 70% comparativamente si se usara
un lenguaje de a&lto nivel, esto basado en que los manejadores de
bases de datos ya tienen implicitos accesos y blsquedas asi

come - ordenamientos, solo por mencionar wnos ejemplos.

N
EY



cCAPITULODOD I ITI

DESARROLLO ¥ PROBRAMACION DEL SISTEMA

IIr.1. ESTRUCTURA

La estructura es la parte conceptual en la gue se sustenta el

sistema, se enfoca de la manera mas general hasta 1lo
particular, comenzando con la estructura del sistema, de los
archivos, del lenguaje de interaccion con 2l usuario, de los

procesos vy de los resultados, hasta la explicacidn detallada que

se proporciona en otras secciones de este capitulo.

IIT.1.1. DEL SISTEMA

El sistema se desarrolleo modularmente, para facilidades en
futuras adecuaciones, de tal manera que, al programarlos fueran
funcionalmente independiantes entre si, de AJorma gue se
pudiese uwtilizar una estructura de QVERLAYS. Esta estructuwra se

utiliza por ser mayor al tamafo de memoria disponible (128 K de

memoria real contra wuna tarea de 400 K).

Una estructuwra de OVERLAYS es un arbol no binpario. qgue contiene
una raiz y ramas, donde la raiz siempre esta en Memoria Frincipal
Y los demas segmentos (nodos Yy ramas?) estan en disco. Estos

segmentos v la raliz son parte de la tarea imagen y permanecen en

-
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discos hasta gue  son requeridos. De manera que cuando una
rutina se necesita el Sistema Operativo lee gl segmento del
OVERLAY que contiene a la rutina vy lo reemplaza en la memoria
por otro gue no se este utilizando, FIG. II1I.1: de lo anterior se
puede concluir que en wuna eskbructura de OVERLAYS todos los
segmentos (ramas) son mutuamente excluyentes. Cabe aclarar que
en estas estructuras, el mayor segmento deberd ser menor o igual

que el maximo de memoria disponible, para esta tarea.

El sistema esta programado en el lenguaje de alito nivel del
compilador FORTRAN IV FLUS, auwxiliado por el lenguaje ODL
(Overr'l ay Descriptor Language) para definir las estructuras de
OVERLAYS del programa objetao.

Habiendo descartado la alternativa de utilizar el lengualie
ensamblador , @l cual no  @ra justificado por el tipo de
aplicacidn, y smlo bastaria mencionar el problema que se presenta

en la impresidn, cuando se utiliza el ensamblador.

ITI.1.2. DE LOS ARCHIVOS

Se decidid uwtilizar archivos de acceso directo, peEro con  una
estructura  particular, determinada siempre por el nudmero de
campos de los registros (numérico o alfanumérico), de la

siguiente forma.

~ logs primeros registros de los archivos de datos, estardan
reservados como descriptores de los campos vy uno de ellos

para describir el archivo de datos en general.



-~ Los descriptores de camnpo contienen:
-~ Nombre del campeo, tipo del campo (A o N, numero total
de caracterss, nimero de carackeres de inicio y fin
dentro del registro y ndmero de decimales si el campo

25 NuUmerico.

El registro de descripciones generales contisne:

La direccidn del primer registro de datos, una bandera para
indicar si =3} archivo estd o no ordenado, direccion del
Ultimo registro ordenado, direccidn del primer registro
libre (para grabar wno nueveo), numero de registros fisicos
por registro légico, ndmero del Gltimo registro leido y una

bandera si el archiveo fue correctamente cerrado.

- Los archivos se generan con  un  programa aparte del
sistema, el cual define wn archivo de acceseo directo, al
cual SE le graban los registros descriptores antes

mencionados.

Los registros fisicos de este archive seran de una longitud
fija de 132 careacteres, y los registros ldgicos ocuparan el

numero de registros fisicos gue se necesiten.

Esta estructura nos permitird manejar los archivos cemo si fueran
secuenciales (esto porgue los archivos de acceso directo solo
manejan el acceso por nuamers de registrol) pero con la ventaja de

manejar el acceso directo. Mencionemos dos casos de acceso.



i)

ii)

El archive se lee secuencialmente aungue el registro
logico ocupe & filisicos, esto se logra haciendo una lectura
directa del registro X+3 vy de los dos siguientes
inmediatos. Donde X es la direccidn del ultimo registro
leido v & es el numero de registros fisicos gue ocupa el

registo ldgico. DPDe esta manera siempre podremos leer el

siguiente registro.

Al accesar el archivo de datos y leer el registro
descriptor, si deseo  agregar un registro al archive no
necesito recorrerlo todo hasta encontrar el ultimo
registro escrito, debido que en el descriptor se encuentra
la direccidn de la primera posicion libre dentro del

archivo.



II1.1.3. DEL LENGUAJE DE

RACCION CON EL USUARIO

En 2]l sistema auwltomatico de gueias, se utiliza uWwh  lengualje
conversacional muy sencillo basado en el idioma espafel, en donde
2l  usuario da wa orden vy el sistemna la ejecuta  inmediatamente,
estas ordenes se basan en palabras en espafivl, estas palabras las
llamaremaos atiributos y argumentos que tienen uwna sintaxis bien
definida (ver el manual anexe) con la cual el usuario puede  ir
interactuando paso a paso con @l sistema, o bkien dar una
instruccidn completa o dar varias instrucciones en uwna smla linea

antes de oprimir RETURN.

Fara lograr esto el sistema reconoce separadores de fin de

instruccidn con "3" o con "#" para ejecutar las instrucciones.

En cada midulo solamente se reconocen los atributos definidos
dentro del mismo, a su vez el usuario puede solicitar ayudas de
todos los atributos gue existan en el méddulo de que se trate o la
sintaxis de cada uno en particular, ademds una facilidad que
proporciona para  avisar al uwsuario dentro del sistema es que el
"EROMFT" que aparece en la pantalla tiene el nombre (a parte de
el si es menor a 8 caracteres). FPor ejemplo si estuvieramos en

el mddulo de quejas el "FROMPT" en pantalla seria:s

QAUEJAS >



Otra facilidad para el usuario s la recuperacidn de errores al
momento de dar una dnstruccion, esto es si hay un error de

sintaris el sistema la detecta e informa en donde ocurrid.

Fara gque el usuyario so6lo tenga que volver a teclear la
instruccidn  en donde se equivocd, sin  tener gue repetir las
instrucciones que ya habla dado. Estas instrucciones se pueden
dar aleatoriamente v su valor cambia soleo cada vezx gue se vuelvan

a teclear.

También recupera errores detectados por validacion (se hace al
mismo tiempo) mencionemos dos casos:
i) Al dar el atributo "EXFEDIENTE" el sistema valida gque este

SRa mayor que cero.

ii) Al dar el atributo de "ANALISTA" el sistema valida gue el

numero proporcionado sea mayor que cero Yy menor a 30.

La recuperacion de los errores de validacidn es igual gue en los

de sintaiis.

El sistema también maneja wi Ffin de archiveos 1ldégico para
garantizarle al usuario gue al final de la sesidn el archivo fue
cerrado correctamente. En  caso de no haber sido cerrado (por
fallas eléctricas, etc), al iniciar una nueva sesidn el sistema
recupera la informacion hasta el ultimo registro grabado

correctamentea.
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Una facilidad mas para el usuario es el manejo de ayudas, las
cuales estdn disponibles en cada médulo del gistema de la
siguiente manera; si el usuario teclea "AYUDAF", se despliega en
pantalla la lista de comandos gue existen en el modulo gue se
encuentre, caon una  breve explicacidon v el usuvario podra pedir
ayuda de un comando  particular tecleando "AYUDA comando®" v en
pantalla se desplegara la sintaxis del comando pedido, una
explicacidn de su  funcidn vy sus valores de “DEFAULT" asi como

unos ejemplos. (Se recomienda ver el anexo manual del usuario).

III.1.4. DE LOS FROCESOS

Despues de gue e] usuario proporcione los parametros, por medio
de los atributos: segin el modulo de que se trate, uwtilizando el
simbolo "#" el sistema ejecuta, Yy que puede ser segun el caso:
grabar un registro nuevo, actualizarle, borrarle, consultar en
pantalla o para impresora etc. cuando es para impresion, genera
un archivo de salida con nombre "L.Rf" donde "Ri" serd 1 nuamero

de la terminal del usuario.
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Cada ver que el usuario digita un comando y da un HRETURIMNY este
comando  y/0 sus pardmetros son procesados por diferentes rutinas
que verifican tanto la sintaxis de los comandos, como  rango de

valores en los pardmetros, mencionamos dos casos:

La rutina CHMCHENC'G ", 1,1, "2 o ¥’) manda cotejar si el parametro
que wenvid el usuario es una "OY, después de haber enviado el
comando NATURALE. La rutina CMRMUM (VENTP N, 1. 4929999, ,1 vy 1)
revisa si un numero real esta entre determinado rango (en este
caso 1. a 99999.) también existen rutinas para revisar el nombre
de los comandos, rangos de ndmeros enteros, cadenas de caracteres

Yy errores.

III.1.5. DE LOS RESULTADOS

L.os resultados se manejan de dos formas: generando un archivo de
salida o mandéndolo directamente a pantalla, segln como se vayan
accesando en el archivo de datos. Estos resultados se formatean
cde acuerdo al tamaffo de la hoja o de la pantalla segun sea el
caso, para un mejor entendimiento de laos resultados se recomienda
ver al anexo I (manual del usuario), en la seccion de informes en
la que ademas de una amplia euplicacion, sa ilustra con ejenplos
de consulta al sistema. Ura de las facilidades de manejar las
consultas en un médulo, es gue se mantiene la filosofia modular
del sistema lo cual permite wun facil aprendizaje del sistena
(para consultarlaol) para cualguier tipo de usuario (expertos e

inexpertos).



111.2. DESCRIFPCIDON DEL FROGRAMA DEL MODULD CENTRAL.
III.2.1. DEFINICION DE VARIAERLES

Se define un BLOCKE DATA para todo el sistema, en el cual estdn
definidas las principales variables, también se define un DATA
por cada mddulo del sistema, estos DATAS contienen el nombre de
todos los comandos del moduwlo de qgque se trate. También se
definen DATAS que contienen el tamafio de los comandos., en
caracteress ({Como  maximo 8 caracteres). FPara mayor detalle se
pueden consultar los programas fuentes anpexos, vy en este se
encuentra el BLOCE DATA de todo el sistema donde se definen
variables reales enteras vy arreglos alfanuméricos, que se
utilizaran en los diterentes mdadulos gque componen 2l sistema,
para diferenciar los COMMON, en la etiqueta las Ultimas tres
lettras nos indican 21 méddulo de que se trate, asi: GUE el modulo
de quejas, SEG el moddule de seguimiento e INF el mdéddulo de
informes, los COMMON  que tienen alguna otra terminacidn pueden

ser uwktilizados en diferentes moduloeos.

I11.2.2. DESCRIFCION DEL PROGRAMA PRINCIFAL YV MODULO CENTRAL

El programa principal llama a las rutinas de entrada/salida (I o
Q) vy asigna S canales para E/S, llama a la ruﬁina (CMIMSE) que
limpia la pantalla y manda un mensaje, indicande el nombre del
sistema y la versitvn del mismo. Inmediatamente después
transfiere el control a la rutina EJEGUE. Esta rutina hace las

funciones del méadulo central,y y controla la transferencia a



cualquiera de los obros méddulos (QUEIAS, SEGUIMIENTO E INFORMES) .
sl como  la wverificacion de la sintaxis de los comandos de
transferencia en el modulo central seolo existen & comandos:
RUEJAS, SEBUIMIENTO, INFORMES, AYUDA, ARORTA, FIN y #. (ver fig.

IT1.2).

ITII.%. DESCRIFCION DEL MODULDO DE ASUNTDS

En este mbddulo se efectuan las altas, bajas y cambips de
cualguiera de los tres tipos de asuntos que se manejan (gquejas,

solicituwdes v orientaciones) en el sistema.

Este modulo consta de 18 comandos particulares, cuyos nombres se
describen en el DATA ATROUE. As] como & comandos generales en el
DATA ATREFW, de la misma manera el DATA MSEQUE describe los
atributos de los 18 comandos particulares, estos atributos
apareceran en el "FPROMPT"  cuando se de RETURN sim  haber

especificado el valor del atributo. ¢ fig. III.Z ).

La forma en gue opera esta rutina (EJEEDI) de manera general es
la siguiente: son numéritas o alfanuméricas respectivamente. Al
dar un comando particular o general verifica después de la
etigueta 10, en el primer IF si es un comando particular o el
sequndo IF si es un comando general, si no fue ninguno de los
dos tipos, verifica si fue el comando de ejecucidn "$F% o si fue
i separador e, =38 no  fue nada de lo anterior despliega un

mensaje de error en la pantalla y espera un comando valido.
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Si por el contrario el primer IF reconoce un comando patrticular
por  ejemplos "TEXTO" 1o manda a la etigueta 18 y an esta
etiqueta hay un GO TO que lo transfiere a la etiqueta 70 (por
ser el sexto comando en el DATA)Y, en donde se verifica gue sean
compd maximo 4 renglones, esstos entre conillas v los renglones
separados por comas, de no cumplirse la sintaxis manda un mensaje

de error y espera un nuevo comando.

En £l caso de gue se tratara de un comando gqeneral por ejemplo
"DESFILLIEB" seria reconocido en el segunde IF el cual transtiere
el control a la etiqueta 17 v en esta hay un GO TO que lo manda a
la etigueta G40 (per ser el cuarto comando en el DATAY en donde

veritica gue también se hava dado el comando de ejecucidn

51 ne lo pide en 1 “"PROMPET". Despuds despliega (con la rutina
GUEDES) en pantalla todos los valores gue tengan los parameltros

de los comandos. De haber existido un problema de sintaxis manda

una mensalie de error y espera un nuevo comando.

Esta misma létgica es la gue se utiliza en cada uno de los dema

1

comandos  de esta rutina, donde segun sea el orden en gue aparece

en el DATA sera la etigueta en la qgque

validard la sintaxis
correspondiente al comando sea este particular o general, también
se sigue la misma liégica para el tratamiento de errores vy de

@jecucidn.

Si ge tratara de un error se pasa el control a la etigueta 1111
ean donde lLa rutina CHMERR despliega un mensaje en &l gque aparece

el valor de IND el cual nos indica en que renglén oocuwrid el



@rror e inmediatamente después inicializa las banderas de error v
de ndmero de rengldn. En el casou de ayuda al usuario, el comando
"AYLDAY se atiende en la etigueta S00 vy la rutina "RUAAYY manda
la primer letra del nombre del archive en que se  encuentren las
ayudas (existe un  archivo de avudas por cada modulo) v sera
desplegada la ayuda pedida, segun sea el comando y el mddulo, en

este mddulo el archivo de avudas se 1llama HIL10.HL

En el caso de ejecucidn con el comando "%, este detecta en el
tercer IF o en la etigueta 210 y en ambos casos se transfiere el
control a la etigueta 1800, en donde se llama a la rutina QUEERUE,
la cual hace el grabado de un nuevo registro, la borra o la ed;ta

segun sea el caso.

La rutinma QUEGUE: es la gue se encarga de accesar el archivo de
datos, para escribir o leer en el sequn sea el caso, todos los
valores leidos en la cardtula son cargados en un vector, el cual
ze utiliza como un "buffer" antes de hacer la escritura en el
archivo de datos. Esto se logra leyendo en &l archive de datos
laz caractoristicas de cada campo, v transfiriende La informacidn
al vector de paso. De existir alaun  error Bn este proceso
despliega algune de los seis mensajes en que se agrupan los
errores posibles y regresa el control a la rutina EJEEDI, donde
el usuario sabréd gue hacer ssgan el error. En caso de no existir
ejecuta la acciédn correspondiente (leer, escribir o marcarlo para
borrar) £ regresa el contrel a EJEEDI . Fara una mayor
comprensidn se recomnienda ver los anedos, manual del

usuarino y listados fuente.



I1I.4. DESCRIPCION DEL MODULO DE SEGUIMIENTO (FARA ARUELLOS

ASUNTOS QUE ESTAN EN TRAMITE).

En este mddulo se efectuan las altas, bajas y cambios de los
principales conceptos de los asuntos, que se encuentren en

tramite, asi como de su seguimiento.

Fste mddulo consta de 13 comandos particul ares, cuyos nombres se
describen en el DATA ATRSEG. Asi como I comandos generales en el
DATA ATRSGW de la misma manera el DATN MSGEES describe los
atributos de los 12 comandos particul ares, estos  atributos
apareceran en el "FROMFTY  cuande se de RETURN sin  haber

especificado el valor del atributo.

La farma general de la rutina (EJESER) es igual a la de EJEEDI
descrita &n la seccidn anterior (I11X1.3), ambos siguen exactamente
la misma léogica y forma funcional en la programacidon, «solamente
cambhia el nombre de los comandos a validar, asi como el numero de
2llos. También se utilizan las mismas rutinas auxiliares en  la
validacion, que s& explicaron en la seccion I1II.1.4 4 para una
mejor comprension se recomienda ver los anexos manual del usuario

y de listados fuente.

Tanto el manejo de errores como el de ejecucidn con el comando
"$"  se tratan exactamente de la misma manera (hasta los numeros
de las etiquetas son los mismos), la Unica diferencia es gue en
la ejecucion la rutina EJESEG varia a la rutina QUESEGS (en lugar

del BRUEGUE en la seccion anterior) la cual sique la misma ldégica



{gque la rutina QUEOLE) la cual inclusive contempla los micmos

mensajes de error.

t.a razdn de gue no se maneje la misma rutina es gues =1=)
mantienen abiertos al mismo tiempo, tanto el archiveo de asuntos

camo el de s

guimiento, v también debido a gue cambian algunas
rastricciones  en los campos y sus nombres, ademds no afecta
directamente el tamafo de la tarea en memoria principal porgue

usa una estructura de overlays y son ramas diferentes.

I1I7.5. DESCRIFPCION DEL MODULO DE COMSULTAS

Al pedir dentro del médulo central "SEC IFORMES" se transfiere el
control a la rutina EJEINF esta rutina maneja 7 comandos
particulares cuyos nombres se describen emn el DATA ATRINF, asi
como 4 comandos generales en el DATA ATRWIM, de la misma manera

el DATA MSGINF describe 1los atributos de los

=

~

comandos

particulares, estos atributos apareceran en el Y“"PROMPTY cuando se

de RETURN sin haber especificado el valor del atributo. La forma
genaeral de la rulina EJEINT wo igusl o la de CJEEDI descrila e
la seccivn anterior (I1T. 3), ambos siguen exactamente la misma

logica y forma funcional en  la programacién, solamente cambia el
nombre de los comandos a validar, asi como el rimero de ellos.
También se uwtilizan las mismas rutinas auxiliares en la
validacidn, gue se explicaron en la seccidn TI11.1.4. Fara una
mejor comprensicon se recomienda ver los anedos manual del usuario

y de listados fuente.
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DIAGRAMA GENERAL DE LA ESTRUCTURA DEL SISTEMA

MODULO DE SEGUIMIENTO

MODULO CENTRAL

MODULO DE MODULO DE

ASUNTOS INFORMES*

FIG. IXII. 2
40



DIAGRAMA DE FLUJO DE LAS RUTINAS EJEEDI, EJEINF Y EJESEG.

INICIO

RECIBE

uN MENSAJE
COMANDO

DE
ERROR

SE VERIFICA LA
SINTAXIS DEL
COMANDO PARTTI
CULAR DE QUE
ST TOATE

SE VERIFICA
LA SINTAXIS
DEL CCMANDO
GENERAL DE'Q

*LOS COMANDOS PARTICULARES
SON: EXPE, NATURALE,ENTY-
SE EJECUTA LA PROC, FRECEP ,ANALISTA,TEX
RUTINA TO, ATRIBUTO,GRUPOREP,DO-
CUMENT, NOMBRE , SEXO,EDAD Y

" .

QUEQUE' ESC,CODIGO,OCUDEP , AUTORI-
DA,FCANALI, AUMAS,STATUS.

**1OS COMANDOS GENERALES —-

SON: AYUDA,ABORTA,FIN, —-
DESPLIEG,EDITA.

MENSAJE

ERROR

FIG. IIIL. 3
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cCAFRPITULO IV

FRUEBAS E IMFLEMENTACION DEL. SISTEMA

Como el desarrollo de la programacicon fue modular, al terminar
cada seccidn se realizaron pruebas con informacion ficticia vy
despues con informacion real. Y como el orden de la programacidn
tuve gue ser el del capitulo I1I, ya gue para obtener consultas
habia qgue tener cargado asuntos v seguimientos, Y para tenar
seguimientos, hablia que tener cargado los asuntos, Y  Rara
controlar las tres secciones habia que desarrollar el médul o
central . Cabe aclarar que la implantacion del sistema se fue
haciendo conforme se terminaba la programacion de uma seccidn,
esto es, ctuando se termino la seccien de seguimiento ya se tenian
aproximadamente 1500 asuntos capturados, y cuando se terminaron
las consultas, va se tenian aprosimadamentse 800 asuntos con
sequimienteo, de tal manera que cuande se termind la programacion

se termind practicamente la implementacidén.

iV.1. PRUERAS DE INFORMACION REAL.

Iv.1.1., MODULO DE ASUNTOS
En la pagina &6 del anexo manual del usuarioc se da uwna
descripcion general de los comandos de este mddulo, que es

mediante los cuales se captura la informacion de (Guejas,



Iv.

Solicitudes v Orientaciones.

Se hicieron pruebas de altas, uwtilizando cada uwho de los
comandos haciendo el vaciado del registro +fisico para
verificar que los campos de informacidn gstuvieran en  las

posiciones correctas.

El mismo procedimiento se hizo para cambios a registros ya
existentes vy tambidén par-a las bajas, cabe aclarar gue en

el caso de bajas solo se marca para un borrado ldgico.

También se hicieron pruebas para que en &l caso de fallas
eléctricas solamente se pierda el registro editado (en el
caso de altas, porgue en cambios y bajas el registro
permanece originalmente como estaba), después de verificar
que la informacion se grabd, se recuperd vy se borro
correctanente se procedid a liberar el médulo de cargado

de informacidn.

\

1.2, MODULO DE SEGUIMIENTO.

En la pagina 84 del anexo manual del usuario, se da una
desci-ipcidn general de los comandos de este moddulo, gue es
mediante los cuales wse captura la informacidn del

seguimiento de los asuntos gue estién en tramite.

Se procedid a hacer pruebas en altas, bajas y cambios del

seguimiento haciendo posteriormente wn  vaciado de 1los




registros fisicos para verificar que los Campos de
informacidn estuvieran en las posiciones correctas, el
mismo procedimiento se hizo para el borrado de registros
(ya que en este caso el borrado es ldédgico y no filsico).
Asi como pruebas en el caso de fallas eléctricas,
sol amennte se pilierde el registro editado, despudés de
varificar gque la informacidn se grabd, se recuperd y sea

borrd correctamente, se procedid a liberar el mdédule para

‘el cargado de informacidn.

Iv.

1. MODULGO DE INFORMES
Todas las pruebas de consultas se realizardn con la
supervision del usuario, tants en  formas de consulta,

como en la presentacidn de los reportes escritos, estas
pruebas se realizaron por cada campo de los definidos para

blsquedas, asl como rangos de fechas. (ver pag. 83).

Despuds de verificar 2l éxito de lag busquedas pov los
campos: i de expediente, B de analista vy b de dependencia
(simn  ninguna restricecidn v con restriceion), asi como la
presentacidn  tanto en pantalla como en reportes escritos,

se procedid a la liberacidn del méddulo.
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IV.2. CARBADO DE LA INFORMACION

El cargado de la informacion se inicid en el moduwlo de asuntos.
ara pasar despuds  al moduleo  de seguimiento. Manejando el
sistema en dos mdéddulos diferentes, debido a que el sistema
trabaja con dos  archivos {que son abiertos al ingresar al
sistema) wno de asuntps con el nombre GQUE.DAT vy otro para el

seguimiento con el nombre SEG.DAT.

IV.2Z.1, OUEJAS SOLICITUDES Y ORIENTACIONES
El cargado de los asuntos en un principio se hizo en dos
partes, en una cuenta se empezaron a capturar todos log
asuntos gue ya estaban finiquitados y en otra los asuntos,
que tenlan seguimiento, aunque fueran "viejos®, hasta
alcanzar la fecha actual, al ver qgue esto nos mantenia el
rerago, se decidid, abrir una cuenta en la gue se meterian
los asuntos "vivos" actuales, todo este implicd el llevar
controles externos, tales camos en la cuenta 51,1 s

capturaron todos los expedientes finiguitados nue estan

entrae el ndmero 1! y el ndmero En la cuenta 81,8 se
capturan todos los expedientes con seguimiento que esten
aentre el { y el 2120. En la cuenta S1,% se captwan todos

leoes actuales finigquitados o con seguimiento.



IV.2.2. SEGUIMIENTO DE LOS ASUNTOS

v,

E1 cargado del seguimiento de los asuntos e efectud en
las cuentas 51,2 v 51,% segin lo especificado en &l inciso
al. Todo este proceso se realizae con las complicaciones

propias de wna captuwra masiva, comto sonsi retrasons en @l

vaciado de informacion, horarios extras de captura etc.

En el caso de que un asunto con sequimisnto se finigquite,
este se borra del archivo de seguimiento vy solamente

permanece en &l archivo de asuntos.

2.Z. REORGANIZACION DE LA INFORMACION

Después de estar accesando los archivos de datos, ya sea
para bearrar, dar altas vy/o0 cambios pericdicamente se
ordenan los archivos de asuntos vy seguimientos lo gue
ocasiona una compactacidn del archivoe eliminando
fisicamente los registros gque hablian sido marcados para
borrar, vy también artualiza las "el campo de ligas" gue
tiene cada registro de asuntos gue tenga seguimiento,
gquedando @l archivo después de ordenarse, reorganizado

tanto ldgica como fisicamente.
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IV.Z. ANALISIS DE RESULTADDS

Los resultados obtenidos, en tdrninos gemnerales en la etapa de
implementacién som buenos, ya que todos los problemas gue se
praesentaron, podria considerarseles como normales de aparecer an

estas.

l.os principales problemas gue se presentaron en esta etapa

fueron:

~ Claves mal codificadas en los formatos de captura, asi como =u

=

familiarizacidn.

- Retrazos en la captura, debido a leos volumenes de informacion.

-~ Confusidn en el estado que guardaban los asuntos vya sea gue

estuvieron en tramite o concluidos.

Estos problemas fueron resueltos con cursos de capacitacion a

cada una de las areas.

For otra parte la confiabilidad de grabado y recuperacidn de la

infaormacidn son aceptables 100%.

£n esta etapa lo qgue si s& detecta es gue se deben tener
controles externos, para al acopio % captwa de la
informacidn, para poder evitar rezagos en la operacidn

genaeral del sistema.
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Lo anterior se refleja en la obtencidn de los reportes, tanto

periddicos como de consulta en los tiempos programados.
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CONCL.US

CAFITULD V

IDNES

V.1. DE EQUIFO.

t.as conclusiones gue se presentan incluyen tanto Hardware CoOme

Sof tware del eguipo en @l cual reside el Sistema Automatico de
Buejas.
a) En el bardware, a pesar de que la magquina PDF-11/754 25 un

bl

modelo de la tercera gaeneracidn, cuenta con elementos
suficientes para la operacidn de un sistema, COmo  son
140MEB  de capacidad para almacenamiento maximo en linea,
128 K de memaria real pero con estructura de overlays,
multiproceso, y capacidad de comunicacion, lo gue permite
manejar grandes volumenes de  intormacidn, 1o mismo que
programas de gran tamafo, asi como terminales remotas.

El el software no se puede decir lo mismo ya que no cuenta
con un manejador de bases cde datos, gue seria lo ideal
para manipular éste tipo de informacidn, tampoco cuenta
con  una buena organizacicdn de archives, de hecho solo

maneja archivos de acceso directo y secuencial.

En  realidad, el software mas potente gue se utilizd fue
el compilador FORTRAN IV FLUS. Estas carencias en  la
infraestructura del software, son las gue complican @l

desarrollo de sistemas que manejan bases de datos.
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V.2. DEL SISTEMA

Los enfogques generales del sistems, serdn el de disefo v el [s[=3
operacidn, para de esta manera poder apreciar las bondades o
deficiencias que esta primera versidn del Sistema Automatico de
Cuejas tiene. Con lo anterior se podran fenper las nuevas

experiencias para la elaboracidn de una siguiente versidn.

a) El digsfMo del sistema se divide de manera general cen dos
partes que son: la programacion gue corresponde a las
caratulas o mascaras v la que corresponds al manejo de la
base de datos.
£n lo que se refiere a las cardatulas o MAGC AR AS la
tecnica del FROMFT cambiante (asi la llamare va que no s
encontrd un nombre unico) es probablemente la uUnica
tdcnica que cumple el sentido estricts de interaccion
sistema—usuario. De hecho esta técnica la usan los nuevos
mane jadores de bases de datos comerciales aungue con la
desventaja de gue cada que se da un comando este se
ajacuta. For io anterior pogdamos comcluir gue la

concepcidn vy disefto de las cardtulas ss dptima.

For otra parte la programacidn correspondiente a ! manejo
de bazes de datos, tliene deficiencias en l1os accesos por
clave, ya quea esto implicaria programar, para poder
definir llaves de indices como el usuario quisiera, asi
cono &l manejo de estos archivos Indices, s& - pensd

desarrollar esta parte, pero el pobre manejo de



archivos en este equipoe no lo permitid.

For otra parte conviene aclarar gue toda la par

Y&
desarrollada del manejo de bases de datos fue pensada
modul armente, de tal manera que == podria continuar
programando hasta tener wn manejador de bases de datos
mucho méas eficiente. De lo anterior conclulimeos que la
programacion del maneio de archivos tiene un niwvel de
eficiencia del 604 si lo midieramos en una escala de
i a 100, por 1o gue 2s  la parte donde se  harian

recomendaciones para Wna soegunda vorsion.

V.Z. DE LOS RESULTADOS.

Los resultados cbtenidos en terminos generales son satisfactorios
ya que permite la operacidn de La Direccidn de Quejas de la
Presidencia de la Republica uwtilizando el Sistema Automatico de
Guejas. Cabe mencionar gque la principal uwtilidad del sistema, es
npara el nivel ejecutivo (director, subdirectores etc.) ya que en
el control v el seguimiento de la operacidn de esta dependencia
es donde mejor resultados se obtienen segdn los comentarios de

dichos funciornarios.

V.Z.1. DE OFERACION

Esta operacion se basa en la obtencidn de reportes periddicos

de

paedientes manejados por cada analista, lo cual permite

un control de la eficiencia en el manejo de los asuntos del



VWE,

personal operativo. Tambieén wse pueden obtener reportes,
segin la dependencia o secretaria gque involucre el asunto, de
esta manera se pueds ver la frecuencia de atenciones a favor

o en contra de los azuntos gque e le reportan a las mismas.

Cada wuno de estos reportes s pueden solicitar en periodos de

tiempo si asi se reguiere.

También se puade consulitar un expediente directamente con AN

=

namero.

En cuanteo a la confiabilidad de la informacidn, mencionaremos
que si la informacidn se captura correctamente los resultados

obtenidos serdn 1004 confiables.

2. DE FRESENTACION

Acerca de la presentacicon, mencionaremos gque esta presenta
diferentes combinaciones enctre el asuntc on =i y 21 estado
que este guarda segun lo solicitado por el usuario. Es decir
s1 se  guiere  consultar la dependencia Departamento del
Digtrito Federal, se puede solicitar solamente, un resumen de
cada asunto que esté manejanco y/o ademiés del resumen del
asunto &l estado gue guarda hasta el momento de la consulta,
o solamente uwuna relacion de todos los asuntos complelos que
este manejando la dependencia. Cabe aclarar gue en cada

opcidn de los reportes mencionados se presentan en el formato

1]
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las variantes correspondientes a los titulos v  subtituwlos

segin sea &l caso.

Fara un major entendimiento se sugiere wver la sececidn de

informes en @1 anexo Manual del Usuario.
V. 4. GENERALES

Todas las conclusiones generales se hacen de acuerdo a las e
los tres puntos anteriores, y wme hacen a manera de
sugerencias, para en el {futuro poder desarrollar una version

de este sistema, més practica v mas eficiente.

- Be sugiere en cuanto sea posible transferir el Sistema

Automatico de Cuejas a un equipo mas moderno, tanto por
razdn de eperatividad como de mantenimiento del mismo, ya
que la complejidad de la programacidn hace muy complicado
el desarrollar ampliaciones y nodificaciones, de hecho se
supiere gue este nuevo equipo cuente com un manejador de

bases de datos. que  ws 1o

timo wbilizar en este
tipo de problemas. i este nuevo eguipo fuara factible se
recomienda wsolamente recuperar las estructuras de los
archivos y desarrollar nuevamente la programaciédn para la
obtencion de reportes y la de caratulas o mascaras,
utilizando las mismas técnicas o solamente los disefios de
presentacidn de resultados. Estas sugerencias son pensando
en que al tener recursos mas poderosos, tanto de hardware
como  de software (en un  eguipo mas actualizado vy con

mane jador de bases de datos), algunos de los conceptos

e
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utilizados en el desarrollo del sistema vy otros gue no se
wtilizardn, como por  ejemplo Indices ya que estdn

implicitos en un manejador de bases de datos.

8Bl se piensa en mantener en operacidn el sistema agui

descrito, (gue es el caso actual) se sugiere que mas de
una persona conEzca tanto la filosofia camao  la

programacian, para gue este no dependa  del diseffador
original, va qgue serfia wun alto riezgo en cuanmto a la
continuidad de su  operacion, el cual de esta manera no

“istirla.

En cuanto a la operacidn externa se sugiere que todo el
personal operativo vy de mandos medios por 1o menos, se
capacite para su manejo y operacidn.

Sa recomienda hacer una lista de todas las sugerencias de

los usuarios, PEra gue seglin ka TirEcuer

Y la
importancia de las mismas se diggutan las posibles

adecuaciones al sistema.
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INTROIDUE CI ON

El sistema para el manejo automatico de expedientes de la
Direccion de Queijias de la Fresidencia de la Repiblica., tiene como
propdsito permitir la consulta. sactualizacidn v andlisis de 1la
informacidn de los asuntos gue son captados a  través del

Departamento de Atencidn al Flblico.

El Sistema Autondtice de GBuejas (SA esta compuesto por un
conjunto de médulps desarrollados en un lenguaje may sencillo en

el idioma espafiol, vy que son:

t

Médulo Central de la Direccidn de Queijas de la Presidencia

de la Republica (DOFR).
-~ Modulo de Manejo de Cuejas, Solicitudes 2 Orientaciones,
en donde es posible actualizar, corregir vy/eo borrar los

asuntos.

- Mdaduieo de seguimiento, para aquellos asuntos que se

encuentran en tramite.

~— Médulos de Informes para consultas, ya sean bldsquedas

especificas y/0 generales.



EANCO DE DATOS

El banco de datos esta compuesto por dos archives de cada uno de

los registros de (uejas, cuyas cuentas son:

51,1 y 51,2

Con sus respectivos passwords

(gue no aparecen nunca en pantalla)d

Es dimportante mencionar gue la capacidad de almacenaie de
informacidn esta directamente vinculada a la capacidad de

almacenaje en disco del eguipo en que reside 21 SAE.



SINTAXIS GENERAL DEL SISTEMA.

En el [=F-X-1w] del Sistemna Automitico de Quejas. =1 lenguaje
utilizado se basa en el idioma espafol, en donde el usuario da
wna "orden" v el sistema la ejecuta inmediatamentes estas

"ordenes" tienen la siguiente sintaxis general:

SINTAXIS: Atributo Argumentos Atribute Arg,

ArQasesni PRS-

l.os diferentes componentes de esta sintaxis son:

ATRIBUTOS

Los atributos dan informacion especifica sobre la Fforma de

ejecutar una accidn.

E1 orden de los atributos pueden ser cualguiera, porgue la

mayoria de las veces su escala es de

tipo nominal (ningan

atributo tiene mayor peso gue olbro)d:

&O



ATRIBUTDS Descripcidn
ANALISTA Determina al analista

responsable del asunto.

ARGUMENTOS

Los argumentos son valores de diferentes parametros. Estos
valores pueden ser naneros, variables, patrones, nombres de

archiveos, etc., segun sean regueridos. Ej:

ATRIRUTO DESCRIFPCION ARBUMENTOS FUNCION

AUMAS si existen o no si daetermina gue
mas autoridades si hay mas
involucradas en autoridades -
la solucidn del no Determina gque
asunto no hay Mas

attoridades.

AUXILIO DEL SISTEMA AL USUARIO

El usuario recibe avuda de la siguiente manera:

a) Auxilio en el uso de los méadulos y atributos. Cada
méadulo del SAR contiene un comando de "ayuda' gue auxilia

al usuario en 21 uso de todos y cada uno de los atributos
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del médulo en cuestidng a su  ves cada comandno  tiemne un
atributo de avuda, que auxilia al usuario en @l uso de

este comando especifico v de sus atributos.

Este comando es:

AYUDA

SINTAXIS: AYUDA [OTRIZ #

Donde ATRI es cualguier atributo del médulo en que se encuentre
el wsuarios si se da ayuda #, el sistema darda una lista de los

diferentes atributos del mddulo v una descripolidon de ellos.

81 se da AYU atributo # el sistema dard la sintaxis del atributo
y después de una lista de los argumentos, sus funciones v sus

valores de "defaults".

Asi s Avuda edp ¥ (nos contesta)
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SINTAXIS: EXFE & EXP &

ATRIEBUTO DESCRIFPCION ARGUMENTOS FUNCION
EXFE feEXF DETERMINA i EXFEDIENTE NG HAY
EJEMFLO

Exp 7283 728 ES EL ND. DE EXF.

EXFE 1

o
B

1 1312 ES EL. MO. DE EXF.

NOTA: En todos los casos solo es necesario der las tres primeras

letras como minimo:

Ejemplas: AYUY EXF.

CONTROL. DE ERRORES

£l sistema hace una interpretaciéon de todos los atributos,

valores yv/o argumentos de los mismos. antes de realizar cualguier

procesamiento. En caso de error, antes o después de iniciar el

procosamignto el sistema manda un mansaje para explicar al

usuwarioc el ervor cometido, indicar el punto o elemento exacto

tdonde detecto el mismo vy abortar el atributo y/o argumento,

dependiendo de la gravedad del error v de sus 1rrepercusiones.

Despuds el sistema vuelve a solicitar nueva informacidn  al

usuario. E©l atributo v/o0 argumento =1 puede corregir ., al

definirleoe de nuevo con el valer correcto.



Eijemplo correcto:

INFORMES >
INFORMES =
INFORMES *REP
ANA/DEF >ANA;
INFORMES >
INFORMES >CON
ND.EXF >10%
INFORMES >
INFDRMéS}TIP
QUE/SEG >
QUE/SEG »SEB:
INFORMES >
INFORMES>CON

NG . EXF >100y
INFORMES >
INFORMES >
INFORMES>COM 1005
INFORMES > >> ERROR ( 14): = —LHCOM<— 1003
INFORMES >
INFORMES >
INFORMES *REF AMAy

INFORMES>>> ERROR ¢ Z0): ~>AMAL—

a

INFORMES=TIF SSEG:
INFORMES»>> ERROR ( SO): TIP —~>S8EGY— 3
INFORMES>

INFORMES »
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INFORMES >

INFORMES *ANA 1003

INFORMES > ERROR ( TO)sANA —-2100. <y

INFORMES>CON

NOLEXF 100

INFORMES> > ERROR ( 20) s —=>007-

IMNFORMES >

INFORMES>FIN FIN

NOTA:z

El error siempre aparece entre los signos "> oy MYs
arn el ejemplo, el @rror fue escribir letras 0 en
lugar de ceros, por 1o que aparece 00 entre "' y {9,
Ademas el momento en el gue se detecta wun error, el

sistema deja de procesar el renglon y se diagnostica

un error por linea.



HEL. G141 [w] 51,2
FASSWORD
(que no aparece en la pantalla)

teclear 8 0 8 retuwn

Este modulo permite pasar a cualguiera de los tres mnodulos
con el comando
Senc - el nombre del méddulce
Quejas
Informes

Seguimi e

MODULO DE MANEJO DE QUEJAS

Este mdédulo tiene como Ffunciones: genarar, actualizar,

Yy corregir la informacidn de los bancos de datos del

modulo de asuntos del sistema.

MODULO DE MANEJO DE QUEJAS

SINTAXIS: ATRIBUTO ARBUMENTO, ATRI ARG, ARG,...:1..%

=13



ATRTIELU

EXFE
NATURALE
ENTYFROC
FRECEF
ANALISTA
TEXTO

ATRIBUTO

GRUFOREF
DOCUMENT
NOMBRE
SEXQ
EDADYESC
CODIGO

OCUDER

AUTORIDA
FCANALT
AUMAS
STATUS

ARORTA

AYUDA

T O S

67

DESCRIPFCTION

NO DEL EXFEDIENTE

NATURALEZA DE LA GQUEJA

ENTIDAD Y FROCEDENCIA

FECHA DE RECEFCION

CLAVE DEL ANALISTA

DESC. DEL ASUNTO

TIFD SURTIFO CLASIFICACION

Y ESFECIFICACION

GRUFPO REFRESENTATIVO
DOCUMENTACION

NOMBRRE DEL QUEJOSO
SEXD

EDAD Y ESCOLARIDAD
CODIGO FOSTAL
OCUFACION DEPENDENCIA
SITUACION

AUTORIDAD COMPETENTE
FECHA DE CANMALIZACION
MAE AUTORIDADES
SITUACION DE LA QUEJA
DETIENE LA EJECUCION

FROCESD

DESFLIEGA INFORMACTION
AYUDA

EJECUTA



FIN FARA SALIRSE DEL SISTEMA
DESFLIEG DESFLIEGA INFORMACION EN

FANTALLA

FARA INFORMACION SOBRE UN ATRIBUTO EN FARTICULAR, DAR  AYUDA
Y EL NOMERE DEL ATRIBUTO DESEADO. Con los siguientes

comandos:

ayubas

SINTAXIS: AYUDA (ATRIRUTO EN FARTICUL.AR:

ATRIBUTOD ARGUMENTO FUNCTON DEFAULT
AYLIDA FROFORCIONA AYUDA NO
GENERAL SORRE EL AYUDA
MODULO
ATRIEBUTO FROFORCIONA AYUDA
EN SOBRE El. ATRIRBUTO
FARTICULAR DESEADO
EJEMELO:
AYLDA * DESFLIEGA LOS ATRIBUTOS DEL MODULO Y SUS
FUNCIONES

AYUDA.NAT # DESFLIEGA SINTAXIS VY EJEMFLOS DEL ATRIEBUTO

NATURALEZA
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SINTAXIS: DESPLIEG # LISTA LA QUEJA QUE SE ESTE DANDOD DE  ALTA,
EDITANDD Y/0 EBORRANDO DESFLEGANDD INFORMACION EN
FANTALLA EJEMFLO

DEg®

EJEMPLOS

NUM  RE EXBEERIENTE
CSINTAYIS: EXFE REXF 1 *
ATRIBUTO ARGUMENTODS FUNCION DEFAULT
EXFE BREXF DETERMINA k. EXFPEDIENTE NO HAY
EJEMPLO:
EXF 7283 728 ES EL NO. DE EXP.
EXF 1512 18912 ES EL NUM. DE EXF.



NATURALEZA
SINTAXIS: NATURALE QUEJSA H F
SOLICITUD
ORIENTACION
ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
NATURALE GUEJA INDICA UNA QUEJIA NG
SOLICITUD INDICA SOLICITUD NO
ORIENTACION INDICA ORIENTACION ND
EJEMPL.O:
NAT QUEJAY LA NATURALEZA ES QUEJA
ENTIDAD ¥ EROCEDRDENCTILA
BINTAXIS: ENTYFROC BRENTRPROC H E3
ATRIRUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
ENTYFROC RENTRFROC ENTIDAD Y FROCEDEMCIA NO HAY
EJEMFLO:
ENT 011023 ES LA ENTIDAD 01 Y FROCEDENCIA 102

70



b
im
0
Iz
[hogd

[w]

m
]
1"
i}
m
sl
0
=t
jlw}

=

SINTAXIS: FRECEF AAMMDD 3 &

ATRIRUTOD ARGUMENTDS FUNCION DEFAULT

FRECEFR FECHA FECHA DE RECERCION NO

LA FECHA DEBERA DARSE ANMO HMES DIA USANDO DOS DIGITOS FPARA  ANG,

DOS FARA MES Y DOS FARA DIA (AAMMDD)

EJEMPLO:
FRE: 840515; LA FECHA DE RECEFCION SERA 185-MAY-B4
ANALISTA
ATRIRUTO ARGUMENTOS FUNCION . DEFAULT
ANALTISTA fRANA DETERMINA [RANALISTA NO HAY
EJEMFLD:
ANA 103 EL. ANALIBTA ES EL NUMERD 10
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SINTAXIS: TEXTO ‘1 RENGLON DEL TEXTO' .; E3

i. 2 RENGLON TEXTO *, '3 RENGLON ©, 4 RENGLON' .
ATRIBUTO ARGUMENT(O FLUNCION DEFAULT
TEXTO ‘1 RENGLON TEXTO® DETERMINA EL 1 NO HAY

RENGLON DEL TEXTO

EL. TEXTO FUEDE CONTENER HASTA 4 RENGLONES DE 60 CARACTERES C/U

CADA RENGLON DEBRE IR ENTRE COMILLAS® -

EJEMFLO:z
TEX ‘1 RENGLON DEL TEXTO DE LA QUEJA; EL  TEXTO TENDRA
UN SOLO RENGL.ON
TEX 1 RENGLON TEXTO °, '3 RENGLOM’, EL  TEXTO TENDRA

‘2 RENGLON TEXTOD®, "3 RENGLON', 4 RENGLONES

‘4 RENGLON DEL TEXTUO DE LA QUEJA";



SINTAXIS: ATRIBUTO BRTIFORSUETIPORCLARESF ;5 %

ATRIEBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
ATRIBUTO ETIFO INDICA EL TIPO NOQ HAY
RSURT IFO INDICA EL SURTIFO

RCLASIFICACION INDICA LA CLASIFICACION

RESFECIFICACION INDICA LA ESFECIFICACION

EL FRIMER DIGITO INDICA EL TIFO, LOS DOS SIGUIENTES EL SUBTIFC EL
CUARTO DIGITOD INDICA LA CLASIFICACION Y LOS TRES ULTIMOS INDICAN

LA ESFECIFICACION.

EJEMFLO:
ATR 1023420 LA QUEJA ES DE TIFD 1
ElL SUBTIFO Q2

DE CLASIFICACION =
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SINTAXIS: GRUFOREF FPERSONAL #
COLECTIVO
ATRIRUTO ARBUMENTO FUNCTION DEFAULT
GRUFOREF FERSONAL DET. EL GFO. FERSONAL NG HAY
COLECTIVO DET. EL GFODO. COLECTIVO
EJEMMLO:
GRU FERSOMAL; El. GF0O. REFRESENTATIVO ES FERSONAL
GRUFOREF Cjy EL GFO. REFRESENTATIVO ES COLECTIVO

DOCUMENTIACIOGN

SINTAXIS: DOCUMENT SI o
NO
ATRIEBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
DOCUMENT SI S HAY DDCUMENTACION NGO HAY
NO NO HAY DOCUMENTACION
EJEMPLO:
DOC 81 INDICA QUE 81 HAY DOCUMENTACION
DOCUMENT NOj NO HAY DOCUMENTACION DE LA QUEJA
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SINTAXIE: NOMERE ‘NOMBRE DEL USUARIO® 3 %
3 ATRIEUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAUL.T
NOMBRE NOMERE ’ INDICA EL. NOMBRE NO  HAY

DEL. USUARIO

EL  NOMBRE FUEDE CONTENER HASTA 30 CARACTERES. DERE IR ENTRE

comILLAs © ¢
EJEMFLO:

NOM “JUAN DOMINGUEZ “j DETERMINA A JUAN DOMINGUEZ

COMO EL USUARIO
SEXD
SINTAXIS: SEXO MASCULINO H F
FEMENINO
ATRIEBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAUL.T
SEXOD . MASCUL INO DETERMINA SEXO MASC NO HAY
FEMENIND DETERMINA SEXD FEM

EJEMPLO:

SEXQO Mgz INDICA QUE EL SEX0O ES MASCULIND

SEX FEMENING;: INDICA SEX0O FEMENIND DEL QUEJQS0
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- SINTAXIS: EDADYESC REDADRESCOLAR ; &
e ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
Ea EDADYESC FEDAD INDICA EDAD DEL USUARIO NO HAY

RESCOLARIDAD INDICA LA CLAVE DE ESC

EJEMPLO:
EDA 2410 INDICA EDAD DE 24 ANOS Y ESCOLARIDAD
CLAVE 10
CoODIGO
SINTAXIS: CODIGOD K{0OD. FOSTAL s ¥
ATRIEBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
Canrea RCODIGD DETERMINA EL CODIGO NQ HAY
FOSTAL DEL QUEJOSO
EJEMFLOx
COD OZ10Q0y INDICA QUE EL. COD. FOSTAL DEL QUEJOSO ES
100
) COD 10112; INDICA QUE EL COD. FPOSTAL DEL QUEJDSO ES
10112 '
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SINTAXIS: ECODEF ROCURDEFR : ¥
ATRIBUTO ARGUMENTO FUNTZTON DEFAULT
OCUDEF BROCUFAGCION DETERMINA LA OCUFACION NO HAY

EDEFENDENCIA DETERMINA LA DEFPENDENCIA

EJEMPLO:
OCUDEF 0102 INDICA OCUFACION Gig
INDICA DEFENDENCIA OZ
ooy 11z INDICA OCUFACION 113

IMNDICA DEFENDENCIA 12

SINTAXIS: AUTORIDA ‘AUTORIDAD COMPETENTE '3

ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
AUTORIDA ‘AUT. COMPETENTES INDICA LA AUTORIDAD ND HAY
COMPETENTE

LA AUTORIDAD COMPETENTE FUEDE CONTENER HASTA 20 CARACTERES DEBE
IR ENTRE COMILLAG

EJEMPLO:

AUT F DE LA REFPURLICA'; PRESIDENCIA DE LA REFUBLICA

ES LA AUTORIDAD COMPETENTE
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x SINTAXIS: FCANALI AAMMDD %
.
o ATRIEUTO ARBUMENTOS FUNCION DEFAULT
.:&N‘ FCANAL.I ’ AAMMDD DETERMINA LA FECHA NO HAY
- DE CANALIZACION
EJEMFLO:
FCA Z404FQ DETERMINA LA FECHA DE CANALIZACIOM
AumMas
| SINTAXIS: AUMAS SI f %
| NO
ATRIBUTO ARGUMENTO FUNCION DEFAULT
AUMAS : sI DETERMINA GUE S1 HAY WO

MAS AUTDRIDADES

DETERMINA QUE NO HAY

MAS AUTORIDADES

EL DEFAULT ES GUE NO HAY MAS AUTORIDADES

E— EJEMFLO:
AUMAS SI13 INDICA QUE HAY MAS AUTORIDADES
AUM N3 INDICA QUE NGO HAY MAS AUTORIDADES
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SINTAXIS: ARORTA

SUSFENDE LA EJECUCION DEL FROCESO.

MODULO DE MANEJO DE INFORMES

Este modulo tieme como finalidad facilitar la consulta

en

pantalla y generar informnes escritos de los bancos de datos del

sistema, los comandos reconocidos en este modulo, con (=10}

descripcidn se obtienen facilmente y son los siguientel:

MODULLO DE MANEJO DE INFORMES

SINTAXIS: ATRIBUTO ARGUMENTO; ATRI ARG, ARG. ... ..% #

ATRIRUTOS DESCRIPCIONMN

CONSULTA ESFECIFICA QUE TIFO DE CONSULTA
SE DESEA.

REFORTES ESFECIFICA QUE REFORTES SE
DEéEAN OBTENER.

FEINICIO FECHA INICIO DE CONSULTA

TIFO ESPECIFICA TIFOD DE IMPRESION
ASUNTO 0 SEGUIMIENTO.

FEFINAL FECHA FINAL DE CONSULTA

ANAL ISTA FARA ESFECIFICAR EL NUMERD DEL
AMALISTA

DEFENDE NUMERDO DE DEFENDENCIA QUE SE

7o ESTA TESIS M3 pep
SR B WA BwidsTE



et

AYUDA
FIN

BAL.IDA

ARORTA

DESEA CONSULTAR
DESFLIEGA INFORMACION DE AYUDA

FARA SALIRSE DEL SEGUIMIENTO

CFARA SALIDA DE PANTALLA a

IMFRESORA
BORRA LOS COMANDOS QUE SE HAYAN
DADO

EJECUTA

FARA INFORMACION SOBRRE UN ATRIBUTO EM FARTICULAR. DAR AYUDA Y EL

NOMBRE DEL. ATRIRBUTO DESEADG.

cgo
SINTAXIS: CONSULTA REXF 3
ATRIEUTD ARBUMENTDS
CONSULTA REXF

EJEMPLO:
CON 7283

CONBULTA 1312

iz
11}

UL Ta»a
FUNCTON DEFAULT
EXF A CONSULTAR NO HAY

728 ES EL NO. DE EXFEDIENTE A CONSULTAR

1512 EE Ei. NUM. DE EXP. A CONSULTAR



SINTAXIS: REFORTES ANALISTA/DEFENDEN § %
ATRIBUTO ARGUMENTD FUNCION DEFAULT
REFORTES ANA/ DEF DEFINE ANALISTA NO

0 DEFENMDENCIA

EJEMFLO:

REFORTES ANALISTAj El. REFORTE SERA FOR ANALISTA

EECHA DE INICILIO
SINTAXIS: FEINICIO AAMMDD 3 %
ATRIBUTO ARGUMENTO FUNCI DN DEFAULT
FEINICIO FECHA FECHA DE INICIO MO

LA FECHA DEEBERA DARSE AMNO MES DIA USANDD DOS DIGITOS FARA  ARO,

DOS FARA MES Y DOS FARA DIA (AAMMDD)

EJEMFLO:z

FEI 8405153 LA FECHA DE INICID SERA 15-MAY-B4

a1



SINTAXIS:

ATRIEUTO

TIFOQ

EJEMFLO:
TIF QUES

TIF SEG:

SINTAXIS:

ATRIEBUTO

FEFINAL

L.A FECHA DEBERA DARSE AND MES DIA USANDO DOS DIGITOS

FEFINAL

]
=

n
[im]
=]

TIF QUE/SEG 5 %

ARGUMENTOS

CQUE/SEG

i
m
0
n

AAMMDD

Y

ARGUMENTDS

FECHA

DOS FARA MEB Y DOS PARA DIA

EJEMPLO:

FEF 8405313z

im
]
im

T
Lo}
1]
]
T

FUNCION DEFAULT

TIFD DE IMFRESION NOQ HAY

EN EL REFORTE

SE IMFRIMIRA EL ASUNTO COMPLETO
SE IMFRIMIRAN L0s DATOS MAS
IMFORTANTES DEL ASUNTO Y ElL

SEGUIMIENTO

1D
™
-
jr-4
>
i

FUNCION DEFAULT

FECHA DEL. FINAL NO

FARA  AND,

AAMMDD)

LA FECHA DEL FINAL SERA 13-MAY-B84



SINTAXIGS: ANAL ISTA RANALISTA 3 %
ATRIEBUTO ARGUMENTO FUNCION DEFAULT
ANALISTA CLAVE DEFINE CL.AVE DEL ND

0 DEFENDENCIA
LA FECHA DERERA DARSE AMD, MES, DIA USANDO DOS SIGITOS FPARA AND,
DOS FARA MES Y DOS FPARA DIA (AAMMDD) .
EJEMPLO:
ANA 12y GE CONSULTARA EL ANALISTA 12.

SINTAXIS: DEFENDE MO. DE LA DEFENDENCIA; #
ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
DEPENDE CLAVE CLAVE DE LA NO

DEFENDENCIA

EJEMPLO:

DEF 2053 LA CLAVE CDORRESFONDE AL DDF.

AYUdDna

SINTAXIS: AYUDA jATRIBUTO EN PARTICULARE ;
ATRIBUTO ARGUMENTO FUNCTON DEFAULT

AYUDA FROFORCIONA AYUDA NG

8%
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EJEMPLO:

AYUDA %

AYUDA NATEH

MODULDO DE MANEJO DE

Este modulo tiene o
.corregir la inform
tiramite.

La sintasis es la s

TRIBUTO EN P~

ART ICULAR

DESFLIEGA LOS
FUNCIONES.
DESFLIEGA SIN

NATURALEZA.

SEGUIMIENTOS

omo funciones:

acidn de aguel

iguientes

GENERAL SOBRE EL
COMANDD DE LA SECCION
ROFORECIONA AYUDA SOEBRE

EL ATRIRUTO DESEADO

ATRIRUTOS DEL  MODULD Y S5US

TAXIS Y EJEMFLOS DEL ATRIRUTO

generar, actualizar, editar y

los asuntos gue se encuentran en

SINTAXIS: ATRIBUTD ARGUMENTD, ATRI ARG,ARG,. aveevliunae ¥

ATRIBUTOS
EXPE

CDEFENDE

CCAREO

CHMEDIO

FCONQCIM

B34

DESCRIFCION
NO. DEL EXPEDIENTE
CONOCIMIENTO DEFEMDENCIA
CONOCIMIENTO DE CARGD
MEDIO DE COMUNICACION

FECHA DE CONOCIMIENTO




FRECORD FECHA DE RECORDATORIO

RESPUEST CLAVE DE RESFUESTA

ATRIBUTOS PDESCRIFCION

RDEFENDE RESFUESTA DEFERDENCTA

RCAREGO RESFUESTA CARBO

RMEDTO MEDID DE RESFUESTA

FRESFUES FECHA DE RESFUESTA

EDITA EARS MODIFICAR UN EXFEDIENTE

BORRA BORRA UN EXFEDIENTE

AYUDA DESFLLIEGA INFORMACION DE AYUDA

& : EJECUTA

FIN FARA SALIRSE DEL SEBUIMIENTO

DESPL.IEG DESFLIEGA INFORMACT OM EN
FANTALLA

FARA INFORMACION SORRE UN ATRIBUTO EN PARTICULAR, DAR AYUDA Y EL.

NOMERE DEL ATRIBUTO DESEADO.

NUumM DE EXFEDIENTE

SINTAXIG: EXPE REXPE

ATRIBUTO ARGBUMENTO FUNCTION DEFAULT
EXFE BREXFE DETERMINA REAFEDIENTE ND HAY
EJEMPLO:

EXF 7283 728 ES EL NUMERD DE EXFEDIENTE

EXP 16125 1512 ES El. NUMERO DE EXFPEDIENTE

CoOM DE DEEENDENLIA

=t



FRECORD

RESFUEST
ATRIBUTOS

RDEFENDE
RCARGO
RMEDIO

FRESFUES

EDITA
BORRA
AYUDA
&

FIN

DESFL.IEG

FECHA DE RECORDATORIO

CLAVE DE RESPUESTA
DESCRIPFCIOWN

RESFUESTA DEFENDENCIA
REBFUESTA CARGBO
MEDIO DE RESFUESTA

FECHA DE RESFUESTA

FARA MODIFICAR UN EXFEDIENTE
BORRA UN EXFEDIENTE

DESFLIEGA INFORMACION DE AYUDA
EJECUTA

FARA SALIRSE DEL SEGUIMIENTO
DESPL-IEGA INFORMACTIOM EN

FANTALLA

FARA INFORMACION SOBRE UN ATRIBUTO EN PARTICULAR, DAR AYUDA Y EL

NOMERE DEL. ATRIBUTO DESEADD.

NumMm DE

SINTAXIS: EXPE REXFE ¥

ATRIRUTO ARBUMENTO FUNCION DEFAULT
EXFE BREXFE DETERMINA REXFEDIENTE NO HAY
EJEMFLO:
EXF 7283 728 ES EL NUMERD DE EXFEDIENTE
EXP 15123 1512 ES EL NUMERD DE EXFEDIENTE
CoM BE DEEENDENLCILOSA

=
=]



SINTAXIS: CDEFENDE ‘'NOMBERE DE LA DEFENDENCIAT 5 &

ATRIBUTO ARUMENTOS FUNCION DEFAULT

CDEFENDE NOMERE NOMERE DE LA NG
DEFENDENCIA

EJEMFLO:

CDEF 'DEFARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL s SE COMUNICA AL DDF

BRESE DE D

b

FENDEWNCLA
SINTAXIS: RDEFPENDE ‘'NOMERE DE LA DEPENMDENCIA ; *

ATRIBUTO ARGUMENTOS FUNCION DEFAULT
CDEFENDE NOMEBRE NOMBRE DE L& NQO

DEFEMDENCIA

EJEMPLO:

RDEF 'DEPARTAMENTO DEL DISTRITO FEDERAL‘: RESFONDE £l DDF.

EECHaA D

m
0
13
tZ
jim]
103
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iz
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SINTAXIS: FCONOCIM AAMMDD 3
ATRIBUTO ARGUMENTD FUNCTION DEFAULT
FOCONDCIM FECHA FECHA DE  CONOCIMIENTO NO

l.A FECHA DEBERA DARSE ANMO. MES, DIA USANDD DDS DIGITOS FARA ARG,

DOS FPARA MES ¥ DOE FARA DIA (AAMMDD).

86



EJEMFLO:

FCO 840515 LA FECHA DE CONOCIMIENTO SERA 15-MAY-84

FECHA

o

£E RECORDAILTORID

SINTAXIS: FERECORD AAMMDD & %

ATRIERUTO ARGUMENTD FUNC ION DEFAULT

FERECORD FECHA FECHA DE RECORDATORIO NO
LA FECHA DERERA DARSE ARNO. MES, DIA USANDO DOS DIGITDS FARA ANG,
DOS PARA MES Y DOS RARA DIA (AAMMDD) .

EJEMFLO:

FER 840515; LA FECHA DE RECORDATORIO SERA 15-MAY-84.

EEEHA DE RESEUESTIA
SINTAXKIZS: FREGPUES AAMMDD i #
ATRIEBUTO ARGUMENTO FUNCION DEFAULT
FRESFUES FECHA FECHA DE RESFUESTA NO

LA FECHA DEBERA DARSE ANO, MEE, DIA WSANDO DOS DIGITOS FARA ANG,

DOS FARA MES Y DOS FARA DIA (AAMMDD) .

EJEMFLO:

FRE 840515;: LA FECHA DE RESFUESTA SERA 15-MAY-84.

)
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SINTAXIS: AYUDA iATRIEUTO EN PARTICULARL i

ATRIEBUTO ARGUMENTD FUNCION DEFaAUL.T
AYUDA FROFPORCIONA AYUD® NQ
GENERAL SOBRE EL AYUDA

COMANDO DE L&

SECCION
ATRIBUTD FROFORCIONA AYUDES
EN SOERE EL ATRIBRUTO
FARTICULAR DESEADO
EJEMFLO:
AYUDA & DESFLIEBA LOS ATRIBUTOS DEL MODULO Y SUS

FUNCIONES.
AYLIDA NAT # DESFLIEGA SINTAXIS Y EJEMFLOS ATRIRUTO

NATURALEZA.

CLAYVED
SINTAXIS: CLA BCLAVE *
ATRIRBUTO ARGUMENTO FUNCION DEFAULT
CLLAVED FOVE DETERMINA CLAVE NO HAY
DE LA DEFENDEMCIA
EJEMFL.O2
CLa 10z ES LA DEFENDENCIA NO. 10
CARGO
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SINTAXIG: CCA "NOM. DEL CARGO* ; %
ATRIBUTO ARGUMENTC FUNCION DEFAULT
CCARGO CARBO DA ElL CARGO DEL NO HAY
TITULAR
EJEMPLO:
CCA 'DIRECTOR GENERAL ‘; El. CARGD ES DIRECTOR GENERAL.
MEDIO DE COMUNICACLON
SINTAXIS: CMEDIO ESCRITO H F
TELEFOND
AUDIENCIA
ATRIBUTO ARGUMENTO FUNCIDN DEFAULT
CMEDIOD EBSCRITO REG. ElL. MEDIO NO HAY
TELEFONO DE COMUNICACION
AUDIEMCIA
EJEMPLO:

CHME TELLEFONOs

CHMEDIO E;

EL MEDIO DE COMUNICACION ES TELEFOND

El. MEDIO DE COMUMICACION ES EBCRITO

89



MEDIOQO DE REBEUESTA
SINTAXIS: RMEDIO ESCRITO : %
TELEFUNG
AUDIENCIA
ATRIEBUTO ARGUMENTO FUNCION DEFAULT
RMEDIO ESCRITO REG. EL MEDIO DE NO HaY
TELEFDND COMUNICAGION
AUDIENCIA
EJEMFLO:
RME TELEFOND EL MEDIO DE COMUNICACION ES TELEFONO
RMEDID E; EL. MEDIO DE COMUNICACION ES ESCRITO
RESEUESTA
SINTAXIS: RESFUEST MO. CVE 3 #
ATRIEUTD ARBUMENTD FUNGCTON DEFAULT
RESFUEST CLAVE DETERMINA CVE DE NO HAY
LA RESFUESTA
EJEMFLO:
RES 10y INDICA QUE LA CLAVE DE LA RESFUESTA ES 10.

0



EJEMFIL0S DE ACCESOS AL SEGUIMIENTO.
Este mddulo tiene como funcidn captuwar la informacidn de losg
asuntos vivos.
Hay tres formas de representacion:
For expediente.
For analista.
For dependencia.
La manera de accesar la informacdn es la siguiente:
teclear SEC INF # dar return
teclear con (y dar al h de expediente deseado); e indicar a que
tipo corresponde v asi se tienen:
tipo QuUE %, para los asuntos finigquitados

tipo SEGUIMIES, para asuntos gues se encuentran en tramite.

Los listados pueden ser:

Consulta de Asuntos con Texto v Atributos

pag. 1
PRESIDENCIN DE LA REFURLICA
DIRECCION DE QUEJAS
CONSULTA FOR EXPEDIENTE
TOO4
NOMERE ENT/FROC FEC.REC NAT SITUACION  ANALISTA
FRIMERO GUIMAN LIDIA 15 000 B40&2 5] TS 14

TEXTO INTERVENCION ANTE LA AUTORIDAD A FIN DE GHE EL  8R. LUIS
CERON, DUENG DEL CAMION DE CARGA CON GQUIEN TRABAJAEA

5U FINADO ESFOS0, LA INDEMNICE FORQUE SUFRIO UN  ACCIDENTE

21



DE TRAEBAJO.

TIFD/SUBTIFO /20 CLASIFICACION [¢] ESFECIFICACION 000
GF0.REF., = DOCUMENTACTION N SEXO F
EDAD 18 ESCOLARILAD 04 C.F. 14210
OCURACTON 12 F. CANALIZACION MAS AUT/

AUTDRIDAD DEFENDENCIA OO

l,a presentacidn anterior es valida también para los listados por

dependencias y analistas.

Consulta de asuntos con texto, atributos v seguimiento.

1-ago—-835 pag. 1
FRESIDENCIA DE LA REFUBLICA
DIRECCION DE QUEJAS
CONSULTA FOR EXPEDIENTE
7001
NOMERE ENT/FROC FEC.REC NAT SITUACION ANALISTA
FLLORES FRABGOSO M. A. 12 0oz 840628 S ST 12

TEXTO MANIFIESTAN SlU INTERES EN QUE SE RESUELVA EL AMFARDO  NUM.

444/84, INTERFUESTO EN EL JUZIGADO 2. DE DISTRITO EN

ACAFULCO, GRO.
COM. DEFENDENCIA GOBRIERND DEL ESTADD DE GUERRERD CLAVE =8
COMUNICACION CARGO MINISTERIO DE JUSTICIA DEL ESTADO.
RESF. DEFENDENCIA GORIERNDO DEL EDD. DE GUERRERO CVE.RESF &
CARGO DE REMITENTE JUEZ 2DO. DE DISTRITO DE ESTADO.

FECHAS DE CONOCIMIENTO 8AQL2EY

22



FECHAS DE RECORDATORIO

FECHAS DE RESFUESTA 840829 840814
MEDIO DE COMUNICACIOM =2 MEDBIO DE RESPUESTA =
COMUNICACIONES RESFUESTAS:
VIia TELEFONO [¢] Q
VIA ESCRITO 1 1
VIA AUDIENCIA (%] (o]

Con la misma presentacidn para listados por dependencias vy
analistas.

Consuwltas de asuntos con datos generales vy texto

Q) - 1
FRESIDENCIA DE LA REFURL.ICA
DIRECCION DE QUEJAS
CONSULTA FOR EXFEDIENTE
704
NOMEBRE ENT/FROC FEC.REC NAT SITUACION ANALISTA
FRIMERO GUZMAN LIDIA 1% 000 840628 S TS 14

TEXTO INTERVENCION ANTE LA AUTORIDAD A FIN DE GUE EL SR. LuIs
CERON, DUENO DEL CAMION DE CARGA CON QUIEN TRABAJABA
8U FINADO ESFDS0.LA INDEMNICE FORGUE SUFRIO UN ACCIDENTE

DE TRARAJO.

Con iguales listados por dependencia y analista.

9%



LISTADODS FUENTE
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acoo

FROGRAM FFAUE
LOGICAL DELAT
CALL I000E)
CALL CMOO
CALL CMFAGE

CALL CMIMSG( ' SISTEMA DE QUEJAS VERSION 1.0 35,3
CALL CMIMSG (-’ LB

CALL CHMIMSG(’ C.840)

IERR=O

CALL DRCOC (2)

DO 4 J=1,2

CALL QUEINF(J.IERR)
CALL EJEGUE

DO 2 K=1,2
IFOBLAT(E)IGO TO =
CALL DRCOC (-2)

CALL EXIT

END

SLUEROUTINE EJERUE
EJE EJECUTA
CUE RUEJIAS

DETERMINA QUE SECCIDN SE EJECUTARA, EN BASE.
A LA INFORMACION DEL USUARIO Y LLAMA A& LAS
RUTINAS CORRESFONDIENTES

REAL*8 DMSE,ATRSEC, ATRSW
COMMON /ASEC/ATRSEC (3) ,MAXSEC (3) .LDER(2)
COMMON 7 ASEC/ATRSW () (MAXSEW ()

LOBICAL*1 AYUDA(ZO)
LLOGICAL CMCHEN,CMDICW,CMCHKW

DATA ATRBEC / ‘GUEJAS . SEGUIMIE’. ' INFORMES'/
DATA ATRSW/  AYUDA W TABORTA 7, 'FIN v

DATA MAXSEC /&,8,8/
DATA MAXSEW /3,6,3/

tSECCION  DE  DEFAULTS:

IND=1
DMEGE="DEFR !
CALL CMNXT (DMBE)
NSEW=:Z

NABEC=32

IDEF=Q

ISEW=0

ISEC=0

NUMSEC=0Q

VATRIBUTOSA



10 IND=10

11 IFCLNOT.CMECHEN (" SECCION 5,7, "SECCION )60 TD L&
IND=11
IFC.NOT.CMDICW (ATRBW, NSEW, Z.MAXSEW, ISEW) ) GOTOD 15
IND=12
IF(CLNOT . CMCHEWC £ .4 ,19)60T0 17
IND=1Z
IF(CMCHENC( 3 " 1,1, "DOFR IGOTO 1111
GOTAO 14

19 GOTO(Z0,30,40) I18EW
IND=15
GOTO 1311

a0

TP=1=00! 03 ) PR

146 IND=16

IF(CMDICW (ATRBEC ,NASEC .2, MAXSEC, 18SEC) ) BOTD 1111
CALl. CMNXT Ed i)
IFC.NOT.OMCHEWC #° ,1,1))BOTO 17
IND=18
IF(CMCHENC s 7, 1,1, "DRFR 1YEOTO 1111
GOTO 1O

17 IF(ISEC .EQ. 1)CALL EJEEDI
IFCISEC EQ. 2)CALL EJESEG
IF(ISEC .ER. Z)CALL EJEINF
DMSG="DRFR ’
CAL.L CMNXT (DMSE)
GO TO 10

C i AYLIDA: - ————
20 IND=20

CALL I0AAY('F 7, AYUDA,NAYL)

CALL EJAYUW (AYLIDA,NAYLD

CALL CHMNXT (DMSE?

GOTO 10

c

[ i AERORTA

20 IND=Z0
BO TO 1

[ iFING
4Q IND=40
RETURN

c | ERROR.. —

1111 COLL CMERR(IND, DMSG)
IERR=0
IND=0
CALL CMNXT (DMSG)
G0OTO 10
END



a0

0

aOgo

17

SUBROUTINE EJEINF
REAL*8 ATRINF MSEINF ,ATRWIN, DMSG

COMMON/UINE/NEXP, ITIF, IREF, IANA, IDEF,FEINI,,FEFIN, IO
COMMDN/AINF/ATRINF (7)) (MBBINF (7)) ,ATRWIN(4)
COMMON/ATNF/MAXAACT) L MAXAPIC(T7) s FMAXAW (4

LOGICAL CMCOHEW . CMDICL ,CMDICW, CHMCHEN, CHINUM

DATA ATRINF/ 'CONSULTA ., 'REFORTES

b TFEFINAL 7, ANALISTAS
DATA MEGINF/ "NO.EXF ‘4 TANA/DER

1 TAAMM/DD Y, T NUMERD
DATA ATRUIN/ "FIN ‘y CABDRTA
DATA MAXAR/B.B,B8,4,7,.8,7/

DATA MAXAM/6,7,8,7,8,6,6/

DATA MAXAW/ I, 6,5,6/

CALL CMFAGE

CALL CMIMSG (' SECCION DE INFORMES
CaLl CHMIMSG(’ T ,8,3)

CALL CMIMSG (-’ CL8,3)
IND=1

DMSE=" INFORMES *
ColL CMNXT (' INFORMES ")
I0=0

NEXP=0O

ITIF=0

IREF=0

IANA=O

IDEP=0Q
FEINI=BZ0000.
FEFIN=890000.0
NADIRL=7

NAD ITRW=4.
IND=10

, "FEINICIO', "TIFD ‘

]

"

"DEFENDE C/

TAA/MM/DD T, TRUE/SEB 7,

ONUMERD S

TAYUDA T, 'BALIDA 1/

VERSION 1.0°,37,3)

TF (. NOT.OMDICL (ATRINF S NADIRL , 3 ,MAXAA, IATR,MBBINF)Y YGD TO 195

IWND

=12

IF(C.NOT.CMDICKW (ATRWINNADIRW, X, MAXAW, IATRW)Y > GOTO 17

IND =13

IF (JNOT.CMCHEW (%" ,1,13) BO
IND =14

IF (CHMCHEN (737 51,1,  INFORMES ))
GO TO 10

GO TO(20,30,40,50,560,70,80) IATR
IND = 15

GOTO 1111

GOTO (100,110,120, 130) IATRW

IND = 17

97

TO 1500

GO TO 1111



0o

20

=Ly

et

GOTO 1111

VATRIBUTOS - s -
iNO. EXFEDIENTE:
IND=220
IF(CMINUMCNEXP M, 1,22767,1,1))60 To 1111
GO TQ 210

iREFDRTES.:

IND==3Z0

IF (CMCHEN (" ANALISTA (1.8, "5 O F'3)B0 TO 2
IREF=1 .

G0 TO 910

IF (CMCHEN ¢ 'DEFENDE ' ,1.,7.°3 D #°))6B0 TO 1111
IREF=2

G0 TO 910
yFECHA INICIAL G =———
IND=40

IF(CHMRNUM(FEINI (N, 820000, ,8%90000. ,1,13)60 TO
GO TO 210

P TIFOG -—

IND=T0

IF (CMCHKN ( "RUEJAS ,1,6,°3 0 £°))60 TO S2
ITIF=1

B0 TO 910

IF (CMCHEN (' SEBUIMIE , 1,8, 3 0 £)60 TO 1111
ITIP=2

G0 TO 910

P FECHA  F IINAL £ oo =i e s s o e e
IND=60

IF (CHMRNUM (FEF IN, N, 820000, ,890000. ,1,13)80 TO
G0 TO 910

TPOR ANAL T ST e s s i e
IND=70

IF (CMINUMCIANALN,1,99,1,1))60 TO 1111

G0 TO 910

IND=80

IF(CHMINUMOIDER,N.1,97,1,10)60 TO 1111
GO TO 210

i FIN &
IND=10QC
RETURN
FABDRT Al o e s o e e e

IND=110

60 TO 1

iAYUDAL —— -

IND=1220

CALL QUAAY ("Y' ,AYUDA,NAYU)

CALL EJAYUAYUDA,NAYLD

CALL. CMNXT ¢ INFORMES ")

G0 TO 10

i SAL.IDAL -
IND=1ZC

CALL EJSBAL

CALL CHMNXT ¢ INFORMES )

78

1111

1111



GO TO 10

[ T EJECUC T O, m s me o o o e e e
1500 IND=1SZ00

CALL OSRYC(IERR)

IERR=0

ITIF

IREF=0

CALL  CMELST (1)

CALL CMNXT (DMSG)

GO TO 10

[ {OTRO ATRIRBUTDE ———~

[

P10 IND=910
IFCNOT.CHMCHEWC ¥’ ,1,1))B0 TO 15060
IF(CMCHENCC s 1,1, "INFORMES )60 TO 1111
GO TO 10

c

c i ERRORA —————

1111 CALL CMERRK(IND. DMSG)
IERR=0
IND=O
CALL CHMNXT (DMSEG)
GOTO 10
END

c

C

[

[

[
SUEBROUTINE GSRCE(NRENG  ,NHOJA, IERR)

[ QAS——=>20UEJAS Y SEGUIMIENTO

c R———— > *RECUFERA

c Cm—==>>CONSULTA

C E—e——xrEXPEDIENTE

[
COMMON/UINF/NEXF,ITIP, IREF, IANA, IDEF,FEINI ,FEFIN
LOGICAL*1 LLAVIS) \LLAVI(E)
LOGICAL RGCODI,DELRL ,RGDEI ,QSLRD
CALL DELAL (1)
CAll. DRLAL (2)
I0F=0Q
IAPLU=1
IDIR=0O
MNWA =]
NWAR2=2
IF(RGCDI (NEXF,S5,LLAV, IERR))BED TO 1000
IFCITIP.EG. 2)60 T0 22
IF(DBRLRL (NWAZ,LLAV .S, IERR) XG0 TO 1
CALL DRICA(NWAZ,13,CAM,NE,NC,NTCAR,NDECKTIP, IAFUN,NTC,IERR)
CALL DETRALLAV1,1,IAFUN,S,NWAZ, IERR)
IF(RGDEI (LLDIR,S,.L.LAVL, IERR))IGO TCQ 1200
IF (QSLRD (NWALT ,LDIR.LLAV S, IAFPU,IERR))IBO TO 1ZE00
CALL BSIG (NRENG,NHOJA,22)
B0 To 200

1 IF(DBLRL (NWAL LLAV,E, IERR)IGD TO 1100

?



CALL Q8IG(NRENG. MHOJA,7)
GO TO 20O

2 IF(DELRLANWAZ ,LLAV,S3, IERR)YGD TO 1100
CALL DRICAC(NWAZR,13,CAM, NE,NG,NTCAR,NDEC ,KTIF, IAFUNM,NTC, IERR)
CALL DETRA(LLAVL 1, IAFPUN,S ,NWAZ, TERRD
IF(RGDEL(LDIR,S,LLAVL,IERR)Y)IGED TO 1200
IF (ASLRD(NWAL \LDIR,LLAV,5, IAFUL,IERK) YB0D TO 1200
CALLL. OSI6 (NRENG,NHODJA,14)
200 RETURN
1000 CALL CMLMSEGE (' OSRCE-:»', "EN LA TRANSFEREMCIA DE ENTERDS .
130, IND, IERR)
1100 CALL CMLMSGE (' SRCE
1200 CALL. CMLMSG (" QSRCE
1300 CALL CMLMSG (SRCE
RETURN
END

‘. 'ND EXISTE ESTE REGISTRO’ .23, IND, IERR)
‘5 "EN DECODIFICACION DE ENTERQS,28, IND, IERR)
‘4 "ERROR DE FROGRAMACION' .21, IND,IERR)

SUBROUTINE QSRYC(IERR)

ES-—>QUEIAS Y SEBUIMIENTD
RY-—>*REFORTES Y
C-—=>CONSULTA

onogo 00

COMMON/UINF/NEXF, ITLF, IREF ,IANA, IDEF,FEINI ,FEFIN, I0
INTEGER*4 FOF
LOGICAL¥L CLAC(D) LLAVE (D) (LDIR((DS) ,CLAL1KS) ,CLAC(D) ,ESC
LOGICAL. RECOI ,RECHEA,RGDEY ,ASLRD
NWAL=1
NWAZ=2
IDIR=0
NRENG=O
NHOJA=0
CALL CHMIMSEG (' <BENERAMDO LISTADO EN IMPRESORA>' ,32.,4)
CALL CMGIOU_FANLLIMP)
I10=L.IMF
IF(NEXF.ER. O B0 TO 100
CALL QSRCE (NRENG, NHOJA, IERR)
IF(IERR. GT.0)RETURNM
NEXP=0
RETURN
100 IF(RECOICIANA.Z,CLALTERR)IBO TO 1100
IF(RGCOI(CIDEF,2,CLAN,IERR))IGO TO 1100
ESC=27
NIMAL =0
I10F=0
200 CALL DBELRS (NWAZ,I0F, IERR)
CALL DEICA(NWAZ,1%,CAM,NE,NC,NTCAR ,NDEC,KTIF, IAFUNL,NTC, TERR)
CALL DETRALLAVE,1,1.5,MNWAZ, IERR)
IF(RECHKA(ESC,LLAVE (1), 1))B0 TO 200
CALL DBTRA(LDIR,1, IAFUNL ,5,NWAZ, IERR)
I0FP=1
IF(RBDEI (IDIR,S,LDIR,IERR)YGO TO 1200
IF(OSIIRD (NWAL L, IDIR,,LLAVE S5, 1, JERR) )GO TO 410

100



E00

QOO
1100

1200

aanon

oooogonaootaaonno 00

CALL DEICA(NWAL,4,CAM,NE.NC,NTCAR, NDEC, KTIF, IAPUNL ,NTC, IERFR)
CALL DRTRA(IFECF , 1, IAFUNL, 6, NWAL, IERR)

DECODE (&, 250, IFECF) FCF

FORMAT (1&)

FECH=FCF

GO TO(300,390) IREF

GO TO Q00

CALL DEICA(NWAL S, CAM,NE,NC ,NTCAR,NDECKTIF ,IAFUNL . NTC, TERR)
CALL DBTRA(CLAL,,1,IAFUNL, 2, NWAL., IERR)

IF(RGCHEA(CLACL) ,CLA1(1) ,2) .AND.

1 (FECH.GT.FEINI).AND. (FECH.LT.FEFIN))GO TG 400

GO TO 200

CALL DRICA(NWAZ ,Z,CAM,NENC ,NTCAR,NDEC.KTIF, IAFUN,NTC, IERR)
CAL.L. DETRA(CLAL . 1, IAPUN,2,NWAZ, TERR)
IF(RGCHEA(CLAO (1) L,CLAL (1) ,2) .AND.

i (FECH.GT.FEINI) . AND. (FECH.LT.FEFIN))GO TO 400

GO TO 200

CAL.L OSIG(NRENG,NHOJA, 14)

GD TO 200

CALL CMLMGG ( 'OSRYC-»",'NO EXISTE ESTE REGISTRO ' .2%,IND, IERR)
NMAL=NMAL.+1

IERR=0

GO TO 200

RETURN

CALL CMLMSE ( 'OSRYC->', 'EN LA TRANSFERENCIA DE ENTEROS® ,

1 S0, IND. IERR) X
CALL CMLMSE ( ‘QSRYC-*', "EN DECODIFICACION DE ENTERDS',28, IND,IERR)
RETURN

END

LOGICAL FUNMCTION QSLERD(MUALDIRE,LLAVE,NCNR, INIC, IERR)

IMPLICIT LOGICAL*1 (A)

i LEE REGISTRO DIRECTO &

QS——-—:RFUEJAS Y SEGUIMIENTO
L ~—— LEE
RD ——— REGISTRO DIRECTO)

RUTINA QUE CHECA S1 EL REGISTRO CON LA CLAVE QUE SE PMANDA
YA ESTA CARGADA EN COMMON, ST NO, LO BUSCA EN EL ARCHIVO
Y LD CARGA EN EL COMMDN WAT, DEJANDD ADEMAS EL AFUNTADOR
FISICO EN COMMON Y REGRESANDO EL LOGICO COMO ARGUMENTO.

ENTRADA:

NG  ——- NUMERO DE WORK AREA

LDIRE — DIRECCION A ACCESAR

LLAVE -»A COMFARAR CON LA LLAVE DEL RESISTRO

101
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G

20

200
1000

1100
1200

C
C
C

NCAR ~—~ NUMERD DE CARACTERES DE L& CLAVE
INIC ——- APUNTADOR AL INICID DE LA LLAVE
SALIDA:

IERR —-— BANDERA DE ERROR

COMMON /DEA/ NSR, REG(ZZ) ,RNDV

COMMON WAL/ ALFA(1000.6)
LOGICAL*1 ARC(26) ,LLAVE (L) JATEMP (132)

LOGICAL DELBR.RECHIKA

GELRD = . TRUE.

IF (IERR .B7T. 0 ) RETURN

CHECA $1I YA ESTA CARGADN EL REGISTRO CON CLAVE LLAVE
IF (. NDT.RECHEA(LLAVE . ALFACINIC  NWA) , NCAR) ) BOTO 20
@SI.RD=. FAL.SE.

RETURN ’

IF (DELLGR(IOD.NRC.NMRD,NER, IFFL ,NRFRL, NTC, NURL., ARC , NARC , IBA ,NWA
1 LIFFD,IERR))YGATO 1000

LIMIT=Z2000

IREE = (LDIRE - 1) ¥ NRFRL + NRC + 2

CALL ERRSET(Z9,.TRUE. ,.FALSE. ,.TRUE. , .FALBE.)
IF(LIMIT JLE. IREG) 60 TO 1200

IND = 10O

REARD (10 IREG,ERR=1100) (ATEMF (J) ,J=1,132)

IF(.NAOT. RGCHIA(LLAVE, ATEMR(INIC) ,NCAR) ) GO TO 200

IND = 2200

DO 100 I=1,NRFRL.

Ji1 = (I—1)*NER%4+1

J2 = NER®44 (I—1)*NER*4

LR=IREG+I—1

READ (10 "LR,ERR=1100) (ALFA (J,NWA) ,IJ=J1,J2)

CONTINUE

NURL = (IKREG-NRC—Z)/NRFRL + 1

CALL DEREGR(IO,NRC.,NRD,NER, IFFL,NRFRL. , NURL ,, ARC , NARC ,NTC

1 IRA,NWA, IPFD)

Q8SLRD = .FALSE.

RETURN

CALL CMLMSE (' RSLRD ‘W EN LAS CARACTERISTICAS DEL ARCHIVOD -,
134, IND, IERR)

CALL CHMLMSE ( * BSLRD ‘L. 'AL LEER EL ARCHIVD® ,18,INMD,IERR)
RETURN

END



ocoooo

SUBRDUTINE QUAAY (Al .ARC,NARC)

P ARCHIVO AYUDAS.

BENERA EL. NOMEBRE DE UN ARCHIVDO RELACIONADD CON LA
LETRA GQUE SE LE MANDE EN LA FORMA SYZ:2 i L1.204%F10.HLF
DONDE * ES LA LETRA (A1), (FARA EL S1S. DE QUEJAS).

AL = LETRA

ARC = ARREGLO DONDE SE ESCRIBIRA EL NOMBRE DEL ARCHIVD
LOGICAL*1 ARC(1L) ,A1

CALL RGCOAC'SYZ: (11,203 10.HLP ', ARC, 19

ARC (12) =A1

NARC=1%

RETURN

END

RUTINA QUE ESCRIEE O LEE UN REGISTRO LODGICO

TAMEBIEN SE FODRA EDITAR O BORRAR UN REGISTRO LOGICO

aooono

0oonon

SUBRROUTINE GQUEINF(NSEC, IERR)
COMMON /ASEC/ SECC(3) .MABLE) . 1AA2)
COMMON /ASEC/ATRSW (F) \MAXSEW (3)
REAL*E GECC
LOBICAL*1 ARC(12)
LOGICAL DBANR
IF(IERR.GT. ) RETURN
NWA=NSEC
IFCIAA (NWA) NE. O) RETURM
NARC=2Z
CALL DECNA(SECT (MNWA) ,NARL , AREC)
IF (DEAAR (ARG . NARDC ,NWA L LERRY IGO 7O 1000
IAA(NWA) =1
RETURN
1000 CALL CMLMSE ("QUEINF-», "ERROR AL ABRIR EL. ARCHIVD® ,22,1000, IERR)
RETURN
END

RUTINA DE VACIADD DEL ARCHIVO

ooooo

SUBRROUTINE QUERFA (NWA,I0F, IERR)
COMMON /WATI/ALFA(L000,1)
LOGICAL RGCHKA
LOGICAL*L ESC.ALFA
ESC=27
CALL. CMIMSG (" <BENERANDD LISTADO EN IMPRESORA> " ,32,4)
CALL CHMEI0 U FAN, L IME)
c WRITE (LIMF,F90)
C1 CaLl DRLRS(NWA,IQF ., TERR)
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1000

1010

Cli00

IF (RGCHEA (ESC, ALFA(L,1) ,1))60 TO 1100
WRITE(LIMF.1000) (ALFA(I, 1) ,I=1,268)
WRITE(LIMF, 1010) (ALFACI, 1) ,I=269,341)

10P=1

GO TO 1

FORMAT(1H1.//,T48,'L I S TADO DEL ARCHIVO.//N
FORMAT (T2, "NO. EXPEDIEMTE__ _‘.T23,5A1,/,
1T, ‘NATURALEZA___ ' ,Al,

1TZ0, ‘ENTIDAD___ ‘. T45,2/1,TS2, ‘PROCEDENCIA _
1 'FEC.RECEFCION.
1" TEXTO CLEO

1T12, ‘SUBRTIRO_

L .3AL,T7E,
LTFL, 24201, =) , 201,/ , T3, "ANALISTA____ ' ,201,T:
1,30/, TZ4,6001) ./, TS, 'TIFO___ ' ,Al,
©L.201,T26, ‘CLASIFICACION_ - ,Al,T44, 'ESPEC_

- ——

1EAL, TS, 'BRUFD REF ___ ' ,AL,TES, 'DOCUMENTACION ___ ‘,Al)
FORMAT (T3, ‘NOMBRE_____ * . 20AL,Tab, 'SEXO____ ', A1, T56,
1"EDPAD___°,2A1.T6B. 'ESCOLARIDAD ___*,=AL .

1T86, 'COD.FOSTAL ___* .SAL, T105, ‘0OCURACIGON
1 'DEFEND. __',2A1,/,T3, AUTORIDAD___ ___ $L20A1,T40,
1 'FEC.CANALIZACION__ ' ,2A1, ‘=’ ,2Al, '~ ,261,T70,
1'MAS AUTORIDADES _ ©.A1.T9%, "STATUS _ ___ " ,ZAL,//)
CALL CMOLST (L)

CALL CMOLST (1)

RETURN

END

e a2AL,T1Z0,
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SURBRAQUTINE QSTINFANTIF.VEC,VECR

RUTINA GUE CARGA LA INFORMACION DE ALFA A
VARIAEBLES DE FASO FARA [MPRESION

COMMON /URUE/UEXF ,UNAT (2) JUENTF, UFREC ,UANA JUTEX (240)
LOGICAL%t VEC (1) ,VEC2(L)

LOGBICAL*1 UTEX

TAPUN=1

CALL. DBETRA(VEC{1) ,1,IAFUN,12,1, IERR)
CALL DETRAUTEX (L) ,1,20,240,1, IERR)
IAPUN=26G

CALL DETRA(VEC (Z20) .1, IAPUN,82,1, IERR)
IF(NTIF.EQ. 1) RETURN

CALL DETRA(VEC2{1) .1,1,252.,2, IERR)

RETURN

END

SUBROUTINE @SIH(NRENG.NHOJA,FECHA,V18,V19,Va4 ,V45)
G8-—=*QUEJAS Y SEGUIMIENTO

SINICIALIZA

He e 2 HOJ A
COMMON/UINE/NEXF , ITIF, IREF, IANA, IDEF,FEINI,,FEFIN, IO
LOGICAL*L FECHA(1),V18,V19,V44,V45
TK=8

IF (NEXF.NE. Q) IK=0

NHOJA=NHOJI A+ 1
WRITE(I0,100) (FECHACI) ,I=1,9) ,NHOJA
FORMAT (1M1, /, T4, 3(3A1) ,TLS, *FAG. ‘. I5)
WRITE(IO, 1O2) 1K

FORMAT (1X,A1,T24, ‘'FRESIDENCIA DE LA REFURLICA )
WRITE(ICG,104) IK

FORMAT (1X,A1,T28, 'DIRECCION DE OUEJAS )
GO TO(200,202) IREF

WRITE (IO, 1086)

NRENG=7

RETURN

WRITE(IOQ,107)

WRITE(ID.108)VI8,Vi9

B0 TO 1000

WRITE(IOQ,109)

WRITE(ID,110) V44 ,V45
FDRMAT (TZ25, 'CONSULTA FOR EXFEDIENTE')
FORMAT (T26, 'REFORTE FOR ANALISTA )
FORMAT (T35, 241)

FORMAT(T25, ‘REFORTE POR DEFENDENCIA’)
FORMAT (T35, 241)

NERENG=8

RE TURN

END

1035
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u
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SUERQUTINE ESRC (NRENG

RENGLONES
L= >COMUNES

WVEC)

WEJAS Y SEGUIMIENTED

COMMON /URDE/UEXF ,UNAT (2) , UENTF, UFREC ,UANA  UTEX (240)

COMMON/UINF/NEXP, TTIF
LOGICAL+1 VMEC (1) JUTEX
REAL. %8 ANAL
AMAL="ANALISTA "
1G=8

IF (NEXF.NE. Q) IREF
IF(IREF.EQ.2)G0 TO S0
ANAL= :
VEC(i8)=" -

VEC(19) ="

IF (NEXF.NE. Q) IG=0Q

» IREF, IANA, IDEF ,FEINI ,FEFIN, IO

WRITE(ID.?0)IG, (VEC(I),I=1,3)

WRITE (IO, 100) ANAL

WRITE(IQ,102) (VECK(J) 4 J=29,58) , (VEC(E) K=7,11),

1 (VEC (J1) ,JLl=12,
) (VEC(J3) .J3=18
WRITE (IO, 104) (UTEX(T)
FORMAT(TZ,A1,5A1D

FORMAT(TZ . "NOMEBRE * , TE3, "ENT/FROC " ,T42, "FEC.REC. ', T51, "NAT ",

1 THS5, ‘SITUACTON

17) ,VEC(6) , (VEC (J2) ,JR2=100,101),
. 19)
, I=1,240)

Ty TASAR)

FORMAT (T2, 30A1,TZ4,201, 1X,3A1,T42,6A1,TS2,A1,

] TE8,20L,TaE,2A

1.7

FODRMAT(TZ, "TEXTO " .Z(T10,60A81,/),Ti10,60A1)

NRENG=NRENG+?
RETURN
END

SUBROUTINE @ST8 (NRENG
QS8--——-2QUEJAS Y SEGUIM

s VECZ)
IENTQ

IS———>IMFRIME SEGUIMIENTO
COMMON /ZURQUE/UEXF,UNAT (2) ,UENTP, UFREC,UANA,UTEX (240}

COMMON/UINF/NEXF, ITIF
LOGICAL*1 VECZ(1)
REAL»8 CL

CL="'CLAVE ‘
IF(NEXF.NE. Q) IREF=1
IF(IREF.EQ.L)GO TO SO
Cl=" ‘
VECZ2(44)y=" "~
VECR(4T)="

WRITE (IO, 100) (VECZ(I)
WRITE(IQ,102) (VECZ(I)
WRITE(IO,104) (VECZ(I)
WRITE(IO, 106) (VERR ()
WRITE(IO, 108) (VECR2 (L)

1 CVECZ (N,

WRITE (I0.110)VEC2(86)

L IREP . IANA, IDEF , FEINI ,FEFIN, 10

LI=6.43) ,CL., (VEC2(I) ,J=44,45)
,I=4b4,85)
,I=147,182) , (VEC2(I) ,J=141,142)
JE1EE, BRR)

S =23 ,110) , (VECZ2 M) \M=111,140),




TWRITE(IO,112) (VECRE (K) (K=87,88) .

1 (VECZ2(J1) ,J1=224,228) , (VECZ (K1) ,H1=89,%90) ,
2 (VECR(J2) ,J2=R226,R227)  (VECZ (KZR) K 2 P2
3 (VECZ (J3) JE5=200,229)

100 FORMAT(TE, "COM. DEFENDENCIA T, TR2E, 3841, T8, AB,2A1)

102 FORMAT (TZ, "COMUNICACION CARGO: ,TZI,40A1)

104 FORMAT (TR, "RESF.DEFENDENCIA® , T2 DAL, TE2, "CVELRESF. ', 1X,2A1)

106 FORMAT (T2, ‘CARGO DE REMITENTE',T2Z.40A1)

108 FORMAT(TZ2, 'FECHAS DE CONDCIMIENTO' ,V23,2(681,.3%) ./,
1 T2, 'FECHAS DE RECORDATORIC  .TZ5,5(6A1.2X) ,/,
2 T2, 'FECHAS DE RESPUESTA' . T25,7(46A1,2X))

110 FORMAT(TZ, "MEDIO DE COMUNICACION y2X,A1.TAab, "MEDIO DE REGFUESTA’,
1Z2X.A1)

112 FORMAT(TZB . "COMUNICACIONES: ', T46, "RESFUESTAS: © ./,

2T15.°VIA TELEFONG' T4 ,2A1,T50,2A41,/,
2TIS, ‘VIA ESCRITO’ ,T34,281,T50,2A01, /7,
BT1S5, 'VIA AUDIENCIA®,TI4, 241, TS0,241, /)
NRENG=NRENG-+13

RETURN

END

00

SUBRAOUTINE @ESIG (NRENG,NHDJA ,NRE)
Q5~-->QUEJAS Y SEGUIMIENTO
IG———*IMFRIME GENERAL

ono

COMMON JUQUE/DEXF ,UNAT (2) JUENTF ,UFREC . UANA ,UTEX (240)
COMMON/UINF/NEXP, ITIF, [TREF, IANA, IDEFP,FEINI JFEFIN, 10
LOGICAL*1 VEC(101) \VECZ (252) .FECHA(T)

CALL IDATE (MMES,NDIA,NANG)

CALL GQ8CF (NDIALNMES .. NAND, FECZHA)

CALL GBTINF(NTIF ,VEC ,VIZC2)

IF (NRENG.E

IVELE (a4 o N AT

IF(NRENGHMEE LE-60)G0 TO 1O

GAkl @5 TH OMRENMG . NHOJA L FECHA (VEC (18 ZWVEC (19 WEC2 (44 \VELCZ(45))
10 CALL OSRC (NRENG .VED)

QY CALL GSIH (NFEMNS , HHOI AL, FECHAL,VEC (18) \VEC(19) ,

200 CALL OSIG(NRENG,VED)
GO TO Z00

CALL BSTS (NRENGB.VELZ)
RETURN

END

SURROUTINE OSIQ(NRENG.VEC)
A8—--->0AUEJAS ¥ SEGUIMIENTO
IQ———IMPRIME LA QUEJIA

COMMON Z7URUE/ZUEXF JUNAT (2) (UENTP ,UFREC, UANA,UTEX (240)
COMMON/UTINE /NEXF L ITIF, IREF, IANA, IDEF ,FEINI JFEFIN, 10
LOGTICAL®1 VEC (1) JUTEX

17



104

106

WRITE (IO, 104) (VECK(T) , T=20,28) , (VEC(K) ,K=T9,70} ,

LAVER () L J=93,99)

WRITE (I0, 106) (VEC (1) ,J=73,95) 4 (VEC(I), I=71,7D)

FORMAT (T2, "TIFOQ/SUBTIFO ,T1b.Al, '/ . 2A1,T24, 'CLASIFICACION ,T4G,

161, TEQ, 'ESPFECIFICACION (Thb, 51, /,

ATR, 'GRO, REF. ' ,Tlé,A1.T24, DOCUMENTACION, V40,41, TEHD, ‘SEXO', Tés,
, EDAD’ . T16,201,T24, 'ESCOLARIDAD ' , T40, 201, TS0, *C. F. ', Téb, 561,

472, "OCUFACION ', T16, 201, TRE, 'F.CANALIZACION , T40 ,6A1 , TS0,

5MAS AUT. L, Teé,AL)

FORMAT (TZ, ‘AUTORIDAD  , T12,2061, TS0, ‘DEFENDENCIA 2%, 2A1./)

NRENG=NRENG+&

RETURN

END

108




SUBROUTINE QSCF (NDIA,NMES,NAND ,FECHA)

QG- UEJAS Y SEGUIMIENTO

CF——-HCREA FECH

LOGICAL*L FECHA(L) JFOR(4)

REAL  MES1(132)

DATA MESL/ ENE . "FER ', 'MAR *, "ABRR *, "MAY
1 SIUM T, rJduL , TABO T, 'S ta 00T
1 ‘NOoV 7, 'DIC
DATA FOR/ - C7 7T, 727,73 "/
ENCODE (2., FOR ,FECHA)NDIA
CALLL. RGBCOAC —~' JFECHA(D)Y , 1)

CALL.  RECOA(MESL (NMES) ,FECHA (4) ,3)
CALL. RBCOAAC ~ ,FECHAC(T) . 1)

ENCODE (2 . FOR ., FECHA (8) ) NANDO

RETURN

END

N oA
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185
186

187

SUBRDUTINE GQUEDES (NUMSED)

QUE - QUEJAS
DES ~—- DESFLIEGA

COMMON  JURUE/Z7UEXF JUNAT (2) JUENTF, UFREC . UAMA (UTEX (240)

COMMON  /UGUE/UATRI UGRO C2) , LINOM (30) , USEX (2) ,UEDESC

COMMON /URUE/UCOD JUDENT . UAUTO (Z20) ,UFCA.SIT ()

COMMON  ZUGRUEZ/UNATE X , UNAMNOM , UNAAUT

COMMON  /JUSEG/UNEXP ,UDCOM (40) ,UCCOM (40) .UMCDM (2) JUFCCOM , UFRCOM
COMMON /USEG/UDRES (40) ,UCRES (40) , UMRES () ,URRES .UFRES

COMMON /USEG/UNDECO UNCACD . UNDERE  UNCARE , IDEF

INTEGER*Z UEXF ,UANA UEDESC ,UNATEX (4) , UNANOM, UNAALT , UOENT
INTEGER*Z UNEXFP ,URRES , UNDECO ., UNCACO , LUNDERE , UNCARE

REAL UENTF ,UFREC,UATRI .UCOD ,UFCA
REAL UFCCOM,UFRCOM, UFRES

LOGICAL*1 UNAT,UTEX  UGFO,UNOM,USEX ,UAUTO,.B8IT
LOGICAL*1 UDCOM,UCCOM,UMCOM,UDRES ,UCRES , UMRES

CAL.L CHMFAGE

CALL TMBTTI (LFAN)
LFANz 1

GO TO (100,200) NUMSEC
GO TO 1111

i QUEJAS 4 e e _— —

WRITE(LFAN,185)

WRITE(LFAN, 186) UEXF,UNAT(L) JUENTF, UFREC . UANA
IF (UNATEY. (1) L ER.O) CALL. NODEF (UTEX,UNATEX (1))
WRITELFAN,187) (UTEX (1) ., I=1,UNATEX (1))

DO 110 J=2,4

IF(UNATEX (J) LNE.OYWRITE(LFAN,188) (UTEX(I) 4 I={J~1) %60+1,
1 (T 1) #60+UNATEX (J))

CONT INUE

WRITE(LFAN, 189) UATRI ,UGFO (1) ,UGFD(Z)

IF (UMANOM.L ER. Q) CALL. NODEF (UNOM, UNANDM)

WRITE (LFPAN, 190) (UNDM(T) . IT=1, UNANUM)
WRITE(LFAN,191) USEX (1) ,UEDESC .. UCOD, UDENT

IF (UNAAUT.ER.O) CALL NODEF (UAUTO ,UNARUT)
WRITE (LFAN, 192) (UAUTOLT)Y L T=1 ,UNAAUT)

WRITE (LFPAN, 193 UFCAUSEX (2) , (SIT(I) ,I=1,2)

FORMAT(1IBX, '8 EC C I O N D E GUEJIAS /)
FORMATC(//, T3, "EXFLNG. ", TR20,15,/, T3, 'NATURALEZA ,T20,AL1, /. T3,
1 PENT.Y PROCED. " JT20,.F6.0,/,.7T%, 'FEC.RECER. ', T20,F7.0,/,T3,
2ANALISTA , TE0, I

FORMAT(TZE, TEXTD ' ./, 1 X CUNATEX (1) =A1)
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188 FORMAT (1 X . UNATEX (J) #Al1)

189 FORMAT(TE, "ATRIBUTO TR0 ,FB. O,/ T3, "BRUFD REFR. “ . DAl /,
1TE, "DOCUMENTACTION . T20G.,A1)
120 FORMAT (T2, "NOMBRE * . T20, CUNANDM=A1)
121 FORMAT (T, "SEXQ ", T20,A1,/.TE, "EDAD Y EG8C. ", TZ0,14./,TX, ‘COD.FOS. '
2T20,F6.0,/,TZ, 000 Y ENT TR0, 14)
192 FORMAT(TI . "AUTORIDAD W TR0, SUNAAUT =AL)
193 FORMAT(T S, "FEC. CAN. *,TRO.F7.0,/7,TE,"AUT. MAS ,T20.Al,/,
1 TZ,'8TATUS © ,T20,2A1)
c
c
c
RETURN
c
C
C
(™ t SEGUIMIENTO g - —h-
c
200 WRITE (LFAN,284)

WRITE (LLPAN,285) UNEXF

IF(UNDECO. EQ. O CALL NODEF (UDCOM,UNDECD)
WRITE(LFANLZ286) (UDCOMC(L) , I=1 ,UNDECO) , IDEF
IF (UNCACO.ER. 0) CALL NODEF (UCCOM,UNCACO)
WRITE (LPAM,287) (UCCOMLI) , I=1 ,UNCALQO) ,
WRITE (LLFAN.2Z88) UMCOM (1) , UFCLOM, UFRCOM
IF (UNDERE.ER. 0) CALL NODEF (UDRES,UNDERE)
WRITE (LFAN.289) (UDRES (1) . I=1,UNDERE) ,
IF (UNCARE.EQ. 0) CALL NODEF (UCRES , UNCARE)
WRITE (LFAN,290) (UCRES (1) . I=1 UNCARE) |
WRITE (LFAN,291) UMRES (1) , URRES ., UFRES

c
[
[
284 FORMAT(LIZ2X,'S E C T I O N o E SEGUIMIENTO ./ /N
283 FORMAT (TE, "EXFEDIENTE NO. . T20,I13)
286 FORMAT (TZ . "COM/DEF °, TR0, <UNDECO:AL,/, T3, "DEFENDENCIA NO. *,T20,I1:
287 FORMATA(TE, "COM/CARGO ' ,T20 , {UNCACOFAL)
288 FORMAT (TS, "COMANEDID . T20,81,/,7T3, FEC/CONDC , T20,F7.G,/,TS,
1'FEC/RECOR' ,GX.F7.0)
289 FORMAT(TE ., '"RES/DEF ", T20,
a90 FORMAT(TE, "RES/CARGO ", TEC
291 FORMAT (TS "RES/MEDID’ . T20,A1,/, T3, 'CLAVE/RES , TR0, 12,/,T3,
1L 'FEC/RES ,T20,F7.0)
c
C
C
RETURN
c
<
™
C i ERROR 4 ————
c
1111 CALL. CMERR(IND, DMSE)
TERIR=0
IND=0O
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RETURN
END

SUEBRDUTINE NODEF (AVEL NAVED)

ESTA RUTINA CARBA EL VECTOR AVEC CON N.D. Y REBRESA
ADEMAS £L. NUMERO DE ALFANUMERICOS (NAVEC) CON VALOR DE 4.

LOBICAL*1 AVEC (1) .NDEF(4)

DATA NDEF/ "N, ., "D, . "/
CALL RBCOA (NDEF,AVEC (1) ,4)
NAVEC=4

RETURN

END

SUBRDUTINE EJESEG
EJE EJECUTA
SEG SEGUIMIENTO

CARGA LAS VARIAELES DEL SEGUIMIENTO DE LA GUEJA

EN BASE A LAS DEL USUARIO Y CALCULA 1L0S DATOS

QUE HACEN FALTA.

LLAMA A LAS RUTIMAS CORRESFONDIENTES.

REAL*B ATRSEG,.MSESEG, ATRIGW

COMMON /USEG/UNEXF,UDCOM(40) ,UCCOMC40) ,UMCOM(2) ,UFCCOM, UFRCOM
COMMON /USEG/UDRES ¢<40) ,UCRES(40) ,UMRES (2) , URRES , UFRES
COMMON /USEG/UNDECO ., UNCACD , UNDERE . UNCARE , IDEF

COMMON /ASEG/ATRSEG (13) ,MBGSEG (173) ,MAXASG (1)

COMMON /ASEG/ATRSEBW (5) MAXASW (D)

REAL UFCCOM,UFRCOM.UFRES

INTEGER%2 UNEXF.,URRES, UNDECO,UNCACO. UNDERE , LINCARE

LOGICAL*1 WUDCOM,UCCOM. LMCOM
LOGICAL %1 UDRES,.UCRES,UMRES ,AYUDA (20)

LoBICcAL CHMDICL ,CHMDICW ., CMEHKK . CMCHEN ,, CMACAD , CHRNUM 5 CMINUM

DATA NRDECO.NRCACO.NRDERE ,NRCARE /740,40,40,40/
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DATA ATRSBEG

DATA ATRSGW

DATA MSESES

DATA
DATA

MAXASE
MAXASW

{SECCION DE

CALL CHMFAGE
CALL CHMIMSE ('SECCION
CAl.LL CMIMSGE
CALL CMIMSG
IND=1

IROR=0
NWA=2

"

/ EXFE ‘. TCDEFENDE T, "CLAVED ", CCARBD -
‘CMEDIO ‘. .
‘FCONOCIM ', "FERECORD ", "RESFUEST ', 'RDEFENDE ‘ ,
'RCARGO ‘Y "RMEDIO 'y FRESBFPUES ', "DIRECC 7

/ ' AYUDA " . TEORRA fy TFIN ‘4 'DESFLIEG"® ,
"EDITA ‘7

/7 "NMO.EXF ‘4 'NOM/DEF ", "CVE-DEF ©, "FUESTO ‘
T/ESA .
TAA/MM/DD L T AR/MM/DD T, T CLAVE ', 'NOM/DEFR 7,
CPUESTO W T/E/A ‘L, TAAR/MM/DD T, T DIRECC 4

/3.8, 6,6,6,8,8,8.8,5.6.8,6/

/5.5, %.8,5/

DEFAULTS.. ———

DE SEGUIMIENTO
L8,3
‘L83

DMSG="SEGUIMIE "
CALL CMNXT('SEGUIMIE")

NUMSEC=2
UFCCOM=0
UWFRCOM=0
UFRES
URRES=0

UNDECQ=0

UNCARE =
IDEP=O

UMeoM 1) ="
UMRES (1) ="
CALL
CALL
cALL
CALL
cALL
NABEG=1%
NASGW=5

iATRIBUTOSL

RGL.IMIDCOM, 40)
RGLIM(UCCOM,40)
RGL-IM (LUDRES ,40)
RELIM(UCRES, 40)
REL.IMIAYUDA . 20)

VERSION

Q.27 440 ,3)

IND=10

IF (. NOT. CMDICL (ATRSEG.NASER, %, MAXASE, IATR, MSBESEG) GO TO 195

IND=12

IF {.NOT.CHMDICW (ATRSGW . NASBW , % . MAXASW, IATRWIIGD TO 17

IND=13

11z
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20

44

IFCNOT.CMCHEW O %7 ,1.,1))60 TO 1300
IND=14

IF(CMCHENC s ", 1,1, "SEGUIMIE "))GO TO 1111
GO TO 10

BOTO(18,20,25,30,40,380,60,70,80,70,100,110,120) IATR
IND=15

GO TO 1141

GOTD(S500,510,520,530,540) TATRW

IND=17

GO TO 1111

iNUMERDO DE EXFEDIENTE..

IND=189
IF (CMINUM(UNEXF,N,1,32767,1,1))60 TO 1111
GO TO <10

iCOMUNICACION CON DEFENDENDI A Z — o o m it ot o o

IND=20
IF(CHMACAD (UDCOM (1) JUNDECD .1 ,NRDECO))IB0 TO 1111
GO TO 910

IND=285
IF(CHMINUMCIDEFR,N,1,99,1,10)6G0 TO 1111
GO TO 20

iCARGD AL RUE SE COMUNICDA =~ me e
IND=Z0

IF(CMACAD (UCEOM (1) JUNCACD .1 ,NRCACDY IGO0 TO 1111
G0 TO 210

tMEDIO DE COMUNICACIONG—— ——

IND=40

IF(CMCHEN ¢ TELEFOND . 1,8, "3 0O % "))E0 TO 42
UMCOM L)y ="T"

GO TO 210

IND=42

IF(CMCHRN (ESCRITO 1,7, 0O % "))GO TO 44
UMCOM(L)="E"

GO TO 910

IND=44

IF(CMCHENC AUDIENCT ' , 1,8, 'y O &% )60 TO 1111
UMCOM L) ="

G0 TO 910

iFECHA DE CONOCIMIENTO, COMUNICACION:. ——

IND=30
IF (CMRNUM(UFCCOM.N,.821101. .8B1271.,1,1))60 7O 1111
GO TO 910
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100

aoo

S00

iFECHA DE RECORDATORIQ. e

IND=&0
IF{CMRNUM (UFREOM . N, 821101.,881231. ,1,1))60 TO 1111
G0 TO Q10

iCLAVE DE RESFUESTAL ————

IND=70Q
IF(CMINUM(URRES.N,1.,99,1,1))60 TO 1111
GO TO 210

{RESFUESTA DE DEFENDENCIAZ

IND=20
IF(CMACAD (UDRES (1) ,UNDERE .1 ,NRDERE))GO TO 1111
GO TO 210

iRESFUESTA DE CARGDL e P

IND=Q0O
IF(CMACAD (UCRES (1) ,UNCARE .1 ,NRCARE)YB0O TO 1111
GO TO Q10

iMEDID DE RESFUESTAL e

IND=100

IF(CMCHEN ¢ "TELEFOND , 1.8, " O % "»)G0 TO 102
UMRES(1)="T"

GO TO @10

IND=102

IF(OCMCHKN ( "ESCRITO  , 147,35 O & “))G0 TO 104
UMRES (1) ="E"

GO 7O 210

IND=104
IF(CMCHEN ( “AUDTENCT * , 1,8, "3
UMRES (1) ="A"

GO TO 210

0 * )60 TOD 1ii1i

tFECHA DE RESFUESTA.L

IND=110
IF (CMRNUM(UFRES . N4B821101. ,881231.,1,1))60 TQ 1111
GO TO 210

IND==120
CALL GSRD
IERR=0
GO TOo 1

iAYUDAL

IND=S00
CALL QUAAYCH' LAYUDA NAYU)
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CALLL EJAYUAYUDA  NaYLD
CALL CMNXT (' QUEIAS )
G0 TOo 10

i BORRADD. - - —— J—

aono

S10 IND=510Q
IBROR=1
CALL CHMRNXT (' BEGUIMIE ")
G0 TO 910

" HE et Rttt -

520 IND=G20
RETURN

530 IND=S30
CALL. CHMNXTC’ 3 *)
IF(CMCHIEMC £ , 1,160 TO L1111
CALL GQUEDES (NUMSEC)
CALLl. CHMNXT ( "'SEGUIMIE ‘)
80 TO 10
540 IND=340
IEDI=1
CALL CMNXT ¢ 'SEGUIMIE ")
GO T R10

iOTRD ATRIRUTDA

oan0nn

10 IND=910
IF(.NDT.CHMCHEW (&7 ,1,1)) 60 7O 1500
IF(CMCHENMSC 3 *,1,1, "SEGUIMIE))B0C TO 111l
60 TO 10

=000

i1 CALL CMERR(IND., DMSBG)
IERR=0
IND=O
CALL CMNXT( 'SEGUIMIE )
GO TO 10

EJECLICI ONm===== mmmmmmemm = R, =

ERROR —— e

=00000

£1

[a]e] IND=1500C
NWA=2
CALL QUESEB (NWA,IEDI, IROR, IERR)
IERR=0
IEDI=0
IBOR=O
CALL CHMNXT ('SEGUIMIE ")

ot e



G0 TO
END
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SUBROUT INE QUESEG (NWa, IEDT , IBOR, LERR)

COMMON  /USEB/UNEXF . UDCOM (40) ,UCCOM (40) ,UMCOM ) JUFCCOM ,, UFRCOM
COMMON /USEG/UDRES (40) (UCRES (40) ,UMRES (2) , URRES, UFRES

COMMON  /USEG/UNDECO , UNCACO, UNDERE , UNCARE , IDEF

COMMON /7ASEG/ATRSER(13) ,MGBSEG(13) ,MAXASGE (LT

COMMON /ABEG/ATRSEW (5) LMAXASW (5)

REAL UFCCOM,UFRCOM., LFRES
INTEBER%2 UNEXF,URRES, UNDECO, UNCACO , UNDERE , UNCARE

LOGICAL*1 UDCOM,UCCOM.,UMZOM

LOGICAL%1 UDRES ,UCRES. UMRES.AYUDA(Z0)
LOGICAL*1 TEMF (10) ,LLAVE(S) ,VEC (Z0)
LOGICAL RGCOIL.WRGLORWRGCHKA . DRERL, DETNR , DELRL. , RGDET
IF(IERR .GBT. O .0Of. NWA .EQ. 3) RETURN
IAFUN=1

NURM=C

ICA=1

CALL DELAL (NWA)

CALL DBLAL (NWA-—-1)

IF(RGCOI (UNEXF ,5,LLAVE, IERR)) GO TO 1300
IFCIEDT .EQ@. O .AND. IEBOR .EG. OGO TO 4
IF(DEBLRL (NWA,LLAVE .S, IERR)) GO TO S00
IF(DBTNR (NWA,NURM, TERR) ) GO 70O 700
IF(IBOR.ER.O)BD TO S

CALL QUEROR (NWA ,NURM, TERR)

G0 TO 201

iNUMERD DE EXFEDIENTES == e
IF ¢.NOT, DRLRL (NWA, LLAVE S, TERR) ) GO TO 400

IF (DELRL (NWA-1,LLAVE,S, IERR) Y60 TO 600

CALL DRICA(NWA, ICA,CAM,NE, NG, NTCAR ,NDEC . I TIF , IAFUN,NTEC, TERR)
CALL DETRA (LLAVE,Z2, IAFUN,NC,NWA , TERR)

iCOMUNICACTON DEFENDENE AL~ —— = e e mmem e e

ICA=TICA+1L

IF(UNDECD .LT. S)G0 TO 15

CALL DEICA (NWA.ICA,CAM,NE,NC, NTCAR,,NDEC . IT1F . LAFUN,NTC, TERF)
CALL DRTRA(UDCOM (1) 42, IAFUN, NC, NWA . TERK)

iCLAVE DE LA DEFENDERNC I A~ e ———— ———

ICA=ICAx1

[F(IDEP.ERA.O)YGO TO 20

IF(RGCOI(IDEF,2,. TEMF (1) , TERR)Y )GO TO 12030

CALL DRBICAINWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC.ITIF, IAFUN,NTC, IERR?
CALL DRTRAC(TEMF (1) ,2, IAFUN,2,NWA, TERR)

i COMUNICACION CARGOD:
ICA =1CA+1

IF(UNCACD .LT. S)60 TO 22

CALL. DRICA (NWA,ICA,CAM,NE NC,NTCAR,NDEC, ITIF, IAFPUN,NTC, IERR)
CALL DBTRAMICCOM (1) ,2, IAFUN,NC ,NWA , TERR)
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iMEDICO DE COMUNICACIONG-——me——— - -

ITA=ICA+1

IF(UMCOM(L)Y JER. ° )60 TO 24

CALIL. DRICAMNWA,TCA,CAMNE,NC . NTCAR WNDEC , ITIF, TAFUN . NTC, LERR)
CALL DBTRAMCOM, 2. IAFUNM, 1 ,NWA, TERR)

1IC1=0
ICE=0
ICE=0
IF(UMCOM(L)Y JER. "T’')ICi=1
IF(UMCOM (L)Y ER. "E)ICR=
IF(UMCOM (1) EB. A’ ICIE=1

CALL DBRTRA(TEMF, 1, TAFUNL , 6, NWA, TERR)
IF(RGDEICITEML 2, TEMF (1) , IERR) )GO TD
IF(RGDEI(ITEMZ,2, TEMP () ,IERR))YGO TO
IF(RGDEI (ITEMZE, 2, TEMF (D) , IERR) IGO0 TO
ITEMi=ITEM14+ICY

ITEMZ2=ITEMR2+IC2

ITEMI=ITEME+ICE

IF(RGECOI (ITEML, 2, TEMF (1) JIERR)YGD TO
IF(RGCOI(ITEMR2, 2, TEMF () ,IERR) IGO0 TO
IF(RGCOICITEMS 2, TEMF () L IERFRD GO TO 1300
CALL DBTRACTEMP (1) 2, TAFPUN+1 . 6 . NWA, TERR)

ICA=TCA+1

IF(UFCCOM JER. 0.0EG0 TO 26

CALL DRICA(NWA,ICA,.CAM,NE.NC,NTCAR,NDEC,ITIF, IAFUN,.NTC, IERR)
IF (RGCOR(UFCCOM, NC+1 , 0, TEMF (1) , IERR)IGO TO 31400

IFCIEDI .EG, MGOD TO 14

CALL MUEBFEC(I,IAFUN, 2 VEC, TEMP, IERR)

IF(IERR .GBT. OGO TO 1600

CALL DRTRA(VEC,2, TAPUN, 18, NWA, TERR)

GD TO 26

CALL DETRA(TEMF (1) (2, IAFUN, 6 ,NWA, TERR)

iFECHA DE RECORDATORIO: e e e e
ICA=ICA+1

IFCUFRCOM (EGQ. Q.Q)BU TO @/

CALL DERITA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR(NDEC,ITIF, IAFUN,NTC, IERR)
IF (RGCOR (ULFRCOM,NC+1,0, TEMP (1) , IERR))GO TO 1300
IF(IEDI .ER. OGO TO 10

CALL MUEFEC(S, TARUN,2 VEC., TEMF, TERR)

IFC(IERR .GBT. OG0 TO 1600

CALL DBTRAIVELD,2Z2, IAFPUN, Z0,NWA, IERR)

GO TOo 27

CALL DETRA(TEMF (1) ,2, IAFUN,&6 NWA, TERR)

ICA=1CA+1

IF(URRES .ER. OGO TO 28

CALL DERICA(NWA,ICA,CAM.NE.NC.NTCAR,NDEC,ITIF, IAFUN,NTC, IERR)
IF (RGCOI (URRES, 2, TEMF,IERR) ) GO TO 1300

CALL DERTRA(TEMP, 2, IAFUN,Z,NWA, TERR)
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ICA=ICA+1

IF (UNDERE .LT. $)60 TD 30

CALL DEICA (NWA, ICA,CAM,NE,NC, NTCAR,NDEC, ITIF, IAFUN,NTC, TERR)
CALL DETRA(UDRES, 2, TAFUN, MC . NWA , IERR)

iRESFUESTA CARBDL m= o= m e

ICA=ICA+L

IF (UNCARE .LT. 5)GO TD I2

CALL DEICA (NWA, ICA,CAM,NE,NE, NTCAR . NDEC, TTIF, TAFUN ,NTC . TERFO
CALL DETRAUCRES, 2, TARUN, NC, NWA , TERR)

“Hoo
&

[ iMEDTID DE RESFUESTAL—— - ———

3l ICA=TCA+L
IF(UMRES (1) .E@. * ")GBO TO =4
CALl DRICANWA, ICA.CAM,NE,NC L NTCAR,NDEC, ITIF, IARUN,NTC, TERR)
CALL DBETRA(UMRES .2, IAFUN, 1 ,NWA | IERR)
IC1=t
nwz
ICE=0
TJF(UMRES (1) .EQ. ‘T H)ICl=1
IF(UMRES (1) JE@. "E )y I1GCh=i
IF(UMRES (1) LJER. ‘A ICE=
CALL DETRA(TEMF, 1., 1AFUN+L,&6,NWATERR)
IF(RGDEX (ITEML 2 TEMFP (1) ,IERR)YGD TO
IF(REDET (ITEMR2, 2, TEMFP (2) , TERR)Y YGO TO
IF(RGDEICITEMS,2,TEMF () ,IERR)YGD TO 1300
ITEMI=ITEML1+IC1
ITEM2=ITEMZ+IC2
ITEMI=ITE
IF(RGCOI (ITEML .2, TEMF (1) , IERR) ) GO
IF(RGCOI(ITEM2,2,TEMP (3) , IERR) Y GO C
IF(RBCOI(ITEME,2,TEMP (S) , IERR) GO TO 1 SO0
CALL DRTRA(TEMP (1) ,2, IAFUN+1, 6 ,NWA, TERR)

™ i FECHA DE RESFUESTA e o e o e e
x4 ICA=ICA+L
IF(UFRES . ER. 0.0)GE0 TO Zé&
CALL DBEICANWA, ICA,CAMNE, NG NTCAR ,NDEC, ITIF, LAFUN,NTC, IERR)
IF(RBCOR (UFRES, NC+1 ,0, TEMF (1) , TERR) ) GO TO 1300
IF(IEDI .EQ. O)GD TD 35
CALL MUEFEC(Z, IAPUN,2,VEC, TEMP, TERRD
IF(IERR .6T. OYBO TO 1600
CALL DETRA(VEC, 2, TAPUN, 18, NWA . TERR)
A0 TO E6
=] CALL DETRA(TEMF (1) (2, IAFUN & NWA | TERR)

c
C {DIRECCION DEL ASUNTO = e v oo o e e
=6 1ICA=ICA+1

IF(IEDI.EQ. 1)B0 TD 200
IF (DBETNR (NWA—1 , NURML , IERR) Y80 7O 700
CALL DEICA(NWA. ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC, ITIF, IAFUN,NTC, IERR)
IF (RGCOT (NURME , 5, TEMF, TERR) I GO TO 1300
CALL DETRA(TEMF (1) ,2, TAFUN, 5., NWA , IERR)

C FPROCESD DE ESCRITURA EN EL ARCHIVO

20



200
[d
C
C
201

c

[
400
SOO
&LO0
700
100
1400
1S00
1600

IF (DBERL (NURM,NWA , TERR) ) GO TO 1500

CLEAR

CALL REBLIMIUDCOM.40)
CALL. RELIMUICCOM, 40)
CALL RBLIM(UDRES.40)
CALL RGLIM(LUCRES.40)
UNEXF=0

UMCOM (1) ="

UFCCOM=0.

UFRCOM=0.

UMRES (1) ="

URRES=0
UFRES=0.
UNDECO=0
UNCACD
UNDERE=Q
NURM1=0
IDER=0
LINCARE=0O
RETURN

CALL CMLMSGE ( 'QUEBEG- >
CALL CMLMSGE (" QUESEG-
caLl. CMLMSGE ( QUESEG-
CALL CHMLMSG (' QUESEG
CAL.L. CMLMSE (' QUESEG
CALL CMLMSG ¢ " QUEBES
CALL CMLMSGE( QUESEB-> "'
CALL CHMLMSGC QUESEG— >’
RETURN

END

YA EXISTE ESTE REGISTRO’ ,2%, IND, IERR)

, ‘N0 EXISTE ESTE REGISTRO’ ,2Z,IND, IERR)
«"NO EXISTE ESTA QUEJA ,Z0,IND, IERR)

., "SECCION NGO DEFINIDA, 16, IND,IERR)

. " TRANSFERENCIA DE ENTEROS ' ,24.IND.,IERR)
. TRANSFERENCIA DE REALES”, IND, IERR)

« AL BUARDAR LA INFORMACION® .25, IND, IERR)
» P TRANSFERENCIA DE DATQOS ' ,22, IND, IERR)
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SUBRDOUTINE MUEFEC (NFE , IAFUN.NWA,VEC, TEMF , TERR)D
LOGICAL RBCHEA.RGCOA

COMMON /WAI/ALFACLO00 ,2)

LOGICAL*1 ALFA,VEC (IO , TEMF (10)

I PUN=TIAFRPUN+ (6% (NFE-2) )

IF (. NOT.RGCHEAC? CLALFACIFUN, NWA)Y 660 TO 2
IFPUN=TFUN-&

IF(IFUN-TAFUN .BE. GO TG 1

-

2 DO T I=1,T0
=5 VEC(I)="
IF(IFUN-IAFUN LT. OGO TO &
DO 3 I=IFUN-IARFUN+&, 1, -1
S CALL DETRA(VEC (I+&) ,1,IAFUN+I~-1,1 NWA,TIERR)
1) IFARGCOA(TEMF VEC (L) . 6))GO TO 7
7 RETURN
END
c
G
(™
c

SUBROUT IME QUEROR (NWA (NURM, IERR)

COMMON /ASEC/ATRSEC () ,MARSEC(H) ,LDB ()

LOGICAL*1 ITEM(S)

IF(IERR .GT. O)RETURN

IF(NURM +LE. OGO TO 100

CALL. CMGBTTI (LFAN)

L_PARN=1

CALL DETRACITEM(1) ,1,1,5,NWA, IERR)

WRITE(LFAN,10)ATRBEC (NWA) , (ITEMIK) ,k=1,5)
10 FORMAT (41X, 'SECCION *,1X.,AB, "BORRANDD EXF. NO.',1X,5A1)

CALL DEROR (NURM , NWA , TERR)

IF(IERR.BT.0) GO TO 200

RETURN

100 CALL CHMLIMEGC QUEEROR °, "'DE PROGRAMACION (15, IND, TERR)

200 Coll CHMLMSG O QUEROR  , “AlLL BORRAR ElL REGISTRO ,21, IND, IERR)
RETURN

END

-
3
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SUBROUTINE EJEEDI
EJE EJECUTH
EDI EDICTON

CARGA LAS VARIAKLES DE LA QUEJA CON RASE A
LAY DEL USUARIO Y CALCULA LOS DATOS QUE HACEN Fal.TA
LLAMA A LLAS RUTINAS CORRESFONDIENTES

DIMENSION SITU 10 \MAXATF (10)

REAL#8 DMSGE.DNOMT I ATRAUE . MSGAUE . ATREFV

COMMON  /URUE/UEXF ,UNAT (2) JUENTF, UFREC , UANA ,UTEX (60, 4)
COMMON  ZUQUE/UATRI ,UGFO(2) ,UNOM(EQ) ,USEX (2) . BEDESC
COMMDN /UGUE/UCOD ,UDENT ,UAUTO (200 ,UFCA.BIT(D)

COMMON  ZURUE/UNATEX (4) , UNANOM , LINAAUT

COMMDON /AQUE/ATREUE (18) (MSGRUE (18) ,MAXAAT (18)

COMMON /AQUE/ATREFW(E) . MAXATW (5)

REAL %8 SITU

INTEGER MAXATF

REAL UENTF ,UFREC,UATRI ,UCOD, UFCA

INTEGER®*2 UEXF,UANA, UEDESC , UNANGM , UNATEX , UNARAUT ,UOENT
LOGICAL#*1 UNAT,UTEX,UBFO,UNOM,USEX . UAUTD,SIT
LOGICAL*®1 AYUDA(ZO)

LOGICAL CMDICL .CMDICW,CMCHEN, CHMCHEW, CMINUM, CMRNUM
LOGICAL CMACAD,CMNOM, CBTRA

DATA NRNOM.NRTEX ,NRAUT /30,60,20/

DATA ATREGUE / "EXFE C . TNATURALE “, "ENTYPFROC T, "FRECEF

" L] "
1 ‘ANALISTA’ ,  TEXTO . 'ATRIBUTO " , " GRUFOREF
1 "DOCUMENT * , *NOMERE  ©, 'SEXO ‘, "EDADYESC
1 ‘CODIGO ‘., 'OCUDEF ., ‘AUTORIDA® ., FOANALI -
1 ‘AUMAS CLUSTATUS  c/
DATA ATREFW / ‘AYUDA C L BEORTA  C, FIN ‘, "DESFLIEG®
1 ‘EDITA “/
DATA MAXAAT /4.8.8,6.8,5.8,8,8,6,4.8,6,6,8,7,5,6/
DATA MAXATW /5.,6,3,8,5/
DATA MSGOUE / ‘NUMERD *, ‘0/S/0 ©, ENT/FROC” + ' AAZMM/DD
1 ‘CLAVE ‘LRENGLEON *, ‘CLAVE  *, ‘F/C .
1 ‘8I/NO ‘L BUEJOSD . F/M ., TANOS/ESE
1 ‘NO/COD  *, ‘CLAVE -, "CARGO ‘., “AA/MM/DD’
1 ‘SI/NO ‘L, ESTADO 7/
DATA SITU /'FO ‘L 'FD ‘LFC CLUFT
1 ‘FF s FP T4 FV cL, TR
1 ‘TS ©LFX “,

DATA MAXATF/2,2,2,2,2,2,2,242,2/

y SECCION DE DEFAULTS. ~—w——me—me -

e

2 2 a2

L)

y
L]
v
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34

=00

CALL CMPABE

CALL CMIMSE (' SECCION DE QUEJIAS VERSIDN O.Z',36,3)
CALL. CMIMSG(” 48,3

CALL CMIMSG (’ L8,

IND = 1

DM&E="'QUEJAS

CALL CMNXT(DMSBE)
NUMSEC=1

IATR=0

TATRW=O

LENTF=0

UFREC=0

UATRI=O

TEDI=C

uCcaD=0o

UOENT=0

UFCA=0

LIEXP=0

UANA=O

UEDESC=0

LIMANOM=O

UNAARUT=O

UBra(1)=" ~
UBFD(2) =" *
USEX (1) ="

USEX (2)="N"

CAlLL RGLIM(UTEX.240)
CALL RBL IM(UAUTO,20)
CALL RELIMUNOM,Z0)
CALL RGLIMIUNAT .20
CALL RGL.IM(SIT,2)
CALL RBL.IM(AYUDA,Z20)
Do 2 1=1,4
UNATEX (T )=0

UNRT =0

NADIRL =18 'BRATRIE EN EL DIRECTORIO CON LISTA
NADIRW =5 RATRIEB EN EL DIRECTORIO CON WAIT
TATRIBUTOS:, - T T e e e e e —

IND=10

IF(.NOT.CMDICL (ATRAUE . NADIRL , T, MAXAAT , IATR,MEEBRAVE) IGO0 TO 185
IND =122

IF(.NOT.CMDICW (ATREPW.,.NADIRW, Z,MAXATW . IATRWY Y GOTO 17
IND =13

IF (.NOT.CMCHEW( '#°,1,1)) GO TO 1500

IND =i4

IF CCMEHEN ('3 41,1, GUEJAS ) GO TO 1111

GO TO 10

GO TO(ZO0,E0,40,50,60,70,80,90,100,110,120,130,140,

1 150,160,170,180,190) IATR

IND = 15

60TO 1111

GOTO (S500,520,830,540,550) IATRYW

IND = 17

124
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100

102

GOTO 11113
iNUMERO DE EXFEDIENTE.: b -

IND=20

IF(CMINUM(UEXF N, 1 ,28767,1,13)60 TO 1111
GO TO 210

PNATURALEZA S, e e o e e e e e e e e e
IND=Z0

IF(CMCHENC' G ,1,1,": O #')>60 TO 22
UNAT (1) ="@R"

G0 TO 210

IF(CMCHENC 'S 1,1, O F£))60 TO ZE&
UNAT (L)Y ="

GO TO 210

IF(CMCHEN¢( D" ,1.4,"s O #))60 TO {1111
UNAT (1) ="0"

GO TO 710

PENTIDAD ¥ FROCEDENCIAZ  —~——
IND=40

IF (CMENUM(UENTF.N, 1. ,99999. ,1,1))60 70 1111
GO TO 919

i FECHA DE RECEFCION:

IND=50
IF (CMRNUM (UFREC N, 1. ,B70000. ,1,1>)60 TO 1111

G0 TO 910

| ANAL ISTAL : e

IND=&0

IF (CMINUM(UANA.N,1,99,1,1))50 TO 1111

60 TO 910

PTEXTD & mmm e e e e e

IND=70

UNRT=1

IF {(CMACAD (UTEX (1, UNRT) ,UNATEX (UNRT) , 1 ,NRTEX) ) BO TO
TF(CMCHENC ", ", 1,1, 'OTR RENG )60 TO 10
UNRT=UNRT+1

IF (UNRT.ER.5)GA TO 910

G0 TO 72

iATRIBUTOS TIFD,SUBTIFD Y ESFECIFICACION.

1111

IND=80O
IF (CMRNUMC(UATRI (N, 0. 2999992, ,1,1))60 TO 1111
GO 70 10

i GRUFO REFRESENTATIVOL
IND=QO

IF(CMCHEN({ "FERSONAL " , 1,8, s O $'))60 TOo 22
UGrg(1)="pF"

G0 TO 210

IF (CMCHEN( "COLECTIV  .1,8,"3y 0O %#°»)60 TO 1111
UGrFO(1)="C"

GO TO 910

i DOCUMENTAC ION:, -
IND=10Q0Q

IF(CMOHENC( ST ,1,2,°s O £°))360 TO 102
UBFRO(2)="g"°

80 TO 910

IF(CMCHKN('ND ,1,2,'y O $£7))60 TO 1111
UGFO(2)="N"




110

=0
[
o

GO TO 9210

iNOMBRE ., === - -
IND=110

IF (CMACAD (UNODM (1) , UNANOM, 1 ,NRNOM))GO TO 1111

GO TO 910

T SEXDE e s e e e e e
IND=120
IF(CMCHENC F 31,4,
SEX(L)="F"

GO TO 210
IF(CMCHENC M 1,1, "
USEX (1)="M"’

GO TO 910

iEDAD Y ESCOLARIDAD.
IND=1 350

IF (CMINUM(UEDESE ,N,0,9999,1,1))60 TO 1111

GO TO <214

iCODIGO FOSTALY  ——=——- ———— -

IND = 140

IF (CMRNUMUCOD .M, 1..,99999. ,1,1)) BOTO 1111

GOTO 210

iOCURACION ,DEFENDENCIA V¥ SITUACION:  —ree e e e e e e

IND=1350

IF (CMINUMCUDENT N, 1 ,9999.,1,1))60 TO 1111

GO TO 910

FAUTORIDAD:, e e ——

IND=160

IF(CMACAD (LAUTO (1) JUNAAUT , 1 ,NRAUT)Y GO TO 1111

GO TO 210

iFECHA DE CANALLIZACION.: - ——

IND=170C

IF(CMRNUM (UFCA N, 1. ,870000,,1,1))60 7O 1111

GO TO 210

iMAS AUTORIDADES: - -

IND=180

IF(EMCHENS'SI " 1,2,y 0 #3660 TD 182

USEX(2)='8"

GO TO 910

IF(CMCHENC ND 1,2, 73 O £°))60 TO 1111

USEX (2)="N" |
G0 TO 910 .
P ST TUAC I OM s — e e e e o

IND=170

IF(CMDICW(SITU,10,2,MAXATF,I1))E0 TO 1111

IF(CHMACAD(SIT(1) ,2,1,8))60 TO 1111

GO TO 16

i AYUDA. ot e e e e e e e

IND = SO0

Call. QUAAY (Y’ ,AYUDA, NAYL)

CALLL EJAYU (AYUDA, NAYW)

CALL CMNXT ( "QUEJAS )

5070 10

P ABDORTAZ, ——— ——

IND = 520

GO 7O 1

0O #7260 TO 122

ar

O F))B0 TO 1111
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P FING - -
IND = SZo0
RETURN

iDESFLIEBAL
IND=354C
CALL. CMNXT(' * )
IFACHMCHERW ("%, L, 1))60T7T0 1111
CALL. RUEDES (NUMSEC)

CALI. CMNXT ¢ QUEIAS i

G0 TO 10

FED T T2 e e oo e o e s e e

IND = 550

IEDI=1

CALL. CMNXT (" QUEJAS D
GO TO 10

iOTRO ATRIBUTO: e - ——
IND = 910

IF (.NOT. CMCHEW( %' ,1,1)) 6070 1500
IF (CMCHENC ;',1,1, QUEJAS )y GOTO
GOTO 10
i ERRORZ

1111

CALL CHMERRC(IND, DMSG)
IERR = O

IND = O

CALL CMNMXT (DMSE)

GOTO 10

{EJECUCION: --—— JS—

IND = 1500

CALL. QUEQUE(L ,IEDT,0,IERR)
TERR=0

IEDI=0O

CALL CMNXT(DMSE)

GOTO 10

END

RUTINA GUE ESCRIBE 0 LEE UN REGISTRO LOGBICO
TAMBIEN SE PODRA EDITAR O BORRAR UN REGISTRO LOGICO

SUBROUTINE QUERUE (NWA,IEDI, IBROR, IERR)

COMMON /Z7URUEZUEXF ,UNAT(2) JUENTP ,UFREC,UANA,UTEX (60, 4)
COMMON /UGUE/UATRI .UGFD (2) , UNDM (Z0) ,USEX (2) JUEDESC
COMMON /UQUEZ7UCOD , UDENT ,UAUTO(20) ,UFCA,SIT(2)

COMMON /UGQUE JUNATEX (4) , UNANDM, UNAALIT

INTEGER*2 UEXF,UANA,UEDESC, UNANOM ,UNATEX , UNAAUT ,UOENT



LAGBICAL®L UNAT UTEX .WGEFO, UNOM,USEX JUALUTO.8IT
LOGICAL*1 TEMF (LO) ,LLAVECS)

LOGICAL RBCOI L RBCOR.,RGCHEA ,DEERL , DETNK , DELRL
IF(IERR GT. O .0OR. NWA .EQ. J) RETURN
IAPUN=1

NURM=0

ICA=1

CALL DELAL (NWA)
EF(RBCOI (VUEXF S LLAVE, IERR) ) GO 70O 13700
IFCIEDI (EG. @ AND. IROR JER. O)GO TO 4

IF (DBLRL (NWA, LLAVE .5, IERR)) GO TO 300

IF (DETNR (MWA, NURM, IERR)Y Y G640 TO 700
IF(IBDR.EQ.O)BD TO S

GO TO 200
C
© i NUMERD DE EXFEDIENTE: ———=——— s m e
4 IF (. NOT.DRLRL (NWA L LLAVE S, IERR) YGO TO 400
5 CALL DRBICA (NWA,ICA.CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC ITIF, IAFUN,NTC, IERR)
CALL. DETRACLL.AVE, 2, TAFUN,NC . NWA , ITERR)
[ iNATURALEZ A -~ ——
ICA=ICA+1
IFC(UNAT (L) JECQ. ’ HYBO TO 20
CALL DRICA (NWA.ICA,CAMNE NC,NTCAR,NDEC, ITIF, IAPUNSNTC, IERR)
CALL DETRAINAT (L) .2, TAFUN,NC, NWa ., TERR)
[ VENTIDAD Y PROCEDENCI AL ————
20 ICA =ICA+1
IFCUENTF (EQ. Q0.0)G0O TOo 22
CALL DBICA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR ,NDEC, ITIF,IAFUN,NTC, IERR)
IF (RGCOR (UENTF ,NC+1 ,0,TEMF, IERR) ) BO TO 1300
CALL DERTRA(TEMF .2, IAFUN,NC  NWA, TERR)
[
[ {FECHA DE RECEFCION.
22 ICA=ICA+1
IF(UFREC JER. ©.0)G0 TO 24
CALL DEICA (NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR ,MNDEC.ITIF,TAFUNNTE ., IERR)
IF (RGCUOR (UFREC ,NC+1 ,0, TEMF, IERR)Y)B0O TO 1400
CALL DETRA(TEMF .2, IAFUN,NC ,NWA, IERR)
[md
C P ANAL IS TAL - —
Py ICA=ICA+1
IF(UANA .EQ. O)EO TO 26
CALL DERICA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC, ITIF, IAFUN,NTC, IERR)
IF (RGCOI (UANA L2, TEMF (1) , IERR) XG0 TO 1300
CALL DETRA(TEMF{1) ,2, TAFUN,2,NWA, IERR)
[}
[ P TEX T O e om e o o e e e e e e
26 LCA=ICA+1
IF(UNATEX (1) .LT.S5) GO TO 27
CALL DRICA(NWA,ICA,CAM,NE ,NC,NTCAR ,NDEC, ITIF,IAFUN,NTC, IERR)
DO 1O I=1,.,4
i0 CALL DBTRA(UTEX(1,I),2,IAFUN+(60% (I--1)) ,NC,NWA, IERR)
[
[ VATRIBUTO TIFD,SUBRTIFOD.CLASIFICACION VY ESFECIFICATION A ————m—rre e
27 ICA=ICA+1

IF(UATRI JEG. 0.0)G0 TO 28
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CALL DBICA(NWALICA,CAM,NE,NC,NTCARyNDEC, ITIF, IAFUMN,NTC, IERRK)
IF(RGCOR(UATRI ,NC+1 ,NDEC, TEMF,IERR)IGEO TO 1400
CALL DETRA(TEMF .2, IAPUN,NC,NWA, TERR)

i BRUFD REFRESENTATIVD == === ———mm

ICA=ICA+L

IF(UGFO¢1).ER. © *)GD TO ZQ

CALL DRICA (NWA, ICA,CAM,NE ,NC,NTCAR, NDEC, ITIF , IAFUN,NTC, IERR)
CALL DETRA(UBFO(1) 2, IAFUN., NG, NWA, IERR)

i DOCUMENTACTIONE,
ICA=ICA+]
IF(UBFO(R2) JEQ. T ")GD TO 32

CALL DEICANWA,ICA.CAMNE NCNTCARLZNDEC,ITIF, IAFUN NTC ,IERR)
CALL DBRTRACUGFO(Z) .2, TAPUN . NC  NWA, TERR)

i NOMBRE &———
ICA=ICA+1

IF (UNANDM.LT.5)GEO TO 4

CALL DRICA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC, ITIF, IAFUN,NTC, IERR)
CALL DETRACNOMIL) (2, IAFUNLNC, NWA , IERR?

i SEXD f-—— —— -

ICA=ICA+1L

IF(USEX(1).EQ. ' *)ED TO 3

CALL DEICA(NWA, ICA,CAM,NE, NC,NTCAR,NDEC, ITIF, IAFUN,NTC, IERR)
Call DETRA(USEX (1) (2, IAFUN,NC, NWA , IERR)

{EDAD Y ESCOLARIDAD; —— === e

ICA=ICA+1

IF(UEDESC .EQ. O)E0 TO I8

CALL DRICANWA,ICA,CAM,NE ,NC,NTCAR,NDEC,ITIF,IAFUN,NTC,IERR)
IF (RGCOI (UEDESC. 4, TEMF, IERR))GO TO 1300

CALL DRTRA(TEMF,2, TAFUN, 4 ,NWA, TERR)

iCODIGO FOSTAL: -

ICA=ICA+1

IF(UCOD .EQ. Q.0)G0 TO 40

CALL DEICA(NWA,ICA,CAM,NENC,NTCAR,NDEC,ITIF, IAFUN,NTC, IERR)
IF(RGCOR(UCOD (NC+1,G, TENP ., IERR) ) BG TO 1400

CALL DETRA(TEMP 2, IAFUN,NC, NWA, TERR)

ICA=ICA+1

IF(UCGENT .EQ. 0)YB0O TO 42

CALL DEICANWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIF, IAFUN,.NTC, IERR)
IF(RGCOI (UOENT , 4, TEMP ,IERR) IGO0 TQ 1IZ00

CALL DETRA(TEMF,Z,IAFUN,NC,NWA, IERR)

VAUTORIDADY,
ICA=ICA+1
IF (UNAAUT.LT.S) GO TO 44

CALL DRICA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIF,IAFUN,NTC, IERR)
CALL DETRAUAUTOC(L) , 2, IAFUN,NC,NWA, IERR)
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201

400

700

iFECHA DE CANAL T ZAC TN, ~m oo e e oo o e et e e e e i s e
ICA=ICA+1

IFCUFCA (EG. Q.O)GB0 TO 46

CALL DEICANWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIF, TAFUN,NTE, IERR)
IF(RBCOR (UFCALNC+1, 0, TEMPTERR) IGO TO 1400

CALL. DERTRA(TEMF.2. TAFUNLNC, NWA, TERR)

iMAS AUTDRIDADES.
ICA=I1CA+1
IF(USERX (Z) LEG. © ")GBD TO 48

CALL. DEICA (MWA, ICA,CAM,NE,NCNTCAR,NDEC,ITIF,IAFUN,NTC, IERR)
CALL. DETRACUSEX (2) ,2, TAFUN, NG, MWA, TERR)

iSITUACION:—~ -

ICA=ICA+L

IF(SIT(1).ER. " ")BEB TO 200

CALL DERICA(NWA,ICA,CAM,NE,NC,NTCAR,NDEC,ITIF,IAFUN,NTC, IERR)
CALL. DETRASIT(1) 2, IAFUN,MNC,NWA, IERR)

FROCESD DE ESCRITURA EN EL ARCHIVO
IF (DBERL (NURM.NWA, IERR) YBO TO 1500
CLEAR

CALL RGL IMUNDOM,ZO)
CALL RGLIMUAUTO,20)
CALL RBLIMUTEX,Z240)
SIT1)=" ~

SIT(Z2)=" ~

UEXF=Q

UNAT (1) ="
UNAT (2) ="~
BENTF=0.

UFREC=0.

LIANA=O

UATRI=0.

UGFD(L)=" ~
UGFO(2) ="

USEX (1y=" -

USEX (Z2) =" *
UEDESC=0

LCAR=aq.

UDENT=0

UFCA=0.0

LUNANOM=0

DO 201 K=1.4
UNATEX (k) =0
UNAAUT=O0

RETURN

CALL CMLMSG( QUERUE->",'YA EXISTE ESTE REBGISTRO,23,IND,IERR)
CALL CMLMSG( 'QUERUE~>", "NO EXISTE ESTE REGISTRO',23%,IND, IERR)
CALL CMLMSG( 'GUERUE->, 'SECCION NO DEFINIDA,146,IND, IERR)

120



1300 CAaLL CMLMSE (' QUEQUE~

0. CTRANGFERENCIA DE ENTEROS . 24, IND, TERR)
1400 CALL CMLMS6G (' QUEQUE->", 'TRANSFERENCIA DE REALES 23, IND, IERR)
1800 CALL CMLMSE (' QUERUE- ", ‘AL GUARDAR LA INFORMACION , 55, IND, IERR)
RETURN
END
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