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INTRODUCC ION



La Ley Toederal de Proteceidn ol Consumidor, surge ante la
necesidad imperiosa de equilibrar a dog factores de los procesaus -
ccondmicos y sociales: consumidores y proveecdores de bienes ¥y servi
cios.

En efecto, tal Ley reconoce una desproporcién entre factgo
res, misma que favorece a los proveedores de bienes y servicios en-
caso de controversia.

Asf, la ley en comentn, campila diversas disposiciones lg¢
gales dispersas en la legislacidén vigente y procede a ordenarlas y
adecuarlas a un concepto recilor: la proteccidn al consumidor.

De esta forma, se llega a la Ley Federal de Proteceidn al
Consumidor, cuyas disposiciones son de orden piblico e interés so~-—
cial, por ansiguienta, irrenunciables.

Al proyectarse esta Ley, se constituyd come una de las -~
principales preocupaciones del legislador, la solucién de los con--
flictos entre consumidores y proveedores de bienes y servicios.

Para tal fin, el legislador establece dentro del ordena-—-—
miento legal de mérito, un procedimiento conciliatorio, que si bien
no viene a ser una innovacién en nuestro derecho positivo,‘si cons-—
tituye un elemento vertebral en la seolucion de los conflictos pre--
vistos por esta Loy.

Este procedimien%to resulta ser 4gil, breve, econémico y -
por que no decirlo, exitoso.

Tal procedimiento, es conducido por la Procuradurfias Fede-
ral del Consumidor, organisme descentralizado que emana de la Ley -

en estudioc.



Sin uvmbargo, ¢l procedimicnto concillatorio tiene sus -
aspectos negativos, probablemente el principal de ellos sea la fal
ta de reglamentacidn de las fasultades conciliatorias de la Procu-—
raduria Federal del Corsumidor, !. gue implica Jue noe <N pocas ve-—
ces tal auteridad pase de conciliador a parte beligerante cen el -
conflicto, tomando en casl la totalidad de los casos partido por -
la parte consumidora, aun cuando z ésta no le asista la razdn.

Ante tal wvirctud, este trabajo pretende establecer las fa
cultades de la Procuraduria Federal del Consumidor, partiendo de =
la idea primaria de las formas de composicidén de los conflictos, -
que considero la premisa indicada para tal efecto, 0 cuando menos-—

aportar algunas ideas al respecto.
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1 FORMAS DE COMPOSICION DE LOS CONFLICTOS

Pars hablar de las formas de composicidén de los conflic—
tos, he tomado como base el cuandro sindptico elaborado por el Lic.
Cipriano Gémez Lura (1), dentro del cual guedan enpglobadas teodas-
las formas de composicidn, que son estudiadas y tratadas por otros
aAautores., Dicho temna es necesario analizarlo previamente al estudio
del que se reficre a la Procuraduria Federal del Consumidor, la--
cual mediante la aplicacidn de los procedimientos de Conciliacidn
{como primera etapa) y del Arbitrajc (como opcién), busca resolver
los conflictgs que surgen entre consumidores y nroveedores de big
nes y servicios, con las excepciones que la misma Ley Federal de
Proteccién al Consumidor contempla y que seran estudiadas poste——
riormente.

Para entrar al estudio del presente tema, es necesario—-
hablar del significado de la palabra CONFLICTO o mfis propiamente-
de LITIGIO, que es la denominacién que dan los autores para su es
tudio, a 1a controversia entre las partes, dicho concepto es la--
hase © punto del cual van a surgir las diversos formas de solucién

mismas Que han venido evolucionando al correz del tiempo y que de

acuerdo a las nuevas necesidades que el hombre tiene que satisfa-
cer, en su papel o desarrollo dentro de la Sociedad, se van ha-—-
ciendo cada vez mds nesesarias.

el término CONFLICTO se deriva del lati{n CONFLICTUS, que
significa choque, combate prolongado. Punto en que aparece incierp

to el resultado de la pelea (2).

(1) Gémez Laram, Cipriano. Teoria gencral del Proceso., Textos
Universitarios. U.N.A.M. México 1987. Pag. 28

2) Salvat Editores, $S.A. Tomo 4. Barcelona 1971, Pag. 843



1. 1.— AUTOTUTELA.

La autotutela o también llamada Autodefensa, constituys
una de las formas de composicidén de los conflictos que al decir-
de varios autores coﬁo Alcala Zamora y Gémez Lara, es una de las
formas més primitivas, eg&ista y de menos complejidad jurfdica.

Rafael de Pina Vara, expone que la autodefensa "... es-
una defensa directa del propio derecho prescindiendo de la inter
vencidn de los tribunales. Accifdn encaminada a tomarse la jus-
ticia por su mano...” (3)

Del anterior concepto se desprenden dos clementos:

a) La existencia de un derecho lesionado.

b) La proteccién de ese derecho por el propio lesionado

sin 1a'1ntervenc16n del Estado.

GSmez Lara, sefiala que en la autotutela, el mis fuerte-
o el més hAbil impone por su inteligencia, por su destreza, por-
su habilidad, la solucién el contrario, por lo tanto, el litigio
se resuelve no en razén de a quién asista el derecho, sino en -
funcién de quién serd el més fuerte o el mas h&bil (4).

Encontramos en este concepto un nuevo elemento:r

a) La solucién al conflicto se determina en razdén de 1la
fuerza fisica o mental de los contendientes.

Y Alcmlé Zamora y Castillo, agrega que siendo una solu-

cién deficiente y peligrose explicita o implfcitamente, los orde

{3) Pina Vara, Rarael De. Diccionario de Derecho.Editorial-

PorrGa, S.A. Novena Edicidén. México 1980. Pag. 109

(a) Gémez Lara. Ob. Cit. pég. 27



namientos jurfdicos de les fEstados lo prohiben como regla aunque
la consientan en esitusciones excepcionales. (5}

De este Gltimo concepto encontramos:

a) La autodefensa; por repls general estd prohibida en

los ordenamientos Juridicos.

De acuerdo con el anterior andlisis, podemos expresar
un concepto propio de la autotutela:

La autotutela o autodefensa, ©5 la proteccidn de un de-—
recho por <1 propio afectado, =4 decir, sin la intervencidén del

Estado y cuya solucidn se¢ dard en ranon de la fuerza fisica o

menyal de los contendientes,

Pero tal y como lo afirman estos autores que hemos estu
diado, la autotutela o autodefensa es prohibida por los ordena-
mientos juridicos, pero esto no quiere decir que no existan ca-
s80s regulados y reglamentados. como los que a continuacidn se--
seflalan:

La legitima defensa, regulada por el (Cdédigo Penal para
el D.F., en su iArt. 15 que califica como circunstacia excluyen-—
te de responsabilidad: obrar el ascusado en defensa de su perso-
na, de su honor © de sus bienes o de la persona el honor o bie-
nes de otro, repeliendo una agresidn actual violenta, sin dere-
cho de=la cual resulte un peligro inminente.

En materia Civil encontramos las figuras de retencién--

¥y el corte de ranps y raices provenientéfem-ea—meoeas

de equipaj

(s) Alcald Zamora y Castillo, Niceto. Procesc Autocomposi--
cidén y Autodefensa. U.iH,A.M. Textos Universitarios. 2a.

Edicién. México 1970. Pag. 13




del predio contiguo; existiendoc otros casos previstos también por
la Ley de Navegacibn, o bien en el Derecho Laboral, etc.

Ahora bien, la autotutela en términow generales puede -
decirse o hacerse justicia por su propia meno, como lo indica e1-
Maestro Gémez Lara, pero a esta afirmacién podemos encontrarle un
inconveniente; no podemos de manera contundente manifestar que -
sea propiamente la justicia de¢ propia mano, toda vez que todos -
aquellos casos manejados poer el autor, ¢stédn regulados por el Co-
digo Civil, por el Penal v otras leyes y reglamentes. Por tanto -
no es una decisién personal de defensa del afectado en su interés
¥y para que podamos hablar de autotutela como forma de solucidén de
un canflicto de intereses, debemos observar que al defender dicho
interés, la respuesta que tengamos no deberd estar al amparo de -
una disposicién legal previamente establecida, y podemos. por otro

lado afirmar que la persona se autotutela al no conecurrir al 6rga

no Jurisdiccional o al arbitro, para que su derecho se actualice.

Pero también debemos seffalar que las formas autotutela-—-—
regs estudiadas de acuerdo con la evolucién del hombre, tienen que
encuadra;se a su propia realidad y en su caso el Estado deberf —--
contar con los elementos necesarios parsa su desarrollo, razén por

la ecual opino que la .propilia ley prevé estos ¢asos8 tutelares.



1. 2.- AUTOCOMPOSICION

Como ha quedado sefialado en lineas enteriores, la cvo-
lucién del hombre va dondo lugar a nuevas formas de solucién de
los conflictos, por ello surge la figura de la autocomposicidn-
que es5 aquélla en la cual la solucidn del conflicte se encuentra
en manos de los propios contendientes pero en base a 10s razona
mientos que los mismos realicen.

Al decir de varios autores esta figura puede aparecer-
ant;s. después o indepeédientemente del procesc, lo gue signifi
ca que las partes estdn en libertad de ne cjercitar su accidn o
bien hacerlo y suspenderla una vez que encuentren o se encuadren
en alguna de las especies de la autocomposicién, formAs que ade
mas resul;arén menos costosas y més rfipidas.

Estas especies en la doctrina han sido divididas:

De la Demanda

Desistimiento {(renunciza) De la Accidn-
UNILATERALES De la Instancia
Allanamiento (sometimlento o reconocimiento)

BILATERALES Transaccién.

Ahora bien, antes de entrar al estudio de estas espe--—
cies, debemos apuntar que entirc 1o antotutela y la autocomposi-—
ciébn se encuentra la figura del DUELO “...qué surgec de un pacto
entre los contendicntes, pero regresa, por decirlo asf,hacia la
autotutela..." {6) Lo cual significa que aidn y cuando las partes
han reflexionade sobre el conflicto, éste serd solucionado por-

la parte con mayor fuerza fisica o mental.

(6} Gémez Lara. Ob.Cit. pag. 29



Como primcr’a especire de la aulocomposicidn tenemes &l —--—
desistimiento, para lo cual es5 necesario hablar de su significado

Desistir, nos dice la ecaciclopedia Salvat, es"...renun- -
ciar a la cmpresa o intento gue sne habfa iniciado, abdicar o aban—
donar un derecho..." (7}

Arellano Garcia, nos dice "...FEn su respectiva significa-
cidn gramatical desistimiento es la accidn de desistir. A su vez -
desistir es apartarse, abandonar o abdicar un derecho, equivale a
la renuncia de un derecho que se ha ejercitado...'" (8)

Por tanto desistir significa la renuncia a un derecho - -
ejercitado.

Ahora bien, en cuanto a su concepto, en nuestra opinién -
es Carlos Arellano Gafcia, quién lo trata con mayor aclerto, al --
decir "... en el procese podemos conceptuar'el degistimiento como~
la prerrogativa que tiene el titular del derecho de accidén para --
renunciar expresamente; a continuar el ejercicio de 1; accidn, con
lo que termina la instancia o aecidén, previo el cumplimiento de -

las condiciones legales. " o(9)

Entendiendo a la acecidn, como el dere¢cho subjetivo que --—
tienen las personas, para exigir el desempeilio de la funcién juris-
diccional.

Y por pre Eﬂﬁléﬂ' el interés que se intenta sea satisfe--
cho y constituye el objetivo de la demanda.

(7) Enciclopedia Salvat. Tomo IV. Pag. 1041
(8]} Arellano Garecfa Carlos. Teoria General del Proceso.Edito

rial Porrda, S.A. la. Edicién. México 1980. pdg. 153

{9) Ibidem. pig. 153



Pere &ste desistimiento o renuncia, puede presentarsec @n
diversos tiempos, de acuerdo a la actitud del demandante o actor.
Cuando &l actor ha presentado su escrito de demanda, pe-
ro decide retirarle antes de que ¢l demandado sea emplazado © no=

tificado, estaremos en presencia del Desistimiento de la demanda,

con la posibilidad de ser planteada en un proceso posterior.
Ahora bien, si la demandada ya ha sido notificada y el -

actor pretende retirarla, serf necesario gue el cmplazado lo acep

te expresamente, para gue pueda surtir efoctos; estaremos frente-—

al llamado Desistimiento_de la_instancia.

Por lo que respecta al Desistimiento de la accidn, en la

doctrina see ha discutido respecto de su naturaleza. Toda vez que-—
esta renuncia, sorf{a anterior a un escrito de demanda, es decir -
que antes de que se presente un conflicto, las partes renuncian -
al dereche de ejercitar su accidn; situacidén que no es aceptable-~
aldn y cuando fuera pactada, en el caso de los derechos irrenuncia
bles, como los derechos del trabajo, d; la seguridad social y en-—
concreto los regulados por la Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor. (94)

Pero para poder hablar del desistimiento y sus diversas-—
formas, ;omo forma de composicién de un conflicto, en los dos pri
meros casos, seria necesario que la actitud del demandado obede-—
ciera a la satisfaccién plena de la pretensidn que se plantea en-
la demanda, 1o que impedirfia por tanto, que esa pretensién fuera-

materia de un nuevo proceso.

(9A) GGmez Lara. Ob. Cit. pég. 386



Dentro de las formas unilaterales de autocamposicidn, -
llamadas asi porqgue la nctitud compositiva vendréa de una de las -
partes en conflicto, tenemos el allanamiento, 2n el gue, contra--

riamente a lo que sucede en el desistimiento, va a referirse a la

10

actitud del demandado al recibir la notificacién de la demanda.(9B)

Podemos conceptuar al allanamiento como el sometimiento
o aceptacidén de las pretensiones del actor, sin gue Séste implique
el reconocimiénto de un derecho; aunque puede darse el caso del -
reconecimiento de hechos y pretensiones. Pero este concepto es rg
lative, puesto que tratdndose de casos de interés social o de or-
den publico, el juez estaria obligado a examinar el derechoe que -
se pretende hacer valer attn y cuandoe el demandado se allane.

Como forma bilateral de autocomposiclédn, encontramos a-

6n, en la que la solucibn seréd aportada por las par--
tes en conflicto. .

El C&digo Civil vigente para el D.F., en su artficulo ~-
2944, establece que la transaccién es un contrato por el gual las
partes haciégndose reciprocas concesiones, terminun una controver-
sia presente o previenen una futura.

Pero al igual que las otras formas autocompositivas,las
partes estarin limitadas a transar; es decir no puede haber tran-
saccldén traténdose del estado civil de las personas, la validez -
del matrimonio; sobre el derecho a recibir alimentos, sobre deli-
to, deoleo o culpa futura, etc. Casos claramente previstos en el -

Cédigo Civil.

(9B} Goémez Lara. Ob. Cit. péags. 36-37



Al parecer esta forma autocompositiva busca, en la - -
opinién del jurista venezclanoe Francisco Bric (10), evitar al -
cliente litiglos costosos y prolongados; opinidén con la cual no-
coincide plenamente Alcala Zamora, al referirce 2 la avtocomposi
cidn, nos sefiala "... en realidad envuelve una capitulacién del
litipante de menor resistencia ¢ incluso cabe que la renuncia del
propio interés obedezeca a una errdnea representacidn del mismo -
por parte del- -titular, que le lleve a considerar su posicidén més
desfavorable de lo que en realidad es ..." {11}

Antes de estudiar la Gltima forma de composicién de —--
loa conflictos, tenemos dos fipuras; llamensele intermedias: la-

amigable composicién y la conciliacién, en la que las partes pi-—

den’ la intervencién de un tercero; bien sea para que se emita -
una opinién respecto de su conflicto {caso de la amigable compo-—
sicién); o bien para tratar de avenirlos a solucionarlo (conci--—
liacién). . .

En ambos casos tenemos como nota caracteristica el que dieha in-
tervencidén no tiene cardcter imperataivo o vinculatorio para las

partes en conflicto.

3.- HETEROCOMPOSICION.

Esta figura se presenta como la forma més evolucionada

de cpmposicién de los conflictos de intereses, ya que 1la solucién

(10) Arellano Garcia, Ob. Cit. pag. 16l
(11) Alcald Zsmora y Castilloe, Niceto. Proceso,Autocompoesi-
cibn y Autod a. Conferencias dedas en la Escucla -

Nacional de Jurisprudencia de Méxice, los dias 25 al -
30 de 8bril y 3,6,8 y 9 de mayo de 1946. Imprenta Unji-
versitaria 1947. México. pég. l4a



de los mismos no astari en manws de los propios contendientes,
sino de un tercero ajeno e imparcial al litipieo, qQuien debe con-

tar con requisitos establecidos por la ley; dichos procedimientos

son:
alArbitraje Yy b} Procesc

a) Arbitraje

Respecto del concepto de jui;io arbitral, nos dice el-
maestro Dante Barries "... el arbitraje es un medio para la resg
luecidn de conrlictos.de intereses de cardcter juridico, mediante
decisiones con autoridad de cosa juzgada..." (12)

También se ha sefialado que, "... consiste en someter al
juicio de un tercero la cuestidn disputada entre dos litigantes,

en lugar de llevarla & la decislidn de los Tribunales ordinarios-

.ol (13)
Por su parte Ovalle Favela, expone "... el juicio arbi
tral es el procedimiento a través del cual se realiza el arbitra

je..." (1a)

Y otro autor opina,"...el juicio arbitral es el que se

tramita ante personas que no son jueceS del Estado, © que siéndg

lo no actian como tales sino como particulares..." {15)

(12} bDante Barrios, De Angelis. El1 _Juicio Arbitral. Montevi
deo 1856, Ed. Martin Bianchi. Altuna. pag. 23

(132 Enciclopedia Salvat. Ob.Cit. pég. 258

(1a) Ovalle Favela, José¢., Derecho_Procesal Civil. Coleccién

de Textos Jurfdicos Universitarios. Editorial Harla. -
México 1980. pag. 285

Pallares Eduardo. Derecho Procesal Civil. 4a. Fdiecibne~
Edicién PorrGae, S.A. Hexico 1971. pag. 579




Y por Gltinmu el maestro Gdémes Lara sehala, "...el &r

bitraje, 8i es un genuino equivalente jurisdiccionaly es o cons

tituye un verdadero procesoc nque se lleva ante jurces privados y
no profesionales o estatales...” {186)

Una vex estudiadas y d2 un andlisis de las definicig

nes anteriores, estamos en posibilidad de emitir un concepto --—
propio de juicio arbitrsl:

Es aquel que se lleva a cabo ante una o varias persgo

nas denominadas A4rbitros, que sin poseer facultades jurisdicecio
n su

nales, las afectan, respecto de litigios que son sometidos

consideracidn por voeluntad de lds propios contendientes, mediap

te la CLRUSULA COMPROMISORIA O ElL COMPROMISO _ARBITRAL; debiendo

llevar a cabe su tramitacidn y resolucidén, denominsda Lauda, en

base al pacto celebrado entre lag partes y a las disposiciones-—

legales aplicables.

Conceptuade el Juicio Arbitral, es necesario referirpr

naes @ su naturaleza juridica.

Para determinar la naturaleza juridica del arbitraje,

existen dos corrientes cuyas opiniones son diametralmente opues

tas.
Para mlgunos autores como Chiovends y Wach, el com--
promise arbitral es un contrato privado gue gdlo tiene efectos

de derecho civil; donde los drbitros carecen de imperioc parg--

cumplir sus determinnclicnes y el procedimiento gue ante ellos—~
un procedi-~

se sigue, no es un verdadero juicio sino més bien,

(16} G8mexn Lara. Ob. Cit. pég- 26

13



"
»

miento informal donde los contratantes confieren las bases a los
arbitros para la ceompousicidn del litigio y en cuyo cumplimiento
pronuncian un laurdo qgque carece de fuerza ejecutiva en tante no
sea suncionado por la autoridad. {17}

Para otros autores conmo igoe Rocco y Alcalsa Zamora, es
un contrato, el cual produce efectos de [Derecho Piblico, porque
tales efectos derivan de la Ley y no solamente de la voluntad -
de las partes, ya que es ella la gque previene y regula los jui-
cios arbitrales; sostiencn ademds que ¢5 la Ley y no la volun~-
tad de las partes, la que faculta a los drbitros para componer
el litigio y pronunciar el laudo, porque tal laudo puede ser re
visado en grado de apelacidén por los tribunales superiores, co-
sa imposible si no se tratara de un verdadero juicioc. {17Aa)

‘La discucidén de estas dous corriecntes de opinién, da-
lugar a otra cuestidn; la de determinar si el julcio arbitral
es anticonstitucional o inconstitucional.

Entendiendo por anticonstitucienal, como ayuello que
esté en contra de lo dispuesto por nuestra Carta Magna e incong
titucional, como lo no previsto, fuera o no considerade por los
preceptos constitucionales. {17B)

Es claro que si el juicio arbitral se le considera =--
verdaderamente un juicio, con efectos de Derecho Piblico surge
la disyuntiva si el mismo es anticonstitucional o inconstitu--—
cional, para lo cual analizaremos 1os numerales 13, 14 y 16 de

la Constitucidn Polf*riecn deo lou Usilauos Unidos Mexicanos,

(17) Ovalle Fabela, Ob. Cit. pag. 290
(L7A) Perewz Palma, Fafael. Guia de Derecho Procegal Civil.
México., Cdrdenas Editcr y Distribuildor 1978. pag.17

{178} Thiden. pap. Aa7



Art. 13 "Nadie puade ser jumgado por leyes privafivas

ni por tribunales especiales...

Art. 14 "... Nadie puzde sor privade de la vida, de lIa

libertad o de sus propiedades o poseciocnes o derechos, sino me--
estableci~

diante juicio seguido ante los tribunales previanente

dos, en el que se cumplan las formalidades escnciales del proce-

dimiento...”

Art. 16 Nadie puede ser molestado en su

persona,

familia, domicilieo, papeles o posc¢siones, sino en virtud de man

damiento escrito de la autoridad competente, que funde y motive .

la causa legal del procedimiento..."
Pero atin despues de hacer un breve andlisis de los ar-

tfculos transcritos, no podrfamos determinar de manera contunden

te 8i el juicio arbitral es anticonstitucional o inconstitucio--

nal. Toda vez que al decir del Maestro Gomez Lara, se le conside

ra como un equivalente jurisdiccional y sus lineamientos estén

regulados en Cddigo de Procedimientos Civiles para el D.F., lo -

que permite vidlidamente que de hecho y de Derecho existe.(17C)
Aunado a2 lo anterior, podemos sefialar que el dicho jui

cio arbitral estuviera en contra o fuera de lo establecido por

nuestra Carta Magna, se vidlarian constantemente garantias indi-

viduales, y por tanto, dicho procedimiento no »vwiotirfin, dandose

un sinnumero de solicitudes de ampamroal no respetarse los dicpo-

sitivos antes seihalados.

(17cC) Gémez Lara. Ob. Cit. plg. 26
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Pero ain con lo acertado de estas consideraciones, esta
mos de acuerdo con lo apuntado por Eduarde Pallares, a2l sefinlar -
que "..,. por un olvido que tuvieren los Constituyentes de 1917, -
al redactar los articuloes 13 y 1& de la Constitucidn Mexicana, di
cho juicio resulta anticonstitucional. El olvide consistié en no
incluir entre las personas guc¢ pueden ejercer jurisdiccidn a los
&rbitros..." (18)

Terminando este punto, pasemos a considerar las formas-
mediante las cuales puedenlas partes someter su conflicto de inte

reses a un juicio arbitral, las cuales incluimos en nuestro con-

cepto anteriormente expresado, sicndo éstos: El Compromiso Arbi
tral y la Cliusula Compromisoria.

E1 compromiso arbitral, que tiene naturaleza contrac- -
tual, porque s6lo puede ser otorgado por quienes estén en pleno -
uso de sus derechos civiles, en &1 las partes se obligan a abste-
nerse de acudir a los tribunales del orden comGn, sometiendo su -
conflicto a la consideracién de uno o mas Arbitros, que deberan -
ser designados o seiflalaran la forma en que han de desigharse, asd
como la forma en que ha de tramitarse el juicio, el lugar, el = =
tiempo en gque se ventilaré y si asi 1o pactan las partes, las pe;
nas convencionales aplicables a aquél que rompa o viole el comprg
miso; as{ como los recursos & los que renuncian las partes. Requi
sitos debidmamente establecidos en el Cédigo de Procedimientos Ci-

viles para el D.F. (19)

18) rallares, kduarde. Ob.Cit pap. 584

(19) Iibidem. pag. 80



Una vez celebrado ¢l compromiso y durante su tramite, -
las partes no podrdan recurrir a los tribunalec con 2l conflicto so
metido al arbitraje, a menos que de comin acuxrdo revoquen dicho -~
compromiso o la clausula compromigoria. ¥ si alguna deo las partes-
intentara hacerlo estando vigente el compromigoe o la cliusula y -
sin el consentimiento de¢ su contraparte, el afectado podra oponer-—
las excepciones de Incompetencia y Litispendencia. (20}

La <léusula compromisoria, ain y cuande ne se encuentra-
prevista por el Cédigo de Procedimientos Civiles para el B.F., no
es contraria ¥y pueden aplicarse a ella, las disposiciones relati~-
vas al compromiso arbitral a qQue se refieren los artf{culos 610 y -
demfis relativos del Cédigo en consulta.

La clfusula compromisoria, es agquella cliusula accesoria
pactada por las partes que celebran un contrato, por medio de la-
cual se obligan a someterse a la decisién de uno o varios &rbitros
respecto del conflicto o conflietos que pudieran surgir a propési-
to del contrato principal. (20A4)

Como apuntamos anteriormente, atn y cuando el Cédigo de~
Procedimientos no prevé la cldusula compromisorfa y le son aplica-
bles las'disposiciones relativas al compromiso, existen algunas di
ferencias entre ellas, veamos algunas:

1.~ En el compromigo arbitral existe ya un conflicto que
va a ser gometido al arbitraje; y en la cldéusula compromizoria se-

prevé la existencia de un litigio que puede no llegar a existir.

(20) Ovalle Favela. O . pig. 287 y 288

{204) Pallares, Eduardo, Digeionario _de Bzrecho Prac
Decimotercern edicidn. Editorial Porrus, S.A.
81 . pags. 560-581




2.,- En el compromiso, se sefiala de manera particular -
el o los conflictos que se someten al arbitraje; en la cldusula-
no puede seflalarse puesto que aldn no ecxiste.

El juicic arbitral puede ser de dos tipos: Juaridico y
en amigable composicidén, denominaciones mas comunes utilizadas
por los autores; E] primero es aquel en gue tanto la tramitacidn
como su resolucidn debera ser segun las normas del Derecho sus-—-—
tancial, y en amigable composicidn, ¢5 aquel que no se sujeta a
dichas formas y deberd decidirse en base a la equidad y la justi
cla.(21)

Corresponde hablar ahora lo concerniente a los sujetos
que intervienen en el procedimiento del juicio arbitral, es de-=
cir el Arbitro y a las Partes.

Dante Barrios, nos dice "...gue el aArbitro es una per-
sona designada por las partes. solas o en colaboracién con el---
Jjuez o por éste exclusivamente a los efectos de producir un arbi
traje..." (22)

Arbitro, "...es la persona que, ain ser funcionario Ju
dicial, conoce de un litigio, lo tramita y pronuncia una senten-
cia sobre #1..." (23) ’

De las definiciones anteriores, podemocs concluir que:

Arbitro, es la persona o personas fisicas que conocen,
tramitan y pronuncian resolucdn respecto de un litigio, que les

fue sometido a su consideracidn por acuerdo de las partes.

(21) Dante Barrios, Ob. Cit. pag. 42
(22) Ibibem Pag. 68
. Eduardo. Diccionaria de Derecho Procesal Ci-

Decimotercera Edicién. Editorial Porrdaz, S.A. —---
co 1981. pag. 102

ls8
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Pero gqué requisitos deben reunir c¢sas personazs para - -—
fungir como Arbitros?.
Al respecto el C6digce de Procedimientos Civiles paora el-
D.F., nada nos sefiala ni tampoco la Ley Organica de los Tribunales
del Fuero Comin del D.F., pero considerando que las partes 1o que-
pretenden se realice con este procedimiento, ¢s la declaracidn de-—
unn derecho, y siendo los Jjucces los encargados de la funciédn juris
diceional, podeﬁos vialidamente aceptar los requisites gue para ser
Juez civil prevé el art. 53 de la Ley Orgdnica citada, sean los -
gue cumpla un A4rbitro. Ademds de que como ha quedado sefialado ante
riorment; un Jjuez puede fungir como Arbitro, sin realizar propia--—
mente su funcidén Jurisdiccional y por tanto se confirma lo asenta-—
. do respecto de sus requisitos.
Ahora bien, respecto de sus facultades, nos sefiala Eduar
do Pallares, que son las siguientes:
I.~ Tramitar el Jjuicic arbitral con arreglo al compromi-
se, © en su defecto, de acuerdo cen la ley procesal;
II.- Designar un secretario...
. ITI.~ Nombrar un tercero en discordia cuando hayan sido-
autorizados para ello en el compromiso;
IV.~ Pronunciar su laudo, y conocer de los incidentes -
sin cuya resclucidn no puede decidirse el negocic principal;
V.~ Conocer toda clase de excepclones, pero de la compen
sacidn sélo hasta donde importe el valor de la demanda o cuando -

asi se haya pactado expresamente;
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Vi.- Condenar en costas e imponer multas;

VII.- Condenar al papo de dafios y perjuicios. (24)

Facultades gue podran ser limitadas o ampliadas de cone-—
formidad con lo pactado por las partes, ya que¢ las que han quedado
sefialadas, se encuentran previstas de manera dispersa en el capity
lo correspoendiente al juicio arbitral en el Cédigo de Procedimien-—
tos Civiles.

Refiriéndonos a las partes en el Arbitraje, podemos de--—
cir que parte es aquella cuyo interés juridico se encuentra contro
vertido en el juicie arbitral y sujeto a la declaracién o actuali-
zacidén de su derecho.

En este juicioc las partes no tienen una connotocifn espe
effica, éstas se identifican al igual que en el proceso, COomo acC—-—
tor y demandado; y forman parte de los sujetos del procedimiento -
arbitral. Toda vez que se encuentran ligados a las partes y al &r-
bitro otros sujetos que no son las partes, comc es el caso de los-
peritos, testigos, etc.

Esta afirmacién queda confirmada con lo previsto por el
art. 44 del C6digo de Proccdimientos en comento, nl sefialar respec
to de la Capacidad: "todo el que, conforme a la ley, esté en el -
ejercicio de sus derechos civiles, puede comparecer en juicio".

Pero sefinlemos lo que algunos autores expresan respecto-

del cencepto de Parte:

{za) Pallar=s, Eduardo. Ob. Cit. pag. S5
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“,.. gquien se incorpora a un proceso para ejercer el de-
recho de intervencién en los cusos autorizados cxpresamente por la
ley// Sujeto parcial de una relacidn jurfdica procesal ..." (28)

Chiovenda, nos dice "Es parte aguel qgue pide en su pro--
pio nombre o en cuyo nombre se pide la actuacién de la voluntad de
1a ley, y 2quél frente al cual es pedida'™. (26}

Una vez analizados de manera breve, lous sujetos que for-
man parte o integran el procedimiento arbitral, anotemos lo refe--
rente 2 los negocios que pueden ser sometidos a juicio arbitral.

Por regla general, todos los negocios scn susceptibles de
someterse al arbitraje, excepto los que la ley expresamente sefiale,
¥y al respecto el art. 615 del C6digo de Procedimientos Civiles pa-
ra el D.F., qispcne: :

“"No se pueden comprometer en A4rbitros los sigulentes ne-
gocios:

I.- El derecho de recibir alimentos;

IX.~ Los divoreios, excepto encuanto a la separacidén de-
bienes y a las deméas diferencias puramente pecuniarlas;

. IIl.- Las acciones de nulidad de matrimonio;

IV.—- Los concernientes al estado c¢ivil de las personas,-

con la excepcidn contenida en el art. 339 del C&digo Civil;

V.- Los dem&s en nque lo prohiba expresamente la ley".

{25) Pina Vara, Rafael De. . plg. 369

{26) Chiovendn, Glusscpe. (Tr,E,Gémex Orbancju) Ins
de Derecho Procesal Civil. V. II. Madrid. Rev

recho Privado. 1954, pég. 284



El art. 339 del Cédigo Civil, sefiala que puede haber - -~

transaccidn o arbitramento sobre los derechos pecuniarios que de -

la filiacidn legalmente adguirida pudieran deducirse, sin gue las

concesiones que se hagan al que se dice hijo importen la adquisi--

cidén de estade de hije de matrimonio.
Y como ejemplo de la fraccidn V, del artfculo antes trang

crito, tenemos como excepcidén lo previsto por el articulo 338 del-

Cédigo Civil para el D.F.: "“No puede haber sobre la filiacién ni -
transaccidén ni compromiso en arbitros”.
El objeto del compromiso arbitral e¢s la rescolucién de la

controversia de parte del o de los &rbitros nombrados por los inte

resados. (27)
Este objeto se alcanzaré al concluir el procedimiento, -

mediante la resolucidén que se dicte como veremos mds adelante, y -

que ademas constituye la forma normal de terminacidén;pero el Codi-

g0 en consulta nos sefiala en su art. 622, diversas causas por las

cuales puede terminar el compromiso o la clausula, sin llegar al -

fondo del negocio (son, podriamos expresar personales), refiriéndo

nos a los Arbiltros. )
Art, 622. El compromiso termina:

I.—~ Por muerte del 4rbitro elegido en el compromiso o en

cléusula compromisoria si no tuviere substituto. En caso de que ho

hubieren las partez designado el &arbitro sino por infervcncién del

tribunal, el compromiso no se extinguird y se procederd al nombra-

de Felipe de J.-
92

(27} Rocco, Ugo. Derecho Procesal Civil. Tr.
Tena 2a. Edicién. Porrda Hnos. y Cia.México 1924.pég.
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miento del substituto en la misma ferma gue para el primero:

I11.- Por excusa del darbitro o a&rbitros, gue s5d6lc puede -~
ser por enfermedad comprobada gqu2 les impida desempefiar su oficiog

11XI.- Por recusacidn coen causa declarada procedente, - -
cuando el Arbitro hubiere sido designado por el juez, pues @l nom-
hraao de comiin acunrdo‘no se l¢ puede recusar;

IV.~ Por nombramiento recafdo en el drbitro, de magistra
do, Jjuez propicturio o interino por mds de tren meses; lo mismo se
entenderé& de cualquier otro empleo de la administroacidén de Justi--
cia que impida de hecho o de derecho la funcidn de arbitraje; N

V.- Por la expiracién del plazo estipulapdo o del legal -
a que sc refiere el artfculo G517. (sesenta dias)

Como apuntamos anteriormente, el juicio arbitral logra su
objetivo al concluirse mediante una resclucidén que recibe el nom--
bre de LAUDO, a través del cual va a resolverse de fondo el liti--
gio que se plancteéd.

Si bien es cierto que los Arbitros carecen rigurosamente
de las facultades y satribuciones con las que cuentan los jueces de
pendientes del Poder Judicial, no es5 que no las tengan puesto gque-
si las partes les someten una contrc\llersia a su consideracién, si-
tienen jurisdicc¢idn, aungue limitada &l caso concreto y prueba de-
elle es la emisidén del Laudo.

slgunes conceplos de Laudo;

. “El laudo es la rezslucidén gue pronunclan 1os arbitros—-—
en dos términos del compromise o de la cldusula compromisoria", —-
(28)

{28) Becerra Bautista, Joob. en_México. edi-

o
torial Perrta, S.A. 8va. Edicidén. México 1980. pig. 301.



Ovalle Favela, sefiala: "El laudo es la decisidn definitiva
dictada por el arbitro para resolvaer el conflicto someti-—-
do & arbitraje..." (29}

Y por Gltimo Dante Barries, nes dice, "El loudo o -

sentencia arbitral es la decisidn definitiva de los &rbi--

tros sobre el conflicto o conflictos cojeto de la sumisidn... "

(30}
Se¢ ha discutido en la doctrina acerca de que si el -

laude constituye una sentencia o no; considero que equivale

sentencia por los siguientes razonamientos:

a una
a.~ Resuelve de fondec el conflicto sometido por las-—
partes;
b El Arbitro es una persona ajena e imparcial;

c.— La resolucidn que se dicta ecs recurrible;

d.~ Al ser ejecutada la resolucidn, en caso de in---
cumplimiento del condenado, ésta se solicita an-
te el juez de primera instancia. (ar(. €32); con

lo cual se le estd reconociende la fuerza de una

sentencia.
Esta Gltima consideracidn, nos hace reflexionar sobre

el hecho de gque sl en Mé&xico s necesaria la homologacidn-—~

del laudo por parte del juez; tal y como sucede en algunos

sistemas procesales en los que se requiere de una sentencia

{29) Ovalle Favela. 92; Si&. pig. 289

(30) Dante Berrios Ch, Cit pag. 261



pronunciada por los tribunales, para Jdar fuerza juridica -
a los laudos de los arbitros y convertirles eon scntenciase—
verdaderas, cen eficacia ejecuriva., (331

En nuecstro sistema procesal este requisito no exis-—-
te, de conformidad coen lo previsnso por el articule 638 - -
del Cé6digo de Procedinientos en consulta, que nos dice: -
"Notificado el laude, se pasardn los autos al juez ordina-
rie para su ejecucidn, a no ser que las partes pidieran —--
aclaracidén de sentencia..."

Lo que en realidad sucede al presentarsc al juez --
ordinario el laudo, es que dicta una resolucidn que toma-
el nombre de exequetur, es decir un reconocimiento a la dg
cisidén del &rbitro.

Pero se cuestiona acerca de si el juez esté faculta-
do para revisar el laudo y &n su CASO negar su ejecucién -
o bien por el contrario al presentarse ¢l laudo, debe or--
denar su ejecucidn sin revisarlo.

Al respecto existe tesis de la Suprema Corte deg - —=
Justicia, asentada en ¢l Semanario Judicial de la Federa—-
cién, Suplemento de 1933, pAg. B56 que sefiala "“Los jueces-
al presentérseles un laude arbitral para su ejecucidn, - -
tienen la obligacién ineludible de aceptar el elemento 16~
gico que, con autorizaciédm de la Ley Procesal, les propor-
cione el &Arbitro constituido por la voluntad de las par—- -

tes, pudiendo rechazar ese elemento Iégice sélo cuando - -

{31) Pallares Eduardo. QOh. Cit. pég. 399



haya en Juego, y resulten viclados, preceptos que irre— -
fragablemente {sic) deben ohservarsze... " (32)

Criterio que permite al juez que los laudos cuya -
ejecucidén se¢ solicite, s& nicepgue, cuands no se respeten -
los derechos fundumentiles de las partes © las normas
juridicas imperativas.

Cuando la parte condenuda por el laudo, se¢ rehusa-
a cumplirla voluntariamente, la ejecuciédn se solicitard -
ante el juez desipgnado en el compromiso o en la cldusula,
y a falta de nombramiento serd el juez del lugar en turnc
(art. 633)‘

El Maestro Becerra Bautista gefiala, "... como el =
laudo para ser ejecutado, ante la renuencia del condenado
necesita.que la jurisdiccién ordinaria le preste su auxi-
lio el juez ante quien acude el gue obtuvo el laudo arbi-
tral favorable para pedir su ejecucién, debe dictar una -
resglucidn, te6ricamente ha recibido el nombre de homolo-
gacidn..." (33}

Pero debemos dejar asentado gue el juez no podri-=
ordenar ejecucidén, cuando el laudo resuelva negocios qu;~
la ley prohibe expresamente se sometan a juicio arbitral.-

En contra del laudo arbitral, procede la apelacién
zl las partes no renunciaron expresamente a ese derecho;-
pero de no haber sido asi, al promoverse dicha apelacifn=

el juez gue recibe lus autos, deberd remitirlos al Tribu-—

(32} Ovalle Favela. 0b. Cit. pag. 280

(33) Becerra Bautista Ob. Cixt. pag. 392
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nal Superior para efectos de su tramitacidn, la cual se -
hard de conformidad o lo dispuesto para los juicios comu-
nea (arts. 632 y 635)

Y en contra de 1a reseclucidn gque dicte el triburnal
las partes tienen derecho a promover Jjuicio de amparo,
que seré& contra la resolucidén que recaliga a la apelacién;
pero si las partes hubieren renunciado a dicho recurso, -
séle podrd promoverse juicio de amparo contra la resolu=-
cién que ordene la mjecucidon del laudo; que es lo que cons
tituye propiamente =1 a2cto de autoridad contra el gue s5€-~
promueva el juicio de garantias y no asi en contra del --
contenida del laudo.

Una vez analizade el juicio arbitral, pasemos a -

considerar la segunda figura caracteristica de la hetero—

composicién.

b) Proceso.

Muchos son los autores que se han adentrade en el-—
estudic del concepto Proceso, para hablar de ellos es ne-
cesario exponer sobre su significacién.

“"Proceso. En su acepcidn més general, la palabra-
proceso significa un conjunto de fendmenos, de actos o de
acontecimientos, gue suceden en el tiempo y gue mantienen
entre si determinadnz rclaciones de solidaridad o vincula

cién...”™ (34)

(34) Pallares, Eduardo. Qb. Cit. pdag. 636



Ya hablando del conceptao, en opinidén da¢l procesa- —

lista Chiovenda, ". el procesoc es un conjunto de actos.

Pero no se trat naturalmente, de una serie de actos des-—

ligados e independientes, sino de una sucesidn de acios -

coligados para el fin comin de la actuacidn de lua voiun-~ —~
tad de la ley y procediendo ordenadamente hacia el alcan~-
ce de este fim..." (35)

El Maestro Ciprianoc Gémez Llara sefnala, “"Entendemos
por proceso un conjunto complejo de amctos del Estado como
soberano, de las partes inLeresadas y de los terceros aje
nos a la relacidén substancial, actos todos que tlenden
a 1a aplicacidn de una ley general a un caso concreto con
trovertido para solucionarlo o dirimirle ..." (36)

Ei procesalista De Pina, expresa "... Estd, pues -

constituido el proceso por la serie de actos del juez y

de las partes y aun de terceros, encaminados a la realiza
cién del derecho objetivo..." (37}
Por =su parte Arellano Garcia, manifiesta ... En =

el proceso Jurisdiccional la finalidad que relaciona los-

(3s) Chiovenda, Giuseppe. Instituciones _de_Dereche Proce
gzl Civil, Traduccidn del Italiano y Notas de Dere~

che Espafiol por E. Gémexz Orbaneja. Tomo I Ed. Revig
ta de Derecho Privado. Madrid 1954 pag. 57 y 58.

. pépg. 123

(36) Gémez Lara. 0O

(37) De Pina, Rafael y José Castillo Larrafags. lﬂiﬁiﬁﬂ:
ciones de Derecho Procesal Civil. Fdiieriasl Perrga,
S.A. 19a. Gdicldn. Méxice 1981, pag. 200
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diversos actos es 1la solucidén de una controversia entre -
partes que pretenden, ¢n posiciones antagdnicas, que se -
les resuelva favorablemente a sus respectivas reclamacio-
nes, deducidas ante un 4rgano gue ejerce facultades juris
diccionales...'" (38}

Y por Gltimo oitrop autol expone, "El proceso es la-

forma jurf{dicamente repulada de la protuccidn delprdena--

miento 3 ridico por el Estado..." (39)

Analizados les anterigres conceptos, 2stamos &N po
sibilidad de emitir uno propio, en el que se contengan =-
los diversos elementos manejados por los autores.

Proceso, es ¢l conjunto de actos coligados, del Es

tado coma soberano, de las partes interesadas y de los -
terceros ajenos a la relaciédn substancial, cuyo objetivo-
es dirimir una controversia de intereses juridicos, apli-
cando las normas de derecho al caso concreto.

Pero no debemos confundir, ni tratar como sindnimos
al proceso y al procedimiento ( como la tratan algunos au
tores}; ya que cl primero constituye la totalidad, la uni
dad. f el procedimientoc es la sucesidn de los actos, los~-

trédmites a que esté sujeto y a la manera de substanciarlo.

(38) Arellano Garciaz. Ob, Cit. pag. 9

(39) Gémez Orbanein, Fr
cho Procesal Civil.

5a. FAicifn. Madrid i%62, pag. 1



Hablemos ahora de manera breve, de las fases o eta-

pas gue constituyen al proceco; sin las cuales no podria -

cunplirse el objetiveo del proceso cuya base o fundaments -
ge finca en el litigio planteado.

Coinciden varios autores entre ellos QOvalle Favela-
y Gémez Lara, en que las fasecs normales de todo proceso ==
son:

1.~ Postulatoria o expositiva,.

2.~ Probatoria o demostrativa.

' 3.~ Preconclusiva ¢ de alegatos.

4.~ De Juicio o resolutiva.

Para el segundo autor en cita, las tres primeras fa
sBeg corresponden a la etapa de la Instruccidn ¥ la Gltima-
a la de Juicio. )

Ovalle Favela sefiala que hay otras fases gue even-—-
tualmente pueden presentarse dentro de los procegos y fGstas
son:

a.- Etapa preliminar o previa, qgue pueden ser los me
dies preparatorios, medidas cautelares o medios provocato--—
ries.

b.- Etapa impugnativa, cuando una de las partes o -
ambas impugnan la sentencia, es decir que no estdn de acuer

do con ella, bren gea en cuanto 2l preocedimiento n a su con

tenido.
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¢.- Etapa ejecutiva, gue es aquélla gque se prescn =
ta cuando la parte que haya side condenada, sc¢ niegue a —-=-
cumplirla voluntariamente ¥ por Lanto el beneficindo soli-

citard al juez se ejeccute.

Ahora bien, pascmos a explicar las actividades que-

se realizan en cada etapa del proceso y gue ccmo ha queda-

do asentado c¢n lineas anteriores scn las normales.

o Expositiva. Esta se refie-—

re propiamente a 1o presentacién de la demanda, su

contes-—~
tacidén y admlsién de la misma. En ella las partes plantean
sus pretensiones y sus excepciones en base a los hechos y

consideraciones de derecho, concluyendo con €l auto que

odmite la demanda y ordena emplazar al demandado para que

conteste,

2.- Etapa Probatoria o Demostrativa. Se refierc a -

la aportacidén de los medios de prueba gque las partes consi

deran idéneos, para acreditar las afirmaciones de la deman

da y de la contestacién; procediendo en esta etapa al auto

que adﬁite las pruebas, siendo éste un acto propio del tri
bunal o bien que las desecha. Una vez admitidas las prue-—

bas aportadas por las pertes o por el propio juez, se pro-

cederdt @ su preparacién {(Vr-. g. citar a los testigos) y -
a su desahogo. Yo se incluye en ests etvapa la valoeracidn-

de los medics de prueba, toda vez que es una actividad pro

pia del juzgador =l momento de dictar uentenci

o .
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3.~ Etapa Precenclusiva o _de Alepatgs. En =lla los-

partes presentan al juez sug consideraciones y raconamien—

tos, en base a las prueabas nportadas y relacionsandolas - ~
con 1los hechos de la demunda y contestacion, siendo estos-—

los . llamados alegatos o cenclusiones.

4.- Etapa de Juicio o Resolutiva.Constituye ésta un

acto propio ¥y exclusive del érpancjurindiccionul; mediante
éste va a emitir una sentencia gue decida el litigio some=-
tido a proceso, mediante el anilisis de las pretensiones -

de las partes, sus pruebas etc.

Ovalle Favela sefniala gue la sentencia es la resolu-~
cidén gue va a emitir el juzgador respecto del litigio somg
tido & su consideracién. (40)

Pero hay gque distinguir los dos significados de la-

palabra Sentencia, y al cfectu Couture expone:

Como acteo Jurfdico procesal, es el acto que emana -~

de los agentes de la jurisdiceidn y por medio del cual de-~
ciden la controversia sometida a su conoeocimiento,

Y como d se refiere a la pieza escrita gue

emana del tribunal 3y gue es ¢l texto de la decisidn que se

emite.

l4an

!

(40) Ovalle Favela
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11. LEY FEDERAL DE PROTECCION AL CGRSUMIDOR.

Para poder entender los procedimicntos jue se llevan a
cabo ante la Procuraduria Frederal del Consumidor, es necesaric -
que con antelacidén analicemos el origen y contenido de las nor—-
mas que lo regulan, cuasles fueron los moitivos por los gue el Eje

cutive Federal presentd esta iniciativa de Ley; asi como las fa=-

cultades y la orpanizacién que dicha Institucidén tieme en su pa-—

pel do amigable componedor, drbitre y autoridad.

1.- ANTECEDENTES HISTORICOS

La Ley Federal de Protececidn al Consumjdor, se'publica
en el Diario Oficial de la Federacién del 22 de Diciembre de 1975
¥y la Institucion entra en funciones el 5 de Febrero de 1976.

Las causas o0 motivos que dieron lugar a este Ordena- -
miento las encontramos en la ¢xposicidn de motivoes de la misma.

Dicho proyecta, tiene como finalidad primordial, el de
contar con un cuerpe legislativo que compile preceptos de la le-—
pislacidn civil y mercantil, gue s¢ encuentran dispersos; orde--—

s una nueva naturaleza, para modeorar la auvtonomfin_

narlos y darl

de la voluntad, salvaguardar Jlu auiténtica libertad y asegurar la

realizacion de lo ju

Gon estas normas tvutelares se busca proteger a las ma-

yorias naclionales, toda vez gue debido o ln avolucidn y a las cir
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cunstancias econdémicas (crecimiento en la produccidén de bhiecnes y-

servicios), s& generd un notoriu desecguilibrio scondmice y social.

ali cambios - -

Se conside necesaric, el

en los sistemas de

mayeriacn,

ca desrtinatiz a la protococion

un instrumento para corregir vicios y deformacieonus en el aparat

! productiva,

distributivo ¢ impulsar la

coda vez gue el -

$e buscas la proteccidn del

mismo se encuentra desprotegido ante las prédcticas que le imponen

comerciales, gque lo inducen a la renuncia de sus -

las relacione

derechos o a la aceptacién de condiciones unilaterales o inequita

tivas.
Se afirma en la exposicidén de motivos, que el cardcter -

innovador y revolucionerio de la iniciativa consiste en trasladar

algunos aspectos de la vida econdmica (primerdialmente los actos=-

de comercic), al dmbite del Dereche Eocial; aspectos regulados —-

por el Derecho Privado. Situacidn muy discutible «come veremos mas

adelante.

’ La idea de crear, como ya dijimos, un cuerpo legal con -
diversas disposiclones ya repuladas (~civileg y mercantiles), se —
basa asimiamn on tudan wquelias normas tuteolares aue han sido Sug

; CGnL un 2l caso de las reluciones -

trafdas del Derecho FPriva
laborales que se desprendieron del ambito 2 la contratacion ci-—
vil, para inteprnsr ¢l Derecho del Trabajo; ete., n efeccts de que

ae de el ejercicio efectivn de

a través de las garantias sociale

los dercchos humanes.
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Sc¢ sefinala también la necesidad de 1n intervencién del -
poder publico, en virtud de la desigualdad que impera en los seg
tores sociales, a efecto de garantizar, en beneficioc de los gru-
pos econdmicamente mis déhbiles, la proteccidn que por si{ mismos—
no pueden darse.

“"Frente al Derecho Privadeo, que se funda en el princi--—
pio de igualdad entre las partes y supone gue éstasg son siempre-
libres para contratar, el Derecho Social asume la existencia de
desigualdades reales entre quienes caontratan; reconoce que la 11—
bertad de contratacidén, cuando esas desigualdades existen, no con
ducen a la justicia y, por ello, convierte a fa relacidn entre -
particulares en un hecho social que afecta intereses colectivos y
que amerita la intervencién activa y vigilante del Estadov".(404)

Afirmacién con la cual se justifica el carécte; que de -
irrenunciables e imperativas tienen las normas que forman la Ley-
Federal de Proteccién al Consumidor en comento; y con ello no s&-
lo van a derogarse las disposiciones que se le opongan, sino que-
éstas van a prevalecer sobre aguellas gque lo regulen, nulificando
cualquier pacto, costumbre, practica o uso en contrario. %reten--
diendo regular aquellos aspectos que con mayor frecuencia afectan
los intereses del consumidor.

Podemos sefialar de manera concreta, situaciones cotidia
nas que afectan los intereses del consumidor y gue dieron lugar-

a la creacién de esta ley.

{aoA) Ley Federal de Proteccidn al Consumidor. Frecedida por
lz comparencia del 5rio., de Industria y Comercio., José
Campillo Sainz, ante la li, Camara de Diputados, para--

ia de ITn--~

explicar la iniciativa de la misma; Secret
dustria y Comeprcio 1876,



En el caso de las ventas a crédito, en el que se estipu
lan cliusulas y condiciones Injustas y lesivas para quienes no -
disponen de recursos suficientes para el pago de contude de los
bienes y servicios.

Los cargos injustificados, con el consacuents cocbro de-
intereses, mayores a logs quue prevalecen en los instituciones de-
crédito; consignando dicho proymcto que los intereses se carga—--—
rén B6lo sobre saldos insolutos, prohibiendo la capitalizacién o
el cobro de intereses sobre intcreses.

La obligacién a productores y fabricantes, de asegurar-—
el suministro oportuno de partes y refacciones, dentro del térmi
no que dure su fabricacién y posteriormente por un tiempo prudeg
te.

Obligar a todas aquellas personas que se dedican a la ~
reparacién de toda clase de productos, z emplear partes apropia-
das y nuevas (salvo pacto en contrario), respondiendo por las deg
ficiencias de sus serviclios e indemnizando por los defies gue con
ella se ocasionan.

Evitar que existan précticas en las que de hecho un bien
o serviéio tenga dos precios, esto es, se da uno para su ofreci-
miento al pablico y otro para uno o varios intermediariocs que agc
tuen de acuerdo con el provcedor.

A efecto de combatir préacticas discriminatorias y abusi
vas en servicios al plblico, se prohibe e¢stablecer preferencias-—
o reserva al derecho de admisibdn, salvo con causas que Dlenamen-

te se Justifiquen.



Con ¢l afin de proteger a aguellas personas Que SOonN SOr'-
prendidas con ventas a domicilio, se instaura la posibilidad de -
revocar €l contratc celebrado, dentro de las cince dfas siguien--
tes a aguél en que se realizé la operacidn.

Se propone la creacidén de la Procuraduria Federal del -
Consumidor, a efecto de que represente los intereses de las perag
nas, de la poblacién consumidora ante toda clase de proveedores -
de bienes y servicios; para actuar como conciliador ¥ &Arbitro res
pecto de aquellos casos que se encuadren en las disposiciones de-
dicha Ley; ¥y, en general "velar por ¢l e¢ficaz cumplimiente do las
normas tutelares de los consumidores™. (40B)

Se afirma que la creacidén de la Procuradurfia Federal pa-
ra la Defensa del Consumidor y las disposiciones relativas a la -
vigilancia, y a las sanciones que por incumplimiento a la ley se-
imponen, reafirman un carfcter de Derecho Social atribuible a sus
preceptos. Su razonamiente se basc en el hecho de que tanto la —l
Institucidn, como las disposiciones de la Ley, no regulan dnica--
mente vinculos privados, sino gque constituyen fendmenos de cardc-
ter social que justifican la presencia del Estado, parsas pfoteger-
¥y vigilar el interés colectivo.

Las afirmaciones gue de manera contundente so exprosan -
en la cxposicién de motivos de esta Ley, tales como el hecho de -
darle la categorfia de un Derecha Social y a la vez el de referir-
sc a disposiciones de la legislacidn civil y mercantil, sustrai--—
das de su ambito y ordenindolas para formar un cuerpe legal deno-
minade Ley Federali de Proteccién al Consumidor, dan lugar a pre--

guntarse Jen que ambito del Derccho debemos colocar a esta Ley? -

{a0B) Ley Federal de Protaccién al Consumidor Ob.




Otros autores schzmlan que la Ley Federal de Proteccidn-—

al Consumidor, de acuerdo con sus nermas, se ubica tanto en el-

Derecho Econémico, el Civil y el Procesal; porque sus preceptos-—

establecen limitaciones & la actividad comerc de los proveeds
res de bienes y scrvicios; se confirman o ratifican y en ocacio-
nes se derogan cdisposiciones relativas a contratos y trancaccio-—
nes civiles; y ademds se lleva a cabo un procedimiento para la--—
solucién de las controversias; entre estos autores encontramos -
al jurista sueco ULF Bernitz.

Una vez analizados los anteriores criterios, nos adhneri
mos a lo expresado por el maestro Brisefo Sierra; estando de n—L
cuerdo que no puede hablarse o encuadrar a la Ley en estudio, --
dentro del dmbito del derccheo social, ya que efectivamente las--—
disposiciones que é&sta regula son de cardcter civil y mercantil.
Y como lo sefilalamos anterirmente e¢l hecho de que se reunan en un

solo cuerpo legal no es motivo suficiente para que su naturaleza

cambie; aun mds, esas disposiciones siguen existiendo en diver-

s08 cuerpos legales.

Ahora bien, encontarmos otro argumento, para no aceptar
que la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor se encuadra den--—
tro del Derecho Social; dentro de éste Gltimo tenemos el Berecho
del Trabajo, el cual se crea a partir de una serie de mavimien--—
tos de los trabajadores a efecto de obtener jornadas mds razona-

bles, esto es, ol

zarrcllar do manmoro --

mas eficiente sus labores, mejor salario, etc., se observaba ~~--
realmente un desequilibrio entre los detentadores de los medios—
de produccién y la clasce traebajadora gue sobrevivia cen los sala

rios que percibfian; al crearse este Derecho se busca proteger y—



observar el cumplimiento de 1lo0s dercecho humanoes de los trabajado

res,

S§1 recordamos gque dentrc de la exposicién de motivos de
la Ley Fedsral de Proteccidn al Consumidor se¢ menciona Que con -
las normas tutelares que la conforman, busca proteger a las mayo
rias nacionales y ademas considera necesaria la intervencidn del
poder publico por la desigualdad que impera en los sectores so--
ctales, con la finalidad de garantizar en beneficio de los gru--
pos econémicamente mAs debiles. otorgandoles la protec¢cidn que--
por s mismos no pucden darse.

En la Ley en estudio no tenemos una relacién siquiera -
seme jante con el derecho del trabajo, puesto gue todas aquellas
personas que de acuerdo con los articulos 20. y 30. de la Ley en
consulta, ;lenen el carActer de proveedores, también consumen --
bienes y servicios necesarios para subsistir en scciedad, luego
entonces, ¢ el buscar la proteccidn por la desigualdad en los --—
sectores sociales, es razén o fundamento suficiente para considg
rar a estas normas dentro del Derecho Social?.

La desigualdad econdmica, tampoco considero sea sufi---
ciente razdn para poder afirmar la anterior idea, toda vez que~-
la desigualdad a que nos referimos siempre ha existido y quienes
cuentan con mayores ingresos per cdpita, tendran distintas opcig
nes para la adquisicién de bienes y servicios y unn Ley que regu
la relaciones comerciales propiamente, no podri exigir de los —-
prestadores de bienes y sServicios el gque se den distintas condi-
ciones en las operaciones, secgin sSca el sector social en que se¢
den.

Por las anteriores consideraciones, ratificamos nuestra

adhesién a las jideas manifestadas por el maestro Brisefio Sierra.
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Al respecto Brisefio Sierra seiflala, "... la tradicional y -
discutida separacidn entre lo civil y lo mercanvil, resulta yao -

insuficiente, sobre todo en este caso y respecto de los actos ju
ridices que caen dentro de la Ley Federal de Proteccidénm al Consu

midor. ..." (41}

Sefiala el autor que dicha ley si abarca cuestiones mercan-

tiles, pero no todas; tal es el caso de la incompetencia de la -

Procuraduria para conocer de asuntos relacionados con el servi--
cio de banca y crédito.

... De ah{ gque se deba hablar, aungue sbélo sea para efec~—

tos précticos y con referencia individualizada a esta ley, de re

laciones juridicas pdblicamente con“‘roladas..." (a2}

Como ha quedado sefinlado en lineas anteriores, de acuerdo-—

con lo expresado en la exposicidén de motivos de esta ley, elemi

ritu de la misma es de Derecho Social, su argumento es la protec

cién de la poblacién consumidore (de una colectividad), a efecto

de que no guede desprotegida y ponerla en un plano de equilibrio

frente a los proveedores,

extrayendo de la legislacién civil y
mercantil, disposiciones qgue se encuentran dispersas y ordenar--—

las en un solo cuerpo legal.
Pero no podemos aceptar que traténdose de una ley qQue reu-
ne diversas disposiciones de carfcter puramente civil y mercantil

cambien su naturaleza por el solo hecho de integrar un ordena-—

miento legal que las contengn.

{41) Brisefio Sierra, Humberto.

La_Defensa Juridica del Consumi-
dor.

Revista de la Facultad de Derecho de Kéxico.
XXXIV. Enero-Junio de 19B4.
133, 134 y 135, pég. 350
{42) 1Ibidem, pég. 351

Tomn - -~
Publicacién Bimestral. Nams.



2.2.- FUNDAMENTO CONSTITUCIONAL

Para hablar del fundamentec constitucional de la Ley Fe-
deral de Proteccidn al Consumidor, «s naecesario hablar del Con -
greso de la Unidn y de las facultzdes son las que cuenta.

El congreso de la Unidn eg ¢} Orpanismo Bicamaral, en -
el que S5e deposita el poder legislativo federal, o sea, la fun -
cidén soberana del Estado Mexicano, consistente ¢n crear normas -
juridicas, abstractas, generales ¢ imperscnales llumadas leyes.

Es 'un ¢rganismo constituidae gue ‘'unciona como una a - -
sumblea constituyente permanente, pues su existencia, facultades
y funcionamiento derivan de 1la Ley Fundamental que lo instituye,
toda vez gue tiene la potestad de reformar y adicionar la Consti
tucidén con la colaboracién de las legislaturas de los Estados.

Ahora bien, su competencia, son las facultades o atribu
ciones que establece la Constitucidn, para elaborar normas jurfi-
dicas abstractas, impersonales y generales.

Ecsta competencin puede ser abierta o cerradn, es decir,
enunciativa o limitativa. La primera e¢s cuando &)l Congreso actia
como legislatura del distrito y es cerrada o limitativa cuando -
Tunja como legislatura federal o nacional, para teda la repibli-
ca, ésta se deriva del principio consagrado en el articulo 124 -
de la Constitucidn.

El artficulo de la Censtitucifn nos sefala claramente

las faculvades del Congreso de la Unidn e¢n el gque se observa la-
competencia, esfera o campo dentro del cual dicha Srganc puede ~-

desempeiiar o realizar validamente sus atribuciones ¢ fTunciones.
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Las leyes se crean, con ¢l propésito de hacer efectivos
algunos de los fines consagrados en la Constitucidén; las que son
necesarias cuando son Gtiles y adecuadas cuando estdan de acuerdo
con los principios constitucionales.

Se sefiala que "...la {raoceidn XX del artfculs 73 con--—

signa las llamadas facultades implfcitos, o seca, las que tiene el
legislativo para lograr los objetivos seiialados en las veintinue-
ve fracciones anteriorés, gque no pueden ser otras que la elabora-
cidédn de las leyes mediante las cuales se replamente la forma de -
cumplir con esos fines..." (43}

"Ahora bien, las facultadews implicitas requieren indis--
pensablemente de las facultades expresas, en forma tal, que sin -
éstas no puede hacerse uso de aquéllas, pues entonces se romperfia
el sistema del estado de derecho. En otras palabras el Congreso -
de la Unidn solo puede expedir las leyes que sean necesarias parn
hacer efectivas las facultades a &l cencedidas en el articulo 73-
6 en otras disposiciones de la propia Constitueidn...'" {(£43B)

La doctrina al opinar sobre las facultades implici@us -
del Cong}eso de la Unidn consagradns en la fraccidn XXX del ar- -
ticulo 73, las trata como los medios normativos para que se realji
cen a traves del poder ¢ funcién legislativa las atribuciones que

tiene a su favor.

(a3) 0. Rabasa Emilio y Caballero, Gloria.

tica _de los Estados Unidogs lexicanos, comentada. Ed.Talle

res de Gré&ficas AMATL. México 1982. pdg. 154

{a3p) Ibjdem., pé&ag. 154



3.~ ORGANIZACION DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMNIDOR.
L .
Pudiera parecer que el referirnes al organipgrama gpeneral

de la Procuraduria Federal del Conzumidor, es una cuocstidn muy sin

ple; mas sin embargo, el objetiveo es proporcionar una informacibén-

clara y sencilla de la estructura orginica, actividades y funcioc--

nes de las Areas que merecen mayer atencidn y que se han ido am-—

pliando al correr del tiempo, tal es el caso del Ultimo acuerdo dg

lepgatorio de facultades del Procurador Federal, publicado en el --
Diario Oficial de la Federacidn de) la de Agosto de 1987,
Es importante sefialar que en les inicios de la Institu--

cibén, todas las facultades estaban tnica y exclusivamente a cargo-

del Procurador y era &1 quien debia firmar todos los documentos ——

que en las diversas &reas se manejaban, es decir, desde el emplaza

miento, las actas de audiencias, los oficiocs impositivos de multa,

los de reduccidén o revocacidn de sanciones, las resoluciones a las

excepciones que en su caso hicieran valer los interesados, etc.

Pero con el crecimiento de la Procuraduria, se crea la —

fiecesidad por parte de su titular de delegar facultadcs_en sus sub

alternos a efecto de no retrasar los trdmites que se realizan en

lag distintas Direcciones que forman esta Institucién.

A efecto de conocer en principico la estructura orgdnica-

de la Institucidn, se presenta a continuacién el organigrama de la

misma, en el cual ge detallan todas y cada una de las arcas gue la

componen, y en seguida hablaremos de las que mayor atencién mere--—

cen, sSin que ello impligue que las demds no realicen funciones es-—

pecificas bastante importantes.
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DIRECCION GENERAL DE QUEJAS
FUNCIONES.

A) Recibir y dar tramite a las quejas gue presenten los consumidg
res ya sea en forma persgnal, por c¢scrito o telefénicamente; siem-—
pre que éstas procedan de acuerdo a lo establecido por los articu-
los 20.,30. y demis relativos de la Ley.

B) Proporcionar orientacién, consulta y asesoria juridica gratui-
ta; que podrd versar sobre los elementos necesarjios para la proce-—
dencia de una queja, =obre las condiciones gue se establecen en -
los llamados contratos de adhesién y sobre aquellas auporidades -
ante las cuales pueda concurrir el particular en caso de no prcée—
der la via de la Procuradurfa Federal del Consumidor.

b) De acuerdo con las reformas objeto del presente trabajo, requg
rir de los proveedores la presentacién de informe, sefialando dfa y
hora para su recepcidn.

D) Ordenar la practica de inspecciones y verificaciones que sean-
necesarias para el trdmite de la queja presentada ( es el caso Vr.
gr. de aguellas reclamaciones en las que el consumidor carece de -
un documento base de la accidén, en el que se acredite la relacidén-—
contractual).

E) Conciliar por la via telefénica los intereses de las. partes.
F} ~Denunciar ante las autoridades competentes los casos de viola
cidén a la Ley en comento y a otras disposiciones legales.

G) Expedir copias certificadas de los asuntos a su cargo y ejer-—
cer las atribuciones previstas en los articulos 59 fraccién VI, -

65, 66 86 frac. I, 87 y 88 de la Ley de la Materia.
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Direccidn General de Conciliacién,

A) Reecibir los informes de los provecdores, y s5i los mismos con-
tienen la solucidn para la satistfacciodon de la reclamacidn en base
a la pretensidén planteada o bien en cuanto a derecheo, hocerlo del
conocimiento de la parte interesada para dque asi se cumpla.

B) Celebrar audiencia de conciliacidn a efecto de conciliar los-—
incereseé de los partes, dejando bien claro que es una uUnica la —
audiencin de conciliacién.

c) Exhortar a las partes a que la designen drbitro, cuande no ha
ya sido posible conciliar sus intereses.

D) Recibir y ordenar entrega de billetes de depdsito.

E} Ordenar la préctica de inspecciones, verificaciones y perita—
Jes a efecfo de contar con mayores elementos para cumplir con la=-
funcidén conciliatoria de esta Institucidén.

F) Vigilar el cumplimiento de los convenios celebrados por las -
partes. {(punto a comentar maAs adelante por las recientes reformas
publicadas en el Diario 0ficiazl de la Federacién del 12 de Enero-—
de 1988).

G) En caso de no haber conciliacidn ni sometimiento al arbitraje,
realizaréa todos les trdmites necesarios péra el procedimiento de-—
resclucién administrativa.

H) Resolver las solicvitudés de reduceiédn de multa que sean impues

tas como medio de apremio,
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Direccidédn General de Arbitraje.

A}

B)

c)

D)

E)

F)

G)

H)

1)

J)

Hacer constar el compromiso arbkitral que celebran las partes
y substanciar por todos sus tramites los juicios arbitrales a
que se refiere la ley.

Formular los proyectos de laudos.

Tramitar, acordar y resolver todos los asuntos materia de su-
competencia.

Expedir copias certificadas de 1las actuaciones y constanclias-
de los asuntoes a su cargo.

Reducir, condonar o cancelar las multas impuestas como medio-
de apremio y ejecutar las atribuciones previstas em los articulos
65, 66 86 fraccién I, 87 y 88 de la Ley de la Materia.

Dentro decl procedimiento se faculta a los secretarios arbitra
les para asistir, autorizar y dar fe en las actuaciones que -
se practiquen en los Jjuiclos que ante esa Direcclén se tramitan.
Recibir y controlar los expedientes gue les sean turnados pa-
ra su atencién.

Citar a las partes a la primera audiencia denominada de compro
miso arbitral y hacer la fijacidn de las bases del procedimiento.
Seflalar dfa y hora para que tenga verificativo la audiencia -
de ofrecimiento de pruebas, en los términos en que las partes
lo hayan acordado.

Citar a las partes para el desshogo de pruebas, en aguellos -
casos en 10os que siendo admitidas, por su propia naturaleza -

requieren desahogarse posteriormente.



K)
L)

M)

H)

)

a7

Estudiar les alegatos que formulen las partes.

Vigilar la tramitacidn cxpedita de los expedientes.
Requerir en aquellos casos en que sea necesario la préctica
de peritajes; bien sea un tercers en discordia, o cuando
las partes ofrecen como medio de prueba &ste y no proporcio
nan los datos del gue ofrecen.

Hotificar a las partes de los autos, resoclucicnes provisio--
nales, interlocutorias o de los loudos que gse dicten en el -
curso del procedimiento.

Hacer del conocimiento de la autoridad ejecutora correspon==
diente de todas aguellas multag impuestas en el procedimien-

to como medio de apremio, a efecto de gue se hagan efectivas.
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Direccidén General de Asuntos Juridicos.

A) Proporcionuar asesorfia gratuita a la poblacidn consumidora.
B} Realizar y formular conforme a los lineamiwntos del! €. Procy
rador, los proyectos de leyes, reglamentos, decretos y acuerdos-

que se relacionan con la esfera de competencia de la Procuraduria

Fedéral del Consunidor.

c) Intervenir en todos los asuntos que se susciten en las contro
versias de consumidores y proveedores ante toda clase de oautorida
des.

D) Renmitir ;1 Diarie Oficial de la Federacidn, disposiciones que
deban publicarse; preparar y supervisar las ediciones de las nor-
mas juridicas a que se ha hecho mencidn.

E) Proponer los criterfios jurfdicos de inter;retacién y aplica~--
cién adml;istrativa gque rigen las actividades de la Institucidn.-
F) Coordinarse con las diferentes direcciones que forman la Pro-
curadurfa a efecto de legrar una eficez aplicacidn de la ley en -
lo relacionado a las denuncias que se formulan ante las autorida-
des cerrespondientes.

G) Intervenir en los juiclies de amparo; elaborando los informes-
Justificados. Contestar las demandas en los asuntos Jjudiciales o-
contencioso-administrativos; ofrecer las pruebas que procedsn, for
mular alegatos, interponer toda clase de recursos, etc.,

H) Firmar las instancias judicialesz y contencioso-administrati--
vas que competan a la Institucién, las denuncies y demas promecio

nes ante el Ministerio Piblice de los hechos gue as{ lo ameriten.
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Con las reformas publicadas en el Diario Oficial de la
Federacidén del 7 de Febrero de 198%, tema de nuestro trabajo, a-
la Procuraduria Federal del Consumidor., se le faculta para cono-
cer de las cuuestiones de arrendamiente inmobiliario y de los con
tratos de adhesidn; y de las wviolauciones & la Ley de 1a Moterijia.

Como consecuencia de ello surge la necesidad de crear-
las &ércas especificas encargadas de estas nuevas atribuciones, mo
siendo inmediata la creacidn de la misma, pero para esta fecha.,-
la Institucidén cuenta con la Direccidén General de Arrendamicnto-
Inmobiliaric, la Direccién Genwral del Fegistro Pdblico deContra
tos de Adhesidén y la Direccidén Genecral de Resoluciones Adminis-—--
trativas cuyas funciones en concreto sefialaremos en la misma for
ma que hemos manejado las estudiadas anteriormente.

Direccidén General de Arrendamiento Inmobiliario.

Sefialemos antes, que esta Direccidn se encarga de los-
asuntos en materia de arrendamiento de inmuebles para casa habi-
tacién, gue se encuentren dentro del Distrito Federal, pues es -
obvio que la Legislacidn Civil de cada Estado tiene disposicio--
nes relativas al arrendamiento; y si de alguna manera se preten-
diera aplicar esta ley que es de &Ambite Federal, en alglin Estado
de la Republica en cuestiones de arrendamiento, se estaria inva-

diendo la competencia de la legislacién local.
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Esta Direccidén tiene las siguientes funciones y faculta~
des:

A) Preoporcionar orientacidn, cuvnsulta y asesorfa juridica a la-
poblacidn consumidora, gratuitamentoe.

B) Recibir y dar tramite a las quejas Yy reclamaciones que se -~
presenten ante la Procuraduria.

€) Requerir a los arrendadores que tienen ¢l carfcter de proveg
dores, deg acuerdo con ¢1 articulo 2o. de la Ley en comento, €1 =
informe a que se refiere el inciso a) de la fraccidén VIII del ar
ticulo 59 de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, sefialan
do dia y hora para su recepcgidn.

Cabe sefialar respecto de esta disposicién, que en la mis
ma e'reccivamente no se encuentra sefalado que deberd citarse a -
los praveedores en dfa y hora fijo para la presentacidén de éste-
informe; més sin embargo, esta facultad ha sido seflalada y dele-
gada por el C. Procurador, a efecto de que el tramite de 1los - =
asuntos que llegan al conocimiento de esta Instituciédn, sean ex-
peditos; ya que al sefialar dicha fecha, el interesado estard pre
sente y si en ella se da la solucidn inmediata, en una sola cita
Bu problema estari resuelto y la Procuraduria cumpliréd efectiva-
mente su propdésito de evitar juicios largos y costosos; claro --—
cuando éstos no sean estrictamente necesarios.

D) Citar a las partes para el desahoge de la audiencia de conci
liacién a efecto de conciliar sus intereses.
E) Recibir billetes de depdsito y ancordar su entrega en el mo--

mento procesal oportuno.
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F) Ordenar la practica de inspecciones, verificaciones y peri-

tajes que se requlermn para el desemperio de su funcldn.

Es necesario sefialar que la Procuraduria cuenta con un-
Departamento de Peritos, entre ellocs podemos mencionar que tie-
ne arquitectos, ingenieros, mecénicos, ete., es decir, con aqug

1los que de acuerdo a los asuntos gue tramita, son los més necg

sarios.

que las paries hicieran

G) Resolver las excepciones p
valer,

H) Substanciar por todos sus trdmites, en caso de no haber con
ciliacién ni sometimiento al arbitraje, todos los asuntos, has-—

ta dejarlos en estado de resolucidn, que se dictard por agquélla
facul tada para ello.

I) Resolver de todas las solicitudes gque de reduccidn de multa
impuesta por medio de apremio se¢ promuevan.

articulos -

J) Ejercer las atribuciones a que se refieren los

65, 66, 68, 87 y 88 de la Ley de la Materia.
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Direccién General del Registro Piblico de

Contratos de Adhesidn.

Como lo apuntamos anteriormente, & partir de las refor-

mas de 1985, se crea la necesidad de contar con una Direccidn,-

encargada de 1los 1llamados contratos de adhesidn.

El artficulo 63 de la Ley Federal de Proteccidn al Consy
midor los define: "... Para los efectos de csta Ley se entiende
por contratos de adhesidn aquellos cuyas clausulas fucron redag

tadas untilateralmente por el proveedor y la contraparte no tuve

oportunidad de discutirlas, asi como los demds documentos elabo

rados por los provecedores para us0O en 8us transacciones mercan-

tiles y que rijan la prestacién del servicio o la operacidn,aun

cuando no contengan todas las cl8usulas normales de un contrato

"

Como ejemplo de este tipo de contratos, tenemos ague-

llos que se refieren a la prestacién de un servicio publico co=-

mo luz, pgas, teléfono, etc., as{ como aguellas cléusulas incluf

das en notas de servicio de tintorerfas, de reparacidn de auto-
méviles (principalmente tratdndose de agencias), de reparacién-
de aparatos eléctricos, etc,

Surge por ello la necesidad de controlar estos clausula

dos a efecto de cvilar ei abuso de los proveedores de bienes y-—

servicios.

Veamos a continuacién de manera concrets las funciones-

de esta Direccién.

A) Vigtitlar que los contratos de adhesidn no contengan cliusulas

contrarias a la Ley.



B8) En los casos en que no exista auvtoridad competente para auto
rizar y aprobar estos contratas, es facultad de la Procuradurfia-
el aprobarlos.

€) Organizar y manejar el Registro Piblice de Contratos de Adhe
si8n; en donde deberan estar inscritos no sdélo los que son apro-
bados por la Procuradurfia, sino todos aguellos aprobados por — -
otras autoridades. *

b) Aplicar sanciones en los casos en que los proveedores utili-
cen contratos sin la previa autorizacidn 2 aprcohbacidon. .
E) vigilar el otorgamiento de garantfa en los casoes de compra-—-
venta de inmuebles cuya entrega sea a futuro; y enh cato de omi--
sién aplicar sanciones.

F) Requerir a los proveedores para la revisién, uaprobacién e -
inscripcién de los documentos que utilicen en sus transacciones-—
mercantiles.

Gl Llevar un registro y control de los documentos que acrediten

la representacién de los proveedores, ante la Institucién.

-Es necesario sefialar que la propia ley establece el pro-
cedimiento que deberén seguir los proveadores para la revisidn,-
aprobacién e inscripcidn de sus contratos de adhesién, obliga- -
cidn que se establece en las reformas del 7 de febrero de 1985,
con _respecto al artfculo 63 Ae la Ley con conmcutu, cuando los mis

moes ne requieran la autorizacién o aprobacidn de alguna Jdependen

cia del Ejecutivo Federal.



Una vez reccibida la solicitud respectiva, deberd la Pro-
curaduria dictaminar los contratoes presentados dentrc del mes si
guiente al dia en que fue recibida; y en caso de gue en dicho -
lapso no se¢ emita vl dictamen, se considerari no aprobado ¢l con
trato de adhesién y por ello deberdan en su caso nuevamente hncer
la solicitud para sSu aprobiacidén y su vdlida utilizacidn.

También es necesario sefialar gue en aguellos casos en -
que los proveedores pretendan cambiar ! clausulado completo o -
solo alguna de sus cléusulas, cuando é&stos ya se encuentren apro
bados, autorizados e inscritos en el Registro Pablico de Contra-
tos de Adpesién, serd neccsario realizar nuevo tramite para su -
aprobacién y registro.

‘Se establece también como obligacién para los proveedo--
res el que sus contratos, machotes © formularios, se presenten -
escritos Integramente en idioma espafiol y con caracteres legi- -
bles a simple vista para una persona de visidn normal.

Inclusive en la prictica se ha detectado que los provee-
dores sefialan inclusive con colores distintos, leyendas que evi-
tan que el econsumidor sea sorprendido: y en algunos casos hasta-
se transcriben los articulos gue especificamente estén cumplien-

do o quepraetenden bo violar.
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Bireccién Generanl de Resoluciones administrativas.

e acuerdo con lo dispuesto por el articulo 59 fraccidén-
VIII inciso d) de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, es

ta Direccidn ejerce sSus funciones, cuande 1

s partes no llegan o

un arreglo conciliatorino y nc heay sometimiento al arbitraje ¥y -

en aquelleos casos en los que el praeveecdor no oe prescnta ¢ cum-——
plir los reguerimientos de la Autoridad.

Sus funciones ospecificas son las sipuientes:
A Rcalizar-toda el tramite del procedimiente de reseolucidn admi
nistrativa mediante un andlisis de leos heches materia de queja o
reclamacidén.
B) Hacer del conccimiento de las autoridades competentes de las
violacionbs a las disposiciones de la Ley Federal de Proteccién-
al Consumidor, asi como de otros ordenamientos legales.
=] Instrumentar para resolucién del superior jerdrquico los re—
cursos de revisidén en contra de las sanciones aplicadas como me-
dio de apremio y como sancién administrativa.
D) Resolver solicitudes de reduccidn, revocacidén,cancelacién o-
condonacidén de multas.
E) A efecto de allegarse de mayores elementos para determinar -
las violaciones cometidas a la ley de la materia, podrd en su ca
so saglicitar la realizaciédn de inspecciones, verificaciocnes o --
peritajes.
F} Determinar en un lapso que neo excederd de 15 dfas, con base-—
a las constancias del expediente, pruebas u otros elementos de -

juicio, si existid o no violacién y en su caso dictar& . la resolucién



adminigtrativa que proceda.

G} Dejar 8 salvo los derechos de proveedor y consunidor, para -
que los hagan valer en la via y forma que mia convenga a sus in-
tereses, sea cual fuere la resclucidn que se emita.

H) Expedir copias certificadas de los asuntos a su cargo y que
le gsean solicitadas, previo el pago de su costo; este Gltimo se-

r4& cubilerto por aquella parte gue las haya solicitado.

Cabe schialar que wan y cuando lous asuntos se encuentren-
ya en el tramite de resolucién administrativa, las partes puedén
llegar a un arreglo conciliatorio gque satisfaga sus intereses; -
pero esto no quiere decir que en el caso de proveedores que ya -
cuentan con antecedentes dentro de los registros estadisticos de
la Procuradurfa, no sean sancionados por la violacidén a las dis-

posficiones de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor.




2.

57

4.~ ATRIBUCIONES DE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.

"Atribucidén, accidn de wrribuir.- Cada unz de las facul-
tades que correspondean a una persona por razdn de su o~ =
cargo" (aa)

De acuerdo con lua anterior definicidon, podemons sehialar -

que el objetivo a cumplir en el presente punto, c¢s sefialar de ma

nera concreta las faculiades que corresponden a esta

¥y que claramente la que la ripe, las sefiala on s5u articulo -

59.

a} Representar los intereses de¢ la poblacidn consumido-—
ra ante toda clase de autoridades administrativas o Jjurisdicecio-
nales; asi como representar colectivamente a los consumidores an
te entic;ades u organismos privados,proveedores de bienes y pres—
tadores de servicios.

b) Proporcionar asesorfa gratuita a los consumidores.

e ) Denunciar ante las autoridades competentes actos aue
violen las disposiciones del articulo 28 Constitucional; vicia--
¢ibén de precios, normaos de calidad,puso, medida y otras: aque- -
llos hechos que lleguen 2 su conecimiento y que puedan Ser cons-
titutivos de delito. '

4} Conciliar las diferencias entre proveedores y consu-
midores.

s3] Exhourtar o las parics a Lgner arvitro a la FProcu=-

radurfia y llevar a cubo &l procedimiento de mcuerdo con la Ley -

Federal de Proteccidén al Consumidor y las demds Leyes aplicables.

(aa) Enciclopedia Salvat. Ob. Cit. pég. 339
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£} Solicitar de las autoridades, provcedores y consumi-
el desempefio de sus -~

dores los datos e informes necesarios para

funciones.

) Emplear las nedidas de aprenio paras el desempafio
las funciones que le atribuye ta loy, es decir nmulta hasta por -~
el importe de cien veces el salario minimo gencral diario vigen-

te al Distrito Federal o bien <! auxilico de la fuerza publica. Y

el rebelde por -

8 esto fuera insuficiente, se procederd contra

delito en contra de la autoridad.
n} En aquellns cases en que ne hublerw conciliacidn ni-~
sometimiento al arbitraje de la Procuraduria o bien en leos casos

de inasistencia del proveedor, se deberdn anulizar los hechos mgo

tivo de la reclamacidn; en caso de que no exista violacién a 1la

Ley Federal de Proteccién al Consumidor procederd a dejar a sal—
vo los derechos de las partes a efecto de que los hagan valer en

la vi{a y forma que mas convenga a sus intereses. Pero en el caso

de que se infiera posible violacidn a lo establecido por la Ley-

en consulta, se¢ ubrird perfodo probatoric, a efectec de gue con -~
base a las circunstancias, pruebas y otros clementos sc¢ determi-
ne si existid o no violacidn, dictando la resolucidén administra-

tiva que corresponda y sea cual fuere ésta, dejar a salvo los de
rechos de las partes.

1) Vigilar que los contratos de adhesi6n no contengan --
cldusulas que establezcan prestacitones despropercionadas a cargo
de los consumidores y les Iupongan obligaciones inequivativas,
Jj) Realizar visitas de Inspueccidn.

k) En general, velar en la esfera de su competencia por-

el cumplimiento de su ley y de las disposiciones que de ella - -

emanen .
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5.~ FACULTADES DE LA PROCURADURIA
COMO AMIGABLE COMPONEDOR.,

Antas de hablar de luss facultades qQue tiene dicha Insti-
tucién como fmigable Componednr, ©s neccsaric dejar aclarado que

la Procuradurfa Federal del Consumidor, e¢n cuanto a su funciona-

miento, actla generalmente como parte conciliadora, auvtoridad y-

Arbitro dependiendo del estado en que se encuentre la gueja.

En este orden de ideas la Procuradurf{a realiza funciones
de Amigable Componedor en el procedimiento concilistorio, es de-
cir cuando trata de svenir a las partes a gsolucionar <l conflic-
to mediante un arreglo en el que ambas partes codun en SUS pre-—-

tensiones.

,Actuardé como autoridad en el momento de imponer sancio--

nes por la falta de cumplimiento a los requerimientos que con ba

se a la Ley y otras disposiciones legales, formule a logproveedo

res de bilenes y servicies; asi como en el caso de dictar resolu-

¢ién administrativa sancieonando por ls violacidn a las disposi--—

ciones de la Ley Federal de Protececidn al Consumidor, ya2 sea con

multa, con clauvsura temporal o bien, con arresto administrativo.

Y por Gltimo, le Procuradur{a actuard como drbitro, en -~
agquellos casos en lus que las partes voluntariamente someten a ~
su consideracidén el conflicte de intereses y en rl guce solicitan

fin & la controversia, ya sea en amiga-

dicte un Laudoe que pongs
ble compasicién o en juicio arbitral de estricto derecho.

Una vez anslizadas las tres funciones que realiza 1la Pro

curaduria Federal del Consumidor, pasemos a seciialar, las faculta

des de la Institucidn come Amigable Componedor:



60

a) Recibir los informes por escrito de los proveedores,
en relacidn a los hechos materia de las reclamaciones, e¢n un -~--—
término Tijado en l1la ley de 5 dias hébiles, si de ese informe -~

el proveedor se comprome¢te a cumplir con sus obligaciones, pre—

via vigilancia del cumplimiento, se archivard la reclamacion.

b} De no haber quedado satisfecha la queja del consumi
dor, conforme al Informe que rindid ¢l proveedor, se cita a lPs
partes, con ei objeto de que se lleve a cabo la Audlcn;ia de -
Conciliacién, en la cual se propone a las partes diversas for--

mas de solucionar su conflicto, buscando la mayor equidad entre

las partes.

c) Una vez satiasfecha la queja, en el supuesto gue por
alguna circunstancia al proveedor se le haya impuesto algun me-
dio de apremio consistente en multa, por razdén de equidad se- le
reduce o se le condona la misma, girando eoficio a la Autoridad-

que corresponda para su conocimiento.

6.- FACULTADES DE LA PRUCUHADURIA COHMO ARBITRO.
Despues de haber analizado las facultades de la Instity
cidén como Amigable Componedor, analicemos a detalle las faculta

des de la misma como Arbitro.
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a) Conocer de todos aguellos asuntos que scan sometidos
a su consideraciédn, los cuales podrdn ser canalizados por la Di--
reccidén de Conciliacién, de Arrendumiento Inmobiliario y de las -
Delegaciones Metropolitanas,

b) Como ya quedd sefialado dentro de las funciones que —-
realiza la Direccidén de Arbitraje, tiene como facultad el de subszm
tanciar los Jjuicios a4 que se refiere la ley, siendo éstos el de -
amigable composicidn y el de estricto derecho, que serdn tema de-
estudio m&s adelante.

c) Allegarse de todos los elumentos de prueba que juzgue
necesarios para resolver las cuestiones que se le hayan sometido-
al arbitraje.

d)} Resclver en la misma audiepcia, de las excepciones =
planteadas por las partes de litispendencia, falta de personali-
dad y conexidad de la causa.

e) Emitir un laude que ponga fin a la reclamacién ya sea
condenatorio o absolutorio.

1) Imponer los medios de apremio necesarios para €l cum-
plimiento .de sus requerimientos. »

8) Desechar de plano los incildentes gue tiendan a inte--
rrumpir las audiencias, as{ como las promociones que tiendan a re
tardar el procedimiento.

h} Dictar los provefdos necesarias a fin de regularizar-

el procedimiento cuando se detecta una anomalia.
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Estas facultades enunciadas, son de¢ alpuna manera las -
que con méds frecuencia se presentan dentro del procedimiento ar
bitral inclufdas algunas de las funciones que en el punte anto-
rior fueron tratadas,tal como 1a facultad paras reducir o condo-
nar las sanciones que dentro del procedimiento arbitral se impu
sieron como medios de apremio.

Podemos sefialar también gue en ocasiones los procedi- -
mientos arbitrales no concluyen de la manera normal, os decir -
con la emisidn de un laude; sino que en cualquier etapa del pro
cedimiento las partes pueden llegar al arreglo de celebrar con;
venio, que ponga fin a la controversia y en estos casos, la Pro
curadurfa con las atribuciones de las qu.c se encuentra provista
sancionard dicho convenio.

Respecto de este (ltimo comentario, debemos considerar-
que de conformidad con las reformas a la Ley, publicadas en el-
Diario Oficial de la Federacidn el 12 de Enero de 1988, los ccn
venios celebrados ante la Institucién, as{ como los laudos gue-
emita motivaran ejecucidn, si el interesado no intentara la via
de apremio, dichas reformas serén comentadas de manera mis am--—

plia en otro capftulo del presente trabajo.



2.7.~ FACULTADES DE LA PROCURADURIA COMU AUTORIDAD.

Dentro de las focultades de 1o Preocuradurfa Federal del

Consumidor, una de las mas importantes ec la de ser Ausoridad, -

como lo define el articulo 57 de la Ley Federal de Froteccidn -

al Consumidor, ya que ¢l precepto lesal znics mencienadoe nos ~

dice "...la Procuraduria Federal del Consumidor, es un organis-

mo descentralizado de serviclo social, con personalidad jurfdi-

ca y patrimonio prepio y con funciones de avtoridad administra-

tiva encargado e promouver y proteger los derechos e intereses-—

de la poblacién consumidora, mediante el ejercicio de las atri-

buciones que le confiere 1la Ley...'

No obstante gue la Procuraduria e jerce las atribuciones

que le conflere la Ley de la materia, existen atros preceptos ~

en el mismo cuerpo legal que la facultan para ejercer como una=-

autoridad losg cualep analizaremos brevemente.

a) Cuando se trata de compra-venta de inmuebles en los

casos en que es competente la misma Procuraduria {art. 3o, de -

la Ley en cita}, requerird cuando la entrega del bien sea a fu-

ture, que se garantice por cualguier medio que permita la ley,-
lo cual debe vigilar y sancionar su omisidn.

b) Vigilar que cuandoe se usen contratos de adhesidn,

45tos no contengan cliusulas que estoblezcan prestaciones des-—-

proporcionadas a cargo de los consumidores, ¢ les impongan obli

gaciones inequitativas: una vez gue el centrato de adhesién se-~

autorice o se apruebe, éste debe ser registrado en el Registro-

a cargo de la misma Procuradu-

ria, ya gue en caso de ucar un contratae de adhesidén que no hayva

Piblico de Contratos deAdhesidn,




sido previamente nutorizado o aprobadoe, seria sanclionadc el - -

infractor.

c) Reguerir a las auteridades, preoveadoresy consumido=-
res, los datos e informes gque solicite por escrito y que sean -
conducentes para el desempeilio de su funcién, en un plazo no ma-

yor de 15 dfas, o en el plazo que la misma sciiale (art. 65 de -
la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor?.

d) Para el desempefio de las funciones que le atribuye-
la Ley, puede emplear los siguientes medios de apremio:

I.- Multa hasta por el importe de cien veces ¢l salario
minimo general vigente para el Distrito Federal.

II.- El auxilio de fuerza pdblica {(art. 66 de la Ley Fe
deral de Proteccién al Consumidor).

e) Requerir informes, presentacidén de documentos y vi-
sitas de inspeccidn & las personas ffsicas o morales, siempre y

cuando sean relacionados con los fines de la misma Ley {(arts. -

78 y 79 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor}).

£} Las infrecciones a lo dispuesto por la lLey de 1a ma
teria, en forma especffica a sus artfculoes 20, 27, 38, 40, 44,-
45, 47, 43, 52, 54, 56, 63, 64, 65, 79 y 81, ser&n sancionadas-~

con:

I.- Multa hasta por el importe de guinientas veces el
salario minimo general diario, correspondicnie al bistrito Fede-
ral. En caso de que persista la infraccién podrédn imponerse -

multas por cada difa que transcurra, sin que se obedezca el man-

dato respectivo.



1I.~ Clausura temporal, hasta por 60 dias.
Ill.~-Arreste administrative haswta por 36 horas.

IV.~ Las pravistas por los arniculas 53 p %4, las cua-—

les pueden consistir en la cancelucidn o revocacidn de la con-

cesién,

la clausura definitiva del establecimientoe infracter.

licencia, permiso o autorizacidén respectivos, o bien -

v

Las sanciones antcs mencionadas se encucntraé regula--

das por el art. &6 de la Ley en cita.

65
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PROCEDIMIENTO CONCILIATORIO ANTE LA PROCURADURIA FEDERAL DEL - - -
CONSUMIDOR,

El prucedimiento conciliaterio gque lleva a cabo la Pro- -
curadurfia Federal del Consumidor, tuvo algunas variaciones de acuer
do con las reformas a la ley de la materia que son objeto del pre--
sente trabajo; las mismas tienen como finalidad el darle mayores -
facultades a la Institucién y darle mayor agilidad a dicho procedi=-

miento.

Pero las reformas y adiciones a la ley en comento, no sd-
lo fueron sobre el procedimiento conciliatorio, como ya Sefialamos -
en un capfitulo anterior, también se dotdé a la Procuradurf{a de facul
tades pare conocer de casos de arrendamlento de casa-habitacién; -
éstos se conocerfin a través de un procedimiento conciliatorio anélg
go al que tradicionalmente se realizaba; se establece asimismo la -
facultad para sancionar administrativamente por las violaciones a -
las disposiciones de la Ley Federal de Froteccion al Consumidor v -

otras que serén tema de estudio de los siguientes capftulos.
.- NATURALEZA JURIDICA DE LA CONCILIACION.
Para poder determinar su naturaleza juridica, s necesa-—-

rio en prinecipio referirnuvs al concepto que de conciliacién nos dan

diversos autores:
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El término conciliar significa, "...concertar, poner de-
acuerdo a 108 que estan cpuestos entre si...” (as)

Rafael de Pina Vara sciiala gque la conciliacidén es - —-_——
% ... Acuerdo celebrado entre gulenes se encuentran ante un conflig
to de intereses, con objeto de evitar un juicio o poner rdpido fin

a une ya incoado..." (4a6)
Otro autor manifiesta:

"... lo propio de la conciliacidén es gue se evita un - =
pleito futuro o se termina uno presente por avenencia de las par--—
tes, por s5u mutue acuerdo y 8Sin necesitar la intervencién jurisdieg

¢ional del conciliador...” (47)

Concluyendo de los anteriores conceptos, podemos decir -
que conciliacién, es e¢l acuerdo entre dos partes respecto de un dg
recho, con la finalidad de conclufr un pleito pregsente o bien, evi
tar uno futuro.

Respecto de su naturaleza juridica, hay autores como Gé&-

mez Orbaneja, que sefiala que la conciliacién por lo gneeral revis-—

te la forma de una transaccién, es decir, es un contrato. (48)

(45) Enciclopedia Salvat. Ob. Cit. pég. 835
(46) De pina Vara. Ob. Cit. pag. 168

(a7) Pallares, Eduardo. Ob.Cit. pég. 168
(a8) Gémez Orbaneja. 0Ob.Cit. pag. 377
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E1 Cédigo Civil vigente para el Distrite Federal, sefiala-

en su articulo 2044.- La transaccién es un contrato por el cual las
partes, haciéndose reciprocas concesiones, terminan una controver--
sia presente o previenen una futura.

Pero ahdn con esta consideracidén, no podemos afirmar cate-
géricamente nuela conciliacidn tenpga la naturalexa de un contrato -
regulade por el Derecho Civil, puesto que mediante un contrato se -
crean y transfieren dercchos y obligaciones; esto o5 gue la transag

cidén no reune las caracteristicas de un contrat adn més existen

“«

limitaciones, y& nue hay casos que no pueden ser sometidos = tran-

saccién.

Por otro lado existen autores como Carnelutii, que sefiala
que ademés del proceso exiscegotras formas equivalentes jurisdiccio
nales, y entre ellas cita a la conciliacidn.

Opinién que no comparte el maestro Gdmez Lara, indicando~-
nos que si el litipio se resuelve con la conciliacidén estarfiamos --
frente a una figura autocompositiva; y en caso de que no se resol--

viera, tendriamos una conciliacién frustrada y no un equivalente

risdiccional.

Compartimos la idea sefialada por este autor, per“o ademds -
considero que el procedimiento de conciliacién que se lleva a cabo-
en la Procuradurfa constituye un excluyente de la jurisdieccién, ya-
que busca la solucidn al conflicto mediante un procedimiento &gil y
gratuito, ecvitando con ello un preceso.

Ademds dentro del procedimiento de conciliacién que se lle
va en la Institucién, se busca el conocimiento de fondo de la contrp

versia a efecto de que las partes encuentren una solucidén a su con-
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flicto no de manera pasajera, sino permanente; y esto va a lograrse
con la conjuncién de todos aquéllos elementos que el conciliader --
pueda allegarse.

Con la anterior opinidén confirmamos que la conciliacidn -
busca ovitar que las partes promuevan un proceso jurisditclonal ul-
terior, razdén por la cual considero coenstituye un excluyente juris=-

diccional.

2.~ CAS0S EN QUE PROCEDE LA CONCILIACICON

Asi comu en el arbitraje, existen limitaciones respecto de
los casos gque pueden ser sometidos a este procedimiento, as{ tap- -
bién la Ley Federal de Proteccién al Consumidor establece restric--
ciones respecto de aquéllos casos que pueden ser sometidos al cono-
cimiento de la Institucién.

La regla general es que la Procuradurfia puede conocer de -
todos aquellos casos que son sometidos a su consideracién, con excep
cién de los que la misma ley prevé y que se encuentran seflalados en
el artfculo 4o. de dicho ordenamiento.

Antes de referirnos de mancra concreta a2 dichas excepcio--
nes, es necesario dejar asentado gque una de las principales refor—-
mas que &a ley en comento tuvo en el afio de 1985, fue la de facul--
tar @ la Institucién para conocer de los casos de arrendamiento de-
casa-habitacién en el Distrito Federal de acuerdo a las disposicio-
nes del C6digo Civil, que también fueron objeto de reformas y adicigo
nes publicadas en el Diario Oficial de la Federacidn del 7 de Febrg

ro de 1985 y credndose con ellas los juzgades del arrendamiento - -
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inmobiliario cuyos procedimientos méds adelante analizaremos de mang
ra més amplia.

Ahora bi

n, oo

iéndones © lo4 casoes de excepeidn que la-

ley sefiala, en s34 articulo do. zon los siguient

a) Servicios yue se presten en viriud de un contrato o re-
lacién de trabajo;

b) El servicio piblico de banca y crédito; ¥y

¢) Los servicios profesionales.

Pero’'en el altinc caso, la Procuradurs

i puede conocer =~
de dichos asuntos cuandoe se den las siguientes circunstancias:
1.- Incluyan el suministro de bienes y productos o la prestacidn de
servicios distintos a los estrictamente profesionales.
2.- Que lo8 materiales empleados en la ejecuciédn del trabajo encar-
gado al profesionista secan distintes a l1os convenidos con éste.
De los anteriores casos de excepcién podemos seflalar como-
ejemplo, la solicitud gue & una sociedad nacional de cr&dito efectia
cualquier persona, para la obiencidn de un crédite hipotecario; y -
los servicios de asesorfa Juridica o contable que se¢ contratan, ca-

BO0S que se encuentran regulados por dispositivos legmles en especi-

fico.

Reapecto de estos casos de excepcién se ha dictado juris--
prudencia do la Corte que confirme lo dispuesto en la ley, mis sin-
embargo también existe jurisprudenclsa en el sentido de dJdotar de com
petencia a la Procuraduria, aun y cuando la Ley Federal de Protec-—--
cién al Consumidor lo prohiba, comd en el caso de servicios de ban-
ca y crédito; a continuacidn nos permitimos transcridir las siguien

tes tesis que sustentan lo antes manifestado:



71
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. GCARECE DE FACULTADES
FRENTE A UNA ASOCIACION CIVIL. Una interpretacién sistengd
tica de la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, condy
ce a esiablecer gue suv finalidad es cvitar préictlizas mer-

de los consumidores ;=

cantiles gue lesionan los intares

gituacidén gue no se presenta entre los miembros de¢ una --

asociacidén civil y la aseciacién; puecs ésta no persipgue -
fines de lucro, ni presta servicios a terceros, por lo -
que no se¢ da el supuesto conflicto cntre proveedor y con-
sumider, para que puedn intervenis legalmente la Procura-
duria Federal del Consumidor.

Séptima Epoca, Volimenes 127-132, Sexta Parte, P&g. 123

Siendo este Gltimo otro caso en el cual le Institucién no
es competente, toda vez que las figuras no se encuadran dentro de-
los conceptos que de consumidor y proveedor preveén los artficulos-
20. y 30. de la ley en estudio.

Existe también tesis que nos permite sefialar que la Procy
raduria puede conocer de asuntos, aln y cuando s& trate de instity
ciones de crédito; como lo mencionamos en limeas anteriores.

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. SI TIENE FACULTAD —--

.FRENTE A UNA INSTITUCION DE CREDITO.~ Ni la interpreta- -

cién sistemftica de la Ley Federal de Proteccidén al Consuy

midor, ni la letra del artficulo 21 de ese ordenamientoa, -
permiten sostener gue las instituciones de crédito estén-
fuera de los presupuestos de esa ley en sus relaciones cg
mo proveedores o consumidores. Por tanto, si la guejosa -

vendidé a plazo, asi lo haya hecho como fiduciaria, ello -
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no cambia la naturaleia de la operacién que es, lisa y lla
namente, una compraventa a plazos, sin que exista una ins-
titucidén de crédito, tercera, que conceda crédito para el
pago del inmueble, que es la situacién prevista por a1 ar-
tifculo 21 citndo. lio se trata de gque la Procuraduria fede-
ral del Consumidor intervenga en la creacidn y funciona- -
miento de una instituciédn de crédito, sino de intervenir -
en la relacidén entre proveedor y consumidor, nacida de un

contrato de compraventa en qu

¢s parte una institucidn de
crédito, para lo cual si tiene focultades.
Séptima Epoca, Volumenes 127-132, Sexta Parte, Pdg. 124
Como ya hemos sefialado y gqueda confirmado con la anterior-
tesis, la funecibén conciliatoria de la Institucién pretende evitar --
que las partes en conflicto tengan que recurrir a un proceso jurisw—-
diccional para obtener la solucién a:su problema, ya qgque se dan cir-—
cunstancias que le permitan conocer atin de los casos de excepcidn.
En la practica tenemos conocimiento gue losc casos nue con-
mayor frecuencia se presentan son los de prestacién de servicios pro
fesionales ¥y la Procuraduria conoce de¢ cllos, en virtud devque se T2
unen las circunstancias a que se refiere el citado articulo 4o. de =-
la ley en estudio en sus dos dltimos parrafos, tal es el caso Vr.g.-
de los adminictradores o de los contadores, que realizan la pestidn
de trémites administrativos o judiciales en los que npo Unicamente ——
prestan una asesoria, sino que existe ¢l compromiso u obligacidn de
entregar documentos como pucden ser licencias de construccién, regis
tros ante la Secretaria de Hacienda, nameros oficiales, de alinea~ =

miento, etc.



Pero no obstante las anteriores consideraciones, existen-
crfticas muy severas respecto al hecho de que la Institucidn conoce
de un sinndmerc de reclamaciones que neo son de su competencia; pero

ellas carecen de fundamento, toda vez que la Procuraduria no puede-—

actuar fuera del marco legal que la propia ley le establece: y més-
aln,como ya hemos visto, cuenta con el apoyo do algunas tesis dicta
das por la Corte que lo facultan para conocer de determinados casos
aun y cuando la Ley lo prohiba.

3.— REGLAS DE LA CONC1LIACION

Para poder exponer los pasos a través de los cuales se rea
liza el procedimiento conciliatorio ante la Procuradurfa Federal del
Congumidor, es necesario referirnos a las partes que en él1 intervie
nen y que especificamente son: Consumidor, Proveedor y Conciliador.

El articulo 30. de la Ley en estudio nos Bsefala:

"...Para los efectos de esta ley,por CONSUMIDOR se entien
de a quien contrata, para su utilizacién, la adguisicidn, uso o dis
frute de bienes o la prestacidén de servicios..."

... cuando se otorguen al consumidor el derecho de usar-
o disfrutar de inmuebles durante lapsos determinados de cada mes o-
afio, o dentro de cualquier otro perfodo determinado de tiempe, cual
quiera que sea la denominacién de los contratos respectivos...”

Los artfculos 20. y 3o0., se refieren a quienes se conside
ra proveedores y cuando se les da esta calidad:

"...Quedan obligados al cumplimiento de esta ley, los co-

merciantes, industriales,prestsdores de servicios, as{ como las em-—
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presas de participacidén estatal, organismos descentralizados y los-
érganos del Estado en cuanto desarrollen actividades de producecién,

distribucidén o comercializacidén de bienes o prestacién de servicios

a consumidores. Asimismne quedanoblipados al cumplimiento de esta —-—
ley los arrendadores de bienes destinudos para hablitacidn en =1 Dis
trito Federal."

“...por comerciantes a quienes hagan del comercio su ocupa
cién habitual o reiterada, cuyo objeto sea la caompraventa de bienes
muebles o inmuebles, la prestacidn de servicios o el otorgamiento -

del uso o goce temporal de dichos bienes.

Pero respecto de los conceptos que maneja la ley, &éstos -

han sido objetados por el Dr. Humberte Brisefioc Sierra, quien expome:
.

"al referirse el articulo 20, al concepto de consumidor, centra su-

atencién eﬂ el vocable utilizacién, sin especificar si ésta lleva -

efectivamente Al consumo {(a la desaparicién del objeto y del servi-

cio), entendiendo por consumir de acuerdo al Gran Diccionario de S5i

nénimos de Fernando Corripioc, como agotar, acabar, gastar, ext

guir, emplear, aniquilar, abatir. El consumo es un gasto, un enpleo,
un agotamiento; y el consumidor €s un usuario, es un cliente, es un
comprador. " {49) 4

Esto es, que el concepto que la ley da de consumidor, sdélo

se refiere al Gltimo de los sujetos que recibe el blen o

sin referirse a aquéllas personas que de una u otra manera formen -
parte de la cadena de produccidén y distribucidén de bienes o la pres

tacibn de servicios.

(4ag) Brisefio Sierra. Ob. _Cit. Pag.



Efesctivamente,el concepto que de consumidor, expresa la —-
Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, se refiere sclamente al can
sumidor que va a disfrutar la utilizacidén del bien adguirido, mids no
sefinla s5i dicha mercuncia va a tener un segundo momento; esto €5 que
el sujeto que guarda la calidad de consumidor e¢o aguel que compra un
praducto con la finalidad de satisfacer una necesidad, gcpero cual sg
rd esa necesidad que busca satisfacer?, Sla materia prima para la --
elaboracién de bicnes?, gproductos ya fabricados para su venta? o —=--—

sulta necesa--~

bien, productos para utilizar ¢n su hogar, Por c¢llo

‘rio que la ley exprese de manera mas explicita, guienes y en guu mo-—
mento tienen el carfcter de consumidor,para que pueda entunderse. el
alcance que dicho ordenamiento tiene, asi como la Institucldén encar
gada de su aplicacién.

El autor a quién nos referimos también hace la misma obje-—
cién respecto del concepto que de proveedor, da la lcy del Consumi-—
dor, toda vez que efectivamente existen los proveedores de materias-
primas que ademfis de entregar estos bicnes, estdnobligados a propor-
cianér al adquiriente un certificado dec an#élisis quimico, como lo --
prevé el Reglamento Sobre Estupefacientes y Sustancias Psicotrépi- -
cas; pero dicha omisién se subsanard con la interpretnecifn Ade leo ar
ticulos 20. y 30. de la ley, atribuyendo a cada parte el cardcter --
que realmente ostente,

Ahora bien con las reformas, también sufrié moedificacidn -
el concepto que de proveedor expresaba la ley.

Anteriormente sec entendia por comerciantes:

"... a quienes hagan del comercio su ocupacidnhabitual o -

realicen aunque fuere accidentalmente,un acto_de comercio y su obje-
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te sea la compraventa o arrendamiente de bienes muebles o la presta-
cién de servicios..."

Pere con lus reformas se suprime la frase "o realicen acci
dentalmenie un acto de comercio®, lo gue vinoe a cignificar gue la —-
Procuraduria del Congunidor dejeara d= tener competenciapara conocer-—
de actos de comercio celebrados entre particulares como en el caso -
Vr.g. de la compraventa de un automévil o de una casa.

M&s sin embargo, ¢ fnue sucede con lo establecido por los -

articulos 3. fraccidn I y 4o, Qel T6dipe de Comersic en ol gue

les reconoce a c¢stng personns lo calidad de comerciantes?

Podemos afirmar que aun y cuando lu ley del consumidor no-
1o menciona, la Institucidn sf{ puede conocer de los conflictos entre
particulares ya que el C6digo de Comercio si los considera comercian
tes, y éste (ltimo se aplica supletoriamente en el procedimiente ar-
bitral; y aGn cuando la ley solo se¢ refiere a este procedimiento, no
significa que no pueda aplicarse supletoriamente en la conciliacién-

ya que posterior a e11la, las partes puecden someterss vuluntarian

al arbitraje comn veremos o

s adelante.

Respecto de la persona del conciliadoer, observamos que sig
nifica, de acuerdo al Diccionarioc enciclopédico Salvat:

"Del latin conciliator. propenso a conciliar o & condescen

der."

Por tanto el conciliador serd aquella persona gue conocien
do de la conLrovgrsia buscaria poner de acuerdo a las partes, de con-

formidad con los elementos que las mismas aporten.
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Pasando shora al procedimiento de conciliacidn en concrew

to, debemos decir que las reglas para que éste se lleve a cabo, es-

t&n reguladas cn el numeral 5% fraccidn VIII de la ley de la mate--—

ria; para efectos dididetices, dicho procedimients lo dividiremcs por

etapas:

ia. ETAPA. La Institucién recibe por escrito (oficialfs =

de partes) o en forma personal las quejas de lom consumidores siem-

pre gque sean procedentes. S5i los reclamantes carecen de documentos-

base de su accidn, se ordene diligencia de verificacidn en el domi-
cilio del proveedar a efocto de que pueda acreditarsc la relacidn -
contractual y en su ecpse resolwver la raclamacidn: adn y cuantds la -

finalidad que las visitas de inspeccidn tienen de acuerdo con la --

ley es distinta, en la préctica han dado resultados bastante favora

bles.

2a. ETAPA. Se corre traslaedo de la reclamacidn a la parte

proveedora. De acuerdo con la ley,a éste Gltimo se le requiere para

que dentro de un plazo de 5 dias, rinda por escrito y por duplicado,

un informe contestondo los hechos de la reclamacidn y en Su caso,si

estéd dispuesto a satisfacer al consumidor, asi lo sefiale.

Pero cabe sefialar, que para efectos practicos la Institu-~

eidén cita a una comparecencia de rendicidn de informe a2 efecto de -
que personalmente se cncuentren las partes y puedan, en su caso, lle

gar a un arreglo conciliatorio, o bien, el quec en ticmpo pueda alle

garse de los clementos necesarios para obtener la conciliacién.

3a. ETAPA. Si con el informe la reclamacidn no queda sa-—-—

tisfecha, sc¢ citard a proveedor y consumidor & un~ =alna audicncia -

de conciliacidn y se levantard un ecta, sca cual fuere el vresultado

de esa audiencia; dichos resultados pueden ser:
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a) Oue las partes lleguen a un arreglo concilintorio, §i-=-
es asi, de acuerdo con el inciso ¢) de la fraccién VIIT del artfculo

59 de l1a ley de la materin

efectos de plano dere

ho.

b} fQue nr hayo cungumidery en egLe

tendrd por desictido de

o ode ltndo g salve sus dercchos.,
Més sin embargo lo ley 12 otorpa 10 dias hédbiles a c¢fecto de que pue
da Jjustificar fehacientemente la causa de la inasistencia, en caso -

de hacerlo, se¢ le citari por una Unica vez m&s para oudiencia de con

ciliacidn., Pero en el caso de que no lo acredite o no

sueva, s -

rautificard el acuerdo antes descrit ¥ Y¥u no podri prescntar oTra re

clamucién ante la Procuraduria

n cantra del mismo proveedor ¥y por -

los mismos hechos.

c) Soliciten las partes dejar a salvo sus derechos: cn este
casoc las partes han presentado todos 1los elementos necesaries para -
la etapa conciliatoria,pero decidenpelear sus derechos en juicio,en~

tonces a solicitud de las mismas en ese acto se dejarén a salvo sus-~

derechos y dejara de conocer la Institucidn.

d) Las partes deciden someterse al arbitraje de la Procura

duria; no habiendo conciliacién, se exhorta z las partes

para que la
designen #drbitro, ya sea en juicio arbitral de estricto derecho o en
amigable composicién, procedimientos que serdn tema del siguiente ca

pitulo.
e} Que se trate de violaciones a la ley de la materia, sin
que existoa arreglo conciliatorio ni sometimientoc al arbitraje; se —-=

llevard a cabo un procedinicnto llamode de resolucidn administrativa

el cual explicaremos con mis detalle mas adelante.
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Respecto del procedimiento conciliatorio que 1lleva a cabo-

la Procuradurfia del Consumidor, traténdose de casos de arrendamiento

de inmuebles en el Distrito Faderal, deberdn seguirse tos linecamien~
tos ya explicades, pero sujethndone n las disposiciones del Cdédigo -
Civil vigente para el D.F., que también fueron motivo de recformas y-

que se publicaron el 7 de Febrero de 198% en ¢l Diurio Oficial de 1la
Federacidn.

Pero es importante sefialar que con dichas reformas, s¢ - -
crean en la jurisdiccecidn ordimaria, los juzmgados del Arrendamiento -
Inmobiliario, quienes de acuerdo con los artfculos 959, 960, 961 .y -
demés relativos del Cédigo de Prorcedimientos citado, llevan a cabo -
audiencia de conciliacién igual a la que se desahoga en la Procuradu
ria del Consumidor, en el gue, una vez que las partes han planteado-
sBus pretensiones, el conciliador propondré& alternativas de solucién-

para evitar todo el proceso.

Dicha situacidén cambia de acuerdo con las reformas y adi
ciones al C6digo en consulta, que fueron publicadas =2n el Dlario Ofi
cial de la Federacidn el 12 de Enero de 1988; adicion&ndose al ar- -—
ticulo 961 el siguiente parrafo.

"...La audiencia a que se refiere la presente dispoesicidn,
no tendrd lugar cuando se hubiere tramitado el procedimiento conci--
liatorio ante la Procuradurfa Federal del Consumidor..."

Con esta disposicién se evita gque se lleven a cabo dos au-
diencias de conciliacién, pero sabemos que pucdengbtencrse mejores -
resultados para la soclucién de los conflictos cuande hay més oportu-

nidades para llegar a un arreglo conciliatoric.

ESTA TESIS o pEng
SALR BE 1A siBiigTECH
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Mis sin embargo, aﬁﬁ con la adiecién a que hemos hecho refe
rencia, de acuerdo con el articule 55 del Cédigo en consulta, se per
mite en todo tiempo, salve en lps casos que no lo permita la ley, --
exhortar a las parites para tenor voluntariamente wn avenimiento ¥y pe
ner fin al litigio y nl procecco.

También es neceasario sefialar gue, a efecto de que pucda =--
ser la conciliacidn unprocedimiento dgil y expedito, con fecha 14 —-
de Agosto de 1987, se publican en el Diario Oficial de la Federacidn
los acuerdes delepatorics de fucultades a funcionarios de la Institu

cidn.

4.- EFICACIA DE LA CONCILIACION.

Pora poder entender este tema, es necesario referirnos al-
eigniticadb de la palabra eficacia:

“...Del latin effiecacia. f. virtud, poder para obrar." {50)

Se define también:

“"Actividad, virtud para producir el efescto descado.' (51

For vanto lo eflicacia du ia wwiwillaciin, serd ¢l gue 3¢ -
llegue a un acuerdo entre las partes o efecto de resolver el proble-
ma .

Pero para lograr gque las partes puedan llegar a un acuerdo

conciliatorio, es necesario que cuenten con ciertos elementos que po

(503 Enciclopedia Salvat. Pdg. 1137

(51} Gran Diccionario Enciclopédico Ilustrado. Pag. 1214
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driamos resumir de la siguiente manera:

a) Que las pretensiones tante de consumidor come del pro-
veedor sc encuentren dentro del campo del derecho y --—

que sean consciontes del alcance de los micmas.

b) Que exista la voluntad de las partes de ceder en sus —-—
pretensiones, a efecto de obtener la satisfaccién de -
la reclamacidn, sin necesidad de acudir a la jurisdic--—
cidén ordinaria.

¢) Que el funcionario denominado conciliador, cuente con =~
los conocimientos y capacidad suficientespara cumplir -
con los anteriores incisos, orientando a las partes en
cuanto a sus derechos y obligaciones; y proponiendoe o -
sugiriendo diversas opciones para dar solucidén a su - -

. problema.
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3. 5.~ EL CONVENIO.

Fespecto de su conceptn tenemnos quel
Paras Becerra Bautisrta, ... Una de las formas que puede re

vestir la transaccién procesal es la del convenio judicial o mea ¢l-

que las partes en litigzio Tormulan ante el juez para dar por conclufl

do el proceso..." (52)
El articulo 17%2 del CSdipo Civil vigente para el Distrito
Federal nos zefiala:

personas pura crear,-

“Convenio o5 ¢l mcuerdo d

transferir, modificar o extinguir obligaciones."

La Procuradurfa Federal del Consumidor busca mediante la -

conciliacidn, precisamente ¢l que las partes lleguen al acuerdo de

formular convenio, que ponga fin a la controversia y se evite con -~

elleo que lac partes planteen un ulterior procesc en la via ordinaria

deragidn del maesire Becerra Bautista,

Respecto de la cond

saee1ion reve

Doni ones 17

iooen Que, puede

proceso, ya que todos los con

tir la forma de un convenio dentro del

tratos son convenios; perc como existen limitaclones para transigir,

misma finalidad, no todos los canvenios son-

¥y aGn pudiendo ner la

contratos de acucrdo u o gue sefiala el cddigo civil.

(52) Becerra Bautista. Ob, cit. rPag. 395



3. 6.~ EJECUCION DE LOS CONVENIOS.

Respecto de la ejecuceidon de los convenios celebrados ante-
la Procuraoduria Federal del Consumider, tenemos que anteriormente —--—
se seflalaba tGnicamente gue "los reconocimientos de les provecdores -~
de obligaciones a su cargoe y log ofrecimientos para cumplirias, for-
muladogs ante la Institucidn sceptades por ¢l consumidor ¥ gue conG--—
ten por escrito,obligan de pleno derechoe." Mas no sc¢ expresaba la --
manera =n que psdian viscutarse cn caso de incumplimiento de alguna-
de las partes; razén por la cual, cuandc no habia cumplimiento volun
tario, la parte intcresada en ello tenfia que promover un Jjuicio.

MAs sin embargo,este problema fué resuelto hasta recientes
fechas mediante la publicacién en el Diarieo Oricial de la Federacion
del 12 de Enero de 1988, de la adicidén al inciso e) de la fraccidén -
VIITI del artfcule 59 de la ley =n estudio,y ahora nos sefiala que di-

chos reconocimientos, que bien podemos llamar convenios, traen apare

jada ejecucidn la que podrd pramoverse en la via de apremic o on el-
lEiElﬂ-EiEEEEiZE' esto ya a eleccidn del interesado para exigir el -~
cumplimiento de los convenios o resoluciones dictados por la Procura
durfa del Consumidor., Debemos sefialar que también fue reformado y -—-
adicionado el Cédigo de Procedimientos para ¢l Distrito Federal, reg
pecto de las vias sefialadas.

Pasemos a realizar un breve asandlisis de dichas reformas y-
adiciones:

El C&digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Fede-
ral establece las disposiciones respectivas para los juicios especia

les y la via de apremio; entre los primeros tencmos el juicio ejecu-
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Debemos tener en cuenta gue ¢l supuestc para iniciar uvste
Juicio, es un titulo gue lleve aparejnda ejecucidn; el Cdédigo de Pro

cedimientos nos sefiala como titulos ejecutivoes, a los convenics celg

brados ante la Procuradurfa del

< este julcio ticne

De acuerdo con 1a i
tres fases, que de¢e manera concereta son:
a) Embargo.- Fara gurantizar el pago de las prestaclones -~
reclamadas .

b) Pago u oposicidn.- Se c¢ita a deudor para hacer el pago-

U apeoner excoepciones en un plazo no-
i

mayor de 3 dlas.

¢) Sentencia de remate y ejecucidn.- De acucrdoe con el ‘ar-
ticulo 261, la sentencia debe deci--

dir los derechoS controvertidos y --—

si ge probd 1z nccidn, decreta que-—
procede ¢l remate de los bienes em--
bargados para el pago al acreedor.

Por cu parte, la via de apremio tUiene como supuestos, las—

sentencias firmes, definitivas, interloculorias, convenios ¥y trans

ciimiento paro

ciones y laudos rhitrales. Conctituy. ol
sarrello de la ctapa final do el proceso, fque es la ejecutiva, oxis-

tiendo la posibilidad de que s¢ realicen todas las etapas procesales

En ella, el primer proveldos diectado por el juez, despncha-

al pago de cantidad liquida

-

rd la ejecucidén,

se procederd siempre y sin necesidad de roguerd nto perszonal al de

blecido para los-

mandado, wl embargo de bienes, de acuerdo a lo

secuestros {artisnlts 707 Jel Z.i.w .ty pur otre parte si laa bienoo

frvelizobles, en 2l acto se hara-

embargados fueren dinero o rrAdis

d

el pago al acreeder despuds 1l embarpo {(artfculo $10 C.P.C.}, 1o —=-

anterior siendo aplicable tambidén a los convenios celebrados ante la

Procuraduria.
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Cuands en la sentenc:a ge condene al pago de una cantidad
liguida siendo que en el laudo o convenio se especifica wambidén una-
cantidad liguida, se proucederd a hacer efectiva la primera, sin es-
perar a que se liguide la segunda, de conformidaod con ¢l articulo --
514 del C&digo de Procedimientos Civiles para el Distrito Federal.

la sentencia no especifica el papo de una ecantidod 15 -

quida, 1la parte actcra al promever su ejecucidn, deberd presentar su

liquidacidn correspondiente con la cual s dard vista a la condenada
y en su caso, si esta no hace manifestacidn ulguna, se decretard ejg
cucién por la cantidad que importe la liquidacidn; mas sin embarge -~
si existe inconformidad con la misma se dard vista a la parte que €8
t4 formulando su liquidacidn por otros tres dfas y de lo qQue repli--
que, por otros tres difias al deudor; se dictard fallo en un término -
igual al que sc ha mencionado anteriormente, lo anterior de conformi
dad con lo establecido por el numeral %15 del Cddigo de Procedimien-

tos en anélisis.
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PROCEDIMIENTOS EN CASO DE NO LLEGAR A LA CONCILIAC]ON

Como ya sefinlamos, en las ctapas del procedimiente conci -

liatorie, une de los resultados ¢ la zudiencia que 2l

lebre, es ¢l de aque los partes no Lleguen o un acuerdo concilinte -

rio o convenio.

En este caso, la Precuraduria exhortard o las partes para-
que lo designen 4drbitro gue ponga fin a la reclamacién.

Prre si o ello

mpoco €5 posible y de les hecho

rotivo do-

la reclamacidn y on su caso

la contestacidn a la

fieren hechos constitutivos de delito o 1a posible vieolaciodon a las-—

disposiciones de la Ley Federal de Proteccidn el Consumidor, la Ins

titucidén de acuerdo v las atribuciones con las que cuenta, deberé -

en ¢l primer caso, hacerlo del conocimiento del ministerio piblico-

o bien, de 1as autaridades compectentes

Traténdose de violacidén a las disposiciones de la Ley,

inciso d} de la fraccién VIII del arziculo %9, nos =stablece que la

Procuraduria anal:

ara los hechos motivo dm la recl

cidon p

terminar si existe o no, violamcidén a los preceptos de la Ley de la-

materin; tal determinacién toma el nombre de

solucidén_administra-

Los supuestos que se dan para que la Institucisn proceda a

renlizar este anélisis son los siguientes:

1.~ El1 gque las partes ne llepuen n un acuerdo concili

rio.

Que el proveedor no asista a la audicncia, habiendo si
do legalmente notificado.

3.- No exista consenso para e) procedimiento arbitral.
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En dicha audiencia se concederd a lagpartes un término --
de diez dfas h&biles, a efecto de que ofrezcan pruebas y formulen ~-
alegatos. Si el proveedor no concurre a la audiencia se le notifica-
rad personalmente en su domicilio, a efacta de que pucda compurarse -
el término antes sefialado y que es5 comin para ambas partcs.

Es necesario sefinlar que dicho término se computard a par-—
tir del dfa siguiente al en que surta efecto la notificacidédn del - —
acuerdo.

Ahora bien, podemos pensar gue ¢n ocasiones 1a parte con--—
sumidora y en su caso el proveedor han aportado todos 105 elementos-
para que la Procuradurfa se forme un juiclo y se puedan determinar -
las violaciones a la ley, sin necesidad de mayores pruebas,

Més sin embargo, a efecto de no dejar en estado de inde- -
fensién a ninguna de las partes, se concede dicho término para gue -
puedan aportar todos aguellos elementos de prueba necesarios; para-
que el consumidor acredite que si se vieolé la ley, y el proveedor lo
contrario.

La ley nos sefiala que en un lapso no mayor de 1% dias ha--—
biles se dictarid la resolucion administrativa gque corresponda; mas -
no expresa que sucede en caso de que no suceda asfi.

Y no existe sancidn alguna para el caso de que la resolu—-
cidén . no fuera dictada en dicho término.

La resolucidén administrativa, puede ser en dos sentidos: -

l.- Sancionando

2.- Absolviendo

Pero en ambos casos se dejarén a salvo los derechos de las
paftes para que los ejerciten en la via y forma que mASs convenga a =~

sus intereses.
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Llega pues hasta aqui, el conocimiento por parte de la - -

Procuradurfa de los hechos motivo de¢ reclamacidn.

La propia ley en el numural 86, nos establece cuales son -~
las sanciones que podrdn imponerse cn resoluzidn administrativa, sien
do las piguientes:

1.~ Multa hasta por el importe de 500 veces el salario mi-

nimo general diario correspondiente al Distrito Fede--

ral.
&.- Clausura temporal hasta por 60 dias.
3.- Arresto administrativo hasta por 36 horas.

Pero para efecto de determinar la sancién que corresponda,

la Procuradurfa deberd tomar en cuenta:

a) E1_cardcter_intencional de la accidén u omisidn, consti-

tutiva de la infraccién.

b) Las_condiciones_econémicas del infractor.

¢} La_gravedsd de la infraccidn.

Situaciones que constituyen la motivacién de los actos de-
autoridad a que se refiere nuestra Carta Magna, resoluciones que asf
mismo deberédn estar fundamentadas, al igual que cualquier acuerdo o-
requerimiento de la Institucidén, para cumplir con leos artfculos 1ld y
16 de¢ la Constitucidn Politica de los Estados Unidos Mexicanosn; y pa
ra ello existe Tesis de la Suprema Corte y que a continuacién nos per

mitimos transcribir, respecto del requerimiento de documentos por —--

parte de la Procuradurfa.
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PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR, REQUEHIMIENTO DE DO--

CUMENTOS POR PARTE DE LA. MOTIVACION. Si el C. Procurador-—

Federal del Consumidor como motivacidn sefiald que se exigia a la queg

josa la documentacidén "para normar su criterjo y cumplir cen su fun-

cién conciliatoria”, sin demostrar la necesidad del acto de molestia

al particular, ni la razdén del por qué esa documentacién estaba rela

cionada con la cuestidn que le fué planteada, madxime si en el mismo-~

actoe reclamado la autoridad recponsable gestiene gue no pretende va-

arpe;

lorar los documentos exhibidos,

tratar de conciliar, estd facultado para pedir informacidn y cque pa-

ra ello no se le han seifialado limitaciones, ello resulta contrario -

al texto del articulo 16 constitucional, pues todo acto de molestia-~

debe estar ndecuadamente motivado enuna causa legal y en l10s pro- -

plios términos del articulo 65 de la Ley Federal de Proteccidén al Ceon

sumidor, fundamento aducido del acto reclamado, también se limita —-

esa facultad investigatoria que a titulo de informacién reguerida se

que en fste Gliimo precep-

pretende por la autoridad responsable,

to se sefiala que los informes solicitados deben ser conducentes para

el desempeiio de la funcién, de donde se sigue gue no cualquier infor

macidén requerida por el C. Procurador resulta legal. En ese mismo ~-

‘orden de ideas, para no violar garantias individuales, la autoridad-

responsable debe motivar en forma especialmente cuidadosa, la razén,

la necesidad y lo conducente al caso concreto de que se trate, del -~

requerimiento de documentos que se haga a un particular, s5in que bas

te la alusién generalizada a la finalidad de su funcidn conciliato-~

ria, pues en los términos del artfculu 16 constitucional, la autori~



91

dad administrativa, para exigi; le exhibicién de libros y papeles
propiedad de un particular, debe sujetarse a las leyes respectivas y
a las estrictas formalidades que el propio precepto menciona, entre-
las cuales resulta indispensable motivacidn de la causa legal del --
procedimiento.

Séptima Epoca, Voliumenes 175-180, Sexta Parte, Pap. 163 "

Y ya que nas referimes a las sanciaones gue impone la Procu
raduria dc¢l Consumidor, es necesario sefialar que exizte tesis respeg

¢n que se pretenda sancionar por no apotar el -

to de aquellos co

procedimiente conciliatorio.

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR. CARECE DE FACULTADES LE

GALES PARA IMPONER MULTAS POR NO AGOTAR EL PROCEDIMIENTO -

CONCILIATORIO. Del andélisis minucioso de la Ley Federal --
de Proteccidén al Consumidor,particularmente de su capftulo octavo, -
articulos 57 a 66, preceptos que precisan la existencia y atribucio-
nes del organismo denominado Procuraduria Federal del Consumidor, se
desprende gque la autoridad responsable carece de facultades legales-
para impoper multas a quien no agote el procedimiento conciliatorio,
ya que s1 bien estd facultada para sancionar en el caso de gue los -
proveedores no acudan a la llamada fuse de conciliaciédn cuando son -
requeridos para ello, como consecuencia de una reclamacién planteada
por algiln consumidor, en los términos del articulo 59 fraccidn VIII,
de la Ley de la Materia, también es cierto que la autoridad responsa
ble carece de facultades legales para imponer nmultas,apoydndoss en -

la circunastancia de que el proveedor no agotd "el procedimicnto con-



ciliatorio que establece el articule 59, fraccién VIII, de la Ley -
Federal de Proteccidén al Consumidor®; y en su lugar haber demandado

rtentes, en la via ejecutiva eivil, el cun-

anta los tribunaloes conp

parte perjudicaaa, yu que -~

plimiento de divers pr i
no existe precepto alpune en la Ley de la Materia que faculte a la-

autoridad responsable 2 actuar en la forma antes sefialada.

Séptima Epoca,.VolGmenes 103-108 Sexta Parte, Pag. 177."
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RECURS0S, MEDIOS DE APREMIO, SANCIOHNES.

én el ejercicio de las facultades y atribuciones con las
gue cuenta la Procuradurfa Federal del Consumidor, surge la inte--
rrogante de cuales son los medios con los que cuentan las personas
afectadas por resoluciones de 1o propia Institucidén; cuales son -
los medios de los que se vale para hacer cumplir sus requerinien—-
tos y cual es el alcance de las sanciones que podrd imponer por in
fraccidn a las disposiciones de la Ley que la rige.

El presente tema busca disipar tedas y cada una de ecsas-

dudas a que hemos hecho referencia.
1.~ RECURSOS.

Generalmente suele utilizarse como expresiones sindnimas
a los concepteoes de recursos y medios de impugnacidn. Pero la doc-—-
trina considera que los recursos sGlo son una especie de los me- -
dios de impugnacién, que vienc a ser el género.

Los recursos, Sepiun Qvalle Favela, se caracterizan por -
ser medics de impugnueidn que me plantean y se resuelven dentre -
del mismo proceso. (53}

La afirmacién de e¢ste autor se confirma con los concep--

tos que & continuocidn se expresan:

(53) Ovalle Favela. Qb, Cit. péag. 183



El maestro Gémez Lara, sefiala:

"El recurso técnicamente, es un mecdio de impugnacién intra
procesal,'en «1 sentido de que vive y se¢ da dentro del seno mismo —-
del proceso ya sea como un reexamen parcial de ciertas cuestiones, c©
comc una segunda etapa, sepunda instancia del mismo proceso...'"—- - =

(54)

Eduardo Pallares, nos expresa:
“...Los recursos son los medios de impugnacidén que otorga-
la ley a las puartes y a los terceros para que obtenpan mediante - -
ellos, la revocacién o modificacién de una resolucién judicial, sea-
&sta auto o decreto..." (55)

Otro autor expone:

“"Recursos. Medio de impugnacién de los actos administrati-~
vos o judiciales establecidos expresamente al efecto por disposicién
legal. " (56)

Le los anteriores conceptos, podemos concluir que:

Rzcurso. es cl medio de impugnacidn establecido por la ley
a efecto de que las partes y los terceros, obtengan la revocacidn, -
modificacidn o nulificacidn de actos administrativos o judiciales, -
que les provocan agravios.

Eduardo Pallares, nos sefiala que los recursos sélo procedg

rdn cuando quién los hace valer sufre un agravio por la sentencie o-

resolucién que se impugna.

(84) Gémez Lara. Qb. Cit. pag. 327
(55) Pallares, Eduardo. Ob. Cit. pég. 681

(56) ~ De pina Vara. Ob. Cit. phg. 402
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La Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, prevé el re-

curso que las personas afectadas por las resclucicnes dictadas con

fundamento en esa ley y demds disposiciones derivadas de ella. pg

dran hacer valer.

Ese recurso llamado de revisién, se regula en los articu

los 91 al 98 de la citada ley.

El recurso de revisidédn se rige por las siguientes consi-

deraciones:
1.- Debera presentarse por escrito.
2.- En un plazo de 15 dias_héabiles

ficacidén de la resolucién que se impugna, para hacer-

lo valer.

3.~ Se prescntaré ante la inmediata autoridad superior de

la responsable.
De la lectura de este Gltimo inciso, surge la duda de - -~
quién es la autoridad inmediata superior e¢n los casos de las resolu

ciones dictadas por la Direccidn General de Conciliacién y la de --
Arbitraje de la Procuradurfia del Consumidor.
Por el hecho de que la Institucidén pertenece al Sector Co

mercio, pudiera pensarse que la autoridad inmediata superior, lo es

el Secretario de Comercio.
Pero el superior jerdrquico en estos casos, lo €8 precisa

mente el titular de la Institucién, esto es, el propioc Procurador -

Federal del Consumidor.



La corte ha sustentuado las tesis jurisprudenciales que a
continuacidén transcribimos y que dejan claro quien es el superior-

jerérquico de la Procuraduria Federal del Consumidor.

PROCURADOR FEDERAL DEL CONSUMIDOR, COMPETENCIA DEL, PARA
CONOCER DEL RECURS0 DE REVISIOHN, EN CUANTO ES EL SUPE- -
RIOR JERARQUICO DE LA DIRECCION GENERAL DE CONCILIACION-
Y ARBITRAJE, DEPARTAMENTO DE CONCILIACION, DE LA PROCURA
DURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR.- Tomando en cuenta la natu
raleza jurfdica de la Procuraduria Federal del Consumi--
dor; esto es, la de organismo descentralizado de servicio social,-
con funciones de autoridad, con personalidad jurfdica y patrimonio
propios, para promover y proteger los derechos e intereses de la -
poblacibén consumidora, en los términos del artfculo 57 de la Ley =~
Federal de Proteccién al Consumidor, se concluye que el superior -
jerarquico de dicho organismo descentralizado lo es su titular y -
que por tanto, es éste y no el Secretario de Comercio quien debe -
conocer del recurso de revisidén que en los términos del artfculo -
91 del ordenamiento legal invocado, se¢ haga valer en contra de una
resolucidn pronunciasda por el LDepartamento de Conciliacién de la -
Direccion General de Conciliacién y Arbitraje de la Procuraduria -
Federal del Consumidor.
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del-
Primer Circuito.

Séptima Epoca, Volumenes 103-108 Sexta Parte, Pdg. 178



PROCURADURIA FEDERAL DEL CCNSUMIDOR, SECRETARIO DE COMER-
CI0, EN SU CALIDAD DE TITULAR DE UN ORGANISHMO CENTRALIZA-
DO NO PUEDE TENER EL CARACTER DE SUPERIOR JERARQUICG DE =
UNHA DEPENDENCIA DE UN ORGANISHMO DESCENTRALIZADO.- Si bien
es cierto que de acuerdo con lo dispuesto por el parrafo segundo --
del artfculo lo. de la Ley Federal de Proteccidn al Consumidor, la-
aplicacién y vigilancia de¢ la misma, en la esfera administrativa, a
falta de competencia cvepecifica de determinada Depcndon;in del ¥je-
cutivoe Federal, corresponde a la Secretaria de Comercio, también es
cierto que ello no implica que la aludida Secretarfa tenpa la cali-
dad de superior jerdrquico de la Direccidn General de Conciliacidn-
¥y Arbitraje, Departamento de Conciliacidn de la Procuraduria de re-~
ferencia, Direccién esta Gltima, que haya dictado el acuerdo recu-~
rrido por la parte quejosa, ya qQue precisamente cn la clispide de la
escala jerédrquica del organismo Procuraduria Federal del Consumidor,
se ecncuentra su titular; esto es, el propio PFrocurador, y no la ESe-
cretarfa de Comercio, quien desde luego no forma parte de la organi
zacidén descentralizada del Estado, sino de la organizacidén centrali

zada de la Administracidén Publica, de acuerdo con lo dispuesto por-

los artfculos lo., pérrafo segundo, 2, fraccidén I, 26 y 34 de la -~
Ley Orgénieca de 1a Adminictraciln PGblica Federal; de ahi que juri-
dicamente no pueda admitirse que un érgano de la Administracidn PG~

blica Federal centralizada, como lo es la citada Secretaria de Co--

mercio, sea superior jerdrquico de una dependencia de un organismo
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descentralizade, que en los términos de la Ley antes mencionada, -
forma parte de la Administracidn Pﬁblicé Paraestatal.
Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del-
Primer Circuito.

Séptima Epoca, Vollmenes 103-108 Sexta Parte, Pdg. 181

De acuerdo con el criterio sustentado por la Corte, en -
las tesis antes twranscritas, la propia Procuraduria conoceré y re-
solverd del recurso de revisidn, a efecto de confirmar, modificar—
o revocar la resolucién impugnada. :

El artficulo 91 de la ley en estudio, sefiala que el recur
80 de revisidén procederd en contra de todas aquellas resoluciones-
dictadas con fundamento en la Ley Federal de Proteccidn al Consumi
dor y las demés disposiciones derivadas de c¢lla. Estas resolucio--
nes constituyen actos de autoridad en contra de los cuales procede
el amparo y no as{ los laudos que emite la Procuradurfa como Arbi-
tro.

De ser revocada o modificada la resolucidén, la persona -
afectada, ya conforme, prosSeguird en su caso con el procedimiento-
conciliatorio o arbitral que se lleve a caho.

Pero 81 la resolucién que se impugna se confirma, el par
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ticular podréa optar por dejar las cosas en cl estado en que se en-
contraban, o bien, promover amparo en contra de dicha resolucidn.
Suele suceder que el particular afectado por unn resolu-
cibén dictada en el curso del procedimiento conciliatorie o arbi- -
tral, que como autoridad dicta, recurra al amparo directamente, ha
lo -~

ciendo caso omiso del principio de definitividad que lo rige,

que trae como consecuencia que dicho juicio se sobresea.
& Ser& necesario agotar el recurso ordinaric o no ?

Si es necesario que el recurso ordinario de revisién que
prevé la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, se agote antes =

de promover el juicio de amparo.

Al respecto existe tesis de la Suprema Corte que confir-

ma lo antes expresadoc y que a continuacidn me permito transcribir:

PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. RECURSO DE REVISION
PREVISTO EN EL ARTICULO 81 DE LA LEY DE LA MATERIA. DEBE
AGOTARSE ANTES DE ACUDIR AL AMPARO.- Si bicn e3 cierto,-
que el artfculo 73, fracecidn XV, de la Ley de Amparo, establece la
obligacién de agotar los recursos ordinarios que, en materia admi-

nistrativa, puedan modificar, revocar o nulificar el acto reclama-

do, 80 pena de la declaracién de improcedencia del juicio de garan



tfias que se promueva, sin cumplir con esta exigencia, también se - -

permite que tales medios ordinarios de impugnacién no sean agotados,

cuundo el recursa no suspendsa la ejecucidn del ncto administrativo o oxi

Ja mayores requisitos para ello que la Ley de Ampara. Ahora bien, el

recurso de revisién establecido por el artfculo 91 de la Ley Federal -

de Proteccidén al Consumidor, no exige mayores requisitos que la Ley-

de Amparo para conceder la suspensién de la ejecucidén de los actos -

administrativos que mediante &1 se recurran. En efecto, el artfculo-

98 de la misma ley textualmente sefiala: "urtfculo 98. La interposi--

cidn del recurso, suspenderd la ejecucidén de la resolucidn impugﬁada

por cuanto al pago de multas, siempre que se garantice su improte, -

en las términos del Cédigo Fiscal de la Federaci6én ante la oficinae -
exactora correspondiente. Respecto de cualquier otra clase de resolyu

ciones administrativas, y de sanciohes que no sean multas, la suspen

sién 86lo se otorgard si concurren los siguientes requisitos: I. Que

la solicite el recurrente; II. Que el rescurso Gea procedente, atento

a lo dispuesto en el artfculo 91; III. Que de otorgarse la suspen- -

sién, no tenga por efectos la consumacién o continuacién de actos u

omisiones.que impliquen perjuicios al interés social o al orden pli--

blico, de acuerdo a lo dispuesto en esta ley y las disposiciones que

deriven de ella; IV. Que no se ocasionen daffos o perjuicios a terce-

ros, a menos qQue se garanticen éstos para el caso de no obtener reso

lucién favorable, ~n 21 nmontov que fije discrecionalmente la autori--

dad administrativa, bajo su responsabilidad; V. Que la ejecucidén de-

la resolucién recurrida, produzca dafios o perjuicios de dificil repa

racién en contra del recurrente. " Aun y cuando la revisionista no -



manifieste por qué estima que el recurso administrativo exige mayo--—

res requisitos que la Ley de Amparo para conceder la suspensidn, re-

sulta evidente gue tal agseveracidn es incorrecta como se pasa a de--~

mostrar. a). En primer lupar debe decirse gue si el oficio reclamado

no es una multa ni una sancidén de otra especlic, entonces la conce- -

sién de la suspensién en el recurso ordinario, debe sujetarse a lo -

dispuesto en la segunda parte del articulo 98 de la Ley Federal de -~

Proteccién al Consumidor. b). Respecto del primer requisito que sefin

la la ley ordinaria, y que se hace consistir en la sclicitud de sus-

pensidn formulada por el revcurrente, tal exipencia tuszbién se enfucg
i

tra prevista en materia de amparo por el artfculo 124, fraccién ﬂ, -

de la ley rectora del juicio de garantias. c¢). Por lo que toca al rg

quisito administrativo de¢ que el recurso sea procedente para que pue

da otorgarse la suspensién, debe decirse que, en materia de amparo,-

también existe, pues si la demanda es notoriamente improcedente, se-—

ré& desechada de plano, sin suspender el acto reclamado, segin lo or-

dena el artfculo 145 de 1a Ley Peglamentaria de los artfculos 103 y-

107 constitucionales. dj. En lo correspondiente a la exigencia del -

recurso ordinario, consistente en que de otorgarse la suspensidén no-

tenga por efecto la continuacidn o consumacién de actos u omisiones-

que impliquen perjuicios al interés social o al orden piblico, de --

acuerdo con el artfcule 24, fraceidn TI, de¢ la Ley de Amparo, igual-
mente es impedimento para conceder la suspensidn definitiva, el que-

con la misma se siga perjuicio al interés social o se contravengan

disposiciones de orden paGblico. e). En lo que reaspecta al cuarto re-

quisito exigido por el recurso ordinario, que consiste en no ocasio-

nar daffios o perjuicios a terceros con el otorgamiento de la suspen--
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58406n, a menos que éstos se garanticen, igualmente estd previsto per-
fectamente en los articules 12% y 129 de la Ley de Amparo. f)}. Por-
dltime, en lo tocante 2 gue la ejecucidn de la resolucidn recurrida-
produzca dufios o perjuicics de imposible o de diffcil reparacidén al-
recurrente, tal cxigencia también se presenta en materia de amparo,-
segin lo ordena el articulo 124, fraccidén I1I, de la ley relativa. -
De lo anterior debemos concluir gue no es cicrto gue el recurso ordi
nario de revisidén previsto por los artfculos 81 y 98 de la Ley Fede-
ral de Proteccidn al Consumidor, exija mayores requisitos que la Ley
de Amparo para conceder la suspensién de la ejecucidén de los actas -~
materia de¢ impugnacién, pues como ya ha quedado expuesto, los mismos
requisitos sejexigen en la ley ordinaria y en la reglamentaria del -
Juicio constitucional, por lo que no se actualiza la hipbtesis pre--—
vista por el artfculo 73, fraccién XV, tltima parte, de la referida~
ley, y el caso no se encuentra entre las excepciones al principio de
definitividad reguladas por los ordenamicntos aplicables.De la mang
ra anterior,y tuda vez gue 2l recurso ordinario exipge los mismos re-
quisitos que la Ley de Amparoc para conceder la suspensién definitiva
la qucjosa debid agotar primero el medio ordinario de impugnacién, y
al no hacerlo asi, se configura una causa de improcedencia, como co-
rrectamente lo aprecidé el juez de primera instancia, debiendo decla-
rarse infundado el agravio a estudijo,y confirmarse el sobreseimiento
dictado por el juez de dis*rito.

Tercer Tribunal Colegiado en Materia Administrativa del -

Primier Circuito.

Séptima Epoca, Volimenes 175-180, Sexta Parte, Pag. 160
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4.2.- MEDIOS DE APREMIO.

Los medios de apremio suelen confundirse con las correccio
nes disciplinarias; éstas Gltimas tienen como objetivo el mantener el
orden y respeto a las autoridades en el desarrollo de las actuaciones
Jjudiciales y administrativas.

De acuerdo con Eduardo Pallares, "... el apremio es el ac-~
to judicial por medio del cual el juez constrifiec u oblign a alguna de

las partes para que ejecute algo o se abstenga de hacerlo...” (57)

Para Gémez Lara, elmedio de apremio, "...es aquel tipo de-
providencia que el juez o el tribunal estén en posibilidad de dictar-
para que otras diversas determinaciones dadas, por el propio tribunal

o por el propio juez, se hagan cumplir..." (58)

Otro autos expone:

"En la acepcidn gramatical, aplicada a la figura procesal~

de_apremio, se alude con la expresidén medios & las-

denominada med

diligencias utilizadas para apremiar coercitivamente al cumplimiento-
de lo ordenado por la autoridad encargada del desempefio de la funcién
Jurisdiccional.

Por su parte apremiar, en la acepcidn procesal, es8 compe--

ler a una persona fisica o moral a realizar el cumplimiento de lo or-

denado por el juez..." (5%}

{57) £duardo Pallares. Ob. Cit. Péag. 100
AN AN g

(58) Goémez Lara. Pag. 334

(59) Arellano Garcfa. Pdg. 145




Podemos concluir gue:
Medios de apremio, son las diligencias previstas por la--
ley, que facultan a la auvoridad para obligar a una perspg

na ff{sica © moral al cumplimiento de las determinaciones-

por ella dictadas.

Dentro de la Ley Federal de Proteccién al Consumider, los
medios de apremio se encuentran previstos por el artfculo 66; que --
fueron objeto de reforma en el afio de 1985, dicho precepto actualmep
te a la letra dice:

La Procuraduria Federal del Consumidor, para el desempeifio
de las funciones que le atribuye la ley, podr& emplear los siguien--
tes medios de apremjo:

1.~ Multe hasta por el importe de cien veces el salario mf

nimo general diario correspondiente al Distrito Fede-
ral...

2.- El auxilio de la fuerza piblica.

si tucrg insuficiente el apremio, se procederé contra el-

rebelde por delito en contra de la autoridad."

La fraccién I del articulo transcrito anteriormente sefia-
laba "multa hasta de $20,000.00", la finalidad de esta reforma, fue-
hacer mfis coherente la sancifn que se¢ imponga a aquél que no cumpla-

con los requerimientos de 1la autoridad, con la situacié&n cconémica -

actual.



Estos medios de apremio se¢ encuentran principalmente en-—

el requerimiento, gue para el cumplimiente de lo previsto por el nu
meral 59 fraccioén VIII inciso a) por parte de los proveedores, pre=—
vé la ley de la materia, o bien para hacer cumplir los requerimien-—
tos que con fundamento en el articule 65 de la ley en estudio, rea-
liza la autoridad.

Existen casos en los que la parte requerida, recurre en-
Jjuicio de garontias, la multa impuesta cond medioc Jdu ‘n;‘:rcmxo; pero-~
al respecto tenemos el sigulente criterio de la Corte:

"St el quejoso consintié el auto por el cual se le hizo~
el apercibimiento de gue en caso de desobediencia a una determina--
cidén judicial, se le impondria una multa,y con posterioridad recla-
ma en el amparo el auto por el cual le fué impuesta dicha multa, el
Juicio de garantfas es improcedente, porque el acto reclamado fue -
la consecuencia necesaria y directa de la resolucién gue ¢l quejoso
censintisé., "

Pero no debemos perder de vista, que ain los medios de -
apremio que imponga la Procuradurfa del Consumidor, deberén estar -
debidamente fundados y motivados, a efecto de que no se violen las-

garantfas individuales consagradas en los artfculos 14 y 16 de la -

Constitucién.



4.3.~ SANCIONES

£l ¢
cién al Consumi
imponer en el e
éor el Ejecutiv

Las
producen por la
blecer el orden

Es e
blece las sanci
nes a las dispo

dor y las demés

Esta

II.
III.

Iv,

(60) Pallares E

apitulo décimo segundo de la Ley Federal de Protec--

dor, se refiere a las sanciones qQue 1o misma podra -

Jercicio de las funciones que le fueron atribuidas

o Federal.

sanciones, son las consecuencias jurfdicas que se -~
violacidn de la norma y que tienen por objeto resta
legal o evitar uns futura violacidn del nismo. (G60) v
1 artfcule BG de la ley de la materia, el que estam-
ones que la Institucién podrd imponer, por infraccio
siciones de la Ley Federal de Proteccidén al Consumi-

disposiciones derivadas de ella.
s sanciones pueden consistir:

Multa hasta por el importe de quinientas veces el sa

lario minimo general diaric correspondiente al Dig--—

trito Federal.

Clausura temporalhasta por sesenta dfas.
Arresto administrativo hasta por treinta y seis horas.
Las previstas por los artfculos S3 y 54 para los ca--—
sos a que los mismos sSe refjeren (serviciovs Luristi—-
cos, hoteleros, concesiones y las prdcticas gque aten-—

ten en contra de la libertad, seguridad e integridad-

personal)

duardo. Qb. Cit. PGy.
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Estas facultades sancionadoras de la Procuradurfa, se con
firman con ¢l criterio sustentado por la Corte, y que a continuacién

se transcribe:
PROCURADURIA FEDERAL DEL CONSUMIDOR. ES AUTORIDAD CUN FA-

CULTADES SANCIONADORAS.- Tomando en cuenta lo dispuesto
por el artfculo 57 de la Ley Federal de Proteccién al Consumidor, dg
be concluirse que la Procuradurfa Federal del Consumidor es un orga-
nismo descentralizado de servicio social, con personalidad juridica-
y patrimonio propios, lo que coloca a dicha Procuraduria dentro de -
la Administracién Pablica Federal Paraestatal, segin lo establecido-
por los artfculos lo.y 45 de la Ley Orgénica de la Administracién PG
blica Federal; Procuradurfa Federal del Consumidor que por disposi--
cié6n del propio legislador tiene el carécter de autoridad, en los -~
términos del invocado artfculo 57 de la Ley Federal de Proteccién al
Consumidor, investida de facultades sancionadoras, a3 quien correspon
de, dentro de sus atribuciones, velar en la esfera de su competencia
por el cumplimiento de la Ley de la materia y de las disposiciones -
que de ella emanen, atento a lo dispuesto por el articulo 59. frac—-
cién XIII, de la Ley de que se trata.

Séptima Epoca, VollGmenes 103~108 Sexta Parte, P&g. 179.

Tanto las sanciones, como los medios de apremio que impon
ga la Institucidén, como ya sefialamos anteriormente deberdn estar de-~
bidamente fundados y motivados.

Al respecto de la motivacidén, el articulo 89 de la ley en

estudio, seflala las circunstancias que deberin tomarse encuenta pa-



ra determinar la sancidén que correspondéa.

Las citadas circunstancias son las siguientes:

1.- El cardcter intencional de la accidn u omisidn
constitutiva de lo infraccién.

2.~ Las condiciones econémicas del infractor.

3.~ La gravedad de la infraccidn implique en rela-

cién con 21 comercioe de preaductas o servicics,

asi como ¢l perjuicio ocasionado a los consumi
dores o a la sociedad en general.
Por lltimo, debido a las reformas que se hicieran-
a la Ley Federal de Proteccidén al Consumidor mediante Decrcto
de fecha 29 de diciembre de 1988, publicado en el Diario Ofi-
cial de la Federacidn el 4 de encro de 1989, sc incluyeron, a
dicionalmente como conductas sancionables, los supuestos con=-
tenidos en los articulos 14, 30 y 59 de la lLey Federal ¢n co-
mento.

. En relacidn con el artfculo 59 de este ordenamicn-
to legal, cabe mencionar que se modificaron algunas de sus —--
fracciones, para también regular nuevas conductas.

Asf, se reprimiran con las sanciones previstas en—
el articulo 86 de la referida Ley, las sipufentes conductas ~

inclusive :
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"ATT.

30.~

auiecra legalmente -
to, ne podra negar
censunider de pro -
terngan en oxistencina

Salve que
de algz
se la
cuctos
ni condicionarse dizha venta a !
adquisicidén de oure productns o con
tratacidén de un servicio, ni ven
derse a mayor precic d¢ aquel con-~
se se anuncie o al fijado eoficial-
mente.

Se presume la exsistencia de pro -
ductos poer ! solm hecha de anun -
ciarse eon len aparadores ©, trata
dose dc prod Alimenticiae do-
consumo peneralizado,por
normalnente ¢n razdén Wl giro dels
proveedor.- El proveedor que no --
tenga el producto debe anunciarlo
si se comprueba que nno hiza o! a -
nuncio respectivo o que este es5 --
falso, se le impondrd algunas de =
las sanciones previstas por ¢l ar-
ticulo 86"

nejarsc

Los pagos hechos en exceso del pre
cio legalmente autorizado o en su-
del estipulado, son rccupera
por el consumidor, A
¢l maximo de las in
rien a2 que ¢ rofl
23.~- la acc o >lic!
tos pa 5, prescribaen un afio a par
tir de la fecha en que tuvo lugar-
el efectuado.

Los pagos hechos en excess de la -
renta convenida, cuando se trate -
de arrendamiento para habitacién -
en el Distrito Federal, son recu -
perables en los términos de la pre
sente Ley.

Si el proveedor no devuelve la ~nn
tldud cobrada en excesec dentro dol
término de 9 5 habiles siguicn-
tes 2 la reclamacion ameritara la-
sancidén administrativa correspon —
diente.
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"Art. 59.- ... " La Procuraduria Fcderal del Consumi
dor riene lus sipuilecntes atribucio-

Representar celectivamente a -
los consumidores e¢n cuantotales, an
te entidades u organizmas piablicos-
o privados y ante los provecdores -
de bienes o prestadores de servi --

Iv. y praponcr medidas en
lee Ya o vauidaad =
las ra -
Vs e e e e
- VI.~ Ejercer, con ¢! auxilio y par-
ticipacién, en su c¢asoc, de las au -
toridades locales, las funciones de
inspeccidén y vigilancia e¢n materia-
de precios y tarifas acordados, es-
tablecidos o autorizados por la Se-
cretar{a de Comercioc y Fomento In -
dustrial, asf{ como sancionar su vip
lacidén en términos de loz artfculos
86 y 87 y denunciar ante quién co -
responda los casos de gque tenga co-
nocimiento por incumplimiento de --
normas de calidad, peso, medida y -
otras caracterizticas de les pro --
ductos y i

XII.- Hacer del conoccimicento pibli-
co, cuando lo jusgue conveniente, -
las excitativas que haga en los tér
minos de la fraccién X de este ar -
ticulo;

XIIT a XV, -mmmmem e e e -

En cuanto a la aplicacidén de sanciones por violacién
a los supuestos de este articulo cabte hacer incapie en que la -
autoridad deberd estar vigilante para evitar la doble sancién -

por una misma conducta, como pudiera ser por ejemplo la no ren-



dicién drl informe de Loy, Zdada que el Articulo 66 de2l mismc or
denamicnte preva medidas ¢ apremio dirigidas al provecedaer 3 --
fin de inducirlo al cumplimiento forzosn de las disposiciones -

del cuerpo de Leyes en anAalisls, que ¢n la practich forense se-

utilizaba por parte de la autoridad como elemente fundatorio ==

para reprimir las violaciones al artfculc 59 que nos ocupa de -

aquf la preocupacidn.
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l.- Desde los orfigenes del hombre, éste tuve gue buscar -

diversas formas de solucionar sus conflictos, para tener mejores -
relaciones con sus congéneres, tales formas han ido cvolucionando -

con ¢l hombre mismo.

2.~ Para regulor las relaciones de¢ comercio, se crea la =~
Ley Federal de Proteccidén al Consumidor, cuyo objetivo es, compilar
preceptos de nuestra Legislaecidn vigente que se encontraban disper—

50 elevande tal ordenamiento legal o la categorfa de orden pabli-

co ¢ interés social, ya que los consumidores se consideran ecOrRdmi-
camente débiles, situacidn que no comparte, debido a gue existen -
congumidores cuya capacidad econémica rebasa a la de muchos provee-

dores de bienes y servicilos.

3.- Dentro del cuerpo legal mencionado en el punto ante--
rior, se crea la Procuradurfa Federal del Consumidor, la cual es un
orpoanismo descentralizado du servicio social, con personalidad jurji
dica y patrimonio propio y con funciones de autoridad, cuyo objeto-

es la aplicacidén de los preceptos de la Ley de la materia.

4.- El procedimiento conciliatorio que se lleva a cabo en
la Procuradurfa Federal de) Concumidor, o8 ulla cacelente forma de -~
componer los conflictos entre Consumidores y Provecdores de biecnes-—
y servicios, dado que un conciliador ajeno a sus intereses, les prog
pone précticas alternativas de solucidén a su litigio, tratando siem
pre que sca &gil y breve, lo cual redunda en una menor inversién de
tiempo y costo para las partes, aunado a que con esto existe una --

sensible disminucidén de la carga de trabajo en la jurisdiccidn ordi

naria.
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5.- Deben reglamentarse las facultades conciliatorisé de~
la Procuraduria Federal del Consumidor, con el fin de evitar que la
actuacidn del conciliador sea de beligerante. Dicha reglamentacidn-
deberd tomar como criterios rectores los conceptos de justicia y o -

equidad.

6.~ Las reformas en estudio a la Ley Federal de Proteccidn
al Consumidor, Tresultan positivas, dado que se agilizé el procedi--
miento y se tornaron mds efectivos los medios de apremio por la -

adecuacién de las sanclonea.

7.- La reformu al inciso e) Fraccién VIII del artfcule 59
de la Ley en mérito, publicado en el Diario Oficial de la Federa- -~
cibn el 12 de enero de 1988, hace que la justicia en materia de re-
laciones entre consumidores y proveedores de bienes y servicios, -
sea expedita, al conceder accidén ejecutiva o via de apremio para la
ejecucidn de los convenios que se colebren con motivo del procedi--

miento conciliatorio.

8.~ Resulta necesario uniformar los criterios para asumir
la presuncién de violacién a lo Ley Federal de Proteccidn al Consu-
midor, a efecto de evitar la excesiva discrecionalidad de que gozan

iento Administrative

los conciliadores para seguir o no, ¢l Procodi

cuya fTinalidad es dictar una resolucién sancionando al proveedor.
9.~ Es un acierto haber establecido un solo recurso para-
impugnar las resoluciones emitidas por la Procuraduria Federal del-

Consumidor, dado que en la practica forense anterior a la reforma -



en comento de fecha 5 de febrero de 1985, se demostré que la duali~

dad de recursos para combatir las resoluciones que causaban agravio
a8 las partes, motivanba confusién en los litigantes y una ¢arga .- --—
extraordinaria de trabajo para la autoridad, en virtud de la-.califi

éacién de la procedencia del recurso intentado.




ADDENDA



En razén de las reformas de 29 d‘e diciembre de 1988
a diversas disposzicronecs dv la Ley Federal de Proteccidn ol --
Consumidor, publicadas n ¢} Diario Oficiasl de la Federacidn -
el dia 24 de enero de 1383%.- Se¢ introdujcren a este ordenamien-
to legal diversas figuras juridicas y se ampliaron las facul -
tades y atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumi --

dor, argsnizme encargado de la aplicncidn de la Ley Fedoral en

widio
En efecto, se introduljeron al cuerpo de leyes men ~
cionado, diversas reformas que se podrian sintetisar de 1a si-
guiente forma:
1.- Se da accidn piliblica para que cualquier persona
denuncie ante la Procuraduria Federal del Consumidor, las vio-
laciones dec tarifas y precios ofrecidos al pablico, incluyendo

la de los articulos suj

o8 a control Oficial y se Taculta a -

ese osrpanizme para que acilte de aofigio

2.~ Las funciones de inspeccién y vigilancia en ma-
teria de precios acordados, establecidos o autorizades, en vir
tud de las reformas, dejan de scr competencia de la Secretaria
de Comercio y Fomento Industrial, para ingresar al ambite com-
petencial de lp Procuraduria Federal del Consumidor.

3.- Como se mencions oportunamante en el capitulo -

IV inciso 4.2. Sanciocnes, de este trabajo de tésis, se

incorpo
raron como conducias sanclonables, lac previstas en los articu

los 14, 30 y 59 de 1la _Ley Federal de Proteccién al Consumidor-



La inclusidén de estas figuras jurfdicas a la Ley Fe-

deral de Proteccidén al Consumidor y !a ampliaci:
y atribuciones de la Procuraduria Federal del Ceonsumidor, sze a-
justa a los propositos y fines que persigue la legislacidn, sig
embargo, especial atencién debera de tenerse en ¢l ejercicio de

las nuevas facultades y atribuciones para nc caeer en el exceso

en que sc¢ ha incurride por parte de las servidoeres pGblicos, de

c2onsiderar a la Procuradurin Federal del

Lomumidor coma un pro
tector irracional! de los consumidores. si no que habra de ajus-
tar su ejercicio a las principios de justicia y equidad.

En ese mismo sentido, también se deberd ser vigilan-
te de la posible desviacldn del ejercicio de las nuevas faculta
des y atribuciones de la Procuraduria Federal del Consumidor,--

a fin de impedir el surgimicnto de pricticas perniciosa
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