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INTRODUCCION 

El presente trabajo pretende aer un MATERIAL DE Al'OYO PARA LA MATE­

RIA DE AUDITORIA INTERNA Y OPERACIONAL que fo~ parte del Plan de Es-­

tudioa de la carrera de Licenciado en Contadur!o. No es un trabo.Jo li­

mitativo para el estudio de la mencionada asignatura, sino enunciativo­

de los tel!Mla que deben desarrollarse durante el se~stre. Lo elegt en­

lugar de otra investigación contable porque considero que es de mayor -

utilidad el beneficiar a todos loa eatudiantea de la carrera. 

Tratd de elaborar un material que aimplifique la presentación al -

grupo de la c4tedra, r11ediante cuadroa que mueatren conceptos o functo-­

nea y objetivoa da los ta .. a desarrollados de una p.anera -'.a pr4ct1ca;­

que facilite la co•prenai6n y el aprendizaje. Adem&s se sugiere la 

reali&ac16n da al~unas actividades para afirmar y ampliar los conoci--­

mtcntos, 

En pri .. r tlnatno defino a la Empresa, al Licenciado en Contadu--­

rta y a su campo de actuación: en sssutda a la Auditoría Interna, aus -

objetivos, la estructura del Depart8Jll8nto de Auditoria Interna, las 

noraas del milll!IO y 9u ubicación en la empresa; en tercer lugar se plan­

tea el functon..Sento del Depart..ento de Auditoria Interna y au opera­

ción, indicando como debe funcionar, cu.! debe aer la estructura opera­

tiva de &ate aat como laa caractertaticaa peraonalea y profesionales 

del Auditor Interno. 

Poatertof'9ente se deaarrolla lo que aon laa actividades blaicas 

i 



del mencionado departamentoi las Auditoría.a Administrativa. Operacional 

y Financiera, indicando sus conceptos. metodologla (desde la recopila~ 

ci6n de infoTmaci6n hasta la emiai6n del informe) y seguimiento de las~ 

observaciones y solucione• pre•entadaa: despuEa se ~nciona la biblio­

grafla como fuente de informaci6n para afirmar y ampliar el conocimien­

to y finalmente dos anexoat en uno ae habla del ComitE de Audltori'a, -

sus objetivos, funcionamiento, estructura e importancia en el desarro­

llo de la eiDPreaa, y en el otro •uslero algunas entrevistas y encueataa 

que pueden realizar loa alU1alo•. 

Una vez vencidas las dificultades que •• pre•entaron en la elabo­

·racl6n da eate trabajo y con baa• en laa enseñanzas recibid .. de loa -

... atro• de esta ••cuela, la lnve•ti1aci6n realizada, •i incipiente 

eJtperienci_a y el anhelo de auperacie5n, he alcanzado oata meta, la cual 

aarca en al vida unn &ron reRronaabllidad como Licenciado en Contadu~ 

ria ante la aituacl6n actual de HExlco y su futuro desarrollo. 

u 



CAPITULO 1. 

LA EMPRESA Y EL LICENCIADO EN 

CONTADURIA 



l· La Empresa y el Licenciado en Contaduría 

1.1. La empresa, concepto y ob1etivo 

Lo vida econ6mtca de México surge de la interacci6n de muchas y 

muy diversas organizaciones, llamadas comunmentc empresas o entidades, 

a las que la pro(esión contable organizada de nuestro pala ha defini­

do asís 

11~l es una unidad identificable que 

realiza actividadea econ6micas; constituida por 

combinaciones de recursos humanos, recursos na-

tural•• y capital, coordinados por una autori­

dad que toma decisiones encaminadas a la conao­

cuci6n da loa fines para los que fue creada.u(l) 

Elemento• integrantes de una empresa 

humanos 

aataria~ 

econ6micoe $ 
(1) Instituto Mexicano de Contadores Públicos A.C. Principios de Con­

tabilidad generalmente aceptados, Boletln Al. IMCP, tercera edici6n, 

México, D.F., 1988, p.45 
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Una empresa es la corabinaci6n de recursos humanos. técnicos. econó-

r.ilcos y mi:lteri.'lles que se coordinan e integran a f{n de alcanzar determi­

nados objetivos. 

Todas las empresas tienen obligaciones comunes. por lo que sus ob-

jetivos deben estar dirigidos a cumplir con esas obligaciones. as! tene-

mos que lns empresas deben alcanzar sus objetivos con: accionistas, tra-

bajadorcs. proveedores, acreedores, flaco, sociedad, competencia. inver-

sionistas futuros, etc¡ el cumplimiento de estos objetivos ae logra pro-

duciendo articules de alta calidad que sean aceptados en el mercado, que 

originen una honesta competencia y que scncren utilidades para garantizar 

el pago a las personas 11Encionadas. 

OBLIGACIONES Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA 

accioiistas 

inversi~ ~trabajadores 

competencia<,------ empresa ---------~fisco 

aocied~ 1 ~reveedores 
acree!orea 

La eapr••• tiene obli¡acionea con auchaa personas, por lo que sus 

objetivos deben encaminarse a cuaplir esas obligaciones. 

3 



DlVISION DE LA EMPRESA POR GRUPOS DE ACTIVIDADES 

INDUSTRIAL COMERCIAL DE SERVICIO 

tgr(cola 
agropecuaria comisionistas a la sociedad 

ganadera 

t•aquera 
extractiva mayoristas a la industria 

minera· 

~ranaformaci6n 
manufacturera detallistas 

constructora r-··· aeguros 
al comercio transporte 

cr.Sdico 

---··· . 

Todos los tipos de empresas son necesarios en el contexto eco-

n6mico nacional, ya que cada una cumple con muy diversos y espec1ficos 

objetivoa. 

1.2 El Licenciado en Contadur[a y su ca-eo de actuacl6n. 

Para que una empresa pueda cuaplir sus objetivos es necesario 

que aea dirigida acertada .. nte y para ello •• requiere de lnforaacl6n 

útil, oportuna y confiable, ea aquf donde aurae la presencia del !:!.­

cenclado en Contadurta, el cual ea definido por el tnatltuto Mexicano 

de Contadores 1'11blicos co.a: 

• 



"El proiesionista que utiliza ln contabilidad 

Iinnnciern parn producir sistcmátic.:i y cstructura­

dnll'lente información cuantitativa expresada en uni­

dades monetarias de las transacciones económicas--

que realiza una entidad económica y de ciertos --­

eventos económicos identificables y cunhtificablCs 

que ln afectan, con el objeto de facilitar a los -

diversos inc'eresados el tomar decisiones en reln-

c16n con dicha entidnd económic'a." 
(2) 

En mi concepto podemos concluir que el J.fcenct11do en Contaduría 

es el profesiontsta que clasifica y regintra las transacciones que rea­

liza una entidad, en base de las cuales produce diversos informes tan­

to operacionales como financieros que sirven para la toma de decisio-

nea. 

Hemos hablado de contabilidad y siendo ésta ln baso de la ac­

tividad del Licenciado en Contaduría, es necesario definirla: 

(2) Instituto Mexicano de Contadores Públicos A.c. Principios de Con­

tnhi lidad genernltnente aceptados, Boletín A-I, IHCP, tercera edición, 

México, o.r •• J9ff8, p.JJ 
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•
11 contadur!a es la disciplina profesional de 

carácter científico que, fundmi:ientada en una tea-

rta específica y a travEs de un proceso, obtiene 

.. y· comprueba informaci6n financiera sobre transac­

ciones celebradas por entidades ecomSmicas. 11 (J) 

De la definición anterior podemos deducir que el objetivo de la 

contaduría ea la información financiera, obtenerla y comprobarla. 

OBJETIVOS DE LA CONT.ADURIA (4) 

CONTADURIA 

INFORMACION FINANCIERA 

OBTE CION COMFROllACION 

G\uuz!'oau) CONTABILIDAD 

Para el logro de estos objetivos, la contaduría se basa en una 

teoría y un proceso contable, loa cuales tienen sus elemento• y fases 

(J) Eltzondo L6pez Arturo, la profea16n contable ••l•cctdn y desar-co­

llo ECASA, ~xtco, D.F., 1982, p. 59. 

(4) p •••• 
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laa que ¡rlificamnte presenta a cantinuacitln. 

ELEMENTOS DE LA TEORIA CONTABLE (S) 

TEORIA CONTABLE 

PRINCIPIOS 

CRITERIOS 

P&OCEDIKlD'l'OS 

TDllJ.MOLOGIA 

(5) Sltaondo Lepe• Arturo. i.. prof•ai6n contabl• aelacci6n y desarro­

llo. ICASA. IMlaica, D.F., 1982, P• 241. 
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PASES DEL PROCESO CONTABLE (6) 

1 PROCESO CONI'ABLE l 

( CONTABILIDAD ) AUDITORIA ) 

1 .l 
eatableciatento del sis- ea table cimiento del 

teaa de inforaactdn ft- SISTEKATIZACION aiatema para el de-
nanciara a arrollo de la aud! 

torta 

cuaat1ftcac18n dti trana- cuantiftcac11'5n dol 

acctonaa en tlr.f.noa mo- VALUACION control interno 

natartoa 

•laboracth da infot'llll- elaborac11'5n da papa-

c16n financiera PROC!SAKI Elft'O lea da trabajo para 
la conaignacidn da 
avtdanc1-

caltftcactdn del efecto calificaci6n de avi-

de 1- tranaacciom• ao- EV.ALUACIOR"- danciu 

bre 1• attuactdn finan-

cJ.ara 

commtcact6n de la tnfo!. c01aauf.cactdn de la 

maeldn ftn.actera llflOIKAClON optntdn profeatonal 

(6) !ltaondo t.llipea Arturo.La profaa16n contable •elecc16n y deaarro­

llo. &c.ASA. llfxtco. D.r •• 1982, p.257. 
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Como puede apreciarse en estos cuadro.a, el Licenciado en Conta.­

durta no s61o es capaz de producir la informaci6n financiero, sino tas 

biln de analizarla y evaluarla para conCluir si en realidad es útil y 

confiable, es aat Como surge la ACTIVIDAD PRIVATIVA de 4ate profesio­

niata, la AUDITORIA. 

11Auditor!ai ea el examen cr!tico que realiza 

•l Licenciado en Contadurta del control interno, 

de l•• tramaccione• econtJmicu raalisadu por l• 

entidad y dal ragi•tro de laa aisaas 1 baaado en 

t•cnicaa ••p•cfficas, con la finalidad da opinar 

sobre la raaonabilidad de la informacidn finan­

ciara a una techa detarainada." <7> 

Ds l .. definiciones da contadurra y auditoria poda.a• concluir 

qua •1 Ucanciado en Cont•durla •• primordial•nta un IllFORKADOR SO­

CIAL, ya '1'181 obtiana infor.aci5n financiera y opina sobre la raaona~ 

bilid•d da le •ieaa, •• decir, informa a la sociedad da la situactdn 

financiara da lu entidad••· 

Ahora bien 1 dentro da una empraaa el Licenciado an Contadurla 

no a51o puada ••r •1 contador o al auditor, extaten .. chu funciones 

qua ••te profesloni•t• puada deanpeBar. In 1~ atautante P•sJna pra­

aanto laa Ira .. da actusctdn del Licenciado an Contadurlai 

(7) Quintana L• carlas, Apunt•a del curso da Auditoria 11 recibido 

en La Un.tveratdad La Salla,.ttlaico, D.P., 1987. 
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AREAS DE ACTUACION nEL LICENCIADO EN CONTADURIA 

AUDITORIA 

INFORMATICA CONTABILIDAD 

AllEAS DE 

ACTUACION DEL 
nsCAL LICENCIADO COSTOS 

"" COlft'ADUllIA 

nlWIZAB l'RESDPUESTOS 

TISORERIA 

Daatro d9 ••taa •reaa de actuaciGn profeeionat. •l Licenciado 

en Contadurfa puede deeerrollaree en div•r•o• pueeto• en foraa inde­

pendiente. d9pendi8nte o acadfmic...nte. 

10 



Campos de actuac16n del Licenciado en Contaduría 

campo• de actu•­

ci6n d•l Licen• 

ciado •n Contad!:!, 

11.1• 

dependiente 

inclapendient• 

{ 

{

contralor 

funcionario 

pública contador 
auditor fiscal 

otroa 

director de finanzas 

tesorero 

contralor 

contador 

privada contabilidad de costo• 

jefe de crEdito y 
cobranza• 

auditor interno 

gerencia de !•puesto• 

auditor ••terno 

contador 

{

Uocal 
financiero 

aaeeor contable 

adaini•trattvo 

de coatoa 

ccmaejero 

eoaleerio 

perito 

docencia 

tnveatiaaci6n 

11 



Sugerencia de trabajos de investigaci6n a realizar por los alum-

nos: 

l.- Efectuar una encuesta entre diferentes aectorea de la poblnci6n0 

•obre los caapos d8 actuac16n. las actividades que realizo y la 

responsabilidad del Licenciado en Contaduría. 

2.- Elaborar una encuesta para conocer lo que la poblaci6n cree que 

ea una eapreaa. aua elemento• intesrantea. sus objetivos y sus 

obligacioa.•• 

J.- Hacer una encueata referente a: ¿qua se entiende por audito­

ria?, ¿qu• compañia• reali&an la• audttorlaa1 1 ¿por qu• la• 

bacan y qu• pretendan con ellas?¡ deber• efectuarae en eapr•­

aaa pGbltcaa y privadas y aer• conveniente t&Dbi€n preguntar 

¿cu&ntoa Ltcanciadoa an Contadur!a axiaten an la entidad en­

cu .. tada 1 culntoa da ello• aon·auditoraa tntarnOll? 

12 



CAPITULO 2. 

U AUDlTOl\tA INTERNA 



2. Lo Auditorln Internn. 

2.l Concepto de auditor.fa 

Como ya se mcncion6 anteriormente, lo nuditorta es lo actividad 

privativa del Licenciado en Contndurln que consiste en "el examen crf­

tfc:o que se realiza del control int~roo, de los transacciones econ6m1-

cae realizadas por la entidad y del registro de l~s mismas, en base o 

técnicas cspeclf1cns 1 con lo finalidad de opinar sobre la razonabili­

dad de la informaci6n financiera a una fecha determinada. 11 <1> Ahora 

bien, esta actividad se da en forma pcr16dica sin embargo por las ne­

·c:esidades de informaci6n veraz, oportuno. confiable y útil que tiene 

la administración de la l:!mpresa la auditorio se hace necesaria como 

actividad permanente a la que se le denomina AUDITORIA INTERNA. 

2.2 f:Y"1uci6n e importnncta de la auditoría·interna. 

La auditoría interna es el resultado del crecimiento de las e!!. 

presas, en una empresa chico el dueño puede supervisar fácilmente el 

trabajo que realizan los 2 6 3 empleados que tiene, pero mientras mis 

grande sea la entidad, mis dificil se hace ese control, por lo que se 

lea asigna o persona• capacitada• adecuadamiente para e•a funcidn de 

.supervisión y control. 

(1) Quintana L. Carlos. Apuntes del curso de Auditoría II recibido en 

La Universidad L~ Salle¡ M~xico, D.F., 1987. 
14 



Empresa pequeña 

dueño empleados 

En las empresas chicas se da una supervisi6n directa del dueño 

a loa empleados • 

Empresa grande 

auporv1ai6n 

auperv1ai6n 

~ 
\ 

" " '\ 
~ --
~-
depto de auditoria interna 

15 



En las empresas grnndcs la función de supervisi6n y control se 

do1 11 tr11vl!s del departamento de auditorfn interna, pues la supervi­

sión directa por parte de los dueños es ca&i un imposible. 

Como se aprecia mientras m&s grande es la entidad, se hace miís 

necesnrlu la presencia de un departamento de auditoría interna ds 

eficiente. mejor preparado y de mayor tamaño. 

2.3 Clasificaci6n de auditorfa 

La nuditorfa la podemos clasificar según la persona que la rea­

lice y de acuerdo con los fines que persiga: 

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA 

según quien ln realice 

externa 

interna 

según sus fines 

administrativa 

operacional 

financiera 

2.4 Concepto de auditorfn interna 

Ln auditoria que nos ocupa en esto trabajo ea la interna, a la 

que podemos definir a continuación: 

16 



"Auditor{n interna.- es una funci.Sn indepen-

diente de evaluaci.Sn de una organizaci6n. median-

te la revisi6n de su contnbilidnd, finanzas y otrns 

operaciones que sirven de base a la adminiatraci6n 

de la empresa. Ea un control gerencial cuyas fun-

clones son la medici6n y evaluaci6n de la efectiv! 

dad de otros controles. 11
(
2) 

En la nuditor!a interna nnnlizamos la contabilidad y los regia-

tros financieros. los ciclos de operaciones y la administraci6n de las 

entidades econ6micas. 

2.5 Obietivos de auditoria interna. 

a - efectuar un examen de las funciones de cada departamento. 

evaluando el control interno existente. 

b - revisar las operacJ.ones financieras y administrativas. 

e - evaluar las decisiones, polfticaa, planes y procedi-

mientes, y 

d - vigilar que Estos sean seguidos eficientemente por el per-

sonal de la empresa. 

(:!) 1.ozano Nieva Jorge, Audttorfa interna su enfoque operacional, ad-

ministrntivo y de rt1cursoa humanos, ECASA 1 aegund11 edicffin, M~xico, 

n.r .• 1986, p.14. 

17 



2.6 Estructura del dcpnrtnmento de nuditorfn interna 

El tamaüo del dcpartaJ11Cnto de nud1torfa interna dependerú del 

que tenga la empresa; existen departamentos de auditoría interna in-

tcgrados por una o dos personas y también los hay integrados por más 

de diez elementos. 

Departamento de auditoria interna de una empresa chica 

o mediann. 

Jefe del departamento 

de auditor!a interna 

ayudante ayudante 

Dernrtamcnto de nuditorta interna en una empresa grande 

Gerente de 

auditor!a de la ofi­

c:im:1 matriz 

Encargados 

Ayudante• 

Director de 

nuditor!a interna 

Gerente de 

auditor!a de 

sucursales 

Encargados 

Ayudante• 

18 



2.7 Actividades características del auditor interno. 

El auditor interno puede realizDr diversos tipos do auditoría 

en la empresa y son: 

auditoria administrativa 

auditoria op~ractonal 

auditarla financiera 

AUditor!a administrativa 

"Es la revisic5n objetiva. met6dica y ·completa de 

la satisfacción de los objetivos institucionales 

con base en loa nivelea jer&rquicos de la empresa, 

en cuanto a su estructura y n la participnci6n in­

dividual de loa integrantes do la inatitución.11 <3> 

No• proporciona una evolución cuantificada de 

la eficiencia con la que cada unidad administrati­

va de la empresa desarrolla las diferentes etapas 

del proceso administra~ivo. Su objetivo es propO!. 

clonar un panorama administrativo general de la O!!, 

presa, aeñalando el grado de efectividad con que 

oper• cada una de la• funciones que la integran. 

(3) Rodríguez Valencia Joaquín. Sinópsis de Auditorfa administrativa, 

Trillas, cuarta edtctdn, H•xico, D.P., 1987, p.l 
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Auditorta operacional 

"Ea el examen del flujo de las transacciones 

llevadas a cabo en una o varias úreas funcio-

notes que constituyen lo estructura de una --

entidad. con el propósito de incrementar la -

eficiencia operativa a través de proponer las 
(4) 

recomendnciones que se consideren necesarias." 

La aúditorla operacional se efectúa en 

cualquiera de loa ciclos de transacciones y 

sobre uno o varios de lo.e aistcm.ns implcmcn-

tado• paro el control y procesamiento de las 

operaciones. Su objetivo ea. por lo tanto 0 -

verificar el flujo de las transacciones de 

una entidad para incrementar la eficiencia y 

eficacia operativas. 

(4) Sánchoz Curie] Cabri•l, Auditoria operacional el examen de flu-

jos de transaccionea 0 ECASA, primera edJci6n, M6xico 0 D.F., 1987, p.Jl. 
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1 

1 

Aud!torfa financiera 

"Es el examen critico que realiza el Licenciado en 

Contadur!a de los libros y registros de una entidad 

con el f!n de emitir una op1nt6n sobre la razonabi-

1 idad de sus estados financieros n una fecha deter­

min.-ida.11 (S) 

La nudttor!a ftnanctera se efcctGn sobre los re-

giatros contables y los estados financieros de la .. 

entidad. su objetivo es opinar si dichos estados 

financieros presentan razonablemente la situaci6n 

financiera de la empresa. 

(5) Quintann L. Carlos. Apuntes del Curao de·Auditorfa II. recibido 

en la Universidad La Salte. Mlxlco1 D.F., 1987. 
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Cu.iJro comparativo Je las diferentes nuditorl:ui ucr.1in su objetivo 

AJministrativn 

-uvnlua la eficiencia con que ca­

da áren de la empresa desarrolla 

el proceso administrativo 

-indica el grado de efectividad 

administrativa con que opera ca­

da funci6n de la compañia 

-revisa Ja satisfacci6n de los ob­

jetivos de la empresa. en hose a 

la ~rcanizac16n y participación 

de sus miembros 

-se enfoca a Ja adminiatraci6n de 

la empresa 

-huaca la eficiencia administra­

tiva. 

Opcracional 

-evalua el flujo de las transac­

ciones de las áreas de la cmpr~ 

an para incrementar la eficacia 

y eficiencia operativas as{ co­

mo los sistemas de control y 

procesamiento de las operacione~ 

-verifica el proceso y ol flujo 

de las oporncionos 

-se enfoca a las transacciones 

de la empresa 

-busca la eficiencia operativa. 

(."lnanciern 

-e~ un oxnmcn sobre el control 

interno. Jos libros y rc~fg­

tros de contabilidad de las 

empresas 

-analiza la razonabilidad do la 

información financiera 

-verifica la odccuada oplica­

ci6n do loe principios de co,!!. 

tabilidad generalmente acopt!, 

dos. 

-so enfoca a ln lnformaci6n fi­

nanciera 

-busca que la infonnación fina.!!. 

ciara refleje la aituaci6n fi­

nanciera de la empresa. 



2.8 Las norma.e de auditoria interno. 

En H~xi.~o los auditores internos se han organizado y crearon el 

Instituto Mexicano de Auditores Internos IMAI, el cual adopt6 como nor-

mas para ln práctica profesional de la·auditor!a interna las dictadas• 

por The Institutc of Internol Auditora, Inc. de los Estados Unidos de-

Américn. 

Estas normas deben entenderse como "el conjunto de criterios, -

por medio de los cuales se evalúan y miden las actividades de los de~ 
(6) 

pnrtum\?ntos de auditoria interna." Hay que aclarar que no son nor-

mas obligatorios como las normas de auditoría generalmente aceptadas -

emitidas por el Instituto Mexicano de Contadores Públicos A.C., para -

los auditores externos, pero sl nos sirven paro poder determinar la -

calid11d de los trabajos de auditoria interno: estas normas se presen-

ton ~ continuación y están clasificados en normas generales y normas -

eepeclficas, 

Normas senerales de auditoría interna 

independencia 

conocimientos t'cnicos y capacidad profesional 

alcance del trabajo 

renlizsci.Sn del trabajo 

admtntstract.Sn del departB111Cnto de auditoria 

interna. 

(6) The tnstitute of lnternal Auditora, Inc. Norma• para la prictica 

profesional de la nuditorín interna IHi\l, México, D.F., 1985, p. 5, 
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Normas raro ln pr~ctlcn.profestonnl d~ 

lo oudltorlo interno 

-independencia 

-conocimientos 
tlicnicos y 
cnpncidad 
profeaionol 

-nlcanco del 
trabajo 

del 
departamento 

de 
auditoria 

del auditor 
interno 

[ 

nivel orgonizocional 

objetividad 

{ 

reclutamiento de personal 

conocimientos. experiencias 
y disciplinas 

supervisi6n 

cumplimiento de loa normna 
de conducta 

conocimientos. experiencias 
y disciplinoa 

relaciones humanas y comuni­
cacicSn 

desarrollo profesional con­
tinuo 

debido cuidado profesional 

confiabilidad e integridad 
de la infonnacidn 

cumplimiento con polfticaa, 
planea y procedimientos 

snlvnguarda de loa activos 

uso eficiente y econ6micn 
de loa recur11oa 

cumplimiento de loa objeti­
vus paro opcrncion~a o pro­
grnm11s establecldns 

continúo 
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Normas 

-realizaci6n del 
trabajo 

-administrncl6n del 
departamento de ou­
ditorla interna 

planeoc16n de lo auditorio 

exn111Cn y evaluacl6n de lo 1nfor­
macl6n 

comunicaci6n de los resultados 

seguimiento 

prop6sito. outoridad y responsa­
bilidad 

planeaci6n 

pollticas y procedimientos 

administrnci6n y desarrollo del 
personal 

auditores externos 

control de calidad 

De estas normas me gustarla resnltar la referente a la indepen-

dencia ya que de ~sta dependerá el valor del trabajo renli~ado por el 

departamento de auditoria interna; el Instituto de Auditores Internos 

de loa Estados Unidos de América menciona lo siguiente respecto n la 

independencio! 
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Independencia del auditor interno 

"El !usar que el auditor interno ocupe dentro de la 

organización de lo empresa y ol soporte que el 111.ismo­

tenga del funcionario a quien reporta. son los princi­

pales determinantes del rango y del valor de los sor-

vicios que se obtendrán del departamento de auditor!a 

interna. Dicho departamento reportará o un funciona-

rio de suficiente rango que le puad.~ asegurar libre -

campo de actividades, y que lo respalde con una oda~ 

cunda consideraci6n a los hechos reportados y una 

efectiva acci6n sobre loe mismos y lns rocomendacio~ 
(7) 

nea emanadas del auditor." 

Do lo anterior podemos determinar como roquiaitoa m{nimoe poro con-

•ervnr su independencia los siguientes: 

Requisitos para conservar la independencia 

l.- el auditor interno nunca deberá tener autoridad 

sobre los departamentos auditados. 

2.- el auditor deber& estar situado en la organiza­

ci6n de la empresa de manera tal que no ae voa 

taposibilitado a expresar sus opiniones frta-

1119nte y con la energfa que demande la sttuaci6n 

del probl~ma. 

J.- el auditor no deberl desarrollar o comprometerse 

en cualquier otra actividad que habr4 de ser re­

visada y evaluada aa• tarde por •1. 

(7) l.oznno Nieva Jorge. Auditoria interna su enfoque operacionAl, ad­

mlnlstrntivo y de recursos humanos, ECASA, segunda edlci6n, "'•leo, 

D.F., 1986, P• 19. 
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2.9 Ubicación del depnrtamcnto de auditoría interna. 

Al nnalizar los ornanigrarnas de diversas organizaciones. encon­

tramos que el departamento de auditoria interna reporta a diferentes 

niveles dentro de la misma organización: consejo de adm1nlstrac16n, 

dirección general, dirección de finanzas y otros funcionarios. 

REPORTA.~O AL CONSEJO DE ADHlNISTRACION 

caracterlsttcaa: 

asamblea de 

accionistas 

consejo de 

dmlntatracid 

dirección 

stnf! 

auditoría 

interna 

- loa reportea o informes se entregan al consejo de administra-

clgn directamente o v!a co~ité de auditoría 

- el departamento cuenta con mayor apoyo para la elaboración de 

su trabajo y mayor independencia para hacerlo 

los alcances no se ven afectados por los directores y jefes -

de áreas auditadas 

el auditor deberá aatiafacér todas las necesidades del comit' 

de auditorio (si existe), y aus programas y pruebas serln en -

base a laa solicitudes de informes y andltala del consejo de 

admtntstrac16n. 
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REPORTANDO A LA DIRECCION GENERAL 

l consejo de 

15

j 
dminlstració 

1 
dirección 

1 l'cncral 
auditor fa 

staff 
interna 

dirección dirección direccii5n direcci6n 

de de de l'ecuraoa 

producción mercadotecnia humanos financiera 

cnrnctcrfstlcoe: 

loe reportee e informes se entregan al director general 

no se cuenta con el apoyo incondicional del consejo de administra-

ción 

se cuenta con el apoyo suficiente para tener la independencia ne­

cesaria, para el desarrollo adecuado de la auditoria y para no te-

ner limitactonee en loa alcances. 
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REl'ORTA.~00 A LA DIRECCION DE FINANZAS 

direcci6n 

do 

roducci6n 

caracterfsticaa: 

direcci6n 

eneral 

dirccci6n 

de 

mercndotccnio 

direcc16n 

de recursos 

humanos 

"tesorerfa 

direcci6n 

financiera 

ouditorfa 

controlorfa 

el auditor interno tiene au independencia limitada y en conae-­

cuencia au trabajo no ea valioso ni útil 

cuando se reporta a una persona sobre el 4rea directa a au car­

go, se puede caer en el error de no poner lo suficiente atencidn 

en la reaoluc16n de loa problema• detectados o de no ponerles ao­

luci<Sn 

cuando el encargado o jefe de ouditorfa interna reporto al direc­

tor de Cinanaaa, ae naceaita que el director financiero aea una -

persona abierta. objetiva, que escuche a aus subordinados, que -­

tome en cuenta y ponga en pr4ctica laa augerencias valiosas que -

ae le hagan. 
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RErORTA....ioo A OTROS FUNCIONARIOS: COMO EL CONTRALOR Y EL CONTADOR 

~ 

Caracterlsticas: 

- la independencia está totalmente limitada 

- no es objetivo el trabajo efectuado 

no se obtienen los alcances deseados y los procedimientoa 

aplicados no son los correctos 

no se cumplen con los objetivos m!nimos de la auditarla 

interno como control organizacional. 

ANALlSlS DE LA CORRECTA UBlCAClON DEL DErARTAMENTO DE AUDITORIA 

INTER.'iA 

La posición orRnnizocionol del departamento de ouditorfo interna 

debe ser adecuada para que le permita el cumplimiento de sus res­

ponsabilidades de supervisi6n. 

Los auditores internos deben contar con el apoyo de la adminis­

tración y del consejo de adminiatración para obtener coopera~ 

ción de los auditados y poder llevar a cabo su trabajo libres de 

cualquier Interferencia. 

Al director del departamento de auditoria interna se le debe de 

responsabilizar en lo individual, con suficiente autoridad para 

promover independencia y oaegurar el cumplimiento del objettvo­

de auditoria. 

Debe haber cosaunicación directa entre el consejo de adadnistra­

ctón y •l director de auditoria para fortalecer la independen~ 

cin y que aabos ae mantengnn informados de loa asuntos de inte­

rés f!l\Jtuo. 
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Formalización del departamalto de auditor{a interna 

El rropósito. autoridad y resronsabilidad del departamento de audi­

tor[a internn deben ser definidos por escrito en un documento formal 

que reuna las siguientes características: 

Formalizacidn del departamento de Auditorfa 

Interna 

establecer la posici6n del departamento· dentro de 

la organizaci6n 

- qutorizar el acceso a registros 

- aprobar el. personal y los recursos físicos rele-

vantes para la ejecución de los auditorías 

- definir el alcance de loa actividades de auditorfa 

interna 

- establecer que el director de auditorfa debe pro­

porcionar anualmente para aprobocidn de la adminta­

trocidn e informacidn del consejo. un resumen del 

programa de auditoria del departamento. plantilla 

de personal y presupuesto de operaci6n. 
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Concluyendo tenemos: 

El departamento de auditorta debe reportar directamente 

al consejo de adminiatrac16n o al'dtrector seneral. ya ·que 

al reportar a esos niveles no se afecta su independencia.~ 

irnpnrcialidad y objetividad. lo que le da mayor valor a au­

trabnjo y hnrii que el departamento de auditoria interna sea 

un eficaz control organizacional. 

2.10 R~lnción del departamento de auditoria interna con otros de­

pnrtamento11, 

El departamento de auditorta interna debe mantener relaciones 

con 

auditores externos 

otros auditores internos 

comité de auditoría 

consejo de admtnistract6n 

B&sicamente el departamento de auditor(n interna ea un elemen­

to de apoyo a sus actividadee y objetivos. 

Auditorta externa -- El auditor externo tendrA que evaluar la funci6n 

del departamento de auditarla interna.a fin de evitar duplicidad del 

trabajo buscando coordinar los esfuerzos de ambos auditor••· 
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evaluaci6n del departamento de auditoria interna 

por el departamento de auditorJa externn 

- obtener un conocimiento amplio y detallado de sus 

funciones 

evaluar 

- la competencia profesional del depar­

tamento 

la objetividad del mismo 

- el grado de confiabilidad en la fun­

ci6n de auditoría interna como téc­

nica de control interno 

- terminada la evaluaci6n el auditor externo decidi­

rá el grado de confianza en el departamento de au­

ditoria interna y coordinará la colaboraci6n con 

el mismo. 
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Coordinación de auditoria externa con auditorta 

interna. 

auditoria externa informará al departamento de .!!!,­

ditorla intcrnn los reportes. papeles y cEdulos que 

nece•itará. 

auditoria externa se deberi informar del trabajo y 

programas de nuditoría interna y de los conclusio­

nes de loa miamos. 

auditor(a externa deber4 infor1114r oportunamente quE 

pruebas deberá realizar el departamento interno.- ya 

sean de cumplimiento o auatantivas. 

deberá haber una supervi•i~n con•tante y permanente 

de los auditores externo• a los internos durante la 

realización conjunta de trabajos. 
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Coordinación de auditoría interna con otros auditores internos 

el objetivo es evitar la duplicidad de esfuerzos y la exco­

sivn demanda de requerimientos al personal de la empresa. 

requisito: los otros auditores internos deberán realizar un 

anñlisis sobre el correcto funcionamiento del departamento~ 

de auditoría interna con el que se trabajará. de acuerdo 

con las políticas y procedimientos cstablecidoR para dicho­

depnrtnmcnto, 

Tipoa de coordinaci6n con otros auditores internos: 

con auditores de oficina matriz 

- con auditores de sucursales 

- con auditores de compañías afiliadas 

- con el departamento de auditoría internacional 

Comité de auditoria y Consejo de Administración 

En México está muy poco desarrollada la función del comité de~ 

auditoría interna. sin embargo. en caso de existir. su relación con -

el departamento de auditorfa interna. será la misma que la del conse­

jo de administración: 
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Rclaci6n del comité de auditoría y del con­

sejo do administraci6n con el dopnrtu111Cnto 

de auditoría interna, 

renliznr por su cuenta la funci6n de suporvisi6n y­

control a ejecutivos y a todo el personal de la em­

presa en el desempeño de su trabajo. 

cumplir los programas diseñados para verificar la -

eíiciencia y eficacia del control interno y el cum­

plimiento del mismo, 

eumplir los programas relativos para poder dar con­

íianza a la informaci6n financiera y operacional 

que se produce durante el período contable para una 

adecuada toma de decisiones. 

el comitE de auditoría y el conso.10 de administra­

ci6n deben apoyar al departamento de auditoría in­

terna para que su trabajo sea útil y valioso. Esto 

se logra mediante la formmlizaci6n de sus funciones 

y programas en un documento oficial fir11111do por los 

representantes de ambos organismos de la entidad. 
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Sugerencias de trabajos a realizar por los alunmoa: 

l.- Rea]izar investigaciones en empresas que cuenten con departamento 

de auditoria interna sobre los siguientes aspectos: 

fecha de fundación del departamento 

razones poro su fornmci6n 

ubicación original y actual en el orsanigrama de ln empresa• 

estructuro original y actual del departamento 

funciones actuales del departamento 

non!IBS y políticas internas parn su funcionamiento, 

2.- Elaborar un trabajo en el que partiendo de una empresa determina~ 

da el alumno diseñe un departamento de auditoria. determine BU 

posici6n dentro de lo empresa. Bu estructura. sus funciones y for­

mule la carta de formalización del departamento de auditoria in~­

terna. 
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CAPITULO 3. 

FUNCIONAMIENTO Y OPERACIDN DEL 

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA 



3. Funcionaml~nto y operación del departamento do Audttor!a Interno. 

Una \'Cz ubicado el departamento de auditoria interna en lo organiza-

ciún. dehemos conocer su funcionamiento y las cnractcr!sticos que deben 

r~unlr los miembros del mismo. 

J.1 Caro:icteristicas personales y prtlÍ~slonales del auditor interno. 

1:1 auditor interno primero que nada es un Liccnci.ado en Contaduría 

~· como tal dcbt! reunir las siguientes cnracter!Rticas: 

1 
~a.-rncter_r_'_'_i_c_•_·~-··~r-'_º_".ª_'_•_•~d-•-l~L-i_c_•_·•~c-t_•_d_º~ _ en Contaduria. 

~~~~~~~--,r-~~~~~~---, 

CESER.\LES PARTICULARES ESPEClrCAS 

1 
capacidad inte)ec-

tual 

hábito de estudio 

c<1p01cidad de deci-

sión 

interés social 

sistematización 

memorización 

conceptualización 

exactitud 

investigación 

lógica 

objetividad 

comunicación 

ruttnización 

AUDITORIA 
1 

criterio 

adaptación 

curiosidad 

persistencia 

construcción 

cooperación 

análisis 

imaginación 

tacto 

motivacidn 

cr!tica 

39 



El Licenciado en Contaduría que desee desempeñarse como auditor 
deber5 reunir las aptitudes necesarias para realizar las siguientes 
actividndes y funciones: 

Requisitos generales personales y profesionales de todo 
aspirante a un puesto de auditor, 

preparnci6n técnica. 
combinaci6n de talento, conocimientos y experiencia. 

- interés para obtener por medio do su trabajo el cono 
cimiento de las actividades realizadas por los dC 
partamentos auditados. -

- no hacer juicios apresurados, deberá crearse una vi-
si6n general de los problemas, 

deberá mostrar cordura, no emitir& comentarios ni -­
juicios hasta no estnr seguro de la importancia y 
efecto de los errores. 

habilidad parn expresarse. 
ser zunable, de buen tacto y buena presentaci6n. 

para los puestos de encargado hasta director del dopa!:. 
tomento, también se requiere: 

tener la capacidad de supervisar y dirigir el traba­
jo.-

proporcionar instrucciones apropiadas a los subor­
dinados 

verificar que los programas de auditoría sean res­
petados 

vigilar quo los hallazgos, conclusiones e informe 
estén adecuadal!M!.nte soportados 

asegurar que los informes de auditor!a sean vera­
ces, objetivos, clnros, concisos. oportunos y 
constructivos 

determinar que se hayan cubierto los objetivos de 
audttorfa 

se hace indispensable la capacidad de planear, orga­
nizar. dirigir y aupervtsar. 

La re•ponaabtltdad de reclutamiento y selecct6n del perso­

nal recae en la direcci4n de recursos humt1noa y: 

a) en el caso del director: en el consejo de adminiatracf6n 

b) para los aerentea: en manos del director del departamen­

to y del director general 

c) para Jos encargados r ayudantes: en el director y los ge­

rentes del departa111111nto. 
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En cada uno de los puestos del departamento debe buscarse que 

los uRpirantcs satisfagan las siguientes condiciones: 

DIRECTOR DE AUDITORIA 

rropósito: 

Elaborar y dirigir un programa amplio y total do auditoria interna 

en la empresa. 

Autoridad y responsabilidad: 

El director de auditoria y sus representantes tienen pleno acceso. 

libre e trrestricto a todas los funciones. archivos. propiedad y 

personal de la compañia. y por lo tonto cstñ autorizado a dirigir 

un programa amplio y totnl de auditoría interna en la compañia. 

establecer pollticas. 

formular y ejecutar un plan completo de auditoria para lo cvnlua-

ci6n de los controles administrativos de todas las actividades de 

la compañia. 

examinar la eficacia de la administración y el acotamiento n po­

líticas y procedimientos establecidos. 

recomendar lo mejora de los controles administrativos. 

analizar la aptitud de procedimientos. 

confirmar que loa medidas tomados por la odministraci~n operati­

va para corregir deficiencias denunciadas sean adecuadas. 

realizar análisis especiales a solicito~ de la administración. 
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i 
1 

Propc"ísito: 

GERENTE DE AUDITORIA 

I~ 
,~ 

administrar la auditoría interna 

formular un progr4llla completo y práctico de auditoría 

ejecutor el programa de conformidad con normas de auditoría 

mantener relaciones eficaces con la adminiatraci6n 

Autoridad y responsabilidad: 

- preparar un programa completo a largo plazo 

- individualizar la• actividades de auditarla en tdrminoa de cos­

tos, proRramoci6n y calidad 

establecer la estructura departamental 

- escoger y mantener un personal capaz de ejecutar la auditoría 

interna 

- asignar sectores de auditoría, personal y presupuesto a loa en­

cargados 

- formular un sistema de control de costos y calendarios para 

proyectos de auditoría 

establecer normas de desempeño y evaluarlas 

- proporcionar informes a la administrac16n e interpretar loe re­

sultados 

- determinar y vigilar el cumplimiento dé los objetivos. 
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ENCARGADO DE AUDITORIA 

Prop6sito: 

realizar análisis de actividades organizacionalee y funciona­
les asisnndas 

evaluar la suficiencia y eficiencia de loe controles adminis­
trativos 

determiñar si las dependencias de la compañia cumplen sus ac­
tividades de planificaci6n. contabilidad. custodia o control 

planear y ejecutar la auditoría 

comunicar las conclusiones de auditoria y formular recomenda­
ciones 

realizar análisis especiales 

dirigir las actividades de los asistentes 

Autoridad y responsabilidad: 

examinar los funciones y actividades y la idoneidad del sist,! 
ma de control 

determinar la orientacién y ol empuje del esfuerzo de audito­
ria propuesto 

planear la teor!a y el alcance de lo auditoria y preparar un 
programo de auditoría 

determinar los procedimientos de auditoría o emplear 

identificar los puntos clave de control del sistema 

evaluar la eficienci.a de loe sistemas 

ejecutar la auditoría 

obtener. analizar y evaluar datos para formarse una opini6n 
objetiva del sistema y del desempeño de las actividades 

dirigir. guiar e instruir a los asistentes 

hacer presentaciones orales o por escrito durante la audito­
ria y a su térrn.J.no 

preparar infonnes 

evaluar lo apropiado de las medidas correctivas. 
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.ASISTENTE DE AUDITORIA 

.Prop6atto: 

- ayudar a realizar anlltata de acttvtdadea 

evaluar la suftctencta y la eficacia de loa controle• 

- determinar si las dependencias organtzactonales cumplen las ac­
ti vtdadea de plan1ftcact6n, contabilidad. cuatodta y control 

planear y ejecutar ex4menea completos de dreaa lilllitadaa de au­

ditoría 

- co111Untcar las conclusiones de auditoría y formular recomenda- -
ctonea 

ayudar a llevar a cabo anllisis especiales 

Autoridad y responsabilidad: 

examinar las funciones y actividadea de aectorea asignados 

ayudar a determinar la ortentaci6n y el empuje del esfuerzo de 
auditoría propuesto 

ayudar a planear la teoría y el alcance de la auditor.fa 

ayudar a determinar loa procedimientos de auditoría a emplear 

identificar los puntos clave de control del sistema 

ejecutar la auditoría de modo profesional 

obtener. analizar y evaluar datos para formarse una opini6n --
objetiva 

ayudar a hacer preaentactonoa orales o por escrito 

preparar infor•s oficiales por escrito 

auxiliar a evaluar lo adecuado de las medidas correctivas ndo.e 
tadaa. 

J.2 Plan de trabalo de auditoria interna a tarso y corto plazo 

Se debe definir el P•Pel 1ener•l de auditoría interna dentro 

do la organizaci6n. y posteriormente se establece un plan concre­

to a corto y a larRo plazo, que deltnten la forma y el contenido 

de la cobertura de auditorfa,durante un período dndo. 
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vtdlr en: 

Plan de ouditorra a largo pla~o. 

Con•iderando• para de•arrollar un plan: 

• DE AUDlTOlllA A LAJlGO PLAZO 

a) el t~m~ño de la coapañla y la ta•a anticipada de crect­

aianto en loa pr8xl9oa cinco a diea añoa 

b) •l tipo de r.-o induatrial al que perteneca la coapañta 

y qua probl .... crS:ticoa podrS:an afectar dicho• •actor•• 

c) cualaa aon laa funcionea ala importante• de la .. praaa 

d) qua medida da auditarla axterna ao realiaa en la actua­

lidad 

a) loa datoa aa ganaran an foraa aanual o por computadora 

f) la altuaci6n financiera actual de la compañia 

Zl plan a larao plaao pueda aar quinquenal y lo poda.oa d.! 

auditoria par• abarcar la• principal•• funcion11a invo­

lucradaa an laa opa.racione• .. nufacturaraa y an el da­

part ... nto da inaeniarla, la cual aa pueda hacer cada 

doe o trea ai\oa. 

auditoria aobre loa a•ctorea contablaa, financiara y -

da vantaa la cual aa baca cada ai\o. 

&atoe plaoaa aa praaantan con aattaaclonaa da d[aa-h~ 

bre aecaaarloa para ea.platar toa pro,.ctoa, toa cual•• ao·n U1l8 in­

dieaci6n da la U.,Ortanci• qua M aaisn• al •raa a auditar y da loa 

pro~l ... • potencial•• qua aa pravtian en ••• .. ctor. 
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Ejcaplo de un plan quinquenal de auditorfn interno poro opora-

cioneH manufactureras: 

PLAN QUINQUEN~ DE AUDITORIA INTERNA PARA 

OPERACIONES MANUFACTURERAS 

(días - hombre) 

Proyecto da No, do proyecto d• 1989 1990 1991 1992 1993 
auditoria auditoria 

Operacl:>nea 1 -Departa•nto de 
produccicSn 10 10 

2 -Funcidn de compra• 20 20 20 

3 -control de calidad s 5 5 5 
4 -control de matar!.! 

les s s s s s 
5 -Depart ... nto de 

·~ capcicSn s s s s s 
• -Departamento de 

daapacho s s s s s 
1 -Seguridad da axi•-

tanci•• s 5 
8 -Tramitaci6n de pe-

dido• 10 10 ID 
9 -Sector da manteni-

atento s 5 s 
10 -Siatema da trana--

portea 10 10 

. 
ln¡enierl'.a 1 -lnvaatigacicSn y d~ 

a arrollo 5 5 s 
2 -lnforaacidn tlcni-

ca y control de 
dacoa 5 5 

3 -Control da calidad 5. s 
4 -sa1uridad 5 5 5 

s -Prograaaci6n y con 
trol de diseaoa - s s 
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Proyecto 
de 

auditorio 
No. 

t. 
2. 
J. 
4. 

s. 
6. 
1. 
8. 

9. 
10. 
11. 
12. 

IJ. 
14. 
IS. 
16. 
17. 

18. 

19. 
20. 
21. 

22. 
23. 

24. 
25. 
26. 
21. 
28, 

29. 

JO. 

31. 

'PLAN QUINQUENAL DE AUDITORIA INTERNA PARA 

FINANZAS. CONTABlLlDAD, VENTAS Y ADMINISTRACION 

(dfas - hombre) 

Proyecto de 

auditarla 1989 1990 199l 

Preaupueatoa 5 5 
Preparaci6n y control de costos 10 10 
Control de exiatencias 10 10 10 
Siateaa de n&alna y diatribu--

ct6n del trabajo 5 5 5 
Facturaci4n 5 5 5 
Funcionea de caja y teaorerla 10 10 10 
Cuentas a cobrar 10 5 10 
Maquinaria, planta, equipo y 

daala activo fijo 5 5 5 
Depraclact6n 5 5 
Cuentaa a pagar 10 10 10 
Cridtto y cobranzas 10 
Inventario flatco y concilia-

ci4n 5 5 5 
Comialonea da vendedores 5 5 5 
Plan de preatoa 5 5 
Formulact6n de pedidos 10 
Traattact6n da pedtdoa 5 5 
Operactonea de vantaa a ou-

cuualea 5 
Sistema de pron6attco de ven-... 5 
Gaatoa de publicidad 5 5 
Castoa da comerctalizact6n 5 
Funci6n da atenct6n a clien-

••• 5 5 
Funct6n de personal 5 
Sector de alaboract6n de da-

too 10 5 10 
R.elactonea induatrtalea 5 
Adalniatraci6n de contratos 5 5 
Relaciones con loa clientes 5 
Funci6n de seguridad 5 
Progr .... de partlcipact6n 

da empleados 5 5 
Proar ... da acciones del pe!, 

aonal 5 
Control •• ••1al6n de aceto-.... 5 
Funci6n •• teaorerfa 5 5 5 

1992 1993 

5 
10 10 
10 10 

5 5 
5 5 

10 10 
5 10 

5 5 
5 

10 10 
10 

5 5 
5 5 

5 
10 

5 

5 
5 

5 

5 
10 

5 10 
5 

5 
5 
5 

5 5 

5 

5 
5 5 
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3.2.2 Establecimiento de un plan anual·de auditoria. 

Una vez 'determinado el plan a largo plazo de auditorta inter­

na, se formula el plan anual que ea un boceto de trabajo detalla­

J~ do cada uno de loa proyuctos programados para cada año del 

plan • lar10 plazo. Los proyectos ae programan por orden de prio­

ridad. 

ELDfENTOS DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA 

l. Deteratnar la fndole del proyecto de auditorfa defi~ 

nlendo ~n datalle lo que debe lograrse. 

2. Detenntnar el paraonal requerido para llevar a cabo -

adacuadament• la auditorfa. El plan de que •e tra­

te y la. dfa••hombre praaupueatados. 

J. Calcular loa costo• del año, incluido• los viajes, 

aueldoa y otro• gaato• varios directos vinculados -

a loa proyecto& de auditoria. 

4. Calcular el ti.-po D9caaario para llevar a cabo el 

pro1acto, incluido el anali•i• posterior y la emt--­

ai6n del informe. 

S. 11 plan anual raaulta da importancia critica en el 

proceso de control 7 planificacii5n1 para qua la 

adainiatracidn pueda estudiar corract ... nte loa 

infor .. a aobre •actor•• y funciona& clave. 
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PIAN' ANUAL DE AUDITORIA 

Proyecto Pro7ecto de auditarla Sector Días-
No, hombre 

proyecta-
dos 

éi~-U1 Auditoria de cuedroe de ea ta-
doa financiero• Finanza• 30 

89-02 Elaboraci4n de dato• Adminiatracidn 10 
89-03 Traaitaci6a de pedidos Operacionea- 10 

ventas 
89-04 Facturaci6n Finanzas s 
89-05 Coapraa Operacione• 20 
89-06 Siete .. • de pron6eticoa de Vantaa- >· 

venta• Finanza a 
89-07 Coatoa de publicidad Ventaa-Comer- s 

cializaci6n 
89-08 Relacione• con loa cliantea Adadnietracidn- 10 

venta• 
89-09 An.llieia de aucuraalea Vantaa.COIDBr- s 

ciali~acidn 

89-10 Sistaaa de n611lina Finanzas- 10 
Adainiatracidn 

89-11 Punci6n de taeorerla Finanza•- s 
Adminiatrac16n 

99 ... 12 Preaupueetoa y pron6aticoe Finanza• 10 
89-IJ Proar ... de particlpaciOn Adm1n1atrac16n s 

da empleado• 
89-14 Adatniatracidn de contrato• Adllliniatraci6n s 
89-U Inventarlo flaico Pina na u s 
19-16 Auditoria dal depart .... nto Operactonea ' da racepcidn 
89-17 Audltorfa del depart ... nto Operacionea ' da •barqua 
89-18 Auditoria dal depart ... nto 

da untanialento 
,Operacionea ' 

89-19 Auditoria del elata- de Operactonaa s 
da tranaportaa 

89-ZO Control de calidad- control o_p-racionea 10 
de ucartelaa 
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toa planea ae preaentan por orden prioritario de realizaci6n, 

incluyen loa trea·ttpoa de auditor(a"(financiera,·admtniatrattva y 

operacional), el aector involucrado y loa dtaa-hombre proyectados. 

En la hoja anterior •e preaenta un ejemplo de un plan anual de 

audttorfa, Una ves aprobado el plan anual attu'11!.onoa en el proceao 

de realiaact6n de la auditorfa interna. 

Procaao de raaliaact6n de la auditorta inten\a 

1.- rorau.lac16n del proaraaa a lar10 plazo 

2,- Elaboract6n del p_lan anual de auditoria interna 

3,- O.teralnact6n d• fecha• y peraonae ea~c(fica•-

que la realtaar•n 

4.- Elaborar una 1r•ttca da Cantt en baae a la• fa­

cha• detarainadaa y del paraonal a.isnado 

5.- Por.alar loa proar_.a de trabajo de auditorta-

6.- Aprobact6n d•l proar .... da auditoria 

7.- Jlaalisact6n de la auditoría interna an baae al-

3.J S.truetura·operattva. 

latructura operativa •• al conjunto de Polfttcaa y procedt.ie.!!. 
to. for.at .. nte daftnida9 para un functon..S.ento adecuado d•l depart!. 
.. ato de auditoria interna, cuyo fin ea que el trabajo •• daaarrolle 

w.tformmnte. 
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Elemento• integrantes de la estructura operativai 

aiatema de Indices 

catálogo de marcas 

programas de auditorfa 

- cuestionarios de evaluaci6n del control interno 

sistemas de control de horas trabajadas y horas 

no productivas 

archivo de documentos 

- evaluaci6n del desempeño del personal 

capacitaci6n y entrenmniento 

3.J.1 Sistema de fndicea 

consiste en asignar una letra y/o _número a loa papelea de trabajo de 

ta auditoria de un rubro, lrea o funci&\ especifica. 

objetivo: uniforaar el trabajo y facilitar la auperviai6n del mismo 

el responaabl• de elaborarlo ea el.director del departamento 

son una parte del languaj• propio·d• la auditoria 

atatemaa existentes de fndlcesi numErlco 

alfanuafírico 

Ej891'toa de"alataaaa da fndlc•at 
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l. 

1.1 

1.2 

1.3 

••• 
2. 
2.1 

2,2 

3 • 

•• 
s. 

n. 
1. 

1. 1 

1.2 

1.3 

1. J. I 

1.3.2 

l.J.J 

2. 

111. 

l. 

z. 

Sfatema d• índice• numeirfco 

Audttorfa Ffnanétera 

activo 

efectivo 

cliente• 

tnventarto• 

activo ftjo 

pufvo 
acreedore• bancario• 

proveedorea 

capital contable 

ingreaoa 

egrasoa 

Audttorfa adatntatrattva 

área de inventartoa 
objetivos y pol(tfcaa 

procedfmtentoa 

functonaatento 

compra• 
al-.cenaldento 

traapa•o• a producto t~natn8do 

•rea de ventas 

Audttorfa operacional 

Ciclo de ventas 

ciclo de produccian 
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Sbt•ma d~ Indices .::1lfabútico 

A, auditor{• financiera 

Aa hoja• de trab•jo 

Ab efectivo 

Ac inver•ion.• penunente• 

Ad inventario• 

Aa ciclo de ingre•o• 

•• auditor!• admlniatrativa 

•• ar•• de cu•ntaa por cobrar 

•• lrea de cuentna por pagar 

c. auditoria 02aracional 

Ce ciclo de c019Praa y saatoa 

Cb ciclo de teaor•rfa 
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- Sl•teaa de Indlcee alfanumlrlco 

A audltorfe'flnenctera 

A.I activo 

A.1.1 efectivo 

A.1.2 clientes 

A.2 pa•lvo 

A.3 capital contable 

• auditoria ac.t.tntetrattva 

B.l 6rea do cuenta• por cobrar 

B.2 irea do cuenta• por pagar 

e audltorfa1 02eractonal 

c.1 ciclo do coapraa y gaatoa 

c.2 ciclo do te•orerfa 
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3.3.2 Cat.5loso de marcas 

- consiste en dufinir marcas espoc!ficas para cada procedimiento o ro-

visi6n detonD..lnada realiza.das en cualquier ·auditoria. 

- obtottvo es· facilitar la •upervisión del trabajo y evitar confusto-

nes en el misma, 

- son la otra parte del lenguaje del auditor. 

- os obligación del director del departamento di•eñarlo y debe in~~-

cluir la totalidad de las marcas usuales relativas a tra~ 

bajos o pruebas reJ19tittvas. 

Ejemplo de cat&logo de aarcas: 

ti' sumas corrocta• 

J' ciilculos correctos 

(!l dato obtenido de los papeles del año antertor 

íl' gasto con comprobante con todos. los requisito• fts-

cales 

~ control cumplido satiafactortamente 

~ control no cumplido. desviación 

..;/'dato cotejado contra el estado de cuenta del banco 

o de la casa de bolsd o del proveedor 

~ dato proveniente de la balanzn de comprobact6n 

'f.- dato proveniente de los auxiliares de la empresa 

y'" dop6atto •ellado por el banco coincidiendo la fecha 

con Ja de la cobranza 

,,,.,,,.. cher¡ue ffnnaclu de rt"cfhfdo pnr el ht>llPÍfrinrto 



Proarw d•j'auditDrl• 

- Con9i•t• •n •l d•••rrollo d• proar...a ••p•c(fico• para la auditor(• 

de cada •r••· 
- deb• incluir la natural•••• alcance Y.oportunidad de laa pruebaa a -

r•alisar. ea d•cir liatar loa procediaientoa ·que•• ef•ctuar6n 1 -

te!l9r ••pacto para indicar·quten loa· realiad y ea qu• fac~a. 

- le raapoa.aabtlidad da elaborar eatoa proar ... • •• d• loa a•r•ntaa 

del ~·p~rt.-.nto de auditoria y •1 director del ai•ao deber& 

autoriaarloa. 



Ejemplos de programas de auditor!a financiera 

EFECfIVO 

No Procedildento de auditorta 

1 Obtl!ner detal Jes de re•paldo y concordarlo• 
cun el balance de comprohact6n. reai•tro• 
del libro mayor y del auxiliar, Verificar 
su exactitud mate••ttca. 

l Solicitar confiraaci6n a la fecha del ba­
lnnce general• de los banco• con lo• que la 
compañia tuvo relacione• durante el ejerci­
cio, 

J 

¡4 

obtener una tabulact6n de la• tran•feren..O..... 
eta• entre laa cuentas bancaria• de la -
empresa. corre•pondiente a vario• dfa• -
antes y despué• de la fecha del bslance­
gcneral y cerciorarse de que las do• -
partea de e•taa tran•acciones hayan sido~ 
debida111ente registradas. 

1 

Al recthir la confir•acidn bancnr1a1 
n) comprobar lo• saldos confirmados con -

tas conciliaciones bancaria•. 

' 1 b) 

1 

aseM,urllrsc de quo loa otros a•unto• -
con!innadoa eatdn debidainente regia---­
tradoa y adecuadamente revelados. 

1 e) indDRar respecto a cualquier otra rea­l tr1cct6n aobre la disponibilidad de los 
' saldos regtatrado•. 

5 1 Revisar la cl~•tftcactdn de flOntoa reRl•tra­
dos. 

b ne Ja conctltact6n bancaria: 

1 •> 
rastrear loa depdaitoa en tr4natto hasta 
la techa de resJatro y cerciorarse de -
que el lapso de tiempo •ea razonable. 

1 
1 b) indagar respecto a chequea pagados con -

(echas que no concuerden con el perfodo­
regiatrado en loa auxiliares, 

e) tndngar respecto a choque• atgntfic•tivo• 
pendientes de cobro. que no h~yon pa••do­
por el banco. dentro de un porfodo razon.! 
!llu, 

d) aac;;urarse dl" que Olroa eler::icntus de 111 
c:onc l J l;tcftin fJUO no sean cheque riendierite 

deh(d,.,111l!nte reKiNtrndos 

ref. lecha hecho 
por 

1 1
1 de cobro y depósito& en tránsito. est~n -
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ACTIVO"FIJO 

No Procedimiento de auditoria ref. 

l Obtener y verificar la exactitud m;1teaática de -
las hojas de trabajo de resumen. tanto de los­
activos fijos y de la depreciaci6ri acumulada -
para libros, como para efecto de impuesto& y -
conciliar Jos saldos con la balanza de compro­
bación, el libro mayor y los auxili4res. 

2 Conciliar adiciones a la deprectaci6n acumula~­
do, con las cuentas de gastos relacionados. -
Realizar la revisJ.6n analítica del gasto de -
deprecioci6n tanto pnra libros como para ~ 
prop6sitos de impuestos. Efectuar cualquier -
vorificaci6n adicional que se considere nece~ 
sarta. 

3 Real.izar una rcvisi6n analftica do los gastos de 
reparaciones y mantenimiento, determinar en -
que grado es necesario exnnainnr la documenta~ 
ct6n sobre dichos gastos. 

4 Verificar sobre una base selectiva tan adicto~-'· 
nea a los activos fijos en·cuanto a su razona­
bilidad, examinando loa documentos de respaldo 

S Obtener y verificar la exactitud ~atemStica de -
loa detalles de bajas de propied4d. planta y -
equipo y deducciones rel4cfonadaa en laa cuen­
tas de depreciaci6n acWllulada. Loa detalles -
deben incluir ingresos brutos procedentes de -
v~ntoa, ganancia• o pErdidua resultantes, y -
otros detalles pertinentes. Comprobar las ba­
jos aignificativaa con documentos de respaldo­
y verificar los c6mputoa de ganancias o p•rdt­
daa por laa ventas. 

6 cerciorarse de que el costo por interés ee haya­
capitotiz:odo de manera apropiada en adtctones­
importantea y revtear los 1DOntos en cuanto a -
au razonabilidad. 

7 Revisar l• claaificaci6n en loa estados finan-­
cieroa y Ja descripci6n de cuentas relaciono-­
das a Jos activos fijos. 

8 R~vJsor los prJ.netptoe dP. contabilidad relacio-­
nadoe eu cuanto a propiedad y consistencia. 

9 Documentar loa asuntos para revelaci6n en loa ea 
tadoa financiero• y verificar an la 1111dtda que 
ae considere necesario. 

L--L---- -··-,----··· --·-·--- - --- --- . -

fecha hecho 
•or 
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J.1.4 Cue•tionario• de •V•luaci6n del coutrol lnt•rno 

- aun cuestionario• del control general y de lo• ••P•clficoa 

d• cada ciclo o flujo de tranaaccionea. 

objetivo ea facilitar la reviai~n del control interno y 

evitar la plrdlda da tiempo de tener que recurrir_ 

a loa aaanuale• cada auditoria para conocer lo• con­

trole• exiatenta•. 

- se basan an lo• manualea de politices y procedimientos del 

control interno eatablecido por la adminiatraci6n. 

- son toa controle• que delMin ejacutarae y qua daberln.aer 

Probadoa despu~s de que aean conte•tadaa la• pre­

gunta• del· cueationario~ 

- debe analizarse ai lo• controle• aatiafacan laa a.caaida­

dea de la entidad y ai cumplan loa obj•tivoa para 

loa cualea fueron impueatoa. 
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Ejemplo de cueationarJo del control interno 

Cuestionario de control interno do caja y bancos 
.r:no N'A comentarlos 

l.- s~ emple3 el sistema da !ando fijo? 
2.- e~iste una sol~ persona responsable de cada· 

uno de los !ondos7 
3.- Respecto a los comprobante• de caja: 

u) están numerados previamente? 
b) s~ requieren pata efecto~ de ~odcr efec-­

tuar pagos con estos fondo•? 
e) se firman por la• pereona• quienes reci-­

ben el efectivo? 
d) indican el importe da la• •alida• de ~ 

efectivo t•nto en forma numérica coso en­
letraa 1 

e) aon aprobadas por una peraona responaa~­
b~? 

f) se c~ncelan con sello de pasado fechador­
conjunta111ente con la docu'91lntac16n que • 
ampara dichos pogos? 

4.- Tiene el encar&edo del fondo acceso al efec­
tivo recibido? 

s.- Tiene el ancargado del fondo occeso a loa -­
registro& contables? 

6.- Se expiden loa chequea para reemboleo del -
fondo a nombre de la peraona responsable? 

1.- Se autorizan debidamente loa anticipos de -
aueldoa a empleado• que se hagan con efecw 
tivo del fondo? 

8.- So depositan inmediatamente loa chequea que­
han sido pagados con efectivo del fondo? 

9.- Contiene e1 fondo chequea postdatadoa? 
10.-Cu~ndo ae reembolsa el fondo •e aUdJtnn in-­

mediatamente loa co•probantea de caja? 
11.-sc hacen arqueos aorpreaivos de los fondos -

~·-•h•? 
12.-Son los fondos racionales en cuanto a au ---

monto? 
13.-Se concilian pert6dtcament• loa reaiatro• __. 

contables con loa estado& de cuenta ban~­
cario•? 

14.-Se inve•tigan adecuadnir.ente las partida• -­
antiGU4& que aatón en eonciltacione• han-­
caria•? 

lS.-S• depo•ttan iNDedietamlint• toda• la• co---­
bTan&aa realiaad ... en •1 dla! 

prepar6 fecha fecha 
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3.3.S Sistema de control de horas trabs1adaa y de horas no productivos. 

es un control de los tiempos de trabajo del personal. 

aua oblativos son: 

coordinar y controlar el trabajo de todo el departamento. 

controlar el tiempo empleado en la auditoria de cada 4rea de 

la empresa para que sirva como par&metro en loa año• al­
gutantea. 

controlar el tiempo empleado en colaboracl~n con loa audi­

tores externos o con otros auditores internos. 

controlar al tieapo productivo y el no productivo del depar­

taaento. 

- loa formato• daban aer diseñado• por el director del depart ... nto 1 

siendo recomendable que contengan loa aiguientes datos: 

fecha de cierre del perfodo ·del reporte 

clave del empleado 

empresa o lrea qua audit4 

tiempo empleado (normal y a~tra) 

tiempo no productivo 
gastos da hoapedaje. alimentaci6n y transporte 

- ae puede anexar un formato eapecial de gastos en caso de auditor!aa 

a aucuraalea en otraa poblacio~ea. 

- loa reportea aa diaañar4n de acuerdo con las nacaaidadea da control 

a informaci6n del departamento. 

!jasploa da reportea da ti!!pD• y 1aatoa aon loa aiautantaar 
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REPORTE DE TIEMPOS Y GASTOS 

Oficina Categoría Semana terminada 

Empleado No. de empleado 

Firma 

CONCEPTO NUMERO GASTOS 
DISTRIBUCION HORAS DEL 

DEL TIEMPO 'W•AU ~·~ PROYES, 
• "· •M TO 

l 

2 

3 

4 

5 

• 
7 

TOTAL CARGA BLE ~ 

VAllIOS NO CARGAIL!S 
...__ 

ENTRENAMIENTO 
RECLtrrAHIENTO 

Jum'AS 

VACACIONES --DIAS FESTIVOS --ENPERMEDAD --P!JHISOS Atn'ORIZA- '-.... DOS 

PEIHlSOS Sill OOC! ~ D& SUELDO 

TOTAL 1:11 TIDIPO Y '-.... CAS'lllS 

nllG'O untA 
..........._ 

67 



REPORTE DETALLADO DE GASTOS 

Oficina · Cateaor!a Semana terminada 

Ellpleado No, de empleado . 

Firma 

PROYECTO ERO GACION-ES 

trananorte hotel alimento• otroa totalea 

1 

2 

l 

4 

s 
• 
7 

total eroaado 

OBSERVACIONES: SALDO ANTERIOR 

ANTICIPO RECIBIDO 

• EFECTIVO ENTREGADO A 

TOTAL nocADO 

SALllO mw . 

•1ra1ue laa hojaa necaaartaa para .. yor detalle, anexe loa cOllpro-

bantea. 
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J.3.6 Archivo de docU1111nto• 

el director de auditorfa int•rnaa 

- formular& pollticaa •apactalaa aobr• •l archivo da laa cCdulaa y 

papal•• d• trabajo. 

diaadarl hojaa de trabajo y p .. t .. d• leaajoa. 

- datarmlnarl cuanto tteapo aa daberln conaervar loa papelea y 

quien aar& au cuatodio. 

- deaisnarl un lu1ar datand:nado para el archivo y raaguardo d• 

loa papelea de trabajo. tanto .toa para.nante• y lo• tranat-­

torioa (la lnfor.acidn que contienen aa cocftdancial). 

- controlarl la corr .. pondancia que al dapart ... nto de auditorfa 

aantan1• con loa otroa dapart ... ntoa da la co.pañf a y la ~­

qua tenia con orsaai•acionaa axternaa (ca.o auditor•• 9Xt•r­

noa). 

13..,10 de palftlc .. del archivo da docwnto•. 
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Polltic .. del •rchtvo de docu .. nto• 

t. Todo• lo• papele• d• •uditorfa interna •e con••rvar•n duraQ---

te un periodo de cinco aaoa 1 incluyendo leaajoa y corraapon-­

dencia¡ lo• tnfor.e• •e cont1etvarln diea aaoa. 

2. Lo• pap•l•• de trabajo •• •rchivar&n por leaajo•. numerando -

••toa en baea a la facha da •u alabor•ci4n 1 por aj .. plo l/89 1 

2/89, 3/89. 

rtor y •l actual, •• cotl9•~arln en laa oficina• da loe a•ren­

tea da auditoria interna y a6lo tandrln accaeo a alloa loa ~ 

•i•llbro• del ata.o dapart ... nto. 

4. Loa papal•• da loe daala aao• antartoraa •• archtvar4n •n la­

bodeaa del archivo muarto en 1•• aavat.. qua no• han •ido 

aai1na.daa para t•l •facto, laa cuale• tandrln candado para.._.,. 

nenta y a61o podrin aar con•ultadoa por el per•onal da •udi--

torfa interna. 
~ 
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J.J. 7 F.valuacicSn del dcscmp~ño del personal. 

- es el an411s1s que ae realiza del trabajo desarrollado por el perso­

nal del departamento durante un perfodo deterudn•do de tiem­
po. 

- el ob1etivo ea tener un par4r11etro de medic16n del deeeapeño del tra­

bajo realizado durante eae tiempo. 

- el director debe diaeñar formatos eapeciales en que •• pueda evaluar 

objettva .. nte el deeerrollo de cada uno de loa m.ieabroa del 

departa11ento. 

- el ~deber¡ incluir loa siguiente• aepectoa a evaluar: 

conocimientos t«cnicoa 

habilidad analfttca y de juicio 

docum.ntaci6n de papelee de trabajo 

expresi6n oral y eacrita 

productividad 

supervia16n del pereonal 

actitud ante el trabajo 

relacionea con el peraonal de las lr"ea• auditada•. 

caracter!sttca• personales 

renglones para comentarios. 

- las evaluactonea nos ayudan a detenninar las neceeidades de capaci­

tacicSn y entrenamiento. aaf como definir loa ascensos y 

aumento• de aueldos. 

un ejemplo de for11a.to de evaluact6n·de eeraonal e• •l siguiente: 
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EVALUACION DE LA ACTUACION DEL PERSONAL 

Tipo de auditorf•~~~~~~~~~~F.unci6n auditad•.~~~~~~~~ 

Fecha da inicto.~~~~~~~-'·•cha de entrega.~~~~total horaa~~ 

Est4 esta peraona trabajando arriba, dentro o abajo de au claatftca-

ci6n actual en eate trabajo? (subraye uno). 

Debe conaidararae dificil •ate trabajo? •!~~~~~-••·~~~~~~ 

CONOCIMIENTOS TECNICOS 

arriba dentro abajo ain 
baae 

· Principios de contabilidad• teorfa de im­

pueato~ o experiencia funcional en con­

aultorta. 

Norma• de auditoria o experiencia en •rea 

eapecialisada. 
Induatria aapecializada y/o requerimiento• 

reglamentarioa. 

Preparaci6n del infor11e del auditor. 

Colaboracidn para el informe. 
Deaarrollo actual an el campo. 

!valuacidn da eata 'rea. 
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JUICIO Y HABILIDAD ANALITICA 

urrib~ dentro nbajo •in 
ba•e 

Aplica en fonaa prlctic• la teorfe cont•ble, 

de auditoria. operetivo y/o fiacal a cir­

cunatanciaa individualea del trabajo .. ig­

n.ado. 

llticonoce y prontamente notifica a loa aupe­

rioree loa errorea tfcnicoa. 

7oraula aolucionea alternativa• a loa pro­

bleua. 

Toma y doct111enta decieion.a ade~uadaa. 

Diatingue entre loa procedtmtentoa neceaa­

rtoa y no necesarios. 

Evaluaci6n en eata 4rea. 

DOCUHENTACION DE LOS PAPELES DE TRABA.JO 

arriba dentro abajo sin 
base 

Organtaac16n. 

Conciso o breve. 
Explicacionea claras y concluaionea razon1!_ 

bles •. 
Cuidado, integridad, autoreviai6n. 

Limpieza y legibilidad. 

Evaluaci6n en eata 4rea. 
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EXPRESlON ORAL Y tsCRlTA 

arriba dentro abajo •in 
b••• 

arrtb• dentro abajo etn 
b••• 

Comentartoa 

Coauntc• y/o entiende tn•trucctonea. 
Vendm tde .. y obtiene acept•cian y •cci~n 

en foraa. efectiva. 
Se C09'nice con otros. 
Calid-4 de l•• co.unicacione• eecrtt••· 
lvalu•ct~n •n eet• ar••· 

PRODUCTIVIDIW> 

Planea y ors•ntza efecttvamiBnte. 
T•tain• lo• trabajos de acuerdo con laa 

tn.truccionea. 
Asume reeponaabiltdad. 
Soattene ~rabajo productivo. 

Cu.ipl• con pra•upue•toa de tt .. tK> rasan.! 
blft8o 

CObtrole en forM efectiva y teratna. aua 

tr•baJoa. 
Evaluact6n en eata •rea. 
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SUPERVISION DEL PERSONAL 

arriba dentro ~bajo sin 
base 

arriba dentro abajo •in 
bue 

Comcntarios 

Motiva, utiliza y supervisa efectivamente. 

Entran• al personal voluntaria y efectiva­

•nt•. 
Delega responsabilidad apropiadamonte. 

Evaluaci6n en esta •rea. 

ACTITUD 

Enfoque positivo y profesional. 

Ea positivo a sugerencias y orientación. 

Iniciativa, automot1vaci6n, y voluntad 

para aprender. 

Evaluaci6n en esta lrea. 
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RELACIONES CON EL PERSONAL 

arriba dentro abajo ain 
baae 

Factl .. nte obtiene confian••• ~ .. peto y co­
operaci6n. 

lntere•ado en proporcionar calidlld. 
n-:.ipc-r.t!e J.nnovativa y con.tructivamontc n 

la• neceaid•daa d• la auditor!•. 
Evnlunci~n ~n esta arca. 

CARACT!.RISTICAS PERSONALES 

arriba dentro abajo •in 
baae 

Habilidad par• llev•r•• bien con la gente. 
Actuacidn bajo preatan. 

Confi•ble. 
Serenidad.y aadure&. 
Evaluac16n en eata •rea. 
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Comentarios del peraonal que eat4 siendo evaluado ~~~~~~~~~~~ 

Comentario• del director de auditorfa interna ~~~~~~~~~~~~~ 

Elabor6: nombre. fecha y firsa·~~~~~~-'-~~~~~~~~~~~~~ 

Hleabro del per•onal evaluado: nombr•·~~~~~~~~~~~~~~~~ 

Fecha de discu.l~n de la evaluacldn y flraa~·~~~~'-~~~~~~~ 

Gerente del departamento~~~~~~~~~~~~~F.acha~-~~~~~~ 

Director da Auditorfa lntarna Pach•~~~~~~-
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3.3.8 Capacitaci6n y entrenamiento 

- es necesario que el·per•onal del departamento e•t~ actualt­

i!Jdo y que tenga los conocimientOd neceaario11 para -

auxiliar a la entidad en al logro de aua objetivos. 

- a travfa del desarrollo de proar ... a de capacitación y ---­

ent renam!ento se actualiza a loa miembros del de­

partamento y se le• mantiene en la mejor po•ic16n 

técnica para desempeñar eu trabajo. 

- puede ser realizada tnterna•nte o recurrir a ~ 

externas. 

- debe ser coordinada y controlada adecuadamente Mdiante -

el diseño de progrtl!ftas y de la elaboroci6n de --­

evaluaciones al peraonal, que airvan de base para 

dete1'111nar •1 •ate aprovecha loa curso• .que ae le 

Imparten. 
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Sugerencias de trabajos a realizar por loa alumnos: 

l .-El.'.lbor.lr unn tJncuc::Jta untre Jlrc:ctores y jefes du departamentos de 

recursos humanos •cerca de cu•lea son las coracterfaticas que para 

ellos debe reunir el contador, tanto personales como profesionales. 

2.-Realizor una investigacJ6n en vartaa entidades que tengan deporta­

uientos de audttorfo interna sobre loa requi•!tua puru ocupar los 

puestos dentro de dicho dep•rta9111:nto, tanto profesionales CDft>D Pº.!. 
sunales. 

3.-Elaboror un plan de- audttorra a largo y a corto plazo para una em­

presa determinada, considerando loa factores mencionados en e•te 

capftulo. 

4.-Des•rrollo de una estructura operativa de un departamento de audi­

tor~• interna, que incluya: 

-•iateaa de !ndicea 

-catillogo de urcaa 
-pro1raau1a de audltorra adainlatrativa, operacional y ftnoncte-

rn. de las 'reas l!IBS importantes de la empresa 

-cu.ationarloa para la eva1U9ciGn del control interno et. loa 

'reaa aaa algnificattvaa de la entidad 

-polfticaa para el archivo de docu.ientos y papelea de trabajo 

-fonY• para 1• •v•luac16n del personal 
-formato• para •l coacrol del. tiempo trabajado y de loa ga•Coa 

incurrido• en el pertodo 

-proaraa.a• de capacitaci4n y entr•n&!lli•nto. 
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CAPITULO 4. 

AUDITDRiA ADMINISTRATIVA 



4. Auditorra administrativa 

4.1 Proceso administrativo 

objetivos 

es aquel por medio del cual se "buscan lograr 

resultados de máximn eficiencia en la coordina---

ci6n de las cosas y personas que integran una em­

presa"(l) •es decir. es el proceso por el cual la 

odministrución se lleva a cabo. 

- lograr que la administraci6n sea eficiente y completa 

- alcanzar una total eficiencia en la coordinaci6n de 

los recursos de una entidad. 

Fases del proceso administrativo 

planeaci6n 

- organir:aci6n 

integraci6n 

direcci6n 

- control 

(1) Reyea Ponce Aguatfn. Admlnistraci6n de empresas. tcorfo y pr&ctico 

primera parte. Limusn. trig~sima primera edici6n. Hfxico D.F. 1984. 

p.27 76 



Planeaci6n 

Orsaniitacil'Sn 

Intogracil'Sn 

Fases del Proceso Administrativo 

"fijar loa puntos concretos de acci6n que ha de ae­

gutr la empreaa11 <2l 

establecer loa principios quo habrán de orientarla 

fijar ln secuencia do operaciones para alcanitar las 

metas 

fijar tiempos requeridos 

ºestructurar tEcnicamente las relaciones que deben 

o~istir entre las funciones. niveles y actividades 

do loa recursos de un organismo socia111 <3l 

fijar la autoridad y reaponsabilidad de cada nivel 

detentdnar como deben dividirse las actividades P.!. 

ra lograr el f{n general. 

"obtener y articular loa elementos materiales y h!!, 

manos que la organiitaci6n y la planeaci6n señalan 

como necesarios para el adecuado funcionamiento de 

la entidad11 <4l 

encontrar y escoger loa elementos necesarios 

lograr que loa nuevos al ... ntoa se articulen lo --

más rApido . posible al organismo social. 
continGe 

Reyes Ponce Agustín. Adminiatraci6n de eapreaaa. teorta y pr&ctica. 

Segunda parte. Limusa. Vig,aima pri'lllBra edici6n. Hfxico, D.F. 19831 

(2) P• 165 

(3) P• 212 

(4) P• 256 77 



Direcci6n 

Control 

Fases del Proceso Administrativo 

ºlograr la realizaci6n de todo lo planeado11 <5> 
el administrador ejerce su autoridad a base de de­

cis ionea y la delega 

"se vigila que se cumplan en forma adecuada todas 

las 6rdenea cmitidas 11 <6> 

- vigilar, coordinar e impulsar las acciones de cada 

miembro, para que el conjunto de ellos realice del 

modo tnlla eficaz loa planea señalados. 

"med1ct6n de los resultados actuales compar4ndolo• 

con loa pasados y con loa eaperadoa 11 <7> 

ºcorregir, formular y mejorar nuevos planea"(S) 

para dar cumplimiento a loa conceptos anteriores, las empre-

••• realizan auditortaa administrativas. 

Reyes Ponce Agustln. Adminiatraci6n deempresas. teorla y pr•ctica. Se­

gunda parte, Limuaa 1 Vigfaima pri11era edici6n 1 Mlxico 1 D.F. 1983: 

(S) p. JOS. 

(6) P• JOS. 

(7) P• JS>. 

(8) p. 355. 
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4.2 Auditortn adminietrntivn 

Conceptos 

William P. Leonord,- "ln auditoría admtniatrotiva puede 

definirse como un examen completo y constructivo de la es-

tructura organizntivn de una empresa. instituci6n o depar-

tamento gubernamentnlo o de cualquier otra entidad y de -­

sua ~todos de control, medios de opernci6n y empleo que -

den a sus recursos humanos y materinles."(9) 

Jos& Antonio Fern4ndez Arena.- ºla auditoría admtniatr.!. 

tivn ea la revtsi6n met6dicn y completa de la satiafacci6n 

de loa objetivos institucionales con base en loa niveles -

jer4rquicos de lo empresa. en cuanto o su estructura y Pª.!. 

ticipaci6n individual de loa integrantes de la inatitu 

ci6n. 11 (lO) 

Resumiendo tenemos que la auditorio administrativa ea 

la que ae realizo aobre la estructura organtsacional, aua 

objetivos y lo interrelaci6n de ·aua elementos. 

Rodríguez Valencia. Sin6paia de auditoría adainiatrativa. Trillas. 

cu~rta cdici6n. Hlxico. D.F. 1987: 

(9) P• 3 

(10) p. J. ESTA 
SAUR 

TESIS 
BE U 



De los conceptos anteriores, se desprenden los siguientes objetivos 

Objetivos de la auditoría administrativa 

proporcionar un panorama administrativo.general de la 

empresa. 

señalar el grado de efectividad con que opero cada una 

de las funciones que la integran. 

ayudar a In dirección a lograr y mejorar la posici6n -

de la empresa. 

proporcionar un servicio especializado a la adminiatr.! 

ci6n pues ve desde un punto da vista imparcial e inde­

pendiente las necesidades y capacidades de todos loa -

departamentos de la entidad. 

servir de fuente da informac16n y asesoramiento cuando 

se cambian o planean los programas administrativos de 

las 'reas de la empresa. 

De los objetivos podemos resaltar su importanciá: 

es un servicio.de consultorra·a·1a·direcct6n pues es un~ herra­

mienta especializada para la evaluaci6n contínua de loa mltodos y·a=. 

tuaci6n en todas las &reas de la empresa. 
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El proceso administrativo 

auditoría 

direcci6n 

1ntegraci6n 

11uditor!"a 

orgnniznci6n 

planeacidn 

La auditoría debe estar presente en todas y cada un• de 

lns etapas del proceso administrativo como el elemento 

b&aico de In •uperviaidn. 
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4.3 ·'Metodología 

Metodología de la auditoría administrativa 

Estudio preliminar 

Planeaci6n de la auditoría 

Investigaci6n y examen 

Andlisis y evaluaci6n 

Informe final 

Implantaci6n de las recomendaciones 

Seguimiento 
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A) Estudio preliminnr.- realizaci6n de revisiones someras y entre­

viatns no profundas. 

·-abjetivo: formarse un criterio sobre el campo de trnbajo. 

tener una primera idea global y usarla como base de la'&! 

guiente etapa. 

B) Planeaci6n de'Ia·audit~ría.-elaborar el programa de auditor!a 

-definir el personal y el tiempo necesario para realizarla. 

C) Investtgaci6n y examen.-elaborar entrevistas. listas de comproba­

ci6n1 cueetionarioe 1 observac16n de diagramas de flujo 1 

manuales 1 organigramae 1 etc. 

-objetivo: obtener la informaci6n correcta y suficiente 

para dar un apoyo confiable a todo el an4ltsia y a las 

recomendaciones que ee realicen. 

D) AnAliais y evaluaci6n de la 1nfonnaci6n obtentda.-analizar, eva­

luar e interpretar la 1nformaci6n recopilada y preparar 

una concluai6n. 

E) Informe final·de auditoría admtniatrativa.-docuniento qua contie­

ne el trabajo realizado, loe resultados y recomendacio­

nes para resolver loa problemas exiatentea. 

F) Implantaci6n·de·1aa recD!Mlndacionea.-llevar a cabo laa medidaa 

propuestas. 

G) segutmJento.-ver si las medidas im.plantadaa solucionan loa pro­

blema• detectados adecuadaaente. 
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4.4 tevnntomiento de informnci6n 

Técnicos para la obtenc16n de informaci6n: 

la entrevisto 

la observnci6n de campo 

la obtenci6n de evidencia documental 

··ta"ENTREVISTA 

Caracterfaticaa: 

ea la ticnica más importante por au contenido, mltodo y aplicaci6n 

permite descubrir aquellos aspectos ocultos que forman parte de t~ 

do trabajo administrativo, 

ayuda a verificar inferencias y observaciones, 

conaideracionea 4 tomar 

durante la entrevista 

Tipos de entrevista 

atm6afera.-lu¡ar adecuado y trato aaable 

alibiente de·eonfianza.-diaainuir la ten­

ai6n 

[ 

se logra con; 

-tratar con corteafa 

-mostrar interla al eacuchar 

-seleccionar •reas faailiarea al entr.!. 

viatado para iniciarla 

-no aer aarc•atico de aua ca.entartoa 

-ponerle at•nci6n al entreviatado, 

no dirigida 

dirigida 
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Pnsos ol realizor la entrevista 

1.-axplicar al interrogodo el fin que perseguimos y los benefi-

cios que deseamos obtener 

2.-crear un ambiente de confianza 

3.-permt.tir ol interrogado expresar sus ideos 

4.-formulor las preguntas concretas 

5.-anotor los respuestas obtenidos 

6.-eliminar las interrupciones 

7.-evitar contradecir al interrogado 

8.-obaervar detalles secundarios como actitud, cooperaci6n y -­

claridad del interrogado 

9.-redactar loa resultados y conclusiones de la entrevista en -

un lenguaje sencillo y claro • 

. ·t.a·oBSERVACION.DE'CAMPO 

au finalidad ea complementar, confrontar y verificar la in­

formaci6n recopilada 

- ayuda a penetrar en el campo de acci6n de la auditoria. 

Paaos de la observaci6n 

1.-definJ.r el objeto que ae observa (o proceao) 

2.-anotar sus caractertaticaa 1 claaificarlaa, anali&arlas y -­

criticarlaa 

3.-conaervar los notas para·au posterior consulta. 
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La OBTENCION DE EVIDENCIA-DOCUMENTAL 

Su objetivo es recolectar y hncer un primer exnmen de la inlor-

maci6n 

Pasos de la obtonci6n de evidencia documental 

l.-recolecci6n de informaci6n, tomar en·cuenta la calidad, can-

tidad y ve~acidad de la misma 

2,-análtais de la informaci6n 

3.-claaificación de la informaci6n t'cnica y aiatcmllticamente -

para llegar a conclusiones, 

Se pueden combinar las tres tfcnicaa para obtener mejor evidencia. 

4.5 Preparaci6n de'papelea de·auditorfa 

objctivo.-dejar evidencia del trabajo realizado y de las con-

cluaiones alcanzadas. 

· "Tipos do papelea· de· auditoria· a"dminiatrativa: 

a) hechos por·a1·nuditor 

descripciones de las observaciones directa• 

diagramas y gr4ficaa de'entreviataa y proceaoa obaervadoa 

narrativas de loa procesos 

entrevista• con el peraonal 

b) recopilados·durante·au traba1o 

diagramas y sr4ficaa de aiatemaa y procesos 

narrativas y descripciones de aiatemaa y proceso& 

catálogos de cuentas a inatructivoa para·iu aplicaci6n 

manuales de contabilidad y coatoa 

gulas contabilizadoraa 
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4.6 Verificaci6n de la informaci6n 

- el rtn es la obtenci6n de evidencia objetiv4 de la informacidn re­

copilada 

se realiza en base a los programas 

se deben documentar las deficiencias encontradas en papeles de -~ 

trabajo. 

4.6.1. Proaramns de·auditorta 

caracter!sticaa 

son una guía para el auditor para asegurar que 

ae cubrir4n todos loa aapectos 

señala orientaciones sobre la forma en que ha­

brl de plantearse la reviaidn 

indica loa procedimientos de loa cuales se se• 

leccionar4n los que se estimen convenientea·p.! 

ro la obtencidn de loa datos 

en 11- se registrar& lo efectuado y en donde se 

realiz:d dando cumplimie._nto a cada uno de loa -

pasos. 

generales: ae limitan a un enunciado genlri­

co de loa procediadentoa que se deben aplicar 

mencionando loa objetivos particulares. 

anal{ttcoar describe detalladame.nte la foni.a 

de aplicar loa procediuientoa de suditorfa. 
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Ventatas de traba1ar·con programas: 

!.-proporcionan un plan a seguir 

2.-sirven de gufa prictica al hacer la planeaci6n 

J.-fijan la responsabilidnd que correaponde a cada auditor 

4.-ae 1D0difican o adaptan aegGn la informac16n requerida y laa ca­

racterísticas de la empresa 

5.-sirven para determinar el alcance y efectividad de loa procedi­

mientos 

6 • ..-el sucesor de un trabajo puede fácili:nente observar lo realizado 

7.-al tena.inar la auditoría se usa para ver si no hubo omia16n en 

au desarrollo. 

lecha de iniciaci6n 

elementos del programa 

descripci6n de la tarea a efectuar 

reaponsable o ejecutor del procediatento 

referencia a donde ae realiz6 el trabajo 

otra inforaaci6n Gtil 

4.6.2. Control documentat·de defictenctaa an papelea de·auditorfa 

facilitar a loa ·auperviaorea el conoctaiento de 

las deficiencia• de la e•preaa 

objetivos evttar la p4rdida de tiempo al supervisar y al -

realizar el tnfo~ de auditarla 

mantener ordenada• y localiaadaa las defician--­

ciaa a incluir en el infon1a. 
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H~todo parn controlar las daficiencias detectadas 

1.-dejar evidencia en la secci6n ·que se audita en los papeles de 

trabajo de que existe una deficiencia 

2.-referenciar las deficiencias a una secci6n especial de los P.!. 

peles que se llame "deficiencias detectadas" 

3.-En esta secci6n referenciamos a loa papelea en donde ae enco~ 

tr6 (cruzamos). 

4.-En la secci6n aludida se har& una descripci6n de la deficien­

cia. indicando: n) deficiencia detectada 

b) implicnci6n y repercusiones en la admJ.ni.!. 

traci6n de la compañia 

e) indicar posibles soluciones a la deficie~ 

cia detectada. 

4.7 · · Evaluacii'5n 

{ de·~ el proceso administrativo 

ae puede realizar 

de·una fase del proceso 

La adllliniatraci6n puede evaluarse con tres perapactivaa: 

a - por loa resultados finales coapar&ndoloa con loa objetivos y 

-tas 

b por la actuacii'5n y potencial dal paraonal 

e por loa procaaoa y _,todos da la "funcii'5n ....... 
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.. __ ,_. _____ . ..,., .. _ _..,...,----- -.--. 

·proceso de evnlunc16n 

l.-Dcterminoci6n del peso de cndo funci6n de la empresa. 

2.-Determinar los cotegor!ns por evaluar: 

en hose o lo noturolozo, importancia y condiciones de cado empresa 

por ejemplo se pueden determinar los siguientes: 

objetivos y plbncs 

políticas y normas 

organigrama 

mitodos y procedimientos 

aistem.os de control interno 

medios de operaci6n 

potenciolidod de los recursos humanos y materiales. 

3.-Asignaci6n de puntos a la catcgor!o paro olconzor la eficiencia 

de su funci6n. 

4.-Determinaci6n de grados 

se determinan grados según la eficiencia en lo administraci6n -

de cada funci6n. 

5.-se pondera cada funci6n 

•e logra aultiplicando el peso por grado. 

Según lo• puntp• obtenidos, se evaluar4 lo eficiencia de la 

adminiatraci6n de la eapreaa en base o la siguiente tabla: 

punto• porcentaje de eficiencia 

45 • 50 90 a 100 % Huy buena 

40 a 44 80 a 89 % Buena 

30 • 39 60 • 79 % Regular 

20 a 29 40 a 59. % Malo 

o a 19 o • '39 % Muy Mola 
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Para calificar los funciones en hose a lo anterior. el auditor se 

basará en: 

la informaci6n recopilada. analizada e interpretada 

las deficiencias detectadas y las sugerencias hechas 

su criterio, juicio y experiencia son la base de la evaluación. 

4.8 Emisi6n del informe. 

El auditor debe transmitir de una manera eficaz la informaci6n 

que lm obtenido en sus investigaciones. 

caractcr1sticaa 
dol 

informe 

el texto debe ser interesante y ameno 

debe comunicar el mensaje de manero objetiva 

tiene que ser de fácil comprensión 

se debe presentar a lo mayor brevedad posible 

debe estimular a la acci6n e influir a una 

decisión 

ea la conclusi6n del trabajo del auditor 

Procedimientos para elaborar·un informe 

1.-concluir el trabajo y obtener conclusiones 

2,-dar a conocer al supervisor las conclusiones 

J.-presentar un borrador del control de deficiencia& con loa resulta-

dos de ta auditoria a los jefes de los departa11Entos auditados. ~ 

quienes confirmarán las conclusiones y se comprometerfin a implemo!!. 

tar loa sugerencias para corregir lua deficiencias encontradas me-

diante la finna del borrador 

4.-emisión formal del informe. 
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partes 
del 

informa 

moteriol. preliminar 

_informe 

anexo• 

[

portada 

corto de presentaci6n 

prefacio · 

sumario 

prop6sito 

periodo 

alcance 

mltodos utilizados 

copio de cuestionarios utilizadoa 

personas entrevistadas 

deficiencia• de ireaa funcionalea 

deficiencia• de la adainiatraci4n 
general 

apreciacidn de la e•pre•a 

concluaionea y recomendacionea 

sr&ficaa 

cu ad roa 

fo mu 

dtagr ... a de flujo 

hojaa da trabajo 

hojas de datoa 

proar ... a de trabajo 
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4.9 seguimiento 

Consiste en la implementac!6n.de las ·sugerencias aceptadas y 

la posterior revisi6n por parte del ·auditor de la eficiencia de las 

mismas. 

Ea la culminaci6n de la auditor!a, 

Paso• del seguimiento 

1.-determ.lnar una feclla para el establecimiento de las ·sugerencia• 

2.-preciaar una fecha de reviai6n del funcionmaiento de •staa 
. 

3.-realisar una auditor!a auperficial de loa objetivo•. non:u.a,·p.2. 

l!ticaa y procedillientoa implementado• 

4.-analisar y concluir aobre la efectividad y eficiencia de los --

nuevos aistemas 

s.-informar brevemente •1 •• han solucionad~ lo• probleaaa y defi-

ciencia• con·la• pol~tic .. fijad ... 
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Sugerencias de trabajos a dasarrollar por loa alumnos: 

1.-Realice una encuesta en diferentes empresas ·que cuenten con depar­

tamentos de auditoría interna. respecto a •i elaboran·auditorías ad­

ministrativas. los objetivos de las mismas. la metodologla que utili­

zan y el sistema de ovaluaci6n que tienen. 

2.-Elaboro una entrevista que usted realizaría al gerente de m11rca~ 

dotecnia respecto al funcionamiento de·eu departamento. desde la pla­

neaci6n baata el control de loa reaultados. 

3.-Elaboro un programa de auditoria adiainiatrativa del lrea de com-

praa. 

4.-Proponga un mltodo de evaluac16n para la ·auditor.fa adalniatrativ-. 

para tal efecto coaaulte loa libro"a de la btblioarafta 1 elabore un 

9'todo qu. uated considera C09Pleto y adecuado. 

5.-Elabore un inforoe de 'auditoria adainiatrativa da 1a'funct6n da -

venta• y cuenta• por cobrar. 

94 



CAPITULO 5. 

AUDITORIA OPERACIONAL 



s. Auditoría operacional 

5.1 Ciclo de operaciones 

Todas las empresas se ven afectadas por loa acontecimientos y 

hechos econ6micoe que ocurren en el ~dio que las rodea. 

La vida de una compañía ea un constante flujo de operaciones 

con clientes, proveedores, acreedores, accionistas, gobierno. etc., 

ese flujo forma un ciclo constante en toda empresa. 

Ciclo de una empresa industrial 

compra de 

~--------........... l. 
cobro de priaa tranafo ci6n 

las ventu de -t•ria 

L 
...... 

"."º~" producto _J 
~------ .. -.. ·· 

Ciclo de una eapreaa ca.erctal 

¡=::~ 
cobro de venta da 

lu ventu •rcench 
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Para conservar un orden las operaciones se clasifican de mane-

ro homogEneo en los ciclos do oporoci6n. de tal forma que se produzca 

informaci6n accesible y útil para tomar decisiones. 

Pueden existir hasta cinco ciclos de operaciones en una eapre-

••• 
financiera o de teaorerfa 
egresos 

ciclos de operaciones { producci.Sn o de tranaformacidn 
ingreso• 
inforiaaci.Sn 

5.2 AudiÍorfa operacional 

11la auditorfa operacional ea el examen del flujo 

de laa tranaaccion.. llevadas a cabo en una o varia• -

Sreaa funcionalea que constituyen la estructura d9 una 

entidad. con el prop~aito de incra .. ntar la eficiencia 

y eficacia operativa • travl• de proponer laa racomen­

dacionae qUllll .•11: con•tderen·.necaaartaa. 11 <.1> 

La auditor!• operacional aa efaCt4a en cualquiera de loa ci-

cloe da tranaaccionea. 

·11 oblativo da la auditorfa operacional•• incr ... ntar la efi­

ciencia y eficacia operattv.. a travfa da raco..ndaciDD9a ada:cuadae y 

oportun ... 

(l) s&nchea curial .Gabriel. Auditoria operactonal, el ..... n da flujo• 

da tr.aaacctonaa. !CASA. prt .. ra adicidn, lllxtco, D.?. 1987, p. 11. 
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Siendo su principal objetivo. es necesario definir la efica­

cia y la oficiencia1 

"Eficacia: virtud. actividad. fuerza y poder para obrar. 

~..!!!: virtud y facultad para lograr un efecto de­

terminado. Acci6n con que se logra este -­

efecto," <2> 

Por ~dio de la eficiencia y la eficacia operativas se logran 

alcanzar l~s objetivos que señalen los dueños o la administraci6n de 

una empresa. 

La auditoría operacional permite dividir a la empresa por ti­

pos de operaciones que realiza y obtener a su vez conclusiones por c! 

ele de transacciones, 

Elementos a considerar al realizar la auditarla 

operacional 

1.- El examen del flujo de las transacciones debe encau­

zarse hacia los aspectos administrativos de los mét.E_ 

dos y los procedimientos que integran un sistema. 

2.- La auditorfa debe tener un enfoque constructivo, de­

be buscar incrementar la eficiencia y eficacia en el 

desarrollo de las operaciones. 

J.- El auditor no debe intervenir en el diseño de loa -­

cambio• del sistema o de sus procedi•ientoa. 

(2) DJcciunario de la Lengua Española de la Real Academia Española, 

Editorial Calpe. dl!cimoquinta edición, 1925. Eapaña, P• 465. 
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5 ,J Metodolog!a 

S.J.l. Estudio General 

Estudio General 

familiarizarse con las operaciones de lo compañta 

identificar plenamente loe ciclos de operaciones que existen 

detectar las transacciones que son t!picas de cada ciclo 

conocer las polfticas y procedimientos establecidos para di­

chas operaciones. 

Este estudio e identificaci6n se har4 en lo primera auditoría 

mediante narrativas, las que solamente ser4n actualizadas en las aud! 

tortas subsecuentes. 

La identificaci~n de los ciclos ea b4a1ca para poder reconocer 

posteriorment~ loa objetivos de control interno en cada ciclo y las 

t•cnicas de control diseñadas para lograr dichos objetivos. 

5,3,2,· Eapecificac16n·de obletivoa·en·baae·a·ctcloa·de operaci6n 

La eficiencia y eficacia operacionales se lograr•n .. diente 

el adecuado funcionaatento y pleno aprovechallfento de lo• recursos do 

la entidad hacia loa objetivos de la misma, para lograr esto se im-­

planta lo que llaaamo• siateaa de control interno, el cual establece 

una serie de procediai•ntoa y pollticaa para el adecuado uso de loa 

recursos de la eapre••• 

El auditor revtaari el cUS1pli•iento de esas polfticas y pro­

cedimientos¡ aún en caso de que ae c~mplieran. si no logran dicho o!!, 

jetivo, debe reportarlo y sugerir las que considere si promover•n la 
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eficiencia y uficacin en la empresa. 

Algunos objetivos que deben buscarse en cada ciclo de opera-

cionea son: 

5.3.2.l 'Ciclo de insresoa 

Son loa sistemas para el control de las ventas de mor-

cancfa o servicios. la adminiatraci6n de la cartera y 

la recepc16n del efectivo y su dep~sito en cuentas ha!!, 

carias. 

DEPOSITO EN 
llANCOS 

~. 
CU!NTAS POR 

COBRAR 

Incluye la• funcione• que •e requieran llevar • c•bo p•r• cambi•r 

por •f•ctivo. con lo• cliente•. •u• •ervicio• o producto•. 

Incluye l• to .. de pedido• de loa cliente• 

•l .. barque de lo• producto• teniiin•doe 

el U•o por lo• cliente• d• lo• •ervicio• que pr••t• l•·-­
eapr••• 

recibir •1 efectivo de loa cliente• 
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El auditor debe revisar que se cumplan las políticas existen-

tes para ventas. créditos a clientes, descuentos. cobranza y dep6sito 

de ln mismn. a fin de lograr una máxima eficiencia y eficacia opera-

cionalea en este ciclo. 

Objetivos del Ciclo. 

Deben: 

1.- Estar autorizados segGn las política• dictadas por la adminis­

traci6nt 

loa clientes 

el precio y condiciones de venta 

las distribuciones de cuentas y los ajustes a ingresos, 

costo de ventas, gastos de ventas y cuentas de clientes 

loa procedimientoa del proceso 

loa pedidos de clientes por mercanc[aa o servicios 

las solicitudes o pedidos de mercancías o servicios 

loa asientos contables del ciclo deben reaumJ.r y claaificar 

las transacciones 

2.- Embarcarse loa productos correcta y oportunamente 

3.- Facturarse todos loa embarque efectuados o servicios prestados 

4.- La• facturas prepararse correcta y oportunamente 

s.- Controlarse el efectivo cobrado, desde su racapci6n hllata su -

dep6sito 

6.- Clasificarse. concentrarse e inforaarae correcta y oportuna .. !!. 

te: 

las facturas 

loa costos de laa1110rcancfasvendidaa o aervicioa preBtadoa 

contin<la 
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Objetivos del ciclo 

loa gnatoa de venta 

la informaci6n del efectivo recibido 

loa ajustes a ingresos, costo de ventas, gasto de ventas 

y cuentas por cobrar. 

7.- Aplicarse con exactitud y oportunamente: 

las facturas, cobros y loa ajustes relativos 

loa aaientos contables para facturaciones, costo de tner-­

cancla o servicios vendidos, gastos relacionados con 

las ventas, efectivo recibido y ajustes respectivos. 

e.- Producirse correcta y oportunamente loa datoa para determinar 

bases de impuestos. 

9.- Verificarse y evaluarse en forma peri~dica loa saldos de cue.!!. 

tas por cobrar y las transacciones relativas. 

10.-Eatablecerse controles adecuados para el acceso al efectivo 

recibido, a los reaiatros de embarque, facturaci6n, cobranza y 

cuentas por cobrar, as( como a las fonnaa importantes, luga~ 

rea y procedimientos de proceso. 

5.3.2.2. Ciclo de egresos. 

Incluye loa siateaaa para controlar compras y 

cuentas por pasar, pagos de sueldo• y salarios, 

salidas de efectivo en ¡eneral y conciliaciones 

bancariaa. 
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CICLO DE EGRESOS 

COMPRAS Y 
SUELDOS POR PAGAR 

PAGO DE 
OBLIGACIONES 

CUENTAS POR PAGAR 
Y PASIVOS 
ACUMULADOS 

ELABORACIO. 
DE CHEQUES 

Incluyo todas las funciones qua eo requieren llevar a cabo para: 

la adquieici6n de bienes (activos), mercanc~aa (inventarios) y 

servicios 

el pago de las adquisiciones anteriores 

clasificar, resumir e informar lo ·que ae adquiri6 y lo que ae 

pag!S 

contrataci6n y utilizaci6n y pago de la mano de obra y de loa 

pasivos (i~pueatoa) relativos 

clasificar, resumir e informar lo que ae utiliEIS y pago de 11!. 

no de obra. 

El auditor deber' evaluar que lea oparactonea menctonadaa •• 

realicen cumpliendo laa pollticaa axiatentes y que prcnnuevan la efi­

ciencia y eficacia operacionales en la organiz~ci!Sn. 
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Objetivos del ciclo. 

Deben: 

1.- Autorizarse según lus polfticus dictadas por la adminiatrac16n: 

loa proveedores 

el precio y condiciones de compra y los tipos de retribuci6n 

y deducciones de n~mina. 

las distribuciones de cuentas y los ajustes a loa deaembol~ 

sos de efectivo y cuentos de loa proveedores y de personal. 

cuentos de pagos anticipados y de pasivos acumulados 

los pagos de bienes, mercancfas, servicios recibidos yndminaa 

loa procedimientos de proceso· 

2.- Aprobarse únicamente las 6rdenes de compra y las solicitudes de 

mano do obra que se ajusten a los polfticsa establecidas. 

J.- Aceptarse a6lo mercanciaa y servicios que se hayan solicitado. 

4.- Informarse con exactitud y oportunS111eñte loa bienea, mercancfaRo 

servicios recibidos y mano de obra utilizada. 

s.- Calcularse con exactitud y registrarse en forma oportuna, loa -

montos adeudados a proveedores y al personal, as! como la dis-­

tribuci6n contable respectiva. 

6.- Basarse todos los pagos en un pasivo reconoCido y prepararse 

con exactitud. 

1.- tnfor=arae. claaificarse. concentrarse y regiatrarae correcta y 

oportunamente de acuerdo con polfticaa eatablecidaa: 

loa importes adeudados 

los pagos y los ajuatea relativos 

loa asientos contables 

e.- Producirse correcta y oportunamente loa datos para deteraf.nar -

bases de impueátos. 

9.- Verificarse y evaluarae en forma peri6dica loa saldos regtatra~ 

dos de cuentas por pagar y n6minaa y laa acttvidadea de transa=. 

ctonea relativas. 

10.- Reatringtrae el acceso a loa registroa,a las formaa importinte~ 

lugares y procedimientos de proceso. 
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S.J.2.3 ·c1clo de producci6n 

Comprende loa sistemas ·que se relacionan con la de-

terminaci6n de los costos de manu!actura, la administra-

ci6n y váluaci6n de inventarios de materia prima, pródus 

c16n en proceso y articulo• terminados, la determinaci!Sn 

del costo de producci6n de loa artículos vendidos, el --

control, registro y custodia de las inveraionea en itul!U!. 

blea, maquinarias y equipo, incluyendo la depreciaci6n -

correspondiente. 

CICLO DE PRODUCClON ------- ------... DETERHINACION DEL D!TERHINACION DEL 
SISTl!MA DE DEPRECIACION SISTEKAlDE COSTOS 

valuacitln 

ragiatro 

custodia 

;,,_.t .. 
uquinari• 

tK>biliario y equipo 

chpraciacldn 
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CICLO DF. PRODUCCION 

MATERIA 

P~HA~ 

COSTO DE PRODUCCION EN 

VE•~PRODUCTOS~ESO 
. TERMINADOS 

Vl!Nl"A 

ADQUISICION DE 
BIENES 

jlEVALUACION 

DEPRECIACION 

- Incluye el proceso y movi.tento de todo• loa recur•o• relacionado• 

con lo• inventario•. 

- Contiene al manejo de recur•o• como inventario•. propiedades y -~ 

equipo• depreciablea, recur•o• naturalea. aeguroa, otro• activo•. 

- Sa enfoca a la produccidn de la• .-praaaa induatrialea. 
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El auditor debe revisar que los traspasos de un proceso a otro. 

la acumulaci.tSn del costo y el control sobre materialc.s. mano de obra.y 

gastos indirectos se npeque a las polfticas dictadas y que contribuyan 

a promover la eficiencia y eficacia en la operaci6n de la entidad. 

Objetivos del ciclo. 

Deben: 

1.- Autorizarse según las polfticaa establecidas por la administra-· 

c16n: 

el plan de producc16n 

el m6todo de valuaci~n de inventarios y el sistema de costea 

el m4todo de valuaci6n de inmuebles, maquinaria y equipo y -

al sistema de actuali&aci6n 

loa m&todoa·y periodos de depreciaci~n 

la amorti&aci6n de otros coatoa diferidos 

las condiciones de venta de ima.ueblea, maquinaria y •quipo 

los procedlaientoa del proceso 

z.- Ajuatarae a las pol!ticaa eatablectdaai 

la• solicitudes de recursos para que aean aprobadas 

las solicitudes de ventas de activos para que sean proce• 

a a da a 

3.- Informarse, clasificarse, resuairae, calcularse correcta y _.. 

oport.unamente: 

loa recuraoa ut.ilisadoa 

la producci6n t.erainada 

las ventas de bienes · 

continGa 
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Objetivos del ciclo 

los costos de los materiales. mnno de obra y gastos indi­

rectos utilizados en la pr0ducci6n y los ajustes rela­
ti vOa 

la depreciaci6n de inmuebles. maquinaria y equipo y los -

ajustes relativos 

el valor neto en libros de inmuebles. maquinaria y equipo 

vendidos y su costo. 

loa costos de las mercnncfas producidas y loa ajustes re­

lativos. 

4.- Aplicarse loa recursos utilizados. la producci6n terminada. -

embarques. ventas y otras disposiciones de bienes y los ajua-

tes relativos. correctamente a las cuentas respectivas. 

s.- Informarae correcta y oportunamente loa datos para detenainar 

bases de impuestos. 

6.- Verificarse y evaluar•e pericSdic&111ente la• baaeS de datos. --

lo• saldos de inventarios. inmuebles. maquinaria y equipo y -

otros costos diferidos y las actividades de transacciones re-

lativaa. 

7.- Restringirse loa accesos a las propiedades. al inventario¡ a 

los regiatros de producci6n. contabilidad de costos, de in--

ventarios y de propiedad¡ a las foraaa y documentos 7 • lUB.!, 

rea y procedimientos de proceso. 
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5.3.2.4 Ciclo de tesorería. 

Comprende aiatemos de control, con inversiones 

en valores y partes sociales de otras entidodea, -

conceai6n de crfditoa, autoriz~ci6n, docunmntoci6n 

y registro· de préstamos, autorizaci6n de aumentos 

o disminuciones de capital social y pago de divi--

dendos. 

OBTENCION DE 
PRESTAMOS 

AUMENTOS DE 
CAPITAL 

CICLO DE TESORERIA 

OTORGAMIENTO 
DE CREDITOS 

PAGO DE 
DIVIDENDOS 

Incluye laa funcione• de: 

estructura y rendimiento del capital 

obtenci6n de capital 

distribuci6n del efectivo 

devoluciones del efectivo a loa 1nV8raioniataa y • loa acr .. -

dores 
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El auditor debo revisar que se cumplan los pol!ticoa eatoblec! 

doa en loa procesos de este ciclo y adem§a vorificar·que promuevan la 

eficiencia y eficacia operacionales. 

Objetivos del ciclo. 

Deben: 

1.- Autorizarse según pollticas dictadas por la administraci6n: 

los fuentes de invers16n y do financiamiento 

los importes. momentos y condiciones de las transacciones 

de deuda y capital. 

los importes. momentos. entidaden en que se invierte y ~ 

las condiciones de las inversiones. 

loa ajustes a los cuantas de inversiones en valores. cré­

ditos bancarios, intereses y dividendo• por pagar. ca­

pital social, gastos y primaa diferidos y su dtstribu­

ct6n contable. 

loa procedimientos del proceso 

las solicitudes de obt•nct6n y entrega de recursos 

las ·aolicttudea de CotllPra-venta de inversiones 

2.- Calcularae, informarse. clasificarse, concentrar••• con exac-

titud, oportuno y correctamente: 

lo• recursos obtenido• de Jnveratonfstaa y acreedores 

los gastos ftnancferoa de loa recursos de capital ·y las 

entregas de recursos a Jnverstcntatas y acreedores 

las compras y laa ventea de tnveratonea 

loa producto• de las inversiones en valorea. las entre­

gas de lo• •tamos y los ajustes relativa• 

las cantidades adeudadas ª• o por tnveraionJstaa y 

acreedores as! como la dtstrtbuct6n contable continila 
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Objetivos del ciclo 

las cantidades adeudadaa ~· o por entidados en 'que se in~ 

vierte, corredores y otro.a, na! como la diatribuci6n 

contable 

loe cambios a loa valoree de las inversiones por acatar -

loa principios de contabilidad generalmente aceptados 

loa cantidades adeudadas a, o por inversionista_s, acreed~ 

res, entidades en que se invierte o ·que invierten en -

la empresa y loa ajustes relativos. 

3.- Prepararse asientos contables por las cantidades que ae adeu-

dan, o a cobrar de inversionistas, acreedorea, entidades en -

que se invierte y los ajustes relativos. 

4.- Concentrarse y clasificarse los aeientos contables de acuerdo 

con loa pol!ticae establecidas. 

5.- Producirse correcta y oportunamente loa datos para bases de -

impuestos. 

6.- Verificarse y evaluarse en forma peri6dica loa aaldoa regia--

tradoa de efectivo, inversiones, financiamientos, capital y -

las actividades de tranaaccionea relativas. 

7.- Reatringirae loa acceaoa a: 

el efectivo y loa valorea 

los regiatroa de accioniataa, tenedores de deuda y de in­

versiones 

las forma• importantes, lugarea y procediaiantoa da pro-
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S.3.2.5 

Es el sistema de contabilidad general. el sistema 

de contabilidad de costos y los procedimientos para -

estructurar la informaci6n que contienen loa estados 

financieros. 

CICLO DE INFORMACION 

REALIZACION DE 
TRANSJCCIONES 

CL.ASI ICACION Y 

RElISTRD 

T 
EKISION DE 

INFORMES 

- Incluye las funcione• que se requieren para.producir informaci6n con 

contenido informativo (significancia. relevancia. veracidad y campa-

rabilidad). oportunidad, confiable• (estables, objetivo• y verifica-

bles), útiles a la direcci~n para una oportuna y adecuada toma de -

decisiones 

se inician con el establectmJento de un apropiado atsteaa contable, 

cat4logo de cuentas, reportes en el detalle necesario, auxiliares, 

estados financieros. 

capta y transforma. las transacciones que realiza la empresa paraau 

rcgtetro contable y la concluat6n en los estados financieros 
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este ciclo so realiZa a trav6s de un computador y de equipo do pro­

cesamiento elcctr6nico de dalos (PED), hay un departamento cspec1f! 

co con personal especializado. 

El auditor debe analizar que las operaciones se apeguen alas 

pol!ticaa establecidas y que promuevan la eficiencia y eficacia en la 

operaci6n de la empresa. 

Objetivos del ciclo. 

Debe~ 

t.- Autorizarse según las polltlcaa dictadas por la ada:dnlatraci6n: 

el catalogo de cuentas 

el alatema de procesamiento de la lnformacld~, ·au i•planta­

ct6n y actualizaci6n 

loa reportea e lnfor-..a. 

2.- Capturarse y procesarse s61o la informactdn que reuna loa re~u! 

atto• determinados pOr la adlldntatraci6n. 

3.- Eatablecerao la clave de acceao al alatema. 

4.- Verificarse que loa datos acceaadoa al sistema sean loa corree-

toa. 

5.- Reatrlnglrae el acceso al 4rea donde eat• el aiateiu. y a la tn-

formact6n que ae produce. 

6.- Elaborarse copta de loa stateiaaa de proceaamlento aaeatroa y de 

la tnformacl6n procesada y conservarlo• en otro adtftcto. 
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5.].J. · Eatimnc16n de tiempo y personal 

El tamaño de la compañía, el alcance, el tiempo y el personal 

que ae asigne oat4n muy ligados ya que, cada uno depende de lo•otro-. 

y a su vez todos dependen de loa recursos con que cuente la empresa. 

5.J.4 Etapas ae la· auditoria. 

etapas de la auditoria 

levantamiento de informaci6n 

elaboraci6n de cldulaa de auditoria 

verificac16n de sistema• en vigor 

evaluaci6n de sistema• en vigor 

diagn6et1co o informe 

tmplantaci6n de sugerencia• y segui­

miento. 

5.4 Levantamiento de tnformaci6n. 

ObJetivo 

obtener infonaac16n detallada respecto· a laa caracterl•ti­

caa del flujo de transacciones en el •rea aujeta • examen 

co~ocer la estructura de la e.presa 

identificar loa ciclos de operaciones, loa procediaientoa 

y ml'todoa. 
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entrevistas 

observaciones de campo 

obtenci6n da evidencia documental 

combinaci6n de eatae t«cntcaa 

Eataa tlcnicaa ya se explicaron en el capftulo anterior, ai 

bien ea la misma tEcnica que en la auditoria administrativa, el ob• 

jetivo ea distinto. aquf vamos a·obtener·informacidn aobre·toa et-

cloa de operacidn. su eJecuctdn y desarrollo. 

s.s Preparaci6n de papelea de audttorfa 

Son la evidencia del trabajo realtsado. 

[

-cldulaa daacripttvaa 

tipos de papelea de trabajo -sr•ftcaa de flujo 

-cocbinactdn de aaboa 

o narrativas 

i..• cldulaa'deacriptivaa son papelea que narran loa proce­

dimientos en la aecuencta en q~ •atoa ae llevan a cabo. 

Laa·srAftcaa de flujo contienen eaqua .. a .. cuanciadoa ao­

bre laa caracterlaticaa de un atateaa. 
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Parn·1aa·sr4ficns se ha generalizado el uso de los siguientes símbolos: 

D 
D 
(~~) 

o 

<> 

cuenta de mayor 

proceso de inform.aci~n o de 

trananccionea 

documento 

inicio o f{n del diagraaa 

conector de hojas 

archivo 
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o conector dentro de hoja 

A trav'• de gr4ficaa de flujo ae iluatra el proceao. deade la 

reolizac16n de la trnnsacc16n hasta su registro en la cuenta de aayor 

correspondiente. indicando au tranaformaci6n y proceslllllento durante 

todo el aistema.menctonandoloa procesos a que ae aoaete, loa contro­

lea que existen en la tranaacc16n y en el proceso, loa tnformea y ar­

chivos operacionales y financieros quo ee generan. 

A continuaci6n ae presenta un eje•plo.de formato para flujo­

grama y una boja donde se describen lo• controle• existente• durante 

todo el proceso. 
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Se pueden proparar papeles que incluyan diagramas muy senera­

les complementados con descripciones narrativas. 

S.6 ·verificaci6n de' sistemas en vigOr 

5.6.l 

Prop6sito.-verificar lo• procedimientos y lo• ailtodos 

cuya• características han quedado reflejadas en lo• pape­

les do trabajo 

La herramienta b4sica son los programa• de auditoria. 

Programas de auditoría 

-Objetivo.- verificar loa siatomos deacritoa en flujos y na­

rrativas 

-características.- estln constituido• por procedimientos de 

reviai6n que con•ideran l•• caracterist! 

cas de la• operaciones sujetas a exa11en 

su preparaci6n depende de la calidad y 

exactitud de loa datos que contienen las 

gr4fica• de flujo 

-Con•ideraciones al estructurarlos 

deben guardar conRruencia con el objetivo de 

auditoria, con la• .. tas que ee pretenden·•! 

canzar. evitando qu. •e forwiule una cantidad 

asceaiva de papelea de trabajo 
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constituyen el.recurso mis importante para lle­

gar al diagn6stico sobre la calidad de los ai•­

temas por lo que: 

deben incluir procedimiento• que permitan obte­

ner evidencia suficiente y relacionada para ca­

da uno de los ciclos. 

- deben prepararse con base en los papeles. gr4f! 

cas o descripciones por lo cual aegutr&n el mi!. 

mo orden que loa procedimientos y sistemas auj!. 

tos a verificac16n abarcando desde el primero -

hasta el 4lttmo evento de eatoa. 

deben aer claros y prectaos. 

son papeles de trabajo de referencia permanent~ 

deben ser autosuftctentea. 

no son textos estandarizados, 

dependen de lo• ciclos eap•cfftcoa de la eapre­

sa, de •U• procediaientos y controle• eatable­

ctdoa, 

deben ser a la .. dtda de la entidad y de aua -

caractarfsticaa particularea, 

••tln ·•ujetoa a •odiftcactones cada nueva aud! 

torta. 

daberln actualt•araes las ar•ftcaa de flujo, • 

laa deacripctonea narrattv .. y toa procediat•.!!. 

toa de audttorfa. 
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Existen algunos procedimientos universales y que son recomenda­

bles incluir en el progroma de trabajo para enriquecer su contenido, ª! 

gunos ejemplos son: 

1.- verificaci6n de la secuencia num6rica y de fechas en los cheques. 

2.- comprobaci6n de la secuencia num&rica y de fechas en loa recibos 

de caja 

3.- corroboraci6n de lo secuencia num&rica y de fec11as en la documé!!. 

taci6n que se emplea para et control de los pagos de clientes 

4.- verificaci6n del pago de sueldos y salarios con el f{n de cerciE. 

raree de que el personal incluido en la n6mina trabaja efectiva­

mente en la empresa 

s.- verificaci6n de que loa pedidos de loa clientes est4n autoriza­

dos de acuerdo con loa limites de cr,dito y condiciones de pago 

establecidas por lo gerencia 

6.- ver1ficaci6n de la secuencia nu='rica y de fechas en las remiai~ 

nea, las facturas y cualquier otro documento que se utiliza para 

el embarque de las mercanclas a loa clientes 

1.- verificaci6n de que las.cuentas por pagar eat6n sujetas a un pr.!!_ 

cedimiento .de autorizaci6n que se basa en docunentos que penni­

tan corroborar la autenticidad de las compras efectuadas o de -­

loa s8rvicios recibidos. 
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s.6.2 Aplicaci6n do programt1s"dc auditoria 

Ln auditoria operacional se realiza en base a pruebas selecti-

vas. se trabaja en base a alcances. 

Al efectuar la auditorJ's debemos determinar el universo o pobl!!_ 

ci6n sujeto a examen. el cual lo definimos como: 

Universo; 11la totalidad de las partidas so­

bre las cuales ae ha de lograr una inferencia en 

base a una muestra."(l) 

PodelllOs detectar un gran número de univoraoa en loa ciclos de 

la empresa. por ejemplo: 

en el ciclo de ingreaos.-número de pedidos, de rem.Jaionea, de 

facturas. de informes de solidas de 

almac'n• etc., fonauladoa durante un 

portado de tiempo 

en el ciclo de egresos .-número de requisiciones, de pedidos 

a proveedores, de informes de mate­

riales recibidos, de reportea de -­

control d• calidad, cantidad de ta.!. 

jet .. individuales de asistencia, -

reportes de produccidn, etc., fot'm!!, 

ladoa durante un perfodo de tiempo. 

(1) Klynveld Peat Harvick Coerdeler, KPHC Manual de Auditorfa Aailrica 

Latfna,KPHC EUA, 1988, P• XII, 
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El examen se basa en pruebas seloctivas cuya determinaci6n se 

lleva a cabo a través de la aplicaci6n de tfnicas de muestreo, al que 

definimos como: 

claaifiaci6n 

del 

muestreo 

Muestreo: "es el examen de una porci6n de la 

población que pretende ser representativa de la'p.!:!_ 

blaci6n entera y permitir que se logre una conclu­

si6n cOn respecto a toda la poblaci6n"(2) 

1.- a juicio 

2.- estad(stico 

{

n) 

b) 

e) 

d) 

aleatorio simple 

de atributos 

de conglomerados 

estratificado 

En el muestreo a Juicio el auditor selecciona las partid&s en 

~ase s su criterio por ejemplo: las partidas 111Byorea a $ X aaldo,los 

clientes que empiecen con x letra. etc. 

En el muestreo estadístico se considera que el reaultado de 

la revisi6n se basa en porciones repreaentativaa del universo 

muestreo aleatorio simple: ae seleccionan al asar loa elementos de 

de la muestra 

·muestreo de atributos~ atiende a las caracterfattcaa cualitativas 

de loa elementos del universo. por ejemplo la claaificaei6n de 

componentes segGn hayan sido debidamente autorizadoa o no, 

(2) Klynveld Peat Marvick Goerdeler 1 KPMG Manual de Auditoría A!Dlfrica 

Latina, KPHG, EUA 1988, p. VII, 

124 



muestreo· de· conglomerados: ea ordenar el uni~ereo en grupos de ele­

mentos: primero se hace una selecci6n aleatoria de loa grupos a 

inCluir en la nruestra 1 luego se muestrean los elementos de loa 

conglomerados seleccionados 

-·muestreo estratificado: se separan loa •lementoa del universo en -­

dos o mis estratos. cada uno de ellos tiene elemento• compara­

bles y se muestrea de manera independiente. 

s.6.J Control documental de deficienciaa·en·eapeles de auditoria: 

Durante la auditoría ae pueden localizar dos clases de defi­

ciencias; 

desviaciones permanentes.- se desarrollan rutinari1U11ente 

- errores provenientes de fal~aa humanas.- son excepcione• 

que no se pueden evitar. 

El auditor debe preparar cEdulas objetivas de loa problemas 

localizados en las &reas sujetas a ex4!11Bn que deben estar referenci!. 

dos contra las cEdulas que muestran el detalle y la evidencia de di­

chos errores. 

Se evttar&n la• observaciones basad.. en informac16n verbal 

o en aprectactonea del auditor. 

En el punto 4.6.2 del capftulo anterior ya ae expltcd la tf~ 

nica recotnendable para el trat&11iento de lae deficiencia• en papelea 

de trabajo. 
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S.7 Evaluaci6n 

Es el análisis que se realiza de los ciclos 

para poder concluir que sus controles son adecua­

dos y satisfactorios. o en'su caso. qua no pro-­

mueven la eficiencia y eficacia operacionales y -

las recomendaciones para alcanzar tales caracte-­

r!stJcau, 

Pasos del proceso de evaluaci6n 

1.- Identificar loa objetivos del ciclo que analiza. 

2.- Evaluar el cu111plimiento de loa objetivos. para 

lo cual se puede basar en los cuea~ionarioa 

sobre el CU111plimiento de objetivos. 

J.- Concluir sobre la eficiencia y eficacia en la 

empresa a partir del cumplimiento de loa obj.!, 

tivos, 
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s.1.1 ·cuesttonarioS de evaluae16D. 

Caracter!sticOs: 

est.tn basados en los objetf.~o• de control de 1• enttdlid 

contienen preguntas que so refieren a i .. caraeteriati­

caa detalladas de los aistemas 

- el auditor debe preparar cuestionarios específicos para 

su empresa 

son utilizados exclusivamente por el auditor 

no pueden entregarse al personal de la entidad 

- se aplican únicWDente despu&s de que loa aiatema• han -

sido verificados 

en su formato incluyen una colUtnna de preguntas y dos -

para posibles respuestas1si o no. ~n espacio para co­

mentarios y otra columna para referencia a papelea da 

trabajo. 
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Elo!!!plo de·euestion~rto·de avalunci6n 

COMP~lA X. S.A. 

Cielo de egresos.- n6minsa. 

Cuestionario de control interno 

preguntas a1 no c:oa.ent.!. r~ferencia 

rios a PT 

Contratos y rclacion~s labornlea 

1. ¿se cuanta con contratos de traba-

jo individuales para el personal 

de f4bricn y de oficina? 

2. ¿Los contratos eet&n firmados tan-

to por el trabajador como por el 

representante lesal de. lo empre-.. , 
J.- Loa contratos individuales cum -

plen con laa estipulac:lonea de -
la Ley Federal del Trabajo en --

loa aspectos de: 

•l tderechoa y obli3acionea de -
pa.c:r6n y trabajador? 

b) ¿durae16n de las jornadas y -

d!aa de descanao? 

•) ¿horas extras y pago de las -

mismas? 

d) ¿proataeionea •oc:ialc!a? 

4. ¿Hay autori%acionea finlladaa por 

t:od11s laa deducciones que se ha-

cen o loa sueldos y salartoa, --

fuera do laa legale• y e•tat:uto-

ria•? 
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Antes de responder el cuestionari.o, el auditor debé: 

1 - conocer al detalle la operaci6n que evalúa desde au 

origen hasta la aplicaci6n contable derivada de ella 

2 - preparar cédulas con gráfic.9.~ de flujo o d~•cripct~ 

nea narrativas respecto a loa sistema• y loa proce­

dimientos vigentes 

3 - tener en loe legajos de auditor~a ejemplare• de to­

das las formas internas involucradas 

4 - verificar la informaci6n contenida en laa gr¡ficas 

y dsscripcionea 

5 - cada respuesta debe estar apoyada en papelea de tr.!!. 

bajo y es conveniente que ae complemente con CDIM!TI­

tario•. 

Al evaluar el ciclo el auditor debe 2n~ntars11: 

l ••• puede eliminarae de este sistema? 

l ••• puede combinar•• en e•te aiatema? 

••• puede transferirse de este aistema? 

¿ ... puede o debe cambiarse de este sistema? 

' ••• puede o debe corregirse de este aiatema? 

s.e ~ 

Las caracter1sticas. el procediatento de elaboracJ6n y las par­

tes son las mismas que el de la auditor1a administrativa tratadas en el 

cap1tulo anterior. 
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5. 9 . seguimiento 

Consiste en la implementacidn de las recomen­

daciones aceptadas y a la réviai6n posterior por -­

parte del auditor de la eficiencia de las mismas. 

Es la culminoci6n de la auditorra. 

Loa pasea del seguimiento son los miamos que en la audi­

toría administrativa. que como se recordar& son: 

1.- fijar una fecha para el establecimiento de las su­

gerencias 

2.- determinar una fecha de reviaidn del funcionamien­

to de las sugerencias 

J.- reali~ar una auditoria superficial de loa objeti~ 

vos. normas. políticas y procedimientos impleme.!!. 

tadoa 

··- analizar y concluir •obre la efectividad y eficie!!_ 

eta de loa nuevos aiatemas 

s.- informar brevemente si se han solucionado loa pro-

blemas y deficiencias con las pol!ttcas tapleme.!!. 

todas. 

130 



-CAPITULO 6 • 

AUDITORIA FINANCIERA 



Sugerencias de trabajoa a de••rrollar por loa aluanoa: 

1.-Realice una encueat• con divér•O•··tipoa de enttdadea: Jnduatria­

lea. comercialea, de aervicioa 1 cultural••• deportivaa 1 religio~ 

aaa, ben•ftcaa, etc., aobre lo• cicloa de operacionea ·qua tiene 

y cual ea'au ciclo blaico de la antidad. 

2.-Seloccione: una entid8d y mediante una entrevista identifique ·que 

objetivoa da cada ciclo"cu•plen aua operacionea. 

l.-Elabore al flujo de cada ciclo da una .. preaa induatrial • iden­

tifique loa controla• que tiene illplantadoa durante el proc .. o 

de la inforaacidn, para eate ·punto ae recomienda ae entreviate 

con al peraonal aerancial o directivo da la eapraaa. 
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6 :Auditorlá·Ptnanciera. 

6.1 · ·Ciclos de· inform.t1Ctlin 

La entidad realiza transacciones permanentemente las cualea.ae con­

cantrany r8awtien perilidtcamente en tnfonaea ftnancieroa y op•racionale•; 

la• organizaciones aegGn sus neceaidadea producen esa in!ormac16n cada 

dla, •emana, ·quincena, mea, año, etc. 

El ciclo de informacilin ea el per!odo de tiempo en el ·cual se ¡ene-

ra y elabora un infoTim ya ••• financiero u operacional. 

6,2 Auditorra·rinanciera 

"Ea el examen que realiza el licenciado en 

contaduría de loa ltbroa y re¡iatroa de una -

entidad con el fin de emitir una opintlin ao--

bro la razonabilidad de aua_eatadoa ftnancie­
(1) 

roa a una fecha detendn.ada." 

Ob1ettvo.- emitir una opini6n aobre la razonabilidad de la in!or­

aaci6n financiera a una fecha deterainada. 

tmportáncta.- en baae al resultado de la auditoria, tanto el perso­

nal .de la entidad (adlaf.niatrativo y operacional), como loa ac-

cicniataa 1 provaedoree, acreedor•• y loa pcaiblea iftVtlratonia­

tas, puedan confiar que la 1nformact6n financiera af refleja 

la poaic16n "ftnanctera11 de la entidad. 

(1) Qintana Carloa, Apuntas del curso de Auditarla 11 recibido en La 

Untveratdad La Salle, Kixico, D.F., 1987. 
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6.3· El·auditor·interno·y la ·auditOrfa financiera 

Es difícil encontrar un departnmento de ·auditoría interna que rea­

lice auditOrías financier~. ya que· el ·auditor interno no debe praten­

de-r opinar aobre la razonabilidad de los Estados Financiero~• eaa ea una 

funci6n exclusiva del auditor externo. 

Pero el ·auditor interno at puede realizar un an&liaia sobre el 

sistema contable de la otganf.zac16n. 

Partiendo del manual de procedimientos de registros contable• de­

be evaluar ai '•te ea adecuado aegGn las neceaidadea de la entidad y si 

es llevado a cabo por la adama. para lo cual debe realizar los aJguien­

tea paeoa: 

·paeoa de' la audieorra·ftnanciera: 

l.- Levantamiento de informaci6n 

2.- E•tudio del plan contable: cat41ogo de cuentas 

regiatro de tranaaccionea 

infonaea operativos y financieros 

3.- Elaboraci6n de sr.&ficaa de flujd 

4.- Elaboraci6n de c.Sdulaa de auditoría 

s.- Verificaci6n del flujo de tranaaccionea 

6.- Control de deficiencias localizadas 

7.- Evaluaci6n del sistema de contabilidad 

s.- Informe de auditoría 

9.- Seguimiento 

134 



1.- Levantamiento de 1nformac16n 

recopilar informaci6n sobre el- atstema contable 

del manual de procedimientos contables 

de entrevistas con funcioRarioa del departamento de con­

tabilidad (si no exiate manual) 

la informac16n a recopilar debe mostrar: el cat4logo da ·cuentas 

debidataente autorizado y una guía contabilizadora ·autorizada. 

2.- Eatudio del plan· contable 

e• un anlli•i• que •• debe realizar del catitogo de cuenta•. de 

loa aaiento• y gufa contabiltzadora y de loa tnfol"lllll• 

verificar que todo tenga au raz6n de aer, que •attafaga neceai­

dade• de la entidad. 

J,- Elaboraci~n·de·5r¡f1caa de flujo 

- hacer arificaa de loa reglatroa contablea. 

4.- Cfdulaa·de auditorfa 

elaborar descripciones da loa registros contable• y detl&a pape­

lea que faciliten la comprenaidn de l .. operaciones de la em­

pre••· 

s.- Verificac16n del·f1u1o·de·tranaaccione• 

Ea comprobar que loe aanuale• •• cumplan y que lea operaciones 

ae re&tatren confonlB lo indica la gufa contabilizadora ·que ea 

lo que eat¡ autorizado adecuad&J1Bnte. 
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6.- control· de deficiencias localizadas 

Las deficiencias detectad.as se deben controlar y pa•ar a la ••c­

ci6n especial para ella_s,. ae aconseja seigutr et· aiatean descrito 

y explicado en el cap!tulo 4. 

7 .- Evaluact6n del· atate-·da· contabilidad·. 

- En basa al estudio y vertftcact6ñ del ai•tama contabl~, •e daba 

evaluar at Este satisface las necesidades de la entidad y et se 

ejecuta conforme fue autorisado. 

En caao de que del estudio concluy&a0a que no ea satisfactorio 

a la aituact6n actual de la entidad, directamsnte ae elabora un 

inforaaa indicando el problema detectado y au implicact6n en la 

operaci6n eficiente de la empresa. 

8.- Informa de audttorta 

Constate en elaborar un docu1:1ento que muestre lo• r8sultados de 

la· auditoría realiaadai •ate informa debe reunir las atamaa Ca­

ractertaticas que loa tnfonaes de las auditorías operacional y 

adlldntatrativa. 

9.- Ss¡utmtanto 

Consiste en verificar que lea obaarvactonea señaladas ae corri­

jan mediante la iaple1111ntaci~n de lo pr09llttdo por el personal 

de loa depart ... entos ·auditados; el proceso del segutaiento ea al 

mismo que al descrito en loa capltulos 4 y 5. 
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El'auditor interno tambi~n puedo colaborar con el auditor externo 

en los trabajos que 4ste considere adecuados. 

El ··audit:or externo debo evaluar el departamento de auditoria 

:tnterna 

El'auditDr externo detendnarl la conf:tanza a depo•it:ar en el 

· ·audit:or·1nterno y •u t:rabajo 

El'auditor externo le indicar• qui prueba• o 4rea• deber• au­

ditar. 

· Areu ·en· que ·generalmente colabora el ··auditor' interno. 

Realicacidn da:·pru.ba• da cumpltaianto (•i ••'audito­

rfa recurnnte) 

prueba• auatllfttiva• de: 

banco• 

inveraione• te1Dporalea y P.roducto• financiero• 

adiciones y baja• de act:tvo fijo 

interaae• pasado• 

utilidad y pfrdida an cllWibio• 

c•lculo del c09ponenta inflacionario 

c•lculo d• la dapreciacidn lt•c•l 

c•lculo da la poatctdn 11anatarta 

sa•to• 

racopilacidn da la doCU111tntaci~D da lo• procadiaten­

to · auplat:orio• da cuantas por cobrar y por pa1ar. 
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El grado de colaboraci6n depender4 de: 

el conocimiento que tenga el ·auditor •xterno de la eapreea y 

del departamento de auditoría interna 

la confianza "que deposite el auditor externo en el control 

interno de la empresa y en el departamento de ·auditoria inter-

no. 

La colaboraci6n deber' estar dirigida por el auditor·externo, 

quien proporctonar4 loa objetivo• y prosr .... de la revi•tdn, indt­

carl la naturalesa. oportunidad y alcance de loa procedimtentoa a 

aplicar y aupervtaar4 todo el trabajo realizado por loa ·auditores 

interno•. 

Trabajo• de inveetigactdn para loe aluanoe: 

1.- Realisar una ancueeta an coapañlaa que ·cuentan con un daparta­

.. nto de auditoria tntar'Qa, dirtatda al conoctaianto dei 

- auditoria financiara qua realicen 

colaboracldn con loa auditores externo• en ·au auditoria. 
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COffCl.trsIO!fES 

Una,,.. tar.tnada_at tsw.atl&acl6n puedo concluir qua 

••~ MATERIAL DI APOTO PAlA LA HATDIA DE 'AUDl10UA nrna­
NA Y OP!llACiotlAL almpltffc• la pre .. ntacf6a da l• cltadra -

al ... atro y facilita al alumno •l apreadi•aJ• y la C091Pr•n­

all5n d• la Id.... Cabe -aciOZMar que deaarroll• loa t .... 

co119iderando i.. caractertatfcaa aCtualee de la Auditoria 

Interna en nueatro pata• pero •• deba ta.ar en cuenta qua 

•ate aatl en deaarrollo por lo que·ea·ohl1aac16n de todo 

profeatonfata·actualtaar aue conoctafeatoa para .aataa.r 

paraenant•-nta au capacidad prof .. tonal.,aa· relac16n dtncta 

a l .. neceafdadaa d• "'1dco. 
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Anexo 1 Comitf·de Auditor!& 

Origen 

El coaJt• de auditorfa e• un orsanislllO -

de euperv1ni6n y verificaci~n del cuattpl1111f.en­

to de loe controles internos en las empreaae. 

La eociedad moderna exige a las organtzaclone• -.syor reapon­

eabilidad •octal (collO •• la plena confianza en su• estados fi­

nancieroe), eata exigencia ea una fuerte praei6n a loa coneejoe 

de 4dmJ.n1strac16n d• laa eapreeaa, por tal raz6n ee crean coaii­

tl• integradoa por individuo• internoa y externoa, calificado• 

en ¡reaa eepecfficaa COlllO finanza• y auditoria. El comitl de 

auditorfa •• cre8 como un .. dio qua le da la confianza al con­

sejo de adbdnietrac16n para a•e¡urar que aua reaponeabilidadea 

financiera• y de auditorfa ••t•n reapaldad .. adecuada .. ate y 

que •• han toaado accione• apropiada•• 
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Objetivo 

Loa objetivos del comit' de auditorfa 

Regular la reviai6n de la eficiencia del control interno con­

table y adudniatrativo. 

Proporcionar la certeza de que el control inte~o ea •ficien­

te y en consecuencia loa reportea, eatadoa • informea finan­

cieros son confiables. 

Planear el proceao de la auditoria. 

Simplificar loa procedimientos de auditorfa eli!linando dupli­

cidad••· 

Tai-..r una rad protectora para evitar probl ... a. 

I•portancta 

La it1Portancia del cOllit• de auditoria radica en qum •• un oraanta­

ao ajano a la admintatracidn qua v.rifica la integridad da loa aatadoa 

finaaciaroa, aa aaagUra que el control inta~ •• C\dlpla aatiafactoria­

.. nta 7 qu. af ae pueda confiar an loa reportea que •alta la adainiatra­

ci6n da la co.pañfa durante el P•r!odo contable. 

Caractarfaticaa 

•• aut4nOllO an cuanto a l .. daciaionaa qua t~ 

raqui•ra d• indapandencia 1 criterio y .ad.urea ..,cional da·ltUa 

ate.broa. 
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Estructura 

Debe estar integrado por personal interno y •xterno a la admini•tra­

ci~n de la empresa. 

Lo deben integrar peraonaa i~dependientes a loa ejecutivos encarga­

dos de la toma de decisiones en las áreas operativaa. 

Lo deben formar personas con conocimientos en auditoria. en la in­

formaci5n financiera y au proceso. 

Puede integrarse con miembros del consejo de adminiatraci5n con voa 

y con o •in voto. 

Debe participar el director del departamento da auditor!a como el 

ejecutor de lo• proyecto• del comtt•. 

Ejemplo• de au• integrantee1 

uno o vario• accionista• 

al comiaario 

al abogado corporativo 

al rapreaantanta coman da loa obligaciontataa 

rapreaentant•• de inatitucion11a que hayan otoraado crfdito 

a la entidad 

al auditor externo 

al director d• auditoria interna 

101 lliembraa del conaajo da adainlatraciSQ. 
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mtembroa del comtt• de auditoría 

con voz y voto con voz •in·voto 

acciontatas director 1enmral 
comtaario acreedor•• 

a•e•or le¡al directore• de ireaa 
auditor externo 

auditor interno 
obltga.cioniataa 

' 111 .. bro• del con•ejo de ads1n1•traci6n 

el coneejo de adainietreciGn recibir• ~nformee del trebejo 

y de lo• r.•ultado• y •u• concluatonm•a y eprober• la• .. di­

daa que deban implantar••. 

•U herraalenta principal para de•arrollar •u• funcion.a aa 

el depart ... nto da auditoría interna. 
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Functonea del comité de audttorta 

I - Prevto ai deaarrollo del trabajo: 
1 - n.atgnar a loa auditorea tnternoa y externo•• 
2 - Establecer loa objetivo• d• l• •udttorfa. 
3 - Eatablecer el enfoque: del trabajo • realtaar. fijando 1 .. 

polfttcaa ,.nirtcaa. la• .. ta• final•• a obtea.r, .. r co­
.o la natural•••• alc1Ulee y oportunidad d• loa procedt­
aientoa. 

4 - i.itudtar. comentar y aprobar o rachaaar la carta-contra­
tactan da.loa auditora• externo•• aar coao l .. pr090Cto­
nn y Coapf:Mactonea. r..-unerattvu a lo• auditora• in­
terno•• 

II - In el curao da la audttorfa: 

5 - Conocar1 arado da avance del trabajo 
d1agtl8ettcoa preltainara• 
proble ... d•t•ralnadoa 
daavtactdll a prtnctptoa 7 nora.a• 
plant..ta~to da alternattv .. 

l"ll•ultadoa obt•nidoa. 

6 - Intarv.n.tr con -.os y cOft o atn voto •nr · 

•l aa¡ut.S.anto de loa curaoa da .cct&l aprobado• 
la toaa da dactatooaa raaulta11ta de loa dtaariS•­
ttcoa aprobado• 
•l aatélac~nto da •dtdaa para eYitar pro­
bla: .... 



7 ·-Promover y"•utortzar nuevo• trab•jO• y enfoque•. 

8 - C.ntraliz•r y coordtn•r en todo• 8119 .. pecto• la audito­

r!• da la entid•d. 

9 .. Conatit.utulr •1 caMl da comunic•clGn Gntco y per.amnta 

entra la ••'lmhlea da accionlat89 y loa auditor••· 

III - Poatartor al ~••arrollo dal trabalo1 

10 - Evaluar toa re•ultadoa de la auditorra y aprobar loa bo­

rradorea de toa tnfol'llaa • presentar. 

11 - a.portar loa raaultadoa da la• auditor! .. a la aaamblaa 

de acctontataa. 
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Relaci6n con el departnmento de auditorra·tnterna 

el comité ae apoya en el departamento do auditoría interna 

auditorfa tntet"na debe cubrir lo• requerimientos de1 COUlli­

t'• evitando toda poaibilidad da conflicto entre la adal­

niatraci6n y el cOIDitl 

el com.t.tf de auditor!• debe de conteaplar a la actividad -

total de auditor!& en tEnninos de loa intereaea de la or­

aanizaci6n 

el eoai.lt• tie!lil que evitar un exc••ivo control •Obre el -

departa .. nto dlll!lncionado 

el auditor ea quien tiene la independencia. por lo qu. ea 

el eletaonto mas indicado para atender y •atiafacor laa ne­

ceaidadea del comttl 

todaa laa acttvidadea de audttorfa interna deber•n eer ·-­

progrollfl!,ad•a pert~dicamente; el progr&Ui de trabajo debo -­

preaantarae al comit' para au aprobacJ6n 

auditoria interna deber4 proporcionar informes al cOJDtt• • 

ae debe pre•entar una comparacidn entr. lo reali•ado con­

tra el plan originalzne:nte aprobado y explicacJonea a laa -

vartacionea ID48 importante• 

la adll1ntatrac14n reportar4 laa aectonta• adoptada• •n re­

lacidn con loa hallasso• y ree09llndactone• de audiiorla y 

en caao que •1 director dtl auditoria no •• atenta aati•­

fecha con dich .. ac.ctonea, deber& reportarlo ~1 c091tl de 

auditorta. 
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Sltuact4n •cttdll de· toe coattle d• a\ldltorf• 

ID aut.•tro paf• el lr•a de·audttorfa tntara. ••t~ 11117 poco d .. a­

rroll-49, a51o la pr•••nt.au 8quellu compalltu qu. pocte.aa conatdtl­

rar arand••• con operacl01Ma siactooalea • tnt9raactonala•, en eataa 

eapre•u ef exl.ateD cOllS.tla de audttorfe loa ·cuailaa ·fUtlcionan con 

l•• car~terfattcaa aquf pra•aatad ... 

Eata modelo del coaitl da aud:ttorfa por au coato •• a41o apltca­

bla a aapra.au ll'lllWf•a ., fuartea; Klaico ••.un paf• en cractatanto 

7 en ccmaacuencia la •yorla da laa _,rea .. aon •dianaa o chtc .. -. 

ain embargo, ae aatl praaantando en le adalnlatraci6n da ella• la 

inquietud aobre la aftcia.cia dal control interna ". la conflé111dad 

en aua raport:.aa. •• decir, ••ti latanta la oacaaldad dal dapart ... n­

to da auditorfa interna y dal ca.t.tl da auditoria, cooaidaro q1.111 an 

un futuro cercano la• fuQCfonea da auditoria interna ., dal coaltl 

da audltorfa •• varln &11pliadaa a muchaa comp.ailfaa. 



Anexo 2 Propuestas de las antrevtataa y encuesta• que austero reali­
cen loa·atlúllhoa. 

Encuesta aobre loa·caapo• de actuac16n·y·ta reaponaabtltdad del Licen­
ciado en·contadurta. 

l. - ¡con qui actividad identifica uated al t.J.cenctado en Contadurfa? 

a) en forma dependiente como e•pleado en loa aectorea pllblico·o 

privado 

b) en fonN independiente un un despacho de. contadores 
e) C090 tnvaatiaador o catedr•tico en inatituctonea acadlmic .. 

d) todaa lu antertona 

e) otr••·~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~­
coment ario•.._~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

2. - De loa atguiante~: ZcuAilea conaidera que sean c89poa de actua­

c16n del Contador Pdbltco? 

•> contralorta b) contabilidad 

e) archtv.tata d) co•toa 

•) jefe de personal f) audttorfe 

•> fiaca! h) encaraado da coaprae 

1) teaorerfa j) finanza& 
k) cobrador 1) docencia 

•> coaf.aario n) aeetorf• 
o) at•te•a de ccS.iputo ñ) cr&dito y Cobranza• 

p) perttejea •> tod .. laa anteriores 

r) otra• 

com11ntartoa 



3. - Clasifique •egan su importancia la• •isuient•• actividadea que 

sean las fundamental•• de la actividad del Contador PGbltcoi 

auditor ___ contralor 

teaorero 

ueatro 

coaisarto 

director financiero 

___ perito 

___ contador 

· ·-·-· __ prent1 da iapuaatoa 

___ todaa laa antarioree aon 

illportant•• 

otra• ~------------------------~ 
ca.antariol 

4.- De laa aiguientaa reaponaabilidadea ¿cull cr9e que ••• la 11.119 

aianificativa que debe de cuaplir el Contador PGbltco? 

a) legal 

b) aocial 

e) fiacal 

d) peraonal 

e) coleaiada 

f) todu lu antarioraa 

&) Ot.tU ----------------------­

COllentarioa ~-----------------------~ 

... 



Encuesta relativa· a la Empresa 

1.- Para usted, ¿Qu& es una empresa? 

2.- ¿Qui elementos cree que son parte de una s11¡1resa? 

•) cosas 

b) personas 

e) sistemas 

d) todas ... anteriores 

e) otras 

có•ntarios 

3.- De los siguiente• tlnd.nos mencione por orden de importancia loa 

que deben conaiderarae C01IO objetivos de una eapreaa: 

econ6alcoa 

aocialea 
__ pol!ticoa 

cultural•• 
__ deportivos 

arttaticoa 

otros ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 
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4.- ¿Con cu41 de l•• atsuientes entidadea usted cree que la eapresa 

tiene obltgactone•? 

a) clientes 

b) empleados 

e) provee:dore• 

d) trabajadores 

e) ftaco 

f) lo• partidos poltttcos 

al tn•tituciout1• auti.rn-..nt•l•• 

h) C01lUnidad qU9 le roct.a 

t) clubea deportivo• 

j) aoctsdad en 1e09ral 

k) aaoctacionas de benttficisncta 

1) acuedorea 

•> cot1patencia 

n) cl•araa 1ndUlltr1ale• 

ft) poder ejecutivo federal y eatat.-.1 

o) todaa 2 .. anteriorea 

p) otras·· 

cOlmntartoa · 
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Encuesta relativa a la Audttor!a 

l.- De las siguientes definiciones tcu41 cree que sen el concepto uiaa 

adecuado de auditoria? 

a) examen de loa estado• d• una empresa 

b) análisis de loa gastos de la empresa 

e) exanmn que reali&a un Contador PGblico para opinar sobre la em­

presa 

d) examen que reali&a el Contador PGblico para poder opinar sobre 

la ra&onabilidad de la informaci~n financiera de una entidad a 

una fecha dada 

e) todaa l .. antariorea 

f) otr .. ~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~ 

2.- De loa ai1uiantea tipos da a•preaaa tcualea cree uated qua raali­

cen auditorfu? 

•> 1 .. induatriaa 

h) 1 .. c099rcialea 

e) laa de aarvicioa 

d) lu sociedades nacional•• de cr•dtto 

•> lu q119 cottaan aua accionea en la bolsa de valorea 

f) loa clubes deporcivoa y laa uoctacionea 

B) todas l.. anteriores 

h) otras, aapactfiqua 

xxiii. 



J.- ¿Por qu6 realizan las empresas las auditorias? 

a) por que la ley las obliga 

b) por que los acreedores se las piden 

e) por que los accionistas lo exigen 

d) por que la Secretarla de Hacienda y Cr4dito Público lo re­

quiere 

e) para dar confiabilidad a su infonaaci6n financiera a terco-

roa y a la propia e111Presa 

f) todas laa anteriores 

4.- ¿Existen Contadores Públicos en au eaprasa? (ar o no) ____ _ 

En caso afira.tivo. ¡cull ea au actividad? -----

s.- ¿Estate el dspart ... nto da Auditorfa Interne •n la eapresa? 

(a( o no)._. __ _ 

En caso afirmativo. de loa auditores interna• ¡cu&ntoa aon con~ 

tadorea? -------------------------

KXiV 



·Encuesta sobro el departamento do Auditorra·1ntento 

1.- Su empresa ¿tiene un departamento de auditoría interna? _____ ~ 

J.- ¿con qué objnt:f\ºCI lo crearon?-------------------

4.- Original11111nte tcu•l era su po•ict6n en el oraanigrama dQ 13 empr~oa? 

s.- Ahora ¿en qui parte de la ••tructura orsantzacional est& ubicado? 

6.- Actual11111nte ¿cuales aon las principale• funciones de este departo­

•nto? 

1.- ¿Exiaten manuales que indiquen sus norinaa. pol!ticoa y proceJioien­

tos de operac16n? 

Comentario• adictonsle•i 
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Cuestionario sobre las caractertsticas·del contador Pdblico 

1.- De las siguientes ¿cu~Ies considera que son las características 

personales que debe reunir el Contador Público? 

a) capacidad intelectual b) h4bitcs de estudio 

e) capacidad de declti.LÚu d) memortzaciein 

e) eiatematizaci6n f) exactitud 

sl 16gica h) comunicaci&n 

i) persistencia j) curiosidad 

k) criterio 1) tacto 

m) discrec16n n) cooperact6n 

o) anlilisi• p) responsabilidad 

q) tedas las anteriores 

r) otras 

cOZDentarioa 

2.- De las siguientes ¿culles considera usted ~ue son las cardcterta­

ticaa profesionales que debe reunir el Licenciado an Contaduría? 

a) preparaci6n t~cntca 

b) actual1aaci6n t•cnica 

e) capacidad de planeaci6n 1 dtrecc16n y auperviai6n 

d) capacidad profesional 

e) cuidadoso 

f) todas laa anteriores 

g) otra 

XXV! 



Fe de erratas 

. Q!m! Debe decir ~ 

6.3 El auditor Interno 6.3 El auditor Interno índice 

y la auditoría y la audl torla 

fJnancJera financiera 134 

y los transltarJos como los transitorios 64 

Jos siguientes 1 as siguientes 90 

embarque embarques 101 

Qlntana Quintana 133 

pJantamfento planteamiento XV 

Estan empastadas Deber[an de estar emeastadaS 

132 - 131 131 - 132 
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