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INTRODUCCION

El presente trabajo pretende ser un MATERIAL DE APOYO PARA LA MATE-
RIA DE AUDITORIA INTERNA Y GPERACIONAL que forma parte del Plan de Es=-
tudios de la carrera de Licenciado en Contadurfs. No es un trabajo 11-
mitativo para el estudio de la mencionada asignatura, sino enunciativo-
de los temas que deben desarrollarse durante el semestre. Lo elegf en-
lugar de otra investigaciSn contable porque cunsiéaru que es de mayor -

utilidad el beneficiar a todos los estudiantem de la carrera.

Traté& de elaborar un material que simplifique la presentacidn al -
grupo de la citedra, mediante cuadros que muestren conceptos o funcio--
nes y objetivos de los temas desarrollados de una manera mfs prictica;-
que facilite la comprenaidn y el aprendizaje. AdemSs se sugifere la -
realizacisn de slgunas actividades para afirmar y ampliar los conoci---

nientos,

En prioer término defino a la Enpresa, al Licenciado en Contadu—---
rfa ¥ a su campo dé actuacidn; en seguida a8 la Auditorfa Interna, sus -
objetivos, la estructura del Departamento de Auditorfa Interna, las -~
notmas del mismo y su uybicacifn en la empresa; en tercer lugar se plan-
tea el funcionamiento del Departamento de Auditorfa Interna vy su opera-
cién, indicando como debe funcionar, cual debe smer la eatructura Operi-

tiva de &ste asf como las caracterfsticas parsanales y profesionales

del Audictor Interuno.

Posteriormsente sa desarrolla lo que aon las actividades bSsicas



del menclonado departamento: las Auditorfas Administrativa, Operacional
y Financiera, indicando sus conceptos, metodologfa (deade la recopila—
cisn de informacifn hasta la emisisn del informe) y aeguimiento de las-
observaciones y sclucicnes presentadas; despufsa se menciona 1la biblio—~
grafin como fuente de informacién para afirmar y ampliar el conocimien-
to ¥ finalmente dos anexos: en uno ae habla del Comité de Auditorfa, -
sus objetivos, funcionanie;to. estructura e imporiancia en el desarro—
130 de la empresa, y c? el otro suglero algunas entreviatas y encuestas

que pusden Tealizar los alumsmos.

Una vez vencidas las dificultades que se presentarcon en la elabo-
‘tacifn de este trabajo y con Lsse en las enseiiunzas recibidaw de los -
mssatros de esta escusla, la dnvestigacidn realirada, mwi inciplente -
experiencia y 2l anhele de superacién, he alcanzado esta meta, la cual
warca en mi vida una gran responanbilidad como Licenciado en Contadu—

rfa ante la situaciSn sctual de México y su futuro desarvollo.

i1



CAPITULD 1.

LA EMPRESA Y EL LICENCIADO EN

CONTADURIA



1. La Empresa vy el Licenciado en Contaduria

1.1, La empresa, concepto v cbjetive

La vida econSmica de Mé&xico surge de la interaccisn de muchas y
muy diversas organizaciones, llamadas comunmente emﬁreans o entidades,
a las que la profesidn contable organizada de nuestro pals ha defini-

do asi:

"Entidad: es una unidad identificable que
realiza actividades econfmicaa, constitufda por
combinaciones de recursos humanos, recursos na-
turales y capital, ccordinados por una autori-
dad que toma decisiones encaminadas a la consc-

cucitn de los fines para los que fue creadn."(l)

Elementos integrantes de una empresa

humancs

L4 -

materiales .
econdmicos i

(1) Insritutoc Mexicano de Contadores Piblicos A.C. Principios de Con-
tabilidad generalmente aceptndos, Boletfn Al. IMCP, tercera edicitn,

México, D.F., 1988, p.4us



Una empresa es 1o combinacidn de recursos humanes, téenicos, econd-
nicos y materiales que se coordinane integran a £in de alcanzar determi-—
nados objetivos.

Todas los empresas tienen cbligaciones comunea, por lo que sus ob-
jetivos deben estar dirigidos a cumplir con esas obligaciones, asi tene-
mos que las empresas deben alcanzar sus objetivos con: accionistas, tra-
tajadores, proveedores, acreedores, fisco, sociedad, competencia, inver-
sionistas futuros, etc; el cumplimiento de estos objletivos se logra pro-
duciendo articulos de alta calidad que sean aceptados en el mercade, que
originen una honesta competencis y quepencren utilidades para garantizar

el pago a las personas mencionadas.

OBLIGACIONES Y OBJETIVOS DE LA EMPRESA

acclopistas

mv“m"m\“i /:ra‘baj adores

competancia &————— empresa >»fisco
.miedﬁ/ \provgndares

acreedatres

‘La empresa tiene obligaciones con muchas personas, por 1o que sus

objetivos deben encaminarse a cumplir esas obligaciones.



DIVISION DE LA EMPRESA POR CRUPOS DE ACTIVIDADES
INDUSTRIAL COMERCIAL DE SERVICIO
agricola
agropecuarin comisionistas a la sociedad
gonadera '
pesquera
extractiva mayoristas a la induatrin
minera’
transaformacifn
manufacturera detallistas
constructora financiera
BegUIOS
al comercio transporte
crédito

Todos loa tipos de empresas son necesarios en el contexto aco-
némico nacional, ya gque cada una cumple con muy diversos y especf{ficos

ohjetivos.

1.2 El Licenciado en Contadurfa y su caspo de actuscifn.

Para que una empresa pueda cumplir sus objetivos es necesario
qua sea dirigida acertadamsnte y para e¢llo se raquiere de informacifn
iitil, oportuns ¥y confiable, es aquf donde surge la presencia del Li-

cenciado en Contadurfa, el cusl ss definido por el Instituto Mexicanoc

de Contadores Pdblicos como:



“El profeasfonista que utiliza la contabilidad
[inanciera para produciv siastemdtica y estructura-
dawente informaci{én cuantitativa expresada cn uni-
dades monetarias de las transacciones eccﬁﬁmicua—-

" que realiza una entidad econfmica y de clertos —--
eventos econdmices idenctificables y cuantificablés
que la afectan, con el cobjete de faclilitar a los -
diversos interesados el tomar decisiones en rela-

(2)

cién con dicha entidad econdmica."”

En mi concepto podemes concluir que el Licenciado en Contadurfa
es el profesioniata que clasifica y regiatra las transacciones que reo-
liza una entidad, en base de las cuales produce diversos informes tan-

to operacionales camo financierca que sirven para la toma de decfsio-

nes.

Hemos hablado de contabilidad y siendo &sta la base de la ac-

tividad del Licenciado en Contadurfa, es necesario definirla:

(2) Instituto Mexicano da Contadores Piblicos A.C. ?rincipioa de Con-
tnbilidad generalmente aceptados, Boletin A-I1, IMCP, tercera edicién,

México, D.F., 1988, p.33



‘"Contadurfa es la disciplina profesional de
carficter cientffico que, fundomentada en una teo-
rfa especf{fica y a través de un proceso, ohtiene

) ¥ cowmprueba informacién financiera sobre transac-

w(3)

. ciones celebradas por entidades econSmicaa.

De i1a definticién anterior podemcs deducir que el objetivo de la

contadurfa es la informacisn financiera, obtenerla y comprobarla.

OBJETIVOS DE LA CONTADURIA %)

CONTADURIA

@FORHM.‘ION FIHANCI@
L

1
OBTELCIDN COMPROBACION

CONTABILIDAD @

Para el logro de eatos objecivos, la contadurfa se basa en una

teorfa y un proceso contable, los cuales tienen sus alementos y fases

(3) Elizondo LSpez Arturo, la profesifn contable seleccifn y desarvo-
11o ECASA, México, D.F., 1982, p. 59.

(4) p. 65,



las que gréficamente presento a continuacifn.

ELEMENTOS DE LA TEORIA CONTABLE 2

( TEORTIA CONTABLE }

PRINCIPIOS
REGLAS
CRITERIOS
POSTULADOS
NORMAS
PRONUNCIAMIENTOS
PROCEDIMIENTOS
METODOS
TECNICAS
INSTRUMENTOS
TERNINOLOGIA

(3) Elizondo LOpes Arturo. La profesidn contable seleccifn y desarro-

110. BCASA. Mérico, D.F., 1982, p. 241,



FASES DEL, PROCESO CONTABLE (7

FROCESO CONTABLE

‘ CONTABILIDAD ,

‘ AUDITORIA )

establecimiento del sia=
teas de informacifn fi-
nancisra

SISTEMATIZACION

eatablecinmiento del
sistema para el de—
sarrollo de 1la audi

torfa

cuantificacin da trans-
acciones en términos mo—~

natacriocs

VALUACION

cuantificacitn del
contrel interno

slaboraciSn de informs—
ci8n financiers

PROCESAMIENTO

elsbaracidén da pape-
les de trabaje para
la consignacifn de
avidancias

caltificacisn del sfecto
de las transacciones so-
bre la situacién finan-
cisrs

EVALUACION -

cnlificacl&n de -ii—
dencias

comnicacisn de la infor
macisn financiers

INPORMACTION

comunicacisn de la
opinifn profesional

(6) Eltzondo LS&pexz Arturo,La ptofili&n contable maleccifn y desarro-

1lo. ECASA. Mixico, D.F., 1982, PQZS,I




Como puede apreciarse en estos cuadros, el Licenciade en Conta-
durfa no s6lo cs capaz de producir la informacidn financiera, sine tanm
bién de analizarla y evaluarla para concluir si en realidad es Gitil y
confiable, es asf como surge la ACTIVIDAD PRIVATIVA de é&sta profesio-

nista, la AUDITORIA.

“Auditorfa: es el examen crftico que realiza
¢l Licenciado en Contadurfa del control interno,
de laa I:rnn;acl:tonu .con#micu raalizadas por la
entidad y dal registro de las I‘llul. basado en
técnicas espacfficas, con la finalidad de opinar
sobre la razonabilidad de la informacifn finan-

clera a una facha dltlmn!dl..“(7)

Da las dafiniciones ds contaduria y lqdltpt!a podemoas concluir

que el Licencisdo en Contadurfa es primordialmente un INFORMADOR S0-

CIAL, ya qua obtiens informacifn financiera y opina scbre la razona-
bilidad de la misma, ss decir, informa a 1a sociedad de la situscién
financiera de las entidades. .

Ahora bisn, dentro de una empresa el Licenciado en Contaduria
no s8lc pusds ser el contador o el suditor, exieten muchas futiciones
qua #ste profesionists puade desempailar. REno 1s siguiente plgina pre-

sento las Ersas da sctuacifn del Licenciado en Contadurfa:

{7) Quintana L. Carlos, Apuntss dsl curso de Auditorfa II recibido
en La Universidad La Salle, Ménico, D.F., 1987.



AREAS DE ACTUACION DEL LICENCIADO EN CONTADURIA

‘ AUDITORIA ’

CONTABILIDAD

AREAS DE
ACTUACION DEL
LICENCIADO
EN
CONTADURTIA

PRESUPUESTOS

TESORERIA

Dantro da satas drsas de actuacidn profesional, sl Licenciado

sn Contadurfa pusde desarrollarss en divarsos ‘pusstos en forma inde-

pendiente, depandignte o académicamenta.

10



Campos de actuaciSn del Licenciado en Contadurfa

campos de actua=
cifn dal Licen~
ciado en Contedu
fa

dependiente

indapendiente {

scadinica

contralor

funclonario
piblica{ contador

auditor fiscal

otros

r-alrector de finanzas
_ tasorero
contralor
contador
privuda{ contabilidad de costos

Jefe de cr&dito ¥
cobranzas

asuditor interno

_kerencia de impuestos
auditor sxterno
contador

fiacal
, financiero
asesor{ contable
adainistrativo
de costos

consejero
comisario

parito

docancis

investigacisn

1



nost

2.-

3.~

Sugerencin de trabajos de investipgacidn a realizar por los alum=

Efectuar una encuesta entre diferentes sectores de la poblacién,
sobre los campos de actuacién, las actiﬁidadcs'qua realiza y la

reaponsabilidad del Licenciado en Contadurfa.

Elaborar una encuesta para conocer lo que la poblacifn cree que
€8 una ewpresa, sus elementos integrantes, sus objetivos y sus

obligacionsa.

Hacer una encuceta referente a: lqué e entiende por audito-
ria?, iqud comparilss realizan las suditorfas?, lpor qué las
hacen y qu# pretenden con ellas?; deberf efectuarse en smpre=-
sas piiblicas y privadas y serd conveniente también preguntar
icudintos Licenciados sn Contadurfa existen en la entidad en-

cuastada y culfintcs de ellos son auditores interncs?

12



CAP1ITULO 2.

LA AUDITORTIA INTERNA



2, La Auditorfa Interna.

2.1 Concepto de auditoria

Como ya e menciond anteriormente, la audftorfa es la actividad
privativa del Licenciade en Contadurfa que conaiste en "el examen cri-
tico que se realiza del control interno, de las transaccieones econfmi-
cas realizadas por la entidad y del registro de las mismas, en base a
téicnicns especfficaa, con la Finalidad de opinar sobre la razonabili-
dad de la informacisn finahclera a una fecha determinada.”$!? ahora
bien, esta actividad se da en forma perifdica sin embargo por las ne-
‘cesidades de informacién veraz, oportuna, confisble y fitil que tiene
la administracitn de la cmpresa la audicorfa se hace necesaria como

actividad permanente a la que se le denomina AUDITORIA INTERNA.

2.2 Feolucidn e fmportancia de 1a audieorfa imterna.

La auditorfa interna es el resultado del crecimfentc de las em
presas, en una empresa chica el duefio puede supervisar ficilmente el
trabajo que realizan los 2 6 3 empleados que tiene, pero mientras mis
grande sea la entidad, mis diffcil se hace ese control, for lo que se
les asigna a personas capacitadas adecuadamente para esa funcidn de

supervisidén y control.

{1) Quintana L. Carles. Apuntes del curso de Auditorfa II recibido en

La Universidad La Salle; México, D.F., 1987.

14



Empresa pequeiia

duefio

cmpleados

En las empresas chicas se da una supervisisn directn del duefio

a los empleados .

Empresa grande

supervieidn

dusfos

supervisién

)
~ /

superviesisn yfcontrol

depto de auditorfa interna

e ——

15



En las empresas grandes la funcion de supervisiSn y control sc
da a traviés del departamento de puditorfa interna, pues la supervi——

si0n directa por parte de los duecfios es casi un imposible.
i

Como se aprecia mientras mds grande es la entidad, @e hace nés
necesarla la presencia de un departamento de auditoefa interna mds ~

eficiente, mejor preparado ¥ de mayor Camafo.

2.3 Clanificacién de auditorfa

La auditorfa 1a podemos clasificar segln la persona que la rea-

lice ¥y de acuerdo con los fines gue persiga:

CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

- segin quien 1n realice

externa
interna

- megiin Bus fines
administrativa
operacional

financiera

2.4 Concepto de auditorfa interna

La auditorfa que nos ocupa en eate trabajec es la interna, a la

que podemcs definir a continuacidn:

16



"Auditorfa interna.—- es una funcifn indepen-

operaciones

diente de evaluacifn de una organizacién, median-

te la reviniSn de su contabilidad, finanzos yotras

de la empresa. Ea un control gerencial cuyas fun—
ciones son la medicidn y evaluacifn de la efectivi

dad de otros controles,

que sirven de base o la administracién

ni(2)

En la auditorIa

interna analizamos la contabilidad y los regis-

tros financleroas, los ciclos de operaciones y la administracibn de las

entidades econémicas.

2.5 Objetivos de nuditorfa interna,.

a ~ efectuar un

avaluandoel

o
1

ravisar las
¢ - evaluar las

mientos, y

-9
]

vigilar que

sonal de 1a

€) Lozano Nieva Jorgae,

examen de las funcienea de eada departamento,
control interno existente.
operaciones financieras y administrativas,

decisiones, politicas, planes y procedi-

éstos sean seguidos eficientemente por el per-

empresa.

Auditorfa interna su enfoque operacional, ad-

ministrativo y de recursos humanos. ECASA, regunda edicidn, Mé&xico,

D.E,, 1986, p.l4,



2.6 Estructura del departamento de auditorfa interna

El tamaiio del departamento de auditorfa interna dependeri del

que tenga la empresa; existen departamentos

de auditoria interna in~-

tegrados por uno o dos personas ¥ también los hay integrados por miis

de diez elewpentos,

Departomento de auditorfa ionternas de

una eémpress chlca

o mediana

Jefe del deparcamento
de puditorfa interna

Departamento de auditorfia fnterna en

una empresa grande

Director de

auditorfa interna

Cerente de
auditorfa de la ofi-
cina matriz

Ayudantea

!
Gerente de

auditorfa de

sucursales

Encargados

‘ Ayudantes |

18



2.7 Actividades carncterfstic#s dél auditor 1nterﬁ§.

E}l auditor internc pucde realizar diversos tipos de auditoria

en la empresa y soni

auditorfa administraciva
auditorfa operacional

auditoria financiera

Auditorfa administrativa

"Es la revisién objetiQu. metddica y completa de
la satisfaccidn de los objetives institucionanles
con bagse en los niveles jerdrquicos de la empresa,
en cuanto a su estructura y a la participacifn in-
dividual de los integrantes de la 1nstitucién."(3)
Nos proporciona una cvolucibén cuantificada de
la eficiencia con la que cada unidad administrati-
va de 1a empresa desarrolla las difercntes etapas
del proceso administrative. 5u objetivo es propor

cionar un pancrama administrativo general de la em

presa, sefalando el grado de efectividad con que

opera cada una de las funciones que la integran.

{3} Rodrfguez Valencia Joaqufn, Sindpsis de Auditorfa administrativa,

Trillaa, cuarta edicisn, México, D.F., 1987, p.]

19



Aud{toria opnracibnnl

"gs el examen del flujo de las transacclones
1llevadas a c¢abo en una o varias fireas funcio-
nnles que constituyen la estructura de una —-
entidad, con el propésito de incrementar la -
eficiencia operativa a trnﬁéa de proponer las
recomendaciones fque se consideren.neceunriagfa
La auditoria operacional se efectia en -
cualquiera de los ciclos de transacciones ¥y
sobre une o varios de lqs sistemas implemen-
tados para el control y procesamfento de las
operaciones. 5Su objetivo es, por lo tanto, —
verificar el flujo de las transacciones de -=
una entidad para fncrementar la eficiencia y

eficacia operativas.

{4) SAnchaz Curiel Gobriel, Auditorin operacional el examen de flu-

Jjos de transacciones, ECASA, primera edicién, MSxico, D.F., 1987, p.ll.

20



Auditerfa financiera

"Eg el exnmen erftico que realiza el Licenciado en

Contadurfa de los libros y registros de una entidad
con el fin de emitir una opinién sobre la razonabi-~
I{dud de sus estados finaneieros a una fecha deter-

minada.'

La auditorfn financicra se efectGa sobre los re-~
giastros contables y los estados financiercs de 1lg =
entidad. Su objetivo es opinar si dichos estados -
Financieroa presentan razonablemente la situacién -

financiera de la empresa,

(5) Quintann L. Carlos, Apuntes del Curso de -Auditoria II, recibido

en la Univeraidad La Solle, Mé&xico, D,F., 1987.
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Cuadro comparativo de las diferentes nuditorfas semin su obletive

Administrativa

=uevnlun la eficiencia con que ca-
da dren de la empresa desarrolla

¢l proceso administrative

={ndica el grado de efectividad
adminiscrativa con que opera ca-
da funcidn de la compaiifa

-revisa la satisafaccibn de los ob-
Jetivos de la empresa, en bose a
la organizacidn y participacién
de sus miembros

~se enfoca a la administracién de
la empresa

~buaca la eficiencia administra-

tiva,

Operacional

-evatua el flujo de las transace
ciones de las Areas de la cmpre
8a para incrementar la eficacia
y eficiencia operativas as! co-
mo los sistemas de cofitrol y
procesamiento de las operacionea.

~varifica el proceso y el flujo
de las oparaciones

-se enfoca a las transacciones

de la empresa

=busca la eficiencia operativa.

Financiera

-85 un examen sobre el control
interno, loa libros y regis-
tros de contabilidad de las

empresas

-analiza la rozonabilidad de la
informacidn financiera

-verifica la odecuada aplica-
cifn da los prinecipios de con
tobilidad generalmente acepta
dos.

-se enfoca a la tnformacién fi-
nanciera

=busca que la informncién finan
clera refleje la situacidn fi-
nanclera de la empreaa.




2.8 Las normas de auditoria interna.

En Méxivo los auditores internos se han organizade y crearon el
Instituto Mexicane de Auditores Internos IMAL, el cual adopts como nor-
mas para lo prictica profesicnal de la awndicorfa interna las dictadas-
por The Inatitute of Internal Auditors, Inc. de los Estados Unidos de-
América,

Eatas normas deben entenderae como "el conjunto de criterios, -
por medio de los cunles se evaldan y miden las nctl#idades de los de—
partamentos de ;udltorta In:ernn.ﬁﬁ) Hay que aclatar que ne son nor——
mas obligatorine como las normas de auditorfa generalmente nceptadas -
cmitidas por el Instituto Mexicano de Contaderes Fiiblicos A.C.. para -
los auditores externos, pere s8f nos airven para poder determinar la -
calidad de los trabnjos de suditorfa interna; estas normas se presen—
ton o continuacidn y estéin clasificados en normas generales y normas -
eapecificas,

Normas penerales de auditorfa interna

- 4independencia

~ conocinientos t&cnicos y capacidad profesiocnal
=~ alcance del ctrabajo

~ realizaci6n del trabajo

- administracifin del departamento de auditoria

interna.

{6} The 1natitute of Internal Auditors, Inc. Normas para la prictica

profcesfonal de la auditorfa interna IMAI, México, D.F., 1985, p. 5.
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Normay {

Normas pare la prActica.profesional de

la _oudicorfa interna

~independencia
-
del
departamento
de
audicoria
=conocimientos
técnicos y
capncidad
preofesional del auditor
interno
—

=alcance del
trahajo

nivel organizacional

objetividod

reclutamiento de personal

conocimicentos, experiencias
y disciplinas

supervisidn

cumplimiento de las normas
de conducta

conocinientos, oxperiencias
y diaciplinaa

relaciones humanas y comuni-
cacién

desarrollo profesicnal cone
tinuo

debido cuidade profesional

confiabllidad e integridad
de la informacidn

cumplimiento con polfiticas,
planes y procedimientos

anlvaguarda de los activos

uso eficlente y econdmico
de los recursos

cumplimiento de los objeti-
vos para operaclones o pro-
prumas establecidos

continta
24



-
—
planeacidn de 1a auditorfa
examen ¥ evaluacibpn de la infor-—
macidn
~realizacitn del {
trabnjo comunicacisn de los resultados
seguimiento
2
propSsite, autoridad y responsa-
Normas bilidad
~administracidn del planeacidn
departamento de au—
ditorfa interna politicas y procedimientos
administracién y desarrolle del
personal
auditores externos
control de calidad
L —

De eatas normns me gustaria resnltar la referente a la indepen-—
dencia ya que de &sta dependerd el valor del trabajo realizado por el
departamento de auditoria interna; el lnstituto de Auditores Internecs
de los Estados Unides de América menciono le siguiente respecto @ la

independencin:



Independancia del auditor interno

"E1 lugar que el auditor internc ocupe dentro de 1a
organizacién de 1a empresa y el ao?orte que el mismo~-
tenga del funcionﬁrio a quien reporta. son las princi-
pales determinantes del rango y del valer de log ser-
vicios que se obtendrin del deparcamento de auditorfa
interna. Dicho departamento reportard a un funciona-
rio de suficlente rango que le pueda asegurar libre -
campo de actividades, y que lo respalde con una ade—
cudda consideracifn a los hechos reportades y una —
cfectiva accidn sobre los mismos y las recomendacio—

nes emanadas del auditor,"

De lo anterior podemos determinar como requiaitos minimos para con-

servar su independencia los sigulentes:

Requiasitog para conservar la independencia

1.-— &1 auditor interno nunca deberd tener autoridad
sobre los departamentos auditados.

2.=- ¢l auditor deberd estar situndo en la organiza-
cién de la empresa de manera tal que no de vea
imposibilitado a expresar sus opiniones fria-
mante y con la energia que demande la situacifn
del problema.

3.= el auditor oo deberd desarrollar o comprometerse
en cualquier otra actividad que habrs de ser re—
visada y evaluada mas tarde por &1.

(7) Lozano Nieva Jorge, Auditorfs internn su enfogque operacional, ud-
ministrativo y de recursos humanos, ECASA, segunda edicién, México,
D.¥., 1986, p. 19,



2.9 Ubicacién del departamento de auditorfa interna.

Al analizar log organigramas de diversas organizaciones, encon-
tramos gque el departamento de auditoria interna reporta a diferentes
niveles dentro de la misma organizacidn: consejo de administracién,

direccison general, direccién de finanzas y otros funcionarios.

REPORTANDO AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

asamblea de

acclonistaes

consejo de

hdminiatracid
audicorfa
staff
interna
direccibn
general

caracterfsticas:

- loa reportes ¢ informes se entregan al consejo de administra=-
cidén directamente o vla conitd de auditorfa

-~ el departamento cuenta con mayor apoyo para la elaboracibn de
su trabajo y mayor independencia para hacerlo

- los oalcances no se ven afectados por los directores y jafes -
de dreas auditadas

~ el auditor debers satisfacer todas las nccesidadea del comité
de auditorfa (sl existe),y aus programas y pruebas serin en -
base a las solicitudes de fnformes y andliafs del congejo de

administracidn,
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REPORTANDO A LA DIRECCION GENERAL

consejo de
dministracisn
direccidn
general
auditorfa
setaff
interna
1 I i 1
direccidn direccidn direceién direccitn
de de de Tecurasonas
producecidn mercadotecnia humanos fi{nanciera
caracterfaticos:

= los reportes e informes se entregan al director general

- no se cuenta con el apoyo incondicional del consejo de administra=

cidn

- s8e cuenta con el apoyo suficiente para tener 1la independencia ne-

cesaria, para el desarrollo adecuado de la auvditorfa y para no te-

ner limitaciones en loa alcances,
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REPORTANDO A LA DIRECCION DE FI&ANZAS

direccidn
genaral
[ 1 — l
direccidn direccidn direccitn direccidn
de de de recursos
roduceisn mercndotecnia humanos financiera
suditorfa
B interna
i
"tesorerin] [:bntrulurfnl
caracteristicas:

el auditor interno tiene su independencia limitadam y en conse-~

cuencia su trabaja no es valloso ni Geil

cuandoc se reporta a una persona sobre el Area directa a su car-

go, sc¢ puede caer en al error de no poner la suficiente atencidn

en la resolucidn de los problemas detectados o de no ponerles so-

lucidn

cuando el encargado o jefe de auditorfa interna reporta al direc-

tor de finanras, se necesita ques el director financiero sea una -

persona abierta, objetiva, que escuche a sus subordinados, que -—

tome en cuenta y ponga en préctica laa sugerencias valiosas que -

s& le hagan,
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REPORTANDO A OTROS FUNCIONARIOS: COMO EL CONTRALOR Y EL CONTADOR

GENERAL

Caracterfsticans
~ la independencia estd totalmente limftada
- no e3 objetivo el trabajo efectuade
- no s obtienen los alcances deseados ¥ loa procedimientoa
aplicados no son los correctos
= no se cunplen con los cbjetivos minimos de la auditorfa

interna como contrel organizacional.

ANALIS1S DE LA CORRECTA UBICACION DEL DEPARTAMENTO DE AUDITORIA
INTERNA

= La posicidn organizacional del departamecnto de auditorfa interna
debe ser adecupda pard que le permita el cumplimiento de sus res-
ponsabilidades de supervisibn.

« Los auditores interncs deben contar con el apoyo de la adminis-
tracifn y del consejo de administraciSn para obteney coopera—
cién de los auditados y poder llevar a cabo su trabaio libres de
ctalquicer interferencia.

« Al director del depnrtamento de auditorfa interna se le debe de
responsabilizar en lo individual, con suficiente autoridad para
promover independencia y asegurar el cumplimiento dei objetivo-
de auditorfa.

= Debe haber comunicacifin directa entre el congejo de administra-
cidn y el director de auditorfa para fortalecer la independen—
¢ia ¥ quc ambor se mantengan informados de los asunion de inte-

rés mutuo.
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Formalizacién del departamento de auditcrfa interna

El propdsite, autoridad y responsabilidad del departamento de audi-
tor{a interns deben ser definidos por escrito en un documento formal

que teuna las siguientes caracterfsticas:

Formalizacitn del departamento de Auditoria
Interna

- establecer la posicifn del departamento- dentro de
la organizacin

- gutorizar el accesc a registros

=~ aprobar el personal y los tecursos ffaicos rele-
vantes para la ejecucidn de las auditorfas

- definir el alcance de las actividodes de auditorfa
interna

- establecer que el director de auditorfa debe pro-
percionar anualmente para aprobacitn de la adminis-
tracién e informacifn del consejo, un resumen del
programa de auditorfa del departamento, plantilla

de perscnal y preaupuesto de operacisn.
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Concluyendo teénemos:

El departamento de auditorfa debe reportar directamente

al consejo de administracién o al‘dtrector;ggnerﬁI. ya ‘que

al repertar a esos niveles no se afecta su independencia, —-
imparcialidad y objetividad, lo que le da mayor valor a Bu-
trabaje ¥ hard que ! departamento de auditorfa intetna sea

un eficaz control organizacional.

2.10 Relacidn del departamento de auditorfa interna con otres de-

Partapontos.
El departamento de auditorfa interna debe mantener relaciones
con

« auditores externos

. otros auditores internos

,» comité de auditoria

- consejo de administracidn

Bisicamente el departamento de auditorfa interna es un elemen-

to de apovo a sus actividades v objletivos.

Auditorfa externa == El auditor externo tendrf que evaluar la funcidn

del departamento de auditorfa interna. a fin de evitar duplicidad del

trabajo buscando coordinar los esfuerzos de amboe auditores.
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evaluacién del departamento de auditorfa interna
por el departamento de auditoria excerna

- obtepner un conocimiento amplic y detallado de sus
funcicnes
—~
= la competencia profesional del depar-
tamento
- evaluar{ - la objetividad del mismo

- el grado de confiahilidad en la fun-
ci6n de auditorfa interna como téc-

L nica de control interno

-~ terminada la evaluacién el auditor externo decidi-
ri el grado de conflanza en el departamento de au-
ditorfa interna y coordinard la colaboraci&n con

el mismo.
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Coordinncidn de auditorfa externa con auditorfa
interna.

. auditorfa externa informard al departamento de au-

ditorfa interna los reportes, papelea y cédulns que
necesitara.

. auditorfa externa se deberf informar del trabaje y

programas de auditorfa intorna y de las conclusio-

nes de log mismos,

. auditorfa externa deberi informar oportunamente qué

prucbas deberi realizar el departamento interno, ya
sean de cumplimiento o sustantivas,

. deberd haber una supervisidlin conetante y permanente

de los suditorcs externos a lcs internos durante la

realizacitn conjunta de trabajos,
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Coordinacién de auditorfa interna con otros auditores internos

. ¢l objetivo es cvitar la duplicidad de esfuerzos y la exce=
siva demanda de requerimicontos al personal de la empresa.

. requisito: los otros auditores internos deberdn realizar un
aniilisis sobre el correcto funcionamiento del departamanto-
de auditoria interna con el que se trabajard, de acuerdo -
con las polfticas y procedimientos cstablecidosa para dicho-
departamento.

. Tipos de coordinacién con otros auditores internos:

- con asuditores de oficinn matriz
- con auditores de sucursales
= con auditores de compaiifas afiliadas

~ cop el departamentc de auditorfa internacional

Comitd de auditorfa y Conaejo de Administracidén

En México estd muy poco desarrollada la funcidn del comitd de-
auditorfa interna, sin embargo, en caso de existir, su relacidén con -
¢l departamento de auditorfa internn, serd la misma que la del conse-—

jo de administracitn:
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Relaseisn deol comité de auditorfa y del con-
sejo de administracidn con el departamento

de auditorfa interna,

renliznr por su cuenta la funclfn de supervisidn y-
control a ejecutivos y a todo ¢l personal de la em-
presa en el desempeno de su trabajo.

cumplir los programas disefindos para verificar la ~
eficiencla y eficacla del control internc y ¢l cum-
plimiento del mismo,

cumplir los programas relativeos para poder dar con-
fianza a la informacidn financiera y operacional =
que 8e produce durante el perfodo contable para una
adecuadn toma de decisiones,

el comité de auditorfa y el consejo de administra=-
cibn deben apoyar al departamento de auditorfa in-
terna para que eu trabajo eea (til y valioso, €ato
se logra mediante la formalizacidn de sus funciones
y programas en un documento oficial firmado por los

representantes de gmbos organismoa de 1la entidad.
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Sugerencias de trabajos a realizar por los alumnos:

1.- Realizap investigaciones en empresas que cuenten con departamento
de auditorfa interna sobre los siguientes aspectos:
fecha de fundacidn del departamente
razones para su formacién
ublecncién original ¥y actual en el organigramn de la empresa~
estructura original y actual del departamento
funciones actunles del departamento

normas y polfeicas internas para su funcionamiento.

2,= Elaborar un trabajo en el que partiendo de una empreega determina—
da el alumno disefie un departamento de auditorfa, determine su -
posicién dentro de la empresa, su estructura, sus funciones y for-

mule la carta de formalizacién del departamento de auditorfa in-—

terna.
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CAPITULO 3.

FUNCIORAMIENTO ¥ OPERACION DEL

DEPARTAMENTO DE AUDITORIA INTERNA



3, Funcionamiunto y operacidn del departamento de Auditorfa Interna.

Una vez ubicado el departamente de auditorfa interna en la organiza-
eidn, dehomos conocer gu funcionamiento y las caracterfsticas que deben

reunir los miembres del mismo,

EN Caracterfsticns personales y prolesionales del auditor interno.

£1 muditor interno primero que nada €8 un Licenciado en Contadurfa .

¥ como tal debe reunir las siguientes caracteriaticas:

CaracterIsticas perdonales del Licenciado

en Contaduria,

- T :
GENERALES PARTICULARES ESPECIFICAS
AUDITORIA
:
capacidad intelec- sistematizacisn criterio
tual memorizacidn adaptacitn
hibito de estudio conceptualizacisn curioaidad
capacidad de deci- exactitud peraistencia
sidn investigacién conseruccifn
fnterés social 18gica cooperacicn
objetividad andlisis
comunicacidn imaginacisn
rutinizacisn tacte
motivacidn
critica
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El Licenciado en Contadurfa que desee desempefiarse como puditor
debord reunir las aptitudes necesarias para realizar las siguiontcs
actividades y funciones:

Requisitos generales personales y profesionales de tode
aspirante a un puesto de auditor,

- preparacién técnica.

~ combinacisn de talento, conocimientos y experiencia.

~ intec&s para obtener por medioc de su trabajo el cong
cimicnto de las actividades realizadas por los de
partamentos auditados.

- no hacer juicics apresurados, deberdi crearse ung vi-~
8idn general de los problemas.

-~ deberg moatrar cordura, no emitird comentarios ni =--
Juicices hasta no estar seguro de la importancia y
efecto de lom errores.

= habilidad para expresarse.

~ gser amable, de buen tacto y buena presentacidn,

- para los puestos de encargado hasta director del depar
tamento, también se requiere:

- tener la capacidad de supervisar y dirigir el traba-

Jo.-
. proporcionar inatrucciones apropladas a los subor-
dinados
. verificar que los programas de auditorfa sean res-
petados

. vigilar que los hallazgos, concluslones e informe
estén adecuadamente soportados
. asegurar que los infotmes de auditorfa sean vera-
ces, objetivos, claros, concisos, oportuntos y
conatructivos .
determinar que ge hayan cublerto los objetivos de
auditorfa

~ ge hace indispensable la capacidad de planear, orga-
nizar, dirigir y supervisar.

La responsabilidad de reclutamiento y seleccisn del perso-

nal recae en la direccidn de recursos humanos y:

a) en el caso del director: en el consejo de administracidn

b) para los gerentea: en manos del director del departamen=

to y del director general

c) para los encarpados y ayudantes: en el director y los ge-

rantes del departamento,



En cada uno de los puestos del departamenta debe buscarse que

los arpirantes sotisfagan las siguientes condiciones:

DIRECTOR DE AUDITORIA

Proplsito:

Elaborar y dirigir un programa amplio y total de auditorfa interna
en 1lan empresa.

Autoridnd vy responsabilidad:

El director de auditorfa y sus representantes tienen pleno acceso,
1ibre e irreserictc a todas las funcionea, archivos, propiedad y
personal de la compaiifa, y por lo tante estd cutorizado a dirigir

un programa amplio y total de auditoria interna en la compaiifa.
establecer politicas,

formular y elecutar un plan completo de auditorfa para la evalup-
ci6n de los controles administratives de todas los actividades de
la compaiifa.

examinar la eficacia de la administracién y el scatamiento a po-
lfcicas y procedimientos eatablecidos.

recomendar la mejora de los controles administracivos.

analizar la aptitud de procedimientos.

econfirmar que las medidas tomadas por la adminfistracisn operati-
va para corregir deficlencias denunciadas sean adecuadas.

realizar anilisis especiales a solicitud de la administracidn,.




GERENTE DE AUDITORIA

Propdsito;

administrar la auditorfa interna

formular un programa completo y prictico de auditoria
ejecutar el prograwa de conformidad con normas de auditorfa
mantener relaciones eficaces con la administracién
Autoridad y resgonsnbilidnd:

preparar un programa completo a lorge plaozo

individualizar las actividades de auditorfa en términos de coa-~

tos, programaocifn y calidad
establecer la estructura departamental

escoger y mantener un personal capaz de ejecutar la auditoria
interna

asignar sectores de auditorfa, pereonnl y presupuesto a los en-
cargados

formular un sistema de control de costos y calendarios para

proyectos de auditorfa
establecer normas de desempeifioc y evaluarlas

proporcionar informes a la administracifén e interpretar los re-
sultados

determinar ¥y vigilar el cumplimiento de los objetivos.
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ENCARGADO DE AUDITORIA

PropSsito:

realizar anilisis de actividades organizacionales y funciona=
les asignadas

evaluar la suficiencia y cficiencia de los controles adminis-
trativos

deternminar si las dependencias de la compafifa cumplen sus ac-
tividades de planificacifn, contabilidad, custodia ocontrol

planear y ejecutar la nuditorfa

conunicar las conclusiones de auditorfia y formular recomenda-
ciones

realizar anilisis especiales
dirigir las actividades de los asistentes

Autoridad v responanbilidad:

examinar las funciones y actividades y la idoneidad del siate
ma de control

determinar la orientacién y el empuje del esfuerze de audito-
tf{a propuesta

planear la teorfa y el alcance de la anuditorfa y preparar un
programa de auditoria

determinar los procedimientos de auditorfa a emplear
identificar los puntos clave de control del sistema
evaluar la eficiencia de los sistemas

ejecutar la auditorfa

obtener, analizar y evaluar datos para formarse una opinifn
objetiva del sistema y del desempeiio de las actividades

dirvigir, guiar e inatruir a los asistentes

hacer prescntaciones orales o por eacrito durante la audito-
tfa y a su término '

preparar informes _
evaluar lo aproplado de las medidas correctivas.
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ASISTENTE DE AUDITORIA

PropSsica:
= ayudar a realizar anflfsia de actividades
= evaluar la suficlencia y la eficacia de los controles

- deterninar si las dependencias organizacionales cumplen las ac-
tividades de planificacidn, contabtlidad, custodia y comntrol

~ planecar y ejecutar exfimenes completos de Areas limitadas de au-
ditorfa

~ comunicar las conclusiones de auditorfs y formular recomenda= =
clonea

- ayudar a llevar a cabo an#lisis especiales

Autoridad y responsabilidad:

= examinar las funcionea y actividades de sectores asignados

~ ayudar a determinar la ordentacién y el empujle del esfuerzo de
auditor{a propucsto

= ayudar a planear la teorfa y el alcance de la auditorfa

= ayudar a determinar loa procedimientos de auditorfa a empiear

- identiffcar los puntos clave de control del eistema

- ejecutar lo auditorfa de modo profesional

~ obtener, analizar y evaluar datos para formarge una copinifn ——
objetiva

— ayudar a hacer prasentaciones orales o por eacriteo

- preparar informes oficlales por escrito

- auxisinr a evaluar lo adecuado de las medidas correctivas adep
tadas.

3.2 Plan de trabaje de auditorfa interna a largo y corto plare

Se debe definir el papel general de auditorfa interna dentro
de la organizacisn, y posteriormentc se establece un plan concre-
to a corto y a largo plazo, que delinien la forma y el contenido

de la cobertura de auditorfa durante un perfodo dado.
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320, Plan de suditorfa a largc plaro.

Considerandos para dessrrollar un plan:

« DE AUDITORIA A LARGO PLAZO

a) =1 tamafio de la compafifa ¥ la tasa anticipada de creci-
miento en los priximos cinco a dil:.lﬁOI

b) el tipo de rawo industrial al que pertenece la coupaiiia
¥ qus problemas criticos podrfan afectar dichos sectores

c) cuales son las funciones ais tmpo-rtantel de la emprasa

d) que medida de auditoria externa sc realirza en la actua-
11dad

&) los datos se generan en forma manual o por computadora

£f) la situacién financiera actual ds la compaiifa

El plan a largo plazo puads ser quinquensl ¥y lo podemos di

vidir en:

- suditorfa para abarcar lss principalss funcionss tnvo-
lucradas en las oparacionsas manufactureras y en el de- ‘
pactamento da ingenierfa, la cual se puade hacer cada
d08 0 tres ailos. ‘

- nu&itorh sobre loa sectotes contables, financiero y -

da ventas ls cual se hace cada aiio.

fstos planes sa prassntasn con sstimacionss da d-!n-hqu—
bre necesarios pars coepletar los proysctos, los cusles son una in-
dicscifn da 1a importancia que se asigne al frea a suditar y de los

problemas pdtcnchlu que E® prevesn &N eS8 sector.
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Ejcoplo de un plan gquinquenal de auditorfa iuterna para opora-

ciones manufactureras:

OPERACIONES MANUFACTURERAS
(dfas - hombre)

PLAN QUINQUENAL DE AUDITORIA INTERNA PARA

Proyecto de
audirorfa

No. de proyecto da

auditorfa

1989

1990

1991

1992

1993

Operaciones

Ingenierisa

10

-Departamento de
produccidn

=Funcifn de compras
-Control de calidad

~Control de materis
les .

-Departamento de re
cepcidn

-Departamento de
despacho

-Sesguridad de exis-
tencias

=Tramitacifn de pe-
didos

~Sector de manteni-
nfento

-Siatema de trans--
portes

=Investigacitn y de
sarrollo

-Informacidn técni-
ca y control de
datos

=Control da calidad
=Seguridad )

-Programacién y con
trol de diseilon

20

10

10

20

10

10

10

20

10

10
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‘PLAN QUINQUENAL DE AUDITORIA INTERNA PARA
FINANZAS, CONTAHILIDAD, VENTAS Y ADMINISTRACION
(dfas - hombre)

IProyecto
da Proyecto de
auditoria auditorfa 1989 | 1990 | 1991 | 1992 | 1993
1. Presupuestos -1 5 5
24 Preparacisn y control de costos| 1O 10 10 10
3. Control de existencias 10 10 10 10 10
4, Sistems de nfmins y distribu--
cidn del trabajo 5 5 5 5 5
5. Facturacifn 5 5 5 5 5
6. Funciones de caja y tesorerfa 10 10 10 10 10
7. Cuentas a cobrar 10 5 10 5 10
B. Maquinaria, planta, equipo y
demiis activo fijo 5 5 5 -] 5
9. Depraciacisn 5 5 5
10, Cuentas a pagar io 10 10 10 10
11. Crédito y cobranzas 10 10
12, Inventario f{sico y concilia- .
cifn 5 5 5 5 5
13, Comisfones de vendedores 5 5 5 5 5
14. Plan de premios 5 5 5
15. Formulacifn de pedidos 10 10
16, Travitacifn de pedidos 5 5 5
17. Operaciones de veantas a su- .
cursales 5
18. Sistens de pronfSstico de ven—
tas 5 5
19. Gastos de publicidad 5 5 5
20. Gastos de comercializacifin 5 5
21. Funcidn de atencisn a clien-
tes 5 5 5
22, Funcidn de personal 5 10
23, Sector de elaboracifin de da-
tos . 10 5 10 5 10
24. Relaciones industrisles 5 5
25. Muainistracifn de contratos 5 5 5
26. Relaciones con los clientes 5 5
27. Funcién de seguridad . 5 5
28, Programa de participacién
de empleadon 5 -1 5 5
29. Programa de accicnes del per
sonal - 5 5
30. Control de esmisién de accio-
nas 5 5
31, Funcibn de tesoreria 5 5 5 5 5
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3.2.2 Establecimiento de un plan Qnunl'da nuéitnr!n.

Una var determinado el'plln a largo plazo de audltor;a inter-
na, se formula el plan anual qQue |;1- un boceto de trabajo detalla=-
Jo de cada uno de los proyuctos programados para cada afic del
plan a largo plazo. Los proyectos se programan por orden de prio-

ridad.

ELEMENTOS DEL PLAN ANUAL DE AUDITORIA INTERNA

1. Datermsinar la fndoles del proyecto de auditorfa defi—
niendo en datalle lo que debe lograrse,

2, Determinar el personal requerido para llevar a cabo ~
adncu;dan-ntu 1a auditoria, El plan de que se tra-
te y los dfas~hombre presupuestados.

3. Calcular loa coetos del aie, inclufdes los viajes, -
sueldos y otros gastos Qarios directos vinculados -
a los proyectos de auditoria.

4, Calcular el tiempo necesario para llevar a cabo 1 -
proyscto, inclufdo el anflisis posterior y la emi—
sién del informe. .

5. El plan anusl Tresults de importancia critica en el -
proceso de control y pl;nificaciﬁn. para qua la -

aduinistracifn pueds estudiar correctamsnte los -—

informes sobre ssctores y funciones clave.

48



PLAN' ANUAL DE AUDITORIA

Proyecto Proyacto de auditorfia Sectot Dfas-
No. hombra
proyecta-
dos
8y=0} Auditorfa de cuadros de esta=
dos financiercs Finanzas 30
89-02 Elaboracifin de datoa Administracidn 10
89-03 Tranitacitn de pedidos Operacionea=- 10
’ ventas
89=04 Facturacidn Finanzas 5
8905 Compras Operaciones 20
89-06 Sistemas de pronéaticos de Vantas- 5.
vantas Finanzas
89=07 Costos de publicidad Ventas-Comer— 5
cializacién
89-08 Relaciones con los clientes Administracisn- 10
ventas
89-09 Ankliesis de sucursalas Ventas-Comer- 5
cializacidn
89=10 Sistesa de nimina Finangaa- 10
AMainistracisn
a95-11 Funcisn de tasoreria Finanzas- 5
Administracifn
89-12 Presupuestos y prondsticos Finanzes 10
89-13 Prograna de participacifn Adeinistracidn 3
de empleados
89-14 Administracidn de contratas Administracifn 5
89-13% Inventario fisico Yinanzas’ 5
89-16 Auditorfs del departamsnto Oparacicnas 5
de recepcidén .
89=-17 Auditorfa del departsmento Operacicnes 5
de embarque
89-18 Auditoria del dapartamsnto Operacionas L]
de mantenimiento
89-19 Auditoria del sistena de Oparaciones 5
da transportes
89=-20 Control de calidad~ control Oparacicnes 10
»

da materiales
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Los planes se presentan por orden prioritario de realizacidn,

incluyen los tres tipos de aﬁdltortﬁ'gfinﬁnciera.'adninistrntiva v

operacional), el sector ln#olucrndu ¥ los dfas~hombre proyectados,
En 1a hoja anterior se presenta un ejemplo de un plan anual de
auditorfa, Una ves aprabado el plan anual situfmonos en el proceso

de raalizacifn de la auditorfa interna.

Proceso da vealiraciln de la auditorfa interma

1.~ Formulacifn del programa a largo plazo

2.~ Elaboracitn del plan anual de auditorfs interna

3.~ Daterminacitn de fechas y personas especfficas-
que la realigariin

4 .= Elaborar una gréfica da Gantt en base a las fa-
chaa determinadas y del petascnal asignado

5.~ Formular los progrsaas des trabsjo de ludltor.fa-
interna

6.~ Aprobacidn del prograas ds suditorfa

7.~ Realizacisn de la auditorfa interna en base al-

pPrograss,

3.3 Eatructura oparativa.

Estructura oparativa ss al conjunto de polfcicas y procedimien
tos formalmente definidos para un funcicnamiento adecuado del departa
mento de suditorfa interna, cuyoc fin «s que el trabajo se desarrolle

uniformemente.
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Elementos integrantes de la estructura operativa:l

aistema de Indices

= catdiogo de marcas

« programas de auditorfﬂ

~ cuestionarios de evaluacifn del control interno

~ sistemas de control de horas trabajadas y horas
no productivas

= archivo de documentos

- evsluacifin del desempefic del personal

- capacitacisn y entrenamiento

3.3.1 Sistema de fndices

- consfiste en asignar una letva y/o nfimere a'1on papeles de trabajo de
1a auditorla de un rubro, Area o funcidn especffica,
- cbjetivo: uniformar el trabajo y facllitar la supervisitn del mismo
= ol responsable de elaborarlo es elldirectot del departaménto
- gon unalpartn del lenguajs propio-de la auditoris
- sistemas existentes de fndices: numfrice
alfabético
alfanuméirico

Ejemplos de 'sistamas de (nélécn;
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~ Sistema de fndices numérico -

2.1
2.2
3.
4,

II.

1.
1.1
1.2
1.3
1.2.1
1.3.2
1.3.3
2.

I1l.

Auditorfa Flnanﬁleré

activoe

efectivo

¢cliences

inventarios

activo fifo

pasivo

acreedores bancarios
provecdores

capital contable
ingresocos

egrasos

- Auditorfa a&uinlltfutifa

drea de inventarios

objetivos y polfticas .
procedimienton

funcicnamiento

compras

almacenomiento

traspascs a producto teyminado
drea de ventas

Auditorfa oparacional

ciclo de ventas

ciclo de produceidn
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- Sistema de Indices alfabético

Aa

Ac

B,
Ba

Bb

Ca
cb

duditorfa financiera

hojas de trabasjoe
efactivo

inversionss parmansntes
inventarics

ciclo de ingresos

auditorfs administrativa

Araa de cuentas por cobrar

Srea de cusntas por pagar

auditorfa cperacional

ciclo de compras y gastos

ciclo de tesoreria
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.= Sistema de Indices alfanumérico

Al
ALl
A.l1.2
A2
A3

B.1

B.2

c.’

C.2

nuditorfa’ financiera

activo
efactivo
clientes

pasivo

capital contable

auditoris administrativa

firea de cuentas por cobrar

irea de cuentas por pagar

suditorfs cperacional

ciclo de compras y gastos

ciclo de tesoraria
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3.3.2 Catdlopo de marcas

= congiste en definir marcas espec{ficas para cada procedimiento o ro-
visién determinada realizadas en cualquier auditorfa.

- objetivo es facilitar la -uperﬁialsn de]l trabajo y e@l:ar confusio—
nes en el mismo.

- 8on la otra parte del lenguaje del auditor.

- ¢8 obligacidn del director del departamento disefiarlo y debe in
clulr 1la totalidad de las marcas usuales relativas a tra—

bajoe o pruebas repstitivas,

Ejemplo de catflogo de marcas:

I/ sumaa corractas

vfcﬁlcu]os carrectos

(@ dato obtenido de los papeles del afio anterior

d( gasto con con:prol.mnte con todes 1os requisitos fia-
cales

( control cumplido satisfactoriamente

( controel no cumplido, deavigcisn

\)/da:o cotejado contra el estado de cuenta del banco
o de la casa de bolsa o del proveedor

§ dato provenienta de la balanza de comprobacisn

I*. dato proveniente de loas auxiliares de la empreésa

‘/‘ depdsito sellado por el banco coincidiendo la fecha
con la de la cobranza

»™ cheque firmado de recthido por ¢l benefliciarto
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- ::onl_!.lt. en el desarrollo da programas upnc_ﬂicos para la nuditnr:a
da cada drea.

= debe incluir la naturalaza, aicanc. ¥ opor¥tunidad de las prusbas & -
realizar, ea decir listar los procedimientos "que se efectuarin, -
tenar espacic pars indicar guien lol~:oa1116'y - qdl facha,

= 1a responsabilidsd de slaborar estos programss es de los gerantes -
del departamenco ds auditoris y el director del aismo duba:g -

autorisarlos.
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Ejemplaos de programas de auditorIa fipnanciera

EFECTIVO

Ko

Procedimiento de auditorfa

ref.

fecha

hecho
pox

|
|

[

obtener detalles de reapaldo y concordarlos
con ¢! balance de comprobacisn, registros
del libro wayor y del auvxiliar, Verificar
su exactitud matemdicica.

Solicitar confirmacisn a la fecha del ba-
lance general, de los bancos con los que la
compaiifa tuvo relacfones durante el ejerci-
clo,

Cbtener una tabulacién de las transferen——
clas entre las cuentas bancarias de la —
empresa, correspondiente a varios dias —
antes y después de la fecha del balance ~
general y cerciorarae de que las dos -
partes de estas transacciones hayan sido-
debidamente registradas.

Al recibir la confirmacidn bancaria:
a) comprobar los saldos confirmados con -
las conciliaciones bancarias.

b) asepurarge de que los otros asuntos -
confirmades estén debidamente regis——
trados y adecuadamente revelados,

c) indopar respecto a cualquier otra res—
triccién sobre 1la diaponibilidad de los
saldos regtatradom.

Revisar la clastficacidn de wmantos registra-
das.

he la conciliacidén bancaria:

a) rastrear los depSsitos en tréneito hasta
1a fecha de registro y cerciorarse de -
que &l lapso de tiempo mea razonable.,

b) indagar respecto a cheques pagados con -
fechas que no concuerden con el perfodo-
registrado en los auxiliares.

«¢) indagar respecto a cheques aignificativos
pendientes de cobro, que no hayan pasado-
por el banco, dentro de un perfodo razona

hle,

d) asepurarse de que otroa clementus de la -
conciliacidn que ne sean cheque pendiente
de cobro y depdsitos en trinsito, estén -

debidamente registrados

57



"ACTIVO FIJO

No

Procedimiento de auditoria

ref.

fecha

. hecho
_fpor

Obtener y verificar lao exactitud matenfitica de ~
las hojas de trabajo de resumen, tinto de los-
activos fijos y de la depreciacifn acumulada -
para libres, como para afecto de impuestos y -
concilinr los saldos con la balanza de compro-
bacidn, el 1ibro mayor y los auxilliares.

Cconeiliar adiciones a la depreciacifn acumula-—
da, con las cuentas de gastos relacionados. -
Realizatr la revisidn annlftica del gasto de -
depreciacifin tunto para libros como para -_—
propsaitos de impuestos. Efectuar cualquier -
vorificacifn adicional que me considere nece-—
saria. ’

Realizar una revisisn analftica de los gastos de
teparaciones y mantenimicnto, determinar en -
que grade es necesario examinar la documenta—
ciSn sobre dichos gastos.

Verificar sobre una base selectiva lan adicio-——
nas a 1los activos filos en:cuanto a su razona=-
bilidad, examinando los documentos de respaldo

Obtener y verificar la exactitud matemitica de —
los detalles de bajas de propiedad, planta y =
equipo y deducciones relacionadas en las cuen—
tas de depreciacifn acusulada, Los detalles -
deben incluir ingreasos brutos procedentes de —
ventas, ganancias o pErdidas resultantes, y —
otros detalles pertinentes. Comprobar las ba-
jas significativaw con documentos de respaldo-
y verificar los cSmputoa de ganancias o pérdi-
das por las ventas.

Cerciorarae de que el costo por interfs se haya-
capitalizndo de manera apropiada en adicioncs-
importantes y rvavisar 1los wontcs en cuankoé a -
su razonabilidad.

Revigar la claaiflcaciﬁn en los estados finan-——
cieros ¥ 1a descripeifn de cuentas relaciona—
das a los activos fifos. -

Revisar los principios de contabilidad relacio—
nader en cuanto a propiedad y consistencia.

Documentar los asuntos para reﬁelacl&n en lca esd
tados Financieros y verificsr an la medida que
se conaidere necesario,

e — S ————— - [P [ —— R
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3.3.4

Cuestionarics de evaluaciSn del control interno

sui cuestionarios del control general y de los especificos
) dl'cnda ciclo o flujc de transacciones.

objetivc es facilitar la revisi&n del contrel interno y
avitar la pérdida de tiempo da tcﬁer que recutrir
a los manuales cada auditorfa para conocer los con-
trolea existentes.

8o basan en los manuales de polfticas y procedimientos dal

. control interno establecido por la adminimtracién.

son los controles qua deben ejecutarse y que deberdin ser
probados despufs de que sean contestadas las pre-
guntas del cuesticnario.

debe analizarse »i los controles satisfacen las nacesida-

des de la entidad y ai cumplen loa cbjetivos para

los cuales fueron impuestos.
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Ejempla de cuestionario del control interno

Cueatianari{c de control internc de cajla y bancos

sf: nolN/A {comentarios

}1.~ se emplea el sistema de fondo fijo?

2.= existe una scla persona responsable de cada-
uno de los fondos?

3.- Respecto a los camprobantes de caja:

a) estin numeyades previamente?

b) se requieren para sfectos de poder efag——
tuar pages con estos fondoa?

¢) se firman por las personas guienes reci——
ben el efective?

d) indican el importe de lzs salidas da —
efective tanto en forma numérica comc en-
lettas?

[3] san?aprobadns pOT UNA PETaCrnAa CEENONSA~——
ble

£) 8@ cuncelan con sello de pagado fechadar-
conjuntamente con la documentacifn que =
ampara dichos pages?

4.~ Tiene el encargado del fondo acceso al efec~
tivo rvecibido?

§.= Tiene el ancargado del fondo acceso a los —
ragistros contables?

6.~ Se expiden loa cheques para reembelse del -
fonda a nombre de la persons responsable?

¥.- S¢ autorizan debidumente ios anticipos de —
sueldos a empleados que se hagan con efec-
tivo del fondo?

8,- Se dapositan inmediatamente los cheques qua-
kan sido pagados con efective del fondo?

9,~ Conticne el fondo cheques postdatados?

10.-Cuando se reembolsa el fondo se auditan in-——
mediotamante los comprobantes de caja?

11.=-8¢ hacen arqueas sorpreaives de los fondos —
do efectiva?

12.~-Son log fondos racionales en cuanto a su
mwonta?

13.-5e concilian periddicamente los registros —
contables con los estados de cuenta ban—
carioce?

14,-5a investigan adecuadomente las partidas
antiguas que eatén en conciliaciones ban—
cazrias?

15.~50 depositan insediatamente todas las COm——

brantas realizadas an el dfa?

P

prepard fecha revisd fecha
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3,3.5 Sistems de control de horas trabamjadas y de horas no productivas,

— es un control de 1lcs tiempos de trabajo del personal.
~ sua obhjetivos son:
. coordinar y controlar £l trabajo de todo el departamento.

. controlar el tiempo empleado en la auditorfa de cada Srea de
la empresa para que sirva como pardmetro en loe afios si-
guientes,

. contrelar el tiempo emplesdo en colaboraciSn con los audi-
tores externos o con ctros auditores internos.

« controlar el tiempo productivo y el no productivo del depar-—
tanento.

- = los formatcs deben ser disefiados por el director del departamento,

aiende recomendable que contengan los siguientes datos:
» fecha de clerve del perfodo del reporte
«» clave del empleado
+ empresa o rea qus auditd
. tismpo empleado (normal y extra)
« tiempo no productivo
+ gastos de hospadaje, alimentacién y transporte
—~ se pusde anexar un formato eapecial de gastos en casc de auditorfas
a sucursales en otras poblaciones,
- los reg&rtel se disefinrin de acuardo con las necesidades de control
s informacifn del departamento.

Zjemplos da reportes de tiempos y gastos son los siguientes:




REPORTE DE TIEMPOS Y GASTOS

Oficina Categorfa Semana terminada

Empleado No. de empleado”

Firma

CORCEFPTO NUMERO WGASTCIS

D1STRIBUCION HORAS DEL
DEL TIEMPO TOTAL EATRAS | PROYEG
3D J |V TO

L

2

k]

4

5

5

7

TOTAL CARGABLE

VARIOS NO CARGABLES

ENTRENAMTENTO

RECLUTAMIENTO

JUNTAS

VACACIONES

DIAS FESTIVOS

ENFERMEDAD

PERNISOS AUTORIZA-
DOS

PERMISOS SIN GOCE
DR _SUELDO

TOTAL DR TIEMPO Y
GASTOS

TIEMFO EXTRA
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REPORTE DETALLADO DE GASTOS

Oficina Categoria Semana terminada
Empleado No. de empleado -
Firma
PROYECTO EROCACIONES
transporte | hotel alimentos | otros totales
1
2
k)]
4
5
]
7

total erogado

PSS S

OBSERVACIONES:

SALDO ANTERIOR

ANTICIPO RECIBIDO

" EFECTIVO ENTREGADO A

TOTAL EROGADD

SALDO FINAL

agtegus las hojas necesarias para mayor detalle, anaxe los compro-

bantes.
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3.3.6 Archivo de documentos

el director da auditorfs interna:

-

formulard polfticas especisles scbra el archivo da lss cédulas y
papelas de trabajo.

digeflarf hojas de trabajo y pastas de legsjon,

deterninarf cuanto tiempo ss deberdn conssrvar los papeles ¥y . =
quisn serd su custodio.

designarf un lugar determinado para el archive ¥y Tasguardo de -
1os papeles da trabajo, tanto 'lo. permanantes y los transi——
:brtc. (1a informacisn qua contienen as confidancial),

controlard la corrsspondencis que al doﬁnrtl-nto de auditorfa -
mantenga con loa otros dlplttl'-ntl)l de la compaiifa y la —
que cenga con organizaciones externas (como auditores exter-

nos).

Ejenplo da polfticas del archivo de documsntos.
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2.

3,

&,

Polfticas del archivo da documantos

Todoa los papeles de auditorfa intarna se conservacén duren—
te un perfodo da cinco aios, incluyendo legajos ¥y corraspon—
dencia; los informes se consevvarfin dies afocs.

Los papslea de trabajo se archivarda por legajos, numerando -~

éatos en base a la fecha da su elaboracién, por sjemplo 1/89,

2/89, 3/89,

Los legajos de las auditcorfas realigzadas durante sl ailo ante=
rior y «1 actual, se lei.‘vlthl en las oficipas de loa garen-
tes de auditorfa interna y s61c tendrn accaso a sllos los —
niasbros del mismo departamento. '
Los papeles de los deafs afios antariorses se archivaridn sn la-
bodega del archivo muerto en las gavetas que nos han stdo —
asignadas para tal efecto, las cuales tendrin candado perma—

nante y aSlo podrin ser consultados por el personal de audi-—

tor'.ta interna.
4
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3.3.7 Fvaluacitn del desempeiio del personal.

~ es el anilisis que se realiza del trabajo desarrcllado por el perao-
nal del departamento durante un parfodo determinado de tiem-
po.

= el ohjetivo es tener un parfmetro de mediciSn del desempefio del tra-
bajo realizado durante ese tiempo,

= el dircetor debe disefiar formatos especiales en que se pueda evaluar
objetivamente &l desarrollo de cada uno de los miembros del
departamento.

- el formato deberf incluir los siguientes aspectos a svaluar:

+ conocimientos t&cnicoa

habilidad analftica y de juicio

documentacisn de papeles de trabajo

expresifn oral y escrita

productividad

sypervisin del personal

actitud ante el trabajo

relaciones con el persanal de las &reas auditadas

.

caracterfisticas personales

renglones para comentarios.

= las evaluacicnes nos ayudan a determinar las necesidades de capaci-
tacidn y entrenamicnto, asf como definir los ascensos ¥

aumentes de sueldos.

.

un ejemplo de formato de evaluacifn de porscnal es el siguiente:
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EVALUACION DE LA ACTUACION DEL PERSONAL

Nombre

Categoria

Tipo de auditorfa

Funcifn suditada

Fecha de inicio

Describa a}l trabajo asignado

Fecha de entrega total horas

Est& esta persona trabajando arriba, dentro o abajo de su clasifica-

cidn actual en este rrabajo? (subraye uno).

Deba considerarse diffcil aste trabajo? af no

explique

CONOCIMIENTOS TECRICOS

arriba dentro abajo sin
base

Comentarios

‘Principios do contabilidad, teorfa de im-

puegtos o experiencia funcional en con-
sultoria.

Normas de auditorfa o experiencia en Area
especializada,

Industria eapecializada y/o requerimientos
reglamentarics.

Preparacién del inforne del suditor.

Colaboracidn para el informe.

Desarraollo actual an el campo.

Evaluacifn de sata £Lrea.
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JUICIO Y HABILIDAD ANALITICA

arriba dentro anbajo ®in
base

Comentarios

Aplica en forma prilctica la teorfa contabla,
de auditorfa, operativo y/o filucal a cir-

cunstancias individuales del trabajo ansig-

nado.

Raconoce y prontamente notifica a los supe-
tioras los errcres té&cnicoas.

Formula solucicnes alternativas a los pro-
bleaas. '

Toma y documenta decisionss adecuadas,

Distingue entre los procedimientos necesa-
vios ¥ no necesarics.

Evaluacifn en esta Srea.

DOCUMENTACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO

arriba dentro abajo sin
bage

Comentarios

Oorganizacidn.

Conciso o breve,

Explicaciones claras y concluaiones razona
bles. .

Cufdado, integridad, autorevisidn,

Limpieza y legibilidad,

Evaluacifn an eata frea.
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EXPRESION ORAL Y ESCRITA

arriba dentro abajo sin

bass

Comentarios

Comunica y/o entiends instrucciones.

Vends i{deas y obtiene aceptacibn y accién
an forma efectiva.

e comunica con otrom.

Calided de las comunicaciores escritas,

EvaluaciSn en esta Lrea.

arciba dentro abajo sin

base

Comentarics

PRODUCTIVIDAD

Planea y organiza efectivamente.

Tevaina los trabajos de acusrdo con las
instrucciones,

Asume responsabilidad,

Sostiene trabajo productivo.

Cusple con presupucatos de tiempo razona
bles,

Controla en forsa sfectiva y termina sus
trabajos,

Evaluacifn en esta &ras,
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SUPERVISION DEL PERSCNAL

arriba dentro ubajo sin
base

Comentarics

Motiva, utiliza y supervisa efectivamente.

Entrena al personal voluntaria y sfectiva-
ssnte.

Delcga responsabilidad apropiadamente.

Evaluaciln en esta frea.

arriba dentro abajo sin
base

Comentarios

ACTITUD

Enfoqua positivo y profesional.

Es poaitivo a sugerencians y orientaciidn.

Iniciativa, automotivacidn, y voluntad
para aprender,

Evaluacién en esta Area.
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RELACIONES CON EL PERSONAL
arriba dentro abajo sin
base
Facilwente obtiene confisnza, respato y co-
operacién.
Interesadc an proporcionar calidad,
Nrgperde {nnovativa y constructivamente
las necesidades de la suditoria.
Evaluacifn en csta Area,

Comentarios

CARACTERISTICAS PERSONALES
arriba dentro abajo sin
base
Habilidad para llevarss bien con 1a gente,
Actuacisn bajo presién.
Confiable.
Sarenidad. y madurez,

Evaluacifn en esta frea.

Comentarios LT e

Comantarios genarales
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Comentarios del personal que eatd siende evalusdo

Comentarios del director de auditorfa interna

Elnh6r6= nombre, fecha y firma : :

Micabro del personal evaluado: nombre

Fecha de discusifn de la evaluacifn y firma

Gerente del departamento

Fecha

Director de Auditorfa Interna’ P

Pacha
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3.3.8 Capacitacifn y entrenamtento

- & necesario que el'g'e_r;aﬁal del departamentc esté actuali-
:Jdo ¥ que tenga los conocimientos necesarios para -
auxiliar a la entidad en el logro de mus chjetivos,

- a través del dasarrollo de programas de capacitacifn y ===
entrenamfento me octualirza a los miembros del de- -=
partamento y se les mantiens en la mejor posicisn —
técnica para desempsiiar su trabajo.

~ puede ser realizadas internamente o recurrir a fuontes —e—-

externas.

debe ser coordinada y controlada adecuadaments medianta =--

e] disefic de progromas y de 1a elaboracidn de ===
evaluaciones al parsonal, que sirvan de base para "~
determinar si &ste aprovecha los cursos que aa le -

imparten.
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Sugerencias de trabajos a realizar por los alumnoa:

l.-Elaborar una vncuestu entre direccores ¥ jefes de departamentos de
recursog husancs scerca de cufiles son las caracter{sticas que para
ellos debe reunir el contador, tante personsles como profasionales.

2.-Realizar una investigacifn en varias entidades que tengan departa-
mentos de auditorfa interna sobte les requisitus paru ocupar los
puestos dentro de dicho departamento, tante profesionales como par
sonales, )

J.=-Elaberar un plan de auditorfa a largo y a corto plazo para una em—
presa determinada, considerando loe factores mencionadeos an easte
capitulo.

4.-Dasarrollo de uns estructura operativa de un departamento de audi-
torfa interns, que incluya:

~sistenn de Indices

~catflogo de marcas

-programas da auditorfs administrativa, operacicnal y financie-
rn de las frcas mas importantes de la empresa

=cuasticonarios para 1a svaluacifn del control interno de las
&ress mas aignificativas de la encidad

~politicas para el archive de docusentos y papslcs de trabajo

=formas para la evaluacidn dal personal

~forzatos para @l control del tiempo trabatado y de los gastos
incurrides en el perfodo

-programas da capacitacidin y entrsnamiento.
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CAPLTULO &,

AUDITORIA ADMINISTRATIVA



4.

Muditorfa administraciva

4.1 Proceso administrativo "

es aquel por medio del cual se "buscan lograr

resultados de mixima eficiencla en la coordina-—

cisSn de las cosas y personas que integrean una em=
ull)

presa s e8 decir, es el proceso por el cual la

administrucidn se lleva a cabo,

obictivos

- lograr que la administracidn sen eficlonte y completa

= alcanzar una total eficiencia en la coordinacidn de

los recuracs de una entidad.

Fases del proceso adnministrativo
- planeacién

= organigacibn

integracién

direccidn

- control

(1) Reyes Ponce Agustfn. Administracisn de empresas, teorfa y prictica

primera parte, Limusa, trig€sima primera edicién, M&xico D.F. 1984,

p.27
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Fasea del Proceso Administracivo

= "fijar los puntos concretos de accidn que ha de se-
guir 1a empresn"(z)

Planeacisn ( - establecer los principios que habréan de orvientarla

= fiiar 1la secuencis de operaciomes para alcanzar las
metas

- fijar ticwmpos requeridos

~ 'eatructurar t&cnicamente las relaciones que deben
oxistir entre las funciones, niveles y actividades
de los recursos de un organiamo social"(s)

Organizacién ( fijar la autoridad y responsabilidad de cada nivel

= determinar como deben dividirse las actividades pa

ra lograr el fin general.

- "“obtener y articular los elementos materiales y hu
mancs que 1la crganizacifn y la planeacifn sefialan
cotio necesarlos para el adecuado funcionamiento de

Integracién * la antidad"(h)

- encontrar y escoger los elementos necegarios

= lograr que los nucﬁon elementos se articulen lo --

L mis vipido posible al organismo social.

continda
Reyes Fonce Agustin. Administracifn de empresas, tecria y prictica.
Sepunda parte. Limusa, Vig€sims primera edicidn, México, D.F. 1983:
(2) p. 165

&) p. 256 77



Direccitin < -

Control 4

—

para dar

Fases del Proceso Administrativo

"lograr la reslizacifn de todo e planaado"(s)

el administrador ejerce su autoridad a base de de-
ciaiones y la delega

"se viglla gue se cumplan en forma adecuada todas
las Ordenecs emitidns"(e)

vigilar, coordinar e impulsar las acclones de cada

#jembro, parn. que el conjunte de ellos realice del

modo mfis eficaz los planes aefialados,

"mediciSn de los resultados actuales comparfndolos

o{7)

con los pasados y con los esperados

u(8)

Yeorreglr, formular y mejorar nuevos planes

cumplimiento a los conceptos anterfores, las empre-

sas realizan auditorfas administrativas.

Reyas Ponce Agustin, Administracifn deempresas, teorfa y préctica. Se-

gunda parte, Limusa, Vig€sima primera edficién, México, D.F, 1983:

{5)
(6)
L))
(8>

p. 305,
P. 305.
ps 353,
p. 355.
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4,2 Auditorfa adminigtrativa

Conceptos

" William P. Leonard.~ "1la auditorf{a administrativa puede

definirse como un examen completo y constructivo de la es-
tructurs organizativa de una empresa, institucién o depar-
tamento gubernamental; o de cunlquler otra entidad y de -~
sus mftodoa de control, medio; de operacifn y empleo que ~

den a sus recursos humanos y mnterimles."(g)

Jos& Antonio Fernfindez Arena.- "la auditorfa administra

tiva es la reviasifn metfdica v cowpleta de la satisfaccisSn
de los objetivos imstitucionnles con base en los niveles -
Jerdrquicos de la empresa, ¢n cuanto a su e¢atructura y par

ticipacifn individual de los integrantes de la instity ---
ci&n."(lo)

: Rasumiendo tenemos que la auditorfa administrativa es
la que se tealizs sobre la estructura corgenizacional, sus

objetivoa ¥ 1la interrelacidn de sus elementos.

Rodrfguez Valencia. Sindpsis de audlcnr;a administrativa, Trillas,
cuatta edicibn, México, D.F, 1987:
(9 p. 3
{10) p. 3.

ESTA TESIS M9 orpg~ s
SAUR LA B!BUUET%A



De los conceptos anterlores, se desprenden los sigulentes objetivos

Objetivos de la auditoria administrativa

= proporcionar un pancrama administrativo.general de la
enpresa.

- sefialar el grado de efectividad con que opera cadd una
de las funciones que la integran.

= ayudar a la direccidén a lograr y mejorar la posicifn -
de la empresa.

- proporcionar un servicio espocializado a la adminiatra
cifn pues ve desde un punto do vista imparcial e inde-
pendiente las necesidades y copacidades de todos los -
departamentos de la entidad.

- servir de fuente de informacifn y asesoramiento cuando
ge cambian o planean loa programas adminiastrativos de

las &reas de la empresa.

De los objetivos podemos resaltar su importancia:

e8 un servicio de conaultorfa‘a'lé‘dlreccidn Pues es una herva-

mienta especializada para 1a evaluacifn continua de los métodos y ac

tuacién en todas las Ereas de 1a empresa.
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El procesoc administrativo

auditorfa

direccién

auditorfa

integracién

organizacidn

auditorfd

planeacidn

auditorfa

La auditorfa debe estar presente an todas y cada una de
las etapas del proceso administrativo como el elemento

bésico de la supervisidn.
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4.3 " 'Metodologfa

-

Metodologfa de la auditorfa administrativa

Estudio preliminar

Planeacifn de la auditorfa
Inéea:igaci&n ¥ examen

Anfilials y evaluacibn

Informe final

Implantacitn de las recomendpaciones

Seguimiento

a2



A) Estudio preliminar.- realizacifin de revisiones someras y entre-

vistas no profundas.

‘=obictivo: formarse un criterio scbre el campo de trabajo,
tener una primera idea global ¥ usarla como base de la'si
guiente etapa,

B8) Planeacifn de ls auvditorfa,-elaborar el programa de suditorfa

=definir ¢l pereonal y el tiempoc necesaric para realizarla

€)  Investigncidn v examen.-elaborsr en:rablstas. 14stas de comproba-

cidn, cuestionaricm, observacifn de dingramas de flujo,
manyanles, organigramas, etc,

-objetivo: obtenetr la informacidn correcta y suficiente
para dar un apoyo confiable a todo el an&lisis y & las
tecomendaciones que we reaalicen,

D) Anfiliais v evaluacifn de la informacifn obtenidn.-analizar, eva~

luar e interpretar la informacidén recopilada y preparar
una conclusibn,

E) Informe final de auditorfa admainistrativa.-documento que contie-

ne el trabajo realizado, los resultades y recomendacio-
nes para resolver los problemas existentes.

¥) Implantacidn de las racomendaéiénéi.-lleﬁnr a cabo las medidas

propuaataa.
G) Seguimiento.-ver si las medidas implantadas solucionan los pro-

blemas detsctados adecuadamante.
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4.4 " Levantamiento de informacién

Técnicas para la cbtencidn de informacifn:

- la entru&ista
= la observacién de campo

= la obtencitn de evidencia documental

- La’ ENTREVISTA
Caracterfsticas:
-~ eg la técnica mis importante por su contenido, método y aplicacién
- pernite descubrir aquellos aspectos ocultos qua forman parte de to
do trabajo administrativo,
= ayuda & verificar inferenclas y vbservaciones.
r~
‘itmﬁlfnfa.-lugar adecuado y trato amable

) nnb!cnﬁé &é‘éonflaﬁzl.-dinuinuir 1a ten-

aidn

ge logra cony

consideracicnes a tomar ~tratar con cortesfa

durante la entvevista -mostrar inter&s al escuchar

-seleccionar &reas familiares al entre
vistado para iniciarla

~no ser sarclstico de sus comentarios

L =-ponerle atanciSn al entrevistado.

no dirigida
Tipos de entrevista

dirigida
- a4



Pnsos al realizar 1a entreviata

l.-explicar al interrogadc el fin que perseguimos y los benefi-
clos que deseamos obtener

2.~grear un ambiente de confianza

3.~pernitir al interrogado expresar sus ideas

4.-formular las preguntas concretas

5.-anotar las respuestas cbtenidas

6.,~eliminar las interrupciones

7.—evitar contradecir al interrogado

8.-obaservar detalles secundarios como actitud, cooperacién y —
claridad del interrogado

9,~redactar los Tesultados y conclusicnes de la enttevista en =

un lenguaje gencille y claro.

"ia‘oasERVACION'DE'CAHfD

- su finalidad es complementar, confrontar y ﬁeriflcar la in~
formacidn recopilada

= ayuda a penetrar en el campo de accién de la audi:or;a.

Pasos de la observacifn
l.~definir el objeto que se observa (o proceso)
2.-anotar sus carac:ntfﬂticns. clasificarlas, analirzarlas y —
criticarlas

3.=conservar lng notas para su posterior consulta.
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La CBTENCION DE EVIDERCIA DOCUMENTAL

Su objetivo es recolectar y hacer un primer exaomen de la infor-
macisn
Pasos de la oh:anc!ﬁn_da e@xdencia documental
li=recoleccidn de informacidn, tomar en cuenta la calidad, can-
tidad ¥ veracidad de la miswa
2.~andlieis de loa informacifn
J.~clasificacidn de la informacisn técnica y sistemiticamente -
para llegar a conclusiones,

Se pueden combinar las tres técnicas para obtenar mejotr eﬁldencla.

4.5 * Prep

atacifin dé papalen de'epditoéia

objetivo.~dejar evidencian del traba)o realizado y de las con~-

clusiones al

canzadas.

Tipos dn_pqpalea'dé'aﬁdiéor!é'naminintrativa:

a) hechos p or el  auditor

descripciones de las observaciones directas

diagramas y grificas de entrevistas y procesos observados
narra:iﬁas de los procesos

entrevistas con &l personal

b) recopilados durante su trébnjo

.

diagramas y grificas de sistemas y procescs

narrativas y descripciones de sistemas y procesos
catéloges de cuentas @ 1nutruct1§on para ‘su aplicacifn
manuales de contabilidad y coatos

gufas contabilizadoras
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4.6 Vetificacibn de la informaeidn

- el fin e8 la obtencién de evidencia objetiva de la informacisn re-

copilada

= 8e realiza en base a los programas

- 8a deben documentar las deficiencins encontradas en papeles de ——

trabajo.

4.6.1. Programne de'auditor!a

-

caracteristicas {

Tipoa de progran&!‘

son una gufa para el auditor para asegurar que
se cubrirfn todos loa aspecteos

sefiala orientaciones sobre la forma en que ha-
bri de plantearve la revisisn

1n31ca los procedimientos de los cualew se se-
leccionarsin los que se estimen convenientes pa
ra 1lp obtencifn de los datos

en &1 se rvegistrarf lo efectuado y en donde se
realizs dando cumplimfento a cada uno de los -~

pasos.

generales: se limitan a un enunciado gen&ri-
co de los procedimientos que se deben aplicar
mencionando los objet1§o| particulares.
analfticos: describe detalladamente la forma
de aplicar loa procedimientos de auditorfa.
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Ventaias de trabajar con programas:

!.~-proporeionan un plan a seguir

2.~sirven de gufa pr&ctica al hacer la planeacisn

J.~fijan la responsabilidad que corresponde a cada auditor

4.,-se modifican o adaptan segfin la informacifn requerida y las ca-~
racterfsticas de la emprosa

3,~airven para determinar el alcancg y afecti&idad de los procedi-
mientos

6,-el sycesor de un trabajo puede ficilmente chaservar lo realizado

7.-al terminar la auditorfa se usa para ver si no hubo omisidn en

su desarrollo.

fecha de iniclacién
descripeisn de la tarea a efectuar

elementos del programa { responsable o ejecutor del procedimtento

referencia a donde se realizd el trabajo

otra informacidn dtil

e

4.6.2. Control docunantnl'de'detieiaﬁclan ng_papelea de- auditorfs

r - facilitar a 10-‘-uper§1.orél el conocimiento de

las deficiencias de la empresa

abjetivos 1 - evitar la pérdida de tiempo al supetﬁtsar yal -
renlizar el informe de auditorfa

= mantener ordenadas y localiradas las deficien—-—-

clas a incluir en ol inforwm.




Método para controlar las deficiencias detectadas
l.-dejar evidencia en la seccisn que se audita en los papeles de
trabajo de que existe una deficlencia
2.—referenciar las deficiencias a una seccidn especial de los pa
peles que Be llame "deficiencias detectadas"
3.-En esta seccifn refeténc!amos a los papeles en donde se encon
trd (cruzamos).
4,-En 1a seccidn aludida se hard una descripcitn de la deficien-
cia, indicando: o) deficiencia detectada
b) implicacidn y repercusiones en la adminis
tracién de la compaiifa
¢) indicar pesibles scluciones a la deficieﬁ

cla detectada.

4,7 " Evaluaeidn

da'téau el proceso administrativo

se puede realizar
de una fase del proceso

La administracifn puade aénluar-- con tres pcrnplcti@a::

a - por los resultados finales comparfindolos con los objietivos ¥y
metas ‘

b = por la actuacidn y potencial dal personal

¢ = por los procesos y I‘:odou de 1a funcisn misma,
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\rbrn e an g AT =

‘Proceso de evaluacién

l.-Determinacisn del peso de cada funcién de la empresa,
2.-Determinar las cateporfas por evaluar:
en base o la naturaleza, importancia y condiciones de cada empreaa
por ejemplo se pueden determinar loe siguientes:

- cbjetivos y plhnes

- politicas y normas

- organlgrama

— métodos y procedimientos

- sistemas de control interno

- medios de operacidn

— potencialidad de los recursos humanos y materinles,

3.—Anignnci§n de puntos a la categarfa para alcanzar la eficiencia
de su funcién,

4.-Determinacisn de grados
se determinan grades seglin la eficiencia en la administracidn =
de cada funci&n.

5.,=-5e pondera cada funcifn

se logra multiplicandoc el peaso por grado.

Segn los puntoa obtenidos, se evaluard la eficiencia de la

administraciin de la empreza en base a la siguiente tabla:

puntoa porcentaje de effciencisn
45 a 50 90 a 100 I Muy buena
40 a &4 80 a 8% X Buena

30 a 39 60 a 79 X Regular
20 a 29 40 a 59 X Mala

0 a 19 0 a '3% % Muy Mala
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Para calificar las funclones en base a lo anterior, el auditor se
basard on:

= 1la informacidn recopilada, analizada ¢ interpretada

- laa deficiencias dotectadns y las sugerencias hechas

« 8y criterio, juicio y experiencia son la base de la evaluacidn,

4.8 Emisifn del informe.

El auditor debe transmitir de una manera eficoz la informacidn

que ha obtenido en sus Investigaciones.

(: el texto debe ser interesante y ameno
. debe comunicar el mensaje de manera cbjetiva
+« tiene que ser de ficil comprensién
caracterfaticas . &e debe presentar a la mayor brevedad posible
inggtme 1 . debe estimular a la accifn e Influir a una
decisidn
ea la conelusidn del trabajo del auditor

Procedimientos para elaborar un informe

l.,~concluir el trabajo ¥ obtener conclusiones

2.~-dar a conocer al supervisor las conclusiones

3.-presentar un borrador del control de deficiencias con los resulta-
dos de la auditorfa a los jefes de los departamentos auditados, -—
quienes confirmardn las conclusioncs y a¢ comprometerfin & implemen
tar las sugerencias para corregir lua deficlencias encentradas me-
diante 1a firma del borrador

4.~cmisisn formal del informe,

91



partes
del
informa

{

[ portada

cartn de prasentacifn
‘wmaterial. preliminar

prefacio
‘sumario

—propdai:o
perfodo
alcance
métodos utilizados

informe copin de cuestionarios utilizadoas
personas entrevistadaa
deficiencias de Srems funcionales
deficiencias de la administracidn
general ’

apreciacidn de la eapresa

|_conclusiones y recomendaciones

—grlftens
‘cuadroa
fornas

anaxos 1 diagranas de flujo
holas da trabajo
hojas da datcs
L Lprog:anu- de trabajo
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4.9 ‘Seguimiento

Congiste en lo fwplementacidn de las sugerenclas aceptadas ¥y
la posterior revisidn por parte del ‘auditor de 1la eficiencia de las
miamas. '

Ea la culminacidn de la auditorfa.

Pasos del seguimiento
l.—detexrminar una fechs para el eastablecinmientc de las sugetencias
2.~precisar una fecha de ru@inidu del funcionamjento de &stas
3.~realizar una auditorfa superficial de los objetivos, nornal.'pé
1iticas y procedimientos implementados
4.-analizar y concluir sobra la efecti@idad y eficiencta de los —
nuevos sistemaa
5.-informar breﬁemcnte =i se han solucionado los problemas y defi-

ciencias con-las politicas fijadas,

93



Sugerencias de trabajos a deanrrollar por los alumnos:

l.-Realice una encuesta en diferentes empresas que cuenten con depar-
tamentoa de auditorfa interna, respecto a si elaboran auditorfas ad-
miniatrati@ns. laos objatiﬁoa de lag mismas, la petodologla qua utili-

zan y el sistema de o#aluacidn'qua tianen,

2.-Elaborc una entrevista que usted realirarfa al gerente de msrca-
dotecnia respecto al funcionamiento de ‘su departamento, desde la pla-

neaclsn hasta el control de los resultados.

3.-Elabore un programa de auditorfa adminilttnti;m del freaa de com-

pras.

4.-Proponga un método de evaluacién para la ‘auditorfa adminiscrativa,
para tal efecto consults los 1ibros de 1s bibliografia y elabora un

witodo que usted considera complato y adecuado,

S.=-Elabore un informe de auditoria adainistrativa de la funcidn ds -

ventas ¥y cuentas por cobrar.
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CAPITULO 5.

AUDITORIA OPERACIONAL



5. Auditoria operacional

5.1 Ciclo de operaciones

Todas 1a§ empresas se Qan afectadas por les acontecimientos y
hechos econﬁmicoa‘que ocurren en el medio que las rodea.

La Qida de una compaiifa €8 un conatante flujo de operaciones
con clientes, proveadores, acreedores, acclonistas, goblerno, etc.,

ese flujo forma un ciclo constante en toda empresa,

Cicle de una empresa industrial

 compra de

r_ " materia ;
cobro de prima transfofmacifn
las ventas de materia
prima
ventas producto

t-mmdo

Ciclo de una caprasa comercial

coupra de
marcancia

cobro de venta de
las ventas marcancia
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Para consetvar un orden las operaciones se clagifican de mane-
ra homogénea en los ciclos de cperacidn, de tal forma que se produzca
informacifn anccesible y Gtil para tomar decisiones.

Pueden existir hasta cinco cicles de operaciones en una empre-

a0,
financiera o dg tesorsrfa
egresos

ciclos de operaciones produccifn o de transformacifn
ingresos
informacidn

5.2 Audiéor!n'opctacténai

"1n'Au&itéfla:oéérééioﬁni es ¢l examen del flujo
de las transaccionass lluéudal & cabo en una o varias -
§roal funcionales que constituyen la estructura de una
antidad, con el proppnlto de incramsntar la eficiencia
y eficacia operativa a través de proponsr las recomen-

daciones quu se consideren necesarias."(1) -

La auditoris operacicnal se sfectia en cualquiera de low ci-

clos ds transacciones.

‘El obiativo da la.luditoria éﬁgf‘cién;i es incremantar la efi-

clencia y eficacia DP.rltl;ll a tra;ll de recomsndaciones adscuadas y

OpOTLUnAS.

{1} S&nches Curial Gabriel, Auditorfa operscional, ¢l axamsn des flujos
de transacciones, ECASA, primera edicién, México, D.¥. 1987, p. 11,
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Siendo su principal objetivo, es necesario definir la efica-

cin y la eficiencia;

"Eficacia: virtud, actividad, fuerzn vy poder para cbrar,
Eficiencia: virtud y facultad para lograr un efecto de-
terminpdo. Accifn con que se logra este -~

w(2)

efecto.

Por medio de la eficiencia y la effcacta operativas se logran
alcanzar los cbjetivos que seiinlen los dueiios o la administracién de

una empresa,

La auditorfa operacional permite dividir a la empresa por ti=-

pos de operaciones que realiza y obtener a su vez conclusfones por ci

c¢lo de transacciones,

Elemantos a considerar al reslizar la auditorfa
operacional
1.- El examen del flujo de las transaccicnes debe encau-
zarse hacia los aupectﬁs administrativos de los méto
dos y los procedimientos que integran un sistema.
2.~ La auditorfa debe tener un enfoque conatructive, de-
be buacar incramentar la eficlencia y eficacia en el
desarrcllo da las operaciones.
3.~ El auditor no debe intervenir en el disefio de los -~

cambios del sistema o de sus procedimientos.

(2) Piccionario de la Lengun Espaiola de la Real Academia Espaiiola,

Editorial Calpe, décimoquinta edicién, 1925, Espaiia, p. 463.
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5.3 Metodologfa

5.3.1. Estudio General

Estudio General

~ familiarizarse con las operaciones de la compafifa

identificar plenamente los ciclea de operaciones que existen
~ detectar las transacciones que son tipicas de cada ciclo
- conocer las polfticas y procedimientes establecidos para di-

chas operaciones.

Este estudio e identificacién se hargd en lo primera auditorfa
mediante narrativas, las que solamente serdn actualizadas en las audi
torfas subsecuentes.

La identificacifn de los ciclos es bisica para poder reconocer
poasteriormente los objetiéos de control interno en cada ciclo ¥y lasg

técnicas de control disefiadas para lograr dichoa objatiﬁos.

5.3.2, Esgecificacidén de cbjetivos en base a ciclos 'de operacién

La eficiencia y eficacia operacionales se logrardn mediante
el adecusde funcionamf{ento y pleno aproﬁachluiento de los recurgos de
la entidad hacia lecs nbjet!%os da la misma, pars lograr esto se im—
planta lo que llamamos sistema de contrel interno, &1 cual eatablece
una serie de procedimientos y pol!tica- para el adecuado uso de loms
recursos de la empreaa.

El auditor revizarf e} cusplimiento de esas polfticas y pro-
cedimientos; afin en ca;o de que ae canlier-n. si no logran dicho ob

jetivo, debe reportarlo y augerir las que considere al promoversn la
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eficiencin y eficacia en la empresa,

Algunos ob_jeti\‘roa que deben buacarse en cada ciclo de opera-

cionea son:

5.3.2.1 ‘Cicla de ingresos

Son loa aistemans para el coatrol de las gentaa de mer=-
cancIa o servicios, la administracisn de la cartera y

la recepcifn del efectivo y su depSeito en cuentas ban

carias,
- NENTAS
L
DEPOSITO EN CUENTAS POR
BANCOS COBRAR
B

~ Incluye las funciones que we requieren lle&lr a cabo para cambiar
por -fce:i&o. con los clientes, sus let@iciun 0 productas.
= Incluye la toma de pedidoa de los clientes
al embarque de los productos terminados

al uso por los clientes ds los servicios que presta la- ==
emprasa

mantener y cobrar las cuentas por racuperar a c¢lientes

recibir el efectivo de los clientes
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El auditor debe revisar que ge cumplan las politicas existen-

tes pora vantas, crdditos a clientes, descuentos, cobranza y depSsito

de la wmisma, a £In de lograr una miximn eficiencia y eficacia opera-—

cionales en este ciclo,

Objetivos del Ciclo,

Deben!

1.- Estar autorizados segiin 1las polfiticas dictadps por la adminip-
tracidnt

los

clientes

el precio y condiciones de venta

las

distribuctones de cuentas y los ajustes m ingrescs, —--

costo de ventas, gastos de ventas y cuentas de clientes

los
los
las

los
las

procedimientos del procesoc
pedidos de clientes por mercancfas o servicios
solicitudes o pedidos de mercancfas o mervicios

asientos contables del ciclo deben resumir y clasificar

transacclones

2.~ Embarcarae los productos correcta y oportunamente

3,- Facturarse todos los embarque efectuados o ser#iciol preatados

4.~ Las facturas prepararse correcta y oportunamente

5,~ Controlarse el efective cobrado, desda su trecepcifn hasta su -

depbaito

6.- Clasificarse, concentratse & informarse COTrecta y oportunamen

te:

las

facturas

. los costos de las mercancfas vendidas o sarvicios praatados

continda
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Objocivos del ciclo

. los gaatos de venta
+ la informacidn del efective recibido

. los ajustes a ingresos, costo de ventas, gasto de Qentas
¥y cuentas por cobrar.

7.~ Aplicarse con exactitud y oportunsmente:
. las facturas, cobros y los ajustes relativos
. los asientos contables para facturaciones, coato de mer—-

cancfa o servicios vendideoa, gastos relacionados con ~=

lam ventas, efectivo recibido y ajustes respectivos.

8.- Producirse correcta y oportunamente los datos para detetminar
bases de impuestos,

9.= Verificarse y evaluarse en forma perifdica los saldes de cuen
tas por cobrar y lae transacciones relativas.

10.~ Establecerse controles adecuados para el acceso al efectivo =
recibido,a los registros de embarque. facturacién, cobranza y
cuentas por cobrar, asf como a las formas importantes, luga=-—

res y procedimientos de proceso,.

5,3,2.2. Ciclo de egresos.

Incluye los sistemas para controlar compras y
cuentas por pagar, pagoes de sueldos y salarios,
salidas de efectivo en general y conciliaciones

bancarias.
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.

- CICLO DE EGRESDS

COMPRAS ¥
SUELDOS POR PAGAR

PAGO DE CUENTAS FOR PACAR
OBLIGACIONES Y PASIVOS
ACUMULADOS
ELABORACIQ!
. DE CHEQUES

« Incluye todas las funciones que se requicren llcﬁnr a cabo para:

« 1la adquisicifn de bienes (activos), morcanc¥as {(inventarios) y
servicios

. a] pago de las adquisicliones anteriores

« clasificar, resumir e informar lo ‘que se adquirié y lo que se
pag8

. contratacisn y utilizaciSn y page de la mano de obra y de lca
pasivos (impuestos) relativos

. ¢tlasfificar, resumir e informar 10 que se utilizs y pago de -g

no de obra.

El auditor debers nﬁaluar que las operaciones mencionadas se
realicen cumpliendo las politicar sxistentes y que pronua#an la efi-

ciencia y eficacia operacionales en la organizacidn.
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1.~

3=
bo=

7.-

10.-

Objetivos del ciclo.

Deben:

Autorizarse segiin las polfticas dictadas por la adminiatracidn:

. loa pru#eedores

+ ¢l precio y condiclones de compra y los tipos de retribucién
y deducciones de ndmina.

+ las distribuciones de cuentas y los ajustes a los desembol—
soa de efectivo y cuentas de los proveedores ¥y de personal,
cuentas de pagoe anticipados y de pasivos acumulades

. los pagos de bilenes, mercancifas, servicios recibidos y nninas

. los procedimientos de proceso - '

Aprobarse {inicamente las Srdenes de compra y las solicitudes de

mano deo obra que ge ajusten a las polfticas establecidas.

Aceptarse 85lc mercancias y ner@iciou que ge hayan solicitado,

Informarse con exactitud y oportunamante los bienes, mercancfas,

servicios recibidoa y manc de obra utilizada.

Calcularse con exactitud y registrarse en forma oportuna, los -

montos adeudados a proveadoras y al personal, 8sf como la dis--

tribucisn contable respecti#u.

Basarsa todos los pagos en un paniﬁo reconocido y prepararse —

con exactitud.

Informatrae, clasificarse, concentrarsa y rési-trarle correcta vy

oportunamente de acuerdo con politicas establecidas:

. los importes adeudados

« los pagos y loa ajustes relativos

« los asientos contablea

Producirse correcta y oportunamente los datos para determinar -

bases de impuestos.

Verificarse y evaluarse en forma perifdica los saldos registra-

dos de cuentas por pagar y nfminas y lams uctt#!dndel de transac

ciones relativas,

Rastringirse el acceso a los registros, a las formas importantes

lugaree y procedimientes de proceso.
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3.3.2.3 ‘Cicle de produc:ﬁn

Comprende los sistemas que s® relactonan con la de-
teminacl_ﬁn de les costeos de manufactura, la administra-
cibn ¥y viluacién de inventarios de materia prima, produc
cldn en proceso y artfculos terminados, la determinacidn
del costo de produccisn de los artfculos ;lend:ldaa. el —
control, registro y custodia de las inversiones en inmue

bles, maquinarias y equipo, inecluyendo 1a depreciacisn -

correspendiente.

CICLO DE PRODUCCION

/

DETERMINACION DEL DETERMINACION DEL
SISTEMA DE COSTOS SISTEMA DE DEPRECIACION
valuacifn £m las
ragistro maguinaria
cuatodia mobiliario y equipo
dapreciacifn
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CICLO DE PRODUCCION

MATERIA
PRIMA \ ‘
COSTD DE FRODUCCION EN
VENTAS PROCESD
\PRODUCTOS /
TERMINADOS

ADQUISICION DE
BIENES

- / \DEPRECIMIM

v
REVALUACION

- Incluye el proceso y Miﬂlento de todos los recursos relacionados
con los {nventarios.

- Contiene ¢l manejo de recursos como inventarios, propledades y w~—
equipos depreciahles, recursos naturales, seguros, otros actt\.rol.

- Se snfoca a la produceidn de lan emprasas industriales.
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El auditor debe :eﬁian: que los traspascs de un proceso a otro,
1n acumulacifin del costo y el control scbre materfales, mano de obra.y
gostos indirectos se apeque a las polfticas dictadas y que contribuyan

a promover 1la eficiencia y eficncin en la operacisn de la entidad,

Obletivos del eciclo.

Deben:
1.- Autorizarsc Begin las polfticas establecidns por la administra--
eldn:
+» €l plan de produccién
. el método de valuacién de in&entarioa y ¢l aistema de costos

+ ol mftodo de valuacién de inmuebles, maquinaria y equipo y -
al sistema de actualizacidn

. 1los wétodos'y perfodos de depreclacl?n
+ la amortizacién de otros costos diferidos
« 1las condiciones de venta de inmuebles, maguinaria y squipo
+ lea procedimientos del proceso
2.~ Ajustarege a las politicas eatahlaecidasi
+ las solicitudes de recursos para que sean aprobadas

s+ laa solicituden de ventas de actiﬁo- para que sean proce-
sadas

3.~ Informarse, clasificarse, resumirse, calcularse correcta y =--
oportunamente:
« los recursos utilizados
. la produccidn terminada

« las ventas de bienes

continQn
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6.~

Objetivos del ciclo

N loa costos de los materiales, mano de obra y gastos indi-
rectos utilizados en la produccitn y los ajustes rela-
tivos

. la depreciacisn de inmuebles, maquinaris ¥ equipo ¥y loa -

ajustes relativos

. el ﬁalor neto en libros de inmuebles, maguinaria y €quipo
vendidos y su costo.

. loa costos de las mercancfas productdas y loa ajustes re-

lativos.
Aplicarse los recursos utilizados, la producecidn terminada, ~
embarques, ventas y otras disposicionaes de bienes y loa ajua-
tes relativos, correctamente a las cuentas respectiGaa.
Informatee correcta y oportunamente loa datos para determinar
bases de impuestos,
Verificaree y evaluarae periSdicamente laa basen de datoa, =-
los saldes de inventarios, inmuebles, maquinaria y equipo y =
otros costos diferidos y las actividades de transacciocnes rve-
lativas.
Restringirse los accesos a las propiedades, al inventario; a
los regiatroa de produccifn, contabilidad de costos, de 1n;-
ventarios y de propiedad; a las formas y documentos y a luqi

res ¥y procedimientos de proceso.
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5.3.2.4 . ciclo de tesoreria.

Comprende sistemns de control, con 1n§ersiones
en valores y partes sociales de otras entidades, -
concesidn de créditos, autnri:kciﬁn, documentacidn
y reglatro de préstnmos;-unturizacisn de aumentos

o disminuciones de capital social y pago de dgvi-—-

dendoa.
C1CLO DE TESORERIA
OBTENCION DE OTORGAMLENTO
PRESTAMOS DE CREDITOS
ENTRADA DE NVERSIONES A
EFECTIVO : CORTO Y LARGD
PLAZ0OS
AUMERTOS DE : PAGO DE
CAPITAL . DIVIDENDOS

= Incluye las funcionesa de:
« estructura y rendimiento del capital
. obtencibn de capital
. distribucidn del efectivo
. deﬁoluctoneu del efectivo a los 1n§u:liunil:l- y a los scres=

dércs
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El auditor debe revisar que sa cumplan laa polfiticas estableci

das en loa procesos de este ciclo y ademfs §nri£icar'que prdmue&an 1a

eficiencia y eficacla operacionales,

objetivos del ciclo,

Deben:

1.~ Autorizarse sepin polfticas dictadas por la administracifn:

las fuentes de 1n§eraiﬁn y de financiamiento

los importes, momentos y condiciones de las transacciones

de deuda y capital.

los importes, momentos, entidades en qua se invierte y —-
las condiciones de las inversiones.

loa ajustes a las cuontas da inversiones en valores, cré-
ditos bancarios, intereses y dividendos por pagar, ca-
pital social, gastos y primas diferidos y su distribu-
cidn contable.

los procedimientos del procesc
las solicitudes de obtancidn y entrega de recuraos

las ‘solicitudes de compra-vents de inversiones

2.~ Galcularse, informarse, clasificarse, concentrarse, con exac-—

tictud, oportuna y correctamente:

los recurasos obtenidos de inversionistas y acreedores

los gasteos financieros de lop recuraos de capical } las
entregas de recursos a inversionistas y acreedores

las compras y las ventas de inveraicnes

los productoa de las inversiones en valores, las entre-

gas de loa mismos y los ajustes relativos .

las cantidades adeudadas a, o por inversionistas y ——-

acreedores asf como la distribucisn contable continida
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3o~

bom

S5em

Objetivos del ciclo

. las cantidades adeudadas a, o por entidades en ‘que se in-
viarte, corredorea y otros, asf como la distribueién -
contable

. les cambios o los éalores de las inversiones por acatar -
los principios de contabilidad generalmente aceptados

. las cantidades adeudadas a, o per inversionistas, acreedo
res, entidades en que se invierte o que invierten en —
1la empresa y los ajustes relativos.

Prepararse asientos contables por las cantidades que se adeu-~
dan, o a cobrar de 1n§ersiunia:as. acreedorea, entidades en -
que se invierte y los ajustes relativos,

Concentrarse y clasificarse los agientos contables de acuerde

con las polfricas establecidas.

Producirae correcta y oportunamente los datos para bases de -
impuestos.
VYerificarse y evaluarse en forma perifdican los saldos regis-—-

trades de efectivo, inversiones, financiamientos, capital y -
las actividades de transacciones relativaa.

Restringirese los accesos a:

. ¢l efectivo y los valores

. los registros de accionistas, tenedores de deuda y de in-~
versiones

. las formas importantea, lugares y procedimisntos de pro-
ceso,
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5.3.2.5 cicle de’ informncitn.

Es cl sistemn de contabilidad general, ol sistema
de contabilidad de costos y loa procedimientos para -~
eatructurar la informacién qua contienen los estadoa

financieros.

CICLO DE INFORMACION

REALIZACION DE
TRANSACCIONES

CLASIFICACION Y
REGISTRD

EMISION DE
INFORMES

~ Incluye las funciones que se raquieren parn'ﬁroduclr informacifin con
contenido informativo (significancia, relevancia, veracidad y compa-
rabilidad), oportunidad, confiables (estables, cbjetivos y verifica-
bles), iitiles a la diracciﬁn para una oportuna y adecuada toma de -
decisiones

- se inician con el establecimiento de un apropiado sistema contable,
catflogo de cuentas, reportes en el detalle necesaric, auxiliares,
eatados financieros.

~ capta y transforma, las transaccicones que realiza la enpreul‘yarnsu

regilstro contable y la conclusifn en los estados financieroa
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- este ciclo ee realiza a travds de un computader y de equipo de pro-

cesaniente electrbnico de datos (PED), hay un departamento especffi

co con personal especializado.

politicas establecidan y que proﬁue§nu 1la eficiencia y eficacia enla

El auditor debe analizar que las operaclones se apeguen alas

operacifn de la empresa.

2.-

3.-
4=

5=

Objetivos del ciclo,

Debe:
Autorizarse aeg(n las politicas dicradas por la administracisn:
. €l catflogo de cuentas

. @l pigtema de procesamiento de la informacién, su implanta-
cidn y actualizacidn

. los reportes e informes.

Capturarse y procesarse sSlo la informacién que reuna los requi
sitos determinados por 1a administracifin,

Establecerse la clave do acceso al sistema.

Verificarse que los datcs accesados al sistema sean los correc-
toB.

Restringirse el acceso al Srea donde esté el siatema y a la in-
formacifn que se produce.

Elaborarse copla de los sistemas de procesamiento maestros y de

1a informociSn procesada y conservarios en otro ediffcio,
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5.1.3. = Eatimacifn de tigpﬁo b pérsdnni

El tamafio de 1a companfa, el alcance, el tiempo y el perscnal
que se asigne ostdn muy ligados ya que, cada uno depende de los ottos,

¥ a su ﬁaz todos dependen de los recursos con que cuante la empresa.

5.3.4 ﬁfaﬁaalae.ln;nﬁdltééfﬁ.

leﬁantnmlento de informacidn
elaboracifn de c¢édulas de auditorfa
etapas de la auditerfa verificacifn de aistemas en Gigor
’ evaluacifn de sistemas en vigor
diagnéstico o informe
implantacisn da sugerenclas y segui~

L misnto.

5.4 " Lavantamiento de informaciéﬁ.

Objetivo

= obtener fnformacifn detallada respecto a las caracter{sti-
cas del flujo de transacclones en el &rea suieta a examan

= conocer la estructura de la empresa

= identificar loa cicles de operaciones, los procedimientos

y oftodos.
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eintreviastas

obser&acionBS‘da campo
técnicas que Be uann
’ obtencidn de evidancia documental

combinacisn de estas técnicas

Estas técnicas ya pe explicaron en el capItulc anterior, si
bien es la misma t&écnica que en la auditorfa adminiltrati;a, el ob=

jatiﬁo es distinto, aqul vamos a’obtener informaciSn sobre los ci-

clos de operacifn, su ajaéucidn:}'desértnllo.

5.5 Preparacisn de papeles de audltﬁét;

Son la aﬁldeneza del trabajoc realizado.

=ckdulas d--cript1§as o narrativas
tipos de papeles de trabajo { -gr&ficas de flujo

=combinacidn da ambos

Las cfdulas descriptivas son papeles que narran los proce-

dimtentos en la mecuencia en que Fatom se llnﬁan a cabo.

Lan' gréficas de flujo contisnen esquesmas sacusnciados so-

bre las caracteristicas de un sistema,
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Poara las gréficas se ha generalizado e1 use de los sigulentes sfmbolos:

_—

-
o

v .
<>

cuenta de mayor

proceso de informacidn o de

transacciones

documento

inicio o fin del diagrams

conecter de hojas

archivo

* decisifn
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O conector dentro de hoja

A través de gr&ficae de flujo se flustra el procesc, dasde la
realizacifn de la transaccidn hasta su registro en la cuenta de mayor
correspondiente, indicando su trnnafomcl_dn ¥ procesamiento durante
todo el siatema, mencionando los procesos a (ue s& somete, los contro-
les gue existen en la transaccidn y en el procest, los informes y ar-

chivos operacionales y financieros que se generan.

A continuacifn se presenta un ejemplo de formato para flujo-
grama ¥y una hoja donde ge describen loa controles existentes durante

todo el proceso.

1z
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I

) Depto. que he-|
Describa el control ejecuta Frocedimientos de auditoria reficho| comentarics
= el control . por
pdy_de__
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Se pueder preparat papales que incluyan dlagramas muy genera-

les complementados con descripeiones narruti&nu.

5.6 ‘‘Verificaci8n dé‘élstemaa en'ngoé

Prupdsitu.-ﬁerlfﬁcar los pronédimicntos y los aéitodon
cuyas caracterfsticas han quedado reflejadas en los pape-

les de trabajo

La herramienta bisica son los programas de auditorfa.

5.6.1 Programas de auditoria

. -%ﬂuﬁwvuﬁuulwaumma“uumamfmhaym-
rrativas
-Caracterfsticas.- eatfin constituldos por procedimientos de
reviefiin que consideran las caracterfati
cas de las operaciones sujatas a examen
= au preparacidn depende de 1a calidad y
exactitud de los datos que contienen las
grificas de flujo

‘«{oneideraciones al estructurarlos

- deben guardar congruencia con el objstivo de
audftorfa, con las metas que sa pretenden’al
canzar, svitando que se formule una cantidad

axcesiva de papsles de trabaje

120



constituyen el recurso m;s dmportante para lle-
gar al diagnSstico sobre la calidad de los sis-
temas por lo que: N

deben incluir procedimiantos que permitan obte-
ner evidencia suficiente y relacionada para ca-
da uno de los ciclu;.

deben prepararse con base en los papeles, grifi
cas o descripciones por lo cual seguirdn el mis
mo orden que los procedimientos y aiatemas suje
tos a Qerificncidn abarcando desde el primero -~
hasta el iltimo evento de eatos,

deben ser claros y precisos,

son papeles de trabajo de referencia permanente,
deben ser autosuficientes,

no son textos estandarizados,

dependen de los cicles !lpl;‘ficbl de laempra—
sa, de msus procedimjentos y conttoles estable-

cidos,

deben ser a la madida de 1s entidad ¥y da sus -

caracterfsticas particulares,

estdn sujetos a modificaciones cada nucén'aud&

torfa,

deberin actualizarse: las grificas de flujo, -

las descripcionss nurruti;al ¥ los procedimien

tos de auditorfa.
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Existep algunos procedimientos universales ¥y que son recomenda-

bles incluir en el programa de trabajo para enriquecer su contenido, al

gunos ejemplos son:

I.-

2.~

51-

T

verificacidn de 1la secuencin numérica y de fechas en los cheques .

comprobaciSn de la secuencia numfrica y de fechas en los recibos
de caja

corroboracisn de la secuencla numérica y de fechas en la documeén
tacidn gque se emplea para el control de los pagos de clientes
verificacisn del pago de sueldos y sslarics con el fin de cercip
tarse de que el personal inclufdo en la nfmina trabaja efectiva-
mente en la empresa

verificacibn de que loa pedidos de los clientes estin autoriza-
dos de acuerdo con los limites de créidito y condiciones de pago
establectidas por la gerencia

verificacién de la secuencla numérica y de fechas en las remisio
nes, las facturas y cualquier otro donumenta qua se utilira para
el embarque de las mercancias a los clientas

verificacifn de que las cuentas por pagar eut&n sujetas A un pro
cedimiento de nutorlzaciﬁn que se basa en documentos que permi-
tan corroborar la autenticidad de las compras efectuadas o de --

108 servicios recibidos.
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5.6.2 © Aplicacidn da propramas ‘dn.nudi-torIa

La suditorfa operacional se renliza en basc a prucbas selecti=
vas,; se trabala en basa a alcancné.
Al efectuar la auditorfa debemos determinar el universo o pobla

ci6n sujeto a examen, el cual lo definimoé camd:

Universo: "l1a totalidad de 1las partidas so-

bre las cuales se ha de lograr una inferencia en

base 8 una mues:ra."(l)

Podemos detectar un gran niimero de universcs en los ciclos de
la empresa, por ejemplo: .

en el ciclo de ingresos.-nimerc de pedidos, de remisicnes, de
facturas, de informees de salidas de
almacén, etc., formulados durante un
perfodo de tiempo

en el cicle de egresca ,-nigero de regquisiciones, de pedidom
a proveedores, de informes de mate-
rialea recibidos, de reportes de ~——
control de calidad, cantidad de tar
jetas individuales de asistencifa, -
reportes de produccisn, etc., formu

ladons duranteé un perfodo de tiempo,

(1) Klynveld Peat Marwick Goerdeler, XPMG Manual de Auwditoris Amfrica
Latina, KPMG EUA. 1988, p. XII,
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El examen sc basa en pruebas selactivas cuya determinacidn se
1leva a cabe a través de la aplicacidn de t&nicas de muestreo, al que

definimos como:

Muestreo: *es el examen de upa porcitn de la
poblacidn que pretende ser representativa de la'po

blacién entera y permitir que Be logre una conclu-

8idn con respecto a toda la pablnciﬁn"(z)
" 1.~ a Suicio
clagifincibn a) aleatorio simple
del b) de atributos
mueatreo 2.~ estadfstico

¢) de conglomerados

d) estratificado

En el muestreo a juicio el auditor selecciona las partidas en

base a au criterio por ejemplo: las partidas mayores a § X saldo,les
clientes que emplecen con x letra, atc.

En el muestreo eatadfetico se considera que el resultado de

la reviaisn se basa en porciones representativas del universo

~ muestrao aleatorio simple: se seleccionan al azar los elementos de

de la muestra

- muestreo de atributos: atiende a las caracterfisticas cualitativas

de los elementos del undiverao, por ejemplo la clasificacisn de

compopentes segin hayan sido debidamente autorizados o no,

(2) Klynveld Peat Marwick Goerdeler, KPMG Manual de Audictorfa América

Latina, KPMG, EUA 1988, p. VII.
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- mucgtreo de'conglomerades: es ordenat el universs en grupos de ale-

mentos: primerc se hace una selecci®n aleatoria de loa grupeos a
incluir en la muestra, luego se muestrean los elementos de los
conglomerados seleccionados

- muygatraeo a-:ratiflcado= ge separan los elementos del universo en —-

dos o mds eatratos, cada unc de ellos tiene eleuﬁnton compara-

bles y se muestrea de manera independiente.

5.6,2 * Control decumental de Jefictcﬁclas‘en'ggpeles de auditorfa:

Durante la auditorfa se pueden localizar doa clases de defi-
eienciaas

= deaviaciones permanentes,- se deasarrollan rutinariamente

- errores proveniantes de fallas humanas,~ son excepciones

que no se pueden evitar.

El auditor debe praparar cﬁduleu objatl#a: de loa problemas
localizados en las Sreas sujetas a examen que deben eatar referencia
dos contra las c€fdulas que mucatran el detalle y la evidencia de di-
chos errorea.

Se evitardn las observacionss basadas en informacifn verbal
o en apreciacicnes del auditor.

En el punto 4.5.2 del capftulo anterior ya se cxpllc§ la cée
nica recomendable para el tratamiento de las deficiencias en papeles

de trabajo.
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Evaluacidn

Es el anilisis que se realiza de los ciclos
para poder concluir que aus controles son adecua-
dos y satisfactoriocs, o en 'su ¢aso, que no pro--
mueéen la eficiencia y eficacia operaclionales y -
1as recomendaciones para alcanzar tales caracte--

r{aticau.

l.~ Identificar los objeflvon del ciclo que mnalirza.

2,~ Evaluar el cumplimiento de los ohjetivoa, para

3.- Concluir sobre 1a eficiencia y eficacia en la

Pasos del procesoc de evaluacidn

1o cual se pucde bhasar en los cuestionarios -

sobre el cumwplimiento de objetiﬁun.

empresa a partir del cumplimiento de lom obje

tivea,




5.7.1

‘Cuestionarios &é éialﬁnéisﬁ.

Caracterf{sticas:

est&n basados en los obje:l&ca do control de la entidad

contienen preguntas que sc refioren a las caracterfisti-

cas detalladas de los sistemas

el auditor debe preparar cuesticnarios especfficos para

BuU empresa’
L}

son utilizados exclusivamente por el auditor

no pueden entregarse al personal de la entidad

se aplican dnicamente después de que los sistemas han -
sido verificados

en su formato incluyen una columna deé preguntas y dos -
para posibles respuestasisi o no, un espacio para co-
mentarios y otra cclumna para referencis a papelea de

trabajo.
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Ejemple da cuestionaric de nvaluaeiﬁé

COMPARIA X, S.4A.

Ciclo de egresos.~ néminas.

Cuesticnaric de control interno

preguntas

sl

ne

comenta
rios

raferencia
a PT

1.

2.

3.~

4.

Contratos y relaciones laborales
iSe cuents con contratos de traba-
jo individuales para el persanal

de fhbrica y de oficinal

ilos contratos estdn firmados tan-

to por el trabajador como por el

representante legal de la ewpre-

sa’?

Lés contratae individuales cum -~

plen con las estipulacionds de -

la Ley Federal del Trabajo en —=

loa aspectos de:

a) iderechos y cbligacionea de ~
pacrdn y trabajador?

) Jduracidn de las jornadas y -~
dfan de descanso?

) zhoras extras ¥ page de las -
mismag?

d) iprescaciones soclalea?

iHay autorizacfones firmadas por

todas 1as deducciones que se ha=-

cen o los sueldos y salarios, —=

fuera de las legales y estatuto~

rian?
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Antes de responder el cuestionario, el auditor debe:

1 ~ conocer al detalle la operacidn que eéalﬁq desde su

origen hasta la aplicacidn contable derivada deella
preparar c&dulas con grificas qé fiujo.o:dg3cripcﬁé
neda narrativaos reapeéto a 10; éisteﬁas ¥ los proce-—
dimientoa vigentes

tener en los legalos de nudltor?a elemplares de to-
das las formas internas invelucradas

vertficar la informacisn contenida en las grfficas
y descripciones

cada respuesta debe eatar apovada en papeles de tfé
bajo y es conveniente que se complemente con comen-—

tarios.

-

Al _evaluar el cicleo el auditor debes praguntaraa:

¢ qué puade eliminarse de este sin;ena?

¢ qué puede combinarse en este sistema?

! quf puede transferirse de este aistemn?

{ qué puede o debe cambiarse de este sistema?

i qué puede o deba corregirse de eate aiatema?

5.8 Informe

Las caracteristicas, el procedimiento de elaboracién y las par-

tes s0n las mismas que el de la auditoria adninistrnt1§a tratadas en el

capftulo anterfior.
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5.9 'Seguimiento

Conaiate en la implementacifn de las recomen-—
daciones aceptadas y a la réviasién posterior por --

parte del auditor de la eficlencia de las miemas.

Es la culminecidn de la auditoria.

lLog pasos del seguinmiento son los mismos que en la audi-

torfa administrativa, que como se recordarfi son:

l.— fijar una fecha para el establegimiento de las su-
gerencias

2,~ determinar una fecha de revisidn del funcionamien-
ta de las sugerencias

3,- realizar una auditorfa auperficial de los objeti—
Qoa. normas pol;:icaa ¥y procedimientos implemen
tados

4,~ analizar y concluir mobre la nfectiéidnd y eficien

7 cia de los nuevos sfstemas

5.- informar brevemente si se han solucionade lo08 pro-

blemas y deficiencias con las polfticas implemen

tadas.
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CAPITULO 6.

AUDITORTIA FINANCIERA



Sugarencias de trahajos a desarrollar por los alumnos:

1.=Realice una encuesta con diﬁirlo-vtipoa de entidades: industria-
les, comercialea, de la:&icios. culturales, deportl@as. teliglo-
sas, benfficas, etc., sobre los ciclos de operacionss qua tiens

y cual es ‘su ciclo blisico de la sntidad.

2.=Seleccione una entidad y mediante una nntrcﬁiuta {dentifiqua que

objetivos de cada ciclo cumplen sus opstaciones.

3,~Elabore el flujo de cada ciclo de una empresa industrial e iden-
tifique los cOntrolcl'ﬁu- tisne implantados durants el proceso -
de la informaciSn, parsa este punto se recoaisnda se entra#l:ta -

con al personal gersncial o dtr.cti;o ds la empresa.
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6 :Auditor!a‘rinnnciera.

6.1"C1c1§n ée'inf&fmﬁéiéé

La entidad realiza transacciones permanentemente las cuales se con-
centrany resumen perifdicamente en informea financiercs y opsracionales;
las organitacicnes segiin aus necesidades producen esa informacisn cada
dfa, lemanl.'quincena; mes, afio, ete.

El ciclo de informacidn es el perfodo de tiempo en el cual s gene~

ra y alabora un informe ya sea financiero u operacional.

6,2 Auditoriajrinanciarn

"Es el exomen que realiza el licenciado en
contadurfa de los libros y registros de una -
entidad con el fin de enitir una opinidn mo--
bre la razonabilidad de sua estados financie-

(L

ros a una fecha determinada."

Objetivo.- emitir una opinién sobre la razonabilidad de la infor-

maciSn financiera & una fecha determinada,

‘ImportAncia.~ en base al resultado de 1a auditor;.. tanto el perso-
nal .de 1a entidad (adninistrativo y operacional), como los ac-
cionistas, provesdores, acreadoras y‘lo- pesibles 1n§lrlionil~
tas, puaden confiar que la informacifn Iinnnclern af rafleja

1a posicién "financiera" de la entidad,

(1) Qintana Carlos, Apuntes del curso de Auditorfa II recibido en la B

Univeraidad La Salle, Mixico, D.F,, 1987.
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6,3 El“audl:or'1nternq;zjia:nu&i:6§1a.fiﬁnﬁciara

Es diffcil encontrar un departamento de auditorfa interna que rea-
lice auditorfas financieras. ya gque el auditor interro no deba preten-
der opinar acbre la razonabilidad de los Estados Financieros, esaes una

funcibn exclusiva del guditor extérno.

Pera el auditor interno sf puede realizar un anflisfia sobre el

sietema contable de la ofgnnizacidn;

Partiendo del manual de procedimientos de regiatres contablea de-
ba evaluar si &ste es adecyado seglin las necesidades de la entidad y i
en lleﬁado a cabo por 1la misma, para lo cual debe realizar lca sfiguien-

tes pasos:

‘Pasos de’ la auditorfa financiera:

1.~ Levantamiento de informacidn

2+~ Estudio del plan contable: catflogo de cusntas
registro de transacciones
informes 6purat1§cl v Einanciercs

3,= Elaboracidn de grificas &n flujé

4.~ Elaboracién de cédulas de auditorfa
S5.= Verificacisn dal‘flujo de tranaacciones
6.~ control de deficiencias localizadas
7.= Evaluacifn del sigtema de contabilidad
8.~ Informe de auditorfa

9.~ Seguimiento -
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1.~ Levantamiento de informacidn

~ recopilar informacifn sobre el-nintema contable
. del manual de procedimientos cbntables
. de antre#intas coﬁ funcionarios del departamento de con-
tabilidad (si no existe manual) ’ .
= la informacidSn a recopilar debe meatrar: el cntﬁlcgo do cuentas

debidamente autorirzado y una gufa contabilizadora autorigada,

2.-'Eltuaio:del'ﬁlan‘coﬁt;bla

- e8 un anfilisis que se debe realirar del catflogo de cuentas, de
loa asientos ¥y gufa contabilizadora y de los informes
= verificar que todo tenga su razsSn de ser, que satisfaga necesi-

dades de la entidad.

3.- Elaboracifn de gprificas de flujo

= hacer gr&ficas de loa registros contables.

4.= Cédulas de auditoria

= alaborar deacripciones da los registros contablas y demds ﬁnpc-
les que faciliten la comprensién de las cperaciones de la em-

presa.

5.- Varificacisn del flujo de transacciones

= Es comprobar que los manuales se cumplan y que las operaciones
se registren conforme lo indica l1la 3u;a contabilizadora qua ea

1o que estd autorizado adecuadsmente.

135



6.= Control de deficiencian localizadas

~ Las deficiencias detectadas se doben controlar y pasar a la sec-
ci6n especial para ellas,. se aconseja seguir el sistemn descrito

y explicado en el capftulo 4.

7.~ Bvaluacifn del aistema de’ contabilidad.

- En base al estudio y verificacifh del sistema contable, se debe
e;aluar [} ] ﬁstn sniisfnce las necesidades de 1la entidad y sl se
ejecuta conforme fue sutorizado.

- En caso de que del estudio concluyamos que no es satimfactorio
a la situvacidn actual de la entidad, directamente se elabora un
informe indicando el problema detectado y su implicacifn en la

operacisn eficiente de la empresa.

8.= Informe de auditorfa

~ Conaiste en elaborar un docubmento que muestre los rasultados de
la auyditorfa realizada; €ate informe debp reunir las mismas ca-
ractarfaticas que los informea de las auditorfas operacional y

adainistrativa.

9.~ Ssguimiento

~ Conaiete en verificar que las observaciones sefialadas se corri-
Jan mediante la implemontacifn de lo prometido por el personal
de los departamentos auditados; el proceso del seguimiento es ol

nismo que el descrito en los capftulos & y 5.
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Bl

El’ auditor interno tamb{&fn pueda colaborar con el auditor externo

en los trabajos que _Gn::e conuideré adécundos.
- El’;uéitéé:;;t;;n; debe e;nluar_él departnmﬁnto de nuditor?a
interna
- El'né&iéérléxéarﬁé detersinari la confianza a depositar en el
";ﬁdiioé:lﬁin;ﬁo ﬁ su trabajo
- El‘aﬁ&iéér‘éxéérﬁé le indicirl'qu§ prusbas o f:enu dcbcrﬁ au-

ditar,

'Atlll'cn:gpn'géneralmente colabora el ‘suditor intarno.

l.-li:lclﬁn dl:'ptchAl‘dt'cunﬁliﬁi‘nto”(li e audito-

ria rscutrrente)

gfuebnl -u;taﬁtiéa; det

- bancos

- 1n§erl£ones texporales y ppnductos financieros
- adiciones y bajas dc_acti&o fijo

= interenes pagados

- utilidad y pérdida en cambios

- c!lculo del components inflacionario

- c!léulo de la d-precilctpn fiecal

- c!lculo de la posicisn sonetaria

- gastos

- rccoptllelﬁn da la docun-nclclgh de los procedimien-

to supletorios ds cusntas por cobrar y por pagar.
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El grado de colaboracién depénderl dﬁr

- el conccimiento que tenga cl'aud}tor sxternc de la empresa y
dal departamentc de guditorfa interna

= la confianza que deposite el auditor externo en el control
interno de la empresa ¥y ¢n ¢l dapartamento de ‘auditorfa inter-

La colaboraciSn deber& estar dirigida por el uﬁ&itér:Qxiérﬁé.
quien proporcionard los objetiﬁol y programas de la rl§1116n. indi=
carf la naturalega, oportunidad y alcance de los procedimientos a
aplicar y luporﬁiuaré tado el trabajo realizado por los auditores

internos.

Trabajos de investigacisn para los alumnos:
1.~ Realigar una eancuesta an co.paﬁ(al qua cusnten Con un departa-
mento de auditorfa interna, dirigida al conocisiento de:
- audl:or?l financiera qua realicen

= colaboracifin con los auditores externos en su suditorfas.
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CONCLUSIONES

Una vez tarminada mi fovestigacifn pusdo concluir que ~
eats MATERIAL DE APOYQ PARA LA MATERIA DE AUDITORIA INTER-
NA Y OPERACIONAL aiwplifica la presantaciSn de la citedra -~
al masstro y facilita al alumno ol aprendizajs y la compren-

s18n da la misma. Cabs mncionar que desarroll# los temas -

considerande las caracterfsticas actuales de la Audicorfa

Interns en nuastro pafs, perc se goh tomar an cusnta qua =

#ate esti en desarrcollo por lo que’'es obligecisn de todo - |

profesionista actualizar sus copocimientos para mantener --
permsanentemsnte su capacidad ptoh_.loml_ni' relacidn dicecta

a las pecesidades de México,
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Anexo 1 Comité& de Audicoria

Concepto
El comité de auditoria es un crganismo -
de supervinién y verificacién del cumplimien-
to de loa controles internos en las empresas.
origen

La sociedad moderna exige & las organtzaclones mayor respon-
sabilidad social (comc e la plena confianza en sus estados fi-
nancieros), esta exigencia es una fuarte presifn a los consejos
de administracidén de las empresas, por tal ragin se crean comi-
t&s integrados por individuos internos y externcs, calificados
en Sreas especificas como finanzas y audltorgn. El comité de
auditorfa se cral como un madio qua la da la confianza al con-
sejo de administracidn para asegurar que sus Teaponsabilidades
financiaras y de auditorfa sstsn lﬂlplléldll adecuadanente y

que se han tomado accionas apropiadas.



Objetivo

Los objetivos del comité de auditorfa

- Regular. la reviaisn de la eficiencia del control internoc con-
table y administrativo.

= Proporcionar la certeza de que el control interno es aficien-
te y en consecuencia los reportes, eatados e informes finan-
ciarcs son confiables.

~ Planear el procesc de la auditoria,.

- Simplificar los procedimientos de auditorfa eliminando dupli-

cidades,

- Tetwr una red protectora para evitar problemas.

Importancia
La inportancia del comitf de auditorfa radica en que es un organie=-

ma ajenc a la administraciSn que verifica la integridad de los estados
financieTos, &¢ asegura qua el control internc ss ‘cumpla satisfactoria-
mente y qua s se pugde confiar an 1c_ln raportes que emite la sdainistra-

ci8n de la compaiifa durante el perfodo contable.

Caracterfsticae
. #8 autdnomo en cuanto a las decisiomss qus toma

» raquiers ds indepsndencia, criteric y madures smccional de sus

nismbros,
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Estructura

- Debe estar integrado por personal interno ¥ externoc a la administra-
cién de la empreaa.

~ Lo deben integrar personas 1ﬁdepnndientns a los ejecutivos encarga-

dos de la toma de decisiones en las dreaa operativas.

= Lo deben formar personas con conocimientos en auditorfa, en la in-
formacisn financiera y su proceso.

~ Puede integrarse con miembros del consejo de administracifn con vos

y con o sin voto.

Debe participar el director del departamento de auditorfa como el
sjecutor de los proyectos del com{té.

Ejemplos de sus integranteas
« uno o varios accionistas
+ &l comisario
+ a1l abogade corporativo
» 4l reprasentante comiin de los cbligacionistas
+ Teprssentantes de instituciones que hayan otorgado crédito
a 1a entidad '
. cl.luditor sxternc
+ #1 director de suditorfa interna

+ lop miembros del consajo de administracifn.
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mfembros del comité de auditorfa

con voz y voto

con vor sin voto

accloniacan

comisario
anesor legal
auditor extarno
auditor i{nternc
obligacionistas

director general

acrgedores
directores de Areas

ntenbros del consejo de administracidn

= gl consejo de adminietzaciSn recibird informes del trabajo

y de los resultados y aus conclusiones, y aprobard las medi-

das que débln implantarse,

= pu hercamisnta principal para desarrollar sus funciones es

ol departamento de auditorfa interna.
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Funciones del comité& da auditorfa

I - Previo ai desarrollo del trabajo:

1 = Designar a los auditorss internos y extarnos.

2 ~ Eatablecer loa objetivos de la auditorfs.

J - Establecer al enfoque del trabajo & realizar, fijando las
polfticas genfricas, las motas finales a obtenar, anf co-
mo la naturaleza, alcance y oportunidad de loa procedi-
mientoa.

4 - Eatudisr, comentar y aprobar o rechasar la carta-contra-
tacifn de los auditores exteruos, asl como las promocio-
nes y coupensaciones. remnarativas a los auditores in-
ternos.

II - E¥n el curso da la auditorfa:

3 = Conocer: grado de avance del trabajo
diagnSsticos preliminares
problamas datarminados
desviacidn a principios y normas
plantamiento de alternativas
rsaultados obtenidos.

6 = Intervenir con voz ¥ con o ain voto ent’
el ssguimiento de los cursos da accifn aprobados
1a toma de decisioonas resultante de loa diagnSs-

ticos aprobadoa
el sstablacimiento de medidss para svitar pro-

blawnas.
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7 - Promover y sutorizar nuevos trabajos y enfoques.

8 -~ Centralizar y coordinar en todoa sus aspectos la audito-
ria de la entidad.

9 - ccn:t:l.r.t;tuir &l canal de comundcacifn Gnico y permanente

antrse la aswmblea de accionistas y los suditoras.

IIT - Posterior al desarrollo del trabajo:
10 = lvlluir los resultados de la audftorfa y aprobar los bo-
rradores de los informes a pracentar. )
11 = Raportar los t.ll.lltldol‘ de las lud!tor_!u a la asamblea

de accionietas.



RelaciSn ¢on el departamento de audirorfa interna

.

el comit€ se apoya en el departamentv de auditoria incerna
audivorfs internn debe cubriy los raquerimientos dal comi-
té, evitando toda posibilidad da confliicto entre la admi~

niscracibn v &l comitd

el comité de qﬁditnrf& dete de contemplar a la actividad -
total de auditorfa en t&rminoe de loa interzees de la or-

ganizacién .

el com{t€ tiena que evitar un exceaivo control schre el -
depsttamento mencicnada

el auditor es quien tiene la independencia, por lo que es

el slemento mas indicado para atendar y satimfacer les ne-~
cesidades del comicé

todas laa actividades de auditorfa interna deberidin ser ---
programadas periddicaments; el programs de trabajo deba ~-
pressentarse al comité para su aprobacidn

aud:tor;l interna deberd proporcionar informes al comitd =
5& debe presentar una comparacisn sntre lo realizado con-

tra el plan originalmente aprobade y explicaciones a las =
vnriaclonen mas {mportantes

l1a administraciln }epot:ars 1as accicnes adoptadas &n re-

lacisn con iecs hallaggos y recomendaciones de audivorfs y

en caso qua al director de suditorfa ve se mienta sacis-

fecho con dichas acctonss, daberk reportarlo al comité de

suditoria.
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Sietuacidn actual drlu'co‘iti. éi audi-éei-i-

Ea nusstro pale el drea de auditorfa interns estd muy poco desa=

rrollada, #8810 la pressntan aquellas compsififas qua podemcs conside-
rar grandas, con oparaciones nscicnslas e internacicnales, an estas
enprasas sf axisten comitéis de auditorfa los cualss fune:lcmm con

lan caracterfsticas agquf pnnnndu.

Este modelo del comitf de auditorfa por au coato es sflo aplica=
bla & emprasas grandes y fusrtes; Mixico as un pafs an creciaisnto
y an consecusncia 1la mayorfa des las #sprasas son medisnss o chicas,
-iﬁ enbargo, se astf presentando an la ld.ll.n!ltnc!lﬁn de ellas la
inquistud sobre la effcienciada] control internd y la confiabilidad
an sus Feportes, &3 decir, esti latente 1la vecesidsd del departamen-
to de suditorfa interna y del comitd da auditorfa, considero qua en
un futuro cercano las funcionas de auditorfs interna y del comité

de auditoris si vardn ampliadss a suchas compaiifas.
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Anexo 2 Propuentas de las antrevistas y encuestas gque sugieroc reali-

cean los alumnos.

Fncusata sobre los campos de Actuacién y la responsabilidad del lLicen-
ciade en Contadurfa.

1, = i{Con quE actividad identifica usted al Licenciado en Contndur!i?

a) en forma dependiente como empleado an los ssctores pdblico o
privado

b) en forma indepandients un un despacho de contadores

c) como Investigador o catedrftico en instituciones académicas

d) todas las anteriores

&) otras

comentarios

2, = e los siguientes: (culiles considara que sean campos de actua=
cifn del Contador Pilblico?

a) contralorfa b) contabilidad

¢) archivista d) costos

a) jefe da personal f) auditorfa

g) fiscal h) sncargado de compras
1) tesoreria 1) finanzas

k) cobrador 1) docencia

m) comimario n) gestorfa

o) sistemas de cSmputo fi) cr&dito y cobranzas

P) paritajes q) todas las antatriores
T) otras oo ot o

comantarion
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3. = Claaifique sagin su importancia las aiguientes actividades qua

sean las fundamentales de la actividad del Contador Pfiblico:

. 8uditor ____contralor
. tesorerc “;;;;;yontador
— . maRRtro T __serents de impusstos
e Comisario . T todas las anteriores scn
‘e _ director financiero importantaes

parito

otras

comentarioe - v

4+= Da las siguientes responanbilidades lcufl cree gue sea la man
significativa que dabe ds cumplir al Contador Piblico?

a) lagal

b) mocial

c¢) fiscal

d) parsonal

a) colagiada

£) todas lam anteriores

g) otras

comentarioa’




Encuesta relntiira' a la E@géeaa

l.=

2.

3.~

Para usted, lQué es una emprema?

{Qué elementos cree gue son parte de una empresa?

a) cosas

b) perscnas

c) sistemas

d) todas las anteriorss

e) otxas - - Tt oot - e ,

comentarios

De lom sigulentes t&rmincs mancione por orden de importancia los
que deben considerarse como objetivos de una emprasat

—. aconfmicos
_ soclales
— polfticos
.. culturales
___ deportives
- artisticos
—— OtrOEm

comentarios




4.= iCon cufl de las siguientes entidades usted cree que la empresa

tiene obligaciones?

a) clientes
b) empleados

c) proveedores

d) trabajadores .

e) fisco

€) los parcidos polfticos

#) instituciones gubernamentales

h) comunidad que la rodea

1) clubes deportivos

1) sociedad en general

k) asociaciones de benaficiencia

1) acresdores .

u) compstencia

n} cimaras industriales

) poder njlcutiﬁo federal vy sstatal
o) todss las anterioras

P) ORLMm"~ ' 1ttt riciesees
COMBNERELOB -~ < it et aaeaa
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Encuesta raelativa a la Auditoffu

l.— De 1lns siguientes definlecicnes jcuil cree que sen el concepto mas

adecuado de auditorfa?

a)
b)
e)

d)

e)
£

exanen de los estados de una empresa
andligis de los gastos de la empresa

examen que tealiza un Contador Pdblico para opinar sobre la em-
presa

examen dque realiza el Contador Pfblico para poder opinar sobre
1a razcnabllidad de la informacifn financiera de una entidad a
una fecha dada

todas las antariores

otras L e e B

comanitarios

" 2.~ Da

los siguisntes tipos de empresas iculiles cree usted que reali-

cen auditorfas?

a)
b)
€)
d)
e)
£)
)
h)

comantatrios L e

las industrias

las comerciales

las de servicios .

1las scciadades nacicnales de crédito

1as qua cotizan sus sccionas en la bolsa da valores
los clubes deportivos y las ascclaciones

todns las anteriores

otras, especifique e o
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3.-

tPor qué realizan las empresas las auditorfas?

_a) por que la ley las obliga

b) por que los acreedorea se las piden
¢) por que los accionistas lo exigen

d) por qus la Secretarfa de Haciends y Crédito Pdblico lo ve~
quiere

a) para dar confiabilidad a su informacidn financiera a terce-—
ros y a la propia emprasa
£) todas las anteriores

g) otta

comentarios

iExisten Contadores Piblicos on su sespresa? (sf o no)

En caso afirmativo, jcufl es su actividad? °

{Exfiste ol departamsnto da Auditorfs Interna an la sspresa?

(af © no)

En caso afirmativo, de los auditores internos lculintos son con-

tadores?
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‘Encuasta sobre el departamento de Auditorfa Interna

1.~ Su empresa {(tiene un departamentoe de auditor{s interna?

2.~ !Cufndo lo forms? ' - Tt

3.- iCon qué objrtive lo crearon?

4.~ Originalmente lcudl ava su posicidn en el organfgrama de la empresa?

5.~ Ahora len qué parte de la estructura organizacicnal escd ublcado?

6+~ Actualmente (cufles son las principales funciones de este departa-

mento?

7.~ (Exiaten manuales que indiquen sus normas, politicas y procedimien-

tos de operacifn?

Comentarios adictonalest
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Cuegtionario sobre las caracterfsticas del Contador Pdhlico

l.- Do las sigulentes lcufles considera que son las caracterfsticams

perscnales que debe reunir el Contador Pidblico?

a) capacidad intelectual b) h&bitos de estudio
¢) capacidad de declsicu d) memorizaciﬁn

e) sistematizacifn £) exactitud

g) ldgica h) comunicacidn )

1) peroistencia 3) curioaidad

k) criterio 1) tacto

m) discrecidn n) cooperacidn

o) anfliais p) responsabllidad

q) todas las anteriores

E) GETAN 0 eestesaecieeiie o
comentarios’ T

De las siguientes jcullles considera usted que son las caracteria-

ticas profesionales que debe reunir el Licenciado an Contadurfa?

a)
b)
e}
)
e)
L9
8)

comentarios

preparacidn técnica
actualizacidn t&cnica

capacidad de planeacisn, direccisn y supervisifn

capacidad profesional
cuidadoao
todas las anteriores

octra
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Debe decir

6.3 El auditor interno 6.3 El auditor interno
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v los transitorios

los siquientes
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