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INTRODUCGCCION

La capacitacidn laboral del obrero mexicano mno sflo es un problema metodo-
16gico y téenico al que han pretendido hacer frente tanto los industriales come
el proplo Estado con poca o regular fortuna, A los problemas pedagdgicos, sico-
18gicos, de financiamiento, etc., 8e suman otras cuestiones, entre las que des=
taca el problema de la Democracia laboral, entendida &sta no sdlo como la facul
tad que tienen los trabajadores de elegir a sus representantes sino 1la oportu--
nidad que tienen aquéllos de participar en la bisqueda de soluciones n los pro-
blemas que tienen lugar en los mismos puestos de trabaje como son: la seguridad
e higiene industrial, la capacltacién y el adiestramiento laboxal, la promocidn

escalafonaria, etc.

Con esto quiero decir que intenté abordar la problemdtica de la capacita—-
cidn laboral desde .una perspectiva que me permitiera destacar los aspectas ;0--
clales y aln polfticos que se encuentran presentes en los centros de trabajo -
cuando en ellos se intentan definir los ecriterios a seguir para la capacitacidn

de la mano de obra.

En primer término, sabemos bien que la economfa de México al fgual que mu-
chas de las economias denominadas dependientea, tiene frante a si los efectos -
de 1a refuncionalizacién del capital a escala reglonal e internacional, une de
los cuales estd relacionado con la introduccidn de nuevas tecnologfas de produc
cibn y la consecuente modificacidn en los ritmos y contenldos del trabajo indus
trial, loc que a su vez se relaclona con la capacitacidn laborsl y la recomposi-

‘©18n del saber obrero.

Esta situacidn y el hecho de trabajar en el Sistema de Transporte Colecti-
vo (METRO) de la Giudad de México, lo que me permitid tener conocimiento direc-
to de la problemitica respecto a la capacitacién laboral que experimentan los -
';rahujadcres que se desempeiian en los talleres de mantenimiento, -fueron para mi
motive mds que guficlente para realizar un trabajo de investigacién donde aabeg

" tos tan “obvios" como la polarizacidn laboral, el productivisms, la jerarquia -
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ocupacional, la eficiencia, etc., son puestos en debate a través de la exposi-
cifn de teorfas como la del "capital humano", misma que suatenta toda una fi-—

losofia utilitarista en los terrenos educativo y laboral respectivamente.

La teorfa del capital humano propone comsiderar todos los gastos relati--
vos al elemento humano de las empresas mo como gastop de consumo sino como gas

tos de "inversisn", es decir, gastos que no representan pérdida de capital ===

sino mds bien, gastos que significan su incremento.

La concepcidn productivista que se derive de csta teorfa, puedo aflrmac,—
ha estado presente en la proyeccidén de las polfricas de capacitacién de las =
empresas nacionales y trasnacionales del pals que la han considerado aspecto -
digno de atender, El reconocimiento de los mismos dirigentes empresariales en
el sentido de que afin a principios de csta década se brindaba capacitacidn adle
a un pequefio nilmero de trabajadores (mandos intermedioz y gerenciales), me —-

permiten hacer dicha afirmacidn.

La capacitacidn laboral no sélo incide en les problemas de mayor produc—-—
¢ifn, de mayor eficiencia y mayor automomia laboral de los trabajadores fabri-
les delkpa{s. principios que en sf no son desdefiables y que pueden ser enarbo-
lados por la teorIa del capital humano, la pelémica surge cuando quedan en dig
cusidn los métodos y tfcnicas utilizados por las empresas para alcanzar dicho
fin.

Por esta razbn, la capacitacién laboral que sintetiza una visidn utilita-

ria de la mano de obra y que se fundamenta en dicha teorfa del capital humano,

lejos de constitulr una capacitacidn reflexiva en torno al objeto y proceso --
del trabajo constituye una capacitacidn "actitudinal", donde la imaginacidn, =
inventiva e innovacidn del trabajador, son descartados como posibles elementos
que pueden ser integrados al proceso mismo de capacitacién, lo que a mi pare~-
cer representa un gran escollo para la solucidn de los problemas cambiantes 'y
. aiveraos que tiemen lugar en la moderna empresa.




111

En el primer capItulo de esta tesls confiero amplio espacio & la presenta-
cién de los principios tedricos y metodolSgicos de-la teorfa del capital humano
con el objeto de precisar cudles gson los limites en que se nueven los adminia--
tradores y gerentes mexicamos y trasnaclonales para justificar la discrimina--~
cidn laboral de bgenn parte de trabajadores fabriles mexicanos, en materia de -

capacitacidn y adiestramiento laboral,

Pero por otra parte, también considerd conveniente anteponcr a los argumen
tos de dicha teorfa, algunas ideas que contrastaran con las mismas, para dar «-
as{ al lector oportunidad de percatarse no sdlo de las cuestlones de forma sinc

de fondo que conciernen al problema de la capacitacidn de la mano de obra.

La polivalencia laboral, entendida no sdle como capacitacidn sino como ver
dadera formacidn profesional de los trabajadores constituye el mds importante -
principio tedrico y metodolSgico que puede contraponerse a aquillos que se sus-
tentan, afirman y promueven una capacitacidn meramemte "sicologista", que & su
vez ge traduce en un elemento que parcializa al trabajador, provocando con ello
el contrasentldo de “capacitar descalificande” a la mano de obra, es decir, con
vertir al técnico capacitado en un especialista de determinado equipo o maquina
ria, y nada mis,

Por esta tazén, conaidero que una capacitacidn laboral donde la polivalen-
cia tdcnica del sujeto esté presente, debe constituir un principio central en -
los asfuerrus de todas las organizaciones sociales comprometidas con los trabu—
jadores, y en primer término el sindicato. interesados en alcanzar otros nspec-
tos laborales que trascicndan a lo educntivo ¥ social, gi tenemor eri cuenta que'”
el grueso de trabajadores fabriles en México tienen en promedioc una escolaridad

de cuatro afos de educacidn vlemental.

Debido a que la empresa capitalista tiepne un profundo compromise con la 58
cledad en que se desarrolla, no es arriesgade declarar que debe permitir el de=-
‘sarrollo de una‘cupacltuciﬁn no sdle pnrh el trabajo sino una educacidn poliva-"

lente que permita al trabajador individual y colectivo obtener bcneficios‘socigf
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les en términos no sdlo de promoeidn y seguridad industrial sino tambidn de -~
educacién y cultura, Mientras ello no suceda diffcilmente se podrd hablar de -
Democracia en el Ambito fabril.

Resumiendo: los principlos tedricos tanto de la teorfa del capital humanc
como los de la llamada polivalencia laboral nos obligen a reconocer dos pro---
puestag disfmbolas en torne a la capacitacién. Mientras la capacitacidn labo--
ral es instrumentada sGlo para incrementar el rendimiento econdmico del traba=
Jador, el saﬁet obrero le permite a &ste dleimo incegrar a su experiencia labo
ral todo el cimulo de conocimientos que se derivan del contacto directo con el
proceso productive, y por lo mismo, ya no se trata sSlo de producir mis y me--
Jor sino de tener mayores mirgenes de seguridad industrial, mayor control y co
nocimiento tanto del objeto como del proceso.de trabajo en el que se halla in-

volucrado.

Ahora bien, no por ser disfmbolas ambas propueatas son excluyentes debido
precisamente a que debe permitirse e incentivarse la participacildn del "saber
obrero” en la proyeceifn de-las polfticas laborales que definen los 1Tmites -~
y propésitos de la capacitacién, lo cual, visto desde cualquier &ptica tendrd
_un costo eﬁonﬁmico para la gerencia empresarial, perc al mismo tiempo represen
tard un acto de justicia laboral al inducir a dicha gerencia & recompensar de
manera petmnnente y equitativn toda iniciativa, invento o modificacidn tecno--

logicn que provenga del crubajador.

En México, si bien es cierto que ‘la muycrfn de los locnles industriales —
estﬁn ca:niogndns como tallares mancfactureros, es decir, como talleres con me
dianﬂ o pocu inversidn tecmolégica, ello no les exenta de verse inmiscuidos cn'
la problemdtica debido al creclente niimero de accidentes laborales que tienen
lugar en los misﬁos. Por esta razén, la capacitaciﬁn laboral se ha-encontrado

cen tepetidas ocnsiones en el centro de los debates institUCionales ¥ dLsa[ur:u

nadamentc poco se ha hacho al respecto.

Poco se ha hecho, galvo el que los industriales nacionales y trasnacionn-‘




les hayau adoptado un criterio selectivo para otorgar capacitacién laboral sélo
4 Los niveles medios y directivos de las cmpresas, olvidindose en la mayorfa de
los casos de los trabajadores que se hallan directamente imvolucrados en la pro

diuccidn fabril, El trasfonde de esta situacidn?

Pues nada wids y nada menos que el saber obrero, al wargen de la capacita——
cidn otorgada por las empresas, ha guardado un lugar estratégleo en el sudbsidio
que la clase obrera mexicana ha otorgade al crecimiento industrial del pafs por
espacio de mis de tres décadas, tiempo en el que no existid reglamentacidn jurfl

dica sobre esta cuestidn.

Por esta razén, considerc que al pomer en accidn habilidad y conocimiento
laborales, el obrero mexicano no sélo responde a un mecanismo de adaptacién la-
boral sinc que evidencia la necesidad de replantear los prineiplos metodoldgi—
cos. que promueven a la capacitacidn como proceso unllateral, es decir, como pro
ceso que atafie Gnicamente a la gerencia capitalista y sus especialistas en ad--
minlstrar los "recursos humanos". A lo largo del segunde capftule desarrollo --
mis dctcnid&menre las idens arriba mencionndas e intento relaclonarlas a través
de una lectura crftica del Programa Naclomal de Capacltacién y Adlestramiento —
1984 ~ 1988, que en su momento fue el documento oficial mis recientc que trata

sobre la problemitica.

Por otra parte, como mencioné al inicio de esta introduccidn, por ser tra-
bajndor del S.T.C. (METRO)} mi interds radica en presentar la situacldn que pre=-
valece en &sta, que es una empresa con alta Inversién de capital en relacién —- -
con las 1deas maniffestas en el primer y segundo capftulos de este mismo traba-
Jo.

En primer lugar, las caracteristicas de la empresa y del trabajo que en ——
ella se realiza, me llevaron a plantecar la evolueidn del trabajo capitalista y
de la empresa misma, por esta razdm, el tercer cap{tﬁlo se reflere precisamente
al anilisis de las repercusionss tanto politicas como sociales que dicha evolu-

c18n ha tenido en 1a desaparicidn de la denominada "carrera obrera", es. decir,~
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del proceso cultolaboral c¢n el cual el trabajador se nprupiaba y ejercitaba en
1la realizacldn de determinada actividad, misma que le llegaba o conferir el -=

status de maestro artesano.

Con lo anterior intento introducir en el andlisis algunos clementos de ==
reflexidn que no; alejen un poeco de los criterios tradicionales adoptados en -
el estudio de una problemdtica tan especf{fica como lo es la capacitacién labo-
ral, y que en la mayorla de las ocasiones se clrcunseriben a propuestas de fn-

dole sicolfgica y pedngdgica.

Pero tampoco quiero decir gque tales propuestas sean invilidas, ya que -~-
incluso uno de los argumentos centrales de este trabajo parte del principlo pe
dagbgico que identifica a las fdbricas y talleres industriales no s8lo como --
espaclos geogrdficos donde se aplica determinado conocimfento técnico laboral
sino como lugares donde es posible generarlo. Mi intencldn es complementar ta-
les ideas a la luz de la estratificacién laboral que tiene lupar en dichos -

centros, mediante la capacitacidn laboral otergada por lo empresa.

Veremos que en té&rminos generales, la evolucidn de 1a empresa ecapitalista
vepresentd una diferenclacidn de las etapas especificas de gestién, planeacidn
y ejecucidn del trabajo, lo que did fin a todo un sistema profeslonal de gene-
racidn y difusidn del conocimiento téenico requeride, y que le permitfa al tra

bajador posecer clerta autonomia respecto al proceso mismo de trabajo.

Los avgumentos que se esgrimen en favor de la desaparicifin de la denominz
da “carrera obrera" ocultan el trasfonde de ln cuestidn, 'a saberj que en aras
de una necesidad tecnolGglca por competir en el mercado, la empresa somete a -
los trabajadores a un crecicnte procese de parcinlizacidn, dende el permanente
monopolio de la informacidn por parte de la empresa, intenta inhibir la genera

} c¢idon y manifestacién de un conocimiento que cuestione la- jerarquia de poder --

existente dentro de 1a misma.

De esta forma podemos decir que la evolucidn de la empresa no.sdlo afecta
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la relacidn técaica del obrero con su puesto de trabajo sino que tambifn signi-

fica una continua evolueidn de la auteridad y de quienes la ejercen,

Al quedar diferenciados los momentos de gestidn y ejecucidn laborales, la
empresa adquiére una estructura piramidal donde las decisfones son tomadas por
aquellos trabajadores no directamente involucrados en el proceso de produccidn.
Para el caso que nos interesa, el cémo, culndo y dénde capacitar a la base tra-
bajadora depende del criterio y “sensibilidad" de los mandos directivos, quie—-
nes diffcilmente muestran interds en conocer la problemdtica en el lugar mismo

donde se presenta, es declr, el puesto del trabajo.

En los diferentes talleres de montenimiente del STC., lugares donde se -~
atienden los desperfectos de los diferentes modelos de trenes que circulan en =
‘todas las lineas, clertamente no pucde decirse que sean visitados con regulari-
- dad por las autoridades encargadas de sistematiznr los cursos de capacitacién -
del personal al que se promueve escalefonariamente, lo mismo que al de nueve -
ingreso. De los ocho afios que llevo laborando en casi todos los talleres de ma-
terdal rodante como asf se les denomina en el drea administrativa, nunca he te-
nido conocimiento de que se investigue sobre las ﬁecesidadcs de capacitacifn --

manifiestas en dichos centros.

Las razones pera que ello suceda pueden ser varias y van dedde la carencia |
de recutsos financleros hasta el temor profesional de quienes son los responsa-
bles de determinar los criterios a seguilr para la ejecuclén de los diferentes ~ .

programas de capacitacién en el "METRO" de la Ciudad de Méxica.

En este punto, el lector podrd constatar que lo disgregado cn el marco. ted .
“‘rico de la tesis, aunque parezcan meras especulaciones no lo son, debide a que
en el anilisis del estudic de caso que d& ple 2 la reduccidn de un cuarto y Gl-
timo capftulo, ejemplifico varies situaciones conflictivas que impiden hablar <
de una capacitacidn modelo para los trabajadores de dicha empresa, adn cyando -

existen las ‘instancias para elle.
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Debo comentar que al permitf{rsems presentar mi servicio social en el ---
Instituto de Capacitacidn y Desarrollo (INCADE) del S.T.C. ello me facilitd --—
un acercamiento nds directo con las autoridades del disefio de la capacitacidn
que se imparte en dicho centro, y por ende, con los criterios utilizados en su

ejecucidn.

Asi, los mismos responsables me hicieron saber que "infieren" que la capa
citecidn impartida es deficiente porque son evidentes: la falta de continuidad
entre los cursos impartidos, porque existe demasiada teoria respecto a la pric
tica en los nmismos, desconocimiento de las necesidades reaies y wanifiestas en
los puestos mismos de trabajo, carencla de equipo y material pedagBpleo, defi-

ciente preparacidén de los instructores, etc.

Al trasladar todas estas deficlencias operativas y metodolégicas a logs =-
talleres de mantenimiento, que son el lugar donde el trabajador se enfrenta - a
las tecnologias fordneas, el panorama se vuelve sombrfo, puesto que en la mayon
vla de los casos los trabajadores se aproplan de una capacitacidn a través del
desarrollo mismo de sus actividades, o mejor dicho, de la experiencia laboral

cocidiana.

Por {ltime, termino este trabajo tratando de ubicar la problemdtica de la
" capacitacién laboral del obrero mexicano bajo lag condiciones que estén deter
minande el proceso de reconversidn industrial del pals, que segiln parece, no -

es otra cosa que un nuevo proceso de agotamiento intensive de la mano de sbra.

S1i hace poco mds de treinta afios se encontraba en el centro de los deba--
tes institucionales la conveniencia de brindar capacitacidn laboral a los tra-
bajadores, no es posible justificar que a finales de la década de los ochenta
dicha inquietud adn se mantenga como propisito, teda vez que se considera el
instrumento 1dGneo que hard posible la realizacidn de dicho proyecto de recon

versidén industrial.

Capacitacidn laboral para qué y cémo? Si el proceso arriba mencionado =-—
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fuera ‘en realidad democridtico permitirfa a los trabajadores dar su opinidn, —-
que es la que finalmente importa porque son ellos quienes hacen posible la re-

produccidn material de esta sociedad.




CAPITULO I. PLANTEAMIENTOS TEORICOS Y PRACTICOS EN ‘TORNO -
A_ LA CAPACITACION LARORAL.

1.1 LA CAPACITACION TECNICA. EN EL TRABAJO Y LOS SISTEMAS
ESCOLARIZADOS DE INSTRUCCION.

1.2 -DEFINICION DEL CONCEPTO " CAPACITACION LABORAL ."

1.3 ©La CAPACITACION LABORAL EN LA TEORIA DEL CAPITAL
HUMANO.

1.4 EDUCACION OBRERA Y POLIVALENCIA LABORAL.




1.1L. LA CAPACITACION TECNICA EN EL TRABAJO Y LOS SISTEMAS
ESCOLARIZADOS DE INSTRUCCION.

La permanencia del capitalisme como forma de vida ha ~
requerido la reproduccidén constante de todas las condicio--
nes econdomicas, ideolégicas, sociales, etc. necesarias para
su funcionamiento, pero esta reproduccidn no ha sido unila-
teral, esto es, sdlo de parte del capital sino que también
la clase obrera ha requerido de elementos constitutivos re-

generados constantemente que hagan posible su adecuado fun-

cionamiento, uno de los cuales, y que es objeto del presen=—.

" te trabajo hace referencia a la calificacidn técnica de la

-fuerza de trabajo.

'Si-en un primer momento dicha calificacidn se adquiria
y desarrollaba en el proceso mismo de trabajo (algo que ain
_sucede en la realidad), con la continua modificacidn del -
proceso laboral (integracidn de la ciencia a la industria)l,
la calificacién tenfa que ser adquirida entonces en insti--

tucionces especificas para tal fin. De esta necesidad sur~

gen los procesos escolarizados de formacidén laboral y profe:
sional, mismos que corresponden a un grado especi{fico de ~

desarrollo y organizacidén de la sociedad humana y gque se =
difgrencian de aquellos procesos ne escolafizados por -la -
forma, estructura, entorno fisico, objetivos, etc. con los
cuales se hace posible su funcionamiento.

Tenemos entonces que el sistema educativo capitalista

_lejos de intentar la integracién de la sociedad (integra--

cidn que el diséurso ideolégico del Estado preténde hacer_F  

creer), miestra la tendencia a la configuracidén de dos “al-
ternativas® pedagdgicas diferentds; la correspondiente a - -

los grupos dominantes de la sociedad (impartida en universi. .




dades e institutos de educacidn superior), y aguella desti-
nada a la poblacidén trabajadora con imperiosa necesidad de
integrarse al mercado labbral, misma que se logra con las -
modalidades educativas tecnoldgicas con caricter terminal.

A todo ello los criterios meritoerdticos, genitistas
y sicoldgicos que hacen aparecer el éxito educative como -
una cuestidn estrictamente individual, personal, no son --
sino intentos ideoldgicos por desvirtuar el trasfondo de la
cuestidn; con ello se quiere ocultar bajo un velo de apa-
rente democracia la funcién de reproduccién que las milti--
ples diferencias sociales desempefian en la sociedad cntera;
se intenta argumentar en pro de una posible desvinculacidn
entre conflictos de clase y prdctica pedagdgica cspecifica.

Pyuede decirse que entre los sistemas formales ¢ infor-
males de instruccién existen similitudes en la forma de ha~
cerse efectivos, similitudes que tienélrelacién con una -~
prdctica pedagdgica especifica. El trabajo pedagégico en -
un sistema escolarizado se define como aquél cuyo objetivo
es el inculcar cierto tipo de conocimiento que a lo largo -
del tiempo puede crear un "habitus" mismo que tiende a in--
crementarse conforme se incremente la escolaridad del indi-
viduo.

En un sistema no escolarizado dicho habitus también -~
tiene un peso especifico en la prdctica educativa que se -~
lleva a cabe por individuos cuya situacidn es diferente { -
por la necesidad de poner en prdctica de manera inmediata -
el conocimiento adquirido, por el tipo de relacidn contrac-
tual entre empresa y trabajador, etc.} a la de aquellos ubi

‘cados en los sistemas escolarizados y gue ain no se inser--
tan en el mercado laboral.




Todo lo anterior viene a colacidn por -la necesidad de
tener presente el procesc al que estd sometido el trabaja-
dor promedio cuando pasa por un proceso de calificacién o
ensefianza laboral, es decir cuando la mayoria de elles -
son desplazados del sistema de instruccidén formal y su ca-
lificacidén apenas cubre los minimos requeridos para ser -
empleado. En ambos casos, se producen y reproducen les me
canismos necesarios para dotarlo de un conocimiente unila-
teral de la sociedad en su conjunto y de su prdctica pro-

fesional en particular.

Ante un argumento como el anterior puede decirse no -
obstante, que el promedio de escolaridad de los trabajado-.
res tiende a aumentar en vez de disminuir en la moderna so
ciedad - y que este hecho debe repercutir en la formacidn -
de individuos capacitados productiva y socialmente; pero -
nada mds alejado de la realidad.

En la medida en que el trabajador resulta ficilmente-
sustituible por carecer de un conocimiento especializado -
previamente avalado por las instituciones sociales respec-
‘tivas (escuelas e institutos, cenﬁros de capacitacién -
etc.) se comprende la polarizacidn laboral existente, mani
fiesta en el modo especificamente capitalista de organizar
el trabajo: una minoria de trabajadores que proyectan-y ad

ministran el proceso de produccidn y una.gran mayoria. =- . .. . .

que adquiere sus habhilidades laborales en el dmbito mismo-
de trabajo. Con lo cual se pone de manifiésto que " La =
escuela estd completamente desconectada de la industria -
_pues la calificacién necesaria se adgquiere en la.. produc--
cién misma. Sin embargo, el nivel de escolaridad de la -
fuerza laboral se eleva gradualmente, como. resultado de . -

decisiones politicas de expandir las oportunidades educﬁpi




vas ¥ no del aumento de los reguerimientos educativos para
la produccidn ", ( 1 )

ruade pensarse que la masificacidn de la ensefianza es
el resultado de constantes luchas democrdticas por parte -
de amplios sectores de la poblacién y que el accesoc a ma-
yores indices de escolaridad es el corolario adecuwado a --—
las mismas; sin embargo, existe también la respuesta de ~-
quienes mantienen el criterio de "selectividad educativa"-
y someten a la educacidn a un procesc de "devaluacidn so--
cial™ al cerrar o mantener en niveles muy bajos la acepta-
cidn al mercado laboral de aquellos que poseen un conoci--
miento (técnico) parcializado y simplificado.

La democracia educativa se verifica entonces a un al-
to costo gsocial ya que ella sdlo es posible a costa de la
. democracia en y por el trabajo. La apertura a niveles me-
dios y superiores de e¢s¢olaridad para un mimero creciente-
de personas, va acompafiado de una limitacidn a sus -posibi-

lidades de ingresar al mercadeo laboral respecctivo.

( 1 ) VlCtOt Gémez C. y Jorge Mungula E "Dlvislén Tecn;ca f

del Trabajo y CallflcaCLon" Rev. Anales, UAM-X, 1984,p 335:1A7




1.2 DEFINICION DEL CONCEPTOQ “ CAPACITACION LABORAL "

En la sociedad capitalista existe un proceso contradig
torio respecto a la acuhulacién ¥ generacién de conoci--
miento a nivel de la colectividad y del individuo, lo que -
es resultado de la creciente divisién social y técnica del
trabajo, misma que se traduce en la existencia de trabajo -
calificado y no calificado. '

La organizacién del trabaje capitalista presupone una
mayor acumulacidn de conoeimientos al nivel de la sociedad,
donde se conjugan actividades de planeacidn, control, di~
reccidn ete, a cargo de especialistas en la materia, mign-
tras que a nivel individual dicha organizacién provoca que
las actividades del trabajador queden reducidas a movimien
tos invariables, repetitivos, permanentes. ‘A nivel social
se verifica entonces un enriquecimiento cientifico-tecno~-~
1dgico mientras que a nivel particular se verifica el pro-
ceso contrario.

Por el grado de racionalizacidn gue el trabajo adquie
re en sociedades completa ¢ medianamente industrializadas,.
el conocimiento téecnico existente queda funcionalmente -
circunscrito a la correcta aplicacidn de ﬁinstrucciones" -

. determinadas (el Know-How americano), esto, resultado del
constante incremento del conocimiente coleectivo frente a
un conocimiento individual gue no puede crecer en la misma
medida. : ‘

No obstante lo anterior, para lograr una conceptuali=~
zacidén de la capacitacidn laboral no se trata Gnicamente -




de ponderar criterios cuantitativos gue nos den una expli-
cacién de la relacidn existente entre Economia y Educacidn,
sino mds bien, el tener presente que dicha relacidn se en-
cuentra profundamente determinada por criterlios de orden -

cualitativo,

S3i bien una sociedad determinada se reproduce gracias
a la utilizacidn de un creciente conocimiento acumulado, -
el funcionamiento de la misma implica necesariamente el de
sarrollo de un conocimiento diferente al presente, sdélo en
este gentido, el factor cualitative mencionado adquiere ~-
una dimensién mds definida "Es un hecho indiscutible que -
cada uno, desde que nace hasta que muere, redne conocimien
tos, complementdndolos y amplidndolos constantemente en el
curso de su vida.. (sin embargo).. Sostencmos que hoy los-
conocimientos individuales no son necesariamente mayores, -

sino, sobre todo, diferentes de los de las gencraciones -
" anteriores". ( 2 )

Estos conocimientos "diferentes" son consecuencia de
una organizacidén social y técnica diferente de la activi--
dad productiva ya mencionada, y cuyas consecuencias inme=- "
diatas se constatan en.la persona misma del trabajador. .-
La difercncia no sdlo es divisidn social y técnica del tra
'bajo ni diferencia entre trabajo manual y trabajo intelec-
tual, sino sobre todo, parcelacidén del trabajador, enajena

..cién del obrero. '

{ 2 ) Labarca, Guillermo {(compilador) Economia Politica -

de_la Educacidn, p. 61 (subrayado en el original).



(7))

A los presupuestos sociales y ecendmicos de La divi--
sién técnica del trabajo, deben anteponerse las considera-
ciones politicas que la misma tiene para el trabajador como
individuo y come colectividad. La divisidn del trabajo pre-~
supone un, rompimiento entre el individuo y la actividad rea
lizada por él, y por esta razén los conocimientos necesa--
rios inherentes a dicha actividad adquieren una dindmica -
ambivalente respecto a la calificacidén necesaria y otorgada
al trabajador: al momento que "califica" laboralmente, --
"descalifica" al obrero al someterlo a un proceso de capaci
tacidn cada vez mds unilateral, el cual asegurard la depen-
dencia del individuo a la empresa.

Por las caracteristicas con que se organiza el trabajo
industrial, la mayoria de los trabajadores que permanecen -
en la empresa gquedan sujetos a un creciente proceso de ra-
cionalizacién, ello explica que la capacitacién laboral ne-
cesaria, lejos de adquirir un sentido cognitivo busquen sd-
lo respuestas actitudinales acorde a las caracteristicas --
del puesto de trabajo y que ayuden a una mayor ‘internaliza-
cidn de las normas vigentes en la empresa.

A pesar de lo anterior, el trabajo industrial demanda
al trabajador una atencidn en el procesoc mismo de produc---
‘cién, mismo que exige al obrero diferentes Eipos de accio--
nes no contempladas en una capacitacién actitudinal, 'y qgie

"implican el despliegue de la creatividad del trabajador. -
Precisamente la racionalizacién u organizacidén ‘“eclentifi--

ca" del trabajo pretende inhibir la manifestacidn objetiva
de dicha creatividad. " Dificilmente la méquina reemplaza =

.1a mano del obrero, guiada por la atencién, la experiencia
o el juicio: cada vez que el cercbro del hombre entra en -

accidén con la plenitud de sus poderes es muy dificil tradu-



cir sus delicadas operaciones con mecanismos artificiales.
Luego, la habilidad profesiconal consevva contra la mecani--
zacién sélidos baluartes donde las cualidades intelectuales
que implica son bastante variadas y sutiles ". { 3 )

El rechazo a toda iniciativa que provenga por parte -
del trabajador scobre el conocimiento por é1 requerido, se -
justifica con el argumento de que existe una "organizaciéﬁ
cientifica del trabajo" a la cual debe supeditarse la pro--
yeccidn y ejecucidén de los procesos capacitadores. En ello
puede interpretarsc también la verdadera funcidén de la.  di-
‘visién técnica del trabajo; mantener al trabajador en forma
permanente fuera de contacto sobre si mismo y sus compafie--
ros que le rodean, Bajo el velo de la necesidad técnica sc
esconde el significado politico de dicha divisidn del tra--
bajo " E! sentido mds saliente de la divisidén del trabajo
no proviene tanto de los aspectos de progreésiva parcelacién
'y especializacidn introducidos por la organizacidén indus--
trial, sino del nivel de la estratificacién social., Es =--
aqui donde la divisién del trabajo muestra su perfeccién -
__secular para proteger los intereses de las clases dominan--.
tes..En otras palabras, la divisién del trabajo determinada
por el capital es la tutela principal de la divisién clasis
‘ta de la sociedad y por consiguiente, del poder, lo cual -~
‘Getermina ‘también las divisiones y los objetivos del siste-
ma de ensefianza " ( 4 )

b( 3 ) Friedmann, Georges, Problemas Huméhoé del Magquinismo:
Industrial, p. 277 '
{-4°) Biasuto, Carlos. Educacidn y Clase Obrera.
p.p. 90-91 -




La diferencia y oposicidn entre divisién del trabajo y
necésidades egpecificas en materia de conocimiento técnigo-
i1aboral, estd determinada histdricamente con el surgimiento
y desarrollo de modelos organizativos de trabaje que se ape
gan perfectamente al criterio de rentabilidad capitalista.
peé esta forma, en la manufactura la calificacidén laboral -
del trabajador es definida en términos de que éste utilice
"racionalmente" las herramientas de que se¢ sirve.

El maﬂejo de dichas herramientas por parte del trabaja.
dor debe llevarse a cabo en el momento adecuado y en la can
tidad necesaria; lo que lleva a considerar la naturaleza de’
las mismas en un sentido polivalente en la medida que permi
ten un uso diferenciado, no especializado, con lo cual el
conocimiento requerido para su utilizacidén se llega a adqui-
rir en la préictica misma de las labores " La divisidén del
trabajo es; al mismo tiempo, grados de califiéacién de la
fuerza de trabajo., Divisién y calificacidén es un proceso -
dialéctico en el que ambos términos de la relacidn se modi-
fican rec{procamente ", ( 5 )

Si en un primer momento la escolaridad no representa -
mayor obstdculo para la ejecucidn del trabajo durante el -
periodo manofacturerc, algo diferente sucede en la etapa in
dustrial del capitalismo.

En el capitalismo industrial por vez primera se requieren -
perscnas con conocimientos escolares bdsicos que no pueden‘,,
desarrollarse de manera espontdnea en los mismds centros de
trabajo. En dicho pericdo se inicia un proceso donde el =~
factor escolaridad se dirige en sentido inverso al de cali-
ficacidén labdral, esto es, mientras por una-parte la escola

{ 5 ) Labarca, G, Economia..op.cit. p. 32
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ridad se dirige en sentido inverseo al de calificacidén labo-
ral, esto es, mientras por una parte la escolaridad tiende
a incrementarse, por la otra, la calificacidn técnica tien-
de a disminuir, como ya se comentd en lineas mds arriba.

La contradiccidn entre escolaridad y calificacidn la--
boral es resultado, ademds de la forma en que el trabajo -
capitalista es organizado, también por la forma en que di-
cho capital utiliza y se apropia de la ciencia. De esta ma
nera la pregunta ¢ en qué se caracteriza la organizacidén _—
cient{fica del trabajo ?, adquiere sentido, porque respon-
diéndola es posible alcanzar una mayor comprensibn del sig- -
nificado que. la capacitacidn laboral tiene eﬁ la moderna r
gociedad, Tentativamente puede decirse que su caracteris--
tiéa prineipal radica en utilizar obreros que inhiban cual~
quier signo de reflexién sobre las actividades por ellos -
-realizados. G. Friedmann sefiala lo siguicente " La accién -~
perseverante de la organizacidn cientifica consiste en ha--
cer realizar por peones todas las operaciones que pueden -
efectuarse sin la inteligencia ni la personalidad del trabé
jador ", ( 6 )

Aunado a lo anterior, las variables econdmicas tienen
una importancia preponderante résﬁecto a la desvalorizacién
de la fuerza de trabajo que se utiliza en los procesos pro-
~ductivos “racionalizados”, lo que explica la tendencia ‘'se-

“ guida en las politicas de capacitacién y adiestramiento de .:

las empresas interesadas en ellas, La polarizaqién'déi co- '

{6 ) " Friedmann, G. Problemas..Op.cit.p. 281
' (subrayado en &l original) -
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nocimiento y la capacidad laboral dentro de la empresa res-
ponde perfectamente al proceso de racionalizacién ya men-~-
cionade "..la racionalizacidn teenicista se esfuerza siém-
pre que puede por aumentar la calificacidn de una élite de

'nuevos artesanos' y por disminuir la de la mayoria de los

obreros, transformados en peones ". { 7 )

Tengamos presente gue con el argumento de " nuevos ar-
. tesanos " se intenta imponer el criterio de que el trabajo
automatizado no es del todo nefasto para el trabajador, de-
bido a gue en materia de conceimiento y desarrollo de fun=-
ciones se trata s6lo de trasladar los principios rectores -
de la actividad productiva de un plano a otro. Si anterior
mente el trabajo y la habilidad debian materializarse en el
objeta por producir, se dice que en la actualidad dicha ha-
bilidad puede y debe manifestarse en el disefio, construc--
cién, ensamble y mantenimiento de las modernas maquinas --
herramientas utilizadas en la gran industria. De esta ma--
nera, hoy dia " Se insiste sobre el papel de las miquinas
miltiples, polivalentes, que reducen y con frecuencia anu--
lan la participacidn del operario y que s6lo pueden confiar
‘ge-a-un personal altamente calificado. También ge peone de
relieve el consumo de habilidad manual necesario para la -
fabricacidn de estas mdquinas automiticas o semiautomiticas
y de las herramientas que llevan ", { 8 }

,‘A.
o -
_

Ihid.p.281 (subrayado én el original)
Ibid.p.260 ' :
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No obstante los esfuerzos por propagarla, la apologia
del trahajo industrial (hacer aparccer a los obreros de es~
te sistema industrial hiperdesarrollado®tomo nuevos " arte-
sanos ") se enfrenta a la insoslayable realidad de gue el -
nimero de trabajadores contratados, en lugar de - incremen--
tarse, tiende a disminuir,

Los propdsitos de brindar mds cursos de formacidn prd—
fesional al interior de las empresas capitalistas es bas—-
tante claro: preservar sus mdrgenes de control sobre el --
procesc productivo (para el capitalista) debido a que el -
pérsonal que se desempaﬁa en los niveles de mando medic se
identifica mds fac{lmente a los principios eficientistas ~
de la gerencia empresarial.

Tenemos entonces que el vinculo entre saber y poder -~
resulta'de la conceptualizacidn que sobre la capacitacidén y
formacidn profesionai maneja la gerencia capitalista. Ella
sanciona y reconoce un conocimieﬁto que le permite reforzar
las instancias de mando al interior de la empresa, as{ como
pretende ignorar un conocimiento gque si bien le puede re--
" portar respetables beneficios econdmicos, no le resulta fun
" cional en 1la jefarquia de mandos. .

La capacitacidn laboral en este sentideo ha sido concep
tualizada desde sus inicios como proceso que permite incre-
mentar. los beneficios econdémices de la emprcsa,;beneficios'

que tienen evidentemente su fuente en el incremento de la - -

productividad del trabajador individual y colectivo.

De ello se desprende una conceptualizacién muy  pecu~—

-liar que justifica este estado de cosas y.que recibe-el nom : - .. "
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bre de " Teorias del Capital Humano ", misma gue comento. a
continuacién.
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1.3 LA CAPACITACION LABORAL EN LA TEORIA DEL CAPIYTAL HUMANO

La investigacidn en torno al impacto que tiene el fac-
tor educacidn en la estructura econdmica de la sociedad, se
desarrolle pormenorizadamente en los E.U. durante la década
de los afios sesenta., Ahi se estructurd una teoria econdmica
de la educacidn denominada "teoria del capital humano", cu-
yo exponente mds renombrado fue el economista T. W, Schultz
no porque éste haya realizado las contribuciones mds signi-
ficativas a la teoria mencionada, sino que por su interme-
dio se logra la plena institucinalizacidn de la misma.

La teorfa de' capital humano modifica la visidén ncocld
sica de la economia, al considerar todos los gastos rela--
cionados con el factor humano no como gastos de consumo si-
no come gastos de "inversidn". Su cometido consiste en -
indagar la forma en que el factor educative incide sobre la
productividad del trabajo, asi como del consecuente creci--
miento econdémico de la sociedad por tal motive.

En su momento la tecria econdmica de la educacién qui-
so explicar el impacto de la educacién en la productividad
del trabajo, en base a trabajos que partfan, la mayorfa de
las veces, del lado de la oferta de mano de obra, o sea, de
los trabajadores mismos, pero en la medida que esta sufre -
un desface (mano de obra mds calificada para el complejo -~
__militér-industrial norteamericano), tuvieron que estructu--

rarse trabajos tedricos alternativos que apoyasen a la Eco-
‘nomias de la Educacidn.

Si durante la década de los 50's y 60's la insercidn -
de la poblacitn al dmbito escolar lo mismo que al dmbito.la -
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boral, estaba determinado por factores de " adscripcidn so-
cial " (grupo étnico, edad, etc.), dichos criterios expli-
cativos tuvieron que cambiar en la década de los 70's para
adecuarse a los cambios de correspondencia entre sistemas -
.educativos y aparato productivo.

En esta medida, puede decirse que existe una ligazdn -
obvia entre desarrollc econdmico y calificacién laboral de
la mano de obra y que también paraddgicamente, esta rela--
cién de dependencia tenderd a ser menor en la medida en que
el nimero de trabajadores calificados se mantenga en una -
cantidad minima " .. la dependencia del desarrrollo econg-
‘mico con respecto al perfeccionamiento de los recursos huma
nos serd menor  mientras mds pequeflo sea el estrato de los
‘trabajadores calificados necesarios. Sin embarjo, este es-
trato calificado nunca ha dejado de ser indispensable " . -
(9

Destacar la importancia conferida a la capacitacién -
laboral en la teoria del capital humano, hace imperativo -
mencionar las dos fuentes explicativas en que se basa la. -
argumentacién tedrica de la "inversidén humana® como parte =~
subsidiaria del capital social; en primer término,. el pre--
.dominio tedrico de Keynes en los andlisis econdmicos reali-
zados en la primera mitad de este siglo, donde se verjfica
una. sobre estimacién.de la funcién estatal en la economia -

'a81 como de los consiguientes gastos gubernamentalcs en el
terreno de la cducacién.

(‘9 ) Labarca, G. Ibid, p. 72
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En el segundo término, la estructuracidn de una corrien
te tedrica posterior a Keynes cue propugna por ne reducir -
las determinaciones de inversidn al mero plane gubernamental,
sino mds bien llevarlas a un plano mas particular, a nivel -
del individuo, constituye el otro intento de argumentar en -
favor de la inversidn humana; <€on el se¢ quiso integrar los
blanos macro y micro-social de la economia y los efectos que
sobre la misma tiene el incremento de la calificacidn técni-
ca de los trabsjadores.

.Con las consideraciones arriba sefialadas, a continua--
cién se lleva a cabo una exposicién general de las caracte-
‘risticas y contribucidén que las perspectivas de la teoria ~
del capital humano elegidas para los fines de este trabajo,
ofrecen a la problemitica existente entre calificacidén labo
ral y desarrcllo econdmico; por su parte, a pesar de que -
dichas alternativas corresponden a una formacidn social del
todo diferente a las de latinoamérica, tal consideracidén -
pierde peso si recordamos que la mayoria de los sistemas e~
ducativos de la regidn americana se gufan por los princi---—
pios "desarrollistas" de la educacién, mismos que tienen -
sus rafces en la teoria econdmica del capital humano desa-=~
rrollada en los E.U. ’ .

Los enfoques a que hacemos referencia son los siguien-
tes:
.1} ' El enfeque de correlaciones temporales
2} -El enfogue residual, y
3} . El enfoque de las tasas de retorno.
El primero de ellos (elaborado por T. W. Schultz) se basa -
‘en la relacién entre indices educatives e. indices econémi--'

cos, utilizados como supuestos explicativos del crecimiento
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‘econdmico. Los cuestionamientos a responder son dos; en =~-
primer lugar, la contribucidn al terreno econémico por par-
te de la educacién (en sus diversas modalidades), y en se--
gundo término, el razonamiento explicativo de las diferen--
cias salariales a través de la inversidn educativa.

Los principios en gue se sustentd el enfoque de correlacio-

nes temporales fueron:

a) El considerar que la inversidén llevada a cabo en el elg
mento humano, constituye una accidn racional y libre --
por parte de la sociedad en su conjunto, al igual que -
de manera individual por los individuos que la constitu
yen.

b) Que el incremento de la productividad es fruto de una -
mayor inversidn en las habilidades, destrezas y ecapaci-
tacidn del trabajador, y .

¢} Que las diferencias salariales se¢ explican por la dife-
rencia en gastos de inversidn de la mano de obra en.ac-
tivo.

El método utilizado por Schultz para estructurar su -
estudio, consistid en correlacionar los indices de la educa
cién con el P.N.B., a través de diferentes momentos histé--
ricos, con el cual pretendia determinar la magnitud de va--
lor producida y transferida de una época a otra gracias a
la educacién laboral.

Entre las objeciones mds importantes que pueden hacer-
se a diche andlisis, se cuentan las siguientes observacio--
nes: _

-=-Los factores que inciden en la formacidn del recurso huma
no no son sdleo "inversidn" sino también consumo,
- -~En realidad, difficilmente puede hablarse de una inversidn
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educativa gue se verifique de manera "racional" tanto por -

parte de los individuos come de la sociedad entera,

--Quedarfa por averiguarse el impacto que tienc una mayor -
escolaridad de la poblacidn, en términos no exclusivamen-
te moretarios sino también en la estabhilidad social y po-
litica de la sociedad.

--En la medida en que el criterio econdmico de “capital hu-
mano" no es unico, el Estado no tiene porque hacer use -~
‘necesariamente de €l para llevar a cabo la planeacidn .edu
cativa y la instrumentacidén de diversas politicas educa-~
cionales tanto en el sector formal como en el informal,

-~Por {ltimo, planteﬁ‘la relacidén entre educacidn y P.N.B.
en términos causales remite al siguiente cuestionamiento:
¢se requiere mayor inversidn educativa para. lograr mayo--
res indices de crecimiento en el P,N.B., o el desarrollo
de un amplio P.N.B., provoca una mayor inversién en el te-
rreno educativo?,

Estas consideraciones tienen, ante todo, el propédsito
de evadir el criterio unilateral que puede resultar de una
interpretacién lineal de presupuestos mas genérales de la
" teoria-del capital humano. El determinismo econdmicc en -
dicha teorfa estd presente, y lo gue se intenta, por el con
trario, es destacar las considEraciones.politicas y socia-
‘les de aquella "inversidn" especial que es la capacitacién
laberal.

En 16 que respecta al enfoque residial (elaborads éste -

por el economista norteamericano Edward Denison), en élila-

‘capacitacién laboral, en tanto constituye un elemento del -

_factor humano que:modifica. sus cualidades, puede servir: am- :
"pliamente para determinar el crecimiento- del ya mencionado
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P.N.B.  El enfoque residual intenta determinar y hacer pro-
minente todo elemento novedossc que se integre, y modifique
por elle, las potencialidades de los elementos constitutie-
vos del capital (tierra, capital y trabajo).

La bisqueda del elemento residual se circunscribe a -
las formas mencionadas; y a su alteracidn cualitativa por e-
fecto de mayores descubrimientos, mejores sistemas de orga-
nizacién o mayores indices de entrenamiento " La identifi-

cacidn, desglose y cuantificacién de estos elementos CUALI-

TATIVOS, es lo gque constituye, precisamente, el obieto fun-

‘damental del enfoque residual, ya gue permite descubrir los

‘porcentajes de crecimiento atribuidos tradicionalmente a- =~

los factores productivos globales “. ( 10 )

Come. puede verse, el enfoque residual no difiere sus--~
tancialmente del enfoque de correlaciones temporales -
(Schulfz). ya que en aquél se verifica solamente una diver-

. sificacidn de los elementos considerados que pueden coadyu-
var al incremento de la productividad de la empresa. La -
educacidn, sin dejar su lugar preminente en las considera--
ciones del enfogque residual, se ve acompaliada de otros ele-
mentos del tipo organizacional y operativo, que también tie
ne un peso especifico en el incremento de la productividad
de la empresa capitalista en su conjunto.

(10 ) Jorge A. Dettmer y Ma. Rosario Esteinou M. Enfoques
predominantes en la Economia de la Educacidén. Cuadernos -

TICOM, UAM-X. Oct/'83, p.’139 {subrayade en original).
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Por dltimo, estructurar el enfoque de las "tasas de -
‘retorno" implicd la utilizacidén téenico-metodolégico que a-
yudara en la tarea de determinar la forma en que la inver--
sidén realizada en el factor humano retorna en forma de "ga-
nancia”, Segin el objeto de andlisis diche cnfoque se sub-
Qividio en dos partes: 1) Aquellos puntos de vista que ha-
cen mencidn de la problematica considerando el nivel indi--
vidual dnicamente y, 2) los que destacan la problemdtica -

desde un punto de vista mids general, mds social.

La primera posicidén fue adoptada y desarrollada por -~
Gary S. Becker quien estructuré un andlisis particular don-
de se destacan los sistemas informales de instruccidn, para
posteriormeﬁte aplicar los resultados a los sistcmas esco-
larizados de ensefianza,

.

De acuerdo a las consideraciones de Becker, la instrug'
cién en la empresa es de dos tipos: general y particular., -
Ambas inciden de manera diferente en las condiciones de tra
bajo de la clase obrera y determinan. también el nivel de -
molsilidad laboral entre la misma. En torno a este Gltimo ~
aspecto, la instruccidn particular (capacitacidén, adiestra-~
miento) proporcionada por la empresa, garantiza la subordi=~
nacién del obrero al capital como ya se comentd anteriormen
te, al hacerle participe de una especializacidén dificil de
practicar en otros centros laborales con modelos organiza--
tivos y operacionales diferentes,

En la medida en que uno de los propdésitos fundamenta--
les de esta tesis consiste en destacar las caracteristicas
de un proceso de capacitacidn que se verifica en una empre-y
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ga con elevada acumulacidén del capital, se hace necesario -
comentar brevemente las propuestas de dos eceonomistas (Vie-
torisz y Harrison), cuyas aportaciones al andlisis de la'cg
pacitacidn laboral, deben tenerse en cuenta al momento de =~
intentar un andlisis de la misma que no sobrevalore el as-
pecto econdmico del problema.

Vietorisz y Harrison elaboran un modelo explicativo --
Que difiere en gran medida al propuesto por G. Becker para
comprender el impacto de la educacidn er el terreno econdmi
co.. Suya es la "teoria del mercado de trabajo segmentado”,
en la cual ‘las variables explicativas hacen alusién al dis
“tinto grade de acumulacién de capital en las empresas, a .los
diferentes niveles tecnoldgicos alcanzados por las mismas,-
a la educacidn, entrenamiento o capacitacidén necesaria para
los trabajadores y, sobre todo al nivel de_crgénizacién po-
1itica alcanzado por dichos trabajadores con el fin de lle-
var a cabo una real defensa de sus demandas en la materia.

Los economistas ya mencionados intentan expligar la -~
5egmentaci6n del mercado laboral en los siguientes térmi--
nos: ' ’ .

1) Existencia de un mercado de trabajo primario donde exis

7 te un alto grado de acumulacién' de capital, lo gue ga=-
rantiza mayores mirgenes de llevar a cabo en la miQma‘-
empresa cursos permanenetes de capacitacién y adiestra<
miento, y o L

.2i‘ Por otra -parte, la ubicacién de un mereado laboral se--
cundario que se caracteriza por un uso extensivo de la
mano d€ obra, por una creciente inestabilidad iabpral,-
lo mismo que por la inexistencia de pfocesosiformativos
de mano de,obfalcalificada, etc.
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Ahora bilen, la estabilidad laboral del mercado de tra-
bajo primario puede explicarse a través de la conformacidn
de "subculturas laborales” que confieren validez a los dis-
tintos mecanismos utilizados para incrementar la producti--

‘vidad en las empresas.

La capacitacidn laboral como elemento institucional se
erige entonces en el factor que permite diferenciar a la -~
clase obrera mediante la estructuracidn de criterios pseudg
morales, ¢on los que se pretende justificar la escala de .-
sanciones y recompensas que existen en el mercado laboral y

que son extensivos a todos los trabajadores.

El hecho de que pueda sefialarse tan claramente la difg
renciacidn existente en el mercado laboral se debe, ante ~
todo, a la funcionalidad mostrada por la "ideologla de la -
organizacién", ideologia que encuentra su producto mds aca~
badc en el “taylorismo", el cual por la crecicnte descali--
ficacidén de la mano de obra, genera una dindmica de mercado

_gobernada por la. demanda de mano de obra Y no por su oferta,
‘como anteriormente sucedia " El taylorismo nivela el traba -
- jo descalificéndolo. Pero simultdneamente desarrolla una -
compleja articulacidn artificial de categorias vy caiifica-—
ciones que estratifica a los obreros y empleados en infini-
.dad de niveles que no tienen justificacidn cientffica y pro
‘ductiva, sino 5élo politica: dividir a la fuerza-de trabajo
“para dominarla. ( 11 ) : e

‘Queda claro entonces qué la aplic;cién y desarrollo de o

(.11 ) Biashtto, C. op.cit, p. 109
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una politica racional que propugne por el desarrollo y capa
tacidén laboral de los trabajadores en las empresas, no res—
ponde idnicamente a razones econdmicas, sino que tienen qﬁe
ver con aguéllas de orden social y politico que definen a -
sociedad capitalista.

Lo que sucede en las formaciones sociales dependien--
tes respecto a la adapcién de politicas educativas que fo--
menten el desarrollo de los trabajadores en los centros de
trabajo es un ejemplo de la inoperancia de dichas polfticas
de fomento misma que se explica por llevarse a cabo un tras
lado mecdnico de los principios metodoldgicos y de andlisis
que.corresponden a las caracteristicas propias de las socie
dades industrializadas. .

La éobrevaloracién del factor educativo (sobre tode el
escolarizado en las sociedades medianamente industrializa-~
das como México, y su constante reiteracidén en las planes y
programas econdmicos respectivos se traduce en una concep--
cién desarrollista de la prdctica educativa, misma que se -
éenerd an la década de los 50's junto con la teoria del ca=- -
pital humano en los E.U.

La resoluéién a los mdltipies problemas que existen en -
México respecto a la formacidn y habilitacidén tecnolégica ~

. de los trabajadores, gélo puede ser resuelta si se verifica. .

“una‘real democratizacién de los sistemas de ensefianza res--
pectiéos " ,.ante la necesidad de perfeccionar las modali-
dades. educativas tecnoldgicas la participacidn de_loé tra--
bajadores en la orientacién, planificacién y promocién del
sistema educatlvo tecnolégxco se conVLErte en uno de los =

procedimlentos que se pueden seguir p&za que éste de me]o—-
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res resultados". ( 12 }

Es necesario que se lleve a cabo una revaloracién de ~
la problemética gque concierne a la préctica educativa que -
se lleva a cabo con‘un grupo de poblacidén perfectamente de-
finido -en la sociedad moderna. Las propuestas de resolu--
¢ién no sdélo deben abarcar el Admbito escolarizado sino ha--
cerse extensivos a modalidades diferentes de educacidn como
la capacitacidén laboral.

{12} Tomés Martinez §. - " Los Trabajadores. y el.sistema
.- Educative " 'en El Obrero Mexicano (.2 } Mékigo, Siglo xxi,
1984, p. 304 : : S :
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1.4 EDUCACION OBRERA Y POLIVALENCIA LABORAL

Una mayor participacién del trabajador en el proceso -

.de formacidn y capacitacién laboral, necesariamente alude a
formas diferentes de estructurar los cursos respectivos, lo

mismo que mayor variedad y diversificacién de los objetivos

por alcanzar, A los cursos donde se preparan iunicamente -~

respuestas actitudinales deben anteponerse aquellas modali-

dades donde se genere un tipo de conocimiento mds cognitivo,

menos actitudinal.

La lucha de los trabajadores por mayor educacién no se
agota, ni mucho menos, al satisfacer (nicamente el aspecto-
“econdmico de la cuestidn sino que alcanza niveles de gene--
ralidad mds amplios al convertirse en reivindicacidén de ti-
po.politico y social al considerar aspectos relacionados -
con-la seguridad industrial {(via capacitacién), la autoges-
tién en la f4brica, los mecanismos de promocién laboral, -
etc. . " En esta perspectiva la formacidn de los trabajado--
res estd ligada: (a) con los problemas politicos y econdmi-
cos nacionales e internacionales; {b) con la organizacién y
1as condicicnes de trabajo, y no sélo {c) con la califica~
cidén- profesional ". ( 13 )

La formacién de los tfabajadores es no s6lo ‘"profesio
- nal" sino también formacién sindical, formacidn téenica per
manente, fo:macién obhrera pgopiamente dicha, desarrollada -~
“no 88lo por les sindicatos sino también pof tedas aquellas
agrupacionas democrdticas de los propios trabajadores o di-

{ 13 )  DBiasutte, €. op.cit. p. 139
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rectamente relacionados con ellos (partidos politicos, cen-
tros de investigacidn, universidades, agrupaciones cultura-
‘les, ete.}

Por otra parte, hablar de un proyecto educativo de la
clase obrera no implica necesariamente espcrar a que la or-
ganizacidén de la sociedad sea cualitativamente diferente a
la actual, y por esta misma razdén, el medelo debe guiarse -

con otros principios metodoldgicos.

7 Quizd el mds destacado de estos principios metodolégi-
cos lo constituya el hecho de reconocer e integrar la expe-
riencia laboral del trabajador como criterio de aceptacidn
y posterior desarrollo del sistema educativo en cuestidn. -
Pero también por otra parte, la organizacidn de la educa--
cidn recurrente (educacidén-trabajo) debe evitar la diferen~
ciacién entre educacidn téenica y educacidén humana, para lo
cual el sistema debe servirse de un lenguaje tanto verbal -
como matemdtico que permita la formulacidn de planes de es-
tudio integrales y con lo que al mismo tiempo se evite la -
polarizacién del conocimiento.

Encontrar el significado real de la educacidn obrera -
en las modernas sociedades es tarea del movimiento obrerc -
en su conjunto y de nadic mds, porgque esta educacidn deberd
estar relacionada con los objetivos inmediatos y de largo -
alcance de diche movimiento. Lo anterior es razdén mis que
suficiente para preguntarnos sobre. las formas, los conteni-
dos y los alcances reales del modelo educativo en cuestidn.

Puede decirse tentativamente, que una educacién obrera

debe perseqguir en primera instancia, aminorar los efectos -
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negativos que el ritmo del trabajo industrial ejerce sobre
¢l trabajador, y en segundo término, concebirla como una ma
dalidad alternativa de instruccidén que se inserte mas difeg
tamente en el programa politico general de los mismos obre-
ros. La capacitacién laboral puede concebirse como una mo-
dalidad de esta educacidén obrera.

Los propésitos de esta educacidn no se circunscriben -
exclusivamente a casos particulares de reivindicacién obre-
ra {como geria por ejemplo, la defensa de mayores mirgecnes
de seguridad e higiene en los centros de trabajoe), sino que

-‘alcanzan niveles mds generales de lucha, como pudiera ser -
el hecho de intentar la organizacidén y reunificacién ideold
gica de la clase trabajadora.

Puede decirse entonces que ¢l intento por'estructurar
un proyecto educativo que corresponda a las necesidades de-
la clase trabajadora debe tener como principioc rector la --
conformacién de una contracultura cbrera que se oponga a -~
los valores éticos y soclales predominantes en la sociedad
capitalista, y gue no le correspenden en lo absecluto,

Es un hecho que en las formaciones sociales capitalis-
tas se imponen no sélo modelos organizativos de trabajo y -
consuno sino también modelos de pensar, desarrollar y acep-

;tdr una visidn particular de la sociedad., Y por lo mismo,-
la lucha de los trabajadores para sobreponerse a dicha ideg
:iogia no consiste solamente en una oposicidn, sine sobre .to
do, en una formulacién de proyecto cultural alternativo.. -
Ld tarea a realizar es doble: se requiere una resistencia a
. la ideologia burguesa, y por otra parte, se requiere - tam~-
bién organizacidn y disciplina para lograr estructurar el -
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proyecto educativo alternmativo ya menciohado. { * )

Acercarse entonces al problema de la educacidn obrera

hace necesario tener presente lo sigulente:

1) El problema educativo no se reduce Gnicamente a cuestio_
nes de indole pedagdgica.

2) El proyecto educativo de los trabajadores implica una -
transformacidn en la organizacién del trabajo.

3) Con la educacién obrera se puede y debe estructurar una
propuesta alternativa a la ideologia capitalista, y

4) Esta instruccién tiene un marcado trasfondo politico, -
va que reivindica, como se ha mencionado, cuestiones -
tan importantes como 1a'seguridad industrial de los ~--
trabajadores ‘a través de continuos y efectivos cursos -
‘de. capacitacién laboral.

_Por las razones mencionadas, la tarea del sindicato a
la luz de las condiciones sociales, econdmicas y politicas
de las formaciones sociales dependientes del mundo indus=-
trializado, tiene el compromiso de fungir no sdélo como ins~
tancia politica réivindicadqra de mejoras salariales,  sino
antetqdd, de fungir como "organizador" de lé forma en que -
los trabajadores reflexionan su realidad inmediata. Esto. -
es, el sindxcato debe desarrollar proyectos de educacién -
obrera, entendida &sta no s&lo en términos de formacidn téc
nica, sino conformadora de una, ideologia que sea diferente

~a los prlncipios éticos v1gentes de la sociedad industrial

{.*. ) Consultar a vVictoria Novelo " La‘'Cultura Obrera, una:
congrapropuesta cultural ". en El Obrero Mexicano .. (5].,
“p.p. 117-118 R
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La sobrevaloracidn de las organizaciones obreras se -~
tlene presente porgue considerando la continua expansién y
complejizacién del capitalismo se llegd a proponer, sobre--
todo en las sociedades desarrolladas, gue el crecimiento --
cientifico-tecnoldgice de las sociedades en general asegura
ria un cambio democrdtico en las mismas.

En materia de educacidn, este supuesto derivd en una -
falsa idea, al considerar lo relative a instruccién obrera
como un simple mecanismo que se limitaria en dotar a la po-
blacidn trabajadora exclusivamente de las innovaciones que
experimenta la planta productiva. Segiin esta apreciaciédn,
la formacién profesional del obrero es la udnica alternativa
de solucidén a su problemdtica existencial.

Porque no es secreto que la simple adecuacién de los -
conocimientos técnico operativos del trabajador, a los avan
ces que experimenta ei aparato productivo, inhibe en la ma-
'yoria de "los casos la potencialidad creadora e innovaddava -
de aquel, es posible pensar gue dicha adecuacidn lejos de -
solusionar, ahonda en mayor medida dicha problemdtica.

sDénde queda entonces la alternativa en materia de ins
truccién para los trabajadores? zqué modelos organizativoé
de participacidn obrera deben ser disefiades para tal £in?..
:Cdmo combinar una capacitacién que al mismo tiempe gue ga-
rantice mayores mdrgenes de salud y seguridad en el trabajo,
no sea restrictiva, parcelaria? i

En primer términe, si uno de los cometidos principales
-'de 'la clase trabajadora consiste en lograr .un cambioc no sé-. .
lo cuantitativo sino caulitative en la organizacién y-ejecu
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cidédn del trabajo, en ello deberd desempefiar una funcidén ==
destacada la "autogestidn obrera", la cual debe concebirse

comd un momento de “conciencia' no séle individual sino co-
lectiva de la clase obrera, para determinar con ella derro-
teros diferentes a sus condiciones objetivas de vida y tra-
bajo, asi " La formacidn de los trabajadores, desarrolla--
das por elleos mismos, involucra problemas de encuadramiento,
de las relaciones entre las iniciativas de base y la forma~
cién de los responsables, de la produccidn de los materia--
les, (ete).. e involucra también el problema politico mis -

amplio referido a la presencia de los trabajadores alli -~

donde se dicide la poliﬁica, el contenido v los métodos. de
la_formacidén en la empresa, en_ la administracidn, en las -
estructuras educativas,. (etc.) { 14)

La organizacidn y presencia de los trabajadores en las
instancias teéolutivas, debe tenér como finalidad, entre -
otras cosas, la estructuracidn de proyectos capacitadores ~
diferentes. Sin el afdn de ser reiterativos diremos que si
es un hecho que la divisidn del trabajo industrial fijé' al
hombre en la realizacién de actividades mondtonas y unifor-
‘mes, entonces a dicha parcelacidn debe anteponerse la *po--=
livalencia" del trabajador, donde éste pueda manifestar sus
aptitudes creativas y humanas.

La educacidn polivalente se distingue porque no se --

restringe al desarrollo de una sola habilidad laboral y por. .~

que intenta la formacién de un honmbre técnicamente_adieétrgy
do’'y ‘culturalmente formado, mismo gue se diferencia del ' --
hombre parcializado de la sociedad capitalista. e

( 14} Biasutto, C. op.cit. p. 151 (subrayade mio ) =
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Es necesario mencionar que la propuesta principal de -
la educacitn pélivalente consiste en no descartar la poten~
cialidad creativa del trabajo industrial, al momento de eg~
tructurar una educacidén que abarque al grueso de trabajado-
res relegados de los sistemas escolarizados de iastruceidn.

En la medida en que las fdbricas y talleres industria~
les adquieran mayor presencia en el desarrollo de la socie-
dad moderna, debe considerarse con la mayor seriedad la po-~
sibilidad de que los centros laborales lleguen a suplir a
la escuela como institueidn transmisora de conacimientos, ~
ya que la fabrica no sélo lo trasmite sino que también lo -
genera. Bl pedagogo soviédtico Blonskij dice al respectq -~
% Bl proceso de formacidn como tal comienza con el aprendi-
zaje del manejo de una maguina y después quizd de otra; por
la observacidn de los distintos modos de trabajo vy la com=~
paracidn con otros, por el montaje y desmontaje de la miqui
na, el proceso conduce al conocimiento de los componentes - -
esenciale; de esa mdquina o de las miquinas parecidas. 'De
esta forma, el joven pasa del conocimiento industrial prdc~
tico, al conocimiento, a la ciencia que le permite dominar
la naturaleza, la economia y la sociedad *, { 15 )

Aunque parezca que propuestas como la polivalcncia-lan
boral son inviables en sociedades como la nuestra, donde -~
existe un alte nivel de analfabetismo entre la poblacidén ~
trabajadora, es necesario considerar por cllo mismo, otras
propuestas analiticas que scan diferentes a las del fcﬁpi-;
‘tal humano"’ y del eficientismo.

{ 15 ) palacios, Jeslis. La Cuestidn Escolar: eriticas... -
p. 389 ‘ ' ‘
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piscutir pues concepciones de este tipo requiere que -
me refiera asi sea esquemdticamente, a las condiciones poll
ticas y econdmicas que marcaron el proceso de industrializa
cién del bgis, porque s&lo as{ es posible conocer el trata-
miento que se hizo del saber obrero en un periodo de vital-
importancia para el dééarrollo del mismo.
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2.1 INDUSTRIALIZACION Y CLASE OBRERA EN MEXICO

uUn andlisis diferente al psicopedagdgico y econdmico =
sobre la capacitacidén laboral en México, presupone en pri--
mer término, presentar las caracteristicas generales del -
modelo industrializador del pais, teda vez que a la sombra
de este mismo proceso el proletariado industrial emergente
adquirid sus caracteristicas particulares. 8d&lo béjo esta—
perspectiva estaremos en posibilidad de comprender la dind-
mica reivindicativa del proletariade en su conjunto, el ti-~

po de reivindicaciones, la permancncia de las mismas, etc.

Para iniciar diremos que el preoceso de industrializa--
cidn nacional puede enmarcarse en dos etapas: la primera de
ellas comprende del afio 1940 a 1954 aproximadamente, y la -
segunda de 1955 a 1970, En lo que toca al primer periodo -
mencionado * .,.se caracterizd por la puesta en marcha de -
una politica de sustitucidn de importaciones encaminada a
contrarrestar el desequilibrio externo por la via de indus-
trializar al pais. (y).. la segunda etapa se caracterizé -~
por el ritmo acelerado del crecimiento econdmico, a la par
que crecia también la dependencia econdmica del exterior, -
el déficit piblico y el desempleo ". (1 }

Debemos considerar que este modelo industrializador se
sustentd en una concentracién intensiva del capital, lo que
significd para la clase obrera mexicana, una creciente pau—
- perizacidn en sus condiciones de vida y de trabaijo. .

{ L ) -Azaola Garrido, Elena. La Clase Obrera comoc sujeto -
. de Estudio en México 1940 - 1980 . 'p, 26
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. 'El nivel alcanzado en este proceso de pauperizacidn ha
llevado a considerarlo como el verdadero motor industriali-
zador del pais, gue entre otras cosas no se verificd de una
manera uniforme, debido a factores de indole interna y ex--
terna: fin de la segunda querra mundial, concentracidn de -
los ingresos, polftices arancelarias favorables a ciertas

empresas, etc.

A esta situacidn correspondid una polarizacidn de la -
actividad industrial;, por un lado la denominada industria -
"moderna", y por el otro, la industria conocida como "tra--
dicional”. Ambos polos son definidos en los siguientes ter
minos (el sector moderno se caracterizaba) " ..por un - ~-
acelerado ritmo de crecimiento, dedicade fundamentalmente a

“la proddccién de bienes de consumo duraderc y bienes .inter-
medios cén un alto nivel de inversiones y gran participa--
cidn de capital extranjero.. h(por su parte, el sector tra-
dicional se encontraba).."orientado a la produccidn de bie-
nes de consumo generalizado, con un menor ritmo de creci--
miento de la demanda de los grupos de bajos ingresos~, y -~
con un bajo nivel de inversiones y de adaptacidn de innova-
clones teénolégicas ", 29

La politica econémica impulsada por el Estado mexicano
a partir de los afios cuarenta (politica financiera favera--
"ble a determinadas empresas industriales) no sdlo significd
la' concentracidn y centralizacidén de capitales, sino ante -~
todo, la fragmentacidén de la clase trabajadora del pafs. ~

{ 2 ) Arroio Junior, Antonio, "El Proceso de Industrializa
cién y la Pauperizacién del Proletariado Mexicano 1940-1950

"en pesarrollo y Crisisg de 1la Economia Mexicana. p. 102
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Por esta razdn, este grupo social lejos de constituir un -
tode homogéneo, constituye un medelo heterogéneo; donde las
formas organizativas lo mismo que el contenido de las de-~-
mandas difieren en gran medida.

Creemos que este hecho influyd de manera determinante
en la definicidn del tipo de sindicalismo que posteriormeqm
te se arraigé de manera definitiva en el pais, sin embargo,
consideramos pertinente presentar las consecuencias polfiti-
cas'y sociales de dicha fragmentacidn, antes que mencionar
la forma en que el Estado capitaliz6 para si la heterogenei
dad de lavclase obrera.

Encontramos entonces por una parte, los asalariados 'y
sindicalizados, y por la otra los subempleados y desemplea-
dos gue constltuyen la mayoria de la poblacién trabajadora
potencialmente productiva.

Esta fragmentacién de la clase obrera mexicana tuve -
profundas consecuencias de Iindole politica debido a que -
" Prente a;la amenaza que representan la subocupacién -y la
desocupacidén-en gran escala, el hechoimismo de trabajar se
convierte en un privilegio..(Por esta razdn)..Se puede en--
tonces,cbmprender el porqué las demandas y en geheral la -
lucha del sector ocupadc y sindicalizado se manifiestan en

reivindicaciones econémicas que responden a intereses: ocu~

pacionales concretos y no a un interés de elase " (3.7

(.3 ) -Bokser de Liwerant, Judit. Los Traba‘adores en el.—j:

Estado Mexicano. (México. UNAM. 1973) (subrayade mio )’ Senden

p. 13
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C&n base e¢n un modelo industrializador que fragmentd y -
" désgregd a la clase trabajadora del pais, mientras concen--
‘trd y centralizé al capital “"No es de sorprender entonces
que la diversidad de situaciones presente dentro de la cla-
se obrera marquen pautas de comportamiento y parcicipacién
diferentes y distantes entre si en cuanto al tipo de deman-
das, intensidad de éstas y frecuencia de los conflictes, -
.asi como las soluciones dadas a éstos. Estas diferencias =~

han marcado un fuerte distanciamiento entre los componentes

de la_clase obrera seqin 1os intereses concretos de cada -

qrupo. ocupacional, Asi, mientras que vastos. sectores recla
man adn la ocupacidn o el establecimiento del salario mini-

mo,'ciertos'sectorgs,demandan ya prestaciones sociales de -
todo tipo: becas para estudios superiores de los hijos, vi-
vienda, instalaciones deportivas y culturales, etec.". ( 4 )}

Junto a las demandas de un proletariado manofacturero;
las reivindicaciones de un proletariadoc especificamente in-
dustrial compuesto por nuevas categorfas de trabajadores en
ias ramas quimicas, metdlicas, produccidén de equipo y maqui
naria, etc. tuvieron gque destacar_en la escena ‘del movimieg
to obrerc mexicane.

Puede decirse que el surgimiehto de este tipo-de tra--
bajadores obligé a que politicamente el Bstado estableciera’
organizaciones obreras quezse"adaptaran a‘loé.réquerimienéé

"'tos econémicos y politicos del pericdo en que la 'acumuia--:
. cién‘de capital tuvo lugar en_el pals.

ey Ibid. p. 18 {subrayado mio)
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La agrupacidén de la clase obrera mexicana en tres ins-
tancias organizativas diferentes (Confederacidén Nacional ==
Caﬁpesina en 1938; Confederacidn de Trabajadores de México
en 1936: y la Confederacién Nacional de Organizaciones Po-
pulares-en 1938) amén de constituir un recurso polfitico de
insoslayable importancia en la separacidn de la clase obre-
ra mexicana, confiere al sistema politico mexicano una fle-~
xibilidad muy importante al integrar y circunscribir en el
seno del aparato estatal las demandas mds apremiantes de la
clase trabajadora en su conjunto.

De esta forma,. el éindicalismo corporativo de México -
mds que permitir la participacidén directa del individuo en
la tom& de decisicnes, estd diseflado para la intervencién -
de grandes centrales de trabajadores en la blsqueda de sclu
ciones a cada una de las problemdticas, y este hecho tiene
importancia significativa en la medida que las reivindica--
ciones muchas veces pierden peso y contundencia al ser ca--

nalizadas a través de una asfixiante burocracia sindical.:

Resulta entonces que en la determinacidén de una polf--
tica nacional gue fomentara la capacitacidén laboral del o-
brero industrial mexicano no sélo-influyen las condiciones
sociales y econdmicas que determinaron el proceso de indus-
trializacidén del pals, sino que debe tenerse también en con:
gsideracidn la organizacidén a la que quedd circunscrito este
sector de la poblacién productiva.

Las burocracias sindicales tienden mds a la participa-
" cidn del poder dentro del Estado, que a las ieivindicac;o~—
" nes especificas de los trabajadores a los cuales "repfesen-
"“tan".. Es mucho mis fdeil hablar de Democracia 1ébofa1‘d¢s-
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desde una "curul” legislativa, que de un conocimiento inme-
diato de las condiciones especificas en que se desempeflan -
gquienes producen la rigueza social.

Sin embargo, en términos de conoeimiento, a pesar del
efecto disgregador provocado por el modelo industrializador
del pais, el saber obrero ha sido una constante dentro del
mismo sin ser reconocido y promovido por quienes son sus ~-
beneficiarios inmediatos. S6lo asi podemos explicar el he-
cho de que- ante una carencia de pollticas estatales que fo-
mentasen la capacitacidn laboral de los trabajadores a par-
tir de la década de los cuarenta, la planta industrial del
pais se asentd y desarrollo hasta convertir a México en una
de las primeras quince economias del mundo. - Comento a con-
tinuacién lo concerniente a la capacitacién del trabajador
finduétrial del pais.
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2.2, LA CAPACITACION LABORAL DEL OBRERO MEXICANO

He comentado que debido a las caracteristicas del'pro-‘
cesa indhstrializador de México, la clase obrera en tanto -
conglomérado, quedd sujeta a la dindmica del proceso, es -
decir, en lugar de hablar de homogeneidad dentro de la mis~
ma, ella se caracteriza por su heterogeneidad y polariza--
cidn: por un lado, la existencia de un proletariado especi~
ficamente industrial ubicado tanto en empresas pﬁhlicaé co-
mo privadas, y por otro, la existencié de un proletafiado -
semi~industrial ubicado en pequefias y medianas empresas gue,
conastituyen la mayorfa porcentual de las empresas naciona-
les. .

Esta situacidn significa que mientras un sector de ~-
trabajadores puede y debe considerar a la capaCLtacion Yy el
.adiestramiento como demandas inmediatas, -otro sector puede
'cbnsiderarla como reivindicacién secundaria, A este res--~
pecto debemos comentar y destacar nuevamente el enorme sub-
sidio de la. clase obrera mexicana en su conjunto al capital.

) 56lo dire que la permanencia del "Contrato de Aprendl-
zaje" dentro de la Ley Federal del Trabajo (1931), permitid
esquilmar a varias qeneraciones de trabajadores, ‘al mante--

nerlos sujetos a un salario por debajo del valor real de la
~ fuerza laboral utilizada, precxsamente por encontrarse en =
1a categoria de- aprendlces.

Por otra parte, la amenaza del desempleo obligd y -
obliga) a muchos trabajadores a "adaptarse" a su puesto de
trabajo, -adaptacién que requirid (y reQuieré) ponér én. fup .
cionamniento por parte del ohrero, el conocimiente ;écnicé;-f'j_ N
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aprendido y desarrollado en el centro mismo de trabajo. S&
"lo evaluando correctamente estas dos situaciones, podemos -
darnos una idea de lo que realmente sucedid durante la ééo—
ca de industrializacidn del pals en materia de capacitacidn
y adiestramiento laboral.

Diversos son los testimonios que ilustran el estado =~
que ‘quardaba ¢l proletariado mexicano respecto a la proble-
_ mética, uno de ellos es el presentado por el Lic. Enrique ~

Carniado quien declaraba el 17 de Mayo de 1951 en conferen-
cia sustentada en el Palacio de Bellas Artes a proplsito -~
_ del Contrato de Aprendizaje. El autor de La Formacidén Pro-
fesional en México decia lo siguiente * Ni la Ley Federal
_del Ttabajo ni la mayoria de los contratos colectivos ni en
los reglamentos interiores de las fébricas existen normas -
que protéjan al aprendiz, que orienten su tarea, que le den
‘1a mayor probabilidad de adquirir la aptitud que necesita y
que ha side el motivo de su ingreso a la fibrica. - La empre
sa puede ser préspera, los trabajadores pueden ganar magni~
Ficos salarios;.pero los aprendices venciendo grandes difi-
cultades para adquirir tos conocimientos que -desean, estdn
" relegados a la peor condieidn, cuande deberian ser los ni-

1ﬂos mimados de la fdbrica, porque ellos son los futuros -
obreros y la futura prosperidad ". { 5 )

Aqul debo- comentar que la v1genc;a del c1tado Contrate'
de Aprendizaje fue de poco mds de treinta y cinco aflos y -
que con él los empresarios pudieron definir un criterio de
seleccldn y sobreexplotacidén de la clase obrera mexicand. -

{ 5 ) Carniado, Enrique. “La Capacitacidn. Técnica del OBrg 
ro en México."México. CTM. 1951 {&ubrayado mio}
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Al respecto dice Luis Palacios " La figura del aprendizaje
correspondiente a la etapa del artesanado y de los inicios

de la manofactura se mantiene vigente durante los afios de -
la industrializacidn yva que es derogade en el afio de 1969.

EL supuesto rezago jurfdico es aprovechado para sobrexplo--
tar a una fraccién de la clase obrera, a un ejército activo
de trabajadores en proceso de 'formacidén' ". ( 6 )

Digamos momentdneamente que las reformas juridicas que
éonceptualizan a la capacitacidn laboral en el marco de --
obligatoriedad hacia los dueflos del capital responde mis a
un afdn politico-populista que de atencidn efectiva del --

~'problema.

¢Por qué hasta fines de la década de los setenta el -
Estado mexicano reconoce el valor y la importancia que tie-
ne la capacitacidén laboral para los trabajadores? .Por qué
hésta entonces se responzabiliza a los empresarios de su "
instauracién y desarrollo? Aunque sea reiterative, sdlo =
puedo decir que el rezago juridico permitié que durante un
1argo periodo de tiempo existiera una apropiacién por parte
‘del.capital de un conocimiento obrero, mismo que asegurd el
funcionamiento de la plénta industrial del pais, sin que el
capital participara mayormente en su generacidn, coordina--
cidén y sistematizacién.

Aludo -aqui a la situacidn experimentada por los cua--

dros operativos del sistema industrial,.y no tanto a los -~

{ 6 ) pPalacios, Luis. Proceso de Trabaje, Aprehﬁizaﬁe v~

. Capacitacién en México.  p. 72
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cuadros gerenciales ¥y directivos del misme, los cuales fue-
-ron objeto de una atencidén desmedida en su formacién.y ca--
lificacidén laborales. Muestra de ellos es que durante el -
afio de 1948 la Confederacidn de Camaras Industriales (CON-
..CAMIN) iﬂstrumenté sus primeros programas de capacitacién,
e instd y estimulé a los empresaries para que iniciaran las
acciones correspondientes.

Por otra parte, durante el afio de 1955 se establecid -
el Centro Industrial de Productividad {CIP) promovido por -
particulares con el tnico fin de formar y promover directo-
res y administradores empresariales que fueran firmes repre
sentantes de los criterios eficientistas en la administra--

016n fabril.

_En lo que respecta a los trabajadores de niveles opera
tivos, puede afirmarse que la fdbrica misma constituyé su -
dnica alternativa de lograr una capacitacién’ laboral, mu--
chas veces sin que ello costara nada a los propietarios del
capital,

", .consideramos como suficientemente vdiido el afir--
mar que en su inmensa mayoria los trabajadores industriales
han aprendxdo a realizar sus tareas dentro de las empresas,
ya que es solamente hasta la década de los sesenta cuando -
se crean los Centros de capachacxén para el trabajo Indus-.
tial (CECATI) ". (7)) - ‘

[ ) Amés Salinas A. "El Adiestramiento Obrero en el De-

;vbarrollo Industrial de México". en edagogla.para el Adies—if
tramiento México. A.R.M,0. 1975 o e
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Resulta obvio decir que la permanencia de un criterio

que sobrestimé la formacidn profesional de cierto segmento-
‘de la poblacién trabajadora (niveles de mando gerencial y -
directivo) as{ como la casi total indiferencia en tormo al
conocimiento obrero requerido y utilizade en la planta in-
dustrial del pails, fue una constante en la administracién -
fabril mexicana. Esta situacién puede ilustrarse en los -~
siguienies términos. La realidad de la empresa mexicana ==
demuestra "..que los esfuerzos de capacitacidén interna es-
tdn dirigidos al nivel ejecutivo medio y supervisor en ma--
yor .grado gue a los otros niveles. ELl presupuesto asignado
‘al adiestramiento del personal obrero en la mayoria de las

empresas es muy limitado, ya que en promedio corresponde 'a
un 30 por ciente del destinade para la capacitacidn inter-
na . (8)

En este informe se menciona también que el total de -,

empresas encuestadas {23 en tbtal) en el 95% de las mismas
"existfa un mituo acuerdo y reconocimiento ‘entre Sindicato y

Direccidn sobre las consecuencias de la situacién arriba -

. descrita, sin embargo, la existencia de un sindicalisms -~

"blénco" identificado a los designios empresariales y la --
-cuantificacién a un nivel secundario de r31V1ndlcac10nes -
‘como la capacitaclén no han permitido la atencidn real y e~
. fectiva de la problemdtica. ,

Con lo anterior quicro destacar el trasfonde politico
del -adiestramiento - técnico laboral del trébajador'mexicanb,

relaciondndolo con la cenfiguracién de clase y el tipo. de —

demandas’ en lucha.

(8 ) Zzertuche Ma. Rosa "Capacitacién Interna en las Empre.
_sas industriales" Pedagogia para el Adiestramiento. México

A.R:M.O. No. 13, 1973.
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La realidad de los hechos demuestra que en el proceso
industrializador de México se ha dadoc mayor importancia a =~
la formacidn profesional de la mano de obra, gue a la capa-
citacidn técnica d= la misma. A continvacidn comentamos -
brevemente los propdsitos de cada una de ellas:

La formacién profesional alude a un tipo de instruc--
cidén bien detallada y relacionada con el Sptimo desarrollo
de la especializacidn profesional requerida en los moderncs
sistemas no s6lo de produccidn, sino también de control y -

" planeacidén econémica. Por su parte, la capacitacidn téeni-
ca laboral alude un tipo de instruccidén “regular" que posi-
bilita adguisicién de conocimientos generales asi como el -
desarrolla de las capacidades mentales hdsicas,

Contempladas asi las cosas, parece ser que mientras la
capacitacidn laboral es informativa, la formacidn profesio-
nal es formativa; mientras aquella es receptiva, esta Qlti-
ma es cognitiva. En apariencia la formacidn profesional -
implica creacidén y transformacién mientras que la capacita-
‘cidén implica repeticién y tedio. Aqui debemos hacer otro +
seflalamiento.

Debido a que la formacidn profesional que hemos mencio
nado carresponde a una organizacidn artesanal del trabajo,-
no debemos polarizax las diferencias existentes entre la =--
formacidn profesional y ‘la capacitacidn laboral en la orga-
nizacidn capitalista del trabajo. BEs decir, debido a la -
creéienﬁe racionalizacidén y simplificacidn de tareas en el
capitalismo, se hizo necesariq difexenciar Y. jerarquiéar el

-.conocimiento técnice-administrative reguerido en la produc-
cidn.
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En este sentido, la formacidn profesional quedd  cic--~
cunscrita a los niveles intermedios y de mando, mientras --
gue la capacitacidén a los niveles operativos del sistema -
fabril, lo que sefiala que lag diferencias entre ambos sistee
mas no san tanto de contenido como de forma. Ambos estdn -
sometidos a un proceso de continuo empobrecimiento tedrico
y prdctico en lo que se refiere a las demandas del proceso
productivo.

Ahora bien, por la forma en que dicha capacitacidn la~
boral se concretiza podemos distinguir dos modalidades:
a) Capacitacifén a través de sistemas escolarizados, y
"'B). Capacitacidn adquirida en el lugar mismo de trabajo, -~
mejor conocida como "capacitacidn en planta

En el primero de los casos podemos englobar también a
la formacidn profesional, la diferencia existente entre am-
bas seria Ynicamente de grado. Pero en lo que atafic a la ~
segunda modalidad, la diferencia no es sélo de grado sino -
sobretodo de objetivos, de resultados como ya lo comentamos
lineas més arriba. En este caso, la capacitacidn en planta
puede definirse como *..un proceso mediante el cual se a-
prende una serie de conocimientos de orden tecnaldgico y se
requiere el minimo de habilidades y destrezas requeridas --
para la ejecucidén correcta y eficiente del trabajo..este
prdceso se genera en el seno mismo del- trabajo y se realiza
dentro de su propio dmbito laboral. Poedriamos agiegar que
esta mecdnica es promovida e impulsada por la conjuncidn de
intereses de las partes que concurren en ¢l proceso de pro-
duqéién, o sea el trabajador y el empresario *,

Por nuestra parte, si pensamos un poco en la capacita-
cidn "reduccionista® proyectada poxr los psicédlogos, pedago-
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gos y demds personal contratado por la Gerencia de Recursos
Humanos de la empresa capitalista, y al mismo tiempo refle-
xionamos en la importancia de llevar a cabo una capacita---
cibén que conciba mas integramente al trabajador, llegamos -
a la conclusidn de que resulta en verdad dificil hablar de
conjuncidén de "intereses' al interior de la empresa entre -
‘las partes contratante-contratada.

El criterio empresarial sobre la importancia de capaci
tar y adiestrar al personal ha sido uno sdlo: incremento --
de productividad.

pesvirtuar u ocultar el objetive arriba mencionado es
cosa comin y la mayoria de las veces, como ya se scfiald, se
apela a la identificacidén de intereses entre la firma empre
sarial y los trabajadores; por ello no deben sorprendernos
afirmaciones como la siguiente " Debemos reconocer que lo
que es bueno para la industria llega a ser, en el sentido -~
correcto de la palabra, bueno para su gente. Las gentes mds
satisfechas con sus labores son aquelias que haciendo uso -
de todas sus habilidades y conocimientos, adquiridos a tra-
vés de una buena capacitacién, luchan por hacer real e iden
tificable su contribucidn a la empresa ". { 9 ) »

Regresando a las ideas centrales que dieron inicio a -
este apartado diremos que debido a que el criterio preponde

("9 ) Engambira, Pablo. "Adiestramiento en Planta: una -

. forma prdctica de resolver el problema de capacitacién in-

" Gustrial en México". Pedagogia para el Adiestramiento, -~-—-
p. 56 '
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rante 'en materia de capacitacién ha sido la rentabilidad eco
némica . {y no podia ser de otrc modo segin la filosofia ge--
- rencial) la capacitacidn laboral en México es ambivalente y

esto es asi con scguridad, por la diferencia estructural de

la empresa mexicana.

Tenemos por una parte, firmas industriales con una alta
composicidn orgdnica de capital, con modelos organizativos'—
y métodos de trabajo profundamente racionalizados, donde la
Lapacitac16n laboral ocupa un lugar destacado en el organi--
grama de 1la empresa.

Los establecimientos pegueflos y medianes donde la ruti-
nizacién y simplificacidn del trabajo dificilmente demanda -
la presencia de mano de obra con mediana o alta calificacién
laboral, constituyen la contraparte del escenario industrial
del pais. Sin embargo, no por ello queremos decir que los -
responsables y/o propietarios de dichos establecimientos in-
dqstriales quedan eximidos de su responsabilidad de otorgar
capacitacién a sus trabajadores.

Si tenemos presente gue la capacitacidén no es sélo in--
cremento de productividad sino también incremento en los - =-
mdrgenes de seguridad industrial, convenimos entonces en la
necesidad de modificar los criterios que hasta nuestros dias
la han suétentado. Las siguientes cifras confirman lo dicho

" Las pérdidds econémicas por riesgos laborales ascienden a
11 mil millones de Afas-hombre y 175 mil millones que en ese
aspecto eroga el Segurc Social, ademds de 784 mil millones -
que les cuesta directamente a los patrones,'infoimé la Se—-
cretarfa de Trabajo y Previsién Social ". {( 10.) ‘

( 10-) La Jornada. Sdbado 29 de Agosto de 1967.
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-Las estadisticas oficiales deben tomarse con cautela y
en este caso particular, las mismas nos indican la magnitud
del problema. Sin embargo, la cuantificacidn del problemé -
en términos monetarios no nos acerca tanto a dicha magnitud
como la cifra presentada en la misma nota y gue menciona que
son 20 000 los trabajadores que cada afio quedan lisiados de
por vida como consecuncia de los riesgos laborales.

Sabemos bien gque las declaraciones empresariales en tor
no a esta problemdtica hacen pensar que los riesgos labora--
les son responsabilidad gnica y exclusiva del trabajador, de
st falta de atencidn, de su poco cuidado, etc. Y por ello,~-
nos atrevemos a declarar gue un porcentaje significativo de

- los accidentes se deben a una inexistente o deficiente capa-
citacidn laboral.

De todo lo anterior podemos inferir que el criterio em-
presarial mexicano ha consistido en hacer de la capacitacidn
laboral un instrumento de seleccidn que les ayuda a reforzar
sus propésitos preductivistas y eficientistas. Las declara-
clones de Alberto Escobedo ex-director general de la Confede
racidn Patronal de la Repliblica Mexicana (COPARMEX} son.ilug
trativas al respecto " Un ejemplo de 1o que puede hacerse
en materia de capacitacidn y adiestramiento son los cursos -
que, como institucién, ha venido impartiendo la COPARMEX des-
© de hace varios afios. El afio pasado (1977) estos cursos sig-
nificaron mds de 400 000 horas participantes. Para 1979, --
se espera duplicar su capacidad y llegar directamente a cer-
ca de 10.000 personas. Hasta ahora, estos cursos no han to-

cado el aspecto de la capacitacidn al nivel de los obreros -

y operarios, la confederacién espera llegar a ellos el  pré-
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ximo afio *, ( 11}

Las declaraciones tuvieron lugar en el afie en que la -~
capacitacidn adquirié rango de obligateriedad patronal en la
Ley Federal del Trabajo (1978), y cllo no representd mayor -
obstdculo para que el entonces Director de la COPARMEX con--
tinuara con su apreciacidén productiva "..la nueva legisla--
cidén sobre capacitacidén y adlestramiento debe ser vista como
algo positivo, ya que la capacitacidn parece ser, hoy dia, -
la unica férmula para aumentar la productividad. Por eso, -
las erogaciones gue hardn las empresas en este rengldén deben

ser ‘vistas no sdlo como una obligacién, sino como una inver—
5idn totalmente recuperable en el mediane plaro ". ( 12 )

A los criterios productivistas como los arriba senala--
dos, deben contraponerse criterios mds flexibles donde el -~
trabajador sea conceptualizado de manera integral, es decir,
como sujeto no sdlo econdmice, sino antetodo, come sujeto -~

- social y culturalmente digno de espacios creativos.

Porque sSabemos que exigir al trabajador crecientes ni--
veles de productividad, en la mgyoria de los casos significa
someterlo a prolongados y asfixiantes procesos de enajena--
cién, entonces no nos sorprende gque la trilogfa Capacitacién
~Productividad-Enajenacién constituya una realidad dentro de
las empresas, considerando también gque ella misma significa
un circulo vicioso, donde en .vez de incrementarse la produc-’

( 11 ) Escobedo, Alberto. "Capacitacién y Adiestramiento: -
desafio a la empresa’ mexicana". México 1978 (subrayado mio)
{12 )} Escobedo, Alberto. Ibid, (subrayadoe mia) * '
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tividad se obtienen resultados contrarios. De tal suerte -~
que " Esta es parte de la realidad de la capacitacidn y de-~
sarrollo en México. No hacemos capacitacidn, mis gque pard -
la productividad y enajenamos a las personas y disminuimos -
productividad ". ( 13 )

Frente a esta realidad, es interesante aquella propues-
ta sobre las grandes ventajas8 qgue se pueden alcanzar no sblo
en el plano econdmico dentro de las empresas, con la ejecu-~

. cibén de miltiples y diferentes programas de capacitacidén vy
‘adiestramiento. La propuesta destaca el impacto que pravoca
este tipo de capacitacidn en la percepcién por parte de los
obreros de su entorno f£isico v social, asi como del tipo de
relaciones que existen en su grupo, de la forma en gque se -~

ejerce el poder, etc.

Esta capacitacién se convierte en verdadero motor de -=
cambio al permitir un proceso de formacidn integral del tra-
bajador. ' 8Sin embargo, por ser un modelo de capacitacién que
no se.apega a los lineamientos establecidos por la Gerencia
capitalista, no deja de constituir un medelo por el que de--
ben luchar los trabajadores industriales del paf{s. Tengamos .
presente entonces que "..el proceso de una capacitacién per
manente de-los trabajadores no puede considerarse como -auto-
mitico y dependiente sélo del desarrollo de la técnica.. (ei'
te proceso) ..estard ademds determinado por las relaciones -
de produccidn gue imperen en la sociedad, y si se desca una

(13 )  wdjera M., Ramén. “Realidad y Necesidades de Capaci-
tacidn en México". Pedagogia para el Adiestramiento. México
_A.R.M.0. 1977. Ne. 28, p. 73




" sociedad democrdtica, la 'cultura' debe ser patrimonio de -~
todos los trabajadores ". ( 14 )

Es claro que debemos vincular los presupuestos de la =
anterior con la necesidad de ofrecer la alternativa de 'poli
valencia laboral' a la clase trabajadora en su conjunto, asi
como vincularlos también a los esfuerzos autogestivos de or-
ganizacién y reproduccidn de las relaciones sociales en el -
ambito laboral.

Desafortunadamente la realidad del caso mexicano dista
.mucho de una prdctica coherente sobre capacitacidén a la cong
cida hasta nuestros dias. E1 enfoque inadecuado del proble-
ma,'el no reconocimiento y aprovechamiento de¢ profesiocnales
especializados en la materia, y sobretodo, la mecémica adop=-
cidn de programas de capacitacidén que no respondena las ca--~
racteristicas de la cmpresa mexicana, son realidades especi-
ficas de dicho problema, Un especialista del mismo dice lo
siguiente " La mayoria de. nuestras empresas dicen tener un
programa de capacitacidn, cuando envian .a unos cuantos ele--
gidos a cursos externos, o cuando dan cursos sin 'ton ni --
san', para que el personal piense que la empresa estd inte--
resada en su capacitacidén y desarrollo, por otra parte, al -
responsable de la capacitacidn y desarrollo..por lo general,
“le ordenan lo que tiene que hacer y le dan poca oportunidad
_para sugerir, investigar y crear. -Finalmente, los:escasos -
- medios diddcticos de que disponemos, los enfoques, métodos -
y técnicas; asi como los conceptos y actitudes de lds'eSpc-~

{ 14 ) De Simone, José A. "Aléunas Ideas Sobre Formacidn -
Profesional y Bducacidn Permqnehte". en Pedagogyia para el ~~
Adiestramiento, México. A.R.M.0, 1973 “No. 10, p. 75" '
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clalistas,.,creados en paises con un contexto sociocultural y
econdmico diverso al nuestro hacen que nuestros intentos de
capacitacién y desarrollo, sean de resultados mediocres, -
cuando no, francamente destructivos ". ( 15 )

Las propuestas del mismo Ramén Ndjera M. para mejorar -
la situacién de la capacitacidén laboral en el pafs gquedan --
agrupadas de la siguiente forma: '

a) .Deteccidn de especialistas en la materia para que no -
s8le validen y adapten los métodos, téenicas y criterios
.que se. importan del extranjero, sino también bara que -~

- investiguen y generen recursos, métodos y enfoques que -
respondan a la realidad sociocultural del pais.

b} Abordar y atacar de manera real y no s6lo aparente toda
la problemdtica, lo cual tiene que ver con la deteccidn
real de¢ necesidades’ que sobre capacitacidn existen ‘en el -
Paisl Y A ' l

‘¢) .Reconocer y evaluar la importancia de la capac;tacxén en
¢l mayor ntmero de empresas posibles.

En este punto desco comentar que la atencién y solucidn
‘del problema,  aparte de considerar los aspectos técnico-ad--
ministrativos debe reconocer también los aspectos de cardc--
ter social Yy politico porque con e¢llo se da entrada a otros
tipos.de alternativas que tienen gque ver no sdlo con el in--.
cremento'de la prbductividad. sino también con la prqduccién
'y reproduceion de la mano-de obra, es decir, con su ‘sequri-
‘dad, su:salud, su educacién, sus ingresos, etc.. T

(15 ):Ramén'Néjera M. Op.Cit. p. 75 ({lo subrayado es nfo)
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pesafortunadamente, frente a la realidad mexicana, las
estadisticas gque muestren una correlacién directa entre el -
nivel de escolaridad de los trabajadores y su especializa--
cidn y productividad son escasas por no decir nulas.

Sin embargo, a principios de la década de los setenta -
Javier Bonilla G. miembro de la Comisién Nacional Tripartita
declaraba lo siguiente en torno al nivel educativo de la cla
se trabajadora "..el 70.5 por ciento de la poblaciép'mayor—

"de 15 afios posee una instruccién nula o deficiente (primaria
incompleta); la del 22.9 por ciento se puede considerar bdsi
ca (primaria completa y secundaria) y solamente el 6.2 por -
ciento posee instruccién media o superior ". ( 16 )

¢ Qué panordmica se sustrae entonces del nivel de califi-
_cacién de la mano de obra mexicana? = ;Qué extrapolacidn pue-
de hacerse entonces entre . nivel de escolaridad y eficiencia
laboral, entre nivel educativo y productividad? ;Cudles son
las caracter{sticas de la planta productiva nacional para =
permitir que las casi dos terceras partes de la poblacidn =
econdmicamente activa posea una preparacién educativa defi-~
-glente?’

Al principio de este capitulo comentamos que un gran --
porcentaje de los trabajadores industriales del pais se  ha-
llan contratados en establecimientos pequefios y medianos, =~

Y scgin los criterios de la 5.T.y P.SA‘aqﬁellas indust;ias‘f;lz:

con menos de 20 trabajadores se donsideran pequeiias, de 21 a

{16 ) citado por Javier Gutiérrez en "Especializéciép'de -

Mano de Obra en México" Pedagogia para el Adiestramiento. = = " .i.

México. A.R.M.0. 1373 No. 10, p. 29
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99 comc medianas, con mds de 100 trabajadores como empresas-
g:andés. ahora bien, la misma Secretaria del Trabajo en una
investigacién realizada entre 1975 y 1976 reconoce la reali-
dad de las pequeflas empresas " La escasez de recursos de -
capital, la lentitud en la incorporacidn de tecnologias. apro
piadas, la poca desarrollada capacidad gerencial, la falta -
de capacitacidn de los cuadros operativos..las desventajas -
en la comercializacidén de sus productos, y el reducido apoyo
gue se le ha suministrado, han conformadec el marco de desa--

rrollo, particularmente, para la pequefia empresa en México ".

(17

La realidad de las pequefias empresas permiten compren-
der porqué se han mantenido relegadas de los ordenamientos y
principios juridicos que reglamentan la capacitacidn y el a-
diestramiento del trabajador mexicano. Pero precisamente --
por parte de las autoridades del trabajo para hacer cumplir-
las diferentes disposiciones gue pretenden una mayor sequri-

dad y capacitacibn para todos los trabajadores.

En esta cuestidn en especifico, la misma investigacion-
de la Secretaria del Trabajo confirma. nuestra idea en torno
ca la éapacitacién como proceso selectivo y diferenciadpr de
14 clase obrera. Dice al respecto " Existe un desequili—h;
brio en cuanto al destino de la capacitacidn en una propor--
" ¢idn de 4 a 1, entre personal directivo 'y de apoyo frente al
personal obrero, aungue la distribucién del perscnal entre -

estas categorias es de aproximadamente 25 a 75 & respcdfivﬁ-i

mente. Por otra parte, los capacitados se encuentran princi-

{17.) S.T.y P.S. “La Capacitacién en la Pequefia y mediana
Empresa en México". México 1978 (microfilme 3915)

.




palmente en las ramas de fabricacidn de prodectos metdlicos,
confeccién y calzado. En el otro extremo, con la participa-
cidn mds baja de capacitados se encuentra la actividad de vi
drio y materiales para construccidn ", ( 18 )

Ya comenté también que la no atencidén por parte de los-
empresarios mexicanos respécto a la habilitacidén del perso--
nal obrero a su servicio, debid traducirse en un importante
subsidio por parte de los mismos trabajadores hacia el capi-
tal, al poner en activo un conocimiento técnico especifico -
cadguirideo en la practica misma del trabajo realizade.

Pero tambidén es posible reflexicnar sobre los verdade--
ros costos que a los empresarios les reporta el "ahorro" de
‘no capacitar minimamente a los trabajadores contratades por
ellos mismos " Estd por determinarse atn si esta politica -
de reclutamiento de mano de obra industrial ha sido en rea--
lidad econdmicamente rentable. No seria extrafio que muchos
industriales se quedasen perplejos si se les demostrara lo -
contrario, pues nu es diffcil gue se descubriera que la su--
puesta baratura de la abundante mano de obra no calificada -
‘que han venido utilizando, ha sido mds que compensada poxr la
elevacidn de los costos debido al manejo inadecuado de la --
tecnologia disponible. Esto seria especialmente cierto con
las fases de adaptacién de los nuevos contingentes de traba-
jadores a la tecnologfa existente y mas adn con la nueva -—-

tccnoloqia}en las fases de su introduceidn *, { 19)

(18 } s.T.y P.S. Ibid. (lo subrayade es mio)
{ 19 ) Dominguez, Jorge Efrén. "La Capacitacién para el -~
Trabaje Industrial dentro de la Industria y la BExperiencia -
Internacional”. en Pedagogia para el Adiestramiento. México
A.R.M.0. 1973, No. 13, p. 34 (subrayado mio)
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Al respecto diré que el problema de la transferencia --
cientifico-tecnoldgiuva hacia los paises no industrializades-
no debe circunscribirse a la sobrevaloracién de los aspectos
ccondmicos y financieros, sino también dehen considerarse -
los problemas seciales y culturales que el mismo proceso en-
trafla., BEs decir, debemos también preguntarnos del impacto -
gue la importacidn de tecnclogia tiene en la vida misma del
trabajador, en los mirgenes de seguridad y salud laborales -
implicitos, en los niveles educativos y de capacitacion re--
queridos por los mismos, en los indices de empleo ¥y desem--
pleo resultantes de dicha introduccién, etc.

El debate radica precisamente en la preminencia de los
criterios empresariales frente a los criterios de la socie--
‘dad entera en torno a las politicas de importacidn de tecno-
- logias.

Sabemos bien que la proyeccidn y utilizacidn de tecnolo
gias que satisfacen en exclusiva los intereses del capital -
monopolista, debe detenerse en beneficie de una planeacién ~
tecnoldgica que responda a los intereses vy necesidades de —-
los pueblos de América Latina en general y de México en par-
ticular. Por ello es edificante saber que " Existe un en--
foque, cada vez mecnos influyente aparentemente, que sostiene
que la mejor polftica de aplicacién de tecnologia es aquella
que se orienta de acuerdo con los mecanismos del mercado. -
Sggdn otro enfoque, mds pretencioso, tal politica debiera =--

rebasar los estrechos marcos de costo .y beneficio de la ren~

_tabilidad empresarial vy tomar .en cuenta el heneficio sogcial- '

de una tecnologia dada, su conveniencia considerando la dis~

ponibilidad global de capital y mano de obra, su incidencia
en la acumulacién, sustitucidn de importaciones o creacidén -
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de bienes exportables ", ( 20 )

Toda esta problemdtica no debe perderse de vista ahora
gue se habla de una "reconversidn industrial®, recenversidn
que puede significar para la clase trabajadora del pais un -
todavia mds intenso procesc de pauperizacidn al experimenta-
do en el périodo industrializador de México, Pauperizacidn
que significéd el verdadero motor de crecimiento econémico ~-
del momento, proceso gque involucré no sélo el aspecto econd-
mico-financiero, sino también, los aspectos educatives, so--
ciales, culturales, efc. del proletariado mexicano.

Sélo resta decir que si la industrializacién del pais -
(poca o mediana) se llevd a cabo sin que la mayoria de lag -
empresas reconoclera la necesidad de brindar capacitacidén --
labdral a. los trabajadores, en la actualidad el movimiento -
obrero (mds el independiente que el oficial) no debe permi-=-
tir. una situaciédn similar, ahora que estd en marcha este nug
vo proceso de refuncionalizacién del capital llamado "recon-
versidén industrial®.

(MZD‘)Q Ihétitdto Latinoamericanc de Ihvestigacioﬁes Socia-~
‘.les. .Santiago de Chile. 1973, 'p. 9 - (subrayado mio). = . .
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2.3 EL PROGRAMA NACLONAL DE CAPACITACION Y PRODUCTIVIDAD
1982 - 1988

La capacitacidn laboral en México constituye un rubro -
donde se combinan, podria decirse, la Ficcién y la realidad.

En un plano especificamente social sabemos que el Con-
trata de Aprendizaje en México tuvo una vigencia de casi cua
renta.afios, 'ya que la Ley Federal del Trabajo fue reformada
en 1970 sobre este aspecto, Uno de los planteamientos que -
explican esta situacidn se refiere a que debido a las carac~
teristicas de la planta industrial del pais (taylorismo como
forma organizativa preponderante) la mano de obra tuve que -
permanecer en un estado de permanente descalificacidén, " Ge
neralmente la calificacién de la mano de obra se presenta en
el discurso oficial como'uno de los cuellos de botella en el
desarrollo industrial, pero visto desde el puesto de trabajo
resalta la monotonia y descalificacidn del trabajo ", ( 21 )

Reconocemos entonces dos niveles de argumentacidn fren-
te a esta problemidtica; la sostenida en el discurso guberna-
mental, y la sostenida por los directamente afectados, es -~
decir, los trabajadores mismos. En el primero de los casos
no dgudamos en declarar gue todos los argumentos presentados -
por el Estado son parte fundamental de su discurso politico
frente a la sociedad en su conjunto, toda vez que en la rea-.
lidad "..la escuela de todos (los trabajadores) suele ser -

{ 21 }  Laurell, A. Cristina. "Condiciones de Trabajo y Des-.
gaste QObrero". en El Obrexro Mexicano 2. p. 20
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la fabrica misma en el curse de realizacidn del trabajo”.

De esta manera, el subsidio de la clase trabajadora al
capital se erige en un s6lido argumento que justifica la ine
xistencia de una politica nacional de fomento a la capacita-
cidn ' laboral, lo que al mismo tiempo explica la actitud ---
adoptada por los empresarios de convertirla en mecanismo de
selectividad y diferenciacidén entre la clase trabajadora.

En este orden de ideas, el Programa Nacional de Capaci-
tacién y Productividad 1984 - 1988 propugna porque tales cri
terios sean abandonados, y se adopten aguellos que garanti--
cen una capacitacidn laboral mas extensiva hacia la pobla--
cién trabajadora en sus niveles bdsicos de operacidén. Con -
ello, a los criterios cualitativos de los empresarios el Bs~
tado contrapone criterios cuantitativos.

La aparente 6posicién entre ambos criterios deviene de
la forma en gue la capacitacidn es conceptualizada: mientras
los empresarios la conciben en términos de inversién econé~~
mica, el Estado la conceptualiza en términos de legitimacién
social y politica, Al respecto, pensemos brevemente en lo -
declarado dentro del Programa de considerar a la capacita-=-
cidén como un esfuerzo de brindar educacifén permanente a to-
dos aquellos trabajadores que no concluyeron sus estudios ~-
primarios y secundarios en el sistema escolarizado.

Aunque este propdsito parezca plausible, creemeos que on
el fondo se trata de legrar con ello mayores mirgenes de efi-
ciencia y productividad en lo qﬁe toca a la fuerza dé traﬁa—r
jo, con-lo que el citado documento oficial no se aleja nada
del criterio empresarial en torno a la capaéitacién. con -
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esto estamos declarando que en realidad dentro del. Programa-—
no se realiza ninguna propucsta novedosa en la forma de con-
ceptualizar dicha capacitacién. ’

La filogofia que sustenta el programa mencionado desta-
ca la importancia del factor "productividad” haciendo del -
mismo una conceptualizacidén donde se compara el incremento -
del nivel de vida del trabajador con el incremento de dicha
productividad, lo que lleva a declarar que esta Gltima cons=
tituye el mecanismo idéneo para alcanzar mayores Iindices de-.
“;gualdad.sociai" en el pais " Se hace énfasis en la produc
tividad de la fuerza de trabajo, no sOlo por ser el recurso-
humano el que sustenta el desarrolle econdmico, sino porque¥
el incremento de la productividad del trabajo constituye una
via de movilidad social y en general, de acercamiento a una

. sociedad igualitaria v 22 )

De todo esto podemos inferir que les planteamientos gu-
bernamentales no se diferencian mucho de los planteamicntos
empresariales gue consideran a la capacitacibn exclusivamen-
_te como inversién econdmica a corto y mediano plazo. - Atn:~=
asi, -la promulgacién de este programa provocé miltiples reac
ciones en contra por partec de los empresarios, debido a --
que, Segin ellos mismos, lo que el Estado pretende ¢s una -
constante y creciente injerencia en los *asuntos internos" -
de las empresas, al quedar definido como objetivo especifico
del programa, una mayor vigilancia sobre la obligaciédn paﬁrg
nal de otorgar capacitacidn laboral a sus empleados.

{22 ) Programa Nacional de Capacitacidn y Productividad. . -=-. n

1984 - 1988. p. 34,
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Debido a que también se plantea que debe atenderse no ~
s6lo a los trabajadores de la planta industrial del pais, --
sino también a todos los trabajadores del sector gubernamen-
tal, y adn mds a todas aquellas personas subempleadas y de-
sempleadas, la iniciativa privada consideré inadecuado el --
hecho de equiparar los criterios de capacitacién y producti-
vidad tanto del sector piblice como del sector privado, pre-
gonando que los asuntos particulares de las empresas no re--
quieren la injerencia del Estado para la bisqueda de solucig
nes. Por ello, esta situacidn fungid como fuente de polémi-
‘ca entre los empresarios y el Estado a momento de publicarse
el citado documento.

Es conveniente mencionar entonces que el Programa se -
presenta metodoldgicamente con dos modalidades:
1} Aquella referente a los sectores denominados “formal y -
social" representados por los sectores empresariales, y
2) © Aquella que se refiere especificamente al sector piblico.

Lo concerniente a la coordinacidn de acciones, elabora-
cién de programas, registro de instructores, y en general, =
todo lo relacionado con el proceso de capacitacién, quedd -~
suscrito a la competencia de la Secretaria del Trabajo en el
primeroc de.los casos, y a la Secretarfa de Programacidn en

el ségundo.

Sin el dnimo de realizar un andlisis demasiado detalla-
do de este documento, presentamos a continuacidn la forha en’
que quedd estructurado p&ra que con ello podamos tener un -~
marco de referencia que nos permita proyectar una reflexién
donde se destaquen los aspectos soclales y politicos dél mig
mo.  Los capitulos son ocho: ! ‘ :
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1.- Diagnéstico VII.~ Concentracién y Coordi-

1I.- Potencialidades y nacién de Acciones con
Perspectivas los sectores Piblico,--

11I,-0bjetivos Privado y Social.

1V.- Estrategias VIII.-Manejo de los Instrumen

V.- Metas tos de la Politica Eco-

vI.~ Acciones de Gasto némica y Social.
pliblico

En el diagndstico queda asentado algo que ya nosotros -
comentamos . en uno de los Epartados de este trabajo, v que se
refiere a los problemas sociales, econbmicos, tecnolégicos,-
etc.; que se derivan de la enorme hetercgencidad de la plan-
ta productiva del pais, y de la forma en que este hecho re--
percute en los sectores obreros de la misma. Entre otras --
cosas se dice lo siguiente "..8e tienen 28 386 empresas con
comisiones mixtas registradas, que abarcan a 2 687 662 tra--
bajadores y 15 104 planes y programas gue consideran a ~---
1 334 989 trabajadores del sector secundario. En general, -
las empresas de este sector que han cumplide con su obliga--

: cién legal, representan el 29.02 % y se ubican en el sector
“més querno. Bste esfuerzo capacitador lo venian realizando

incluso antes de las modificaciones a la Ley Federal del --

Trabajo ", { 23 )

No cabe la menor duda de gue fueron las empresas con ==
mayores recursos las gue han instrumentado los cursos de ca-
pacitacidn a su libre arbitrio, sin esperar la intervencidn
de las autoridades laborales, por una simple y sencilla ra--
26n: es el capital quien determina la forma en que la fuerza

{23 ). Programa Nal...Ibid, p. 40 (subrayado mio)
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de trabajo contratada serd utilizada en todos y cada uno de
miltiples procesos productivos.

Por otra parte, el diagnéstice también se refiere a los
problemas que afrontan las pequefias y medianas empresas debi
do a la constante movilizacidn del personal calificado den-
tro de estas empresas hacia otras mis modernas como conse-~-
cuencia de los incentivos econdmicos gue estas dltimas ofre-
cen.

Consideramos que el que las empresas pequefias y media--
nas subsidien a las mayores en términos de dotarlas de una -
mano dé obra mejor capacitada, no es tan relevante como el -
hecho de que dicho subsidio en realidad se verifica de la -
clase trabajadora en su conjunto hacia el capital nacional y
foraneo, Pensemos 5ine en la cantidad de recursos ahorrados
en estas Gltimas empresas al ser receptora de trabajadores =
previamente capacitados ya sea en el curso mismo de su traba

" jo o en cursos especificos de capacitacidn.

Subsanar todas las deficiencias operativas y administra
tivas que dificultan el incremento de la productividad, re--
presenta el propdsito fundamental de una politica de forma--
cidn de cuadros técnicos.

"Ahora bien, si diecha politica fue inexistente durante -
el perjodo industrializador del pafs, ello sucedid porque el
Estado jamds se preocupd de-la-forma en gue los.empresarios.

. utilizaren la mano de obra contratada, es decir, de la forma.
en que ésta fue explotada por aquellos. Por esta razdn, es-
tamos seguros que un llamado por la estructuracidn de dicha
politica en la actualidad, responde a méviles mis politicos-
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que sociales por parte del Estado mexicane, porque no es po-
sible creer que a mds de cuarenta afos de inciado el perfodo
industrializador del pais, el Estado se "preocupe" en darle
otrxo sentido a la‘capacitacién laboral hasta estas fechas --
realizada en las empresas {capacitacién exclusiva para los -~
mandos gerenciales y directivos)5

En lo que respecta a las potencialidades y Perspectivas
de capacitacidén manifiestas en el Programa, éstas quedan =~
circunscritas a dos condiciones, a saber:

A) Una Sptima utilizacidn de toda la infraestructura exis--
tente en el pais (material, éequipo, instalaciones, ing+--
tructores}), y

B} Una observancia efectiva de los principios jurxidicos se-
flalados en la Ley Federal del Trabajo en materia de capa
citacién y adiestramiento.

Racionalidad y disciplina constituyen pues los fundamen
tos sobre los que se asentaria la estructuracidn de una -po-
litica de fomente a los "recursos humanos" no sélo en la in-
dustria sino en los sectores extractivos y de servicios, --
Sin embargo, en este capitulc se deja entrever también, y --
casi por excepcidn, una. concepcidn diferente de la capacita-
cién laboral, capacitacidn que, se dice, debe rebasar los -
criterios productivistas de la fllosofia empresarial " El -
esfuerzo capacitador debe..satisfacer las necesidades de ma-
no de obra calificg@a de la planta productiva, sin menoscabo

~de formar recursos humanos para la autogestidn de los proce-

sos: productivos emprendidos por los trabaijadores ". ( 24 )

{ 24 ) Programa Nal...Ibid. p. 68 (subrayaﬁo mio)
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Desafortunadamente no se¢ desarrolla de mancra explicita
v detallada la forma en que se alcanzaria este objetivo, por
1o que més bien parcece una declaracidén de principio, que un
- propdésito bien fundamentado. Creemos que esto no es gratui-
£o, porque una capacitacién diferente y on beneficio del tra
bajador, requiere otro tipo de fundamentos ya no sélo econd-

micos sino también politicos y sociales.

si bien en el capitulo donde se detallan los objetivos-
. del Programa queda asentado que la funcidn capacitacidén no -
debe circunscribirse s6lo a la blisqueda de mejores normas de
eficiencia en el consumo de las materias que participan en -
los procesos productives (la fuerza de trabajo entre ellas),
sine que por el contrario, dicho proceso debe alcanzar el -
plane social de la vida de los trapajadores, por nuestra paxr
te queremos asentar que no estamos en contra de una mayor --
eficiencia y por ende, mayor productividad del trabajador -
mexicano; mds bien, estamos en contra de que eéte objetivo -~
se alcance, sin ser los beneficios compartidos, y no habla--
mos s6lo de beneficies econémicos ya ¢ue anteponemos como -—
'primordiales, los beneficios sociales y culturales que pue--
dan obtenerse mediante el incremento de la productividad,

Por otra parte, uno de los objetiveos generales hace men
cidén a la necesidad de reducir las diferencias de productivi
dad entre las distintas ramas de actividad econdmica, sec--
tores empresariales y redionales del pais, en sintesis, lo--
grar una homogeneidad productiva entre todas estas instan-—
cias. Al respecto sélo podemos decir que el periodo de cri-
sis ccondmica gue experimenta el pals, ha aciecentado lag -
~diferencias cualitativas del aparate productivo nacional . en .
detrimento de la clase trabajadora (léase: despidos masives,
anulacién de contratos colectivos de trabajo, etc.).
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Los objetivos cspecificos no aportan nada gue se aleje
de la preocupacidén fundamental del gobierno y los empresa---
rios: racicnalizacién de recurscs e incremento de productivi
dad generalizada.

Lineas arriba comentamos que uno de los objetivos espe-
cificos {vigilancia sobre la obligacidn patronal en otorgar
capacitacién) levantd una fuerte polémica entre el sector --
patronal y el gobierno, pero nosotros sabemos bien que en la
realidad el trabajador en muchas ocasiones pone en funciona-
miento una capacidad de trabajo, toda una gama de conocimien
tos que en modo alguno son fruto de una capacitacién laboral
sistemdtica, y que por lo mismo, escapa a cualquier mecanis-—
mo juridice que le permita al trabajador preservar dicho co-
nocimiento como algo.propio.

Nosotros pedemos declarar. que el Programa es bantante -
ambiguo al respecto, ya que en ninglin momento detalla las =
instancias juridicas que posibiliten al trabajador el disfru
te de todas aquellas innovaciones técnico-operativas gue son
fruto de su experiencia laboral, y gque de ninguna forma per-
tenece a la firma empresarial. En aras de la proyeccidn de
una politica que fundamenta la formacidn de cuadros técnicos
de una manera bastante general, el susodicho Programa carece
de lineamientos juridicos que permitan resolver la problemid-
tica que tiene lugar en el sitio mismo de la produccidn,

En el marco. de las Estrategias la ténica es la misma; -
racionalidad 'y eficiencia para los sectores privado y pibli-
co. En este sentldo, combatir la inflacidn, fortalecer las-
pequefias y medianas empresas asf.como recuperar la capacidad
de crecimiento econdmico, constituyen los fundamentos se di-

‘ce, de la reordenacidén econdmica, piedra angular de la Lac--—
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tual politica econdmica, y gue al mismo tiempo configuran el
marco donde se insertan las estrategias de este documento =~-
oficial,

Distintos son los dmbitos en los que se proponen diver—
sas acciones, mismas que configuran las estrategias menciona
das. A continuacidn mencionamos agquellas gque consideramos -~
mis relevantes e ilustrativas para los fines de este trabajo
de tesis:

-- BEstudiar..la posibilidad de ampliar la Ley Federal del -~
Trabajo para que se establezca un marco legal en materia-
de capacitacién y adiestramiento..gue posibilite la capa-
citacién en planta, y que se integre en una sola comisién
mixta los aspectos de capacitaciodn, productividad y segu~
ridad e higiene.

-~ Establecer un servicio de capacitacidn gerencial, a efec—
to de propiciar una mejor organizacidn del trabajo y de -
la produccidn.

~- Vingular y articular la capacitacidn para el trabajo con
el proceso integral de educacidn, de modo que estos ser--
~vicios formen parte del esfuerzo naciconal de educacidn, -
en astrecha coordinacidn con las politicas educativas na-
cionales...

~~ Coordinar las acciones de los sectores en el disefio de -
programas que permitan fomentar y apravechar las botencig

lidades creativas y productivas, asi como la inventiva de
15 conunidad organizada..

-~ Intensificar el desarrolleo y difusién de metodologias que
permitan evaluar el impacto de la capacitacidn en la pro-
ductividad y el desarrollo econdmico...

© == Conformar un banco de datos gue contenga e identifigue.la

estructura de capacitacidn existente,., 7

~~ promover la vinculacidn posible entre niveles de producti
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vidad y salario. ( 25 )

Aungue la seleccién de esta pauta: parezca unilateral,

a nosotros sdlo nos resta decir gue el fracaso de la politi-
ca-econdémica del periodo 1982 - 1988 (y la realidad asi lo -
demuestra), nos permite vislumbrar el lugar donde gquedaron -
tan ‘buenos propésitos, al igual qﬁe imaginar la tendencia -
que este problema seguird en el futuro, y agui tenemos que -
mencionar el proceso de "reconversidn industrial" come un -

, proceso sociowpolitico mds que tecnoldgico en la sociedad me
xicana. Proceso que afectard irremisiblemente y de forma ng
gativa las condiciones laborales (capacitacién, sequridad -
social, prestaciones econdmicas, etc.) de la fuerza de tra--
bajo.

Las Metas trazadas en el programa, aparte de ser bastan;
te optimistas se dice que tienen un cardcter "operativo wds
que de resultados™, y se sujetan también a las cuatro ver--
tientes del Pian Nacional de Desarrolle (Obligatoria, concer
tacidn, coordinacién e induccidn) para lograr la meta primor
dial: productividad incrementada.

Algunos aspectos sobresalientes de }as Metas son los --
siguiehtes:
~- Cursos a emprecsarios: 388
“==-Cursos-a supervisores: ‘278

--"Cursos a trabajadores: 236

(.25.) -{en el Programa de Capacitacidén p.p. 87 - 91)
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-- Capacitacidn y cducacién
bdsica de adultos: 5 342 500
-- Capacitacidén en el trabajo: 703 300
-- Programas operatives de formacidn de
- recursos humanos (Admon.POblical: 2 0060 000
-- Estudios de productividad: 10
-~ Evaluacidén al Sistema Nal. de Cap.
y Productividad: 5
-~ Programa Nacional de Capacitacién
actvalizado: 4

* Podemos notar que resulta mds "operativo" ofrecer cur--
sos de capacitacién a los mandos medios y altos en una pro--
porcién de casi ‘3 a 1l respecto a los trabajadoies de base. =
Por otra parte, brindar capacitacidn a la totalidad de los. -
trabajadores gubernamentales resulta mds. que aparative, ilu-
sorio. Esta meta ilustra claramente la concepcidn del sec--
tor gubernamental respecto a dicho proceso: mds cuantitativo‘
que ‘cualitativo.

En este mismo capitulo de metas se proponen "proyectos
- operativos prioritarios" gue en apariencia debieron hacer -
viables las metas propuestas. Destacan los siguientes: .
1} Modificacidn de la Ley Federal del Trabaje para que se -
' garantice la capacitaeién laboral al trabajader antes de
que se integre .al proceso productlvo.

"52)° Realizacidn de campaiias de promoclon en favor de ‘la capa

cltacxén a fin de sensibilizar a las partes. 1nvolucradasl
3) .Apoyo técnlco a 10 000 pequefias y medianas empresas, . doni'
de destacan los recursos de capacitacién gerencial,
4) Apoyo.al ektensionismo-indugtrial con 1a integracién de
pasantes’ a las(diEerentes'eMpresas, ¥

w

Permanencia del Programa de. Becas para- los trabajadores
sin una relacién contractual de trabaje.
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Reiteradamente se menciona en este documento la necesi-
dad de conveniencia de modificar la Ley Federal del Trabajo
en lo que concierne a la capacitacidén y al adiestramiento, =
sin embargo, a principios del dltimo afio del sexenio que pro
yectd el multicitado Programa Nacional de Capacitacién, nin-
guna medificacién se ha llevado a cabo.

El problema tampoco puede reducirse a nivel de "sensi--
bilidad" porque en este sentido, cotidianamente se constata
que el sector empresarial es poco afecto a dejarse guiar por
su "espiritu de solidaridad". Mientras no se utilicen efec-
tivamente las disposiciones legales existentes, no podrd --
efectuarse un cambio significativo en la problemitica, Esto
no significa que demos primacia al aspecto juridico, sino i-
nicamente, que deben considerarse todas las instancias que -
posibiliten la atencidén efectiva a un problema con gran im--
pactoe social, laboral, econdémico en los trabajadores.

El capitulo sexto (Acciones del Gasto Pliblico) consti--
tuye la instancia que le permite al gobierno justificar las
variaciones del Programa no s6lo en términos de recursos --
destinados para promover la capacitacidn sinc ante todo, de
modificar la orientacidn del mismo " Es necesaric sefialar -
que tanto las Metas, como el gasto contenido en los formatos,
son el resultado de un ejercicio de programacién, el cual --

. tiene un cardcter flexible, no sélo en términos de poder va-
riar cuantitativamente las cifras, sino tambidén en el senti-
do de modificar la orientacidn de un programa e incluse de -

' disefar nuevos programas de acciones especificas..De hecho,-
las metas y el gasto piblico se racionalizan,‘introduciendo
afio con afioc los cambips pertinentes. ..En4consecuencia, la
probabilidad de que efectivamente se registren modificacio--
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nes es mﬁy alta . ( 26 )

Debemos tener presente que la viariacidén no sélo cuan--
titativa de los recursoé al igual que la variacién cualita--
tiva de las Metas, abre la posibilidad de contar no sélo un-
Programa sino hasta cinco, al atenderse el propdsito de --~
reestructurario anualmente en el periodo 1984 - 1988.

Mientras se desechan ciertos objetivos y se estructuran
otros, mientras se racionalizan los recursos destinados a la
capacitacidn, en el pals se llega a saber gque para fines de
1987 tan $510 el 30% de las empresas ha cumplido con la obli
gacidn de capacitar a su personal, El hecho en si{ es fuente
de varlas interpretaciones:

a) Que.la estructura sindical burocrdtica inhibe en gran --
medida las reivindicaciones laborales mids apremiantes da
los trabajadores industriales del pais,

b} Que las labores de supervisidn por parte dec las autori--

' dades laborales no han sido lo suficientemente extensi--
vas para poder detectar en el momento preciso a todas -
aquellas empresas que no cumplen con su obligacidn.

c) Que el terreno especificamente productivo es inexplorado

.y desconocido por parte del gébierno y su sindicalismo,
lo que provoca que sigan siende los mismos empresaribs -
quienes marcan las formas de utilizacidn y consumo. de la’
mane de obra contratada. . h

d)  Que para invertir los términos en que-la capacitacidn ha
sido instrumentada, nho bastan los buenos propbésitos ‘si -

(26 ) Programa...Ibid. p.p. 11l1-112
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.estos no van acompafiados de acciones especificas que san
cionan el incumplimiento de lo propuesto en materia le--
. gal,
e} Que incluso, extendiendo las propuestas, este cambio reo-
quiere una prictica constante de la democracia al inte--—
rior de-los centros laborales del pais.

En lo que se refiere a los dos iiltimes. capitulos. (Con--
ceﬁtracién'y Coordinacidén de acciones y Manejo de los Instu-
‘'mentos de la Politica Econémica) ellos son sintesis de los -
' planteamientos que reiteradamente se proponen a lo largo del
Programa. . EL p;ihero alude todas aquellas instancias guber-
namentales y privadas que permitirfan el logro de los objeti
vos planteados; la coordinacidn de todas las acclones esta--
(r;ah sujetas a varios niveles de operatividad,

En primer término, el Consejo Consultivo de Empleo, Ca-

pacitacidén y Adiestramiento como Srgano asesor de la S§.7. y
'P.S. Después de éste, los Consejos Consultivos Estatales de
Capacitacidén y Adiestramiento, los gue vigilarfan el cumpli-
miento de la Ley Federal del Trabajo.

Un poéo mis abajo de esta instancia quedarian los Comi~"
tés Nacionales de Capacitacidn y Adiestramiento, a través de
l1os cuales se ptomoverian las acciones de capacitacidn y --
adiestramiento, y finalmente aparecerian las Comisiohes Mix-

- tas de Capacitacidén y Adiestramiento, mismas que,ée-enca:gaf"
‘¥ian de la vigilancia, disefio y operacién de los planes y. =
pfogramas respectivos. . En sintesis, con esta planeacidén -«
pietendi& ddrsele viabilidad a un.proyecto tan extenso como ;.

polémico.
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Por su parte, los Instrumentos de la Politica Econémica
mencionada en el Programa fueron los siguientes " .,Fisca--
les, monetarios, comerciales, de fomento industrial, de dis~
tribucién de ingreso nacional, de investigacidén y difusién -
tecnolégica.. {Sin embargo) ..Entre los instrumentos de ca--
rdcter social sobresalen los educativos, culturales, de se--

guridad social y de comunicacién “. ( 27 }

Qué conclusiones podemus sacar de un Programa guberna--
mental en apariencia bien planeado y argumentado?
En primer término diremos que pese a lo detallado y aparente
mente bien estructurado, el Praograma Nacional de Capacita---
cidn y Productividad 1984 - 1988 no ofrece nada novedoso en
la forma en que se conceptualizan las necesidades laborales
de la fuerza de trabajo, porgue se sigue pensando e¢n gsta —-
dltima con términos que van de la racionalidad a la eficien-
cia, pasando por el productivismo, es decir, en dicho progra
ma se reflexiona primordialmente en términos economistas. --
Sirva un extractoe del Anexo Metodolégice para ilustrar lo -
que comentames " ..no es el casc de olvidar la productivi--
dad de los otros insumos, particularmente de aquellos que -
por ser escasos se imponen como restricciones fuertes a la -
produccidn racional, como son el capital, las divisas, la -~

tierra, el agua, la manc de gbra calificada, etc.

En primer lugar, el Programa Nacional de Capacitacidén y Pro-
ductividad fomenta el empleo racional y eficiente de todos -
estos recurso§ escasos.

En segundo lugar, precisamente porgue son insumos escasos es
necesario asignarles a sectores prioritarios y, sobretodo, -

( 27 ) Programa...Ibid. p. 131
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es imprescindible explotarlos al miximo. Justamente porque -
son escasos, es preciso usarlos mds extensivamente o menos -

intensamente ". { 28 )

Aungue parezca un contrasentido, se esta justificando =~
la sobrexplotacidén de un insume abundante en México, como lo
es la fuerza de trabajo no calificada, en contraparte a una
utilizacién mds racional de 1a mano de chra calificada Y, =
por consiguiente, escasa. Esta wtilizacidn racional debe --
exisgtir porque entre otras cosas es "fuente que propicia el
cambic tecnclégico ti ) del pafs ". Se dice * ..esta mayor
destreza del trabajador coopera para que la productividad de
los demds insumos se eleve, El trabajador desperdicia menos
de los otros insumos, le saca mds jugo al equipo disponible.
Esta forma de concebir el cambio tecnoldgico estd asociada -
con la capacitacién y adiestramiento en el trabajo..En este
sentido, es dificil establecer la frontera que separa el en-

trenamiento cotidiano, que por netesidad experimenta el tra-
bajador en su diaria labor, de la capacitacidn en términos ~

de planes y programas ex profeso. En todo caso, la capacita-

cidn y el adiestramlento en el trabajo, coadyuvan a los cam-
bios tecnoldgicos y éstos incrementan la productividad ". -~
(29}

Al utilizar mds eficazmente el capital invertido, el -
trabajador proporciona mayor rentabilidad a su utilizacién,
f;pero al mismo tiempo, también se incrementa el subsidio que =
Vlé parte laboral otorga al capital, a través de una pretendi .

( 28 } Ptograma'Nacional;..lbid; p. 146 (subrayado mio):
( 29°) Ibid. p. 147 (subrayado mio) ) :




da ignorancia (por parte de las autoridades laborales y de -
los empresarios) de la frontera que separa "el conocimiento
empirico de la capacitacién formal®. Es decir, a pesar de -
que el obrero este perfectamente capacitado { por la via em-
pirica ) para realizar su labor, no existen estimules Eorma-
les que le retribuyan permanentemente el fruto de su poten--
cial creativo, de su talento e ingenio desarrollado en el ~-
lugar mismo de la produccidn.

La notacidén anterior nos permite ubicar el por qué la -
conveniencia de los empresarics para que la frontera entre -
conocimientos diferentes no sea aclarada. Por otra parte, -
para la generalidad de los trabajadores no se capacita para
innovar, sino al contrario, porque se innové se tiene que ~-
adaptar al trabajador a los requerimientos que el proceso de
produccién demanda, adaptacidn que se logra a través dec la -
capacitacién, lo gue gignifica que este ultimo convepto tie-
ne una connotacidén muy precisa porgue corresponde a una for-
ma muy ecspecifica de organizar y ejecutar el trabajo capita-
lista.

Resumiendo: empresarios y gobierno mexicano se hallan iﬁte—
resados en ampliar los mdrgenes de productividad del trabaja
dor, y este propGsito fundamenta en gran medida la actual -~
politica industrial conocida como *reconversién industrial®
respecto a la cual, no dudames en afirmarlo, existen vincu--
los con el Programa Hacional de Capacitacidn.

Sabempé bien que se conocen y practican en el mundo fa=-
bril dos formas de incrementar de manera real la productivi-
dad dela fuerza de trahbajo, a saber: mediante una hula_ateﬂ
cidén a las demandas mds qpremiaptes que se generan .directd--
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mente en el proceso de trabajo lldmese seguridad e higiene,-
capacitacién, adiestramiento, etc. es decir, é través de una
creciente depreciacidn laboral de la vida del trabajador“ -
La segunda de las formas se refiere a una intensificacién =~
del proceso de explotacidén debido a la creciente automatiza-
cidén del proceso de trabajo.

La reconversién industrial en México se sustenta en la
primera de las formas mencionadas (muchos conflictos labora-
les del pafis as{ lo confirman) sin que se descarte por ello,
la explotacidn intensiva del trabajo como fruto de las mejo-
ras tecnoldgicas realizadas en las empresas con mayor canti-
gad de recursos. No obstante lo anterior, podemos decir~§ue
la reconversidén mds que implicar aspectos exclusivamente ~~

. tecnoldgicos, pretende ser fincada mediante una redefinicién
‘de las relaciones entre capital y trabajo en sus instancias
socio-laborales y econdmicas.

Este proceso financiado por los propios trabajadores -
cbnstituye un recurso fundamental de la estrategia capitéli;
ta global para superar no sSlo la "crisis", sino para refun-
cionalizar las instancias mds desarrolladas del capitalismo
mexicano .frente a la soéiedad en su conjunto. Por esta ra--

zén, los criterios productivistaé y eficientistas permean =~

‘v”cgda vez mis la politica instrumentada por el Estado. El --

deqmahtelamiento de.las conguistas sindicales de los trabaja
dores mexicanos, es el objetivo fundamental de esta escalada
iniciada por el capital y secundada por el Estado.’

""En el terreno de la capacitacién laboral, la ofensivé.;
del capital se basa principalmente en el inicio de un. proce~
so de descalificacidn y/o recalificacidn parcial de lds't;a-
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bajadores industriales, objetive que pretende ser alcanzado
con la introduccidn en ciertas industrias de. equipos microe-
léctricos que redunden en una racionalizacidn extrema del —
proceso de trabajo.

Lo que finalmente pretende el capital en esta escala de
-violencia contra los trabajadores, consiste en alcanzay ma--—
yor productividad y eficiencia a_través de una creciente --

“flexibilizacidn" de las condiciones en que se contrata y -

utiliza a la fuerza de trabajo. Esta "racionalidad" debe -

significar, en primer lugar, inhibicién y apropiacidn del -~

saber obrero real y potencialmente presente en el proceso --
productivo, y en segunde término, fruto de dicha apropiacién,
una mayor presencia y vigilancia del capital y sus represen-
tantes, en el control de dicho proceso.

En estas circunstancias nos preguntamos nuevamente gBSn

- :de iniciar una nueva préctica que confiera a la capacitacién

“laboral otra dimensidn que se aleje de las propuastas mera--
mente eficlentistas?

El cuestionamlento remite indefectiblemente al lﬁgar -

'f_donde,capital‘y,trabajn se enfrentan abiertamgnte, es decir,

al momento de produccidn, de donde parte toda organizacidn -
que- propugne por la defensa de la fuerza de trabajo o-sea, -
el sindicato.

En Héxico el sindicalismo oficial privilegia la tabu--
lacién ‘salarial y se mantiene por lo mismo, alejado de las -
cuestiones directamente integradas al proceso de produccidn, B
por lo que es ampliamente recbasado la mayoria de las veceé,

_pof c;rcunstancias que s¢ presentan en diche espacio;‘ Por -
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esta razdn, consideramos que ante el embate del capital, nue
vas modalidades de organizacién y practica sindical tienen -
el deber inmediato de reconsiderar sus plataformas de accién,
y alcanzar posiciones de avanzada en rubros de vital impor--
tancia como la capacitacidn.

Este planteamiento no es de ninguna forma un “auto de -
fe", ya que tenemos may presente la heterogeneidad de la - --
clase obrera mexicana y su respectiva diferenciacidén en las
formas de organizacidn, en el contenido de las demandas, etc.
y por lo mismo, estamos seguros que los sectores avanzados -~
propugnardn por un cambio en la forma en que el capital sin-
tetiza para si mismo las condiciones mds favorables en el —-
procego de produccidn,

El que en la actualidad la mayor parte del proletariado
mexicano reflexione en términos de "la preservacién del em--
plec a toda costa" también deben considerarse otros aspectos
que juegan un papel muy importante en la resistencia obrera
frente a los intentos del capital de transformar a su favor-
las condiciones materiales que sustentan las relaciones labo
rales del mundo industrial, - Entre otros aspectos destacan -
-~ La existencia de toda una tradicién democrdtica en cier--

tos grupos sindicales; el incremento en el nivel de con--
ciencia politica dentro de los mismos; la extensién de -

'un proletdriado aespecificamente industrial vy, sobrgton,.
el fracaso del sindicalismo ofiqiai,por mantener él podéfi
édquisitivo de los trabajadores, situacién que_traslada -
al iﬁbito especifico de la produccién, las reivindicacio--
nes del proletariado en su conjunto.

Las facciones democrdticas del sindicalismo mexicano. -
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deberdn entonces luchar no sélo por la preservacidn del em-
pleo, sine también por la preservacidén de condiciones acep--
tables en el uso de la mano de obra contratada.

Esto significa que los trabajadores y sus organizacio--
nes de defensa tienen en la actualidad e} gran rete de no =~
permitir que la apropiacidén del saber obrero por parte del -
capital sea de manera definitiva y sin ninguna retribucién;-
El reto consiste en preservar y acrecentar cse saber en be--
neficio de quienes son sus productos y portadores inmedia--~
tos.

Es mi deseo ejemplificar la problemdtica general de la
capacitacidn laboral prescntando el caso especifico del Sis-
tema de Transporte Colective (METRO), conocer la dindmica -
que el proceso de capacitacidén ha adaptado ¢n esa empresa, -
los principales problemas que enfrenta, sus carencias, sus -
aciertos, etc.

Como se trata de una empresa con alta composicidén orgd-
nica de capital, es decir, con una respetable inversidn en -
tecnologfla y equipo operativo, instancias que determinan la
naturaleza del trabajo que se realiza al interior de la mis-
ma, es necesario iniciar el siguiente capitulc con dos apar-
tados de cardcter tedrico que nos permitan comprender mejor
lo que significa para el trabajador modernc, el que tanto la
empresa como las tareas a realizar sc cncuentren sujetas a -

un proceso de evolucidn continua.

Evolucidn que de una manera u otra modifica en benefi--
cio de la empresa capitalista la generacidn, la difusidn y =

‘apropiacidén de un saber obrerc que nunca ha dejado de estar

%3
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presente’ en el progeso productivo, En este nivel de anili~-~
sis resalta entonces el hecho de que la empresa logra esta -
expropiacidn a través. de su estructura de mandes y respunéa~
bilidades fijados de antemano, lo que nos hace pensar que en
el problema de la capacitacidén laboral destaca no sélo el -
caspecto téenico sino que scbresale el aspecto politico, mis-
mo gue es minimizado tanto por los empresarios como por el -
Estade.




CAPITULO IIx EL S.T.C.. COMO EMPRESA CAPITALISTA

3.1 i?.MPRESA Y TRABAJO CAPITALISTA
3.2 LA EVOLUCION PkOFESIONAL DEL TRABAJO CI\PITI\LISTA.

3.3 .ORGANOGRAMA Y DEMANDAS DE CAPACITACION EN EL S.TiC.
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3.1 EMPRESA Y TRABAJO CAPITALISTA

Diré en primer término que la evelucidn continua de la
empresa capitalista marcd de manera definitiva la naturaleza
del conocimiento técnico laboral asequible a cada uno de --
los trabajadores que participan dentro de la misma. En pri-
mer término, la empresa capitalista durante la etapa'previa
al-desarrollo industrial en gran escala, presenta una suerte
de "dispersién" entre los momentos de fabricacidn y de ges«-~
tidn ‘del proceso productivo.

Ln este tipo de empresas el momento de gestidn, a pesar

‘de ocupar una posicidn econémicamente dominante no puede -~

coartar la libertad e independencia de los trabajadores di--

rectamente involucrados en el'proceso de produccién. La eve

lucién técnica subsana esta "deficiencia" al integrar mis --
"orgdnicamente a la empresa capitalista.

Puede decirse entonces que en la empresa pre-capitalis-
" ta domina mds los oficios gque las calificaciones, provoecando
con ello, que éstas iltimas se definan mds en términos de --
autoridad que de conocimientos: la figura del maestro artesa
né ocupa la mente de los jévenes aprendices durante todo el . .
tiempo que dura su adiestramiento. Esta unidad profesional
de. 1as categorlas cbreras en oficios especificos, constituye
el dnico mecanismo mediante el cual los trabajadores ascen--
derdn a detéminados niveles de conocimiento laboral.

En la medida en que-las condiciones especificas del -
trabajo capitalista son imprevisibles (cambioc abrupto de tec
nologias utilizadas) en aquella primera eﬁaéa de desarrollo
‘ya mencionada, la calificacidn del obrero depende mis de la
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unidad profesional del taller, gue de la empresa misma, algo
que seria del todo diferente a lo ocurrido en las siguientes
ctapas de desarrollo de dicha empresa capitalista.

De las caracteristicas mds relevantes de la moderna em-
presa e industria capitalista, podemos mencionar su crecien-
te concentracién debida a insoslayables razones econdmicas,-
sin embargo, a pesar de la creciente especializacién de las
grandes empresas, ellc no significa que logren una total au-
tonomia, ya que dependen en gran medida del correcto funcio-
namiento de los sistemas de comunicacién y de transporte.

En lo que respécta a las pequefias y medianas empresas —
que aparentemente se mantienen autdnomas, éstas sdlo lo son
en el terreno juridico puesto que en la realidad sus insumos,
recursos  humanos, maquinaria, etc. se hallan determinados en
Coel precio, por las grandes compafifas dominantes ¢n los mer~--

- cados respectivos. Segdn estos iltimos comentarios, la em--
presa capitalista en cuanto unidad de produccidn puede defi-
‘nirse en dos criterios analiticos diferentes " La unidad =~
de producéién corriente en la industria puede definirse se--
gin dos criterios: la £dbrica o establecimiento; unidad téc-
nico4geogréfica, y la empresa o firma, entidad jurldica y'——
financiera ™. (1.) - )

( 1°) Pierre Haville y Pierre Rolle. "La Evolucién Técnica

y- sus Repercusiones en la Vida Social". en Tratado de Socio-

" logia del Trabaje I. p. 358
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La razdén de diferenciar a la unidad de produccién en ~-
fdbrica y empresa, hos permite un acercamiento mas analitico
de la empresa especificamente capitalista, asi como compren-
der el sistema industrial respective como una generalidad --
donde confluyen distintos organismos empresariales en apa---
riencia autdnomos, y cuya permanencia y desarrolloc no depen-
de tanto de sus caracteristicas particulares sino del lugar
que ocupan en dicho sistema,

Este acercamiento permite tener presente también el sig
nificado de la evolucidn técnica en la empresa capitalista y
su diferenciacidn en unidades plena y medianamente desarro--
lladas

Sabemos que la dindmica del modo de produccién capita~-
lista ha.consistido en revolucionar la organizacién del tra-
bajo, los métodos y técnicas de produccidn, las mdguinas y -
herramientas de trabajo, etc. Es un hecho también que en -
los albores de este sistema de produccidén la "parcializacidn
de las tareas a desarrcllar constituyé una realidad inmedia~
ta y palpable, misma que significdé un incremento en la habi~
lidad del obrero, en una mayor continuidad del proceso de -~
produccién asi como en la concepcidn de mayores y mejores md
quinas herramientas.

Ante este panorama puéhe decirse entonces gue el aspec-
to del trabajo capitalista que experimentd mavores cambios -
lo constituyé el puesto del trabajo mismo. '

En un primer momento, el taller de trabajo se presentd
come una entidad donde se verificaba una acumulacidn crecien

te.de diferentes puestos de trabajo, lo gue le confirid una
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naturaleza meramente aditiva. Sin embargo, las crecientes =~
necesidades de produccidn y competencia dentro del mercado -
capitalista obligd a que este taller aditivo cxperimentara -
cambios sensibles, convirtiéndose entonces en unidad de pro-
duccidn cumulativa, es decir, entidad donde la distribucidén
de las tareas se encontraba supeditada a la inteqracidn cre-
ciente entre éstas dltimas y las mdquinas utilizadas. De =
esta forma " Del taller (o del equipo) aditivo hemos pasado
al taller lo al equipe) cumulative e inteqgrade, La divisién
de las tareas no es ya la férmula de una simple separacién ~
entre operaciones directas ¢ manuales. Mdés que de una divi-
sién, se trata de unpa distribucién de funciones regida por ~
la estructura en iinea de las miquinas automdticas “ . { 2 )

"La organizacién del trabajo capitalista experimenta una
profuhda nedificacidn, misma que lleva a reconsiderar el sig
nificado que tiene la parcializaciéﬁ de las tareas a reali--
zar: en este momento el .trabajo ya no se considera con el ~-

_anﬁiguc criterio de actividad parcializada sino mis bien, <=
como ‘unidad funcionalmente elemental a todo el sistema meca-
nico. Los aspectes que mis destacan como consecuencia. de —-
esta evolucidn del trabaﬁo se refieren a la creciente impor-
tancia que adquiere la adecuada comunicacidén entre las. dis—

tintas fases que integran el proce»o de trahajo en su ccn—-"A-'

junLo._

Por otra parte, en el momento en que la ejccucidén del -
trabajo deja de ser meramente parcelaria hasta convertirse =

{2 ) ‘Pierve yaville "El Progreso Técnico, la Evolucidn del |
7 frabajo y la Organlzac1on de la Empresa' en Socxologia del -
. raba:o oOp.Cit.. p. 372
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en la ejecucidn de un trabajo integrado, los alcances del ~-
problema se extienden entonces mds alld del momento especi--
fico de fabricacién hasta abarcar el momento de planeacién -
y control del proceso de produccidn en su totalidad " La -~
distribucidn de tareas se organiza entonces a lo large de un
ciclo o afluencia que abarca, mds alld de la fabricacién ~-
proplamente dicha, la concepcién.‘la preparacidn, el aprovi-
sicnamiento y, mds allé de esto, el control y el acondicio--
namiento ", { 3 )

Las consecuencias para el trabajador que se derivan.de
este estado de cosas implican que toda iniciativa personal =
guede supeditada a los designios de un programa de trabajo -
perfectamente definido y delimitado. De esta forma, la innp
vacién personal del trabajador se supedita a los alcances =
iogrados mediante la "racionalizacién®" del trabajo a reali--
zar.

A pesar de que el trabajo industrial tienda de continuo
a un creciente perfeccionamiento de las actividades conferi-.
‘das a los trabajadores ello no significé que los trabajos. -=
.artesanales simples y los trabajos parciales repetitivos -~
.pierdan su importancia estratégica dentro del sistema indus-
trial moderno. Entre otras, las siguientes constituyen las
principales razones para que ello no suceda:
a)  En primer término, los sistemas automatizados no consti~
tuyen una forma de trabajo completamente’ generalizada en
-la séciedad, ‘Laé inversiones de capital requeridas son
de tal magnitud que hacen restrictiva dicha generaliza--
cidén, y por otra parte

{ 3 ) Ibid. p. 379
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‘b) En el caso especifico de las empresas automatizadas par-
cial o totalmente, el total de los trabajadores que reu-
nen las caracteristicas propias de quienes actlan en -~
sistemas automatizados {elevada interaccidn laboral, al-
ta calificacidn, independencia, ete.) no llega a repre~-
sentar un namero significativo.

‘Actualmente la modificacién mds importante que ha experimen-

tado. el trabajo industrial consiste en el paso de un trabajo

directamente imbuido en la produccién, a un tipo de trabajo
gue tiene como tarea el mantenimiento del equipo técnico  --
utilizado,

VPuede decirse que la caracteristica distintiva del con-
junto de trabajadores encargades de las labores de manteni--
miento consiste en que son depdsitarios la mayoria de las -~

- veces y al mismo tiempo, de una alta especializacidn asi co-
mo de una aceptable polivalencia laboral " ..su especiali--
zacidn creciente va a la par con frecuencia con una poliva--
Iencia acusada. Son cada vez mds especialistas de un apara-
to o de una-mdguina y deben conocer las diferentes técnicas
utilizadas en el funcionamiento de éstas: mecdnica, electri-
cidad y electrdnica en especial ". ( 4 )

Conviene tener presente que este tipo de trabajadores -~
por estar en relacidn directa con el equipo técnico consti--
tuyen el dltimo eslabdén de obreros que mantienen una rela--
cidn estrecha con el equxpo técnlco utilizado, -y qgue-por es-

. ta misma razén vienen a COnStltqu un probable dltimo esla~~
.hén’'de la denominada "carrera obrera”.

(4} Alaln Touraine "La Organizacidén Profesional de la —-
Empresa". en Tratado. ..op.cit. - p. 400
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Queda claro entonces gue con la evolucidn técnica del ~
equipo técnico-industrial y la consecuente "organizacidén -~
cientifica del trabajo", la naturaleza de este tiltimo cambia
gradualmente. La que podria denominarse 'carrera obrera', -
sefialada y determinada por la experiencia laboral adquirida
en el mismo centro de trabajo, y mds dun, dentro del proceso
de. produccidén mismo, tiende a desaparecer paulatinamente, --
hasta que el conocimiento necesario lo adquiere el obrero en
procesos de adiestramiento "autdénomos" al proceso de trabdjo
mismo " Esos obreros que, cercanos a la produccién, no es--
tan sometidos a ésta, no estén aislados,.Estdn,.estrechamen-
te ligados a la organizacidn técnica de la empresa. La an--
tigua autonomia profesicnal del mundo obrerc acaba de desa--
parecer aqui, - El obrero estd profesionalmente integrado a -
la empresa ". { 5 )

Esta integracifn significa para el trabajador el romper
con sus ritmos habituales de apropilacién y ejecucidn de un -
conocimiento técnico que se requiere en el desarrollo de las
‘tareas a realizar. Es decir, al integrarlo, la-empresa nc -
le otorga valor especial a la capacidad laboral de su tre-~
. curso humano', sdlo reconocerd gue el valor de cada trébaja—
dor variard de acuerdo a los diferentes costos de formacidn
de cada uno de ellos. - Por eso se dice que el éroblema de ‘la
‘"reduccidn” de la fuerza de trabajo se ubica en el dmbito de
1a circulacién de mercancias, es decir, en la compra-venta -
de -las mismas. '

“"Bsto quiere decir gue la determinacién. del precio de la.
fuerza de trabajo estard supeditado al nivel o grado de  ca-

{5 ) A, Touraine, Ibid. p. 400
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pacitacién que tenga en el momento de la contratacidn.

Como ya se comentd anteriormente, la continua evolucidén
del trabajo capitalista hace llegar a éste a un nivel dondc
las actividades de ejecucidn son sustituidas casi por comple

to por las funciones de gestién, provocando con ¢llo que al
obrero se le sustituya por técnicos y que el trabajo propia-
mente dicho se reduzca a funciones de mantenimiento y super-
visién de un equipo técnico que ha llegado a un grado eleva~
do de sofisticacidn.

Las caracteristicas que se requieren en la pexrsona del
trabajador contratado en industrias semi o totalmente auto--
matizadas, hacen referencia, ante todo, a la facilidad de -~
recibir y emitir los mensajes necesarios gue garanticen un -
correcto funcionamiento de los controles técnicos conferidos
a los mismos. ’

El valor profesional de los trabajadores gue se desem--
pefian en los sistemas automatizados depende en gran medida -
de su capacidad de adaptacidén a los diferentes puestos de =
trabajo, y en este sentido podria decirse que hasta el fac~--
tor edad desempefia un papel proponderante en la eleccidn y. -
preferencia sobre los técnicos mds jévenes toda vez que -~
ellos muestran mayor habilidad, resistencia y rapidez que un
trabajador de mayor edad y experiencia laboral.

La experiencia y juicio laboral producto de larges afios
de contacto con la herramienta, y por ello mismo, tenida en
gran estima en las formas primarias de organizacidn del tra-
bajp industrial, es por completo sustituida en las formas ==
ulteriores de desarrollo tecnolégico " En la medida misma — 
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en que la calidad profesional del obrero se define menos por
sus conocimientos gque por sus aptitudes y ciertas formas de

su pefsonalidad, la interdependenciq'de los puestos de traba
jo tiene pocas oportunidades de provocar una'reaparicién de

una carrera profesional obrera. Es mds dificil que un obre~
rv modifique sus caracteristicas psico-~fisioldgicas que el -
volumen de sus conocimientos profésionales "o 6 ).

La adaptacidn del trabajador a la empresa capitalista -
debe ser total, y ello se logra en la medida en que el nivel
profesional del mismo es parcializado y limitado a los reque
rimientos exclusivos que el proceso productivo demanda. De

" esta forma, la empresa capitalista tiene plena libertad de -
_organizar de la mejor manera posible las actividades a rea--
lizar e inclusive ahi ddnde alin exista la posibilidad por -~
parte del trabajador de imprimir su propio ritmo de trabajo,
la'empresa amplfa su drea de responsabilidad (del propio =~ -
trabajador) con la intencién de complejizar su tarea.

Debe decirse también que esta organizacidn de la empre-
sa depende‘en gran medida de diversos factores como son las
éarécter{sticas propias de la mano de obra empleada, la si--
tuacidén econdmica-financiera de la empresa, el tipo de rela~
ciones laborales existentes dentro de la misma, asi como las
diferentes actitudes de los mismos trabajadores respecto a-
las actividades realizadas por ellos mismos. ) B

La conjuncidn de todos estos factores inciden para due
~la estructuracidn de la empresa capitalista adquiera un . ca=
%fécter‘centralizado y piramidal, y con elle se verifique una

ampliacidén en la distineidn jerdrguica de los diferentes ---

( 6 ). A, Touraine. 1Ibid. p.399
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puestos profesionales que la constituyen,

Como la mayoria de las categorias profesionales quedan
definidas en términos de llevar a caho funciones de manteni-
miento y supervisién, y en las mismas se ha roto la relacidn
simbidtica entre los trabajadores y sus instrumentos de pro-
duccién, la maleabilidad técnica de dichas condiciones per=
miten declarar que " Agqui ya no se debe hablar en términos
de calificacidn obrera y de relaciones entre el hombre y la
mdquina, sino quizds en términos de hurocracia, es decir, de
sistema jerarguizado ' a través del cual descienden, especifi-
cindose, instucciones e informaciones .. (T}

El problema de la polarizacién técnica laboral pone en
evidencia el hecho de que no existen formas o modos de pro--
duccién en estado "puro", sino que éstas se encuentran en - -
sus diversas gradaciones al interior de una sociedad especi-
fica. Reducir el problema de la calificacién a eéquemas -

. simplistas de desarrollo econdmico, parcializan en gran ma-="
dida cualquier intento analitico sobre él1 mismo.

La organizacidn y racionalizacién del trabajo capitalig
ta en sus momentos mds actuales influyeron de manera deter--
minante para-que el trabajo de produccidn se convirtiera en
trabajo de mantenimiento. En el &mbito del trabajo de man--
tenimiento existe una tendencia a incentivar en'grado sumo’ -
la polarizacidén de los puestos de trabajo como consecuencia
del proceso de racionalizacién ya mencionado. La formacidn

de una fuerza de trabajo con una gran autonomia y con una —=

excelente calificacidén se enfrentard a la habilitaqién'de‘¢¥'

(7 ) A, Touraine. TIbid. p, 404
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una fuerza laboral con escasos conocimientos especializados
o nula capacitacién laboral.

Las implicaciones sociales de una iniciativa econdmica
dentro de las empresas (incremento de la productividad}), dan
pie a una contraposicidén entre los mismos trabajadores. ILa-
existencia de una minoria bien cabacitada y una mayoria con
escasa calificacidén laboral puede interpretarse como estratg

" tegia empresarial con evidente trasfondo politico, y los ar-
gumentos presentados por los administradores fabriles que =~-
dicen lo contrario ocultan en realidad este hecho.

En el siguiente apartado presento la forma en gue-al --
trabajador se le expropia toda iniciativa personal, toda -~
partici?acién tanto individual como colectiva en la determi-
nacidén de su ritmo de trabajo, asi como del conoccimiento téc
nico requerido para el desempeﬁo de sus labores., Me referi-
ré en términos llanos a la evolucién profesional que ha expg
r;mentado el trabajo industrial y lo que ello ha sxgnxfzcado'
para el trabajador moderno.
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3.2. LA EVOLUCION PROFESIONAL DEL TRABAJO CAPITALISTA

Aungue sea de manera breve me referiré a continnacién a -
la continua evolucidn Eecnclégica que ha cxperimentado el tra-
bajo capitalista y lo gue ésto ha significado para el trabaja~
dor en materia de capacidad, habilidad y. conocimiento labora--
les.

Comenté en el apartado precedente que la continua raciona
lizacidén del trabajo capitalista implica una creciente polari-
zacidn de las capacidades y conocimientos que permiten el fun-
cionamienteo del mundo fabril en la sociedad meoderna. El que -
las actividades preponderantes salgan del espacio especifico -
de la producclén, y se desplacen a las tareas de mantenlmlento
representa en si mismo el fin de la denominada "carrera obre-
ra", es decir, de un proceso donde la generacidn, difusién y
ejecucidén de un cierto conocimiento tcdavia no encuentra los -
limites impuestos por la racionalizacidn del trabajo.

La tecnificacidén de la vida moderna no sdlo en el ambito
laboral sino también en -la mayor parte de los espacios socia--
les destinados a la convivencia humana obliga a una reconside-
racién del significado gque la evolucidn técnica tiene para el
desarrollo del género humano. Existe una suerte de determinis
mo tecnoldgico que lleva a pensar en la evelucidén social como
una consecuencia unilateral de la evolucidn tecnolégica qﬁe -

experimenta la misma.

El andlisis.del progreso técnico y social“de la comunidad
humana se lleva a cabo separando ambas instancias Yy contrapo»—j“
" niéndolas al mismo tiempo. La necesidad de la técnlca se hace
depender. de necgsidades "naturales” de los individuos mis que
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de requerimientos sociales. " En esta perspectiva, los proble
mas sociales que plantea el maquinismo no serian sino las con-
secuencias de la introduccién de un elemento exterior en el --
organismo social ". (8)

8i en un primer momento la técnica surge de un contacto -
directo entre el hombre y su entorﬁo, algo diferente sucede en
las scciedades industriales donde dicha relacién se lleva a -
cabo a través de un "factor externo" reﬁresentado en herramien
tas muy especializadas, y que cada vez hacen mas impersonal --
dicha relacién, hasta que el desarrollo tecnoldgico se contra-
" pone a las caracteristicas y cualidades fisicas del hombre y -
lo someten.

Al tener presente todo lo disgregado hasta este momento -
puede declararse que conforme avanza la evolucidn técnica del
trabajo asalariado, se encuentran mayor nimero de dificultades
para lograr una definicidén acertada del término o concepto ==
"capacitacién laboral". En primer término este concepto- resul
ta ambiguo por el principio de generalizacién que designa (to-
do mundo posee una calificacidén). Aunque parezca contradicto- -
rio es ambiguo porque define también un cierto nivel de capaci
dad profesional que no todos los trabajadores alcanzan'(exi»——:
ten obreros calificados, especializados y peones).

Por otro lado, considerar el tiempo requerido para ascen-

~der.a un cierto nivel de calificacidn y hacer de este un crite

{ 8 )  Pierre Naville y Pierre Rolle "La:Evolucién‘Téchica y =
sus Repercusiones en la' Vida Social" ‘en Tratado de..op.cit. -
p. 315 : ' , :
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rio determinante puede desvirtuar el trasfondo de la cuestidn,
a saber " El tiempo requerido para una formaeidén puramente --—
empirica, prdctica, al lado de un maestro experimentado y al -
azar de los problemas encontrados, no puede compararse al tiem
po de aprendizaje racionalmente organizado y éste es afectado
a su vez por el nivel general de conocimientos de los aprendi-
ces ". (9}

La capacitacidén ¢ calificacidén adquirida de manera empizi
ca difierc sustancialmente de la desarrollada en procesos ra-
cionalmente proyectados, ya que en éstos Gltimos el factor es-~
colaridad desempefia un papel destacado dentro del proceso en -
su conjunto, Si se optara por considerar el tiempo requerido
en alcanzar una cierta calificacidn como criterio preponderan-
te en la diferenciacidn e importancia de las diferentes tareas
realizadas en la industria moderna, entonces se daria un giro-
sustancial debido a que se daria prioridad a los oficios mds -
tradicionales, algo .que no puede suceder en las actuales condi
cicnes de produccidén de la moderna industria.

: De lo anterior se desprende que debide a la incesante -~
transformacidén del proceso productivo, es dificil definir de -
una manera permanente la jerarquizacidn a que es sometida la -
clase obrera en su conjunto, por lo que resulta mds convenien-
te respetar la dimensién de diferenciacidén que el concepto de
calificacién entrafia en si mismo.

La evolucidn técnica del trabajo opera de una u otra for-=
"ma en la evolucién de las categorias profesiocnales, y éstas ==

( 9 ) A, Touraine, op.cit. p, 401
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Gltimas dependen en gran medida de aguella, La autonomia la--
boral existente en las etapas previas de desarrollo industrial,
va cediendo poco a poco a la dindmica impuesta por la "raciona
‘lizacidn del trabajo".

En la actualidad, la capacidad cbrera de decisidn pierde
terreno frente a la organizacidm centralizada del trabaje co-
lectivo, y ello se acrecienta en la medida en que las condicio
nes técnicas y econdmicas se convierten en factores previsi--
bles y estables. 8i el antiguo sistema de trabajo se regia --
por el conocimiento iptegro del proceso de produccidn en su -

~totalidad, y por lo mismo podia denominarse como sistema pro--
fesional, el actual sistema de trabajo puede definirse come un
sistema tdenico " La evolucidn profesional de la industria -
pﬁedeidescribirse, pues, como el paso de una fase A, caracterj
zada por el predominio de una accidn autdnoma del obrero cali-
ficado, a una fase B en la cual el predominic de la organiza--
¢ién centralizada del trabajo va aliado al mantenimiento del -
trabajo de ejecucién directo y a una fase C que aparece cuando
 las taréas obreras no estdn ya sino indirectamente ligadas a -
la produccidn ", [ 10 )

Tengamos presente que para un andlisis mis sociolégico -
del trabajo industrial y del conocimiento obrerc requerido de-
bemos destacar mds que el nivel y naturaleza del trabajador el

tipo de funciones por &1 realizadas dentro del sistema general

de trabajo.

(.10 ) A. Toufaine. Ibid, p. 389
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En la denominada etapa 'A' la organizacidn del trabajo se
rige por el sistema de calificaciones profesionales mis que --
técnicas, en la cual existe una total autonomia del ‘trabajador
respecto a las herramientas y métodos de trabajo a utilizar, -
Mientras en la fase 'B' se verifica uha creciente mecanizacidn
del proceso y una pérdida de autonomia por parte del obrero --
respecto al mismo, en la fase 'C' de hecho sélo existe una -~
participacidn del trabajador en el mismo proceso de broduccién
muy relativa, debido a la creciente automatizacidn del mismo.

La pérdida de autonomia laboral para el ohrero en la evo~
lucidn técniba dal trabajo, se encuentra determinada por la -
facilidad de prever los requerimientos y resultados del proce-
so mencionado, Esta posibilidad de organizar racionalmente el
trabajo depende de dos circunstancias " en primer lugar, téc-
nica: 1a naturaleza de las Eabricaciones puede exigir el res-
peto de normas precisas, de estrictas toleranctas y la estan--
darizacidn de las materias primas y los productos elaborados -
..Econdmica, en segundo lugar: el trabajo en gran escala supo-
ne que la empresa es capaz de prever un programa de fabrica--
cidn a largo plazo y que estd segura de poder verter en el = -~-
mercado un gran nimero de ejemplares del mismo producto ". -~
L)

El paso del sistema profesional de trabajo al sistema --
técnico {paso de la fase A---B) presupone la desaparicidén del
trabajador polivalente en areas de uno crecientemente espécia;
lizado. - A-pesar de gue en ambos sistemas esta categoria es -
comiin, no puede realizarse una analogia entre las mismas, por

la sencilla razon de que el principio técnico~econdmico que ~-<

( 11) ‘A, Touraine. Ibid. p. 390-351
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los define difiere entre si " No es la capacidad de ejecutar

una operacién manual, sino la aptitud para adaptarse a las =~
condiciones de la produccidn mecanizada y en gran escala la’ -
que define al obrero especializado de la industria moderna *“.

(12 )

En este sentido, la concepecidn del puesto de trabaje en -
relacién inmediata con el proceso de produccidn, adquiere ma-
yor importancia que la existencia misma del individuo que lo -
cubrird: el trabajo no se "adapta" al obrero sino que éste Gl-

timo se adapta a aguél.

El surgimiento dec la capacitacidn téenica como proceso de
habilitacién del obrerc al proceso productivo es caracteristi-
ca del nivel de desarrollo tecnoldgico que corresponde a la -
fase B (mecdnica). Sabemos que el trabajador de esta misma -
fase debe servirse ante todo, de un lenguaje técnico (simbolos
palabras, dibujos, cifras, etec.) gue muchas veces no adquiere
en la realizacidén misma del trabajo como antafio sucedia. Se -
dice que esta particularidad deviene del hecho de que se trata
de actividades donde lo tradicional y lo moderno se conjugan -
" Esta forma de trabajo (mecdnico) es a la vez tradicional y -
nueva. Tradicional, porque los obreros pueden seguir una ca-
rrera profesional que, con la antiguedad, los conduce hacia --
los niveles de calificacidn mas elevados. Moderna, porque es-
ta progresidn estd cada vez mas sujeta a la posesion de los -
conocimientos técnicos que la simple experiencia del trabajo -

no ensefia ", ( 13 )

(12) A. Touraine, Ibid. p. 392
( 13 ) A, Touraine, Ibid, p. 397
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Ahora bien, la modificacidén que cxperimenta el trabajo --
industrial tanto en su forma como en su contenido como conse--
cuencia de la evolucidn técnica, hace inevitable el surgimien-
to de cierto grupo de trabajadores que se caracterizan por de-
sarrollar una habilidad muy por arriba del promedio, al desa--
rrollar lahores que no pueden ser integradas directamente a la
*banda de produccidn" por tratarse de actividades en pequefia -
escala o relacionadas con el acabade del preducto. Sin embar-
go, esta peculiaridad no les garantiza su permanencia dentro -
de la empresa ya que se encuentran amenazados de continuo por
la creciente innovacién que experimentan las maguinas,

Por otro lado, se encuentran también dentro de este sis--
tema los denominados "utility-men" u obreros especializadas --
polivalentes los que se encargan de sustituir al obrero ausen-
te o también de adiestrar al trabajador de nuevo ingreso. En
todo caso, tampoco sc trata de un obrerc que tenga asegurada -
su permanencia en la empresa ya que se trata de individuos que
en la mayoria de los casos utiliza conocimientos profesionales
limitados. Es necesario mencionar que en ningln momento esta
clase de trabajadores puede equipararse al maestro artesano, -~

) pdr la sencilla razdn de qﬁe la nueva oréanizacién del trabaje
hace desaparecer la antigua jerarquia laboral.

A la argumentacidén en favor de una divisidn técnica del -
trabajo que se verifieca en la unidad de produccidn misma 'y ~-
donde los principios que prevalecen son la eficiencia técnica
y el rendimiento, se auna el reconocimiento de una divisidn ==
social ‘del trabaje (vertical) que alude a los principios de. -
jerarquia y relaciones de dominio " La divisidn de tare&s, es

decir, la divisién técnica de las operaciones, no conduce a -
una separacidn acentuada sino porque estd ligada a una divi--
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5idén social del trabajo, es decir, a una separacidn Jjerarqui-
ca". (14)

Con ésto dltimo gueda abierta la posibilidad de reflexio-
nar el problema de la divisidn técnica del trabajo y sus se--
cuelas de especializacidén laboral, en términos gue no se ago-
tan en el aspecto operativo del trébajo sino que aluden el as~
‘pecto del control politico que se cjerce sobre los trabajado--

res en la misma unidad de produccidn.

Reconocemos entonces que cualquiera que sea el enfogue --
del que se parta para llevar a cabo el andlisis de la divisién
técnica y social del trabajo, este criterio debe tener presen-
te que dicha divisién se sustenta al mismo tiempo en el anta-
gonismo y en la cooperacién " En la empresa, la divisién de -
las tareas es antes que nada la forma de una cooperacidn tée--
nicamente eficaz, mientras que en la sociedad entera, esta --
cooperacidn estd sometida a oposiciones que estdn mal domina--
das por la finalidad practica.del sistema: la empresa produc-
tiva debe, so pena de cerrar sus puertas, obtener cierto ren-
dimiento ", ( 15 )

Dado que Jlos requerimientos de la empresa capitalista en
materia de "beneficios™ no se circunscribe a una "cierta can-
tidad” sino a un monto permanentemente acrecentado, entonces -
dicha empresa debe sujetarse a continuos y diferentes métodos
operativos asi como a diferentes modelos organizativos de tra-
bajo. En este sentido, los miltiples problemas qﬁc sc derivan

{ 14 ) Pierre Naville, op.,cit. p. 371
{ 15 ')  Plerre Naville, Ibid p. 370
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o surgen en la fase del magquinismo y automatizacidn se deben -
mds que a la creciente preponderancia de miguinas y técnicas -
de produccidén refinadas, a los métodos organizatives del tra--
bajo industrial. As{ * _,en la medida misma en gue la acti-
vidad individual estd sujeta a un plan de coﬂjunto, es imposi-
ble, e¢n esta fase de la evolucidn téenica, analizar la situa~-
cidn profesional del obrero en Funcidn de su puesto de trabajo
..{ya que)..la naturaleza del trabajo obrerc, a partir del mo-
mento en que la industria entra en el nueveo sistema de trabaje
depende en gran parte de las decisiones tomadas por técnicos -~
responsables de la organizacidn del trabajo ". ( 16 }

La insercidn del trabajador "medio" a un sistema laboral
en gran medida mecanizado, se llevard a cabo considerindolo ~-
como un simple elemento constitutivo de aquél, y no como un -
trabajador profesional con plenc dominio de sus caracteriéti-«
cas y facultades personales. De esta manera, un mayor someti-
miento a la "organizacidn cientifica del trabajo" implica, por

‘parte del trabajador, el sacrificar tode el potencial creativo
de gue es portador.

En otro orden de ideas, es necesario deciry que la misma -
evolucidn técnica del trabajo obliga a considerar al sistema -
de trabajo capitalista desde posiciones no meramente tecnold--
gicas sino también sociales y sicoldgicas " ..todas las expe-
rioncias de los fisiélogos, de los paicdlogos y de los psico--

"sociélogos han demostrada hasta que punto la cadencia y la ca-

lidad de la produccidn eran efectuadas por las reacciones pak%‘

ticulares de los -hombres en el trabajo, gue no son herramien--
tas de produccién sino personas ". ( 17 }

(16 } A. Touraine, op.cit, p. 394
- 17-) A, Touraine, 1bid, p. 395

r
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El predominio de la organizacidén del trabajo sobre la --
ejecucidn del mismo, le confiere cierta autonomia a este fdlti-
mo respecto a la técnica, lo que se traduce en un cambio de --
opinién en relacidén a la funcién del trabajador y de sus milti
ples necesidades tanto sicoldgicas como sociales. Con esto -
gueda claro también que la sumisidn del obrero a la organiza--
cién técnica del trabajo no es tan‘absoluta como se pensaba.

El conocimiento de las actitudes sociales del trabajador
puede influir positivamente en la organizacidn y ejecucidn del
trabajo, y para ello, la sicologia obrera debe abandonar los
estrechos mirgenes del. individuo aislado o de los pequefios -- 
grupos de trabajo, para poder contribuir a la modificacidn .del
sistema mencionado.

Es claro de qgue en la medida que se verifigue una mayor =~
apertura en la toma de decisiones de la empresa hacia lds tra-
* bajadores se constatardn mejoras operacionales en el sistema -
de trabajo, pero por desgracia esta situacién no constituye ni
siquiera una posibilidad para la mayoria de las empresas capi-
talistas. Para concluir con A. Touraine éste declara lo si-~
guiente " ,.de. la naturaleza de {las actitudes sociales) de--
penderfa no sélo el comportamiento en el trabajo de los obre~~
ios, sino la naturaleza misma de ese trabajo en la medida en -
que ei sistema de organizacién es capaz de adaptarse a esas --
actitudes, por ejemplo, de renunciar a su cardcter tecnicista
‘y de dar .a los obreros mismos una participacidn.mayor en las -~
decisiones que se toman . ( 18 ) '

“{ 18) 1Ibid. p. 395
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En lo que respecta a la formacidn profesional sdlo  sciia-
laremos que en la sociedad mercantil este criterio de forma--=
cidn y/o capacitacién laboral queda circunscrito al marce re-
ferencial exclusivo del capital; la fuerza de trabajo como ~-
fuerza productiva mayor es inhibida en aras de una fuerza de -
trabajo r.ostringida aplicable a las demandas del capital. De
esta forma " La necesidad.de una calificacién no debe ser -~=-
vista como una relacidn reciproca entre ciencia y formacibn --

profesional sino como una controversia ", ( 19 )

Por otra perte, el capital pone en movimiento dos mecanis
. mos con los cuale: intenta librar la contradiccidén de capaci--
tar. permanentement. 'tanto al capacitador como al capacitado; -~
en primer término, 5:)recienta la divisién técnica del trabajo

{tareas cada vez ma." :imples}, y en segundo lugar, lleva a ca-
bo la. capacitacidn de ranera selectiva y restrictiva, capaci--
tando s&lo para las necesidades manifiestas del momento. Con

ello, la economia de la calificacidn que se fundamenta en los

criterios expresados por el capital fomenta la restriceidn de

la fuerza de trabajo potencial-polivalente, en aras de una. =~-
fuerza de trabajo parcializada.

La sohbrestimacién de una hipdtesis economicista de la ca-
lificacién puede constituir un riesgo que desvalorice un plan~
teamiento analitico mas politico del problema. Bl economista
Elmar Altvater nes proporciona un ejemplo claro de dicha so--

"

brestimacidn, al declarar lo siguiente Puesto que la fuerza

{19 )} "Esbozo de Categorias Marxistas que pueden contribuir a
.la critica Economia.Burguesa de la Calificacidn". de Freerk -

Huisken en G. Labarca Economia Politica de la Educacidn. p. 185
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de trabaje sdlo tiene un valor de cambio para el trabajador, -
mientras que su valor de consumo, después de la consecucidén ~--
del acto de intercambio en la circulacidn, pertencce Gnicamen-
te al patrén para ser cxplotado en la produccidn, la califica-
cién de la fuerza de trabajo sdélo importa para el trabajador -

en la medida en que es vehiculo de valores de cambio ". ( 20 )

Eéta afirmacién tiene mucho de cierto, sin embargo, si se
quiere llevar a cabo una interpretacidén de la capacitacidn la-
boral que no se circunscriba exclusivamente a lo econdmico, --
debe congiderdrsele también en sus implicaciones de tipo poli-
tica, por éjcmplo, como un intento de la clase obrera por sal-
vaguardar espacios tan importantes como son la seguridad e hi-

giene en el &mbito de trabajo.

5i las consideraciones sobre este problema rebasan el as-
pecto econdmico, es claro entonces que la afirmacidn de consi-
" derarla como "algo accesorio" a las demandas del grueso de --
Erabajadores tienen en si mismo un cierto nivel de riesgo. --
Continua Eltmar Altvater " Sin embargo, el gque decide si es -
vehiculo (la capacitacidén) de valores de cambio es el patrén,
pues €l es guien utiliza, en {ltimo término, la fuerza de tra-
bajo. De esto se sigue gque la forma y el contenido de la edu-
qacién de una fuerza de trabajo estdn determinadas por:la es--
tructura material y las condiciones de evaluacién del capital.
En este sentido, el interés del trabajador pbr ciertas formas

y contenideos del perfecc1onam1cnto sélo pueden considerarse =

como una cosa accesoria. (21 )

20-) G. Labarca. Ibid p. 199‘_ )
(:21 )7 6. Labarca. Thid- p.l99 (subrayado mic)
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Considerar a pie juntillas esta declaracidn significaria
limitar en gran medida la conceptualizacidn que sobre la capa-
citacidén laboral quicro ponderar, a saber; tener presente gue
la capacitaeidén debe constituir una reivindicacidn laboral con
trasfondo no séle ccondmico sino social y pelitico, que esta -
capacitacidn constituye un rubro de primer orden para el asen-
tamiento de la democracia en los centros fabriles,

El que no se quiera reconocer esta dimensidn del problema,
es consecuencia directa de la ideologia que la gobrestimacién
del factor técnico y/o tecnoldgico tiene en los andlisis del -
dmbito laboral. De esta manera, los tecndlogos han reducido -
el problema de. la capacitacidn laboral al terrenc exclusivamen
te tecnoldgico, lo que ha derivado en una concepcidn unilate--
ralmenté eficientista y productivista de la misma.

En este punto, crco necesario presentar la forma en que -
estos brincipios de conceptualizacidén adquieren scntido en una
empresa gubernamental con alta inversidn de capital, como lo. -
es el Sistema de Transporte“ColectiVo (METRO) de la Ciudad de
México. Por'esta razén, a continuacién realizo en.primer lu=--
.gar, una semblanza general de dicha empresa asi como su esttﬁg
tura eorganica para dar cuenta en el capitulo final de este ~=~
trabajo, del Instituto encargado de brindar capacitacién labo-
ral a los trabajadores que se desempefian en_la misma.
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3.3 ORGANOGRAMA Y DEMANDA DE CAPACI'PACION EN EL S.T.C.

He comentado las razones téecnicas y politicas que hacen
de la empresa y el trabajo capitalista dos instancias comple
mentarias entre si, Es decir, la evolucidn de la empresa, -~
la organizacidn de las tareas asi como la evolucién del - co-
nocimiento requerido para su ejecucidn, se encuentran inmer-
sos en la misma dindmica, la cual responde a los planteamien
tos de la filosofia empresarial: racionalidad e incremento -
de la productividad.

Considerando lo anterior debo decir que mediante el de-
creto presidencial publicado el 16 de junijo de 1967, y en el
que se contempla la creacidén del Sistema de Transporte Coleg
tivo, se did inicic a una empresa gubernamental donde el --
1proceso de trabajo generaria demandas especificas en materia
de capacitacién y adiestramiento, entre otras cosas, por las
caracteristicas de la tecnologia operativa utilizada.

La inauguracién de la primera parte de la red ferrovia-
ria proyectada se lleva a cabo el 4 de septicembre de 1969 -
con la puesta en funcionamiento del primer tramo de lrinea ~
uno, .Ya en aéuel entonces funcionaba el primer centro de -
instruccidn del S.7T.C., mismo que operaba desde el 22 de - --
enero del mismo afio, y cuyo objetivo principal consistia en-
" ..lograr la estructuracidn y organizacién de todas las ac-

- ciones tendientes a instruir y capacitar al personal que se

harfa cargo de la operacién de los trenes de L-1.."

Este centro de Instruccidn Técnica dependia directamen-
te:de la Gerencia de Operacidn, y su plantilla de instructo-
‘res estaba constituida por nueve técnicos capacitados pre-=-
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viamente en las instalaciones del metro parisino. Este he-
cho confirma que tras el velo e la importacidn tecnoldgica
ge oculta un mecanismo mucho més daiino gue acreeienta y  ~-
profundiza la supeditacidn de la mayoriu de lus paises res-
pecto a las grandes metrdpolis, a saber: la inportacidn del
conocimiento cientifico tecnoldgice quse have posible el ade-
cuado funcionamiento de los sistemas y/o complejos tecnolégi
cos adquiridos. '

Por otra parte, puede constatarse también la diferencia
cidn que la importacidn del counccimiento acarrvea para el --
conjunto del "saber obrero": por una parte, el conoclumiento
“"cientifico" asequible sdlo a una minoria de sujetos es el -
verdadero, no puede ser puesto en duda, mientras guwe el ¢o
nocimiento desarrollado en la realizacidn misma del trabajo
no goza del reconccimiento que debiera, a pesar de la fun--

cidn tan importante que desempefia e¢n la empresa capitalista.

Pero volviendo al orden de ideas anterior, al Centro de
Instruccidn del §.T.C. poco después se le denomina Centro de
Capacitacidn con instalaciones en la estacidn Salto del Agua
donde se llevan a cabo labores de capacitacidn hasta el 26 -
de marzo de 1971,

Precisamente el 26 de junio de 1971 por acuerdo presi~-
dencial gue se publica en el Diario Oficial de la Federacidn
y dirigide & Secretarias y Departamentos de BEstado, lo mismo
gue. a organismosrdeéccntralizados g eﬁpresas de participa~=
c¢ién estatal, se dieron a conocer las normas administrativas

que se refieren al ".,establecimicnto de Comisiones Inter--

nas de-Administracién..(para)..incrementar su propia.eficien .

cia..en las que deben atenderse entre otros aspectos los re-
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latives a sus recursos humanos, lo que incluye la seleccién
y capacitacién de su personal.." D.0.F. 26/junioc/1971

partiendo de esta iniciativa, el 28 de junic del mismo
afio se constituye dentro del S.7,C. el Instituto de Capacita
cién y Desarrollo, mds cominmente conocido como INCADE: --
v, .cuya funcién especifica es la de ser el dérgano del Siste-
ma de Transporte Colectivo encargado de proporcionar la ca-
pacitacién y desarrollo de los trabajadores, frente al tra--
bajo mismo y dentro del &mbito social en gue se desarrollan®.

Una vez constituido, el domicilio de INCADE se ubiéa en
la calle. Zamora No. 79, Col, Condesa donde funciona a partir
del 7 de febrero de 1972 hasta el‘22 de enero de 1977, fecha
en que es trasladado a un costado del metro Zaragoza dado ~-
que la necesidad de atender a un mayor nimero de personas =-
obligé a establecer el Centro de Capacitacidén en un lugar -
que garantizara, entre otras cosas, la posibilidad de éxpan-
dir las instalaciones necesarias para llevar a cabo la capa-
citacién técnica de los trabajadores.

En el 5.T.C. se siguen entonces los lineamientos  nece-
sarios que en teorfa garantizan la ejecucidén de una capacita
cién modele, 'y sin embarge, es diffcil argumentar que ello
suceda ‘en la realidad, pero esto lo comentaré mas detenida-—

.mente en el siguiente capftule. Por el momento bdstd—nos -

7 ‘mencionar que la estructura orgénlca de dicha empresa esté -~

conformada de la sxguiente manera:

-1 Direccién General 10 Geraeancias
4 Subdirecciones 21 Subgerehcias y

1 - contraloria - 62 -Departamentos  ( * ).

{ * ) El organograma se presenta en el anexo de esta’ tesis..
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Pentro de los cuales se desempefiaban hasta el afio pasado --
(1987) 8,885 trabajadores, realizando tareas diversas como -
la supervisidén y control electrdnico de la circulacién de --
trenes, el mantenimiento mecdnico-técnico a los mismos, el -
trabajo administrativo, la vigilancia de las instalaciones,
la trasportacidén propiamente dicha, etg, ctc.

Como podemos inferir, se trata de un organismo donde la
naturaleza del trabajo a realizar implica no la produccién -
material sino la prestacidén de un servicio, hecho que tiene
una importancia significativa porque los requerimientos de -
capacitacién que se generan al interior de dicha empresa son
del todo diferentes a aquellos que corresponden a empresas -
dondé la transformacidn de la naturaleza es la actividad -
principal.

En esta empresa paraestatél destacan. los' trabajos =~ -
de mantenimiento, mismos que son ejecutados por dos geren--
cias {de Instalaciones Fijas y de Material Rodante) las cua-

_les en conjunto ocupan a poco menos de la tercera parte del
total de trabajadores del S5.T.C., es decir, a 2,807 personas
quienés estdn directamente relacionadas con el mantenimiento
de 120 Kms. de vias y estructuras, asi. como poco mis de 2 -
mil carros que conforman el equipo de material rodante.

Fquipo que a su vez estd constituido con tres tecnolo-
_gias: francesa, canadiense y japonesa, lo que hace que me: -
reflera nuevamente a lo comentado lineas mds arriba respecto
a la 1mportacxén no g6lo de tecnologias sinoc también del co=
noc1m1ento necesario para brlndar un adecuado mantenxmlento
al equlpo adquirido. Surge entonces la siguiente pregunta -

-éa través de quidn o qulencs se lleva a cabo esta importa--‘
¢idn de conocimiento ? :
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En prirer término, a través del personal que la empresa
proveadora destina para cubrir la garantia del equipo. técni~
co, después, a través del personal ubicado en los talleres -
de mantenimiento, que como consecuencia del trato continuo -

" con los primeros llega a conocer en gran medida dicho equipo
Aqui debo mencionar que se trata principalmente de aquéllos
trabajadores que por su antigﬁcdad ocupan los niveles jerdr-
quicos superiores dentre de los talleres (sobrestantes y su-
pervisores).

De a@sta mancra, es posible afirmar que existe un subsi~
dio del trabajador individual y colectiveo hacia la empresa,=
en.términos de hacer innccesario prolongados cursos de capa-
citacién que le representarian fuertes desembolsos econdémi--
cos, porque la capacitacidn se sistematiza e imparté en los
lugares mismos de trabajo o mejor dicho, en los tallerxes de
mantenimiento. '

"Un hecho refuerza esta afirmacién; en la actuwalidad, -~
los cursos de capacitacidn impartidos por la empresa tienden
a disminuir tanto en duracidn como en frecuencia, situacidn
ante la cual el sindicato actual tiene una amplia responsabi.
‘lidad. Situacién del todo diferentc a lo-acontecido con un
comité sindical electo democr&ticamente (1981) donde cuestig
nes tan importantes como la seguridad e higiene y la capaci-
tacidn constituian las demandas medulares del mismo.

Por otra pafte, si en un primer momento la empresa se ~
preocupa por enviar al extranjero al personal sindicalizado
bqn una angigﬁedad significativa, hoy dia las cosas son del
todo diferente porque existe una marcada preferencia por en-
viar a personal de confianza-a los diferentes cursos de fcé—
pacitéciﬁn que. se llegan a otorgar en los centros tec@oiﬁgij
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_cos de las empresas que participan en el "Metro" mexicano, =
Japdn por ejemplo.

Es en realidad ambigua la forma en que estas personas -
trasmiten los conocimientos adquiridos a sus subordinados, -
ya que INCADE en muchas ocasiones diffcilmente llega a con-
tar con dichas personas en su plantilla de instructores. ==
Con esto quierc decir que aunque formalmente exista y se de
validez a un conccimiento técnico no desarrollado en las la-
bores cotidianas, y cuyos depositarios son técnicos egresa--
dos de. escuelas superiores, la importancia del conocimiento

" que si se desarrclla en los centros de produccién es cada -
vez mayor,

Pensemos si no en lo que acontece actualmente en el -~
INCADE del Sistema de Trasporte Colectivo: a mds de guince =
afios de estar en funciones, los encargados de plancar la ca~
pacitaclén (sicélogos y pedagogos) se encuentran inguictos -
‘en definir y elaborar un "perfil de capacitacidn" que abar--
que-a todas las categorias laborales de los talleres de man-
tenimiento, con lo cual quieren definir los requisitos neqeé
sarios en términos de capacitacidn que les permita "adaptar"

-a los trabajadores a su puesto de trabajo de mancra cada vez
mas crecicnte.

Lograr mayor adaptabilidad del trabajador del §.1.C.  a
su puo*tb de Erabajo nos -remite invariablemenlte a las refle-.
xiones ya hechas en los primercs dos apartados dec este capi-
tulo: racionalidad; productividad y enajenac;én como fases: .

“de un mismo proceso. ‘Lo que nos hace' necesarlo ‘reconocer = -

que en el prxoblema de la capacxtacién laboral deben destacar
Se Orros argumentos que nos permxtan un cuestlonamlento més
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radical sobrc los usos que al interior de las diferentes em-
presas -se hace de la manc de obra contratada.

Uno de estos primeros cuestionamientos consiste en des-
tacar la ineludible responsabilidad social de la cmpresa ca-
pitalista hacia la colectividad en que se desarrolla, asi -
como rebasar los marcos impuestos por la gerencia capitalis-
ta en términos de sintetizar toda la problemdtica laboral de
los trabajadores a escalas de productiﬁidad.

Con esto, las propuestas de la teoria del Capital Huma-
no son ciertamente limitantes, porque es evidente que buscar
la preparacién de una fuerza de trabajo limitada en sus po--
tencialidades de crear y transformar, significa en gran  me-
dida la justificacidn de grandes diferencias que surgen en =
los talleres y fdbricas por el monopolio de la informacidn y
el conocimiento requerido en el mundo industrial.

Lo que acontece al interior del §.T.C. no tiene porqué
gser la excepcién, porque la administracidn en muchas ocasio-
nes Se sirve de tales diferencias para presionar laboralmen-
te a los trabajadores con el objeto de gue estos realicen de
mejor manera sus labores.

La afirmacidén de un técnico medio con una antigiedad =-
considerable en-el S.T.C. me permitid sacar la conclusidn a-
rriba mencionada, sus palabras fueron mids o menos las Si---—
guientes: " la empresa dice otorgar una capacitacién efi--
ciente a los trabajadores con el fin de presionarlqs Yy res--.
pohzabilizarlos de la buena ejecucidén del trabajo. A la em-
presé no-le interesa si los cursos que ofrece son del todo -
adecuados, ella.cumple con otorgarlos y se vale de ello para
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demandar el cumplimiento de las cuotas de trabajo sin impor-
tarle si el retraso de éstas se deba a la carencia de refac-
ciones, de herramienta o a una capacitacién deficiente *.

Al destacar situaciones como la anterior nos percatamos
que los problemas en torno a la capacitacién no sdlo son téc
nicos o metodoldgicos sino antetodo, problemas sociales y -
politicos que tienen mucho que ver con las condiciones en -
que se desempefia el elemento humano dentro de una fébrica o
taller industrial.

bDebido a que las demandas de capacitacidén han sido cre-
cientes en el §,T.C., paso a comentar a continuacién la ins-
tancia formal encargada de proporcionarla, conh el £in de re-
conocer gue no basta con poseer un modelo de capacitacién si
éste no se ejecuta adecuadamente en la realidad, Presento -
entonces cuales son los propdsitos formales de INCADE y cud-
les sus verdaderos alcances, resaltando para ello lo que a-
contece en la Gé:encia de Material Rodante que es donde se -
proporciona mantenimiento al equipo técnico utilizado en la.
transportacidn, y que por lo mismo, reﬁne (con sus Departa--
mentos de Mantenimiento) las caracteristicas de los medernos
talleres industriales del pais. ) ’
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4.1 LOS PROPOSI''OS FORMALES DEL INSTITUTO DL CAPACITACION Y
DESARROLLO { INCADE )

Comenté en el capitulo anterior que en el afio de 1971 y
a través-de un decreto presidencial, se ordend la creacidén -
de los Institutos de Capacitacién y Adiestramiento de las -
empresas del sector piblico, con la intencidén de atender las
demandas del personal contratadc en términos de capacitacién

|y adiestramiento laborales.

El §.T.C. no escapd a esta iniciativa y tuvo que estruc
turar su respectivo INCADE, sabiendo de antemano que las ne-
cesidades de capacitacién serfan de un crecimiento constante

Las funciones asignadas a dicho Instituto son distintas
entre las que destacan, cumplir con la seleceidn, recluta--
miento y promocién del personal que labora en el 5.T.C., asi
como llevar un registro de las personas gue presentan su --
servicio social v précticas profesionales en las instalacio-—
nes del sistema. Sin embargo, debido a que el problema de -~
la capacitacidn laboral constituye el centro nodal de este -
trabajo, se hard abstraccién de dichos servicios en el and-~
lisis y se presentard a constinuacidén lo relativo a la forma
en que se proyectan los cursos de capacitacién en dicho ins-
tituto. .

Es importante mencionar también que la informacidn aqui
presentada fue obtenida'dei_"manual de brganizacién“ corres-
pondiente a IN.CA.DE., cuyo documento fue redactado por la -
Unidad de Organizacidn y M&todos del §.T.C. El organograma
del Instituto que concierne al aspecto capacitacidn se deﬁa-
lla a continuacidn: .
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JEFATURA‘

SUBJEFATURA DE. CAPACITACION
Y DESARROLLO

|

INVESTIGACION Y ELABORACION
- DE PROGRAMAS

| maTERIALES DE APOYO |

| BIECUCION DE PROGRAMAS |

[ EvaLuncTON ¥ sEGuIMIENTO|




En primer términe (segin el documento referido}, el ob-
jetiveo de INCADE queda definido de la siguiente manera: "“Cap
tar los recursos humanos gque requieran las dependencias del
S.7T.C. ..asi como fomentar el desarrollo del personal, a -~
través dec cursos de capacitacidn que permitan incrementay su
eficiencia y productividad”.

La eficiencia y productividad que se pretenden alcanzar
se sujetan a un programa de capacitacién aparentemente racio
nal, donde las principales etapas de su planeacién y ejecu-~
cidén son tenidas muy en consideracién. Agui se presentan -~
los principics metodolégicos con los que se gufan cada una ~
de las dreas ya mencionadas.

La Jefatura de INCADE resume en gran medida las politi-
cas generales dictadas cn la materia, lo mismo que la toma ~
de decisiones en torno a aquéllas, pichas politicas se re-~
sumen de la siguiente forma:
~- Actualizar periddicamente las técnicas didédcticas para -
que su aplicacién prédctica sea eficiente en el aprendiza
je del personal.

‘=~ Mantener actualizados los instrumentos de capacitacién -
de acuerdo a lo§ cambios tecnoldgicos y administrativos
que se implanten en el S.T.C.

-- Vigilar que los instructores 'gue impartan los cursos de
capacitacién cumplan con los requisitos de preparacién -
necesarios de acuerdo a las técnicas o especialidades on
la materia. ' : o

En lo que respecta a las funciones ospecificas a‘cargo
de la Subjefatura de Capacitacidn, estas pueden ser defini--
das. .en los siguientes términos: ’
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-~ Programar, ejecutar y controlar los cursos de capacita--
cidén gque en base a necesidades manifestas o detectadas -
se presentan en las dreas que conforman al sistema as! -
como del personal de nuevo ingreso que lo requiera.

-~ Investigar directamente en las distintas dependencias -
del sistema todas agquellas necesidades de capacitacidn =~
del personal as{ como de la implantacién de nueva tecno-
logfia para la actualizacién de las técnicas de capacita-
cidn.

~-  Determinar y supervisar los procedimientos y técnicas.de
instruccién que serdn utilizados durante el desarrolle -
de los cursos, y por liltimo

~-. Bstablecer j mantener relaclones con instituciones edu--
cativas y centros de capacitacién a £in de obtencr persg
nal capacitado y'calificado para la imparticién de cur--
‘sos de adiestramiento, capacitacién y desarrollo del -~
personal. )

El proceso de capacitacién en INCADE cobra plena vigen-
cia a partir del drea de Investigacidén y Elaboracidén de Pro-
gramas: cuyo objetivo general se-resume as{: "Determinar las
_ necesidades de capacitacién mediante la aplicacidn de téeni-
cas de investigacién y diddctica que sirvan de base para la
. elaboracién de los programas-de capacitacidn respectivos. -

". Las funciones especif;cas del drea de Investlgaclén de Pro--

‘gramas guedan circunscritas a:

~- -Disefiar los instrumentos de investigacién de acuerdo a. -
~ las funciones de las dreas y categorias especificas.
-~ ' Elaborar el plan de anflisis éstadisticoc a efecto de -~

concentrar la informacién obtenida de la investigacién -
directa realizada en las diferentes dreas del S.7.C.
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~- 'Actualizar e introducir las innovaciones tecnoldgicas en
los programas de ensefianza-aprendizaje, y por dltimo

-~ Blaborar los manuales de capacitacidén bajo el sistema de
instruccién programada.

Debe tenerse presente gue la importancia de esta &rea -~
de investigacidn es creciente ya que de hecho, ella determi-
na la contingidad y buen funcionamiento del procese de capa-
citacidén en su conjunto.

Todo proceso de capacitacién debe contar con una cierta
cantidad de material diddctico que facilite y acreciente el
aprovechamiento, por parte del alumno, del contenido de los
progrémas capacitadores respectivos. El S.T.C. cuenta con -
una seccién especifica dentro de INCADE que se encarga de =
.atender estos requerimientos, a la cual se le denomina Area
de Materiales de Apayo.

Su objetivo principal consiste en apoyar a las distin--
tas secciones de capacitacidn, mediante el disefio' y elabora-
cidn del material didactico que requieren los instructores -
en el proceso enseflanza-aprendizaje. Otros objetives pudie-
ran ser; elaborar la programacién de audiovisuales que s¢ --
destinan a diversas categorias, as{ como implementar los. ~-
programas de capacitacidn y desarrello,

A la funcidén de investigar, planificar y evaluar los -~
recursos dispenibles para llevar a efecto la realizacidn de
un programa de capacitacién determinado, procede la verifi---
cacién de los resultados obtenidos en cada una de las etapas‘

anteriores, esto es, la ejecucidn misma del programa. En -~
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INCADE esta seccidn tiene las siguicntes funciones especifi-

cas:

-~ Seleccionar adecuadamente a los instructores en atencidn
a sus conocimientos y experiencias en las diferentes ca-
tegoriag. )

~- Elaborar la plantilla de instructores de acuerdo a sus ~
conocihientns y experiencia laboral.

-~ Atender y controlar el comportamiento de los capacitan--

" 'dos en las instalaciones del Instituto.

-~ . Proporcionar asesorfa tedrica-prictica a los capacitan=-
dos que lo reguieran, y

~- Registrar los datos e infeormacién mé; relevante de los ~
-curses impartidos.

La culminacidén de todo proceso de capacitacidén radica -
en la evaluacidén del mismo,  El Area de Evaluacidén y Sequi--
miento tiene bajo su responsabilidad esta tarea..;su objeti-
vo principal?: Medir, analizar e interpretar los.resultados
del proceso de enseftanza-aprendizaje, para detectaf posibles
deficiencias en el mismo y proponer las accilones correctivas
pertinentes. En el planoc formal sus actividades se reducen

oa:. ' ‘ '
~-- Elaborar técnicas de evaluacién del proceso de capacita-
cién una vez terminado éste,
-— . Establecer el plan de tabulacidn y andlisis de datos
-- Aplicar las técnicas de evaluacidn del participante,  --
instructor, plan y programa, recursos diddcticos e ing--
' talaciones y servicios. - - : : o )
-~ TPabular los datos de evaluacidn
~-. Analizar e interpretar los resultados del sistema de ==
_evaluyacién, y por dltimo.. ' :
— Proponet medidas correctivas al proceso enseﬁanza—apren—~
dizaje de laicapacitacidn. . :
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Como se comentd anteriormente, la capacitacién‘por lo -
generél se hace patenta en aguellas entidades de produc--
cidn donde se generan necesidades especificas de conocimien-
to técnico-laboral. EL sistema de capacitacién y su corvecto
funcionamiento depende en gran medida de la adecuada progte-
sién de cada una de las etapas que conforman dicho sistema.

Por su parte, la organizacidén y estructuracidn del Ins-
tituto de Capacitacién y Desarrollo cumple formalmente con -
los requisitos contemplades en el modelo ARMO de capacita--
ciédn, segin el cual, de cumplirse cada una de las ectapas sc-
flaladas pueden esperarse &ptimos resultados en los sistemas
de instruccién laboral de que se trate. A continuacién pre-
sentamos la forma en que queda estructurado el modelo en =-
cuestidn: :

PLANIFICAR LA FUNCION DETERMINAR | - [ELABORAR PROGRAMAS DE

CAPACITACION Y ADIEST,| ’[NECESIDADES | |[CAPACITACION ¥ ADIEST.
| EVALUAR| |  EJECUTAR | |MABILITAR EL PROGRAMA
S CABACITACION RESPECTIVO

En este modelo queda especificado que cada una de -as -
etapas sefialadas constituye un subsistema particular de la = '

"capacitacién en su conjunto, razdn por la cual queda de mani

fiesto el que exista continuidad entre cada una de ellas, =-- °
donde el flujo y reflujo de informacidn permita conceceren -
detalle el nivel de eficiencia de las mismas. -
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De esta forma, en el plaho formal INCADE cubre los re--
quisitos necesarios para llevar a cabo una capacitacidén mo-
delo, sin embargo, gserd constatable en la realidad? gcudl -
serd el criterio que prevalece en la formacién del personal
del 5.T.C., cualitative o cuantitativo? Estas son sélo dos
de las interrogantes gue motivaron el desarrollo de csta in-
vestigacidn y a las que guiereo dar respuesta analizando mds
detenidamente las modalidades que el proceso adopta en la -
Geréncia de Material Rodante que es la encargada de brindar
el mantenimiento técnico a los trenes utilizados en la trans
portacién masiva de pasajeros.

Es necegario mencionar la forma en gue la capacitacidn
se practica dentro de dicha Gerencia, porque se ﬁrata de una
instancia donde el trabajo industrial se organiza, sistema--
tiza y ejécdta de una forma muy peculiar, - Cercana a les --
‘planteamientos tedricos gue hago en el capitulo anterior --
.yespecto a la evolucidén del trabajo capitalista, asi como la
forma en que el conocimiento {saber) obrero se halla supedi-
tado a dicha evolucidn.

Considero que al evaluar la politica empresarial en -—-

- torno a las necesidades de. capacitacién latentes y manifies-
tas en los talleres de mantenimiento del 8.T.C., esta:é.en'-r

posibilidad de determinar el criterio que ha. prevalecido -~

dentro de dicha empresa en torno a la formacidn de cuadros -

técnicos necesarios para la ejecucién del trabdjo.
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4.2  TALLERES DE MANTENIMIENTC ¥ CAPACITACION

La Gerencia de Material Rodante administra lo concer---
niente al mantenimiento de los trenes. Cuenta con aproxima-
damente 1,180 trabajadores, gran parte de log& cuales pextene
ce a la categoria de técnicos sobrestantes, inspectores, etc.
Es decir, categorias laborales donde las funciones, responsa
bilidades de cada trabajador estdn bien definidas, o mejor }
dicho, donde la jerarquizacién de mandos estd bien estructu~
rada.

Ahora bien, los talleres donde se realiza este tipo de
trabajo son seis; cuatro donde el mantenimiento es preventi=-
vo o menor (Zaragoza, Tasquefia, Ticomdn y el Rosario), y dos
donde dicho mantenimiento es correctivo o mayor (Zaragoza y
Ticomédn}. ' '

‘A continuacidn presento también el nimero de trenes en
‘explotacién hasta la primera gquincena del mes de junio de -~
1988, con la intencidén de otorgar al lector una idea de los-
requerimientos que'existen en materia de capacitacién en los
palleres va mencionados.' ]

MGDELO TECNOLOGIA . No. DE TRENES

MP~68 . FRANCESA 58
NM-73 FRANCESA 38
NM-79,  FRANCO-JAPONESA Y
NC-B2 . . CANADIENSE 20
Mp-82 FRANCESA . 25

NM-83 FRANCO-JAPONESA S48
‘ TOTAL 247

** Fuente: "Distribucién de Trenes"._Subgérenciaﬁde'mat. Ron; R
.dante, Unidad de Coordinacién de Manttos. S.T.C., junio/1988
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51 tenemos presente que cada tren se compone de nueve =
carros, el total de estos Ultimos serd de 2,223 mds los de -
reserva { 19 ). Debo mencionar también gue los dos primeros .

- modelos llegados a México de tecnologfia vien por ciento -
francesa (MP~68 y NM-73) constlituyen equipo electromecanico,
mientras que el resto esta consitituido por equibo electrd-~
nico.

Tenemos entonces que aunado el crecimiento continqo de
la empresa y a la consecuente apertura de nuevos talleres, -
as{ como a la necesaria movilizacidén jerérqhica de los ‘trabg
jadores, las necesidades de capacitacién se presentan de ma-
nera creciente en la berencia a la que me refiero. sCémo . ~-
atendid y atiende INCADE estos requerimientos?

Comenté en el apartado precedente que las labores de -
capacitacidn en el S.T.C. se inciaron incluso antes de que ~
existiera INCADE como parte constitutiva del organograma de
la empresa. . Sin embargo, no por elic puede decirse que se
ha tratado de una capacitacién modelo, porque la opinién de
los mismos trabajadores en los talleres de mantenimiento se
refiere a una capacitacidn deficiente, selectiva, reductiva,
ete.

Los primeros trabajadores de Magerial Rodante que reci-
bieron capacitacidn técnica tuvieron’que trasladarse a ===
Francia para ello, pero fueron los mismos téenicos franceses
encargades de hacer funcionar los primeros trenes, los que -
dleron capac1tacién a los técnicos del Metro mexxcano.

Déspués de esto, como lo declard un trabajador con .una
”_respetable antigiedad en el sistema, fue la inquietud-del =
técnico mex1¢ano, la innegable curiosidad del mismo ios que‘
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le permitieron conocer poco a poco el equipo técnico dejado
en sus manos. [Ello se hizo incluso’ante el temor de los -~
responsables oficiales de coordinar el mantenimiento, dao que

el equipo pudiera ser dafiado.

Para poder cumplir entonces con el mantenimiento de ios
trenes, se requirid de una gama de puestos de trabajo que --
hizo creciente el nimerc de categorfas laborales, mismas gue
son definidas en los siguientes términos:

“a) Ayudantes de Material Rodante
b) Mecdnicos-Electricistas

c) ~Electromecénicos

d)  Mecdnico~Técnicos

-@)- Sobrestantes

£f) Inspectores

La figura del sobrestante domina la coordinacidn del. -
trabajo puesto que tiene bajo su mando a un nimero determi--
nado de personas, mismas que poseen difaerentes categorfas =
laborales. Esta organizacién cor;esponde,'como podemos per-
catarnos a la propuesta Tayloriana de asignar a cada traba--

’ jador una tarea en particular, tarea a la que corresponde la
apropiacién de un conocimiento especifico.

Lo sorprendente del casoc que nos ocupa es que‘a pesar -
de que el Metro Mexicano tiene alrededor dé_20 aﬁés de ser-;
vicio, la empfesa ain no reconoce formalmente cuéles‘son'las
necesidades de capacitacién de cada una de las categoriés -
mencionadas. Algunas declaraciones del personal que labora
en INCADE me permitieron deducir lo anterior. ' i

Peroc el que la empresa no reconozea formalmente las. ne-
cesidades de capacitacidn, no invalida el hecho de que en ld
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realidad los trabajadores tengan pleno conocimiento de esta
situacién. El que en muchas ocasiones realicen actividades
que se encuentran fuera de sus responsabilidades laborales,
evidencia en primer término su interés de hacer "méritos" -~
. para ser tomados en cuenta en las promociones escalafonarias
y por otro, exime a la empresa de su responsabilidad de otor
gar capaclitacidn en forma permanente.

Este proceso puede adoptar también el sentido inverso:
el trabajador se capacita de manera empirica, guarda para si
migsmo este conocimiento, y se niega a ponerlo en funciona---
miento mientras la empresa no se lo retribuya.

En ambos casos, existe una toma de posicidn conciente
que’invalida en muchos sentidos las propuestas de la adminig
tracidn “"cientifica" del trabajo respecto al pretendido so--
metimiento absoluto del trabujador hacia la organizacién, -
y su pérdida de creatividad.

En los talleres del S.T.C. gon populares las "hechizas"
es decir, las invenciones gque los trabajadores realizan a -
nivel de refacciones o herramientas para ejecutar mejor sus

tareas. E inclusc, a un nivel mas elevado de la jerarquig -

se realizan modificaciones al equipo que reportan a la empre
sa indiscutibles beneficios econdmicos, y que se premian con

una placa de reconocimiento al trabajador 'y una cierta can--~

‘tidad monetaria fijada en la Ley de la Administracién pibli-
ca Federal, y que de ninguna forma cubre el valor real apor-
tado por el trabajador.

Reconocidas o no, la generacién y difusién de "conoci--
mientos técnicos estdn presentes en los talleres de Méteriql
. Rodante,. y tan.estdn: presentes que su sistematizacidén ha "«

'
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estado a cargo de los mismos trabajadores sin intervencidén -
alguna de INCADE debido a que dicho institute a pesar de --
contar con una drea avocada a la deteccidn de necesidades de
capacitacidn, nunca se¢ ha preocupado por hacerlo on los ta--
lleres de mantenimiento de una manera permanente y seria. -
Este hecho lo reconocen funcionarios del mismo institutec,

Al parecer, lo disgregado en este apartado no aporta -
nada respecto al criterio que prevalece en el 5.7.C. en la -
formacidn de sus trabajadores, perc esto sdlo lo es en apa--—

riencia si consideramos lo siguiente.

La empresa reconoce que sus actividades de capacitacién
se-enfocan bdsicamente al dmbito ﬁécnico, peéro no prcéisameg
te ‘del &rea de talleres sinc de aquellas Gerencias encarga--
das de . "entregar® el servicio, es decir, la Gerencia de Es-
taciones y transportes.  Las categorias laborales que sobre-
salen son: conductor, taquillera, jefe de estacidn, auxi--
liar de estacién, etec.

Esta situacidén demuestra que el criterio prevaleciente
en esta empresa piblica ha sido el otorgar capacitacién de ~ .
manera permanente a los trabajadores que se hallan relacio~-—
nados directamente con' la prestacién del servicio de trans--
porte, es decir, al grupo de personas que constituyen el d§l-
timo eslabén de un trabajo colectivo. )

Lo anterior no nos permite imaginar siguiera que se -~=
trate de un sector Sien atendido en cuestiones de capacitd——
cién, 'si consideramos, por ejemplo, que en el caso de los e
conducLores su per1odo de ‘capacitacién ha- pasado de los tces
meses a uno sélo, es decir, ha sido reducldo en dos terceras -
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partes. La empresa argumenta que el propésito consiste en -
pasar de una capacitacidn eminentemente tedrica a una prdcti
ca.

Es posible gue los criterios prevalecientes en la forma
cién del trabajador que labora en el S.T.C. no sean .solamen-
te de indole econdmica, y ello pfecisamente por el compromi-

. g0 social de la empresa,.por el tipo de trabajo que se rea--
liza en la misma etc., pero de lo gue si estoy seguro es que
la capacitacién que se implementa en ella responde a crite--
rios del todo utilitaristas, lo que significa que finalmente
se trate de una capacitacidén reductiva, no cognitiva.

Capacitacidén que sdlo pretende “adaptar" de la mejor -
manera posible al trabajador a su puesto, olvididndose por su
puesto, de las consecuencias socio-laborales que ello tienec
para el trabajador.

Afortunadamente los mismos trabajadores implementan -~
prdcticas sociales que intentan responder al aburrimiento y
monotonia de un trabajo poco o medianamente complejo, pero =~
esto lo presentaré en la conclusidn de este eserito, Lo que
debo mencionar a continuacién son algunos criterios de eva--
"luacién de INCADE, para tener una visién general de la pro--
blemdtica que existe en el Sistema de Transporte Colectivo.
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4.3 . CRITERIOS DE EVALUACION

Ilustrar la situacidn gue prevaleceg en una empresa pi--
blica con alto nivel de inversidn técnica.en té&rminos de ca-
pacitacidn laboral ha sido el proposito que me ha guiado en
la redaccidn de este capitulo. Con ello he intentado ponde-
rar la actitud que la empresa adopta frente a una problemd--
tica como la capacitacién.

Ahora es momento qgue mencione los aspectos que los mis-
mos trabajadores de base validan en el proceso al que son --
{o no) sometidos para su habilitacidn técnica. Estos crite-
rios de evaluacidn que parten de los mismos trabajadores se
refieren directamente a la forma en que se ¢jecuta la capa--
citacién en INCADE, es decir, evaluan métodos, técnicas, ==
instalaciones, instructores, etc.

Debo comentar que es un poco arriesgado gencralizar las
opiniones recogidas a toda la poblacidn del §,7.C,, debido a-
que se entrevistd solamente a cuatro grupos de trabajadores.
Sin embargo, tampoco estas opiniones pueden desecharse del -
todo ya que son resultado de un muestreo intenciocnal o selec
tive con lo que fue posible entrevistar a dos grupos de tra-
bajadores ( reguladores de trdfico ) cuyo proceso de capaci-
tacidn requirié de poco menos de seis meses de duracidn, --
y que por esto mismo aportan datos interesantes debido a gue
constituyen el sector que mds cursos de capacitacidn reciben’
~en el Sistema de Transporte, .

Con estas aclaraciones, paso a comentar los aspectos ~
del proceso de capacitacidn que mis llaman la atencién e --
inquietan al perscnal que se capacita en INCADE.
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Aspectos que se refieren a la capacitacién y su planea--
cidn.

Se adolece de cursos de actualizacidn.

Exceso de informacidn tedrica respecto a la prictica
Cursos demasiado técnicos; grupos demasiado heterogéneos
Ausencia de programas de estudio y calendario de activi-
dades a desarrollar durante el curso de capacitacidn ~-

respectivo.

Aspectos gque se refieren al desempefio de los instructo--
res,

cuando los instructores presentan alguna deficiencia, lo
mds comin es encontrar que estas consisten en deficien-~
tes métodos y técnicas expositivas que impiden cumplir -
en forma adecuada con las tareas encomendadas a dichas -
personas, lo que se traduce en una falta de dinamismo en
los cursos y una menor asimilacidn por parte de los ca--
pacitandos. )

Aspectos que remiten al material diddctico utilizado

Cuando este material se limita a la mera existencia de -
instructivos, se dorre el riesgo de provocar apatia en -
las personas sujetas a capacitacidn.  Po! lo que resulta

muy probable gque la bilisqueda de alternativas de llevar a
cabo la capacitacidén encuentre campo propicio con la --
utlllzac1on de material audlov1sua1, con el que se 1ncrg
mentaria el aspecto cualitativo del procesc de capacxta—‘

cidn.
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También existen problemas que se refieren al espaciao -~
fisico del institute. A pesar de contar con una é;ea de si-
muladores las instalaciones del INCADE no pueden considerar-
se éompletas toda vez que se adolece de un centro de infor--
macién y-consulta que apoye la labor del instructor, y que'~
haga mas completa y adecuada la capacitaeidn impartida.

Todo parece indicar que la problemdtica del instituto -
se incrementard debido a que mds del cincuenta por ciento de
- sus instalaciones han sido habilitadas como oficinas adminis
trativas a raiz de los movimientos teldricos de 1985, Resul
ta paraddgico que al incrementarse las lineas de operacidn, -
al incrementarse el personal que dia a dia demanda mds capa-
citacién, las instalaciones del instituto que debe preparar-

los, se reduzcan,

Ahora bien, de todo lo presentado en este capitulo pue-

“do resumir algo en concreto. En primer lugar, que el Siste-
ma de Transporte‘Coléctivo (Metio) a pesar de. contar con un
instituto de capacitacién perfectamenté estructurado (al me-
nos formalmente), brinda una capacitacién (cuando lo hace) -
m&s bien deficiente al gruesc de trabajadores éue pdsan por
sus aulas. Bastd un ligero acercamiento en las mismas ins--
talaciones del instituto con personal sujeto a capacitaciéﬁp

para.que toda una serie de deflczenciab metodoléglcas y ope-

" rativas salieran a la luz. h

Impensable resulta, por ejemplo, que existiendo un ‘47
drea especifica de evaluacién y seguimiento en INCADE, no se

reallce accién alguna que pretenda conocer los resultados de 

1a capacitac;on otorgada, con el fin-de reallzar las modifi—
"caciones que se consideren pertinentes.a cada uno de 105.'r4
cursos de capacitacién. evaluados. -
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Sucede muchas veces que la empresa encuentra mids atrac-
tivo pagar cuotas de "tiempo extra" a uno o dos técnicos -~--
bien calificados para que €stos organicen cursos de capacirg
cidén en las Areas donde se lleva a cabo el mantenimiento de
los trenes, que enviar a los trabajadores a las instalacin-~
nes del instituto como debiera ocurrir. La cantidad de re--~
cursos ahorrados porqgue el instituto "desconoce" las necesi-
dades de capacitacidn en las diferentes dreas de trabajo vs
bastante significativa como para que la empresa tenga el mis
minimoc deseo de cambiar esta situwacidn.

Como comenté en el apartado anterior el equipo de Mate~
rial Rodante es de procedencia francesa, canadiense y japo--
nesa, ante lo cual algunas autoridades del mismo INCADE re--
conocen la imposibilidad de tener un control sobre todas las
modificaciones y adaptaciones (asi sean estas minimas) que -
realizan los técnicos mexicanoﬁ sobre dicho equipo en térmi-
" nos de patente, Nadie garantiza que las mismas no lleguen a
manos de las empresas extranjeras que tienen contrato de --
‘asesoria con el S.T.C., y sean explotadas por su cuenta en -
otras partes del mundo,

Estoy seguro gue no serd precisamente la empresa por -
iniciativa propia la que se avoque a la bisqueda de solucio~
nes para todos los problemas de indole social que se derivan
en el proéeso de trabajo en materia de capacitacidn laboral.
En- la conclusidén de esta tesis quiero destacar el compromiso
ya no-del Estado, ni mucho menos de los empresarios para la
‘splucién de esta problemdtica, sino la defensa y moviliza---
cidén que debe realizar el sindicato mexicano ksobre todo los -
independientes del aparato estatal} en pro de una justa y --
retributiva forma de utilizar la mano de obra, por parte de

-los empresarios y del Estado mismo.



{ 131)

Con esta afirmacidn guiero destacar que reducir el and-
lisis de la capacitacién industrial sdélo aspectos pedagdgi--
cos y sicolégicos limita en gran medida una discusidn de por
sl polémica, porgue se trata de remitir las propuestas de -
métodos y técnicas de aprendizaje a un contexto socio-politi

co.

El problema ya no radica entonces Unicamente en ednio --
-distribuir el conocimiento producido, en nuestro casoc, los =~
talleres de mantenimiento, sinc en cémo producirlo, baje gue
condiciones socio-~politicas hacerlo. Esto requiere ante to-
do, imaginar novedosas formas de generar, sistematizar y ejg
cutar un conocimiento que no necesariamente debe encontrarse
supeditado a los reguerimientos de la produccidn ccondmica -
-como lo contempla 1la teoria del Capital Humano, »

Al comentar esta problemdtica de ninguna manera propon-
go la desescolarizacién del conocimiento gue la sociedad re-
quiere para su reproduccidn, sino mds bien, deseo reivindi~-
car el cenocimeinte qQue se gesta en los lugares de produc—-
cidén, y a través de él propugnar por medidas mds. justas en -
lo social’y econdmico para todas aqucilas personas gue por -~
alguna -razén u otra fueron desplazadas de los sistemas for--
males de instruceidn, y que por lo mismo vieron frustradas -

- sus aspiraciones de ascender a un conocimiento sccialmente -~
_validado, - .. - Co - ’ T o
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CONCLUSION

Ciertamente, discutir el problema de la capacitacidén -
laboral en sociedades como la nuestra hace imperativo reba-~-
sar los planteamientos sicoldgicos y pedagdgicos {sin descar
carlos) que se refieren en exclusiva a los métodos y técni--
cas educativas tanto para facilitar el apreﬁdizaje COmo para
dinamizar la transmisién de conocimiento, por oﬁros de cardc
ter‘més.scciolégico donde cuestiones como el poder, el saber
y>la resistencia politica de los trabajadores tengan un lu--
gar destacado.

Quiero destacar antes que nada que la capacitacidn por

" 'ser un proceso donde la informacidn y el conocimiento cons--
tituyen variables de primer orden, se relaciona de manera --
inmediata a la forma en que la autoridad se ejerce en la mo-
derna empresa.

La adecuada circulaciodn de informacidén estd directamen-
te relacionada con el proceso racionalizador de la empresa y
del trabajo, que cada dia centraliza méds la toma de dicisio-
nes. Lo cual quiere decir que el criterio empresarial.en -- .
‘torno a los miltiples problemas que sc relacionan con’ la, --
produccidn y gestién de la empresa, se mantlene vxgente pre-=
“‘cisamente por-que se finca en el monopollo de la informacxon«,‘
ﬁué se requiere para su funcionamiento. Esta informacidén es.
utilizada en provecho exclusivo de la empresa, manteniendo -
al margen la opinién e informacidén de quienes se encuentran
/directamente relaciocnados con las difefentes problemét1cas,
la capacitacién laboral entre ellas. k
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En el estudio de caso gue presento en este escrito, co-
mento la actitud que prevalece en INCADE de no visitar las
dreas ue vrabajo para detectar las necesidades de capacita-=-
cién en.las mismas, adn existiende un drea de investigacidn
encargada de hacerlo.

Pere la problemdtica no se agota con la constante evo--
lucidn de la empresa (ya sea piblica o privada) y sus respeg.
tivas modificaciones a la forma en gue se ejerce el poder -~
dentro de las mismas, sino gue es necesario considerar tam--
bién. la forma en que el trabajador individual y colectivo -~
responden a la creciente estructura burocrdtica y piramidal
. de la empresa, y hacen posible con ello la permanencia de un
saber obrero que le sustrae de los efectos de la racionaliza
cidn impuesta, ’

Debemos reconocer entonces que a la racionalidad capl--
talista, es practicada por el obrero celectivo una suerte de
"espontaneidad® que permite al trabajador entre otras cosas:

a} Canmbios de informacion vy relaciones entre los miembros

) de ‘una misma organizacién

b)Y Fortalecimiento de sus motivaciones personales, y

¢} -Una mayor defensa de la organizacién‘informal frente a ~
las exigencias de la organizacidn racional de la empresa

El gue no existicra on México una politica de fomento -
y atencién al trabajador en materia de capacitacidn laboral,
se explica porgue en las empresas el margen de dicha estruc-
tura informal permitid la transmisidn de un sabet obrerc que
“hize posible éntye muchas otras cosas, del desarrollo indué-
‘ trial del pals. ) :
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Saber obrerc que fue puesto en prdctica porque las de--
mandas de la produccién deben de ser satisfechas, porque los
trabajadores industriales deben hacer acopio de imaginacibn
y esfuerzo para no ser desplazados por otros con mayor capa-
cidad de adaptacién al puesto de trabajo.

Ante un panorama como éste, las diversas actitudes del
trabajador colectivo frente al trabajo racionalmente plani--
ficado constituyen respuestas previsibles de defensa y sobre
vivencia laboral. ‘Son respuesta ldégica a los continuos cam-
bios que experimenta la estructura de la empresa en provecho
exclusivo del capital.

En el caso especifico de la capacitacidn laboral, la -~
planificacién, sistematizacién y ejecucién de programas par-
ciales quéda en manos las mds de las veces, no del propieta-
rio, sino de un equipo técnico de trabajadores también asa-=-
lariados, perc que no se desempefian en el dmbito especifico
de la producbién, con lo que'se obtiene en realidad cursos -
de capacitacién basados en criterios exclusivamente produc-.
‘tivistas y eficientistas.

Resumiendo: los argumentos esgrimidos por los capitalis--
tas de gue otorgar o no capacitacidn a los trabajadores de-
 §ehde de razones técnicas y econdmicas ocupan.en realidad,lo‘
medular del problema, a saber; que la capacitacidn laboral -
.se instrumenta con fines més que politicos, ya que con ella
se lleva a cabo una jerarquizacidn burocrética de la mano de
obra, hecho.que hace posible la diferenciacién y polariza---
‘cidén de la clase misma; el que exist5n~pequeﬁos segmeﬁtés‘—4
con una amplia atencién en materia de capacitacidn, seguri-
dad; ‘etec., y otro segmento mayor con una deficiente o nula -
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atencidn en estos rubros, es consccuencia directa de dicha -
polarizacidn.

Sin embargo, a pesar de los miltiples procesos que modi
fican la estructura de la empresa, y los efectos que ello -
tiene tanto en las funciones a realizar como en la persona =~
del trabajador colectivo,la cultura obrera de los propios -
trabajadores no sufre dispersién de ningdn tipo. A pesar de
que las labhores del elemente humanc experimente alguna transg
formacidn existe un bagaje cultural que le pertenece y gque -
no se transforma., El saber obrero queda enmarcads a este -

- prineipio.

Debo aclarar que cuando me refiero al trabaijador, hago
referencia no a la minori{a que se identifica a los intereses
de la empresa a través de las "relagionos humanas®, sino a -
aguellos donde las actitudes de cooperacidn y solidaridad -
tienen una posicién estratégica para la estructuracidn de -
una resistencia obrera que les permita entre otras cosasg, la
preservacidn y difusidn de un conocimiento téenico propie. -~
Conocimiento que en muchas ocasiones hace aparecer como inng
cesério a la empresa el que ésta otorgue capacitacién a los
trabajadores industriales.

Y no es precisamente que la capacitacidn sea innecesa--
ria, pero es imperativo gue los criterios que hasta ahora _—
han imperado en su instrumentacidn sean modiEicadosréara que
se destaquen algunos otros donde la dimensidn especificamén—
te social del problema nos permita imaginar otras soluciones,
por ejemplo, el problema de la educacidén de los trabajadores
la polivalencia laboral dc los mismos, la seguridad indus=--
trial, etec. ’
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Polivalencia laboral. dque entre otras cosas permita al -
trabajador industrial una visidn sintética del proceso labo-
ral, que le motive una conciencia del cardcter creativo del
trabajo humano y que justifique el intento de llevar a cabo
una prédctica diferente en el terreno de la administracidén -
fabril.

Esto Ultimo significa que los trabajadores mismos y na-
die mds deben buscar formas novedosas de enfrentar el poder
jerdrguicamente distribuido en toda la empresa y preservar -
as{ su saber y su cultura. Por ello, en la medida en gque la
autogestidn constituye una alternativa que impugna'el poder
jerérquicamente aceptado, debe alentar las potencialidades -
creativas de todo trabajador.

El que la Gerencia capitalista sc apropie. de las capaci
dades creativas de .dicho trabajador no significa que éstas =~
desaparezcan, sino al contrario. - La formulacidn alternativa
de cursos de capacitacidn debe rescatar la idea de autoges4—

. tidn en tanto prevalezca la participacidén de los’ trabajado-~-
res en la formulacién de los programas de capacxtac16n res--
,pectlvos.

Con todo lo argumentado hasta este momento he querido -~
destacar que el problema de la capacitacidn técnica del tra-
‘bajador industrial moderno se.enfrenta al problema de la de-
‘mocracia en los centros industriales, al problema;de la toma
'_ae decisioﬁes en las distintas cmpresés. “por esta razén, ~=

resulta vdlido propugnar por nuevas modalidades en la admi—-"

nistracién y gestidn, que permitan atender los multlples pro
blemas tanto sociales como politicos que estdn presentes ‘ahi

mLsmo donde se lleva:a cabo 1la produccxén de la rlqueza so-—‘ﬂ~<

" cial: 'la fabrica y el talle; capltall tas,
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Esta nueva administracién deberd referirse necesariamen
te a la forma en que se deben atender los requerimientos en
materia de capacitacién de la poblacidn trabajadora de pai--
ses como ¢l nuestro. Deberd tener presente la prescrvacidn
de un cottocimiento social, que aunque no generado en las au-
las escolares, ticne una importancia relevante no sdlo para
dquienes se apropian del miswme, sino para quienes son sus por
tadores, y por lo mismo, debieran ser los beneficlarios inme

diatos.

En la introduccidén de este irabajo comenté que la con--
tradiccién entre gonocimiento social e individual es minimi-
zada cuando se argumenta en favor de una mutua dependencia -
entre la estructura econdmica y las instituciones escolares
de la sociedad. 8in embargo, en la actualidad debemos evi--
tar estos reduccionismos, ya que se sabe ampliamente que en
el problema de la reproduccién social no sdélo intervienen -
factores de indole econémica sinc también estéan presentes =
cuestiones de indole cultural, social e ideoldgica.

Por esta razén, el principio pedagdgico que valida a la
fdbrica y al taller como espacios donde no sSlo se aplica -~
determinado conocimiento, sino sobre todo, se genera, debe -
hacernos comprender la importancia de un saber, de un cono--
cimiente que no responde directamente a los requerimientos -
de la eslructura econdmica, y que puede ubicarse como elemen
to contestatario a la idcologia dominante de la sociedad ca-

pitalista,

En esta sociedad corporativa, saber y poder se encuen-r~
tran inmersos en una relacidén dialéctica donde pareciera gue
en primer lugar, el problema radicara en la distribucién de
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dicho conocimiento, siendo que la polémica sc¢ concretiza --
precisamente donde se le¢ produce, es decir, la escuela o en
nuestro caso la fdbrica o taller industrial. )

Lo importante, por tanto, no es maximizar su distribu--
cidn sine su produccién, pero en el taller o fdbrica esta -
produccidn sera tolerada y promovida en la medida en que sa
aplicacién incentive la productividad del capital, y no cues
tione los fundamentos de la Jerarquia empresarial, ante lo -
cual puede decirse, que la administracién capitalista del =
trabajo:sdlo permite la'produccién de cierto tipo de conoci-
miento.

Conocimiento altamente valorado por los empresarios en
la misma medida que es escaso y se adapta y responde de la -
mejor manera a la economia corporativa del capitalismo, por-
que se integra de inmediato a los procesos productivos.

Es cierto gue las propuestas de la teoria del Capital:-
Humano no contemplan la importancia que representa para la -
sociedad en su conjunto, validar novedosas formas de conoci-
miento colectivo e individual desarrollados en fabricas y =
talleres. Y ello precisamente, porque sus propuestas de and
lisis no rebasan el dmbito econdmice del problema: dotar a
la fuerza de trabajo de las habilidades necesarias para ha--
cer de ella un insumo productivo en escala ascendente,

La capacitacidn laboral, a mi parecer, estd relacionada
de manera inmediata no sélocon el incremento de la producti-
vidad de una empresa, nicea’la mayor o menor movilidad esca--
lafonaria que pueden lograr los trabazjadores a través de la
misma. ﬁst& relacionada con la forma en que la democracia =
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se ejerce o no en los lugares de trabajo, al permitir e in-
‘centivar las propuestas que surgen del trabajador colectivo

sobre el proceso de capacitacién mismo.

Y estd relacionada todavia mds a los problcmas que sur-
gen cuando se trata de reivindicar un conocimiento escolari-
zado, frente a otro que responde a las demandas inmediatas -
de los trabajadores y que los define como asalariados. Se’-
trata entonces, de que dicha capacitacidén en la mayoria de -
las ocasiones sirve no sélo para eatratificar conocimiento -
sino personas, 'y ello precisamente la vincula a cuestiones -
mds politicas que econdmicas.

El que existan trabajadores bien capacitados y otros -
con nula atencidén no sélo representa una forma de discrimina
cidn labhoral, sino*una forma de dividir y enfrentar a los . -~
mismos trabéjadores, porgue la Gerencia capitalista sélo re-
conocerd aquel conocimiento impartido per ella misma, y no -
aquél que surge sin su intervencién'y que representa en sin-
tesis, otra forma de responder a las condiciones cambiantes
del proceso de produccidn.

Me refiero obviamente al conocimiento y prédcticas labo-
rales que pueden llegar a configurar otras formas de planear
'y ejecutar politicas de formacién de cuadros técnicos mis -
justas para los trabajadores. En este punpo, debe conside--
rarse la funcifén que corresponde a los sindicatos de que ~-
este planteamiento pueda llevarse a la realidad.

El sindicalismo corporativo de México no Permite'ab:i—-_
" gar muchas esperanzas de que se incentive la part1c1pacxon -

dlrecta del trabajador gn el disefic de 1a. politzca arr;ba —-‘_
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mercionada, sin embargo, queda en los sindicatos independien
tes del control oficial la responsabilidad de reivindicar --
las necesidades inmediatas que atafien a la forma en que el -
Estado y los empresarios utilizan la fuerza de trabajo, las
condiciones laborales en que se¢ lleva a cabo la produccidn,

Dos son entonces los niveles en que es posible discutir
el problema de la capacitacién laboral en sociedades como la
nuestra; en primer término, la estructura misma de las empre
sas, el tipo de trabajo que se debe llevar a cabo dentro de

~ las mismas ¥ las consecuentes demandas laborales sobre el --
particular, en segundo lugar, un plano mis general que se --
refiere a la proyeccidn a nivel estatal de una politica na-=-
cional encargada de atender lo referente a dicha capacita---
cidén.

En este punto sucede algo paradégico en nuestro pais y
lo comentaré brevemente: cuando la legislacién laboral se -~
modificd para hacer de la capacitacidn una obligatoriedad =~
patronal (esto sucedid en afio de 1978), los voceros de algu-
nos organismos empresariales clamaron porque el Estado no se
"inmiscuyera" en los "asuntos” propios de las empresas v los
empresarios, ya que no es posible (seqin los mismos) el equi
parar la productividad de las empresas puiblicas a la produc-
tividad de las cmpresas privadas.

No obstante lo anterior, cuando el Estado suscribe -
acuerdos internacionales para el financiamiento de diversos
programas de capacitacidn, como el gue se anuncid el 21 de
octubre de 1987, y del que d& cuenta la prensa nacional, les
empresarios se muestran mds satisfechos que quisquillosos de
que el mismo Estado invierta centenares de millones de pesos
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en la habilitacién de una fuerza laboral que serd utilizada
precisamente por la iniciativa privada.

Tenemos entunces que a diferencia de los paises desarrp
llados como Jap6n, Alemania, Francia, etc., donde los gastos
para la capacitacidén corren por cuenta de las empresas que -
se benefician por contar con trabajadores debidamente capa--
citados, en México tiene que ser el Estado y en algin momen-
to se propuso que fueran los mismos trabajadores quienes a -~
‘través de un impuesto financiaran la capacitacién, le que =-
exime a los industriales de una obligacidén inneludible.

El programa en cuestidén y que mencioné mds arriba presu
pone la inversién de 156 millones de ddélares (ochenta de los
cuales fueron aportados por el Banco Mundial), y cuyas metas
quedaron definidas en los sigulentes términos:

-- Qtergamiento de 160 mil becas para desempleados

-- Capacitacidn para 75 mil obreros de medianas y pequefias
. empresas

- Requipamiento de 500 centros de adiestramiente

No se especifica cudl es la participacién de los indus-
triales ni cuales las condiciones para cubrir el adeudo con
el Banco Mundial, le que hace suponer que en realidad el ---
costo total del programa puede ser superior a’ lo originalmen

te convenido en el plazo en que fue contemplado, es deciﬁ, -
cuatro afios y medio a partir de 1987,

Fue precisamente este-afio el que mafcé un hito eh la —-=
forma en que se replanted el discurso gubernamental sobre - -
los temas de la economia nacional, a raiz de la modificacién
experimentada en los procesos productivos a escala interna--
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cional. De esta forma, el término "modernidad" econdémica -~
hizo su aparicién en el discurso del gobierno, y aparejado -
a éste, el concepto reconversién industrial cubrid los pro--
pdsitos inmediatos de los responsables en hacer llegar a Mé-
xico al siglo XXI, "por la senda del desarrollo y el bieneg-
tar colectivos".

La realidad por amarga que nos parezca no deja de serlo,
y dicha reconversién mds que un proceso de readaptacién tec-
noldgica industrial, se trata de un proceso donde los plan-
teamientos y4conquistas obreras eon materia de trabajo han --
sido permanentemente desméntelados por los industrialqs en -
complicidad con el Estado.

Diferentes ramas productivas como la automotriz, la si-
derdigica, ete,, dan muestra palpable de esta estrategia pa-
tronal: golpear sistemiticamente al sindicalismo democritico
para poder implantar la politica mds conveniente a los inte-
reses empresariales en el uso de la fuerza de trabajo contra
tada.

Esto guiere decir que los industriales requieren de ' --
sindic&%bs colaboracionistas que se comprometan a no reivin- .
dicar las demandas mds apremiantes que se generan en el pro-.
ceso productivo, la capacitacidén laboral entre_éllas.

-Pero las pretenciones de los duefios del dinero no que%;__1”,,
dan ahf, va que'uno de sus propdsitos fundameﬁtales cpnsiéte
en lograr una modificacidn a la Ley Federal del Trabajo don-
de aépectos tan importantes come el pago de priha Qacacionah
el pago de impuestos al I1.M.S.S., el otorgamiento de capac1-
Lta016n y -adiestramiento, etc. sean disminuidos para el prove
cho del capital,
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Los empresarios nacionales y extranjeros estdn interesa
dos en incrementar sus ganancias no a través de una mayor -
inversidn tecnolégica, Bino mediante un agotamiento sistema-~
tico y creciente de la mano de cbra. Mano de obra abundante
para satisfacer las pretensiones de una clase empresarial --
"moderna" {(por no decir trasnacional y espccutativa) como  ~
fue calificada por el presidente Miguel de la Madrid en su -

dltime informe de gobierno.

En el mes de junio de 1987 tuvo lugar el Primer Congre-
so Nacional de Capacitacidn, evento organizado por la Secre-
taria de Educacién Pdblica y la Camara Nacional de la Indus-
tria de la Transformacidén (CANACINTRA), y donde se planted -
como una de las conclusiones mds importantes el "hacer un -
replanteamiento a fonde sobre la estrategia de capacitacidn,

para adecuarla a la situacidn de cambio social, econémico y
tecnoldgico que vive el pals, en la bisqueda de respuestas -
razonables al reto de la reconversidn industrial como meca--—
nismo para lograr el cambio estructural que nuestra sociedad
reclama".

La bisqueda de nuevos planteamientos en la estrategia -
de capacitacidn laboral hasta hoy -~ implementada, presupo-
ne abandonar los criterios productivistas que han sido una ~~
ccdétante en el dictadoe de una politica de capaéitacién gque
5610 ha tenido en cuenta la mayor y mejor explotacién de la
fuerza de trabajo. - gEstardn los sefiores industriales dis--
puestos a cambiar este criterio? ;serd posible Qislumbrar -
otra forma de conceptualizar a la fuerza de trabajo que no -
sea la exclusivamente econdmica? g;la polivalencia laboral, -
tal y comoc fue comentada en el primer capitulo de esta tesis;
tiene alguna viabilidad en nuestra sociedad? )
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Si c¢onvenimos en gue la reconversidén industrial del ~-
pais no sélo es un proceso econdmico-tecnoldégico, sino socio
politico, debemos tener presente entonces que la rccompGSi——
cién del saber obrero requerira de novedosas formas de retri
bucidn laboral, y en este punto me atreve a proponer, la es-
tructuracién de una politica a nivel nacional que proteja la
propiedad intelectual de los trabajadores cuando éstos reali
cen algin invento o modificacién tecnoldgica que permita in-
crementar la productividad de las empresas.

Ello significaria entre otras cosas, el reconocimiento
por parte del Estado y los empresarios, de la clase obrera -
como ingstancia que participa en la misma medida de un proce-
so que no tiene porgue financiar ella sola; si esto tiltimo ne
sucediera (y segin las cosas asi es) se trataria de un "cri-
men social" atentatorio a la clase trabajadora porque con ¢l
se incrementaria el proceso de pauperizaclén a que ha sido -
sometida dicha clase desde los tiempos en que se gestd la -

industrializacidn del pais.
La reconversidn industrial tiene entonces dos salidas:-

a) Una via democrdtica, donde quienes configuran la parte

1

productiva de la sociedad civil son reconocidos por el -

[

_Estado como interlocutores autdnomos con capacidad de -
externar su posicién frente al proceso, y .
b)r Por otra parte, una -salida autoritaria donde el Estado -~
impone a la sociedad civil sus criterios de proyeccién'—f
écondmica, provocando con ello que el mayor peso del £i-
nanciamiento industrial recaiga sobre los més empobreci-
dos de la sociedad. )
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Ya en una ocasidén la clase trabajadora de México finan-
c¢id el desarrollo industrial del pals, al no atenderse de -
manera conveniente aspectos tan importantes como la habilita
cidén técnica de la fuerza de trabajo. La ausencia de una --
politicanacional sobre la materia durante mis de cuarenta =
afios da cuenta del hecho.

Hoy dia existe el propdsito de hacer lo mismo, se dice
que México debe suplir su carencia de recurgos financieros -
que le permitan llevar a cabo la reconversién industrial, --
con la habilitacién de personal técnico con alto nivel de -
calificacién laboral, con lo cual se dice que el sustento —-
material de dicho proceso es precisamente "la capacitacidén -
permanente de la fuerza de trabajo".

El saber cbhrero se encuentra en nuestros dias inmerso -
en el debate por 1la definicién de una politica industrial --
que ahora s, le retribuye el valor gue tienec no sdlo desde
una posicién que sobrestime su importancia econdmica, sino -«
de alguna otra donde los problemas sociales y educativos del
trabajador también sean tomados en cuenta.

No propongo que ée escolarice cl saber obrero, pero si
el que se brinde mayor oportunidad al trabajador mexicano --
(que en promedio tiene una escolaridad de cuarto grado de ~=-
primaria) de alcanzar no sdlo una capacitacién eficientista
sino una verdadera formacidn profesicnal. Los sindicatos en

primer ‘lugar, . y todas las organizaciones culturales y educa-

tivas comprometidas con quienes producen la riqueza material

del pais, sabrdn si este intento es viable en un mediano pla
zo. - Ello haré: necesario presentar argumentos a la'tecnocra-
cia gubernamental y empresarial de que una sociedad nc es ~-
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reductible exclusivamente a una economia, y de que quienes -
' se desempefian en los centros industriales no son sélo: esta-
disticas, sino mujeres y hombres que merecen el mejof de los
tratos por ser ellos los que sostienen y garantiza’n la repi‘g
duccidén de la sociedad en su conjunto.
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