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Ilf'fBODUCCIOlf 

S1 COll•reio 'JI la pna"tacicSn de ••l"Yictoa, cona"titu,ven •l 
••ctor eoon&d.co ... peculiar, 4•b1clo a •wt carac-ter!at1c- 'JI 

be"teropneida4, que con:ronian awt ac"tiridadea, 'JI• que agnapan 
eleade la pn•'taoi6n el• aervi.oio• bancario• y :financieroa, ha!!, 

-ta tranap0ñ•• 'JI coauni.cao1on••• paaando por· loa ... :renn"tee a 
preparao:L6n el• a11men"toa 'JI bebida, hoepecla,te, •ducac16n, p~ 
:f•eional••• tlcn:Lco• 'JI recrea'tiYO• por mencionar aolo alguno• 

Bata actiriclad, npn•en"ta a la con"trapart1da del c0111er-
010, au :funcidn ooneute •~s prod\ICir 'JI cC:..erciaitcar, lo• 
-ter:l.alea W.io-•nte. in'taneibl••, lo que no euc_ed• en otros 
••ctorea, en loe que •xi.ate una compra-Yenta 4• próducto• tll!l 

pbl••· 
r.a Iftlluetr:La O.."tron6mica al.proporcionar el ••rvi.o1o de 

jtreparaoi.dn el• aliaentoa 'JI beb:Ldae, a ••tado 11pda al cl•••­
rrollo · hiat6r:l.oo en la eco-fa del paf•, la 1'endenoi• bao_i• 
el urbani-o en 1- clU'erent•• etapa11 por lae que a1'raYi••• -
- aooiedad en M& nec••icla4 de con"tar para au deearroll.o, 
con eeÍ-vi.cio• de c1U'enn1'.• na1'ural.e... r.a incorporaoi&n gra­

dual el• la mu.ter a la f'\lersa de traba.to o bien por i.. pret•­
n~oi_, d1e"tnaoc1on•• 7 conn,,.aoi.ae; ae{ como ,_biln 1.oa -
Jll.bito• alimen'tioio• ea la poblao14n clebido en srui pan¡e-por 
loa horario• de traba.to, el reool'l'ido de grand•• elietanci_, 
oonatit~•n alaunae 4• l .. oaracterl•Uc- por l_o que la :Ln­
dua'tria ... 1'ron6ca:Lca oree• d{a con dfa. Ad•... a:L 'to..mo• en 
cuenta que.la poblaci4n en el Dia'tr:Lto Pederal ...... •1llonee 
7 loe ••4ioa'4• co.unicaoidn, llepa. a cada Ullo el• lo• babi-­
tantea, por la ......S.•dad el• loa •1.ac»• J alpnaa -pre... 1•• 
otor_.n una 111por&anola f'\lndamentál, cleb:l.40 a la JIÚbllóiclacl -

-.\~ 
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·- •n. ••1;o• ••dio•, •• nali- d• •u produc"t;o -,/o ••l'Yicio. 
La publicidad •• illpo~t•, ce1110 •• ••ncion6 anterior -

.. nte, debido a c¡ue ella •• eneal' .. de dar a conocer loa 1'ac­
torea, caracterfatic_, 

0

ete., d• la induatri.a, c¡u utili- a 
loa di,erentea ••dio• de c~unicaci6n, aediant• Wlll e .. pafta -

publicitaria, para que de aeta manera aea aceptado 1811 produc­
to 7/0 ael"Vi.cio a loa cliente• potencialea¡ aurpendo de ••ta 
unera la inquietud por tratar ••te 'actor rele..nte, dentro 
da la _.atrone111{a en la ciudad de •'xico. 

BD. la pre•ente inveati ... c16n •• tratan lo• aiguien"t;ea -
t ..... 

. En el cap("t;ulo primare, •• "t;ra"t;a "t;oclo lo "'•ren"t;e a la 
publiciclad, de•cl• aua anteceden-tea, uf como dellal'l'Ollo,au. 
objetivo• 7 loa aeclio• c¡ue ae u"t;ilisan para el lxito el• la -­
nema. 

Dentró del capitulo ••sundo, •• preeenY a la inclue1;1'1a 
... troncSiatca, deacle •u hiatorta 7 e1r0luci6n en lllxico, 1-
cl_i,icacione• c¡ue ae le dan • la •i ... , au iaportancia para 

el turi-o, loa requteitoa legal•• con que debe conUJ-, 1811 

orpnicacidn 7~ionamiento¡ -1 como t .. biln loa orpnla­
•O• qua auxilian a ••ta induetria 7 la iapo:rtancia de loa ae,E 
Yicioa de la actividad reataurantera. 

Bn el cap{tulo "t;ercero, •• "t;ra"t;an aapec"t;o• el• ••rcado"t;•!!. 
nta en la i.n4U111;l'ia reataurantera, llaciendo un ~i•i• de 
cada una de lu aipien"t;ea categorl-• Produc"t;o, na-, Prom~ 
ci6n 7 Precio. 

La .. "t;odolos{a de la invea"t;ieac16n e•"t;' con"t;enicla en el 
. ·. . . ¡ 

capf"t;ulo cnar"t;o 7 trau de manera detallacla.1;04- laa actiYi-
dadea con qua ae cle .. rrollo la •1 ... 7 laa ooncl,.ioM• q• -
conaitlere clel t ... , .. i como •ua ncomendacionaa. 
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La publicidad por ••dio de 1a coisunicaci.Sn oral pro'babl!. 

aente ••• la f'oJ'IUl da anti&(la ele P\lbl.icidad, ori.ctnacla cuan­
do el boabre tn.t6 de comerciar entre el. 

Bntre 1 .. ci•iliucionea antiaua-, ccqo l.a bebna, 81"1•­
• 7 ~. la publ.icidad hablada era •U7 iapo~e; l.o. 
preaoneroa piblicoe para 11 ... r la atenci6n 11•-ban cuernoe 

o c_pan119, procl-ndo aua artfcul.oe ele venta al. i.-1 que -

1- noticiall que ocurrfan en ••• ti-po, conati~nilo una - · 
hersa pdblica en lo que •• ret'iére a publ.icidacl, notoria :118!! 
biln tin h'ancia, Iqlaterra 7 otraa ciucladea auropeat1; ••te -
tipo de pubU.ciclad actualalenta 1a atpen utilisanilo loa •encl!. 

dona calle;teroa. 
No ee conoce la f'echa exacta, en que el boebre utilis.S -

por priaera ves, la. publicidad. eecr1ta; •in ..._...., en el. llU­

••o Bri'túico axiete un troso de papt.ro, en el que un •aipct.o 

anunc16 le t'uera de"lr'Uelto un ••clavo f'ugiti•o. -..e •enaaja -

ti.ene un lnl'aei• pul:tlici't&ri.01 "8• ot'reo• - pie- da oro a 
quien lo devuelva a 1• tiend.a Hapu, el tejaclor doDlle •• tejen 
lae da bell- tal .. al 8U8to de cada WIO". S. por ea to· qU. -
el boabre al. expreear eue eentiaient- baoia wt auad.o qua -
evolucionando, ,,. cr.iando •1 arte ,PUblic1tar1o, ..... lata 1-

pooa tui .... o'ta. 

Bn Mlxico, deede la conquiata de loe eepaftolee, •• tiene 

conetanc1a que au _ooaercio, ael coeo la publicidacl •• aua ar-. 
ticuloa, era de l.a •i&Ui•m• llafttlraa ooncen'traban .. 1.. oa• 

11•• au .;.rvaacfa en f'orma ordenaaa, ~·e-o Ja •• ....ct.on6 
anteriomenta gr1"91Mul en f'ol9a pHWW18iva a ~aYOr .. au .. .._ 

cenefa, para qua :loa c-p~o~· .. que acu4.1an .... te ...,... ••r-
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caclo, ee inclinaran .por •U. antcul.CMI. 

La illpren1ia en la publ1c:Lda4, nno a ••r de 8J'lln ap4a -

p qu. ee combinaba el lencua.1• ora1 7 el e11cri1io, para 4ar -

unaénea~e ... coaple1io. Be de ee1ia aanera en que •l per16d1-

co coeienza a ••r un 9ed:Lo 4• publicidad. 

S1 priller anuncio en per:L64:Lco apareci6 en Inalaterra en 

el afio ele 1622 7 •• declicaba a reealur lae cual1da4•• del C!!. 

~•ea el "Weekl7 Relatione oS' N•we" 7 decla lo aiguientea 

"Porl:LS'ica el calor tn1oerno, a;rude a 1a di,ge11ti6n, ali,gera el 

e11pir:L1iu 7 alegra el corasdn" (1) 

P~eterior.ent• lo~ anuncio• no e6lo •• leían, e:Lno que -

•• :Lluetraban 4• acuerdo a la natural.esa de cada me1111a.1•. 

Dl •6:dco al 11er 1n1iroduc14a la imprenta hubo una gran 

aceptac:L6n, eurpendo -1 "La Gaceta de •lx:Lco", late public~ 

c:16n conten!a a'Y111oa comera:Lal•• 7 •n •l afio de 187~. circula­

.... en la ciucled de Mlzico un e..anar:Lo que ee 11-'ba "Bl Pu­

blicieta" en el que Juab{a ••Jlllc:Loa pera loa anunc:ioa. 



,,.:·"'-"' 
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1.2 OONCBP'lO DS PUBLICIDAD 

Ante• 4e continuar e• preoieo, deJar claro qu. ee 1a pu­
blicidad. "La pub1ici4acl comprende toda• lee actividad•• ae~ 
41ant• 1- cual•• ae dirigen al p4b1ico, aenea~e• Yi•Ual•• u 
oftl.ee con el prop6e11;o de 1Jdoraar1e e int'luir eobre. 11 para 

que coapre aercanc!ee o ae~cioe, o •e incline f'avorabl-en­
te hacia cierta. 1de•••. 1Ílatituc1onee o peraonae" (2) 

1.3 OBJftlVOS DE LA PUBLICIDAD 

La publicidad se utUiu para aucboa f'inee 7 ob~eti.oe ·­
eepec!f'icoe de l• empreea, paeden eer ,,.rledoe de acuerdo al 

st.ro de 1• .. pre•••• lo• .icencee.que •e tenpn, pueden •er 
Ob,1eti'YOe quenoe a)'Uden a la venta.de un prodUC'\0 1 reduo1r-
1a competencia, lenur al ael'Ca4o un maeYo produc~o. etc. 

Betoe ob,1et1voe deben eer reepa14acloe eón cal14a4 del 
producto, eervio1oa oponunoe, precio. ;luatoe; para que de e!. 
ta manera no ee incurra en ob,1eU.voe ina1cansabl•• pa:19 . le e~ 
preea. 
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1.4 BS'1'RA'1'BGIA PUBLicI'1'ARIA 

Def'inicidn de eetra~egia: Pro..- general de accidn pa­

ra el logro de obJetivoa amplio•"• (J) 

"l.aa eatrategiaa •• ref'ieren a la direcci6n en que deben 
aplicara• loe recuraoe huaanoe 7 materialee con el obJeto de 
aueientar la probabilidad de losrar obJetivoa aeleccionado•"· 
(4) 

Bet:nategía de •ercadotecnás "Diaeflada para auiar a loa 

ada:tnt.atradorea en lae actividad•• neceeariaa pana hacer que 
loa productoa o eervicioe lleguen a loa clientes y para alen­

tarlo• a comprar"·· (5) 
coiao ya ee ••ncion6 anterioraent• la def'inici6n del pro­

f'eaor Aguilar Al,,.re&, reapecto a publicidad, la Estrategfa -
Publ.icitaria. ae def'ine de la siauiente manera con ayuda de 
laa def'inicionea de los ¡x(rraf'oa anteriores, "Es el conJunto 

de actividades que no• gu{an para hacer llegar al conswn:ldor, 
por medio de meneaJee vieuales u oral••, las carácterieticae 
del producto o servicio alentilndolo a su compra". 
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1.5 JllDIOS QUI SB U'l'ILIZAN EN LA PUBLICIDAD 

La aeleoc16n de medio• e• de eran 1mportanc1a, :ra que de 
una bu.ena decie16n, dependem el 4xito o f'racaeo de una O-JI!!. 

i'la pu.blic1tar1a. 
Loa medio• pu.blicitarioe, en seneral, ee pu.eden d1Y1dir 

en .•DBaivoa y directoa. Loa 1111U11voa como au. nombre lo indica -

aon loe que lle4Pift a un gran a6aero de conawnidorea o posible 

oonaumidor, eetoa. medios aon: Prensa, ~ele'Yiei6n, Radio. Cine 

y Anuncio• Bllpectaculares. Loe medios directos aon loa que se 
ref'ieren a ia pieza publicitaria qu.e ae envía direot-ente al 

consumidor, esto es a trav4a ele repreeentantea o por med:lo 
del correo, y eatoa pu.eden ser Cartaa a Detall1atae 7 di.etri­

buidorea, CatlU.oaos, Circu.larea, entre otros mu.ellos. 

A oontinuacidn ae mencionan alBW\OB aspecto• 1epor~tee 
que el publicista debe de cone:lderar para una acertada selec­

oi6n de medios. 

1.5.l PBRIODICOS 

Loa per16dicoa, todoa tnl'oniaii -'a o menoslo ail!lao, loe 
m1s1nos hechos, no de la mi- manera, de all! au d1at1nc16n, 
:ra qu.e el pdblico lector al que ae diripn no ea el m:Laao. u­
nos por su.a encabezados, el f'ormato 7 las f'otograf'Las, - d!, 
r:lgidos a un pdbl:lco mia aelec~ perteneciente a la claae •e­

dta o claae alta; otroa peri6d:lcoa u.tU:lzan t{tu.loa que. mon -

demaai.ado espectacular.a, o aquello• qu.e se eapecialisan en -

.. deportes primordialmente, o 1- que traen f'otograf'Lae cie ... ~ 
do f'u.ertee, ús adn ai ae trata de accidentes, eu pdblico e• 
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de ese-a cul:t\IJ'll a 1011 que le11 .U.ta la noticia alarmante, -

eecandaloea, qu. 11e. deja illlpre11ionar por las :totogra:t!aa mor­

bo11ae. 

Un aspecto •uy illlportante a considerar e11 el tiraje y la 

c1rculaci6n de 1011 peri6dico11. a mayor tiraje y la circula-~­

cicSo de loa peri6dicoe. la unidad de venta para anuncio ea r -

.&e costoso, ~ que llega a un n'1mero mayor de lectore11, la 

c1rcul.ac16n a11egura el nmero ele eje1npl.are11 vendidos, ta.nto -
en 11\1Scriptore11, como entre el ¡Ñblico en general, que compra 

directamente con loa •oceadorea en 1011 pue11toe de per16dicoa. 
Loa pericSdico11 en lo que ae re:tiere a su contenido ae 

claai:tican en 4011 grupo111 loa generales y loa eepecial.1&adoa. 

Loe s-neral.e11 11on l.011 que e11tan integrados de di~erentea 11ec­

cionea, 1011 que contienen in1'01W1aci6n pol.!tica, social, inte!: 

nacional., pol1c1aca •. deport1-. :tir:w.n&aa, etc., en 114xico te­

n ... 011 "Bl Mo•edade•"• "Bl Bxceleior", "El universa1", "Bl Sol 

de •lxico", "Bl Heraldo", por meneioner algunos dentro de ea­

'te tip0 de pericSdicoa. Loa pericSdicoa e11pecializadoa aon 1011 

que con'tienen inf'ormacidn de un tipo, por ejemplo polit1ca 0 -

economía, tqrieillo. etc. 

Por au aparicicSn para 11u venta eon1 ma'tu'tino y veeperti-

no. 
&or su t&llllfto existen 'tambiln 4011 tipos, el St4nclar que 

tiene ocho col1311111U1 de anebo 7 el ~abloide que 11on de cuatro 

a 11ei11 colUIUUUI. 
Lae dos principal.ea unidades de medicicSn de un periddico 

eon1 La columna. que ee utilisa para medir lo ancho y la L{-­

nea Apta para ••4ir lo al to. Linea ••"ta 1 ee una medida con­

Yenc ional en tipc)gral'fa qu. ee w11~ para medir la altura de 
loa per16clico11 de loe anunc 1011, loa grabado11 y loa tex'toe. La 
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medida de cada 1{nea a .. ta e• de aproxilladamente 2 1/3 .... 

Bl pericSdico eetandar mide de 280 a 300 L•A .• , 7 el •­
b1oide 200 L.A. 

Bl cuadrattn ee una medida que 11e uea para aedir lo lar-

1/P de loa textoa. Seie cuadra"tinee equivalen a una pul.pda 7 
ee"ttl compuee"to por 12 pun"to11. su •iaboloc{a e• .1a eiguiente -

J1I de ah{ eu nombre, pero en la pnlc"tica rapid11111ente dibu~do 
lo vemoa ae{ ~ • 

Todoe 1011 impreeo11, tiposr't'icoe y publici•t- deben te­

ner una regla eepec1a1 llamada tipometro que contiene 1ae ae­
didae en 11ne- ap"t-, col1111Da8, · cuadra"tinee, cen"tfaetl'Oll 7 
pu1gadae. 

Al publicar un anuncio en el periddico, con t'recuencia 

11e encuentran lae inicial•• S.L.P. que a18J'lit'1can "Sin Lupr 
Pi.lo", por lo que el peri6dico tiene la liberad de colocar. -
el. anuncio donde mú l.e convensa al. alUIBr eu t'oi.ato. Pero •1 

el cliente por recomtmdacidndel. publicista, pref'iere un lu­
. p.r especial, coetaril un recargo extra. 

Loa anuncioe·pequei'loe en l.oe 4ngul.oa euperioree de -boe 

lado• en l.a primera plana ee llaman "Ore.ja•"• ~ primerae 

planea y la• dltimaa '-biln tienen ~or val.or para el anun­
ciante. A continuacidn 11e.hace ref'erencia a W'I& lleta de pre­
cio• de e1 periddico.Excel.11ior. 
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E X C E L S I O R 
B1 par1dd1co da la vicia nac1orlal. 

LISTA DE PRECIOS 
1988 
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10 X 2 

• JJ.580.00 • 67,160.00 

15 X l. • 50,370.00 15 X 2 $ 100,740.00 

20 X l. 67.160.00 20 X 2 1)4,320.00 

25 X 1 83.950.00 25 X 2 167,900.00 

JO X l 100.740.00 JO X 2 201,480.00 

35 X l 117.530.00 3.5 X 2 235,060.00 

.40 X 1 134.320.00 40 X 2 268,640.00 

45 X 1 151,110.00 45 X 2 302,220.00 

50 X 1 167,900.00 50 X 2 335,800.00 

55X l 184,690.00 55 X 2 369,380.00 

60 X l 201,480.00 60 X 2 402,960.00 

65 X l ae,:no.oo 65 X 2 436,540.00 

70 X l 235,060.00 70 X 2 470,120.00 

40 X 3 402,960.00 

55 X 4 .738,760.00 

80 X 5 1,343,200.00 

105 X 6 2;,115.540.00 

'· .. :.,.· 
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MDillO DB PALABRAS 1 10 

Precio por pal.abra ainúcul.a 

Precio por pal.abra -7decu1a 

Precio por paiabra en ingl.&a aindscu1a 

Precio por pal.abra en ingl..Sa -y4scu1a 

AllUNCIOS EN 10RMATO ESPECIAL 

Anúncioa de una a ocho coluamaa, con crabado, 

con o ain -reo, linea apta.· 

Tamaí'lo Lineaa Total de Lfneaa 

l Plana 280 X.8 2,240 
1/ 2 Plana 140 X 6 1,120 

l/ 4 Plana 70 X 6 560 
1/ 8 Plana 70 X 4 280 

1./.16 Plana 70 X 2 140 
1/32 Plana 35 X 2 70 

COBRO DE SIGNO, ABREVIATURAS O INICIALES 

SICNOSI 

X (por) ~ 1 pal.abra 

N =1 palabra 

" =l palabra 

Loa aisio• de puntuaci6n no ae cobran 

: ... 

$ 

i'RBCIO 

• 855.00 
990.00 
855.00 
990.00 

• 3,358.00 

7,031, 586.00 

3,515,793.00 
1,880,480.00 

940,240.00 
470,120.00 
235,060.00 



ABREVIATURAS: 
a (aetroe cuadrados) 
C/S (con o ein) 
C/U (cada uno) 

lllD• (milfmetroe) 
eme. (centfmetroa) 
cv8. (centavos) 
Lic., .Ing., Dra., etc. 
A.M. o P.M. (Antes Meri-

diano o Pasado Meridia­

no). 

AAA 

• 2 palabrae 

= 2 palabras 

= 2 palabras 

.. 1 palabra 

= l_p~l~bra 
= l palabra 

= 1 palabra 

=- 2 pa].abraa 

= l pal.abra 
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= l. pal.abra por cada 

inicial dividida 

por pwito. 
llarcae de autom6vilee, motocicletas, motores, ~ 
dioa, etc., que ae pongan como iniciale~,.ae co­

brardn como una palabra cada l.etra. 

NUllEROSa 

Ndmeroa tele~6nicoa 

Ndmeroa quebradoa (2 1/2) 
Ci~rae num•ricae aimplea (no 

divididae por g\u.6n)' 

DIRECCIONES DO~ICILIARXAS1 
No. de la calle 

No. de la calle, ee~ido de u­

na inicial o palabra 
No. de la calle, ••cu.ido de 

= 1 palabra 

=l palabra 

= l palabra 

= 1 p&labra 

= 1 palabra 



picSn y el ndmero del deepacho o el in­

terior de la casa 

RECLAIAACIONES: 

Con los siguientes requisitos 
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2 palabrae 

Ndmero de seccicSn, días de publicaci6n (todos), texto, -

motivo, ndmero de boleto o recibo e importe. 

SOLAMENTE SE HARA REPOSICION CUANDO: 

Sea reclaaado el anuncio deade la primera publicacicSn. 

Se d-ueatre que el principal artículo que se anuncia ha 

aido equivocado o ee cambie la direccicSn,. t~l6~ono, precio de 

la mercancía o publicado en secci6n equivocada. 

Si no ee publiccS el anuncio, la repoeicicSn ae hanl al -­

día siguiente. 

NO SE HARA REPOSICION; 

IDBl.. 

Si no es reclamado el error deade la primera publicacicSn 

Habiendo direccicSn y teléfono y uno aaliera mal. 

Habiendo dos tel6~onoa o ~. y uno saliera mal. 

Cuando aon varios loe artículos anunciados y uno saliera 

De anuncios c~a redaccicSn no esté escrita clarP111ente 
(conf"usoa). 

Si el error no altera el sentido del anuncio. 

Deapu•a da traa dfaa de publicado al anuncio no aa bartl 

rapoaicicSn. 

No ea publicanln aquellos anuncios ~ue no convensan a 
los intereses de la Compai'l{a. 

~osicionea eapecia1es, 25 ~ de recarao. 



.. ,.,_, .·- . 
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l •. 5.2 RBVIS'l'AS 

Lall rev:l.etae, co-tit'lq•n un :iaport;ante ••dio pana l.oe !. 
nunciantee, entre eue principal•• clasi~icaciones se encuen-­
tran 1 .. siguiente•• 
A) Las revistae pneralee. Beta• intereean por su contenido,­

ª hombrea y au~eree de diversa• edad.ea 7 ocupacionee. 
8) Las reVietae especialisadae. Be'Un destinadas a sectores -

par1;1cu1aree clel ¡niblico, como lo son las revistas de fot2 
srarta, mectCnica, las ele aeclicina, etc., en donde encuen-~ 
tren temas de su ~ter,s. 

C) Las revistas maecu1inas. Su contenido interesa al sexo mns 
cu1ino primord.ialaente, a •1 ee~ 41rigicloa sus an!cu1oa 

D) Las reviat- ~-eninal!I. Su conten14o atrae la atenci6n de 
la muJer, tocloe sua art!cu1oa ee re~ieren a temas de bell~ 
za, cocina, etc. 

&n lo que se reriere a la estructura de anuncios en las 
reTiatae,·se baea en el costo-por p4gina dependiendo de la 
circulaci6n de la miema, la cal:Ldacl 7 la selectividad de eus 
lectores, as! como de loe coetoa particu1area de su publ:Lca-­
c:L6n; depende tambi•n del tamafto del anuncio y de su co1oca-­
c:L6n 7 que J11.1edan ser loa aiguientee1 

El tamai'io exterior de la revis'ta ( en cni. ) • 
Bl tamailo da un anuncio da plana entera, reatando loa espa­
cios en blanco ele las cuatro orillas o m4rgenea. 
Bl tamaño en que se deba presentar un anuncio BEBM!ADO ee -
decir, cuan4o la :llllpresi6n in-cla loa eepac:Loe en blanco de 
las -orillas, lleSanclo basta e1 lS.ite del )liapel, agregilnclo-
. le adeiús wios milfmetros pana dar oportunidad de un peque-

'."l 
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ño error en el. con• :tinal. del papel.. 
El t-'lo de l.a mitad vertical de la plana. 

El ta.ano de la mitad horizontal de la plana •. 

El t-'lo de una o doa columnaa. 

El t--.i'lo de doa media11 columnaa. etc. 

Las tarif'a11 en las revi11ta11 por lo general ae manej- de 
la siguiente maneras 
la. de :torro11. Be la primera pilgina exterior o portada. 
2a. de :torroa. •a la primera palgina interior al revereo de la 

primera. 

)a. de :torro11. Be la última p«gina interior al reveno de la 
cuana de :torroa. 

4a. de :torroa. Be la .última 9'st.na erterior. 
Cada una de ellaa tiene un valor dif'erente en le tari:ta. 

adeáa 1- anWlcioe REBASADOS que ae menciono anteriormente -
tienen un recar&o del lC>,r. • 

Entre eue ventaj- para anunciara• en las reviaUll ae en. 
cuentran 1ae aiguientea: 

Se puede elegir un un grupo meta deteinninado (reviatalt ea~ 
¡-

cialisadaa). 
Lee re.Uta11 por lo gwneral aa leen en tiempos librea. lo -
que pel'llti.te wia 1na7or e•poaici.Sn da loa lectores a aua &nU!!, 

cioa. 
Actualaeate la claae de JMlpel que •e utilisa. reproduce :to­
tocra:tiaa excelente• 7 el. uao de color da reáultadoa aa~-

:ticoa. 

La nda de lae reviatae ae multip11ca. al preeUraal•• a ~ 
riente• 7 aaitP>•• eiando que cwal.qier lector puede •ar a-
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puee1io, 1- •ecee que mane.je la revia1ia a1 mensa.je publici-

1iario. 

Bn1ire &WI deeYen1ia.jaa ae hace no1iorio • que pasa un tiem;,,. 

po entre la petici6n del anuncio, su publicaci6n y.su llefPlda 
a1 lector y posible oonauiaidor, por lo que se debe anticipar 

con bastante tiempo¡ adenuls de que su coeto ea elevado. 

1.5.3 RADIO 

El radio. Be otro de loa 111e4ioa lllll&ivoe importantes. ;ya 

que a di~erencia de la televiai6n ea aula econ6mico para la p~ 

blicidad. 
El radi_o existe en loe hopree que tienen televiei6n y 

alhi en loe que no le tienen, -{ como en loe autom6v11ee se -
cuenta con 41, permitiendo de ee1ia manera aayor di~uei6n, con 

un mayor grado de captaci6n por el p6b1ico que escucha radio 

baeta en loe luaaree de traba.jo. 
Tiene una gran venta.ja que hace que el anuncio llegue al 

p6blico en un mayor n6nero de ocaeionea reau1tando m4e econ6M 

mico como ya se mencion6 con anterioridad en compareci6n con 

la televiei6n, c~e características veremos rnlis adelante. 

Por lo aeneral ee realiza alguna otra actividad mientras 

ae aacucba el rad:Lo, por lo que raclio-eecuaha~ divide eu_ aten, 

oidn, por lo que en ocasiones ee pierde el impacto del anun­

cio. cona ideÑndo1o como una gran deeven'ta,1&. tambi4n lo ea. 

el ,._ el anuncio a6lo 4ure un •01Sen1io • por lo que. 1iranecurr1 

clo el •lamo, ;va no puede yoi Yer a cap1¡eree el menea.je• ni ee.r 

conaul.1iacio para poe1b1es re~enM1- como eucede en compara-
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ci6n con 1aa revietae o en 1oe peri6dicoe. 

Exieten cliYere- formae el• producir comercial.e• por RA­

DIO 7 eon lae eiguientee: 

Enviando e1 texto adjunto a 1a orden de ineerci6n para -

que e1 1ocutor en turno lo lea en 1oe horario• intlicadoe 

- Solicitanclo que la propia raclioemieora lo grabe con un -
fondo mueica1 aclecuaclo 7 eeleccion&ndo al 1ocutor. Tiene 

la desventaja ele que cada es'taci6n lo graba a eu 1nanera, 

faltllnclo1e unidad 7 por lo miemo fuer~ en 1a iclentifiC!!, 

ci6n de1 producto 7/0 servicio. 

- Mandar eu e1eboraci6n total a caeas eepeciel.izadaa en 1~ 

proclucci6n ele comercia1ee. 

Esta dl.tima tiene una gran ventaja .,a que e1 epot que4a­
ñ elaborado á8 profeeiona1mente • con creatividad muaical, -

eelecci6n de locutores, vocee, eolietaa, coroe, inetnaenta-­

ci6n, etc. 
cuando ee uaa una 1oelocl{a cOlllerc:Lal , ea convaniente tra­

tar con lae caaas editoras que repreeentan y protegen a 1o•¡­
autores 7 coaapoeitorea para pasar la regalia 7 no reeponcler a 

una demanda. 
A la me1ocl!a que ee le identifica con e1 producto o eer­

vicio, ae le llama JINGLE. El JUfGLB tiene que ser original., 

debe tener re1aci6n o aeociaci6n con e1 producto 7/0 eer-.icio 

atraclab1e, meloclioeo, pep3oeo, para que1a pnte lo acepte, 

1o reconosca, 1o identifique y ei ea poaible lo taraclee o 1o 

cante. 

Se recomienda que un apot de 20" no. tensa -'e ele 50 P81!!. 
brae. Con 50 pa1abrae ee puede enviar un menea3e completo 7 -

c1aro, con m'8 pal.abrae el locutor ten4ñ que bablar de l'llp! 
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do, ee le entenderl. poco y no ee le aceptar4 con asrado; ya -
que en ~ucbaa ocaeionea la radio se eecucha como fondo musi-­

cal, co1ao fondo de converaucidn o de traba jo y que para ser -

escuchado hay c¡ue llamar la atenci.Sn de alguna manera, por lo 
que ai un anwicio no eat4 bien elaborado, een( recibido, pero 

recbnzado al final de cuentas, y eso se ven( en loe resulta-­

dos mercado16gicoa, negativamente. 
El publicieta deberl. seleccionar, la entaci6n o estacio­

nes de radio, por la que lanzará eu caiapa:'ia publicitaria, p 

que las que existen llegan a loa diversos sectores de la po-­

blaci6n y por supuesto al ee@lllento del mercado al que ae pre­

tende ll•8JU" con un producto o servicio. Es por ello que a 

continu.aci6n se anexan listas de precios de ln OroBJU1izaci6n -

Radio Centro y del NIUI (N4cleo Radio Mil), as! como las cond;1 

· cionee de contratacidn de dichas emieo:raa en lo que ae refie• 

re a publicidad. 
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NUCL80 RADIO MIL 

~ A R I p A s . 
EN VIGOR A :i'ARTifl DEL l. 5 DE ENEI<O DE 1.988. 

AMPLITUD MODULADA 10" 20" 30" 40" 

BSPACIO 59 

XEPH $ ¡5,500.00 $ 20,eoo.oo $ 31,200.00 $ 41. ,600.00 
RADIO llIL 

DOY 33,900.00 45,000.00 67,500.00 90,000.00 

DirtlENSION l.J80 

neo 1.5,600.00 21,000.00 31,500.00 42,000.00 

RADIO SINPONOLA 

DBS 15,800.00 20,800.00 31,200.00 41,600.00 

RADIO ONDA 

XEUR 14,JOO.OO 18,800.00 28,200.00 31,600.00 

sm.v. DE TARIPAS 95,100.00 126,400.00 1.89,600.00 252,800~00 

POR:.'ltJLA Aolllo 85,509.00 llJ,760.00 170,640.00 227,520.00 

,_ 
~ 



1'tlCLEO RAI>IO Y.IL 

PRECOENCIA MOI>ULAI>A 10" 20" 30" 40" 

BSTEREOMIL 

XEOY PM $ 13,000.00 $ 17,000.00 4 25,500.00 $34,000.00 

ROCK 101 

XHSON PM 17,200•00 22,600.00 33,900.oc;> 45,200.00 

SOY.A 'l'J...RIFAS 30,200.00 39,600.00 59,400.00 79,200.00 

PORMt.'LA P.M. 27,180.00 35,640.00 53,460.00 11,280.00 

't"" 



CONDICIONES DE CONTRATACION 

+ E1 precio d• P6rmul.a ya comprende un l.°" de bon1~1cac16n -
por contratac16n conJunta. 

J..- Spote contra'tadoe para aer d:l~undidoa en un per:164o eapec! 

~ico tendnln un recargo beata del J°"• 
2.- Spote contratadoa para ser di~undidoa ante•, deapu'• o d•!l 

tro de noticieroe, tranam:laionea T eventos especial.e• ten­

drd.n un recargo del 4°"• 
J.- Toda cancelac16n debent hacerse por escrito y con un míni­

mo de 24 horaa de antelac:16n. 

4.- La duraci6n de loa Spota deberá aJuatarae al. tiempo cont~ 

tado. 

5·- Beta tan~• eeta auJeta a cambios previo anuncio con JO 
d!ae de antelaci6n. 

6.- A •ato• pncioa ae agregan( el l."' 1.v.A. 

1.- Eatoa coatoe no incluyen saatoa de producci6n. 



ORGANIZACIO!f 

RADIO CENTRO 

TARIPAS 

EN VIGOR A PARTIR DEL 4 DE ENERO DE 1988. 

4 DIAS O MENOS POR SE:l.ANA 

E,r.ISORAS 10" cS 25 

.l?alabra11 

RADIO CENTRO XEQR $ 34,600.00 

RADIO EXI'l'OS 790 XERC 23,100.00 

20" cS 50 30" cS 75 

Palabras Palabrae 

$ 48,ooo.oo $12,000.00 

32,000.00 48,ooo.oo 

40" cS 100 

Palabras 

$ 96,000.00 

64,000.00 

60" cS 150 

Palabra11 

RADIO VARIEDADES 115 XEJP )4,600.00 - 48,ooo.oo 72,000.00 96,000.00 

$ 144,000.00 

96,000~00 

144,000.00 

106,200.00 

88,200.00 

6),600.00 

RADIO SENSACION XEC~Q 25,500.00 35,400.00 53,100.00 10,800.00 

RADIO ALEGRIA XEES1' 21,200.00 29,400.00 44,100.00 58,800.00 

RADIO CONSENTIDA XF.PAJ 15,300.00 21,200.00 3]. ,800.00 42,400.00 

•u:na .$ 154,300.00 $ 2u,ooo.oo 1;321,000.00 i 428,000.00 $ 642,000.00 

PA(<UE'l'E ~ 138,870.00 $192,600.00 $ 288,900.00 $ 385,200.00 $ 577,800.00 



5 6 6 DIAS POR SB!U.NA 

E:' ISO RAS l.0" 6 25 20". 6 50 30" 6 75 40" 6 100 60" 6 150 

Palabras Pa1abras Pa1abraa Pa1abras Palabras 

RADIO CENTRO XEQR $ 30,000.00 $ 41.,400.00 $ 62,100.00 1' 82,800.00 ~ 124 ,200.00 

RADIO EXITOS 790 XERC 20,000.00 27,600.00 41,400.00 55,200.00 82,000.00 

RADIO VARI.EDADBS 115XEJP 30,000.00 41,400.00 62,100.00 B2,000.oo . 124 ,200.00 

RADIO SENSACION XEC:tQ 22,000.00 30,400.00 45,600.00 60,800.00 91,200.00 

RADIO ALEGRIA XEEST 18,300.00 25,400.00 38,100.00 50,800.00 76,200.00 

RADIO CONSENTIDA XEFAJ 13,200.00 18,200.00 27,300.00 36,400.00 54,600.00 

Str.dA f 133,500.00 ~ 184,400.00 $276,600.00 $ 368,800.00 $ 553,200.00 

PA~UE'l':S $ 120,150.00 $ 165,960.00 $ 248,940.00 $331,920.00 $ 497 ,s00.oo 



7 DI.AS POR SEMI.NA 

U.ISOfU,s . 10" 6 25 20" .6 50 30" 6 75 40" 6 100 60" 6 150 

Palabras Palabra• Palabra• Palabrae Palabras 

RADIO CENTRO XEQR $ 27 ,100.00 $ 37,200.00 .$ 55,800.00 $ 74,400.00 .$ 111,600.00 

RADIO EXITOS 790 XERC 18,ooo.oo 24,800.00 31,200.00 49,600.00 74,400.00 

.RADIO VAR.IEDADES 115 XEJP 21,100.00 37,200.00 55,800.00 74,400.00 lll,600.00 

RJJ>.IO SENSACION JCEC~C 20,000.00 21,800.00 41,700.00 55,600.00 83,400.00 

li>.DIO ALEGRIA XEBST 16,500.00 23,000.00 34,500.00 46,ooo.oo 69,000.00 

Ri.DIO CONENTIDA XEFAJ 11,900.00 16,400.00 24,600.00 32,aoo.oo 49,200.00 

SOXA ~ 120,600.00 $ i66,400.00 $ 249,600.00 Í332,8oo.oo · ~ 499,200.00 

PAC'UETB $ 108,540.00 ~149,760.00 . .$224,640.00 t 299,520.00 $449,280.00 



TA R I P A S P. M. 

4 DIAS o .u;rws POR SEMANA 

E.JllISORAS 10" 6 25 20" 6 50 30" 6 75 40" 6 100 60" 6 150 

Pa1abras Pa1abrae Palabras Palabras Palabras 

RADIO UNIVERSAL XB~R-PK $ 29,000.00 $ 40,200.00 .$ 60,300.00 * 80,400.00 $ U0,600~00 
RADIO HITS XERC;_Pill 24,600.00 34,000.00 51,000.00 68,ooo.oo 102,000.00 

RADIO JOYA XEJB-PM 34 ,600.00 48,ooo.oo 12,000.00 96,000.00 144,000.00 

St!lfA $ 88,200.00 $122,200.00 $183,300.00 '$ 244 ,400.00 $ 366,600.00 

PAQUETE f. 79,380.00 i 109,980.00 .164,970.00 $ 219,960.00 ~ 329,940•00 

5 6 6'> DIAS POR SEillANA 

E:CISORAS 10" 6 25 20" 6 50 30" 6 75 40" 6 100 60" 6 150 

l'alabrae Palabra• Palabras Palabras Palabras 

RADIO UNIVERSAL XEQR-Pill $ 25,100.00 $34,600.00 $ 51,900.00 .$ 69;200.00 $ 103 1 800.00 

BADIO HITS XERC-PM 21,200.00 29,200.00 43,800.00 58,400.00 87,600.00 

RADIO JOYA XEJF-PX · 30,000.00 41,400.00 ,62,100.00 82,800.00 124,200.00 

SUllA ~ 76,300.00 $105,200.00 t151,800.oo ~ 210,400.00 '315,600.00 
PAC:.UETB • 68,670.00 $ 94,680.0Ó $142,020.00 $189,360.00 $284,040.00 



'1' A R I P A S P. M. 

7 D:IAS POR SE:.tANA 

.Ei'USORAS 10" 6 25 20" 6 50 30" 6 75 40" 6 100 60" 6 150 

Pa1abrae Pa1abrae Palabra• Palabras. Palabra• 

RADIO uNIVERSAL lEQR-PM .$ 22,700.00 $31,200.00 $46,800.0o 1- 62 ,400.00 $ 93,600.00 

RADIO HITS XERC-Pil 19,100.00 26,400.00 39,600.00 52,800.00 79,200.00 

RADIO JOYA DJP-P.11 21,100.00 31,200.0o 55,800.00 74,400.00 1U ,6oo.OO 

SUllA to 68,900.00 $ 94,800~00 $142,200~00 $189,600.00 $284 ,400.00 

PAf;,UETE ~62,010.00 $85,320.00 $127,980.00 $170,640.00 $ 255. 960.00 



CONDlCIOMBS DE CONTRATACION 
1.- Lae cuotas eei'la1adaa en la presente tari.t'a no incl\17en 

eleaentoe artlsticoe, producc16n, grabacidn, locutor, 41-
recci&n art!et1ca, teatro, eetwlio o proiaocidn. 

2.- Lae tarifa• reclucidaa de 5, 6 y 7 dlae por semana •• apl! 
cañn únic-ente al ordenar el •1-o ndnaero de epote en -
cada d!e contratado. 

J•- Las cuotas seaaladae en aeta tarifa ae aplican cuando.el 
apot mide exact .. ente la duracidn contratada; cuando el -
epo"t "tenp una durac16n 111ayor, ee aplicant la tarifa :lnm.!, 

dia"ta euperior. 
4.- Las eetacionee •• reaerva:nln el derecbo4e aceptar o re-­

cbasar la publicidad cuando no aatiefaaa noZ988 a-neral.ea 
5.- Las;cancelacionee ele publicidacl ee aceptañn unic-ente -

por eecrito con 24 borae ele anticipaci6n en d{ae !Ulbilea. 

6.- Laa not- aei'la1adae en eeta tarifa aon para loe anuncio• 
unit'onie:aente clietribuidoe. Loe anuncio• que eolicite el 
Cliente con colocaci6n en bloquea ele horarioa, tencli'n un 
recarao del ~. 

MOTAa La• tarifae por cOC11pra de paquete no ••aplican en con­
traucionee parc1alee ele eaiaoraa 4e A~•. 7 P.M. Eataa 
"tarit'aa no 1nc1U7en el 15" del I.V.A. 
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1.594 'l'BLBVISIOll 

La 1;el•Yiei6n. Be un becbo que en nuee1;ro pa:(e •• uno de 

loa aedio• Úll '111•1;0• e importante• como . "lider de opini6n" -

Por eu capacidad de expo•ici6n (auditivo 7 vieual). ee de loa 

••dio• de codici&do•, por lo• anunciante11 que realizan gran­

d•• in-reionee en publicidad, para poder dif'undir eue menea­

.jea a un -plio aector de la poblaci6n. Como medio ef'ectivo -

para el· anunciante, cuena con •l-•nto• de iúpn, color, -

•ovi..iento, acci6n 7 eonido (l•ncua.1e au.aical), que contribu-

7en a coor"os.ar la a'ta6ef'•ra que. requiera la publicidad del -

producto 7/0 •H"Ticio. Bn1;re eue principales venta.ja• ademtls 

de las. 7a ••ncio-clatl, •• encuentran la• 11iguientee 1 

Llep a un -plio ••ctor de la po"1aci6n. 

Bl anunciante pueda aane,jar, iaulpn 7 sonido en la dif'u --­

ei6n de •u. •enea.jea. 

Se .. enta •1 aercado al que pretende llepr con eue menea.jea 

lo logra a travfe del canal en que •• tranamite,· el horario 

el prograaa, el clía, etc. 

IU.entrae •• traft811i1;e el comercial en la pantalla de televi 

eidn, no e:Kia1;e competancia, aunque ee1;o e61o dure unoá ••­

auncto•• 
La teleYi•idn •• ob•ervada por variae pereonae a la vez. 

Entre. eu11 desventa,jas con11ider6 como lae m&s importan--

tea lae ei&J&i•nt••• 

No •• puede pran1;1-r, ni comprobar, el n.S.nero de tele'Vi-­

dente• dllSWftte la dif'ullidn del menea.je. 

Su al to coa1;o, •• un IHdio •"7 caro, lo que la hace inacce­

•ible para· un comiiderable ndaíero ele anunciantes. 



B1 ••n••.i• •• ~Ya, pero dab• 11er conaunte, de ello en 

gran pane dependa el tb:i to del anunci.o. 

En lo que •• re:tiere al horario para tranamiti.r loa anun-­
cioa, ha7 reatri.ccionea legales. 

Loa canal.ea de televiaitSn, dividen aua uri.t- para ,,.n­

ta, en baa• al. tiempo que se renta, en 111inutoe, en aeguncloa, 

aeg6n •• requiera o 11olicite. 

Loa pracioa· "Varian por di.••ra- razone•: por la cobanu-
. . 

ra'clel canal, mediante 11ua repetidoras, por·1aa ho ... de 

tran-iai6n de acuerdo al auditorio, claai.:ti.c4ncloae da la 

aiguiente maneras 
t'BLBYISA'. 'l'ARUAS 

- AftURCIOS DBllTRO DB PROGRAllAS 
CLASS DURACION CAR AL 2 

"AAA" 60" • 81 .• 900, 000.00 
17100 40" 54 ,600,ooo.oo 

a JO" 40,950,000.00 
24100 Hra. 20" 27,300.000.00 

"A" 60" • 40,500.000.00 
24100 40" 27 ,000.000.00 

a 30" 20,250.000.00 
17100 Hra. 20" 1), 500.000.00 
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OLASB DURAOION O.ANAL 4 CANAL 5 

·"AAA" 60" • 9,000,000.00 • 54 ,000,000.00 

19100 40" 6,000,000.00 36,ooo,ooo.oo 

• 30" 4. 500,000.00 21,000,000.00 

24100 en. 20" 3,000,000.00 18,000,000.00 

"AA" 60" • 6,900,c>oo.oo $ 40,500,000.00 

17100 40" 4,600;000.00 21,000,000.00 

• 30" 3,450,000.00 20,250,000.00 

19100 Hr8. 20" 2, 300 ,000.00 13,500,000.00. 

"A" 60" • !: ,100,000~00 $ 21,000,000.00 

24•00 40" 3,400,000.00 18,000,000.00 

• 30• 2,550,000.00 13,5009000.00 

17100 111'11. 20" 1,700,000.00 9,000,000.00 

- ANUNCIOS BN OORD DB ES!'ACION 
CLASE DUBAOION CAJIAL 2 

"AAA" 60" • 69,300,000.00 

17:00 4000 46,200,ooó.oo 

• 30" )4,650~000.00 

24100 Hre. 20" 23,100,000.00. 

'°A'° 60" 36,000,000.00. 

24100 4000 ·24,000,000.00 

• .JO• 18900(),~.oo 
17100 Hre. 20" 12,000~000.oo· 
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CLASE DURAOIOR CAJfAL 4 CANAL 5 

•J&AA" 60" • 7,800,000.00 • 45,000,000.00 

19100 40" 5,200,000.00 30,000,000.00 

• 30• 3,900,000.00 22,500,000.00 

24100 Hl'lle 20" 2,600,000.00 2 5,000,000.00 

"AA." 60" 6,000,000.00 33,000,000.00 

17100 40" 4 ,000,000.00 22,000,000.00 

• JO" 3,000,000.00 16, 500,000.00 

19100 "'9· 20" 2,000,000.00 21,000,000.00 

•A" 60" 4,050,000.00 Zl. 600,000.00 

24100 40" 2,700,000.00 14,400,000.00 

a JO" 2 0 025,t>OO.OO 20,800,000.00 

17100 Hl'llle 20" 1,)50,000.00 7 ,200,000.00 

'fARIPAS ESPECIALBS 

PERllAMBNC:U VOLUNTARIA 

CANAL 4 D.P. Y 25 ESTACIONES DI: PROVIMCIA. COS'!O PA«;;OB'l'E 

3 Sl'OTS. 

1- "A", 1- •AA•, 1 - "AAA"• 
DtlRACION 

60" • 55,500,000.00 

40" 37,000,000.00 

30" 27,750,000~00 

18,500,000.00. 

~fa en Vipr a panir · 4• Bnero 1988. 
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lllBVISION TABIPAS 
- AJHJNCIOS DBN'fRO DB PROORAllAS 

CLASB DURACION Canal 22 Canal 7 Canal. 13 

• 60" • 1,500,000.00 • ),000,000.00 • 6,000,000.00 

40" 1,000,000.00 2,000,000.00 4 ,000 ,000.00 

30" 750,000.00 1,500,000.00 3,000,000.00 

20" 500,000.00 1,000,000.00 2,000,000.00 

AA 60" J,000,000.00 6,000,000.00 12,000.000.oó 

40" 2,000,000.00 4 ,000,000.00 8,000.000.00 

30" 1,500,000.00 J,000,000.00 6,000,000.00 

20" 1,000,000.00 2,000,000.00 4 ,000,000.00 

.60" 4,500,000.00 9,000,000.00 18,000,000.00 

40" ),000,000.00 6,000,000.00 12,000,000.00 

30" 2,250,000~00 4 ,500,000.00 9,000,000.00 

20" 1,500,000.00 3,000,000.00 6,000,000.00 

ANUNCIOS DDTRO DE PROORAllAS BSPECIALES 

OLAS& DURACION 

• 60" • 12,000,000.00 

40" 8,000,000.00 

30" 6,000,000.00 

20" 4 ,000,000.00 

60" 24 90009000.00 

40" 16,000,000.00 

30" 12,000,000.00 

20" 8,000,000.00 
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CLASE DURAClOlf 

• 36,000,000.00 
40" 24,000,000.00 
30" 18,000,000.00 
20" 12,000,000.oé> 

- ANUNCIOS BN CORTB DB BSTAClOR 
CLASE DURACIOR Canal. 22 1-1 7 0-1 13 

A 60" •1,254 ,000.00 • 2,508,000.00 •· 5,016,000.00 
40" 836,000.00 1,672,000.00 3,344,000.00 
30" 621,000.00 1,254,000.00 2,508,000.00 
20" 418,ooo.oo 836,000.00 1,672,000.00 

60" 2,508,000.00 5,016.000.00 10,032,000.00 
40" 1,672,000.00 3, 344 ,000.00 6,688,ooo.oo 

30" 1,254 ,000.00 2,508,oao.oo 5,016,000.00 

~" 836,000.00 1,672,000.00 3,344 ,000.00 

60" 3,762,000.00 7,524,000.00 15.048,000.00 
40" 2,5oe,ooo.oo 5,016,000.00 . 10,032,000.00 

30" 1,881,000.00 3,162,000.00 7,524,000.00 
20" 1,254,000.00 2,508,000.00 5,016,000.00 

TarU'~ .•n ngor a part:Lr de Bnero 4.e 1988. 
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1..5.5 CINE 

B1 Cine. La tel.evlai6n 7 el. cine eon sumamente parecidos 

en. 1o que ae refiere a 1.a pro4ucoi6n de comercial.ea en al.gu-­

noa caeos y en otroa no. Bl. cine a diferencia de 1.a tel.evi--­

ai6n permite el. proceao de 1.aboratorio, para 1.ograr efectoa -

6pticoa, que penaitan hacer reduccionea de pel.icul.aa de 35 111111 

a 1.aa de 1.6 aun, que aon 1.aa que ae empl.ean en 1.a tel.eviai6n. 

!;1 cine dispone de 1.a illulgen, 1.a acci6n, al. color, el. •2. 

nido y moVimianto da cllmara como t'cnioaa, para atraer de una 

manera importante, 1a atancidn del eapectodor, ya que en el. 

cine, el. mjs 1.eva ruido noa mo1eata, 7 an 1.a tel.eviai6n, ea 

mis f4cil. que noa diatraiS111110• • 

El publ.ioieta sal.eccionarl. 1.a aal.a en donde ae pase el. -

anuncio, de acuerdo a 1.aa caracterf.aticaa y el. enfoque del. 

producto o aervicio a anunciar, ya que al. igual que 1aa esta­

ciones de radio, al. cine acuden peraonaa de diferente esfera 

social., dependiendo del. 1u0&r, en que eate ubicado el cine y 

1.a tarifa de entrada que tenp. 

1.5.6 ANUNCIOS BSPEC'rACULARES. 

Loa anuncios eapectacul.area. Dentro de loa medios masi-­

voe, considerados como un 1enguaje de 1a ciudad en que vivi-­

aos, ;va que 10 aaiuo, 1oa encontramos a 10 1argo de una ca11e 

o en una zona eapecf.fica. 

Bate tipo de publ.icidad ocupa indeacriminadamente, cier­

to espacio urbano 7 anul.a 1.a arquitectura que airve de aopor­

ta, conside~ol.a una deaventaja, por 1.o que adem4a de die~-
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toraionar 1a :fieionocda de1 e•if'icio • oonetit~e un pel i..-c> -
constwdoe para·loe tranaedntee, automonl.ist_, coaatruccio-­

aw• aledallaa 7 .-na la •1- conetrucoi6n ;ya que no ••tú di­

••i'laclae para •l. eoporte de dichos anuncio•• 
La 4eaeiada 4• eete tipo de publ.ici4acl •• ha ~ido 1Dc~ 

•entando. HaeU el afio de 1987 • el. coeto ele un anuncio ••pec­
tacul.ar. tanto po~ matel'i.a, c-o por aano de obra era ·~ ba­
;Ja en comparaci6n COD loe coetoe de publicidad en otroe me~­
dioa, bomo la radio y la 'teleVi.ai6n, de ah! eu demanda cada 
•ez mayor. En Agueto ele 1987 costaba tree millones de peeoe 
7 en Enero de 1988 costaba 15 millones ele peeoe sin inclUir 
la mano 4e obra~ 

Existen compaí'l!as de publicidad. que poseen espacioa pa­

ra anunciar, el producto 7/0 sel'Yi.cio que se desee~ con exce­
lente ubicacicSn en el Dietrito Pederal.. Est- compal'l!aa t'i;Jan 

1- tarit'ae de acuerdo a mayor demanda, el precio •• dete:nd­
na en f'orma aensual., dependiendo el aitio en o.ue eete ooloc­

do el anuncio. coneiderando loe de.ma7or coato loa que tienen 
un mayor tr4rusito de vehfcul.oe 7 de tranee11ntee. un e~emplo 
de elloa •• un anuncio colocado en la Colonia Doctorea, en 
donde su renta meneual. era de 600.mil peeoe y ese miamo anun­
cio, pero colocado en el ani.llo peri:tfrico era de 1 mill6n y 

aedio de pe•o•. 
Por lo que estaa empresas tratan de coneeguir nueYOe es­

pacio• y de conservar los n,ue tienen; exiattenclo de esta m&n!!, 

ra una aobresaturaci6n de los anuncio• de loa anuncios, .debi­

do en eran parte, al crecimiento ele la.ciudad de Mfxico, •i•!l 
do neceaario que se actualizara el documento que autoriza es­

te tipo 4• umncioa y entre sua .inno'Waciones sobresalen las - · 

•iguientea: 
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- No ae autoriea la inatalacidn ele anunoio11 en laa v{aa nlpi­

da11 7 de circulacidn continua. 

- T-pooo ee autor:l.sarin loe anuncio• cnqo contenido hap re­

rerencia a icl••• o im-'19nea con texto• que incitan a la vi2 

lencla, promuevan la d•ecriainacidn de raza o condicidn eo­

cial. 

- Ni aquelloa que util:l.zen texto• en otro idioaa que no aea -

el eepai'lol. 

Y tupoc.o aquelloa que anoleaten. o ponpn en rieaco la inte:­

gridad r!aica de lo• vecinoa. 
"B•te regl.eaento de anuncio• opera para el Distrito Pede­

ral 7 rue publicado por el Diario ortcial el 2 de Septiembre 

de 1988, auetitU7endo al. regl. .. ento de 1976~.(6) 
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1.6 AGElfCIAS DE l'UBLICmAD 

Al .-.io del. tiempo 7 al aumentar las novedad•• del ••re~ 
do 7 al acmaularee BUll artículo•, la publicidad ee vuelve de 

neceearia para loe empreearioe, eurpendo aa{ 1- apnci- de 
publicidad. 

"Pu.• en Londree, donde aurge la primera Apncia de l'ubl,! 

cidad llamada "R. P. WHITB AlfD SON"• En •4xico ee haeta el a­
í'lo de 1918 cuando Sr. Manuel Agu.et{n L6pez abre la Apncia 

llaxi1u•s y :ror.ualiza contratos con variae e1upr•••• cobrando 

una co1uiei6n del. 15""· (7) 

Actual.mente, l.as compaftiaa que anuncian producto• 7/0 

aervicioe, conaideran de gran :lla¡¡ortancia, el. de arial.izar l.011 

aervici.011 de una Aa-ncia de Publ.icidad¡ por el gran pro:feaio­
nal.ia.uo que o:rrecen. 

"La orpn1zaci6n de una agencia, eetil estructurada en 

:funci6n de aua proporcionee. Una apncia pequeí'la puede cona-­

tar de .tre• o cuatro eepecialietaa, que reeponden ante el pr~ 

aidente de l.a •111-, 'l. a eu ••z, •• reeponaable, ante todaa 
aua co.upaí'l{aa cliente•". (8) 

Lae :funciones de una Apncia de Publicidad en pneral 

aon la• aiguienteaa ••• "desarrollar, preparar y colocar, loa 

anunc1011 de la .. presa vendedora •••" (9) 

A continuaci6n 11• elabor6 un or91U'igrama, en donde •• 
presentan cada uno de loa departamento• de l.a agane 1a 7 lae -

:funcione11 que realiza cada uno de el.loe. 

- El Coiwe,jo AdminietratiYo. ir.ta integrado por loa ac-­

cionietaa de la apncia, coordina 7 controla loa departaaen-­

t- de Adminietrac:16n, Pinanzae, Pro4ucci.6n 7 Juri4ico qute-­

n•• a eu vez reali&an la11 eiauientea ~ion••· 
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- 81 Depart-ento de Admini11traci6n. realiea divera-
1'uncione11 COlllO 11on: el planear. or...,.isar y controlar la carn­

pai'ia publicitaria. Real.iza junta11 con loa anunciante11 0 para -
detel'Dinar en baae a 189 caracter111ticae del producto y/o ae~ 

vicio. poaibilidade11 de diatribuci6n 0 mercado potencial, coa­

to, etc.• 1011 planea JI eatratest- de la c-pal'la pub1 ici tarta 
Por lo que exieten dif'erentea ciepart-entoa que ae encargan -

de lae f'uncione11 nece11ariaa para lograrlo. 

- El Depart-ento de Pinanea•. Se encarga. entre 11\18 pri~ 

ciJ1Ble11 f'uncione11, que el pre11upueato de11tinado a la camp&~a 

publicitaria aea el adecuado• al 11e1eccionar el medio de com!!. 

n1caci6n por el que ae realizara JI que 11e comentará in.ta ade--

1ante. Ad--'e·e11te departamento tiene a 11u cargo 1011 aapecto11 

contable• de 1a e1•pre11a. 

81 De~-ento de Producci6n. Bate departamentó tiene 

una de lu partea creati'Vaa de la agencia de publicidad. como 

11on la elab.oraci6n de texto11 • para loa dif'erentes 1nedioe de -
c0111unicaci6n, boceto11, preparaci6n .de ilu11tracione11 y el dia~ 
do de 1011 arre&J.oa oon eleiaentoa de la agencia o con peraonal 
exterior que ae contratan para el texto JI la ilustraci6n; que 

debe 11er en el lu@lllr adecuado y orden conveniente para ser 
l'J'lblicado en 1011 medios ~npre11011. En caso de que ea vaya a u­
tU~ir.ar la tele•iai6n 11e preaenta a1 cliente, a la agencia y 

al elemento o elementos exteriorea 0 una visualización de la -

f'ol'Da en que va a aparecer el anuncio. 

Se requiere el conoc~niento a f'ondo de laa caracter{ati­

cae de loa •ad:l.oa que pueden utililiane y de au cobertura. a­

ai oo•o una :l.Claa baatante exacta del ... aaroado que. quiere con-'!" . - . . . ,• 

qU:i.atare11é. i.a apnoia .tend:nl qua seleccionar loa m~dioa que. 

oonaidere na•Jor, eaiablecer contacto oo~ e1loa 0 ' ejecutar y 
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dar cwapl:Laiento a loe contratos. 

Al ildcio de la televisi6n, l .. agencias de publicidad,­

real.i&aban 1os textoe de1 anu.ncio ¡ en la actual.idad •• !'re-­

cuente que •• compren loe progrmaae a lae estac'ionee de tele­

Yiei6n, a 189 eetacionee de radio o a productoree independien 

1; ••• 

-'1 Departamento de Publicidad. Se requiere de toda la -

experiencia de la apncia para la ee1ecci6n de loe medios de 

publicidacl, ••te depart&111ento para e1lo trabaja en coordina­

ci6n con.1o• dem4e, de¡iartamentoe. 

-.Bl Departamento Jurldico~ I.aa apnciae de publicidad 

al· realizar eu traba.jo, lo hacen baa4ndose en principio• 7 

reglas para su baen 1'uncioa.•iento, 7 eate departedlento se 

hace cargo de ello, 7 en t61'1111noá pneralee eon loe 11iguien-­

te111 "Al baceree cargo de la publicida~ de cierto producto, -

la agencia, se entiende •• abstendr4 de la publicidad de otra 

empresa de 1a c01apetenc1a, ain el consentimiento del c1iente. 

Ka coatu. .. bre que la agencia recebe la aprobaci6n por parte de 

el cliente, de todo• lo• saeto• relacionadoa con la publici-­
dacl. Bl cliente queda obl.ipdo a papr puntualmente laa cuen­

taa de l.a agencia p'or eepacio de publicaci6n y tiempo de emi­

ei6n. Lt& agencia paea regul.a:naente a eue clientea,.cuanto dee_ 

cuento conceden l.oa medi.01!9, eienapre que el. cliente pague la -

cuenta de ia agencia en la fecha del descuento, pero en la 

actualidacl •• 1114a probable que auba la tarifa del espacio pu­

bl.ici.tario".• (10) 

-ID.. Departamento de Recuraoa ~oa. Se encarp de re-­

clutar, aeleccionar 7 contratar, no 11610 al. penonal de plan­

.. ta, •ino adeda tiene conexi6n con agencia• de •odeloa que •• 
el ¡,.el'Ílo-1 que realiza loe c0ta- :Lale• en los di1'erentee' me-
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d1oe de comwucac1cSn. como pueden eer model.oe cuyae caracte-­

riet icae ~íeicae se eol1c1tan de ..nera eapec{~ica, para que 

trabajen en l.a agencia_. 
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2 .1 AM~BCJIDBHES GBNBRALBS. 

Bn eete cap!tulo ae mencionan alaunoa de loe .. pecto• 

-'8 illlportantea, en la hietoria de la petronomfa en aue dit'!. 
· rentea etapaa. 

J>eade que apareci6 el hombre en la tierra baeta nueatroe 

díae, ai .. pre ha ido evolucionando en rnuchaa t'acetae, 7 au a­
l:lmentaci6n no ha aido la excepci6n. 

Pue el hombre mi-o quien.adv1.rti6 el ainplar deleite -
que a au pal.adar o:trec!a el fuego, aobre la carne de l.011 ani­

mal.ea que cazaba. Aaí comenz6 a gustar lo que habfa de conat!, 
'Suir au alimento búico, per:f'eccionúdol.o al correr del tiem­

po, 7 tambiln aprend16 a desechar lo que no le ae"'8, aur-­
pendo .. :t en :tonia rudimentaria 7 no como ae le conoce ahora 
divereoa platilloa. 

2.2 AMTBCEDBNTES EN llEXICO. 

C::on el descubrimiento de Am'rica, en Europa aon conoci­
dos productos de eate continente, que aa aceptan inmedi.ataae!!. 

te iiara complementar 7 c&illbiar a'Ull platillos. 

"Lo m:l.amo aucade en Aalrica que con la conquiata poco a 

poco 7 •in eent:irlo .. piezan a introduc:l.rea el trigo, el. •-­

rroz, reaea, ternerae, cerdos 7 a vea de corral que no aran C2, 

nocidaa¡ eapeciea como la canela, pimienta, etc.; el aceite -

pal"a·condilllantar laa viandas, la sraaa del. cerdo¡ la lacha 7 

au. .derivado• 7 loa V:l.noa eaplliftolea que auatitman al..pul .. ue" 
(10) 
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2.2.1 LA GAll'rRONOlllA PRBHISPANICA. 

Pni.y Bernardino de Sabagón, noe déecribe como era el ri­
to aoleaine de l.a comida entre loe aztecaa, el que daba inicio 

coa el 1.mprec:lnd:Lble la,,.do de manoa, que asombraba a loa con 

quiatadorea y noa dice ademú ".. • uaaban tambi4n guardar u­
.... j{caraa pintadas grandes~ para lavar las manos • Comían -

sa1lina con chile be:l'llle,jo con tomate y pepitas de ca1abaza m2, 

lidaa, que •• llaman ahora a ese manjar "pipián" 6 tambi4n 

con chile amari11o u otras mucha• maneras de cazuelaa y de a­

,,.. aaadaa ; ~bi•n coai{an muchas frutas ••• " (11) 

Reaulta iAtereaante taanbi'n la diatinci6n y majeatuosi~­
clad de la meaa tplstron&nica, que paladeaba Moctezuma Xocoyot­

siA, ooaaparab:le o superior a la de los reyea europeos. Dicen 

que dloctezuma comia solo, colocado al 1'ondo de una gran sala 

aervido por un gran ndmero de criados, llevando .cada uno un -

p1atillo di1'er.1nte, para mostrarlo al emperador. Silenciosa-­
mente aei'iala'ba. el. platillo que iba a comer, y con el miamo 

a:tiencio le era dejado el manjar. A la siguiente hora de ali­
mentarse Mocte&l:Ula ,juzgaba, entre otra cantidad de platillos 

caei igual. a la anterior, y de ellos, algunos eran .de pescado 

que habla aido extraído del agua ese miamo día y lle~do por 

medio de ea'tat'eue, a toda carrera personal, sin transporte -

al.auno, desde Veracruz o desde Paltzcuaro. 

As! la riqueza y variedad de la cocina aut6ctona, que 

f'u• debidamente apreciada por loa eapaftolea, ae 1'und16 eaplen 

didallente con la cocina eapat\ola, ciando lugar a la cocina me-. 

xicEJAa, que ••·una de 1-.-'8 extenaaa y ·reconocidas en el 

mundo entero. Da 1a act~id.ad las generaciones jovenea, pre-
; . 

c:Laan de anal:Lsar eun:Lcio11&11ente lo• ingredientes de la co.n:L-
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d& actual. para decir l¡Ue tanto ti.ene de indígena y r¡ue tanto 

de eepai'lol.a. 

2.3 EL RESTAURANTE COiilO NEGOCIO. 

La aparici6n del. primer mea6n en nuestro paf.e data de1 -

año de l.524, tres años despu'a de la conquietn español.a, d6n­

de se expidi6 l.a primera l.icencia para vender alimentos y be­

bidas al espai'lol. Don Pedro Herrulndez de Paniagua. Curiosamen­

te el ~pel.l.ido de Paniagua, coincide con el sustento básico -

de la a1~nentaci6n, y l.a existencia del pan y el agua. Se ex­

pidi6 un acta para e11o que dice textunlmente 1o siguiente: 

"Bate dicho d!a los señores dixieron que por cuanto l.oe 

d!ae pasados ee di6 l.icencia a Pedro Hernández de l·aniagun Jl!!. 

ra •1ue pudiese tener mee6n para que a loe i'orasteroe l.es die• 

ce de comer a ellos y a las personas que allí llegasen a po-­

sar e no 1e i'ue dada la orden c1 11&&nera que había l!Ue tener 

con loe dichos · guespedee que mandavan e mandaron que el dicho 

l'edro Henulndez o otro cualquier ·mesonero de esta ciudad ll.e­

ve por cada tabl.a a cuda .(leroona que diera de comer o cena.r -

dndole asado e cocido e pan e agua, un tomín de oro". (l.2) 

Dudas 1as condiciones paro c¡ue i'wicione el l.ucnr, se ex­

presan mul.tao y caetiaoa a 1ou llUB se expondrá u loo Gue i'un­

cionen ain pennieo o a quien ul. tere l.oo precios , ". • • so pena 

de r¡ue a la primera 1ni'racci6n paprán cuatro tantos 1o que -

mal. cobraran y por 1a segunda siete tantos y Jior la tercera; -

l.e sean dados cien a111otes publ.icamente e mandaron r¡ue tenp.. -

ee'te aranza1 en parte donde ae pueda ver e l.er para r;ue cada 

'Lino oepe l.o <tUe ha de dar so pel'Ml · de veinte pesos oro l.a mi--



'tad para 1- obras p\iblicas e la otra mitad para el jues 7 d~ 

nunciante (una rábrica)". (13) 
.c'on el ourao de loa ai'loa, •urgieron nuevos mesone~s que 

como Pedro Henulndez de Paniagua, vend{an aparte de pan 7 a­

gua, vino, carne, que era una aatiaf'acci6n gastronómica aun-­

que, elemental, a loa fati@lllldoa caminantes del virreinato. Pg_ 

co a poco y en la .. dida en que ae iban abriendo nuevos cani­

nos en la Nue'Vll Bapai'la, loa mesones, f'ueron inultiplic4ndose -

y mejorando, cumpliendo au f'unci6n primaria, de restaurar laa 

fuerz- ele loa c .. inantes. Aa{ 't-bi4n como lo expresa el 1118!!, 

dato original, se inician al mismo tiempo controles, impuea-­
toa·, .uultaa y caatigoa, que ae irian a multiplicar y compli­

car con el correr de loe anos. 

Bl reatau:nuite en el inundo 0 como 'tal • aurp a f'inea del 
siglo XVI:lI, cuando en 1782 en Parta, Boulanger, abri6 el pr!, 

mar establecimiento especializado de alimen'toa y bebidas, 

c¡uien Q la entrada del 1uiemo dec{a lo siguiente a "Venid a mi 

loa que auf'rta del eet6mago, que yo os res'taurar6", surgiendo 

de &eta la pal.abra "Rea'taurante". 

Bn M4xico en el siglo XIX, ae f'ortaleci6 la exiatencia 7 

operaci6n de loa restaurante•, principal1uen'te adminiatradoa 

por eapailolee, franceses o italianoa, auiaaban platillo• de 

au pa{a el• origen, en eaa 6poca hab{a t-bi4n barea 7 canti­
nas como el Sal6n del Comercio y el Cicly•a Club, que penian~ 

cian abiertoa toda la noche. Tambifn babia f'onclaa y f'igonea,­

•atoa m4a humilde• que loa primero•, en to'tal 330 en toda.la 

ciudad, eapecialme~te en barrio• ·~ populoaoa y muy econ&.i~. 

coa, que cobraban entre aeia y trein'ta y ocho centavos,. el 

precio ele la coaida. Tambi4n en esa 4p0ca aurgieron loa caf'4s 

y nevertaa como el gran Caf'4 Col6n del paaeo de la ref'o:rma o 
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el "Antiauo c&t• 7 Neverla" de l.ae cal.l.ea de Manrique, eran -

•U:t co!'currido• por poe~ , e11cri tore• 1 artiatae. 

AWlCJu• el. re11taunnte el Prencle11, de l.os mila sntigUoa, -

~uncionaba deede principio• de eigl.o 1 tanto11 otros, que 11e-­
r{a mu, l.argo de enumerar, el. de11pegue de 1011 raataurante11 11a 

inicia en l.a d•cada de l.oa cuarante11 0 cuando Dal.mau Costa f'lJ!l 

d6 el. re11taurante "Am'baesadeur en l.a Ciudad de M&xico y apar~ 

cier6n t111nbi'n "In Patio" dirigido por Don Vivante Miranda; -

El. 1,2,~; el. c1roe, que ya. acoaapa;taba a 11ue comanaal.a11 con m~ 

aica suave :¡ l.uce• 1:enuea; El 'Gril.l.6n tundado por Don Manol.o 

del. Valle 1 tantos otro11, concurrido• por l.a al.ta sociedad y 

el turillmo da aquel. entonces. 

En l.950, lo• cenaoa del gobierno registran ya doce mil. -

e11tablecimiento• dedicados al. expendio de al.i1nentos y bebidas 

en la República "•xi.cana. Gracia• al progreso econ6mico y so­

cial d~ nue11tro pa{11, la induatria de restaurantes f'ue cre--­

ciendo 1 aparecen la11 cateteri&a tipo ~nericano, que respon-~ 

den a la de1uanda de estudiante11, bur6cratas y e•nr,leados ele m~ 

dianoa recureoa, que no podían aaiatir a los establecimientos 

de gran l.ujo. Surgiendo de eeta 1nanera las grandes cadenas de 

reataurantea como aon1 De11n1•s, Vip'•• LynJ's, Tok•s, Wing,a, 

etc., 7 te11b1'n l.aa cadenas de establ.ecimientos de servicio -

nlpido con venta de m.ibursueaaa, pollo frito y pizzas, que -

han venido a c-biar loe sistema& de ad1ninistraci.Sn y opara-­

ci6n tradicional. de loa restaurantes. 
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2.4 CONCEPTO DE RESTAURANTE. 

La Industria de Reetaurantee, como ::r• se ba •encionado -

anteriol'lllentes:ee una industria que tl"llftllfor.na iaateria pr:taa, 

transfol'lllaci6n que va acompa~ada del eello pereonal de quien 

la elabora; ee eirve 7 ee vende directamente a qui.en lo cona!!. 

me, proporcionando, un servicio ad~a del producto, por todo 

esto se define de la eiguiente manera: "Restaurante, ea el l!!, 

pr donde ae ofrece el servicio de atender a los clientes• 

proporcio~ole alimentos ::r bebidae". 

2.5 LA GASTRONOMIA EN EL TtJRISllO MEXICANO. 

Una de las neceeidadee i~preacindiblea del ser humano, -

independientemente del lu811lr en que •• encuentre, ::ra aea en -

su lupr de origen • en cualquier otro, ea el de al.inlentaree; 
de ah{ la importancia ·que tiene para el sector turili.no loa 

restaurantes. 

El mercado mtla importante de eete tipo de -tableciaien­

toe en nueatro pa{li correeponde a loa habitante• de lae pro-­

piaa ciudadea donde ae encuentran ubicada& cada uno de elloa,, 

aunque en al.gunoa -aoa 7 localidad••• eon loa turiataa loa -
principalea cone~nidorea con loa que cuenten ciertos reatau-­

rantea; estos btleica.nente se localizan en instal.acionee tur{~ 

ticaa (hoteles, centroa de convenciones, aeropuertoa, etc) o 

en localidadea cuya actividad econ&.ica funda.nental ee el tu-
.. r:LuÍo. como rea'Ulta en lupree cornos cancún, Lore~o, Loa caboa 

etc. 

Lo anterior incl'8dlenta la impor1óancia de ••te·. giro en la 
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a.\:lvi4ad 'rurlatica Nacionál., .que como ae 111encion6 en wí pri!l 

cipio, ae ofrece un 11ervic:Lo que satisface una necesidad pri­

. ·-ria: .ae fortalece con la var:Ledad ds cocina c¡ue en nuestro· 

pala se puede encontrar y que pr4cticamente cubre cualquier -

modalidad y exigenciá que el visitante solicite. 

unA parte fundmnentel de la impOrtRnCiR de loe restaura!!. 

tes en el turismo e11 la promoci6n de loe valoree de nueetrn -

cocina nacional cuyo praet:Lgio es reconocido internacionalme!l 

te. El nivel de excelencia de los re11tuurantes en ,.,éx:Lco les 

ha permitido ubicarse en un buen.nivel dentro del gueto del -

turismo mundial, no hay que olvidar que la elecci6n de un. de!!. 

tino por Visitar, puede 11er infiuencisdo por la calidad en el 

aervicio de 1011 alimentoe y hasta &hora •éxico lo ha utilir.e­

do pera· su beneficio. 

Econ6micamente esta actividad representa una i1nportonte 

inverei6n pues se estima que a la techa nuestro país cuenta -

con 55 1nil establecimiento de alimentos y bebidos que pueden 

aer· susceptibles de considerarse con calidad .turística. Ee1ioe 

establec~nientos emplean aproximadamente 950 mil personas que 

ea una cantidad respetable, si se considero ade1n4s loe em••-­

pleo~ indirectos (fabricantes de muebles, cristalería, vaji--

11-, etc .:J y el· nWiero de dependientes por trabajador. 

"Un punto 1n411 para sustentar la importancia.de esta act! 

vidad en el turismo e11 el hecho de que el )0.2 ~ del gasto t~ 

tal de un turista en nuestro país corresponde a al~nentos, 

lo 1tue significa que e11te giro empresarial participa de mane­

ro aipif'icatiYB en la captaci6n de div:Loas por turismo, re-­

:f'lejo de lo anterior es que· en 1987 del snsto del tur:ls1no re.., 

c11ptivo en •lx:Lco loa eatableci.11iitntos de sli.nentos y bebidas 

captaron 709.7. mÚlonee de d6lare•"• (14) 
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2.6 CLA31PICACION DE LA INDUSTRIA RBSTAtlRAN'HRA. 

En ••xico existe una amplia variedod de reetaurantee que 

,,.., desde la coeida mexicana, ingleea, italiana,. franceea, 

china '!f haata .trabe, israelita, etc., y en t'in de .toda aque-­

lla naci6n que 1ienp preetigio culinario. Ea por ello que e­

xis1ien diveraee claeificacionee al respecto, dependiendo del 

enfoque que ae le de al mismo, por lo que se mencionan laa •! 
guientes cluificaciones: Por catagorfae, el tipo de eel"Y1cio 

que ofrecen '!f el tipo de establecimiento. 

3e&6n loa requisitos que cwnplen. Loa restaurantes ee -

claeificantn con.objeto de identificaci6n por parte del usua­

rio local y el. turieno nacional y extranjero, .en 1- catego­
rfaa de lujo, primera, eegunda, tercera y cuarta, ciqoe .di•­

tintivoa ee:ntn respecti'Valllente 5, 4, J, 2, l tenedor(•), co1!l 
cadoe vertical.mente uno al. lado del otro. Eetoe distintiTOs -

son el a1mbolo internacional de la claaificaci6n turística de 

reetuurantee, y serd obl i@J&torio pera el negocio, consiSU1rlo 

en fon11a que no deje lupr o duda en la fachada del establee! 

miento y en eu material publicitario. 
A cont1nuaci6n se anexa el cuestionario de Clasificáci6n 

Turística, expedido por la Secretaría de Turismo,· para·aer 

contestado por los dueftos o representanteA de restaurantes, 

en donde ee -re• con una cNz, ee6'1n·1aa carnciterfstic--ff­
eicae del lupr, '!f dando aeÍ laa categorfaa.ya antes •nclOft!!. 

das (5,4,3,2,1 tenel;lor(s). 



PRINCIPALES AREAS DE RESTAURANTES PARA LA CLASIPICACION 

TURISTICA. 

~.- COllEDOR 
1.- Recepci6n. 

·a) Servicio• 

b) Pereonal. 

2.- Bar 
a) Decoraci6n. 

b) EquJ.po y Acceaorioe. 

c) Pereonal.. 

3 • ...: Sanitario• 

a) EquJ.po y Acceeorioe. 

b) Pereonal. 

4.- Sal6n-Comedor 

a) Decoraci6n. 

b) Equi.po y Accesorio•· 

·e) Caria de platillo•. 

4) Caria de vinos. 

e) Servicio al cliente en el comedor. 

:t) Personal • 

II.- COCINA 
1.- Recepci6n de mercanc!ae. 

2.- Eouipo de almacenaje y conaer-

vaci6n. 

J.- Equipo de cocina. 

4.- Area de deeperdicioe. 

5.- Personal. 

III.- SERVICIOS GENERALES 

l.- Telé:tono. 

2.- Ml1sica. 
J.- Acondicionamiento de aire. 

4.- Luz el,ctrica de emergencia. 

5.- Potabiliz2cic5n de.agua. 

6.- Manteni~iento y li~pieza. 

7.- SerVicios al personal. 



CUESTIONARIO DE CLt.SIPIC.A.CION TURISTICA 

co:liE.DOR 

l.~ RECEPCION 

Area .ele recepci6n independiente al comedor 
a) Servicio• 

Re•ervacione• 
Guardarropa 
Tabaquería 

b) Personal. 

2.- BAR 

Recepcionista 
!i:abac¡uera 

Choter·cle ••rvicio 7/0 e•taciona.~iento 

Sal6n. independiente 
a) Decoraci&n Arnoni:able 
b) E~uipo 7 Accesorio• 

»arra y contrabarra 
e) Refri.19raci6n e1•ctrica 
cl)Cri•taier!a 7 l~sa ele mEt.n~tactura Hlecta, con mono­

&ll'auc1! (loeotipo ele la caH) 

T E 

5 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

z 

NE DO R E S . 
4 3 2 1 

X 

X 

X 

X 

X 

X. 

lC 

X 

X X 

X X 

X .x 

z ~ 
:--' 



TBl'JEDORBS 

5 4 3 2 1 

·•> Accesorios con logotipo de la casa (agitador, blondas, etc.}X lC 

1') .Porta c\.lenta y charola para ca.11bios X X 

g) Carta de bebidea i~presa con productos de marc~ reconocida 

nacionales e importados 

h). l'ersonal 

Bar.nan 

•e seros 
úni:t"or;nes. de nanu!'actura ·selecta 

Unifor~e• de 1nanu!'actura comercial. 

J.-.SANI'l'ARIOS 
a) Bquipo y accesorios 

Sanitarios ¡¡ara damas 7 caballeros 

Lavabos con ª&U& caliente y fr!a 

Toallas facial.es de tela 
Toallas de ,papel y sec..Sores ellctricos 

b) Personal 

Servicios de valet en sanitarios 
4 • - SALON COl(ü:OOB 

.Independiente al ilrea de la cocina . 

X 

X 

X 

·x 

X 

X 

lC 

X 

X 

X 

X 

X 

X 
·x 

X 

X 

X 

% 

X 

X 

lC 

lC 

X 

lC 



1' EN.E DO R B S 

5 4 3 ·2 l 

a) .Decoraci6n Armonizable X X X 

~-acuerdo a la cateaorfa del establecL~iento, materiales 

en pisos, paredes 7 techos en acabados X X X 

Selectos X X 

Comerciales X 

lfoblliario en materiales y !llanuf'actura 

Selecta X X 

Comercial (propiedad del nesocio) X ·x 
b) Equipo y accesorios 

Servicios para ali.Jllentos y bebidas (cristal ería, loza cu-

bieneria)de: 

lllanut'actura selecta con monoSra.bado (loBQtipo de la casa X X 

Manufactura Co:nercial X 

Mantel.ería en tela de manuf'actura 

Sel.ec1'a X X 

Co1uerc·1al X 

e) Carta de Platill.os 

Impresa de manuEactura 7 material. 

Selecta X X .,.·· 
'° Comerci.al X X 

.,.,. .. 
. ,-·: :: '',:,_ '. ', ·: . : ·.· . '. ·- - .... · .. : ·.: . ·.~:: 

------------~~~ 



TENEDORES 

5 4 3 2· l 

Variedad de platillos incl\iyendo 1 

Entremeses, sopas, cremaa, huevos y pastas, pescados, ma-
. . 

rtacos.,; aves, carnes, ensaladas, verduras·, postres, ~ue11011 

7 cat• (mínimo 45 platUloe). X. 

el) Cart·a de vtnoe 1 Impresa de manufactura y illaterisl 

Selecto 

Comercial 

Variedad de vinos, con productos de marcas rec.onocidas, ~ 

cionales e, 1..uportados o.ue incluyan blancos, rosados y cha!!!, 

X 

pages: M!ni.mo 50 tipos 7 mere- X 

tini.mo 25 tipos 7 -reas 

e) Servicios al cliente en el comedor 

i'reparacic5n de platillos 

Cuchareo y deshuese de ali~entos 

Escanciado de vinos por el personal empleando canastillas 

y/o enfriadores apropiados 

Uso de charolas, campanas y carros o mesas de servicio 

Exhibidores. de c;uesos, postres .Y .. • platillos especiales 

Uso de cepillo y recogedor :Para mesas, porta-cuentas y 

charolas para ca.nbio 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X 

X X 

X 



T B NBD o R E !3 

5 4 3 2 1 

~oma de ordenes con identificacidn de personas por el ca-
pitht. X X X 

Atenci6n por meseros y ayudantes Hasta 16 co:ilenaales X X 

Hasta 20 co:nensales X 

f) rereonal: 

Maitre (biling(le X X 

Capitiln (Bilingüe) lC lC X 

Somelier X 

•ese ro (biling(ie) X 

Mesero X X X X X 

Ayudante de .~esero X X X 

Auxiliar de comedor X X 

Unifor:nes de.'llanufactura1 Selecta X X 

Co:nercial X X 

COCINA 

1.- AREA DE.RECC:.i:'CION DE :liEFICANC lA 
herta inde¡.endiente a la de .acceso al público Ji. X X 

2.- EQUU'O DE AL.!ACSNAJ¡¡; Y CONSERVACION 
QOdega de alimentos y b•bidc.a ··x X X X - I!: 
~:Latema de refri&eracidneUctr:Lca ·.X X X X 

,. 



'l'ENEDO R E S 
5 4 3 2 l 

Sietema de congelacidn de alinentos X X X X 

~istema el4ctrico de refrigeracidn paro vinos X 

J.- MO~ILIARIO Y E~OIPO 
Pabricado principalmente en acero inoxidable X X 

M4c;uina lava-loza X X X 

F4brica de hielo X X X 

Extracci6n de humos y vapores X X X X X 

Triturador de desperdicios X X 

4.- AREA DE DESf'ERDICIOS 

Independiente al 4rea de cocina X X X 

5.- PERSONAL 
.. hef' X X 

Cocineros especializados X X X 

Uniformes de manufactura comercial X X X 

.:>ERVICIOS GENEE.r.LE3 

1.- '1'.SLZFONOS 

Ala mesa X 

Al pi1blico X X 
:z~;.; ittúsica a:nbien.tal sin anuncios X X X °' 111 
.J.- ACONDICIONiu'1ENTO DE· AIRE X X 

,f. 
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'1' E N !: DO R E S 

5 4 3 2 1 

4.- LUZ ELECTRICA DE Ei'GRGENCIA X X X 

5•- POTABILIZACION DE AGUA PARA uso EN: 

a) Preparaci6n de alinentos X X X X X 

b) La.vado de loza, cristalería y_cubierter!c. X X X X :ic 
c) Consu:no humano X X X X X 

6. -:U..NTEiU:.1IENTO Y: LI:GIE:ZA 

a) ~rado de conse~ci6n y li:npieza de decoraci6n, :nobilia-

rio, accesorios y 4reas . en genera1 : Alto X X 

Medio X X 

7.- SERVICIOS AL rEhSONAL 

•> Entrada del personal independiente a la del pl1bÜco X X X 

b) Sanitarios para damas y cab~leros, independientes a los 

del p'1blico X X X 

c) Co:nedor de e:n¡.ileados inde~endiente al salcSn co:nedor X .X X 



Una vez efectuado el cuestionario anterior, comparar, con la• columnas ae claai­

ficaci6n turística y en la que coincidan el 1~ de todos los concepto• que ae aoli­

ci tan en comparaci6n con.los que el negocio cuenta, c!ara la c1asificact6n del reata.!! 
rante. 

Bn el caso de que falte algWi concepto, autom,tica.~ente se deber4 tomar coi:o el~ 

aificaci6n la inmediata inf"erior. 

NOTAS ACLARATORIAS. 

A) Cuando ae encuentre la palabra "Selecta" deber& entenderse material•• de alta ca­

lidad, mano de obra calificada, fabricaci6n especial, tel".'!1inadoa artíaticoa o de 

primera, dependiendo de los conceptos a que se refiera tales como mobiliario, un! 

formea, loza, crista1er!a, decoraci6n etc • 

. B) Cuando se encuentre la palabra "Comercial", deber& entenderse materiales, mano de 

obra, fabricaci6n o ter~inados, dependiendo de loa conceptos a o.ue se refiera, t~ 

lea co.mo mobiliario, uniformes, loza, cristalería, etc. , que ae pueden adquirir o 

contre.tar por público en general o cuya fabricaci6n sea de l!nea. 

C) Al referirnos a música B.llbiental, 'sta deberá entenderse tanto música en transmi­

siones radiof6nicas, fonogramas (discos y/o casset~e) 6 música viva (con~untos 

y/o aolistaa). 

I>) Al referine al comparar las columnas de clasi1'iceci6n turística, ea para r-ue se 

le de, al ·restaurante la categor:Ca ~ue le· corresponda. ~ 

PUENTE 1 ASOCIACION :liEXICANA DE RESTAURANTES 1 A .• C. Claaif'icaci6n de categorías ~ 
ra restaurantes. 



2.6.2 l"OR BL SBRVICIO QUB Ol'RECllf. 

Debido a la gran variedad de bllbitoe al~nenticioe, ee 
ban deearroll.ado en todo el multdo, diYH'll&e t&cnicae de P"'P!l 
rw.ci&n y eervicio de a1~oentoe y bebidae, adap~daa a1 eetilo 

de vida del pa{e en particul.ar, ee •encionan loe que •• cone! 
deran loe de importan11ee y aon 1011 aiguienteei 
A) Servicio en la me11a. Bn eate eervi.cio, el mesero le atrve 

a los co.nenaalee directamente, cualqu1era P,ue sea el deeeo 

del cliente. 
Servicio Aaericano. La regla ee que traen loe alimento11 

eervidoe desde la cocina por lo que el personal hace lo 

menoe posible en cuanto a preparacicSn •• ref'ten, loa -­
meeero11 ae convieM;ea•aen acarrea4oree. Otra carocteríet! 

ca -que loa distingue ea la rapidez. Bate tipo de ae.-.t­

c:io •• muy CO<llWl en 1011 ree~aurantea. 
-Servicio Prancla. Se caracteriza eepectalmente por.el. u­

so del carrito de servicio que •• esencial para eel"Yir -
loe plat:U.loe, 7B que en el ee dan loa toquea f'inalee • 
plena vista de loa coine1111alee, la regla es que la eopa. -
nunca ae la sirve el cliente, sino que ee trae eervtda o 
la eirve el mesero, el reato de loe alimento• ee lleVBdo 
a la meea en platonee de donde el mtemo comensal ee sir-

ve. 
Servicio Ruo. Se un eietema elepnte pero ripido de ••.!: 
Yir a loe comensales ":• una ~uente de plata, comida pre­
co~da cuidadosamente en la cocina. El aeeero ee el en­

carpdo de servir loe al. :t.aentoa de la f'uente al.. plato 

del co~eneal, en-la.cantidad que late gus~e. 

- Ser.icio'GuerdcSn. su regla e• una per'!u•i'la •esa donde•• 
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te.,.1na de preparar loa alimentos, JJOr l.o general, a la 

vista del comensal, quiln ~anl au aprobaci6n para que el 

platillo le aea servido. 

8) Servicio en la barra. Eate tipo de servicio ea semejante -

al anterior, con la diferencia de que loa clientes, ae ~ 

atentan frente a un 1nostn.dor conocido co:uo "Barra", y a-­
lif lee atiende el mesero • 

. C) Autoservicio. Este servicio ea conocido tambi'n como Bu--­
ffet, con el c¡ue el establecimiento suele tener una vitri­

na en la que se exponen loa alimentos, el cliente pasa 
frente a ella y ae sirve lo que desea, para posteriormente 

l.le'VBr una charola con loa alLnentos que aeleccion6, a. la 

me••· 
D) Para llevar. Este ea un serVicio nlpido y sencillo en don• 

de el cliente decide que alimentos deaea 11.e'Var, loa pasa 

en la caja y entresa au orden en el mostrador, donde le e~ 

tregan loa alimentó& debidamente empacados en cajas. 

2.6.J TIPO DE ESTABLECIMIENTO. 

Ea necesario meniconar que en todos loa reatliurantes, el 

servicio nunca ea puro, sino que existen mezcles de este, con 

el f'in de logr~r una mBNOr eficiencia en la atenci6n al clie~ 

te. 

Aunc¡ue el reataunnte clúico de servicio a .. la mesa ee -

adecuado e incluao preferible en la mayor parte de las ocaei2 

nea ae han deaarrollado ciert- f'onaaa de servicio especiali­

zado, por que aatiaf'acen una neceaidad ea¡ieclf'íca, por lo que 

la eig\liente claaificacidn ae.complementa con 1- dos anteri2 

-· 
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rea pero que •• neceeario mencionar. 

a) Reetaurante de eapecialidadea. Be un establecidliento con ~ 

na decoraci6n lujoaa, un eervicio f'ino, general.mente exce­

dido en per11onal. de aervi.cio en coaparacidn con otroa rea­

taurantes, 7 donde 1- co.nidae ae aconpai'lan con Yinoe 7 

cervezas. 

b) Restaurante Danzante. Nonoalmente eate eatablecUliento ea 

de eapecialidadea, con la zodif'icaci6n de que una orqueata 

ameniza y toca .n'1eica para bailar¡ la piata ea generalmen­

te pe~ue~a, 7a 'ue al negocio le interesa ~ la venta del 
servicio de alimentos y bebidas. 

c) Reataurante-Bar. Contiene las caracter!eticaa de un reata~ 

rente de especialidades 7 de un bar, en donde pneralanent• 

se toman bebidas antes de paear al comedor, 7 durante la -
cozida unicamente se sirve vino. 

d) Autoservicio o Self'-Service. Ee un eatablecimiento donde -

loa alimentoa ae encuentran en exh1bici6n protegida, el c~ 

mensal ae sirve lo que deaee, lle'lrllndolo a au mesa. Para -

que 11ea comaiderado autoaervicio, debe de tener una varie­
dad m'• o menos amplia de alimento• e inclUBo especialida­

des de la casa. 
e) Cafetería. Como au nombre lo indica, se dedica a la venta 

del caf'4. Anteriormente se eapend!a unicament• caf'I , pero 

comenzaron a venderse pastelee, sandwiches• helados 7 o-­

tros alimentos, transf'o~doae en restaurante sin tener ~ 

na .eapecialidad. Ofrecen una comida sencilla y pretenden -

una rotaci6n con11tante de comenaalea. 

f') Sal.6n de th' o Konditori. Be el establecimiento que se ca­

racteriza por la venta de paetelillos, bocaclill.os -lado•, 

caf'4 en todaa sus ,,.riedades, th4 · 7 bebida11 f'r!na prepara-
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da• que no conten&an a1cohol. 

a) SÍlack-Bar. Be un lusar donde •• c0111en antoJitos, las pers.2. 
rÍlul comen :rrente a una barra de pie. La bebida que ae ven .. 

de •on ref'reacoa y aguas f'reacae, -:( corno t&.nbitSn cerveza 

y •u decoraci6n ea e~nple a:ln haber personal de servicio. 

b) Dr:l,,.- Inn. El eervicio ea en el coche y laa comidas eon -

eencillae y pnlcticaa. 

i) Grill. su principal atracci6n son lae.carnes que ee prepa­

ran a la vieta del c~nenaal eobre f'ogonea o parrillas. Son· 

twab:lln conocida• cono Steak Houae, y se procura que la d~ 

coracidn eea -'e bien nSatica. 

SERVICIOS BSPECIALBS. 
U servicio de Banquetee ae ba pop\ll.nrizado para ser ut! 

licado en f'iet- de -trimonioe, cumpleai'loe, graduaciones, 

etc. 
Jll. eervicio a d0111icilio ea otra clase que m4e provee loa 

alimento• ya preparados, en el ho611lr u of'icina del cliente. 
B1 servicio en el cuarto eet& disponible en hoteles y 

boapitalee, para quienes no pueden o no deseen salir de eue 

habitac:lonee. 



CLASIPICACION DE LA INDUSTRIA.RESTAURANTBRA. 

Por loa requiaitoa 

que cump1en 

Por el tipo de -

aervicio queo­
f'recen 

Por el tipo de 

eatablecimiento 

- De lu;jo (5 tenedores). 

- De primera (4 tenedores). 

-De segunda (3 tenedores). 

- De tercera (2 tenedores) • 

- De cuarta (l tenedor). 

- Servicio en la mesa 

{

-=_ Americano. Pranc••· 
Ruao. 
Guerddn. 

- Servicio en la barra. 

- Autoservicio. 

- Para lle'VBr. 

- Especialidadee. 

- Danzante. 

- Restaurante-Bar. 

- Autoservicio o Self'-Service. 

- Ca:teter{a. 

- Sal.6n de th• o jtondi tori • 

- snak:..Bar. 

,.. Drive-lnn. 

Grill. 
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2.7 ASFECTOS LEGALES. 

La Industria GaatroncSmica, para au buen 1'uncionamiento,­

debe acatar diversas diaposicionea que aeftala la Ley, así co­

mo t11111biln •• neceeario, que loe interesados conozcan eue de­

recho• 7 obliSllcionee, por lo que ee mencionan loe siguientes 

aspectos. 

A) Rh'QUISITOS PARA LA A~ERTURA DE RESTAURANTES. 

Fresentar solicitud por escrito ante la Delegaci6n que -

corresponda, conteniendo loe datos, acompañada de los docwne~ 

toe que enoepicla se enumeran. 
- No111bre, do111ic111o y nacional.idad del solicitante. Si es ex­

trunjero debe:nl comprobar que eat' autorizado por la Secre­
taria de Gobernaci6n para dedicarse a esa actiVidad. Si ee 

trata de pel'9onal rnoral, au representante l.epl acornpai'la:nl 

testimonio o copia certificada de la escritura constitutiva 

7 en su __ caeo del acta en que conste la deeignaci6n de adrni­

niltrador o apoderado general para acreditar su personali-­

clad. 
Ubicaci6n del local donde pretenda establecerse. 
Clase de giro y nombre del mismo. 
Actividad o actividades que ae pretendan proporcionar en el 
establecimiento, as! como infonnaci6n del capital invertido 

en anueblea y ene e rea. 

Potocopia de la célula de empadronamiento expedida por la -
Teeorer{a del Bietrito Pederal. 

·Autori&aci6n relativa al deetino 7 uso del predio, as! como 

la ocupaci6n y uso del local.. 
-.Comprobante de propiedad del ininueble, o copia del contrato 

en que ee acredite el derecbo .. al uao del miamo. 
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Visto bu.eno de boiabero• expediclo por la Secre'tar{a de Pro­

tecci6n 7 V1a11clad, relativo a que el local -tia:fap 1- -

condicio.ne• de aeguri.dad 7 que cuenta con el equipo nece .. -

rio contra incendio. 

- ~resentar autor1zaci6n de la Subsecretaría de ••jol'lllliento 

del ~nbiente de la Secretaría de Salubridad 7 A.eiatencia. 

B) RBQUISITOS MINillOS PARA EL PUNCIONAMISNTO DE RESTAU-

'l'BS. 
Documentaci6n Sanitaria. 

Condiciones generalea del establecimiento. 

Servicios sanitarios 

Mobiliario 7 equipo 
Manejo 7 preparaci6n de loa alinlentoa 

Se mencionaron a grandes raagoa, algwaoa de lo• documen­

to• m'• Lnportantes, tanto para la apertura y runcionamiento 

de loe restaurantes. 

2.7.1 ORGANISMOS AUXILZARBS. 

A continuación se hace ret'erencia a loa orpni-os que 

auxilian a la industria ,g¡aetrondlllica. 

I.- cdaara Racional de la Industria de Restaurante• 7 

Alimentos Condimentadoa. (CAHIRAC). 

II.- A•ociaci6n Mexicana de Reataurantea. A. c. 
III.- Secretaría de 'l'uriaao. 

1v.- Sin41catoe. 



I .- Cúiara Nacional de la Ind\19tria de Reataurantea y 

Alimento• Condimentadoa. (CANIRAC). 
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CANIBAC •• una i.natituci6n p6blica, de caracter eapecíf'!. 
co, de duraci6n indef'inida y con pereonalidad jurídica propia 

a. un or.-oiamo nacional con aede en la ciudad de Mlxico, y -

con 103 repreaentacionea en el interior de la RepÚblica Mexi-

La integran tod- 1- peraol'UUI f'Íaicaa y morales que ee 

dediquen a la preparaci6n, tranef'oJ'lllaci6n y guiao de alimen-­

toa, en platillos condimentado• para su venta en eatableci--­

mientoa, como reetaurantea, lonch•ñ-, caf'la y similares. 

Ea una oblip.ci6n incribiree en CANIRAC, como lo ael'lala 

el artículo. 5to. de la Ley de C'-araa de Comercio y de laa I!!, 

duatriaa. 

Loa socios aon de doa claaee1 activos y cooperadores. 
Loa activos, aon aquellos que tienen la obligaci6n de inacri­

biree en CANIHAC como •• ha ~anif'eatado. Loa cooperadorea, 
eon aquello• que no eet'-1 obliptdoa a pertenecer a CANIRAC, -
cowo vendedorea 111abulantea, cantinae, neverías, alg6n tipo de 

barea y similares del giro patron6mico, pero que quieren Pft!: 

tici¡iar de benef'icioa que otorsa CANIRAC. 

Loa derecho• de un aocio Activo de la CANIRAC, son: 

Elegir a aw. repreaentantea. 

Ser deai..-do para loa pueatoa directivos. 
Utilimar loa eel'Vi.cioa generelea de la Ciimara. 

Hacer planteamiento• por escrito relativos a queJaa o pro-­

pue•t- de la indu.atria patron6mica. 
Solicitar la pro:teccicSn de la °'81ara en la def'enaa de eua -

intere••• indi•idual••· 
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Lo• derecho• de Wl aocio Cooperador •onr exclU8i~•nte 
al, u.tilizar loa eervicioa aeneralea de la C ... ra. 

i... obli81&Cionea de un aocio Activo 7 Cooperador aonr 
.Papr puntual•ante 1- cuotas que corresponden. 
Deaaapeflar 1- OOllliat.onea o tarw- qu.e la c4i-ra la aa:Lpe. 
l'rocu.rar por todos loa 1nedioa al progreso de l.a CAIURAC 7-
aoatenimiento de su bu.en n0111bre. 

Loa aervicioa qua proporciona l.a Cálmara aon: 
A) Aaeaor!a Fiscal.- Se proporciona Aaeaor!a en .. teria del -

Impueato Sobre Productos de TrabaJo; al Ingreso Global de 
las empre•-; al Yal.or Agrapdo, Convenio de Causante• ••­
norea e In~onavit. 

B) Aaeaor!a Ju.r!dica.- Se proporciona Aaaaor!a en lo referen­
te a loa Contratos.de Arrend~niento, Contrato• ColectiYoa, 
Juicios Laboralea y todo lo relacionado a lo• probl.e-

1
-

qu.e •• deriven de las Balacioaaa Obrero-Patronalea¡ traa1-
taci6n de Sanciones anta lae diat:lntae D9pen4enc1aa Gu.bar­
na111enUJ.ea 1 -:idliemo •• reali1:a procedi.niento ., trimite de 
actea de i~racci6n 7 mu.lt-. 

C) Aaeaor!a Contable.- En •ata 're• ae lea br:Lnda Aaeaor:ía en 
ia 1111plantaci6n del aiate1na adecuado a loa requerimiento• 
interno• de la necociacidn, o en au caao, reco•endac:Lonea 
sobre modificaciones para que la contabilidad aatablecida 
cu.,pla .con loa requiaitoa Piacalaa deter.ninadOll por loa ºE 
deD&lliento• le119lea vigentes. 

D) '.l'uriBtllo.- Los Reatau.rantaa que no eat4n ubicados en loa •! 
guiente•:lulllll'e•1 
I.- Hotelea, Motelea, Alberpea, Setabl.ecilDientOll de babi­

tacion•• con siete- 4e t_t .. po compartido; o de open.-
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c16n Hotelera¡ y d .. &a establecimientos de hoapednje, 

así cono, Campententoa y Faradores de casas Rodantes¡ 

II.-Aeropuertoe, tenninalea de autobúeea y estacione• de -

f'errocarril ¡ 

111.- MW1eoa y monea arqueol6gic ... 

No eet4n obli@llldos a ef'ectWlr ningWi tr&nite ante la Secreta­
ría de Turismo, recomendando a sus socios, tenc.an sus precios 

a lu vista del p~blico. 

D.l) Turismo.- Tral.nite de registro de ¡•recios de Alimentos y 
Bebidas, incluyendo tnl.nite de.calidad turística y regt~ 

tro nacional _de turismo. 
&n caso de que el-restaurante se encuentre ubicado en las 

f'raccionea señaladas en el inciso D). 
B) Salubridad.- Tr'mite de Solicitud de Licencio Sanitaria y 

au revalidaci6n un .nea antes de que se haya vencido, incoa 

for.nidadea, cuando sean procedentes. 

P) seguro Social.- Interpretaci6n de -.la Ley, obligaciones. y -

derechos de loa patronea ante el lnlltituto, Orientaci6n en 

liquidacionee, altae, bajas e inconfor.nidades. 

G) Aaeaoria sobre capacitHci6n.- Trdmitea u~niniatrativoa de 
capacitaci6n sobres Conatituci6n de Co:niaiones Mixtas de -

ca.-citaci6n y adiestraniento, y actuulisaci6n de 01nbaa. 
Blaboraci6n de planea y prograinaa de capacitaci6n y. adies­

tra.niento. 

Otor81B<niento de Conatanciaa de Habilidades. 
H) ~rornoci6n de la Industria Gaatron&nica a travls de eventos 

y concursos patron&nicoa, promoci6n turística a aocioaen 

•lxico y en al Bxtran,jero, a travls de f'olletoa y gu{ae 

turísticas propiaa. 

1) 8laboraci6n de eetudioa econ&nicoa y estadísticos en ia I~ 
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dwatria Oastron6m1ca. 

J) Snvi6 de revistas y boletines a eocioa contemplando lit•~ 

tura eepecial.icada, informaci6n y recomendaciones del •ea. 

II.- Aeoc1ac16n Mexicana .de Rea"taurantea, A. C.(AllR).; 

La -ociaoi6n :ruf f'undada el 18 de :nayo de 1948 por un 

grupo. de trece reetauranteroa qua, en reuni6n previa, el 15 

de 1.bril, acordaron unificarse. Sxiet:Can Pl'.Oblemae, en menor 

escala que loa actuales, sobre capac1taci6n de pel"Bonal, ser­

vicio de me•- 7 etencidn al pliblico, etc., por lo qus hab:Ca 

que eatudiarloa 7 resolverlos. Loe eocios f'undadorea f'ueron:­

Brnesto Vonmarx, Ran6n Vií'lae, Seraf'{n su&rez, 'Nalter E. Ster­

-rt, l'olicarpio Sentaiaar{a, Eduardo l'rado, Vicente 111randa, 

Joal In4s Loredo, Elena Le111ene, Algel Giárdello, Lic. Enrique 

Daltabuit, :.tanual Ch&vez y Del-u Coata. 

Actual.mete la A.M.R., agrupa a ..... de 800 empreeae en -­

las principal.ea poblaciones del pe{e. Se considera. eate ndlllle­

ro de establecimientos como el -'8 repreaentativo de la Ga.~~ 

trono,n!a en 11•xico por awi -an:lf'ic- inetal.acionee, eu alta 

calidad 7 buen aervicio que ae da en ellae. 

Loa Objetivos t'undWDentalea aon1 

La repreaentac16n 7 def'enea de loa. intereeee c~ounea de aua 

aeoc;Ladoe y el i:11puleo del desarrollo de la pa1;ronoaa:Ca ., 
1 

-

el 'turismo en el pa:Ca. 

Integrar eu repreeentaci6n nacional a trovfs de la craci6n 

de Aaociacionee Ea~1;alee 7 Delegaciones que identif'ique 7 

apoyen ewa prop6aito.. 

- llllple111entar prognmae de capacitaci.Sn que peraaUan la .pn~ 

rac14n del perilonal eapecialiauSo en todoe loa nivel•• de';.;;, 

la iniluetria. 
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Po.mentar laa buenae relaciones entre loe naociadoe a t'in 

de que la competencia entre e11oe sea lleYada dentro de las 

normas de 'tica c0111ercial y del respeto mutuo. 
Loe servicios q\UI presta la Aeociaci6n aon similares a -

loa que brinda la CAMIRAC, por lo que ae rnenciona a6lo loa 

llllls. ilm¡iortantea' 

l) A••aor:Ca Piscal. 
a) ~rocedilaentos, fonnaa s int'onnaci6n relacionadas con 

lae autoridades competantea. 

b) Aeesor!a para loe tr&nitea de la documentaci6n corres~­

pandiente. 

e) Calendario de obli111Lcionee t'iacalea. 

2) Aseaor:Ca Lepl. 

a) Desahogo de conaultas y aeeeor:Ca general a excepci6n de 

~uicioa laborales, civil ea• t'iacalae • y contancioeo ad­
mi.niatrativo. 

b) Procedimiento 7 tranitee de •nultaa (adiníniatrativo ax-­

cJ.-ivaaiente). 
e) Repreaentaci6n Institucional. de socios ante autoridadee 

eobre los problemas relacionadoa. 
d) Carpeta de Diepoaicitones Lepl. y Piacal (::nual y actua­

lisaci6n necesaria). 
ll Boletines Lep.l. y Fiscal ·de info:nnacidn y recornendaci6n 

(mensual). 

4) Orpni.zacidn de Asambleas, cont'erenciae, clínicas de con-.­

aulta 7 a~ainarioe tendientee a mejorar y Cortalecer los -

establecimiento• y solucionar los problemas cBnunea. 

5) curaos de cápacitaci6n de interla general de l.a Industr.ie. 

b) Repreaentaci6n a nive1 Nacional e Internacional nnte las -

orpnizacionea 7 autoridades mú :importantes del medio. 
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7) ~articipacidn oon laa in9tituciones educntivae del ~•dio. 

8) Conaulitor!a de 1ibroa eapecializadea en la Biblioteca da -

la Aaociaci6n -exicana da Restaurantes. 

9) Cat&logo de Froveadorea. 

lO)Bolsa de traba~o. aelecionada a todos loa niveles. 

11) Revtstaa de Gaetron0111ía. 

LA Aaociaci6n mantiene relacione• internacional•• con 
paíaea de loe cineo continente•• teniendo convenios en alsu-­
noe de ello. convenios de intercambio. per,nanente. como ea el 

caso de Estados Unidos Y Canada. Ademils la Aeociacidn esta 

afiliada a la Uni6n Internacional de Hoteles. Restaurantes y 

Cafeterías (HORECA) con sede en Zurich. Suiza. 

LII.- secretaría de Turismo. 

iJe acuerdo con la Le;y Pederal de Pom.nto al turi-o; loe 

reetuurantea tur{atic·oa . eat4n oblipcloa a registrarse ante la 
Secretaría de Turismo. como prestadores de eerYicios tur{eti­

cos teniendo las siguientes obligaciones y derechoaa 
r Ser incluidoe en el catál.ogo de laa zonas de desarrollo tu­

rístico nacional. 
Ser inecritos en e1 Registro Nacional de Turiemo y obtener 

Ccfdul.a Turística. 

Obtener de la Secretar{u de 'l'uris1Do la intervenci6n qua pr~ 

ceda para la gaati6n de cr•dttoa deatinados al estableci--­

miento. ampl.iaci6n o 1aejora de loa servicios tur!sticoe. 

Conocer loa ~rogrenaaa que llave a cabo la Secretaría da 'l'u­

ris;ao. 

Recibir el aseeoraraiento tlcnico de la Secretar{n :respecto 

• in~ozwacidn seneral. prO<l\oci6n de proyectos eJecu.ci6n de 

loe mieaoa. invest1811Ci6n de mercado 7 di~usi6n t\lr{atica. 
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- Obtener de la Secretaría, cuando proceda, su intervenci6n y 

apoyo a las gestiones que el prestador realice unte otras 

autoridades del gobienio federal y autoridadés locales. 

Loa demás se~aladoe en la Ley y sus reglamentos. 

Laa oblie¡acionea del prestador de servicios turieticos -

son& 

~roporcionar en los t&~ninos pactados, loe bienes y los 

servicios a loe turistas en las mejores condicione• posi--­

blee. 

Colaborar con la politica nacional de fomento turístico y 

atender a las disposiciones que para el eCecto formule la 

Becretar!a con apoyo a la Ley. 

Observar las tarifa• y loa precioa registrados conCorme a -

la Ley. 

Realizar su publicidad ain lesionar la dignidad nacional ni 

alterar a falsear los hechos hiet6ricos o las maniCestacio­

nes de la cultura e inCo~nar con la veractdad sobre los se~ 

vicios que •• ofrezcan. 

Colocar loa precio• en for.na visible a ia entrada de loa e~ 

tableci.nientos que expendan alinentoe y bebidas, asimismo -

e:r.1,edir a solicitud del usuario copia dntullFJda de la nota 

de consumo. 

Prestar sus serviciCÑ 'lri.n diecriminaci6n de razu, credo na­

cional. 

Registro de precios~ 

Con ob;teto de dar cwnpli1nien'to a las disposiciones del 

artículo 6to. Cracci6n VIII de la Ley Federal de Fomento al 

t'Uriswo, loe restaun.ntes podnln fiJar ios precios de los al~ 
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mentoe y bebidas que •• expenden,¡ y preaentarloa pe.ra au re­

gi.atro a la Direcci6n de Servicio• Turfaticoa de la Secreta~ 

r!a de Turiamo. 

La ~ica facul.tad que tiene la Secretaría de 'l'uri.,.o en 

relac:i.6n a loa precios de al:i.mentoa y .bebidas, ea de reg111-­
trarlo11, y ei conaidera algunos fuera ele lupr, debe proceder 

a enviarlo• a la comiaidn t'cnica que dete:nninonl aobre •i 
aon o no inequitativoa procediendo al registro de loa que co~ 

aidere adecuados. La Ley Federal de Pomento al Turiamo otorsa 

el derecho de fiJar precios a loe alimantoa y bebidall en loa 

restaurantes. Eate criterio ha eid~ confi~nado por loe magia~ 

trados del Tribunal Fiscal de 2.a Pecleraci6n y loa Juecea del 

distrito. 

Bn el regi.atro ele precio• ae deben de c\Mlplir con loa •!. 
gui.entea requiaitoa: 

- Que loa precios que se eaten aplicando ae encuentren regia­

trodoa ante la Secretaría. 
Que laa liataa de precios se encuentre en lue¡ar viaible a -

la ent~da del eatablecimiento. 

Que ae proporcionen loa servicios en loe tlnoinoa pactados. 

Bato quiere decir que ae le sirva al cliente lo que solici­

to y no se le c811lbien loe platillo• a menos que •1, lo sol!, 

te. 
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IY.- Sindicatoa. 

Loa Sindicatoa, en toda empreea tienen .un papel i.mpo~ 

te, p ca- entre awt t'uncionee principales, consisten en p-­

ranticar loa derecho• 7 las obl1.-éionea de lua empleados, 

que eatablece la Le7 Pederal de 1'rabajo. 

Bxiaten diveraoa eindicatoa para la agTUpe.ci6n reatíaur&!! 
tera entre loa que ae encuentran: 

- Sindicato. de traba~orea al Servi.cio de Restaurantes. 

- Unión Nacional de la Industria Al.imenticia, Refreequera, 

7ur{et1ca, Hotelera, Gaatrondmtca, Similarea y Conexos de -

la Rep6blica Mexicana. 

Bete atndtcatoae l'orm6 por acuerdo de la Asamblea Nacional. 

Ordinaria, celebrada el d{a 17 de Septiemb;e de 1985, loe tre, 
bajadorea de la Uni6n de Reataurantea, Hoteles, Cantina•, Ce!!. 

troa Deporiivoa, 7ur!et1coa y Similare• 7 Conexoa¡ 7 loa tra­
bajadoree de la lnduatrta de Agua• Gaseosas, Similares y Con!!_ 
xoa de la Repdblica •ncana, ae unil'icaron para formar.íambaa 

oraanisaciones en una aola Juriedicci6n Federal y Local, en -
loa tlrminoe de loa añ{culoe 356, 357 y 360 fracci6n IV y d!!, 
da relativos de la Le7 Pederal del Trabajo. 

Loe objetivos del aindicato de "Uni6n Nacional de la In­

duatria Aluenticia, Rel'reaquera, 1'uríetica, Hotelera, Gaetr~ 
nd•ica, Siailarea y co-xoe de la Rep'l1blica Mexicana", 11on1 

a) Pupar por el ma_joramiento econ&nico, moral e intelectual 

de aua asociados. 

b) Luchar por el procreao y la euperaci6n del movimiento obr~ 

ro da •lxico. 

c) Def'ender ante laa -preeae, patrocinar a sus agremiado• 

ante laa autoridades 1aboralee, exigir que loe patronea 

den cumplimiento a e11111 oblig¡acionee legal.ea y contractua:--
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lea, buacar para sus asociado• mejores condiciones de tra­

ba.jo• -{ como la reaoluci6n de aua proble:aaa social.••• •­

concS.icoa 7 la euperac16n tlcnica 7 profesional dentro de 

sus especialidades 7 extender la solidaridad a traYla de -

la comun1caci6n constante a todos loa trabajadores en gwin~ 

ral 7 en particul.ar a loe de la Orpnizaci6n. 

Loe requisitos para ingresar a eeta Uni6n sindical eon -

loa siguientes& 

- Haber cumplido 16 aft.oa. 

- Observar buena conducta, no haber sido sente.neiado. 

- Residir en la ciudad de Mlxico o en cualquier parte de la -

República y tener l&a suficiente• energ1aa para el dea .. pe­

fté> de aua laboree. 

Hacer au aolicitud 7 presentarla al Comitl Ejecutivo cont'o~ 
me, a la :tonaa • que 1.a mi111aa le awninistre 7 la que debenl 

eatar apoJacla por la firma de dos socios que eaten en pleno 

uso de aue derechos sindical••· 
- Ser trabajador o as¡iirante a trabajar en la Industria Al:i.-­

aenticia, GaatroncSr.tica, Re:treaquera, Tur{atica 7 Hotelera. 

- Pagar aua cuotas de adioiai6n. 

- La edad •:(aaite para inacripci6n de aapiraatea aenl JO aftoa, 
para trabajadores-tlcnicos cal:i.f'icadoa de 35 aftoa, para iD!!, 

cr~pcionea en categorías superiora• aeril de 40 a~oa, p0driln 

hacerse excepciones en loe caeos de :i.ngreao por contrÓl., ea 

decir, de personal 7a en aerYicioa en las negociacionaa, 

cuando se contrata col.ectiV-enta con las mismas. 
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2.8 OROAMIZACION BESTAURANTERA. 

IA orpnizaci6n de cada rest1.turonte varía entra sí• sa­

cdn su taaal'lo, clasificaci6n, el tipo de servicio que ofrecen 

e'tc., pero por lo general. .nanejan los siguientes puestos. 

Direcioor General..- En torno a es1;e puesto giran las demú 

que se onencionan a continuaci6n, por l.o que se va a encar­

gar de planear, organizar, y control.ar de inanera que cumpla 

cada pueato con l.os objetivos de l.& empresa. 

Gerente de Recursos·:H~os.- Tiene como funci6n entre o--­

tras ,1Ul9 el. de sel.accionar, contratar y capacitar a los em­

pleados, 11.evando rlcords de loe mismos, para que eaan l.as 

pereonae que ee necesitan, aeleccionadas, para loe puestos 
creKdoa por la empresa. 

Chef.- So.lpervisa que l.a operaci6n de produccidn, de la com!_ 

da sea real.izada al menor costo poeibl.e, con la mayor cant!_ 

dad y cal.iclad, aaí como utilidad. Planea 111ends tomando en -

cuenta l.oa siguientea t'actores 1 Ndmero prwitizado de come!l 

salea -'a \Ul porcentaje extra, populiaridad de loe plaioil.los 

y aspecto• reliBiosos o cul.turales, que at'ectan al. consumo 
de alimeniooa. En caso de banquetes debe colocar copias del 

merid en 1 .. ~re&9 de produccidn del. •nismo. Sol.ici~a la can­

tidad de -teria priina y equipo para varios días, en aeta -
caso debe f'iz,nnr las requiaicionea del. almacfn y las orde-­

nee de compra, y eupervi-r su manejo. 

Twabiln debe inspeccionar diariwnen.te lK cantidad de mate-­

ria prima que ea este recibiendo. 

Coordina el. trabajo de todo el. personal. a su cargo, corri- ·· 

gilndolo ai ee neceaario~ 

Desárroll.a creacionee propias y de au personal. y ea'tablece 
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las recetas eatandard reepecti"V&s, supervisando que la pro­

ducci6n de la. comida se ajuste a ellas. 

Inspecciona m•todoe de preparaci6n y coci:uiento, -{ c-o -

las porciones y las guarniciones. 

Hace pruebas de loe l'latillos. 
Cocinero.- .. _ Caliente. Be responsable y encarpclo ele la 

preparaci6n diaria de pl.atillos calientes• eorao son i Guisa­

dos y estof'adoe integrados al mend. 

Determ:i.na. el saz6n y el sabor de los pl.atilloa. 

Debe hacer todas las gllarniciones. 

cocinero. Mesa Fría.- Controla l.a prepnraci6n de la caÍ1lic~ 

ríu. 

~reparn toda clase de platos f'r!os, saleas, path4e, f'iguraa 

de hielo y mant•quilla que aerri.rdn de decoru.ci6n en buf'--­
f'ets o en áreas de operaci6n. 

~repara artículos que serd.n trabajados y cocinados en otra8 

secciones. 
Repos'tero.- Se encarp de la preparaciÍSn del pan 9 dulc•• 

f'r{oe y calientee, pastel••• f'lanes horneados y decorado•• 
Por lo reg1.i1ar esta secci6n, constituye una unidad ind•J>9ft­

diente de la cocUlll principal, con eus propios :l.ngredientee 

utensilios y zona de l.avado, p que¡ penni'te un ambien'te 61! 

tilllo y libre de olores illlpresnantee, temperaturas altee que 

proYienen de la seccicSn caliente y que podrían af'ectar a 

loe productos que en ell.a se elaboran; por l.o que t..iabi'n -

deben disponer de medios convenientes de transporte JlllS'll 

aue awainietroit y productoequeeel'lln tranaladado• d••JIWI• 

de la zona& de aervicio. 

- Ayudante de cocina.- Recibe loe alimentos eemipreparadoit y 

loe oz'dena en el 4rea de preparaci6n correepondien1;•• A7uda 
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en la elaboraci6n de loa platillos. Semiprepara algunos al~ 

mentoe según au área. Bn ocasiones ayuda a 1nontar platillos 

de acuerdo a la presentaci6n eatalndar. Ee*a al pendiente de 

que todos loa alimentos sean pasados a tiempo a su ~rea de 

preparaci.Sn. 

Mozo de preparaci6n. Colabora en la elaboraci6n de plati--­

llos según su área. 

Ayuda al cocinero a todas las tareas pare que le sean de u­

tilidad. 

Prepara carnes, verduras o fna1'ae ~egiÜJ el área que le co-­

rresponda. 

Hace los pedidos necesarios Ell al.macea. 
Prepara la comida del personal. 

Evita la aobreproducci6n. 
Aprovecha al mtlxiao los excedentes de la producci6n de días 

anteriores. 
- llozo cochambero.- Be responsable de la limpieza del Qquipo 

Prepara el equipo necesario y ee encarga de guardarlo, re-­

portando loa da~oe que este sufre. 
Provee de equipo mec4nico para el trabajo. 

Limpia todo el equipo ma7or (estu1"ones 1 .tarjas, etc.). 

Limpia las c4maraa de refrigeraci6n y congelaci6n. 
CUida el manejo· de botee de basura, 7 que esta sea depoait!!. 

da en el lUSlr adecuado. 
Realiza compras de consumo inmediato. 

I.avaplatos. Efectda la lilllpieza de la cocina, cafetera 1 . ba­

ftoe y entrada de personal. 

Conse~ limpio la loza, cristalería. 

Capit4n.~ Su¡.ervj,ea el adecuado servicio al. cliente a tra-­

Y4a de la toi~ de 6rdenee, preparaci6n y servicio de plati-
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llos especiaiea o verif'icando su realizaci6n • ·con el. fin de 

autisf'acer el. gusto y pref'erencia del. 'co1nensal.. 

~ef'e de Bar y Ayudllllte de bar.- Eat.a6 dedicados a ou~ir 

toda el.ase de bebidas para aervirl.aa al. co:nensal • durante 

el. transcurso de su conida. Todas las bebidas que ee sirven 

deben registrarse para llevar el. control. de acuerdo al. de -

l.a bodep. 

Deue contar con espacio suficiente para acomodo adecuado 

de botel.las, productos e instrumentos de trabajo, de tal 

f'or:na que se puedun 111anejar con facil.idud y «SÍ brindar un 

rápido y ef'icaz servicio. 

Meseros.- Degiendiendo del tipo de oervicio que of're11.ca el. -
o l.os reatnurc.ntes, l.oe meseros se enct•raarin de tomar nota 

de l.o que consumirá el comensal y l.levarlo a su mesa en el 
menor tiempo posible, llevando la comanda al Chef'f o C•cin~ 

ro que ae encargard del servicio. 

Gerente de. Contabilidad. Lleva regLat.ros contables, dirip 

ini"onnacidn ·y. soluciona 1•roblemaa • ejerciendo una infiuen".'"­

cia objetiva buscando alternativas que se llevarin de acue!: 

do a loa objetivos generales de la organizacidn, ayudando -

ae:C para la toma de decisiones. Orpniza los estados f'inan­

cieros y el. balance general que nos muestra como funciona -

econ~nicamente el reo&auranta. 

Auxiliar de Contabilidud.- Tiene como f'unci6n ayudar al. Co~ 
t.udor General, en llevlir un control de fucturae, .PQgoe 0 etc 

inatl'Ulllentoe que eervinhi para realizar l·JB docU111entoe ya ·­

antes mencionados. 

Cujero.- Se encare.a de cobrar el consumo del comensal• me­

diante notas realiaadae por loe meseros. 

Auxiliar de compras.- Tiene estrecha relaci6n con el auxi~ 



86 

liar de con~bilidad, au ~unci6n ea la de realizar loa ped! 

doa de materi.a prima (aceite, crema, carnea, etc.) llevando 

un control de loa miaaoa. 

Al-cenieta o Encargado de Bodep y/o Al1nacen. Lleva un 

control aobre lo que .ea.le ;y entra en el almac&n, para la 

preparaci6n de loa plat1l.loa. 

Eata •n-eraci6n de puaatoa ea •nplia considerando que -
en 1nuchoa reataurantea, una persona realiza la ma;yor:(a de las 

actividadea, eato obedece no a ~al.ta de organi~ci6n, aunque 
en aljlUD&ll oc-ionea ai ea el caso, aino a que el. t.,..afto del 

reataurante no Justifica tener n6cainaa elevadas. 
A cont1nuaci6n ae praaenta un orpnigrama, en donde par­

ticipan, tod08 loa pueatoa mencionadoa ;y que en general cola­

boran en un reataurante JJal'B su orsanizac16n ;y funcionamiento 
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2.9 IllPORTANCIA DB LOS S .. YICIOS QUB l'RBSTA LA ACTIVI-­
DAD RBSTAURANTBRA. 

De•d• el. punioo de vieioa econ&aioo, l.a importancia de una 

ac1'iYi.llad •• mide a 1orav4e de eu con1oribuci6n al. val.or •sr•@ 
do por una eociedad, •• decir, el. nivel. de ingreeoe eu.ado d• 

1o• par1oicipe.n1'•• de cada empre•• de eea acioividad. Aei, •• -
1'1•n•n 1o• ingreeoe de 1oe 1'raba;tadoree, loe propieioario•, de 
1a -pre•• (depreciaci4n), quiene11 aportaron el capital (int!!, 

re•••), lo• que con1oribU7•n con -••oria 7 loe impueeto• ind!. 
reoioo•• eetoe rubroe conf'o:rnaan el. val.or agras-do o generalmen 
1'• conocido c-o Producioo Interno Bruto de la rama o del paie 
an •u oon,1unto. 

B1 Producioo Inioerno Bruto (PIB) , consiete en la dif'eren­
c:t.a eniore el 1oo1oal de ingre•o• recibido11 menoe el pago de in­
euao a 1oerc•ro• • -pre... o particul.are• a ;tenoe a la erapre11a1 
an cue•1'16n. Beioo e11 la di~•rencia entre loe ingreeoe neiooe -
to1oale• aenoe 1- oomprae de ineuaoe. re1'acoione11 7 bienes 

qu. •• conaw.en en el proceeo productivo. 
Sil la d4cada de lo• eeten1oa11 el •ector ••rvicioe, contr!. 

bu;r6 con cerca de un tercio del PIB del. pai•, o eea, que de -
cada peeo en produccidn neta, una tercera parte provino del -

••oioor ••l'Yicio•. Aeimi-o, el crecimiento del PIB 11• ca1cul.a 
a una ~a ••dia anual del 6.9 por cienioo, 11uperior al riiomo 
ti• creo:t.aiento del PIB del paf•, en igual. lapeo. 

Pos •u parte, 1- aéioividad•• relaciona4- con la prepa­
raoi6n ele aliaenioom 7 beb14- 7 al al.o ;laaienioo t-po~ , cre­
cieron a una~- pl'Ollietlio anual. del J.8 por ciento_ en.el pe­

ri6do an•e• -no1~nat10. e-o rene;to de la expane16n en 1a 

urtlan11Íaci6n, el auaenioo en la ocupacidn 7 el. 1.mpul.ao a 1- -
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act:lviclacl•• turlet:lcae (en gran aedla.conf':ll"lll&cla por la coa­

b:lnac:ldn de -boe eerv:lcioe), en la bdequeaa de procurar --
7or lngreeo de d:lvi•- al pal• por eetoe conoeptoe, 7 el ee-­
parcieiento 7 d:l.Y9re16n de la poblacidn nacional. 

La actividad de preparaoi6n 7- eervlcio de alimentoe 7 -­
bebiclae cC1Dpren4e ·a1 reetaurantee, caf'•••. f'ondae, cocUMul ec2 
ndmicae, loncherlae, taque.rlae 7 eiaailaree, aaí coaio barea, -

cervecerf- 7 pulquerías. Beta act:l.Yidad participa en prome­
dio con c-i lae doa terceras partee del valor de 1011 aer9:1.-­

cioe conalderadoe en a1imentoa 7 beb:ldae aunada• al alo,iaal•!! 
to t-poral. 

Al. c-paJ'&r la d:l.IM:lca de crecillieato (PIB) entre --­
actiY:ldadee, 11• obeerva que la preparao:ldn 7 eerY:lcio de ai1.,. 
aentoe 7. bebidae creci6 en la c1•cada de loe eetentae 8'e ~P! 
demente que la de hotelee, 7a que ae calcularon '-- del 4.1 
7 J.2 por c:lento. reapectiVBlllent•• 7 •• eapera que en la dice, 
da ele loa ocbentaa que eetlll por concluir eea a:llallar. 

Loe inllicee·de yolU.en f'{eico. calculadoa ••&dn la D:lre!!, 
c:ldn Ge~el'lll. ele Batadíatioa, -í COlllO 1011 íncl:loee de prec:loe 

:llaplíc:lt- de la produccidn 7 el valor agnpdo. :lnd:lcaa que 
la producc:ldn bruta da loe reataurantee e-cid a un r:lt.lo PZ'!!, 
••dio del 6.6 por c:lento, en ~to que loa hotelea loP"aron -

un 5.9 por c:lento 7 loa motel•• poeadae 7 otroe lo bicleron - . 
al 6.9 por c:lento en el •Di-o periddo. 

Por eu ~e, loa incllcea de preoloa baata 1980, de la 

procluccidn bruu. con base en preclOll de 1970, auaentaJ'On 5.8 

Y9Cea 7 6.5 Yecea Jar& 1011 nt•'taurantea 7 hotel•• napeo't:l~­

•ente ¡ S..pli•anllo t .... del orden de 19.2 7 20.5 por clen'to 

....... · la priaera 7. ·•e&Uftda ....... conald•nclaa· . -1;08 faili~­
de precioa indican que 1011 prodÚOtoe wnd:ldoe por aoUYHa4 



re•&aurantera 71011 ca.ponente• 4e •u Yal.or agrep4o crecie-­
ron en ~o:iiaa ~ nlpicla que 1011 1n4ice• de precioe illlpl1citoe 

del Proclucto Interno Bruto lfaciona1, reeul tando lo anterior -
en una :a&70r oontribucUn 4• ••ta actiVidad al valor agrap,do 

del pa1•• 
.. t• andl.1•1• •e apoya en lo• datoa ganaradoe por la Se~ 

cretar1a de Progriuaacidn 7 Pn11upu1111to da la D1racci6n Gana-­
ral. de E11tad111tioa, re111.1ailndoae en al siguiente cuadros 

RSSUllBM DB IlfDICADORES DE LA DINAiUCA DEL CRECIMIBHTO DE 
DB LA ACTIVIDAD DB RBSTAURANTBS. 

(llillonea de pe11011 a preoiee conetantaa de.1970) 

TASA MEDIA AlfUAL 
e o ... o• P To 1970 1980 DB CREOIMIBJtTO ~ 

PRODUCTo INTBRNO BRU-
t'O DBL PAIS 444,271 841,855 6.6 
PROD~ INTBIUfO BR!! 
t'O DB SBRYICIOS 143¡,632 279,513 6.9 

l'RODUMO .INTBRNO BR!! 
t'O DE RBSTAURAltTJIS 9,068 170024 6.5 
INDICE DB l'R&OIOS DBL 
P.l.B• DBL PAIS ('') 100.0 508.0 17.6 
INDICB DB PRBOIOS DBL 
P.l.B. DB .llBSTAURAll'l'BS 100.0 604.l 19.7 

1Puente1 8ecre~rfa de. Pr0pwiao16n 7 Preliupuea~o. Si•t-lli.de 
auentaa lfaoiotml.e• 1970-1980. Direcci16n General de 
.. tad11ÍUca. · 

,;­
.- .. 



Coao •e puede 110-.. en el cuadro anterior, e1 ri t.110 de -
crec~aiento de lo• componente• del Producto Inte.rno Bruto 4e 

la act1Yitla4 re•taur.ntera creoi6 en 1o• •etent .. a un ritao 
equi-.lent• al. qu• rest•traron tocla8 1.. actiYi.ded.ea del paf• 
en el .a:Uao per164o. twab1'n, el Mtao de creciia:Lento 4e 1-
preoio• de loe :concepto• .que intesran 8ll 'ftll.or acirw914o •upe­
ra&'On al correspondiente del pa{a en •u con~unto. 

Bll'taa 'taaaa de crecilaiento permiten decir que la act1Y1-
4a4 reataurantera aantuYo una dindmica de crec:laiento acorde 
con el crec:iaien'to 4e la prodw:o16n ~lo• •ervioi- de 1-
actividade• del pata. 

'.~ . 
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Conoc•r 1- caracter!et1c- comerciale11 
detectan& c0110 lograr que el producto (en la 

en l.- que •• 
1n4uetr1a re•Yu 

"!"' 

nmtera. lo eon1 loe a11J11ento11. 1- 'bebidae • ad~ clel ••-:!:. 
et.o que proporcionan), eea vendible• depende ele 'Vllriabl•• q­
conCorman la Mezcla de Mercadotecn!a y 11on lae eiguienteea 
Producto. Plaza. Prollloci6n, Precio. Relacionaclaa entre e{ y -

dependi.endo una de o'tra. 
El 11iguiente eeque_, represen'ta gra1'1c-ente le'ta :l.nt•­

rrelac16n en'tre .. ,_ YIU'iabl.ee. 

t: 1 l 
Z• 

PRODUCTO PLAZA 

r~ ¿ 
l CONSUlllDORBS l ·:. 

/ --~ • 
. :PRO"°"ION 1 1 PRBCIO 

De e•t• manera, ee pretende eatie~acer a loe poeibl•• -
c11entee, con el producto adecuado, en el. lugar conveniente, 
promoYldo de manera e~iciente 1'.• un precio rasonabl.é, 'tanto 
para el comn•idor como ¡iára el productor. 



A continuacicSn ee mencionan, loe a11pecto11 m4e eobre11a 

l.ientea, en cada una de eata11 variables que conetituyen la 
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lle cela de .. rcadotecnia, debido a la gran importancia que ti~ 

nen en toda organizacicSn y en ~a Induetria GaatroncSmica no ha 

aido la excepcicSn, dindolee un enf'oque en la misma. 

J.2 PRODUCTO EN LA INDUSTRIA GASTRONOMICA. 

Producto "••• 1111 un conjunto de atributos tangibles e i~ 

tangibles que inc1u,yen, la envoltura, el col.ar, el precio, el 

prestigio del f'abricante, el prestigio del detallista y loa -

aervicioe que of'recen tanto el f'abricante como el detalli11ta 
7 que el comprador puede aceptar como of'recimiento11 de satia­

f'accicSn a aua de11eo11 y necesidade11 •••" (15) 

En. la induatri& reataurantera, 11e of'rece al cliente W\ -

producto (memS)y un servicio. Por lo que ea conveniente dejar 

el.aro, que ee un servicio "•••ªª cualquier actividad o bene1'1 
cio que una parte pueda ofrecer a otra, esencialmente ee in-­
tanstble y no implica la propiedad de alguna cosa y su produc 
c:l.cSn puede o no eeuar lipcla a un producto tísico .• ••" U6) 

Lae caracteríaticae de un servicio eon: 

El aervic:l.o ee intangible. 

El servicio ae tia en un momento detel'lllinado. 

•1 aervicio varí& por que est' sujeto, tanto a la actuaci6n 
del que lo da COillO del que lo recibe. 

Bn el ael'Yic:l.o, ae participa dlrec~ente en au produccicSn 

'JI diatribucicSn de1 producto (relacicSns cliente~eaero~coci~ 

nero). 
' 
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JU producto de un restaurante, ea el •en4, loa platillo• 

•• f1.1an, entre aua principalea caracter:Catic-,¡ de acuerdo a 

loe obJetivoa 7 neceeidadee de la ••presa. 
" • • • debido a que el men\1 •• el ob Jeto de la venta del 

••rvicio de alilllentoe 7 bebtdae, implica una i.nfluencia en el 
contenido a se:rviree, .el·que ee la carta de preeentaci6n del 
producto como el al'llla milo efectiva. Juep un papel maq impor­

tante en la orfPUli&acicSn de la operac16n, 7a que un cuicladoeo 
dise~o del menú dete%19inanla. el tipo de operacicSn, el tipo de 

servicio, el volumen del negocio, 1a invereicSn 1'1 ;ja 7 el cap!, 
tal de trabajo, la cantidad de al:laaentoa para ser comprada, -

la neceeidad de-al-cenamiento, la recepci6n de a1imento11, la 

elaboraci6n, el ndrnero 7 el tamai'lo del equipo, el espacio del 

comedor 7 el drea de .cocina •••" (17) 
En la elaboraci6n del mend o menW., ae toman en cuenta .;.. 

factores comos eepento del :aercado a qui.4n na dirigido, --­
.bor en el platillo, olor, color 7 textura en eu cOdlbinacicSn~ 
.Existiendo para ello cU.f'erentee y mU,J' 'Variadas, 7 entre 1- -
mila comunes se encuentran loa siguientes. 
a) ./lem1 de comida. corrida. Se ca:racteri&a por tener un ndmero 

fiJo de platillos, dos otree en cada serYicio. Existiendo 

una aelecci6n dentro de cada uno de loa cuatro aervicio11,­
qu.e aeneralmente proporcionas 
gritrada o entrem,s/ Sopa/ l'la'to Puerta/ l'oatre. 

- El precio del menó es fijo 7 el servicio ee proporciona­
n( a una hora deteri:ainada. 

b) .. nd a la carta. sua caracter:Ce·ucae eon .la •iguient••• 
- "a ~ liata c.ompleta de todoe loe platillo• que o~recen 

·ltn un· establecimiento. 

~ CaclAl platillo Ue~e un preció iin4ividual. 
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a.da platillo 't&l'da en •al.ir, un tiempo determinado puee 

•• preparado en contraorden. 

Modal.ictacl del Men4 a la Carta. Ee. el menó del d{a o la -
e•pecia11dad de la.e-a, eue platillos pueden cambiarae 

d{a a d:Ca, o pe~ecer en 41, durante un lapso determi­
nado. 

e) Menó de eapecial.1.dadee. Conaiete en una variedad selecta -
de platillo• de un al-o tipo, como pueden.ser carnea, pe!!. 

cado• 7 mari•coa, etc. Adeaut. euelen ot'recar p1atilloa ºº!!!. 
plemen'tari.oa. 

4) llend Bu1'f'et;. ::ie pueden conaumir loa platilloa que se quie• 

·2'n 7 cuantae vecea •• deaee (por lo general. eate tipo de 

aanú loa encontremoa en f'ieat_, banquetea). 

e) llend Regional. ~e parece al. mend de eapecialidadea, ya que 

a6lo ae producen plattlioa de una deté1111inada reg16n o 
pa{a, pero ae dif'erencia, por que el.· de eapecial:idadea a6-

lo abarca un t;:ipo de platilloa, en c-bio el regional. aba!: 
ca ~rioe tipo• de platillo• de una regi6n o pa!a. 

La illpo~c:ia de la aelecci6n del mend radica en deter­

mt.nar que eepen"to del mercado puede eer atraido como .poei--­

bl.e• coneuaido:ree. 

,. 
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J.3 BL PAC'IOR PLAZA EN LA INDUSTRIA GA3TRONOllICA. 

l'lasa ea la loca2izaci&n que tiene el reataurante. l•te 

debe de reunir oaraoterieticaa como las aiguienteea 
A) '°'Ue aea Wl lupr V1aible. 
8) De t'&cil acceao. 
C) Donde tl'IUulite u.n cierto n'1mero de pereonaa. 
D) Su a'baatecillliento en cG111praa, aea acce•ible 7 coateable. 

B) La sona donde •• ubique el reataurante correaponda al ti-
po de negocio, entre lae que se mencionan lae ai,guientea1 

Zona reaidencial.- Bl llen4 ·ae considere para t'-ili-· -
con 'Val'iedad de pl.atilloa combinado•, eervtcioe et.ple• 

7 precio• aoderadoa. 

zona de carretera.. 11en4 ñpiclo con platillo• oamb:inacloe 

7 precio• baJoa. 
Zona de neaocioa. Memt a'tractin para el hambre 7 la mu­
;ler ele ot'icina, eapreeario, etc. m. ael'Yi.cio nlpido ea -

eaoenoia2 7 precio• al toa. 
zona Comerc1a1. T-r en cuen'ta a la mu;ler _que ao-¡alla­
da pneJ'Blaente de eua biJoa rea21zan oompraa para el 

hopr, ropa, acoeaonoa, etc;. El men'1 ¡iueden aer aandwi­

cbe•, debe eer aervico Ñpido 7 precios populare•· 
Zona .Bacelar.- Bn donde el llen.S ee aencillo 7 el aelMrt.­
cio debe de ·•er ripido •. 

.·• 
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J.4 PROllOCION EN LA INDUSTRIA QASTRONOMICA. 

le p:romoc16n repreeenta una comun1caci6n entre el vende­

dor 'JI el consumidor creando ao!, con esta comunicaci6n la de­

a.nda. de biene• 7/0 servicios. Dentro de los aspectos promo-­

cional.••, ·la publ:Lcidad, 1- relaciones ¡idbl icae y la promo-­

c:L6n de veni-, •on de gran importancia, combinadas y dirigi­

do• adecuadamente, se logra una buena promoci6n. 

La publicidad compra espacios y tiempo como se •enciond an­
'terto:nnente (en per:Lddicos, radio, tel.evisi6n, revistas, 

etc.); por lo que a trav4e de una buena campaí'la publicita-­

ria. eelecoioaa4o los medios adecuado• para ello, dirigi4n­

doae al eeeinento del mercado que •e pretende lle~r, se es­

t:Lau1a la demanda del consumidor. 

La promoci.dn de ventae 1 para un restaurante se rea1iza en -

el 11s:l.emo lupr de la venta; ee promueven' platillos del men-.1 

por 1o. pneral. ae realiza en .determinado• días, cuando la -

ftnu ee ba.ja 'JI se tiene el prop6aito de aumentar las ven-­

"- 4e1 negocio', como puede ser en f'echas eepecialee •. 

• ••• -:( como otroa negocios a·a sirven 4e anuncios, cat4lo­

pe 7 vi.a.jan'te• para la propaganda de venta, el restaurante 

ut:Ll.i:za su aend coao catlllogo, ;y loe ;lef'ea de comedor, mea!. 

roe ~ ••••rae como asentee de ventas. 
Se obvi.o deci.r que el men4 no debe ser una lista eate­

raotlpada de loa p1atoa, •in interae T. de poco valor mercaai 

1111, eúSo lllÚ bi.en un· cat4l.ogo bien 1.deado ;y aonf'.eccionado 

oon ~e, donde se presentan lo~platoa.conaus precios, 

dentro de 1- poaibtlidadee o guetos de 1a clase ele clienta . 

J.a 7 qu. ••• puett.en pre.parar o cocinar ;y ael'vi.r a un .costo -

que ele Je rasonab1e ..,mncia •bl'Uu •• ~"· (18) 
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3.5 1'RBCIO BN LA INDUSTRIA GASTRONOMICA. 

El. preci.o ae def'ine como"el val.or expresado en di.nero (­

(moneda)". 
sus objetivos aon1 

Lograr rendimientos sobre la inverai6n o 'Yanta& netae que -
realiza el restaurante. 
Eetabilizar loa precios. 

- aeJorar la participaci6n en el mercado. 
- Bnf'rentar la competencia. 

Maximizar utilidades. 

Loa precios en loa restaurante• poco a poco ban ido per­

diendo au eatabilidad, por lo que no ae cumple eate objetiYO, 

debido en gran parte en que la 1'i;laci.6n de loa coatoa T la 

rentabilidad de cada plati.llo eatañ aujeta a f'actorea como -
aon'loa aigu1.entee1 

Loa coatoa de.producc16n de loa al.:lmentoa y bebidas, ae re­

:tieren a laa materias prilllae para au el•borac1dn, Ta como 

au producto :tinal. Aunque en la actualidad eatoa precio• 

"Varfan dfa con dfa. 

Gaatoa indirectos. Se conaidera loa 4PU'toa de administra -­

ci6n, publi~idad y promoc16n. 

- Restricoionea gubernamentalea. En donde el gobierno inter­

viene en la auperaci6n y aprobacidn de loa precios de aéuer, 

do a,la.categorfa del restaurante • 

._ Competencia. Tradndose de tipos stai.lareo de reataunantea, 

ae conai.deran loa precios compet:Lti.YOa, 1n:tlÚ7Bftllo de mane­

ra dec:LaiYB la of'erta 7 la demanda,,. por. que aunque •• lla79 

establecido un precio, la demanda axcea:Lva lo puede •-en-
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tar o por el contrario, au poca demanda lo disminuye. Y el 

'xito pe:nn1111ente de un reutaurante eu el de orrecer plati­

llos 7 bebidae de oal.iclad. 
GaeUOa de produccidn. Se toman en cuenta los sueldos del 

personal., el consumo de la energía el.4ctrica, lavado de 
blanco•¡, la decorac16n, 1.a 1núeioa &11biental,etc. 

-., ' 
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B1 pneen1'• caphul.o, 1':1.•n• 1a t':l.nal.:l.dad de 'plantear e1 

propd•:l.1'o de 1auY••1':1.pc:l.6n. 

Lo• ob~et:l.vo• 7 1- hl.p61'••1• que •• t'oraul.aron, •1J'Yi•­

roa de &Uta. en •l proceeo de :l.nv••t1pc16n, mi-o que •• de• 

1'a11.a a cont:1.nuac16n. 

4.1 PLANTBAMDlfl'O DaL PROBLBllA. 

&l. Re•1'auran1'•• como con.eecuenoia .de la vida actual., ha 

logrado un crecim:len1'o 1'a1 • que •• ha convert:ldo en Wl aut,n­

t1co neaoc:1.o. que ea1'1et'ace 1ae d:l.Yel'lllUI neceaidaclee que d•-­

...... la eoc1eda4. ac~. 

I.a 'tendencia hacia •l urban:l.•o, el aumento o dieminu-­

c:l.6& de n:l.Yel econ&aico, la t'aciliclad de 'transporte, l .. ho-­

.._. 4• · 'traba.jo, 1a coe'tU111bre de aprowcluar 1- hora11 de 1011 

a1imen1'oe para 1- nlacione11 de nepc:loe, el a-...en'to de la 

poMaoi&n t'-•Dirs que 'trabaP, ¡ . eon algunae de 1.. razone•, 

.. donde no• pocl-o• dar cuen1'a del porcau•. del aumento de 
n.-..rian-tee 7 de 1a. crec:len't• necee:ldad d• comer :tuera de e~ -· r.. pn'te en Mlxico, ccme .. • wa cuar1'a parte de aue ali­

aen'CcNI :fuera 4e1 hopr. awaen1'ando 4• -ra conaidera.ble 4e­

"9 e11'uaci4n dfa con 4:1&. Ade8'e 4• qué 11• deben 'tomar 1faoto­

rea 41nno11 para •1•c:Lr el 1\IPI' donde ·.•• cona..a~rdn lo• 

a11a9nt;oa, en'tre alguno• de ello11 e•"4n• la ubicaci6n, cono­

o•r el. ai1;io, .que 'tipo 4• ael'T:l.cio ot'rece el lupr, que menda 

prepaNll, que c•'1'•&0rfa '1'1ene, e-to• La' ¡Nb11c1clad •• iillpoz.ug: 

, .... b:Ldo. que •11• •• ,,. • encarpr de .ciar a conocer·eate -

tipo de •l-•ntoe o caracter!et;:l.o- del. lupr, ••4iante 1011 -· 
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-dio• de cOllun1cac16n adecuado•, en el. moa•n'to propicio• ••-

1;0 lo locra ••clian't• ee'tud:i.o• c¡u• realiza, para conocer 'T ••­

'tiaular al COllllftllal a cau• acuda al. ree't&urant•. X.. carac't•­

rf•'tic- 4• loe comeneal.••• no eolo exie'ten en lu principa­

l.•• ciudad•• 4e la R•4bl1ca ••xic_, IU en 1- principal•• -

c:i.udad•• 4• o'troe pafsee, eino que la neceeiclacl ele crear ree­

'tauran't•• exie'te.en todo lupr que ba7a s•nt••., por lo •1-o 
lo• med1o• de comunicac16n, eieapre ••'tú a nuee'tro .alcance -
Se por todo esto, que •• pre'tende conocer, 1- venta.j- 7 d•!!. 
V9n~;tae ele loe ••dio• publici'tal'ioe dentro de la induatl'ia 

... 'tron6111ica en la c1udad de •lxico, -1 como au 1nt1uenc1a 

en l.oe coaeneal••· 
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4.2 OBJB'l'IYO OBlfBRAL. 

- o-probar, •i la publicidad, •• un f'actor determinante 

para que loe cliente• acudan a un lusar eepec!f'ico, 

eolicitando loe eervicio• del miemo. 
r 

4.3 OBJETIVOS ESPECIPICOS. 

Conocer lae Yentajae 7 deaventa.;jas de loa medioe publ!. 

citartoe en el D.P. 7 de 1- agencia• de publicidad 
aaf como eua 1'uncionea. 

Conocer el origen de loe reataurantee en la ciudad de 

•lxico. 
Deteratnar la claeif'icaci6n reetaurantera. 

Saber que or_.niemoa auxilian a la industria reata~ 

te:ra. 

Conocer 1- 1'unc1onee del empleado reetaurantero. 

Blltabl.ecer la oraanizaci6n reetaurantera. 

Deteratnar ei el precio:. en el eervicio, ee un elemen­
to decieiYO, para qu.e, loe comenealee acudan aun de-­

termiDado netaurante. 
Conocer ei la calillacl alimenticia inf'luye en 1'o~• de­
ciai,,., para loe cliente• aeiduoe. 
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- Süer, ai l• ubicac:LcSn, detierm:Laa la -ietencia 4• lo• 
cl.i.entea. 

Conocer, q ... tipo de publicidad 4ec:Lde de lllllftera poei­
ti-na, en. la anuencia de l.oa comensal.ea. 

- Ouant;o ma;ror, ea el grado de publicidad, en l.oa clU'e­

rent;ea me4io• de comun:Lcac:LcSn, de un reetaurante, ·-­
;ror •• el porcenta~e de af'luencia de clientiea • 

.. Mientrae U. e~ectiva, ae realize wa e-pafia publici• 
tar:la, a1a7or ..... la anuencia de client••· 

- ~uanto llAJ'Or ea la calidad aliaent:Loia, da un reatau­
rante, en •- pro4uctoe 7 a ael'Vi.co nlpido, 987or •• 
la cantidad de oomenaalee que acuden a 41. 

•ient;ra. ••;lor ubicados, eat4n loe reetauran1'••• llft -

laa 4t.~erent•• aonaa del. Diatrito Pederal, ~r •• la 
at'lueaci.a 4• comenaal•• • 

. -·Cuando anete una ma;ror promoo:LcSn, 4• de•cuanto, llft 4!. 
~. c•:LclU, cena.w, clfaa aepec:LaJ.ee, etc., 1oli 
!'._,M1•• acuden.con ~o:r re&Ulari.dad al.ca reatau­
rantea. 

• 
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ISMD'Sftlt de ••table• •ean 1oe precioe, en el producto 
Y.~erY1cio, ma¡oor ae:nl eu d~da. 

4.5 DftBIUIINACION DEL UNIVERSO. 

Loe re•'taur&nt•• en M4xico, han evolucionado, desde au -
eetruct\lra de 'Sipo :r-11:1.ar, a 1a de 1- gr&ndea cadenas, 
•:l.endo la pub11o1dad 1 parte :t'Wlclamentai de eate crecimiento,­
por ello y tOlllUlClo en cuenta, que,_.,. toda la Rep'1bl.ica Mexic~ 
na exiat•n 55 mil re•taUl'lllltea y en l.a ciudad de M6xico 12 
•il, aiamo• qua conl'o:rman el. Wli-l'llo de eata inveatip.ci6n -
Al. repre•entar un ndllero 1ian exteneo de eetablecUl:len1'o• 1 pa~ 
fta. e•'tab1eoer 1- caracterf•tic- del. urd.verao de:t':lni1::1.vo, .,~ 
tomaron adeúe •1-ento•. c-o 1 que loa reatau:ran'tea operen en 
el Di•trtto Pecleral.¡ que11Si.w ineteiacione• no ee encuentren -
ublcadaa, dentro ele alP,. hotel¡ que au c1aei:t'icac.i6n corre11S­

·JllOada a 5 1 4 y .l tenedore•; 7 que perteneccan a caclenaa re•--
1;aul'allteraa. In e11- •• o!'rece un tipo de aervi.cio aimilar,­
para lo• conaumidoree, o~carac,er:Cat.ic- ae mencionaron 
anteriol'lllente), correeponclen al prototipo de re11Staurantee, 
ca- •e anú.ncian pu.b11c1tari.9aente, en lo• dif'erente• medio• 
de ooeunicacicSn, ••adn 11ua alcance• t':Lnancieroa y ob~etivoa 

del netaunnte. ·.aunqu. no eon en 11u to~.idacl, ai 11on 1011 

... repnaen'tativoe, .7 la -por:[a 4e 1011 corun•idoree, de di­
,,. ..... el-•• eociale•, conocen el eer.ic:io de e11Ste 'tipo 4e -· 
re8taurant ... 
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4.6 DBTBRllDfACIOlf DS LA llUBSt'JlA. 

r.. c:lwlad de ••x:1.co, ball'ta e1 afio de l.988, cuen'\a con J 

ail r.•taurante•, con l.•• caraeteri•t:lcae ya menc:lonadee, tan 
e6l.o en el. Diatrt'to Pederal., por l.o que l.a •u•etra t:lene una 

pobl.ac:L6n :tin:l'ta. Para de'tera:laar el. 'tamaflo, •• t096 l.a •1 -­
&\&ien'te :t6rmul.a ••• (l.9) 

n • 
e~ (N-1.) + o-~p q 

Bn dond•• 
~ • coe:ticien'te de con:tianza. 

Datoea 

• 
p 

q 

• 

N 

----

p -
q -. -
n • 

un1 ... rao o pob1ac:l6n • 
probabil.:lda4 a :ta~r. 

probabil.ida4 en con~ra. 
error de eat:l.llac16n • 

. ··:: '· .. · .. 

Se 1;raba,jo •. ,; • oon lln :lnterwLÍ,o de coia:t:Lan.r.a .de 9"' 7 
un el'Z'Or de eeu .. 01611 lle .5" ••• •.(20) 
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Su.1;~1;uoi.dna 

J.84 X .3000 X 0.50 X 0.50 
a• i . . . 

(0.05) X (J000-1) + J.84 X Oo50 X 0.50 

2880 ·- 8.4575 

a• J41 

JD. amero deen1;revie"98 a realiaar ••de 341. 
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4.7 l'UBNTIS DS IKPORllAGION. 

Bn 1a obtenc16n de 1a 1n1'onacicSn, re:terente a 1a pub1i­
cidad 7 a l.a Induetria O..troncSmica, •• recurr16 a dos tipo• 
•• ~nt•• 4• 1nveetiaac16na Doci.ien-.1 7 d• c .. po. 

&n l.a 1n-•tipci6n docwaental, •• acudid a l.Ía conelllta 
de libroe, ·tee:l.8 prot'eeiona1••• nYi.e1iae, t'olleto• 7 per16d1-
c-; el .nombre de cada uno de ello• eaU en la b1b11ogra:tfa. 

La :Lnveatipc:LcSn.de c-po •• realiscS, recopilando 1n:tor­
.ac16n, en 1- divereae 1'\l9nt••· que •• mencionan a continua­
ci&u 
1.- S1 pert6cU.co .Bxcel.eior. Se obtuvo int'oniaci6n ret'arente a 

eu orpnisac14n 7 a au 1i•'ta de.precio•, para col.ocar un 

11nwaoio publicUar:Lo. 
2.- T•l.•ñ-· Para conocer, •1 precio de loe anunci- t•l•Yi.­

eivoe, ••sdn•l. horario, duraci6n7 el canal, en el. que -

•• d•• .. :ln8e~r un anuncio. Lo mt.ao.que en lllEYISION 
J.- •orpnt•o16n Radio Ceatro• 7 "JUUI l'f4oleo Radio •u•. Jlll­

:ra obt•-r 1a lleta deprecio• 4• •WI ••t.0:1.on•• dilia­
daa, por horario, duraci6n; 11 la:toraa de bao•r 11epr •1 
.nunoi.o, 4ea4• la preparacidn del mt.ao hMta q ... 11•• a 
1oel'IMlio~•o\IOhae. 

4.- Pub11ciilad ••ndiola L.c. 9:1 donde .. dieron a conocer la 
orpnt Pci.dn 7 el :tunc:Lo,..iento Cle una •&11ncia 4• pub11-
cida4. 

" 
- GtlenMlon nn S~ A• 4e. a. Y. 

- Tos:•s. 
- J>DD•s. 
~WlllGS USTA~ftlS~ 
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6.- Para co111pletar la in1'ormaci6n. acud:C a las eiB1.1i•ntee or­

pnizacioneea 
Aaociaci6n .. xicana de Beataurantee A• c. 

- Cúara Nacional. 4e Co!Mrc:lo de la Ciudad de 9'xtco. 
- c4llara Naciona.1 de la"l:ricl'lll9tria de Restaurantes y Ali 
.. ntoa Con41menta4oe. 

- S.cn'tar:Ca de ~uri-o. 
- Sindicato ·~i6n Naciona1 4e la Industria Alimenticia. 

ket'reac¡uera. 1'urtatica. Hote1era, Ga111tron6mica, Sim11a­
z-.• 7 Conexoe de la Bep4b1:lca Mexicana. 

4.8 CUBS1'IONARIO. 

SD 1a preeente 1nveatipci6n. •• elabor6, wi cuea'tioaa­
ño, con pnpntaa dieefladaa de 'tal. · t'o:rma, que 1- hipc1tee1a 
planteadaa· puedan eer aprobaclaa o no. 

S1 'tipa ele praaunt- real.izadas aon 1 abiert-, cerrad-, 
de baterta 7 de opci6n •ul.t1p1e. 

Loa cueattonario• •• apl.tcaroa por ••dio· de entrevtet­
peraoaa1.ea, en 1oe rea"taurante• ee1eccionado•• a eu. clien'tee 

Se real.1.6 una pru.eba piloto 481 oueetionarto • ante• de 
iap11oar1o clet'ini:tiftllente, para cletactar error.a en el mismo, 
en 1• lfU•etra p dat'iniclá 7 aencioimda. Corr1aten4o 1011 arra­
na,; ae cli••llo e1cueat1onar1.o det'i.attt'WO que.ee presenta• -
óont1Duact6n~ 



tJNIVBllSIDAD NACIONAL AU!ONOllA DE MEJCIOO. 

P.ACULTAD · DS CONTADUBIA Y ADllINISTRACIOlf. 

111 

Bl.W~ 4!-/tardee. so;y ••tudiante de la UNAM ~ :real.iao 
UD& 1nveát1.-oidn sobre publicidad en la industria :reetaúran­
'tlera. por lo que :requiero de eu cooperac16n para contestar •!!. 
te cuestionario que agradecco de antemano. 

1.- ¿Be la primera ves que aeiete a eete ree-taurante? 
a) Si b) No 

(Si conteetd afinnat1"11aente paear a la pregunta 3. -
ei conteat6 no, pasar a J;a pregunta 2). 

2.- ¿Coa que frecuencia lo hace? 
a) cada semana 

c).DOa -cea· por .. a 

).- ¿lloti-.o por el que aou4i6? 

b) Doe vecee_por ••mana 
4) Oc-ionalmentie 

a) N•aocio• b) Beparcimiento 
e) Por que nd 1:1ft anuncid e11 radio. teleViaidn. etc. 
d) Por eu ubicaci6n e) Otroa. 

(Si au :reapueeta f'uec. paaar·a la pregunta 4; ei con, 
tee1'6 cual.quier otra pasar a la pregunta 8). 

4.- ¿Eecuchll o ve frecuentemente el anuncio? 
a) Si·· b) No 

e) Al.~ vece• 4) Rara 'Yac 



5.- ....._. '\UI ••dio publioi1'al'loT 
•> t'•l•'V1•16n 

o) lla41o 

•).~ro•• 

6•- ¿Que reoue~ de dicho anuncio? 

b) Peri.cSdioo 
d) Re'Vi111'-

112 

1.- '- :r.a ill&pn del ree1'auran1'• correepond• a la ''- •• pre·· -
••n1'a •n lo• anuaoioe P\lbllci1'artoe? 
a) Si b) Ro 

4,ltoll'Clue? 

a.- .,i.. 8\18"9 •l ... bien1'• .d•l 1'41•1'auran1'e? 
a) Si b) No 

4,ltOll'ClUll? 

9.- ~u• •• lo ,u. 11... en eepeotal eu a1'enclcSn del re•'ta~ ~ 
nn1'eT 
a) Color ,u• pnd-ina b) Looali .. cicSn 
o·) .. 1'aolo1UU1ien1'0 4) Serviolo 
•) l"roaoclone• • f') 01'roe • 

ªº"-' 
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10.- ¿ID. pneio 4•1 aend. •v.e1• wlnar. en nilaoi&n a º'll'Otll. na 
t;aunnt;e• • que Ulltóecl f'ftCU8Dt;a" ~ que DO ut;lli.... pabli­

oHa4 T 

a) Sí b) Ro 

e) a.pi.ar 4) Con.iclerabl-•nt;e. 

11.- ¿J.a mal.iclacl clel ••~cio ••? 
a) sxc.i-~ b) B11eno 

e) Repl.u' 4) llal.o 

e) Púillo 

. ¿,¡tol'lll .. ? 

12.- ¿O\Jlll •• .1111 ocupacida? 

ll~- .¿OuQ. - au edacl? 
a) O a 25 afloa 

e) 31. a 35 afio• 

a) 41 aftoa - a4elant;e. 

14.- ... Uclo ciftl.? 

a) Sol "8ro 

•> °'"• 

u.~ aea 
•> .... i.DO 

lt) 26.a JO llllN 

el) .J6 a 40 aftoe 

.lt) Caeaclo 
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4 • 9 9ABULlOIOll DJi DA'l'OS. 

llea11sada la :l.Dft•tlpeicSn 4• o_po, niterente a 1- en­
tnñ•ta. apl.1oada9 por ae41o 4• oue•tionart.o, •• realisa la 
tattaiao1.hi que • ••• oOIUlimt• en or«enar la i~o:naac:l.cSn recop!, 
lalla., oon91' el nd.ero 4• -peot09 que caen entre 1-- carac­
t•r!•"lo- ••~eci.4- ••• • (21) 

l.a •bulao1cSn •• real.iacS en tol'lla manual. , ;ya que l•• en­
~nn.ta. realisalla8 341 o no repníaentaban 0 wt n6aero . •U7 el!. 
,..o 7 •e clamlflcabiin oon poo- .wariabl••• Real1~4o•• de. -
la •iplente -.raa 

• 1 2 3 4 5 6 .., 8 9 10· 11 12 13 14 15 

o 
1.- b o 4_ • 4 • • 4 a • _b 

2.- b e o e e • • • • e b b b a b 

3.- b 4 o e e • • • • b e 4_ e b b 

aa- *»1111• a 

• - n nda•ro 4• 1- pregunta. real.isadam. que he-

ron un wtal. de 15. 
o • ~•ti.OllU'i.09 nalt.sallo•, que fueron 341. 



•"'".·, .. ·.,'··. 
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4.10 JIRllSllll'fACIOll S IllTDl'llftAOIOlf DS LA llfJOIUIACIOW. 

i.o. 1Neul:tlll40• •• P.,.••nan a oontlnuaoi4n, •n •1 orclen 

4e lu preauntu ;ra ••tlabl•oiclo, aneXIUl4o P"lli":i ... , puw. dar. 

wsa !U'OI' ca.pnu:ifn 7 élari.4a4 a la :Laf'oNllcidn reca~. 

ut oamo lCNI ob;t•tiw• el• cacla uaa 4• 1 .. pnaantu. 

4.10.1 &aUWADOS OMDIJJOS a SL CUllSt'lOllARIO APLICADO 
A LOS OOllDSALBS • 

Da~oa 4• la •ue•"ra· 
r.a. :pel'8ome entnYi.•'tlatSaB t'ueron un 'to'tlll. de 341 ! al•­

.... que•• 'tlOlllll'On oa.o e1·100" de la -....tra. 
~ron entnYi.•tadaa en i .. oat1 .... ·natia~aftli qua 

• oantU..Oi&a •• aenc:l.ollllD, ~ heroa •1•cldaa a1 a..r, 4•• -
Pllll. 4• .. oo..uair ~ conocer el ••n:ioio 4• al n•Uurllnt•. 

·»aff-s 11 R••uurant••· 
'fOK9'S 12 Rae°'alll'llD'tla•• 
VlP'S 44 Raatauran'tla•. 
WlllG'S 16 Raa'tlaul'lla1;••· 

.Totlal 8) R••'8uran'tlee. 

J>ará aaber ouant ... •ntlnYi.•U. raalisar en cada uao 4• -

llo• •• utiliscS ~~ •icul•n~ ~6raul~• 

83 341 
·. 11 -·····Z 

.I • 



.. dollde1 

341 
83 • 

21 

"-'lo de la aueet:ra. 
total de ree"t;au..-ntee. 
n6aero de ee"t;ablec:Lmientoe D8"1'1'•s. 
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z • ndlaero de cueetlonarioe que ee aplic~ 

~ ... 1ell40 -i pa:ra DBllffl'•s .. 45 cuaetionarioe; Toir•s, 49 -
o ... et1onar1o•I TlP'S U'1., oueetlonarioe; WINC'S 66 cuee.t:lona­

rtoe •. 



i.- ¡a. la pnaera .... 11u. uiiite a e•te re•taUr.nte'I . 

1009' 

90 

80 

70 

60 

50 

40 

JO 

20 

10 

a) Si 
b) llo 

.. ,. pregunta tiene como ob.jet1-• 
- I4ent1~1oar. 1¡ue penonu1 conocen el •er'Yio1o• que 
PZ'9•~ en el r.etaurante. 

• 
·:.e.,, 
92.,, 

.... l4l. •. 1oo;c 
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lnterpn'8o16n• Se ob9•Z'Wl• oOD m porcenta;,te 111Q' -plio 
92". f¡ue 1a ~rfa u 1- pezwomw entreYi•Í•dae•. conocen .el 
.. nioto• que proporcionan• eilte •ipo 4• re•ta\llWIDU• •. 



· ~1en• como ob;te'&i.'WO 1 

- l._,.1f1oar. •1 •• ol1•n1i• -1auó u ocaaional. 

35 

lO 

25 

20 

15 

10 

5 

•> 
'lt) 

•) 

•> 

• 
Ceda•-
Doa Yee•• por ....... 
Doa ,,.c .. por.••• 
O...i~en1ie 

.... 341 - u>Oil 

b o 4 

m.-en1io• 

59 17" 
46 

14 " 
102 JO " 
134 39 " 

JnterP1'9uo1&u :r.. ~orfa lle loa ooaeneale• • •on olien­

t•• •14uoe. repn••a"8.nd.o \ID 17". por loa que acuden ca4a •.!. 
_.., :aft 14"• lo. 'lWt -s.eten 4óe ,,.c .. por a--. 7 un J°" -
40ll ftO .. ,al. .... auUndO un .total de un 61"• por lo• que ªº!! 
4e& "lo ÓOlieloa&laeaM npNHnundo un 39 "· 
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l·- ¡lloUw Por el qUie aowU.6? 

~1 ... OOllO ob~et1..01 

-Sü•r• la - por la•- ao\llU.4 al re•taurante. -45 

40 

35 1, 1, 
30 1 , 11 2, ... • . 1 t l , 
20 .... . . . 

1 , ' 1 . . . . 
15 1 , 1 , 
10 .... 

1
1 
1 
1 5 .... 1 1 

a b o 4 • 
&J.--toa 

a) lfepo1o• 42 12" 
1') a.paroiaiento 51 15" 

•> Aauno1o en '1'.Y., lla41o, ••• 87 26 " 
4) .Por eu ub:loao16a 122 36" 

•> Otroe 39 
11 " 

lnterpretao16n1 · ál. moti. 'YO prinoipa1, por el ca- ao\llllen -

al n•taUl'allte¡ ·~ por •11 \lb1caoi6n;. tenien4o wa •1 4eapue9 . . . . . ' . . 

OClll UD 26J' por •ber ncordaélo UD amancio en loe 4U'ennt•. -
-4i'0111 ne~10. 7 ••JU°Cill1ento un 121' ~ 15" re•P.ot:l~.···· 



4.- ..-.Ouoba o '" •1 UUDO:Lo :tnouen1: ... n1:•? 
'f:Lene oomo ob,1eU"W01 
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- Ooaooer ·~ la pubU.o:l.lla4 -pl.ea4a, logra llaaar la a­
tenoi&l del pdblico. 

45 

40 

35 

JO 

25 

20 

u 
10 

5 

a) Si. 

-) •o 

• 

o) .u ..... Veo•• 
4) ........ . 

b e 

Bl-.n1:oÍI 

36 41 " 
4 

5 " 
39 45" 
8 

9 " ..... 87 • 10Qil . . . . .. . •. . . ..... 
Ja1:erpretaa:LdD• LH cl:l.en1:- Mnc:Lon.n. que eolo . .i.-.; 

*•• ntoueiodaft •1 amano:Lo 11&~r10 fteto o ••ouoWo en wi· 

49h en wa 411'. lo reoel'llablm T 10 1:eldan pneen1:~. Ran '"ª 
., fl'llea•• no no~l'daÍ.n ~ anuaoio lai reepec1:o 9'l ., · "' -" · 
reepeo1:t~ent·· repre••n1:an4o a:l.nol'ia • 

. ,, ..... 
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ID. ob,je'ti.W •• la PNCUD'ta ••• 

- 14ea"tlri.oal' • que ••dio 48 oe111Wd.c•oi.da• •• de ~or - · 
ill¡iaow · al pClbli.oo. 

55 

50 

45 

40 

35 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

• 
a) ~•left81.&n 

b) Pers.'4s.oo 
o) a..lio 

•> a..uta. 
•> ftl'O• 
.... 61 .. 100j. 

b 

m.----6 

. 22 

49 
6 

4 

'. 

e d • 
7 " 25 " 56 " 7 " 5 " 
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Xn1ierpn~:Lchu Se omer.a • clanmen1i• que la ra4:Lo 7 
e1 .. r:L64:Lco. •On lo• ••4:Lo• 4• pqbl:Lc:L4a4. que mayor U.pacto 
1i:L-.a. en1ire lo• c1:Len1i••• .para ailuno:Lar ••'t• t:Lpo de re•'t•!! 
....d..."••au;l4oa por la 'f•l•Yi•:L&I 7 rev:L•1i••• 

. .'.:;·--.' 



i2J 

~:l.ene CClllO ob;iett...01 

- Süer •:l. •1 amanc:l.o p1.1b1:l.ci1:ario, •• oaptello por e1 
, p4b1:1.co. 

55 

50 

45 

40 

35 

lO 

25 

20 

15 

10 

5 

• 
a) iaro.Go:l.6n 

b) se"10:1.o ··· 

o) ~ro•<, .•· 

lt 

a:-enw• 
49 

27 
11 

e 
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l"tel"Pft"-ai.ln 1 r. prc111oo:L6n li• 1• que mqor i.pectÓ 

oauea 7 por 1Ó uanto •• 1• qu -'e reouerdan, eob:re todo •1 -
anunoiu'8• en el1- eepecia1•• (elta ele 1a -elre, Ua ele · 1a •-­

.~, e-to) , ••P:l.cla •1-pn . d•1 ••rvt;cio, que ee ot'rec• en 

1oe n•t•unmtee, al.pnoe al'C\U•nta'blui que 1• calidad 7 rapi­

cle• cle1 •1-o. 
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. . . 

. 1.- ..._ ~. de1 re•tauranh oorn•ponde a la preaentan 10. · 

.......Ololt pabU.oUlár1o8? 

1 

90 

8o 

70 

60 

50 

40 

20 

10 

.... pregunta ti.ene o-o ob.1•t~w1 
- Deten:laar•:l el ••rUia.1• pubÍ:lo:ltar:lo oorn•ponlle al~ 

que :f':l.8:1.o-•nt•r pueden o:f'nc•r 1oe·8n:f':ltrton•• 4•1 
reetaurante. 

.... 87 •. 100 " . . . . . . ' ' . 

laerpn.ao:l.6111 .J.a ~n •1-PN •• i»O•~U~ 7 tt.i~ •~ 
· ~r poroenta~• ~\18 •• d•1 84"' donde loe cl:leat•• q~ 
.. tu:f'eoboll 481 lQllU'. 



1 

90 

80 

10 

60 

50 

40 

30 

20 

10 

a) s~ 

1t) No 

_•._'::,A; ;;'.!\;'_~/·}.'·i :~·.:~ :'i:~':::_'"J..( 
··;_;· > 

~ ~ ~~ ~.·/.~.:v~::~1};.?f.'~!:~:ts;r~<'~-:~:::'.~-;-.~~~ ~'.':~ '.,: .:;• ~ : .. '.,: . ~ 
> ·::...':·:· - • .- • 
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... pn..-u 1;iene como ob~eU-.01 

- Idea1itr1c&r. •1 el -bien1;• (1us, adeica -b:t.ental, 
etc.) •• •1 a4ecuallo. para lo• cl:t.entee po1;encial.~e. , 

93" 
7 .,. 

..... 341 •. 10o;& 
1Merpre1ac:l&u De · 1- pe1Wona11 que a.cuelen al netauran.;. 

te ·al 93" e:I. lea ~ . •1 -bien1;e llel •ie1110 ~ wa. 7". ·no• 1ee 

......- 4•1 tocio. 



·''."", --
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. ?.•- 1.Qull .. lo qu. 12- en ••peotal •u a1;enci.dn 4•1 rw•i;au -
nmi;e? 

~i.•ne por ob~e1;1-.o• 

- IdeotUioar lo• f'aci;ore• c¡U. eobreeal.en JIU' agradar -
a lo• · olien1;•• • 

45 

40 

35 

JO 

·25 

20 

15 

10 

·5 

a) Color que predoaina 

b) Looa11sac1dn 

o) S.taoi01M111ien1;0 

4) Se~oio 

•> h-o.ooicme• 
~>·~ro• 

..... 342 . - 10ó;t 

e 

Bl•-•o• 
l4 

106 

11 

45 

104 

41 

·• :.; . 

4 • 
10" 

31 " 

3 " 
13"' 

'31 " 
1,2" 
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Intel-pZ..11acUn1 i.a proaaocione• ., l.a l.oca1illllci6n de 
la. reatauranMll. .obn.al.ea, con un 31" ubae; a1gunoe argu_; -•'ban, que ••toe 1'actorea eetaban apc))'lldoe por el eel'Yi.cio' 

que •• aane,1a •n el.lo•• -i como tubi4n el -bien te en gene­

ral. que •xi•t• en ello•· 



;io.- ¿;m. pn~t.~·clelaen48Uel~·~·•n.l'tllac16n a otro• na 
1iaulwn~. que uated !"recuenta 1' que no utU:l.san pubU­
c:l.4ad? ... 

a.ta Jt1'98'Ul't• tiene coao ob,1et:l."WO 1 

- lclenti.t"icar, •1 el cli•nt• -oc:l.a la pu.bl.1c:Lda4, .-ra 
un 81a7or precio cle1 prgducto a cone~ir. 

45 

40 

35 

JO 

25 

20 

15 

10 

5 

a) Si. 

b) "º 
. c) Re&U].ar 

• 

el) éo1M114erabi-ent• 
.... 341 - 100;& 

Bl.-toa 

68 

J1 
162 

80. 

c 

20 " 

9 " 

48 " 

23 " 

d 



1Dt~rliretaot6na Lo• clien;te•, en un 48", cO.U.ideran q .... 
•ube e1 precio del producto· ~.uJ.ani•rite; un. 23" que 11ube el 
precio coneiderabl-ente; un 20Íf'·da como reepuea1;a que ai·eu­
be J 1om d...U que.H un ·9" dicen.que no varia. 

A\inq'U9 alsuno•de l.oa entnVi•1oadoa argu.uen1;aban, que.­
en cualquier re11taurant•. aunClue no util.:i.zen. publ.:i.c:ldacl ·-•n. . .· . . .. ·. . . . ·. . -
tari el precio; con ma7or raz6n en este tipo de reataurante11 
que ei utilizan publicidad. · 



~!:ene oolÍlo ob;leUna 
.;. llllubl•c•r• l~.calida4 4•1 Hl"Yicio que ofrecen l .. 

. oa4e11&11 reetáUranteras. 

-45 

40 

35 

30 

25 

20. 

.15. 

10 

a)Bxo•litnte 
b) Bueno 

e) Re&ul.ar 
4) llalo 

~)J»4e~o 

•• 

-~-· 

-· 

-
_. ........ 

-
" .n-entoa 

47 
168 

.85 .. 
29 

12 

,, 
....... ......... ...... 
.............. . ...... ............ 

.......,.......:. 
...... .................... 

....;.."'--··-o 4 

14 " 49 " •' 

25 " 

8 " 
4 " 

: .... 341 - lóóii 
· ·> _·._:w..:.:t'.·e...n~•.:..~1&n·~:. ~ ~21j~tei~" .. ~·e·:;~i~::r~~.-:~b.1~.~-~:~-,~·._,· , ,.,_._,_,,., ,... -r••-.W 

·. ca• eÍ •• r.l~io •• buena en W. 49"1 ún 2~ :49 ~ q~ .~ '~..,:u-i 
Ha\á:14o de -~celentit. ~· ~ 14"· ·-lo. en w\ ~ 7 PI•~ ~::' 



:fi!\\%.)i!'&':'t~fü~:F~'!:~fJ1f'''~\íli'il'tr1t~f11:~~'':'\:''"~~:.:3•:sc;''."'.~i\! 
,.;.:- . 

. :·. 12~~ ¿OuQ. ea 9\1 (»Ci.lp&e16n? 

Conocer ClÚI! ee911ento. del. mercado acude a este .~lpo de 

reetaurantea. 

"°" 35 

JO 

25 

20··· 
o o 

15' o o . o . 
o o 

io o o· • o 
o o 

5 
o o 

o o 
• o 

o 

a 

a) Satud1ante 
b). Ocme:rciante 

e) l>ro1"••1onieta 
d) Bmp1eado 
e) .01;Z.O. 
... 341 • ióóil 

.·'.· .· 

1 
1 

1 
1 

1 1, 
.1 1 

1 
1 

r' 
1 1 •. . . 

- 1 1 

.-- 1 
r 

b e d 

Bl.-ento• 
65 19" 
45 13" 
97 29 " 113 33 " 
21 6.~ 

la'Cerpretaoidns J.Oa: porcenta,1ee aon m~ cercanos, uno ·• .. 

· o'on otro~ por lo que no ha7. Ull> ee1111ento .en eapecial • 3fR que 
p0rla-~t.Tereida4 de au ••~Cio' ~apturánun mercado h•t•~­
... o •. 



~· -~· .. ., 

~':Tiene cOIÍlo .ob;lettvo 1 

Conocer que eepento clel •eroado acude a este.tipo.ele 
~etaurantee·~ 

4°" 
35. 

JO 

.25 

20 

15 

10 

5 

a) 

b) 

e) 

d) 

•> 

• 
O a 25 ailoe 

26 a )O afloe 

31 •· 35 ailoe 
36 a 40 afio• 

41 aftoe en adelante 

b e d .. 
Bl-entoe 

77 23 " 
61 l.8 " 

. 79 23 " 
65 19 ."' 
59 17 ". 

... e 341 - l()()j 
Interp:re'fóaci6n1 Sucede lo •1-o que con la ocupac16n.cl• . . . 

i.o. .cliente•, no e:Íciet9, cran. d1te.l'.8ncie de un pórcentaje éon · . . . ' . . 

o'fóro, Por lo éauetaab1•n ee unaie~do beteroaflleo, en edadiie. 

: ';. ;.~; .·.~;·~·.,. 
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;Bé~• pregunta tiene comoob;jet:Lvo: 

Conocer que aeg111ento del mercado acude e este tipo de 
reetaurantea • 

6°" 

55 

50 

45 

40 

J5 

30 

25 

20 

15 

10 

5 

•> Soltare 
b) Caeado 
e) Otros 

a b 

.il:lelllentoe 

140 
162 

39 
.... 341 - ioo;& . . 

e 

41 " 
48" 

ll " 

Xnterpre't~c:i6n 1 ~ol ~eros 7 c-adoa son loa .·que repreeen- . 

un 11a7orfa,uá 4i,{ 7 4~ neP.cttvamitnter 7 ~n un .u:" d:Lvor­

oiacloa • e'tc • 
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15.- ::lexo. 

Tie~ como ob,1etivo' 

- Conocer que aepento del.· mercado acUde a ea te tipo de 

restauran tea. 

~ 

- 55 

50 

45 

40 

35 

JO 

25 

20 

15 

10 

5 

a) •-•n:lrio 

b) .lla8cul.ino 

a 

.... 341 - 10ójt 

1-1 
1-1 
1~1 

1-1 
1-1 
1-c 1 

1-t 
¡-1 
1-1 
b 

Elementos 

184 
157 46.,. 

· J:nterpretacidn1 Acuden al restaurante ~to bo•br.• como 

•u,1erea, di~riendo •6lo en un 12" npreeentanclo un ma7or por 
. . ' .· ., . ,· "· ·. ' -

centa.1• 1- mu;tere•, aunque o01110 ee Yid an~••• de dif'eS'.Bnte a. 
dad • 

. •. 
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. 4.10.2 AllALiSIS DB LOS RBSULTADGS. 

A conumaotcSn •• detallan. lo• -pectom m4a aobra•al.ten 
't•• que •• JJft••ntaron en.la aplicacicSn de·loa·c~eationarioa. 

La llQ~rfa el•. io• en.tr.Yt•'tado• • no ~éep~ que eea la 
· prs.ie:ra nm que IUiie'ti•ron a' ei reata\ll'allte • . en el . que :rua 
r..iiu4a.la entnYi.il-ta. 7 de ••r -í &lsunoa argumentaban• 
9tft qu ••i•tlera por .Plárt• del entreviatador, ii.l.guna preaun­
ta al. :reillpecto • el• que hlln . :rracuantado dentro de la cact:ana • -
o'troa reataurantea • acSlo qua ubicado• .en diferente lupz•. 

l'Or lo pneral. • rr.cuentan. al reataurente de manera aa! 
. el-. ., el reato oc-tonal.menta •iiando minoría, 4ete dl U.mo. 

lll •oUYO itr-tnc:Lpal ea por •u ubicacicSn. Blguno• mala por 
que.lo uwnciaron en &lg6n macl:Lo publicítarto. pero no acap-­
·'tllla U.adiat.iienta • 4• que ha;rul eido · in:fluenciadoe para -i!. 

ti.Jo al. re•'liaurant• • habiendo eU8 excepcione•. E•1:- pe nonas 
•6lo racuar.s.n al anuncio al.auna- !9ºªª• algunoe a6lo mano:Lo~ 
- un •i o ,un no e:LmP1e1aan'te. Al mencionar el .medio ele oomu­
n:LoaoicSn en al qu. :rua vi.ato 7/o ••cucbado. la radio 7 el pe­
r:LcS4ico, :fueron lo• me.dioa ... raoordadoa, aunque rav1•1:- 7 

anuaoio• ••pactacularee 1'uaron.mtnorta t-bt•ll •alea récord6 
Bn ••ta punto•. hubo c:Lana -btg(lecla4 en la raapueeta • dab:i.do 
'a qua hubo penona. que .. o~taban otra cadena raetauranta~ ~ 
que.•• dedica a.la preparaci6ncle baab1U";e•-· ••to ocurri.cS 

4Ín al.paae penona. que manc:Lonaron la telev:Lai6n. Eeto t'u' -
cleteotado cuando •• lea pregunt6 lo qu. recordaban da dicho -

. . . . : ' 

llllllDo:Lo; •ialidola praaoo16n lo que m.a.racordaban.o ad-..e de 
••rYt.oto .,: c.J.1-4. . . 

r.a :i.8'cen 'clalra••unnte, '108 que recordaban. el iinuné10. 
aoe~n qu. era la ~-u. •• hab!Ui 'tori.ado ., q~. •1 le• '&uta ' ' 

.·. ··. . , .·. . .. .· ... • ' . -
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- 91 ub:l.eÍate 4•1. n•U.unnte •. 7 11ue. por e~e otro f'U1:'or ~· 
b:l.'1a 10 tno~nut.n. 

Ai preaun~2e• que era 1o que u ... a en e•pecial 811 a!. 

tenci6n de2 2-~ alguno• •e inclinaron,¡ e~ que •u.2ocalica-
. c:l.6n .o ubloac16ií era l_- adecuada, ;ra que .~ e~ntnn di•P9!: · 

ao• en e1 ·Di•trlt~ Peder&l:, 7 t-bi•n.1- pro.ocion•• que e;_ 
xiiiten en el lU4fU", uboÍll f'acton• con un 31"; ·.1 aervicio 
e¡\MI. o:tncen 7 lo• ante• aenc:lonadoa, f'o....-on loa f'actore• 

relevante• en e•t• punto, -i e-~ -.biln · ei que ~xi•Ue~ 
e•tac:Lonamiento en elloa. Eéto• f'ao~re• aon eatratfgj.coa en 
'1& aercac1otecnía 7 •on utilicado• de manera adecuada por e•-

· ta8 cadena11 de.re•-taunnt••· 
Por otra Pan• el cliente ailocia, el precio del ... mi con. 

la publio1da4 de por •••1o, de que ·11a7· un.· incremento en el 
precio del ai.Mo ·en f'om regul.ar, alguno• cona:i.derableiaellte 

·~otro• dan como reapÚeau un •:l. o un no; aunque 1- proiaocig_ 
·nea tienen un. ~pel. illlportante , debido a . que muc.hoa . COlll•---
1•• acudea.&l. lupr cuando ex:l.•t•n ••t-, adeda de 1- reco­
••ndaO:l.ónit• q\ae l.e• bac•n•ua -iF• o conocido• o por •e.U.o 

·de lía publ.ictda4• 
: La cal.idad .. del. ael"Y:l.cio •• pneralmentil ·considerado. c-o 

bueno, ·reauJ..z;,. excelente,. ma1o 7 lll•iao, en e•• orden,·· Por ~ 
lo que •• c~nveniente tratar de ••.jorar1o para que la opin16n 
de la c1ientela aea a'4n ""8 opt1aia'8. 

Por lo heteropneo · 4e l.oa c-enea.le• que acuden a •ol.ic!. 

tar •u Hl'Vicio ~ no •e puede 441f'1nir a que . ••••ato del. aen~ 
do. captunm, awique tienen en com4n que , •on ~ncníaa que Ue.;. 

Mn la '·n•ce•i41Ml 4• cO.er fuera 4e cU., Jll ••• P,r •U. di,,.!: . 
. ·. ·~ ocü~ione•, por au t'nba.1~. por 11- .. tu4i08, etc. 

Aunc¡ue la pub1ic~tad e~ .. te tipo de •e"1~io 7 pl'Oclucto · 
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·no •• acep~ ab1ertamen1ie, .como eucede. con otro 'tipo de pro 
ductoe. por ia mayorta de loe ooaenelll.ee que acuden a .este 

1i:l.po ele cadena. re•tauranteraa ~ Sin embargo• l.oe adlllin:l.e'tirad~ 

ree • que. tienen a eu cargo dic'hae e•pr.eae, mencionan que ven 
. . 

inc,....ntadae euá Yen~a durante el deearro11o de una buena -

c-pai'lá. J>Ubl1citarta, 4e. pr°'nocion••• etc.; por lo. que ee ·90.;. 

·lioi"4& Óada· ve& .con -yor .:rrecuencia para eu empresa, acle­

... 4. que la induetria reetaurantera. eatil dando un eervicio . 
• loe 1;urietae naciona1•• y extranJeroe, como •• mencion6.an­
ter:LoZ'lllente, por la.neceeidad de comer fuera de casa; eetil 

1n4uetrta recitle -••ora.intento de orpnia1noe, aaociacionee ,_ 

ein4ioatoe que l.e ayudan ·a crecer dla con dla. 
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C:ONCLUSIOHBS Y RBCOllONDACIONES. 

La inve11tipci6n realizada• ha pretend:Lclo • llar un aepec­
to seneral de la importancia de la publicidad. en la indue -
tria•· llll•tron&nica • en la ·ciudad .de M4xico • por 1011 · dit'erent;.e 
••dio• de comunicaciéSn. Conocer la 1"orma en que 1011 c0111enea -
lea deciden acucUr a 1- cadenae reetaurante:raa •. que 1"ueron -
el ob.;jeto de eetudio. como reepueeta a una c .. palla publicita­
ria blen dirigida y manejada, conCo:rae a 1011 tietapoe actual.ea 
en donde la 1n1"laci6n. invade todoe loe eectoree econ&a:Lcoa. 

Lae concluaionea_ee mane;laron: realizando una e!nteeia 
de loé aapecto•• aobreaalientea en la :l.nveat:Leácidn. ••&dn 
loe objetivoe de la miema 7 ee evaluaron l- hipcSteeie plan 
:teadae• bae'11.c1011e en la. 1nveetigaci6n.4e o-po, rea11-cla en 
1- cadenas rea'tauranteraa, que penenecen al Diatrito.l'ede _. 
ral, que awt ins'talac:Lonee no ee.encuentren ubicadas clen'tro -
cíe aJ.dn hotel 7 que eu claeif'icacicSn correeponda a 5, 4 1' J 
'tenedorea. 

A•I. ooiao tembi4n 1- recomendacionea, que coneiclere per­
ttnentea. 

Bn laa l:Letae de precio• de loa medio• de ce1111un:1.cactcSn -
qua •• mane,1al'On, ae adVier'te una gran clivereictad, de alll. au 
di•:tincidn 7 eleccicSn pilra.el -preaario, que solicita loe 

••rvicioa de eetcm ••dio• publicitario•· eeB\in llUll aJ.cance• -
-~:Lnancieroe 7 ob.;je'tivoa de la empreea. teniendo preaentee t-a· 
biln i .. ventá;l--7 deeventá;laa de ••toe medioe; a1endo la -:­
ftd:Lo 7 el pen~ice>'• lo medioa. de aolicU:adoa pana eato9 a;;. 
nuneióa, 7 lo•. medio• da aceptado• por parte 4e lo• . c0.enaa:...;.-

1ea, que •• lo que buca tocia c-~ iNb1icitar1A~ ·Ba~o e~ -

.-.-·· 
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ca.preneib1ee 7 ee debe en gran medida, a la sencillez de loe 
anuncios, aeadn comentario• de loa clientes potenciales de e~ 
tae cadenaa reetauranteraa, -x· ele alaunoe de · 1oa dir:lpntee de · · 

1- cadenae 7B 111encionada11. Awtque su principal deeven'taja. 
para loe empreearioa radica en el cemb:lo de tarifas, por lo 

que no •• puede planeár con demaaiado tiempo l.ana campÍl~a pu-­
bU.citaria. 

Las apnciae de publicidad, a;yuda.n al empresarios reata~ 
rantero a planear, organizar y lanzar. ía1 mercado una ca1npafla 

publicitaria de eu producto 7/0 ••rvicio. De allí su importan 
cia y aceptaci6n cada vez mayor. 

Deade.qÚe aurc:Leron'loa.reataurantea en la ciudad.de Ml-'­

xico basta l.a :tecba han variado en au estructura y f'unctona~­

'•iento. En el ai'lo. ele l.959 ex:l.11'\Ían 12 mil eatablecimierito11 
reat.atracloa en todo el pa:(11. Su demanda.ea cada vez -yor, 

por J.a necea:ldad ele comer :tuera de caaa. ~xiaten diferentes 
cl-:lf':lcacionea que11ona por cate&0r!aa, por el aervicic:i que 
o:tncen y por el tipo de establecimiento. Mismas que re11pon-­
clen a clien"tea que no pueden aaiaio:lr a loa eatablecim:lentoa -
ele aran l.ujo, como aon loa -••'twliantea, loe é1apleadoa-cle me--· 
d:Lanoa recuraoa, etc. Surgiendo de eata manera la8 cadenaa de 

naaurantea como eona Vip•a, .Tok•a, Wing'a, De~•a, e'\c. 
Ea por ello que la.illlpor1;anc:la de loe eervicioe con que 

cuenta la aot:lv:ldad reetaurantera, empl.anclo aproximadamente -
llaa'\a pr1nc:Lp:Loa de 1988, a 950 m11 pereonaa, adede 11e debe 

49 oone:Ldcar la·~an"tHad de·•pleo11 in4irectoe (fabricantes 

de:•ueblee, cr:Latalerla, ft,:i:lllu~ ropa~ etc.) 7 el ndme:ro ele 

penonaa que dependen ele caltia empleado reetaurantero. A11{ co­

ao 1oa,•11ea de '\IU'ia"taa que v:Lattan nueatrc:ipll!a, generanclo 

4tn .... 
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SYAl.UAOIOll DS Hll'QHSIS. 

,;Cuanto m&70r, •11 el Sra.do de publicidad, en 1011 elU'eren 

te11 medio11 de comunicaci6n, de un restaurante, mayor •• 
.el porcentaje de afluencia de clientes". 

Bato •• comprueba cleb:ido a que en lu cadenae reataurant!. 

rilUi, a• realisan campa.í'laa prooiooional••• laa realiman por t~ 
poradae, clfae eepeciale11, etc., en donde adell4e de acudir loa 

clientea babitualea, acucien, cliente• ocaaionalee; atra:Ccloa -
por eate 'tipo de publiciclacl, &la.Dentando la anuenc:ia ele c1_i•!! 
t••· Eato 'tambi'n ea apo;:rado, por loa c0<aen'tarioa ele algunoa 
el:iripnte11 de dicbaa caclenae, que ven incrementadaa aue qn -

'tae en diobaa c-pai'laa. 

"Mientra.a ~ efec'tiva, ae re8l.ime una caapa~a publicita ~ 

ria lllia7or •• 111 la afluencia el• clientes". 

Cuando loa comenaal••• recuerdan el menea.je del. anuncio 
publ:ic:i'tario 7 acuden al reataurante, tra1;anclo ele comprobar- -

J.o ••ncionaclo en el; en eate caao e11 conveniente, no cletrau-­
clar a la cl.ien'tel.a, trati:nelo de cl&r una.iiúpn al ninl cle1 -

.anuncio publ.:icitario o Yicevena, que el anuncio oorre11ponda 

a 11l 11116pn del. reataurante, que •l ... bien'te ••• de1 agrado 

4~1 ~~,l•~'~·· •in ~4~• q~· 19 moleeten, etc. Y .ewapl1r con :. 

lo proaáeticlo en el anuncio publicitario. 
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•euanto.~r, •• la calidad üiaenticia, de ún re11tauran­
t•, e~ 8WI productOll 7 un eer'YiCiO nlpido, mayor ea, la 

cantidad de coiaenealee que acwlen a el". 

•1 cliente cuando acude, a loe reataurantee, ea pera un -

aarvicio •••erado 7 e~icaz por parte de loe empleados, espera 
calidad 7 legitimidad de 1011 aliaantoe 7 bebidas que cone\D:l­

d. 

;or alloa por loe clientee9 •• debe de cui.dar siempre 1a 

cantidad, preeentacidn liiapieza, etc. de loe alimento11 7 beb~ 
4ae (considerados como ~actores tangibles) 7 t&~bi4n trato a­

_ .. bl• 7 •~iciente (~actore11 intanc:Lblee), por parte de loe e!!!. 

pleadoa., para que el cliente este aati11~echo de la calidad 

delaervicio. 

No todos loe reataurantee, cuentan con el personal ideal 
·•n n6aero, aunque ••t• tipo de reetaurantee aon muy.eimilaree 

algunoe de eetoe eepleadoa duplican en ocaeionea eue tuncio.·.­

nee 7 en ocaeionee eeto trae co.ao consecuencia di~icultadee 
entre l.m traba,jadorea; repercutiendo en el aervicio. Por lo -

q-. •• .· recomienda, capac:l tar al pereonal de toZWIB permanen1'e; 
en la actual.idacl ez:la1'en ei•t- para lograrlo, en algunos -

caeoe •• realiza por medio de aind:lcatoa a~iliadoe a laa em-­
pre... en donde la 111117or{a del pereonal pertenecen a 11 7 aon 

ine1'ruidoe al reepecto de eu pueeto, anterioemente me coment!!_ 

'bul, que ae realizaba por medio de ~olle1'oe, manual.ea, libros 

1._:Lnae 7 audioYieual•• pero que eran de procedencia extran.:I!!. 

ra por lo que eu_con1'enido no•• apelJllba a las coetwnbree, 

eer..icio, etc. de nueetro.pafe .... _J.• actualidad •• aigue co~ 

1'anllo con e•1'• tiPo de .. 1'erial pero co~ laa coetU..bree de 

mwetro pafe~ 
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Ad ..... de capaoiur al pel'llo-1. 7 ele oon•r con el ..s..:.. 
ro °tdeal de t:raba;tadore• ••&dn el. tulallo de la -pre_, •• 
deben aane,jar control•• para deterai,.r y e-1...ar el de•-Pll­
fto tcill del ael'Yicio, entre loa control•• que ea con,,.,.iente 
llllfte;tar •• encuentran loa aiguienteaa 
- aontro~ de porcionee. 

control de coatoa de al.imentoa. 
Control de calidad de loa a11aaentoa. 
control de cobro. 
control de cliente• diario. 
Control de cliente• promedio 

- Control de aceptaci6n de platillo•• 

"•ientrae ae~o• ubicado•• eat4n loa J'eataurante•, en i .. -

d'if'erente• zona. del Diatr'i to Pecleral, -yor ea la afiu.n ... 
c'ia de coaeneale•"· 

Se comprueba deb1do a q-, ••tae ca4enae re•taurante:rae 
•• encuentran 4iapel'888 e•trat6gt.caaente en todo el Dietri~o 
Pelleral, teniendo por lo •i-o \in :t~cU acc'e•o a ell- loa 
di:terent•• aectorea de la poblacidn. 

•CUanllo exi•te una aa7or proaioci6n de deecuento en deaa)'U­
ao•, CD9idatl.o cenaa, en .llfae e•pecialea, etc. lo•.·coaenaa-
1•• acuden con aa7or reauJ,ar14ad a lo• re••unmte•". 

~. coaeneale• -iduo• 7 10!9 ocaeional.ea ae 'ftln atraHoe 
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.>por ·1a pr011e• de un· deecuento, en e\111 al.imentoa y bebidas 7 

eobra todo euando ee trata de días eepeéial.ee (día de la ami~ 

tad, e'tc.) 

Loe dirigentes que tiene a eu car&0 dichas empreeaa men­

cio.-.n que ee :l.ncrementanaue ven"t;ae, mediante el desarrollo 

de eete tipo de pro.uocionee 1 por lo que sa considera .un fac -

tor pr:Laordial qua ae pretende incrementarlo día a día. 

"Mientnus m4e eetablee sean loe precios, en el producto y 

eervicio 1 -:ror eel'll au demanda". 

Cuando ee lógra que el cliente no asocie a la publicidad 

para un -:ror precio del producto a coneumir se rompe una ba­

rrara que bene:ficia al. restaurante. Sin embar&0 en la inveat! 

.-ci6n ee coneiclerd como ragul.ar al aumento de precio en el -

producto cuando •• utiliza la publicidad. 

El. precio •• dete:nninante para loa comensales, ain emba~ 
go ezi~'ten diticul.tades para eetabilizarlo debido en algunos 

.c-oa a la 1mportaci6n de inaumoe f'undamentales para la elab.2, 

raci6n de ciertos platillos co•o• latería fina o de vinoa y -

licoree del extranjero que demandan 1119 conaumidores interna­

oioralea. Ad ... a de lo anterior. la eituacidn econ6mica actual 

ha generado un incremento en loe. precio• de aue principal.ee 

ineiaoe por arria de la taea de infiacidn nacional de 1987 :r 

que el precios de .•ue platillo•. no ha podido . igualar dado qua 

con laa tarifas actuales la demanda en ei Distrito Pederal ee 

ba -.1eto a1'ectada. 

~oe reetáurantea ele nuea:tro pa{e ae eatú viendo. eeria-­

-n'te áaenar.adoa por probl-• de rentabilidad y de ventee, -
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11• loe que eepnuaeltte edlo aquellóe que tenpnla capaciCÍll4 
11e llolyentarloe podnln ealir. adelante • 

.. 

~' . -

- -:-, :~. 

.--.;:· 
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