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INTROVUCCIOIJ 

Hoy en nuu.tM6 dúu, 6e comp.1um y vende.n glul.n c.allilda.d de objeto¿ o 

b.lenu que oeupan e.n la v.i.da. clúvúa., talu eomo un caJVl.o, wut eMa

un boleto de a.v.ión, una compu.ta.doll.11. e.te. Todali u.tlu co1,a.6 y mueluu 

w, en el momento que 1,e adqu.ü.Jten o 1,e compJr.a tal o cua.l obje.to,-

1,e exige un documento llamado 6actwui, di.cho dowmen.to upeci6.(.c.a -

.ea.,, caJulcte.Júl,tic.M del. b.i.e.n u objeto adqt.Wúdo, en ute tll.11.bajo, -

1,e menci.ol'UUl (Ju, cii.6e.Jten.tu cl.iu.u de 6actuJr.a¿ que ew.tw, e.n 6ac

.twuz.¿ de .f.o¿ he.f.a.do¡, y ¿u¿ cii.6e.Jten.tu p1Wducto1,, M.t 1,e .i.ncíi.ea 6u -

p!Weuo de 6aetulr.ación a Jr.ealizlllr. polr. mecii.o de una computadoll.11. - -

(MaCJ1.0computado1r.a), model.o de la máqu.i.na: S.i.6.tema. 36 y .f.a. maJtca -

IBM, en bMe a. w ven.tiu. 6actwuidM dlo.lúamente y a 6.i.n de cada -

mu, 1,e obtenCÍl!Li un ac.wnui.ado de .i.n6Mmación de .f.o 6actUJr.ado 

men6ualmente i:on uta .i.n601Unación que 1,e obtenga., &e 601r.mu.f.altá.n una 

¿eJúe de 1r.epo11..te¿ de ven.tiu, talu como: Venta.6 poi!. G.i.Jr.o en utJr.01,, 

Venta polr. Ruta, Elitad.t&Uca de .f.M camb.i.o1, y ob6equ.i.M, 11.epoJr.te de

.f.01, clientu nw .i.mpolr.tantu de la Emp1r.ua. Con uta I n6011ma.ció11 y

con el. apoyo di. una mi.e1r.ocomputado1J.a &e obte11CÍl!Lin glr.á6.i.ca.6 de .to1,

múmo1, 1r.epolr..te.&, M.t rri.Umo, 1,e mencionalr.án b11.evu eomen.ta.Jr..i.01, de -

.ea.,, gJr.á.6.i.CM obten.i.da.6 en Jr.elación a .ea.,, ve.n.tM 6aetwtadM en el -

mu de mayo de 1988, y 6e mencionalr.án b1r.evu Mpecto1, de .f.o¿ 2 - -

UpM de computadoll.11. que !Ltilizlllr.Ón en el. pJr.Uente tlr.abajo. 
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1. 1. VEFINICION VE FACTURA 

Vude hace .tiempo, caú deAde lo.i .lrúuo.i de .f.á. eÍul del homb1r.e1 p!ÚJ11lti.vo 

H !r.eaUzaba el .t:Jw.eque en el C~, <le itLteJic.aJnbidba roeAC~ll~ etLtlt.e W

tJúbU<I o .üullv.<..dwibnen.t.e, de pwona. a peMona. EÍto <le v.<.ene 1r.ea.Uza11do

en la ac.t.uali.dad, el .<.n.t.e1r.camb.i.o de me1r.canúa poJÍ d.<.11vr.o, a u.to <1 e le -

conoce tamb.lén como acto de come1r.uo. 

Un ac.t.o de come1r.uo u tamb.lé.11 conoudo como comp1ta.-ve1t.ta de un bún , en 

en el cual, el .ln.t.Vtc.amb.i.o o como .iu nomblr.e .f.o .<.11d.<.ca comp.tt.a-ven.t.a. del -

bún, en donde .ie .<.n.t.e1r.camb.<.a eAe bú.11 poJr. una CÁ.elr.ta. cantidad de d.<.ne1r.o

IJ a la vez <1e ex.p.(.de un documento Ua.mado 6ac.t.ulta., en el cual, <le e<1peu-

6.(.ca11 w clVUlc.t.eJÚl>tico.A del bún adqiWúdo 1 F1 GURA 1 l, pa11.a en.t.e11de1r. -

mejo1r. lo que u una 6ac.t.u!r.a, .ie menuonaJuin algu.na<1 de6.(n.luo11u: 

F A e T u R A: Relaw11 de lo.i obje:t.0<1 o aJitlcu.f.0<1 comp1tend.<.do<1 en -

una v en.t.a., ll.emM a u o tlr.a o pvw.uó n comelr.CÁ.111.. Cu en.t.a -

de;to.ilada de ca.da una de uta.6 ope1r.auonu con ex.pll.e

úón en: númell.o, puo, med.<.da, ca.Udad, va.f.01r. o p1r.e -

CÁ.O ( 1), 

F A e T u R A: Vel VVtecho Me1r.ca.1itU.: Vocwnen.t.o en el que COM.tan -

todo.i lo.i deta.f.lu de wut opell.auón de complr.a-ven.ta, -

<1.l!r.ve cuando <1 e ha. pagado, de .tUu.f.o r.tcJted.Ua.ü.vo de

la pll.Op.ledad de la co.ia compita.da, IJ cuando no u.td -

pagada, pe!r.o ú con601r.mada poi!. el deudo1r.. E.i .t.Uu.f.o -

jU-6.ü.6.i.cativo de un clléd.Uo peMonal no endo.iab.f.e, 

.tlr.aM6eJÚb.f.e a tVtceJl.0<1 ún neceúdad del col!hen.ti -

m.<.en.t.o del deudo1r., pell.o a de not.<.6.lca!r.le la tlr.an&6e-

1r.enc.<.a a u.te, quedando obl.lgado con el tenedolr. de la 

6ac.t.u!r.a en vi.Mud de la not.<.6.lcauón. ( 3) • 

11 .... 
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( 1 l pp. '1148 V1CC10NAR10 D.'C1CLOPEV1CO U.T.E.H.A. 
·.--:,':,><',--_, -· . ·.- -

( 2 l pp'..)56\ PEQ.UEfJO _LAROSsE 1 wsiRA_vo."" 

( 3. l pp. 13S.9 ENC1CLOPEV1A Sl.LVAT l V1CC10NAR1cJ·f. .. .1984 
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1.2. CLAS1F1CAC10N VE LAS FACTURAS 

POIL 1U1.zonu.cotltf.bl1!4,· 6Ucai.u y c~meAClaiu de la. Compaiüo. de Heladoó 
ó e cl1l4:L6-tca; ia~6a~'C16ií e.;·; 

:; CONTAVO 

- RE/.IISION FACTURA 

:.. REMlSION 

- CAMBIOS 

- OBSEQUIOS 

- PROUOCION 

C cJ N T A B L E: Poll. el 6ollo de cada. documento, en el cual. -
4e .:ti.ene un contll.ol de 6ac..twr.a, palU1. óu 11.eg4 
tJw, contable. de lo ve11dido. 

F Is e AL. .: Pa11.a ev.lta.tt la dup.Ucida.d de 6ac.twuu., pa.lLa. -

iD cual. .1.t uta Uega11.a a piu.a11. H u.ta.tú.a -
btcUM.ie11do e11 un g1UZve delito F.iAcaL 

-·. ·- _._ .. _: -- ~-

COMERCIALES. ,: Poll. fu d.i.6V1.entu tlUZ11óacionu comVl.c.úz.lU -

1.-CONTAVO 

que óe u.:ti.üzan, toda.ó e.n un óolD documento. 
( FIGURA 2 ) • 

Vonde a con.:ti.nuac..ión, óe e~pl.tcaJr.á. cada. una -
de et.W. 

fa una venta d.i.11.ec..ta en la cual., el vendedolt

eJttltega al comp1tado1t, una 6ac.tuM. oll..ig.Utal. -
elabolUlda a mana, donde 11.egUtlUZ el .tmpo!Lte -

.total de la compita, en ue momento, y a la -

vez 1tegL6.tlta la venta e6 ec..tuada., ( 011..ig.l.nal. -

paJi.a el el.tente. y cap.ta pMa el vendedo1t) . 

"··· 
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Z. - VENTA REMISION FACTURA : 

3. - R E M ·1 S 1 O N 

4.-CAMB1iJS 

5.- O B SE Q.UTOS: 

6. - P R O M:O C 1 O N: 

E6 una venta et cM.dUo. Vonde e1 C.Ue.tite 6-Uunct 
polt. .ea. me.Jt.ca.ncút 11.eúb.ldct. E6:te documetito - -
:tamb.lé11 u vWdo como 6etc-tww., e1t v.l6ta ·de -

que p1t.ue.n:tct e1 .lmpolt.:te dugloM1do 116.t como e1 
.lmpu.e.óto, ducumto etc. 

E.6 una ve.nta et CJt.éd.Uo, donde e1 cUe1tte 6.ilunct 
polt. lct me.Jt.ectnc.ta. ve.ncU.dtt, y he compJt.Ome..te a -

paga1t un Umlte de CJt.~dUo 1 8, 1 S et 3 O d.:iJu. -

de CJt.éd.Uo l . 

E.6 el docwne.ILto, e.11 donde. el ve.nde.do.t, Jt.e.g.i.6 -
tiut lo6 camb.lo6 de mVt.ca11cút e.n mal e.!otctdo al.

cliente, polt. ducompo6.ti.1.1ia. del eongela.dolt., 

de6ec.to6 del pJt.Oduc.to, e.te. 

f.1,.te documen.to ae. uüUza. pMa que el vende.do11. 
1t.eg.lf>.tlt.e. el ob6equ.lo e6ec.tuctdo, polt. 011.denu de 
la emplt.e.óa., a .tJta.vé.6 de wt memolUindum env.<..a.do

p1t.ev.üunente a lo6 vendedolle.6. 

E.6.te doeumeitto 6e u.ü.Uza., cua.ndo el ve.11dedo11.

pMmueve a1.gú.lt plt.ocluc.to nuevo que .1,ai.dlUi a1. -

mvr.cado p11.óximamen.te.. Rea.llzando ob6equ.loh de

d.leho pJt.Oduc.to a todo6 lo6 el.len.tu. 

"··· 
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1 • 3 FI NALIVAV 

La. 6.úialida.d o ptwpól>Uo que <'>e pJr.U:ende en el p11.uen.te .t:Ji.a.ba.jo, u 

daJt a conocVL, el e.lelo de 6a.c.twuiclón ela.boMdo pOll. computa.doM, -

de una Emp1tua. de Helado<'>, donde l.Lui a.cti..v.lda.du pll..lnúpalu Mn -

l.Lui l>.lgu.lentu: 

No. VE ACTI VIVAVES 

º' 

02 

03 

04 

VESCRIPCION VE LA ACTIVIVAV 

El Je.6e. del Almacén M.Uúta al -

Vepa.JLtame.nto de Cómputo que le --

6ol.le.n f6oleo de. documento<'> polt -

compu.tadoM l 1J env.len l.Lui 6a.c..tU/(.11l> 

IJa. 6 oUa.da.l> al Vepa.JLtamento de 

Almacén. 

El J e6 e de Almacén entltega. l.Lui 6a.~ 

twuu a. lo<'> Je6u de V.ll>tJúbuúón

IJ venta.ll, pa1lLl. que u.to¿, a. ¿,u vez, 

en.tlteguen a. f.o¿, vendedo1tu de ltuta. 

d,ichol> documental!. 

Lo¿, vendedolte.6 de JuLta., v.ll>.ltoJuín

a. ca.da. uno de lo<'> el.len.tu, donde -

1tecoge.Jtán lo<'> ped,idol> co1t1tupon -

d,ientu del el.lente, ( Con-ta.do, -

Rem.i..li.lón, Remúi.lón-Fa.c..tuM, Ca.m -

b.lol>, Ob¿,equ.lol> IJ PJtOmoúonu ) , 

Lo¿, vendedo1tu de. JuLta., 1tepo1Lta.ltá.n 

l.Lui v enta.ll e 6 ec..tu.a.da.6 duMnte el -

d.la. a.l Je6e de. Ca.ja.. Entltega.ndo -

l.Lui 6a.c..tU/ta.6, polt oltden p1togJt.u.lvo 

de 60.Uo IJ /tuta.6, 1J el ,LJnpo1¡,te de

l.Lui Venta.l> Cun-ta.do 1J de C1tédlto de 

u e d.la.. 



No. 

05 

06 

07 

08 
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: ', '· 

El Je6e de caja., e6ec.tua.tui un 1teg.úi.tlto 

de. caja. pOI!. todtu. la..6 ven.ta.h c.01itado -

del. cüa. y :tlr.a..6mUi.endo .loó doc.wnento&

a..e VepM.tamento de Fa. c..twta.c<.ó 11. 

El Ve pM.tamento de F a.c..twta.c<.ó 11, ó e - -

enCM.ga. de c.hec.M 6a.c.tu!ut pOI!. 6ac.tu.Ju:t, 

que tengan nomblle y nfuneJr.o de c.üente

.únpolltM c.olUt.ec.toó, a.&.<.nUAmo ó e c.od<.6~ 

c.a.n ( Swni:u de .loó ó.<.giúen.te.1 6ac.tCJr.u 

Córilgo del. P1toduc.to, c.a.n.tl.da.d e .impOl!.

tu), en&egiúda. óe e6ec..tua. una. llei.a -
c<.ón. pote. e.a.da. d.í.a. ( FIGURA 3 ) , poóte

tc..<.otc.mente óe env.ta. a1. Vepa.llta.mento de

S.<.ótemM paM. óU c.a.ptu.Nl. 

El VepaAfa.men.to de S~.tema.t., c.a.p.twr.a. y 

em.lte un wta.do ( Ptc.e.v.<.a. de. Fa.c.tUJUJ. -

c<.ón) , (F.i.gww. 4) e.e c.ua..l c.ontiene e.e 
nombtc.e y númeJW del. c..l<.ente, nomblle -

del p;wduc..to. Impotc.tu de utoó y du

c.ue.nto de ptc.oduc.to, ó.<. f..!Jó hubo. Al. -

6-<-na..l.<.za.Jt la. e.mló.i.ón del wta.do, óe -

.le env-l'.an l.a.ó 6ac.tU/taó y el .e.<.óta.do al. 

VepaJttamento de Fac.tu.Nlc..<.án. ( La. c.a.p

.twta. e.amo el ptc.oc.uo de cómputo de l.a.-

6a.c.twuiU.ón ó e me.nc<.ona.Jt.á.n en et c.a.p.<.

Mo doó.) 

E.e Vepa.Jttamento de Fa.e-twt.ac<.ón, 'l.ev.<.óa.

ltá. 6 a.c.tWta. pote. 6 ac.tutc.a. e.o ntlta el U6 ta. -

do de .ea. compu.ta.dotc.a., c.otc.tc..<.g.<.endo loó -



No. de ACTIVIVAVES 
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VESCRIPCION VE LA ACTlVIVAV 

eM.Olr.U que pueda.ti 1!.W.túi. en ca.p.twr.a O 

codi6i.c.a.uón. Al 6.i.na..Uzall. .ea. Jr.ev.Wi.ón

ó e env.úI. de nuevo a1 VepaM:amen.:to de -

S.úi.:temaLi • 

U Vepa!L:ta.men:to de S.i.6.:temal>, colLl!Á.ge el 

.tú.ta.do con .f.a. .UU:e1r.venc..<.ó11 de una cap

.twúh.ta., paJul. qu.e poótvúo1r.men.:te, -0e -

plr.OCU en .f.o!. úgu.i.elltU W.ta.doó: 
0 

AJ VIARIO GENERAL VE VENTAS: Con.ti.ene -

encabezado de hoja el cu.al .ti.ene --

6echa.h de lo!. documento!., númeJr.o pi!.!!_ 

g1tu.i..vo de .f.a.6 6aC-tulla.1, ( dei d1a. -

a.n.tvúoJr. en ade.f.a.n.:te ) el númelto y -

nomb1r.e del c.lie11.te, cu..t como loó -

.únpolt.tu de vetl.ta..ó bl!.U.tlu., ducuen -

to!., (ói. loó hubo, el lVA 6 1J et lVA 

15),a..6.l como el .impoltte neto y lo!. -

to.ta..eeti de cada columna ( H GURA 5) • 

BJ RELACION VE NOTAS VE VENTAS Y NOTAS 

VE REMlSlON FACTURA: Conüene enca

bezado de lioja el cual. .t..lene 6echa.

de doc.umen.to, númeJr.o de t..uí:.a., 60.f..lo 

dei documellto, 11úme1to, nomb1te y - -

di!tecc..<.ón del c.lien.te, M.t como lo!. 

.impoll:tU de .f.a.6 veil.ta..ó btr.u,tcu,, dru

cuen.toó, el l VA 6 y et l VA 1 5, M.t
como loó .totalu po1r. cada Ir.U.ta y -

pOJr. .Upo de documento ( Fl GURA 6) • 
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VESCRIPCION VE LA ACT1VIVAV 

C L ACUMULAPO VE VENTAS: Con.ti.e.ne encabe

zado de ha ja el cual tiene t:J.J:ul.oó de 

6eclz!t: .únpo.l!.te bit.Uta, ducuen.to11, --

i.mpolLte ne.to, loi. al 6% y a.l : 5%, --

. hnpo.l!.te total, la.ti bMM .<.va. aJ. 6%, -

.<.va. al 15% tJ bMe 11.ln .<.va, aA.i. como -

lo6 da.toó caMMpond.len:te;, a e.a.da --
.· ca.lumllll an.tu ó eiiala.da11, M.i. tamb.lé.n

lo6 :total.u de ca.da una. de MW - -

co.lumna.6. El aCL1111u1ado de Ven..tall ope

)[.Q. de la ó.lgu..ten..te 6oJtma.: el ducuen

to Li e /f.e.h:ta del .únpolLte b/f.Uto, el - -

ILeAulta.do que óe obtenga. 11e lleA.ta.'td -

.iaA bMe.h .<.va 6%, .<.va. 15%, el Jte.óul -

.ta.do ob:ten..i.do, 6e ILU.ta. nueva.mer..te -

con la. bMe 6.i.11 .lva., el ILUu.U.a.d.IJ -

obten.ido, u lle.óta. nueva.mente c.011 la.

baAe i.-úi .<.va., e.l >te.6ulta.do obter...Ldo -

debeJtá. de .lelt O. 5 .lva.6 y 15 a.pMUnla.

damen:te. I FlGURA 7l : 

NO TA: IMPUESTOAL VALOR AGREGADO: 

El .únpuuto Ae:¿alculaluí apUca.ndo la. ta.ha. de 01 a. f.011 valoJtM a. que i.e -
óe >r.e6.(.e1te ~ia'(~y; cÜando 11e 1ti!ilir~en, lo~ a.CtÓó o a.c.Uv.ldadu úgui.e11-

tu: · ,. · <• ,. .(·~ . 

E~Lt1~.enajendá611· .. de:>'· 
~:¿·-O--""°_:_~'~,- o_ .;_,_~;·~o ·-- ----- ,;-.'~ -- __ , - '.- °"'ó""-··.'-'-;'~ - ·" ;:o•;.. :·;'.·>:·:·- 1 ' 

a.), A~~·~c~:~~:H:~~'Lq~~foi'·~fén,.litdu6Wal.lzado6 • 
. bl t()J . .iJ.9uie'it.~é.6.~6J.ehut:·cf )' 

2. - Lech~ ;~ 11iu, di.M.~a.do~, ltuevo cualqu.leM. que ¿~ -

.i u p>r.u en:tac.ló n. 
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3.-

4.-

5.-

7. - calé, t.al, azúcaJL, maAc.abado 

c.) Agua no gat.e.ot.a 1ú c.ompu.e.t.ta. e 

d l 1 xti.e, palma y le.clw.ga.. 

n) FeJLtlUzan.te.t., plagu.i.ci.da6, heJt.b.i.c.i.da6 y 6wiM.c,ld¡u,. ll.i.emp1te que -

et.ten de.t..tlno.dot. pa1Ul t. elt u.t.i.Uzadot. en la aglLi.c.uUwuz. o ga.nadw.a 

N O T A : IMPUESTO AL VALOR AGREGAVO: 

u ..impue.t..to &e c.a1..c.ulaJ¡j ap.Uca.ndo a lo& valolte.t. que t.¡iial~ u.tale.y, la

ma del 6%, cua.ndo t.e 1tea.l.i.c.e la e.najenac..i.ón e. hnpollia.C.i.6n: . 
; . .,._ i;; 

1. - Lot. PJtOd.u.ctot. Ve.t..tlno.dot. a la Lec.he. 

C~-~ ¡~~:' 

b) Conc.e.ntltado&, polvo&, jaJUlbe.&, ue.nci.a6 ó ut/!ac.to6·, e.te.. e.te.. 

11 • - Me.d.i.w1il.6 o Pa.te.ntu. 

El cont.umo de. lo& a..lúne.nto& a que &e 1te.6,ie.1te. et.te aJLt.lc.ulo en e.l -

m<Amo luga1t o e.&.tablechn.i.e.nto en que &e enajenen, &e. c.cM.ideJr.a.Jr.fi -

p1te.&.tac.ió11 de &eJti:.i.c.io t.uje..to al pago del .impue.&.to u.tablee.ido polt 

la Ley. H,, 
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N O T A : IMPUESTO AL VALOR AGREGAVO 

El .lmpuu.to H e.al~ d;uca.ndo a. .f.06 va.lote.u que 6eiia1.e u.ta. Ley, la.

~a. del 15% •. El .i.mpi!eito a..f. va.lote. a.gff.ega.do Vt n.i.ngú.n CLUO 6e C.OtL6.i.deJUVtá. 

que 601t111a. pajr.te.cde dlú;~· ~Cli.otc. • . , .. ·-·_.,," _,_ ., ,. 

VALORES GRAVABLES: .· 

) • ._ Et1fljena.clón de B.i.enu. 

II. - Ptc.u.ta.clón de Sellv.i.clo6. 
III.- En la. Conc.u.i.ón del u.&o y go6e .tempotc.a.l de:b.i.enu. 
IV. - E11 .i.mpOIC..ta.c..i.ón de b.i.e.nu IJ Hllv.lc..i.o6; .. ·.· .. 

V. - Sep<V1A.c..i.ón de OpWLc..i.onu en la. Coni.a.b.iÚ.~c1, C.Windo uttui 6uj!!: 

.ta.6 a. d.i.c.ha.6 .ta.6a.6 de. .lmpuu.to. 

No. VE ACTIVIVAVES VESCRIPCION VE ACTIVIVAVES 

VI VE~AS VIARIAS POR RUTA Y LITROS 
Con.ti.ene: enc.a.beza.do de. hoja., -

.t.i.e.ne eJ. nomblle del llepotc..te, 6e
c.ha. de em.<.6.lón, M.t e.amo la.6 -

cl61C.a.6 en l.i..ttc.o6 pOIC. e.a.da. ILUta !J 

6U.6 a.c.umula.do6 de. ven.ta.6 en U -

.tlC.06, del d.<.a. en que H 6a.c..twre. 
I FIGURA 8 1. 

E] VE~AS VIARIAS POR GIRO EN LITROS 
Con.ti.ene: ene.a.be.za.do de hoja. don

de. c.on.t.i.e.ne nombtc.e te.e.pote.te, 6ec.ha. 
de. emü.i.ón, Ml e.amo la.6 c..i.6tc.M -
l.i..tllo6 pote. ca.da. g.i.tc.o 6oc..i.a.l del

rüa., .tmnb.i.én lM c..i.61la.6 de a.e~ 
la.do en U.ttc.06 pote. g.i.tc.o 6oc.i.a.l. 

I FIGURA 9 1. 



No. VE ACTZVZVAVES 
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VESCRIPCZON VE LA ACTZVZVAV 

CJté.rlito, jwi:to c.011 loh doc.ume~ 

·· • to6 6 eiial.a.do6 ante.M.otune11.te. 

( FIGURA l). 

· Lo6 doc.umen.to6 6e env.úln al VeP<l!!; 

.tamento de Fac.twulCÁ.Ó11, paM 6u -

. Rev.U..lón 1J V.U.tlúbuc.ió11. 

·El Vepall.tame1i:to de Fac.twulc.ió11, -

11.ev.U.a 1J dúi.tJúbuye lo6 lúitado6-

c.oMUponcü.entu a la6 ú.guienteA 

V.úi.ec.U.011u, VentM, F .útt11tza6 1J -

Me;r.c.adoté.c.1Wi, e.te.. 

Al.l.nú..J,mo enXJr.egcuuí al Vepall.tamento 

de C11.é.cü..to IJ Cob/f.a.Jtza c¡uié.11 6e -

e.nc.a11.gcuuí de. 11.eUza11. el c.ob/f.O a -

CJtérlUo, ex.picü.endo a la vez, la-

6ac..tu/f.a c.o/f.11.U poncü.e.nte a la - -

venta de c.1!.érlü:o. AJ,1.. 6 e 11.ea.lüan 

lo6 depó6it06 a Banc.06 IJ en Hg!Lf 

da, 6 e 6 otunula un do c.umen.to en el 

c.ual, 6e anota el núme.11.0 1J 11omb11.e 

del cliente, núme.11.0 de 6actwLo. e

-únpol!..tí!A de la venta. (FIGURA 1 O) 

Con ute doc.ume.nto vienen adjun -

toh todo6 lo6 depóhilo6 e6ec...tLul -

doh a Banc.06. Vic.ho6 doc.umento6 -

6e. envían al Vepal!.tamento de Con

tabilidad palLa 6u conXJr.ol e.anta -

ble. 

~ ... 
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A g1t.andu Jta.&go.&, u.te u el PJtocu.o de la. Fac..tWl.a.uón, dude el. pedido de 

la..& 6ac..tu.Juu. luu.ta la. Co11.tabilizauó11 de u.ta.&, pa.&ru1do pOll. el. S.U..tema de

C ompu.tauó 11 qu.e a co 11-ti.nu.auó 11, he expUcaJLá. e11 el .!i.igu.i.ell.te capUul.o. 

# •••• 
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. ;, 1 ::i.u~iiad.Ce1i:hái. 'cte. P.1r.oc.uo: El CPU, e.6 c.otUi.i.de.Jta.do como el -

·;&eoka.i.6rl'de=i.ii.c.ompu.ta.doJr.a.. T .<.e.ne va.'Liah óunc..i.onu .i.mpoJr..ta.n.tu 

'*~'{;;io~ P.,,.ogMma.& qu.e. u.tán alma.ce.na.doh en R.a memoJÚa., eóec -

. tila .lii4 ope.Mc..i.onu, .Ir.ea.liza. mov.i.m.i.en.toh de d.o.:t.oh, u o.t.luui -
' , op~c,tonu .1r.eque.Jr..i.da.h del S.i.htema.. El CPU, he encu.en.t:Jr.a. M\'i 

cü.do en c.ua.tllo pMtu: Unidad M.i.tmé.ti.ca., Lóg.i.Ca., Unidad .de -

< > Conbi.ol, Re.g.i.htJr.o de PJr.opóh.UOh Ehpe.c..i.a.lu y MemoJúa. P.lr..i.11c..i. -
.. \,,Qt;'·. ·. . . . 

,' .. ,:.~~-- .,,,('._· .. >· ·,·· 

j;;¡,llif 1~~r~i~r~~::~,: 
,· ._: . 

.. <->.º ' ';1.~ 

.. b J . Un.i.dad de 'cóniltoi • . ·Eh J, e.nd~~ad/de .í.~iitpliettvL lM 

úthtJr.ucc.i.onu, detvrm.ina.Jr. que uta.h he eje.cu.ten, d.i.Jr..i.ja!! ~ 

co1ttJr.olei1 la.h apeJUlc..i.anu de todo el S.i.htema.. 

# •• 
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el Reg.údJr.D de P11.opó1i.Uo E1ipec.la.l, Son a.ir.eM 11.ueJtvaeúui pa11.a 

a.l.macena/L .tempoll.ai.men..te como: 

dato1i, 11.uuUa.do1i etc. 

d) /.lemoiúa Pl!Á..nupa.l. La memo.lt.Úl u el. fuga11. donde 1ie a1.ma -

cenan lo1i p11.ogll.amM o 1iecuenciiU ·de .i.111i.tlw.cc.i.011u, a1i.<. -
como .f.o¡, da;to1i que van a 1ie11. p.'t.Ocuado1i 1J .f.o¡, 11.uuUado6-

ob.tetii.do1i pOll. el. CPU. Genell.alm~n.te. la me.moiúa 110 u muy -

g11.ande., pOll. lo que no lle puede .te11e11. a.lmacenada la .i.11601L

mauón pe.tuna.nen.temen.te. Como mecilo 111.J.JCÁ.Ua.ll. de a.lmacena. -

m.i.en..to lle u.t..u..i.za o.tll.o Upo de fu poúüvo.6 como fu co6, -
. cllÍi:M má.gnWcil.: eyc. 1 FIGURA 11 l. 

11. - sis+i/.IA PERIFERICO 
- .'.'.~_,.,:,;~~· '' ""·'~·::: ,:.~,;~·;.:~··.: ;.-;::-: ·;;'_:/"" ., 

•• -. ,·· iO ·'·'-' .·.o:·.-/(' .~:.:~r~~ ·-,.-.' .. -
1. s. ÉfJ.~· ~i: vf.iúb·: >> · 

a) ta>·~~~.;'o6Iece·~uW e bicilcac.i.onu al ope11.ada11., a1i.<. 

.;como.1ialida. auxW.altbll.jo co11.t:wl. del. p11.og11.ama. La pan.ta

lla pll.opoJÍ.úonti. 1.f-M .IJ.U.i.ón de : 

- La .i.n6011ma.CÁ.ón qUi1ie. u.ta. .ULtlt.oduc.i.endo, ac.tualizando

o de1iplega.do. Pué.de velú6.i.caJt l.01i da.to1i an.tu de .i.11cilca11. 

al S.i.li.temo. que io~ p~~i]e.. · 

La pan..ttlUa. mu~bla. ult~ma.~.-i.IM· de:22:4n~iUi~Js~n :Soi&iJu1CieJiUi p~~ Unea. 

El CUll.4011. ¡,. ~it ;Üb/[(¡~~do< (jf); :quÚ: ii(xvi~ee:~;~ ',id~ ~ incilca el. 

fuga11. donde 110.1 encon-tJuuiio.& po6.i.c.i.ona.do1i en ta. pan.t.a.lla 1 FIGURA 12). 
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- - -

b) EL teclado.Ctuú'.qu.le.1t computado/ta. debe.061t.eC:.eJL o1.opéJLada1t. 

algU1111 601t.ma de hLt'locíuCÚl la. .úí6dM!/iC15k.hdcti 'el 6-ihtema 
~a6up1t.ecuanúenio. - ---- - '_ ~,-:::·-'-;",_:, 

'''·>::·\. [':', - - . -
'•. --- ;~.~:.~j~~f i-~µ·,~:·;_:;{-~/~'. ·~:3: . ";(:'::·. ·.'~;-:<.·; -

-!ts~:::1 ue11e-__ ~--t~~~~:-~~3~/~~~~-~T-~~ ~r ~al-
.:<»._ --~:~\-<~~~~1·:·-::;.:_.,,~"-~ - ·- - - _., ~ 

'i;/· ~ .'•,¡:.~.)<':-:¡,r::;,;_~~;~~/<;·~y-~:_:::'·~~'.:· .· ,·< 

•••~~~~~~¡~~~~=Ji~l~t¡uw 
i<o. :<;·,~;~,'.. ;:;;~.· -. )Ii+. :;;~:~}: .':.~ '• . ' . -~ .-... ---~.-~:·~¡'./;(:.::.-, =·;·~:o!_: .:.fe~P\ ;'~·~-~-.<,·L-~\ )?.: },\\ ·: 
Cbmo'(6e puede/óbí.Vi.vaif e~'yto.{(;.~I_GU_~AZ\)Jf!el',fo:lado p1t.e 

' J ~ ~ •;, ·'-_ ;1:. «" ·__:::'___. ,:; -, ::__ --~::::~~;¡._ -
MILfu .&üi -6.i.gu.le.11.tu -ca1t.ac.tl'.ILU.ti.ea.ff - -- - ,- -

.. -;~ .~--- ~ .~· .. f<-·.-: ~:-"':;:; ·~:~-;;-.~ -·::\:~~- ~~;; <>;l~:, 7:2~ - - -: f.0~ .;:,~ ~! !'.~·~·" 

+ - tina Ji1~dÚ¿¿6~''.d~:~fu t¡itil~bigllitf.~fi Jhk ~~!W1á de ual 
"'' . ' ... , · • i ,'--"" '· · ' ,;.,;;>/ ,· -·~;' ·'«·'.' > • -~'.•--::: ;f·~>::_.:r· {: ~ - __ ,j;,;4~ <·->e-e- ".,_. • _, -

bbt .. , - ;''.''~; -,;¡e:;: ~?> ::(' 1;~7 ',:~1' ,, -
' .>.- < T -, ,-'<'-".'.; __ ;;~:;;e~'<:, '•' 

: ii!:t:~·;tl::. 00~ 10 '.~~il .. ~f ;iii\. ;····· 
+ Teclió de comando ( mal1cúti~ H:/'j/f-d:~·M#, ~ypwOlt. tiene -

doble 6unc.i.ón l . -- -. - Y;'.: :::r'. {i >~f -- ;;;:; 
+ Teclo.6 acli.c.i.onal1Ui_ _C()171():;~cc:- ;is i_ ~s;;_A~,c-"~:c. -> 

·;.-··:~ '::.-~~:::.·':···::'· 

- T eclo.6 de avance de)í.eglt.ili; ' ~all1po y c.a.Jtdc.tl'.IL. 
- Teclo.6 de 1t.etlt.ocuicie.1t.~g]Ab,.o, wnp~ y wuicte.1t.. 
- Te~ pMa contÁotife,i'~~Olt.. - -

- r eclo.6 pMa ~onili1.t'det du)Juegue 

2.- Equ.lpo de Zmplt.uión. ( FIGURA 13 ) 

CotUi.i.6;te e.11 U1t11 .i.mp1t.Uo1t.a uta11dtvr., conectada a lo. Un.i.dad Centlt.al 

de P1¡_ocuo. La .i.mp1t.uo1t.a de Une.a .i.mp!Wne ca1t.ac.tvr.u a pa.WA de.

una cadena de .i.mp1t.uión. Pttede .i.mptúm.iA wt olLlg.lnal !J 1•aJIÁ.a.6 -

cop.i.M al ca1t.bó11. El núml'.lt.o de cop.i.M que pueden .i.mp11..ú1i.iJL61'. depe!!_ 

de del pe.,&o !f caUdad del papel ca1t.bón que 61'. u.&e. Puerle11 .i.mp~ 

61'. 601t.mM de ltMta 6 tanto&. LM 6olt.r1la.6 de 5 IJ 6 tan.to&, deben -



p11.oba11JJe. antu ,de. .la. ~pt.eme.1ita.c..i.ó11. Pue.de. .ür1pJLÚn.ÚI. luUit.a. 

.te.11.u· poli. l<:;11eJi; {¿¡, caJuiC-te.11.u u.tan upa.c..i.adol> 

de. 1 O ; 15 taJUl.~eJLU pOll. pulga.da. 12 5. 4 m) . 

2.2. CAPTURA VE LA FACTURAC10N 

17 ... 

La ca.p:tww. de. la. 6ac..twi.a.uón H e.6e.ctua a .tll.a.véli de. un pll.Ogtuuna., e.l - -

cual .ti.e.ne. 3 pa.ntali.LUi de. ca.p.tull.a, que contiene.: TUJ.Jlo~ .de. e.ne.abe.za. -

dol> poli. e.a.da. pa.ntali.a, conbtol de mo.ru:1a.tol>. Vonde. l>e. le. .útcli.ca a la. -

c.ap.tuw.ta la.6 l>igu.i.entu .ÚWVtUCCÁ.OllU: Conül1UM, 6il1, COMegil!., 
-

g11.aba.11., e.te. Te.nemol> también, e.l álr.ea. de me.lt6aju de. in601una.c..i.ón .talu-

como: EMOILU en ci.ave de cliente, e.la.ve de. p11.odu.cto, 11.U.ta, 6echa., o e.n 

cli.6e.11.e.nc..i.a de algwial> de. la.6 c.a.11.tldo.du' ~poli.te o p11.oduc.to e.te. w.to -
.tle.ne.n la.6 .tllu pa.ntali.M e.n común. 

a) La pantali.a 1 co1!.tle.11e e.n lo pa.11..tlcul.aJL, da.tal> ge.ne.11.a.lu -

de. la. 6ac..twi.a. como : Fe.cha, No. de. c.lie.n.te, No. de. documento 

Tipo de. Vocumento. También cou.tle.ne, u611.al> de. co1itJwl. 

El>.tol> Mn lol> to.tal.u de.l documento que Mn u.tlUzadol> pall.a

e.l e.o ntll.Ol de. la c.aptull.a. Son .to.tal de.l có cli.g o, .to .tal can.U -

dad y .to.tal de.l ~poli.te. I FIGURA 14 ) • 

b) La pantal1.a 2 con.tiene, e.n la. pa.ll..te l>upell..iolL, lol> da.tal> ca.p

:tww.dol> de la ~e11.a pantali.a 1 Va.tal> Gene.11.alu y C.l611.a.l> de 

Con.tJr.ol) . T amb.lén he .ti.ene, lol> .tUul.ol> de de.talle. como : 

can.tlda.d e ~poli.te, poli. último .te.ne.mol> la.6 lútea..6 de. de.talle 

de. c.ap.tull.a, donde. l>e. c.ap.tull.a pll.Odu.c.to poli. p11.odu.c.to de.l doc.u

me.nto. ( FIGURA 15 ). 

e) La pa.1it.a.Ua 3, col!l>.Wte e.11 un 11.Uumen .to.tal de lo cap:tww.do, 

donde. he. mue...1.tuzn lol> .:tot.a.lu de la 6ac..twi.a.c.lón de.1. cü.a., - -
como: .to.tal c.lie.11.tu, .to.tal venta.l> contado, to.tal 6ac.t.uJw.do, 

to.tal de 11.e.mil>.ló11-6ac,tU11.a, to.tal de. camb.i.ol> y to.tal de. obl>e

qu.i.ol> e6ectuadol>, cu.l también lol> to.tal.u poli. documento1.i cap_ 

tU11.ado1.i, to.tal de p1r.oduUol>, poli. últúno, to.tal de ve11t.a.l> 
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e6e.ctu.a.cUu, al d.Za. fata pa.1italla mu.u.tJut un b11.eve 11.uu.me11 de. lo -

c.a.p.twr.a.do 1 FIGURA 16 l. Una. vez e6ec.tua.da. la. c.a.ptuJta. de la.& 6a.c. -
.twuu. , .& e e. 6 e.e.tu.a. la. o peJLa.uó n de. u .ta.. 

2.3 OPERACION VE LA FACTURACION. 

Ve.6-{.túúlín PJLe.llmUtaJt.e..&. 

B.i.bllo.te.co.: Conju.n.:to de P11.ogllama...&, PM~iélún.i.Vito.& !:/ M.c.lt.i.vo.& e.n la. c.u.a.l-
.&e. enc.u.e.ntJt.a.n a.imdce.na.do.&: </;' · '· ,.'.~' ,. :'.( .: · 

__: - - , . ., ~~~":.~~~·.:;;;"'"""' --~ ~ -·=~->'~ _c_··.~~c:. L ---·-·-
, :·,;:~ ·/;-;#:~{'.}'. Q -.,.,- \~~;~~{- ~·;_··, -- ·, •"'i '·, ""'.<,·;,:··-,,:-~c.;. 

,.,,_, ~:",.:: ~~°t'j~~~~¡it~ compu -

PMc.erüm.te.n;to: Conjunto de. p11.oc.uo e.n el. c.wii Jtel.a.Uona a p11.og11.a. -

ma..& !:f Mc.lúvo.&. 

Mc.lúvo: Conju.nto de da.;to.& oll.denado&, e11 la. c.ual .&e. etic.u.en;tJLa.n -

almacena.do.& de1Ltllo de la c.ompu.ta.do11.a.. 

PC11La. p11.oc.c.MJL la 6ac..twtac..i.ó1t pOIL c.ompu.tadolLll.6 pJL.imelLllme.nte, .&e. po6e.6.i.olll1tl en 

la. b.i.büo.teco. SLIP-FAC, e.n6e.gu.lda. .&e uc.11..i.be. la 6ec.lut de la 6ac..twuzuón, -
e.orno dl.a, me.& y a.iio, .&e. .tecle.a. el. pJLOc.eclún<.e.n.to "VENI IV", el. e.u.al 6e. ob.t.i.e11e. 

u.na vali.da.U.ón, IWtado, donde vi.e.nen .toda6 la.& óa.dulta.6, en el. e.u.al 6e -

encu.en.tlla.n f.o 6 c.l.i.en.te..& .i.nvá.Udo& 1 Cü.en.te.6 qu.e no u.tan da.do.& de a.Ua, - -

núme.M de cUen.te .i.nc.oMec..to o ha. .&.i.do da.do de baja. an.tell..i.011.men.te, e.te.. A61.

c.omo w d.i.fte.11.enCÁ.ll.6 !Son la...& qu.e .&e pJtue.ntan e11 e.ILILOIL en c.od.i.6.i.c.auón de -

6a.c..tu.JLa., eM.OIL e.n c.aptwta. o e.MM en p1t0du.c..to .úiv.tli.do. 1 FIGURA 11). 

E.&.te W.tdo 6e tlt.lUmile a Mua de. Con.tllol, donde. ute. c.oM.i.ge a loli c.Uentu

.i.nváUdo6 a .tlta.véA de. 2 d.i.Jte.c..toll.i.06 de c.Uen.teA, u.no al6a.bWc.o y e.l. otllo -

nu.méll.i.c.o. 

# 
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Lo<1 Vlll.011.U de cU6e.1tenci.a. un.le.amente <1e <1ub1taya11; paJul que po<1teJÚ01Unen.te 

<1e c.o/f./Újan a .tJta.vú de la. c.ap.twi.Wta. Una. vez c.011.1r.eg.ldo ute U6tado, <1e 

vuelve a tecl.ea11. el p11.oc.ecüm.i.en.to "VENI IV, palla que no ewtan eM01tu de 

cUentu hiválido<1 o e.JtltoltU de cU6vr.enúiu. E11 ea<10 que ex.Wtan cUentu 

htváli.do<1 o cU6e.1tenci.a<I <le tecf.ea el p1tac.ecümiento VENI 26 u.te p1toc.erü. -

miento <1alva la.<\ 6actult0.<I de c.1térü.to ( Rem.W.i.ón y c.a11.go ! Contado), ute <1 e 

aplica luu.ta. el 6hi de mu, c.on lM rü.6eJLenci.a<I de c.ada mu. S.i. no ew -

ten M6 eMOILU de rü.6e1tenc.i.M o cUentu .i.nvá.li.do6, H teclea e..l pltoc.e -

d.i.rniento "VENI 2A", e..l pltOc.edhn.i.ento 'VEN12A", ~e apUc.a ¡.\VI.a MCJVI. la. p!t~ 

v.i.a, c.iuutta.6 vec.u <lea nec.Ua.JIÁ.o (FIGURA 4). Una vez c.oltlteg.i.da la. p11.ev.i.a

<1e .teclea el pll.oc.ed.i.mle.nto "VENI 2R", ut{'g/f.O.va y cla6.i.6.(ca l.D<1 mov.im.i.en

to<I de 6actuM tMOFAC) !f mov.<.miento<1 de c.aJLgo (C1térü.to o Movc.aJL), .tamb.i.én 

<1e. obtiene. un .liAtado de ltu 6ac..twi.a<I de cU6vr.enc..i.a !f o.tito de la. 1te.lac..i.ón 

de Coua. 1 Compa.íüa Ope1tado1ta de Tea.tlto.1 l t FIGURA 18), u.te p11.oc.ed.im.i.e.nto

jala a o.t:Jw p1tac.e.cürniento que u el "VEN 14G". L.i.<lta lM venta.<1 pOIL g.i.Jto 1J 

Jtuta (FIGURA 8). U plLOc.ecüm.i.ento "VENOl7", .i.mpll..i.me 6ac..tUll.a<I. Vupuú <le.

te.el.ea "VENCRE", ~te p11.oc.erli.mi.en.to Mlo <1e .tecf.ea <1olo ú e.wten 6ac..tu

~ c.aJtc.eiadaJ. o 6actult0.<I de CMrü.to Canc.ela.da6, e.te.. U p11.oc.ecümien.to -

VENl7B'no<1 gene/ta el V.i.aJt.(.o de Ve.ntM, (FIGURA 5), lle.lac..i.ón de noru 

( F1 GURA 6) , el a.c.unxdado de ve.11.ta.<1 I FJ GURA 7l , e.te.. 

En !te.ali.dad, u.to u en <1.intu.i.6, e..l pltOc.uo de 6ac..tulf.O.c..i.ón polt c.omputa.d!2_ 

11.a. E<lte. pltac.uo <1e e6ec..tua. CÜllll.i.amente. Al 6.i.na.Uza1t e.a.da mu, <1e juntan 

todo<\ lo<1 a.1tc.hi.vo<1 6q.c..twr.a.dq<1, palUl que en <1egu.i.da <lea pll.oc.uada cüc.ha -

hi601Unac..i.ón 1J <le obtenga un c.onc.entlf.O.do men<1ual de ventM IE<1tad.i<ltiea<1 -

de Venta.<I); en el c.ual <le ob<1e.1tva11 c.on malJOlt clalt.i.dad r¡ de.t.aU.e lM ven -

.t.iu 6ac..twuula.<I, a c.onünuac..i.ón <le anaUza.Jtán algunM de uw E<1tad.i<I 

.ti.CJU.. 

#,. 
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En u.te. cr.pUulo,6e. luutá11 b1te.vu c.omenttvúoJ Jobtr.e. alguna.<1 M.tadúi.tic.a.J 

de ve.nta.6, en ba.<1e. a la 6ac..twuicló11 de,la Emp11.ua de Helado6, S.A., - -

e6 ec.tuadll.<I laJ ven.tal, en el. me.6 de ~yo dé. 19 8 8. E6.to6 c.omen.ta.JÚo6 u~ 

Jtá.n apoyado6 pOlt gltá.6.i.c.<16 de.' ventai.;' donde c.011 uw gJtá.6.i_c.a.<1 .-1e .tendtr.a 

wt panotr.ama m<l6 attal.U.lc.o de la6 venta.l. de la Emp1te.6a. 

3. 1. REPORTE VE VEWTA MENSUAL POR GIRO, EN LITROS: 

E6.te 1tepolt.te con.ti.e.ne .todo6 lo6 g.i.Jto6 en que. 6e c.W.i.6.i.c.a11 a lo6 c..Ue11-

.tM, M.l C.OmO 6U C.On6umO en U.t/r.06 de cada UJIO de eU06;)11 Uta gJtá.6.i.

c.a ( FIGURA 19 l , 6 e puede ap1teUalr. lo6 c.oMumo6 polt g.i.Jto, en U.t!r.06 lJ -

6e pu.e.de ob.tenelt la6 6.i.guie1itM c.onc.lU4.i.011eJ: 

AJ Lo6 g.i.tr.06 que. m<l6 c.oMumo tul•.i.e1ton en el. me.6 6ue1to11: -

Expend.i.06 y T.i.enda.<I de Helado6, c.a.<1.i. e.n .i.gual pltOpotr. -

c..i.ón, e.lito 6uc.ede po1tque el Expend.i.o ope.tr.a en vol.u - -

menu glUlnde.ll en la ven.ta, y la T.i.enda de. llelado6, polr. 

u.tablec.e1t un cle.Jt.to No. de. T.i.e.ndll.<I de llelado6 en e.ll.te 

me.ll. 

BJ Lo6 g.i.lto6 que le 6.i.guen en 1:e1it<l6 6on: 

Ru.tawuzn.t:M, Fuen.tu de Soda.<I. E6.to6 do6 g.i.Jto6 6on -

c.aJ.i. 6.i.m.i.laJr.M e1ittr.e uno y o.tito, lo6 do6 .tienen en - -

c.omiln, la ven.ta de aLúnen.to6, tal vez polt uo 6ean 

ú.mil.aJr.u h U6 v enta.6 de. ambo6 g.i.lto6 . 

A c.on.tillUllclón u .i.nd.i.c.aJtán la6 d.i.6e1te.ncla.<I en.tite w10-

IJ o.tito g.i.Jto. RM.tawumtu,Ca6e..telt.tah, Lonc.heJLÚli., Tolt.te 

Jt.t<l6, Taquelt.tM, An.toj.i..to6, Coc..i.na.<1 Ec.onóm.i.c.<16, Fuente 

de Soda.<I, Nevelt.tM, Jugo6 e.te.. 

C l El g.i.Jto que. le 6.i.gue e.n ve11.w u T .i.e.nda6 Vepalt.tame~ 

lu, potr. lo genelt<ll la ven.ta .ie e6ectua a la6 c.adeTUU

de au.to6e1tv.<.clo6 y almac.e11u depaJLtamen.talu, 6U6 ven

.ta6 6011 con6.ta1itM y en el. mM de mayo 6Lt6 vell.ta6 Mci: 
enden a 10,ZBZ,409 U.tlt06, e.11 quin.to lugM en el. mv.. -

pOlt g,¿,•w. 
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V J Lo.1 g.Ur.o.1 que venden en meno/!. c.a.lttlda.d .1011 AbaJL.to.tu !J 

C.l11eó; ·dellÍAo de· .to.1 aba.Motu .1 e encuen.tluut M.W cela. -

11ea..1, Vulce!Úa..6, Cl!.emeJÜaó, Sa..f.c.lúc.ho11e.Júa.I, Mvr.ca.do.1-

e.tc. Pa1t lo geneJlal. de u.te tipo de u..t.a.b.f.ec..lm.le11.tot. -

ew.ten dema.M.a.dot. en el V~..1.tl!..l.to Fedvr.a..f.. Pe.,o e.11 - -

c.ompa.lU1.c.ló11 con .f.0.1 c.lnu., ew.te11 en menoll uc.a.la. -

pe.ita acuden ma.yOJr. c.a.1iüda.d de pe.1!.6ona..1 a.l c..lne que a. -

una. .t.lenda. de aba.Motu. Poi!. ello la ú.m.UUud ei1 vi!.n

.t.a.J en.ti!. e uno y o.tilo g.ll!.o. 

El Lot. g.UW.1 que J.lguen en dec.l!.emen.to di. ~·en.t.a.J Jan: 

Pa..f.e.teJúa.J y Fa.Juna. c..la.6 • 

El! u.te mu (Mayo l la.J ve11.ta.J 6uvr.on .1.ún.Ua.Jr.u en - -
u..to.1 do.1 g.ll!.0.1, pvr.o en genel!.a..f., el g.ll!.o de pa.le.teJÚ1t6 

Jupvr.a. la.J ven.t.a.J en lle.la.ción a.l g.ll!.o de 6a,'lma.c..la.6, -

.1ob1r.e .todo en .tempo1r.a.da. de e.a.lo/!. (Ma.1r.zo, Abll.ll y Maya, 

pvr.o en u.te mu l!.e.Ju..Ua.l!.011 .1.ún.UaJLu la.J ven.ta.J e11 -

anibo.1 g.ll!.ot. • 

F] ·Poi!. ú.U.lma, t.e mencionan lu.1 g.l:to.1 que .tuv.lvr.011 la.6 

ven.ta.J 111a.6 ba.jtU del mu de ma.!(o. EL g.UW " OTROS " -

tiene ven.ta.J poi!. 1' 192, 211 .li.tlt.a.1 1 t.e 1Le6.lvr.e a. la.6 -

ven.ta.J 11.ea.l.lza.da.J a d.l6vr.en.tu c..f..le11.te.1 que 11a .Ue11e -

g.ll!.a c.ameJ1.cia.l de6.Uúdo e.ama: SIL. PVr.ez, la Camvr.c..la.l, 

S.A. e.te.. El g.ll!.a de pan.l6.lc.a.da1r.a..1, u.te g.ll!.a .t.le11e -
c.an.1uma de ven.t.a.J baja de 733,695 .li.tlt.a.1¡ eó pal!.que el 

p11.aduc..to que u.t.ll.lza.n miu eó el he.lada, pe.11.a t.u can.lu

ma u m.úúmo en la. apUc.ación de JU.J pll.Odu.c.tot., MbJr.e.

.toda pa.1.telu. El g.ll!.c VISTRIBUIVORAS, Ju pll.lncipal -

6unc..ló11 u la d.l.l.tl!..lbuc..lón del pl!.Odu.c.to, 110 la. ven.ta., -

pvr.o en oc.a..1.loneó ha.y ex.c.epcia11u, e a.lú. el bajo n.lvel 

de ven.ta.6 c.on 64,488 U.tl!.ot.. EL g.lll.o ESCUELAS, el c.on

t.uma u baja, pol!.que 1w en .toda..1 la.J uc.ue.la.J t.e vende 

he.la.do. El g.lll.o EVENTOS ESPECIALES, u.te g.ll!.a Je c.la.J~ 

6.lca. poi!. Ex.po.l.lcionu, Fvr..la.6, Pa.1r.qu.u, E.te., en u.te.

g.lll.o, óu ven.ta. u vcuúa.ble, depe11d.lendo de lot. eve.n.tot. 
upec.i..a.lu. 
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que 6e .tenga e11 el mu 1 FeJú.a<1, Expoll-icJ.011u, e.te.. l • 

EL g.iJr.o que menoJr. ve11de u GOBIERNO c.on 11, 11 O Ut1i.t<1, 

pOJr. lo geneJr.a.l <1e le vende a Ru.taUJr:a.1Lte.<1 de Sec.Jr.e.ta -

IÚa.6 del E<1.tado, de hec.ho e:U..6.ten muy poco<\. 

3.2. REPORTE VE VENTAS POR RUTA EN LITROS: 

E6.te Jr.epoJr..te c.ontiene .todo6 w Jr.U.ta<I loc.alu de la Co171pai'iJ.a., a<1.<'. como-
6LL6 c.on6wno6 de ve1Lta<I e11 .lU'l.06. En u.ca glUÍ6.i.ca. ( FiguM._' 20 ) , <1e --

A J LM do6 Jr.U.ta<I que 60 bJr.u al en 11112.6 en v enta.ó e11 .ei.tli.06 -

60n : La1i JULta.6 19 1J 4, la IULta. 19 c.oMUponde al - -

expeJtCÜ.o de la Compaiüa, de alú el ali:o c.on<1W110 de -

ü.tJr.o6 en venta.\ c.011 8, 937, 866 .li.tJw6. En u.ta. Jr.u.ta, -

<\u c.ol!6umo u alto poJr. ven.ta6 a empleado6 de la ml6ma

CompaiU.a. y veli.ta a mayoJr.eo de pJr.Odu.c..to. La .ltilta 4 le -

6.i.gue en 6 egundo lugaJr. en ve.nia.6 eit li...t/J.06 c.on 2, 62 3, -

912 Utli.06. , en u.ta u wia de la.6 p/t:.{mVtM JULt:M que

<1e ablLi.eJr.011, de ah.<'. ..1u a.Uo c.on<1umo de ve1Lta<I. 

B] La demM Jr.U.ta<I wn muy va!ÚO.blu en 6U6 ven.ta.6 meMua.

lu, mu a mu cada Jr.uta wbe o baja <1u ven.ta., túnguna. 

de w Jr.U.ta<I pvrmanec.eJt u.tablu en 61!6 ven.ta.6, a - -

e~c.epcJ.ón e11 la .tempoJr.ada. de c.aloJt. 1 /.laJr.zo, Ab!Ul y - -

Mayo l , c.uando la!i veii.tM .1uben, c.a..6.i.. .toda6 la.6 Jr.u.ta<I -

<1ube11 6u con6umo en ven.tal>. En c.a.mb.lo, c.uando la .tem -

poJt.ada. u baja, tiempo de 6w IV.i..uembJr.e, EneJto y -

FebJr.eJr.O l, el c.on.6umo en ven.ta<\ ba.ja., .toda6 la.6 Jr.U.ta.6-

en ven.ta<!. 

3.3. REPORTE MENSUAL VE VENTAS CONTAVO POR RUTA: 

Elite Jr.epoJr..te co11.U.e11e .toda6 lM Jr.U.ta.6 loca.lu de la Compaiüa, o.1.i.t como

w ven.ta.6 en e6ec.U.vo 1 CotLtado J, pOJr. e.o.da. u¡¡a de W.A..6, u.te Jr.epoJr..te -
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e..1i muy 4.(;nilaJt al. 4epo/tte de ve1J.tM po.t IULta. en Wlr.o<>, pVt.o e11 e<>.ta 

oCJU.i..ón ·<>e hab.f.altá. de. e6ec.t.ivo ex.e.tu.yendo lo<> CAú.Uto<> que otOll.ga la 

CornpaiUa~(FTGlÍRA 21 ). . 

A) Como <>e ob<>vr.va en la g.'Ul~ic.a N, la IULta 19 u la que -

<>0b1r.e<>a1.e en ven.tal> c.011..taáo c.on $ 377; 916. 482. Como <>e -

menc..i..ono an.telr..i..01Lmen.te, u.ta. IULta. pelttenec.e al. ex.pencü.o -

de· la Compaiüa, polr. u.to ~iu ven.ta<> <>011 a.ltM. 

Bl LM lt.U.ta.6 que te úguen en veit.t.M, <>on pll.i..meJt. lugaJL de -
e..1>.te gJtupo en la. Juda.11 con $ 103' 807 .553, en <>egu.i..da -

u.ta. la IW1:a. B, c.on $ 85, ii5.080, .f.e <>igue la<> JtJJ..ta.4 5, -

. 12' 9' 1, 2, 3, 13 y 15, pc.t meuonaJt l.a.4 ma.6 alt.o..ó, u -
ru lt.U.ta.6 tienen un Mngo de ve.nta<> de $ 83, 113. 045 a - -

$ 6 O, 9 5 9 • 8 9 4 , uru lt.U.ta.6 <>o 11 tu. 171a4 a.U:o.J, en ven.ta<> - -

c.on.tado po1r.que 6ueMn la<> p..WneJta.6 en ab.t.út. <>u ..w..ta al. -

meJtc.ado. 

C) En c.amb.i.o, la<> lt.U.ta.6 de la J 5 a la 51 de. la g!Ui6.i_ca H - -

Uene Wt 1r.an90 de 1'666,883 a$ 58,128.001, uw Jmta.<> -

<>on nueva.4, de afú <>u bajo rt.ü•e.f. en ve.n.t:t:u contad.o. 

3.4 REPORTE MENSUAL VE CAMBIOS Y OBSEQUIOS: 

En p1Wnvr. .f.ugM, &e c.omen.ta.tuí11 lo& camb.i..o<> de. plr.odu.ú.o<> que -

M!. e6ect.u.alton en el me<>. En u.te 1r.epo4.te c.o,...ü.ene lo<> pJt.Dduc

to<> que <>e c.amb.úvion, a.6.t como el .únpolt.te er.. peAo<> de. ca.da. -

pMducto. la<> 1r.azone<> po1r.que se e.6ec..tuó el CJU1b.i.o <>on la<> -
<>.i.gu.i..en.tu.: Vucompo<>.tu.lul. del Co11ge.f.ado1¡_ que. <>e .f.e pltU.ta. al.

cliente, mala e.f.abo1r.auón del p.wduc.to. Lún.i..te e.n .ti.eJ11po e.n -
ven.ta ( Caduc..i..dad ) , etc. A c.olt.Ü.luutc.i.ón <>e daJt.á.n b1tevu - -

comen.ta4.i.o<> <>ob11.e lo<> camb.i.o<> e~ectuado<> en el me<>. ( FIGURA-

22). 

A) Lo& do<> p1r.oduc..to<> que <>e c.ambiaMn mcu 6ue.'lon: Pal.u.a - -

6olr.l!i1.da y Cilindlr.o Helado "AA." c.011 un .únpclt.te de $ 488,000 

ambo<> plr.Oduc.to<> ap1r.0UinadameJi.te. 



24 ... 

La pal.e.ta 601v1.11da polt be..'!. de. teche. y 601V'W.da po!t .fo ge.ne.lta.l 

de chace.ta.te. la coMe.JLvac.ión u múU.ma, di .alú la de.l>compo
ÚCÁ.Óll Ju'ip.üfamcit.te de. cü.c./10 p1toduc..to. Et c1li11dJto "AA", pOll. 

uta.Jt. embal>adc en úli.ndJta de. c.aJt.tón, ~~ co11.h~vac.i.ón u -
.<.nade.e.u.o.do pMque. ei. e.ttvaf>e &e hwnedec.e, y j1 p~odu.c..ta lle. -

duc.ompone .tulp{.damen.te. 

8] Et pMdu.c..to qu.e. 6.i.gue en c.a.mb.i.o.o u .ea pi.ee.ti:l Clt~4e., 
e.&.te pJtodu.c..to coma f.o¿, a.nieJuoltu pMdu.c..tob ( Pa.lwt' FoMada 

!f CilhidJto "AA"l, iu.t e.ama la Copa 1mpeM.al.bonde.'f.ec.he., -
en e.&.tob p1tadu.ctoo bu de.&compo&.i.cló11 u c.o~f6acluditCi. 

C I Lo6 p1todu.c..tob q(.(e tienen me110.6 c.amb.i.ob bon· e11va.oe de 2 

WAali y Cubeta. 11.ü.ve 2 Utllab, co11 un .i.mpoiiÚ d~ $4,414 y

$8, 000 ap11.0Umada.me11.te, u.to.o do.6 pJtodu.c..to~ .bon env(l.6eli .oon 
de. µJu'ic.tlc.a !J lab 11.i.evu polt. to ge.neJULl e¿,' de agua, de alú.-

bU.6 baj ob c.amb.i.ob de. u.to6 do6 plt.odu.c..toli. 

En .oegwido télunúw, .oe. c.ome.n.tcvufo lob oblie.qu..i.oli de plt.Odu.c..to que. lle 

e6ec:tuaJLón du.lt.an.te. ei. mu (Mayo). En u.te. 1tepo/f..te. l06 plt.Oduc.to.6 que 6e. 

obHqu...i.lL'lón, ab.t e.amo loli .i.mpa.'ltu e.11 puo6 de. cada. cla.6.i.6.i.car...i.ón de. -

pitodu.c.to. LM lt.C.ZOllU po1tqu.e. ~c. e~e.c..taa d. Ob6e.qu..i.ó 601! la.I 6.i.gu..i.e.n.tv. 
Loli ob.6e.qu..i.o.6 1te.a.üzado.o a Cen .. t't06 Soc..i.ai.u (In.te.JLnado.6, Ca.6a ffogM, -

01t.6eM.na:to.6 !J lfo.op.{;ta.lv. e.te..) E~.to.6 Upo.6 de. Ce.n.tM6, paJtc.t que. .6e -

e.6e.c..túe ei. ob.oe.qu..i.o a 1t.ea.l.i.zc.t1t., &e de.be. .6oUcltívt polt uc.Jú.to a la -

Adm.i.llÁ..6.t/f.awn de la Compaiüa.. Lcr p1tomouó11, e.11 u.ta paJt.te. <1e. obHqu..i.a 

el pltOdu.c.to, ya que .6.i.Jtve. paJta da11. a c.onoce.lt cü.c.ho pJtoduc..to. 

Lo.o ob.6e.qu..i.o.6 cü.ve.Mo.6, uto.6 u11 lo que .6e e6e.c.ttútn a c.Uen.tu .i.mpolt.

.to.n.tu ( CUen.tu que compltlln 6ueJi.te. c.a11.t.i.da.d de. p1t.odu.c..to l • Lo.6 age.n.tu 

de. .tJu'in.6.i..to, u.te ob&e.qu.i.o u el M4 común ya que con 61te.cuenw lM -

c.ho6e.1tl!.6 de. lab IUlta.6 c.ome.n.te.11 alguna .út61t11cc..i.ó11 de. tluln.b.i..to, cü.c.ho&

agen.tM crbl.lban de. ~u a.utolLi..da.d &0Uc..i..to.1tdo p!toduc.to a lo.6 c.lw6Mu, 

e.6.to6 de.ben de ju..6U6-(.c.aJt 1tea.l.i.zru1dc u.na 110.to. de. obHqu..i.o a Age.11.tl!.6 de. 

WM.i..to, e.te.. e.te. 
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A coYLtlnu.a.c..Wn ¿,e IUlltá11 a.igunc~ come11ta1úo.'> :ioblte lo.'> ob.'lequ.i.o.'l que .'le -

e6ec..tu.a.Ji.on dwutn.te él mu de !Mayo!. (FIGURA 23 l. 
<-· -_·,-~":·. 

·~"-:\·:·_. """ 

Al Ü p~ociud.J{qJ'e_;•mOA :ie ob.'>iqu.ló en el mu 6ué el envl!.'le 2 U-
, .. ~ '-· ,_ .. ; ) ·.·.: - -.·' -

.tJLo~_cM:i0·',¿;npolLte de$ 4'035,239. E¿,.te pMduc..to .'le ob6equ1.o 

ma...··po~C/ue u.tuvo de· plt.omoúón, y ademáli el .en~·Me muy actlUlc 
tA..viJ .·páJ ... ~ u:io, de a.lú :iu demanda de u.te pJr.oduc:.to. -

Bl El ~lr.~dLLc:io que te 6igue en ob:iequ.lo.'>, u la copa. .impetúal, -

ú.te p11.oduc:.to de g11.a11 demanda, pl!..(.núpa.-f.men . .te en unu. G11.a11-

- . P<vtf.e de a.te p11.oduc:.to .'le obHquia a. lo.'> emplea.do.'> de lo¿, -
únu. 

Cl El .te11.c.eApMduc:.to que .'ligue de ob.'>equ.lo.'>, ú la. pa.ie,to. 60~ 
da., con$ 1'439.952.0, le úgue U.Undllo "AA" co11 $ 1'098,000 

en .'legu.lda u.ta. la mu.ppa.lWi c.on $ 854,810.00, y a.¿,,¿ .'lucu.<.

va.men.te en ob.'>equ.lo6. Mucha.6 vecu no depende del c.ho6VL de -

la 11.U.ta. que 11.ea.lice el b06equ.lo, ú no la. pwona. a qu.lén 6e

haga. el ob6equ.lo, de ucoge11. .t.tl o cual plloduc.to, e11 e:i.te -

c.a..60 lo6 agentu de Wnú.to. 

3.5. LOS 50 CLIEWTES MAS IMPORTAWTES VE LA COMPAÑIA. 

En u.te 11.epoll.te 6 e contemplan l06 1 O pll.imeJLo6 c.Uentu de --

cada. mu de la Compa.iü.a., c.on6umo de venta6, e11 el peJrl.odo - -

c.omp11.end.(.do de Ma.11.zo, Abllil y Ma.yo de 1988. 

• ... 



No. 

9940 

9919 

616 

231 

63 

9951 

58 

455 

59 

M A R z o 

NOMBRE VEL CLIENTE CONSUMO ·}Jo;·· 
<·,;_:. 

CLIENTES OPORTUNOS 739,466,32~;; ;i:;99¡9 
EXP. CLIENTES GRLES. 231 646;s32f 

. , --· ._, ~ ,_ ::-~:.)~.!_ 
s::~V~c 

CIA. OPERAVORA VE T. 140, 974.404; .•...•• · .. 231 

OP. TlENVAS VE VES. 118,399;,6Bilr. . ••. 63 

COMERCIAL MEXICANA 47 ,6o5;Js~~L· 9951 

TlENVAS VE HELAVOS 46,441 :180 · 59 

ORGANI ZACION RAMIREZ 36;994.239, 265 

HELEN'S VE 

SRA. MARTHA 

MEXICO 31;99.9:188. 58 

GLEZ. 30,i/9:n191 · .. 4675 

No. · NOMBRE VEL CLIENTE 

9919 EXP. CLIENTES GRLES. 
=- -·~-

231. OP, TIENVAS VES. 

9940 CLIENTES OPORTUNOS 

616 CIA.OPERAVORA TEATROS 

5000 INV. Y LACTEOS, S.A. 

63 COMERCIAL MEXICANA,S.A. 

9951 TIENVAS VE HELAVOS 

59 SRA. MARTHA GONZALEZ 

256 SR. ORALLA Y MARTIN 

4675 BURGER BOY 

26 ••• 

A.B·R.LL 

NOMB.RE VEL CLIENTE 
;,., _, 
_;-:'.-:' >:-, ~:, 

'CJ.IENTES GENERALES 

.CIA. OPERAVORA VE T. 

OP. TlENVAS VE VES. 

COMERCIAL MEXICANA 

TIENVAS VE HELAVOS 

SRA. MARTHA GLEZ. 

SR. ORAL LA T. MARTIN 

ORGANIZACION RAJ.IIREZ 

BURGER BOY 

CONSUMO 

357, 666.424. ·~··. 
134, 772 .449 

113,)67;?18. 

112,3i5J,'80 

73~·86Í:J64•. 

66,888;'872 

53,21l.2,99< 

43~ 858. 532 ,· 

39,5ii;~90· 
37,303:~35 

H' • • 

CONSUMO 

311, 896, 432 

132,764.488 

63,093,725 

47,543. 725 

44,834.923 

37, 438. 073 
' 

36,491.525 

36,151.650 

35,936.709 
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Al ObóeJr.va.ndo en una. ,de ,ltu.. 3 gltá.6.i.ciu 1 FIGURA Z4 l, H nota. a. ó.únple 

v.i.6ta., que el cU~rit( con ma.yóA venta u CLWITES OPORTUNOS. Va.do

que c.LLa.nd() iUz.!I eX.pól.i.CÁ.oh'e..61 6eJLúui, o .ea a.peAfWr.a. de w1 cliente -
; ' '.· ... ¡,··"· ' 

nuevo ú C.aitilizdtt a.';'.ih.te. cócllgv, rn.i.enbta.4 que <le de6.(.11e el 

Segmen:to, ;~é..{¿ue'.G:o(~it¿{ efe .a.Jú ~u mayal!. venta. en el mu de mMzo. 

B) U óegundo cliente en el mu de MaJLzo, y p'ÚmeJt fuga.Jt e11 lo6 muu 

de Ab'1il y Ma.yo, u CLIEl./TES GENERALES, u.te 11úmeJto óe uütiza -

cuando el cUente c.omplUl pito di.Le.to a.l 11 COl./T AVO 11 polt pJÚme.Jta vez, -

y no tiene númeJLO de cliente. Po1t u.tá. IUlzán, el c.oMumo polt con -

c.ep.to de ute cli.e11 . .te 6ue aUo $ 311,896.432 en el mu de Abltil y

$ 357,666.424 en el mu de Ma.yo. En u.toó .i.ng/f.Ua.'ton 11uevoó clien

.tu gene!ta.lu que pa.ga.1ton a.l e.anta.do. En c.a.mb.i.o, en el mu de MaJL

zo en pit.úneJt fuga.Jt 6ue CLIENTES OPORTUNOS, en ute Upo de cli.en.te 

óU conóumo 6ue a e1tédlio. 

C) En .teJtc.eJr. fuga.Jt y loó que 6-i.guen I eua.Jt.to, quhito, ó ex.to e.te) , en -

cott4umo meiwua.l, u 1tela.ü.va.mente vaJ!..(.a.do .ea poó.i.uón de lo6 cli.e!! 

.tu, dado que lo que coMumen e6 va.Jt.Úldo de un mu a. o.t'lo. 

V) Unoó de loó cli.entu lllll6 .únpolttantu de .ea Compaiüa, y Meo que u

..únpo1tta.nte menc.i.onaltlo, u la COMPAÑIA OPERAVORA VE TEATROS, da.do -

que u.te ci . .i.ente apaJLec.e en ltu. tltu gltá.6.i.c.a.6 en loó pJU.meJto& - -

fuga.Jtu, te1tc.eJr. luga.Jt en el mu de Ma.Jtzo, con un coMumc de $ 140, -

974.404 en Ab!f..(.l, en óegundo luga.1t con un c.01Wumo de$ 132,764.488, 

e11 Mayo en c.Ua.Jtto fuga/f. con$ 112,315.680. 

E) O.tito de lo.6 cli.entu .únpo/f..ta.n.te.6 u OPERAVORA VE TI EWVAS VE VESCUE!i 

TO, u.te cli.en.te uta. de .ea úgu.i.en.te 601tma.: en cUaJL.to fuga./f. en 

Ma.Jtzo, en .teltc.eJr. fuga.Jt en Abw, Lf en óegundo fuga.'!. en Ma.t¡o. 

F) Uno rie loó cli.en.tu nuevoó u Bl.LltgeJt Boy, dado que ue cüe1ite 

.i.ngl!.Uó a. óe/f. uno de lo-6 c.Uen.tu .únpo/f.ta.1itu, de .ea Compa.11fa en el 

mu de Ab!Úf. y aumentó &u c.oMumo de p!toduc..to a.l mu que 6.i.gue - -
: Ma.yo) de $ 37,936. 709 a$ 37,373.635.00 
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Una. vez v.lóto., una. ap.Uc.a.uón p~cti.c.a de como opeJr.a. una c.ompu.ta.dc1ta., 6e men
c..i.ona.Jtátrp:i.evemente en rzi.. p11.eü1i.t.e capitulo tÍ1.gWUÚi Cia-6.i.6.i.ca.CÁ.ol!U !f üv'UtC. " 

tvú.liti.c.M de: · la..6·• c.ompuÍa.d~k.&, IJ · mi.CJt.oc.ompu.ta.doltM : 

4. 1. MACROCOMPUT1i.VORAS: 

Pa.Jta u tablee.el!. alg~ d.i.6 eii~nc.la.6 ,lun/111«'"'"''""''fJ~w.u.111u•'' 
u ma..1 podell.olia.. 

La. ma.yow de la.& 011.ga.1úza.uo11u g11.andu 

de c.omputadol!M • Loli Banc.oli, lM C ompo.iüa.li 

du, la6 06.i.c..i.llM Gubell.l!a.mentalu 1J algunM 
Mn 6 o lamente. wtM c.uanta.6. 

O.tgan.i.za.CÁ.onu que ut.i.Uza.n mac.11.oc.omputadoll.M, loli 6a.bll..i.c.a.ntu de e.1ta.1 

rnáqu.lna.6 a.gll.llpan llYIQ. Hll..i.e c.ompleta de modelo!> de ma.CJt.oc.omputa.dolr.0.6 de

todoli lo!> tama.ñoli como: S.i.l>tema. 370 modelo 115 de 'IBM, ma.CJr.ocomputado11.a 

modelo 370/48 de IBM, LaCJt. modelo 800, la. Am6a.lú modelo 580, S.i.htefl\.t 36 

823 de IBM, en ute equ.i.po H u.ti.liza el el p,tuente titaba.je palla. .útd.i.

c.a.11. uno de tantoli lll>M que tiene la. ma.CJt.oc.omputado11.a.. 

Ellw c.omputadolr.0.6 que u .i.nd.i.c.an, no11.ma.lmente 6011 poúblu de tlr.0.6la. -

doJr. pllog/f.a.ma.l> p11.epa.11.a.doli a. CÁ.e/f.W rnáqu.i.nM de otll.o modelo c.on poc.a o -

n.i.nguna. mod.i.6.i.c.a.c..i.ón en el qu.i.po. El.ta compa.t.i.b.i.l.i.da.d ent/f.e. modelo lJ -

modelo ha.e.e mM 6ác.il a. lo!> llllua.11..i.01> el c.a.mb.lo de li.lóterniu. ma.yo11.u de -

una. m.lóma. 6a.m.i.Ua de c.omputadoll.M. 

4.1.1. ALGUNAS CARACTERISTICAS VE LA MACROCOMPUTAVORA: 

En lo que <'>e d.i.l>ti.nguen ute ti.po de c.omputadoll.M u la. c.apo.c..i.dad 

de. a.lmac.ena.mi.ento de .i116011ma.uón, a.lmac.ena. 1 O, 000 vec.u mM .i.1160~ 

ma.uón que una. m.i.CJt.oc.omputado1ta.. 
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ot:r.a cMa.cte.JW.Uca. de u.ta.\ má.quhuu, u .lo. Jtap.ldez de p11.0ce-

6am<.eiU:o de cútto6 ya. que pueden ejecu'.IM·io mill.011u de hu, 
' - ·. - ,_··: 

btucc1011u en ww& cua.n.to6 .i egundo6 •. Ulltl .· caJLacte.JW.Uca ma..i 

tiene. la MaCJtocompu.ta.do:ut u lo. de utalr. .tluibajando .iúnulta. -

11eamCJt.te vo.Jl.,Í.JJ.l; opVUlc.i.011u como; El P1Loce<10 de 11!6c.'!mac.ión y

el de Cap.twr.a. de Va.to&, .úu,.talo.ndo vo.Jl.,Í.JJ.l; .teÁmútalu u utac.i.E_ 

nu de tllabajo a la mü.ma Compu..ta.doM. 1 FIGURA 12). 

M.<. como en.tila .úi601U11a.úó11 6.únu.lta.neame.n.te a .la 
tamb.ién &a.f.e utá. .in6oMlac.ión. 

A ruvéJ de. una o va/Úa.6 .únplLUOJtali 1 FIGURA l 3); come k ha -
' ., '- -

.úicli.cado. E4ta6 .1011 alguna.i de. .ta1LtM caJUictelL.<..\.tlca.s que. cli..1-

Unguen a maCJtOcompu.ta.doM. E.lte Upo de. má.qUÁ.nM po.'t ~u e.1101L

me capac.idad de tllaba.jo 6011 ba..i.tan.te co6to6M, ha.y ma.c,wcompu

ta.do~ que van de. 50.000 Vl/,. htuita 5'000,000 Vl!.,depeiicli.endo 

el modela y lo..\ caJu1.ctell.[.iüca..i de la maCJtacampu.tada.ta.. 

4.2. MZCROCOMPUTAVORAS 

Una. mfoMcompu.tadaJta u wt S-W.tema. mM peque1ia de. u.io geneJtal.

que. puede ejecuta/L út.1tlu.tcc.ia11u de wt p!Log/Lama. palla .teaUzalL

amplúl vaJÚedad de .ta.ILeM. Una m.<.CJtocomputa.dolLa tiene. todo& -

la6 elemento& 6wtc..i.011alu que &e encuentllan en una compu.to.do/La 

gJtande. fato uta o!Lga.n.üa.do paJta. Ueva/L a. cabo el a.hrtlcena -

m.<.en.ta, la lóg.i.ca aM.tmUica., el contlt.ol y 6unc..i.ón de ~aUcla. 

U CPU (Un.úfad de PILocuo Cent/Lall, utá. compuuto de vaJLla.¿, -

pa.6.tilla.6 ( Chi.p&) • E6tá.n compuu.t.M de. úlic..i.o y 6011 rrv.y - -

peque.iía.6 ( 3· a 5 mm). 
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La ma.yo!Úa de lLt6 mi.CJl.ocompula.do!W.4 Mn wudade.& campa.eta..!, y .ta11-

UgeJ?.M que pu.eden .wi. ~iada.dM conjac.U.i.dad. E4.tan fueii.a -

diu palia 4eJt uµuzádtl4 Pº't, ~1u{.4ofa p~iíui._ 

El CPU de lM mi.CJLocompu,tadoJuU. tiene en común un compaJLtün<,en.to

pa.Jl.17. que el opvw.dolL .i.n.tlloduzca ta. .ln601Lmac.lón en gJLaba.doJUt -:omo

c.ln.ta ma.g11U.lca. o fuco 6le:U.ble ! V.l4ke.t.te.&), poi!. lo geJ1e.:r..al 1>e

uü.Uza pMa .üt.tJi.oduc.i.IL y a.lmace11a1L da.to!> y pl!.og/f.ama.6, ~uta que -

po1>.tell.i.01Lmente &ea11 p1Locuado1> y 1>e obtenga. wui Mtli.da. leg.lble ya. 

¡,ea en pa1:.talla. de dup.Uegue. v.l!>ual o en 601Lma .i.mplt.e4a. e11 papel. 

LM mi.CJl.ocompu.tadoJuU. .tamb.léll H uü.Uzan e11 lLt6 01Lga1uz.a.c.lo11u -

pM.a. pl!.oc.uaJL <ÍILt.D!> y a.poyaJL la. .toma de du.lc.lo11u. A cü.~e.:i.e11c.<.a.

de la!> máqubi.a4 mayolLU que ut.<.Uzan lM 01Lgan.lza.c.lone1>, 4.i.lt - -

embaJLgo, lo!> 4.l!>.tema!> de mi.CJ1.01> .tamb.lén Mn ut.<.Uza.do4 pC!I. mi.il.o

nu de pWona.4 con 6.lne..& de e.11.ttr.ena.mi.en.to y o.tlLM apUc.a.c.lo11u -

.ta.e.u como: 

- En.t!Lenami.en.to e.11 c.le1L.to4 juego4 a.ttr.a.c.t.lvo6 po.\ &U6 -

gM.6.lc.M y 1>on.ldo1>. 

- Adm.i.JU4.tlLM p1Luupue.&.to6 con utiliza.c.i.6n de la. hoja -

elec..tlr.6 n.lca. 

- Ayuda a aplLendelL wt nueva. ma..tvúa.: wt .ld.loma., un paqu~ 

.te g1La6.lcada1L, una .técn.lca de ªP"-eltd.lza.je, e.te.. 

- AMe.gta. y compo11e múl>.lca. 

- .PILlJduce me.jalL meca.11og1La6.l'.a. med.lan.te el Ul>O de pltO!JILa. -

- maJ.~ del plÜJcua.dolL de pala.bJuU.. 

- · La mi.CJ1.oc.ompu.tado1La. 6 e ut.<.Uza. eit W 01Lga.1uzac.lonu -

palla c.a.lculaJL n6mi.na., ela.bolLM y coll6e/f.VM 1teg.i.6.ttr.01> -

de u.tud.lan.tu, emplea.do!>, ob1Le1L06 rJ c.i.ie.n.te1>; po.gM -

de.uda.6 a cobllaJL 1Lec.lbo6, 01tga.1uza1L mea..& de c.on.tab.i. -

Uda.d, e.te. 

-... 
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- El co6.to de ltui miCJr.ocomptLtadoltM 6luc.tua. en.tJte 200 

a 1O'000 dl6, depencüendo ltui caJta.c.teJLúitic:M de .ea 
máquina e.amo .te11eJt un motiUoJt (pa;Lta.Ual mo11ocJt0má.

. .tlco o de ea.f:oJt, la capac,ldad de ai.macenamie11.to de
da.tot., el modelo y maJtca de la má.qu.tna, y pOll. úl..ti.

mo la 6oltn10. de pago. 



e o N e L. u s 1 o N E s 

En bMe a la 6actwr.a.ci.ón de :todo wi me.h !Mayo. 1988), · H obtuv.i.eJr.ón lo.i 

1tepolt.te.& men.6w.tlU 1 Repolt:te de Ve11.tM pO/t G.UW en LitJto.i, Venta polt - -
Jtu:ta. en UtJto.i, Repolt:te de Venta.6 Co>U:ado pM 'Ru.ta., 'Repol!.te de Crunb.i.0.1 !J 

Ob.iequ-lo4, y pOJr. ú.ltúno 1tepolt:te de lo.i 1 O CUe>U:e.i ma.4 .únpolt:tlllt:tu de ta 
Compaiüa.!, en u:te ca.t.o .io11 3 muu: Ma1tzo, Abltil lJ mayo del alio en cUll.

.10, lo.i anA:elt.i.Oll.U Jtepolt:te.i, 4on wúc.amen:te del me.i de mayo. En bct4e at

.tJr.a.bajo 1teaUzado e11 la 6actwr.a.c..i.611 del helado, .ie ob:tu.v.i.e.1ton ia4 4.i.gu.i.

en:tu c.onc.iu..i.i.one.i. 

La utili.zaci.ón de una c.ompu.ta.do11.a. (Mac.1tocompu.ta.do1ta) en et P.'tocuc de. -

.i.n601tmaci.ón e.i de mue.ha .i.mpolt:tanc..i.a, dado que ahoMa tiempo de .tJr.a.bajo -
en ta 6ac.:twutc..i.ón, ya que .ie plLoce.ian un pltOmed.i.o de 550 a 700 6ac.:tulta.l

cl.<.ctlúM • 

TambU.n .ie aho/f.11.a. .Uempo que .ie .tcvtda.Jú!tlt en vai.uaJr. manualmente u11a pc.t

wta. AdemáA la 601tmuiauón de lo.i doc.umen:to.i que oc.upan en la 6ac..tww. -
c..i.ón (V.i.a.lt.i.o de Ven:ta.6 l, ac.umuiado de ven.ta.i y de libr.0.1, .11.ela.c..i.ón de -

ven.ta.! y no:t:M, .ietúa muy .tcvtdado y co4:to.io etabo/WJI. u:to4 documen:to.1, -
dado que 4e .tendJú.a que u.tilizaJt obr.o tipo de pe1L.101tai !AuúUalte.i Co~ 

blu l , paM. eiabo/f.a.Jr. d.i.c.ho.i doc.umen:to4. 

0.tll.a. apUcac..i.ón de la Compu.ta.dolta, en et Ca.lo de wia Mac.1toc.ompu.tado11.0. .ie 

almacena g1w.1i can.ti.dad de .i.n601tmac..i.ó11, e.h:ta vez lo.i da.to.i de lo.i d.úu -

6ac.:tu.1tado.1 po/f. mu. Con uta .i.n601tmaU.ón .ie loglUI. ob:tene1t 11.epo-Uu de -

veit:ta.i, polt p¡wduc.:to en e6ec..ti.vo, polt /f.UA:a..I e.te y con ta u.ti.Uzac..i.ón de.

una Mac.1tocompu.ta.do1ta, y lo.i 11.epolt:te.1 de ve1!..tM 6ac.:tu.tado.i, .1 e log11.a. - -

obtene.Jl. g1ta6.lcamente. la .i.n6oJtmac..i.ón de d.i.cl10.1 ltepo.'tt~ en lo.i que .ie - -



menc.i.olUln b1tevM comen.taJúoó aceltcci d.e·~ BkÓ-6.i.ccü. E~~Bltá6.i.cM· y fo.i 

comen.taJúo.i P'tMeiitado.i cicit~ ci~·la.s n0ma:t~ó1i dé g/¡anayu.da, en u.n 
momento dado, pa11.a log}(M u.na.,toma de de.Uó¡on.~ opoM:ultCl'Y e6.i_c.i.e1ite. 

·- ... ,·, : ,, ~ - . -
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RELACION VE FIGURAS 

SE OCUPA EN EL MOMENTO VE LA VE/ITA 
COVI FICACION 

RELACION VE NOTAS VE VENTA Y NOTAS VE REMISION 
.ACUMULAVO VE VE/ITAS 
RELACION VE VE/ITAS VIARIAS POR RUTA EN LITROS 
RELAC10N VE VENTAS VIARIAS POR GIRO EN LITROS 
FORMATO VE COBRO 
LAS PARTES QUE SE COMPONE UNA COMPUTAVORA 
UNA TERMINAL VE TRABAJO CON PAllTALLA Y TECLAVO 
LA IMPRESORA 
PANTALLA VE CAPTURA 
PANTALLA VE CAPTURA 
PANTALLA VE CAPTURA 
HOJA VE ERRORES VE CAPTURA 
LISTAVO VE COTSA 
GRAFICA VE VE/ITAS POR GIRO EN LITROS 
GRAFICA POR RUTA EN LITROS 
GRAFICA VE VE/ITAS CONTAVO POR RUTAS 
GRAFICA VE CAMBIOS MENSUALES 
GRAFICA VE OBSEQUIOS MENSUALES 
GRAFICAS VE LOS 10 CLIENTES MAS IMPORTANTES 
VE LA COMPAfJIA 



FIGURA ( 1 ) UEl,?LO DE UJ.'A FACTURA 

HEL! ~~~ Li:i:_!.•\~~. S l.. ét C V .. 
c:a,.:_,,c r.:i. ¡o · 
t.lhí:o. D. I". 
C.P. C-5S20 "\ 
Te!. 522· 15-27 
F.tg Ff'd 0t- Cor.e ,hrO ~:~..;17 · 
e~. &ro. t.:-~!.! efod e N.1.1. 

1ro:u:;o1 

<, ·. 
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CONT ABlllDAD 
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F'IGURA ( 2 ) FACTURA QUE SE OCUPA EN EL MOME!ITO DE LA VE/ITA. 

HELADOS HOLANDA. S.A. de C.V. 
CLAVIJERO Na. 20 
COL TRA~SITO. '1EXICO, D. F 

FOLIO I 
11"\ SERIE 1 
.,,,t1Q. --~ RUTA 1 

C.P. 06820 TEL. 522·1627 
REG FEO CE ':ONT HHO IJ6JAl1 

CEO WF ljo.'2!WJ CEO e ,, 1 r }j.I.] 

~~ ll ;;---- REMISION·FACT 0 · ~uolª~"· ~ .......--- ~rr EMISION 0 

(.(:;i .. ~1 .. ;:r-.::¡1J;· .. ;:;.;!i··t;: .. :¡:I =====::&::=ic=.;i9=::c=:ic:=ic:::=====::i.)I ~ :"'sN~ T / J, ~ 5§~ 
· · · PROMOCION Eº º J · 1 ·n 1 • 

P ;i o o ~ e 
IOOJ PALETA DE AGUA 

1'00 PALETA FORRAOA 

1200 PALETA CHEMISSE 

1300 : PALETA DE CREMA 

,__'Jf;J l PALETA DE YOGHURT 
l400 l PALETA DOBLE 

iOOJ \ HOLANO•I ESPECIAL CUBETA 1 L. 

2100 1 HOL. ESP. CAJA l 8 L. 

2200 \ CrUNORO HOLAl1DA ESPECIAL 5 L. . .. ... ·: 
23JO CIUNORO HELADO 15 L. •·. 

2350 I CILINDRO '1'QG;.iURT ISL . .... ·····'.·' < . 
2400 ! C!LINORO ESCANDINAVO 5 L. 

. ··· ... 
2500 ! C!LINORO ESCANDINAVO 15 L. .' 

,. ·.·. ·---·-
~~NOA ESPECIAL CAJA 1 L. · .. .. •·, .r••.·: 

JOCO 1 CIL._: -~~IEV~E_:5..';L;_. -----------+---,_.:..+---:--:--.,.---4....:..-_.:...;__.:.. ___ _, •:· . .· .. ···.·· ··. ·' .:C~C". 2 . .•.... 
. '· ... : ...... 

50J¡J • COPA HOLA~DA ·· .' · . · '• .' ... '. · ,.; · ··. ,·,: ' .:.:,, · .~:- ·· 

5119 'IASO~APOUTAllO " :·• :·· '•::-• . : •. ,.:. ,.,! .... • • .. -.•: ,,. 

B500 CUCHARA ~o 2 MILL..'R ·. ,,,._ •·· 1 •.. •- { .: •• y ,.·:;,. ... ·' <·•··\ •., · 
"'-¡¡oo-,-c-u-c-~:..RA OUMPICA MILLAR -- ,''. 1 .-, - -,:-;-;-;:~:_--:-:. :-:~--:-_.~ --,,,,.. :·~· .. -· /:: .. '•.<;. 

~--E-,1-'l;SE 1 2L •Jo.516 · ·. <:. ·~ --7:~~~ · ·· -<':,.\.::.\¡.~\( .>-~:·>·:·.~--.. 

ll900 <'1'/ASE Na 704 CAJA ". • 1 ·.c•c "'·" ' " : 

POR EL P.ºESE~TE PAGARE MERCANTIL ~os OBLIGAMOS A.PAGAR 
INC0"-40JCIONAL,~IE~HE A: -- ,-- -- -- - -~ - .· .. '", 
HELADOS HOLANDA, S A, de C.V .. E~ ESTA PLAZA LA CANT<OAD DE: 

FIRMA 

. SÚÓ, T07.ilz .. · ·. 

1 ·- lVA·ISt" _ '-----· -~- - -.. ~...:.....:.;,; ____ ,.. 
'"'<: :'.~: l 

. 



fl!lllA 3 E.Di'lO OC UlA 11'.lJA OC CO!•lf"ICAC!!Jl, 11.t'iM:l!Jl OC llJTAS, 
H E l A D O S S, A, D E C, V, 37, .. 

-
IMAI tf.11, OC \DTAS ITOTrt.I IU\, !E r.íl!ISICll lroTN.I IUI, OC ít.CilRAS ITIJTN.ICUIBIOSIOI!SEOOIOSI tu\, OC íN.ll.'/TtS 1 
-1-1----1-1------1-1 1-1--1--.· -.. 1 . 1 
1 01 1 1 1 1 1 1 r 1 : ... 1 1 
1-1 1-1 1-1 1-1--1 i J•.1, ' 1 
1 02 1 1 1 
1-1 1-1 
1 03 1 1 1 
1-1 1-1------
1 04 1 1 1 
1-1 1-1------
1 0:5 1 1 1 
1-1 1-1------
1061 1 · 1 '• ' 1-1 1-1 ';~':.':;.'· 

1071 .. . _. . ... . jf.)};•. 
1-1 ·l".1~ :.·-.;-~:"":o.-~··:-'.: -
1 08 1 ".·:,·"·'''•'-
1-1----
1091 ;c:;B:/:•:·' 1· - .1 1 
1-1 1 
110 1 /{ :·~,; 1 
1-1 -r 
1 u 1 ,;i:. :.:~.:.. ·:-.. :H:•:, ->;.,;:: 1 
1-1 '<• .,,,. 1 
1 12 1 :-- ,'.".:'~:.;·. 1 
1-1 1 
1 13 1 - 1 
1-1 ;; ... · 1 
1 14 1 .·:,::• _.,, 1 
1-1 1 
1 1:1 1 '.6:<. '' : U{,:. 1 
1-1 --- ... ,.,,,., 1 
1 16 1 ''"' ,/:~ 1 1--1----
1 17 ·1 
1-1--:----
1 18 1 
1-1----
1 19 1 
1-1----
1 20 1 
1--1-----t--,.. 
1 21 1 ·-: 1-------
1 30 1 1-------
1 31 1 - .~ 

1----------
1 TOTALES ·1•· 



38 ••• 

nllJ!A 4 U!f'Ul l'( IM USTAOO O MVlA 

HlJA 111, 1 

, llOKIRE DIRECCION POBLACIOM 
tlJl,OC IQ, FWt1 MA f'l!llllll), IESCRIPC!IJI CMT, FmlO Ilf'!JITT: ' lf:SO.EIT1l I, V, A, 

2JJ-.2!1' WWDES AlmRA. s. A. IE c. v. INSlmMTES tom: tll.131 en.. 9errH 
Olf123:52 25105/98 01 310 Cll..NI& IS UTo 27,400 27.400 35,0 95'100 .06 10969 

lff TOTAL g;¡¡ro- 27, 400 
lff TOTA rc;c,- 9,590 
•11 SUB-TOTAL-- 171810 
lff TOTAL 1.11.A,- l 1069 

- TOTAL ~110- 18,600 1H TOTAL IETO- 181879 

763-006 PIZZA lfJT l'EXItltllA1 S, A. DE e, IJ, PALl'AS 111, 19 Cll.o CfllOO 
Om23S3 25/0Sllll 01 2-40 PHLTA IE llllM f2'i PZAS.2 6, 720 13,4-40 20.0 21688 .06 645 

Ht TOT IV.. g;uro- 131440 
lff TUTlt. IESC.- 2,688 
... SUB TOTM.-- IO,?:i'2 
lff TOTA !.V.A,- 645 

.... mtt. \tNIEll- u,m '" rorN.. 1ETO- 11,m 

231-20-4 lllm. tt:.ESTIC, s. A. AIJ,IEERIJ l«J,31 [ll., CEMTR!l 
01F1Zl54 2S/OS/ll8 01 310 CIL, NIN: IE 5 LIT, !5 12,000 60,000 O,O 0,000 06 3600 

111 TOTIV.. ~o----- 60,000 
*" TOTflL IESC, o.ooo 
•H 5lJB TOTIV.. 60,000 
*" TDTflL J,l/,A, J,600 
*" TlJTIV.. IETD 6J,COO 

IKI TDTIV.. VZllT;.3 - ltf'llllE mITO---- 100,840 
""' TOTIV.. ~9TAS - lEnEllTOS 12,278 
""' lllTIV.. IF.>ITAS - Jlf'll{TE IETtl 93,1!76 
llH TOTIV.. vam1s - J,IJ,A. S,314 
*'** lUTN.. ~91TAS - omnwxl--- 9311!76 
- TOTl't. \.OOAS - DIFUi9ClAS 0,000 

Je65-000 t~IA LOCM. '1!i OONWWIA ESO. AIJ,LAS tUHAS CCI... XJIU\ 
02C12m 2510'5/98 02 110 Ptt.ETA F!J!AM 124 PZAS. 1 10,992 10,m º•º o.ooo 06 660 

""TOTrt. ffi11T1>-- to,m 
Ht TOTlt. OCSC 0,000 
H1 9111 TDTN.. 10,992 
H1 TlJT~ I .V .A. O 000 

HH TOTIV.. l/ElCDlOO-- 11 06:12 H1 TDllt. IET 11 16:!2 

'l'IUHlOO OllSElllICS IDERlilS "'TIHII 
02012356 25/0:i/88 02 8JO CAXl !( GtUETAS 11: l Kü,J 31450 

"* TUTAL BIMO 
Ht TOTAL 
"* TIJTAL 
H1 TOTAL 

111 TOTIV.. l.t:NDIIO-- !0,3:'!0 H1 TOTAL 

10.3:'!0 
10,350 
o,ooo 

10,350 
o,ooo 

10,'550 

010 01000 06 01000 



HH TOTM. VEllTAS - Ilf'QUE llRUro--
HH TOTM. VEllTAS - !ESODITTJS----
•- TDTM. VEllTA! - Ilt'tllTi: ICTll----
HH TDTM. VEllTAS - I.V.A.------
HH TOTM. VEllTAS - OOliUA!O-
HH TDTM. VEllTAS - Dif"UOCIAS,-----

21,342 
o,ooo 

22,002 
1,221 

22,002 
o,ooo 

•- TDTM. FI1W.. - llf'(J(fr ll!IJTOI-------- 122,182 
HH TDTM. FIM. - DErnrtlS 12,278 
"" TDTM. mw .. - ll'f{l\TE IETll 109, '104 
HH TDTM. FIIW. - I .V.A. 6,535 
HH TOT IL FIIW. - EllT1i&lro 115, 87!! 
•- 'IOTIL FIIW.. - DIFU!DC 0,000 

FitllA 5 t.Elf\.D OC lll DIM 10 ll: l.UIT AS 
lnAOOS s. A.DE C.V. 
R ,f" .c. tt«H!6().(l7 
~ 26/Wllll P191,\.fJl17B Ht DIAA!O ll: VEllTAS 1H 

--!IXl.Kl01)-- LIENTE Ii'f'OO'E 
Fm.I CI.{ lUfJ!O llJOll IO'lflE ~TO ocsruJITO !VAi~ 

mm File IZIS2 231-204 ~ Al.R'.1:RA S.A. DE c.v. 24.400 9,590 o,ooo 
250$8 FAC 12353 455-000 1-0'm.. M.ESTIC S.A, OC: C.V, 60,000 o,ooo ~.ooo 
2!iO$S FAC 12l54 763-ool PIZZA ltJT tO!CM\ S.A. DE e.u. ¡3,4-40 2,668 0,000 
~ CM 1235:5 251-000 te.U-lA l.W4.. lfJ. 29 10,992 o,ooo o,ooo 
~ CBS I~ 991(H)()O ~O GfJ6ft.ES Mm::EO 10,350 o,ooo o,ooo 
~ FAC 12m 3461-000 F~IA DE CRISTO 9,600 o.ooo o,ooo 
250Si38 FAC !mi! 4$9--<IOO ILJlE'ITAC!OO DI~ CA ¡09,900 o,ooo o,ooo 
~ FAC lm9 2029-000 t(J51'!T !t. A-B-<: <HG..ES) 96,000 o.ooo o,ooo 
2505B8 F.\C 12360 3727-oo.J LA Pti'A ü1L!EHTr 361000 o,ooo o,ooo 
Z.o5lll FAC 12361 2231-000 IE\U!A MRY 12.440 o,ooo o,ooo 
2:iO:íll FlllC 12362 436-000 !E:'.alA OCTITO 6.220 o.ooo o,ooo 
2!'iC5I! FAC 12363 3417-000 F :ENCIA TEXCIXD 10,99'¿ o,ooo o,ooo 
Mal Ff:C 12364 3419-000 FlfflCIA CMl..A 0,250 o,ooo o,ooo 
~ FAC 12365 231-206 14...~ l'tFmlA 94,090 1e,oao o,ooo 
'ml3ll FAC 12366 4361-000 Ric:;s ..u:;os 6,720 o,ooo o,ooo 
Zi05ll FAC 12367 Sl(H)()O RfST, .,W!D!NC 94,000 o,ooo o,ooo 
25Cfal FAC 12368 89-000 RfST. ~!C 84,000 o,ooo o,ooo 
:zso:m FAC 1Zl69 462-002 ltlia M..ESTIC 12,000 o,ooo o,ooo 

39 ••• 

lllJA 1(), l 

1m11n: 
!VA 6 N E T O 

1,069 18,67'1 
J.600 63,600 

6-45 11,397 
660 u,652 

o,ooo 10,3!'.() 
576 10,176 

6,SOO 116,388 
5, 760 101, 760 
2,160 38,160 

746 IJ,186 
m 6,593 
660 u,652 
495 8,742 

4,516 79,700 
403 7,123 

5,040 84.~ 
5.040 84,~ 

4,120 76,320 

HH TDT/t. llEIEFAlll P!R DlA llH 119,182 ·31,094 o,ooo 42,651 7'53,841 

11H ~ IWX: !,V.A, 15 1H 0,000 

11H llf'IJ!TE M!i: I,U,A 6 u. 42,651 

11H llf'!llTE M!i: Sil , U. A, tu 0,000 



40 ••• 

FIW1A 6 OC lM Rfl.ACllJI OC t«JTl\S OC RD11CICJt 
tnAOOS S,A. !E c.1,1, 
REl.J<CIIJI !E l«llAS OC ROOCT!JI 
f'EDl¡\ 26/o:YOO ffi00,V96117 ltlJA 11.11. 1 

f'EDl¡\ MA tuOn 'Uf'.RO 11 o " B R E mrro rottmo !VA lS !VA~ NETO 

~ 01 v-izm 231-204 ~ AlmRA,S.A.!E c,v, 24,400 9.590 o.ooo 1,069 19,019 
~..SS 01 V-12353 45X>OO HOTEL tvi..ESTIC, S,A, [€ C.v. 60,000 o,ooo o,ooo 31600 63,600 
2'"~ 01 V-1~ 763-006 PIZZA ltJT IE<ICU'A1S,A, OC C,V 13,440 2,688 o,ooo b4:i 11,397 
Z..."5!!9 01 V-1235:5 251-100 IE\'ERIA U:tu .. No, 'Z9 10,m o,ooo 01000 u,() U,6S2 
~ ~1 V-12356 9910-000 OBSmJIOS GAALE5 ,l\A'(1JE) 10,350 10,350 01000 o,ooo 10,350 
2'"H.<!S 01 V-12357 3461-100 FA."JW:IA !E CRISTO 9,600 o,ooo o,ooo S76 10,176 

TOTl't. POR MA 126,782 12,278 o,ooo 6,s:;G 126,054 

~02 V-123S8 202'1-® fCISPITl't. A-B-C <ItmS l 96,000 o,ooo o,ooo S1760 101,760 
25:"..eil 02 V-123ó9 mM03 LA Pl'i'A ~mm: 36,000 01oo0 o,ooo 21160 :ia.160 
Z:.."'23 02 V-1~ 2231-000 lfi'JERIA ~MY 12,400 01000 o,ooo 7% 13,186 
Z5cs:3 02 V-12261 4343-oeo ~!A !IETITO 6,220 o,ooo o,ooo :m 6,:593 
2'" .... '21 02 V-12:162 3417-000 FlfNCIA IDC(CI) 10,992 o,ooo o,0<» Wl 11,652 
~02 V-12363 3419-000 F MlW: IA r.tfl..A 8,250 o,ooo o,ooo 49:5 81'154 
2'"...-023 02 V-12™ 231-206 ~~ 94,000 181816 0,000 41516 191190 

TOTAL Ftt R\Jl A 263,982 181816 0,000 14, 710 2S9,Q7¿ 

IH TOTAi.. ro¡ TIPO oc l'Olte!TD Uf 3;'0; 764 31;0'14 01()()() 21;2/iO 38:5;930 

Fl!X& 6 e:.aruJ OC IJIA RaAC 100 Il: FACllm 
lfl.t!!CS S.A. CE e.V 
llElX ICl'I OC NOTAS OC 'JOOA 
fLO\\ 25/05/!ll3 rncro,-'JENBI 7 !()JA lfJI. 1 

f'EO'A MA ~ IU90 N o " B R E ~ l8ClEITD !VA IS IVA 6 NETO 

~ 03 F-12365 231-206 ILJW:8ES rlRRERA1 S,A, 941000 18,816 o,ooo 41516 79. 190 
~ 03 F-12366 4361-000 R l CDS J.llOS 61720 o.ooo 01000 403 71123 
2'".h'..<>S 03 F-12.367 810-000 REST Al!iWITT: .JMJ) IH 84,000 o,ooo O,()()() 51040 94,040 
~ 03 F·12:W> SHQO l\tSTAlJWITE RIC 841000 o,ooo 01000 5,1)40 84,000 
~<:'S 03 F-12369 462--002 OOTEl. M..ESTIC n,ooo o,ooo 0,000 4,320 76.~ 

TOTAL rol nUTA m1aoo 18,816 01000 19,319 3311303 

~SS 04 F-12370 63-100 cotERt 1 AL l'D' IC-"!>\ , LA ffJ\'R : 1221aoo 491120 01000 4,421 791101 
2'"~ 04 F·12i71 616-on o. T. CllE SNI c:.ia.o 300,000 ¡23,200 o,ooo 111068 19S1aae 
2'"...0-..& 04 F-12n2 616--095 O , T , C l fEJ'.A VIS IUl'iJJAS 3191680 1211an 01000 ll o::io'I 203,317 
~ 04 F·1Zf/3 231-54-4 ftNWlES ~"f:RA1S,A. 368,400 1~7.360 o,ooo ¡J,262 23-11302 
250~"8 04 F-12314 26S-n4 OPüWOlA VIP;S 6141000 245,600 o,ooo 22.104 3'10.~ 
z:v..ss 04 F-1237'!1 36-1:18 &ro l'U<CAOO; S.A, f.E: C,<J, 3081000 123,'200 01000 11.oea 195,eae 
~..SS 04 F-12376 36-12S 51.ffJi t'atAOO 1 S, A, !E C ,V, mi1aoo 2'15,520 01000 261597 469,871 

TOTAL rol R'JTA 2. 7791880 111111an 01000 100,069 l15911m 

l°H...SS 05 F-12377 814~ REST: LA roro...A 590,240 T'.A1CR6 0,000 4,421 18,101 
~ 05 F-12378 BS-1-000 SAl.OIIO(JtlERIA SEl.!CTA 7381800 m152ll 01000 261~97 469,877 



41 ... 

050S!B (15 F-12J79 753-<lOO MSTMI IOlll' 11151200 741080 01000 61Mi1 1171787 
Z«lll8 o:i F-12380 m'l-<IOO \IEHTAS lllf!AOO 3681400 1471360 01000 131262 ™1302 
~ ll5 F-1Zl81 3010-000 T,H,IW\lA JE SIWTA ~ 491,200 1951480 01000 l7168J 3121403 
2!'i0\2l8 o:i F-l2382 29'llHlOO KJWITr IWt 2451600 981240 01000 91842 1561202 
ZmlB ll5 F-12J83 3013-<IOO 6Tl'ilWIT IWIOOS 308,000 1231200 01000 ll 1008 1951008 
2!'i0\2l8 (15 F-12384 l:m-ooCI 100 1111\T\Jt 614,000 2451600. 01000 221104 :W01504 

TOTM. 1'111 RUTA 31!>11.~ 1,4151516 01000 1271492 2125213:56 

TDTll.ES PIJt TIPO OC lOlKJITO 615791120 2154612.64 01000 2461800 411751236 

lllAlll5 S,A, JE e.u, FlllM l E.El'lO OC lJf lruU.AOO OC l,g{T AS 
MlJU.AOO OC i.ectMI 
Fa. ZS/05188 l«JJA IUI,- 1 

FmVt llflJ!TE BRUTO IESCl.ENTO lti'tl\TE IETll !.V.A 15 ! .V.A. 6 lll'!J!TE IET1l !<ASE !VA 6 BASE llM 15 U5t SIN !VA 

01~ 681490150:5 1018211005 5716691500 314191342 1201530 611190,372 5619'71147'1 6831531 14.490 
OU~l'l!B 851~1063 613:1'118'1:1 1'110'1811'12 41 7151814 61,307 Bl16-r.i1293 1'cl15'i'51621 4091 711 931840 
03/0S/llll 8916341489 1113651027 781269,462 416731681 53111'5 821'1961318 n1B921882 >'541500 221000 
04/05/1lll 82105415'!!9 913741 735 72161'11824 413311866 691527 n1oe11211 72.1931300 4631514 20.010 
05/05/1lll 10615701614 8138212114 981lll81l30 5,8-43,223 116,161 10411471714 9703841943 1741407 2!31990 
06/0S/911 n196816:56 1717871540 1~14171370 81 704,68:! 1!17,215 15"513091270 H510?:i1426 112481104 931MO 
07/05/1lll n1m.oat 8137617.l2 6915911924 41145101!6 67,63:; n 1905, 4-45 69 10'11•554 4501900 431470 
09/<M!B 15611l9B 1602 8113'1,004 691Sl!61on 411311656 1031121 7316201854 68105'l12n 6811470 39,330 
10/0S/811 1211112,m 910721352 1471816,2:".0 e,852,894 351190 15617041~ 14715451080 2341600 361570 
ll/05/88 9710011918 613651760 111174-41534 61616,6~ 6'\1215 1101~1378 111127:>1034 4261100 411400 
12/0S/88 67 18:121629 1313131376 901636,l:ill s,:!111'11213 121,6TI 96114710.W B'118l8107'I 811117'1 61900 
13/0S/811 107,481;812 513941743 '1211'15107'1 515121142 3'9,300 971 746,521 911~1460 2611'199 671620 
14105/88 TI1?5'114S7 1011541517 6214571886 31 T.!01566 41.279 Mi 1 22'11 T.U 62111'51795 2751191 61900 
16/05/88 7511161363 10,3141514 971327 12'15 511861752 122,940 103121'.61987 9614421El35 8191600 641860 
17/0S/811 12113791461 818741437 6 7 104-4, 943 110111422 Z31850 7110001215 661~1203 1591000 31.740 
1~ 7311l01624 710681949 661241192.6 3196",844 14,4'10 7012211260 6610781:!'11. 96160C> 661930 
19/G51111 ll013401171 116831866 11413101612 6,8271986 TI10l8 12112151616 11317971162 5131450 491'1'16 
20105/88 1051 7671551 1312541746 66108617511 31'7341281 74,205 7010951274 65156'1.oes 4941900 221770 
21105/t!B 93,61214116 1015181862 11710851425 61986,431 02,418 12411541274 11114371995 5491450 971'190 
22105/98 Bt11481816 613741917 9:51248168'1 516841218 38,llS 1001981,022 94,'10211~ 25-41100 921460 
24/0S/98 8012115,450 7,3661381 87123'71569 512091911 501650 91.14981569 8618261569 339,000 691000 
25105/llll 7816221693 613061517 T.!1182141S 413901111 871935 1812601481 7311651844 5861231 301360 

TDTN.ES 20':!17311383 11619621265 2,078,2921954 101894153"7 

2116614971:!9'7 1196017161218. 116341483 l19481ll30,ISI l 10411526 



n!DA 8 E..Et'LO IE \JI LISTAOO IE \.UITAS pa¡ MA DI LITROS 
IE.AIUi s.A DE e.u. - l.{HA EH Lllmi -
\01~ UEHTAS DIMIAS PtR RUTA EN LITROS M. 26/05/ll8 IO.Y! 1 1 

RIJTA DIA AClJU..AOO 

tl1 1,980,2"3 71747,131 
02 1,422,307 s,01e, 7S7 
03 11202,049 4, na, m 
04 2,868,80:5 616481573 
o:i 2,615,122 711201532 
06 41609,532 816631550 
07 1, 729,85'5 31475,932 
08 1,0991990 4,3921431 
09 197,116 31073.449 
11 555, 708 61975,546 
12 2,4061706 310861432 
u 8861299 41648,899 
14 124119! 2, 760,/B2 
15 110171676 31287 ,262 
16 10,6641325 2419331208 
17 2141771 21319,009 
18 110121563 21'1781 5119 
19 915,5611 3,254, 719 
20 m,m 4061161 
21 674,434 3,:SS0,307 
22 111581256 4,720, 745 
30 115117,630 3,2131412 
31 214581650 1,3091441 

ff TOTllL H 4313921309 118,366,358 

FIB.M 9 E.El'\.ll DE lit LISTAOO DE \.OO"AS ro! GIRO EH LITROS 
IE..AOOS S1A• IE e.u. - IDITA EH LITROS -
l.IDll:ill UEHTAS DIMIAS PO! GIRO Ell lllROS M. 26105/88 fil.JA : 1 

RUTA DIA AlllU..AOO 

01 1,2881195 6,870,161 
02 11oe1,392 613241832 
03 115841110 64,488 
04 1641m 4301~ 

o:i 251564 2319'14 
06 101360,818 2411641736 
07 113061228 4191>5,932 
08 4, 7781217 t6,m11'53 
09 10.291 11, 110 
10 2301465 11192,211 
11 1611m 733,605 
12 110251180 S,0281814 
13 512311701 17,271118144 
14 B17391830 24,,221,035 
15 415231441 10,2112,409 

H TOTM. ff 4015231162 118¡ 366; 3:l81 
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FIGUR,; 12 EJE,'<:-::.,c ::;.:: U/,'/, ~-::r:.IJINA;, DE TRABAJO 
CON PAl;7.!...:.:J.. .Y 7SCLADO. 

FIGURA 13 EJEJ.!PLO DE UNA IMPRESOP.A 
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•tll 1 lll•-llHt••HHl•t11•1 .... 11•••t•-tlHll•~--«llltU-ll ll~t-fll• itl l l • l~ ·~ JH*W~lll•I 4 6 • • 
• la.AOOS, S.A. OC C,\f, FIGURA H PROO.-tapfac • 

26 I OS / Ba • 1 SISTW OC a»lTAI<lLIDAD ~ 

1 ClflIBA Y tt!\h'TEllI ti I 000 OC LA r ACT\..t".:..-.C l DI • 
• DAlOS tiDlERAlES e; IFRA; OC W.'TRQ.. • 
~ • • C8ITRO oc cosro ...... 10 iOTAL OC!. CO!IIGO,,,,,,,, 2-:i0320 4l 

1 ~ ................ ~oses • • (1.lOfTE •••••••••••••• 616--022 TOTAL CA'ITH~.,, ,, ,, , ,, 3" • 
1 Ho.rE I.xl.!-EHJO.,,.,, 01V12351 1 

• l IPO oc f00.f'8(Tll, ••• V TOTAL OC!. l lfffi'TE .... ,. , 12000.ov • 
1 JlfTRO.-t:cntinu•r llTIJ, 8-corre<¡ir IITTJ, 7-f i 1 1 

1 HI EFl\'00 EH llo OC IQ'U·;::J..'10 •H 1 

IUi HHff-1*1i-H-ll lcH·U·ff-llllHH HI H 1 U'H·H H H H l-Hff·~·HU 1 f k tt~ JH!H'lf ~H-!f H 

l~H->:tt;·H-61ffA'llHIHHIHIUllH~HUU1ilffHllUH•HHH·H-H*H.H-I 

1 1-El.AOOS. S.A. OC C,!J, FIGliAA l!i PROG.-upfac 1 

1 SISID'~ OC CCM~.i<ILir"11 FECHA : 26 / OS / 68 • 
• cti'Tlf\A y r~rramm:mu 11!: LA rACTtJRAC100 • 
• C8ffRO oc cusm ...... 10 . TOTAL ra ronoo ........ 2503..?0 • 
• FErat. ••••••• , , , , • • • • • 2S os B8 • 
t !l.loot .. ,.,.,, .. , "' 616--022 JOTA!.. cr.lfTil:Afl, .. , .. .,,. 3-i 1 

1 No.~ ro:U:·2fTO., .... 01V12351 t 

TIPO I'f f'<'.lCtr:-::JHO ... , \1 TOTA!.. ll'<''ORTE ...... , .... 1:?•:!-)~.00 t 
t-~~~~~~~~~--~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~~-· 

1 

1 

• • 
1 

1 

1 

CODIGO 
3 2 o o 
2 1 o o 
1000 

CAHTII\AD 
o::; 
o 2 
o 1 

IHPORTE 
14500.00 
06000.00 
11000.00 

.• 
• .. 
1 

11 

1 

• 
• INlllO.continua tfro,l04!rabar liT0.9-reqr~o liTO.n corr('9ir tffO, 7-fia • 

.. 1 

HlllllHIUllffHUHHJlH·ffHlllHUHHHHHHPPJÍ!llt-HH!>iiff'HIHii-ldiiHH•<tlHfl 

ffllllH-lffU\·if~ff411f.*Hllll9»HfflHHD+Pl•H••uo HHBIH ~~l'-l'H••·-

1 lfllJ'OS, S.A. OC C.V. FIG\.r:'---A 16 fi':C5.""t:apf at t 

1 SIS1™ DE CO:ITAf\JLJMll mCA 26 / OS I 88 1 

• CAPTIRA Y r.;:rrrnnm:mo re LA Fl<CTIJ.--¡_~Joo • 

1 i\l!SIHJi l'€ LA F ACTl..W::ACI ~-• • 
1 lOTN.. oc a..roon; ........... 567 TOrAL f( !~OS ..... 8795 • 
t TI>TAI.. CCWTAOO .. ,,. ... , .. ,.,, 358 TOTN.. \'[J\'lAS ............ 8795 1 

1 lOTAI.. OC fAC~ .. , .... "" 102 TOTAL !( ff,.ú!U::TO ...... , 5210 1 

1 lOTIL OC Ri:MJSICIH'AC"fIBA,., 151 TOTAL 1€1.. llf'.CRTE ...... , J,SSB,250 t 

1 lOTN.. OC Ctt.'il'JO!: ..... ., • .,.. 20 • 
1 TDTAl OC O?~ClUI!JS,. .. , .... , 7 t 

• KTO, 9-rE11res.ir pan1alh HTO. 8- ic.;>r i•ir l'n papel llTO, 7-fib • 

•H ll'J'Ré:S'.lAA TR.4M..JA.'lf'O rH e 
t-H+t-l•IJffiJf ..... *if-ll«HlllU-IU••tllWttltf4J'•t:f.<f'H.f.>.-+N.P r J ~J. I 01 Jillf:11Clll~~41:-.;+;H.:•*** 



41 ••• 

IELAOOS S,11\, OC e.V Fltuli\ 17 
REPlllTE OC ~ DI ti\PT\JlA 11: ~ FACTtfb1Cl!ll 
rEia 1 W05/UI l'!Qj, llHl11 111.Y1 IUI, 1 

RUTA Q.IEJITT: ~ IUloOC l«JTA ~!JO 

lOT ,X l!!ffA •t<1 O! "' lOOll- 5 ff, IDIISICJI-
"' CAl!BID-

OlmllllCIS- o R, FN:T\.l!lo- B TDT ,ro:, 20 
61/r-022 2S/OS/S8 01V!Zl51 H [íd',~ CTI:-llfJ,H 

1155--000 25105/98 01V1~ 11 EmJI DlFIM!ClA H 
TOT,X RllTA 9H 02 H. VOITfl- 1 ff, RDllSHJI- 5 M, CNIBIO- 4 IJ!jS[llJlOS- O R, F~ 5 TO'T .to:. 15 
lOT oX MA IH 03 H, "°111+- 5 N, RDllSICJI- 1 No CN1BIO- s OS:llllOS- o R, FACTl.Rfr- 1 TDT ro:. 12 
lQT,X RUTA lff 04 ff, t,tMTPr- 2 N, ROOSICJI- 2 No CMBIO- ' Ol<SEllllOS- 1 R. F~ 4 TDT to:, IS 
lOT ,X MA '*' «i No ...:NTr.- 3 M. ROllSICJI- 2 N, CNIB!O- 6 OBSEOUIOS- O R. FllCIU!lr- 10 TDT ro:, 21 

224~ 25105/88 lr.1.112646 H [lifclJ¡ CTEo [( 9AJA H 
756H>OO 2SIOSIW o:i'J126:ri H ERlllJI DIFEml:lA H 

lQT,X RUTA lff 06 H, t,tMTPr- 5 N, ROOSICJI- 1 M. CNIBIO- 1 lllEEllJlOS- o Ro FACn.w.-- 5 TDT to:, 12 
lQT,X RUTA IH 07 No ...:NTll- 4 No REllISICJI- 6 No CNIBlO- o OB!mJIOS- O Ro FILIU!lr- 2 TO'T ro:. 12 

7'..o00-003 2S/051811 07\122JS5 H EMdJ! DlFOOClA H 
5616-0ZZ 25105/98 O?V22451 H ERlllll CTE-llfJ,H 

TOT.X RUTA lff 08 H, l,{J(TA- 6 N, REllISICJI- 5 "· CNilllO- 1 Qlj!¡[11JlOS- O R, FllCTl.M- 9 TO'T to:. 21 
101,X RUTA lff 09 H. "°11/l- O H. REllISICJI- 1 H. CNIBIO- 'J OIQ:OUIOS- 2 R. FACTIJ!A- 2 TDT Itt, 5 

4557-000 25105/98 09\/14346 H EMdJ! C1[, 0C 9AJA H 
611r</22 25/0SIBB O'll/14354 H ETdllJI CTE-IlfJ,H 

7152-000 2S/05/B8 0'1\114355 H E™I! DIFOO«:IA H 

101,X WTA 1H 10 H, ID!Tll- 5 N, REllISlCJI- 5 N. CNIBlO- o 08SEl1JIOS- O R. Fl\CltJlA- 7 TDT ro:, 17 
lOT.X RUTA - 11 N, VOITll- 1 H, REKISICJI- 1 ff, CNIBIO- o Ol&llllOS- O R, FACT\M- 5 TDT OOC, 7 
101 oX lil.!fA 1H 12 H. VOfTll- O H, REllISictf- 1 No CNIBlO- o 08SEOUIOS- 1 R, FACT!l!A- o TO'T ooc. 2 
~ 2S/05108 12V11B:i5 H E™I! D!FmJC:Ill H 
25'TH>OO 25/0SIBB 121111966 H~Cl[, !E~H 

ltlT.X RllTA lff 13 N, l,{lf!A- 6 H, REllISICll- 2 M, CUIBIO- o Ol<SEllllOS- O R, FACTUO\- B TO'T IQ:, 18 
lDT ,X RUTA "" 14 H. VOfTll- 8 H, REllISictf- 5 H. CNIBlO- s 08SEWIOS- 1 R. FACTIJ!A- S TDT ro:, 24 
TllT, X RUTI\ 111 15 M, i.tNT fl- S H, RDIISICll- 5 N, CNIBIO- o Ol&llllOS- O Ro FACTl.flft- o TO'T ooc. 10 
~ 2510:5/llB 15'J12565 H mllJl DlfU'DClll H 

lDToX RllTI\ 1H 16 M. VOITA- 1 H, REllISICll- No CNIBIO- 3 Ql;S[llJlOS- O R. FACTU!A- 6 TO'T IQ:, 14 
TO'T, X RUTA 111 17 H, i.tNT 11- 6 H, REllISI<Jr- No CMSIO- o OllSlllJIOS- O R, FICTl.M- a TUT io:. 15 

3557-<llO 25105/1!8 111119146 H EJifa Cl[, OC ~ H 

ltlT ,x RUTA 111 18 N. i.91Tll- 10 Ho REllISI!tr- o H. CNIB!O- 2 OllSEllJIOS- O R, FllCTIJ!A- 5 TO'T io:. 
5155--000 2S/05/B8 181~ H ml1I! DIFOOl:lA H 

ltlT ,X RUTA HI 19 No IDn'll- O H, REKISI!tr- N, CNIBIO- o OllSE1lllOS- o R. FILTUVr-- 1 TDT IO:. 2 
TOT, X RUTA 11t 2'J ¡¡, VOITA- 2 N, REllISICll- No CNIBIO- 1 !ll!iEOOIOS- O R, FACTIJlll- O TDT ooc, 4 

616-o20 ~/05/ll8 20V11321 H ElifdJl CTE-IlfJ,H 
TOT,X RUTA 1H 30 H. l,g{Tf\- O No REKIS!Cil- 1 No CNIBIO- 1 Oll&llllDS- 1 R, FACTlJlll- 5 TOT ooc. e 
TDT ,X RUTA 1H 31 ff, l,{lfflf- 5 ff, REMISICJI- .·O H, CNIBIO- o OBSEOOIDS- O Ro FACIU!lr- O TDT tU, 5 

a5 56 36 ' TI uo 



48 ••• 

lllÁOOS s.11. tE c.v FllaA 19 E.Ef'lD !E IJj LISTAOO IE CllTS/I, F'EDIA 26/05/B8 
Cill,CffRAIXJ!A !E ítATiOI 
leXIO iE ff\CltlW; PPl!Jo SU ID/1Cl114 f>ROO,..J,E(l2C lllJll "". - l 

llJ, IE CTE. C 1 11 E POBLACION RllTll FN:TIJIA Fm4I' INPOR1E 

616-«il o.r. CDE IWKM! CXI. H!XCGM: D,f, 1• F-1~ ?.'05.'1!!! m.~,1)1) 

61H70 O, T, CDE IDU!.C!IJ4 ca.. SlA.CRIJZ ATOY~,D.F, 16 F-25611 25105/88 160,21>3.00 
61~ O, T, CIIC f'MlS CXJ., .lWIEZ D ,f, 18 F-5074 25/0MJe 230,580.00 
61~ O, T, Cllf: Hl.clll>'t. CXJ., cal1llll D. F, 18 F-5680 25/0Sl!IB 3'1Q,~.oo 

616~ O, T, CDt: f'A!El ca., El. CEITRD D.F. 18 F-5064 25/05lll8 420,000.00 
61H27 O. T, Cut: ESlADIO Cll. , R!JIA D, F, 16 F-16-18 25105/131! 2&5,010.00 
616"°24 l\, T, CIIC Elit\Illl CXJ., TACIJ&\YA Q,f, 16 F-26&1 2510'"..tBS SS0,360.00 
61H20 0, 1, CM DI,.._ m,, OJfiliTEltX D,f, 18 F-2569 25105/88 120,200.00 
616-011 o.r. cDt: COSIG CXI., TLAXPAHA, D,F, 16 F-BolóO 2S/05/'S8 230,300,00 
616-013 0, 1, Cllf: CllltlAlnA m,, CENT1I D, F, 16 F-:-.840 2:VOS/91! 560,900.00 
616-o\6 O, T, CIIC f'G'01UI m,, TAOJBA D,f, 18 F-6004 25/05/9S 630,200.00 
616-«I O, T, CM lllru m,, TH:UBA o,F, 18 Mi074 25105/88 150,010.00 
616-(154 o. T. cnc tWUSCllA CXl.1 CDfml D,F • 16 F-o\6117 25/0MJe 305,200.00 
616-0SO O, T. ene UMDAYISTll CXI., lUEYflC D.F 16 F-~ :<5105/fe .no,020.00 
616-o.\5 o.r. CIIC ¡¡:LA l/lUA en.. MSA tEX.D.F, 18 F-2568 25105/'88 325,:u.o.oo 
61H41 O, T, CDE .W.ISCO ca.. TACUBAYA o.r. 18 F-::.602 25/05/B8 ~.300.00 

616~ O, T, Cite 11.CIUA en., RIJIA D,f, 16 F-5100 2510511!0 705,300.00 
616--032 o. r. ene FIIM.W en.. LINDAVISTA o.r, 16 F-4103 25105/SB !M,300.00 
616-«if O, T, Cite IOICll CXI., w::TCH:S D,F • 16 F-9046 25105/98 230,200.00 
61H49 O, T, Cltt'. LATllll CXI., .llMEZ D.F, 16 F~ 25105/88 260,000.00 
616'-oll o. r. ene Clffl.m CXJ., TIOJ!IAYA D,F • 18 F-7004 25/05/91! 107,060.00 

198265415 .. " TOTAL POl Dill "" 12351°'5 1,m, 102.00 
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F I G U R A ( 20 I 
VENTAS Eu U TROS 
. POR :::~!TA 

TOTAL i'\E~i3URL 

RUTAS 

05 •'' ¡ / ... ! • / !' .... ,' l i ,' 1369095 
06 ~§§~s§ae5llll!ii5!ll 181664 l 
07~§ 
08 .. 
09 fo-'--~~ . .::...=~ 

1226313 
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.-.. - .. . 

.. ¡ 1 

O 500000 1000000 1500000 20t.'lJOOO 2500000 3000000 35CMJJCll} 

LITROS 

VENTAS EN LITROS 
POR RUTA ~ ............. 

TOTAL MENSUAL 
RUTAS s 

1 t 

rzz 
l? 
18 ri1Z 
19 37866 
20 ~ 
21 ,,, 

22 133?139 ~ 

30 ,::'{,:. 'j{ ~ 144147? 
31 234215 füE 

1 

o 2500000 5000000 ?500'JOO l '=(lf}(l('(i(: 
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F 1 G U R A ( 27 I 

VHHRS DE CONTADO POR RUTA 
TOTAL MENSUAL 

51 ••• 

RUTA 
r-~~~~~~~~~~~~~~~~~~---ic:J 
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F Z G U R A ( 22 ) 

PRODUCTO 

PALETA DE AGUA .......,._,.J.,..L..L..L..............., 

PALETA FORRrlDA 
t--~~~~~~~,-..,.~~~~~~--=-~= 

F'RLEiA CYEM I SSE ,..........._.___...__.~~-- ............... ~ .................. 
PALETA DE C:F.Hlr 

CI L. H:1RDO 'AR" 
t--~~~~~~~~~~~~~~--=-~~ 

CI L. E3CP.tmrnRYO 
CUBETA NlE"'IE 2 LTS. 

MJF'PALETR , / 
!-'-'-"-'-'-'~ 

' 1 

o 1 OOÓÓO ; "20cídOO .• 'jtioooo 4CF:!GC1Q SCIOOOO 

PRODUCTO 

CDLnt~DA YOGURTH '. 10992 

PRL!:TA COP.RZOíi I l. ll, 329?6 

' 1 • 

somo 

. IMPJRTE <PESOS) 

REPORTE MErlSURL 
DE CAMBIOS . 



F I G U R A ( 23 ) :==-.-.:·-= :.1~ .. -t:: ·e ··- - .. - .. 

:-.-. ..... -. ;,-.-.-. 
~;"!' .... 1:::_,-;_1:_ ; __ ·;..'.> 

CILH4DRO H. ESP. 5t.! 

53 .. 

--, 

f 
1-.. --· 

1== 
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ClL NIEVE.~5UJ/;/ :'.:56280· · 
CUBETA fffiH: ESF. ''54':28 
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--, 

~ 
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F l G U R A (S) ( 24 ) 

9340 r--~~~~~~~~~-'--~~~~~~~~~~~~~~~~,__~..-..~· 
~q•ro ¡.,.,.~...,.~~__,,,...,.,..,.,..,_,.._~ 

~- 1: r-~~~~~~~~~~ 
OE:6 

~r·='"' 
.._~_,_:o 

045': 
026:: 
,..., .... t:"~• 0u ... ,,1; 

47605158 
45441780 

"3l?33183 
3~512495 
30094137 

2C!IJOOOOC~J 
'• 

400098000 609000808 
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F I G U R A IS) I 24 l 

CLIENTE ~ 

9919 fZL2j 

0616 (' - ' -' 132764488 
0231 ·,¡/ /./'/, 63093?48 @ 

0063 47543725 
3351 ~i.;a 

0053 
0255 
0058 ,, 
4615 

31438073 
36491525 
36151650 
35936709 

O 1 OOOOOOíJO 200000000 300000000 400000000 

CONSUMO TOTAL 
(PESOS) 



Fl G.U R A (S) ( 24 l 

. . . 

LOS 10'.CLIEtiTES MAS.· IMPORTANTES 
·. •· ······IE·. LA.·cor~AÑiA 

·•·· 11wo 1988 

CLIENTE 

5000 .,_.__._._~_,_. 
G063 66888872 
3351 5321723.9 
0059 43858532 
oz:;s ;:,..~l ~ ~70 

37303635 

o 100000000 200000000 

CONSU-10 TOTAL 
<PESOS) 

300000000 
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B 1 B L 1 O G R A F 1 A 

1 .- VICCIONARIO ENCICLOPEVICO EVICION 11. T.E.H),; 1985 

2.- PEQUEÑO LAROSSE ILLJSTRAVO, 1987 

3.- ENC1CLOPEV1A SALVAT ( V1CC10NAR10 ), 

4. - MA.'JLJAL VEL SISTEMA 36 VE IBM 

5.- LEY VEL IMPUESTO AL VALOR AGREGAVO EV1C10N ~Mu~, ·¡9g(' '. 
6.- AVM1N1STRAC10/.I 1/.IFORMATICA 

RW.UoteCJl HaJt va!ul de AdmúÚli.tM.ci.ón de.· Em~Jiu, •···•·· 
M éxi.c.o : G1w.po E dil.o!ÚJ1i. E:I: paii&.ló 11 

1980-1983 
2 Vol. 

7.- V1CC10NAR10 1NFORMAT1CA 

Vac¿ueJto Sánc.hez; ANtorli..o ·.·· 
Me.U.e.o 

Mg. GIUl-H; 11 

1985 
441 p XV 

8.- INFORMATICA VICClONARIO 

Ma.ttúx, MaJÚa.no 
Bivtc.eloll(l, Ma!Lc.ombo Bo.i.xalte.u Erúi. 

c.. 1978 

649 p. 

9.- TACE VE LA lNFORMATICA 
KUagQJ.OQ., Kazue 

Ma.dlúd 

A&owwn palla el P11.og11.uo de la. Vbr.ec.ci.ón 

1970 

57 ... 



10.- 1NTROVUCC10N 1NF0RMA.T1CA 

AILiéJúg~ G~i.Úgo~, Ra6ael · 
Méuc.o 
Umonaza. EclUalWLf.··· 

Co61Ul 

11. - PRINCIPIO~ 1NFORMAT1CA 
~- - _--·_ - _: -_._ -_. , ___ -. -_--_ ·- - - - -

12.- TEORIA INF01WAT1CA 

Kcw.6ma.1111, A. 
BaJLc.elona 

Tct. H.úpano EWLopea 
192 p. 
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