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INTRODUCCTION

A lo largn de la historia, el hombre ha tenidoe la necesidad de adqui-
rir blenes de los cuales carece, no tenlendo slempre los medios nece-
sarios. Esta necesidad propicid en un principio el trueque, posterior
mente se cred un medio de pago como fue &l dinero en sus diversas mo-
dalidades o formas; ya sea objetoe que se utilizaban cumo tal, mone-

das metdlicas, etc., hasta llegar al dinero bancario.

Todas las formas menclonadas anteriormente se utilizaron en su é&poca
para efectuar el pago por la adquisicidn de bilenes y servicios, pero
como no se contabs siempre con cualquiers de los medios al necesitar
adquirir alglin producto, se ocurrié el préstamo.

En 1a evolucidn del pago y de lan forma de pago, surge ahora como pro-

ducto de la tecnolopfa lo tarferns da crédito, que permite a su posea-

dor disponer de liquidez en los negocios que se encuentren afilindos
¥y adquirir los bienes y serviclos deseados con la presentacidn de la
tarjeta y la suscripcidn de un pagaré por el importe de la compra que
realice, o bien, de dinero en efectivo, de acuerdo al contrato que pre

viamente haya celebrado el tenedor de la misma con el otorganta.

Este medip 28 ya tan comin an nuestro sistema de vida, que ha cobrade
en los {iltimos afios una singular importancin en todo el mundo, princi
palmente en lap cludades industriales y turfsticas, ya que en la actua
1idad la mayorfa de los pagos de blenea y servicies al menudeo, se rea
lizan con las utilizacibsn de este instrumento de identificacidn y me-
dio probatorio, con el cual se acredica que el titular de la misma ¢s
‘una persona digne de crédito, en virtud de haber demostrado tener sol
vencia mo:al y ecnnﬁmtcn de acderdn'ﬁl contrato celebrado.'

El auge de cn:e instrumento ha proVQcado entre los estudiosos. prohle
mas desde el punto de vigta’ =canom1co ¥y juridicu. ya que en el primer-
caso los economistns waniiiestnn que el uso dn 1a tntjeta da credito




en forma excesiva es causa de problemas inflacionarios, mientras gue

los juristas han intentado encontrar su verdadera naturaleza jurfdica.

El presente trabajo, a través del estudio acerca del orf{gen, antece-
dentes, reglamentacién y relaciones jurldicas, tiene como finalidad
demostrar lo inconveniente de algunas de las faculrtades de que hasta
la fecha han gozado ¢l Banco de MExico y los bancos emisores de tar-
Jetas de criédito] cl primero al poder determinar el monto de las co-
misiones por uso de tarjeta y el plazo de gracia para el cobro de in
tereses ¥y los bancos al formular de wanera unilateral el contrate
que tegula su relacidn con el tar]etahablente (reglamentacidn emicida
por el Banco de MiExico., publicada en el Diario Oficisl del 15 de sep-
tiembre de 1986}, quedando este {ltime en desventaja por la imposibi-
lidad de parcicipar en la form:lacién de dicho contrato, al cual has
ta la fecha, dinicamente se debe adherir. Por lo anterior, la opcidn
que proponemos es la creacidn de una legislacidn emitida y sanciona-
da por el Congreso de la Unidn, que es el iinico facultado para dictar
leyes que regulen el coterc¢io, segiin 1o ordena el Are, 73, Fraccidn X

de nuestra Carca Magna.



NOTA: En cuanto a4 1a bibliograffa citada en el presente trabajo, exis
téen puntos en que sGlo se parafracea la fuente sin entrecomi~
i1lar la sintesis, por no haberse hecho en la mayoris de los ca
so6 transcripciones textuales, pero que ey fAcilmente identifi
cable. Yo omicimos, &in embargo, reconocer mériro a los autores
incluyendo en todos los casos ples de pilgina, Anticipacos la
presente aclaracidn para evirar explicar la forma del parafra-
ceg en cada pirrafe en gque inclufmos una cita.



CAPITULOD PRIMERDO
ANTECEDENTE H1STORICO DE LA TARJETA DE CREDITO

1. Antecedentes histdrices del crédito.

Deade su origen, el hombre ha tenido diversas necesidades que cubrir,
como protegerse del medio amblente, de infinidad de peligros y sobre
todo de alimentarse. Esto se resolvid con vestido, ron un lugnr donde
habitar, con la reccleccidn de frutos, la caza y la pesca; se volvis
sedentario y descubrif la agricultura, domesticd algunos aniwmales, lo

grando de esta manera satisfacer gran parte de esas necesidades.

En el momento en que &l hombre se provee de algunos de sus satisfacto
res, intercambia bienes que £1 no produce; es de esta manera que nDace
el trueque, el cval ibp a consistir dnicamente en cambiar un bien u
objeto por otro en forma concensual, lo que no s¢ pudo llavar a cabo
por mucho tilempo, ya gue su desartolle lo cbligd a crear nvevas for=-
mas de adquirir los satisfactores que no produc{a o no podfa producir,
dado el ¢limp o gituacidn del lugar donde se enconcraba establecido;
y encontrar una nueva forma de simplificar dicha operacidn, bosada en

la ¢conflanza que &1 depositara en sy incercambiador.

Ectag operaciones giraban aslrededor de la adquisicién de satisfacto-~
tes, basindose en la conflanza de que ninguna de laa partes obtendria
mayor ventaja.

Es en este punto dunde creemos nacesario especificar el sign!ficado
de la pnlabra CREDITO en sus diversas acepciones.

a) credito. Dal 1at!n, :redere‘. que stsnifica confianzn en. una per— ’
nunu en quien se crce. Se dice que es una persona dignn de :redi—



b)

e)

d)-

P

3.

_Hancera Heruanos y Cnlabm.-adnres
t 'Hixlco. 1971.&

to, was no slempre que hay confianza hay crédite en sentidb-jprg
dico; hay ocasiones en que el crédite se concede en ausencia de
la confinn:n.l

Ascensc. Derecho que uno tiene o recibir de otro una cosa, por
lo general dinero, apoyo, comprobacidn, reputacién, fama, autori:
dad; en el comerclo: opinlfn que goza una persona de que satisfa

‘vi puntualmente los compromiscs que contraiga.z

Crédito. En sentido econtsble, se define como el derecho que uno
tiene a recibir de otro alguna cosa, por lo peneral dinero, prés
tamcs, descuentosa, anticipos, empristitos y otras cperaclones fi
nancieras rimilares, hechas con o sin garantfa, en atencidn al
valor de esta y el buen nombre de aquel que figura como prestaca
ric en el negocio de que se trate. Las partidas que se aslentan
en el haber de una r.uel'u:n.:‘l

Crédito, Seglin el maestro RaiGl Cervantes Ahumada, en un sentido
genérico, crddite proviene del latIn 'credere', que significs
‘confianza', indicando que jurfdicamente no se concede el crédi-

" to _slé;np:e que hay confianza, ni hay confianza en todo aquel a
".quien se concede. Un negocio de crédito se establece cuando el

ncredi:imté traslada al acreditado un valor é:onﬁui!.co oblighndo-
se el acreditadn a devolver l:al vnlor .31} equivalonr.a an dinsro'

e ,u_n pl_azo :qnvcﬂldu e decir. qua di:hn cunf:lanza rad:lca en -

’ -Dicciunntio de ].a Langua !-'.apnﬁola. Editur!al Porrua . Haxico.‘ 1979.

Dicciunurio Encil:luyidlco Iluatrado de 1a Lengua Casl:ellana.‘ Edf. h

. ,to:ial Supenu Arg:ntina. Cuu’tn Ediciﬁn. Buanns Atrae. Atgentina.‘
"19&& R '

';Tiriiﬁéipgfa J;; . Contador.—




creerle a una persona y por lo tanto, es digna de cridi:o.h

e) Crédito. Joaquin Garrigues nanifiesca que: "Toda operacidn de
crédito implica el diferimiento de la prestacidn del deudor y por
1o tanto un plazo, pero no toda la concesidn de plazo supone el
otorgapiento de un crédito. Para que esto exista se requiere el
transferimiento de la propiedad de un valor econdmico ¥y el apla-
zamienro de la prestacidn equivalente a 1la propledad que ge ad-
quiere"

Con los conceptos anteriores scbre el crédito, tenemds que los elemen
tos que ge manejan en el crédito son: la conflanza, el pluz6 y el de~
seo de aprovechar un bilen satisfactor por lo que, exisciendo escas
tres elementos, en sentido estricto, habrd cfédj.:o. '

La conﬂ.anzn sa logra & través de la solvencia aconﬁuﬂ.cn del futurn ’
acraditado y su voluntad de paga: como fa:tor wotal.

El pl.nz.o es el t:lenlpo que media entze el dIn en’ que se hi.zo el conprn
: ,*uLsu y la f:cha en que se pncts cumplir con 1n obl:l.gacion.' ’

B 'cridito es ln cunfianr.n.l Teﬁricnmen: 7

; enmnl:es Ahumada. Ruul.. Titulnn y Oparaciunas de Crndim. Hexicu

1979. !'igirm 203 a’ 209. Cfr. o

- 5. VGarl::I.gues. Junqu!n. Curso de Durecho Hercnntil. Tomo 7-:1‘1,. Héd‘;‘.‘i.._d‘. -_
"7 1940, PHgine 285. ‘ BT




dades de caszbio en lap que se exprese el valor del crédito de los adeu
dos, por lo que el deudor puede disponer del bien o capital que se ha
recibido a erédito, es decir, puede uvtilizarles en la forma en que s@

haya convenido, pero el acreedor conserva los derechos sobre ellos,

Una vez identificado plenamente el concepto de erédito, podemos ini-
cior el estudfo de la aparicibn del crédito proplamente dicho, remon-
t&ndonos hacia el primer testimonio que se tlene cowe documento: el
CSdigo Hammurabl, dentro del cusl se reglamenta el préstamo y el depd
sito ¥y enuncia por primera vez el contrato de comisidn, Se cnlcula que
1a antigliedad de este documento es de cerca de cuarenta sigloes, tomﬁ

do en cuenta due el rey babildénive Hammurabl wvivisd de 1955 a 1913 A,
3
c.

Existen otros autores que afirman que antes del afio 3,000 A.C., ya se
conocIa el depfeito y el crédito. Cabe hacer mencién que en el anci-
gUO testamento se habls de dinero, refirilndese & su uso en Egipto &l
relatarse gque "a pericién de Jscob, les hermanos de José fueron a
Egipto ignorande la brillante carrera hecha por el hermanc vendido a
los ismaelitas para comprar trigo; de regresc a sus casass, con los
costalea llenos de ctrigo, lom hermanos de José los vaciaron y he ahi
que aparecid en la boca del costal de cada uno de ellos al dinevo de-~
vuelto (cuarenta y dos v. treinta y cince}". De la lectura de este pi
rrafo concluimos que evidentemente, se trata de monedas, ya que se in
ficre en su poco volumen. Las necesidades del comercio requirieron ob
jecos que, mediante signos repregentacivos de valor, hicleran mip fa-
ei}l las transacciones y, dea tal manera, se han encontrade documentos

en China y Egipto que indican que hace 3,000 afics ya se practicaban
algunas cperaciones bancaries.

6. Goldgchmied, Leo, Historia de la Banca. Traduccidn al espaiiol.
México, 1961, Pipina 1. Cfr,



Durante muchos siglos el centro de la economia estaba representado por
el rey y la defdad, no permitiéndose a los particulares tomar patte
en lng aspectos econdmicos. Debemos resaltar que esto sucedfa general
mente en pueblos primitivos debildo a la inseguridad y la pobreza de
sus miembros y a que el rey y los sacerdotes prestaban la proteccidn
de Bus muros y porque ademis el rey, mediante su ajército y los segun
dos, exigian respeto a la <opunidad, pero el continuo desarrollo exi-
gid que personap especializadas catalogaran las monedas y dictaminaran
su valor, por lo que surgieron los primeros particulares que ge dedi-
caron a cambiar las diversas monedas circulantes, a recibir depdsitos

¥ a otorgar préatamos.

En &l pdrrafo anterior, nos referimos a las wonedas y a los particuls
tes due las catalogaban y valorizaban, pero afladiremos que la moneda
fue un logro posterior a4 la satisfaccién de la necesidad de intercam-
bio de satisfactores, ya que el hombre ha tratade siempre de simplifi
car pus operaciones de intercambio, dada la dificultad para fraccionar
algunos objetos, pavra la transportaciin de algunos animales y bienes
ademis de los riesgos dea enfermedad y muerte del ganado. Por lo ante-
rior se pens$ en dar un valor ficticlio a determinedos objetos; asf te
newos que ae smpezaron 4 usar comwe dinerc ohjetos tales como conchas,
granos, plumas, etc.; pogteriormente se aceptd la urilizacidn de tro-
zos de meatal precioso o polve de orc; este se introducfa en los canu-
tilloa de lag plumas de Anade, encontrindose en 1las rulnas de antiguas
cludades griegas reatcs de esca forma de dinero. Desde luego, el aim-
ple cambio da trozos de metal o polve de oro ¢reaban la necesidad de
expertos que determinaran la validez de los mismos y, en un principie
la casa real o el templo se encargaban de esas tareas; posteriormente,
a cada troze de metal se le imprimfa un sello real o religioso y se le
anotabn el imporre de su valor. Esto facilité que las transacciones co
mergiales fueran mas fluldas, ya que las autoridades evitaban el tri-
wite de determinacidn del dinero; sin embargo. esto se presentd y cred

———t p——i.

7. Goldachmied, Leo, Ob, Cit, Pégina 5.



el problemn de lps falsificadores que {ntroducian metales de menor va
lor a los que fravdulentmuente les ponfan el sello, mermando o alte—
rando lag monedas verdaderamente selladas por la autorided. Debide
a eptas razones ¥ A que la vida comercial requerfa un madio de fieil
transportacidn y de encera scguridad, los reyes se preccuparen por im
 primir monedas ancufiadas, es decir, hechas mediante troqueles que gra-
baran clertos caracteres en toda la superficle de la moneda, haciendo -
ofis diffcil su falslficacidn. Al respecto, segin opinidn prevalecien~
te de loa historindores, la primera moneda acufiada en Europa se utili
s5 en Libla, aproximadamence en ¢l afio 650 A.C.; su uso en Grecia se
calcula que corresponde al aigle IV A.C.a

En cuanto a la particlpacién de los particulares como sujetos que re-
-cibfan depSsitos y otargaban préstamos o que cambisban las distintas
monedas &n circulacidn, encontrames su origen en Grecla, donde KHoli-

bistas ¥y Trapezitas gue eran particulares, se dedicaron a esta fune
9 .
. ¢i8n.

- Fuera de Europa, los pﬁehlos orientales no desarrollaban la actividad
ian‘histn y hancnria por medio de particulares, sino que eran comlsico-
nadop del :ay. considerindose funciones reservadas 8- 1los dioses} as{
t_mc:_on:ramo_a quo el pueblo hebreo, segiin 1a ley de Molsés, tenia prohi
- bido prestarldineru con interds, excepto a extranjeros, reservindose
esca funcién &' los sacerdotes, quicnes prestaban el dinero recaudado
'pof limosnas; el hecho de que el templo acaparase la viqueza tornd len
- to el desarrollo de los pafses orientales.

El pueble gri;:go fue el primerc en 2l que se dio 1a actividad banca-

8. He:rern Cu:iul, Humbe:to. La anjeta de Credir.n. l.n Relaciun en-
tre el 'ranndor da la Ta:jeta ¥ el P:wudur. U.N.AM. MExico,
1570. Pisinas 2 ¥ niguientea. cc. | . T

9. - ldem.



- 1o -

rin como funcidn de particulares; con la conquista de los romanos fug
ron asimiladas por este imperio también, teniende su funcidn gran desa
rrollo en virtud de las innumerables monedas que circulaban; por rea-

lirar actividades de cazbio y ¢rédito se les designd copo 'cambisctas’.

En Roma pronto las nobles y los polfticos se dieron cuenta de las ven
tajas de dedicarse a la banca y fue el primer pueblo que prestd los
gervicios bancarios en forma de asoclacidn, credindose asf el crédito
bancario ororgade por las socledades, A los banqueros se les conocid

bajo la denominacidn de 'nummuralli' y 'mcauralli'.l0

Conforme el Imperio Romano crecfa, los banqueros, ya fueran romanos o
griegos, consegufan amasar cuantiosas fortunas, lo que trafa como con
secuencia consatantes problemas econimicos; deblido a esto el senade pu
blies la ‘'Lex Genucia', la cual prohibfa los préstamos con interés,
petro debido a que algunos senadores se dedicaban a otorgar préstamos,
esta ley cayd en desuso; tal intento frenS el acaparamiepnto de la ri-
queza por los banqueros, quird porque la banca ho estd orientada a una
funcién social, sino que representaba upna funcién de particulares, en
el que e] pés poderosc fimponfa su voluntad. La riqueza se encontraba
en mahps de los bangqueros, por lo que encontramos este 1nten:o.de 1a
'Lex Oncearum Foenus', la cual fijaba tasas del }2X de inter&s mixi-

Ro.

5in embargo, debido a que los recurscs por el ejercicio de la activi-
dad bancaria originaban que la desigualdad econémica se marcara aguds
mente, se emitid la 'Lex Flaminia', mi{sma que prohibis a nables lle-
var a cabo negocios financieros directos; pero nuevamente, como la ac
tividad bancaria era una profesidén codiciada por los nobles y senado-
res, estos pe dedicaron a ella olvidindose de #eta ley, dande lugar a
que poateriovmente, cuando el wenado fue una institucidn sin poder, los

10. 1Iturbide, Anfbal D. La Banca. Breve Hojeada HietSrica. Méxice,
1967, Cfr.
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emperndores se copvirtieran en protectores del pueblo, fijando las ca-
gas miximas de interés y obligando a los banqueros a contribufr a las
causas sociales; asi teonemos que Augusto f1)6 como tasa maxima anual -
el 4%, Tiberio el 12%, Alejsndero Severo regresd a lo implantado por
Augusto, o een, el 4Z; Diocleciano confirmd este tipo de interés y =~
Constantino regres5 a la rasa fijada por Tiberio, es decir, el 121 -

anual como miximo.ll

En tiempos de Demdstenes, los batnqueros atenicnses cobraban el 36% de
interés sobre las cantidades que prestaban; el fildGsofo Menippo, que
también se dedicaba a esta actividad, cobraba como ninime el 20%.

Cabe hacer notar que Mecenns propuso a Augusto 1la constitucldn de una
banca con el producto de la venta de una poreidn del Ager Piblico, del
que pingldn proveche se sacaba, empleando la suma cbienida en préscamas
con interés reducido y gerantla positiva a las personas capaces desaug
virse de ellas en la agricultura, la industria y el conercio: 1a impor
tancia de esta idea no fue comprendida en estm epoca por un pueblo que
consideraba la guerra como un hibito y el medio comlin de adquirir la -
riqueza, dejando el trabajo en manos de los esclavos ¥ prohibiendo a -
los nobles el ejercicio del comercio.

Con la invasidn de los bArbaros se desinteprd el imperio comercial ro;_
mano, limitdndose el comercic a pequefias ;ransnccinnea; por lo que la
acctividad de los banqueros desaparecid, pero una vez que se restable--
cié fue necesaria, ) ’

En la Edad Media, a causa de la invﬁsién‘dn los biArbaros, el hombre ——
europec tiene que éwpezar.n levantar desde sus clmientos la civiliza—
‘eldn y el comercio; la actividad bancﬁrin_spurece representada por los

"cambistas”, quienes debide a las circunstancias, utilizan medios rudi

11. Iturbide, Anfbal D. Ob. Cit. Cfr.
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mentarios. y actian en forma individual, noténdose asi el retroceso oca
sionado por la invasiﬁn_bk:SEra: ¢a gorprendente la extraordinaria com
petencia de esptos camblstas, quienes actidan en un medio donde circulan
una infinidad de monedas, lo que hace mas diffcil su volorizacidn.

En esta &poca la autoridad mas fuerte era la Iglesia CacSlica y tratd
este nueveo comercio por medio del Derecho Candnico con medidas que ---
prohiblan el préstame con inter&s. Dichas pedidas se basaren en la ex
periencina amarga del manejo bancario durante el imperio, el cunl se pa
tentiz6 en las distincas leyes de los emperadores; sin embargo, como -
los hebreos no formatan parte de la Iglesia y no estaban obligados a -
observar estas normas, se dedicaron a otorgar préstamos con altos inte
reses y a exigir fuertes garantias, ya que no tenian competencla ex es
ta actividad; tal situacién origind que los nobles estimaran y prote-—-—
gleran a los perseguidos, e incluse no era extrafio que fuernn asesino-~
dos cuando sus deudas se excedfan; sin embargo, la Iglesia Cotdlica, -
condend el cobro de intereses castigando con la excomunidn a les pres—
tamistas{ se mantuvo erréneamente esta situacidn hasta el siglo XVI ya
que en algunos casos, es deesastroso prohlbilr cierta actividad en forma
absoluta, siendo mucho mis recomendable darle una normatividad real.
Ejemplo de esto fueron los esfuerzos de los emperadores romanos, quiae-

nes legaren al mundo sus instituciones y pensamientos jur{dicos-lz

A pesar de las prohibiciones que ¢l Dereche Canénico imﬁusn. encontra~
mos qua durante la Edad Media se formS una red bancaria de potenciali-
dad gigantesca. Asf tenemos que an el afio de 1118. cusndo ocho caballe
ros que habfan participado en 1la cruzada de Godofredo de Boullon. se -
asociaron para formar una orden, es decir, una orsanizaci&n;_dicha or-
den fue de una grandlosa importancis pafa el éomefcio de'la Edad ﬁe-'—'
dia, los caballeros fueron comocidos como los - "Templariou v, BUB Einea

eran proteger a les viajnrus ¥y puregrinon qua iban a tiurra santa y a-.

12. Goldschmied, Leo. Ob. Cit. Pégina 10 yaqigﬁilnfés;iﬂ
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desarrollar el comercio y la banca. Debido a que la orden tenfa miem--
bros en todo el mundo conocide, se les facilirs el intercambio de mer-
canc{as y por tener prestigic y fuerza bélica, los particulares les --
conflaban sus ahorros, con cuye importe concedfan préstamos; tamblén -
colocaban dinero y mercancias en ottos palses logrando desplazar a los
hebreos en el campo de las finanzas; no eran perseguidos por las fuer-
zas del Papa, y los teyes no se atrevian a investigarlos ni detenerlos
y esto se debin a que los Templarios, quienes formaban 1a "Ordea del =~
Templo"”, ejercfan el comerclo basidndose en reglas de justicia y egui--—
dad, siendo au organizacisn un excraordinario y verdadero ejemplo en -
esos tlempos en que todo estoba bajo la norma del mas fuerte y en que
las palabras "organizacidn® y "justicin”, se habfan olvidedo salvo hon
rosas excapciones.l3

Dadas tales circunstancins, los reyes pronte valorizaron ls organiza--—
eién de la Orden del Templo y le confiaron sus tesovos en depdsito, en
tre los que podemos menclonar a Arrigo 1 y a Juan sin Tierra. Los Tem~
plarios, dada su amplia visidn de las finanzas, fueron los encargados
de recaudar los impuestos y administratrlos; de los pafses medlevales -
podemos mencionar a Hungrfa, a Espafia y a Inglaterra. quienes llegaron
a prestar fuertes cantidades s la Santa Sede, desarrollande una vdsta
organizacifn bancaria que cubrfa con su red a todos los pafses eurape-
os y mantenfan contactos con el mundo no catSlico. Sus préatamos eran
requeridos por los principes, reyes y vasallos cobrande un interds - -
equitacivo segln las condiciones de la regidén. lLos vecursos que capta-
ban los dedicaron a actividades con proyeccidn social come son la cong
truccidn de caminos, de iglesias y de factorfas; su obra durd tres si-
glos, ya que despu@a cayeron en los vicics de la ostantacidn y el gran
lujo.

Exlste en Inglaterva una leyendan soBra el testamento gé Ricardo - -

" 13. Goldschnied, Lea: Ob. Citi pigina:l4. CEr. -
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Cerazdn de Ledn, quien al estar moribunde, llamd a sus parientes y -
allegados 'y les dijo: "...dejo la avaricia a l1os monjes estercienses,
la lujuria a los prelados de mi reino y la soberbia a los Teamplarios,"
Esto, como toda leyenda, refleja el sentir de la €poca, ye que por la
gron riqueza y fuerza que tenfan los Templarios, en ocasiones se les -
admiraba y en otras se les envidianba y odiaba.

En cuanto los Templarios se dedicaron a utilizar su poder con sober-
bia y despilfarre, la Orden fue condenada a desaparecer y asl, el 13 =
de octubre de 1307, fue encarcelado en nombre de la Inquisicidn el - =
gran maestro Jacques de Motay acusado de llevar una vida infame. Poste
riormente el Papa Clemente V declard disuelta la Orden y en Francia el
Rey Felipe IV el Hermoso los condené a muerte y sus riquezas fueron a
parar a la Caja Real, secundiindose este ejewmple an Inglaterra, Alemania
¥y Espaiia, acabando asf la mae grande organizacidn financiera de cardc-

ter internacional, L4

En el renacimiento proliferan las empresas bancarias, egs declr, socile-
dades que actuaban come Iintermediarios en las transacclones econdmicas.
En Florencia se logrd gran desarrollo con la industrin de la seda ¥y la
lana, con lo que se facilitd la creacidn de hancos; dichos bancos fun-

cionaron como empresayg familiares, entre los apellidos mas iobreaaliuﬂ

tes sncontramos a los Acclaioli, Anguissola, Bardi, Frescobaldl y - = .

Peruzzl; edtos grandes banqueros fueron inmorcalizados en la obra de -
Dante. (Paralso XVI, 125); los Guidagni, los Ugolini y los Hédicis, . -
fueron también muy impnrtnntes.ls

A paé:ir del repacimiento la Banca tuvo un papel muy_iﬁpqr:hhte.'ya'__'f_
que se introduleron nuevas figuras mercnnttlek: Italia apnri& ias 9611 )
zag y lag constancias de crédito napolitanas, mlnmaa'qué Puﬁ!an 'éedég

14, Goldschuied, Leo. Ob. Cit. Piginas 15 y 16. CEr.. ‘. -

15, Ob. Cit. Pidgina 19,
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se por un simple giro y eran convertibles a moneda wectdlica. La banca
también tuve un fin socfal, el cual se logrd con la creacidn de losg —-
Montes Plos que ayudaron a elevar el nivel de vida y el desarrolle de

la industria en Inglaterra.

En México, encontramos la aparicién del crédito entre nuestros antepa«
sados los aztecas, antes de la conquista, bajo formas rudimentarias de
préstamo y venta a plarcs, a la vezr que la legislacidn existente dicfg
ba peverns medidas o penas para los deudores morosos como 1a circel e
incluso la esclavitud. !

De lo auterior nos relata Francisce Javier Clavijerc en su obra "Histe
rin antigua de México: ''Para impedir los fraudes en los contratos ¥ -
los desdrdenes en los negociantes, habla clertos comisarios que anda--
ban continupgmente por el mercada (Tlatelolco) observando cuanto suce=—
dfa, ¥ un tribunal de comercio compuesto por dos jueces residentes en

una casa de la plaza y encargados de decidir tedos los pleitos suscita
dos entre los negociantes y de conocer de todos los delitos cometidos

en elln.ube estes los efecros que se in:roduciani:se pagaba un tanto -
de contribucidn al rey, el cual por su parte se obligaba a hacer justi

cia a los comerclantes ¥ a hacer indemnes sus bienes y personas“.17

Asimisme Clavijero nos relata la forma en que se ejercia el comercio:

"Su comercio se hacfa no sélo por permuta, como dicen algunos autores,
sino también por verdaderas compraventas. Tenfan cimco especles de ver
dadera woneda, aunque ninguna acuiiada, que les servia de precic para -
comprar lo que gquerfan. Las cinco clases de moneda eran: clerta espe==
cie de cacao, diferente de aquel que usaban en las bebidas cocridianas.

el cual giraba incesantemente por las manos de los negociantes, como —

16, Hernindez Octavio, A, Derecho Bancarioc Mexicano. Méxicoe 1956. Pagl
na 43 y 44. Cir.

17, Lobate L&pez, Ernesto, El Cridito en MExico. 1945. PiAgina 24.
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entre nosotros el dinero. Clertas pequefias telas de algoddén, que llama
ban 'jatclquachtle', casl dnicamente destinadas para adquirir las mer-
canciag. Oro en grano contenido dentro de plumas de pato en proporcidn
a su hueco, eran de mids o menos valer. la que mis se acercaba a la mo-
neda acuiinda era de c¢lertas plezas de cobre en figura de T, la cual em

pleaban para cosas de poco valor. Clertas piezas sutiles de es:nﬁo".la

Otro dato que nos proporcilona Fray Bernardino de Sahagiin en su Histo—-—
ria Ceneral de las Cosas de la Nueva Espana refiriéndose a las transac
ciones que el mal mercader realizaba entre los aztecas con 5us mercan—
cfas y caudales dice que: "engafia mis de la mitad del justo precio o -

ddlo a logrn“.lg

También encontramos que gracias al crédito Herndn Cortée pudo erigirse
como jefe puprems de la expedicidn de conquista, por las operaciones -
llevadas a cabo por &ste para financiar su viaje de Cuba a las costas

Mexiennas; Silvio A. Zavala nos indica que "Cortés obtuvo de varlos ==
amigos cuatro mil pesos et oro ¥y cuatro mil pesos en mercaderfas, dan-
do garantfa sobre sus indios, haclenda y Einanzas", (Bernal Dfaz), ade
wis de lo anterior, el future Marqués del Valle de Oaxaca 'tomd en - =
préstamo de Pedro Xerez quinientos cincuenta pesos oro y del propio —-
Diego de Veldzquez dos oll pesos oro, delando en prenda tres mil pesos
oro por fundir". Cortés también fue respaldado por la fianza de Andrés

del Duerc, amigo suyo y rico vecino de la isla de Cubn.zn

Por lo que hace a la pregencis del crédito en la dpoca de la colonia,
se manifiesta dentro de las formas y usos que la avelucidn europea ha-
bfa dado hasta entonces a ese fenSmeno de la economfa. Al cardcter pri
18. Lobato L&pex, Erneate. Ob. Cit, PAgina 24

19, Idem. Pigina 25.

20. Herndindez Octavio A. Ob. Cit. Plgina 44. Cfr..
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vacivo de las empresas de conqulsta correspondieron tratos y contrates
de crédito de naturalera privada; de persona a persona con ausencia -
del poder piblico y organlzaciones creditorias, pero ¢on utilizacidn -
de formas, instrumentos y gerantias Imperantes en Europa, como se pue
de notar en el parrafo anterior.

Debido a la necesidad que tenian los mineros de obtener créditos, apa-
rece en el afio de 1794 la primera instritucién en México dedicada a ta-
1es actividades: El Banco de Avio y Minas. La obtencidn de créditos a
intereses sumamente elevados, ocasiond que se encauzaran egfuerzos pa-
ra lograr la creacidn de dicha institucidn, oisma que les permicirfa -
tesolver sus problemas de recursos. Dentro de los principales servi~ -
cios que ae operaban en dicha insritucidn se encuentran: los préstamos
refaccilonarios, la ndmisidn de capltales a crédito, recepcidn de placa
a bajo precioc a 1la atencidn de cuentas del Tribunal de Minerfa, etc. -
Fungis como una institucisn subsidiaria, con miras a suplir las funcio
nes de la iniclativa privado, pero el desorden y el favoritismo en la
distribucién de los avios, aunodo a los apuros de la Corona respecto a
numeraric (ya que al crearse tuvo apoyo de la Corona), contribuyercn a
que no cumpliera les cbjetives sefialados en las Ordenanzas de Mineria;
su acelén crediticia en favor de los mineros fue pricticamente nula,
Después de algin tiempo de existencia dificultosa siguid decayendc hag

ts extingulrse en los primeros afios del México Independiente.

Cabe hacer mencidn gque por esta miema €poca aparece el Banco del Monte
de Pledad, el cual fue entregado por Don Pedre Romero de Terreros, Pri
mer Conde de Regla, cuya finalidad era la concesifn de préstamos peque
fios con garantfa prendaria, a personas necesitadas.

"Hacia 1879 la Banca comenzd & operar como institucisn.de emisisa, la
cual conpistfa en la emisiSn de certificados por los depfsitos que re-
cibfa, los cualas eran. documentados ¥y pagaderos a la vista 'y al porta- .
dor®, 21 . . L ‘ o I

21. Werndndez, Octavis A, Ob, Cit. Phgina 44.-
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El derrumbe del régimen coloninl al consumarse la Independencia, causd
un trascorno profunds en la vids ¢conBmica del pais. Durante los prime
rag ¢incuenta aitos Independientes, la nueva neacidn se debatil en milci
ples contiendns militares y civites, asf como dos guerras fnvasoras, =
vivid la luchn econtmica de lp Reforma hasta logror la unidad nacional
. inicidndose después un dilatado perfodo de paz interna y de consolida—
cién econdmica y soclal. Eata situacidn fue poco favorable para ¢l de
sarrollo del crédito; ls ausencia de capicales, la inseguridsd en lag

transscciones mercantiles y la vaure hicleron gque los créditos fueran
escasos,

.En enta época los publernos independientes se caracterizaren por sus -
déficits hacendarios ¥y su tnestabllidad, dando origen al endeudamiento
exterior y provocande que la Gnica manifestaciSn crediticla fuera el -
crédire piblico. Con este hecho el goblernc se convirtld cn el ele al-

rededor del cunl piraba tal activided, con intereses que ascepdian hqg'
ta al 30% mensual. '

A principios de la segunda mitad del siglo pasado, se efectud 1@ nacig
nalitaciﬁn de los blenes de 1a Iglesia, poniendo en circulaéi&n uﬁa'rtn

quera consideruhle. que fue aprovechada en el dnsartalio de la. econa-~
2
min.

Ea ns{ como 1a Banca ha tenido un papel preponderante en el dasarrollo_

. de :odas ins industrias; el crédiro ha facllitado la circuluciﬁn de la
\Zriquezn. siandn la introduccidn de la tarjeta de crédito bancaria una
de 1as mas grandes apn::ncionea de los bancos, que viecne a modiiicar :
los cnucaptnn :ometciales establecides en la adquisicidn de bienaa,
L llugundo a ser ests mis practicd que el use de eEentivo. N

| 22. Hern&ndez, Octavio A. Ob. Cit. PEgina 46.



IT. Origen de la tarjeta de crédito.
A) Concepra.

El concepto "Tarjeta de Cré&diro” proviene de los vecablos "tarjia", de
origen ndrdice, que sigaifica “escudo grande que cubre todo el cuerpo”
¥ del latfn "creditun” que, como hemos visto significa "el derecho de
recibir algo de una persona determinada". Podemos entences afirmar que
etimoldgicamente, Tarjeta de Crédito significa “el ocbieto mediante el

cual se protege el derecho de recibir algo".

De manera convencicnal podemos definir a la tarjeta de crédiro como el
instrumento representativo que contiene los elexmentos fundamentales de
identificacién para ejercer el derecho de disposieiSn, traspass y auto

financiamiento del numerario en los términos convenidos.

Tomando como base los anteriores anflisis y dotAndolos de un mariz ju-
ridico, proponemos el siguiente concepto de Tarjeta de Cr&dito: "Eg el
documento que prueba la existencia de un crédito a favor de su titular,
que contiene loa elementos fundamentales de identificacién para permi-
tir, con su presentacidn, disponer, traspasar, y autofinanciar dinero

en los términos convenidos con las instituciones otorgantes y 43 el de
recho a recibir bienes y servicios de aquellos que tiencn la obliga~ -
cidon de aceptarla, mediante la suscripcién de un documento por el tene
dor de la misma, tftulos de créditoc a la orden da quien lo ha otorga-—

do".

"Se dice que es un documento probateorio de un er&dito, ya que constitu
ye el nedio que ilustra y prueba la exiutenciu-dél derecho a feéibir -
algo (biener o servicio) de un determinado provadot, aquel a quien ge

presente dicho documento. ' ’

Igualmente manifestamos que los blenes y servicio! sun pras:adus a cagp B
bio de titulos d= cridito suscritos a favor dnl otnrgante de 105 mis——_i



mos por el tenedor de la tarjete, ya que no son al portador ni a favor,
del prestador de bienes o servicios.

De la misma manera se suscriben pagarés a fevor de la enridad emisora

cuando se realizan disposiciones de efectivo en forma personal y ante

la propla institucidn tratdndose de Tarjetas de Crédito que aosf lo per
miten, En el caso de entidades que tienen instalados wmedios autemfiti--.
c¢os o wmecdnicos, laas disposiciones de efeceivo que se realicen bajo es
te recurso Be operardn a través de clavea confidenciales indicadas pre
viamente por el acreditante, sisndo los acreditados responsables por =
tal dieposicién, obligandose a restitulr dicha cantidad més las comi—-

elones cstablecidas para tal caso",
B} Antecedente histérico de la tarjeta de crédito,

La tarjeta de crédito aparecii en loe Estados Unidos de Nntt?nméfica;-
aunque definitivamente su wids remoto antecedente ef el eimpl&ﬁaplnza—-
wiento del pago, es decir, el acto de "fiar" que el cuﬁercinn:e_reali—_
za con el comprador, sobre tode en artfculos de consumo cotidiano. Sin
exbargo, este inciplente y breve crédito (permitiendo el page a Eiﬂ.de
semana © de mes), se limitaba 8 los que, por conocimiento di;ecto del.

vendeder, disfrutaban de su confianza.

La extensién e impersonalizacidn de las operaciones comerclales pare--
clan requerir de un instrumento que avalase esa confianza ante todo ven

dedor, sin {mportar que conoclera o no pergonalmente al,comprhdor.n —
' que 6e tratase de un monto de cuantia elevada. Hacia 1914 surge ese ==
“aval": 1a Tarjeta de Crédito, apareciendo inicislmente como servicio
exclusivo de determinades negocios {hoteles, grandes almacenes, cade=
nas comerciales ¥ otras), a un grupo limitado de clientes nsiduoa'y de
indudable solvencia. En la década de 1920 a 1930, varias compaiifas pe-
troleras empezarcn & dar crédito para el consumo de sus productos en -
las diferentes ciudades de la Unidn Americana donde tenfan éu;uréalea )
o distribuidoras de sus productoe; estas compafifas atdrgaron a sus —
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clientes mis usuales (generalmente transportistas) una tarjeta de iden
tificacidn con la cual hacer constar su derecho de disponer de sus Pro
plos productos y hasta que cantidad, con s&lo suscribir las notas de -
venra.

Estoz dos tipos de tarjeras permiciercn un desarrolle mis ridpido del -
comercioc ya que, como hemos visto, los titulares efectuaban sus compras
sin necesidad de moneda, billetes ni talones, sino dnicemente presen---
tande las facturas para abonarlas todas juntas, habitualmence a £in de -
mee o enh trelnta dfas. )

Algunas de las tfendas gue iniciaron el desarrolla de la tarjeta de -=
crédicto en lps Estados Unidos principalmente en Nueva York y Chicego,
fueron "Bloomingdale's", “Salk's Fifth Avenue", 'Macy's". "Marshall

_Fleld & cfa.”, "Carson Piris & Cfa."; asf como las compaiiias pe:roi:-
ras "Stoandar 011" y *Texaco".2 ’ '

Postericrmente, =n Europa las grandes tiendas tambidn hicieron usc de
esta Institucién. Asf, en los afios 30's se introdujo en Inﬁlatcrra por
las casas “Marke and Spencer's”, "Harrod's", .y, “Johr Leuin"; asf como
la "Dickins & Jones". En Francia por las grandaa tlendas "Lafayette y -
en Italia por la “Rinascente 3 : :

Acerca del origen que hcmoa relatado. cabe hacer notnr que 1a relacl&n
del acreditante y el n:reditado era ditec:n, yn qua unicamente pod!a -
utilizarse este credito por al :onsumldnr parn :ealizar ‘sus compras en .
la entidad que se lo hab!a con:edidu ’ : '

1. Blblio:c:a Bﬁsica Salvat de Grandea Temaa. “El dinero'. Tomo ﬁ?
' Editorinl Snlvnt. Ediciﬁn 1973, Barcelonu. Eapnna. Pigina 139, -

2, . Cogoruo Eduurdo. Guillermo. "Tanr!a ¥ Tecnica de 1os Hucvos Contra
-tos Ccmercinles“. Argentina 1979, Piginas 2i5 - 217., )

3. .chorno. Eduardo GuLllarmn. Ob, Cirt. piginn 217.
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La facllidad con que e proporclonaba la tarjeta de crédicto para la ad
quisicidn de bienes de consumo y servicion, dotdé a esta de un gran pres
tigio, aceprindose por el piblico a gran escala. Ko obstante, este auge
fue effmero debido o los movimientos bélicos de las grandes potencias
que s8¢ preparaban para la segunda guerra mundial, repercutiendo esto en
su economfa y aplicindose restricciones a los gastos del consumidor y
a los crédites, hastn lograr la total desaparicidn de la rarjeta en el
mercado, resurgiendo al td@rmino de la guerra con la creacifn de las tar
jeras emitidas por parte de las empresas ferrocarrileras y lfneas = =
aéreas con la finalidad de expander sus servicios y captar wmayores re-—

cursos econdmicos,

"En el afio de 1949 se forma una nueva compafifa emisora de tarjetas de
crédito, perc actuando como Intermediaria entre el tarjetahablente y -
el negoclo afilfado, esta compeiifa es la "Diner's Club Inc." ¥ viene o
trensformar las antiguas formas de prestacién de servicios mediante tar
Jetas de crédito, ya que es la primera en cmitirla con esas caracteris
ticas, teniendo la ventaja de que con la misma tarjeta se podian hacer
compras en miiltiples establecimiencos, inclusive en aquellés que fue--
ran competidores, conatiCUyEndoag esto en un gran beneficio de lusfpal
ticulares. El campo de accidn de la tarjeta Diner's en un priﬁcipio -
fuercn los restaurantes, posteriotrmente ofrecid a qus.tarjétahabientga‘:

gerviclos de transporte y diversidén".

"En el afio 1949, y posteriormente a la emisifn de- 1a’ anjeta Diner 's’ -p%

aparecen dos coopafifas ofreciendo este gervicio, estas son: Cnrte Blan"t{

che ¥y American Express, que al igual gque su- an:ecesnra.!son cumpan{nsni
particulares que ofrecen sus servicios sin intervencidn dc lon bancoa«i
y 8u reglamentaciin cbedece o los usos cumercialeu.lEn cuaﬂco al ori-"
gen de la tarjeta de crédito bencaria, uncon:tamoa qun huce su apari—:
eisn por primera ver el los Estados Unidos, en a1 ‘afio’ de 1951. slendo f~
lanzada por el Frenklin National Bank, de Franklin. Square. N Y. en, el
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. mes de agos:n,'s-endo hasta abril de 1952 qua 8u programa aleanzf& gran
”difusiGn" 4

-Se'tniclﬁ bisicamente con tarjetas de cartén, vendiendo la idea a esta
blecimientos comerclales principalmente, haclendo un contrato de reco-
"nocimiento de las pagarés con los mismos y extendiendo ctarjetas a usua
rios previamente seleccionados. De &sta manerd, &n la primera mitad -
de la década de 1950, varios bancos miis, como el Marine Midiand Bank,
el First National Bank Of Wisconsin, el Southern and Citizen, ecte.,
e incorporaron al sigtema de tarjetas de crédito, proporcicnando este
servicio a sus clientes. Con estos se sumaban alrededor de 85 insticu-

ciones de crédite.

En la segunda mitad de la década (1956-1960), sigulé aumentando el nii-
mero de bancos hasta alcanzar una cifra de 200 instituciones. Hacia el
afio de 1959 se marca la etapa de ingreso de los grandes bancos entre
los que podemeos titar al Chase Manhattan Bank, 81 Bank Of América y al
First National City Bank. '

La proliferacidén de tarjetas de crédico emitidas por bancos fue ya sig
nificativa & principlos de la siguiente década, coincidiendo con innu~
merables e importantisimos quebrantos sufridos por lae emisares, pro-
piciado tanto por el desconocimiento de una mecd#nica adecuada para el
otorgamiento y control de los c¢réditos, como por el robo de tarjetas
.virgenes y su utilizacién fraudulenta por la "mafia" de aste pals. Asf,
el Bank Of América, emisor de la Bancamericard, sufrid una pérdida en

los ﬁrimeros afios de aproximadamente 100 mllloheg de dﬁlargs;s

4. Herrera Curiel, Humberto.: La“TarjeEh-ae'ﬁréﬂito.'La nelacién'eh:re
f'cl Tenednr de Ia Tarje:n ¥ el Prnveedor. u N A, H.. Hixicn. 1970. -
Pﬁgina 19.-._ : -

5. co'gnmo'._:-:_dua;&o'_t:uiuéémc_{." Ob.' Cit. Pégina 218,
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Esta situacifn fue superada a medida que las normas para el otorgamien
to de crédito y las de seguridad en el manejo de las tarjetas de crédi

to fueron mejoradas.

Hacia la segunda mitad de la décadn (1966-197%7), una gran mayorisa de
bancos vieron la necesidad de introducir este nuevo servicio, tomande
en cuenta los beneficics que reportaba y para ellc comenzavon a agru--
parse, algunos en Asociaciones y Confederaciones y otros en torno al
Bank Of América, para prorratear los diversos gastos que ocasiona el
manejar este sistema ¥ disminufr las desventajas que ante los grandes
bancos tenfan agquelles de mediance o moderados recursos, y asf poder -

competir con ellos.

California intentd resistir a la competencia causada por las ctarjetas
de crédito de estos pequefios bancos asociados, ocasiondndese pérdida =
de influencia y de clientes. Al aceptar posteriormente log beneficios
de la asociacisn, en 1965, cuatro bancos, el Wells Fargo Bank, el Uni~
ted California Bank, el Bank Of California y el Crickers Citizens and
Trust Bank, decidieron unificarse y crear la primera central de servi-
ceie de rarjetas de crédito, que iniclalmente se llamd “California Bank

card Assoclation".

Al tiempo que se formaba la Asocifacidn de California, los bancos que -
individunalmente hablan emitcido su propia tarjeta de crédito y que ope-
raban en su &irea de influencia, empezaron a verse en deaventaja con le
tarjeta de eata asociacidn y la del Bank 0f América. Iniciaron plici—
cas para ver ¢dmo podfan alcanzar un intercambio en la utilizacidn de

l1a tarjeta. El resultado fue la formacidn de una Confederacién que se -
llamé “Interbank Card Assoclation”, conocida por la "I" para su facil
idenctificacidn local. cegional e internacional. .

Dicha asociacidn se cred en el mes de agoaco de 1966, ihicland6 en no-
viembre de ese mismo afic su intercambio de mecanismos, basas y fﬁndnweﬂ
tos legales de los sistemas hasta entonceg implancadoa. En 1967 so le
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unid el grupo de las asociaciones de las tarjetas de crédito mis impor
tantes como la Western States Bank Card Association, econ sus 74 bancos
miembros. En ese mismo afio, varios bancos de la Unidén Americana fueron

adicionandose a este plan.

De este modo fue que durance 1968 se definis la ctendencia claras de cen
formacidén de las dos mis importantes federaclones de bancos emisores -
de tarjetas de crédite dentro de los Estados Unidos de Norteamérica, -
inelusive a nivel internacional; por um lado la Interbank Card Associn-
tion y por el otro, el Grupo de Bancos que ecite la tarjeta Bankameri-

card.

A nivel internacional podemos mencionar que el primer pais que ingresa
a este campo es Ingaterra a través del Barklay Bank y posteriormente

Francia con la tarjeta Rothchild o principios de 1967. En noviembre de
ese nismo afio, Ia Carte Blue fue lanzada por sels de los mds grandes
bancos franceses y setenta mis de importancia mepor. A parcir de esa
fecha, se han infilctrado las tarjetas de crédite por casl todo el Con-
tinente Europea, asf{ como también en Asia, Japdn, etc., perc las Bank-
cards europeas difleren de las americanas pues, 8! bilen materialmente

ambas se reducen a un rectingulo de pldstico, oparacionalmente las pri
meras trabajan con la apertura de una cuenta corriente a nombre del --
uswario en la 1ipstitucidn financiera, donde se procede n debicar los
montos de las adquisiciones al comienzo de cada mes, fecha a partir de
la cual comienzan a correr los interesea por las sumas a abonar, en -
tanto que las americanas envian dentro de los treinta dfas de efectua-
da una compra o de recibido un servicio, una liquidacidn de gastos que
debe ser aprobada ya sea expresa ¢ tdcitamente por el usuario, deblen-
do ser pagado dentro de un plazo minimo después de esa nprabaciﬁn.s

Por {iltimo, podemcs decir que en México la aparicifn de 1a tarjeta de
crédito dara de 1953, en que aparece por primera vez la tarjeta = - -
binner's Club Inc.. la cual se utilizd para pago de servicios, restau-—

6. Cogorno, Eduarde Guilletmo. Ob. Cit. Piginas 218 - 21%9.
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rantes, transportes y diversiones, siendo dnicamente un contrato en. —-

cuenta eerrlente.

A esta misma le sucedleron otras, tales como la American txpress;'Cht;"
te Blanche, Puercto de Liverpool, S§.A., Sears Roebuck de He:lcu. S A ."

Aeromdxico, 5.A., Mexicapna de Aviacidn, S.A. ¥ otras.

Los tarjetas Dinner's Club Ine.,, American Express y Carté ﬁlihéhe; se';f_,
encontraban reglamentadas como compaiifag parciculares que na encnrgnban

de vender dichas tarjetas, siendo eata una relacidn trlangular. ‘Las de*fy
mis se encontraban reguladas por el "Contrato de Apertuta de Creditu -
en Cuenta Corriente"™, en virtud dc ser 1la ralaciﬁn dire:ta entte el

acreditado y el acreditante.

Posterliormente, en 1967, se inicis en Hexico al desat:nllo da 1a tarje
ta de crédito bancaria, al emitir la Sacretann de Hacienda y CrEdi:o
Piiblico el reglamento para el uso y el_oto:gnuiento_da 1q_piam4.



III. Diferentes tipos de Tarjetas de Crédito.

Actual=ente no existe una clasificacidn especifica de las tarjetas de

crédifo. sin embargo, varivs autores se han dedicado a realizar una di

visién de las mismas, tomanda en cuenta distintos puntos de vigra. Pe-

demos citar, por ser una de las was importantes, la del Lic. Bernarde .
Pérez Ferndndez del Castillo, que ademis es una de las mas completas

por haberse contemplado deede un punto de vista Jurfdico,

t. Por el crédito que concedent
- Tarjetn de page a £in da ‘cada mes.

- 'rarjeu de verdadern c:edi:o. En 1us que se permlte el pagu a. 30. )
60 6 90 d!ns. o '

2. Por entidagﬁ"lemi-é'n:r

Bnncomer y "Bnm:nm.ﬁtico .

"Av.{s" v Mexicana

. Por :En;ﬁi.ﬁo ot')‘j ﬁt_'ivu::g:

. Bjemplo. Las exp:didas ‘pare el consumo de
tode - ::lpo ‘de bienas ¥ snrvicioa. hu:luao para obtenar dinero en

: -“'I'arjetau Uni.versalas

. ,ef.el:civo "Carne: "Bnn:nmﬁ:l:o » oEC,
- i‘arn un servicio cnncreto. Ejemplo} para boletoa de aviﬁn. "Hexi
-,cann de A\riaciﬁn". para renta de nutomovil. "Avia" el:c.

4. Por__e-l Emhi:o_ te.tritntialt .

. Conio’ "ninncr B clu‘b‘ ""Am‘arica_n Express", que -

. son recihidas e todo cl mundo.

- .Inte‘rnn'l-:to'n'ales

- Nnctonnles. Cnmo lus bancarinu mexicanna. 1na cuules. de ncuardn
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con el arciculo 11 del Reglamento éxpedido por 1a Seecrerarfa de'Ha
clenda y Crédito Puvlico. &blo funcionan dantro de laa fronteras
de. 1z Repiblica Mexicana. : R o )
- Locales. Por ajewplu ‘1a tarjera de fﬂnicuen:a .,que,funciqﬁq sélo
en HMadrid, Espaiia. - . ' s
- Para un estableciciente, Por ejemplo: "El Puerto de Liﬁerbqalﬂ,
"Suburbia, ecc. R

Por al Eﬁbito tewmporal:

- Limitada en el tiempo. La nayorfa de las :arjutas.ué-exﬁideh.pof

un plnao no mayor a un Bho.

= Ilimitada. Existen tarjetas de duracidn ilimitada como las de —-

“Avis", "Hertz", ete.
Por el nimerc de partes que intervienen:

- Bipartitas. La relaciSn jurfdica que nace de este ripo. de tarje-
tas es entre un establecimiento sacreditante y un particular tar
jetnhahieﬁ:e- Por ejemplo: La expedida por Mexicana de Aviacidn,
El Palacio de Hierro, etc. S o o

= Tripartita. Para este tipo de tarjetas intevvienen Ctres parteas:
acreditante, tarjecahabiente y cscablecimiento afi{liada. Por Ejem

pln las tarjecas bapncarias, "Dimner's Club’, etc.

Por la naturaleza jurfdica de la relacién que nace:

- Mercantil. Cuando es expedida por un bﬁnco. es un acto de comer-
cio de acuerdo con el articulo 75, Fraceidn XIV del Cédigo de Co
mercia, ' L o T - .

- Civil. Cuando es:e;pgdldn po;_qbnpaﬁfﬂs_n'bur:par:{cﬁlarés.l

|

Pérez Fernindez Del Castillo, Bernardo. Ob, Cic.
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.Pddembh citar también ia siguiente clnaificuc#&n:
1. De acuerde 8 su titular:

- Individua}l. Es aqunlin que Ee emite a una persona Eisica PETE HUS
gastos personales.

- Adiclonal. Er aquella que Be otorga & uha persona por cuenta de
~otra llamada titular y cuyos gasctos van, por ende,

& carge del
obligndo principal.

~.De ezpresa, Es aquella que las empresas solicitan ae les otorgue
a log funcionarios que ella indica para reslizar gastos de rapre
sentacidn por cuenta de 1s misma.

2, Segin sy ororgamientc:

- De cortesfa. Se otorga a las personas que por su denotads capaci
dad econdmica, solvencls moral y relacldn que llevan a cabo con
la entidad emipora, esta le brinda sin previs inveetigacién.

- Da solicitud. S& otowga previs requieitacidn de la solicitud-~con

. trato e investigaciSn de los datos asentados en la misma y qua -
ae emite da acuerde al resultada.

3. Segin su lfmite de crédico:

- De crédiro tradicional. Son aquellaa en las cualas las entidades

emisoras fijan un minime ¥ un niixizo de dispoulcisn dal crEditu
otorgado.

« Las 1lamadas "sin 1imice",

tuyo erddito ini:ia;' Qg aetﬁalménté'
" de

$1'000,000.00, que siempre es mayor al méxima:de 1a tarjeta
de c:&dito tradicional, aumenténdose dn acuerdn a 1a uxperiancia.
3olvencia morzl ¥ garvantia que :ensa el uuje:a dal ctidito.

- Exlgten wis clasificaciones de 1a tarjeta de creditn y considerambs que
ennunerarlas seris caer en redundancia de las snterlnras.-



"CAPITBLO SEGUNDO
LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS ER MEXICG

1. Aparicisn de las tarjetss de crédito bancarias en Héxico.

Como now dimos cusnta en el capftulo enterior, la aparicidn de las tar
jecas de criédite bancariass en HMExico, se inicid cuando 1n Secrecarla
de Hacfenda ¥ Crédito Piblico expldid el Reglamento para €l Otorgamien
tn.y el Uso de 1s Turjeta de Credito Bancaris, dado a conocer al B de
hovicmbte de 1568 por el Banco Nacienal de MéExico, $.A., siendo el pri
mere no silo en Méxlco, sino en Latincamérica.

El dfa 5 de diclembre de 1967, el Banco Naclonnl de Héxico solicitd a

ia Secretarfa de Hacienda y Crédito Piblico autprizacidn pars aipedii“

gl primer sistema de tarjetn de crédito bancaria en Hixinn-fniéhp au:gf'_-”
rizacibn fue atorgada al 21 de diciembre del wmismo ano; empezandu'a'fhn"

cicnar en junlo de 1968, afiliada a la Intarbank Card Associntion. bu- .
'Ju l1a denominacibn de "Bancomftico”.

.Paaterinrmenta. dado el desarrollo econdmico dal pa!s. se lnn26 la tarV
jata denominada "Bancomer", emitida per sl Banco de Cumercin, S A.. al’
cual solicitd a im Secretarfa de Haciends y crndltu Fublica ei p;rmisai
correspondiente &l 17 de diclembre de 1568,

aiando 0turgad e} 13 da_ -
'énefn de 1969. La tarjeta "Bancomer"

comenzd a operar nn junio del nis
wa afio afiliada al Bank=Amevicard. Como consecuencia ge 1n1cia 1a :un-

‘petenciz entre estos dos bancos, ploneros en el lanzamlen
Jetas de cridiro en Méxica.

“de 1aa turfﬁ

Ante la 1mposib111dad de los bancos pequefios pura afrontnr 1a invetsiﬁnfd_‘
tan alta. necesaria para la implantacidn de un siutema de’ :arjetas ‘de
crédito propio, surgls ls necesidad de for@a:hngrupaciqugqf La p:i;qra'
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se forms de 5 ‘instituclones bancarias: Banco del A:lan{:ico, S.A., Ban~
‘co de Industria y Comerelo, 5.A., Banco Comercial de México, S_.A.. _Bag
co Internacional, S;_A. y Banco de Londres y México, S.A.

_Posteriormente ge Incorporaront Banco del Ahorro Nacional, S.A., Banco -
Azteca, 5.A., Banco Longoria, 5.A., Banco Hercantil de México, S.A..
Banco del Pafs, S.A., entre otros. o

Bl 22 de agosto de 1969 se lanzd al mercada la tarjeca de crédito ban-
caria denominada "Carnet™, con autorizscidn de la Secretarfa da Hacien
da y Cr&dito Piiblico del 28 de agosto del mismo afio, credndose una So-
ciedad AnSnima denominada Promocibn y Operaci6ﬁ, S.A. de C.V., (PRdS_A).
1a cual funge como Central de Servicios y cuyo funcionamiento estd su=-
'je:o & la inspeccidn y vigilancia de la Comisidn Haciona]. Bancaria ¥
de Seguroasi quedando a la vez afililda dicha :nrjetu a J.n Inte‘bunk Card.
Maocinticn.l

Cabe hacer wencldn que poaterior a estos tres aisl:ems de: l:arje:as de-
crédito bancarigs en México, el Actihnncn Gmldalnjarn. S AL emi:iﬁ 1n
':nrjeta de crédito bancaria denuuinada "Actibanco", af:llinda nl aute—

Por otro “1ada, el bancn Banum. 5 A.. emitiﬁ Bu
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lor No. 555 de fecha 20 de diclembre de 1967, la cual transcribe el Ofi
cio No. 305-319455 de fecha 8 de noviembre del mismo afio, emitide por la
Secretarfa de Haclenda y Crédito Piiblico, con fundamentc en el artfculo
10 transitorio de la Ley Ceneral de Instituclones de Crédito y Organis
mos Auxiliaries, en relacién a lu dispuesto por la Fraccidn XI1 del ar
ticulo 10 de la mencionada Ley, la cual establecis les condicicnes a
lac que se debfan sujetar las instituclones de Crédito pars su expedi-
cifn, pudiendo citar como algunos de los lineamientos mis importantes

los siguientes!

ARTICULO 1. "S581o los bancos de depdsito podrdan expedir tarjetas de
crédito, sujetdndose a lo dispuesto en el presente Regla~
mento, & sug adiciones y reformas ¥y & lap demds disposicio
nes aplicables.

Para que dichos bancos puedan expedir tarjetas de cré&dito
deberfin solicitar autorizacidn a la Secretarfa de Haclen-
da, la cual podrf otorgarla discreclonalmente, oyendo en
cada cago la opinién de la ComisiSn Nacional Bancaria y -
del Banco de México. A la solicitud deberlin acompafiar un
estudio que contenga las bases técnicas y financieras: del :f

sigtema de tarjetas de crédico”.

ARTICULO . 2. "Lag tﬁrjetas de crédito se expadirdn siampre_h:n;ﬁbru da’

una persona fL{sica, serdn 1ntran§fer1h1és"_deﬁezﬁn‘cdntg

nar!

- La mnn:lﬁn B Ger :arje:as de criditu
S - La'dnnominaciﬁn del banco qua 1as expide.
— Un niimero.seriado para etectns da c trol.

;ﬁtitular;

- El nombre y una muestra de’ la firma
= La fecha de venclmiento. Lo
= La mencidn da que el uso de la :arjeta esti suje:n a lns

condiciones aa:ablecidaa en el Cnn:rato de Aper:urn de
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Crédira correupondienté; ¥

~ El lizmita autorizado para cada_cunprn} el cual podrd com -
signaree en (‘:Itwu.2 ’ ’

Dentro de los diecisfie artfeulos que componen el citade Rn'slamcm:o.
tebién e indica que el uso de la tarjerta estarfa regulado con base
en un concrato de Apertura de Criédito en Cuenta Corriente, por medic
del cual el banco acreditante se obliga & pagar pdr cuenta del ncredi-
tado los bilenes o serviclos queriste adqu;:iera mediante 1la presenta— -
cién de'la tarjeta y la suscripeidn da pagarés a 1s orden del banca, -
asi comec gue el contratc debe celebrarse por escrite con peraaﬁas que

demuestren solvencia moral satiefactoria y aufiéiente cipac!dsd de pa-
_BD. '

De {gual forma, menciona que los Baoces pueden padtur' la dispnstclﬁn

de sumas de dinero en efectivo por par:e del a:redicsda en el prople
bance o en corresponsales. ©

Indica que el piaro nfximo de 1z vlsancia es’ dn 6 ueaes cuandn loe fon
dos provengan del Dapnttamen:o de nopﬁsitn‘

de 12. mes:s cusndo sean
del Departamento del Ahorro, 8in’ perjuicio dn prorrassrloa ¥ que el re
embolas de lam dlspunieione- serdn de. S a 1 mesea da acuetdo a lo as—
tes mancionado. ’

Manifiesta la citada circuiar, que no pucden'curgnrse 1ntateuen sobte—
las cantidades qua sean pngndns dnn:ru da 1ua 30 dfas na:u:ulns giguien
tes a la fecha del corte, de la cuenta reapectlvu. ‘La tasa de interés:

por las cantidades =no pagadan dentro del plnzo 1nd1cadu. la fija el
Banco de Hixicn. . ’

2. Circular ﬁoJ 555. Comisidn Naclonal ﬁancatia. 20 de diciembre 1967,
Héxica, D.F.



1. ©Naturaleza jurfdicz de las Tarjetas de Crédice Bancarias.

Pora poder dafinir la neturalera jurfdica de la tarjeta de crédito, da
bemos en:endér que se trata de una figura sud genaris, por existir re-
gulacidn expresa, emitida por la Secrecarfa de Haclanda, dandole un ca
récter especial a este ripo de figura. .

Algunos aytores congideran que exigte una tviple relacidn de en:idgd
emigora, negocin afiliade y tarjetahablente, cxistiendo dnicamente das

conrratog y surglendc accesorlamente la celebracidn de otros, come pue e

de ser el de« compraventa y contratacidn de aer\ricios.3

Otros oplpan que la ctriple contratncidn es necesaria, ya que este con=-

trato se perfecciocna al realizarse la cospraventa entre tarjetahabien=
4
te y negocio afiliado,

Joaguin Carrillo Patrarca se manifiesta en pro del segunde criterio ci

tedo 'y denfs indice gue, "si bien el Banco celebra dog tipos de contra -

to, uno con ¢l afiliado y otro con el tarjetahabiente, &stos pem'nn'cg—n

en un statu guo, mientras gque no se actualice el tetcero, el cunl'op’g_

ra como conditio sine gua non, para que los dos antariores ae'hu'g(an

efectivos. Por lo anterior, llamamos & los contratos que anteceden a-~

. 1a relacifn de compraventa o de prescacisn de servicios, cari:rnuin_s ba~- '

3. "Las Tarjetas de Crédito, Comunicaciones Mexicanas al ViI. Congresn
'. 'Internat;:‘.oml de Derecho Comparade". Pescara. Instituto de' -Invcar.i':-- ’
5nciones Jurfdicas de la U.N,A.M., Cuadernv No. IO. lera. Edicinn.
'. Héxico. . I-'.. 1971, Piglna 217.

) Spaf.h. Paul, c1:adu por Carrilice Patrarea, Jnaqu!n. "La 'rarjel:a de.
N C:Edit‘.o"‘ Estudion Jurfdicos de la Universidad Veracruzana.. Insr.i- :

tul:u de Investignniunes Juridicas No. 5, Jalnpa. Ver., 1976. ?Egi—r
" na 65.
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ge o primarios, mientras que al segundo lo denominamos Contrato de Eje
cucidn.

Termina comentando que en &l casc del primer contrato, cs decir, sl ce
lebrodo entre la entidad emisors vy el negocio afiliade, se trata de un
contrata de adhesidn, con todas las consecuenciss y desventalas gue e
presenta para el afiliado este tipo de contratos por su naturnleza y
por ser elaborado unilaternlmente por la institucidn de crddito o ep~
tidad emfsora. El segundo contrato que es el celebrade entre Les entidad
emisora y el tarjetahablente, corvesponde n una apertura de crédito en
¢uenta corrience, tratindose de un contrato 'intuiro personas’ per su
propia naturpleza. siendo esto que s5élo se concede el crédice en consl
deracifn a una serie de condiclones exclusivas a lu persona 2 quien se

le otarga el ecrédito, somo poder utilizavle Gnicamente ante el negocio
afiliada o bien de 1a entidad emisora. '

Para dar una maysr claxidad en lo que se refiere a la maturalera jurf-

dica de la tsrjeta de cridito bancarin, citaremos algunns da las teo-
rias pis sobresalientes. ’
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i. Teorfa de la apertura de cri@dito:

1
De acuerdo con Joaquin Rodriguez, la apertura de crédito ¢s un contra-
to "mediante el cual una persona (el acreditante, banco o parricular),
se obliga con ottn, (el acreditada) a poner a su disposicidn una canti

dad de dinerco determinada, o 8 ewmplear su crédito en beneficio de
oquiél”.

La ley de Titulos y Operaciones de Crédito en su Art. 291 lo define en
la sigulente forma: "En virtud de la apertura de crédito, ei acreditan
te se obliga a poner una suma de dinero a disposicibén del acreditado,
© a contraer por cuenta de este una cbligacidn, para que el mismo haga
uso del crédito concedido en la forma, términos y condiciones conveni-
dos, guedandc obligade el acreditado a restituir al acreditante las su
mas de que disponga, ¢ a cubrirlas opertunamente por el importe de la
obligacidn que contrajo y, en todo caso, pagarle los intereses, presta
¢iones, gnstos y comislones que se estipulen.

Mario Bauche Carclfadlego comenta en su libro "Operaciones Bancarians",
que &1 acredirtade puede dispener a la vista, es decir, de inmediato,
de la suma objeto del contrato, salvo pacte en contrario; encontrindo-
nos en edte caso frente a una apertura de crédito simple. (Arc., 295 de
la Ley de Tftulos y Operaciones de Crédlco".a

La apertura de crédito en cuenta corriente se da cuando el acredlitado

tiene derecho a utilizarlo mediante disposiciones sucesivas y pudien
do hacer reembolsos que permitan al erédita recuperar su cuantia pri-

7. Rodelguez Rodriguez, Joaquin. Derecho Mercantil. Tamo 1l. 13a. Edi-
cibn.. )

B, Bhuche_cnrclnd;egﬁ. Mario. Operaciones Bancarias, lera. Ed;ciﬁn;
Editorial Porriia, S.A. Héxlce, D.F. Pagina 246.
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mitiva hasta en tanto no llegue a su vencimiento el contvato, para dis
poner del salde que resulce a su favor (Art. 296. Ley de Tftulos y Opg
raciones de Crédito), reclbiendo este sistema también el nombre de sal

dos revolventes, que es utilizado en las tarjetas de crédi:o.g

El objeto de este contrato, no sélo puede ser el goce de una suma, sino
el goce de una disponibilidad; esta disponibilidad ciene en s{ y por s
misma un valor, afin prescindiende de gsu efectiva urilizacicn. As{ como

el goce de la suma, puede ser objeto de un contrato el goce de una dis
pontbilidaa. *?

Acerca del contrate, Joaqufn Rodrfguer Rodriguez comenta que "debe dié
tinguirse el momento de su perfeccién juridica del de su ejecucién. La
perfeccidén del contrate se realiza por el camblo de comsentimlento so-
bre la cantidad, interés y demds cldusulas propias del miswmo. EI con~
trato se ejecuta cuando el acreditante cumple la obligacidn de hacer,
que consiste en poner a disposicidn..." Ademfs indica la forma en que
el acreditade dispone del crédico, que equivale a una serie de acros
de pago que realiza el acreditante, que no son operaclones autdnomas
sino momentos de elecucidn del contrato de cridlto.ll

Con la referencia antes indicada es conveniente analizar el bnr'qﬂé'bé"

ho fdentificado & la tarjeta de crédito con 1a apercura de’crédital E;":-q;
ta teals esatd respaldada por nuestra 1e3151ac16n, ¥ especificamenta e

por la forma que le da la Sacre:aria de Hacienda al cnntra:o de :a:je—y

%, Divalos Hejia. L. Carles. Tftulo y Contratns dn c:Edi:o, Quiabras.

Coleceidn de Textos Jurfdicos- Universitn:lns. Edltntial Hurla w-—

S.A. de C.V. Hexico. . I—‘ 1954- Pngiua 236.

10, ﬂessineo. Fraucesco. La apertuta de c:édito.ztraduccinn de Ezin —-'f'

Cuzi M. Editorial Jus. anico. D F.. lgéb. Pﬂginn 31'

11. Rodr!suez Rodrfgues Joaqu!ﬁ. Dh._Cit.-Pﬁgini'ET;_f'L
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ta de crédito a través de los reglamentos expedidos el 20 de diciemhre
de‘_ 1967, dados a conocer por la Circular No. 555 de la Comisidn Nacio-
nal Bancaria, asf como el nueveo reglamento publicado el 15 de agoste de
1981 y dado a conocer por medio de la Circular No. B4B el 2 de septiem
bre de 1981, expedido por la Comision Nacional Bancarla y de Seguros.

Anterformente a lag tarjetas de crédicp banecarias dnicamente se firma-
ban facturas o reconocimientos de adeudo al efectuar uda operacidn de
compraventa en los negocios afiltados y la encidad emisora pactaba una
cesldn de deuda, lo que dio crigen a negocios frauvdulentos por parte
de los tarjetahablentes en virtud de que pasaba a ser un crédito natu~
ral sin documentar, ademis de que el Banco silo podfa efercer las ac-

ciones reales en contra del afiliado y dejando fuera las personales,

A través de la forma de apertura de crédito en cuenta corriente se en-—
contré la manera mas ripida y segura de obligar a los tarjetahabiences

b4 ufiliadoa a cumplir con sus cbligaciches.

Con bage eln el Art. 291 de la Ley de Tituloa y Operaciones de Crédito,
fe establece que son nacesarios uﬂicnuzente dog ¢lementos para celebrar
. el con:rato de apertura de credito. o sea, el acreditante y el acredi-
tado, y no mencrinna nada’ respecto al tercer elemento que constituye &l
'a'ujel:o con.el cual se va a ucilizar =1 crédito Conce'didn. Es por esto -
que en’ la npertura ‘del credi:u. se enlze un tfrulo de credi:u ‘de pago

. 1runediato coac es el cheque.

La naturaleza jurfdica de la tarjeta. de'cridito radica'n diferencia
‘de 1o an:erior. en que el documente que se cxpide al diaponer del cre- U
dito es un pagaré, el cual deberd sev cubferca por el aereditan:e al -
._ negocio afiliado, equiparﬁndose esta operaciﬁn a una letra de cambio -
. por la forma de diferir el pago aiin cusndo sea es_te en ‘un tiemp_o_ mInli-_

mo.

Con reapecto a_esta teorfa, ChrrubPatrarm corn's.l.drér;a E]ge.es incompleta,



Zag -

por olvid_nr que existe una relacisn vinculada' a trév&s_ de un segundo
contrato entre la entidad emisora ¥ el negc_l::lo: nfiliado.lz

12, carrille Pnh‘_arca. Joaquin. Ob, Cit. Pligina 71.
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"2, Teorfa que :untempla a la tarjeta de cted!to como un, tftulo de eré
dito. : s i

Cesar Vivante define ‘a1’ :!:ulo de credi:a de la. aisuiente mnnera' "es_‘:_
un documento neueanrin parn ejercitll e1 derecho lilernl y nu:onuna ex‘

ptcsado an eL niano

.'nomu. con que’ el 1taliano ealifica
el :I:ulo

‘.bfﬁgéé;h;‘ksfﬁ eo

15, Rod:IsQé: qurigué%.:ﬁééquin.30b._Cit. Pﬂginn'zﬁa.:'
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La iﬁcorpnrnciﬁn. "El titulo de crédito es un documentc que lieva in-
corporado un derecho, en tal forma que el derecho va Intimamente unido
al tfrulo y su ejercicio esti condicionado por la exhibicién del docu-
mento. Sin exhibir el tftulo no se puede ejercitar el derecho en €1 in
corporado y la pruebs de que se posee el derecho, &8 el hecho de pose-
er el tItulo; de allf la expresidn de Moseat 'poseo porque poseo’, es

decir, se pogee el derecho porque sc posee el titulo". 16

Con respecto a esta caractarfstica de les tftulos de créditc, el maes~
tro Pérez Ferniindez Del Castillo indica que no se¢ puede considerar que
la tarieta de crédito {incorpore un dereehd. en virtud gé Qﬁe el defécho'
nace y se prueba mediante el contrato celebrado entra el farjefahébigg_

te ¥ la entidad enisora.17

Para el caso de extravin o rubu de la :arje:a, dsbemna considlrar 'que'..'

no se pierde el derecho. ya que en.este’ ‘caso Be: procedﬂ a su repo:i‘i“. s

cidn con la Gnica obligacion da nu:ificar a ‘la antidnd emiaora inmedin.;
tamente después de sy perdida, para que proceda a cancalar y bnlatinar

en los negocioa afiliados. evitando de ea:a manera el mal gt que pu- :
diera hncerse da ella.z_ K

En relaei&n a lo antae cnmentado, Dﬁvnlos Haan nos’ dice‘ "parn utilt-'
zar una tarjetn de ctid!to. estu ‘o8, para poder adquirlr un bian u nb--
‘tener un’ se:viclo a :ravis de una :arje:a y la simple £17ma da un pa-'
pel.len nec:sario llevar 1a tarjeta consigo ¥ maetrarla al negucio afi:
. liado. Ra aignifica que se pague con la. tarjeta. sinu que madiante alln;;
_el negonio afilindu nos 1den=1£ica como acreedores de cunfianza y acap'

ta vender a criditn con bnse en el aparate -contractual:’ en la tarjetn. B

'pueB:o que sin alla no. podemns complementar nuestrn persnnal in:erEs.
. Ese derecho no es: de cr&dito ni de pngo- no le quedamos ‘a debur a la -

16, Cervah:es.Ahumda._naﬁ_l. ob. cm:. quina' 10,

17, Pérez Fernandez Del Chétillo; Bernardo. Ob. Cit. Pﬁgina-lﬁ?._-:“
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ciénda'qua nos vendid el servicio o el producto; tampoco es un dere-
_cho de pago protegido copo es el caso del cheque, puesto que el servi
. clo lo seguimes debienda entonces el derecho que se incorpora en la

_:arje:a es de uso! portames la pesibilidad de utilizar el crédito que
un banco nos otorga. Resultz que si hay una incorporacidn en la tarje

ta: La del 'derecho de usoc de erédico*."!

“La legitimacidn. "Ea una consecuencia de la incorporacian. Para ejer
citar el dereche es necesario 'legitimarse' exhibiendo el tftulo de
crédito. La legitimacién acriva consisre en la propiedad que tiene el
'iﬁtulo de crédito de atribufr a sy titular, es decir, a quien lo po-
see legalmente, la facultad de exigir del obligado en el tftulc el pa

. go de la prestacisn que en &l se coneigaa. 58lo el titular del docu-
. mento puede 'legitimarse’ como titular del derecho incorporade y exi-

gir el cumplimiento de la obligacidn relativa, :

" En su anpecto pasive, la legitimacidn consiste en que el deudor obli-
gado en ¢l titylo de crédito cumple su obligacisn y, por tanto, se ig-
_ bera de ella pagando n quien aparezca como titular del documento. El
" deudor no puede saber quién es su acreedor, cuando el t{tulo eati'cir
culando sino hasta que este se presente a cnbrar. legitimindnae a:ti-'

vamente con la posesidn del documento.

"El deudor se legitima & 8u vez en el aapec:o pll!Vo. hlfpagarﬂa huien
aparece sctivamente legitimado, uld I

_En lo que se refiere a sgta cafacteriética.; éréi Féfﬂiﬁdéz dél'—-;--
Castillo sefiala que la tarjeta de :ré&itn no - legitiﬁa‘ndtiva o pasiva
mente al usuario o destinatarilo reapeccivamente. ya que nL el primero

tiene la facultad de exigir del segundo la entrega de los bienes y ser

18. Davalos nej:a; L. '_ca;-n,a'.' Ob_.-51:..'-_1-"3311'145\2'33 y 234.

19, Ce:vnﬁtes_ﬂhumﬁdn, Raﬁi:'pﬁf ﬁlgfipislhas110 &ﬂll.
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vicios que £ate d:see, sino Gnicamente 1o posibilidad de solicicarles,
ni el negocio afiliado se libera de la obligacisn derivada de la prog
pia tarjsta al entregarlos.zu

Joaqu!ﬁ Carrillo nos da su aportacifn al respecto, en el sentido de
quae no basta mestor la tarjeta al afiliade para que £ste tenga la obli
gacidn de prestar el servicio, sino que tendrd que examinar las listas
que contienen los nimeros de lag tarjetas robadas o extraviadas y, an
el ltimo de loe casos, dependerd de la voluntad del afillado accedar
O negarse a otorgar 21 servicio. Ademas, cl :ar]etnhahiente.' una ver
realizada la operacidn, estf obligado a firmar un pugare, cosa que no
sucede con loa tftulos de crédito.2h .o

La litaralidad. "La definicién legal dice que el derecho incorporado
en el tftulo es 'literal’, easto quiere decir que tal derecho se medi-
ri en su extensidn y demfs circunsctancias por la léttn'del-&ocuméﬁto.
por 1o que literalmenta se encuentra en Bl conhlgnado.“zz

Referente m esta caracteristica, PErez Fernander del Castille 23 nos
dice que la literalidad tanmpoco se encuentra en la tariata de crédi-
to, porque la extensidn del dcreého del tarjetahabiente no puede me-
dirse por lo que en sf no sefiala cantidad alguna. El hecho de que el
banco incluyi en la tarjeta de crédito una clave para cfectos de can-
trol al negocio que fije un 1lIimite miximo para un solo consumo no es
suficfente, en nuescra oplnidn, para decir que se configura la litera

lidad, en virtud de que el tarjetahabiente no slempre agota su dere
. cho en un #nico consumo ¥, ain cuando llegue al referido limite miixi-

20.'P§rez.rurnﬁndez del Castillo, Bernardo. Ob. Cit. Pégina 1686.
2. Carrillo Patrarca, Joaquin. Ob, Cit. PdAgina 73.
22. Cervantes Ahumada, Radl. Ob. Cit. Pagina il.

23, Pérez Fernéndez del Castilile, Bernarda. Ob. Cit. Pigina 163 .
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mo, cabe la posibilidad de que existan consumos que no se detecten ¥y,
pnr'id"tan:o. haya excedencia. Debido a que la rarjeta de crédiro no
incorpora un dezachoe cambiario, no puede decirse que la literalidad
sea la medids de este documento. Aungue 8l respecto Didvalos Mejla ha-
' bla deo una literalidad estricra en cuya omisién el titular no podria
beneficiarge de su yso; incluso, dentro de esta liceralidad obligada,
se debe hacer mencidn de que es una tarjeta de criditu.zk

La au:onbm!,a. Se ha couentado ya gue de acuerdo a la tesis del ita—
" 1{ano César Vivante, "La autonomfa es caracterlstica escencial del tf

:ulc; de crédito. No es proplo decir que &1 tfiulo d2 crédito sea autd

ndm_o, al que aea au:ﬁnqm el derecho incorporado en el citulo; lo que
. ég .puede decir que es auténomo (desde el punto de vista activoe), es

' ,‘_al. derecho . sucesivo gqua cada persona va adquiriendo oobre el tftulo ¥

. bqbre los derechoe del titular. Es un derache independiente &n el sen

. tiido de un¢ ca-da' persona va adquiriendo com el documento un derecho

. prupio. dis:in:o del derecho que tenfa o padrfa teney gquien le trans-
nitib el. :ztulo u 25

; DQ acuerdu a 'e"sl;a caracteristica, la tarjeta de crédito debe contener
‘_la mmciﬁn de que su uso estl sujeco a las condiciones establecidas
.'en el contrato de apercura de crédico coruspondience.zs esto hace
que la r.nrjel:a de crédito carezea de autonomfa, siendo und de los ele |
. mentos esenciales de un ctftulo de crédito, La tarjeta. al. ger un ina-
"trumenta de carfcter personalfsimo por ser intranst’erible, _‘hnca inpo-—_“ L
aibla su :::I.n-.u.‘l.ac:l.ﬁn. 27 no se :rannfiete, ni :l.m:ar vi.vos ni por mor— "

24. Divalos Hej!a. _L. Carloa. Ob Cit. Pig:l.na 23!4

25. Cervan:cs Ahumada. aauL‘ ob. Cit. Pagina’ 12,

‘zs.-rsrcz;re:nqndezldal Cast{llo,: Bernardo.: Ob Cit. ?ﬁginn 153.
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tis ﬁnusn. 2 es dccir.-hu p\lede haﬁgr ﬁnd" B‘ﬁcesiﬁn. de puseedate-s'que
reclamen un. derecho propio frente & 1.u !:arjetn._sﬁln se podr!a pedir '
1a expedicién de tarjetas adicionales autorizando a. or.rns pa:sonas ‘a

utilizar el credito. s8in que esto 1mpl:l.que lu cir:ula:.s.(‘m de 1la tar-
Jeta, ,' .

En su estudio sobre 1a tarjeta de crédiro, Manrilla Molina pian'tea 1a
posibilidad de ubicar a la tarjets de crédito dentro de la excepcisn

consignada en el Art. 6 de nucatra Ley de TIitulos y Operaciones de

Crédito qua dice: “"Las disposiclones de este capfitulo no son aplica=-

bles a log boletos, contrasefias, fichaa u otros documentos gque no es

tén destinados a circular y sirvan exclusivamente para idencificar a

quien tiene derecho a exigir la prestacidn que en ellos se consigna".

terming indicando que no se le puede ubicar en este supuesto en vir-
tud de no ser las tarjeta de crédito una simple contraseia, comproban-

te, tampoco puede operar como credencial de identificacidn, sine que

se trata de un instrumento de alta tecnologfa, cuys misidn es legici~

mar la operacifn contraactual de compraventa con base en contratos pre
vios, ya que sin 1la tarjeta de crédico (como objero} es imposible ce
lebrar cualquier compra con base en ¢l plan, pues la miquina no podria

registrar los datos contenidos en c:ltl.a.z9

Por lo gue queda establecido que la tarjeta ns es un 1ns|'.ruméntq new_é_ -
jance a los titulos de crédito, pero tampoco cae en el extrenb'dc'éer -

un documento meramente probatorio. Constituye un ina:tumn:o sui gane AR

ris que permite el eatablecimiento del nexo em:ra los r.ras conttntos- S

celebrados entre las partes.

29. Mantilla Holina, Roberto 1.. ‘l’..as 'rarjnl:as de’ Crédito, C nli:fn‘ci.o:—""'_‘_'- :

nes Mexicanas al VII Cong:esu Inl:ctnm':in:-ml\de Derecho Compatado._ B

223.
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3. Teorfa de la interrelacidn miltiple.

Joaquin Carrillo Patrarca propuso esta teoria diciendo que todo proce
80 tecnolégico implica beneficlo para todos los habirantes de la Tie-

rra. Tratdndose de un invente o su mejora, la carjeta de cré&dico como

tal, es una de los inventos mds extraordinarios de las.iltimas déca- -
das. Cabe mencionar en este sentido la frase del tratadista Dévalos
Mellin 30 al sefinlar que la tarjeta de crédite 'no se origind n:l. cre=
c¢i8 apoylndose en el edificio de la legiglacidn existente™. 31

Como parte del dessyrcllo humano se han utilizado nuevos implementos )
a fin de satisfacer las necesidades prioritarias, sién:?o 1a t’irjef:a
de crédito un medio que facilica 1a adquisicidn d_e_'lds m'i.siuu.s ‘sin né'—:
cesidad de traer el numerario consigo, derivindose de ello una rela- -
cidn tripartita basada en dos contratos principales y uno accesorio y
variable, actuando las tres partes em un plan igualitaric.

Carrillo Patrarca concluye sobre esta teoria qhé la mayorfa de las di
rectricea tendientes a definir la naturaleza jurfdica de la rarjeta de
crédito han fracasado debido a que s8lo contempls una parce de la re-
lacisn, haciendo caso omiso de la otra y sin percibirla siguiera.

30. Divalua !‘chia. Lo Carlua. Ob. Cit. Pﬁginn 23&.

31- Currlllo Patrurca. Juaqu!n. ob, - Cit. P&gina 71.
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4. Teoris de la sincronfa de las relaciones.

Esta tearfs, sostenida por Carrille Patrarca, nos sefiala que la prime
ra relacibn es la establecida entre el tatfetahablente vy 1la encidad
emisora, con lo que sin lugar a dudas estamos gnte uh contrato de ape_l:'
tura de crédito. Cabe agregar algunos datos para la mejor comprensidn

dentro del Smbiro de la tarjeta de crédito con respecto a la ya anali
zada teorfa de la apertura de erédito.

Es necesario referfynos a la apertura de crédico que nos narra Joaquin
Rodriguez, cuando distingue dos momentos en este contrato: Al primero
1e denomina de perfecciin jurfdica, mismo que ae reaiun 8l momentco
que te pactan las cantldades que se ponen a disposicidn del acredita-
do, interés y octras especificaciones relativas al wismo contrato, EI
segundo momento, denominade ejetucidn, que se lleva a cabe en el mo~
mento en que &l acreditado hace uso del crédito, es decir, 21 momento

de realizar la compra o de efectuar la disposicién de dicho crédi-~
32
ta.

5i extendemos la concepcifn anterior a la tarjets de cridite bancarila,
en virtud de gue el primer momento se da en el ipstante en que e res
liza el contrato entre la entidad emisora y el tarjecahabiente, acep-
tande las cldusulas del contrate de adhesidn y pohtendo la entidad
emisora a disposicifn del tarjecahablente el crédito en todos los -nt_-
gocios afiliados, gquienes podrdn otorgarle ‘los bienes y servicios hag .
ta por el iwporte del erédito copcedido. Se lleva a cabo el gegundo
de estos momentos en el instante en que el usuarlp hace efecr.:h}n el
crédito en los negocios afiliades, presentando la tarjeta de crédito -
no como un medis de ldentificacisn, sino como un elemento eaencinl_y

prebatorio de la existencia de un crédito por medie del cual se po-
drd realfzar la operacin.. '

az. Rodriéu:z - Rodrfguez, Josqufn. Ob. Cit. Pégins 87, _7
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.Cabe destacer la clasificscisn que hace el maestro Rodrfguez y ~————=
RodrIguez 33 respecto de la apertura de crédito, misma que se puede
aplicar a la tarjeta como variante del contrato. Se trata por su obie
to de 1la obligacifn del acreditante: de un crédito documentario, por
la forms de disposicién: em cuenta corriente, por la gavantia! en des
cubrimiento, por su destino: especial (referido {inicamente a negoclos
afilindoa en distintos ramos que en muchos casos no Alcanza la totali
dad de los merviclos gque se pueden prestar en una comunidad),

Por 1o que se refiere a la relacién que exisce entre el negoclo afi-
liade y 1a entided emisora esetomes ante una asuncidn de deuda que se
perfecciona al momento en que el tarjetshablente realiza la compra. La
asuncidn, como veremos mas adelante, tiene caracteristicas especiales,
ya que el deudor ne se libera de su obligacidn con el comerciante hag
ta que el emisor de la tarjecs no haya cublerto los pagarés. Ademis,
la entidad emisora descuenta al afilfado una cantidad por concepto de
comisifn pareciendo que 6e tratara de un descuento de crédito, adn sin
haber disulvencia por parte del deudor primitivo.

La tercera y dltima es que el tarhetahabiente otorga su consentimlen—
to para que la entidad emisora asuma futuras cobligaciones.

En relacidn a esta Gleima, o sea, la compraventa es el vincule que
pone en movimiento los contratos anteriores. condicidn sin la cual no
tiene ningén efecto la tarjeta, pudiendo denominirsele vInculo de
unidn encre los contratos antqriorea, pues al tratarse de una cbmpra—
venta se dan todas las consacuenclas derivadad de la wisma, solomente
que deberfin ser documentadag. : ' ISR

De esta manera vemos que la tarje:a de credi:o bancaria se. dn por una,*

relacidn milciple por las. cirnunstancins de 1os trel contratna que in. . -

tervienen y la triple rela:l&n personnl que aa es:'blece al realiznr

33, Rod:iguezfgod:isuéi,,joaqu!ﬁ.;oﬁ} dig;'é$gihafss;.f; N
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una cnmpru por madio de ia tnrjata, por 1o que podemos decir . que ia

:nmprnv:nta en este caso nctua como un condicionnnte de 1os contratna

LA

-previos.
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5. Teorfs de lnia-u;cisn de deudas,

“En el derecho alé@iﬁ'se designa come 'shuldeubsrnahme’, que ln doctri
. na francesa tradute como 'reprise de dette' o 'cession de dette' y que
gq(;aaﬁellaﬁd se ha traducido come asuneidn de deuds. Nuegtro csdigo
) civ;;fvigénéc: 1o dénigna cozo cegidn de deuda en su Art. 2051. Esta

::;;169 a8 &1.c6n£fs:o por &l cual el deudor es sustitufde por otro y.
B E oﬁliénciﬁn sigue siendo la mismﬂ-ab

L2 asuncibn de deuda en el Derecho Romato ers permitida en cuso de
tranenisiones a ticulo universal, entre el deudor original y el deu—
dor nuevo. En estas transmisiones se recurrfa a la povacién sf eran a
titulo parcicular; 1a relacidn Jurfdica no podia extinguirde. En esta
relacibn obligatoria use casbiaba un elepenro que era el deudor., En =
Roma cobrd especial lmportancia en la préictica bancaria conocida en-
tonces como delegacidn (delegatio}. En este mecanismo el nuevo deudor
(delcgado), por indicaciones dei antiguo deudor (delegante}, acepra
la delegacifn. Distinguiendo entre esta la delegacidn perfecta y la
delegacifn imperfecta. En la primera, el acreedor ya no conservaba de
recho alguno en contra del antiguo deudor, de hecho esta dltima figu-
Ta Iunéionaba como una garantia; al responder el antiguo deudor de la

deuda garantizaba con ello su cumplimlento. '

No todos los derechos positivos en la actualidad iceptan_l§ cesibn d:',_-
deuda. :

34. Borja Sorinnﬁ. Hanuel.‘Teoril Gcncral de Lan Obligacionn
II. Edic.‘Edicnrial Porrﬁa. S AL Hixico D ¥ Pisina ‘268

cidn. Editorial Ptofesioual Tipogtifica.

‘Se’, de R.L. gs:icof D.F.,
1982.. Pégina 221,00 Sy e
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Con este marco de preforencia procedembs A& examinar la tele del ar-
. gentinu‘Hofucio P. Fargosi. AQue sostiene que la tarjeta de crédico

puede axplicarsa camo una anunclsn privaciva de deuda. "utilizando cg

mo medio indirecto de con:eaiﬁn de crédito, en cuante al :1tular de la
: tarjetn de comp:a ahora y pnsa despuin'" (Hillel Blﬂck).

Es:o se dio porque un :ercaro. ¢ Bea, la entidad euiaura se obligd al.
pago de lo udquirido snte el Vendednr. desoblignndn al adquirien::{
" quien goraba del derecho de no desembolsar el precic sino hasta des-
bués de un p}n:o.daterwinado. ' '

Podrs patecer una explicacidn ontendible acerca da la naturaleza jurt -
dica de la tarjeta de cridico, pero no Tesiste un examen ninu:ioso}'da‘
- bido & que eata teoria s6lo ae refiere a una perspectivas 1a del afi--
liado con la entidad emisora, clvidando ia gegunda de las relaciongs.

La aéun:iﬁn de deuda, es el :on:fa:u nediante el cual un npevo.duudbr
. asume las obligaciones derivades de una deuda ya existente, reempla=
‘zando al que hasta entonces habfa sido deudor.

.Pﬁra que exista una asuncidn de deuda sa deben dar cres'éleuantoaé al
primerc conglste en que tanto el acreador como el deudor original y'
el que va a asumir la obligaciin deben estar de aéuardo.parn reslizac
1a asuncidn. Una caracterf{stica es que la obligacién queda a cargo del.
cesionado con todes las garantfas necesarias al establecer la opera=
cibn. La dltima y probablemente la més Importante, e8 gue la obliga- -
ciﬁh extingue el vinculo original y excnera al deudor primitivo res-
pecto del acreedor salvo pacto en contrario da acuerda al Art. 2053
de nuestro CSdigo Civil vigente,

Las crfticas.interiorés ppeden ser superadas. lo que no puede superar

16, Esqui:iu sobre lns Tarjetas de. Crédito. Rev, La Ley. Buenos Alres,
Argentina. Hayo da 1971. PEginn 8.
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.prenente teoria es su parcialidad respecto de un contrato, olvidan
do 1la relacidn entidad emisora-carjetahabience, Sostiene que la tarfe

ta se hizo para exclusivo provecho del afiliado ¥ no presta utilidad
al tnrjetnhabien:e.37 . ’

37. Carriilo Patrarca, Jeaqufn. Ob. Cit, PEgina 69.
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6, Teorfa dz2 la asignacidn:

El tratadista italiano Paole Greco, an su estudio schre lalas;gnaéiﬁn
menciona que "segiin el significado té&cnico-jurfdico, es el nctd ‘por
el cual unz persona (asignante), da orden a otra (uaignado) da hacer

un pago a un tercero (asignatarie}”. 38

Continfin Paolo comentando que "en el casc mis ffeCueﬁﬁe;_'uﬁuihﬁigﬁa4'
¢15n se realiza por quien, elende por un lado acreedor del asignado Y.
por otro lado el deuwdor del agignecario, desea evitar 1la molestia. per
dida de tiempo y a veces los gastos de un dobla tranpaso de dinero o
de cualquier otro objeto debido, para 11qu1dnr y ex:inguir con un pa—

go iinico, dos relaciones cbligatorias. 39

Puede darse la asignacisn en distintas formns. po

; que ae ha llega

do a confundir esta f!gura con la del mandnto. 1n cesi&n de crﬁdito,f :

la dnlegaciﬁn.

al contrato a fnvor de un tercero.

al chequa” aa!gnnci&n bancnr

8.

Greco. Paoln._

es da Cradito. Undéci
F. 1979 PEglnn llz.'

40. Cervantes Ahumnda. Raul; TItulos y Operac
edicion. Editorial uerra n. S A ﬂexico




ERTYRN

Con esta breve expli:aciﬁn de ‘18 asignaaion podreuos entender e1 pur-'
qui hay una corrien:a de autores.‘principalmente norteawericanos que.
_han equipurndu 1a I:atje!a de’ crédlr.o con una aalgnucion debldo-a. que
“en ambas intervienen :ras partes.al

por ni'e'uo"h'e’ 1’;‘&'5::?.' de’ 1a. i-’ignausn podrfamos 1legar a definir al
‘ contrate de- :arje:a de credico como aquel acte por el cual una perso~ ’
;na (ta:jetnhnbien:e) da’ orden a otra (entidad enisurn) de ha:e: un pa.
-go n un te:‘ce:‘o (afil‘ladu) 42

R En esta. 1u auisnante du una orden, en la :arjcta da c:edito no se tra
'_.'_'l:a dn dar o' o uml orden. el proLblema seria en qué momento darla, en
’ cuyn caso el pasare axpedidn no servirfa de nada.

- Esta figura nn‘ae ‘adecta & la :arje:a de crédito en vircud de que el

?'tntjatahnbiente no es quien contacta a la entidad emisora con el nego
cic afiliado, sino que se traca de un contrato previo de comiaidn en-
- 'u'c I.a e.nn:Ldnd emiaora ¥y la negoclacifn, y es la entidad emigora quien
pone en contacto al tarjetahablente con los negecios afiliados a tra-

TN de 1: tarje:a de crédito. Decimos que mo se trata de upa asigna—

‘cién. ya que sl asl fuera, existirfa una obligacién per parce de la

"1:en:1dad emisora de pagarle al afiliado, & incluso los dafios y perjui-

"-cios qun le ocaainnara serfan aliminados por 1la clausula de responsa-
. bilidad Limitada a t:avéa del contrato entre es:as dos partes.h?-f

'Esta teanB (1% nansidetada ertﬁnea por el maesr.ro Hessineo para apli—'.'

‘carse a la tntjeta de ctidito bnncntia por no’ ptuceder en el Ein per-'”'-

) —seguido siendo el Boce. de una disponlbllidnd. pudlendn ser en dinero .
"efec:ivﬁ ance 1a’ en:idud emisorn o para al pago dn bianes y servicius

: &1._Céf;ilio“éiffqrbn;;Jothiﬁ ob, Cit paginA‘sa;

', 42. idem.f :

3. 1dem.
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ante el afiliado mediante la puscripcidn de pagarés a Favor da 1a en-
tidad amisora.M

Podemos conclufr que la naturaleza juridics de la tarjeca de cré@dito
por mandaro de la Ley es el de una apertura de crédito de cuenta co-
rriente, que egtd regulada por un reglemente especifico para la tarle
ta de cré&dicc bancaria v que le da validez la Nueva Ley Reglamentaria
del Servicio Piblico de Banca y Crédito publicada en el Diario Ofi-
cial de 1a Federacidn en su Arct. 30, Fracc. VIIL.

bt Hesnipeo._rrancnséﬁ;ﬁLg Apéttﬁra_de'ﬁ:&ditq, Traduccidn . de Erzio
 Cuzl. M, Edt. Jus. HExiéo.'D.?.,ilB&kJ Pigina 31. B



I11. El contrato para uso de tarjeta de crédito h?ncariu.

El uso de la tsrjeta de trédito bancaria, come anteriormente se ha ex
'puésto. estﬁiregulndo PoT. ﬁn'cbntrato de apertura de crédito en cuen—
ta corriente, sesun el reglamgnto a que e sujetan las instituciones
de banca multiple. pnra la enisidn de tarjecas de crédite bancarias,
__publicndo en el Dinrin Oficial del 15 de septiemhre de 1986 y que se
enr.uenr.rn dividi.do en b sec:tones. ’ '

En dicho cnntrato se dehen regiatrar lol niguiantes datos y declara= '
‘cionesr . e The s

n)rfNomhtc de 1a 1nstituci6n
b) " penoninacifn’ de 1ai'arjdtal
- €) ‘Domicilic de la inatitucidn
d) _Dencminaciﬁn del. cnntfnto

.en eﬁ:u caso debn ‘ser un contrato :

de apertura de“éredito gn cuenta
crédita, ; - RSV . )

é)' Las cliusulus a que Be sujetn cl mis-o (mﬁs adelante 1ndicnremos

las que le” ohliga 1n 1ey a es:ablecer).{;

cnrrianta para uso dg carje:a dn

£) Datos Benerales 'y daclaracionea del contratan:e. tn!es'como.
Nombre co-pleto. 5
Sexo, . B
Domicilio ¥ tianpo de renidencia en al. ':
Ednd y fecha de nacimiento.’ ’

Dcupaciﬁn. nombre de la empresa en que lnbora y su domicilio.
Referencias personales (y comerciales si las hay).._
Manifestacidn de la voluntad del future :arjetahabiente ‘de otor-
gar una o mds tarjetas adicionales al ampara de su - Cuen:a (51 1o
desea) . )

. Este contratc deberd sujerarse a las clEuauins*ﬁug_én el misuma se es-
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tablecen, las cuales no podrdn contravenir las reglas precitadas, exis
tiendo la obligacidn de expresar le eigulente:

a}
)
c)

d)

e)

£)

8)

)

Que se trata de un contrato en cuenta corriente.

La cantidad hasta por la cual se abre el crédito.

La manera en que se calcula el imporce de los pages minimos man-
suales gque el acreditade deberd efectuar en L{unciin del paldo &
su cATgo.

La imstitucidn no podrd carger intereses schre las cantidades dig
puestas en un pecfodo wensual que le sean pagadas dentro del mis-
mo perfodo o en los veinte dias sigulentea. ) §
El plazo de la vigencia de dicho contrato y de la tarje:a de eré-
dito, que no podrd ser mayor de veinticuatro meses, pudiendo sar
prorrogado una ¢ mis veces siempre considerando este :1uﬁpo 1fmi=
te. -
Tanbifn sa podrd pactar que lis ipstituciones pagnan por cuenta
del tarjetahablente bienes, servicios, impuestos y ‘otros concep=
tos que acuerden los contratantes, cargande los 1mpbrtus reépecti
vos a la cuenta corriente que la instituclﬁn Lndique a su lctedl—
tado. ) : .

Que la inscitueiSn aSlo podrd Eirgar nf“u&tcditadn los pagarés
susceriton potr date: 1aa di.spunlc:lones que’ ‘efectiie a ttavis de aps
Tatos electrﬁnicns‘. loa pagos da hienes. gerv:l:ius. impuestos y
otros conceplos que realice por ‘du cuenta, los intereses pactados
y las comisiones ﬁor entrega de efectivo, por apertuta de crédito
¥ por las prérrogas del cantrato.

1a m:nciﬁn de que la encidad emisora ge reserva la facultad de mo

dificar-el 1wpurtg.da las intereses b4 comisiones que sa deben pa~-

gar como consecuencis del contrato, deblendo notificar al cliente
con un minimo de sesents dfas antes de que surton efecto tales mo
dificaciones. De igual forma se debe hacer constar expresamente

en el contrato la facultad de las instituciones pacra denunclarlos

unilaterlamente en cualquier tiempo y cancelar las tarjetas de cTi

" dito correspondientes.
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i) ‘Se debe hacer wencidy que las instituciones tienen la obligacidn
de enviar mensualmente a sus acreditados un esctadc de cuenta indi
cando las cantidades cargadas y abonadas durante cada perfedo (sel
vo que estos los liberen de esta obligacidin por escrito), dentro
de los cinco dfas siguientes al corte de 1ls cuenta, debiendo el
banco pravenir por escrito al cliente de la fecha de dicho corte,
la ¢ual no podrd cambisr sin previo aviso, teniendo el cliente um
plazo de cuarenta y cinco dias contados a partir del corte para
ochjetar gy estade de cuenra, que de no reecibirge cportunamente de
bherd solicitarse a la InatituciSn para en su cago poder hacer acla
raciones en tiewpo. Transcurrido este plazo sin haberse hecho ob-
jecidn a la cuenta, loe asientos que figuren en la contabilidad
de 1a inptitueiSn har&n prueba a su faver. El contenido de esta
regla deberd transcribirse textualmente.

Podemos definir este contrato de la sigulente manera: se trata de un

contrato concensuasl en virtud de que sl requisito para que cenga Qali
dez es el conaentimientn de las partes, el acuerdo de vulun:ades para:

_que el contrato pueda petfaccioﬂarse ¥y produ:ca todcs sus ciectus.
Eq_bilatcrnl'toda‘vgz gueilqp parte;vin“uﬁifgnn recipruqamdqti;
-Es un cun:rato de adhnst&n pur ser'

'.voluncad en el :untrato
ne, yn que €1, sulam:nte

dsfproyechusly:c;réo;-

,.nomento an que se celeb el cont:a:o_ Parauestz casn podenos decir'

que quien de:ermina laa cnndt:ionen del ccnt:ato de an:eannn es ln .en
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tidad emisora, ¥y que son aceptadas o rechazadas por el solicitante no
interviniendo la voluntad del dltimo en su redaceidn, siendo la emiss
ra quien lo elabora de una manera unilateral poniendo condiciones por
lo que queda el futuro tarjetahablente coomo aceptante de lag mismas

8l desea celebrar el contrato.

Tambi&n se trata de una obligacidn de tracto-sucesive pues su ejecu-
cifn se vealiza a través de varios momentos de la misma maturaleza y
en la misma forma, en razén al cumplimiento de las prescaciones y con
traprestaciones entre las partes en diversos bomentos posteriores a
1a celebracitn del mismo, ddndose cuandoc se hace efectivo el crédito
cancedido ante los afiliados o ante la propia entidad ewmiscra y nacien
do la obligariSn de restitufr los importes dispuestos, por lo que de-

cimos que se trata de una ejecucidn continuada.

Es un contrato tipico por escar regulado por los Art. 291 al 301 de
1a Ley Caneral de Tfctulos y Operaciones de Crédite en el Capftulo co-
rrespondiente al contrate en cuentsa corriente y por el reglamento ex-
pedido para su funcionamiento por la Secretaria de aniendn y Crédito -
Piblico. ’

Se trata de un contrato principal porque para su validez no se requiﬁ
re la existencia de otre contrato. Algubos autores como el maestro
Lozano Noriega nos dicen que ge trata de un contrato aciplco por ser
mixto olcumplejo. entendiéndose que "es aquel en el que se hacen ca-

ber prestaciones que corresponden a diversos tipos de tnntrntos".l

1. Lozano Noriega, Francisco. Contratos. Cunrco Cursd'de'berecho CLQ
‘wil. Segunda edicign. Editado por la Asucincion Nnciunal Hexicnna,
A.C, Hexico. D.F., 1970. Fagirla 51, '



iv. Relaciones jurfdicas que se derivan del uso de la tarjeca de cré
dito bancaria.

En México deben exigtir tres elesentes para que s& pueds establecer

una relacidén a ctravés de la tarjeta de crédito bancaria,

Entidad emisora o insticucifn de crédite (el banceo).
Titulay o tarjetahablente.

Negocio afiliado o proveedor.

Verepos a continuacidn que sntre estos tres elementos existen relacip
nes Juridicas gque se derivan dal contrato de apertura de crédito en
cuanca corriente para el usc de 14 rarjeta de crédito, que es celebra
do entre el banco y &l tarjetahabilenta, y un contrate da comlsidn que
celebran la entidsd emlisora ¥ el banco afilisdo. Hacemos notar que s
relacidn jurfdica entre el tarjetahablente y el negoclo afillade es de
tipe mercantil, pues el contracto gue se lleva A cabo antre estos Glti

mag &3 una compraventa simple o bien una prestacidn de servicios.

ENTIDAD
EHMLSORA
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Tengmes coma primér sujeto de la relaciin :riaﬁgulat'a la'enuidadfémi
sora (en este cnso el banco) como inscitucién an:orizadn parn expadir
1a tarjeta y otorgar el cridite.

Como segunda persona que incerviene en el desarrollo y funcionamiento
de la tarjeta de cr&dito tememos al acreditado, o‘sen,.ln persona a
quien la entidad emisora le otorga un crédito por medio del contrato
de apettura de crédico en cuenta corriente para uso de tarjecta de cré
dito bancaria. Esta persona puede ser f£{sica o moral y utilizard di-
cho crédico para la obtencidn de dinero en efectivo directamante ante
la entidad emisora o ante quien esta autorice, o bien, para la obren-
cidn de bienes y servicioa ante una tercera persona, :on.ln presento-

cisn y documentacidn de la tarjeta de crédito que escté a su nombre.

El tercer elemento que interviene son todos los negoclos afiliadaos al
sistema de pago con tarjeta de crddito y llevarin una deble relacidn.

La primera relacidén es sflo de Indole comercial con el titular de la -

tarjeta, siendo una compraventa simple, derivada del contrato de comi
' 8ifn qua se celebra entre el negoclo y el banco.

. 1]
La segunda relaclén que establece el negocio afiliado es con la enti-

dad emisora, que nace del contrato de comisién, en el cuanl la en;idnd

se obliga & cubrir &l importe de log pagarés menos una comimidn pacﬁa; .

da entre ambon por los hienes y sarvicios que otorguen a un tarjetaha
biente hasta por el limite gque Be estipula con nn:eri;riﬁud.‘Teﬁeuoﬁ

asf que la consecuencia jurfdica del contrato entre estos doy elémen—
tos es un mandato, tods vez que se trata de un acto de come;cio. por'

lo que, como indicn ») Arc, 273 del C&digo de Comerclo, es uha comi=

nidn mercanttl. que dicet

“El1 mandacto aplicado a actos concretos de comercic Be 1laml comisinu_
mercantil, ©s comltente el que contiere la comisisn ner:autil y ‘comi-
sionistz el qun la desempeﬁa
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' Para pod-er en{:énd’e:' 1a ‘relééiﬁn ‘Ijui‘I.dr:'l:'a .'quc'nn:.:c‘ 'ehé:;e' 1a figi’:i’n' de"_ K
1a en:idad emisora Y el :arjetahnbien:a. cnnsiderams neresarin pun= .
tualizar algunas de laa obligaciones que :1ene 1n em::l.dad con motivo'

- de 1a” calebra:iﬁn dn un cnntruto de aperl:ura “de credl:o en cuenl:n cc-—_
:rien:e FEREEE : 3 : S - :

- miltieitado reglamento:

- I.a mencibn  de mer tarjetn da credito y qua su uso estd. res:rin--'--
gidn al tercritorio nacional. ) . : ’

- La denepminacién de la institucién qua .ln uxpide

- Un ninerc seriado para efectos de con:rul.,

- EL nomhre del titular y una mueatra de Eirm. .

- ‘La fecha de vencimiento, )

- La mencisn de que su uso sujua al tarjq:ahabienta a las digpoai
ciones establecidas en el contrnto de apertura de credito en cuen
ta corriente.

= Las tarjetas de cridito pueden ser indi\riduales o cmpresariales,
las primeras se otorgan a personas ffsicas mayores de 18 afios,

_firmando un contrato de apertura de crédite en cuenta corriente;
se solicitan referencias comerciales de crédito, asf como la fir
ma de un obligado solidario y los ingresos minimos comprobables.

- .Las nﬁprasariales se otorgan a personas morales que presenten el

. scta constitutiva de la empresa, referencias comerciales de cri-~
dito ¥ referencfas bancarias, siendo preferente ser tarjetahabien

" te de la entidad emlsora; designari o la persona a favor de quien
se. expedird la tarjeta de crdito, o en caso de tarjetas, firma-
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ré el contrato tanto la empress como obligado solidario, asi co-
mo el tarjetahabiente.
- Las tarjecas suplementarias o adicionales se refieren a que el
titular de la tarjeca solicica y autoriza que se expida una o va
rias tarjetas, mismas que serdn utilizadas dentro del 1lf{mite de
crédito concedide al ritular, deblendo firmar un contrate de aper
tura de crédito en forma adilcional mediante el cual se obliga sg
lidariomente con el titular o solicitante de la :ntjetn. )
~ Para otorgar las lfneas de crédito deberd partir de una evalua-— .
cifn valorando los siguientes puntost o :
Edad.
Eatado civil.
Arraigo en el domizilio particular. ~
Tipo de habitacidn (rentada, familiasr-o ptop'ia)./ . R
Posicibn de 1a empresa o negocio (Eu:n:e dc 1ngra§u ﬁaiﬁin.:;:::_.u.‘.‘e :

" dos afios) . T

cuenu bancnria (y. en caso. su exper!.encia).

"cialx .

- *Carnet de Oro .

B 7_'pru' 10- bnlcr.
“- $10° '000, nno nn .

"_'?ngu de cheques peraonales Bancomer =n cﬁnlquier 'oficina del.: ;
' "pais lin =om£sionna hasta p:n: ' §50,000: DO con la soln vcrifica-,‘.:" .
'ciﬁn de 1n ﬁ.nnn con:m 1a registradn en la: :nrjeta. (sin Veti.‘ N
'Eicnc16n de Eondos).- ‘- ) : :
‘_'Tiene un: cohertura de’ urvicioc ‘a nivel uacional. . .
Tiene ua costo de $5 000.00 por cada plﬁstico emindo (de c!.-'
.tulnr o de tarjetas adic:l.onnles). oo RS
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Seguros para equipaje, cuando loé boletos de viajes adreos ha-
yan sido pagades con la tarjeta Bancomeyr Premier, obtenismndo un
seguro concra pérdidas de equipaje por $50,000.00 por maleta o
$100,000,00 por dos. '
Reservaciones garantizadas en hoteles, respaldadas por 1la tar-
jeta Bancomer Premier, mediante una llamada telefénica.
Atencidn preferencial en sucursales , para ser atendidos en el
rea gerencial,

Se otorga a personae flgicas exclusivamente. .-
Cargo automidtico a cuenta de cheques por el pago mInimo o el-
salde toral (de asf solicicarle el cliente).

Se puede obtener el importe total de la 1fnea de crédico en
efectivo an una sola disposicidn ante las oficinas dciBanqémfr]
o en las cajas permanentes. Tl o
El funcionaric que otorgue la tarjeta Bnncomar Premier deberi

entregar de manera personal la tarjeta.

Ahora bien, el rarjetahabiente tiene las aiguientes nbligacionel nnte

la entidad emisora ¥ todas de acuerdo a un contrato de aper:urn delf

crédito en cuenta corriente para el uso de tarjeta de’ crEdito. conte-ﬁ

nido dentro de sus cléusulas y de acuerdo a las reglas enicidns por'
el Baneco Je Méxieco y publicadas el 15 de septiambre de )986.;

1.

2)

3)

‘Firmar con la entidad emisora el concrato de aperturn de - :rfdito‘_

en cuenta corriente de acucrdo con la cercara resla.”4:j3lr" )

Presentar la tarieta al negocio afiliado y suscribir los‘pighris
a la orden de la entidad emisora y en:regnrla-QI cataﬁ@eé;mienﬁn.
de acuerdo con la tercera regla. : e -
Pagar el importe de las compras, asf como Ias conisiones L] in:e-
reses que se generen con motivo de este contrato. (Cabe hacer no-
tar que la comisiSn por apertura de crédico es actualmence de

'$900.00 por cada tarjeta) de acuerdn a la regla citada.



4)

3)

&)
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Pagar los intereses sobre las compras o disposiciones en efecti-
vo que realice el tarjetahabiente que no sean liquidadas dentro
de los treinta dfas naturales sigulentes a le fecha de corte de
la misma, que deberd cubrirse en un plazo miximo de once meses,
como lo indica la regla quinta del Reglamento de lae Tarjetas de
Criédite Bancarias.

Comoe lo indieca la tercera y octava regls, deberi pagar 1a comi-
sidn por las dipposiciones en efectivo que realice a través de
los aparatos mecdnicos o bien, ante les oficinas de la entidad
emisorna, (que a la fecha es de 7% sobre el importe de gque se dis
pone). )
Norificar por escrito el excravio o robo de la rarjeta de cr&di-
to de la cual sea titular, como lo indica la decimoquinta regla-.

Con respecto a la segunda relacidn, o sea, la que se dm entre la en-

tidad y negocio afiliado veremos que, de acuerdo a su funcliounsmiento,

se configura cemo un contrato de comisidn en donde las. principales

obligaciones del negocio afiliade son las sigulentes: -

Debe aceptar la tarjets da crédito come efecto del contrato de
comisidn, en el cual el negocic afiliado queda obligado a otor-
gar blenes y prestar servicios a quienea se idencifigquen con la
tarjeta de crédito, como efectos de la oferta unilateral, enten-
diéndose esta como "el hecho de ofrecer al tarjetahabfente mer-
cancfas en determinado precio., ¥y bajo ciertas condiciones ya de-
terminadag obligando asf al negocic a sostener su oferta",
Aceptar que los titulares de las tarjetas cubran sus consumos
por medic de la suscripeidn de pagarés a la orden de la encidad
emigora y entregando al terjetahablente una copia de dichc paga-
ré, asl como las notas de sus consumos, como lo eatablece la re—
gla décimo primeya del Reglamento de Las Tarjetas de Crédito.
Utilizar el material proporcionado por la entidad emisora. _
Estd obligado a exhibir el material de publicidad correapondieh-
te para identificarse como miembro de la institucidn emisorg y-
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para que sus clientes tengan conocibiento de qné se c'epta el pa

go de bienes o ser‘vi‘cios con determinada(s) l:arje:a(s) de credi-

to en su astablecimiento. : .

Debe verificar la vigencia de la tarjeta de cridito presem:nda

por el comprador. . )

Verificar que la firma del pagaré sea idéntica a la firma que .uﬁg_

rece en el cuerpo de la tarjeta que identifica al tnrjetahableh—

te. o
Solicitar autorizacién a2 la entidad emisora si el prorte del con

sumo es mayor al l{mite fijado en la carjeta. ’
Aceptar las tarjetas extranjeras que estén afiliadas sl plan me-

xicano de la tarjeta de crédito. Es conveniente hacer notar que '
en relacidn a esta obligacidn falta reciprocidad ya que las ‘tar—
jetas mexicanas no son aceptadas en el extranjerc debido a una

medida de cardcrer econdmico en el gentido de que no facilitan —

de esta manera divisas. .

Ho proporcionar dinero en efectivo al amparo de la tarjeta a los

usuarios. Solamente se rige esta obligacién en los contratos,

puesto que la presentacidn de dinero en efectivo ha sido 1mp1nn-

rada Unicamente en estos planes y al hecho de que el negoélo no

proporcione dinero en efectivo tiene su fundamento en el control . i
de dicho servicioc, por lo que se podrd solicicar en las of‘ic_in‘u
bancarias respectivas. : o T

El principal derecho del negocio at'iltadn es el page de loa consumns' )
que los I:nrje:ahnblem:es efe:tuen en su es:ahle:imiunto a la ¢nt£dnd :
emisora ¥ exigir al cliente lﬂ prescntaciﬁn de 1a” tarjeta para usi_ ’
prestarles el servicio; dandu tamhien con ello ‘Uenl:aja- al negocio co
O veremos & cun:lnuncl.on. T

obtendrﬁ ms cliun:eu po:enniahs 1nn:ewantandn de es:a msnern :
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cuents bancaria, ascreditfindose asf el imporre inmediato, tenien-
do de esta forma mis recursos disponibles y segures, como sl fug
ra dinero en efeccive; entendiéndose as{ que se evicavd el proble
ma de cobranza, beneficiando al negocio en su tiempo para su me-
Jjoramiento.

El plan de la tarjeta de crédito es compatible a sus propice s5is
tepas de crédito y a un coato muy bajo.

La propaganda material proporcionada per 1a entidad emisora es
sratuita,

Permite ventas & crédito ¥y cobro &l contado.

Entre las obligaciones de la entidad emisora tehﬁuép.lkq_niguiqg'
test ’ ' PR

Ser institucidn de banca mﬁltiple ¥, habnr nb:enidn permlen parn

enitir tarietas de :rndino nn:c ln Secretarta -de Haciends y crs- e

dito Piblico. Debemos nencinnur que dc acuerdo a. la ueva Ley Ra
glamentaria del S$ervicio ?ublicc de Bnnca Y, Ctédito'
instituciones da crédito son da banca mul:iple
City Bank que prasta el servicic de dapﬁsito.-:“:”*"

.:odns les’

Una vez obtenids la nutoriznni&n de cstn. ln entidad eniaorn ob-;
servard los requisitos que debe euuplir 11 tnrjeta de' ¢
Vformq ala la:ra de la seguudu regla.

tringido al tertltorio nacional.
La denominacién de- 1& ins:itucié'

con extapcion de.‘ﬁ B
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posiciones establecidas en el contrato de apertura de crédito
correspondiente" .;3

bichos contratos contienen una garantia que consiste en una obliga-
clén solidaria que el jurista Fernindes Pérez del Castillo menciona
de 1a sigulente manern: "Es 18 garantia mis eficaz, pues se cuenta
con dos patrimenios para hacer efectiva la deuda®.?

A pesar que desde un principio el contrato de aperctura de crédito en
cuenta corriente indics esta garantfa, las entidades emisoras de tar-
jetas de crédice no acostumbran garantizar las expediclones de estas
por la competencia existente entre las entidades emisoras para obte-
ner mayor cantidad de tarjetahabientes.

En la actualidad se solicita un obligado solidaric a los que reguie~
ren la tarjera de criddito, principalmente a los que no tienen expe-
riencia crediticia con la entidad emisora, siendo los c¢onyuges las
inlcas personas que tienen prohibici{én pars constitulrse en obligados
solidarios, de acuerdo al Art. 175 del Codigo Civil para el Distrito
Federal que dice s 1a letra: "También se requiere auvterizacifn judi-
cial para que el cdnyuge sea fiador de su consorte o se obligue Boli-
dariamente con €1, en asuntos due sean de Interés exclusivo de €ste,

snlvo cuando se trate de OrOrgar caucldn para que el otro obrenga su
liberrad™.

La cuarta regla nos lndica otra de las cobligaclones que tiene el ban-
cot "Las insticuciones sélo podrin celebrar los contratos de apertura
de crédito con base en los cuales expldan lap rarjetas, con personas
f{sicag o morales que lo soliciten por escrito y respecto de las cus-

3. sﬁnc‘hez ¥edal, !an&n. De los Contratos Civiles. 7&. Edleifn. Bdi—
torinl Porrua. S A. Hexico. D.F., 198!. Paginn 85. Cfr. -

4o Pér:: 'Fet_nﬁnd_:z del Castillo. Ob. Cit. Pﬁsinn 177.
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les las Instituclones hayan comprobado que poseen solvencila moral ¥
suficiente capscidad de pago. Los emisores deberdn recabar estas prug

bas para demostrar que se dio cumplimiento a esos requisitos antes de
expedir las tarjetas.

Cuandy los contratos de apertura de crédito se celebren cun personas
morales, las tarjetas respectivas se expedirdn a nombre de las perso-

nes flelcas que aquillas designen, en cumplimiento de le regla segun~
da,

Se deberd abonar al negocic afiliado el fmporte de los consumos efec—
ruados por sus tarjerahabiences, wumenos el importe de Bu comisifn, de
conformidad a8 la regla Jéci=a segunde que nos lndica: "Las institucio
nes, directamento o representadas por las empresss operadoras de sis-
temas de ctarjetns de crédito a las cuales estfn afiliadns, celebrarén
los contrates con los negoclos afiliades, por los cumles €stos se com
prometan a recibir pagarés a la orden de aguellas por los blenes y ser
vicios que gumlaistren o los titulares de lag tarjetas, estipuldndose
en 1o0s miswas contratos el limice a que deberdn sujetavse en cada ope
racifin, obligindose ctales instituciones a pagar a la vista, a los ne-

gocios afiliados, una cantidad igual al importe de log pagarés mencg
las comisiones dque en su caso., s& pacten.

Deberin proporcionar papeleria y mniquinaz impresoras con el fin de
que los datos gque contiene la zarjeta en relieve apars:tan 1mpraaos
en los pagarés que suscriba el wvsuaric a favor de la entidad emisora, |

apf coma proporcionar ia prapaganda indlspgnaable 'y 1n=1u£r al nagocio.
afiliado en su bolerfn de aiiliadus..

Tiene la: abligacidn de guardat el sec:eta ban:ario. lo cunl queda ea—l

tablecido en ia regla decimo séptira, que Sndice en u parte cnnducen' o

te Lo slguien:e: “Eunndn una 1nst1:nc£6n emiaora de tnrjetas de’ crédi
to encomiende a atta ins:ituci&n o empresa que maneja las aspeccoe ope

.rutivns de la migma, aquelln debars nbtener autorizaciﬁn pravta y px-
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presa de los citulares. para proporcionar da:os especfficna de eaas:
operacicnes a las: 1nstitqciones o eupresas que se encarguen de dichos

nspecton operativos™.

El tarje:ahnbien:e podrd disponer de dinero en efec:ivo en laa cfici-

nas d= la inati:uninn. corresponsales y. en ‘su cnso. a- travea dc equi_

pos o sia:emau auvtomatizados. (un eje-plo de as:o en el aintema BANCD
" MER 81); esto se realizard por medio de dncumentacion en pngnres a la
orden de la entidad emisora. Los pagarés & que hos referimus deberdn

:ontener la mencién de no ser negociablen.-

Estda ohligado, de acyerdo a la reéla décimo qu;n:a a contar con un Bg
guro contra robo a favor de sus tarjetahabiéu:es que ampara los ries~
gos derivados del extravio o robo de las tarjetas de crédite, salve

el pago de deducible correspondiente.

La citada regla dice: '"Las instituciopes deberdn contratar un aegurh_
en favor de sus tarjetahabientes que ampare, con excepcidn hecha del
deducible que en su caso ae pacte, los riesgos derivados del gxtiaqu'

o robo de las tarjetas de crédito”.

Las tarjetas deberdn ser intransferibles y no serdn entregadas sin que’
proviamente se hsya firnzdo el contrato de apertura de credi:o respec,

tivo.

Se deberd celebrar un contraro con las entidades amisaras. por al ct.la.‘l.‘fr-j

éstas se comprapetan a recibir pagurés a la orden de’ nquellua por los- . ¢
bienes o servicios otorgados a los tnrjetahabienteu. estipulado en Ios'_‘:

miamus el 1fmite a que debe:&n suje:arae en cada operaci&n.

Entre el negocio _afiliado ¥y el turjetahabiente se dan obligucionen y
derechos que se derivan en su uayurfa de: un cun:rato que Individunl e
independientemente cada una de 1as pnrtes celebrn con 1a ent!dad emz- .

sora, de las cuales hablamos anteriormente.:
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Esta relacidn tiene como fin dnice la adquisicidn de bienes y servi-
cios utilizande el crédito otorgade, para ello el rarjetahablente es-
td obligadeo B presentar al negocio afilindo su tarjeta de crédito pa-
ra gue @sta imprima los datos en el pagaré, el cunl deberd ser firma-
do por el cliente y el negocleo afiliado tiene 1la obligacidn de verifi

car 1a vipencia de la tarjeta y ver que la firma sea fdéntica en am-
bos decumentos.

El anunciarse el nepocio come afiliado a la entidad emisora lo obliga
a aceptar la tarjera y, en caso de incumplimiento se podrd exigir el
page de los dafios y perjuicios que lleguen & ocasionar, como estd es-

tipulado en el contrato que éste y la entidad emisora celebraron pre-
viamente.

De acuerde a la segunda regla de las Tarjetas de Crédito Bancarias,
quedan los titulares limitados a utilizor este serviclo dnicamente en
los negocios afilisdos ublcados en el interior de la Repiblica de

acyerds a lo estipulado por la Secretarfs de Haclends y Crédito Pibli
co, basdndose en no facilitar la salida de divieas, ya que el plan de
las tarjetas de crédito podria ocasionar el uso del mismo fuera del
pals, perjudicando de esta manera la economfa nacional.

El megocio afiliado no podrd proporclonar el cliente un consumo mayor
al autorizado por la entided emisora; en su caso, debe snliéitarlln
autorizacidn previa a la entidad. Una vez obtenido el requisito ante- .
rior, el negoclo afiliado transmite la autorizacién en cluve..qhe,se-
ré anotada en el pagarf y nota de venta. ‘ S



CAPHTULD TERCERD
ASPECTOS LEGALES DE LA TARJETA DE CREDITO BANCARIA EN MEXICO

1. Fundamento legal,

Las #xigencias de la modernidad en el mundo han heche hecesario que ol
sistema financiero internacional y los mecanismos crediticiosn, en es~
te caso, se vayan ajustande y homopeneizando encre los pafses. Negar-
se B esta evolucibn hubiera dejado al comercio en clara desventnja,
sobre todo en materia de turismo nacional.

En Estades Unidos ¥y en Europa. la tarjeta de crédito comenzd a tener
una importancia significativa; México tenfa que adecuarse y roglamen-
tor el uso de ese nuevo instrumento crediticfe que facilita la circu-

lacidn de la riquezn, ya que su uso simplifica la adquislcidn de ble-
neg.

Por todo lo anterior surgld la necesidnad de crear y reglamentar el usa
de la tarfeca de crédito.

El primero de estos instrumentos normativos fue promulgado tomo una
respuesta a la solicitud que diversas instiruciones de depdsito plan-
tearon ante la Secrecarfa de Haclends y Crédiro Piblico para operar
este inptrumento. Tomandos en cuenta que en aquells Epoca ia libera~
¢ién de dinero adicioennl por parte de las instituclones no generarfa
presiones inflacionarias, y con fundamentc en uno interpreracidn poco
consistente del Art. 10 transitorie de iz Ley Gencral de Instirucio-
nes de Crédito y Organizaciones Auxiliares; la Secretarfa de Hacienda
ge vid obligadas a dar un mavrco legs)l A la torjeta de créditp bancaria,
quc con el tiempo se convertirfa en unoc de los principales medios sus

titucto del dinero gubetrnamentnl al momenzo de realizar las operacio-
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nes comerciales y uno de los principales modios de e'apecul'a'ciﬁn. como’
se verd mis adelante,

Es 451 como hasta la fecha la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pibli-
co ha regulade la terjeta de cvédito bancarias mediante dos 6:denamie_11
tos emlitidos por la propia Secretarfa y uno expedido directamente por
el Banco de México.

El primero fue dade a conocer mediante oficiec nimero 30G5-39455 del dia
B de noviembre de 1967, en el que la Secretarfa de Haclenda a través
de la Direccidn de Crédico, emitid el reglamento de las tarjetas de
crédito bancarias, conforme al cusl las instituciones de depSsito po-
drfan expedir o manejar dichas tarjeras. Como ya mencionamos, su fun-
damento estuvo basado en el Art, 10 transitorio de la Ley General de
Instituciones de Crédito y Organizoclones Auxiliares, publicada el 31
de mayo de 1941, en relacidn con lo que dispone la fraccidn X del Art,

10 del mismo ordenamiento, en los cuales Ge lee lo sigulente:

ARTICULO 10 TRANSLTORIO. "La Secretarfa de Hacilenda y Crédits Pibli-
) co queda facultada para expedir los reglamen
tcos necesarios ﬁnra la aplicacidn de esta
Ley ¥y para 1interpretar, a efectos adminis-
trativos los preceptos de la misma por me-
' dio de circulares de carﬁ:ter_generul".

ARTICULO 10. ’ o ,"l;is...auc_iedadéu que .dl._ifl!\ll'.l.!nlde c.uncesiﬁn
: ) ' pars ei_e'jgrcglcio_ de la banca de depsito, .

' sélo podrdn realizar las _sigulentes opars~

" clonen:. (.‘;'.) Fraceidn XII.- Las denfis de

-‘unturalcza anElogn ‘0. conexa que autorice yf s

‘regule la Secretur!a de Haciendn Yy Credito
-pubu:o". S :

Como se puede ap:éciuf, las':arjétas'de crédiﬁ"no s:.enﬁcntraban cc;n-
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templadas en la Ley General de Instituciones de Crédiro y Organizacig
nes Auxiliares, por lo gue 2l comento de emitir el cictado veglameuto
no s& regulaba precepto alguno de la misma, Consideramos entonces que

carecid de fundapente que le dieva validez.

Egte reglamento fue dado a conocer a lags instituciones de depSaito a
través de la Circular ¥o. 555, el 20 de diziembre de 1967. Se encontra
ba dividido en cuatro Capftulos y formado por diecigéis artfculos.

El primer Capltule trataba de las tarjetas de crédiro, quién las po-
dia expedir y los requisitos que debfan contener.

El segundo Capitulc hablaba del contrato de apertura de é;idttg ¥ sus

elementos.

El tercero 1indicaba la forma del contrato con los proveedores. y las
" condiciones a que eataba bdjeto'gl mismo. -

Y el Euirﬁo contenia las reglas de cardcter general para la aplica-
cibn y el funcionamiento de las tarjetas de crédico.

?oifcri&rnen:e}jla'Ley General de Instituciones de Crédito y Organiza

clonés Auxiliarea, mencionaba & las tarfetas de crédito en su Art. 46
. Ble. 4, ineiso b; mismo que trata de las inscituciones de banca milei

ﬁle; y que indica: 'Los créditos con base en los cuales se utilicen

turjetap de c¢rédico, se ajustardn al régimen que en la materia deter-
" mine la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico <onforme a lo esta-
‘bleéido en el Art, 46 Bis, 5 de esta Ley”.

De esta forma sec contempla por primera vez la figura de la tarjétn de
-etrédieto en 1la Ley, habiende aparecido esta reforma el 2 de enero de

1975,

‘El_Att. 46 bis, de la multicitada Ley, dice: fLa Secretarfa de Hacienda
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¥ Crédite Piblico, a propuesta del Banhco de México, y oyendo la opi-
nién de la Comisidn Nazcional Bancaria y de Segﬁros, podrd eatablnc'cr.
mediante disposiciones de cardcter general, caracrerfs:iéag es#ecia*
1c¢s a las opraciones & que se vrefferen las fracciones IV a VII del

Art. 46 Bis. ! de estu Ley'".

Habiéndose fundado en cste articulo, la Secretarfa de Hacienda y Cr&- -
dito PGblico, expidid nuevas reglas para el funcionamiento y opetracidn
de lag tarjetas de criédite bancarias, mismas que fueron publicadas en
el Diaric Oficial de la Federacian el 19 de agosto de 1981, entranda
e.n vigor al dfa siguiente, y de esta nwanera sc abrogd el reglamento
de 1867, como se manifestd en el Art. J transitorio.

Tal reglamento, dado & conocer por medioc de la Circular No. 848 de fe
cha 2 de geptiembre de 198] por la Comieidn Nacional Bancaria y de Se
guros, que constd de 23 reglas repartidas en 5 Capltulos ¥y 3 transito

rios, fue creado bdsicamente con tres propdsitos, a szber:

a) Adecuar a la modalidad de banca miiltiple la regulacidn administra’
tiva del funcionamiento y operacidn de las tarjfetas de crédito ban
carias, que originalmente se autoriz a las instituciones de depd

sito y ahorro.

b) . Incorporar las experienciag registradas durante los aiics de vigen
cia del reglamento para inclufr medidas en beneficio de los usua-
rios como son, entre otras! la ampliacién del perfodo de vigen—
cla de las 'térjetna. el establecimiento del seguro oblign:orio
que-i:rotegu al carjetahabiente en caso de pérdide o robo, 1a‘1n-

-c.lusion de nuevos cnnceptos. por los cuales Be podr!an hacer car-
gos a las tnrjel:as y a Ia prohibicion de que las mismas fuegen re

mitidas .por: correo.’

c) Finalmente. ae. incorpors 1n :nrje:a de credi:n FIDEC, con base en
-Ia cual se estnhlecis un uisl:ema de financiamien:o preferenclal
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para los pequeiios y medianos comerciantes.
En esta o:aaiﬁn._el fundamento de su expedicién estuvo dado por el

Art. 46 Bia. 5 de la Ley General de Instiruciones de C:Edito y Orsﬁni
' zaclones Auxiliares. :

Los capitulos en que se dividieron las citadas reglas son:
El primero trata de disposiciones preliminares, menciunnndo'que las”

tarjetas de crédito debfan ser expedidas por una instttuciﬁn da b!n:a:
miltipls y sefiala los requisites a contener. ' ;_~”"L-'

El segundo, al igual que en el primer regluman:o. -1 hahln del: cnntra
to de apertuia de crédito y sus elementos
tarjeta. ’ d

asi como. e1 manejo de-1a’

ARTICULO 30
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Be el un c¢ontrato de apertura de cr&dito en
cuenta corriente”.

El segundo pirrafo del Art, 4 transitorio del ordenamlento legal antes
citado, le dio validez al reglamento de las tarjetas de crédito banca
rias manifestando lo siguiente:

ARTICULO 4 TRANSITORIO. “En tanto #1 ejecutivo federal, la Secreta-

rfa de Hoclenda y Crédito Pidblico, el Banco
de Méxlco y la Comisidn Nacional Bancaria y
de Seguros dicten las disposiciones adminis-
trativas de carficter general & que se refie—
re esta Ley, seguirin apliciindose las expedi
das con anteriorided a la vigencia de la mis
ma &n las materias correspondientes.
Las reglas para el funcionamfento de lns tar
jetas de crédito bancariass publicadas en ol
Diaric Oficial de 1a Federacidn, el 19 de
agosto de 1981, asl como los reglamentos de
condiciones generales para las operacionecs
de ahorro, vigentes en cada institucidn, tam
bién seguiridn aplicdndose mientras no se ex—
pidan lag dispesiciones generales que los mo
difiquen®,

Con lo manifestado en ¢stos articulos, me convaplidd el reglamento de
1981, miswmo que estuvo en vigor hasta el dfa 15 de septiembre de 19586

" en que fue publicado el ordenamiento que estd actualmente en vigor.

E1 15 de septiembre de 1986 fueron publicadas en el Diario Oficial
las nuevas reglas a que se sujetan las instituciones de banca milri-
‘ple en ln emisidn y cperacién de las tarjetas de crédito bancarias,
abrogande el reglamento publicado el 19 de agosto de 1981, de confor-

widad a 1o marcade en su segunda regln transitoria.
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Los prime'ros dos ordenanientos comparten la cualidsd de haber sido dig
tades por la Secretayfasde Haclenda y Crédito Piblico, mientras que
eate Tltimo fue expedido directamente por el Banco de HExico,

Estas nuevas reglas tuvieron su fundamento en el Art. 32 de la Ley
Réglawentaua del Servicie Piblice de Banca y Crédito, ent ¢) que ge
faculta expresamente Al Banca de México para determinar las caractecfs
_ticas y condiciones bajo las cuales se realicen ima operaciones acci- -
vas, pasivas y de servicios que tealizan las socledades nacionales de
" erédica, disposicldn ratcificada en el Arr. l4 de la Ley Orgidnica del

Banca de México.

Fete regplamento consta de 18 reglas divididas en 4 ac:ciouea.-y -deéa'— -
parece el relative a8 la tarjeta de erédito FIDEC. :ratcndo los. ml.smos

de 1o siguiente: : S

La ucc.tﬁn primera traca de la emi.sﬁn -de . las :arje:as dc credi:o ¥.
los requieitos que ae dnben cunplir, asf como 158" l:lnem:len:us pua ’

81 uso.

La seccion segundn trata del conl:ra‘ta dn ‘ci"iéli‘.to .exiétie_q_ :
do algunas mdlficaciones con respe . i 0

cubro de 1m:ereaes y cnﬂiuiﬁn por gl s

La _te;ééfa'a:gééiéﬁ. .s‘-egul_a lb relaciva®al

¥ 1= szcci&n cuarta r:onziene diu
utnlzacinn de’ la miam y 103 cnaon ‘en:

del Banca de- nqxico para la: 1netituc16nm
Debems reultar lo- sermlﬂdo ‘&n suu_ conaf_demndos cuyo ftn expresa
textuslmente: “Con el’ prop&nt:o?de quxa 1&8 dispasicionea nencinm:das
puwuh on régimen acorde ton laa acl:ua!.es ne:endades ‘del uercada cre
diticio, adecunr dichas dhpnsiciones a las dlversna :efomas y modi-
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ficaciones a la legislacidn aplicable, asf{ como derogar aquellos que
no hen tenido validez, resulta canveniente expedir un nuevo ordenamien

to que actuyalice lag reglos mencionadas en el pArrafo anterior".

Censiderames un gran avance el que actualmente sea el Banco de México
el que reglamente la tarjeta de cré&dito bancaria, toda vez queé su ac-
tividad es crear las polfticss monetarias, y por lo tanto, es el orga
niemo idfnec para encargarse directamente de la regulacifn de esce ing

trumento.

Ko obstante, se debe considerar que de acuerde al Are. 73, fracecidn X
de nuestra Carta Magna, el facultado para legislar en materia de co-
mercio es el Congreso de la Unidn y no una dependencia del Ejecutivo,
por cstimarse que la tarjeta de crédito es un instrumento de interés
piiblico; por estn, de permitir que una operacién con un loterés de
tal magnitud sea regulada dentro de un marco exclusivamente t&cnico,
no se alcanzarian a considerar todas las repercuciones y consecuencias
que & la fecha se reflejan en graves problemas inflacionariocs.

La Ley General de T{tulog ¥ Operaciones de Crédito en el Capfrulo cuar
to que trata de lom crédites en su.seccidn primera, define esta opera
cidn en el Arc. 2%1: o

ARTICULO 251.. .. " "En virtud de 1a apercura de crédits, el acre
i ' 'di_::'am:e se obliga a poner una suma de dinero
" a disposicifn del acreditado, o a contraer

por cuenta de Este una obligacifn, para que

&1 wismo haga uso del crédito concedido en

la forma, en los términcs y condiciones con

venientes, quedando obligado el acredicado

a restituir al acreditante las sumas de que

.diaponga o a cubrirlo oporcunamencte por el

importe de la obligacidn que contrajo y en

todo caso a pagar les intereses, prestacio-

.A TESIS WY DEBE
Sﬁ%g BE LA BASUSTECA
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n.tﬁ. gllrs':os‘_y‘ :q;miqiﬁnéu.que ‘ae estipulen".

Esta operaciin de npertun de credim es:i usuladn pur 108 Arc. 291
al 301 de la citada Ley.,-

La ﬁecci&n sesundn del Cap!tu}.o IV nos habls de

la cuenta corriente,
definiéndola el Art, 302 de la Biguiente mAnera:

MTICU‘LD 302 - - "En_“r:!;r\tr..a'd del_ contrato’ de cuenta corriente,

-log eréditos derivados de las remesas reci-
p!:él:nﬁ .de'].&s partes 8& anotan como partidas
- da abona o de carga en una cuenta ¥ sdlo el
8aldo que Tesulte a la clousura de la cuenta

constitoye un crédiro exigible y disponible®.

' La-_ cue.m:a_";:o:rienu.ge regula por la Ley General de TIrulos y Opera-
_cionas de Crédita del Art. 302 al 210,

La'Sncret'ar.-"!s de Hacienda y Crédite Piiblico, al conjugar estas das apg
lﬁc;ﬁnes crediticiags ¥y craar el contrato de apertura de criEdico en
- cuenta cdftieﬁte.'-;o define como las manlfestaciones de voluntades por
3‘1': cﬁal'. la instituciSn acreditante se obliga a pagar por cuenta del
acréd}tado,_lnu bienes o servicios que proporcionen a lgs tarjecaha-
-.b'ie_n.t.ea los proveedores. Y pava tal efeato la tarjeta debard presen-
'-Ea:u_ al establecimiento que proporciane las servicios y el tarjetahn
‘biente habrl de Suseribir pagarés a la orden del banco acveditante y
ehtregnrle a dichos establecimientos, obliginduse a restituirv al banco
el 1nporte de los pagarés en los términos y condiciones del concrato,

Como se puede apreciar, el fundamento legal de la rarjeca de crédite

bancaria se encuentra en la fuslén de dos contratos reguladow por la
. Ley Gemrai de Tirulos y Operaciones de Cr&dito, a saber: el de apar-
turs de crédito y el de cuenta corriente, estando a la fecha reglomen
tados_ por el Banco de México en las reglas publicadas en el Diarla Ofi
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¢ial de la Federacidn fechado el 15 de sepriexbre da 1986, en ejerci-
cio de las facultades que le confiere el Art. 32 de la Ley Reglamenta -
ria del Servicio Pdblico de Banca y Crédito en vigor y la Fraccién VIt
del Art. 30 del pismo ordenamienco. ’



11. La reglamentacidn de la tarjeta de crédite bancaria.

Como se ha visto, 1as tarjetas de crédito bancarias en Héxico han si-
do reguladas por medio de tres reglamentos. El primeroc fue el que da
a conocer la Circular 555 enviada por la Comisidn Nacional Bancaria a
los bancos de depdsito de fecha 20 de diclembre de 1967, cuyos funda-
mentos se han esiplicadc anteriormente.

Este reglamento constd de 16 Art., dividido en 4 Caplitulos. El prime-
ro se trata de las tarjetas de crédito y los requisitos que deberian
cumplir, autorizando en su Art. 1 a expedirlas s&leo a los bancos de

depSsito y siempre ¥y cuando tengan 1a autorizacifn de la Secretaria
de Hacienda y Crédire Pdblico.

El megundo articule indica los requisites gque deben contener las tar-
Jetas de crédito y que sflo se podrS expedir a nosbre de una persona
ffslca, serd intransferible y deberd hacer mencidn en el plistico de
ger tarieta de crédito; el nombre del banco que la expide, un nimero
para efectos de control, nowbre y muestra de la firma del citular, fe
cha de vencimiento, la wmencidn de que su uso estd sujeto a las condi-
clones establecidas en el contrato de spertura de cridito correspon-
diente y el linmite autorizado para cada comprn. wismo que podra con—
signarge en clave,

El capftulo segundo habla del contrato de _apercura de crédito, ocupéin

dose de &1 ocho articulos. El artfculo 3 indica que 1a tArjeta “de: cre‘_ e

dito se hard con base en un cnn:rn:o de apertura de cradito en cuen-
ta carrience.

‘Bl atciculo 4 indica que dicho contrato deberﬁ aer “en-£ tma'escrita ¥y
1 o:orgnra el’ erédito: -s6lo° a aqucllas peruonan que damuestren solven_.
'cin moral . suficien:e capanidnd de pugo. :

Ei ar:!éuid?} _fhéﬁltn n.l&siéﬁtiéadéa}éa;s ;ég:par que otorguen su—
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mas en efeecivo a los acreditados en sugs oficinos o onte sus corress
ponsales.

El arciculo 6 indica que el plezo miximo de vigencis de ia térje:a.de
crédito serd de seils meses si sus fondos son del Departamento de Depd
sito y doce cusndo provengan del Departamento de Ahorro, pudiezndo pro
rrogar dicho plazo.

El articulo 7 faculta a la entidad emisora a cargar- intereses sobre
las cantidades utilizadas cuando tarden en pagar wmids de treinta dias
siguientes a la fecha de corte de la cuenta. '

El arrfculo octavo menciona que sSlo podréin cargarse aparte de las su
nas dispuestas, el importe de los intereses ¥ comigiones por diaponi-:
ciones en efectivo, fijapdo el Banco de México las tasas miximas por
dichos conceptos. -

El artfculo 9 establece que al otorgar la Secretarfa de Hacienda y Cré .
dito Piiblico la autorirzacifin que marca el artfculo 1._£ija:§ elln ﬁig
ma 10 1fmites a que se sujetarfin lap partes para disposicisn en efec
tivo como para el monto del crédito. .

"El artfeulo 10 impone la obligacidn a la entidad emisora de péopurcig
nar mengsualmente un estado de cuenta en el que se verifiquen los movi
mientos que se han efectuado con 1a :afjeta ¥y los carges ﬁ ahnﬁoa. da ~

" biendo remitirlo mensualmenfe al cliente, informando la fecha de cor-
te, quien, para el caso de cambiarlo deberd ser notificado con un mes
de anticipacifn, contande con un plaze de quince dins para objetarlo.

El Capirulc tercero habla de los contratos con los negoclos afiliados
y.de esta forma el articulo 1l indica que los bancos deberdn celebrar
con los negocios afiliados contrates por los cuales estos se Comprome
ten a recibir los pagards suscritos por los titulares de las tarjetas
¥y a 1a orden de la entidad emisora, por el importe de los bienes que
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le suministren o los servicios que ies presten .dentro de las fronre —
. rap de los Estades Unidow Mexicanos, y la entidad emisora se obliga a
pagar a la vista a los negocios afilindos una cantidad fgual al 1ﬁpu£
te de dichos pagarés, mencs 1la comisidn pactada.

El Art, 12 iopone la obligacidn al negocio afiliado de verificar que
ia tarjeta de crédito se encuentre vigence, comprobar que la firma del
pagaré es la misma que aparece en la tarjeta respectiva, de sujetarse
a2l 1fmite que para cada venta aparezca en la tarjeta y de vender a los

precics establecidos para sus ventas al contado.

EL are, 13 prohfibe 8 los negccios afiliados dar cantidades en efecti-
vo & lom titulares de las tarjetas de crédito. El capftulo 4 estable-
ce reglag generales para manejo o resecisidn del contrato y para su ma
nejo; ag! tenemos que en el Art. l4 se indica que en caso de que.cl
tarjetahablente no cumpla con las ¢obligaciones pactadas en el contra-

to, las entidades episoras deberin cancelar de inmedinto la tariecta.

En el Art. 15 se impone la obligacidn al titular de la tarjeta de avi
sar inmediatamente a la entidad emisora del robo o extravio de la mis
oo cuande esto suceda, debiendo la entidad cancelar la tarjeta y bole

tinarla en los negoclos afiliados como cancelada.

El Acr. 16 indica los casos en que la Secretarfa de Hacienda puede re
vocar la autorizacidn o la entidsd emisora para expedir tarjetas de
‘erédito cuando se aparte de lo establecido en este Raglamento, cuando
se originen pférdidas importantes por las operaciones relativas o cuan
do la Secretar{ns considere que el sistema que s& maneja no e encuen—
tra dentro de las sanas priicticas bancarias, o que se corren Tiesgos
excegivos, indicande gue en este caso, las entidades ti{enen la oblipga
cldn de cancelar de inmediato todas las tarjetas, dande aviso a los
negocios nfiliados, debiendo constar expresamente esta cliusula en los

contratos.
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Esta reglamentacidn fue serizmente cuesclonada, va que la forma en que
surge s¢ debid a presiones de la banca privada de esa &poca, sin obser
var el procedimiento debido al reglamenrar un nuevo ingtrumento ¥y arri
buyéndose facultades leglslativas que corresponden al titular del Eje-
curivo, segiin el Art. 89 de nuestra Carts Magna:

"Las facultades y obligaciones del presidente son las gigufentes:
Fraccidén 1.- Promulgar y ejeccutar las leyes que explda el Congresoc de
la Unidén como proveyendo en la esfers administrativa a su exacta obser .
vancia®

51 consideramos que por reglarzento se entiende el conjunto de normas -
cbligatorias de caricter general emanadas del poder sjecutivo y dicra-
das para ol cumplimiento de los fines acribuldos a la Administracidn
Piiblica, segin Rafael de PInA;! ¥ por circular se entiende la instrue-
cidn que un organiemo superior de la Administracidn Piiblica dirige a
sus subordinados en relacidn a los servicios que les estén encomenda-
dos, deducimos que el citado reglamento carecid de validez por tic ha-
ber cumplido con las formalidades que marca la ley, dindole una inter-
pretacidn poco consistente al Art. !0 transitorio de la Ley General de
Instituclones de Crédito y Organismos Auxiliares, convirtiéndose la Se -
cretarla de Hacienda y Crédice Fiiblico en Srgano legislativeo al axpudir
reglamentos a través de circulares, como lo manifiesta el zaestro ———

Cervantes Ahumadn.z

Posteriormente la Secretaria de Hacienda, con fundamento en el‘ArF. &5.'
Bis 5, de la Ley General de Institucioneg de Crédico y Organiswmos Auxi
liﬁres. y a propuesta del Banco de México, 5.A., expidid otrufreglamég

to para el funcionamiento y operacisn de las tn;jétas de cridito}bancg,-‘

1. De Pina Vara, Rafael. Compendio de Derecho Civil. Editnrial Porrua.
S.A., Hexicu. 1979. . R C

2. Cearvantes Ahumada. Rnul. T!:ulos ¥ Operaciones de créditu. Undici-
ma edician. Editurial Herrera. S A. MExieo. 1979. PEginu 305. L
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rias, mismo que fue publicado en el Diario Oficial del 19 de agosto de
1981 y que abrogaba el arfteriar, Dicho reglamento se cred tomando en
cuenta leo sigulente:

“Conaiderando la necesidad de adecuar a la modalidad de Bance Miltiple
la regulacién admintiacrativa del funcionamients y operacién de las tarje
tas de crédite bancarias, que originalmencte se autorizd para las Insti-
tuciones de Crédito y Ahorro, esta Secretarfia ha estimado conveniente

dictar a propuesta del Banco de México, nuevas reglas sobre la materia”.

En ellae se tvecogen las experiencias registradas en los Gltimos afios,
incluyéndose medidas en beneficlo de los usuvarios como son entre otros,
la ampliacién de] perfodo de vigenc{a de las tarjetas, el establecimien
to ds] seguro obligatorie que protege al tarjetahablience en caso de pép
dida o roboe y la Inclusidn de nuevos conceptos por leos cuales se podrén
hacer carges a las tarjetas ¥y la prohibicicn de que las mismas sean re
mitidas por correo.

Asimfismo, ¥y dentro de lag medidas disefiadas por el Gobierno Federal pa
ra apoyar la distribucién ¥y cowmercializacidn de productos basicas, se
incorpora un nueve capftulo relacivo a las tarjetas de crédito "FIDEC",
con base en el cudl ge e¢atablece un sistema de financlamiento preferen
cial para pequeiios y medianos comerclantes gque, mediante el uso de di-
chas tarjetas, podrin adquirir a crédito productos biaicos como mercan
ciag para sus establecimientos mercantiles. La partieipacidn en este ca
80 del fideicomigo guberpamental denominado Fondo para el Desarrolleo Co
marcial, descontando a la banca los créditos correspondientes, garanti-
zarfa el suministro de recursos, asl como una mecdnieca dgil y segura pa

ra su disposicidn.

Este reglamento lo did a conocer a las instituciones de crédito la Co-
misidn Nacional Bancaria y de Septiros a 'través de la Circular No. 848
de fecha 2 de septiembra de 1981, constando de cinco caplitulos con 23

reglns;
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Estas reglas tuvleron algunas modificaciones, siende de especial impor
tancia la regla octava, en la que se permite disponer de dinero en efec
tivo a lus usuarios a través de aparatos mecdnices y dande facultades
al banco para hacer los cargos por esos conceptos y por la adquisicidn
de bilenes, servicios ¢ impuestos.

En 1z regla novena se faculta a la inscitucidn bancavia para modificay
la tasa de interés pactada en el contrato de apertura de crédito, a di
ferencia del reglamento anterior, en gque se facultaba al Bance de México
para fijar las tasas mAximes, permltiendo que lo heaga & su libre albe-
drio, conteniendo los contratos emanados del nuevo ordenamiento una £liu
sula de interés varleble,

En 18 regla décima se amplié a 45 dias el rlazo para objetar los esta-
dos de cuenta.

Se abrid un capitulo que contiene las reglas pars el funcionamiento de

" las tarietas de crédito que se opera mediante un fideicomiso denomina—
do Fideicomiso para el Desarrollo Comercial, cuyo fiduciario «ra el
Bangco de México y se utilizaba para el financiamiento preferencial de
pequefios y medianos comerciantes, que mediante el uso de la tarieta po
drfan edquirir a crédito productos blsicos como mercancias para suas es
tablecimientos mercantiles. De fgual forma que el primer reglemento,
tales reglas establecian que las instituciones de crédito sflo podrian
celebrar los contratos de apertura de crédito, con base en los cuales
se expldieran las tarjetas a las personas ffsicas o morales y su uso
serfa o través de la suecripcién de pagarés.

Esta reglomentacisn se considerd en la lLey Rgglamentaria del Servic£6
Piiblico de Banca y Crédito del 22 de diciembre de 1984, puhl#:adorel'

14 de enero de'1935_en el Art. A.;ransitpr;o que dice;

ARTICULO & TRANSITORIO.. "Lag’ 1nsc1:uc1.ones de crédito 561«: podrﬁn :ea'.; .
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base en contratbs de aperctura de crédito en
cuenta corriente.

Las reglas para el funclonamiento y operacidn
de las rarjetas de crédito bancarias, publica
das en el Diarvio Oficial de la Federacidn el 19
de agoeto de 1981, asf como los reglamentos de
Condiciones Generales para las Operaciones de
Ahorro vigentes en cada instituclién, también
seguiriin aplicandose mientras no se expidan las

disposiciones generales que los modifiquen'',

En este mismo ordenamiento se menciona a la tarjeta de crédito como une

. operacisn bancaria, segin el Art. 30 Fraccidn VII:

'ARTICULD 30 "Laa instituclones de crédito s&lo podrin rea
L lizar las operaciones sigulentes: .
...} Fraceién VII.— Expedir tarjetas e cré- .
dito con bnse en contratos de apertura'de'créi

dito en cuenta corriente”,

- Las reglas de recients expedicién buscen., a juzgar por lo sefialado en
' sus propios conniderandua. un solo fin que textualmente se exptesa dn T_?

ln ﬁiguiente manera:

“Con el propSsito de que las disposiciones mencionadas prevean un ré-
gimen acorde con las actuales necesidades del wmercado crediiibio, nde—_f
cuar dichas disposiciones a lae diversas reformas y pndificaéienes a
la legislﬁciﬁn aplicable, as{ como derogar aquellas que no han :enido'
'yuliéez, resulta conveniente expedir un nuevo ordenamientc que actua-

lice lag reglas mencionadas en el pArrafe ancerfor".

En tealidad, en el pirrafo transcrito se contienen una serie de propad-
sitos que van desde el relativamente mds senclllo, que consistirfa en
adecuar las dispesiciones de referencia nl marco jurfdico existente,
fundamentalmente a yafz de la produccidn leplslaciva que siguld a la
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nacionalizaclién de ls banca, hastn aquel que busca inducir un determi
nado efectp Bobre e] mercado de dinero.

De csta manera, en las Nuevas Reglas desapnrece todo el capitule cuar
to que las anteriores dedicaban a 1n malograda tarjeca de crédito "FI
DEC"; por otra parte se subsana el vicio de invalidez que padecieron
sus antecesoras, toda vez que de acverde con el Art. 32 de 1la Ley Re-
glamentaria del Servicio Piblico de Banca y Crédito, el Banco de México
queds facultado para determinar las caracteristicas y condiciones ba-
jo las cuales se realizan las actividades activas, pasivas y de servi
cios que realicen las sociedades naclonales de crédito, —esta dirposi
cibén es ratificada por el Arc. 14 de la Ley Orgénica del Banco de México

que tamblfn aparece como fundamento de las citadas reglas.

No obstante lo arriba apuntade ¥ salve algunas adecuaciones propias
de la modernidad, las reglas ahora wvigentes ¥ las derogadas son, eﬁ
escencin exactamente iguales, mds adn; vrecogen muchas de las normag
contenidas en el reglamento de 1967.

De hecho, silo la regla novena introduce una novedad con relacifn a
1a8 Reglas de 198l. Aunque ep impnrtante aclarar que la wodificaectdn’
de esta norma constituye el punto nodal en lo referente a los wotivas
financieros que se encuentran detris de la expedicidn del instrumento

‘normativo motivo de estos comantarios. Dicha regla novena establece:

"En el evento de ﬁue las cantlidades diepuestas &n un periodé mensual
sedn pﬁgadné a 1a insticucidn dentro del mismo perfodo o dentre de los
veinte JIas naturales inmediatos siguientes a la fecha del corte de
dicho perfodo, la institucién no deberd cargar interds alguno. En es-
tos casos, podrd cobrar una comigidn por uso de la tarjets, sobre el
snldo insoluto promedio diario mensual del perlodo respectivo.

En el supuesto de que el acreditado mantenga saldos insclutos respec-
to de los cuales corresponda pagar intereses, estos Gltimos se calcu=
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lardn sobre el saldo insoluto del toral de las disposiciones realiza-
das pot los tatjetahablentes®.

Ya las reglas de 193] y ain el reglamento de 1967 prohiblan el cobro
de {nterés sobre las cantidades digpuestas en un perfodo mensual que
fuesen pagadas.dentro del migmo perfodo o el inmediato sigulente ~debe
entenderse que existia un plaro de gracia de un mes posterior al cor-
te de cuenta-; es deci{r, la reforma implantada por una parte reduce el
citado plazo de gracia & veinte dfas, y por la otra faculta a -las so-
cledades nacionales de crédicto de banca miiltiple para cobrar una comi
81dn por el uso de la tarjeta en los casoa en que ge presenta la si-
tuacidn descrita en este piarrafo. ’

A primera vieta, lao medida nos parece oportuna sl se considera que con
ella se busca disminuir la espetulacidn gue el usc de las tarjetas ha
venido generando; as{ como sus efectos inflacionariocs, Esta especula-
‘ei5n se dabaen la sigulente forma: los uguarios de las tarjetas de
crédico renunciaban a la liquidez colocando sus ingresos en el merca-. )
do de dinero y obteniendo por ello un interés. Al términc de un perio
do mensual reciraban el dinero del mercado crediricio y realizaban, en
el tiempo justo para no geparar interées, el pago diferido de los bie-
. neg y serviclos, obteniendo una ganancia que varimba de acuerde o la

magnitud de las cantidades manejadas y con el tipo de incerés vigance.

Adenmiis del perjuicioc que ocasionabn a la banca el usuario que hacia
este tipo de operaciones, depasitaba estas sumas, an la mnyuria‘ de .las .’
ocasiones no en el sistema de banca naclonalizada, sino en le llamada
'banca paralela’, que resulta wucho mis atractiva para los inversionis

tas, ¢n la medida que otorga mayores rendimientos.

Por otra parte, el bajo costo para el usuario de una tar)eca de cridi.
to bha provocado una gran proliferacidn en su uso, lo que aunado’al di-
nero gubernamental genarsa un aumento ¢n la cantidad de circulante "y -

consecuentemente acentiia las tendencfas inflaclonarias.
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Es desde e¢sta perspectiva, en cambio que s8I nos parece conveniente la
redyceidn del plaze de gracila a que hemos hecho referencia, asi como
el hacer un poco mis gravoso el uso de este tipo de Instrumentos de

crgdito, ya que esto propiclar{as que se raclonalizara.

Sin embargo, lo que resulta cuesticnable es que, al tenor de lo dis-
puesto en 1a cliusula novena ya citada, las sociedades nacionales de
crédito de banca odlciple queden faculradas para decerminar el monto
de la comisidn por el usc de la tarjeta de crédito, ya que de acuerdo
al Art. 32 de la Ley Reglamencaria del Servicio Pdblico de Banca y
Crédito, es facultad del Banco de México fijar cada comisidn y por tan
to, esto no puede dejarse al arbitrio de cada una de las sociedades

emisoras de tarjetas de cridito.

El 15 de septiembre de 1986 se publicaron lam nuevas reglas a4 qua ha- =
br&n de sujetarse las instituciones de banca mGltiple en la emigidn y .

1a operacldn de las tarjetas de crédito ban:nrus. abrughndé la;'del

19 de agosto de 1981, mismas que a Bu vez dejnron ain efer.to las dul'
8 de noviembre da 1967. :

Como anteriormente ae ha hecho natar, los primerus reglnmentos Eueron
dictados por la Secrataria de Hacienda y Crfdll‘.o Pﬁblico y esta Gltl
mo expedido por el Banco de México directumente. Cann

dicha pa-—
ra regular. las tarjetas de crédito bancarias,.. puea la reglamentaci&n" ’

Se puede apreclar que no existe una legialaciﬁn propinuen:

que actualmente se ha utilizado es la amitida per 1.u Secratarta de
Hacienda y Cridito Pdblico y el Banco dn Hex:lco,_en ajercicio de fa- .
cultades que debieran corraspondarie en e'al:ricto"det_-echo ‘a1 ‘Congrese
de la Unién, que es el Srgano encargédo de en“l:i'r'&'prnmu-l‘gar las le~ :
yes en materia de comercio, come lo indica el -Art.:_-‘ 73, Fraccidn X da
la Constitucidn, © el presidente de los Estados Unidos Mexicanos, de

conformidad con lo establecidec en los Arts. 49 y 89, Fraccidn I del

misme ordenamiento,




ias inscitucicones bancarias, para hacer efectivo judicialmente el co-
bro por adeudos de la tarjeta., utilizan como documento base de la ace
¢idn el contrato y la certificacion del salde que aparece en el esta-—
do de cuenta gue eoite el contador de la inatitucidn de crédito, en
los términos del Art. 52 de la Ley Reglamentaria del Sevvicio Piblico
de Banca y Créditoe en vigor. Lo antericr lo considerazos un privile-
glo, ya que se le da el cariicter de fedataric piblico al contador del
banco, investidura reservada para les funcionarios judiciales ¥y npota-

riog,

Consideramos que esta situacldn pone en desventajla al tarjetahablente
¥4 que de existir un error &n el documento, por dole o negligencia,
estarfs obligado a pagar sumas no adeudadas, por lo que se suglere se
observe lo marcade en el Art. 17 de la Ley General de TItulos ¥y Opera

ciones de Crédito y se utilicen copoe documentos base los pagarés.

En ocasiones, el contador del banco certifica estados de cuents o adeu
dos; con este acto eleva a este documento & la calidad de tItulo ejecu
tive para efectos de cobro, por lo que observames que el privilegio
otorgado a los bancos llega a equipararse con 2l de un juez que dicta
sentencia y esta causa ejecutoria, con la diferencia que el juez agota
el procedimiento para dar una determinacidn, siendo imparcial su jui-

clo, ¥ ¢l banco lo maneja unilaterlamente.



"111. Procedimiento extrajudiclal parn la tenuperncinn de snldos vened
dos. . Lot

La recuperacidn de los saldos vencidos de 1a_:arjetahde crédito banca-
ria que repliza primeramente lo entidad emisora se lleva a cabo de una
manera extrajudicial, por medio de :arcns.:telegrémas. telefonemas, ¥y
visitas, sigulendc una secuencis en los slguientes términos.

El primer requerimlento a todo tarjetahablente es a través del escado
de cuenta mensual, en donde se indica el monto minimo que debefﬁ cubrir
¥y ¢l estado que guarda su cuenta. El incusplimiento por parte del tar-
jetahabiente en sus pagos trae como consecuencla la ecancelacidn del -~
cridito, la reeisidn del contrato, situacién que se da taﬁbién en el -

caso que se exceda en su 1Inea de crédito y no cubra antiempu su spbre
giro.

El pago minimo al que hicimos mencidn anteriormente; se comﬁone'inyarig
blemente del 10X del salde gque arrbje su cstado de cuenta pur_cancébio
de capital, mis el importe de los 1ncerescs'cnrre:pondientes._laa hmoi-
tizaciones no podrln ser inferioves a mil pesos. En caso Je estar so=-=
bregirads, dicho pago se compondrd, sdemds del 10X antes munéiﬁnadu; -

de 1la’ cnntidld hasta por la cual estd rebasado el limite de crédito -
: ntargado..

Postériorﬁanté.”ai no cubre el importe requerido al haber dos nmoftizu

o cionea venuidns. 1la entidad envIa telegromas con una pevicdicidad de.

;_diez dias consecutivos. 51 no realiza el pago gue Se le requierE. so -

procede a’ efactuar telefonemas e incluso visitas domiciliarias con el
-fin. de que cumpla con ‘sus obligacionea. o bien, determinar su sltuacidn
¥ obtgnar cunlquiern dc loa aiguientes resulcados:

\)" 1a- 11&uidaci6’r’i'; t’b:{u 'de 1a _d_'e'uaa.

2) El otorgasiento da;un.pfﬁgtnmofpﬁ;ﬁ.iiquidar el adeudo, esto es, -
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la redocumentacidn del mismo a travis de una gn;ant{ﬁ que puede ser
persunnl; consistente en un aval propietﬁfio dé un inmueble libre
de gravaﬁen, o bilen con'gafant!a real que ée constituye con prenda
sobre a2lgfin bien mueble que garantice nmplinménte el crédito, :umﬁ
por ejexplo un automdvil, ) ' ’

La daéiﬁn en pago es la situacidn que se da cuando .se entfegd un
bien que alcanza a cubrir el saldo total de lo debido.

Para el caso en que cgean crédicos incobrables, la entidad emisora .
solicita sutorizacién & la Comisidn Nnclcnal Bancaria ¥ de Seguros

para el castigo de crédito no cobradn, diéndose estos en Ins aiguienf
tes casos:

= Cuando fallece e1 ti:ulnr de In tnrje:a. aiempre quc esta no ha—u
ya dejado bienes [} algunn garantia.

s medios -

e to 135311

1,

Héhﬁal‘de Funciounm ento y-Opernciﬁn de 1n Tarjs:a de Crédito Ban-

3 comer. Divisiﬁn de Tarjetn de Cteditu Bancomer, 5.4, C ngicn, —_—




1V, Procedimiento judicilal parva la recuperacidn de la cartera vencida.

El trimire legal que corresponde para cobrar los saldes derivados del
uso de la tarjera es ejercitando la via ejecutiva mercantil, teniendo
como documentes base de 1la accidn el contrato y la certificacién del —
Servicio Pdblico de Banca y Crédito vigente, el cual manifiesta:

ARTICULO 52: “En todos los cases en que por escablecerse asl en el —
contrato, el acreditado o el mutuatario puedan disponer
de la guma acredictaeda o del importe del pré@stamoe en can-
‘tidades parciales o estén autorizades para efectuar reem
bolscs previos al vencimiento del término sefialade en el
cén:rato, el estado de cuenta certificado por el conta-
_dor de ls inscitucién de crédito acreedora hard fé, sal-
vo‘pruebn en cbnﬁraric. en ¢l julcio respective pars lo
fijacion del snldo regultante a cargo del acreditado o
‘del mutua:arlo. El contrate o la pdliza ern que se hagan

i :ons:ar 1os cridltos que otorguen las instituclones de

l'.credltn. juntn con la certificacién del contador a gque
‘se’ refiere este articulo, serd titulo ejecutivo, sin ne-
‘cesidad de re:nnocimianto de firma de otro requisfito”.

Bste articulo 1ndica clarauente que la certificacidn del contador de -

- una 1ns:1tuc£6n nacionul ‘de crédito eleva su calidad a tftulo ejecuti-

vo. slendo este casn la excepcion a 1o mandade por el Art. 1391 del [+:3
.digo de Conercio an el que se manifles:a Que sﬁlo los tftulos de crédi
© o pueden dar orig:n a un prucedinlento ejecu:lvu mercantil sin ser tI
tulo de credito.:.,‘ : )

,cho aenalanoa ante:iormente. se ejer:ita 1a via ejecutiva mercantil -

s pnrque se utiliza :omo dccumento bnse de la accidén un tftule que lleva

aparejndn ejecucion ndemas dn la certificaclun antes indicada se pue

de ejercitar 1i iisma acci&n con loa pngares suscritos por el tarjeta-
habiente, al ampara del con:rato de apertura de crédito en cuenta co~-
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rriente para el uso de tarjeca de cridico.

En el crso antes citado no se requiere snexar a la demanda la cercifi~
cacifn de la que fnos habla el Art. 52 de la Ley Reglumentatiﬂ ‘del Ser~-
vicio Piblico de Bance y Crédito, ya que en este casp ge ejercicars 1a
atcidn cambiaria de acuerdo s lo establecido por 1a ley.

En los Contratas de Apevtura de Crédito eu Cuenta Corriente se pactan—
clivsulas que pueden afectar al carjetahablente marose por un requeri-
. miento judicial con pagarfs al ser estos contratos da adhesidn y elabo
rades por la entidad emisora en ura forma unilateral, Uns de estos cliu
sulas menciona que el tarjetahsbliente la da la faculrad necesaria a la
entidad para destvufr los psgarfs liquidados. Tenemos que ests modali-~
dad es reciente y va en contra de io estipulado en el Art. 17 dc la =~
Ley General de TI{culos y Operaciones de Crédico gue dice:
ARTICULD 17 "El repedor de un titulo tiene 1a obligacidn de exhibirlo
para ejercitar el derscho que en &1 se eonsigna. Cuande
aser pagado, debe vestiruirle. S4 es pagade sGlo parsinlwen
te o en lo accesorio, debe hacer mencisn del pago en el -
tfrulo. En los casos de robo, extravias, destruccifn o de-

tericro grave, se estard & lo dispuesto por los Arce. 42
al 68, T4 y 75. '

Eato indica gue lus bancos tendrian 1a obligaciun de exhibir o regre-~

sar 1os pagarés que hnyn suscri:o el tarje:ahcblan:¢ el afae:nur el pa
;n dn gu’ crEdita : :

fLas encidades emisorns argumentan para la justificacion ﬁe esta clsusu

K _queridn con lns pagatis yn liquidndus. habienda ex::nvtuda 1a entidad
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enisora los pagarés con saldo deudor. Es clarazente notorile que'énte
procedimients eg ilegal, pudiendo ejercitar otras vias legales confqr-

me nl derecho para reponerlos cuando sea el casgo.

£l tribunal competente para conocer de los juicios de esta naturaleza,
en el Arr, 144 del Cddigo de Procedimientos Civiles para el Distrito -
Federal, nos indica lo sigulente: '

ARTICULO 144 "La competencia de los tribunales se determinard por ls
materisa, la cuantfa, el grade y el territorio". '

Podemos definir la competencia por materia como aquella que trata las
cueetiones jurfdicas que consrituyen la esencias misma de la naturaleza
del proceso o litigie, esto es, la aplicaciSn de las norwmas sustantivas
que tutelan los intereses jurIdicos involucrados en el acto o hecho sy
Jeto a la consideracisn de la autoridad, para lo cual se encuentran &r
ganos egpecializados que tratan asuntos en materis civil, penal, fami-
liar, cnuatitucinnhl. adminiszraciva, laboral, agraria, fiscal, etc.

La competencia por territorio es aquélla que se da en cuanto al alcan-

ce de las leyes.o del propio juzgador a la demarcacifn territorial ads
‘erita a un lugar determinado, abarcando este al subsuela, la superfi-

cie terrestre, espacio aéreo, asl como la parte Ja mar que corrosponde
. a au jusrisdiccidn, la plataforma continental y el zScalo submarino.

En el afbito espacial podemos decir que la competencia del tribunal pa
ra conocer de los asuntos puestos a su consideracidn, ademis de la si-
tuacidn ffsica-geogrifica, debe tomarse en cuentﬁ el problema que plan
tea la distribucifn territorial de los diversos Svganos judicianles, asi
como principlos jurildico-policices que influyen en los miswos, es de-
cir, que en un mismo lugar pueden existir dos tribunales que traten la
materia ¢ivil o penal, sin poder conocer ambos de los mismos problemas
por la naturaleza, al recaer unos en el Ambito federal y otros en el -

dmbito eatatal o local, situacionhes polfcicas a las que nns referfamos
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nntzriormen:e.':l

La compe:encia pa unntix serﬁ aquella que nos marca un :ribunal cuan .'
do puede :onncer asuntns de cunntias pecuniarias hasta clerts cantci
dad. es decir. el_valor econGmi:o del litigic estando regulados tanto
en al otden 10:51. como ¢n el federal por’las leyes organicas del poder

judicial parn poder tener conocimiento del pleaito de mxyor o tenor cuan

- La competencln pur 5rada; "Ente vocablo en 8su acepcidn jurfdica signi-
Fien' cadu ‘una da 1asg {nstancias que puede tener un juicie (E. Pallares);
’fo bicn” e1 nﬁncrn de juzgamientos de un litigic, También se hace refe-
f'rancin al sradu de jurisdicciﬁn como el lugar ‘que ocupa un Srganc ju
’rildic*ional en’ el orden Jeréirquico de la adminimcracisn de Justicia
 (3¢ Pina)._n sea. ‘e emplea la palabra gzadn como sinonlmo de instan-

HTambien nxilte la jutisdicciﬁn concurrente que es aqu:lla qu: nos da -
. la opci&n de elegit entre doe juzgados. La parsonn quz gozn ‘de’ eata ju
risdiccién tiene la En:ultad de optar sin que pur eato ae altere U es
. tructura legal. Radica priucipalnante el p:uhleuﬂ en deterninar a favor -
‘de quien se establace la accion, 31 dcl juez, dnl ac r:u del’ demanda-

‘cdén 1, dispone lo siguienta.lf'

1. chcinnnfio'du:!dico Hexiéhhb
“nes Jurfdicas de la:iU.N.A.M
ctn. Edt..Profesionul Tipngraficauls.,de R L.
Pagtnns \67 y 168

I vestigacin-
lera. Edi—"
Héxico. n F._1983.,
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ARTICULO 104 ‘"Corresponde # los Tribunales de la Federacidn conocer:
I. De todas las controversias del orden civil o eriminal
que se susciten sobre el cumplimiento y aplicacidn de le
yes federales o de los tratados internacionales celebra-
dos por el Estado Mexicano. Cuande dichas controversias
.sblo afecten intereses particuleres, podran conocer tam—
bién de ellas, a eleccidn del actor, los jueces y tribuna
les del orden comin de los Estados ¥ del Distrite Federal.
Las sentenclas de primera instancla podrin ser apelables
ante el superier inmediatc del Juez que conozca del asun

to en primer grado".

Como se puede notar, la opcldn Be concede al actor del julelo, siempre

¥ cuando se encuentre en el supuesto previsto y ademis:

- Que el objeto del diferendo sdlo ntecte intereaes pani—

culares, es decir, que no me demnde. por eja pl' « aalgy’’

na persona de dereche publico,

- Que una vez ejercida la opclﬁn, nn pre:endn cpmb;larla por-:
otra ( Semanario Judlcinl dn ln Federncién; Boletfn de
1956, Pleno. Pagina 138)

Los documentos que son necesarios.. para eje
Contrato de Apertura de Crédito en Cuem:a _Cor
jeta de crédito (bancaria), firwado pur cl ta
1o certificacisn del contador de la entidad misora

B L
lendo el-ejerci~

cio de la accisn cambiaria directa. an la vIn’ejecur.ivn ﬂBfCﬂﬂt‘ilfIA;Eé'..' o

los tribunales del fuero comm.

Las normas aplicablea al fondn “de: la deman ; .los Arl:s.-.-. i
2, 15 Fraccion XIV, 78, 85, 86, 362 y relativos del Codigu de Come:cio_- :
vigente, 1% pirrafo IT, 2, 291,°294y demfs™ rglal:ivos.y_aplicablea de"’ ST
la Ley General de Tftulos y‘Optg.r'ac'ib'n‘es'Ide.'c'rid:ltb;".-1.7‘9'5.'.7__17..9“?,.19&9 ¥




o - .

_ demfis relativas del’ i(.fEd_i_g'o‘ Civi.'l_;:_sz. ‘56 y demis conducentes de la Lzy
' Reglnnent}rig'621152:ﬁ1cin ?ﬁplicb'de Banca y Crédito en vigor.

Noruan el procedimen:o lus Arts. del 1391 al 1396, 1404 al 1411 y de-
wis” relut:lvuu dnl Codigo de Comercio en vigor.

Paré el caéo. :ia"i[ue la antidud emisora por cualquier motivo careciere
del contrato dv‘.t.apen:urﬂ de crédito, puede demandar por la vis ejecu-
. l:.tva mercan:il acompaﬁaado como docymentos base de la accidn los pa-
sarea auscritos por el I:arjetahlb:lente, al amparc del contrato da apey

" tura de crédito en cuenta corriente,

c-uando se realiza el requerimience judicial por med.ia_ de los pagarés
como documentos base de la accildn, no es neceuariar la certificacién
- que marca el Art. 52 de la Ley Reglamentaria del Servicis Piblico de
Banca y Crédito, en virtud de que la demanda ge basa en el ejercicic
de la accidn camblaria de acuerdo a 1a ley, ’

Una ver precentada la demanda ante 2l Srgano competente, ejercitande
la vIa ejecutiva mercantil, se procede al embargo de bienes en el mo-
mento del requerimiento. o bilen, se concluye el juicio con el pago en
esa momento. Para el caso dea que no exicta el pago se procederd al re
mate de los bienes embargedas, ¥y con 8u praducto se efectuard el pago

al acreedor.

Qtra prictica bancaria que caysa perjuicio al carjetahabiente es que
al efectuar los pagos en las oficinas de las encidades emisoras, en
caso de que haya error en el momente de anotar el nimerc de la tarje—
ta de crédito ¢n el recibo correspondiente no se las aplican los pa-
gos efectuados, hasra que sea solicitada la aclaracidn respectiva por
el tarjetahablente ¥, por lo consiguiente este ulcima incurre en moro
sidad gin que haya incumplido legalmente. ya que cumpli& con lo esti-
pulado al efectuar los pagos en laa fechas gefialadas en lcs estados de

cuenta, asl como en los lugares da pago establecidos..



= _',Qﬁm"ﬂ\.'

CONCLUSIORES

PRIMERA. La cariecs de crédite es &l instrumaento de tdentificacidn prp

batoric sui génerie, producto del svance tecnoldgice que se deriva de
un contrate de apertura de crédito en cuenta corriente ¥ gue se origi

na del vincula jur{dice tripartita entre el bance emlsor, el tarjata-~
hablente y el nepocic afiliade.

SECUKDA. La natureleza jurfdica de Iar tar}etas de crédicro bancarias

se sncuentra ligada Intimoanentes al contrate de apertura de :teéi:u &n
cuenta corviente y pavre que el rtarjetahablente haga usa del crédito an
te los comerclos, se necesita la existencin de otros dos <contratos que
son el celehrado pov los pravesdores con el banro y el gue se lleva a
cabo encre negoclo sfiliade y rarjerahabiente, en el pomento de la com
praventa de un bian o de ls prestacifin de un servicio.

TERCERA. La tarjets de crédics bancaria en México se regulf inicial

mence por la Circular ¥o. 355 enitida por 18 Secretarfa de Haclenda y
Crédiro Pliblico a imstanciss de las instirucioney de depdelito. Tal re
plavente se hizo dande uha interpretscién poco consiatente del Art, 10

Transitorino de la Lay Geperal de Instituciones de 0:€ditq ¥. Organismoa
Auxilisres de 196?.

CUARTA. En la Ley reglamentaria det Servtcio Pﬁblicn da Baﬂcn y Cr&-

- dfto publtcadn el 14 de enero de 1985 en el Diaric Ofinxnl dc ln Fader:'
N rntiﬁn. ae uenciona pbr primavd var & is :Arje:n de crédito comn una

“opb:aciﬁn bancaria ¥ & ccuvllida su reglaneh:sci&n por uedto del Arn.'
-'& Trnnsitorin de dlcho ordenantento.

: 21 coatcatn d: aparcurn de c:édi:a por el :ual se resula la
tutjeta de :redito. es un docuuén:w establecido pot Ia Ley General de
_Titulus ¥ Op;taciones de Crédito, como un ncntrato de apgrtnrn de ord
dito en’ cuenta :orrientu, da aguerdo 2 1o qs:uh!acido por £l Banco de
Hexicn en 1as reglas qua expidi& para que g sujcteh las instituciones
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de banca miiltiple en la emlsidn y operacién de tarjetas de crédito ban-
carias, publicadas en 21 Diario Oficial del 15 de septiembre da 1985,

SEXTA. El fundamento de las tarjatas de crédito bancarias, encuentra
su regulg:iﬁn Juridica en las reglas cictadas en la conclusién que an-
~ tecede, mipmas que fueron expedidas por el Banco de Mixico en ejerci-
¢lo de las facultndes que le confiere el Arc. 42 de la lLey Reglamenta:
ria del Serviclo Piblico de Banca y Crédito y el Art. 14 de la Ley Or
gSnic: del Banco de México.

SEPTIMA. Las instituclones bancarias, para hacer efectivo judidihlmeg
te el cobro de los adeudos de taricta, utilizan come documento base de
la accidn el contrato de apertura de crédito en cuenta vorriente y la’
certificacisn del saldo gue aparece en el estado de cuenta que expide
el contador de la institucidn de erédito en los términos del Are, 52
de la Ley Reglamentaria del Servicio Piiblico de Bonca y Crédito;én Vizir
gor. Lo anterior lo consideramos un privilegic, ya que se le da el ca’
-réicter de fedatario piblice sl contador del banco; investidura reger-—
vada para los funcionariocs judiclales y notarios. !

Consideramos que ests situacidn pone en devantaja al tnrjetahabiente.

y& que de exietir un error per dolo o negligencia en el documento pre

citado, estarfa obligado a pagar la que no adeuda, por lo que sc sugle
te se observe lo marcado en el Art. 17 de la Ley General de Ti{tulos y
Operaciones de Crédito, ¥y que se utilicen como documentos base los Pa
garés.

OCTAVA. En ocasiones, el contador del banco ce:tifiﬁa estados de :uég
ta o adeudos. Con este acto eleva este documento a la calidad de cftu -
lo elecucivo para efectos de cobro, por lo que observamos que el pri-

vilegio ctorgade a los bancos, llega a equipararse con el otorgado a.
un juez, que dieta sentencia y esta causa ejecuteriﬁ; con la diEeren—f
cla que el Juez agota el procedimiento para dor una de:arpinn§{6n.-glég'

do imparcial su juiclio, en tanto que el banco lo minaja unilnterl&meg'
te. _ R o
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KOVENA., Los aspectos legales que se manejan en ia tarjeta de crédi-
to bancaria en México, tienen sus fundamentos en diversas legislacio-
nes mercantiles, pero & la fecha el reglamento por el cual estdn regu
ladag resulta ser ineficaz por la forma em que se emitid, asf como su
aplicacidn, pues permite a las instituclones bancarias manelarlo a su
1ibre albedrio ¥ no se encuentra al alcance del usuarlo de la tarjeta,
por lo que se¢ suglere la creacidn de una legislacidn emitida y sancip
nada por nuestre Congreso de la Unidn, qQue es el i{inico facultado para
dictar leyes que recgulen el comercio, segiin lo ordena €1 Art, 73, Frac
cidn X de nuestra Carta Magna.
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