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INTRODUCCION



En un pafs como México en que cada dia se tiene una ma-
yor incertidumbre sobre ol camino a sequir en cl drea -
de las empresas privadas gue tratan de invertir capita-
les y desarrollarse dentro Jde un clima de tranguilidad

ccondmica, se debe plancar de manera bicn especifica to
das las areas de oportunidad y amenaza que se nos puc--

don presentar en un negecio.

La industria siderdrgica ¢omo muchos otros ramos del eo
mercio, se ha disparado considerahlemente en sus pre---
cios de mercado, 1o cual ha provocade el cierre de mu--
chos distribuidores, gque por una mala administracidn, -

no ven fructificar sus inversiones,

El monte de las inversiones en esta dreca asciende a mu-
chos millenes de pesos lo yue provoca desenfrenadas des
caplitalizacionaes en el caso de no considerar todos los

cost®s que influyen en las operaciones.

Unoa de los costos mds importantes es ¢l de mantener ma-
terial inventariado con baja rotacidén. Scobre tedo en -
Spocas de altas tasas de interés y fluctuaciones de -~
precios ranto a la alza como a la baja. Es de suma im

portancia el plene conocimiente del capital en juego,



En esta tesis analizaremos todo cl flujo necesario para
llevar un control de inventarios citando las oportunida
des que se pos presentarian por ¢l buen desarrolle de -
éste Yy las graves amenazZas que surgen muchas veccs poco
a poce y sip darse cucnta guec con ¢l tiempo son fatales

en un pegocio como este.
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LA INDUSTRIA SIDERURGICA.- La industria sideriirgica en

Mfixico esti constiruida por tres plantas intcgradas gue
contribuyen con el 86% de la produccidn nacional de ace
ro; Grupo Sidermex (Altos Hornes de México y Slderdrgi-~
ca Lizaro Cirdenas Las Truchas}, Hylsa y Tubos de Acero
do México. Existen otras empresas medianas, no integra
das que son: Acecros Nacionales, Compafifla Sideriirgica -
de Guadalajara, Aceros San Luis, Deacero y Campos tHcrma
nos que apertan el 7% de la produccidn nacional; y un -
gran pdmero de poquefias empresas relaminadoras cubren =

el resto.

La empresa en la cual se tomaron los datos para la ela-
boracién Qe esta tesis se constituyd en abril de 1943 y
empezd a operar en 1946. Es la segunda en importancia

entre las grandes compafilas sideriirgicas., Localizada -
en Monterrey, en su capital inicial sélo participaron -
invergionistas privados. Al copstituirse no tenia una

cperacidén integrada; la chatarra era reducida en Hornos
¢léctricas y el acero laminade en productos planos. La
egcasez de materia prima de origen domidstico vy las vio-
lentas fluctuaciones de los precios mundiales, obliga--
ron a buscar nuevos métodos para obtener el arrabio y -
se establecid una planta pilotoc, con capacidad diaria

de 50 toneladas, para la fabricacidn de hiecrro esponja.

Este cs el hierro poroso obtenido por reduccidn directa



del mineral, lo cual es un regreso a la forja catalana,
aungque con diferencias importantes {(ver Anexe l}. En -
1957 se instald una planta para 200 toneladas diarias -
de hierro esponja, guc posteriormente seo amplid a 250;

y cn 1960 se construyd una segunda unidad para 500.

El hicrro esponja se reduce en hernos eléctricos y se -
convierte en una gran variedad de preductos laminados -
planes. El proceso llyl de ferroesponja constituye una

aportacién mexicana a la tecnelogia siderdrgica mun-«--
dial, pues va esti en operacifn en Braslil, venczuela, -

Zambia, Irdn ¢ Indonecsia.

LOS DISTRIBUIDORES.- Los distribuidores sideridrgicos -

son cmpresSas organizadas para llegar a sectores media-=-
fios y peguelios cuyos consumos no llegan a ser potencia-
les para programar al fabricante, Estos manticnen in=--
ventarios de¢ sScrvicio con c¢alidades de uso general. En
@casiones cemercializan con productos de segunda o reco
bre {equivalente a una tercera) regraddndola de calidad
e incrementando considerablemente su margen de utilidad,
Datos estadisticos informan que del total de las ventas
nacionales en productos planos un 26% va al segmento de

los distribuidores.

La amenaza mayor queo ha afectado a la induscria siderdr



ca ha sido el de las importaciones debido a que cxistc
insatisfaceidn por el nivel! de servicio en entreqgas de
material, Por otra parte cn ocasiones no se ha cumpli-
do con los requisitos de calidad para la industria auto

motriz ¥ los aparatos clec-rodomésticos.

La mediana ¥ pegueiia industria arraviesa por una situa-
cién ceritica al grado de poder llegar a desaparecer do-
bide a gque c¢n periodos de fuertes demandas, los produc-
tos planos se oscasocan severamente, desprotegiéndolos -
FOor completo ya gue Sus consumos no son suficlentes pa-~
ra programar suU matcrial a un fabricante como Hylsa o -
Alros Hornos de México, ademds cabe agregar que en esto
tipe deo perfodos los fabricantes apoyan directamence a

lgs fuerctes industriales y disminuyen el nivel de capta
¢idn de programacienes para los distribuidores. Por --
otra parte ¢s de esperarse que el nivel de precios se -
dispara lncreiblemente clevando en forma extraordinaria

los c¢ostos d¢ la peguefa empresa.

Es alarmante la cantidad de empresas que cerrarcn sus -
plantas cn los afios 86-87 por falta de material o por -
quedar incompetitivos en el mercade por los altos cos-

tos de produccidn.

A continuacidn podemas observar una estadistica de las



vaentas del sector distribuidores a les difercntes geg-

mentos consumidores duranhte el afio de 1987.

T LONEN) ravaL b 1.2 1t Lo

El di{scribuidor gue tomarcmos como modelo es una empre
sa privada constituida hace 10 afios. Silempre ha tenido
el enfoque de atender a cierto nimero de clientes po--
tenciales {industriales y distribuidores) cuyos consu-=
mos sean considerables, restringiéndose en un 95% de --
sus ventas, al mercado de la zona metropolitana en Gua-

dalajara.

Nuestro distribuidor como lo llamaremos de ahora en ade
lante, s¢ abastece directamente del fabricante, por lo
que maneja precios bastcante competitivos en el ﬁcrcado.
Por otra parte la calidad_de gus productos es reconoci-

da ¥ tiene un movimiento promedio de 2,000 toneladas =--



mensuales, cuyos controles son elaborades manualmente y
sin la ayuda de algin elemento computarizade., Ello ha
arrojado crrores permancentes en las entradas y salidas
de almacén, en la veracidad y confiabilidad de los in--
ventarios, tanto en toneladas disponibles como en sus -

egpecificaciones,

Por le tanto es de vital impeortancia la actualizacidn -
de les procesos eon el manejo de los inventarios que --
conlleve al desarrcllo del sector distribuidor para un
mayor crocimiento de los medianos y peguefios empresa=-~=
rios gue son también fuentes de trabaje y parte activa

en la economia del pais.
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2.1.- GENERALIDADES. A continuacifn se presenta ol fun
cionamiento actual gue ticne nuestro distribuidor mode-
lo. Cabe definir gue el tipo de material que vamos a -
estar hablando en el desarrollo de este capitule son ro
llos y paguetes de ldmina con pesos unitarios de 4 tone
ladas. Los anchos varian desde 23 hasta 42" y los lar
g03 de los paquetes desde 72" hasta 240". Una vez defi

nido ésto, inicicmos el anidlisis.

2.2.- ORGANIGRAMA. Se cucnta con up personal comprendi
do por cuatro elementos los cuales son responsables de
el material que se ticne en cuestodia. Estén compren

dides de la siguiente mapera:

JEFE
De
ALMALCE!

ERNCARSGADC
DE
ALMACEN

MONMNTACARGUISTA ORERADOR

12




2.2.1,- FUNCTIONES DEL PERSONAL

* JCFE DE ALMACEYl: Es el responsable de las tareas ad-

ministrativas ¢omo son néminas, incrementos de sucldo,

prestaciones, pagos de impuestos, solicitudes de inver-
sién o reparacidn de mobiliario y cquipo, asi como ol -~
de vigilar que el perscnal a su eargo cumpla con sus --

funeicones.

* ENCARGADRQ DE ALMACENW: Su funcion principal es la de

elaborar todo el papeleo de registros referentes a cen--=
tradas y salidas de almacén (como bolecas de entrada, -
hoias de ceoncentracidn, tarjetas de almacén, notas de -
entzrada para devoluciones, reportes mensuales de movi--
mientos, remisiones ¢ inventarios). De &l dependen ad

mintstracivamente ¢l montacarguiasta y el cperador,

* MONTACARGUISTA: Es el cneargado de bajar y subir el
material asi como de su acomedo en ¢l almacén cuidando
de no malsratar @l material o las unidades de transpor-

te gue se presencen (camiones {nicamente).

* QPERADOR: Sus funciones son las de pesar cl material
tante a la entrada como a la salida de almacén, a su ==
vez la de identificar claramepnte el lugar donde [fue es-—
tibado. Ademds es el ecncargado de la limpieza del Area

de trabajo.

13



2.,3,- DISTRIBUCION DE PLANTMA. Nuestro distribuidor mo-

delo cuenta cen una nave de 3,000 metros gQuadrados te--
chados que se utiliza como almacén de productos. HNo --
cu¢nta con ecamas para estibar el matcrial per lo gque se
estiban en el coso de paquetes hasta siete atados apila
dos uno encima de otro con maderas intermedias que per
mitan la entrada de los brazos del nontacargas (ver fig.
1), ¥ en ¢l caso de rollos sc forman filas ¢n las gue -

Se estiban hasta tres rollos de altura (ver fiq. 2).

FiG. 1. C5TiNA DE PAGUCTESR,




ta estructura del teche de la nave presenta una altura
mixima de 7 Mts. y una minima de 4 Mts. (ver Fig. 3), -
siendo 8&sta una limitanre para el uso del montacargas -
con capacidad de 10 Tons. Ya que el alco de su torre -

pegaria con el techo al momento de estipar. Por cllo

se manejan dinicamente materiales con peso unitario no =

mayor de cinco toneladas.

7 MTS. )

FIG. 3. ESTRUCTURA DEL TECHO DE LA MAVE,
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El mantenimiento de una bedega ¢on estas caracteristi--
©as, ticne um costo mensual, el cual estd comprendido -
por los siguientes concepros: existe un convenio con -
el personal gue maneja el aimacén, de pagar un tonclaje
de garantia equivalente a 2,000 toneladas mensuyales en

maniohras de material (entradas + salidas + reexpedicip
nes}. En el caso de gue el mevimiento de productos. ex
ceda al monto garantizade, se hace un carge adicional -
por la diferencia «de teneladas. Se hace un carge a ra-
zén de $1,918.00 por tonelada, ademds del cargo per reén
ta de local y gastos diversos donde quedan comprendides
mantenimiento y equipo de trabaja, ndminas y varios. A

mancra de compilacidén de todos estos costos por mante--

ner el espacio fisico del almacén en cuestidn, veames

la siquiente tabla:

Cosrd P73 =£730 a2

e :

]
H
]
+
]
i

: 1,913 %1 LI CI370 T2 INVENTARIG POA wivizidss
': 3,030.0R0 REN?A L3035 '
. '
IR EATTIS MWENS
E LI, $a3T5 TLID MINGLAL 209 U3 2E 3RIE

SOSTY IR MEFAD [UADAA0 4 g1, 208,000 4 4LITH WS s LUV :




LA DISTRIBUCION DE PLANTA GUE PRESENTA ES LA SIGUIBHTE:

FZ1 watimi. [ANoAsg
* OEiAwAL &4 O3

i

Bamrwten -

HPRAGE ! 4,128~

ARRERTAATANY

Mrowas TH Wl TROY

% (IIII”IIIIIA

.1I.
‘|L a1 a4l
" 1 PsTREGGTe (€ PLANTA T N
! SUWACEN DE IR0 PLMOS
4 Tama. Judte ANTDMG SEADL | HOV T4, 18
RIT S IRt handh I ot aABd Bl
L —
GAMALRY A A, AL (el A 4 MO0
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2.4.~ EQUIPO. Nuestro distribuidor cuenca con el si--

guiente equipo de trabajo:

* Tres montacargas con capacidad de 5 tons. ¢/u.

* pos hdsculas con capacidad de 10 tons, c/u,

* Un equipo para flejar manualmente

* Una mdguina de cscribir

* Una sumadora

* pos lincas telefdnicas

* Equipo de seguridad (cascos, extiaguidores, botiguln

de primeros auxilios)

2.5.~ ANALISIS DE VARIABLES., Los materiales gue se ma-

nejan en la industria siderirgica tienen una gran canti

dad de especificaciones coma:

* Calidad

* Tipo de producto
* Calibre

* Medidas

* Tipo de acero

* Acabado

* Orilla

* Aceite

* Empaque

* Nimero de grupo

18



2.5.1. CALIDAD., La ral:idad de los preducros estid com=-

prendida en cuatra qrupos ¥ en su mayoria de veces va
de acuwerdo a su apariencia flsica porsd cambifén influyen
otros factores como los componentes guimicos o medidas

quec presénte el material,

Como siempre, cxiscen madidas que son de mayor demanda,
éstas son las gue sc acercan mds a los anchos escindar
como son log de 35 a 37 pulgadas. Por lo general las -

modidas mas preblemiticas son los anchos menoroes de 104,

Las clasificaciones por calidas son:
* Primera
* Segunda
* Recobre

* Chatarra

2.5.1.1.- PRIMERA. Material sometido a tedo tipo de -
pruebas tanto fisicas como quimicas y relne todos los

regquerimicntos.

2.5.,1.2.~ SEGUNDA. Marerial gue fue rechazade por no -
cubrir especificaciones de un pedido de primera ya sea
por haber presentado ligeros preblemas de acabaéo como
pegeenas marcas, ondulacionas u otras fallas gue no =---

52an SeVvaras.
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2.5.1.3.- RECOBRE. Equivale 2 un material de tercera,
6sto quiere decir gque sus fallas fucron de mayor consi-
daracidn y no alcanzéd a clasificar como segunda. Este
material ailin es de gran utilidad en la industria de la

transformacidn.

2.5.1.4.- CHATARRA. Cualguier preoducte gue no alcance

clasificacidn en alguno de los tres punto anteriores, -
cae automiticamente en esic grupo gue resulta ser atrag
tiva fuente de materia prima para las pequefias fundido-

ras dgue existen en la ciudad.

2.5.2.=- TIPO DE PRODUCTO. Absolutamepte todas las va--

riables a controlar quedan comprondidas dentro de los -
siguientes seis grupos de aceros al carbdn gque maneja -~

nuestro distrikuidor. Estos son:

* Antiderrapante

* Rolada caliente sin decapar
* Rolada caliente decapada

* Rolada fria cruda

* Rolada fria recocida

* Estaifiada

2.5.2.1.- ANTIDERRAPANTE. Material obtenido de la ro--
duccidn secc¢ional del acero en caliente (laminado)} apro

vechando las caracteristicas pldasticas que prosenta a -

29



alta temperatura, dejando grabade en ¢l molino de aca-
bado unas estreilas gque son peculiares en este tipo de

producto.

2,5.2.2,~ ROLADA CALIEMTE SIN DECAPAR. Material con -

el mismo tipo de proceso que el antiderrapante sole gue

en ¢l molino de acabado se le da una superficie lisa.

2.5.2.3.- ROLADA CALIENTE DECAPADA. Debido a la alta -

temperatura de los molinos calientes, la banda de lami
na se ve afectada en su superficle por una capa dec Oxi-
do la cual es eliminada por soluciones de dcido sulfiri
co a diferentes ¢oncentracicnes y temperaturas dapnde --

origen a los preductos decapados.

2.5.2.4.- ROLADA FRIA CRUDA. Por razoncs propias del -

proceso de laminacién en calionte, existe una limita=---—-
eién respecto al espesor minimo de la banda producida -
en el molino ecaliente. Esta limitacidn hace imprescin-
dible la reduccidn en frio, principalmente en espesores
abajo de 0.070". De este modeo se geheran los rolados -
frios los cuales presentan una superficie mds uniforme

y de mejor apariencia que la limina acabada en caliente.

La caracteristica principal del rolado frio crudo o3 -
que carece de tratamiento cérmico y operacidn de temple

dando ceomo consecueneia una mayor dureza.

21



2.5.2.5.- ROLADA FRIA RECOCIDA. Producto cbtenido de -

un rolle procedonte del molino caliente ue es semetido
a la siguiente operacidn: decapado, reduccidn en fric

en molines especiales, tratamiento térmico ¥y operacién

de temple. La caracteristica principal de ¢ste mate---
rial es gue con el proceso de tratamiento térmico o re-
caocido, el grano del producto adquiere una forma heomagé
nea ya que al pasar por los melinos frios sufre altera-

ciones en cuanto a suv forma.

2.5.2.6.- ESTARADA (HOJALATA}). Este material es un ace

ro de baje contenido de carbono recubicrto en ambas ca-
ras con estafie puro, obteniéndose asl un material resis
rente a4 la corrosifn, soldabilidad y buena apariencia.

Este recubrimiento se adquiere por inmersaidn en ¢l me--
tal fundido o por electrodepositacidn, adguiriendo un -

espesor de 0.0025 milimecros.

2.5.3.- CALIBRE. Se entiende por calibre al espesor en
mm de pulg., gue ticne el producto. El rango de cali---
bres que se maneja es de % - (0.5000 mm  de pulg.) has-

ta 31 = {0.0105 mm. de pulg.).

Los tipes de producto se clasifican de la siguiente ma-

nera de dcuerde a su calibre:

22




* placa (desde 4 (0.5000) hasea 3/16 (0.1875)

* Limina {desde 7 (0.1793) hasta 31 {0.0105)

Los tipos de producto tienen limitantes de acuerdo al -

calibre y &smos son:

ANTIDERRAPANTE;

RC’ 51N DECAPAR:

RC DECAPADO:

"RF CRUDA:

RP RECOCIDA:

ESTANADA:

2.5.4.- MCDIDAS.

Placa {cals. 3/16 - 1/4])
Limina (cals., 10 - 1/8 = 11 - 12)

Placa {(cals. % hasta 3/16)
Limina (cals. 7 hasta 14}

Placa {<al. 3/16}

Limina (cals. 7 hasta 14}

Ldmina (cals. 10 hasea 31)

Lamina (cals. 10 hasta 21)

Limina (cals. 25 hasta 31)

Las medidas estan compuestas por el -

ancho ¥ el largoe del material deseado. La unidad de me

dicidn gue se acastumbra son las pulgadas y los pies.

En el caso de los anchos variaremos en el rango de 23 -
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hasta 42 pulgadas, tenliendo la incidencia mis fuerte en

las medidas mayores de 35 pulg.

El largo se especifica sdlo en el caso de manejar hoja

y variard doc 72 a 240 pulg.

2.5.5,- TIPO DE ACERD. La industria siderirgica maneja
una grah varicdad de tipos de acere. Epn nuestro caso -
sdlo manejaremos aceros al carbdn. AGn en este grupo -
hay una enorme variedad de tipos por lo gue nos apegare
mos a las normas mas comerciales como son SAELOL0 -
SAEL008 - SAE1006. FEn forma egporadica s¢ manejan leos
altes carbonos gque van desde ¢l SAEL030 hasta el -—=--

SAE1055.

'2.5.6.- ACABADO. El acabado va en funcidn de la apa--=
riencia fisica gue presente la superficle de material -
que en el caso de los rolados calientes serian el sin -
decapar y el decapado, ahora bien, en el case de los ro
lados frics se puedcn obténcr acabados mate y brillante

{excluyends el rolado fric crudo que s58loc se& da en nateo)

2.5.7.- ORILLA, La especificacidn que podemos tener -=
con respecto a la erilla ¢s la de orilla de melino (OM)
que €8 tal cual sale del molino caliente, o la de ori-

lla recortada {OR) que es la que adquiere despuds de pa
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sar por la inea de Slitter donde se le hace un cortce -

longitudinal en los cantos.

La diferencia obviamente ©os gue los materlales con ori-
lla recortada ofreocen uniformidad en el anche a tode lo
largoe del reolle, no asi en el caso de los que prescn=--

tan orilla de molino.

2.5.8.- ACEITE. Esta caracteristica que puede tener cl
material es opcional segln se requiera, normalmente -=-=-
cuando el material tiene un acabado brillante sc solici
ta aceltado para una Mmayor protecgidn de st superficie.
Ahora bien, hay procesos en que los clientes solicitan

materiales aceitados para mejorar la productividad y ~-

fluidez de sus lineas de alimentacidn.

2.5.9.- EMPAQUE. El empague va en funcidn del cuidado
que requiera el material para no ser maltratade. Nor--
malmente los paquetes se ponen en una tarima de madera
y se flejan para evitar ondulaciornaes. Por otra parte
les rollos pueden ir protegides con madera y ambos fo--

rrados con papel especial.

2.5.10.- NUMERQ DE GRUPG. Todes los materiales tienen

un niimere de grupo correspondiente al tipo de pfoductﬁ
del que se trate, es decir si en antiderrapante, RC sin

decapar, RC decapado o RC erudo o recocido, ademis espe
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cifica si es placa - limina y zrello - haja.
En el caso de las primecas, el nimero de grupo estd cem
pusgte por cuatro digitos y en el caso de 1las no prime-

ras {(segunda, recabres y chatarra) con seis digicos.

2.6,~ REPORTES CONTROL. Como se dijo desde ¢l caplitulo
primers, nuestro distribuidor no cuenta con algln siste
ma computarizada en cl manejo de sus controles de inven
tarics, por 1o que le ha significado tencer constantes =~
problemas tales como aluas falsas de materiales, lonci-
tud en la clasificacién de los productos, falra do vera
cidad en la informacidn geoneral.

En esta seccidn anallzaremos les reportes que en forma

manual se estdn llevando a cabo en la actualidad.

2.6.1.~ BOLETA DE ENTRADA. {Veor documento L).

Este re

gistro se elabora cada vez gque un material ingresa al -
almacén., Existe una bgleka por cada rollo o paguete -«
gqua se reporte. Eh la boleta Se registra la fecha con
la gue ingresd el material, el ndmers de remisidén con
que se embarcd, el ndmero de cliente en el gaso de sor
un material de entrega especial y que 2610 esté como --
transbordo o custedia, la disponibilidad indica el mo-
tive por el cual entra a la bodega (ejoem. arreglo comer
cial, falla de calidad, entrega extemporinca o exceden-

te, todos estos casos ¢n el caso de ser una devolucidny,
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tambidn se indica la linea de transporte por la cual se
envid el material con su correspondiente niimerco de guia,
el ndmero de pedido y partida con el cual se solicitd -
ese material y el nidmero de orden de fabricacidn gque -
sirve compo identificacidn del producte (cada rollo o pa
quete tiene un ndmero), el grupe centable eguivale al -
nimere de grupe, el calibre en nimero y en mildsima de

pulgadas, el ancho, el largoe, el use gue se le va a dar
(en nuestro caso sélo reventa), el acabado que presenta
el producto, cl peso que se regiscrd en la biscula de -
nuestro distribuider, las condiciones fisicas en gque se
recibié e} material, el nimero de bodega del gque se en~-
vi&é y las especificaciones del lote, calle y estiba en

que se acomodd el producta.

e ALMACTMADOAA MCHERREY. 1A OCCV
BOLETA DE ENTRADA

~Nu BOLETA VEua DE LHTAADA wo DA MOMtON oy CLIENTE X
Ne (13245

TRAH GATE CtA | Na OL MCa0 Fait ZAGEN DL FAS

A

l&.*.-’)wmuu AN | CAL WWT Fuedd [N ARLO WIS ] Alasald |

Con hisicL CAURM 9t =R

P M LGS,

LD catcd (T3

DOCUMENTO L1
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2.6.2.~ NOTA DE ENTRADA. (Ver dogumegnto 2)., Este docu
mento se elabora c¢ada ver gue existe upa devolucidn de

material. En &! se registran todos los daios y especi-
ficaciones ariginales del producta, ésto es con el fin

de tener un mejor concrol sobre las devoluciones gue sc
aceptan ¥y con ello poder hacer la bonificacldn corres-
pondiente al cliente. Este formato es primordial en la
elaboracidén de la nota de crédito como respaldo de en-=

trada al almacén.

LEEY4r T
- DOCUMENTO 2
2.6.3.~ NOTA DE SALIDA. (Ver documento 3). Este forma

t0 ge llena cuando el material va a salir temporalmente
(no vendido), sine que se envia a nivelar o cortar eon
algin maguilador por lo que se debe registrar su salida

hasta su regreso al almacén de productes.
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DOCUMENTO 23

2.6.4.- INFORME DE EXISTENCIA SEMANAL. {Ver documento

4). Este es el estado actual del inventario que se tie

ne ¢n almacén,
siones (ancho

las toneladas

En &1 se registra el calibre sus dimen-
- largoe), su nimero de grupo contable, --

que pesd a la entrada, la fecha de ingre-

s0, la calidad del material ¥y Su w$o, el nombre del ---

clieants en el

caso de ser un matcrial que se va a reex-

pedir ¥ por Gleimo las especificaciones generales del -

producto.



RESFONSABLE ann.u:-l
DODEQA FECHA ROW#RL
D18 [Ty ARG
THPRES A INFORME DE EXISTENCIA SEMANAL T
PRODUCTOS PLANOS
MGENTE Mo, UMIDADLS. maS | ey
[T T DIiMENSIIONTL S CrMUFD ANLOD S AnFSut peD CaLIdal YU CLIENTE PRODUCTO
TOTAL
DOCUMENTO 4
2.6.5.- HQJA DE CONCENTRACION. (Ver doctmento 5). Este

documento se elabora cada vez que haya

un movimiento -

de almacén tante ¢n entradas como en salidas. En él se

registra el tipo de familia de producto que tiene, la -

cantidad inventariada con anterioridad al movimiento, -

las entradas y/o salidas y la nueva cantidad que se do-
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be considerar tnventariada. fTodes ellas especificados

por piezas (no. de rollos - paquetes) y por toncladas.

LMACENADCORA i
@A CENADORA MONTFREEY, 1.A. DE C.V. NOIA O CONLIMIBAGON He o ...
arar badesr

Buovneums
Fraks Badenn duary Qhrioy
LELTLLTY .
!
A SN R IO I
i _ A D
| T _
- DOCUMENTO &
2.6.6.- TARJETA DE ALMACEN. (Ver documento 6). Se ela

bora una tarjeta por cada cliente, medida, tipo de pre-
dueto y nimero de grupo. En ella se registran todas --
las entradas, salidas y saldo actual de material. Esta
tarjeta ademis se hace por nimero de grupo global 1la --
cual debe coincidir con las tarjetas individuales. Al
final se hace una tarjeta de :odo§ los grupos existen~—

tes dando por rosultado la existencia total almacenada.
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NOTA: En el caso.de que el material haya ingresado =--
por devolucidn o entrega postcerior a algln clientae, se
elabora una tarjeta adicional a nombre del cliente por
lo que pueden existir varias rarjetas a nombre de un s0
lo eliente, dependiendo de la variedad de productos gue
se tengan en custodia.

Estas tarjetas sc llenan tanto en los productos de pri=-

mera como en los de no primera.

=aun =
AQHLEPRADNEA Liri T RS T 1\ m P 4

Senton iCten FARJETA OE ALMACEN

Cauisag MEmAal aany PN

[IESE I T

Asiim amr ans

DOCUMENTO 6

2.6.7.- REMISION, (Ver documento 7}. Una vez que se -
ha vendido un producto &ste es recogido o enviado al -

cliente y debe ser remisionado para constatar la salida



del material especificando todas sus caracteristicas --
las cuales son indispensables para la elaboracidn de la
Factura. Cada espacio llenado es importante ya que de

pendiendo de la especificacidn, varia el precio.

,- e vy — Cry

.I’V\m,s./l L g g GD
PLANOS * 8 T are |

Fa iRt T

.,
(B
CE!!I?EEEEET;;TE&F;___A1E;L____1&ET4uuﬁsiftftr_ujﬁ_4ﬁnx_tﬂﬂur
J [l =] S

Lgi 5——;1;J&JUEQE1:EEE:?

=y QUICIHAL

DOCUMENTQ 7

2.7.- DIAGRAMA DE FLUJO RECEPCION DE MATERIAL. Todo el

material que ingresa al almacén ya sed por devolucidn o
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sufre un proceso de entrada,

por inventario de servicio,

El flujo sc muestra a continuacidn

ST REGRESA IL
CANION.

RUTORIZACION.

-

kL]



Al igqual

2.8.- DIAGRAMA DE FLUJO S5ALIDA DE MATERIAL.

toda sali-

gue con los ingreses de producte al almacén,

por venta debe ser registrada por ¢l siguiente flu-

da

jo:

14 E%ﬂk"
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CAPITULO III

PISENQ DEL SISTEMA



3.1.- GENERALIDADES. Una vez analizados todos los movi
mientos referentes al inventario de nuestre distribui--
dor modelo, iniciemos el disefiec del nueveo sistema a im-
plantar.

El sistema escogido es el computarizado, en €1 se man--
tiene un registro de los movimientos de cada articulo
en la memoria de la computadora. Las transacciones se
cargan en este registro a medida ¢gue los artfculos en--
tran o salen de almacén. Con ¢ste sistema reduciremos
el esfuerzo de los ompleados y proporcionaremos una me-

jor administracidn en el control de inventarios.

3.2.- ORGANIGRMMA. El organigrama lo mantendremos sin
aumentc de personal en lo gue variard es en las funclo-

nes gue deberin descmpefiar.

JEFE
DE
ALMACEN

|

ENCARGADO

ALMACTM

MOMNTACARGUISTA QPFRFADOR
a7




3.2.1.- FUNCXIONES DEL PERSQNAL,

* JEFE DE ALMACEN. Ademds de cumplir con las tareas
administrativas, deberd ser capacitado en habilitacin
de matertales para que cada vez gue lleguen matariales
en dudoso estado {como mejades u oxidados). &€ste sca ca
paz de tomar decisiones sobre las condiciones fisicas -
del material asl como de su degradacidn o regradacidn -
de calidad. con ello cobtendremos mayor rapidez en la -
reclasificactidn de los materiales y mayor veracidad en

la informacidn de los mismos.

* ENCARGADO DE ALMACEN. Serd el alimentador del sis

tema y responsable directo de que la informacidén se =--~-

transmita con efectividad a quien asi lo requiera,

* MONTACARGUISTA. S5us funciones permanecen sin cam--
bio. Subir y bajar los materiales cuidando de las uni-

dades de carga Y transporte asi como del producto.

* OPERADOR. Sus funciones del cuidado de la limpie-
za en el drea de trabajo queda sin cambio. Ahora no -
ocupari sellar el ticket del pesoe registrado en la bas-
cula, ya que un dispositive automitice lo registrard di
ropsctamente en la computadora ¥y archivari el lugar en ==

gque fue estibado el material.
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3.3.~ DISTRIBUCION DE PLANTA. La distribucidn que pre-~

senta nuestro distribuider ¢s funcional para los fines
que se pretenden. En este punto lo importante a cuidar
es la de mantener claramente identificados y ennumera--

dos los pasillos donde sec estiban log materiales.

Las puertas de ingreso al almacdén tiepen un buen con---
trol ya que el drea de tralilers permite sdlo una unidad
¢n  carga o descarga mientras gque cl de tortons nos per
mite uno en espera y otro en carga o descarga. Referen
te al ingresc de persoenas ajenas al almacén, también --
gueda bien controlado aungue por ¢l tipo de producto, -
este punto poco influye en el extravio de materiales, -
1o importante agui scria el mantener en forma confiden-
cial el tipo de producto gue hay inventariadeo, pues en

época de fuertes demandas, la filtracidn de informacidén
informal, creca presiones a la fuerza de ventas en cuan-
to a obligarse a vender materiales por tener conocimien
to el <¢liente a causa de terceras personas de las exis-

tencias del almacén.

La altura del techo es definjitivamente una limitante pa
ra el poder modernizar el equipo de carga y descarga --
{montacargas o gria vkajera), pero de¢ acuerdo con el --
comportamierito del mercado y respaldindonos en la esta-

distica de ventas, el manejo de rolles dobles (B tons.)
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Tiene una bhaja demanda ¥ para el scgmento gue lo reguie
ra se acoplarad al tipo de producto gue se ofrece a cam-

bjo del servicio gue recibird.

Una modificacidn gue nos ayudaria a evitar movimientos

da montacargas, scria la implantacidn de camas para es-
tibar materiales. Con cllo disminuiriamos considerable
mente las maniobras falsas que nos aumentan nuestrog --=

tiempos de operacidn.

3.4.~ EQUIFD. En lo referente a este punto, continuard
en use el equipo de manejo de materiales. En cuanto al
equipe de cdmputeo necesario, se deberd consultar el ti-
po de maquina que satisfaga las necesidades que reosul--~

ten de este capitulo.

3.5.- VARIABLES A CONTHOLAR. Como analizamos en la soc

cidn 5 del capitulo 2, existen una serie de datos pro--
pics del producto que sc deben alimentar en forma indi-
vidual. Este tipo de informacién no puede sufrir modi-
ficaciones, lo que siI podemos variar a manera de con---
trel, es la definicibdn clara de los nimereos d¢ grupo -
como verificador de algunes datos proporcionados como -
el acabado, la orilla, el tipo de producto y si cs ro--

lle u hoja.
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Para £llo definiremos en el caso de los productos con -
calidad de primera, los sigquicntes nimeros de grupo los

cuales constarin de cuatreo digitos:
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NUMEROS DE PRODUCTD PLAMOS PRIMERAS
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* EXPLICACION DE LIS DIGITOS:

-El cuarto digito nos indica la calidad del produc--

to. En este ¢ase dnlcamente primeras {1).

-El tercer digito para leos rolados callentes donde -
se incluye el antiderrapante, si el digito es nimero --
non, indica gue tiene un acabado sin decapar vy si el -
digito es un nimero par, se trata de un acabado decapa-
do. Ademds si el ndmero es 4 u B indica orilla recorta
da mientras que si cs 2 se trata doc una orilla de moli-
no y observado la tabla de niimeros de producto también
nos indica si hablamos de material en rollo u hoja. En
el caso de los rolados frios este tercer digito indica
las mismas especificaciones que para rolado caliente ex
_cepto el de acabade decapade o sin decapar ya gque por
proceso todo material de este tipe, es decapado. La va

riacldén que tiene es que en algunos casos el digito eam

bia con referencia al caliente.

-El sequndo digito nes indica en el casoc del rolado
caliente, si @s non gue se trata de placa y si eos par -~
hablamos de ldmina. Ahora bien, en el caso del rolado
frio come no existe la placa, solo gse establece el nime

ro 3 para fria y el 4 para estafiada.
-El primer digite va muy relacionado con el segundo
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ya que en conjunte forman el grupo de familia de produc

to, integrindose de la sjiguiente manera:

SERIE PRODUCTO
4000 ANTIPERRAPANTE
1100 - 1200 ROLADO CALIENTE
1300 - 1400 ’ ROLADO FRIO
En el caso de las no-primeras (segundas - recobres y --

chatarra), utilizaremos el miswmo principio que en las -
primeras, sdlo gue el cuarte digito variardi a nimero 2
en el caso de calidad segunda y a nimerc 4 en calidad -
recobre. A la chatarra se le asignard un himero especi
fico fuera de estos principios ya gue normalmente sc ==
trata de materiales trabajades comeo pedacera o materia-
-1es muy oxidados los euvales carecen de caracteclisticas

de producto.

A continuacidn se muestra la serie de grupos con las -
que trabajaremos. Se incrementard a seis digicos en --
donde el digito quinto y sexto nos ayudarin a definir -
rangos en cuanto al ancho y/c large de los materiales.

El motivo por cl cual se agrupan las no primeras por -—
rangos, €5 para noe tener tanta variedad de precios por
lo que se optd por sacar una media entre productos gue

varfa de a¢uerdo al calibre y a sus medidas.
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TTizezez i TS/ HoaA AL > 33, L. < 72

2 ae e ow ma e me mn - e
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éﬁn.—ué—snaﬁn—g DESCRIPCICN :
S S U, :
P e e o ———
P tmEweE O MOl A I e T :
T imszex i S/0 HOJA A. = 3%, L. »= 72
“izazes  : DEC HOJA A. >m 33, L. >=72
“lmizes  + S/D ROLLO A. >= 38 @M.
"Tlzazes i+ DEC ROLLG A. 5= 35 Q.M. ;

e T Y P T L P E P P P P EL T T e Tt

300000

FSEogES=TInOR=

113400

EoEXzRoStaca=SAdcR==I=So Sz IocREolkagaR RS

PLACA ESP, 3/16 A 1/2

H
H

124203 : DEC ROLLO A. »>= 33 D.R. 1
: RECOBRES DE LAMINA CALIENTE H
i :
H H

1284500 LaMINA R.C. EN HOJA H
——m———m e e L w — e ———————— ——— - !

1214301

H
H

s

H

H

H

1

.

H

.

L}

'

¢
|mu==nr=om=szas
H

s

H

'

!

h

H

b

H

T N s
H

.
H

'
i
122401 : LAMINA R.C. DEC EN ROLLO

e~ —— B L e e e L B e e e H

H 123400 H PUNTAS ¥ COLAS R.C.
loarazTcoSnEEc-a o =SOrS Ao SR eSS OaI T ARSI RARB IO ISHIT]
H J00000 H SEGUNDA DE LAMINA ROLADO EN FRID H
IR IR TR NS TR RSO A= e TR =R s =A== NS NAS IS IS EAEENS TR |
H 138200 i HOJA A. IRREG. 32, L. < 72, C. 10-14
R i e :
! 138202 i HQJA A, IRREG. < 32, L. < 72, O, 13-2& 1}
o e ———— e e e T m A T m e — T ———— H
i 138204 H HOJA A. IRAEG. < 32, L. < 72, C. 27-32 |
H 138201 ! HOJA A. IRREG, < 32, L, »= 72, C, 10-14 }
138203 HOJA A. IRREG. < 32, L. »= 72, C. 13-2&6 !
_____________________________________________________ [l
1 138203 HOJA A. IRREG, < 32, L. »= 72, C. 27-32 !
R e :
H 138204 HOJA A, TRREG. >= 32, L. < 72, C. 10-14 !
et e e e e e e e e e e e — H

! 138208 HCJA A. IRREG. »= 32, L. < 72, C. 15-26 1

»a 72, C. 15=261

D ] ey e A e T ey A A ey - m——f
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‘No. DE GRUPOD

138212

.
H
4
i 138213
H
1

a an me ma s

-

t €<= 32, C. 13%-24

peeme I e e ————— H
H 1346202 H ROLLO A. TRREG. A. <= 32, £. 27~32 H
== H et e e e e H
1 1356203 H ROLLO A. IRREG. A. > 32, C. 10-14 H
R et !
4 1346204 H ROLLO A. IRREG. A. > I2, €. 15-24 H
————————————— b e
H 134205 H ROLLO A. IRREG. A. » 32, C. 27-32 H
H e e e e e e S ————— H
H 1346208 H ROLLD A. REGULAR, C. 10-i4

H 136207 H ROLLDO A. REGULAR, C. 13-26 H
- e e - -— t
i 136208 H ROLLD A. REGULAR, C, 27-32 i
lZsosoomeeroon oo e s urEN S Yo S oo S =S dauATCITaoaxax §
H 400000 H RECDERE DE LAMINA ROLADO EMN FRID :
aasSsseeenans | S I NIRRT OSFETAgANFOBESoTSSaTRRAIaS=Tax )
H 138400 H PAQUETE PESD MEMOR DE 730 KGS. i
H 1346402 LAMINA R.F. EN ROLLO 1
{=———— - e T — ——————— H

138403 PUNTAS ¥ COLAS DE LAMINA R.F.

AR NN SRS S IR NS C SN eSS AR T E RN

300000 HOJALATA DE SEGUNDA

N
:
: H
1 :
1 .
H
H H
jasasYna—co==on!p=aswcsS==msoSnCASCoSsaENSEoSSoSCSoOoRAmENE )
i H
' H
= T
H
H i

§
141200 H HOJALATA EN ROLLO
H

142200 HOJALATA EN HOJAS
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PANTALLAS



1.6.- PANTALLAS CONTROL. Una vez d2efinidas todas las =

yariables involucradas en el manejo de los inventarios,
continuemes con cl disefic de las pantallas control las
cuales contienen toda la informacidn de los productes -

que estdn o estuvieron en almacén.

Li as me As me me 44 sm ws Am ms we A8 am we tA mm me ma A A

BGREEA 1 FETHAL 99499499
HORAL 993797

EE vEMD PRINCIPAL &b

CRCTO%ES:
(PF1> IXKVERNRTARIDS
¢FF2r PEDIDOS
{PF3IY COXFIGURACION LOTES

(PP TERMNINGR
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A% ML 4k AP hw A8 wm Aw Ea 4a mE L4 RE dm mE me e mm ova Fe rs A A b EE dm A6 be s me ae e

BDGEEA 1T

11 NENT INVENTRRIOS 10

OFCIONES:
RECIPCID® ¥ REENSTAD
SERARACION ¥/0 ASIENACTSN
PECLASIFICATIIN -
SECUENCTAS PR ENDARCAR
GENERSR REMISION
CANCELAR RERISIZN
HISIORIA SE NOVIWIENIOS
ELISTENCIAS

RIGAESAR A ALNY PRINCIPAL

[ETRRREAS |

-------- H
Amdemme—— 4]
e—m——as}
FECPE, 3
R TTEE
[
e ]

LFF 1
[ ]
LFFI}
{FF 42
$FF3)
LY
CPFTY
CFFR2?

CPFLG 2

FECHA: 94199799
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§e:9:%9
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WA n FECHA: 9HIT9/99
HJRA  ATIYTI9Y

RECEPCICW DE FROJLITO

BODEEA: ¥
TIP0 OE ENTRADA; ¥ PEDIDD: 17537-9 No, DEVIRLTION: 9%
SECUSNCIA: w9999y PESD REAISIIN; 99§99 PESD DASCILA: 9949i¢
PROVELDON:  ¥99997 k3. REMISION: 999939 PRIVEEDDR: 9999979
CARACTERESTICAS!
H we, GRupd: gyeedy T1P) 3¢ ALEAD: BIIlnsnt H
I T. PROD: It ACELTE: 11 CALIBAES Y. 9999 i
' ChLICAD: inn GRILLAT 11 ANCHD: 99.99% H
! H
H ACAEAN0: u EnRAduEr 999 Lanklz 999, 9%¢ H
H H

C(TIPD O ENTRADAL ) PLANTA 2 TRASPASG 3 CUSTODLA 4 CEVOLUCICH 3
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11
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i
!
“wHan "y "My LLLLL] H
H
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FECHAL THIVRSYY

w1
HORAL
BECLASIFICACTON DE PACIUCTO
SICVENCIN BE OREKEN: YPIPTY ERUPg MY FLSC: t1I7Y
SEEUVENCEA MUEVAS 1" BRUPD: TI1Y PESI;  TI99Y
TARACIERISTLCAS)
f .
H H
H H
! N3, GRUMDE TEPQ OE ACERS: 1ITILIIENT H
1 H
H T, Mage: 99y MEITE: 11 CALIRRE: 9.9977 H
H T
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1
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BOIE3A 11 FELAAL S§/99/99
nlAA1 99159199

SECURNCIAS POR ENBARCAR

FEIIR:  9999e-¥

LetaLlACIon
SECUEATIA PESD (E6S5) LOTE PL30 LUGRR
9F799¢ i b1 Lid L]
99899 %99 133 39 9
99999 Lk 1 1w L1
LLAAAA bl 38 L3} kil

EEEEEYEI X R NE LR RN AT FF RN AR AR a R RAT AN RIS T EAN2SAMTY

$CPF 1Y) WER SIGHIENTE PaNTALLA (¢ FF % 1) REGRESAR FEMD
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470EEN 11 FitHay F7i99
MGRA; 910
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CLIENTE: 999999 10%4: 1
PEDIDO: 99999 REMISION:  mITid RENISIORTSTA 11
PRATTOA SECUENCNAS QUE SALEN
¥ Laiatt] 199797 9979%
? 959999 9999% 99999
T WY PR9IY FE9997
1 99997 19959 F99997

CONSIGkA00 A L eIk
i
{10wA, ESTADD, CIUBAD)

TRASPORTE: *? CLAvE: 111 TIPO FLETE: 111
PLACAS: 99 No. BUTAE 999999%

ORSEAVACICNES:
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BOOEEA 1T FECHA: 90/99199
HORA:  99:99:9Y

CANCELACION TE REMIS1ONES

CLIENIE) 799999 PEDIDOT 99729 REWISi0N: IT1IIL

AEEETEEETITRANEARTFRIND ] vILIE EETERTREY )

{0 PFY ) REGRESAA MEN V)
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PEDIDD
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ENPRQLE: 999 TIPD DE ACEROD: JRITTIL AEENTE: 13
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E3ECR 11

GAUFD TECRIFCID™
STHIEY rInIITIIINTIfNNL
LECLEE R T I HERTTERERYS
FI9TY il

1014, BUIEGA

BLIEGA 1L

GRuFd CECRIFCION
LIS LIt FER LR EEEEEH
FIEVIT IDRLLONIERRLRILEILY
LELEER R IR ERRRER R

FOTAL BALEER

FEISTENCIRS POR EPUFD EOKTRELE

INVERTERID POR S1ATUS

DISFONISLE  ASIENADD  RELLBSIFICAR

§597¢ 595599 RTINY
599559 Lalii ] LERLLYS
§9T94% FE9759 §95759
997549937 FITPIIET 979997

INVERTERID PR STATUS

DISFOKIELE  REIENAD2 RECAASIFICAR

SITPEY 995755 F55995
RFTIRY 599597 52799
9599 LU L] §93399

FIIVETFIVE §56ITIER Ll ]

64

L kil
LAt
991957

LA e e

Luslgnla

SETREY
559959
§3905Y

559%%

FELHAT 99435199

HIRAL

LUsToo1A  RE-CIPERICION

I999
FIOITY
FTTEYY

§9997

RE-EIPLEICION

959557
Eiiiil
§3995%

LLLLE)

PRI

ToTAL

979959
Ll
$7979¢

IITEER

T0TAL
LLEb
LLA AL
9N

19555999



FELEA It
TIFQ OF INVENTARIO: LHIIBIESLEY

EXISTENCIAS FOR SECUENCTA

FECHA; Y7000
HORAs ¥E:90c00

SAUPQ  SELVENCIA  TAPO OE PRONUCYO  CALIRE  ANCKO  LMGD  PESO IFS)  CALIDAD ACANATO OAILLA  CELME
99 TRy IRITUINETNITHT 1.0 L AL A tHy I L L1 u
SUIOTAL  =-eeee =y trher
poiga 1t
TIPD D€ DRENTAR)Or NILILIVITY
GRUPY  SECUEACIA  TIPD SE PMODUCID  CALLERE  ANEMD  LANG  PESO (K65}  CALIDAY ACAMADO GRILLA  ACEITE
LU 10 B TR F T Tee I R S IR LR IR LTI R B n
npgL - meee :
TOTAL BODEEA  mmeveme) VAR ;
METAD LAS STLVENCIAS BEBCRAR APARECER ORSENADAS PUR EXUED ¥ BENTRD DEL EMUPO POA EALIDAD, CALLERE, AXCWD Y LARED. i
i

1Con9 Q1RA CPLION PUERER APARCLER ORDERACAS UNICARENTE POR CALIZAD, CALIERE, ANCHD ¥ LaRGD),

65




FECHAE 99499099
HORAL 9199199

REPZRIE BE CAPRI0S T GRUPD PARA EL FERIDOO o 9W/RT/T9 A 9%/99i9%

MLEGA: 1T

GRUPY

¥999¢
994999
999957

£RUPD

Lt
TN
999499

RESCRIPCICN

g
Nl
mnnm

SLSCRIPCICE

i
i
P s Y

MOTAt £PARECER|R POR BODEGA,
LAS STCUENCIAS VAN ORCENADAS POR SFUPD ¥ PCR FETHA.

FECHA

WY
19497199
9199499

FECEA

99159158
19998
I

SECUENCTA
R99959%

4359999
9999449

T2rAL GRUPD

SECUENCTA

999999¢
1999999
AALsasi

TOTAL BRUPD

i MOBESA
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SRUPQ  PESD (KBS
RNIEAICE  ENTRACA

29999 quizy
9v499 FLIEN]
79999 39799

------ y 99379y

BRUFD  PESD (XES)
RATERIZA  ENTRRE

199992 19999
99999 §999¢
99997 F999%

Bttt IR 114 E) S

——=w-<}  FTIRFTY

PESO {k55)
SALITA

99999
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LEiaid

19995999
FESD 1K631
AL
1999
19959¢
99559
1959952

999908



FECHA: 99/99/9¢
HRdr 191910

REPGATE O EMIRRLAS PARA EL FIRICDO BL 99/99/1% A 93/99/9%¢

BOCEGA 1T

ERuPO  DESCATPCION FETHA  SECUENCEA

§99999 IFIINITINILD 99/99/49 1%993¢
999997 ITILILICIND  99/°1499 799999
ISR TIITIDIIIRD QRUYRNIT 999999

TO1AL SRUPD

10lEen 11

EAUPD  DESCRIPCICK FECHA  SECUINCIA

$99997 ITOLTDITIIE 9999499 999R9R
99999 1LIFOIMEITD 99USRIe9 4999
FR9999 TRLINMIILED  9S9ITY MRYEER

TOTAL &RUPD

T0TAL BOLEGR

NOTA: XPARICERIA POR DOREGA.

RENISICH

0
99909
59599

RENISION

Lakiil]
959999
195559

PESD (VBS)
PRIVEEBCR

9997

99579
9999%

1997999

FESO (XE5)
FROVEEICA

7799
W9
T

I

TTHPEY

LRS SECUENCEIAS Y&N DROENALAS POR GRUPD Y POR FECHA.
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FESD [XBS)
WODEEA

F399%

9999
99999

TRy

FESD [X35)
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9599
Liiail
bl

79999

99997

RIFESENCIA EN
PESD [R5}

99T
FPEY
1597

97995

QLFERENCIA £y
FESD (K65}

weee
99559
My

Liiilids

,WITFTY



FECHAE 99/99/97
HORAE  9%499:9%

REPORIE DE Sﬂllﬂﬁ§ PaRA EL PERIODD OE 99297197 A WOTI9Y

MiitRz 11

BAUPD  DBESIRIPCION
¥999%  T1LsEiIIn

9999 ILNINIIIND
WI9F IRINLILe}

CRUPD  DESCRIPCION
WITIT IO

199999 LIntIn
799559  IIININIINIY

MJTas APRRECEAIA POR EDCEEA.

LAS SECVENCIAS VA CRIENADRS FOA ERLPQ Y POR FECHA,

FECHA

919959
PRITIIY
It

FECHA

99497
709
99491
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T0TAL BRREEA

FESD [£6S)
RERISICN BOELER
19179 hiiihl
W97 biiill
99997 kil
v ) FreNes
PESD (KES)
REN]S{CK BODEER
habiii Eibie)
FHTY LAiLt
99959 9999

w—eeee)  §9995F

------ LI LELL



FECHAT 9979999

HORA:

NEPCRTE DE DEVOLUCIGNES PASA Ei PERLCDD TE 99/99/99 & v9/9949%

BOIESA 11

ERUPD  CESCRIPCION
999999 TLTIINININD
99999%  DTLELLLE
¥R Mt

B3CESA 12

ERUFD  DESCRIFCION
99999%  TIILIIIONE
195999 Hnining
299998 1l

FI{HA  SECUEACIA DEVOLUCICN
TRITHTT  ee09Y LLab i
ISE5T 1R 997999
999 B9919% 299999
TOTAL GRUPD  ==ee=-=)

FiC¥n  SECUENCIA DEVOLUCIZH
92199199 f9999% 959999
LATLITEL il ] 959994
LUTLIFL U s il 994979
TDTAL BALPD  =--ve-- ¥

R

101AL EQDEER

MOT4: AFARECEIRTA PCR S02ERA.
LAY SECUENCIRS VAN QRDENADAS FOR GRUPD, FECHA Y NUREAQ JE DEvOLYCIOW.
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9999%
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§I9899%

PESD {KBSY
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99%9%
$999y
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kalli)
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9959%
9999
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FECRAs 99799/9¢
HORAT  TT199:99

REPORIE OF SEPARACICAES/ASICNECIQNES ATRASACAS

BODEGA 11
FECRA
SEPJASIE  SECUEMCIA  ko. RGEMIE  CLIENTE  PEDIDO
99799/99 939999Y " 9999999 99999
T 995997 i 999TIIR 99999
M 99999 " 9999999 §999Y

NOTA: APARECERIA PCA BODEGA.
LAS SECUENCIAS VAN ORTEMADAS POR FETKA TE ANTIGUEDAD.
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ICCEBAL 11

Fa MOVI 1t
PESO Axlz 99TiY
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ACABALQY 1
EMPADUE: 91
AGENTES 999

t. A 11
PESD ANT: 99999
ART. ATy 999999

ACaBAd0: n
ENPAZLEY "
AGENTE: w
T. ;v u

PESO ANTY 99999
ART. RNTT 999999

ACAZADD: u
EMPACUE L %9
AGERTE: "

FECHAT 39799093
HORAY 9719999

HISTCAIA 2E MOVIRIERIGS

SECUENCTA: 599979
PESO INYr 97999
ART. Nvlr 999799
CRILLAS n
ACEITE: i
CLIENTE: 9999999

SECLERC1A: 999999
PESD Imd: 59999
ARI. R¥O: 999999
DRILLA: 1
ALEQTE: n
LLIENIE:  999999%

SECVENCIA: 999999
FESO 1wy 99999
ART, W¥D: 997999
ORILLAL 1
ACELTE: u
CLIEWTE: 9999999

FECHA: ST
T. ALERD: GILILINR
CALIBRE: 79997
AACHYL 79,597
LARGDL 391.99¢
FEDIC; 19999-¢

FECHA: 2919998
1. RCERG: fantdant
LALLERE:  R.994%
ANCHD ¢ 19.99%
LARTd: 999,997
FEDISIe 99999-%

FECHA:  99/90499
T, ACER(: rinntint
CALIBRE:  9.999¢
AN(H)x 19,999
L4750 RLLR L)
FEDIDO:  9PVYR-Y

NOfA3 LOS AOVIMIENTQS 2EBERAN APARECER CROENALCS POR SECUENCIA CRONOLOGICA.
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CAPITULDO v

FACTIBILIDAD ECONOMICA



4.1.~ FACTIBILIDAD ECCHNOMICA. Los distribuidores side-

rirgicos en ¢l rame de aceros planos, tienen aparente--
mente una demanda constante en sus productos ya gue cl

secrtor al que llevan sus ventas son principalmence pe--
quefies industrialea los cuales mantichen Sus mismes con
sumos a través del tiempo, sin embargo éstos también se
ven afcetados por sus propias demandas quc pueden ser

de manera favorable y para la cual debe cstar preparado

el sector distribuider,

La importancia de tener un bucn control de inventarios
va dircctamente en funcidn del buen servicio que pode—-
mo3 ofrecer a nuestres clientes y del margen de utili--

dad que nos puede representar.

En este rame ¢l poder disponer de informacién cn lipea

en la que se nos represente de manera ripida y confia--
ble rtoda la variedad de productos que se¢ tlenen ipventa
riades desglosindose per calibres, tipos de acero, cali
dades, angiiedad, ete., nos da una gran versatilidad -
en la fuerza de ventas ya que al vener plena identifica
cidn de los productos, podemos hacer operaciones si no

con los materiales solicitades originalmente por cl =--
¢lience, con productos sustitutes que le den ¢l mismpe -

resultado.

74



Como pudimeos ver on capitules anteriores en el ramo del
agero se manejan una gran cantidad de variables gque de
pendiendo de ellas modifican el costo de nuestro produg
to ¥ un error en la clara identificacidn de ello nos --

puade ropresentar graves paérdidas,

El nivel de inventario ¢ue se desce mantener va dicec-
tamente propercional al nivel de servicio que se quierec
ofrecer al cliente, es decir, a mayor servicie, mayor -

cantidad de producto inventariado.

Por tratarse de una empresa ya establecida, se aomite el
estudio financiero ya gue éste va enfocado a estudios =
de preinversidn por lo que en nuestro caso la inversién
de equipo de cSmputeo queda Justificado €on un analisis

de costos per inventario,

Iniciemos el andlisis del costo de mantener un material
inventariade en condiciones actuales en que el precio =
del acer® esta sevecramente controlade y competido va --

gque desde encro de 19688 no ha tenido incremento.

Para este andlisis manejaremos un costo promedio por to
nelada de acero de $1.0006,000.00, un margen de utilidad
constante del 203 y un interés de financiamiento del 5%

mensual gue os cl gue maneja nuestro proveedor. Esta--
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blecido ésto, el cstudio nos arroja la siguiente tabla:

- - : . :
DIAS | $/TON. | $,INT. | 20% iUTILIDAD : % VAR.
: i PINANC. !UTILIDAD ! META  iUTILIDAD
i : : i i
30 11,000,000 | 50,000 | 200,000 | 150,000 i (25%)
1] L] 1} 1
+ 1 . 1
80  |1,050,000 { 52,500 } 150,000 | 67,500 ] (51%)
.' : t : L]
: i : : ;
90 11,102,500 ! 65,125 1 97,500 | 42,375 § (79%)
1] 1 1] +
: : : :
120 11,157,625 | 57,881 i 42,375 | (15,506} (108%)
1 ] 1 1 1]
1 1] 1] L]

.Como 1o muestra la tabla anterior es de vital importan-

cia la rotacidn de inventarios en un plazoe gue no exce-
da a los 45 dias ya que de esa fecha en adelante el ---
riesqge de una descapitalizacidn crece considerablemente
ya gque en el andlisis no estén considerados los casos -
imprevistos come son el de un atraso en nuestro pago ¥
que se genere una tasa moratoria del 8.5% mensual que
es la de nuestro proveedoer O una baja en el acero como
las del 3% por pacto de solidaridad. Por otra parte la
condicidn de venta que sc considora es la de 10 dlas 1§

bres o riguroso contado.
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El econocimiento oportuns y veraz de un listado de oxis-
tencias es esencial para ¢l reflejo de unes buenpos re--
sultados en nuestras utilidades pues al paso de los ---
dias &s5tas se ven scveramente disminuidas como lo repre

senta la grifica siguiente:

HiLOHES DE g6

WA

m=I~Zi0M D UTILIDADES POR TONELADA

Q 32 &6Q w0 12Q
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La grafica nos demuestra gque si no se vende un material
105 dias despué&s de habérsenos facturado, a partir de =
agul cualquier operacidn gue se haga en estas condicio-
nes nos arrojara un nimero negativo en nuestras utilida

des.

Para darnos una idea de lo gque este analisias reprosenta
en la rcalidad tenemos gque un distribuldor soporte mang
ja aproximadamente 800 toneladas de inventario promedio
el cual si es manejado con una rotacidn de 30 dias nos

generarfa una utilidad de $120°000,000,00 (ciento vein-
te millones de pesos) y por el contrario si la rocacidn
liega a los 120 dlas nos geheraria una pérdida de —-----
£12'494,800.00 (DOCE MILLONES CUATROCIENTOS CUATRO MIL

OCHOCIENTOS PESOCS 00/100 M.N.).

Por otra parte, no debemes elvidar que existe un coste

operativo convenido de $15'336,000.00 mensuales como ma
nutencidén del almacén. Esto significa que hay un costo
adicional por tonelada de $7,668.00 a razén de 2,000 ~-

Tons. de maniobras garantizadas.
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En la actualicdad las empresas ¢omercializadoras en ol -
ramo siderdrgico que quieran subsistir, deben enfocarse
a una muy especial estrategia de ventas dedicada al ---
buen Servicio dque muchas veces es determinante en una -
operacidn ya gue el precio en ocasiones pasa a un segun
do término pues el costo de tener lincas de produc---
¢idn detenidas por falta de produgte, es de mayor <consi

deracidn,

En épocas como &sta en que los precios han guedado £i--
jos y que por el contraric han bajado (3% por pacto de

solidaridad econémica), es dificil el poder especular =
como en afios anteriores en el gue se vendian grandes vo
limenes llevando implicitamente una mala calidad y un -
deficiente servicio, Un distribuidor competitivo es =--
aguél que ofrece la mejor oportunidad de costo a sy -—=--

cliente obteniendo una contribucidn marginal Sptima.

Como estudio adicional y complementario a esta tesis,
existe la pesibilidad de implementar un modelo gque neos
permita pronosticar aituvaciones de demanda, cambios en
la economia del pais o situaciones diversas que pudie--
rah repercutir en nuestros estados financieros, este mo
delo nos ayudaria a definir los lotes econdmicos del pe
dido y el inventario de seguridad brindindoncs un mane-

jo econdmico del mismo.
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No debemos olvidar la impeortancia de mantener una buena
mezcla de productos, gque nos brinde una pronta rotacidn
(maximo 45 dfas), come se analizd en el capltulo 4.

Por otra partec, concluimos gque el tamafio del lote que -
podemos manejar eon proporciiGn con los gastos operati---
yos, estd en niveles do BOO Tona. mensuvales de venta -~

como minimo.

Todo lo anteriormente sefialado sblo serd posible gon —-
una medernizacidn en los sistomas de comunicacidn inter
na en nuestra empresa Ya que la deficiencia o falta de

ella, nos impide visualizar importantes oportunidades -
de venta; factor vital para los bucnes resultados finan

cieros doc nuestro distribuidor,
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ANEXO 1

Proceso HYL. El mineral de hierro es la materia prima
indispensable para la fabricacidn de acero. En la natu
raleza el mineral de hierro se encuentra combinado con
rocas ¥y otros materiales fermando cerros y montafas, ==
por lo que es necesario usar explosives para extraer cl

mineral de su medio natural.

Las rocas con alto contenido de mineral son desprendi--
das del cerro con la ayuda de explosives, y transporta-
das a los molinos trituradores para convertirlas en pie
dras. Luego, estas pledras son llevadas por bandas me-

einlcas hasta uvn "cilindro magnético”™ el cual separa el
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milneral de hierro de las piedras comunes gracias a la -

propicdad de los metales de ser atraides por los lma---

nes. Entonces, el mineral meedlico es conducido a las

canastas del "telefdrico” que se encargara de hacer lle

gar €] hierre a la "planta peletizadora”.

es
en

de

"Planta Peletizadora" recibe cste nombre porgue agui
donde se convierten las piedras de mineral metdlico
"Pellets", es decir, pequefias pelotitas de mineral -

hierro. Esto ocurre de la siguiente maneca:s

" A su llegada del teleférico, las piedras metdlicas son

depositadas en otros molinos gue esta vez trituran de -

tal modo las piedras que las dejan hechas “peolvo”, des-

puds de &sto, ©l polvo mineral es regado con agua para

que, c¢ome si fuera un ledo, sca mds fdcil de manejar.
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Claro estd que la razdn de pulverizar el mineral es la
de peder scparar con mayor cuidado el material metdlico
del que no le es, debido a gue las piedras de mineral -

de hicrro todavia contienen material no metdlico.

Estando finamente molido, como si se tratara de grani--
tas de aziicar, el hierro es nuevamente seleccionado por
otro “cilindro magndtico” que ahora separa el mineral -

empapado por una tuberla y por otra el "lodo comidn".

.SJLF’:? =

P i

En el paso siguiente el mineral llega hasta una "secado
ra", esta secadora elimina el exceso de agua, le quita

la consistencia de lodo al hierro y lo convierte en una
"masa". Luego, a esta "masa” se le agregan algunos -—--
“aditivos" tal y como se hace con la masa para un pas--
tel gue se prepara con polvo para hornear y otros ingre

diaentas.
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La masa de mineral ya preparada es depositada en un dis
¢o gue estd girando todeo el tiempo y gque tiene una in--
clinacién pronunciada. Es este movimiento giratorio el
que proveoca que se formen las bolitas de mineral asi co
mo ocurre cuando se agita la masa de harina pastelera -
sobre un sartén caliente. Luego, las pelocitas salen =
por la parte inferior del disco y se dirigen a un herno
-que las cocerd para gque adguieran la dureza caracterls-

tica del hierro.

JiD
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Fipalmente, los “Pellets" o pelotitas de mineral de hie
rro son llevados a un almacén, o cargados inmediatamen=-
te en las gdndolas de ferrocarril rumbo a Menterrey, --
N.L. donde reclbirdn el tratamiento de "reduccidn direc

ta" para convertirse en fierro esponja.

Una vez en su destino, un volcador de gdndolas depasita
las pelotitas de mineral en bandas mecinicas. Estas --
bandas transportan leos "Pellets" a la zona de su almace
namiento de mineral y en ella se forman dos cordelleras

o filas de montafiitas seglin su lugar de procedencia.

Después, otro mecanismo de bandas conduce las pelotitas
o pellexs a los "rcactores de fierzo esponja" gque es la
planta de reduccidén directa. Estos reactores convier--
ten los pellets de mineral de hierro en el producto que

conocemas como fierro esponja y se indica asi:
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(OXIDOS DE HIERRO) + (HIDROGENC) = (FIERRO) + (AGUA)

Para comprender esta transformacidén debemos saber qué -
¢g lo que ocurre dentro del reactor. Primero diremos -
que la planta de reduccidn directa tiene una seceidn de
tratamiento de aguas cn la que se obtiene agua de alta

pureza. Con ella se fabrica "vapor de agua" en una cal

.dqra.

Después, mezclando el vapor de agua con gas patural --
{el cual entrega Pemex a través de un gasoducto)l se pro
ducen lo gue conocemos come "gases reductores®. Estos

gases reciben ol nombre de "reductores' porque al mez-—-
clarse con el aire y trabajar a temperaturas y presio--
nes elevadas {igual que la olla express de la cocina) -
extraen cl oxiIgeno gue contienen las pelotitas de mine-
ral de hierro convirtiendo a los pelleta en bolitas de

flerro esponja. A esta extraccifn de oxigeno se le de

nomina reduccidén.
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Pero ademis se llama Eierro esponja a los pellets que -
salen de los recactores porgue ticnen el mismo volumen -
que  los pellets de mineral de hierro, pero como han su
. frido una “"reduccidn" de oxlgeno en consecuencia han --
perdido parte de su peso. De modo similar ocurre con -
una esponja mojada que luego se exprime: cen las dos -
condicioncs la esponja tiene el misme volumen, pero ---
cuando se le exprime se vuelve mds ligera gue cuando es

ti mojada.
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Una vez listo el fierro esponja puede ser llevada al --
"alpacé&n de fierro esponja”™ o a la "telva de homogenei-
zacidn". Homogeneizar signlfica obtener las mismas ca-
racteristicas en diversas cosas, asi gque la funcidn de

la tolva de homegencizacicdn es la de disminuir las difeg
rencias entre un lote de fiecrro esponja que proviecne de
alguno de los cuatro reactores y cualguier otre. La in
tencidn es que todos los lotes producidos tengan las --
mismas caracteristicas: porcentaje de fierro, caracte-

risticas quimicas, ewc.

s 07

'3 SO

T (8, meppaks L

Despufs de la homogeneizacidn el fierro esponja astd --
liste para ilniciar 21 sigquiente proceso productivo, el

process de aceracidn.

* ANEXD 1. Tomade de la Revista el Mundo del Acerb Hyl

sa. Junio de 1988.
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