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( Resumen)

El propdsito de este trabajo fue determinar el papel que tiene
la planeacidn dentro del conjunto de funciones que debe de efcctuar
una institucidn educativa en relacidn a su actividad académica. Es-
ta determinacidn se hizo a través de la aplicacidn de una metodolo-
gia de sistemas, la cual fue disefiada [Checkland (19863 para enfren
tar situaciones problemdticas en las que no existe una definicidn-
clara de los problemas que la conforman, ¥ que se ubica por tanto -
dentro de la Teoria de Sistemas Flexibles.

El trabajo consta bdsicamente de dos partes, la primera de na-
turaleza tedrica sirve de¢ fundamento para la segunda, que es preci-
samente la aplicacidn de la metodologia. E1 marco tedrico que sirve
de apoyo para el desarrolle del trabajo lo constituyen por un lado
el enfoque de sistemas, y por el otro el enfoque de planeacidn pros
pectiva.

Esta metodologfia se aplica concretamente a una instituecién edu
cativa de nivel medio supecrior perteneciente al Sistema de Ensefian-
za Tecnoldgica, en donde se han efecctuado formalmente actividades de
planeacidn durante las Gltimos ocho afos. Es decir, en esta institu
cidén existe un procedimiento formal de planeacidn, sin embargo su
planteamiento es deliciente. Ello condujo a la situacidn problemdtj
ca que did origen al desarrollo del trabajo y que se explica de ma-
nera amplia en el mismo.

Como parte de la metodologia se hizo un diagndstico de la ins-
titucidn educativa, con el fin de especificar la naturaleza de los-
problemas presentes en dicha situacion. Se construyd un modelo de
funcionamiento para el drea académica, el cual contempla como funcig
nes bisicas a la planeacidn, operacién y evaluacidn, comunes a todo
tipo de organizaclones, asf como las funciones sustantivas de docen
cia, lnvestipacidn y extensidén propias de una institucidn educaciva.
En el modelo se destaca el papel de la planeacién dentro del conjun
to de estas funciones, y se plantea un procedimiento de planeacidn-
considerado hajo un enfoque prospectivo. E1 modelec propuesto permi-
te asi establecer comparaciones con la situacién real, a partir de
lo cual se plantean cambios estructurales y de procedimientos que -
pretenden disolver la situacidn problemdvica que inicialmente se de
tecto.
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(Summary)

The purpose of this study was to determine the reole of planning
among all the functions that an educational institution must perform
regarding its academic activity. This was achieved by applying a sys
tems methodology designed [pheckland (19863 for tackling unstiuc -
tured problems, that is. problem situations where there is no pre
cise definition of the member problems themselves. This methodolopy
belongs to "Soft" Systems Thinking.

The study is structured in two main parts, the first one of a
theoretical nature, supports the development of the second, the
application of the methodology. The first part is represented by
both the systems approach and the prospective planning approach.

The methodology is applied to an educational institution of the
Technological Education System where planning activitics have already
been performed during the last eight years. There is a formal plan-
ning process, nevertheless, it has been conceptualized defictently,
leading to the problem situation widely exposed in the study.

As part of the methodology, the problem situation was analyzed
in terms of the past and present performance of the institution in
relation to its ideal project, in order to specify the nature of the
problems. A conceptual model of the activity of the academic area
was constructed attending the basic functions of planning, perform-
ance and evaluating -common to all kinds of organizations- as well
as the specific functions of an educational institution: teaching,
research and cultural diffusion. The model, among these considers
mainly the role of planning, and it is within a prospective approach
that a new planning process is established. Once compared, the con-
ceptual model and the real situation, the differences lead to pro-
pose some changes in structure and procedures, thus looking forward
to alleviacte the institution's problem situation.
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1. INTRODUCCION.

La responsabilidad que tienen las instituciones educativas den
tro del conjunto de organizaciones que conforman la realidad socio-
econfmica de un pais, exipe de ellas un funcionamiento cada vez mas

eficiente.

Las actividades especificas llevadas a cabo por ellas, y que -
le confieren una naturaleza propia, deben de apoyarse en las funcio
nes administrativas comunes a todo tipo de organizacicnes. Entre cs
tas funciones que constituyen un proceso tnico, la planeacidn esuno
de los componentes esenclales, por ¢l hecho de ser en términos geng )

rales una puia para la accidén futura.

Este trabajo trata precisamente sobre la planeacidn en una ins
titucidn educativa de nivel medio superior, 1a que se analiza a tra
vés de la aplicacidn de una metodolopia de sistemas. El trabajo se
orienta basicamente a la planeacidn, sin embargo, no puede desligar
se ésta de la operacidn, ni de la evaluacidn, ya que las acclones -
se planean para llevarse a cabo, y las mismas deben de ser evalua -
das de alguna manera, si se pretende determinar su contribucidn al-

funcionamiento de la organizacién.

Mediante la aplicacién de la metodologia de sistemas se propo-
ne un modelo de funcionamiento para el &rea académica de 1a instictu
cidn educativa, en el que la planeacidn es visualizada como una fun
cién bisica en virtud de que constituye el marco de referencla que-

determina las actividades que se han de llevar a cabo.



El contenido del trabajo se estructura de la sigulente maneras:
En primer lugar se presentan esta introduccidn (capftulo 1), la jus
tificacidn de la investipgacidn (capitulo 2) y la descripeidn de la-

problematica (capitulo 3).

El capftulo 4 es de naturaleza tedrica, y constituye asf el mar
co tedrico peneral que fundamenta el desarrollo del trabajo. Este -
se apoya basicamente en el enfoque de sistemas y en el enfoque de -

planeacidn prospectiva.

En este capitulo se hace una breve revisidén de los anteceden -
tes que dieron origen al desarrollo de la Teoria General de Siste -
mas, asf como una comparacidn del paradigma presente en esta teoria
con el paradigma analftico-mecénico. Posteriormente se hace referen
cia a la adopcidn del enfoque de sistemas comoc una manera de visua-
lizar a las organizaciones. Después se presenta la importancia y ca
racteristicas de las instituciones educativas, y la funcidn de pla-
neacidén considerada primeroc de manera general, y mds adelante en re
lacidén al fendmeno educativo. Finalmente se presenta una sintesis -

de la metodologf{a de sistemas que se aplica en este trabajo.

El capitulo 5 corresponde a 1a aplicacidn de la metodologfa de
sistemas al caso concreto de una instituecidn educativa de nivel me-
dio superior, sin gue €sto signifique que la problemdctica existente
en dicha institucidn sea privativa de la misma. La estructura de eg
te capitulo se basa en el desarrollo de la metodologfia en sus dife-
rentes etapas, entre ias que se incluye la propuesta de solucidén an

te la problemdtica que se plantea en el capitulo 3.



En el capftulo 6 se presentan las conclusiones que se obtuvie-
ron despudés de realizar este trabajo, asi como algunas recomendacio

nes que pucdan contribuir a mejorar lo aqui expuesto.

7 El capitulo 7 corresponde a la bibliografia que sirvid de apo-
yo para el desarrollo del trabajo, y por ultimo en el capftulo 8 se

presentan los apéndices.

Ll



2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.

Los esfuerzos de planeacidn llevados a cabo en muchas organiza
ciones de diversa indole, entre las que se pueden incluir las insti
tuciones educativas, responden frecuentemente a un enfoque parcial,

en ¢l que se considera a la organizacidn aislada de su contexto.

Se planea para realizar de manera mds o menos organizada y sis
temiatica las actividades propias de la misma. De igual manera, se -
planea en un intento de corregir los errores del pasado. 4si la pla
neacidn se convierte en una simple actividad rutinaria que no con -
templa la relacidn que existe entre la organizacidn y su medio am -
biente, ni las relaciones entre los diferentes componentes de su es
tructura. Tampoco contempla la posibilidad de influir en el devenir
de los acontecimientos, de modo que pueda contribuir al funciona --

miento cada vez mas eficiente de la organizacién.

I.a institucion educativa en que se aplica la metodologfa de -
sistemas, constituye uno de estos casog, en los que si existe un -
proceso formal de planeacidn, pero concebido de tal manera, que en-
el supuesto de que dejara de existir, no alteraria sustantivamente-
el funcionamiento de la institucidn. Esto se debe a que el tipo de-
acciones planteadas en el proceso, podrian realizarse de una u otra

forma, sin que esté de por medioc el proceso mencionado.

Es importante visualizar las diferentes actividades de la ins-
titucidn educativa, tanto sustantivas como de apoyo, bajo una pers-

pectiva mds amplia y promisoria. El enfoque de sistemas y el enfo -



que prospectivo de planeacidn constituyen as{ el sustento tedrico -

que permite afrontar esta situacidn.

El enfoque de sistemas considera que el mundo estd formado por
todos estructurados, de modo que el objeto focall se concibe como -
una totalidad constituida por elementos que se relacionan entre si-

y con el medio que los rodea.

El enfoque prospectivo de planeacidén por su parte, considera -
que se puede determinar el futuro ideal que se desea para la organi
zacidén. E1 objero focal se concibe al contemplar 1la realidad (pasa-
do y presente) e intervenir en su modificacidn (disefio del futuro -

ideal).

De acuerdo a €sto, Se asume que una institucidn educaciva es -
un tipo de organizacidén con caracteristicas particulares, que res -
ponde a la categoria de objeto focal del enfoque sistémico, y que -
en relacidn a su funcidn de planeacidén, ésta puede ser considerada-
dentro de la categoria de objeto focal del enfoque prospectivo de -

planeacidn.

1 Cfr- apéndice 1] P 149-



3. DESCﬁIPCION DE LA PROBLEMATICA.

En esta parte se hace referencia a la existencia de una proble
mdtica, mds que a la identificacidén de un problema concreto, por la
dificultad que en un inicio implica su determinacidn dentro de una-
organizacidn, en la que intervienen mdltiples factores tanto inter-

nos Ccomo externos.

La metodologfa de sistemas que se aplica considera que la mayo
rfa de los problemas en una organizacidn son inestructurados, cons-
rituyen estados de desorden, y en el primer momento en que se deteg

tan no pueden ser definidos en forma explfcita.

Cuando se trata con situaciones problemdticas, la percepcidn -
inicial que se tiene corresponde mas bien a los sintomas de los pro
blemas reales, los que se manifiestan en un estado de insatisfaccidn

o molestia.

A través del andlisis de la problemdctica y de la situacidn en
que se le detecta, se estd en posibilidad de plantear problemas con
cretos, lo cual facilita la bisqueda de alternativas para su solu-

cidn.

3.1. LA INSTITUCION EDUCATIVA.
La institucidn educativa en que se detecta la existencia de -
la problematica, se ubica dentro del Sistema Educatrivo Naeional en

el nivel medio superior, en la modalidad correspondiente al bachi-



llerato tecnoldgico.

Esta institcion es de caridcter piblico, ya que es una de las-
escuelas de nivel medio superior del Instituto Politécnico Nacional
denominadas Centros de Estudios Cientificos y Tecnoldpicos. Es im -
portante por tanto, tomar en cuenta que los lineamientos generales-
de accidn estan determinados por las autoridades centrales del pro-

pio Instituto.

Durante el desarrollo del trabajo, al hacer referencia a este-
centro de estudios, no se menciona su nombre, sino se hace en térmi

nos de la institucidon educativa.

En relacidén al area de estudio, la institucidn forma parte del

1

drea de Ingenierfa y Ciencias Fisico-Matemdticas.® Su estructura -
académica estd disefiada para cursar estudios en tres afios, subdivi-
didos en seis semestres, durante los cuales el estudiante cursa di-
ferentes materias en tres dreas de asipnaturas: bdsicas, humanfsti-
cas y tecnoldgicas. De esta manera obtiene tanto una formacidn gene

ral como una formacidn eapecffica.z
Esta estructura académica permite a los estudiantes elegir en-

tre dos alternativas al terminar este ciclo de estudios: la conti -

nuacidén de estudios supericres, ya sea en escuelas del IPN, o en -

1 E1 IPN ofrece tres dreas de estudio en el nivel medio superior:
Ingenierfa y Ciencias F{sico-Matemdticas, Ciencias Medico-Bioldgi-
cas y Clencias Sociales y Administrativas.

2 Las egpecialidades que se ofrecen en esta institucidn educativa -
sons Técnico .en Construccion, Téenico en Electrdnica, Técnico Eleg
tricista y Técnico en Magquinas-Herramientas.



otras instituciones de educacidn superior, o bien, su incorporacidén
al sector productor de bienes y servicios, convirtiéndose asf en un

elemento econdomicamente activo.

Por Jltimo, cabe sefialar que esta estructuxa académica se re -
monta al afio 1971, en que se crearon los Centros de Estudios Cient{
1

ficos y Tecnoldgicos, y que ain cuando ha experimentado algunas mp

dificaciones, conserva en esenclia su planteamiento inicial.

3.2. LA PROBLEMATICA.

La institucidén educativa tiene una estructura organizacional -
conformada por tres dreas: Académica, Tecnica y Administrativa. La
problemética se¢ detecta particularmente en el area académica, en la
que se han efectuado actividades relacionadas con la planeacidn du-

rantc los dltimos ocho afios.

Estas actlvidades se encuentran planteadas en un procedimicnto
formal de planeacién, el cual ha funclonado sin modificaciones sig-
nificativas desde su implantacidn. Aunque en su momento inicial per
mitié el establecimiento de cierto orden en el desarrollo de las ag
tividades académicas, durante los dltimos cuatro afios (aproximada -
mente) se observa una falta de interés, y aln una actitud de recha-
zo hacia el procedimiento, por parte del personal docente involu -

crado en la planeaciodn.

1 Mendoza, Avila E.1 La Educacidn Tecnoldgjca en México, Direccidn
de Publicaciones del IPN, Mexico, 1980, pp. 78-79.



El hecho de que el procedimiento esté formalizado ha conducido
a que el desinterés y rcchazo se manifiesten en una aparecnte acepta
cidn de las actividades propuestas. Sin embarpo, ésto ha conducido-
a su vez a que el procedimicnto no se haya modificado, situacién --
que se traduce en obsolescencia al no responder a la dindmica del -
canbio necesaria, aln para aquellas organizaciones que tienen asepu

1

rada ciertamente su existencia.

Por otra parte, las accicnes propuestas constituyen activida -
des que deben de realizarse de una u otra forma (v.gr. elaborar exi
menes, revisar programas, etce.), independientcmente de la existen -
cia de un procedimiento de planeacidn.

La planeacidn es visualizada asl como un agregado de activida-
des, desvinculadas de su contexto, y sin que exista una definicidn-
clara de su papel en el funcionamiento global de la institucidn edy
caciva.

Ante esta situacldén se considera importante responder a las si
gulentes preguntas:

(De qué forma debe de ser concebida la ianstitucidn educativa a
fin de que pueda cumplir en forma cada vez mas satisfactoria con el
papel que tiene dentro del conjunto de instituciones educativas de-
nivel medio superior?

iQué acciones deben de plantearse para que la planeacidn consti

tuya un proceso integral y coordinado?

1 Esta consideracifn se base en el hecho de que existe una demanda
mayor frente a una oferta menor de servicios educativos.
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4. MARCO TEORICO.
4.1. ANTECEDENTES DEL DESARROLLO DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS:

El concepto de sistemas tan cotidianamente empleado y tan anti
guo como el pensamiento mismo, adquirid una connotacidn especial a
partir de la segunda mitad de este siglo. El bidlogo Ludwig Von
Bertalanffy fue quien did inicio al movimiento intelectual que gira
en torno a los sistemas, al introducir el término Teorfa General de

1

Sistemas en 1951.° Esta teoria se constituyd como un nuevo paradig-

maz cientifico para la descripcidn y explicacidn de los fenémenos -
del mundo, que no habian recibido respuesta aceptable (especialmen-
te en las ciencias biosociales) mediante el paradigma analitico-me-

cidnico operante hasta ese momento.

Durante el siglo XIX la ciencia y la filosoffa compartian un -
espiritu analficico y disociador, en su explicacidn del mundo descom
ponfan la realidad en unidades cada vez menores, e tntentaban expli
carlas en su aislamiento por la via de la causalidad. El concepto -
de causa eficiente3 prevalecfa sobre consideraciones de orden teleo

légico.4

1 E1 término Teoria General de Sistomas aparecid por primera vez en
el articulc "General System Theory: A New Approach to Unity of --
Science", Human Biology, dic. 1951. Nota de Johnson, R.A. et al:
Teoria, Integracion v Administracidn de Sistemas, México, Limusa,-
1983, p. 16.

2 En elpsentido de Kuohn, Thomas: La Estructura de las Revolucjones
Cientificas, Méxice, F.C.E., 1986, pp. 33-34. Cfr. apéndice 1, p.149.

2 ?gf& apéndice 1, p. 149.
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Mediante la aplicacidn del procedimiento analftico se lograron
muchos avances cientf{ficos, principalmente en el campo de la fisica,
en donde las unidades objeto de estudic pueden ser reductibles. Es-
ta tendencia de la ciencia y de la filosoffa a reducir todos los ni
veles de la realidad a lo puramente f{sico, se remonta al siglo XVII
en el que la influencia del pensamiento de Descartes en €l campo de
la filosofia, y de Galileo y Newton en el campo de la ffsica, deter
minaron las caracterfisticas del pensamiento cientifico precedentc a

la Teorfa General de Sistemas.

Sin que pretenda ser una exposicién completa de los hechos que
encauzaron el pensamiento cientifico desde el siglo XVII hasta prin
cipios del siglo XX, se presenta a continuacidn un breve comentario

sobre la obra de estos cienti{ficos.

Descartes (1596-1650) en el “Discurso del Método" plantea la -
bisqueda de un mérodo verdadero para llegar al conocimiento, método
que integra la experiencia y la deduccidn, limitando la investiga -
cidén a los obJjetos de los que se tiene un conocimiento cierto y ca-
rente de dudas. Este método se basa en cuatro reglas fundamentales:
1) no aceptar como verdadero nada que no se presente como inmediata
mente claro y definido, 2) analizar el objeto hasta sus elementos -
mas simples, 3) recompensar la unidad original a partir de la union
de los elementos simples, ¥y 4) hacer enumeraciones tan complejas y-
revisiones tan generales que den la certeza de que nada se ha omiti

do.

Galileo (1564-1642) descubrié que se podian reproducir algunos
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fendmenos de la naturaleza aislando clertos aspectos particulares,-
lo que permitfa estudiar los efectos producideos sobre los mismos, -
mediante variaciones predeterminadas y controladas del ambiente ex-
terno. A partir de los resultados de la experiencia, se podfan plan
tear hipdtesis que si demostraban validez para condiciones bastante

generales, podfan ceonvertirse en leyes de la naturaleza.

La ffsica cldsica que tiene su origen en la obra de Newton --
(1642-1727) presentaba una concepcidn rigida y mecanicamente deter-
minista de los fendmenos de la naturaleza. Esta concepcidn se refie
re a que en el andlisis causal todos los fendmenos se pueden expli-
car por el estudic de lfneas causales unidireccionales, en las que-

cada causa produce un s6lo efecto.

Sin embargo, en otros campos de estudio como la biologfa, las-
humanidades y la realidad social, los fendmenos se sirtdlan en nive -
les de mayor comple jidad, por lo que no se consideraban suficiente-
mente explicados desde la perspectiva de un enfoque reduccionista.
Esto condujo a la bisqgueda de nuevas alternativas en el pensamiento

cientifico para la explicacidén de los fendmenos comple jos.

A principios del siglo XX surgid la Escuela de Biologfa Orga -
nismica, que consideraba al organismo como un todo que no podia ser
explicado a traveés de procedimientos analfticos. El concepto orga -
nismico se basaba en la idea de que el organismo no es un conglome-
fado de elementos separados, sino un sistema con organizacidn e in-

1

tegridad.® Otro grupo de bidlogos cred el Vitalismo, cuyo prineipal

1 Blauberg, I.V. et al: Systems Theory, Philosophical and Methodol-
ogical Problems, Progress Publishers Moscow, 1977, p. 44.
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exponente Driesch revivid el concepto aristotélico de entelequial -
para explicar el comportamiento de los seres vlivos, inexplicable en

términos meramente fisicos.

En el campoe de la socioclogia surgld el Andlisis Estructural Fun
cional ante la necesidad de rechazar las nociones de carécter lineal
y homogéneo del desarrollo social, para considerar la realidad so -
cial en todos sus aspecctos y manifestaciones. Su objetiveo principal
era el estudic de las diferentes subdivisiones del sistema social -

5 s 2
con refercncia especial a sus funciones dentro del todo.

El Estructuralismo es una corriente intelectual que tuvo su de
sarrollo en el campo de las humanidades, y su mayor auge fue en lin
glifstica con F. de Saussure, etnologia con Lévi-Strauss y psicolo -
gia con Piaget.3 Esta corriente considera que cada realidad humana-
constituye una totalidad estructurada que se articula en un sistcma
de relaciones. También permite considerar que los fendmenos relacio
nados con los sistemas sociales responden a un principio de concau-
salidad, el que se opone al principio de causalidad unidireccional-

del enfogue anal{tico-mecinico.”

Como se puede aobservar, las investigaciones realizadas en es -
tos diversos campos respondian asf a la necesidad de un nuevo enfo-

que de la ciencia.

Cfr. apéndice 1 ._149.
i Blaubegg. I.V. étpalx op. cit., p. 28,

3 Larroyo, Franciscos Sjistema e Historia de las Doctrinas Filosdfi-
cas, México, Porrda, 1978, pp. 133-154,

4 Pozo, Navarro F. del: La Direccidn por Sistemas, México, Limusa,-
1979, p. 11.
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4.2. EL PARADIGMA DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS FRENTE AL PARA -
DIGMA ANALITICO-MECANICO.

La ciencia suele ser definida como la manera de adquirir cono-
cimientos del mundo que nos rodea, para el establecimiento de leyes

que exprescn el comportamiento regular de los fendmenos que en €1 -

se observan.

El paradigma analftico-mecdnico intentd explicar estos fendme-
nos reduciendo su complejidad por simplificacidn, a través de un pro
cedimiento de anidlisis de los componentes del fendmeno, bajo el su-
puesto de que esta simplificacidn no alterarfa el fendmeno analiza-
do. Otro supuesto importante era que los componentes simplificados-
del fendmeno total eran los mlismos que cuando formaban parte de la-
totalidad, por lo que se podian inferir las propiedades del todo a
partir de las propiedades de las partes y viceversa. El principio -
de realidad ontoldgica que existe en el paradigma analftico-mecdni-

1

co es el dltimo elemento en que se puede dividir cualquier objeto.

Este pensamiento vdlido para la ciencia fisica adquiere impor-
tantes limitaciones al aplicarse a fendmenos relacionados con orga-
nismos vivos, cuya complejidad no puede explicarse por las leyesqpe‘
rigen a la fisica.

Bertalanffy2 concibid a los organismos vivos como sistemas --

abiertos en continua interaccidn con su medio ambiente, en oposi --

cidn al enfoque analitico-mecdnico que consideraba a loa organismos

1 Blallbergp I.V. et al: Op» Citt. P 17|

2 Bertalanffy, ludwig Von: Teoria General de los Sjistemas, México,
FJCIE.' 1982. ppl 32-34-
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vivos como maquinas complejas y estdticas, que actuaban sélo bajo -
la influencia externa sobre la base del reflejo. Ademis, considerd-
que la caracterfistica distintiva de los seres vivos era su grado de
organizacidn. El concepto de complejidad organizada se convirtid en
el punfo central de la Teorfa General de Sistemas. Los sistemas vi-
vos ya no podian considerarse como sistemas cerrados susceptibles -
de explicacidn en términos de una causalidad unidireccional. Al as-
cender de un nivel puramcnte fisico a un nivel de organizacién bio-
légica, y de €ste a un nivel de organizacidn social, la complejidad

en la interrelacidn de los componentes aumenta.

El paradigma de la Teorfa General de Sistemas puso énfasis en-
las relaciones existentes entre los componentes del sisvema, asi co
mo en las relaciones entre el sistema y su medio ambiente. En este-
paradipma existe el‘principio de la totalidad, de irreductibilidad-
de lo complejo a 1o simple, y del todo a sus partes; el objeto inte

1

gral tiene propledades que no se encuentran en sus componentes.

El hecho de que el procedimiento analftico empleado ampliamen-
te en la explicacidn de los fendmenos fisicos, no sea aplicable pa-
ra explicar adecuadamente los fendmenos vivos, no supone carencia -
de valor. Negarle valor, significarfa rechazar los avances cient{fi
cos logrados mediante su aplicacidn. De hecho, Bertalanffy y los de
mas tedricos y practicantes del enfoque de sistemas, no rechazan el
valor del método en su aplicacidn a entidades fisicas, sino postu -
lan la imposibilidad del mismo de tratar adecuadamente los fendme -

nos en los que se involucran oxganismos vivos.

1 Blauberg, I.V. et al: op. cit., p. 17.
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Bertalanffy introdujo el término Teorfa General de Sistemas en
un sentido amplio, al mismo tiempo que concebfa a los organismos vj
vos como sistemas abiertos, observd la necesidad de establecer un -

esquema para describir las relacliones existentes en el muindo real.

La especializacidn en los diferentes campos de la ciencia per-
mitid que se hicieran grandes avances en cada uno de ellos, sin em-
bargo, el trabajo en forma independiente impidid en muchas ocasio -
nes que se comunicaran esos avances entre los diferentes campos. Eg
to didé lugar a la existencia de problemas y soluciones similares en
campos diferentes, lo que evitd que por mucho tiempo se tomara en -

1

cuenta la presencia de isomorfismes® en diferentes campos de la cien
cia. La Teoria General de Sistemas surgid entonces como "la formula
cidn y derivacidn de principios vdlidos para los sistemas en gene -

ral, sin que importara su género particular, la naturaleza de sus -

componentes ¥ las relaciones existentes entre ellos".2

La existencia de isomorfismos en el amplio espectro de los fe-
nomenos observables, permitid que se deslindara la existencia de -
propiedades generales de los sistemas, sin alusién al campo ¢ disci
plina en que se ubicara el sistema, es5 decir, la Teorfa General de-
Sistemas se planted con una naturaleza interdisciplinaria.

3

Checkland” considera que el sujeto sistemas es una meta-disci-

plina, debido a que puede ser aplicable pricticamente dentro de --

1 cfr. apéndice 1, p. 149.
2 Bertalanffy, Ludwig Von: op. cit., p. 32.

3 Checkland, Peter: Systems Thinking, Systems Practice, Gran Breta-
ﬁa| JOh.n WiIEY| 1986' ppn =Ff s
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.éuaIQuier disciplina. El1 concepto de meta implica una idea de orden
mds alto, ademds de incluir y trascender niveles previos.

Gi.gch1

por su parte, considera que la Teorfa General de Siste-
mas busca lograr el estado de una ciencia general al mismo nivel de
las matematcicas y la filééofia, por encima de las ciencias especia-
lizadas. Esto se desprende del papel que tiene dentro del conjunto-
de las ciencias, al investigar los principies, conceptos y métodos-

relativos a los sistemas en general.

Por dltimo, cabe mencionar que el paradigma de la Teorfa Gene-
ral de Sistemas no substituye totalmente al paradigma analftico-me-
canico, sino que lo complementa en agquellos aspectos en que €ste no

ofrece una respuesta adecuada.

4.3. EL PARADIGMA DE LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS EN LA TEORIA DE
LA ORGANIZACION.

Aanque la Teoria General de Sistemas surgid en el campo de la
biologfa, su aplicacidén se ha extendido al estudio de sistemas ---
abiertos en general, entre los que se incluyen grandes sistemas so-

ciales, tales como las organizaciones.

Es precisamente en el campo de la Teoria de la Organizacidn, -
en donde Katz y Kahn2 contribuyeron con un trabajo en el que expo -

nen las ventajas que representa adoptar una perspectiva de sistemas

1 Gigch, John vans Teorfa General de Sistemas, México, Trillas, 1987,

p- .
2 Katz, Daniel y Kahn, Robert L.: The Sccial Psicholo of Organiz -
ations, N.Y., John Wiley, 1966, pp. 17-19.
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abiertos al examinar las relaciones importantes de una organizacion
con su medio ambiente, asf como la [forma en que los procesos de re-
troalimentacidn capacitan a la organizacién para sobrevivir en un -

medico ambiente de cambios constantes.

1

Emery y Trist' por su parte, desarrollaron un modelo de siste-
ma abierto, el cual considera que cualquier organizacidn importa di
ferentes cosas del medio ambiente que utiliza en ciertos tipos de -
procesos de conversidn, de los gue resultan productos o servicios -

que exporta al medio ambiente.

El modelo de sistemas ha sido adoptado por 1la mayoria de los -
tedricos dentro del campo de 1la Teorfa de la Organizacidn, sin em-
bargo, €sta no constituye un cuerpo homopgéneo de conocimientos, de-
bido a que cada autor acentda la importancia de determinados aspec-
tos. El elemento unificador es el enfoque de sistemas, de modo que-
el paradigma presente en €l pensamiento actual de la organizacidn -

es ¢l paradigma de la Teoria General de Sistemas.

Este enfoque permite precisar las partes estratégicas de la or
ganizaecidn (sistema), su interrelacién y los procesos que permiten-
esa interrelacidn, asf{ como los intercambios de insumos ¥ productos
con el medio ambiente. Esta perspectiva es realmente necesaria, pues

los fendmenos de la vida organizacional no son incidentes aislados.

El enfoque de sistemas considera que la interaceidn que la or-

ganizacidén mantiene con el medio ambiente le confiere un cardcter -

) 4 Citados_por Chiavenato, Idalberto: Administracidn de Recursos Hu-
manos, Mexico, Mc Graw Hill, 1983, p. 25.
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dindmico, caracterfsrico de los organismos vivos. La organizacidn -
no sélo actla como sistema ablerto en relacidn al medio ambiente, -
sino en relactidn a si mismo, debido a la interaccidn de sus subsis-
temas. Estas interacciones producen una integracidn sinérgica del -
sistema total, de modo que el todo es mayor que la suma de las par-

tes.

De acuerdo a las tendencias de la Teorfa General de Sistemas,-
tanto las ciencias del comportamiento como las ciencias sociales, -
entre las que se incluyen las teorfas de la organizacidn y las teo-
rfas administrativas, se ubican dentro de la teorfa de sistemas fle
xibles.Esta teoria considera que los sistemas poseen una estructura
¥ reaccicnan al medio ambiente cambiando sus funciones a corto pla-
z0o, a la vez que pasan por cambios lentos a largo plazo, pero man -

1

tienen su identidad y evolucionan.

Las organizaciones constituyen entidades relativamente pexrma -
nentes, su estructura les da la callidad de permancncia, y les permi
te mantener su identidad ante los camblos, sin embargo, 1la continua
interacecidn que mantienen con el medio ambiente, hace de esa perma-

nencia un estade prdcticamente relativo.

Bajo el enfoque de sistemas, la estructura de la organizacidn-
es visualizada como el medio que pexrmite la t:ansformacién de los -
insumos en los resultados esperados, de acuerdo a la naturaleza prg
pla de 1la organtzacidn. No es una estructura estdtica en la gue tan

s6lo se llevan a cabo ciertas actividades, sino una estructura dina

1 Gigeh,-John van: op. cit., ps 76.
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mica, en la que sc efectian diferentes procesos de transformacidn.
La estructura se ldentifica en relacidn al funcionamiento del siste

ma.

1

De acuerdo a Robbins® 1la estructura de una organizacidn tiene-

tres componentes: complejidad, formalizacién y centralizacidn.

La complejidad se refiere al prado de diferenciacidn que exis-
te dentro de la organizacidén. Esta diferenciacidn puede ser horizon
tal cuando se considera la separacidn que existe entre las diferen-
tes unldades. Estas constituyen los componentes del sistema total -
que es la organizacidén. La diferenciacién también puede ser verti -
cal cuando se considerﬁ la profundidad de la jerarquia organizacio-
nal. En este caso, los diferentes niveles jerirquicos también pue -

den ser contemplados como componentes del sistema.

La formalizacidn se refiere al grado en que una organizacidn -
confia en reglas y procedimientos, los cuales pueden cstar plasma -
dos en documentos, © bien, ser el resultado de la actividad cotiaia

na a través del tiempo.

La centralizacidn se refiere al grado en que la toma de deci -
siones se concentra en un punto determinado de la organizacién. Una
concentracidn alta significa una centralizacidn alta, y a medida -
que disminuye el grado de concentracién, la organizacidn se dirige-

hacia la descentralizacidn.

i.a idea presente en la estructura de una organizacidn, 1la cons

1 Robbins, Stephen F.: Orpanization Theory, The Structure and Design
of Orpanizations, N.J., Prentice Hall, 1983, p. 6.




tituyen dos fuerzus prdcticamente opuestas: la especializacién de -
las actividades, vy la coordinacién de esas actividades con base en-
la centralizacidn-descentralizacion de autoridad. La primera fuerza
fragmenta a la organizacion, y la sepunda conbina las partes frag -
mentadas de manera que puedan diriglrse como un todo hacia el logro

de los objetivos organizacionales.

Esta forma de concebir a la organizacidn es tan sélo en térmi-
nos de su estructura, que en el enfoque de sistemas es el medio pa-
ra transformar insumos en resultados. Considerar a la organizacién-
solamente de acuerdo a su estructura serfa una visidn parcial, inte
resa en tanto quo es un todo que mantiene una relacidn de apertura-
con el medio ambientc y consipgo mismo dadas las interacciones de --

sus componentes.,

4.3.1. CARACTERISTICAS DE LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS.

Las organizaciones constituyen una clase particular de sistema
social, con caracter{sticas propias, pero que responden a la catego
ria general de sistemas abiertos, por lo que comparten propiedades-
en comin de este tipo de sistemas. Como sistemas en los que se invo
lucra la actividad humana, no son cntidades que respondan a un pa -
trén dnico de comportamiento, un mismo objetivo final puede lograr-
se de diversas formas. Es en ésto, en que se aprecia su comporta --
miento teleoldgico, es decir, una organizacidn existe para alcanzar

un propdsito especifico.
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Las organizaciones no tienen limitacidn de amplitud, al estar-
constituidas por eventos o acontecimientos, mids que por partes fisi
cas.1 A diferencia de los sistemas fisicos que pueden ser identifi-
cados por su estructura fisica, y explicados en términos de su rela
cién causal, las organizaciones tienen una estructura que depende -

de su funcionamiento, el cual estd determinado por los eventos que-

surgen en su relacidén con el medio ambiente.

Por ser sistemas disefiados por el hombre, las organizaclones -
son de naturaleza imperfecta. Debido a ésto, las actividades lleva-
das a cabo dentro de la misma, deben de efectuarse de modo que con-

tribuyan de la mejor manera al logro de sus objetivos.

Las organizaciocnes constituyen sistemas con grado bajo de en -
tropfaz que se caracteriza por su tendencia al orden, ain ante si -
tuaciones en las que existe una variedad amplia de aiternativas pa-
ra ejecutar una accidn. Esta tendencia al orden se logra gracias a
la presencia de informacidn en el sistema, lo cual se debe a la in-
teraccién que tiene el sistema con su medio ambiente, asi como al -

procesamiento de dicha informacidn.

las orpanizacliones son sistemas que presentan complejidad orga
nizada, ya que tienen un nimero grande, perc finito de componentes-
que se relacionan entre 3f ¥ con el medio ambiente, respondiendo a

cierto orden. Podrfamos decir que este orden corresponde a un esque

1 Chiavenato, Idalbertos op._cit., p. 19.
2 Cfr. apéndice 1, p. 149.
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ma de miltiples causas - miltiples efectos, en oposicidn al esquema
de relacidn lineal, en el que la accién de cada componente corres -

1

"ponde estrictamente al antecedente del siguiente componente.

4.3.2. DETERMINACION DEL SISTEMA, SUPRASISTEMA Y SUBSISTEMAS.

Ackof[z

define al sistema como cualquier entidad conceptual o
f{sica, consistente de partes interdependientes. Las entidades f{isi
cas o reales se perciben por medio de la observacidn, o se infieren
a partir de ésta. Las entidades conceptuales constituyen constru --

cciones simbdlicas, y pueden corresponder a una realidad, como en -

el caso de la clencia.’

El concepto de sistema cubre un rango muy amplio de fendmenos,
su naturaleza originalmente empirica se desprendid del hecho de con
siderar el ordenamiento que existe en el mundo. En éste, se observa
una jerargufa de niveles, de manera que un sistema puede estar in- E
cluido en otro de nivel superior. En términos generales, toda dispo
sicidén de seres en los que es posible percibir un ordenamiento 16gi
co a través de su estructura, y en la que cada componente contribu-

ve a un fin comin, constituye un sistema.

1 Estas caracter{sticas de la organizacidn considerada como sistema
corresponden a una clasificacidén de sistemas en base a Gigch, John
vans op. cit., pp. 51-56 y Murdick, G.R. y Ross, E.J.: Sistemas de
Igformacion Basados en Computadoras para_la Adminjstracjon Moderna,

-México, Diana, 1982, pp. 319-329.

2 Ackoff, Russell F.: "Systems Organizations, and Interdisciplinary

Research” en Organizational Systems: General Systems Approaches to
Complex Organizations, Richard 1rwin, 1973, p. 86,
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lL.a estructura del sistema como se habia sefialado, se refiere a
las partes constitutivas, ¥ a su disposicién en el conjunto de las-
relaciones que exlsten entre ellas. Las partes que conforman un sis
tema se consideran como subsistemas del mismo, lo cual quiere decir
que en la jerarqufa de niveles de los sistemas constituyen un siste
ma en su nivel correspondiente. De igual manera, el sistema forma -
parte de otro sistema de nivel superior, que se conoce como supra -

sistema.

Los componentes del sistema se pueden elegir a cualquier nivel
de complejidad, con 1o cual, la determinacidn del sistema, del su -
prasistema y de los subsistemas, estard en funcidn del nivel sele -
ccionado. La relacidn que existe entre el sistema y sus subsistemas
Yy entre el sistema y su suprasistema es de interdependencia, el com

portamiento en cada uno de ellos repercute en los demds.

El suprasistema no debe de confundirse con el medio amblente,-
éste puede ser concebido en términos de medio ambiente total y me -
dio ambiente inmediato al sistema. Este Gltimo es en realidad el su
prasistema, el que influye en forma mds directa ean el sistema, a la
vez que recibe influencia del mismo. El medio ambiente total inclu-
ye al medio ambiente inmediato, mds los diferentes suprasistemas co
rrespondientes a una jerarquia de niveles mds altos. Es importante-
considerar que la delimitacidn entre el medio ambiente total y el -

medio ambiente especffico, no estd siempre claramente delineada.1

1 Kast, E.F. y Rosenzweig, J.E. Administracidn en las Organizacio-
nes. Un Enfogue de Sjistemas, México, Mc Graw Hill, 1986, pp. 144-

145,
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Con respecto a los subsistemas de la organizacidn, puede deciy
se que s0n todos aquellos componentes dei sistema que al relacionar
se entre si, afectan su comportamiento. Existen diferentes versio -
nes sobre los subsistemas que conforman la organizacidn, y la deter
minacién de €stos, depende del punto de vista desde el que se le -
considere. E1 hecho de que los subsistemas de la orguanizacidn pue -
dan determinarse de diferentes maneras, no disminuye la importancia
del enfoque de sistemas, sino que constituye para todos ellos el -

elemento unificador.

1

Rice' describe a la organizacidn en términos de dos tipos prin
cipales de subsistemas: los sistemas de operacidn que efectdan la -
tarea principal de la organizacidn, y los sistemas de administra --

cidn externos a los sistemas de operacidn, y que se requieren para-
el control y servicio de los sistemas de operacidn. Los sistemas de
operacién se subdividen a su vez en tres tipos: 1) subsistemas dc -
importacidn que se refleren a la impoftacién de materia prima, 2)sub
sistemas de conversidn referentes a los procesos de traansformacidn-
de las entradas en salidas, y 3) subsistemas de exportacidn que se-

relacionan con la exportacidn de los resultados de los procesos de-

tcransformacidn.

Aln cuando los diferentes autores no coinciden en la considera
cién de los diferentes subsistemas que conforman a una organizacidn
se debe de sefialar que €l valor del enfoque de sistemas radica en que

permite visualizar a la organizacidn como un todo, que sf puede des

1 Citado por Baker, Frank: "Organizations as Open Systems" en Organ

izational Svstems: General Systems Approaches to Complex Organiz -
attons, Richard Irwin, 1973, p. 23.
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componerse en sus partes integrantes, pero sin que éstas dejen de -

formar parte de esa totalidad, al mantener una relacidn constante.

Esto equivale a decir que se puede estudiar a un solo subsistema de
-

la organizacién (el cual pasa a ser el sistema), pPeErc no como un -

componente aislado, sino en atencidn a las relaciones que mantiene-

con los otros subsistemas y con la organizacidn misma.
4,3.3. RELACION ENTRE LA ORGANIZACION Y SU MEDIO AMBIENTE.

La consideracién del medio ambiente es de [undamental importan
cia para el enfoque de sistemas, ya que éste es definido en gran me
dida por la relacidn del sisvema con su medio ambiente externo, y -

por la relacidn de los subsistemas con su medio ambiente interno.

El medio ambiente estd formado por la totalidad de factores --
que deben de ser tomades en consideracidn por afectar de alguna ma-
nera a la organizacién, incluyendo tanto los que se encuentran den-

tro, como fuera de los limites de la organizacidn.

Existen basicamente tres dreas de interdependencia con el me -
dio ambiente: 1) intercambios entre el sistema y el medio ambiente,
que en este caso constituye el medio ambiente organizacional, 2) pra
cesos dentro del sistema, que se refieren a las relaciones entre --
los subsistemas, y constituyen el medio ambiente intraorganizacional
o inferno. y 3) procesos por los que se interrclacionan entre si -
las partes del medio ambiente y que constituyen el medio ambiente -

1

interorganizacional,

1 Baker, Frank: op. cit., p. 18.
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El medio ambiente orpganizacional se define como los objetos, -
personas y demads organizaciones que rodean a un sistema organizacig
nal, e incluye tanto las fuentes de insumos que utiliza la organiza
cidn, como los rcceptorcs de los bienes y/o servicios resultantes -

1

de los procesos de transfommacidén de la organizacidn.

El medio ambiente organizacional puede ser visto en términos -
de medio ambiente general que afecta a todas las organizaciones en-
una sociedad, y medio ambiente especffico que afecta directamente a
determinada orpanizacion en la fijacidén y logro de sus objetivos. Eg
te dltimo, también denominado medio ambiente relevante, comprende -
tanto las condiciones ambientales generales que afectan las opera -
ciones de la organizacidn, come los individuos o grupos especfficos

2

con los que trata la organizacidn.

Las condiciones ambientales generales son: 1) el estado de la-
economia en su conjunto, 2) el medio ambiente tecnoldgico de ideas,
innovaciones y técnicas en que se basa la organizacidn, 3) la situa
cidn legal y politica dentro de la que funciona la organizacidn, vy

4) el contexto de valores y normas socliales.

Los individuos y grupos con los que interactia la organizacidn
sons 1) abastecedores de insumos, 2) receptores de los bienes y/o -

servicios, y 3) competidores.

1 Brown, W.G. y Moberg, D.J.: Teorfa de la Orpanizacion y 1a Adminis
tracidn. Enfoque Intepral. México, Limusa, 1983, p. 56.

2 R.B. Duncan: “"Characteristics of Organizational Environments and -
Perceived Environmental Uncertaincty", Admipnistrative Science Quart-
erly, vol. 17, 1972; G. Zaltwan, R. Duncan y Holbk: Innovations and

rganizations, N.Y., Wiley, 1976. Citados por Brown, W.G. y Moberg,

D.J.t op. cit., p. 57.




En términos generales, los factores ambientales son importan -
tes para todas las organizaciones, aunque algunos tengan mayor rele
vancia parda unas que para otras. No todas las organizaciones operan
con cl mismo dinamismo, alpunas de cllas pueden establecer limites-
para sus actividades, lo que a su vez limita la influencia del ne -
dio ambiente, o bien, poscen determinadas caracteristicas que les -

permiten operar sin influencia excesiva del medio ambiente.

5in embargo, ©¢n un medio anbicnte alramente competitivo sobro-
viven las organizaciones mejor adaptadas, es decir, las que cucntan
con una capacidad de reaccién a las influencias del medio ambiente -
que les permite evolucionar. Esta cvolucidn se puede manilestar on-
cambios en la estructura do la organizacidén, en las relaciones de -
los subsistemas entre si, y en la relacién de la organizacidn misma

con el medio ambicnte.

Con relacidn 2 los procesos intraorganizacionales, las intera-
cciones entre los diferentes subsistemas de una organizacidn depon-

den de la determinacidn de éstos para dicha organizacidn.

E1l medio ambiente intraorganizacional se refiere a las relacio
nes que se dan entre las diferentes organizaciones consideradas co-

mo sistemas y que forman parte de ese medio ambiente.

Por dltimo, se debe de sefialar que es conveniente establecer -
los limites de la organizacidn considerada como sistema, especifi -

cando los elementos que se incluyen dentro de ella.

Una organizacidn en realidad no es un sistema totalmente abier

to, es selectivamente abjierto a los insumos del medio ambiente, a -
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las transformaciones que realiza, y a los bienes y/o servicios que-
proporciona. Debe de establecer un dominio para sus actividades y -

fronteras que la separen del medio ambiente.
4.4. IMPORTANCIA Y CARACTERISTICAS DE LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS.

La carca de educar se puede considerar como "la mids ambiciosa-
que se ha propuesto el hombre. Por una parte, las instituciones creca
das para la educacién de todas las personas deben ayudar a satisfa-
cer las necesidades econdmicas de los paises; por otra parte, la -
edﬁcacién debe luchar para satisfacer las aspiraciones de justicia-
y paz de las personas, asegurando al mismo tiempo 1la mixima expre -
sién y libertad personal".I Asimismo, cabe recordar que el fin pri-
mordial que persigue la educacidén es el perfeccionamiento del hom -
bre en relacién a sus facultades superiores, es decir, inteligencia

¥ voluntad.

Una institucidn educativa se puede concebir como un sistema -
que produce recursos humanos con clertas habilidades y conocimien -
tos, de acuerdo al planteamiento de la propia institucidn, y al ni-

vel en gue se ubique dentro del sistema educativo.

Las instituciones educativas de los diferentes niveles que con
forman el sistema educativo, integran el conjunto de unidades pro -

ductoras de recursos humanos con las caracteristicas propias del ni

1 UNESCO: Finalidades de la Educacidn, Suiza, Courvoisier, La Chaux
de Fonds, 1981, Cap. 1. J.A. Lauwerys y R. Cowen, p. 47.
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vel correspondiente. Cada institucidén constituye asf{ una unidad de-
produccidn, cuyo principal propdsito es satisfacer la demanda de bie
nes y servicios educativos, o productos de investipgacidn, que les -

1

sean requeridos.” De esta manera, las instituciones educativas y el
sistema educativo on general, se pueden visualizar en términos de -
los insumos necesarios para efectuar los procesos de transformacidn,

de estos procesos, ¥y de los productos resultantes de tales procesos.

Se pueden considerar como insumos del sistema educative, las -
necesidades y problemas que manifiestan las demandas social y econd
mica de educacidn, las necesidades y problemas de investipgacidn que
plantea el desarrollo social, econdmico, cultural y politico dei -
pais, los educandos y sus caracter{sticas escolares, psicosociales,
econdmicas, culturales, ctc., la informacidn y los conocimientos ne
cesarios sobre los que se realiza el proceso de transformacidn del-

sistEma.z

Se consideran como productos del sistema, la fuerza de trabajo
calificada, los nuevos conocimientos, tecnologias, datos y proyec -
tos generados, los servicios de asistencia, consultorfia, divulga --
cidn e informacién, y difusidn cultural.? Tanto los insumos como --
los productos del sistema, determinan sus relaciones con su medio -

ambiente.

Los procesos de transformacidn se llevan a cabo dentro de la -
estructura de la institucidn, ¥y la naturaleza de ésta condiciona la
1 cruz, Valverde A.: El Sistema de Planeac%on v el Diapndstico de -

la Fducacidn Superior, Mexico, ANUIES, 1978, p. 15.

2 Ibidem, pp. 15-16.
3 loc. cit.
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forma en que se llevan a cabo tales procesos. Estos procesos de --
transformacidn difieren significativamente de los efectuados por or
ganizaciones en las que el elemento humano interviene de alguna ma-
nera, pero sin que se lleve a cabo sobre €1 mismo el proceso de -
transformacidn. Esta caracteristica hace de las instituciones educa
rivas un tipo de organizacidén con una responsabilidad primordial den

tro del conjunto de las organizaciones que conforman a la socledad.

Los diferentes insumos que ingresan al sistema, asf como los -
diferentes productos, implican la existencia de varios procesos de-
transformacidn, sin embargo, los procesos gue determinan la natura-
leza de una institucidén educativa son los correspondientes a sus -

funciones sustantivas: docencia, investigacidn y extensién.

Por otra parte, e¢s importante censiderar que paria que estas --
funciones puedan llevarse a cabo de la mejor manera posible, se re-
quiere de Tunciones de apoyo comunes a todo tipo de organizaciones,
¥y que se refieren bdsicamente a las funciones administrativas que -
facilitan que la organizacidn pueda lograr los objetivos que se plan

tea.

Es decir, que cuando se estructura una institueidn educativa -
de acuerdo al enfoque de sistemas, no se elimina la necesidad de -
las funciones administrativas bésicas, sino que el énfasis se da en
las relaciones entre estas funciones, y en el hecho de que son efec

tuadas para que la organizacién cumpla efectivamente sus objetivos.



4.5. CONCEPTO E 1MPORTANCIA DE LA PLANEACION.

La planeacidn es una de las actividades realizadas dentro de -
la organizacidn, y puede considerarse como un componente bisico det
total de las funciones administrativas necesarias para su existen -
cia como entidad dindmica. Esta importancia se apoya tambidén cn el-
~hecho de que las organizuaciones se ubican dencro de un ambiente com
plejo ¥y sujeto a cambios constantes a los que debe de adaptarse a -
fin de asegurar su continuidad.

Ackoffl

define a la planeagidn como un proceso de toma de deci
siones anticipada. Este proceso implica tomar y evaluar cada una de
las decisiones de un conjunto de ellas, antes de que ocurra la -
accibn. Al tratar con un conjunto de decisiones se explica la con -
cepcién de la planeacidn como un proceso, las decisiones que se to-
man primero, deben de considerarse en la toma de decisiones poste -

rior, y las primeras decisiones deben de tomarse en atencién a las-

que se adopten posteriormente.

Otra caracteristica importante de la planeacidn es que ésta es
necesaria s0lo cuando se desea hacer algo, o bicn evitar que ocurra
algo en el futuro. Es decir, la planeacidén importa en una situacidn
en la que se cree que si no se actla es probable que el futuro de -
seado no ocurra, y si la accidn apropiada es llevada a cabo, es pro

bable que ocurra el resultado. Aunque la planeacidn estd orientada-

1 Ackoff, Russell L.: A Concept of Corporate Planning, N.Y., John -
Wiley & Sons, 1970, pp. 2-4.
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a la toma de decisiones [utura, es una accividad concerniente al --

1

presente, tal como se percibe y controla.” De este modo, el enfoque
de planeacidn que se elija, debe dec ser tal, que el estado actual -

de las cosas mejore de manera significativa en el futuro.

Para que el proceso de planeacidn pueda producir resultados fa
vorables para la organizacidn, debe de considerar la presencia de -
una serie de condiciones. Las condiciones necesarias para la planca
cidn son: normatividad, integracidén, adaptacidén, participacidén y -

coordinacién.z

La planeaciodn debe de ser normativa en términos de la existen-
cia de objetivos y politicas, y del establecimiento de prioridades-
para cl logro de los mismos. Los objetivos y politicas se constitu-

yen asi como normas para la accidn.

La planeacidén es integral al considerar al objeto focal de pla
neacidén en su conjunto, es decir, el sistema en estudio con las in-
teracciones e interdependencias entre sus elementos y con el medio-

ambiente.

La planeacidn es adaptativa al considerar que el sistema obje-
to de planeacién debe de ser capaz de adaptar los medios para la -~
grar los fines que persigue debido a los cambios en el medio ambien

te en que se desarrolla.

1 Sachs, Wiadimir M.: Disefic de un Futuro para el Futuro, Fundacion
Javier Barros Sierra, México, 1980, p. 29.

2 Jantch, E.: "Prospectives of Planning", OECD, Paris, 1969, citado
por Llarena de Thierry, R.: Noras sobre Planeacién, UNAM, Dire --
ccidén General de Planeacidn, 1980, pp. 6-7.
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La plancacién debe de ser coordinada, para 1o cual se requicre
el establecimicento de las relaciones de complementacidn, coopera --

cidn ¥y comunicacién entro los diferentes componentes del sistema.

La consideracidn de estas condiciones no constituye un plantean
miento aislado de cada una de ellas, mas bien corresponde a una ro-

flexién sobre la naturaleza de la planeacién.

El hecho de considerar que la planeacidn es un vlemento esen -
cial del total de las funciones administrativas, no excluyce ia hﬁf_
portancia de su relacién con la ejecucidn y la evaluacidn. lLa pla-
neacién adquiere verdadero significado en la cjecucién, sin embuarpo,
el énfasis cn la plancacidn se debe a que las acciones pueden reali

zarse mejor si se¢ cuenta con una dirececidén determinada,

La planeacidn y la ejecucidn son dos actividades indisoluble -
mente unidas, que se complementan con la cvaluacidn, la que consis-
te en el andlisis y reflexidén sobre lo realizado, y en la introdu -

ccidn de las correccciones necesarias.1

Aunque estas actividades son indisolubles en la realidad, pue-
den separarse conceptualmente para efectos de andlisis, sin perder-

de vista que constituyen una unidad, un proceso dindmico y contfnuo.

1 Gonzilez, C.0. y Marquis, S.C.: Planeacidn Universitaria, México,
Ed. Nuevo Mar, UaM, 1984, p. 21.
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4.5.1. ENFOQUES DE LA PLANEACION,

La Teorfa de 1la Planeacidn al ipual que muchas otras areas del
conocimiento, ne constituye un cuerpo homogéneo aplicable a todas -
las situacioncs que asi{ lo requieran. Existen por tanto, diferentes
enfoques de lLa planeacidn, y la seleccidn dc cualquiera de ellos de

pende de su utilidad y aplicabilidad en una situacidn particular.

A continuacidn se presentan algunos enfoques de la planeacion,

los que corresponden a ciertos criterios de clasificacidn.

De acucrdo a un criterio basado en la concepcién1 de la planea
cidn, €sta puede ser retrospectiva o prospectiva.

La planeacidn retrospectiva2

deduce el futuro del pasado y del
estado actual de la realidad. Comienza por determinar los futuras -
factibles, a partir de los cuales selecciona el mas deseable. Este
tipo de planeacidn pretende basicamente corregir los errores del pa

sado.

En base al conocimiento que se tenga del futuro, la planeacidn
puede ser determinista o probabilfstica. La planeacidn determinista3
cansidera la posibilidad de elaborar un modelo de la realidad en ba
se a clerta informacidn sobre los estados actual y pasado. Algunas-

variables de decisidn o instrumentos que determinaron el estado ac-

1 La concepcidn se refiere a ta forma de determinacidn del futuro,
una vez que se examinan las circunsctancias. Nota de Llarena de -
2Thierry.w$0c{os op. cit.s p+ l4.

Sachs adimir M.: op. cit., p. 42.
3 Ibidem, pp. 34-35. ’
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tual se encuentran bajo control, 1o que permite asignarles valores,
cada uno de los cuales corresponderd a futuros diferentes, pero de-
terminados. Asi la tarea de la plancacidn consiste en escoger los -
valores de los instrumentos que producirdn el futuro gue sc considg

re como el mias deseable.

La planeacidn px:(:ﬂ.mbi.list:i.ca.‘l asume que la incertidumbre del -
futuro (provocada por los factores ambientales) se puede cuantifi -
car, asighando probabilidades a los futuros factibles. La decisién;
6ptima consiste en seleccionar el beneficio esperadeo, pero no bajo-
el supuesto de que ocurra con certeza, sino con base en un riespo -

calculado.

La planeacidén prospecti.va2 consiste en determinar primeramcente
el futuro deseado, el que servird de base para explorar los futuros
factibles (tomando en cuenta las acclones pasadas y presentes, mis-
no como restriceiones), y seleccionar asi, el que se acerque mis al
idecal establecido. En este tipo de planeacidn se visualizan los (i
nes en términos ideales, constituyendo asi un conjunto de criterios
para la seleccidn de los objetivos. Finalmente, se procede a la -
accién para alcanzar los objetivos y las metas.3 Este tipo de pla-
neacidn no se limita a corregir las deficiencias del pasado, sino -

que busca continuamente adaptarse a los cambios de la realidad.

1 Sachs, Wladimir M.: op. cit., p. 35.

2 Este es el tipo de planeacidn expuesto por Sachs en Disefio de un-
Futuro para el Futuro. También es analizado por Ackoff y Ozbenkhan
con el nombre de planeacidn normativa o por ideales. Nota de Prawda,

Jggn: Teorfa y Praxis de la Planeacidn Educativa, México, Grijalbo
1984, p. 39.

3 Prawda, Juan: op. cit., p. 40.
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De acuerdo a un criterio de operatividad, la planeacién puede-
ser estratégica o tdcrica. Aunque esta diferencia es mids bien de na
turaleza relativa, se considera importante cstablecer la diferencia
entre estrategia y tdctica en cada situacidn especifica, asi como -
el hecho de¢ que tanto una como otra son esenciales para un esfuerzo

de planeacién integral.

Ackoffl safiala tres diferencias importantes entre estos tipos-
de plancacidn: 1) los eflcctos de la planeacidn estratégica son alar
go plazo, y por tanto dificilmente réversibles. mientras que la pla
ncacidn tdctica se orienta a corto plazo, lo cual faeilita su [lexi
bilidad, 2) la plancacidn estratégica tiene un campo de accidn mds-
amplio que la planeacidn tdctica, lo cual implica gque un plan estra
tégico puede afectar mds funciones de las acctividades de una orpgani
zacidn, y 3) la planeacién estratégica se refiere basicamente a La-
formulacidn de objetivos generales, auncque también considera los me
dios posibles para alcanzarlos. La planeacidn tdctica se relierc es
pecificamente a la seleceidn de los medios para lograr loé ob jeti -

vOS.

Sin embargo, cualquiera que sea el enfoque adoptado deben de -
tomarse en cuenta las implicaciones, ventajas y desventajas que ello
supone, asi como la situacidn en que se pretende realizar el esfuer
zo de planeacién, de modo gque responda efectivamente a las necesida
des y problemas concretos. En cualquier caso, es precliso seiialar que
al planear se pretende de alguna manera influir en el curso de los-

acontecimientos, y no permitir que éstos simplemente ocurran.

1 Ackoff, Russell L.: op. cit., pp. 4-5.
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4.5.2. LA PLANEACION EDUCATIVA Y SUS NIVELES DE ACCION.

La planeacién educativa involuecra todas aquellas accionus rela
cionadas con el fendémeno " educativo, desde su nivel mas amplio gque-
es el sistema educativo, hasta las actividades llevadas a4 cabo para

quc las instituciones educativas pucdan funcionar.

"Esto nos lleva a considerar diferentes niveles de planeacién -
que en términos del enfoque de sistcmas podrfan corresponder a las
categorias de suprasistema, sistema y subsistema. Es importante re-
cordar que la determinacidn de estas categorias se hace en funcién-
del nivel de complejidad en que se pretenda hacer el andlisis, en -

este caso del fendmeno educativo.

Los niveles generales de planeacidn que aqui se contemplan son:
planeacidn global, plancacidén en funcidn de la estructura del siste

ma educativo y planeacidn local.

La planeacidn global adopta una visidn de conjuntoc e integral-
de 1as necesidades y problemas que tlene un pais en el aspecto edu-
cativo. Esto lleva a la formulacidn de una politica educativa que -
debe de concordar con la politica general de desarrollo econémico y
social, ya que es un hecho que la educacidén no constituye un fendme
no alslado. “La politica en materia de educacidn debe reflejar las-
opciones politicas, tradiciones y valores de un pais, y por tanto,-

1

es una funcidén que compete esencialmente a la soberania nacional”.

1 Faure et al: Aprender a Ser. La Educacién del Futuro, Madrid, Alian
za Universidad, UNESCO, 1983, p. 250.
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lLa politica educativa se traduce en estrategia mediante cl es-
tablecimiento de un conjunto de decisiones que determinan las accio
nes que se deben de llevar a cabo, asi como los medios necesarios -

para tal efecto.

En este nivel, se asume que una de las finalidades de la pla -
neacidn consiste en asegurar quec el sistema educativo evolucione, -
no sGlo en funcidn de propdsitos y principios internos, sino de --
agucrdo a las clircunstancias y necesidades concretas de la sociedad

1

que lo contiene.

Un segundo nivel de planeacidn educiativa se refiere a los dife
rentes aspectos del sistema educativo en términos de su estructurd.
De acuerdo a ésta, se observa que cl Sistema Educativo Nacional cs-
td conformado por los niveles elemental, medic y superior, que a su
vez pueden dividirse en diferentes modalidades, cada una de las cua

les recsponde a objetivos especificos.

En la estrategia general derivada de la politica educativa, sec
deben de incluir algunos elementos relativos a cada uno de estos ni
veles y modalidades. Cada uno de éstos, sin embargo, debe de ser ob
jeto de un diagndstico y programa detallados, destacandc los aspec-

tos que les son caracteristicos.?

Por Gltimo, la planeacidn local corresponde a los requerimien-

tos de implantacidn y funcionamiento de las instituciones educari -

1 SEP: Compilacién sobre Planeacidn Diagnéstico Educativos, Dire-
ccién General de Programacidn, 1981, p. 58.
2 Ibidem. PD+ 75-76.
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“1

vas. Es en éstas en donde se "materializa"" practicamente el fendme
no educativeo, sin ellas serfa una tarea casl imposible de realizar-
dentro de otros nlcleos en los que también se educa (v.gr. la fami-
1ia, el trabajo, etc.). La tarea educativa se lleva a cabo en insti
tuciones educativas que se ubican en contextos geograficos, humanos

y econdmicos concretos, que distan de ser homogéneos, de modo quc -

presentan situactones y necesidades particulares.z

Las decisiones adoptadas en cada uno de estos niveles, deben de
tomar en cuenta las decisiones tanto del nivel previo como las del-
nivel consecuente, de manera que constituya un proceso Unico ¢ inte
grado. Por otro lado, también deben de considerar los aspectos de -
la realidad social que lcs afectan de manera directa. De otra mance-
ra, si las decisiones se toman de forma aislada, sin que se ubiquen
en el contexto general de la situacidn, el sistema seria incapaz de
responder come un toedo a las necesidades que se le presenten. La -
planeacidn educativa puede resultar limitada al no tomar en cuenta-
las relaciones de interdependencia de la educacidén con los hechos -

culturales, sociales, econdmicos y politicos.

El paradigma de planeacidén que ha sido adoptado cada vez con -
mayor frecuencia en materia educativa es el de planeacidén prospecti
va, en virtud de que exige una participacidn activa en el devenir -

de los acontecimientos futuros.3

1 Materializar se utiliza aguf en el sentido de llevar a cabo.-

2 SEP: op. cit., p. 77.

3 Esta afirmacidon se basa en la revisidn de algunos esfuerzos de pla
neacidn realizados por importantes instituciones educativas: UNAM,
UAM y UIA. Cfr. bibliografia, p. 146.
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1

En el trabajo realizado por Fanre y colaboradores™ se advierte
una concepcidn prospectiva para la educacidn cuando seiiala lo si--
guiente: "Existe la necesidad para todo aquél llamado a participar-
en el progreso de la educacidn, de tener una visidn amplia del furtu
ro concebido como una finalidad clara, y de discernir las vias que-
a ella conducen,. de hacer el esfuerzo de identificar con la mayor-
claridad posible el camino que lleva de las intenciones a las reali

dades".

Una de las principales ventajas de este enfoque, desde un pun-
to de vista conceptual, consiste en permitir la participacidn de las
instituciones educativas en el disefio del f{uturc deseado, que lleve

a produclir los cambios sociales que se crean convenientes.

4.6. METODOLOGIA DE SISTEMAS APLICABLE A PROBLEMAS DE UNA ORGANIZA -
CION.

La metodologia de sistemas que se aplica en este trabajo, se -
planted para enfrentar problemas relacionados con actividades huma-
nas, tales como los que existen en las organizaciones, y tuvo suori
gen en la aplicacidn de métodos desarrollados en el area de ingenie
ria,2 en donde los problemas pueden resolverse definiendo el objeci
vo deseado y tratando de encontrar los medios para satisfacerlo en

forma Gptima.

1 Faure et als op. cit., p. 249.

2 La metodologfa que sirvidé como punto de partida fue desarrollada-
por Jenkins, Gwilym M.: “Systems Approach" en Systems Behaviour, -
John Beishon y Gloff Peters (edit.g. The Open University Press, -
Harper' & ROW. 1972' PP 56-82-
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. Los problemas de ingenierfa se ubican dentro de la teorfa de -
sistemas ripidos, que es la continuacidén de la influencia de las --
ciencias como fisica y matemilticas. Esta tenduncia de la teorfa de-
sistemas, cxige rigor y cuantificacidén estrictas, confia en el para
digma deductivo y cn reglas exactas de procedimiento y prueba.1 Es-
tas caracteristicas permiten que la solucidn de problemas se encami
ne a lograr su nivel Optrimo. Los problemas de este tipo sc conside-
ran como problemas estructurados, los cuales pueden hacerse explici
tos mediante un lenguaje que supone la oxistencia de una teoria --
aplicable para su solucidn, tal es el caso de la Investigacién de -
Opcraciones.z.

En contraste, los problemas relactonados con los sistemas so -
clales son dificiles de definir, debido a la naturaleza compleja de
tales sistemas. Estos problemas se ubjcan por su parte, dentro de -
la teoria de sistemas flexibles, que considera que los sistemas pug
den adoptar diferentes esctados, de acuerdo a las condiciones del mg
dio ambiente, sin embargo, pueden preservar su identidad original -
{debido a que poseen una estructura relativamente estable), a pesar

de las influenclias medio ambientales.3

En este caso, no se trata en sentido estricto con problemas, -
sino mids bien con situaciones de problemas, en las que existen pro-
blemas sin estructurar, los que adn cuando pueden ser reconocidos,-

resultan diffciles de definir. En términos formales para propésitos

1 Gigch, John van: op. cit., p. 76.
2 Checkland, Peter: op. cit., p. 154.
3 Gigch, John van: gp. cit., p. 76.
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de la investigacidn realizada por Checkland, se considerd que un --
problema relacionado con manifestaclones reales de sistemas de accli
vidad humana, podia definirse como una "condicidn que se caracteri-
za por un sentido de falta de armonia, que no puede ser definido en
forma precisa, entre lo que se perclibe como recalidad, y lo que se -

1

percibe como aquello que puede llepar a ser recalidad®.

La aplicacidon de la metodologfa de sistemas rfgldos a la solu-
cidn de problemas de actividad humana tomd en cuenta la naturaleza-
peculiar de los fenbmenos subyacentes en los sistemas sociales. En-
éstos, el investigador forma parte del sistema, lo que no ocurre -
cuando se trata con fendmenos f{sicos. Por esta razdn, el trabajo -
de Checkland se basd en el wmétodo de investigacidn en la aceién, --
concepto surgido en las ciencias del comportamiento. La idea cen --
tral es que el individuo que investiga no es un observador {uera -

del sujeto de investigacidn, sino un participante en la accidn.

Otro aspecto importante es qgue el investigador no puede diso -
fiar el sistema con certeza, debe de estar preparado para enfrentar-
1o que suceda en la situacldn investigada. Los problemas relaciona-
dos con fendmenos sociales no suelen tener una solucidn dGnica, ya -
que dependen de muchos factores, entre 1los que cabe destacar las di
ferencias individuales del ser humano, que determinan en gran medi-
da la percepcidn de los problemas que pretende solucionar. Sin em -
bargo, la aplicqctén de una metodologia permite que las soluciones-
propuestas resulten aproximadas, no obstante esas diferencias indi-

viduales.

1 Checkland, Peter: op. cit., p. 155.
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4.6.,1. PLANTEAMIENTO GENERAL DE LA METODOLOGIA DE SISTEMAS.

El sentido de la palabra mérodo empleado por Checkland es un -
conjunto de "principios de mérodo" que en cualquier situacidn parti
cular tienen que ser reducidos a un mérodo Unico que se ajusta a esa
situacidn particular. Esto sc debe a que en ¢l pensamiento de siste
mas flexibles existe una variedad amplia de problemas, con caracte-

risticas propias y unicas.

La metodologia consiste en una secuencia 1ldgica de siete eta -
pas, que en la practica no necesariamente siguen este orden. En es-
te trabajo por razones de orden en la presentacidn se aplica la me-

todologia siguiendo las siete etapas tal y como se plantean.

La metodologfa comprende dos tipos de actividades: un tipo co-
rresponde a actividades del "mundo real", y necesarianente involu -
cra personas en las situaciones en que se percibe un problema, el -
otro tipo de actividades corresponde al “pensamiento de sistemas",
y puede o no involuerar personas en las situaciones de problemas, -
lo que depende de las circunstancias individuales del estudio al -

que se aplique la metodolopgia.

En la fig. no. 1 se muestra la estructura general de la meto-
dologfa. Como se observa las erapas 1, 2, 5, 6 y 7 corresponden al
primer tipo de actividades, y las etapas 3 y 4 al segundo tipo de -
actividades. Es en este ultimo plano en el que se pretende plan --

tear alternativas de solucidn a la problematica detectada.



-T
SITUACION EN QUE
SE PERCIBE UNA
PROBLEMATICA

SITUACION

ACCIONES PARA
MEJORAR LA

©  cammios

FACTIDLES Y
OESEABLES

T

2
__._ﬂ EXPRESION OE

LA SITUACION

%OHPARACION DE
LA ETAPA 4 CON

LA ETAPA 2

L)l LES DE 105 SISTEMAS

RELEVANTES

3
DEFINICIONES RADICA -

MUNDO REAL

PENSAMIENTO DE
SISTEMAS

MODELOS

FIG.Ne. |
ESTRUCTURA GENERAL DE LA METODOLOGIA DE SISTEMAS

" CONCEPTUALES

B alke s

“ sisTEMA “Drras consie-
= L{ mACIONES OF
FORMAL SISTEMAS




46

5. APLICACION DE LA METODOLOGIA DE SISTEMAS A LA PROBLEMATICA DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA.

5.1. ETAPAS 1 Y 2. EXPRESION DE LA SITUACION EN QUE SE PERCIBE LA

EXISTENCIA DE LA PROBLEMATICA.

La etapa 1 sc¢ refiere a la existencia real de la situacidn en-
que se percibe una problemdtica determinada, misma que debe de scer-
expresada de alguna manera en la etapa 2. Estas dos etapas conducen
asf{, a la expresién de la situacidn en que se percibe la existencia

de dicha problemdtica.

Esta fase de expresidn constituye el diagndstico, cuya inten-
cién es pasar del conocimiento de la problemitica a la definicidn -
del problema, lo cual implica determinar las causas de los sintomas,
sus efectos, los componentes (de la institucidn educatival) que son-

afectados, y la forma de afectacidn.

Cuando se intcia el diagndstico, 1a visidn que se tiene de 1la
problemdtica es parcial, y se apoya bidsicamente en conocimientos de
caricter subjetivo como creencias sobre las causas, algunos sinto -
mas y datos aislados. Mediante el diagnéstico se pretende determi. -
nar de manera objetiva los problemas subyacentes a dicha problemidti

ca.

En esta fase, los diversos aspectos que definen el funciona --
miento real de la institucidn educativa deben de ser analizados en-
relacidn a lo que se ha convenido y aceptado como un modelo de fun-

cionamiento, el cual deberfa de asumir 1la instituecidn para garanti-
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zar el logra de sus objetivos generales.1

Este modelo de funcionamiento se refiere al estado normativoz

que rige a 1la institucion educativa, y que en este caso, se encuen-
tra determinado por el sistema del cual forma parte (IPN), quien cs
responsable de establecer las lineas generales de accidén, asi como-

la estructura y procedimientos que faciliten el cumplimiento de sus

objetivos.

La descripeidn del estado normativo se hace con base en la do-
cumentacidén existente gue rige el guehacer de la institucidn educati
va. Esta descripcidn, asi como la descripecidén de su funecionamiento-
real (estados actual y pasado) consideran tanto la estructura orgi-
nizacional, como los procesos mds significativos que se llevan a ca

bo dentro de la misma.

En términos de su concepeidn estructural, la institucidn educa
tiva es visuallzada como un conjunto de componentes interconectados
gue forman una integridad. En relacidn a su conecepeidn funcional, -
se visualiza el conjunto de actividades organizacionales que permi-

3

ten que la instituecidén educativa cumpla con su funeidn.

La confrontacidn de los estados normative actual y pasado, per
mite precisar con mayor objetividad los problemas existentes, me -
diante la deteccidn de las discrepancias entre los estados menciona

dos.

1 Cruz, Vvalverde A.: op. cit., p. 31.

2 Cfr. apéndice 1, p. 149.

3 De acuerdo al enfoque de sistemas estas dos concepciones son nece
sarias cuando se hace referencia a la estructura del sistema. Cfr.
seceiodn 4.3., p. 17.
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El diapnostico se complementa cuando se confrontan el estado -
deseado al que deberfia de apuntar el estado normativo, con el pro -
néstico del sistema, el cual se obtiene mediante la observacidn y -
andlisis de su tendencia de actuacidn. El prondstico constituye una
extension del presente hacia el futuro, considerando que los facto-
res que conforman el estado actual permanecerdn pricticamente inva-
riables. El estado deseado representa el resultado de intervencio -
nes voluntarias, y pone de manifiesto los objetivos hacia los que -

debe de dirigirse la planeacidn.

Una vez que se hace esta tiltima confrontacidn, se estd en posi
bilidad de plantear los problemas actuales y futuros. El plantea --
miento de problemas futuros constituye un caso irreal, sin embargo,
permite visualizar las discrepancias.que resultarian en caso de que

el estado actual permaneciera sin variacién.1

De acuedo con Negroe2 el diagndstico trata de detectar, defi -
nir y plantear los problemas que Se quieren resolver a través del -
proceso de conduccidn. Este proceso se explica en el hecho de concg
bir a la organizaciin en términos de dos subsistemas, el conducente
quien es responsable de dirigir a la organizacidén al estado deseado,
vy el objeto conducido, responsable de llevar a cabo las acciones -

planteadas en el nivel conducente.

1 En el apéndice 3 se muestra el esquema utilizado en la fase de -
diagndstico,

2 Negroe, Pérez G. de J.: El_papel de 1la Planeacién en el Proceso de
Conduceidn, Tesis para obtener el grado de Maestro en Ingenieria, -
Facultad de Ingenierfa, UNAM, 1980, p. 57.
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Para el desarrollo de este trabajo, se adopta este enfoque da-
da su utilidad, ya que permite delimitar la responsabilidad que con
cierne a los diferentes componentes de la institucidn educativa cn-
relacidn a la plancacidn. iEsta puede ser considerada como una herra
mienta de apoyo al proceso de conduccién, que visualiza y especifi-
ca al objeto conducido, los objetivos de la conduccidn y las activi

dades que permiten realizar el cambi.o.1

Por otra parte al considerar que la organizacidn debe de ser -
dirigida al estado deseado, se asume que el paradigma de planeacidn
adoptado es el prospectivo. Este enfoque de planeacidn consiste en-
determinar primeroc el futuro deseado, en base al cual se exploran -
los futuros factibles que puedan resultar de los estados pasado y -
actual. De esta forma, la planeacidn prospectiva considera al futu-
ro dependicnte tanto de lo que va a hacersée, como de lo que ya se -

ha obtenido.z
5.1.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La institucidn educativa tiene una estructura organizacional -
que se deriva de los lineamientos generales escablecidos por la ad-
. ministracidén central del IPN, la que determina el funcionamiento de
los diferentes componentes que conforman dicha estructura, de mane-
ra que la inéti;ucién educativa debe de mantener una relacidn con -

tfnua con los componentes de la administracidn central.

1 Negroe, Pérez G. de J.: pp._cit., p. 18.
2 Sachs, Wladimir M.: pp. eit., p. &3.
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La institucidn educativa estd estructurada de la siguliente ma-
neral1 en el nivel mas alto de la Jerarqufa organizacicnal se en --
cuentra la Direccidn, de la que dependen la Unidad de Asistencia Tég
nica, el Consejo Técnico Consultivo Escolar y el Comité Interno de

Desarrollo Administrativo.

En el segundo nivel jerdrquico existen tres subdirecciones: Aca
démica, Técnica y Administrativa. Estos dos niveles constituyen el-
subsistema conducente de la institucidn educativa, quien es respon-
sahle del proceso de toma de decisiones, tendente a lograr los ob-

Jjetivos establecidos en el nivel de conduccidn superior (IPN).

El subsistema objeto conducido estad formado por los diferentes
departamentos académicos, téenicos y administrativos, y por las uni
dades operativas que conforman cada uno de éstos. En el caso de los
departamentos académicos directamente responsables del proceso de -
ensefianza - aprendizaje, las unidades operativas son las Academias-
de Profesores al frente de un coordinador de academia o jefe de ta-
ller, de donde se desprende la existencia de un nivel jerdrquico -
intermedio que no existe en las Aareas téenica y administrativa. Es-
te subsistema es responsable de llevar a cabo las decisiones adopta
das en el nivel conducente. En la fig. no. 2 se presenta un diagra-
ma de la estructura de la institucidn educativa en relacibn a sus -

subsistemas conducente y objeto conducido.

Las principales funciones de los diferentes componentes del nji

vel conducente superior se mencionan a continuacién, en términos de

1 Cfr. Organigrama de la Institucidn Educativa, apéndice 2, p. 151.
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su estado normativo.1 En este c¢aso, solamente se plantea este esta-
do, sin hacer una comparacidn con los estados actual y pasado, debi
do a que ésto queda fuera de los limites del trabajo. Sin embargo,-
se considera importante conocer el estado normativo de estos coipo-
nentes debido a que son determinantes para el funcionamiento de la-

institucion educativa.

La Direccidn General como compunente central debe de propiciar
y mantener la participacidn armdnica, eficaz y eficiente del Insti-
tuto, apoyando el esfuerzo conjunto de las unidades administrativas
que lo conforman, para la obtencién de los objetivos instituciona -
les, vigilando el estricto cumplimiento de las disposiciones de la-

Ley Organica del IPN.

La Secretaria General debe de apoyvar al director general ¢n el
ejercicio de sus funcliones, para facilitar la toma de decisjiones en
la resolucidn de los asuntos del Instituto, y coordinar las activi-

dades del Consejo Consultivo Escolar.

La Secretaria Técnica debe de establecer vinculos entre las ag
tividades de las direcciones que la conforman: Direccidédn de Planea-
cidn, Direccidén de Programacién y Direccidn de Evaluacidn, y las de
mds dependencias, escuelas, centros y unidades de ensefianza y de in
vestigacién. para propiciar un desarrollo eficaz y eficiente en las

actividades administrativas.

La Secretarfa Académica debe de establecer mecanismos de vincu

lacidén entre las actividades de las siguientes direcciones: Dire --

1 IPN: Catdlogo de Servicios, 1988, pp. 19-23.



ccidn de Educacidn Media Superior, Direccidén de Estudios Profesiona
les, Direccidn de Estudios de Posgrado ¢ Investigacidn, Direccidn -
de Vinculacidn Académica y Tecnoldgica y Direccidn de Servicios Es-
colares, con las demds dependencias, escuelas, centros y unidades -
de ensefianza y de investigaclidn, para propiciar un desarrollo efi -

caz y eficiente en el dmbito académico.

La Secretaria de Apoyo debe de establecer mecanismos de vincu-
lacidn entre las direcciones que la conforman: Direceidn de Activi-
dndes Deportivas, Direccidn de Difusidn Cultural, Direceidn de Bi -
bliotecas y Publicaciones, Direccidn de Recursos Humanos y Dire ---
cecidén de Servicio Social y Prestaciones, y las demds dependencias,-
escuelas, centros y unidades de ensehanza y de investigacidn, para-
propiciar un desarrollo eficaz y eficiente en las dreas especificas
de su competencia, contribuyendo asi a la formacidn integral del es

tudiante.

Los Orpganismos Consultivos deben de asesorar a los diferentes-
componentes de la administracidn central, en relacién a los aspec -
tos educativos, técnicos y de organlzacidn, gue faciliten el proce-

80 de toma de decisiones.

Los Organismos Auxiliares deben de apoyar técnica y financiera
mente a los componentes de la administracidn central, as{ como a --
las demds dependencias, escuelas, centros y unidades de ensefianza ¥

de investigacidn del Instituto.

De la descripeidn de estas funciones se desprende la existcen -
cia de miltiples relaciones entre los componentes de la administra-

cidn central y los componentes de la institucidn educativa, los cua



les deberian de ser expresadas de forma explicita, con el propdsito
de que el fupnclonamiento real de la institucidn se ajuste de la me-
Jor manera posible a los lineamientos generales determinados por el

nivel conducente superior.

Una vez que se han sefialado estos lineamientos que rigen la ac
tuacidn de la instirucidén educariva, se procede a describir y con -
frontar sus estados normativo, actual y pasado que permitan la iden
tificacidn de las disparidades cexistentes. La descripcidn de los es
tados actual y pasado se conjugan en uno solo, debido al hecho de -
gque tanto la estructura organizacional, como los proccsos que en -
ella se llevan a cabo, han permanecido sin modificaciones desde 1982
en qﬁe se crearon los departamentos, incorporando un nivel jerdrqui
co intermedio entrec el nivel conducente y el nivel objeto conduci -
do. En los casos en que existen diferencias importantes entre el pa

sado y el presente, asi se especifica.

El objetivo primordial de la institucidn educativa es el de for
ﬁar técnicos profesionales con conocimientos tedrico-pricticos en -
el Area de Ingenierfa y Ciencias Fisico-Matemiticas, que sirvan de-
apoyo tanto a la investigacidn, como al proceso productivo del pais
¥ en su cardcter propedéutico, proporcionar a los estudiantes cono-
cimientos fundamentales, que les permitah su incorporacién al nivel

de educacidn superior.

Eatas consideraciones nos permiten visualizar una serie de re-
laciones entre la institucién educativa y su medioc ambiente. Tanto-

esta institucidén como otrras instituciones del mismo nivel perrtene -
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cientes al Sistcma de Ensefianza Tecnoldglca, reeciben alumnos de ins
tituciones educativas de nivel medio baslico, en qulenes deben de rea

lizar un proeeso de transformacién.

Tanto la conduccidén como la operacidn de la institucidn educa-
tiva deben de apuntar como un todo al cumplimiento de este objetivo.
Para ello, los diferentes componcentes de la estructura organizacio-
nal deben de efectuar determinadas funciones, las que se describon-

de forma breve en secciones subsecuentes.

lLa descripeidn de estas funciones se hace de manera mis exten-
sa para €l drea académica, por ser ésta la parte de la inscitucidn-
educativa directamente relacionada con la definicidn radical1 que-

antecede al modelo de funcionamiento que se propone.

De esta manera, se establecen las fronteras del sistema a con-
siderar. Esta delimitacidn del sistema se debe al hecho de que tan-
to en el pasado, como en el presente Unicamente se han realizado ag

tividades relacionadas con la planeacién en esta drea.

Es importante sin embargo, sefialar que de acuerdo al enfoque -
de sistemas, esta delimitacidén es vidlida en la medida en que se to-
men en cuenta las interrelaciones entre el sistema objeto de estu -

dio y el resto de los componentes de la institucidn.

1 Cfro SECCién 5.21| P 92-
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5.1.2.1. LA RELACION ENTRE LOS COMPONENTES DE LA ESTRUCTURA ORGANI-
-ZACIONAL.

En esta parte se hace un analisis de la relacidn que mantienen
los diferentes componentes de la estructura organizacional, en tér-

minos de su diferenciacidén, formalizacidén y ceatralizacidn.

En relacidén a su diferenciacién horizontal existen tres compo-
nentes en el segundo nivel jerdrquico (subdirecciones) y un maximo-
de cinco niveles en el siguiente nivel jJjerirquico (departamentos) .
Esto ocurre precisamente en el area académica, en la que dependen -
del Subdirector Académico, los Departamentos de Materias Bdsicas, -
Humanisticas y Tecnoldgicas, el Departamento de Orientacidn Educati
va y el Departamento Psicopedagdgico. Con respecto a su diferencia-
eidn vertical existen cinco niveles jerdrquicos para el area acadé-

mica, y cuatro niveles para las ireas téenlica y administrativa.

Esta estructura organizacional ha permanecido sin cambios des-
de febrero de 1982, fecha en que se crearon las Jefaturas de Depar-
tamento. En el area académica, la creacidn de estas jefaturas permi
tidé una mejor coordinacidén de las actividades realizadas en cada -
uno de los turnos y entre las academias y talleres que conforman los
Departamentos de Materias Bdsicas, Humanfsticas y Tecnoldgicas. Sin
embargo, en la actualidad estas relaciones se manifiestan de manera

deficiente.

Cabe sefialar que en la institucidn educativa se imparten cla -
ses tanto en el turno matutino, como en el turno vespertino, sin ep .

bargo, mantiene su unidad como institucién debido a que los puestos



de Direccién. Subdireccidn y Jefaturas de Departamento son ocupados

por una misma persona durante ambos turnos.

Anteriormente a la creacidn de los departamentos, sdlo existia
un jefe responsable de los talleres, sin embarge en el caso de las-
materias basicas y humanisticas, cada coordinador de academia era -
directamente responsable ante el Subdirecctor Académico, lo cual no-
permitfa un desarrollo arménico y unificado entre los grupos respon

sables de la imparticidn de las materias curriculares.

En relacion al Departamento de Orientacidn Educartiva, anterior
mente existia un responsable en cada turno, en la actualidad cxiste
un jefe para ambos turnos y un coordinador en cada turno, lo cual -
se considera en principio innecesario, pues sdlo existen e¢inco pro-
fesores-orientadores en cada turno, incluyendo al coordinador. Com-
parativamente en el caso de los Departamentos de Materias Bdsicas,-
RBumanisticas y Tecnoldgicas existen 85, 65 y 79 profesores respecti
vamente, por lo que si{ se considera necesaria la existencia de un -
nivel intermedio, que es el caso de los jefes de taller y coordina

dores de academia.

En el caso del Departamento Psicopedagdgico, €ste surgid de la
Unidad de Servicios Educativos, que realizaba tanto actividades de-
investigacidn, como de orientacién y administrativas, sin que exis-
tiera una definicién clara de su funcionamiento. De esta Unidad tam
bién surgid la Unidad de Asistencia Técnica y tanto ésta como el De
partamento Psicopedagdgico fueron ocupados durante algdin tiempo con

siderable por la misma persona. Posteriormente, se designé al jefe-
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de la Unidad de Asistenclia Técnica, sin embargo umbos departamentos
permanecen fisicamente en el mismo lugar, manteniendo una relacidn-
informal estrecha, ¥y en la realidad ain no se logra la delimitacidn

clara de las funciones de cada uno de ellos.

En relacién al grado de formalizacidn, se observa que el fun -
cionamiento de la institucidn educativa depende de los lineamientos
establecidos por las autoridades centrales del Instituto. Esto se -
especifica en el articulo 17 de la Ley Orgdnica del 1pN! en donde -
se sefiala que "el Instituto contard con Secrctarfas en las dreas --
académica, técnica y administrativa, las que se integrardn con dire
cciones de coordinacidén que se establecerdn por funciones especffi-
cas de acuerdo con la estructura orgdnica del Institutro”. En ésto -

se apoya la estructura organizacional de la institucion educativa,

Por otro lado, en el articulo 18 se sefiala que entre las facul
tades y obligaciones de los secretarios de drea se encuentra esta -
blecer sistemas de conunicacidn que vinculen las actividades de las
direcciones de su adscripeién, con las funciones académicas, técni-
cas y administrativas de las escuelas, centros, unidades de ensefian
za y de investigacidn. Es a través de estos sistemas de comunica --
cidén que se dan a conocer las reglas y procedimientos de funciona -

miento para los diferentes componentes de la institucidn educativa.

Tanto la estructura organizacional, como los procesos llevados
a cabo dentro de la misma, asf{ como la estructura académica, son es

tablecidos en el nivel conducente superior. Sin embargo existe la -

1 cfr. Ley Orgénica del IPN, publicada en el Diario Oficial de la -
Federacion, Martes 29 de diciembre de 1981.
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facultad discrecional de adoptar la organizgcién interna que mejor-
convenga a la consecucién de las finalidades de cada escuela, tra -
tando de que exista uniformidad de estructuras de organizacidén y do
procedimientos administrativos de trabajo, respetando las diferen -

1

cias particulares que se Justifiquen plenamente.” Es en este articu
lo en el que debe de fundamentarse la existencia de un procedimien-

to de planeacidén que sirva de apoyo al proceso de conducecidn.

Por Giltimo, en la institucidn educativa existe un alto grado -
de centralizacidén, ya que todas las instancias provenientes del ex-
terior llegan al director, quien las turna al Area correspondiente-
una vez que asi lo determina. De igual manera, cualquier asunto gue
deba de ser tratado al exterior de la institucidn, debe de ser autc
rizado por el director. El1 proceso de toma de decisiones, asfi como-
los procesos de comunicacién respetan en sentido estricto la estrug

tura de niveles jerarquicos.
5.1.3. LA DIRECCIONs ESTRUCTURA FUNCIONAL.

La Direccién como componente central de la institucién educati
va tiene bajo su responsabilidad dirigir, coordinar y controlar el-
desarrollec de las actividades académicas, de apoyo académico y admi

2

nistrativas” tendentes al logro de los objetivos que debe de cum --
plir la institucidén, en coordinacidn con las autoridades centrales-

de las gue depende.

1 Del artfculo 67 del Reglamento General de las Escuelas del IPN.
2 Estas actividades se especifican en secciones subsecuentes.
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Para cumplir con esta responsabilidad, la Direccidn debe de ces
tablecer relaciones tanto al exterior como al interjior de la insti-
tucidn educativa. Las relaciones al exterior estdn determinadas ba-
sicamente por la dependencia que existe entre la institueidn y la -
administracién central del IPN, as{ como por su vinculacién con el-
sector productor de bienes y servicios. lLas relaclones al interior-
se refiercn al papel que tiene la Dirececidn en el conjunto de compo
nentes del subsistema conducenter Subdireccidn Académica, Subdire -
ccidn Técnica y Subdireccidén Administrativa, cada una de las cuales

tiene la responsabilidad de llevar a cabo actividades especificas.

La Unidad de Asistencia Técnica debe de apoyar a la Direccidn-
en las actividades operativas de regulacidn a través de la planea -
cién, programacidn, organizacidén, ejecucidn, contrel y evaluacidn -

de la actividad general de la institucidn.

El Consejo Técnico Consultivo Escolar es un S6rgano colegiado -
que reune diferentes integrantes de la institucidn, que debe de apo
var a la Direccidén en la toma de decisiones, en relacidén a los asun
tos académicos, técnicos y administrativos que afecten en forma ge-

neral a la institucidn.

El Comité Interno de Desarrollo Administrative es un 6rgano co
legiado de apoyo a la Direccidn, conformado por los componentes del
subsistema conducente, para el anilisis, discusidn y opinidn de 1los
problemas en el Ambito de las actividades de planeacidn, programa -

ctdén, organizaeidén, ejecucidn, control y evaluacidn.

En el funcionamienro real de la institucidn se observa lo si -
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guientes la Unidad de Asistencia Técnica mds que constituir un drga
no de apoyo a la Direccidn en el dusarrollo de actividades adminis-
trativas, se dedica basicamente a la elaboracidn y aplicacidn de di
ferentes instrumcntos de evaluacidn, principalmente para el irea aca
démica, entre 1los que cabe mencionar un cuestionario de apreciacidn
estudiantil para la evaluacidn del desempefio de los profesores, el

Unico que sc ha aplicado de manera consistentce durante los dltimos-
ocho aﬁos.1 Esto se explica en el hecho de que este componente sur-
gl6 de otro componente que re¢alizaba actividades heterogéneas. La -
Unidad de Asistencia Técnica también coordina el desarrolle del pro
cedimiento de plancacidn que opera actualmente en el irea académica
en forma conjunta con el Departamcnto Psicopedagdglco (pertenecien-
te al Area académica), 1o que se debe como se sefiald en la seccidn-
anterior, a que ambos departamentos comparten un mismo origen, y a-
que mantienen relaciones informales estrechas. Ll hecho de que no -
exista una delimitacidn clara de las funciones de estos componentes
se traduce en un desarrollo deficiente de las funciones que cadauno

deberia de llevar a cabo.

En relacidn al funclonamiento del Comité Interno de Desarrollo
Adwinistrativo, en la actualidad incorpora dnicamente a los compo -
nentes del subsistema conducente, como lo indica el estado normaci-
vo, quienes son directamente responsables de determinar el procedi-
miento de planeacidn para la institucidn educativa. Sin embargo en-

el pasado inmediato (1982-1988) también eran inclufides en las reu -

1 Otros instrumentos de evaluacidn que se han aplicado aunque de ma
nera lnconsistente son: Evaluacidn de Autoridades, Evaluacidén de -
Jefes de Departamente y Evaluacidn de Coordinadores de Academia.
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niones de este drpano, los jefes de departamento del Area académica
sin rtomar en consideracidn a los Jefes de departamento de las &dreas

técnica y admini#tra;iva. con el consipuiente desequilibrio en el -

procedimiento de planeacidn global,

En el nivel conducente cada una de las dreas que conforman la-
institucidn educativa incluyen couwo principal componcnte a la Dire-
ccidn. En la descripcidn de las dreas que se hace a continuacién se

asume implicitamente esta consideracidn.

La descripeidn de estas dreas se hace a fin de tener una visidn
de conjunto de la instituecidn educativa. Aunque la metodologia de -
sistemas sc aplica concretamente al drea académica, es importantce de
terminar las relaciones existentes entre estas tres dreas, a fin de

garantizar un desarrollo arménico de la institucidn educatriva.
5.1.4. EL AREA TECNICA;‘E$IRUCTURA_FUNC10NAL.

El drea técniéa eﬁ:él niyél conducente tiene como principal res
ponsabllidad la plane&Cxon. éodfdinacién ¥y control de las acciones-
tendenteq a complemencar la formacion lntegral de los alumnos, ta -
les como activ1dades.cu1tura1es. deportivas, de servicio social, de
prestacionesy'de'seguiﬁiehtd"del desarrollo académico.

~En el nivéi-dé bbjétdlconducido los departamentos responsables
de ejecutar 1as acciones planteadas por el conducente son los si --

gulentQS:f

El Departamento de . Difusion Cultural y Servicios Biblioteca—-

rios. re5ponsable de prOmover. organizar. y difundir elfdesarrollo-.
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de actividades culturales centre los integrantes de la institucién -
educativa, as{ como coordinar y supcervisar la operacidn de labiblio

teca.

El Departamento de Actividades Deportivas, responsable de difun
dir la prdctica del deporte y fomentar el desarrollo fisice entre -
los alumios, mediante la integracién de equipos en las distintas dis
ciplinas deportivas, y su participacidén en competencias tanto inter

nas como externas.

El Departanento de Servicio Social y Prestaciones, responsable
de ascsorar a los alumnos para la prestacién de su servicio social,
asi{ como para el otorgamiento de becas, mantener vigente la bolsa -
de trabajo ¥y difundir esta informacidn entrec los integrantes de la-
institucién educativa, y proporcionar los servicios médicos que re-

quicran los alumnos.

El Departamento de Registro Escolar, responsable de realizar -
los tramites de inseripeidén, reinscripcidn y exdmenes de los alum -
nos, asi como registrar los movimientos derivados de su desempefio -

académico.

Con respecto al funcionamiento real de esta drea, se pucde se-
flalar lo siguiente: el desarrollo de las actividades se hace prdécti
canmente de acuerdo a la costumbre, sin que exista de por medioun au
téntico proceso de conduccién que se apoye en la planeacidn. Esto se
explica en el hecho de que el conocimiento del estado normativo sdlo
existe en el nivel conducente. Por otro lado, este estado solamente

contempla las funciones que deberfan de realizar cada uno de los --
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componentes de esta drea, no se han determinado hasta el momento --

los procedimientos a seguir para el cumplimiento de estas f[unciones

Adicicnalmente a ésto, se observa que aunque el area en su ©on
junto tiene como principal objetivo apoyar al Area académica, la ag
tuacidén de estas dos Areas se hace de manera casi lndependiente, -
mds grave alin es el hecho de que cada departamento que conforma es-
ta area realiza sus actividades al interior, sin que se hayan dcter
minado hasta el momento de manera formal las relaciones existentes-

entre ellos.
5.1.5. EL AREA ADMINISTRATIVA: ESTRUCTURA FUNCIONAL.

‘En el nivel conducente, esta Area tiene como principal respon-
sabilidad la planeacién, coordinacidn y control del uso de los re -
cursos humanos, materiales y financieros, y de la prestacidn de los

servicios generales que contribuyan al funcionamiento eficiente de

1la institucidn.

En el nivel de objeto conducido, esta drea estd conformada por

los sigulentes departamentosa

El Departamento de Recursos Humanos, responsable de realizar -
las actividades necesarias para el uso racional de los recursos hu-
marnos en las diferentes Areas de la institucidn educativa. Estas ac
tividades se refieren principalmente a los aspectos de capacitacién,

movimientos de personal y sistema de pagos.

El Departamento de Recursos Materiales y Servicios, responsa -
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ble de realizar las actividades necesarias para el uso racional de-
1058 recursos materlales, tales como adgquisicidn ¥y control de mobi -

liario, equipo y bienes de consumo, y mantenimiento a bienes muebles
e inmuebles, asf como para la prestacidn de los servicios de inten-
dencia, limpieza, vigilancia, impresidn y otros servicios generalocs

que sc requieran en las diferentes Arcas de la institucidn educati-

Va.

El Deportamento de Recursos Financieros, responsable de reali-
zar las actividades relativas a la claboracidn, ejercicio y control
presupuestal, y a la preparacidn de los informes que reflejen la ope

racidn y situacidn financiera de 1la institucidn educativa.

En relacidén al funcionamiento real de esta drea, se observaque
ocurre la wisma situacidn que en el drea técnica, en el sentido de-
que no existe planeacién de las actividades a realizar, éstas se llg
van a cabo de manera casi rutinaria, en apego a la costumbre. Por
otra parte, las actividades que realiza cada departamento sc hacen-
de manera casi independiente, no existe un planteamiento explicito-
de las relaciones entre sus diferentes componentes. De igual mancra
no se han establecido las relaciones entre esta drea y las dreas tég
nica y académica, dificultando as{ el desarrollo arménico e inte --

gral de la institucidn educativa.

Esta situacidn se explica en el desconocimiento del estado nor
mativo que rige la actuacidn del Area, si bien se conoce en el ni -
vel conducente, la falta de un mecanismo que vincule este nivel con

el de objeto conducido, ha impedido que se establezcan en forma ex-
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mo los procedimientos necesarios para tal efecto.

5.1.6. EL AREA ACADEMICA: ESTRUCTURA FUNCIONAL.

Esta drea es representativa del quehacer sustantivo que debe -
de 1levar a cabo la institucidn educativa para el logro de sus objc
tivos. En el nivel conducente, tienc como principal responsabilidad
la planeacidn, coordinacidén y control del desarrollo del procese de
ensefianza-aprendizaje en sus aspectos tedrico y prictico, y del de-

sarrollo de la investiguaciédn.

Las principales funciones gue debe de realizar la Subdireccidn
‘Acadetiica para el cumplimiento de esta responsabilidad son las si -

guientes:

- Supervisar el procedimiento de seleccidn de candidatos a prog
fesores a través de exdmenes de oposicidn, asi como su asignacién a

los departamentos académicos en que se requieran.

-~ Promover la imparticidn de cursos de actualizacidén para la -
superacidn del personal docente, de acuerdo a las necesidades que -

éste manifieste.

- Vigilar el cumplimiento del calendario escolar y supervisar-

la programacidn de examenes a los alumnes.

- Coordinar la operacidn y mantenimiento de talleres y labora-

torios.
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L}

- Programar y coordinar el desarrollo de actividades de vincu-
lacién de la ensefianza con ¢l sector productor de bienes y servi --
cios.

- Supervisar la sustentacidn de eximenes profesionales sobre -

las carreras técnicas que se imparten en la institucidn educativa.

- Supervisar la prestacidn de servicios de orientacidn educati

va a los alumnos.
- Supervisar el desarrecllo de la investigacidn educaciva y tec

noldgica.

Los departamentos directamente responsables del desarrollo del
proceso de enseilanza - aprendizaje, se ubican en el nivel de objeto
conducido, y &stos son: Departamento de Materias Bisicas, Departa -
mento de Materias Humanfsticas y Departamento de Macterlias Tecnoldgi
cas, conformados a su vez por las Academias de Profesores. Estos de

partaﬁentos tienen como principales funciones las siguientes:

- Supervisar la imparticidn de las materias curriculares, veri

ficando el cumplimiento de los programas aprobados.

- Participar en la revision y actualizacidn de los programas -

de estudio, en coordinacidén con las autoridades correspondientes.

- Promover y supervisar la elaboracién de material diddctico -
para la imparticién de las materias, y efectuar los trdmites corres

pondientes para la impresién del material gue se requiera.

.

-~ Supervisar la elaboracidn de exdmenes sobre las materias, y-

su aplicacidén de acuerdo al calendario escolar autorizado.
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- Supervisar la asignacién de actividades del personal docente
adscrito a cada departamento, de acuerdo a los tiempos de carga y -

dcscarga académica.

- Efectuar los tramites necesarios para la asignacidén de los -
recursos y servicios necesarios para el desarrollo de las activida-

des propilas de cada departamento.

El Departamentoe de Macerias Tecnoldgicas debe de efectuar adi-

cionalmente estas [unciones:

- Coordinar el desarrollo de actividades de mantenimiento y re

posicién del equipo de talleres.

- Desarrollar vinculos con el sector productivo, entre los que
destaca e1 Programa Institucional de Formacldn de Investigadores, -
oricntado al desarrollo de investigacidn tecnoldgica que se debe do
realizar en forma conjunta entrc la institucidn cducativa y el sec-

tor mencionado.

- Supervisar 1la elaboracidn de tesis y participar en la susten
tacidn de exdmenes profesionales para la obtencidn del nivel técni-
co profesional.

Cada uno de los departamentos de materias académicas como se -

1

menciond, estd formado por las academias y talleres,” los cuales son
grupos académicos constituidos por los profesores, al frente de un-
coordinador o jefe de taller, quienes son directamente responsables

de la imparticidén de la ensefianza con base en los planes y progra -

1 Academias en el caso de los Departamentos de Materias Bdsicas y -
Humanigticas. y talleres en el caso del Departamento de Materias -
Tecnolodogicas.
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mas aprobados para tal efecto, asf como de la evaluacién permanente

del proceso educativo.

Los otros componentes del subsistema objeto conducido son el -
Departamento de Orientacidén Educativa, el Departamento Psicopedagd-
gico y el Taller de Impresidn, éste (ltimo dependiente en forma di-

recta de la Subdireccidén Académiea.

El Departamento de Orientacidn Educativa debe de realizar las-

siguientes funciones:

- Supervisar la aplicacién y evaluacidén del Programa Institu -
cional de Orientacidén Educativa, a través de la imparticidn de la -

materia de Orientacidn Educativa.

- Atender los casos de los alumnos cuando existan factores -
que obstaculicen su desarrollo integral, y canalizar a organismos -

externos, los casos que ameriten estudios especializados.

El Depértamento Psicopedagégico tiene como prineipales funcio-

nes las siguientes:

- Promover y ccordinar la realizacidn de investigacidn educati

va y tecnolégica.

- Participar en coordinacién con las academias y talleres en -
la determinacién de las normas de evaluacidn del proceso de ensefian
za-aprendizaje.

~ Determinar las soluciones diddcticas a problemas especificos

del proceso de ensefianza-aprendizaje.
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- Apoyar a los departamentos académicos cn la implantacién de-
nuevas técnicas de ensefianza y en la elaboracidn de material diddc-

tico.

El personal operativo del Taller de Impresidn debe de imprimir
el material nccesario para el desarrollo de las actividades de to -

das las areas de la institucidén educativa.

La estructura de los componentes del subsistema objeto conduci

do se muestra en la fig. no. 3.
5.1.6.1. PROCEDIMIENTO ACTUAL DE PLANEACION.

Para ¢l desarrollo de las actividades académicas, se lleva a -
cabo el siguiente procedimiento: al finalizar cada semestre, duran-
te el periodo de no clases, se reunen el director, los subdirecto -
res de las tres dreas (Académica, Técnica y Administrativa), el je-
fe de la Unidad de Asistencia Técnica y los jefes de departamento -
del Aarca académica (Materias Bdsicas, Humanisticas y Tecnﬁlégicas,-
Orientacidn Educativa y Psicopedagdgico) para analizar la informa -
cidn relativa al desarrollio de las actividades académicas realiza -
das durante el semestre anterior. Esta informacién se obtiene bési-
camente de las siguientes fuentes: un cuestionario de apreciacidn -
estudiantil para evaluar el desempefio de los profesores, indices de
asistencia de profesores, datos sobre cumplimiento administracivo -
(v.gr. entfega puntual de calificaciones), porcentajes de aproba --
cidén, etc. Esta informacidén se compara con el plan semestral elabo-

rado al inicio del mismo, el cual constituyve en realidad la progra-
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macidén de las actividades que debe de desarrollar esta Area durante

2l semestcre.

A partir de las discrepancias surgidas entre el plan semesrral
y las actividades realizadas, se procede a definir los objetivos a

cumplir por el Area académica durante el semestre que va a iniciar.

Posteriormente, los jefes de los Departamentos de Materias Bda-
sicas, Humanisticas y Tecnoldgicas se reunen con los jefes de ta -
lleres y coordinadores de academia de sus respectivos departamentos.
En el caso del Departamento Psicopedagdpico, la asignacidn de inves
tigadores no estd definida, por lo que no existen reuniones de pla-
neacidn en cste nivel. En el Departamento de Orientacidn Educativa-
el jefe se reune con los profesores-orientadores, entre los que se-
incluye el coordinador. Durante estuas reuniones se presentan los ob
jetivos detvrminados para el semestre, cada grupo cxpune los probleg
mas detectados durante el semestre anterior, s¢ proponen soluciones
y se fijan los objetives del departumento respectivo, tomando como-
base los objetivos fijados para el area en el nivel superior. Para-
este efecto, se llena una "hoja de compromi.so"1 de departamento aca
demico. La informacidn contenida en este documento se considera co-

mo el diagndstico de cada grupo académico.

Los jefes de taller y los coordinadores de academia se reunen-
con los profesores de taller o0 academia correspondiente. En esta -
reunidn se presentan tanto los objetivos del area académica, como -

los objetivos del departamento académico respectivo, y se sigue el-

1 La hoja de compromiso es un documento en el que se plantean solu-
ciones para los problemas detectados, especificando fecha de cum -
plimiento y responsables de la ejecucién.
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mismo procedimiento gue en el grupo anterior para la elaboracién de
la hoja de compromiso. De esta mancra se obtiene el diagndstico de-

talleres y academias.

Este diagndstico junto con los diagnésticos de los departamen-
tos académicos son utilizados para elaborar el plan semestral, du -
rante una reunidn en la que participan los integrantes del primer -
grupo mencionado. Los resultados de esta reunidn se transmiten en -
1lfnea descendente de los jefes de departamento é los Jjefes de ta-
ller y coordinadores de academia, y de dstos a los profesores del-

taller o academia correspondiente.

E1l grupo que elabora el plan de semestre se reune periddicamen
te durante el semestre para hacer una revision de los resultados lg
grados hasta el momente, y determinar asfi las acciones a seguir pa-
ra el cumplimiento del plan. En la fig. no. 4 se muestra un esquema

de este procedimiento.

Sobre este procedimiento se puede sefialar lo siguiente: la in-
formacidn contenida en el plan semestral y en los diagnésticos que-
resultan en las reuniones de los grupos en los diferentes niveles -
jerdrquicos es pricticamente la misma. Los objetivos que se fijan -
inicialmente, y que descienden en forma vertical para la elabora --
cifn de las hojas de compromiso constituyen metas en su gran mayo -
rfa, aunque también se entremezclan algunas reglas y procedimientos
aislados. Obsérvese el siguiente ejemplo: en el nivel conducente se
establecid entre otros este objetivo "Los exdmenes a titulo de sufi

clencia del préximo semestre, se entregaran a mids tardar el 10 de-
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Julio".1 En el sipuiente nivel jerdrquico (departamentos académicos)
este objetivo queda expresado asf{ en la hoja de compromise: “El De-
partamento de Materias Bdésicas (Humanisticas o Tecnoldgicas) entre-
gard los examenes a titulo de suficiencia de las wmaterias correspon
dientes el 10 de julio". En el sipuiente nivel jerdrquico {academlas
y talleres) se procede a especificar el nombre de la asignatura, -
del profesor responsable de elaborar el examen, y se recorre la fe-
cha uno o dos dias, para dar un margen de tiempo y que el conjunto-
de examenes de las materias de cada departamento se entreguen ¢l 10
de julio, tal como se estipulé en el nivel conducente. Lo que suce-
de entonces es que la informacidn gque descendid del nivel conducen-
te en forma de objetivos, se plasma con ligerisimas modificaciones-
en las hojas de compromiso, mismas que son utilizadas para la elabo
racién del plan semestral. Esta situacidén se ha repetido de manera-
continua a lo largo de los ocho afios en que ha operado el procedi -
miento de planeacién descrito. Los camblios que se plantean en cada-
periode de planeacidn apuntan a corregir las deficiencias y a reali

zar 10 no realizado.,

En este procedimiento se cbserva claramente un enfoque de pla-
neacidn retrospectivo, lo cual constituye un obstdculo para el cre-
cimiento de la institucidn educativa. Adn cuando en el nivel condu-
cente superior se elabord un documento normativo para el periodo -
1983-1988, en el que se aprecia un enfoque prospectivo, en la insti
tucidn educativa no ha sido tomado en cuenta para la planeacidn, de
"modo que no existe una respuesta de adaptacidn de la institucidn --

con su suprasistema.

1 Objetivos de la Subdireccidén Académica, Febrero a Agosto de 1989,
documentacidn de caracter interno.
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Por dltimo, cabe sefialar que no existe plancacidén de todas las
acrividades que debiera de realizar el area académica. Las activida
des que han sido objeto de planeacidén {programacidn) se reducen bd-
sicamente a las siguientes: elaboracidén de examenes, claboracién de

material diddctico, imparticién de clases y revisidn de programas.,
S5.1.7. DESCRIPCION DE LA PROBLEMAT1CA DETECTADA.

Al considerar a la institucidn educariva bajo el esquema glo -
bal de conduccidn (canducente-objeto conducido), se pueden detectar
problemas provenientes de cinco fuentes distintas, las que se indi-

can en la fig. no. 5.
Estas fuentes de problemas se especifican a continuacidni

I. Problemas surgidos de la relacidn entre el conducente y el obje-

to conducido.

I1. Problemas provenientes de las relaciones entre los diferentes -

componentes del subsistema conducente.

I11. Problemas externos surgidos de la relacidén entre el subsistema -

conducente y otros subsistemas conducentes.

IV. Problemas resultantes de las relaclones entre los diferentes com

ponentes del subsistema objeto conducido.

V. Problemas externos provenientes de las relaciones entre el sub -

sistema objeto conducide y otros subsistemas de este nivel.

"Con base en estas fuentes de problemas se procede a clasifiear

los problemas detectados en el area académica y que de alguna mane-
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1 Adaptado del Esquema Paradigma para la identificacidn de tres cla
ses de problemas. Negroe, Pérez G. de J.: op. cit., p. 58.
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ra sé relacionan con la planeacidn. Estos problemas se plantean en-
S un nivel.general, pues se considera que las discrepancias grandes y
continuas pueden ser el origen de las crisis.1 De la solucidn de es
tos problemas, generalmente surge la solucidn a los problemas espe-

cfficos.

Cabe recordar que la metodologia se aplica dnicamente al area-
académica, y que sus componentes en el nivel conducente son: Dire-
ccidn y Subdireccidn, y en el nivel de objeto conducido son Departa

mentos, Coordinaciones, Talleres, Profesores y Taller de Impresidn.

En la fig. no. 6 se muestra un esquema de los problemas detec-

tados gue se mencionan a continuacidni

I.1. El procedimiento de planeacidn empezd a funcionar en 1980, sin
que existan a la fecha modificaciones en el mismo. Este hecho se -
traduce en obsolescencia, misma que se manifiesta en lo sipguiente:

al inicio se considerd una semana para realizar actividades de pla-
neacidn al principiar cada semestre. Actualmente, en la prdctica, -
en el nivel objeto conducido se considera suficiente uno o dos dias
para reallzar esas mismas actividades, las que se llevan a cabo de-
manera cast rutinaria. Es decir, aunque en el nivel conducente se -
determine una semana para actividades de planeacidén, en el nivel ob

jeto eonducido, ésto carece de sentido.

I.2. E1 hecho de que el procedimiento haya permanecido sin cambios-
ha conducido a que la fijacidn de objetivos se haga con un enfoque-

eminentemente retrospectivo. La planeacidén en el subsistema condu -

1 Negroe, Pérez G. de J.: op. cit., p. 59.



ESTA
SaLie .ETESIS H’J DERE 79

o udregy

NIVEL CONDUCENTE SUPERIOR -

INSTITUCIONES EDUCKTIVAS
DE NIVEL MEDIO BAS!ICO

INSTITUCIONES EDUCATIVAS]
OE NIVEL MEDIO SUPERIOR

=1 ,Jmsvrruclonas EDUCATIVAS
DE MIVEL SUPERIOR

ORGANISMOS RELACIONA —
DOS CON LA EDUCACION

=
i
ATCLRI0S RECURSCR
k HUMANOS MAATERALES
e
RECURSOS
FINANCIENCS
N. OBJETO CONDUCIDO
1.4, 14
FE)
P10, DEPYO.PB
EE“ 2
oLoCAS! | laico ! T ki
CONTROL SERV.80C,
¥ PRESTA-
ESCOLAN CIOMES
=3

N, OBJETO CONDUCIO

NIVEL. OBJETO CONBUCIDO

FIG.Ne® psqueMA DE LOS PROBLEMAS DETECTADOS EN EL AREA ACADEMICA



80

cencte deberia de promover el cambio tanto en este nivel como en el-
nivel objeto conducido, lo cual no es posible mediante la aplica --

cidn de este enfoque de la planeacidn.

I.3. La inclusidn del componente operative Taller de Impresidén dcn-
tro del drea académica, dependiendo directamente de la Subdireccidn
Académica distorsiona de alguna manera la naturaleza de esta subdi-
reccién. La funcidn de este componente es proporcionar un servicio-
a toda la institucidn educativa y no tan s6lo al drea académica. Es
ta situacidn distrae a la Subdireccién Académica de sus verdaderas-

funciones.

1.4. Del andlisis de los objetivos planteados para el drea académi-
ca en cada uno de los niveles Jerdrquicos de 1la estructura organiza
cional, se observa que son determinados en el nivel conducente y -
adoptados en linea descendente. La participacidn por tantoc se limi-
ta a la adopcidn y adaptacidn de los objetivos al nivel jerdrquico-
correspandiente. Por otra parte, tanto los objetivos como el plan -
mismo corresponden a un nivel de planeacidn operativa, pues en reu-
lidad constituyen una programacidn de actividades. Existe una clara
confusidn entre planeacién (como un proceso globalt e integral) y -

programacion de actividades.

II.1. La planeacidn contempla primordialmente al area académica, la-
consideracidn de las dreas téenica y administrativa es minima, pues
se limita a que en las reuniones de planeacidn, los subdirectores -
administrativo y técnico aportan su punto de vista para la determi-

nacién de los objetivos del Area académica, sin que se tome en con-
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sideracién la relacidn entre la problemidtica de sus prxopias ireas -
"con el drea académica. Esto se debe en gran medida a que la planea-
cidén consvituye cn realidad 1a programacidn de actividades a reali-
zar en el drea académica, por lo que no existe de hecho margen para

1la participacidn.

I1.2. La falta de planeacidn en las dreas técnica y administrativa,-
ha conducido a un comportamiento desequilibrado de la institucidn -
educativa. Se seflald anteriomrmente que las actividades realizadas -
por los difercntes componentes de estas dreas, se hacen mds bien por
costumbre, quc por el deseo explfcito de contribuir al cumplimiento
de un objetivo. A diferencia, en el drca académica existe un proce-
dimiento de planeacidn, ain cuando éste se haya planteado de manera
deficiente. En la medida en que no se consideren para la planeacion
a todos los componentes del nivel conducente, dificilmente se po --
drin establecer en la realidad, las relaciones necesarias entre los

componentes de las tres 4reas en el nivel objeto conducido.

IIT.1. La falta de una censideracién explicita de los aspectos que --
son deterwinados en el nivel conducente superior, impide que la pla
neacidén se realice bajo un enfoque prospectivo. Por ejemplo, en re-
lacidn al drea académica -en el nivel conducente superior-se elabo-
ré el Proyecto Académico para el periodo 1983-1988, en el que se -
plantean los lineamientos a seguir para determinar el estado desea-
do en las instituciones educativas del IPN, sin embargo este docu -
mento y otres documentos semejantes no se han tomado en considera -
cién para la planeacidn, caracterizdndose ésta por su enfoque retrog

pectivo,
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111.2. Tampoco existe una consideracidn explfcita de las relaciones -
existentes entre otras instituciones educativas de los diferentes -
niveles que influyen ciertamente en la actividad de la propia insti
tucidén. lLas instituciones educativas de nivel medio basico propor -
cionan los insumos bAsicos (alumnos). Las instituciones educativas-
de nivel medio superior conforman de alguna manera la competencia -
de la institucién educativa. El1 papel de ésta dentro del conjunto -
de aquellas influye en la determinacidn de la posicidn estratégica-
de la inatitucidn educativa. Las instituciones educativas de nivel-
superior son en parte receptoras de los productos, por lo que es im
portante entre otras cosas, tomar en cuenta el nivel académico reque
rido en las mismas. Existen por otra parte, diferentes organismos -
relacionados con la educacidn que al no ser contemplada su accidén -

en la institucidn educativa, resulta en una planeacidn deficiente.

IVv.1l. Los departamentos académicos realizan sus actividades en forma
independiente. La unificacidén de éstos, se logra de forma parcial -
en el nivel jerdrquico de jefatura de departamento. Los jefes de de
partamento establecen cierta relacidn entre ellos durante las reu -
niones en que se glabora el plan semestral y se determinan los objeg
tivos. Posteriormente, cada Jefe de departamento realiza sus funcio
nes al interior de su departamento, sin que exista una relacidn ho-
rizontal con los demds departamentos académicos. Aunque las funcio-
nes de investigacidn y docencia se realizan dentro del area académi
ca; no se ha logrado establecer los vinculos necesaricos entre ellas.
La relacién establecida entre los departamentos académicos es apa -

rente, se limita a su participacidén conjunta en reuniones periddi -
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cas, sin enbargo, en la pridctica actdan en [orma casi independiente.

IV.2. Los Deparctamentos de Orientacidn Educativa y Psicopedagdgico,-
as{ como la Unidad de Asistencia Técnica, mantienen una relacidn es
trecha entre ellos (determinada de manera informal), sin embargo, -
su relacidn con los Departamentos de Materias Bdsicas, Humanisticas
y Tecnolégicas es muy limitada, a pesar de su evidente necesidad. EL
Departamento Psicopedagdgico encargado de proporcionar algunos de -
los recursos tecnoldpicos, tales como nuevos métodos pedagdgicos, -
soluciones didicticas, innovaciones educativas, ete. que buneficien
a la funcidn dacencia, se concreta a realizar algunas investigacio-
nes en forma conjunta con el Departamento de Orientacidén Educativa-
vy con la Unidad de Asistencia Téenica, pero en forma aislada de las i

departamentos netamente académicos.

Iv.3. Las rclaciones entre los diferentes componentes del subsistema i
objeto conducido son limitadas, en el sentido de que se ajustan a - |
la estructura orpanizacional en términos de su diferenciacién hori - -
zontal. Asi tenemos que los componentes de cada uno de los departa-
mentos académicos (Materias Bdsicas, Humanisticas y Tecnoldgicas, -
Orientacidn Educativa y Psicopedagdgico) mantienen relaciones sdlo-
al interior, sin que se hayan establecido hasta el momento procedi-
mientos de comunicacidn horizontal. Esto se traduce en lo sigutente;
la funcidén docencia no constituye una actividad integral, sino una-
actividad dividida en tres adreas (Materias Béisicas, Humanisticas vy
Tecnoldgicas). De igual manera, la funcidn docencia no tiene rela -

cidn con la funeidn investigacidn, ni con las actividades de orien-
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tacibn educativa. Es importance sefialdar que los problemas rcales a
_los'que se enfrentan los alumnes no son de naturaleza unidisciplina

rié. sino interdisciplinaria.

iv;ﬁ}TEl Depurtamcento de Orientacidn Educativa efectida dos tipos de-
_aécividades. por un lado s¢ ocupa de la imparticidon de la materia -
“'de orientacidén cducativa on calidad de apoyo & lus matcrias curricu
‘lafeé..y por otro, constituye un tipo de prestacidén a los alumnos -
qﬁé presentan problemas de indole psicoldgica y que necesitan aten-
cién especial. La relacidn que debe de mantener con los Departamen -
tos de Materias Basicas, Humanisticas y Tecnolégicas practicamento-

no existe.

Iv.5, La funcién investigacidn se recaliza parcialmente en el Departa
mento Psicopedagdgiceo {investigacién educativa) y parcialmente en -
el Departamento de Materias Tecnoléglcas (investigacldn tecnol&gi -
ca)1 sin que exista relacidén alguna entre estos dos departamentos -

para el desarrollo de la investigacidn.

V.1l. Cuando no se establecen las relaciones que exlisten entre los -
dife:entes componentes de la institueidn educativa en el nivel con-
}_dycénte, diffcilmente pueden ser determinadas en el nivel de objeto
:éﬁﬁ&udido. Esto ha ocurrido precisamente en los diferentes subsiste
m;s bbjeto conducido que conforman la institucidn educativa. La ac-
tﬁabidn en forma independiente de cada uno de ellos constituye en -
si un problema, en parte se conectan debido a la naturalcza de sus
‘actividades (v.pr. las evaluaciones a alumnos que se hacen en el -

drea acadénica deben de entregarse al componente Control Escolar del

1 De acuerdo al Programa Institucidnal de Formacion de Investigado-
res. Cfr. seceidn 5.1.6., p. 66.
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drea técnica), pero la mayor parte de las relaciones no se han con-
siderado en forma cxplicita. Los problemas que se mencionan a conti
nuacidn son dnicamente una muestra de lo que ocurre entre las areas
téenica, administrativa y académica debido a esta situacidn. En un-
nivel de andlisis mds detallado habria que especificar lo que suce-
de entre los diferentes subcomponentes de los tres subslistemas obje

to conducido.

V.2. Los componentes Recursos Huwnanos, Recursos Materiales y Servi-
cios y Recursos Financieros no proporclonan informacidn en forma --
continua a los departamentos académicos sobre la disponibilidad y -
caracteriscicas de los diferentes recursos, ni reciben informacidn-

sobre las nccesidades que se tienen de estos recursos.

V.2.1. La plantilla de puestas y la informacidén relativa al perso -
nal docente y su situacidén académica, no se considera en la distri-

bucidn de éstos a los diferentes componentes académicos.

V.2.2. No existen procedimientos claros para el uso de los recursos
materiales y la prestacidn de los servicios generales (limpieza, vi

gilancia, mantenimiento, etc.) al Area académica.

V.2.3. En relacidén a la disponibilidad de los recursos financieros,
éstos son asignados a la institucidn educativa por medio de un pre-
supuesto por programas, sin embargo la informacidn relativa a esta-
disponibilidad no se da a conocer, por lo que al determinar a nivel
operativo los recursos que se requieren para el desarrollo de las -

actividades académicas se hace sobre una base meramente ficticia.
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V.3. Los componentes del drea técnica que deben de apoyar al drea -

académica, tampoco han establecido vinculos formales con esta area.

V.3.1. La realizacidn tanto de actividades deportivas como de acti-
vidades culturales frecuentemente entorpecen el desarrollo de las -
actividades académicas, debido a que se programan durante el hora -

rio de clascs.

V.3.2. La funcidn extensién que se realiza basicamente en el Depar-
tamento de Servicio Soclal y Prestaciones y en el Departamento de -
Difusidn Cultural y Servicios Bibliotecarios, se hace en forma inde
pendiente de las funciones docencia e investigacidn que se realizan

en el drea académica.
5.1.8. PRONOSTICO PEL SISTEMA Y ELABORACION DEL. ESTADO DESEADC.

La descripeidn que se hizo en relacidn al funcionamiento real-
de las idreas técnica y admintistrativa de la institucidn educativa,-
corresponden a una situacidn que se ha presentado durante los ulci-
mos ocho afios. Sin embargo, eS importante sefialar que la creacidén -

del nivel de departamentc en febrero de 1982.1

contribuyd de alguna
manera a una mejor organizacidén de las actividades que debian de ser
realizadas dentro de estas dreas. La asignacién de las funciones co
rrespondientes a cada departamento se hizo con base en la determina

cidn del estado normativo por parte del conducente superior.

Adn cuando existe un estado normativo, de la observacién de -

la actuacidn de estas dos dreas, se aprecia que sdlo en el nivel -

I Cfr. seccion 5.1.2., p. 49.
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conducente, y parciaimente en algunos componentes del nivel objeto-
conducido, se conoce dicho estado. Esta situacidn explica que las -
actividades dentro de cstas areas se Sigan realizando de manera xru-
tinaria, sin que se sepa hacia donde debe de dirigirse dicha actua-
cidn.

Esto nos permite sefialar que de no existir intervencidn por -
pafte del conducente, dificilmente se generaran los camblos necesa-
rios que permitan que estas dreas se desarrollen en conjuncién con-
el Area académica, en la que aunque de forma parcial, se han reali-
zado actividades relacionadas con la planeacidén. En esta drea por -
lo menos existe la intencidn de intervenir en el cursc de los acon-

tecimientos.

Con respecto al Area académica, se puede sefialar que los ecam -
. blos producidos durante los ocho afios en que ha funcionado el proce
dimiento de planeacidén son poco significativos, y no pueden ser --

1

atribuidos en su totalidad a este procedimiento.

De igual manera que en las dreas tdcnica y administrativa, la-
creacidn de los departamentos académicos contribuyd a una mejor or-
ganizacidén de las actividades académicas. Este hecho de naturaleza-
exégenaz ha sido mds importante que el procedimiento de planeacidn-

en el funcionamiento del Adrea académica.

Por otro lado, del andlisis de los planes semestrales y hojas-

de compromiso3 elaborados durante los ocho afics en que ha operado -

1 De acuerdo a informes de caricter interno elaborados por la Uni -
dad de Asistencia Técnica, los aspectos que de alguna manera han -
mejorado, se atribuyen al procedimiento de planeaCLOn. Sin embargo
estas afirmaciones no han sido fundamentadas en forma adecuada.

2 La creacién de este nivel fue decisidn del conducente superior.

3 Informacién de caricter interno.
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el procedimiente de planeacidn, se observa que los objetivos plan -
teados en la actualidad, son pricticamente los mismos que se contem
plaron en un inicio. Desde la primera vez en que se efectuaron reu-
niones de planeacién, &sta se ha reducido al establecimiento dec me-
tas y de algunas polfticas y procedimientos aislados, correspondien

tes a los niveles de plancacidn tdctica y operativa.

Esta tendencia de comportamiento nos lleva a determinar como -
uno de los futuros factibles para la institucidn educativa este wis
mo estado de cosas, con clertas actividades de plancacidn para el -
drea académicu, bajo un enfoque parcial y siempre retrospectivo, y-
con las dreas técnica y admnistrativa realizando sus actividades -
de forma rutinaria, dec acuerdo a la costumbre. Este futuro factible
en realidad constituye el fururo 1l6gico hacia el que se dirige el -
estado actual de la institucidn educativa, futuro que es visualiza-
do como algo real, en caso de no existir intervencidn que nodifique

dicha tendencia.

Por otro lado, si el conducente se decide a intervenir estable
ctendo un procedimiento de planeacidn bajo un enfoque prospectivo,-
que considere la determinacidn de planes en sus diferentes niveles-
y que abarque al conjunto de los componentes de la institucidn en -
sus tres areas, el futuro factible que se perfila ea promisorio, y-
facilitara que en la institucidn educativa se generen los cambios -
necesarios para su crecimiento armdnico e integral. Este futuro se
considera factible en el sentido de que existe interés por parte del

conducente en el mejoramiento del estado de cosas, lo cual se -
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fundamenta en la existencia de un procedimiento de planeacidn, sélo

- que éste ha sido planteado de forma deficiente.

La elaboracidn del estado desecado a diferencia de la determing
¢idén de los futuros factibles, se orienta a la especificacidn de lo
que se quiere lograr. Este estado debe de apuntar a los ideales o fi
nes dlrtimos del sistema que se planea. De acuerdo con Ackoff.1 €s -
tos constituyen objetivos inalcanzables, hacia les que el sistema -
debe de acercarse indefinidamente. De esta manera, al tener un pun-
to de referencia, los diferentes planes y acciones quoc se peneren -

deberan de dirigirse hacia el logro de ¢stos ideales.

La concepcidn del estado deseado es en gran parte resultado -
del conjunto de valores de quien lo determina, en este caso el con-
ducente del sistema. Sin embargo, habrfa gue afiadir que los valores
no deben de constituir una expresidn aislada y subjetiva de su pro-
pto criterio. De hecho, todos los que alguna manera puedan afectar o
ser alectados por las decisiones tomadas como consecuencia del pro-

ceso de planeacién deberian de participar en el mismo.2

Prawda3 sefiala que uno de los problemas asociados con la pla -
neacidn consiste en determinar los principios morales universales -
que rigen la vida de la sociedad en que se realiza la planeacidn.
Aflade que éstos se encuentran contenidos en la Constitucidn Politi-
ca, en la que se contempla para todos los ciudadanos mexicanos la -

realizacién de los valores de igualdad, justieia y libertad.

1 Ackoff, Russell L.: op._ cit., p. 32.
2 Sachs. Wladimir bin 1 Op. (=} = r Do 199.
3 Prawda, Juan: op. ¢it., p. 26.
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_ Esto nos lleva a sefialar que en la elaboracidn del estado desea
.do para cualquier institucidn educativa, deberia de ser contemplado
como ideal el logro de estos valores. Sin embargo, habrfa que sefia-
lar también que por encima de lo establecido en la Constitucidn, to
do proceso relacionado con la educacidn deberfa de considerar la fi
nalidad que ésta persigue, y que pucde concretizarse en lo siguien-
tes la educacidn tiene come fin primordial el perfeccionamiento de-

las facultades superiores del hombre, inteligencia y voluntad.1

La elaboracidn del estado deseado para la institucidn educati-
va debe de derivarse del estado que se desea para el IPN y que ha -

sido esbozado en el Proyecto Académico 1983-1988.

A continuacidn se sefialan los objetivos institucionales a los-
que debe de dirigirse la actuacidn de la institucidn educativa, y -
consecuentemente la planeacidn de dicha actuacidn. El planteamiento
de estos objetivos corresponde a la categoria de ideales, no son ex
presién del estado normativo que rige el estado actual de la insti-
tuecidn educativa, en el sentido de que no han sido considerados en-
el planteamiengo de los objetivos del actual procedimiento de pla -

neacidn.

EL estado futuro de la institucidn educativa no puede desligar
se del estado que se desea lograr en el nivel conducente del cual -~

depende, y asi tenemos que dicha institucidn debe de:

1 No se hace una exposicidén mds amplia de los fines de 1la educacidn
por escapar a los objetivos de este trabajo. Una mayor informacidn
se puede encontran en Maritain, Jacques: La Educacidn_en este mo -
mento crucial, Argentina, Club de Lectores, 1977, pp. 11-41.

.
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- Contribuir a través del proceso educativo a la transforma --
cidn de la sociedad en un sentido democratico y de progreso social,
para lograr la justa distribucidn de los bienes materiales ¥y cultu-

rales dentro de un régimen de igualdad y libertad.

- Realtzar investigacidn cientifica y tecnolégica con vista al
avance del conocimiento, al desarrollo de la ensefianza tecnoldgica-

y al mejor aprovechamiento de los recursos narturales y materiales.

- Investipar, crear, conservar y difundir la cultura para for-
talecer la conciencia de naclonalidad, precurar el desarrollo de un
elevado sentido de convivencia humana, y fomentar en los educandos-
el amor a la paz y los sentimientos de solidaridad hacia los pue --

blos que luchan por su independencia.

- Promover en sus alumnas y egresados actitudes solidarias y -

democrdcricas que reafirmen nuestra independencia econdmica.

- Garantizar y ampliar el acceso a estudiantes de escasos re -
cursos a todos los servicios de ensefianza técnica que preste el Ins

tituto.

- Participar en los programas que para coordinar las activida-
des de investigacién se formulen de acuerdo con la planeacidén y de-

sarrollo de la politica nacional de ciencia y tecnologia.

Del conocimiento de este estado futuro, que si bien no fue ela
borado en la propia institucidén educativa, es al que debe de diri -
gilrse, en virtud de su relacidn de dependencia con el nivel condu -

cente superior en que se elabord, se estard en posibilidad de esta-
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les, asf como las metas, polfricas, programas, etc.

De la confrontacidn de este estado futuro con los futuros fac-
tibles que resultaron del prondstico del sistema, se observa que el
Luturo factible que debe de ser seleccionado a fin de que la actua-
cidén del sistema se aproxime al futuro deseado, es aquél en el que-
interviene el conducente. De otra forma, el estado de cosas que se-
presenta en la realidad se extenderd al futuro, y los problemas ac-
tuales existentes permanecerin sin resolucién. De la problemdtica -
analizada en este diagndstico, se considera que ésta es resultado -

basicamente da:

- La ausencia de un procedimiento de planeacidn que involucre-

a todas las dreas de la institucidn educativa.

- La reduceidn de la planeacidén a una programacién de activida
des, sin consideracifn de los diferentes tipos de planes que la in-

tegran.

5.2. ETAPA 3. DEFINICION RADICAL DEL SISTEMA RELEVANTE: SISTEMA ACA
DEMICO.

La fase de andlisis permite que a través de la observacién que
se hace de la realidad, se pueda elegir una parte de ella, asi como
sus caracteristicas mas importantes. Esta imagen que se forma de la
realidad permite a su vez construlr 1la definjicidén del o de los sis-

1

temas nocionales® considerados como relevantes para la problemitica

descrita.

1 cfr. apéndice 1, p. 149.
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De acuerdo a Checkland esta definicidn debe de constituir una-
descripcidn coneisa de la naturaleza fundamental del sistema, con -
base en un punto de vista determinado. El sistema relevante a tra -
vés de su definicidn radical constituye una entidad que reemplaza -
la parte elcgida de 1la realidad. Margenau1 llama construccoz a este
tipo de representaciones de los objetos de la realidad. Por medijo -
del constructoe el sistema objeto de estudio adquiere realidad con -
ceptual. De ahf que Checkland considere que tanto esta etapa coma -
la sipuiente (construccidn del modelo conceptual) son actividades -
que se ubican dentro del pensamiento de sistemas. Es en este plano-
en el que se puede reducir de alguna manera la complejidad que exis

te en ¢l mundo real.

Para efectos de este trabajo, el punto de vista adoptado consi
dera que una instituecidn educativa es un sistema productor de recur
s08 humanos con los conocimientos y habilidades necesarios para po-
der vivir y producir en la sociedad a la que pertenecen.3 De acuer-
do a ésto, se eligid la parte académica de la institucidn educativa
como relevante. Otros aspectos importantes que fundamentan esta ele

ccidn se menecionan a continuacidn.

Las instituciones educativas, por lo menos en el nivel de edu-

cacidn media superior y en el momento actual, tienen asegurada prac

1 Margenau, Henry: The Nature of Physical Reality, Me Graw Hill Book
Co., 1950. Citado por Gelman, O. y Garcia, J.: Formacidn vy &xjoma-
tizacidn del Concepto de Sistema General, Informe Interno del Ins-
tituto de lngenierEa, UNAM, 3junio de 1988, p. 18.

2 Cfr. apéndice 1, p. 149,

3 Cfr. seccidn 4.4., p. 29,
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ticamente su existencla. Esta afirmacién se basa en el hecho de que
existe una mayor demanda de servicios educativos frente a una menor

1

oferta para satisfacer tal demanda.

La existencia de la institucidn educativa que nos ocupa, debic
ra de caracterizarse por el deseo de alcanzar los objetivos que tie
ne como entidid académica con un nivel de excelencia tal que le per
mita destacar de entre los demds centros educativos de nivel medio-
superior. Se considera de suma importancia que atienda a la demanda
cada vez mds creciente, sin que se descuide la calidad de sus servi

clios.

Por dltimo, al elegir este punto de vista se asume que la defi
nicidn radical del sistema académico debe de incluir como sus fun -
ciones bdsicas aquellas gue determinan su naturaleza fundamental, -

es decir, las funclones de docencia, investigacidén y cxtensidn.

La funcidn docenci.a2 tiene por objete adquirir, transmitir y -
utilizar en forma sistemitica los conocimiencos necesarios para la-
formacidn y capacitacidn de la fuerza de trabajo.

La funecidn investigacién3

tiene por objeto resolver, conocer y
explicar problemas, fendémenos y procesos de la realidad, que se pre
senten como situaciones del medio ambiente del sistema, o del pro -

pio sistema.

1 La institucién educariva tiene capacidad para atender aproximada-
mente a 1960 alumnos de primer ingreso, mismos que ingresan anual-
mente. El ndmero de alumnos rechazados rebasa significativamente -
esta cifra.

2 Cruz, Valverde A.: pp, cit., p. 38.

3 LOC- clic.
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La funcidn exténstc‘m1 tiene por objeto promovér. difundlf; su-~
ministrar y aplicar los conocimicntos, blenes y servicios produci-

dos.

De esta forma, el paradigma adoptado para la elaboracidn de 1la
definieidn radical, estd representade por dichas funciones sustanti
vas. De acuerdo con Gclman,z en algunas ocasiones la actividad reca-
lizada durante la formacidén de constructos, sc¢ reduce a organizar,-
integrar o abstraer los datos del campo empirico. Es deecir, el cons
tructo debe de rounir una serie de cualidades integrativas y expli-
cativas surgidas de la experiencia.

En el caso de las instituciones educativas, desde el oripen de

la uni.versi.dad3

su fin primordial ha sido la preparacién de profoe -
sionales, sin embargo, desde el comienzo se vislumbrdé la necesidad-
de la investipacidn con el fin de que en el ejercicio de su profe -
sién los estudiantes sintieran por un lado, la obligacidn de mante-
nerse actualizados en los adelantos de la ciencia, y peor otro, su -

respansabilidad de colaborar con investigaciones.4

Por otra parte,-
la actuacidn de la universidad no puede deslipgarse de su relacion -
con la sociedad en la que existe, y asi surgidé la necesidad de in -
corporar también como finalidad la extensidn de la cultura. La uni-

versidad como institueidn cultural ejerce una acecidn politica cultu

1 Cruz, Valverde A.: op. cit., p. 38.

2 Gelman, O. y Garcia, J.: op. ecit., pp. 22-23.

3 Se hace referencia a la universidad, sin embargo estas considera-
clones a traves del tiempo se hicieron extensivas a instituciones-
educativas ubicadas en otros niveles, tal es el caso de las insti-
tuciones educativas de nivel medio superior.

4 Mondonhgo, Rodolfo: Universidad: Pasado y Presente, Argentina,EDUBA,
1972' pp- 34'350
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ral, la que tienc como preocupacidn iudnica la defensa de los intere-
ses culturales universales y la estimulacidn del propreso cient{fi-
co.l'La universidad y demds instituciones educativas tienen asf{ es-
ta triple finalidad, 1o cual se desprende de la experiencia histdéri

ca.

Se establece asi, para efectos de la construccidén del modelo -
conceptual la siguiente definicidén radical del sistema académico, la

que se expresa graficamente en la fig. no. 7.

Sistcma formado por el personal docente, directamente res
ponsable de la imparticidon y evaluacion de la enscfianza -
técnica profesional y propedéutica al ciclo de educacidn-
superior, asi como de realizar investigacidn tanto educa-
tiva, como tecnoldgica, que resulte en beneficio de la do
cencia, y de la difusién de los resultados de las investi
gaciones y de su aplicacién a 1a docencia. Todo ésto en
base al Proyecto Académico del IPN, en el que se plantean
las estrategias generales para alcanzar los objetivos ins

titucionales.

En la etapa de elaboracidén del constructo, se visualizan las -
primeras representaciones sobre la realidad, que permiten construir
y desarrollar los aspectos requeridos en el proceso de conduccién.2
Estos aspectos son analizados en forma mds amplia durante lasiguien

te etapa que es la construccién del modelo conceptual.

En la fig. no. 8 se muestra el proceso de construccidn del ob-

jeto y de su modelo.

1 Mondongo, Rodolfos pp. cit., p. 59.
2 Negroe, Pérez G. de J.: op. cit., p. 70.
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5.2.1. ELEMENTOS CONTENIDOS EN LA DEFINICION RADICAL.

Checkland1 sefiala que una definicidn radical debe de contener-
les sipulentes elementos:

- Proceso de transformacidén, el cual puede ser expresado como-
1a conversion de cierta entrada en cierta salida. En este caso el -

proceso bdsicu de transformacidn del sistema académico es el si-- |

guiente:
ENTRADA PROCESO SALIDA
Alumnos con estu- SISTEMA Alumnos con estu-
dios de nivel me- ACADEMICO dios téenico-pro-
dio bdsico. fesionales.

- Los actores son las personas que llevan a cabo la actividad-
del sistemua. Los actores en este sistema son los integrantes del -
personal docente, quicnes forman parte activa del proceso de ense--
fianza-aprendizaje, realizan investigacidn y dan a conocer los resul

tados de su actividad.

- Los clientes son los beneficiarios o victimas de la activi -
dad del sistema. Para este sistema son los estudiantes, quienes ad-
quieren a través del proceso de ensefianza-aprendizaje una formacidn
como técnicos profesionales.

- E1 propietario del sistema e5 la persona que puede modificar

o destruir el sistema. Se considera que la institucidén educativa co

mo un ctodo es propietaria del sistema, sin embargo, la principal res

1 Checkland, Peter: op. cit., pp. 287-288.
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ponsabilidad corresponde al conducente, quien debe de dirigir a la-
f{nstitueién a aleanzar el nivel académico que le permita ser identci

ficado como uno de los me jores centros de estudio.

- "Weltanschauung' que se refiere a la cosmovisidén o imagen --
del mundo que hace que el sistema con su proceso particular de trans
formacidn tenga un cardcter significativo. En este sistema se defi-
ne por el caricter técnico de 1la institucidn cducativa que busca --
responder a las necesidades del sistema productor de bienes y servi

cios del pais.l

- Las limitaciones ambientales que son imposiciones que el sis
tema debe de asumir. Para este sistema estan determinadas por laubi
cacion de la institucidn educativa dentro del Sistema Educativo Na-
cional, as{ como por las disposiciones seiialadas por la administra-

cidén central del Instituto.
5.3. ETAPA 4. CONSTRUCCION DEL MCDELO CONCEPTUAL.

En esta etapa se construye un modelo2 del sistema en términos-
de las actividades que se requieren para efectuar el proceso de --
transformacidn descrito en la definicidn radical. En ésta se sefiala
lo que el sistema es, mientras que el modelo considera las activida

des que debe de realizar con el propdsito de convertirse en el sis-

{ Cfr. articulo lo. de la Ley Orgdnica del IPN.

2 Gelman, O. y Garcfa, J. en op. cit., p:. 34 definen al modelo como
el objeto que reemplaza a la cosa misma, sus imdgenes y construc -
tos surgidos en el proceso de investigacidn.
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tema especificado en la definicién.

El modelo permite que se simplifique en gran medida 1la comple-
jidad que eoxiste en la realidad, lo cual se logra seleccionando s4-
lo aguellos aspectos relevantes que contribuyan a lograr en forma -

satisfactoria el proceso de transformacidn.

En la construccién del modelo es importante evitar hacer una -
descripeidn del sistema de actividad tal y como existe en la reall-
dad., Esto se debe a que el propdsito del enfoque es comparar el mo-
delo conceptual con lo que existe en la situacidén real. El prop6si-
to de la definicidn radical es deseribir un sistema relevante de mu
nera que pueda contribuir a solucionar el problema, y no en térmi -

nos de la reatlidad en que existe dicho problema.

El modelo concebido al igual que la definicidn radical, dentro
del pensamiento de sistemas, constirtuye un conjunto cstructurado de
actividades que de acuerdo a la ldégica deberia de realizar el siste

ma en la realidad.
5.3.1. ESTRUCTURA GENERAL DEL MODELQO CONCEPTUAL.

La construceidn del modelo como se sefiald anteriormente, inten
ta responder a la necesidad de efectuar el proceso bdsjco de trans-
formacidén que se especifica en la definic¢ién radical, sin embargo, -
en ésta se aprecian otros procesos que se desprenden de aquél. De
aqui la importancia de definir las funciones requeridas para tal -
efecto, ya que cada funciédn puede conslderarse como otro proceso de

transformacidn.
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El modelo del sistema académico que aquf se construye debe de-
dar respuesta a la necesidad de preparar alumnos que puedan incorpo
rarse al scctor productor de bienes y scvrvicios en su calidad de --
técnicas profesionales, y/o continuar sus estudios en el nivel supe

rior.

Cabo recordar quc el modelo sc construye en atencion a la acti
vidad acudcmica de 1a inbtltucion educativa. sin considerar otros -
dSpLCLOS como cl flnanciero. sorvieios.'ctc.. debide a que no cons-

tituyen Pl objeto_dc est trubajo. Esto no significa que no se con-

sideren sus _cldcioncs ‘como - COmpOnentes de la misma institucidn edu

cn;iya' se establecen asi los limites del modelo gue se -

mas bleu,

cons truye S

Pura'lﬁ;é&nﬁﬁruéCidn del modelo, Checkland propone el método -
de deéd@ﬁﬁdSiéién'fuﬁciohal. que consiste en concebir una actividad
_ini?;ai como un proceso de transformacidn, mediante el cual se trang
ro:ma'ﬁn insumo en un producto determinado. Posteriormente, Se pro-
ccdé a defiﬁir las funciones bisicas necesarias para cumplir esta -
transformacidn. Cada funcidn constituye un nuevo proceso de trans -
formacidén, y asi se puede continuar hasta el nivel de desagregacién
que se desce.

1

Gelman~ por su parte, plantea dos métodos para la construccidn

del sistema general, los cuales son parciales y complementarios.

El método de construccidn por composicidn se basa en el estu -

dio y clasificacitn de los componentes del sistema y sus relaciones

1 Gelman, 0. y Garcfa, J.: op._cit., pp. 67-68.
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para llegar a propiedades que lo definan como un sistema integral.

El método de construccidn por descomposicidn se basa en la des
composicidn funcional, y consiste en partir del sistema integral ha
cia sus componentes, los que deben de caracterizarse porque sus fun
clones asepuren las del sistema en ceStudio mediante una organiza --

cidn adecuada.

‘Este cs el método que se emplea para la construccién del mode-
lo, debide a que considera tanto la estructura interna, como la es-

tr@ctura externa.
5.3;1,1. ESTRUCTURA INTERNA DEL SISTEMA ACADEMICO.

'_iLaJESﬁructura interna del sistema se conforma desarrollando su
esérﬁctﬁra funcional. Esta se obticne descomponiendo el sistema en-
:las:fﬁﬁcidnos que deben de cumplir los subsistemas y sus componen -
rrtes;.a.fin de asegurar el funcionamiento global del sistema, por me
dio dél.cual se busca alcanzar cliertos objetivos dentro del supra -

sistema del cual forma parte.

El planteamiento de estas funciones en un primer momento se de
be de hacer de una manera general, y en 1la medida en que se amplie-
el desarrollo del modelo, se desciende a niveles de mayor especifi-
cidad. Asi tenemos que para que el sistema académico pueda transfor
mar los insumos en productos, se considera que debe de efectuar las

siguientes funciones:

- Planear las actividades académicas a realizar en relacidn a-

las funciones sustantivas de docencia, investigacidén y extensiodn.
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- Realizar las 'actividades académicas que se determinen de - -
acuerdo a la planeacidn de las mismas: imparticién de la enseiianza,
desarrollo de investigaciones y divulgacidn de los resultados de las

investigactones y de su aplicaecidn a la funcién docencia.

- Evaluar el desarrollo de las actividades realizadas en rela-

cidén a las funeciones de decencia, investigacidn y extensidn.

Estas funciones bidsicas para el sistema académico dan corigen a
tres subsistemas:1 subsistema de planeacidn, subsistema'operativo y
subsistema de evaluacidn. Se considera importante inclulr un subsis
tema de informacidn que permita la retroalimentacidn entre los tres
_subsistemas mencionadas, asi como para mantener al sistema académi-
co en su coqjunto, en constante relacién con otros sistemas de la -
misma institucidén cducativa (¥.pr. sistema financiero, sistena de -

recursos materiales, ete.), ¥y en relacidn con su medio ambiente.

La determinacidn de los subsistemas se hace en atencidn a las-
funciones administrativas bdsicas de planeacifén, ejecucidn y evalua
cidn. Cada uno de estos subsistemas tiene como componentes a las --
funciones sustantivas que debe de realizar una institucidn educaci-

va.

Se tiene asi, que la estructura funcional del sisctema académi-
co contempla tanto las funciones de apoyc comunes a todo tipo de or
ganizaciones, como las funciones particulares que corresponden auna

institucidn educativa.

Cada uno de los subsistemas recibe insumos, efectia procesos y

produce resultados, los que constituyen insumos para el siguiente -

1 Cf;é Jerarquia de los niveles de los sistemas, seccidn 4.3.2., -
D- .
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subsistema, situacidn que se repite hasta obtener el producto final

que sec sefiala en la definicidn radical.

Por dltimo, es importante mencionar que las relaciones que se-
establecen dentro de la estructura interna forman parte del medio -
ambiente intraorganizacional de la institucidn educativa. Este se -
refiere concretamente a las relaciones entre los diferentes sistoe -
mas en que pucde ser concebida la institucidén educativa, asi como -
entre los componentes de cada uno de estos sistemas, y entre los com

ponentes de un sistema con los componentes de los demds sistemas.

En este caso, al elegir el sistema académico como la parte re-
levante de la institucidn educativa, se deben de contemplar las ro-
laciones entre este sistema y Ootros slstemas exXxistentes en la lnstl

tucidén, lo quu se puede lograr a través de la actividad del subsis-

tema de informacién.

En 1la fip. no. 9 se muestra la estructura interna del modelo -
conceptual para el sistema académico, asi como sus principales rela

ciones intraorganizacionales.
'5.3.1.2. ESTRUCTURA EXTERNA DEL SISTEMA ACADEMiCO.

La estructura externa del slstema se refiere al papel que tie-

ne en su suprasistema, lo cual se logra estableciendo los objetives

1

¥y las funciones con respecto al mismo.

1 Gelman, O. y Negroe, G., citados por Frontana de la Cruz, Bernar-

do: Evaluacidn de la operacién del Sistema Educativo, Tesis para -
obtener €l grado de Maestro en Ingenleria, Facultad de Ingenlieria,
UNAM, 1982, p. 14.
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‘El suprasistema se considera la parte del medio ambiente que -
interactda en forma mds directa con el sistema académico. Para que-
€ste pueda realizar sus actividades debe de considerar los linea --
mientos y restricciones establecidos por el sistema mayor del cual-

forma parte.

Por otra parte, la estructura cxterna también se refiere a las
relaciones que se establecen cntre ¢l sistema y otros sistemas del-

1

mismo nivel al que pertenece.

Con el fin de tener una visidn mds clara del sistema académi -
co, se determinan las relaciones de la institucidén educativa de la-

cual forma parte el sistema académico, y el medio ambiente.

El medio ambiente intraorganizacional o interno, se determindg-

al configurar la estructura interna del sistema acudémico.

El medio ambiente organizacional de la institucidn educatciva -
esti formado par los organismos y condiciones externas que influyen
de alguna mancra, ¥y reciben a su vez inlfluencia de dicha institu --

cidn, incidiendo en el sistema académico.

Los principales organismos y condiclones se mencionan a conti-

nuacidni

- Instituclones educativas de nivel medio bdsico, las que cong

tituyen las fuentes de los principales insumos (alumnos).

1 Gelman, 0. y Negroe, G., citados por Frontana de la Cruz, Bernar-
do: op. cit., p. l4. ‘
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= Instituciones educativas de nivel medio superior, que pueden
1

ser consideradas como competidoras.

- Instituciones educativas de nivel superior, las que se consi
deran como receptoras de los productos (alumnos con estudios de ni-

vel medio superior).

- El1 sector productor de bienes y servicios, gue también cons-

tituye un receptor de los productos (técnicos profesionales).

- Dependencias gubernamentales que establecen lineamientos en-
relacién al aspecto educativo, y a otros aspectos relacionados con-
profesores y alumnos: Secretaria de Educacién Piblica, Secretarfa -

de Programacién y Presupuesto, etg.

- Otros organismos relacionados con la educacidén como CONACYT,
Consejo Nacional Técnico de la Educacidn, Centro de Estudios Educa-

tivos, A.C., casas editoriales, librerfas, ctc.

Las principales condiciones externas estan determinadas por la
situacién econdmica general del pafs, por el marco juridico en que-
opera la institucidn educativa, por la tecnologfa, métodos y técni-
cas de ensefianza, ¥y por los valores y normas sociales a los que se-

ajusta la educaecidn.

Estos organismos y condiciones también establecen relaciones -

entre si, constituyendo el medio ambiente inturorganizacional. Se -

1 En el caso de los servicios educatives de caricter piblico, no --
existe realmente competencia, debido a que como se sefialé anterior
mente, en la actualidad la demanda supera a la oferta. Sin embargo
se considera competencia en el sentido de que puede ser mas "desea
ble" ingresar a determinada institucidn educativa.
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abscrva asi que el medio ambiente estd poblado par diversas entida-
des que al igual que la institucidn educativa son intencionales, y
que estdn en mutua interaccidén. Estas entidades intencionales esta-
blecen transacclones directas o indirectas, en las que se producen,

1

se cambian y se demandan ciertos bicnes.

La fig. no. 10 muestra un diaprama de las principales relacio-
nes entre la institucidn educativa y su medio ambiente, las que de-
ben de ser tomadas en cuenta para la planeacidn del sistema académi
co, adn ante la incertidumbre que resulta de la concurrencia de en-

tidades de naturaleza intencional.
5.3.2., EL SUBSISTEMA DE PLANEACION.

El subsistema de planeacidn tiene como principal objetivo pro-
ducir planes de diferentes niveles {estratégicos, tdcticos, operati
vos) que gufen la actuacién del sistema académico, as{ como determi
nar las formas de operacidn y los mecanismos de evaluacién ¢ infor-
macién. Es decir, su accidn no se limita a la produccidn de planes,
"sino que incide en los demé@s subsistemas del sistema académico-(opg

rativo, evaluacidn e informacién).

La planeacidn no termina con la especificacién de las acciones
gue deben de llevarse a cabo y con la descripeidn de los resultados
que se esperan del plan, sino gque debe de evaluar continuamente el -
proceso y prescribir nuevas instrucclones para alcanzar los objeti-

VOS .2

1 Lara, Rosano F.: Modelacion del ambiente mediante un Sistema de -
Modelos, Fundacidn Javier Barros Sierra, Cuadernos Prospectivos No.
4, serie A, mayo 1977, p. 3.

2 Elizondo, Jorge: Alpunos enfogues de planeacidén, Instituto de In-
genierfa, UNAM, 1980, p. I1.
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Sin embargo, para c¢fectos de andlisis es posible separar conceptual
mente los subsistemas, y determinar la actividad correspondiente a

cada uno de ellos.

El subsistema de plancacidén inicia su actividad al identificar
las necesidades educativas y de investigacidn en relacidn al nivel-
de educacidn media superior, en su modalidad correspondiente a la -
formacién dc técnicos profesionales. Este subsistema detecta del mg

1 las situaciones de mayor relevancia para el funciona-

dio ambiente
miento del sistema académico. Con respecto a la acrividad académica
se consideran como insumos al subsistema de planeacidn los siguien-

tes:

- Los objetivos, politicas y estrategias generales relativos a
las funciones sustantivas de docencia, investigacidn y extensidn, -

contenidos en ¢l Proyecto Académico del IPN.

- Los requerimientos de técnicos profesionales por parte del -
sector productor de bienes y servicios, que sean detectados por me-
dio de la bolsa de trabajo, servicio soecial, proyectos de investipgsa
eidn tecnoldgica desarrollados en forma conjunta entre la institu -
cidén y dicho secrtor.

-~ Las caracteristicas socioecondmicas & culturales de los alum

nos, las que pueden ser detectadas mediante un estudio particular.z

1 Se(hac§ aquf referencia al medio ambiente inmediato o suprasiste-
ma (IPN).

2 Como ejemplo existe un estudic en la Dirececidn de OriEntacion Edu
cativa realizado en 1984, en el que se obtuvo como conclusidén que-
los alumnos en el nivel medio superior forman un grupo humano en -
transicidn, que en general no sale de las pautas de socializacién-
de las clases medias bajas, para quienes la escuela representa un-
medio de ascenso socjial. Baca, Nieto A.: Pecrfil deseable del Perso
nal académico_del IPN, Informe Técnico No. D-1, Direccidn de Estu-
dios Profesionales, IPN 1987, pp. 8-10.
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Tanto el ideario cumo.el'marcn de valores estLdn contemplados -
en forma implfcita en el Proyecto Académico, asf{ como en toda la in
formacidn proveniente de las difervntes instanclas del [PN,1 sin
bargo deben de hiacerse explicitos en el planteanicento de los dile -

rentes planocs.

El subsistema de informacidén también proporciona insumos al --
subsistena de planeacidén, consistente en informacidn generada por -
los otros dos subsistemas del sistema académico, lacilitando asf 1a
retroalimentacion, y consecucntemente ascgurando una mejor actua --
_cidn del sistema total. Este subsistema introduce ademds insumos -
que le son proporciovnados por otros sistemas existentes en la insci

tucidén educativa, asi{ como por el medio ambiente.z

La determinacién de los diferentes tipos de planes para cada -
una de las funciones sustantivas, debe de apepgarsc a la planeacidn-
diredtr£i de1{Pro§ecto Académico, as{ como apuntar bajo un enfoque-
prdéﬁééti#d a~ubicar a la instituecién educativa en un primer lugar-
5déntf6 dﬁl'conjunto de instituciones educativas de nivel medio supe
fiﬁ:npefﬁeﬁecientes al IPN.

La planeacion directriz constituye la planeacidn normaciva, 3

' debido a que vn el Proyecto Académico se contempla el futuro que --

se desea para el IPN en gencral y los diferentes centros de estudio

1 E1 IPN desarrolla sus actividades dentro del marco normativo con-
figurado por una parte en el art. 3o. de la Constitucién Politica-
¥y la Ley Fedural de Educaecidn, y por otra, por la Ley Orgdnica vi-
gente y los reglamentos que derivan de ella.

2 Estgs insumos sc explican en la seccion 5.3.5. correspondiente al
Subslstema de Informacidn.

3 Cfr. apéndice 1, p. 14Y.
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que lo confortqan.1

lLa informacidén que debe de ser considerada parz la elaboracion
de la estratepia de la institucldn cducativa es la sigulentea:

- Objetivos institucionales del IPN.2

- Objetivos para cada una de las funciones sustantivas.
- Objetivos para la rama de conocimiento de Ingenierfa y Cien-
cias Fisico Matematicas.

- Objetivos para el nivel medio superior.

Estos objetivos constituyen los ideales hacia los cuales deboe-
de dirigirse ¢l resto de la planeacidn. En el Proyecto Académica --
también se del'inen las estrategias generales, las que se refieren a
la relacién entre las funciones sustantivas del Instituto y 1os pro
p6sitos educativos de la politica social.3 Estas estrategias al --
igual que los objetivos contemplados anteriormente se determinaron-
en el nivel conducente superior, y constituyen para la institucidn-
cducativa la parte correspondiente a la planeacidn normativa. En el
planteamicnto del estado futuro para la institucidn se sefialdé que -
éste no puede desligarse del estado futuro del sistema al que perte

nece.

Tomando como punto de partida la planeacidn directriz o norma-
tiva, se procede bajo un enfoque prospectivo a confrontar la situa-

cioén del pais en relacibén a los principales aspectos de la realidad

1 En este trabajo se considera el Proyecto Académico para el perio-
do 1983-1988, lo cual en este momento no constituye un futuro. Sin
embargo, debido a que ain no se ha completado el proyecto para el
siguiente periodo, se utiliza este documento como referencia.

2 cfr. seccidn 5.1.8., p. 86.

3 Estos se encuentran contenidos en el Plan Nacional de Desarrollo-
1983-1988. L deverminacidn de la politica y estratregia general en
materia educativa corresponde al Estado. Cfr. seccidn 4.5.2., p. 38.
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socivecondmica del pais, con la situacidn de la propia institucidn-
y con su marco de valores. Los aspectes de ia rcalidad que son rele
vantes para la institucidn educativa se pueden obtener de los datos
publicados por los organismos oficiales, principalmente la informa-
¢idn captada por el IPN (v.gr. demanda de servicios educativos a ni
vel medio subcrlor. capacidad de las instituciones educacivas de ni
vel superior para recibir a los egresados, etc.) Parte de esta rea-
lidad estd determinada por la demanda que tience el sector preductor
de bienes y scrvicios de personal capacitado. Esta demanda se capta

a través de los vinculos que se establecen con este sector.

La situacidn de la institucidn educativa se puede obtener me -
diante diagndsticos de sus diferentes dreas, a partir del andlisis-
objetivo de informacién relativa al funcionamiente de cada una de -
ellas, y la aplicacidn de cuestionarios y/o entrevistas a nmuesctras-
representativas de integrantes de la institucidn educativa en los -
diferentes niveles Jjerarquicos, as{ como de los alumnos. El marco -
de valores estd contenido en la Ley Orgdnica del IPN y en los regla

mentos que se aplican en las escuelas del Instituto.

Esta confrontacién de informacién, permite establecer la posi-
eidn estratégica de la instituecidn educativa y elaborar el plan es-
tratégico o a largo plazo para un periodo de tres aﬁos.1 a parctir -
del cual se pueden elaborar los planes tdcticos para un periodo --
énual. en los que se detallan las metas a cumplir en forma semes --

tral. Para el cumplimiente de las metas, se determinan las polfti -

1 Se considera un perfodo de tres afios por ser el tiempo que ocupa-
el directer de 1a institucion educativa en su cargo.
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cas, programas v proyoctos. Finalmente se determina la asipnacidn -
de recursos para los diferentes planes establecidos a lo largo del-
procedimicnto de planeacidn, tomando como base la informacion rela-

tiva a la necesidad y disponibilidad de los diterentes recursos.

Por medio dc¢ la planeacidn las funciones sustantivas adquleren
mayor significado. Las relaciones que existen cntre los planes co -

rrespondicntes a cada funcidn es la siguientes

Al planear el desarrollo de las investipgaclones se debe de to-
mar en cuenta la realizacidon de investigaciones educativas, cuyos -
resultados sirvan a la funcidn docencia. La investigacidn se con --
vierte asfi en un suministro de ﬁétodos. técnicas y recursos didacti
cos que refuerzan y facilitan el proceso de ensehanza-aprendizaje.
También debe de contribuir a evaluar los aspectos tedricos y pracci
cos que mantengan actualizados los contenidos temdticos de los pro-

1

gramas de estudio.® En relacién a la investigacidn tecnoldgica, és-
ta debe de contribuir tanto al desarrollo de investigadores, como a
la solucidn de la problemidtica de la realidad social (sector produc

tor de bienes y servicios).

lLa funcidn docencia intenta dar respuesta directamente a la de
manda de servicios educativos, asi como a la demanda de fuerza do -
trabajo calificada. Al planear esta funcidén se debe de considerar -
la forma y los canales adecuados para dar a conocer sus resultados-

mids significativos.

1 IPN:_Manual de Organizacidén y Procedimientos para el Funciopamien
to de las Academias de Profesvres, 1985, p. 8.
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la funcidn extensidn debe de estar condicionada a la investipa
cidén y a la docencia. Los resultades de la investigacidn, as{ como-
los de su aplicacidn a la docencia deben de inteprarse a la socie -
dad, ddndolos a conocer en un primer momento a los integrantes de -

la institucldn educativa.

En 1la fig. no. 11 se muestra el esquema del procedimiento que-
debe de llevarse a cabo para la abtencidn de planes en sus diferen-

tes niveles.

Por dltimo, en la fig. no. 12 se muestra vl esquema de entra -

das y salidas del subsistema de planeacidn.

5.3.3. EL SUBSISTEMA OPERATIVO.

El subsistema operativo inicia su actividad una vez que se han
tomado las decisiones con respecto a 1los cursos de accidn a seguir-
en relacién a cada una de las funciones sustantivas. A través de es
te subsistema se implantan, ejecutan, coordinan y supervisan los pla
nes, programas y proyectos acaqémicos. Una vez iniciada su activi -
dad, este subsistema proporciona datos sobre su operacidén y resulta

dos al subsistema de evaluacidn.

Con la informacidn nccesaria proporcionada por el subsistema -
de informacidn, el personal académico directamente responsable del-
proceso de ensenanza-aprendizaje, de realizar investigaciones y de-
dar a conocer sus resultados, procede a transformar los insumos que

recibe en salidas.



PROYECTO
ACADEMICO

o ASPECTOS
RELEVANTES

DEL PAIS

o DIAGNOSTICO
DE LA INSTITUCION
EDUCATIVA

e MARCO DE VALORES

NECESIDAD Y

DISPONIBILIDAD
DE RECURSOS

MATERIALES,
FINANCIEROS Y

=

DE LA SITUACION
SOCIOECONOMICA

REVISION DE OBJETIVOS
WNSTITUCIONALES, ESTRA-
TEGIAS, PROGRAMAS OE —

NERALES : PLANEACION
NORMATIVA.,

CONFRONTACION DE LA
SITUACION SOCIOECONOD-
WICA RELEVANTE ,CON

TITUCION EDUCATIVA:
PLANEACION ESTRATEGH

LA SITUACION DE LA INS

=

ELABORACION DE PLA-
MES A CORTO PLAZO

PLANEACION TACTICA.

{ANUALES / SEMESTRALES):

DETERMINACION DE PO~
LITICAS, PROCEDIMIENTOS
Y PROGRAMAS: PLANE A-
OPERATIVA .

L

ASIGNACION DE RECUR-

LES , FINANCIEROS ¥
TECNOLOGICOS : PLANEA

CION DE RECURSOS

SOS HUMANOS , MATERIA-

117

E:D IDEALES

ED PLAN ESTRATEGICO

l’:{> PLANES TACTICOS

=

TECNOLOGICOS U j;
OPERACION  INFGRMACION

FIG.Ne. 1l

PROCEDIMIENTO DE PLANEACION

POLITICA
PROCEDIMIENTOS

PROGRAMAS



DEMANDA DEL SECTOR
PRODUCTOR DE BMENES
Y SERVICIOS

PROYECTO ACADEMICO
DEL |I.PN.

CARACTERISTICAS SO~
CIOECONOMICAS DE LOS
ALUMNOS

INVESTIGACION

8. DE PLANEACION

INFORMACION

SUBSISTEMA OFE INFORMACION

PLANES, POLITICAS ,PRO-
GRAMAS,

PU.ITICAS PRO~
mm
ESTIGACION'

PLANES  POLITICAS
mas’ PROCEDIM
-Exrsnslon-

FIG. Ne 12 pgouEMA DE ENTRADAS Y SALIDAS DEL SUBSISTEMA DE PLANEACION

>PETM4n-~0pCcw

O ~=p>p3MIVO

81l



119

Por medio de 1a ejecucidn de la funeidn docencia, y con apoyo-
en la {uncidn investigacidn, los planes, programas, proyectos, etc.
se transforman en nuevos conocimtentos adquiridos por los alumnos y

en fuerza de trabajo calificada.

Para la transformacidn de los insumos se considera que los do-
centes deben de realizar las actividades planteadas en los niveles-
de planeacidn tdctica y operativa. Entre estas actividades se pue -
den mencionar las siguientes: dar a conocer a los alunnos la forma-
y los recursos diddcticos a utilizar para la imparticidén de la mate
ria, as{ como los objetivoa y programa de la misma y su relacidn -~
con las demds materias curriculares, elaborar los apoyos diddcticos
que se requieran, evaluuar el logro de los objetivos planteados, dar

asesorfa a los alumnos, etc.

Por medio de la ejecucidn de la funcidn investigacidn, los pla
nes,; programas y proyectos se transforman en nuevos conocimientos -
sobre métodos, técnicas y recursos diddcticos, procedimientos de eva
luacion del proceso de ensefianza-aprendizaje, perfiles cqrricﬁlares.
perfiles ocupacionales, etc., asi como los conocimientos especifi -

cos resultantes de la investigacidn tecnoldgica.

Se considera que son'los docentes quienes deben de asumir el -
papel de investigadores y contribuir as{ a la transformacidn de los
insumos. Para ésto, es importante que se identifiquen los problemas
educativos que puedan ser objeto de investigacidén, se realicen las-
investigacioncs que contribuyan a solucionar estos problemas, se ha
ga parficipes a los alumnos en proyectos de investigacidn, y se co-

labore asesorando la elaboracidn de tesis.
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For medio de la ejecucion de la funcidn extensidn, y con base-
en los datos proporcionados por las funciones docencia e invesctiga-
cidn, los planes, programas y proyectos se transforman en informa -
cidn-que debe de ser divulgada entrc los integrantes de la institu-
cidn educativa como principales representantes de la socledad a la-
que deben de ser integrados los nuevos conocimientos. La informa --
cidn se refiere bisicamente a los siguientes aspeectos: resultados -
sobre las investigaclones realizadas, resultados sobre la aplica --
cién de investigaciones a la funcidn docencia, servicio social, ac-
tividades culturales, actualizacién de la bibliografia correspon --
diente a las diferentes materias curriculares, difusidén de los pro-

gramas ¥y contenidos temdticos.

En este subsistema reviste especial importancia la accidn coor
dinada de los responsables de llevar a cabo las funclones sustanti-
vas, €stas no pueden ser realizadas de forwma independiente. La orga
nizacidn de las funciones debe de garantizar el logre de los objeti
vos planteados en la planeacidn. La calidad en la ejecucidn de las-
actividades depende en gran medida de la calidad con que hayan sido

elaborados los diferentes tipos de planes..

De acuerdo a este planteamiento, los componentes del subsiste-
ﬁa objeto conducido deben de mantener una comunicacidén constante, -
que les permita retroalimentar su actuacidn. La actividad académica
constituye asi el resultado de la accidn e interaccién de las fun -
cliones sustantivas, conformando un sistema capaz de responder en for
ma integral a los cambios internos y externos. La fig. no. 13 mues-

tra un esquema de las entradas y salidas del subsistema operativo.
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5.3.4. EL SUBSISTEMA DE EVALUACION.

El subsistema de evaluacién inicia su actividad cuando del sub
sistema operativo recibe informacidn sobre su actuacidn y resulta -
dos en relacidn a las funcioheé sustantivas. A través de las accio-
nes llevadas a cabo por este subsistema se puede determinar cn guo-
medida se han cumplido los objetivos planteados en la planeacidn, -
detectar las desviaciones y proponer acciones tendentes a mejorar -

tante el subsistema de plancacidén como el subsistema operativo.

En relacidn a la funcidn docencia se considera jmportante eva-
luar la cantidad y sobre todo la calidad de los productos. Entre los
datos pertinentes para la evaluacidén de esta funcién se pueden ci -
tar los sipuientes: fndices de aprovechamiento, findice de desereidn,
porcentajes de asistencia, porcentajes de titulados, ete. Por otro-
lado, todos aquellos involucrados en el desarrollio de la funcidén do

cencia, deben de ser objeto de evaluacidn.

Con respecto a la funcidn investigacifdn, la evaluacidn debe de
orientarse a la contribucidn de sus resultados a la funcion docen -
cia, asf como al cumplimiento de investigacidn educativa y del Pro-

1

grama Institucional de Formacién de Investigadores.

Finalmente, la evaluacidn de la extension debe de atender al -
papel que desempefia en la promocidn, distribueidn y difusidn de co-
nocimientes e informacidén, resultante de las funciones de docencia-

e investigacidn, asi como de las diversas actividades culturales, -

1 Cfr. sececidn 5.1.6., p. 66.



las que constituyen un complemento de la actividad académica.
El subsistema de evaluacidn permite deteminar si las acciones
de los subsistemas de planeacidn .y operaeidn, sirven a los intere-

ses de la insctitucidn educativa. =7

“Para que la evaluacidn constituyﬁ5ﬁﬁffé#iejq Dbjetlvo de la rea
_1idud ¥y no a una distorcién.suqup{QQiQQTiaiﬁisma;'el subsistema de
.évhluacién debe de contemplar el diééﬁofdﬁgiﬁétrumentos confiables-
.y vdlidos. Bajo wste criterio se cunsidefd-importunte la partieipa-
‘cidn de los sujetas de'evaluacién”gﬁ;el“diseﬁo de los instrumentos.
Por otro lado, la evaluacidn débe-dé'haégrse en ctérminos de la efi-

ciencia ¥ incaciul

de la actividéd?fealizadﬂ; La fig. no. 14 mues-
tra un esquema de las entradas y salidas del_subststuma de cvalua -

cidn.
5.3.5. EL SUBSISTEMA DE INFOREACION. L

El subsistema de informacidén tiene como objetive principal fa-
cilivar que los demis subsistemas del sistema académico puedan cum-
plir sus propios objetivos. Las decisiones adoptadas por cada uno -
de ellos, debe de apoyarse en datos adecuados y en su analisis, con
el fin de evitar que se haga intuitivamentc o por impulso. Se debe-
de tomar en cuenta udnicamente informacidén relevante en la cantidad-

y con la calidad adecuada para la actuacidn del sistema académico.

Este subsistema constituye ademds un detector de l1os cambios -

que ocurren tanto al interior como al exterior del sistema académi-

1 La eficiencia se refiere al uso y aprovechamiento de los recursos
involucrados, y la eficacia al cumplimiento de los objetivos plan-
teados para cada uno de los subsistemas.
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co. Esto nos lleva a visualizar las relacicnes entre el sistema aca
démico y su medio ambjiente. En relécién al medio ambiente intraorga
nizacional, se tiene que la informacidn generada por cada uno de los
subsistemuas que conforman el sistema académico, debe de ser comuni-
cada a los demds subsistemas por medio del subsistema de informa --
eidn. Con respecto a las relactones entre el sistema académico y su
medio ambiente organizaclional, se debe de tomar en cuenta la infor-
macidn proveniente tanto dul medio ambiente inmediato ( suprasiste -

ma), como del medio ambiente general.

La informacidn que se considera importante para que el subsis-
temin de planeacidn pueda transformar sus insumos en productos es la

Siguiuntex

- Situacidn académica de la institucidn cducativas nlmero de -
alumnos inscritas regulares, namero de alumnos inseritos irregula -
res, porcentaje de aprobacidn, porcentaje de aprovechamiento, {ndi-

ce de desercidn, etc.

- Situacidn académica de otros centros de estudio semejantes, -
que permita la comparacldén en estos términos entre la instituecidn -

educativa y dichos centros.

- Necesidad y disponibilidad de recursos humanos, materiales,-

financieros y tecnoldgicos.

- Informacidn sobre las acciones realizadas por el subsistema-
operativo, as{ como sobre la evaluacidn que de ellas haga el sub -

sistema de evaluacitn.
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- Informacidn sobre los lineamientos establecidos por las si -

1 Direccidén de Estudios de Posgrado e-

guientes direccliones del IPN:
Investigacidn, Direccidn de Educacidn Media Superior, Direccién de-
Vinculacidn Académica y Tecnolégicﬁ. Dirccecidn de Difusién Cultural,
Dircceidén de Bibliotecas y Publicaciones y Direccidn de Servicio So

cial y Prestaciones.

- Infofmucién de 105 demds componentes que conforman la insti-
tucidn educativa y que no estin contemplados dentro del sistema aca
démico, mismos que también reciben informacidn proveniente de difle-
rentes direcciones del Instituto, y que estin encargadas do regular

su actuacidn.

5.3.6. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES DEL MODELO DE SISTEMAS FOR-
MAL‘. )

Con el fin de asegurar gue el modelo conceptudal no se constru-
ya sobre bases deficientes, Checkland desarrolld un modelo de siste
mas formal,2 el cual constituye un constructo que contiene componen
tes que deben de estar incluidos de alguna manera cn el modelo con-

ceptual.

Los componentes que conforman este sistema formal son los si -

guientes:

- E1 sistema debe de tener un propdsito o misidén. En este caso,
el sistema académico tiene como propdsito fundamental lograr la --

transformacidn de alumnos con conocimientos de nivel medio bisico -

1 IPN: Catilogo de Sérvicios, 1988, pp. 20-22.
2 Checkland, Peter: op. ecit., pp. 173-175.
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en alumnos con un nivel de conocimientos que le permitan continuar-
~sus estudios en instituciones de educacién superior y/o incorporar-
se al sector productivo, asi como la generacidn de nucvos conoci --

mientos que sirvan a este propésito.

- El sistema tieﬁe una medida de actuacidn, la que sefiala avan
ce o retroceso al tratar_de lograr cl proposite del sistema. Esta -
medida de actuacién'esté determinada por el papel que desempefia cl-
subsisteha.de informéciaﬁ dentro del sistema académico, lo que por-
mite una retroalimentacién eﬁtre los subsistemas que lo conforman,-
asi como su adaptacidn a los cambios.quu se guneran en €] medio am-

biente.

- El sistema contiene un proceso de tomda de decisicnes, consi-
derando que el tomador de decisiones no es una sola persona, sino -
un rol que puede ser ccupada por diferentes personas. La elabora --
¢idn de planes de difercntes niveles sipnifica que se toman decisia
nes para ello, esta toma de decisiones corresponde al conducente del
sistema hasta el nivel de planeacidn estravéglca. Las decisiones --
adaptadas en los niveles de planeacidn tdctica y operativa, corres-
ponden a 1os difcrentes componentes del subsisctema objeto conducido.
La ejecucidn de los planes y su evaluacicn, también involucra la -
adopcidn de decisiones, las que corresponden parcialmente al condu-

cente, y parclalmente al objetc conducido.

- El sistema estd formado por componentes, los cuales a su vez-
son sistemas con todas las propiedades que ésto implica. Los compo-

nentes del sistema académico son los subsistemas de planeacidn, ope
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racidn, evaluacién e informacidn, y los componentes de cada uno de-
éstos son las funciones sustantivas de docencia, investigacidn v ex
tensidn. En este trabajo la determinacidn de los niveles en la je -
rarquia de sistemas se hizo hasta este puﬁCO. Sin embargo, la desa-
gregacién del sistema puede hacerse a un mayor nivel de profundidad
determinando por ejemplo, los componentes especificos de la institu

cion educativa a quienes corresponde cada una de las funciones sus-

tantivas.

- Los componentes del sistema interactdan entre si y muestran-
un cierto pgrado de conectividad, de modo que los efecteos y acciones
puedan ser transmitidos a través del sistema. Esto se muestra en la
descripeidn que se hace de los diferentes subsistemas de la estruc-
tura interna del sistema académico, asi como en las relaciones en -

tre ésta y su medio ambiente, mismas que cornforman su estructura ex

terna.

- E1 sistema existe en sistemas mis amplios y/o un medio am --
biente con los cuales interactiia. El1 sistema académico forwa parte-
de un sistema mayor denominado IPN, que como se planted en seccio -
nes anteriores es determinante en su actuacidn. De igual manera, se
han econtemplado las relaciones del sistema académico con otros com-
”ponentes de la institucidén educativa, a través de la accidn del sub

sistema de informacidn.

- E1 sistema rtiene limites que lo separan del sistema mas am -
plio al gque pertenece, asi como del medio ambiente. Los linites se-
definen formalmente como el area dentro de la cual el proceso de to

ma de decisiones tiene influencia para la accidn. En este caso, la-
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toma de decisiones se circunscribe al aspecto académico de la insti

tucidn educativa.

« E1 sistema tiene tanto recursos fisicos como abstractos, los
cuales son necesarios para el proceso de toma de decisiones. El sis
fema académico recibe informacién sobre la disponibilidad de los re
cursos humanos, materiales y financieros a través de la accidn del-
subsistema de informacidn. El subsistema operativo requiere de es-+=
tos insumos para su actuacién. De igual nanera, se consideran como-
recursos la informacién, conocimientos y experiencia existentes tan

to en el nivel conducente como en el nivel objeto conducido.

- El sistema no es effmero, tiene estabilidad a largo plazo, -
aiin cuando esta estabilidad presente algln grado de perturbacidn. La
existencia del sistema académico estd garantizada por la existencia
de la institucidn educativa, debido a que constituye la parte esen-
cial que define a este tipo de organizaciones. La estabilidad del -
sistema académico se logra debido a la interaccidén entre los dife--
rentes subsistemas que lo forman y al continuo flujo de informacidén
entre el sistema y su medio ambiente, mismo que debe ser tomado en-

cuenta durante todas las fases de actividad del sistema.
5.4. ETAPA 5. COMPARACION DEL MODELO CONCEPTUAL CON LA REALIDAD.

En esta etapa se comparan las partes de la situacidn en que se
percibe la existencia de la problemdtica con el modelo conceptual -

construfdo para enfrentar tal situacidn.

En este caso, se hace la comparacidén seiialando las caracteris-
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ticﬁs del modelo conceptual gque son esencialmente diferentes de las

caracteri{sticas que existen en la situacidn real.

Se considera importante la participacién de las personas relu-
clonadas con cada situacién, a fin de que los posibles cambios que-
puedan contribuir a solucionar la problemitica, se generen en forma

objetiva.

Esta comparacidn se inicia sefialando que el modelo conceptual-
considera que el sistema académico debe de tomar en cuenta el desa-
rrollo integral y coordinado de las funciones sustantivas, por 1o -

que se especifican las relaciones que existen entre las mismas.

En la realidad estas funciones se realizan de forma indepen --
diente. La docencia y 1a investigacidén son efectuadas dentro del -
drea académica, y la relaclion entre las mismas, so6lo existe parcial
mente, ambas estin contempladas en la elaboracidén del plan semes --
“tral para dicha drea. Sin eﬁbargo, los Departamentos de Materias Bi
sicas, Humanfsticas y Tecnoldgicas llevan a cabo las actividades co
rrespondientes a la funcidn docencia, sin que exista relacidn algu-
na con el Departamento Psicopedagdgico responsable de la investiga-

cidén. Por otro lado, esta funecidn es realizada parcialmente por el-
Departamento de Materias Tecnoldgicas, y parcialmente por el Depar-
tamento Psicopedagégico. La funcién extensién es efectuada parcial-
mente dentro del area técnica en el Departamento de Difusidn Culcu-
ral y Servicios Bibliotecarios y en el Departamento de Servicio So-
cial y Prestaciones. No se considera la parte correspondiente a di-
fusidn de resultados de las investigaciones, ni de su aplicacidn a-

la funcién docencia.
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Esta situacién se explica en el hecho de que el desarrollo de-
las actividades de la institucidén educativa se lleva a cabo con ape
go a la estructura organizacional formal. Cada una de las fdreas rea
liza sus funciones al interior, sin que se tomen en cuenta las rela

ciones de complementacidn entre las mismas.

La comunicacidn formal [luye udnicamente en linea vertical en -
sentido descendente y ascendente, respetando los niveles jerarqui -
cos. No existe pricticamente comunicacidén horizontal, adn dentro del
Area académica, la comunicacidn horizontal existe sdlo hasta el ni-

vel jerdrquico de jelatura de departamento.

El modelo considera que las tres funciones sustantivas son ne-
cesarias y complementarias para el funciocnamiento del sistema acadé

mico, no cxiste jerarqu{a centre ellas, pero s{ una estrecha rela --

cidn.

Por otra puarte, en relacidn a los departamentos encargados de-
la imparticién de las materias curriculares, se considera necesaria
la interrclacion entre los mismos, no sélo hasta el nivel jerarqui-
co de jJefatura de departamento, sino entre covordinadores y proleso-

res, de modo que contribuyan al desarrollo integral de ia funcion -

docencia.

Esto nos lleva a sefialar que independientemente de las relacig
nes informales que puedan surgir entre los diferentes componentes -
de la institucidn educativa, existe la necesidad de establecer rela
ciones horizontales formales, lo cual es posible determinar en un -

nivel de mayor desagregacidn del modelo conceptual.
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Por otro lado, el desarrollo de las actividades académicas se-
programan al inicio de cada semestre, sin que exista posteriormente
un seguimiento efecrivo de las acciones acordadas. Esto se debe a -
que en redalidad se programan actividades que deben de ser realiza -
das de una u otra forma, por constituir de hecho las actividades --

propias del drea académica.

El modelo conceptuial por el contrario contempla el desarrollo-
de las actividades académicas mediante un modelo integral de funcig
namiento, con base en la planeacién, operacidn y evaluacién, lo --
cual exige un scgulmiento de las acciones reoalizadas con cada ctapa.
El modelo desarrollado principalmente para determinar la funcién --
planeacién. considera la ncocesidad de producir planes de diferentes

tipos, ¥ de establecer la jerarqufa que existe entre ellos.

Aunque no se manifiesta de manera explicita, el modelo concep-
tual no considera que la planeacidn deba de rcducirse en tiempo a -
una o dos semanas al inicio de cada semestre, tal y como se plantea
en el procedimiento actual de planeacidn. La planeacién junto con -
la operacion y la evaluacidn constituyen un proceso que debe de ser
llevado a cabo durante todo el semestre. En la actualidad como se -
sefiald en el diagndstico, en el nivel objeto conducido las activida
des de planeacidn se reducen a uno o dos dias, debido a la falta de
contenido del procedimiento. Si por un lado, la planeacién se limi-
ta a programar actividades, y por otro, ésto es determinado en el -
nivel conducente, no tiene sentido emplear mis tiempo, si la tarea-
en el nivel objeto conducido consiste tan s6lo en personalizar lo -

establecido en el nlvel conducente.
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El modelo conceptual asume que el sistema académico forma par-
- te de un sistema mayor, asfi como su existencia dentro de un medio -
ambiente mds gencral, con el cual interactda recibiendo y ejercien-
do influencia. La actuacién del sistema académico se determina en -
forma explicita por los lineamientos generales de su suprasistema.
De ipual manera, ¢l procedimiento de planeacidn se inicia conside -
rando esa dependencia del sistema académico con el suprasistema, a
partir de la informacidn contenida ed el Proyecto Académico del IEN.
Tambidn se contemplan las interrelaciones que existen entre 1los com
ponecntes de la institucidén cducativa y su medio ambiente, particu -
larmente aquellos directamente relacionados con la actividad acadé-

mica, en la determinacién de los diferentes tipos de planes.

En la realidad, constituye un hecho que la institucidn cducati
va depende del IPN,'sin embargo, aunque el desarrollo de las activi
dades se hace de acuerdo a los lineamientos generales del Instituto,
no se considera al menos en forma explicita, la importancia que re-
viste esta interrelacidn. Esto se observa claramente en el procedi-
miento actual de planeacién, el cual se inicia con un "diagndstico"
de la institucidn educativa, sin atender a las relaciones existen -
tes entre ésta, su suprasistema y su medio ambiente. La planeacidn-
as{, se circunscribe al ambito interno de la institucidn educativa.
En ésto se explica que no se perciba como algo necesario entender -
el verdadero sentido de la planeacidn, si finalmente lo que intere-
sa es8 programar las actividades a realizar en el futuro inmediatos

cada semestre por iniciar.
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El modelo conceptual surgid de la determinacidn de la naturale
za del sistema académico (constructo), lo que permite que la asigna
cién de funciones de cada cohponente se¢ haga do forma que contribu-
yan al logro de los objetivos propios del sistema. Asi tenemos que-
los componentes cncargados de las funcliones sustantivas atrienden --
precisamente al desarrollo de las actividades que satisfapan tales-

objetivos.

En la realidad, se observa que no existe una delimitacidn cla-
ra de las [uneciones que realizan diferentes componentes relaciona -

- dos con la actividad académica.

El componente Taller de Impresidn constituye un servicio para-
toda la institucidn educativa, y sin embarpo se encuentra dentro --

del Area académica.

El componente QOrientacidén Educativa presta un servicio a los -
alumnos que presentan problemas de indole psicoldgica y que requie-

ren atencidn, vonstituyendo de esta manera un tipo de prestacidn.

En relacidn a los inscrumentos de evaluacidn, se considera que
éstos deben de ser elaborados con la participacidén de los sujetos -
de evaluacidn, de mado que constituyan instrumentos objetivos de -
evaluacidn. En la realidad ocurre que los instrumentos actualmente-
utrilizados son elaborados y aplicados por el componente Unidad de -
Asistencia Téecnica, el cual es ajeno al desarrollo de las activida-

des académicas sujetas a evaluacidn,

Aunque el modelo conceptual se desarrolla dnicamente en aten -

cidn a la actividad académica, representada precisamente por el sig
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tema académico, se considera que las demds actividades de la insti-
tucidn educativa (realizadas en las dreas técnica y adminiscraciva)
deben de ser también objeto de plancacidn. En ¢l caso de este mode-
lo se incorpora la accidn de estas dreas al sistema académico a tra

vés del subsistema de informacidn.

El enfoque propuesto por el modelo para la planeacidn es el ==
prospectivo, en tanto mira hacta el futuro deseado para la institu-_
cibén educativa. El horizonte de planeacidn se extiende a un periodo
de tres afios, y no se limita como en el caso actual al futuro inme-

diaco.

El enfoque de plancacidn utilizado en la realidad como se ha -
venido sefalando es bidsicamente retrospectivo, lo cual impide que -
el procedimiento de planeacién sea dindmico. Esto se observa en el-
hiecho de que haya permanecido sin cambios durante ocho anos, hasta-

el punto de constituir algo rutinario.

El enfoque prospectivo por el contrario, supone que al interve
nir en la planeacidn del futruro deséado. se asume una postura acti-
va y consecuentemente creatiwva, lo cual facilita que se pueda mejo-
rar el estado actual de la situacidn, evitando asf actltudes obsole

tas y rutinartas. .

A continuacidn se presenta un cuadro comparativo de las dife -
rencias mis significativas entre las caracteristicas del modelo cop

captual y las existentes en la situacién real.



MODELO CONCEPTUAL

- Desarrollo integral y coordi
nado de las funciones sustanti
vass docencia, investigacidn y
extensidn.

- La funciones sustantivas son
complementarias, lo cual exige
una comunicacién estrecha en -
tre los responsables de su rea
lizacibén, independientemente -
de la estructura informal de -
relacliones.

.= La funcidn extensidén compren
de la difusion de los resulta-
dos do las investigaciones, y
de su aplicacidén a la docencia.

- La comunicacidn formal se rea
liza tanto en lorma vertical -
comce horizontal, ya que se es-
tablece como aspecto primor - -

dial las interrelaciones entre
los componentes de la institu-
cidén educativa.

- Modelo integral de funciona-
miento: planeacidn, operacidn-
y evaluacidn., Se incluye un sub
sistema de informacién para el
seguimiento a lo largo de todo
el semestre.
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REALIDAD

- Desarrollo independiente do-
las funciones sustantivas: do-
cencia, investigacidn y exten-
sidn.

- El! desarrollo de las funcio-
nes se ajusta méas bien a un pa
trén de relaciones informales,
que &4 su evidente complementa-
riedad.

- La funcidén extensidn sc limi
ta al desarrollo de activida -
des culturales y a la coording
cidn de servicio social.

- La comunicacién formal se rea
1iza bdsicamente en forma ver-
tical, de acuerdo a la estruce
tura de niveles Jjeradrquicos.

- Procedimiento de planeacidn-
realizado al inicio de cada sg’
mestre. No hay seguimiento a -
lo largo del semestre.



MODELO CONCEPTUAL

- Contempla ia necesidad de prog
ducir planes en los diferentes-
niveles y determinar su jerar -
qufa: ideales, planes estratégi
cos, tdcticos y operacivos.

- E1 enfoque de planeacidn uti-
lizado es prospectiveo. 10 cual-
infiere un caridcter dindmico al
procedimiento de planeacion.

- Constideracidn expiicita de -
que el sistema académico forma
parte de un sistema mayor, y -
de que se encuentra inmerso en
un medlo ambiente.

- La elaboracidén y aplicacidn-
de instrumentos de evaluacidn-
debe de realizarse con la par-
ticipacidn de los involucrados
en la misma.

- Las investigaciones deben de
ser realizadas por los docen -
tes en atencidén a las necesida
des de su actividad, lo cual -
parantiza la aplicacién de los
resultados.
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REALIDAD

- La planeacidn se orienta bai-
sticamence a la programacién de
actividudes. Existe una confu-
sidn entre los dilerentes ti -
pos de planes.

- E1 enfoque de planeacidn uti
lizado es retrospectivo, lo -
cual dificulta que se realicen
los cambios necesarios en el -
procedimiento de planeucidn.

- Se asume gue la institucidn-
educativa forma parte del 1PN,
8in embargo, no se profundiza-
en la ifwmporvancia de esce he -
cho.

- La elaboracidn y aplicacidn-
de instrumentos de evaluacidn-
estd asignada a personal ajeno
a la actividad académica.

- Las investigaciones son rea-
lizadas en lorma independiente,
sin considerar que &éstas deben
de servir a la funcidn docencia.
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5.5. ETAPA 6. PROPUESTA DE CAMBICS FACTIBLES Y DESEABLES.

El propésito de la ctapa de comparacidn es generar un debate -
acerca de los cambios que se pucden hacer dentro de la situacidn en

que se percibié la problemdtica.

Los cambios pucden ser de tres tipos: cambios en la estructu -

ra, cambios en los procedimientos y cambios en las actitudes.

Los cambios estructurales se efectdan en las partes de la rea-
lidad que no cambian en un plazo corto. Los cambios en los procedi-
mientos son cambios a los ¢lementos dinamicos, es decir, las acti-
vidades que se realizan dentro de la estructura relativamente estdi-
tica. Estos tipos de cambios son prdcticamente faciles de llevar a-
cabo, st se cuenta con la autoridad e influencia necesarias para ha

cerlo.

los cambios en las actitudes no constituyen este caso, por es-
tar involucrado el ser humano complejo en si mismo. Este tipo de -
cambios puede lograrse como un resultado de la experiencia comparti
da por las personas dentro de un grupo humano, adicionalmente aque-
llas pueden resultar afectadas por cambios deliberados a la estruc-

tura y a los procedimientos.

Los cambios a efectuar en la realidad deberfan de satisfacer -
dos criterios, aln cuando ésto ne siempre sea posible. Los cambios-
deben de ser deseables, criterioc que se apoya en la percepcidn lo -
grada al elaborar la definicidén radical y construir el modelo con -

ceptual. lLos cambios también deben de ser factibles de acuerdo a -
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las caracteristicas de la situacién, y a las personas involucradas.

Para que los cambios puedan efectivamente ilevarse a la reali-
dad, deben de ser aceptados y promevidos en primer lugar por el con
ducente; sin esta aceptacidn cualquicr cambio propuesto careceria -

de signifieado.

Como resultado de la comparacidn entre el modelo conceptual y-
la realidad, se proponen los siguientes cambios en la estructura y-
en los proccedimicntons, deo los que se espera redunden en cambios en-

las actitudes de los involucrados.

Los cambios en la estructura organizacional gue se consideran-

necesarios son:

- La integracidén del componente Taller de Impresidn al drea ad
ministractiva, dentro del Departamento de Recursos Materiales y Ser-
vicios. Este es un componente que sirve ciertamente a la actividad-
académica, pero también sirve al desarrollo de las accividades de -
las otras dreas de la institucidn educativa. De la delimitacidn del
funcionamiento dec cada uno de los componentes de la institueidn de-
acuerdo a su estado normativo, es posible que las diferentes &dreas-
que la conforman puedan contribuir en forma integral a su funciona-
miento. No asf en la actualidad, en que la atencidn se centra en el
drea académi.ca, descuidando las Areas técnica y administrativa. Al-
agignar mds funciones de las que le corresponden al Area académica,
se estd contribuyendo a cierto desequilibrio en la actividad gene -

ral de la instivuecidn educativa.
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- Del analisis de las funciones realizadas por el Departamento
de Orientacién Educativa, se observa que efectiia dos tipos de acti-
vidades. Se propone que en relacién a la imparticidn de la materia-
Orientécién Educativa, este componente sc¢ integre al Departamento -

1

de Materias Humanisticas,” a [in de que constituya en realidad una-
materia de apoyo a las demds materias curriculares. En relacién a -
la prestacidn de un servicio a los alumnos que presentan problemas-
de.fndole psicoldgica, este componente debe de integrarse al Depar-
tamento de Servicio Social y Prestaciones del drea téenica. De acuer
do a este planteamiento, se propoene la desintegracidn de este compo

nente cn dos componentes, asipnindolos a diferente drea en base a -

las funciones que le corresponde a cuadid uno de cllos.

Los cambios en los procedimientos que se consideran factibles-

y deseables son:

- Adopcidn de un enfoque de planeacidn prospectiva que permita
visualizar el futuro de la institucidn educativa. Si se adopta este
enfoque, y se dectermina hacia donde debe de dirigirse la institu --
cidn, se puede observar claramente que el procedimiento de planea -

cidn actualmente en operacidn es muy limitado en su concepcién.

- Adopcidn del procedimiento de planeacidn planceado en el sub
sistema de planeacidn del modelo conceptual, en éste se consideran-

los diferentes tipos de planes que hacen de la planeacién una acti=-

1 Se propone su integracion a este departamento y no al Departamen-
to de Materias Basicas o al Departamento de Materias Tecnolégicas,
por el hecho de que la materia estd mids cercana a la naturaleza de
este departamento.
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vidad global que no s56lo se limita a la programacién. De igual for-
ma, 8e deben de tomar en cucenta las relaciones de complementariedad
que existen entre la planeacidn, operacidn, evaluacidn e informa --
cidén, mismas que se exponen en la parte del modelo conceptual co --

rrespondicnte a cada uno de estos subsistemas.

- Integracién de las areas técnica y administrativa al procedi
miento de planeacidn. Esto permitird que las actividades de estas -
dreas sc realicen de acuerdo a su estado normativo, y no a la cos -
tumbre como actualmente se hace. Para cada drea deben de expresarse
en forma explicita los procesos de transformacidn que contribuyan -

al logro de los objetivos de la institucion.

- Establecimiento de procesos de comunicacidén interna que faci
liten el desarrolle integral y coordinado de las actividades acadé-
micas representadas por las funciones sustancivas de docencia, in -
vestigacién y extensidn, poniendo énfasis en los canales de comuni-
cacidn horizontal. Por ejemplo, al promover y facilitar reuniones -
entre los profesores integrantes de los diferentes departamentos --
académicos, sc¢ estard en posibilidad de determinar las relaciones -
existentes entre las diferentes materias curriculares. Al prouover-
cntre los profesores la realizacidn de investipaciones, asi como la
difusién de los resultados, se cstard en posibilidad de determinar-

en la realidad, las relaciones existentes entre las funciones.

- Establecimiento de procesos de comunicaeidn externa que faci
liten la interrelacidn con su suprasistema y con el medio ambiente.

Se considera importante deteminar la relacidn que existe entre cada
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componente de la institucidn educativa (no s6lo del drea académica)
y las diferentes entidades que conforman esc medio ambiente. De es-
ta manera, al asignar a cada componente la responsabilidad que le -
corresponde dentro del conjunto de componentes que conforman tanto-
la estructura interna, camo la estructura externa de 1la institucidn,
se puede dirigir a una desceontralizacidén que evite que todas las deg

cisiones sean tomadas por el director.

- Establecimiento de un procedimiento para la elaboracién y -
aplicacién de instrumentos dc evaluacidén, en ¢l que intervengan los

itnvolucrados en los aspectos a evaluar.

Mas importante ain que los cambios propuestos, se¢ considera la
adopeién del enfoque de sistemas como una forma de pensamiento para
enfrentar las diferentes situaciones problenmdticas que pucdan sur -
gir en 1la institucién educativa. Sin embargo, €sto no significa la-
exclusidén de procedimientos analfiticos para el tratamiento de pro --

blemas concretos que puedan ser planteados en forma explicita.

Por dlcimo, debemos de sefialar que de acuerdo al enfoque de --
sistemas, el procedimiento de planeacidn puede visualizarse como el
vehiculo necesario para llevar a cabo el cambio del sistema. Sin la
planeacién, el sistema no podria cambiar, ni adapcarse a las dife -

1

rentes fuerzas ambientales.

1 Kast, E.F. y Rosenzweig, J.E.: op. cit;.'b,”SS;  R



143

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

De acuerdo al planteamlento que se hizo (descripcldén de ila pro
blematica) cn relacidn a la forma de concebir a la institucidn edu-
cativa, a fin de que cumpla con sus propositos como tal, se puede -
sailalar lo siguiente:s el enfoque de sistemas permitid visualizar a-
la institucidn como una entidad productora de recursos humanos, cong
tituyendo éste cl proceso bisico de transformacidn que determina la
naturaleza de las funciones que debe de realizar, ademas de que acen
tda la importancia de las relaciones que tiene la institucidn con -
otras entidades del wmedio ambiente, asi como las relaciones que man

tienen entre si, los difcrentes componentes que la conforman.

Mediante la aplicacién de la metodologfa de sistemas, se propu
so un modelo de funcionamiento para el sistema académico quoe consi-
dera estos dos aspectos bdsicos, las funciones necesarias piira rea-
lizar el proceso de transformacidn mencionado, y las relaciones con
componentes tanto internos como externos que se deben de tomar en -
cuenta para el mismo propdsito. También se establecicron las rela -
ciones entre las diferentes funciones llevadas a cabo por el siste-
ma académico, con lo cual adquicren mids significado, gque cuando se-

~ les considera en forma aislada.

Al tomar en cuenta las interdependencias y relaciones existen-
tes entre todos los aspectos de la vida académica, se evita que la-
planeacidn, operacidén y evaluacidn se hapan de forma compartimenta-

lizada. De igual manera, al establecer las relaciones entre las -
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funciones sustantivas, cada una de éstas cncucntra apoyo en su fun-

cidn complementaria.

No se puede considerar al sistema académico y por ende a toda-
1a institucidn educativa como un amontonamiento de partes unidas --

por algunas actividades y servicios compartidos.

Por otro lado, en relacidn a las acciones que deben de contem-
plarse en la planecacidn para que ésta sea una actividad incegral y-
coordinada, sc precisd gue no deben de limitarse a acciones de cor-
to alcance, ni plantearse con un enfoque eminentemente correctivo.
Cuando ésto ocurre, los sistewas crecen sin una direccidn definida,
o blien su crecimiento sdlo cs aparente, y el esfuerzo de planeacidn
se caracteriza asf por la falta de conctinuidad y ccherenclia en las-

decisiones adoptadas.

El enfogue prospectivo de planeacidén contemplado en el modelo,
contribuyc a suplir estas defliciencias, al disefiar por un lado ¢l -
futuro al cual debe de diripirse la institucidn educativa, y al es-
tablecer por otra, las relaciones de dependencia necesarias entre -
los diferentes niveles de planeacidn, que permitan que el proceso -
- global de planeacidn constituya un todo cohercnte con los fines que

se pretenden alcanzar.

Aunque la metodologia de sistemas se aplicd dnicamente a la ag
tividad académica de la institucidn educativa, por diferentes razo-
nes que se mencionan en el trabajo, se advierte que es importante-

considerar bajo el mismo enfoque todas las demds actividades que -
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se realizan en la misma. Sec propone asi el desarrollo de modelos cop
ceptuales que contemplen diferentes aspectos de la institucidn edu-
cativa, en que se perciba la existencia de situaciones problemati -

cas. De hecho, tanto el drea administrativa, como el drea técnica -
presentan un panorama incierto al no ser tomadas en cuenta de lamisg
ma manera que el {dreca académica cn la planeacidn de la institucldn.

Si bien, esta Ultima es representativa de la tarea fundamental de -
la institucidan educativa, ésto no excluye la necesidad de impulsar-

el crecimiento de las otras dos areas.

Por dGltimo, la metodologfia de sistemas que se aplied considera
¢l desarrollo de modeios conceptuales de tipo informal, debidoc al -
hecho de que se parte de problemas no estructurados (situaciones pro
blemdticas), lo cual dificulta en principio el desarrollo de mode -
los-formales. Asi tenemos que mediante el desarrollo de un modelo -
informal se puede abarcar una parte mas amplia de la realidad, sin-

profundizar en un primer momento en ella.

Sin embargo, una vez disuelta parte de la complejidad implici-
ta en una situacidn problemética, se puede proceder al desarrollo -
de modelos formales que ayuden a la resolucidn de problemas concre-
tos que surjan en esta ctapa de andlisis de la realidad. Cabe recor
dar que el enfoque analitico-mecdnico y el enfoque de sistemas no -
son opuestos totalmente, sino complementarios, y su aplicacién de-

pende de la situacidn concreta de que se trate.
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8. APENDICES.

8.1. GLOSARIOQ DE TERMINOS.

CONSTRUCTO - Ente gue representa una clase de cosas de la realidad,
responsable por su campo empirico, como un producto intermedio del-
proceso de obtencidn de conoclimientos. ﬁﬂargenau (IQSOﬂ

EFICIENTE, CAlISA - En el anilisis causal se considera como el agen-
te capaz de producir el efecto.

ENTELEQUIA - Para Driesch es un principio espiritual que constituye
el origen de la vida en los seres orpdnicos. @heckland (1986ﬂ

ENTROPIA - En el enfogue de sistcmas se refiere a la cantidad de va
riedad en un sistema, determinada por 1la incertidumbre ante una si-
tuacidn en la que existen muchas alternativas, lo cual conduce de -
alguna manera al desorden.

FOcAl,, OBJETO - Aspecco principal del asunto a tratar, tiene su ori
gon en la palabra foco que significa punte central.

ISOMORFISMD - Etimolégicamente quiere decir igualdad en la forma. Un
isomorfismo constituye una similictud de principlos que gobiernan el
comportamiento de entidades a través de muchos campos-ﬁSigch(lQB?ﬂ

NOCIONAL, SISTEMA - Sistema puramente especulativo, basado en una -
realidad conceptual. [Checkland ( 1986)]

NORMATIVO, ESTADO - Se reflere al conjunto de objetivos, politicas,
procedimientos, ete. gque rigen la actuacidn de un sistema, determi-
nados de manera oficial.
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NORMATIVA, PLANEACION - Esta es la fase de 1la planeacidn correspon-
dicnte a la determinacidn de los ideales, los que han sido contem -

plados en el diseifio del futuro

FPARADIGMA - Esquema conceptual
ticada hasta el momento en que
tos. (Kuhn (1986)]. Constituye
visidn de la realidad, como la

(1988))

TELEOLOGICO - Se refiere a las

deseado.

vigente en la ciencia normal o prac-
surge un nuevo cuerpo de conocimien-
as{ el patrén que determina tanto la
estructura de razonamlento. [Gelman

causas finales, 1o que se explicaen

la existencia de un orden dirigido hacia un fin.
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8.3. APENDICE 3.
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1 Fuente: Esquema de la Estructura de la Etapa de Diagnéstico, Negroe, Pérez G. de J.: op._cit.,
P 60.
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