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En los Gltimos anos se ha incrementado el interés en el estudio del
desarrollo humano. EIl desarrollo que tiene lugar durante la segunda --
década de la vida es conocida como la etapa de la adolescencia, en la --
cual cada generacién de adolescentes, ha de decidir qué aspectos de la -
sociedad y qué estdndares de los adultos reafirmard o tratard de dese--

char.

En la actualidad vivimos en una sociedad de constantes cambios, por
lo cual el adolescente de hoy es notablemente diferente al de hace trein
ta anos; debido a la gran estimulacién que reciben los adolescentes por
parte de los medios de comunicacién (T.V., radio, revistas, etc.), la --

educacién y el ambiente donde se desenvuelven.

Durante el perfodo de la adolescencia los individuos enpiezan a --
afirmarse como seres humanos diferentes entre si. Debido a que no exis-
ten dos personas t:.|ue posean las mismas experiencias o que ocupen posicio
nes idénticas en la estructura social, cada adolescente desarrolla su --
propia individualidad, en base a que interactGa con la sociedad de muy -
variadas formas. Posiblemente durante la etapa de la adolescencia es de
vital importancia que el joven aprenda a participar de manera efectiva -
en la sociedad; ya que en esta edad aparecen muchos de los problemas so-
ciales que padecen 105. adultos, por-ejemplo: alcoholismo, drogadiccién,

preferencias sexuales, etc.

La mayor parte de los estudios sobre la adolescencia han proporcio-

nado, encierto sentido una visibén adulta de la naturaleza de esta etapa.



Sin embargo, es importante considerar el punto de vista del adoles-
cente, ya que de su forma de ver una situacion va a depender su manera -

de reaccionar en determinado momento (Powell, 1970).

La psicologia clinica en sus inicios carecia de un marco tedrico --
propio que justificara epistemol6gicamente su accién por lo que di6 cabi
da a explicaciones ajenas a su campo, a través del modelo médico, el cual
estaba al margen de los fendmenos psicolégicos. Sin embargo, este modelo
médico presentaba varias |imitaciones, debido a que consideraba que la -
conducta humana representaba el sintoma externo de los desérdenes subya-

centes internos, por lo que se consideraba como una enfermedad.

Una de las alternativas que trat6é de superar estas |imitaciones del
modelo médico en la evaluacién y tratamiento de los fendmenos psicologi-
cos es la conocida como el Andlisis Conductual Aplicado. Sin embargo, -
el Andlisis Conductual Aplicado siguidé influenciado por el Modelo Médico,
a pesar de que no consideraba a un desorden conductual como enfermedad, -
se le clasifica con etiquetas conductuales (Kanfer y Grinm, 1977) y algu

nas de la nosologia psiquidtrica (fobias, ansiedad, etc.).

Con el intento de rebasar algunas de las limitaciones que se encon-
traron en el Anadlisis Conductual Aplicado, como por ejenplo: la extrapo-
lacion de los principios de aprendizaje, o la etiquetacion, se propuso -
una nueva estrategia de intervencidn denominada Andlisis Cor.iingencial,-

para abordar los problemas conductuales.



El Andlisis Contingencial (A.C.), surgié a partir de las contribucio
nes de Emilio Ribes (1984) y los trabajos de Israel Goldiamond (1981). Di
cho andlisis fue desarrollado por Serrano y Cols. (1984), y consiste en -
cinco fases: 1. Diagndéstico, 2. Corroboracién del Diagnéstico, 3. Andli
sis de Solucién, 4. Criterios de Exito, 5. Estrategia General de Inter

vencidn.

Debido a lo anterior se realizé la presente investigacién con el ob-
jeto de aplicar el Andlisis Contingencial en la solucién de problemas de

aprendizaje en estudiantes de educacién media bdsica.

Este trabajo estd constituido en cuatro capitulos con los siguientes

contenidos :

En el primero se mencionard de manera general el desarrollo sexo-bio
légico por el que pasan los adolescentes. La influencia de la familia en
el adolescente; yel proceso de socializacién que tienen comunmente los --

adolescentes.

En el segundo capitulo se describird el surgimiento del Andlisis Con
tingencial y de las |imitaciones que se han observado en el Andlisis Con-
ductual Aplicado en base a la utilizacibén de etiquetas conductuales y a -

la tecnologizacién de la psicologia.

En el tercer capitulo se presentaran dos casos abordados en este es-

tudio y en los cuales se aplicé el Andlisis Contingencial.



En el cuarto y Gltimo capitulo se hard un andlisis y conclusién de -

los resultados obtenidos durante |la intervencion.



CAPITULO 1

a) La adolescencia y el desarrollo sexo-biolégico.

b) La familia y el adolescente,

c) EI proceso de socializacién en el adolescente.



A) LA ADOLESCENCIA Y EL DESARROLO SEXD-BIOLOGIQD

La adolescencia es un periodo muy dificil de definir. El término -
adolescencia se usa para referirse al periodo que media entre el inicio
de la pubertad y el pleno logro del status del adulto en la comunidad.
Para muchos jévenes la adolescencia es una etapa de incertidumbre, inclu
sive de desesperacidn; para otros es un perfodo de amistades intimas de
aflojamiento de ligaduras con los padres, y de suenos acerca del futuro

-

(McKinney, Fitzgerald, Strommen, 1986).

Existen algunas variaciones en la delimitacién del comienzo de la -
adolescencia por los diversos investigadores en la materia, por ejemplo:
Powel (1975), afirma que el inicio de la adolescencia se da con el adve-
nimiento de la pubescencia que comprende los cambios en la estatura, --
peso, tejidos y funciones endocrinas que influyen en el desarrollo de --

los érganos genitales.

Respecto al periodo de la pubertad, Mussen Janeway, Kagan (1978); -
Bernard (1970), afirman que la palabra pubertad designa a la primera par
te de la adolescencia, durante la cual madura el aparato reproductor. Por
lo comin, la pubertad o comienzo de la madurez sexual se fecha a partir -
de la primera menstruacién en las ninas y de aparicion del vello pubico -

en los ninos.

La pubertad se inicia por un mecanismo hormonal. La hormona gona -

dotrépica, estimula la actividad de las glédndulas sexuales y el desarrollo



de espermatozoides y de estrdgeno en la mujer, en combinacién con otras -
hormonas del cuerpo, estimulan el crecimiento de los huesos y de los miscu

los y aceleran el crecimiento general,

En relacion a la fecundidad en los adolescentes es poco probable que
se produzca la concepcion durante el primer afo posterior a la aparicién -
de la primera menstruacion. La joven que tiene la primera mestruacion a -
edad temprana, también iniciard pronto el desarrollo de los senos, (Mussen,

Janeway, Kagan, 1978).

En la pubertad hay dos tipos de cambio en el sistema reproductivo. En
primer lugar los genitales y demds 6rganos accesorios sufren cambios estruc
turales mayores (Tanner, 1962). En segundo lugar se dan modifcaciones cor
porales notables, conocidas como caracteristicas sexuales secundarias. FEl
desarrollo de los drganos de la reproduccion en los muchachos empieza antes
del "estiron" en su estatura. E| cambio puberal mids antiguo observable en
los muchachos es la aceleracion en el desarrollo de los testiculos y en el

escroto.

En el hombre las caracteristicas sexuales primarias consisten en el -
desarrollo de los testiculos, la vesicula seminal, la prostata, los pasa--
jes genitales y el pene. Las caracteristicas sexuales secundarias que in-
cluyen el vello pibico axilar y facial, y la calidad de la voz, aparecen a
diferentes intervalos después del comienzo del rapido crecimiento de los -
érganos sexuales primarios. El cambio de voz por lo general termina a los

quince afos al lograrse un tono estable y profundo. El aparente desarrollo



de la regidon pectoral, aunque no se presente en todos los adolescentes; -
es variable en los casos en que si se presenta, por lo general se debe al
desarrrollo de la estructura del tejido subyacente a la aureola y general
mente desaparece en la adolescencia tardia, aunque puede continuar hasta

la edad adulta, (Crinder, 1976),

Las caracteristicas sexuales primarias en la mujer son el Gtero y -
los ovarios. Estos no han side estudiados tan a fondo como el crecimien-
to del pene en el horbre, pero aparentemente, la pauta de crecimiento es
similar, hay un desarrollo lento durante el periodo prepubescente y muy -
répido durante la postpubescencia. Un estudio anterior de Harris et. al.
(1950), indicaba que los ovarios solamente habian alcanzado un 30 por --
ciento de su peso final en la época en que comienza la menstruacion. Apa
rentemente no se requiere el crecimiento completo de los ovarios y de --

los testiculos para que la reproducci6n sea posible.

Las caracteristicas sexuales secundarias de la mujer incluyen la -
pelvis y las caderas, los senos, el vello pibico y axilar, que se presen
ta en ese orden. Greulich y Thomas (1944), han estudiado el desarrollo
pélvico por medio de rayos X y se encontraron que la pelvis crece lenta
y simétricamente durante el periodo prepubescente y rapidamente con un -
considerable cambio en su forma durante la pubescencia, requiriendo alre
dedor de dieciocho meses para completar su desarrollo._El redondeamien-
to de las caderas es causado por el ensanchamiento de la pelvis y por el
aumento de grasa en el tejido subcutdneo de esta area del cuerpo. Gene-

ralmente estos cambios suceden después de que los primeros signos del -



desarrollo de los senos ya estdn bien adelantados cuando |lega la mens--

truacién y terminan poco tiempo después.

Las glédndulas sebdceas aumentan en tameno y actividad durante la -
pubertad y como aresultado de ello se forman las espinillas.- En asocia-
cién con las gléndulas sebaceas, pueden crecer vellitos en los foliculos

capilares, resultando el acné, en anbos sexos.

B) LA FAMILIA Y EL ADOLESCENTE

Desde hace mucho tiempo se ha reconocido a la familia como la unidad
bdsica dentro de la cual se desarrolla el individuo. Muchos de los valo-
res, actitudes e intereses que son parte de la conducta adulta del indivi
duo, tuvieron sus comienzos, y muy a menuco cristalizaron completamente -

a través de las influencias tempranas de la familia.

Sin embargo, es dentro de esta unidad basica donde una buena parte -
del conflicto entre el mundo del adolescente y del adulto tiene lugarespe
cialmente porque los padres son los adultos con quienes tiene mds contac-
to el joven. Es muy comin que el adolescente empiece a emanciparse del -
hogar en esta etapa de desarrollo./ Después de pasar la pubertad en cier-
to sentido ya estd emancipado; a pesar de que la cultura en la que vivi-~
mos evita que la emancipacidén sucede a la edad de la pubescencia, debido
a los requerimientos de una educacién prolongada, las oportunidades voca-
cionales limitadas y hasta las definiciones legales, lo hacen dependiente
durante cinco o seis anos después de que alcanzd la madurez sexual.

(Powell, 1970)



La rebeldia de los adolescentes no es tan grave como a menudo se -
cree. Galagner (1953), ha sefalado que es sélo un intento de independen
cia necesario de esta etapa de desarrollo, puesto que permite al adoles-
cente convertirse en un asunto maduro y responsable. Ademds parece ser
que a los adolescentes les interesa aprender tanto como les sea posible
los patrones de conducta de los adultos. La manera en que el adolescen-
te observa las situaciones que se le presentan, no siempre son exactas,-
por lo que con frecuencia falla en sus juicios. Esto se debe en parte -
por la inmadurez del joven en el campo social, emocional e intelectual,

pero también a la forma en que el adulto se comporta.

En cuanto a la disciplina, con frecuencia los padres tienen miedo -
de aplicarla con demasiado rigor, por temor a crear un trastorno emocio-
nal en el joven, o porque temen la desaprobacién social de su grupo de -
iguales" Sin embargo, es mas importante la constancia de la disciplina
que el método en si. Si se hace al joven plenamente consciente de los -
limites dentro de los cuales puede funcionar y se le castiga cuando exce
de estos limites, &l aceptara el castigo por rrerece.:.f.lo. .)\sirnisn'o todos
los jovenes probaran los |imites cuando éstos son impuestos, pero una -
vez que vea las reglas significan lo que dicen, se puede ajustar bien -

para funcionar dentro de ellas. (Powell, 1975).

Los maestros estan muy familiarizados con las ideas gque acabamos de
expresar y con frecuencia tienen mids éxito en la estructuraciéon de la -
situacion, que los mismos padres. El maestro es la (nica fuente de auto

ridad del saldon de clases, mientras que en el hogar ambos padres son -



fuente de autoridad, pero si no se refuerzan mutuamente, ni el padre, ni

la madre podran disciplinar a los jovenes de manera efectiva,

La manera en que las actitudes de los padres influyen sobre el desa
rrollo de los nifos, ha sido fuente de gran interés. Se ha dicho que -
muchas de las actitudes y valores de los jovenes ya estdn bien estructu-
rados para los ocho a diez anos de edad y que una vez establecidos son -
diffciles de cambiar.: Por lo tanto/el nifio estd influido directamente -
no sélo por las actitudes de los padres expresadas abiertamente, sino -
también por el tono general del ambiente familiar, incluyendo sus obser-

vaciones sobre las interacciones entre los padres (Powell, 1975).

Contrariamente a lo anterior, Hurlock (1978), afirma que a medida -
que los nifios crecen sus valores cambian. Como resultado de ello los -
rasgos que admiraban cuando eran pequenos, resultan con frecuencia menos

admirables cuando se acercan a la adolescencia.

/!

(El adolescente puede cambiar sus normas morales a consecuencia de -
algunas experiencias de gran impacto como puede ser una defuncién, las -
cuales lo llevan a poner en tela de juicio la consistencia de su sistema
de valores. La mayoria de los individuos siente la necesidad de conside
rar légicas y razonables sus diversas actitudes; ademds de que gran par-
te de los adolescentes se dan cuenta de las preéiones y del ritmo acele-
rado de la vida moderna, por lo que estdn aprendiendo a adapiarse a la -

incertidumbre y a la ambiguedad en muchos aspectos (Powel!, 1975).
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Por otra parte, es muy importante consicderar la imagen corporal que
el adolescente tiene de si mismo. Esta imagen corporal es producto de -
experiencias reales y fantasiosas que provienen en parte de su propio de
sarrollo fisico, de la relevancia que los compafieros dan a los atributos
fisicos y de la percatacidon cada vez mayor de las expectativas cul tura--

les (Schoenfeld, 1953}.

De las expectativas de los otros y de |a valoracion que éstos hacen
de su conducta el adolescente infiere un concepto de su propia importan-
cia y de su status ante los demds. E| aforo de su cuerpo, por ende, de-
pende de asuntos tales como sus relaciones con los otros, la asimilacidn
de los nuevos roles, el concepto de su capacidad para ejecutar metas, la
estimaciéon de si, y de su propia seguridad. Si una familia sobrevalora
el cuerpo hermoso y los buenos misculos, al adolescente tal vez se le -
hace dificil aceptar cualquier desviacién de la configuracién ideal del
cuerpo. Si los progenitores hacen observaciones despectivas de caracte-
risticas fisicas como la corta talla, la falta de musculatura, el color
de la piel, el pene pequefio de un hijo o el retraso de la menarquia de -
la hija, los senos pequenos, el peso excesivo, pueden fomentar la ansie-

dad en el adolescente (Schoenfeld, 1966).

C) EL PROCESO DE SOCIALIZACION EN EL ADOLESCENTE

El proceso de socializacién enpieza muy temprano, en la ninez, cuan
do el nifo aprende a conformarse a ciertas normas estructurales por el -

grupo familiar al que pertenece. Al continuar su desarrollo aprende a -



comunicarse con otros y a valorar la importancia de la cooperacién con -
otros para lograr las diferentes metas.?} Sus acciones se dirigen hacia -
los patrones de conducta que le ganaran la aprobacién social y evita las
situaciones que pueden ser desaprubadas socialmente, por lo que aprende

a conformarse a otras normas de grupo y a las reglas generales de la so-

ciedad.

Al acercarse a la adolescencia, el nifio siente |la necesidad de |ibe
rarse lo mds posible de las ligas familiares y asociarse con individuos
o0 grupos de su misma edad y sexo. EIl grupo de iguales empieza ahora a -
establecer normas y ofrece al joven gran parte del sostén que éste deriva
ba de su familia. Al entrar en la adolescencia, estos iguales que pueden
ser sus amigos, desempenan un papel de gran importancia en la formacién -

de los patrones de conducta social y en sus actitudes sociales.

] La importancia del desarrollo social durante la adolescencia se ve
forzada por el hecho de que muchos de los problemas que confronta el ado
lescente, son sociales. El| joven debe aprender a justarse a las normas
sociales de su cultura y a enfrentarse a nuevas situaciones que son mu--
cho mds complejas que aquellas a las que se vié enfrentado en su nifez.
Davis (1944), sugiere que el retraso de la madurez social en relacién -
con la madurez fEsica.es la causa principal de la dificultad del adoles-
cente para enfrentarse con éxito a los problemas de su edad. El ajuste -
es particularmente dificil en una civilizacién compleja en donde se espe

ra que el individuo desenperie diversos papeles sociales (Powells, 1975).
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Uno de los aspectos de la adolescencia temprana que se ha criticado
mas publicamente es el del patron de la conformidad, los adolescentes -
actlan y se visten igual, a todos les gustan las mismas comidas y la mis
ma misica. ) Sélo un individuo fuera de lo comin desea en esta etapa de -
desarrollo ser diferente de sus iguales. [La conformidad representa el -
intento del joven de obtener seguridad. Mientras mas actle como los de-

mas, mas facilmente podrad identificarse con ellos y ser aceptado.\

/ Al aumentar su edad y familiaridad con el medio social, el adoles--
cente adquiere mayor confianza en si mismo debido a la aceptacion y a la
abrobacién del grupo, el individuo es mids capaz de funcionar por si mis-
mo. ! Con ese aumento de confianza en si mismo puede buscar mas atencién
que aprobacién. En algunos casos hasta puede comportarse de una manera
no aprobada por sus iguales si esta conducta le da el tipo de atencion -
que busca. u"IICuando aprenda lo que es aceptable y lo que no lo es, modifi
card su conducta. Este proceso de socializacién continua a través de la
adolescencia, convirtiendo al individuc en una persona capaz de aceptar

sus responsabilidades ante l|a sociedad (Powell, 1975).

En relacién a las citas, Lowrie (1984), sefaldé que éstas cumplen -
con muchas funciones relativas al desarrollo de la personalidad del ado-
lescente y de las actividades posteriores de cortejamiento. Por otro -
lado, Crist (1953), considera que los adolescentes no comienzan a salir
a citas debido a algin interés heterosexual, sino mds bien parece obede-

cer a las expectaciones del grupo de iguales.
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En conclusion podemos decir que el concepto de socializacién se re-
fiere al "proceso mediante el cual, los individuos adquieren las caracte
risticas personales 'que les ofrece el sistema: conocimientos, disponibi-
lidades, actitudes, valores, necesidades y motivaciones....las cuales --
conforman la adaptacién de los individuos al panorama fisico y socio-cul

tural en que viven" (lInkeles, 1969, pp. 615-616).

En este capitulo se considerd importante describir algunas de las -
caracteristicas del desarrollo sexo-biolégico, debido a que los valores
y la forma de pensar de los adolescentes, no sélo son influenciados por
la familia y la sociedad, sino también por los cambios flsicos que el mu

chacho va teniendo en su adolescencia.

Cabe sefalar que |la mayoria de los autores mencionados en este ca--
pitulo y los que se revisaron sobre la literatura existente con respecto
a la etapa de la adolescencia son extranjeros. La razén por la cual no
se considerd a autores mexicanos fue que no se encontrd literatura al -
respecto. A excepcitn de algunos folletos de la adolescencia de algunas
instituciones de salud, como son los Centros de Integracién Juvenil (ClJ),
o libros y revistas de Educacion Sexual, elaborados en su mayoria por -
médicos. Por lo cual se considera necesario se amplien los estudios --
aqui en México sobre esta etapa tan importante en el desarrollo humano -

como es |a adolescencia.



CAPITHLO 1

ANALISIS CONTINGENCIAL
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Debido a que la psicologia tradicional en sus inicios, no tenia un -
marco teérico propio que delimitara y justificara epistemolégicamente su
accion, dié cabida a explicaciones ajenas a su campo y por lo tanto a la
adopci6on de un "modelo" ajeno al de los fendmenos psicolégicos; el modelo
médico. Tal modelo en el campo de la medicina, ha producido resultados -
atiles, ya que permite la simplificacién de la forma de tratamiento, con-
tribuyendo ademds al control y prevencidén de enfermedades y gracias a los
avances logrados por los médicos yenvirtud de tal concepcion fue que se
postulé la extrapolacién al campo de la psicologia, argumentando para --
ello que la conducta humana representa el sintoma externo de desdrdenes -
subyacentes internos, siendo estos Gltimos causantes del problema. (1

Una de las alternativas que intentd superar las |imitaciones del mo-
delo médico en la evaluacién y tratamiento de los fendmenos psicolégicos.
es la conocida como el Andlisis Experimental de la Conducta, el cual sur-
ge del trabajo experimental sobre el aprendizaje y de los hallazgos en la
boratorio, los cuales se extrapolaron a situaciones aplicadas, dando como

resultado el Andlisis Conductual Aplicado (A. C. A.).

(1) Todo este capituloestd basado en el Programa de Psicologia Clinica -
del turno vespertino, elaborado por los Profesores de dicha drea. Carlos
Serrano Cerrillo, Ma. de Lourdes Rodriguez C., Patricia Landa Durdn, Euge ‘
nio Dfaz Gonzalez, Jorge Salinas Rodriguez y Jorge Ramdn Flores Curiel --

(1984).
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Baer, Wolf y Risley (1968), definieron al A.C.A., como "El Proceso -
de aplicacion de los principios de aprendizaje para el mejoramiento de --
conductas especificas y la evaluacién simultdnea de los cambios logrados
por el proceso terapéutico". Es importante sefalar que existen diferen--
cias entre lo que se conoce como A.C.A., y Modificacion de Conducta. Por
ejemplo: Deitz (1978), afirma que los modificadores de conducta tomaban -
los hallazgos de la investigacion en el campo de la conducta operante y -
los empleaban en situaciones particulares, por otra parlte Kazdin (1978),
dice que los analistas conductuales eran investigadores adiestrados con -

un interés mayor en la investigacion.

Debido a lo anterior ha surgido un desplazamiento del interés de la
investigacion hacia los efectos, por lo que se han dejado a un lado los -
origenes y propdsitos iniciales concernientes a la fundamentacion teérica
y metodélogica, ya que se ha transformado la préctica profesional en una
actividad pragmitica interesada s6lo en la blisqueda de efectos especifi--
cos. Esta concepcién de la Psicologia, preocupada por los efectos de su
aplicacién, ha dado lugar a diferentes dreas de especializacién que se -
han construido con base en criterios arbitrarios (tipo de sujetos, esce-

narios, clasificaciones de la conducta etc.)

2) Citado en el Temario de Psicologia Clinica elaborado para el V Semes

tre de Psicologia Clinica, por Serrano y Cols., 1984.



23

El &rea de psicologia clinica realiza su prictica a partir de los -
principios del A.C.A., y tiene como objetivo la evaluacién y tratamiento

de conductas que se consideran problemdticas.

Algunos investigadores han propuesto a la evaluacién conductual en

cinco pasos fundamentales :

a) Diagndstico.- Que se refiere a la indentificacion de la conduc-
ta problema.

b) Medicién.- De la tasa o frecuencia, intensidad y/o duracion de
la conducta problema principalmente.

c) Criterios de éxito.- El establecimiento de las metas de trata--
miento.

d) Tratamiento.- Planeacidon e implementacidn de técnicas.

e) Seguimiento.- Se utiliza posteriormente al término de la inter-
vencidn o tratamiento, para observar si Ic.Js efectos de éste se

siguen presentando.

Sobre los puntos mencionados anteriormente Ribes (1982), ha hecho -

las siguientes observaciones

a) En el Diagnostico el objeto es identificar los factores que in--
tervienen en el mantenimiento de las conductas problema y analizar las re -
laciones precisas entre los cambios en las condiciones de estimulo y los
cambios en la conducta problema. De lo anterior se derivan dos problemas:

Primero, se parte del supuesto de que la conducta estd mantenida bdsica--



mente por sus consecuencias, confundiendo de esta forma, la contingencia
con la contiguedad y considerando el flujo conductual como un conjunto -
de eventos sucesivos en tiempo y antecedentes causales el uno del otro.

Lo cual lleva a una concepcidn lineal del comportamiento. Segundo, des-
de el momento mismo de la identificacién de las conductas problema se --
estad respondiendo a una ideologia muy particular, que tal vez no tenga -

que ver con la escala de valores del paciente.

Lo anterior nos conduce a meditar sobre "la concepcion clinica como
marco determinante de una forma de practicar la psicologia” (Ribes, 1%81)
y sobre todo concluir que esta practica es esencialmente ideoldgica. Por
lo que se podria afirmar que la psicologia clinica conductual no ha dese-

chado la influencia del modelo médico.

Se debe sefalar que en dicha drea parece ser que no existe un acuer-
do generalizado en el uso de los términos es por ello que hay una serie -
de definiciones sobre algunos de los "problemas conductuales” como son --
depresidn, ansiedad, habilidades sociales etc. Al etiquetar un probiems
automdticamente se sugiere el objetivo terminal hacia la técnica, por lo
que en algunas ocasiones se hacen a un lado los factores que determinan -
que una persona se comporte de determinada manera en un momento especifi-

co de su historia.

b) Medicidn.- Una vez que se lleva a cabo el diagndstico se plan--
tea una hipdtesis de la posible solucién al problema y se |levan a cabo -

mediciones de la conducta problematica. Hay dos tipos de medicion : La



directa que se refiere a la observacion indirecta, en donde se utilizan,
autoinformes, inventarios, cuestionarios, autoregistros, etc. (Fernan-

dez y Carrobles, 1981).

Ribes (1984), afirma que no puede haber una explicacion de un even-
to psicolégico, cuando sus elementos moieculares se toman en cuenta en -
forma aislada; ya que las conductas separadas de su estructura global -

transforman ia naturaleza de las conductas analizadas.

Dichas conductas se consideran linealmente como elementos explicati
vos de un evento psicologico, sin embargo estas conductas y situaciones
seleccionadas para la medicion, sdlo son de tipo practico y de interés -
del terapeuta, puesto gue no explican totalmente el fenomeno como tal.
Por ejemplic: no se puede saber como se altera cualitativamente un proble
me psicologico cuando modificamos un elemento de éste; por lo gue no se
tiene una informacion ce la modificacion de la interdependencia de este

elemento con los demds, Serrano y cols, (1984).

De acuerdo a lo expuesto en parrafos anteriores se puede afirmar que
dentro de la metodologia del Analisis Conductual, se muestran conductas,-
sujetos y/o situaciones, ya que se supone que los datos que se obtienen -
son el reflejo de la conducta en todas las situaciones; sin embargo, la -
discretizacion de estas conductas no cubre la rigueza funcional del even-
to, debido a que los segrentos de conducta y del ambiente seleccionados -
no son indénticos a los elementos involucrades funcionalmente, esto es --

porque el fendmeno psicolégico no es una sucesién de eventos discretos.
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Por lo que las fracciones de conducta seleccionada no son medidas -
de representatividad general como se supone comumente. Lo anterior se
afirme en base a lo que dice Ribes (1984), que es importante medir todos
los componentes no aislados de un problema psicologico; ya que como se -
menciond anteriormente, lo que determina la naturaleza de un evento psi--

colégico es la forma como sus componentes se encuentran organizados.

c) Criterios de Exito.- En este paso de plantean las metas termi--

nales del tratamiento de acuerdo al diagnostico. Lo cual trae como conse
cuencia uno de los problemas en la practica clinica que es la etiqueta- -
cion establecida de acuerdo a criterios valorativos. El terapeutal de la

concducta facilmente se deja llevar por la concepcion implicita de la eti-
queta, por lo gue el criterio de éxito estarad encaminado a la eliminacion

de la misma.

d) La cuarta fase en el proceso de evaluacion conductual es el tra-
tamiento, el cual consiste en planear y llevar a2 cabo la estrategia de --
intervencion. En el tratamiento es comin el uso de las técnicas conduc--

tuales por parte del terapeuta.

e) Seguimiento.- E| seguimiento consiste en un registro objetivo -
de la frecuencia con que dicha conducta se presenta una vez terminado el
programa de modificaciéon. El seguimiento acostumbrado consiste en prolon
gar el registro de frecuencia de la conducta por un tiempo semejante al -
que tomb el registro de |inea base y observar si hay algim cambio signifi

cativo en su frecuencia con el paso del tiempo, esto significard que - -
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la transicién de un modelo a otro no fue adecuada y que hay que alterar -
de alguna menera el ambiente natural para permitir que la conducta se --

siga emitiendo (Ribes, 1977).

Ahora hablaremos del "Andlisis Contingencial™ como una alternativa -
metodoldgica propuesta en base a las |imitaciones que se han encontrado -
en el Andlisis Conductual Aplicado. Este Andlisis se desarrolldé por Se--
rrano y cols., (1%984) y fue elaborado a partir de las contribuciones de -
Emilio Ribes (1984) y de Israel Goldiamond (1981). Dicho andlisis consis
te en cinco pasos o fases: |[) Diagndstico, |[I) Corroboracién del Diag--
nostico, [1l) Andlisis de Solucidn, iV) Criterios de Exito, V) Estrate

gia de Intervencidn.

.~ 1) Diagndstico.- EIl cual se subdivide en cinco partes.
a) Identificacién de la Microcontingencia.- El propésito de esta -

subfase es identificar las conductas impliicadas en el problema, las situa
ciones y personas implicadas y/o afectadas por las conductas problema y --

efectos que pueden ser a corto plazo y que pueden implicar efectos en --

otras personas.

b) Andlisis de la Macrocontingencia.- El objeto de esta subfase es

analizar los valores de referencia (valores del grupo inmediato al que --
pertenece el usuario), que afectan el comportamiento de éste, ademds se -
analiza la autovaloracién y los valores personales que el usuario tiene y

la valoracién que otros hacen con respecto a él y su comportamiento.
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c) Génesis del Problema.- Se pretende analizar la historia de la -

microcontingencia, haciendo énfasis en la funcionalidad que han tenido --
las conductas problema a lo largo de la historia del usuario. Asimismo -
se analizaran las diferentes estrategias de interaccion o estilos conduc-
tuales del mismo, es decir la forma en que comurmente responde a los dife

rentes arreglos contingenciales.

d) Establecimiento de la Red de Contingencias.- En esta parte se -

esguematizan en forme particular, todos los factores identificados en la

microcontingencia, con el objeto de establecer las relaciones entre éstos;
obteniéndose un diagnostico, del cual no se desprende directamente una --
meta eliminativa ni una técnica de intervencion, ya que la identificacion
de la red de contingencias, amlia el rango de posibles alternativas de -
solucion v esto a su vez, facilita la programacion de una intervencion --

altamente individualizada.

1) Corroboracion del Diagnéstico.- En esta subfase se pretende con

firmar el diagnéstico gue inicialmente es hipotético, para ésto no se con
sidera que los datos cuantitatives que se obtienen sean representativos -
del problema, ni el interés se centra Unicamente en |la respuesta, de tal -
menera que se incluyen todo tipo de datos (cuantitativos y/o cualitativos)

que sean relevantes a la corroboracion del diagnéstico. 5e utiliza comm

mente el Registro de Actividades Diarias, similar al gue se usd en esta -

investigacién, ver Anexo 1.
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I11) Andlisis de Solucién.- Se analizan las diferentes alternativas

de solucién al problema. En términos generales, este andlisis marca dos
diferentes alternativas para las que existen diversas opciones, que se -
mencionan a continuacién; y ios recursos conductuales, sociales y/o mate

riales con que cuenta la persona que requiere el servicio.

a) Ajuste a la Microcontingencia.- Que se puede |levar a cabo por

medio de dos opciones conductuales: La primera es el ajuste de !a micro

contingencia empleando conductas ya establecidas en el usuario y de esta
forma resulte menos costosa la alternativa de solucidn. Segunda, se --
refiere a la modificacion del marco macrocontingencial, en donde no se -
alteran, ni las condiciones que intervienen en el problema, ni las con--
ductas implicadas en éste, pero ce alteran los valores del usuario con -
respecto a la microcontingencia. También se puede lograr el ajuste de -
la microcontingencia con la introduccion de variables situaciones, donde
no se alteran directamente ni los repertorios del usuario, ni las condi-
ciones relevantes al problema, aunque se manejan variabies de tipo dispo

sicional.

b) Modificacidén de la Microcontingencia.- Que por alguna razén —-

sea considerada como problema, por medio de las siguientes opciones: -
1) Se establecen conductas para modificar a otras personas implicadas en
el problema del usuario, por ejemplo: pueden ser |os padres de éste.

2) En esta opcidn no sélo se alteran los valores del usuario con respec-
to a su problema (macrocontingencia), sino que si es preciso estos valo-

res se cambian. 3) Se refiere al establecimiento de conductas para cam-
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biar al propio usuario, con lo que se pretende aumentar la variabilidad -

en su repertorio.

IV) Criterios de Exito.- EI psicélogo junto con el usuario estable-

cen las metas terminales en base al andlisis anterior.

Criterios de Recaida.- Tomande en cuenta todos los elementos ya --

evaluados; el usuario establece los criterios que harfan que la situacién

volviera a considerarse como problema.

Criterios de Seguimiento.- Se planea junto con el usuario la forma

y el tiempo que durara el seguimiento, una vez terminada la intervenciodn.

V) Estrategia General de Intervencién.- En esta fase se planea la

intervencidn que se va a realizar para cada una de las metas elegidas --
por el usuario y la psicologa. Esta intervencion se puede |levar a cabo
con ayuda de técnicas ya utilizadas, en caso de que sean Gtiles, o bien

se propone cuaiquier tipo de procedimiento conductual que puede |levar al
logro de las metas. Como esta fase es la Gltima de! proceso de evalua--
cidn, resulta mds sencillo elegir el procedimiento para cada caso. Es -

conveniente sefialar que en el Andlisis Contingencial se define a la con-

ducta como la interaccidén construida entre el individuo y su ambiente --
fisico, biolégico y/o social, modificable en y por el transcurso de su -

historia individual.

Parra llevar a cabo todos los pasos del Andlisis Contingencial se -
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requiere de una serie de premisas y herramientas. Una de ellas es la -
desprofesionalizacion que es una de las bases fundamentales del Andlisis
Contingencial, el cual tome en cuenta una de las funciones del psicélogo
que es la de un educador en el amplio sentido de la palabra en donde se
ensefa al usuario a participar y hacer toda la evaluacion de su caso, --
por lo que el trabajo psicolégico se convierte en una labor educativa, -
el profesional de la conducta educa desprofesionalizandose, (Flores, --

1985-1987).

Existen diferentes puntos de vista sobre la desprofesionalizacion.
Por un lado, se le ha considerado como la sola transmision de la informa
cién psicoldgica al usuario, para que éste tenga los conocimientos bdsi-
cos y adecuados a su problema de tal forme que pueda solucionario modifi
cando su conducta, convirtiéndose en autoprestatario del servicic. Por
otra parte, la desprofesionalizacién como una forma de ampliar el campo
de trabajo del psicoélogo; puesto que se puede |legar a una mayor pobla-
cién principalmente a la gente de escasos recursos, ademas se considera
que posibilita |a adecuada interaccion del psicdlogo-usuario, la cual --
implica una activa participacidon de ambas partes. El profesional de la
conducta se desprofesionaliza de aiguna manera cuando da instrucciones,
sin embargo, la desprofesionalizacidén propuesta por Fiores (1985), va -
mas allad gue el solo entrenamiento o la instruccién. De acuerdo a lo -
anterior es conveniente mencionar la diferencia entre el instruir, entre
nar y desprofesionalizar, para comprender mejor el concepto de la despro

fesional izacion que propone dicho autor.
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El instruir se entiende como el informar al usuario sobre lo que -
debe hacer para solucionar su problema, o bien a un mediador que tiene -
la responsabilidad de modificar la conducta de una persona. En relacion
al entrenamiento, éste es considerado como la transferencia del conoci--
miento psicolégico bdsico, tanto tedrico como tecnolégico, especifico a
su problema, que puede ser una técnica de modificacion de conducta para
que adguiera el usuario una habilidad para interactuar "adecuadamente".
Finaimente la desprofesionalizacién puede incluir tanto la instruccion
camo el entrenamiento, aungue una de las caracteristicas importantes de
la desprofesionalizacion es considerarla como un proceso de ensefianza--
aprendizaje, ya que va mas allad de darle !a instruccién al usuario de -
qué es lo gue debe de hacer o en el entrenamiento de como lo debe de ha-
cer; incidiendo de esta forme en el sistema de valores del usuario, en -
su forma de conceptualizar su ser y su hacer, asi como los valores de su

grupo social immediato.

En base a la forme de conceptualizar la desprofesionalizacién por -
parte de Ribes (1979), como "La transferencia de los procedimientos y --
conocimientos tecnologicos fundamentales de la psicologia de modo que --
permi tan una participacion activa de quienes requieren el servicio; asi
como en la definicién del problema, las alternativas de solucion y la --
aplicacion de las técnicas por quienes fueron sujetos de dicha transfe--
rencia". En el Andlisis Contingencial se pretende que la labor educati-
va del terapeuta se dirija a que el ius.uan'ic; elabore el diagnéstico de su
caso, proponga las alternativas pertinentes a la solucién del problema,
sefiale la direccion que debe seguir la intervencion y finalmente |leve a

cabo las estrategias de tratamiento.
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Desde esta perspectiva la relacién terapeuta-usuario tiene varias -

implicaciones, entre ellas mencionaremos las siguientes

1) Al participar el usuario activamente en la evaluacién de su pro
blema, posibilita que ante otro tipo de situaciones entienda y modifique

su camportamiento y el de los demas.

2) Al hacer la transferencia de conocimientos se elimina la rela--
cién vertical o de dependencia del usuario con respecto al terapeuta, la
interaccidon se hace bidireccional, de modo que el terapeuta deje de deci

dir valorativamente lo que le conviene al usuario.

3) Se posobilita el llevar a una meyor poblacion el servicio psi--
cbdlogico, sobre todo si éste se dirige a la poblacién de escasos recur--

s0s.

Para concluir consideramos necesario habiar brevemente sobre la en-
trevista que es utilizada en el Andlisis Contingencial, en la cual se --

identifican los siguientes puntos

Primero.- Se identifica la microcontingencia, en donde el psicolo
go camenta entre otras cosas con el usuario, sobre qué es lo que este --
Gltimo cree que es problema, en qué situaciones se presenta, demandas a
cumplir, qué estado de animo lo provoca. Cdémo se relaciona el usuario -
con las personas que estdn involucradas en el problema. De qué manera -

afecta el problema, tanto al usuario como a otras personas. En qué cir-
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cunstancias se presenta la conducta problema y esto no afecta al usuario.

Segundo.- Se identifica el Marco Macrocontingencial, en el cual se

obtiene la informacién sobre :

a) La forma en que un valor afecta al usuario.
b) La manera en gue afecta el problema, su relacion con los demés.

c) Como lo afectan los valores de los deméds en su problema.

El entrevistador puede orientar sus preguntas en base al siguiente -
grupo de valores, si lo considera necesario : valores morales, religio--

sos, estéticos, sexuales, culturales y econdmicos.

Tercero.- En esta parte se identifica junto con el usuario el ori--
gen de! problema, por ejemplo el tipo de cambios que hay en la vida del -
usuario, Como pueden ser las situaciones novedosas, personas, enfermeda-
des, etc. La funcionalidad de la conducta probieme en el pasado, anali--
zando los costos y beneficios de la conducta problems en situaciones pasa
das. Ademd@s de la descripcion general del comportamiento del usuario - -

ante diferentes situaciones problema.

Cuarto.- Se detallan las metas en términos de conductas observables
en situaciones problema. Se sefiala la diferencia entre la meta esperada
y el estado actual del usuario. Qué tipo de conductas pueden ser utiliza
das para la solucién del problema. Cudles areas son satisfactorias en la

vida del usuario. Habilidades del usuario e intentos para solucionar el
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problema presente y qué habilidades fueron utilizadas en la soluci6n de
problemas pasados. Ademds de que se identifican repertorios generales -

de autocontrol por parte del usuario.

Por Gltimo se detectan los recursos con que dispone el usuario por

1. Personas interesadas en los cambios.

2. Personas que han influido positivamente en la vida del usuario.

3. Preferencias y aficiones del usuario.

4. Habilidades precurrentes generales (motivacion del usuario res-
pecto al tratamiento, repertorio de seguimiento de instruccio—-
nes, habilid:ades para registros, etc.)

5. Econémicos, flsicos, etc., que sean de importancia en la inter-

vencion para la solucién del problema.

Con la desprofesionalizacidn se intenta que el usuario participe y
realice la evaluacién de su caso, por medio de la labor educativa del --

profesional de la conducta.

Si el usuario conoce las causas que ocasionan un problema y sus efec
tos pueden hacer que é| se de cuenta de la magnitud de un problema y debi

do a esto, sugiera el terapeuta probables alternativas de soluciodn.

Posiblemente debido a lo anterior, se puede suponer que la desprofe-

sionalizacibn tiene alguna semejanza con la técnica de solucidén de proble



36

mas utilizada por el A.C.A.; debido a que tanto en la desprofesionaliza-
cién como en la témica de solucién de problemas se le ensefia al usuario
sobre como resolversuproblem. A pesar de lo anterior, sefialaremos gque
en el Andlisis Contingencial, la desprofesionalizacion se utiliza en - -

cualguier problema que se le presenta al profesional de la conducta.

A diferencia de esto, la técnica de Solucion de Problemas se utili-
za cuando se ha detectado mediante la evaiuacidn que el paciente carece de
ia habilidad de solucionar problemas y esto es lo gue esta afectando su

situacion problemdtica.

Después de haber mencionado a la desprofesionalizacién, considera--
mos conveniente hablar brevemente sobre la profesionalizacion, en este -
casoenparticular del profesional de la conducta. Con el objeto de dejar
en claro el porqué se ha empezado a hablar con gran interés de la despro
fesionalizacidn, ya que es considerada como una aiternativa a las limita
ciones que se le presentan a un psicélogo en la época actual; entre ellas

mencionaremos las siguientes

1. EI papel del psicélogo dentro de las instituciones no estd defi
nido, debido a que los profesionales de otras disciplinas, rara
vez saben las funciones que desempena un profesional de la con-

ducta.

2. La mayoria de los usuarios o pacientes, esperan que en la prime

ra entrevista se les resuelva su problema, sin que ellos tengan
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que hacer nada para lograrlo, por lo que también tienen --

una imagen equivocada del psicélogo.

Pot Gltimo dentro de varias instituciones piblicas, las —-
funciones del médico, la enfermera, etc., son mds reconoci

das socialmente que |a de un profesional de la conducta.



CAPITULO IH

APLICACION DEL ANALISIS COONTINGENCIAL

EN DOS CASOS
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APLICACION DEL ANALISIS QONTINGENCIAL

I. DATOS GENERALES

77 1001074

Sexo mascul ino

Edad 13 anos

ZTACALA

Escolaridad 3o0. de secundaria

Nivel Socioecondmico bajo

Parentesco Edad Escolaridad Ocupacién Ingresos
Padre 31 afos Carrera Téc. Aux. de Cont. $ 200,000
Madre 31 anos Carrera Com. Hogar

Hermano 11 afes  To. de Sec. Estudiante.

La vivienda que ocupan es : casa sola, prestada

No. de cuartos : cinco (cocina, bafo, estancia y dos recdmaras).

Il. RESUMEN DEL CASO

Se presentaron a la clinicael usuario y su mamd, ella manifesté que

este Gltimo tenia muy bajas calificaciones, ya que en el primer afio de -



50

secundaria reprobd seis materias {espanol, matemdticas, ciencias socia--
les, ciencias naturales, educacién artistica y educacion tecnolégical,

de las cuales tres ya las habia aprobado en exdmenes extraordinarios.

En el tercer afo de secundaria reprobd cuatro materias en el primer
bimestre del ano escolar. La madre afirma que cuando el usuario tenia -
8 anos sus profesores notaron que el nifo era lento para leer, muy dis--
traido durante las clases y no retenia lo que se le ensenaba, porgue - -
cuando se le preguntaba lo visto en la clase anterior decia que no recor

daba nada.

Ourante el cuarto, guinto y sexto anos de primaria, los profesores
menifestaron a la medre del usuario, que este no hablaba, ni para contes
tar lo que se |e preguntaba. Por lc que sus calificaciones fueron muy -

bajas y paso con dificultad estos tres grados.

Al iniciar el tercer ano de secundaria, los profesores del usuario
menifestaron a la Orientadora de la escuela, que era un alumo que se --
mostraba apdtico durante las clases, casi no convivia con nadie y a la -

hora del recreo se quedaba en el salon de ciases en alaunas ocasiones.

El usuario tenia muy pocos amigos, puesto que el usuario nos repor-

té que sélo platicaba con dos de sus carparieros y con ellos salia a ve--

hd

ces al recreo. Sin embargo cuando algunc de estos campaneros lo invita-
ba a jugar algun deporte, el usuario se negaba a participar con ellos --
debido a que no le gustaba practicar ningin juego o actividad que requi-

riera esfuerzos fisicos.
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Durante las horas libres la mayoria de sus compafieros de ciase em-
pezaban a hacer alboroto, sin embargo elusuario permanecia sentado y --
s6lo si alguno de sus comparieros le hablaba entonces el usuario comenza-
ba a platicar. Cuando en una claseel profesor le pedia al usuario que
leyera algin texto o contestara algunas preguntas en voz alta, siempre
tenia dificultad para hacerlo. En casoc de que el usuario tuviera que --
exponer en clase o presentar un examen, se sentia mas mal, ya que le su-
daban las menos y sentia miedo de no hacerlo bien. Ademds se suma a lo
anterior que el usuario no estudiaba para los examenes o estudiaba con

apuntes incompietos, porgue los tenia desordenados.

Refiriéndose especificamente a cada una de las clases, el usuario -
nos reportd gue participaba poco en todas las clases excepto en la clase
de inglés, ya que esta Gltima si le gustaba. En las clases de espanol,-
metematicas y ciencias naturales, olvidaba lo visto en la clase anterior
y por lo mismo prestaba poca atencion en estas clases. Cabe senalar que
en estas tres materias es donde obtuvo mas bajas calificaciones durante
los tres grados de secundaria. Las materias que tiene reprobadas en el
segundo afio son estas mismas. En general el usuario tenia poco interés
por entrar a las clases y en ocasiones olvidaba el material que iba a -

utilizaren la ciase, pretextando no haber revisado su horario.

En cuanto a los requerimientos por parte de la madre, el usuario --
mani festé que ella siempre quiso que él fuera un alumo sobresaliente, -
ya que decidid inscribirlo a los cinco afos al primer grado de primaria.

Posteriormente cuando su hijo empezd a bajar sus calificaciones, ella le
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exigia que mejorara en sus estudios, con reganos y amenazas de que iba a

pegarle.

El usuario manifestd que su madre es muy estricta y de mal caracter,
porque le exigia constantemente un alto rendimiento escolar y é| conside
raba que erd mds de lo que podia dar. Llas relaciones con ella eran regu
lares, debido a queno le tiene confianza para comunicarle sus cosas y --

menos ahora que tiene otros intereses.

Las relaciones con el padre eran regulares debido a que convivia --
poco con él, porgue el padre trabajaba todo el dia. Respecto a sus estu
dios, su padre siempre le ha pedido que mejore su rendimiento académico,

pero nunca fue tan exigente como la madre.

E! usuario sblo tiene un hermanc dos anos menor que él con quien no
se |levaba bien, debido a gue le hacia burla porque sus calificaciones -
son muy bajas. Esto se debe a gue el hermano del usuario observaba que
la madre y el padre constantemente le piden al usuario gue mejore sus --

calificaciones.

Cuando el usuario queria que se le comprara algo o pedia dinero y -
no se le daba, se enojaba durante el dia. Los padres no utilizaban pre-
mios cuando su hijo hacia algo que les agradaba como e' mejorar sus cali

ficaciones y s6lo algunas veces lo felicitaban.

El usuario report6 que se |levaba muy bien con sus abuelitos mater—
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nos, ya que vivian cerca de su casa, por lo que iba a visitarlos casi a
diario y les contaba sobre sus problemas en la escueia y con sus papds.
Por consiguiente los abuelitos aconsejaban al usuario para que obtuviera

me jores calificaciones haciendo sus tareas y estudiando més.

Los padres del usuario consideran que este Ultimo debia convivir -
mAS CON SuS companeros y personas extranas, que fuera cooperativo y que
mejorara en sus estudios. Ellos siempre han estado interesados en el --
problema de su hijo, porque cuando estaba en cuarto afo de primaria lo -
llevaron con una psicéloga. Sobre esta consulta psicolégica la madre --

reporta que no observd cambios en el usuario.

El bajo rendimiento escolar no era aprobado por el usuario, porgue -
observaba cue sus padres se preocupaban y deseaban que terminara la secun
daria; ademas de que realmente creian que era necesario que terminara sus
estudios de educacién media y asi continuar estudiando mas adelante. Por
otra parte, el usuario consideraba que debia ser buen hijo, obediente, --

estudioso y sociable.

Cuando en la familia habia algin problema, é| trataba de mantenerse
tranquilo y hacia lo posible por apoyar a las personas que estaban invo-

lucradas en el problema y sélo cuando estaba a solas se ponia a |lorar.

El usuario reporté que no se adaptaba con facilidad a situaciones --
nuevas, porque cuando estaba con un grupo de extrarfos se aislaba y no --

convivia con nadie.
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El usuario traté de solucionar su problema estudiando mds las mate
rias en las que tenia mas bajas calificaciones y estaba dispuesto a acu

dir a cualquier ayuda especializada.
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A. DIACGNOSTICD.

1 18 Andlisis Microcontingencial.

SITUACIONES ONDUCTAS  IMPLICADAS

S1 En todas las clases, excepto en | C1 Esta distraido durante las --
inglés. clases.

S2 Durante los examenes. Q Olvida lo que estudib el dia

anterior.

53 En las horas libres. C3 Convive poco con los compafie-

ros.

S4 Cuando algin profesor le pide C4 Participa poco en las clases.
gue participe er, clase.

S5 Si los profesores le pedian C5 Estudia o hace las tareas --
al usuario que hiciera -- de manera imcompleta.
alguna tarea o llevara cier-
tos Utiies.

S6 Cuando los padres le piden C6 Olvida Ilevar sus atiles com
que estudie y mejore en la ! pletos, o realizar tareas.
escuela. |

S7 Cuando estudia o realiza | C7 Pretexta no saber horario.
tarea en su casa. |

! C8 El usuario se enoja por la
insistencia de su mamd de
que mejore en los estudios.

C9 El usuario promete a sus
profesores participar en
clase.

C10 Cuando habla en clase comienza
a tartamudear.

C11 Esté distraido en casa y le

gusta escuchar misica todo
el tiempo.
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PERSONAS  IMPLICADAS EFECT O3S

P1 Madre El Problemas para leer en voz
alta.

P2 Padre E2 Dificultad para contestar
preguntas en voz alta y/o
exponer en clase.

P2 Abuelita materna. E3 Su rendimiento académico es
bajo.

P4 Abuelito patermo. E4 Los padres se preocupan y
exigen que mejore su ejecu
cion en el estudio.

PS Hermano menor. E5 Los abuelitos lo aconsejan.

P6 Usuario. E6 El usuario se preocupa y
tiene deseos de mejorar.

P7 Profesores de la escuela secun E7 Cuando presenta algim

daria. examen se pone nervioso.

P8 Comparieros de la clase. E€ Debido a que se le oividan
las cosas que ve en la cla-
se, no |leva tareas y/o re-
prueba los examenes.

P9 Orientadora de la escuela. E2 E! hermano menor se buria del
usuario.

E10 Los padres del usuario y la
orientadora de la escuela, le
piden que conviva mds con sus
campaneros.

E11 Tiene pocos amigos.

E12 Pocas veces asiste a reuniones
CON grupos NUMErosos.

E13 Muy rara vez practica algun
deporte.

El4 Se siente mal en situaciones
novedosas.

E15 Muy pocas veces inicia una

conversacidén con sus compa-
fieros.
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Valores del grupo social al que pertenece el usuario y que afectan su --

compor tamiento,

V1  Estudiar para ser alguien en la vida.
V2  Ser buen hijo.
V3  Ser obediente con sus padres.

V4  Ser responsable.

Valores de su familia

V1  Convivir mds con sus companeros.
V2  Hablar conpersonas extranas.

V3  Tener buena memoria.

Vi Obtener buenas calificaciones.

V5  Ser cooperativo.

Valores Personales

VP1 Debo terminar mis estudios.
VP2 No debo preocupar a mis papas.

VP3 Debe haber respeto entre hermanos.

Autovaloracion

Las conductas problema mencionadas anteriormente no eran aprobadas -

por el usuario, debido a que se sentia mal por un lado por que sus padres
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se preocupaban y le exigian que terminara la secundaria. Y por otro lado
él tenia deseos de concluir sus estudios de educacién media, porque consi
derabal‘cpe no podria seguir estudiando posteriormente una carrera técnica
en caso de que é| asi lo decidiera. Ademas de que también le afecta al -
usuario el que su hermano le haga burla porque este Gltimo sea mis aplica
do en los estudios. EIl se autovalora un torpe, incapaz de terminar la --

escuela secundaria.

3. HISTCRIA DE INTERACCION

Cuando el usuario tenfa ocho afos, los profesores notaron que el -
nino era lento para leer, muy distraido, apatico y no retenia lo que le
ensenaban. En el cuarto ano de primaria la Profesora volvio a |lamar a
la mamd y le dijo que el usuario no jugaba con nadie y no queria contes-
tar a las preguntas que ella le hacia. Debido a esto lo llevaron con —-
una psicéloga la cual sugirié que tenia que convivir con los demas ninos,
entonces la mamd del usuario lo lievé a unas clases de natacién. Sin em
bargo, las reuniones que se hacian en el deportivo, el usuario siempre -

se aislaba.

A partir del tercer ano de primaria sus calificaciones bajaron y --
aprobd los grados con dificultad. Al ingresara la secundaria, en el pri
mer ano reprobd tres materias y en segundo grado reprobd seis materias.
En el tercer afo el profesor de matemiticas y la orientadora de la secun-
daria mandaron |lamar a la mamé para que |levara al usuario a una sonsul-

ta especializada.
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Antes del tercer ano de primaria su aprovechamiento académico era -
regular, porque tenia un promedio de ocho de calificacién. Posiblemente
el bajo randimiento académico se debid a que |a madre del usuario traba-
jaba todo el dia, por lo que le pedia al usuario que realizara ciertas -
tareas domésticas, amenazdndolo que iba a pegarlie en caso de que no lo -
hiciera. Ademds de que el usuario no tenia ningin hdbito de estudio, --
puesto que el usuario tenia sus apuntes en desorden, incumplido para lle
var su material de estudio y para realizar las tareas y estudiar para —-
los examenes, todo esto lo disculpaba con su poca memoria ante sus profe
sores. En relacidén al autoconcepto del usuario podriamos suponer que el
hecno de que la madre le exi’gia al usuario que obtiviera buenas califica
ciones, que en ocaéio_nes fuera agresiva con éste y que el hermano del --
usuario se burlaba de él pudo haber provocado la inseguridad en el usua-

rio.

Estrategias de Interaccidn

Cuando el usuario se enfrentaba a una situacién problemdtica, camo -
era el bajo rendimiento académico, se preocupaba y aceptaba la ayuda que
le era proporcionada. Cuando alguna persona de su familia tenia algin -
problema, el usuario trataba de mantenerse tranquilo y ayudaren lo posi-

ble a solucionar el problema.

Se ha observado por medio de los datos obtenidos que el usuario ha -
sido poco tolerante a lo desconocido, debido a que no mostraba repertorios

de adaptacidén ante algunas situaciones nuevas.
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Entre ellas podemos mencionar, cuando el usuario estaba con un gru-
po de extranos siempre se aislaba y no se adaptaba fécilmente, como fue
el caso de la clase de natacidén en la cual el usuario no participaba en

las reuniones que se hacian, debido a que se apartaba de todos.
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B. CORROBORACION DEL DIACNOSTICO

En los primeros tres registros de actividades diarias que elaboré el
usuario (Anexo 1y 1-A), los cuales consistian en que el usuario tenia --
que anotar diariamente las conductas, situaciones y personas que estan in
volucradas en el problema. Se observd que en un inicio de las sesiones,-
éste era desordenado para hacerlos, ademés de que registrd que olvidaba -
llevar los Gtiles porque no revisaba su horario, como ya se mencioné en -
parrafos anteriores. En estos registros el usuario también describid las
causas por las que sle distraia en clase, algunas de éstas fueron porque -
los companeros de al lado le hablaban o porque estaba persando en otras -
cosas ajenas a la clase. Las materias en las que el usuario afirmd que -
se distraia mas fueron : Matemdticas, Ciencias Sociales y Ciencias Natu-
rales. En los reportes 4, 5 y6 el usuario describido que empezd a estu- -
diar diariamente comenzando por las materias mds dificiles, dedicando - -
aprox imadamente 15 minutos a cada una de ellas. Asimismo en los reportes
de actividades por sesion que elaboréd la psicologa, se observd que a par-
tir de la sesion 4, el usuario cumplia con las tareas dejadas para la - -

semana. Ver anexos 2 y 3, respectivamente.

Ademis de los dos reportes descritos anteriormente se utilizaron - -
como instrumentos de medicién, el manual y la guia de entrevista, propues
ta por Serrano y cols., 1984, para realizar un Andlisis Contingencial.

Ver anexos 4 y 5. Es conveniente sefalar que a dicho manual se le hicie-
ron algunas modificaciones. Y para complementar la informacion se utilizé

un cuestionario. Ver anexo 6.
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De esta forma se corroboré el diagndstico que nos informa que al --
inicio de las sesiones el usuario mostraba poco interés en el estudio, -
porque no realizara las tareas, ni llevaba los Gtiles completos a la - -

escuela.

Durante la segunda entrevista en que se siguid recabando datos, se
revisaron los apuntes que realizaba e! usuario en cada una de sus mate--
rias. Y se observé que todos los apuntes estaban incompletos y desorde-
nados, ademds no tenia horario para realizar sus tareas y elegir sus - -

Gtiles para las clases del dia siguiente.

Se le solicité también que leyera en voz alta un parrafo de un tex
to de Espariol y explicara lo que habia comprendido. Y se encontré con -
que no podia explicar con claridad lo que habia leido en el texto, por--
que no ponia atencién en la idea central del parrafo, por lo cual se con
siderd necesario informar al usuario sobre la forma de tomar apuntes y --

leer un texto.

C. ANALISIS DE SOLLICION

EXPECTATIVAS DEL USUARIO :

1. El usuario esperaba aprobar las materias del 20. afo que ain de-
bia (espafiol, matemdticas y ciencias sociales).

2. Tener un mayor aprovechamiento académico en las materias que Ile
vaba reprobadas en primer bimestre del tercer arfio (matemdticas,-

espariol, ciencias naturales y taller).
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E! usuario se planteé como meta no bajar mis sus calificaciones.
El usuario deseaba lograr las metas anteriores con el proposito
de alcanzar la meta a largo plazo que se planted en las prime--

ras sesiones que fue concluir sus estudios de educacion media.

ALTERNATIVAS PROPUESTAS PARA EL LOCRO DE LAS METAS ANTERIORES:

2y

La psicdloga propuso que se dieran al usuario algunas platicas
vy sugerencias de como mejorar sus habitos de estudio (como to--
mar apuntes, administrar su tiempo, leer, mejorar su memoria, -
etc.); con el objeto de que dicho usuario incrementara sus calj
ficaciones.

Se tratd de que el usuario desarrollara un mejor concepto de si

mismo.

ANALISIS DE POSIBLES NETAS :

a)

1.

b)

1.

Ajuste a la Macrocontingencia

Modi ficacién del Marco Mecrocontingencial.- En esta alternativa
de solucién lo que se alterd fueron los valores del usuario con
respecto a la microcontingencia, lo cual se hizo en base a la -

peticién de ayuda del usuario para solucionar su problema.

Modificacion de la Microcontingencia

Establecimiento de conductas para cambiar al propio usuario.
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Estas conductas se trataron de establecer por medio del Progra-
ma de Hibitos de Estudio, para el logro de un mejor aprovecha--

miento académico.

En el establecimiento de opciones funcionales de una misma con-
ducta se pretende utilizar conductas ya establecidas en el usua
rio, como el hecho de gue permaneciera en las horas libres en -
el salon de clases. Por lo que se tratard de que utilice este
tiempo en revisar sus apuntes de la clase que va a tener a la -
siguiente hora, y de esta forma tenga mayor interés en ella.
Esto fue con el objeto de que el usuario tuviera mayor interés

en la clase que le iban a dar después del recreo.

QN QUE (ONTAEA EL USUARIO

b)

Conductuales
\‘1".
X
Muestra interés en estudiar las materias en las que tiene mas -
bajas calificaciones.
Estd dispuesto a acudir a toda ayuda especializada que se le --
proporcione.

Trata de cumplir con las tareas y |levar los Gtiles completos.
Humanos

El usuario.
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2. Sus padres.
3. Abuelitos Paternos.
4. Urientadora de la Secundaria.

5. EIl profesor de mateméticas.

c) Materiales

Los padres del usuario afirmaron que ellos estaban dispuestos a co-
laborar con cualguier material gue se necesitara para las sesiones.
Aunque su posicion economica es media baja, ellos dicen que no esca
timaradn dinero en caso necesario, para que su hijo mejore su apren-

dizaje en la escuela.

D. ESTABLECIMIENTO DE LOS C(RITERIOS DE EXITO, DE MANTENIMIENTO Y

DE SEQUIMIENTO,

RITERIOS DE EXITO :

Los criterios de éxito fueron establecidos por el usuario y la psi-

céloga en las sesiones iniciales.

META 1  Que el usuario termine sus estudios de educacion media basica.
META 2 Lograr que los padres del usuario, sobre todo la madre sean me-
nos estrictos con él, pero presten mayor atencidon al desempefio

académico de su hijo y lo estimulen a mejorar en sus estudios.
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NETA 9
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Que los padres conozcan el desarrollo fisico y psicolégico por -
el que esta pasando su hijo como adolescente que es.

Que el usuario conozca cual es su autoconcepto y sus valores - -
personales.

Que el usuario realice todas sus tareas y estudie diariamente.
Aprender lo que estudia y le ensefan en las clases.

Aprobar todas las materias de los siguientes bimestres del ter--
cer ano de secundaria y por consiguiente aprobar todo el ano.
Aprobar las materias que se adeudan del segundo ano de secunda--
ria.

Terminar sus estudios de educacion media.

QUIAS DE MANTENIMIENTO :

j En caso de que el usuario tuviera una recaida, considerandola como -

tal, si el usuario obtuviera calificaciones inferiores a 6, en cualguigra

de las materias, éste tendria que asistir a las sesiones una vez por se--

mana, y se realizarian las siguientes actividades

El usuario describira las causas, por las cuales ha bajado su -
rendimiento académico.

La psicologa pedira al usuario que comente sus intereses actua--
les y se le preguntard a este Gltimo si aln quiere lograr la --

meta terminal, la cual era terminar su escuela secundaria.
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3. El usuario tendrd que volverse a plantear metas a corto piazo.

4. La psicdloga hablard con los padres, para solicitarles nueva--
mente su colaboracion para que chequen las actividades académi-
cas de su hijo.

5. Se pedira al usuario gue elabore una grafica semanal del tiem-

po que dedica a cada materia, cada vez que estudia.

QUIAS DE SEGUIMIENTO :

Las guias de seguimiento se |levaron a cabo durante nueve meses de

la siguiente manera :

Durante los primeros tres meses la psicéloga se entrevistd con el -
usuario cada quince dias, para enterarse de sus progresos y/o difi-

cul tades en las metas alcanzadas.

El el segundo trimestre, la psicologa |lamb por teléfono al usuario
una vez al mes, para saber de los avances y |imitaciones que habia

tenido en su desempefio académico.

En el tercer trimestre, la psicéloga hizo |lamadas telefénicas cada
mes y medio, y de esta forma conocié resultados obtenidos por el --

usuario.
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E. ESTRATECIAS DE INTERVENCION

La estrategia de intervencion se llevé a cabo en once sesiones

En la primera sesidn se empezd a trabajar con el usuario en habitos
de estudio y se dialogd conél acerca de su autoconcepto y sus valores --

personales, realizando para ésto lo siguiente

1. Se le pidi6 al usuario que describiera las razones por las que
asistia a la escuela y cudles eran sus valores personales.

2. Se le pregunté al usuario sobre lo gue piensa estudiar o cudl -
va a ser la actividad a la gque se va a dedicar posteriormente,
cual es su autoconcepto y sus valores de referencia.

3. La psicdloga y el usuario comentaron qué habilidades consider--
ban necesarias para gue un estudiante de educacidn media, obtu-
viera unmejor aprovechamiento académico.

4. Se pididalusuario gque se planteara metas a corto plazo y ela--
borara una grafica de las meterias que |levaba reprobadas y la
pegara en un lugar visible de su cuarto, para que esta grafica
le recordara constantemente, cudles materias eran las que tenia

que estudiar mas.

En la segunda sesidn se comenté con el usuario sobre qué es el apren
dizaje, los tipos de aprendizaje y la importancia de la motivacion en el

estudiante para aprender.
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1. Se hablé con el usuario sobre la forma en que podia administrar
su tiempo para realizar sus actividades académicas y las técni-
cas que existen para lograrlo.

2. Se le hicieron sugerencias al usuario sobre la forma en que --
podia mejorar su concentracidn al realizar sus tareas por medio

de :

a) Arreglo de las condiciones fisicas del lugar en donde estudia -

el usuario, para lo cual se hizo el siguiente ejercicio.

Se llevé al usuario a la sala de espera ahi se trabaj6 aurante me-
dia hora. Después se trabajd otra media hora en el cubiculo. Esto
se hizo con el .ob;eto de que el usuario observara la diferencia en-
tre trabajar en un lugar con muchos ruidos como lo era la sala de -
espera y trabajar en un lugar con pocos estimulos, como lo es un --

cubiculo.

b) Organizacidéndel material con el que se va a trabajar, para evi-
tar interrupciones por falta de dicho material.
c) Se le pidiéal usuario que elaborara un horario de actividades -

diarias, para que estudiara y realizara sus tareas.

En la tercera sesibn se revisaron los registros y la grdfica de apro
vechamiento académico que se le pidié al usuario que elaborara. Después

se trabajé con la madre del usuario donde se realizaron las siguientes -
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actividades

Se comentd con |la madre del usuario sobre las demandas y conce-
siones que debian de tener con su hijo, para colaborar en ei --
mejoramiento académico de éste. Por ejemplo el empieo del re--
forzamiento social o impedirie que escuchara misica en caso de
no haber realizado la tarea, etc.

Se comenté con los padres acerca de la incidencia de la familia
y sus valores en el desarrollo de los adolescentes.

La influencia de los amigos companeros del usuario en su compor
tamiento y los valores due se manejan en estos grupes.

También se habld con los paares del usuario acerca del desarro-

llo fisico y psicoldgico por el gue pasan los adoiescentes.

Las siguientes guias de estudic se elaboraron en base a los problemas gue

presentaba el usuario y a las necesidades gue &l tenia de mejorar su - -

aprovechamiento académico.

En la cuarta sesion se trabajé con el usuario sobre la forma en que

podria estar mds atento a las clases, algunas de las sugerencias que se

dieron fueron :

a)
b)
c)

d)

Buscar un lugar adecuado para oir sin problemas.
Revisar sus apuntes unos minutos antes de que empezara la clase.
El usuario tenia que tomar apuntes durante la clase.

El usuario elaboré un registro de las causas que ocasionaban que
se distrajera durante la clase.
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la quinta sesién se platico con el usuario sobre los exdmenes en

base a los siguientes ejes :

En

i{Qué son y para qué sirven los examenes?

(Como preparar sus examenes?, definiendo qué es lo que va a es-
tudiar, revisando sus apuntes y elaborando guias de estudio.

El usuario reflexiond junto con la psicéloga, sobre los metodos

de estudio gue utilizo en los examenes anteriores.

la sexta sesion se discutio con el usuario sobre la forma de to-

mar apuntes y la funcién de éstos, por que se dieron las siguientes reco

mendac iones

En

leer un

él, por

Se le sugirio al usuario que tuviera los apuntes en orden y le-
gibies, anotando la fecha y materia en caga uno de ellos.

Se le pidioal usuario que estuviera atento a las clases ya gque
esto le ayudaria a tomar apuntes claros.

Anotar los autores o referencias gue cite el profesor, en su -
exposicion para que se puedan ampliar y completar los apuntes.
Anotar los comentarios, las ideas personales gue ayuden a recor
dar los temas tratados.

Utilizar los apuntes para repasar las clases anteriores y prepa

rar los examenes.

la séptima sesidén se comentd con el usuario sobre la forma de --
texto y comprender la idea que se estd comumicando a través de -

ejemplo :
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Traducir el texto con palabras del usuario, sin que se modifique
la idea del autor.

Descubrir lo esencial del mensaje a través de ideas claves, de
las cuales se desprenden casos, hechos historicos, definiciones,

formulas mateméticas, principios, reglas, hipdtesis, etc.

Para localizar ias ideas clave se dijo al usuariogue éstas casi siem

pre responden a las preguntas : i(como es?, iqué es?, icuando?, idonde?, -

(porqué?, ipara gquél, etc.

u

Vincular lo gue dice el autor con la informacién previa de tal -
modo que se pueda determinar lo que ya se sabe del tema.
Investigar el significado de términos desconocidos.

Controlar la comprensiondel texto, identificando cuando se difi-
culta comprender una idea, tratando de asimilarla leyendo una --
vez mas, 0 preguntando a alguien gue tenga conocimientos sobre -

el tema.

En la octava sesion se le indicaron algunas de las técnicas didacti-

cas que existen para mejorar la memoria, por ejemplo

L)

Se le cdiio al usuario que hiciera a un lado las situaciones que
provocaran que se disiraiera v aue le impidiera concentrarse.

Se le comentd al usuario sobre la técnica de asociacion y enca-
denamiento que se utiliza para recordar nimeros, palabras y fra-

ses, por ejemplo
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Nimeros 100 es igual a la letra C
sno n n " " " Q
Palabras que igual a -
mra " " x
entre " " 2

Para recordar nombres o palabras, se le pidi6 al usuario que los re-
lacionara con una imagen, de preferencia ildgica y absurda, ya que es més

facil retenerla.

En lo que se refiera a textos escritos se sugirieron las siguientes

opciones

a) Repetir palabra o frase varias veces, de preferencia ante el es-
pejo.

b) Agrupar datos en categorias y memorizar éstas.

c) Hacer dibujos o esquemas.

d) Asociar la informacién a la tonada de una cancién.

e) Leer por completo el capitulo o tema.

f] Volver a leer e identificar las palabras que reflejan la idea --
principal de cada parrafo.

g) Leer una vez mds el material y revisar si se pueden reducir las
palabras clave que se identificaron y asociarias utilizando la

técnica de asociacién y encadenamiento.

En la novena sesidén se le comentd al usuario sobre la utilidad de --
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elaborar resumenes y cuadros sindpticos, por lo que se le dieron las -—

sugerencias siguientes

1. Eliminar el material innecesario, sustituyendo unaserie de cbje
tos o sucesos por un término mas general gue los incluya.

2. ldentificar la oracion que exprese la idea mds importante o el
tema central de lo que se trateunparrafo.

3. Voliver a elaborar la misma oracion,pero sin que sea necesario -
que la acompanen demasiadas palabras y que no se altere la idea

principal del texto.

También se sefaldé la importancia de elaborar un cuadro sinéptice,
porgue facilitan el recuerdo y la comprension de un tema, y sirven de --

apoyo en la preparacion de los examenes.

Son necesarias dos etapas para elaborar un cuadro sindptico

1. Determinar los elementos esenciales del contenido de un tems o
texto.

2. Representar esguematicamente las relaciones existentes entre --
los elementos esenciales de ese contenido, por ejemplo : divi-
dir el contenido de un tema en varios subtemas y relacionarlos

entre si por medio de flechas.

En la décime sesidn se habld con el usuario respecto a la forma de

elaborar informes escritos. Estos trabajos deben cubrir las siguientes
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a)
b)

c)

d)

e}
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Eleccidn del tema.

Delimitacién del tema.- Identificando los subtemas.

Seleccién de la informacién, con el apoyo de libros, apuntes, -
etc.

Organizacidon de la informacidén que se obtuvo por medio de fichas.
Redaccidn del "borrador", elaborando el indice general dei trabajo

conteniendo los siguientes subtemas :

1. Introduccién.

2. Capitulos que se refieren al desarrollo de los subtemas eie-

gidos, siguiendo 2! ordendel indice tematico.

3. Las conclusiones generaies que se derivan de los capitulos.

4. Bibliografia.

En la undécima sesidn se le sugirid al usuario sobre la forma de uti-

lizar la biblioteca, de acuerdo a las necesidades de cada estudiante.

Se le indicoé al usuario en qué situaciones le puede ayudar la biblio-

teca ypor lo tanto apoyario en sus estudios.

Localizar un libro o revista del cual se tiene el nombre del au--
tor y el titulo.
Conocer los libros y revistas que tiene la biblioteca de un autor

determi inado.



66

3. Encontrar un libro o revista del cual sélo se tiene el titulo.

4. Conocer los libros o revistas de un tema particular.

Se le senald al usuario la diferencia entre la informacidén que le -

proporciona una revista y la que obtiene cuando consulta un libro.

Se realizd un ejercicio para que el usuario conociera la forma ade-
cuada de |lenar una papeleta, para solicitar un libro o revista cuando -
vaya a la biblioteca, y ae cémo utilizar los ficheros de acuerdo a los -

datos de que disponga y asi obtener la informacién que se desea.

Es conveniente senalar gue en todas las sesiones se revisaron los -
registros y graficas elaboradas por el usuario y se dialogaba respecto a
las limitaciones que éste habia tenido para realizar sus tareas, estudiar
en casa, y al presentar sus examenes (de acuerdo a esto se decidia el --
contenido de las sesiones). La psicdloga discutfa con el usuario sobre
las dudas que éste tuviera sobre su desarrollo fisico y psicolégico, ca-
racteristico de la adolescencia; los problemas que se presentaban en su
casa y que podian afectarle en sus estudios, ademids de como era la rela-
cién con cada uno de los miembros de la familia. A los padres se les --
pidid gue elogiaran a su hijo cuando éste mejorara en sus calificaciones,
tal como lo hacia la psicéloga. En todas las sesiones se platicaba con -
los padres del usuario, senalando los avances y problemas que su hijo iba
teniendo en su aprovechamiento académico, esto se hacia antes de que la -

psicoéloga y el usuario comenzaran a trabajar.
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Las sesiones posteriores se utilizaron para hacer el seguimiento --
del caso.

En relacidn con el acercamiento que hubo del usuario con sus compa
feros, podriamos afirmar que éste se debié en parte a la sugerencia que

hizo la psicéloga al usuario, de que podria estudiar con sus companeros

y/o aclarar dudas con ellos sobre los temas vistos en clase.
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ANALISIS DE RESULTADOS

Cuando el usuario llegbé a la clinica, su rendimiento académico era -
muy bajo, debido a que en el primer bimestre del tercer ano de secundaria
reprobd cuatro materias (Espafnol, Matematicas, Ciencias Naturaies, Educa-
cién Tecnolégica, Ver grafica 1). En el segundo ano de secundaria debia
tres materias (Espanol,Ciencias Sociales y Matemdticas). Ademds de ias -
bajas calificaciones se observaba en el usuario muy poca motivacion para -

seguir estudiando.

Ante el bajo rendimiento académico de su hijo, los padres habian to-
mado una actitud autoritaria con él, sobre tode la madre ya que le decia
que tenia que mejorar sus calificaciones y si no lo hacia iban a castigar
lo, incluso a golpes. Por su parte el usuario consideraba que no seria -

capaz de obtener las calificaciones gque sus padres querian.

Aungue se empezd a trabajar con la madre del usuario en la tercera
sesion, desde un inicio de las sesiones se le sugirié a los padres que --
modificaran su actitud hacia su hijo, vy le pidieran a éste que mejoraraen
sus estudios, pero que no lo presionaran tanto, por lo que |a madre empe-
z6 a ser menos estricta y a platicar mds con él. Su papd convivia mds --
tiempo con su hijo, ya que anteriormente sélo platicaba con sus hijos a -
fa hora de la comida. Debido a esto lasrelaciones del usuario con su --

padre mejoraron a lo largo de las sesiones.

A partir de la tercera sesi6n, el usuario mostré un mayor interés en
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asistir a sus clases y aprobar sus materias, aungue era poco el tiempo -
que dedicaba a estudiar, lo hacia diariamente y revisaba su horario para
no olvidar sus Gtiles. debido a esto el usuario obtuvo mejores califica
ciones en el segundo bimestre del tercer arfo de secundaria, a pesar de -
que haya reprobado dos materias (Espanol, Matemdticas), fueron menos que

en el primer bimestre, Ver gréfica 2.

En los bimestres tercero y cuarto del Gltimo grado de secundaria el
usuario reprobd sélo la materia de Espanol, aunque la meta que se habia
propuesto el usuario era la de aprobar todas las materias de los bimes--
tres 20., 30. y 4o. del tercer grado de secundaria, puede afirmarse que
si hubo cambios favorabies en su aprovechamiento académico, Ver grafica

3y 4.

En relacion al primer y segundo ano de secundaria, las calificacio-
nes del usuario fueron bajando paulatinamente, ya que en el primer anc -
de secundaria reprobd tres materias {Espanol, Matemdticas y Ciencias Na-
turales) y su promedio en las demas materias fue regular. En el segundo
ano de secundaria reprobd seis materias de las cuales presentd tres en -
periodo de examenes extraordinarios (Educacion Tecnolbgica, Educacidn --
Artistica y Ciencias Naturales), y las aprob6. Posteriormente present6
las otras tres materias en dos periodos de examenes extraordinarios, en
el primer periodo aprobd Matemiticas y en el segundo aprobd Espanol., - -
ambas materias las pas6 con 6 de calificacion. La materia de Ciencias -

Sociales aln la debe, ya que no la aprobd, Ver gréafica 5 y 6.
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En el seguimiento que se hizo, el usuario report6 que reprobé la ma
teria de Espanol del tercer grado de secundaria, Ver grafica 7, ademds
debe |la materia de Ciencias Sociales del segundo ano de secundaria. Por
lo anterior se afirma que el usuario deberd presentar en examenes extra-
ordinarios estas dos materias y aprobarlas, para que obtenga su certifi-

cado de secundaria y asi concluya sus estudios de educacion media.

El usuario comentdé que la materia de Espanol no le gusté nunca por-
que se le hacia tediosa. Sin embargo, el usuario afirmd que el hecho de
que él se haya dado cuenta de que era necesario que terminara su escuela
secundaria, fue la razén que lomotivé a mejorar en suc estudios v asistir
a sus clases con mayor interés. Ademas de que utilizd la informacibén --
que se le dio durante las sesiones, acerca de como mejorar su rendimiento

académico.

El autoconcepto del usuario mejer6 notablemente, ya que éste comentd
a la psicologa que ya no sentia tanto miedo al presentar un examen, de no
aprobar las materias o reprobar el ano escolar. Tenia confianza en que -
iba a terminar sus estudios de educacion media. Esto pudo deberse a dos
razones: Por un lado a que sus padres ya no lo reganaban tanto y que lo
estimulaban y apoyaban més en sus estudios. Y por el otro, al hecho de -
que el usuario observaba que sus calificaciones mejoraban en el transcur-
so de los semestres que estaba cursandc y esto lo motivaba a mejorar su -

rendimiento académico.

Las relaciones con sus companeros mejoraron bastante, debido a
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que el usuario convivia mads con ellos, ya que los invitaba a su casa a -
escuchar misica, aunque sus padres se lo permitfan sélo si ya habia rea-
lizado la .tarea o estudiado. Durante el proceso el usuario ya no se que

daba en el saléon de clases.

El usuario reportd que después de la tercera sesion él se did cuen-
ta que empezd a poner mas atencidn al profesor, traté de tomar sus apun-
tes en orden aprovechando sus horas |ibres. Y cuando tenia que exponer
una clase, el usuario ensayaba varias veces en su €asa con sus compane--

ros un dia antes de dar la clase.

Cabe senalar que cuando el usuario empezd a asistir a las sesiones
afirmmaba que no pensaba seguir estudiando, después de terminar la secun-
daria, ya que pensaba trabajar manejando un trailer, pero en la ultima -
sesi6n de seguimiento a la que asistid, nos dijo que estaba buscando in-
formacién junto con un companero de la escuela sobre las carreras técni-
cas gque se pueden estudiar después de terminar sus estudios de educacidn

media.
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APLICACION DEL ANALISIS CONTINGENCIAL

CASO 2
I. DATOS GENERALES
Edad 15 anos Sexo femenino

Escolaridad 3o0. de secundaria

Nivel Socioecondmico bajo

Cuadro Familiar:

Parentesco Edad Escolaridad Ocupacion Inareso
Padre 44 anos  3o. Prim. Empleado $ 110,000
Madre 41 anos  6o. Prim. Hoaar

Hermano 21 anos 30. de Sec.

9 18 anos Computacion
L 17 anos  3o. de Sec.
" 16 anos 20. de Sec.
g 12 afios  50. de Prim.
¢ 10 aros  S50. de Prim.
b 9 anos 3o. de Prim.

Caracteristicas de la vivienda que ocupan : la casa donde vive la usua

ria, cuenta concocina, baro, estancia y dos recamaras.

11, RESLMEN DEL CASO

La directora de la Escuela Secundaria mandé |lamar a la madre de la

usuaria porque esta Gltima empezd amostrarse muy callada, distraida y -
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angustiada durante las clases, ademas de que los profesores dijeron que -
tal parecia gque no entendia lo que se le preguntaba; ya que no contestaba.
Tal comportamiento de la usuaria empezé a manifestarse unos dias después
de que ocurrid el sismo. A consecuencia de esto empezaron a bajar sus --

calificaciones.

En el segundo ano de secundaria reprobd cinco materias (Espanol, Me-
temidticas, Historia, Fisica y Quimica), las cuaies las presento en extra-
ordinario y aprobé tres (Espanol, Fisica e Historia), por lo que debe dos

materias (Matemdticas y Quimica).

En el tercer ano de secundaria tiene reprobacdo el primer bimestre -
del anc entresmaterias (Metematicas, Historia, Quimica). En el segundo
bimestre del mismo ano reprobd dos materiias con cinco de calificacion --

(Espanol y Matematicas).

La madre de la usuaria manifesté que ya no saben gue hacer con su -
hija; debido a que ellos ven gue estudia, pero reprueba los examenes, la
usuaria dice gue en el momento del examen todo se le olvida, la usuaria -
afirma gue quisiera ser como sus demas companeras, considera que éstas --

son mas inteligentes que elia; ya gue observa gue aprenden mas rapido.

A la usuaria le gustaria mejorar su probieme de bajo rendimiento aca
démico y aprender tanto como sus amigas, s6lo gque no sabe como hacerlo, -
por lo gque se siente angustiada y se preocupa. Ella cree que de alguna -

manera le afectd el sismo en su rendimiento escoiar, ya que antes de que
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ocurriera este fenémeno, sus calificaciones eran mejores, aungue no eran

Optimas. La usuaria siente temor de que nuevamente vuelva a temblar.

Durante las clases de matemdticas, quimica, e historia; se distrae
en repetidas ocasiones. En la clase de matemdticas se distrae mids porque
le hablan las amigas para pedirle Gtiles prestados, por estar platicando

cuando se abre la puerta, se caen las bancas, etc.

En la clase de espanol casi no se distrae porque la profesora pre--
aunta tareas en voz alta. Lo mismo ocurre en la clase de fisica, debido
a gue el profesor pasa a cada alumo al pizarron para que hagan ejerci--

cios.

En general en todas las clases se nuestra apatica, no participa en
ciase v todo el tiempo esta callada. A veces no lleva sus Utiles comple
tos y en ocasiones no curple con sus tareas porgue no tiene deseos de --

hacerla.
Cabe agregar que cuando la usuaria realiza sus tareas o estd estu--
diando en su casa, casi siempre observa la T.V., o escucha la radic, ade

mas de que estas actividades las hace en la sala de su casa.

Cuando liegan sus familiares y empiezan a platicar con ella o le --

proponen que realice una actividad que le gusta, interrumpe sus tareas.

Ante el problema de bajo rendimiento académico, los profesores le -
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llaman la atencién y la reportan ademds de que sus calificaciones bajan.
La orientadora de la Escuela Secundaria manda |lamar a los padres. Por
consiguiente los padres se preocupan y le piden a la usuaria que mejore

sus calificaciones.

Por su parte la usuaria piensa que sus profesores son buenas perso-
nas, pero que son muy estrictos. La profesora de matemiticas y el profe
sor de guimica le inspiran temor, ya que son muy "enojones”. Ademas de
esto a Cristinano le agrada la Escuela Secundaria a la que asiste por --

que solo van mujeres.

La relaciones con su madre son buenas, se comunica con ella, tiene

una gran convivencia, |a considera compo una buena amiga.

Con su padre se |leva bien, sin embargo no se comunica con €| tanto
como con su madre, debido a que éste tiene mal caracter durante el tiem-

por que no tiene trabajo.

En general se lleva bien con todos sus hermanos, ya que convive con
ellos todos los dias. La usuaria considera que su familia es muy unida
y existe la comunicacién, todos se preocupan cuando alguien tiene un pro

blema.



ANALISIS CONTINGENCIAL

DIACNOSTICD

Andlisis Microcontingencial.

SITUACIONES
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CONDUCTAS  IMPLICADAS

S1

Sy

S5

S6

S8

S9

S10

Presta poca atencidén en toda -
las clases, excepto en espanol
y fisica.

Cuando presenta un exdmen estd

temerosa de no responder correc

tamente.

Cuando estd realizando alguna
tarea en su casa, observa la
T.V. o escucha la radio.

Cuando los profesores le piden

que participe en clase, se que
da callaca y se pone nerviosa.

Cuando alguien en la casa le -
propone realizar alguna activi
dad que le agrada, interrumpe
sus tareas.

Cuando ios profesores le soli-
citan algun material para tra-
bajar en clase, con frecuencia
olvida llevarlos.

Los padres le piden que estu--
die mds en casa y mejore sus -
calificaciones.

Un dia antes de un examen, la
madre observa que su hija es-
tudia, pero generalmente re--
prueba esos examenes.

En ocasiones se reune con sus
hermanos en la sala y cada uno
de ellos hace sus tareas.

Durante las clases, observa que

sus compafieras aprenden mas --
rapido los temas.

1

Ci

Cé

Se distrae en clase.

Olvida lo que estudid.

Qbserva la T.V., o escucha la
radio.

Participa poco en clase.

Interrume sus tareas, y se
pone a platicar con sus her-
manos.

Cuando hay alaun problema en
su familia, da su opinidon so-
bre la forma de resolveric.

Se irrita con sus papds, por-
que le piden que mejore sus -
calificaciones.
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EEFE ST O 5

P1

Padre.

Madre.

Usuaria.

Profesores de Espafiol, Mate-
miticas, Quimica e Historia.
Hermanos.

Su tio materno.

E1

E4

E6

EB

E9

ET0

El

La reportan en la secundaria.
Le bajan calificaciones.

Mendan |lamar a los padres en
la escuela.

La madre le aconseja.

El padre la regafa.

Los padres le llaman la aten-
ciodn.

Se preocupa por sus bajas --
calificaciones.

En el segundo ano reprobd -
cinco materias.

En e! tercer ano lleva repro
badas tres materias en el --
primer bimestre del afno.

Piensa que es menos capaz --
que sus companeras de estudio.

Su tio materno la aconseja -
sobre como puede mejorar sus
calificaciones.



78

2. Andlisis Macrocontingencial

Valores del grupo social al gue pertenece el usuario.

V1  Estudiar para ser alguien en la vida.
V2  Ser buena hija.
V3  Ser obediente.

V4  Ser responsable.

Valores especificos de su Grupo Irmediato (la famiiia)

Los padres consideran que el bajo rendimiento académico que su hija
ha venido presentando a raiz de! sismo, es un gran problema, debido a --
que ellos creen que su hija no va a terminar la secundaria y no se expli-

can porqué se ha vuelto tan distraida en ciases.

Valores Personales

VE! Tener un mayor rendimiento escolar.
VE2 Cumplir con sus tareas académicas.
VE3 Cooperar con las labores domésticas.

VE4 No tener miedo a las situaciones dificiles.

Autovaloracibn

La usuaria se siente mal, porque considera que sus bajas calificacio
nes se deben a que es muy lenta para aprenderse lo que le ensenan en las

clases, por lo que considera que tiene un problema serio; ya que ella ob-
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serva que sus compaferas son mds despiertas en la clase y aprenden més -

rapido.

3. HISTORIA DE INTERACCION §2T 1001074

Origen de la Problemdtica (génesis del problema)

A raiz del sismo la usuaria empezd a sentirse muy nerviosa, de cam-
bio de escuela secundaria cuando iba en segundo grado, tal ccambio no ie
agradd, ya que considera que no se ha adaptado a la nueva escuela, por--
que sélo asisten mujeres a ella y el ambiente es mads pesado que en la --
escuela mixta a la que asistia. Ademéds de que los programaes son diferen

tes.

En el segundo ano de secundaria empezd a bajar sus calificaciones,
no sentia el menor interésen las clases y cuando se encontraba en el --
salén se sentia distante de ese lugar. Pensaba en como nabia ocurrido
el sismo y los desastres que habia causado. Tenia miedo de gue volviera
a ocurrirotromovimiento teldrico y que a ella y su familia les ocurrie-
ra algo grave. Cuando la usuaria iba en primero de secundaria, sus cali
ficaciones eran regulares, debido a que tenia calificaciones de 7 y 8 y
no reprobd ninguna materia. ‘Sin embargo, en el segundo afo reprobd cin-

co materias.

Estrategias de Interaccién

Tiene poca tolerancia al riesgo, ya que no soporta la idea de que -
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vuelva a ocurrir el sismo. Hay dependencia de sefales debido a que le -
gusta que le indiquen lo que tiene que hacer y camo hacerlo. Ademds le
resulta dificil adaptarse a situaciones nuevas, como fue el caso del cam
bio de escuela secundaria, por lo que tiene poca tolerancia al cambio.

Cuando la castigan se pone seria y se enoja, aungque sus padres tengan --

razon en castigarla.

B. CORROBORACION DEL DIAGNOSTICD

En base a los datos obtenidos durante la entrevista y dem@s insiru-

mentos de medicion utilizados, se observé lo siguiente :

La usuaria a raiz del sismo bajé notablemente su rendimiento acagé-
mico; ya que en el segundo afno reprobo cinco materias y en e! tercer arno
reprobé varias materizs en los primeros bimestres del afic. Se consicera
que ésto se debe a varios factores, entre ellos podemos mencionar la fal
ta de habilidades de estudio, lo cual se observd durante las sesiones y

en los registros que elabord la usuaria.

A pesar de que la usuaria a lo largo de las sesiones se mostrd dis-
puesta a cooperar y realizaba todos los registros en forma ordenada; al
inicio de las sesiones se observé a través del registro nimero 1, Ver -
anexo 7, que la usuaria no hacia en ocasiones su tarea. Posteriormente
empezé a estudiar y hacer tareas a una misma hora, debido a que tenia -
presente las metas que debia cumplir en la semana. Y en todos los re--
gistros notamos que habia materias que casi nunca realizaba las tareas,

la usuaria afirmd que esto se debia a que los profesores no le dejaban -
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tarea, Ver anexo 8.

En las primeras tres sesiones la usuaria se mostré insegura de si -
misma, debido a que ella consideraba que no podria lograr tan buenas ca-
lificaciones como las que obtenian sus companeras de la escuela, por lo
que no iba a mejorar en sus estudios como esperaban sus padres, Ver - -

anexo 9.

En general podemps decir que los datos que se obtuvieron en el diag
ndéstico se corroboraron durante las sesiones y en los registros elabora-
dos por la usuaria, por lo cual se afirme que es necesario apoyarla en -
ia adguisicion de habiiidades de estudio, en su autovaloracion para gue
adquiera mayor confianza en si misma y tenga en cuenta que es necesario -

establecer metas para lograr sus objetivos.

Czbe senalar, que se utilizaron los mismos instrumentos de medicion

empleados en el caso 1, para la corroboracion de! diagndstico.

C. ANALISIS DE SOLLICION

EXPECTATIVAS DE LA USUARIA :

1. La usuaria esperaba pasar todas las materias del tercer bimestre.
2. Preparar sus examenes con anticipacion y realizar todas sus ta--

reas.

3. Lograr aprender lo que estudiaba y le ensenaban en las clases.

4, Aprcbar el afo que cursaba.



82

5. Terminar su escuela secundaria.

ALTEPNATIVAS QUE SE PROPONEN PARA EL LOCRO DE LAS METAS ANTERICPES

Se propuso trabajar con la usuaria con algunas platicas y sugeren--
cias de comomejorar sus hibitos de estudio (en qué forma podria tomar --
sus apuntes, administrar el tiempo, aprender a leer, etc.). A su vez --
se tratd de que la usuaria conociera la necesidad de estudiar y de que -
termine sus estudios de educacion media y si para ella era importante --
nacerio. Se le propuso también gue intentara cambiar su autoimagen para

que aumentara su seguridad y confianzaensi misms.

ANALISIS DE POSIBLES METAS

al Ajuste a2 la Microcontingencia

1. Modifcacion del Marco Macrocontingencial en esta alternativa de
solucion se alteraron los valiores de la usuaria respecto a la mi

crocontingencia.

2. MNodificacion de la Microcontingencia

a) Establecimiento de conductas para cambiar a |a usuaria.
Estas conductas se trataran de establecer por medio del Programa
de Hibitos de Estudio, para el logro de un mejor aprovechamiento

académico.
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2. En el establecimiento de opciones funcionales de una misma con-
ducta, se pretende utilizar conductas ya establecidas en la - -
usuaria camo el hecho de que es una aluma que permanece en su
sitio en el intervalo entre las clases, por lo que se tratard -
de que utilice este tiempo |libre en revisar sus apuntes de la -
clase que va a tener a la siguiente hora, y de esta forma la -
usuaria tenga un mayor interés en las clases.

RECLRSOS (ON QUE QONTABA LA USUARIA

a) Conductuales

1. Interés en asistir a la sesiones.

2. Realizar los registros de manera organizada.

3. Tratar de cumplir con las tareas.

b) Humanos

1. Sus padres.

2. La directora de la escuela secundaria.

3. Su tfio materno.

c) Materiales

Los padres de la usuaria son de clase marginada, sin embargo, --
ellos afirmaron que estaban dispuestos a colaborar con materia--

les o econdmicamente en caso de que sea necesario.
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D. ESTABLECIMIENTD DE LOS CRITERIOS DE EXITO, DE MANTENIMIENTO Y
SEQUIMIENTO.

RITERIOS DE EXITO :

Descripcion de metas en términos de conductas observables en las si-
tuaciones problema, las cuales fueron planeadas por el usuaric y la psicd
loga, en base a las necesidades y problemas gque iba presentando la usuaria

a lo largo de las sesiones.

META ' Que la usuaria deje de presentar temores ante estimuios asocia--
dos por ella, como la ocurrencia de un sismo, lugares solos, es-
pacios cerrados y oscuros, elevadores, etc.

META 2 (Que la usuaria conozca la necesidad de estudiar y de terminar sus
estudios de educacidn media basica.

META 3 lograr que los padres sean m@s estrictos con la usuaria y presten
mas atencidén al desempeno académico de su hija.

META &4 Informar a los padres respecto del desarrollo fisico y psicoiogi-
co por el que pasan los adolescentes.

META 5 Que la usuaria analice su autoconcepto y sus valores personaies.

META 6 Lograr que la usuaria elabore un horario de actividades diarias,
para estudiar y realizar las tareas en casa y que lo cumpla.

META 7 Aprender lo que estudia y le ensenan en las clases.

META 8 Aprobar todas las materias de los siguientes bimestres del ter-
cer ano de secundaria y terminar sus estudios de educacién - -
media.

META 9 Aprobar las materias que se adeudan del segundo afio de secunda-

ria.
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QUIAS DE MANTENIMIENTO :

En caso de que la usuaria tuviera una recaida, consicerandola como -
tal gue obtuviera calificaciones abajo de 6, tendria que volver a asistir
a las sesiones una vez por semana y se realizarian las siguientes activi-

dades

1. La usuaria describird las causas por las cuales ha bajado su ren
dimiento académico.

2. La psicdloga pediréd a la usuariz que comente sus intereses actua
les y se le preguntard a esta Gltima si aln quiere lograr la - -
meta terminal, la cual era terminar su escuela secundaria.

3. La usuaria tendra que volverse a plantear metas a corto plazo.

L. La psicbéloga hablard con los padres, para solicitaries nuevamen-
te su colaboracidon para gue cheqguen las actividades académicas -
de su hija.

5. Se pedirda a la usuaria que elabore una griafica semanal del tiem

po que dedica a cada materia, cada vez que estudia.

GUIAS DE SEQUIMIENTO

Las guias de seguimiento se |levaron a cabo durante nueve meses de -

la siguiente forma :

Durante los primeros tres meses la psicéloga se entrevistd con la --
usuaria cada quince dias para enterarse de sus progresos y/o dificul

tades en las metas alcanzadas.
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En el segundo trimestre, la psicologa |lamb por teléfono a la usua-
ria una vez al mes, para saber de los avances y |limitaciones que --

habia tenido en su desemperno académico.
En el tercer trimestre la psicéloga hizo |lamadas telefénicas cada
mes y medio y de esta manera conocid los resultados obtenidos por -

la usuaria.

E. ESTRATECIAS DE INTERVENCION

" En la primera sesién, se trabajé con desensibilizacion, con el obje
to de gue la usuaria redujera sus temores ante ciertos estimulos asocia-

dos con la ocurrencia de un sismo. Para esto se realizo lo siguiente :

1. Se pidié a la usuaria que verbalizara los temores que surgieron
a raiz del sismo y de esta forma estuviera consciente de cudles
eran.

2. Se tratd de gque la usuaria retomara la realidad del suceso ocu-
rrido (el sismo), a través del duelo o del proceso doloroso de
pensar y sentir lo desagradable.

3. Se le pidié a la usuaria que confrontara los hechos, ayudandole
a diferenciar entre la realidad y la fantasia, con el objeto de
que los temores de la usuaria se debieran unicamente al hecho -
real.

4. Se le tranquilizd en forma real, diciéndole que dicho suceso --

puede volver a ocurrir, sin embargo se le dijo que la mayoria -
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de los seres humanos se sobreponen a lo desagradable.

5. Se tratbé de que ella no culpara a nadie de las desgracias que -
ocasiond el sismo, ya q:.ie en caso contrario seria mas dificil --
que se |liberara de sus temores.

6. Se le pidid a los padres de la usuaria que conversaran mas con -
su hija, acerca de ios temores de ésta, sin darle demasiada im--
portancia a sus miedos, ni burlarse de ella.

7. Se le dijo gque tratara de permanecer en lugares solos, al menos
por media hora, y que fuera aumentando paulatinamente el tiempo
ya que iba a reguerir de dicha conducta, para adquirir ciertas -

habi | idades de estudio.

Se realizaron una serie de ejercicios con la usuaria para disminuir
poco @ poco sus temores. La psicbdloga |levé a la usuaria a un elevador -
dos dias y en el tercer dia se le pidi6é a la usuaria gue ella manejara el

elevador y subiera sola.

En un inicio la usuaria no queria hacerlo, pero después accedi6 y --

cuando regresé del elevador la usuaria tenia deseos de volver a subirse.

En cuanto a los lugares solos y obscuros se procedi6é de la siguiente

forma :

Se le pidio a la usuaria que se quedara en el cuarto de dormir con -
la lUz apagada, primero durante media hora y escuchando misica, después -

tenia que aumentar diariamente media hora mas. La misica la escucho du--
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rante una semana, después se le indicé que dejara de utilizarla y la usua

ria no se negb a hacerlo.

Ademds de lo anterior, se le pidi6é a la usuaria qué estudiara todas
las tardes en su casa en un lugar solo y que no hubiera mucho ruido; sin
embargo, como se recordarda la usuaria es de un nivel socioecondmico bajo,
por lo que no le era posible tener un cuarto para ella sola. Por tal mo-
tivo ella aprovechaba la ausencia de sus hermanos para estudiar o hacer -
los ejercicios para eliminar sus miedos. Posteriormente la usuaria sugi-
rida Iapsicélogaqué ella queria invitar a sus hermanos a que ellos tam—-
bién estudiaran diariamente en horas especificas, por lo cual cespués la -
usuaria estudiaba en la sala con dos de sus hermanos. La psicéloga les su
girido que en el tiempo en que realizaran tareas o estudiaran, no deberian

platicar y que para esto establecieran también un tiempo determinado.

Las actividades anteriores se plantearon en base a la terapia de cue
lo propuesta por Raphael, (1975). En esta terapia se analizan cuatro as-

pectos

Primero.- Se hace un andlisis de las circunstancias. El terapeuta -
debe escuchar con sensibilidad y pedir mds detalles de aquellas partes --
del relato que no son acompanadas por la reaccion efectiva adecuada, se--

gln este autor.

Segurdo.- Se realizan sesiones para recordar el suceso a través de -

fotografias u objetos que se relacionan con éste.
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Tercero.- Se establecen relaciones previas al suceso, examindandose
en ocasiones en forma cronolégica y en otras se comienza por los rasgos
positivos, pasando después a los negativos, lo cual permite revivir cri-
ticas y resentimientos gue son considerados a menudo como tabldes después

de ocurrido el suceso.

Por Gltimo se reflexiona el término de la relacion del terapeuta con
el cliente, lo que puede ocasionar cierto temor en este (ltimo, al saber
que ya no van a ser escuchados sus miedos y que s6lo debe sobreponerse a

el los.

En la sequnda sesidn se empezd a trabajar con la usuariaen hédbitos -
de estudio, y se dialogd con ella acerca de su autoccncepto y sus valo--

res personales, haciendo para ello, lo siguiente

1. Se le pididé a la usuaria gue describiera las razones por las --
que asistia a la escuela, y cudles eran sus valores personaies.

2. Se le preguntd a la usuaria sobre lo que piensa estudiar o cual
va a ser la actividad a la que se va a dedicar posteriormente -
y cual es su autoconcepto y sus valores de referencia.

3. La psicdloga y la usuaria camentaron qué habilidades considera-
ban necesarias para que un estudiante de educaci6n media, obtu-
viera un mejor aprovechamiento académico.

4. Se pidié a la usuaria que se planteara metas a corto plazo y --
elaborara una gréfica de las materias que |levaba reprobadas y

la pegara en un lugar visible de su casa, para que esta grifica
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le recordara constantemente, cudles materias eran las que tenia

que estudiar mas.

En la tercera sesidén se comenté con la usuaria sobre qué es el apren
dizaje, los tipos de aprendizaje y la importancia de la motivacion en el

estudiante para aprender.

1. Se hablé con la usuaria sobre la forma en que podia administrar
su tiempo para realizar sus actividades académicas y las técni-
cas que existen para lograrlo.

2. Se le hicieron sugerencias sobre la forma de mejorar su concen--

tracion al ralizar sus tareas por medio de

a) Arreglo de las condiciones fisicas del lugar en donde estudia -

la usuaria, para lo cual se hizo el siguiente ejercicio

Se llevé a la usuaria a la sala de espera y ahi se trabajo durante

media hora. Después se trabajo otra media hora en el cubiculo. Es-
to se hizo con el objeto de que la usuaria observara la diferencia-
entre trabajar en un lugar con muchos ruidos como lo era la sala de
espera y trabajar en un lugar con pocos estimuios, como lo es un --

cubiculo.

b) Organizacibén del material con el que se va a trabajar, para --

evitar interrupciones por falta de dicho material.
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c) Se le pidié a la usuaria que elaborara un horario de activida--

des diarias, para que estudiara y realizara sus tareas.

En la cuarta sesidn se revisaron los registros y la grifica de apro
vechamiento académico que se le pidi6 a la usuaria que elaborara. Des--
pués se trabaj6é con los padres de l|la usuaria, donde se realizaron las --

siguientes actividades

1. Se comentd con los padres de la usuaria sobre |as demandas y con
cesiones que debian hacer a su hija, para que ésta mejorara en
sus estudios, por ejemplo el emplear el reforzamiento social o

impedirie que viera la T.V., segin el caso.

rJ

Se discutid con ellos acerca de los valores de la familia y de
su influencia en el desarrollo de los adolescentes.

3. La influencia de las amigas en el comportamiento de la usuaria.
4. También se dialogd con los padres acerca del desarrollo fisico -

y psicolégico por el que pasan los adolescentes.

En la quinta sesidn se trabaj6é con la usuaria sobre la forma en que
podria estar mds atenta a las clases, algunas de las sugerencias que se

dieron fueron:

a) Buscar un lugar adecuado para oirsin problemas.
b) Revisar sus apuntes unos minutos antes de que empezara la clase.
c) La usuaria tenia que tomar sus apuntes durante la clase.

d) La usuaria elaboré un registro de las causas que ocasionaban que
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se distrajera durante la clase.

En la sexta sesion se platicd con la usuaria sobre los examenes en

base a los siguientes ejes :

1. iQué son y para qué sirven ios examenes?

2. Como preparar sus examenes?. Definiendo qué es lo que va a —-
estudiar, revisando sus apuntes y elaborando guias de estudio.

3, La usuaria refiexiond junto con la psicéloga, sobre los métooos

de estudio que utilizo en los examenes anteriores.

En la séptime sesion se discutid con la usuaria soore ia forme de -
tomer apuntes y la funcion de éstos, por lo gue se dieron las siguientes

recamendaciones :

1. 5e le sugiri6 a la usuaria gue tuviera los apuntes en orden y -
legibles, anotanac la fecha y materia en cada uno de ellos.

2. Se le pidié 2 la usuaria que estuviera atenta a las clases, ya
que ésto le ayudaria a tomar apuntes claros.

3. Anotar las referencias que cite el profesor en su exposicion, -
para que se puedan ampliar y campletar los apuntes.

4. Anotar los camentarios, ideas personales que ayuden a recordar
los temas tratados.

5. Utilizar los apuntes para repasar la clase anterior y preparar

los examenes.
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En la octava sesidén se comenté con la usuaria sobre la forma de --

leer un texto y comprender la idea que se estd comunicando a través de -

él, por ejemplo :

1. Traducir el texto con palabras de la usuaria, sin que se modifi
que la idea del autor.

2. Descubrir lo esencial dei mensaje a través de ideas claves, de
las que se desprenden casos, hechos histéricos, definiciones, -

formulas matemdticas, principios reglas, hipdtesis, etc.

Para localizar las ideas clave se le dijo a la usuaria que estas --
responden a las siguientes preguntas : i(como es?, iqués es!, - -

icudndo?, idénde?, iporqué?, ipara gqué?, etc.

3. Vincular lo que dice el autor con la informacién previa de tal
rmdo que se pueda determinar lo que ya se sabe del tema.
8. |Investigar el significado de términos desconocidos.
5. Controlar la comprension del texto, identificando cuando se di-
ficulta comprender una idea, tratando de asimilaria, leyendo --
una vez més, o prequntando a alguien que tenga conocimientos --

sobre el tema.

En la novena sesibén se le indicaron algunas de las técnicas didicti

cas que existen para mejorar |la memoria, como por ejemplo :

1. Se le dijo a la usuaria que hiciera a un lado las situaciones -
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que provocaron que se distrajera y que le impidieran concentrar
se.

Se le comentd a la usuaria sobre la técnica de asociacion y en-
cadenamiento que se utiliza para recordar ruimar-os, palabras y -

frases, por ejenplo :

Un nimero 100 es igual a la letra M
Palabras 500 * 0w mom o owm Q
Que igual a -

Para igual a X

Entre " " -

Para recordar nambres o palabras, se le pidié a la usuaria que los -

relacionara con una imagen, de preferencia ilégica y absurda, ya que es

mas facil retenerla.

a)

b)
c)
d)

e)

Para recordar textos escritos se sugirieron las siguientes op—-

ciones :

Repetir palabras o frases varias veces de preferencia ante el -
espejo.

Agrupar datos en categorias y memorizar éstas.

Hacer dibujos o esquemas.

Asociar la informacién a la tonada de una cancién.

Leer por completo el capftulo o tema.



f)

g)

95

Volver a leer e identificar las palabras que reflejan la idea -
principal de cada pérrafo.

Leer una vez mds el material y revisar si se pueden reducir las
palabras clave que se identificaron y asociarlas utilizando la

técnica de asociacién y encadenamiento.

En la décima sesi6n se le camentd a la usuaria sobre la utilidad de

elaborar resimenes y cuadros sindpticos, y se le dieron las siguientes -

sugerencias :

Eliminar el material innecesario, sustituyendo una serie de ob-
jetos o sucesos por un término més general que los incluya.
Identificar la oracién que exprese la idea mds importante o el
tema central de lo que se trata un parrafo.

Volver a elaborar la misma oracidon, pero sin que sea necesario
que la acomparien demasiadas palabras y que no se altere la idea

principal del texto.

También se sefiald la importancia de elaborar cuadro sindptico, ya --

que facilitan el recuerdo y la comprensién de un tema, y sirven de

apoyo en la preparacién de los examenes.

Son necesarias dos etapas para elaborar un cuadro sinéptico :

13

Determinar los elementos esenciales del contenido de un tema o

texto.
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2. Representar esquematicamente las relaciones existentes entre --
los elementos esenciales de ese contenido, por ejemplo dividir
el contenido en varios subtemas y relacionarlos entre si por --

medio de flechas.

En la undécima sesion se hablé con la usuaria acerca de la forma de
elaborar informes escritos. Se le indicd que estos trabajos deben cubrir

las siguientes etapas :

a) Eleccion del tema.

b) Delimitacion del tema.- Identificando los subtemas.

c) Seleccion de la informacidén, con el apoyo de libros, apuntes, -
etc.

d) Organizacion de la informacién que se obtuvo, por medio de fi--
chas.

e) Redaccién del "borrador", elaborando el indice general del tra--

bajo conteniendo las siguientes secciones :

1. Introduccion.

2. Capitulos que se refieren al desarrollo de los subtemas ele-
gidos, siguiendo el orden del indice temdtico.

3. Las conclusiones generales que se derivan de los capitulos.

4. Bibliografia.

En la duodécima sesibn se le sugirié a la usuaria sobre la forma de

utilizar la biblioteca, de acuerdo a las necesidades de cada estudiante.
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Se le indicé a la usuaria en qué situaciones le ayuda la biblio

teca en sus estudios :

1. Localizar un libro o revista del cual se tiene el nombre --
del autor y el tftulo.

2. Conocer los libros o revistas que tiene la biblioteca de un
autor determinado.

3. Encontrar un libro o revista del cual sélo se tiene el - -
tftulo.

4. Conocer los libros o revistas de un tema en particular.

Se le ensend a la usuaria la diferencia entre la informacién --

que le proporciona una revista y la que obtiene cuando consulta un libro.

Se realizé un ejercicio para que la usuaria conociera la forma
adecuada de |lenar una papeleta, para solicitar un libro o revista cuan-
do vaya a la biblioteca. Y como utilizar el fichero de acuerdo a los --

datos que tenga la usuaria y a la informacién que desee obtener.

En todas las sesiones se revisaron los registros y graficas ela
boradas por la usuaria y se dialogaba respecto a las |imitaciones que -
ésta habfa tenido para realizar sus tareas, estudiar en casa y al presen
tar sus exdmenes. La psicéloga discutfa con la usuaria sobre las dudas -
que ésta tuviera sobre su desarrollo fisico y psicolégico caracteristico
de la adolescencia; de los problemas que se presentaban en su casa y que

podfan afectarle en sus estudios, ademds de cémo era la relacibén con cada
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uno de los miembros de la familia. A los padres se les pidié que elogia-
ran a su hija cuando obtuviera buenas calificaciones, tal como lo hacia -
la psicéloga. Es importante sefalar que en todas las sesiones se platica
ba con los padres de la usuaria sobre los avances y problemas que esta --
Gltima iba teniendo en su aprovechamiento académico, esto se hacia antes

de que la psicdloga y la usuaria comenzaran a trabajar.

Las sesiones posteriores se utilizaron para hacer el seguimiento del

Caso.

Cabe notar que en todas las sesiones después de hablar con los padres
y antes de comenzar a trabajar con la usuaria en el Program de Hibitos de
Estudio, se comentaba con ella acerca de los temores que tenia ante la --
ocurrencia de un nuevo sismo y se le hacian sugerencias para gue sus mie—-

dos no fueran exagerados.

Es conveniente sefalar que las guias de estudio se elaboraron en base
a gue se le pidié a la usuaria que llevara sus cuadernos de notas, para —-
conocer la forma en que realizaba sus apuntes. Por lo que se observé que
los tenia desordenados y en sucio ademds de gue no tenia un horario en --
donde ella se guiara respecto a las materias que iba a tener al dia si- -
quiente y los Gtiles que tenia que llevar a la escuela. Las tareas que ie
eran dejadas diariamente por los profesores, las anotaba en cualquier hoja
de sus cuadernos, por lo que después no recordaba donde las habia anotadoy

no sabia gue le habian dejado de tarea.
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ANALISIS Y RESULTADOS

Cuando los padres |legaron a la Clinicacon la usuaria, se observd --
que ellos estaban muy preocupados por el problema de su hija; sin embar-
go, durante la entrevista se vid que ellos eran muy accesibles con ella.
Debido a que le permitian ver la T.V., o escuchar la radio a cualquier -

hora, aun cuando la usuaria estaba realizando su tarea.

Posteriormente se hablé con ellos sobre la necesidad de que su hija
realizara todas sus tareas y de que ellos estuvieran pendientes de ello,
para que su hija mejorara en sus estudios. Ademds de que era necesario
que el lugar en donde ella estudiara, tuviera la menos estimulacidn de -

distraccidon posible.

En base a lo anterior, los padres cambiaron su comportamiento ante
la usuaria, ya.cpe no le permiten ver la T.V., ni escuchar la radio cuan
do estaba haciendo la tarea, ellos establecieron como condicién que ter-
minara de hacer sus tareas para ver la T.V. Otro factor importante que
influyd para que la usuaria estuviera motivada en realizar sus tareas --
fue que a ella le agradaba estar platicando con sus hermanos. Por lo --
que utilizd la compariia de ellos y les propuso que hicieran diariamente

a una misma hora sus respectivas tareas.

Como podemos ver en los datos obtenido en la entrevista, el nivel -
socioeconémico de la usuaria es de escasos recursos, por lo que resultaba
dificil que la usuaria estudiara en un lugar en donde estuviera completa-

mente sola.
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Al inicio de las sesiones la usuaria se mostrd preocupada por su pro
blema y tenia disposicion de colaborar en la solucién de éste, lo que de-

mostré en diferentes formas, algunas de ellas fueron :

1. Cumplir con las metas de la semana.

2. Realizar las tareas dejadas en el consultorio.

3. EIl hecho de que la usuaria se fijara metas que estuvieran rela-
cionadas con la terminacién de su escueia secundaria y el estu-

diar posteriormente una carrera técnica.

- En la grafica 9, 10, 11, podemos observar que hubo un mejor aprove-
chamiento académico, ya que en el primer bimestre del tercer afio de secun
daria reprobd tres materias, en el segundo bimestre reprobd dos materias
y en el tercer bimestre s6lo reprobd una materia. Cabe senalar que la --
materia de matemdticas la ha reprobado en los tres bimestres; quimica, --

historia y espafol, sélo las reprobd en un bimestre.

En el 4o. bimestre tampoco aprobd la materia de matemdticas, por lo
que la reprobd definitivamente en el afo escolar, (ver grafica 12). Al -
final del tercer afo de secundaria, sélo reprobé matemdticas por lo que -
podemos afirmar que la usuaria incrementd sus calificaciones (ver gréfica
13). Aungue en el primer afio de secundaria las calificaciones de la usua
ria eran satisfactorias, ya que tenia promedio de ocho (ver gridfica 14),
pero debido a todas las situaciones nuevas que vivié la usuaria cuando se
inscribié al segundo afo de secundaria; como fue el cambio de escuela a -

raiz del sismo y este mismo fénomeno, ya que desperté temores en la usua-
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ria, sus calificaciones bajaron tanto que al finalizar el segundo afio --
reprobd cinco materias, (ver gréfica 15). Estas cinco materias las pre-
sentd en examenes extraordinarios y aprobd tres, posteriormente volvid

a hacer examenes extraordinarios de las dos materias que debfa del sequn

do afo (matemdticas y quimica), pero tampoco las aprobé.

A pesar de lo anterior podemos decir que la usuaria mejoré su apro-
vechamiento académico, debido a que al inicio del tercer afno de secunda-
ria la usuaria |levaba varias materias reprobadas y ya no tenia deseos -
de estudiar porque no se sentia capaz de aumentar sus calificaciones. Al
contrario de ésto, la usuaria hizo todo lo posible por no reprobar mate-
rias. En el caso de matematicas, ella afirma que era dificil que pasara
dicha materia, ya que debia matemdticas del segundo afo y mientras no --
aprobara esta Gltima, no le permitian aprobar la de tercero, debido a --
que automaticamente se la anulaban a pesar de que la tuviera aprobada, -

mientras no aprobara la del segundo afo.

En el seguimiento que se hizo en este caso se observéd que la usua-
ria tenia deseos de estudiar una carrera técnica, por lo que asegqurd que
iba a hacer lo posible por terminar su escuela secundaria aprobando las

materias que debe en el proximo periodo de examenes extraordinarios.

En cuanto al autoconcepto, éste mejord bastante debido a que se le -
observa mas segura de si misma, sabe lo que quiere hacer, ya que ella se
planteé las metas que queria lograr y las que ain le faltan por alcanzar

y no sélo lo hizo por complacer a sus padres.
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En lo que se refiere a los temores que se despertaron en la usuaria
a raiz del sismo, al final de las sesiones se observd que habian dismi--
nuido, aunque no totalmente, sus miedos eran los que comurmente tienen -
las personas a los fenomenos naturales. Es importante s-eﬁalar que cuan-
do, la usuaria llegb a la clinica expres6 sus deseos de superar dichos -
temores, debido a que ella estaba consciente de que éstos le ocasionaban
trastornos en sus estudios y con su familia, porque no podia ser indepen
diente de ellos, ya que no queria que la dejaran sola por mucho tiempo.

A lo largo de las sesiones, la usuaria reportd que la relacion con
sus padres habia cambiado, debido a que ellos ya no lepermitian hacer --
todo lo que ella queria. Antes de concederle aigo le pedian que realiza

ra las tareas que le habian dejado en la escuela. La comnicacién con -

su papd aumentd desde que éste hablé con la psicéloga.



CAPITULO IV

CONCLUSIONES
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Con base en los datos obtenidos en los resultados y a la estrategia -
conductual utilizada en el presente trabajo, denominada "Anidlisis Contin-
gencial" (Serrano y cols., 1984), se puede concluir lo siguiente :

La fragmentacién de la conducta es una de las |imitaciones del Andli
sis Conductual Aplicado, ya que Kazdin ; Yates ; Deitz : con-
sideran que la conducta es un continuo y el segmentarla se descuid.an 0 no
se evallan eventos del ambiente al abordar problemas clinicos. En la pre
sente investigacion se traté de evaluar en los usuarios las diferentes —-
conductas, situaciones y personas implicadas en el problema (microcontin-
gencia), de autovaloracion y los valores de referencia (macrocontingencia)

y de esta forma superar tal |imitacién.

A través de las entrevistas aplicadas al usuario y a sus familiares,
el reporte de actividades diarias elaborado por el usuario, los reportes
por sesidon hechos por la psicbloga y graficas de aprovechamiento académi-

co, se obtuvo un diagnéstico anplio.

En lo que se refiere a la utilizacién de la Desprofesionalizacién en
la presente investigacidn, se considera que fue aplicada; ya que se trat6
de que los usuarios conocieran su problema a través de reflexiones criti-

cas sobre el origen y efectos de éste, (Flores, 1987).

Posteriormente cuando se implementd el Programa de Habitos de Estu--
dio, se le dieron elementos a los usuarios para que los utilizaran de - -

acuerdo a sus habilidades, necesidades y deficiencias y de esta forma ob-
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tener actitudes positivas respecto a aprovechamiento académico. Se con-
sidera que fue utilizada la desprofesionalizacién, debido a que la psi--
cbloga discutfa con los usuarios sobre los temas y técnicas con que se -
contaba y cual serfa utilizada por ellos de acuerdo al tipo de problema

que presentaran.

En el caso de los dos usuarios que participaron en este trabajo, --
hubo algunas diferencias en cuanto a los temas impartidos, debido a que

fueron expuestos de acuerdo a las necesidades de cada uno de los usuarios.

Es conveniente sefalar que un aspecto importante durante la utiliza-
cién de la desprofesionalizacién, es el establecimiento de una relaci6n -

de confianza entre el terapeuta y el usuario.

Por otro lado se siguid aplicando la desprofesionalizacién cuando --
se habl6é con los padres respecto al problema de sus hijos, la etapa de --
desarrollo por la cual estaban pasando y la forma en que ellos estaban --

incidiendo en el comportamiento de sus hijos.

En cuanto a la evaluacién de cada uno de los casos, se camentaba con
los usuarios los avances y |imitaciones que iban teniendo a través de las
sesiones, adends de las sugerencias que tuvieran para la obtencién de - -
mejores resultados. Se considera que el hecho de que los usuarios parti-
ciparan en la solucién de su problema, les ayudard posteriormente en - -

otras situaciones problema.
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Respecto a la utilidad del Andlisis Contingencial, para abordar pro
blemas conductuales en adolescentes de Educacion Media Bdsica, podemos -
decir concretamente que en problemas de aprovechamiento académico, resul
ta Gtil este tipo de &strategia en la evaluacibén de casés, para detectar
variables ambientales que estdn influyendo en la presentacion de un pro-

blema y la manera de pensar de la problemdtica y del usuario mismo.

E! hecho de esquematizar la problemdtica del usuario a través de la
Micro y Macrocontingencia, nos permite tener una vision del problema des

de la primera entrevista.

Por otro lado el hecho de que la psicéloga discute con el usuario -
acerca del tipo de Estrategia Conductual a utilizar para abordar el pro-
blema, permite desde un inicio de las sesiones cambiar la forma de abor-
dar el problema, en caso de que no se observen cambios satisfactorios, -
por lo que se asegura un mejor servicio para los usuarios. Los dos usua
rios empleados en la presente investigacién manifestaron estar satisfe--
chos con el servicio, debido a que en ocasiones anteriores habfan asis--
tido con un psic6logo y s6lo les habian aplicado entrevistas y pruebas -

psicométricas.

En base a lo anterior, podemos afirmar que en todas las sesiones --
siempre se tratd de establecer un didlogo critico-reflexivo entre los --
usuarios y la psicdloga. Lograndose que hubiera una mayor comunicacién
entre ambas partes, ya que comentaban sobre las inquietudes y dudas que

surgfan en ellos a través de las sesiones.
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Por ejemplo, en las Ultimas sesiones ambos usuarios solicitaron a la
psicodloga la informacién sobre las diferentes carreras técnicas que exis-

ten y en que planteles pueden estudiarse.

En lo que se refiere a los instrumentos de medicién utilizados en -
la presente investigacion, es conveniente sefalar que se hicieron algunas
modificaciones a los propuestos por (Serrano y cols., 1984), para la apli
cacién del Andlisis Contingencial. Esto se hizo porque dichos instrumen-
tos de medici6n se utilizaron de acuerdo a las necesidades de los casos -
planteados en este trabajo, en acuerdo con el asesor de la tésis. Tene--
mos por ejemplo, el formato de la entrevista y la gulfa de entrevista, en
donde se plantean tres puntos para obtener la informacidn sobre la géne--

sis del problema, estos son :

1. ldentificaci6n del origen del problema.
2. Funcionalidad de la conducta problema en el pasado.

3. Estrategia de Interaccidn.

La forma en que se cubrieron estos puntos fue describiendo la infor-

macibn en dos incisos :

a) Origen de la problemdtica del usuario.

b) Estrategias de Interaccién o Formas de Interaccidn del usuario.

En cuanto al registro de actividades diarias, también hubo algunas -

variaciones respecto del propuesto inicialmente en el Andlisis Contingen-
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los usuarios.

Respecto a las alternativas de solucién utilizadas en el presente --

trabajo fueron las siguientes :

1. Modificacion de Microcontingencia.

a) Establecimiento de conducta para que el usuario cambiara su com
portan_iento en cuanto a la forma de estudiar.

b) Cambiando y/o ajustandose a nuevas microcontingencias al inci--
dir en los usuarios en lo que respecta a los valores de referen
cia y autovaloracién.

c) Con la introduccién, eliminacion o alteracion de variables si--
tuacionales, esto se hizo en este trabajo cuando se les comentd
y sugiridé a los usuarios gue modificaran el lugar en donde estu

diaban.

En lo que se refiere a los criterios de éxito que se plantearon los
usuarios, que fueron de manera general : el terminar su escuela secunda
ria como meta a largo plazo, el aprobar las materias de los bimestres --
correspondientes a su afo escolar, como metas a corto plazo el estudiar

todos los dias y realizar todas las tareas.

Podemos decir que las metas a corto plazo en un inicio de las sesio

nes no se curplieron, pero conforme fueron aumentando las sesiones, se -
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| legdé alcanzar dichas metas.

Las metas a mediano plazo no se cumplieron del todo; sin embargo, -
como ya se menciond anteriormente a través de las gréficas podemos obser

var que los usuarios mejoraron notablemente su rendimiento académico.

Las metas a largo plazo tampoco se alcanzaron compietamente, debido
a que en los casos de ambos usuarios reprobaron una materia del tercer -

ano, ademds de que debian materias del segundo aro.

A pesar de lo anterior, si analizamos los casos a través de las en-
trevistas iniciales nos daremos cuenta que hubo cambios favorables en los
usuarios debido a cpel cuando |legaron a la Clinica, tenian poco interés -
en terminar su secundaria, y el motivo por el cual asistieron a la sesion
fue porque sus padres se los pidieron, por lo cual podemos decir que - -

hicieron uso del servicio los usuarios y sus padres.

De acuerdo a lo anterior se puede afirmar que los cambios logrados -

en los usuarios fueron los siguientes :

1. Aumenté el interés en los usuarios por terminar sus estudios de
educacién media.
2. Se logré incrementar la motivacién en los usuarios con respecto a

sus estudios.
3. Los usuarios adquirieron la habilidad de plantearse metas por si

mismos, lo cual aument$ su motivacién para alcanzarlas.
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4. Los usuarios cambiaron sus valores de referencia en relacion a
sus estudios y aspiraciones en general.

5. La autovaloracién cambié en los usuarios, ya que al inicio de -
las sesiones se observd que ambos adolescentes 'estaban muy inse
guros de si mismos. Sin embargo, a través de las sesiones, tan
to ellos cam sus padres fueron observando cambios en su aprove
chamiento académico, esto les dié mayor seguridad en si mismos.

6. Los padres de los usuarios cambiaron su actitud de exigencia y
preocupacion, mostrada en un inicio de las sesiones por una de

aceptacién y apoyo hacia sus hijos.

En relacién a las limitaciones a las que se enfrentd en la presente
investigacion, podemos decir que el drea de trabajo del psicblogo en las
dependencias gubernamentales estd muy limitada; ya que las funciones de

este profesional estan ya establecidas previamente.

El presente estudioseaplicd en una Clinica de Salud Mental de la -
Secretaria de Salubridad y Asistencia (5.5.A.), en la cual el trabajo --
del psicélogo se basa principalmente en la elaboracién de un diagndstico
que se obtiene a través de los resultados de las pruebas psicométricas y
las entrevistas aplicadas, ademds de platicas sobre algunos problems —-
conductuales. A pesar de esto se nos permitié trabajar, aplicando la --
estrategia conductual denominada Andlisis Contingencial, con!‘fines de: ==

apoyar la gran demanda que hay en esta institucion.

Los psic6logos que trabajan en dicha clinica tienen diferentes ti--



1

pos de formacién curricular (psicoanalftica, cognoscitivista y conduc- -

tual), todos ellos desempeiian las funciones mencionadas anteriormente.

Se considera que esto se debe a los siguientes factores :

a)

b)

c)

d)

e)

Por un lado a la imagen que los psicdlogos han dejado respecto
a las funciones gue desempena el profesional de la conducta.
Por otra parte al exceso de pacientes que se presentan en [a --
clinica yel bajo nimero de psicdlogos que laboran, por lo que -
resulta dificil trabajar con los pacientes mds alla de la sim—-
pie evaluacién. Puesto que |a direccién de la clinica les soli
cita informacidén sobre la evaluacidén obtenida en los pacientes
después de las dos primeras sesiones.

El status que tiene el psicélogo dentro de una clinica de salud
es muy inferior al del psiquiatra; ya que este Gltimo decide si
un paciente pasa a Psicologia ademds de que le tiene que estar
infurr;ando del trabajo que se estd realizando en esta drea. -
De acuerdo al criterio del psiquiatra se aplican farmacos a los
pacientes.

La comunicacién del psicédlogo con otros profesionales se da sélo

a través de los informes que se anexan en los expedientes.

Cabe serialar que esto se debe mis que nada a los |ineamientos de tra

bajo que ya tienen establecidos cada una de las Instituciones de Salud y

dependencias piblicas y al exceso de poblacién que solicita ser atendida.

Debido a lo anterior podemos decir que el psicélogo al llegar a --
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estas instituciones se encuentra con varias |imitaciones para realizar -

su trabajo, ademds de la asistencia irregular de los pacientes y la idea

que éstos Ultimos tienen del trabajo del psicélogo.

En base a todo lo expuesto anteriormente y a la experiencia personal

tanto a nivel institucional como comunitario, se plantean las siguientes

alternativas

Utilizacién del Andlisis Contingencial, debe ser de acuerdo a la
problemitica que presente el usuario. Debido a que en algurnos -
casos sGlo es posible incidir a ni'vel de evaluacibn, como es el

caso de la Esquizofrenia, Psicosis, Alcoholismo y Drogadiccién,

ya que no se cuenta con la infraestructura necesaria para abor--
dar estos casos a nivel de tratamiento. Ademis como ya se men--
ciond antes debe cambiarse la imagen del psicélogo, y no siga --
siendo sb6lo el psiquiatra quien aborde estos problemas con trata

mientos farmacolégicos.

En problemas de aprendizaje el Andlisis Contingencial resulta --
efectivo, tanto a nivel de Evaluacién como de Tratamiento; como
fue el caso de los usuarios que participaron en la presente in--

vestigaciobn.

Cabe notar que la edad de los usuarios fue un factor determinante en

la obtencitn de resultados satisfactorios. Debido a que en los adolescen

tes es mds facil modificar su escala de valores, ya gue ain no estd bien
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definida. Por lo tanto se puede fomentar actitudes positivas, para que

dichos adolescentes logren las metas que se propongan.

3. Por Gltimo se considera que la formacién curricular del psicé-
logo debe ser modificada; puesto que los egresados de las Facul
tades y/o Escuelas de Psicologia tienen una forl'rmci{m tedrica -
respecto a como se han abordado los problemas conductuales y --
muy poca experiencia dentro de la practica clinica y comunita--

ria.

Posteriormente cuando el estudiante de Psicologia egresa y empieza
a trabajar en alguna institucién, trata de desempenar funciones de - -
acuerdo a los conocimientos tedricos adquiridos, lo que resulta en algu
nos casos utdpico, porque dichos conocimientos no van de acuerdo con el

contexto social de nuestro pafs.

Como consecuencia de lo anterior el psicélogo se encasilla general-
mente en una funcién especifica, que es la de evaluacién por medio de --

pruebas psicométricas.

Se considera que se podria incidir en una forma mds positiva en la -
formacién del psicélogo comoprofesional, si desde un inicio de la carrera
se |le da mayor peso a las materias aplicadas, agregande a estas mayor --

nimero de actividades pricticas como podrian ser :

- Que el estudiante asista y conozca los diferentes centros de --
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trabajo que existen y las funciones que desempefan los psicélo-
gos.

- Que analice el tipo de Estrategias Conductuales que se utilizan
y proponga alternativas dentro de su practica académica.

- Que acuda a las comunidades y vincule la problemitica social --
con los comportamientos de la poblacion, que conozca como son -
abordados tanto por el psicélogo como por otros profesionales,
los diversos problemas que se presentan.

-  De acuerdo a uno de los rubros planteados por el Anilisis Con—
tingencial Aplicado, (Serrano y cols., 1984}, el cual se refie
re a que el estudiante no analice un problema desde un punto de
vista psicologico, sino que tome en cuenta todos los factores -
que estan influyendo para que se presente determinado problema.

- Finaimente sensibilizar a los estudiantes de Psicologia sobre -
la necesidad de que su trabajo contemple tanto la investigacion
como la préctica y no restrinja sus actividades a nivel de escri

torio o cubiculo.

De esta forma cuando el estudiante egrese de la Universidad tendrd -
mas herramientas para abordar un problema, debido a gue con anterioridad
observé y participbé en la solucién de un problema similar durante sus -
pricticas como estudiante. Por lo que el estudiante probablemente encon

traria una mayor vinculacién entre la teoria y la practica.
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REGISTRO DIARIO DE ACTIVIDADES

ANEXD 1

DE ESTUDIO
NIMBRE : Juan Arturo Rivera Méndez. BIMESTRE : 20.
ORDEN DE ACTIVIDAD TIBWO ONSEQUENCIA DE
IMPORTANCIA DE FECHA HORA A BWPLEADO ND REALIZAR TAL OBSERVACIONES
LAS MATERIAS REAL | ZAR ACTIVIDAD .
1o. 24 .X1.87 12:50 Se le olvido el - - Ninguno porcque la pro-
cuaderno de Cien-- fesora no fue a la es-
cias Naturales. cuela.
20. 25.X1.87 12:00 Se le olvidd hacer Ninguna porque la hizo
la tarea de Matemé- en la escuela, en una
ticas. hora libre.
30. 26.X1.87 9:10 Se le olviddé hacer También la hizo en la
la tarea de Espa-- escuela.
fol.
bo. 27.X1.87 12:50 No llevé el cuader Ninguno.

no de Ciencias So-
ciales.




NOAVERE : Juan Arturo Rivera Méndez.

BIMESTRE : _ 20.

MATERIAS HORA CALBAS DE DISTRACCION OBSERVACIONES
MATBVATICAS 10:15 Los compafieros de al lado le hablaron. En todas las clases las
causas de distraccién -
provocaron que el usua-
rio no entendiera la --
clase.
CIENCIAS SOCIALES 11:20 Uno de los comparieros del salén empezé a
hablar en voz alta y el maestro le |lamd
la atencién.
CIENCIAS NATURALES 13:20 Dos de los companeros empezaron a lanzar
gises durante la clase.
ESPANOL 10:22 Estaba pensando cosas ajenas a la clase.

Esto fue al dia siguiente.




REGISTRO DIARIO DE ACTIVIDADES

ANBXD 2

DE ESTUDIO
MESTRE : lo.
NOMBRE : Juan Arturo Rivera Méndez. BI )
C(ONSEQUENCIA DE
SHORN L6 m'xlw TIEWO NO REALIZAR TAL OBSERVACIONES
IMPORTANCIA DE FEGHA HORA EVPLEADD prironich B
LAS MATERIAS REALIZAR
1o. 23.V.87 16:00 Estudiar para el 30 min. Reprobarfia el examen.
examen de Matemd
ticas.
2o0. 16:30 Realizar tarea de "om Le bajarfan puntos.
Espariol .
3o. 17:00 Estudiar para el LI Reprobarfa el examen.
examen de Ciencias
Naturales.
lo. 17:30 Realizar tarea de S Le llamarian la aten-

Inglés,

cibn.




REPORTE DE ACTIVIDADES POR SESION

NOVBRE DEL USUARIO

Juan Arturo Rivera Méndez

ANBXD 3

NOVERE DEL TERAPEUTA

Hilda Romero Burgos

FECHA 16 Enero de 1987

No. de Sesidn

ENTREVISTA INICIAL

INDENTIFICACICN DE GENESIS
DEL PROBLEVA.

DESPROFES ICNALI ZACION DE
DIAGNOSTIQD.

ANALISIS DE SOLLCION -
TRATAMIENTO
SESION OON COLATERALES

( ) EVALUACION MARCD MACROCONTINGENCIAL ()

( ) IDENTIFICACION DE RECLRSOS

( ) CORROBORACION DE DIAGNOSTICD

( ) RITRRICS DE EXITO
(X) DESPRO. TRATAMIENTO

1. REGISTRO ANECDOTI(D DE LA SESION

Durante la sesién se habldé con la madre del usuario sobre la forma de

hacer demandas a su hijo para que éste mejore su rendimiento académi-

co. Sin presionarlo demasiado; ya que el usuario manifesté que su —-

madre

inseguro.

2. TAREAS REVISADAS

Horario de actividades diarias.

lo presionaba constantemente, para que estudiara y &l se sentfa



PROCES IMIENTOS BMPLEADOS EN QONSULTORIO

Entrevista de Andlisis Contingencial.

RESULTADOS DE QONSULTCRIO

REGISTROS DEJADOS PARA LA SEVANA

Registro de actividades diarias.

OTRAS TAREAS DEJADAS PARA LA SBVANA

Realizar grédfica de aprovechamiento del primer bimestre del afo.

METAS PARA LA SEVANA

1. Realizar tareas y temas a estudiar.

2. Escuchar con atencidén sus clases.

3. Realizar horario de actividades.

4. Identificar las limitaciones a las que se enfrenté la usuaria -
para realizar los puntos anteriores.l

5. Evaluar la utilidad de un horario.

PROCEDIMIENTOS A USAR FUERA DEL CONSULTORIO, EN LA SBVWANA

Que la usuaria tenga el propdsito de cumplir con las metas de la
semana.



11.

12.

13.

14,

PROCEDIMIENTOS A USAR FUERA DEL CONSULTORIO, EN LA SBWANA

Tener el propbsito de cumplir las metas de la semana.

COMENTARIOS DEL USUARIO CON RESPECTO AL PROCRAVA

TAREAS DEL TERAPEUTA

DESCRIPCION DE AVANCES

El usuario muestra interés en continuar sus estudios.

INTERVENCION DE OTROS PROFESIONISTAS

INTERVENCION (ON (QDLATERALES

TAREAS A (DLATERALES




15. PROBLEVAS NUEVOS DEL USUARIO

16.  OBSERVACIONES



ANBD &

MANUAL DEL ANALISIS CONTINGENCIAL

b. DATOS GENERALES

Nombre
Direccién
Ocupacibn Edad

Escolaridad Estado Civil

CUADRD FAMILIAR

Parentesco Edad Escolaridad Ocupacibn Ingresos

Condiciones fisicas de la vivienda que ocupan :

11. RESLIMEN DEL CASO




111, ANALISIS CONTINGENCIAL

A. DIACNOSTICD

1. Andlisis Microcontingencial
SITUACIONES CONDUCTAS  IMPLICADAS
51 o]
S2 Q
S3 ox
Sy Cy
S5 Cs
PERSONAS IMPLICADAS EFECTOS
P1 E1l
P2 E2
P3 E3
Py E4
Ps E5
2. Anélisis Macrocontingencial
Valores Implicados en el Problema
Vi V2



Génesis del Problema

Red de Contingencias

CORROBORACION DEL DIACNOSTICQD

ANALISIS DE SOLLCION

Expectativas del Usuario.

Alternativas Propuestas para el Logro de las Metas.

Andlisis de Posibles Metas.

ESTABLECIMIENTO DE LOS CRITERIOS DE EXITO, DE MANTENIMIENTO Y DE

SEQUIMIENTO.

ESTRATEGIAS DE INTERVENCICN




QUIA DE ENTREVISTA DEL
ANALISIS CONTINGENCIAL

[ Entrevista Inicial

1. ldentificacion de conducta probliema.

2. Situaciones en las que ésta se presenta (condici6n social, ambi
ente fisico, demandas a cumplir, estado de &nimo paralelo, pensa
mientos paralelos, etc.)

3. Personas implicadas en el problema (relacion del usuario con --
éstas, etc.)

4, Efectos (a quién afecta la conducta problema, efectos de ésta -
sobre el usuario, beneficios o funcionalidad de ésta, costos --
emocionales y costos sociales, etc.)

5. Conductas problema en situaciones en las que no es problema - -
(otras circunstancias en las que el usuario se comporta del mis

mo modo sin que ésto sea problema).

Il. Evaluacion del Marco Macrocontingencial

I1l. Entrevista para Génesis del Problema

’

1. ldentificacion del origen del problema (cambios en la vida del -
usuario a nivel de situaciones nuevas, personas relevantes, posi

bles enfermedades, diferentes efectos de la conducta problema).



2.

Funcionalidad de la conducta problema en el pasado (Andlisis -
de los artificios y costos de la conducta problema en la histo

ria del sujeto).

Estrategia de interaccién (descripcién general de comportamien
to del usuario ante diferentes situaciones problema, reperto--
rios de adaptacién ante situaciones nuevas, comportamiento - -

ante contingencias incompatibles.

Entrevista para Andlisis de Solucién

Descripci6n de metas en términos de conductas observadas en --
las situaciones problema.

Diferencias entre la meta esperada y el estado actual del usua-
rio.

Disponibilidad de otras conductas potencialmente funcionales :

a) Areas satisfactorias en la vida del usuario (descripcitn de
la microcontingencia en esas &reas).

b) Intentos por solucionar el problema.

c) Habilidades del usuario que se relacionan con los logros -
esperados del programa.

d) Descripcién general de las habilidades del usuario.

e) Descripcidon de habilidades del !.lsuario que en el pasado --
sirvieron para resolver problemas exitosamente.

f) ldentificacién de repertorios generales de autocontrol por

parte del usuario.



Recursos :

a)

b)

c)

d)

e)

Personas interesadas en los cambios que el usuario persi--

gue.
Personas que han sido Gtiles en la vida del usuario.
Aficiones y gustos del usuario.

Habil idades precurrentes generales (estado motivacional del
usuario respecto al tratamiento, repertorio de seguimiento
de instrucciones, habilidades para los registros, etc.).

Econdmicos, fisicos, relevantes a la intervencién.



13.

14,

15.

~

ANBED 6

CUESTIONARIO

Porqué acudes a la escuela ?

Cuil es tu motivacién para estudiar ?

Para qué estds estudiando ?

Qué te gustaria estudiar ?

En dbénde podrias trabajar si estudias lo que deseas ?

Qué materias se relacionan con lo que deseas estudiar 7

Qué materia se te hace mds facil y cudl mas dificil.

Tienes alguna idea de lo que vas a hacer cuando termines la se--
cundaria o pér el momento lo que te interesa es aprobar las mate
rias que cursas ?

Cudntas veces a la semana te sucede que dejas de estudiar o rea-
lizar tus tareas, por hacer otra actividad que te guste mis 7,
Consideras que es importante que el estudiante tenga una actitud
positiva ante sus estudios ?

Crees que es necesario estudiar una profesién ?

Piensas que una forma de lograr lo que quieres, es plantearte --
metas a corto, mediano y largo plazo ?

Consideras que el hecho de tener amistad con personas que tienen
intereses comunes te ayudaria en el logro de tus metas ?

Crees que es importante asistir a los centros de trabajo que se
relacionan con lo que quieres estudiar ?

Regularmente prestas mayor atencidén a las materias que se rela--

cionan con lo que deseas estudiar ?.



16.

17.

21.

22,

¢ Para estudiar una carrera crees que es necesario estar preparado
para ello ?

¢ De las dos opciones siguientes, elige la que consideres que es -

la mds adecuada para ayudarte a terminar la carrera que deseas

estudiar ?

a) Inscribiéndome en la escuela y asistiendo a las clases.
b) Con una actitud critica y autodidacta; es decir estudiando -
por mi cuenta los temas que me interesan y cuestionarme el -

porqué de las cosas.

i Para ti qué es motivacién ?

¢ Cudles son las necesidades que surgen en tu vida cotidiana ?

¢ Consideras que esas necesidades surgen en base a las metas que -
te has planteado ?

¢ Cudl de estas razones consideras gue son causantes de la deser-

cién escolar ?

1. Baja motivacibén para estudiar ?

2. El poco interés que prestan los alumos para asistir a la es—-
cuela.

3. Problemas econémicos.

4. Problemas familiares.

¢ Cudl de las siguientes opciones crees que es |la mids adecuada - -

para adquirir los conocimientos que se imparten en la escuela ?

a) Aprendimiento de manera superficial.

b) Adquiriendo los conocimientos de una manera eficaz y profunda.



23.

24,

25.

26.

27.

i Consideras que la integracidn de una persona a la sociedad depen
de de que haya logrado lo que se ha propuesto y se sienta satis-
fecha de si misma ?

Elabora una lista de las razones por las que acudes a la escuela.

i Porqué crees que has obtenido calificaciones bajas ?

i Consideras gue puedes dar mis de lo gue has dado hasta ahora en
tus estudios ?

¢ Qué tan capaz te consideras para lograr lo que deseas ?



REGISTRO DE ACTIVIDADES

DE ESTUDIO
NOVBRE : Cristina Hernandez Ramirez, BIMESTRE : 20.
ORDEN DE ACTIVIDAD TIBWO QONSEQUENCIA DE
IMPORTANCIA DE FECHA HORA A BVIPLEADO ND REALIZAR TAL OBSERVACIONES
LAS MATERIAS REAL | ZAR ACTIVIDAD
lo. 12.1.87 18:30 Estudiar Flsica. 30 min. | Le bajan puntos. La usuaria afirma
que en las demis
materias no le --
dejaron tarea.
20. 19:00 Hacer ejercicios 2 " ? " 5
de Quimica.
3o. 19:30 Realizar cuestio - L —
nario de Biolo--
gla.
bo. 19:45 Copias una nono- Le llaman la atencién.

graffa de Educa-
cion Artistica.




NMBRE : Cristina Herndndez Ramfrez.

REGISTRO DIARIO DE ACTIVIDADES

DE ESTUDIO

BIMESTRE : 3o.

Geografla.

ORDEN DE ACTIVIDAD TIBWFO CONSEQUENCIA DE
IMPORTANCIA DE FECHA HORA A BUPLEADO NO REALIZAR TAL OBSERVACIONES
LAS MATERIAS . REALIZAR ACTIVIDAD
1o. 1.11.87 17:30 Hacer tarea de 30 min. Le llaman la atencién.
Fisica.
20. 18:00 Realizar ejerci- 30 min. Le bajan puntos.
cios de Biologla.
3o. 18:30 Hacer tarea de - 15 min. La reportan.
Espariol .
bo. 19:00 Hacer tarea de - 15 min. Le bajan puntos.




ANEXD 9

REPORTE DE ACTIVIDADES POR SESION

NOMERE DEL USUARIO Cristina Herndndez Ramirez

NOVERE DEL TERAPELRA Hilda Romero Burgos

FECHA 5 de enero de 1987 No. de Sesidn 1

ENTREVISTA INICIAL (X) EVALLACION MARCD MACROCONTINGENCIAL (X))
IDENTIFICACION DE GENESIS (X)) IDENTIFICACION DE REORSOS ()
DEL PROBLBEVA.

ENTREVISTA PARA ANALISIS DE ( ) C(ORROBORACION DE DIAGNOSTIO ()
SOLLCION.

DESPROFES |ONAL | ZACION DE ( ) QRITERIOS DE EXITO. ()
DIACGNCST Q0.

ANALISIS DE SOLLCION ( ) DESPRO. TRATAMIENTO. ()
SESION N COLATERALES. ()

1. REGISTRO ANEQDOTICQD DE LA SESION

Durante la entrevista la usuaria se mostrd seria y preocupada por su
problema. Por lo que expresé su deseo de colaborar con el terapeuta
para solucionar su problema. Los padres se mostraron muy preocupa--
dos porque su hija va mal en la escuela y quieren que termine la es-

cuela secundaria.

2,  TAREAS REVISADAS




PROCEDIMIENTOS BVPLEADOS BN (ONSULTORIO

Orientacién sobre el desarrollo del adolescente a |a madre del usua-

rio Programas de Hibitos de Estudios con el usuarit;.

RESULTADOS EN OONSULTORIO

El usuario manifesté que ya no olvidaba hacer su tarea o llevar el -

material de las materias que le iban a impartir al dia siguiente.

RECISTROS DEJADOS PARA LA SBEVANA

OTRAS TAREAS DEJADAS PARA LA SBVIANA

Gréfica de aprovechamiento académico.

METAS PARA LA SBEMANA

a) Realizar tareas y temas a estudiar.

b) Escuchar con atencidn sus clases.

c) Realizar horario de actividades.

d) Identificar las limitaciones a las que se enfrent6 el
estudiante.

e) Evaluar la utilidad de hacer un horario de actividades diarias.



14,

16.

COMENTARIOS DEL USUARIO CON RESPECTO AL PROCRAVA

TAREAS DEL TERAPEUTA.

DESCRIPCION DE AVANCES

INTERVENCION DE OTROS PROFESIONISTAS

INTERVENCION (ON (DLATERALES

TAREAS A (DLATERALES

PROBLEVAS NUEMOS DEL USUARIO

CBSRVACICNES
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