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En los últirros años se ha increrrentado el interés en el estudio del 

desarrollo tv..inano. El desarrollo que tiene lugar _dJrante la segunda 

década de la vida es conocida CCfTD la etapa de la adolescencia, en la 

cual cada generación de adolescentes, ha de decidir qué ·aspectos de la -

sociedad y qué estándares de los adultos reafinrerá o tratará de dese-

char. 

En la actualidad vivirros en una sociedad de constantes carrbios, por 

lo cual el adolescente de hoy es notablerrente diferente al de hace trein 

ta años; debido a la gran estinulación que reciben los adolescentes por 

parte de los medios de ccnunicación (T.V., radio, revistas, etc.), la -

educación y el arrbiente donde se desenvuelven. 

D.Jrante el período de la adolescencia los individuos erJlliezan a 

afinrerse CCfTD seres tv..Jnanos diferentes entre sí. Debido a que no exis

ten dos personas que posean las mismas experiencias o que ocupen posici~ 

nes idénticas en la estructura social, cada adolescente desarrolla su - 

propia individualidad, en base a que interactúa con la sociedad de nuy -

variadas formas. Posiblerrente durante la etapa de la adolescencia es de 

vi tal importancia que el joven aprenda a participar de manera efectiva -

en la sociedad; ya que en esta edad aparecen nuchos de los problemas so

cia les que padecen los adultos , por ·ejerJlllO: alcoholism:i, drogadicción, 

preferencias sexuales, etc. 

La mayor parte de los estudios sobre la adolescencia han proporcio

nado, en cierto sentido una visión adulta de la naturaleza de esta etapa. 
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Sin srbargo, es irrµortante considerar el punto de vista del adoles

cente, ya que de su fonTB de ver una situación va a depender su rrenera -

de reaccionar en determinado rranento (Powel 1,, 1970). 

La psicología clínica en sus inicios carecía de un rrerco teórico -

propio que justificara epistenDlógicamente su acción por lo que dió cabl 

da a explicaciones ajenas a su carrµo, a través del rrodelo médico, el cual 

estaba al rrergen de los fenánenos psicológicos. Sin srbargo, este rrodelo 

médico presentaba varias 1 imitaciones, debido a que consideraba que la -

conducta hurana representaba el síntcrra externo de los desórdenes subya

centes internos, por lo que se consideraba CCXlD una enfermedad. 

lha de las alternativas que trató de superar estas 1 imitaciones del 

rrodelo médico en la evaluación y tratamiento de los fenánenos psicológi

cos es la conocida corro el Análisis C.Onductual Aplicado. Sin srbargo, -

el Análisis C.Onduc tual Aplicado siguió influenciado por el M:>delo ~"édico. 

a pesar de que no consideraba a un desorden conductua 1 corro enfermedad, -

se le clasifica con etiquetas cond.Jctuales (Kanfer y Grimn, 1977) y al~ 

nas de la nosol ogía psiquiátrica (fobias , ansiedad , etc.). 

C.On e 1 intento de rebasar algunas de las 1 imitaciones que se encon

traron en el Análisis C.Onductual Aplicado, CCXlD por ejerrplo : la extrapo

lación de los principios de aprendizaje, o la etiquetación, se propuso -

una nueva estrategia de intervención denaninada Análisis c.o~~ingenc ial, 

para abordar los problerras conductuales. 
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El Análisis c.ontingencial (A.C.), surgió a partir de las contribuci~ 

nes de Emilio Ribes (1984) y los trabajos de Israel Goldiamond (1981). Di 

cho análisis fue desarrollado por Serrano y Cols. (1984), y consiste en -

cinco fases: 1. Diagnóstico, 2 . Corroboración del Diagnóstico, 3.Análl 

sis de Solución, 4. Criterios de Exito, 5. Estrategia General de lnter 

vención. 

Debido a lo anterior se real izó la presente investigación con el ob

jeto de aplicar el Análisis Contingencia! en la solución de problemas de 

aprendizaje en estudiantes de educación media básica. 

Este trabajo está constituido en cuatro capítulos con los siguientes 

contenidos : 

En el primero se mencionará de rranera general el desarrollo sexo-bi~ 

lógico por el que pasan [os adolescentes. La influencia de la fami 1 ia en 

el adolescente; y el proceso de socia 1 i zación que tienen coounnente los -

adolescentes. 

En el segundo capítulo se describirá el surgimiento del Análisis Co~ 

tingencial y de las 1 imitaciones que se han observado en el Análisis Con

ductual Aplicado en base a la uti 1 ización de etiquetas conductuales y a -

la tecnologización de la psicología . 

En el tercer capítulo se presentarán dos casos abordados en este es

tudio y en los cuales se aplicó el Análisis Contingencia!. 
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En el cuarto y últirro capítulo se hará un análisis y conclusión de -

los resultados obtenidos durante la intervención. 



CAPITULO 

a) L.'l adolescencia y el desarrollo sexo- biológico . 

b) L.'l fami 1 ia y e l adolescente. 

cJ El proceso de socialización en el adolescente. 
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Al LA x:x:x..ESCIN:IA Y EL DESARfO..D SE>O-BIOLCCICD 

( 
La adolescencia es un período rruy diflci 1 de definir. El ténnino -

adolescencia se usa para referirse al periodo que media entre el inicio 

de la pubertad y el pleno logro del status del adulto en la corrunidad. 

Para rruchos jóvenes la adolescencia es una etapa de incertidl.ITÍlre, incl~/ 

sive de desesperación; para otros es un período de amistades íntimas de 

aflojamiento de 1 igaduras con los padres, y de sueños acerca del futuro 

(WcKinney, Fi tzgera Id, Strarrren, 1986,). ~ 

Existen algunas variaciones en la del imitación del ccmienzo de la -

adolescencia por los diversos investigadores en la materia, por ejerrplo : 

Powel (1975), afirma que el inicio de la adolescencia se da con el adve-

nimiento de la pubescencia que corrprende los carrbios en la estatura, 

peso, tejidos y funciones endocrinas que influyen en el desarrollo de 

los órganos genitales. 

Respecto al período de la pubertad, 1'Alssen Janeway, Kagan (1978); -

Bernard (1970), afirman que la palabra pubertad designa. a la primera pa!:_ 

te de la adolescencia, durante la cual madura el aparato reproductor. Por 

lo ccm.Jn, la pubertad o ccmienzo de la madurez sexual se fecha a partir -

de la primera menstruación en las niñas y de aparición del vello púbico -

en los niños. 

La pubertad se inicia por un mecanismo horm:mal. La honrona gen¡¡ -

dotrópica, estirnJla la actividad de las glándulas sexuales y el desarrollo 
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de espennatozoides y de estrógeno en la rT1.Jjer, en carbinación con otras -

honronas del cuerpo , estirT1.Jlan e l creci mi ento de los huesos y de los rtúscu 

los y acelrran e l crecimiento genera l, 

En relación a la fecundidad en los adolescentes es ~co probable que 

se produzca la concepción durante el primer año posterior a la aparición -

de la primera menstruación. La joven que tiene la primera mestruación a -

edad terrprana , tarrt>i én iniciará pronto el desarrollo de los senos, (fo.\Jssen, 

Janeway , Kagan, 1978). 

En la pubertad hay dos tipos de carrbio en el sisterre reproducti vo . En 

primer lugar los gen itales y demás órganos accesorios sufren carrbios est ru~ 

tura les mayores (Tanner, 1962). En segundo lugar se dan ll'Ddifcaciones cor 

porales notables , conocidas caro características sexuales secundarias . El 

desarrollo de los órganos de la reproducción en los rT1.Jchachos errpieza antes 

del "estirón" en su estatura. El carrbio puberal más antiguo observabl e en 

los rT1.Jchachos es la aceleración en el desarrollo de los testículos y en e l 

escroto. 

En el harbre las características sexuales primarias consisten en el -

desarrollo de los testículos, la vesícula seminal, la próstata , los pasa- 

jes genitales y el pene. Las características sexuales secundarias que in

cluyen el vello púbico axilar y facial, y la calidad de la voz, aparecen a 

diferentes intervalos después del comienzo del rápido crecimiento de los -

órganos sexuales primarios. El carrbio de voz por lo general termina a los 

quince años al lograrse un tono estable y proftndo. El aparente desarrollo 
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de la región pectoral, aunque no se presente en todos los adolescentes; -

es variable en los casos en que sí se presenta, por lo general se debe al 

desarrrol lo de la estructura del tejido subyacente a la aureola y genera! 

rrente desaparece en la adolescencia tardía, ~unque puede continuar hasta 

la edad adulta, (Grinder, 1976). 

Las características sexuales prirrarias en I~ mujer son el útero y -

los ovarios. Estos no han sido estudiados tan a fondo COITD el crecimien

to del pene en el hO'mre , pero aparentemente, la pauta de crecimient o es 

similar, hay un desarrollo lento durante el período prepubescente y muy -

rápido durante la postpubescencia . Lh estudio anterior de Harris e t . al . 

(1950), indicaba que los ovarios solarrente habían alcanzado un 30 por 

ciento de su peso final en la época en que ccrnienza la rrenstruación . ~ 

rentemente no se requiere el crecimiento c~leto de los ovarios y de - 

los testículos para que la reproducción sea pos ible. 

Las caracteristicas sexuales secundarias de la mujer incluyen la 

pelvis y las caderas, los senos, el vello púbico y axilar, que se prese~ 

ta en ese orden. Greul ich y Thanás (1944), ~n estudiado el desarrollo 

pélvico por medio de rayos X y se encontraron que la pelvis crece lenta 

y sirrétricarrente durante el período prepubescente y rápidamente con un -

considerable cant>io en su forrra durante la pubescencia, requiriendo aire 

dedor de dieciocho rreses para c~letar su desarrollo. El redondeamien

to de las caderas es causado por el ensanchamiento de la pelvis y por el 

aunento de grasa en el tejido subcutáneo de esta área del cuerpo. Gene

ra lrrente estos carrbios suceden después de que los primeros signos del 
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desarrollo de los senos ya están bien adelantados cuando 1 lega la mens--

truación y tenninan poco tiefllXl después. 

Las glándulas sebáceas aumentan en tamaño y actividad durante la 

pubertad y caro aresultado de el lo se fonnan las espini 1 las. - En asocia

ción con las glándulas, sebáceas , pueden crecer vel 1·¡ tos en los folículos 

capilares, resultando el acné , en arrbos sexos. 

B) LA FflMI LIA Y EL ~ 

\ 
Desde hace rrucho tiffilXJ se ha reconocido a la fam i 1 ia caro la unidad 

básica dentro de la cual se desa rro lla el individuo . ~\Jchos de los valo-

res, actitudes e intereses que son parte de la conducta adulta del indivi 

duo, tuvieron sus ccxnienzos, y m.JY a menudo cristal izaron ccxnpletamente -

a través de las influencias terrpra11as de la fami 1 ia. 

Sin eni:largo, es dentro de esta unidad básica donde una buena parte -

de l conflicto entre el rrundo del adolescente y del adulto tiene lugares~ 

cialmente porque los padres son los adultos con quienes tiene más contac

to el joven ! Es rruy cooún que el adolescente erJ'l)iece a emanciparse del -

hogar en esta etapa de desarrollo. / Después de pasar la pubertad en cier

to sentido ya está emancipado; a pesar de que la cultura en la que vivi-7 

JTOs evita que la errencipación sucede a la edad de la pubescencia , debido 

a los requerimientos de una educación prolongada, las oportunidades voc·-

cionales 1 imitadas y hasta las definiciones legales, lo hacen dependie~te 

durante cinco o seis años después de que alcanzó la rredurez sexual. 

(Powell, 1970) 

/ 
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La rebeldía de los adolescentes no es tan grave can:i a menudo se 

cree. Galagner (1953) , ha señalado que,es sólo un intento de independe~ 

cia necesario de esta etapa de desarrollo, puesto que pennite al adoles-

cente convertirse en un asunto maduro y responsable J Además parece ser 

que a los adolescentes les interesa aprender tanto can:i les sea posible 

los patrones de conducta de los adultos. La manera en que el adolescen-

te observa las situaciones que se le presentan, no sierrpre son exactas,-

por lo que con frecuencia falla en sus juicios. Esto se debe en parte -

por la inmadurez del joven en el carrµo social, errocional e intelectual, 

pero tarrbién a la fonra en que el adulto se conporta . 

(En cuanto a la disciplina , con frecuencia los padres tienen miedo -

de apl icaria con demasiado rigor , por terror a crear un trastorno errocio-

nal en el joven . o porque temen la desaprobación social de su grupo de -

iguales. ) Sin errbargo, es mís irrµortante la constancia de la disciplina 

que el método en sí. Si se hace al joven plenamente consciente de los -

límites dentro de los cuales puede funcionar y se le castiga cuando exc~ 
,---

de estos 1 imites, él aceptará el castigo por merecer~ .'Js ímisrro todos 

los jóvenes probarán los límites cuando éstos son illlJUestos, pero una 

vez que vea las reglas significan lo que dicen, se puede ajustar bien 

para funcionar dentro de ellas . (Powell, 1975). 

Los maestros están rruy fami 1 iarizados con las ideas que acabamos de 

expresar y con frecuencia tienen mís éxito en la estructuración de la 

situación, que los misrros padres. El maestro es la única fuente de auto 

ridad del salón de clases, mientras que en el hogar arrbos padres son 

/ 

/ 
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fuente de autoridad, pero si no se refuerzan rTUtuamente, ni el padre, ni 

la rradre podrán disciplinar a los jóvenes de rranera efectiva. 

La rranera en que las actitudes de los padres influyen sobre el des~ 

rrol lo de los niños, ha sido fuente de gran interés. Se ha dicho que 

rTUChas de las actitudes y valores de . los jóvenes ya están bien estructu-

rados para los ocho a diez años de edad y que una vez establecidos son -

diffci les de carrbiar. · Por lo tanto lel niño está influido directamente -
1 ' 

no sólo por las actitudes de los padres expre~adas abiertamente, sino - ~ 
/ 

tanbién por el tono general del arrbiente fami 1 iar, incluyendo sus obser-

vaciones sobre las interacciones entre los padres ,(Powel 1, 1975) .) 

Contrariamente a lo anterior, 1-Urlock (1978), afirrre que a medida -

que los niños crecen sus valores carrbian. Caro resultado de el lo los 

rasgos que adni raban cuando 'eran pequeños, resu 1 tan con frecuencia menos 

adnirables cuando se acercan a la· ado~escencia. 

( El adolescente puede carrbiar sus norrres rrorales a consecuencia de -

algunas experiencias de gran irrpacto corro puede ser una defunción, las -

cuales lo 1 levan a poner en tela de juicio la consistencia de su sisterra 

de valores. La rrayoría de los individuos siente la necesidad de conside 

rar lógicas y razonables sus diversas actitudes ; adenés de que gran par-

te de los adolescentes se dan cuenta de las presiones y del ritrro acele-

rado de la vida rroderna, por lo que están aprendiendo a adap\arse a la -

incertidurbre y a la ant>iguedad en nuchos aspectos (Powel 1, 1975). 

/ 
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Por otra parte, es ITU)' illlJOrtante considerar la irragen corporal que 

el adolescente tiene de sí miSITD. Esta irragen corporal es producto de -

experiencias reales y fantasiosas que provienen en parte de su propio~ 

sarrol lo fisico, de la relevancia que los C<XllJi!ñeros dan a los atributos 

físicos y de la percatación cada vez rrayor de las expectativas cultura-

les (Schoenfeld, 1963) . 

De las expectativas de los otros y de la valoración que éstos hacen 

de su conducta el adolescente infiere un concepto de su propia importan

cia y de su status ante los darás. El aforo de su cuerpo, por ende, de

pende de asuntos tales cOfT'O sus relaciones con los otros, la asimilaci ón 

de los nuevos roles, el concepto de su capacidad para ejecutar metas, la 

estirración de sí , y de su propia seguridad. Si una f..ni 1 ia sobrevalora 

el cuerpo hemuso y los buenos ITÚsculos, al adolescente tal vez se le 

hace di fíci 1 acep tar cualquier desviación de la configuración ideal del 

cuerpo. Si los progenitores hacen observaciones despectivas de caract e

rísticas físicas COO'O la corta tal la, la falta de rrusculatura, el color 

de la piel, e l pene pequeño de un hijo o el retraso de la menarquía de -

la hija, los senos pequeños, el peso excesivo, pueden fcrnentar la ans ie

dad en el adolescente (Schoenfeld, 1966)_. J 

C) EL An:E50 DE SOC 1AL1 ZPC 1 CN EN EL NXX..ESCENTC 

El proceso de socialización enµieza ITU)' tenµrano, en la niñez, cuan 

do el niño aprende a confonnarse a ciertas nonTEs estructurales por el -

grupo fami 1 iar al que pertenece. Al continuar su desarrollo aprende a -
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caTUnicarse con otros y a valorar la il!l)Ortancia de la cooperación con 

otros para lograr las diferentes metas~ Sus acciones se dirigen hacia -

los patrones de conducta que le ganarán la aprobación social y evita las 

situaciones que pueden ser desaprobadas socialmente, por lo que aprende 

a conformarse a otras normas de grupo y a las reglas generales de la so-

ciedad. 

( Al acercarse a la adolescencia, el niño siente la necesidad de 1 ibe 

rarse lo más posible de las 1 igas fami 1 iares y asociarse con individ.Jos 

o grupos de su misrra edad y sexo. El grupo de iguales errpieza ahora a -

establecer normas y ofrece al joven gran parte del sostén que éste deriv~ / 

ba de su fami 1 ia. Al entrar en la adolescencia, estos iguales que pueden 

ser sus amigos, deserrpeñan un papel de gran il!l)Ortancia en la formación -

de los patrones de cond..Jcta social y en sus actitudes sociales. ' 

r La il!l)Ortancia del desarrollo social durante la adolescencia se ve 

forzada por el hecho de que 1T1.Jchos de los problemas que confronta el ado 

lescente, son sociales. El joven debe aprender a justarse a las normas 

sociales de su cultura y a enfrentarse a nuevas situaciones que son 1T1.J--

cho más corrplejas que aquel las a las que se vió enfrentado en su niñez. ../ 

Davis (1944), sugiere que el retraso de la madurez social en relación 

con la madurez física es la causa principal de la dificultad del adoles-

cente para enfrentarse con éxito a los problemas de su edad. El ajuste -

es particulannente diflci 1 en una civi 1 ización corrpleja en donde se es~ 

ra que el individuo deserrpeñe diversos papeles sociales (Powel Is, 1975). 
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/ 
( U1o de los aspectos de la adolescencia tenprana que se ha criticado 

más pub! icamente es el del pa t rón de la confonnidad, los adolescentes 

actúan y se visten igual, a todos les gustan las mismas cernidas y la mi~ 

rra música. ) Sólo un individuo fuera de lo ccxtún desea en esta etapa de -

desarrollo ser diferente de sus iguales . (La confonnidad representa el -

intento del joven de obtener seguridad. Mientras más actúe cCXTD los de

más, rras fáci !mente podrá identificarse con el los y ser aceptado. } 

( Al al.llentar su edad y fami 1 iaridad con el medio social, el adoles-- ,/ 

cente adquiere rrayor confianza en sí mismo debido a la aceptación y a la 

aprobación del grupo, el individuo es más capaz de funcionar por sí mis -

mo. ) Con ese al.llento de confianza en sí miSITD puede buscar más atención 

que aprobación . En algunos casos hasta puede CCl!'pOrtarse de una rranera 

no aprobada por sus iguales si esta conducta le da el tipo de atención -

~e busca. ( G.Jando aprenda lo que es aceptable y lo que no lo es , rrodifl / 

cará su conducta. Este proceso de socialización continua a través de la 

adolescencia, convirtiendo al individuo en una persona capaz de aceptar 

~ 
sus responsabi 1 idades ante la sociedad (Powel 1, 1975).J 

' En relación a las citas, LDwrie (1984), señaló que éstas cL1Tplen 

con nuchas funciones relativas al desarrollo de la personalidad del ado-

lescente y de las actividades posteriores de cortejamiento. Por otro 

lado, Crist (1953), considera que los adolescentes no ccmienzan a sal ir 

a citas debido a algún interés heterosexual, sino más bien parece obede-

cer a las expectaciones del grupo de iguales. 

J 
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En conclusión poderos decir r¡ue el concepto de socialización se re ~ 

fiere al "proceso mediante el cual, los individuos adquieren las caract~ . 
rfsticas personales que les ofrece el sistema: conocimientos, disponibi-

1 idades, actitudes, valores, necesidades y rrotivaciones .... las cuales --

confonnan la adaptación de los individuos al panorama físico y socio-cu! 

tural en que viven" (lnkeles, 1969, pp. 615-616). 

En este capítulo se consideró irrµortante describir algunas de las -

características del desarrollo sexo-biológico, debido a que los valores 

y la fonna de pensar de los adolescentes, no sólo son influenciados por 

la fami 1 ia y la sociedad, sino también por los carrbios fisicos que el mu 

chacho va teniendo en su adolescencia. 

Cabe señalar que la mayoría de los autores mencionados en este ca--

pítulo y los que se revisaron sobre la 1 iteratura existente con respecto 

a la etapa de la adolescencia son extranjeros. La razón por la cual no 

se consideró a autores mexicanos fue que no se encontró 1 iteratura al 

respecto. A excepción de algunos folletos de la adolescencia de algunas 

instituciones de salud, cerro son los Centros de Integración Juveni 1 (CIJJ, 

o 1 ibros y revistas de Educación Sexual, elaborados en su mayor la por 

rrédicos. Por lo cual se considera necesario se arrpl íen los estudios 

aquí en México sobre esta etapa tan irrµortante en el desarrollo hunano -

cerro es la adolescencia. 



CAPITULO 11 

~1515 CINTIN::;B\CIAL 
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Debido a que la psicología tradicional en sus inicios, no tenía un -

marco teórico propio que del imitara y justificara episterrnlógicarrente su 

acción, dió cabida a explicaciones ajenas a su carrpo y por lo tanto a la 

adopción de un "rrodelo" ajeno al de los fenlmenos psicológicos; el rmdelo 

médico. Ta 1 nude 1 o en e 1 carrµ> de 1 a medicina, ha producido res u 1 tados -

útiles, ya que permite la sirrµI ificación de la fonna de tratamiento, con

tribuyendo además al control y prevención de·enfennedades y gracias a los 

avances logrados por los médicos yen virtud de tal concepción fue que se 

postuló la extrapolación al carrpo de la psicología, argumentando para 

el lo que la conducta hurena representa el síntana externo de desórdenes -

ub t . . nd . 1 . d 1 bl [ 1) s yacen es internos, s1e o estos u t11ros causantes e pro ema. 

Ula de las alternativas que intentó superar las 1 imitaciones del rro -

delo médico en la evaluación y tratamiento de los fenérnenos psicológicos . 

es la conocida CCT!l) el Análisis Experimental de la Conducta, el cual sur -

ge del trabajo experimental sobre el aprendizaje y de los hallazgos en I~ 

boratorio, los cuales se extrapolaron a situaciones aplicadas , dando C CT!l) 

resu 1 tado e 1 Aná 1 is is Conduc tua 1 Aplicado (A. C. A.). 

(1) Todo estecapítuloestá basado en el Prograne de Psicología Clínica -

del turno vespertino , elaborado por los Profesores de dicha área. Carlos 

Serrano Cerri 1 lo, .v.a. de LDurdes Rodríguez C., Patricia Landa CAlrán , Eugi:, 

nio Diaz González, Jorge Salinas Rodríguez y Jorge Rarrón Flores Curie! --

( 1984) . 
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Baer, Wolf y Risley (1968), definieron al A.C.A., cOITl'.l "El Proceso -

de aplicación de los principios de aprendizaje para el rrejoramiento de -

conductas especificas y la evaluación sinultánea de los carrbios logrados 

por el proceso terapéutico". Es importante señalar que existen diferen-

cias entre lo que se conoce COITl'.l A.C.A., y Wodificación de Conducta. Por 

ejerrplo : Deitz (1978), afinna que los nvdificadores de conducta tanaban -

los hallazgos de la investigación en el campo de la conducta operante y -

los errpleaban en situaciones particulares, por otra parte Kazdin (1978), 

dice que los analistas conductuales eran investigadores adiestrados con -

l.11 interés mayor en la invest igación. 

Debido a lo anterior ha surgido un desplazamiento del interés de la 

investigación hacia los efectos, por lo que se han dejado a un lado los -

orígenes y propósitos iniciales concernientes a la fundamentación teórica 

y rretod61ogica, ya que se ha transfonnado la práctica profesional en una 

actividad pragn.3tica interesada sólo en la búsqueda de efectos especlfi-

cos . Esta concepción de la Psicología, preocupada por los efectos de su 

aplicación, ha dado lugar a diferentes áreas de especializac ión que se -

han construido con base en criterios arbitrarios (tipo de sujetos, esce

narios, clasificaciones de la conducta etc . ) 

2) Citado en el Temario de Psicología CI ínica elaborado para el V Sernes 

tre de Psicología CI ínica , por Serrano y Cols., 1984. 
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El área de psicología clínica real iza su práctica a partir de los -

principios del A.C.A., y tiene caro objetivo la evaluación y tratamiento 

de conductas que se consideran problerréticas . 

Algunos investigadores han propuesto a la evaluación conductual en 

cinco pasos fundamentales : 

a) Diagnóstico. - ()Je se refiere a la indentificación de la conduc

ta problara. 

b) ~\edición. - De la tasa o frecuencia, intensidad y /o duraci ón de 

la conducta problara principalmente. 

c) Criterios de éxito. - El establecimiento de las metas de trat a -

miento . 

di Tratamiento.- Planeación e irrplementación de técnicas. 

e) Segu imi ento . - Se uti 1 iza posterionrente al ténnino de la inter 

venci ón o tratamiento, para observar si los efectos de éste se 

siguen presentando . 

Sobre los puntos menci onado s ant erionrente Ribes (1982), ha hecho -

las sigui entes observaciones 

al En e l Diagnósti co el objeto es identificar los factores que in -

tervienen en e l rrentenimi ento de las conductas problara y analizar las re 

laciones precisas entre los cambios en las condiciones de estirrulo y los 

carrbios en la conducta problara. De lo anterior se derivan dos problaras: 

Primero, se parte del supuesto de que la conducta está rrentenida básica--
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rn:!nte ¡:x>r sus consecuencias, confllldiendo de esta forma, la contingencia 

con la contigtiedad y considerando el flujo conductual cOITD 1..11 conjunto -

de eventos sucesivos en tiE!rJlX) y antecedentes causales el uno del otro. 

Lo cual lleva a una concepc ión 1 ineal del cetq:XJrtamiento. Segundo, des

de el rnniento miSITD de la identificación de las conductas problema se -

está respondiendo a una ideología 111..IY particular, ~e tal vez no tenga -

que ver con la escala de valores del pac iente. 

Lo anterior nos conduce a meditar sobre " 1 a concepción c 1 í n i ca caro 

marco determinante de una forma de prac ti car la psicolog ía" (Ribes, 1981) 

y sobre todo concluir que esta práctica es esencialmente ideológica. Por 

lo que se podría afirmar que la psico logía clínica conductual no ha de~e

chado la influencia del rrodelo rredico. 

Se debe señalar que en d icha área parece ser que no exis te un acuer

do general izado en el uso de los términos es por el lo que hay una seri 'e -

de definiciones sobre algunos de los "problemas conductuales" cerro son -

depresión, ansiedad, habi 1 idades sociales etc . Al etiquetar un problema 

autcrráticamente se sugiere el objetivo terminal hac ia la técnica , por lo 

~e en algunas ocasiones se hacen a un lado los factores que determinan -

que una persona se cetq:XJrte de determinada manera en un nonento especí fi

co de su historia. 

b) Medición.- Uia vez que se lleva a cabo el diagnóstico se plan-

tea una hipótesis de la ¡:x>sible solución al problema y se llevan a cabo -

mediciones de la conducta problerrética. Hay dos tipos de medición L3 
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directa que se refiere a la observación indirecta, en donde se uti 1 izan, 

autoinformes, inventarios, cuestionarios, autoregistros, etc. (Fernán

dez y Carrobles, 1981). 

Ribes ( 1984), afinra que no puede haber una explicación de un even

to psicológico, cuando sus elementos rTDleculares se taran en cuenta en -

fonra aislada ; ya q.¡e las conductas separadas de su estructura global 

transfonren la naturaleza de las cond.Jctas anal izadas. 

Dichas conductas se consideran 1 inealmente CCITI) elementos expl icatl 

vos de LD1 evento psicológico, sin errbargo estas conductas y s ituaciones 

seleccionadas para la med ición, sólo son de tipo práctico y de interés -

del terapeuta, puesto q..1e no explican totalmente el fenémeno CCITI) tal. 

Por ej~lo: no se puede saber córrD se a l tera cualitativamente un probl~ 

ma psicológico cuando rmdificam:is un elemento de éste; por lo que no se 

tiene una información de la rrodificación de la interdependenc ia de este 

elemento con los derrás , Serrano y co ls, (1984). 

De acuerdo a lo expuesto en párrafos anteriores se puede afinrar que 

dentro de la metodología del Anál is is Conductual, se nuestran cond.Jctas ,

sujetos y /o situaciones, ya que se supone que los datos que se obtienen -

son el reflejo de la conducta en todas las situaciones; sin errbargo , la 

discretización de estas conductas no cubre la riqueza flrlcional del even

to, debido a que los segnentos de conducta y del arrbiente seleccionados -

no son indénticos a los elementos involucrados flrlcionalmente, esto es -

porque el fenémeno psicológico no es una sucesión de eventos discretos. 
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Por lo que las fracciones de conducta seleccionada no son medidas -

de representatividad general caro se supone canrmente . Lo anterior se 

afinre en base a lo que dice Ribes (1984), que es illlX>rtante medir todos 

1 os cOOlJC>nen tes no a i s 1 ados de un prob 1 erra psi co 1 óg i co; ya que corro se -

mencionó anteriormente, lo que detennina la naturaleza de un evento psi-

cológico es la fonna corro sus COOlJC>nentes se encuentran organizados. 

c) Criterios de Exito.- En este paso de plantean las metas tenni-

nales del tratamiento de acuerdo al diagnóstico. Lo cual trae corro conse 

cuencia uno de los problerras en la práctica clínica que es la etiquet~- -

ción establecida de acuerdo a criterios valorativos. El terapeuta de la 

condJcta fác i !mente se deja 11 evar por 1 a concepción ifT1J I í cita de 1 a et i

queta , por lo que el criterio de éxito estará encaminado a la eliminación 

de la misma. 

d) La cuarta fase en el proceso de evaluación conductual es el tra

tamiento, el cual consiste en planear y llevar a cabo la estrategia de -

intervención. En el tratamiento es cc:inJn el uso de las técnicas conduc-

tuales por parte del terapeuta. 

e) Seguimiento.- El seguimiento consiste en un registro objetivo -

de la frecuencia con que dicha conducta se presenta una vez tenninado el 

prograrre de l'TDdificación. El seguimiento acostllTDrado consiste en prol<>!:! 

gar el registro de frecuencia de la conducta por un tiffillO semejante al -

~torró el registro de línea base y observar si hay algún cambio sig'lifl 

cativo en su frecuencia con el paso del tiffillO, esto sig'lificará que 
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la transición de t..n rrodelo a otro no fue adecuada y que hay que alterar -

de alguna rranera el art>iente natural para permitir que la conducta se 

siga enitiendo (Ribes, 1977). 

Ahora hablareros del ".WI is is Contingencia!" caro una alternativa -

metodológica propuesta en base a las 1 imitaciones que se han encontrado -

en el Análisis Cordlctual Aplicado. Este Análisis se desarrolló por Se--

rrano y cols., (1984) y fue elaborado a partir de las contribuciones de -

Emi 1 io Ribes (1984) y de Israel Goldianvnd (1981). Dicho análisis consis 

te en cinco pasos o fases : 1) Diagnóst ico , 11) Corroboración del Diag--

nóstico, 111) Análisis de Solución , IV) Criterios de Ex i to, V) Estrate 

gia de Intervención. 

/ 1) Diaonóstico . - El cual se subdivide en cinco partes. 

a) Identificación de la Microcont inaencia. - El propósito de es~a -

subfase es identificar las conductas implicadas en el problema , las si tua 
-----------· ·-·-- - . 

ciones y personas impl ica2as y /o afectadas por las conductas problema y 

efectos que pueden ser a corto plazo y que pueden implicar efectos en 

otras personas. 

b) Análisis de la Macrocontingencia.- El objeto de esta subfase es 

anal izar los valores de referencia (valores del grupo inmediato al que 

pertenece el usuario), que afectan el carportamiento de éste, además se -

analiza la autovaloración y los valores personales que el usuario tiene y 

la valoración que otros hacen con respecto a él y su carportamiento. 
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c) c.énesis del Problema.- Se pretende anal izar la historia de la -

microcontingencia, haciendo énfasis en la funcionalidad que han tenido -

las conductas problema a lo largo de la historia del usuario. Asimismo -

se anal izarán las diferentes estrategias de interacción o estilos coná.Jc

tuales del miSIT"(), es decir la fonna en q..¡e canirmente responde a los di fe 

rentes arreglos contingenciales. 

d) Establecimiento de la Red de Continoencias.- En esta parte se -

esquematizan en fonna particular, todos los factores identificados en la 

microcontingencia, con el objeto de establecer las relaciones entre éstos; 

obteniéndose un dia<J"lÓstico, del cual no se desprende directarrente una -

meta el iminativa ni una técnica de intervención , ya que la identificación 

de la red de contingencias, ~lía el rango de posibles alternativas de -

solución y esto a su vez, faci 1 ita la progr~ción de una intervención -

alt311ente individualizada. 

11) Corroboración del Diagnóst ico.- En esta subfase se pretende con 

finnar el dia9'1é>stico q..¡e inicialmente es hipotético, para ésto no se con 

sidera que los datos cuantitativos que se obtienen sean representativos -

del problema, ni el interés se centra únicamente en la respuesta, de tal -

mmera que se incluyen todo tipo de datos (cuantitativos y io cualitativos) 

que sean relevantes a la corroboración del diagnóstico. Se uti 1 iza ccnun 

mente el Registro de Actividades Diarias, similar al que se usó en esta -

investigación, ver /itne.xo 1. 
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111) Análisis de Solución.- Se analizan las diferentes alternativas 

de solución al problema. En términos generales, este análisis marca dos 

diferentes alternativas para las que existen diversas opciones, q..¡e se -

mencionan a contir1.Jación; y los recursos conductuales, sociales y /o mat~ 

riales con que cuenta la persona que requiere el servicio. 

a) Ajuste a la Microcontinoencia.- Que se puede 1 levar a cabo por 

medio de dos opciones conductuales : La primera es el ajuste de la micro 

continaencia €!T"pleando conductas ya establecidas en el usuario y de esta 

fonra resulte menos costosa la alternativa de solución. Segunda, se 

refiere a la ITDdificación del marco macrocontingencial, en donde no se -

alteran, ni las condiciones q..¡e intervienen en el problerre, ni las con-

dlJctas ilJ'l)I icadas en éste , pero se alteran los valores del usuar io con -

respecto a la microcontingencia. Tarreién se puede lograr el ajuste de -

la microcontingencia con la introducción de var iables situaciones, donde 

no se alteran directamente ni los repertorios ~I usuario, ni las condi

ciones relevantes al problema, aunque se manejan variables de tipo dis~ 

sicional. 

b) ~'odificación de la Microcontinoencia.- ()Je por alguna razón 

sea considerada caro problema, por medio de las siguientes opciones: 

1) Se establecen conductas para ITDdificar a otras personas illlJI icadas en 

el problema del usuario, por ejer!1Jlo : pueden ser los padres de éste. 

2) En esta opción no sólo se alteran los valores del usuario con respec

to a su problema (macrocontingencia), sino que si es preciso estos valo

res se carrbian. 3) Se refiere al establecimiento de conductas para cam-
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biar al propio usuario, con lo que se pretende aLmentar la variabilidad -

en su repertorio. 

IV) Criterios de Exito.- El psicólogo junto con el usuario estable

cen las metas tenninales en base al análisis anterior. 

Criterios de Recaída.- Tcxnando en cuenta todos los elementos ya -

evaluados; el usuario establece los criterios que harían que la situación 

volviera a considerarse cCITlJ problara. 

Criterios de Seguimiento.- Se planea junto con el usuario la forma 

y el ti~ que ciJrará el seguimiento, una vez tenninada la intervención. 

V) Estrategia General de Intervención.- En esta fase se planea la 

intervención que se va a realizar para cada una de las metas elegidas 

por el usuario y la psicóloga. Esta intervención se puede llevar a cabo 

con ayuda de técnicas ya utilizadas, en caso de que sean útiles, o bien 

se propone cualquier tipo .de procedimiento conductual que puede llevar al 

logro de las metas. G:nv esta fase es la última del proceso de evalua-

ción, resulta más sencillo elegir el procedimiento para cada caso. Es -

conveniente señalar que en el Análisis Continaencial se define a la con

ci.Jcta catD la interacción construida entre el individuo y su arrbiente -

fls ico, biológico y/o social, rrodificable en y por el transcurso de su -

historia indivici.Jal. 

Parra llevar a cabo todos los pasos del Análisis Contingencia! se -
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requiere de una serie de premisas y herramientas. l..ha de el las es la 

desprofesional ización que es una de las bases fllldamentales del Análisis 

Contingencia!, el cual tCITEI en cuenta una de las funciones del psicólogo 

que es 1 a de un erucador en e 1 éll1l> 1 i o sen t ido de 1 a pa 1 abra en donde se 

enseña al usuario a participar y hacer toda la evaluación de su caso, -

por lo que el trabajo psicológico se convierte en una labor educativa, -

el profesional de la conducta educa desprofesional izándose, (Flores, 

1985-1987). 

Existen diferentes puntos de vista sobre la desprofesional ización. 

Por un lado, se le ha considerado caro la sola transmisión de la infonTB 

ción psicológica al usuario, para que éste tenga los conocimientos bási

cos y adecuados a su problema de tal fonna que pueda solucionarlo ITDd i fi 

cando su .conducta, convirtiéndose en autoprestatario del servicio. Por 

otra parte, la desprofesional ización caro una forma de arrpl iar el CClllJO 

de trabajo del psicólogo; puesto que se puede llegar a una mayor pobla

ción principalmente a la gente de escasos recursos, además se considera 

que posibi 1 ita la adecuada interacción del psicólogo-usuario, la cual -

iJl'l)I ica una activa participación de CITbas partes. El profesional de la 

conducta se desprofesional iza de alguna manera cuando da instrucciones, 

sin ent>argo, la desprofesional ización propuesta por Flores (1985), va -

más allá que el solo entrenamiento o la instrucción. De acuerdo a lo -

anterior es conveniente mencionar la diferencia entre el instruir, entre 

nar y desprofesionalizar, para COJl'l)render mejor el concepto de la despr~ 

fesional ización que propone dicho autor. 
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El instruir se entiende cano el informar al usuario sobre lo que 

debe hacer para solucionar su problema, o bien a un mediador que tiene -

la responsabi 1 idad de rrodi ficar la conducta de lllil persona. En relación 

al entrenamiento, éste es considerado cano la transferencia del conocí-

miento psicológico básico, tanto teórico CaTD tecnológico, especifico a 

su problema, que puede ser lllil técnica de rrodificación de conducta para 

que adq .. IÍ era e 1 usuario lila habi 1 idad para interactuar "adecuadamente". 

Finaimente la desprofesionalización puede incluir tanto la instrucción 

caTD el entrenamiento , alllqlle una de las características ilYlJOrtantes de 

la desprofesional ización es considerarla caTD un proceso de enseñanza-

aprendizaje, ya que va más allá de darle !a instrucción al usuario de -

qué es lo que debe de hacer o en el entrenamiento de cém:i lo debe de ha

cer; incidiendo de esta forma en el sistema de valores del usuario, en -

su forma de conceptual izar su ser y su hacer , así ccr.D los valores de su 

grupo social inmediato. 

En base a la forma de conceptual izar la desprofesionalización por -

parte de Ribes ( 1979), caTD "La transferencia de los procedimientos y 

conocimientos tecnológicos fundamentales de la psicología de modo que 

permitan una participación activa de quienes requieren el servicio; así 

caTD en la definición del problema, las alternativas de solución y la -

aplicación de las técnicas por quienes fueron sujetos de dicha transfe-

rencia". En el Análisis C.Ontingencial se pretende que la labor erucati

va del terapeuta se dirija a que el usuario elabore el dia~stico de 5U 

caso, proponga las alternativas pertinentes a la solución del problema, 

señale la dirección que debe seguir la intervención y finalmente lleve a 

cabo las estrategias de tratamiento. 
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Desde esta perspectiva la relación terapeuta-usuario tiene varias -

Ífllll icaciones, entre el las mencionarerms las siguientes : 

1) Al participar e 1 usuario activamente en 1 a eva 1 uac i ón de su pr~ 

blerre, posibilita que ante otro tipo de situaciones entierda y rrodifique 

su caJl)Ortamiento y el de los demás. 

2) Al hacer la transferencia de conocimientos se elimina la re la-

ción vertical o de dependencia del usuario con respecto al terapeuta, la 

interacción se hace bidireccional, de modo que el terapeuta deje de dec1 

dir valorativamente lo que le conviene al usuario . 

3) Se posobi 1 ita el ! levar a una mayor población el servicio psi-

cólogico, sobre todo si éste se dir ige a la población de escasos recur-

sos. 

Para concluir consideriE'Os necesario hablar brevemente sobre la en

trevista que es uti 1 izada .en el Análisis Contingencia!, en la cual se -

identifican los siguientes pl.Wltos : 

Primero. - Se identifica la microcontingencia, en donde el psicólo 

go canenta entre otras cosas con el usuario, sobre q..ié es lo q..ie este 

últirro cree que es problema, en qué situaciones se presenta, demandas a 

CUfllllir, qué estado de áni!TIJ lo provoca. C.órro se relaciona el usuario -

con las personas q..ie están involucradas en el problema. De qué manera -

afecta el problema, tanto al usuario corro a otras personas. En qué cir-
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c1..11stancias se presenta la conducta problema y esto no afecta al usuario. 

Segundo. - Se identifica e 1 Marco Macrocont i ngenc i a 1, en e 1 cua 1 se 

obtiene la infonnación sobre : 

a) La forma en que 1..11 valor afecta al usuario. 

b) La rrenera en que afecta el problerre, su relación con los denés. 

c) CórrD lo afectan los valores de los derrés en su problerre. 

El .entrevistador puede orientar sus pregt.l"ltas en base al siguiente -

grupo de va 1 ores, si 1 o considera necesario : va 1 ores roora 1 es, re 1 i g i o-

sos, estéticos, sexuales, culturales y económicos. 

Tercero. - En esta parte se identifica j1..11to con el usuario el ori-

gen del problerre, por ejE!J'l)IO el tipo de c~ios que hay en la vida del -

usuario. Cáro pueden ser las situaciones novedosas, personas, enfermeda

des, etc. La funcionalidad de la conducta prob lerre en el pasado , ana l i-

zando los costos y beneficios de la conducta problerre en situac iones pas~ 

das. Aderrás de la descripción general del carportamiento del usuario - -

ante diferentes situaciones problerre. 

Cuarto.- Se detallan las metas en ténninos de conductas obse.rvables 

en situaciones problerre. Se señala la diferencia entre la meta esperada 

y el estado actual del usuario. Q.ié tipo de conductas pueden ser uti 1 iz~ 

das para la solución del problerre. Cuáles áreas son satisfactorias en la 

vida del usuario. Habi 1 idades del usuario e intentos para solucionar el 
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problema presente y qué habilidades fueron utilizadas en la solución de 

problemas pasados. Además de que se identifican repertorios genera les -

de autocontrol por parte del usuario. 

Por últirro se detectan los recursos con que dispone el usuario por 

ejffil)IO : 

1. Personas interesadas en los carrbios. 

2. Personas que han influido positivamente en la vida del usuario. 

3. Preferencias y aficiones del usuario. 

q. Habi 1 idades precurrentes generales (rrotivación del usuario res

pecto al tratamiento, repertorio de seguimiento de instruccio-

nes, habi 1 idades para registros, etc.) 

5. Econémicos, flsicos , etc., que sean de i!11JOrtancia en la inter

vención para la solución del problene. 

Con la desprofesionalización se intenta que el usuario participe y 

realice la evaluación de su caso, por medio de la labor educativa del 

profesional de la conciJcta. 

Si el usuario conoce las causas que ocasionan un problene y sus efe~ 

tos pueden hacer que él se de cuenta de la rragni tud de un problema y deb.!_ 

do a esto, sugiera el terapeuta probables alternativas de solución. 

Posiblemente debido a lo anterior, se puede s~ner que la desprofe

sional izaci6n tiene al~ semejanza con la técnica de solución de probl~ 
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mas utilizada por el A.C.A.; debido a que tanto en la desprofesionaliza

ción caTD en la técnica de solución de problemas se le enseña al usuario 

sobre catD resolversuproblema . A pesar de lo anterior, señalarern:is que 

en el Análisis Contingencia!, la desprofesionalización se utiliza en 

cualquier problema que se le presenta al profesional de la conducta. 

A diferencia de esto, la técnica de Solución de Problemas se uti li

za cuando se ha detectado med iante la eva luaciün que el paciente carece de 

la habi 1 idad de solucionar problemas y esto es lo que está afectando su 

situación problemática. 

Después de haber mencionado a la desprofesional ización, considera-

ITDS conveniente hablar brevemente sobre la profesional ización, en este -

caso enparticular del profesional de la conducta. Con el objeto de dejar 

en claro el porqué se ha errpezado a hablar con gran interés de la despr~ 

fes i ona 1 i zac i ón, ya que es considerada caTD una a 1 terna ti va a 1 as 1 imita 

ciones que se le presentan a un psicólogo en la época actual; entre ellas 

mencionarerrns las siguientes 

l. El papel del psicólogo dentro de las instituciones no está defi 

nido, debido a que los profesionales de otras disciplinas, rara 

vez saben las funciones que des€1llJeña t11 profesional de la con

áJcta. 

2. La mayoría de los usuarios o pacientes, esperan que en la prime 

ra entrevista se les resuelva su problema, s in que ellos tengan 
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~hacer nada para lograrlo, por lo que tant>ién tienen -

lllél irragen equivocada del psicólogo. 

3. Pot últirro dentro de varias instituciones públicas, las -

funciones del médico, la enfermera, etc., son más reconoci 

das socialmente~ la de un profesional de la conducta. 



CAPITULO 111 

APL 1 CK.. I CN DEL .ANt>.LI S 1 S CINr 1~1 AL 
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APLIOCIO'l DEL ~LISIS <INTll'lBCIAL 

CASO 

l. 
1001074 

Edad 13 años Sexo masculino 

Escolaridad 3o . de secundar ia 

Nivel Socioeconánico ~-ba~~i º~~~~ 

Parentesco Edad Escolaridad Ocupación Ingresos 

Padre 31 años Carrera Téc. Pux. de Cont. S 200,000 

~t!dre 31 años Carrera Can. Hogar 

He meno 11 años Esti..diante. 

La vivienda q.ie ocupan es : casa sola, prestada 

No. de cuartos : cinco (cocina , baño , estancia y dos recámaras). 

1 1 . RESlM:N DEL CN!iJ 

Se presentaron a la el lnica el usuario y su rremá, el la manifestó que 

este últinD tenía nuy bajas calificaciones, ya que en el primer año de -
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secundaria reprobó seis nEterias {español, nEtemáticas, ciencias socia--

les, ciencias naturales, educación artística y ecilcación tecnológica), -

de las cuales tres ya las había aprobado en exámenes extraordinarios. 

En el tercer año de secundaria reprobó cuatro rTBterias en el pr imer 

bimestre de l año escolar. La nEdre af i nra que cuando el usuario ten ía -

8 años sus profesores notaron que el niño era lento para leer, rruy d i s--

traido durante las clases y no retenía lo ~e se le enseñaba, porque - -

cuando se le preg.ntaba lo v isto en la c lase anterior dec ía que no recor 

daba nada . 

CUran te e l cuarto . quinto y sex to años de prirrar ia , los pro fesores 

rran ifestaron a la rred re de l usuario , que és t e no hab laba , n i para con t e~ 

tar lo que se le preguntaba. Por lo que sus ca lifi cac iones fueron rruy -

ba jas y pasó con d if icultad estos t res grados . 

Al in iciar el tercer año de secundar ia , los pro fesores del usuari o 

rrani festaron a la Ori entadora de la escuela, que era un alurno que se --

JTDstraba apático ciJrante las clases , casi no convivía con nadie y a la -

hora del recreo se quedaba en el salón de c lases en algunas ocasiones. 

El usuario tenía rruy pocos amigos, puesto que el usuario nos repor-

t6 ~sólo platicaba con dos de sus CaTlJ<lñeros y con el los salía a ve-
·1> 

ces al recreo . Sin errtiargo cuando alg.mo de estos CaTlJ<lñeros lo invita-

ba a jugar algún deporte, el usuario se negaba a participar con el los --

debido a que no le gustaba practicar ningún juego o actividad que requi-

riera esfuerzos físicos . 
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CA.lrante las horas 1 ibres la mayoría de sus carpañeros de c iase em-

pezaban a hacer alboroto, sin errbargo el usuario penranecía sentado y 

sólo si alg.ino de sus CCJll:>añeros le hablaba entonces e l usuar io canenza

ba a platicar . Cuando en una clase el profesor le pedía al usuar io que 

leyera algún texto o contestara algunas preguntas en voz alta , sierrpr e 

ten ía d i ficultad para hacerlo. En caso de que e l usuar io tuv iera que -

exponer en cl ase o presenta r un exámen , se sentía más ma l, ya que le su

daba n las manos y sent ía miedo de no hace r lo b ien . Además se suma a lo 

an ter ior que el usuari o no es t l.d iaba para los exámenes o e s t l.diaba con 

apuntes i nc~ ie tos , porque los ten ía de sordenados. 

Re f ir iéndose espec í ficament e a cada una de las cl ases, el usuar io -

nos reportó que partic ipaba poco en todas las c lases excep to en la cl ase 

de ingl é s , ya que esta ú ltima s i le gus taba. En las c la ses de espaiiol, 

ma t emát icas y ciencias na t ura les , ol v idaba lo vis t o en la c lase anterio r 

y por lo miSll'I) prestaba poca at enci ón en estas c lases . Cabe seña lar que 

en estas tres materias es donde obtuvo más ba jas ca lif icac iones durant e 

los t res grados de secundaria . Las mater ias que tiene r eprobadas en e l 

segundo año son estas mismas. En general el usuario ten ía poco interés 

por entrar a las clases y en ocasiones ol v idaba e l mate ri al que iba a -

utilizaren la clase , pretextando no haber revisado su horario. 

En cuanto a los requerimientos por parte de la madre, el usuario -

manifestó que el la sierrpre quiso que él fuera un alumno sobresaliente, -

ya que dec idió inscribirlo a los cinco años al prilTJ!r grado de primaria. 

PosteriorlTJ!nte cuando su hijo errpezó a bajar sus calificaciones, el la le 



exigia q..ae mejorara en sus estudios, con regaños y amenazas de que iba a 

pegarle. 

El usuario manifestó que su madre es rruy estricta y de mal carácter, 

porq..ae le exigía constantemente un alto rendimiento escolar y él consi~ 

raba q..ae erá más de lo que podía dar. Las relaciones con el la eran r~ 

lares , debido a que no le tiene confianza para cCJTUn icarle sus cosas y -

menos ahora q..ie tiene otros intereses. 

Las relac iones con el padre eran regulares debido a que convivía 

poco con él, porque e l padre trabajaba todo e l día. Respecto a sus estu 

dios , su padre sierrµre le ha pedido q..ae mejore su rend imiento académico, 

pero nunca fue tan exigente CCXTD la rradre. 

E 1 usua r i o só 1 o t i ene un hermano dos años menor que é 1 con qu i en no 

se 1 levaba bien, deb ido a que le hacía burla porque sus calif icaciones -

son rruy bajas. Esto se debe a que e l hermano del usuar io observaba que 

la madre y e l padre constantemente le piden al usuario que me jore sus -

ca 1 i f i cae iones. 

ÚJando el usuario quería que se le cooprara algo o pedía dinero y -

no se le daba, se enojaba durante el día. Los padres no uti 1 izaban pre

mios cuando su hijo hacía algo que les agradaba caro e' mejorar sus cal i 

ficaciones y sólo al9-1nas veces lo fel icitaban. 

El usuario reportó que se 1 levaba rruy bien con sus abue 1 i tos mater-



nos, ya que vivían cerca de su casa, por lo que iba a visitarlos casi a 

diario y les contaba sobre sus problerms en la escuela y con sus papás. 

Por consiguiente los abuelitos aconsejaban al usuario para q..ie obtuviera 

mejores calificaciones haciendo sus tareas y estudiando más. 

LDs padres del usuario consideran que este últilTD debía convivir 

rrás con sus corrpañeros y personas extrañas, que fuera cooperativo y que 

mejorara en sus estudios. El los sierrpre han estado interesados en el -

problerm de su hijo, porque cuando estaba en cuarto año de prirraria lo -

1 levaron con una psicól09a. Sobre esta consulta psicológica la rradre -

reporta que no observó cantiios en el usuario. 

El ba jo rendimiento escolar no era aprobado por el usuario, porque -

observaba que sus padres se preocupaban y deseaban que terminara 1 a secl.U1 

dar ia ; además de que realmente creían que era necesar io que tenninara sus 

estudios de educación media y así continuar estudiando más adelante. Por 

otra parte , el usuario consideraba que debía ser buen hijo, obediente, -

estudioso y sociable. 

Cuando en la fami 1 ia había algún problerm, él trataba de rrantenerse 

tranq..iilo y hacía lo posible por apoyar a las personas q..ie estaban invo

lucradas en el problema y sólo cuando estaba a solas se ponía a llorar. 

El usuario reportó que no se adaptaba con facilidad a situaciones 

nuevas, porque cuando estaba con lSI grupo de extraños se aislaba y no 

convivia con nadie. 



El usuario trató de solucionar su problEITll estudiando más las mat~ 

rias en las que tenía más bajas calificaciones y estaba dispuesto a acu 

dir a cualqiier ayuda especializada. 



111. .t>NA.LISIS CINTIN:l:N:IAL 

A. DlftD'U)TICD. 

1. Análisis Microcontingencial. 

Sl 

S2 

S3 

SITUACIONES 

En todas las clases, excepto en 
inglés. 

Corante los exámenes. 

En las horas libres. 

S4 Cuando algún profesor le pide 
que participe er. clase. 

SS Si los profesores le pedían 
al usuario que hiciera 
alguna tarea o 1 levara cier
tos útiles. 

56 Cuando los padres le piden 
que estudie y mejore en la 
escuela. 

57 Cuando estudia o real iza 
tarea en su casa. 
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CINLCTAS IM'LI~ 

Cl Está distraído durante las -
clases. 

C2 Olvida Jo que estudió el día 
anterior. 

C3 Convive poco con 1 os cooµañe
ros. 

C4 Participa poco en las clases. 

es Estudia o hace las tareas 
de JTBnera irrcarpleta. 

CG Olvida 1 levar sus útiles can 
pletos, o real izar tareas . 

C7 Pretexta no saber horario. 

C8 El usuario se enoja por la 
insistencia de su mamá de 
q.ie mejore en los estudios. 

C9 El usuario prC111ete a sus 
profesores participar en 
clase. 

ClO Cuando habla en clase canienza 
a tartarrudear. 

Cll Está distraído en casa y le 
gis ta escuchar rn.Js ica tocio 
el tierrpo. 



Pl lv\ldre 

P2 Padre 

P3 _Abuelita rraterna . 

P4 Abuelito paterno. 

PS Hermano rrenor. 

P6 Usuario. 

P7 Profesores de la escue la secun 
dar ia. 

P8 CallJélñeros de la clase. 

P9 Orientadora de la escuela. 
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E F E C T O S 

El Problemas para leer en voz 
a 1 ta. 

E2 Dificultad para contestar 
preguntas en voz alta y/o 
exponer en clase. 

E3 

E4 

Su rendimiento académico es 
bajo. 

Los padres se preocupan y 
exigen que rrejore su ejec~ 
ción en el estudio. 

ES Los ab.Jel itos lo aconsejan. 

E6 E 1 usua rio se preocupa y 
tiene deseos de mejorar. 

E7 G.Jando presenta algún 
exámen ·se pone nervioso. 

EB Deb ido a que se le olvidan 
las cosas que ve en la cla
se , no 1 leva tareas y /o re
prueba los exámenes. 

E9 El hermano rrenor se burla del 
usuar io . 

E10 Los padres del usuario y la 
orientadora de la escuela , le 
piden que conv iva rrás con sus 
COOl>élñeros. 

E11 Tiene pocos am igos. 

E12 Pocas veces asiste a rE!l.11iones 
con grupos nunerosos . 

E13 ~ rara vez practica algún 
deporte. 

E14 Se siente rrel en situaciones 
novedosas. 

E15 ~ pocas veces 1n1c1a lila 

conversación con sus COOl>él
ñeros. 
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Valores del grupo social al q.ie pertenece el usuario y~ afectan su -

COOlJOrtamiento. 

Vl Estudiar para ser alguien en la vida. 

V2 Ser buen hijo. 

V3 Ser obediente con sus padres. 

V4 Ser responsable. 

Va lores de su fami l. i a 

Vl Convivir rrás con sus CCf11Jañeros. 

V2 Hablar con personas extrañas. 

V3 Tener buena merror i a . 

V4 Chtener buenas calificaciones. 

V5 Ser cooperativo. 

Valores Personales 

VPl Debo terminar mis estudios. 

VP2 l'-«l debo preocupar a mis papás. 

VP3 Debe haber respeto entre hennanos. 

Autovaloración 

Las conductas problema mencionadas anterionrente no eran aprobadas -

por el usuario, debido a que se sentia mal por 11! lado por que sus padres 
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se preocupaban y le exiglan que tenninara la securdaria. Y por otro lado 

él tenía deseos de concluir sus estudios de ed.Jcaci6n media, porque cons.!_ 

deraba que no podría seguir estudiando posterionnente una carrera técnica 

en caso de que él así lo decidiera. Adenés de que tarrbién le afecta al -

usuario el que su hennano le haga burla porque este úl t irro sea más apl ic!!!_ 

do en los estudios . El se autovalora un torpe, incapaz de tenninar la -

escuela securdaria. 

3. HISlIBIA DE INTERAa:ICN 

Cuando el usuar io tenfa ocho años, los profesores notaron que el 

niño era lento para leer, rruy distraído, apático y no reten ía lo que le 

enseñaban. En el cuarto año de prirraria la Pro fesora volvió a 1 Jamar a 

la rrará y le di jo que el usuario no jugaba con nadie y no quería contes

tar a las prE!gt61tas que el la le hacía. Debido a esto lo 1 levaron con -

una psicóloga la cual sugirió que tenía que convivir con los demás n iños, 

entonces la mamá del usuar io lo llevó a unas clases de natación. Sin em 

bargo, las reuniones que se hacían en el deport ivo , el usuario sierrpre -

se aislaba. 

A partir del tercer año de prirraria sus cal i ficaciones bajaron y -

aprobó los grados con dificultad. Al ingresar a la secundaria, en el pr.!_ 

mer año reprobó tres materias y en segundo grado reprobó seis materias. 

En el tercer año el profesor de materníticas y la orientadora de la secun

daria mandaron l laner a la rmrré para que llevara a 1 usuario a una sonsul

ta especializada. 



49 

Antes del tercer año de primaria su aprovechamiento acadénico era -

regular, porq.ie tenía 111 prcmedio de ocho de calificación. Posiblerrente 

el bajo r~ndimiento acadénico se debió a que la madre del usuario traba

jaba todo el día, por lo que le pedía al usuario que real izara ciertas 

tareas danésticas, amenazándolo que iba a pegarle en caso de que no lo -

hiciera. Además de que el usuario no tenía ningúi hábito de estudio , -

¡:x.iesto que el usuario tenía sus apuntes en desorden, inclll"pl ido para 11~ 

var su material de estudio y para real izar las tareas y estudiar para -

los exámenes , todo esto lo disculpaba con su poca merroria ante sus prof~ 

sores. En relación al autoconcepto del usuario podrían'lls suponer que el 

hecho de que la rredre le exigía al usuario que obtiviera buenas cal i fic~ 

e iones, que en ocaéiones fuera agresiva con éste y que e l hennano del -

usuario se bur 1 aba de é 1 ¡:x.ido haber provocado 1 a inseguridad en e 1 usua

rio. 

Estrategias de Interacción 

Cuando e 1 usuario se enfrentaba a una situación probl errét i ca, cerro -

era el bajo rendimiento académico, se preocupaba y aceptaba la ayuda que 

1 e era prepare i onada. Cuando a 1 guna persona de su fami 1 i a tenía a 1 giJi -

problema, el usuario trataba de mantenerse trarquilo y ayudaren lo posi

ble a solucionar el problema. 

Se ha observado por rredio de los datos obtenidos que el usuario ha -

sido poco tolerante a lo desconocido, debido a que no llllstraba repertorios 

de adaptación ante alg.inas situaciones nuevas. 



so 

Entre e 1 1 as podemos mene i ona r, cuando e 1 usuario es taba con 1.11 gru

po de extraños siE!r11Jre se aislaba y no se adaptaba fácilmente, corro fue 

el caso de la clase de nataci.6n en la cual el usuario no participaba en 

las reuniones que se hacían, debido a que se apartaba de todos. 
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B. ~IC1'l DEL DIN:N:SílCD 

En los primeros tres registros de actividades diarias que elaboró el 

usuario (Anexo 1 y 1-A), los cuales consistían en que el usuario tenía 

q.ie anotar diariamente las conductas, situaciones y personas que están in 

volucradas en el problene. Se observó que en lrl inicio de las sesiones , 

éste era desordenado para hacerlos, además de que rt!9istró que olvidaba -

1 levar los útiles porque no revisaba su horario , CCITD ya se mencionó en -

párrafos anteriores. En estos registros el usuario tarrbién describió las 

causas por las que se distraía en clase, algunas de éstas fueron porque -

los COOT>'iñeros de al lado le hablaban o porque estaba persando en otras -

cosas ajenas a la clase. Las rreterias en las que el usuario afinró que -

se d istraía más fueron : ~'atemáticas, Ciencias Sociales y Ciencias Natu

rales. En los reportes li, 5 y6 el usuario descr ibió que €fll)eZÓ a estu- -

d iar diariamente canenzando por las rreterias más difíc i les , dedicando - -

aproxirredarrente 15 minutos a cada una de el las. AsimiSITD en los reportes 

de actividades por sesión que elaboró la psicóloga , se observó que a par

ti r de la sesión li, el usuario ci..rrpl ía con las tareas dejadas para la - -

sanana. Ve r anexos 2 y 3, respectivamente. 

Además de los dos reportes descritos anterionnente se utilizaron - -

ccnr:> instrunentos de medición, el rrenual y la guía de entrevista , propue~ 

ta por Serrano y cols., 198li, para real izar un Análisis Contingencia!. 

Ver anexos li y 5. Es conveniente señalar que a dicho l'!ilnual se le hicie

ron al~s modificaciones. Y para ccnplementar la inforrreción se uti 1 izó 

1.61 cuestionario. Ver anexo 6. 
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De esta fome se corroboró el diagióstico que nos infonre que al -

inicio de las sesiones el usuario nPstraba poco interés en el estudio, 

porque no realizara las tareas, ni llevaba los útiles conµletos a la - -

escuela. 

C::Urante la seguida entrevista en que se siguió recabando datos, se 

revisaron los apuites que real izaba el usuario en cada una de sus mate-

rías. Y se observó que todos los apuntes estaban inconµletos y desorde

nados, ac:lernís no tenía horario para realizar sus tareas y elegir sus - -

útiles para las clases del día sigu iente. 

Se le solicitó tarrbién que leyera en voz alta un párrafo de un te~ 

to de Español y explicara lo que había conµrendido. Y se encontró con -

que no podía explicar con claridad lo que había leído en el texto, por-

que no ponía atención en la idea central del párrafo, por lo cual se co~ 

sideró necesario infomer al usuario sobre la fome de tarar apuntes y .-

leer un texto. 

C. ltN<\1-ISIS DE SOUCICN 

EXPECTAT 1 VAS DEL lJSl.AA 1 O 

1. El usuario esperaba aprobar las materias del 2o. año que aún de

bía (español, materréticas y ciencias sociales). 

2. Tener un mayor aprovecha'niento académico en las materias que 11~ 

vaba reprobadas en primer bimestre del tercer año (matemáticas.

español, ciencias naturales y taller). 
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3. El usuario se planteó can:> meta no bajar más sus calificaciones. 

ij, El usuario deseaba lograr las metas anteriores con el propósito 

de alcanzar la meta a largo plazo que se planteó en las prime-

ras sesiones que fue concluir sus estudios de ecllcación media. 

ALTERNA.TIVAS RU\JESTAS PAAA EL L..O:Kl DE LAS ~ETAS .ANTERlffiES : 

1. La psicóloga propuso que se d ieran al usuario algunas plát icas 

y sugerencias de córro me jorar sus hábitos de estud io (córro to-

rrar aplrltes , adnin istrar su tierrpo, leer, rrejora r su merror ia, -

etc . ) ; con el obj eto de que d icho usuario incremen tara sus ca l i 

f icac iones. 

2 . Se t rató de q..¡e el usuario desarrollara un me jor concepto de s í 

misrm . 

.ANA.!.. 1515 DE R:S 1 BLES ~'ETAS 

a ) Ajuste a la Macrocon t ingenc ia 

1. Wodificación de l M3rco M3croconti ngenc ial.- En esta alternativa 

de solución lo que se alteró fueron los valores de l usuario con 

respecto a la microcontingencia, lo cual se hizo en base a la -

petición de ayuda del usuario para solucionar su problerre . 

b) Wodificación de la Microcontingencia 

1. Establecimiento de conductas para carbiar al propio usuario. 
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Estas conductas se trataron de establecer por rredio del Progra-

rre de Hábitos de Estudio, para el logro de un rrejor aprovecha--

miento académico. 

2. En el establecimiento de opciones funcionales de una misma con-

ci.Jcta se pretende uti 1 izar conductas ya establec idas en el usua 

rio, COl!D el hecho de que permanec iera en las horas li bres en -

el salón de clases. Por lo que se tratará de que utilice este 

tief11JO en revisar sus apuntes de la clase que va a tener a la -

siguiente hora , y de esta forma tenga rreyor interés en el la. 

Esto fue con el ·objeto de que el usuar io tuviera rreyor interés 

en la clase que le iban a dar después del recreo. 

REUR50S CIN ()JE crNTA&I EL l.!SlAAIO 

a) Conci.Jctua les 

>J:'"" 
:¡'v ii1 

J ~ '11' 
1 . ~estra interés en estudiar las rreterias en las que tiene más -

bajas calificaciones. 

2. Está dispuesto a acudir a toda ayuda especializada que se le --

proporcione. 

3. Trata de ci.rrplir con las tareas y llevar los útiles completos . 

b) ft.nenos 

1. El usuario. 
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2. Sus padres. 

3. Abuelitos Paternos. 

q. ürientadora de la Secundaria. 

5. El profesor de materrét icas. 

e) IViateriales 

Los padres de l usuario afinraron q..ie el los estaban d i spuestos a co

laborar con cualquier material que se necesitara para las sesiones. 

Aunque su posición ecoriémica es media ba ja , el los d icen que no ese~ 

timarán dinero en caso necesar io , para que su hi jo me jore su apren

dizaj e en la escuel a. 

D. ESTABL.....C:CIMIENTD DE L.05 CRITERIOS DE EXll'D, DE ~!MIENTO Y 

DE SEO.JIMIENTD. 

CRITERIOS DE EXll'D 

Los criterios de éxito fueron es tablecidos por el usuar io y la psi

cóloga en las sesiones iniciales. 

WETA 1 

~A2 

()Je el usuario termine sus estudios de edJcación media básica. 

Lograr q..ie los padres del usuario, sobre todo la madre sean me

nos estrictos con él, pero presten mayor atención al deserrpeño 

académico de su hijo y lo estim.Jlen a mejorar en sus estudios. 



,\ETA 3 

M:TA 4 

M:TA 5 

M:TA 6 

M:TA i 

M:TA 8 

,\"ETA 9 
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Que los padres conozcan el desarrollo fisico y psicológico por -

el que está pasando su hijo CaTD adolescente que es. 

~e el usuario conozca cual es su autoconcepto y sus valores - -

persona 1 es. 

Que el usuario real ice todas sus tareas y estudie diariamente. 

Aprender lo que estudia y le enseñan en las clases. 

Aprobar todas las materias de los siguientes bimestres del ter-

cer af\o de secl.Ildaria y por consiguiente aprobar tocio el año. 

Aprobar las materias que se adeudan del segundo año de secunda-

ria. 

Terminar sus estudios de educación media. 

QJ 1 ftS DE iWINTEN 1M1 ENTD 

J En caso de que el usuario tuv iera una recaída , considerándola CCfll) -

tal , s i el usuario obtuviera calificaciones inferiores a 6, en cualquiera 

de las materias, éste tendría que asistir a las sesiones una vez por se-

mana, y se realizarían las siguientes actividades : 

1. El usuario descr ibirá las causas , por las cuales ha bajado su -

rendimiento académico. 

2. La psicóloga pedirá al usuario que comente sus intereses actua-

les y se le preg1i1tará a este úl t irro si aún qu [ere lograr la 

meta termina 1, 1 a cua 1 era terminar su escue 1 a secl.Ildar i a. 
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3. El usuario tendrá que volverse a plantear metas a corto plazo. 

4. La psicóloga hablará con los padres, para solicitarles nueva-

mente su colaboraciónparaque chequen las actividades académi

cas de su hijo. 

5. Se pedirá al usuario que elabore una gráfica semanal del tiem

po que dedica a cada materia, cada vez que estudia. 

OJIAS a:. SBJJIMIENT'O 

Las guías de seguimiento se 1 levaron a cabo durante nueve meses de 

la siguiente manera : 

C\Jrante los primeros tres meses la psicóloga se entrevistó con el -

usuario cada quince días, para enterarse de sus progresos y /o di fi

cul tades en las metas alcanzadas. 

El el segundo trimestre, la psicóloga l liMIS por teléfono al usuario 

ISlél vez al mes, para saber de los avances y 1 imitaciones que había 

tenido en su des~ño académico. 

En el tercer trimestre, la psicóloga hizo llamadas telefónicas cada 

mes y medio, y de esta fonte conoció resultados obtenidos por el -

usuario. 
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La estrategia de intervención se 1 levó a cabo en once sesiones 

En la primera sesión se errpezó a trabajar con el usuario en hábitos 

de estudio y se dialogó con él acerca de su autoconcepto y sus valores -

personales, real izando para ésto lo siguiente : 

1. Se le pidió al usuario que describiera las razones por las que 

asistía a la escuela y cuáles eran sus valores personales. 

2. Se le prE!9J11tÓ al usuario sobre lo que piensa estudiar o cuál -

va a ser la actividad a la que se va a dedicar posterionrente, 

cuál es su autoconcepto y sus valores de referencia . 

3. La psicóloga y el usuario canentaron qué habilidades consider-

ban necesarias para que un estudiante de educación media, obtu

viera un mejor aprovechamiento académico. 

4. Se pidió al usuario q..ie se planteara metas a corto plazo y ela-

borara una gráfica de las meterías que llevaba reprobadas y la 

pegara en un lugar visible de su cuarto, para que esta gráfica 

le recordara constanterrente, cuáles rraterias eran las que tenía 

que estudiar más. 

En 1 a Segunda sesión se canentó con e f u;;uar i o sobre qué es e 1 apre!! 

dizaje, los tipos de aprendizaje y la i~rtancia de la rrotivación en el 

estudiante para aprender. 
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1. Se habló con el usuario sobre la forma en que podía adninistrar 

su tierrpo para realizar sus actividades académicas y las técni

cas que existen para lograr lo. 

2. Se le hicieron sugerencias al usuario sobre la forma en que 

podía mejorar su concentración al real izar sus tareas por med io 

de : 

a) Arreglo de las condiciones físicas del lugar en donde estudia -

el usuario, para lo cual se hizo el siguiente ejercicio . 

Se 1 levó al usuario a la sala de espera ahí se trabajó durante me

dia hora . Después se trabajó otra media hora en e l cub ícu lo . Esto 

se hizo con el objeto de que el usuario observara la diferenc ia en

tre trabajar en un lugar con rruchos ruidos can:> lo era la sala de -

espera y trabajar en un lugar con pocos estírrulos , corro lo es un -

cubículo. 

b) Organización del material con el que se va a trabajar , para evi

tar interrupciones por falta de dicho mater ial. 

c) Se le pidió al usuario que elaborara un horario de actividades -

diarias, para que estudiara y realizara sus tareas . 

En la tercera sesión se revisaron los reg istros . y la gráfica de apr~ 

vechamiento académico que se le pidió al usuario que elaborara. Después 

se trabajó con la madre del usuario donde se realizaron las siguientes -
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actividades 

1. Se canentó con la madre del usuario sobre las demandas y conce-

sienes que debían de tener con su hijo, para colaborar en el --

mejoramiento académico de éste. Por ejerrplo el errpleo del re--

forzamiento social o irrpedirle que escuchara rnis ica en caso de 

no haber real izado la tarea , etc. 

2. Se canentó con los padres acerca de la incidencia de la fam i 1 ia 

y sus valores en el desarrollo de los adolescen tes. 

3. La influencia de los ami9os ca11Jañeros del usuario en su carpo~ 

tarniento y los val ores que se manejan en es tos grupos . 

4. Tarrbién se habló con los padres del usuar io acerca de l desarro-

1 lo fís ico y ps icológ ico por e l que pasan los adolescentes. 

Las siguientes guías de estudio se elaboraron en base a los prob lemas que 

presentaba el usuario y a las necesidades que él tenía de mejorar su - -

aprovechamiento académico. 

En la cuarta sesión se trabajó con el usuario sobre la fonTil en que 

podría estar m1s atento a las clases , algunas de las sugerenc ias que se 

dieron fueron : 

a) Buscar un lugar adecuado para oir sin problemas. 

b) Revisar sus apll'ltes unos minutos an t es de que E!ITf>eZara la clase. 

c) El usuario tenía que tarar apuntes durante la clase. 

d) El usuario elaboró un registro de las causas que ocasionaban que 

se distra¡era durante la clase. 
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En la q..iinta sesi6n se platicó con el usuario sobre los exámenes en 

base a los siguientes ejes : 

1. ¿(}ué son y para qué sirven los exán'Enes ? 

2. (Cárn preparar sus exámenes ?, definiendo qué es lo que va a es

tudiar, revisando sus apuntes y elaborando guías de estudio . 

3 . El usuario reflexionó junto con la psic61oga, sobre los métodos 

de estudio que utilizó en los exán'Enes anteriores. 

En la sexta sesión se discutió con e l usuar io sobre la fonna de to

rTB r apuntes y la función de éstos, por que se di eron las siguientes reco 

rrendaci ones 

1. Se le sugi ri ó a l usuar io q.ie tuviera los apuntes en o rden y le

gib les, anotando la fecha y rrateria en cada uno de el los . 

2. Se le pidió al usuario que estuviera atento a las clases ya que 

esto le ayudaría a tarar apun tes cla ros. 

3. Anotar los autores o referenc ias que c i te el profesor, en su -

exposición para que se puedan a!JlJI ia r y carpletar los apuntes . 

4. Anotar los comentarios, las ideas personales que ayuden a recor 

dar los teiras tratados. 

5 . Uti tizar los apuntes para repasar las clases anteriores y pre~ 

rar los exámenes. 

En la séotirTB sesión se coment6 con el usuario sobre la forrTB de -

leer Lrl texto y carprender la idea que se está c0111.J11icando a través de -

él , por ejeJT1'.)lo 
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1. Traducir e 1 texto con pa 1 abras de 1 usuario , sin que se rrod i f iq..ie 

la idea del autor. 

2. Descubrir lo esencial del mensaje a través de ideas claves, de 

las cuales se desprenden casos, hechos históricos , definiciones, 

fóríll.llas rratemáticas, principios, reglas, hipótesis , etc. 

Para local izar las ideas clave se di jo al usuario que éstas casi s iern 

pre responden a las preguntas : LCérrD es ?, ¿q..ié es ?, ¿cuándo?, ¿dónde?, -

¿por~?. ¿para q..ié ? , etc. 

3. Vincular· lo que dice el auto r con la infonnación previa de tal -

r.udo que se pueda de tenni nar 1 o que ya se sabe de 1 terra. 

q_ Investigar el significado de ténninos desconocidos. 

5. Controlar la COOlJrensióndel texto, identificando cuándo se difi

cu lta COOlJrender una idea, tratando de asimi !arla leyendo una -

vez rrás, o pregunt ando a alguien que tenga conoc imientos sobre -

e l terra. 

En la octava sesión se le indicaron algunas de las técnicas didácti

cas que existen para me jorar la rnerroria , por ejemplo : 

1. Se le di io al usuario que hiciera a un lado las situaciones que 

provocaran que se d is t raj era y que le irq:> idi era concentrarse. 

2. Se le canentó al usuario sobre la técnica de asociación y enca

denamiento que se uti 1 iza para recordar núneros, palabras y fra

ses, por ejemplo : 
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l'l'.'meros 100 es igual a la letra e 

500 11 11 11 11 Q 

Palabras que igual a 

para 11 X 

entre 11 11 

Para recordar narbres o palabras, se le pidió al usuario que los re

lacionara con una irregen, de preferencia ilógica y absurda, ya que es más 

fáci 1 retenerla. 

En lo que se re f iera a textos escritos se sugir ie ron las siguientes 

opc iones 

a) Repetir palabra o frase varias veces, de preferenc ia ante el es-

pejo. 

b) ~rupar datos en categorías y íl"JEfTDrizar éstas. 

c) Hacer dibujos o esquemas. 

d) Asociar la infonreción a la tonada de una canción. 

e) Leer por CCX!l)leto el capítulo o tema. 

fl Volver a leer e identificar las palabras que reflejan la idea -

principal de cada párrafo. 

g} Leer una vez más el rreterial y revisar si se pueden reducir las 

palabras clave que se identificaron y asociarlas uti 1 izando la 

técnica de asociación y encadenamiento. 

En la novena sesión se le comentó al usuario sobre la utilidad de --



elaborar resl.rnenes y cuadros sinópticos, por lo que se le dieron las 

sugerencias siguientes : 

6Q 

1. Eliminar el material innecesario, sustituyendo una serie de obj~ 

tos o sucesos por un ténnino rrás general que los incluya. 

2. Identificar la oración que exprese la idea rrás importante o el 

terra cent ril 1 de 1 o q.¡e se trate 1.11 párrafo. 

3. Volver a elaborar la misma oración. pero sin que sea necesario -

que 1 a acOOµañen demasiadas pa 1 abras y que no se a 1 tere 1 a idea 

principa 1 del texto. 

Tarrbién se señaló la importancia de elaborar un cuadro s inópt ico , -

¡::x>rque fac i 1 itan e l recuerdo y la ccnprensión de un terra, y sirven de -

a¡::x>yo en la preparac ión de los exámenes. 

Son necesar ia s dos etapas para e laborar un cuadro s inópt ico 

1. Detenninar los elementos esenciales del contenido de un terra o 

texto. 

2. Representar esquemáticarrente las re.laciones existentes entre --

los elementos esenciales de ese contenido , ¡::x>r e j€J11=>IO di vi-

d i r el contenido de un terra en varios subterras y relacionarlos 

entre sí por rredio de flechas. 

En la décima sesión se habló con el usuario respecto a la fonra ele 

elaborar infonnes escritos. Estos trabajos deben cubrir las siguientes 
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etapas 

al Elección del tema. 

b) Delimitación del tema.- Identificando los subtemas. 

c) Selección de la infonnación, con el apoyo de 1 ibros, apuntes, -

etc. 

d) Organización de la infonnación que se obtuvo por medio de fichas. 

e) Redacción del "borrador" , elaborando el índicegeneral del t raba jo 

conteniendo los siguientes subtemas : 

1. Introducción. 

2. c.apítulos que se refieren al desarrollo de los subterrEs ele

gidos , siquiendo el orden del índice terrát ico . 

3. Las conc lus iones generaies que se der ivan de los cupítulos. 

4. Bibl iografía. 

&l la undéc ima sesión se le sug i rió al usuario sobre la fonna de uti-

1 izar la biblioteca , de acuerdo a las necesidades de cada estudiante. 

Se le indicó al usuario en qué situaciones le puede ayudar la biblio

teca y por lo tanto apoyarlo en sus estudios. 

1. Localizar 111 libro o revista del cual se tiene el narere del au-

tor y el título. 

2. Conocer los libros y revistas que tiene la biblioteca de un autor 

detenni inado. 
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3. Encontrar IJl libro o revista del cual sólo se tiene el titulo. 

4. C.onocer los 1 ibros o revistas de un tema particular. 

Se le señaló al usuario la diferencia entre la infonnación que le -

proporciona una revista y la que obtiene cuando consulta un 1 ibro. 

Se real izó un ejercicio para que el usuario conociera la fornB ade

cuada de 1 lenar una papeleta, para solicitar un 1 ibro o revista cuando -

vaya a la biblioteca, y de cérro uti 1 izar los ficheros de acuerdo a los -

datos de que disponga y así obtener la infonnación que se desea . 

Es conveniente señalar que en todas las sesiones se rev isaron los 

reg istros y gráficas elaboradas por el usuario y se dialogaba respecto a 

las 1 imitaciones que éste había tenido para real izar sus tareas, estudiar 

en casa, y al presentar sus exámenes (de acuerdo a esto se decidía el -

contenido de las sesiones) . La psicóloga discutía con el usuario sobre 

las ci.Jdas que éste tuviera sobre su desarrollo físico y psicológico , ca

racterístico de la adolescencia; los problemas que se presentaban en su 

casa y que podían afectarle en sus estudios, además de cérro era la rela

ción con cada IJlO de los mierrt>ros de la fami 1 ia. A los padres se les -

pidió que elogiaran a su hijo cuando éste mejorara en sus calificaciones, 

tal conD lo hacía la psicóloga. En todas las sesiones se platicaba con -

los padres del usuario, señalando los avances y problemas que su hijo iba 

teniendo en su aprovechamiento académico, esto se hacía antes de que la -

psicóloga y el usuario canenzaran a trabajar. 



las sesiones posteriores se uti !izaron para hacer el seguimiento 

del caso. 
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En relación con el acercamiento que hubo del usuario con sus c~ 

ñeros, podríarrDs af i nrar que éste se debió en parte a la sugerencia que 

h i zo la psicóloga a l usuario , de que podría estudiar con sus ccrrpañeros 

y i o aclarar dudas con el los sobre los terras vistos en clase. 
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,ANA.LISIS ~ RESULT.t.JXJS 

Cuando el usuario 1 legó a la clínica, su rendimiento académico era -

muy bajo, debido a ~ en el primer bimestre del tercer año de secundaria 

reprobó cuatro materias (E~pañol, Matemáticas, Ciencias Naturales, Educa

ción Tecnológica, Ver gráfica 1). En el segundo año de secundaria debía 

tres materias (Español ,Ciencias Sociales y Matemáticas). Aderrás de ias -

bajas ca 1 i f i cae iones se observaba en e 1 usuario muy poca root i vac i ón para -

seguir estudiando. 

Ante el bajo rendimiento académico de su hijo, los padres habían to

mado una actitud autoritaria con él, sobre todo la madre ya que le decía 

que ten ía que mejorar sus calificaciones y si no lo hacía iban a castiga!:_ 

lo, incluso a golpes. Por su parte el usuario consineraba que no sería -

capaz de obtener las calificaciones que sus padres quer ían . 

Aunque se errpezó a trabajar con la madre del usuario en la tercera 

sesión , desde un inicio de las sesiones se le sugirió a los padres que -

modificaran su actitud hacia su hijo , y le pidieran a éste que mejorara en 

sus estudios, pero q.ie no lo presionaran tanto, por lo que la madre ~

zó a ser menos estricta y a platicar más con él. Su papá convivía más -

tieni:x> con su hijo, ya que anterionrente sólo platicaba con sus hijos a -

la hora de la cariida. Debido a esto las relaciones del usuario con su -

padre mejoraron a lo largo de las sesiones. 

A partir de la tercera sesión, el usuario roostró un mayor interés en 
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asistir a sus clases y aprobar sus rreterias, al.l'lqlle era poco el tiefTlX> -

que dedicaba a estudiar, lo hacía diariamente y revisaba su horario para 

no olvidar sus útiles. debido a esto el usuario obtuvo mejores cal ific~ 

ciones en el segundo bimestre del tercer año de seclndaria, a pesar de -

que haya reprobac:io dos rreterias (Español, Matemáticas), fueron menos que 

en el primer bimestre, Ver gráfica 2. 

En los bimestres tercero y cuarto del últim::> grado de secundaria el 

usuario reprobó sólo la rreteria de Espaf1ol, aunque la meta que se había 

propuesto el usuario era la de aprobar todas las rreterias de los bimes-

tres 2o., 3o. y 4o. del tercer grado de secundaria, puede afirrrerse que 

si hubo canbios favorables en su aprovechamiento académico, Ver gráfica 

3 y 4. 

~~relación al primer y segundo año de secundaria, las cal ificacio

nes del usuario fueron bajando paulatinarrente , ya que en el primer año·

de secundaria reprobó tres rraterias (Español, Matemáticas y Ciencias Na

turales ) y su promedio en las demás rraterias fue regular. En el segundo 

año de secundaria reprobó seis rreterias de las cuales presentó tres en -

período de exámenes extraordinarios (Educación Tecnológica, Educación -

Artística y Ciencias Naturales), y las aprobó. Posteriormente presentó 

las otras tres rreterias en dos períodos de exámenes extraordinarios, en 

el primer período aprobó Matanáticas y en el segundo aprobó Español, 

arbas rreterias las pasó con 6 de calificación. La rreteria de Ciencias -

Sociales al.wi la debe, ya que no la aprobó, Ver gráfica 5 y 6. 
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En el seguimiento que se hizo, el usuario reportó que reprobó la ~ 

teria de Español del tercer grado de secundaria, Ver gráfica 7, aderrás 

debe la rra ter i a de Ci ene i as Socia 1 es de 1 segundo año de secundaria. Por 

lo anterior se afirrra que el usuario deberá presentar en exámenes extra

ordinarios estas dos rreterias y aprobarlas, para que obtenga su certifi

cado de secundaria y así concluya sus estudios de educación media. 

El usuario comentó que la rrateria de Español no le gustó nunca por

que se le hacía tediosa. Sin entlargo, el usuario afirmó que el hecho de 

que él se haya dado cuenta de que era necesario que term inara su escuela 

secundar ia , fue la razón que lomotivó a mejorar en su!:- estudios y asistir 

a sus clases con rreyor interés. Aderrás de que uti 1 izó la información -

que se le d io durante las sesiones , acerca de cétro mejorar su rendimiento 

acadérni ca . 

El autoconcepto del usuario me joró notablemente , ya que éste ccxnentó 

a la psicóloga que ya no sentía tanto miedo al presentar un exámen, de no 

aprobar 1 as materias o reprobar el año esca 1 ar. Tenía confianza en que -

iba a terminar sus estudios de educación media. Esto p.Jdo deberse a dos 

razones: Por un lado a que sus padres ya no lo regañaban tanto y que lo 

estimulaban y apoyaban más en sus estudios. Y por el otro, al hecho de -

que el usuario observaba que sus calificaciones mejoraban en el transcur

so de los semestres que estaba cursandú y esto lo motivaba a mejorar su -

rendimiento académico. 

Las relaciones con sus ccnpañeros mejoraron bastante, debido a 
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q..ie el usuario convivía !Tés con el los, ya que los invitaba a su casa a -

escuchar rrúsica, auique sus padres se lo pennitfan sólo si ya había rea

l izado la ;tarea o estudiado. CA.irante el proceso el usuario ya no se qu~ 

daba en el salón de clases. 

El usuario reportó que después de la tercera sesión él se dió cuen

ta que errpezó a poner !Tés atención al profesor, trató de tarar sus apun

tes en orden aprovechando sus horas libres. Y cuando tenía que exponer 

una clase, el usuario ensayaba varias veces en su casa con sus CCJITl)añe-

ros un día antes de dar la clase. 

Cabe señalar q..ie cuando e l usuario errriezó a asistir a las sesiones 

a f i rmaba que no pensaba seguir estudiando , después de tenn i na r 1 a secun

daria , ya que pensaba trabajar rranejando un trai ler, pero en la últirra -

sesión de segu imiento a la que asistió, nos dijo que estaba buscando in

fonración junto con un cCJITl)añero de la escuela sobre las carreras téc~i

cas que se pueden estudiar después de tenninar sus estudios de educación 

media . 



APL 1 OCI CN !:l:L />Ni\1- 1S1 S <!Nrl KAN: 1 AL 

CASJ 2 

1 . O<\TOS a:NERALES 

Edad 15 años 

Escolaridad 3o. de secundaria 

Nivel Socioeconómico bajo 

Cuadro Familiar: 

Parentesco 

Padre 

Madre 

Henrano 
11 

11 

11 

ti 

Edad 

44 años 

41 años 

21 años 

18 años 

17 años 

16 años 

12 años 

10 años 

9 años 

Esco 1 ar i dad 

3o . Pr im. 

60. Prim. 

3o. de Sec. 

Carputación 

3o . de Sec. 

2o. de Sec. 

So. de Prim. 

So. de Prim. 

3o. de Pr im. 

Sexo femenino 

Ocuoación 

EnlJleado 

Hogar 
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lnareso 

$ 110 , 000 

Características de la vivienda que ocupan : la casa donde vive la usua 

ria , cuenta concocina , baño , estancia y dos recamaras. 

1 1 • RES.NEN !:l:L CASJ 

L:i directora de la Escuela Secundar ia rrandó l larrar a la rradre de la 

usuaria porque esta últirra errpezóarrostrarse rruy callada, d istraída y -
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angustiada durante las clases, además de que los profesores dijeron que -

tal parecía que no entendía lo que se le preguntaba ; ya que no contestaba. 

Tal corrportamiento de la usuaria Efllll!ZÓ a manifestarse unos días después 

de que ocurrió el sisrro. A consecuencia de esto eJTl)eZaron a bajar sus -

cali fi cac iones . 

En el segundo año de secundaria reprobó cinco materias (Españo l, ~'a

tanát icas , Historia, Física y C\Jímica ), las cuales las presentó en extra

ordinario y aprobó .tres (Español, Física e Histor ia), por lo que debe dos 

rrater ias (~'atanát icas y C\Jímica). 

En el tercer año de secundaria t iene reprobado e l primer bimestre 

del año en tres materias (Mnerraticas , Historia , C\Jímica). En el segundo 

b imestre de l miSITD año reprobó dos rTBteri ias con cinco de ca l i ficación -

(Español y Matanát icas). 

La madre de 1 a usuaria manifestó que ya no saben que hacer con su -

hija; debido a que el los ven que estudia , pero reprueba los exámenes, la 

usuaria d ice que en el nunento del exámen tocio se le olvida , la usuaria -

af i nna q..ie quisiera ser corru sus demás carpañeras , cons idera que éstas 

son más inteligentes que el la ; ya q..ie observa que aprenden más rápido. 

A la usuaria le gustaría mejorar su problerra de bajo rendimiento aca 

démico y aprender tanto caTD sus anigas, sólo que no sabe carD hacerlo, 

por lo que se siente angustiada y se preocupa . El la cree que de algtilél -

rTBnera le afectó el siSllD en su rendimiento escolar, ya q..ie antes de que 
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ocurriera este fenómeno, sus calificaciones eran rTEjores, atnqUe no eran 

óptirras. La usuaria siente terror de que nuevamente vuelva a terrblar. 

D.Jrante las clases de rraterréticas , química, e historia; se distrae 

en repetidas ocasiones. En la clase de rraterréticas se distrae más porque 

le hablan las amigas para pedirle útiles prestados, por estar platicando 

cuando se abre la puerta, se caen las bancas, etc. 

En la clase de español casi no se distrae porque la profesora pre-

sunta tareas en voz alta. LD miSl!D ocurre en la clase de física, debido 

a que el profesor pasa a ·cada alLrTnO a l pizarrón para que hagan ejerci-

cios . 

En genera l en todas las clases se rruestra apática, no participa en 

clase y todo e l ti errpo está cal lada. A veces no 1 leva sus útiles carpl~ 

tos y en ocasiones no CLJTqJl e con sus tareas porque no t iene deseos de -

hacer la. 

Cabe agregar que cuando la usuaria real iza sus tareas o está estu-

d iando en su casa, casi sierl'l>re observa la T.V., o escucha la radio , ade 

más de que estas actividades las hace en la sala de su casa. 

C.uando llegan sus fami 1 iares y errpiezan a platicar con el la o le -

proponen que real ice una actividad que le gusta, interrumpe sus tareas. 

Ante el problerre de bajo rendimiento acac:IÉrnico, los profesores le -
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llarren la atención y la reportan aderrés de que sus calificaciones bajan. 

La orientadora de la Escue 1 a Secundaria manda 11 amar a 1 os padres. Por 

consiguiente los padres se preocupan y le piden a la usuaria que mejore 

sus calificaciones. 

Por su parte la usuaria piensa que sus profesores son buenas perso

nas, pero que son nuy estrictos . L3 profesora de matemát icas y el pro f~ 

sor de química le inspiran terror, ya que son rruy "eno jones " . Además de 

esto a Cristi na no le agrada la Escue ia Secundaria a la que asiste por -

que só lo van mu jeres. 

L3 relac iones con su madre son buenas , se CCXTlJn ica con el la , t iene 

una gran conv ivenc ia, la consi de ra cc:nu una buena amiga. 

Con su padre se 1 leva b ien, sin errbargo no se carunica con é l tanto 

carv con su madre, debido a que éste tiene mal carácter durante e l tian

por que no tiene trabajo. 

En general se lleva bien con todos sus hermanos, ya que convive con 

el los todos los días. La usuaria cons idera que su fami 1 ia es rruy unida 

y existe la cCfllJlicación, todos se preocupan cuando alguien tiene un pr~ 

blema. 
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111. ANA.LISIS <Drrll'GEN:IAL 

A. 01.i'GUiTICD 

Análisis Microcontingencial . 

SITUACIONES <INLCTAS IMPl... I CoQ<\S 

Sl Presta poca atención en toda - ! Cl 
las clases , excepto en español 
y física. 

Se distrae en c lase. 

S2 G..iando presenta un exámen está 1 C2 
temerosa de no responder corre::_ ! 

Olvida lo que es tud ió . 

5 3 

54 

SS 

56 

S7 

tanente . 

G..iando está rea 1 izando a 1 guna 
tarea en su casa, observa la 
T. V. o e scucha la radio. 

G..iando los profesores le piden 
que participe en clase, se que 
da cal lada y se ·pone nerviosa: 

G.lando alguien en la casa le -
propone realizar alguna activi 
dad que le agrac;Ja , interr~ -
sus tareas. 

G..iando los profesores le sol i
c i tan algún material · para tra
ba jar en clase, con frecuenc ia 
olvida 1 levar los. 

Los padres le piden que estu-
die más en casa y mejore sus -
calificaciones. 

SB Lh día antes de un exámen , la 
madre observa qJe su hija es
tudia, pero generalmente re-
prueba esos exánenes. 

S9 En ocasiones se reune con sus 
hennanos en 1 a sa 1 a y cada uno 
de el los hace sus tareas. 

SlO !Alrante las clases, observa que 
sus carpañeras aprenden más 
rápido los temas. 

la <l:Jserva la T. V. , o escucha la 
radio. 

1 

1: 
Part ici pa poco en c lase. 

lnterrl.Jl'l)e sus ta reas, y se 
pone a platicar con sus her
rranos . 

C6 G..iando ha y a 1 gún prob 1 erra en 
su fami 1 ia. da su opinión so
bre la forrra de resolverlo. 

C7 Se i rrita con sus papás, por
que le piden que me jore sus -
calificaciones. 



Pl Padre. 

P2 ~.'adre. 

P3 Usuaria. 

P4 Profesores de Es paño 1, Mate
rré ti cas, ~ímica e Historia. 

P5 Henranos. 

P6 Su tío materno. 
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E F E C T O S 

El La reportan en la secundaria. 

E2 Le bajan calificaciones . 

E3 Wandan 1 1 amar a 1 os padres en 
la escuela. 

E4 

ES 

E6 

La madre le aconseja. 

El padre la regaña. 

LDs padres 1 e 1 1 aman 1 a a ten
c ión. 

E7 Se preocupa por sus bajas -
cal i ficaciones. 

ES En el segundo año reprobó -
cinco materias. 

E9 En e 1 tercer año 11 eva repro 
badas tres materias en e l -
primer bimestre de l ario. 

ElO Piensa que es menos capaz 
que sus CcrJT>ilñeras de estud io. 

El l Su tío materno la aconse ja -
sobre córrv puede mejorar sus 
ca 1 i f i cae iones. 



2. Análisis lv'iacrocontingencial 

Valores del grupo soci'al al que pertenece el usuario. 

Vl Estudiar para ser alguien en la vida. 

Y2 Ser buena hi ja . 

V3 Ser obediente . 

V4 Ser responsable. 

Valores e soec íficos de su Grupo lrmed iato ( la fami 1 ia l 
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LDs padres conside ran que el ba jo rendimiento académico que su hija 

ha venido presentando a raíz del s i SJTD , es un gran problema, deb ido a -

q..¡e el los creen que su hija no va a terminar la secundar ia y no se exp l i 

can porq..ié se ha vuelto tan distraída en clases. 

Valores Persona les 

VE1 Tener Lrl mayor rendimiento escolar. 

VE2 Curpl ir con sus tareas académ icas. 

VE3 Cooperar con las labores danésticas . 

VE4 No tener miedo a las situaciones dif íciles. 

Autovaloración 

La usuaria se siente mal, porque considera que sus bajas cal i ficaci~ 

nes se deben a que es nuy lenta para aprenderse lo que le enseñan en las 

clases, por lo que considera que tiene Lrl problema serio; ya que el la ob-
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serva que sus c~ñeras son más despiertas en la clase y aprenden más -

rápido. 

3. HISTCRIA DE INTERAO:ICl'.I lZT. 1001074 

Origen de la Problemática {génesis del proble!TB) 

A raíz del sisrrD la usuaria errpezó a sen t irse rruy nerviosa, de cam

bio de escuela secundaria cuando iba en segundo grado , tal ccarri:lio no ie 

agradó, ya que considera que no se ha adap tado a la nueva escuela , por-

q..ie sólo asisten nujeres a el la y el arrbiente es más pesado que en la -

escuela mixta a la q..ie asistía . ,Además de que los prograrras son diferen 

tes. 

En e 1 segundo año de secundaria errpezó a ba jar sus ca 1 i f i cae iones, 

no sentía e l menor in t erés en las clases y cuando se encontraba en el -

sal ón se sen t ía d i stante de ese lugar . Pensaba en cán> había ocurr ido 

el s isrro y los desastres que hab ía causado. Ten ía miedo de que volviera 

a ocurrirotromovimiento te lúr ico y que a el la y su familia les ocur r ie

ra algo grave. C.uando la usuar ia iba en pr ime ro de secundari a , sus cal i 

ficaciones eran regulares, debido a q..ie tenía calificac iones de 7 y 8 y 

no reprobó ni~ materia. •Sin errba rgo , en el segundo año reprobó cin

co materias. 

Estrategias de Interacción 

Tiene poca tolerancia al riesgo, ya que no soporta la idea de que -
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vue 1 va a ocurrir e 1 si srro. Hay dependencia de seria 1 es debido a que 1 e -

gusta que le indiquen lo que tiene q..ie hacer y cérro hacerlo. Además le 

resulta difíci 1 adaptarse a ' situaciones nuevas , COITlJ fue el caso del cam 

bio de escuela secundaria, por lo que tiene poca tolerancia al carrtiio. 

G.Jando la cast igan se pone seria y se enoja, aunque sus padres tengan -

razón en castigarla. 

B. <IH™ICN DEL DIKN.Erlill 

En base a los datos obtenidos durante la entrevista y demás instru

men:os de med ición uti 1 izados, se observó lo Si<JUiente : 

La usuaria a raíz del sisrro baj ó notablerrente su rendim iento acadé

mico ; ya que en el segundo año reprobó cinco mat erias y en e l tercer año 

reprobó varias materi2s en los primeros bimestres de l afro. Se cons idera 

que ésto se debe a varios fa ctores, entre el los poderrus mencionar la fal 

ta de habi 1 idades de estudio, lo cual se observó durante las sesiones y 

en los r g istros que elaboró la usuar ia. 

A pesar de que la usuaria a lo largo de las sesiones se rTDstró dis

puesta a cooperar y real izaba todos los registros en fonna ordenada ; al 

inicio de las sesiones se observó a través del registro núnero 1, Ver -

anexo 7, que la usuaria no hacía en ocasiones su tarea. Posterionnente 

flll:JE!ZÓ a estudiar y hacer tareas a una misma hora , debido a que tenía -

presente las rretas que debía CUYplir en la semana. Y en todos los re-

gistros notanDs que había materias que casi nunca realizaba las tareas, 

la usuaria afirnó <J.Je esto se debía a que los profesores no le dejaban -
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tarea, Ver anexo B. 

En las primeras tres sesiones la usuaria se ll'lJStró insegura de sí -

misma , debido a que el la consideraba que no podría lograr tan buenas ca

lificac iones COll'lJ las que obtenían sus carpañeras de la escuela, por lo 

que no iba a mejorar en sus estudios COll'lJ esperaban sus padres, Ver 

anexo 9. 

En general pod€!1Ds decir que los datos que se obtuvieron en el d ia2 

nóstico se corroboraron durante las ses iones y en los registros e labora

dos por . la usuaria, por lo cual se afinra que es necesario apoya rla en -

la adq.Jisición de habi 1 idades de estudio, en su autova loración para que 

adquiera mayor con fi anza en sí misrre y tenga en cuenta que es necesur io -

establecer metas para lograr sus objetivos. 

Cabe señalar, que se uti 1 iza ron los misTTDs ins tr1.1Ten tos de med ición 

eJll)leados en el caso 1, para la corroboración del diagnóst ico . 

C. AN<\1-1515 DE SOU..CICN 

EXPECTATIVAS DE l.A l.JSlAAIA 

1. La usuaria esperaba pasar todas las materias del tercer bimestre. 

2. Preparar sus exámenes con anticipación y realizar todas sus ta-

reas. 

3. Lograr aprender lo que estud iuba y le enseñaban en las clases. 

4. Aprobar el año que cursaba. 
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S. Tenninar su escuela secundaria. 

ALTEFW\TIVAS O.JE SE ~ PAAA EL L.CXro DE LAS l\'ETAS PNTERICP.ES 

Se propuso trabajar con la usuaria con alg.inas pláticas y sugeren-

cias de cém:>mejorar sus hábitos de estudio (en qué forma podría tarar 

sus apuntes, adninistrar el tierJ'lXl, aprender a leer, etc.). A su vez 

se trató de que la usuaria conociera la necesidad de estud iar y de que -

tennine sus estudios de ecl.lcación media y s i para el la era irrportante -

hacerlo. Se le propuso t;,rDién que intentara c;,rDiar su autoimagen para 

q_¡e auren tara su seguridad y confianza en sí misma. 

A"lAL 1 S 1 S DE FDS I BLES l\"ETAS 

a ) Ajuste a la Microcont ingencia 

1. l\lodifcación de l lvla rco l\'acrocontingencia l en esta alternativa de 

solución se alteraron los valores de la usuar ia respecto a la mi 

crocont ingenc ia. 

2. l\bdificación de la Microcontingencia 

a) Establecimiento de conductas para carrbiar a la usuaria. 

Estas conductas se tratarán de establecer por medio de l Programa 

de Hábitos de Estudio, para el logro de un mejor aprovechamiento 

académico. 
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2. En el establecimiento de opciones funcionales de una misma con

ducta, se pretende uti 1 izar conductas ya establecidas en la 

usuaria caro e 1 hecho de que es una a 1 lJ'l!1'i que permanece en su 

sitio en el intervalo entre las clases, por lo que se tratará -

de que utilice este tierrpo li bre en revisar sus apuntes de la -

clase que va a tener a la siguien te hora, y de esta fo rma la -

usuaria tenga un mayor interés en las c lases. 

a) Conduc tua les 

1. Interés en asist ir a la sesiones. 

2. Real izar los registros de manera organizada. 

3. Tratar de c~l ir con las tareas. 

bl 1-Umnos 

1 . Sus padres. 

2. La directora de la escuela secundaria. 

3. Su t ro materno. 

el Materiales 

1. Los padres de la usuaria son de clase marginada, sin enbargo, -

el los afirmaron que estaban dispuestos a colaborar con materia-

les o econánicamente en caso de que sea necesario. 
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D. ESTMLECIMIENTD DE LOS CRITERIOS DE EXllD, DE ~IMIENTD Y 

SBJJIMI ENTD. 

CRITERIOS DE EXllD : 

Descripción de metas en ténninos de conductas observables en las si

tuaciones problema , las cuales fueron planeadas por e l usuar io y la psic~ 

loga , en base a las neces idades y problemas que iba presentando la usuaria 

a lo largo de las sesiones. 

Wé"TA 1 

~ETA 2 

iVETA 3 

/\;ETA 4 

/\;ETA 5 

M:TA 6 

M:TA 7 

/\<ETA 8 

M:TA 9 

().Je la usuar ia deje de presen tar t €!TDres ant e estím.Jlos asocia-

dos por el la, CCTTI) la ocurrenc ia de un siSITD , lugares solos, es

pacios cerrados y oscu ros , elevadores , etc. 

~ la usuari a conozca la necesidad de estud iar y de tenninar sus 

estudios de eci.Jcac ión media básica. 

Lograr que los padres sean rrás estr ictos con la usuar ia y presten 

rrás atenc ión al des€fJ'l)eño académico de su hi ja. 

lnfonnar a los padres respecto del desarrollo fí s ico y psicológi

co por el que pasan los adolescentes. 

()Je la usuar ia ana l ice su autoconcepto y sus valores personales. 

Lograr que la usuaria elabore un horario de actividades diar ia s, 

para estudiar y real i zar las ta r eas en casa y que lo ClJllJ la . 

Aprender lo que estudia y le enseñan en las clases. 

Aprobar todas las neterias de los siguientes bimestres de l ter

cer año de secundaria y tenninar sus estudios de educación 

media. 

Aprobar las rmterias que se adeudan del segundo año de secunda-

ria. 
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aJIAS a: ~!MIENTO 

En caso de que la usuaria tuviera una recaída, consicerándola cCXJD -

tal que obtuviera calif icaciones abajo de 6, tendr ía que volver a asistir 

a las sesiones i..na vez por semana y se realizarían las siguientes activi 

dades 

1. La usuaria desc ri bi rá las causas por las cuales ha bajado su ren 

dimiento académico. 

2. La psicóloga pedirá a la usuari a que carente sus intereses actua 

les y se le preguntará a esta última si aún quiere lograr la 

meta tenn ina l, la cual era tenn1nar su escue la secundaria . 

3. La usuar ia tendrá que volverse a pl an tear metas a corto plazo. 

4. La ps i có 1 oga hab 1 a rá con 1 os padres, para so 1 i c i ta r 1 es nuevarren

te su colaborac ión para que chequen las act ividades académicas -

de su h ij a. 

5. Se pedirá a la usuaria que elabore una gráfica semanal del ti em

po que dedica a cada ma teria , cada vez que estudi a. 

aJIAS a: SEG.JIMIENTD 

Las guías de seguimiento se 1 levaron a cabo durante nueve meses de -

la sigu iente forma : 

IA.irante los primeros tres meses la psicóloga se entrevistó con la -

usuaria cada quince días para enterarse de sus progresos y /o dificul 

tades en las metas alcanzadas. 
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En el segundo trimestre, la psicóloga l lam:S por teléfono a la usua

ria una vez al mes, para saber de los avances y 1 imitaciones que -

había tenido en su deserrpeño académico. 

En el tercer trimestre la psicóloga hizo 1 lamadas telefónicas cada 

mes y medio y de esta manera conoció los resultados obtenidos por -

la usuaria. 

E. ESTRATEG lftS DE 1NTERVEN:1 ~ 

· En la pr imera sesión, se trabajó con desensibi 1 ización, con el ob j ~ 

to de que la usuaria reá.Jjera sus tem:>res ante ciertos estírrulos asocia

dos con la ocurrencia de un sisrro. Para esto se real izó lo s iguiente : 

1. Se pidió a la usuar ia que verba l 'zara los terrores que surgieron 

a raíz del siSITP y de esta fonra estuviera consciente de cuáles 

eran . 

2. Se trató de que la usuaria retanara la real idad del suceso ocu

rr ido (el siSITK)), a través del duelo o del proceso doloroso de 

pensar y sentir lo desagradable. 

3. Se le pidió a la usuaria que confrontara los hechos, ayudándole 

a diferenciar entre la realidad y la fantasía , con el objeto de 

que los tenDres de Ja usuaria se debieran unicamente al hecho -

rea 1. 

4. Se Je tranqui 1 izó en fonra real, diciéndole que dicho suceso -

puede volver a ocurrir, sin efTbargo se le di jo que la mayoría -



de los seres huranos se sobreponen a lo desagradable. 

5. Se trató de que el la no culpara a nadie de las desgrac ias que 

ocasionó el siSlll) , ya que en caso contrario sería mis difíci 1 

que se liberara de sus terrcires. 
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6. Se le pidió a los padres de la usuaria que conversaran mis con -

su h ij a , acerca de los terrcires de ésta , sin darle derra si ada im-

portancia a sus miedos , ni burlarse de el la. 

7. Se le dijo ~e tratara de penrenecer en lugares solos , a l menos 

por media hora, y que fuera aunentando paulat inamente e l t iempo 

ya que iba a requer i r de dicha conducta , para adquirir c iertas -

habi 1 idades de estudio. 

Se real izaron lJ1il serie de ej e rc icios con la usuaria para disminu i r 

poco .a poco sus taTDres. La psicóloga 1 levó a la usuaria a lTI elevador -

dos días y en el tercer d ía se le p id ió a la usuaria que el la mane jara e l 

elevador y sub iera sola. 

En Ln inicio la usuaria no quería hacerlo, pero después acced ió y - 

cuando regresó del elevador la usuar ia tenía deseos de vo lver a subirse. 

En cuanto a los lugares solos y obscuros se procedió de la siguiente 

fome : 

Se le pidió a la usuaria que se quedara en el cuarto de dormir con -

la lúz apagada , primero durante media hora y escuchando l!Úsica , después -

tenía que al.ITl!ntar diariamente med ia hora mis. La l!Úsica la escucho cAI--
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rante una semana, después se le indicó que dejara de utilizarla y la usua 

ria no se neg6 a hacerlo. 

ftdemás de lo anterior, se le pidió a la usuaria que estudiara todas 

las tardes en su casa en un lugar solo y que no hubiera rrucho ruido; sin 

erri:largo, CCJTD se recordará la usuaria es de un nivel socioeconánico bajo, 

por lo que no le era posible tener un cuarto para el la sola. Por tal rTD

tivo el la aprovechaba la ausencia de sus hennanos para estud iar o hacer -

los ejercicios para eliminar sus miedos. Posteriormente la usuaria sugi

rió a la psicóloga que ella quería invitar a sus hennanos a que ellos tam-

bién estudiaran diariamente en horas especificas, por lo cual después la -

usuaria estudiaba en la sala con dos de sus hennanos. La psicóloga les s~ 

girió que en el ti~ en que real izaran tareas o estudiaran , no deberían 

platicar y que para esto establecieran tanbién un ti~ determinado . 

Las actividades anteriores se plantearon en base a la terapia de due 

lo propuesta por Raphael, (1975). En esta terapia se anal izan cuatro as

pectos : 

Primero.- Se hace un análisis de las circunstancias. El terapeuta -

debe escuchar con sensibi 1 idad y pedir más detalles de aquel las partes -

del relato que no son acCllpélñadas por la reacción efectiva adecuada, se-

gún este autor. 

Segur::lo.- Se real izan sesiones para recordar el suceso a través de -

fotografías u objetos que se relacionan con éste. 
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Tercero.- Se establecen relaciones previas al suceso, examinándose 

en ocasiones en fonTE cronológica y en otras se ccrnienza por los rasgos 

positivos, pasando después a 1 os negativos, 1 o cua 1 penn i te revivir cr í

t i cas y resentimientos que son considerados a menudo cCITD tabúes después 

de ocurrido el suceso. 

Por último se reflexiona el ténnino de la relación del terapeuta con 

el el iente, lo que puede ocasionar cierto terror en este último, al saber 

que ya no van a ser escuchados sus miedos y que só 1 o debe sobreponerse a 

el los . 

En 1 a segunda sesión se empezó a traba jar con 1 a usuaria en hábitos -

de estudio, y se dialogó con ella acerca de su autoconcepto y sus valo-

res personales , haciendo para el lo, lo sigu iente : 

1. Se le pidió a la usuaria que descr ib iera las razones por las .-

que asistía a la escuela, y cuáles eran sus va lores personales . 

2. Se le preguntó a la usuar ia sobre lo que piensa estud iar o cuál 

va a ser la actividad a la que se va a dedicar posteriormente -

y cuál es su autoconcepto y sus valores de referencia. 

3. La psicóloga y la usuaria canentaron qué habi 1 idades considera

ban necesarias para que un estudiante de educación media, obtu

viera un mejor aprovechamiento académico. 

4. Se pidió a la usuaria q..ie se planteara metas a corto plazo y 

elaborara lila gráf ica de las mater ias que 1 levaba reprobadas y 

la pegara en un lugar visible de su casa, para que esta gráfica 
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le recordara constantemente, cuáles l!Bterias eran las que tenía 

que estudiar más. 

En la tercera sesión se cementó con la usuaria sobre qué es el apre~ 

dizaje, los tipos de aprendizaje y la irirx>rtancia de la rrotivación en el 

estudiante para aprender. 

1. Se habló con la usuaria sobre la fornB en que podía adninistrar 

su tierrpo para real izar sus actividades académicas y las técni

cas que existen para lograrlo. 

2. Se le hicieron sugerencias sobre la fornB de rrejorar su concen-

tración al ral izar sus tareas por rredio de : 

a) Arreglo de las condiciones físicas del lugar en donde estud ia: -

la usuar ia, para lo cual se hizo el siguiente e jerc icio : 

Se 1 levó a la usuaria a la sala de espera y ahí se trabajó durante 

rredia hora. Después se trabajó otra rredia hora en el cubículo. Es

to se hizo con el objeto de que la usuaria observara la diferencia -

entre trabajar en un lugar con rruchos ruidos CCITD lo era la sala de 

espera y trabajar en un lugar con pocos estírrulos, CCITD lo es un 

cubículo. 

b) Organización del nBterial con el q..¡e se va a trabajar, para -

evitar interrupciones por falta de dicho rraterial. 
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c) Se le pidió a la usuaria que elaborara un horario de activida-

des diarias, para que estudiara y real izara sus tareas. 

En la cuarta sesión se revisaron los registros y la gráfica de apr~ 

vechan iento académico que se le pidió a la usuar ia que elaborara . Des-

pués se trabajó con los padres de la usuaria, donde se real izaron las -

siguientes actividades : 

1. Se CCTIEntócon los padres de la usuaria sobre las demandas y con 

cesiones que debían hacer a su h ij a , para que ésta me jorara en 

sus estudios , por e jffrTJIO el ffrTJlear el reforzamiento soc ial o 

irrped irle que v iera la T .V., según e l caso. 

2. Se d iscutió con el los acerca de los valores de la fami 1 ia y de 

su influenc ia en el desarrollo de los adolescen tes. 

3. La influencia de las amigas en e l c~rtamiento de la usuaria . 

Q. Tartiién se dialogó con los padres acerca de l desarrol lo físico -

y psicológico por el que pasan los adolescentes. 

En la quinta sesión se trabajó con la usuaria sobre la fonna en que 

podría estar más atenta a las clases, algunas de las sugerencias que se 

dieron fueron : 

a) Buscar un lugar adecuado para oír sin problemas. 

b) Revisar sus apuntes unos minutos antes de que errpezara la clase. 

c) La usuaria tenía que tC1T0r sus apuntes durante la clase. 

d) La usuaria elaboró un registro de las causas que ocasionaban que 



92 

se distrajera ciJrante la clase. 

En la sexta sesión se platicó con la usuaria sobre los exárrenes en 

base a los si~ientes ejes 

1. ¿(;Ué son y para q.Jé sirven los exárrenes? 

2. ¿CónD preparar sus exámenes?. Definiendo q.Jé es lo que va a -

estudiar, revisando sus ap.rites y elaborando ~ías de estudio . 

3. La usuaria reflexionó jl61to con la psicóloga, sobre los rrétooos 

de estudio que utilizó en los exi.nenes anteriores. 

En la séptima sesión se discutió con la usuaria sobre la fonre de -

tener aountes y la f1.11Ción de éstos, pcir lo que se dieron las s i ~ientes 

recanendaciones 

1. Se le st19irió a la usuaria ~e tLNiera los apuntes en orden y -

legibles, anotando la fecha y materia en cada i..no de ellos. 

2. Se le pidió a la usuaria que estLNiera atenta a las clases, ya 

que ésto le ayudaría a tener ap.rites claros. 

3. l>fiotar las referencias que cite el profesor en su exposición, -

para que se ¡:1.ledan ~liar y caJl)letar los apuites. 

4. l>fiotar los canentarios, ideas personales que ayuden a recordar 

los tenes tratados. 

5. Utilizar Jos ap.rites para repasar la clase anterior y preparar 

los exámenes. 
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&i la octava sesión se correntó con la usuaria sobre la fome de 

leer 111 texto y carprender la idea que se está can.inicando a través de -

él, por ejarplo : 

1. Trad.Jcir el texto con palabras de la usuaria, sin que se l'!Ddifi 

que la idea del autor. 

2. Descubrir lo esencial del mensaje a través de ideas claves , de 

las que se desprenden casos, hechos históricos, definiciones , -

fónn.Jlas netemáticas, principios reglas, hipótesis, etc. 

Para localizar las ideas clave se le dijo a la usuaria que estas 

responden a las sig.iientes pregJntas ¿céJro es?, ¿qués es?, -

¿cuándo?, ¿dónde?, ¿porqué?, ¿para qué?, etc. 

3. Vincular lo que dice el autor con la infonreción previa de tal 

· ~ que se pueda detenninar lo ~e ya se sabe del tara. 

4. Investigar el sigii ficado de términos desconocidos. 

S. Controlar la c~rensión del texto, identificando cuando se di

ficulta c~render 111a idea, tratando de asimilar la, leyendo 

111a vez mis, o preg..ntando a alg.iien que tenga conocimientos 

sobre el tEnB. 

&i la novena sesión se le indicaron alglllaS de las técnicas didácti 

casque existen para mejorar la rTBTDria, caro por ejE!fllllO : 

1. Se le dijo a la usuaria que hiciera a 111 lado las situaciones -



que provocaron que se distrajera y que le irrpidieran concentrar 

se. 

2. Se le canentó a la usuaria sobre la técnica de asociación y en

cadenamiento que se uti 1 iza para recordar núneros, palabras y -

frases, por ejerrplo 

Ui núnero 100 es ig.¡al a la 1 etra M 

Palabras 500 11 " 11 11 " o 
()Je ig.¡al a 

Para ig.¡al a X 

Entre " " 

Para recordar narbresopalabras, se le pidió a la usuaria que los -

relacionara con una irregen, de preferencia ilógica y absurda, ya que es 

rrás fácil retenerla. 

3. Para recordar textos escritos se sugirieron las siguientes op-

ciones 

a) Repetir palabras o frases varias veces de preferencia ante el -

espejo. 

b) Agrupar datos en categorías y mern:>rizar éstas. 

c) Hacer dibujos o esquerras. 

d) Asociar la inforrreci6n a la tonada de una canción. 

e) Leer por corrpleto el capitulo o tema. 
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f} Volver a leer e identificar las palabras que reflejan la idea -

principal de cada párrafo. 

g) Leer 1A'lil vez ¡rés el neterial y revisar si se pueden reducir las 

palabras clave que se identificaron y asociarlas uti !izando la 

técnica de asociación y encadenaniento. 

En la décine sesión se le canent6 a la usuaria sobre la uti 1 idad de 

elaborar resúnenes y cuadros sinópticos, y se le dieron las siguientes -

sugerencias : 

1. Eliminar el neter ial imecesario, sustituyendo una serie de ob

jetos o sucesos por un término más general que los incluya . 

2. Identificar la oración que exprese la idea más importante o el 

terre central de lo ~e se trata un párrafo. 

3. Volver a elaborar la misne oración , pero sin que sea necesario 

que la acClllJélñen demsiadas palabras y que no se a l tere la idea 

principal del texto. 

Tarrb i én se seña 16 1 a i mpor tanc i a de e 1 abora r cuadro si nópt i co, ya -

que facilitan el recuerdo y la CCl'T'prensión de un terre, y sirven de 

apoyo en la preparación de los exámenes. 

Son necesarias dos etapas para elaborar un cuadro sinóptico 

1. Determinar los elementos esenc iales del contenido de un terreo 

texto. 
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2. Representar es~ticamente las relaciones existentes entre -

los elementos esenciales de ese contenido, por ejerrplo dividir 

el contenido en varios subtemas y relacionarlos entre sí por -

medio de flechas. 

En la i.n:lécirm sesión se habló con la usuaria acerca de la forrm de 

elaborar informes escritos. Se le indicó que estos trabajos deben cubrir 

las siguientes etapas : 

a) Elección del tema . 

b) Delim i tación del tema.- ldent i ficando los subtemas. 

c) Selección de la inforrmción, con el apoyo de libros, apuntes, -

etc. 

d) Organ ización de la inforrmción que se obtuvo, por medio de fi-

chas. 

e) Redacción del "borrador", elaborando el índice genera l del tra-

bajo conteniendo las siguientes secciones : 

1. lntrod.Jcción. 

2. Capltulos que se refieren al desarrollo de los subtemas ele

gidos, siguiendo el orden del índice tenÉtico. 

3. Las conclusiones generales que se derivan de los capítulos. 

ll. Bibliografía. 

En la ó.Jodécirm sesión se le sugirió a la usuaria sobre la forrm de 

utilizar la biblioteca, de acuerdo a las necesidades de cada estudiante. 
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Se le indicó a la usuaria en q.Jé situaciones le ayuda la bibl io 

teca en sus estud ios : 

1. LDcaiizar IA1 libro o rev ista del cual se tiene el nart>re -

del autor y el título. 

2. c.onocer los libros o revistas que t iene la biblioteca de..., 

autor detenninado. 

3. Encontrar IA1 libro o revista del cual sólo se tiene el 

titulo. 

q . C.onocer los libros o revistas de 1S1 tE!ITE en particular . 

Se le enseñó a la usuaria la diferencia entre la informaci ón - 

q..ie 1 e proporciona uia revista y 1 a que obt iene cuando con su 1 ta ..., 1 i bro . 

Se real i zó 1S1 ejerc icio para que la usuaria conociera la forma 

adecuada de llenar 1S1a papeleta , para solicitar..., libro o revista cuan

do vaya a la biblioteca. Y ccrTD utilizar el fichero de acuerdo a los -

datos que tenga la usuaria y a la infomeción que desee obtener. 

En todas las sesiones se revisaron los registros y gráficas el~ 

boradas por la usuaria y se dialogaba respecto a las limitaciones~ -

ésta había tenido para real izar sus tareas, estudiar en casa y al prese~ 

tar sus exámenes. La psicóloga discutía con la usuaria sobre las d.ldas -

que ésta tuviera sobre su desarrollo ffsico y psicológico caracter ístico 

de la adolescencia; de los problE!ITlls que se presentaban en su casa y que 

podfan afectarle en sus estudios, además de cáro era la relación con cada 
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uno de los mienbros de la familia. A los padres se les pidió que elogia

ran a su hija cuando obtuviera buenas calificaciones, tal CCill) lo hacía -

la psicóloga. Es importante señalar que en todas las sesiones se platic~ 

ba con los padres de la usuaria sobre los avances y problemas que esta -

última iba teniendo en su aprovechamiento académico, esto se hacía antes 

de que la psicóloga y la usuaria cc:rnenzaran a trabajar. 

Las sesiones posteriores se uti 1 izaron para hacer el seguimiento del 

caso. 

Cabe notar que en todas las sesiones después de hablar con los padres 

y antes de cc:rnenzar a trabajar con la usuaria en el Progr~ de Hábitos de 

Estudio , se cc:rnentaba con el la acerca de los terJDres que tenía ante la 

ocurrencia de lil nuevo siSITD y se le hacían sugerencias para que sus míe-

dos no fueran exagerados. 

Es conveniente señalar que las guías de estudio se elaboraron en base 

a que se le pidió a la usuaria que llevara sus cuadernos de notas, para -

conocer la forma en que real izaba sus apl.11tes. Por lo que se observó que 

los tenía desordenados y en sucio aderrás de que no tenía un horario en -

donde el la se guiara respecto a las materias que iba a tener al día si- -

guiente y los útiles que tenía ~ 1 levar a la escuela. Las tareas que le 

eran dejadas diariarrente por los profesores, las anotaba en cualquier hoja 

de sus cuadernos, por lo que después no recordaba donde las habla anotado y 

no sabía que le habían dejado de tarea. 
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.ANALISIS Y RESULT.AlX)S 

Cuando los padres llegaron a la CI ínica con la usuar ia, se observó -

que el los estaban rn..ry preocupados por el problerre de su hija ; sin errbar

go , cilrante la entrevista se vió que el los eran rn..ry accesibles con ella. 

Debido a que le pennitían ver la T.V., o escuchar la radio a cualquier -

hora, aún cuando la usuaria estaba real izando su tarea. 

Posterionnente se habló con el los sobre la necesidad de que su hija 

real izara todas sus tareas y de que ellos estuvieran perdientes de el lo , 

para que su hija mejorara en sus estudios. Además de que era necesario 

q..¡e el lugar en donde el la estud iara, tuviera la menos estim.Jlac ión de -

distracción posible. 

En base a lo anterior, los padres carbiaron su corrportamiento ante 

la usuaria, ya q..¡e no le permiten ver la T.V., ni escuchar la radio cu'an 

do estaba haciendo la tarea, ellos establecieron can:i cordición que ter

minara de hacer sus tareas para ver la T.V. Otro factor importante que 

influyó para q..¡e la usuaria estuviera rrotivada en realizar sus tareas 

fue que a ella le agradaba estar platicando con sus henranos. Por lo 

q..¡e utilizó la CCJll>anÍa de ellos y les propuso que hicieran diariamente 

a una misma hora sus respectivas tareas. 

Caro podenDs ver en los datos obtenido en la entrevista, el nivel -

socioeconánico de la usuaria es de escasos recursos , por lo que resultaba 

diflci 1 que la usuaria estudiara en 1.11 lugar en donde estuviera Cafl)leta

mente sola. 
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Al inicio de las sesiones la usuaria se nnstró preocupada por su pr~ 

blerre y tenía disposición de colaborar en la solución de éste, lo q.¡e de

nnstró en diferentes fonTBs, al91\ils de ellas fueron : 

1. ~I ir con las metas de la sEl!Bna. 

2. Real izar las tareas dejadas en el consultorio. 

3. El hecho de que la usuaria se fijara metas que estLNieran rela

cionadas con la tenninación de su escuela secundaria y el estu

diar posteriormente una carrera técnica. 

· En 1 a gráfica 9, 1 O, 11 , poder.us observar que rubo un mejor aprove

chéwni ento académico, ya que en el primer bimestre del tercer año de secun 

daria reprobó tres materias, en el segrdo bimestre reprobó dos materias 

y en el tercer bimestre sólo reprobó una materia. Cabe señalar que la 

materia de matemáticas la ha reprobado en los tres bimestres; química, 

historia y español, sólo las reprobó en un bimestre. 

En el 40. bimestre tampoco aprobó la materia de matemáticas, por lo 

que la reprobó definitivamente en el año escolar, (ver gráfica 12). Al -

final del tercer año de secundaria, sólo reprobó matemáticas por lo que -

poderrDs afinTBr q.¡e la usuaria increnentó sus calificaciones (ver gráfica 

13). Aunque en e 1 primer año de secundaria 1 as ca 1 i f i cae iones de la usua 

ria eran satisfactorias, ya que tenía pranedio de ocho (ver gráfica 14), 

pero debido a todas las situaciones ruevas que vivió la usuaria cuando se 

inscribió al segu-ido año de secundaria; caro fue el carrbio de escuela a -

ra!z del sismo y este misnn fénaneno, ya q.¡e despertó terrores en la usua-
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ria, sus calificaciones bajaron tanto que al finalizar el seguido año -

reprobó cinco materias, (ver gr~fica 15). Estas cinco materias las pre

sentó en exámenes extraordinarios y aprobó tres, posteriormente volvió 

a hacer exámenes extraordinarios de las dos materias que debla del s~ 

do año (mataráticas y química). pero tarrpoco las aprobó. 

A pesar de lo anterior poderros decir que la usuaria mejoró su apro

vechamiento académico, debido a que al inicio del tercer año de seclllda

ria la usuar ia llevaba varias materias reprobadas y ya no tenía deseos -

de estudiar porque no se sentía capaz de aumentar sus calificac iones. Al 

contrario de ésto, la usuaria hizo todo lo posible por no reprobar rTE te

rias. En el caso de matarát icas, el la afi me que era di fíci 1 que pasara 

d icha materia, ya que debía matemáticas de l seguido año y mientras no 

aprobara esta última, no le permitían aprobar la de tercero, debido a 

que autarát icarnente se la anulaban a pesar de que la t1Niera aprobada, -

mientras no aprobara la del seglrldo año. 

En el seguimiento que se hizo en este caso se observó que la usua

ria tenía deseos de estudiar una carrera técnica, por lo que aseguró que 

iba a hacer lo posible por terminar su escuela secundaria aprobando las 

materias que debe en el pr6xirm período de exámenes extraordinarios . 

En cuanto al autoconcepto, éste mejoró bastante debido a que se le -

observa nés segura de si misrra, sabe lo que quiere hacer, ya que el la se 

planteó las metas que quería lograr y las que aún le faltan por alcanzar 

y no sólo lo hizo por carplacer a sus padres. 
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En lo que se refiere a los terrDres que se despertaron en la usuaria 

a raíz del siSITD, al final de las sesiones se observó que habían dismi-

nuido, aunque no totalmente, sus miedos eran los que ccnumiente tienen -

las personas a los fenánenos naturales. Es irrportante señalar que cuan

do, la usuaria llegó a la clínica expresó sus deseos de superar dichos -

terrDres, debido a qUe el la estaba consciente de que éstos le ocasionaban 

trastornos en sus estudios y con su fani 1 ia, porque no podía ser indepe~ 

diente de ellos, ya que no quería que la dejaran sola por rrucho tiempo. 

A lo largo de las sesiones, la usuaria reportó que la relación con 

sus padres había carrbiado, debido a que el los ya no le permitían hacer -

todo lo que ella quería. Antes de concederle algo le pedían q.¡e real iz~ 

ra las tareas que le habían dejado en la escuela. La cClll..llicación con -

su papá allJ'lentó desde que éste habló con la psicóloga. 



CAP 1 TUL O IV 

CONCLUSIONES 
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Con base en los datos obtenidos en los resultados y a la estrategia -

conductual uti 1 izada en el presente trabajo, denominada "Análisis Contin

gencia!" (Serrano y cols., 1984), se puede concluir lo siguiente 

La fragnentación de la conducta es una de las 1 imitaciones del Anál i 

sis Conductua 1 Aplicado, ya que Kazdi n ; Ya tes ; Dei tz con

sideran que la conducta es un continuo y el segnentarla se descuidan o no 

se evalúan eventos del arrbiente al abordar problenes cllnicos. En la pr~ 

sente investigación se trató de evaluar en los usuarios las diferentes -

conductas, situaciones y personas irrpl icadas en el problene (microcontin

gencia), de autovaloración y los valores de referencia (macrocontingencia) 

y de esta forma superar tal 1 imitación. 

A través de las entrevistas aplicadas al usuario y a sus familiares, 

el reporte de actividades diarias elaborado por el usuario, los reportes 

por sesión hechos por la psicóloga y gráficas de aprovechamiento académi

co, se obtuvo un diagióstico arrpl io. 

En lo que se ret'iere a la utilización de la Desprofesionalización en 

la presente investigación, se considera que fue aplicada; ya que se trató 

de que los usuarios conocieran su problene a través de reflexiones crfti

cas sobre el origen y efectos de éste, (Flores, 1987). 

Posteriormente cuando se irrplerrentó el Prograrra de Hábitos de Estu-

dio, se le dieron elerrentos a los usuarios para que los uti 1 izaran de 

acuerdo a sus habi 1 idades, necesidades y deficiencias y de esta forma ob-
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tener actitudes positivas respecto a aprovechamiento académico. Se con

sidera que fue uti 1 izada la desprofesional ización, debido a que la psi -

cóloga discutla con los usuarios sobre los t€!11as y técn icas con que se -

contaba y cual serla uti 1 izada por el los de acuerdo al tipo de probl€!11a 

C1-Je presentaran. 

En el caso de los dos usuarios que participaron en este trabajo, -

rubo al~s diferencias en cuanto a los t€!11as irrpartidos, debido a que 

fueron expuestos de acuerdo a las necesidades de cada ISlO de los usuarios. 

Es conveniente sena lar que ll1 aspecto illlJOrtante durante la uti 1 iza 

ción de la desprofesional ización, es el establecimiento de una relación -

de confianza entre ei terapeuta y el usuario. 

Por otro lado se siguió aplicando la desprofesionalización cuando 

se habló con los padres respecto al probl€!11a de sus hijos, la etapa de 

desarro 11 o por 1 a cua 1 estaban pasando y 1 a fome en que e 11 os estaban 

incidiendo en el CaJlX>rtamiento de sus hijos. 

En cuanto a 1 a eva 1uaci6n de cada uno de 1 os casos, se canentaba con 

los usuarios los avances y 1 imitaciones que iban teniendo a través de las 

sesiones, además de las sugerencias que tuvieran para la obtención de 

mejores resultados. Se considera que el hecho de que los usuarios parti

ciparan en la solución de su probl€!11a, les ayudará posteriormente en -

otras situaciones probl€!11a . 
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Respecto a la utilidad del Análisis Contingencia!, para abordar pr~ 

blemas conductuales en adolescentes de Ed.Jcación 1'/edia Básica, poden'Ds -

decir concretamente que en problemas de aprovechamiento académico, resu! 

ta úti 1 este tipo de estrategia en la evaluación de casós, para detectar 

variables ambienta les que están influyendo en la presentación de un pro

blema y la rranera de pensar de la problemática y del usuario mism'.>. 

El hecho de esquematizar la problemática del usuario a través de la 

Micro y Macrocontingencia, nos pennite tener una visión del problema des 

de la primera entrevista. 

Por otro lado el hecho de que la psicóloga discute con el usuario -

acerca del tipo de Estrategia Conductual a uti 1 izar para abordar el pro

blema, pennite desde un inicio de las sesiones cambiar la fonre de abor

dar el problema, en caso de que no se observen cambios satisfactorios, -

por lo que se asegura un mejor servicio para los usuarios. LDs dos usua 

rios errµleados en la presente investigación rranifestaron estar satisfe-

chos con el servicio, debido a que en ocasiones anteriores habían asis-

t ido con un psicólogo y sólo les habían aplicado entrevistas y pruebas -

psi ccrrétr i cas . 

En base a lo anterior, podenvs afinnar que en todas las sesiones 

sierrpre se trató de establecer un diálogo critico-reflexivo entre los 

usuarios y la psicóloga. l..Dgrándose que hubiera una rrayor carunicación 

entre arrbas partes, ya que comentaban sobre las inquietudes y dudas que 

surgían en el los a través de las sesiones. 
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Por ejeJll>IO , en las últimas sesiones arrbos usuarios solicitaron a la 

psicóloga la infonnación sobre las diferentes carreras técnicas que exis 

ten y en que planteles pueden estudiarse. 

En lo que se refiere a los instrunentos de rredición utilizados en -

la presente investigación, es conveniente señalar que se hicieron algunas 

rrodificaciones a los propuestos por (Serrano y cols., 1984), para la apl~ 

cación del Análisis Contingenc ia l. Esto se hizo porque dichos instrunen

tos de medición se uti 1 izaron de acuerdo a las necesidades de los casos -

planteados en este trabajo, en acuerdo con el asesor de la tés is. Tene-

rros por ejeJll>IO, el fonrreto de la entrevista y la gula de entrevista, en 

donde se plantean tres puntos para obtener la infonrreción sobre la géne-

si s del problema, estos son : 

1. Identificación del origen del problema. 

2 . Funciona 1 i dad de 1 a conducta prob 1 ema en e 1 pasado. 

3. Estrategia de Interacción. 

La fonna en que se cubrieron estos puntos fue describiendo la infor 

mación en dos incisos : 

a) Origen de la problerrática del usuario. 

b) Estrategias de Interacción o Fonnas de Interacción del usuario . 

En cuanto al registro de actividades diarias, t.-rbién n.tio algunas -

variaciones respecto del propuesto inicialrrente en el Análisis Contingen-
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cial Aplicado, debido a que se rrodificó de acuerdo a la problenática de -

los usuarios. 

Respecto a las alternativas de solución uti 1 izadas en el presente -

trabajo fueron las siguientes : 

1. iVod i f i cae i 6n de Mi crocont i ngenc i a. 

a) Establecimiento de concix:ta para que el usuario carbiara su can

portamiento en cuanto a la forma de estudiar. 

b) Carbiando y/o ajustándose a nuevas microcontingencias al inci-

dir en los usuarios en lo que respecta a los valores de referen 

cia y autovaloración. 

e) Con la introducción, eliminación o alteración de variables si-

tuacionales, esto se hizo en este trabajo cuando se les caTEntó 

y sugirió a los usuarios que rrodificaran el lugar en donde estu 

di aban. 

En lo que se refiere a los criterios de éxito que se plantearon los 

usuarios, que fueron de manera genera 1 el terminar su escuela sect.rda 

ria caro meta a largo plazo, el aprobar las materias de los binestres 

correspondientes a su año escolar, caro metas a corto plazo el estudiar 

todos los dlas y realizar todas las tareas. 

Podern:>s decir que las metas a corto plazo en 1.11 inicio de las sesio 

nes no se Cll'f'Pl ieron, pero conforme fueron al.lllentando las sesiones, se -
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1 leg6 alcanzar dichas rretas. 

Las metas a ~iano plazo no se curpl ieron del todo; sin eibargo, -

caro ya se rrencionó anteriorrrente a través de las gráficas podEfros obse!:_ 

var que los usuarios rrejoraron notablemente su rendimiento académico. 

Las metas a largo plazo til1'1'.lOCO se alcanzaron carpletanente, debido 

a que en los casos de ant>os usuarios reprobaron una materia del tercer -

año, adenás de que debían materias del segundo año. 

A pesar de lo anterior, si anal iZéllll)S los casos a través de las en

trevistas iniciales nos dare!l'Ds cuenta que 1-aJbo carrt>ios favorables en los 

usuarios debido a que cuando llegaron a la CI ínica, tenían poco interés -

en terminar su secundaria, y el rrotivo por el cual asistieron a la sesión 

fue porq..¡e sus padres se los pidieron, por lo cual poderros decir que - -

hicieron uso del servicio los usuarios y sus padres. 

De acuerdo a lo anterior se puede afi mar que los carrbios logrados -

en los usuarios fueron los si~ientes : 

1. AL.mentó el interés en los usuarios por terminar sus estudios de 

eciK:ación media. 

2. Se logró incrementar la rrotivación en los usuarios con respecto a 

sus estudios. 

3. LDs usuarios adquirieron la habilidad de plantearse metas por sr 

miSITDs, lo cual aunentó su rrotivación para alcanzarlas. 
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4. Los usuarios carbiaron sus valores de referencia en relación a 

sus estudios y aspiraciones en general. 

5. La autovaloración carbió en los usuarios, ya que al inicio de -

las sesiones se observó que ..-rbos adolescentes estaban nuy ins~ 

9-1ros de si misrros. Sin errbargo, a través de las sesiones, ta!! 

to el los caro sus padres fueron observando carbios en su aprov~ 

chamiento académico, esto les dió rreyor Se9Jridad en sí misrros. 

6. Los padres de los usuar ios carbiaron su actitud de exigencia y 

preocupación, mostrada en un inicio de las sesiones por lSlé! de 

aceptación y apoyo hacia sus hijos. 

En relac ión a las limitaciones a las que se enfrentó en la presente 

investigac ión, poderros decir que e 1 área de traba jo de 1 psi có I ego en 1 as 

dependencias g.tiernarentales está nuy 1 imi tilda ; ya que las flElCiones de 

este profesional están ya establecidas previamente. 

El presente estudio se aplicó en lSlé! CI inica de Salud iVental de la -

Secretaría de Salubr idad y Asistencia (S.S.A. ) , en la cual el trabajo --

del psicólogo se basa principall!l!nte en la elaboración de un diagnóstico 

que se obtiene a través de los resultados de las pruebas psicanétricas y 

las entrevistas apl icadas, además de pláticas sobre alg..-ios problenes 

conductuales. A pesar de esto se nos permitió trabajar , aplicando la 
.~. 

estrategia conci.lctua 1 dencminada Aná 1 is is C.ont ingenc i a I, con fines de 

apoyar la gran darenda que hay en esta institución. 

Los psicólogos que trabajan en dicha clínica tienen diferentes t i--
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pos de formación curricular (psicoanalítica, cognoscitivista y cond.ic- -

tua 1), todos el los deserrpeñan las ft.nciones mencionadas anteriormente. 

Se considera que esto se debe a los siguientes factores 

a) Por 111 lado a la itre<Jen que los psicólogos han dejado respecto 

a las ft.nciones que deserrµeña el profesional de la conciJc:ta. 

b) Por otra parte al exceso de pacientes que se presentan en la 

cllnica yel bajo núrero de psicólogos que laboran, por lo que -

resulta difici 1 trabajar con los pacientes más allá de la sim-

ple evaluación. Puesto que la dirección de la clínica les soli 

cita infonnación sobre la evaluación obtenida en los pacientes 

después de las dos primeras sesiones. 

c) El status que tiene el psicólogo dentro de una clínica de salud 

es IT1JY inferior al del psiquiatra; ya que este últirTD decide si 

111 paciente pasa a Psicología acienÉs de que le tiene que estar 

informando de 1 traba jo que se está rea 1 i zando en es ta área. • 

d) De acuerdo al criterio del psiquiatra se aplican fármacos a los 

pacientes. 

e) U! can.nicación del psicólogo con otros profesionales se da sólo 

a través de los informes que se anexan en los expedientes. 

Cabe señalar que esto se debe más que nada a los 1 ineamientos de tra 

bajo que ya tienen establecidos cada una de las Instituciones de Salud y 

dependencias públicas y al exceso de población que solicita ser atendida. 

Debido a lo anterior podern>s decir que el psicólogo al 1 legar a --
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estas instituciones se encuentra con varias 1 imitaciones para realizar -

su trabajo, además de la asistencia irregular de los pacientes y la idea 

que éstos últimos tienen del trabajo del psicólogo. 

En base a todo lo expuesto anteriormente y a la experiencia personal 

tanto a nivel institucional cCXTD corrunitario, se plantean las siguientes 

alternativas : 

1. Uti 1 ización del Análisis Contingencia!, debe ser de acuerdo a la 

problemática que presente el usuario. Debido a que en algunos -

casos só lo es posible incidir a nivel de evaluación, CCXTD es el 

caso de la Esquizofrenia, Psicosis, AlcoholisrtD y Drogadicción, 

ya que no se cuenta con la infraestructura necesaria para abor-

dar estos casos a nivel de tratamiento. Además como ya se men- 

cion6 antes debe carrbiarse la irragen del psicólogo, y no siga -

si endo sólo el ps iquiatra quien aborde estos problenes con trata 

mi entos fanTBco16gicos . 

2. En problerres de aprendizaje el Análisis Contingencia! resulta - 

efectivo, tanto a nivel de Evaluación CCITD de Tratamiento ; CCXTD 

fue el caso de los usuarios que part iciparon en la presente in- 

vestigación. 

Cabe notar que la edad de los usuarios fue un factor determinante en 

la obtención de resultados satisfactorios. Debido a que en los adolescen 

tes es más fáci 1 rrocfificar su escala de valores, ya que aún no está b ien 
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definida. Por lo tanto se puede fanentar actitudes positivas, para q..ie 

dichos adolescentes logren las metas que se propongan. 

3. Por últinD se considera q..ie la fonnación curricular del psicó

logo debe ser rrxx:lificada ; puesto q..ie los egresados de las Facul 

tades y/o Escuelas de Psicología tienen una fonnación teórica -

respecto a can:> se han abordado los problenes condJctuales y -

nuy poca experienc ia dentro de la práctica clfnica y cCtTJ.Jnita-

r ia. 

Posteriormente cuando el estudiante de Psicología egresa y er.pieza 

a trabajar en al9JnC1 institución, trata de deseJll:>enar funciones de -

acuerdo a los conocimientos teóricos adquiridos, lo q..ie resulta en al!JI.:! 

nos casos utópico, porq..ie dichos conocimientos no van de acuerdo con el 

contexto social de nuestro país . 

Ceno consecuencia de lo anterior el psicólogo se encasi 1 la general 

mente en lila f111c i ón especi f i ca, que es 1 a de eva 1uaci6n por medio de -

pruebas psicanétricas. 

Se considera que se podría incidir en una fonna más positiva en la -

fonnación del psicólogo can:> profesional, si desde un inicio de la carrera 

se le da mayor peso a l
0

as materias aplicadas, agregando a estas mayor -

núnero de actividades prácticas can:> podrían ser : 

Q.¡e el estudiante asista y conozca los diferentes centros de --
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trabajo que existen y las ftneiones que deserllJE!ñan los psicólo

gos. 

Que analice el tipo de Estrategias C.Onductuales que se utilizan 

y proponga alternativas dentro de su práctica académica. 

Que acuda a las can.nidades y vincule la problenética social 

con los cooportamientos de la población, que conozca caro son -

abordados tanto por el psicólogo caro por otros profesionales, 

los diversos problemas que se presentan. 

De acuerdo · a lllO de 1 os n..bros p 1 anteados por e 1 Aná 1 i s i s c.on-

t i ngenc i a I Aplicado, (Serrano y cols., l98ij), el cual se refie 

re a que el estudiante no anal ice un problema desde l.D1 punto de 

vista psicológico, sino que terne en cuenta todos los factores -

que están influyendo para que se presente detenninado problerre. 

Finalmente sensibilizar a los estudiantes de Psicología sobre -

la necesidad de que su trabajo contenvle tanto la investigación 

ccrrD la práctica y no restrinja sus actividades a nivel de escri 

torio o cubículo. 

De esta forrre cuando el estudiante egrese de la Uiiversidad tendrá -

rrés herramientas para abordar un problema, debido a que con anterioridad 

observó y participó en la solución de un problema similar durante sus -

prácticas CCl"ID estudiante. Por lo que el estudiante probablemente encon 

trarla lila rrayor vinculación entre la teoría y la práctica. 
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N:MRE Juan Arturo Rivera Méndez. 

Clu:N DE 
lf>'RRT»C IA DE FECHA. ~ 

LAS MA.TER 1 f\S 

lo. 21¡.XI . 87 12 :50 

2o. 25.Xl.87 12 :00 

Jo. 26.XI .87 9: 10 

lio. 27 .X I. 87 12:50 

REG 1 SlRJ D 1 PHI O DE PCT 1V1 DADES 
DE ESllJ)IO 

PCTIVICW> TllNAJ A 
El'v'Pl..EN:O REALIZAR 

Se le olvidó e l - -
cuaderno de Cien- -
cias Natura les. 

Se le olvidó hacer 
1 a tarea de W0 terrá-
t icas. 

Se le olvidó hacer 
la tarea de Espa --
ñol. 

No llevó el cuader 
no de Ciencias So:-
ciales. 

ANEXO 

BIWESTRE 2o. 

CXNSEOJEN:IA DE 
NJ REALIZAR TAL CBSffiV/'C 1 CNES 

PCTIVICW> 

Ninguno porque la pro-
fesora 110 fue a la es-
cue la . 

Ninguna porque la hizo 
en la escue la, en una 
hora 1 ibre. 

Tarrbién la hizo en la 
escuela. 

Ninguno. 



~mE Juan Arturo Rivera ~ndez. 

~TERIAS t-rnA 

~TB'ATICAS 10: 15 

CIEM:IAS SCX:IAL.ES 11 :20 

C 1 EN: 1 AS NA. Tl.RALES 13:20 

ESP.AÑl 10:22 

RfGISTro DE ,ACTIVIDADES DIAAIAS 
=======-======---================= 

FB:HA. : 8 . 1.86 

CAJ..&\S DE D 1STTWX:1 CN 

Los COfllJañeros de al lado le hablaron. 

l.ho de los COfllJañeros del salón errpezó a 
hablar en voz alta y el rraestro le llamó 
la atención. 

Dos de los COflllañeros errpezaron a lanzar 
gises dJrante la clase. 

Estaba pensando cosas ajenas a la clase. 

N-EXD 1- A 

Bl~ESTRE 2o. 

CESER./K. I CNES 

En todas las clases las 
causas de distracción -
provocaron que el usua
rio no entendiera la -
clase. 

Esto fue al dia siguiente. 



~ Juan Arturo Rivera Ménclez. 

CJu=N DE 
IMUUPN:IA DE FE<»\ 1-mA 
LAS MA.TCR 1 AS 

lo. 23.V. 87 16 : 00 

2o. 16 : 30 

3o. 17 : 00 

lio. 17:30 

REGISlID OIAAIO DE PCílVlll6DES 

DE ESTLDIO 
=~============================ 

PCílVIQllD 
TIEl'\IFO 

A 
REALIZAA EM'U"AOO 

Estudiar para el 3o mln. 
examen de Mataré 
t leas . 

Rea lizar tarea de 11 11 

Español. 

Estudiar para el 11 11 

exarren de C i encl as 
Naturales . 

Real izar tarea de " 11 

Inglés. 

Al-E)[) 2 

Bll'vESTRE lio. 

CINSEOJEl'CIA DE 
t-0 REALI ZAA TAL CESERv'PCIGES 

PCrlVIQllD 

Reproba rl a e 1 examen. 

Le bajarlan puntos. 

Reprobarla el examen. 

Le l laimrlan la aten-
ci6n. 



RERRI E DE K:TIVIQl\DES PCR SES 1 CN 
=--=:===--==--======= 

Juan Arturo Rivera ~ndez 

N:1.mE DEL Tffi.\PBJTA ______ H_i l_da __ Rane __ r_o_Bu_r_go_s ______ _ 

FECHA. 16 Enero de 1987 

ENTREVISTA INICIAL 

l l'lJENTI F 1CAC1 CN DE a:NES 1 S 
DEL m:EBM. 

OESPR:FES ICN\1..1 ZK.ICN DE 
Dlt<N:STlill. 

~ISIS DE g)LLCICN . 

TRATA\11ENTO 

SESICN a:N CDl.AlCRALES 

No. de Sesión ___ 3 _____ _ 

EVAUKICN ~ ~IN:BCIAL 

1DENfIF1 CACICN DE REO.RSai 

~ICN DE DIPOmlCD 

ffi.ITERICS DE EXliO 

( X ) OESFR>. TRATA\11 ENTO 

1 • RB:il S11U NEaXJ'íl ill DE LA SES 1 CN 

(X) 

CUrante la sesión se habló con la madre del usuario sobre la fonna de 

hacer demandas a su hijo para~ éste mejore su rendimiento acadérni-

co. Sin presionarlo demasiado; ya~ el usuario manifestó~ su --

madre lo presionaba constanterrente, para ~ estudiara y él se sent{a 

inseguro. 

2. TAREAS REVI S6.0o\S 

tbrario de actividades diarias. 



3. AU:ES 1M1 mTDS 5VPl...EAlX:.6 EN <INSUL TCR 1 O 

Entrevista de Análisis Contingencia!. 

4 • RESUL T.AlXJS DE <INSUL TCR 1 O 

5 • REG 1 STroS DEJ.AlXJS PAAA LA SE:i'v\AN<\ 

Registro de actividades diarias. 

6. OTRAS TAAEAS DEJNlo\S PAAA LA SS\-~ 

Real izar gráfica de aprovechamiento del primer bimestre del año. 

7. ~AS PAAA LA S~ 

1. Real izar tareas y teJTBs a estudiar. 

2. Escuchar con atención sus clases. 

3. Real izar horario de actividades. 

4. ldent i ficar las 1 imitaciones a las que se enfrentó la usuaria -

para real izar los puntos anteriores. 

S. Evaluar la utilidad de un horario. 

8. m:xE) IM 1 mTDS A ~ RJERA DEL C!NSUL TCR 1 O, EN LA SE:i'v\AN<\ 

()Je la usuaria tenga el prop6si to de Cllll'I ir con las metas de la 
serrana. 



8. mx:EDIMI 8'ffi'.E A l..EAR RSA CEL CDBJLTCRIO, ~ LA S~ 

Tener el propósito de CU!plir las metas de la serrana. 

9. <IM:NTAA.10'5 CEL lJSLMIO ~ RESPECTO AL PRXRAW. 

1 O. TAAEAS CEL TBWlEUTA 

11. CESCRI PCICN CE AV/IKB 

El usuario nuestra interés en continuar sus estudios. 

12. 1 NTER\/8'CI CN CE amJ5 PR:FES 1CN1 STAS 

13. 1 NTERV8'CICN ~ Cil..ATERAU:S 

111. TAAEAS A <lX..ATmAlE5 



15 • PREL..EMo\S N..E\C5 DEL USl.AA 1 O 



MAN.J4.L DEL ftNA.1-1S1 S a::NT 1 ~I AL 
================================= 

Narbre 

Dirección 

Ocupación Edad 

Escolaridad Estado Civi 1 

QJ6lH) FA\11 LIAR 

Parentesco Edad Esco 1 ar idad Ocupación Ingresos 

Condiciones físicas de la vivienda que ocupan 

1 1 • RESlM:N DEL CASO 



111. ..w\LISIS CINTll'[BICIAL 

A. 01.ADai'Tlffi 

1. Análisis Microcontingencial 

SITUACIONES 

51 

52 

53 

54 

SS 

Pl 

P2 

P3 

P4 

P5 

2. Análisis Wilcrocontingencial 

Valores lrrplicados en el Problema 

Vl 

V3 V4 

Cl 

C2 

C3 

C4 

es 

EFECTOS 

El 

E2 

E3 

E4 

ES 

V2 

V5 



3. Génesis de 1 Probl ene 

4. Red de Contingencias 

B. ~ICN DEL DIPGU5TICD 

C. !N<\L 1 S 1 S DE 9:ll.il: 1 CN 

1. Expectativas del Usuario. 

2. Alternativas Propuestas para el Logro de las Metas. 

3. Análisis de Posibles Metas. 

D. ESTABLECIMIENTO DE L.íE CRITffilCE DE EXITO, DE ~IMI ENTO Y DE 

SB111MIENTO. 

E. ESTRATEGIAS DE l~ICN 



1. Entrevista Inicial 

Cl.JIA DE ENTREVISTA DEL 

.ANA.LISIS aNTIN:CN:IAL 
=======--======= 

1. Identificación de conducta problerre. 

2. Situaciones en las~ ésta se presenta (condición social, ..-rt>i 

ente físico, derrendas a CllTplir, estado de áninD paralelo, pens! 

mientes paralelos, etc.) 

3. Personas implicadas en el problerre (relación del usuario con 

éstas, etc.) 

4. Efectos (a ~ién afecta la conducta problema, efectos de ésta -

sobre el usuario, beneficios o f1.r1cionalidad de ésta, costos --

erTDcionales y costos sociales, etc.) 

S. Conductas problema en situaciones en las~ no es problema - -

(otras circunstancias en las que el usuario se ccrrporta del mis 

ITD rmdo sin~ ésto sea problerre). 

11. Evaluación del Marco Macrocontingencial 

111. Entrevista para Génesis del Problene 

1. Identificación del origen del problema (c..-rt>ios en la vida del -

usuario a nivel de situaciones nuevas, personas relevantes, posl 

bles enfermedades, diferentes efectos de la concix:ta problema). 



2. Fuicional idad de la conci.x:ta problema en el pasad:> (Análisis -

de los artificios y costos de la conducta problertll en la histo 

ria del sujeto). 

3. Estrategia de interacción (descripción general de CaTlJOrtami~ 

to del usuario ante diferentes situaciones problertll, reperto-

rios de adaptación ante situaciones nuevas , CaTlJOrtamiento - -

ante contingencias incarpatibles. 

IV. Entrevista para Análisis de Solución 

1. Descripción de metas en ténninos de conciJctas observadas en -

las situaciónes problertll. 

2. Diferencias entre la meta esperada y el estad:> actual del usua

rio. 

3. Disponibi 1 idad de otras condx:tas potencialmente flSlCionaleS' : 

a) Areas satisfactorias en la vida del usuario (descripción de 

la microcontingencia en esas áreas). 

b) Intentos por solucionar el problema. 

e) Habi 1 idades del usuario que se relacionan con los logros -

esperaoos del prograrre . 

d) Descripción general de las habi 1 idades del usuario. 

e} Descripción de habi 1 idades del usuario que en el pasad:> -

sirvieron para resolver problemas exitosamente. 

f) Identificación de repertorios generales de autocontrol por 

parte del usuario. 



4. Recursos 

a) Personas interesadas en los carreios que el usuario persi--

g.Je. 

b) Personas que han sido útiles en la vida del usuario. 

c) Aficiones y g..istos del usuario. 

d) Habilidades precurrentes generales (estado llDtivacional del 

usuario respecto al trat..niento, repertorio de seg..iimiento 

de instrucciones, habilidades para los registros, etc.). 

e) Econánicos, físicos, relevantes a la intervención. 



CUESTIONARIO 
---------------

1 . ¿ Porq.Jé acudes a 1 a escue 1 a 

2. Cuál es tu 11Dtivaci6n para estudiar 

3. ¿ Para qué estás estud iando ? 

4. ()Jé te gustaría estud iar ? 

s. ¿ En dónde podrías trabajar si estudias lo que deseas ? 

6. ()Jé rreterias se relacionan con lo que deseas estudiar 

7. ()Jé rreteria se te hace más fácil y cuál más dificil. 

8. Tienes al~ idea de lo que vas a hacer cuando tennines la se-

ci.rdaria o pÓr el ITDllento lo que te interesa es aprobar las mate 

rias que cursas 

9. ¿ Cuántas veces a la semana te sucede que dejas de estudiar o rea-

lizar tus tareas, por hacer otra actividad que te guste más 

10. C.Onsideras que es irrportante que el estudiante tenga una actitud 

positiva ante sus· estudios ? 

11. Crees que es necesario estudiar IA')a profesión ? 

12. Piensas que lila fomB de lograr lo que quieres, es plantearte --

metas a corto, mediano y largo plazo ? 

13. C.Onsideras que el hecho de tener amistad con personas que tienen 

intereses ~s te ayudaría en el logro de tus metas ? 

14. ¿ Crees que es irrportante asistir a los centros de trabajo que se 

relacionan con lo que q.iieres estudiar ? 

15. Regulannente prestas rreyor atención a las rreterias que se rela--

cionan con lo que deseas estudiar ? • 



16. Para estudiar l61é! carrera crees que es necesario estar preparado 

para el lo ? 

17. De las dos opciones siguientes, elige la que consideres que es -

la rrés adecuada para ayudarte a terminar la carrera que deseas -

estudiar ? 

a} lnscribiéndcme en la escuela y asistiendo a las clases. 

b} C.on l61é! actitud critica y autodidacta; es decir estudiando -

por mi cuenta los tenes que me interesan y cuestionarme el 

por~ de las cosas. 

18. Para tt ~es motivación 

19. Cuá 1 es son 1 as necesidades que surgen en tu vi da co t id i ana 

20. C.onsideras que esas necesidades surgen en base a las metas que -

te has planteado ? 

21. Cuál de estas razones consideras que son causantes de la deser

ción escolar ? 

1. Baja motivación para estudiar? 

2. El poco interés que prestan los allJTl'lOs para asistir a la es-

cuela. 

3. Problerres econánicos. 

11. Problerres fami 1 iares. 

22. Cuál de las siguientes opciones crees que es la rrés adecuada - -

para adquirir los conocimientos que se i111Jé!rten en la escuela ? 

a} Aprendimiento de manera superficial. 

b) ~iriendo los conocimientos de l61é! manera eficaz y proflllda. 



23. Consideras que la integración de l81i! persona a la sociedad depe~ 

de de que haya 1 ogrado 1 o que se ha propuesto y se si en ta satis

fecha de si" misma ? 

2q. Elabora Lnil lista de las razones por las que acudes a la escuela. 

25. Por~ crees que has obtenido calificaciones bajas? 

26. Consideras que puedes dar nés de lo que has dado hasta ahora en 

tus estudios ? 

27. Q.aé tan capaz te consideras para lograr lo que deseas 



N:MRE Cristina Hernández Ramlrez. 

CRl:N DE 
IMUUPK:IA DE FEO-\<\ ~ 
LAS PMTER IAS 

lo. 12.1.87 18 : 30 

2o. 19:00 

3o. 19:30 

"º· 19:45 

REG 1 STR:> DE ./lCT 1V1 [)ll[)ES 

DE ESTLDIO 

./ICTIVICW> 
TIEM-0 A EM"l.EflU) 

REALIZAA 

Estudiar Flsica. 30 min. 

Hacer ejercicios 11 11 

de C)Jlmica. 

Real 1 zar cuest io 
nari o de 81o1 o- =-
gla. 

Copias una nvno-
gra f 1 a de Educa-
ción Artlstica . 

BIM:STRE 2o. 

CDISEO.JEN:IA DE 
NJ REALI ZAA. TAL WSERV.ACIGES 

./lCT 1 V 1 CW> 

le bajan puntos. La usua r i a a f i me 
que en las demás 
materias no le --
dejaron tarea. 

11 11 11 

11 11 11 

le llaman la atención. 



r-amE Cristina Hernández Ranfrez. 

CRlEN DE 
lwmTHCIA DE fHHA. 1-ffiA. 
LAS M6.TCR 1 /lS 

lo. 1. 11. 87 17 :30 

2o. 18 : 00 

3o. 18 : 30 

"º· 19 : 00 

REGISTm DIAAIO DE PCTIVllYIDES 

DE ESllDIO 

============================== 

>CTIVIOl'D 
TIEMU A 

EMPUAOO . REAL l l.AA. 

Hacer tarea de 30 mln. 
Flslca. 

Real izar ejerci - 30 min. 
cios de Biologla. 

Hace r tarea de - 15 min . 
Espai'lo 1. 

Hacer tarea de - 15 min. 
Geografla. 

BIM:STRE 3o. 

CINSEO..IN: 1 A DE 
l'O REALll.AA. TAL CBSERV!CICN:S 

!CTIVICW> 

Le llaman la atención. 

Le bajan puntos. 

La reportan. 

Le bajan pt.11tos. 



REFCRTE DE t<:rlVIDllDES RR SESICN 
================================= 

l'DvmE DEL l.JSUAR 1 O Cristina Hernández Ramírez 

l'DvmE DEL TERAPELRA Hi Ida Rrnlero Burgos 

5 de enero de 1987 No . de Sesión 

8'JTREVISTA INICIAL 

IDENTIFICACICN DE GENESIS 
DEL ffil3l...EMI\. 

8'JTREVISTA PARA ~1515 DE 
SOUX::ICN. 

DESPR:FESICNAJ...IZK.ICN DE 
DIPDaiTlffi. 

~1515 DE SOUX::ICN 

SES 1 CN ~ CDLATERAL.ES. 

(X) EVAL.UACICN MA.Rill MACRXI:NTIN'.E'-CIAL (X) 

( X ) 1DENT1F1CAC1 CN DE R.Ea.R5CE 

~ICN DE DIPDaiTlffi 

CRITERIOS DE EXITO. 

DESFID. TRA.T/'MI BlfTO. 

1. REGISlm .ANEOXJTlffi DE LA SESICN 

DJrante la entrevista la usuaria se nnstró seria y preocupada por su 

proble.fl'E. Por lo que expresó su deseo de colaborar con el terapeuta 

para solucionar su problerra. Los padres se nnstraron rruy preocupa--

dos porque su hija va mal en la escuela y quieren que tennine la es-

cuela secundaria. 

2 . TAAEAS REVI~ 



3. Fffx:EDIMI 8'lTU5 ~ EN cns.JLTIRIO 

Orientación sobre el desarrollo del adolescente a la rredre del usua-

rio. Prograrres de Hábitos de Estudios con el usuario. 

4. RE9JL TNX:s EN CINSUL TIR 10 

El usuario rrenifestó que ya no olvidaba hacer su tarea o llevar el -

rreterial de las rreterias que le iban a irT1Jé!rtir al día siguiente. 

5 • RS::; 1 sm:6 DEJ.AD:l5 PARA LA Sé'v\ANo\ 

6. amAS TAREAS DEJADAS PARA LA S~ 

Gráfica de aprovechélniento académico. 

7. WETAS PARA LA SEMON6. 

a) Realizar tareas y tenes a estudiar. 

b) Escuchar con atención sus clases. 

c) Realizar horario de activ~dades. 

d) Identificar las limitaciones a las que se enfrentó el 

estudiante. 

e) Evaluar la utilidad de hacer l.11 horario de actividades diarias. 



9 • CINENTAR 1 OS DEL L.ISl..VIR 1 O ~ RESPECTO AL FRXRA'v'A 

1 O. TAREAS DEL TERAPEUTA. 

11 • DESCR 1FC1 CN DE AV!#J35 

12 • 1NTERVEN:1 CN DE OTro5 mJFES 1CN1 STAS 

13. 1NTERVEN:1 CN ~ CDl..ATffiALES 

1 4 • TAREAS A CDl..ATffiALES 

15. R03LEMA5 ~ DEL l..5lAAIO 

1 6 • CBSRv'.AC 1 CNES 
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