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INTRODUCCTIQON.

Dentro del desarrcilo de la humanidad, el comercio ha jugade un papel muy
impnrtante, localizéndose sus vestigios en la préctica del trueque que -—
consistia en el intercambio de satisfactores primarios que permitfan la =
subsistencia del hombre.

En las diferentes etapas de la vida, el comsrcio se fué incrementando, ha
ciendo su aparicién la préctica del crédito, (1) el cual ya ejercitaban -
como tal, los sacerdotes de Uruk, en la Mesopptamia 3400 - 3200 a de J.C.,

consistente en prestar cereales a los agricultores con interés,

La aparicién de la moneda en Grecia (Siglo VII a de J.C.) cambid los céno-
nes econémicos existentes, surgiendo la banca que se abocd al tipo de acti
vidades crediticias, sistema que mas tarde es adoptado por los Romanos, -

cuya legislacibén le da un fuerte respaldo que en principio propiciaba el -

abuso.

A partir de entonces, podemos observar en la Edad Media, en el Renacimien
to, en los Tiempos Modernos y hasta la época contemporénea, el crecimien-
to paulatino y desmesurado gue ha tenido el comercio, hasta constitufr una

actividad bdsica de gran importancia a nivel mundial,

Al desarrollo del comercio, no ha sido ajeno al factor crediticio y el --
hombre al través del tiempo, se ha esforzado en la creacién de nuevos sis

temas que le den seguridad y confianza en su préctica,




AGn cuando el origen del crédito se finca en la solvencia moral y econdmica
que se tiene en el sujeto acreditado, es indispensable documentar las opera
ciones que por este modio se realizan y es aguf donde las précticas aplica-~
das en el campo mercantil, (2) macen, se generalizan y llega un momento en
que la legislacidn dicta normas positivas que regulen su intercambio, tal -
como acontecid con las letras de cambio, los pagarés, las cartas de crédito,

etc,

En la contfnua inquietud del hombre, por buscar nuevos caminos que faciliten
las transacciones comercisles, presta especial atencién a los sistemas de -
crédito, ya que en nuestra €poca es diffcil restarle importancia dado que -
hacen uso de &1 los ganaderos, agricultores, industriales, comerciantes, -
ete., en fin, es diffcil asegurar que alguien no requiere o no ha hecho uso

del crédito.

El crédito es una fuerza motriz vital en las negocios; sole utilizédndola, -
es posible alcanzar el enorme volumen que hoy suponen las operaciones mer—

cantiles,

El crédito aumenta la capacidad de compra de todos los que intervienen en -
el ciclo de produccién, es decir, desde el productor hasta el consumidor y

de todos los timpos de empresa,

F1l crédito en las ventas al menudeo, ha aumentado notoriamente en lps Glti-
mos anos obligende a los grandes y medianos comerciantes a implantar siste-
mas de crédito en sus negocies, més sin embargo, no siempre estas empresas—
cuentan can capital suficiente para otorgarlo, motivando que a su vez re-——
quieran crédito de sus proveedores o bien, de instituciones bancarias, si-—
tuacidn cue deja marginados en plan competitivo a todos aquellos negocios —
que carecen de posibilidades para efectuar sus ventas en abonos por caren—

cia de capital o, bien, por falta de crédito.
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El ritmo acelerado de las transacciones comerciales de nuestra época re-
quieren de un sistema &gil y dindmico de crédito que brinde seguridad a
los comerciantes y les dé la posibilidad de contar con un mercads poten-
cial de compradores a crédito que, probablemente con sus propios recursos
no pueden mantenerlo o, bien, tienen que soportar los riesgos que induda-
blemente entrafia el crédito; la respuesta a esta necesidad es precisamen-

te la "Tarjeta de Cré&dito”.

La 'evolucién de las formas crediticias que en todo momento han estade -
acordes con el dinémico crecimiento comercial, exigia de un instrumento-
como lo es la tarjeta de créditoc que dias a dfa se hace de uso comin y que
vino a revolucionar las précticas comerciales, dando un impulso vigoroso-
a las ventas al menudeo que necesariamente repercuten en una mayor produc

cifn que beneficia a la industria en general.

Las caracteristicas gue implfcitamente contienen las tarjetas de crédito,
captd mi atencién e interds, dada la trascendencia y alcance que tienen -

en la economfa de un pafs.

Es pur ello que esta tesis la encamino a su estudio, desde su aparicifin -
en México, enunciando su origen, variantes y bésicamente al anédlisis del-
funcionamiento actual de las tarjetas de crédito bancarias détectandn sus
bondadas y defectos, epoyado en investigaciones realizadas y en mi expe~~
qiencia en este campo. Finalmente, efectlo ciertas consideraciones de ca

rdcter fiscal y juridico que estédn vinculadas a este tipo de negocios.

El crecimiento vertiginoso gue esta actividad ha alcanzado, representado
al cierre del afic de 1970, por los datos que se detallan en el siguiente

cuadro, nos demuestran su importancia:

TARJETA USUARIOS VENTAS PORCENTAJE
Bancomético 222,300 689,793 43,868%
Bancamer 217.244 562,304 35.77%
Carnet 114,751 320,216 20.37%

TOTAL : 554,295 - 1.572.313 100,00%




Es indiscutible que su auge continuard, noténdose ya una dura batalla compe
titiva en el campo de las tarjetas bancarias, traducido en altos presupues—
tos publicitarios tendientes a lograr la preferencia de uso. Esta competen
' cia ha impedido el establecimiento de politicas y sistemas coordinados que-
permitan el perfeccionamiento de este instrumento de crédito, cuestién que-
redundarfa en beneficio de las propias instituciones y del pibliceo en gens—

ral,

Indudable es, que la falta de créditc, trée consecuencias graves, pero no -
son menos las originadas por su usc inmoderado, por lo cual en el contenido
de esta tesis, intentaré sefialar caminos adecuados gue pesrmitan un mejor --

funcionamiento de la tarjeta de crédito.

Cabe hacer notar que en el desarrollo de esta tesis he contado con el apoyo
de los funcionarios del Banco Internacional, G.A. guisnes independientemen-
te de sus orientaciones me han brindade todas las facilidades a su alcancs,

motivo por el cual les hago patente mi sincero agradecimiento.
Notas de autor:

(I) Miriam Estela Corzo Coutifio, Apertura de Crédito.

‘ Dos Variantes frente a frente,

Tesis ~ Facultad de Derecho - UNAM,

(2) 1den.



CAPITULO I,

ANTECEDENTES.  HISTORICOS.
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I — ANTECEDENTES HISTORICOS,

El origen de las tarjetas de crédito se localiza a principios de este si-

glo, cuando en Estadas Unidos un grupo de hoteles inicia este tipo de ser

vicios para su clientela,

En 21 afio de 1914 esta modalidad es adoptada por sxpendics de gasolina - y
almacenss de tipo comercial, ain cuando su uso no se generaliza, ya que ~

las tarjetas lleneban bésicamente tres Funciones:

A - Eran un simbolo de prestiglo, dado que solo se expedian a clientes -
muy selectos,

8 -~ Su uso era més préctico que el pago en efectiveo,

C ~ Praporcionaban una cierta seguridad, ya que el.usuario ng tenfa la na-

cesidad de llevar efectivo para efectuar sus compras.

Durante la segunda guerra mundial, ssas tarjetas desaparscieron, ya que -
el gobierno de las Estados Unidos restringid los gastos del consumidor vy
el crédito, ain cuando después da la guerra se guitaron esas limitaciaones

9 muchos establacimientns reiniciaron la expedicifin de tarjetas.

En el afio de 1947, las empresas ferrocarrileras y las lineas aféreas empe-
zaron a expedir tarjetas para viajes extendiéndose su uso dado la necesa-

rio de este tipo de servicios,

Es en Manhattan, Nueva York, en donde un grupo de hombres de negocios, gque
acudfan contfnuamente & diversos restaurantes con sus clientes, celebra cgn
vanios con estog eatablecimientos, con objeto de que al efectuar los consu-

mos les permitieran firmer las notas y que con posterioridad se les enviara
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sus oficinas para su liguidacifn, gued&ndoles de esta forma, comprobantes de
sus gastos de representacifn que podrian hacer deducibles para efectos Fiscg

les,

Dado que este grupo de personas tendfa a crecer, aparece en 1949 el Diners -
Club que expedfa tarjetas para ser usadas en restasurantes, cobrando una cuo-
ta a los usuarios y una comisién a los establecimientos por servir de inter-
mediario en esas transacciones, extendiendo m&s terde esos servicios al rama

de transportes y diversién y propegando su uso en toda la Unién Americana,.

Debido a su gran aceptacién, le siguen otros sistemas de tarjeta de crédito,

como son American Express y Carte Blanche.

La participacién de los bancos en los planes de tarjeta de crédito fué pos—
terior, El Franklin National Bank, de Franklin Square, N.Y., lanz6 la pri
mera tarjeta de crédito bancaria en agosto de 1951; pero, su programa noc al-
canzd amplia difusién de operacidn sino hasta abril de 1952, £n los dos —
afios siguientes, alrededor de cien bancos principalmente peguefios, entraron-
al campo de la tarjeta de crédito. Esperaban obtener buenos beneficios, pg
ro casi la mitad de ellos descontinuaron el servicio dado que las genancias-
extraordinarias no se materializaron y de hecho, prevalecifan las pérdidas. -
Las causas principales de esta situacidn eran el alto costo inicial de un —
programa de tarjeta de crédito y el largo tiempo que se requerfa para amorti

zar las pérdidas iniciales.

El principal estimulo para las tarjetas de crédito bancarias se presenté en-
el perfodo 1958-1959. Para esas fechas, muchos bancos se habian convencido
de que la tarjeta de crédito podria ser rentable., El Bank of America lanzé
su programa en 1958; y al final del mismo afio, el Chase Manhattan Bank y —
otros muchos grandes bancos siguieren el ejemplo. A finales de 1959 més -

de 40 bancos hablan entrado en este terrena, Vino un répido incremento en-
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el nOmero de bancos que ofreclan planes de tarjeta de crédito.
De aproximadaments 200 bancos estadaunidenss que tenfan tarjeta de crédito

‘sn septiembre de 1967, s6lo 27 habfan empezado su plen de tarjeta antes de
1958, ’

En 1965, el Mellon y sl Pittsburg National, dos grandes bancos de Pitts——

burgh, introdujeron sus programas de tarjeta de crédito,

Hasta hace algunos afios los programas de tarjeta de crédita fueron planes~-
locales. Sin embargo, en los dltimos cinco afins se han introducido nug—
vas précticas que han dado como resultado la extensidn de la tarjefd mas -~
alld de los limites gecgrédficos. El Bank of America y otras dos empresas
con tarjetas de viaje American Express y Carte Blanche, han venido ofrecien
do sus pragramas a otros bancos, a través de su "exscutive card", Y al-
gunos bancos, en varias regiones, se han agrupado para introducir plenes -
interregionalss. Otros més, como los principales del programa Midwest -
Bank Card, han incrementado la cobertura de sus programas, estableciendo -
corrasponseles tipa agencia, Muchos grupos bancarios han aceptado inter—
camblar sus tarjetas, es decir, honrarlas en otra &rea comercial siendo un

ejemplo de ella el grupo Interbank.

En la actualidad, el interés por la tarjeta de crédito ha inducido a casi-
todos los grandes bancos de Estados Unidos & introducir tarjetas de crédi-
to, y sus planes han cruzedo las franteras estatales y regionales, siendo~

dos los mas importantes sistemas el Interbank y el Bankemericecard. (1)

£n México en el afio de 1910 los almacenes, £l Palacio de Hierro y &1 Pusr—~
to de Liverpool, expiden las primeras tarjetas de crédite, adn cuando la -
naturaleza del crédito rno era revolvente y su otorgamiento era bastante —

restringido, ya gque se consideraban muy exclusivas.



13

En septiembre de 1953, nace el "Club 202", §.A,, teniendo como Finalidad afi
liar a personas que deseen obtener los servicios que preste la sociedad y ob
tener para sus afiliados concesiones de crédito por los restaurantes, bares,
centras nocturnos y demés establecimientos comerciales de entre lqs de mayor
categoria de esta capital y de otras bublaciones, mediante tarjetés de cré--

dito que se expedirfan a sus afiliados (2)

En el afio de 1956, el "Club 202" consigue la franguicia de Diner's Club Inter
nacional, con sede en Nueva York, para la utilizacién de su denominacién y con

posterioridad se introducen los sistemas de American Express y Carte Blanche.

Por lo que respecta a los Bancos Mexicanos, sus funciones y servicios estén

regulados por la Ley General de Instituciones ds Urédito y Organizacionss Ay
xiliares, motivo por el cual, en tanto las eutoridades competentes no emitie
ran un Reglamento que regulara las operaciones de tarjeta de crédito, no era

posible su lanzamiento al mercado.

Con base en estudios efectuados por la Secretaria de Hacienda y Crédito PGbli
co y con fundamento en el Artfculo 10 transitorio de la Ley General de Insti-
tuciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, en su fracci6n XII del arti-
culo 10 del mismo ordenamiento, expide con fecha 8 de noviembre de 1967, el -
Reglamento de las tarjetas de crédito bancarias, mismo que en Circular No. --
555 de fecha 20 de diciembre del mismo afio, da a conocer a todos los bancos -

de depésito, la Comisién Nacional Bancaria.

E1 Banco Nacional de México, S.A,, es el primero en iniciar esta actividad -

en nuestro pafs, al amparo de la sutorizacién que le confirié la Secretarfa -
de Hacienda y Crédito Piblico el 21 de diciembre de 1967, empezando sus opera
ciones en el Distrito Federal, extendiéndclas con posterioridad a toda la Re-
plblica Mexicana, mediants su tarjeta BancOmitico, que poco tiempo después -
asocid al grupo Interbank, adn cuando su radio de accién al igual que las tar

jetas de crédito.
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bancarias que le siguen, se concreta a los limites nacionales.

El Sistema Bancos de Comercio, el grupo financiero mas grande del pafs, no
podfa quedarse atrfs en esta actividad tan importante y sale al mercado sl
lo, de junio de 1969, con su tarjeta de crédito Bancomer, afiliada también
a una tarjeta de fama mundial, como es Bank America Card, cubriendo toda ~

la Repdblica desde el primer difa de operacién.

El costo de introduccién y operacién de un sistema de tarjeta de crédito,-
s sumamente slevado y requiere de una gran organizacién para poder funcio
nar, motivo por el cual a iniciativa del Banco Internacional, S.A., cuatro
bancos més que son: Banco del Atléntico, S.A., Bance de Industria y Comer
clo, S.A., Banco Comercial Mexicano, S.A, y Banco de Londres y México, S.—
A., se asocian para lanzar al mercado una nueva tarjeta de crédito, crean—
do una empresa denominada Promocifn y Operacién, S.A. de C.V. que tendrfa-
a su cargo servicios de tipo com@n a los bancos, can objeto de minimizar -
los costos y estar en posicién competitiva frente a las tarjetas existentes

en el mercado,

El 22 de egosto de 1969, sals al mercado le tarjeta de crédito “CARNET", -
férmando parte de la organizacifn mundial del "Grupo Interbank" y asociado
en ciertos aspectos --que detallaré mas adelante— con la tarjeta BancOm&—
tico, Primeramente, se introduce en el Distrito Federal y con posteriori
dad a tota la flepdblica, teniendo tel éxito vue desde su aparicién recibe—

nuevos bancos agremiados, conténdose en la actualidad mas de treinta.

A la fecha, las tarjetas de crédito bancarias tieren gram difusi6n y han —
logrado la preferencia del pdblico, en razén a las ventajas gue ofrecen y-

que, como veremos, son distintas a las de tipo comercial.
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Notas de autor:

(1) Jorge San José Alcalde. Revista "Nuestro Sistema"Bancomers Mayn de
1969,
(2) Miriam Estela Corio Coutirio, Apertura de Crédito.
Dos variantes frente a frente.

Tesis — Facultad de Derecho. UNAM,
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CAPITULO II.

LOS DIFERENTES SISTEMAS DE TARJETA DE CREDITO GQUE FUNCIONAN

EN MEXICO.
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IT1.- LOS DIFERENTES SISTEMAS DE TARJETA OE GREDITO GQUE FUNCIONAN EN MEXICO.

"El panorama de las tarjetas de crédito en M8xico es amplio, siendo conve-—
niente efectuar una clasificacién para delimitar su radio de accién y sefa-
lar las caracteristicas principales que las diferencian,

Una clasificacién tentativa sujeta a mi criterio, serfa la siguiente:

1 - Tar,jetas de crédito comerciales exclusivas,

Son emitidas por almacenes cemo: Puerto de Liverpool, Sears, Samborn's, Pa

lacio de Hierro, Puerto de Veracruz, Suburbia y Paris Londres,

2 - Tarjetas comerciales miltiples o tarjetas de vimje o presentacién.

Son expedidas por empresas particulares como Diner's Club, American Express

y Carte Blanche,

3 - Yarjetas ds crédito bancarias nacionales,

Son expedidas por bancos mexicanos: BancomAtico, Bancomer y Carnet,

4 - Terjetas de crédito bancarias internacionsles,

Expedidas por bancos extranjeros, pero que pueden usarse en nuestro pafs: -

Master Charge del Grupo Interbank y Bankamericard,
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5 ~ Tarjetas de crédito de servicios especificos,

Nacionales e Intemacionales.

Expedidas por empresas privadas, para uso de los servicios que prestan:

a) Tarjetas Hoteleras: Nacional Hotelera, Cadena Balsa,
b) Tarjetas de lineas aéreas: Branif International, American Airlines,
Western Airlines, Mexicana de Aviacifn, Pan American, Iata.

c) Tarjetas de alquiler de automéviles: Avis, Hertz, National,

Las caracteristicas principales de estas tarjetas son las siguientes:

1 ~ Tarjetas de crédito comerciales exclusivas.

Cubren el medio de transacciones que se dan dentro del local de los alwacy
nos que las emiten, al permitir hacer adquisiciones mediante la presenta—
cién de 1la misma y pagar los saldas a la presentacién ds la factura o has-~
ta en sels o doce mensualidades, cargando un interés equivalente al 1.5h -
mensual sobre saldos insolutos.

La expedicifn de estas tarjetas, nace de una solicitud que hace las veces
de contrato y que presenta el futurc acreditado, la cual se sujeta a inves
tigacién y en caso de ser aceptada, se fija el limite de crédito que en la
mayoria de los casos, es el mismo gque el solicitante sefiald, se graba la tar
Jjeta con el nombre del usuario, el limite en clave y la fecha de ceducidad
recabéndose su firma en el cuerpo de la misma tarjsta @ manera de identifi
cacidn,

El control de este tipo de crédito es relativaments sencillo, ya que cada-
operacién de compra que efectte el usuario, es protegida por los diferen—
tes departamentos del almacén con su departamento de crédito, el cuel con-
base en el saldo y el importe de las compras cuida gque no se rebase el 11
mite de crédito autorizado, independientemente que verifica que sl cliente

no se encuentre atrasado en sus pagos.
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Asf, pues, el riesgo de este tipo de créditos es medible y cnntro}able.

Los pagos se efectdan mediante la presentacién del estado de cuenta, o en su
defecto de la tarjeta, en las oficinas de los mismos almacenss y en algunos—
casos en virtud de convenios celebrados, los pagos se pusden hacer en sucur-
sales bancarias.

Casi la totalidad de estos almacenes, han introducido sus sistemas de crédi-
to al manejo electrénico, teniendo como en el caso del Puerto de Liverpool -
un programa muy adecuado de recordatorios de page, que en su parte central -
tiene un circulo de color que varfa desde tenue hasta rojo vive, con frases-
sobresaltadas que van desde "Probablemente se debe a un olvido", hasta la amg
naza de proceder por la via legal a la recuperacifén del crédito; los cuales -
se aplican en forma gradual en relaci6ri a la gravedad del atraso, surtiendo -~

excalentes resultados.

La utilizacién de estas tarjetas es bien aceptada, al grado que de las ventas
totales que efectdan los almacenes como E1 Puerto de Liverpool, Sears, Pala—

cio de Hierro, etc., el 70% aproximadamente se cenaliza por este conducto,

Hay almacenes que expiden tarjetas de cortesfa, fundados en la identificacidn
de personas que goéan de reconocida §olvencia moral y econfmica o, bien, por

informes crediticios positivos que obtienen de otras empresas o, también,.por
convenios quaicelebran con instituciones para ofrecerlas al personal que goce

de cierta antigiledad y nivel de ingresos.

En términos generales, puede decirse que sus politicas de crédito son regular-
mente liberales, deda la necesidad imperiosa que tienen de una répida circula-
cién de'inventﬂrias, sobre todo en aquellas artfculos en que la época o la mo~

da determinan su consumo.

A estas tarjetas las denominé "Comerciales Exclusivas" en razén a que su uso
‘queda restringido exclusivamente a compras en los almacenes que las expiden,
los cuales obtienen ganancim en las ventas y bésicamente en el otorgamiento -
del crédito, siendo esta Gltima actividad su principal argumento de venta, ya
qgue ponderan la facilidad con que se pueden adquirir sus artficulos mediante la
asignacién de una linea de crédito proporcional a la solvencia econdmica de cg
da clients, los cuales en la medida que amortizan los créditos que se les han-

concedido y disponen de margen en su linea, son motivados a efectusr nuevas —-
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compras, manteniendo de esta forma los almacenes ~-- un mercado de clientes -

constantes y seguras.
-

2.~ Tarjetas comerciales miltiples o tarijetas de viaje o presentacifin,

Con este tipo de tarjetas los usuarips puzden efectuar transacciones en
todo tipo de comercios afiliados, tanto en el territorio nacional como -
en el extranjero, de ahf su clasificacién de miltiples. Son de utilidad
excepcional en los viajes sobre todo si se efectdan fuera de nuestras ——
fronteras, ya que eviten el riesgo de llevar efectivo en exceso y facili
taﬁ la satisfaccién de necesidades, como son: pago de pasajes, hospg

daje, alimentos e inclusive la adquisicién de mercancfas y diversiones.
/

Mds, sin embargo, no rednen la caracterfstica propia de tarjeta de cré-
dito porque los consumos totales deben de pagarse dentro de los cuatro-
dfas siguientes a la fecha ds recepcién de la factura y en los planes -
diferidos, repercuten el crédito a los establecimientos afiliados, FPor
ese motlvo se le clasifica también como tarjeta de viaje o prasentacién,
ya queren si no otorgan crédito, sino que fungen las empresas emisoras —

como intermediarios en las transacciones gue se realizan.

Su Funpinnamienta requiers una gran organizacifin que cubra los aspectns ;
de afiliacién y mantenimiento de establecimientos, publicidad, crédito, -
operacién, autorizaciones, cobranzas, etc., siendo muy similares los sis-
temas de este tipo de tarjetas que funcionan en México, cuyas matrices ra

dican en otros palses.
Su método de operaciéin, en términos generales, es el siguiente:

Se origina en una solicitud-contrato, que se sujeta a investigaci6n; de -
rasultar positiva se aprueba y se graba la tarjeta que contendré los da-
tos referentes a nimeros constantes que identifiquen a la tarjeta y al -
emisor, ya qua como es de cardcter interngcional, son necesarios para --
remitir los pagarés a la plaza que les corresponda procesarlos en razén -

al domicilio del usuario; nimero progresivo que identifique al usuario; -
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adem&s del limite de compra,

El 1fmite hasta por el c.uhl puede usarse la tarjeta queda sujeto a la cali
ficacién de las empresas emisoras en razdn a la solvencia econfémica de ca
da cliente déndose muchos casos en gue no se fija un limite determinado,
El usuario paga en calidad de cuota a las empresas emisoras una cantidad~
méds o menos de $100,00 anuales por tarjetas titulares y $75.00 por tarje-
tas adicionales, .

Los establecimientos gque se afilian a estos planes de tarjeta, se obligan
a vender sus mercancias o serviclos a los miembros asociados, mediante la
presentacién de la tarjeta y la firma dg un pagaré que suscribsn a favor-
de la empresa emisora, con la obligacién de verificar que esté vigente, -
que no esté boletinada y confrontar la firma del pagaré con la contenida-—
en la propia tarjeta. Independientemente de que el importe de la venta-
se encuentre dentro del 1fmite establecido en el contrato de.afiliaciﬁn y
en caso de r.ceder, solicitar la autorizacifn correspondiente.

Los establecimientos afiliados deberén presentar a ravisiﬁn a la empresa-
emisora los pegarés que amparen las ventas generedas por este medio, dadu
ciendo el importe que por concepto de comisién se haya contratado y que -
generalmente equivale al 10%.: Por lo com(n estas cuentas se les ligui-—
dan en un término aproximado de 30 dfas.

" €n los casos de devolucifn de mercantl:ias o servicios no utilizados, los -
establecimientos no reintegrarén al usuario dinero en efectivo, sino que-
génerarén una nota de devolucién o nota de crédito, que deber& firmar una
persona facultadu por el establecimiento, de la cual darén una copia al -
usuario y el original lo entregardn a la empresa emisora, deduciendo su -
importe de la facturacifén.

La oficina central de cada pafs procesar& los paéarés a cargo des sus aso~
ciedos que reciba de establecimientos directamente, asf como los que les~
sean enviados a la oficina matriz por concepto de consumos efectuados por

sus asociados en otros pafses, enviando a la oficine matriz los pegarés -
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suscritos por agremiados al mismo sistema pero cuyas tarjetas fueron —
emitidas en otros palses., La casa matriz controla las compensaciones-
que entre palses se originan efectuando las liguidaciones de pago o cao-
bra gue procedan.

La facturacién a cargo de los miembruos asociados se corta una vez al —
mes, siéndoles enviada para su liguidacidn total sn un plazo que no ex-
cede ds cinco dfas de la fecha de recepcién, existiendo penas de cargo-
ﬁor intereses moratorinos y gastos de caobranza, en caso de incumplimien-
to.

Los principales ingresos que obtienen las empresas que manejan este ti-
po de tarjetas, se derivan de las cuotas que cobran a sus asociados y -
de ias comisiones que sobre las ventas cubren los establecimientos afi-
liados.

Cabe mencionar que existen dentro del mismo tipo tres diferentes clases
de tarjetas que se distinguen bésicamente en cuanto su origen, responsg

bilidad y objetive, siende las siguientes:

A — TARJETA TITULAR: Se deriva de la celebracifSn de un contrato entre
la empresa emisara y una persona fislca, siendo este responsable del
uso del crédito, Su objetivo es el de facilitar sus compras, pagan

do una sola cuenta al mes.

B -~ TARJETA FAMILIAR: Es aquella que se expide a solicitud del titu—
lar, quedando su uso bajo su rasponsabilidad y que generalmente se~
destina a las esposas o hijos mayores de edad, dentro del 1limite de

crédito sutorizado, El objetivo es el mismo que el anterior,

C - TARJETAS DE EMPRESA: Se emiten a peticién de una institucién debi-
damente constitufda, pudiendo ser una o varias can limites diferen-
tes, con la variante que la empresa es solidariemente responsable -~

can los usuarios del uso de las tarjetas, motivo por el cual los -
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contratos son firmados por los usuarios y por el representante le—
gal de las empresas solicitantes. Su objetivo es facilitar el -
control y comprobacién de los gastos de viaje, gastos de represen-

tacién y viéticos, para efectos fiscales.

Con anterioridad a la aparicién de las tarjetas de crédito bancarias, -
estas tarjetas se en-ontraban en auge e inclusive tenfan la ventaja de
seleccionar minuciosamente a sus usuarios, poniendo altos reguisitos pa
ra su otorgamiento, dado que eran las (nicas existentes en el mercado,-
Su aparicién en México es semejante a las primeras tarjstas que salis—
ron al mercado en Estados Unidos, es decir su posesidn representaba un-~

signo de distincién y categoria.

Por las ventajas que representan las tarjetas bandarias, tanto para los
usuarios como para los establecimientos, se observa un fuerte descenso-
en su domanda y aceptacidn en los Gltimos afios, ya qus su utilidad gque-
da restringida a los viajes internacionales o, bien, a transacciones -—

que realicen extranjeros en nuestro pais.

3.~ Tarjetas de crédito bancarias nacionales.

El funcionamiento de este tipo de tarjetas es el tema central de esta -
tesis, por lo que s6lo me concretaré a enunciar sus principales caracte-

risticas.
Tienen su origen en la celebracién de un contrato de apertura de crédito
en cuenta corriente, entre una institucién de crédito w una persona fisi:

Cae

Al emitirse la tarjeta, se le asigna al tarjetahabiente unae lineam de cré
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dito nue queda especificada en el contrate y que determina el limite méxi

mo
En

en

A)
B)

c)
D)
E
F)

~—

de crédito que el banco otorga a través de la tarjeta,
términos generales, el sistema funciona en igual farma que el descrito

el punto anterior, solo que con las siguientes variantes:

Su uso queda limitado al territoric nacional,

Existe la altermativa de liquidar los consumos totales dentro de los -
30 dfas siguientes a la fecha de corte mensual sin recargo alguno o, -
bien, cubrir el saldo hasta en once meses con un cargo eguivalente al=-
1.5% mensual sobre saldos insolutos.

ta naturaleza del crédito es revolvente,

Se puede disponer de efectivo dentro de ciertas normas.

Su expedicifn no representa ningln costo para el usuario.

Para el comerciante afiliado a estos sistemas representa la ventaja de
contar con un fuerte mer‘cadb potencial de compradores nacionales y ex-—
tranjeros, independientemente de que la recuperacién del importe de -
sus ventas, se efectCa al dia siguiente de su celebracién, adn cuando-

desde luegs también cubre una comisién por este servicio.

Debido a estas ventajas, el uso de las tarjetas bancarias se ha difundido

répidamente en nuestro medio, desatando la consecuente batella de los emi

sores por lograr la preferencia de los usuarios.

4.- Tarjetas de crédito bancaries internacionales.

Su

naturaleza es semejante a las tarjetas bancarias nacionalses, con la ——

Unica diferencia de que pueden ser usadas tanta en el pafs de origen como

en

todos aguellos pafses que estén afiliados al sistema al que pertenez—

can los bancos emisores,
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Aln cuando este tipo de tarjetas no son emitidas en nuestro pafs, se in-
cluyeron en la clasificacidn porque sI funcionan aguf y son gréndemente—
aceptadas, repercutiendo en un fuerte impulso al turismo, ya gue los te-
nedores de tarjetas afiliadas a los grupos Interbank o Bankamericard que
suman millones en todo el mundo, pueden efectuar compras de mercancias y

sarvicios, que en forma indudable favorecen a nuestra economfa.

§,~ Tarjetas de crédito de servicios especfficos Nacionales e Internacio

nales.
pu==a-ET

La finalidad de estas tarjetas, es la de Facilitar el uso de los servi-—
cios gue prestan las empresas emisoras, sin necesidad de efectuar gran—
des trémites en el momento en que se requieren, sino que la posesién de-
la tarjeta implica el hecho de que se cuenten con todos 1os datos relati
vos al usuario y 8ste pueda hacer uso de los servicios en cualquier mo—
mento,
Existen servicios nacionales e internacionales, asf como planes de pago=-
inmediato y de crédito, dependiendo del tipo de servicio, costo y empre-
sa emisora.
No obstante que estas empresas han lanzado sus propias tarjetas, cabe ~—
‘ mencionar que la mayoria de ellas se encuentran afiliadas a los tres Gl—-
timos sistemas descritos.
En el mercado circulan también otro tipo de tarjetas como son las que ex
piden lus tiendas de autoservicio, pero que en ningdn momento son de cr§
dito, sino solo son de identificacién, ya que gu uso esté limitado a la-
aceptacibn de que sus poseedores paguen sus consumos con cheque,
En términos generales puede decirse que estos son los sistemas de tarje-
tas que funcionan en nuestro medio, conviniendo conocer algunos datos —
que son representativos de su uso.

En reciente encuesta que realizé Promocién y Operacién, S.A. de C.V., —
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tendiente a conocer el mercado de terjetas de crédito, se obtuvieron da—
tos de importancia, de los cuales transcribo 10'5 gue considero convenien
temente representativos a los fines de este eétudio, contanda para ellc-
con la autorizacién de dicha empresa, segun consta en el apéndice No, 1.
L.a encuesta se realizé en un Universo representadd por 6.50 personas con-
ingresos superiores a $3,500.00 mensuales, considerando un mdrgen de — -

arror del Sh.

A) La primera pregunta del cuestionario estaba dirigida a saber si las -
personas encuestadas, eran usuarios de tarjeta de crédito y en caso ~

positivo, de cudl o cuales.

Ndmero . %
5f poseen 417 64.16
No poseen 233 35.84
650 100.00
DISTRIBUCION

Némera %

Bancondti co . 214 .92
Bancomer 152 23.28
Carnet : : - 1aé 22.76
Diner's ’ 104 . 16.00
American Express - 74 11,38
Carte Blanche 0 4.61
Liverpool 14 . 2.15
Master Charge 6 0.92
Bears 6 0.92
Bambarns 4 0.61
Bankameri card 3 0.46
Cadena Balsa 3 0.46
Palacio de Hierro 3 0.46

a la hoja siguiente ...
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-de la hoja siguiente:

Némero %
American Travel 2 0.30 ’
Wells Fargo 1 0.15
JATA 1 0.18
Paris Londres 1 0.15
Centro Mercantil ’ 1 0.15
767 117.83

El 17,83% corresponde a personas que tienen més de una tarjeta de crédi

to.

B) Guestidn por dem&s importente, es el uso que se les dé a astas tarjs

tas, habiéndose obtenido los siguientes resultados:

Némero %

Diversiones 235 36,15

Compra de ropa 178 27,38

Emér‘gencias 138 21,23

Comestibles 126 19.38

Viajes 120 18.46 :

Gastos de Representacidn 89 13.69
" Basolina 36 5,53

Control de prssupuesto 24 3.69 :

Joyas v 2.6 .
- No la utilizan . ? 1.07

Dispasiciﬁn de efectivo 4 0.61

Libros 3 0.46

Muebles 2 0.30

979 150,56
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El 50,568 corresponde al uso diversificado que le dan parte de los en-

cuestados,

C) Respecto a la frecuencia de uso, los resultados fueron:

NGmero %

De 1 a 10 veces al mes 240 36.92
De 11 a 20 veces al mes 68 10.46
bDe 21 a 30 veces al mes 15 2,31
De 31 en adelante a4 0.6
Nunca : 18 2.77
Muy paoco 14 2417
‘Invariablemente 8 1,25
Variable 7 1.07
Indefinidamente 1 0.15
Casos urgentes 1 0.15
Empieza a usarla 1 0,15
No contestaron 40 6415

417 64,16

D) A pregunta de si le otorgarfan tarjeta adicional a su esposa, respon-

dieron:
NGmero %
Afirmativamente 108 16.67
Negativamente 156 23,94
Solteros . 231 35.54

Solteras 155 23.85

650 100.00%
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D - 1 ) Las razones expuestas en las contestaciones afirmativas fueron:

Némero %

Ya tienen tarjeta 64 9.87

Controlar{an mejor sus gastos 29 4,49

Se la darfan solo para emergencias 7 1.08

5{ se las darfan 4 0.61

5f se las darfan, pero no habfan pensado en ello 2 0,31

Ya la pidieron 2 0.31
108 16.67%

D-2) Las razones expusstas en las contestaciones negativas, fuegon:

Némero %
No les conviene a1 6432
Se excederian en sus gastos : 36 5.54
No, porgue tienen tarjeta titular 2 0.3l
No, porque tienen tarjeta de comercio 1 0.15
No, porque tienen cuenta de chegues 1 0,15
No contestaron 75 11.47

156 23,94%

E) A la pregunta de si le darfan una tarjeta adicional a los hijos mayo-
res de .18 afios que dependieran econdmicemente de los encuestados, con

testaron:



Nimero %
Afirmativas 84 12,92
Negativas ) 180 27.69
Solteros - : 231 35,54
Solteras 185 23.85
650 100.00

F) A las personas que en la pregunta inicial, contestaron no poseer tar

jetas, se les inquirid en la razdén por la cuel no la tenfen, contes-

tando: »
Nomero %
No les interesa 110 47,33
No les gustan las deudas 49 21,03
Sus ingresos no las permiten sostenerlas 20 8,58
No la han solicitado 17 1,28
No contestaron 6 2,57
Van a gestionarla 6 2457
No han tenido tiempo para solicitarla 5 2,14
No se las haen ofrecido 5 2,14
No tienen cuenta de cheques q 1.71
Desconocen requisitos K| 1.28
No la utilizarian 2 0,85
Tienen tarjeta de tienda 1 0.42
Otros casos 5 2,10

233 100.00
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li Nemera “h
Bancomdtico 1\ 178 27,38
Carnet 1\ 14p 21,53
Bancomer \; o114 17.83
No tiensn preferanc;ia ’ a8 13,53
Ninguna ' 1 no 10.99
Diner's ]1 x 5423
American Exprass : 19 2.90
Carte Blanche 1 4 0.61
M la necesitan | « 2 0e30
1 650 100,00
! ,
|
1
|
|

H) Una de las ﬁltima§ preguntas del cuestionaric se encuentra canaliza~
da concratemente %:l campo de las tarjetas boncarias.

Conoce usted las ven#adas de posaer una barjeta bancaria?

Namere 4%
Afimativamente 482 4,14
Suponen conocer 92 14.16
Desconocen ki 11.069

50 100.00

|
1
|
|
i
1
!
i
|
1
|
x
i
\
|
i
|
?
!
!
x
\
|
|
|
A
|
K,
|
i




&5 conocen las ventajas..

De las 482 personas que afirmaron conocer las ventajas se agrupan por op
den de importancia las contestaciones que dan una base para afirmar el -
conocimiento de las ventajas de noseer una tarjeta de crédito por parte-

de este universo de turjetahabientes,

a) facilidad de compra.

b) obtencidn de dinero efectivo.
c) pago & 30 dfas u 11 meses.

d) control de gastos.

e) crédito abierto.

f) por seguridad,

g) como complemento de gastos.

h) no utilizar demasiado efectivo.

Suponen conocer las ventajas.

De las 92 personas que suponen conccer las ventajas se agrupan en 155'53

guientes contestaciones,

a) es més comercial.

b) es préctica,

c) para liguidar @ fin de quincena.
d) facilidad y cicrta categoria,

e} muchas ventajas.

) cualouiera es buena,

g) comer sin dinero.

h) tienen ventajas y desventajas,
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Desconacen par completo las ventajas de poseer una tarjeta de crédito

76 persanas entrevistadas o sean un 1l.69%.

L.a interpretacién gque Promocifn y Operacifn did a esta encuesta con -
fines promocionales de la tarjeta qua mansja, se resume principalmen-

te, en los puntos siguientes:

1 - Sugieren efectuar cempefia promocional para captar mas usuarios, -
en vista de gue se esté despertendo canciencia de usa,.

2 -~ Aumgntar el volumen de tarjetehabientes, contrarestendo la agresi-
vidad de la competencia en el otorgamiento de las tarjetas y tew——

‘ niendo como base la campafia promocional.

3 - Recomiendan enfocar la campafia en forma educativa para diversifi—
car su uso, lo gue ayudard al tarjetahablente a controlar su presu
puesto familiar a través de la tarjete que manejan,

4 - Penetrar en el mercado potencial existents a través de campaefios ——
educacionales de atraccién de tarjetahabientes,

5 ~ Se sugiers campafia para prnysctar la imagen de su tarjeta y logrér
la preferencia, mediante:

a) La mencidn de los servicios gque presta.

b) Resaltar la facilidad de compra.

c) Las ventajes de control presupuestario.

d) Mencionar esteblecimientos de servicios gue estén afiliados.

a) Mencionar los bancos gue respaldan a esta tarjetas

Ya, en la interpretacién de esta encuesta, se sefiala un factor de sums
importencia, adn cuando en ninglGn momento le da matiz de gravedad, Eg
te factor ss el relativo a la educacitn gue debe tener el sujeto en el
usp de lg tarjeta, motivo por el ques surge una interrogante, -—gNo se-

ost& usando adecuadamente en la actualidad?w-



La respussta deseo dejarla plasmada en el desarrollo del siguiente ca-
pitulo en donde entraré en el endlisis del funcionamiento de las tarje
tas bancarias, sefialando causas y efectos. Asimismo, intentaré apro-
vechar parte de los resultados de esta encuesta, déndoles una interpre

tacién diferente que se apegue a los temas que serén tratados,.
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CAPITULO III

FUNCIONAMIENTO DE LAS TARJETAS BANCARIAS.
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III - FUNCIONAMIENTO DE LAS TARJETAS DE CREDITO BANCARIAS,

El desarrollo del presente capftulo, trataré de llevarlo en el mismo or-
den de secusncia en que se generan las operaclones, con el propsito de-
rasaltar las funciones que se realizan, sefialando en cade caso las obser
vaciones gue procedan, independientemente de que al final se daescriban -

las funciones de importancia gque no se presenten en la secuencia normal,

Por lo tanto es conveniente que en principio se analice el origen, es dg
cir, la base sobre la cual funcionan las tarjetas de crédito bancarias.~
He asentado anteriormente gque los servicios bancarios se encuentran regu
lados por la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizacionas Au
xiliarss asf como por la Aeglamentacidn que emana de la Secretaria de Ha
cienda y Crédito Pablico, Comisién Nacional Bancaria y del Banco de Méxi
ca, motivo por el cual correspondid al primero de.los 6rganos del Poder-
Ejecutivo sentar las bases para la reglamentacién de las tarjetas de cré

dito bancarias.

En breve paréntesis cabe mencicnar gque en los Estados Unidos de Norteamg
rica, los bancos han identificads la actividad de Tarjeta de Crédito den
‘tro de sus Areas de "Cré&dito al Menudeo" o "Banca al Menuden® y la han -
incarporade a esas divisiones, egrupéndola con otro tipe de servicios co
mo son: Préstamos Personales, Promocién y Financiamiento de Viajes, —

Amendamiento de Servicios, etc.

En nuestro pals se sigue mas o menos esa tendencia, teniendo en cuenta -
que este tipo de crédito ssta dirigido a grandes ﬁasas. Es por ello —
gue dentro de los servicias actuales que prestan nuestros bancos exista-
la idea de agrupar en divisiones de Banca al Menudeo las actividades de-

préstamos personales, créditos para la adquisicidn de bienes de consumo-
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duradero y tarjeta de crédito, aln cuando constituyan departamentos sepa-

rados con funciones perfectamente bien definidas.

Esta observacién viene a colacidn en virtud de qus no obstante la simili——
tud que existe en el sentido de que tantoc estos tipos de crédito come las-
tarjetas de crédito est&n dirigidas a las masas, es decir, se conceptGan -
como negocios de volumen; las normas que los rigen varfan mucho en cuanto-
al destino del crédito, motivo por el cual considero pertinente que al prg
sentar la reglamentacién de las tarjetas de crédito se compare con las .de-
préstamos personales y créditos para la adguisicidn de bienes de consumo -

duradero, ya que se localizan diferencias de fonda,
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1 - NORMAS GQUE RIGEN A LAS TAAJETAS DE CREDITO BANCARIAS, A LOS PRESTAMOS

PERSONALES Y A LOS CREDITOS PARA LA ADQUISICION DE BIENES DE CONSUMO—

DURADERQ.

A) Reglamento de las tarjetas de créditos bancarias.

La Secretarfa de Hacienda y Crédito Péblico en oficio nimere 305-39455
de fecha B de noviembre de 1967, sienta las bases para las operaciones
de tarjetas bancarias, con fundamento en el Artfculo 10, Fraccién XII~-
de la Ley General de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxilia

res, que a la letra dice: (1)

"ARTICULO 10: Las sociedades que disfruten de concesidn para el-
ejercicio de la banca de depfsito, estardn autorizadas en los tér
minos de esta Ley para efectuar las siguientes operaciones: .....
En las fracciones de la I a la XI, detalla los tipos de operacio-
nes y créditos que pueden practicar, asenténdose en su Gltima —-
fraccién o sea la XII.~ Las demds de naturaleza andloga que no -
les estén prohibidas por esta Ley".

La Comisién Nacional Bancaria, en Circular No. 555, de fecha 20 de di-—
ciembre de 1967, da a conocer a los Bancos de DepSsito el Reglamento de
las Tarjetas de Créditu Bancarias, conforme al cual estas Instituciones

podrén expedir y manejar dichas tarjetas, asenténdose lo siguiente: (2)

“CAPITULO PRIMEAQ: — De las tarjetas de Crédito:

ARTICULO lo,.,- S6lo los bancos de depésito podrén expedir tarjetas-
de crédifo, sujeténdose a lo dispuesto en el presente reglamento,—
a sus adiciones y reformas y a las deméds disposiciones aplicables.
Para que dichos bancos puedan expedir tarjetas de crédito deberén-
solicitar autorizacidén a la Secretaria de Hacienda, la cual podré-
otorgarla discreclonalments, oyendo en cada caso la opinidn de le—
Comisién Nacional Bancaria y del Banco de México.A la solicitud -
deberén acompafiar un estudio gue contenga las bases técnicas y fi-
nancieras del sistema de tarjeta de crédito,

ARTICULO 20.~ Las tarjetas de crédito se expedirén siempre a nom—
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bre de una persona fisica, serén intransferibles y deberén contg
ner: I - La menci6n de ser tarjeta de crédito; II -- La deno-
minacién del banco que la expida; III - Un nlmere seriado para-
efectos de control; IV - E1 nombre y una muestra de la firma —
del Titular; V - La fecha de vencimiento; VI - La mencién de -
que el uso de la tarjeta sstd sujeto a las condiciones estableci
das en el contrato de apertura de crédito correspondiente; y VII
El 1fmite autorizado para cada compra, el cual podrd consignarse
en clave,"

"CAPITULO SEGUNDO: -~ Del contrato de Apertura de Crédito.
ARTICULO 3.~ La expedicién de tarjetas de crédito se hard con -
base en un contrato de apertura de crédito en cuenta corrients,-
por sl cual el banco screditante se obliga a pgar por cuenta del
acraditado los bienes o servicios para el consumo que éste ad——
quiera mediante la presentacidn de le tarjeta y la suscripcién -
de pagerés a la orden del banco. El acreditado deberé entregar
los originales de dichos pagarés al establecimiento que le pro-—
porcione los bienes o sarvicios gque adgquiera o reciba mediante -
la tarjeta de crédito y conservard una copia de los mismoSe.."

"ARTICULO 4.— Los bancos sfilo celebrarén los contratos de epertu
ra de crédito a que este reglamento se refiere con personas que-
soliciten por escrito tarjeta de crédito y demuestren solvencia-
moral setisfactoria y suficiente capacidad de pago., Los bancos-
deberdn recabar la documentacién gue sea nscesaria para compro—
ber que se han cubierto los requisitos anteriores,"

"ARTICULO 5.~ Los bancos podrén pactar con el acreditado que é&s-
te pueda disponer en el propio banco o en sus corraesponsales ban
‘carios de sumas de dinero en efectivol

"ARTICULO 6.~ Los plazos méximos de vigencia de las tarjetas de -

crédito y del contrato de apertura de crédito serén de seis me-—
ses cuando los fondos provengan del departesmento de depfsitec y -
de doce meses cuando provengan del departamento de ahorro sin —
perjuicio de’'que puedan ser prorrogados una o mis veces,
Los plazos méximos para el reembolsc de las disposiciones con -
cargo al crédito serdn de cinco meses cuando los fpndos proven—
gan del departamento de depésito y de once meses cuando provenga
del departamento de ahorro contados a partir de la fecha del es-
tado en que aparezcan dichas disposicicnes.”



YARTICULO 7.~ Los bancos no podrén cargar intereses sobre las -
cantidades oue les sean pagadas dentro de los 30 dias naturales—~
siguientes a la fecha del corte de la cuenta respectiva.

Los bancos podrén cargar intereses sobre saldos diarios respecto
de las cantidades que no les sean pagadas en el plazo sefialado —
en el pérrafo anterior, una vez transcurrido dicho plazo.”

"ARTICULO 8.- Los bancos s6lo podrén cargar al acreditado, ademés
de los pagarés suscritos por éste, las comisiones por apertura -

de crédito o :prérroga, las comisiones especiales por entregas en

efectivo y los intereses pactados. El Banco de México podrd fi

Jjar las tasas méximas que pueden cargar los bancos por dichos ~—

conceptos.”

"ARTICULO 9.~ La Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, al —
otorgar la autorizacién a que se refiere el articulo primsro de-
este reglamento, fijar& los limites méximos a que se sujetarén —
las partes tanto para cada disposicifn individual del crédito sin
consulta previa como para el monto totel del crédito para todos —
los usosY

“ARTICULO 10.- Los bancos deberdn enviar mensualmente a sus acre
ditados un estado de cuenta indicando las cantidades cargadas y -
abonadas durante el perfodo comprendido desde el Gltimo corte a -
la fecha del estado inclusive,

Serd obligacién de los bancos prevenir por escrito a los acredita
dos de la fecha del corte, la que no podrén variar sin previo avi
so por escrito, comunicado por lo menos con un mes de anticipa—
cién.

Dichos estados deberén ser remitidos a los acreditados dentro de-
los einco dfas siguientes al corte de la cuenta, quedando los ban
cos relevados de la obligacién que se mencicna en el primor pé—
rrafo de este artfculo cuando la cuenta no hubisse tenido movi——
miento alguno durante el perfodo respectivo. El acreditado, para
poder objetarlo en tiempo, deberd pedir al banco su estado men-———
sual, si no lo hubiere recibido dentro de los diez dfas que sigan
al corte, Se presumird que recibif el estado si no lo reclamare
por escrito dentro de dicho plazo,

Solo durante los quince dfas siguientes sl del corte si el estado
fué remitido en tiempo o durante los cinco dfas siguientes al re-
cibo de é&ste, cuando haya sido reclamado, los acreditados podrén-
objetarlo por escrito. Transcurridos estos plazos sin haberse -
hecho objeci6n a la cuenta, los asientos que figuren en la conta-
bilidad del banco haran prueba a su favaor."
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"CAPITULO TERCERO: De los Contratos con los Proveedores.—
ARTICULO 11,~ Los bancos celebrarén, con los proveedores, contrg
tos por los cuales &stos se comprometan a recibir pagarés suscri
tos por los titulares de las tarjetas a la orden del propio ban-
ca, por el importe de los bienes gue les suministren o los servi
cios gue les presten dentro de las fronteras de los Estados Uni-
dos Mexicanos y el banco se obligue a pagar a la vista, a los —
proveedores, una cantidad igual al impsrte de dichos pagarés me-
nos la comisifn pactadal

ARTICULO 12.- Al celebrar una venta cuyo precio le sea cubierto

en los términos del contrato a que se refiere el pArrafo ante~—

rior, el proveedor estard obligado a: I - Verificar que la tar-

Jjeta de crédito se encuentre vigents, - II - Comprobar que la —
firma del pagaré es la misma que aparece en la tarjeta respecti-

va,- III - Sujetarse al limite que para cada venta aparezca en-

la tarjeta; y IV - Vender a los precios establecidos para sus -

ventas al contado?

“ARTICULO 13.~ En ningln caso los proveedores pondrén a disposi
cién de los titulares de las tarjetas de crédito sumas de dinero
en efectivo,"

WCAPITULD CUARTD.- Reglas Generales.+
"ARTICULO 14.~ Los bences desberén cancelar de inmediato las tar

Jjetas de crédito de los titulares que no cumplan con sus obliga-
ciones en los términos de este reglamento y del contrato respec-
tivo y deberén abstenerse de expedir nuevas tarjetas de crédito-
a aquellas personas que adeuden al banco més de uharmensualidad-
vencida".

“ARTICULO 15,- E1 titular de la tarjeta de crédito deberéd notifi
car de inmediato al banco que se le haya expedido, el extravio -
o robo de su tarjeta. En estos casos y cuando se rescinda el
contrato de apertura de crédito, el banco deberd cancelar la tar
Jjeta vigente y dar aviso de la cancelecifn a los provesdores con
quienes tenga celebrado el contrato a que se refiere este regla~
mento",

WARTICULOD 16,~ La Secretaria de Hacienda .podr& revocar la autg
rizacifn para expedir tarjetas de crédito en los siguientes ca—
s08: a) cuando la institucién se aparte de lo qus establece es-
te reglamento y demds disposiciones splicables; b) cuando se -
originen pérdidas importantes por las operaciones relativas; c)
cuando la Secretarfa considere que el sistema no se maneja den—
tro de sanas précticas bancarias, o que so corren riesgos exees
vou,



Los bancos a los que sea revocada la autorizacidn para expedir tar
Jetas de crédito, deberén proceder de inmediato a canceler las gque
se encuentren en circulacién, denunciando los contratos celebrados
con los respectivos acreditados y proveedores, a cuyo efecto debe-
rd hacerse constar expresamente en los referidos contratos la fa-—
cultad de los bancos de denunciarlos en cualquier momento antes de
su vencimiento y cancelar las correspondientes tarjetas de crédito.

El anterior reglamento se servirdn hacerlo del conocimiento de las
instituciones de depésito".

B) Reglamentacién de préstamos personales.,

Por lo que respecta a los préstamos personales, las normas que los rigen

tienen su origen en el Articulo 19, Fracci6n III, inciso b), de la Ley-
general de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxilieres, que —

para efectos comparativos, considers conveniente transcribir, (3)

"ARTICULO 19.~ La actividad de las instituciones de ahorro se so-
meterd a las siguientes reglas: - III - Sin perjuicio de la facul-
tad concedida al Banco de México en el Artfculo 35 de su Ley Orgé-
nica, el importe del pasivo por los depdsitos de ahorro deberd es-
tar representado por activos qus tengan las siguientes caracteristi
cas:

a) En monedas circulantes en la Rep@blica, en depdsitos a la vista
o a plazo en el Banco de México o en bancos de depésito o en —
certificados de depdsito bancario, o en saldos bancarios en ——
cuenta de cualquiera clase o en créditos expresados en letras -
de cambio pagarés y demés documentos mercantiles librados como-
consecuencia de compraventa de mercancias efectivamente realizg
da y con vencimienta nu superior a noventa dfas, hasta por una-
cantidad minima igual al 10% y méxima igusl al 30% de dichos de
phsitos y al monto total de las estampillas de ahorro realiza—
das;

b) En descuentos, préstamos y créditos de cualquiera clase para -
ser reembolsado a plazo menor de un afio, pero superior a noven-
ta diss, hasta por el 20% de los depésitos. Este limite se —
computard dentro del limite del 30% a que se refiere el inciso-
que antecede,"

No obstante que el respecto no se emitid, ningOn reglamento complementario,
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para regular los préstamos personales, representantes de todos los bancos
se reunieron a invitacidn de la Asociacién de Banqueros en el afio de 1965,
con objeto de definir y establecer bases y normas de tipo general para su

funcionamiento,

De la esencia de estos acuerdos, Marioc Bauche Garciadiego,en su libro de-

Operaciones Bancarias, hace una descripcidn que a continuacién transcribo:

(a)

"tn los "préstamos personales" el banco no persigue de inmediato~
la conveniencia de saldos en cuentas de cheques, sino mas bien la
promocién e incremento de las cuentas de ahorrc y el cumplimiento
de una funcifn de promocidn y ayuda al negocio en peguefio, al ar-
tesann, el profesionista, etc., y, en cierto sentido, apoyo al ~—
“crédito de consumo", es decir, al crédito consuntive, entendién-

" dose por tal a aguel en gue los fondos se emplean en bienes o ser
vicios que se consumen O se acaban, sin producir rigueza,

Por lo tanto, se distingue tres categorfas, a saber: 1 - Crédi—
tos personales de promocién o ayuda financiera a pequefios comer-—
cios; 2 — Créditos personales de consumo; y, 3 - Créditos persg
nales para gastos sspecificos,.

Es muy importante gue el banco compruebe el destino que se le d&-
al préstamo, para que esta clase de préstamos no degeneren en cré
ditos de complacencia para fines indeterminados o que no dsba aten
der el banco, evitendo asi el uso indebido de este servicio por -
parte del solicitante, gue le imposibilite e cumplir debidamente-
su cametido,

Debido 8 su Indole especial, los bancos no juzgan esta clase de -
préstamos con el mismo criterio que eplicen a las operaciones de~
cardcter comercial o industrial, ni tampoco exigen como requisito
indispensable la presentacidn de estados financieros en la forma-
acestumbrada para las operaciones de crédito en general.

Para el otorgamiento de los créditos personales, los bancos tie-
nen como elementos de juicio, la solvencia moral del solicitante-
dete'minada por una encuesta de cardcter especial; su arraigo en
~ una. actividad productiva determinada, de la cual dependan sus in-
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grasos fijos o bésicos; sus aptitudes en dicha actividad, sea prg
fesionista o no; la cuantfa de sus ingresos fijos perifdicos; su-
capacidad econfmica para liquidar el crédito solicitade con base-
en dichos ingresos fijos frente a los gastos fijos, sus fuentes -
adicionales de ingresos y las garantias personales o reales gque -
puedan ofrecer; etc.

tas instituciones de ahorro pueden concertar estas operaciones de
crédito para ser reembolsadas a plazo menor de un afio, por lo ——-
cual los bancos han organizado el servicio de préstamos persona--
les dentro de sus departamentos de ahorro, ademés de que es mas -~
adecuada egsta inversién a sus recursos, sin contar con el factor-
psicoldgico del préstamo parsonal debe aprovecharse en la promg--
cidn de Cuentas de Ahorro.”

Los principios anterlores sirvieron de base para que los bancos formularan

sus instructivos de préstamos personales, coincidiendo con pequefias varian
tes en los puntos siguientes: {§) que se transcribe del manual de présta-

mos personas de un banco,

"1 -~ No se otorgardn esta clase de préstamos a sociedades: 2 -En
principio, esta clase de operaciones no podrdn tener como finali-
dad cubrir adeudos contrafdos por el solicditante, salvo casos es-
peciales; 3 - El crédito tendrd un propésito productivo o de ayu-
da financiera al negocio en pequefio, al profesionista, etc., .. o
para atender necesidades legitimas de las personas dentro de sus-
capacidades y posibilidades; 4 - Cuando el crédito tenga como fina
lidad el consumo, se destinard preferentemente a la adquisicifn -~
de articulos o bienes duraderos gue mejoren el standard de vida -
familiar y cuando su destino sea cubrir gastos, estos deberén te-
ner un objeto Gtil para el usuario, como reparacién de casas, tu-
che, gastos escolares, atencin mé&dica, pago de seguro, vacacig-—
nes, etc........ Slempre se evitard otorgar este préstamo para fi
nalidades y gastos superfluos, pues la experiencia ha demostrado
que ésto desequilibra la economfia de las personas y los presupues
tos familiares; 5 - Esta clase de préstamos se otoryarén con o
sin garantfa y el plazo méximo para su amortizacién serd de 11 me
ses y fraccién; 6 - Para que estos préstamos tengan el efecto -
psicolégico deseado, deberdn ser econfmicos para el usuario y sen
cillos en su trémite, devengando un interds de acuerde con las —-
normas establecidas que generalmente es del 10% anual; 7 - El
importe méximo del préstamo a una sola persona no podré exceder
de $10,000.00; salvo casos especiales hasta $20.000.00 ya sea co-
mo responsabilidad directa o indirecta; 8 - Los créditos debe--
rén resolverse en un plazo miximo de 3 dfas; 9 - Siempre serd ne
cesario que el usuaric abra una cuenta de ahorro o incremente la
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gue tenga para que, en su caso, sirva como fondo de amortizacién;
10,~ La amortizacién se har& mediante pagos periédicos mensua—
les; y, 11 - Aeguieren de una investigacién concreta y especiali
zada",

Una de las més importantes instituciones del pafs incluye en su

Manual de Préstamos Personales, una variacién ligera en lo que respecta &l

destino del crédito, asentando: (6)

"l préstamo se otorgar&, en general, para satisfacer necesidades
pecuniarias no recurrentes y con preferencia deherén destinarse -
a las siguientes finalidades: a) Necesidades familiares; b) Ad-
quisicién de articulos para el hogar; c) financiamiento de viajes;
d) Reparacién de inmuebles; e) Otros fines de caréeter andlogo."

C ~ Reglamentacién de créditos para la adguisicidn de bienes de consumo dura

dero.

Esta tiene su origen en el Articulo 19, Fraccién III, inciso c) de la Ley —

Beneral de Instituciones de Crédito y Organizaciones Auxiliares, cuyo conte

nido he dejado asentado anteriormenta, restando solamente describir lo rela

tivo al citadqﬁiciso, que @ la letra dice, refiriéndose a las operacionas—

autorizadas a las Instituciones de Ahorro y tipos de crédito: (7)

"c) En operaciones de crédito para adquisicién de bienes de consy
mo duradero, con sujecién a las reglas y dentro de los limites —
que fije el Banco de México hasta por el 10% del pasivo de los de
pésitas de ahorro",

El Banco de México en circulares nimeros 1528 y 1529 de fecha 19 de marzo -

de 1965, da a conocer a las Sociedades Financieras y a los Bancos de Depbsi

to y Ahogro, respectivamente, las reglas a que deben sujetarse los créditos

para la adquisicién de bienes de consumo duradero, fundéndose en las refor—

mas a la Ley Bancaria, publicadas en el Oiario Oficial de 13 de enero del —

mismo afioy que consisten en la extensién de que también pudieran operar este

tipo de créditos diches instituciones, hasta por el 10% del pasivo exigible
en los Bancos de Depésito y Ahorro y hasta por el 20% del pasivo exigible -
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a las Sociedades Financieras.

Las normas de referencia son las siguientes: (8)

Los préstamos y créditos s6lo pueden ser otorgados a personas fisiﬁas. por lo
que se excluye a las personas morales, es decir, a corporaciones y sociedades.
Deben ser destinados exclusivamente a la adquisicién de bienes de consumo du-
radero de los que en la terminologfa comercial se denominan de "linea blanca"

y “"linea negra"“,

Dentro de los conocidos como "linea blanca", las circulares dan como ejemplo-
los refrigeradores, las estufas, las lavadoras, los muebles para cocing y ——

otros artfculos similares,

Por 1o que respecta a los denominados de la "linea negra", las citadas circu-
lares ejemplifican; los radios, los televisores, los articulos eléctricos pa-
ra el hogar y otros similares, asi{ como equipos e implementos para profesio—;
nistas, agricultores o artesanos, mobiliario en general, vehiculos de motor,-

bicicletas, stc.

Es reguisito indispensable que los bienes objeto del financiamiento deben ser
adquirides en empresas productoras o dedicadss a la venta de esta clase de —

bienes.

El monto de los préstamos y créditos no podrd ser mayor de veinticinco mil —
pesos por persona y por institucién de crédito, salvo el caso de adquisiciéne-
de vehfculos de moter, sin comprender motocicletas o similares en el que se—
podrd conceder hasta cincuenta mil pesos adicionales. Sin embargo, s6lo pg
drén otorgarse para cubrir hasta el ochenta por ciento del precio de compra—
de los bienes de que se trate, por lo que el veinte por ciento restante debe-

cubrirlo quien solicita el crédito.
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En los limites referidos no quedan comprendidos los intereses.

Para los Bancos de Depésito y Ahorro los préstamos y créditos no podrén ser
a plazo mayor de dos afios y para las Sociedades Financieras no podrén ser a
plazo mayor de tres afios. En ambos casos, deberén amortizarse mediante ex
hibicionss mensuales o trimestrales iguales, salvo en el caso de los agri~-—

cultores en que podrén ser anuales.

En el caso de los Bancos de Depésito y Ahorro, la tasa de interés no serd -
superior al doce por ciento anual sobre saldos insolutos, comprendiendo --—
cualesquiera otros cargos. Sin embargo, en razén de que la pequefia cuan-—
tie de los créditos eleva, por lo general, los gastos de investigacién y co
branza, podré efectuarse un cargo inicial dnico de un 1% sobre el monto to-
tal de la dperacién en préstamos a seis meses; de 1.5% en préstamos de un ~

afio; del 2% en préstamos a 18 eses y de 2,5% en préstamos a 24 meses.

La garantia de estos préstamos o créditos es la prandé en favor de la instity
cién acreditante, de los mismos bienes que se adouieran, hasta la liguidacidn
del adeudo, El propio acreditado quedar& en posesién de los bienes con -
el carécter de depositario, cue no podré revocérsele en tanto esté cumpliendo

con los términos del contrato de préstamo.

La institucién acreditante, después de recibir del acreditado no menos del —
20% del precio del artfculo, pagar& directemente el precio integro de la mer-
cancfa a la empresa que intervenga como vendedora y conservard en su poder la
factura correspondiente, anotada en los términos del articulo 111 bis de la -

Ley Bancaria y la entregaré al deudor a la ligquidacién del préstamo,

Cuando se trate de operaciones para adquisicién de vehiculos de motor o de —
otros bienes susceptibles de ser asegurados contra robo total o dafios impor—

tantes al propioc bien, las instituciones acreditantes deben tomar el seguro -
correspondiente por cuenta del acreditado y dicha institucién de crédito seré
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la beneficiaria preferente del seguro.

Antes de ctorgar el préstamo o crédito, la instituci6n acreditante deberi
verificar los antecedentss del acreditado en cuanto a ingresos regulares,

permanencia en el empleo u ocupacibn y solvencia moral.

Tanto los Bancos de Depbsito y Aharro, coma las Sociedades Financieras, -
deben proporcionar oportunamente al Banco de México todos los datos rela-—
tivos a estos préstamos, para inclufrlos en la modalidad del sistema de -

*Créditos MAltiples!

Los créditos gque atorguen estas instituciones para la adquisicién de hie-

nas de consumc duradero, ne serdn computados camo créditos al comercio pa

ra los efectos de las proporciones que exige el Instituto Central.

D) Comentarios a las reglamentaciones, -

El propdsito de haber dejado asentadas las normas reguladoras de lo gque -
se considera el "Crédito al Menudeo" tiene por objeto comparar el Regla~—
mento de Tarjetas de Crédito con los otrus de su especie, mediante el ané
lisis de su contenido, para concretar en 1o que desde mi punto de vista -

son grandes divergencias,

a) Circulaer erpér vte dirigida,

La Circular Na, 555 de la Comisidn Nacional Bancaria esté dirigide
a los Bancas de Depdsito y en la primera parte del Articulo 1 del-
Reglamento de Tarjetas de Crédito, expone que: (9) 5510 los ban~
cas de depdsito podrén expedir tarjetas de crédito"; més sin embar
go, en el Artfculo Mo, 6, sefala que (10} los plazos méximos de vi

gencia de las tarjetas de crédito y del contrato de apertura de —
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. crédito serdn de seis meses cuando los fondos provengan del departa-
mento de depfsito y de doce meses cuando provengan del departamento-
de aharro, sin perjuicio de que puedan ser prorrogados una o mis ve-

Ces.

De lo anterior se deduce, que la circular debié dirigirse a los (11) Bancos
de Depésito y Ahorro o, bien, a los Bancos de Depdsito que tengan departa—
mentos de ahorro, toda vez que la Ley Bensral de Instituciones de Crédito y
Orgenizaciones Auxiliares, en su Artfculo No. 2, distingue perfectamente esg
tas actividades; procediendo en consecuencia la modificacién del Artfculo -

No. 1 del Reglamento de Tarjetas de Crédito,

b) Duplicidad de objetivos,

£l objetivo primordial de los préstemos personales, consiste en poner
a la disposicifn de los acreditados, determinadas cantidades de dine-
ro en efectivo, cuyo desting y aplicacién son de antemano conocidas -~
por los bancos, dependiendo inclusive de este factor tal y como lo:he
mos visto, la posibilidad de su otorgamienta.

Por su parte el Reglamento de Tarjetas de Crédito establece en su Ar-
ticulo No, 5 el hecho da qua (12) ‘“Los Bancos podrdn pactar con el ~
avreditado que éste pueda disponer en el propio banco o en sus corres
ponsales bancarics de sumas de dinero en efectivo", sin que se preci-
se en este Artfculo limitacién ni frecuencia,

De 1o anterior, se puede ppreciar . la posibilidad de gue el acreditado
disponga de gran parte o en su caso de la totalidad de su linea, en -
efectivo, ya sea en una o en varias disposiciones, no siendo sélo hi-
potética esta cuestién, dado que en la préctica se esté dando en algu
nos bancos.

Esta situacién nos lleva en primera instancia a la duplicidad de una-
operacidén perfectamente bien definida y canalizada adecuadamente, in-

dependientemente de gue ya se encontraba en préctica con antericridad;



con el agravante de gue en . los préstamos personales el riesgo estd -
medido y limitado a las cantidades que se entregan al acreditado, en
cambio, en las disposiciones de nfectivo a través de tarjeta, existe
la posibilidad debido a fallas en los sistemas, de gue el acreditado
rebase el limite de crédito autorizado con el consecuente aumento de
riesgo.

En segundo término, considero que el hecho de poder disponer de efec
tivo mediante la tarjeta de crédito, desvirtla totalmente el objeti-
vo de la misma, ya que su prop6sito es facilitar las compras de los-

usuarios, "sin que utilicen efectivo_en la realizacién de las tran—

sacciones",

Una segunda duplicidad se localiza en los motivos que expone la Se—
cretarfa de Hacienda y Crédito Plblico, pera la expedicién del Regla
mento de Tarjetas de Crédito Bancarias, cuando asienta que (13) "Con
siderando que la citada operacién redundard en un mds amplio servi—
cio pare los usuarios del crédito al Faciliéar, entre otras operacig
nes, el aotorgamiento por parte de la bance de depésito, de créditos-

al consumo duradero, asi como para la adquisicién de bienss de uso~

no especificado”.

Al igual que en el caso anterior, los créditos para la adquisicifn -
de bienes de consumo duraders, es una operacién que ya se encontraba
en préctica y también perfectamente bien definida y reglamentada am-
pliamente, estando en cambio dentro del 4mbito de la tarjeta, caren-
te de tal reglamentacién, dado que en el primero de los casos el bien
adquirido mediante el crédito, constituye la garantia del bonco otor
gante, independientemente de que el 20% de su valor debe ser aporta-
to por el sujeto acreditado y cn cambio los bienes adquiridos por —
conducto de la tarjeta no reunen estos reguisitos.

La duplicidad de objetives en si, aln cuando innecesaria, no repre—
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senta la gravedad del problema, siempre y cuando sus lineamientos
fueran los mismos, pero seglin puede observarse no es asf, sino —
que aparentemente se dan con mucha mayor liberalidad en la tarje-

ta de crédito bancaria.

b 1 ) En consecusncia, se sugiere una definicién mas concreta y -
especifica del campo de accién de las tarjetas de crédito banca--
rias que las diferencfe claramente de otro tipo de créditos ya exis

tentes, evitando con ello la duplicidad de objetivos.

Bagéndome en la exposicién de motivos de la Secretarfa de Hacien-
da y Crédito Pdblico gue ya asenté con anteriaoridad, el campo de-
aplicacifn de este instrumento de crédito serfa "para la adquisi-

cién de bienes de uso no especificado”, aGn cuando también como lo

veremos mas adelante, representa seriocs inconvenientes.

b2 ) Otra soiuciﬁn para evitar la duplicidad de objetivos aludi-
da, serfa la supresifn de los préstamos personales y los créditaos
para la adquisicién de bienes de consumo duradero, incorporéndo--
los al sistema de tarjeta de crédito, mediante una reglamentacién
mas amplia, ya que en la actualidad es un tanto incoherente la —
forma en que se realizan estas operaciones, segfin puede observar-

se de lo siguiente:

Para el otorgamiento de un préstamo personal, les bancos juzgan -
al solicitente como un individuo que requiere de efectivo, el cual
solo puede ser aplicado al destino que esté dentro de sus normas,-
mismas que como observamos estén perfectamente definidas, por lo -

tanto, sf requiere de efectivo, es que carece de &1, por lo que su
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tramitacidn serd estricta, es decir, se investigaréd minuciosamente,
se le solicitaré garantia real o personal, se le descontarén los in

tereses por anticipado, etc,

En cambio, probablemente el mismo individuo puede solicitar una tar
jeta, si es que no le ha llegado una sin saber por qué y sin que &1
la haya solicitado, y destinar su uso para cubrir la misma necesi—
dad que tenfa en el primer caso, en la inteligencia de que en sste-
Gltimo, no se le juzgé como un individue que requerfa de dinero en~
efectivo, sino como una persona sumamente solvente que realizaria -~
todas sus compras a través de la tarjeta; quizé el tfamite, sf es -

gue lo hubo, tampoco fué nada estricto.

Por otro lado, en los créditos para la adguisicifn de consumo dura-
dero, la reglamentacidén exige, investigacisn minuciosa, el 20% del-
valor del bien, la adquisicién de seguro, garantfa real, etc, y en-
contraeposicién, con una tarjeta de crédito se puede adguirir un au-
tomdvil nuevo o usado, sin necesidad de cubrir ninguno te los requi

sitos que rigen e el otro tipo de crédito.

En conclusidn, me inclino por la proposicién expuesta en primer tér

mino, ya que la considero més adecuada a los fines de la canalizacifin corrac

ta del crédito.

c) Liberalidad del destino del crédito,

La polftica tradicional de la banca para el otorgamiento de crédito-
ha sido la de concederlo a aguellos sujetes gue con el préstamo pue—
‘dan crear rigueza. s decir, el enfogue de la politica hacendaria-

y bancaria ha sido la de no comprometer los fondos de las institucig
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nes de crédito en préstamos consuntives o, sea, en cfeditos en que

los fondos se emplean en bienes o servicios que se consumen o se -

acaban, sin producir riqueza; (14) asimismo, excluye que el destino
del crédito sea para uso suntuario.

Esta polftica queda confxirmada con solo revisar las normas aplica-
bles a los préstamos personales y a los créditos para la adquisi—
ci6én de bienes de consumo duradero, que en cuanto al destino del —

crédito expraesan:

YEn los préstamos personales, el bancoc persigue el cumplimiento de
una funcién de promocién y ayuda al negocio en pequefio, al artesa-
no, al profesionista, etceese. (15) i

Es muy importante que el banco comprusbe e) destino que se le d& -
al préstamo para que esta clase de préstamos no degeneren en crédi
tos de complacencia para fines indeterminados o que no deba aten—
der el banco, evitando asi el uso indebido de este servicio por —
parte del solicitante, que le imposibite a cumplir debidamente con
su adeuda". (16)

"En principio, esta clase de opsraciocnes no podrén tener como fina

lided cubrir adeudos contrafdos por el solicitante, ....(17) El -

crédito tendrd un propésito productivo o de ayuda financiera al ng

gocio en pegueiio al profesionista, etc..... 0 para atender necesida
des legitimas de las personas dentro de sus capacidades y posibili

dades" (18)

"Cuando el crédito tenga como finalidad el consumo, se destinard -
preferentamente a la adquisicidn de artfculos o bienes duraderos -~
que mejoren elestandar de vida familiar, y cuando su destino sea -
cubrir gastns, éstos deberén tener un objeto Gtil para el usuario,
como reparacion de casas y coche, gastos escolares, atencién médi-
ca, pago de seguros, vacaciones, etc. Siempre se evitaré otorgar
estos préstamos para finalidades y gastos superfluos, pues la expe
riencia ha mostrado que ésto desequilibra la economfa de las per-
sonas y los presupuestos familiares", (19)

Aespecto a los créditos para la adquisicién de bienes de consumo ~
duradero, se dice:

“El propésito de la medida ha sido el de impulsar en forma impor—

[P



tante la adquisicién de bienes de consumo duradero no suntuarios,
para un extenso sector de 1a poblacifn que normalmente no tiene-
accesu al crédito bancario, perv gue estd constitufdo por wn gru
po muy numerass, Se ha cuidadp que esta operacifn tenga caractg
risticas bancarias senas, que cuente con las garantias adecuadas
y que pueda efectuarse a plazos y tipo de interés raznnables".(zo)

Deben ser destinados exclusivemente a la adguisicidn de bienes de
consumo duradero de los que en la terminologia comercial se deno-
minan de linea blanca y 1inea negra (21) €s requisite indispensa
ble que los blenes objeta del financiamiento deben ser adquiridos
an empresas praductoras o dedicadas a la vente de esta clase de—
pienes", (22)

Solo podrén otorgarse para cubrir hasta el ochenta por ciento del
precic de compra de los bienes de gque se trate, por la que el -—
veinte por clento restante debe cubrirlo guien solicita el crédi-
to, (23)

La garantfa de astos préstamos a créditos es la prenda, en favor-
de la institucifn acreditante, de los mismos bienes qus se adquig
ran, hasta la liquidacidn del adeudo., El propic acreditado gue-
dard en posssidn de los bienes con el cardcter de depositario.,..

(24) Antes de otorgar el préstamo o crédito, la institucién —

acreditante debsrd verificer los antecedentss del acreditado en ~

cuanto a ingresos regulares, permansncia en el empleo u acupacibn

y salvencia moral®, {25 )

Bajo estos principios de amplia tradicidn bancaria, hublera resul
tado rid{culo el que elguien se hubiera acercedo a un bance solicitanda fi
nanciamiento, para correrse una o varias parrendas en grande, o para diver
tirse tambi&n sn grands, o para comprar un abrigo de visén o joyas, en fin,
para una serie de usos de tipo suntuario e innecesarin. L& respuesta a -
una peticién de esta naturaleze probablemente hubiera llegado hasta el in-
sulto, gcéma iba a ser posible gue este pensamiento cupiera en alguien?, -
scomo es® posible que los fondos gue los ahorrablentes han depositado en el
banco con tanta confianza sirvan para estos fines?, con frangueza yo no me

fubiera arriesgado ni creo que nadis tampoco.

M&s, sin embargo, “gran noticia, sefiores, &sto ya es posible" y no hay por

qué espantarse, no lo van a insultar, ni siguiera le van a preguntar el das

tino que le va a dar al crédito, simplemente solicite una "Tarjeta de cré-
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La forma de expresidn sarcdstica que he utilizado en los pdrrafos anteriores,
gs intencional, pues me parece inverosimil que el enfoque y la tradicién ban-
caria y hacendaria, de no comprometer los fondos de las iﬁstitucianes de cré-
dito en préstamos consuntivos, ni mucho menos en préstamos para uso suntuario,
haya pasado por alto estos aspectos que no traen consigo ningdn beneficio pa-

ra el usuario de crédito.

£l uso que en la actualidad se le est& dando a la tarjeta de crédito no es ca
rrecto, para confirmarlo basta revisar los resultadns de la encuesta que se -
inserta en el capftulo II en donde encontramos que el porcentaje mayor que cg
rresponde al 36.15% es precisamente en el renglén de diversiones y el 2.61% -

en compra de joyas, contra un pobre 0.46% de compra de. libros.

En verdad, considero alarmante estas cifras sobre todo si se tiene presente -
que las operaciones que se efectdan en nuestro pails a través de la tarjeta de

crédito bancaria suman miles de millones de pesos.

Gran cantidad de los actuales usuarios de tarjete de crédito, deben de estar-
pasando grandes apuros para poder cumplir con las exigencias de los bancos, y
yo mz atreveria a invitarlos a efectuar un anidlisis de las partidas de sus —
gastos, clasificendo las necesarias y las superfluas, no dudantdo gque estas 41

timas sean mayores,

Desde luego esta apreciacién no es posible generalizarla en ningln momento,-—

pero si considera gue un porcentaje elevado cabrfa en esta situacién.
Tras de haber comparado las normas gue rigen en el medio del crédito al mernu-

deo; en cuanto a su destino respecta, llegamos a la conclusidn de que en la ~

tarjeta de crédito bancaria, no existe ninguna medida que lo regule.
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Si la banca y aln mas gue ella las autoridades hacendarias, recapacitan,

es indudable que se requieren cambios inminentes en el manejo de las tapr
Jjetas bancarias, cuidando que la utilizaci6n del crédito se canalice ha-

cia un campo de accifn que sea beneficioso y sano para la economfé del -

pals, para la banca misma y sobre todo para los usuarios.

9

Por ello, me permito sugerir que dentro de la exposicién de motivos que-

efectla la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico, respecto al uso de~

las tarjetas de crédito bancarias, al sefialar en una parte, que serdn "pa

ra_la adguisicifn.de bienes de uso no_especificada", sea modificado, que-

dando de la siguiente forma: “para la adquisicién de bienes y servicios

de usc no especificado, con exclusién de aquellos gue se cataloguen como-

superfluos @ suntuarios"”.

Dadas las condiciones actuales, resultarfa diffcil impedir que los tarje-
tahabientes dejeran de usar su crédito en los establecimientos cuyas mer-
cancfas o servicios fussen del tipo superfluo o suntgario, independiente-
mente de que lo que para unos es superfluo, quizé pera otros no lo sea, -
Derivéndose de &sto que la medida serfia realizar un estudioc oficial enca-
minado a determinar en términos generales los bienes y servicios necesa--
rios y Gtiles a la mayorfa des los tarjetahabientes, excluyendo como consg
tuencia todos aquellos que resultaran negativos, como por ejemplo: Clubs
nocturnos, bares, cantinas, Joyerias, tiendas de pieles, etc. a los cuales
les serfa retirada su afiliaci6n para la aceptacién de tarjetas bancarias-

nacionales exclusivamente,

Con la implantacién de esta medida, los recursos de los ahorrabientas ten-

drfan una canalizacifin crediticia sana y correcta,

d) 1fmites de actividad crediticia,

En los casos de préstamos personales y creditos para la adquisicifn



57

de,bienes de consumo duradero, esté previsto un porcentaje limite -
en-relacifn a los recursos con gque cuenten los bancos en sus depGsi-
tos de ahorro, mismo qué podrén destinar a estas actividades crediti

clas.

En relacién a los préstamos personales, el Artfculo 19, Fraccién III,
inciso b), establecs que el pasivo por los dep&sitos de ahorro, puede
estar representade entre otros activos,por descuentos, préstamos y -—

créditos de cualguiera clase, hasta por el 20% de las depdsitos. (25)

El inciso "c" del mismo pérrafo, sefiala que también podrd estar re—
presentado por operaciones de crédito para adquisicién de bienes de—

consumo duradero, hasta el 10% del pasivo de los depSsitos de ahorro.

(27).

Como se puede apreciar, los fundamentos y limitaciones para estos cré
ditos esté bien definido, en cambio para la actividad de tarjeta de-
crédito, no existe ninguna limitaci6n, ya que su reglementacion se -
finca en el Artfculo 10, Fraccitn XII, que neda establece en sste —

sentido,

De acuerdo con estos preceptas, puede presumirse que todo el pasivo-
que tienen los bancos en sus departamentos de ahorro puede canalizag
sa a la actividad de tarjeta de crédito, lo cual desde luego no lo -
creo posible, mds sin embargo ni en el art{culo de referencia, ni en

el reglamento, ni en la autorizacién se hace mencibn al respecto.

La falta de un estudio exhaustivec el expedir el reglamento motivé el
que también se pasara por alto este aspscto pero, lo que es imperdo-
nable, es que casi después de tres afios continde la misma situacién-

sin que nada hayan hecho las autoridades para remediarlo, lo cual su

giere pensar que aparte de la incipiente reglamentacién existente, -
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tampoco hay control ni vigilancia de esta actividad por parte de las

autoridadss competentes, cuestién que a todas luces parece insélita.

ts de suponerse que dentro del texto del articulado que regula los -
préstamos personales, al sefialar que "el pasivo por los depfsitos de
ahorro puede estar representado entre otros activos por préstamos y-

créditos de cualquiera clase, hasta por el 20% de los depfsitos (28)

tenga cabida la limitacidn para la activided de tarjeta de crédito,-
pero como lo he apuntado anteriormente, las autoridades no lo han sg
fialado, originando con esta imprecisién una confusién o interpreta—
cién peligrosa por parte de los bancos, De ahl que urge sea esta~—
blecido el limite que sobre su pasivo en los depSsitos de ahorro, —
pueden destinar las instituciones de crédito a la actividad de tarje

ta de crédito.
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2 ~ AUTORIZACION PARA LA EXPEDICION DE TARJETAS DE CREDITO.

El artfculo lo. del RAeglamento de Tarjetas de Crédito Bancarias establece
que para que los bancos puedan emitir tarjetes de crédito, es necesario -
que efectlien solicitud a la Secretarfa de Hacienda y Crédito Pﬁbli;o, a
la cual deber&n acompafiar un estudio que contenga las bases técnicas y fi-
nancieras del sistema. Sobre estas bases la misma Secretarfia tras escu--
char las opiniones de la Comisién Nacional Bancaria y del Instituto Cen-

tral, podré discrecionalmente otorgar la correspondiente autorizaci6n.

Debido a la canalizacidn equivoca de la competencia en este ramo, desgra-
ciadamente me fué imposible tensr acceso & los estudios que se han presen
tado, . cuestién que lamento mucho ya que mediante su anflisis, no dudo que

hubiera podida obtener informacién de mucha valia.

Ante tal situacién, es de suponerse que los estudios que presentan los --
bancos péra obtener la autorizacifn, contienen en primer lugar la presen-
tacién de su situaci6n financiera, la cual debe mostrar la capacidad para
destinar parte de sus recursos a esta actividad crediticia, independiente
mente de que la misma reporte para el banco un sano rendimiento y una ca-~
nalizaﬁiﬁn adecuada que arroje beneficios a los usuarios de las tarjetas,

ademds de asentar la organizacién bajo la cual funciona esta actividad.

En este entendido, la primer autorizacifn que concedid la Secretaria de -
Hacienda y Crédito Piblico, correspende al Banco Nacional de México, al -
cual en oficio 305-I;41470 de fecha 21 de diciembre de 1967, le comunican

lo siguiente; (1)

"Sg hace refersncia a su escrito de fecha 5 de los corrientes,
mediante el cual splicitan autorizacién para poder expedir tar-
jetas de crédito que denominarén "Tarjstas de Crédito BancOméti
co", — Sobre el particular, esta Secretaria, después de haber
analizado. los- planes para obtener - el sistema presentado por
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ustedes y tomando en consideraci6n los recursos que manejan sus
departamentos de depdsito y de ahorra, la red de sucursales que
tienen establecida en la Repdblica y los métodos electrénicos -
qua utilizan en sus operaciones de acuerdo con lo dispuesto per
el Articulo lo, del Reglamento de las Tarjetas de Crédito Bancg
rias, autoriza a esa Institucibn para expedir tarjetas de crédi
to de gue se trata, sujetlndose en su funcionamiento a las ba—
ses técnicas del proyecto planteado". -~ Asimismo, con fundamen—
to en el Articulo Sa. del Reglamento citado, se les sefiala un —
1imite méximo de $5,000.00 para cada disposicién individual del
crédito sin consulta previa y de $50.000.00 como monto total -—
del crédito para todos los usos."

Asi de escueta fué la primera autorizacién, més sin embargo, en la que se~
expide a un banco de los fundadores de la Tarjeta "Camet" con fecha 28 de
julio de 1969, ya se aprecian lineamientos mas amplios, de los cuales ~——

transcribo solo los de mas importancia. (2)

"Se hace referencia a su solicitud contenida en sscritos de fe-
cha 9 de diciembre, 2 de mayo y 23 de junio dltimos, para que -
se les autorice a expedir tarjeta de crédito bancarias, en los-
términos de las bases técnicas y financ eras expuestas, y de —
acuerdo con el sistema conjunto de operaciones de dirchas tarje-
tas, el cual funcionard con la participacién de la empresa deng
minada Promocién y Operacién, S.A. de C.V., as{ como para inver
tir en acciones de esta Sociedad y para que los proveedores afi
liados a sus sistema atiendan tarjetas de crédito bancarias ex-
pedidas por cualgquiera de los bancos extranjeros miembros de —
Interbank Card Association, —  Sobre el particular, esta Secre
tarfa, después de recabar las opiniones de la Comisién Nacional
Bancaria y del Banco de Méxica y tamando en consideracién los -
recursos que manejan sus departamentos de ahorro y de dep6sito-~
les autorizamos para expedir tarjetas de crédito bancarias, su-
Jjetdndose para el efecto a los planes propuestos, al Heglamento
de las Tarjetas de Crédito Bancarias y a las siguientes condicio
nes: Primera: Con fundamento en lo dispuesto en el Artfculo-
9c. del Reglamento se cita, se les sefiala un limite méximo de—
$5.,000.00 para cada disposicién individual del crédito sin con-
sulta previa y de $50.000.00, como monto total del crédito para
todos 10s usos.—~ Segunda: FEn los casos en que esa Institucidn
se haga cargo de pérdidas derivadas del uso de tarjetas de cré&-
dito, su importe deberd ser determinado y aprobado por la Comi-
sién Nacional Bancaria., —  Independientemente de lo anterior,
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deberdn informar semestralmente al mismo Organismo, el importe
de los quebrantos originades por igual concepto, - Tercera:-
Los gastos de cobranza que podrén cargarse a los usuarios deg -
tarjetas de crédito, por moras mayores de 15 dias, no exceda-—
rén de %10,00 mensuales por cada amortizacién, debiendo ajustar
a esta condicién los términos de los contratos de apertura de-
crédito en cuenta corriente que celebren. -— Cuarta: De con-
formidad ¢ on lo dispuesto en la fraccién IV del Articulo 12 ~
del Reglamento aplicable, en los contratos gue celebren con los
proveedores, deberd estipularse la obligacién de éstas de ven-
der a los tarjetahabientes a los precios estable idos para sus
ventas al contado., —  @Quinta: ODeberédn establecer en las pro
pios contratos gue celebren con sus afiliados, que esa Institu
cién tiene la facultad de denunciar dicho contrato en cualquier
momento, antes de su vencimiento,cuando le sea revoceada lg auto
rizacién para expedir tarjetas de crédito, de conformidad con -

la parte final del articulo 16 del Reglamento de cita, — Sex~

ta: La redaccifn de los pagarés que documenten las compras —
efectuadas con tarjetas de crédito, reunirén los requisitos se-
fialados en el Artfculo 170 de la Ley Beneral de Titulos y Opera
ciones de Crédito.— Octava: Esa Institucién s6lo daré& noti—
cia a Pramocién y Operacién, S.A. de C.V., de las operaciones -
derivadas de tarjeta de crédito, cuando los tarjetehabientes ha
yan ‘conferido poder a dicha Sociedad para tal efecto, de confor
midad con lo dispuesto en el artficulo 105 de la Ley General de-
Instituciones de Crédito y Organizaciocnes Auxiliares. — Nove-
na: La mencionada Sociedad s6lo podré dar noticies a sus ac—
cionistas, del importe global y nfmero de Instituciones en las-
que una misma persona tenga créditos derivados de tarjetas ban-
carias, pero sin mencionar los nombres de los acreditantes.— -~
Décima: La propaganda que realice esa Institucion o Promocién-
y Operacién, S.A. de C.V., en relacién con sus tarjetas de cré-
dito, deberd someterse a lo previa aprobacién de la Comisién Na
cional Bancaria.— Igualmente, esta Secretaria los autoriza —
para que celebren convenios con la Interbanic Card Associationy”
con el fin de gue sus proveedores puedan atender en nuestro ——
pafs tarjetas de crédito expedidas en el exterior, anticiéndo-—
les desde shora que la tarjeta de crédito de esa Institucién —
no podré ser atendida en el extranjero debiendo enviar a la Co-
misi6n Nacional Bancaria y a esta Dependencia, copia del contra
to que al respecto celebren, Asimismo, deberdn recabar de la ~
propia Comisién y de esta Secretarfa, aprobaci6n previa de los-
convrnios que proyecten celebrar con otras instituciones del ex
terior",



Las preceptos enunciados en estas autorizaciones para que los bancos pue-
dan emitir tarjetas de crédito, considero pertinente incluirlos al tratar
las operaciones bésicas que se dan en su funcionamiento, tratando. de in—

corporarlos a la 8rea de actividad que afectan,

Obtenida la auturizacién y considerando que las bases técnicas y financig
ras que los bencos han presentado son correctas, el paso siguiente consig
te'en la iniciacién del negocio, para lo cual son necesarios tres elemen-
tos fundamentales, que son los bancos mismos, los establecimientos comer—
ciales y los usuarios del crédito o tarjetahabientes. En el desarrollo~

de los siguientes temas expondré la forma en que cada elemento interviene

en la operaciﬁn y las principales funciones que se realizen en la actuali ‘

dad, efectuando los comentarios pertinentes.



Notas de autaor de este tema:

1 - Oficio No, 305-I-41470.~ Secretarfa de Hacienda y Crédito Pablico,.-
Direccién de Crédito, - Departamento de Bancos y Moneda.

2 - Oficio No. 305-I-C-24760. Secretarfa de Hacienda y Crédito Pdblico,
Direccién de Crédito, Oepartamento de Bancosyy Moneda,.

o ——— e



3 - AFILIACION DE ESTABLECIMIENTOS.

Para que un plan de tarjeta de crédito funclone, es necesario contar con la
afiliacién de establecimientos que mediante la celebracién de un contrato —

se comprometan a aceptar las tarjetas que sean emitidas.

La afiliacién a los sistemas de tarjeta de crédito bancarias representa pa-
ra los establecimientos la apertura de un amplio mercado potencial de com-—
pradores, gue ain sin que lleven consigo efectivo, tienen el respaldo de -
instituciones bancarias en la celebracién de transacciones que efectGen, -—
pur-in que abtienen un aumento en el vaiumen de sus ventas, sin afrontar los
'riasgos que implica el crédito y sin detrinento de su capital, ya gque al dia
siguiente de efectuadas, las ventas recuperan su importe, mediante el des——

cuento de una comisién gque es cobrada por los bancos emisores.

Para gue el radio de accién de las tarjetas de crédito sea completo, los tres_
sistemas existentes en el mercado se han preocupado por lograr la afiliacién
de todo tipo de sstablecimientos mercantiles y de servicios, con objeto de—
k que sus usuarios puedan satisfacer mediante el uso de la tarjeta todas o ca-

si todas sus necesidades.

Cabe mencionar, sin embargo, que han tropezado con le dificultad de afiliar-~
a grandes almacenes gque tienen su propioc sistema de tarjetas de crédito y ——
que obtienen de esa actividad el renglén mis importante de sus ingresos. AGn
cuando por otro lado en el caso de la tarjeta "Carnet", logr§ un gran éxito-
al afiliar a sus sistema al Gobierno del Estado de México para gue sus usua-
rios puedan pagar todo tipo de impuestos locales e inclusive infracciones de
trénsito, demostrando con ellc el grado de confianza que puede “ensrse en —

las tarjetas de crédito,

e B .
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Las cldusulas que rigen la afiliacién de establecimientos en términos genera
les son las mismas, con variantes que se refieren al funcionamiento de cada-
sistema en particular, Con objeto de dar margen a comentarios sobre las rg
laciones que tienen los bancos con los establecimientos; a continuacion ~——
transcribo el clausulado de los contratos que celebra la empresa coordinado-

ra de la tarjeta "Carnet" con los comercies (1 )

CONTRATO GUE CELEBRAN POR UNA PARTE PROMOCION Y OPERACION, S.A,-—
OE C.V. GUE EN LO SUCESIVD SE DENOMINARA SIMPLEMENTE "PROSA"™ Y
POR OTRA PARTE

A QUIEN EN LO SUCESIVO SE DENOMINARA "EL AFILIADO".

CLAUSULAS.

PAIMERA: E1 afiliado se obliga a consentir que el importe de las-
operaciones gue realicen las personas que se identifiquen como —
usuarios de la tarjeta de crédito bancaria, CARNET O INTERBANK le
sea cubierto mediante la firma de pagarés a la vista, a favor de-
alguno de los Bancos enumerados en gl anexg de este contrato.

PROSA suministrard al afiliado dichos pagarés; un ejemplar de —
los mismos como anexo, forma parte de este contrato. E1 afiliado
le entregard al usuario una copia de dicho pagaré y las notas que
corresponden,

SEGUNDA: E1 afiliedo queda facultado para realizer operac‘ones -
con la tarjeta de crédito bancaria CARNET hasta por la cantidad-—
de §2.000.00.- {Generalmente con algunas excepciones) en cada oga
sién,

Tratdndose de una tarjeta Interbank, las operaciones podrén ser-
hasta por la cantidad de ($1.280,00 + O -} c-letra en cada oca—
sidn,

n los casos en que el usuario desee efectuar compras superiores
a dicha cantidad el Afiliado deberd recebar telefénicamente la au
torizacién respectiva, la que de darse, ird& seguida de una clase
que deberd anotarse on el pagaré. El teléfono al que debs co-
municarse el Afiliado serd (el gue corresponda al centro de autg
rizaciin de que se trate),

TEACERA: E1 afiliado recabar& del tenedor de la tarjeta de cré



dito bancaria CARNET o INTERBANK, un pagaré de acuerdo con la
Cldusula Primera de este contrato. Previamente deberd comprg
bar los siguientes datos:

a) Que la tarjeta se presente dentro del término de su vigen-
cia y que esté debidamente firmada, sin sefial de borraduras -
ni enmendaduras, ni aparezca la palabra "NULA o VOID" donde -
se encuantre la tirilla para firmar,

b) GQue la tarjeta gue se le presente, no figure en la dGltima-
lista de tarjetas canceladas o extraviadas o en boletines de-
cancelacifn recibidos para mentener al dfa dicha lista,

c) Que la firma del usvario de la tarjeta sea puesta en el pa
garé en presencia del propio Afiliado o de uno de sus emplea-
dos.

d) Gue la firea puesta en el pagaré sea igual a la que apare-
ce en la tarjsta.

CUARTA: PRDSA se obliga a que su comitente, el banco (al que
en 1o sucesivo se denominarf simplemente el BANCO) contra la-
entrega de los pagarés suscritos en los términos de la cléusu
la TERCERA, ahone, sin responsabilidad para el Afiliado, a la
cuenta de chegues de @ste y a condicién de que se le presen—
ten al siguiente dfa hébil a su fecha de expedici6n, el impor
te de los pagarés con un descuento de X% (Varfa del 26 al 10%)
sobre el isporte de la venta, por concepto de comisién por ser
vicios,.

El descuento se aplicaré Gnicamente sobre el importe de las -
mercancias o servicios suministrados directamente por el Afi-
liado y, por lo tanto para el célculo no se.tomard en conside
racifn las ecantidades que se incluyan. en el pagaré por concep
to de propinas, conferencias telefénicas, etc.

El Banco podr& negarse a la liquidacién o abono a la cuenta -
del Afiliado en forwa inmediata, cuando juzgue gue el pagaré-
no se ajusta a los requisitos estipulados en este contrato,-
en cuyo caso el Banco recibird y manejard los pagarés el co-
bro en su nombre, pero por cuenta del Afiliado,

QUINTA:  En caso de devoluciones de alguna mercancia o de —
ajuste en el pago de dicha mercancia, deberd acreditarse la -
diferencia a favor del usuaric con la forma de nota de Devolu
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cién, la cual deberé estar fechada y firmada por el establecimien
to. Estas notas deberén ser entregadas al Banco para que su im:;
porte sea cargado en la cuenta del Afiliado. Si el Afiliado no -~
entrega al banco las notas de devoluciones en el plazo sefialado -
en la Clausula Cuarta, cubriré intereses sobre su importe, a ra—
z6n del 1.5% mensual prorrateado por cada dia contado a partir —
de la expiraci6n del citado plazo.

SEXTA: El Afiliado se obliga:

a) A no suministrar al tenedor de la tarjeta de crédito bancaria-
CARNET o INTERBANK, dinero en efectivo ni siquiera a tftulo de —
reembolso de mercancias o por concepto de servicios no suministra
dos.

b) A suministrar las mercenuias o servicios a los tenedores de —
tarjeta de crédito bancarias CARNET o INTERBANK, a los mismos prg
cios que tenga fijados para las operaciones pagaderas en efectivo,

c) A no aceptar pagos por parte de los usuarios a cuenta de los pa
garés suscritos por ellos.

SEPTIMA: Este contrato puede ser dado por terminado por cualgquie-
ra de las dos partes mediante aviso escrito que surtir& efecto 30-
dfas después de entregado; si no expresa causa o inmediatamente, -
si se basa'en vioclacién de alguna de las obligaciones contraidas.

OCTAVA: PROSA concede en comodato al propio Afiliado, el uso tem
poral y gratuito de x maguina (s) impresara (s) que servir&{n) pa
ra imprimir en las notas de venta y devolucidn, los datos que es-
tén grabados en las tarjetes de los usuarios. Estas méquinas —
las podr§ recoger PROSA al término del contrato o cuando lo consi
dere conveniente.

NOVENA: Cuando le sea presentada una tarjeta que PROSA haya re—
portado como cancelada, el Afiliado pracuraré retenerla para pos—
teriormente entregarla a Prosa, abligéndosé a dar inmediato aviso
a Prosa por teléfono. Prosa entregard una gratificacién al Afilia
do por cada tarjete boletinada que sea recuperada.

DECIMA: El afiliado se compromete a exhibir en su(s) estableci——
miento(s) las calcomanfas y demds propaganda de CARNET anunciando
al plblico en general que el propio establecimiento se encuentra-
afiliado al sistema de la "TARJETA DE CREDITO BANCARIA CARNET E—
INTEABANK" .
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DECIMAPRIMERA: El1 Afiliado esté& conforme en gue el nombre de —
su(s) establecimiento(s) se incluya{n) en el directorio de esta
blecimientos afiliados al sistema de la "TARJETA DE CREDITO w—
BANCARIA CARNET" que Prosa editard peri6dicamente, )

DECIMASEGUNDA: En el pagaré que firme el usuario, constaré en—
clave, el nombre del banco beneficlario. :

DECIMATEACERA: Las partes se someten expresamente a los tribuna
les de la Ciudad de México, renunciando a cualquisra otra que -
pudiera corresponderle en razén de su domicilio.
De las condiciones anteriores que se apegan a lo establecido en el Asgla~—
mento de tarjetas de crédito bancarias y & la autorizacién correspondiente,
se desprenden los lineamientos bajo los cuales los establecimientos deben~
operar con las tarjetas de crédito y que siendo tan claros solo comentar&—

mas adelante en este mismo tema, algunos de sus aspectos,

A) La afiliacifn de establecimientos representa para cualquier sistema de tar
Jeta de crédito un costo inicial sumamente elevado, siendo de tal importan
cia que pueds ser inclusive el factor decisivo para que una nueva tarjeta—

salga o no al mercado,

Mas sin embargo, en la préctica se dan combinaciones de sistemas que traen
consigo una reduccién de tales costos, haciendo mas accesible el ingresc ~
de bancos medianos o pequefios que en otra forwa les resultaria incosteable

‘la actividad de tarjeta de crédito,

En el desarrollo de la tarjeta de crédito bancaria mexicana, se han presen

tado casos diferentes que vale la pena mencionar:

a) Plan particular. El lanzamiento iniciel de la tarjeta de -—
crédito BancOm&tico revistié esta caracteristica, ya que salif—
al mercado sin intervencién de ning@n otro banco, motivo por el

cual necesariamente tuvo que contratar, entregar equipo y dar—
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servicio a todos los establecimientos que afili6, para ser aceptan

tes de su tarjeta.

h) Plan de asociado internacional.- Este plan tiene la caracte-

ristica de que cuenta con la aseuoria completa del sistema princi
pal y al ingresar a 61 se acepta el intercembio con los bancos de
todo el mundo que se encuentren asoclados. La tarjeta Bancomer-
forma parte de este plan en su asociacién a Bankemericard, pero -
sin embargo por ser el primer banco asociado en nuestro pais, le-
caorregsponde entre otras actividades la misma que se menciona en -
el caso anterior, con la variante de que simulténeamente realiza-

la afiliacién de todo el sistema al que pertenece.

c) Asociacién de Intercambio mixta.,- Consiste en la asociacién ~

de varios bancos en un solo sistema, que a su vez se asocian - a-
otro banco nacional con sistema ya‘establecido, y que entablan rg
laciones de intercembio con algin sistema internacional, Tal es-

el caso de la Tarjeta Camet, en sus ligas con BancOmidtico ¢ Inter

bank,

Al salir al mercado la tarjeta "Camet" tuvo la ventaja de que -~
podria contar con los establecimientos que estaban afiliados a ~—
BancOmitica, los cuales mediante una adicién al contrato original,
se compromet{aen a ser aceptantes de la nueva tarjeta, asi como de
la tarjeta Interbank, utilizando para tal efecto la misma méquina
que originalmente habfa praporcionado BancOmAtico, en la inteligen
cia de que las futuras afiliaciones qua realizaran ambos sistemas

tendrian caracter{sticas de reciprocidad,

Es indiscutible gue el Gltimo sistema es el mas conveniente, por la reduc——

cién de costos que trde implicita, ya que si bien es cierto que el sistema -
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Carnet pag6é a BancOmético por los establecimientos que puso a su disposicién
el costo fué menor que el que hubiera resultada de una afiliacién directa, -
independientemente de que con este pago BancOm&tico redujo sus costos inicig
les de afiliacifn y lo més importante que las méquinas de nuevas éfiliacio-
nes que asigne cualquiera de los sistemas, sirven para ambos, considerando -~
ademés que tienen la misma asociacifn de intercambio internacional con el —

sistema Interbank,

Tal parece gue a nuestros bancos les interesa demasiado el contar coon nexos
a sistemas de tarjeta de crédito de tipo interpacional, lo cual por un lado-
es positivo, es decir, gue seamas internacionales en cuanto a recibir, pero-
por otro lado ya se encuentran proyectados a que sus tarjetas sean honradas—

en el extranjero, siendo que nuestra politica gubernamental tiende a evitar—

la fuga de divisas,

Hago este comentario porque la asociacién a sistemas de tarjeta de crédito -
extranjeros, tiene un costo elevado, ya que presupone el poner a la disposi-
cibn de los usuerios de los asociados los establecimientos afiliados en todo
el mundo, independientemente de diferentes grados de asesorfa. Teniendo pre
sente que el Artfculo 11 del Reglamento de tarjetes de crédito bancarias se-
fiala que el uso de estas tarjetos queda limitado al territoric nacional ex——
clusivamente, cuestifn que se confirma en la autorizacifin, considero que en-—
tales circunstancias resulta prematura el proyectarse a un cempo de accién -
internacional, méxime que dudo mucho que a corto plazo nuestras autoridades—

hacendarias cambien de criterio al respecto.

Por lo tanto y dado que son los sistemas nacionales los que abren nusvos mer
cados a usuarios de sistewas internacionales, estos Ultimos son los que debe
rian de pagar cucta por tal asociacifn, independientemente de que si en el -~ '
futurc cembia nuestra politica se cubrirfan las cuotas en razén a la coberty

ra gengréfica gue nuestros bancos pretendieran,



Respecto a la afiliacidn de wstablecimientos, considero que la préctica se
guida por BancOmatico y Carnet, es la mas acertada,siendo una léstima que-
el sistema restante no se haya incorporado rn este sentido, ya gue ademéis-
de la reduccifn de costos, los establecimientos tendrian la facilidad de -
utilizar una sola miquina para todas sus transacciones de tarjetas banca—

rias.

B8 - Otro aspecto de vital importancia es el gue se refiere a las comisio—
nes que deberén cubrir los establecimientos a los bancos, los cuales va——

rfan del 2% al 10% dependiendo bAsicamente del giro de los negocios.

Al respecto, el Articulo 11 del Reglamento de Tarjetas de Crédito Banca~
rias, sefiala su existencia, mAs no indica las bases para su fijacién, lo -
cual puede traer como consecuencia la falta de estandérizacién de las mis-
mas o, bien, como es el caso, la asignacién arbitra;ia por parte de las —

bancos.,

El desequilibrio en la asignacién de comisiones puede acarrear trastornas-
para el comercio o en su defecto puede ocasionar una repercusién peligrosa
que consiste en el aumento de precios, por lo tanto creo que una califica-
cién basada solo en el giro de los negocios, no es adecuada ya que debe —
considerarse también la categorfa al margen de utilidad, los descuentos, -
etc, Mparte de lo anterior, en caso de que los sistemas tengan comisio-
nes diferentes para un mismo giro, acarrea una competencia gue no trée con
sigo ningln beneficio, por lo que considero que las comisionss deben de es

tandarizarse y ser aprobadas por la Secretaria de Hacienda y Crédito Pabli

Co.

Los sistemas de tarjeta de crédito existentes, identifican la funcién de -
afiliacién de establecimientos dentro de su érea comercial, a la cual le -

asignan también lo que corresponde al mantenimiento de los mismos.
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Dado que la tarjeta Carnet es emitida por un grupo de bancos, esta funcién
la descargan en Promocién y Operacién, S.A. de C.V. , como uno de los ser-
vicios de tipo comln a gue hice referencia en el segundo capitulo, asi co-

mo la funcién publicitaria y de promocién a nivel institucional,

Notas de autor en este tema:

1 - Formato de contrato de afiliacién de. establecimientos del ‘sistema de~-

Tarjeta Carnet,

. m— .—— . < -
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4-CREDITO,

Casi en forma simulténea a la afiliacibn de establecimientos los bancos de
ben de iniciar la seleccién de los futuros usuarios del crédito a través -

de las tarjetas, fijendo para ello sus politicas de crédita.

Apoyados por grandes campafias publicitarias, en términos generales los ban

cos han seguido dos précticas en su penetracién al mercado:

A) Jarjetas de cortesfa,~ Las emisiones iniciales son generalmente -
de esta naturaleza, siendo su principal caracteristica el que se -
expiden sin que sl cliente las haya solicitado.

Las fuentes m&s comunes que utilizan los bancaos son: Cuentahabien
tes de Chegoes, ahorrabientes, inversionistas, usuarios de présta-
mos, usuarios de crédito de consumo durade%o, funcionarios de las~
empresas tue son clientes, esposas de los miémus, funcionarios de-
gobierno, directorios de profesionistas, clientes de sus empresas-—

afiliadas, etc,
Las ventajas de este procedimiento las resumo practicamente en dos:

a) Alto volumen de emisién inicial.

b) Impacto positivo, al recibir una tarjeta sin haberla solicitado.
No obstante, eprecio que las desventajas que se dan son mayores porque:

a) No se cumple con le asentado en el Articulo 4 del Reglamento de
Tarjetas de Crédito Bancerias que especifica: (1) "los bancos so-
lo celebrarén contratos de apertura de crédito con personas que so

liciten por escritg tarjeta de crédito”.
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Dq esta norma se deriva que las tarjetas de crédito de cortesia,
se expiden totalmente en contraposicién a lo que dicta el mgncig
nado reglamento, ya que como lo asenté anteriormente su caracte-
ristica esencial es que se expiden‘sin que el sujeto las haya sg

licitado.

b) €1 mismo articulo continda en su parte siguiente a la descrita

en el pérrafo anterior (2) "y demusstren solvencia moral satisfac
toria y suficiente cgggcidad de pago, Los bancos deberfn recabar

1a documentacin que sea necesaria para comprobar que se han cu——

bierto los regquisitos anteriores". Esta es otra violacién al Ag

glamento, pues si bien es cierto que en algunos casos obra infor-
macién en poder de los bancos que presuma que el sujeto reune es—
tas caracteristicas, en la mayoria de los casos solo son supugs-—

tos, dado que el poseer digamos una cuenta de chegues en un banco,

en ningln momento nos hece sujetos de crédito, ya que los fondos—
pueden ser retirados en cualquier momento, en el caso de la inver
sidn sucede lo mismo y en los casos de crédito jqué les hace pen
sar a los bancos que se tiene capacid;d de pago? si descanocen -
totalmente atro tipo de obligaciones y compromisaos que puedan te-
nerse en otras partes, como por ejemplo otras tarjetas de crédito

can limites saturados, otros préstamos, etc.

De esta situacién concluyo que en la mayoria de las tarjetas de -
cortesfa, los bancos no cuentan can la documentacién necesaria -
gue compruehe la capacidad de pago y la solvencia moral a que se
refiere el reglamento, sino que actdan con base en supuestas ga--
rantfas que no existen, lo cual en materia de crédito siempre se-

r4 peligroso.

He conocido de casos reales que apoyan .la falta de conacimiento -
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por parte de los bancos de estos aspecfns, de los cuales menciono a
continuaci6n algunos que parecen increfbles, pero que debido a la -
rapidez gque los bancos tenfan por sacar al mercado sus tarjetas, pa

saron totalmente por alto:

A una nifia de 12 afios de edad, & cuyo nombre se tenfa una inversién
en una institucién de crédito, se le envié una tarjeta dé crédito -

por un limite de $30.000.00.

A varias personas, que en algunos casos tenian mas de un afio de ha-
ber fallecido, les fué enviada su tarjeta de crédito. Creo que los
bancos en este casc corrieron un gran riesgo ya gque estas tarjetas-
pudieron haber cafdo en manos de gente que pudo usarlas en forma --

fraudulenta.

A un sefior, cuyo oficio es cuidador de coches, se le envif una tar-

jeta de crédito por un limite de $50.000,00°

Dabido a errores, originados en una falta de control @ otra persona
le han llegado cinco tarjetas, todas con limites distintos y lo mas

criticable del caso es que todas son del mismo banco,

Se han expedido tarjetas a nombre de personas que hace mas de un ——
afio cambliaron de domicilio o, bien, han cambiado su residencia a --

otro pafs o, bien, de trabajo, etc.

Casos semejantes a los enunciados, pucde haber muchos pero conside-
ro que los mencionados son suficientes para demostrar que el artfcu

lo mencionado en el reglamento no se cumple.

c) En las tarjetas de cortesfa y como consecuencia de lo descrito -

en los puntos anteriores, frecuentemente se incurre en fallas ds ca
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lificacidn del limite del crédito otorgado, no teniendo consecuen-
clas graves cuando el lImite aes inferior a la capacidad de pags -
-del sujeto, pero si cuando este limite es superior a su capacidad,
necesariamente el usuario no podrd cumplir en lo que al ﬁago res—-

pecta.

Ademés el otorgar una tarjeta, ignorando si ya posee otras, hace -
al individuo sujeto de crédito de cantidades superiores a las que-

realmente es, asunto que con mayor emplitud comentard mas adelante.
Por las consideraciones efectuadas, es necesarlio que los bancos cambien su
politica de penetracifn al mercadon, no otorgando tarjetas con tanta ligere

za, amen de que se apeguen a lo establecido en el Reglamento,

B ) ATENCION POR MEDIO DE SOLICITUDES. En este caso los bancos ——

acostumbran dos précticas:

la.~ Colocan en lugares visibles de sus sucursales los formatos de
solicitud, independientemente de material promacional, como son car
teles o folletos que enuncian las ventajas de las tarjetas de crédi
to. Estas solicitudes son requisitadas por personas que pusden —
sar o no clientes y entregadas al banco para someterse a investiga-~

cién,

2a,- Acompafiadas a una carte invitacién o a un folleto, se envian
las soiicitudas por correo-a los domicilios de los prospectos, pi-
diendo que una vez requisitadas, sean entregadas en cualquiera de
sus sucursales o, bien, remitidas por correc a la oficina matriz-
del banco. Una vez recibidas &l igual que en el caso anterior, se

procederd a efsctuar la investigacién,
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£s indiscutible gue estas formas de atencidn son mas lentas que la descrita
en el punto A) pero al evitar rieugos innecesarios, obviamente el crédito —

goza de mayor seguridad y sobre todo se cumple con el reglamento.

Antes de continuar con la descripci6n de la secuencia de operaciones, consi-
dero pertinente dejar asentado el concepto de tarjeta de crédito bancaria, -~
asi como los diferentes tipos de tarjetas gue se dan dentro de este campo, -

ya que tienen caracteristicas que en apariencia las diferencfan.

C) Definicién de tarjeta de crédito bancaria.,~ La tarjeta de crédi-

- to bancaria s un instrumento de identificacién que se utiliza para-
la adquisicién de biénes de consumo duradero, bienes de consuma inmg
"diato u obtencidﬁ de servicios y tiens su origen en la celebracién -
de un contrato de apertura de crédito en cuenta corriente, celebrado

entre una persona fisica y una institucién de crédito.

D) Clases de tarjeta de crédito bancaria.- En este tipo de tarjetas

se presenten dos clases, que difieren en su origen, objetivo y par-

cialmente en su operacién, siendo las siguientes:

1 -~ Tarjeta de crédito individual.

2 - Tarjeta de crédito de empresa.

Sun caracteristicas sobresalientes las que se describen a continua-

cibn:

1 ~ Tarjeta de Gréditc Individual, ' .

Tiene su origen en la celebracin de un contrato de apertura de cré
dito en cuenta corriente, entre el banco y una persona fisica, ga—

5 rantizando esta dltima en sus bienes, el uso del crédito, alcanzan-

do esta responsabili




Es potestativo para el usuario de la tarjeta liguidar sin cargo al-
guno por intereses el saldo de su cuenta, dentro de los 30 dias si
guientes a la fecha de corte de su cuenta de acuerdo con el estado-
que se le remlte mensualmente; o, bien, optar por liguidar su saldo
en un plazo que no podré exceder de 11 meses a partir de la fecha -
del corte de la cuenta, en cuyo caso pagard al banco un interés del-
1.5% mensual sobre saldos insolutos, prorrateado por cada dia a par
tir de los 30 dias naturales siguientes a la fecha del corte de la-
cuenta. )

E1l titular de una tarjeta individual puede solicitar la expedicifn-
de una o varias tarjetas adicionales, que serén usadas dentro de su
propia linea de crédito, siendo responsable directo del uso gque ten

gan estas tarjetas,

2 - Tarjetas de crédito de empresa.-— Su origen parte también de~
la celebracién de un contrato de apertura de crédito en cuenta co——
rriente, solo gue ese contrato debe ser firmado independientemente-
del usuario, que deberé ser una persona por si sola sujeto de crédi
to, también por el apoderado de la empresa, ya que de su uso es so-
lidariemente responsable la empresa que representa. De ahi que pg
ra la concesién de estas tarjetas es necesario tener presente la so

lidez y situacibn econémica que guarde la empresa acreditada.

Es posible expedir una o varias tarjetas para una empresa las cua—
les funcionan con limites individuales, en razén a la necesidad de-
usn que se tenga conforme a las actividades de cada usuario y son -
expedidas con nimeros distintos y con clave uniforme de empresa, no
debiendo perder de vista due la empresa rs solidariamente responsa~

ble del monto totel de los créditos concedidos.

El objetiva de esta clase de tarjetas es facilitar la comprobacién-
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contable de los gastos de representacién, gastos de viaje y viéti-
tos, independientemente de que no tendrén necesidad de efectuar —

desembolsos previa a la realizacién de los gastos.

Es de primordial importancia que los bancos oriénten a los solici-
tantes de esta clase de tarjetas, en el sentido de que su uso faci
lita la comprobacién contable de los gastos gue son deducibles, —
més en ningdn momento aumenta la deducibilidad de los mismos, es -
decir que solo seguirdn siendo deducibles los gastos que.en condi-
ciones normales cuentan con la autorizacién de la Secretaria de Ha

cienda y Crédito Plblico,

Los bancos han establecido una diferenciacién en los tipos de tarjetas de-
crédito que se han descrito, mas sin embargo yo considero gue tal diferen-
tiacifn solo estriba en lo que a su uso se refiere, ya que inclusive la va
riante de que la empresa, es decir, una persona moral otorgue su aval como
solidaria responsable del uso del crédito, no cambia -en ningtn momento la-
esencia de la tarjeta, ya gue su contratacifn en primera instencia es como
lo establece el reglamento con una persona fisica, por lo que en consecuen
cia las condiciones del contrato de epertura de crédito en cuenta corrien-
te no varian, situacién aue en la préctica es fécil confirmar dado que los
contratos individuales y de empresa son idénticos, no obstante que intro—
duzcan una variente en cuanto al pago se refiere,

De lo anterior se deduce gue la condicién que los bancos establecen para -
las tarjetas de crédito de empresa en el sentido de que la liquidacién de-
los consumos debe efectuarse en su totalidad al corte, es mera modalidad—
en virtud de que el Reglamento no establece ni siquiera que las tarjetas—
puedan ser de dos tipos, ni mucho menos da margen para establecer una difg
rencia en lo tocante a las normas gue las regulan, dado que establece cla-

ramente gue solo podrén expedirse a personas fisicas.
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E.) Polfticas de Crédito.~ El crédito que se otorga a través de una
tarjeta, tiene caracter{sticas especiales que lo diferencian de los-
otros tipos de crédito bancario, en los que el riesgo est&uhedido —_—
por las cantidades que se ponen a disposicién de los acreditados y -
en razén a los cuales se busca el respaldo y garantia para su otorga

miento, no pudiendo en ningdn caso exceder de las mismas.,

La concesidn de cualquier tipo de crédito parte de dos primicias fun

damentales, siendo la primera la solvencia econfmica y la segunda la

solvencia moral del acreditado, més sin embargo estas bases se igua-

- lan y engrandecen en importancia en lo que al uso de la tarjeta de -
crédito se refiere, en virtud de que el cliente conoce su limite y -
debe respetarlo, ya gue de no hacerlo los bancos pueden detener su -~
tarjeta, pero solo al conocer de los consumos ya realizados, es de—
cir, cuando el cliente de hecho se ha excedido en el limite de crédi

to autorizado.

"Dado que no existe posibilidad de prever en gué momente el cliente -
se va a exceder de.su 1fmite, queda delegada a su solvencia moral, el
el respecto a su linea, misma que de no respetarse aumenta el riesgo
del crédito concedido, pudiendo en determinado momento caer inclusi-

ve en estado de insolvencia econémica.

[s precisamente esta caracteristica la que hace 81 crédito a través-—
de tarjeta, diferente a los demas tipos de crédito siendo en térmi—
nos generales estas politicas las que aplican los bancos para su otor

gamiento:

a) Tarjetas Individuales,

1 - Solo se otorgan tarjetas a personas mayores de edad. (En algu-~—
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nos caesos también se fija la edad tope que varia de 55 a 65 afios de

edad, )

2 - Ingresos mensuales minimos de: (varian de $3.500.00 a $6,000.00
dependiendo del ingreso promedio que se tenga en la zona de la Repd
blica en la cual se esté atendiendo la solicitud, asf como de banca

a banca.

3 -~ Estabilidad en domicilio, la cual se puede aquilatar con base ~
en una antigledad minima de tres afios en el domicilio actual, che—
céndose también el domicilio anterior cuando no se tenga la antigUg
dad mencionada. En estos casos los bancos aplican criterio para -
valorar la estabilidad de domicilio, ya que una persona puede haber
vivido muchos afios en el domicilio anterior y tener poca antigledad
en el nuevo, pero hay que analizar el motivo del cembio que puede -
ser el de hober adquirido casa propie, o el de. haber contraido nup-

cias, en cuyo caso es facil determinar si hay o no arraigao.

G - Estabilidad en trabajo, la cual al igual que en el caso anterior
se requiere una antigliedad minima de tres afios, procediendo en caso
de que no reuna a la verificacién de trabajos anteriores, analizan-

do causas de cambio, puestos desempefiados, ingresos devengedos, etc.

Fn los cosaos que la actividad de los solicitantes se desarralle en-—
negocios propios, se cuida que estén debidamente instalados y cons—
titufdos y que el capital invertido sea cohgruente con el tipo de -

negocios que se trate,

5 -~ Proporcionalidad entre ingresos o egresos o, bien, determina——

cién de pago que tengan los solicitantes, observéndose que exista -
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un margen entre sus ingresos y egresos gue le permita cubrir las -
amortizaciones de su lfnea de crédito utilizada totalmente, ade~—

més de un margen para casos imprevistos,

6 - Fijacidn de limites de crédito, - Para este efecto se tienen

presentes los siguientes factores:

a) Ingresos mensuales,

b} Capacidad de pago.

c] Recursos o bienas con que cuenta el saolicitante,

Mediante el andlisis de estos tres puntos, determinan el limite de
crédito adecuado para ceda solicitante, teniendo presente que los-
limites que tienen establecidos los bancos, puedsn ser de: ceeaees
$5.000.00, $10.000.00, $15.000,00, %20.000.00, $25.000,00, .seeesee
$30,000.00 y $50,000.00, méximo,

7 — Experiencia crediticia.~ (os bancaos tienen presente que en la
actualidad es sumamente diffcil que una persona no haga o haya he-
cho uso de crédito y quienes lo niegan es posible gue sus experien
cias sean negativas y por eso lo oculten. Las referencias de cré-
dite reflejan la forma en gue los usuarios cumplen con sus pagos,-
asi como los saldos de créditos vigentes, siendo por ello indispen

sable para calificar a un snlicitante.

8 - En los casos en que el contenido ve lo descrito en los puntas—
tres y cuatro, no se satisfaga, son susceptibles de superarse con-
el otorgamiento de un aval que posea bienes inmuebles y fue cubra—

todos los regquisitos expuestos.

b) Tarjeta de Empresa,-~ Dadas las caracteristicas de esta clase -

de tarjetas due ya hemos explicado anteriormente, los solicitantes

o prospectos a usuarios de tarjeta de crédito de empresa, deben —
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seunir los mismos requisitos anotados para las tarjstas individua—

les, independientemente de los siguientes:

1 - La empresa es solidariamente responsable del crédito otorgado-
y serd precisamente ésta la que se comprometa a pagar dirgcta y -
mensualmente la totalidad de los cansumos que efectlen sus funcio-
narios autorizados, siendo indispensable por lo mismo que previo -
al otorgamiento del crédito deba recabarse la firma de la persona-

apoderada de acuerdo con la estructura social de la empresa.

2 ~ Las empresas deberén tener una situacién financiera que les ha
ga acreedores a disfrutar, de acuerdo con las normas establecidas,
1lineas de crédito en préstamos quirografarics por un monto equiva-
lente al total de los limites que soliciten al banco para uso de -

sus funclonarios,

En ningGn banco localicé gue se siga como politica el no otargar tarjeta -
de crédito bancaria, cuando ya se tengan otra u otras de la misma naturale
za, cuestién que vizne a constitufr un riesgo que no ha sido medido por la

competencia existente entre los bancos.

La competencia es tal que los bancos pasan por alto el hocho de que un in-
dividuo posea varims tarjetas, lo cual es semejante a darle una capacidad-

crediticia que en suma no posee,

s curioso gue nuestras autoridades hacendarias también pasen inadvertido-
este fendmeno, ya que inclusive en la reglamentacién de los créditos para-
la adguisicién de bienes de consumo duradero, el Banco de México asienta -
que en este tipo de operaciones se le deben proporcionar oportunamente to-
dos los datos para inclufrlos en la modalidad del sistema de créditos mdl-

tiples.
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Como la situacién anterior no rige en el caso de las tarjetas de crédito
bancarias, se puede dar perfectamente el caso de que una persona cuya ca
pacidad de crédito sea de $5,000,00 efect@e trémites para la adquisicifin
de una tarjeta en cinco bances o mis, resultando en el caso hipotético de
que los cinco bancas le apruebien su solicitud, que lo hacen automiticamen
te sujeto de crédito por une cantidad de $25,000,00, siendo que la situa-

cidn es totalmente falsa,

Teniendo presente que la gran mayorfa de los establecimientos comerciales
se encuentra afiliada a los tres sistemas de tarjeta de crédito existen-—
tes en el mercado, es f4cil llegar a la conclusidn de que una _sola tarje-

ta _es suficiente para satisfacer las necesidades de los usuarios de estef

tipo de servicios,

Debe tenerse preserite también que el uso de diversas tarjetas, desvirtda-
la esencia de las mismas, ya gue se supone que las diversas compras gue -
efectGa el usuario tendrén camo ventaja el que las cubra en un solo pago,

de ahf que el poseer varias tarjetas sea innecesario.

Ante estas circunstancias, nuestras autoridades deben institufr la obliga

cibn de gue los créditos otorgados por este medio, también sean registra-

dos en la modalidad de créditos mdltiples, evitando con ello el riesgo ~—

que existe en la actualidad, independientemente de que se establezca que~

una persona solo puede ser usuario de una sola tarjeta.

F] Investigacién de crédito.~ No obstante gue en nuestro mediao —

existen infinidad de empresas dedicadas a efectuar estudios de cré-
dito, ademés de que los grandes bancos tienen su propio departamen-
to de investigaciones de crédito, es fécil comprobar gue esta acti-

vidad se encuentra sumamente viciada y rutinizada, constituyendo un
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obstéculo para que los bancos cuenten con informacién digna de con-
fianza.

En lo tocante a las empresas que efectban este tipo de estudios, -
atribuyo que la baja calidad de su trabajo gue en muchas ocasiones
llega a ser mero chequeo telefénico, se debe en gran parte a los pre
cios que cubren los bancos por este tipo de estudie, que en térmi-

nos generales son bajos ( de $21,00 a $35,00 ).

Con ohjeto de gue la informacidn crediticia sea aceptable, es conveniente -

el gstablecimiento de una Oficina General de Crédito, en la cual se concen-

tren todas las experiencias que se obtengan en materia de crédito tanto por”
parte de los bancos, como de todo tipo de empresas que tengan sistemas de -

crédito,

Los solicitantes de crédito jamés manifiestan las malas experiencias que ——
han tenido, motivo por el cual la Oficina General de Crédito registrarfa es
tas experiencias, las .cuales se irfan actualizando con nuavas experiencias
obtenidas en otras empresas, constituyendo de hecho la historia crediticia —
de cada persona registrada, evitando con ello los posibles riesgos gque co--

rren los otorgantes de crédito,

C&be sefialar que en México existe una empresa que redns mas o menos estas -
caracter{sticas, pero que en cuanto a su ética deje mucho que desear, moti-
vando el que tampoco sea digna de confianza. Lo ideal serfa que esta Ofi-
cina General de Créditos, fuera mangjada por las cémaras de comercio de ca-

da entidad,

Con objeto de mejorar la eficiencia en el otorgamiento de tarjetas de cré-
dito bancarias, considero indispensable el que se instituya su registro en
créditos miltiples del Banco de México y se cree una auténtica Oficina Ge-

neral de Crédito,
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G) Grabacidn de tarjetas.- Oe las solicitudes aprobadas se toman -

los datos referentes a nombre, apellidos paterno y materno, direc—-
cidn incluyendn zaona postal, clave de sucursal y limite de créditn,
datos que mediante procesamicnto electr6nico se registran, obteniég
dose la numeracifén que debe llevar cada tarjeta y que generalmente-
consta de nimero constante gue identifigue al sistema de tarjeta, -
serie constante que identifique al banco emisor, nimero progresivo-

de control y, por Gltimo, un digito verificador de toda la serie,

Las relaciones que contienen estos datos y gue son elaboradas a tra
vés de computador, pasan al departamento de grabaci6én que imprimir&
en tarjetas especialmente disefiadas para cada sistema el nombre del
usuario, la numeracién a que se ha hecho referencia, la clave del -
1imite de compra y la fecha de vencimiento, estando sobre-relieve -
todos estos datos, independiesntemente de que en el disefio de la mis
ma tarjeta, aparece el nombre del sistema a‘que corresponde, el nom
bre del banco emisor y la mensién de que el usuario de la tarjeta -
acepta que el uso de la misma se riga por el contrato de apertura-
de crédito bancario celebrado con el titular de la tarjeta, conte—
niendo también un espacio especial para recabar la firma del acredi
tado.

Los sistemas BancOmatico y Bancomer cuentan con su propio departa-—
mento de grabacién, en tanto que los bancos asociados al sistema —
"Carmet®, concentran esta funcién en la empresa denominada Promo—

ci6n y Operacién, S.A, de C.V.

Al ser entregadas las tarjetas de crédito, se recaba la firma en -
el contrato de apertura de crédito que en términos generales apare-~

ce al reverso de la solicitud, permitiéndome trenscribir de un can=
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trato de los del sistema "Carnet”" las cléusulas que son indicativas

del uso de la tarjeta (3):

YPRIMEAA: E1 Banco abre al acreditado un crédito en cuenta corriente
hasta por la cantidad de {varfa de $5,000.00 a $50.000,00) dentro de
cuyo 1Imite no se encuentran los intereses ni comisiones y gastos —
que deberé cubrir el acreditadao.

SEGUNDA: El Acreditado podréd disponer del crédito concedido, Onica-
mente mediante la presentacidn de la tarjeta de crédito bancaria in-
transferible, denominada CARNET, que ser& proporcionada por el banco
suscribiendo en cada operacifin, un pagaré a la vista a favor del ——
Banco, (pagaderc en cualquiera de sus oficinas). £l Acreditado au-
toriza expresasmente en este caso al Banco, para negociar dichos paga
rés y destruirlos una vez liguidados éstos, sin responsabilided para
el banco.

TERCERA: En el pagaré que firme el usuario, constard en clave el nom
bre del Banco beneficiario.

CUARTD: €1 Acreditado pod»d hacer uso de ests crédito en los siguien
tes casos:

a) Para liquidar el importe de las mercancfas, consumos 0 servicios -
que haya adguiride o utilizado en las empresas comerciales o de otra-
Indole afiliadas al sistema de la tarjeta de crédito bancaria Carnet.

b) Para disponer sventualmente de cantidades en efectivo gue en nin-—
gGn caso podrén exceder de la suma de $2,000.00 por cada disposicién-
en el Banco acreditante, o en las oficinas bancarias de los hancos ~—
unidos al sistema Carnet gue hayan sido autorizados para esta finali~
dad,

QUINTA: Las cantidades que disponga el acreditado en cualquiera de -
las formas antes convenidas, no excederén del limite sefialado en la -
ClAusula Primera, ni de los 1limites que sefiala el Banuo para cada dis
posicién individual del crédito.

SEPTIMA: E1 Banco gueda obligado a enviar mensualmente al Acreditado
un estado de cuenta gue se caortard un dia determinade de cada mes, en
el gque se muestran las centidades cargadas o abonadas desde el Gltimo
corte, a la fecha del estado, quedando relevado el Banco de esta obli
gaci6n si las cuentas no hubieran mostrado movimiento en el periocdo -
raspectivo,
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hagan a su cuenta en cada perfodo mensual.

a) Dentro de los 30 dfas siguientes a la fecha en que se corté el -
estado de cuenta, en cuyo caso no pagard al Banco cantidad alguna -
por concepto de intereses.,

b} En amortizaciones mensuales con un plazo de once meses a partir-
de la fecha del corte de la cuenta.

El primero de estos abonos lo pagard dentro de los siguientes 30 —
dfas de la fecha de corte y los 10 restantes en perfodos mensualss-
a partir del primer abono, cada uno de los cuales no podré ser me——
nor de $100.00. En este caso el Acreditado pagard al Banco un inte
rés a razén del 1.5% mensual sobre saldos insolutos diarios.

NOVENA: Bin necesidad de requerimiento, el acreditado se obliga a
pagar al Banco,

a) {1 importe de los pagaré&s gue haya suscrito.
b) Una comisi6n del 2% por las entregas que reciba en efectivo.

c) En su caso, los intereses pactados de acuardu con el inciso b) -
de la cléusula octava,

d] La cantidad de $10.00 por concepto de gastos de cobranza por ca-
da mes o fraccidn que se retrase el Acreditado en el pago de sus —
amortizaciones mensuales por pagaré insoluto,

£l banco cargaré en la cuenta, motivo de este contrato, el importe-
de los conceptos anteriores, en el momento que éstos se originen.

DECIMA PRIMERA: En este caso de robo o extravio de la tarjeta de —
crédito Carnet, el Acreditado lo notificaré de inmediato al-Banco -
personalmente por escrito hasta en tanto el Banco no reciba dicha -
notificacién, el Acreditado serd responsable por el importe de las-
compras o disposiciones en efectivo que un tercers pueda hacer me—
diante el uso de dicha tarjeta dentroc del perfodo de vigencia de la
misma,

DECIMA SEGUNDA: La duracién de este contrato serd de un afio a par-
tir de la fecha de su firma. Al vencimiento, se prorrogeré automé
ticamente por perfodos iguales sucesives, a menos gque cualguiera de
las partes dé aviso a la otra por escrito, Asimismo, el Banco ten-
trd derecho a dar por terminado este contrato en cualquier tiempo,-
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dando aviso al Acreditado mediante simple comunicacién escrita dirigi-
da al domicilio indicado en la solicitud, Al vencimiento del contra-
to o de sus prérrogas, si las hubiere, o en caso de darse por termina-
do en forma anticipada, el Acreditado deberd devolver al Banco la tar-
Jjeta irmediatamente, y cubrir al Banco el saldo existente.

DECIMAQUINTA: Sera causa de vencimiento anticipado de este contrato -
y en consecuencia se volverd exigible de inmediato el saldo a cargo —
del Acreditado, sin perjuicia de lo sefialado en la Cléusula Décima Se—
gunda,

a) La falta de pago oportuno de una o mas de las mensualidades conveni
das.

b) 81 el Acreditado hiciere disposiciones de crédito por cantidades su
periores al limite autorizado de conformidad a la Cléusula Primera.

DECIMASEPTIMA: E1 Acreditado faculta al Banco para comunicar a Promo-
cién y Operacién, S.A. de C.V, y para gue ésta transmita a los otros -
bancos afiliados al sistema Camet, los datos relativos a esta opera—
cién de crédito,

Coma se puade observar, el contrato de referencia se apega a los lineamien——

tos establecidos en el fleglamento de las tarjetas de crédito bancarias y la-

autorizacién correspondiente,

Notas

lya2,

de autor de este tema:

- PReglamento de tarjetas de crédito bancarias.
Articulo No. 4, Circular No. 555 de la Comisién Nacional Banca-
ria de 20 de diciembre de 1967,

Formato de solicitud -~ contrato del sistema Carnet.
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§5-CONSUMD.,

Con la presentacidn de su tarjeta y mediante la suscripcién de pagarés a la
vista y a Favor del banco emisor el usuario dispone del crédito autorizado-
en los establecimientos afiliados al sistema de que se trate,en la adquisi-
cién de mercanclas, servicios o consumos y en les sucursales de los bancos—
de dinero en efectivo. Estos consumos deben apegarse a las normas que re—

gulan a los establecimientos y al contrato de apertura de crédito,

Por parte del usuario debe respetarse el limite de crédito que le concedié-
ol Banco, cuestidn que no siempre se cumple y que troe came consecuencia ——,
que 1los bancos tengan un alto indice de excedidos, mismos que en términos -

generales son los que se encuentran con pagos vencidos.

Con la finalidad de gue este instrumento siga gozaﬁdo de la confianza del -
comercio en general, es conveniente que el excaeso considerable en las lineas
de crédito sea considerado como delito de fraude y por lo tanto sancionadd-
por las normas del derecho penal. A este respecto efectlo en el capftulo-

siguiente algunas consideraciongs en las que basa mi observacién.

Por parte de los establecimientos debe acatarse, ademés de otros aspectos -
que ya fueron sefialados, el limite de compra que aparece en clave en el =
cuerpo de la tarjeta y en casn de nque el usuvario desee efectuar compras por
arriba de ese limite se deberd solicitar autorizaclén al centro del sistema

de que se trate,

En relacifn a este punto cabe mencionar que estén exentos de esta norma los
restaurantes, los bares, las cantinas y los centros nocturnos, ya gque el -~
pago en estas establecimientos se hace una vez que el consumo fué realizado.

Aln cuando esta medida tiene légica, me parece parad6jico que los estableci
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mientos de tipo superfluo sean los que gocen de mayor proteccidnvpara su

operacién con tarjetas de crédito,

Por otro lado se dan casos en los que los establecimientos violan con to_
da intencifn estas medidas y cuando se las presenta una venta que excede
al lfmite de compra, en luger de solicitar autorizacién, hacen la venta-
en das partidas, es decir, requisitan dos pagarés cuya cantidad indivi--

dual estd por abajo del 1lfmite de campra.

Tuve oportunidad de conocer de un caso en que el propietaric de un restau
rante de bastante prestigio en la ciudad ds Monterrey, N,L., que también
ejerce la productiva actividad del contrabando, vendfa art{culos de esta
actividad ilfcita aceptando pagos con tarjetss de crédite que canalizaba
coma opéraciones normales de su negocio, independientemente de que como
témbién era usuric de tarjetas de crédito, de vez en cuando se autofinan
ciaba elaborando pagarés con su propla tarjeta que desde luego cobraba -

sin ningﬁn problema en el banco.

Es indiscutible gue las irregularidades anteriores son ajenas a los siste
mas de tarjetas de crédito, ya que son cometidas por los establecimientos
péro teniendo en cuenta que repercuten directamente en el prestigio de las
tarjetas, es recomendable que la afiliapidn se efectle con base a una se-
leccién de establecimientos de reconocida seriedad en sus normas de opera

cién, protegiendo con ello a los usuarios, a la vez que su imagen.
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6 ~ DEPOSITOS:

Las ventas que efectlen los establecimientos afiliados a través dé’ tarjetas
de crédita bancarias y que se encuentran documentadas en pagards, deberdn —
ser depositadas al dia siguiente h&bil de su operacién, junto con las notas
de devolucién gue en su caso se hayan generado como consecuencia de mercan—

clas devuelfas o servicios no utilizados.
El procedimiento que generalmente se sigue para estos depésitos, censiste -
en raquisitar formatos especiales que los diferentes sistemas han disefado~

y que contienen los siguientes datos:

1 - Total de notas de ventas.~ Se obtiene mediante la suma de los importes

que amparan los pagarés o notas de venta.
2 - Devoluclones.—~ Se determina de la suma de las notas de devolucién,

3 ~ \entas netes.~ Se obtiene de efectuar la resta del renglon de devolu—

cianes al total de notas de venta.

4 - Propines y varios.~ En este rengldn deber& anctarse la suma de las ~
cantidades que en los pagarés aparecen con tol asignacién y que corres
ponden a conceptos no comisionables, como propinas, en los casos de ho
teles llamadas telefénicas, lavanderia, etc. Este importe deberé reg

‘tarse al de ventss netas, con objeto de ohtener el importe comisiona—

ble,

5 = Comisidn: - En este renglén se anota el importe correspondiente al --

porcentaje contratado que se calculard sobre el importe comisionable,

6 - Imparte del depdsito.~ tos formatos contisnen en una u otra forma -
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un cuadro resumen en que se anota el importe de las ventas netas, —
menos la comisién obteniéndose de tal operacién el importe del depf—

sito que serd acreditado a la cuenta de cheques del establecimiento.

En virtud a la asociacién que tienen los sistemas de tarjeta de crédito -
BancOmitico y Carnet, las ventas que se produzcan con sus tarjetas, ade-——
mis de las del sistema Interbank pueden ser depositadas indistintamente -
por los establecimientos en el Banco Nacional de México, S.A. 0 en cual—
quiera de: las sucursaless de los bancos del grupo Carnet, Por lo que res
pecta a las ventas generadas con las tarjetas Bancomer y Bankemericard, -
necesariamente tienen que ser depositadas en las sucursales del Banco de-

Comercio, S.A.

cl hecho de que Bancomer no opere en la misma forma que los otros dos sig
temas, representa la necesidad de que los establecimientas afiliados a ——
los tres sistemas tengan que operar por lo menos con dos bancos, obliga——
dos por las circunstancias siendo gue esto podria simplificarse si los —
tres sistemas aceptaran los depfsitos de los pagarés de todas las tarje——
tas bancarias gue circulan en nuestro pafs, concurriendo a una cémara de-
compensacidén general sobre operaciones de tarjeta de crédito que funciona
ria en forma semejante a la cémara de cheques, lo cual traerfa como venta
Jja el que los establecimiento§ solo operaran con un solo banco que indudg
blemente serfa el que mejor servicio les ofreciera. Esta medida provoca-
ria una sana competencia entre los bancos canalizada al hejoramiento de -~

sus servicios,



96

7-CONTROL .

Los movimientos que operan las sucursales bancarias provenientes de tarjeta
de crédito y que consisten en recepcién de depfsitos, disposiciones en efec
tivo y recepcién de pagos, son controlados contablemente utilizando cuentas

puente de deudores en los dos primeros casos y de acreedores en el tercero.

Los movimientos se concentran en sus oficinas matrices y a su vez en el ca
so de bancos afiliados en el interior de la Repdblica en las matrices de -
los bancos gue funjan como cabeza de sistema, en donde previa a la revi——
sién de los movimientos se da conformidad cancelando las primeras partidas
registradas y a su vez pero ya en forma de concentracifn por cada banco se
vuelven a utilizar las mismas cuentas enviando todo el movimiento a la em~
presa que hace las veces de cémara de compensacién del grupo Camet, en -
donde se determinardn los movimientos de débitos y créditos de los usua—-

rios de cada banco.

Mediante este sistema se comparan los movimientos que correspundén a cada~
banco, con los movimientos que a su vez presentaron, obteniéndose los sal-
dos a favor o en contra de cada banco, incluyendo las operaciones de Inter
bank gue en todos los casos serén a cargo de los bancos extranjeros, en —
virtud de que las tarjetas bancarias mexicanas no operan fuera del territg
rio nacional. Fsto podemos considerarlo como una medida conveniente para-

evitar fuga de divisas.

Por lo que respecta a las operaciones de BancOmdtico gue se hayan recibido
por los hancos del grupo Carnet se compensan con los gue se hayan recibido
" en el Banco Nacional de México, S.A. y se cubren los saldes a favor o en -

contra seg(n proceda.
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En la tarjeta Bancomer solo se dan compensacionss entre sl grupo de sus -
propios bancos afiliados en el interior de la Repfiblica y con su asociado

internacional Bankamericard,

Para efectuar las compensaciones se registran las operaciones mediante com
putador y se gensran los listados de los movimientos de cada banco, ade—
més de listados de saldos diarios de los usuarios y otro tipo de listados-
encaminados a llevar un control de las operaciones que permita a los ban—
cos el conocimiento de la situaci6n individual que guarda cada cliente en-
1o referents a las lfneas de crédito autorizadas y el saldo que guarden, -

as{ como lo relativo al cumplimisnto de sus pagos y otros aspectos més,

Al conocer los bancos, los importes de movimientos que afecten a sus usua-
rios, as{ como el importe de las comisionss a su favor y con base sn la —
compensacifn, proceden a la cancelacifn de sus cuentas puente contra el re

gistro a las cuentas definitivas,

Con base en el registro diarioc de movimientos, se efaétﬁan una vez al mes
por medio slectrénico el corte de los estados de cuenta, detalléndose en-
una factura por cada usuario los importes a su cargo, as{ como los pagos-
efectuados en el transcurso del perfodo de corte a corte, indicéndose los
saldos totales a cargo, as{ como los pagos minimos a efectuar a los cuales

se incluyen los pagos vencidos en caso de existir.

Los sistemas BancOmatico y Bancomer cuentan con equipos electrénicos a su
servicio exclusiveo, procesando en ellos todo lo relative a las operaciones
de tarjeta de crédito, en cambio el grupo de bancos del sistema Carnet con

centra este servicio en la empresa que les presta servicios comunes.
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8-PAGOS:

ta funcién del control de pagos generalmente la asignan los bancos al de-
partamento de cobranzas de la propla divisién de tarjetd de crédito, todo

ello dependiendo del volumen en que operen,

Los departamentos de cobranzas una vez que las facturas o estados de cuen
ba obran en su poder, proceden inicialmente a efectuar una separacifn de-
los estados que correspondan a clientes que les han conferido autorizacién
para que le sea cargado en cuenta de cheques el importe total de su saldo
o bien el pago minimo correspondiente, con objeto de llevar a cabe dicha-
operacidn que significa para los bancos la forma de pego mas conveniente,
dado que la recuperacitin del crédito es a corto plazo y no ofrece ningGn-

problema.

Las facturas restantes que pueden corresponder a clientes que prefirieron
la forma de pago directa y en su gran mayorfia a usuarios que no son clien
tes de los bancos, son enviadas por correo para gque sean liquidadas a un-
plazo determinado gue corresponde al dia anterior de la fecha del siguien

te corte.

Los usuarios puaden efectuar sus pagos ya sea totales o parciales en las~
sucursales de los bancos del sistema de tarjetas al que pertenezcan, obte
niendo el comprobante respectivo que generalmente es una parte de la mis-

ma factura debidamente sellada y protegida.
Cuando existe atraso en los pagos de los usuarios, el importe por tal con

cepto siempre se agrega al pago minimo, asf como también forman parte del

mismo los excedentes a las lineas de crédito autorizadas.
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La pr&ctica comin de los departamentos de cobranzas es que incluyen anexos
a las facturas que registren pagos vencidos teniendo por objeto servir de-
recordatorios o exhortos de pago, siendo graduales en su redaccién en rela
cién a la graQedad del atraso, llegando en sus puntos mdximos a ié cancela
cibn de la tarjeta y a la amenaza de recuperacifn por la via legal.

Es convenients sefialar que en algunos bancos observ§ la existencia de polf
ticas de cobranzas perfectamente bien definidas y en cambio en otros defi-
clencia en ssa actividad, como consecuencia de la carencia de tales polfti

cas,

La funcién de cobranzas dentro de la actividad de tarjeta de crédito es bd
sica, debiendo ejercer una especial vigilancia en las mensualidades venci-
das y en los excesos que se registren, tomando medidas oportunas que evi-——

ten quebrantos mayores.

El gran volumen de los problemas de cobranzas que en la actualidad tisnen-
los bancos, en gran parte es consscuencia de la liberalidad con que han —-
1anéado sus tarjetas al mercado y en otra parte debido a la rescisién eco-

némica por la que atraviesa el pafs en estos momentos,

Por lo tanto y con el fin de sanear su cartera, los bancos deben proceder-
primeramente a la depuracién de cuentas problema y en segundo término al —
otorgamiento del crédito con mayores precaucionses, ya gue de no hacerla las

fabulosas utilidades que pregonen se convertirdn pronto en quebrantos.
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9 - EXTRAVIOS Y BOLETINES.

En los contratos de apertura de crédito en cuenta corriente queda prevista
la posibilidad de que los usuarios lleguen a extraviar sus tarjetas de cré
to dando con ello cabida a la existencia de fraudes, motivo por el cual se
establece que en los casos de extravio deberd notificarse de inmediato y -
por escrito tal situacibn a los bancos, siendo responsables los acreditados

del uso que pueda tener la tarjeta en tanto no lo hagan.

Uno de los riesgos mayores que afrontan las tarjetas de crédito es sl rela
tivo a su uso fraudulento que consiste en el uso que haga de una tarjeta —
una persona distinta al titular, situaciones que se presentan en los casas

de robo o extravio,

Los sistemas de tarjeta de crédito siguen la préctica de emitir boletines-
gue contienen la numeraci6n de tarjetas que se encuentran en esta situg~—
cién o bien que ho obstante que las tarjetas se encuentren en poder de los
acreditados no es conveniente gue continden en circulacién debido a malas-
experiencias que bien pueden ser atraso considerable en pagos 0 exceso en-

las lineas de crédito autorizadas.

Los boletines se elaboraran peri6dicemente y se destinaran a tados los es-
tablecimientos afiliados con el fin de que se abstengan de celebrar opera-

ciones con esas tarjetas y para que a la vez sean recogidas.

Debido a la periodicidad con gue se elaboran los boletines y el tiempo —
que tardan en llegar a los establecimientos en mlltiples ocesiones no es—
posible evitar la comisién de fraudes, cuestién que dada la gran acepta--
cién de gue gozan las tarjetas y por otro lado le actualizacitn y desarrg
llo del hampa,kdia a dia se incrementan estas situaciones que causan im——

portantes quebrantos a los bancos.
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La Onica forma de evitar este tipo de fraudes es expidiendo las tarjetas -

de crédito con fotografia cromética sin retogue, ya que con ello proporcig

narén a los establecimientos un medio mas seguro de identificacién aparte-

de la firma.

La implantacién de esta medida dsbe ser consecuente con el costo que impli
ca, medido en relacién a la cuantfia de los riesgos que se tienen actualmeg

te y al monto que alcancen los quebrantos motivados por fraude.
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i Habiendo conclufdo la descripcién del funcionamiento de las tarjetas
de crédito bancarias, en la cual he procurado sefalar las deficien--
cias de tipo general que se dan en su operacién aportando las medi--
das correctivas gue procede aplicar en cada caso tratado, solo me -~
rasta inclufr en este estudio, algunas consideraciones sobre temas -

sspecificos que son inherentes a esta actividad,
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CONSIDERACIONES SOBRE ALGUNOS ASPECTOS

DE CREDITO BANCARIAS

DE LAS-TARJETAS
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IV - CONSIDERACIONES SOBRE ALGUNOS ASPECTOS DE LAS TARJETAS DE CREDITO

BANCARIAS,

Debido a que la implantacién de los sistemas de tarjeta.de crédito banca-
rias, es relativamente nuevo pues hace apenas tres aﬁus gue se inicié en-
nuestro pafs, no ss posible afirmar que la experiencia que se tiere a la-
fecha en este terreno, cubre todos los aspectos que son susceptibles de -

presentarse como consecuencia de su operaciéin,

Es por ello que independientemente de haber tratado su funcionamiento en
nuestro medio, desec presentar algunos breves comentarios scbre temas --
concretos que aln cuando no forman parte de la operacifn normal de tarje

ta de crédito, si son repercusiones o consecuencias de su funcionamienta.
Dichos temas son relativas a la deduccién de cuentas incobrables, situa-

cién jurfdica de los usuarios gue se excedsn en sus lineas de crédito y

rentabilidad de las tarjetas de crédito.
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1 - Consideraciones de cardcter fiscal sobre la deduccifn de cuentas inco-~

brables.

Cualguier tipo de embrasa que opere ventas a crédito, tiene latente el
riesgo de la irrscuperabilidad, el cwal aumenta en la medida en que —
mayores sean sus ventas de este tipo, por ello las politicas de admi~—
nistracién financiera recomiendan un equilibrio adecuado de las cuen~——
tas por cobrar que en ningGn momento les reste liquidez que ponga en -

peligro la estabilidad de la empresa.

5in embargo, la actividad comercial de nuestra &poca requlere cada dia
en mayor proporciéndel uso del crédito, por lo que resulta gue el ries
go es necesario para poder operar; y no cbstante que las prdcticas co-
merciales evolucionan también para lograr una mayor segurided en su ~—
concesién, el riesgo de referencia llega en algunos casos a configurar

se en créditos incobrables.

En el planteamiento enterior expongo el caso de la empresa en general-
con objeto de establecer un parangén del riesgo existents cuando la ac
tividad crediticia de un negocio no solo es parcial, sino total como -
es el caso de las tarjetas bancarias,‘en donde aobviamente y dadas las-
caracteristicas de este tipo de créditos, las posibilidades de que se-

presente la incidencia de créditos incobrables ss mayor.

£l tratemiento de los créditos incobrables abarca varios campos, sien-
do mi intencién ebordar solo el que respecta a las caracteristicas que
deben reunir para ser deducibles para efectos fiscales, ya que conside

ro que es el procedimiento que deben seguir los bancas en estos casos.
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te Ley de Impuestos sobre la Renta en su Artfculeo 24 y 10 Transitorio sefig
la el tratamiento general aplicable a créditos incobrables, pero dado que-
las instituciones de crédito se rigen en_este aspecto por normas especig-—
les que sefialaré mas adelante, solo cabe que transcriba el contenido del -
Artfculo 24, ya que encierra las caracteristicas que sirven de base para -

que la Comisién Nacional Bancaria acepte como deducibles estas partidas;

“Las pérdidas por créditos incobrables se consideran realizadas cuando
se consume el plazo de prescripcién que corresponda o antes si fuere -
notoria. la imposibilidad préctica de cobro. Si se lograse la recupe-
racién de un crédito.cancelado por incobrable la cantidad percibida —
se acumulard a los resultados del sjercicio en que se reciba el pago"“.

(1)
Del contexto del articulo anterior ss desprende que los créditos incobra—

bles serén considerados como pérdidas en tanto refnan dos caracteristicas:

a) Prescripcién,

b) Imposibilidad préctica de cobro,

Para las empresas en general la fraccién VI del Artfculo 20 de la Ley del-
Impuesto sobre la Renta, autoriza la deduccién de las pérdidas por crédi—

tos incobrables.

En lo tocante a las institucionss de crédito, el procedimiento es diferente

ya que la préctica que se sigue consiste en lo siguiente:

lo.~ Se presenta a la Comisi6n Nacional Bancaria un proyecto de castigos—
por créditas incobrables, en cuya base se solicita autorizacin para-

la creacién de una reserva,

20,~ Una vez creada la reserva para estos fines, en casc de prevalecer los

cré&ditos incobrables, es decir que su recuperacién sea imposible, se~

solicitard autorizacién a la Comisién Nacional Bancaria,para que la -
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reserva para estaos fines, en caso de prevalecer los créditos incobra-
bles, es decir que su recuperacién sea imposible, se solicitard auto-
rizacién a la Comisidn Nacional Bancaria, para gue la reserva creada-—

sea aplicada en la proporcién correspondiente.

No obstante la difersnciacifn de procedimientos para la deduccién de cuentas-
incobrables, considero que los requisitos que deben de reunir pafa ser acepta
dos como deducibles deben ser los mismos que sefiala la ley del Impuesto sobre
la Renta, es decir, prescripcién o imposibilidad préctice de cobro, motivo --

por el que es pertinente asentar como se producen.

Prescripcidn: De conformidad con el ordenamiento sefialato, por preseripcién
se entiende "conclufr o extinguirse una chligacién o deuda por el transcurso

del tiempo",

~De tal manera que siendo en pagarés la forma en gue se documentan las disposi
ciones que del crédito hacen los tarjetahabientes, encontramos en la Ley Gang
ral de Ti{tulos y Operaciones de Crédito que este tipo de documentos estd regi
do en su mayor parte por las mismas disposiciones aplicables a las letras de-
cambio, sefialdndose qus la accién cambiaria prescribe & los tres afios,atn ——-
cuando en el Artfcule 166 se asienta que hay interrupcién de la prescripcifn-

cuando existe demanda.

Imposibilidad préctica de cobro.- Con base en la Ley del Impuesto sobre la -

Henta, por este concepto se entiende la imposibilidad definitive para lograr-
el cobro de un crédito después de haberse agotado todos los medios ordinaria-

mente usuales para este fin,

Aln-cuando dicho ordenamiento no sefiala la forma de comprobacién de la imposi

bilidad préctica de cobro, se presume que esta existe en los siguientes casos
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que expongo como ejemplo:

a) Una vez que se han agotado para el cuﬁru de los créditos, todos los pro-
cedimientos ordinariamente usuales en el Comercio, tales como recordato-
rios, apremios, telegramas, visitas de cobrador, etc., sin legrar hacer—
lafecti\/o el pago de esos créditos queda demostrada la imposibilidad de -
cobro .y que el emples de nuevos procedimientos significarfa un gasto ma-

yor que el saldo de los mismos.

b) Otra imposibilidad préctica de cobro es cuando el deudor se declara en —
quisbra o es objeto de una liquidacién judicial.

c) Con una constancia judicial en la que se asienta que el deudor no tiene
embargables, es decir, es insolvente y en este caso definitivamente no-

se va a lograr el cobro.

d) Otro caso serfa por fallecimiento del deudor y que no tuviera sucesores
que respondieran por ese crédito; en este caso para demostrar la impbs_i_
bilidad préctica de cobre se tendria que recurrir al Registro Civil y -
obtener una copia del acta de defuncidn,

e) fn igual forma cuando de la noche a la mahana desaparece un deudor tans
to del domicilio de su negocio o .trabajo como de su domicilio particular
y egoténdose los medios para su localizacién sin legrarse resultados p3
sitivos, se procede a levantar wa acta ante el Ministerio Pdblica, ma-
nifestando la situacién especial de este caso para que la mencionada ac
ta sirva de constancia para que pueda ser deducible la cuenta incobra—-

ble.

La inclusién del presente tema tiene el objeto de recalcar gue dentro de -

la actividad de tarjeta de crédito no es de dudarse que se vayan a presen-
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muchos casos de créditos incobrables, lo cual como sefialé al principio es
un riesgo inherente a este tipo de negocios, pero al mismo tiempo creo —
aue no basta llenar solec los requisitos enunciados para aceptar como dedy

cibles estos créditos, mismos que los bancos pueden-cubrir facilmente.

La observacién cabe en razdn a que los créditos incobrables pueden derivar
se de causas ajenas a los bancos, en cuyo caso crea que se justifica su —
castigo, pero también pueden derivarse del resultado de procedimientos ing
decuados en el otorga iento del crédito, como por ejemplo la expedicién ——
de tarjetas de crédito que no fueron solicitadas y que en su gran mayoria-

caraecen de los elementos esenciales para calificar su procedencia,

De ahi gue sugiero que las autoridades hacendarias, en este casoc la Comi-—
si6n Nacional Bancaria, para autorizar este tipo de castigos contra los re
sultados obtenidos en el ejercicio, no solo tenga presente la demostracién
de la prescripcién o en su caso de la imposibilidad préctica del cobro, sl
na también el an&lisis del origen y condiciones en que los créditos fueron
otorgados, no autorizando aguellos que las instituciones bancarias conce—
dieron sin tomar las medidas reglamentarias para la expedicidn de tarjetas

de crédito,

Notas de autor en este tema:

1 ~ Ley del Impuesto sobre la Renta. ' Artfculo 124.
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2.~ Consideraciones sobre la situacidn juridica gue guardan los usuarios

que se epceden considerablemente en las lineas de crédito autoriza-——

das por las instituciones bancarias.

En el curso de este trabaio no se soslaya la situacifn juridica del acre
ditado o tarjetahabiente que intencionalmente rebasa el crédito concedi-
do por las instituciones bancarias, al otorgarle la tarjeta de crédito.-
Esto se presenta de un gran interés debido a las repercusiones que aca—

rrea, dadas las caracteristicas especiales del crédito otorgado,

El désarrollu del prasente tema se basa en dos resoluciones judiciales -
emitidas por juzgados penales, diferentss, donde se encuentran plasmados
criterios distintos en relacién a la naturaleza penal o civil, cuando se

presenta el caso gus he mencionado.

Ahora bien, este exceso deliberado del usuario, debe ser consideradn co-
mo una violacion al contrato respectivo de apertura de cuenta corriente-
y por lo tanto se pueden plantear las siguientes situaciones: ¢Ser solo
una violacifn al mismo y por ende la accién a favor de la institucifn —
bancaria es eminentemente civil?; ;No existiré dolo de naturaleza penal
gue encaming al aprovechamiento econdmico del sujeto activo?, ;lLa Jjuris-
diccibn seré civil o penal?, y, en caso afirmativo ;dénde empieza ésta y

donde termina la civil?.

Procuraré dar respussta a estas preguntas tratando de analizar cuidado—

samente el problema.

Nuestra Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito, ha reglamentado
el PAGARE déndole el cardcter de un tftulo abstracto que contiene la obli
gacién de pagar en lugar y época determinados, una suma también determina

da de dinero,
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Conforme al Articula 170 de la Ley citada, el PAGAIE deber& contener: (1),

I ~ La mencién de ser pagaré inserta en el texto del documento;
I1 -La promesa incondicional de pagar una suma determinada de dinero;
III - E1 nombre de la persona a quien ha de hacerse el pago;
IV - €1 lugar y la época del pago vy,
V - La firma del suscriptor o de la persona que firme a su ruego o en su -

nombre.

De lo anterior se deduce que 8l pagaré& tiene una gran importancia préctica
ya que es el dorumento que mas acosﬁumbran usar los bancos en el manejo de

los créditos directos.

Ahora bien, en el clausulado del contrato de apertura de crédito en cuenta
corriente, se especifica claramente que este seré "hasta por una cantidad-
determinada”, cuya disposiéién por parte del acreditado "estard sujeta a
la presentacién de la tarjeta de crédito correspondiente., @ue sucede —-—

cuando el acreditado rebasa intencionalmente el limite de crédito sefialado?

En la revista "Tiempo" que aparece en esta ciudad-capital de fecha 19 de—
abril de 1971, en la secci6n "Juridica" aparece un artfculo con el titulo-

"La Tarjeta M&gica", en cuyo contenido se lee lo siguiente: {2)

"Un afortunado tenedor de tarjetas bancarias de crédito, el sefior Igna
cio VB, disfrut6 de la vida durante breve lapso. Compré ropa, alqui-
146 automéviles, bebid y comié en los restaurantes de su predileccién—
en compafifa de bellas muchachas y de interesados amigos, hasta que fu#
detenido y puesto a disposicién de la Procuradurfa de Justicia del D.-
F.

VG obtuvo del Banco del Atléntico, S.A., una tarjeta de crédito de las
conocidas con el nambre de "Carnet”, con un 1limite de consumo hasta —
por $5.000.00, cantidad de la que se excedié sin hacer las amortizacig
nes correspondientes con oportunided. Por esta razén, aunque tardia-
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mente, le cancelaron tal documento. Luego, Ignacio ocurrié a la sucur-—
sal "Vallejo" del Banco Nacional de México, S.A. y logré que le extendie
ran una tarjeta de crédito del sistema BancOmdtico, también con un 1limi-
te de $5.000.00, Volvié a suceder lo mismo, Ignacio pagé cuentas con -
cargo a la tarjeta, por $21.000.00 sin abonar proporcicnalmente a su cré
dito en el banco, En un comercio en el que iba a efectuar compras, le-
recogicron la tarjeta mégica porque ya estaba reportada por la institu—
cién bancaria. VG , no se desalentd, solicitd y obtuvo una nueva tarje-
ta del mismo sistema en la sucursal Jamaica del Banco Nacional de México,
S.A., s6lo que esta vez con 1imite de $10.000,00 Ignacio continué gozan-
_do de la vida, consumié bienes y recibié servicios hasta por $26.439.65«
Aqui termind el gusto y empezd el padecimiento de un procesado,

Los apoderados de los bancos presentaron denuncias en la Procuraduria, -
Una vez aprehendido, Ignacio fué consignado al Juzgado Octavo de la Ter—
cera Corte Penal, Se le dictf formal prisién como presunto responsable-
del delito de fraude acumulado.

Fl Agente dal Ministerio PGblico alegé que los hechos consumados por Ig-
nacio constitufan ilfcitas penalss por la circunstancia espscial de que-
el inculpado se habfa sobregirado en el uso de las tarjetas; que al soli
citar la Gltima ocultd que ya contaba con otras, ademéds de que para obte
nerla engan$ al gerente de la sucursal Jamaica sobre su solvencia, Al -
conclufr la instrucciédn formularon conclusiones el Ministerio PGblico y-
al defensor.

En la sentencia que formulé el Lic, Juan José Gonzélez Suérez, Juez Octa
vo Penal, hace una notable valorizacidn de los hechos con apego a la més
depurada doctrina jurfdica y al derecho, Considerd gque los bancos que~
se dijeron agraviados no sufrieron perjuicio econémico, da la misma mang
ra qua 8l inculpade no obtuvo un lucro indebido en perjuicio de las ins-
tituciones de crédito, "porgue Ignacio, cada vez que adquirfa mercancias
o recibfa servicios mediante el uso de las tarjetas, suscribia un pagaré
a favor de los bancos por el monto del servicio o mercancias recibidos®.

Es bien claro el anélisis del problema. Al pagar el banco a las casas -
comerciales, recibia de éstas los pagarfs firmados por VG, Asi la insti
tucidn bancaria tenfa conocimiento inmediato en caso de sobregiro. Pera,
ademds, "no se vefa perjudicado en su patrimonio (el banco) por lo si———
guiente: 5i bien es cierto que al cubrir las cantidades giradas por Ig
nacio disminuia su activo en efectivo, también lo es que aumer:taba simu}l
ténea y proporcionalmente su activo en crédito”.

Merece glosarse el razonamiento del Juez Gonz&lez Sudrez en la sentencia
que se comenta, cuando precisa —acertadamente-~ gue los documentos que-
firmaba Ignacio constitufan créditos a su cargo exigibles por el banco,-
con probabilidad de cobro y factible la recuperacién del activo.
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Como los abogados de los bancos, en el texto de la denuncia de hechos
en contra de Ignacio, expresaron oue las instituciones gue representa
han "se reservaban el derecho de hacer valer las acciones que les - ~
asistieran contra el inculpado por la vfa civil a mercantil correspon
diente”, el Jumz Gonzflez Suérez encontrd un elemento més, praporcig
nada por los presuntos agraviados, en la configuracidn del cardcter -

exclusivamente civil en las relaciones entre los acreedores y VB como
deudor.

Otros puntos fundamentales de la sentencia son los siguientest Previa
mente a la expedicidn de las tarjetas, las denunciantes y VG celebra -
ron entre sf, en las términos de ley y coan pleno conacimiento de sus -
actos, un contrato de crédito en cuenta corriente, sin cue mediara en~
gafio o aprovechamiento de error; eran evidentes la indolencia o la - -
anuencia de los bancos al no cancelar las tarjetas en el momentp que -
tuvieron conocimiento del sobregiro; por 1o gue el caso se reducirfa -
a simple disposicifn mayor de crédito.

Se absolvid 8 VG y le sentencia dictada por el Juez Gonzdlez Suérez -—
fue confirmada por el Tribunal Superior de Justicia del Distrito Fede-
ral.~ JlL Salinas. :

Considero gue la resolucidn del Juez en este cast y en otras muchos fue -
determinada por circunstancias eminentemente abjetivas, sin considerar -
las subjetivas que tienen gran importancia en la Legislacifn Penal Vigen-
.'ce, ohservéndase por otra lads que algunos juzgadores han dictado en ca -~

sos similares sentencias penales identificando estos hechas como Fraude.

Ante la existencia de la disparidad de criteric en la aplicacifn de las—
normas legales al juzgar los mismos hechos, creo conveniente exponer fun-
damentos gue arienten hacia una canalizacidn de interpretacidn uniforme,-
tendientes a tipificar como delito de fraude, el uso en exceso considera-
ble de las 1{mites de crédito contratados, seguido de insclvencia, ya que

en-mi. opinidn es lo conducente.
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Para sllo me baso primeramente en el contenido del Artfculo 52 del Cé
digo Penal para el Distrito Federal y Territorios Federales, gue esta

blece claramente lo siguiente:

-"ARTICULO 52.- (Datus individuales y soclaless del sujeto y circunstan—
cias del hecho, reguladores del arbitrio judicial), En la aplicacién-

de las sanciones perales se tendrd en cuenta:

1.~ La naturalsza de la accifn u omisién y de 1os medios empleados pa-
ra sjecutarla y la extensién del dafio causado y del peligro corri-
do;

2.~ La edad, l1a educacién, la ilustracién, las costumbres y la conduc~
ta precedente del sujeto, los motivas que lo impulsaron o determi-
naron a delinguir y sus condiciones econémicas;

3.‘- Las condiciones especiales en que se encontraba en el momento de -
la comisién del delito y los demds antecedentes y condiciones per—
sonales que puedan comprobarse as{ como sus vinculos de parentesco,

de amistad o nacldos de otras relaciones sociales, la calidad de -
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las personas ofendidas y las circunstancias de tiempo, lugar, modo
y ocasién que demuestren su mayor o menor temibilidad.

€1 Juez deber& tener conocimiento directo del sujeto, de la victi-
ma y de las circunstancias del hecho en la medida requerida para -
cada caso.

A ralz de lo establecido en sl artfculo citado, el Maestro Carrancd y Tru-

jillo en sus comentarios al mismo, dice: (4)

~ "No abstante, por imperio del Art. 52 se concluye que la ley considera
el delito como u n complejo biopsiquico, fisico y social, y no como un
ente jurldico. De aqui que el juez, destinataric de la iey penal, dg
ba tener una adecuada prepa acifin no sola juridica, sino también antrg
polégica, psicolégica y psiqui&trica",
1 Maestro Jiménez Huerta en su libro "Derecho Penal Mexicano", Parte Espg
cial, Tomo IV, La Tutela Penal del Patrimonio, en 1avpég. 1.3 y siguientes
sefiela que: (5) "los engafios no pueden medirse objetivamente, pues pro—
yecténdose sobre la inteligencia de la victima forzosamente han de influir
en su eficacia las subjetivas peculiaridades psicolégicas de la persona -
engafiada’, y mAs adelante sefiala que: "en el pArrafo primero del artfculo
386 del Cédigo Penal, no solamente se estructura el delite de fraude a ba-
se del engafio, sino también del aprovechamiento del error, esto es, de la-
més sutil y venial astucia de que el hombre se puede valer", Y como co-
Irolariu de lo anterior, en la p&gina 158 de su cbra establece: "“La objeti
vidad jurfdica protegida en el delito de fraude es el patrimonio, en cuan-
to este bien juridico se proyecta y refleja en las relaciaones cremat{sti-—
cas existentes entre los individuos en su diaria vida en comin, Existe en
los miembros de la comunidad un interés juridico en gue las relaciones ecg
n6micas se desarrollen libres de engafios, maguinaciones y artificios que -
puedan inducir en error y en que los errores en qﬁe pudieren hallarse de—-—

terminadas personas ro sean @provechadas por otras con fines torticeros".

Hasta aqui el pensamiento doctrinal en relaci6n al delito de fraude, cuya-
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comisién crea, se realiza en el caso concreto que nos ocupa, Desde el ~

punto de vista eminentemente objetivo, como la resclucién del juez en el-

mismo caso que comentamos; no es posible conocer las motivaciones:del su-

Jjeto activa, creo necesario hacer la valbracidn subjetiva, de la que care

ce la resolucién que tantas veces he mencionado,

Siguiendo la pauta establecida por el Articulo 52 del Cédigo Penal y los :
comentarios del Maestro Carrancd y Trujillo, pienso que es oportuno hacer

una breve relacién de los factores sefialados por tan insigne maestro y ju

rista por creer que son de vital importancia por las consecuencies que pue
de trger el uso desmedido del crédito, o para mejor decir, de la tarjeta-

de crédito y las reaccicnaes econfmicas y sociales gque produce.
Inicio con la definicién de dolo de Jiménez de Asta: (6)

“Oolo es la produccién de un resultado tipicemente entijuridico (o la
omisién de una accifin esperada), con conocimiento de las circunstan—
cias de hecho gue se ajustan al tipo y del curso esencial de la rela-
ci6n de causalidad existente entre la manifestacién de voluntad y el
cambio en el mundo exterior (o de su no mutecién), con conciencia de-
realizar el acto (n de la consecuencia del nn hacer) que se quiere, a
consiente”, (1)
Oe 1o anotado, el primer examen del caso particular que debe hacer el ma-
.gistrado es psicolégico a efecto de captar la intencifn habida en el —-
agente; una vez esclarecido este aspecto subjetivo el juez debe volver la
vista hacia lo normativo para ver si esa intencifn concreta esté prevista

comp eximente o si, por 8l contrario, carece de toda importancia juridico

penal,

Para "a ley civil, el dolo conserva su significacifn primitiva ya que se-
considera toda asercifén de lo que es falso o disimulacién de lo verdade—
ro, cualquier artificin, astucia o maquinacitn, reticencia u ocultacién -

que se emplea para la conservaci6n de un acto y solo atiende al operar -~
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humano en cuanto éste 1lleve apareado un vicio en el consentimiento, presta
do para actos jurfidicos civiles que lo reconczcan como presupuesto esen-——
cial.

f1 dolo penal significa toda resolucién volitiva consciente hacia el delito
en cualquiera de sus:miltiples clases normadas con plena comprensién de la-
calamidad del acto, con perfecta direccién de la accién resultante y con —

previsién de las consecuencias, aun mediatas, de tal accién indebida,

Actualmente nadie discute que el fenfmeno delictivo es accifn, pera portado
" ra de conciencia y cognociencia de 1o injusto (elemento intelectual del do-
1o), prefiada de querer y voluntad con entera representacién telenlégica, —
que a aquélla la colma, la determina y la fortifica (elemento sfective del-

dolo).

Finzi, en la pégina 87 de su libro "La estafa y otros fraudes", indica que:
(?) El dolo especifico del fraude consiste en el “animus lucri faciendi",-
es decir, al énima, el fin de lucro propioc o ajeno; y el dolo genérico con-

‘siste en la voluntariedad del hecho que la constituye".

De los hechos comentados y gue dieron origen a la sentencia absolutoria del

delito de fra-de acumulado, puedo considerar y suplico se me disculpe la in

.isten ia, oue el juzgador no tomd en consideracién el aspecto subjetivo, ~

es decir, la intencifn fraudulenta desde el momento mismo de nelebrar 1os —-
contratos de crédito de cuenta corriente, hecho incontrovertible que se des—
prende, se supone, de las propias declaraciones del inculpadn, ya que de in-
- mediato se trasluce en cu &nimo las maquinaciunes'y artificios encaminadas -~
a la obtencidn de una situacién cconfmica de la que carece para "irse a los-
restaurantes con bellas muchachas e interesados amiges, comprar ropa, algui-
lar automfviles, etc,", se puede hablar en esta situacibn del citado "animus

lucri faciendi", Situacifin que fué - peiterada aGn conociendo su estado. to—
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tal de insolvencia, valiéndose del error o si se quisre del punible descui
do de las personas encargadas de llevar su estado de cuenta, Casi me —
atreveria a decir que el autor del ilfcito sufre alteracionesﬁsiquicas —
que encuadran perfectamente en lo establecido en el Artfculo 21 del C&digo

Penal que establece: {8)

YARTICULO 21.~ {definici6n de habituabilidad).

S8i el reincidente en el mismo género de infracciones comete un nuevo -~

delito procedente de la misma pasién o inclinacién viciosa, seré& consi

derado camo delincuesnte habitual siempre que las tres infracciones se-

hayan cometido en un perfodo que no exceda de diez anios?
Como’hago notar, la valoracifn psicolégica de los hechos es fundamental pa
ra la determinacién de la intencién delictuosa del agente, méxime que en -
este caso concreto existe "la pasi6n viciosa" de la que habla el artfculo-
citada, creo gue este hecho debi§ haber sido tomado en consideraciéin ya =
que se desprende de la misma declaracién del procesado, aln sin recurrir -
a los conocimientos psicalégicos o psiquiétricas de los que habla el maes-

tro Carrancé y Trujillo.

En este caso particular se consideraron los componentes conscientes y los-
componentes subconscientes de la personalided como dos entidades separadas
e lsoladas entre ellas, Se debe establecer que asi como la parte cons——
ciente de la personalidad influye en la parte inconsciente, ésta, a su vez,
ejerce una influencia y un control sobre la consciente, La persona debe -
ser considerada responsable de sus actos, dado que este principis, ademés—
de responder a la realidad concreta de la pe sona humana, es indispensable
para la estructura de la sociedad y tiene un importante efecta préctico en

la estructura y desarrollo de la personalidad misma.

Enrico Altavilla, en su libro "La Oinémica del Delito", Tomo II, pég. 576

escribe: (9) "Estos criminales se preocupan ante todo, de que su accifn-
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quede impune, tratan de escapar de la captura y del castigo de la socciedad,
ya con la fuga o ya creéndose coartsdas y apartando de sf toda sospecha, Yy
estudian de manera inteligente todps las pormencres para cl éxito de su plan

criminoso, tratando de prever sus posibles obst&culos y consecuencias,

Por lo tanto, su delito conserva las caracteristices de la via mas corta, -
desde gl punto de vista de la mayor rapidez para alcanzar una meta {la ri—
queza, por ejempla), pero no desde el punto de vista psicoldgico, pues no lo
origina un corto circuito", "Par asto el fraudulento puede ser hiperevolu-
cionado, expresién de uma delincuencia m&s intelectual, mas refinada y mas-
cauta, hasta ser capaz de postergacionss y de preparacién esmerada del deli

ta",

Es muy significativo el pArrafo citado, ya que el sujeto activo del caso —

gue nos acupa, reune todas las caracterfsticas en &1 citadas,

De las reflexiones anteriores se deduce la culpabilidad penel de este caso-
a pesar de las dificultades gque a primera vista aparecen, razén por la cual
sugier§ un estudio mas profundo de las motivaciones de loswujetos como el ~
que nos ha ocupado, sin hacer un andlisis somero de la cuastién, ya que las
resoluciones hechas tamando en considerucidn Jos aspectos abjetivas al parg
cer son mas cémodas por no obligar al Jjuzgador a hacer un estudia parmenord;
zado de las mismas. Debe atenderse la finalidad especialisima en este ca~
50, ya que pupren zer muchas los casos de esta naturaleza, se dice que la -~
delincuencia svoluciona y los medios para contrarrestarla son anacrénicos ~

y la sentencia que nos acupa lo demuestra.

Por otro-lado, me parece increible los razanamisntos gue el sefior Salinas,-
autor del articulo La Tarjeta Magica, hace cuando se refiere a que el banca
no se vefa perjudicade en su patrimonic, dado que si bien disminula su acti
vo en efectiva, aumentaba su activo en créditos mediante los pagarés gue el

sujeto firmaba a favor ¢el banco y que segin &l tenfan probabilidad de co-—
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bro y recuperacién,

Con apego a labuimplu l6gica es normal considerar el crédito dentro del ac-—
tivo, si pero cl crédito en condiciones normales, es decir, cuando también-—
lo normal es su recuperacidn en las condiciones pactadas, m4s en ningGn mo-
mento puede considerarse de solidez, cuando el sujeto que lo estd utilizan-
do es insolvente para cubrirlo, por lo que la recuperacién a la que se re-—
fiere es infundada y desde luego que si dafia el patrimonio de la institu-—

cidn.

En el segundo caso del cual hice mencién al inicio de este estudio, el C, -
Juez José Ma, Nava Huicochea, Juez Segundo de lo Penal del Primer Partido -
Judicial de la Ciudad de M&xico decretf el Auto de Formal Prisién por el Dg
litu de Fraude en contra de Mariano Lara del Moral, por haber abtenido un -
lucro indebido hasta por $114,041.73, con una tarjeta de crédito autorizada
por $10,000.00. Creemos que con lo que se ha sostenido, esta determina——

cién del Juez citado no requiere de mayores comentarios,

Para gue la tarjeta de crédito bancaria continde siendo un instrumento. ideal
para el impulso y desarrollo de las transacciones comerciales, es también —
necesario que cuente con el apoyo de las autoridades competentes, apli-ando-

caorrectamente las dispusiciones de nuestra legislacién,
Notas de autor de este tema:

1 - Ley General de Titulos y Operaciones de Crédito. Articulo 170,
2 - ftievista "Tiempo", 10 de abril de 1971, Articulo: "La Tarjeta Mégica".'d.
L, Snlinas,

3 ~ Bdigo Penal para nl Distrito y Territorios Federales .~ Articulo 52,
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4 - Derscha Penal Mexicano, Hadl Carrancd y Trujillo.

6 - Deracha Penal Mexicano. Parte Especial, Tomo IV, La Tutela Penal
dsl Patrimanio. Mariano Jiménez Huerta.

6 - Tratado de Derecho Penal, Jiménez de AzGa,

7 - La estafa y otras fraudes, Conrado A, Finzi.

8 - Cédigo Penal Para el Distrito y Territorios Federales, Articulo 21,

9 - La Dinémico del delite, Enrico Altavilla.
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3.~ CONSIDERACIONES SOBRE LA RENTABILIDAD DE LAS TARJETAS DE CREDITO.

Después de la euforia inicial causada por la aparicién de las tarjetas de
crédito bancarias, se percibe en la actualidad una época de asentamienta,
provocada tal vez por las experiencias que a estas fechas tienen los ban-
cos emisores, dentro de las cuales se considera fundamental la relativa -
al comportamiento de su cartera, cuestidn gque en mucHos casos los ha obli

gado a modificar substancialmente sus polfticas iniciales.

Una devlos m&s importantes cambios, es el relativo a la seleccifn de sus—
usuarios, pudiéndose observar gue los requisitos cue deben reunir los - -
praspectosie han elevado de manera gue otorguen un mayor respaldo y con -
fiabilidad en el Dtargémiento del crédito, a la vez que los estudios e in
v%ﬁ%dm%cmmﬁdutManwrWWWMMdymmnw.Hcﬂﬁm
en este aspecto es radical, ya que en principio debido a los programas de
penetracidn en el mercado los requisitos eran mfnimas y la informacidn de
los prospectos aln cuando mfnima, no se sometfa a ningdn chequeo ni estu- ™

dio.

La reaccién qué los bancos emisores han tenido estd en proporcidn directa
a2 los resultados oue de esta actividad estdn obteniendo, motivo por el —
cual es diffecil establecer una generalizacifn de la situacifn ocue a nivel
negocio guardan las tarjetas de crédito en la actualidad, ya gue mientras
algunos bancos obtienen ganancias extraordifarias, otros epenas si logran
su punto de equilibrio y los hay gue obtienen pérdidas de cierta conside-

racién, afin cuando en términos generales todos manifiestan que les va bien,

La informacidn de los resultados que en este ramo abtienen los bancos es —
celosamente guardada y cuidan mucho gue no trasciends, sobre todo en la -
oue a su cartera vencida concierne, ya que 8sta es determinante ilustrati-

va del grado de &xito o Fracaso del negocio en cuestidn.

Si bien es cierto que en nuestro pafs se resintid en el afio de 1971,una fuer

te restriccidn econdmica a nivel nacional gue ha afectado fuertemente a los—
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negocins y que necesariamente tuve su repercusitn en el ramo de las tarjetas
de crédito bancarias, también es cierto que existen factores especificos que
afectan la rentabilidad ds este negocio y que dependiendo de la forma en que

se presenten o se manejan arrcjerén resultados positivos o negativos.

FACTORES GQUE AFECTAN A LA RENTABILIDAD,

£l ingreso que los hancos obtienen en esta érea proviene bésicamente de la ~
comisién gue cobran a los establecimientos afiliados y del cargo por servi--

cio o interds gue cabran a los tarjetahabientes.

Las comisiones a establecimientaos dentro de los sistemas de tarjeta bancaria
nunca exceden del 10% y en promedio arrojan entre un &% y 7%, el cargo por -

servicio o interds es equivalente al 1.5% mensual sobre saldos insolutos,
La rentabilidad depende de los siguientes factares:

a) Costo del dinero para el benco,

v El costo de los recursos que el banco destine a esta actividad, es
de mucha importancie, ya que en razfn a €l se podrédn determinar —
otros factores que afectan le rentabilidad, por lo tanto deberd —-
calcularse en la misma forma que para otras actividades del banco.

b) Porcentaje de comisi6n a establecimientos.

La utilidad de los bancos que emiten tarjetas de crédito se en~—---

cuentra en la comisifn que cobran a los establecimientos afiliados,
dependiendo del volumen de ventas, tipo de productos y mérgenes de
beneficio del comerciante,

A un establecimiento de lujo, un restauvrante, boutique, almacén se

le carga un méximo del 10%, pero éste se reduce al 2% en el caso -

de un expendio de gasolina, ya que en este casp la utilidad por ——

unidad s muy pequefia.

La préctica que han seguido los bancas es la de esteblecer porcen
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tajes de comisidn estandar por ramos de negocio, mismos que con ba
se en estudios deben ser remunerativos.

c) Porcentaje de interés a cargo por servicio al tarjetahabiente.
£l 1.5% mensual sobre saldos insolutos como cargo por servicio a -
los tarjetahabientes cue usan el crédito a once meses o rovolvente
es comin a todas las tarjetas de crédito bancarias, siendo dificil
efectuar un cambio en aumento de esta tasa, debido en primer lugar
a su gencralizada aceptacién actual como porcentaje tfpico banca -
rio y en segundo lugar a gue traerfa como consecuencia un descensc
considerable en el uso de la tarjeta que perjudicarfa gravemente -
su operacién,

d) Valor de la transaccifn promedio,
El valor de la transacci®n promedio puede ser afectado por la pu -
blicidad del banco, por el tipo de cnme.rcio que se tenga afiliado-
y por la clase socioecondmica del tfpico tarjetahabiente, ya que—
mientras mas grande sea el monto de la transalcciﬁn, mayar serd el -
monto de la comisidn.

e) Costo de procesamiento,
En este rengldn se presentan diferentes tipos de castos, como por -
ejemplo en los fijos tenemos los relativos al mantenimiento del ar-
chivo de usuarios, caomo semivariables el costo de la emisidn de re-
laciones, es decir, el costo atribufble a cada transaccifn de ceda-
tarjeta gue varfa de acuerdo al nlmero de transacciones cubiertas ~
por la relacidn y con cardcter de costos muy variables los relati -
vos a los documentos usados por los comercuales,

f} Patrfn promedio de repago.
La rentabilidad depende parcialmente del hecho de que el tarjetaha-
biente tenga crédito revolvente y en forma muy importante en el pe-
riodo del ciclo mensual en cue hace sus pag'us.. El mejor de los ca-
s0S es r’:uandu utiliza el crédito durante mucho meses, pero hace pa-
gos mensuales inmediatamente al recibir su estado de cuenta; el - —
peor de los casos es cuando hace un pago global justo antes de gue-

los dfas de gracia expiren y de este mouo evita incurrir en cargos-

par servicio,
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g) Pérdidas por cuentas malas y fraudes.
Aparte de lo que se éscribié sobre la desastrosa experiencia de
los primeros afios en América de las tarjetas de crédito, muy po
co se ha publicade sobre las pérdidas por cuentas malas y frau-
des, no obstante que sus caracterfsticas son muy peculiares, co

mo podréd cbservarse en los siguientes comentarios:

Cuentas malas.- Inicialmente debemos tener presente gue el gra-

do de riesgo de este tipo de crédito es mayor al de otro tipo -
de crédito bancario, ya que nﬁ obstante que existe un limite --
contratado, se dé la posibilidad de que el cliente lo exceda en
forma intencional o bien sin darse cuenta, y el banco conoce de
tal situacién una vez que se ha realizado, constituyendo en mu-
chos casos el momento en que una cuenta buena se convierta en -
mala por ceer el usuario en falta de capacidad de pago.

Este hecho se hace patente, al observar que la mayorfa de los -
clienteé que los bancos tienen registrados en su cartera venci-
da estén excedidos gn 155 lineas de crédito autorizadas y su —-
atraso se inicié cuando incurrieron en tal exceso.

Por otro lado las cuentas malas se dan también por simple atra-

so en los pagos minimos programados mensualmente, los cuales al ser

acumulativos repercuten también en la falta de capacidad de pa-
ga.

Ante ambos hechos los bancos deben contar con sistemas que les -
permitan detectar fécil y répidamente el momento en que deben de
tener la utilizacién de las tarjetas, con cbjeto de minimizar el
riesgo de la recuperacifn, ya que este factor afecta en forma de

terminante la rentabilidad de la aperaci6n.

Fraudes.- Al igual gue en el caso anterior las pérdidas por frau
de no son limitados, ya que no obstante que los bancos cuentan -~

con sistemas de répida advertencia para que los establecimientos
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aFiliados rechacen las tarjetas qle aparecen en un boletin, este
medio no es lo suficientemente répido como para impedir que la -
tarjeta llegue a tener un uso frauculento.
Las casos de fraude mas comin provienen de tarjetas rabadas o ex
traviadas y en la experiencia de los bancos no es de gran signifi
cacién este renglén, aln cuando no existe.un banco al quebno le -
hayan hecho fraude y en la medida que ocurran afectan por consg--
cuencia la rentabilidad de la tarjeta.
Es de considerarse que los sistemas de tarjeta de crédito, que -~
cuentan con una buena organizaci6n de estos aspectos tienen un fn
dice menor de cuentas malas y fraudes, siendo por lo tanto menor-
el grado en que este factor afecta su rentabilidad.

h) Costo de manejo de tarjetas inactivas.
Los bancos emisores deben aceptar que un nimerc de sus tarjetas -
no se usardn nunca y que otras se usardn taen exporddicamente que-
na alcancen un nivel remunerativo, afectando en consecuencia la -
rentabilidad, motivo por el cual es recomendable efmctuar depura—
ciones periddicas, cuidando que el sistema para llevarlas a cabo

no constituya una ofensa para sus clientes,

La rentabilidad no solo es el aspecto criitial de un sistema de tarjeta de
érédito, sino también el mas complejo, por lo que resulta Gtil evaluar en-
principio la combinacifn de factores que permitan lograr el punto de egui-
librio, ec decir, que el banto no pierda ni gane, en la inteligencia de que
cualgquier combinacién peor que la anterior nos llevard obviaments a la oh—
tencién de una pérdida, mientras gue una combinacién mejor dard por resulta
do un beneficio no muy diffcil de estimar,

Uno de los factores bésicos que afectan la rentabilidad es la incidencia --
del usuario en el u-o del crédito revolvente y pago extendido o por mensua-
lidades, ya que mediante esta prédctica el banco logra su punto de equilibrio

con transacciones de menar valor que cuando no se lleva este tipo de crédito,
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Una #1ltima consideracifn sobre los factores cue afectan la rentabilidad es
el relativo al nlmero de tarjetahabientes y establecimientos afiliados cue
reauiere un sistema de este tipo, no habiendo una respuesta tajante al res
pecto, perc es evidente oue un gran nlmero de terjetahabientes es necesa -
rio, de los cuales una alta proporcién deben ser usuarios regula{*es de cr‘_é
ditos revolventes, debiéndose balancear ésto con un c erpo de estableci -
mientos bien distribufdos de un estandar adecuado y gque provean de una am—

plia gama de bienes y servicios,
En resimen, presentand> los factores en una férmula, obtendrfamos:

Factores de ingresos:
Porcenta je de comisién a establecimientos.
‘ Porcentaje de intereses a cargo por serviciao al tarje-

tahabiente.

Factores de egresos:
Costo del dinero para el banco
— Caosto de Procesamiento
Pérdidas por cuentas malas y fraudes

Costo de manejo de tarjetas inactivas

actores variables:

’
—l— O — vValor de transaccifn promedio

Patrén promedio de repago

Buen & mal negocio para los bancos, en la medida en -
gue estos factores se presenten, se combinen y se mane

jen.

La intencidn original de este capftulo era la de presentar objetivamente -
mediante cifras de estados tinancieros, la realidad de los resultados de -
esta actividad en el medio bancario y con ello llegar a conclusiones cue —
permitieran apreciar su importancia como negocio, desgraciadamente debido-

a la confidencialidad con oue los bancos manejan estos informes, noc me =
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fue posible obtener los datos para tel fin, tal y como se demuestra en

el contenida del apéndice No. 2.

No obstante lo anterior y teniendo presente en plan comparativo los an-
tecedentes de esta actividad en su inicio en los Estados Unidos de Nor
te América y en nuestro Pais, puede apreciarse cue la ekberiencia teni-
da es satisfactoria, ya oue ningdn banco ha suspendido la actividad; en
tanto gue en Estados Unidos debido a desastrosas experiencias ténidas -
en su origen, algunos bancos si suspendieron esta actividad. - Claroc es—
td, oue esta situacidn ademds de provocarla la inexperiencia fue in - =
fluenciada también por otro tipo de factores oue ya he sefialado en el -
capftulo de antecedentes histdricos y por contra en la actualidad y en-
el caso de nuestro Pafs se cuenta con tecnologfa mas avanzada y con am—

plia asesoria por parte de los mas grandes sistemas mundiales de tarje-

ta de crédito.

Ademés de la reflexidn anterior y considerando todos las elementos contg
nidos en capftulos anteriores, me permito externar como una opinidn muy=-
personal oue la.actividad de tarjetas de crédito, significa para los ban
cos un excelente negocio, ya sea en forma directa o indirecta, o bien en

ambas circunstancias.

Se aprecia oue es negocio en forma directa, cuando la actividad por su -
gran vollmen arroja por si misma utilidades pare los bancos y en forma-
indirecta cuando, aln sin operar en un voldmen considerable, los bancEF—
mantienen esta actividad como un servicio a su clientels establecida en-
otras &reas y en la atraccifin dq prospectos para las mismas, reflejando-
en consecuencia la utilidad en esas dreas gue han mantenido o incrementa

do.

Es obvio oue los bancos que manejan sus tarjetas de crédito, en gran vo-
1dmen, obtiénen también una utilidad indirecta casi en la misma propor -
cidn, motive por el cual puede asegurarse que en estos casos, el negocio

resulta completo.
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CONCLUSIONES:

La Tarjeta de Crédito Bancaria es un instrumento de suma utilidad
para el usuario en tanto canalice su utilizacién como substituto-
del efectivo o, bien, en gastos anticipados que abren dentro de —
su presupussto econdmica, ya que de salirse de estos fines propi-

cia el despilfarro y abuso del consumo de tipo superfluo,

Para el camercio, en general, la Tarjeta de Crédito substituye sl
financiamiento que en otras condiciocnes tendria que otorgar afrop
tanda el riesgo inherente de las ventas a crédito, permitiendo —
que sus cepitales abtengan una fluidez tue da por resultado un im

pulso vigoroso al desarrollo mercantil.

Es evidente que la Reglamentacién de las tarjetas de crédito, es~
bastente daficiente, por lo que urge que se establezcan normas —

gue regulen los siguientes aspectos:

lo.~ La definicién de su campo de accidn especifico, evitando le-
duplicidad de operaciones existentes con anterioridad, como los -
préstamos personéles y los créditos para la adquisicidn de bLienes

de cansumo duradero,

20.~ Determinacifn y fijacién del limite de crédito rwe las insti
tuciones bancarias, pueden canalizar a la operacidn de tarjetas -
de crédito en relocidn al pasive que tengan en sus cuentas de de-
nésito y aharra, ya gue como no existe ese control en la actuali-~
dad, puede darse el caso de que comprametan un porcentaje elevado

en esta actividad, lo cual es sumamente peligroso.




Uonsidern timbién cue es necesorio que las autoridades competentes ejerzan

una mayor vigilancia sobre las instituciones bancarias para que se apeguen

al Reglamento existente en lo con.erniente al otorgamiento de este tipo de

crédito,

LUARTA:

QUINTA:

Con el propéisito de evitar la comisi6n de fraudes, es convenien-
te que las tarjetas de crédito bancarias se expidan con fotogra-
f{as crométicas, sin retoque, ya que ello permite la identifica-

cién plena de los usuarios,

La competencia bencaria ha orillade a que se genere una multipli
cidad de esfuerzas, procedimientos y sobre todo ha originado elg
vados costos, todo ésto se habria evitado mediante la unifi€de=—
cién de los bancos, en dos posibles altemativas, cue me permito

proponer:

la.- Los bancos que lanzeron al mercado sus planes de tarjeta de
crédito en segundo término, debieron asociarse con el primer éig
tema que salif al mercado, es decir, BancOm&tico, aln cuando es-
ta asociacidn fuera parcial como el caso de BancOmé&tico-Carnet,-
con 1o cual se hubieran obtenido grandes ventajas, sobre todo en
lo que a costo se ref?ere, independientemente de que existiria ~

para el comerciante la ventaja de operar libremente con el banco

de su preferencia, sin coacclones de ninguna especie,

La estrecha competencia existente entre los dos principales sis-
temas bancarios del pais, desgraciadaménte no da cabida a esta ~
posibilidad, sin embargo es posible gue al menos en lo que res—
pecéa a los depsitos nuestras autoridades tomen medidas para ——
uniformarlos y se haga de la actividad de tarjeta de crédito una

aperacitn de tipo general que pueda depositarse en cualquier ban
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co, independientemente de que tenga o no plan de tarjeta de crédito,
concurriendo a una Cémara de Caompensacién General de Tarjeta de Cré-

dito como sucede en las operaciones de cheques.

2a,~ La implantacién de un sistema Gnico de tarjeta de cré!dito banca
ria a nivel nacienal, que de aprobarse su denominacién pedria ser en
forma genérica, como por ejemplo CREDIMEX, CREDIBANCO, etc., gqus es-
tuviera manejado por una gran empresa que podria ser de cardcter ofi
cial, para efectos de control y se encargarfa de todos los servicios
comunes en los bancos, como afiliecién y mantenimiento de estableci-
mientos, publicidad, autorizaciones, procesamiento o en caso de que-
los bancos lo requirieran grabacién, boletines, etc,, sin que sllo -
impligue la existencia de un monopolio, ya que precisamente una de ~

sus ventajas radica en la libre competencia.

La posibilidad de expedir tarjetas de crédite hubiera sido paras to--
dos los bancos, quedando supeditada a la aportacién de una cantidad-
inicial, proporcional a su capital para la constitucién de la socie-
dad y, en el futuro, sus aportacionss a los gastos, serfan en propor

cién directa a la cantidad o frecuencia de servicios que recibieran.

Las tarjetas tendrfen en una cara una presentacién uniforme y en la -

otra los colores embleméticos y nombre de las bancos.

Las ventajas gue considere que podrfan obtenerse, son las siguientes:

a) Serfa un servicio bancario de tipo general.

b) Abatimiento de costos.

c) Pondrfa al alcance de todos los bancos la posibilidad de emitir -—-
tarjetas de crédito.

d) No eliminarfa la competencia, dado que el negocio para los bancos-

estarfa en proporcién directa de las tarjetas que emitiera.



e} e evitarfa la duplicidad en el otorgamiento de tarjetas y, conse-
cuentemente, el crédito otorgado por este procedimiento estaria -
perfectamente controlado y otorgado en relacién a la capacidad ecg

némica de los usuarios,

f) El impacto de un sistema de esta naturaleza, serfa bastante positi

vo y gozarfa de gran aceptacidn.

g) Dado que es benéfico para la economfa del pafs, se asociarfa la tar
Jjeta nacional a todos los sistemas de crédito bancarias de todo el-
munde, en la inteligencia de gque nuestra tarjeta, como hasta la fe-

cha, solo serfa para uso nacional.

Esta alternativa es la ideal desde mi punto de vista y la recomiendo como -
aplicable a los pafses cus a la fecha no tienen implantados sistemas de tar-

Jjetas de crédita bancarias.

SEXTA: Considero que los sistemas de tarjeta de crédito deben canalizarse -
también @ una esfera socic-econdmica un poco mas baja de la que se -
acostumbra en la actualidad, creando por ello un nueva limite infe -
rior de $2,500.00 6 $3,000.00, ya gue ésto beneficiarfa & un gran-
sector de nuestra poblacién que debe incorporarse al movimiento esco-

némico nacional.

SEPTIMA:El uso en exceso del lfmite autorizado de las tarjetas de crédito, -
por parte de los usuarios, aparejado de insolvencia debe tipificarse-
como delito de fraude, apoydndose los juzgadores en las caracterfsti-
cas objetivas, pero principalmente en las subjetivas que revistan los

casgos.

La uniformidad de criterios en este aspecto, traerfa como consecuencia

un fuerte apoyo para los bancos, tanto en la recuperacién de su carte_

ra vencida, como en la prevencidn de la comisidn de este £ipo de deli
to,
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Resulta evidente gue la actividad de tarjeta de crédito constity
ye wn buen negocio para los bancos, ya sea en forma directa o in
directa o en ambas, pudiéndose afirmar ocue aguellos bancos cue a
la fecha no han obtenido buenos fésultados de esta actividad, lo
deben a deficiencias de orden administrativo, ya cue en sf la ag

tividad reporta una utilidad razonable.

En términos generales el mercado nacional al nivel socio-econdmi
co de usuarios al ocue actualmente estd dirigida la tarjeta de -
crédito bancaria, se encuentra saturado, en la inteligencia de -
que un porcentaje considerable son usvarios inactivos, motivo =
por el cual la promocién de esta actividad deberd canalizarse en
primera instantia a campefias motivacionales gue induzcan a los -
tarjetahabientes pasivos al uso de la tarjeta y, en segundo tér-
mino, descender a una esfera socio-econdmica inferior, abriendo -
un  nuevo mercado que indiscutiblemente es mas amplio ‘que el ac~

.thal.

onclusiones reflejan un panorama halagador en el presente y futu-

as tarjetas de crédito bancarias en nuestro pafs,
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Jorge Lépez Garcfa
Tom&s VAzquez No. 25 México 18, D. F.
Yel, 5-79-37-00

México, O. F. a Septiembre 29 de 1972

. )
Peomocién y Operaclén, $. A, . de C. V.
Toledo No. 10
México 6, D. F,

AT'N: ér. Dn. Alhe;t? Gutlérrez M.
GERENYE COMERCIAL

Muy est imadc sefior Gutlédrrez:

Me permito hacer de su conocimlento gue con objeto de recibir
el titulo de Lic. en Adminlstracitdn de Empresas en la =<+~
Univers idad Naclonal Autdnoma de Méxlco, dantro de los ~-==ve
trémites conducentes elaboré la tes!s sobre el temo "Andllsis
dal funclonamlento de las Tar]etas de CréditosBancarias en -«
Méxlico", slendo mi Intenci6n inclulr dentro de su contenido -
parte del estudio de lnvestigacién de Marcados, dirigido a -~

tar*eta-hnbtentes. que afactud esa H, Institucion en ww-===--
Diciembre de 1970, sollcitdndola para sllo su emabla =e~~~=--
autorizacién.

Aprovecho 1a oportunidod para enpresarle ml feliclitacidn por-
'a reatizaci6n de dicho estudio, el cual en ml concepto esta-
muy bien elaborado,

Por 1a atenclén que se sirva dar a la presente, le antlclpo -

mi mAs amplio agrsdecimlentoy a8 la vez le envio un cordial -
saludo.

P v, e 0 st iy

Pirees Al

{ S-S B

.r - {(Lg’v’,
iz ol /)

e




1734 APENDICE: Na, 1

/”'\/ '

1

[~
!l/ CARNET Promocion y Operacion, S.A.de C. V.

\ Toledo 10 Méxica b, 0. F. Tel 5-13.10-40 TVelex 017.73.123

J

Octubre 2, 1972

SR. JORGE LOPEZ GARCIA
Tomds Vdzquez No, 25
México 13, D. F.

En atencidn a su carta del 29 de septiembre de 1972, le participo que no
existe ningin inconveniente para que incluya parte del Estudio de Inves-
tigacidn de Mercados dirigido a tarjetahablientes, que se efectud en Di-
ciembre de 1970 por este departamento,

Asimismo quicro agradecer su comentario y lelicitacién acerca de dicho
i estudio,

Atenta ment/e .

[

Gerentgfl omcrcial
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INSTITUCION DE NEPOSITO, AHORRO ¥ FIDEICOMIGO

’/;. 6%;? iji_,
AAlireee, L, .

GERENCIA OE TARJETA DE CREDITO e Sept. 25, 1972
Homburgo No, 158 Ménico 6, D, F.

Bance® internacional, S. A,
Gerencia de Tarjeta de Crédito
Presente

. AT'N: Sr, Jorge Lépez Garcia
: JEFE CARTERA TARJETA DE CREDITO

Muy estimado sefior Lopez:

En retacion con la peticion hecha a esta fnstitucidén para --
que la misma le proporcione datos Flnancteros conf idencia-=-
tes, los cuales serviran para lapgp &guracnon de su ==---=~=
tesis profesional sobre Analisi’s uncionamiento de las--
Tarjetas de Crédito Bancarias 'én México, me permito --------
informarle que por diversas circunstancias actuales, creemos
que no es el momento para que datos reales salgan de la ~---
Instituclién, aunque se mantengan en secreto mediante la ----
asvgnac:on de una clave,

Sentimos no poder ayudarle como usted se merece, sin ==-~----
embargo en cualquier otro tipo de informacién estamos =-=----
dispuestos a servirle.

Sin més por el momento, quedo de usted como su Afmo, y =~---
Ss. Ss,

: -7
K Atentamente.

Zzzy
ﬁlﬁeda Aguilar
GERENTE OGV "TARJETA DE CREDITO

MIEMBRO DE LA ASOCIACION DE BANQUEROS DE MEXICO
NiF-4298
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